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การวิจัยครั้งนี้แบ่งการศึกษาเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการพัฒนาแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยา ตัวอย่างเป็นนกัศึกษาจิตวิทยาท่ีก าลงัศึกษา
ระดับปรญิญาตรี และผา่นการลงทะเบียนเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการปรึกษาเชิงจิตวทิยามาแลว้ จ านวน 450 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการวจิัยเป็นแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวมนุษยนิยมฯ จ านวน 36 ข้อ ผลการวจิัยพบวา่ แบบวดัสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมฯ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และมีความเท่ียงตรงเชิงลูเ่ขา้จากการมีความสมัพนัธก์ับแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวติอย่างมี
นยัส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .29) และมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก เน่ืองจากไม่มีความสมัพนัธ์กับแบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการประหยดัอย่างมีนยัส  าคัญทางสถิติ (r = -0.04) ระยะท่ี 2 เป็นการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษา
แบบบูรณาการ และการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการท่ีมีต่อสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวทิยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศึกษาจิตวทิยาเป็นตัว
แปรสง่ผา่น ก าหนดตวัอย่างด้วยการเลือกแบบเจาะจงจากตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาในระยะท่ี 1 จ านวน 80 คน แบ่งเป็นกลุม่ทดลอง 40 
คน และกลุม่ควบคุม 40 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ได้แก่ 1) รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ ซึง่เป็น
การผสานทฤษฎีการปรึกษาแบบคลา้ยกัน โดยน าทฤษฎีการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรเ์ป็นแนวคิดหลกั และน าเทคนคิการปรกึษา
เพ่ือเสรมิสรา้งพลงัอ านาจและเทคนคิการฝึกอบรมมาเสริม 2) แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมฯ และ 3) 
แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวติ จ านวน 21 ขอ้ ซึง่ไดห้าค่าความเช่ือมั่นซ  า้อีกครัง้ไดเ้ท่ากับ 0.82 ผลการวจิยัพบวา่ หลงั
การเข้ารว่มการฝึกอบรมกลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
สงูกว่ากลุม่ควบคุมอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งเชิงเสน้ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (ค่าไคสแควร ์= 13.78, df = 13, p-value = 0.39, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, SRMR 
= 0.01, RMSEA = 0.02, CN = 354) และพบวา่ รูปแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการปรึกษา และยงัมี
อิทธิพลทางออ้มต่อสมรรถนะการปรกึษา โดยสง่ผา่นตวัแปรความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน แสดงวา่ การท่ีนกัศึกษาจิตวทิยาไดร้บั
การฝึกอบรมจะสง่ผลใหมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเพิ่มสงูขึน้ จากนัน้ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนจะสง่ผลท าใหน้กัศึกษา
มีสมรรถนะการปรกึษาเพิม่สงูขึน้ดว้ยเช่นกนั 
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This study is divided into two phases: Phase 1 was the development of humanistic counseling 

competencies for a Social Justice Scale for Psychology students. The participants included 450 undergraduate 
psychology students enrolled in counseling psychology courses. The instrument was the 36-item Humanistic 
Counseling Competencies for Social Justice Scale. The results showed that the overall validity was 0.90. The 
structural validity was found by Confirmatory Factor Analysis (CFA). The convergent validity was identified and the 
scale was positively correlated with the Life-Congruence Scale, with a statistical significance level of .01 (r = .293). It 
was also found to have discriminant validity, and no statistically significant relationship was found between the scale 
and the Economical Behaviors Questionnaire (r = -0.04).  Phase 2 involved the development of a training program, 
based on an integrative counseling model. The effects of the training program were based on an integrative 
counseling model on humanistic counseling competencies for social justice, and the congruence of Psychology 
students as a mediator variable was investigated. Purposive sampling was used to select the study participants in 
Phase 1. The 80 participants were divided into an experimental (N=40) and a control (N=40) group. The instruments 
included: (1) a training program based on an integrative counseling model, developed through an assimilative 
integration approach in which the Satir model was primarily used and incorporated with empowerment counseling 
and training techniques; (2) the Humanistic Counseling Competencies for Social Justice Scale; and (3) the 21-item 
Life-Congruence Scale, and after retesting, a reliability of 0.82 was identified. The results showed that after the 
training program, the experimental group had higher scores on humanistic counseling than the control group, with a 
statistical significance of .05. In the analysis of the linear structural equation model, it was found that the model was 
consistent with empirical data (Chi-square = 13.78, df = 13, p-value = 0.39, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, 
SRMR = 0.01, RMSEA = 0.02, CN = 354). It was also found that the training program had a direct effect on counseling 
competencies and an indirect effect on counseling competencies mediated by a congruence variable. This indicates 
that psychology students who receive the training had higher congruence to increases their counseling 
competencies. 

 
Keyword : Humanistic counseling competencies, Social justice, Congruence, Psychology students, Mediator variable 
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และตรวจเครื่องมือการวิจยัอนัไดแ้ก่ แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือ
สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา และรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษา
แบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม ใหแ้ก่ขา้พเจา้ ซึ่งผูท้รงคณุวฒุิประกอบดว้ย รองศาสตราจารย ์ดร.อรญัญา ตุย้ค  าภีร,์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. อาดมั นีละไพจิตร, อาจารย ์ดร. ครรชิต แสนอบุล และดร.สนุทร ีศรีโกไสย 
ซึ่งท  าใหเ้ครื่องมือการวิจยัของขา้พเจา้มีคณุภาพ สามารถใชเ้ก็บขอ้มลูการวิจัยเพ่ือศึกษาและพฒันา
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษา
จิตวิทยาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และขอกราบขอบพระคณุ ดร.สนุทรี ศรีโกไสย ท่ีอนุญาตใหข้า้พเจา้
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ้ตลอดจนใหค้  าปรกึษา และ
ก าลงัใจในการท าปริญญานิพนธใ์หส้  าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดี 
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ขอกราบขอบพระคุณ คณบดีคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศิลปากร และหัวหน้า
ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณบดีคณะ
มนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ , อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ชูวิทย์ รตันพล
แสนย ์ท่ีกรุณาใหข้า้พเจา้เก็บขอ้มลูการวิจัย และอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น
อย่างดี 

ขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อสรุินทร ์สอาดเย็น และคณุแม่ทิพาพรรณ สอาดเย็น บุคคล 
อันเป็นท่ีรักย่ิงของข้าพเจ้าท่ีกรุณาสนับสนุนด้านการศึกษา ให้การอบรมสั่งสอน ค  าปรึกษา 
ค  าแนะน า ตลอดจนมอบความรกั และใหก้  าลงัใจกบัขา้พเจา้ในการท าปริญญานิพนธฉ์บบันีไ้ดส้  าเรจ็
ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคณุ ผูช้่วยศาสตราจารยธ์าตรี เมืองแกว้ และ ด.ช.ศานฐิศิลป์ เมืองแกว้ ผูเ้ป็นท่ีรกั
และเป็นก าลงัใจส  าคญัใหข้า้พเจา้ท าปริญญานิพนธฉ์บบันีไ้ดส้  าเรจ็ 

ขอขอบคณุ นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร, คณะ
มนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม และ
คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มลูการ
วิจยั ท าใหป้ริญญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคณุ ผูใ้หค้วามช่วยเหลือในการท าปริญญานิพนธท์กุท่าน และเพ่ือนนิสิตปริญญา
เอก (รุ่นท่ี 2) สาขาวิชาจิตวิทยาประยุกต ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทุกท่านท่ีใหก้  าลงัใจ และ
ความห่วงใยแก่ขา้พเจา้เสมอมา 

ขา้พเจา้ไดร้บัความรู ้และประสบการณอ์นัมีคณุค่าย่ิงจากการเรียนและท าปริญญานิพนธ์
ฉบับนี ้โดยขา้พเจา้จะน าองคค์วามรู ้และประสบการณจ์ากการท าปริญญานิพนธไ์ปประยกุตใ์ชใ้ห้
เป็นประโยชนก์ับนักศึกษาท่ีขา้พเจา้สอน และผูค้นในสงัคม เพ่ือใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู ้สามารถพฒันา
ตนเอง สงัคม และประเทศชาติต่อไป ส  าหรบัคุณประโยชนใ์ด ๆ อนัเกิดจากปริญญานิพนธฉ์บับนี ้
ขา้พเจา้ขอมอบใหผู้ม้ีพระคณุทกุท่าน 

  
  

กนัยารตัน ์ เมืองแกว้ 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม เป็นกลุ่มแนวคิดหนึ่งทางการปรึกษาท่ีมีความ

รว่มสมยั เน่ืองจากมีการผสมผสานทัง้แนวคิดเชิงจิตวิทยาและจิตบ าบดั จึงสามารถใชช้่วยเหลือ
ผูร้บัการปรึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Harber, 2002) ส  าหรบัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยม เป็นความสามารถของผูใ้หก้ารปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม ซึ่งแสดงออก
โดยการมีความรูใ้นการปรกึษา การมีเจตคติท่ีดีตอ่การปรกึษา และมีทกัษะท่ีจ  าเป็นตอ่การปรกึษา
แนวมนุษยนิยม ท่ีมุ่งส่งเสริมหรือช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาใหเ้กิดการตระหนกัรู ้สามารถยอมรบั
ตนเองทั้งในส่วนดีและสว่นท่ีบกพรอ่ง มีความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น มีความรบัผิดชอบต่อการ
กระท าของตน เห็นคณุคา่ในตนเอง ซึ่งสง่ผลใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนและ
มีพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีงอกงามขึน้ (Hill, Roth, & Cooper, 2014; Roth, Hill, & Pilling, 
2009) ดงันั้น การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษามีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับหลกัการปรึกษา มีเจตคติท่ีดีต่อ
การปรกึษา และมีทกัษะท่ีจ  าเป็นตอ่การปรกึษา จึงเป็นสิ่งส  าคญัท่ีสง่ผลตอ่การช่วยเหลือผูร้บัการ
ปรกึษาไดส้  าเรจ็และมีประสิทธิภาพ 

ส  าหรบัความเป็นธรรมทางสงัคม (Social justice) ในมมุมองของนกัจิตวิทยาการปรกึษา
นั้นมุ่งเน้นไปท่ีการสรา้งความเป็นธรรมในระดับบุคคล ครอบครัวและสังคม (นันท์ชัตสัณห ์ 
สกุลพงศ,์ 2561, น. 150; Bell, 1997; Chung & Bemak, 2012) เน่ืองดว้ยความเหลื่อมล  า้ ความ
ไม่เท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบตัิ และการถูกกดขี่ สง่ผลใหบุ้คคลเห็นคณุคา่ในตนเองต  ่า และเกิด
ปัญหาทางจิตใจได ้(Ratts & Pedersen, 2014) ซึ่งผูท่ี้ดอ้ยสิทธ์ิ ขาดโอกาสทางสงัคม ถูกเอารดั
เอาเปรียบ ถูกกดขี่ และถูกเลือกปฏิบัติเหล่านี้ เรียกว่า คนชายขอบ (Marginal people) ซึ่งเป็น
กลุ่มคนท่ีพบมากขึน้ในสงัคม โดยเฉพาะสงัคมไทย เช่น ผูพิ้การ ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ 
เป็นตน้ (Sakunpong, 2018) ส  าหรบันักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือ
ผูร้บัการปรึกษานั้นควรเป็นผูท่ี้มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับประเด็นความเป็นธรรมทางสังคม 
เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาท่ีอาจเป็นคนชายขอบและมีปัญหาทางจิตใจอนัเน่ืองมาจาก
การไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมทางสงัคมได ้และนอกจากผูใ้หก้ารปรกึษาจะมีบทบาทในการช่วยเหลือ
ผูร้บัการปรกึษาในดา้นจิตใจแลว้ยงัสามารถเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรกึษาไดต้ระหนกัถึงผลกระทบ
จากปัญหาความไม่เป็นธรรมทางสงัคม รวมทัง้สามารถสรา้งพลงัอ  านาจ (Empowerment) ใหก้ับ
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ตนเอง เห็นคณุค่าในตนเอง สามารถพัฒนาตนเองใหม้ีทักษะการใชชี้วิต มีพลงัใจ และสามารถ
ด  าเนินชีวิตไดอ้ย่างเป็นสขุ (นนัทช์ตัสณัห ์สกลุพงศ,์ 2561) 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม (Hill, Roth, & Cooper, 2013; Johnson, 2001; Jung et al., 
2016; Roth, Hill, & Pilling, 2009) หรือสมรรถนะการปรึกษาเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 
(Brady-Amoon, 2011; Coma & Hunter, 2018; Field et al., 2019; Ratts et al., 2016) แต่ยั ง 
ไมค่อ่ยพบงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมกบัการสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมมารวมกนั เน่ืองดว้ยการปรึกษาแนวมนุษยนิยมเป็นการท างานในระดบั
จิตใจ แตย่งัขาดการท างานในระดบัสงัคม จึงมีความจ าเป็นในการเติมเต็มช่องวา่งทางองคค์วามรู ้
ดว้ยการบรูณาการแนวคิดของการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมขึน้ โดยผูวิ้จยัไดน้  าแนวคิดการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม มาผสานกบัความเป็นธรรมทางสงัคม ท าใหแ้นวคิดทฤษฎีการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมท่ีจดัเป็นคลื่นลกูท่ีสามของการปรึกษาและจัดเป็นทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบดัง้เดิมท่ีมุ่งพัฒนาภายในบุคคล (Ratts & Pedersen, 2014, p. 23-24) ใหส้ามารถ
ท างานได้ในบริบทท่ีหลากหลายมากขึน้ จึงช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาได้ทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครวั หรือสงัคม ใหส้ามารถเผชิญกับภาวะของความเหลื่อมล  า้ ความไม่เท่าเทียมกัน การ
เลือกปฏิบัติ และการถูกกดขี่ทางสงัคมได ้โดยท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมีสมรรถนะท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปรึกษา ได้แก่  สมรรถนะด้านความรู ้ (Knowledge) สมรรถนะด้านเจตคติ  (Attitude) และ
สมรรถนะดา้นทักษะ (Skill) (Johnson & Kaslow, 2014, p. 75-77; Roth, Hill, & Pilling, 2009) 
ซึ่งการท่ีผูใ้หก้ารปรกึษามีสมรรถนะดงักลา่ว ย่อมสง่ผลตอ่มมุมอง การวิเคราะหแ์ละการช่วยเหลือ
ผูร้บัการปรึกษาได ้นอกจากนีผู้ใ้หก้ารปรึกษายงัมีบทบาทในการเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรกึษามี
ความรูเ้ก่ียวกบับริบททางสงัคมท่ีความแตกต่างทางสงัคมส่งผลต่อการด  าเนินชีวิตของบุคคลได ้
(Quinn, 2012) สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Vontress (1988) ท่ีน  าแนวคิดการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
ข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Counseling) มาผสานกับการปรึกษาแบบอัตถิภาวนิยม 
(Existential Therapy) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในการปรึกษากับบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างทางวฒันธรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ Bhardwaj (2016) 
ท่ีน  าประเดน็ของการปรกึษาเชิงพหวุฒันธรรมมาผสานกบัการปรกึษาแบบการบ าบดัความคิดและ
พฤติกรรม (Cognitive Behavior Therapy) ซึ่งพบวา่ การน าแนวคิดทฤษฎีการบ าบดัความคิดและ
พฤติกรรมมาใชใ้นบริบทของบุคคลท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม ศาสนา และสงัคม สามารถ
ช่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาไดต้ระหนัก สามารถตดัสินใจ จดัการรบัมือกับปัญหา และมีพฤติกรรมท่ี
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เหมาะสมขึน้ โดยสรุป การท่ีผูวิ้จัยน าแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 
มาผสานกบัความเป็นธรรมทางสงัคมนัน้ มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีน  าแนวคิดทฤษฎีการ
ปรึกษาเชิงพหุวฒันธรรมมาผสานกับแนวคิดการปรกึษาทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งท่ีสามารถน ามาใช้
เพ่ือช่วยเหลือบคุคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการท าใหแ้นวคิดทฤษฎีการปรกึษาแบบดัง้เดิม ซึ่ง
มุง่พัฒนาภายในระดบับุคคล ให้สามารถท างานไดก้วา้งขึน้ นอกจากนี ้การศึกษาสมรรถนะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมนัน้ไมเ่พียงมุง่เปลี่ยนแปลง
ภายในบุคคลใหเ้กิดความตระหนัก มองเห็นคณุค่าในตนเอง สามารถพัฒนาตนไปในทิศทางท่ีดี 
แต่ยังเช่ือมโยงใหเ้ห็นว่าบริบทของสิ่งแวดลอ้มภายนอกหรือปัจจัยทางสงัคมลว้นมีอิทธิพลและ
สามารถส่งผลกระทบต่อบุคคลได ้รวมทัง้เป็นการตอบสนองการท างานในเชิงพหุคณูระดบัสงัคม 
ซึ่งถือเป็นคลื่นลกูท่ีหา้ของจิตวิทยาการปรกึษาท่ีการท างานเนน้ระดบัการเสริมสรา้งความเป็นธรรม
ทางสังคมร่วมด้วย (Ratts & Pedersen, 2014, p. 28-29) และเป็นการสนองต่อแนวคิดของ
สหประชาชาติในการพัฒนาโลกภายหลงัปี ค.ศ. 2015 (Post-2015 Development Agenda) ท่ีมี
เป้าหมายของการพฒันาท่ียั่งยืน เรียกวา่ Sustainable Development Goals (SDGs) ในประเด็น
ของความเท่าเทียมกนั อนัไดแ้ก่ ความเท่าเทียมทางสงัคม ความเท่าเทียมทางเพศ เป็นตน้ (สยาม 
อรุณศรีมรกต และยงยทุธ วชัรดลุย,์ 2559, น. 2-3) 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นแนวคิดใหมนี่ย้งัขาดองคค์วามรูใ้นเรื่องของการพฒันา เน่ืองจาก
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมนี้มีความ
จ าเป็นในการพัฒนาใหเ้กิดขึน้ในกลุ่มนกัจิตวิทยาการปรกึษา และควรปลกูฝังตัง้แตช่่วงของการ
เป็นนักศึกษาจิตวิทยา ซึ่งรูปแบบการฝึกอบรมดงักลา่วเป็นการน าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิด
ซาเทียรม์าผสานกับการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจ เน่ืองดว้ยการปรึกษาตามแนวคิด  
ซาเทียรม์ีพื ้นฐานมาจากแนวคิดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม ซึ่งเป็นไปไดใ้นการ
น ามาใชใ้นการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมได ้(Gehart, 2016) ส่วน
พลงัอ  านาจเก่ียวกบัการตระหนกัถึงอ  านาจกดทบั หรือการสรา้งอ  านาจในตนเอง ซึ่งน่าจะท าใหเ้กิด
สมรรถนะการปรึกษาเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมได ้(Ratts & Pedersen, 2014, p. 106; 
Ratts, Toporek, & Lewis, 2010) ผูวิ้จยัจึงน าแนวคิดทฤษฎีทัง้ 2 มาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั ดงันั้น 
ผูวิ้จยัจึงพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการขึน้ โดยก าหนดรูปแบบ
การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในงานวิจัยครัง้นีเ้ป็น 4 ขัน้ตอน ตามแนวคิด
ของ เนลสนั โจนส ์(Nelson-Jones, 1992, p. 48-49 อา้งถึงใน สกล วรเจริญศรี, 2550, น. 103-
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109) ได้แก่ ขั้นเตรียมการ (The Preparatory Stage) ขั้นเริ่มต้น (Initial Stage) ขั้นด  าเนินการ 
(The Working Stage) และขั้นยุติ (The Ending Stage) มาเป็นโครงสรา้งหลกัในการออกแบบ
การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในการวิจัยครัง้นี ้นอกจากนี ้ผูวิ้จยัพบวา่ความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตน (Congruence) เป็นเป้าหมายส  าคญัของการบ าบดัตามแนวซาเทียร ์จึง
เป็นปัจจัยหลกัท่ีควรพัฒนาให้เกิดขึน้ในผู้ให้การปรึกษา ทั้งนี ้วิธีการหนึ่งท่ีจะท าให้บุคคลเกิด
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนได ้นั่นคือ การผา่นการฝึกอบรมตามแนวคิดซาเทียร ์หรือการท าจิต
บ าบดัตามแนวคิดซาเทียรเ์พ่ือใหเ้กิดความตระหนกัรูถ้ึงความสมดลุในตวั (นงพงา ลิม้สวุรรณ และ
นิดา ลิม้สวุรรณ, 2559, น. 66) ซึ่งผูใ้หก้ารปรกึษาจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเองก่อน
จึงจะสามารถใชค้วามสอดคลอ้งกลมกลืนนีเ้ป็นสว่นหนึ่งในการเกิดศกัยภาพหรือความสามารถใน
การปรึกษาหรือบ าบัดเพ่ือเอือ้ใหผู้ร้บับริการสามารถกา้วผ่านความทา้ทายในชีวิตของตนเองได ้
และการท่ีผูใ้ห้การปรึกษามีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการมี
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาไดด้ว้ยเช่นกนั (Lum, 2000)  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร์
เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีถูกใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาผูใ้ห้การปรึกษาหรือนักจิตบ าบัดไดอ้ย่าง มี
ประสิทธิภาพ ดังงานวิจัยของ Lum (2000) ท่ีกล่าวว่า การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรส์ามารถ
น ามาใชเ้พ่ือการฝึกอบรมนักจิตบ าบัด เพ่ือใหเ้กิดความงอกงามส่วนบุคคล และสามารถพัฒนา
ภายในตนได ้(Bitter, 2014; Lum, 2002) รวมถึงมีความสามารถในการใชต้นเองเป็นเครื่องมือใน
การช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา (Lum, 2000) โดยผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนใน
ตน จะสามารถใชค้วามสอดคลอ้งกลมกลืนนีเ้ป็นสว่นหนึ่งในการปรกึษาหรือเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการ
ปรกึษาสามารถรบัมือกบัปัญหาของตนได ้สอดคลอ้งกับ Yung Tsang Sun-may (2011) ท่ีน  าการ
ปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรม์าใชใ้นการพฒันาผูใ้หก้ารปรกึษาผา่นการฝึกอบรม ซึ่งพบวา่ ผูใ้หก้าร
ปรกึษาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงโลกภายใน ในระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนได ้สอดคลอ้ง
กับ Cheung and Chan (2002) ท่ีพบว่า ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรค์วรได้รบัการฝึก
ทกัษะผ่านการฝึกอบรมเพ่ือใหเ้กิดความสอดคลอ้งกลมกลืนขึน้ในตน และสามารถใชต้นเองเป็น
เครื่องมือในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาใหเ้ติบโต งอกงามได ้ 

นอกจากนีไ้ดพ้บว่า การพฒันาผูใ้หก้ารปรกึษาหรือนักจิตบ าบดัในประเดน็ของการสรา้ง
พลงัอ  านาจ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมนัน้ สามารถพฒันาใหเ้กิดขึน้ไดโ้ดย
ผ่านการฝึกอบรมดว้ยเช่นกัน ซึ่งผูใ้ห้การปรึกษาท่ีผ่านการฝึกอบรมจะตระหนักถึงประเด็นของ
ความเหล่ือมล ้า การถูกละเมิดสิทธ์ิ และการเลือกปฏิบัติ (Goodman et al., 2004) ว่าส่งผล
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กระทบตอ่ผูร้บัการปรกึษา จึงสามารถช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาให้ตระหนักและสามารถเผชิญกับ
ภาวะการถกูกดทับดงักล่าว ตลอดจนสามารถเสริมสรา้งจดุแข็ง ชีใ้หเ้ห็นถึงความดีงาม คณุคา่ใน
ตน และทรัพยากรท่ีตนมีได้ ซึ่งส่งผลให้ผู้ให้การปรึกษามีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(Gazzola, LaMarre, & Smoliak, 2018; Speight & Vera, 2008) สอดคลอ้งกบั Fouad และคณะ 
(2009, p. 24) และ Motulsky และคณะ (2014) ท่ีกลา่ววา่ การฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีท าใหผู้ใ้หก้าร
ปรกึษาเกิดความรูแ้ละตระหนกัในประเดน็ของการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมได ้โดยผูใ้หก้าร
ปรกึษาจะตระหนกัถึงอิทธิพลทางสงัคมวา่สง่ผลกระทบตอ่ผูร้บัการปรกึษา จึงเกิดความเขา้ใจและ
สามารถช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา ตลอดจนสามารถสรา้งพลงัอ  านาจใหเ้กิดขึน้กบัผูร้บัการปรกึษา
ในการก้าวผ่านอุปสรรค และเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทิศทางท่ีดีขึน้ จึงเป็นการสรา้ง
สมรรถนะการปรึกษาใหเ้กิดขึน้ในตัวผูใ้หก้ารปรึกษาในขณะเดียวกัน จากข้อมูลขา้งตน้จึงเป็น
เหตผุลในการน าเอาแนวคิดดงักล่าวมาบูรณาการเขา้ดว้ยกัน เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม 
ท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ ซึ่งมีจดุมุ่งหมายส  าคญัในการพฒันาสมรรถนะการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ตลอดจนการพัฒนาใหผู้ใ้หก้าร
ปรกึษาเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนดว้ยในเวลาเดียวกนั 

เมื่อพิจารณาเก่ียวกบับริการใหก้ารปรกึษาเชิงจิตวิทยาท่ีจัดขึน้ในประเทศไทย พบว่า มี
หน่วยงานทั้งภาครฐัและเอกชนท่ีจัดบริการให้การปรึกษา โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การศึกษา การแพทย์และสาธารณสุข แต่อย่างไรก็ตาม อัตราก าลังคนท่ีปฏิบัติงานทางด้าน
จิตวิทยายังมีจ  านวนนอ้ยกวา่เกณฑ์ (ส  านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ, 2556) เมื่อเทียบกับ
สดัสว่นของผูม้าขอรบับริการดา้นจิตเวชทั่วประเทศท่ีเพ่ิมสงูขึน้เรื่อย ๆ ในแตล่ะปี (กรมสขุภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2561) แต่กลับพบว่าจ  านวนบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการปรึกษาเชิง
จิตวิทยายงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ดงันัน้ สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัในการรว่ม
แกไ้ขปัญหาดงักลา่ว โดยคณะวิชาและมหาวิทยาลยัตา่งเร่งผลิตบัณฑิต รวมทั้งเปิดหลกัสตูรเพ่ือ
จดัการเรียนการสอนและถ่ายทอดความรูใ้นศาสตรท์างจิตวิทยาการปรกึษา มีการปลกูป้ันบ่มเพาะ
ใหน้กัศกึษาจิตวิทยาเป็นผูม้ีความรู ้มีเจตคติท่ีดีตอ่การปรกึษา และมีทกัษะท่ีจ  าเป็นตอ่การปรกึษา
เชิงจิตวิทยา เพ่ือเป็นประโยชนต์อ่การช่วยเหลือผูค้นในสงัคม ซึ่งเป็นไปตามแผนพฒันาการศกึษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีใหค้วามส าคญักับคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการผลิตบัณฑิตท่ีว่า การสรา้งบัณฑิตควรให้พรอ้มในการปรับตัว มีทักษะในการท างาน 
ตลอดจนการตระหนกัในคณุคา่ของงานท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาตนเองและองคก์าร นอกจากนีใ้นการ
ผลิตบัณฑิตควรพิจารณาถึงความต้องการของสังคมเป็นหลัก  (ส  านักงานปลัดกระทรวง 
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ศกึษาธิการ, 2559) จากความจ าเป็นขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมส าหรบันกัศกึษาจิตวิทยาท่ีก าลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี เน่ืองดว้ยการ
พฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาควรเริ่มพฒันาขึน้ในนกัศึกษาท่ีไดเ้รียนทฤษฎีและทกัษะ
เบือ้งตน้ทางการปรกึษามาแลว้ เพราะการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาใหก้บันกัศกึษา
ตัง้แต่ตน้มือจะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ในตนและเป็นการบ่มเพาะองคค์วามรู ้ปลูก ฝัง 
เจตคติท่ีดี และสามารถพัฒนาทักษะการปรึกษาไดเ้ป็นอย่างดี จึงเป็นการเตรียมนักศึกษาให้มี
ความพรอ้มต่อการเป็นผูใ้หก้ารปรกึษาเชิงจิตวิทยาท่ีมีความช านาญในระดบัสงูตอ่ไป นอกจากนี ้
เมื่อพิจารณาโปรแกรมหรือรูปแบบการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาการปรึกษาในประเทศไทยท่ีมุ่ง
ฝึกอบรมนักศึกษาจิตวิทยาในระดับปริญญาตรีเพ่ือเป็นผู้ให้การปรึกษายังไม่ปรากฏชัด  
สว่นโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเป็นผูใ้หก้ารปรกึษาเชิงจิตวิทยาท่ีพบมกัมุ่งพัฒนาผูท่ี้อยู่ในระดบั
บณัฑิตศกึษา หรือผูท่ี้จบการศกึษาแลว้ จึงมาฝึกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นผูใ้หก้ารปรกึษา (เพ็ญนภา 
กุลนภาดล, 2557; ยุพาวดี  เกริกกุลธร และคณะ, 2561; อาดัม นีละไพจิตร, 2553) ดังนั้น  
การพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาในนกัศกึษาจิตวิทยาท่ีก าลงัศกึษาระดบัปริญญาตรี
จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิง 

ผูวิ้จัยจึงไดพ้ัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีเป็นการ
ผสานทฤษฎีการปรกึษาแบบคลา้ยกนั (Assimilative integration) (นนัทช์ตัสณัห ์สกลุพงศ,์ 2557; 
Messer, 2001) ในกลุ่มการปรึกษาแนวมนุษยนิยม ทั้งนี ้ได ้น  าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิด 
ซาเทียร ์(Satir Model) เป็นแนวคิดหลัก และน าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจ 
(Empowerment Counseling) มาใชใ้นประเด็นการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ตลอดจนน า
เทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม เน่ืองดว้ยมีงานวิจัยท่ียืนยันว่า การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาผูใ้ห้การ
ปรึกษาหรือนักจิตบ าบัดโดยใชก้ารปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรน์ั้นเห็นผลชัดว่าสามารถใชใ้นการ
พฒันาผูใ้หก้ารปรึกษาหรือนักจิตบ าบัดทั่วโลกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท่ีผูวิ้จัยไดฝึ้กอบรม
ผูใ้ห้การปรึกษาโดยอยู่บนฐานการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์ย่อมท าให้ผูร้ ับการฝึกอบรม 
ท่ีจดัเป็นผูใ้หก้ารปรกึษาไดม้ีสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม เพ่ือใชใ้นการช่วยเหลือ เยียวยา หรือบ าบัดผูอ่ื้นตอ่ไป ซึ่งผลจากการศึกษาครัง้นี ้
จะเป็นประโยชนใ์นการพัฒนานักศกึษาจิตวิทยาท่ีก าลงัจะเติบโตเป็นนักจิตวิทยาในอนาคตใหม้ี
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ตลอดจน
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หลักสูตรท่ีผลิตนักจิตวิทยาสามารถน าแนวทางการฝึกอบรมนี้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
นกัศกึษาจิตวิทยาในอนาคตได ้

ค าถามการวจิัย 
1. แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง

สงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาท่ีพัฒนาขึน้มีคุณลักษณะทางจิตมิติ (psychometric properties) 
อย่างไร 

2. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมเป็นอย่างไร 

3. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม โดยมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่นไดห้รือไม ่

วัตถุประสงคก์ารวจิยั 
1. เพ่ือพัฒนาแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ

เป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาท่ีมีคณุลกัษณะทางจิตมิติท่ีเหมาะสม 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในการพัฒนา

สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการท่ีมี

ต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม

ทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่นนีเ้ป็นการ
วิจยัท่ีมีประโยชนใ์นเชิงวิชาการและในเชิงปฏิบตัิ ดงันี ้

1. การวิจยัในครัง้นีม้ีประโยชนใ์นเชิงวิชาการ ดงันี ้
1.1 เน่ืองจากไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว

มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา และความสอดคล้อง
กลมกลืนในตนของนักศึกษาจิตวิทยา จึงท าใหท้ราบถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษา 
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เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ทั้งนีผ้ลท่ีไดส้ามารถเป็นแนวทาง 
ในการสรา้งรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งท  าใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม่
ท่ีเป็นการประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีและเทคนิคการปรกึษาอนัเป็นประโยชนส์  าหรบันกัศกึษาจิตวิทยา
ในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 
ส  าหรบัน าไปใชใ้นการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาตอ่ไป  

1.2 เกิดการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาท่ีผสมผสานกันระหว่างการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม และการสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม ท าให้ไดอ้งคค์วามรูใ้หม่
ส  าหรบันกัจิตวิทยาไทย 

1.3 เกิดการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาทางจิตวิทยา ซึ่งใช้การ
ผสมผสานเชิงบรูณาการ (Assimilative integration) โดยน าทฤษฎีการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์
(Satir Model) เป็นแนวคิดหลัก  และน าเทค นิคการปรึกษาเพ่ือ เสริมสร้างพลังอ  านาจ 
(Empowerment Counseling) และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม ซึ่งการบรูณาการทฤษฎีดงักลา่ว 
ท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม่เพ่ือใชพ้ัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

2. การวิจยัในครัง้นีม้ีประโยชนใ์นเชิงปฏิบตัิ ดงันี ้
2.1 ไดแ้บบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ

เป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาท่ีมีคณุภาพ ส  าหรบัใชเ้ป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยา ตลอดจนไดข้้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือใช้เสริมสรา้งให้นักศึกษาจิตวิทยาเป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถในการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมตอ่ไป 

2.2 ผลจากการวิจัยนีท้  าใหไ้ดรู้ปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ
บรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชนส์  าหรบันกัศึกษาจิตวิทยาใน
การพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม เพ่ือน าไปใชใ้นการช่วยเหลือคนในสงัคมได ้

2.3 ผู้ท่ี เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ให้การปรึกษา นักจิตวิทยา ครูอาจารย์ บุคลากร      
แนะแนว ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับงานดา้นการปรกึษา สามารถน าผลการวิจัยหรือเทคนิค 
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ตา่ง ๆ ไปประยกุตใ์ชใ้นการใหก้ารปรึกษา หรือเป็นแนวทางในการจดัโปรแกรมหรือกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชนต์อ่การช่วยเหลือและพฒันาบคุคลตอ่ไป 

ขอบเขตของการวจิัย 
การวิจยัครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะที่ 1 การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยมเพื่อสร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือ
สรา้งแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ของนักศกึษาจิตวิทยา เริ่มดว้ยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงสรา้ง
แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของ
นกัศกึษาจิตวิทยา ซึ่งมีการหาคณุภาพของเครื่องมือโดยการหาคา่ความเท่ียงตรง คา่ความเช่ือมั่น 
และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง 

1. ขอบเขตด้านการคัดเลือกตัวอย่าง 
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยระยะท่ี 1 เป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาจิตวิทยาและก าลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 ของสถาบนัอดุมศกึษา
ในสงักัดส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั และ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี ้นักศึกษาต้องผ่านการ
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยามาแลว้ 

1.2 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1 เป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาจิตวิทยาและก าลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 ของสถาบนัอดุมศกึษา
ในสงักัดส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั และ
มหาวิทยาลยัของรฐั ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 2 จงัหวดั ๆ ละ 2 แห่ง รวม  
4 แห่ง ทั้งนีน้ักศึกษาตอ้งผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
มาแลว้ ซึ่งก  าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใชเ้กณฑข์อง Comrey and Lee (1992) ท่ีไดเ้สนอขนาด
ของตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ จ านวน 300 คน ถือว่าดี (as a good) 
ดงันั้น ผูวิ้จัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 450 คน ซึ่งมีความเหมาะสมตามเง่ือนไขในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบข้างต้น ทั้งนี ้ก  าหนดตัวอย่างด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
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2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัย ไดแ้ก่ สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว

มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู ้
สมรรถนะดา้นเจตคติ และสมรรถนะดา้นทกัษะ 

3. ขอบเขตด้านสถานทีด่ าเนินการวจัิย 
งานวิจยัระยะท่ี 1 มีสถานท่ีด  าเนินการวิจยั 4 แห่ง ดงันี ้ 

1) มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
มหาวิทยาลยั ก 

2) มหาวิทยาลยัของรฐั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั ข  
3) มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั ค 
4) มหาวิทยาลยัของรฐั ในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั ง 

ระยะที ่2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมทีอ่ิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณา
การในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความเป็น
ธรรมทางสังคม และการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมที่อิงทฤษฎีการปรึกษา
แบบบูรณาการที่มีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความ
เป็นธรรมทางสังคม โดยมีความสอดคล้องกลมกลืนในตนของนักศึกษาจิตวิทยาเป็น 
ตัวแปรส่งผ่าน  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการวิจัยกึ่ งการทดลอง (Quasi-
experimental research) โดยเป็นการทดลองท่ีมีกลุม่ควบคมุ และมีการทดสอบก่อนและหลงัการ
ทดลอง (the pretest-posttest control group design) เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ และศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศึกษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรส่งผ่าน  
เริ่มดว้ยการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง จากนัน้จึงสรา้งรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ (Assimilative Integration) (นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์, 2557; 
Messer, 2001) ซึ่งเป็นการปรึกษาเชิงบรูณาการทฤษฎีในกลุม่การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยม โดยผูวิ้จัยน าทฤษฎีการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์(Satir Model) เป็นแนวคิดหลกัในการ
ออกแบบการฝึกอบรม และน าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจ (Empowerment 
Counseling) และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม โดยน าไปใช้กับกลุ่มทดลอง ทั้งนี ้ไดน้  าแบบวัด
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยาท่ีสรา้งขึน้ในระยะท่ี 1 มาใช้เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการปรึกษาเชิง
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จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุก่อน
และหลงัใชรู้ปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ และวิเคราะหข์อ้มลูโดยการ
วิเคราะหส์มการโครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural Equation Modeling: SEM) 

1. ขอบเขตด้านการคัดเลือกตัวอย่าง 
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 เป็นตัวอย่างท่ีไดจ้ากการศึกษาใน

ระยะท่ี 1 ซึ่งเป็นนักศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาและก าลงัศกึษาในระดบัปริญญา
ตรี ชัน้ปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ของสถาบันอดุมศกึษาในสงักดัส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
(สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และมหาวิทยาลยัของรฐั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ทั้งนี ้นักศึกษาตอ้งผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยามาแลว้ 

1.2 ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาจิตวิทยาและก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ของสถาบันอุดม 
ศกึษาในสงักดัส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
และมหาวิทยาลยัของรฐั ในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี ้นักศึกษาตอ้งผ่านการ
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยามาแลว้ ซึ่งก  าหนดตวัอย่างดว้ยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาในระยะท่ี 1 โดยพิจารณา
จากตวัอย่างท่ีมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมจากแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมต ่ากว่า 108 คะแนน (คะแนนเฉลี่ยรวมระดับปานกลาง)  
และสมัครใจเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ จ  านวน 80 คน จาก  
2 สถาบันการศึกษา ทั้งนี ้ขนาดของตัวอย่างขั้นต  ่าท่ีสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์สมการ
โครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural Equation Modeling: SEM) ในงานวิจัยเชิงทดลองนั้นมีขนาดของ
ตวัอย่างต่อจ านวนตัวแปรอย่างน้อย 5 ตัวอย่าง : 1 ตัวแปร (Bentler & Chou, 1987 อา้งถึงใน  
น าชัย ศภุฤกษ์ชัยสกุล, 2557) เมื่อพิจารณาจ านวนตวัแปรสังเกตในงานวิจัยเท่ากับ 8 ตัวแปร  
จึงไดต้วัอย่างจ านวน 40 คน แตเ่พ่ือใหง้านวิจยัมีความสมบรูณม์ากขึน้ ผูวิ้จยัจึงก าหนดใหต้วัอย่าง
มีจ  านวน 80 คน จาก 2 สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาละ 40 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม 
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือแบ่งตวัอย่างในสถาบนัการศกึษาแรก ออกเป็นกลุ่ม
ทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคุม 20 คน ซึ่งกลุ่มทดลองนี้จะไดร้บัการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรกึษาแบบบรูณาการเพ่ือพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสังคม ส่วนกลุ่มควบคุมจะไม่ได้รับการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ 
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บรูณาการ แตผู่วิ้จยัจะบรรยายใหค้วามรูแ้ละแจกใบความรูก้บันกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ควบคมุ ส  าหรบั
สถาบนัการศกึษาอีกแห่งหนึ่งท  าการแบ่งกลุม่เช่นเดียวกนั  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั มีดงันี ้

2.1 ตวัแปรจดักระท า ไดแ้ก่ รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษา
แบบบรูณาการ 

2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 

2.3 ตวัแปรสง่ผา่น ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน 
3. ขอบเขตด้านสถานทีด่ าเนินการวจัิย 

งานวิจยัระยะท่ี 2 มีสถานท่ีด  าเนินการวิจยั 2 แห่ง ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยั
ของรฐั ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัย ข และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
ในจังหวดันครปฐม ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั ค ซึ่งเปิดสอนในหลกัสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยา โดยมุง่เนน้การเรียนการสอนใหน้กัศกึษามีความรูแ้ละไดฝึ้กปฏิบตักิารใหก้ารปรกึษา และ
มีรายวิชาท่ีใหน้กัศกึษาไดฝึ้กประสบการณวิ์ชาชีพทางจิตวิทยาก่อนส  าเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) หมายถึง การท่ีบคุคลไดร้บัความยุติธรรม

หรือการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม ซึ่งในมมุมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาให้ความส าคัญ 
กบัการสรา้งความเป็นธรรมในระดบัต่าง ๆ ทั้งระดบับุคคล ครอบครวัและสงัคม เน่ืองดว้ยความ
เหลื่อมล  า้ ความไม่เท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ และการถูกกดขี่ ส่งผลให้บุคคลเกิดปัญหา
สขุภาพจิต ซึ่งกระทบตอ่การด  าเนินชีวิตได ้

ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) หมายถึง ตวัแปรความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน 
ท่ีท าหนา้ท่ีสง่ผา่นอิทธิพลจากตวัแปรอิสระไปยงัตวัแปรตาม 

นักศึกษาจิตวิทยา (Psychology Students) หมายถึง ผูท่ี้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
จิตวิทยาและก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ของสถาบันอุดมศึกษาใน
สงักัดส  านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และ
มหาวิทยาลยัของรฐั ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นผูท่ี้มีความรูแ้ละไดผ้า่นการ
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยามาแลว้ 
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คนชายขอบ (Marginal people) หมายถึง ผูด้อ้ยโอกาสทางการศกึษา เศรษฐกิจ และ
สงัคม ไดแ้ก่ ชนกลุ่มน้อย กลุ่มชาติพันธุ ์คนยากจน คนไรบ้้าน คนพิการ เด็ก ผูห้ญิง ผูส้งูอายุ 
ผูด้อ้ยโอกาส ผูท่ี้ถูกกดขี่ ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ เป็นตน้ ซึ่งในการวิจัยครัง้นีไ้ดก้  าหนด
รายละเอียดของคนชายขอบท่ีนักศกึษาจิตวิทยาส่วนใหญ่มีโอกาสใหบ้ริการทางการปรกึษาดว้ย 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ และผูพิ้การ ซึ่งเป็นกลุม่คนท่ีพบมากขึน้ในสงัคมไทย  

พฤติกรรมการประหยัด (Economical Behaviors) หมายถึง การท่ีนักศึกษาจิตวิทยา
แสดงออกถึงการวางแผนการใชจ้่ายเงิน สิ่งของเครื่องใช ้และทรพัยากรต่าง ๆ เท่าท่ีจ  าเป็นตาม
ฐานะ ไม่ฟุ่ มเฟือย มีการค  านึงถึงประโยชน์ใช้สอย ความคุม้ค่า รวมถึงการรกัษาสิ่งของและ
ซ่อมแซมใหส้ามารถใชไ้ดย้าวนาน 



  

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปร
ส่งผ่าน” ในครัง้นี ้ผูวิ้จัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอรายละเอียด 
ตามหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม 
2. สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม 
3. ความเป็นธรรมทางสงัคม 
4. ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน 
5. การฝึกอบรม 
6. ทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการแนวมนษุยนิยม 
7. กรอบแนวคิดการวิจยั 
8. สมมติฐานการวิจยั 
9. นิยามปฏิบตัิการ 

1. การปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยม 
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเป็นแนวคิดท่ีมีความรว่มสมยัในการช่วยเหลือ

บคุคล เมื่อพิจารณาเก่ียวกบัความเช่ือพืน้ฐานของมนษุย ์พบวา่ แนวคิดนีม้ีมมุมองตอ่มนษุยใ์นเชิง
บวก โดยใหค้ณุคา่กบัมนษุย ์มองวา่มนษุยมี์ศกัดิศ์รี สามารถพฒันาตนเองใหเ้กิดความงอกงามได ้
ส  าหรบัการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาตามแนวคิดนีส้ามารถช่วยใหบ้คุคลเขา้ใจประสบการณท่ี์เกิด
กบัตนชดัเจนขึน้ จึงสามารถยอมรบักบัประสบการณท์ัง้ท่ีเป็นประโยชนแ์ละเป็นอปุสรรคตอ่ชีวิตได ้
และสามารถช่วยบคุคลใหเ้ห็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการด  าเนินชีวิต รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงตน
ไปในทิศทางท่ีดีขึน้ นอกจากนีย้งัมองวา่ความตอ้งการและความปรารถนาของบคุคล (Yearning) 
ความพึงพอใจหรือความกลัว ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม การมีเจตคติ และการเห็นคุณค่า  
ในตนเอง ซึ่งท  าให้บุคคลเกิดเง่ือนไขบางประการท่ีส่งผลต่อการใชชี้วิตในปัจจุบันได ้โดยสรุป  
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมสามารถช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดการตระหนักรู ้ยอมรบั 
และเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายในตนไปสูค่วามงอกงามได ้(Center 
for Substance Abuse Treatment, 2003; Fuertes, Spokane, & Holloway, 2013)  
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ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมให้เกิดประสิทธิภาพ ผูใ้ห้การปรึกษาควร
ค  านึงถึงประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักับตวับุคคล ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล และ
บริบทแวดลอ้ม การมีความสามารถในการเขา้ใจความรูส้กึของผูอ่ื้น การใหก้  าลงัใจ การสะทอ้น
ความ การรบัฟังอย่างตัง้ใจ และใหก้ารยอมรบัในประสบการณข์องผูร้บัการปรกึษา ซึ่งเป็นการช่วย
ใหก้ระบวนการบ าบดัเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งการท าความเขา้ใจกับประสบการณใ์นชีวิต การสรา้ง
สมัพันธภาพ และการยอมรบัในตวัผูร้บัการปรึกษาอย่างไม่มีเง่ือนไข ถือเป็นสิ่งส  าคัญต่อการ
ช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาได ้(Scholl, Mcgowan, & Hansen, 2012; Schor, 1999)  

ทัง้นี ้เมื่อพิจารณางานวิจัยในปัจจุบันและรูปแบบการบ าบัดในศตวรรษท่ี 21 ส่วนใหญ่
จะเป็นงานวิจัยในลักษณะของการบูรณาการและการผสมผสานทฤษฎี (Integration and 
eclecticism) เน่ืองดว้ยมีการตระหนักว่า ไม่มีทฤษฎีใดท่ีสมบูรณม์ากพอในการอธิบายพฤติกรรม
ของมนุษยท่ี์มีความซับซอ้นได ้แต่ละทฤษฎีย่อมมีจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมของ
มนษุยไ์ดแ้ตกตา่งกนั (อมุาพร ตรงัคสมบตัิ, 2556) จากการตระหนกัถึงความจริงดงักลา่วประกอบ
กบัมีงานวิจัยท่ีอธิบายวา่ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมท่ีมีแนวคิดทฤษฎีและความเช่ือ
พื้นฐานในเรื่อง มนุษย์มีคุณค่าและศักยภาพในตน มนุษย์เป็นผู้ท่ีมีความตระหนักรู ้มีความ
รบัผิดชอบ และมีความพยายามเพ่ือไปสูเ่ป้าหมาย เป็นตน้ (Journal of Humanistic Psychology, 
2009) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีความสอดคลอ้งกับทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์(Satir 
Model) ท่ีมีความเช่ือวา่ มนษุยโ์ดยธรรมชาติแลว้จะเติบโตไปในทิศทางบวกเสมอ โดยพืน้ฐานแลว้
มนุษยเ์ป็นคนดี และมนุษยจ์ะพยายามเลือกท าสิ่งท่ีดีท่ีสดุเท่าท่ีจะท าไดใ้นขณะนั้น นอกจากนี้
มนุษย์ยังมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดจากประสบการณ์เชิงลบ (นงพงา  
ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559) จากแนวคิดขา้งตน้จึงน าไปสูก่ารบรูณาการทฤษฎีดงักลา่ว
เขา้ดว้ยกนั เน่ืองดว้ยมีลกัษณะของการบ าบัดท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการมีมมุมองเชิงบวกเก่ียวกับ
มนษุย ์มีความเช่ือในความสามารถของมนษุยว์า่สามารถพฒันาศกัยภาพของตน เกิดการตระหนกั
รู ้สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่ความงอกงาม ทั้งยังช่วยใหบุ้คคลไดม้องวา่ปัญหาดา้นจิตใจ
หรือความทุกขท่ี์เกิดขึน้นั้นเป็นเพราะการขาดความรู ้ความเขา้ใจหรือผูกติดกับกฎเกณฑ์หรือ
ประสบการณใ์นอดีตบางประการท่ีสง่ผลตอ่การใชชี้วิตในปัจจบุนั ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการรบัรูแ้ละ
การปรบัตวัจะช่วยใหบ้คุคลยอมรบัในธรรมชาติของความเป็นมนษุยม์ากขึน้ จึงสามารถใชชี้วิตได้
อย่างเป็นสขุ (Satir & Baldwin, 1983) ทัง้นีผู้ใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งปฏิบตัิต่อผูร้บัการปรึกษาดว้ย
ท่าทีท่ียอมรบั จริงใจ เขา้ใจ ไม่ตดัสิน มีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน (Congruence) ตระหนัก
ถึงศกัยภาพ และความดีท่ีผูร้บัการปรกึษาพึงมีดว้ย (อมุาพร ตรงัคสมบตัิ, 2556; Harber, 2002) 
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กลา่วโดยสรุป การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเป็นทฤษฎีท่ีมีความเหมาะสมใน
การน ามาใชเ้พ่ือช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา และควรสง่เสริมใหผู้ใ้หก้ารปรกึษามีความรูค้วามเขา้ใจ 
มีเจตคติท่ีดี และมีทักษะการปรกึษาดงักลา่ว เน่ืองจากการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมนี้ 
มีการผสมผสานแนวคิดเชิงจิตวิทยาและจิตบ าบดั จึงสามารถใชช้่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ (Harber, 2002) และสอดคล้องกับลักษณะของการปรึกษาในศตวรรษท่ี  21  
ท่ีรูปแบบของการปรึกษาและการบ าบัดมีลักษณะกระชับขึน้ (short term) มุ่งเน้นคุณลักษณะ 
เชิงบวกท่ีเป็นความเข้มแข็งเชิงจิตวิทยา (Psychological Strengths) ในตัวบุคคลเป็นส  าคัญ  
(อมุาพร ตรงัคสมบัติ, 2556) ดังนั้น หากผูใ้ห้การปรึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมทัง้ในดา้นความรูค้วามคิด เจตคติมมุมองท่ีมีตอ่การช่วยเหลือ การฝึก
ปฏิบัติ จะเป็นการเอือ้อ  านวย และช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรึกษาสามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิด
ขึน้กับตนเอง ตลอดจนสามารถเปลี่ยนความคิด มมุมองต่อตนเอง และพฤติกรรมใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสมขึน้ไดด้ว้ยความเช่ือท่ีวา่ มนษุยเ์ป็นผูม้ีศกัยภาพ มีความงอกงาม และพรอ้มท่ี
จะเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทิศทางท่ีดีขึน้ เขา้ใจสิ่งท่ีเกิดขึน้ไดต้ามความเป็นจริง สามารถคน้หา
วิธีการจดัการกบัปัญหา ก าหนดแบบแผนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและมุง่มั่นท่ีจะปฏิบตัิตาม
แผนท่ีก าหนด สามารถตดัสินใจเลือก มีความรบัผิดชอบ และท าตามส่ิงท่ีเลือกไดอ้ย่างเหมาะสม 
(Corey, 2004) 

ส  าหรบัการวิจัยในครัง้นี ้ผูวิ้จัยไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งพบว่า ทฤษฎีการ
ปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรม์ีมมุมองท่ีมุ่งเนน้การเติบโต ความงอกงาม (Growth Model) สามารถ
พัฒนาตวัตนใหม้ีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน (Congruence) สามารถตระหนักรู ้เช่ือมโยง 
ยอมรบั ไม่ขดัแยง้ สงบ เท่าเทียม มีความเฉพาะตวั (Unique) บุคคลจึงสามารถรบัรูถ้ึงพลงัท่ีอยู่
ภายใน การมีคณุคา่ มีศกัยภาพในตน ยอมรบัในความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนั ยอมรบัใน
ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความมั่นคงปลอดภัยอนัเกิดจากความเช่ือมั่นในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงและการเติบโต การมีมุมมองต่อมนุษยใ์นเชิงบวก เป็นตน้ (สดใส คุม้ทรพัยอ์นันต์, 
2554) ซึ่งเป็นจุดร่วมของแนวคิดการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม ดงันั้น ผูวิ้จัยจึงใชก้าร
ปรกึษาท่ีอิงกบัทฤษฎีการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม และไดผ้สมผสานทฤษฎีการปรกึษา
แบบคลา้ยกัน (Assimilative Integration) โดยผูวิ้จัยน าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์
(Satir Model) เป็นแนวคิดหลกั และน าเทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ (Empowerment 
Counseling) และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม 
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2. สมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยม 
2.1 ความหมายของสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยม 

ค าวา่ “สมรรถนะ” นี ้มีผูใ้หค้วามหมายไวจ้  านวนมาก เมื่อพิจารณาแลว้พบวา่มีสว่น
ท่ีคลา้ยคลึงกัน ดังเช่น พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2556) วา่ สมรรถนะคือ ความสามารถ, ส  านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) กลา่ว
ว่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของงาน อนัเน่ืองมาจาก
ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ของบคุคล จึงท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานมีความ
โดดเด่นกว่าผูอ่ื้น ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของนักวิชาการในไทยหลายท่าน ท่ีกล่าววา่ สมรรถนะ 
เป็นผลรวมของคณุลกัษณะดา้นความรู ้ศกัยภาพ ความสามารถ ทักษะ บุคลิกลกัษณะ เจตคติ 
แรงจงูใจท่ีท าใหบ้คุคลหรือกลุม่บุคคลประสบความส าเรจ็ในการท างาน สามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และท างานในความรบัผิดชอบไดด้ีกวา่ผูอ่ื้น (นิสดารก ์เวชยานนท์, 2553; สกุัญญา 
รศัมีธรรมโชติ, 2549, น. 17; วิทยากร เชียงกูล, 2552; วฒันา พัฒนพงศ,์ 2546) ส  าหรบัเอกสาร
และงานวิจัยในต่างประเทศไดก้ล่าวถึง สมรรถนะว่าเป็นความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้
ส  าเรจ็หรือท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การมีความรู ้มีทกัษะ เจตคติ และค่านิยม การมีเป้าหมายใน
การฝึกฝนหรือเรียนรู ้สามารถท าสิ่งตา่ง ๆ ไดส้  าเรจ็ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้ตลอดจนมีความสามารถ
ในการใชค้วามรูแ้ละทักษะนั้นให้เกิดประโยชน์ ทั้งในแง่การประเมิน การแทรกแซง การเป็นท่ี
ปรึกษา การสอน การบริหารจัดการ และการเป็นผูส้นับสนุน ซึ่งสามารถประเมินและพัฒนา
ปรับปรุงได้ด ้วยการฝึกอบรม  (Falender & Shafranske, 2012; Farber, 2012; Fouad et al., 
2009; Kaslow, 2004; Oxford English Dictionary, 2017; Parry, 1996) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปว่า 
สมรรถนะ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู ้เจตคติ และทักษะอันจ าเป็นท่ีส่งผลให้สามารถ
ปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ไดส้  าเรจ็และบรรลตุามเป้าหมาย 

นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาความหมายของสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา พบว่ามี
ผูใ้ห้ความหมายไวด้ังเช่น สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association, 
2002) ท่ีระบุว่า สมรรถนะการปรึกษาหลกัของผูใ้หก้ารปรึกษาคือ การมีความรูพื้น้ฐาน มีทักษะ
ความสามารถ และมีเจตคติท่ีดีในการช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา ทั้งในดา้นการจัดการวางแผน
ช่วยเหลือ การด  าเนินการช่วยเหลือ และการติดตามประเมินผล สอดคลอ้งกับ Wannan และ 
McCarthy (2009) ท่ีกลา่ววา่ สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นสิ่งส  าคญัของผูใ้หก้ารปรึกษา 
เน่ืองจากเป็นความสามารถในเชิงวิชาการ ความสามารถในการใชท้ักษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการ
ปรึกษา ตลอดจนการมีเจตคติท่ีดีในการปรึกษา ซึ่งส่งผลต่อการช่วยเหลือผูร้ ับการปรึกษา 
สอดคลอ้งกับ Fairburn และ Cooper (2011) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็น
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สิ่งจ  าเป็นส  าหรบัผูใ้หก้ารปรกึษา โดยผูใ้หก้ารปรกึษาควรมีความรู ้มีทกัษะพืน้ฐานท่ีจ  าเป็นตอ่การ
ช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา ดงัจะเห็นไดว้า่ การปรกึษาทางจิตวิทยาเป็นกระบวนการใหบ้ริการทาง
วิชาชีพซึ่งกระท าโดยผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีไดร้บัการพัฒนาหรือฝึกอบรมจนมีความรู ้ความสามารถ 
และทักษะท่ีจ  าเป็น เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้รับการปรึกษาได้เข้าใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเข้าใจ
สิ่งแวดลอ้ม ตลอดจนมีความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหาและพฒันาตนเองได ้(วชัรี ทรพัยม์ี, 
2556) ซึ่งผูวิ้จัยสรุปไดว้่า สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง การท่ีผูใ้ห้การปรึกษามี
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับหลกัการปรึกษา มีเจตคติท่ีดีตอ่การปรึกษา และมีทักษะท่ีจ  าเป็นต่อ
การปรกึษา อนัเป็นสิ่งส  าคญัท่ีสง่ผลตอ่การช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาไดส้  าเรจ็และมีประสิทธิภาพ 

ส  าหรบัความหมายของสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมนัน้มีผูใ้ห้
นิยามความหมายวา่ เป็นความสามารถพืน้ฐานของบุคคลท่ีท าการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุย
นิยม อนัประกอบดว้ย การเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการสรา้งสมัพนัธภาพ มีความอบอุน่เป็นมิตร 
มีความเห็นอกเห็นใจ เขา้ใจ และไม่ตดัสินผูร้บัการปรึกษา รวมทั้งเป็นผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถ 
ในการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม มีความเขา้ใจในกระบวนการปรึกษา มีความสามารถ 
ในการใชท้ักษะการปรึกษาในการสง่เสริมหรือช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรึกษาไดเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ในตน การยอมรบัในตวัตนของผูร้บัการปรกึษา การมีเจตคติท่ีดีตอ่การปรกึษา ตระหนกัในบทบาท
หนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษา เป็นตน้ (Roth, Hill, & Pilling, 2009) ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Hill, 
Roth และ Cooper (2014) ท่ีกลา่ววา่ สมรรถนะของผูใ้หก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
มุง่เนน้การสรา้งสมัพันธภาพใหเ้กิดขึน้ในกระบวนการปรึกษา นอกจากนีย้งัอธิบายถึงสิ่งส  าคญัท่ี
ผูใ้หก้ารปรกึษาควรมี ไดแ้ก่ การมีความรู ้เจตคติ และทกัษะในการปรกึษา 

ดงันั้น ผูวิ้จัยจึงสรุปว่า สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม หมายถึง 
ความสามารถของผูใ้หก้ารปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม ซึ่งแสดงออกโดยการมีความรูใ้น
แนวคิดทฤษฎี การมีเจตคติท่ีดีตอ่การปรกึษา และมีทกัษะท่ีจ  าเป็นต่อการปรกึษาแนวมนษุยนิยม 
ท่ีมุง่สง่เสริมหรือช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาใหเ้กิดการตระหนกัรู ้สามารถยอมรบัตนเองทั้งในสว่นดี
และส่วนท่ีบกพร่อง มีความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น มีความรบัผิดชอบต่อการกระท าของตน  
เห็นคณุค่าในตนเอง ซึ่งสง่ผลใหผู้ร้บัการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนและมีพฤติกรรม 
ท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีงอกงามขึน้ 
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2.2 ความส าคัญของสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยม 
สมรรถนะของผูใ้ห้การปรึกษาถือเป็นสิ่งส  าคัญประการหนึ่งท่ีท  าให้กระบวนการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยามีคณุภาพ เน่ืองจากผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งผา่นการเรียนรู ้อบรม ฝึกฝน เพ่ือให้
ตนเองมีความพรอ้มทั้งในดา้นความรูเ้ก่ียวกับการปรึกษา มีความสามารถในการวิเคราะหแ์ละ
ช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาไดอ้ย่างถูกตอ้ง การมีเจตคติท่ีดีต่อการปรึกษา และมีทักษะในการ
ปรึกษา เป็นต้น ดังท่ี Fairburn และ Cooper (2011, p. 373) ได้กล่าวว่า มี เหตุผลส  าคัญ  3 
ประการท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่สมรรถนะของผูใ้หก้ารปรกึษานั้นมีความจ าเป็นตอ่ผูร้บัการปรกึษา นั่นคือ  
1. เหตผุลดา้นความรบัผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือหรือบ าบัดรกัษาผูร้บัการปรึกษา 2. เหตผุล
ดา้นการใหข้อ้มลูหรือเผยแพร่หลกัฐานในการบ าบัดรกัษาทางจิตวิทยา และ 3. เหตผุลดา้นการ
ประเมินผลการรักษาทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นสิ่งท่ีแสดงถึ งประสิทธิภาพในการรักษา โดยสรุป 
สมรรถนะการปรึกษาของผู้ให้การปรึกษาเป็นสิ่งส  าคัญ เน่ืองจากมีความสัมพันธ์กับความ
รบัผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือ รวมถึงการบ าบัดผูร้ ับการปรึกษา ตลอดจนเป็นการส่งเสริม 
ใหศ้าสตรเ์ก่ียวกบัการปรกึษามีความเขม้แขง็และเป็นท่ียอมรบัในวงกวา้ง 

เมื่อพิจารณาถึงความส าคญัของสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
พบว่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีมีความส าคญัต่อการช่วยเหลือ
บุคคล เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีมุ่งท  าความเขา้ใจเก่ียวกับประสบการณข์องบุคคลซึ่งเป็นตวับ่งชี ้
พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ และมองวา่มนษุยเ์ป็นผูท่ี้มีความรบัผิดชอบ มีความกระตือรือรน้ในการพฒันา
ตนเอง จึงสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่ความงอกงามได ้ดงันั้น ผูใ้หก้ารปรกึษาจึงมีบทบาท
ส าคญัและท างานไปพรอ้ม ๆ กบัผูร้บัการปรกึษา ทั้งนีผู้ใ้หก้ารปรึกษาจะยอมรบัในประสบการณ์
ส่วนตัวของผู้รับการปรึกษาอย่างไม่มี เง่ือนไข ไม่ตัดสิน ไม่มีอคติ ความคาดหวังหรือการ
เปรียบเทียบใด ๆ และมุ่งช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรกึษาไดเ้ขา้ใจตนเอง สามารถรบัรูส้ิ่งตา่ง ๆ ตาม
ความเป็นจริง เกิดการเห็นคณุคา่ในตนมากขึน้ จึงเป็นการช่วยใหบ้คุคลจดัการกบัปัญหาของตนได ้
เป็นตน้ (Chopra, 2017; Sammons, n.d.) 

2.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยม 
การศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะนีม้ีความเป็นมาท่ียาวนานและไดร้บัการยอมรบัอย่าง

กวา้งขวาง เน่ืองจากสมรรถนะเป็นสิ่งส  าคญัในการประเมินและพัฒนาบุคคล ส  าหรบัการศึกษา
สมรรถนะในระดับบุคคล (Individual Competency) นั้น David C. McClelland เป็นผูห้นึ่งท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวคิดเรื่องสมรรถนะ โดย McClelland มีความสนใจในสมรรถนะและเขียนบทความ
เรื่ อ ง  “Testing for Competence Rather than for  Intelligence” ใน ปี  1973 ห ลังจาก
บทความไดร้บัการตีพิมพเ์ผยแพร่แลว้แนวคิดของ McClelland ไดถ้กูน  าไปใชแ้ละเป็นท่ียอมรบักัน
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อย่างมาก และมีการน าแนวคิดดังกล่าวไปอ้างอิงในหนังสือ ต  าราต่าง ๆ รวมถึงหนังสือทาง
จิตวิทยาดว้ย (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2553, น. 84) ทั้งนี ้ McClelland ไดพ้ยายามคน้หาวิธีการ 
ต่าง ๆ ในการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของมนุษย์ กระทั่งไดข้อ้สรุปเก่ียวกับการวดัท่ีมี
ประสิทธิภาพนี้ว่า “สมรรถนะ” ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและถือเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมของแตล่ะบคุคล (Hay Group, Inc., 2003)  

เมื่อไดศ้ึกษาแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะพบว่า มีการใชโ้มเดลภเูขาน า้แข็ง (Iceberg 
Model) ในการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับสมรรถนะของบคุคลท่ีมีความแตกตา่งกันเป็นระดบั ๆ 
จ  าแนกเป็นส่วนท่ีสามารถมองเห็น ท าการฝึกฝนและพัฒนาไดง้่ายคือ ส่วนท่ีอยู่เหนือพื้นผิวน ้า 
ไดแ้ก่ ทกัษะ (Skill) และความรู ้(Knowledge) และสว่นท่ีซ่อนเรน้และคน้หาไดย้ากนั่นคือสว่นท่ีอยู่
ใตผ้ิวน ้า ไดแ้ก่ อัตมโนทัศน์ (Self-concepts) ค่านิยม (Values) เจตคติ (Attitude) ภาพลักษณ์
ภายใน (Self-Image) อปุนิสยั (Trait) และแรงจงูใจ (Motive) จากโมเดลภเูขาน า้แข็งนีส้ะทอ้นให้
เห็นวา่ พฤติกรรมในการท างานของบุคคลขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลพึงมีประกอบกัน 
หากบุคคลใดมีทั้งความรูแ้ละทักษะ ตลอดจนมีแรงผลกัดนัใหมุ้่งมั่นตัง้ใจปฏิบัติงาน ย่อมท าให้
บคุคลนัน้ท  างานตา่ง ๆ ไดส้  าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ แตห่ากบคุคลใดขาดความรูแ้ละทกัษะหรือมี
ความรูแ้ละทักษะ แต่ขาดแรงผลักดัน ความมุ่งมั่นตั้งใจก็อาจปฏิบัติงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ (ส  านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2548; Hay Group, Inc., 2003; 
Tucker & Cofsky, 1994) ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพประกอบ 1 โมเดลภเูขาน า้แขง็ (Iceberg Model) 

ท่ีมา: Vazirani, 2010; Siripongdee and Fongsuwan, 2015 

จากภาพข้างต้น แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ 
McClelland ว่าประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ (Hay Group, Inc., 2003; Tucker and Cofsky, 
1994) ไดแ้ก่ 

1. ความรู ้(Knowledge) เป็นความรูเ้ฉพาะดา้นของบคุคล ขอ้มลูในสายงานท่ีท า 
ซึ่งความรูนี้อ้าจมาจากการศกึษาหรือประสบการณ ์เช่น ความรูเ้ก่ียวกบัการปรกึษา 

2. ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานบางอย่างไดด้ี 
และสามารถฝึกใหเ้กิดความช านาญได ้เช่น ทกัษะของผูใ้หก้ารปรกึษา 

3. อตัมโนทศัน/์คา่นิยม (Self-concepts/Values) เป็นเจตคติ (Attitude) ภาพลกัษณ์
ภายในตน (Self-Image) ของบคุคล นั่นคือมมุมองหรือความเช่ือท่ีบคุคลมีตอ่ตนเองและเป็นความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเอกลกัษณส์ว่นตน เช่น การเช่ือวา่ตนมีความมั่นใจในตนเอง  

4. อปุนิสยั (Trait) เป็นลกัษณะประจ าตวัของบคุคล หรือเป็นลกัษณะนิสยัใจคอ 
เช่น เป็นบคุคลท่ีมีความยืดหยุ่น น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ 

5. แรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงขับจากภายในท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล  
การมีความปรารถนา ความตอ้งการทางสรีรวิทยาหรือแรงกระตุ้นท่ีส่งผลใหเ้กิดการกระท า เช่น  
มีแรงขบัท่ีมุง่สูค่วามส าเรจ็ จึงพยายามท าสิ่งตา่ง ๆ ใหด้ีย่ิงขึน้ 

สมรรถนะ 

ความรู้ 

ทกัษะ 

อตัมโนทศัน ์

อุปนิสัย 

แรงจูงใจ 

ขอ้มลูความรูเ้ฉพาะเร่ืองท่ีบคุคล
มีในสาขาตา่ง ๆ 

การแสดงถึงความเช่ียวชาญ 
ในสาขาตา่ง ๆ 

เจตคติ คา่นิยม ภาพลกัษณ์
ภายในตน 

ความคิด แรงขบัภายในท่ีสง่ผลตอ่

พฤติกรรม 

แนวโนม้โดยทั่วไปในการ
ประพฤติตนในทางใดทางหนึ่ง 
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นอกจากขอ้มลูขา้งตน้แลว้ยงัมีผูใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ
ไวห้ลายท่าน ดังเช่น Lizzio และ Wilson (2004) ไดร้ะบุว่า สมรรถนะเป็นการผสานกันระหว่าง
องคป์ระกอบ 3 ประการ ซึ่งจัดเป็นคณุลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 1. ความรู ้เป็น
การรูใ้นลกัษณะงานท่ีเฉพาะ รูใ้นแนวคิดทฤษฎี ค  าจ  ากัดความ ขอ้เท็จจริง รายละเอียดต่าง ๆ  
2. ทกัษะ เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานทัง้ในสว่นท่ีตอ้งเคลื่อนไหว (ทักษะการปฏิบตัิ) และ
สว่นท่ีเป็นเชิงสญัลกัษณ ์(ทกัษะทางปัญญา) และ 3. เจตคติ เป็นมมุมองหรือความเช่ือของบคุคล
ท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงาน ซึ่งมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท างานนัน้ ๆ สอดคลอ้งกบั Kaplan และ Norton 
(2004 อา้งถึงใน ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร, 2557) ท่ีแบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1. ความรู ้เป็นความรูท่ี้เหมาะต่อการท างานท่ีองคก์ารก าหนด เช่น การรูร้ายละเอียดของ 
เนือ้งาน 2. ทกัษะ เป็นทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัความรู ้เช่น ทกัษะในการปรกึษา ทกัษะในการบริหาร
โครงการ และ 3. ค่านิยม (Value) เป็นทัศนะของบุคคลในการยอมรบัและใหค้ณุค่ากับงานท่ีท า  
จึงมีความมุง่มั่นตัง้ใจในการท างานใหบ้รรลผุลส  าเรจ็ สอดคลอ้งกับ Roe (2002) ท่ีใหร้ายละเอียด
วา่ สมรรถนะเป็นสิ่งส  าคญัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติงานต่าง ๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และการไดม้าซึ่ง
สมรรถนะนั้นมาจากการศึกษาหาความรู ้การฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ และการฝึกปฏิบัติอย่าง  
มืออาชีพ ดังเช่น สมรรถนะของนักจิตวิทยาในการปรึกษา สมรรถนะในการประเมินบุคคล 
สมรรถนะในการวิเคราะห ์สมรรถนะในการออกแบบ สมรรถนะในการพัฒนาองคก์ร เป็นตน้ ลว้น
เก่ียวกับ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. ความรู ้ไดแ้ก่ การมีความรูค้วามเขา้ใจในแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  
2. เจตคติ ไดแ้ก่ การมีมมุมองตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง การยอมรบัในมมุมองท่ีแตกต่าง การเปิดใจรบัฟัง 
ค  าวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเกิดขึน้ เป็นตน้ และ 3. ทักษะ ไดแ้ก่ การมีความสามารถท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงความสามารถดา้นอ่ืน ๆ ท่ีช่วยสนบัสนนุใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ  

โดยส่วนใหญ่แลว้มีผูก้  าหนดองคป์ระกอบของ “สมรรถนะ” ว่าประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบหลกั ๆ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรู ้เจตคติ และทกัษะ ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของสมรรถนะซึ่งประกอบดว้ย ความรู ้เจตคติ และทกัษะ 

ท่ีมา: Phaneth, 2016 

จากขอ้มูลข้างตน้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องคป์ระกอบหลักของสมรรถนะมีด้วยกัน 3 
ประการ ไดแ้ก่  

1. ความรู ้(Knowledge) เป็นความรูเ้ฉพาะดา้นของบคุคลท่ีเป็นประโยชนต์อ่การ
ปฏิบตัิงาน 

2. เจตคติ (Attitude) เป็นมมุมองหรือความเช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
3. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถของบคุคลในการกระท าสิ่งตา่ง ๆ  ไดเ้ป็นอย่าง

ดี และบรรลซุึ่งเป้าหมาย 
เมื่อพิจารณาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา พบว่า มีหน่วยงาน สถาบนั องคก์ารต่าง ๆ ตลอดจนนกัวิชาการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ
การปรึกษาไดใ้หค้วามส าคญักับประเด็นของสมรรถนะของผูใ้หก้ารปรึกษา โดยส่วนใหญ่เห็นว่า 
องคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยามี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้น
ความรู ้องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ ซึ่งการท่ีผูใ้หก้ารปรกึษามีสมรรถนะ
ดงักล่าวจะท าใหก้ารช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดของ 
แต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ (American School Counselor Association: ASCA, 2012; Australian 
Psychological Society: APS, 2012; Institute of Guidance Counsellors: IGC, 2016; Sperry, 
2010) 

ความรู้ (Knowledge) 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทีท่  า 

ทกัษะ (Skill) 
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

เจตคติ (Attitude) 
แรงผลักดันจากภายในทีส่่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม 

สมรรถนะ (Competency) 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
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1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้เป็นการมีความรูเ้ก่ียวกับทฤษฎีการปรึกษาทาง
จิตวิทยา สัมพันธภาพในการปรึกษา ปัจจัยส  าคัญท่ีส่งผลต่อการปรึกษา ขัน้ตอนการปรึกษา 
เทคนิคท่ีใชใ้นการปรกึษา ความรูพื้น้ฐานท่ีจ  าเป็นตอ่การฝึกปฏิบัติทางการปรึกษา ความรูใ้นการ
วางแผนและเลือกใชท้ฤษฎีการปรกึษาท่ีมีความเหมาะสมในการบ าบดั 

2. องคป์ระกอบดา้นเจตคติ เป็นการมีมมุมองในเชิงบวกตอ่การปรกึษาเพ่ือดแูล
ช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา การยอมรบัในตวัผูร้บัการปรกึษาอย่างไมม่ีเง่ือนไข ตระหนักในคณุค่า
และความส าคญัในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา การตระหนักถึงความรบัผิดชอบในการปรกึษา 
การปกป้องสิทธิและรกัษาความลบัของผูร้บัการปรกึษา เห็นถึงประโยชนข์องการปรึกษาในการ
ช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา ตระหนกัในขอ้ควรปฏิบัติและสิ่งท่ีควรหลีกเลี่ยงในการปรึกษา มีความ
ตัง้ใจท่ีจะมุง่พฒันาความรู ้ความสามารถทางการปรกึษาของตนอยู่เสมอ 

3. องคป์ระกอบดา้นทักษะ เป็นความสามารถในการด  าเนินการปรึกษา การใช้
เทคนิคการปรึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรึกษา
สามารถจดัการหรือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ การช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดการตระหนกัในคณุคา่
ของตน การชี้ให้เห็นถึงทรพัยากรในตนของผูร้บัการปรึกษา การช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา โดย
ค  านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม การน าแนวคิดทฤษฎีมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อ
วิชาชีพการปรึกษา มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถเอื ้ออ  านวยให้ผูร้บัการปรึกษาเขา้ใจ
ตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้ตามความเป็นจริง  มีความสามารถในการสรา้ง
สัมพันธภาพเพ่ือให้เกิดความไวว้างใจระหว่างกัน สามารถให้การปรึกษาในบุคคลท่ีมีความ
แตกตา่งหลากหลาย 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกุณฑล ตรียะวรางพันธ์ (2552) ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษา
สมรรถนะการใหค้  าปรึกษาครอบครวัและการสรา้งโมเดลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
ปรึกษาครอบครวัส  าหรบัครูแนะแนว โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะการ
ปรึกษาครอบครวัส  าหรับครูแนะแนว พบว่า โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของ
สมรรถนะการปรึกษาครอบครวั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกับการปรกึษา
ครอบครวั เจตคติต่อการปรกึษาครอบครวั และทักษะการปรึกษาครอบครวั มีค่าความเหมาะสม
พอดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ มีน  า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑส์งู อย่างมีนยัส  าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบักฤตวรรณ ค  าสม (2554) ท่ีท  าการศึกษาและพฒันาสมรรถนะของ
นักศึกษาในการให้ค  าปรึกษาแก่เพ่ือน โดยท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะของ
นักศึกษาในการให้การปรึกษาแก่เพ่ือน ซึ่งพบว่า โมเดลสมรรถนะของนักศึกษาในการให้การ
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ปรกึษาแก่เพ่ือน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัการปรึกษา ดา้นเจตคติ
ในการปรึกษา และดา้นทักษะในการปรึกษา ทั้งนี ้โมเดลสมรรถนะของนักศึกษาในการให้การ
ปรกึษาแก่เพ่ือนมีค่าความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ มีน  า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
อยู่ในเกณฑ์สงู อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากขอ้มลูขา้งตน้เห็นไดว้่า สมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูใ้ห้การปรึกษาโดยส่วนมากจะมีจุดร่วมในองคป์ระกอบส าคญัหลัก ๆ  
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู ้เจตคติ และทกัษะ  

นอกจากนี้ เมื่อทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของ
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมพบว่า มีความสอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของ
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูใ้ห้การปรึกษา ซึ่งประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบดา้นความรู ้องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ ทั้งนีผู้วิ้จยัไดส้รุป
รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบตามแนวคิดท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกล่าวไว ้ดงันี้ (Johnson & Kaslow, 
2014, p. 75-77; Roth, Hill, & Pilling, 2009)  

1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้ไดแ้ก่ การมีความรูค้วามเขา้ใจในแนวคิดทฤษฎีการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม ขัน้ตอนการปรกึษา เทคนิคการปรกึษา การสรา้งสมัพันธภาพ
ระหวา่งผูใ้หก้ารปรกึษาและผูร้บัการปรกึษา ซึ่งการมีความรูจ้ะช่วยท าใหผู้ใ้หก้ารปรกึษาเกิดความ
เขา้ใจวา่ควรใชท้กัษะการปรกึษาอย่างไร และเพราะเหตใุดจึงตอ้งใชท้กัษะเหลา่นัน้ 

2. องคป์ระกอบดา้นเจตคติ ไดแ้ก่ ความสามารถในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา
โดยยึดตามหลักจรรยาบรรณทางวิชาชีพ สามารถรกัษาความสมัพันธอ์นัเป็นประโยชนต์่อการ
ช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาโดยอยู่บนฐานของความถกูตอ้ง สามารถยอมรบัในมมุมองและความคิด
ของผูร้ ับการปรึกษาไดอ้ย่างไม่มีเง่ือนไข การเช่ือในคุณค่าและศักยภาพของผูร้บัการปรึกษา  
มีความปรารถนาดีตอ่ผูร้บัการปรกึษา และเห็นถึงประโยชนข์องการปรกึษาเชิงจิตวิทยา 

3. องคป์ระกอบดา้นทักษะ ไดแ้ก่  ความสามารถในการใช้เทคนิคการปรึกษา 
ความสามารถในการช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา โดยน าแนวคิดทฤษฎีมาใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่การ
ปรึกษา รวมถึงความสามารถในการสรา้งสมัพันธภาพ สามารถสื่อสารทั้งวจันภาษาและอวจัน
ภาษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงประสบการณภ์ายในของผูร้บัการปรึกษา สามารถใช้
ตวัผูใ้หก้ารปรกึษาเป็นเครื่องมือเพ่ือใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถเอือ้อ  านวยให้
ผูร้บัการปรกึษาเกิดความงอกงาม มุง่เนน้ใหใ้ชก้ารสะทอ้นตนเอง (Self-reflection) และการเขา้ใจ
ตนเอง (Self-understanding) เป็นเครื่องมือในการส  ารวจผูร้บัการปรึกษา และใชก้ารรูจ้ักตนเอง 
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(Self-knowledge) และการตระหนกัรูใ้นตน (Self-awareness) เพ่ือท างานกบัผูร้บัการปรึกษาได้
อย่างสอดคลอ้งกลมกลืน  

จะเห็นไดว้่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมมีแนวคิดมุ่งเน้นท่ีตวับุคคล 
กระบวนการปรกึษาจึงส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ ท  าใหบุ้คคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเติบโตทางจิตใจ ส  าหรบัผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูเ้อือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรกึษาได้
ส  ารวจตนเอง จึงเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้และสามารถจัดการหรือเผชิญกับปัญหานั้นได ้นอกจากนี ้
การฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรกึษามีความรู ้มีเจตคติท่ีดีตอ่การปรกึษา มีทกัษะ
และประสบการณใ์นการช่วยเหลือ  

จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูวิ้จัยขอสรุปเก่ียวกับองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรกึษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมว่าประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้
องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะองคป์ระกอบดงันี ้

1. สมรรถนะดา้นความรูใ้นการปรึกษา หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจในสาระท่ี
เก่ียวกับการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม อนัประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษา ขัน้ตอนการปรึกษา 
และเทคนิคการปรกึษา  

2. สมรรถนะดา้นเจตคติ หมายถึง ความคิด ความรูส้กึ รวมถึงการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีผูใ้หก้ารปรกึษามีต่อผูร้บัการปรกึษาตามหลกัการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม 
ไดแ้ก่ การมีความคิดและมีความรูส้กึท่ีดีในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา การใหค้ณุคา่และยอมรบั
ในตัวผู้รับการปรึกษาอย่างไม่มี เง่ือนไข เช่ือในศักยภาพของผู้รับการปรึกษาว่าเป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถในการจัดการหรือเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้การเห็นถึงความส าคัญของการ
ปรกึษาและประโยชนท่ี์เกิดขึน้จากการปรกึษา  

3. สมรรถนะดา้นทกัษะในการปรึกษา หมายถึง ความสามารถในการน าความรู ้
เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมและเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกตใ์ช้
เพ่ือใหก้ารปรึกษาด  าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสื่อสาร ตลอดจนมี
ความสามารถในการสรา้งและพฒันาสมัพันธภาพ สามารถเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรึกษามีความ
เขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้นตามความเป็นจริง เพ่ือใหส้ามารถจดัการหรือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้
ดว้ยตนเอง  
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2.4 วธิีการวัดและประเมินสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยม  
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัสมรรถนะของผูใ้หก้ารปรกึษานัน้มีดว้ยกนัหลายรูปแบบตาม

ความเหมาะสมของประเด็นท่ีวดั ไดแ้ก่ การวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การ
วดัแบบปลายเปิด (Open Ended) การประเมินแบบถูก-ผิด (True-False item) เป็นตน้ ซึ่งการวดั
ในรูปแบบเหล่านี้สามารถใชเ้พ่ือประเมินสมรรถนะการปรึกษาได ้ซึ่งในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิ้จัยได้
พัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมขึน้โดยใชก้ารวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีรายละเอียดของเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวดัสมรรถนะการปรกึษาของผูใ้หก้ารปรกึษา ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวทิยา 

ผู้พัฒนา เคร่ืองมือ 
การวัด/ 

จ านวนข้อ 

ค่าความ
เช่ือม่ันของ
แบบวัด 
ทัง้ฉบับ 

องคป์ระกอบ 

คว
าม

รู้ 

เจ
ตค

ติ 

ทัก
ษะ

 

กา
รเ
ป็ผู้

น า
กล

ุ่ม 

กฤตวรรณ  
ค าสม 
(2554) 

แบบวดัสมรรถนะของ
นกัศกึษาในการใหก้าร
ปรกึษาแก่เพื่อน 

การประเมิน
แบบถกู-ผิด,  
มาตราส่วน
ประมาณค่า,  
ก  าหนด
สถานการณใ์ห้
เขียนตอบ 
(67 ขอ้) 

0.54     

อาดมั  
นีละไพจิตร 
(2553) 

แบบวดัสมรรถนะการ
ปรกึษากลุม่ส  าหรบัครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม 

มาตราส่วน
ประมาณค่า 
(86 ขอ้) 

0.97     

กณุฑล  
ตรยีะวราง
พนัธ ์
(2552) 

แบบวดัสมรรถนะการ
ปรกึษาครอบครวั 

การวัดแบบ
ปลายเปิด, 
มาตราส่วน
ประมาณค่า 
(36 ขอ้) 

0.89     
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ผู้พัฒนา เคร่ืองมือ 
การวัด/ 

จ านวนข้อ 

ค่าความ
เช่ือม่ันของ
แบบวัด 
ทัง้ฉบับ 

องคป์ระกอบ 

คว
าม

รู้ 

เจ
ตค

ติ 

ทัก
ษะ

 

กา
รเ
ป็ผู้

น า
กล

ุ่ม 

Ancis, 
Szymanski, 
& Ladany 
(2008) 

The Counseling Women 
Competencies Scale 
(CWCS) 

มาตราส่วน
ประมาณค่า 
(20 ขอ้) 

0.90     

Bidell 
(2005) 

The Sexual Orientation 
Counselor Competency 
Scale (SOCCS) 

มาตราส่วน
ประมาณค่า 
(29 ขอ้) 

0.90     

จากขอ้มลูขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
นัน้มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งการวิจัยในครัง้นีผู้วิ้จยัไดใ้ช้
การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในการประเมินสมรรถนะด้านความรู ้
สมรรถนะดา้นเจตคติ และสมรรถนะดา้นทกัษะ ซึ่งการวดัแบบมาตราส่วนประมาณคา่เป็นวิธีการ
ท่ีไดร้บัการยอมรบัและสามารถใชใ้นการประเมินสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาได ้(McLeod, 
1992) 

3. ความเป็นธรรมทางสังคม  
ความเป็นธรรมทางสงัคม (Social justice) มีความหมายตามพจนานกุรมภาษาองักฤษ 

ฉบบัออกซฟอรด์ (Oxford English Dictionary, 2017) วา่เป็น ความยตุิธรรมในแง่ของการกระจาย
ทรพัยากร การไดร้บัโอกาส และสิทธิพิเศษทางสังคม ทั้งนี ้บุคคลจะพยายามต่อสูด้ิน้รนเพ่ือให้
ไดร้บัความเป็นธรรมทางสงัคม สอดคลอ้งกับ วิชยา โกมินทร ์และบวร ทรพัยส์ิงห ์(2557) ท่ีกลา่ว
วา่ ความเป็นธรรมทางสงัคมเป็นการจัดสรรหรือกระจายผลประโยชน ์หรือจัดสรรทรพัยากรของ
สงัคมให้กับสมาชิกในสงัคมไดอ้ย่างเป็นธรรม สอดคลอ้งกับ กุลภา วจนสาระ (2555, น. 19) ท่ี
กล่าวว่า ความเป็นธรรมทางสังคมเก่ียวกับความเสมอภาค การไดร้บัการเคารพในคุณค่าของ
ความเป็นมนุษยอ์ย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งมีสิทธ์ิไดร้บัการปกป้องคุม้ครองโดยเสมอกัน ภายใต้
สิทธิขัน้พืน้ฐาน ส  าหรบัความเป็นธรรมทางสงัคมในมมุมองของนักจิตวิทยาการปรกึษานัน้ไมไ่ดมุ้่ง
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ไปท่ีประเด็นทางการเมืองหรือกฎหมาย แต่มุ่งเน้นท่ีการสรา้งความเป็นธรรมในระดับบุคคล 
ครอบครวัและสงัคม เน่ืองดว้ยความไม่เท่าเทียมกัน หรือการเลือกปฏิบัติ ส่งผลต่อคณุภาพชีวิต
หรือสุขภาพจิตของบุคคลได้ (นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์, 2561, น. 150; Bell, 1997; Chung & 
Bemak, 2012) ซึ่งนกัจิตวิทยาการปรึกษามีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือและเยียวยาดา้นจิตใจ 
ท าการสง่เสริมใหบ้คุคลเกิดความเขม้แขง็และตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการถกูกดทบัทางสงัคมท่ีสง่ผลให้
บคุคลกลายเป็นคนชายขอบ ขาดโอกาส ถกูเลือกปฏิบตัิ ขาดสิทธิท่ีพึงมีพึงได ้และท าใหบ้คุคลเกิด
ปัญหาทางจิตใจและมีมมุมองตอ่ตนเองในเชิงลบ ดงันัน้ การปรกึษาทางจิตวิทยานอกจากจะช่วย
ใหบุ้คคลสามารถตระหนักรูต้่อภาวะดังกล่าวแลว้ ยังช่วยให้บุคคลสามารถปรบัตัว และมีพลัง
อ  านาจ (Empowerment) ในการด  ารงชีวิตไดอ้ย่างเป็นสขุ (นนัทช์ตัสณัห ์สกลุพงศ,์ 2561) 

เมื่อพิจารณาถึงความหมายของคนชายขอบ (Marginal people) พบว่า มีผูใ้ห้นิยาม
ความหมายไวห้ลายท่าน ดงัเช่น กาญจนา เทียนลาย และธีรนงค ์สกลุศรี (2555, น. 40) กล่าวว่า 
คนชายขอบ หมายถึง ชนกลุ่มนอ้ย กลุ่มชาติพันธุ ์ผูอ้พยพลีภ้ยั คนยากจน คนไรบ้้าน คนพิการ 
ผูสู้งอายุ แรงงานขา้มชาติ  เป็นต้น กุลภา วจนสาระ (2555, น. 23-24) กล่าวว่า คนชายขอบ 
หมายถึง คนท่ีอยู่ในชนบทห่างไกล คนกลุม่นอ้ยบนท่ีสงู คนยากจน คนดอ้ยโอกาส คนไรท่ี้พึ่ง เด็ก
เรร่อ่น คนท่ีถกูทอดทิง้ คนพิการ แรงงานขา้มชาติ ผูห้ญิง คนรกัเพศเดียวกัน เป็นตน้, Kurniawati 
(2012, p. 479) กล่าวว่า คนชายขอบ หมายถึง เด็ก ผูห้ญิง ผูส้งูอายุ คนพิการ คนไรบ้า้น, Ratts 
และ Pedersen (2014, p. 3) กล่าวว่า คนชายขอบ หมายถึง คนท่ีมีความแตกต่างทางชาติพันธุ ์  
ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ ผูห้ญิง ผูด้อ้ยโอกาส ผูท่ี้ถูกกดขี่ , Ratts และคณะ (2016, p. 29) 
กลา่วว่า คนชายขอบ หมายถึง ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ ชนกลุม่นอ้ย คนพิการ ผูท่ี้มีความ
เหลื่อมล  า้ทางสงัคม, โดยสรุป คนชายขอบ หมายถึง ผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา เศรษฐกิจ และ
สงัคม ไดแ้ก่ ชนกลุ่มน้อย กลุ่มชาติพันธุ ์คนยากจน คนไรบ้้าน คนพิการ เด็ก ผูห้ญิง ผูส้งูอายุ 
ผูด้อ้ยโอกาส ผูท่ี้ถกูกดขี่ ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ เป็นตน้ ส  าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูวิ้จัยได้
ก  าหนดรายละเอียดของคนชายขอบท่ีนักศึกษาจิตวิทยาส่วนใหญ่มีโอกาสให้บริการทางการ
ปรึกษาดว้ย ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ และผูพิ้การ ซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีพบมากขึน้ใน
สงัคมไทย ทั้งนีผู้วิ้จัยไดอ้อกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัประเดน็ดงักลา่ว 

ส  าหรบัประเดน็ความเป็นธรรมทางสงัคมของคนชายขอบ พบวา่ คนชายขอบเป็นกลุม่คน
ท่ีถูกแบ่งชั้นจากคนในสังคมให้เป็นคนวงนอก ถูกตีตราให้มีความแปลกแยกจากคนส่วนใหญ่  
จึงไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในเชิงเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม การท่ีคนชายขอบถกูเลือกปฏิบัติ 
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ถูกกีดกัน ถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกแสวงหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้บ่อยครัง้ท่ีคน     
ชายขอบตอ้งลกุขึน้มาเรียกรอ้งสิทธิตา่ง ๆ กลบัคืนมาดว้ยการต่อสูด้ิน้รนในสภาพสงัคมท่ีบีบคัน้  
(กลุภา วจนสาระ, 2555) เมื่อพิจารณาภาวะชายขอบท่ีเกิดขึน้พบว่า ภาวะเช่นนีส้ามารถเกิดขึน้ได้
กบัทกุคน ขึน้อยู่กบัสถานการณแ์ละเวลา เน่ืองดว้ยความเป็นชายขอบไมไ่ดเ้ป็นเพราะความดอ้ย
โอกาสเท่านั้น แต่ความเป็นชายขอบสามารถเคลื่อนไปตามพลวตัของสิ่งต่าง ๆ และตามกระแส
ของการพัฒนาในยุคโลกาภิวัตน์ ดังนั้น ในบางสถานการณ์และบางเวลา บุคคลอาจมีโอกาส
เปลี่ยนสภาพเป็นคนชายขอบและไมเ่ป็นคนชายขอบไดเ้ท่า ๆ กนั  

ในการพฒันาผูใ้หก้ารปรกึษาผา่นการฝึกอบรมควรสง่เสริมใหม้ีความรูเ้ก่ียวกบัความเป็น
ธรรมทางสงัคม (Social justice) เน่ืองดว้ยมีเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ระบุว่า ผูใ้หก้ารปรึกษา
ตอ้งท างานหรือมีส่วนในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาในประเด็นดา้นความเป็นธรรมทางสงัคม
มากขึน้เรื่อย ๆ (Australian Psychological Society: APS, 2012) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ผูใ้หก้ารปรึกษามกัเผชิญกบัผูร้บัการปรึกษาท่ีมีปัญหาในชีวิตอนัเน่ืองมาจากความเหลื่อม
ล  า้ทางสงัคม การถกูกดขี่ และการเลือกปฏิบัติ (Goodman et al., 2004) ประกอบกับมีงานวิจยัท่ี
ระบุว่า การฝึกอบรมผูใ้หก้ารปรึกษาให้มีความรูแ้ละประสบการณ์เก่ียวกับความเป็นธรรมทาง
สงัคมเป็นสิ่งจ  าเป็น เน่ืองดว้ยมีการส  ารวจกับนักศึกษาท่ีเรียนจิตวิทยาการปรกึษา พบว่า การมี
ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับความเป็นธรรมทางสังคมจะช่วยให้เขา้ใจในตัวผู้รบัการปรึกษา 
สามารถช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรกึษาไดต้ระหนักและเผชิญกับอ านาจ การมีสิทธิพิเศษ และการ  
กดขี่ทางสงัคม รวมทั้งสามารถพัฒนาโปรแกรมการใหค้วามช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาท่ีมีความ
หลากหลายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Singh et al., 2010) นอกจากนี้ในการฝึกอบรมนักศึกษาท่ี
เรียนการปรกึษาเชิงจิตวิทยาในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีตอ่ไปจะเป็นผูใ้หก้ารปรกึษานัน้ ในหลายกรณี
ตอ้งท างานในบริบทท่ีสมัพนัธก์ับชมุชน การท างานในเชิงป้องกนัหรือแทรกแซง จึงจ  าเป็นตอ้งรูใ้น
ประเดน็เก่ียวกบัความเป็นธรรมทางสงัคมท่ีมีหลกัส  าคัญ ไดแ้ก่ การกระตุน้ใหม้ีพลงัอ  านาจในตน 
การส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู ้การสรา้งจุดแข็ง การสรา้งภูมิคุม้กันในการเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม เป็นตน้ ซึ่งผูใ้หก้ารปรกึษายงัสามารถน าความรูแ้ละประสบการณด์งักลา่ว
มาใชใ้นงานวิจัย การออกแบบโปรแกรมเพ่ือช่วยเหลือ และการแทรกแซงในชุมชนได ้(Goodman 
et al., 2004; Singh et al., 2010) 

ส  าหรบัมมุมองเก่ียวกับสมรรถนะการปรกึษากับการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม เป็น
กระบวนการช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาอย่างมีระบบ โดยมองว่าปัญหาท่ีเกิดกับผูร้บัการปรึกษา
อาจมีสาเหตมุาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกตน ซึ่งการปรึกษาสามารถช่วยใหผู้ร้บัการ
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ปรกึษาไดบ้รรเทาความทุกขใ์นจิตใจได ้เน่ืองดว้ยเป้าหมายของการปรกึษาเป็นไปเพ่ือช่วยใหผู้ร้บั
การปรกึษาเป็นอิสระจากการถกูกดขี่ ถูกเลือกปฏิบตัิ และความไม่เท่าเทียมกนั เป็นตน้ (Ratts & 
Pedersen, 2014, p. 52) ทั้งนี ้ McWhirter (1994) ไดใ้หข้อ้คิดว่าการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลัง
อ  านาจเป็นการปรกึษาท่ีสามารถชว่ยเพ่ิมขีดความสามารถ ช่วยใหค้นไดรู้จ้กัการปรบัตวั หรือรูส้กึดี
ขึน้ และมีพลังใจในการด  าเนินชีวิตต่อไป ดังนั้น ผู้ให้การปรึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการ
เสริมสรา้งพลงัอ  านาจ ตลอดจนช่วยขบัเคลื่อนใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดความตระหนกั สามารถกา้ว
ผา่นอปุสรรค และพฒันาตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาเก่ียวกับการปรึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม (Multicultural counseling) และ
ความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice) สองประเด็นนี้เปรียบเสมือน “สองดา้นของเหรียญ
เดียวกนั” (Ratts, 2011, p. 51) นั่นคือ แนวคิดเชิงพหวุฒันธรรมมุ่งเนน้ใหผู้ใ้หก้ารปรกึษามองเห็น
ผลบางประการท่ีเกิดขึน้จากการถกูกดขี่อนัสง่ผลตอ่การพัฒนาและความงอกงามของมนษุย ์สว่น
ความเป็นธรรมทางสงัคมมุ่งเนน้ในประเดน็ปัญหาของการกดขี่ทางสงัคมท่ีมีต่อผูร้บัการปรึกษา 
โดยเฉพาะการน าไปสู่ปัญหาทางจิตใจ ดังนั้น ในการปรึกษาควรให้ความส าคัญกับประเด็น
ดงักล่าว เน่ืองดว้ยเป็นสิ่งท่ีส่งผลต่อตวัผูร้บัการปรึกษาในแง่ของการระบุปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตน 
รวมถึงมมุมองของบคุคลท่ีมีตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนการคน้หาทางออกหรือมองปัญหาในมมุ
ใหม่ เมื่อพิจารณาเก่ียวกับสมรรถนะของผูใ้หก้ารปรึกษาเชิงพหุวฒันธรรม พบว่ามีการกล่าวถึง
สมรรถนะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรู ้เจตคติและความเช่ือ และทกัษะ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
(Ratts & Pedersen, 2014, p. 91-92) 

1. สมรรถนะด้านความรู ้ ได้แก่ การมีความรู ้เฉพาะเก่ียวกับแง่มุมต่าง ๆ ทาง
วัฒนธรรม ขั้นตอนการปรึกษา มีความรู ้เก่ียวกับการกดขี่  (Oppression) และการเลือกปฏิบัติ  
(Discrimination) อนัส่งผลกระทบต่อผูร้บัการปรกึษา การมีความเขา้ใจและยอมรบัในชาติพันธุ ์  
ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ คนกลุ่มน้อย เป็นตน้ มีความเขา้ใจเก่ียวกับอิทธิพลทางสังคม 
ท่ีสง่ผลกระทบตอ่บคุคล และมีความรูเ้ก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย 

2. สมรรถนะดา้นเจตคติและความเช่ือ ไดแ้ก่ มีความตระหนักและความรูส้ึกไวต่อ
ประเด็นทางวัฒนธรรม ให้ความส าคัญกับคุณค่าและความแตกต่างทางวัฒนธรรม ผูใ้ห้การ
ปรึกษามีความตระหนักในภมูิหลงั ประสบการณ ์เจตคติ คา่นิยม และอิทธิพลของอคติ สามารถ
รบัรูถ้ึงขีดความสามารถของตน รวมทั้งสามารถยอมรบัในประเด็นทางเชือ้ชาติ วฒันธรรมและ
ความเช่ือได ้
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3. สมรรถนะดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ผูใ้หก้ารปรกึษามีความสามารถในการพฒันาตนดว้ย
การคน้ควา้ความรู ้มีความสามารถในการปรกึษา รวมถึงการพฒันาประสบการณใ์นการท างานกบั
ผูท่ี้มีความหลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการพัฒนา
ทกัษะของตน โดยการขอค  าแนะน าจากผูรู้ ้การเขา้รว่มการฝึกอบรม เป็นตน้ 

Sue, Arredondo, และ McDavis (1992) ไดก้ล่าวถึง การออกแบบการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสรา้งสมรรถนะการปรกึษาเชิงพหุวฒันธรรมวา่ควรใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดพ้ฒันาสมรรถนะ
หลกั ๆ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. สมรรถนะดา้นเจตคติและความเช่ือ ไดแ้ก่ ผูใ้หก้ารปรกึษามีการตระหนกัรูใ้นเรื่อง
ของพฤติกรรม คา่นิยม อคติและขอ้จ  ากดัสว่นบคุคลของผูร้บัการปรกึษา 

2. สมรรถนะดา้นความรู ้ไดแ้ก่ ผูใ้หก้ารปรกึษามีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการมอง
โลกของผูร้บัการปรึกษาว่ามีความแตกต่างกันไปในแต่ละคน โดยผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งยอมรับ 
เขา้ใจ และไมต่ดัสิน 

3. สมรรถนะดา้นทักษะ ไดแ้ก่ ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถพัฒนากระบวนการปรกึษา
เพ่ือช่วยเหลือหรือแทรกแซงอย่างเหมาะสม มีแนวทางการปรึกษาท่ีสอดคลอ้งกับประสบการณ์
ชีวิตของผูร้บัการปรกึษา รวมทัง้มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคการปรกึษา 

 Ratts และคณะ (2015, p. 5-11) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะการปรึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม
และความเป็นธรรมทางสงัคม (Multicultural and Social Justice Counseling Competencies) 
ว่าควรพิจารณาในประเด็นของการตระหนักรูใ้นตนของผูใ้ห้การปรึกษา โลกทัศน์ของผูร้บัการ
ปรึกษา สัมพันธภาพในการปรึกษา และกระบวนการปรึกษา ทั้งนี ้ ได้สอดแทรกอยู่ใน 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้ดา้นเจตคติและความเช่ือ ดา้นทกัษะ และดา้นการ
กระท า ซึ่งผูวิ้จยัไดส้รุปรายละเอียดไวด้งันี ้ 

1. สมรรถนะดา้นความรู ้ไดแ้ก่ ผูใ้หก้ารปรึกษามีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการ
เลือกปฏิบัติ อ  านาจ สิทธิ สถานภาพทางสงัคม การกดขี่  ซึ่งเก่ียวกับผูท่ี้มีสิทธิพิเศษ (Privilege) 
และคนชายขอบ (Marginal people) รวมทัง้มีความรูเ้ก่ียวกบัเจตคติ ความเช่ือ ความล าเอียงทาง
สงัคม อคติและประสบการณก์ารถกูกดขี่ท่ีสง่ผลตอ่ผูร้บัการปรกึษา ตลอดจนมีความรูใ้นการสรา้ง
สมัพนัธภาพในการปรกึษากบับคุคลท่ีมีความแตกตา่งหลากหลายได ้

2. สมรรถนะดา้นเจตคติและความเช่ือ ไดแ้ก่ ผูใ้หก้ารปรกึษาตระหนักถึงการมีสิทธิ
พิเศษและการขาดโอกาสทางสงัคมท่ีส่งผลต่อผูร้บัการปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษายอมรบัในความ
เหมือนและความแตกตา่งของผูท่ี้มีสิทธิพิเศษ และคนชายขอบได ้
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3. สมรรถนะดา้นทักษะ ไดแ้ก่ ผูใ้หก้ารปรึกษามีความสามารถในการเพ่ิมพูนทกัษะ
ความรูใ้หผู้ท่ี้มีสิทธิพิเศษ และคนชายขอบไดเ้ขา้ใจถึงอตัลกัษณท์างสงัคม สถานภาพของกลุม่ทาง
สงัคม อ านาจ สิทธิพิเศษ และการกดขี่ รวมทัง้สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งกนัได ้

4. สมรรถนะดา้นการกระท า ไดแ้ก่ การท่ีผูใ้หก้ารปรกึษาลงมือปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือ
ให้ผูร้บัการปรึกษาท่ีเป็นผูท่ี้มีสิทธิพิเศษ และคนชายขอบไดม้ีโอกาสในการพัฒนาตน สามารถ
เรียนรูถ้ึงอิทธิพลของอ านาจ สิทธิพิเศษและการกดขี่ผา่นบริบทแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนได ้

จากขอ้มลูขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงการน าแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงพหุวฒันธรรมมา
ผสานกับแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งท่ีสามารถน ามาใชใ้นการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพ่ือช่วยเหลือบคุคล
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท าใหแ้นวคิดทฤษฎีการปรกึษาแบบดัง้เดิมสามารถท างานไดก้วา้งขึน้ 
ส  าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิ้จัยท าการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยผูวิ้จัยไดน้  าแนวคิดของสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยมมาผสานกับแนวคิดความเป็นธรรมทางสงัคม เพ่ืออธิบายเก่ียวกับการมีความรู ้ 
ในแนวคิดทฤษฎีการปรกึษา การมีเจตคติท่ีดีต่อการปรกึษา และมีทักษะท่ีจ  าเป็นต่อการปรึกษา
แนวมนุษยนิยม ท่ีมุ่งช่วยเหลือและเอือ้ให้ผู้รับการปรึกษายอมรบั เขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น  
มีมุมมองต่อตนเองในเชิงบวก เห็นคุณค่าในตนเอง มีความรบัผิดชอบต่อการกระท า สามารถ
พฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ และมีความตระหนักรูถ้ึงประเดน็การกดขี่ทางสงัคม ซึ่งเป็นสาเหต ุ
ท่ีน  าไปสูปั่ญหาทางจิตใจ รวมถึงมมุมองของบุคคลท่ีมีต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้ ซึ่งสามารถสรุปไดเ้ป็น  
3 องคป์ระกอบ ดงัตอ่ไปนี ้

1. สมรรถนะดา้นความรู ้เป็นการมีความรูค้วามเขา้ใจในสาระท่ีเก่ียวกับการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ไดแ้ก่ การมีความรูเ้ก่ียวกบัแนวคิด
ทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม มีความรูเ้ก่ียวกับแนวความคิดส  าคญั ความเช่ือ
พื้นฐานเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ กระบวนการให้การปรึกษา เป้าหมายของการปรึกษา 
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรกึษา ขัน้ตอนการปรึกษา และเทคนิคการปรกึษาตามแนวคิดทฤษฎี
การปรึกษาของซาเทียรเ์ป็นหลกั นอกจากนีย้ังมีความรูเ้ก่ียวกับเทคนิคการปรึกษาตามแนวคิด
ทฤษฎีการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ รวมทั้งมีความรูเ้ก่ียวกับความเป็นธรรมทางสงัคม 
ความหมายของความเป็นธรรมทางสงัคม ความหมายของคนชายขอบ ประเดน็การกดขี่จากสงัคม 
การเลือกปฏิบัติ ความล าเอียงทางสังคมในผูท่ี้ไดร้บัสิทธิพิเศษ และคนชายขอบ ผลกระทบต่อ
จิตใจท่ีเกิดจากการถกูกดขี่ และการปรกึษาเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม  
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2. สมรรถนะดา้นเจตคติ เป็นการมีความคิด ความรูส้กึ รวมถึงการแสดงออกของผูใ้ห้
การปรึกษาท่ีมีตอ่ผูร้บัการปรกึษา ซึ่งเป็นคนชายขอบตามหลกัการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ไดแ้ก่ การมีความคิดและความรูส้กึท่ีดีในการช่วยเหลือ
ผูร้ ับการปรึกษา การให้คุณค่าและยอมรับในตัวผูร้ ับการปรึกษาอย่างไม่มีเง่ือนไข การเช่ือใน
ศกัยภาพของผูร้บัการปรกึษาวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการจดัการหรือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้
ได ้การเห็นถึงความส าคญัของการปรกึษาและประโยชนท่ี์เกิดขึน้จากการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ตลอดจนมีความตระหนกัและเห็นความส าคญัของ
ความแตกตา่งทางวฒันธรรมในผูร้บัการปรึกษาท่ีเป็นคนชายขอบ เห็นถึงผลกระทบของการไดร้บั
อภิสิทธ์ิและการขาดโอกาสทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่ผูร้บัการปรกึษา รวมทัง้การท่ีนักศึกษาจิตวิทยามี
แรงผลกัดนัในการแสดงออกถึงความมุง่มั่นในการพฒันาตนดว้ยการคน้ควา้หาความรูเ้ก่ียวกบัการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม  

3. สมรรถนะดา้นทักษะ เป็นความสามารถของผูใ้ห้การปรึกษาในการน าความรู ้
เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม โดยเฉพาะแนวคิดทฤษฎีการ
ปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์และเทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือ
ช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาซึ่งเป็นคนชายขอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความสามารถใน
การสรา้งสมัพันธภาพและเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรึกษามีความเขา้ใจในปัญหาและรบัผิดชอบ
ตนเอง ยอมรบัและใหค้วามส าคญักับประสบการณข์องบุคคล มีมมุมองต่อมนษุยใ์นเชิงบวก ให้
คณุคา่ เคารพใหเ้กียรติในความเป็นมนุษยท่ี์มีอิสระ มีศกัดิ์ศรี สง่เสริมใหบุ้คคลพัฒนาศกัยภาพ
ของตนในการจัดการหรือเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถน าเทคนิคการ
ปรกึษามาใชเ้พ่ือสรา้งอ  านาจใหก้บัผูร้บัการปรกึษาในการเผชิญกบัปัญหาดา้นการกดขี่ทางสงัคม
ใหส้ามารถคน้หาทางออกหรือมองปัญหาในมมุใหม ่รวมทัง้การถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่คนในสงัคม
ในเรื่องของอ านาจ สิทธิ และการกดขี่วา่สง่ผลตอ่ปัญหาทางจิตใจได ้

4. ความสอดคล้องกลมกลืนในตน 
4.1 ความหมายของความสอดคล้องกลมกลืนในตน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกับ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน (Congruence) ไวห้ลายท่าน ดงัเช่น นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา 
ลิม้สุวรรณ (2559, น. 66) กล่าวว่า ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน หมายถึง สภาวะความเป็น  
ตวัเราท่ีเรารูส้ึกสมดลุ เช่ือมโยง ยอมรบั มีความรกั กลมกลืนไม่ขดัแยง้  มีความสขุ มีความสงบ 
เป็นสภาวะท่ีเราก าลังเป็นอยู่  (state of being) ณ เวลานั้น ๆ สุนทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ 
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ทวีวฒันปรีชา (2555, น. 77) กล่าวว่า ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็นเป้าหมายส าคญัของ
การบ าบดัตามแนวซาเทียร ์ซึ่งบ าบัดเพ่ือใหบุ้คคลเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตน และเมื่อบุคคล
ไดร้บัการเติมเต็มในสิ่งท่ีปรารถนา บุคคลจะมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนมากขึน้, อรฤทัย  
โฉมเฉิด (2552, น. 6) กลา่ววา่ ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน หมายถึง การรบัรูข้องบคุคลอย่าง
เช่ือมั่นวา่ไมว่า่จะมีปัญหาหรือเหตกุารณใ์ด ๆ  เกิดขึน้ทัง้ภายในตนเองและสิ่งแวดลอ้มภายนอกตน
ก็สามารถรบัรูเ้ขา้ใจ คาดการณไ์ดอ้ย่างมีเหตผุล สามารถน าทรพัยากรท่ีมีภายในตนมาใชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสม สามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจเหตกุารณ์ จึงสามารถรบัมือกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตได้, อมุาพร 
ตรงัคสมบตัิ (2556, น. 62) กลา่ววา่ ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน หมายถึง ภาวะสมดลุ สงบสขุ
ในตน ซึ่งความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนนีเ้ป็นผลมาจากการบ าบดัตามแนวซาเทียรไ์ดส้  าเรจ็ตาม
เป้าหมาย นั่นคือ บุคคลจะมีความนับถือตนเองสูงขึน้ มีความรับผิดชอบมากขึน้ และมีการ
ตดัสินใจเลือกอย่างเหมาะสม Lee (2002, p. 219-220) กล่าวว่า ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน
เป็นเป้าหมายหลักของการบ าบัดตามแนวคิดซาเทียร ์ซึ่งตอ้งการให้ผูร้ ับการบ าบัดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึน้ในตนดว้ยการเกิดการตระหนักรู ้(Awareness) เปิดใจยอมรบั (Openness) และ
สามารถเช่ือมโยงกับสิ่งท่ีอยู่ภายในตนเอง (Intrapsychic) ผู้อ่ืน (Interpersonal) และบริบท
แวดลอ้มท่ีมีความเป็นสากลและจิตวิญญาณ (Universal and Transcendent) อนัมีความสมัพนัธ์
กับพลังชีวิตได ้Miller และ  McLendon (2010, p. 9) กล่าวว่า ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน 
เป็นความสมดุล และเป็นความสามารถในการตอบสนองท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความกลมกลืน
ระหว่างโลกภายในและโลกภายนอกของตนเอง ผูอ่ื้น และบริบทแวดลอ้ม โดยการตอบสนองนี้
เป็นไปอย่างสมดลุ ไมแ่บ่งแยก  

ผูวิ้จยัสรุปไดว้่า ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็นหลกัการและเป้าหมายส  าคญัใน
การบ าบัดตามแนวคิดซาเทียร ์โดยความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็นสภาพของความสมดลุและ
มีความเช่ือมโยงกับพลังชีวิต เมื่อบุคคลเกิดความสอดคล้องกลมกลืนในตน ย่อมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึน้ โดยสามารถตระหนกัรู ้รูส้กึถึงความสมดลุ ยอมรบั มีความสขุ สงบ และสามารถ
เช่ือมโยงกับสิ่งท่ีอยู่ภายในตนเอง ผูอ่ื้นและบริบทแวดลอ้มได ้ทั้งนีผู้ใ้หก้ารปรึกษาจ าเป็นตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน เพ่ือใหส้ามารถใชค้วามสอดคลอ้งกลมกลืนในตนนั้นช่วยใหผู้ร้บั
การปรกึษาเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนขึน้ในตนเองได ้ซึ่งความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนนีเ้ป็น
เป้าหมายของการบ าบัดตามแนวคิดซาเทียรแ์ละเป็นปัจจัยส  าคญัในตวัผูใ้ห้การปรึกษา ท าให้
ผูวิ้จัยคาดการณไ์ดว้า่ผูใ้หก้ารปรกึษาท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนจะท าใหเ้กิดสมรรถนะ
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาได ้  
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4.2 วธิีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในตน 
ในการศึกษาหรือวัดเก่ียวกับความสอดคล้องกลมกลืน ในตนนั้น มีผู้กล่าวถึง

รายละเอียดของแบบวดัไวห้ลายท่าน โดยสรุปวิธีท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนนั้นส่วน
ใหญ่ใชแ้บบวดัท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

4.2.1 แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต ตามแนวคิดของ Lee (2002) ท่ี 
สุนทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวัฒนปรีชา (2555) พัฒนาขึน้เป็นฉบับภาษาไทย เรียกว่า  
แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต (Life Congruence Scale) มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยเล็กนอ้ย 
ไม่มีความเห็น (ก ้ากึ่ง) เห็นดว้ยเล็กน้อย เห็นด้วย และเห็นด้วยอย่างย่ิง จ  านวน 21 ขอ้ ใน  
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มิติดา้นการมีสมัพันธภาพกับตนเองและจิตวิญญาณเบือ้งสงูในดา้นบวก 
(Spiritual dimension) จ  านวน 8 ข้อ, มิติด ้านการเช่ือมโยงกับตนเองและผู้อ่ืน ( Intrapsychic-
Interpersonal dimension) จ  านวน 7 ข้อ, มิติด ้านการเช่ือมโยงกับขุมทรัพย์ภายในตนเอง 
(Internal resources dimension) จ  านวน 4 ขอ้, และ มิติด ้านการเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นและบริบท 
(Interpersonal dimension) จ  านวน 2 ขอ้ ซึ่งแบบวดัฉบับดงักล่าวไดผ้า่นการตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือใน 4 ด้านคือ 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พบว่า  
แบบวดันีม้ีความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ 1.00 2) การตรวจสอบคณุภาพของ  
ขอ้ค  าถามเพ่ือวิเคราะหห์าความเป็นมิติเดียวกนัของขอ้ค  าถาม พบวา่ ขอ้ค  าถามมีคา่เฉลี่ยเขา้ใกล้
จดุกลางของช่วง 7 คะแนน มี 57 ขอ้ คา่อ  านาจจ าแนกดี 54 ขอ้ และขอ้ค  าถามมีความสมัพนัธก์ับ
คะแนนรวมทั้งฉบับ r  0.3 มี 22 ข้อ 3) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct 
validity) พบขอ้ค  าถาม 21 ขอ้ท่ีมีความสัมพันธก์ัน และมี 4 องคป์ระกอบ โดยมีค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายได ้47.19 และ 4) การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) มีคา่เท่ากบั 0.86 ทัง้นี ้แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตทัง้ 4 องคป์ระกอบนี ้
มีความสอดคลอ้งกับความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนตามแนวคิดของซาเทียร ์ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
แบบวดัฉบบันีส้ามารถวดัคณุลกัษณะท่ีตอ้งการวดัไดอ้ย่างแทจ้ริง 

ทั้งนี ้ สุภาวดี เครือโชติกุล และรัชณีย์ ป้อมทอง (2560) ไดน้  าแบบวัดความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตท่ีสนุทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวฒันปรีชา (2555) พัฒนาขึน้นั้น
มาใชศ้กึษาความสมัพันธร์ะหวา่งปัจจัยคดัสรรกับความสอดคลอ้งกลมกลืนในชีวิตของนักศกึษา
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์วิทยาลยัเซนตห์ลยุส์ โดยน าแบบวดัฉบับดงักล่าวไปตรวจสอบ
คณุภาพของเครื่องมือดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
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3 ท่าน เมื่อวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างขอ้
ค  าถามกับนิยามปฏิบัติการ พบว่า ขอ้ค  าถามมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งเท่ากับ 0.80 – 1.00 
จ  านวน 21 ขอ้ จากนั้นน าไปทดลองใชก้ับนกัศกึษาท่ีไมใ่ช่ตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพ่ือหาคา่ความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) ไดค้า่ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.83 

4.2.2 แบบวดัความรูส้ึกสอดคลอ้งกลมกลืนในชีวิต หรือแบบวดัความเขม้แขง็ใน
การมองโลก (The Sense of Coherence Questionnaire) ท่ีแปลเป็นภาษาไทยโดย สมจิต  
หนุเจริญกลุ และคณะ (2532) ซึ่งแบบวดัฉบับดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดของ Antonovsky ในปี 
1987 เพ่ือใช้ศึกษาความเขม้แข็งในการมองโลก ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในชีวิตได ้(อรฤทัย โฉมเฉิด, 2552) แบบวัดนี้มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 7 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เคยมีความรูส้ึกนี ้ไปจนถึง มีความรูส้ึกเช่นนีเ้สมอ จ  านวน 29 
ขอ้ ใน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขา้ใจเหตกุารณ ์(Comprehensibility) จ  านวน 
11 ขอ้, ความสามารถในการจดัการ (Manageability) จ  านวน 10 ขอ้ และการมองวา่เหตกุารณน์ัน้
มีความหมาย (Meaningfulness) จ  านวน 8 ขอ้ ซึ่งเป็นขอ้ค  าถามทางบวก 16 ขอ้ และขอ้ค  าถาม
ทางลบ 13 ขอ้ คะแนนรวมของแบบวดัทัง้ฉบบัอยู่ระหวา่ง 29 ถึง 203 คะแนน โดยผูท่ี้ไดค้ะแนนสงู
แสดงวา่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนในชีวิตสงูกว่าผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า ทัง้นีไ้ดน้  าแบบวดัไปศึกษาใน
กลุ่มพยาบาลประจ าการ จากนั้นตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือดว้ยการหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบวดัความรูส้ึกสอดคลอ้งกลมกลืนในชีวิต โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.85 และไดศ้ึกษาในกลุ่มอาจารย์
พยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วย และผูต้รวจการ มีค่าความเช่ือมั่นโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) เท่ากบั 0.90 (กงัสดาล วิรีสรรค,์ 2535; ดารวนัต ์
รกัสตัย,์ 2557) 

นอกจากนี ้อรฤทัย โฉมเฉิด (2552) ไดใ้ชแ้บบวดัความรูส้ึกสอดคลอ้งกลมกลืน
ในชีวิต ฉบับภาษาไทย ของสมจิต หนุเจริญกุล และคณะ (2532) ท่ีแปลขึน้ตามแนวคิดของ 
Antonovsky มาใชใ้นการศึกษาประสบการณก์ารดแูลผูป่้วย ความรูส้ึกสอดคลอ้งกลมกลืนในชีวิต 
และความหมายในชีวิตของญาติผูด้แูลผูป่้วยโรคมะเร็งระยะลุกลาม เมื่อน าแบบวดัไปใหญ้าติ
ผูด้แูลผูป่้วยมะเร็งระยะลกุลามท่ีรบัการรกัษาท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จ  านวน 30 คนท า เพ่ือ
ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือดว้ยการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัความรูส้ึก
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สอดคลอ้งกลมกลืนในชีวิต โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-
Coefficient) มีคา่เท่ากบั 0.90 

5. การฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นสิ่งส  าคญัในการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลให้เป็นผูท่ี้สามารถปฏิบัติ

ภารกิจหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองด้วยการฝึกอบรมเป็นการช่วยเพ่ิมพูนองคค์วามรู ้
เพ่ิมพูนทักษะ ตลอดจนเปลี่ยนแปลงเจตคติบางประการ อนัเป็นสิ่งท่ีจะช่วยใหบุ้คคลเกิดความ
เขา้ใจ ความรูแ้ละมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีจะช่วยใหก้ารลงมือปฏิบตัิหนา้ท่ีตา่ง ๆ ส  าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ ้วยดี ดังนั้น การฝึกอบรมจึงจัดเป็นสิ่งส  าคัญและมีความจ าเป็นต่อการพัฒนา
สมรรถนะของบคุคลใหส้ามารถปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ออกมาเพ่ือผลลพัธท่ี์ดีขึน้ 

5.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
นิรนัดร ์จลุทรพัย ์(2551, น. 2-3) กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมท่ีจัด

ขึน้เพ่ือปรบัปรุงและเพ่ิมพูนความรู ้เจตคติ และทกัษะหรือความช านาญท่ีเหมาะสมใหเ้กิดขึน้แก่
บคุลากรอนัจะน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
(Organization goal) และสภาพแวดลอ้มโดยทั่วไป เพ่ือยกระดับมาตรฐานการท างานให้สงูขึน้ 
และท าให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากย่ิงขึน้ , สมคิด บางโม (2556)  
กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะดา้นของบคุคล
โดยมุง่เพ่ิมพนูความรู ้เจตคติ และทักษะ อนัจะน าไปสูก่ารยกมาตรฐานการท างานใหส้งูขึน้ ท าให้
บุคคลมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและองคก์าร บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ Buckley 
และ Caple (2009) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นการวางแผนและความพยายามอย่างเป็นระบบใน
การปรบัปรุงหรือพฒันาความรู ้ทักษะ เจตคติผ่านประสบการณก์ารเรียนรู ้เพ่ือใหก้ารปฏิบัติงาน
ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ Latham และ Russo (2008) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการ
ออกแบบแผนการพฒันาทกัษะ ความรูแ้ละเจตคติใหก้บัผูร้บัการฝึกอบรม Grubb (2007) กลา่ววา่ 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการใหค้วามรูใ้นระยะสัน้ท่ีมีการจดัขึน้อย่างเป็นระบบและมีกระบวนการ 
เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดร้บัเทคนิค ความรูแ้ละทักษะตามจุดประสงคท่ี์ตัง้ไว้ Abiddin (2006) 
กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรูท่ี้ส  าคัญอนัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมความรู ้ทักษะ 
เปลี่ยนแปลง  เจตคติ และเรียนรูเ้ก่ียวกับประสบการณ์ใหม่ ๆ  Dessler (2005) กล่าวว่า การ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีสามารถประยุกตใ์ชวิ้ธีการท่ีแตกตา่งหลากหลายในการใหค้วามรูแ้ละ
ทกัษะท่ีจ  าเป็นตอ่ผูร้บัการฝึกอบรมใหส้ามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ Goldstein และ 
Ford (2002) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย เพ่ือช่วยปรับปรุงการ
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ปฏิบัติงานของบุคคล จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จัยขอสรุปว่าการฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการใหค้วามรูอ้ย่างเป็นระบบท่ีจัดขึน้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้เจตคติ และทักษะแก่ผูร้บัการ
ฝึกอบรมเพ่ือใหไ้ดแ้นวคิด เทคนิควิธีการ รวมถึงประสบการณ์ใหม่ ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรบัปรุงการปฏิบัติงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะดา้นของบคุคลตามจุดประสงค์
ท่ีตัง้ไว ้

ส  าหรบัการฝึกอบรมทางการปรกึษาจดัเป็นสิ่งส  าคญัท่ีควรพัฒนาและสง่เสริมให้
เกิดขึน้กับผูใ้หก้ารปรึกษา นกัจิตวิทยา ครูอาจารย ์บุคลากรแนะแนว นักศึกษาจิตวิทยา เป็นตน้ 
ทั้งนีจ้ากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการ
ฝึกอบรมในผูใ้ห้การปรึกษาว่าเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู ้เจตคติและทักษะท่ีจ  าเป็น 
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดแ้สดงพฤติกรรม ทกัษะ และความสามารถในการ
ปรกึษาไดอ้ย่างมีมาตรฐาน (Mani, 2002) 

5.2 วัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมจัดเป็นการเพ่ิมพูนความสามารถของบุคคลในการท างานเฉพาะ

อย่าง และจากการรวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัขอสรุปรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 
(นิรนัดร ์จุลทรัพย์, 2551; Rothwell, 1996; Wexley & Latham, 1981 อา้งถึงใน สมคิด บางโม, 
2556) ไวด้งันี ้

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ้(Knowledge: K) เป็นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใน
เชิงหลกัการ ทฤษฎี แนวคิดในเรื่องท่ีอบรม ส  าหรบัน าไปใชใ้นการท างาน ตลอดจนความรูเ้ก่ียวกับ
กฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้บังคับและหน้าท่ีความรบัผิดชอบ เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจตรงกัน จึงเป็น
ประโยชนต์อ่การปรบัปรุงเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบตัิงาน รวมทัง้การน าไปประยกุตใ์ชต้อ่ไป 

2. เพ่ือเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude: A) เป็นการปรับเปลี่ยนความคิด 
ความรูส้ึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ ทั้งนี ้เพ่ือให้เกิดความรูส้ึกท่ีดีต่องานหรือหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบ  
เมื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติแลว้บุคคลจะเกิดความจงรกัภักดี มีความรับผิดชอบ ความเอาใจใส ่  
มีความกระตือรือรน้ในการปฏิบัติงาน สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข และเกิด
แรงจงูใจในการท างานใหด้ีขึน้  

3. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill: S) เป็นการพัฒนาทกัษะ เพ่ิมพนูความช านาญ 
หรือความคล่องแคล่วในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง จึงท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพและ 
มีความถกูตอ้ง 
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กล่าวโดยสรุป การฝึกอบรมมีวัตถุประสงคห์ลัก 3 ประการคือ เพ่ือตอ้งการให้
ผูร้บัการฝึกอบรมไดพ้ัฒนาความรู ้สามารถปรับเปลี่ยนเจตคติให้เป็นผู้ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบตัิงาน และพฒันาทกัษะ ซึ่งจะท าใหบ้คุคลสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายได ้

ส  าหรบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมทางจิตวิทยาการปรกึษานัน้มุ่งเนน้ใหผู้ใ้ห้
การปรึกษาได้ฝึกความสามารถ มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และสามารถให้ผลป้อนกลับ 
(feedback) ในฐานะของการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาได ้ซึ่งผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งมีการตระหนักรู ้มี
ความรู ้ทกัษะพืน้ฐานอนัจ าเป็น มีความงอกงามในตนเอง และมีความใฝ่รู ้เป็นตน้ ทัง้นีผู้วิ้จยัขอ
สรุปวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมทางจิตวิทยาการปรึกษา (Counseling and Psychological 
Services, 2017) ไวด้งันี ้

1. เพ่ือให้มีทักษะและสมรรถนะในการปรึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะท่ี
จ  าเป็นตอ่การปรกึษาทัง้รายบคุคลและกลุม่ มีความสามารถในการช่วยผูร้บัการปรกึษาใหป้รบัตวั
ตอ่ภาวะวิกฤต ตลอดจนมีทักษะในการใชแ้บบวดัทางจิตวิทยา สามารถพฒันาความรูแ้ละทกัษะ
การปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือพัฒนาเจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการแสดงพฤติกรรมเชิงวิชาชีพ สามารถ
แสดงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงคณุค่าและเจตคติทางจิตวิทยา สามารถแสดงความสมัพนัธอ์นัดีกับ
ผูร้บัการปรึกษาและผูร้่วมวิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึง  
เจตคติ คา่นิยมและความเช่ือของตนได ้ 

3. เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู ้มีความรูค้วามเขา้ใจ ตลอดจนทักษะในการ
ท างานกับบุคคลและกลุ่มท่ีมีหลากหลายทางวฒันธรรม รวมถึงการตระหนกัถึงอิทธิพลทางสงัคม 
การเมือง เศรษฐกิจ หรือวฒันธรรม อนัเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงของบคุคล 

กลา่วโดยสรุป วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมทางจิตวิทยาการปรกึษานัน้เป็นการ
มุ่งเน้นให้ผูใ้ห้การปรึกษามีสมรรถนะการปรึกษา นั่นคือ การมีความรู ้เจตคติเชิงบวกต่อการ
ช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา มีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมท่ีมีคณุค่าและสะทอ้นถึงการมี
ทกัษะท่ีจ  าเป็นตอ่การปรกึษา  
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5.3 ข้ันตอนของการฝึกอบรม 
ในการออกแบบการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพนั้น ผูอ้อกแบบการฝึกอบรม

จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกับแนวคิดหลกัและขัน้ตอนของการฝึกอบรม ซึ่งจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีผูใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกับขัน้ตอนการฝึกอบรมไวห้ลาย
ท่าน ดงัเช่น 

เมธี ปิยะคุณ  (2547) กล่าวถึ ง กระบวนการฝึกอบรมไว้ 4 ขั้นตอน มี
รายละเอียดโดยสรุปดงันี ้

1. ในระยะเริ่มต้นของการฝึกอบรม ควรมีการค้นหาขอ้มูล  วิเคราะห์
ขอ้มลู เพ่ือใหม้ั่นใจว่าควรมีการจัดฝึกอบรมขึ ้นหรือไม่ การฝึกอบรมในครัง้นีม้ีความส าคัญหรือ
จ าเป็นอย่างไร  

2. ขัน้สรา้งหลกัสตูรการฝึกอบรม ซึ่งประกอบดว้ย หัวขอ้ วตัถุประสงค ์
เนือ้หา เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรม สื่อท่ีจะใช ้เป็นตน้ ซึ่งหลกัสตูรดงักลา่วควรส่งเสริมใหผู้ร้บัการ
ฝึกอบรมไดพ้ฒันาความรู ้ความสามารถในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ขัน้ด  าเนินการฝึกอบรม เป็นขัน้ท่ีเก่ียวกบัการจดัฝึกอบรม และการจัด
วางตวับุคคลท่ีจะรบัผิดชอบในการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู ้เจตคติและทักษะส าคญัใหผู้ร้บั
การฝึกอบรม  

4. ขัน้การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการประเมินในทกุขัน้ตอนวา่การ
ฝึกอบรมนั้นมีความจ าเป็น หลักสูตรท่ีสรา้งขึน้มีความเหมาะสม การด  าเนินการบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ซึ่งภายหลงัการฝึกอบรมควรเห็นการเปลี่ยนแปลงทางบวกในตวัผูร้บัการฝึกอบรม 
เช่น มีแนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ 

Tyler (1949) กล่าวถึง ขัน้ตอนในการฝึกอบรมว่ามี 4 ขัน้ตอนส าคญัในการ
สรา้งโมเดลการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 1. ก  าหนดวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 2. ก  าหนดประสบการณ์
การเรียนรูท่ี้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 3. วางแผนการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ และ  
4. ประเมินผลการฝึกอบรมตามวตัถปุระสงค ์

Nadler (1989) กล่าวถึง ขั้นตอนในการฝึกอบรมท่ีเรียกว่า The Critical 
Events Model: CEM ท่ีมีกระบวนการของการมีสว่นรว่ม การประเมินผลและการใหผ้ลป้อนกลบัท่ี
ชดัเจน ประกอบกับมีความยืดหยุ่น สามารถแปรผนัไปตามสถานการณ ์โดยก าหนดขัน้ตอนของ
การฝึกอบรมไว ้9 ขัน้ตอน ดงันี ้1. ก  าหนดความตอ้งการในการฝึกอบรม 2. ก  าหนดภาระงานท่ีตอ้ง
ปฏิบตัิ 3. ก  าหนดคณุสมบตัิของผูร้บัการฝึกอบรม 4. ก  าหนดวตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม 5. สรา้ง
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หลักสูตรการฝึกอบรม 6. ก  าหนดกลยุทธก์ารฝึกอบรม 7. ก  าหนดแหล่งความรูใ้นการฝึกอบรม  
8. ด  าเนินการฝึกอบรม 9. ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม พรอ้มทั้งใหข้ ้อมูลป้อนกลับ 
เพ่ือการพฒันาหรือปรบัปรุงแกไ้ข 

Buckley และ Caple (2009, p. 27-33) ใหร้ายละเอียดเก่ียวกับขัน้ตอนการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นระบบวา่เป็นการวิเคราะหถ์ึงสภาพปัญหาแบ่งออกเป็น 14 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ก  าหนดขอบเขตของงาน (Establish terms of reference) ผูฝึ้กอบรม 
ควรก าหนดขอบเขตของงานใหช้ดัเจนก่อนเริ่มลงมือปฏิบตัิงาน มีการก าหนดกรอบงาน ระยะเวลา 
คา่ใชจ้่าย ก าลงัคน ขอ้จ  ากดัทางกายภาพ เป็นตน้ นอกจากนีค้วรค  านึงว่าสิ่งท่ีก  าหนดขึน้นั้นเป็น
สิ่งท่ีสามารถปฏิบตัิไดจ้ริงหรือไม ่และควรมีการรายงานผลการปฏิบตัิงานของผูฝึ้กอบรมดว้ย 

ขัน้ท่ี 2 การสืบคน้เพ่ิมเติม (Further Investigation) ขัน้ตอนนีร้ะบุถึงการ
แกปั้ญหาท่ีสามารถเกิดขึน้จริงหรือคาดการณปั์ญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในการฝึกอบรม ซึ่งตอ้งอาศยั
ขอ้มลูท่ีรวบรวมขึน้ตามวตัถปุระสงค ์แต่ในกรณีท่ีการรวบรวมขอ้มลูไมส่มบรูณ ์ขาดประสิทธิภาพ 
อาจเป็นอุปสรรคต่อการฝึกอบรม ดังนั้น ผู้ฝึกอบรมควรท าการวิเคราะห์งาน (Job analysis)  
ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีช่วยตรวจสอบรายละเอียดของงาน ส่วนประกอบของงาน การรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกับงาน หรือต  าแหน่งงาน ซึ่งการรวบรวมข้อมูลนี้สามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น  
การสงัเกต การสมัภาษณ ์การใชแ้บบสอบถาม การอภิปรายกลุม่ เป็นตน้ 

ขัน้ท่ี 3 การวิเคราะหค์วามรู ้ทักษะและเจตคติ (Knowledge, skills and 
attitudes analysis: KSA) เมื่อไดก้  าหนดลกัษณะของงานแลว้ ผูฝึ้กอบรมควรรา่งรายละเอียดของ
งาน โดยใชข้อ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบมาก่อนหนา้นี ้และวิเคราะห์ความรู ้ทักษะและเจตคติท่ี
สอดคลอ้งกบังานนัน้ ๆ ซึ่งจะช่วยใหผู้ฝึ้กอบรมสามารถออกแบบการฝึกอบรมไดอ้ย่างเหมาะสม  

ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Analysis of the target population)  
เป็นส่วนส  าคญัในการออกแบบการฝึกอบรม เน่ืองจากการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมนัน้ส่วน
หนึ่งเก่ียวกับผูร้บัการฝึกอบรมและอีกส่วนคือการมีโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นคณุลกัษณะ
ของผูร้บัการฝึกอบรม เช่น อาย ุประสบการณส์ว่นตวั ประสบการณก์ารเขา้ร่วมการฝึกอบรม และ
ผลท่ีตอ้งการจะไดร้บั จึงควรสอดคลอ้งกบัโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีจดัขึน้  

ขั้น ท่ี  5 การวิเคราะห์ความต้องการและเนื้อหาของการฝึกอบรม 
(Training needs and content analysis) ท าไดโ้ดยการค้นหาประเด็นหรือช่องว่างของความรู ้
(gap of knowledge) ซึ่งสามารถใชป้ระกอบการวิเคราะหค์วามตอ้งการและส่งผลตอ่การก าหนด
เนือ้หาของการฝึกอบรมได ้
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ขัน้ท่ี 6 การพฒันาเกณฑก์ารวดั (Develop criterion measures) การวดั
ความส าเร็จของการฝึกอบรมนั้นเป็นสิ่งส  าคัญ เน่ืองจากเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลเกิด
ความกา้วหนา้และมีประสบการณม์ากขึน้จากการเขา้รว่มการฝึกอบรมหรือไม ่ซึ่งเกณฑใ์นการวดั
นีค้วรพิจารณาจากขอ้มูลท่ีไดใ้นขัน้ของการสืบคน้และควรสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรมดว้ย  

ขั้นท่ี  7 การเตรียมวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (Prepare training 
objectives) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมตอ้งเขียนด้วยขอ้ความท่ีชัดเจน อธิบายความได้
ละเอียดวา่อะไรเป็นสิ่งท่ีคาดหวงัวา่ผูร้บัการฝึกอบรมจะไดร้บั สามารถท าไดห้รือเป็นผลท่ีจะไดร้บั
จากประสบการณก์ารเรียนรูน้ัน้ ๆ  

ขัน้ท่ี 8 การค  านึงถึงหลกัของการเรียนรูแ้ละการจงูใจ (Consider principles  
of learning and motivation) การก าหนดความรู ้ทักษะและเจตคติท่ีผูร้บัการฝึกอบรมจะไดร้ับ
เป็นสิ่งจ  าเป็น นอกจากวิธีการท่ีผูฝึ้กอบรมน ามาใช ้การจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ วนัและ
เวลาในการจัดฝึกอบรม แหลง่ทรพัยากรต่าง ๆ เป็นตน้ แลว้การใหค้วามส าคญักับหลกัการเรียนรู ้
และการจูงใจ เช่น การเสริมแรง การจดัฝึกอบรมโดยค  านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบคุคล ล้วนมี
ความจ าเป็นตอ่การฝึกอบรมดว้ย 

ขั้นท่ี  9 การพิจารณาและการเลือกวิธีการฝึกอบรม (Consider and 
select training methods) ส  าหรบัแนวคิดหรือวิธีการท่ีใชใ้นการฝึกอบรมสามารถพิจารณาไดต้าม
ความเหมาะสม โดยผูฝึ้กอบรมไม่ควรเจาะจงวิธีการใดวิธีการหนึ่งโดยเฉพาะ แต่ควรพิจารณา
ขอ้จ ากดั กลุม่เป้าหมาย วตัถปุระสงคแ์ละสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งประกอบการตดัสินใจเลือกวิธีการฝึกอบรม  

.ขั้น ท่ี  10 การออกแบบและการฝึกอบรมน าร่อง (Design and pilot 
training) การออกแบบการฝึกอบรมจะเก่ียวกับวตัถุประสงคแ์ละแผนการจัดโปรแกรมการสอน 
และการเรียนรู ้นอกจากนี้ การออกแบบการฝึกอบรมจะตอ้งมีการเตรียมตวัก่อนการฝึกอบรม  
(pre-training) และมีการทดสอบพื้นฐานกับผูร้บัการฝึกอบรมดว้ย ส่วนการฝึกอบรมน าร่องนั้น  
ผูฝึ้กอบรมสามารถท าไดต้ามความเหมาะสม 

ขัน้ท่ี 11 การด  าเนินการฝึกอบรม (Deliver the training) ผูฝึ้กอบรมตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความรู ้ความสามารถและมีทักษะในการใชเ้ทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ฝึกอบรม เช่น เทคนิคการสอน  การบรรยาย การสาธิต การใชโ้ปรแกรมการเรียนรูท่ี้จ  าเป็น  

ขัน้ท่ี 12 การตรวจสอบภายใน (Internal validation) เป็นกระบวนการวดั
และประเมินการปฏิบัติงานของผูฝึ้กอบรม ส  าหรบัขอ้มลูท่ีใชท้  าการประเมินนีค้วรไดม้าจากการ
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ทดสอบ ซึ่งเครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินควรออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคห์รือสามารถใช้
ตรวจสอบความก้าวหน้าของผูร้ ับการฝึกอบรมได ้และผูฝึ้กอบรมควรส  ารวจมุมมองท่ีผูร้บัการ
ฝึกอบรมมีต่อโปรแกรมการฝึก ซึ่งขอ้มูลท่ีไดร้บันี้สามารถใช้ทบทวนถึงความส าเร็จและความ
ลม้เหลว ตลอดจนสามารถน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงโปรแกรมการฝึกอบรมได ้

ขั้น ท่ี  13 การประยุกต์ใช้ (Application) ผู้รับการฝึกอบรมควรท่ีจะ
ประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะในการปฏิบตัิงานได ้เน่ืองจากไดเ้รียนรูส้ิ่งตา่ง ๆ จากการเขา้รว่มการ
ฝึกอบรมมาแลว้ 

ขัน้ท่ี 14 การตรวจสอบภายนอกของการฝึกอบรม (External monitoring 
of training) ส  าหรับการติดตามตรวจสอบภายนอกนั้นเป็นการประเมินการฝึกอบรมตาม
วตัถุประสงคว์า่ผูร้บัการฝึกอบรมมีความสามารถในการปฏิบตัิงานเฉพาะหรืองานทั่ว ๆ ไปหรือไม ่
ซึ่งขอ้มลูท่ีไดนี้จ้ะน าไปสูก่ารพฒันาหรือปรบัปรุงวิธีการฝึกอบรมในครัง้ตอ่ไป 

Dessler (2013) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการฝึกอบรมและกระบวนการจัด
ฝึกอบรม 5 ขัน้ตอน (the five-step training and development process) ดงัตอ่ไปนี ้

1. ขั้นวิเคราะหค์วามตอ้งการ (Needs analysis) ท าโดยก าหนดทักษะ
การท างานเฉพาะท่ีตอ้งการปรบัปรุงในการปฏิบัติงาน วิเคราะหผ์ูร้บัการฝึกอบรมเพ่ือใหแ้น่ใจว่า
โปรแกรมการฝึกอบรมเหมาะสมกับระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ เจตคติ และแรงจูงใจ
สว่นตวั และใชก้ารวิจยัเพ่ือพฒันาความรูเ้ฉพาะดา้นและการปฏิบตัิงาน  

2. ขั้นออกแบบการสอน (Instructional design) ท าโดยการรวบรวม
วตัถปุระสงค ์วิธีการสอน สื่อ ค  าอธิบายเนือ้หา ตวัอย่าง แบบฝึกหดั และกิจกรรม จดัเป็นหลกัสตูร
ขึน้เพ่ือช่วยสง่เสริมการเรียนรู ้และจัดแผนส าหรบัการพัฒนาความรู ้ตลอดจนจัดเตรียมอปุกรณ์
ตา่ง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม และด  าเนินการฝึกอบรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3. ขัน้ตรวจสอบ (Validation) ควรตรวจสอบความสมบรูณข์องโปรแกรม
การฝึกอบรมก่อนน าไปใชก้บัผูร้บัการฝึกอบรม เป็นการปรบัปรุงในขัน้สดุทา้ยเพ่ือใหไ้ดโ้ปรแกรมท่ี
มีประสิทธิภาพ 

4. ขั้นน าไปปฏิบัติ  (Implementation) ด  าเนินการฝึกอบรม โดยมุ่ง
สง่เสริมความรูแ้ละทกัษะในการปฏิบตัิงาน  

5. ขั้นประเมินผลและติดตามผล (Evaluation and follow-up) เป็นการ
ประเมินความส าเรจ็ของการฝึกอบรม เช่น สงัเกตสิ่งท่ีเกิดขึน้กบัผูร้บัการฝึกอบรม มีการวดัผลก่อน
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และหลงัวา่ผูร้บัการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงดา้นความรูแ้ละทักษะอย่างไร ควรมีการติดตาม
ผลการฝึกอบรม และปรบัปรุงการฝึกอบรมใหด้ีขึน้ รวมทัง้ตรวจสอบความตอ้งการในการฝึกอบรม
ครัง้ตอ่ไป 

Nelson-Jones (1992, p. 48-49 อา้งถึงใน สกล วรเจริญศรี, 2550, น. 103-
109) ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัการฝึกอบรมไว ้4 ขัน้ตอนสรุปไดด้งันี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้เตรียมการ (The Preparatory Stage) เป็นขัน้เริ่มตน้ของการ
ฝึกอบรม จัดเป็นขัน้ของการเตรียมความพรอ้ม ไดแ้ก่ 1) การเตรียมผูช้่วยในการน าการฝึกอบรม 
ซึ่งควรเป็นผูท่ี้มีความรู ้มีประสบการณ์ มีทักษะ และเป็นผูท่ี้มีมนุษยสมัพันธด์ี ตลอดจนมีความ
เขา้ใจในหัวขอ้ ประเด็นส  าคญัและกระบวนการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 2) เป้าหมายของกลุ่ม อาจ
เป็นเป้าหมายรวม หรือเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะส าหรบัการฝึกทักษะบางประการ 3) ก  าหนด
ขนาดของกลุม่ใหพ้อเหมาะ หากมีจ  านวนสมาชิกมากกวา่ 10 คน ควรมีผูช้่วยในการฝึกอบรม ทัง้นี ้
การก าหนดขนาดของกลุ่มอาจขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม จ านวนครัง้ของการ
ฝึกอบรม 4) จ  านวนครัง้ในการฝึก ขึน้อยู่กับเนื้อหา วิธีสอนและทักษะท่ีใช้ในการฝึกอบรม 5) 
สถานท่ี และสิ่งอ  านวยความสะดวก ควรค  านึงถึงความเหมาะสมทั้งในดา้นการเดินทาง ขนาด 
ความเพียงพอ รวมทั้งสื่อหรือสิ่งอ  านวยความสะดวกในการฝึกอบรม 6) การก าหนดเนือ้หาและ
เทคนิควิธีการในการฝึกอบรมใหม้ีความเหมาะสมกบัเรื่องหรือประเดน็ในการฝึกอบรม และ 7) การ
ประชาสมัพนัธก์ารฝึกอบรมในรูปแบบท่ีหลากหลาย  

ขั้น ท่ี 2 ขั้นเริ่มต้น (Initial Stage) เป็นขั้นของการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผูใ้หก้ารฝึกอบรมและผูร้ ับการฝึกอบรม เน่ืองดว้ยเป็นการพบกันในครัง้แรก จึงควรสรา้ง
ความคุน้เคย ท าความรูจ้ักกัน รวมทัง้บอกวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมแต่ละครัง้ กฎกติกา การ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีในกลุ่ม ทั้งนี ้ผูใ้ห้การฝึกอบรมควรใชท้ักษะการเอือ้อ  านวย (Facilitative 
Skill) ไดแ้ก่ 1) การเปิดกลุ่มดว้ยบรรยากาศท่ีอบอุ่น ปลอดภัย เป็นมิตร 2) มีกิจกรรมเพ่ือสรา้ง
ความคุน้เคย 3) การกระตุน้ให้ผูร้บัการฝึกอบรมเกิดการมีส่วนร่วม 4) การตอบสนองดว้ยความ
เข้าอกเข้าใจในตัวผู้รับการฝึกอบรม 5) ผู้ให้การฝึกอบรมควรเปิดเผยตนเองเพ่ือช่วยสรา้ง
บรรยากาศแห่งความจริงใจ นอกจากนี ้ในขัน้ของการเริ่มตน้ควรมีการทบทวนในสิ่งท่ีไดเ้รียนรูจ้าก
การฝึกอบรมในครัง้ก่อน 

ขัน้ท่ี 3 ขัน้ด  าเนินการ (The Working Stage) เป็นขัน้ท่ีผูใ้หก้ารฝึกอบรม
ตอ้งน าความสามารถท่ีจ  าเป็นต่อการฝึกอบรมมาใชเ้พ่ือพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจ เจตคติและ
ทกัษะของผูร้บัการฝึกอบรมในเรื่องหรือประเดน็ท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมในครัง้นัน้ 
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ขัน้ท่ี 4 ขั้นยุติ (The Ending Stage) เป็นการยุติการฝึกอบรม โดยผูร้ ับ
การฝึกอบรมไดร้ับความรูแ้ละประโยชน์จากการเขา้ร่วมการฝึกอบรม มองเห็นแนวทางการน า
ความรูท่ี้ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ช้ไดจ้ริง รวมทั้ งสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผูท่ี้มี
ศกัยภาพตามหวัขอ้หรือประเดน็ท่ีฝึกอบรมได ้

เมื่อพิจารณาขั้นตอนของการฝึกอบรมขา้งต้น พบว่า ผู้ฝึกอบรมล้วนมี
บทบาทส าคญัในทุก ๆ ขัน้ตอนของการฝึกอบรม ทั้งในส่วนของการวิเคราะหค์วามตอ้งการในการ
ฝึกอบรม การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม การสรา้งหลกัสตูรหรือโปรแกรมการฝึกอบรม 
การด  าเนินการฝึกอบรม ตลอดจนการประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม ทั้งนี ้ ผูวิ้จัยได้
ก  าหนดรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในงานวิจยัครัง้นีเ้ป็น 4 ขัน้ตอน 
ตามแนวคิดของ เนลสัน โจนส์ (Nelson-Jones, 1992, p. 48-49 อ้างถึงใน สกล วรเจริญศรี , 
2550, น. 103-109) ไดแ้ก่ ขัน้เตรียมการ (The Preparatory Stage) ขัน้เริ่มตน้ (Initial Stage) ขัน้
ด  าเนินการ (The Working Stage) และขัน้ยตุิ (The Ending Stage) ซึ่งผูวิ้จยัพบวา่ มีงานวิจยัท่ีน  า
ขัน้ตอนดงักลา่วมาใชใ้นการออกแบบการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะของผูใ้หก้ารปรกึษาไดเ้ป็น
อย่างดี ประกอบกับแนวคิดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกับขัน้ตอนการปรึกษาทางจิตวิทยาทั้ง 4 
ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นเตรียมการ (The Preparing Phase) ขั้นเริ่มต้น (The Starting Phase) ขั้น
ด  าเนินการ (The Middle Phase) และขั้นยุติ  (The Ending Phase) (ดวงมณี  จงรักษ์ , 2549; 
Corey, 2004; Nelson-Jones, 2012, p. 251) ดงันั้น ผูวิ้จัยจึงใชข้ัน้ตอนการฝึกอบรม 4 ขัน้ตอน
ตามขอ้มลูขา้งตน้ มาใช้เป็นโครงสรา้งหลักในการออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษา
แบบบรูณาการในการวิจยัครัง้นี ้

5.4 เทคนิคการฝึกอบรม 
ในการฝึกอบรมใหเ้กิดประสิทธิภาพนัน้ ผูฝึ้กอบรมมีบทบาทส าคญัในการพฒันา

ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจ มีทักษะและเจตคติเชิงบวกต่อเรื่องท่ีอบรมได ้ดังนั้น       
ผูฝึ้กอบรมตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชวิ้ธีการหรือเทคนิคท่ีเหมาะสมในการขบัเคลื่อน
กระบวนการฝึกอบรมใหส้  าเร็จและเกิดประโยชนต์่อผูร้บัการฝึกอบรม ซึ่งเทคนิคการฝึกอบรมมี
หลายวิธี (Buckley & Caple, 2009; UNESCO Bangkok, 2004) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การบรรยาย (Lecture) เป็นการพูดหรือน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน
โสตทัศนูปกรณ ์ซึ่งขอ้มลูมกัเก่ียวกับวิธีปฏิบัติ กระบวนการ นโยบาย ฯลฯ โดยอธิบายใหผู้ฟั้งได้
เขา้ใจ ทั้งนี ้วิธีการดังกล่าวผูร้ ับการฝึกอบรมจะมีส่วนร่วมค่อนขา้งน้อยหรือไม่มีส่วนร่วมเลย 
นอกจากในช่วงทา้ยของการบรรยายท่ีจะมีการตัง้ประเดน็ค  าถามขึน้ 
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ขอ้ดีของการบรรยาย ผูฝึ้กอบรมสามารถควบคุมเนือ้หาและจัดล  าดับ   
สิ่งท่ีน  าเสนอได ้วิธีการนีส้ามารถใชไ้ดก้บัคนจ านวนมาก สามารถน าเสนอสิ่งตา่ง ๆ ไดม้ากในเวลา
อนัจ ากดั และสามารถถ่ายทอดขอ้มลูไปยงัสถานท่ีตา่ง ๆ ได ้ 

ขอ้จ  ากดัของการบรรยาย เน่ืองดว้ยวิธีการบรรยายไมส่ามารถใชเ้พ่ือการ
สอนทักษะ ผูฝึ้กอบรมและผูร้บัการฝึกอบรมอาจไม่เกิดปฏิสมัพันธร์ะหว่างกัน ผูฝึ้กอบรมตอ้ง
กระตุน้ความสนใจของผู้รบัการฝึกอบรมซึ่งเป็นเรื่องยาก และอาจเผชิญกับภาวะท่ีผู้รบัการ
ฝึกอบรมไมใ่หค้วามรว่มมือ นอกจากนีผู้ฝึ้กอบรมตอ้งมีทกัษะการน าเสนอท่ีดีดว้ย 

2. การสาธิต (Demonstration) เป็นการอธิบายโดยใชก้ารแสดงวิธีการหรือ
ตวัอย่างใหเ้ห็นจริงเพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงวิธีการปฏิบตัิหรือกระบวนการตา่ง ๆ นอกจากนีย้งัเป็นวิธีการท่ี
ใช้ในการติดตามผลของผูร้ ับการฝึกอบรมว่ามีความเขา้ใจในบทเรียนหรือการฝึ กปฏิบัติตาม       
ตวัแบบเพียงใดก่อนการลงมือปฏิบตัิจริงดว้ยตนเอง 

ขอ้ดีของการสาธิต เป็นวิธีการท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจและช่วยใน
การจดจ า ผูร้บัการฝึกอบรมควรไดร้บัการเสริมแรงหากปฏิบตัิตามตวัแบบไดถ้กูตอ้ง  

ขอ้จ  ากัดของการสาธิต ผูฝึ้กอบรมตอ้งเตรียมตวัเพ่ือใหก้ารสาธิตเป็นไป
ตามขัน้ตอนท่ีถกูตอ้ง ตอ้งใชเ้วลากบัการเตรียมอปุกรณค์อ่นขา้งมากหากสถานท่ีไมเ่อือ้อ  านวย ใน
กรณีท่ีผูร้บัการฝึกอบรมมีจ  านวนมากอาจตอ้งท าการสาธิตซ า้ซึ่งท  าใหส้ิน้เปลืองเวลา 

3. การประชุมกลุ่ม (Group session) เป็นเทคนิคท่ีผูฝึ้กอบรมใช้มากท่ีสุด 
เน่ืองจากการประชุมกลุ่มสามารถใชส้อนความรูแ้ละฝึกทักษะต่าง ๆ ได ้นอกจากนีย้ังก่อใหเ้กิด
การปฏิสมัพันธก์ันระหว่างผูฝึ้กอบรมและผูร้บัการฝึกอบรมผ่านการถาม-ตอบ การลงมือปฏิบัติ
และการใหผ้ลป้อนกลบั 

ขอ้ดีของการประชุมกลุม่ มีความยืดหยุ่นและสามารถใชร้่วมกับเทคนิค
อ่ืน ๆ ได ้สามารถปรบัหัวขอ้และเนื้อหาไดต้ามประสบการณ์และความสามารถของผู้รบัการ
ฝึกอบรม เป็นวิธีการท่ีดีส  าหรบัสอนทกัษะ ช่วยใหผู้ฝึ้กอบรมและผูร้บัการฝึกอบรมไดม้ีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างกัน ผูฝึ้กอบรมสามารถประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของผูร้บัการฝึกอบรมได ้รูปแบบ
ของการประชมุช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมท่ีไมม่ีประสบการณเ์รียนรูไ้ดง้่ายขึน้ 

ขอ้จ  ากัดของการประชุมกลุ่ม หากกลุ่มมีขนาดใหญ่อาจท าให้ผูร้บัการ
ฝึกอบรมไม่ค่อยใหค้วามสนใจ ผูร้บัการฝึกอบรมท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น บางคนเขา้ใจไดเ้ร็ว 
บางคนเขา้ใจไดช้า้ อาจท าใหก้ารขบัเคลื่อนของกลุ่มเป็นไปอย่างล  าบาก และหากสมาชิกกลุ่ม   
เขา้กนัไมไ่ดอ้าจท าใหเ้กิดขอ้จ  ากดับางประการขึน้ 
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4. สถานการณ์จ  าลอง/บทบาทสมมติ (Simulation/Role-playing) เป็นการ
น าเสนองานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการฝึกท าซ  า้ในสถานการณจ์ริง ซึ่งผูร้บัการ
ฝึกอบรมจะตอ้งใชอ้ปุกรณ ์การแกปั้ญหา การปฏิบตัิตามขัน้ตอนและวิธีการต่าง ๆ เสมือนอยู่ใน
สถานการณจ์ริง ตวัอย่างเช่น กิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์กิจกรรมการฝึกจ าลองสถานการณ ์

ขอ้ดีของสถานการณจ์  าลอง/บทบาทสมมติ บริบทมีความเสมือนจริง จึง
สามารถกระตุน้ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดความสนใจไดม้าก สามารถเช่ือมโยงเรื่องราวท่ีเกิดขึน้กับ
ประสบการณข์องผูร้บัการฝึกอบรม สามารถใชป้ระเมินสมรรถนะของผูร้บัการฝึกอบรมได ้ผูร้บัการ
ฝึกอบรมมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมและสามารถลองตดัสินใจท าสิ่งตา่ง ๆ ไดโ้ดยไมเ่ป็นอนัตราย 

ขอ้จ  ากัดของสถานการณ์จ  าลอง/บทบาทสมมติ ในการเตรียมการและ
การจัดกิจกรรมตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก อาจตอ้งเสียค่าใชจ้่ายจ านวนมาก ส  าหรบับางกิจกรรม 
ท่ีมีการแสดงบทบาทท่ีเกินกวา่ความเป็นจริงอาจสง่ผลกระทบทางใดทางหนึ่งตอ่ผูร้บัการฝึกอบรม
ได ้

5. การอภิปราย (Discussion) เป็นกิจกรรมกลุ่มท่ีมีผูฝึ้กอบรมเป็นผูน้  ากลุ่ม 
ซึ่งสามารถช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดพิ้จารณาถึงขอ้เสนอแนะ เจตคติ แนวคิด วิธีการแกปั้ญหา 
ฯลฯ ซึ่งเทคนิคนีส้ามารถช่วยสนบัสนนุเทคนิคอ่ืน ๆ ได ้

ขอ้ดีของการอภิปราย เป็นการเปิดโอกาสใหบ้คุคลไดแ้สดงความคิดเห็น
และสามารถรบัฟังแนวคิดหรือมมุมองของผูอ่ื้นได ้ผูร้บัการฝึกอบรมมีส่วนรว่มโดยตรง ผูร้บัการ
ฝึกอบรมสามารถแสดงประสบการณแ์ละความรูข้องตนเองได ้

ขอ้จ  ากดัของการอภิปราย หากผูฝึ้กอบรมไมส่ามารถควบคมุสถานการณ์
ไดอ้ย่างเหมาะสม อาจท าใหต้อ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก ในกรณีท่ีผูร้บัการฝึกอบรมไมไ่ดเ้ตรียมตวั
หรือขาดความรูแ้ละประสบการณ ์อาจท าใหก้ารอภิปรายครัง้นัน้ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ผูฝึ้กอบรมควร
มีทกัษะท่ีจ  าเป็นในการควบคมุการอภิปรายและก ากบัเวลาใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์นอกจากนี้
การอภิปรายกลุม่ท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ ขนาดของสมาชิกกลุม่ไมค่วรเกิน 12 คน 

6. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเทคนิคท่ีสามารถใชใ้นการแก้ปัญหา 
หรือหาค  าตอบ โดยการระดมสมองนัน้เป็นกระบวนการรวบรวมความคิดท่ีเก่ียวกบัประเดน็ต่าง ๆ 
ภายในเวลาอนัจ ากัด ดงันัน้ผูร้บัการฝึกอบรมตอ้งช่วยกนัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็นัน้ ๆ 
และควรยอมรบัแนวคิดท่ีแตกตา่งหลากหลาย จากนัน้จึงท าการวิเคราะหก์่อนท่ีจะตดัสินใจสรุป  

ขอ้ดีของการระดมสมอง ผู้รบัการฝึกอบรมไดม้ีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนมมุมองระหว่างกัน จึงเป็นการกระตุน้ใหส้มาชิกเกิดความสนใจในการ
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ฝึกอบรม นอกจากนี้สมาชิกต่างไดแ้นวคิดใหม่ ๆ ท่ีมาจากประสบการณ์ของแต่ละคน และใช้
ระยะเวลาไมม่ากนกั 

ขอ้จ  ากัดของการระดมสมอง หากมีผูเ้สนอความคิดจ านวนมาก อาจท า
ใหผู้จ้ดบันทึกตอ้งใชเ้วลานานในการเขียนขอ้มลู นอกจากนี้ในการแสดงความคิดเห็นนั้นอาจมี
บางครัง้ท่ีพบวา่ ความคิดเห็นท่ีเสนอมาตา่งมีความขดัแยง้กนัจึงตอ้งเปิดใจยอมรบั หรือบางความ
คิดเห็นอาจมีความคลมุเครือ ไมช่ดัเจน จึงตอ้งท าการวิเคราะหก์่อนสรุป 

7. กรณีศกึษา (Case study) เป็นเทคนิคท่ีช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดศ้ึกษา
สถานการณห์รือปัญหาท่ีเกิดขึน้ผา่นกรณีศึกษา ท าใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดฝึ้กวิเคราะหปั์ญหาและ
ระบุสาเหตุ ตลอดจนวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งกรณีศึกษาสามารถใชเ้พ่ือเพ่ิมการ
ตระหนักในปัญหา ใชเ้พ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างกัน ใชป้ระกอบการตดัสินใจ ใชเ้พ่ือ
เรียนรูค้วามส าเร็จและความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้ในอดีต ใช้เพ่ือให้รับรูส้ภาพปัญหาและหา           
แนวทางแกไ้ขไดช้ัดเจนขึน้ ทั้งนีก้รณีศึกษาอาจเป็นค  าพูด เนื ้อความ หรือภาพยนตร ์ท่ีใชส้ื่อให้
เขา้ใจเรื่องราวและเหตกุารณไ์ด ้

ขอ้ดีของกรณีศึกษา ช่วยผูร้บัการฝึกอบรมให้สามารถวิเคราะหไ์ดด้ีขึน้ 
กรณีศึกษาเป็นวิธีการท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ จึงช่วยหาแนวทางการ
จัดการกับปัญหาได ้เป็นวิธีการท่ีช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดความสนใจและเปิดโอกาสให้ได้
แลกเปลี่ยนประสบการณเ์สมือนเขา้ไปอยู่ในสถานการณจ์ริง 

ขอ้จ  ากัดของกรณีศึกษา การเลือกสถานการณ์มีความยากจึงอาจใช้
เวลานาน ผูร้บัการฝึกอบรมควรมีทกัษะท่ีจ  าเป็น เช่น การวิเคราะหอ์ย่างเป็นเหตเุป็นผล  

8. การถาม-ตอบ (Question and answer) เป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองดว้ยมีการใชค้  าถามเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูส  าคญัจากผูร้บัการฝึกอบรม ซึ่งการใชค้  าถามมีหลาย
รูปแบบ เช่น ค  าถามปลายเปิด ค  าถามปลายปิด 

ขอ้ดีของการถาม-ตอบ เป็นเทคนิคท่ีช่วยเปิดเผยประสบการณ์ของ
สมาชิกกลุ่ม สามารถใช้อธิบายขยายความคิดเห็นต่าง ๆ ไดช้ัดเจนขึน้ เป็นวิธีท่ีช่วยเพ่ิมความ
เขา้ใจ ความดงึดดูใจและความตระหนกัรูข้องผูร้บัการฝึกอบรมได ้

ขอ้จ  ากัดของการถาม-ตอบ ผูร้บัการฝึกอบรมอาจเบ่ียงเบนประเด็นไปสู่
หวัขอ้อ่ืน ๆ ได ้บางครัง้ผูร้บัการฝึกอบรมอาจรูส้กึล  าบากใจท่ีจะตอบค าถามตรง ๆ 
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กล่าวโดยสรุป เทคนิคการฝึกอบรมมีด้วยกันหลายวิธี ซึ่ งแต่ละวิธีล้วนมี
ความส าคญัในการช่วยให้การฝึกอบรมส าเร็จและบรรลตุามเป้าหมาย เมื่อพิจารณาถึงเทคนิค
วิธีการฝึกอบรมขา้งตน้ สามารถแบ่งออกเป็นกลุม่ ๆ (UNESCO Bangkok, 2004) ไดแ้ก่ กลุม่ท่ีใช้
เทคนิคการอภิปราย ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นตาม
ประเด็นท่ีก  าหนด ซึ่งในหลายเทคนิคใชก้ารอภิปรายรว่มดว้ย เช่น การประชมุกลุ่ม สถานการณ์
จ  าลอง-บทบาทสมมติ การอภิปราย การระดมสมอง กรณีศกึษา การถาม-ตอบ เป็นตน้ และกลุม่ท่ี
ใชเ้ทคนิคการน าเสนอและการสาธิต เป็นการเรียนรูผ้า่นการสงัเกตและในระหวา่งน าเสนอจะมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ์ตลอดจนมีการสาธิตเพ่ือใหไ้ดเ้รียนรูใ้นสิ่งใหม่ ๆ โดยเทคนิคท่ีใชก้าร
น าเสนอและการสาธิต เช่น เทคนิคการบรรยาย การสาธิต เป็นตน้ นอกจากนี ้หากพิจารณาใน
ประเด็นของการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลโดยใชก้ารฝึกอบรมท่ีช่วยส่งเสริมทั้งในดา้นความรู ้
เจตคติ และทักษะ (สมคิด บางโม, 2556) พบว่า การฝึกอบรมโดยทั่วไปนิยมใชเ้ทคนิควิธีต่าง ๆ 
เช่น 1. การฝึกอบรมใหค้วามรู ้นิยมใชเ้ทคนิคการบรรยาย การอภิปราย การสาธิต และการศึกษา
จากเอกสารและคู่มือ 2. การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะ นิยมใชเ้ทคนิคการใหล้งมือกระท าจริง ๆ การ
สาธิต สถานการณ์จ  าลอง การฝึกงาน และการสอนงาน และ 3. การฝึกอบรมเพ่ิมเจตคติหรือ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ นิยมใชเ้ทคนิคการอภิปราย การศึกษาดงูาน การระดมสมอง และกรณีศกึษา 
เป็นตน้ 

5.5 ระยะเวลาในการฝึกอบรม  
จากการศกึษางานวิจยัเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสม 

พบวา่ ระยะเวลาในการฝึกอบรมเพ่ือใหก้ารปรกึษาเชิงจิตวิทยาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพควรอยู่
ระหว่าง 30 – 50 ชั่วโมง (Tindall & Gray, 1985, p. 38-40 อา้งถึงใน กฤตวรรณ ค  าสม, 2554) ซึ่ง
พบว่า โปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาควรสรา้งขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ และควร
ออกแบบใหม้ีการฝึกปฏิบตัิการปรกึษาเป็นระยะเวลายาวพอสมควร เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดร้บั
ความรูแ้ละสามารถฝึกปฏิบตัิการปรึกษาไดต้ามขัน้ตอน หากฝึกอบรมเป็นระยะเวลาสัน้ ๆ อาจไม่
สามารถฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาทักษะการปรึกษาได ้แต่โปรแกรมการฝึกอบรมก็ไม่ควรจัดขึน้นาน
เกินไป ซึ่งโดยทั่วไปไม่ควรเกิน 50 ชั่วโมง ซึ่งการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎี
การปรกึษาแบบบรูณาการโดยใชร้ะยะเวลา 48 ชั่วโมง 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการฝึกอบรมกับสมรรถนะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม พบวา่ มีงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีสนบัสนุนวา่การฝึกอบรมเป็นวิธีการ
หนึ่งท่ีช่วยพฒันาสมรรถนะการปรกึษาไดเ้ป็นอย่างดี ดงัท่ี อาดมั นีละไพจิตร (2553) ไดศ้กึษาการ
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พฒันาสมรรถนะการปรกึษากลุม่ส  าหรบัครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยใชก้ลุม่ฝึกอบรม
ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้เริ่มตน้ ขัน้ด  าเนินการ และขัน้ยตุิ และมีการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีและ
เทคนิคการฝึกอบรมและการปรึกษากลุ่ม ซึ่งพบว่าสมรรถนะการปรกึษากลุ่มส  าหรบัครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยรวมและรายองคป์ระกอบของกลุ่มทดลองท่ีเขา้รว่มกลุ่มฝึกอบรม 
ก่อนเขา้รว่ม หลงัเขา้รว่ม และสิน้สดุการติดตามผลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกับ เพ็ญนภา กลุนภาดล (2557) ท่ีศึกษาการพฒันาสมรรถนะการใหก้ารปรกึษา
วยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรกึษาในโรงเรียนมธัยมศกึษา ซึ่งพบว่า ผลการพัฒนาสมรรถนะการให้การ
ปรกึษาวยัรุ่นของอาจารยท่ี์ปรกึษาภายหลงัจากไดร้บัการฝึกอบรมตามหลกัสตูรพัฒนาสมรรถนะ
การใหก้ารปรกึษาวยัรุน่ส  าหรบัอาจารยท่ี์ปรกึษาก่อนเขา้รว่มอบรมแตกตา่งจากภายหลงัการไดร้บั
การอบรมอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งการฝึกอบรมมีจดุมุ่งหมายหลกัใหอ้าจารย์ท่ี
ปรกึษามีสมรรถนะในการใหก้ารปรกึษาทัง้ดา้นความรู ้เจตคติ และทกัษะ เช่นเดียวกับ กฤตวรรณ 
ค  าสม (2554) ท่ีศึกษาและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการใหค้  าปรกึษาแก่เพ่ือน ซึ่งพบว่า 
โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการให้การปรึกษาแก่เพ่ือน มีขั้นตอนในการ
ฝึกอบรม ไดแ้ก่ ขั้นเริ่มตน้ ขัน้ด  าเนินการ ขัน้สรุป และขั้นน าไปใช ้โดยโครงสรา้งของโปรแกรม
ครอบคลมุองคป์ระกอบดา้นความรู ้เจตคติ และทักษะการปรึกษา ทั้งนี ้ผลการใชโ้ปรแกรมการ
ฝึกอบรมสมรรถนะของนักศึกษาในการปรึกษาแก่เพ่ือนในกลุ่มทดลองมีสมรรถนะในการใหก้าร
ปรึกษาแก่เพ่ือนในทุกองคป์ระกอบหลังการทดลองและหลงัติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากงานวิจัยขา้งตน้สรุปไดว้่า การฝึกอบรมส่งผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะการปรกึษาของผูใ้หก้ารปรกึษาใหส้ามารถพัฒนาความรู ้เจตคติ และทักษะให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้ได ้

6. ทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการแนวมนุษยนิยม 
ส าหรับการผสมผสานทฤษฎีการปรึกษาแบบคล้ายกัน (Assimilative integration)  

(นันทช์ัตสณัห ์สกุลพงศ์, 2557; Messer, 2001) ซึ่งเป็นแนวคิดทางจิตบ าบัดท่ีไดร้บัความนิยม
มากขึน้ในปัจจุบัน เน่ืองจากยังไม่พบหลกัฐานหรืองานวิจัยใดท่ีระบุว่า การปรึกษาตามแนวคิด
ทฤษฎีใดท่ีมีประสิทธิภาพหรือใชใ้นการบ าบดัรกัษาไดเ้กิดประสิทธิภาพสงูหรือดีท่ีสดุ จึงควรมีการ
ผสมผสานทางทฤษฎี ซึ่งงานวิจัยครัง้นี ้ผูวิ้จัยยึดแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาแนวมนุษยนิยมเป็น
ส  าคัญ โดยน าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์(Satir Model) เป็นแนวคิดหลักในการ
ออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ และน าเทคนิคจากทฤษฎีการปรกึษา
เพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม 
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6.1 ทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคดิซาเทยีร ์(Satir Model) 
Virginia Satir เป็นนักจิตบ าบัดชาวอเมริกันท่ีเป็นผู้สรา้งและพัฒนาการท า      

จิตบ าบัดท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกว่า Satir Model ซึ่งแนวคิดของซาเทียรจ์ะเป็นไปในเชิงบวก มี
ความเป็นรูปธรรม สามารถศกึษาและเขา้ใจไดไ้มย่ากนกั มีความลึกซึง้และครอบคลมุการใชง้าน
ทางจิตวิทยา จึงเป็นแนวคิดทฤษฎีหนึ่งท่ีมีประโยชนส์  าหรบัผูใ้หก้ารปรกึษาในการช่วยเหลือบคุคล
และสามารถน าแนวคิดของซาเทียรไ์ปใช้ในการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได ้ (นงพงา ลิม้สุวรรณ 
และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559) 

ความเชือ่เกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย ์
การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรใ์ห้ความส าคญักับศกัยภาพและความงอก

งามของมนุษย์ โดยมุ่งให้มนุษย์เกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายใน สามารถเห็นคุณค่าในตน 
ตลอดจนใหค้วามส าคญักับครอบครวั เน่ืองจากมีอิทธิพลตอ่การอบรมเลีย้งดแูละเป็นจุดเริ่มตน้ท่ี
ท  าใหบ้คุคลรบัรูเ้ก่ียวกบัความผิดหวงั กฎระเบียบ ความคาดหวงัและความสมัพนัธ ์(Lum, Smith, 
& Ferris, 2002) ส  าหรบัการท าความเขา้ใจมนษุยต์ามแนวคิดซาเทียรไ์ดร้ะบวุา่ มนษุยม์ีความเช่ือ
และมกัใชชี้วิตไปตามความเช่ือของตน ซึ่งหากเป็นความเช่ือท่ีผิดแลว้ย่อมน าความเจ็บปวดและ
ความทุกขม์าสู่บุคคลนั้นได ้(นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2555) ซึ่งการปรึกษาตาม
แนวคิดซาเทียรจ์ะเนน้การจดัการกับประสบการณท่ี์เกิดขึน้กบับุคคลนั้น เน่ืองจากประสบการณ์
ย่อมส่งผลต่อการรบัรูข้องบุคคล ดงันั้นหากผูใ้หก้ารปรกึษาสามารถช่วยผูร้บัการปรกึษาใหเ้ขา้ใจ
ถึงความรูส้ึก ความคิด ความคาดหวงัและความปรารถนาท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ ตลอดจนเขา้ถึงใน
ศกัยภาพและความสามารถท่ีมีอยู่แลว้ บคุคลจะเกิดการเปลี่ยนแปลง เติบโต และสามารถจัดการ
กับปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม (นงพงา ลิม้สุวรรณ และนิดา ลิม้สุวรรณ, 2559; สดใส  
คุม้ทรัพย์อนันต ์และคณะ, 2555) สอดคลอ้งกับ Morrison และ Ferris (2002) ท่ีกล่าวว่า การ
ปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรม์ุง่ชว่ยเหลือใหบ้คุคลไดเ้ลือกกระท าอย่างอิสระและสามารถรบัผิดชอบ
ต่อสิ่งท่ีตนไดต้ัดสินใจเลือก จึงท าใหบุ้คคลรูส้ึกว่าสามารถจัดการชีวิตของตนไดแ้ละเกิดความ
ตระหนักวา่ตนเป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีคณุคา่ มีความงอกงาม โดยสรุปการปรกึษาตามแนวคิด
ซาเทียรไ์ดช้่วยให้ผู้รับการปรึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายชีวิตใน 3 ด้านคือ มีสุขภาพจิตดี  
มีความสุขและมีความส าเร็จ (นงพงา ลิม้สุวรรณ และนิดา ลิม้สุวรรณ, 2555) นอกจากนี้ การ
ปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรย์ังเขา้ใกลแ้ก่นความเป็นมนุษยม์าก สามารถใชท้  าความเขา้ใจคนได้
อย่างลึกซึง้ และมีเทคนิควิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือผูท่ี้ทกุขใ์จใหห้ลดุพน้จากความ
ทกุขไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ (นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559) 
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ส  าหรับผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรนี์้ต ้องมีความเช่ือและความ
ศรทัธาใน 3 ประเด็นคือ 1) เช่ือเรื่องเก่ียวกับคนท่ีว่า โดยพืน้ฐานแลว้คนทุกคนเป็นคนดี 2) เช่ือ
เรื่องเก่ียวกับการปรบัตวัท่ีว่า ทุกคนมีทรพัยากรอนัล  า้ค่าอยู่ภายใน ซึ่ งสามารถใชใ้นการปรบัตวั 
เพ่ือใหเ้กิดความงอกงามได ้3) เช่ือเรื่องเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้
เสมอ (นงพงา ลิ ้มสุวรรณ  และนิดา ลิ ้มสุวรรณ , 2555) ซึ่ งการเปลี่ยนแปลงนั้นมีทั้งการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจ นอกจากนี้การปรึกษาตามแนวคิด       
ซาเทียรม์ีการอปุมาอปุไมยโดยใชภ้เูขาน า้แขง็ (Iceberg) วา่เป็นตวัแทนของจิตใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
ชัน้ ๆ มีส่วนท่ีอยู่เหนือระดบัน า้ท่ีเปรียบไดก้บัพฤติกรรม การกระท าและเรื่องราวตา่ง ๆ ท่ีสามารถ
สงัเกตเห็นได ้และส่วนท่ีอยู่ใตร้ะดบัน ้านั้นเปรียบได้กับความรูส้ึก (Feelings) และความรูส้ึกต่อ
ความรูส้ึกต่าง ๆ (Feelings about Feelings), การรับรู ้(Perceptions), ความคาดหวัง (Expectations),  
ความปรารถนา (Yearnings) และตัวตน (Self) ทั้งนี ้การใช้รูปภูเขาน ้าแข็งเพ่ือให้สะดวกต่อ
การศกึษาท าความเขา้ใจมนษุย ์(Satir, Banmen, Gerberm, & Gomori, 1991) 

เมื่อพิจารณาแนวคิดของซาเทียรเ์พ่ือการบ าบัด พบว่า แนวคิดนี้มุ่งแก้ไข
ปัญหาท่ีตน้เหตมุากกวา่การแกไ้ขในเรื่องพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีปลาย
เหตหุรือเป็นเพียงผลของปัญหา ซึ่งการแกไ้ขปัญหาท่ีตน้เหตจุะเป็นการยบัยัง้ไมใ่หปั้ญหาดงักลา่ว
เกิดขึน้ใหม่ในอนาคต ดังนั้น การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรจ์ึงเป็นวิธีการช่วยเหลือบุคคลให้
สามารถแกปั้ญหาหรือช่วยใหบ้คุคลเกิดการเปลี่ยนแปลงและเติบโตขึน้ โดย Satir Model ท่ีใชเ้พ่ือ
การบ าบัดนัน้อยู่บนพืน้ฐานความเช่ือท่ีเรียกวา่ Therapeutic beliefs ซึ่งเป็นความเช่ือเก่ียวกับคน 
การปรบัตวั และการเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจ (นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559) 

การใช้ภูเขาน ้าแข็ง (Personal Iceberg) ตามแนวคิดของซาเทียรเ์ป็นไป 
เพ่ือเปรียบเทียบกับประสบการณ์ภายในและเป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกับตัวตนของมนุษย ์  
โดยภเูขาน า้แขง็ยงัเป็นแนวคิดส  าคญัในการใชอ้อกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมตามแนวคิดซาเทียร ์
เน่ืองดว้ยผูใ้ห้การปรึกษาหรือนักบ าบัดสามารถใช้ภาพภูเขาน ้าแข็งในการท าความเขา้ใจถึง
ประสบการณภ์ายใน และเห็นวา่เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายใน ย่อมส่งผลตอ่การแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (Lum, 2000) สอดคลอ้งกบั McClintock (1999) ท่ีเห็นวา่ 
ผูใ้ห้การปรึกษาจะใช้ภาพภูเขาน ้าแข็งในการส  ารวจ รวมทั้งใช้อุปมาอุปไมยถึงประสบการณ์
ภายในและเหตุการณ์ท่ี เกิดขึน้กับผู้รับการปรึกษาเพ่ือการช่วยเหลือท่ีง่ายและชัดเจนขึ ้น 
เช่นเดียวกับ Eckartsberg (1981 as cited in Lum, 2000) ท่ีกลา่วถึงลกัษณะของภเูขาน า้แข็งว่า
จะมีเพียงบางส่วนท่ีอยู่เหนือผิวน า้ ใชแ้ทนพฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงออก โดยสามารถสงัเกตเห็นได ้



 54 

แต่พืน้ท่ีส่วนใหญ่ของภเูขาน า้แข็งจะอยู่ใตผ้ิวน า้ ซึ่งเป็นส่วนท่ีใชแ้ทนจิตใจของคน ซึ่งไมส่ามารถ
สงัเกตเห็นได ้ส่วนเสน้ระดับน ้าใชแ้ทนการปรบัตัวของคนท่ีบางครัง้อยู่เหนือน ้า แต่บางครัง้อยู่      
ใตน้  า้ ทั้งนีภู้เขาน า้แข็งประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. พฤติกรรม (Behaviors) เป็นการ
แสดงออกหรือกระท าท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ 2. การรับมือกับปัญหา (Coping stances) เป็น
วิธีการท่ีมนุษยใ์ชร้บัมือกบัปัญหา ไดแ้ก่ การยอมตาม (Placating) การโทษผูอ่ื้น (Blaming) การ
ใช้ เหตุผล  (Super-reasonable) ก ารเฉไฉ  (Irrelevant) ความสอดคล้องกลมกลืน ในตน 
(Congruent) 3. ความรูส้ึก (Feelings) เป็นการแสดงอารมณ์ของมนุษย์ ซึ่งเป็นไดท้ั้งอารมณ์
ทางบวกและอารมณ์ทางลบ รวมถึงความรูส้ึกต่อความรูส้ึก (Feelings about feelings) เป็น
อารมณค์วามรูส้ึกชั้นท่ี 2 ซึ่งเกิดหลงัจากอารมณช์ุดแรก ถือเป็นการตดัสินอารมณ์ในชุดแรก 4. 
การรบัรู ้(Perceptions) เป็นการตีความส่ิงตา่ง ๆ  ท่ีไดร้บัอิทธิพลมาจากความคิด ความเช่ือ เจตคติ 
คา่นิยม ฯลฯ ของบคุคล 5. ความคาดหวงั (Expectations) เป็นความอยาก ความตอ้งการท่ีเกิดได้
ไมส่ิน้สดุ 6. ความปรารถนา (Yearnings) เป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงดา้นจิตใจ เช่น ความรกั การ
ยอมรบั ความอิสระ ความปลอดภยั ความรูส้ึกมีคณุค่า และ 7. ตวัตน (Self) คือความเป็นตวัเรา 
การเขา้ถึงขัน้นีจ้ะท าใหบุ้คคลรบัรูว้่าตนมีคณุค่า (self-esteem) มีพลงัชีวิต (life energy) จึงเป็น
แรงผลกัดนัใหส้ามารถด  ารงชีวิตอยู่ได ้(นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559, น. 24-32; 
Lum, 2000) 
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ภาพประกอบ 3 ภเูขาน า้แขง็ “Iceberg” ตามแนวคิดของซาเทียร ์

ท่ีมา: นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559, น. 26 

ส  าหรับการรับมือกับปัญหา (Coping stances) ของมนุษย์ตามแนวคิด 
ซาเทียร์ ประกอบด้วย 5 รูปแบบ (นงพงา ลิ ้มสุวรรณ และนิดา ลิ ้มสุวรรณ , 2559; นงพงา  
ลิม้สวุรรณ, ปริชวนั จนัทรศ์ิริ, และณรงค ์สภุทัรพนัธุ,์ 2547; อจัฉราพร สี่หิรญัวงศ,์ 2554) ไดแ้ก่ 

1. การยอมตาม (Placating) เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีใหค้วามส าคญั
กบัผูอ่ื้นมาก จึงยอมตามใจผูอ่ื้น ไม่ปฏิเสธค  าขอ ไม่สนใจตนเอง เน่ืองดว้ยตอ้งการเป็นท่ียอมรบั
ของผูอ่ื้น จึงมีอารมณเ์ศรา้ กงัวล เครียด โกรธ รูส้ึกไมม่ีคณุคา่ในตน ส่วนขอ้ดีของผูท่ี้ยอมตามคือ 
เป็นผูท่ี้มีน  า้ใจ เอาใจใสผู่อ่ื้น เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ ่และไวตอ่ความรูส้กึของผูอ่ื้น 

2. การโทษผูอ่ื้น (Blaming) เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีโยนความผิดให้
ผูอ่ื้นหรือสิ่งแวดลอ้ม มกัชอบต าหนิ ชอบตดัสิน ชอบจบัผิดผูอ่ื้น ใหค้วามส าคญักบัตนเองเป็นท่ีตัง้ 
จึงแสดงอารมณโ์กรธ กา้วรา้ว ไมพ่อใจ คบัขอ้งใจ แตแ่ทจ้ริงภายในมีความโดดเดี่ยว สว่นขอ้ดีของ
ผูท่ี้โทษผูอ่ื้นคือ เป็นผูท่ี้มีความมุง่มั่น มีความเป็นผูน้  า 

3. การเฉไฉ (Irrelevant) เป็นพฤติกรรมของบคุคลท่ีไมใ่หค้วามส าคญักับ
ผูอ่ื้นหรือสิ่งแวดลอ้ม พยายามหลีกเลี่ยงความรบัผิดชอบ จึงมองทุกอย่างรอบตวัว่าไม่ใช่ปัญหา 
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หนีปัญหา ไมม่ีเป้าหมาย สว่นขอ้ดีของผูท่ี้เฉไฉคือ มีอารมณ์ขนั มีความคิดสรา้งสรรค ์สนุกสนาน 
ยืดหยุ่น 

4. การใช้เหตุผล (Super-reasonable) เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีใช้
ความคิด เหตุผลมากกว่าความรูส้ึก จริงจัง ไม่ยืดหยุ่น มีกรอบ ชอบขอ้มูลและรายละเอียด มัก   
ไม่ค่อยแสดงออกทางอารมณ์ความรูส้ึก ในเบือ้งลึกกลวัสญูเสียการควบคุม ส่วนขอ้ดีของผูท่ี้ใช้
เหตผุลคือ ฉลาด มีความละเอียด มีเหตผุล แกปั้ญหาไดด้ี 

5. ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน (Congruence) เป็นพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีสามารถปรบัตวัไดส้อดคลอ้งกลมกลืนทั้งกับตนเอง ผูอ่ื้นและสิ่งแวดลอ้ม จึงจัดการกับ
ปัญหาตา่ง ๆ ไดอ้ย่างสมดลุ มกัมีอารมณส์งบ มั่นคง ยอมรบัตนเองและผูอ่ื้นได ้สว่นขอ้ดีของผูท่ี้มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนคือ สามารถตระหนกัรูต้นเอง รบัผิดชอบ เอาใจใสต่นเอง ผูอ่ื้นและ
สิ่งแวดลอ้มรอบตวั 

กลา่วโดยสรุป การรบัมือกบัปัญหาใน 4 รูปแบบแรกนัน้เป็นวิธีการท่ีมนษุยใ์ช้
รบัมือกับปัญหาหรือการปรบัตวัท่ีไมส่อดคลอ้งกลมกลืน เน่ืองดว้ยบคุคลตอ้งเผชิญกบัความทกุข ์
ความเครียด จึงใชก้ลไกการป้องกันตนเอง เพ่ือเอาตัวรอด ปกป้องคุณค่าในตน เพ่ือให้ไดก้าร
ยอมรบั ซึ่งตามแนวคิดซาเทียรเ์ช่ือว่า กลไกการป้องกันตนเองเป็นเพียงพฤติกรรมท่ีแสดงออก  
จึงสามารถท่ีจะเรียนรูใ้หม่และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน 
(Congruence) มากขึน้ได ้

เป้าหมายของการบ าบัดตามแนวคดิซาเทยีร ์
จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การท าจิตบ าบดัตามแนวคิดซาเทียร์

สามารถใชไ้ดผ้ลดีทัง้ในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม จึงเป็นท่ียอมรบัและมีการน าไปใชใ้นวงกวา้ง 
ซึ่งแนวคิดนีส้ามารถท าใหบ้คุคลไดเ้ขา้ใจในตนเอง จึงเกิดการเติบโตจากภายใน ส  าหรบัเป้าหมาย
ส าคัญของการบ าบัดตามแนวคิดซาเทียร ์(Metagoals) (สมาคมพัฒนาศักยภาพมนุษย์และ 
จิตบ าบดัแนวซาเทียร,์ 2559; นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559) มีดงันี ้

1. เพ่ือช่วยใหบ้คุคลเกิดการตระหนกัในคณุคา่ของตนเองมากขึน้ (better 
self-esteem) จากการบ าบัดจะช่วยใหบุ้คคลเขา้ถึงคณุค่าภายในของตน โดยบุคคลจะมองภาพ
ตนเองในทางบวก จึงเกิดพลงัชีวิตมากขึน้ 

2. เพ่ือช่วยให้บุคคลเห็นทางเลือกในการเปลี่ยนแปลงตนเองมากขึน้ 
(better choice maker) แทนท่ีจะมุ่งเปลี่ยนแปลงผู้อ่ืนหรือสิ่งแวดล้อม ซึ่งแนวคิดซาเทียรใ์ห้
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ความส าคญักับการเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง เพราะมนุษยม์ีอิสระทางใจในการเลือก  เช่น 
เลือกไดว้า่จะอยู่อย่างมีความสขุ รูส้กึสงบ  

3. เพ่ือช่วยใหบ้คุคลมีความรบัผิดชอบในตนเองมากขึน้ (more responsible) 
ทัง้ดา้นความรูส้กึนึกคิด ความคาดหวงั และการตดัสินใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งถือเป็นความ
รบัผิดชอบตอ่ชีวิตตนเอง 

4. เพ่ือช่วยให้บุคคลมีความสอดคล้องกลมกลืนในตนมากขึน้ (more 
congruence) ทั้งระหว่างโลกภายในของตนเองกับผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตนยังเป็นสิ่งส  าคัญตามแนวคิดโมเดลเพ่ือการเติบโตของซาเทียร ์(Satir 
Growth Model) ท่ีระบุว่า ผู้ให้การปรึกษาควรมีความสอดคล้องกลมกลืน ในตนและมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในขณะท าการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา (Banmen & Maki-Banmen, n.d.) 

ส  าหรบัเป้าหมายหลกัของการบ าบดัตามแนวคิดซาเทียร ์ผูใ้หก้ารปรกึษาหรือ
นกัจิตบ าบดัควรท าความเขา้ใจและยึดถือปฏิบตัิใชก้บัผูร้บัการปรกึษา เพ่ือช่วยใหบ้คุคลท่ีมีปัญหา
เหลา่นีม้ีสขุภาพจิตท่ีดี สามารถใชชี้วิตไดอ้ย่างมีคณุคา่และมีความสขุได ้

บทบาทและหน้าทีข่องผู้ให้การปรึกษาตามแนวคดิซาเทยีร ์
ในการบ าบดัตามแนวคิดซาเทียร ์ผูใ้หก้ารปรกึษาหรือนกับ าบดัตอ้งใชต้นเอง

เป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา ทัง้นีผู้ใ้หก้ารปรกึษาควรมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
ในตน (Congruence) และมีประสบการณต์รงต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการบ าบัด (Experiential) 
ร่วมกับผูร้บัการปรึกษา โดยการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรไ์ดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบส าคัญใน 
ตวัผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีจะช่วยเอือ้ให้กระบวนการปรึกษาเกิดประสิทธิภาพมีทั้งสิน้ 5 องคป์ระกอบ 
(นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559, น. 90-96; นงพงา ลิม้สวุรรณ, นวนันท ์ปิยะวฒัน์
กลุ, และสวุรรณา อรุณพงคไ์พศาล, 2550, น. 6) ไดแ้ก่ 

1. การใชต้ัวตนของผูบ้  าบัด (Therapist’s use of self) ผูใ้ห้การปรึกษา
สามารถใชต้นเองเป็นเครื่องมือส  าคญัในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา โดยตวัผูใ้หก้ารปรกึษาควร
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน มีความตระหนักรูแ้ละตัง้ใจท่ีจะช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาอย่าง
เตม็ความสามารถ  
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2. การบ าบัดอย่างเป็นระบบ (Systemic) ผูใ้หก้ารปรกึษาควรด  าเนินการ
บ าบดัอย่างมีระบบ โดยบ าบดัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงระดบั
ภเูขาน า้แขง็ของตนก่อน จึงคอ่ยไปเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธท่ี์มีตอ่ผูอ่ื้น โดยตลอดทัง้ระบบนีผู้ใ้ห้
การปรึกษาควรเข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในด้านหนึ่งด้านใดย่อมส่งผลกระทบต่อ 
ดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 

3. การบ าบดัท่ีมุง่ไปสูก่ารเปลี่ยนแปลง (Change focus) ในกระบวนการ
บ าบดัจะเนน้ท่ีการเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะเกิดขึน้ตลอด
ช่วงเวลาของการบ าบดั เพ่ือจดุประสงคส์  าคญัคือการช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรกึษาเปลี่ยนตนเองได้
ตามเป้าหมาย 

4. การบ าบัดในทิศทางบวก (Positive directional) เป็นการน าพาผูร้ ับ
การปรกึษาไปสูทิ่ศทางท่ีดีขึน้ โดยการบ าบดัจะมุง่เปลี่ยนแปลงบคุคลไปในทิศทางท่ีเป็นบวก ช่วย
ใหบ้คุคลมีประสบการณใ์นดา้นบวกตอ่สิ่งตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต 

5. การท าให้ผูร้บัการปรึกษาเกิดประสบการณ์ตรง (Experiential) เป็น
การช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาเขา้ใจในความรูส้กึท่ีเกิดขึน้ รบัรูถ้ึงความปรารถนาท่ีแทจ้ริงของตน และ
สมัผสัประสบการณภ์ายในจิตใจของตนเองได ้ทั้งนีใ้นการบ าบัดท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ จะตอ้งเป็น
การบ าบัดท่ีเขา้ถึงประสบการณ์ตรงของผูร้บัการปรึกษา โดยผูร้บัการปรึกษาสามารถรบัรูแ้ละ
สมัผสักบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนท าการเปลี่ยนแปลงประสบการณน์ัน้ ๆ ได ้

โดยสรุป ในการบ าบัดตามแนวคิดซาเทียร ์ผูใ้หก้ารปรึกษามีบทบาทส าคญั
ในการช่วยให้ผูร้ ับการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตน แต่กระบวนการปรึกษาจะเกิด
ประสิทธิภาพไดน้ัน้ ตวัผูใ้หก้ารปรกึษาตอ้งมุง่ช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาตามหลกัการส าคญัและใช้
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเพ่ือช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนขึน้
ในตนเองได ้

ข้ันตอนการบ าบัดตามแนวคดิซาเทยีร ์
ส าหรบัขัน้ตอนการบ าบดัตามแนวคิดซาเทียรท่ี์ผูใ้หก้ารปรกึษาและนกับ าบัด

จะท าในกระบวนการบ าบัดทางจิตใจนั้นมี 10 ขัน้ตอน (นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 
2559; นงพงา ลิม้สวุรรณ, ปริชวนั จนัทรศ์ิริ, และณรงค ์สภุทัรพนัธุ,์ 2547) ดงันี ้
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1. การเตรียมตวัของผูบ้  าบัด (Prepare self) เป็นการเตรียมตวัใหพ้รอ้ม
ทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการเตรียมตัวสามารถท าไดห้ลายแบบ เช่น การฝึกผ่อนลมหายใจ  
การท าจิตใจให้สงบ การท าสมาธิ การตั้งใจจดจ่อ ตลอดจนสรา้งความสอดคล้องกลมกลืนในตน  
(Congruence) ระหวา่งผูใ้หก้ารปรกึษาและผูร้บัการปรกึษา รวมถึงการรูใ้จตนเองตลอดระยะเวลา
ของการบ าบดั 

2. การสรา้งความสัมพันธ์เช่ือมโยง (Making contact) เป็นการแสดง
ความเข้าใจ ใส่ใจ เมตตาและยอมรับในตัวผูร้ ับการปรึกษาอย่างไม่มีเง่ือนไข พรอ้มทั้งสรา้ง
สมัพนัธภาพเพ่ือท าความคุน้เคย ใหเ้กิดความไวว้างใจ นอกจากนี ้การเช่ือมโยงยงัเก่ียวขอ้งกบัการ
ช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรกึษาไดส้  ารวจจิตใจ ความรูส้กึ ความตอ้งการของตนเองจากการใชค้  าถาม
ท่ีท าใหไ้ดส้  ารวจเก่ียวกบัภเูขาน า้แขง็ (Iceberg questions) ของบคุคลนัน้  

3. การส  ารวจปัญหา (Explore problem) เป็นการรับฟังเหตุการณ์
เรื่องราวท่ีเกิดกบัผูร้บัการปรกึษา จากนั้นผูใ้หก้ารปรกึษาจึงกระตุน้ใหผู้ร้บัการปรึกษาไดส้  ารวจถึง
ผลกระทบของปัญหาท่ีมีตอ่จิตใจวา่เป็นอย่างไร ทั้งนีผู้ใ้หก้ารปรกึษาแนวซาเทียรจ์ะเช่ือวา่ “สิ่งท่ี
เกิดขึน้ไมใ่ช่ปัญหา แตก่ารจดัการกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ตา่งหากท่ีเป็นปัญหา” 

4. การส  ารวจผลกระทบ (Explore impacts) เป็นการส  ารวจว่าเรื่องราว
ปัญหาของผูร้บัการปรึกษานัน้ไดส้่งผลกระทบต่อภเูขาน า้แขง็เป็นอย่างไร การส  ารวจนีท้  าใหผู้ร้บั
การปรกึษาเกิดการตระหนกัรู ้(Awareness) ในสิ่งท่ียงัไมเ่คยรูม้าก่อน 

5. การตั้งเป้าหมาย (Set goals) เป็นการช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้
ตัง้เป้าหมายว่าตอ้งการอะไรจากการบ าบัด ซึ่งการบ าบัดควรเขา้ถึงระดับของความปรารถนา 
(Yearning) และตวัตน (Self) 

6. การผกูมดัตนเอง (Commitment) เป็นการกระตุน้ใหผู้ร้บัการปรึกษา
ไดแ้สดงความมุง่มั่น ตัง้ใจในการท าสิ่งตา่ง ๆ ใหบ้รรลตุามเป้าหมาย 

7. การเปลี่ยนแปลง (Change) ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถเริ่มกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงโดยใชเ้ทคนิควิธีการทางทฤษฎีเขา้มาใชเ้พ่ือใหผู้ร้บัการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงมี 2 ระดบัคือ การเปลี่ยนแปลงทางการตระหนักรู ้ และการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคาดหวงั ความรูส้กึ มมุมอง ทัง้นี ้ตวัตนจะดีขึน้และพฤติกรรมจะเปลี่ยนแปลงไป 

8. การตอกย ้า (Anchoring) เป็นการตอกย ้าถึงกระบวนการบ าบัดท่ี
เกิดขึน้และมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้แลว้ ซึ่งการตอกย า้นีช้่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาสามารถจดจ า  
สิ่งท่ีเกิดขึน้ และตระหนกัรูถ้ึงสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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9. การบา้น (Homework) เป็นสิ่งท่ีช่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาเติบโต เน่ือง
ดว้ยการบ าบัดไม่ไดเ้กิดเฉพาะในชั่วโมงบ าบัดเท่านั้น ดงันั้นการบา้นจึงเป็นสิ่งท่ีสามารถน าไป
ฝึกฝนจนท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจ และสามารถพฒันาตนเองได ้

10. ยุติการบ าบัด (Closure) เป็นขัน้สดุท้ายของการบ าบัด เมื่อจบการ
บ าบดัในครัง้นัน้แลว้ จึงนดัหมายใหม้าท าการบ าบดัในครัง้ตอ่ไป 

ขัน้ตอนการบ าบัดทั้ง 10 ขัน้ตอนนีเ้ป็นสิ่งส  าคัญท่ีผูใ้ห้การปรึกษาหรือนัก
บ าบัดควรศึกษาใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแท ้ยึดถือเป็นหลกัส  าคญั และน าไปใชเ้พ่ือใหก้ารบ าบัดเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

ระยะของการเปลี่ยนแปลงตามแนวคดิซาเทยีร ์
ส าหรบัแนวคิดซาเทียรนี์ม้ีพืน้ฐานความเช่ือว่า มนษุยส์ามารถเปลี่ยนแปลง

และพฒันาได ้โดยเฉพาะสามารถพฒันาใหเ้กิดพลงัชีวิตในเชิงบวก ทัง้นีซ้าเทียรไ์ดอ้ธิบายถึงระยะ
ของการเปลี่ยนแปลง (Stages of Change) ท่ีเกิดขึน้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการใช้ท  าความเขา้ใจ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงในการบ าบัดอย่างเป็นขัน้ตอน (นงพงา ลิม้สวุรรณ, ปริชวนั จันทรศ์ิริ,  
และณรงค ์สภุทัรพนัธุ,์ 2547, น. 32-34) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. สถานภาพคงท่ี, ระบบปิด (Status Quo, The Closed System) เป็น
ระยะของความสมดุล บุคคลส่วนใหญ่มักใชชี้วิตตามความคุน้เคย และไม่ตอ้งการให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง เน่ืองจากกลวัและรูส้กึวา่อาจถูกคกุคามหากเกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ ดงันั้นจึงยอม
เจ็บปวดทางอารมณเ์มื่อเกิดปัญหาตา่ง ๆ ทัง้นีส้มาชิกในครอบครวัมกัมีอิทธิพลต่อการยบัยัง้ไมใ่ห้
เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ขึน้ในครอบครวั 

2. สิ่งแปลกปลอม (Foreign Element) เป็นระยะท่ีมีสิ่งแปลกปลอมเขา้
มาในระบบปิด ซึ่งอาจเป็นเพ่ือน ญาติ ผูใ้ห้การปรึกษาหรือนักบ าบัด ส่งผลให้บุคคลเกิดการ
ปรับตัวขึน้ แต่การเขา้สู่ระบบปิดนั้นควรเริ่มจากการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดี สรา้งบรรยากาศ 
ท่ีอบอุ่น ปลอดภยั เป็นมิตร ใหค้วามเขา้ใจและยอมรบัอย่างไมม่ีเง่ือนไข ซึ่งอาจจัดเป็นระยะของ
การเริ่มส  ารวจปัญหา 

3. ความสับสน, การเปิดระบบ (Chaos: Opening the System) เป็น
ระยะท่ีระบบเปิดออก จึงส่งผลใหบุ้คคลเกิดความสบัสน กังวล มกัมีการแสดงอารมณค์วามรูส้ึก
อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ทัง้ความรูส้กึเจ็บปวด กลวั ดอ้ยคณุค่า จึงเป็นระยะท่ีผูใ้หก้ารปรกึษา
ควรมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเอง จึงจะสามารถประคบัประคองผูร้บัการปรึกษาใหผ้า่นพน้
ภาวะเช่นนีไ้ปได ้
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4. การเปลี่ยนแปลง (Transformation) เป็นระยะของการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีเป้าหมาย เป็นการเปลี่ยนแปลงจากเดิมท่ีอยู่ในสภาพทางลบ กลบัคืนสูภ่าวะท่ีเป็นกลาง 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวก เป็นการเปลี่ยนสภาพจากคนท่ีมีปัญหาให้สามารถ
ตระหนักรูใ้นคณุคา่ของตน เห็นทางเลือกท่ีเกิดขึน้ สามารถรบัผิดชอบในชีวิตของตนมากขึน้ และ 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนมากขึน้ จดัไดว้า่เป็นระยะเป้าหมายหลกั (Metagoals) 

5. การบรูณาการ (Integration) เป็นระยะของการน าความเปลี่ยนแปลง
ท่ีเกิดขึน้มาท าใหเ้กิดความสอดคลอ้งกลมกลืนกับตวัตน เพ่ือใหก้ารเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้มั่นคง
ถาวร ผูใ้ห้การปรึกษาจึงมีบทบาทในการประคับประคองให้ผูร้บัการปรึกษาไดต้ระหนักรู ้รับรู ้
ความรูส้กึ ความคาดหวงั และสามารถเติมเตม็ความปรารถนาของตนได ้

6. การปฏิบัติ (Practice) เป็นการลงมือปฏิบัติเพ่ือใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ๆ ขึน้ โดยผูใ้หก้ารปรกึษาอาจใหก้ารบา้นเพ่ือใหผู้ร้บัการปรกึษาไดก้ลบัไปฝึกใชชี้วิตในแบบ
ใหม ่ทัง้นีก้ารใหก้ารบา้นควรอยู่บนหลกัการท่ีผูร้บัการปรกึษาสามารถยอมรบัและฝึกปฏิบตัิไดจ้ริง 

7. สถานภาพคงท่ีแบบใหม่ (New Status Quo) เป็นสภาวะท่ีสมดลุ โดย
บุคคลสามารถรบัรูใ้นคุณค่าของตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงจากภายใน และมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในตนเอง ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรมใหม ่ๆ เกิดขึน้ 

 

ภาพประกอบ 4 ระยะของการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดซาเทียร ์

ท่ีมา: Emery, 2014 

ช่วงเวลา 

กา
รด
 าเน

ินก
าร

 สถานภาพคงที่ 

สิ่งแปลกปลอม 

ความสบัสน 

การเปลี่ยนแปลง 

การบูรณาการ และการปฏิบติั 

สถานภาพคงที่แบบใหม่ 

http://dhemery.com/articles/managing_yourself_through_change/change.png
http://dhemery.com/articles/managing_yourself_through_change/change.png


 62 

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดซาเทียร์นี ้ เป็นการอธิบายถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ี เกิดขึ ้นในตัวของผู้รับการปรึกษา ซึ่งแต่ละขั้นตอนได้แสดงให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงในความคิด ความรูส้กึ การกระท า ประสบการณภ์ายใน เป็นตน้ ทัง้นีผู้ใ้หก้ารปรกึษา
เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนกระบวนการดงักลา่ว ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือผูร้บัการ
ปรกึษาใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้ได ้

เทคนิคการปรึกษาตามแนวซาเทยีร ์
การปรึกษาตามแนวซาเทียรม์ีจุดมุ่งหมายส าคญัเพ่ือช่วยเหลือใหผู้ร้บัการ

ปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก มีความเติบโตงอกงาม เห็นคณุค่าในตนเอง ส่งผลให้มี
สขุภาพจิตดีและมีความสขุ โดยเทคนิคการปรกึษาท่ีใชบ้่อย (ผกามาศ นันทจีวรวฒัน์, 2554, น. 
73-75; ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2542; Cheung & Leung, 2008; Loeschen, 1997; Loeschen, 
2002, 2006 as cited in Bitter, 2014, p. 194-195; Rasheed, Rasheed, & Marley, 2011) มี
ดงันี ้

1. การสื่อสารโดยการแสดงท่าทาง (Communication Stances) เป็นการ
น าใหบุ้คคลในครอบครวัไดม้ีส่วนรว่มในการแสดงท่าทางเป็นบุคคลอ่ืนในครอบครวั เช่น ผูต้  าหนิ
กล่าวโทษผู้อ่ืน  (Blamer) ผู้ยอมตามผู้อ่ืน  (Placater) ผู้ท่ี ขาดความจริงจัง ไม่สอดคล้อง 
(irrelevance) ผูท่ี้ยึดตามเหตผุล (Super-reasonable) ผูท่ี้มีความสอดคลอ้ง (Congruent) จึงเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูส้กึ เป็นการช่วยใหส้มาชิกในครอบครวัเกิดความตระหนกัในการสื่อสาร 

2. แผนผงัครอบครวั (Family map) เป็นการเขียนแผนผงัแสดงโครงสรา้ง
ครอบครวัใน 3 ช่วงอายุคน เพ่ือใหเ้กิดการมองภาพครอบครวัไดง้่ายและชดัเจนขึน้ จึงช่วยใหเ้กิด
ความเขา้ใจครอบครวันั้น ๆ ได ้ส  าหรบัรายละเอียดของขอ้มลูท่ีได้ เช่น ช่ือพ่อแม่ อายุ การศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ ความสมัพนัธใ์นครอบครวั เทคนิคนีท้  าใหเ้ห็นภาพแผนผงัท่ีแสดงความสมัพนัธ์
ในครอบครวัไดอ้ย่างชดัเจน 

3. การอปุมาอปุไมย (Metaphor) เป็นการใชค้  าเปรียบเทียบท่ีมีความหมาย
คลา้ยคลงึกนั จึงเป็นค  าท่ีใชพ้ดูแทนความคิด เพ่ือใหบุ้คคลสามารถเขา้ใจในความหมายท่ีกลา่วถึง
และเห็นภาพนัน้ไดช้ดัเจนขึน้ เช่น ซาเทียรเ์ปรียบเทียบการเลีย้งดขูองพ่อแม่วา่เปรียบเสมือนดวง
อาทิตยท่ี์ท าใหต้น้ไมผ้ลิบานในฤดใูบไมผ้ลิ (Satir & Baldwin, 1983) 

4. การมองมุมใหม่ (Reframing) เป็นการมองปัญหาในแง่มุมใหม ่
เทคนิคนีผู้ใ้หก้ารปรึกษาใชเ้พ่ือช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรกึษาเปลี่ยนแปลงการรบัรูท่ี้มีตอ่ตนเองและ
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บคุคลอ่ืน เช่น ใหล้ดความรูส้กึดอ้ยคณุคา่ ความรูส้กึเชิงลบ ความทกุขใ์จ แตใ่หรู้จ้กัมองในมมุบวก 
สิ่งท่ีเป็นขอ้ดี 

5. การท าสมาธิ (Meditation) เป็นการช่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาไดส้  ารวจ
อารมณ์ ความรูส้ึก ตลอดจนประสบการณ์ภายในท่ีเกิดขึน้กับตนเมื่อมีเหตกุารณ์ต่าง ๆ เขา้มา
กระทบ นอกจากนีก้ารท าสมาธิยงัช่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาไดส้มัผสักับพลงัชีวิต (Life energy) ท่ีมี
ในตนเองดว้ย 

6. การใส่ใจ (Attending) เป็นการแสดงความสนใจ ใส่ใจ และความเห็น
อกเห็นใจในตัวผู้รับการปรึกษา โดยผู้ให้การปรึกษาจะฟังเรื่องราวอย่างระมัดระวังและให้
ความส าคัญทั้งต่อภาษาพูดและภาษาท่าทางท่ีผูร้ ับการปรึกษาแสดงออก ซึ่งช่วยให้ผูร้ ับการ
ปรกึษาเกิดความอบอุน่ใจ คลายความวิตกกงัวล 

7. การสังเกต (Observing) ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถสังเกตภาษากาย 
น า้เสียง ท่าทาง การแสดงอารมณค์วามรูส้กึ การเวน้ระยะห่าง เป็นตน้ ของผูร้บัการปรกึษา ซึ่งสิ่งท่ี
ผูร้บัการปรึกษาแสดงออกมาเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรูส้กึและปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้ในตวัผูร้บั
การปรกึษา 

8. การท าให้เกิดความหวัง  (Engendering hope) ผู้ให้การปรึกษา
สามารถใชค้  าถามเพ่ือถามถึงความหวงัของผูร้บัการปรกึษา เพ่ือใหผู้ร้บัการปรึกษารบัรูว้่าตนมี
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงชีวิตใหด้ีขึน้ได ้

9. การยืนยนัทรพัยากร (Affirming resources) ผูใ้หก้ารปรกึษาสามารถ
ช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษารบัรูแ้ละตระหนกัไดว้า่ตนมีทรพัยาการท่ีมีคณุคา่ในตวั ทัง้นีผู้ใ้หก้ารปรกึษา
จะเป็นผู้ส  ารวจและหยิบยกให้ผู้รับการปรึกษาเห็นถึงทรัพยากรในตน ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทิศทางท่ีเป็นบวกได ้ 

10. การสะท้อนความรู ้สึก (Reflecting) เมื่ อผู้ให้การปรึกษาได้ฟั ง
เรื่องราวท่ีผูร้บัการปรกึษาพูดแลว้จะท าการสะทอ้นความคิด ความรูส้ึกและอารมณข์องผูร้บัการ
ปรกึษาท่ีปรากฏผา่นภาษาพูดและภาษาท่าทาง เพ่ือใหผู้ร้บัการปรกึษาไดเ้ขา้ใจถึงสิ่งท่ีอยู่ภายใน
ตน ทั้งยังช่วยใหไ้ดยิ้นความรูส้ึกของตนเอง นอกจากนี้ การสะทอ้นความรูส้ึกยังแสดงถึงความ
สนใจและเอาใจใสใ่นตวัผูร้บัการปรกึษาขณะก าลงัพดูดว้ย  

11. การท าให้กระจ่าง (Clarifying) ผู้ให้การปรึกษาจะพยายามน า
ประเด็นหรือมูลเหตสุ  าคัญของปัญหาท่ีผูร้ ับการปรึกษาไดเ้ผชิญ รวมทั้งความคิด อารมณ์และ
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ความรูส้ึกต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับผูร้บัการปรกึษาออกมาเพ่ือช่วยใหผู้ร้ ับการปรึกษาเกิดความกระจ่าง
ชดัและลดความสบัสนในปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัตน รวมทัง้เขา้ใจผูอ่ื้นมากขึน้ดว้ย 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกับการปรึกษาตามแนวคดิของซาเทยีร ์
จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรกึษาตามแนวคิดของ

ซาเทียร ์พบว่า มีงานวิจัยท่ีไดน้  าแนวคิดทฤษฎีของซาเทียรม์าใชใ้นการพัฒนาผูใ้ห้การปรึกษา  
โดยงานวิจยัของ Yung Tsang Sun-may (2011) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการน าการปรกึษาตามแนวคิด
ซาเทียรม์าใชใ้นการพัฒนาผูใ้ห้การปรึกษาผ่านการฝึกอบรม ซึ่งพบว่า การปรึกษาตามแนวคิด  
ซาเทียรม์ีเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสรา้งสรรค ์และไดน้  าศกัยภาพทางการสื่อสารมาใชใ้น
การบ าบัดและช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาได ้ทั้งนีผู้ใ้ห้การปรึกษาท่ีผ่านการฝึกอบรมตามแนวคิด 
ซาเทียรจ์ะสามารถใชต้วัตน (use of self) เป็นเครื่องมือส  าคัญในการช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา 
โดยตวัผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน จึงจะสามารถช่วยเหลือผูร้บัการ
ปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Lum (2002) ท่ีกลา่ววา่ แนวคิดของซาเทียรส์ามารถ
น ามาใชใ้นการพัฒนาผูใ้หก้ารปรกึษา โดยเนน้การพฒันาตวัตน (self) ของผูใ้หก้ารปรกึษา เน่ือง
ดว้ยการใชต้นเองเป็นเครื่องมือของผูใ้หก้ารปรึกษาถือเป็นสิ่งส  าคัญต่อการช่วยเหลือผูร้ ับการ
ปรึกษา และชีใ้หเ้ห็นว่าการจดัการฝึกอบรมกับผูใ้หก้ารปรึกษาจะสามารถช่วยใหเ้กิดการพัฒนา
ทักษะทางการปรึกษา ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู ้มีความสอดคล้องกลมกลืน ในตน และ 
มีสมรรถนะการปรึกษาได ้เช่นเดียวกับ Kramer (2000) ท่ีกล่าวว่า แนวคิดของซาเทียรส์ามารถ
น ามาจัดเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือช่วยพัฒนาตัวตน (self) ของผูใ้ห้การปรึกษาให้มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตน ซึ่งสามารถน าไปสูก่ารมีสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาได ้สอดคลอ้ง
กับ Cheung และ Chan (2002) ท่ีศึกษาว่า ผูใ้ห้การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรค์วรผ่านการฝึก
ปฏิบตัิเพ่ือใหเ้กิดความสอดคลอ้งกลมกลืนขึน้ในตน เพ่ือใหส้ามารถใชต้นเองในการช่วยเหลือผูอ่ื้น
ใหเ้ติบโตและงอกงาม จะเห็นไดว้่าแนวคิดของซาเทียรม์ุ่งเนน้การช่วยเหลือผูท่ี้มีความทุกขท์าง
จิตใจ สง่เสริมใหม้องมนษุยใ์นแง่บวก และเห็นวา่มนษุย์สามารถปรบัตวั เปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตนให้เป็นผูท่ี้เติบโตงอกงามได้ ประกอบกับการมีขัน้ตอนการปรึกษาท่ีเป็นรูปธรรม ส่งผลให้
แนวคิดของซาเทียรแ์ผ่ขยายไปทั่วทุกมมุโลกและไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง ดงันั้น จึงมีการน า
แนวคิดของซาเทียรม์าออกแบบเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมในผูใ้ห้การปรึกษา เพ่ือให้สามารถ
ช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรึกษาเห็นคณุคา่ในตนเอง รบัรูแ้ละเกิดการยอมรบัในตนเอง ผูอ่ื้น รวมถึง
สิ่งแวดลอ้มรอบตวั และหากพิจารณาในประเด็นของตัวผูใ้ห้การปรึกษาพบว่า แนวคิดซาเทียร์
สามารถช่วยให้ผูใ้ห้การปรกึษาเขา้ใจในตนเอง เกิดการตระหนักรู ้ยอมรบัในตนเองและผูอ่ื้นได้
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อย่างไมม่ีเง่ือนไข สามารถรบัรูส้ิ่งท่ีเกิดขึน้ไดต้ามความเป็นจริง เป็นตน้ จึงเป็นการเพ่ิมสมรรถนะ
ของผูใ้หก้ารปรกึษาไดใ้นขณะเดียวกนั 

6.2 ทฤษฎีการปรึกษาเพือ่เสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment Counseling) 
การเสริมสรา้งพลังอ  านาจ (Empowerment) คือ การท าให้บุคคลเกิดความ

ตระหนกัในศกัยภาพท่ีตนเองมีและดงึศกัยภาพนัน้ออกมาใชไ้ดอ้ย่างเตม็ท่ีและเตม็ใจ เพ่ือปรบัปรุง
พฒันาวิถีชีวิต วิถีการท างานใหบ้รรลผุลส  าเรจ็ ซึ่งผลส  าเรจ็ท่ีเกิดขึน้นีจ้ะมีความตอ่เน่ืองและยั่งยืน 
(Gibson, 1991) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อไุรวรรณ ซลัตนั (2551) ท่ีกลา่ววา่ การเสริมสรา้งพลงั
อ  านาจเป็นกระบวนการท่ีชว่ยสง่เสริมใหบ้คุคลไดพ้ฒันาตน จึงมีเป้าหมายชีวิต มีความพึงพอใจใน
งาน สามารถรบัรูพ้ลงัอ  านาจของตนในการแกปั้ญหาตา่ง ๆ  และการเสริมสรา้งพลงัอ  านาจนีเ้ป็นสิง่
ท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบคุคลดว้ย เช่นเดียวกบั Stewart (1994) ท่ีกลา่ววา่ การ
เสริมสรา้งพลังอ  านาจเป็นการสรา้งความรูส้ึกของความส าเร็จ เป็นการพัฒนาแรงจูงใจและ
ความสามารถในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหบุ้คคลรูส้ึกว่างานเป็นสิ่งส  าคญั จึงพยายาม
ท างานให้ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นอกจากนี้ Gibson (1991) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการเสริมสรา้งพลังอ  านาจไวว้่า เป็นกระบวนการส  าคัญท่ีบุคคลใช้เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความสามารถในการควบคุมและก ากับชีวิตของตนเอง กระบวนการนี้เก่ียวขอ้งกับการสรา้ง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การแลกเปลี่ยนขอ้มูล ข่าวสาร ความคิด ความรูส้ึก หรือการท า
กิจกรรมรว่มกนัเพ่ือใหเ้กิดความงอกงามและการพัฒนาในตวับคุคล ครอบครวัหรือชมุชน รวมทั้ง
เป็นความสามารถในการใชท้รพัยากรท่ีจ  าเป็นตอ่การด  ารงชีวิต ตลอดจนเป็นความรูส้กึเช่ือมั่นใน
ตนว่าตนเองมีอ  านาจสามารถควบคุมความเป็นอยู่หรือชี วิตของตนเองได้  เช่นเดียวกับ             
กิตติยาภรณ์ โชคสวัสดิ์ภิญโญ (2554) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการในการเสริมสรา้งพลังอ  านาจ
ประกอบดว้ย การสรา้งสัมพันธภาพ การเรียนรูใ้นปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การลงมือ
แกปั้ญหา และการประเมินผลจากการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ ซึ่งเป็นวิธีการช่วยพฒันาศกัยภาพของ
บคุคล โดยช่วยใหเ้กิดการตระหนักในความสามารถ และเกิดความรูส้ึกมีคณุคา่ในตนเองได ้ทัง้นี ้
เมื่อพิจารณาเก่ียวกับบุคคลท่ีควรไดร้บัการเสริมสรา้งพลังอ  านาจ พบว่า คนชายขอบ เช่น เด็ก
ก าพรา้ คนชราท่ีถูกทอดทิง้ คนยากจน คนพิการ ชนกลุ่มน้อย ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ 
ผูป่้วยเรือ้รงั เป็นตน้ (เนตรนภา ขมุทอง, 2553) 

ส  าหรบัวิธีการเพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจมีดว้ยกันหลายวิธี เช่น การท ากลุ่ม
ช่วยเหลือตนเอง (self-help group) (สรุเชษฐ เกตสุวสัดิ์, 2552; Stang & Mittelmark, 2009) การ
ท ากิจกรรมกลุ่มท่ีผู้เข ้าร่วมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน (Gullan, Power, & 
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Stephen, 2013) สอดคลอ้งกับเนตรนภา ขุมทอง (2553) ท่ีกล่าวว่า การเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ 
มีหลายวิธีการ เช่น การปรกึษา (Counseling) การพูดคยุแบบเท่าเทียม (Dialogue) การประชุม
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) การเผยแพร่ข้อมูลความรู ้ (Dissemination of Information and 
Knowledge) เป็นตน้ สอดคลอ้งกับ อจัฉรา ยุวดี (2551) ท่ีกล่าวถึง วิธีการในการเสริมสรา้งพลงั
อ  านาจ ไดแ้ก่ 1. การใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ 2. การให้การปรึกษาและให้แนวทาง  
3. การให้การสนับสนุนทรพัยากรท่ีเป็นประโยชน์ 4. การให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 5. การ
ประเมินผลป้อนกลบัเชิงบวก 6. การยอมรบัในความเป็นบุคคล และ 7. การจัดตัง้กลุ่มช่วยเหลือ
ตนเอง จากรายละเอียดขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่ามีการใชก้ารปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั สายสมร เฉลยกิตติ และนริสา วงศพ์นารกัษ์ (2558) ท่ีกลา่วว่า การเสริมสรา้งพลงั
อ  านาจสามารถผนวกและประยุกตใ์ชก้บัการปรกึษาทั้งรายบุคคลและรายกลุม่ รวมถึงครอบครวั
บ าบดั และใชไ้ดด้ีในสถาบันการศึกษา สถานบริการทางสขุภาพ และใชก้บัผูร้บับริการไดทุ้กกลุ่ม
วยัท่ีมีความหลากหลายของปัญหา 

เมื่อพิจารณาการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ (Empowerment Counseling) 
พบว่า สามารถใช้เพ่ือช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา หรือช่วยพัฒนาให้ผูร้บัการปรึกษาเติบโตและ 
มีการเปลี่ยนแปลงตนไปในทิศทางท่ีเป็นบวกได ้ทัง้นีก้ารปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจช่วยให้
บคุคลเกิดความตระหนกั และสามารถพิจารณาไดว้า่บริบททางสงัคมมีอิทธิพลตอ่การด  าเนินชีวิต 
โดยภาวะของความเหลื่อมล  า้ทางสงัคม การกีดกนัทางเพศ การถกูกดทบั ภาวะดอ้ยโอกาส เหลา่นี้
ส่งผลกระทบให้บุคคลเกิดปัญหาทางจิตใจขึน้ (นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์, 2561, น. 150; Bell, 
1997; Chung & Bemak, 2012) ประกอบกับมีการศึกษาวิจัยท่ีระบุว่า การปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้ง
พลังอ  านาจเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีสามารถใช้ช่วยเหลือและเยียวยาบุคคลท่ีมีปัญหาในลักษณะ
ดงักลา่วได ้(Arnold, 1997) ดงันัน้ ผูใ้หก้ารปรกึษาจึงมีบทบาทส าคญัในการเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการ
ปรึกษาไดต้ระหนักรูถ้ึงอิทธิพลของอ านาจ การมีมุมมองต่อตนเองในเชิงบวก สามารถพัฒนา
ตนเองใหม้ีทกัษะการใชชี้วิต มีพลงัใจ สามารถปรบัปรุงตนเอง สง่เสริมใหผู้ร้บัการปรกึษาไดพ้ฒันา
ตน สามารถเขา้ใจในประเด็นของสิทธิมนุษยชน โดยไม่ไปคกุคามสิทธิของผูอ่ื้น สนับสนุนใหผู้ร้บั
การปรึกษาไดเ้พ่ิมพลังอ  านาจของตนอย่างเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนให้มีการเสริมสรา้งพลัง
อ  านาจในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูร้บัการปรกึษา (McWhirter, 1998) 
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ความเชือ่เกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย ์
ในการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจ ผูใ้ห้การปรึกษาควรมีความเช่ือ

พืน้ฐานเก่ียวกับมนุษยว์่า เป็นผู้มีความสามารถ มีสิทธ์ิในการจัดการกับชีวิตของตน และโดย 
เนือ้แทแ้ลว้มนุษยเ์ป็นคนดี ซึ่งการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจมุง่เนน้แนวคิดระดบับคุคลใน
การเพ่ิมขีดความสามารถของตน ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการเพ่ิมพลงับวกในทางจิตวิทยา แนวคิดนี้
ยงัอธิบายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงความเช่ือและเจตคติภายในตนของผูร้บัการปรกึษาวา่สง่ผล
ตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ้นอกจากนีห้ากบุคคลใดขาดพลงัอ  านาจในตนแลว้ การปรกึษา
จะเขา้มาช่วยเสริมสรา้งพลงัอ  านาจใหบุ้คคลนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีเหมาะสมขึน้ ดงันั้น 
ในกระบวนการเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงมีบทบาทส าคญัในการแทรกแซงวิธีการ
คิด เช่น การช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดการตระหนกัรู ้มีความคิดท่ีเป็นเหตเุป็นผล สนบัสนนุใหเ้ช่ือ
ในความสามารถของตนเอง จึงเป็นการช่วยให้ผูร้ ับการปรึกษาได้ปรับเปลี่ยนวิธีการคิดและ 
การกระท าของตนได ้โดยสรุป การปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจจึงเป็นอีกแนวคิดหนึ่งของ 
การปรึกษาท่ีสามารถน าไปใช้พัฒนารูปแบบและโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาได ้(Bemak, Chi-Ying, & Siroskey-Sabdo, 2005; Gutierrez, 1995) 

เทคนิคการปรึกษาเพือ่เสริมสร้างพลังอ านาจ 
เทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ (McWhirter, 1998; McWhirter,  

1991, p. 225) มีดงันี ้
1. การวิเคราะห์อ  านาจ (Power analysis) เป็นการตรวจสอบเก่ียวกับ

ภาวะการมีอ  านาจ โดยพิจารณาในแง่ของเชือ้ชาติ เพศสภาวะ ความพิการ อายุ ประสบการณ ์
บทบาทในครอบครวั เป็นตน้ ตวัอย่างเช่น เมื่อพิจารณาในดา้นการแพทย ์ผูพิ้การจดัเป็นบคุคลท่ีมี
ขอ้จ  ากัดต่าง ๆ ในขณะท่ีดา้นเศรษฐกิจจะพิจารณาท่ีขอ้จ  ากัดในการท างานของบุคคล ดา้น
การเมืองจะพิจารณาในแง่การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งความพิการท่ีเกิดขึน้
เปรียบเสมือนมีภาวะท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ดงันัน้ผูพิ้การมกัจะไดร้บัความไมย่ตุิธรรมเน่ืองดว้ย
การถูกตีตราและข้อจ ากัดท่ีเกิดขึน้ ซึ่งการวิเคราะห์อ  านาจท าให้เห็นว่าผู้พิการต้องเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนมากกวา่เปลี่ยนบริบททางสงัคม (Hahn, 1988) 

2. การสรา้งพลงั (Empower) เป็นการช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาตระหนกัใน
ความสามารถ รบัรูว้า่ตนมีคณุค่า รบัรูถ้ึงทรพัยากรภายในตน สามารถควบคมุและก ากบัชีวิตของ
ตนเอง จึงสามารถจดัการกบัปัญหาและรบัมือกบัปัญหาไดอ้ย่างมีเหตผุล สามารถพฒันาศกัยภาพ
ของตนใหเ้กิดความงอกงาม นอกจากนี ้การรบัรูว้า่ตนมีความสามารถยงัสง่ผลตอ่สมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงาน และการด  าเนินชีวิตอย่างมีจดุมุง่หมาย 



 68 

3. การยอมรบัในความสามารถ (Competence) เป็นการช่วยใหผู้ร้บัการ
ปรึกษาเกิดมุมมองว่าตนเป็นผู้ท่ีมีทักษะ มีทรัพยากรและประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า ซึ่งการมี
ทรพัยากรในตนนีจ้ะช่วยเสริมสรา้งใหบ้คุคลสามารถพึ่งพาตนเอง เห็นคณุคา่ในตน มีพลงัในการ
ท าสิ่งต่าง ๆ ไดต้ามเป้าหมาย ซึ่งการปรึกษาจะช่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาไดเ้ขา้ใจในจุดแข็งและ
ขอ้จ  ากัดของตน จึงสามารถจดัการกับขอ้จ  ากัดและเสริมสรา้งศกัยภาพความสามารถของตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การสรา้งความตระหนัก (Critical Consciousness) เป็นกระบวนการ
หนึ่งในการเสริมสรา้งพลงัอ  านาจดว้ยการกระตุน้ใหผู้ร้บัการปรึกษาเกิดการตระหนักรูใ้นความ
ตอ้งการและความสามารถของตน ซึ่งการสรา้งความตระหนักมีความเก่ียวขอ้งกับการวิเคราะห์
อ  านาจและการสะทอ้นคิดในตนเอง 

5. การสะท้อนคิดในตนเอง (Critical self-reflection) เป็นลักษณะท่ี
สอดคลอ้งกับการวิเคราะห์อ  านาจ ทั้งนี ้ผูใ้ห้การปรึกษาจะมีบทบาทในการสรา้งความเขา้ใจ
เก่ียวกับประเดน็เรื่องอ  านาจ พฤติกรรม การมีปฏิสมัพันธร์ะหว่างกัน รวมถึงความเหลื่อมล  า้และ
การมีสิทธิพิเศษทางสงัคม ซึ่งผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถส่งเสริมใหผู้ร้บัการปรึกษาเ กิดทักษะการ
สะทอ้นคิดในตนเองดว้ยการส่งเสริมใหร้่วมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและท ากิจกรรมท่ี
ช่วยใหเ้ขา้ใจในประเดน็ของความเหลื่อมล  า้และการมีสิทธิพิเศษทางสงัคม 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกับการปรึกษาเพือ่เสริมสร้างพลังอ านาจ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้ง

พลังอ  านาจ พบว่า มีการน าการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจมาใชใ้นการพัฒนาผูใ้หก้าร
ปรกึษาหรือนักบ าบัดผ่านกระบวนการฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมนีจ้ะช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาเกิด
ความตระหนกัรูถ้ึงอ  านาจท่ีไมเ่ท่าเทียมกนั ภาวะความเหลื่อมล  า้ การเลือกปฏิบตัิ และการถกูกดขี่
ท่ีคนชายขอบตอ้งเผชิญ ซึ่งภาวะเช่นนีส้ง่ผลกระทบตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง รวมถึงปัญหาทาง
สขุภาพจิตได ้(Ratts & Pedersen, 2014) นอกจากนีย้ังช่วยใหเ้กิดความตระหนักว่าการท่ีบุคคล
ในสงัคมหรือแมแ้ตผู่ใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีร่างกายครบถว้นสมบรูณ ์มีคนรกัต่างเพศนั้นส่งผลใหเ้ป็น 
ผูท่ี้มีอ  านาจมากกว่าผูร้ ับการปรึกษาท่ีเป็นผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ มีความรักต่อเพศ
เดียวกัน หรือเป็นคนพิการท่ีขาดโอกาสและสิทธิตา่ง ๆ ในสงัคม จากขอ้มลูขา้งตน้ จึงเป็นเหตผุล
ของการน าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจมาใชใ้นการฝึกอบรมในผูใ้หก้ารปรึกษา 
ประกอบกบัมีเอกสารและงานวิจยัท่ีพบวา่ การปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจสามารถใชใ้นการ
ฝึกอบรมผูใ้หก้ารปรึกษาหรือนักบ าบัดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงังานวิจยัของ Fouad และคณะ 
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(2009, p. 24) และ Motulsky และคณะ (2014) ท่ีกลา่ววา่ การฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีท าใหผู้ใ้หก้าร
ปรึกษาเกิดความรูแ้ละตระหนักในประเด็นของการสรา้งพลงัอ  านาจ อนัเก่ียวขอ้งกับแนวคิดของ
ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยผูใ้หก้ารปรกึษาจะตระหนกัถึงความสามารถในการสรา้งพลงัอ  านาจ
ใหเ้กิดขึน้กบัผูร้บัการปรกึษาเพ่ือใหก้า้วผา่นอปุสรรค และเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทิศทาง
ท่ีงอกงามได ้เช่นเดียวกับ Duan และ Brown (2016) ท่ีกล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ี
สามารถสรา้งสมรรถนะการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ ซึ่งเก่ียวกบัความเป็นธรรมทางสงัคม 
(Ratts & Pedersen, 2014, p. 106; Ratts, Toporek, & Lewis, 2010) ให้เกิดขึน้ในตัวผู้ให้การ
ปรกึษาได ้โดยผูใ้หก้ารปรกึษาท่ีผา่นการอบรมจะมีทกัษะ ความสามารถในการช่วยเหลือผูร้บัการ
ปรกึษาดว้ยการชีใ้หเ้ห็นถึงจดุแขง็ ทรพัยากรภายในตน การเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ การมองตนเอง
ในเชิงบวก การเห็นถึงคณุค่า ความสามารถ ตลอดจนการวิเคราะห์ถึงแหล่งของอ านาจได ้ดงันั้น
จึงเป็นการเสริมภูมิคุม้กันให้บุคคลสามารถรับมือกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดด้ว้ยตนเอง (American 
Counseling Association: ACA, 2003) จะเห็นได้ว่า นักศึกษาซึ่งเป็นผู้ให้การปรึกษานั้นจะ
ตระหนกัและเขา้ใจถึงการสรา้งพลงัอ  านาจ และสามารถสรา้งพลงัอ  านาจใหเ้กิดขึน้ในตวัผูร้บัการ
ปรกึษา ดงันัน้ การท่ีผูวิ้จยัน  าแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคในการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจมา
ใชใ้นการฝึกอบรม ย่อมท าใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมได้ (Harper et al., 2013; McWhirter, 1998; Ratts & 
Hutchins, 2009; Toporek & Daniels, 2018) 

7. กรอบแนวคดิการวจิัย 
งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง

ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปร
สง่ผา่น โดยผูวิ้จยัไดน้  าแนวคิดการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม (Humanistic Counseling) 
ท่ีมีมมุมองต่อมนุษยใ์นเชิงบวก โดยใหค้ณุค่ากับมนุษย ์มองว่ามนุษยมี์ศกัดิ์ศรี สามารถพัฒนา
ตนเองใหเ้กิดความงอกงามได ้(Burston, 2003; Fuertes, Spokane, & Holloway, 2013; Ratts & 
Pedersen, 2014; Schneider & Krug, 2010) มาผสานกับแนวคิดความเป็นธรรมทางสังคม 
(Social Justice) ซึ่งเก่ียวกับความเสมอภาค ความเป็นธรรม การเคารพในคณุค่าของความเป็น
มนุษยอ์ย่างเท่าเทียมกัน (กุลภา วจนสาระ, 2555) ส่วนบุคคลท่ีเผชิญกับความเหลื่อมล  า้ ความ 
ไมเ่ท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ และการถูกกดขี่ ย่อมไดร้บัผลกระทบต่อการเห็นคณุคา่ในตนเอง 
รวมถึงเกิดปัญหาทางสขุภาพจิตได ้(Ratts & Pedersen, 2014) อย่างไรก็ตามจากการทบทวน
วรรณกรรมยังไม่ค่อยพบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
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นิยมกับการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมมารวมกัน ซึ่งผูวิ้จยัเห็นวา่การปรึกษาแนวมนุษยนิยม
เป็นการท างานในระดบัจิตใจ แตย่งัขาดการท างานในระดบัสงัคม จึงมีความจ าเป็นในการเติมเต็ม
ช่องว่างทางองคค์วามรูด้ว้ยการบูรณาการแนวคิดดังกล่าว เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือผูร้บัการ
ปรึกษาในบริบทท่ีหลากหลายทั้งในระดบับุคคล ครอบครวั หรือสงัคมได ้และเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ของนักศึกษาจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบด้านความรู ้
องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบดา้นทักษะ รวมถึงการสรา้งรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 

ส  าหรบัการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ ผูวิ้จัยได้
ผสมผสานทฤษฎีการปรึกษาแบบคลา้ยกัน (Assimilative integration) (นันทช์ัตสณัห ์สกลุพงศ,์ 
2557; Messer, 2001) ในกลุ่มการปรึกษาแนวมนุษยนิยม ทั้งนี ้ได ้น  าทฤษฎีการปรึกษาตาม
แนวคิดซาเทียร ์(Satir Model) เป็นแนวคิดหลัก และน าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลัง
อ  านาจ (Empowerment Counseling) ท่ีมุง่เสริมสรา้งใหบ้คุคลตระหนกัถึงอ  านาจกดทบั หรือการ
สรา้งอ  านาจในตนเอง (Ratts & Pedersen, 2014, p. 106; Ratts, Toporek, & Lewis, 2010) มา
ใชใ้นประเด็นการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ตลอดจนน าเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม ซึ่ง
โครงสรา้งของการออกแบบการฝึกอบรมเป็นไปตามแนวคิดของ Nelson-Jones (1992, p. 48-49 
อา้งถึงใน สกล วรเจริญศรี, 2550, น. 103-109) ท่ีประกอบดว้ย ขั้นเตรียมการ ขั้นเริ่มต้น ขั้น
ด  าเนินการ และขัน้ยตุิ นอกจากนี ้ผูวิ้จยัพบวา่ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน (Congruence) เป็น
ปัจจัยส  าคญัในการพัฒนาผูใ้หก้ารปรกึษา โดยวิธีการหนึ่งท่ีจะท าใหบุ้คคลเกิดความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในตนได ้นั่นคือ การผ่านการฝึกอบรมตามแนวคิดซาเทียร ์หรือการท าจิตบ าบัดตาม
แนวคิดซาเทียร ์(นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559, น. 66) ซึ่งผูใ้หก้ารปรกึษาจะตอ้ง
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเองกอ่นจึงจะสามารถใชค้วามสอดคลอ้งกลมกลืนนีเ้ป็นสว่นหนึ่ง
ในการเกิดศักยภาพหรือความสามารถในการปรึกษาหรือบ าบัดเพ่ือเอือ้ให้ผูร้บับริการสามารถ  
กา้วผ่านความทา้ทายในชีวิตของตนเองได ้อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การ
พฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งเป็น
แนวคิดใหม่นีย้ังขาดองคค์วามรูใ้นเรื่องของการพฒันา ผูวิ้จัยจึงพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการขึน้ เพ่ือใชฝึ้กอบรมใหน้ักศึกษาจิตวิทยามีสมรรถนะการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม นอกจากนี ้รูปแบบการฝึกอบรมท่ี
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ไดพ้ฒันาขึน้จากการบูรณาการทฤษฎีการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรม์าผนวกกับการปรกึษาเพ่ือ
เสริมสรา้งพลงัอ  านาจไดม้ีงานวิจัยยืนยันวา่ มีการใชแ้นวคิดทฤษฎีดงักล่าวในการฝึกอบรมผูใ้ห้
การปรึกษาเพ่ือให้เกิดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได ้(Cheung & Chan, 2002; Fouad  
et al., 2009; Gazzola, LaMarre, & Smoliak, 2018; Lum, 2000; Motulsky et al., 2014; 
Speight & Vera, 2008; Yung Tsang Sun-may, 2011) จึงเป็นเหตผุลส าคัญในพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว 
มนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมขึน้ ตลอดจนการศึกษาตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ดงันั้น 
ผูวิ้จยัจึงออกแบบการวิจยัเป็น 2 ระยะ ซึ่งกรอบแนวคิดการวิจยัสรุปไดด้งัภาพท่ี 5 
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ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดการวิจยั  

การปรกึษาเชิงจติวิทยา
แนวมนษุยนิยม 

ความเป็นธรรม 
ทางสงัคม 

แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพื่อสรา้งความเป็นธรรม

ทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยา 

รูปแบบการฝึกอบรมทีอ่งิทฤษฎี 
การปรึกษาแบบบรูณาการ 

หลกั : ทฤษฎีการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์ 
เสรมิ : เทคนิคการปรกึษาเพื่อเสรมิสรา้งพลงั

อ านาจ และเทคนิคการฝึกอบรม 

ความสอดคล้องกลมกลืนในตน 

- การมสีมัพนัธภาพกับตนเองและ 
จิตวิญญาณเบือ้งสงูในดา้นบวก  

- การเชื่อมโยงกับตนเองและผูอ่ื้น  
- การเชื่อมโยงกับขมุทรพัยภ์ายในตนเอง  
- การเชื่อมโยงกับผูอ่ื้นและบรบิท  

สมรรถนะการปรึกษา 
เชงิจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 

เพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคม 

- ความรู ้
- เจตคติ 
- ทกัษะ 

การวิจัย 
ระยะที ่1 

การวิจัย 
ระยะที ่2 
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยขา้งตน้ จึงน ามาสู่การก าหนดโมเดลอิทธิพลของรูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศึกษา
จิตวิทยาเป็นตวัแปรส่งผ่าน และศึกษาอิทธิพลทางตรงของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสังคม และอิทธิพลทางอ้อมของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ     
บูรณาการท่ีมีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรส่งผา่น โดยก าหนด
รูปแบบเสน้ทางตามสมมติฐานของตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมไดด้งัภาพท่ี 6 

ภาพประกอบ 6 โมเดลอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมี
ตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 

โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลนืในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

การเชื่อมโยงกับ

ตนเองและผูอ่ื้น 

ความรู ้

รูปแบบ 

การฝึกอบรม 

สมัพนัธภาพกับ

ตนเอง 

การเชื่อมโยง

ภายในตนเอง 

การเชื่อมโยงกับ

ผูอ่ื้นและบรบิท 

ความสอดคล้อง
กลมกลืนในตน 

 

สมรรถนะ 
การปรึกษา 

เจตคต ิ

ทกัษะ 
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8. สมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 หลงัจากเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ 

ในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 
นกัศกึษาท่ีเขา้รว่มการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมสงูกวา่นกัศกึษาท่ีไมไ่ดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

9. นิยามปฏิบัติการ 
นิยามปฏิบัติการสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น

ธรรมทางสงัคมนีเ้กิดจากการสงัเคราะหร์ะหว่างสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
ผสานกบัความเป็นธรรมทางสงัคมไดค้วามหมายดงัตอ่ไปนี ้

สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความเป็นธรรม
ทางสังคม หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาจิตวิทยาในการแสดงออกถึงการมีความรูใ้น
แนวคิดทฤษฎีการปรกึษา การมีเจตคติท่ีดีตอ่การปรกึษา และมีทกัษะท่ีจ  าเป็นต่อการปรกึษาแนว
มนุษยนิยม ท่ีมุ่งสรา้งสมัพันธภาพ ช่วยเหลือและเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรกึษายอมรบั เขา้ใจใน
ตนเองและผูอ่ื้น มีความรบัผิดชอบต่อการใชชี้วิตและการกระท าของตน โดยมุง่พัฒนาตนไดต้าม
ศกัยภาพ และมีความตระหนักรูถ้ึงบริบทของความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นความยุติธรรมหรือ
การปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม ซึ่งในมมุมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาใหค้วามส าคญักับการ
สรา้งความเป็นธรรมในระดบัตา่ง ๆ ทั้งระดบับคุคล ครอบครวัและสงัคม เน่ืองดว้ยความเหลื่อมล  า้ 
ความไม่เท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ และการถูกกดขี่ เป็นสาเหตท่ีุน าไปสู่ปัญหาทางจิตใจ อนั
สง่ผลกระทบตอ่การพฒันาและความงอกงามในมนษุย ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. สมรรถนะด้านความรู ้(Knowledge) หมายถึง การท่ีนักศึกษาจิตวิทยามี
ความรูค้วามเขา้ใจในสาระท่ีเก่ียวกบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม ไดแ้ก่ 

1.1 ความรูเ้ก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 
หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาจิตวิทยาท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการมีความรูเ้ก่ียวกบัแนวความคิด
ส  าคญั ความเช่ือพืน้ฐานเก่ียวกบัธรรมชาติของมนษุย ์กระบวนการใหก้ารปรึกษา เป้าหมายของ
การปรกึษา บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรกึษา ขัน้ตอนการปรกึษา และเทคนิคการปรกึษา 
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1.2 ความรูเ้ก่ียวกับความเป็นธรรมทางสังคม หมายถึง การท่ีนักศึกษา
จิตวิทยาแสดงให้เห็นถึงการมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับความหมายและบริบทของความเป็น
ธรรมทางสังคมอันเป็นประเด็นของความยุติธรรมหรือการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม ซึ่งใน
มมุมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาใหค้วามส าคญักับการสรา้งความเป็นธรรมในระดบัตา่ง ๆ ทั้ง
ระดบับุคคล ครอบครวัและสงัคม เน่ืองดว้ยความเหลื่อมล  า้ ความไมเ่ท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบัติ 
และการถกูกดขี่ เป็นสาเหตท่ีุน าไปสูปั่ญหาทางจิตใจ รวมถึงการมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ปรกึษาเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม และบริบทของคนชายขอบ 

2. สมรรถนะดา้นเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความคิด ความรูส้ึก รวมถึงการ
แสดงออกของนกัศกึษาจิตวิทยาท่ีมีตอ่ผูร้บัการปรกึษา ซึ่งเป็นคนชายขอบตามหลกัการปรกึษาเชิง 
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ไดแ้ก่ การท่ีนกัศึกษามีความคิดและ
ความรูส้กึท่ีดีในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา การใหค้ณุคา่และยอมรบัในตวัผูร้บัการปรกึษาอย่าง
ไม่มีเง่ือนไข การเช่ือในศกัยภาพของผูร้บัการปรึกษาว่าเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการจดัการหรือ
เผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้การเห็นถึงความส าคญัของการปรกึษาและประโยชนท่ี์เกิดขึน้จากการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ตลอดจนมีความตระหนัก
และเห็นความส าคญัของความแตกตา่งทางวฒันธรรมในผูร้บัการปรกึษาท่ีเป็นคนชายขอบ เห็นถึง
ผลกระทบของการไดร้บัอภิสิทธ์ิและการขาดโอกาสทางสงัคมท่ีส่งผลต่อผูร้บัการปรึกษา รวมทั้ง
การท่ีนักศึกษาจิตวิทยามีแรงผลักดนัในการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนดว้ยการ
คน้ควา้หาความรูเ้ก่ียวกับการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคม 

3. สมรรถนะด้านทักษะ (Skill) หมายถึง การแสดงออกหรือการกระท าของ
นักศึกษาจิตวิทยาท่ีแสดงถึงการน าความรูเ้ก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยม มาประยุกตใ์ช้เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมใหก้ับผูร้บัการปรึกษา ตลอดจน
แสดงออกถึงสมัพนัธภาพและเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรกึษามีความเขา้ใจในปัญหาและรบัผิดชอบ
ตนเอง ยอมรบัและให้ความส าคัญกับประสบการณ์ของบุคคล มีมุมมองต่อมนุษย์ในเชิงบวก  
ใหค้ณุคา่ เคารพใหเ้กียรติในความเป็นมนษุยท่ี์มีอิสระ มีศกัดิศ์รี  สง่เสริมใหบ้คุคลพฒันาศกัยภาพ
ของตนในการจัดการหรือเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถน าเทคนิคการ
ปรกึษามาใชเ้พ่ือสรา้งอ  านาจใหก้บัผูร้บัการปรกึษาในการเผชิญกบัปัญหาดา้นการกดขี่ทางสงัคม
ให้สามารถคน้หาทางออกหรือมองปัญหาในมุมใหม่ รวมทั้งการท่ีนักศึกษาจิตวิทยาไดช้่วย
ถ่ายทอดความรูแ้ก่คนในสงัคมในเรื่องของอ านาจ สิทธิ และการกดขี่วา่สง่ผลตอ่ปัญหาทางจิตใจได ้
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ส  าหรบัการวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคม ผูวิ้จัยใชแ้บบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึน้จากการศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งแบบวดันีเ้ป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ จริงมากท่ีสดุ จริงมาก จริงปานกลาง ไมค่อ่ยจริง และ
ไมจ่ริงเลย ซึ่งการใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ค  าถามทางบวกให ้1 คะแนน ส  าหรบัการตอบไมค่อ่ยจริง ไป
จนถึง 5 คะแนน ส  าหรบัการตอบจริงมากท่ีสุด ส่วนขอ้ค  าถามทางลบให ้1 คะแนน ส  าหรบัการ
ตอบจริงมากท่ีสุด ไปจนถึง 5 คะแนน ส  าหรับการตอบไม่จริงเลย โดยนักศึกษาจิตวิทยาท่ีได้
คะแนนรวมสงูแสดงถึงการมีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมสงูกวา่นกัศกึษาจิตวิทยาท่ีไดค้ะแนนต ่ากวา่  

การฝึกอบรมที่องิทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการท่ีใช้
เพ่ือช่วยใหผู้ท่ี้มีบทบาทเป็นผูใ้หก้ารปรกึษาไดเ้พ่ิมพนูความรู ้มีเจตคติท่ีดี และมีทกัษะท่ีจ  าเป็นต่อ
การพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม  
ใหส้ามารถช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาในการจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจน
สามารถเปลี่ยนแปลงตนใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมขึน้ ซึ่งการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษา
แบบบูรณาการนีเ้ป็นการผสมผสานทฤษฎีการปรึกษาแบบคลา้ยกัน (Assimilative integration) 
(นนัทช์ตัสณัห ์สกลุพงศ,์ 2557; Messer, 2001) โดยทฤษฎีเหลา่นีอ้ยู่ภายใตทิ้ศทางและความเช่ือ
ของกลุม่การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม ซึ่งผูวิ้จยัน  าทฤษฎีการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์
(Satir Model) เป็นแนวคิดหลกัในการออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ 
และน าเทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม ทัง้นีรู้ปแบบ
การฝึกอบรมเป็นไปตามแนวคิดของ Nelson-Jones (1992, p. 48-49 อา้งถึงใน สกล วรเจริญศรี, 
2550, p. 103-109; ดวงมณี จงรกัษ์, 2549; Corey, 2004) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นของการเตรียมความพรอ้มก่อนเริ่มตน้การฝึกอบรม 
ไดแ้ก่ ก  าหนดหัวขอ้เรื่อง วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เนื้อหา เทคนิควิธีการในการฝึกอบรม 
จ านวนครัง้ในการฝึก ขนาดของกลุม่ฝึกอบรม สถานท่ี อปุกรณแ์ละสิ่งอ  านวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรม  

2. ขั้นเริ่มต้น เป็นขั้นของการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยและผู้รับการ
ฝึกอบรมในการพบกนัครัง้แรก เป็นการท าความรูจ้กั สรา้งความคุน้เคยระหวา่งกนั รวมถึงการบอก
เก่ียวกับวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมแต่ละครัง้ ระยะเวลา สถานท่ี จ  านวนครัง้ท่ีเขา้ฝึกอบรม 
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บทบาทหนา้ท่ี ขอ้ก าหนดต่าง ๆ และประโยชนท่ี์ไดจ้ากการเขา้ร่วมการฝึกอบรม ทัง้นีผู้วิ้จยัจะใช้
ทักษะการเอือ้อ  านวย (Facilitative Skill) ไดแ้ก่ การเปิดกลุ่มดว้ยบรรยากาศท่ีอบอุ่น ปลอดภัย 
เป็นมิตร มีกิจกรรมเพ่ือสรา้งความคุน้เคย กระตุน้ให้ผูร้บัการฝึกอบรมเกิดการมีส่วนร่วม และ
ตอบสนองอย่างเขา้อกเขา้ใจในตวัผูร้บัการฝึกอบรม ซึ่งขัน้เริ่มตน้การฝึกอบรมในครัง้นีเ้รียกวา่ การ
ปฐมนิเทศ 

3. ขัน้ด  าเนินการ เป็นขัน้ท่ีผูวิ้จยัใชก้ารฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ซึ่งผูวิ้จัย
มุง่เนน้การพฒันาสมรรถนะใน 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นความรู ้เป็นการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการ
ปรึกษาและแนวทางการช่วยเหลือบุคคลดว้ยการใหก้ารปรกึษา ความรูเ้ก่ียวกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ทฤษฎีการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์
ขัน้ตอนการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์เทคนิคการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์และเทคนิคการ
ปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจ รวมทั้งความรูเ้ก่ียวกับความเป็นธรรมทางสังคม และคน       
ชายขอบ 2) ดา้นเจตคติ เป็นการกระตุน้ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดความคิด ความรูส้กึท่ีดี รวมถึงการ
แสดงออกในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาตามหลกัการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือ
สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความรูส้กึท่ีดีในการช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา การใหค้ณุค่า
และยอมรบัในตวัผูร้บัการปรกึษาอย่างไมม่ีเง่ือนไข การเช่ือในศกัยภาพของผูร้บัการปรึกษาวา่เป็น
ผูท่ี้มีความสามารถในการจัดการหรือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้การเห็นถึงความส าคญัของการ
ปรกึษาและประโยชนท่ี์เกิดขึน้จากการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคม ตลอดจนการแลกเปลี่ยนมมุมองในประเดน็ทางจิตวิทยาการปรกึษา และ 3) ดา้นทกัษะ 
เป็นขั้นท่ีผูวิ้จัยบรรยายและสาธิตขัน้ตอนการปรึกษา และการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการปรึกษา 
จากนัน้ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดท้ดลองฝึกปฏิบตัิ ซึ่งเป็นการประยกุตค์วามรูเ้ก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมและแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาตามแนวซาเทียร ์รวมทั้ง
เทคนิคของทฤษฎีการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจมาใชเ้พ่ือชว่ยเหลือผูร้บัการปรกึษาไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ และสามารถน าเทคนิคการปรกึษามาใชเ้พ่ือสรา้งอ  านาจใหก้ับผูร้บับริการในการ
เผชิญกับปัญหาดา้นการกดขี่ทางสังคมใหส้ามารถคน้หาทางออกหรือมองปัญหาในมมุใหม่ได้ 
ทัง้นีผู้วิ้จยัใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพ่ือฝึกใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีความสามารถในการปรึกษาตามแนวคิด
ซาเทียรเ์ป็นส  าคัญ ดังเช่น ฝึกการใช้ภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg) การรับมือกับปัญหา (Coping 
stances) การสรา้งแผนผงัครอบครวั (Family map) การตัง้เป้าหมาย (Set goals) และการปรกึษา
ตามแนวซาเทียร ์10 ขัน้ตอน เป็นตน้ 
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4. ขัน้ยตุิ เป็นขัน้ท่ีผูวิ้จยัยตุิการฝึกอบรม โดยผูร้บัการฝึกอบรมจะไดร้บัความรู ้มี    
เจตคติและทักษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคม และมองเห็นแนวทางในการน าความรูค้วามสามารถท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ช้
ไดจ้ริง ซึ่งขัน้ยตุิการฝึกอบรมในครัง้นีเ้รียกวา่ การปัจฉิมนิเทศ 

ทั้งนี ้ ผูวิ้จัยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การบรรยาย การสาธิต การประชุมกลุ่ม 
บทบาทสมมติ การอภิปราย การระดมสมอง กรณีศึกษา และการถาม-ตอบ เพ่ือพัฒนาความรู ้ 
เจตคติและทกัษะในการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของ
นกัศกึษาจิตวิทยาตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรม 

ความสอดคล้องกลมกลืนในตน หมายถึง ภาวะของความตระหนักรู ้การเปิดรบั 
การเช่ือมโยงกับสิ่งท่ีเป็นอยู่ภายในตนเองและผูอ่ื้น และความเป็นสากล รวมทั้งพลงัท่ีอยู่เหนือ
ธรรมชาติ (Lee, 2002 อา้งถึงใน สนุทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวัฒนปรีชา, 2555) โดยผูท่ี้มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนจะรบัรูค้ณุคา่ของตนเอง มีอิสระในการเช่ือมโยงกบัพลงัชีวิตของ
ตนเอง มีอิสระในการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นและบริบทแวดลอ้ม เตม็ใจท่ีจะไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น และ
เปิดรบัการมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัผูอ่ื้น (สนุทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวฒันปรีชา, 2555) 

ส  าหรับการวัดความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน ผูวิ้จัยใช้แบบวัดความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของชีวิตตามแนวคิดของ Lee (2002) ท่ี สุนทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวฒันปรีชา 
(2555) พัฒนาขึน้ เป็นฉบับภาษาไทย เรียกว่า แบบวัดความสอดคล้องกลมกลืนของชีวิต  
(Life Congruence Scale) มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ไดแ้ก่  
ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยเล็กนอ้ย ไมม่ีความเห็น (ก า้กึ่ง) เห็นดว้ยเลก็นอ้ย เห็น
ดว้ย และเห็นดว้ยอย่างย่ิง จ  านวน 21 ขอ้ ใน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มิติดา้นการมีสมัพันธภาพกับ
ตนเองและจิตวิญญาณเบื้องสูงในดา้นบวก (Spiritual dimension) จ  านวน 8 ขอ้, มิติดา้นการ
เช่ือมโยงกบัตนเองและผูอ่ื้น (Intrapsychic-Interpersonal dimension) จ  านวน 7 ขอ้, มิติดา้นการ
เช่ือมโยงกบัขมุทรพัยภ์ายในตนเอง (Internal resources dimension) จ  านวน 4 ขอ้, และ มิติดา้น
การเช่ือมโยงกับผู้อ่ืนและบริบท (Interpersonal dimension) จ  านวน 2 ข้อ ซึ่งแบบวัดฉบับ
ดงักลา่วไดผ้า่นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือใน 4 ดา้นคือ 1) การตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) 2) การตรวจสอบคณุภาพของขอ้ค  าถามเพ่ือวิเคราะหห์าความเป็นมิติ
เดียวกันของขอ้ค  าถาม โดยการหาค่าเฉลี่ยของข้อค  าถาม การหาค่าอ  านาจจ าแนก การหา
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธข์องคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (item-total correlation) 3) การ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) และ 4) การตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของ



 79 

เครื่องมือ (Reliability) ซึ่งการใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ค  าถามทางบวกให ้1 คะแนน ส  าหรบัการตอบ
ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง ไปจนถึง 7 คะแนน ส  าหรบัการตอบเห็นดว้ยอย่างย่ิง สว่นขอ้ค  าถามทางลบให ้
1 คะแนน ส  าหรบัการตอบเห็นดว้ยอย่างย่ิง ไปจนถึง 7 คะแนน ส  าหรบัการตอบไมเ่ห็นดว้ยอย่าง
ย่ิง โดยนักศกึษาจิตวิทยาท่ีไดค้ะแนนรวมสงูแสดงถึงการมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนสงูกว่า
นกัศกึษาจิตวิทยาท่ีไดค้ะแนนต ่ากวา่ 



  

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจยั  

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปร
สง่ผา่น” เป็นการวิจัยท่ีมีจดุมุง่หมายในการพัฒนาแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา การพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม และการศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปร
สง่ผา่น ทัง้นีก้ารวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 เป็นการพฒันาแบบวดัสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา เมื่อผูวิ้จัย
เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาแล้วจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งต่อไป ส  าหรบั
ระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยกึ่งการทดลอง (Quasi-experimental research) ในการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม และการศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปร
ส่งผ่าน ซึ่งผูวิ้จัยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการโครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural Equation Modeling: 
SEM) เพ่ือตรวจสอบตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งรายละเอียดในการด  าเนินการวิจยั มีดงัตอ่ไปนี้ 
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ระยะที่ 1 เพือ่ตอบวัตถุประสงคก์ารวจัิยข้อที ่1 เพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปรึกษา
เชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยมเพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือสรา้งแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

ประชากรและตัวอยา่งทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 1 เป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

จิตวิทยาและก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ของสถาบันอุดมศึกษาใน
สงักัดส  านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี ้นักศึกษาต้องผ่านการ
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยามาแลว้ 

ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 1 เป็นนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยา
และก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
ส  านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
มหาวิทยาลยัของรฐั ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 2 จงัหวดั ๆ ละ 2 แห่ง รวม 
4 แห่ง ทั้งนีน้ักศึกษาตอ้งผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
มาแลว้ ซึ่งก  าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใชเ้กณฑข์อง Comrey และ Lee (1992) ท่ีไดเ้สนอขนาด
ของตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ จ านวน 300 คน ถือว่าดี (as a good) 
ดงันั้น ผูวิ้จัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 450 คน ซึ่งมีความเหมาะสมตามเง่ือนไขในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบข้างต้น ทั้งนี ้ก  าหนดตัวอย่างด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. พิจารณามหาวิทยาลัยในสังกัดส  านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ตามเขตการปกครอง ซึ่งแบ่งเป็นจงัหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากนัน้ผูวิ้จยัท า
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นจังหวดักรุงเทพมหานคร และจงัหวดันครปฐม 
ซึ่งจดัเป็นจงัหวดัท่ีมีสถาบนัอดุมศกึษาในสงักดัส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) อยู่
ในสดัสว่นท่ีมากกวา่จงัหวดัอ่ืน 

2. พิจารณามหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั และมหาวิทยาลัยของรัฐ ในสังกัด
ส  านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) ท่ีตัง้อยู่ในจังหวดักรุงเทพมหานคร และจังหวดั
นครปฐม ท่ีมีการเปิดสอนในรายวิชาการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จากนั้นผูวิ้จัยท าการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จึงไดม้หาวิทยาลยัในก ากับของรฐั ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัย ก, มหาวิทยาลยัของรฐั ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มหาวิทยาลัย ข, 
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มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั ในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั ค และมหาวิทยาลยัของรฐั 
ในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั ง  

3. คดัเลือกนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาและก าลังศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ท่ีผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยามาแลว้ โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท าใหไ้ด้
ตวัอย่างในการวิจยัจ  านวนทัง้สิน้ 450 คน แสดงดงัตาราง 2 

ตาราง 2 ขอ้มลูของตวัอย่างซึ่งเป็นนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาและก าลงัศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี (n = 450) 

ข้อมูล จ านวน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

มหาวิทยาลยั ก 
มหาวิทยาลยั ข 

64 
73 

จังหวัดนครปฐม  
มหาวิทยาลยั ค  
มหาวิทยาลยั ง 

66 
247 

รวม 450 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว

มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาซึ่งมีขั้นตอนการสรา้ง
เครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยม (Humanistic Counseling) ท่ีมีมมุมองต่อมนุษยใ์นเชิงบวก โดยใหค้ณุค่ากับมนุษย ์
มองวา่มนุษยมี์ศกัดิ์ศรี สามารถพัฒนาตนเองใหเ้กิดความงอกงามได ้(Burston, 2003; Fuertes, 
Spokane, & Holloway, 2013; Ratts & Pedersen, 2014; Schneider & Krug, 2010) มาผสาน
กบัแนวคิดความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice) ซึ่งเก่ียวกับความเสมอภาค ความเป็นธรรม 
การเคารพในคณุค่าของความเป็นมนุษยอ์ย่างเท่าเทียมกัน (กุลภา วจนสาระ , 2555) เพ่ือเป็น
ขอ้มลูในการสรา้งแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น



 83 

ธรรมทางสงัคม และท าใหท้ราบถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Johnson & Kaslow, 2014; Roth, Hill, & Pilling, 2009) 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการเขียนนิยามปฏิบตัิการ 

2. เขียนนิยามปฏิบัติการเพ่ือประกอบการสรา้งแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

3. สรา้งแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา โดยแบบวดัฉบบันีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี  1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบวัด ซึ่ งเป็นแบบตรวจรายการ 
(Checklist) และแบบเติมค  า เพ่ือตรวจสอบขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
มหาวิทยาลยั ชั้นปี และการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยา จ  านวน 
5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 – 4 เป็นแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยา ดา้นความรู ้ดา้นเจตคติ และดา้นทกัษะ 
ซึ่งใชว้ดัสมรรถนะทางการปรกึษาทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรู ้สมรรถนะดา้นเจตคติ 
และสมรรถนะดา้นทกัษะ โดยเป็นแบบวดัแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบ
ของ Likert มี 5 ระดับ ไดแ้ก่ จริงมากท่ีสุด จริงมาก จริงปานกลาง ไม่ค่อยจริง และไม่จริงเลย 
ผูวิ้จัยไดส้รา้งขอ้ค  าถามขึน้ดา้นละ 12 ขอ้ รวมทั้งสิน้ 36 ขอ้ ซึ่งการใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ค  าถาม
ทางบวกให้ 1 คะแนน ส  าหรบัการตอบไม่ค่อยจริง ไปจนถึง 5 คะแนน ส  าหรบัการตอบจริงมาก
ท่ีสดุ สว่นขอ้ค  าถามทางลบให ้1 คะแนน ส  าหรบัการตอบจริงมากท่ีสดุ ไปจนถึง 5 คะแนน ส  าหรบั
การตอบไม่จริงเลย โดยนักศึกษาจิตวิทยาท่ีไดค้ะแนนรวมสงูแสดงถึงการมีสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมสูงกว่านักศึกษาจิตวิทยาท่ีได้
คะแนนต ่ากวา่ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

5 หมายถึง จริงมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง จริงมาก 
3 หมายถึง จริงปานกลาง 
2 หมายถึง ไมค่อ่ยจริง 
1 หมายถึง ไมจ่ริงเลย  
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม มีลกัษณะเป็นช่วงคะแนน 5 ช่วง  
โดยผูวิ้จัยไดน้  าคะแนนค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายของคะแนน โดยเทียบกับเกณฑต์ามแนวคิด 
Best (1981) 

4.50 – 5.00 หมายถึง นกัศึกษามีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

3.50 – 4.49 หมายถึง นกัศึกษามีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม อยู่ในระดบัมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง นกัศึกษามีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง นกัศึกษามีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม อยู่ในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.49 หมายถึง นกัศึกษามีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ทั้งนี ้ ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ  
บรูณาการ ในระยะท่ี 2 ไดผ้่านการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาในระยะท่ี 1 โดยพิจารณาจากตวัอย่างท่ีมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมจากแบบวดัสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมต ่ากว่า 108 คะแนน 
(คะแนนเฉลี่ยรวมระดบัปานกลาง) และสมคัรใจเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ
บรูณาการ จ านวน 80 คน 

4. น าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาท่ีผา่นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือจากอาจารยท่ี์
ปรกึษาปริญญานิพนธไ์ปใหผู้ท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรกึษา จ านวน 3 ท่าน เป็น
ผูต้รวจสอบคณุภาพความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) เพ่ือดคูวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค  าถามกับนิยามปฏิบัติการท่ีก  าหนดไว ้โดยผูวิ้จัยก าหนดเกณฑ์แสดงระดบัความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิไวด้งัตอ่ไปนี ้  
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+1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้นบ่งชีถ้ึงการมีสมรรถนะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

  0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้นบ่งชี ้ถึงการมีสมรรถนะ
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

-1 หมายถึง เมื่อแน่ใจวา่ขอ้ค  าถามนัน้ไม่ไดบ้่งชีถ้ึงการมีสมรรถนะ
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

5. เมื่อผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบความถกูตอ้ง ครอบคลมุ ตลอดจนความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค  าถามกับนิยามปฏิบัติการ จากนั้นผู้วิจัยน าคะแนนท่ีได้จากการพิจารณาของ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรึกษา จ  านวน 3 ท่าน มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค  าถามกับนิยามปฏิบตัิการ ซึ่งผูวิ้จัย
ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกขอ้ค  าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตั้งแต่  0.50 ขึน้ไป จึงถือว่าข้อ
ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกับสิ่งท่ีตอ้งการวัด (ศิริชัย พงษ์วิชัย , 2558, น. 141-142) ส  าหรบัผลการ
วิเคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง ครัง้ท่ี 1 พบวา่ ผูท้รงคณุวฒุิไดเ้สนอแนะใหป้รบัปรุงขอ้ค  าถามใน
ดา้นความรู ้และขอ้ค  าถามในดา้นทกัษะ ซึ่งผูวิ้จัยไดด้  าเนินการปรบัปรุงแบบวดัตามขอ้เสนอแนะ
ดงักลา่ว จากนัน้ผูวิ้จยัไดน้  าแบบวดัไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบันิยามปฏิบตักิารเป็นครัง้ท่ี 
2 ซึ่งผลการวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้ง ครัง้ท่ี 2 พบว่า ขอ้ค  าถามผ่านตามเกณฑท์ั้ง 36 ขอ้ 
(รายละเอียดดงัภาคผนวก ช) 

6. น  าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาท่ีผ่านเกณฑ์และปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคณุวฒุิแลว้ไปเก็บขอ้มลูกับนักศึกษาจิตวิทยาท่ีเป็นตวัอย่าง จ  านวน 450 คน เมื่อไดข้อ้มลู
แล้ว ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ค่าอ  านาจจ าแนกของขอ้ค  าถามเป็นรายข้อ โดยการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) 
ซึ่งใช้เกณฑ์ค่าความสัมพันธ์ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.20 ขึน้ไป (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558, น. 147) ซึ่งข้อ
ค  าถามผา่นตามเกณฑท์ัง้ 36 ขอ้ (รายละเอียดดงัภาคผนวก ซ) 

7. การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) ซึ่งใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.80  
ขึน้ไป (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558, น. 147) พบว่า แบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
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มนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา มีคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดั
ทัง้ฉบบัผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด จากนัน้จึงน ามาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ตอ่ไป 

เน่ืองจากการพัฒนาแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นหนึ่งในวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันั้น 
ผลการพฒันาแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา สามารถศึกษารายละเอียดไดใ้นบทท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
ตอนท่ี 2 - 5 ตอ่ไป 

8. น าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาไปหาค่าความเช่ือมั่น และหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียรส์ัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา กบัแบบวดั 2 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต 
และแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดั ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

8.1 แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต ท่ีพฒันาโดย สนุทรี ศรีโกไสย 
และศิริวรรณ ทวีวฒันปรีชา (2555) มีจ  านวน 21 ขอ้ ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) 7 ระดบั ไดแ้ก่ ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยเลก็นอ้ย ไมม่ีความเห็น 
(ก า้กึ่ง) เห็นดว้ยเล็กนอ้ย เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอย่างย่ิง น าไปเก็บขอ้มลูกบัตวัอย่างจ านวน 450 
คน และหาค่าความเช่ือมั่นโดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-
Coefficient) ซ  ้าอีกครั้งหนึ่ง ซึ่ งได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.82 และเม่ือหาค่าสัมประสิท ธ์ิ
สหสมัพนัธร์ะหว่างแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา กับแบบวัดความสอดคล้องกลมกลืนของชีวิต  พบว่า      
แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของ
นักศึกษาจิตวิทยามีความสมัพันธก์ับแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต แสดงใหเ้ห็นว่า 
แบบวดัทัง้ 2 ฉบบันีม้ีโครงสรา้งทางทฤษฎีท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 

ทั้งนี ้การน าแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยากับแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
ชีวิตมาหาความสมัพันธข์า้งตน้ เน่ืองจากผูวิ้จัยไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า แบบวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตฉบบัภาษาไทยไดถ้กูพฒันาขึน้ตามแนวคิดของซาเทียร ์ซึ่งเนน้
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การบ าบดัเพ่ือใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง โดยความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็นภาวะการตระหนกัรู ้
ในตนเอง มีความเช่ือมโยงกบัพลงัชีวิตท่ีเอือ้ใหม้นษุยเ์กิดการพฒันา และเมื่อพิจารณาขอ้ค  าถามท่ี
สรา้งขึน้จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีสมัพันธภาพกับตนเองและจิตวิญญาณ
เบื้ อ งสู ง ในด้านบ วก  (Spiritual dimension) 2) ด้านการ เช่ื อม โย งกับ ตน เองและผู้ อ่ื น 
(Intrapsychic-Interpersonal dimension) 3) ด้านการเช่ือมโยงกับขุมทรัพย์ภายในตนเอง 
(Internal resources dimension) และ 4) ดา้นการเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นและบริบท (Interpersonal 
dimension) พบวา่ ขอ้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกับความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนตามแนวคิด
ของซาเทียร ์(สนุทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวฒันปรีชา, 2555) เมื่อพิจารณาแนวคิดท่ีใชใ้นการ
พฒันาแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันา
แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของ
นกัศกึษาจิตวิทยา โดยพบว่า แบบวดัทัง้ 2 ฉบับมีความสมัพันธก์นั เน่ืองจากเมื่อพิจารณานิยาม
ปฏิบัติการของทั้ง 2 แบบวดัมีความซอ้นทับกันตรงท่ีว่า สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ดา้นทักษะ เป็นลกัษณะของการส่งเสริม การมี
มมุมองต่อมนุษย์ในเชิงบวก ใหคุ้ณค่า เคารพให้เกียรติในความเป็นมนุษยท่ี์มีอิสระ มีศักดิ์ศรี 
ส่งเสริมให้บุคคลพัฒนาศักยภาพของตน ซึ่งสอดคลอ้งกับความหมายของความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในตนท่ีเนน้ใหบุ้คคลเกิดการรบัรูค้ณุค่าของตนเอง มีอิสระในการเช่ือมโยงกับพลงัชีวิต
ของตนเอง มีอิสระในการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นและบริบทแวดลอ้ม เตม็ใจท่ีจะไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น 
และเปิดรบัการมีความสัมพันธใ์กลชิ้ดกับผู้อ่ืน (สุนทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวัฒนปรีชา, 
2555) และยังซอ้นทับกบันิยามปฏิบัติการของสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ดา้นเจตคติ ตรงท่ีวา่ การให้คณุค่าและยอมรบัในตวัผูร้บัการ
ปรกึษาอย่างไมม่ีเง่ือนไข การเช่ือในศกัยภาพของผูร้บัการปรึกษาวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
จดัการหรือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้ซึ่งคลา้ยกบั การท่ีเราเตม็ใจท่ีจะไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น 
และเปิดรบัการมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัผูอ่ื้น ในความหมายของความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน 
ดว้ยนิยามปฏิบัติการทั้ง 2 ท่ีคลา้ยคลึงกันนี้ จึงเป็นเหตุผลท่ีผูวิ้จัยน าแบบวัดความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของชีวิตฉบับภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการทดสอบความสมัพันธก์ับแบบวดัสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบลู่เขา้ (Convergent validity) เน่ืองจากพิจารณาวา่แบบวดัทัง้ 2 
ฉบับน่าจะมีความสอดคลอ้งกัน เน่ืองดว้ยมีมิติบางดา้นท่ีซอ้นทับกัน สอดคลอ้งกับ Lum (2000)  
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ท่ีกลา่ววา่ การท่ีผูใ้หก้ารปรกึษามีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมี
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาไดด้ว้ยเช่นกนั 

8.2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัด ท่ีพัฒนาโดย ศุภวิชญ ์ 
จนัทิพยว์งษ์ (2548) มีจ  านวน 20 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เคยปฏิบตัิ ปฏิบตัินาน ๆ ครัง้ ปฏิบัติบางครัง้ ปฏิบัติบ่อยครัง้ และปฏิบัติ
ทุกครั้ง น  าไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างจ านวน 450 คน และหาค่าความเช่ือมั่นโดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) ซ  ้าอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งได้ค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.75 และเม่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างแบบวัดสมรรถนะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา กับ
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัด พบว่า แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ไม่มีความสมัพันธก์ับ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยัด แสดงใหเ้ห็นวา่ แบบวดัทัง้ 2 ฉบบัมีโครงสรา้งทาง
ทฤษฎีท่ีมีความแตกตา่งกนั 

ส  าหรบัการน าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยากับแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ประหยัด มาหาความสัมพันธ์ขา้งต้น เน่ืองจากผูวิ้จัยไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า 
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัด เป็นแบบสอบถามท่ีไดพ้ัฒนาขึน้ตามแนวคิด
เก่ียวกบัการประหยดั ซึ่งแบ่งเป็น การประหยดัเงิน การประหยดัเวลา การประหยดัสิ่งของเครื่องใช ้
และทรพัยากรธรรมชาติ ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับการประหยัดนี้เป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู ้ซึ่ง
บุคคลตอ้งผ่านการปลกูฝังและฝึกฝนตัง้แต่อยู่ในวยัเด็ก เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถท า
พฤติกรรมการประหยัดจนเป็นนิสยั ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีในเชิงเศรษฐกิจ และเป็นประโยชนต์่อ
ตนเอง ครอบครวัและสงัคม (ศภุวิชญ์ จันทิพยว์งษ์, 2548) โดยพบว่า แนวคิดท่ีใชใ้นการพัฒนา
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยดั มีความแตกตา่งจากแนวคิดท่ีใชใ้นการพัฒนาแบบ
วดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของ
นกัศึกษาจิตวิทยา เน่ืองดว้ยพฤติกรรมการประหยัดเป็นการกระท าหรือการแสดงออกท่ีเกิดจาก
การมีความคิด ความเช่ือ คา่นิยม และเจตคติท่ีมีตอ่การใหค้วามส าคญัในการใชจ้่ายอย่างรูค้ณุค่า 
รวมถึงการรกัษาสิ่งของและซ่อมแซมให้สามารถใช้ไดย้าวนาน ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจาก
กระบวนการเรียนรู ้การปลูกฝัง การอบรมจากครอบครวั โรงเรียน คนรอบตัว และสื่อมวลชน     
เป็นตน้ (พิมลพรรณ สทุธิวงศ,์ 2537) ส่วนแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
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นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาไดพ้ฒันาขึน้ตามแนวคิดท่ีมุง่เนน้ให้
บคุคลมีความรูใ้นแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา การมีเจตคติท่ีดีต่อการปรึกษา และมีทักษะท่ีจ  าเป็น
ตอ่การปรกึษาแนวมนุษยนิยม ท่ีมุง่สรา้งสมัพนัธภาพ ช่วยเหลือและเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรกึษา
ยอมรบั เขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น มีความรบัผิดชอบตอ่การใชชี้วิตและการกระท าของตน สามารถ
พัฒนาตนไดต้ามศกัยภาพ จะเห็นไดว้่าแนวคิดท่ีใช้ในการพัฒนาแบบวัดทั้ง 2 ฉบับนี้มีความ
แตกต่างกัน ผูวิ้จัยจึงได้น  าแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดเป็นเครื่องมือในการ
ทดสอบความสมัพนัธก์บัแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant 
validity)  

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา เป็นหนึ่งใน
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันั้น ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา สามารถศึกษา
รายละเอียดไดใ้นบทท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

9. น าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยาท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือไปใชใ้นการ
วิจยัระยะท่ี 2 ตอ่ไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการด าเนินการวจัิย 
มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ด  าเนินการขออนุมตัิจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ต่อคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอเอกสารรบัรองจริยธรรมการ
วิจยัในมนษุย ์ส  าหรบัขออนญุาตเก็บขอ้มลูการวิจยัและด าเนินการวิจยัตอ่ไป 

2. น าหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไปย่ืนเพ่ือขอ
ความอนเุคราะหจ์ากอธิการบดีของมหาวิทยาลยั และคณบดีของคณะวิชาท่ีเปิดสอนทางจิตวิทยา
ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดส  านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และมหาวิทยาลยัของรฐั ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในการเก็บขอ้มลูกับนักศกึษาจิตวิทยา ทั้งนีไ้ดแ้นบโครงรา่งการวิจัยและหนังสือรบัรองจริยธรรม
การวิจยัในมนษุยไ์ปดว้ย 
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3. น าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา แบบวัดความสอดคล้องกลมกลืนของชีวิต และ
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัด ไปเก็บขอ้มลูกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ท่ีเป็น
ตวัอย่าง โดยนักศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาและก าลงัศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 และผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการปรกึษา
เชิงจิตวิทยามาแลว้ นอกจากนีผู้วิ้จยัไดต้ิดต่อไปยังอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร เพ่ือช่วยด  าเนินการ
แจกแบบวดัตา่ง ๆ ใหก้บันกัศกึษา รวมจ านวน 450 คน 

4. ด  าเนินการเก็บแบบวดัต่าง ๆ พรอ้มทัง้ตรวจสอบความครบถว้นและสมบูรณ์
ของขอ้มลูดว้ยตนเอง รวมทั้งไดต้ิดตอ่ประสานงานกบัอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร เพ่ือช่วยตรวจสอบ
ความครบถว้นและสมบรูณข์องขอ้มลูดว้ยอีกทางหนึ่ง 

5. น  าขอ้มลูท่ีไดไ้ปวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรงของแบบวดั และ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ตอ่ไป 

การวเิคราะหข้์อมูล 
ผูวิ้จยัด  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. วิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัอย่าง ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2. วิเคราะหค์วามเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) เพ่ือตรวจสอบคณุภาพ
ของแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ของนักศึกษาจิตวิทยา โดยใช้เกณฑ์ระดับความคิดเห็นของผู้ท รงคุณวุฒิ  จ  านวน 3 ท่านท่ี
เช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรึกษา จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคณุวฒุิมา
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างขอ้ค  าถามกับ
นิยามปฏิบัติการ ซึ่งใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกขอ้ค  าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50  
ขึน้ไป (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2558, น. 141-142) 

3. วิเคราะห์ค่าอ  านาจจ าแนกของขอ้ค  าถามเป็นรายขอ้ โดยการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) 
ซึ่งใชเ้กณฑค์า่ความสมัพนัธท่ี์มีคา่ตัง้แต ่0.20 ขึน้ไป (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2558, น. 147) 
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4. วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวัดสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) ซึ่งใช้เกณฑ์ค่าความ
เช่ือมั่นท่ี 0.80 ขึน้ไป (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2558, น. 147) 

5. วิเคราะหอ์งคป์ระกอบของสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา เพ่ือตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

6. วิเคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ระหว่างแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา กับแบบวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนของชีวิต และแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการประหยดั เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงแบบลูเ่ขา้ (Convergent validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant validity) 
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ข้ันตอนการด าเนินการวจัิยระยะที ่1 

 

ภาพประกอบ 7 ขัน้ตอนการด  าเนินการวิจยัระยะท่ี 1 

  

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการปรกึษา 

เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพื่อสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 

เขียนนิยามปฏิบติัการเพื่อประกอบการสรา้งแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิง

จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพื่อสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

สรา้งแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพื่อสรา้งความเป็น

ธรรมทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยา และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

น าแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพื่อสรา้งความเป็น

ธรรมทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยาที่ผ่านเกณฑแ์ละปรบัปรุงแกไ้ขตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุิแลว้ไปเก็บขอ้มูล 

น าแบบวดัที่มีคุณภาพไปใหต้วัอย่างตอบ และตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น  
ความเที่ยงตรงของแบบวดั และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั  

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
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ระยะที ่2 เพือ่ตอบวัตถุประสงคก์ารวจัิยข้อที ่2 เพือ่พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมทีอ่งิทฤษฎี
การปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยม
เพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา และตอบวัตถุประสงคก์ารวจิัย
ข้อที ่3 เพือ่ศึกษาอทิธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมทีอ่งิทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ
ที่มีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความเป็นธรรมทาง
สังคม โดยมีความสอดคล้องกลมกลืนในตนของนักศึกษาจติวทิยาเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ผูวิ้จัยใชก้ารวิจยักึ่งการทดลอง (Quasi-experimental research) ในการพฒันารูปแบบ
การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา โดยมีการวดัทัง้ก่อนและ
หลังร่วมกับมีกลุ่มควบคุม ทั้งนี ้ผูวิ้จัยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการโครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural 
Equation Modeling: SEM) 

ส  าหรบัแบบแผนการทดลองท่ีผูวิ้จยัใชเ้ป็นการทดลองท่ีมีกลุม่ควบคมุ และมีการทดสอบ
ก่อนและหลงัการทดลอง (the pretest-posttest control group design) ซึ่งแบบแผนการทดลอง
แสดงดงัตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงแบบแผนการทดลองท่ีใชใ้นการวิจยั 

กลุ่ม การทดสอบก่อน การทดลอง การทดสอบหลัง 
กลุม่ทดลอง O1 X O2 
กลุม่ควบคมุ O1  O2 

ความหมายของสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นแบบแผนการทดลอง 
X แทน การจัดกระท า (Treatment) คือ รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ

ปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

O1 แทน สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาก่อนการทดลอง  

O2 แทน สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาหลงัการทดลอง  
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ประชากรและตัวอยา่งทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 เป็นตัวอย่างท่ีไดจ้ากการศึกษาในระยะท่ี 1  

ซึ่งเป็นนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาและก าลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 
3 และชั้นปีท่ี 4 ของสถาบันอดุมศึกษาในสงักัดส  านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.)  
ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั และมหาวิทยาลัยของรัฐ ในจังหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทัง้นีน้กัศกึษาตอ้งผา่นการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
มาแลว้ 

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
จิตวิทยาและก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ของสถาบันอุดมศึกษาใน
สงักัดส  านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี ้นักศึกษาต้องผ่านการ
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยามาแลว้ ซึ่งก  าหนดตวัอย่างดว้ยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาในระยะท่ี 1 โดยพิจารณา
จากตวัอย่างท่ีมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมจากแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมต ่ากว่า 108 คะแนน (คะแนนเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง) และ
สมัครใจเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ จ  าน วน 80 คน จาก 2 
สถาบันการศึกษา ทั้งนี ้ขนาดของตัวอย่างขั้นต  ่าท่ีสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์สมการ
โครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural Equation Modeling: SEM) ในงานวิจัยเชิงทดลองนั้นมีขนาดของ
ตวัอย่างต่อจ านวนตัวแปรอย่างนอ้ย 5 ตัวอย่าง : 1 ตัวแปร (Bentler & Chou, 1987 อา้งถึงใน   
น  าชยั ศภุฤกษ์ชยัสกุล, 2557) เมื่อพิจารณาจ านวนตวัแปรสงัเกตในงานวิจัยเท่ากบั 8 ตวัแปร จึง
ไดต้วัอย่างจ านวน 40 คน แตเ่พ่ือใหง้านวิจยัมีความสมบรูณม์ากขึน้ ผูวิ้จยัจึงก าหนดใหต้วัอย่างมี
จ  านวน 80 คน จาก 2 สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาละ 40 คน จากนั้นใชวิ้ธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือแบ่งตัวอย่างในสถาบันการศึกษาแรก ออกเป็นกลุ่ม
ทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคุม 20 คน ซึ่งกลุ่มทดลองนี้จะไดร้บัการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรกึษาแบบบรูณาการเพ่ือพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสังคม ส่วนกลุ่มควบคุมจะไม่ได้รับการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ      
บรูณาการ แตผู่วิ้จยัจะบรรยายใหค้วามรูแ้ละแจกใบความรูก้บันกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ควบคมุ ส  าหรบั
สถาบนัการศกึษาอีกแห่งหนึ่งท  าการแบ่งกลุม่เช่นเดียวกนั  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยกึ่งทดลอง ไดแ้ก่ 1) ตัวผูวิ้จัยในฐานะเครื่องมือวิจัย 2) 

รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ 3) แบบวดั ซึ่งประกอบดว้ย แบบวดั
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยา ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึน้จากการวิจยัในระยะท่ี 1 และแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต 
ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. ตัวผูวิ้จัยในฐานะเครื่องมือวิจัย ซึ่งจัดได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีส  าคัญในการ
ด  าเนินการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ ทัง้นีผู้้วิจัยไดเ้รียนรูแ้ละฝึกปฏิบตัิเพ่ือ
เตรียมความพรอ้มก่อนด  าเนินการวิจัย โดยผูวิ้จยัไดผ้่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การบ าบัด
ดว้ยแนวคิดซาเทียร”์ ท่ีจัดโดยสถาบันซาเทียร ์ประเทศไทย ร่วมกับ คณะจิตวิทยา วิทยาลัย    
เซนตห์ลยุส ์ฝึกอบรมโดย ศ.พญ.นงพงา ลิม้สวุรรณ และ รศ.นพ.พิชัย อิฏฐสกุล ระหว่างเดือน 
ตลุาคม 2560 และเดือน มีนาคม - เมษายน 2561 

2. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบรูณาการ มีรายละเอียดการ
สรา้งและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ ดงันี ้

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทั้งในและตา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์(Satir Model) ความเป็น
ธรรมทางสงัคม เทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ และเทคนิคการฝึกอบรม 

2.2 สรา้งกรอบแนวคิดของการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณา
การดว้ยการผสมผสานทฤษฎีการปรกึษาแบบคลา้ยกนั (Assimilative integration) (นนัทช์ตัสณัห ์
สกุลพงศ,์ 2557; Messer, 2001) โดยใชท้ฤษฎีในกลุ่มการปรึกษาแนวมนุษยนิยม ทั้งนีผู้วิ้จัยน า
ทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์(Satir Model) เป็นแนวคิดหลักในการออกแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ และน าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลัง
อ  านาจ (Empowerment Counseling) และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม ส  าหรับรูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมี 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Nelson-Jones 
(1992, p. 48-49 อ้างถึงใน สกล วรเจริญศรี, 2550, น. 103-109) ได้แก่ ขั้นเตรียมการ (The 
Preparatory Stage) ขัน้เริ่มตน้ (Initial Stage) ขัน้ด  าเนินการ (The Working Stage) และขั้นยุติ 
(The Ending Stage) ซึ่งผูวิ้จัยไดใ้ช ้4 ขัน้ตอนนีเ้ป็นโครงสรา้งหลกัในการออกแบบการฝึกอบรม 
นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาขัน้ตอนดงักล่าวแลว้พบวา่ มีความสอดคลอ้งกับขัน้ตอนการปรึกษาทาง
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จิต วิทยาด้วย  (ด วงมณี  จ งรักษ์ , 2549; Corey, 2004; Nelson-Jones, 2012, p. 251) ดั ง
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้เตรียมการ (The Preparatory Stage) เป็นขัน้ของการเตรียม
ความพรอ้มก่อนเริ่มตน้การฝึกอบรม ไดแ้ก่ ก  าหนดหัวขอ้เรื่อง วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
เนื้อหา เทคนิควิธีการในการฝึกอบรม จ านวนครัง้ในการฝึก ขนาดของกลุ่มฝึกอบรม สถานท่ี 
อปุกรณแ์ละสิ่งอ  านวยความสะดวกในการฝึกอบรม  

ขั้น ท่ี 2 ขั้นเริ่มต้น (Initial Stage) เป็นขั้นของการสร้างสัมพันธภาพ
ระหวา่งผูวิ้จยัและผูร้บัการฝึกอบรมในการพบกนัครัง้แรก เป็นการท าความรูจ้กั สรา้งความคุน้เคย
ระหว่างกัน รวมทั้งเป็นการบอกเก่ียวกับวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมแต่ละครั้ง ระยะเวลา 
สถานท่ี จ  านวนครัง้ท่ีเขา้ฝึกอบรม บทบาทหน้าท่ี ขอ้ก าหนดต่าง ๆ และประโยชนท่ี์ไดจ้ากการ   
เขา้ร่วมการฝึกอบรม ทั้งนีผู้วิ้จยัจะใชท้กัษะการเอือ้อ  านวย (Facilitative Skill) ไดแ้ก่ การเปิดกลุ่ม
ดว้ยบรรยากาศท่ีอบอุ่น ปลอดภยั เป็นมิตร มีกิจกรรมเพ่ือสรา้งความคุน้เคย กระตุน้ใหผู้ร้บัการ
ฝึกอบรมเกิดการมีส่วนร่วม และตอบสนองอย่างเขา้อกเขา้ใจในตวัผูร้บัการฝึกอบรม ซึ่งขัน้เริ่มตน้
การฝึกอบรมในครัง้นีเ้รียกวา่ การปฐมนิเทศและละลายพฤติกรรม 

ขั้น ท่ี  3 ขั้นด  าเนินการ (The Working Stage) เป็นขั้น ท่ีผู้วิจัยใช้การ
ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ซึ่งผูวิ้จยัมุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะใน 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้น
ความรู ้เป็นการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการปรึกษาและแนวทางการช่วยเหลือบุคคลดว้ยการให้การ
ปรึกษา ความรูเ้ก่ียวกับคนชายขอบ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม ทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์ขัน้ตอนการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์
เทคนิคการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์และเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ 2) ดา้น
เจตคติ เป็นการกระตุน้ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดความคิด ความรูส้กึท่ีดี รวมถึงการแสดงออกในการ
ช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาตามหลกัการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม โดยมีความรูส้ึกท่ีดีในการช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา การใหค้ณุค่าและยอมรบัใน
ตัวผู้รับการปรึกษาอย่างไม่มี เง่ือนไข การเช่ือในศักยภาพของผู้รับการปรึกษาว่าเป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถในการจัดการหรือเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้การเห็นถึงความส าคัญของการ
ปรกึษาและประโยชนท่ี์เกิดขึน้จากการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคม ตลอดจนการแลกเปลี่ยนมมุมองในประเดน็ทางจิตวิทยาการปรกึษา และ 3) ดา้นทกัษะ 
เป็นขั้นท่ีผูวิ้จัยบรรยายและสาธิตขัน้ตอนการปรึกษา และการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการปรึกษา 
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จากนัน้ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดท้ดลองฝึกปฏิบตัิ ซึ่งเป็นการประยกุตค์วามรูเ้ก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมและทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์รวมถึงเทคนิค
การปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจมาใชเ้พ่ือช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถน าเทคนิคการปรึกษามาใชเ้พ่ือสรา้งอ  านาจใหก้ับผูร้บับริการในการเผชิญกบัปัญหา
ดา้นการกดขี่ทางสงัคมใหส้ามารถคน้หาทางออกหรือมองปัญหาในมมุใหมไ่ด ้ทัง้นีผู้วิ้จยัใชเ้ทคนิค
ตา่ง ๆ เพ่ือฝึกใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีความสามารถในการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรเ์ป็นส  าคญั 
ดงัเช่น ฝึกการใชภ้เูขาน า้แขง็ (Iceberg) การรบัมือกบัปัญหา (Coping stances) การสรา้งแผนผงั
ครอบครัว (Family map) การตั้งเป้าหมาย (Set goals) และการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์ 
10 ขัน้ตอน เป็นตน้ 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้ยุติ (The Ending Stage) เป็นขัน้ท่ีผูวิ้จัยยตุิการฝึกอบรม โดย
ผูร้บัการฝึกอบรมจะไดร้บัความรู ้มีเจตคติและทักษะท่ีเก่ียวขอ้งกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมทางสังคม และมองเห็นแนวทางในการน าความรู ้
ความสามารถท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง ซึ่งขัน้ยุติการฝึกอบรมในครัง้นีเ้รียกว่า 
การปัจฉิมนิเทศ 

ทั้งนี ้ ผูวิ้จัยใช้เทคนิคการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การบรรยาย การสาธิต การ
ประชุมกลุ่ม บทบาทสมมติ การอภิปราย การระดมสมอง กรณีศึกษา และการถาม-ตอบเพ่ือ
พัฒนาความรู ้ เจตคติและทักษะในการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรม 

2.3 พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการจาก
แนวคิดทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผลการวิจัยในระยะท่ี 1 โดยมีอาจารย์ท่ี
ปรกึษาปริญญานิพนธพิ์จารณาและตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการ จากนัน้ผูวิ้จัยท าการปรบัปรุงรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษา
แบบบรูณาการตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์

2.4 น ารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีปรบัปรุง
แลว้ไปให้ผูท้รงคุณวฒุิ ท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรึกษา จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของวตัถปุระสงค ์การด  าเนินการ และเทคนิคท่ีใช ้ซึ่งผูวิ้จัย
ออกแบบขึน้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ของนักศึกษาจิตวิทยา โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์แสดงระดับความคิด เห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
ดงัตอ่ไปนี ้
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+1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหาสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม 

 0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าเนื้อหาสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม 

-1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหาไม่สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม 

2.5 เมื่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุม ตลอดจนความ
สอดคลอ้งตามทฤษฎี วตัถุประสงค ์การด  าเนินการ และเทคนิคท่ีใชใ้นรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการแล้ว จากนั้นผู้วิจัยน าคะแนนท่ีได้จากการพิจารณาของ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรึกษา จ  านวน 3 ท่าน มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งผูวิ้จัยใชเ้กณฑใ์นการก าหนดค่าดชันีความ
สอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2558, น. 141-142) ซึ่งพบว่า รูปแบบการฝึกอบรม
ท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการผา่นเกณฑก์ารตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาทกุหวัขอ้ 
จึงมีคณุภาพในการน าไปใชไ้ดจ้ริง 

2.6 ปรบัปรุงรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบรูณาการตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรกึษา จากนัน้น  ารูปแบบการฝึกอบรม
ท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิไปทดลองใช ้(try out)  

2.7 น ารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการไปทดลอง
ใชก้บันักศกึษาจิตวิทยาท่ีไม่ใช่ตวัอย่าง จ  านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
การฝึกอบรมฯ การด  าเนินการ ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์และกิจกรรมท่ีจัดขึน้ 
ระยะเวลา และการประเมินผล ซึ่งการทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบ
บูรณาการเป็นแบบเต็มรูป เหมือนการทดลองจริงทุกประการ โดยจัดฝึกอบรมฯ เป็นเวลา 8 วนั 
แบ่งเป็น 2 ระยะ ๆ ละ 4 วัน ตั้งแต่เวลา 09.00-16.00 น. ทั้งนี ้ได ้ก  าหนดเวลาเว้นระยะการ
ฝึกอบรมฯ ทัง้ 2 ระยะห่างกนัประมาณ 2 สปัดาห ์

2.8 น ารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการภายหลงั
การน าไปทดลองใชม้าปรบัปรุงในประเดน็ตา่ง ๆ จากนั้นเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ์
พิจารณา เพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการท่ีเหมาะสมก่อน
น าไปใชจ้ริง 
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อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการเป็นหนึ่งในวัตถุประสงคก์ารวิจัย ดังนั้น ผลการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ สามารถศกึษารายละเอียดไดใ้นบทท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ตอนท่ี 6 ตอ่ไป 

2.9 รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในการพฒันา
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยา ท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึน้มีหวัขอ้และเนือ้หาท่ีมุง่เสริมสรา้งสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมใน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นเจตคติ 
และดา้นทกัษะ รายละเอียดดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 หวัขอ้และรายละเอียดของรูปแบบฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ 

ขัน้ตอน/ 
ครัง้ท่ี 

สมรรถนะ กิจกรรม 
วันท่ี/ 

ระยะเวลา 
(ช่ัวโมง) 

ขัน้เตรียมการ - การเตรียมความพรอ้มก่อนเริ่มตน้การฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
ก  าหนดหัวข้อเรื่อง วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
เนื ้อหา เทคนิควิธีการในการฝึกอบรม จ านวนครัง้ใน
การฝึก ขนาดของกลุ่มฝึกอบรม สถานที่ อุปกรณแ์ละ
สิ่งอ  านวยความสะดวกในการฝึกอบรม 

- 

ขัน้เร่ิมต้น   

วนัที่ 1 
(6 ชม.) 

1 เจตคติ การปฐมนิเทศและละลายพฤติกรรม  
ขัน้ด าเนินการ   

2 ความรู,้ เจตคติ ความเชื่อในธรรมชาติของมนษุย ์

3 ความรู,้ เจตคติ ทรพัยากรแห่งตน  

4, 5 ทกัษะ ภูเขาน า้แข็ง วนัที่ 2 
(6 ชม.) 

6 ความรู,้ ทกัษะ การรบัมือกบัปัญหา วนัที่ 3 
7 ความรู,้ ทกัษะ แผนผงัครอบครวั (6 ชม.) 

8, 9 ความรู,้ ทกัษะ การตั้งเป้าหมาย (Set goals) และ 
การปรกึษาตามแนวซาเทียร ์10 ขัน้ตอน 

วนัที่ 4 
(6 ชม.) 

เวน้ระยะการฝึกอบรม 2 สปัดาห ์

10 ความรู,้ เจตคติ ความรูเ้ก่ียวกบัคนชายขอบ วนัที่ 5 
(6 ชม.) 11 ความรู,้ เจตคติ อิทธิพลของอ านาจ 

12, 13 ความรู,้ เจตคติ การสมัภาษณค์นชายขอบ วนัที่ 6 
(6 ชม.) 

14 – 17 ทกัษะ การจ าลองสถานการณ ์
วนัที่ 7, 8 
(12 ชม.) 

ขัน้ยุติ   
18 เจตคติ การปัจฉิมนิเทศ 

รวมทัง้สิน้ 
8 วัน 

(48 ชม.) 
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2.10 รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในการ
พฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของ
นกัศึกษาจิตวิทยา ไดจ้ัดขึน้เป็นเวลา 8 วนั แบ่งเป็น 2 ระยะ ๆ ละ 4 วนั ตัง้แต่เวลา 09.00-16.00 น. 
รวม 48 ชั่ วโมง ทั้งนี ้ได ้ก  าหนดเวลาเว้นระยะการฝึกอบรมฯ ทั้ง 2 ระยะห่างกันประมาณ  
2 สปัดาห ์ดงัตวัอย่างท่ีแสดงในตาราง 5 – 8 
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งต
นเ
อง

 ใน
เวล

า 3
0 น

าที
 

5. 
เม่ื
อผ
ู้รบั
กา
รฝึ
กอ
บร
มท

 าใ
บง
าน
เส
ร็จ
แล
้ว ผ

ูว้ิจ
ัยใ
ห้ผ

ูร้ับ
กา
รฝึ
กอ
บร
มแ
บ่ง
กล
ุ่ม 
ๆ 
ละ
 5 
คน

 ท
 าก
าร
ปร
ะช
ุมก

ลุ่ม
เพ่ื
อ

แล
กเ
ปล่ี

ยน
ปร
ะส
บก

าร
ณ
์ ค
วา
มค

ิดเ
ห็น

 แ
ละ
ข้อ
ค้น

พบ
ท่ี

เก
ิดข
ึน้ 
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 ตา
รา
ง 6

 (ต
อ่)

 

เว
ลา

 
สม

รร
ถน

ะ 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค ์
แน

วค
ิด/
เท
คนิ

คท
ีใ่ช้

 
กา

รด
 าเ
นิน

กา
ร 

 
 

 
แล
ะค
วา
มส

อด
คล

้อง
กล

มก
ลืน

ใน
ตน

 3.
 ค
วา
มรู
ส้ึก
 

(F
ee

lin
gs

) เ
ป็น
กา
รแ
สด
งอ
าร
มณ

์ขอ
งม
นษุ

ย ์
ซึง่
เป็
นไ
ด้

ทั้ง
อา

รม
ณ
์ท
าง
บว

กแ
ละ

อา
รม

ณ
์ท
าง
ลบ

 รว
มถ

ึง
คว
าม

รู้ส
ึกต

่อค
วา
มรู
้สึก

 (F
ee

lin
gs

 ab
ou

t f
ee

lin
gs

) 
เป็
นอ
าร
มณ

์คว
าม
รูส้
กึช
ั้นท่ี

 2 
ซึ่ง
เก
ิดห

ลงั
จา
กอ
าร
มณ

์
ชุด
แร
ก 
ถือ

เป็
นก

าร
ตัด

สิน
อา
รม
ณ
์ใน
ชุด
แร
ก 

4. 
กา
ร

รั
บ

รู้
 (

Pe
rc

ep
tio

ns
) เ

ป็
น
ก
า
ร
ตี
ค
ว
า
ม 

สิ่ง
ต่า
ง ๆ

 ท่ี
ได
้รบั
อิท

ธิพ
ลม

าจ
าก
คว
าม
คิด

 ค
วา
มเ
ช่ือ
 

เจ
ตค

ติ 
ค่า
นิย

ม 
ฯล
ฯ 
ขอ
งบ
ุคค

ล 
5. 
คว
าม
คา
ดห

วัง
 

(E
xp

ec
tat

ion
s) 
เป็
นค

วา
มอ

ยา
ก 
คว
าม
ต้อ
งก
าร
ท่ีเ
กิด

ได
้ไม
่สิ้น

สุด
 6

. ค
วา
มป

รา
รถ
นา

 (Y
ea

rn
ing

s) 
เป็
น

คว
าม
ต้อ

งก
าร
ท่ีแ
ทจ้
ริง
ด้า
นจ
ิตใ
จ 
เช่
น 
คว
าม
รกั
 ก
าร

ยอ
มร
ับ 
คว
าม

อิส
ระ
 ค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
คว
าม

รู้ส
ึกมี

คุณ
ค่า
 แ
ละ
 7.

 ต
ัวต
น 

(S
elf

) คื
อค

วา
มเ
ป็น

ตัว
เรา

 ก
าร

เข
้าถ
ึงข
ั้นนี

้จะ
ท า
ให
้บุค

คล
รบั
รูว้
่าต
นมี

คุณ
ค่า
 (s

elf
-

es
tee

m)
 มี
พล

งัชี
วิต
 (li

fe 
en

er
gy

) จ
ึงเ
ป็น

แร
งผ
ลกั
ดัน

ให
้สา
มา
รถ
ด า
รง
ชีว
ิตอ

ยู่ไ
ด้ 

(น
งพ
งา
 ล
ิม้ส

ุวร
รณ

 แ
ละ

 
นดิ
า ล

ิม้ส
วุร
รณ

, 2
55

9, 
น.
 24

-3
2; 

Lu
m,

 20
00

) 

6. 
ผูว้
ิจัย
ถา
มถ
ึงป
ระ
สบ
กา
รณ

์ ค
วา
มค

ิดเ
ห็น

แล
ะข
้อค
น้พ

บท่ี
เก
ิดข
ึน้จ

าก
กา
รส
 าร
วจ
ภูเ
ขา
น า้
แข
็งข
อง
ตน

เอ
ง โ
ดย

ให
ผู้ร้
ับ

กา
รฝึ
กอ
บร
มร
ว่ม
กนั
ตอ
บ 

7. 
ผู้ว
ิจัย
สา
ธิต
กา
รใ
ช้ค
 าถ
าม
 เพ

ื่อส
 าร
วจ
ภูเ
ขา
น า้
แข
็งข
อง

บคุ
คล

 
8. 
ผู้ว
ิจัย

ให
้ผู้ร
ับก

าร
ฝึก

อบ
รม
จับ

กล
ุ่ม 

3 ค
น 

(T
rio

) โ
ดย

มี
สม

าช
ิกเ
ป็น

ผู้ใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

า 
ผู้ร
ับก

าร
ปร
ึกษ

า 
แล

ะผ
ู้

สงั
เก
ตก

าร
ณ
์ ซ
ึ่งผ
ูใ้ห
ก้า
รป
รึก
ษา

จะ
ใช
้ค า
ถา
ม 
เพ่ื
อส

 าร
วจ

ภูเ
ขา
น ้า
แข
็งข
อง
ผูร้
บัก

าร
ปร
ึกษ

า โ
ดย
ผล
ัดก
ันส
ลับ

บท
บา
ท

จน
คร
บ 

9. 
ผูว้
ิจยั
ให
ผู้ร้
บัก
าร
ฝึก
อบ
รม
รว่
มอ

ภิป
รา
ยแ
ลก
เป
ล่ีย
นค
วา
ม

คิด
เห
น็จ
าก
กา
รฝึ
กใ
ชค้
 าถ
าม

 
ข้ัน

สรุ
ป 

1. 
ผูว้
ิจยั
ใช
ค้ า
ถา
มก
บัผ

ูร้บั
กา
รฝึ
กอ
บร
มเ
พ่ือ

ตร
วจ
สอ
บค

วา
ม

เข
้าใ
จเ
ก่ีย
วก
ับร
ะด
ับช
ั้นต

่าง
 ๆ
 ข
อง
ภูเ
ขา
น ้า
แข
็งแ
ละ
กา
รใ
ช้

ค า
ถา
มเ
พื่อ

ส า
รว
จร
ะด
ับช
ั้นต
่าง
 ๆ
 ข
อง
ภูเ
ขา
น า้
แข
็ง 
โด
ยใ
ห้

ผูร้
บัก
าร
ฝึก
อบ
รม
รว่
มก
นัต
อบ

 
2. 
ผู้ว
ิจัย

สรุ
ปป

ระ
เด
็นส

 าค
ัญ
ขอ
งก
าร
ฝึก
อบ

รม
ตา
มห

ัวข
้อ

ดงั
กล
า่ว
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 ตา
รา
ง 6

 (ต
อ่)

 

เว
ลา

 
สม

รร
ถน

ะ 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค ์
แน

วค
ิด/
เท
คนิ

คท
ีใ่ช้

 
กา

รด
 าเ
นิน

กา
ร 

 
 

 
เท
คน
คิท่ี
ใช

 ้
กา
รบ
รร
ยา
ย 
กา
รส
าธ
ิต 
กา
รป
ระ
ชุม
กล
ุม่ 
กา
รถ
าม

-ต
อบ
 

กา
รส
ะท
อ้น

คว
าม
รูส้
ึก 
กา
รท
วน
คว
าม
 ก
าร
สรุ
ปค

วา
ม 

กา
รอ
ุป
มา

อุป
ไม
ย 
กา
รส
ร้า
งพ

ลัง
 ก
าร
ยอ

มร
ับใ
น

คว
าม
สา
มา
รถ

 

3. 
ผู้ว
ิจัย

เปิ
ดโ
อก

าส
ให
้ผู้ร
ับก

าร
ฝึก

อบ
รม
ซัก
ถา
มเ
ก่ีย

วก
ับ

ปร
ะเด

็นข
อง
กา
รฝึ
กอ
บร
มใ
นค
รัง้
นี ้

4. 
ผูว้
จิยั
ท า
กา
รน
ดัห
มา
ยเ
พ่ือ
เข
า้ร
่วม
กา
รฝึ
กอ
บร
มใ
นค
รัง้

ต่อ
ไป

 
 ข้อ

สัง
เก
ต 

เม่ื
อน
กัศ
ึกษ

าไ
ดจ้
ับก
ลุม่
 3 
คน
 (T

rio
) ซ
ึง่เป็

นว
ธีิท่ี
ช่ว
ยใ
ห้

นกั
ศึก
ษา
ได
ฝึ้ก
ทกั
ษะ
กา
รป
รึก
ษา
โด
ยต
รง
 โด
ยมี

สม
าช
ิกเ
ป็น

ผูใ้
หก้
าร
ปร
กึษ

า ผ
ูร้บั
กา
รป
รกึ
ษา
 แล

ะผ
ูส้งั
เก
ตก
าร
ณ
์ ซ
ึง่ผ
ูใ้ห
้

กา
รป
รึก
ษา
จะ
ได
้ฝึก
ใช
้ค า
ถา
ม 
เพ่ื
อส

 าร
วจ
ภูเ
ขา
น า้
แข
็งข
อง

ผูร้
บัก

าร
ปร
ึกษ

า แ
ละ
ยัง
เป็
นก

าร
ฝึก
เท
คน

ิคก
าร
ปร
ึกษ

าเ
ชิง

จิต
วิท
ยา
แน
วม
นุษ

ยน
ิยม

ด้ว
ย 
เน่ื
อง
จา
กใ
นข
ณ
ะใ
ช้ค
 าถ
าม

ระ
หว
่าง
กา
รป

รึก
ษา

 ย
่อม

มีก
าร
ใช
้เท
คน

ิคก
าร
สะ

ท้อ
น

คว
าม
รูส้
กึ 
กา
รท
วน
คว
าม
 ก
าร
สรุ
ปค

วา
ม 
เพ
ื่อใ
หเ้
ขา้
ใจ
ภูเ
ขา

น ้า
แข
็งไ
ด้ช

ัดเ
จน

ขึ้น
 ซ
ึ่งก
าร
ใช
้เท
คน

ิคด
ังก
ล่า
วท
 าใ
ห้เ
กิด

ทกั
ษะ
กา
รป
รกึ
ษา
เชิ
งจ
ิตว
ทิย
าแ
นว
มน
ษุย

นยิ
มไ
ด ้

นอ
กจ
าก
นี ้
เม่ื
อน

ักศ
ึกษ

าไ
ด้ฝึ

กท
 า T

rio
 แ
ละ
ได
้เป
ล่ีย
น

บท
บา
ทม

าเ
ป็น

ผู้ใ
หก้

าร
ปร
ึกษ

าค
รบ
ทุก

คน
 ใน

ระ
หว
่าง
กา
ร

ปร
กึษ

าน
กัศ
ึกษ

าจ
ะเก

ิดค
วา
มส
อด
คล
อ้ง
กล
มก
ลืน
ใน
ตน
มา
ก

ขึน้
เรื่อ

ย 
ๆ 
แล
ะไ
ดร้
บัผ
ลก
ระ
ทบ

บา
งป
ระ
กา
รจ
าก
ผูท่ี้
เป็
นผ
ูร้บั

กา
รป
รกึ
ษา
ท่ีม
าก
ระ
ทบ
ต่อ
ตวั
นกั
ศึก
ษา
ดว้
ย 
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 ตา
รา
ง 7
 แส

ดง
ตวั
อย
่าง
กา
รฝึ
กอ
บร
มเ
พ่ือ
พฒั

นา
สม
รร
ถน
ะก
าร
ปร
กึษ

าเชิ
งจิ
ตวิ
ทย
าแ
นว
มน

ุษย
นิย

ม 
เพ่ื
อส
รา้
งค
วา
มเ
ป็น

ธร
รม
ทา
งส
งัค
มข
อง
นกั
ศกึ
ษา
จิต
วิท
ยา
 

ระ
ยะ
ท่ี 

2 เว
ลา

 
 

วัน
ที ่

09
.00

-1
0.0

0 
10

.00
-1

1.0
0 

11
.00

-1
2.0

0 
12

.00
-

13
.00

 
13

.00
-1

4.0
0 

14
.00

-1
5.0

0 
15

.00
-1

6.0
0 

3 

ขัน้
ด า
เน
ินก
าร
ฝึก
อบ
รม

 
กา
รจ
 าล
อง
สถ
าน
กา
รณ

 ์(C
as

e s
im

ula
tio

n) 
(ส
มร
รถ
นะ
ดา้
นท
กัษ
ะ)

 

พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

ขัน้
ด า
เน
ินก
าร
ฝึก
อบ
รม

 
กา
รจ
 าล
อง
สถ
าน
กา
รณ

 ์(C
as

e s
im

ula
tio

n)
 

(ส
มร
รถ
นะ
ดา้
นท
กัษ
ะ)
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 ตา
รา
ง 8

 แส
ดง
ตวั
อย
่าง
รา
ยล
ะเอี

ยด
กา
รฝึ
กอ
บร
มท่ี
อิง
ทฤ
ษฎี

กา
รป
รกึ
ษา
แบ
บบ

รูณ
าก
าร
ใน
ระ
ยะ
ท่ี 

2 

เว
ลา

 
สม

รร
ถน

ะ 
วัต

ถุป
ระ
สง

ค ์
แน

วค
ิด/
เท
คนิ

คท
ีใ่ช้

 
กา

รด
 าเ
นิน

กา
ร 

ข้ัน
ด า

เนิ
นก

าร
ฝึก

อบ
รม

 
วนั
ท่ี 

3 
เวล

า 0
9.0

0-
16

.00
 น
. 

 
กา
รจ
 าล
อง

สถ
าน
กา
รณ

 ์ 
(C

as
e s

im
ula

tio
n)

 
 

ทกั
ษะ

 
1. 
เพ
ื่อใ
ห้ผ

ู้รับ
กา
รฝึ
กอ

บร
มมี

คว
าม

รู้ค
วา
ม

เข
้าใ
จเ
ก่ีย

วก
ับค

นช
าย
ขอ

บผ
่าน

กา
รจ
 าล
อง

สถ
าน
กา
รณ

 ์
2. 
เพ
ื่อใ
หผ้
ูร้บั
กา
รฝึ
กอ
บร
มไ
ด้ฝึ
กป
ระ
สบ
กา
รณ

 ์
กา
รส
 าร
วจ
จิต

ใจ
ขอ

งค
นช

าย
ขอ

บผ
่าน

กา
ร

จ า
ลอ
งส
ถา
นก
าร
ณ
 ์ 

3. 
เพ
ื่อใ
หผ้
ู้รบั
กา
รฝึ
กอ
บร
มมี

แน
วท
าง
ใน
กา
ร

ช่ว
ยเ
หลื
อค
นช
าย
ขอ
บใ
นส
งัค
มไ
ด ้

กา
รจ
 าล
อง
สถ
าน
กา
รณ

์ (C
as

e s
im

ula
tio

n)
 เป็

น
กา
รจ
ัดส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มโ
ดย

จ า
ลอ

งส
ถา
นก

าร
ณ
์หร
ือ

เลี
ยน
แบ
บส
ภา
พเ
หต
ุกา
รณ

์ท่ีใ
กล
เ้คี
ยง
กับ
สภ

าพ
ท่ีเ
ป็น

จร
ิงม
าก
ท่ีส
ุด 
โด
ยผ
ูเ้รีย

นแ
สด

งบ
ทบ

าท
 แ
ละ
สา
มา
รถ

คิด
ตัด

สิน
ใจ
ใน
กา
รแ
ก้ปั

ญ
หา
จา
กส

ถา
นก

าร
ณ
์ท่ีต

น
ก า

ลัง
เผ
ชิญ

อย
ู่ แ
ละ

ท า
ให
้ผู้เ
รีย
นเ
กิด

กา
รเ
รีย
นรู

 ้
ใน
สิ่ง
ต่า
ง ๆ

 เพ
ื่อน

 าไ
ปส

ู่กา
รป
ฏิบ

ัติจ
ริง
ต่อ

ไป
 ซ
ึ่งมี

จุด
มุ่ง
หม

าย
 เพ

ื่อใ
ช้ใ
นก

าร
บอ

กค
วา
มจ

ริง
 จ
ึงท

 าใ
ห้

ผู้เ
รีย
นเ
กิด

คว
าม

รู้แ
ละ

ปร
ะส

บก
าร
ณ
์ม
าก
ขึ้น

แล
ะ

สา
มา
รถ
ใช
เ้พ
ื่อพ

ฒั
นา
คว
าม
รูใ้
หห้
นกั
แน
น่ข
ึน้ไ
ด ้
ดัง
นัน้

จึง
เป็
นส
ิ่งท่ี
มีป

ระ
โย
ชน
์ต่อ
กา
รส
อน
 เน่ื
อง
จา
กมี

คว
าม

ใก
ล้เ
คีย

งก
ับส

ถา
นก

าร
ณ
์จร
ิง จ

ึงช
่วย

ให
้ผู้เ
รีย
นเ
กิด

คว
าม
เค
ยช
ิน 
เปิ
ดโ
อก

าส
ให
้มีส

่วน
ร่ว
ม 
ได
้ลอ

งส
วม

บท
บา
ทส

มม
ติ 
แล
ะก
ระ
ตุ้น

ให
้เก
ิดก

าร
แก
้ปัญ

หา
ได
 ้ 

(ส
ขุส
ม 
สวิ
ะอ
มร
รตั
น,์

 25
52

) 

ข้ัน
เร่ิ
มต

้น 
1. 
ผูว้
จิยั
ทบ

ทว
นค
วา
มรู
เ้ก่ี
ยว
กบั
กา
รป
รึก
ษา
แล
ะแ
นว
ทา
งก
าร

ช่ว
ยเ
หลื
อบ
คุค
ลต
าม
แน
วค
ิดซ
าเที

ยร
 ์ 

2. 
ผูว้
จิยั
กล
า่ว
เช่ื
อม
โย
งเข

า้ส
ูห่วั
ขอ้

 “ก
าร
จ า
ลอ
งส
ถา
นก
าร
ณ
”์ 

ข้ัน
ด า

เนิ
นก

าร
 

1. 
ผูว้
จิยั
บร
รย
าย
ให
ค้ว
าม
รูแ้
ละ
ชีใ้
หเ้
ห็น
คว
าม
ส า
คญั

เก่ี
ยว
กับ

กา
รจ
 าล
อง
สถ
าน
กา
รณ

 ์(C
as

e s
im

ula
tio

n)
 

2. 
ผูว้
จิยั
แจ
กใ
บง
าน
 ซ
ึง่เป็

น 
ca

se
 ส
าธ
ิต 

 
3. 
ผูว้
จิัย
ให
ผู้ร้
บัก

าร
ฝึก
อบ

รม
ได
้ฝึก
กา
รท
 า c

as
e ส

าธ
ิต 
โด
ย

ผูว้
จิยั
ให
ผู้ร้
บัก
าร
ฝึก
อบ
รม
จบั
กล
ุม่ 

3 ค
น 

(T
rio
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3. แบบวดัท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 2 ซึ่งมีรายละเอียดการสรา้งและการตรวจสอบ
คณุภาพของเครื่องมือ ดงันี ้

3.1 แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ซึ่งมีรายละเอียดการสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือ ดงัแสดงในขัน้ตอนการวิจยัระยะท่ี 1 

3.2 แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต มีรายละเอียดการสรา้งและ
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ ดงันี ้

3.2.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสอดคลอ้งกลมกลืน
ในตนเพ่ือสรา้งนิยามปฏิบตัิการ 

3.2.2 น าแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตตามแนวคิดซาเทียร์
ของ Lee (2002) ท่ี สุนทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวัฒนปรีชา (2555) พัฒนาขึน้เป็นฉบับ
ภาษาไทย เรียกว่า แบบวัดความสอดคล้องกลมกลืนของชีวิต (Life Congruence Scale)  
มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ยเล็กน้อย ไม่มีความเห็น (ก ้ากึ่ง) เห็นดว้ยเล็กน้อย เห็นดว้ย และเห็นด้วยอย่างย่ิง 
จ  านวน 21 ขอ้ โดยมีขอ้ค  าถามทางบวก 13 ขอ้ และขอ้ค  าถามทางลบ 8 ขอ้ ใน 4 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ มิติด ้านการมีสัมพันธภาพกับตนเองและจิตวิญญาณเบื้องสูงในด้านบวก (Spiritual 
dimension) จ  านวน 8 ขอ้, มิติดา้นการเช่ือมโยงกับตนเองและผูอ่ื้น (Intrapsychic-Interpersonal 
dimension) จ  านวน 7 ขอ้, มิติดา้นการเช่ือมโยงกับขมุทรพัยภ์ายในตนเอง (Internal resources 
dimension) จ  านวน 4 ข้อ , และ มิติด ้านการเช่ือมโยงกับผู้อ่ืนและบริบท  ( Interpersonal 
dimension) จ  านวน 2 ขอ้ ซึ่งแบบวดัฉบับดงักล่าวไดผ้่านการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือใน  
4 ดา้นคือ 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พบว่า แบบวดันีม้ีความตรง
เชิงเนือ้หาของแบบวดัทั้งฉบับเท่ากับ 1.00  2) การตรวจสอบคณุภาพของขอ้ค  าถามเพ่ือวิเคราะห์
หาความเป็นมิติเดียวกันของขอ้ค  าถาม พบว่า ขอ้ค  าถามมีค่าเฉลี่ยเขา้ใกลจุ้ดกลางของช่วง  
7 คะแนน มี 57 ขอ้ ค่าอ  านาจจ าแนกดี 54 ขอ้ และขอ้ค  าถามมีความสมัพันธก์ับคะแนนรวมทั้ง
ฉบับ r ≥ 0.3 มี 22 ข้อ 3) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) พบข้อ
ค  าถาม 21 ขอ้ท่ีมีความสมัพันธก์นั และมี 4 องคป์ระกอบ โดยมีค่ารอ้ยละของความแปรปรวนท่ี
สามารถอธิบายได ้47.19 และ  4) การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) มีค่า
เท่ากับ .86 ซึ่งการใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ค  าถามทางบวกให ้1 คะแนน ส  าหรบัการตอบไมเ่ห็นดว้ย
อย่างย่ิง ไปจนถึง 7 คะแนน ส  าหรบัการตอบเห็นดว้ยอย่างย่ิง ส่วนขอ้ค  าถามทางลบให ้1 คะแนน 
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ส าหรบัการตอบเห็นดว้ยอย่างย่ิง ไปจนถึง 7 คะแนน ส  าหรบัการตอบไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง โดย
นักศึกษาจิตวิทยาท่ีได้คะแนนรวมสูงแสดงถึงการมีความสอดคลอ้งกลมกลืน ในตนสูงกว่า
นกัศกึษาจิตวิทยาท่ีไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

3.2.3 วิเคราะหค์่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) ของแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของชีวิต ซึ่งผูวิ้จัยน าไปเก็บขอ้มลูกบันักศึกษาจิตวิทยาท่ีเป็นตวัอย่าง จ  านวน 450 คน ซ า้อีกครัง้
หนึ่ง ซึ่งไดค้า่ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.82 

3.2.4 น าแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตท่ีผ่านการตรวจสอบ
คณุภาพของเครื่องมือซ า้อีกครัง้หนึ่งนีไ้ปใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 2 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการด าเนินการวจัิย 
มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. ด  าเนินการขออนุมตัิจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ต่อคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนษุยข์องมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอเอกสารรบัรองจริยธรรมการ
วิจยัในมนษุย ์ส  าหรบัขออนญุาตเก็บขอ้มลูการวิจยัและด าเนินการวิจยัตอ่ไป 

2. น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไปย่ืนเพ่ือขอ
ความอนเุคราะหจ์ากอธิการบดีของมหาวิทยาลยั และคณบดีของคณะวิชาท่ีเปิดสอนทางจิตวิทยา
ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดส  านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และมหาวิทยาลยัของรฐั ในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในการท าวิจัยและเก็บขอ้มลูกับนักศึกษาจิตวิทยา ทั้งนีแ้นบโครงรา่งการวิจัยและหนังสือรบัรอง
จริยธรรมการวิจยัในมนษุยไ์ปดว้ย 

3. น าแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือแลว้น าไป
เก็บขอ้มลู โดยใหต้วัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาและก าลงัศกึษาใน
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ของสถาบันอดุมศกึษาในสงักดัส  านักงานคณะกรรมการ
การอดุมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และมหาวิทยาลยัของรฐั ในจังหวดั
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยนักศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้ผ่านการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ี
เก่ียวกบัการปรึกษามาแลว้ทกุคนท า จากนัน้พิจารณาคดัเลือกนกัศกึษาจิตวิทยาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
โดยรวมจากการท าแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมของนักศึกษา
จิตวิทยาต  ่ากวา่ 108 คะแนน (คะแนนเฉล่ียรวมระดบัปานกลาง) และสมคัรใจเขา้รว่มการฝึกอบรม
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ท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบรูณาการ โดยแบ่งตวัอย่าง จ  านวน 80 คน จาก 2 สถาบนัการศึกษา 
สถาบันการศึกษาละ 40 คน จากนั้นใชวิ้ธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือ
แบ่งตวัอย่างในสถาบันการศึกษาแรก ออกเป็นกลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคมุ 20 คน ซึ่ง
กลุ่มทดลองนีจ้ะไดร้บัการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิต วิทยาแนวมนุษย นิยมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมทางสังคม ส  าหรับ
สถาบันการศึกษาอีกแห่งหนึ่งท  าการแบ่งกลุ่มเช่นเดียวกัน ดงันั้น ผูวิ้จัยไดท้  าการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการกับกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม ๆ ละ 20 คน จาก 2 สถาบันการศึกษา 
สว่นกลุ่มควบคมุจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 20 คน จากทัง้ 2 สถาบันการศึกษา ซึ่งจะไม่ไดร้บั
การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ แต่ผูวิ้จัยจะบรรยายให้ความรูแ้ละแจกใบ
ความรูก้บันกัศกึษาจิตวิทยาท่ีเป็นกลุม่ควบคมุดว้ย 

4. น าแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตท่ีผา่นการตรวจสอบคณุภาพของ
เครื่องมือแลว้น าไปเก็บขอ้มลูกับนักศึกษาจิตวิทยากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ จ านวน 80 คน 
ในช่วงก่อนการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ 

5. ด  าเนินการวิจัยโดยผู้วิจัยแนะน าตัวกับผู้รับการฝึกอบรมพร้อม ชี้แจง
วตัถุประสงค ์ขอ้ตกลงเบื้องตน้และรายละเอียดส าคัญต่าง ๆ กับผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย รวมทั้งการ
พิทกัษ์สิทธ์ิผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 

6. ด  าเนินการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนา
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม ตาม
กระบวนการท่ีออกแบบเป็นเวลา 8 วนั โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ๆ ละ 4 วนั ตัง้แต่เวลา 09.00-16.00 น. 
รวม 48 ชั่วโมง ทัง้นีไ้ดก้  าหนดเวลาเวน้ระยะการฝึกอบรมฯ ทัง้ 2 ระยะห่างกนัประมาณ 2 สปัดาห ์ 

7. ด  าเนินการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในระยะท่ี 1 เป็น
เวลา 4 วนั ซึ่งมุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม โดยน าทฤษฎี
การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรม์าใชเ้ป็นหลกั ซึ่งผลจากการศกึษาพบวา่ ผูใ้หก้ารปรกึษาจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเองก่อนจึงจะสามารถใชค้วามสอดคลอ้งกลมกลืนนีเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ในการปรกึษาหรือเอือ้ใหผู้ร้บัการปรกึษาสามารถกา้วผา่นปัญหาและอปุสรรคในชีวิต ดงันัน้ ความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตนนีจ้ึงเป็นเป้าหมายของการบ าบดัตามแนวคิดซาเทียร ์ 

8. เมื่อเสร็จสิน้การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในระยะท่ี 1 
ผูวิ้จยัใหน้กัศกึษาจิตวิทยากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุท าแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
ชีวิตซ า้อีกครัง้  
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9. ด  าเนินการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในระยะท่ี 2 เป็น
เวลา 4 วนั โดยมุง่เนน้การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งใชก้ารสรา้งพลงัอ  านาจในตนเองเป็น
ส  าคญั 

10. เมื่อเสร็จสิน้การทดลอง ผูวิ้จัยให้นักศึกษาจิตวิทยากลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุท าแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาซ า้อีกครัง้ 

หมายเหตุ การท่ีผูวิ้จยัก  าหนดเวลาเวน้ระยะการฝึกอบรมประมาณ 2 สปัดาห ์เน่ือง
ดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง ในการท่ีจะบอกวา่ตวัแปรใดเป็นสาเหตขุองตวัแปรใด ตวัแปรท่ีเป็น
สาเหตตุอ้งเกิดขึน้ก่อนตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรตาม ดงันั้น การท่ีจะบอกวา่ความสอดคลอ้งกลมกลืน
ในตนเป็นตวัแปรเชิงสาเหตขุองสมรรถนะการปรึกษาไดน้ั้น ตวัแปรเชิงสาเหตตุอ้งเกิดขึน้ก่อน 
ผูวิ้จัยจึงท าการวัดตัวแปรเชิงสาเหตุหลังสิน้สุดการทดลองระยะท่ี  1 แลว้จึงวัดสมรรถนะการ
ปรกึษาหลงัสิน้สดุการทดลองระยะท่ี 2 เพ่ือดวู่าตวัแปรความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนสามารถท่ี
จะเป็นตวัแปรคั่นกลางระหวา่งรูปแบบการฝึกอบรมไปยงัสมรรถนะการปรกึษาไดห้รือไม่ ดงัภาพท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายดว้ยว่า ตวันีเ้ป็นปัจจยัสาเหตขุองตวันีไ้ดจ้รงิ ตวันีน้  าไปสูต่วันีไ้ด ้ เนื่องจากวดัคนละ 

ภาพประกอบ 8 ขัน้ตอนการวดัก่อน-หลงัในการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ 

  

 

การปรึกษา 
เชิงมนษุยนิยม 

(ซาเทยีร)์ 

ความสอดคลอ้ง
กลมกลนืในตน 

ความเป็นธรรม 
ทางสงัคม 

(พลงัอ านาจ) 

สมรรถนะ 
การปรึกษา 

สมรรถนะ 

การปรึกษา 

ความสอดคลอ้ง

กลมกลนืในตน 

วดัก่อน 
การทดลอง 

การทดลอง 
ระยะท่ี 1 

การทดลอง 
ระยะท่ี 2 

วดัหลงัการทดลอง 
ระยะท่ี 1 

    
   เ
วน้
 2 
สปั
ดา
ห ์

 

วดัหลงัการทดลอง 
ระยะท่ี 2 
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การวเิคราะหข้์อมูล 
ผูวิ้จยัด  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้

1. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ  
ผูวิ้จยัใชก้ารเปรียบเทียบความแตกตา่งของสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา

แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา ระหวา่งกลุม่ทดลองและ
กลุ่มควบคมุ ภายหลงัการเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ โดยใชก้าร
วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ข้อท่ี  1 และวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือ
ตรวจสอบความสมัพันธข์องคะแนนก่อนและหลงัการเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษา
แบบบรูณาการ รวมทัง้วิเคราะหอิ์ทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณา
การท่ีมีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม 
โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรส่งผา่น โดยพิจารณาความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิเคราะหท่ี์ทดสอบจากค่าดัชนีต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าดชันีวดัระดับ
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วน
เหลือ (Standardized Root Mean Squared Residual: SRMR) ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสอง
ของส่วนเหลือมาตรฐาน (Root Mean Squared Error of Approximation: RMSEA) และดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

2. แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัแสดงในขัน้ตอนการ
วิจยัระยะท่ี 1 

3. แบบวัดความสอดคล้องกลมกลืนของชีวิต ผูวิ้จัยได้วิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดั โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha-Coefficient) ซึ่งใชเ้กณฑ์ค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.80 ขึน้ไป (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558, น. 147) 
พบวา่ แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต มีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.82 จึงผา่นตามเกณฑ์
ท่ีก  าหนด  
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ข้ันตอนการด าเนินการวจัิยระยะที ่2 

 

ภาพประกอบ 9 ขัน้ตอนการด  าเนินการวิจยัระยะท่ี 2 

นกัศกึษาจิตวิทยาท าแบบวดั 2 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบวดัสมรรถนะ

การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพื่อสรา้งความเป็นธรรม

ทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา และแบบวดัความสอดคลอ้ง

กลมกลนืของชีวิต 

กลุม่ทดลองไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมที่อิง

ทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ 

แบ่งตวัอย่างออกเป็นกลุม่ทดลอง 2 กลุม่ ๆ 20 คน และ      

กลุม่ควบคมุ 2 กลุม่ ๆ ละ 20 คน จาก 2 สถาบนัการศกึษา 

กลุม่ควบคมุไม่ไดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรม 

ที่อิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ 

เวน้ระยะการฝึกอบรม 2 สปัดาห ์ 

 
การฝึกอบรมระยะที่ 2 ใชเ้วลา 4 วนั 

มุ่งเนน้การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 

โดยใชก้ารสรา้งพลงัอ  านาจในตนเอง 

เป็นส  าคญั 

 

หลงัสิน้สดุการทดลองระยะที่ 1          

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุท าแบบวดั

ความสอดคลอ้งกลมกลนืของชีวิต 

หลงัสิน้สดุการทดลองระยะที่ 2          

กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุท าแบบวดั

สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว

มนษุยนิยมเพื่อสรา้งความเป็นธรรม 

ทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา 

เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว

มนษุยนิยมเพื่อสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา

จิตวิทยาในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ภายหลงัจาก           

การเขา้รว่มการฝึกอบรมที่อิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ 

การฝึกอบรมระยะที่ 1 ใชเ้วลา 4 วนั 

มุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิง

จิตวิทยาแนวมนษุยนิยม โดยน าทฤษฎีการ

ปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรม์าใชเ้ป็นหลกั 
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จริยธรรมการวจิัย 
การวิจัยในครั้งนี ้ ผูวิ้จัยไดร้ับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เอกสารรับรองเลขท่ี 
SWUEC/X-265/2561 เพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธ์ิของนักศึกษาจิตวิทยา โดยผูวิ้จัยค  านึงถึงสิทธิ 
ความถกูตอ้งและความปลอดภยัท่ีจะเกิดกบัผูเ้ขา้รว่มการวิจัยเป็นส  าคญั ทัง้นีใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบวดั ผูวิ้จัยไดข้ออนุญาตเก็บขอ้มลู โดยท าการชีแ้จงรายละเอียดและวตัถุประสงค์
ของการวิจัยใหผู้ใ้หข้อ้มลูทราบ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูกับผูท่ี้มีความสมคัรใจ ซึ่งผูวิ้จัยจะ
เก็บรักษาความลับของผู้ให้ขอ้มูลอย่างเคร่งครัด ส  าหรับการด  าเนินการวิจัย ผู้วิจัยจะชี้แจง
วตัถุประสงคข์องการวิจัยและขัน้ตอนการวิจัยอย่างละเอียด เมื่อเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎี
การปรึกษาแบบบูรณาการ ผูวิ้จยัจะชีแ้จงวตัถุประสงค ์ขอ้ตกลงเบือ้งตน้และรายละเอียดส าคญั
ตา่ง ๆ กบัผูเ้ขา้รว่มการวิจยั รวมทัง้การเก็บรกัษาความลบัของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั โดยผูเ้ขา้ร่วมการ
วิจัยทุกคนตอ้งสมคัรใจและลงลายมือช่ือเพ่ือยินยอมในเอกสารหลกัฐาน และหากผูเ้ขา้ร่วมการ
วิจัยไมป่ระสงคจ์ะเขา้รว่มการวิจยัไม่วา่กรณีใด ผูเ้ขา้รว่มการวิจยัมีสิทธ์ิท่ีจะถอนตวัออกจากการ
วิจัยไดต้ามตอ้งการ นอกจากนี ้ผูวิ้จัยไดข้ออนุญาตบันทึกภาพและเสียงในขณะด าเนินการวิจัย 
โดยผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยตอ้งอนุญาตและยินยอมในการบันทึกภาพและเสียงไวเ้ป็นหลกัฐาน ทั้งนี ้
ผูวิ้จยัจะไม่น  าขอ้มลูท่ีบันทึกไวไ้ปเผยแพร่หากไม่ไดร้บัการอนญุาตจากผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ส  าหรบั
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จัยจะด  าเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัยและตรวจสอบขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง 
จากนั้นจึงรายงานผลการวิจัยโดยค  านึงถึงการปกป้องสิทธ์ิด้วยการเก็บรักษาความลับของ
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย และภายหลังจากเสร็จสิน้การวิจัยในครั้งนี ้ ผูวิ้จัยจะท าลายภาพและเสียง 
ท่ีบนัทึกไว ้เพ่ือเป็นการพิทกัษ์สิทธ์ิของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 
 



  

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์3 ประการ คือ 1) เพ่ือพฒันาแบบวดัสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาท่ีมี
คณุลกัษณะทางจิตมิติท่ีเหมาะสม 2) เพ่ือพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบ
บรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคม 3) เพ่ือศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบรูณาการท่ีมี
ต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผ่าน ผูวิ้จยัไดน้  าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

วัตถุประสงคข้์อที ่1 การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนว
มนุษยนิยมเพื่อสร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาทีม่ีคุณลักษณะทาง
จติมิติทีเ่หมาะสม  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของตวัอย่างในการศึกษาระยะท่ี 1 
ตอนท่ี 2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและคา่อ  านาจจ าแนกของแบบวดั 
ตอนท่ี 3 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานดว้ยการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงแบบลูเ่ขา้และความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก 
ตอนท่ี 4 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

เชิงยืนยนั 
ตอนท่ี 5 การตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดั 

วัตถุประสงคข้์อที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมที่อิงทฤษฎีการปรึกษา
แบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจติวทิยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้าง
ความเป็นธรรมทางสังคม 

ตอนท่ี 6 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณา
การในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา  
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วัตถุประสงคข้์อที ่3 อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมทีอ่ิงทฤษฎีการปรึกษา
แบบบูรณาการทีม่ีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยมเพือ่สร้างความเป็น
ธรรมทางสังคม โดยมีความสอดคล้องกลมกลืนในตนของนักศึกษาจิตวิทยาเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน 

ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของตัวอย่าง เป็นการน าเสนอผลการ
วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี และคา่รอ้ยละของตวัอย่างในการศกึษาระยะท่ี 2 

ตอนท่ี 8 การเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษา
แบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

ตอนท่ี 9 อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ี
มีต่อสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ตอนท่ี 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ิมเติม 
นอกจากนี ้ผูวิ้จยัไดก้  าหนดสญัลกัษณห์รืออกัษรย่อท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูในการ

วิจยัครัง้นี ้เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข้์อมูล 

n หมายถึง จ  านวนตวัอย่าง 
M  หมายถึง คา่เฉล่ียเลขคณิต 
SD หมายถึง คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
SE หมายถึง  คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
t หมายถึง คะแนนที 
p หมายถึง  ระดบันยัส  าคญัทางสถิต ิ
b หมายถึง  คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ  

(Factor loading) 

α หมายถึง  คา่ความเช่ือมั่น 
R2 หมายถึง คา่ความแปรปรวนสหสมัพนัธ ์

Chi-square (2) หมายถึง คา่ไคสแควร ์
df หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom) 
Chi-square/df หมายถึง คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์
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GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื 
(Goodness of Fit Index) 

AGFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืท่ีปรบัแก้
แลว้ (Adjusted Goodness of Fit 
Index) 

SRMR หมายถึง ดชันีรากมาตรฐานของคา่เฉล่ียก าลงั
สองของสว่นเหลือ (Standardized 
Root Mean Squared Residual) 

RMSEA หมายถึง ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของ
สว่นเหลือมาตรฐาน (Root Mean 
Squared Error of Approximation) 

CFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื
เปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index) 

CN หมายถึง คา่ขนาดตวัอย่างวิกฤต  
(Critical Number) 

DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
IE หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
TE หมายถึง อิทธิพลรวม (Total Effect) 
L หมายถึง คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 
G หมายถึง อิทธิพลทางตรงท่ีตวัแปรแฝงภายนอก

มีตอ่ตวัแปรแฝงภายใน 
B หมายถึง อิทธิพลทางตรงท่ีตวัแปรแฝงภายในมี

ตอ่ตวัแปรแฝงภายใน 

 หมายถึง น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 

 หมายถึง อิทธิพลทางตรงมาตรฐานท่ีตวัแปร
แฝงภายนอกมีตอ่ตวัแปรแฝงภายใน 

β หมายถึง อิทธิพลทางตรงมาตรฐานท่ีตวัแปร
แฝงภายในมีตอ่ตวัแปรแฝงภายใน 
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c หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร
แฝง 

AVE หมายถึง ความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกดัได้
จากองคป์ระกอบเฉล่ีย (Average 
Variance Extraction) 

ผลการวเิคราะหข้์อมูลตามวัตถุประสงคก์ารวจิัยข้อที่ 1 การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษา 
จติวทิยาทีม่ีคุณลักษณะทางจติมิติทีเ่หมาะสม  

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข้์อมูลพืน้ฐานของตัวอย่างในการศึกษาระยะที ่1 
ผูวิ้จัยน าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ

เป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาไปเก็บขอ้มลูกบันกัศกึษาจิตวิทยาท่ีเป็นตวัอย่าง จ  านวน 
450 คน มีรายละเอียดดงันี ้

ข้อมูลพืน้ฐานของตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของตวัอย่างในการศึกษาระยะท่ี  1 จ  านวน 

450 คน พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 78.00 รองลงมาเป็นเพศ
ชาย และผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ คิดเป็นรอ้ยละ 19.33 และ 2.67 ตามล าดบั นักศึกษา
ส่วนใหญ่มีอายุ 21 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 71.33 รองลงมามีอายุ 22 ปี อายุ 23 ปี และ 20 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 19.56, 5.78 และ 3.33 ตามล าดบั นกัศกึษาสว่นใหญ่สงักัดมหาวิทยาลยั ง คิดเป็นรอ้ยละ 
54.89 รองลงมาสงักดัมหาวิทยาลยั ข มหาวิทยาลยั ค และมหาวิทยาลยั ก คิดเป็นรอ้ยละ 16.22, 
14.67 และ 14.22 ตามล าดบั นักศึกษาส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาในชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นรอ้ยละ 76.44 
รองลงมาก าลงัศกึษาในชั้นปีท่ี 4 คิดเป็นรอ้ยละ 23.56 นอกจากนี ้นักศึกษาเคยลงทะเบียนเรียน
ในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จ านวน 450 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 รายละเอียด 
ดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 ขอ้มลูสว่นบคุคลของตวัอย่างในการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั จ  าแนกตามเพศ อาย ุ
มหาวิทยาลยั ชัน้ปีท่ีศึกษา และการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยา  
(n = 450) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
อ่ืน ๆ (ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ) 

 
87 

351 
12 

 
19.33 
78.00 
2.67 

รวม 450 100.00 
อายุ (ปี) 

20 
21 
22 
23 

M = 21.28, SD = 0.62 

 
15 

321 
88 
26 

 
3.33 

71.33 
19.56 
5.78 

 
รวม 450 100.00 

มหาวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยั ก 
มหาวิทยาลยั ข 
มหาวิทยาลยั ค 
มหาวิทยาลยั ง 

 
64 
73 
66 

247 

 
14.22 
16.22 
14.67 
54.89 

รวม 450 100.00 
ช้ันปีทีศึ่กษา 

ชัน้ปีท่ี 3 
ชัน้ปีท่ี 4 

 
344 
106 

 
76.44 
23.56 

รวม 450 100.00 
การลงทะเบียนเรียนในรายวชิาทีเ่กี่ยวกับการปรึกษา 
เชงิจติวทิยา 

เคย 
ไมเ่คย 

 
 

450 
0 

 
 

100.00 
0 

รวม 450 100.00 



 122 

 

ตอนที่ 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและค่าอ านาจจ าแนกของ 
แบบวัด 

2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการวเิคราะหค่์าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ 

ผูวิ้จัยน าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการ
ปรึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลมุ ตลอดจนความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค  าถามกับนิยามปฏิบัติการ จากนั้นผูวิ้จัยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคณุวฒุิมา
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างขอ้ค  าถามกับ
นิยามปฏิบัติการ ซึ่งผูวิ้จัยใชเ้กณฑ์ในการคัดเลือกขอ้ค  าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่  
0.50 ขึน้ไป จึงถือวา่ขอ้ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกับสิ่งท่ีตอ้งการวดั (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558, น. 141-
142) พบวา่ ผลการวิเคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง ครัง้ท่ี 1 ผูท้รงคณุวฒุิไดเ้สนอแนะใหป้รบัปรุง
ขอ้ค  าถามในดา้นความรูใ้ห้สามารถวัดไดว้่าผูต้อบแบบวัดมีความรูใ้นประเด็นนั้น ๆ มากน้อย
เพียงใด โดยใชค้  าวา่ “ทราบวา่” “บอกไดว้่า” เป็นตน้ ส  าหรบัขอ้ค  าถามในดา้นทักษะควรสรา้งขอ้
ค  าถามท่ีวดัไดว้า่ผูต้อบแบบวดัไดก้ระท าหรือแสดงออกอย่างไร เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจน นอกจากนี้
ควรปรบัขอ้ค  าถามใหม้ีความกระชับขึน้ ซึ่งผูวิ้จัยไดด้  าเนินการปรบัปรุงแบบวดัตามขอ้เสนอแนะ
ดงักลา่ว จากนัน้ผูวิ้จยัไดน้  าแบบวดัไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิตรวจสอบคณุภาพความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกบันิยามปฏิบตักิารเป็นครัง้ท่ี 
2 ซึ่งผลการวิเคราะหค์่าดัชนีความสอดคลอ้ง ครัง้ท่ี 2 พบว่า แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาท่ีผ่านการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหามีจ  านวน 36 ขอ้ โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง  
0.67 – 1.00 ทุกขอ้ จึงถือว่าผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบ และมีคณุภาพในการน าไปใชไ้ดจ้ริง โดยมี
รายละเอียดดงัภาคผนวก ช 

2.2 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด 
ผูวิ้จัยน าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง

ความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยาไปเก็บขอ้มลูกบันักศึกษาจิตวิทยาท่ีเป็นตวัอย่าง 
จ  านวน 450 คน เพ่ือตรวจสอบค่าอ  านาจจ าแนกของขอ้ค  าถามเป็นรายขอ้ โดยการวิเคราะหค์่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) 
ของแบบวดั ซึ่งใชเ้กณฑค์า่ความสมัพนัธท่ี์มีคา่ตัง้แต ่0.20 ขึน้ไป (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2558, น. 147) 
พบวา่ แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
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ของนักศึกษาจิตวิทยา ทั้ง 36 ขอ้ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนน
รวม (Corrected Item-total correlation) อยู่ระหวา่ง 0.30 - 0.57 จึงผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดย
มีรายละเอียดดงัภาคผนวก ซ 

ตอนที่ 3 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
แบบลู่เข้าและความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก 

ผู้วิจัยน าแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสร้าง 
ความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา แบบวัดความสอดคล้องกลมกลืนของชีวิต  
และแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดไปเก็บขอ้มูลกับตัวอย่าง จ  านวน 450 คน  
เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเกณฑส์มัพนัธ ์(Criterion-related validity) โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพ ันธข์องเพ ีย รส์ นั  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว ่า 
องคป์ระกอบส่วนใหญ่ของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยา และแบบวัดความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต มี
ความสมัพนัธก์นั โดยแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา (HC) มีความสมัพันธก์บัแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของชีวิตอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 0.29) ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ราย
องคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา (HC) ท่ีมีความสมัพนัธก์ับแบบวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตมากท่ีสุด ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู ้(KL) รองลงมา ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบดา้นทกัษะ (SK) และองคป์ระกอบดา้นเจตคติ (AT) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
(r = 0.25, 0.23 และ 0.22 ตามล าดบั) และเม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งแบบวดั
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยา (HC) กับแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตทั้ง 4 ดา้น พบว่า มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 (r = 0.12 ถึง 0.31) โดยดา้นท่ีมีความสมัพันธก์ับ
แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของ
นกัศกึษาจิตวิทยามากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตนเองและผูอ่ื้น (r = 0.31) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการเช่ือมโยงกับผู้อ่ืนและบริบท ด้านการเช่ือมโยงกับขุมทรัพย์ภายใน และด้านการมี
สมัพนัธภาพกบัตนเองและจิตวิญญาณเบือ้งสงูในดา้นบวก (r = 0.19, 0.14 และ 0.12 ตามล าดบั)  

นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธร์ะหว่างแบบวดัสมรรถนะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา (HC) 
กบัแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดั พบวา่ แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
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แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาไม่มีความสมัพันธก์ับ
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติ (r = -0.04) และเมื่อ
พิจารณาความสมัพนัธร์ายองคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรู ้(KL) องคป์ระกอบดา้น
เจตคติ (AT) และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ (SK) ของแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาไม่มีความสัมพันธ์กับ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ  

ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับแบบวัดความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต นั่นคือ มีความเท่ียงตรงแบบลูเ่ขา้ (Convergent validity) เน่ืองจากมี
ความสมัพนัธก์บัแบบวดัท่ีมีโครงสรา้งทางทฤษฎีคลา้ยคลงึกนั นอกจากนัน้ยงัพบวา่ องคป์ระกอบ
ทกุดา้นของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาไม่มีความสมัพันธก์ับแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัด  
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า แบบวัดนี้มีความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant validity) เน่ืองจากไม่มี
ความสมัพนัธก์บัแบบวดัท่ีมีโครงสรา้งทางทฤษฎีแตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา แบบวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของชีวิต และแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดั (n = 450) 

แบบวัด 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์
แบบวัดสมรรถนะการปรึกษา 
เชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยมฯ 

KL AT SK HC 
1. แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต 0.25** 0.22** 0.23** 0.29** 

1.1 ดา้นการมีสมัพนัธภาพกบัตนเองและจิต
วิญญาณเบือ้งสงูในดา้นบวก (Spiritual dimension) 

0.11* 0.09* 0.07 0.12* 

1.2 ดา้นการเช่ือมโยงกบัตนเองและผูอ่ื้น 
(Intrapsychic-Interpersonal dimension) 

0.23** 0.21** 0.29** 0.31** 

1.3 ดา้นการเช่ือมโยงกบัขมุทรพัยภ์ายในตนเอง 
(Internal resources dimension) 

0.15** 0.11* 0.07 0.14** 

1.4 ดา้นการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นและบริบท 
(Interpersonal dimension) 

0.20** 0.13** 0.12* 0.19** 

2. แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดั -0.06 -0.06 0.02 -0.04 

หมายเหต ุ**p<.01; *p<.05 

ตอนที่  4 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยัน 

ผูวิ้จัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา โดยการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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4.1 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
จากการตรวจสอบขอ้ตกเบื้องตน้ของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน 

พบว่า 1) ค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ 
.850 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 และเขา้ใกล้ 1 ซึ่งแสดงว่า ขอ้มูลนี้มีความเหมาะสมในการน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบ 2) ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 7757.211 มีค่าองศา
อิสระ (df) เท่ากับ 630 และค่า p-value = .000 แสดงว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน จึงมีความ
เหมาะสมในการใช้การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันได ้(นงลักษณ์ วิรชัชัย, 2542; Bollen, 
1989) 

4.2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
มีรายละเอียดดงันี ้

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชิงประจักษ์ ซึ่ง
ผูวิ้จัยไดท้  าการปรับโมเดลการวัดโดยเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื่อนในการวัด
ระหว่างขอ้ค  าถามจนโมเดลการวัดมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดชันีต่าง ๆ 

เป็นไปตามเกณฑก์ารพิจารณาทางสถิติ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้(2= 633.28, df = 587, p-value 
= 0.09, GFI = 0.93, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.01, CN = 
467.06) โดยค่าไคสแควร ์(2) มีค่าเท่ากับ 633.28 แสดงว่า โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และมีคา่องศาอิสระ (df) เท่ากบั 587 เมื่อทดสอบนยัส  าคญัทางสถิติ (p-value) 
พบว่า ระดบันัยส  าคญัทางสถิติมีค่าเท่ากับ 0.09 ซึ่งมีค่ามากกวา่ 0.05 และค่าไคสแควรส์มัพัทธ ์
(2/df) เท่ากับ 1.08 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 3.00 แสดงว่า โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิง
ประจักษ์ ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.93 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรบัแก้แลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.92 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ซึ่งทั้งสามค่ามีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่า 
โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าดชันีค่ารากของค่าเฉลี่ย
ก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีคา่เท่ากบั  0.05 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
0.05 คา่ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) มี
คา่เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และ
คา่ขนาดตวัอย่างวิกฤต (CN) มีคา่เท่ากบั 467.06 ซึ่งมีคา่มากกวา่ 200 ซึ่งดชันีทกุคา่ผ่านเกณฑท่ี์
บ่งบอกไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ (นงลกัษณ์ วิรชัชัย , 2542) 
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ดงันัน้จึงเป็นการยืนยนัวา่ โมเดลนีม้ีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี รายละเอียด
ดงัตาราง 11 

ตาราง 11 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา (n = 450) 

ดัชนี เกณฑ ์ โมเดลหลังปรับ ผลประเมิน 

2 (df) - 633.28 (587)  

p-value   0.05 0.09 ผา่นเกณฑ ์

2/df  3.00 1.08 ผา่นเกณฑ ์

GFI  0.90 0.93 ผา่นเกณฑ ์

AGFI  0.90 0.92 ผา่นเกณฑ ์

CFI  0.90 1.00 ผา่นเกณฑ ์

SRMR  0.05 0.05 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.05 0.01 ผา่นเกณฑ ์

CN  200 467.06 ผา่นเกณฑ ์

4.3 การตรวจสอบรูปแบบการวัดของตัวแปรแฝงโดยใช้การประมาณค่า
ด้วยวธีิความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) มีรายละเอียดดงันี ้

การตรวจสอบรูปแบบการวัดของตัวแปรแฝงสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัล  าดบัท่ีสองของตวัแปรแฝงสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา สามารถวดัไดจ้าก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ดา้นความรู ้องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
ระหวา่ง 0.74 - 0.77 โดยท่ีค่าน า้หนักองคป์ระกอบทกุค่ามีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส  าหรบั
คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) มีคา่ตัง้แต ่0.08 – 0.14 และผลการทดสอบระดบันัยส  าคญั
ทางสถิติของค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของแบบวัดทั้ง 36 ขอ้ มีค่าที (t) ตั้งแต่ 5.50 – 9.51 มีค่า
น า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานระหว่าง 0.74 - 0.77 และมีค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร
แฝงระหว่าง 0.55 – 0.60 ซึ่งสามารถสรุปไดว้่าองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นนั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีมี
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ความส าคญัในการวดัตวัแปรแฝงสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคม ทัง้นีส้ามารถพิจารณาการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัล  าดบัท่ีหนึ่งต่อไป 
รายละเอียดดงัตาราง 12 

ส  าหรบัผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันล  าดบัท่ีหนึ่ง มีรายละเอียด
ดงันี ้

สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม ในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู ้ประกอบดว้ย ขอ้ค  าถาม 12 ขอ้ มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบระหวา่ง 0.22 – 0.48 โดยท่ีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบทกุค่ามีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และมีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานทุกขอ้ค  าถามอยู่ระหว่าง 0.32 – 0.67 ซึ่งมากกว่า 
0.30 แสดงว่า ข้อค  าถามทุกข้อสามารถวัดองค์ประกอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของขอ้ค  าถามระหวา่ง 0.10 – 0.45  

สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม ในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นเจตคติ ประกอบดว้ย ขอ้ค  าถาม 12 ขอ้ มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบระหวา่ง 0.18 – 0.54 โดยท่ีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบทกุคา่มีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และมีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานทุกขอ้ค  าถามอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.70 ซึ่งมากกว่า 
0.30 แสดงว่า ข้อค  าถามทุกข้อสามารถวัดองค์ประกอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของขอ้ค  าถามระหวา่ง 0.09 – 0.50 

สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสังคม  ในองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นทักษะ ประกอบดว้ย ขอ้ค  าถาม 12 ขอ้ มีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบระหวา่ง 0.25 – 0.60 โดยท่ีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบทกุคา่มีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และมีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานทุกขอ้ค  าถามอยู่ระหว่าง 0.36 – 0.77 ซึ่งมากกว่า 
0.30 แสดงว่า ข้อค  าถามทุกข้อสามารถวัดองค์ประกอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของขอ้ค  าถามระหวา่ง 0.13 – 0.59  
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ตาราง 12 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันล  าดบัท่ี
สองของตวัแปรแฝงสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา (n = 450) 

ข้อค าถาม 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

R2 
L SE t  

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันล าดับท่ีหน่ึง 
ด้านท่ี 1 ความรู้  
  ขอ้ค  าถามที่ 1 0.28 - - 0.47 0.22 
  ขอ้ค  าถามที่ 2 0.22 0.04 5.42 0.32 0.10 
  ขอ้ค  าถามที่ 3 0.37 0.05 7.71 0.55 0.30 
  ขอ้ค  าถามที่ 4 0.48 0.06 8.42 0.67 0.45 
  ขอ้ค  าถามที่ 5 0.31 0.04 7.09 0.47 0.22 

   ขอ้ค  าถามที่ 6 
 

0.22 0.04 5.67 0.34 0.12 
   ขอ้ค  าถามที่ 7 0.42 0.05 7.85 0.56 0.32 

  ขอ้ค  าถามที่ 8 0.25 0.04 5.92 0.36 0.13 
  ขอ้ค  าถามที่ 9 0.46 0.06 7.19 0.57 0.32 
  ขอ้ค  าถามที่ 10 0.25 0.04 6.08 0.37 0.14 
  ขอ้ค  าถามที่ 11 0.33 0.05 6.69 0.43 0.18 
  ขอ้ค  าถามที่ 12 0.44 0.06 7.43 0.50 0.25 

 ด้านท่ี 2 เจตคติ  

  ขอ้ค  าถามที่ 1 0.18 - - 0.30 0.09 
  ขอ้ค  าถามที่ 2 0.23 0.04 5.91 0.36 0.13 
  ขอ้ค  าถามที่ 3 0.23 0.04 6.30 0.37 0.13 
  ขอ้ค  าถามที่ 4 0.41 0.07 5.47 0.59 0.34 
  ขอ้ค  าถามที่ 5 0.42 0.08 5.50 0.60 0.36 
  ขอ้ค  าถามที่ 6 
 

0.42 0.08 5.50 0.60 0.36 
  ขอ้ค  าถามที่ 7 0.38 0.07 5.34 0.53 0.29 
  ขอ้ค  าถามที่ 8 0.54 0.10 5.61 0.70 0.50 
  ขอ้ค  าถามที่ 9 0.44 0.08 5.49 0.60 0.35 
  ขอ้ค  าถามที่ 10 0.45 0.08 5.53 0.61 0.38 

   ขอ้ค  าถามที่ 11 0.51 0.09 5.60 0.65 0.42 
  ขอ้ค  าถามที่ 12 0.36 0.08 4.78 0.38 0.15 
ด้านท่ี 3 ทักษะ   
  ขอ้ค  าถามที่ 1 0.53 - - 0.56 0.31 
  ขอ้ค  าถามที่ 2 0.31 0.05 6.79 0.37 0.13 
  ขอ้ค  าถามที่ 3 0.60 0.05 11.25 0.77 0.59 
  ขอ้ค  าถามที่ 4 0.42 0.05 9.06 0.54 0.29 
  ขอ้ค  าถามที่ 5 0.28 0.04 7.58 0.42 0.17 
  ขอ้ค  าถามที่ 6 
 

0.28 0.04 7.52 0.41 0.17 
  ขอ้ค  าถามที่ 7 0.25 0.04 7.20 0.39 0.15 
  ขอ้ค  าถามที่ 8 0.46 0.05 9.53 0.57 0.32 
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ตาราง 12 (ตอ่)  

ข้อค าถาม 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

R2 
L SE t  

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันล าดับท่ีหน่ึง 
ด้านท่ี 3 ทักษะ (ต่อ)   
  ขอ้ค  าถามที่ 9 0.52 0.05 10.48 0.69 0.48 
  ขอ้ค  าถามที่ 10 0.46 0.05 9.13 0.53 0.28 
  ขอ้ค  าถามที่ 11 0.32 0.04 8.30 0.47 0.22 
  ขอ้ค  าถามที่ 12 0.39 0.05 7.32 0.36 0.13 
ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันล าดับท่ีสอง  
ด้านท่ี 1 ความรู้ 0.77 0.10 8.09 0.77 0.60 
ด้านท่ี 2 เจตคติ 0.77 0.14 5.50 0.77 0.59 
ด้านท่ี 3 ทักษะ 0.74 0.08 9.51 0.74 0.55 
2 = 633.28, df =  587, p-value = 0.09, GFI = 0.93, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, RMSEA = 0.01,  

SRMR = 0.05, CN = 467.06 
 

เมื่อพิจารณาการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันล  าดับท่ีสองของแบบวัด
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม สามารถ
ยืนยนัองคป์ระกอบไดอ้ย่างมีความเท่ียงตรง ซึ่งสามารถอธิบายไดว้า่ แบบวดัสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมมีความตรงเชิงโครงสรา้งท่ี
เหมาะสมในการศึกษาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาได ้ 

ตอนที ่5 การตรวจสอบค่าความเชือ่ม่ันของแบบวัด 
ผูวิ้จัยน าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ

เป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด โดยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบวดัทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 ส  าหรบัค่าความเช่ือมั่นรายองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.81 – 0.86 จึงผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด รายละเอียดดงัตาราง 13  
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา (n = 450) 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
การปรึกษาฯ 

จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) 

ดา้นความรู ้ 12 0.81 
ดา้นเจตคต ิ 12 0.86 
ดา้นทกัษะ 12 0.82 
รวมท้ังฉบับ 36 0.90 

ผลการวเิคราะหข้์อมูลตามวัตถุประสงคก์ารวจัิยข้อที ่2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมที่
องิทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนว
มนุษยนิยมเพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคม 

ตอนที่ 6 ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมที่อิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณา
การในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความเป็น
ธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา 

รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา 
เป็นเครื่องมือท่ีไดผ้า่นการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพตามขัน้ตอน ดงันี ้

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรม ตลอดจน
แนวคิดทฤษฎีการปรึกษาแนวมนุษยนิยม โดยใช้ทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์ (Satir 
Model) เป็นหลัก และได้น  าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจ (Empowerment 
Counseling) และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม 

2) สรา้งกรอบแนวคิดของการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการดว้ย
การบรูณาการ (Assimilative integration) (นนัทช์ตัสณัห ์สกลุพงศ,์ 2557; Messer, 2001) โดยใช้
ทฤษฎีการปรึกษาแนวมนุษยนิยม ทั้งนี ้ผูวิ้จัยน าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์ (Satir 
Model) เป็นแนวคิดหลกัในการออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบรูณาการ และ
น าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ (Empowerment Counseling) และเทคนิคการ
ฝึกอบรมมาเสริม ส  าหรบัรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมี 4 ขัน้ตอน 
ตามแนวคิดของ Nelson-Jones (1992, p. 48-49 อา้งถึงใน สกล วรเจริญศรี, 2550, น. 103-109) 
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ได้แก่ ขั้นเตรียมการ (The Preparatory Stage) ขั้นเริ่มต้น (Initial Stage) ขั้นด  าเนินการ (The 
Working Stage) และขัน้ยตุิ (The Ending Stage) ซึ่งผูวิ้จยัไดใ้ช ้4 ขัน้ตอนนีเ้ป็นโครงสรา้งหลกัใน
การออกแบบการฝึกอบรม และเมื่อพิจารณาขั้นตอนดังกล่าวแลว้พบว่า มีความสอดคลอ้งกับ
ขั้นตอนการปรึกษาทางจิตวิทยาด้วย (ดวงมณี จงรักษ์ , 2549; Corey, 2004; Nelson-Jones, 
2012, p. 251)  

3) พฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการจากแนวคิด
ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผลการวิจัยในระยะท่ี 1 โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา
ปริญญานิพนธพิ์จารณาและตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษา
แบบบรูณาการ  

4) ปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์ 

5) น ารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีปรบัปรุงแลว้
ไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรกึษาแนวมนษุยนิยม จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแนวคิดส  าคญั วตัถุประสงค ์เทคนิคท่ีใช ้การ
ด  าเนินการ และการประเมินผล 

6) ปรับปรุงรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  จากนั้นน ารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ     
บูรณาการท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒุิไปทดลองใช ้(try out) กับนักศึกษาจิตวิทยาท่ี
ไมใ่ช่ตวัอย่างจ านวน 5 คน ก่อนน าไปทดลองจริง 

7) ผูวิ้จัยน ารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการภายหลงั
การน าไปทดลองใชม้าปรบัปรุงตามประเด็นท่ีพบและผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
ปริญญานิพนธ ์เพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการท่ีเหมาะสม
ก่อนน าไปใชจ้ริง 

8) ผูวิ้จัยไดอ้อกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในการ
พฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของ
นักศึกษาจิตวิทยา โดยจัดฝึกอบรมฯ เป็นเวลา 8 วนั แบ่งเป็น 2 ระยะ ๆ ละ 4 วนั ตั้งแต่เวลา 
09.00-16.00 น. ทัง้นีไ้ดก้  าหนดเวลาเวน้ระยะการฝึกอบรมฯ ประมาณ 2 สปัดาห ์
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ทั้งนี ้ ผลจากการด  าเนินการตามขั้นตอนขา้งตน้ ท าให้ไดรู้ปแบบการฝึกอบรมท่ี       
อิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ซึ่งผลการตรวจสอบรูปแบบการ
ฝึกอบรมฯ ของผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่าน พิจารณาแลว้วา่มีความเหมาะสม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

6.1 แนวคดิส าคัญ 
แนวคิดส  าคัญในการสรา้งรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ 

บรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา ผูวิ้จยัไดศ้กึษาแนวคิดและทฤษฎีส  าคญั ดงันี ้

1) ทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม มีความเช่ือพื้นฐานว่า 
มนษุยม์ีคณุคา่และศกัยภาพในตน มนษุยเ์ป็นผูท่ี้มีความตระหนกัรู ้มีความรบัผิดชอบ และมีความ
พยายามในการพัฒนาตนเพ่ือไปสู่ เป้าหมาย เป็นต้น (Journal of Humanistic Psychology, 
2009) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีความสอดคลอ้งกับ ทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์ (Satir 
Model) ท่ีมีความเช่ือว่า มนุษยโ์ดยธรรมชาติแลว้จะเติบโตไปในทิศทางบวก โดยพื้นฐานแลว้
มนุษยเ์ป็นคนดี และมนุษยจ์ะพยายามเลือกท าสิ่งท่ีดีท่ีสดุเท่าท่ีจะท าไดใ้นขณะนั้น นอกจากนี้
มนุษย์ยังมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดจากประสบการณ์เชิงลบ (นงพงา  
ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559) จากแนวคิดขา้งตน้จึงน าไปสูก่ารบรูณาการทฤษฎีดงักลา่ว
เขา้ดว้ยกนั เน่ืองดว้ยมีลกัษณะของการบ าบัดท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการมีมมุมองเชิงบวกเก่ียวกับ
มนษุย ์มีความเช่ือในความสามารถของมนษุยว์า่สามารถพฒันาศกัยภาพของตน เกิดการตระหนกั
รู ้สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่ความงอกงาม ทั้งยังช่วยใหบุ้คคลไดม้องวา่ปัญหาดา้นจิตใจ
หรือความทุกขท่ี์เกิดขึน้นั้นเป็นเพราะการขาดความรู ้ความเขา้ใจหรือผูกติดกับกฎเกณฑ์หรือ
ประสบการณใ์นอดีตบางประการท่ีสง่ผลตอ่การใชชี้วิตในปัจจบุนั ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการรบัรูแ้ละ
การปรบัตวัจะช่วยใหบ้คุคลยอมรบัในธรรมชาติของความเป็นมนษุยม์ากขึน้ จึงสามารถใชชี้วิตได้
อย่างเป็นสขุ (Satir & Baldwin, 1983) 

2) สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม สมรรถนะของผูใ้หก้าร
ปรกึษาถือเป็นสิ่งส  าคญัประการหนึ่งท่ีท  าใหก้ระบวนการปรกึษาเชิงจิตวิทยามีคณุภาพ เน่ืองจาก
ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งผ่านการเรียนรู ้อบรม ฝึกฝน เพ่ือใหต้นเองมีความพรอ้มทั้งในดา้นความรู ้
เก่ียวกบัการปรึกษา ความสามารถในการวิเคราะหแ์ละช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
การมีเจตคติท่ีดีต่อการปรึกษาและมีทักษะในการปรึกษา เป็นตน้  สมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยม เป็นความสามารถของผูใ้ห้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม  
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ซึ่งแสดงออกโดยการมีความรูใ้นแนวคิดทฤษฎี การมีเจตคติท่ีดีต่อการปรึกษา และมีทักษะท่ี
จ  าเป็นต่อการปรึกษาแนวมนุษยนิยม ท่ีมุ่งส่งเสริมหรือช่วยเหลือผู้รบัการปรึกษาให้เกิดการ
ตระหนกัรู ้สามารถยอมรบัตนเองทัง้ในสว่นดีและส่วนท่ีบกพรอ่ง มีความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น 
มีความรบัผิดชอบตอ่การกระท าของตน เห็นคณุคา่ในตนเอง ซึ่งส่งผลใหผู้ร้บัการปรึกษาเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนและมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีงอกงามขึ ้น  (Chopra, 2017; 
Sammons, n.d.) 

3) ทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ มีแนวคิดท่ีมุ่งใหค้วามส าคญักับ
ศกัยภาพและความงอกงามของมนุษย ์โดยมุง่ใหม้นษุยเ์กิดการเปลี่ยนแปลงจากภายใน สามารถ
เห็นคณุค่าในตน (Lum, Smith, & Ferris, 2002) เป็นตน้ ส  าหรบัการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร์
จะเนน้การจดัการกบัประสบการณท่ี์เกิดขึน้กบับคุคล เน่ืองจากประสบการณย์่อมสง่ผลตอ่การรบัรู ้
ของบคุคล ดงันัน้หากผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถช่วยผูร้บัการปรกึษาให้เขา้ใจถึงความรูส้กึ ความคิด 
ความคาดหวงัและความปรารถนาท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ ตลอดจนเขา้ถึงในศกัยภาพและความสามารถ
ท่ีมีอยู่แลว้ บุคคลจะเกิดการเปลี่ยนแปลง เติบโต และสามารถจดัการกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่าง
เหมาะสม (นงพงา ลิม้สุวรรณ และนิดา ลิม้สุวรรณ, 2559; สดใส คุม้ทรพัย์อนันต ์และคณะ, 
2555) นอกจากนี ้ตามแนวคิดของซาเทียรไ์ดก้ล่าวถึง ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน ซึ่งถือเป็น
เป้าหมายส าคัญของการบ าบัด เพ่ือให้บุคคลเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกตน และ 
เมื่อบคุคลไดร้บัการเติมเตม็ในสิ่งท่ีปรารถนา บุคคลจะมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนมากขึน้  
ซึ่งความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็นสภาพของความสมดลุและมีความเช่ือมโยงกับพลงัชีวิต  
เมื่อบคุคลเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน ย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ โดยสามารถตระหนกัรู ้
รูส้ึกถึงความสมดลุ ยอมรบั มีความสขุ สงบ และสามารถเช่ือมโยงกับสิ่งท่ีอยู่ภายในตนเอง ผู้อ่ืน
และบริบทแวดลอ้มได ้ทั้งนีผู้ใ้หก้ารปรึกษาจ าเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน เพ่ือให้
สามารถใชค้วามสอดคลอ้งกลมกลืนในตนนัน้ช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืน
ขึน้ในตนเองได ้ดงันั้น ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนจึงเป็นปัจจัยส  าคญัในตวัผูใ้หก้ารปรึกษา 
(นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559) 

4) เทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจ สามารถใชเ้พ่ือช่วยเหลือ
ผูร้บัการปรกึษา หรือช่วยพฒันาใหผู้ร้บัการปรกึษาเติบโตและมีการเปลี่ยนแปลงตนไปในทิศทางท่ี
เป็นบวกได ้ทั้งนีก้ารปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจส่งผลให้บคุคลตระหนกัเก่ียวกบัอ  านาจใน
บริบทต่าง ๆ ของชีวิต และสามารถพิจารณาไดว้่าระบบและโครงสรา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการใชชี้วิตใน
สงัคม เช่น ความไม่เท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ การถูกกดขี่ ฯลฯ เหล่านี้ส่งผลให้บุคคลเกิด
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ปัญหาทางจิตใจ (Arnold, 1997) โดยท่ีผูใ้หก้ารปรกึษามีบทบาทส าคญัในการเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บั
การปรกึษาไดต้ระหนกัรูถ้ึงอ  านาจในบริบทของชีวิต สามารถพฒันาตนเองใหม้ีทักษะการใชชี้วิตท่ี
มีเหตผุล รูจ้ักสรา้งพลงัอ  านาจในตนเอง สามารถปรบัปรุงตนเอง สนับสนุนใหผู้ร้บัการปรึกษาได้
เพ่ิมพลงัอ  านาจของตนอย่างเหมาะสม รวมถึงมีความเขา้ใจในประเด็นของความเป็นธรรมทาง
สงัคม รวมทัง้สนบัสนนุใหม้ีการเสริมสรา้งพลงัอ  านาจในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของผู้รับการปรึกษา (McWhirter, 1998) ทั้งนี ้เทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจ 
(McWhirter, 1998; McWhirter, 1991, p. 225) ท่ีผู้วิจัยน ามาใช้ ได้แก่  การวิเคราะห์อ  านาจ 
(Power analysis) การสรา้งพลงั (Empower) การยอมรบัในความสามารถ (Competence) การ
สรา้งความตระหนัก (Critical Consciousness) และการสะท้อนคิดในตนเอง (Critical self-
reflection) 

5) เทคนิคการฝึกอบรม ผูฝึ้กอบรมมีบทบาทส าคญัในการพฒันาใหผู้ร้บัการ
ฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจ มีทักษะและเจตคติเชิงบวกตอ่เรื่องท่ีอบรมได ้ดงันัน้ผูฝึ้กอบรมตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้วิธีการหรือเทคนิคท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนกระบวนการ
ฝึกอบรมใหส้  าเรจ็และเกิดประโยชนต์อ่ผูร้บัการฝึกอบรม ซึ่งเทคนิคการฝึกอบรมท่ีผูวิ้จยัน ามาใชม้ี
หลายวิธี (Buckley & Caple, 2009; UNESCO Bangkok, 2004) ไดแ้ก่ การบรรยาย การสาธิต 
การประชุมกลุ่ม สถานการณ์จ  าลอง/บทบาทสมมติ  การอภิปราย การระดมสมอง กรณีศึกษา  
การถาม-ตอบ เป็นตน้ 

6) ความเป็นธรรมทางสังคม เป็นแนวคิดเก่ียวกับความเสมอภาค ความ 
เท่าเทียมกนั ซึ่งคนชายขอบเป็นกลุม่คนท่ีถกูแบ่งชัน้จากคนในสงัคมใหเ้ป็นคนวงนอก ถกูตีตราให้
มีความแปลกแยกจากคนส่วนใหญ่ จึงไม่ไดร้ับความเป็นธรรมในเชิงเศรษฐกิจ การศึกษาและ
สงัคม เป็นตน้ ซึ่งผูใ้หก้ารปรกึษามกัเผชิญกับผูร้บัการปรึกษาท่ีมีปัญหาในชีวิตอนัเน่ืองมาจาก
ความเหลื่อมล  า้ทางสงัคม การถกูกดขี่ และการเลือกปฏิบตัิ (Goodman et al, 2004) ดงันัน้ การท่ี
ผูใ้หก้ารปรกึษามีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัความเป็นธรรมทางสงัคมจะช่วยใหเ้ขา้ใจในตวัผูร้บั
การปรกึษา สามารถช่วยเหลือใหผู้ร้บัการปรึกษาไดต้ระหนักและเผชิญหนา้กบัอ  านาจ การมีสิทธิ
พิเศษ และการกดขี่ทางสงัคม รวมทัง้สามารถพฒันาการใหค้วามช่วยเหลือกบัผูร้บัการปรึกษาท่ีมี
ความหลากหลายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Singh et al., 2010) 

7) รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ ผู้วิจัยได้
ก  าหนดรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในงานวิจยัครัง้นีเ้ป็น 4 ขัน้ตอน 
ตามแนวคิดของ เนลสัน โจนส์ (Nelson-Jones, 1992, p. 48-49 อ้างถึงใน สกล วรเจริญศรี , 
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2550, น. 103-109) ไดแ้ก่ ขัน้เตรียมการ (The Preparatory Stage) ขัน้เริ่มตน้ (Initial Stage) ขัน้
ด  าเนินการ (The Working Stage) และขัน้ยตุิ (The Ending Stage) ซึ่งผูวิ้จยัพบวา่ มีงานวิจยัท่ีน  า
ขัน้ตอนดงักลา่วมาใชใ้นการออกแบบการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะของผูใ้หก้ารปรกึษาไดเ้ป็น
อย่างดี ประกอบกับแนวคิดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกับขัน้ตอนการปรึกษาทางจิตวิทยาทั้ง 4 
ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นเตรียมการ (The Preparing Phase) ขั้นเริ่มต้น (The Starting Phase) ขั้น
ด  า เนิ นการ (The Middle Phase) และขั้น ยุ ติ  (The Ending Phase) (Nelson-Jones, 2012,  
p. 251; Corey, 2004; ดวงมณี จงรกัษ์, 2549) ดงันั้น ผูวิ้จัยจึงใชข้ัน้ตอนการฝึกอบรม 4 ขัน้ตอน
ตามขอ้มลูขา้งตน้ มาใช้เป็นโครงสรา้งหลักในการออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษา
แบบบรูณาการ 

ผูวิ้จัยไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎีส  าคญัตามรายละเอียดขา้งตน้  เพ่ือน ามาใช้
พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา  
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

6.2 วัตถุประสงค ์
รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนา

สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ของนกัศกึษาจิตวิทยา ซึ่งประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นความรู ้ดา้นเจตคติ และดา้นทกัษะ 

6.3 เทคนิคทีใ่ช้ 
ส าหรบัเทคนิคท่ีผูวิ้จยัน  ามาใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย เทคนิคการปรกึษา

เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม เทคนิคการปรกึษาตามแนวซาเทียร ์เทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้ง
พลงัอ  านาจ และเทคนิคการฝึกอบรม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) เทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม ไดแ้ก่ การฟังอย่างตัง้ใจ 
การสะทอ้นความรูส้กึ การทวนความ การสรุปความ การยอมรบัทางบวกอย่างไมม่ีเง่ือนไข 

2) เทคนิคการปรกึษาตามแนวซาเทียร ์ไดแ้ก่ การส่ือสารโดยการแสดงท่าทาง 
(Communication Stances) แผนผงัครอบครวั (Family map) การอปุมาอปุไมย (Metaphor) การ
มองมมุใหม ่(Reframing) การท าสมาธิ (Meditation) ภเูขาน า้แขง็ (Iceberg) การใสใ่จ (Attending) 
การสังเกต (Observing) การท าให้เกิดความหวัง (Engendering hope) การยืนยันทรัพยากร 
(Affirming resources) การสะทอ้นความรูส้กึ (Reflecting) การท าใหก้ระจ่าง (Clarifying) 
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3) เทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ ไดแ้ก่ การวิเคราะหอ์  านาจ 
(Power analysis) การสรา้งพลงั (Empower) การยอมรบัในความสามารถ (Competence) การ
สรา้งความตระหนัก (Critical Consciousness) และการสะท้อนคิดในตนเอง (Critical self-
reflection) 

4) เทคนิคการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต การประชุมกลุ่ม 
สถานการณจ์  าลอง/บทบาทสมมติ การอภิปราย การระดมสมอง กรณีศกึษา การถาม-ตอบ  

6.4 วธิีด าเนินการ 
ผูวิ้จยัก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกอบรมฯ ตามแนวคิดส  าคญั และ

วตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้โดยใหผู้เ้ขา้รว่มการฝึกอบรมไดเ้รียนรูผ้า่นการบรรยาย การสาธิต การประชุม
กลุ่ม สถานการณจ์  าลอง/บทบาทสมมติ การอภิปราย การระดมสมอง กรณีศึกษา การถาม-ตอบ 
และมีประสบการณต์รงจากการฝึกปฏิบตัิ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) การก าหนดแนวทางการฝึกอบรมฯ ส  าหรับรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาไดพ้ฒันาขึน้โดยครอบคลมุแนวคิดส  าคญั 
วตัถุประสงค ์เวลา เทคนิคท่ีใช ้อปุกรณ์ วิธีด  าเนินการ (ขั้นเตรียมการ ขัน้เริ่มตน้ ขัน้ด  าเนินการ  
ขัน้สรุป) การประเมินผล 

2) เครื่องมือท่ีใชใ้นการประเมินผล ไดแ้ก่ แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา และแบบวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต 

3) การก าหนดขัน้ตอนการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ  
มีรายละเอียดดงันี ้

3.1) คดัเลือกผูเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีเป็นนกัศกึษาจิตวิทยาท่ีก าลงัศกึษา
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 ในสถาบนัอดุมศกึษาสงักัดส  านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัยของรัฐ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั ข และมหาวิทยาลยั ค ทัง้นีน้กัศกึษาตอ้งผา่น
การลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยามาแลว้ 

3.2) การปฐมนิเทศ เพ่ือเป็นการท าความรูจ้ัก สรา้งความคุน้เคยและ
สมัพันธภาพท่ีดีระหว่างผูวิ้จัยและผูร้ ับการฝึกอบรม รวมทั้งผูร้ ับการฝึกอบรมดว้ยกันเอง  และ
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เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดท้ราบจดุมุง่หมาย ระยะเวลา สถานท่ี จ  านวนครัง้ท่ีเขา้ฝึกอบรม บทบาท
หนา้ท่ี ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ และประโยชนท่ี์ไดจ้ากการเขา้รว่มการฝึกอบรม 

3.3) กิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกอบรมฯ ผูวิ้จัยไดพ้ัฒนาขึน้ตามแนวคิดและ
ทฤษฎีส  าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม และทฤษฎีการปรึกษาตาม
แนวคิดซาเทียร ์นอกจากนีผู้วิ้จัยไดน้  าเทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ และเทคนิค
การฝึกอบรมมาเสริม 

4) โครงสรา้งของการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ มี
รายละเอียดดงันี ้

4.1) การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณา
การในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยา ผูวิ้จัยออกแบบโดยจดัการฝึกอบรมฯ เป็นเวลา 8 วนั แบ่งเป็น 2 ระยะ ๆ 
ละ 4 วนั ตั้งแต่เวลา 09.00-16.00 น. ทั้งนี ้ไดก้  าหนดเวลาเวน้ระยะการฝึกอบรมฯ ประมาณ 2 
สปัดาห ์ซึ่งก่อนเริ่มการฝึกอบรมฯ ผูวิ้จยัใหน้กัศกึษาจิตวิทยากลุม่ทดลองท าแบบวดัสมรรถนะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยา และ
แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต จากนั้นไดก้  าหนดให้นักศึกษาจิตวิทยากลุ่มทดลอง  
เขา้ร่วมการฝึกอบรมฯ ในระยะท่ี 1 ซึ่งมุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยม เป็นเวลา 4 วนั เมื่อเสรจ็สิน้การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในระยะ
ท่ี 1 ผูวิ้จัยให้นักศึกษาจิตวิทยากลุ่มทดลองท าแบบวัดความสอดคลอ้งกลมกลืนอีกครัง้หนึ่ง 
จากนัน้ผูวิ้จยัไดก้  าหนดเวลาเวน้ระยะการฝึกอบรมฯ ประมาณ 2 สปัดาห ์จึงเริ่มการฝึกอบรมฯ ใน
ระยะท่ี 2 ซึ่งมุ่งเนน้ประเด็นการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม เป็นเวลา 4 วนั เมื่อเสร็จสิน้การ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในระยะท่ี 2 ผูวิ้จยัใหน้กัศกึษาจิตวิทยากลุม่ทดลอง
ท าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ของนกัศกึษาจิตวิทยาอีกครัง้หนึ่ง 

4.2) รูปแบบการฝึกอบรมฯ ท่ีผูวิ้จัยพัฒนาขึน้นีม้ีความสอดคลอ้งตาม
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม ซึ่งมุ่งใหผู้ใ้หก้ารปรกึษามีความรู ้เจตคติ และ 
ทกัษะการปรกึษา อนัเป็นสิ่งจ  าเป็นตอ่การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม  

4.3) การก าหนดรูปแบบการฝึกอบรมฯ ตลอดระยะเวลา 8 วนั ผูวิ้จัยได้
แบ่งโครงสรา้งออกเป็น 4 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Nelson-Jones (1992, p. 48-49 อา้งถึงใน 
สกล วรเจริญศรี, 2550, น. 103-109) ไดแ้ก่ ขัน้เตรียมการ (The Preparatory Stage) ขัน้เริ่มตน้ 
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(Initial Stage) ขัน้ด  าเนินการ (The Working Stage) และขัน้ยตุิ (The Ending Stage) ดงัแสดงใน
ตาราง 14 

ตาราง 14 รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา ใน  
4 ขัน้ตอน ตลอดระยะเวลา 8 วนั 

ระยะของการ
ฝึกอบรมฯ 

ขัน้ตอน 
การฝึกอบรมฯ 

วันท่ี/
ช่ัวโมง 

หัวข้อกิจกรรม/สมรรถนะ 

- ขัน้เตรยีมการ - 

การเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มต้นการฝึกอบรม ได้แก่ 
ก  าหนดหัวข้อเรื่อง วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม เนื ้อหา 
เทคนิควิธีการในการฝึกอบรม จ านวนครัง้ในการฝึก ขนาด
ของกลุ่มฝึกอบรม สถานที่  อุปกรณ์และสิ่งอ  านวยความ
สะดวกในการฝึกอบรม  

ระยะที่ 1 

ขัน้เริ่มตน้ 

วนัที่ 1 
(6 ชม.) 

การปฐมนิเทศและละลายพฤติกรรม 
(สมรรถนะดา้นเจตคติ) 

ขัน้ด  าเนินการ 

ความเชื่อในธรรมชาติของมนษุย ์
(สมรรถนะดา้นความรู,้ ดา้นเจตคติ) 

ทรพัยากรแห่งตน 
(สมรรถนะดา้นความรู,้ ดา้นเจตคติ) 

วนัที่ 2 
(6 ชม.) 

ภูเขาน า้แข็ง (Iceberg)  
(สมรรถนะดา้นทกัษะ) 

วนัที่ 3 
(6 ชม.) 

การรบัมือกบัปัญหา (Coping stances) 
(สมรรถนะดา้นความรู,้ ดา้นทกัษะ) 
แผนผงัครอบครวั (Family map) 

(สมรรถนะดา้นความรู,้ ดา้นทกัษะ) 

วนัที่ 4 
(6 ชม.) 

การตั้งเป้าหมาย (Set goals) และ 
การปรกึษาตามแนวซาเทียร ์10 ขัน้ตอน 

(สมรรถนะดา้นความรู,้ ดา้นทกัษะ) 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

ระยะของการ
ฝึกอบรมฯ 

ขัน้ตอน 
การฝึกอบรมฯ 

วันท่ี/ 
ช่ัวโมง 

หัวข้อกิจกรรม/สมรรถนะ 

เวน้ระยะการฝึกอบรม 2 สปัดาห ์

ระยะที่ 2 
ขัน้ด  าเนินการ 

วนัที่ 5 
(6 ชม.) 

ความรูเ้ก่ียวกบัคนชายขอบ 
(สมรรถนะดา้นความรู,้ ดา้นเจตคติ) 

อิทธิพลของอ านาจ 
(สมรรถนะดา้นความรู,้ ดา้นเจตคติ) 

วนัที่ 6 
(6 ชม.) 

การสมัภาษณค์นชายขอบ 
(สมรรถนะดา้นความรู,้ ดา้นเจตคติ) 

วนัที่ 7 
(6 ชม.) 

การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation) 
(สมรรถนะดา้นทกัษะ) 

วนัที่ 8 
(6 ชม.) 

การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation) 
(สมรรถนะดา้นทกัษะ) 

ขัน้ยติุ 
การปัจฉิมนิเทศ 

(สมรรถนะดา้นเจตคติ) 

ผูท้รงคุณวุฒิได้ตรวจสอบรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ  
บรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา ทัง้ 2 ระยะท่ีจดัขึน้ รวมจ านวน 8 วนั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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6.5 ผลการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมทีอ่ิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ 
ในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยมเพือ่สร้างความเป็นธรรม 
ทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา 

1) การตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ 
บรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาท่ีผูวิ้จัยพัฒนาขึน้ตามแนวคิดทฤษฎีการปรกึษาแนวมนุษยนิยม 
โดยใชท้ฤษฎีการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์(Satir Model) เป็นหลกั และไดน้  าเทคนิคการปรกึษา
เพ่ือเสริมสร้างพลังอ  านาจ (Empowerment Counseling) และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม  
ซึ่งผูวิ้จยัไดน้  ารูปแบบการฝึกอบรมฯ ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธพิ์จารณาและตรวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบการฝึกอบรมฯ จากนั้นผูวิ้จัยท าการปรบัปรุงรูปแบบการฝึกอบรมฯ ตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์และน ารูปแบบการฝึกอบรมฯ ท่ีปรบัปรุงแลว้ไป
ใหผู้ท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรกึษาแนวมนุษยนิยม จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของรูปแบบการฝึกอบรมฯ ว่ามีความสอดคลอ้งกับ
แนวคิดส  าคญั วตัถุประสงค ์เทคนิคท่ีใช้ วิธีด  าเนินการ และการประเมินผลหรือไม่  โดยค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) ของรูปแบบการฝึกอบรมฯ ผูวิ้จยัใชเ้กณฑ์
ในการก าหนดค่าดัชนีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558, น. 141-142)  
ซึ่งพบวา่ รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่
ระหวา่ง 0.67 – 1.00 ทุกหวัขอ้ จึงถือวา่ผา่นเกณฑก์ารตรวจสอบ และมีคณุภาพในการน าไปใชไ้ด้
จริง ดงัแสดงในตาราง 17  
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ตาราง 17 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของ 
รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Item-Objective Congruence: IOC) 

แน
วคิ
ดส

 าค
ญั

 

วตั
ถปุ
ระ
สง
ค ์

เท
คน
ิคท
ี่ใช

 ้

วิธี
ด า
เน
ินก
าร

 

กา
รป
ระ
เม
ินผ
ล 

กิจกรรมที่ 1 การปฐมนิเทศและละลายพฤติกรรม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

กิจกรรมที่ 2 ความเชื่อในธรรมชาติของมนษุย ์ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

กิจกรรมที่ 3 ทรพัยากรแห่งตน 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 

กิจกรรมที่ 4 ภูเขาน า้แข็ง (Iceberg) 1.00 1.00 1.00 0.67 1.00 

กิจกรรมที่ 5 การรบัมือกบัปัญหา (Coping stances) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

กิจกรรมที่ 6 แผนผงัครอบครวั (Family map) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

กิจกรรมที่ 7 การตั้งเป้าหมาย (Set goals) และ 
การปรกึษาตามแนวซาเทียร ์10 ขัน้ตอน 

1.00 1.00 1.00 1.00 0.67 

กิจกรรมที่ 8 ความรูเ้ก่ียวกบัคนชายขอบ 1.00 1.00 1.00 0.67 0.67 

กิจกรรมที่ 9 อิทธิพลของอ านาจ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

กิจกรรมที่ 10 การสมัภาษณค์นชายขอบ 1.00 0.67 0.67 1.00 0.67 

กิจกรรมที่ 11 การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation) 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 

กิจกรรมที่ 12 การปัจฉิมนิเทศ 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 

2) ผูท้รงคุณวุฒิมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

2.1) กิจกรรมท่ี 2 ความเช่ือในธรรมชาติของมนุษย ์ในหัวข้อวิธีด  าเนินการ
ควรเพ่ิมรายละเอียดใหค้รอบคลมุตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 

2.2) กิจกรรมท่ี 3 ทรพัยากรแห่งตน ในหวัขอ้วิธีด  าเนินการควรปรบักิจกรรม
ตา่ง ๆ ใหม้ีความสมัพนัธก์นั 
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2.3) กิจกรรมท่ี 4 ภเูขาน า้แขง็ (Iceberg) ในหวัขอ้วิธีด  าเนินการควรบรรยาย
และยกตวัอย่างระดบัและสว่นต่าง ๆ ของภเูขาน า้แข็งใหช้ดัเจน เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมสามารถ
ท าใบงานได ้

2.4) กิจกรรมท่ี 10 การสมัภาษณ์คนชายขอบ ในหัวขอ้วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 
ควรปรบัค  าวา่ “ไดร้บัประสบการณต์รง” เป็น “การมีความรูค้วามเขา้ใจบริบทความคิด ความเช่ือ 
และชีวิตของคนชายขอบ” และในหัวขอ้วิธีด  าเนินการควรปรบัใหม้ีประเดน็แนวทางการช่วยเหลือ
คนชายขอบอยู่ดว้ย 

2.5) กิจกรรมท่ี 11 การจ าลองสถานการณ์ (Case simulation) ในหัวข้อ
วตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 ควรปรบัค  าวา่ “ความสามารถ” เป็น “ไดฝึ้กประสบการณก์ารส  ารวจจิตใจของ
คนชายขอบผา่นการจ าลองสถานการณ”์ 

3) ผูวิ้จยัท  าการปรบัปรุงรูปแบบการฝึกอบรมฯ ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 
ดงัรายละเอียดในตาราง 18 

ตาราง 18 ขอ้มูลการปรับแก้รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 

ประเด็นท่ีพบ/ข้อเสนอแนะ การปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
1. กิจกรรมที่  2 ความเชื่อในธรรมชาติของมนุษย ์ใน
หัวขอ้วิธีด  าเนินการควรเพิ่มรายละเอียดใหค้รอบคลมุ
ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 

- ปรบัรายละเอียดในหัวขอ้วิธีด  าเนินการ ทัง้ขั้นเริ่มตน้ 
ขัน้ด  าเนินการ และขัน้สรุปใหค้รอบคลมุและสอดคลอ้ง
ตามวัตถุประสงคข์อ้ที่ 1 ที่มุ่งเนน้ใหผู้ร้บัการฝึกอบรม
มีความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับความเชื่อในธรรมชาติ
ของมนษุยต์ามแนวคิดซาเทียร ์

2. กิจกรรมที่ 3 ทรพัยากรแห่งตน ในหวัขอ้วิธีด  าเนินการ
ควรปรบักิจกรรมต่าง ๆ ใหม้ีความสมัพนัธก์นั 

- ปรบักิจกรรมใหเ้ขา้ใจไดง้่าย และมีความชัดเจน โดย
มุ่งเน้นในประเด็นของการส่งเสริมคุณค่าของตนเอง 
และกระตุ้น ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้รับ รู ้ถึ งการมี
ทรพัยากรภายในตน 

3. กิจกรรมที่  4 ภู เขาน ้าแข็ ง (Iceberg) ในหัวข้อวิ ธี 
ด  าเนินการควรบรรยายและยกตัวอย่างระดับและส่วน
ต่าง ๆ ของภูเขาน ้าแข็งให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้รับการฝึก 
อบรมสามารถท าใบงานได ้

- อธิบายและยกตัวอย่างระดับและส่วนต่าง ๆ ของ
ภูเขาน า้แข็งอย่างละเอียดชัดเจน โดยท าการอธิบาย
ประกอบภาพในใบความรูอ้ย่างละเอียด 
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ตาราง 18 (ตอ่) 

ประเด็นท่ีพบ/ข้อเสนอแนะ การปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
4. กิจกรรมที่ 10 การสมัภาษณค์นชายขอบ ในหัวขอ้
วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 ควรปรบัค าว่า “ไดร้บัประสบการณ ์
ตรง” เป็น “การมีความรูค้วามเข้าใจบริบทความคิด 
ความเชื่อ และชีวิตของคนชายขอบ” และในหัวข้อ
วิธีด  าเนินการควรปรับให้มีประเด็นแนวทางการ
ช่วยเหลอืคนชายขอบอยู่ดว้ย 

- ปรับวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เป็น “เพื่ อให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจบริบทความคิด ความ
เชื่อ และชีวิตของคนชายขอบจากการแลกเปลี่ยน
แนวคิดและมุมมองในประเด็นต่าง ๆ ร่วมกับผู้ที่มี
ความหลากหลายทางเพศ และผูพ้ิการ” 
- ในหัวข้อวิธีด  าเนินการ หัวข้อย่อยขั้นด าเนินการ 
ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มว่าภายหลงัจากการสมัภาษณ ์ผูว้ิจัยจะ
น าเสนอประเด็นเพื่ อการอภิปรายเก่ียวกับแนว
ทางการช่วยเหลือคนชายขอบของนักจิตวิทยาการ
ปรกึษา 

5. กิจกรรมที่  11 การจ าลองสถานการณ์  (Case 
simulation) ในหัวขอ้วัตถปุระสงคข์อ้ที่ 2 ควรปรบัค า
ว่า  “ความสามารถ” เป็น  “ได้ฝึกประสบการณ ์
การส  ารวจจิตใจของคนชายขอบผ่านการจ าลอง
สถานการณ”์ 

- ปรับวัตถุประสงค์ข้อที่  2 เป็น “เพื่ อให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมไดฝึ้กประสบการณก์ารส  ารวจจิตใจของคน
ชายขอบผ่านการจ าลองสถานการณ”์ 

4) น ารูปแบบการฝึกอบรมฯ ท่ีผา่นการปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ
ไปทดลองใช ้(try out) กับนักศึกษาจิตวิทยาท่ีไม่ใช่ตวัอย่างจ านวน 5 คน ก่อนน าไปทดลองจริง 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม สภาพปัญหาหรืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมฯ 
ทัง้ประเดน็วตัถปุระสงค ์เทคนิคท่ีใช ้วิธีด  าเนินการ และการประเมินผล ตลอดจนระยะเวลาท่ีใชใ้น
การฝึกอบรมฯ ซึ่งการทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการเป็น
แบบเตม็รูป เหมือนการทดลองจริงทกุประการ 

5) ผูวิ้จัยน ารูปแบบการฝึกอบรมฯ ภายหลงัการน าไปทดลองใชม้าปรบัปรุงตาม
ประเด็นท่ีพบและผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์เพ่ือใหไ้ดรู้ปแบบการ
ฝึกอบรมฯ ท่ีเหมาะสมก่อนน าไปใชจ้ริง ดงัรายละเอียดในตาราง 19  
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ตาราง 19 ผลการทดลองใช ้(try out) รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ 

ประเด็นท่ีพบ การปรับแก้ 

1. หัวข้อที่มีการบรรยายให้ความรู ้เช่น ความเชื่อใน
ธรรมชาติของมนุษย์ตามแนวคิดซาเทียร ์ระดับและ
สว่นต่าง ๆ ของ “ภูเขาน า้แข็ง(Iceberg)” แบบแผนใน
การรบัมือกับปัญหา (Coping stances) เป็นตน้ ควรมี
ใบความรูท้ี่สรุปเนื ้อหาส  าคัญของการบรรยายแจกให้
ผูร้บัการฝึกอบรมดว้ย เนื่องจากผูร้บัการฝึกอบรมจะได้
ทบทวนขอ้ความรูเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อการฝึกปฏิบัติ
ต่อไป 

- ท  าใบความรูท้ี่สรุปเนื ้อหาส  าคัญ ๆ ตามหัวข้อและ
แจกผูร้บัการฝึกอบรม  

2. ระยะเวลาที่ ใช้ในการจัดกิจกรรมเกินกว่าเวลาที่
ก  าหนด เนื่องจากผูว้ิจัยต้องอธิบายขั้นตอนในการท า
กิจกรรมซ ้าหลายครัง้ เพื่อให้นักศึกษาด าเนินการได้
อย่างถกูตอ้ง 

- ปรบัขัน้ตอนการท ากิจกรรมใหม้ีความกระชับขึน้ และ
อธิบายขัน้ตอนอย่างชดัเจน 

3. จากการฝึกอบรมหัวข้อ  ภู เขาน ้าแข็ง (Personal 
Iceberg) ผู้วิจัยสังเกตว่า การใช้ค  าถาม เพื่อส  ารวจ
ภูเขาน า้แข็งของบุคคลเป็นสิ่งส  าคัญ ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมการ
ฝึกอบรมต้องการตัวอย่าง เพื่อเป็นแนวทางการตั้ง
ค  าถามเพื่อใชส้  ารวจภูเขาน า้แข็งดว้ยตนเองได ้

- ยกตัวอย่างประเด็นค าถามหลาย ๆ ตัวอย่างเพื่อให้ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นแนวทางการตั้งค  าถาม 
เพื่อใชส้  ารวจในแต่ละระดบัชัน้ของภูเขาน า้แข็ง 
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ผลการวเิคราะหข้์อมูลตามวัตถุประสงคก์ารวจัิยข้อที่ 3 อทิธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมที่
องิทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการที่มีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวมนุษยนิยม
เพื่อสร้างความเป็นธรรมทางสังคม โดยมีความสอดคล้องกลมกลืนในตนของนักศึกษา
จติวทิยาเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง เป็นการน าเสนอผลการ
วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่และค่าร้อยละของตัวอย่างในการศึกษาระยะที ่2 

ผูวิ้จัยไดวิ้เคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของตวัอย่าง โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละ
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ดงัแสดงในตาราง 20 

ตาราง 20 ขอ้มลูพืน้ฐานของตวัอย่างซึ่งแบ่งออกเป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ (n = 80) 

เพศ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 8 20.00 8 20.00 16 20.00 
หญิง 30 75.00 29 72.50 59 73.75 

อ่ืน ๆ (ผูท่ี้มีความ
หลากหลายทางเพศ) 

2 5.00 3 7.50 5 6.25 

รวม 40 100.00 40 100.00 80 100.00 

ตอนที่ 8 การเปรียบเทยีบผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมที่องิทฤษฎีการปรึกษา
แบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจติวทิยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้าง
ความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา  

8.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อ
สร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ก่อนการเข้าร่วมการฝึกอบรมทีอ่งิทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ 

เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาในภาพรวมและรายดา้น ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ ก่อนการเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ พบวา่ กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกันอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ โดยก่อนการ
เขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิง
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จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม นักศึกษาท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรม 
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ไมแ่ตกตา่งจากนกัศกึษาท่ีไมไ่ดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรม (ดงัตาราง 21) 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ในภาพรวมและรายดา้น ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ ก่อนการเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ (n = 80) 

ด้าน กลุ่ม n M S.D. Sig 
สมรรถนะดา้นความรู ้ กลุม่ทดลอง 40 2.13 0.40 .171 

 กลุม่ควบคมุ 40 2.25 0.27  
สมรรถนะดา้นเจตคต ิ กลุม่ทดลอง 40 2.89 0.19 .507 

 กลุม่ควบคมุ 40 2.49 0.24  

สมรรถนะดา้นทกัษะ กลุม่ทดลอง 40 2.25 0.22 .068 
 กลุม่ควบคมุ 40 2.07 0.28  

รวม กลุม่ทดลอง 40 2.42 0.19 .499 
 กลุม่ควบคมุ 40 2.27 0.14  

8.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อ
สร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ภายหลังการเข้าร่วมการฝึกอบรมทีอ่งิทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ 

เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาในภาพรวมและรายดา้น ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ภายหลังการเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ พบว่า กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาทั้งในภาพรวมและรายดา้นสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส  าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยภายหลงัจากเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ
ในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 
นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมสงูกวา่นกัศกึษาท่ีไมไ่ดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรม (ดงัตาราง 22) จาก
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ผลการวิเคราะหด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ
สง่ผลต่อการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาได ้

ตาราง 22 การเปรียบเทียบสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ในภาพรวมและรายดา้น ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ ภายหลงัการเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ (n = 80) 

ด้าน กลุ่ม n M S.D. Sig 
สมรรถนะดา้นความรู ้ กลุม่ทดลอง 40 4.66 0.19 .000* 

 กลุม่ควบคมุ 40 2.61 0.28  
สมรรถนะดา้นเจตคต ิ กลุม่ทดลอง 40 4.66 0.17 .000* 

 กลุม่ควบคมุ 40 2.94 0.35  

สมรรถนะดา้นทกัษะ กลุม่ทดลอง 40 4.47 0.20 .000* 
 กลุม่ควบคมุ 40 2.50 0.32  

รวม กลุม่ทดลอง 40 4.60 0.11 .000* 
 กลุม่ควบคมุ 40 2.68 0.20  

หมายเหต:ุ * p < .05 
 

ตอนที ่9 อทิธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมทีอ่ิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ
ที่มีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความเป็นธรรมทาง
สังคม โดยมีความสอดคล้องกลมกลืนในตนของนักศึกษาจติวทิยาเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ผูวิ้จัยไดท้  าการตรวจสอบความสัมพันธข์องตัวแปรท่ีศึกษา โดยการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ของ
ตัวแปรในโมเดลการวัดความสอดคล้องกลมกลืนในตน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรดา้นการมี
สัมพันธภาพกับตนเองและจิตวิญญาณเบื้องสูงในด้านบวก (Spiritual dimension) ดา้นการ
เช่ือมโยงกับตนเองและผู้อ่ืน (Intrapsychic-Interpersonal dimension) ด้านการเช่ือมโยงกับ
ขมุทรพัยภ์ายในตนเอง (Internal resources dimension) และดา้นการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นและบริบท 
(Interpersonal dimension) และตัวแปรในโมเดลการวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรดา้น
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ความ รู ้ (Knowledge) ด้าน เจตคติ  (Attitude) และด้านทักษะ (Skill) ซึ่ งผลการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ระหว่างตัวแปรสงัเกตได ้พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธท์ุกคู่มีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธร์ะหว่าง 0.58 – 0.97 ทั้งนี ้ ผูวิ้จัยไดท้  าการแปลงค่าตัวแปรการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ ซึ่งเป็นตวัแปรระดบันามบญัญัติ (Nominal scale) 
ดว้ยวิธีการลงรหัสดมัมี่ (Dummy variable) โดยก าหนดค่าการเป็นสมาชิกส  าหรบันักศกึษากลุ่ม
ควบคมุเป็น 0 และกลุม่ทดลองเป็น 1 ซึ่งผลการวิเคราะหด์งัตาราง 23 

ตาราง 23 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ระหวา่งตวัแปรท่ีศกึษา (n = 40) 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. กลุม่ทดลอง (Dummy) 1.00        
2. Spiritual  0.94** 1.00       
3. Intrapsychic-Interpersonal 0.74** 0.71** 1.00      
4. Internal resources 0.88** 0.82** 0.65** 1.00     
5. Interpersonal 0.71** 0.69** 0.62** 0.58** 1.00    
6. Knowledge 0.97** 0.92** 0.73** 0.87** 0.63** 1.00   
7. Attitude 0.95** 0.91** 0.70** 0.86** 0.66** 0.95** 1.00  
8. Skill 0.97** 0.91** 0.71** 0.85** 0.69** 0.93** 0.93** 1.00 
คา่เฉล่ีย (M) 0.50 5.44 4.99 5.35 5.24 3.64 3.80 3.49 
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.50 1.00 0.68 1.02 1.05 1.06 0.91 1.02 

หมายเหต ุ ** p < .01 

นอกจากนี้ ผูวิ้จัยท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตขุองรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการท่ีมีตอ่สมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ซึ่งผลการ
วิเคราะห์พบว่า รูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจัยนั้นยังไม่สอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูเชิงประจักษ์ จึงตอ้งท าการปรบัโมเดล โดยผลการตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
หลงัจากเพ่ิมความสมัพันธร์ะหว่างความคลาดเคลื่อนของการวดัระหว่างตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดล 
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พบวา่ รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตมุีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ดี โดยคา่ดชันีวดัความ

สอดคล้องแต่ละตัวมี รายละเอียดดังนี้ (2= 13.78, df = 13, p-value = 0.39, GFI = 0.98,  

AGFI = 0.95, CFI = 1.00, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.02, CN = 354) โดยค่าไคสแควร ์(2) มี
คา่เท่ากบั 13.78 คา่องศาอิสระ (df) มีคา่เท่ากบั 13 คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(2/df) มีคา่เท่ากบั 1.06 
เมื่อทดสอบนัยส  าคญัทางสถิติ (p-value) พบว่า มีระดบันัยส  าคญัเท่ากบั 0.39 ซึ่งหมายความว่า 
โม เดลความสัมพันธ์เชิ งสาเหตุตามสมมติฐานนั้นไม่แตกต่างจากข้อมูลเชิ งประจั กษ์  
หรือหมายความว่า รูปแบบความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรท่ีท าการศึกษานั้นสอดคลอ้งกับขอ้มูล 
เชิงประจักษ์ ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะหด์ชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เท่ากับ 
0.98 ดัชนีวัดระดบัความกลมกลืนท่ีปรบัแก้แลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ดัชนีวัดระดับความ
สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ  0.01 และดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) มีคา่เท่ากับ 0.02 โดยมีช่วงความเช่ือมั่นท่ี 
90% ระหว่าง 0 – 0.07 และค่าขนาดตวัอย่างวิกฤต (CN) มีค่าเท่ากับ 354 ซึ่งเป็นการยืนยันว่า
โมเดลนีส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี แสดงรายละเอียดดงัตาราง 24 

ตาราง 24 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ(n = 40) 

ดัชนี เกณฑ ์ โมเดลหลังปรับ ผลประเมิน 

2 (df) - 13.78 (13)  

p-value   0.05 0.39 ผา่นเกณฑ ์

2/df  3.00 1.06 ผา่นเกณฑ ์

GFI  0.90 0.98 ผา่นเกณฑ ์

AGFI  0.90 0.95 ผา่นเกณฑ ์

CFI  0.90 1.00 ผา่นเกณฑ ์

SRMR  0.05 0.01 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  0.05 0.02 ผา่นเกณฑ ์

90% CI for RMSEA 0 – 0.08 0 - 0.07 ผา่นเกณฑ ์

CN  200 354 ผา่นเกณฑ ์
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ส าหรบัผลการวิเคราะห์สมการโครงสรา้งรูปแบบความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ พบว่า  
ตวัแปรแฝงความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้จ  านวน 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ การมีสมัพันธภาพกับตนเองและจิตวิญญาณเบือ้งสงูในดา้นบวก (Spiritual dimension) 
การเช่ือมโยงกับตนเองและผู้อ่ืน ( Intrapsychic-Interpersonal dimension) การเช่ือมโยงกับ
ขมุทรัพย์ภายในตนเอง (Internal resources dimension) และการเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นและบริบท 
(Interpersonal dimension) ซึ่งมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบระหว่าง 0.53 – 1.00 โดยท่ีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบทุกตัวมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
ระหว่าง 0.70 – 0.96 ซึ่งตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานมากกว่า .50 
หมายความว่า ตวัแปรสงัเกตไดส้ามารถวดัตัวแปรแฝงความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ระหว่าง 0.50 - 0.92  

คา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรแฝง (c) เท่ากบั 0.90 และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกัด
ไดจ้ากองคป์ระกอบเฉล่ีย (AVE) เท่ากบั 0.69 

ตวัแปรแฝงสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้จ  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge)  
เจตคติ (Attitude) และทักษะ (Skill) ซึ่งมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบระหว่าง 0.84 – 1.00 โดยท่ีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานระหว่าง 0.97 – 0.98 ซึ่งตัวแปรสังเกตไดทุ้กตัวมีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
มากกว่า 0.50 หมายความว่า ตัวแปรสังเกตได้สามารถวัดตัวแปรแฝงสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสงัเกตไดร้ะหวา่ง 0.94 – 0.96 คา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของตวั

แปรแฝงเท่ากับ (c) 0.98 และความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสกัดไดจ้ากองคป์ระกอบเฉลี่ย (AVE) 
เท่ากับ 0.95 และส าหรับตวัแปรแฝงกลุ่มทดลองนั้นวดัจากตัวแปรสังเกตได ้1 ตัวแปร ซึ่งเป็น 
ตวัแปรหุ่น (Dummy variable) และสามารถวดัไดโ้ดยตรงเพราะฉะนัน้คา่น า้หนกัองคป์ระกอบและ 
คา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรดงักลา่วจึงมีคา่เท่ากบั 1 (ดงัภาพท่ี 10) และสามารถ
พิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มระหวา่งตวัแปรแฝงไดต้อ่ไป  
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ภาพประกอบ 10 อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่ 

สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 
โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลนืในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปร
ส่งผ่าน พบว่า การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกใน
ระดับสูงต่อความสอดคล้องกลมกลืนในตนอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสมการโครงสรา้งมาตรฐาน () เท่ากบั 0.98 ทัง้นี ้การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษา
แบบบูรณาการ (กลุ่มทดลอง) สามารถอธิบายความผนัแปร (R2) ของความสอดคลอ้งกลมกลืน 
ในตนได ้รอ้ยละ 97  

การเชื่อมโยงกับ

ตนเองและผูอ่ื้น 

ความรู ้

รูปแบบ 
การฝึกอบรม 

สมัพนัธภาพ 

กับตนเอง 

การเชื่อมโยง

ภายในตนเอง 

การเชื่อมโยงกับ

ผูอ่ื้นและบรบิท 

ความสอดคล้อง
กลมกลนืในตน 

สมรรถนะ 
การปรึกษา เจตคต ิ

0.96 

0.75 

0.89 

0.70 

0.37 

ทกัษะ 

0.98 

0.97 

0.98 

0.98 0.62 
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นอกจากนี ้พบวา่การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ (กลุ่มทดลอง) 
และความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสมการโครงสรา้งมาตรฐาน (, ) เท่ากับ 0.62 และ 0.37 ตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณาอิทธิพลทางออ้มท่ีการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ (กลุม่ทดลอง) มีต่อ
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม พบวา่ การ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางออ้มต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีคา่อิทธิพลทางออ้มมาตรฐานเท่ากบั 0.37 ทัง้นี ้ ในการทดลองครัง้นีม้ีอิทธิพลโดยรวม (Total 
effect: TE) ต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอิทธิพลโดยรวมมาตรฐานเท่ากบั 0.99  โดย
การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ (กลุม่ทดลอง) และความสอดคลอ้งกลมกลืนใน
ตนร่วมกันอธิบายความผนัแปร (R2) ของสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือ
สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมไดร้อ้ยละ 97 ดงัรายละเอียดในตาราง 25 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ
ท่ีมีต่อสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ข้อค าถาม L SE t  R2 ข้อค าถาม L SE t  R2 

ความสอดคล้องกลมกลืนในตน c=0.90, AVE=0.69 สมรรถนะการปรึกษาฯ c=0.98,  AVE=0.95 
Spiritual 1.00 - - 0.96 0.92 ความรู ้ 1.00 - - 0.98 0.96 
Intrapsychic 
 

0.53 0.04 14.13 0.75 0.56 เจตคติ 0.84 0.02 39.90 0.97 0.94 
Internal 0.94 0.05 20.19 0.89 0.80 ทกัษะ 0.96 0.03 35.11 0.98 0.96 
Interpersonal 
ระ 

0.77 0.06 12.60 0.70 0.50 กลุ่ม
ทดลอง 

1 - - 1 1 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 

ความสอดคล้องกลมกลืนในตน สมรรถนะการปรึกษา 
DE IE TE DE IE TE 

กลุ่มทดลอง: G   1.88**  1.88** 1.28** 0.76** 2.04** 
SE 0.05  0.05 0.28 0.27 0.04 
 0.98  0.98 0.62 0.37 0.99 

ความสอดคล้องกลมกลืนในตน: B    0.40**  0.40** 
SE    0.14  0.14 
    0.37  0.37 

R2 0.97 0.97 

2 = 13.78, df =13, p-value = 0.39, GFI = 0.98, AGFI = 0.95 CFI = 1.00 
RMSEA = 0.02, 90% CI for RMSEA = (0, 0.07), SRMR = 0.01, CN = 354 

หมายเหต:ุ ** p < .01 

สรุปไดว้่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนา
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมนั้นสามารถ
พัฒนาความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศึกษาจิตวิทยา และสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้รูปแบบ
การฝึกอบรมดงักลา่วนั้นมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีตวัแปรความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็น  
ตวัแปรสง่ผา่นการทดลอง  
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ตอนที ่10 ผลการวเิคราะหข้์อมูลเพิม่เตมิ 
ขอ้มลูสว่นนี ้มาจากการจดบันทึกของผูวิ้จยัในการฝึกอบรมแตล่ะครัง้ และเป็นขอ้มลู

ของผูร้บัการฝึกอบรมท่ีจดบันทึกในใบงาน รวมถึงการบันทึกเสียงในระหว่างการฝึกอบรม โดย
รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาท่ีผูวิ้จัยพัฒนา
ขึน้มีทั้งสิน้ 12 หัวขอ้ โดยด  าเนินการฝึกอบรมเป็นเวลา 8 วนั แบ่งเป็น 2 ระยะ ๆ ละ 4 วนั ตัง้แต่
เวลา 09.00-16.00 น. รวม 48 ชั่วโมง โดยในระยะท่ี 1 มุง่เนน้การพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยม โดยน าทฤษฎีการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรม์าเป็นแนวคิดหลกั สว่นใน
ระยะท่ี 2 มุ่งเนน้การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งใช้แนวคิดการสรา้งพลงัอ  านาจในตนเอง
เป็นหลกั ทั้งนีผู้วิ้จัยขอน าเสนอขอ้มลูเพ่ิมเติม เพ่ือใชใ้นการสนับสนุนผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดย
อธิบายเป็นรายกิจกรรม ดงัตอ่ไปนี ้

กิจกรรมที่ 1 การปฐมนิเทศและละลายพฤติกรรม (เวลา 1 ชั่วโมง) เพ่ือท า
ความรูจ้กั สรา้งความคุน้เคยและสมัพันธภาพท่ีดีระหว่างผูวิ้จัยและผูร้บัการฝึกอบรม รวมทัง้ผูร้บั
การฝึกอบรมดว้ยกันเอง ช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดท้ราบจุดมุ่งหมาย ระยะเวลาท่ีเขา้ฝึกอบรม 
สถานท่ีจัดฝึกอบรม บทบาทหน้าท่ี ขอ้ก าหนดต่าง ๆ และประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมการ
ฝึกอบรม 

จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมได้แสดง
ความเห็นวา่ 

“…การจะท าใหก้ระบวนการปรึกษาประสบความส าเร็จ ควรเริ่มตน้จากการสรา้งบรรยากาศของ
ความไวว้างใจ อบอุ่น เป็นมิตร ซ่ึงผูร้บัการปรกึษาสามารถรบัรูไ้ด ้และจะเกิดการร่วมมือ และถ่ายทอดเรือ่งราว 
สภาพปัญหาตา่ง ๆ อยา่งตรงไปตรงมา จึงท าใหผู้ใ้หก้ารปรกึษาเขา้ใจถงึตวัตนของผูร้บัการปรึกษาได”้ (เฟิรน์) 

“…หากเริ่มตน้การปรึกษาดว้ยการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ี เกิดความอบอุ่น ไวว้างใจซ่ึงกันและกัน จะ
ท าใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดความรว่มมอื สว่นผูใ้หก้ารปรกึษาจะสามารถชว่ยเหลอื case ไดต้รงจุด” (พชั) 

กิจกรรมที่ 2 ความเชื่อในธรรมชาติของมนุษย ์(เวลา 2 ชั่วโมง) เป็นการให้
ความรูเ้ก่ียวกับความเช่ือในธรรมชาติของมนุษยต์ามแนวคิดซาเทียร ์ซึ่งมองว่ามนุษยม์ีคุณค่า  
มีความดี สามารถพัฒนาตนไปสูค่วามงอกงามได ้ซึ่งช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดความเขา้ใจใน
ธรรมชาติของมนุษย ์และมีแนวทางในการช่วยเหลือบุคคลตามแนวคิดการปรึกษาของซาเทียร ์ 
ซึ่งเป็นทฤษฎีหลกัของการฝึกอบรมในครัง้นี ้
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จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 

“…การเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาควรมีความเขา้ใจในธรรมชาตขิองมนษุย์ ซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจตนเองและผูอ้ื่น
มากขึ้น และควรมองมนษุยใ์นเชิงบวก เห็นคุณคา่ ศกัยภาพความสามารถในการจัดการกับปัญหา โดยเชือ่ว่า
คนเราสามารถปรบัเปลีย่นตนเองและพฒันาตนใหด้ขีึน้ได”้ (บวั) 

“…มนษุยเ์รามกัมองตนเองในเชงิลบ หากคนเราเห็นคณุคา่ในตนเองมากเทา่ไรก็ยิ่งสามารถรบัมือกับ
ปัญหาไดเ้หมาะสมมากขึน้เทา่นัน้” (แกว้) 

กิจกรรมที่ 3 ทรัพยากรแห่งตน (เวลา 3 ชั่วโมง) เป็นการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ
ความเช่ือพืน้ฐานตามแนวคิดซาเทียร ์และการรบัรูถ้ึงทรพัยากรทางบวกภายในตนและสิ่งดีรอบตวั
ท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง จึงช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดการยอมรบัในตนเองและผูอ่ื้น สามารถมองชีวิต
ในมมุใหม ่และเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตน โดยใหค้ณุคา่กับตนเอง (Self-esteem) ยอมรบันับ
ถือตนเองเพ่ิมขึน้ และสามารถตดัสินใจเลือกและเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนไดอ้ย่างเหมาะสม 

จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 

“…ปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กิดกับผูร้บัการปรึกษา มกัมีสาเหตุจากการมองตนเองอย่างไรคุ้ณค่า ขาดการ
ยอมรบัในตนเอง มคีวามเชือ่วา่การเปลีย่นแปลงในชวีิตเป็นไปไดย้าก ไมส่ามารถเกิดขึน้ไดจ้ริง และมกัประเมิน
คุณค่าของตนเองจากค าพูดของคนรอบขา้ง ดังนัน้ ผูใ้หก้ารปรึกษาจึงมีบทบาทส าคญัในการช่วยให้ผูร้บัการ
ปรึกษาสามารถเห็นถึงทรพัยากรทางบวกภายในตน ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถผลกัดนัตนเองไปสู่ความส าเรจ็ และมี
พลงัใจในการจดัการกบัปัญหาได”้ (เบิรด์) 

“…การไดส้ ารวจว่าตัวเรามีอะไรทีด่ี มีทรพัยากรอะไรทีม่ีคุณค่า ท าใหเ้ราไดค้ิดทบทวน รูจ้ักตนเอง
มากขึน้ เหมอืนไดค้น้พบตนเอง หนัมามองในสิ่งทีต่นมอียูแ่ละชว่ย support ใหเ้ราเป็นเราอยา่งทกุวนันี”้ (ปลา) 

กิจกรรมที่ 4 ภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg) (เวลา 6 ชั่ วโมง) เป็นการให้ความรู ้
เก่ียวกับการใชภ้เูขาน า้แข็ง (Iceberg) ในการส  ารวจตนเองตามแนวคิดซาเทียร ์ช่วยใหผู้ร้บัการ
ฝึกอบรมสามารถส ารวจตนเองโดยใชภ้เูขาน า้แขง็ตามแนวคิดซาเทียรไ์ด ้ทัง้นีผู้ร้บัการฝึกอบรมจะ
เกิดทักษะในการใช้ค  าถามเพ่ือส  ารวจภูเขาน ้าแข็งของบุคคล (Personal  Iceberg) ทั้งระดับ
พฤติกรรม การรบัมือกับปัญหา ความรูส้ึก ความรูส้ึกตอ่ความรูส้กึ การรบัรู ้ความคาดหวงั ความ
ปรารถนา และตวัตน จึงเกิดความเขา้ใจในตวัตนของมนษุยช์ดัเจนขึน้ 
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จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 

“…การใชภู้เขาน ้าแข็งเพือ่ส ารวจและท าความเขา้ใจมนุษย ์สามารถชว่ยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาเห็นภาพ
ตวัตนของผูร้บัการปรกึษา รวมถงึสภาพปัญหาทีเ่กิดขึน้ไดอ้ยา่งชดัเจน” (พลอย) 

“…การใชภู้เขาน ้าแข็งมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการปรึกษา และช่วยให้สามารถน ามา
วเิคราะห์เพือ่หาแนวทางในการชว่ยเหลอืผูร้บัการปรึกษาไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ” (กุง้) 

กิจกรรมที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping stances) (เวลา 3 ชั่วโมง) เป็น
การใหค้วามรูเ้ก่ียวกับแบบแผนท่ีบุคคลแสดงออกเมื่อเผชิญกับความเครียดเพ่ือเอาตวัรอดตาม
แนวคิดซาเทียร์ ซึ่งผู้รับการฝึกอบรมสามารถน าแบบแผนในการรับมือกับปัญหา (Coping 
stances) ของบคุคลมาใชก้  าหนดวิธีการในการช่วยเหลือบคุคลเหลา่นัน้ได ้

จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้ ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 

“…เมือ่ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัการรบัมอืกบัปัญหา ท าใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาเขา้ใจและเห็นวิธีการในการเผชิญ
กบัปัญหาของบุคคลทีแ่ตกตา่งกนั ซึ่งชว่ยใหเ้กิดความเขา้ใจในตวัตนมนษุย์มากขึน้” (ปุย้) 

“…คนทีใ่ชแ้บบแผนในการรบัมอืกับปัญหาทีไ่มเ่หมาะสม ย่อมสะทอ้นใหเ้ห็นถงึภาวะของการปรบัตวั
ไม่ได ้มีความทกุข์ ความเจ็บปวดภายใน ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถวิเคราะห์และหาแนวทางในการชว่ยเหลือ
บุคคลใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงและมีความสอดคลอ้งกลมกลนืในตนได”้ (เฟิรน์) 

กิจกรรมที่ 6 แผนผังครอบครัว (Family map) (เวลา 3 ชั่วโมง) เป็นการให้
ความรูแ้ละฝึกท าแผนผงัครอบครวัส  าหรบัใชใ้นการปรึกษา ซึ่งช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมสามารถ
มองภาพครอบครวัไดอ้ย่างชัดเจน จึงเกิดความเขา้ใจในภมูิหลงัและตัวตนของผูร้บัการปรึกษา 
มากขึน้ 

จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้ ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 
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“…การท าแผงผงัครอบครวัท าใหเ้ห็นถึงความเชือ่มโยงและความสมัพนัธ์ในครอบครวั เมือ่ผูใ้ห้การ
ปรึกษารูข้อ้มูล ลักษณะ ความสมัพันธ์ของสมาชิกแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร ย่อมช่วยใหเ้ข้าใจในตวัผูร้ับการ
ปรกึษา และสามารถหาแนวทางในการชว่ยเหลอืผูร้บัการปรกึษาได”้ (มกุ) 

“…ถา้มองในส่วนของคนทีเ่ป็นผูท้  าแผนผงัครอบครวัจะสามารถเขา้ใจตนเอง ระบบความสมัพนัธ์ที่
อาจสง่ผลกระทบและปัญหาทีเ่กิดขึน้ไดช้ดัเจน จึงสามารถหาแนวทางจดัการกบัปัญหาของตนได”้ (กอ้ย) 

กิจกรรมที ่7 การต้ังเป้าหมาย (Set goals) และการปรึกษาตามแนวซาเทยีร ์
10 ข้ันตอน (เวลา 6 ชั่วโมง) เป็นการให้ความรูแ้ละฝึกตั้งเป้าหมายในการปรึกษาตามแนวคิด    
ซาเทียรข์องผูใ้หก้ารปรึกษา โดยขัน้ตอนการปรกึษามี 10 ขัน้ตอน ซึ่งช่วยใหก้ระบวนการปรึกษา
และการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 

“…การตัง้เป้าหมายในการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ 10 ขัน้ตอน สามารถช่วยให้ผูใ้หก้ารปรึกษา
ท างานเพือ่ช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาไดอ้ย่างเป็นขัน้ตอน โดยทุกขัน้ตอนมคีวามส าคญัต่อกระบวนการปรึกษา 
เช่น ขัน้การสรา้งความสมัพันธ์เชือ่มโยง เป็นการสรา้งสมัพนัธภาพใหเ้กิดความคุน้เคย ไวว้างใจกัน จึงช่วยให้
เกิดการเปิดเผยตวัตนไดม้ากขึ้น ขัน้ส ารวจปัญหา เป็นการรบัฟังเรือ่งราวพรอ้มทัง้ใชค้ าถามเพือ่ส ารวจในแต่ละ
ระดบัชัน้ของภูเขาน ้าแข็ง เพือ่ชว่ยใหผู้ร้บัการปรกึษาไดส้ ารวจผลกระทบของปัญหาทีม่ีต่อจิตใจไดอ้ยา่งชดัเจน 
ซ่ึงการปฏิบตัติามขัน้ตอนตา่ง ๆ มคีวามเป็นรูปธรรม” (ปาลม์) 

“…หากผู้ให้การปรึกษาสามารถปฏิบัติการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ 10 ขั้นตอน จะเห็นว่า
กระบวนการปรกึษาเป็นไปอยา่งมลี าดบัขัน้ตอน ตัง้แตก่ารเตรียมตวัของผูบ้ าบดัไปจนถึงการยตุกิารบ าบดั ซ่ึงทุก
ขัน้ตอนมคีวามหมาย และสามารถชว่ย case ใหจ้ดัการกบัปัญหาทีเ่กิดขึน้กบัตนเองได”้ (บอย) 

กิจกรรมที่ 8 ความรู้เกี่ยวกับคนชายขอบ (เวลา 3 ชั่วโมง) เป็นการใหผู้ร้บั
การฝึกอบรมไดม้ีความรูเ้ก่ียวกับคนชายขอบ ไดแ้ก่ ความหมาย ประเภทของคนชายขอบ ปัจจยัท่ี
สง่ผลใหเ้กิดความไมเ่ท่าเทียมกนัระหว่างคนในสงัคม เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมสามารถวิเคราะห์
ปัญหาของคนชายขอบ อนัเน่ืองมาจากบริบทแวดลอ้มทางสงัคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อ จิตใจของ
บคุคลได ้

จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 
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“…ผูใ้หก้ารปรึกษามคีวามจ าเป็นตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกบัคนชายขอบ เนือ่งจากในปัจจุบันคนชายขอบ
เป็นกลุ่มทีม่ารบัการปรึกษา โดยสาเหตุของปัญหาทีพ่บในคนชายขอบส่วนหนึ่งเกี่ยวขอ้งกับบริบททางสงัคม 
โดยการเลือกปฏิบัติ การถูกกดขี่ ส่งผลกระทบต่อจิตใจ การเห็นคุณค่าในตน และการยอมรับในตนเอง ” 
(มะปราง) 

“…การไดเ้ข้าใจคนชายขอบจะท าให้เราเกิดการยอมรบัในตัวตนของบุคคลเหล่านี ้และเข้าใจถึง
สภาพปัญหาทีเ่กิดขึ้นกับพวกเขา ซึ่งปัญหาหลายอย่างเกิดจากผลกระทบทางสงัคม ทัง้การเอาเปรียบ มองว่า
คนชายขอบแปลกแยก จึงไมใ่หก้ารยอมรบัเทา่ทีค่วร” (เอม) 

กิจกรรมที่ 9 อิทธิพลของอ านาจ (เวลา 3 ชั่วโมง) เป็นการใหค้วามรูก้ับผูร้บั
การฝึกอบรมเก่ียวกับประเด็นเรื่องอ  านาจและผลกระทบท่ีเกิดจากการใชอ้  านาจ และสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลของอ านาจได ้ซึ่งการศึกษาแนวคิดเรื่องอ  านาจสามารถ
ใชใ้นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพปัญหาและบริบททางสงัคมท่ีอาจเป็นสาเหตใุหเ้กิดปัญหา
ทางจิตใจในผูร้บัการปรกึษาได ้

จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 

“…ผูร้บัการปรึกษาทีเ่ป็นคนชายขอบเป็นกลุ่มคนทีม่ีโอกาสไดร้บัอิทธิพลของอ านาจไดม้าก ซึ่งสง่ผล
กระทบและก่อใหเ้กิดปัญหาตา่ง ๆ ขึน้กับตวัผูร้บัการปรกึษาโดยตรง ดงันัน้ผูใ้หก้ารปรกึษาจึงมบีทบาทส าคญัใน
การช่วยเหลือและเยียวยาจิตใจผูท้ี่ไดร้ับผลกระทบดังกล่าว รวมทัง้ช่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาไดเ้กิดพลงัในตน 
ใหส้ามารถจดัการกบัปัญหาและใชช้วีติไดอ้ยา่งมคีุณคา่” (แกม้) 

“…คนเรามกัไดร้บัผลกระทบจากการใชอ้ านาจของบุคคลรอบขา้ง โดยเฉพาะคนในครอบครวั หรอืคน
ในสงัคม ซึ่งผลกระทบทีเ่กิดขึ้นยอ่มส่งผลต่อสภาพจิตใจ เกิดความทุกข์ ความเจ็บปวด โดยคนชายขอบมกัเป็น
กลุ่มคนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเรือ่งนีไ้ดง้่าย เราในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษาจึงควรมีความรูค้วามเขา้ใจในประเดน็นี”้ 
(ฟิว) 

กิจกรรมที ่10 การสัมภาษณค์นชายขอบ (เวลา 6 ชั่วโมง) เป็นการสมัภาษณ์
เพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดและมมุมองในประเด็นตา่ง ๆ รว่มกบัผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศและ 
ผูพิ้การ เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีความรูใ้นบริบทความคิด ความเช่ือ และชีวิตของคนชายขอบ 
เพ่ือให้มีแนวทางในการช่วยเหลือผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศหรือผูพิ้การดว้ยการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยา  
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จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 

“…จากการสมัภาษณ์คนชายขอบ ท าใหท้ราบถึงแนวคิด มุมมองในการใชช้ีวิต สภาพปัญหาและ
อุปสรรคทีค่นชายขอบตอ้งพบ ซึ่งปัญหาดงักล่าวเกี่ยวกับบริบททางสงัคม และไดเ้ห็นถึงวิธีคิด วิธีการจัดการ 
การรบัมอืกบัปัญหาทีช่ว่ยใหส้ามารถกา้วผา่นอุปสรรคไปไดด้ว้ยพลงัใจทีเ่ขม้แข็ง” (บูม) 

"…การสมัภาษณ์ชว่ยใหเ้ขา้ใจคนชายขอบและเกิดการยอมรบัในตวัตนของบุคคลกลุ่มนี ้นอกจากนี ้
ยงัไดร้บัความรูแ้ละแนวทางการปฏิบตัตินในการปรกึษาเพือ่ชว่ยเหลอืคนชายขอบ” (ออม)  

กิจกรรมที่ 11 การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation) (เวลา 11 ชั่วโมง) 
เป็นการฝึกทกัษะการปรกึษาใหผู้ร้บัการฝึกอบรมผา่นการจ าลองสถานการณ ์โดยฝึกประสบการณ์
การช่วยเหลือ เยียวยาคนชายขอบตามแนวคิดของซาเทียร ์การฝึกปฏิบตัินีท้  าใหเ้ห็นถึงแนวทางใน
การช่วยเหลือคนชายขอบในสงัคมได ้

จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่ 

“…การไดฝึ้กสวมบทบาทสมมตใินการจ าลองสถานการณ ์ท าใหไ้ดฝึ้กฝนผ่านสถานการณ์จริง โดยใช้
หลกัการ ทฤษฎี และเทคนคิการปรกึษาตามทีไ่ดฝึ้กอบรมมา ท าใหส้ามารถเขา้ใจและวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา
และอุปสรรคของผูท้ีเ่ป็นคนชายขอบไดอ้ยา่งชดัเจน” (ววิ) 

“…การฝึกปฏิบัติผ่านการจ าลองสถานการณ์ช่วยให้ผูใ้หก้ารปรึกษาไดฝึ้กปฏิบัติตามขัน้ตอนต่าง ๆ 
ตามแนวคดิซาเทยีร ์จึงเกิดความมัน่ใจในการปรกึษามากขึน้” (แพรว) 

กิจกรรมที่ 12 การปัจฉิมนิเทศ (เวลา 1 ชั่วโมง) เพ่ือให้ผูร้บัการฝึกอบรม
สามารถสรุปและประเมินสิ่งท่ีไดร้บัจากการเขา้ร่วมการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดร้ว่ม
แลกเปลี่ยนความคิด ความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้ระหว่างการฝึกอบรม และเน้นให้ผูร้บัการฝึกอบรมได้
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี ขัน้ตอนการปรกึษาและเทคนิคตา่ง ๆ อีกครัง้ก่อนสิน้สดุการฝึกอบรม 

จากการร่วมกันอภิปรายและท ากิจกรรมท่ีจัดขึน้  ผู้รบัการฝึกอบรมไดแ้สดง
ความเห็นวา่  
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“…ตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรม ท าให้ตัวเราซ่ึงเป็นผู ้ให้การปรึกษาได้รับความรู ้ เห็น
ความส าคญัของการปรึกษา และสามารถท าการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร์ รวมถึงไดฝึ้กใชเ้ทคนิคต่าง ๆ  ซึ่ง
เป็นประโยชน์ตอ่การน าไปใชใ้นการชว่ยเหลือผูร้บัการปรกึษา โดยการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรไ์ดม้ีการฝึกใช้
ค าถามเพือ่ส ารวจตนเองผา่นภูเขาน ้าแข็งตามแนวคิดซาเทียร ์และมีการฝึกปฏิบัตกิารปรึกษาตามแนวซาเทียร ์
10 ขัน้ตอน ซ่ึงสิ่งเหลา่นีส้ามารถชว่ยผูใ้หก้ารปรกึษาเกิดความเขา้ใจในตวัผูร้บัการปรกึษาและสามารถชว่ยเหลือ
ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ส าหรบัความรูเ้กี่ยวกับคนชายขอบและเรือ่งอิทธิพลของอ านาจ ท าให้เห็นว่าบริบททาง
สงัคมส่งผลใหบุ้คคลเกิดปัญหาทางจิตใจได ้โดยเฉพาะผูท้ีเ่ป็นคนชายขอบ และจากการทีไ่ดฝึ้กปฏิบัตผิ่านการ
จ าลองสถานการณ์ท าใหไ้ดร้บัประสบการณ์ในการปรกึษาเพือ่ชว่ยเหลอืคนชายขอบ และท าใหเ้กิดความมั่นใจ
ในการปรกึษามากขึน้ การฝึกอบรมนีช้ว่ยใหเ้กิดความตระหนกัในบทบาทของการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาตามแนว
ซาเทยีร”์ (เอ๋) 

“…จากการเขา้รว่มการฝึกอบรมทัง้ 2 ระยะ ท าใหไ้ดร้บัความรู ้เกิดเจตคติทีด่ีต่อการปรกึษา และมี
ทักษะการปรึกษาตามแนวซาเทียร์ เพื่อใชใ้นการช่วยเหลือผูร้ับการปรึกษา  นอกจากนี ้การไดฝึ้กท า Trio  
ท าใหไ้ดร้บัประสบการณ์ตรงจากการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา ผูร้บัการปรึกษา และผูส้งัเกตการณ์ ไดเ้รียนรูว้ิธีการใช้
ค าถามเพือ่ส ารวจภูเขาน ้าแข็งของบุคคล เพื่อท าความเขา้ใจบุคคลนัน้ ๆ ไดฝึ้กการปรึกษาตามแนวซาเทียร ์ 
10 ขัน้ตอน ซ่ึงมีประโยชน์มาก และไดเ้ขา้ใจคนชายขอบ เห็นถึงปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการจัดการ
กับปัญหาของผูท้ี่เป็นคนชายขอบ ท าใหรู้ส้ึกประทบัใจ มีพลงัใจ และมีความมั่นใจในการเป็นผูใ้ห้การปรึกษา
มากขึน้” (ป่าน) 

จากขอ้มลูขา้งตน้สรุปไดว้า่ เมื่อผูร้บัการฝึกอบรมไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎี
การปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือ
สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยา ย่อมท าใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีความรู ้เจตคติ 
และทกัษะการปรึกษาแนวมนษุยนิยม ซึ่งอยู่บนฐานเดียวกบัการปรกึษาตามแนวซาเทียรท่ี์น  าเป็น
แนวคิดหลกั และมีเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจมาใชใ้นประเด็นการสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคม ตลอดจนน าเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม ย่อมท าใหผู้ร้บัการฝึกอบรมท่ีจดัเป็น
ผูใ้หก้ารปรึกษามีสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมในการช่วยเหลือหรือบ าบดัผูร้บัการปรกึษาตอ่ไป 



  

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการศกึษาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปร
สง่ผา่น โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ไดแ้ก่ 1) เพ่ือพฒันาแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาท่ีมีคุณลักษณะทาง     
จิตมิติท่ีเหมาะสม 2) เพ่ือพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบรูณาการในการ
พฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม และ 
3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการท่ีมีต่อ
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศึกษาจิตวิทยาเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งการวิจัยแบ่งออกเป็น  
2 ระยะ 

สมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ 1) หลงัจากเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษา
แบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคม นักศกึษาท่ีเขา้รว่มการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม 
และ 2) รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม โดยมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 1 เป็นนกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาและ
ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 ของสถาบนัอดุมศกึษาในสงักัดส  านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และมหาวิทยาลยัของ
รฐั ในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 2 จังหวัด ๆ ละ 2 แห่ง รวม 4 แห่ง ทั้งนี ้
นกัศกึษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรูแ้ละไดผ้า่นการฝึกปฏิบตัิการใหก้ารปรกึษา โดยผา่นการลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยามาแลว้ ซึ่งก  าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้
เกณฑข์อง Comrey และ Lee (1992) ท่ีไดเ้สนอขนาดของตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ จ านวน 300 คน ถือว่าดี (as a good) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 
450 คน ซึ่งมีความเหมาะสมตามเง่ือนไขในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบขา้งตน้ ทัง้นีก้  าหนดตวัอย่าง
ดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 2 เป็นนกัศกึษาท่ีไดจ้ากการศกึษาในระยะท่ี 1 ซึ่งก  าหนด
ตวัอย่างดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากตวัอย่างท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยโดยรวมจากแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมต ่ากวา่ 108 คะแนน (คะแนนเฉลี่ยรวมระดบัปานกลาง) และสมคัรใจเขา้รว่มการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ จ  านวน 80 คน จาก 2 สถาบันการศึกษา ทั้งนี ้
ขนาดของตวัอย่างขัน้ต  ่าท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural 
Equation Modeling: SEM) ในงานวิจัยเชิงทดลองนัน้มีขนาดของตวัอย่างต่อจ านวนตวัแปรอย่าง
นอ้ย 5 ตวัอย่าง : 1 ตวัแปร (Bentler & Chou, 1987 อา้งถึงใน น าชยั ศภุฤกษ์ชัยสกุล, 2557) เมื่อ
พิจารณาจ านวนตวัแปรสงัเกตในงานวิจยัเท่ากับ 8 ตวัแปร จึงไดต้วัอย่างจ านวน 40 คน แตเ่พ่ือให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ ้น  ผู้วิจัยจึ งก าหนดให้ตัวอย่างมี จ  านวน 80 คน  จาก 2 
สถาบนัการศึกษา สถาบันการศึกษาละ 40 คน จากนั้นใชวิ้ธีการสุม่อย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เพ่ือแบ่งตัวอย่างในสถาบันการศึกษาแรก ออกเป็นกลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่ม
ควบคมุ 20 คน ซึ่งกลุ่มทดลองนีจ้ะไดร้บัการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการเพ่ือ
พฒันาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม สว่น
กลุม่ควบคมุจะไมไ่ดร้บัการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ แตผู่วิ้จยัจะบรรยายให้
ความรูแ้ละแจกใบความรูก้ับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มควบคมุ ส  าหรบัสถาบันการศึกษาอีกแห่งหนึ่ง 
ท  าการแบ่งกลุม่เช่นเดียวกนั 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยม เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยระยะท่ี 2 ไดแ้ก่ 1) ตวัผูวิ้จัยในฐานะเครื่องมือวิจัย 2) รูปแบบ
การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ 3) แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา และ 4) แบบวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต ทัง้นีเ้ครื่องมือตา่ง ๆ ไดผ้า่นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ และ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์ผูท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้น
จิตวิทยาการปรึกษา จ  านวน 3 ท่าน และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ก่อนน าไปใช ้

การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัระยะท่ี 1 ผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content validity) ด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: 
IOC) การวิเคราะห์ค่าอ  านาจจ าแนกของขอ้ค  าถามเป็นรายขอ้ โดยการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-total correlation) การ
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด โดยการหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha-Coefficient) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) และการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1  

การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจัยระยะท่ี 2 ผูวิ้จัยใชก้ารตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content validity) ด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: 
IOC) ของรูปแบบการฝึกอบรมฯ โดยพิจารณาวา่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดส  าคญั วตัถปุระสงค ์
เทคนิคท่ีใช ้วิธีด  าเนินการ และการประเมินผล เพ่ือทดสอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 และผูวิ้จัย
ใชก้ารเปรียบเทียบสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุ โดยวดัก่อนและภายหลงัการ
เขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ ซึ่งใชก้ารวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความ
แตกต่างแบบ Independent-Samples t-test เพ่ือตรวจสอบความสมัพันธข์องคะแนนก่อนและ
หลงัการเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ รวมทั้งวิเคราะห์อิทธิพลของ
รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืน ในตนของ
นักศึกษาจิตวิทยาเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยการวิเคราะห์สมการโครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพ่ือทดสอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 

สรุปผลการวจิัย 
วัตถุประสงคก์ารวจัิยข้อที ่1 การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยา 

แนวมนุษยนิยม เพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา 
ผลการพัฒนาและตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา ประกอบดว้ย การ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา คา่อ  านาจจ าแนกของแบบวดั และคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดั 
การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานด้วยการตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบลู่เข ้า 
(Convergent validity) ความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant validity) และการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือ
สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปดงันี ้
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1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด 
และค่าความเชือ่ม่ันของแบบวัด 

ผูวิ้จัยพัฒนาขอ้ค  าถามของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา จากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม และความเป็นธรรม 
ทางสงัคม (Social justice) เพ่ือเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบวดั และท าใหท้ราบถึงองคป์ระกอบของ
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม (Johnson & 
Kaslow, 2014; Roth, Hill, & Pilling, 2009) ตลอดจนเป็นแนวทางในการเขียนนิยามปฏิบัติการ 
โดยแบบวดัฉบบัดงักลา่วมีจ  านวน 36 ขอ้ ซึ่งครอบคลมุใน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้น
ความรู ้องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ ทัง้นีผ้ลการตรวจสอบคณุภาพของ
เครื่องมือจากผูท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรกึษา จ านวน 3 ท่าน พบวา่ ขอ้ค  าถามมี
คณุภาพจากการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) และเมื่อวิเคราะหค์า่ดชันี
ความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างขอ้ค  าถามกับนิยามปฏิบัติการ 
พบวา่ มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหวา่ง 0.67 – 1.00 ทกุขอ้ 

เมื่อน าแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยาท่ีผา่นเกณฑแ์ละปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษาจิตวิทยาท่ีเป็นตัวอย่าง จ  านวน 450 คน  
เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั จากนั้นผูวิ้จัยไดน้  าแบบวดัมาวิเคราะหค์่าอ  านาจจ าแนกของ
ขอ้ค  าถามเป็นรายขอ้ โดยการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวม (Corrected Item-total correlation) โดยพบวา่ ขอ้ค  าถามทกุขอ้มีคา่ CITC ตัง้แต ่0.20 ขึน้ไป 
ทัง้นีข้อ้ค  าถามท่ีผ่านเกณฑม์ีค่า CITC อยู่ระหว่าง 0.30 - 0.57 และเมื่อพิจารณาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบวัดทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-
Coefficient) ไดเ้ท่ากับ 0.90 ส่วนค่าความเช่ือมั่นรายองคป์ระกอบทั้ง 3 ด้าน มีค่าอยู่ระหว่าง  
0.81 – 0.86 ซึ่งผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2558, น. 141-142, 147) 

2. การตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสันนิษฐาน (Construct Validity) 
2.1 เมื่อตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานดว้ยการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงแบบลูเ่ขา้ (Convergent validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant validity) 
ของแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ของนักศึกษาจิตวิทยา พบว่า องคป์ระกอบของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา และแบบวดัความสอดคลอ้ง
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กลมกลืนของชีวิต มีความสมัพันธก์ัน โดยแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยามีความสมัพันธก์ับแบบวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.29) ทั้งนีเ้มื่อพิจารณา
ความสมัพันธร์ายองคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบของแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยามีความสมัพนัธก์ับแบบ
วดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้ รองลงมา ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบดา้นทักษะ และองคป์ระกอบดา้นเจตคติ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r = 0.25, 
0.23 และ 0.22 ตามล าดบั) และเม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งแบบวดัสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา 
กบัแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตทัง้ 4 ดา้น พบวา่ มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส  าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 (r = 0.12 ถึง 0.31) โดยดา้นท่ีมีความสมัพันธก์บัแบบวดัสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา
มากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตนเองและผูอ่ื้น (r = 0.31) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการเช่ือมโยง
กบัผูอ่ื้นและบริบท ดา้นการเช่ือมโยงกบัขมุทรพัยภ์ายใน และดา้นการมีสมัพนัธภาพกบัตนเองและ
จิตวิญญาณเบือ้งสงูในดา้นบวก (r = 0.19, 0.14 และ 0.12 ตามล าดบั)  

นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างแบบวัด
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยา กับแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัด พบว่า แบบวดัสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาไม่มี
ความสัมพันธ์กับแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติ  
(r = -0.04) และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธร์ายองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบทกุดา้นของแบบ
วดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของ
นกัศกึษาจิตวิทยาไมม่ีความสมัพนัธก์บัแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดั 

ซึ่งสามารถอธิบายไดว้า่ แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาไดพ้ัฒนาขึน้จากแนวคิดท่ี
สอดคลอ้งสมัพันธก์ับแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต ดงันั้นแบบวดัทั้ง 2 ฉบับนี้จึงมี
ความเท่ียงตรงแบบลูเ่ขา้ (Convergent validity) นอกจากนัน้พบวา่ แบบวดัสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาไม่มี
ความสมัพันธก์ับแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัด เน่ืองจากแบบวดัทั้ง 2 ฉบับนีไ้ด้
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พฒันาขึน้จากแนวคิดทฤษฎีท่ีแตกต่างกัน ท าใหแ้บบวดัทั้ง 2 ฉบับนีม้ีความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก 
(Discriminant validity) 

2.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดสมรรถนะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศึกษาจิตวิทยา จาก
การตรวจสอบขอ้ตกเบื้องตน้ในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า 1) ค่าดชันี Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีคา่เท่ากบั .850 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
และเขา้ใกล้ 1 ซึ่งแสดงว่า ข้อมูลนี้มีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ 2)  
คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีคา่เท่ากบั 7757.211 มีคา่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 630 และค่า  
p-value = .000 แสดงว่า ตัวแปรมีความสมัพันธก์ัน จึงมีความเหมาะสมในการใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัได ้(นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542; Bollen, 1989) 

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ซึ่งผูวิ้จัยไดท้  าการปรบัโมเดลการวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยา โดยเพ่ิมความสมัพันธร์ะหวา่งความคลาดเคลื่อน
ในการวัดระหว่างข้อค  าถามจนโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิ งประจักษ์  

(2= 633.28, df = 587, p-value = 0.09, GFI = 0.93, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, SRMR = 0.05, 
RMSEA = 0.01, CN = 467.06) ซึ่งดชันีทกุค่าผ่านเกณฑท่ี์บ่งบอกไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ (นงลกัษณ ์วิรชัชัย, 2542) ดงันั้นจึงเป็นการยืนยันว่าโมเดลนี้มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี 

เมื่อตรวจสอบรูปแบบการวัดของตัวแปรแฝงสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยันล  าดบัท่ีสอง พบว่า สามารถวดัไดจ้าก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้
องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบดา้นทักษะ โดยมีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบระหว่าง  
0.74 - 0.77 โดยท่ีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบทุกค่ามีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส  าหรบัค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) มีคา่ตัง้แต ่0.08 – 0.14 และผลการทดสอบระดบันยัส  าคญัทางสถิติ
ของค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของแบบวัดทั้ง 36 ขอ้ มีค่าที (t) ตั้งแต่ 5.50 – 9.51 มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.74 - 0.77 และมีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตัวแปรแฝง
ระหว่าง 0.55 – 0.60 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านนั้นเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัในการวดัตวัแปรแฝงสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคม 
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ซึ่งสามารถอธิบายไดว้า่ แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมมีความตรงเชิงโครงสรา้งท่ีเหมาะสมในการศึกษา
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยาได ้ทั้งนี ้โมเดลของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม ซึ่งประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบนัน้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์ ดงันัน้ ผลการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ึงสนบัสนนุวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 

วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมที่อิงทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 
เพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา 

รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะ
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ผูวิ้จัยพัฒนาขึน้ตาม
แนวคิดของการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการดว้ยการผสมผสานทฤษฎีการ
ปรกึษาแบบคลา้ยกนั (Assimilative integration) (นนัทช์ตัสณัห ์สกลุพงศ,์ 2557; Messer, 2001) 
โดยใชท้ฤษฎีในกลุ่มการปรึกษาแนวมนุษยนิยม ทั้งนี ้ผูวิ้จัยน าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิด 
ซาเทียร ์(Satir Model) เป็นแนวคิดหลกัในการออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบ
บูรณาการ และน าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ (Empowerment Counseling) 
และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม  

ส  าหรบักิจกรรมประกอบการฝึกอบรมมี 12 หวัขอ้ ดงันี ้

กิจกรรมท่ี 1 การปฐมนิเทศและละลายพฤติกรรม ใชแ้นวคิดทฤษฎีการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 2 ความเช่ือในธรรมชาติของมนุษย ์ใชแ้นวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 3 ทรัพยากรแห่งตน ใช้แนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 4 ภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg) ใชแ้นวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 5 การรับมือกับปัญหา (Coping stances) ใช้แนวคิดทฤษฎีการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 6 แผนผงัครอบครวั (Family map) ใชแ้นวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์และเทคนิคการฝึกอบรม 
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กิจกรรมท่ี 7 การตัง้เป้าหมาย (Set goals) และการปรึกษาตามแนวซาเทียร ์10 
ขัน้ตอน ใชแ้นวคิดทฤษฎีการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์
และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 8 ความรูเ้ก่ียวกบัคนชายขอบ ใชแ้นวคิดการสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคม เทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 9 อิทธิพลของอ านาจ ใชแ้นวคิดการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 
เทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 10 การสมัภาษณค์นชายขอบ ใชแ้นวคิดการสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคม เทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 11 การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation) ใชแ้นวคิดทฤษฎีการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์การสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคม เทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ และเทคนิคการฝึกอบรม 

กิจกรรมท่ี 12 การปัจฉิมนิเทศ ใชแ้นวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม เทคนิคการปรกึษา
เพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ และเทคนิคการฝึกอบรม 

ผลการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณา
การในการพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ผูวิ้จัยไดน้  ารูปแบบการฝึกอบรมฯ ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาปริญญา
นิพนธพิ์จารณาและตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการฝึกอบรมฯ จากนั้นผูวิ้จัยท าการปรบัปรุง
รูปแบบการฝึกอบรมฯ ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ ์และน ารูปแบบการ
ฝึกอบรมฯ ท่ีปรบัปรุงแลว้ไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรึกษาแนวมนุษยนิยม 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของรูปแบบการฝึกอบรมฯ 
วา่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดส  าคญั วตัถปุระสงค ์เทคนิคท่ีใช ้วิธีด  าเนินการ และการประเมินผล
หรือไม่ ซึ่งพบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) ของรูปแบบการ
ฝึกอบรมฯ อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูขา้งตน้จึงสนับสนุนวตัถุประสงค์
การวิจยัขอ้ท่ี 2  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่ 3 อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมที่อิงทฤษฎีการ 
ปรึกษาแบบบูรณาการทีม่ีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแนวมนุษยนิยม เพือ่สร้าง 
ความเป็นธรรมทางสังคม โดยมีความสอดคล้องกลมกลืนในตนของนักศึกษาจติวทิยาเป็น 
ตัวแปรส่งผ่าน 

3.1 การเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ 
บรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา 

เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ก่อนการเขา้รว่ม
การฝึกอบรม และภายหลงัการเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ โดยใช้
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างแบบ Independent-Samples t-test เพ่ือตรวจสอบ
ความสมัพันธข์องคะแนนก่อนและหลงัการเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณา
การ พบว่า ก่อนการเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ กลุ่มทดลองและ
กลุม่ควบคมุมีคะแนนสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา 
ในภาพรวมและรายดา้น ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ภายหลงัการเขา้ร่วมการฝึกอบรม 
ท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นสูงกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ี  
เขา้ร่วมการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมสงูกวา่นกัศึกษาท่ีไมไ่ดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรม จากผลการวิเคราะหด์งักลา่ว
แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการส่งผลต่อการพัฒนา
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษา
จิตวิทยาได ้

3.2 อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการท่ีมีต่อ
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ส  าหรบัการตรวจสอบรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ 
ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองรูปแบบการฝึกอบรมท่ี
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อิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีต่อสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือ
สรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา หลังจากเพ่ิมความสัมพันธร์ะหว่างความ
คลาดเคลื่อนของการวดัระหว่างตัวแปรสงัเกตไดใ้นโมเดล พบว่า รูปแบบความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุ 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ดี โดยคา่ดชันีวดัความสอดคลอ้งแตล่ะตวัมีรายละเอียดดงันี ้

(2= 13.78, df = 13, p-value = 0.39, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, SRMR = 0.01, 
RMSEA = 0.02, CN = 354) ซึ่งเป็นการยืนยันว่าโมเดลนี้สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์เป็น
อย่างดี 

ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะหอิ์ทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของรูปแบบการฝึกอบรม 
ท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการท่ีมีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม  
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศึกษาจิตวิทยา
เป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่า การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกในระดบัสงูต่อความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี

ค่าสมัประสิทธ์ิสมการโครงสรา้งมาตรฐาน () เท่ากับ 0.98 ทั้งนี ้ การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการ (กลุ่มทดลอง) สามารถอธิบายความผนัแปร (R2) ของความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในตนไดร้อ้ยละ 97 

นอกจากนี้ พบว่าการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ (กลุ่ม
ทดลอง) และความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสมการโครงสรา้งมาตรฐาน (, ) เท่ากับ 0.62 และ 0.37 ตามล าดบั และ
เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออ้มท่ีการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ (กลุ่มทดลอง) 
มีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม พบว่า 
การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการมีอิทธิพลทางออ้มตอ่สมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีคา่อิทธิพลทางออ้มมาตรฐานเท่ากับ 0.37 ทัง้นี ้ในการทดลองครัง้นีม้ีอิทธิพลโดยรวม (Total 
effect: TE) ต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคมอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่อิทธิพลโดยรวมมาตรฐานเท่ากับ 0.99 โดย
การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ (กลุ่มทดลอง) และความสอดคลอ้งกลมกลืน 
ในตนร่วมกันอธิบายความผันแปร (R2) ของสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมไดร้อ้ยละ 97  
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จึงสรุปไดว้่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในการ
พัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมนั้น
สามารถพัฒนาความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศึกษาจิตวิทยา และสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
รูปแบบการฝึกอบรมดงักล่าวมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีตวัแปรความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน
เป็นตวัแปรสง่ผา่น ดงันัน้ ผลการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ึงสนบัสนนุวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 

อภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
ผูวิ้จัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยท่ีก  าหนดขึน้ ดังรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้
วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่ 1 การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาที่มี
คุณลักษณะทางจติมิติทีเ่หมาะสม 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะทางจิตมิติของแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยาท่ีสรา้งขึน้ ผูวิ้จัย
ไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดดา้นความเท่ียงตรง (Validity) และดา้นความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความเทีย่งตรง (Validity) 
ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา

แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาดา้นความเท่ียงตรง 
(Validity) พบว่า แบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยามีคุณลักษณะทางจิตท่ีเหมาะสม ดังผลการวิเคราะห์ 
ท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้วยการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  
(Content validity) และความตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน ดว้ยการตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบลูเ่ขา้ 
(Convergent validity) ความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant validity) และการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวดัสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา  
ซึ่งการตรวจสอบดงักลา่วถือเป็นคณุสมบัติท่ีส  าคญัในการตรวจสอบความตรงของแบบวดั (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2552) 
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1.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้วยการวิเคราะห์ความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พบว่า ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของ
ผูท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรึกษา จ  านวน 3 ท่าน และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะหค์่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค  าถามกับนิยามปฏิบัติการท่ีก  าหนดไว้  (Item-Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งผูวิ้จยัใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกขอ้ค  าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.50 
ขึน้ไป จึงถือว่าขอ้ค  าถามนัน้สอดคลอ้งกับสิ่งท่ีตอ้งการวดั (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2558, น. 141 - 142) 
จากผลการวิเคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหวา่ง 0.67 – 1.00 ทกุขอ้ ดงันัน้จึงไดข้อ้ค  าถาม
ท่ีผ่านตามเกณฑท่ี์ก าหนดทั้ง 36 ขอ้ ซึ่งการท่ีผูวิ้จัยสรา้งแบบวดัขึน้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง จึงเห็นกรอบแนวคิดและองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีชัดเจน ว่า
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นความรู ้องคป์ระกอบด้านเจตคติ และ
องคป์ระกอบด้านทักษะ จึงท าให้แบบวัดฉบับนี้มีความครอบคลุมตามเนื้อหาท่ีมุ่งวัด (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2552, น. 100) นอกจากนี ้ผูวิ้จัยพบว่า การวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคลอ้งของ
แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของ
นักศึกษาจิตวิทยาเป็นสิ่งส  าคัญในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาในมิติ ท่ีต ้องการให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ซึ่งจะเป็นการช่วยพิจารณาความเหมาะสมของประเด็น ท่ีมุ่งวัดความ
สอดคลอ้งของสิ่งท่ีมุ่งวดักับวตัถุประสงค ์รวมถึงความชัดเจนของภาษาท่ีใช ้(ศิริชัย กาญจนวาสี , 
2552, น. 108) เช่นเดียวกับแบบวัดสมรรถนะของนักศึกษาในการให้ค  าปรึกษาแก่ เพ่ือน 
(กฤตวรรณ  ค  าสม , 2554) และแบบวัดสมรรถนะการให้ค  าปรึกษาครอบครัว (กุณฑล  
ตรียะวรางพนัธ,์ 2552) ท่ีผูวิ้จยัใชก้ารตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาดว้ยวิธีการดงักล่าว เพ่ือ
เป็นการยืนยนัคณุภาพของเครื่องมือท่ีใชว้ดั 

1.2 การตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสันนิษฐาน (Construct Validity) 
1.2.1 เมื่อตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานดว้ยการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงแบบลู่เขา้ (Convergent validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant 
validity) ของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา พบวา่ แบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับแบบวัดความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.29) แตแ่บบวดัสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา
ไม่มีความสมัพันธก์ับแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติ  
(r = -0.04) ซึ่งสามารถอธิบายตามเกณฑ์การตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีในส่วนของความ
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เท่ี ยงตรงแบบลู่ เข ้า (Convergent validity) ว่าเป็นความตรงของเครื่องมื อ ท่ีสามารถวัด
ความสามารถท่ีต้องการได้ตรงตามแนวคิดทฤษฎีท่ีระบุไว้ เมื่อ เครื่องมือนี้สามารถวัด
ความสามารถจ านวนหนึ่งได ้ซึ่งตามทฤษฎีแลว้ควรมีความสัมพันธ์กันสงู และผลของการวดัก็
ปรากฏว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้สูงและมีนัยส  าคัญ (สุพัฒน์ สุกมลสันต,์ ม.ป.ป.; Trochim, 
2001) ดงัท่ี แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทาง
สังคมของนักศึกษาจิตวิทยามีความเท่ียงตรงแบบลู่เข ้า (Convergent validity) เน่ืองจากมี
ความสมัพนัธก์บัแบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิต โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่า แบบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของชีวิตฉบับภาษาไทยไดถู้กพฒันาขึน้ตามแนวคิดของ 
ซาเทียร ์ซึ่งเนน้การบ าบดัเพ่ือใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ช่วยใหบ้คุคลเกิดการตระหนกัในคณุคา่ของ
ตนเอง สามารถเห็นทางเลือกในการเปลี่ยนแปลงตนเอง และมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน 
โดยความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็นภาวการณต์ระหนักรูใ้นตนเอง มีความเช่ือมโยงกับพลงั
ชีวิตท่ีเอือ้ใหม้นุษยเ์กิดการพัฒนา (สนุทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวฒันปรีชา, 2555) โดยเป็น
การท าความเขา้ใจเก่ียวกับโลกภายในตน  (Satir, Banmen, Gerberm, & Gomori, 1991) และ
เมื่อพิจารณาขอ้ค  าถามท่ีสรา้งขึน้จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมีสมัพันธภาพกับ
ตนเองและจิตวิญญาณเบือ้งสงูในดา้นบวก (Spiritual dimension) เป็นการสะทอ้นความกลมกลืน
ของพลงัชีวิต สิ่งท่ีดีงาม ศาสนาท่ีนับถือ ซึ่งเช่ือมโยงกับความปรารถนาของตนเอง (yearning)  
2) ด้านการเช่ือมโยงกับตนเองและผู้อ่ืน ( Intrapsychic-Interpersonal dimension) เป็นการ
ตระหนักถึงผลกระทบซึ่งกันและกันของจิตใจ 3) ดา้นการเช่ือมโยงกับขุมทรัพยภ์ายในตนเอง 
(Internal resources dimension) เป็นความสามารถในการเช่ือมโยงกับพลังชีวิตท่ีเอือ้ใหบุ้คคล
เกิดการเติบโต และมีทักษะการใชชี้วิตในเชิงบวก และ 4) ดา้นการเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นและบริบท 
(Interpersonal dimension) เก่ียวกับการปรบัตวัเพ่ือความอยู่รอด ซึ่งพบว่า ขอ้ค  าถามในแต่ละ
องคป์ระกอบสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งท่ีควรมีในบุคคลท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน 
(สนุทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวฒันปรีชา, 2555) ประกอบกับเมื่อพิจารณานิยามปฏิบัติการ
ของทั้ง 2 แบบวดั พบวา่มีความซอ้นทบักัน ตรงท่ีวา่ ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเนน้ใหบ้คุคล
เกิดการรบัรูคุ้ณค่าของตนเอง มีอิสระในการเช่ือมโยงกับพลังชีวิตของตนเอง มีอิสระในการ
เช่ือมโยงกับผูอ่ื้นและบริบทแวดลอ้ม เต็มใจท่ีจะไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น และเปิดรับการมี
ความสมัพันธใ์กลชิ้ดกบัผูอ่ื้น (สนุทรี ศรีโกไสย และศิริวรรณ ทวีวฒันปรีชา, 2555) ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ ความหมายของ สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคม ดา้นทักษะ ท่ีเป็นลกัษณะของการสง่เสริม การมีมมุมองตอ่มนษุยใ์นเชิงบวก ใหค้ณุค่า 
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เคารพใหเ้กียรติในความเป็นมนุษยท่ี์มีอิสระ มีศกัดิศ์รี ส่งเสริมใหบุ้คคลพัฒนาศกัยภาพของตน 
และยงัซอ้นทบักับนิยามปฏิบตัิการของสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม ดา้นเจตคติ ตรงท่ีว่า การให้คณุค่าและยอมรบัในตัวผูร้บัการปรึกษา
อย่างไมม่ีเง่ือนไข การเช่ือในศกัยภาพของผูร้บัการปรกึษาวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการจดัการ
หรือเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้ซึ่งคลา้ยกับ การท่ีเราเต็มใจท่ีจะไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น และ
เปิดรบัการมีความสมัพันธใ์กลชิ้ดกับผูอ่ื้น ในความหมายของความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน  
ดว้ยนิยามปฏิบัติการทั้ง 2 ท่ีคลา้ยคลึงกันนี้ จึงเป็นเหตุผลท่ีผูวิ้จัยน าแบบวัดความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของชีวิตฉบับภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการทดสอบความสมัพันธก์ับแบบวดัสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา  
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงแบบลู่เขา้ (Convergent validity) เน่ืองจากพิจารณาวา่แบบวดัทัง้ 2 
ฉบับน่าจะมีความสอดคลอ้งกัน เน่ืองดว้ยมีมิติบางดา้นท่ีซอ้นทับกัน สอดคลอ้งกับ Lum (2000)  
ท่ีกลา่ววา่ การท่ีผูใ้หก้ารปรกึษามีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมี
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาไดด้ว้ยเช่นกนั 

สว่นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดั เป็นแบบสอบถาม
ท่ีไดพ้ัฒนาขึน้ตามแนวคิดเก่ียวกับการประหยัด ซึ่งแบ่งเป็น การประหยัดเงิน การประหยัดเวลา 
การประหยดัสิ่งของเครื่องใช ้และทรพัยากรธรรมชาติ ซึ่งการท่ีบคุคลจะแสดงออกถึงการประหยัด
เป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรูท่ี้ผ่านการปลูกฝัง การฝึกฝน ตลอดจนการเห็นตัวแบบท่ี  
แสดงพฤติกรรมการประหยัด ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรูโ้ดยการสังเกตตัวแบบ ประกอบดว้ย  
1) กระบวนการใส่ใจ (Attentional processes) เป็นการท่ีบุคคลใส่ใจและสนใจรบัรูโ้ดยการสงัเกต
พฤติกรรมการประหยัดของตัวแบบ 2) กระบวนการจดจ า (Retention processes) เป็นการท่ี
บคุคลบนัทึกสิ่งท่ีสงัเกตไดจ้ากตวัแบบไปเก็บจ าไว ้3) กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัอย่าง  
(Reproduction processes) เป็นการท่ีบุคคลน าสิ่งท่ีเก็บจ ามาแสดงออกเป็นพฤติกรรมการ
ประหยัด และ 4) กระบวนการจูงใจ (Motivation processes) เป็นการแสดงพฤติกรรมการ
ประหยัดตามท่ีบุคคลได้เรียนรู ้ทั้งนี ้การแสดงพฤติกรรมดังกล่าวขึน้อยู่กับแรงจูงใจ (สุรางค ์  
โคว้ตระกลู, 2552) ซึ่งแนวคิดท่ีใชใ้นการอธิบายถงึพฤตกิรรมการประหยดัไดอ้ย่างชดัเจนคือทฤษฎี
การเรียนรู ้สว่นแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาไดพ้ัฒนาขึน้ตามแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ให้บุคคลมีความรูใ้นแนวคิด
ทฤษฎีการปรกึษา การมีเจตคติท่ีดีตอ่การปรกึษา และมีทักษะท่ีจ  าเป็นต่อการปรึกษาแนวมนุษย
นิยม ท่ีมุง่สรา้งสมัพนัธภาพ ช่วยเหลือและเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรกึษายอมรบั เขา้ใจในตนเอง
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และผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบต่อการใช้ชีวิตและการกระท าของตน สามารถพัฒนาตนไดต้าม
ศกัยภาพ จะเห็นไดว้า่แนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันาแบบวดัทัง้ 2 ฉบบันีม้ีความแตกต่างกนั สอดคลอ้ง
ตามเกณฑก์ารตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีในสว่นของความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant 
validity) ว่าเป็นความตรงของเครื่องมือท่ีสามารถวดัความสามารถท่ีตอ้งการไดแ้ม่นตรงตาม
แนวคิดทฤษฎีท่ีระบุไว ้เมื่อเครื่องมือจ านวนหนึ่งสามารถวดัความสามารถจ านวนหนึ่ง ซึ่งตาม
ทฤษฎีไม่ควรมีความสัมพันธก์ัน และผลของการวดัก็ปรากฏว่า ความสมัพันธด์ังกล่าวนี้ต  ่าและ 
ไมม่ีนัยส  าคญั (สพุฒัน ์สกุมลสนัต,์ ม.ป.ป.; Trochim, 2001) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดน้  าแบบสอบถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดเป็นเครื่องมือในการทดสอบความสมัพันธก์ับแบบวดัสมรรถนะ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant validity) 

1.2.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวัดสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา 
ดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) พบวา่ ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัล  าดบัท่ีสองของโมเดลการวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยามีความสอดคล้องกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ดังนี้ (2= 633.28, df = 587, p-value = 0.09, GFI = 0.93, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, SRMR 
= 0.05, RMSEA = 0.01, CN = 467.06) ซึ่งดชันีทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีบ่งบอกไดว้่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ (นงลกัษณ์ วิรชัชัย , 2542) โดยพบว่า โมเดลการวัด
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้องคป์ระกอบดา้นเจตคติ 
และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ ซึ่งเป็นไปตามองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมท่ีว่า บุคคลท่ีเป็นผูใ้หก้ารปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมควรมีสมรรถนะในดา้น
ตา่ง ๆ ทัง้ความรู ้เจตคติ และทกัษะ สอดคลอ้งกบั Johnson และ Kaslow (2014) และ Roth, Hill, 
และ Pilling (2009) ท่ีไดศ้กึษาองคป์ระกอบของสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
วา่ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นความรู ้องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบดา้นทักษะ 
ดงันัน้ ผูวิ้จยัจึงไดพ้ฒันาแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความ
เป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาเพ่ือเป็นเครื่องมือท่ีสามารถวดัหรือประเมินสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา
ไดต้รงตามทฤษฎีท่ีใชใ้นการสรา้งเครื่องมือฉบบันีไ้ด ้
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เมื่ อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบ  (Factor loadings) เป็น      
รายดา้นพบวา่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้และองคป์ระกอบดา้นเจตคติ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.77 และองคป์ระกอบดา้นทักษะ มีคา่น า้หนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.74 จะเห็นไดว้า่ ค่า
น ้าหนักองค์ประกอบด้านความรู ้มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบท่ีสูง แสดงให้เห็นว่า การพัฒนา
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยานั้นควรส่งเสริมให้ผูร้บัการฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจในสาระท่ีเก่ียวกับการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม ซึ่งประกอบดว้ย ความรูเ้ก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยม บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษา ขัน้ตอนการปรึกษา และเทคนิคการปรึกษา 
สอดคล้องกับ  Johnson และ Kaslow (2014) และ Roth, Hill, และ Pilling (2009) ท่ี ระบุว่า  
การพฒันาสมรรถนะของผูใ้หก้ารปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมควรมุง่เนน้ใหผู้ใ้หก้ารปรกึษา
มีความรูค้วามเขา้ใจในแนวคิดทฤษฎีการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม ขัน้ตอนการปรกึษา 
เทคนิคการปรึกษา กระบวนการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูร้บัการปรึกษา  
ซึ่งการมีความรูจ้ะช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรกึษามีหลกัในการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือช่วยเหลือผูร้บัการ
ปรึกษาได ้สอดคลอ้งกับ American School Counselor Association: ASCA (2012); Australian 
Psychological Society: APS (2012); Institute of Guidance Counsellors: IGC (2016) แ ล ะ 
Sperry (2010) ท่ีกล่าวว่า ผู้ให้การปรึกษาควรเป็นผูม้ีความรู ้เก่ียวกับทฤษฎีการปรึกษาทาง
จิตวิทยา ขัน้ตอนการปรึกษา เทคนิคท่ีใช้ในการปรึกษา มีความรูใ้นการวางแผนและเลือกใช้
เทคนิคการปรึกษาท่ีมีความเหมาะสมในการบ าบัด เป็นตน้ ซึ่งการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษามีความรู ้
ย่อมสง่ผลใหก้ระบวนการปรกึษา ตลอดจนการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษามีประสิทธิภาพ 

องคป์ระกอบดา้นเจตคติ พบว่า มีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากับ 
0.77 ซึ่งเป็นค่าน า้หนักองคป์ระกอบท่ีสงู แสดงใหเ้ห็นว่า การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยานัน้ควรสง่เสริม
ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีเจตคติท่ีดีตอ่การปรกึษา สามารถเห็นคณุคา่ของการปรกึษา นั่นคือ เป็นผูท่ี้
มีความเช่ือในคุณค่าของการปรึกษา มีจิตใจท่ีมุ่งช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาตามหลักวิชาชีพ 
สามารถยอมรบัในมมุมอง ความคิดและศกัยภาพของผูร้บัการปรึกษาไดอ้ย่างไม่มีเง่ือนไข และ
เห็นถึงประโยชน์ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีมีต่อการช่วยเหลือเยียวยาผู้รบัการปรึกษาได ้
(Johnson & Kaslow, 2014; Roth, Hill, & Pilling, 2009) สอดคลอ้งกบั American School Counselor  
Association: ASCA (2012); Australian Psychological Society: APS (2012); Institute of 
Guidance Counsellors: IGC (2016) และ Sperry (2010) ท่ีกล่าวว่า ผู้ให้การปรึกษาควร มี
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มมุมองในเชิงบวกต่อการปรึกษาเพ่ือดูแลช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา การยอมรบัในตวัผูร้บัการ
ปรึกษาอย่างไม่มีเง่ือนไข ตระหนักในคณุค่าและความส าคัญในการช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษา  
การตระหนักถึงความรบัผิดชอบในการปรึกษา การปกป้องสิทธิและรกัษาความลบัของผูร้บัการ
ปรกึษา เห็นถึงประโยชนข์องการปรกึษาในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา ตระหนกัในขอ้ควรปฏิบตัิ
และสิ่งท่ีควรหลีกเลี่ยงในการปรึกษา รวมถึงมีความตั้งใจท่ีจะมุ่งพัฒนาตนให้มีความสามารถ
ทางการปรกึษา 

องคป์ระกอบดา้นทักษะ พบว่า มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.74 ซึ่งเป็นค่าน า้หนักองคป์ระกอบท่ีสงู แสดงใหเ้ห็นว่า การพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศกึษาจิตวิทยานัน้ควรสง่เสริม
ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีทกัษะในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษา สามารถใชเ้ทคนิคการปรกึษาในการ
ช่วยเหลือผู้รับการปรึกษา มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพและสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงประสบการณ์ภายในของผูร้บัการปรึกษา สามารถใช้ตวัผูใ้หก้าร
ปรกึษาเป็นเครื่องมือเพ่ือใหผู้ร้บัการปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงในตน และสามารถเอือ้อ  านวยให้
ผูร้ ับการปรึกษาเกิดความงอกงามได ้(Johnson & Kaslow, 2014; Roth, Hill, & Pilling, 2009) 
สอดคลอ้งกบั American School Counselor Association: ASCA (2012); Australian Psychological 
Society: APS (2012); Institute of Guidance Counsellors: IGC (2016) แล ะ  Sperry (2010)  
ท่ีกลา่ววา่ ผูใ้หก้ารปรึกษาควรมีความสามารถในการด  าเนินการปรกึษา การใชเ้ทคนิคการปรกึษา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเอือ้อ  านวยใหผู้ร้บัการปรกึษาจดัการหรือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
การช่วยใหผู้ร้บัการปรกึษาเกิดการตระหนักในคณุค่าของตน การชีใ้หเ้ห็นถึงทรพัยากรในตนของ
ผูร้บัการปรึกษา มีความสามารถในการส่ือสาร รวมทั้งเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดขึน้ตามความเป็นจริง  
มีความสามารถในการสรา้งสมัพันธภาพ และสามารถใหก้ารปรกึษาในบุคคลท่ีมีความแตกต่าง
หลากหลาย 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาโดยรวม พบว่า องค์ประกอบทั้ง 3 
องคป์ระกอบ มีความสอดคลอ้งกับแนวคิด ทฤษฎี และโมเดลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยม (Humanistic Counseling) ท่ีมีมมุมองต่อมนุษยใ์นเชิงบวก โดยใหค้ณุค่ากับมนุษย ์
มองวา่มนุษยมี์ศกัดิ์ศรี สามารถพัฒนาตนเองใหเ้กิดความงอกงามได ้(Burston, 2003; Fuertes, 
Spokane, & Holloway, 2013; Ratts & Pedersen, 2014; Schneider & Krug, 2010) โดยผสาน
กบัแนวคิดความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice) ซึ่งเก่ียวกับความเสมอภาค ความเป็นธรรม 
การเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน (กุลภา วจนสาระ , 2555) ซึ่ ง
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องคป์ระกอบทั้ง 3 นีส้อดคลอ้งกับองคป์ระกอบของสมรรถนะของผูใ้หก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
(กฤตวรรณ  ค  าสม , 2554; กุณ ฑล ตรียะวรางพันธ์ , 2552; American School Counselor 
Association: ASCA, 2012; Institute of Guidance Counsellors: IGC, 2016; Sperry, 2010)  
ท่ีระบุว่ามี  3 องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบด้านความรู ้องค์ประกอบด้านเจตคติ  และ
องคป์ระกอบดา้นทักษะ นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบขา้งตน้ พบวา่มี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีมุง่พฒันาสมรรถนะการปรกึษาในผูใ้หก้ารปรกึษา ดงัเช่น การพฒันา
สมรรถนะของผูใ้หก้ารปรึกษาดา้นความหลากหลายทางเพศของ Bidell (2015) ท่ีท  าการศึกษา
สมรรถนะผูใ้ห้การปรึกษาดา้นความหลากหลายทางเพศในศูนย์ดแูลสุขภาพทางกายและจิต 
พบวา่ สมรรถนะการปรกึษาดงักลา่วประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้
องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Iverson (2012) 
ท่ีศึกษาสมรรถนะการปรึกษาเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม พบว่า สมรรถนะการปรึกษานี ้
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นความรู ้องคป์ระกอบด้านเจตคติ และ
องคป์ระกอบดา้นทักษะ เช่นเดียวกนั จากขอ้มลูขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ การพฒันาสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมใน 3 องคป์ระกอบดงักล่าวของผูใ้ห้การปรึกษาถือเป็นสิ่ง
ส  าคญัและช่วยใหก้ระบวนการปรกึษาเชิงจิตวิทยามีคณุภาพ เน่ืองจากผูใ้หก้ารปรกึษาท่ีผา่นการ
พัฒนาความรูเ้ก่ียวกับการปรึกษา มีเจตคติท่ีดีต่อการปรึกษา และมีทักษะในการปรึกษา  
ย่อมสามารถใหก้ารช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Fairburn & Cooper, 2011)  
โดยสรุป จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน ท าให้เห็นว่า แบบวดัสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู ้องคป์ระกอบดา้นเจตคติ และองคป์ระกอบ
ดา้นทกัษะ โดยโมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากแบบวดัท่ี
สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและงานวิจยัขา้งตน้ 

จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาดว้ยวิธีการ
ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัดว้ยการวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงขา้งตน้ ย่อมแสดงใหเ้ห็นว่า แบบ
วดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของ
นกัศกึษาจิตวิทยา เป็นเครื่องมือท่ีสามารถวดัในสิ่งท่ีตอ้งการจะวดัได ้วดัได้อย่างครอบคลมุ และ
เป็นตวัแทนของสิ่งท่ีตอ้งการวดัได ้  
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2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความเชือ่ม่ัน (Reliability) 
ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัดา้นความเช่ือมั่น พบว่า แบบวดั

สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยา มีค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha-Coefficient) พบว่า แบบวัดฉบับนี้มีค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.90 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นท่ี 0.80 ขึน้ไป (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558, น. 
147) แสดงให้เห็นว่า แบบวดัฉบับนี้มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑส์งู ซึ่งสามารถอธิบายไดจ้าก
แนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ท่ีกล่าวถึง ความยาวของแบบสอบ (Test Length) และ
ความเป็นเอกพันธ์ของกลุ่มผูส้อบ (Group Homogeneity) ว่าเป็นปัจจัยส  าคัญท่ีส่งผลต่อค่า
สมัประสิทธ์ิความเท่ียงท่ีสงูขึน้ และเม่ือพิจารณาตามปัจจัยขา้งตน้ พบว่า แบบวดัสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาท่ี
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นความรู ้องคป์ระกอบด้านเจตคติ และ
องคป์ระกอบดา้นทักษะ จ  านวน 36 ขอ้ ซึ่งถือเป็นแบบวดัท่ีค่อนขา้งยาว ดงันั้น หากแปลผลโดย
การน าคะแนนของทกุขอ้วดัมารวมกันจะเป็นการเพ่ิมความแปรปรวนของคะแนนจริง จึงส่งผลต่อ
คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัได ้นอกจากนี ้การท่ีผูวิ้จยัน  าแบบวดัไปเก็บขอ้มลูกบันกัศกึษาจิตวิทยา
ในสถาบันอุดมศึกษาถึง 4 แห่ง ทั้งจากมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ท่ีประกอบดว้ยนักศึกษาท่ีมีความหลากหลายทั้งเพศ อายุ และชั้นปีท่ีศึกษา จึงท าใหค้่าความ
เช่ือมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัสงู อนัเน่ืองมาจากความผนัแปรของคะแนนระหวา่งผูต้อบได ้

จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา และผลจากการ
ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัดา้นความเท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) และความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานดว้ยการตรวจสอบความเท่ียงตรง
แบบลู่เข ้า (Convergent validity) ความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant validity) และการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) 
รวมถึงผลจากการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัดา้นความเช่ือมั่น (Reliability) จึงเป็นการยืนยัน
ไดว้า่แบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ของนกัศกึษาจิตวิทยามีคณุลกัษณะทางจิตท่ีเหมาะสม จึงสนบัสนนุวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1  
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วัตถุประสงคก์ารวจัิยข้อที ่2 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมที่องิทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม
เพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคม 

จากผลการประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรกึษาแนว
มนุษยนิยมทั้ง 3 ท่าน พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการในการ
พัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมท่ี
พัฒนาขึน้นี ้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพในประเด็นของความสอดคลอ้งตามแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง มีความเหมาะสมกบัตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษา และสามารถน าไปสูก่ารพฒันาสมรรถนะ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมได ้โดยรูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการมีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระเมินได้
เป็นอย่างดี เน่ืองจากรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการมีความสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของซาเทียร ์โดยแนวคิดของซาเทียรม์ุ่งเน้นในเรื่องของการฝึกให้คนตระหนักและมี
ความเช่ือในธรรมชาติของมนษุย ์ใหค้นรบัรูถ้ึงทรพัยากรแห่งตน ใหม้ีการเรียนรูถ้ึงเรื่องภเูขาน า้แขง็ 
การรบัมือกับปัญหา การท าแผนผงัครอบครวั การตัง้เป้าหมาย (Set goals) และการปรกึษาตาม
แนวซาเทียร ์10 ขัน้ตอน ซึ่งตรงกบัหลกัการของซาเทียร ์และนอกจากนัน้ รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการยังสอดคลอ้งกับหลกัการของการเสริมสรา้งพลังอ  านาจท่ีใช้
เทคนิคของการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ (McWhirter, 1998; McWhirter, 1991, p. 225)  
ในเรื่องของการวิเคราะห์อ  านาจ การสรา้งพลัง การยอมรบัในความสามารถ การสรา้งความ
ตระหนัก และการสะทอ้นคิดในตนเอง ซึ่งเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัเรื่องของคนชายขอบ การท าใหค้น
ตระหนักในเรื่องอิทธิพลของอ านาจ การท าความเขา้ใจคนชายขอบ และรูปแบบการฝึกอบรมท่ี 
อิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการนีย้ังมีการสอนและใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดม้ีโอกาสฝึกบ าบัด
ดว้ยการฝึกให้ผูร้บัการฝึกอบรมซึ่งมีบทบาทเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาไดม้ีประสบการณ์ตรงดว้ยการ
ส  ารวจจิตใจของคนชายขอบผา่นการจ าลองสถานการณ ์เพ่ือให้เห็นแนวทางในการช่วยเหลือคน
ชายขอบในสงัคมได ้จึงท าใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมในดา้นความรู ้ดา้นเจตคติ และดา้นทักษะ ส  าหรบัการฝึกอบรม
ในครัง้นีจ้ัดขึน้เป็นเวลา 8 วัน แบ่งเป็น 2 ระยะ ๆ ละ 4 วนั ตัง้แต่เวลา 09.00-16.00 น. รวม 48 
ชั่วโมง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Tindall และ Gray (1985, p. 38-40 อา้งถึงใน กฤตวรรณ ค  าสม, 
2554) ท่ีกล่าววา่ โปรแกรมฝึกอบรมการใหก้ารปรกึษาควรสรา้งขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ และควร
ออกแบบใหม้ีการฝึกปฏิบตัิการปรกึษาเป็นระยะเวลายาวพอสมควร เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดร้บั
ความรูแ้ละสามารถฝึกปฏิบตัิการปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หากฝึกอบรมเป็นระยะเวลาสัน้ ๆ 
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อาจไม่สามารถพัฒนาทักษะการปรึกษาได ้แต่โปรแกรมการฝึกอบรมก็ไม่ควรจัดขึน้นานเกินไป  
ซึ่งโดยทั่วไปไม่ควรเกิน 50 ชั่วโมง การท่ีผูวิ้จัยออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ
บรูณาการโดยใชร้ะยะเวลา 48 ชั่วโมง จัดวา่มีความเหมาะสม เน่ืองจากการฝึกอบรมเพ่ือใหเ้กิด
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม ในดา้น
ความรู ้ด ้านเจตคติ และด้านทักษะในการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ และการปรึกษาเพ่ือ
เสริมสรา้งพลงัอ  านาจตามหัวขอ้ท่ีผูวิ้จัยก  าหนดขึน้ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีนัน้จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลา
ในการฝึกอบรมเพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือ
สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมได ้

ส  าหรบัรายละเอียดกิจกรรมประกอบการฝึกอบรมมี 12 หวัขอ้ ดงันี ้

กิจกรรมที ่1 การปฐมนิเทศและละลายพฤติกรรม (เวลา 1 ชั่วโมง) เป็น
การท าความรูจ้ัก สรา้งความคุ้นเคยและสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผูวิ้จัยและผูร้บัการฝึกอบรม 
รวมทั้งผูร้บัการฝึกอบรมดว้ยกันเอง ตลอดจนทราบจุดมุ่งหมาย บทบาทหน้าท่ี ขอ้ก าหนด และ
ประโยชนท่ี์ไดจ้ากการเขา้ร่วมการฝึกอบรม ซึ่งขัน้เริ่มตน้การฝึกอบรมนีผู้วิ้จัยใหค้วามส าคญักับ
การสรา้งความคุน้เคยในผูท่ี้พบกันครัง้แรกระหว่างผูวิ้จัยและผูร้บัการฝึกอบรม และผูร้ ับการ
ฝึกอบรมดว้ยกนั เพ่ือใหเ้กิดบรรยากาศท่ีคุน้เคย เป็นมิตร ช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมสามารถเปิดเผย
ตวัตนออกมา เน่ืองดว้ยเกิดความรูส้กึไวว้างใจ และปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของซาเทียร์
ท่ีมุ่ งสร้างความเช่ือมโยง (Making contact) ในช่วงเริ่มต้น  (นงพงา ลิ ้มสุวรรณ และนิดา  
ลิม้สวุรรณ, 2559) จากนั้นใหผู้ร้บัการฝึกอบรมท ากิจกรรม “ค  านีม้ีความหมาย” เพ่ือเป็นการท า
ความรูจ้ัก สรา้งความคุน้เคยและสัมพันธภาพระหว่างกัน รวมทั้งให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในตวัตนของผูอ่ื้นดว้ย จากหัวขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถช่วยให้ผูร้บัการ
ฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรึกษาในด้านเจตคติ โดยเนื้อหาและรายละเอียดของกิจกรรม
สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม การปรึกษาตามแนวคิด  
ซาเทียร ์ตลอดจนใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมเขา้มาเสริม 

กิจกรรมที่ 2 ความเชือ่ในธรรมชาติของมนุษย ์(เวลา 2 ชั่วโมง) เป็นการ
ให้ความรูเ้ก่ียวกับความเช่ือในธรรมชาติของมนุษย์ตามแนวคิดซาเทียร์ ส  าหรับการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเป็นกลุม่แนวคิดการปรกึษาท่ีมีพืน้ฐานความเช่ือในเรื่องคณุคา่ความดี
ของมนุษย ์การมีมมุมองต่อมนุษยใ์นเชิงบวก มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการพัฒนาตนใหด้ีขึน้ 
เป็นตน้ เมื่อพิจารณาความเช่ือในธรรมชาติของมนุษย์ตามแนวคิดของซาเทียร ์พบว่า มีความ
สอดคลอ้งกับทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม ซึ่งมองว่ามนุษยม์ีคณุค่า มีความดี 
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สามารถพฒันาตนไปสูค่วามงอกงามได ้ดงันัน้จึงเกิดจดุรว่มท่ีมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งแนวคิด
ทัง้สอง ในการท าจิตบ าบัดตามแนวคิดซาเทียรส์ามารถใชไ้ดผ้ลดีทัง้ในระดบับคุคลและระดบักลุ่ม 
ซึ่งแนวคิดนีส้ามารถท าใหบ้คุคลไดเ้ขา้ใจในตนเอง จึงเกิดการเติบโตจากภายใน ช่วยใหบ้คุคลเกิด
การตระหนกัในคณุคา่ของตนเองมากขึน้ สามารถเห็นทางเลือกในการเปลี่ยนแปลงตนเองมากขึน้ 
ช่วยใหบุ้คคลมีความรบัผิดชอบในตนเองมากขึน้ และช่วยให้บุคคลมีความสอดคลอ้งกลมกลืน 
ในตนมากขึน้ดว้ย (ครอบครวัสขุสนัต ์เสริมสรา้งความสมัพนัธด์ว้ยซาเทียรโ์มเดล, 2559; นงพงา  
ลิ ้มสุวรรณ และนิดา ลิ ้มสุวรรณ , 2559; นงพงา ลิ ้มสุวรรณ , ปริชวัน จันทร์ศิริ , และณรงค ์ 
สภุทัรพนัธุ,์ 2547; สมาคมพฒันาศกัยภาพมนษุยแ์ละจิตบ าบดัแนวซาเทียร,์ 2559)  

เมื่อผูร้บัการฝึกอบรมไดร้ว่มกนัอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะท าใหไ้ด้
เช่ือมโยงความเช่ือในธรรมชาติของมนษุยเ์ขา้กบับริบทของการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรแ์ละการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมไดว้่าแนวคิดทั้งสองมีความสอดคลอ้งกัน จึงช่วยใหผู้ร้บัการ
ฝึกอบรมเกิดความรูแ้ละมีเจตคติตอ่การปรกึษา เช่น เมื่อพิจารณาความเช่ือในธรรมชาติของมนษุย์
ท่ีว่า “ปัญหาไม่ใช่ปัญหา วิธีการรับมือกับปัญหาต่างหากท่ีเป็นปัญหา” ย่อมท าให้ผู้รบัการ
ฝึกอบรมเกิดความรูค้วามเขา้ใจในมนษุยม์ากขึน้ จึงสง่ผลใหส้ามารถช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาให้
เกิดการปรับตัว มองเห็นคุณค่าและสิ่งท่ีอยู่ภายในตนท่ีสามารถน ามาใชร้ับมือหรือจัดการกับ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้ซึ่งจะท าใหเ้จตคติของผูร้บัการฝึกอบรมเริ่มเปลี่ยนไปดว้ย (นงพงา ลิม้สวุรรณ 
และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559; นงพงา ลิม้สวุรรณ, ปริชวนั จนัทรศ์ิริ, และณรงค ์สภุทัรพันธุ,์ 2547) 
จากหวัขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรึกษาในดา้นความรู ้
และดา้นเจตคติ โดยเนือ้หาและรายละเอียดของกิจกรรมสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ ตลอดจนใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม 
เขา้มาเสริม 

กิจกรรมที่ 3 ทรัพยากรแห่งตน (เวลา 3 ชั่วโมง) เป็นการฝึกใหส้ามารถ
รบัรูถ้ึงทรพัยากรทางบวกภายในตนและสิ่งดีรอบตวัท่ีเกิดขึน้กบัตนเองไดต้ามความเป็นจริง ซึ่งการ
ปรกึษาตามแนวซาเทียรส์นบัสนนุใหผู้ใ้หก้ารปรกึษาท างานบนพืน้ฐานความเช่ือท่ีวา่ มนษุยท์กุคน
สามารถเติบโตและงอกงามได ้การเปลี่ยนแปลงในชีวิตของมนุษยเ์กิดขึน้ไดเ้สมอ และมนุษย์มี
ทรพัยากรภายใน (Internal resource) เช่น ความสามารถในการเรียนรู ้ความฉลาด การยอมรบัใน
ตนเองและผู้อ่ืน เป็นต้น ท่ีสามารถท าให้ชีวิตเกิดการเปลี่ยนแปลง เพียงแต่บุคคลไม่ไดน้  า
ทรพัยากรท่ีมีอยู่มาใช ้ดงันัน้ หากบคุคลสามารถมองชีวิตในมมุใหม ่มีการเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกตน โดยการให้คุณค่ากับตนเอง (Self-esteem) ยอมรับนับถือตนเองเพ่ิมขึน้ มีความ
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รบัผิดชอบในชีวิตของตนมากขึน้ และเขา้ใจว่าตนเป็นผู้ก  าหนดแนวทางชีวิตของตนได ้และ
สามารถตดัสินใจเลือกไดอ้ย่างเหมาะสมวา่ตนควรเปลี่ยนแปลงและใชชี้วิตของตนอย่างไร ซึ่งผลท่ี
เกิดขึน้ย่อมท าใหบ้คุคลเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนและสามารถด  าเนินชีวิตไดอ้ย่างสมดลุ 
(อุมาพร ตรงัคสมบัติ, 2556) ส่วนปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูร้ ับการปรึกษาส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
ความคิด ความเช่ือ ความรูส้กึ การมีมมุมองต่อตนเองในเชิงลบ ขาดความตระหนกัในคณุคา่ของ
ตนเอง เป็นตน้ สว่นปัญหาท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผูร้บัการปรกึษาอีกสว่นหนึ่ง นั่นคือ บริบททางสงัคมท่ี
ความเหลื่อมล  า้ ความไมเ่ท่าเทียมกนั การเลือกปฏิบตัิ และการถกูกดขี่ เป็นตน้ สง่ผลใหบ้คุคลเกิด
ปัญหาทางจิตใจได ้

เมื่อนกัศกึษาไดท้  ากิจกรรมและร่วมกนัอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะ
ท าใหน้ักศึกษาเขา้ใจถึงความดีท่ีอยู่ภายในบุคคล ส่งผลใหน้ักศึกษาสามารถท างานบนพืน้ฐาน
ความเช่ือท่ีว่า มนุษยท์ุกคนสามารถเติบโตและงอกงามได ้การเปลี่ยนแปลงในชีวิตของมนุษย์
เกิดขึน้ไดเ้สมอ ซึ่งความเช่ือพืน้ฐานดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัการปรกึษาตามแนวซาเทียรแ์ละ
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม จากหวัขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรม
เกิดสมรรถนะการปรกึษาในดา้นความรูแ้ละดา้นเจตคติ โดยเนือ้หาและรายละเอียดของกิจกรรม
สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม การปรึกษาตามแนวคิด 
ซาเทียร ์ตลอดจนใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมเขา้มาเสริม  

กิจกรรมที่ 4 ภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg) (เวลา 6 ชั่วโมง) เป็นการฝึกใหผู้ร้บั
การฝึกอบรมไดส้  ารวจตนเองโดยการใชภู้เขาน ้าแข็งตามแนวคิดซาเทียร์ เพ่ือเปรียบเทียบกับ
ประสบการณภ์ายในและเป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัตนของมนษุย ์ซึ่งผูใ้หก้ารปรกึษาหรือนกั
บ าบดัสามารถใชภ้าพภเูขาน า้แขง็ในการส ารวจ รวมทัง้ใชอ้ปุมาอปุไมยถึงประสบการณภ์ายในและ
เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้กบัผูร้บัการปรกึษาเพ่ือการช่วยเหลือท่ีง่ายและชัดเจนขึน้ (McClintock, 1999) 
ทัง้นีภ้เูขาน า้แข็งประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. พฤติกรรม (Behaviors) 2. การรบัมือกับ
ปัญหา (Coping stances) 3. ความรูส้ึก (Feelings) รวมถึงความรูส้ึกต่อความรูส้ึก (Feelings 
about feelings) 4. การรบัรู ้(Perceptions) 5. ความคาดหวงั (Expectations) 6. ความปรารถนา 
(Yearnings) และ 7. ตวัตน (Self) (นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559, น. 24-32; Lum, 
2000)  



 190 

 

เมื่อผูร้บัการฝึกอบรมไดจ้ับกลุ่ม 3 คน (Trio) ซึ่งเป็นวิธีท่ีช่วยใหไ้ดฝึ้กทักษะ
การปรกึษาโดยตรง โดยมีสมาชิกเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา ผูร้บัการปรกึษา และผูส้งัเกตการณ ์ซึ่งผูใ้ห้
การปรึกษาจะไดฝึ้กใชค้  าถาม เพ่ือส  ารวจภูเขาน ้าแข็งของผูร้ ับการปรึกษา และยังเป็นการฝึก
เทคนิคการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมดว้ย ซึ่งช่วยใหเ้กิดทกัษะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาได ้
นอกจากนี ้เมื่อผูร้บัการฝึกอบรมไดฝึ้กท า Trio และไดเ้ปลี่ยนบทบาทมาเป็นผูใ้หก้ารปรกึษาครบ
ทุกคน ในระหว่างการปรึกษาผูร้ ับการฝึกอบรมจะเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนมากขึน้ 
เรื่อย ๆ เน่ืองจากเรื่องราวท่ีเกิดขึน้กับผูร้ ับการปรึกษาไดส้่งผลกระทบบางประการกับสมาชิก 
ในกลุม่ดว้ย จากหัวขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรึกษา 
ในดา้นทักษะ โดยเนื้อหาและรายละเอียดของกิจกรรมสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์ ตลอดจนใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม 
เขา้มาเสริม 

กิจกรรมที่ 5 การรับมือกับปัญหา (Coping stances) (เวลา 3 ชั่วโมง) 
เป็นการใหค้วามรูแ้ละฝึกทักษะการน าแบบแผนในการรบัมือกับปัญหาของบุคคลมาใชก้  าหนด
วิธีการในการช่วยเหลือบุคคล ซึ่งการรบัมือกับปัญหา (Coping stances) ของมนุษยต์ามแนวคิด
ซาเทียร ์ประกอบดว้ย 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1. การยอมตาม (Placating) 2. การโทษผูอ่ื้น (Blaming)  
3. การเฉไฉ (Irrelevant) 4. การใช้เหตุผล (Super-reasonable) 5. ความสอดคล้องกลมกลืน 
(Congruence) ซึ่งการรบัมือกับปัญหาใน 4 รูปแบบแรกนัน้เป็นวิธีการท่ีมนษุยใ์ชร้บัมือกบัปัญหา
หรือการปรบัตวัท่ีไม่สอดคลอ้งกลมกลืน เน่ืองดว้ยบุคคลตอ้งเผชิญกับความทุกข ์ความเครียด  
จึงใชก้ลไกการป้องกนัตนเองเพ่ือเอาตวัรอด ซึ่งตามแนวคิดซาเทียรเ์ช่ือวา่ กลไกการป้องกนัตนเอง
เป็นเพียงพฤติกรรมท่ีแสดงออก จึงสามารถท่ีจะเรียนรูใ้หม่และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้มี
ความสอดคล้องกลมกลืนในตน (Congruence) มากขึ ้นได้ (นงพงา ลิ ้มสุวรรณ และนิดา  
ลิม้สวุรรณ, 2559; นงพงา  ลิม้สวุรรณ, ปริชวนั จนัทรศ์ิริ, และณรงค ์สภุทัรพนัธุ,์ 2547; อจัฉราพร 
สี่หิรญัวงศ,์ 2554) จากหัวขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถช่วยให้ผูร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการ
ปรึกษาในด้านความรูแ้ละดา้นทักษะ โดยเนื้อหาและรายละเอียดของกิจกรรมสอดคลอ้งกับ
แนวคิดทฤษฎีการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์ตลอดจนใช้
เทคนิคการฝึกอบรมเขา้มาเสริม  
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กิจกรรมที่ 6 แผนผังครอบครัว (Family map) (เวลา 3 ชั่วโมง) เป็นการ
ใหค้วามรูแ้ละฝึกท าแผนผงัครอบครวัส  าหรบัใชใ้นการปรกึษา เพ่ือใหเ้กิดการมองภาพครอบครวัได้
ง่ายและชดัเจนขึน้ จึงช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในครอบครวันัน้ ๆ โดยแผนผงัครอบครวัเป็นเครื่องมือ
ท่ีช่วยผูใ้หก้ารปรึกษาเกิดความเขา้ใจเก่ียวกับประสบการณแ์ละบริบทของผูร้บัการปรึกษาตัง้แต่
เกิดถึงปัจจุบัน ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะ โครงสรา้งของครอบครวัว่ามีความเก่ียวขอ้งสมัพันธแ์ละ
ส่งผลกระทบต่อผูร้บัการปรึกษาอย่างไร และช่วยให้บุคคลเขา้ใจตนเอง สมาชิกในครอบครัว 
รวมทั้งช่วยใหไ้ดข้อ้มลูส  าหรบัวางแผนช่วยเหลือผูร้บัการปรึกษาได ้(นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา 
ลิม้สวุรรณ, 2559; นงพงา ลิม้สวุรรณ, ปริชวนั จันทรศ์ิริ, และณรงค ์สภุทัรพันธุ,์ 2547; ผกามาศ 
นนัทจีวรวฒัน,์ 2554) จากหวัขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการ
ปรึกษาในด้านความรูแ้ละดา้นทักษะ โดยเนื้อหาและรายละเอียดของกิจกรรมสอดคลอ้งกับ
แนวคิดทฤษฎีการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม การปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์ตลอดจนใช้
เทคนิคการฝึกอบรมเขา้มาเสริม 

กิจกรรมที่ 7 การต้ังเป้าหมาย (Set goals) และการปรึกษาตามแนว 
ซาเทียร ์10 ข้ันตอน (เวลา 6 ชั่วโมง) เป็นการให้ความรูแ้ละฝึกตัง้เป้าหมาย และปฏิบัติการ
ปรกึษาตามขัน้ตอนของซาเทียร ์10 ขัน้ตอน ซึ่งการตัง้เป้าหมายถือเป็นสิ่งส  าคญัในการปรึกษา 
โดยแบ่งเป็น เป้าหมายสากล (Universal goals) ซึ่งเป็นเป้าหมายทั่วไป และเป้าหมายเฉพาะ 
(Person-specific goals) ซึ่งเป็นเป้าหมายของผูร้บัการปรกึษาแตล่ะคนท่ีมีปัญหาแตกตา่งกันไป 
ทั้งนี ้ผู้ให้การปรึกษาควรตั้งเป้าหมายท่ีเหมาะสม โดยเป็นเป้าหมายเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในตวัผูร้บัการปรกึษา (อมุาพร ตรงัคสมบตัิ, 2556) จากหวัขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถ
ช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรกึษาในดา้นความรูแ้ละดา้นทักษะ โดยเนือ้หาและ
รายละเอียดของกิจกรรมสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม การ
ปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์ตลอดจนใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมเขา้มาเสริม 

กิจกรรมที่ 8 ความรู้เกี่ยวกับคนชายขอบ (เวลา 3 ชั่วโมง) เป็นการให้
ความรูแ้ละวิเคราะห์ปัญหาของคนชายขอบ (Marginal people) โดยพบว่าบริบททางสังคม
สามารถส่งผลกระทบต่อจิตใจของบุคคลได ้ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาเก่ียวกบัผูร้บัการปรกึษาท่ีมีความ
หลากหลาย พบวา่ คนชายขอบเป็นผูร้บับริการปรกึษาอีกกลุม่หนึ่งท่ีผูใ้หก้ารปรกึษาไมค่วรละเลย 
เน่ืองดว้ยเป็นกลุ่มคนท่ีมีจ  านวนมากขึน้ในสงัคม ไดแ้ก่ ผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา เศรษฐกิจ 
สงัคม ผูพิ้การ เด็กก าพรา้ ผูส้งูอายุท่ีถูกทอดทิ้ง ผูท่ี้มีความแตกต่างทางชาติพันธุ ์ชนกลุ่มนอ้ย  
ผูอ้พยพ ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ เป็นตน้ (Kurniawati, 2012) ซึ่งบุคคลเหล่านีค้วรไดร้บั
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โอกาสและความเป็นธรรมทางสงัคม เน่ืองจากตอ้งเผชิญกับภาวะการถูกกดขี่ การเลือกปฏิบัติ 
ไดร้บัความล าเอียงทางสงัคม ส่งผลใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจตามมาจากบริบททางสงัคมเป็นเหต ุ
ดงันัน้ ผูใ้หก้ารปรกึษาจึงมีบทบาทส าคญัในการช่วยกลุ่มคนเหลา่นีใ้หเ้กิดการตระหนักรูถ้ึงปัญหา
ท่ีเกิดขึน้และช่วยใหเ้กิดพลงัในตนเพ่ือใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหาไดอ้ย่างมีก  าลงัใจ จากหวัขอ้การ
ฝึกอบรมนี้สามารถช่วยให้ผูร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรึกษาในดา้นความรูแ้ละดา้น 
เจตคติ โดยเนือ้หาและรายละเอียดของกิจกรรมสอดคลอ้งกับแนวคิดการสรา้งความเป็นธรรมทาง
สงัคม มีการใชเ้ทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ ตลอดจนใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมเขา้
มาเสริม 

กิจกรรมที่ 9 อิทธิพลของอ านาจ  (เวลา 3 ชั่ วโมง) เป็นการให้ความรู ้
เก่ียวกับประเด็นเรื่องอ  านาจและผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้อ  านาจ ซึ่งผูใ้หก้ารปรึกษามีความ
จ าเป็นตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัอิทธิพลของอ านาจ ซึ่งการศกึษาแนวคิดเรื่องอ  านาจสามารถใชใ้นการ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกับสภาพปัญหาและบริบทท่ีมีความซับซอ้นในสงัคม เน่ืองดว้ยการมีอ  านาจ 
ท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อโอกาสและทางเลือกของผูค้น ซึ่งบุคคลท่ีมีอ  านาจเหนือกว่าย่อมมี
โอกาสในชีวิต มีอภิสิทธ์ิ มีทรพัยากร และมีความสามารถในการตอ่รองมากกวา่คนชายขอบท่ีไม่มี
โอกาสเขา้ถึงอ  านาจ ไม่มีอภิสิทธ์ิ ขาดทรพัยากร จึงมีโอกาสถูกเอารดัเอาเปรียบ ถูกเลือกปฏิบัติ 
และไดร้บัความล าเอียงทางสงัคม (ศนูยผ์ูห้ญิงเพ่ือสนัติภาพและความยุติธรรม, 2545 อา้งถึงใน 
อวยพร เขื่อนแก้ว, 2555) จากสภาพขา้งต้นจึงเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาทางจิตใจในผูร้บัการ
ปรกึษาได ้จากหัวขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรึกษาใน
ดา้นความรูแ้ละดา้นเจตคติ โดยเนือ้หาและรายละเอียดของกิจกรรมสอดคลอ้งกบัแนวคิดการสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม มีการใชเ้ทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ ตลอดจนใชเ้ทคนิค
การฝึกอบรมเขา้มาเสริม 

กิจกรรมที่ 10 การสัมภาษณ์คนชายขอบ  (เวลา 6 ชั่วโมง) เป็นการ
สมัภาษณ ์เพ่ือศึกษาและท าความเขา้ใจคนชายขอบ ทัง้ดา้นเจตคติ มมุมอง ความเช่ือ การด  าเนิน
ชีวิต เป็นตน้ ซึ่งการสมัภาษณนี์เ้ป็นการศกึษาขอ้มลูจากตวับคุคลโดยตรงจดัไดว้า่เป็นวิธีการหนึง่ท่ี
สามารถเอือ้ใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากประสบการณต์รงและสามารถท าความเขา้ใจบุคคลท่ีจดัเป็นคน
ชายขอบไดโ้ดยละเอียด ผูร้บัการฝึกอบรมจึงตระหนักไดว้่าประเด็นทางสังคมส่งผลอย่างไรต่อ
บคุคลเหล่านัน้ และในบทบาทของการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาจะไดเ้ห็นถึงแนวทางในการช่วยเหลือ 
โดยการใชก้ารปรกึษาตามแนวคิดซาเทียร ์และการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ เพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือคนชายขอบได ้จากหวัขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะ
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การปรกึษาในดา้นความรูแ้ละดา้นเจตคติ โดยเนือ้หาและรายละเอียดของกิจกรรมสอดคลอ้งกับ
แนวคิดการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม มีการใชเ้ทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ 
ตลอดจนใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมเขา้มาเสริม 

กิจกรรมที ่11 การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation) (เวลา 11 ชั่วโมง)  
เป็นการฝึกใหผู้ร้บัการฝึกอบรมซึ่งมีบทบาทเป็นผูใ้ห้การปรึกษาไดม้ีประสบการณ์ตรงดว้ยการ
ส  ารวจจิตใจของคนชายขอบผา่นการจ าลองสถานการณ ์เพ่ือให้เห็นแนวทางในการช่วยเหลือคน
ชายขอบในสงัคมได ้นอกจากนีผู้ร้บัการฝึกอบรมท่ีสวมบทบาทเป็นผูร้บัการปรกึษาเมื่อไดล้องสวม
บทบาทสมมติเป็นคนชายขอบและคิดตดัสินใจในการแกปั้ญหาจากสถานการณท่ี์ตนก าลงัเผชิญ
อยู่ (สขุสม สิวะอมรรตัน,์ 2552) จึงเกิดความเขา้ใจในบริบทของคนชายขอบ ดงันั้นการฝึกอบรม
ครัง้นีจ้ึงช่วยใหเ้กิดประสบการณใ์นการวิเคราะหปั์ญหาและสามารถหาแนวทางในการช่วยเหลือ
ผูร้บัการปรกึษาซึ่งเป็นคนชายขอบได ้ 

เมื่อผูร้ ับการฝึกอบรมได้จับกลุ่ม 3 คน (Trio) โดยมีสมาชิกเป็นผู้ให้การ
ปรกึษา ผูร้บัการปรึกษา และผูส้งัเกตการณแ์ละไดฝึ้กท า case สาธิต จะช่วยให้มีประสบการณ์
จากการฝึกท า case ท่ีมีความใกลเ้คียงกบัสถานการณจ์ริง ไดฝึ้กใชค้  าถาม เพ่ือส  ารวจภเูขาน า้แขง็
ของผู้รบัการปรึกษา และยังเป็นการฝึกเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมดว้ย 
เน่ืองจากในขณะใชค้  าถามระหวา่งการปรกึษา ย่อมมีการใชเ้ทคนิคการสะทอ้นความรูส้กึ การทวน
ความ การสรุปความ เพ่ือใหเ้ขา้ใจภเูขาน า้แข็งไดช้ัดเจนขึน้ ซึ่งการใชเ้ทคนิคดงักล่าวท าให้เกิด
ทกัษะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมได ้นอกจากนี ้เมื่อผูร้บัการฝึกอบรมไดฝึ้กท า Trio ใน
ประเด็นของ case สาธิต ซึ่งจะช่วยใหม้ีทักษะการปรกึษา เป็นการฝึกประสบการณ์ก่อนพบกับ 
case จริง แลว้ยังช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในผูท่ี้เป็นคนชายขอบ รวมถึงสามารถวิเคราะหปั์ญหา
และหาแนวทางการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาซึ่งเป็นคนชายขอบได ้ทั้งนีผู้ร้บัการฝึกอบรมจะเกิด
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนมากขึน้เรื่อย ๆ จากการไดร้บัผลกระทบบางประการจากผูท่ี้เป็น
ผูร้บัการปรกึษาท่ีมากระทบตอ่ตวัผูร้บัการฝึกอบรมในกลุ่มดว้ย จากหัวขอ้การฝึกอบรมนีส้ามารถ
ช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรึกษาในดา้นทกัษะ โดยเนือ้หาและรายละเอียดของ
กิจกรรมสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม การปรึกษาตาม
แนวคิดซาเทียร ์การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม มีการใชเ้ทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงั
อ  านาจ ตลอดจนใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมเขา้มาเสริม  
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กิจกรรมที ่12 การปัจฉิมนิเทศ (เวลา 1 ชั่วโมง) เป็นการสรุปและท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดร้่วมแลกเปลี่ยนความคิด ความรูส้กึท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งการฝึกอบรม เป็นการเนน้ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎี ขัน้ตอนการปรกึษา 
และเทคนิคตา่ง ๆ อีกครัง้ก่อนสิน้สดุการฝึกอบรม จึงช่วยใหเ้กิดความมั่นใจในการน าความรูแ้ละ
เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ไปประยุกตใ์ชก้ับตนเองและผูร้บัการปรึกษาได้ จากหัวขอ้การฝึกอบรมนี้
สามารถช่วยให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดสมรรถนะการปรึกษาในด้านเจตคติ โดยเนื้อหาและ
รายละเอียดของกิจกรรมสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม  
การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์การสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม มีการใชเ้ทคนิคการปรึกษา  
เพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ ตลอดจนใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมเขา้มาเสริม 

จึงสรุปไดว้่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการในการ
พฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของ
นักศึกษาจิตวิทยาท่ีสรา้งขึน้จากแนวคิดของการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ
ดว้ยการผสมผสานทฤษฎีการปรึกษาแบบคลา้ยกัน (Assimilative integration) (นันท์ชัตสัณห ์
สกุลพงศ,์ 2557; Messer, 2001) โดยใชท้ฤษฎีในกลุ่มการปรึกษาแนวมนุษยนิยม ทั้งนีผู้วิ้จัยน า
ทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์(Satir Model) เป็นแนวคิดหลักในการออกแบบการ
ฝึกอบรม และน าเทคนิคการปรกึษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ (Empowerment Counseling) และ
เทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม โดยรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการนี้มี
แนวคิดส  าคัญ วัตถุประสงค์ เทคนิคท่ีใช้ วิธีด  าเนินการ และการประเมินผล ท่ีสอดคลอ้งตาม
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จึงมีความเหมาะสมในการน ามาใชฝึ้กอบรมกบันกัศกึษาจิตวิทยา และ
สามารถน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมได ้ดงันั้น รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการจึงผา่นเกณฑ์
การประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาในทุกกิจกรรม โดยผูท้รงคุณวฒุิทั้ง 3 ท่านท่ีเช่ียวชาญ 
ดา้นจิตวิทยาการปรึกษาได้พิจารณาแลว้ว่ารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ 
บรูณาการนีม้ีความเหมาะสมเป็นอย่างดี จึงสนบัสนนุวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2  
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วัตถุประสงคก์ารวจัิยข้อที่ 3 อทิธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมทีอ่งิทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการทีม่ีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจติวทิยาแนวมนุษยนิยมเพือ่สร้าง
ความเป็นธรรมทางสังคม โดยมีความสอดคล้องกลมกลืนในตนของนักศึกษาจติวทิยาเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน 

3.1 การเปรียบเทียบผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ
บรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา พบว่า เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา ระหวา่งกลุม่ทดลองและ
กลุ่มควบคุม ก่อนการเขา้ร่วมการฝึกอบรม และภายหลังการเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎี 
การปรึกษาแบบบูรณาการ ผลการวิเคราะห์พบว่า ก่อนการเขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎี 
การปรกึษาแบบบรูณาการ กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกันอย่างมี
นัยส  าคญัทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาในภาพรวมและรายดา้น ระหวา่งกลุม่ทดลองและ
กลุ่มควบคมุ ภายหลงัการเขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการ พบว่า กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
ทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาทั้งในภาพรวมและรายดา้นสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส  าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมสงูกว่านกัศกึษาท่ีไม่ไดเ้ขา้รว่มการ
ฝึกอบรม ทัง้นีส้ามารถอธิบายไดว้า่ รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการเป็น
เครื่องมือท่ีสามารถใช้ขับเคลื่อนให้ผูร้บัการฝึกอบรมเกิดการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมได ้จากการพิจารณาแนวคิดทฤษฎีและ
ขัน้ตอนการฝึกอบรม พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการไดส้รา้งขึน้
จากแนวคิดของการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการดว้ยการบรูณาการทฤษฎีการ
ปรกึษาแบบคลา้ยกนั (Assimilative integration) (นนัทช์ตัสณัห ์สกลุพงศ,์ 2557; Messer, 2001) 
โดยใช้ทฤษฎีการปรึกษาแนวมนุษยนิยม ทั้งนี ้ผูวิ้จัยน าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์
(Satir Model) เป็นแนวคิดหลกัในการออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ 
และน าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลงัอ  านาจ (Empowerment Counseling) และเทคนิค
การฝึกอบรมมาเสริม ส  าหรับรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการมี  
4 ขัน้ตอน ตามแนวคิดของ Nelson-Jones (1992, p. 48-49 อา้งถึงใน สกล วรเจริญศรี, 2550, น.  
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103-109) ไดแ้ก่ ขัน้เตรียมการ (The Preparatory Stage) ขัน้เริ่มตน้ (Initial Stage) ขัน้ด  าเนินการ 
(The Working Stage) และขัน้ยุติ (The Ending Stage) ซึ่งผูวิ้จัยไดใ้ช ้4 ขัน้ตอนนีเ้ป็นโครงสรา้ง
หลกัในการออกแบบการฝึกอบรม และเมื่อพิจารณาขั้นตอนดงักลา่วแลว้พบว่า มีความสอดคลอ้ง
กบัขัน้ตอนการปรกึษาทางจิตวิทยาดว้ย (ดวงมณี จงรกัษ์ , 2549; Corey, 2004; Nelson-Jones, 
2012, p. 251) ดงันั้น เมื่อนักศึกษากลุม่ทดลองไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีมีกระบวนการท่ีชัดเจน  
โดยทุกขัน้ตอนมีความเช่ือมโยงกบัแนวคิดทฤษฎีการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม โดยใช้
การปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรเ์ป็นแนวคิดหลัก และน าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือเสริมสรา้งพลัง
อ  านาจมาเสริม ทั้งไดอ้อกแบบกิจกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งและมุ่งให้เกิดสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมในดา้นความรู ้เจตคติ และทักษะ 
ตลอดการฝึกอบรม จึงส่งผลให้นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรึกษาแบบบูรณาการมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสังคมสูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุม สอดคลอ้งกับ Yung Tsang Sun-may 
(2011) ท่ีพบวา่ การน าการปรกึษาตามแนวคิดซาเทียรม์าใชใ้นการพัฒนาผูใ้หก้ารปรกึษาผา่นการ
ฝึกอบรมสามารถช่วยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาตามแนวคิดซาเทียรม์ีความรู ้เกิดความตระหนักในการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน และสามารถใช้เทคนิคในการบ าบัดผูร้บัการ
ปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมไดด้ว้ยเช่นกนั 

3.2 อิทธิพลของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนกัศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิง
ทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการท่ีมีตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคม โดยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนของนักศกึษาจิตวิทยาเป็นตวัแปร
สง่ผา่น พบวา่ รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ในระดับสูงต่อความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสมการโครงสรา้งมาตรฐานเท่ากับ 0.98 นอกจากนี้พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ี 
อิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา และยงัมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของ
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นักศึกษาจิตวิทยา โดยส่งผ่านตัวแปรความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน  โดยพบว่า รูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ (กลุม่ทดลอง) และความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสังคมอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสมการโครงสรา้ง
มาตรฐานเท่ากับ 0.62 และ 0.37 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออ้มท่ี รูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ (กลุ่มทดลอง) มีต่อสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม พบวา่ รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎี
การปรกึษาแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางออ้มตอ่สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีคา่อิทธิพลทางออ้ม
มาตรฐานเท่ากบั 0.37 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบ
บูรณาการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสอดคล้องกลมกลืนในตน แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการท่ีสรา้งขึน้จากแนวคิดทฤษฎีในกลุ่มการปรึกษา 
แนวมนุษยนิยม โดยน าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์(Satir Model) เป็นแนวคิดหลัก 
ในการออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ และน าเทคนิคการปรึกษา 
เพ่ือเสริมสรา้งพลังอ  านาจ (Empowerment Counseling) และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริมนั้น 
เน่ืองด้วยการน าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร์มาเป็นหลักส  าคัญ ซึ่งมุ่งเน้นความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็นเป้าหมายหลกั ท าให้นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเขา้รบัการฝึกอบรม 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน โดยสามารถตระหนักรูถ้ึงความสมดลุ ยอมรบั มีความสขุ สงบ 
และสามารถเช่ือมโยงกบัสิ่งท่ีอยู่ภายในตนเอง ผูอ่ื้นและบริบทแวดลอ้มได ้ซึ่งผูใ้หก้ารปรกึษาตาม
แนวคิดซาเทียรจ์  าเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน เพ่ือใหส้ามารถใชค้วามสอดคลอ้ง
กลมกลืนในตนนั้นช่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนขึน้ในตนเองได ้(อมุาพร 
ตรังคสมบัติ, 2556; Lum, 2000; Satir & Baldwin, 1983) จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการฝึกอบรมท่ี 
อิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบูรณาการสามารถขบัเคลื่อนใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิดความสอดคลอ้ง
กลมกลืนขึน้ในตนเองได ้  
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เมื่อผูร้บัการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเพ่ิมขึน้ ย่อมท าใหเ้กิด
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมได ้เน่ืองดว้ย
หากพิจารณาแนวคิดของความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนจะมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดของ
สมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษา
จิตวิทยา โดยพบว่านิยามปฏิบตัิการของทั้ง 2 แนวคิดนีม้ีความซอ้นทับกันตรงท่ีวา่ สมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ดา้นทักษะ เป็นลกัษณะ
ของการส่งเสริม การมีมมุมองตอ่มนุษยใ์นเชิงบวก ใหค้ณุคา่ เคารพใหเ้กียรติในความเป็นมนุษย์ 
ท่ีมีอิสระ มีศกัดิ์ศรี ส่งเสริมใหบุ้คคลพัฒนาศกัยภาพของตน ซึ่งสอดคลอ้งกับความหมายของ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนท่ีเน้นให้บุคคลเกิดการรับรูคุ้ณค่าของตนเอง มีอิสระในการ
เช่ือมโยงกับพลงัชีวิตของตนเอง มีอิสระในการเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นและบริบทแวดลอ้ม เต็มใจท่ีจะ
ไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น และเปิดรบัการมีความสัมพันธใ์กลชิ้ดกับผูอ่ื้น (สุนทรี ศรีโกไสย และ 
ศิริวรรณ ทวีวฒันปรีชา, 2555) และยังซอ้นทับกับนิยามปฏิบัติการของสมรรถนะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ดา้นเจตคติ ตรงท่ีว่า การให้คณุค่า
และยอมรบัในตวัผูร้บัการปรกึษาอย่างไมม่ีเง่ือนไข การเช่ือในศกัยภาพของผูร้บัการปรึกษาวา่เป็น
ผูท่ี้มีความสามารถในการจดัการหรือเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้ซึ่งคลา้ยกบัการท่ีเราเตม็ใจท่ีจะ
ไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น และเปิดรบัการมีความสมัพันธใ์กลชิ้ดกับผูอ่ื้นในความหมายของความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตน ดว้ยนิยามปฏิบัติการของ 2 แนวคิดท่ีมีมิติบางดา้นท่ีซอ้นทับกัน ย่อม
สะทอ้นใหเ้ห็นไดว้า่แนวคิดทัง้ 2 นีม้ีความสอดคลอ้งกนั และเมื่อพิจารณาตามแนวคิดของซาเทียร์
ท่ีว่า การท่ีผูใ้หก้ารปรกึษาหรือนักบ าบดัจะมีความสามารถในการท าจิตบ าบัดหรือเกิดสมรรถนะ 
ในการบ าบัดหรือการปรึกษาได้นั้น สิ่งส  าคัญคือผู้ให้การปรึกษาหรือนักบ าบัดต้องมี ความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตนเองก่อน เพ่ือใหส้ามารถใชค้วามสอดคลอ้งกลมกลืนในตนนีช้่วยใหผู้ร้บั
การปรกึษาของตนเกิดความงอกงาม ความเติบโต และเอือ้ใหผู้ร้บัการปรึกษาสามารถก้าวผ่าน
ปัญหาและอปุสรรคในชีวิต (Lum, 2000) ซึ่งสะทอ้นถึงการเกิดสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมได ้จะเห็นไดว้า่จากการอภิปรายขา้งตน้ รูปแบบ
การฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคม และส่งผลต่อความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในตน ในขณะเดียวกันก็พบว่า ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนส่งผลต่อการพัฒนา
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสร้างความเป็นธรรมทางสังคม ได้
เช่นเดียวกัน จะเห็นไดว้่า ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็นตวัแปรคั่นกลางท่ีส  าคญัอย่างหนึ่ง 
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ในการท่ีจะท าใหน้กัศกึษาจิตวิทยาเกิดสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง
ความเป็นธรรมทางสงัคมได ้โดยความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนนีถื้อเป็นสิ่งส  าคญัท่ีควรจะตอ้ง
ฝึกอบรมและตอ้งพัฒนาใหเ้กิดขึน้ในนักศึกษาจิตวิทยา ดังนั้นจึงเป็นเหตผุลท่ีว่า เพราะเหตุใด
ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนจึงเป็นตัวแปรส่งผ่านหนึ่งท่ีส  าคัญในการท่ีจะท าให้นักศึกษา
จิตวิทยาเกิดสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมได ้

นอกจากนี ้รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบรูณาการมุ่งใหผู้ร้บั
การฝึกอบรมซึ่งมีบทบาทเป็นผูใ้หก้ารปรกึษาเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน ย่อมส่งผลให้
บคุคลเกิดสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมเพ่ิม
สงูขึน้ เมื่อพิจารณากระบวนการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการนีอ้ยู่บนฐานคิด
ของการปรึกษาตามแนวซาเทียร ์ซึ่งท  าใหผู้ร้บัการฝึกอบรมค่อย ๆ เกิดสมรรถนะการปรกึษาเชิง
จิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมได ้เน่ืองดว้ยผูวิ้จยัเริ่มตน้การฝึกอบรม
ดว้ยการสรา้งความสมัพนัธเ์ช่ือมโยง (Making contact) กบัผูร้บัการฝึกอบรมดว้ยการท าความรูจ้กั 
สรา้งสมัพันธภาพ ใหค้วามใส่ใจ สรา้งบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นมิตร เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมเกิด
ความคุน้เคยและใหค้วามไวว้างใจ ซึ่งการเช่ือมโยงนีย้ังเก่ียวกับการช่วยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมได้
ส  ารวจตนเองผ่านภเูขาน ้าแข็ง (Iceberg) ทั้งนีใ้นระหว่างการฝึกปฏิบัติการปรึกษาตามแนวคิด   
ซาเทียร ์ผูวิ้จัยจะท าการเช่ือมโยงโดยให้การยอมรับในประสบการณ์ของผูร้ ับการฝึกอบรม
เช่นเดียวกับเป็นผูร้ ับการปรึกษา และตระหนักว่าทุกค  าถามของผูร้ ับการฝึกอบรมในขณะท า   
จิตบ าบดันั้น ย่อมสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหา อปุสรรค ความเจ็บปวดในชีวิตท่ียงัไมส่ามารถกา้วผา่น
ไปได ้ซึ่งผูวิ้จยัจะรบัฟังถึงสิ่งท่ีผูร้บัการฝึกอบรมรูส้กึ รบัรู ้คาดหวงั ปรารถนา และยอมรบัในตวัตน
ของผูร้บัการฝึกอบรม พรอ้มใหม้องถึงจุดแข็ง ความดีงาม ศกัยภาพ ความสามารถและทรพัยากร
ในตน และเมื่อผูร้บัการฝึกอบรมสามารถกา้วผา่นความเจ็บปวดเหลา่นัน้ไปได ้น่าจะท าใหผู้ร้บัการ
ฝึกอบรมสามารถน าไปช่วยผูร้บัการปรึกษาของตนให้สามารถกา้วผ่านอปุสรรค ความเจ็บปวด 
ตา่ง ๆ ได ้ซึ่งสะทอ้นถึงการมีสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมท่ีเกิดขึน้นั่นเอง ดงันัน้การฝึกอบรมนกัศึกษาจิตวิทยาใหเ้กิดสมรรถนะการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม สิ่งส  าคญัท่ีจะตอ้งใหเ้กิดขึน้อย่าง
หนึ่งคือการท่ีท าให้คนเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน ซึ่งเมื่อนักศึกษาจิตวิทยาเกิดความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตนเพ่ิมขึน้ก็จะสามารถขบัเคลื่อนใหเ้กิดสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมไดม้ากกวา่การฝึกอบรมอย่างเดียว จึงเห็นไดว้่า 
การฝึกอบรมใหน้กัศกึษาจิตวิทยาเกิดสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้ง
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ความเป็นธรรมทางสังคมนั้นควรท่ีจะตอ้งเพ่ิมกระบวนการท่ีท าให้นักศึกษาจิตวิทยาเกิดความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตนเองดว้ย ซึ่งจะเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการร่วมอธิบายความแปรปรวน
ของสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมในกลุ่ม
นักศึกษาจิตวิทยาได้ดีกว่าการได้รับการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว จึงเป็นการสนับสนุน
วตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 

ข้อจ ากัดของการวจิัย 
ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณในระยะท่ี 1 เน่ืองจากแบบวดัสมรรถนะการปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยาท่ีผูวิ้จยัพฒันา
ขึน้ไดถ้กูศึกษาในกลุ่มนักศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาซึ่งเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรฐั และ
มหาวิทยาลยัของรฐัเท่านัน้ ท  าใหผ้ลการศกึษาท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนการน าไปใชจ้ะสามารถเช่ือถือได้
ในกลุม่ขา้งตน้ ทัง้นีอ้าจมีขอ้จ  ากดัในการน าไปใชก้บันกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากการวิจัยในครัง้นี ้ ผู้วิจัยได้ออกแบบเป็นการวิจัยเชิงปริมาณทั้ง 2 ระยะ  

ซึ่งการวิจยัในระยะท่ี 2 ท่ีเป็นการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการ
ในการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
นั้น หากมีการขยายผลการศึกษาภายหลังจากการไดร้ับรูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการ
ปรกึษาแบบบรูณาการของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในระยะติดตามผล รวมถึงมีการเก็บขอ้มลู
เชิงคณุภาพกับกลุ่มทดลองในระหว่างการฝึกอบรมเพ่ือศึกษาประสบการณ์ท่ีเกิดขึ ้น จะช่วยให้
การศกึษาดงักลา่วมีความครอบคลมุมากขึน้ 

2. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมท่ีผูวิ้จัยพัฒนาขึน้นี ้ได ้
ท  าการศึกษาในตวัอย่างท่ีเป็นนกัศกึษาจิตวิทยาเท่านั้น หากแต่การพฒันาสมรรถนะการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาในกลุ่มผูใ้ห้การปรึกษาถือเป็นสิ่งส  าคัญ ดังนั้นจึงควรศึกษาผลของรูปแบบการ
ฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในกลุม่อ่ืน ๆ เช่น นกัจิตวิทยา ผูใ้หก้ารปรกึษา ครู
อาจารย์ บุคลากรแนะแนว ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับงานด้านการปรึกษา เพ่ือเป็นการน า   
องคค์วามรูใ้หม่ท่ีเป็นการประยุกตแ์นวคิดทฤษฎีและเทคนิคการปรกึษาอนัเป็นประโยชนใ์นการ
พฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมไปใช้
ในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาไดใ้นวงกวา้ง 
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ข้อเสนอแนะในการปฏบัิต ิ
1. การพฒันาสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม

ทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยาเป็นการบูรณาการท่ีส่งเสริมองคค์วามรูใ้หม่จากการน าการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม มาผสานกับแนวคิดความเป็นธรรมทางสังคม (Social 
Justice) เน่ืองดว้ยยังไม่ค่อยพบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
แนวมนุษยนิยมกับการสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมมารวมกัน และเป็นการเติมเต็มช่องว่าง  
ทางองคค์วามรู ้เน่ืองดว้ยการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเป็นการท างานในระดบัจิตใจ  
แตย่ังขาดการท างานในระดบัสงัคม ดงันั้น การบูรณาการแนวคิดดงักลา่วมาเป็นฐานในการสรา้ง
เครื่องมือในการตรวจสอบสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็น
ธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยาจึงเป็นประโยชนต์่อการมุ่งพัฒนาหรือเสริมสรา้งนักศึกษา
จิตวิทยาใหเ้ป็นผูท่ี้มีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรม 
ทางสงัคมตอ่ไป 

2. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรกึษาแบบบรูณาการในการพฒันาสมรรถนะการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา 
ท่ีพัฒนาขึน้จากการผสมผสานทฤษฎีการปรึกษาแบบคล้ายกัน (Assimilative integration)  
(นนัทช์ัตสณัห ์สกลุพงศ,์ 2557; Messer, 2001) โดยใชท้ฤษฎีในกลุม่การปรกึษาแนวมนษุยนิยม 
ทั้งนี ้ผู้วิจัยน าทฤษฎีการปรึกษาตามแนวคิดซาเทียร ์ (Satir Model) เป็นแนวคิดหลักในการ
ออกแบบการฝึกอบรมท่ีอิงทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ และน าเทคนิคการปรึกษาเพ่ือ
เสริมสรา้งพลงัอ  านาจ (Empowerment Counseling) และเทคนิคการฝึกอบรมมาเสริม ซึ่งเป็นการ
สรา้งองคค์วามรูใ้หม่ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และสามารถใช้ในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม ทั้งสมรรถนะดา้นความรู ้
สมรรถนะดา้นเจตคติ และสมรรถนะดา้นทักษะ ส  าหรบันกัศกึษาจิตวิทยาในการพฒันาตนเองให้
เป็นผูท่ี้มีสมรรถนะในการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมได ้

3. จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรกึษาตามแนวซาเทียร ์
พบว่า ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตน (Congruence) ถือเป็นเป้าหมายของการบ าบัด และเป็น
ปัจจัยส  าคญัในตวัผูใ้หก้ารปรึกษา เน่ืองดว้ยผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกลมกลืน   
ในตนเองก่อนจึงจะสามารถใชค้วามสอดคลอ้งกลมกลืนนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการเกิดศกัยภาพหรือ
ความสามารถในการปรกึษาหรือบ าบดัเพ่ือเอือ้ใหผู้ร้บัการปรกึษาสามารถกา้วผา่นความทา้ทายใน
ชีวิตของตนเองได ้และการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษามีความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนยังสามารถสะทอ้น
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ใหเ้ห็นถึงการมีสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดด้ว้ยเช่นกนั จากขอ้คน้พบดงักลา่วจึงเป็นการ
ยืนยนัทฤษฎีของซาเทียรว์า่ ความสอดคลอ้งกลมกลืนในตนเป็นปัจจยัส  าคญัท่ีช่วยในการท านาย
สมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผูใ้หก้ารปรกึษาได้ ดงันัน้ ในการพัฒนานักศึกษาจิตวิทยา 
ให้เป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีดีและมีศกัยภาพ นอกจากจะมุ่งให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาแล้วควรส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความงอกงามจากภายในดว้ย นั่นคือ มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนในตน 

4. ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา
แนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมส าหรบันักศึกษาจิตวิทยา ตลอดจนใชใ้นการ
พัฒนาหลักสูตรการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้มีสมรรถนะในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยม 
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม เน่ืองดว้ยการปรึกษาแนวมนุษยนิยมเป็นการท างานในระดบั
จิตใจ แตย่ังขาดการท างานในระดบัสงัคม ดงันั้น การจัดการเรียนการสอนหรือหลกัสตูรทางการ
ปรกึษานอกจากจะเนน้เสริมสรา้งสมรรถนะดา้นความรู ้ดา้นเจตคติ และดา้นทักษะใหม้ีขึน้ในตวั
นกัศกึษาจิตวิทยาแลว้ ควรสง่เสริมประเดน็การขบัเคลื่อนทางสงัคมดว้ย เพ่ือใหส้ามารถช่วยเหลือ
ผูร้บัการปรกึษาในบริบทท่ีหลากหลายทัง้ในระดบับคุคล ครอบครวั หรือสงัคมได ้
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ภาคผนวก ก 
เอกสารรับรองโครงการวจิยั 

จากคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชญิผู้เชีย่วชาญตรวจเคร่ืองมือการวจัิย  
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

การวิจยัครัง้นีไ้ดร้บัความอนุเคราะหจ์ากผูท้รงคณุวฒุิซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ  
ทัง้ดา้นสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ดา้นจิตวิทยาการปรกึษา และดา้นการปรกึษาตามแนวคิด 
ซาเทียร ์ในการตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาเครื่องมือการวิจยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หาของของแบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความ
เป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา 

1) รองศาสตราจารย ์ดร.อรญัญา ตุย้ค  าภีร ์
อาจารยป์ระจ าสาขาจิตวทิยาการปรกึษา  
คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

มีความเช่ียวชาญ/งานวิจยัเก่ียวกบัจิตวิทยาการปรกึษาและจิตบ าบดั และ
การปรกึษาแบบพหวุฒันธรรม 

2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อาดมั นีละไพจิตร 
อาจารยป์ระจ าสาขาการใหค้  าปรกึษาเพ่ือการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ 
ภาควิชาฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ วิทยาลยัราชสดุา มหาวิทยาลยัมหิดล 

มีความเช่ียวชาญ/งานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวทิยา
จิตวิทยาการปรกึษาและจิตบ าบดั และการใหค้  าปรกึษาเพ่ือการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ 

3) อาจารย ์ดร.ครรชิต แสนอบุล 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

มีความเช่ียวชาญ/งานวิจยัเก่ียวกบัจิตวิทยาการปรกึษาและจิตบ าบดั 
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2. รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ
การฝึกอบรมทีอ่งิทฤษฎกีารปรึกษาแบบบูรณาการในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชงิ
จติวทิยาแนวมนุษยนิยมเพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคม 

1) รองศาสตราจารย ์ดร.อรญัญา ตุย้ค  าภีร ์
อาจารยป์ระจ าสาขาจิตวทิยาการปรกึษา 
คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

มีความเช่ียวชาญ/งานวิจยัเก่ียวกบัจิตวิทยาการปรกึษาและจิตบ าบดั และ
การปรกึษาแบบพหวุฒันธรรม 

2) ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อาดมั นีละไพจิตร 
อาจารยป์ระจ าสาขาการใหค้  าปรกึษาเพ่ือการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ 
ภาควิชาฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ วิทยาลยัราชสดุา มหาวิทยาลยัมหิดล 

มีความเช่ียวชาญ/งานวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวทิยา
จิตวิทยาการปรกึษาและจิตบ าบดั และการใหค้  าปรกึษาเพ่ือการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ 

3) ดร.สนุทรี ศรีโกไสย 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ สถาบนัพฒันาการเดก็ราชนครินทร ์
กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ 

มีความเช่ียวชาญ/งานวิจยัเก่ียวกบัจิตบ าบดัแนวซาเทียร ์สขุภาพจิต และ 
จิตเวช 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขออนุญาตใช้เคร่ืองมือวจัิย 

  



  

 

233 

 

  



  

 

234 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บข้อมูลวจัิย 
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ภาคผนวก ฉ 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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ตัวอย่างแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยม 
เพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่าน และ
เติมขอ้มลูลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................... 

2. อาย.ุ.................ปี 
3. มหาวิทยาลยั........................................................................................................ 
4. ชัน้ปี..................................................................................................................... 
5. ท่านเคยลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยาหรือไม่ 
  เคย     ไมเ่คย 

ตอนที่ 2 แบบวัดสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพื่อสร้างความเป็น
ธรรมทางสังคมของนักศึกษาจติวทิยา 
ค าชีแ้จง โปรดอา่นขอ้ความในแตล่ะขอ้และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
หรือขอ้ความนัน้ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ เพียงค  าตอบเดยีว 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับประเมิน 
จริงมาก
ท่ีสุด 

5 

จริง 
มาก 

4 

จริง 
ปานกลาง 

3 

ไม่ค่อย
จริง 
2 

ไม่จริง
เลย 
1 

ด้านความรู้ 
1 ฉัน รู ้ว่า  แนวคิดหลักของการปรึกษาเชิ ง

จิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเป็นการช่วยเหลือ
ผูร้บัการปรกึษาใหเ้กิดการเติบโตงอกงาม โดย
สามารถเขา้ถงึศกัยภาพของตนเองได ้

     

2 ฉันทราบว่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนษุยนิยมมีความเชื่อเก่ียวกบัการมองมนษุย์
ในเชิงบวก เห็นคุณค่าในมนุษย์ ยอมรับว่า
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับประเมิน 
จริงมาก
ท่ีสุด 

5 

จริง 
มาก 

4 

จริง 
ปานกลาง 

3 

ไม่ค่อย
จริง 
2 

ไม่จริง
เลย 
1 

มนษุยมี์ศกัด์ิศร ีสามารถพฒันาตนเองได ้
3 ………………………………………      

4 ………………………………………      
5 ………………………………………      
6 ………………………………………      
7 ………………………………………      
8 ………………………………………      
9 ………………………………………      

10 ………………………………………      
11 ………………………………………      
12 ฉัน รู ้ว่า ผู้ให้การปรึกษาที่ ท  างานเก่ียวกับ

ประเด็นความเป็นธรรมทางสงัคมควรมุ่งเน้น
การสร้างพลังอ  านาจ (empowerment) ให้
เกิดขึน้ในตวัผูร้บัการปรกึษา  

     

ด้านเจตคติ 
13 ฉนัเชื่อว่า การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย

นิยมเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถช่วยเหลือให้
บคุคลมีสขุภาพจิตที่ดีขึน้ 

     

14 ………………………………………      
15 ………………………………………      
16 ………………………………………      
17 ………………………………………      
18 ………………………………………      
19 ………………………………………      
20 ฉันมองว่า ผูใ้หก้ารปรกึษาสามารถช่วยเหลือ

หรือส่งเสริมให้คนชายขอบเกิดพลังอ  านาจ 
สามารถสรา้งจุดแข็ง สรา้งภูมิคุ้มกันในการ
เผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมได ้

     

21 ………………………………………      
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับประเมิน 
จริงมาก
ท่ีสุด 

5 

จริง 
มาก 

4 

จริง 
ปานกลาง 

3 

ไม่ค่อย
จริง 
2 

ไม่จริง
เลย 
1 

22 ………………………………………      
23 ………………………………………      

24 ฉันมุ่งมั่ นพัฒนาตนด้วยการค้นคว้าความรู ้
เก่ียวกับการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยมเพื่อสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม 

     

ด้านทักษะ 
25 ………………………………………      
26 ………………………………………      

27 ฉันเอื ้ออ  านวยให้ผู้รับการปรึกษามีความ
เขา้ใจในปัญหาและรบัรูถ้ึงศกัยภาพของตนได้
ตามหลักการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษย
นิยม 

     

28 ฉัน รู ้จังหวะในการใช้ค  าถามกับผู้รับการ
ปรกึษาในเรื่องที่อ่อนไหว หรือ   ไม่เป็นธรรม
ทางสังคม โดยไม่ ก่อให้เกิดการชะงักหรือ
ติดขดัระหว่างการปรกึษา 

     

29 ฉันเตือนตนเองเสมอว่าไม่ควรรีบตีความหรือ
ตัดสินผู้รับการปรกึษา ขณะท างานกับผู้รับ
การปรึกษาที่ ไม่ ได้รับความเป็นธรรมทาง
สงัคม 

     

30 ………………………………………      
31 ………………………………………      
32 ………………………………………      
33 ………………………………………      
34 ………………………………………      
35 ………………………………………      
36 ………………………………………      
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ตัวอย่างแบบวดัความสอดคล้องกลมกลืนของชวีติ (Life-Congruence Scale) 

ค าชีแ้จง ทบทวนประสบการณข์องตนเองท่ีเกิดขึน้ภายใน 1 สปัดาห ์รวมทัง้วนันี ้จากนัน้ท  า
เครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นตวัคณุ 

ล าดับ ข้อความ 

ความคิดเห็น 

1 

ไม่เหน็

ดว้ย  

อย่างยิ่ง 

2 

ไม่เหน็

ดว้ย 

3 

ไม่เหน็

ดว้ย

เลก็นอ้ย 

4 

ไม่มี 

ความเหน็ 

(ก า้กึ่ง) 

5 

เหน็ดว้ย

เลก็นอ้ย 

6 

เหน็ 

ดว้ย 

7 

เหน็ดว้ย

อย่างยิ่ง 

1 ฉนัมีพลงัชีวิตที่จะน าไปสูค่วาม
สอดคลอ้งกลมกลนืในตนเอง 

       

2 ………………………………………        
3 ………………………………………        
4 ฉนันบัถือตนเองส  าหรบัความมีคณุค่า

ภายใน ซึ่งไม่สามารถถกูท าลายได ้
       

5 ………………………………………        
6 ………………………………………        
7 ฉนัสามารถรบัมือกบัสถานการณท์ี่

ยุ่งยากได ้
       

8 ………………………………………        
9 ………………………………………        

10 ………………………………………        
11 ………………………………………        
12 ………………………………………        
13 ………………………………………        
14 ………………………………………        
15 ………………………………………        
16 ………………………………………        
17 ………………………………………        
18 ฉนัตระหนกัรูอ้ยู่เสมอว่าอะไรเกิดขึน้        
19 ………………………………………        
20 ………………………………………        
21 ………………………………………        
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ตัวอย่างแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการประหยดั 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดบัการปฏิบัติเก่ียวกับการประหยัด โดยตอบเพียง 
ขอ้ละ 1 ค  าตอบ 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

ปฏบิตัิ 
ทุกคร้ัง 

5 

ปฏบิตัิ
บอ่ยคร้ัง 

4 

ปฏบิตัิ
บางคร้ัง 

3 

ปฏบิตัิ
นานๆ คร้ัง 

2 

ไมเ่คย
ปฏบิตัิ 

1 

1 ขา้พเจา้มีการวางแผนการใชแ้ละเก็บออม
เงินอย่างรอบคอบ 

     

2 ………………………………………      

3 ………………………………………      

4 ………………………………………      

5 ………………………………………      

6 ขา้พเจา้จะตอ้งเปรยีบเทียบปรมิาณ คณุภาพ
กบัราคาของสนิคา้ก่อน จงึตดัสนิใจซือ้ 

     

7 ………………………………………      

8 ………………………………………      

9 ………………………………………      

10 ………………………………………      

11 ………………………………………      

12 ขา้พเจา้มักจะน าเสือ้ผา้ที่ช  ารุดเล็กนอ้ยมา
ซ่อมแซมใหใ้ชก้ารไดต่้อไป 

     

13 ………………………………………      

14 ………………………………………      

15 ………………………………………      

16 ………………………………………      
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับการปฏิบัติ 

ปฏบิตัิ 
ทุกคร้ัง 

5 

ปฏบิตัิ
บอ่ยคร้ัง 

4 

ปฏบิตัิ
บางคร้ัง 

3 

ปฏบิตัิ
นานๆ คร้ัง 

2 

ไมเ่คย
ปฏบิตัิ 

1 

17 ………………………………………      

18 ………………………………………      

19 ………………………………………      

20 ขา้พเจ้าจะเดินหรือขี่จักรยานไปท าธุระใน
ระยะทางที่ไม่ไกลนกั 
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ตัวอย่างรูปแบบการฝึกอบรมทีอ่งิทฤษฎีการปรึกษาแบบบูรณาการ 
ในการพัฒนาสมรรถนะการปรึกษาเชงิจติวทิยาแนวมนุษยนิยม 

เพือ่สร้างความเป็นธรรมทางสังคม 

ขัน้ตอน/ 
ครัง้ท่ี 

สมรรถนะ กิจกรรม 
วันท่ี/ 

ระยะเวลา 
(ช่ัวโมง) 

ขัน้เตรียมการ - การเตรียมความพรอ้มก่อนเริ่มต้นการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
ก  าหนดหัวข้อเรื่อง วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
เนื ้อหา เทคนิควิธีการในการฝึกอบรม จ านวนครั้งใน 
การฝึก ขนาดของกลุ่มฝึกอบรม สถานที่ อุปกรณ์และ 
สิ่งอ  านวยความสะดวกในการฝึกอบรม 

- 

ขัน้เร่ิมต้น    
1 เจตคติ การปฐมนิเทศและละลายพฤติกรรม   

วนัที่ 1 
(6 ชม.) 

ขัน้ด าเนินการ   
2 ความรู,้ เจตคติ ความเชื่อในธรรมชาติของมนษุย ์
3 ความรู,้ เจตคติ ทรพัยากรแห่งตน  

4, 5 ทกัษะ ภูเขาน า้แข็ง วนัที่ 2 
(6 ชม.) 

6 ความรู,้ ทกัษะ การรบัมือกบัปัญหา วนัที่ 3 
7 ความรู,้ ทกัษะ แผนผงัครอบครวั (6 ชม.) 

8, 9 ความรู,้ ทกัษะ การตั้งเป้าหมาย (Set goals) และ 
การปรกึษาตามแนวซาเทียร ์10 ขัน้ตอน 

วนัที่ 4 
(6 ชม.) 

เวน้ระยะการฝึกอบรม 2 สปัดาห ์

10 ความรู,้ เจตคติ ความรูเ้ก่ียวกบัคนชายขอบ วนัที่ 5 
(6 ชม.) 11 ความรู,้ เจตคติ อิทธิพลของอ านาจ 

12, 13 ความรู,้ เจตคติ การสมัภาษณค์นชายขอบ วนัที่ 6 
(6 ชม.) 

14 – 17 ทกัษะ การจ าลองสถานการณ ์ วนัที่ 7, 8 
(12 ชม.) ขัน้ยุติ   

18 เจตคติ การปัจฉิมนิเทศ 

รวมทัง้สิน้ 
8 วัน 

(48 ชม.) 
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ตัวอย่างรายละเอยีดการฝึกอบรมฯ ระยะที ่1 
วันที ่2 

เร่ือง ภูเขาน า้แขง็ (Iceberg) 
 

แนวคดิส าคัญ 
ซาเทียรไ์ดใ้ชภ้เูขาน า้แขง็ (Personal Iceberg) เพ่ือเปรียบเทียบกบัประสบการณภ์ายใน

และเป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัตนของมนุษย ์ซึ่งผูใ้หก้ารปรึกษาหรือนกับ าบัดสามารถใช้
ภาพภเูขาน า้แขง็ในการส  ารวจ รวมทั้งใชอ้ปุมาอปุไมยถึงประสบการณภ์ายในและเหตกุารณท่ี์เกิด
ขึน้กบัผูร้บัการปรกึษาเพ่ือการช่วยเหลือท่ีง่ายและชดัเจนขึน้ (McClintock, 1999) ส  าหรบัลกัษณะ
ของภเูขาน า้แข็งจะมีเพียงบางส่วนท่ีอยู่เหนือผิวน า้ ใชแ้ทนพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก จึงเป็น
สว่นท่ีสงัเกตเห็นได ้แตพื่น้ท่ีสว่นใหญ่ของภเูขาน า้แขง็จะอยู่ใตผ้ิวน า้ ซึ่งเป็นสว่นท่ีใชแ้ทนจิตใจของ
คน ซึ่งไมส่ามารถสงัเกตเห็นได ้ส่วนเสน้ระดบัน า้ ใชแ้ทนการปรบัตวัของคนท่ีบางครัง้อยู่เหนือน า้ 
แต่บางครั้งอยู่ ใต ้น  ้า ทั้งนี ้ภูเขาน ้าแข็งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  1. พฤติกรรม 
(Behaviors) เป็นการแสดงออกหรือกระท าท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ 2. การรับมือกับปัญหา 
(Coping stances) เป็นวิธีการท่ีมนุษยใ์ชร้บัมือกับปัญหา ไดแ้ก่ การยอมตาม การโทษผูอ่ื้น การ
ใชเ้หตผุล การเฉไฉ และความสอดคลอ้งกลมกลืน 3. ความรูส้กึ (Feelings) เป็นการแสดงอารมณ์
ของมนุษย์ ซึ่งเป็นได้ทั้งอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ รวมถึงความรูส้ึกต่อความรูส้ึก 
(Feelings about feelings) เป็นอารมณ์ความรูส้ึกชั้นท่ี 2 ซึ่งเกิดหลงัจากอารมณ์ชุดแรก ถือเป็น
การตดัสินอารมณใ์นชุดแรก 4. การรบัรู ้(Perceptions) เป็นการตีความสิ่งต่าง ๆ ท่ีไดร้บัอิทธิพล
มาจากความคิด ความเช่ือ เจตคติ คา่นิยม ฯลฯ ของบคุคล 5. ความคาดหวงั (Expectations) เป็น
ความอยาก ความตอ้งการท่ีเกิดไดไ้ม่สิน้สดุ 6. ความปรารถนา (Yearnings) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงดา้นจิตใจ เช่น ความรกั การยอมรบั ความอิสระ ความปลอดภยั ความรูส้กึมีคณุคา่ และ 
7. ตัวตน (Self) คือความเป็นตัวเรา การเข้าถึงขั้นนี้จะท าให้บุคคลรับรูว้่าตนมีคุณค่า (self-
esteem) มีพลังชี วิต (life energy) จึงเป็นแรงผลักดันให้สามารถด  ารงชี วิตอยู่ ได ้  (นงพงา  
ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559, น. 24-32; Lum, 2000) 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการใชภ้เูขาน า้แข็ง (Iceberg) 

ในการส  ารวจตนเองตามแนวคิดซาเทียร ์
2. เพ่ือให้ผูร้ ับการฝึกอบรมสามารถส ารวจตนเองโดยใช้ภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg) ตาม

แนวคิดซาเทียรไ์ด ้
3. เพ่ือให้ผูร้ ับการฝึกอบรมสามารถใช้ค  าถามในการส  ารวจภูเขาน ้าแข็งของบุคคล 

(Personal Iceberg) ทั้งระดบัพฤติกรรม การรบัมือกับปัญหา ความรูส้ึก ความรูส้ึกต่อความรูส้ึก 
การรบัรู ้ความคาดหวงั ความปรารถนา และตวัตนได ้

เวลา 09.00 – 16.00 น. 

เทคนิคทีใ่ช้ 
การบรรยาย การสาธิต การประชุมกลุ่ม การถาม-ตอบ การสะทอ้นความรูส้ึก การทวน

ความ การสรุปความ การอปุมาอปุไมย การสรา้งพลงั การยอมรบัในความสามารถ 

อุปกรณ ์
1. บัตรค  าแสดงพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้ และบัตรค  าแสดงถึงสิ่งภายในจิตใจท่ี           

ไมส่ามารถสงัเกตเห็นได ้
2. ใบความรู ้“ภเูขาน า้แขง็ของบคุคล” 
3. ใบงานเรื่อง “ภเูขาน า้แขง็ของบคุคล” 

วธิีด าเนินการ 
ข้ันเร่ิมต้น 

1. ผูวิ้จยัทบทวนเก่ียวกบัหวัขอ้ “ทรพัยากรแห่งตน” 
2. ผูวิ้จยักลา่วเช่ือมโยงเขา้สูห่วัขอ้ “ภเูขาน า้แขง็ (Iceberg)” 

ข้ันด าเนินการ 
1. ผู้วิจัยให้ผู้รบัการฝึกอบรมเลือกว่าค  าท่ีก  าหนดให้ มีค  าใดท่ีจัดเป็นพฤติกรรม 

ท่ีสงัเกตเห็นได ้และค าใดเป็นสิ่งภายในจิตใจท่ีไมส่ามารถสงัเกตเห็นได ้ 
2. ผูวิ้จัยท าการเฉลย จากนั้นจึงบรรยายเก่ียวกับระดบัและส่วนต่าง ๆ ของ “ภูเขา

น า้แขง็ (Iceberg)” ตามแนวคิดซาเทียร ์ 
3. ผูวิ้จยัแจกใบความรู ้“ภเูขาน า้แขง็ของบคุคล” ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมอา่น  
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4. ผูวิ้จัยแจกใบงานเรื่อง “ภูเขาน ้าแข็งของบุคคล” เพ่ือให้ผูร้บัการฝึกอบรมไดฝึ้ก
ส  ารวจภเูขาน า้แขง็ของตนเอง ในเวลา 30 นาที 

5. เมื่อผูร้บัการฝึกอบรมท าใบงานเสรจ็แลว้ ผูวิ้จยัใหผู้ร้บัการฝึกอบรมแบ่งกลุม่ ๆ ละ 
5 คน ท าการประชมุกลุม่เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ความคิดเห็น และขอ้คน้พบท่ีเกิดขึน้ 

6. ผูวิ้จัยถามถึงประสบการณ์ ความคิดเห็นและขอ้คน้พบท่ีเกิดขึน้จากการส  ารวจ
ภเูขาน า้แขง็ของตนเอง โดยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมรว่มกนัตอบ 

7. ผูวิ้จยัสาธิตการใชค้  าถาม เพ่ือส  ารวจภเูขาน า้แขง็ของบคุคล 
8. ผูวิ้จัยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมจบักลุ่ม 3 คน (Trio) โดยมีสมาชิกเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 

ผูร้บัการปรึกษา และผูส้งัเกตการณ ์ซึ่งผูใ้หก้ารปรกึษาจะใชค้  าถาม เพ่ือส  ารวจภเูขาน า้แข็งของ
ผูร้บัการปรกึษา โดยผลดักนัสลบับทบาทจนครบ 

9. ผูวิ้จัยให้ผูร้บัการฝึกอบรมร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการฝึกใช้
ค  าถาม 

ข้ันสรุป 
1. ผูวิ้จัยใชค้  าถามกับผูร้บัการฝึกอบรมเพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจเก่ียวกบัระดบัชั้น

ตา่ง ๆ ของภเูขาน า้แข็งและการใชค้  าถามเพ่ือส  ารวจระดบัชัน้ต่าง ๆ ของภเูขาน า้แข็ง โดยใหผู้ร้บั
การฝึกอบรมรว่มกนัตอบ 

2. ผูวิ้จยัสรุปประเดน็ส  าคญัของการฝึกอบรมตามหวัขอ้ดงักลา่ว 
3. ผูวิ้จัยเปิดโอกาสใหผู้ร้บัการฝึกอบรมซักถามเก่ียวกบัประเดน็ของการฝึกอบรมใน

ครัง้นี ้
4. ผูวิ้จยัท  าการนดัหมายเพ่ือเขา้รว่มการฝึกอบรมในครัง้ตอ่ไป 

ข้อสังเกต 
เมื่อนักศึกษาไดจ้ับกลุ่ม 3 คน (Trio) ซึ่งเป็นวิธีท่ีช่วยให้นักศึกษาไดฝึ้กทักษะการ

ปรกึษาโดยตรง โดยมีสมาชิกเป็นผูใ้หก้ารปรกึษา ผูร้บัการปรึกษา และผูส้งัเกตการณ ์ซึ่งผูใ้หก้าร
ปรึกษาจะไดฝึ้กใชค้  าถาม เพ่ือส  ารวจภเูขาน า้แข็งของผูร้บัการปรึกษา และยงัเป็นการฝึกเทคนิค
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมดว้ย เน่ืองจากในขณะใชค้  าถามระหวา่งการปรกึษา ย่อมมี
การใชเ้ทคนิคการสะทอ้นความรูส้ึก การทวนความ การสรุปความ เพ่ือให้เขา้ใจภเูขาน า้แข็งได้
ชดัเจนขึน้ ซึ่งการใชเ้ทคนิคดงักลา่วท าใหเ้กิดทกัษะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมได ้
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นอกจากนี ้เมื่อนกัศกึษาไดฝึ้กท า Trio และไดเ้ปลี่ยนบทบาทมาเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา
ครบทุกคน ในระหว่างการปรึกษานักศกึษาจะเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนมากขึน้เรื่อย ๆ และ
ไดร้บัผลกระทบบางประการจากผูท่ี้เป็นผูร้บัการปรกึษาท่ีมากระทบตอ่ตวันกัศกึษาดว้ย 

การประเมินผล 
1. ผูวิ้จยัสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมือและความสนใจในการฝึกอบรม 
2. ผูวิ้จยัสงัเกตจากความสามารถในการส  ารวจตนเองและการตอบค าถามเก่ียวกับการ

ใชภ้เูขาน า้แขง็ (Iceberg) ตามแนวคิดซาเทียรข์องผูร้บัการฝึกอบรม 
3. ผูวิ้จัยสังเกตจากความสามารถในการใชค้  าถามเพ่ือส  ารวจภูเขาน ้าแข็งของบุคคล 

(Personal Iceberg) ในระดบัตา่ง ๆ ของผูร้บัการฝึกอบรม 
4. ใบงานเรื่อง “ภเูขาน า้แขง็ของบคุคล” 
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บัตรค า 

 

  

ความเช่ือ ค่านิยม 

การกระท า ค าพูด 

ความต้องการ ความชอบ 

การแสดงออก ความรู้สึก 

เจตคติ ความปรารถนา 
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ใบความรู้ “ภูเขาน า้แขง็ของบุคคล” 

 

ภาพภเูขาน า้แขง็ “Iceberg” 

ท่ีมา: นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559, น. 26 

ภเูขาน า้แขง็ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1. พฤติกรรม (Behaviors) เป็นการแสดงออกหรือกระท าท่ีสามารถสงัเกตเห็นได ้ 
2. การรบัมือกับปัญหา (Coping stances) เป็นวิธีการท่ีมนุษย์ใชร้ับมือกับปัญหา 

ไดแ้ก่ การยอมตาม การโทษผูอ่ื้น การใชเ้หตผุล การเฉไฉ และความสอดคลอ้งกลมกลืน  
3. ความรูส้ึก (Feelings) เป็นการแสดงอารมณ์ของมนุษย์ ซึ่งเป็นได้ทั้งอารมณ์

ทางบวกและอารมณ์ทางลบ รวมถึงความรูส้ึกต่อความรูส้ึก (Feelings about feelings) เป็น
อารมณค์วามรูส้กึชัน้ท่ี 2 ซึ่งเกิดหลงัจากอารมณช์ดุแรก ถือเป็นการตดัสินอารมณใ์นชดุแรก  

4. การรบัรู ้(Perceptions) เป็นการตีความส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดร้บัอิทธิพลมาจากความคิด 
ความเช่ือ เจตคติ คา่นิยม ฯลฯ ของบคุคล 

5. ความคาดหวงั (Expectations) เป็นความอยาก ความตอ้งการท่ีเกิดไดไ้มส่ิน้สดุ  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiA052lxLvgAhWHLo8KHaSnBWwQjRx6BAgBEAU&url=http://oknation.nationtv.tv/blog/print.php?id=389806&psig=AOvVaw0U9djl1D8gVT4kyCoorj4R&ust=1550244313877805
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6. ความปรารถนา (Yearnings) เป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงดา้นจิตใจ เช่น ความรกั 
การยอมรบั ความอิสระ ความปลอดภยั ความรูส้กึมีคณุคา่  

7. ตวัตน (Self) คือความเป็นตวัเรา การเขา้ถึงขัน้นีจ้ะท าใหบุ้คคลรบัรูว้า่ตนมีคณุค่า  
(self-esteem) มีพลงัชีวิต (life energy) จึงเป็นแรงผลกัดนัใหส้ามารถด  ารงชีวิตอยู่ได ้

(ท่ีมา: นงพงา ลิม้สวุรรณ และนิดา ลิม้สวุรรณ, 2559, น. 24-32; Lum, 2000) 
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ใบงานเร่ือง “ภูเขาน า้แขง็ของบุคคล” 
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ท่ีมา: https://minimore.com/b/xruDH/1 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiA052lxLvgAhWHLo8KHaSnBWwQjRx6BAgBEAU&url=https://minimore.com/b/xruDH/1&psig=AOvVaw0U9djl1D8gVT4kyCoorj4R&ust=1550244313877805
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiA052lxLvgAhWHLo8KHaSnBWwQjRx6BAgBEAU&url=https://minimore.com/b/xruDH/1&psig=AOvVaw0U9djl1D8gVT4kyCoorj4R&ust=1550244313877805
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ตัวอย่างรายละเอยีดการฝึกอบรมฯ ระยะที ่2 
วันที ่3 และวันที ่4 

เร่ือง การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation) 

แนวคดิส าคัญ 
การจ าลองสถานการณ์ (Case simulation) เป็นการจัดสภาพแวดล้อมโดยจ าลอง

สถานการณห์รือเลียนแบบสภาพเหตกุารณ์ท่ีใกลเ้คียงกับสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ  โดยผูเ้รียน
แสดงบทบาท และสามารถคิดตดัสินใจในการแกปั้ญหาจากสถานการณท่ี์ตนก าลงัเผชิญอยู่  และ
ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูใ้นสิ่งต่าง ๆ เพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบัติจริงตอ่ไป ซึ่งมีจุดมุง่หมาย เพ่ือใชใ้น
การบอกความจริง จึงท าใหผู้เ้รียนเกิดความรูแ้ละประสบการณม์ากขึน้และสามารถใชเ้พ่ือพัฒนา
ความรูใ้หห้นักแน่นขึน้ได ้ดงันัน้จึงเป็นสิ่งท่ีมีประโยชนต์่อการสอน เน่ืองจากมีความใกลเ้คียงกับ
สถานการณ์จริง จึงช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเคยชิน เปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วม ไดล้องสวมบทบาท
สมมติ และกระตุน้ใหเ้กิดการแกปั้ญหาได ้(สขุสม สิวะอมรรตัน,์ 2552) 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือให้ผูร้บัการฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับคนชายขอบผ่านการจ าลอง

สถานการณ ์
2. เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดฝึ้กประสบการณก์ารส  ารวจจิตใจของคนชายขอบผ่านการ

จ าลองสถานการณ ์ 
3. เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีแนวทางในการช่วยเหลือคนชายขอบในสงัคมได ้

เวลา 09.00 – 16.00 น. 

เทคนิคทีใ่ช้ 
การบรรยาย การสาธิต การถาม-ตอบ บทบาทสมมติ  การใส่ใจ การอปุมาอปุไมย การ

สะท้อนความรูส้ึก การทวนความ การสรุปความ การมองมุมใหม่ การสรา้งพลัง การยอมรับ  
ในความสามารถ 

อุปกรณ ์
ใบงาน “การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation)” จ านวน 2 เรื่อง  
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วธิีด าเนินการ 
ข้ันเร่ิมต้น 

1. ผูวิ้จัยทบทวนความรูเ้ก่ียวกับการปรึกษาและแนวทางการช่วยเหลือบุคคลตาม
แนวคิดซาเทียร ์

2. ผูวิ้จยักลา่วเช่ือมโยงเขา้สูห่วัขอ้ “การจ าลองสถานการณ”์ 
ข้ันด าเนินการ 

1. ผูวิ้จัยบรรยายใหค้วามรูแ้ละชีใ้หเ้ห็นความส าคญัเก่ียวกับการจ าลองสถานการณ ์
(Case simulation) 

2. ผูวิ้จยัแจกใบงาน ซึ่งเป็น case สาธิต  
3. ผูวิ้จยัใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดฝึ้กการท า case สาธิต โดยผูวิ้จยัใหผู้ร้บัการฝึกอบรม

จบักลุม่ 3 คน (Trio) โดยมีสมาชิกเป็นผูใ้หก้ารปรกึษา ผูร้บัการปรกึษา และผูส้งัเกตการณ ์ซึ่งผูใ้ห้
การปรกึษาจะฝึกใชค้  าถาม เพ่ือส  ารวจภเูขาน า้แข็งของผูร้บัการปรึกษาท่ีสวมบทบาทจาก case 
สาธิต เพ่ือใหเ้ขา้ใจสถานการณปั์ญหาของคนชายขอบอนัเน่ืองมาจากบริบทแวดลอ้มทางสงัคม 
และมีแนวทางในการช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาซึ่งเป็นคนชายขอบได ้

4. ผูวิ้จัยใหผู้ร้บัการฝึกอบรมรว่มอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการท า case 
สาธิต และการฝึกใชค้  าถามเพ่ือส  ารวจภเูขาน า้แขง็ของผูร้บัการปรกึษา 

ข้ันสรุป 
1. ผูวิ้จัยใชค้  าถามกับผูร้บัการฝึกอบรมเพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจเก่ียวกบัระดบัชั้น

ตา่ง ๆ ของภเูขาน า้แข็งและการใชค้  าถามเพ่ือส  ารวจระดบัชัน้ต่าง ๆ ของภเูขาน า้แข็ง โดยใหผู้ร้บั
การฝึกอบรมรว่มกนัตอบ 

2. ผูวิ้จยัสรุปประเดน็ส  าคญัของการฝึกอบรมตามหวัขอ้ดงักลา่ว 
3. ผูวิ้จัยเปิดโอกาสให้ผูร้บัการฝึกอบรมซักถามเก่ียวกับประเด็นของการฝึกอบรม 

ในครัง้นี ้
4. ผูวิ้จยัท  าการนดัหมายเพ่ือเขา้รว่มการฝึกอบรมในครัง้ตอ่ไป 

ข้อสังเกต 
เมื่อนักศึกษาไดจ้ับกลุ่ม 3 คน (Trio) โดยมีสมาชิกเป็นผู้ให้การปรึกษา ผู้รบัการ

ปรกึษา และผูส้งัเกตการณแ์ละไดฝึ้กท า case สาธิต จะท าใหน้กัศกึษามีประสบการณจ์ากการฝึก
ท า case ท่ีมีความใกลเ้คียงกับสถานการณจ์ริง ไดฝึ้กใชค้  าถาม เพ่ือส  ารวจภเูขาน า้แขง็ของผูร้บั
การปรึกษา และยังเป็นการฝึกเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมดว้ย เน่ืองจาก
ในขณะใชค้  าถามระหว่างการปรึกษา ย่อมมีการใชเ้ทคนิคการสะทอ้นความรูส้ึก การทวนความ 
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การสรุปความ เพ่ือใหเ้ขา้ใจภเูขาน า้แขง็ไดช้ดัเจนขึน้ ซึ่งการใชเ้ทคนิคดงักลา่วท าใหเ้กิดทกัษะการ
ปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยมได ้

นอกจากนี้ เมื่อนักศึกษาไดฝึ้กท า Trio ในประเด็นของ case สาธิต ซึ่งจะช่วยให้
นกัศกึษาทกุคนมีทกัษะการปรกึษา เป็นการฝึกประสบการณก์่อนพบกบั case จริง แลว้ยงัช่วยให้
เกิดความเขา้ใจในผู้ท่ีเป็นคนชายขอบ รวมถึงสามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการ
ช่วยเหลือผูร้บัการปรกึษาซึ่งเป็นคนชายขอบได ้ทัง้นีน้ักศกึษาจะเกิดความสอดคลอ้งกลมกลืนใน
ตนมากขึน้เรื่อย ๆ จากการไดร้บัผลกระทบบางประการจากผูท่ี้เป็นผูร้บัการปรกึษาท่ีมากระทบต่อ
ตวันกัศกึษาดว้ย 

การประเมินผล 
1. ผูวิ้จยัสงัเกตจากการใหค้วามรว่มมือและความสนใจในการฝึกอบรม 
2. ผูว้ิจ ัยสังเกตจากความสามารถในการฝึกประสบการณ์การส  ารวจจิตใจของ  

คนชายขอบผา่นการจ าลองสถานการณ ์

3. ผูวิ้จัยสงัเกตจากการตอบค าถามท่ีสื่อใหเ้ห็นแนวทางในการช่วยเหลือคนชายขอบ 
ในสงัคม  
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ใบงานที ่1 
“การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation)” 

ผูร้บัการปรกึษาอาย ุ20 ปี เพศชาย เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง เป็นลกูคนเดียว 
พ่อและแม่ประกอบอาชีพเป็นครู ทุกคนในครอบครัวมีความรัก ความห่วงใยต่อกัน ตลอด
ระยะเวลาของการเรียนในมหาวิทยาลยั เขามีความรกักบัผูช้ายคนหนึ่ง ซึ่งเป็นรุน่พ่ีท่ีมหาวิทยาลยั 
เขามีความกลวั กงัวลใจและโกรธตวัเอง ซึ่งเขาไม่ชอบสิ่งเหลา่นี ้จนนอนไมห่ลบัติดตอ่กนัเป็นเวลา
หลายเดือน และไม่อยากไปเรียน ซึ่งเขาไดพ้ยายามส ารวจตนเองหลายครัง้วา่เขาเป็นผูท่ี้มีความ
หลากหลายทางเพศจริงหรือไม่ ซึ่งในขณะนีเ้ขาไดค้  าตอบแลว้วา่ เขาเป็นผูท่ี้มีความหลากหลาย
ทางเพศ ประกอบกบัเขาเคยพดูคยุเพ่ือลองฟังความคิดเห็นของพ่อแมว่า่ พ่อแมค่ิดอย่างไรกบัคนท่ี
รกัเพศเดียวกนั ซึ่งพ่อแมแ่สดงการตอ่ตา้นและวิจารณอ์ย่างหนกั ย่ิงท าใหเ้ขาคิดมาก ไมม่ีความสขุ 
เพราะเขาเป็นลกูคนเดียว เป็นความหวงัของพ่อแม่ ลกูชายตอ้งสืบสกุล การท่ีเขารกัเพศเดียวกัน
เช่นนี้ท  าให้พ่อแม่ตอ้งอับอาย เสียช่ือเสียง พ่อแม่ต้องโกรธและเกลียดมาก ความสัมพันธ์ใน
ครอบครวัอาจเสียไปได ้บ่อยครัง้ท่ีเขามองว่าตนเองเป็นคนไม่มีคณุค่า ท าใหเ้ขามีความสับสน 
กลัว และกังวลใจมากขึน้ทุกทีว่า เขาจะบอกกับพ่อแม่อย่างไรไดบ้้างว่า เขาเป็นผู้ท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศและมีความรกัในเพศเดียวกันโดยไม่ตอ้งหลบซ่อนใครอีก เขาอยากใหพ้่อแม่
ยอมรบัในความเป็นตวัตนของเขาได ้  
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ใบงานที ่2 
“การจ าลองสถานการณ ์(Case simulation)” 

ผูร้บัการปรึกษาอายุ 18 ปี เพศชาย เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นลกูคนโต และ 
มีนอ้งสาว 1 คน ก าลงัเรียนในชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 พ่อและแมป่ระกอบอาชีพรบัจา้ง พ่อแมต่า่งให้
ความส าคญักับการท างาน หาเงินเลีย้งครอบครวั จึงไม่คอ่ยมีเวลาในการดแูลลกูทั้ง 2 คนมากนัก 
ส  าหรบัเหตกุารณท่ี์ไม่คาดคิดของเขาเกิดขึน้เมื่อช่วงปิดเทอมใหญ่ก่อนท่ีเขาจะขึน้ชัน้มธัยมศกึษา 
ปีท่ี 4 เขาประสบอุบัติเหตุรถชน ในขณะก าลังขา้มถนน ท าให้เขาพิการทางร่างกาย เดินไม่ได ้  
ตอ้งนั่งรถเข็น เขาจึงตดัสินใจลาออกจากโรงเรียน เขารูส้ึกเสียใจ กลวั สบัสน และต  าหนิตนเอง 
ท่ีโชครา้ย ท าใหเ้ขานอนไมห่ลบั และรอ้งไหท้กุคืน เป็นเวลาเกือบปี ประกอบกบัเกิดความไมแ่น่ใจ
วา่หลงัจากนี ้เขาจะด  าเนินชีวิตต่อไปไดอ้ย่างไร ตอ้งเป็นภาระของพ่อแมแ่ละนอ้งสาว แมว้า่คนใน
ครอบครัวจะไม่พูดต  าหนิหรือบ่นว่าท่ีเขาเป็นภาระเช่นนี้ แต่เขาสามารถรบัรูไ้ดจ้ากปฏิกิริยา 
ท่ีนอ้งสาวแสดงท่าทีตอ่เขาในบางครัง้ ส่วนพ่อแม่ตา่งปลอบใจและบอกว่าเหตกุารณนี์เ้ป็นเรื่องท่ี
เกิดขึน้ไดก้บัทุกคน ใหพ้ยายามตัง้สติ และช่วยพ่อแมท่  างานรบัจา้งเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพ่ือใหไ้ดเ้งินมา
หาเลีย้งตนเองต่อไปได ้ฉันรูส้ึกเศรา้ใจทุกครัง้ท่ีเห็นตนเองอยู่ในสภาพเช่นนี ้แทนท่ีจะเป็นพ่ีชาย 
ซึ่งเป็นเสาหลกัของครอบครวั แต่ตอ้งมาท าใหทุ้กคนในครอบครวัเดือดรอ้น แมว้่าพ่อแม่จะแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ แตเ่รื่องรา้ยแรงนีไ้มน่่าจะเกิดขึน้ไดห้ากฉนัมีความระมดัระวงัในการขา้มถนน 
ไมม่วัแตเ่ลน่โทรศพัทม์ือถือ ถึงแมว้า่เรื่องจะผา่นไปไดเ้กือบ 3 ปีแลว้ แตเ่มื่อฉนัตกอยู่ในสภาพเป็น
คนพิการ ย่อมสญูเสียโอกาสทางสงัคมหลายอย่าง ถูกเอาเปรียบ ถูกลอ้เลียน รูส้ึกไดถ้ึงการไม่มี
คณุค่า ไรศ้กัดิ์ศรี ฉันอยากท างานไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอเงินสงเคราะห ์เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระ
ของครอบครวั นอกจากนี ้ฉนัไม่ตอ้งการใหใ้คร ๆ มองคนพิการว่าเป็นปัญหาสงัคม หรือเป็นพวก
กา้วรา้ว มีอารมณแ์ปรปรวน 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 
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เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: 
IOC) ระหว่างขอ้ค  าถามกับนิยามปฏิบัติการของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว
มนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสังคมของนักศึกษาจิตวิทยา ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
คณุภาพของเครื่องมือจากผูท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการปรึกษา จ านวน 3 ท่าน มี
รายละเอียดดงัตาราง ผ1 

ตาราง ผ1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence: IOC) 
ของแบบวดัสมรรถนะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคม
ของนกัศกึษาจิตวิทยา 

สมรรถนะ
การปรึกษาฯ 

ข้อ 
ผลการพจิารณาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ (IOC) ผล 
1 2 3 

ด้านความรู้ 1 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
2 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
3 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
4 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
5 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
6 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
7 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
8 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
9 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
10 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
11 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
12 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์

ด้านเจตคต ิ 1 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
2 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
3 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
4 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
5 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
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ตาราง ผ1 (ตอ่) 

สมรรถนะ
การปรึกษาฯ 

ข้อ 
ผลการพจิารณาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ (IOC) ผล 
1 2 3 

ด้านเจตคต ิ
(ต่อ) 

6 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
7 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
8 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
9 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์

10 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
11 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
12 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์

ด้านทักษะ 1 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
2 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
3 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
4 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
5 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
6 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
7 +1 +1 +1 1 ผา่นเกณฑ ์
8 +1 0 +1 0.67 ผา่นเกณฑ ์
9 +1 0 +1 0.67 ผา่นเกณฑ ์

10 +1 0 +1 0.67 ผา่นเกณฑ ์
11 +1 0 +1 0.67 ผา่นเกณฑ ์
12 +1 0 +1 0.67 ผา่นเกณฑ ์



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ผลการตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด  
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เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวม (Corrected Item-total correlation) ของแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุย
นิยมเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนักศึกษาจิตวิทยา ทัง้ 36 ขอ้ มีรายละเอียดดงัตาราง  
ผ2 

ตาราง ผ2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม 
(Corrected Item-total correlation) ของแบบวดัสมรรถนะการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวมนษุยนิยม
เพ่ือสรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมของนกัศกึษาจิตวิทยา (n = 450) 

สมรรถนะการปรึกษาฯ ข้อวัด ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ค่า CITC 

ด้านความรู้ 1 4.20 0.60 0.34 
2 4.08 0.68 0.34 
3 4.17 0.69 0.42 
4 4.06 0.71 0.50 
5 4.13 0.66 0.46 
6 4.06 0.66 0.36 
7 3.85 0.74 0.43 
8 4.16 0.71 0.30 
9 3.92 0.81 0.42 
10 4.21 0.67 0.39 
11 4.14 0.78 0.40 
12 3.95 0.88 0.41 

รวม 12 4.08 0.41 0.76 
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ตาราง ผ2 (ตอ่) 

สมรรถนะการปรึกษาฯ ข้อวัด ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ค่า CITC 

ด้านเจตคต ิ 1 4.40 0.59 0.35 
2 4.24 0.64 0.40 
3 4.36 0.64 0.43 
4 4.12 0.69 0.50 
5 4.19 0.70 0.46 
6 4.12 0.70 0.51 
7 4.18 0.72 0.42 
8 4.02 0.77 0.54 
9 4.13 0.73 0.49 
10 4.14 0.73 0.49 
11 4.04 0.78 0.55 
12 3.59 0.94 0.37 

รวม 12 4.13 0.45 0.79 
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ตาราง ผ2 (ตอ่) 

สมรรถนะการปรึกษาฯ ข้อวัด ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) 

ค่า CITC 

ด้านทักษะ 1 3.50 0.95 0.42 
2 3.89 0.85 0.31 
3 3.83 0.78 0.57 
4 3.69 0.78 0.39 
5 4.13 0.68 0.34 
6 4.21 0.69 0.37 
7 4.01 0.65 0.35 
8 3.71 0.82 0.53 
9 3.83 0.76 0.51 
10 3.52 0.86 0.49 
11 4.08 0.69 0.43 
12 3.23 1.09 0.34 

รวม 12 3.80 0.47 0.79 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
หนังสือรับรองการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน ์  
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