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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การพฒันารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา 
ผูวิ้จยั ไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน 
ปริญญา การศกึษาดุษฎีบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2568 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จตพุล ยงศร  

  
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อ

การวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา  2) พัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา และ 3) ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบดังกล่าว ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและ
พฒันาแบบผสมผสาน แบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ศกึษาแนวปฏิบตัิท่ีดีและสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบตวับ่งชี ้เก็บขอ้มลูจาก
ผูบ้ริหารด้านการวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา  รวม 174 คน ดว้ยการสัมภาษณ์และแบบสอบถามความ
คิดเห็น วิเคราะหข์อ้มลูโดยใช ้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ระยะที่ 2 
พัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงฯ  เก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 6 คน และ สัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา และ ระยะท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องรูปแบบ เก็บขอ้มลูจากการตอบแบบประเมินของผูบ้ริหาร คณาจารยด์า้นวิจยัและนวตักรรม จ านวน 55 คน 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1.องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วน
งานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรม ประกอบดว้ย 6 ดา้น รวม 38 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสรา้งการบริหารแบบ
เชิงโมดูลาร  ์7 ตัวบ่งชี ้2) ด้านการท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง 6 ตัวบ่งชี ้3) ด้านระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลีย้งเชิง
บคุคล 4 ตวับ่งชี ้4) ดา้นระบบรวมทรพัยากรแบบครบวงจร 6 ตวับ่งชี ้5) ดา้นระบบเครือข่ายเชิงพลวตั 5 ตวับ่งชี ้และ 6) 
ดา้นระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์10 ตวับ่งชี ้โดยโมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์อยู่
ในระดับดี (SRMR = 0.076, CFI = 0.968, TLI = 0.965) 2.รูปแบบส่วนงานเสมือนจริง ประกอบดว้ยโครงสรา้งหลัก 3 
ส่วน ไดแ้ก่ 1) ศนูยก์ลางบูรณาการ ท าหนา้ท่ีก ากบัทิศทางและสนับสนุนทรพัยากร 2) โมดูลภารกิจ ท าหนา้ท่ี ปฏิบตัิการ
วิจัยและนวตักรรมท่ีมีความยืดหยุ่น และ 3) แกนขอ้มูลและกฎหมาย ท าหนา้ท่ีเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นธรรมาภิบาล
ขอ้มลูและกฎระเบียบ 3.ความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.82) 
และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชจ้ริง อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.00) ผลการวิจัยชี ้
ว่า รูปแบบท่ีพฒันาขึน้สามารถใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการออกแบบกลไกบริหารงานวิจัยและนวตักรรมแบบยืดหยุ่นและ
ท างานรว่มกนัเชิงเครือข่ายในสถาบนัอดุมศึกษาไดอ้ย่างเป็นระบบ 
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This study pursued three objectives: 1) to identify the components and competent indicators 

of virtual organization for research and innovation in higher education institutions, 2) to develop a virtual 
organization model and 3) to examine the appropriateness and feasibility of the proposed model. A mixed-
method research and development design was employed in three phases. In Phase 1, good practices were 
reviewed and synthesized to derive components and competent indicators. Data were collected from 174 
research and innovation administrators and analyzed from interviews and questionnaires by using mean, 
standard deviation and confirmatory factor analysis (CFA). In Phase 2 focused on developing the virtual 
organization model. Data were obtained from a focus group with six experts and semi-structured interviews 
with five experts. In Phase 3, the appropriateness and feasibility of the model were assessed using a rating-
scale evaluation form administered to 55 administrators and researchers in research and innovation. Data 
were analyzed using mean, and standard deviation.The results indicated that 1) The components and 
competency indicators of virtual organization comprised six components and thirty-eight indicators: Modular 
Sandbox with 7 indicators, Virtual Collaboration Framework with 6 indicators, Personalized Learning for 
Researcher System with 4 indicators, Integrated Resource Pooling System with 6 indicators, Dynamic 
Networking Systems with 5 indicators, and Real-Time Monitoring and Evaluation System with 10 indicators. 
The measurement model showed a good fit with the empirical data (SRMR = 0.076, CFI = 0.968, TLI = 
0.965). 2) The proposed virtual organization model consists of three core structures: a Core Hub for strategic 
direction and resource support, flexible Mission Modules for research and innovation operations, and Data 
and Legal Spine for data governance and regulatory compliance. 3. The model demonstrated high levels of 
both overall appropriateness (Mean = 4.30,SD = 0.82) and practical feasibility (Mean = 4.01,SD = 1.00). The 
findings indicate that the proposed model can serve as a systematic framework for designing flexible 
research and innovation governance mechanisms and strengthening network-based collaboration in higher 
education institutions. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นหมดุหมายที่ส าคญัมากในชีวิตของผูว้ิจยั ไม่ใช่แค่การเรียนปรญิญาเอกเพื่อเพิ่ม
ความรูท้างวิชาการเท่านัน้ แต่เป็นช่วงเวลาที่ท  าใหผู้ว้ิจยัไดท้บทวนตวัเองและการท างานอย่างจรงิจงั  ไดเ้รียนรูก้าร
คิดอย่างเป็นระบบ การบริหารจัดการ การท างานร่วมกับผูอ้ื่น และฝึกวินัยในการท างานวิชาการใหม้ากขึน้ ผูว้ิจัย
เชื่อว่าองคค์วามรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดจ้ากงานวิจยันีจ้ะไม่จบอยู่แค่ในเล่มปรญิญานิพนธ์ แต่จะน าไปใชต้่อในการ
พัฒนาการสอน การท างาน และการพัฒนาองคก์ร รวมถึงถ่ายทอดให้ลูกศิษยแ์ละผู้เก่ียวขอ้งต่อไป  เพื่อใหเ้กิด
ประโยชนอ์ย่างแทจ้รงิในระยะยาว 

ผูว้ิจยัขอแสดงความขอบพระคุณเป็นอย่างสงูต่อ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ที่
ไดจ้ัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพ และมีหลักสูตรที่สอดคลอ้งกับส่ิงที่ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาตนเองอย่าง
แทจ้ริง ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ผูว้ิจยัไดร้บัทั้งความรู ้มุมมอง และบรรยากาศทางวิชาการที่เอือ้ใหค้ิด วิเคราะห ์
และเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงซาบซึง้ต่อคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์อันเป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่ง 

ผูว้ิจัยขอแสดงความขอบพระคุณอย่างสูงต่อ  คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเฉพาะ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทิพยร์ตัน ์นพฤทธ ์คณบดี ที่ช่วยเหลือ ใหข้อ้เสนอแนะ ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถเดินหนา้ศึกษา
และท าวิจยัไดอ้ย่างต่อเนื่อง แมต้อ้งบรหิารภาระงานดา้นการสอน งานบริหาร งานวิชาการ และการเรียนไปพรอ้ม
กนั และ รองศาสตราจารย ์ดร.เกียรติสดุา ศรีสขุ อดีตคณบดี ที่ไดใ้หก้ารสนบัสนนุและพิจารณาทนุการศึกษาในครัง้
นี ้

ผูว้ิจยัขอแสดงความขอบพระคุณเป็นพิเศษต่อ ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.จตุพล ยงศร อาจารยท์ี่ปรกึษา
หลกัปริญญานิพนธ์ ที่ไดดู้แล ใหค้  าแนะน า และก ากับงานวิจยัอย่างใกลช้ิดตลอดกระบวนการ ตัง้แต่การก าหนด
ประเด็น การออกแบบแนวทางการศึกษา การพัฒนากรอบแนวคิดและวิธีด าเนินการวิจัย การตรวจสอบความ
ถกูตอ้งทางวิชาการ ไปจนถึงการปรบัปรุงงานเขียนใหช้ดัเจนและสมบูรณย์ิ่งขึน้ ความละเอียด รอบคอบ และความ
ตัง้ใจของท่าน เป็นเหตุผลส าคัญที่ท  าให้งานวิจัยนีส้  าเร็จลุล่วงดว้ยดี  และเป็นบทเรียนส าคัญที่ผูว้ิจัยจะน าไปใช้
ต่อไปในอนาคต 

ผูว้ิจัยขอกราบเรียนขอบคุณดว้ยความเคารพต่อ รองศาสตราจารย  ์ดร.เมธินี วงศว์านิช รมัภกาภรณ ์
ประธานกรรมการสอบฯ (ผูท้รงคุณวฒุิภายนอก) ที่ไดอ้นุเคราะหเ์ป็นประธานกรรมการสอบฯ และใหข้อ้เสนอแนะ
เชิงวิชาการท่ีลุ่มลกึ ช่วยชีแ้นวทางใหผู้ว้ิจยัปรบัปรุงงานใหส้มบรูณม์ากยิ่งขึน้ รวมทัง้ก าลงัใจและค าแนะน าต่อการ
เรียนและการท างานในอนาคต 

ส าหรบักระบวนการเรียนรูแ้ละการสอบ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ ์โปณะทอง ไดใ้หค้วามรูแ้ละ
ขอ้เสนอแนะที่ช่วยใหผู้ว้ิจยัมองงานอย่างเป็นระบบและชดัเจนขึน้ ขณะที่ อาจารย ์ดร.กุสมุา แยม้เกตุ และ ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร.ปวฒัวงศ ์บารุงขนัท ์ไดช้่วยตรวจสอบภาพรวมของงานอย่างรอบดา้น ท าใหง้านมีความครบถว้น 
รดักมุ และน่าเชื่อถือยิ่งขึน้ 

 

 



  ช 

 

ตลอดเสน้ทางการศึกษา ผูว้ิจยัยงัไดร้บัแรงหนุนและแบบอย่างในการท างานจาก รองศาสตราจารยม์า
นูนณย ์สตุีคา รองศาสตราจารยพ์ลสิทธ์ิ สิทธิชมภู และ ผูช้่วยศาสตราจารยไ์มตรี บุญเคลือบ ทั้งในแง่แนวคิด วิธี
ท างาน และก าลงัใจที่มีความหมายเสมอมา 

การเก็บข้อมูลวิจัย  โดยเฉพาะช่วงการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) ได้รับความกรุณาจาก  รอง
ศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ อินทสิงห ์ผูอ้  านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ที่ใหค้  าปรกึษา อนเุคราะห์
เวลา และรบัเป็นผูด้  าเนินรายการ ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นตามวตัถปุระสงค ์

ในส่วนของการท างานและการประสานที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดร้บัความร่วมมือจากอาจารยใ์น สาขาวิชา
อตุสาหกรรมศึกษา รวมถึง หวัหนา้ภาควิชาอาชีวศกึษาและการส่งเสรมิสขุภาวะ บุคลากรภาควิชาฯ และบุคลากร
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ที่ช่วยสนบัสนนุและเอือ้อ านวยต่อการด าเนินงานในรายละเอียดต่าง ๆ 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ คุณปรีดา ศิริรงัษี ที่ให้ค  าปรึกษาซึ่งถือเป็นตน้น ้าของหัวข้อวิจัย  ช่วยสะท้อน
ภาพรวมและแนวคิดส าคัญต่อการวางกรอบการศึกษา  และ พี่อ้อย คุณมัณฑนา สุกัณศีล ที่ช่วยประสานงาน
ผูท้รงคุณวุฒิระดับตน้ ๆ ของประเทศ รวมถึงสนับสนุนรายละเอียดเบือ้งหลังจ านวนมาก จนท าใหก้ารเก็บขอ้มูล
เป็นไปอย่างเป็นระบบและทนัตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

ขอขอบพระคณุ ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ตามรายชื่อที่ปรากฏในภาคผนวก และผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยั
ทุกท่าน ที่ไดส้ละเวลาใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างรอบดา้น  ซึ่งมีส่วนส าคัญในการยกระดับคุณภาพของ
งานวิจยั 

เบือ้งหลังงานดา้นระบบแบบสอบถาม งาน Infographic และการประสานงาน ผูว้ิจัยขอขอบคุณ คุณ
เทวินทร ์อินทวงค ์ อาจารยร์ฉัตร รพี พีรฉัตรวรกุล และ คุณปรางธสุภรณ์ อาศิรพงษ์พร รวมถึงก าลงัใจจากนอ้ง ๆ 
อาจารย ์และบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระดบัอนุบาลและประถมศึกษา ทุกท่าน ที่ใหก้ าลงัใจ 
ใหค้วามเขา้ใจ และใหแ้รงสนบัสนนุมาโดยตลอด 

ท้ายที่สุด  ผู้วิจัยขอขอบคุณจากใจต่อ  ครอบครัว ที่ เป็นพลังใจส าคัญที่สุดในทุกช่วงเวลา  และ
กลัยาณมิตรอีกหลายท่านที่มิไดเ้อ่ยนาม ที่ไดม้อบความช่วยเหลือ ค าแนะน า และก าลงัใจเสมอมา ผูว้ิจยัซาบซึง้ใน
ความกรุณาของทกุท่านเป็นอย่างยิ่ง 

  
  

ไชยรตัน ์ นิติกาญจนโภคิน 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในภูมิทัศน์ขององค์กรยุคดิจิทัลปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้กลายเป็น

สภาวะปกติ (New Normal) อันเป็นผลมาจากปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญอย่างโลกาภิ วัตน ์
(Friedman, 2005) ท าใหอ้งคก์รทั่วโลกตอ้งทบทวนโครงสรา้งและการด าเนินงานแบบดัง้เดิม เพื่อ
แสวงหารูปแบบการบริหารจัดการที่สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Brynjolfsson & Hitt, 2000) การพฒันาหน่วยงานใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงและ
มีความสามารถในการน าเสนอนวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในยุคปัจจุบัน
และอนาคต  

โลกแบบ VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) World ส่งผลใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มของสงัคมไทย การบรหิารองคก์รจึงตอ้งทนัต่อสถานการณแ์ละ
สามารถปรบัตัวเขา้กับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงได ้(กวินลกัษณ์ นาวิชิต  และคณะ, 2567) 
โลกที่เต็มไปด้วยความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซอ้น และความคลุมเครือ ท าให้การ
ตัดสินใจกลายเป็นเรื่องทา้ทายอย่างมาก และอาจเกิดความชะงักงนัในการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รต่าง ๆ (ชูขวญั รตันพิทกัษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรตัน์, 2566) เมื่อโลกยุค
ใหม่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลกระทบที่เกิดขึน้ก็มีแนวโนม้ที่จะทวีความรุนแรงมากขึน้ ไม่
เพียงแต่มีผลต่อการตดัสินใจของผูน้  าองคก์ร ในการใชก้ลยุทธ์เพื่อเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ แต่ยังมี
ผลต่อสภาพจิตใจของบุคลากรที่ตอ้งท างานในสภาพแวดลอ้มที่สบัสนและอลหม่านนีด้ว้ย ดังนัน้ 
การเปลี่ยนจาก VUCA สู่ BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible) สะท้อนถึง
การตอบสนองต่อความทา้ทายที่เกิดขึน้ในโลกปัจจุบัน โดย BANI เน้นที่ผลกระทบดา้นอารมณ์
ของผูค้น เช่น ความวิตกกังวลและความสับสน ซึ่งเป็นสิ่งที่ VUCA ไม่ไดเ้น้นมากนัก การเขา้ใจ 
BANI ช่วยใหผู้ค้นและองคก์รเตรียมตวัรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงไดดี้ขึน้ โดยการพฒันาทกัษะที่
เหมาะสมและการสรา้งความยืดหยุ่นในองค์กร ซึ่งท าให้สามารถรบัมือกับผลกระทบของการ     
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงยิ่งขึน้ ทัง้ในมิติของการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ขององคก์รและการจัดการความรูส้ึกและอารมณ์ของบุคลากรในองคก์รดว้ย (จิราเจต วิเศษดอน
หวาย, 2565; ฉตัรชยั ตวงรตันพนัธ,์ 2565) 

จากความผันผวนของโลก ท าใหต้อ้งมีการปรบัปรุงกระบวนการท างานในองคก์ร ที่ตอ้ง
สอดรบักับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนัน้ คุณสมบติัขององคก์รที่จะอยู่รอดได ้จะตอ้งมี 1)
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ความยืดหยุ่น (Flexibility) มีความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ตาม
สภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Malone & Laubacher, 1998)  2) การสร้าง
วัฒนธรรมที่สนับสนุน (Supportive Culture) สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เปิดกวา้งส าหรบัการสื่อสาร
และการแสดงความคิดเห็น 3) การพัฒนาทักษะ (Skill Development) เน้นการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะของบุคลากรใหส้ามารถรบัมือกับความไม่แน่นอนและความซบัซอ้นได ้โดยเฉพาะ
ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 4) การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี (Data and 
Technology Utilization) มีบทบาทส าคญัในการวิเคราะหแ์นวโนม้และพฒันากลยุทธท์ี่เหมาะสม 
โดยการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ เช่น AI เพื่ อช่วยในการตัดสินใจ 5) การสร้างความร่วมมือ 
(Collaboration) ส่งเสริมการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อสรา้งเครือข่ายที่
สามารถช่วยสนับสนุนและแบ่งปันทรพัยากรในช่วงเวลาที่มีความไม่แน่นอน และ 6) การมอง
การณไ์กล (Foresight)  เป็นการวางแผนและมองการณไ์กลเพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัความทา้ทาย
ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตไดดี้ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้องคก์รในอนาคต จะตอ้งเป็นองคก์รที่มีพืน้ที่ส  าหรบั
การทดลองและพัฒนานวตักรรมในสภาพแวดลอ้มที่ควบคุมได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ 
ของระบบหรือองคก์ร ดงันัน้จึงมีแนวคิดในการจดัการแบบกระบะทราย (Sandbox) ซึ่งเป็นการจดั
สภาพแวดล้อมที่จะช่วยให้ผู้พัฒนานวัตกรรมสามารถทดสอบแนวคิดและบริการใหม่ ๆ ได้ใน
สภาพแวดล้อมที่มีการควบคุม ซึ่งท าให้สามารถจัดการกับขอ้ผิดพลาดและปรบัปรุงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในประเทศไทยไดด้ าเนินการส่งเสริมการใช ้Sandbox ในกระบวนการปฏิรูประบบ
ราชการ (Government Reform) โดยได้มีการน านโยบายและนวัตกรรมเชิงนโยบายใหม่ ๆ ที่
น่าสนใจมาทดลองและทดสอบผลกระทบทางบวกและทางลบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย     ต่าง ๆ 
ก่อนที่จะมีการประกาศใช้นโยบายและนวัตกรรมเชิงนโยบายจริง การพัฒนาและสรา้งสรรค์
นวัตกรรมในรูปแบบ Sandbox เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิ รูประบบราชการ เพื่อให้
สอดคล้องกับการปฏิรูปประเทศในด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ยังสนับสนุนให้มีกา รคิด
สรา้งสรรค์และการค้นพบนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 258 ข. ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ ดีที่สะท้อนให้เห็นว่าภาครัฐก าลัง
พยายามปฏิรูประบบราชการใหท้นัสมยั ไม่ลา้หลงั พรอ้มอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทุก
คน ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ ง อย่างยั่งยืนต่อไป (พิธุวรรณ กิติคุณ , 2561) 
รูปแบบหนึ่งของการบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่นักบริหารและนักทรพัยากรมนุษยม์ีแนวคิดที่จะ
ก าหนดรูปร่างขององค์กรในปัจจุบันและอนาคตภายใต้สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนไป ด้วยการ
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ประยุกตค์วามสมัพันธ์ระหว่างองคก์รกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบที่เรียกว่าองคก์รเสมือน
จริง (Virtual Organization) ซึ่งเป็นรูปแบบของการจัดการที่ไม่มีขอ้จ ากัดเรื่องสถานที่ เวลา และ
ทรพัยากร ซึ่งแตกต่างจากองค์กรในรูปแบบเดิม (ปารดา บัณฑูรนิพิท , 2554) จึงนับได้ว่าเป็น
กระบวนทศันใ์หม่ที่สามารถตอบสนองต่อความทา้ทายในโลกปัจจุบนั (Mowshowitz, 1997) โดย
แนวคิดองคก์รเสมือนจริงนี ้ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงในภาคธุรกิจเท่านั้น แต่ยังถูกประยุกต์ใช้อย่าง
กวา้งขวางในภาคส่วนอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการศึกษาและสถาบนัอุดมศึกษา (Garrison 
& Vaughan, 2008) 

องค์กรเสมือนจริง องค์กรเสมือน หรือชื่อเรียกอ่ืนที่คล้ายกัน มีที่มาจากค าว่า Virtual 
Organization ในงานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยจะใชช้ื่อเรียกว่า ส่วนงานเสมือนจริง โดย ส่วนงานเสมือนจริง 
เป็น Sandbox รูปแบบหนึ่งที่ใช้ในการแก้ปัญหาในองค์กร เนื่องจากส่วนงานเสมือนจริงเป็น
นวตักรรมใหม่ที่ช่วยในการบรหิารจดัการองคก์ร โดยอาศยัเทคโนโลยีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนิน
กิจการในพืน้ที่ห่างไกลได ้(สมใจ เดชบ ารุง, 2557) ส่วนงานเสมือนจริง มีคุณสมบติัเด่น คือ การ
กระจายตัวทางภูมิศาสตร ์สมาชิกองคก์รอยู่ต่างสถานที่แต่สามารถท างานร่วมกนัเสมือนอยู่ใกล้
กัน มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของตลาด การสื่อสารและ
ประสานงานเป็นแบบแนวราบ เพิ่มความยืดหยุ่น และความสัมพันธ์ในองคก์รเป็นแบบชั่วคราว 
ขึน้อยู่กับโครงการหรือภารกิจเฉพาะ (DeSanctis & Monge, 1998) นอกจากนี ้ส่วนงานเสมือน
จริงยงัช่วยสรา้งความสมดลุระหว่างการท างานและการใชท้รพัยากร และเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
ด าเนินงาน สร้างความน่าเชื่อถือให้กับบุคลากรและสังคมว่าองค์กรมีความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงและปรบัตวักบัสถานการณใ์หม่ ๆ การบรหิารจดัการส่วนงานเสมือนจรงิใชเ้ทคโนโลยี
เชื่อมโยงดว้ยอินเทอรเ์น็ต ท าใหส้มาชิกองคก์รสามารถท างานไดทุ้กที่ทุกเวลาอย่างรวดเร็ว (สวงค ์           
บุญปลูก, 2556) นอกจากนี ้ ส่วนงานเสมือนจริงยังช่วยลดต้นทุนในหลายด้าน เช่น การจ้าง
พนกังาน ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ค่าเช่า และท าใหก้ารใชท้รพัยากรเกิดประโยชนส์งูสดุ ความ
รวดเร็วในการด าเนินงานยงัช่วยใหก้ารติดต่อสื่อสารสะดวกสบาย ท าใหเ้กิดการท างานไดทุ้กที่ทุก
เวลา ใชท้รพัยากรร่วมกันไดท้ันที และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ักษะและประสบการณ์ ท าให้
สามารถน าขอ้มลูไปใชไ้ดท้นัที (พนูเพิ่ม เสรีวิชยสวสัดิ์, 2558) โดยในช่วงการระบาดของโรคโควิด-
19 ที่ผ่านมาผูค้นไม่สามารถติดต่อสื่อสารกันแบบเผชิญหน้าได ้ส่วนงานเสมือนจริง  กลายเป็น
ทางเลือกส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รต่าง ๆ ทัง้ในภาคธุรกิจและการศึกษาสามารถด าเนินงานต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยหลายชิน้ไดว้ิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ท าใหก้ารใช้ส่วนงานเสมือนจริง
ประสบความส าเร็จ เช่น การวิจัยของ Varela et.al. (2020) ได้ศึกษารูปแบบภาวะผู้น าในการ
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เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมธุรกิจแบบเสมือน โดยพบว่ามีความท้าทายที่ต้องอาศัยความ
รว่มมือ การประสานงาน และความทุ่มเทจากสมาชิกในทีมที่กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ปัจจยั
ที่ส  าคญัต่อความส าเร็จของทีมงานเสมือน ไดแ้ก่ การออกแบบอปุกรณ์และโครงสรา้งการท างาน 
การเลือกสมาชิกในทีม การสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล การประชุมทีม การมีผูน้  าที่มีทักษะ 
และระบบการฝึกอบรมที่แข็งแกร่ง  Graves & Karabayeva (2020) ได้กล่าวถึงประโยชน์และ
ความทา้ทายของการท างานทางไกล โดยพบว่าการท างานทางไกลมีประโยชนม์ากมายแต่ก็มา
พรอ้มกบัปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาทางเทคโนโลยี การท างานที่มากขึน้ และความสมัพนัธ์
ที่ไม่ดีระหว่างผูจ้ัดการและพนักงาน ผูจ้ัดการจ าเป็นตอ้งแก้ไขปัญหาเหล่านีอ้ย่างกระตือรือรน้ 
เพื่อใหก้ารท างานทางไกลสามารถสรา้งประสิทธิภาพและสนับสนุนสุขภาพจิตของพนักงานได้
อย่างเต็มที่ 

ตัวอย่างการประยุกต์ใชแ้นวคิด “ส่วนงานเสมือนจริง” ในระดับองค์กรธุรกิจขา้มชาติ 
สามารถพบไดช้ดัเจนในกรณีของบรษิัท Dell Computer Corporation ซึ่งพฒันาโมเดลการจดัการ
ห่วงโซ่คุณค่าที่ เรียกว่า “virtual integration” โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงผู้ผลิต
ชิน้ส่วน ซพัพลายเออร ์และลกูคา้เขา้ดว้ยกนัแบบเรียลไทม ์ท าให ้Dell ไดป้ระโยชนจ์ากการบูรณา
การแนวตัง้โดยไม่ตอ้งลงทุนถือครองสินทรพัยก์ารผลิตเองทัง้หมด และยงัคงรกัษาความคล่องตัว
และความรวดเร็วในการด าเนินงานในลกัษณะองคก์รเสมือน (virtual organization) อย่างเต็มที่ 
(Magretta, 1998) กรณีศึกษาดงักล่าวสะทอ้นว่า การออกแบบโครงสรา้งและกระบวนการท างาน
ในลกัษณะเสมือนจรงิสามารถช่วยลดตน้ทนุสินคา้คงคลงั เพิ่มความเร็วในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ และสนับสนุนการสรา้งนวัตกรรมในเชิงธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ นอกเหนือจาก 
Dell ยังมีองคก์รขนาดใหญ่จ านวนมากที่ใชท้ีมเสมือน (virtual teams) และสภาพแวดลอ้มการ
ท างานแบบกระจาย (distributed work) เพื่อดึงดดูผูเ้ชี่ยวชาญจากหลายประเทศ ลดขอ้จ ากดัดา้น
สถานที่ท างาน และเพิ่มความยืดหยุ่นขององค์กร (Laurindo Pinto, 2018; Powell, Piccoli, & 
Ives, 2004, อา้งใน “Virtual team”) 

ในเชิงแนวคิด มีการจัดจ าแนก “รูปแบบของส่วนงานหรือองคก์รเสมือนจริง” ไวห้ลาย
ลกัษณะ โดยหนึ่งในกรอบคิดที่ไดร้บัการอา้งถึงอย่างแพร่หลายคือการจดัจ าแนกของ Bradt ซึ่งถูก
อธิบายและสังเคราะห์ต่อโดย Herdan (2005) Rao (2010) และ Koshy (n.d.) แบ่งออกเป็น 4 
ประเภทหลัก ได้แก่ 1) Alliance Organization เป็นเครือข่ายแนวราบระหว่างพันธมิตรที่แต่ละ
องค์กรมีความเชี่ยวชาญหลัก (core competencies) ต่างกัน แต่เชื่อมโยงกันผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่ อสร้าง “synergy” ร่วมกันในการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์  2) Displaced 
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Organization เป็นองค์กรที่สมาชิกกระจายตัวอยู่คนละภูมิภาคหรือคนละประเทศ แต่ท างาน
ประสานกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การประชุมทางไกล วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ระบบท างาน
ทางไกล พร้อมทั้ งใช้ รูปแบบการจัด โต๊ะท างานแบบ  hoteling หรือ  hot-desking ท าให้
บุคคลภายนอกรบัรูว้่าองคก์รเป็นหน่วยเดียวกันแม้บุคลากรไม่ได้อยู่ที่เดียวกัน (Bradt, อา้งใน 
Herdan, 2005; Koshy, n.d.) 3) Invisible Organization เป็นองค์กรที่แทบไม่มีโครงสรา้งทาง
กายภาพชัดเจน ใช้พื ้นที่ส  านักงานเพียงเล็กน้อย และพึ่งพาเครือข่าย call center และ back 
office เป็นหลกั ผลิตภัณฑห์รือบริการมักอยู่ในรูปแบบดิจิทัลและใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน ์
(Durai, 2010) และ 4) Truly Virtual Organization เป็นรูปแบบผสมระหว่างสามประเภทก่อนหนา้ 
โดยใชแ้พลตฟอรม์อินเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นโครงสรา้งหลักในการเสนอสินคา้และ
บริการใหล้กูคา้ ตวัอย่างเช่น Amazon ซึ่งด าเนินธุรกิจผ่านโครงสรา้งเครือข่ายที่เชื่อมโยงพนัธมิตร
ด้านคลังสินค้า โลจิสติกส ์และแพลตฟอรม์ออนไลน์เข้าด้วยกัน (Rao, 2010; Herdan, 2005; 
Koshy, n.d.) 

กรณีศึกษาและกรอบแนวคิดเหล่านีช้ีใ้หเ้ห็นอย่างชัดเจนว่า “ส่วนงานเสมือนจริง” มิได้
เป็นเพียงทางเลือกชั่ วคราวในภาวะวิกฤต แต่สามารถพัฒนาให้เป็น“สถาปัตยกรรมการ
บรหิารงาน” ระยะยาวที่ช่วยใหห้น่วยงานต่าง ๆ มีความยืดหยุ่นสูง ลดความซ า้ซอ้นของโครงสรา้ง 
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร และเรง่กระบวนการวิจยัและสรา้งนวตักรรมใหต้อบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ผันผวนอย่างรวดเร็วได้ดียิ่งขึน้ (Magretta, 1998; Laurindo Pinto, 
2018; Mahdy, 2020) แนวคิดดงักล่าวจึงเป็นฐานส าคญัที่ผูว้ิจยัน ามาประยกุตเ์พื่อพฒันารูปแบบ
สว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษาไทยต่อไป 

Shao, Liao & Wang, (1998) ไดส้รุปรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง ดังนี ้1) รูปแบบของ
องคก์รที่จา้งกิจกรรมบางส่วนของธุรกิจภายนอก (Outsourcing) เพื่อสรา้งพันธมิตรเสมือนจริง 
(Virtual Alliances) องคก์รในประเภทนีม้กัจะมีโครงสรา้งแบบเครือข่าย (Network Structure) โดย
ที่องคก์รหลกั (Core Organization) จะจา้งกิจกรรมบางส่วนของธุรกิจใหก้บับริษัทหรือหน่วยงาน
ภายนอก ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น เช่น การผลิต การตลาด หรือการวิจยัและพฒันา แต่ละ
พันธมิตรจะด าเนินงานของตนเองในลกัษณะอิสระ แต่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงการ
ด าเนินงานให้เป็นเอกภาพและประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรหลักจะท าหน้าที่
ประสานงาน ควบคุมคุณภาพ และจัดการความสัมพันธ์ระหว่างพันธมิตรทั้งหมด 2) รูปแบบที่
องคก์รมีลักษณะเป็นแนวคิดเชิงนามธรรม (Conceptual Organizations)  องคก์รประเภทนีไ้ม่มี
โครงสรา้งที่เป็นทางกายภาพหรือตายตัว แต่มักมีโครงสรา้งที่เป็นไปตามการรบัรูแ้ละการตีความ
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ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โครงสรา้งการท างานอาจเป็นแบบกระจาย (Decentralized) โดยผู้เขา้ร่วมจะ
ท างานตามบทบาทและหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายผ่านทางแพลตฟอรม์ดิจิทลัหรือเทคโนโลยีเสมือน
จริง ซึ่งท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานไดอ้ย่างยืดหยุ่นตามสถานการณ์หรือ
ความตอ้งการของโครงการ และ 3) รูปแบบองคก์รที่ถูกสรา้งขึน้โดยการเชื่อมโยงเสมือนจริงผ่าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT-based Organizations) รูปแบบประเภทนี ้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นแกนหลกัในการด าเนินงาน โครงสรา้งการท างานอาจเป็นแบบเสมือนจริง (Virtual 
Structure) โดยที่ผู ้เข้าร่วมจากสถานที่ต่างๆ สามารถท างานร่วมกันผ่านระบบออนไลน์หรือ
แพลตฟอรม์การท างานร่วมกนัที่มีอยู่ในระบบคลาวด ์การตดัสินใจและการประสานงานจะท าผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานที่ในการท างาน และท าใหอ้งคก์รสามารถ
ด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแมจ้ะไม่มีส  านกังานทางกายภาพ 

Lethbridge (2001) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของส่วนงานเสมือนจริง ว่าสามารถแบ่งออกเป็น 
6 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) Virtual Face ซึ่งเป็นส่วนงานเสมือนจริงที่ใชเ้ทคโนโลยีและพืน้ที่ออนไลนใ์น
การจัดระเบียบและด าเนินงานขององคก์ร โดยเทคโนโลยีเหล่านีถื้อเป็นส่วนส าคัญของกิจกรรม
หรือธุรกิจขององค์กรนั้น ๆ 2) Star Alliance ซึ่งเป็นส่วนงานเสมือนจริงที่มีองค์กรหลัก (Core 
Organization) รบัผิดชอบดา้นลกูคา้สมัพนัธแ์ละการจดัการโครงการโดยรวม โครงสรา้งนีถู้กสรา้ง
ขึน้ส  าหรบัโครงการเฉพาะ และอาจยกเลิกเมื่อสิน้สดุโครงการ หรือองคก์รหลกัอาจจดัตัง้โครงสรา้ง
หลายกลุ่ม โดยมีหน่วยรบัผิดชอบที่แตกต่างกันตามงานที่ไดร้บัมอบหมาย 3) Market Alliance 
เป็นรูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจที่เกิดขึน้เมื่อองคก์รหรือบรษิัทต่าง ๆ รว่มมือกนัเพื่อเขา้ถึงตลาด
ใหม่ ๆ หรือสรา้งความสามารถในการแข่งขันในตลาด 4) Co-Alliance เป็นแนวคิดที่เกิดจากการ
รวมตวัของหลายองคก์รหรือฝ่ายต่าง ๆ ในอตุสาหกรรมหรือธุรกิจเพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยที่แต่ละองคก์รยงัคงความเป็นอิสระในการด าเนินงานและการตดัสินใจ 
5) Value Alliance เป็นแนวคิดในการสรา้งพนัธมิตรระหว่างองคก์รหรือฝ่ายต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้การ
สรา้งมูลค่า (value creation) เป็นหลกั การรวมกลุ่มนีช้่วยสรา้งความมั่นคงและประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการหรือผลิตภัณฑแ์ก่ลกูคา้ โดยมกัจะเกิดขึน้ในอุตสาหกรรมที่ซบัซอ้นและตอ้งการการ
ร่วมมือข้ามองค์กรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ ดีที่สุดส าหรับลูกค้าและสมาชิกของพันธมิตร และ 6) 
Parallel Alliance เป็นแนวคิดที่ เกิดจากการรวมตัวของหลายองค์กรหรือฝ่ายต่าง ๆ ใน
อตุสาหกรรมหรือธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่แต่ละองคก์ร
ยงัคงความเป็นอิสระในการด าเนินงานและการตดัสินใจ ทัง้นี ้Lethbridge (2001) ไดย้กตวัอย่าง
การน ารูปแบบ Star Alliance ไปใชใ้นสถาบันอุดมศึกษาว่า มหาวิทยาลัยอาจด าเนินการภารกิจ
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หรือโครงการเพื่อพัฒนาการสอนแบบออนไลน ์โดยว่าจา้งผูดู้แลเว็บไซตเ์พื่อจัดท าและติดตัง้การ
บรรยายดงักล่าวบนผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต (ISP) ภายนอก มีอาจารยเ์ป็นผูท้  าหนา้ที่บรรยาย โดย
ทั้งหมดอยู่ภายใต้การประสานงานและควบคุมคุณภาพจากมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจึงท า
หนา้ที่เป็นองคก์รหลักในโครงสรา้งแบบ Star Alliance (Core organization) ในขณะที่ผูบ้รรยาย 
ผูด้แูลเว็บไซต ์และ ISP ท าหนา้ที่เป็นองคป์ระกอบของรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบ พบช่องว่าง
ขององคค์วามรูท้ี่ส  าคญั กล่าวคือ องคค์วามรูท้ี่มีอยู่ในปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากัด ไดแ้ก่ งานส่วนใหญ่
ศกึษาองคก์รเสมือนในภาคธุรกิจซึ่งมีเป้าหมาย ตวัชีว้ดัต่างจากสถาบนัทางการศึกษา (Carmel & 
Abbott, 2007; Dube & Pare, 2001) ประเด็นในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา มักจะจ ากัด
ประ เด็นการประยุกต์ใช้  ไว้เพี ยงด้านการเรียนการสอน เสมื อนจริง  (Virtual Learning 
Environments) หรือการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) (Garrison & Vaughan, 
2008) แต่ยงัขาดการศึกษาที่มุ่งเนน้การประยกุตใ์ชแ้นวคิดนีเ้พื่อการบรหิารการวิจยัและนวตักรรม
อย่างจริงจัง (Maznevski & Chudoba, 2000)  แม้งานวิจัยหลายชิ ้นจะชี ้ให้เห็นถึงปัจจัย
ความส าเร็จหรือขอ้จ ากัดและความทา้ทายของทีมเสมือนจริง เช่น ปัญหาการขาดความไวว้างใจ 
(Jarvenpaa & Leidner, 1999; Fuchs et al., 2022) หรือความยากล าบากในการสื่อสารและการ
ประสานงาน (Cramton, 2001)  

ดงันัน้ตามความส าคญั ความจ าเป็นที่กล่าวมา ผูว้ิจยัอาจสรุปไดว้่า หากน ามาปรบัใชใ้ห้
เขา้กบัปัจจุบนัที่โลกก าลงัเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง สง่ผลกระทบต่อทุก
องคก์ร รวมถึงสถาบนัอดุมศึกษา ที่ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และเทคโนโลยีที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง สภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ท าใหส้ถาบนัอดุมศึกษาจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนแผนกลยุทธใ์นการบรหิาร การด าเนินงาน และการ
พฒันาองคก์ร เพื่อใหส้ามารถสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การ
เปลี่ยนแปลงไม่เพียงแต่เป็นความทา้ทาย แต่ยงัเป็นโอกาสส าคญัส าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาในการ
ปรบัปรุงและพัฒนาตนเอง การปรบัตัวที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สถาบันสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการใหม่ ๆ ของสงัคม และรกัษาความสามารถในการแข่งขันในระดบัสากล
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง การที่สถาบนัอดุมศึกษาเตรียมพรอ้มที่จะเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้จึงไม่
เพียงแต่จะช่วยให้สถาบันอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่ยัง
สามารถน าพาสถาบนัไปสูค่วามส าเรจ็ในอนาคตไดอ้ย่างมั่นคงอีกดว้ย 
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ดว้ยสถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหรือวัตถุประสงคต์ามที่มีกฎกระทรวง เรื่อง มาตรฐาน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 หมวด 2 มาตรฐานการด าเนินการตามหนา้ที่และ
อ านาจของสถาบันอุดมศึกษา ข้อ 11 มาตรฐานการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของ
สถาบนัอดุมศึกษา เป็นมาตรฐานเพื่อใหก้ารด าเนินการตามภาระหนา้ที่หลกัเป็นไปอย่างครบถว้น 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านการ
จดัการเรียนการสอน 2) ดา้นการวิจยัและการสรา้งนวตักรรม 3) ดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคม 
และ 4) ด้านการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ ข้อ 13 ของกฎกระทรวงดังกล่าว ที่ให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการด้านการวิจัยและการสรา้งนวัตกรรมดังต่อไปนี ้ 1) ก าหนด
นโยบายและทิศทางการวิจัยที่สอดคลอ้งกับทิศทางการพัฒนาประเทศ และเชื่อมโยงกับสภาพ
เศรษฐกิจ สงัคม ศิลปะและวฒันธรรม หรือสิ่งแวดลอ้ม ทัง้นี ้ตามความเชี่ยวชาญ และอัตลกัษณ์
ของกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 2) ส่งเสริมใหเ้กิดการสรา้งผลงานวิจยัและนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
การพัฒนาและความตอ้งการของประเทศหรือพืน้ที่ 3) พัฒนาศักยภาพของคณาจารย ์นักวิจัย 
และผูเ้รียน ใหม้ีความสามารถในการสรา้งผลงานวิจยัและนวตักรรม รวมทัง้สนบัสนุนและส่งเสริม
การจัดหาแหล่งทุน การจดัสรรงบประมาณ และทรพัยากรใหเ้พียงพอในการสรา้งผลงานวิจยัและ
นวตักรรม 4) ส่งเสรมิการบูรณาการการวิจยักบัการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการวิจยั
แก่ผูเ้รียน 5) จัดให้มีระบบบริหารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม และทรพัย์สินทางปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลด้านการวิจัยและนวัตกรรมตามศักยภาพของกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งจัดท าฐานขอ้มูลผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา 6) 
ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามจริยธรรมในการวิจัย การประกันคุณภาพการวิจัยและการสรา้ง
นวตักรรม และมีการประเมินผลกระทบของผลงานวิจยัและนวตักรรมของสถาบนัอดุมศึกษา และ 
7) สง่เสรมิการน าผลงานวิจยัและนวตักรรมไปใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชยห์รือเชิงสาธารณะ 

ในยุคที่ โลกเต็มไปด้วยการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม การวิจัยและการสรา้ง
นวัตกรรมได้กลายเป็น ปัจจัยส าคัญ ที่ ช่ วยขับ เคลื่ อนการพัฒ นาปร ะเทศอย่างยั่ งยื น 
สถาบนัอดุมศกึษามีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนกระบวนการนี ้โดยการสรา้งและพฒันาความรู้
ใหม่ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี 
สงัคมศาสตร ์หรือมนุษยศาสตร ์ซึ่งการวิจัยและนวตักรรมเหล่านีไ้ม่เพียงแต่ช่วยเสริมสรา้งความ
เขม้แข็งทางเศรษฐกิจและสังคม แต่ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
ระดับสากล การวิจัยและนวัตกรรมที่เกิดขึน้ภายในสถาบนัอุดมศึกษาไม่เพียงแต่เป็นการพัฒนา
ความรูแ้ละทักษะของนกัศึกษาและบุคลากร แต่ยงัมีผลกระทบที่กวา้งขวางต่อสงัคมโดยรวม การ
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วิจัยที่ มีคุณภาพสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ส  าคัญของประเทศ รวมถึงการสร้าง
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่มีคณุภาพสงู สถาบนัอดุมศกึษาจึง
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการวิจัยและการสรา้งนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความทา้ทายและความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การสนบัสนุนการ
วิจัยในสถาบนัเหล่านีไ้ม่เพียงแต่จะช่วยใหป้ระเทศสามารถกา้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมั่นคง แต่ยัง
เป็นการวางรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรบัการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต (ส านักงานสภานโยบายการ
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ, 2562)  

ประเทศไทยไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี โดยจัดท าขึน้
จากกรอบแนวคิดการปฏิรูประบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ซึ่งได้แก่ การบูรณาการและ
ขบัเคลื่อนระบบวิจัยและนวตักรรม ทัง้ทางดา้นยุทธศาสตร ์บุคลากร งบประมาณ กฎหมายและ
ปัจจยัเอือ้ที่เก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัง้นี ้เพื่อใหเ้กิดการผลิตผลงานวิจยัที่ตอบโจทย์
ความตอ้งการของประเทศทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาคการผลิต ภาคการบริการ 
และภาคประชาชน รวมทั้งเกิดการสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนน าผลงานวิจัยที่มีศักยภาพไปใช้
ประโยชนใ์นการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั และพัฒนาต่อยอดสรา้งนวตักรรมใหม่ อัน
น าไปสู่การผลิตและการบริการที่ทันสมัย ตลอดจนเกิดการพัฒนางานวิจัยใหเ้ป็นฐานความรูข้อง
ทุกส่วน ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ กล่าวโดยสรุป คือ ผลการวิจัยที่ผลิตขึน้ตาม
ยุทธศาสตรก์ารวิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ 20 ปี ย่อมไดร้บัการน าไปใชป้ระโยชนเ์พื่อการพัฒนา
ประเทศอย่างแทจ้ริง (สภานโยบายวิจัยและนวตักรรมแห่งชาติ, 2560) สถาบนัอุดมศึกษาถือเป็น
ศูนยร์วมของนักวิชาการและผูเ้ชี่ยวชาญในศาสตรต่์าง ๆ ซึ่งมีเสรีภาพทางวิชาการเพียงพอที่จะ
สรา้งความเป็นเลิศด้านการวิจัย การสรา้งระบบวิจัยที่มีโครงสรา้งแข็งแรง นโยบายที่สนับสนุน 
และการจัดสรรทรพัยากรที่เพียงพอจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2563) อาจารยแ์ละบุคลากรในสถาบนัอดุมศึกษา
จึงจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ถาบนัของตนสามารถรกัษาความเป็น
เลิศทางวิชาการได ้(เมทิกา พ่วงแสง, 2560) นอกจากนี ้ดา้นการบริหารจัดการวิจัยและการสรา้ง
นวัตกรรม สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีระบบการประเมินผลที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ คณาจารย์
และบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการพฒันาทกัษะวิชาชีพของตนเอง รวมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ที่เอือ้ต่อการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ และการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ธนรุจ โรจน์มานะวงศ์ , 
2565)  
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แมว้่าการพัฒนาคณุภาพของการอุดมศึกษาในประเทศไทย จะด าเนินมาอย่างต่อเนื่อง 
แต่ยังคงมีปัญหาที่ตอ้งเผชิญ เช่น การขาดการปรบัตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง การสรา้งและ
รกัษามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัย และการขาดการวางแผนพัฒนาในระยะยาว (มติ
ชนออนไลน์, 2548) ระบบการบริหารงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและขาดความคล่องตัว ยังคงเป็น
อุปสรรคส าคัญในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและ
น าไปใช้ประโยชน์ได้เต็มที่  (ส  านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรมแห่งชาติ, 2562) 

สภาพปัญหาเหล่านี ้ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญกับข้อจ ากัดในการผลิต
ผลงานวิจัยและการสร้างนวัตกรรม หากไม่มี เป้าหมายที่ชัดเจนและการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การวิจัยก็อาจไม่สามารถสรา้งผลกระทบที่ส  าคัญได ้ซึ่งจ าเป็นตอ้งมี
การสนบัสนนุทัง้ดา้นทรพัยากรและงบประมาณอย่างเต็มที่ (วชัรา ริว้ไพบูลย์, 2560) เพื่อใหท้นักบั
ยุคที่สังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องเรียนรูแ้ละพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ เพื่อใหส้ามารถปรบัตัวและกา้วทันต่อสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป องคก์รที่
พรอ้มรบัมือกบัทุกสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในปัจจบุนัและอนาคตจึงจะสามารถรกัษาความส าเร็จและ
ความสามารถในการแข่งขนัได ้(Latif, 2021) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจุบนัท า
ใหก้ารพฒันาความรูแ้ละนวตักรรมกลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้การวิจยัและการสรา้งนวตักรรม
จึงเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยใหส้ถาบนัอดุมศึกษาสามารถรกัษาความสามารถในการแข่งขนัและ
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศในระยะยาว ด้วยเหตุนี ้ สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมุ่งเน้นและ
สง่เสรมิการวิจยัและนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหป้ระเทศสามารถกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างมั่นคง
และยั่งยืนในอนาคต อย่างไรก็ตาม สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยยังคงประสบปัญหาหลาย
ประการ เช่น ความแตกต่างในรูปแบบการบรหิารงานระหว่างสถาบนั และขอ้จ ากดัทางกฎหมายที่
อาจส่งผลกระทบต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการวิจยั ดงันัน้ การน าแนวคิดการบริหารจดัการที่
มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น คล่องตัว และสามารถตรวจสอบติดตามประเมินผลได ้ตามรูปแบบของ
ส่วนงานเสมือนจริง จะเป็นแนวทางส าคัญ ในการขับเคลื่ อนการวิ จัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศึกษา เพื่อเสริมสรา้งมลูค่าและขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในเวทีโลก 
สอดรบักบัคณะกรรมการขบัเคลื่อนการปฏิรูปการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม ได้
ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตรใ์นการพฒันาระบบการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 
(อววน.) ที่ไดเ้สนอแนะกระบวนการสนับสนุนการวิจยัและพฒันานวตักรรมแบบใหม่ ที่มีการปรบั
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กระบวนการด าเนินงานจากหน่วยงานเดียว เป็นการด าเนินงานในรูปแบบที่เกิดการสรา้งเครือข่าย
การพฒันานวตักรรมและวิจยัอย่างเป็นระบบ  

ในส่วนของสถาบนัอุดมศึกษา ไดเ้ริ่มเปิดรบัแนวคิดในการบริหารจดัการองคก์รรูปแบบ
ใหม่ โดยมีการระบุขอ้ความเก่ียวกับ “หน่วยงาน/ส่วนงานเสมือนจริง” ไวใ้นกรอบกฎหมายของ
มหาวิทยาลยับางแห่ง เดิมพบว่าในร่างพระราชบญัญัติสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และ 4) มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 2565) อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีไดม้ี “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พ.ศ. 2568” 
ซึ่งประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลม่ 142 ตอนที่ 49 ก วนัที่ 23 กรกฎาคม 2568 และใน มาตรา 9 
ได้บัญญัติไวช้ัดเจนว่า มหาวิทยาลัยอาจใหม้ี “ส่วนงานเฉพาะกิจหรือส่วนงานเสมือนจริง” ที่มี
ฐานะเทียบเท่าส่วนงาน เพื่อปฏิบติัภารกิจตามวัตถุประสงคข์องมหาวิทยาลยัภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

จากการบัญญัติ “ส่วนงานเสมือนจริง” ทั้งในร่างกฎหมายของมหาวิทยาลัยหลายแห่ง 
และการที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีไดต้ราเป็นกฎหมายและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ 
สะทอ้นถึงการสนับสนุนเชิงนโยบายใหส้ถาบนัอดุมศึกษามีการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 
และสามารถจัดตัง้/ปรบัภารกิจตามยุทธศาสตรไ์ดอ้ย่างทันท่วงที โดยเฉพาะภารกิจดา้นการวิจัย
และนวตักรรมซึ่งจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานรว่มกนัขา้มหน่วยงาน การบูรณาการทรพัยากร และ
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ผันผวนอย่างรวดเร็ว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการ
พัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย เพื่อยกระดบัสถาบนัอดุมศกึษาใหก้า้วสูค่วามเป็นเลิศทางวิชาการทัง้ในระดบัประเทศ
และระดับนานาชาติ ตลอดจนเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน
และอนาคต และเป็นการวางรากฐานผ่านการวิจยัและนวตักรรมซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศอย่างยั่งยืน 

ค าถามการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ค  าถามการวิจยัเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวทางการวิจยั ดงันี  ้
1. องค์ประกอบตัวบ่งชี ้สมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ

นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษาควรมีลกัษณอ์ย่างไร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
2. รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษาควรมี

ลกัษณะอย่างไร และบทบาทของผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรเป็นอย่างไร 
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3. รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ที่มี
ความเหมาะสมและมคีวามเป็นไปไดค้วรมีลกัษณะอย่างไร  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัย
และนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

2. เพื่ อพัฒ นารูปแบบส่วนงาน เสมื อนจริง เพื่ อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

3. เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อ
การวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยนีมุ้่งศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการ

วิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา ตลอดจนพฒันารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัย
และนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งผูว้ิจัยเห็นว่ามีความส าคญัและประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั
จากการวิจยั ดงัต่อไปนี ้

1. ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะของส่วนงานเสมือนจริง งานวิจยันีจ้ะช่วย
ใหเ้ขา้ใจถึงองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะที่ส  าคัญส าหรบัการพัฒนาส่วนงานเสมือนจริงใน
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสามารถใช้ เป็นกรอบแนวทางในการวางแผนและด าเนินงานของ
สถาบนัอดุมศกึษาในดา้นการวิจยัและนวตักรรม 

2. ท าให้ได้รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรม โดยมีการบริหาร
จดัการที่ยืดหยุ่น คลอ่งตวั และมีประสิทธิภาพสงู เสรมิสรา้งขีดความสามารถดา้นการวิจยัและการ
พฒันานวตักรรม ซึ่งสามารถสนองต่อนโยบายภาครฐั และต่อความตอ้งการของชุมชน สงัคม และ
เศรษฐกิจทัง้ในระดบัชาติและระดบัโลก ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. รูปแบบการใชส้่วนงานเสมือนจริงในสถาบนัอุดมศึกษาสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การบริหารจดัการภารกิจดา้นอ่ืน ๆ ของสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งจะช่วยในการประหยดัทรพัยากรทัง้
ทางดา้นบุคลากร งบประมาณ และการจดัการสถานที่ และสอดคลอ้งกบัการปรบัตวัของโลกที่ผัน
ผวนไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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ขอบเขตการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยมุ่งศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชี ้การเป็นส่วนงานเสมือนจริงและ

พัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผูว้ิจัยได้
ก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้

ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยระยะที ่1 เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะ

การเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 
1. ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ที่ก าหนดประเด็นส าคญัที่มีความ

เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรม
ในสถาบนัอดุมศึกษา โดยผูใ้หข้อ้มลู รวมทัง้สิน้ 5 คน โดยมีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้(บทที่ 
3) 

2. ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือน
จริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษาไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารในระดับหัวหนา้ส่วนงาน 
หรือรองหัวหน้าส่วนงานที่ดูแลด้านการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม เรื่อง การก าหนดใหส้ถาบนัอุดมศึกษา
สงักดักลุ่มสถาบนัอดุมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2566 กลุ่มที่ 1 กลุ่มพฒันาการวิจยัระดบัแนว
หนา้ของโลก 17 สถาบนั และ กลุ่มที่ 2 กลุ่มพฒันาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสรา้งนวตักรรม 19 
สถาบัน รวมทั้ง 2 กลุ่ม 36 สถาบัน สถาบันละ 6 คน รวมเป็นจ านวน 216 คน (โดยมีคุณสมบัติ
ตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทที่3)  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยระยะที ่2 เพ่ือพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริง
เพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ก าหนดผูท้รงคณุวฒุิที่ใชก้ารสนทนากลุ่ม ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรา่ง
รูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิ จ านวนทัง้สิน้ 7 คน (โดยมีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทท่ี3) 

2. ก าหนดผูท้รงคุณวุฒิที่ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
รูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิ จ านวนทัง้สิน้ 5 คน (โดยมีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทท่ี3) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยระยะที ่3 เพ่ือศึกษาความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

ผูว้ิจัยก าหนดผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจงที่ใชใ้นการศึกษาเพื่อประเมินความเหมาะสม
และความ เป็น ไป ได้ของ รูป แบบส่ วน งาน เสมื อนจริง เพื่ อการวิจัยและนวัตกรรม ใน
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สถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์นักวิจัย และเจา้หนา้ที่ ของ 5 สถาบนั รวมทั้งสิน้ 55 
คน (โดยมีคณุสมบติัตามที่ผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นบทท่ี3) 
 

ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา 
การวิจัยครัง้นี ้ตัวแปรที่ศึกษา ไดแ้ก่ รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ

นวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงแบบ Star 
Alliance ของ Lethbridge (2001) และวิเคราะห ์องคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงาน
เสมือนจริง ที่ ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 6 
องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. โครงสรา้งการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) (Baldwin & Clark, 
2000; Sanchez & Mahoney, 1996) 

2. การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) (OCLC 
Research & Jisc, 2009)  

3. ระบบพัฒ นานักวิจัยและพี่ เลี ้ย ง เชิ งบุ คคล  (Personalized Learning for 
Researcher System) (ESSENCE/TDR-WHO, 2016)  

4. ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 
(OECD, 2015; UNESCO, 2021)  

5. ระบบ เค รือข่ าย เชิ งพ ลวัต  (Dynamic Networking Systems) (Etzkowitz & 
Leydesdorff, 2000)  

6. ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Monitoring and 
Evaluation System) (OECD DAC, 2019) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ส่วนงานเสมือนจริง หมายถึง โครงสรา้งการท างานที่เชื่อมโยงบุคลากร ทรพัยากร 

ขอ้มูล และระบบงานจากหลายหน่วยงานหรือหลายพืน้ที่เขา้ดว้ยกัน ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดเ้สมือนเป็นหน่วยงานเดียวกนั แมจ้ะไม่ไดอ้ยู่ใน
สถานที่เดียวกนัจรงิ ๆ จดุมุ่งหมายคือเพิ่มความคลอ่งตวั ลดขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้ง และสนบัสนุน
การท างานวิจยัและนวตักรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. องค์ประกอบของส่วนงานเสมือนจริงเพื่ อการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมใน 
สถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง โครงสรา้งย่อยและกลไกส าคัญที่จ  าเป็นต่อการด าเนินงานของส่วน
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งานเสมือนจริง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องสถาบนัอดุมศกึษา และตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคม 

องคป์ระกอบดงักลา่วประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
2.1 โครงสรา้งการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) หมายถึง รูปแบบ

การจัดโครงสรา้งงานวิจัยและนวัตกรรมเป็น “โมดูลภารกิจ” ที่ปรบัเพิ่ม ลด รวม หรือยุบไดต้าม
ยุทธศาสตรแ์ละโอกาสความร่วมมือในแต่ละช่วงเวลา โดยแต่ละโมดูลมีเป้าหมาย ชุดกิจกรรม 
ทรพัยากร และทีมงานที่ชัดเจน แต่ยังสามารถเชื่อมโยงและท างานร่วมกับโมดูลอ่ืน ๆ ไดอ้ย่าง
ยืดหยุ่น ช่วยใหส้ถาบันอุดมศึกษาสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดร้วดเร็วโดยไม่ตอ้ง
ปรบัโครงสรา้งถาวรบ่อยครัง้ 

2.2 การท างาน ร่วมกัน แบบ เสมื อนจริง  (Virtual Collaboration Framework) 
หมายถึง กรอบและแนวทางการจัดการท างานร่วมกันของคณาจารย ์นักวิจยั บุคลากรสนับสนุน 
และพันธมิตรภายนอก ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แพลตฟอรม์ประชุมออนไลน์ ระบบจัดการ
โครงการ และพื ้นที่ท างานร่วมกันบนคลาวด์ เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ออกแบบวิจัย 
ท างานรว่มกนั และผลิตผลงานวิจยัและนวตักรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง แมอ้ยู่ต่างสถานที่และต่างเวลา 

2.3 ระบบพัฒ นานักวิจัยและพี่ เลี ้ยงเชิ งบุคคล (Personalized Learning for 
Researcher System) หมายถึง ระบบหรือกลไกที่ใช้ขอ้มูลสมรรถนะ ประสบการณ์ และความ
ตอ้งการพัฒนาของนักวิจัยแต่ละคน มาวางแผนและออกแบบการพัฒนาศักยภาพแบบเฉพาะ
บุคคล (personalized) เช่น การจัดคู่พี่ เลีย้ง–ลูกศิษย์ด้านการวิจัย การจัดอบรมหรือเวิรก์ช็อป
เฉพาะกลุ่ม การใหค้ าปรกึษาออนไลน ์รวมถึงการใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลติดตามความกา้วหนา้การ
พฒันานกัวิจยัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถเติบโตเป็นนกัวิจยัมืออาชีพไดอ้ย่างเป็นระบบ 

2.4 ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 
หมายถึง ระบบที่รวบรวมและเชื่อมโยงทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อการท าวิจัยและนวัตกรรม ไม่ว่าจะ
เป็นงบประมาณ เครื่องมือและหอ้งปฏิบติัการ ฐานขอ้มูล งานวิจยัเดิม เครือข่ายผูเ้ชี่ยวชาญ หรือ
บริการสนับสนุนต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในแพลตฟอรม์เดียวหรือระบบที่ประสานงานกันอย่างเป็นเอกภาพ 
ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและใชท้รพัยากรเหล่านีร้่วมกันไดอ้ย่างคุม้ค่า ลดความซ า้ซอ้น และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรในระดบัสถาบนั 

2.5 ระบบเครือข่ายเชิงพลวตั (Dynamic Networking Systems) หมายถึง กลไกและ
แพลตฟอร์มที่ ใช้ในการสร้าง  เชื่ อม โยง  แล ะบริหารเครือข่ ายความร่วมมื อระหว่ าง
สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานวิจัย อุตสาหกรรม ภาครัฐ และภาคประชาสังคม ทั้งในและ
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ต่างประเทศ โดยสามารถปรบัเปลี่ยนหรือขยายเครือข่ายไดอ้ย่างยืดหยุ่นตามโจทยว์ิจยัและโอกาส
ความร่วมมือในแต่ละช่วงเวลา ช่วยใหส้่วนงานเสมือนจริงสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู ้ทรพัยากร 
และโอกาสใหม่ ๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

2.6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์  (Real-Time Monitoring and 
Evaluation System) หมายถึง หมายถึง ระบบข้อมูลและกลไกการประเมินที่ช่วยติดตาม
ความกา้วหนา้ ผลสมัฤทธิ์ และผลกระทบของการด าเนินงานวิจยัและนวตักรรมในส่วนงานเสมือน
จริงอย่างต่อเนื่อง โดยใชข้อ้มูลที่อัปเดตแบบใกลเ้คียงเวลาจริง ( real-time) ผ่านแดชบอรด์หรือ
ระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส ์ท าใหผู้บ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบสถานะ ตัดสินใจ
ปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงาน และจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างทนัท่วงทีและโปรง่ใส 

3. ตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง หมายถึง  ข้อความหรือเกณฑ์ที่ระบุ
คณุลกัษณะเชิงโครงสรา้งและการด าเนินงาน ซึ่งใชแ้สดงใหเ้ห็นถึงระดบัความพรอ้มและศกัยภาพ
ของการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่ อการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม โดยสอดคล้องกับ
องคป์ระกอบของสว่นงานเสมือนจรงิที่ก าหนดไวใ้นการวิจยัครัง้นี ้

4. รูปแบบส่วนงานเสมือนจริง หมายถึง การจัดโครงสรา้งและการบริหารองค์กรใน
ลกัษณะส่วนงานเสมือนจริงตามแนวคิดของ Lethbridge (2001) ที่ใชรู้ปแบบ Star Alliance ซึ่ง
มองส่วนงานเสมือนจริงเป็นเครือข่ายของหน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเป็นอิสระในการ
ด าเนินงาน แต่เชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิดผ่านโครงสรา้งการท างาน 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ ส่วน
แกนกลางการบริหารจัดการ (Core Organization) ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน 
ก าหนดกลยุทธ ์และควบคมุทิศทางการท างานของเครือข่ายใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายรว่มกนั สว่น
ปฏิบัติการที่มีความยืดหยุ่น (Operational Units) ซึ่งเป็นกลุ่มการท างานที่สามารถปรบัเปลี่ยน
โครงสรา้ง บุคลากร และทรัพยากรได้ตามภารกิจหรือโจทย์วิจัยในแต่ละช่วงเวลา และส่วน
โครงสร้างพื ้นฐานและกลไกสนับสนุน (Infrastructure and Supporting Mechanisms) ที่ท า
หน้าที่ก าหนดกรอบระเบียบ ข้อก าหนด และระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อเอื ้อให้เกิดการใช้
ทรพัยากรและเทคโนโลยีรว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ า้ซอ้นดา้นตน้ทุน และสง่เสรมิการ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างหน่วยงานในเครือข่ายไดอ้ย่างคล่องตวัและตรวจสอบได ้

5. สถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง สถาบนัการศึกษาระดับอดุมศึกษาที่ไดร้บัแนวคิดหรือมี
กรอบกฎหมายรองรบัการจัดตั้งหน่วยงานหรือส่วนงานเสมือนจริง ทั้งในลักษณะที่มีการระบุ
หน่วยงานหรือส่วนงานเสมือนจรงิไวใ้นรา่งพระราชบญัญัติสถาบนัอดุมศึกษา ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั
นเรศวร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์
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ตลอดจนสถาบนัการศึกษาที่มีการระบุ “ส่วนงานเสมือนจริง” ไวอ้ย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษาอ่ืน ๆ ที่มีนโยบายหรือน า
รูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิไปใชใ้นการบรหิารจดัการงานวิจยัและนวตักรรมของสถาบนัดว้ย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน

สถาบนัอุดมศึกษา ผูว้ิจัยน าแนวคิดต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชใ้หม้ีความชัดเจนตามโครงสรา้ง ปัจจัย
น าเขา้–กระบวนการ–ผลการพฒันา (Input–Process–Output: IPO) เพื่อสะทอ้นความสมัพนัธเ์ชิง
เหตุผลของแนวคิดที่ ใช้เป็นฐาน (Input) วิธีด าเนินการวิจัยและพัฒนาอย่างเป็นล าดับขั้น 
(Process) และผลการพัฒนาที่คาดหวงัจากการวิจัย (Output) โดยกรอบแนวคิดนีใ้ชแ้นวคิดการ
พฒันาตวับ่งชีข้อง Johnstone (1981) เป็นแกนในการก าหนดขัน้ตอนการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละการ
จดัเขา้บริบท ขณะที่แนวคิดส่วนงานเสมือนจรงิของ Lethbridge (2001) ในรูปแบบ Star Alliance 
ท าหน้าที่เป็นกรอบองคป์ระกอบของรูปแบบที่ตอ้งการพัฒนา และใชแ้นวคิดการพัฒนารูปแบบ
ของ Keeves (1997) ในลกัษณะรูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นกรอบก ากับในการจัด
องค์ประกอบของ “รูปแบบ” ให้ครบถ้วนและสามารถน าไปใช้ได้จริง ภายใต้บริบทการบริหาร
งานวิจยัและนวตักรรมของสถาบนัอดุมศึกษาไทยที่เชื่อมโยงหน่วยงานก ากบัหลกัของประเทศ 

1. ปัจจัยน าเขา้ (Input) ผูว้ิจัยน าแนวคิดและกรอบอา้งอิงส าคัญมาประยุกตใ์ชเ้ป็น
ปัจจยัน าเขา้ ดงันี ้

1.1 แนวคิดการพัฒนาตัวบ่งชี ้ตามทฤษฎีการพัฒนาตัวบ่งชีข้อง Johnstone 
(1981) ได้แก่ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การนิยามตัวบ่งชี ้( Indicator Definition) 3) การ
รวบรวมข้อมูล  (Data Collection) 4) การสร้างตัวบ่ งชี ้  ( Indicator Development) 5) การ
ตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี ้ (Indicator Quality Verification) และ 6) การจัดเข้าบริบทและการ
เสนอรายงาน (Contextualization and Reporting) 

1.2 รูปแบบของส่วนงานเสมือนจริง ตามแนวคิดของ Lethbridge (2001) ใน
รูปแบบ Star Alliance มีองค์ประกอบดังนี ้1) โครงสรา้งการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular 
Sandbox) 2) การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) 3) ระบบ
พฒันานกัวิจยัและพี่เลีย้งเชิงบุคคล (Personalized Learning for Researcher System) 4) ระบบ
รวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 5) ระบบเครือข่ายเชิง
พลวัต (Dynamic Networking Systems) และ 6) ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์
(Real-Time Monitoring and Evaluation System) 
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1.3 การบริหารงานวิจัยและการสรา้งนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา (บริบท
หน่วยงานหลักของประเทศ) ไดแ้ก่ 1) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) 2) ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 3) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัย
และนวตักรรม (สกสว.) 4) ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และ 5) 
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (NIA) 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบและการพัฒนารูปแบบของ Keeves (1997) โดย
การวิจัยใชรู้ปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) ซึ่งประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2) 
ทฤษฎีพื ้นฐานและหลักการ 3) ระบบงานและกลไก 4) วิธีการด าเนินงาน 5) แนวทางการ
ประเมินผลการด าเนินงาน 6) ค าอธิบายประกอบรูปแบบ 7) เงื่อนไขการน าไปใช ้และ 8) คู่มือการ
ใช ้ทัง้นี ้หลกัและวิธีการสรา้งและพฒันารูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลพืน้ฐาน 2) ก าหนด
หลกัการ เป้าหมาย และองคป์ระกอบ 3) ก าหนดแนวทางการน าไปใช ้4) การประเมินรูปแบบ และ 
5) การพัฒนาและปรบัปรุง2. กระบวนการ (Process) กระบวนการวิจัยและพัฒนาถูกจัดวางให้
สอดคลอ้งกบัล าดบัขัน้ของ Johnstone (1981) และกรอบการพฒันารูปแบบของ Keeves (1997) 
ภายใตอ้งคป์ระกอบของ Star Alliance (Lethbridge, 2001) และบริบทหน่วยงานก ากบัดา้นวิจัย
และนวตักรรมของไทย โดยมีล  าดบัส าคญัดงันี ้

2.1 ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละขอบเขตการพัฒนา โดยเชื่อมโยงวตัถุประสงคก์าร
วิจัยกับสิ่งที่จะพัฒนา ไดแ้ก่ ตัวบ่งชีส้มรรถนะ และรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

2.2 สงัเคราะหแ์ละนิยามองคป์ระกอบ/ตัวบ่งชี ้โดยใชอ้งคป์ระกอบ 6 ดา้นของ 
Star Alliance เป็นกรอบในการก าหนดมิติ/องคป์ระกอบ และนิยามความหมายเชิงปฏิบติัการของ
แต่ละองคป์ระกอบและตวับ่งชีเ้พื่อใชใ้นการสรา้งเครื่องมือ 

2.3 รวบรวมขอ้มูลและจัดเขา้บริบทสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสาร แนวทาง และบริบทการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมที่เก่ียวข้อง และเชื่อมโยง
ประเด็นบริบทกบับทบาทหน่วยงานหลกั (อว., วช., สกสว., สวทช., NIA) เพื่อสนบัสนุนการจดัเขา้
บรบิท 

2.4 พฒันา (สรา้ง) ชุดตวับ่งชี ้และร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจรงิฯ โดยสรา้งชุด
ตัวบ่งชีต้ามกรอบองค์ประกอบ 6 ด้าน และร่างรูปแบบตาม Keeves (Semantic Model) ให้มี
องค์ประกอบครบถ้วน (วัตถุประสงค์ หลักการ ระบบงานและกลไก วิธีด าเนินงาน แนวทาง
ประเมินผล เงื่อนไข และคู่มือ) 
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2.5 ตรวจสอบคณุภาพตัวบ่งชี ้และประเมินรูปแบบ โดยตรวจสอบความชดัเจน 
ความครอบคลมุ และความสอดคลอ้งของตวับ่งชี ้รวมทัง้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดข้องรูปแบบ และน าขอ้เสนอแนะไปสูก่ารปรบัปรุง 

2.6 สรุปผล จัดท ารายงาน และพัฒนาคู่มือการใช ้โดยน าผลการพัฒนาและ
ประเมินมาจดัระบบ อธิบายเหตผุลและแนวทางการน าไปใช ้และจดัท าคู่มือ/แนวทางประกอบการ
ใชรู้ปแบบภายใตเ้งื่อนไขการน าไปใชท้ี่ก าหนด 

3. ผลการพฒันา (Output) ของการวิจยัที่สอดคลอ้งกบักระบวนการพฒันา มีดงันี ้
3.1 ชุดองคป์ระกอบและตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการ

วิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ที่ผ่านการพัฒนาและจัดระบบอย่างเป็นขัน้ตอน จนได้
รายการตวับ่งชีท้ี่มีนิยามและรายละเอียดชดัเจนส าหรบัการน าไปใชป้ระเมิน 

3.2 รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา 
ซึ่งระบุองคป์ระกอบ กลไกการด าเนินงาน ขัน้ตอนการด าเนินงาน แนวทางการประเมินผล เงื่อนไข
การน าไปใช ้และคู่มือการใช ้เพื่อรองรบัการน าไปใชใ้นสถาบนัอดุมศึกษา 

3.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ พร้อม
ขอ้เสนอเพื่อการปรบัปรุง ที่สรุปประเด็นจุดเด่น ขอ้จ ากัด และแนวทางพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
ความสอดคลอ้งกบับรบิทและความพรอ้มในการน าไปใชจ้รงิแนวคิดต่างๆ  

สามารถเขียนกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  และ 
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นงานเสมือนจรงิ 
1.1 ความหมายของสว่นงานเสมือนจรงิ 
1.2 สาเหตขุองการเกิดสว่นงานเสมือนจรงิ 
1.3 ลกัษณะของสว่นงานเสมือนจรงิ 
1.4 โครงสรา้งของสว่นงานเสมือนจรงิ 
1.5 เงื่อนไขของสว่นงานเสมือนจรงิ 
1.6 ประโยชนข์องสว่นงานเสมือนจรงิ 
1.7 ขอ้จ ากดัของสว่นงานเสมือนจรงิ 
1.8 การประยกุตใ์ชข้องสว่นงานเสมือนจรงิ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งชี ้
2.1 ความหมายของตวับ่งชี ้
2.2 ลกัษณะที่ส  าคญัของตวับ่งชี ้
2.3 ประเภทของตวับ่งชี ้
2.4 ประโยชนข์องตวับ่งชี ้
2.5 การพฒันาตวับ่งชี ้

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
3.1 ความหมายของรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
3.2 ประเภทของรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
3.3 องคป์ระกอบของรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
3.4 ลกัษณะของรูปแบบและการพฒันารูปแบบที่ดี 
3.5 ขัน้ตอนของการพฒันารูปแบบ 
3.6 การสรา้งรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
3.7 การตรวจสอบรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 

4. นโยบาย ยทุธศาสตรแ์ละแผนที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัและการสรา้งนวตักรรม 
4.1 ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
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4.2 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
4.3 แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2579 
4.4 แผนอดุมศกึษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
4.5 กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (อว.) 
4.6 มาตรฐานการอดุมศกึษา พ.ศ. 2565 
4.7 นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 

พ.ศ. 2563 และแผนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563 - 2565 
4.8 ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (สกสว.) 

5. แนวคิดและทฤษฎีดา้นงานวิจยัและการสรา้งนวตักรรมของสถาบนัอดุมศกึษา 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

6.1 งานวิจยัในประเทศ 
6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนงานเสมือนจริง 
ส่วนงานเสมือนจริงเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานในสภาพแวดล้อมที่ไม่

จ าเป็นตอ้งมีการพบปะกนัในเชิงกายภาพระหว่างพนกังานและผูบ้รหิาร หรือระหว่างเพื่อนรว่มงาน 
แนวคิดนีค้รอบคลุมถึงการใช้เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการสรา้งประสบการณ์การท างานที่
เสมือนจริงและคลา้ยคลึงกบัการท างานในส านักงานแบบดัง้เดิม โดยสามารถท างานจากที่ไหนก็
ไดท้ี่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1.1 ความหมายของส่วนงานเสมือนจริง 
มีนักวิชาการไดใ้หค้วามหมายของส่วนงานเสมือนจริง ซึ่งนับไดว้่าเป็นรูปแบบส่วน

งานแบบใหม่ดงันี ้
Travica (1997) กล่าวว่า องคก์ารเสมือนจริง หมายถึง รูปแบบใหม่ขององคก์าร

ซึ่งประกอบดว้ยคน กลุ่มคน หรือหน่วยงาน หรือองคก์าร ซึ่งไม่ไดอ้ยู่ภายใตอ้งคก์ารเดียวกันและ
อยู่กระจายตามที่ต่าง ๆ ในลกัษณะชั่วคราวหรือถาวร โดยผ่านการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อ
จะด าเนินการในกระบวนการผลิต 

Laudon & Laudon (1999) กล่าวว่า องค์การเสมือนจริง คือ  องค์การที่ ใช้
เครือข่ายในการเชื่อมโยง คน ทรพัย์สิน และความคิดต่าง ๆ เพื่อสรา้งและกระจาย สินค้าและ
บริการโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องขอบเขตองค์การแบบเดิมหรือข้อจ ากัดในด้านสถานที่ตั้งของ
องคก์าร 
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Haag et al. (2000) กล่าวว่า องค์การเสมือนจริง คือ เครือข่ายองค์กรอิสระที่
เชื่อมโยงกันดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะใชป้ระโยชนด์า้นการตลาดโดยการแลกเปลี่ยน
ทกัษะ ลดตน้ทนุและการเขา้ถึงตลาด 

ปารดา บัณฑูรนิพิท (2554) ได้ให้ความหมายขององค์การเสมือนจริง คือ 
รูปแบบขององคก์ารที่ใชป้ระโยชนข์องเทคโนโลยี สารสนเทศในการสรา้งเครือข่ายการเชื่ อมโยง
ระหว่างทรพัยากร มนุษยข์ององคก์าร ความคิด ระบบการด าเนินงานและเทคโนโลยี เขา้ดว้ยกัน
โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเรื่องขอบเขตองคก์ารหรือขอ้จ ากดัเรื่องสถานที่ตัง้ขององคก์าร เพื่อสรา้งและใช้
ประโยชนใ์นทางการแลกเปลี่ยนทรพัยากร ทกัษะ สินคา้และบรกิาร 

ความหมายของส่วนงานเสมือนจริงมีความสอดคล้องกันในหลายด้าน และ
สามารถสรุปไดด้งันี ้ส่วนงานเสมือนจริง (Virtual Organization) คือ รูปแบบใหม่ขององคก์รที่เกิด
จากการเชื่อมโยงระหว่างคน กลุ่มคน หน่วยงาน หรือองคก์รที่อาจไม่ไดอ้ยู่ภายใตอ้งคก์รเดียวกัน
หรืออยู่ในสถานที่เดียวกัน โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสใ์นการสรา้ง
เครือข่าย เพื่อด าเนินการและสรา้งผลผลิต เช่น สินคา้และบริการ โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเรื่องขอบเขต
ขององคก์รหรือสถานที่ตัง้ ความเชื่อมโยงนีส้ามารถเป็นไปไดท้ัง้ในลกัษณะชั่วคราวหรือถาวร ส่วน
งานเสมือนจรงิยงัใชป้ระโยชนจ์ากการเชื่อมโยงนีใ้นการแลกเปลี่ยนทรพัยากร ทกัษะ และความคิด 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ทั้งนี ้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 สาเหตุของการเกิดส่วนงานเสมือนจริง 

การเกิดขึน้ของส่วนงานเสมือนจริง (Virtual Organization) เป็นผลมาจากหลาย
ปัจจยัที่เชื่อมโยงกัน โดยสาเหตุหลกัคือการขยายตวัของโลกาภิวัตนท์ี่ท าใหอ้งคก์รตอ้งการเขา้ถึง
ตลาดใหม่ ๆ ทั่วโลกอย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ (Friedman, 2005) การพฒันาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่ช่วยใหก้ารเชื่อมต่อและท างานร่วมกันในระยะไกลเป็นไปได้
สะดวกและประหยัดมากขึน้ (Bharadwaj et al., 2013) นอกจากนี ้ การลดต้นทุนและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานก็เป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าใหอ้งคก์รเลือกใชส้่วนงานเสมือนจริง
แทนการจัดตั้ งส่ วนงานในสถานที่ จ ริง  (Brynjolfsson & Hitt, 2000) ความยืดหยุ่ น และ
ความสามารถในการปรบัขนาดของส่วนงานเหล่านีย้ังช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว (Malone & Laubacher, 1998) อีกทั้งการท างานร่วมกัน
ผ่านเครือข่ายส่งเสริมการสรา้งสรรค์นวัตกรรม และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร  
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(Nonaka & Takeuchi, 1995) สุดทา้ย การจัดการในภาวะวิกฤติ เช่น การระบาดของโรคหรือภัย
พิบัติธรรมชาติ ยังเป็นปัจจัยที่ท าให้การใช้ส่วนงานเสมือนจริงมีความจ าเป็นเพื่อรกัษาความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Herbane, 2010). 

ปารดา บณัฑูรนิพิท (2554) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุการเกิดของส่วนงานเสมือนจริง เกิด
จากปัจจัยต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ลกูคา้และคนท างาน ดงัต่อไปนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มอย่างรวดเร็วและซบัซอ้นมากขึน้ในทาง
การตลาดและเทคโนโลยี สง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจากยคุอตุสาหกรรมมาเป็นยุคสารสนเทศที่
ใหค้ณุค่ากบัการสรา้งผลผลิตทางปัญญามากขึน้ 

2. ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าใหค้นท างานนอ้ยลง การท างานมี
อิสระและมีความยืดหยุ่นมากขึน้ อีกทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกนัรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ส่งผลใหก้ารสื่อสารมีความหลากหลายและมีตน้ทุน
ลดลง 

3. ลูกค้าจะมีข้อมูลและทางเลือกในการตัดสินใจมากขึน้ ความต้องการของ
ลกูคา้จึงเป็นไปในลกัษณะที่ตอ้งการสินคา้/บรกิารที่มีคณุภาพในเวลาที่รวดเรว็ 

4. คนท างานตอ้งการสรา้งความสขุมากขึน้ทัง้ในชีวิตส่วนตวัและการท างานโดย
จะใหค้ณุค่ากบัชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัอย่างเท่าเทียมกนั 

5. ดว้ยความสามารถของเทคโนโลยี จึงมีการสรา้งโปรแกรมในการ จ าลองหรือ
เลียนแบบสิ่งที่เป็นจริงในระบบที่เสมือนจริงมากขึน้ โดยการประยุกตแ์นวคิดองคก์ารเสมือนจริง
ดว้ยจุดเด่นที่ส  านกังานอยู่ที่ไหนก็ได ้การท างานรว่มกนัและติดต่อสื่อสาร ท าไดอ้ย่างรวดเรว็โดยไม่
จ ากดัเขตพืน้ที่ 

สรุปไดว้่าการเกิดส่วนงานเสมือนจริงเกิดจากความตอ้งการขยายตลาดทั่วโลกและ
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยใหก้ารท างานระยะไกลสะดวกและประหยดัขึน้ องคก์รใชว้ิธี
นีเ้พื่อลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด นอกจากนี ้ลูกคา้มี
ความต้องการสินค้าและบริการที่รวดเร็วและมีคุณภาพสูงขึน้ ขณะที่คนท างานตอ้งการสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตวัและงาน การใชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงช่วยใหอ้งคก์ร
ตอบสนองความตอ้งการเหลา่นีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.3 ลักษณะของส่วนงานเสมือนจริง 
แนวคิดของ Mowshowitz (1997) เก่ียวกับลักษณะของส่วนงานเสมือนจริง  ได้

มุ่งเนน้ไปที่การสรา้งรูปแบบใหม่ของการจดัการและการด าเนินงานที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเอาชนะข้อจ ากัดด้านเวลาและพื ้นที่  แนวคิดนี ้มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคที่ เทคโนโล ยี
สารสนเทศกา้วหน้าอย่างรวดเร็วและกลายเป็นศูนยก์ลางของการด าเนินธุรกิจ Mowshowitz ได้
เนน้ถึงลกัษณะส าคญัหลายประการที่เป็นรากฐานของสว่นงานเสมือนจริง ซึ่งสามารถขยายความ
ไดด้งันี ้

1. การพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Dependence) 
สว่นงานเสมือนจริงมีลกัษณะที่พึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก เทคโนโลยีเป็นตวักลางที่ท า
ใหส้ามารถเชื่อมต่อและสื่อสารระหว่างบุคคลและหน่วยงานที่อยู่ต่างสถานที่กันไดอ้ย่างราบรื่น 
เทคโนโลยีที่ใชม้ีตัง้แต่ระบบการประชมุทางไกล (Video Conferencing) ระบบการจดัการโครงการ 
(Project Management Systems) ไปจนถึงระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ที่เก็บขอ้มูลและ
เอกสารเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงไดทุ้กที่ทุกเวลา ความพึ่งพาเทคโนโลยีนีท้  าใหส้่วนงานเสมือนจริง
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแมจ้ะไม่มีการพบปะกนัในสถานที่จรงิ. 

2. การกระจายอ านาจ (Decentralization) ในส่วนงานเสมือนจริง การตัดสินใจ
และการบริหารจดัการมักจะถูกกระจายอ านาจไปยงัหน่วยงานหรือบุคคลที่ท างานอยู่ต่างสถานที่ 
ซึ่งแตกต่างจากองคก์รแบบดัง้เดิมที่มกัจะรวมศนูยอ์ านาจไวท้ี่ส  านักงานใหญ่ การกระจายอ านาจ
นีช้่วยใหส้่วนงานเสมือนจรงิมีความยืดหยุ่นมากขึน้ และสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง
ในตลาดหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ย่างรวดเร็ว บุคคลและหน่วยงานในส่วนงานเสมือนจริง
มกัจะไดร้บัอิสระในการตดัสินใจและด าเนินงานตามที่เห็นสมควร 

3. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั (Flexibility and Adaptability)  
Mowshowitz เนน้ว่าหนึ่งในลกัษณะส าคญัของสว่นงานเสมือนจรงิคือความสามารถในการปรบัตวั
ต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ การจัดโครงสรา้งและกระบวนการท างาน
ในส่วนงานเสมือนจริงสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และความต้องการของตลาด 
ตัวอย่างเช่น การรวมทีมใหม่จากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ต่างสถานที่เพื่อรบัมือกับโครงการเฉพาะ หรือ
การขยายหรือย่อสว่นของหน่วยงานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปในตลาด. 

4. การบริหารแบบไรพ้รมแดน (Boundaryless Management) ส่วนงานเสมือน
จริงไม่ถูกจ ากัดดว้ยพรมแดนทางภูมิศาสตร ์การท างานร่วมกันและการติดต่อสื่อสารสามารถ
เกิดขึน้ไดร้ะหว่างบคุคลและหน่วยงานที่อยู่ต่างประเทศหรือทวีป การบริหารจดัการส่วนงานเสมือน
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จริงตอ้งค านึงถึงการสรา้งความสัมพันธ์และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผ่านเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การท างานร่วมกันข้ามพรมแดนเป็นไปได้อย่างไรร้อยต่อ ซึ่งมี
ประโยชนอ์ย่างมากในยคุที่การด าเนินธุรกิจมีลกัษณะเป็นสากลและขยายตวัอย่างรวดเรว็ 

5. การท างานร่วมกันและการสรา้งเครือข่าย (Collaboration and Networking) 
การท างานร่วมกนัเป็นหวัใจส าคญัของส่วนงานเสมือนจริง โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรา้ง
เครือข่ายและส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่ การท างาน
รว่มกนันีม้กัจะเกิดขึน้ในรูปแบบของทีมที่มีสมาชิกจากหลากหลายพืน้ที่และเชี่ยวชาญในดา้นต่าง 
ๆ การสรา้งเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ส่วนงานเสมือนจริงสามารถรวมศูนย์ความรูแ้ละ
ทรพัยากรจากทั่วโลกเพื่อใชป้ระโยชนใ์นการด าเนินงานและการแข่งขนัในตลาด 

6. การลดตน้ทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพ (Cost Reduction and Efficiency) 
การด าเนินงานในส่วนงานเสมือนจริงช่วยลดตน้ทุนดา้นต่าง ๆ เช่น ค่าใชจ้่ายในการเช่าส านกังาน 
ค่าเดินทาง และค่าใชจ้่ายในการสื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการและด าเนินงาน
ท าใหอ้งคก์รสามารถประหยดัทรพัยากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในดา้นการบรหิารโครงการและการท างานรว่มกนัในทีมที่กระจายตวัอยู่ทั่วโลก 

Teece (1997) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของส่วนงานเสมือนจรงิหรือองคก์รเสมือนจริง ว่า 
มาจากกรอบแนวคิดที่เรียกว่า Dynamic Capabilities Framework ซึ่ง Teece และคณะพฒันาขึน้
ในปี 1997 แนวคิดนีเ้ป็นรากฐานส าคัญในการศึกษาความสามารถในการปรบัตัวและการสรา้ง
ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
แนวคิดของ Teece มุ่งเนน้ไปที่ความสามารถขององคก์รในการสรา้ง ปรบัตวั และใชป้ระโยชนจ์าก
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบรบิทของสว่นงานเสมือนจรงิที่ตอ้งการความ
คลอ่งตวัสงูในการด าเนินงาน โดยมีหลกัการส าคญัของ Dynamic Capabilities Framework ดงันี ้

1. การตรวจจับโอกาสและภัยคุกคาม (Sensing Opportunities and Threats) 
องคก์รที่มีส่วนงานเสมือนจริงตอ้งมีความสามารถในการตรวจจบัและรบัรูโ้อกาสและภยัคกุคามที่
เกิดขึน้ในตลาดอย่างรวดเร็วและแม่นย า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์ขอ้มลูตลาด 
การสงัเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการติดตามแนวโนม้อตุสาหกรรม ช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบักล
ยทุธแ์ละโครงสรา้งส่วนงานไดอ้ย่างทนัท่วงที ความสามารถนีม้ีความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนิน
ธุรกิจในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

2. การปรบัโครงสรา้งองคก์รและทรพัยากร (Seizing Opportunities) เมื่อองคก์ร
ตรวจจับโอกาสหรือภัยคุกคามไดแ้ลว้ ขัน้ตอนต่อไปคือการปรบัโครงสรา้งองคก์รและการจัดสรร
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ทรพัยากรเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อสถานการณน์ัน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนงานเสมือน
จริง การปรับโครงสร้างนี ้อาจหมายถึงการจัดตั้งทีมใหม่  การ ใช้เทคโนโลยีใหม่  หรือการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ความสามารถในการปรบัตวั
นีเ้ป็นหวัใจส าคญัที่ท าใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอดและเติบโตในตลาดที่มีการแข่งขนัสงู 

3. การผสานรวมและการปรับ เปลี่ ยนทรัพยากร (Reconfiguration and 
Transformation)  องคก์รที่มีส่วนงานเสมือนจริงตอ้งสามารถผสานรวมทรพัยากรจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่กระจายอยู่ทั่วโลกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปรบัเปลี่ยนทรพัยากรเหล่านัน้ให้
เหมาะสมกบัสถานการณใ์หม่ ๆ ได ้ความสามารถในการผสานรวมและปรบัเปลี่ยนนีช้่วยใหอ้งคก์ร
สามารถรกัษาความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว การปรบัโครงสรา้งหรือการรวมทีมจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้ามาท างานร่วมกันในโครงการเฉพาะเป็น
ตวัอย่างหนึ่งของการใช ้Dynamic Capabilities ในบรบิทของสว่นงานเสมือนจรงิ  

4. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั (Flexibility and Adaptability) 
โดยTeece เน้นว่าความยืดหยุ่นเป็นคุณลักษณะที่ส  าคัญที่สุดขององค์กรเสมือนจริง องค์กรที่
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกจะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสรา้งระบบที่ยืดหยุ่น ช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัขนาดการด าเนินงานไดต้ามความ
ตอ้งการ และสามารถเปลี่ยนทิศทางการด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อตลาดมีการเปลี่ยนแปลง 

ส่วนแนวคิดของ Powell (1990) เก่ียวกับลักษณะของส่วนงานเสมือนจริง มาจาก
การศึกษาทฤษฎีองคก์รเครือข่าย (Network Organization Theory) ซึ่งเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่ส  าคัญ
ในการท าความเขา้ใจลกัษณะการจัดการและโครงสรา้งขององคก์รที่ใชเ้ทคโนโลยีและการท างาน
ร่วมกันผ่านเครือข่าย แนวคิดของ Powell เน้นไปที่ความแตกต่างระหว่างองค์กรเสมือนจริงกับ
องค์กรแบบดั้งเดิม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในเรื่องของการจัดการและการประสานงานใน
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนสูง  หลักการส าคัญของ 
Network Organization Theory โดย Powell ประกอบดว้ย 

1. การท างานแบบเครือข่าย (Networked Collaboration) ส่วนงานเสมือนจริง
มกัประกอบดว้ยหน่วยงานหรือบุคคลที่ท างานร่วมกนัผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งอยู่ในสถานที่เดียวกัน Powell เนน้ว่าเครือข่ายการท างานเหล่านีม้ีลกัษณะของความ
ร่วมมือที่ เป็นอิสระและไม่มีล  าดับชั้นที่ เข้มงวดเหมือนในองค์กรแบบดั้งเดิม การท างานแบบ
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เครือข่ายช่วยใหเ้กิดความคล่องตัวในการด าเนินงาน สามารถรวมทรพัยากรและความเชี่ยวชาญ
จากแหลง่ต่าง ๆ มาท างานรว่มกนัเพื่อบรรลเุปา้หมายรว่ม 

2. ความยืดหยุ่นและการปรบัตัว (Flexibility and Adaptability) องคก์รเสมือน
จริงมีความยืดหยุ่นสูงในการปรบัตัวต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ Powell 
ชีใ้หเ้ห็นว่าโครงสรา้งแบบเครือข่ายท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัเปลี่ยนการท างานไดอ้ย่างรวดเรว็เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการใหม่ ๆ ในตลาด การปรบัตัวนีอ้าจรวมถึงการปรบัโครงสรา้งภายใน 
การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของงาน หรือการปรบัเปลี่ยนทรพัยากรที่ใชใ้นโครงการต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

3. การแลกเปลี่ ยนข้อมูลและทรัพยากร (Exchange of Information and 
Resources) ในส่วนงานเสมือนจริง ขอ้มูลและทรพัยากรต่าง ๆ จะถูกแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่าย
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ Powell เนน้ว่าการเชื่อมโยงผ่านเครือข่ายท าใหก้ารไหลของขอ้มลู
และการเข้าถึงทรัพยากรที่จ  าเป็นเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและไม่ถูกจ ากัดด้วยพรมแดนทาง
ภูมิศาสตร ์การแลกเปลี่ยนนี ้เป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จในการท างานแบบเสมือนจริง 
เนื่องจากองคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างทนัเวลา  

4. ความร่วมมือแบบแนวนอน (Horizontal Collaboration) Powell เสนอว่าการ
ท างานในส่วนงานเสมือนจริงมักจะมีโครงสรา้งแบบแนวนอน ซึ่งหมายความว่าการตดัสินใจและ
การท างานร่วมกนัจะเกิดขึน้ระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลในระดับเดียวกัน โดยไม่ตอ้งผ่านล าดับ
ชั้นที่ ซับซ้อน โครงสร้างนี ้ช่วยลดความล่าช้าในการตัดสินใจและท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ การร่วมมือแบบแนวนอนยังส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการแบ่งปัน
ความรู ้ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งนวตักรรมและการแกปั้ญหาในองคก์รเสมือนจรงิ. 

5. ความสัมพันธ์ที่มีความยืดหยุ่น (Flexible Relationships) ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลในส่วนงานเสมือนจรงิมีความยืดหยุ่นสงู สามารถปรบัเปลี่ยนไดต้าม
สถานการณ์หรือความตอ้งการของโครงการ Powell เนน้ว่าความสัมพันธ์เหล่านีไ้ม่ไดถู้กก าหนด
อย่างถาวรเหมือนในองคก์รแบบดัง้เดิม แต่จะเปลี่ยนแปลงไปตามเป้าหมายของงานหรือความ
ต้องการของตลาด ความยืดหยุ่นนี ้ช่วยให้องค์กรสามารถสรา้งความสัมพันธ์ใหม่ ๆ หรือยุติ
ความสมัพนัธท์ี่ไม่จ  าเป็นไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งสง่ผลใหก้ารด าเนินงานมีความคลอ่งตวัมากขึน้ 

ปารดา บัณฑูรนิพิท (2554) ไดก้ล่าวถึง ลักษณะของการเป็นส่วนงานเสมือนจริง 
ดงันี ้
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1. มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ช่วยในการติดต่อแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลระหว่างกันได ้แมว้่าจะอยู่ห่างไกล ไม่มีขอ้จ ากัดเรื่องสถานที่และเวลาในรูปแบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอรเ์น็ตหรือระบบสารสนเทศระหว่างองค์การ อินทราเน็ตหรือระบบ
สารสนเทศภายในองคก์าร เป็นตน้ 

2. สงัคมกบัชุมชนเครือข่ายซึ่งมีการร่วมมือและพึ่งพากนั เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ท าให้คนสามารถสื่อสารระหว่างกัน คนเชื่อมโยงกับเครื่องจักรกลายเป็นสังคมหรือชุมชน มี
โครงสรา้งแบบเครือข่าย (Network Structure) ซึ่งจดุเด่นในสงัคมนีคื้อ การติดต่อจะมีขอ้จ ากดัทาง
ภูมิศาสตรน์อ้ยกว่าสงัคมแบบเดิมท าใหเ้ป็นสงัคมที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นเรื่องอายุ เพศ 
เชือ้ชาติ หรือ ฐานะทาง สังคมและเมื่อชุมชนร่วมมือกันหรือเป็นพันธมิตรกันเพื่อด าเนินงานให้
บรรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนัเรียกว่าเป็นชมุชนเสมือนจรงิ (Virtual Community หรือ e-community) 

3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) การไม่มีข้อจ ากัดเรื่องสถานที่  และเวลาการ
ปฏิบติังานในองคก์าร จึงอาจใชก้ลุ่มท างานที่ท าหนา้ที่ต่างกนัไดห้รือน าวิธีการจา้งบคุคลภายนอก 
และการใชก้ลยทุธ ์การสรา้งพนัธมิตรระหว่างองคก์าร 

4. ความไว้วางใจ (Trust) องค์การเสมือนจริงต้องการความไว้วางใจในการ
ท างานที่ไดร้บัมอบหมายในระดบัที่ สงูกว่าองคก์ารแบบเดิมเพราะการท างานในระดบัต่างๆไม่ได้
อยู่ภายใตก้ารควบคมุดงันัน้จึงตอ้งการความไวใ้จสงูซึ่ง มีผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนายจา้งและ
พนกังาน รวมถึงความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ารดว้ย 

5. การบริหารตนเอง (Self-organizing) การปฏิบติังานของสมาชิกขององคก์ารมี
ความเป็นอิสระเพราะสายการบงัคบั บญัชาจะไม่ชัดเจน การท างานที่ดีจะขึน้อยู่กบัประสบการณ์
ของพนักงานที่จะรูว้่าต้องท าอย่างไรจึงจะได้ประโยชน์และเหมาะสมพนักงานต้องเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตน ที่จะท างานใหส้  าเร็จมากกว่าการใชก้ฎระเบียบที่เขม้งวด ตอ้งสรา้งแรงจูงใจ
ดว้ยตนเองมีความรบัผิดชอบต่องานของตนรวมถึงการพัฒนาความรูค้วามช านาญของตนอย่าง
ต่อเนื่อง 

6. ขอบเขตขององคก์ารไม่แน่ชดั (Unclear Boundary) โครงสรา้งองคก์ารเสมือน
จริงมีลกัษณะแบบเครือข่าย และเป็นความร่วมมือจากส่วนงานที่มีที่ตัง้อยู่ต่างสถานที่กันจึงไม่มี
ขอบเขตขององคก์ารท่ีแน่ชดั 

7. ไม่มีสถานที่ตั้งขององคก์าร (Locationless) เป็นการปฏิบัติงานที่ด  าเนินการ
โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและไม่ค านึงถึงสถานที่ เช่น ลกูคา้จะสามารถเขา้ซื ้อสินคา้ในรา้นคา้
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เสมือนจริงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสห์รือเยี่ยมชมเลือกสินคา้และสั่ งซือ้ โดยไม่ตอ้งไปถึงสถานที่ตัง้
จรงิ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2546) ไดก้ล่าวถึงลักษณะขององคก์ารแบบดั้งเดิมกับ
องคก์ารเสมือนจริง มีความแตกต่างกนัทั้งดา้นโครงสรา้งและการบริหารงาน ซึ่งเปรียบเทียบไดด้ัง
ตารางเปรียบเทียบลกัษณะขององคก์ารแบบดัง้เดิมและองคก์ารเสมือนจรงิ 
 

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบลกัษณะขององคก์ารแบบดัง้เดิมและองคก์ารเสมือนจริง 

รูปแบบ องคก์ารแบบดั้งเดิม องคก์ารเสมือนจริง 

ด้าน
โครงสร้าง 

• มีความเป็นทางการสงู  

• โครงสรา้งแบบเนน้สายการบงัคบั
บญัชา  

• โครงสรา้งตายตวั 

• ไม่เป็นทางการ 

• โครงสรา้งแบบเครือข่าย  

• โครงสรา้งหลวม 
 

ด้านการ
บริหารงาน 

• ขอบเขตชดัเจน  

• เนน้การควบคมุ  

• รวมศนูยอ์ านาจ  

• การท างานเนน้ตวับุคคล 

• ขอบเขตไม่ชดัเจน  

• เนน้การมีสว่นรว่ม  

• การกระจายอ านาจ  

• อาศยัการท างานเป็นทีม 

 
จากแนวคิดของ   Mowshowitz (1997), Teece (1997), Powell (1990), ปารดา 

บณัฑูรนิพิท (2554), และ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน ์(2546) สามารถสรุปลกัษณะของส่วนงาน
เสมือนจริงว่าเน้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานที่มีความยืดหยุ่นสูง การบริหาร
จดัการที่กระจายอ านาจและไม่มีขอ้จ ากัดทางภูมิศาสตร ์รวมถึงการท างานร่วมกนัผ่านเครือข่าย
และการแลกเปลี่ยนขอ้มลูอย่างรวดเร็ว เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและ
การแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยมีลกัษณะดงันี ้

1. การพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Dependence) 
ส่วนงานเสมือนจริงอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักในการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
เทคโนโลยีเช่น การประชุมทางไกล ระบบจัดการโครงการ และ  Cloud Computing ช่วยให้การ
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ท างานข้ามพรมแดนเป็นไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ แม้สมาชิกจะอยู่ในสถานที่ที่
ห่างไกลกนั 

2. การกระจายอ านาจและการบริหารแบบไรพ้รมแดน (Decentralization and 
Boundaryless Management) การจัดการในส่วนงานเสมือนจริงมีการกระจายอ านาจไปยัง
หน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ ที่ไม่ไดอ้ยู่ในสถานที่เดียวกนั การบริหารแบบไรพ้รมแดนช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถด าเนินงานไดโ้ดยไม่ตอ้งค านึงถึงขอบเขตทางภูมิศาสตร ์สรา้งความคล่องตวัและยืดหยุ่น
สงูในการตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด 

3. ความยืดหยุ่นและการปรบัตวั (Flexibility and Adaptability) ส่วนงานเสมือน
จริงมีความยืดหยุ่นในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ โครงสรา้งและ
กระบวนการท างานสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามความตอ้งการ เช่น การปรบัโครงสรา้งทีม หรือการ
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไดอ้ย่างรวดเรว็  

4. การท างานร่วมกันและเครือข่าย (Collaboration and Networking) การ
ท างานร่วมกันเป็นหัวใจส าคัญของส่วนงานเสมือนจริง โดยการสรา้งเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถรวบรวมความรูแ้ละทรพัยากรจากหลากหลาย
ที่ตัง้ทั่วโลกมาใชป้ระโยชนใ์นการด าเนินงานและแข่งขนัในตลาด 

5. การแลกเปลี่ ยนข้อมูลและทรัพยากร (Exchange of Information and 
Resources) ในส่วนงานเสมือนจริง ขอ้มูลและทรพัยากรต่าง ๆ ถูกแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่ายได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยไม่ถูกจ ากัดดว้ยพรมแดนทางภูมิศาสตร ์ซึ่งช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดท้นัเวลา. 

6. ความไว้วางใจและการบริหารตนเอง (Trust and Self-organizing) การ
ท างานในส่วนงานเสมือนจริงตอ้งอาศัยความไวว้างใจระหว่างสมาชิกและองค์กร เนื่องจากการ
ท างานไม่ไดถู้กควบคุมอย่างเขม้งวดเหมือนในองคก์รแบบดัง้เดิม สมาชิกในส่วนงานเสมือนจริง
ตอ้งมีความสามารถในการบริหารจัดการงานของตนเอง มีความรบัผิดชอบและสามารถสรา้ง
แรงจงูใจใหต้วัเองได ้

7. ขอบเขตและสถานที่ตั้งที่ไม่แน่ชัด (Unclear Boundary and Location less) 
ส่วนงานเสมือนจริงมักไม่มีขอบเขตทางภูมิศาสตรท์ี่ชัดเจน โครงสรา้งองค์กรมีลักษณะเป็น
เครือข่ายที่ประกอบดว้ยส่วนงานที่กระจายอยู่ทั่วโลก การด าเนินงานไม่จ าเป็นตอ้งมีสถานที่ตัง้จริง 
สมาชิกสามารถท างานไดจ้ากที่ใดก็ไดผ้่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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8. การลดตน้ทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพ (Cost Reduction and Efficiency) 
การด าเนินงานในสว่นงานเสมือนจรงิช่วยลดค่าใชจ้่ายในการจดัการ เช่น ค่าส านกังาน ค่าเดินทาง 
และค่าใชจ้่ายในการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการทรพัยากร
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประหยดั 

 
1.4 โครงสร้างของส่วนงานเสมือนจริง 

สมใจ เดชบ ารุง (2557) กล่าวว่า การที่องคก์รปกติ จะมีการพฒันาเป็นองคก์รเสมือน
จริงนัน้อาจเกิดจากประเภทของโครงสรา้งองคก์รในบางส่วน เช่น ทีมเสมือนจริง (Virtual Team) 
การท างานร่วมกันเสมือนจริง (Virtual Collaboratories) ส านักงานเสมือนจริง (Virtual Office) 
รา้นขายของเสมือนจริง (Virtual Shop) และกลายเป็นองคก์ารเสมือนจริง (Virtual Organization) 
แต่ดว้ยความซบัซอ้นหลายลกัษณะ ดงันัน้การสรา้งภาพ (Imaginization) โครงสรา้งองคก์รเสมือน
จริงน่าจะเทียบได้กับบริษัทเสมือนจริง (Virtual Corporation) เพื่อสร้างเป็นสิ่งเปรียบเทียบ 
(Metaphor) ในการค้นหาภาพขององค์กรเสมือนจริง นอกจากนี ้องค์กรเสมือนจริง ในอีก
ภาพลักษณ์ คือ องค์กรที่ไม่มีที่อยู่เป็นตึกหรือตัวตนจริง ๆ ไม่มีส  านักงาน ส าหรับพนักงาน 
พนกังานอาจกระจายอยู่ตามที่ต่าง ๆ ทั่วโลก มีการพบปะกนันอ้ยมาก ปัจจยัที่จะท าใหเ้กิดองคก์ร
เสมือนจริง คือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ในองค์กรเป็นข้อมูลดิจิตอล 
และช่วยเชื่อมต่อหน่วยงานเขา้ดว้ยกัน โดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอรใ์นการสื่อสารระหว่างกันทุก
คนมีสิทธิเท่ากนัในการท างานรว่มกนั  

Skyrne (2001, อา้งอิงใน สมใจ เดชบ ารุง, 2557) ไดจ้ าแนกโครงสรา้งองคก์ร ดงันี ้ 
1. ดา้นกายภาพ (Physical) ไดแ้ก่  

1.1 ดา้นพืน้ที่ (Space) เป็นมิติที่แตกต่างกนัในเชิงพืน้ที่โดยน าเอาเทคโนโลยี 
เช่น อินเทอรเ์น็ตมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกนั  

1.2 เวลา (Time) เป็นมิติของความเป็นพนัธมิตรแบบชั่วคราวขององคก์รและ
บคุคลที่มารว่มกนัในโครงการที่มีลกัษณะเฉพาะกิจ  

1.3 โครงสรา้ง (Structure) มีหลายรูปแบบ เช่น พันธมิตร ร่วมทุนหรือบริษัท
ที่มีความรว่มมือแบบเครือข่าย  

1.4 ความรู ้(Knowledge) ไดแ้ก่ ความรูใ้นการท างานร่วมกัน โดยประสาน 
ลกัษณะทางกายภาพลิเล็กทรอนิกสเ์ขา้ดว้ยกนั  

2. อิเล็กทรอนิกส ์(Cyber) ไดแ้ก่  
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2.1 พืน้ที่อิเล็กทรอนิกส ์(Cyberspace) หรืออินเทอรเ์น็ต เป็นเครื่องมือที่ท า
ใหก้ิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละพืน้ที่สามารถเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนั  

2.2 เวลาอิเล็กทรอนิกส ์(Cybertime) ท าใหอ้งคก์รสามารถท างานไดโ้ดยตัว
ของมนัเองตลอด  

2.3 ความรูอิ้เล็กทรอนิกส ์(Cyberknowledge) เป็นความรูท้ี่กระจัดกระจาย
อยู่ทั่วไปในอินเทอรเ์น็ต  

แนวคิดของสกีรม์ ถือว่าเป็นความรูเ้ป็นองคป์ระกอบส าคัญในการน าองคก์รเสมือน
จริงไปสู่ความส าเร็จ เพราะความรูเ้ป็นวิธีการและกลยุทธใ์นการเชื่อมลกัษณะที่เป็นรูปธรรม และ
นามธรรม หรือขั้นตอนการปฏิบัติในรูปอิเล็กทรอนิกส ์เป็นผลให้เครื่องมือทางการบริหารของ
องคก์รและขยายขีดความสามารถขององคก์รใหท้ะลอุอกยงัโลกไรพ้รมแดน 

Koshy (2018) ไดส้รุปโครงสรา้งรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิไว ้4 แบบ ไดแ้ก่  
1. Alliance Organization เป็นการสรา้งเครือข่ายแนวราบระหว่างพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ ซึ่งแต่ละฝ่ายมีบทบาทและกิจกรรมที่แตกต่างกนัแต่เก่ียวเนื่องกนั การรวมความเชี่ยวชาญ
ของแต่ละพันธมิตรจะสรา้งผลกระทบทางบวกหรือ "synergy effect" ให้กับพันธมิตรองค์กร 
ตัวอย่างเช่น Compaq และ Lenovo ที่น าแนวคิดนี ้มาใช้เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการ
แข่งขนั  

2. Displaced Organization ด้วยที่  สมาชิกในองค์กรอยู่กระจายกันในหลาย
พืน้ที่ แต่เชื่อมต่อกนัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการแยกกนัทางกายภาพของสมาชิกมกัไม่เป็นที่
รบัรูข้องบุคคลภายนอกที่มองว่าองค์กรเป็นหน่วยงานเดียวกัน องค์กรนีใ้ช้เทคโนโลยีเช่น การ
ประชุมทางไกลผ่านโทรศพัทแ์ละวิดีโอ รวมถึงการท างานจากระยะไกล ( tele-commuting) และมี
ระบบการจองโต๊ะท างาน (hoteling) หรือการใช้งานโต๊ะเดียวกันในเวลาต่างกัน (hotdesking) 
ตวัอย่างเช่น IBM  

3. Invisible Organization องค์กรประเภทนีไ้ม่มีโครงสรา้งทางกายภาพอย่าง
ชัดเจน แต่ใชพ้ืน้ที่เล็ก ๆ เป็นส านักงานส าหรบัพนักงานไม่ก่ีคน ผลิตภัณฑข์ององคก์รเหล่านีม้ัก
เป็นสิ่งที่เสมือนจริงและสามารถดาวนโ์หลดไดโ้ดยตรงจากคอมพิวเตอร ์องคก์รด าเนินการผ่าน
เครือข่ายของศูนย์บริการทางโทรศัพท์ (call-centers) และส านักงานหลังบ้าน (back offices) 
ตัวอย่างเช่น Fantasoft ซึ่งเป็นผู้พัฒนาเกมออนไลน์ และ 4. Truly Virtual Organization เป็น
องค์กรที่ มีลักษณะผสมผสานระหว่างองค์กรพันธมิตร (Alliance) องค์กรที่ กระจายตัว 
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(Displaced) และองคก์รที่มองไม่เห็น (Invisible) โดยมีอินเทอรเ์น็ตเป็นแพลตฟอรม์หลักในการ
น าเสนอผลิตภณัฑห์รือบรกิารใหก้บัลกูคา้ ตวัอย่างเช่น Amazon 

สว่น Shao, Liao & Wang (1998) ไดส้รุปโครงสรา้งรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิ ดงันี ้ 
1. รูปแบบขององคก์รที่จา้งกิจกรรมบางส่วนของธุรกิจภายนอก (Outsourcing) 

เพื่อสรา้งพันธมิตรเสมือนจริง (Virtual Alliances) องค์กรในประเภทนี ้มักจะมีโครงสรา้งแบบ
เครือข่าย (Network Structure) โดยที่องคก์รหลกั (Core Organization) จะจา้งกิจกรรมบางส่วน
ของธุรกิจให้กับบริษัทหรือหน่วยงานภายนอก ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การผลิต 
การตลาด หรือการวิจยัและพฒันา แต่ละพนัธมิตรจะด าเนินงานของตนเองในลกัษณะอิสระ แต่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงการด าเนินงานให้เป็นเอกภาพและประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์กรหลักจะท าหน้าที่ประสานงาน ควบคุมคุณภาพ และจัดการความสัมพันธ์
ระหว่างพนัธมิตรทัง้หมด  

2 . รูปแบบที่ อ งค์กรมี ลักษณ ะเป็นแนวคิด เชิ งนามธรรม  (Conceptual 
Organizations)  องคก์รประเภทนีไ้ม่มีโครงสรา้งที่เป็นทางกายภาพหรือตายตวั แต่มกัมีโครงสรา้ง
ที่เป็นไปตามการรบัรูแ้ละการตีความของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โครงสรา้งการท างานอาจเป็นแบบกระจาย 
(Decentralized) โดยผู้เข้าร่วมจะท างานตามบทบาทและหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายผ่านทาง
แพลตฟอรม์ดิจิทัลหรือเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งท าให้องค์กรสามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานไดอ้ย่างยืดหยุ่นตามสถานการณห์รือความตอ้งการของโครงการ และ  

3. รูปแบบองคก์รที่ถูกสรา้งขึน้โดยการเชื่อมโยงเสมือนจริงผ่านการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT-based Organizations) รูปแบบประเภทนีใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแกนหลกัใน
การด าเนินงาน โครงสรา้งการท างานอาจเป็นแบบเสมือนจริง (Virtual Structure) โดยที่ผูเ้ขา้ร่วม
จากสถานที่ต่างๆ สามารถท างานร่วมกนัผ่านระบบออนไลนห์รือแพลตฟอรม์การท างานรว่มกนัที่มี
อยู่ในระบบคลาวด์ การตัดสินใจและการประสานงานจะท าผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งช่วยลด
ขอ้จ ากัดดา้นเวลาและสถานที่ในการท างาน และท าให้องคก์รสามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพแมจ้ะไม่มีส  านกังานทางกายภาพ 

Lethbridge (2001) ได้ก าหนดโครงสรา้งพื ้นฐานองค์ประกอบส าหรบัองค์กรหรือ
สว่นงานเสมือนจรงิไว ้6 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. Virtual Face เป็นโครงสรา้งที่ใช้ในการจัดระเบียบและการด าเนินงานของ
องคก์รที่มีการใชเ้ทคโนโลยีและพืน้ที่ในโลกออนไลนเ์ป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหรือธุรกิจของตนเอง 
โครงสรา้งนีม้กัมีลกัษณะที่แตกต่างจากองคก์รที่มีตวัตนในโลกจรงิ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงโครงสรา้งแบบ Virtual Face (Nick Lethbridge, 2001) 

2. Star Alliance ป็นรูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการร่วมมือใน
กิจกรรมทางธุรกิจที่แตกต่างอย่างชัดเจน เพื่อสรา้งความแข็งแกร่งและความเป็นเลิศในตลาดที่
เปา้หมาย เป็นการรวมกลุม่ขององคก์รอิสระ โดยมีองคก์รหลกัเป็นผูน้  าองคก์รหลกั โดยองคก์รหลกั
จะรบัผิดชอบดา้นลกูคา้สมัพนัธแ์ละการจดัการโครงการโดยรวม ถกูสรา้งขึน้ส  าหรบัโครงการเดียว
แลว้ยกเลิกเมื่อสิน้สดุโครงการหรือองคก์รหลกัอาจจดัตัง้โครงสรา้งหลายกลุม่ (โดยมีองคก์รสมาชิก
ที่แตกต่างกัน) และคาดว่าจะใชโ้ครงสรา้งการจัดการสนับสนุนเดียวกัน ส าหรบัแต่ละพันธมิตรที่
แยกจากกนั 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงโครงสรา้งแบบ Star Alliance (Nick Lethbridge, 2001) 

 
3. Market Alliance เป็นรูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดขึน้เมื่อองคก์รหรือ

บริษัทมาท างานร่วมกันเพื่อเขา้ถึงตลาดใหม่ ๆ หรือสรา้งความสามารถในการแข่งขันในตลาด
ปัจจบุนั โครงสรา้งนีม้กัเกิดขึน้ในอตุสาหกรรมที่มีการแข่งขนัรุนแรงและการเขา้ถึงตลาดที่ซบัซอ้น 

โมเดลนี ้มีการจัดระเบียบหลักที่จัดการการติดต่อทางการตลาดและการขาย
ทัง้หมดกับลูกคา้ ในกรณีที่องคก์รหลกัของ Star Alliance มีความรบัผิดชอบโดยรวม ส าหรบัการ
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จัดการองคก์รเสมือน แกนหลักของ Market Alliance จะรบัผิดชอบเฉพาะ ฟังก์ชันการขายและ
การตลาดเท่านัน้ การรว่มมือระหว่างธุรกิจหรือองคก์รที่มีเปา้หมายในการเขา้ถึงตลาดใหม่หรือการ
ท าธุรกิจร่วมกันเพื่อใหไ้ดป้ระโยชนท์ี่สูงสุดจากความเชื่อมโยงกันระหว่างลูกคา้และช่องทางการ
กระจายสินคา้ 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงโครงสรา้งแบบ Market Alliance (Nick Lethbridge, 2001) 

4. Co-Alliance เป็นแนวคิดที่เกิดขึน้จากการรวมกันของหลายองคก์รหรือฝ่าย
ต่าง ๆ ในอตุสาหกรรมหรือธุรกิจเพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยที่แต่
ละองคก์รยงัคงความเป็นอิสระในการด าเนินงานและการตดัสินใจ 

การรวมกลุ่มขององค์กรอิสระ โดยแต่ละองคก์รมีความมุ่ งมั่นเท่าเทียมกันต่อ
พนัธมิตร พนัธมิตรอาจมีอยู่อย่างถาวร อาจมีการเปลี่ยนสมาชิก เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของ
แต่ละโครงการ องค์กรสมาชิกแต่ละคนอาจจัดการโดยตรงกับลูกค้าโดยปกติส าหรบัส่วนของ
ตนเองของโครงการโดยรวม การเป็นสมาชิกขององคก์รเสมือนจรงิ จะค่อนขา้งคงที่ภายในอายุและ
ขอบเขตของแต่ละโครงการหลายองคก์รอาจตกลงที่จะท างานร่วมกันในโครงการ อาจมีขอ้ตกลง
ในการแบ่งปันงานใหม่ เพื่อมอบความสามารถที่หลากหลายใหก้บัลกูคา้ เพื่อรกัษาความเป็นอิสระ
สมาชิกแต่ละคนขององคก์รเสมือนนีเ้ป็นพนัธมิตรที่เท่าเทียมกนัในการจดัการองคก์รเสมือนจรงิ 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงโครงสรา้งแบบ Co-Alliance (Nick Lethbridge, 2001) 
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5. Value Alliance เป็นแนวคิดในการสรา้งพันธมิตรระหว่างองคก์รหรือฝ่ายต่าง 
ๆ ที่มุ่งเน้นการสรา้งค่าความเป็นไปได ้(value creation) ขึน้มาเป็นจุดหลัก โดยการรวมกันเพื่อ
สรา้งความมั่นคงและประสิทธิภาพในการใหบ้ริการหรือผลิตภัณฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ โครงสรา้งแบบนี ้
มกัจะเกิดขึน้ในอตุสาหกรรมหรือธุรกิจที่มีความซบัซอ้นและตอ้งการการร่วมมือขา้มองคก์รเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธท์ี่ดีที่สดุส าหรบัลกูคา้และสมาชิกของพนัธมิตร 

โครงสรา้งนีข้ึน้อยู่กบัห่วงโซ่คณุค่า (หรืออปุทาน) องคก์รสมาชิกแต่ละแห่งจะเพิ่ม
มลูค่าใหก้บังานขององคก์รก่อนหนา้นีใ้นห่วงโซ่ ลกูคา้สั่งซือ้กบัองคก์รที่จดุเริ่มตน้ของห่วงโซ่คณุค่า
ผลิตภัณฑ์จะถูกส่งต่อโดยองค์กรในตอนท้าย องค์กรสมาชิกแต่ละแห่งจะได้รบั งานที่ ก าลัง
ด าเนินการ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑห์รือบริการที่สมบูรณ์บางส่วน หนา้ที่ของสมาชิก คือการเพิ่มมูลค่า
บางอย่างเพื่อยา้ยผลิตภัณฑ์เขา้ใกล้ความส าเร็จจากนั้นส่งต่อไปยังสมาชิกคนต่อไปในห่วงโซ่
คณุค่า 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงโครงสรา้งแบบ Value Alliance (Nick Lethbridge, 2001) 

 
 

6. Parallel Alliance เป็นแนวคิดที่เกิดขึน้จากการรวมกันของหลายองคก์รหรือ
ฝ่ายต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจเพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่
แต่ละองค์กรยังคงความเป็นอิสระในการด าเนินงานและการตัดสินใจ  มีลักษณะการท างานที่
เกิดขึน้เมื่อองค์กรหรือฝ่ายต่าง ๆ มีความต้องการที่จะร่วมมือกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา หรือเพื่อเข้าถึงทรพัยากรที่ไม่สามารถมีอยู่ใน
องคก์รของตนเองได ้โดยไม่ตอ้งสรา้งหรือรวมตวักนัเป็นหน่วยใหม่  
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โครงสรา้งนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงห่วงโซ่คณุค่า (หรืออปุทาน) ที่องคก์รเพิ่มมลูค่าหนึ่ง
ตอ้งท างานอย่างใกลช้ิดกบัอีกองคก์รหนึ่ง องคก์รมีหนา้ที่รบัผิดชอบงานที่พึ่งพาซึ่งกนัและกนั สิ่งนี ้
ตอ้งการความรว่มมือระหว่างองคก์รสมาชิก 

 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงโครงสรา้งแบบ Parallel Alliance (Nick Lethbridge, 2001) 

1.5 เงือ่นไขของส่วนงานเสมือนจริง 
ทฤษฎีที่เก่ียวกบัเงื่อนไขของส่วนงานเสมือนจรงิ มกัจะพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ที่สง่ผล

ต่อความส าเรจ็และประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส่วนงานเสมือนจรงิ ทฤษฎีแนวคิดส าคญัที่
เชื่อถือไดแ้ละไดร้บัการวิจยัในวงกวา้ง ไดแ้ก่ 

ทฤษฎี Resource-Based View (RBV) (Barney, 1991) เก่ียวข้องกับเงื่อนไข
ของส่วนงานเสมือนจริง (Virtual Organization) โดยเน้นที่การใช้ทรพัยากรภายในองค์กรเป็น
ปัจจัยส าคญัในการสรา้งและรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ในการประยุกต ์RBV ในส่วนงานเสมือนจริง ส่วนงานเสมือนจริงมีลกัษณะเฉพาะที่
ท าใหต้้องพึ่งพาทรพัยากรที่เป็นเอกลักษณ์และยากต่อการลอกเลียนแบบ เช่น ทรพัยากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเ้ชิงลึกเฉพาะดา้น และเครือข่ายความสมัพันธ์ที่ครอบคลุมทั่วโลก 
RBV มีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทนี ้เนื่องจากความสามารถในการบริหารและใช้ทรพัยากร
เหล่านีอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นเงื่อนไขส าคญัที่ช่วยใหส้่วนงานเสมือนจริงสามารถด าเนินงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

เงื่อนไขของสว่นงานเสมือนจรงิตาม RBV มีดงันี ้
1. การเขา้ถึงและการจัดการทรพัยากรที่มีค่า (Valuable Resources) ส่วนงาน

เสมือนจริงตอ้งสามารถเขา้ถึงและจัดการทรพัยากรที่มีค่า เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
ขอ้มลูเชิงลึกของตลาด ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และเครือข่ายความสมัพนัธ ์การใชท้รพัยากร
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เหล่านีช้่วยใหส้่วนงานเสมือนจริงสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แมส้มาชิกในทีมจะ
กระจายอยู่ในสถานที่ต่าง ๆ ทั่วโลก 

2.การใช้ทรัพยากรที่ หายากและยากต่อการลอกเลียนแบบ (Rare and 
Inimitable Resources) ทรพัยากรที่หายากและยากต่อการลอกเลียนแบบ เช่น ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง หรือความสามารถในการสรา้งนวตักรรม เป็นสิ่งที่ช่วยสรา้งความไดเ้ปรียบใหก้บัส่วน
งานเสมือนจริง องค์กรที่สามารถรวบรวมและใช้ทรพัยากรเหล่านี ้ได้จะสามารถรักษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

3. การสรา้งความไว้วางใจและการท างานร่วมกัน (Trust and Collaboration) 
ความไวว้างใจและการท างานร่วมกันเป็นทรพัยากรที่มีค่าในส่วนงานเสมือนจริง RBV ระบุว่า
องคก์รที่สามารถสรา้งและรกัษาความสมัพันธ์ที่มีความไวว้างใจสูง จะสามารถใชป้ระโยชนจ์าก
การท างานร่วมกนัในทีมที่กระจายตวัไดดี้กว่า ซึ่งส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและความ
ยืดหยุ่นในการปรบัตวัสงู 

4. ความสามารถในการปรบัตัวและนวัตกรรม (Adaptability and Innovation) 
RBV เนน้ถึงความส าคัญของความสามารถในการปรบัตัวและสรา้งนวัตกรรมในส่วนงานเสมือน
จรงิ การที่องคก์รสามารถใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในการสรา้งนวตักรรมและปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง
ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว จะช่วยใหส้่วนงานเสมือนจริงสามารถรกัษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 

5. การรักษ าทรัพ ยากรและความสามารถ เฉพาะ  (Sustaining Unique 
Resources and Capabilities) Peteraf, M. A. (1993) การรักษาทรัพยากรและความสามารถ
เฉพาะที่มีคุณสมบัติ VRIN (Valuable, Rare, Inimitable, and Non-substitutable) เป็นเงื่อนไข
ส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานในส่วนงานเสมือนจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ปกป้องและพัฒนาทรัพยากรเหล่านี ้เป็นกลยุทธ์ส  าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 

เงื่อนไขส าคญัของสว่นงานเสมือนจริงตามแนวคิดของ RBV คือความสามารถในการ
จัดการและใชท้รพัยากรภายในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทรพัยากรที่มีค่า หายาก 
ยากต่อการลอกเลียนแบบ และไม่มีสินค้าทดแทนที่ดี (VRIN) การรกัษาและพัฒนาทรพัยากร
เหล่านีจ้ะช่วยใหอ้งคก์รเสมือนจริงสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างยั่งยืนและรกัษาความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
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Social Exchange Theory (Blau, P. 1964) เ ป็ น ท ฤ ษ ฎี ที่ ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมองว่าความสมัพันธ์เหล่านีถู้กสรา้งขึน้จากการ
แลกเปลี่ยนทรพัยากรต่าง ๆ เช่น ขอ้มลู ความรู ้และการสนบัสนนุ โดยค านึงถึงผลประโยชนท์ี่ไดร้บั
และตน้ทนุที่ตอ้งเสียไป ในบริบทของสว่นงานเสมือนจริง (Virtual Organizations) ทฤษฎีนีม้ีความ
เก่ียวข้องอย่างมากในการอธิบายเงื่อนไขที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการท างานร่วมกันใน
สภาพแวดลอ้มที่สมาชิกมักท างานจากระยะไกลและมีปฏิสมัพนัธผ์่านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ประยกุตใ์ช ้Social Exchange Theory ในสว่นงานเสมือนจรงิ มีรายละเอียดดงันี ้

1. ความ ไว้วางใจและความสัมพั น ธ์ ระยะยาว  (Trust and Long-term 
Relationships) ในส่วนงานเสมือนจริง ความไวว้างใจเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการท างานร่วมกนั เนื่องจากสมาชิกในทีมมักท างานแยกกันในระยะไกล การสรา้งและรกัษา
ความไว้วางใจระหว่างสมาชิกเป็นสิ่งจ าเป็นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทฤษฎี Social Exchange มองว่าความไวว้างใจเกิดขึน้จากการแลกเปลี่ยนที่เป็น
ประโยชนแ์ละเป็นธรรม ซึ่งน าไปสูก่ารสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน 

2. การแลกเปลี่ยนขอ้มลูและความรู ้(Information and Knowledge Exchange) 
ในส่วนงานเสมือนจริง การแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความรูเ้ป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้การท างาน
ร่วมกันเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ Social Exchange Theory อธิบายว่าการแลกเปลี่ยนนี ้
เกิดขึน้เมื่อสมาชิกในทีมเห็นว่าการแบ่งปันขอ้มลูจะเป็นประโยชนท์ัง้ต่อองคก์รและตนเอง การท่ีทุก
คนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความรูจ้ะสรา้งบรรยากาศของความร่วมมือและความ
ไวว้างใจซึ่งกนัและกนั 

3. แรงจู งใจ ในการร่วมมื อ  (Motivation for Collaboration) ทฤษฎี  Social 
Exchange ยังกล่าวถึงแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนที่เกิดจากผลประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั เช่น 
การได้รบัการยอมรบั ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม หรือผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ในส่วนงาน
เสมือนจริง แรงจูงใจเหล่านีเ้ป็นเงื่อนไขส าคัญที่กระตุน้ใหส้มาชิกในทีมร่วมมือและท างานอย่าง
เต็มที่แมจ้ะท างานจากระยะไกล 

4. ความสัมพันธ์แบบ Win-Win (Mutual Benefit) Social Exchange Theory 
เนน้ถึงความส าคญัของการแลกเปลี่ยนที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย (Win-Win Situation) ในส่วนงาน
เสมือนจริง การสรา้งความสมัพนัธแ์บบ Win-Win ระหว่างสมาชิกและองคก์รจะช่วยสง่เสริมความ
ยั่งยืนของความสมัพนัธแ์ละการท างานรว่มกนั สมาชิกที่รูส้กึว่าการท างานร่วมกนันีใ้หผ้ลประโยชน์
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ทั้งต่อองค์กรและตนเองจะมีความเต็มใจที่จะลงทุนทรพัยากร เวลา และความพยายามในการ
ท างาน (Emerson, R. M. 1976) 

5. ความยืดหยุ่นในการแลกเปลี่ยน (Flexibility in Exchanges) ในส่วนงาน
เสมือนจริง ความยืดหยุ่นในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและข้อมูล เป็นสิ่งส าคัญ การที่สมาชิก
สามารถแลกเปลี่ยนได้อย่างอิสระและปรับเปลี่ยนการแลกเปลี่ยนตามความต้องการของ
สถานการณ์ จะช่วยสร้างความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน ซึ่ง Social 
Exchange Theory อธิบายว่าเป็นการสรา้งความสมดุลระหว่างผลประโยชนท์ี่ไดร้บัและตน้ทุนที่
ตอ้งจ่าย 

Social Exchange Theory เก่ียวขอ้งกบัเงื่อนไขของส่วนงานเสมือนจริงโดยมุ่งเนน้ที่
การสรา้งและรกัษาความไวว้างใจ การแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความรู ้การสรา้งแรงจูงใจในการ
รว่มมือ และการพฒันาความสมัพนัธแ์บบ Win-Win ความส าเร็จของส่วนงานเสมือนจรงิขึน้อยู่กบั
ความสามารถของสมาชิกในการสรา้งและรกัษาความสมัพันธ์ที่เป็นประโยชนร์่วมกัน และความ
ยืดหยุ่นในการแลกเปลี่ยนทรพัยากรผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Transaction Cost Theory (TCT) เป็ นทฤษฎี ที่ พัฒ นาโดย  Williamson, O. E. 
(1981) ซึ่งมุ่งเนน้ไปที่การวิเคราะหต์น้ทุนที่เกิดขึน้ในการท าธุรกรรมและการจดัการภายในองคก์ร 
ทฤษฎีนีม้องว่าการท าธุรกรรมทุกประเภทมีตน้ทุนที่เก่ียวขอ้ง เช่น ตน้ทุนในการคน้หาขอ้มูล การ
เจรจาต่อรอง การควบคุม และการบังคับใชข้อ้ตกลง ในบริบทของส่วนงานเสมือนจริง (Virtual 
Organizations) TCT มีบทบาทส าคัญในการอธิบายเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการสรา้ง
และจัดการส่วนงานเสมือนจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  Transaction Cost Theory ระบเุงื่อนไขของสว่นงานเสมือนจรงิ ดงันี ้

1. การลดตน้ทุนการท าธุรกรรม (Reducing Transaction Costs) หนึ่งในเงื่อนไข
ส าคัญของการสรา้งส่วนงานเสมือนจริงคือการลดตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น 
ตน้ทุนในการสื่อสาร การประสานงาน และการจัดการองค์กรแบบดั้งเดิม ส่วนงานเสมือนจริง
สามารถลดต้นทุนเหล่านี ้ได้ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบการประชุมทางไกล 
(Video Conferencing) และการใชแ้พลตฟอรม์คลาวดเ์พื่อแชรข์อ้มูล ซึ่งช่วยลดความจ าเป็นใน
การพบปะกนัในสถานท่ีจรงิและท าใหก้ารท าธุรกรรมเกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2 . ก า ร เลื อ ก โค รง ส ร้า ง อ งค์ ก รที่ เห ม า ะ ส ม  (Choosing the Optimal 
Organizational Structure) TCT ชี ้ให้เห็นว่าองค์กรควรเลือกโครงสรา้งที่ช่วยลดต้นทุนการท า
ธุรกรรมได้มากที่สุด ส าหรบัส่วนงานเสมือนจริง การเลือกใช้โครงสรา้งแบบเครือข่ายหรือการ
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จัดการแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) มักเป็นทางเลือกที่เหมาะสม เนื่องจากช่วยลด
ตน้ทุนในการควบคมุและการประสานงานที่เกิดขึน้ในโครงสรา้งองคก์รแบบรวมศนูย ์(Centralized 
Structure) 

3. ความยืดหยุ่นและการปรบัตัว (Flexibility and Adaptability) TCT ระบุว่าใน
สภาพแวดลอ้มที่มีความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การลดตน้ทุนในการปรบัตวั
และการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งองคก์รเป็นสิ่งส าคญั ส่วนงานเสมือนจริงสามารถปรบัตัวไดอ้ย่าง
รวดเร็วผ่านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งช่วยลดตน้ทนุในการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้ง การรวมทีม
ใหม่ หรือการปรบัขนาดขององคก์รตามความตอ้งการของตลาด 

4. การลดต้นทุนการตรวจสอบและควบคุม  (Reducing Monitoring and 
Control Costs)  ในองค์กรแบบดั้งเดิม ต้นทุนในการตรวจสอบและควบคุมการท างานของ
พนกังานอาจสงูขึน้เนื่องจากการที่พนกังานตอ้งท างานในสถานที่ต่าง ๆ กนั อย่างไรก็ตาม ในส่วน
งานเสมือนจริง การใชร้ะบบสารสนเทศในการติดตามและควบคุมการด าเนินงาน เช่น ระบบการ
ติดตามโครงการและการรายงานอตัโนมติั สามารถช่วยลดตน้ทนุเหลา่นีไ้ด ้

5. การพิจารณา Make or Buy Decisions  TCT ยังเนน้ถึงการตดัสินใจเก่ียวกับ
การผลิตเองหรือจา้งหน่วยงานภายนอก (Make or Buy Decisions) Coase, R. H. (1937)  ซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญในส่วนงานเสมือนจริง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหอ้งคก์รสามารถพิจารณาว่า
การด าเนินงานบางส่วนควรท าภายในองค์กรหรือจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อลดต้นทุนการท า
ธุรกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพ 

Transaction Cost Theory (TCT) มีความเก่ียวขอ้งกับเงื่อนไขของส่วนงานเสมือน
จริงโดยเนน้การลดตน้ทุนในการท าธุรกรรมและการเลือกโครงสรา้งองคก์รที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และความยืดหยุ่น การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัในการลดตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบัการ
สื่อสาร การควบคุม และการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลง การพิจารณาเงื่อนไขเหล่านีจ้ะช่วยให้
องคก์รสามารถจดัการและด าเนินงานในสว่นงานเสมือนจรงิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ามาก
ยิ่งขึน้ 

Contingency Theory (Donaldson, L. 2001)เป็นทฤษฎีในสาขาการจดัการที่เนน้ว่า
ไม่มีวิธีการจดัการหรือโครงสรา้งองคก์รใดที่เหมาะสมที่สดุส าหรบัทุกสถานการณ ์แต่ความส าเร็จ
ขององคก์รขึน้อยู่กบัการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและเงื่อนไขเฉพาะขององคก์รนัน้ 
ๆ ทฤษฎีนีเ้ก่ียวข้องอย่างยิ่งกับส่วนงานเสมือนจริง (Virtual Organizations) โดยเน้นว่าความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวัต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วเป็นเงื่อนไข
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ส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานในสภาพแวดลอ้มที่ไม่แน่นอน   การประยุกตใ์ช ้
Contingency Theory ในสว่นงานเสมือนจรงิ มีดงันี ้

1. ก า รป รับ โค ร งส ร้า ง อ ง ค์ ก รต า ม ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม  (Adaptation to 
Environmental Conditions) Contingency Theory ชีใ้หเ้ห็นว่าโครงสรา้งองคก์รควรถูกปรบัใหเ้ขา้
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น เทคโนโลยี ตลาด และการแข่งขนั ในกรณีของสว่นงานเสมือนจริง 
การปรบัโครงสรา้งอาจหมายถึงการจัดตัง้ทีมเสมือนใหม่ การเปลี่ยนแปลงขนาดของทีม หรือการ
น าเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นการสื่อสารและประสานงาน เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตลาดไดอ้ย่างทนัท่วงที 

2. ความยืดหยุ่นในการจัดการ (Management Flexibility) ในส่วนงานเสมือน
จริง ความยืดหยุ่นในการจัดการเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวได้ตาม
สถานการณ์  Contingency Theory เน้นว่าการจัดการต้องยืดหยุ่นพอที่ จะรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เช่น การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยี การแข่งขัน หรือ
ความตอ้งการของลกูคา้ การที่องคก์รสามารถปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานและการตัดสินใจได้
อย่างรวดเรว็เป็นกญุแจสูค่วามส าเรจ็ 

3. การ เลื อ ก ใช้ เท ค โน โล ยี ต าม ความ เหม าะสม  (Appropriate Use of 
Technology) Contingency Theory ยังเน้นว่าองค์กรควรเลือกใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เผชิญอยู่ ในส่วนงานเสมือนจริง การเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสาร การจัดการ
โครงการ และการจัดเก็บขอ้มูลเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยลดความซับซ้อนในการด าเนินงานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานรว่มกนัขา้มพรมแดน 

4. การจัดการความ ไม่ แน่ นอน  Lawrence & Lorsch (1967) (Managing 
Uncertainty) Contingency Theory ให้ความส าคัญกับการจัดการความไม่แน่นอนที่ เกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ในส่วนงานเสมือนจริง ความไม่แน่นอนอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงใน
ตลาดหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อวิธีการท างาน การจัดการความไม่แน่นอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้ข้อมูลเชิงลึกจากตลาดและการวิเคราะห์แนวโน้ม เพื่อปรับตัวและ
ตดัสินใจไดอ้ย่างถกูตอ้งและทนัท่วงที 

5. การตัดสินใจแบบเฉพาะเจาะจง (Contingency-based Decision Making)  
Contingency Theory เน้นว่าการตัดสินใจควรขึ ้นอยู่ กับ ปัจจัยที่ เฉพาะเจาะจงในแต่ละ
สถานการณ์ ไม่มีวิธีการตัดสินใจที่เหมาะสมส าหรับทุกสถานการณ์ ในส่วนงานเสมือนจริง 
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ผู้จัดการต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ลักษณะของทีม งาน และ
ทรพัยากรที่มีอยู่ เพื่อท าการตดัสินใจที่เหมาะสมที่สดุส าหรบัสถานการณน์ัน้ ๆ 

สรุปได้ว่า Contingency Theory เก่ียวข้องกับเงื่อนไขของส่วนงานเสมือนจริงโดย
เน้นที่การปรบัตัวของโครงสรา้งองคก์รและการจัดการใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ความยืดหยุ่นในการจัดการ การเลือกใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม การจัดการความไม่แน่นอน และ
การตัดสินใจที่ขึน้อยู่กบัสถานการณเ์ฉพาะเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของส่วนงาน
เสมือนจริง การที่องคก์รสามารถปรบัตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างยั่งยืนในสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ 

Trust Theory (Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995)) เ ป็ น
ทฤษฎีที่เนน้ถึงความส าคญัของความไวว้างใจในความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลหรือองคก์ร ทฤษฎีนี ้
มีความเก่ียวข้องอย่างมากในบริบทของส่วนงานเสมือนจริง (Virtual Organizations) ซึ่งการ
ท างานร่วมกันของสมาชิกในทีมที่กระจายตัวอยู่ในสถานที่ต่าง ๆ และการประสานงานผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องอาศัยความไว้วางใจเป็นพื ้นฐานส าคัญในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การประยกุตใ์ช ้Trust Theory ในสว่นงานเสมือนจรงิ ดงันี ้

1. ความไวว้างใจเป็นพืน้ฐานของการท างานร่วมกนั (Trust as the Foundation 
of Collaboration) ในส่วนงานเสมือนจริง ความไว้วางใจเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้การท างาน
รว่มกนัเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น เนื่องจากสมาชิกในทีมไม่ไดท้ างานในสถานที่เดียวกนัและอาจไม่ได้
พบกนัแบบตวัต่อตวั ความไวว้างใจช่วยใหส้มาชิกในทีมสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลู แบ่งปันความรู ้
และท างานรว่มกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลว่าจะถกูเอาเปรียบหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลง 

2. การสรา้งและรกัษาความไวว้างใจ (Building and Maintaining Trust) Trust 
Theory ชีใ้หเ้ห็นว่าการสรา้งความไวว้างใจในส่วนงานเสมือนจริงตอ้งอาศัยการสื่อสารที่โปร่งใส 
การรักษาค ามั่นสัญญา และการท างานอย่างมืออาชีพ การที่สมาชิกในทีมท างานอย่ างมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของทีมจะช่วยสรา้งและรกัษาความไวว้างใจในระยะ
ยาว การที่ทุกฝ่ายมีความไวว้างใจซึ่งกนัและกนัจะช่วยลดความตึงเครียดและความขดัแยง้ในการ
ท างาน 

3. ค วาม ไว้วางใจ ในการสื่ อสารและการแลก เปลี่ ยนข้อมู ล  (Trust in 
Communication and Information Exchange) ในส่วนงานเสมือนจริง การสื่อสารเป็นปัจจัย
ส าคญัที่ตอ้งอาศยัความไวว้างใจ เนื่องจากการสื่อสารมกัเกิดขึน้ผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น อีเมล การ
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ประชุมทางไกล หรือแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ หากสมาชิกในทีมไม่มีความไวว้างใจต่อกนั การ
สื่อสารอาจไม่ครบถว้นหรือไม่โปรง่ใส ซึ่งจะส่งผลต่อความร่วมมือและประสิทธิภาพในการท างาน 
การสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่สง่เสรมิความไวว้างใจในการสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคญั 

4. ความไวว้างใจในการจัดการและการตัดสินใจ (Trust in Management and 
Decision-Making) ในส่วนงานเสมือนจริง ผูจ้ัดการหรือผูน้  าทีมตอ้งสามารถสรา้งความไวว้างใจ
ในการตัดสินใจและการบริหารงาน เพื่อให้สมาชิกในทีมมีความมั่นใจในทิศทางและนโยบายที่
ก าหนด หากสมาชิกเชื่อมั่นในความสามารถและความยุติธรรมของผูจ้ัดการ พวกเขาจะมีความ
พร้อมที่จะปฏิบัติตามและสนับสนุนการตัดสินใจต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ทีมท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ความไว้วางใจและการลดต้นทุนการตรวจสอบ (Trust and Reducing 
Monitoring Costs) ความไวว้างใจที่สงูในส่วนงานเสมือนจริงสามารถลดตน้ทุนในการตรวจสอบ
และควบคุมการท างานของสมาชิกในทีมได้ เมื่อสมาชิกในทีมมีความไว้วางใจต่อกันและต่อ
ผู้จัดการ การตรวจสอบการท างานอย่างละเอียดและเข้มงวดจะไม่จ าเป็นมากนัก ซึ่งจะช่วย
ประหยดัทรพัยากรและท าใหก้ารท างานเป็นไปอย่างคลอ่งตวั 

ทฤษฎี Trust Theory มีความเก่ียวขอ้งกบัเงื่อนไขของส่วนงานเสมือนจริงโดยเนน้ว่า
ความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกที่ กระจายตัวอยู่ใน
สถานที่ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การสรา้งและรกัษาความไวว้างใจช่วยใหก้ารสื่อสาร 
การแลกเปลี่ยนขอ้มูล การตัดสินใจ และการท างานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและโปร่งใส ความ
ไวว้างใจที่สูงยังช่วยลดตน้ทุนในการตรวจสอบและเพิ่มความคล่องตัวในการท างาน ซึ่งส่งผลให้
สว่นงานเสมือนจรงิสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างยั่งยืนและประสบความส าเรจ็ในระยะยาว 

ทางดา้นปารดา บณัฑูรนิพิท (2554) ไดก้ล่าวถึงเงื่อนไขของการเกิดส่วนงานเสมือน
จรงิ ดงันี ้

1. ดา้นการลงทุนในโครงสรา้งดา้นเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เพราะการ
ด าเนินแบบองค์การเสมือนจริงนั้น สิ่ งส าคัญคือโครงสร้างพื ้นฐานด้านการติดต่อสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ จะสนับสนุนการเชื่ อมโยงระหว่างองค์การให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพซึ่งเป็นบทบาทของภาครฐัที่จะเห็น ความส าคญัและสนบัสนนุการลงทนุ 

2. การปรบัเปลี่ยนทัศนคติต่อการท างานในองค์การเสมือนจริงโดยเฉพาะใน
ระดับผูบ้ริหารที่จะตอ้งเปิดรบัการบริหารงานที่ เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม ๆ อย่างมาก คือ 
การปรบัเปลี่ยนทศันคติและเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 
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3. การพัฒนาระบบการบริหารงานที่รองรับรูปแบบองค์การเสมือนจริง อัน
เนื่องมาจากรูปแบบองคก์ารเสมือนจริงมี ความแตกต่างกบัรูปแบบองคก์ารแบบดัง้เดิมที่ปฏิบติักนั
มานาน โดยเฉพาะการบริหารดา้นทรพัยากรมนุษย ์เช่น การก าหนดรูปแบบการปฏิบติังานหนา้ที่
ต่าง ๆ การประเมินผลการท างาน การบริหารผลตอบแทน เป็นตน้ จึงตอ้งมีการพัฒนาระบบการ
บรหิารงานใหร้องรบักบัสิ่งที่เปลี่ยนแปลง เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การเสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจและทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์เพราะ
เครื่องมือที่ส  าคัญยิ่งในการท างานภายใตรู้ปแบบองคก์ารเสมือนจริง คือ ความรู ้ความเขา้ใจและ
ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร ์จึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและสนบัสนนุทรพัยากรมนษุยท์กุระดบัในองคก์าร
ใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะการใชค้อมพิวเตอร ์

5. ความสามารถในการบริหารตนเองในองคก์ารเสมือนจริง ทรพัยากรมนุษยท์ุก
คนจ าเป็นตอ้งสรา้งพลงัต่ืนตวัในตนเอง เพื่อสรา้งแรงจูงใจและเพิ่มความสุขในการท างาน ตลอด
ถึงเรื่องการพฒันาตนและความรบัผิดชอบ 

6. การน าวิธีการแบบยืดหยุ่นมาใชใ้นการจา้งงาน เพราะการด าเนินงานภายใต้
รูปแบบองคก์ารเสมือนจริงเป็นการเปลี่ยนแปลง ระบบการท างานไปจากเดิมที่คนจะรูส้ึกถึงความ
มั่นคงและปลอดภยั ดงันัน้องคก์ารตอ้งมีการเตรียมพนกังานในการวางแผนและพฒันาอาชีพของ
ตน การเพิ่มทักษะ ความรูแ้ละเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการท างานเป็นทีม เพื่อ
รองรบัการเปลีย่นแปลงในดา้นต่าง ๆ 

จากการรวบรวมทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับเงื่อนไขของส่วนงานเสมือนจริง การ
ด าเนินงานในส่วนงานเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจ าเป็นต้อง
พิจารณาปัจจยัหลกัหลายประการที่จะสง่ผลต่อความส าเรจ็ หนึ่งในนัน้คือการจดัการทรพัยากรที่มี
คณุค่า หายาก และยากต่อการลอกเลียนแบบ ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั นอกจากนี ้ความไวว้างใจและการท างานร่วมกนัระหว่างสมาชิกในทีมที่กระจายตวัอยู่ต่าง
สถานที่ก็มีบทบาทส าคัญในการสรา้งความยืดหยุ่นและความส าเร็จในระยะยาว การลดตน้ทุนใน
การท าธุรกรรมและการจัดการโครงสรา้งองค์กรให้เหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ขณะเดียวกนั การปรบัตวัตามสภาพแวดลอ้มภายนอกและการใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมก็เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองขา้ม สดุทา้ย ความไวว้างใจในทีมงานถือเป็นปัจจยั
ส าคัญที่ช่วยใหก้ารท างานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้หมดนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าเงื่อนไขส าคัญ
ของส่วนงานเสมือนจริงคือการจดัการทรพัยากร ความยืดหยุ่น การลดตน้ทุน การปรบัตวั และการ
สรา้งความไวว้างใจ ซึ่งจะน าไปสูก่ารด าเนินงานที่ยั่งยืนและประสบความส าเรจ็ในระยะยาว 
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1.6 ประโยชนข์องส่วนงานเสมือนจริง 
Powell, Piccoli & Ives, (2004) ได้กล่าวถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

ร่วมกัน (Collaboration Efficiency) ว่าเป็นประโยชน์ส าคัญของส่วนงานเสมือนจริง (Virtual 
Organization) โดยเฉพาะในองคก์รที่ตอ้งการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพแมว้่าพนักงานจะ
กระจายตัวอยู่ในหลายสถานที่หรือหลายประเทศ การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในส่วน
งานเสมือนจรงิช่วยเพิ่มประสิทธิผลขององคก์รในหลายๆ ดา้น ดงันี ้

1.การเชื่อมต่อและการสื่อสารที่ ไม่ขาดสาย (Seamless Connectivity and 
Communication) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในส่วนงานเสมือนจรงิท าให้
พนักงานสามารถเชื่อมต่อและสื่อสารกันไดต้ลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในสถานที่เดียวกัน 
เทคโนโลยีเช่น การประชุมทางไกล (Video Conferencing), การสื่อสารผ่านแชท ( Instant 
Messaging), และการแชรเ์อกสารผ่านคลาวด ์(Cloud Collaboration Tools) ท าให้สามารถส่ง
ขอ้มลูและสื่อสารกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งลดเวลาที่ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและการตัดสินใจไดม้ากขึน้ 

2. การสรา้งทีมที่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญหลากหลาย (Access to 
Diverse Expertise and Skills) ส่วนงานเสมือนจริงช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงบุคลากรที่มี
ความสามารถและความเชี่ยวชาญจากทั่วทุกมมุโลกได ้การสรา้งทีมที่มีความหลากหลายในดา้น
ทักษะและความเชี่ยวชาญช่วยใหส้ามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซอ้นและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทีมเสมือนจริงช่วยให้สมาชิกในทีมที่มีความสามารถเฉพาะด้านสามารถ
ท างานรว่มกนัไดโ้ดยไม่ถกูจ ากดัดว้ยภมูิศาสตร ์

3. การลดความซ ้าซ้อนและการปรับป รุงกระบวนการ (Reduction of 
Redundancies and Process Optimization) ส่วนงานเสมือนจริงช่วยลดความซ า้ซ้อนในการ
ท างานโดยการใชเ้ครื่องมือในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น การใชแ้พลตฟอรม์การจดัการ
โครงการ (Project Management Platforms) เช่น Asana, Trello หรือ Jira ซึ่งช่วยให้สมาชิกทีม
สามารถติดตามงานของตนเองและสมาชิกคนอ่ืนได้อย่างชัดเจน และท าให้สามารถปรบัปรุง
กระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4. การสนับสนุนการท างานร่วมกันผ่านเขตเวลาที่แตกต่างกัน (Support for 
Collaboration Across Time Zones) ส่วนงานเสมือนจริงช่วยให้สามารถจัดการทีมที่มีสมาชิก
กระจายตวัในหลายเขตเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การท างานร่วมกนัในเขตเวลาที่แตกต่างกนันี ้
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 24 ชั่วโมงต่อวนั โดยการแบ่งหนา้ที่งานตามเขต
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เวลา เช่น ทีมในเอเชียอาจท างานในช่วงเวลาที่ทีมในยุโรปหรืออเมริกาพักผ่อน ซึ่งช่วยให้การ
ท างานด าเนินไปอย่างไม่หยดุยัง้ 

5. การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่สง่เสริมความคิดสรา้งสรรค ์(Fostering a Creative 
Environment) ส่วนงานเสมือนจริงมีศักยภาพในการสรา้งสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิด
สรา้งสรรค ์เนื่องจากสมาชิกในทีมมาจากหลากหลายวัฒนธรรมและภูมิหลัง ซึ่งช่วยใหเ้กิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดและมุมมองที่หลากหลาย การท างานร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายเช่นนีส้ามารถกระตุน้นวตักรรมและสรา้งแนวคิดใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน 

6. การปรับปรุงการตัดสินใจร่วมกัน  (Enhanced Collaborative Decision-
Making) ส่วนงานเสมือนจริงช่วยให้การตัดสินใจร่วมกันสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เนื่องจากข้อมูลสามารถแชรแ์ละวิเคราะห์ร่วมกันได้ในเวลาเดียวกันแม้
สมาชิกทีมจะอยู่ในที่ต่างๆ ซึ่งท าให้การตัดสินใจเกิดขึน้บนพื ้นฐานของข้อมูลที่ครบถ้วนและ
ทันเวลา นอกจากนี ้ การใช้เทคโนโลยีเช่น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
Systems) ยงัช่วยใหท้ีมสามารถประเมินและตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

7. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่น (Promoting Engagement and 
Commitment) การที่สมาชิกทีมสามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในส่วนงานเสมือน
จริงช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่นในงาน เนื่องจากพนักงานรูส้ึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมใน
กระบวนการและมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ การมีส่วนร่วมอย่างนีช้่วยสรา้ง
ความผกูพนัต่อองคก์รและเพิ่มความพงึพอใจในงาน 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันเป็นหนึ่งในประโยชนห์ลักของส่วนงาน
เสมือนจริงที่ท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มที่ซบัซอ้น
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถในการเชื่อมต่อและท างานร่วมกันไดทุ้กที่ทุกเวลา 
การใชป้ระโยชน์จากทักษะและความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย การปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
และการส่งเสริมวัฒนธรรมที่สรา้งสรรค ์ลว้นเป็นปัจจัยที่ท าใหส้่วนงานเสมือนจริงกลายเป็นส่วน
ส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์รในยุคดิจิทลันี ้

Mowshowitz, (1997) ได้ ก ล่ า ว ถึ ง  ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ใน ก า รบ ริ ห า รจั ด ก า ร 
(Management Flexibility) เป็นหนึ่ งในประโยชน์ส าคัญ ของส่วนงาน เสมื อนจริง  (Virtual 
Organization) ที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากในงานวิจยัและการปฏิบติัจรงิในองคก์รต่าง ๆ ทั่วโลก 
โดยความยืดหยุ่นนีม้ีผลกระทบเชิงบวกต่อการด าเนินงานในหลายดา้น ดงันี ้
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1. การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Rapid Response to 
Change) ส่วนงานเสมือนจรงิช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจหรือ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเร็ว เนื่องจากไม่มีขอ้จ ากัดทางกายภาพหรือโครงสรา้งที่แข็งตัว การ
บริหารจัดการในส่วนงานเสมือนจริงสามารถปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งทีม กระบวนการท างาน หรือ
การจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อมีความจ าเป็น เช่น การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาด การแข่งขนั หรือเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่ 

2. การปรับ โครงสร้างองค์กรให้ เข้ากับความต้องการ (Organizational 
Restructuring) ในองค์กรที่มีส่วนงานเสมือนจริง การปรบัโครงสรา้งหรือการก าหนดหน้าที่ใหม่
สามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ตอ้งใชเ้วลาหรือทรพัยากรมากนัก เช่น การจัดตั้งทีม
เฉพาะกิจเพื่อแกปั้ญหาที่เกิดขึน้เฉพาะหนา้ หรือการยุบรวมหน่วยงานที่ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป 
ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดความซ า้ซอ้นและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้

3. ก า รท า ง าน ข้ าม เข ต แดน แล ะ เวล า  (Cross-Border and Time-Zone 
Operations) ส่วนงานเสมือนจริงท าให้สามารถจัดการทีมที่ประกอบด้วยสมาชิกจากหลาย
ประเทศหรือหลายเขตเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ตอ้งกงัวลเรื่องความแตกต่างของสถานที่
ท างานหรือเวลาท างาน การท างานขา้มเขตแดนนีช้่วยใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรที่มีอยู่
ทั่วโลกไดเ้ต็มที่ เช่น การใชพ้นกังานที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละทอ้งถิ่น หรือการเปิดท างานตลอด 
24 ชั่วโมง โดยการจดัทีมที่ท างานในเขตเวลาท่ีต่างกนั 

4. การปรบัตวัเขา้กบัแรงงานที่หลากหลาย (Adaptation to Diverse Workforce)  
ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการยังช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการแรงงานที่มีความ
หลากหลายไดดี้ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายทางวฒันธรรม ภาษา หรือภูมิหลงัส่วนตวั ดว้ย
การใช้ส่วนงานเสมือนจริง องค์กรสามารถสรา้งทีมที่มีสมาชิกจากหลายภูมิภาคและพื ้นเพที่
แตกต่างกนั ซึ่งช่วยเพิ่มนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรคใ์นทีมไดดี้ขึน้ 

5. การลดต้นทุนในการด าเนินงาน (Cost Reduction) ความยืดหยุ่นในการ
บริหารจัดการผ่านส่วนงานเสมือนจริงยังช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในเรื่องของค่าใชจ้่ายในการจัดการส านักงาน ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง และการเช่า
สถานที่ ทีมเสมือนจริงสามารถท างานจากสถานที่ที่แตกต่างกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการ
จดัตัง้ส  านกังานใหม่ 

6. ก า ร ส่ ง เส ริ ม วัฒ น ธ ร รม อ ง ค์ ก ร ที่ ยื ด ห ยุ่ น  (Promoting a Flexible 
Organizational Culture)  การน าส่วนงานเสมือนจริงมาใชใ้นองคก์รยังส่งเสริมใหเ้กิดวัฒนธรรม
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การท างานที่ยืดหยุ่น ซึ่งเหมาะสมกบัแรงงานยุคใหม่ที่ใหค้วามส าคัญกบัความสมดลุระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตวั (Work-Life Balance) การท างานจากระยะไกลหรือในเวลาที่เลือกเอง
ไดช้่วยเพิ่มความพึงพอใจของพนกังาน ซึ่งส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานและความมุ่งมั่นของ
พนกังานดีขึน้ 

ความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการเป็นประโยชนท์ี่ส  าคัญของส่วนงานเสมือนจริง ซึ่ง
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตัวเขา้กับการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแรงงานที่มีความหลากหลาย ทัง้หมดนีท้  าใหอ้งคก์รมี
ความสามารถในการแข่งขนัที่สงูขึน้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบนั 

Tamas, Ilona & Tibor, (2009) ไดก้ล่าวถึงการลดตน้ทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของทรพัยากร (Cost Reduction and Resource Efficiency) เป็นหนึ่งในประโยชน์ที่ส  าคัญของ
สว่นงานเสมือนจรงิ (Virtual Organization) ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการทรพัยากรและ
ค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนัสงูและความตอ้งการ
ในการปรบัตวัอย่างรวดเรว็ ประโยชนเ์หลา่นีส้ามารถขยายความไดด้งันี ้

1. การลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Reduction in Operational Costs) ส่วน
งานเสมือนจริงช่วยให้องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวขอ้งกับการจัดตั้งและบริหารจัดการ
ส านกังานแบบดัง้เดิม เช่น ค่าเช่าส านกังาน ค่าไฟฟ้า ค่าน า้ ค่าใชจ้่ายในการจดัหาสิ่งอ านวยความ
สะดวก และการบ ารุงรกัษาอาคารสถานที่ การที่พนักงานสามารถท างานจากที่บ้านหรือจาก
สถานที่ต่างๆ ได ้ท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งมีส  านักงานขนาดใหญ่หรือส านักงานหลายแห่งในสถานที่
ต่างๆ ซึ่งสามารถลดภาระทางการเงินขององคก์รไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 

2. การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า (Efficient Utilization of Resources) ส่วนงาน
เสมือนจริงช่วยใหอ้งคก์รสามารถใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะทรพัยากร
ด้านบุคลากรและเทคโนโลยี เช่น การใช้ซอฟต์แวรท์ี่ท างานผ่านระบบคลาวด์ (Cloud-based 
Software) ท าใหอ้งคก์รสามารถลดค่าใชจ้่ายในการซือ้และบ ารุงรกัษาอุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละ
ซอฟตแ์วรแ์บบเดิมได ้นอกจากนี ้การจดัการทรพัยากรมนุษย์ในส่วนงานเสมือนยังช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถจดัสรรบุคลากรตามความตอ้งการของโครงการไดอ้ย่างยืดหยุ่น โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่าย
เพิ่มเติมในการจา้งพนกังานเต็มเวลา 

3. การลดค่าใชจ้่ายในการเดินทาง (Reduction in Travel Expenses) ส่วนงาน
เสมือนจริงช่วยลดความจ าเป็นในการเดินทางของพนกังานและผูบ้รหิาร เนื่องจากการประชุมและ
การท างานร่วมกันสามารถท าได้ผ่ านแพลตฟอร์มการประชุมทางไกล (Virtual Meeting 



  51 

Platforms) เช่น Zoom, Microsoft Teams หรือ Google Meet ซึ่งช่วยลดค่าใชจ้่ายในการเดินทาง 
ค่าที่พัก และค่าประชุมที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนีย้ังช่วยลดเวลาที่ใชใ้นการเดินทาง ซึ่งสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานได ้

4. การลดการสญูเสียเวลาท างาน (Minimization of Downtime) สว่นงานเสมือน
จริงช่วยลดการสูญเสียเวลาท างานที่เกิดจากการขาดการเขา้ถึงทรพัยากรหรือข้อมูลที่จ  าเป็น 
เนื่องจากขอ้มูลและระบบการท างานต่างๆ สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกที่และทุกเวลา ท าใหพ้นกังาน
สามารถท างานไดต่้อเนื่องแมจ้ะอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่เอือ้อ านวย เช่น การเดินทาง การท างาน
ระยะไกล หรือสถานการณฉ์กุเฉินอ่ืนๆ นอกจากนี ้ยงัช่วยใหพ้นกังานสามารถใชเ้วลาในการท างาน
ไดเ้ต็มที่โดยไม่ตอ้งรอการประชมุหรือการประสานงานแบบตวัต่อตวั 

5. การลดค่าใชจ้่ายในการจา้งงานและการฝึกอบรม (Reduction in Hiring and 
Training Costs) การจา้งพนักงานในส่วนงานเสมือนจริงสามารถลดค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกับการ
จา้งงานและการฝึกอบรมได ้เนื่องจากองคก์รสามารถจา้งผูเ้ชี่ยวชาญจากที่ใดก็ได้ในโลกโดยไม่
จ าเป็นตอ้งจ่ายค่าจา้งสูงเพื่อดึงดูดพนักงานในพืน้ที่ที่มีค่าครองชีพสูง นอกจากนี ้การฝึกอบรม
สามารถท าไดผ้่านระบบออนไลนซ์ึ่งช่วยลดค่าใชจ้่ายในการจัดการฝึกอบรมแบบดัง้เดิม เช่น ค่า
เดินทางและค่าที่พกัส าหรบัผูเ้ขา้รว่มอบรม 

6. การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ื ้นที่ส  านกังาน (Maximization of Office Space 
Efficiency) ในกรณีที่องคก์รยงัคงตอ้งมีส  านักงานแบบดัง้เดิม การใชส้่วนงานเสมือนจริงสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ืน้ที่ส  านักงานไดโ้ดยการน ารูปแบบการท างานแบบ Hot-Desking 
หรือการแชรโ์ต๊ะท างานมาใช ้ซึ่งหมายความว่าพนักงานที่ท างานจากระยะไกลหรือท างานในส่วน
งานเสมือนจริงไม่จ าเป็นตอ้งมีโต๊ะท างานประจ าในส านักงาน ซึ่งท าใหอ้งคก์รสามารถลดขนาด
ของส านกังานและใชพ้ืน้ที่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

7. การสนับสนุนการท างานที่ยั่ งยืน (Support for Sustainable Operations) 
การลดการใชท้รพัยากรและการลดการเดินทางที่เกิดจากการท างานในส่วนงานเสมือนจริงยังมี
ผลดีต่อสิ่งแวดลอ้ม เนื่องจากการลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(Carbon Footprint) และ
การลดการใชท้รพัยากรพลงังาน เช่น ไฟฟ้าและน า้ นอกจากนี ้การลดการใชก้ระดาษและการใช้
ระบบ เอกสารอิ เล็ กท รอนิ กส์  (Electronic Documentation) ยั งช่ วยลดขยะและการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติได ้

การลดตน้ทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพของทรพัยากรเป็นประโยชนท์ี่ส  าคญัของสว่น
งานเสมือนจริง ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจัดการทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ลดค่าใชจ้่ายที่ไม่
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จ าเป็น และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด นอกจากนี ้การใชส้่วนงานเสมือนจริงยัง
สนบัสนนุการด าเนินงานที่ยั่งยืนและช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มในระยะยาว 

ปารดา บณัฑูรนิพิท (2554) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์ององคก์ารเสมือนจริงในมุมมอง
ดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. ดา้นองคก์าร การเกิดขึน้ของรูปแบบองคก์ารเสมือนจริง เป็นการสรา้งโอกาส
ใหธุ้รกิจขนาดเล็กสามารถใชท้รพัยากรในเครือข่าย เพื่อการแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได ้เช่น 
amazon.comที่ประสบความส าเรจ็ในการบริการขายหนงัสือผ่านอินเทอรเ์น็ตและเป็นที่ รูจ้กักนัทั่ว
โลก เป็นตน้ อีกทั้งองคก์ารก็สามารถสรา้งความช านาญเฉพาะดา้น (Excellence) ของธุรกิจที่มี
ความถนดัใหโ้ดดเด่นขึน้ได ้

2. ดา้นผลผลิต รูปแบบองคก์ารเสมือนจริงช่วยใหเ้กิดการปรบัปรุงผลผลิตและ
การบริการที่มีคุณภาพและรวดเร็ว ส่งผลต่อการเพิ่มอตัราการขยายตวัของสินคา้/บริการ เป็นการ
ลดเวลาในการผลิตก่อนเขา้สู่ตลาด และเพิ่มการขยายตัวของสินคา้ในตลาดประเภทที่ธุรกิจเด่ียว
ไม่สามารถท าไดโ้ดยล าพงั 

3. ดา้นคนท างาน ธุรกิจที่ใชรู้ปแบบองคก์ารเสมือนจรงิ จะใหค้ณุค่ากบัทรพัยากร
มนุษยม์องว่ามนุษยม์ีความส าคัญมากขึน้ เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดสรา้งสรรคม์ากขึ ้น และเปิด
โอกาสใหม้ีการแลกเปลี่ยนความรู ้ทักษะ และประสบการณ์กับผู้เชี่ยวชาญในหลายแหล่ง ของ
เครือข่ายการท างาน 

4. ด้านระยะทาง การไม่ต้องเดินทางของพนักงานและลูกค้า ส่งผลให้ไม่มี
อุปสรรคเรื่องระยะทาง ท าใหก้ารท างาน การประชุม การร่วมมือกันกระท าไดอ้ย่างคล่องตัวและ
รวดเร็ว เป็นผลใหเ้กิดการใชท้รพัยากรที่ก่อประโยชนไ์ดม้ากขึน้จากการประหยัดค่าใชจ้่ายในการ
เดินทาง อนัน ามาซึ่งผลประโยชนด์า้นสิ่งแวดลอ้มดว้ย 

5. ดา้นสถานที่ตัง้ การไม่มีสถานที่ตัง้ขององคก์ารดว้ยการน ารูปแบบการท างาน
ที่ยืดหยุ่นมาใช้ก่อให้เกิดผลดีเรื่องการลดการเกิดความเสียหายด้านกายภาพ เช่น ไฟไหม ้
แผ่นดินไหว ที่ส่งผลกระทบทัง้  าต่อองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม ทัง้ส่งผลต่อการลดตน้ทุนในการใช้
พืน้ที่ของสถานที่ท างาน และคนท างานจะมีเวลาสว่นตวักบัครอบครวัมากขึน้ 

ประโยชนข์องส่วนงานเสมือนจริงจึงสรุปไดว้่าเป็นเครื่องมือส าหรบัองค์กรยุคใหม่ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน ลดต้นทุน และใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการเชื่อมต่อและสื่อสารอย่างไรข้ีดจ ากัดท าใหอ้งคก์รสามารถสรา้งทีมที่มีความ
เชี่ยวชาญหลากหลายจากทั่วโลกได้อย่างง่ายดาย ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการช่วยให้
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องคก์รตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและปรบัโครงสรา้งไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดความซ า้ซอ้นและเพิ่ม
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน นอกจากนี ้การลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานและการสนบัสนุน
การท างานที่ยั่งยืนยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สว่นงานเสมือนจรงิจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและเติบโตในยคุดิจิทลันีไ้ด้
อย่างยั่งยืน 

 
1.7 ข้อจ ากัดของส่วนงานเสมือนจริง 

ข้อจ ากัดของส่วนงานเสมือนจริง (Virtual Organization) เป็นประเด็นที่ ได้รับ
การศึกษามากในงานวิจัยระดับนานาชาติ เนื่องจากถึงแม้ส่วนงานเสมือนจริงจะมีข้อดีหลาย
ประการ แต่ก็มีข้อจ ากัดที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรในด้านต่างๆ เช่น การ
สื่อสาร ความไวว้างใจ และการจดัการทรพัยากรมนษุย ์

Jarvenpaa & Leidner, (1999) ไดก้ล่าวถึง การขาดความไวว้างใจและความผูกพัน
ในทีม (Lack of Trust and Team Cohesion) เป็นหนึ่งในขอ้จ ากดัที่ส  าคญัของสว่นงานเสมือนจริง 
(Virtual Organization) ซึ่งสามารถส่งผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จของ
ทีมที่ท างานในสภาพแวดลอ้มนี ้ขอ้จ ากัดนีม้ีความเก่ียวขอ้งกับปัจจัยหลายประการที่ท าใหก้าร
สรา้งความไว้วางใจและความผูกพันในทีมเสมือนจริงเป็นเรื่องที่ท้าทายมากกว่าทีมที่ท างาน
รว่มกนัในสถานท่ีเดียวกนั ดงันี ้

1. กา รข าดก า รปฏิ สั ม พั น ธ์ แ บ บ เห็ น ห น้ า กั น  (Lack of Face-to-Face  
Interaction) การท่ีสมาชิกในทีมเสมือนจรงิไม่สามารถพบปะหรือท างานรว่มกนัแบบเห็นหนา้กนัได้
เป็นประจ า ท าใหก้ารสรา้งความไวว้างใจระหว่างสมาชิกทีมท าไดย้ากขึน้ การปฏิสมัพนัธแ์บบเห็น
หนา้กนัช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้นและความเขา้ใจที่ลึกซึง้มากขึน้ระหว่างสมาชิก การขาด
โอกาสในการสื่อสารแบบอวัจนภาษา (Non-verbal Communication) เช่น สีหน้า ท่าทาง และ
ภาษากาย อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดหรือขาดการเชื่อมต่อทางอารมณร์ะหว่างสมาชิกทีม 

2. การสื่อสารที่ขาดความสม ่าเสมอและโปร่งใส ( Inconsistent and Opaque 
Communication) ในทีมเสมือนจริง การสื่อสารอาจเกิดขึน้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นหลัก 
เช่น อีเมล การสนทนาทางวิดีโอ หรือแชท ซึ่งอาจท าให้ข้อมูลบางอย่างถูกมองขา้มหรือไม่ถูก
สื่อสารอย่างชดัเจน ความไม่สม ่าเสมอและความคลมุเครือในการสื่อสารอาจน าไปสู่การขาดความ
ไวว้างใจ เนื่องจากสมาชิกทีมอาจรูส้กึว่าขาดขอ้มลูส าคญัหรือไม่สามารถรบัรูถ้ึงสถานการณต่์าง ๆ 
ไดอ้ย่างครบถว้น ซึ่งเป็นอปุสรรคต่อการสรา้งความไวว้างใจ  
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3. ความยากล าบากในการสร้างความผูกพันทางอารมณ์ (Challenges in 
Building Emotional Bonds) ความผูกพันทางอารมณ์ระหว่างสมาชิกทีมเป็นปัจจัยที่ส  าคัญต่อ
ความส าเร็จของทีม การท างานร่วมกันในส่วนงานเสมือนจริงซึ่ งมีการปฏิสมัพันธ์ทางกายภาพที่
จ  ากดัท าใหก้ารสรา้งความผกูพนัทางอารมณเ์ป็นเรื่องยาก สมาชิกทีมอาจรูส้ึกโดดเดี่ยวหรือถูกตดั
ขาดจากทีม ซึ่งส่งผลใหค้วามผูกพันต่อทีมและต่อองคก์รลดลง และอาจท าใหเ้กิดความรูส้ึกว่า
ตนเองไม่ไดร้บัการสนบัสนนุหรือการยอมรบัจากเพื่อนรว่มทีม 

4. ปัญหาความแตกต่างทางวฒันธรรมและภมูิหลงั (Cultural and Background 
Differences) ในทีมเสมือนจริงที่สมาชิกมาจากหลายภูมิภาคหรือหลายประเทศ ความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม ภาษา และการท างานอาจเป็นอปุสรรคในการสรา้งความไวว้างใจและความผูกพนั 
สมาชิกทีมอาจมีวิธีการสื่อสาร การแก้ไขปัญหา หรือการแสดงความเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจ
น าไปสู่ความเขา้ใจผิดและความขดัแยง้ การขาดความเขา้ใจและการเคารพความแตกต่างเหล่านี ้
อาจท าใหก้ารท างานรว่มกนัเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น 

5. การขาดความชดัเจนในบทบาทและความรบัผิดชอบ (Lack of Role Clarity) 
การที่สมาชิกทีมไม่เขา้ใจบทบาทและความรบัผิดชอบของตนเองหรือของผู้อ่ืนอย่าง

ชดัเจนสามารถน าไปสู่ความสบัสนและการขาดความไวว้างใจ เนื่องจากสมาชิกทีมอาจรูส้ึกว่าผูอ่ื้น
ไม่ไดท้ าหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่หรือมีความคาดหวังที่ไม่ตรงกัน ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความ
ขดัแยง้และการขาดความรว่มมือในทีม 

6. การประ เมิ นผล งานและการยอมรับที่ จ  ากัด  (Limited Performance 
Feedback and Recognition) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) และการยอมรบัในผลงานเป็น
ส่วนส าคญัในการสรา้งความไวว้างใจและความผูกพนัในทีมเสมือนจริง อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้
ทีมเสมือนจริงอาจพบว่าการประเมินผลงานและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบันัน้ท าไดย้าก เนื่องจากการ
สื่อสารที่ไม่เป็นทางการหรือการขาดโอกาสในการประเมินผลงานแบบตรงไปตรงมา การขาดการ
ยอมรบัหรือการแสดงความชื่นชมในผลงานอาจท าใหส้มาชิกทีมรูส้ึกไม่พอใจหรือขาดแรงจูงใจใน
การท างาน 

สรุปไดว้่าการขาดความไวว้างใจและความผูกพนัในทีมเป็นขอ้จ ากดัที่ส  าคัญในส่วน
งานเสมือนจริง ซึ่งอาจส่งผลให้การท างานร่วมกันของทีมเป็นไปอย่างยากล าบากและไม่มี
ประสิทธิภาพ การจัดการกับข้อจ ากัดนี ้จ  าเป็นต้องมีการวางแผนและการจัดการที่ดี เช่น การ
ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดเผยและสม ่าเสมอ การสรา้งโอกาสในการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม และการ
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ส่งเสริมความเขา้ใจและความเคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรมเพื่อสรา้งความไวว้างใจและ
ความผกูพนัในทีมเสมือนจรงิ 

Cramton (2001) ได้ระบุเรื่อง ความยากล าบากในการสื่อสารและประสานงาน 
(Communication and Coordination Challenges)  ว่าเป็นหนึ่งในขอ้จ ากดัที่ส  าคญัของส่วนงาน
เสมือนจริง (Virtual Organization) ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จของ
ทีมที่ท างานในสภาพแวดล้อมนี ้ การท างานในส่วนงานเสมือนจริงท าให้การสื่อสารและการ
ประสานงานซบัซอ้นขึน้ เนื่องจากสมาชิกทีมมักกระจายตัวอยู่ในหลายสถานที่และเขตเวลา ซึ่ง
อาจน าไปสูปั่ญหาต่าง ๆ ดงันี ้

1. การขาดการสื่อสารแบบอวจันภาษา (Lack of Non-verbal Communication) 
การสื่อสารในทีมเสมือนจรงิมกัด าเนินการผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น อีเมล แชท หรือการประชุมทาง
วิดีโอ ซึ่งจ ากัดการสื่อสารแบบอวัจนภาษา (Non-verbal Communication) เช่น ภาษากาย 
ท่าทาง หรือสีหน้า ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการท าความเขา้ใจและตีความหมายของขอ้มูล การขาด
ปฏิสมัพันธแ์บบเห็นหนา้กันอาจน าไปสู่ความเขา้ใจผิด และท าใหก้ารสื่อสารไม่สมบูรณ ์ส่งผลให้
เกิดความขดัแยง้หรือความไม่ชดัเจนในการท างาน 

2. ปัญ หาความล่ าช้า และการประสานงานที่ ไม่ ต รงกัน  (Delays and 
Asynchronous Coordination) ในทีมเสมือนจริงที่สมาชิกทีมอยู่ในเขตเวลาที่แตกต่างกัน การ
สื่อสารและการประสานงานอาจเกิดความลา่ชา้ เนื่องจากการท างานในเวลาเดียวกนัเป็นไปไดย้าก 
สมาชิกทีมอาจตอ้งรอค าตอบหรือการตัดสินใจจากสมาชิกคนอ่ืน ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงาน
ล่าช้าและขาดความต่อเนื่อง นอกจากนี ้ การท างานแบบไม่พรอ้มเพรียงกัน (Asynchronous 
Work) อาจท าใหก้ารประสานงานไม่ตรงกนั และสมาชิกทีมอาจไม่ไดร้บัขอ้มลูที่ตอ้งการในเวลาที่
ตอ้งการ 

3. ความไม่ สมบู รณ์ ของข้อมูลและการขาดการเชื่ อม ต่อ  ( Incomplete 
Information and Disconnection) การสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลอาจท าใหข้อ้มูลที่ถูกสื่อสารไม่
ครบถว้นหรือขาดรายละเอียด ซึ่งอาจเกิดจากการสรุปหรือย่อขอ้มูลที่ส่งผ่านอีเมลหรือขอ้ความ
แชท การขาดขอ้มลูที่ครบถว้นและถูกตอ้งอาจน าไปสูก่ารตดัสินใจที่ผิดพลาดหรือการด าเนินงานที่
ไม่ถูกตอ้ง นอกจากนี ้สมาชิกทีมที่ท างานจากสถานที่ต่าง ๆ อาจรูส้ึกถูกตัดขาดจากการเชื่อมต่อ
กบัทีม ซึ่งสง่ผลใหก้ารประสานงานและการท างานรว่มกนัไม่ราบรื่น 

4. การตีความข้อมูลที่แตกต่างกัน (Differing Interpretations of Information) 
การสื่อสารผ่านขอ้ความที่เขียนเช่น อีเมลหรือแชท อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดไดง้่าย เนื่องจาก
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การตีความขอ้มูลอาจแตกต่างกันไปตามบริบทหรือภูมิหลังของผูร้บัสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
สมาชิกทีมมาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกัน การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรือคลุมเครืออาจน าไปสู่ความ
ขดัแยง้และการขาดความไวว้างใจในทีม นอกจากนี ้ความแตกต่างในการตีความหมายอาจท าให้
การตดัสินใจและการด าเนินงานเกิดความผิดพลาด 

5. การขาดความต่อเนื่ องและความผิดพลาดในการส่งข้อมูล  (Lack of 
Continuity and Miscommunication) การที่สมาชิกทีมไม่สามารถสื่อสารหรือท างานพรอ้มกันได้
ในเวลาจรงิ (Real-time) อาจท าใหก้ารสง่ขอ้มลูหรือการประสานงานไม่ต่อเนื่อง ซึ่งอาจน าไปสู่การ
ขาดความเขา้ใจในสถานการณห์รือการด าเนินงานที่ไม่สอดคลอ้งกนั การขาดความต่อเนื่องในการ
สื่อสารยงัท าใหเ้กิดความเสี่ยงในการส่งขอ้มลูผิดหรือขาดหาย ซึ่งอาจน าไปสู่ความผิดพลาดในการ
ท างานและสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของทีม 

6. การจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภาษาที่ทา้ทาย (Managing 
Cultural and Language Differences) ที ม เสมื อนจริงมักประกอบด้วยสมาชิกจากหลาย
วฒันธรรมและภาษาที่แตกต่างกนั ซึ่งอาจท าใหก้ารสื่อสารและการประสานงานเกิดความทา้ทาย 
ความแตกต่างทางวฒันธรรมอาจน าไปสู่การตีความขอ้มลูที่ต่างกนั การใชภ้าษาที่แตกต่างกนัอาจ
ท าใหก้ารสื่อสารขาดความชดัเจนและเกิดความเขา้ใจผิด การจดัการกับความแตกต่างเหล่านีเ้ป็น
สิ่งส าคญัในการประสานงานและสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัในทีมเสมือนจรงิ 

สรุปไดว้่าความยากล าบากในการสื่อสารและประสานงานเป็นขอ้จ ากดัที่ส  าคญัของ
ส่วนงานเสมือนจริง เนื่องจากการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลอาจท าใหข้อ้มูลขาดความครบถว้น 
การประสานงานล่าชา้ และการตีความขอ้มลูที่แตกต่างกนั การขาดการปฏิสมัพันธ์แบบเห็นหนา้
กันและความแตกต่างทางวัฒนธรรมยังเพิ่มความท้าทายในการท างานร่วมกัน เพื่อเอาชนะ
ขอ้จ ากัดเหล่านี ้ทีมเสมือนจริงต้องมีการวางแผนและใช้เครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการฝึกอบรมสมาชิกทีมใหเ้ขา้ใจและเคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรมและภาษาที่มี
อยู่ 

ความท้าทายในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management 
Challenges) เป็นข้อจ ากัดส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส่วนงานเสมือนจริง 
(Virtual Organization) ในงานวิจยัของ Martins, Gilson & Maynard (2004) ไดก้ล่าวถึงความทา้
ทายหลายประการที่องคก์รตอ้งเผชิญในการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นทีมเสมือนจริง ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและความพึงพอใจของพนักงานในทีมเสมือนจริง ความทา้ทายเหล่านีม้ี
รายละเอียดดงันี ้
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1. การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) ในส่วนงาน
เสมือนจริง การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเป็นสิ่งที่ท้าทายมากขึน้ เนื่องจากพนักงานไม่ได้
ท างานในสถานที่เดียวกนั องคก์รตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีในการฝึกอบรมผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น 
การสมัมนาผ่านเว็บ (Webinars) หรือการเรียนรูผ้่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-learning) ซึ่งอาจไม่
สามารถตอบสนองความต้องการในการฝึกอบรมได้เทียบเท่ากับการฝึกอบรมในสถานที่จริง 
นอกจากนี ้ พนักงานอาจขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะผ่านการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณก์บัเพื่อนรว่มงานในสภาพแวดลอ้มที่ไม่เป็นทางการ 

2. การสร้างแรงจูงใจและการรักษาพนักงาน (Motivation and Employee 
Retention) การสรา้งแรงจูงใจในทีมเสมือนจริงเป็นเรื่องที่ทา้ทายเนื่องจากพนักงานอาจรูส้ึกโดด
เดี่ยวหรือขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมทีมและผูบ้งัคับบญัชา การที่พนกังานไม่สามารถพบปะ
หรือท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานแบบเห็นหน้ากันท าใหก้ารสรา้งความผูกพันกับองคก์รและทีม
เป็นไปไดย้ากขึน้ ส่งผลใหพ้นักงานอาจขาดแรงจูงใจในการท างานและมีแนวโนม้ที่จะเปลี่ยนงาน
มากขึน้ การรกัษาพนกังานที่มีความสามารถจึงเป็นเรื่องทา้ทายส าหรบัองคก์รที่ใชส้่วนงานเสมือน
จรงิ 

3. การประเมินผลการท างาน (Performance Evaluation) การประเมินผลการ
ท างานของพนักงานในทีมเสมือนจริงเป็นสิ่ งที่ท้าทาย เนื่องจากการประเมินผลงานที่มี
ประสิทธิภาพตอ้งอาศัยการสงัเกตและการติดตามผลงานอย่างใกลช้ิด การประเมินผลงานผ่าน
ช่องทางออนไลนอ์าจท าไดย้ากขึน้ โดยเฉพาะเมื่อผูบ้งัคับบญัชาไม่สามารถติดตามหรือประเมิน
พฤติกรรมการท างานของพนกังานไดโ้ดยตรง นอกจากนี ้การขาดการสื่อสารแบบเห็นหนา้กนัอาจ
ท าใหก้ารใหข้อ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) ไม่ชัดเจนหรือไม่ทันเวลา ซึ่งอาจส่งผลใหพ้นักงานไม่
สามารถปรบัปรุงหรือพฒันาทกัษะของตนไดอ้ย่างเต็มที่ 

4. การสรา้งและรกัษาความไวว้างใจ (Building and Maintaining Trust) การ
สรา้งความไวว้างใจระหว่างสมาชิกทีมในส่วนงานเสมือนจริงเป็นสิ่งที่ทา้ทายอย่างยิ่ง เนื่องจาก
การขาดการปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้ากันท าใหก้ารสรา้งความสัมพันธ์และความเชื่อมั่นระหว่าง
สมาชิกทีมเป็นไปไดย้าก ความไม่ไวว้างใจอาจน าไปสู่การขาดความร่วมมือและการท างานที่ไม่
ประสบผลส าเร็จ การสรา้งและรักษาความไว้วางใจในทีมเสมือนจริงต้องอาศัยการสื่อสารที่
เปิดเผย โปรง่ใส และสม ่าเสมอ ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอ้งจดัการอย่างระมดัระวงั 

5. การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมและภูมิหลงั (Managing Cultural 
and Background Diversity) ทีมเสมือนจริงมักประกอบดว้ยสมาชิกที่มาจากหลายประเทศและ
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วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ความหลากหลายนีอ้าจน ามาซึ่งความทา้ทายในการจัดการ เนื่องจาก
สมาชิกทีมอาจมีวิธีการสื่อสาร การท างาน หรือการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน การจัดการความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมตอ้งอาศัยการเขา้ใจและการเคารพความแตกต่างเหล่านี ้เพื่อใหก้าร
ท างานรว่มกนัเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลส าเรจ็ 

6. การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื ้นฐาน (Technology and 
Infrastructure Support) การท างานในส่วนงานเสมือนจริงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) อย่างมาก ความทา้ทายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรพัยากรมนุษยย์งัรวมถึง
การให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและโครงสรา้งพืน้ฐานที่เพียงพอ เพื่อให้พนักงานสามารถ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาทางเทคนิค เช่น การเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตที่ไม่เสถียร หรือ
การใช้ซอฟต์แวรท์ี่ไม่เหมาะสม อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความพึงพอใจของ
พนกังาน 

จะเห็นไดว้่าความทา้ทายในการจัดการทรพัยากรมนุษยใ์นส่วนงานเสมือนจริงเป็น
ขอ้จ ากดัที่องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั เนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานและ
ความพึงพอใจของพนักงาน การจัดการทรพัยากรมนุษยใ์นทีมเสมือนจริงตอ้งอาศัยการวางแผน
และการจดัการที่ดีเพื่อเอาชนะความทา้ทายเหล่านี ้เช่น การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ การสรา้ง
แรงจูงใจและความผูกพันของพนักงาน การประเมินผลการท างานอย่างตรงไปตรงมา และการ
จดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมอย่างเหมาะสม 

การขาดโครงสรา้งในการจัดการงานและความยากล าบากในการก าหนดบทบาท 
(Lack of Structure and Role Ambiguity) เป็นขอ้จ ากัดที่ส  าคัญในส่วนงานเสมือนจริง (Virtual 
Organization) ซึ่ งถูกกล่าวถึงอย่างชัดเจนในงานวิจัยของ Malhotra, A., Majchrzak, A., & 
Rosen, B. (2007) ในบทความ "Leading Virtual Teams" ขอ้จ ากดันีม้ีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของทีมและความส าเร็จของการด าเนินงานในสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง โดยสามารถขยายความ
ไดด้งันี ้

1. การขาดโครงสร้างการจัดการที่ ชัด เจน  (Lack of Clear Management 
Structure) ในส่วนงานเสมือนจรงิที่สมาชิกทีมกระจายตวัอยู่ในหลายสถานที่ การจดัการทีมอย่าง
มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัโครงสรา้งการจัดการที่ชัดเจนเพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว ้อย่างไรก็ตาม ส่วนงานเสมือนจริงมักมีโครงสรา้งที่ยืดหยุ่นและ
กระจายอ านาจ ซึ่งอาจท าใหข้าดความชัดเจนในการก าหนดบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ
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ของสมาชิกทีม การขาดโครงสรา้งนี ้อาจน าไปสู่ความสับสนและการขาดความชัดเจนในการ
ปฏิบติังาน 

2. ความคลุมเครือในบทบาทและหน้าที่ (Role Ambiguity) ความคลุมเครือใน
การก าหนดบทบาท (Role Ambiguity) เป็นปัญหาที่พบไดบ้่อยในทีมเสมือนจริง เนื่องจากสมาชิก
ทีมอาจไม่เขา้ใจหนา้ที่ของตนเองหรือของผูอ่ื้นอย่างชดัเจน การขาดความชัดเจนในบทบาทท าให้
เกิดความสบัสนและการขัดแยง้ระหว่างสมาชิกทีม ซึ่งส่งผลใหก้ารท างานร่วมกันเป็นไปอย่างไม่
ราบรื่น นอกจากนี ้ความคลมุเครือในบทบาทยงัอาจท าใหส้มาชิกทีมไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากไม่แน่ใจว่าความรบัผิดชอบของตนคืออะไรหรือควรด าเนินการอย่างไร 

3. การตดัสินใจและการประสานงานที่ไม่สอดคลอ้งกนั (Inconsistent Decision-
Making and Coordination) การขาดโครงสรา้งการจัดการที่ชดัเจนในส่วนงานเสมือนจริงอาจท า
ใหก้ารตัดสินใจและการประสานงานระหว่างสมาชิกทีมไม่สอดคลอ้งกัน เมื่อสมาชิกทีมมีความ
คลุมเครือในบทบาทของตนเองหรือไม่เข้าใจการแบ่งงานในทีมอย่างชัดเจน อาจน าไปสู่การ
ตดัสินใจที่ขดัแยง้กนัหรือการประสานงานที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งท าใหก้ารด าเนินงานมี
ความลา่ชา้หรือไม่ประสบผลส าเรจ็ตามที่คาดหวงั 

4. การขาดการสนับสนุนและการแนะน าที่ เพียงพอ (Lack of Adequate 
Support and Guidance) ในสภาพแวดลอ้มเสมือนจรงิ การขาดการสนบัสนนุและการแนะน าจาก
ผูบ้รหิารหรือผูบ้งัคบับญัชาอาจท าใหส้มาชิกทีมรูส้ึกว่าตนเองไม่ได้รบัการสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
ซึ่งอาจน าไปสู่ความเครียดและความไม่พึงพอใจในการท างาน การที่สมาชิกทีมไม่ไดร้บัค าแนะน า
หรือขอ้มลูที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานอย่างชดัเจนยงัเพิ่มความเสี่ยงในการท างานผิดพลาดและการ
ขาดความมั่นใจในการตดัสินใจ 

5. การขาดความชดัเจนในเปา้หมายและวตัถปุระสงค ์(Lack of Clarity in Goals 
and Objectives) ความไม่ชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของทีมเสมือนจริงเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีม เมื่อสมาชิกทีมไม่เขา้ใจเป้าหมายหรือวัตถุประสงคท์ี่ตอ้ง
บรรลุอย่างชัดเจน อาจท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความสับสนและไม่สามารถประสานงานกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การขาดการสื่อสารที่ชดัเจนเก่ียวกบัเป้าหมายยงัท าใหส้มาชิกทีม
ไม่สามารถประเมินความส าเรจ็หรือความกา้วหนา้ของงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

6. ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ค า ด ห วั ง ที่ ไ ม่ ต ร ง กั น  (Managing Misaligned 
Expectations) การขาดโครงสรา้งและความคลุมเครือในบทบาทยังท าใหเ้กิดความคาดหวังที่ไม่
ตรงกนัระหว่างสมาชิกทีมและผูบ้ริหาร การที่สมาชิกทีมมีความคาดหวงัที่แตกต่างกนัในเรื่องของ
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หนา้ที่หรือผลลพัธท์ี่ตอ้งการอาจน าไปสู่ความขัดแยง้และความไม่พอใจในการท างาน การจัดการ
ความคาดหวังที่ไม่ตรงกันเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรบัผู้บริหารทีมเสมือนจริง ซึ่งจ าเป็นต้องใช้การ
สื่อสารที่ชดัเจนและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนั 

จากที่ Malhotra, A., Majchrzak, A., & Rosen, B. (2007) กล่าว จึงสรุปได้ว่าการ
ขาดโครงสรา้งในการจดัการงานและความยากล าบากในการก าหนดบทบาทเป็นขอ้จ ากดัที่ส  าคญั
ในส่วนงานเสมือนจริง เนื่องจากส่งผลให้การท างานร่วมกันของทีมเกิดความสับสน ขาด
ประสิทธิภาพ และไม่สามารถบรรลเุป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิผล การแกไ้ขขอ้จ ากดันีต้อ้งอาศยั
การสรา้งโครงสรา้งการจัดการที่ชัดเจน การก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบที่แน่นอน รวมถึง
การสื่อสารเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของทีมอย่างชัดเจนเพื่อใหส้มาชิกทีมสามารถท างานได้
อย่างเต็มศกัยภาพ 

สมใจ เดชบ ารุง (2557) ไดก้ลา่วถึงขอ้จ ากดัของสว่นงานเสมือนจรงิ ดงันี ้
1. ดา้นสงัคม 

1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผูบ้ริหารและพนักงานกับพนักงาน
นอ้ยลง  

1.2 เสน้แบ่งชีวิตการท างานและชีวิตที่บา้นจะไม่ชัดเจนซึ่งอาจท าใหเ้ครียด
เพิ่มขึน้  

2. ดา้นความผกูพนักบัองคก์ร  
2.1 หากไม่ปรับปรุงความสัมพันธ์ในการจ้างงานในองค์กรเสมือนจริง

พนักงานจะเกิดความผูกพันนอ้ยลง พนักงานจะท างานใหก้ับผูจ้า้งที่ใหค่้าตอบแทนสูงกว่าอัตรา
การเขา้ออกจะสงูขึน้ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความส าเรจ็ของบรษิัท  

2.2 พนักงานที่ไม่ใช่ผู ้ที่เป็นตัวหลักจะไม่เคยชินกับการท างานในลักษณะ
เสมือนจริง ควรทีจะไดร้บัการอบรมสรา้งความผูกพันไดร้บัการดูแลเป็นพิเศษมิฉะนัน้จะเกิดการ
แบ่งแยก 

สรุปได้ว่าส่วนงานเสมือนจริง (Virtual Organization) แม้ว่าจะมีข้อดีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการท างาน แต่ก็มีขอ้จ ากดัหลายประการที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร ข้อจ ากัดเหล่านี ้รวมถึงความยากล าบากในการสื่อสารและการ
ประสานงาน เนื่องจากการขาดการปฏิสมัพันธ์แบบเห็นหน้ากัน ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด
และความไม่สอดคลอ้งกนัในการท างาน นอกจากนี ้การขาดความไวว้างใจและความผูกพนัในทีม 
การจดัการทรพัยากรมนุษยท์ี่ซบัซอ้น และการขาดโครงสรา้งการจัดการที่ชดัเจน ลว้นเป็นปัจจยัที่
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ท าใหก้ารท างานในสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงมีความทา้ทาย การสื่อสารที่ไม่สม ่าเสมอและการ
ก าหนดบทบาทที่คลมุเครือท าใหเ้กิดความสบัสนในการท างานรว่มกนัและลดประสิทธิภาพของทีม 
การจดัการความคาดหวงัที่ไม่ตรงกนัและความหลากหลายทางวฒันธรรมยงัเป็นอปุสรรคส าคญัที่
องคก์รตอ้งเผชิญ การแก้ไขขอ้จ ากัดเหล่านีต้อ้งอาศัยการวางแผน การจัดการที่มี ประสิทธิภาพ 
และการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อใหก้ารท างานในส่วนงานเสมือนจริงเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบ
ผลส าเรจ็ 

 
1.8 การประยุกตใ์ช้ของส่วนงานเสมือนจริง 

การประยุกต์ใช้ส่วนงานเสมือนจริง (Virtual Organization) สามารถน าไปใช้ใน
หลากหลายบริบททั้งงานอุตสาหกรรมหรือองคก์รต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ความ
ยืดหยุ่น และการเขา้ถึงทรพัยากรที่มีความเชี่ยวชาญจากทั่วโลก ตัวอย่างทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ชส้ว่นงานเสมือนจรงิ มีดงันี ้

งานวิจัยของ Carmel, E., & Abbott, P. (2007) ในบทความ "Why 'Nearshore' 
Means That Distance Matters" ไดก้ล่าวถึง การใช้ส่วนงานเสมือนจริงในองคก์รระดับโลก 
(Global Virtual Teams) เป็นการประยุกตใ์ชท้ี่มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคที่องคก์รต่างๆ มีการ
ขยายตัวไปยังตลาดนานาชาติ การด าเนินงานในระดบัโลกจ าเป็นตอ้งมีทีมงานที่สามารถท างาน
ร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แมว้่าจะอยู่ในสถานที่และเขตเวลาที่แตกต่างกัน การใชส้่วนงาน
เสมือนจริงในบริบทนีช้่วยใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถึงทรพัยากรและความเชี่ยวชาญจากทั่วโลกได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดประโยชนใ์นหลายดา้น ดงันี ้

1. การท างานขา้มเขตเวลา (Time Zone Management) องคก์รระดับโลกที่
ใชส้่วนงานเสมือนจริงสามารถแบ่งงานให้กับทีมที่อยู่ในเขตเวลาต่างกัน ท าให้การด าเนินงาน
สามารถเกิดขึน้ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ตวัอย่างเช่น ทีมในยุโรปอาจเริ่มงานในตอนเชา้ และส่งงานต่อ
ให้ทีมในเอเชียที่เพิ่งเริ่มงานในช่วงบ่าย ด้วยวิธีนี ้การด าเนินงานจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและ
รวดเรว็ โดยไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยการท างานจากทีมในเขตเวลาเดียวกนั 

2. การรวมทรัพยากรที่หลากหลายและเชี่ยวชาญ (Access to Diverse 
Expertise and Resources) การใช้ส่วนงานเสมือนจริงช่วยให้องค์กรสามารถเขา้ถึงทรพัยากร
มนุษย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากทั่วโลกได้โดยไม่จ ากัดที่ตั้งทางภูมิศาสตร ์องค์กร
สามารถสรา้งทีมที่มีทกัษะและความเชี่ยวชาญที่หลากหลายซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการแกไ้ขปัญหาที่
ซบัซอ้นหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ โดยไม่ตอ้งพิจารณาความจ ากัดทางสถานที่ ทีมงานจากต่าง
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ภมูิภาคสามารถน าเสนอมมุมองที่แตกต่างกนั ซึ่งช่วยสง่เสรมิการคิดเชิงสรา้งสรรคแ์ละการพฒันา
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารใหม่ๆ ได ้

3. การลดตน้ทุนในการด าเนินงาน (Cost Reduction) การใชท้ีมเสมือนจริง
ช่วยลดค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานในสถานที่ตัง้จริง เช่น ค่าเช่าส านักงาน ค่าเดินทาง 
และค่าครองชีพในประเทศที่มีค่าครองชีพสูง องคก์รสามารถจา้งผูเ้ชี่ยวชาญจากภูมิภาคที่มีค่า
ครองชีพต ่ากว่า ซึ่งช่วยลดต้นทุนด้านแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
งบประมาณขององคก์ร นอกจากนี ้ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายในการยา้ยพนกังานขา้มประเทศหรือจดัหา
ที่พกัอาศยัในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งยา้ยที่ท างาน 

4. การปรับตั วและตอบสนองต่อการเปลี่ ยนแปลง (Flexibility and 
Responsiveness)   

การใชท้ีมเสมือนจริงท าใหอ้งคก์รระดับโลกมีความยืดหยุ่นและสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น เมื่อมีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง องคก์รสามารถกระจายงานไปยังทีมในภูมิภาคอ่ืน ๆ ไดท้ันทีโดยไม่ตอ้ง
หยดุชะงกั การกระจายงานเช่นนีช้่วยใหอ้งคก์รสามารถรบัมือกบัสถานการณท์ี่ไม่คาดคิดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเรว็ 

5. การสนับสนุนการท างานร่วมกันในวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Cross-
Cultural Collaboration) การท างานในทีมเสมือนจริงที่ประกอบด้วยสมาชิกจากหลากหลาย
วัฒนธรรมช่วยเสริมสรา้งความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญใน
องคก์รระดับโลก การที่สมาชิกทีมจากประเทศต่าง ๆ ไดท้ างานร่วมกันและแลกเปลี่ยนมุมมองที่
แตกต่างกันช่วยเพิ่มความสามารถในการพัฒนาโซลูชันที่ เป็นสากลและเหมาะสมกับตลาดที่
หลากหลาย การฝึกอบรมและสรา้งความเขา้ใจในวฒันธรรมที่แตกต่างกนัยังช่วยลดความขดัแยง้
และสง่เสรมิการท างานรว่มกนัอย่างราบรื่น 

6. การเพิ่มประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Enhanced Use of 
Information Technology) ทีมเสมือนจริงตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 
ในการท างานร่วมกัน เช่น การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ การแชรเ์อกสารบนคลาวด ์และการใช้
เครื่องมือการจัดการโครงการออนไลน์ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเหล่านีไ้ม่เพียงแต่ช่วยใหก้าร
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่น แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานและการติดตามความ
คืบหนา้ของโครงการ โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการพบปะเจอหนา้กนั 
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การประยกุตใ์ชส้่วนงานเสมือนจรงิในองคก์รระดบัโลกถือเป็นเครื่องมือที่ทรงพลงั
ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ทีมเสมือนจรงิช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงาน
ไดอ้ย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง เขา้ถึงทรพัยากรที่หลากหลาย ลดตน้ทุน และปรบัตัวไดอ้ย่าง
รวดเรว็ต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลก นอกจากนี ้การท างานร่วมกนัในวฒันธรรมที่หลากหลาย
ยงัช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจและสง่เสรมิการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ที่ตอบโจทยต์ลาดระดบัสากล 

งาน วิ จั ย ขอ ง    Maznevski, M. L., & Chudoba, K. M. (2000 ) ได้ ร ะบุ ก า ร
ประยุกตใ์ช้ส่วนงานเสมือนจริงในงานวิจัยและพัฒนา (R&D Virtual Teams) ว่าเป็นแนวทาง
ที่ไดร้บัการยอมรบัและน ามาใชใ้นองคก์รต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะในองคก์รที่มีการด าเนินงาน
ดา้นนวัตกรรมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การใช้ทีมเสมือนจริงในงานวิจัยและพัฒนามี
บทบาทส าคัญในการรวมเอาความเชี่ยวชาญและทรพัยากรจากทั่ว โลกเขา้ดว้ยกัน ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสรา้งสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การประยกุตใ์ช้
สว่นงานเสมือนจรงิใน R&D สามารถขยายความไดด้งันี ้

1. การรวมทรพัยากรที่หลากหลายและเชี่ยวชาญจากทั่วโลก (Global Access to 
Expertise and Resources) ทีมเสมือนจริงในงานวิจัยและพัฒนาช่วยใหอ้งคก์รสามารถเข้าถึง
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นจากทั่วโลกไดโ้ดยไม่จ ากดัที่ตัง้ทางภูมิศาสตร ์การรวมเอา
ผูเ้ชี่ยวชาญจากภูมิภาคต่าง ๆ มาร่วมท างานในโครงการเดียวกนั ช่วยเสริมสรา้งความสามารถใน
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่ซบัซอ้น ซึ่งตอ้งการความรูแ้ละทักษะที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น 
บริษัทเทคโนโลยีสามารถรวบรวมนกัวิจัยจากสาขาต่าง ๆ เช่น วิศวกรรมซอฟตแ์วร ์วิทยาศาสตร์
ขอ้มูล และการออกแบบอินเทอรเ์ฟซผูใ้ช ้(UI/UX) มาท างานร่วมกนัในโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ 

2. การท างานข้ามเขตเวลาและเพิ่มความรวดเร็วในการวิจัยและพัฒนา 
(Around-the-Clock Research and Development) การใชท้ีมเสมือนจริงใน R&D ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถด าเนินงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากทีมงานในเขตเวลาต่าง ๆ สามารถท างาน
ต่อเนื่องกนัไดโ้ดยไม่มีการหยุดชะงกั ตัวอย่างเช่น เมื่อทีมในอเมริกาสิน้สดุวนัท างาน ทีมในเอเชีย
หรือยุโรปสามารถรบัช่วงงานต่อไดท้นัที ท าใหก้ระบวนการวิจยัและพฒันาสามารถด าเนินไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้ การท างานขา้มเขตเวลายังช่วยลดเวลาในการน าผลิตภณัฑเ์ขา้
สูต่ลาด (Time to Market) ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในความส าเรจ็ของการพฒันานวตักรรม 

3. การประสานงานและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient 
Collaboration and Coordination) ทีมเสมือนจริงใน R&D ต้องอาศัยการประสานงานและการ
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ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของโครงการได ้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น แพลตฟอรม์การประชุมออนไลน ์การจัดการเอกสารร่วม (Document 
Collaboration Tools) และระบบการจัดการโครงการ (Project Management Systems) ช่วยให้
สมาชิกทีมสามารถแชรข์อ้มูล แลกเปลี่ยนความรู ้และท างานร่วมกันไดอ้ย่างราบรื่น แมจ้ะอยู่ใน
สถานที่และเขตเวลาที่แตกต่างกัน การประสานงานที่ดีช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดความเขา้ใจ
ผิดและความลา่ชา้ในกระบวนการพฒันา 

4. การลดต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพ (Cost Reduction and Resource 
Optimization) การใช้ทีมเสมือนจริงในงานวิจัยและพัฒนาช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานที่
เก่ียวข้องกับการย้ายถิ่นที่อยู่ของบุคลากร การจัดหาอุปกรณ์ และการตั้งศูนย์วิจัยใหม่ การที่
องค์กรสามารถเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ โดยไม่ต้องย้ายพวกเขามายังสถานที่
เดียวกัน ช่วยลดค่าใชจ้่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร นอกจากนี ้การที่สมาชิกทีม
สามารถท างานจากสถานที่ของตนเองยงัช่วยลดความเครียดและเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 
ซึ่งสง่ผลดีต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

5. การส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่ครอบคลุมและเป็นสากล (Promotion of 
Comprehensive and Global Innovation) ทีมเสมือนจริงใน R&D ช่วยใหก้ารพัฒนานวัตกรรม
สามารถครอบคลุมความต้องการของตลาดที่หลากหลายและเป็นสากลได้มากขึน้ เนื่องจาก
สมาชิกทีมมาจากภูมิภาคและวฒันธรรมที่แตกต่างกนั การท างานร่วมกนัในทีมเสมือนจริงช่วยให้
ผลิตภณัฑท์ี่พฒันาขึน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นตลาดที่หลากหลายและมีความ
แตกต่างทางวฒันธรรม นอกจากนี ้การแลกเปลี่ยนแนวคิดและมมุมองที่หลากหลายยงัช่วยสรา้ง
นวตักรรมที่มีความคิดรเิริ่มและสรา้งสรรคม์ากขึน้ 

การประยุกตใ์ชท้ีมเสมือนจริงในงานวิจัยและพัฒนาเป็นกลยุทธ์ที่ มีประสิทธิภาพ
ส าหรบัองคก์รที่ตอ้งการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ และพฒันาผลิตภณัฑท์ี่ซบัซอ้น ทีมเสมือนจริง
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถรวมทรพัยากรและความเชี่ยวชาญจากทั่วโลกเพื่อสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑท์ี่
ตอบโจทยต์ลาดสากลไดอ้ย่างรวดเรว็และคุม้ค่า การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ การท างานขา้ม
เขตเวลา และการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
องคก์รในตลาดโลก 

การใช้ส่วนงานเสมือนจริงในภาคการศึกษา (Virtual Learning Environments) 
เป็นการประยุกต์ใชส้่วนงานเสมือนจริงที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคที่การเรียนการสอนต้อง
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูเ้รียนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งานวิจยัของ 
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Garrison, D. R., & Vaughan, N. D. (2008) ไดเ้นน้ถึงการใชส้ภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้สมือนจริง
ในบรบิทของการศึกษาแบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่งเป็นการรวมเอาการเรียนการสอน
แบบดัง้เดิมและการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลนเ์ขา้ดว้ยกัน การประยุกตใ์ชส้่วนงานเสมือน
จรงิในภาคการศกึษามีขอ้ดีหลายประการ ดงันี ้ 

1. การเพิ่ มความยืดหยุ่ น ในการเรียนการสอน  (Enhanced Flexibility in 
Teaching and Learning) การใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรูเ้สมือนจริงช่วยให้นักเรียนและครู
สามารถปรบัตารางการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและขอ้จ ากดัของแต่ละบุคคล
ไดม้ากขึน้ ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเนือ้หาการเรียนรูไ้ดทุ้กที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน ท าใหส้ามารถ
จดัการเวลาในการเรียนรูไ้ดอ้ย่างยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ ส าหรบัครูผูส้อน การใชส้ื่อการเรียนรู้
และกิจกรรมการสอนผ่านระบบออนไลนช์่วยใหส้ามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการสอนใหเ้หมาะสมกับ
ผูเ้รียนแต่ละคนไดดี้ยิ่งขึน้ 

2. การสนับสนุนการเรียนรู้ที่ เป็นส่วนบุคคล (Personalized Learning) ใน
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้สมือนจริง ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งประสบการณ์การเรียนรูท้ี่
ปรบัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคนได ้โดยการใชเ้ครื่องมือ
เช่น ระบบการจดัการการเรียนรู ้(Learning Management Systems - LMS) และแพลตฟอรม์การ
เรียนรูแ้บบปรบัได้ (Adaptive Learning Platforms) ผู้เรียนสามารถได้รบัเนือ้หาและกิจกรรมที่
สอดคล้องกับระดับความรูแ้ละความสนใจของตนเอง ท าให้การเรียนรูม้ีความหมายและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
3. การสรา้งชุมชนการเรียนรูท้ี่กระตือรือรน้ (Building an Engaged Learning 

Community) การใชส้ภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้สมือนจริงช่วยสรา้งชุมชนการเรียนรูท้ี่มีส่วนร่วม
และกระตือรือรน้ ผูเ้รียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูผ้่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์
เช่น กระดานสนทนา (Discussion Boards) หรือกลุ่มการท างานร่วมกนั (Collaborative Groups) 
ซึ่งส่งเสริมการเรียนรูแ้บบเชิงปฏิสมัพนัธ ์การสรา้งชุมชนการเรียนรูเ้ช่นนีย้งัช่วยลดความโดดเด่ียว
ที่อาจเกิดขึน้จากการเรียนรูแ้บบออนไลนแ์ละสง่เสรมิการมีสว่นรว่มอย่างเต็มที่ของผูเ้รียน 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ (Optimized Use of 
Learning Resources) สภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้สมือนจริงช่วยใหผู้ ้เรียนและครูสามารถเขา้ถึง
ทรพัยากรการเรียนรูท้ี่หลากหลายและทนัสมยัไดง้่ายขึน้ เช่น วิดีโอการบรรยาย บทความวิจยั และ
สื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ ทรพัยากรเหล่านีส้ามารถน ามาใชเ้พื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจในเนือ้หาที่เรียนรู้
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และขยายขอบเขตความรูข้องผูเ้รียน นอกจากนี ้ครูยังสามารถปรบัปรุงและอปัเดตเนือ้หาการสอน
อย่างต่อเนื่องตามความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน 

5. การสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันและการสร้างนวัตกรรม (Support for 
Collaborative Learning and Innovation) การใชส้ภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้สมือนจรงิสง่เสรมิการ
เรียนรูแ้บบร่วมมือและการสรา้งนวตักรรม ผูเ้รียนสามารถท างานร่วมกันในโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ ผ่านเครื่องมือออนไลน ์เช่น เอกสารร่วม (Shared Documents) และการประชุมทางไกล
ผ่านวิดีโอ ซึ่งช่วยใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการสรา้งสรรคไ์อเดียใหม่ๆ การเรียนรู้
แบบรว่มมือยงัช่วยพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมและการแกปั้ญหารว่มกนั ซึ่งเป็นทกัษะที่ส  าคญั
ในโลกของการท างานในยคุดิจิทลั 

6. การสนับสนุนการประเมินผลที่หลากหลายและทันสมัย (Diverse and Real-
time Assessment Support) ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง ครูสามารถใช้วิ ธีการ
ประเมินผลที่หลากหลายและทันสมัย เช่น แบบทดสอบออนไลน์ การประเมินผลแบบต่อเนื่อง 
(Formative Assessment) และการใหข้อ้เสนอแนะทันที (Real-time Feedback) การประเมินผล
เช่นนีช้่วยใหผู้เ้รียนสามารถรบัรูถ้ึงความก้าวหน้าในการเรียนรูข้องตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง และ
สามารถปรบัปรุงการเรียนรูไ้ดท้นัทีตามความตอ้งการ 

จาการที่ Garrison, D. R., & Vaughan, N. D. (2008) ได้กล่าวไว ้สรุปไดว้่าการใช้
สว่นงานเสมือนจริงในภาคการศกึษามีบทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนใหม้ี
ความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในยุคดิจิทัลได้
อย่างเต็มที่ สภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้สมือนจริงช่วยส่งเสริมการเรียนรูท้ี่เป็นส่วนบุคคล การสรา้ง
ชมุชนการเรียนรูท้ี่กระตือรือรน้ การใชท้รพัยากรการเรียนรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการสนับสนุน
การประเมินผลที่ทนัสมยั ซึ่งทัง้หมดนีช้่วยใหก้ารเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 มีความหมายและ
มีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

Dube, L., & Pare, G. (2001) ได้กล่าวว่าการใช้ส่วนงานเสมือนจริงในการ
จัดการโครงการ (Virtual Project Management) เป็นการประยุกต์ใช้ส่วนงานเสมือนจริงที่มี
ประสิทธิภาพในการจดัการโครงการที่ซบัซอ้นและมีทีมงานกระจายอยู่ในหลายสถานที่ทั่วโลก ได้
เนน้ถึงความส าคัญของการจัดการโครงการผ่านทีมเสมือนจริงในองคก์รที่ตอ้งการความยืดหยุ่น
และประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการในยุคดิจิทัล การประยุกตใ์ชส้่วนงานเสมือนจริงในการ
จดัการโครงการมีความส าคญัและมีขอ้ดีหลายประการ ดงันี ้
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1. การประสานงานทีมงานข้ามเขตเวลาและสถานที่  (Coordination Across 
Time Zones and Locations) การจดัการโครงการที่มีทีมงานกระจายอยู่ในหลายภูมิภาคและเขต
เวลาต่างกนั เป็นความทา้ทายที่สามารถจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผ่านทีมเสมือนจรงิ (Virtual 
Teams) การใชเ้ครื่องมือสื่อสารดิจิทลั เช่น การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (Video Conferencing) 
และแพลตฟอรม์การจดัการโครงการออนไลน ์(Online Project Management Platforms) ช่วยให้
สมาชิกทีมสามารถประสานงานและติดต่อสื่อสารกันไดอ้ย่างต่อเนื่องแม้อยู่ในเขตเวลาที่ต่างกัน 
การท างานขา้มเขตเวลานีย้งัช่วยใหโ้ครงการสามารถด าเนินไปไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ลดเวลาที่ใชใ้น
การด าเนินงานและเพิ่มความรวดเรว็ในการบรรลเุปา้หมาย 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร (Optimized Resource Utilization) 
การจัดการโครงการด้วยทีม เสมือนจริงช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยไม่จ ากัดว่าทรพัยากรเหล่านั้นจะอยู่ในสถานที่เดียวกัน การเข้าถึง
ผูเ้ชี่ยวชาญและทรพัยากรจากทั่วโลกช่วยใหโ้ครงการสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีคณุภาพมากขึน้ 
และลดขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงทรัพยากรที่จ  าเป็น การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพยังช่วยลด
ต้นทุนในการด าเนินโครงการ เช่น การลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการย้ายถิ่นที่อยู่ของ
พนกังาน 

3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการโครงการ (Leveraging Information 
Technology for Project Management) การจัดการโครงการเสมือนจริงต้องอาศัยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใชเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีการจัดการโครงการ เช่น ซอฟต์แวรก์ารจัดการโครงการ (Project 
Management Software) ที่ช่วยในการติดตามความคืบหนา้ การก าหนดงาน (Task Assignment) 
และการจัดการทรัพยากรเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้ทีมสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยไม่จ าเป็นตอ้งอยู่ในสถานที่เดียวกนั นอกจากนี ้เทคโนโลยีการสื่อสารยงัช่วยลด
ความเสี่ยงในการเกิดความเขา้ใจผิดและความลา่ชา้ในการด าเนินโครงการ 

4. การจัดการความซบัซอ้นและความเสี่ยง (Managing Complexity and Risk) 
การจัดการโครงการที่ซับซอ้นโดยใชท้ีมเสมือนจริงช่วยให้สามารถจัดการกับความซับซอ้นและ
ความเสี่ยงที่ เกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ การที่ทีมงานสามารถแบ่งงานและความ
รบัผิดชอบตามความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น ช่วยลดความซบัซอ้นในการจดัการโครงการ นอกจากนี ้
การใชเ้ครื่องมือการจดัการความเสี่ยงแบบออนไลนช์่วยใหส้ามารถติดตามและจดัการความเสี่ยงที่
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เกิดขึน้ในโครงการไดอ้ย่างทันท่วงที การมีทีมที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมและภูมิหลงัยัง
ช่วยเพิ่มความสามารถในการระบแุละจดัการกบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในบริบทท่ีแตกต่างกนั 

5. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและความยืดหยุ่น (Adaptability and 
Flexibility) 

การใช้ทีมเสมือนจริงในการจัดการโครงการช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
ปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในระหว่างการด าเนินโครงการ เช่น การเปลี่ยนแปลงความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือการเผชิญกับปัญหาที่ไม่คาดคิด ทีมเสมือนจริงสามารถปรบัตัวไดอ้ย่าง
รวดเร็ว โดยการกระจายงานให้กบัสมาชิกทีมที่เหมาะสม หรือการปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างาน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ การมีทีมงานที่สามารถท างานจากระยะไกลไดย้งัช่วยให้
องคก์รสามารถด าเนินโครงการไดต่้อเนื่องแมใ้นสถานการณ์ที่ไม่เอือ้อ านวย เช่น ในช่วงที่มีการ
ระบาดของโรคติดต่อ 

6. การสนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีขอ้มูลรองรบั (Support for Rapid 
and Informed Decision-Making) ในการจัดการโครงการ การตัดสินใจที่รวดเร็วและมีข้อมูล
รองรบัเป็นสิ่งที่จ  าเป็น การใชท้ีมเสมือนจริงช่วยใหก้ารตัดสินใจเกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
ข้อมูลสามารถแชรแ์ละประเมินผลร่วมกันได้ทันทีผ่านเครื่องมือการจัดการโครงการออนไลน ์
สมาชิกทีมสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ  าเป็นได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการตดัสินใจผิดพลาด 

การใชส้่วนงานเสมือนจริงในการจดัการโครงการเป็นวิธีการที่ทรงพลงัในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการด าเนินโครงการ ทีมเสมือนจริงช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
ประสานงานขา้มเขตเวลา ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพช่วยให้การ
ด าเนินโครงการเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายไดต้ามที่ตั้งไว ้การจัดการโครงการแบบ
เสมือนจริงจึงเป็นการประยุกตใ์ชท้ี่เหมาะสมในยุคที่การด าเนินงานตอ้งการความรวดเร็วและการ
เขา้ถึงทรพัยากรจากทั่วโลก 

ในประเทศไทย ปารดา บณัฑูรนิพิท (2554) ไดก้ล่าวว่าปัจจุบนัเราสามารถ
ประยุกต์รูปแบบเสมือนจริงไดก้ับองคก์ารประเภทต่าง ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง การสรา้ง
เครือข่ายการสาธารณสุข การสร้างห้องสมุดเสมือนจริง ร้านค้าเสมือนจริง เครื อข่ายทาง
อินเทอรเ์น็ต การเรยีนทางไกล เป็นตน้ 
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จากการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้ส่วนงานเสมือนจริง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การ
ประยุกตใ์ชส้่วนงานเสมือนจริง ไดร้บัการยอมรบัและน ามาใชใ้นหลากหลายบริบท ทั้งในระดับ
องคก์รระหว่างประเทศ งานวิจยัและพฒันา การจดัการโครงการ รวมถึงการศึกษา การใชส้่วนงาน
เสมือนจริงในองคก์รระดับโลกช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่ องตลอด 24 ชั่วโมง เพิ่ม
ความยืดหยุ่นในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง และลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ส าหรบัการวิจัย
และพฒันา ทีมเสมือนจริงช่วยรวมทรพัยากรและความเชี่ยวชาญจากทั่วโลก เพิ่มประสิทธิภาพใน
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในขณะที่การจัดการโครงการโดยใช้ทีมเสมือนจริงช่ วยให้การ
ประสานงานข้ามเขตเวลาและสถานที่ เป็นไปอย่างราบรื่น และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
ทรพัยากร ในภาคการศึกษา สภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้สมือนจริงช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการ
เรียนการสอนและสนับสนุนการเรียนรูท้ี่เป็นส่วนบุคคลและการประเมินผลที่ทันสมัย ทั้งหมดนี ้
ชีใ้หเ้ห็นว่าการประยกุตใ์ชส้ว่นงานเสมือนจริงเป็นเครื่องมือที่ทรงพลงัในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความทา้ทาย 
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กก
าร

ท า
งา
น

เช
ื่อม
ต่อ

เรว็
ขึน้
 ท
 า

ให
ต้อ้
งร
วม

คน
เก
ง่จ
าก

หล
าย
ที่ใ
ห้

ท า
งา
น

รว่
มก
นัไ
ด ้

เน
น้ 

“ก
ระ
จา
ย

ตวั
–

เช
ื่อม
ต่อ

ดว้
ย 
IC
T”
 

คว
าม

ยืด
หย
ุ่นส
งู 

มกั
เป็
น

เค
รือ
ข่า
ยท
ีม/

หน่
วย
งา
นที่

เช
ื่อม
กนั
ดว้
ย

ระ
บบ

สื่อ
สา
ร 

ตอ้
งม
ี IC

T ท
ี่

ใช
ร้ว่
มก
นัไ
ด ้
+ 

กต
ิกา
กา
ร

ท า
งา
นร
ว่ม
 +
 

กา
ร

ปร
ะส
าน
งา
น 

เพ
ิ่มค
วา
ม

คล่
อง
ตวั
ใน

กา
รร
วม

ผูเ้
ชี่ย
วช
าญ

จา
กห
ลา
ย

พืน้
ที่ 

เสี่
ยง
เรื่อ

ง
กา
ร

สื่อ
สา
ร/

คว
าม

เข
า้ใ
จไ
ม่

ตร
งก
นัเ
มื่อ

ท า
งา
น

ห่า
งไก

ล 

ใช
ไ้ด
ก้บั
งา
นที่

ตอ้
งท
 าร
ว่ม
กนั

ขา้
มพ

ืน้ที่
/ขา้

ม
หน่
วย
งา
น 
เช
่น 

โค
รง
กา
รที่
ตอ้
ง

ใช
ผู้เ้
ชี่ย
วช
าญ

เฉ
พา
ะท
าง

 

 

ตา
รา
งส
งัเค

รา
ะห
แ์น
วคิ
ด/
ทฤ
ษฎ

ีเกี่
ยว
กบั
ส่ว
นง
าน
เส
มือ
น

จร
งิ 
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ผู้เ
สน

อ/
ปี 

ค า
ทีใ่

ช้เ
รีย

ก 
จุด

เน้
น 

1.1
 

คว
าม

หม
าย

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.2
 ส
าเ
หต

ุ
ขอ

งก
าร
เก
ดิ

ส่ว
นง

าน
เส
มือ

นจ
ริง

 

1.3
 

ลัก
ษณ

ะ
ขอ

งส
ว่น

งา
น

เส
มือ

น
จริ

ง 

1.4
 

โค
รง
สร้

าง
ขอ

งส
ว่น

งา
น

เส
มือ

น
จริ

ง 

1.5
 เง

ือ่น
ไข

ขอ
งส

ว่น
งา
นเ
สม

อืน
จริ

ง 

1.6
 

ปร
ะโ
ยช

น์
ขอ

งส
ว่น

งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.7
 

ข้อ
จ า
กัด

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

น
จริ

ง 

1.8
 ก
าร

ปร
ะย

ุกต
ใ์ช
้

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

Ma
lon

e 
& 

La
ub

ac
he

r 
(1

99
8)

 

E-
lan

ce
 

ec
on

om
y 

(แ
นว
คดิ

เศ
รษ
ฐก
ิจ 

“เค
รือ
ขา่
ย

ผูร้
บัจ
า้ง
/

ผูเ้
ชี่ย
วช
าญ

”) 

เท
คโ
นโ
ลย
ีท า

ให
รู้ป
แบ
บ

งา
น/
อง
คก์
ร

ให
ม่เ
กิด
ขึน้

 

อง
คก์
รส
าม
าร
ถ

ปร
ะก
อบ
ขึน้

จา
ก 

“ผ
ูเ้ช
ี่ยว
ชา
ญ

อิส
ระ
” เ
ชื่อ
ม

กนั
เป็
น

เค
รือ
ข่า
ยต
าม

งา
น 

แร
งข
บัจ
าก

เศ
รษ
ฐก
ิจ

ดิจ
ิทลั
 ท
 าใ
ห้

กา
รจ
า้ง
งา
น/

กา
รร
วม
ทมี

แบ
บย
ืดห
ยุ่น

เป็
นไ
ปไ
ด ้

ทีม
/

บท
บา
ท

เป
ลี่ย
น

ตา
มง
าน
 ม
ี

กา
ร

รว
มต
วั–

ยบุ
ตวั
ตา
ม

ภา
รก
ิจ 

โค
รง
สร
า้ง

แบ
บ

เค
รือ
ข่า
ย

ตา
ม

โค
รง
กา
ร 

มา
กก
วา่

โค
รง
สร
า้ง

ถา
วร

 

ตอ้
งม
ี

แพ
ลต
ฟอ
รม์
/

ระ
บบ

สน
บัส
นนุ
ให
 ้

“จ
บัค

ู่คน
–

งา
น”
 แล

ะ
บร
หิา
ร

ผล
ลพั
ธ ์

ลด
ตน้
ทนุ
คง
ที่ 

เพ
ิ่มค
วา
มเ
รว็

ใน
กา
รจ
ดัท
ีม 

เสี่
ยง
ต่อ

กา
รก
 าก
บั

มา
ตร
ฐา
น

งา
น/

คณุ
ภา
พ 

แล
ะค
วา
ม

ต่อ
เน
ื่อง

ขอ
งท
ีม 

เห
มา
ะก
บัง
าน

โค
รง
กา
ร ง
าน

คว
าม
รู ้

(kn
ow

led
ge

 
wo

rk)
 ท
ี่ตอ้
งด
งึ

ผูเ้
ชี่ย
วช
าญ

เฉ
พา
ะด
า้น
เป็
น

ช่ว
ง ๆ

 

Mo
ws

ho
wi

tz 
(1

99
7)

 
Vir

tua
l 

or
ga

niz
ati

on
 
กา
รจ
ดัก
าร

ยคุ สา
รส
นเ
ทศ
 

(In
for

ma
tio

n 
ag

e)
 

อง
คก์
รท
ี่ “ย
ดึ

สม
รร
ถน
ะ/

คว
าม
สา
มา
รถ
” 

มา
กก
วา่
สถ
าน

ที่ต
ัง้ 

บร
หิา
ร

ทร
พัย
าก
ร

คว
าม
รู/้

คว
าม
สา
มา
รถ

ให
ต้อ
บโ
จท
ย์

งา
นเ
รว็

 

คว
าม

ยืด
หย
ุ่นส
งู 

ขอ
บเ
ขต

พร
า่เลื

อน
 

ท า
งา
น

รว่
มก
นั

ผ่า
นร
ะบ
บ

สา
รส
นเ
ทศ

 

เค
รือ
ข่า
ย

คว
าม

รว่
มม

ือท
ี่

จดั
วา
ง

บท
บา
ท

ตา
ม

สม
รร
ถน
ะ 

ตอ้
งม
กีา
ร

จบั
คู่ 
“งา

น–
สม
รร
ถน
ะ”
 

แล
ะก
ลไ
ก

ปร
ะส
าน
งา
น

ขา้
มห
น่ว
ย 

เพ
ิ่ม

คว
าม
สา
มา
รถ

ใน
กา
รเข

า้ถ
ึง

สม
รร
ถน
ะที่

ตอ้
งใ
ชจ้
รงิ

 

คว
าม

ซบั
ซอ้
น

ใน
กา
ร

บร
หิา
ร

หล
าย

ฝ่า
ย/

หล
าย

บร
บิท

 

ใช
เ้ป็
นฐ
าน
คิด

ออ
กแ
บบ

 
“ระ

บบ
จดั
สร
ร

ทร
พัย
าก
ร

คว
าม
สา
มา
รถ
” 

ขอ
งส
่วน
งา
น

เส
มือ
นจ
รงิ
ใน

มห
าว
ิทย
าล
ยั

ได
 ้
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ผู้เ
สน

อ/
ปี 

ค า
ทีใ่

ช้เ
รีย

ก 
จุด

เน้
น 

1.1
 

คว
าม

หม
าย

ขอ
งส

ว่น
งา
นเ
สม

อืน
จริ

ง 

1.2
 

สา
เห
ตุ

ขอ
ง

กา
ร

เก
ิด

ส่ว
น

งา
น

เส
มือ

น
จร

ิง 

1.3
 ล
ักษ

ณ
ะ

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.4
 

โค
รง
สร้

าง
ขอ

งส
ว่น

งา
น

เส
มือ

น
จริ

ง 

1.5
 เง

ือ่น
ไข

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.6
 

ปร
ะโ
ยช

น์
ขอ

งส
ว่น

งา
น

เส
มือ

น
จริ

ง 

1.7
 

ข้อ
จ า
กัด

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

น
จริ

ง 

1.8
 ก
าร

ปร
ะย

ุกต
ใ์ช
้

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

Le
thb

rid
ge

 
(2

00
1)

 
Ta

xo
no

my
 of

 
vir

tua
l 

or
ga

nis
ati

on
s 

(เช
่น 

all
ian

ce
 

for
ms

) 

กา
ร

จ า
แน
ก

ปร
ะเภ

ท 
ส่ว
นง
าน

เส
มือ
น

จร
งิ  

แล
ะน
ยั

ต่อ
กา
ร

บร
หิา
ร

จดั
กา
ร 

ส่ว
นง
าน

เส
มือ
นจ
รงิ
  

มีห
ลา
ยช
นดิ
/

หล
าย
แบ
บ

ตา
มรู
ปค
วา
ม

รว่
มม

ือ 

ตอ้
ง

เล
ือก
 

“แ
บบ

” 
ให
้

เห
มา
ะ

บร
บิท

 
เพ
ื่อ

บร
หิา
ร

ได
จ้ร
งิ 

รูป
แบ
บ

คว
าม
สมั
พนั

ธ์
พนั

ธม
ิตร

แต
กต
า่ง
กนั

ตา
มช
นิด
 ส่
วน

งา
นเ
สม
อืน

จร
งิ  

อธิ
บา
ย

รูป
แบ
บ

คว
าม

รว่
มม

ือเ
ชิง

พนั
ธม
ิตร
 

(เช
่นแ
นว
 

all
ian

ce
) 

เพ
ื่อใ
ช้

ก า
หน
ด

กล
ไก

บร
หิา
ร 

ตอ้
งม
ี 

“บ
ทบ

าท
แก
นก
ลา
ง/

กล
ไก

ปร
ะส
าน
งา
น”
 

ให
ช้ดั
ตา
ม

ชน
ิดท
ี่เล
ือก

 

ช่ว
ยใ
ห้

ออ
กแ
บบ

โค
รง
สร
า้ง

แล
ะก
าร

ก า
กบั
ดแู
ล

ขอ
ง ส่

วน
งา
นเ
สม
อืน

จร
งิ  
ได
้

เห
มา
ะส
ม 

หา
กใ
ช้

เป็
น 

“ก
รอ
บ

จ า
แน
ก”
 

อย
่าง

เด
ียว
 อา

จ
ตอ้
งเส

รมิ
แน
ว

ปฏิ
บตั
ิ/

เค
รื่อ
งม
ือ

บร
หิา
ร 

ใช
เ้ป็
นฐ
าน

ออ
กแ
บบ

โค
รง
สร
า้ง

คว
าม
รว่
มม
ือ

ขอ
ง “
ส่ว
น

งา
นเ
สม
อืน

จร
งิเพ

ื่อก
าร

วิจ
ยัแ
ละ

นว
ตัก
รร
ม”
 

ใน
กร
อบ
วจิ
ยั

ขอ
งอ
าจ
าร
ย์

โด
ยต
รง
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ผู้เ
สน

อ/
ปี 

ค า
ทีใ่

ช้
เรี
ยก

 
จุด

เน้
น 

1.1
 

คว
าม

หม
าย

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.2
 

สา
เห
ตุ

ขอ
งก
าร

เก
ิดส

ว่น
งา
น

เส
มือ

น
จริ

ง 

1.3
 

ลัก
ษณ

ะ
ขอ

งส
ว่น

งา
นเ
สม

อืน
จริ

ง 

1.4
 

โค
รง
สร้

าง
ขอ

งส
ว่น

งา
นเ
สม

อืน
จร

ิง 

1.5
 เง

ือ่น
ไข

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.6
 ป
ระ
โย
ชน

์
ขอ

งส
ว่น

งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.7
 ข
้อจ

 าก
ดั

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.8
 ก
าร

ปร
ะย

ุกต
ใ์ช
้ขอ

ง
ส่ว

นง
าน

เส
มือ

น
จริ

ง 

Po
we

ll, 
Pi

cc
oli

 &
 

Ive
s 

(2
00

4)
 

Vir
tua

l 
tea

ms
 

(ฐ
าน
คว
าม
รู้

ทีม
เส
มือ
น

จร
ิง) 

ทีม
เส
มือ
น

จร
ิง/ก

าร
ท า
งา
น

รว่
มก
นัผ
่าน

เท
คโ
นโ
ลย
ี 

เน
น้ 
“ที
ม”
 เป็
น

หน่
วย

ปฏ
ิบตั
ิกา
รห
ลกั

ขอ
ง ส

่วน
งา
น

เส
มือ
นจ
ริง
  

เก
ิดจ
าก

กา
ร

ท า
งา
น

รว่
มก
นัที่

ตอ้
งเร
ว็

แล
ะข
า้ม

พืน้
ที่ 

ลกั
ษณ

ะเด
่น

คือ
สื่อ
สา
ร

ผ่า
น

เท
คโ
นโ
ลย
ี 

ตอ้
งจ
ดัก
าร

กา
รท
 าง
าน

รว่
มก
นัอ
ย่า
ง

เป็
นร
ะบ
บ 

โค
รง
สร
า้ง
ทีม

/
บท

บา
ทใ
นที
ม

ตอ้
งช
ดั 

(ห
วัห
นา้
ทีม
–

สม
าช
ิก–
ผู้

ปร
ะส
าน
) 

ตอ้
งม
ี

ระ
บบ

สื่อ
สา
รท
ี่

เห
มา
ะส
ม 
+ 

กต
ิกา
/

มา
ตร
ฐา
นก
าร

ท า
งา
นร
ว่ม
กนั

 

ช่ว
ยเ
พิ่ม

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ

แล
ะท
ิศท
าง
กา
ร

วิจ
ยัต
่อย
อด
 

(บ
ทที่
 2 
วา
งไ
ว้

ใน
หวั
ขอ้

ปร
ะโ
ยช
น)์

 

พบ
คว
าม
ทา้
ทา
ย

เรื่อ
งก
าร
สื่อ
สา
ร/

คว
าม
ผูก
พนั

/
คว
าม
ชดั
บท

บา
ท 

(ถ
กูโ
ยง
ใน
หวั
ขอ้

ขอ้
จ า
กดั
) 

เห
มา
ะก
บัก
าร
ตัง้
 

“ที
มวิ
จยั
/ที
มพ

ฒั
นา

นว
ตัก
รร
ม”
 แบ

บข
า้ม

คณ
ะ/ข

า้ม
มห
าว
ิทย
าล
ยั 

Ja
rv

en
pa

a 
& 

Le
idn

er
 

(1
99

9)
 

Gl
ob

al 
vir

tua
l 

tea
ms

 

“ก
าร

สื่อ
สา
ร–

คว
าม

ไว
ว้า
งใ
จ”
 

ใน
ทีม

เส
มือ
นจ
ริง

 

ท า
งา
นเ
สม
ือน

จร
ิงต
อ้ง
พึ่ง
พา

คว
าม
ไว
ว้า
งใ
จ

สงู
 

คว
าม

ห่า
งไก

ล
ท า
ให
้

คว
าม

ไว
ว้า
งใ
จ

สร
า้ง
ยา
ก

กว่
า 

ลกั
ษณ

ะท
า้

ทา
ยค
ือส
รา้
ง 

tru
st 
ผ่า
น

กา
รส
ื่อส
าร

แล
ะก
าร

ท า
งา
น

รว่
มก
นัใ
ห้

ต่อ
เนื่
อง

 

ตอ้
งม
ีกล
ไก

สื่อ
สา
ร/

ติด
ตา
มง
าน

เพ
ื่อส
รา้
ง

คว
าม
เช
ื่อม
ั่น 

เงื่อ
นไ
ขส
 าค
ญั
: 

ช่อ
งท
าง
สื่อ
สา
ร

ชดั
 ค
วา
มถี่

เห
มา
ะส
ม 

กต
ิกา
ทีม

รว่
มก
นั 

ท า
ให
ท้ีม

ท า
งา
น

รว่
มก
นัไ
ดจ้
ริง
 

ลด
คว
าม
ติด
ขดั

เช
ิงพ
ฤต
ิกร
รม

 

ขอ้
จ า
กดั
หล
กั

ขอ
ง ส

่วน
งา
น

เส
มือ
นจ
ริง
 : 

ขา
ดค
วา
ม

ไว
ว้า
งใ
จ/ค

วา
ม

ผกู
พนั

 ท
 าใ
ห้

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ

ลด
ลง

 

ใช
ก้ า
หน
ดต
วัชี
ว้ดั
/ต
วั

บ่ง
ชีด้
า้น
 “t

ru
st 

& 
co
mm

un
ica

tio
n”
 ใน

กร
อบ
กา
รพ
ฒั
นา
ตวั

บ่ง
ชีข้
อง
งา
นวิ
จยั
ได

 ้
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 ผู้เ

สน
อ/

ปี 
ค า

ทีใ่
ช้

เรี
ยก

 
จุด

เน้
น 

1.1
 

คว
าม

หม
าย

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.
2 
สา

เห
ตุ

ขอ
งก

าร
เก
ิดส

ว่น
งา
นเ
สม

อืน
จริ

ง 

1.3
 

ลัก
ษณ

ะ
ขอ

งส
ว่น

งา
น

เส
มือ

น
จริ

ง 

1.4
 

โค
รง
สร้

าง
ขอ

งส
ว่น

งา
นเ
สม

อืน
จริ

ง 

1.5
 เง

ือ่น
ไข

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.6
 

ปร
ะโ
ยช

น์
ขอ

งส
ว่น

งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.7
 

ข้อ
จ า
กัด

ขอ
งส

ว่น
งา
น

เส
มือ

นจ
ริง

 

1.8
 ก
าร

ปร
ะย

ุกต
ใ์ช
้ขอ

ง
ส่ว

นง
าน

เส
มือ

น
จริ

ง 

ปา
รด

า 
บัณ

ฑ
ูร

นิพ
ทิ 

(2
55

4)
 

อง
คก์
าร

เส
มือ
น

จร
งิ/

รูป
แบ
บ

เส
มือ
น

จร
งิ 
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จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนงานเสมือนจริงในตาราง

เปรียบเทียบ (มิติ 1.1–1.8) สามารถสรุปเชิงวิเคราะหเ์พื่อใชเ้ป็นฐานกรอบแนวคิดการวิจัยไดว้่า 
แนวคิดส่วนงานเสมือนจริงถูกอธิบายร่วมกันใน 3 แกนหลัก ได้แก่ (1) แกนความหมายและ
ธรรมชาติขององคก์ร (มิติ 1.1–1.3) ที่สะทอ้นว่า ส่วนงานเสมือนจริง (Virtual Organization) เป็น
การท างานร่วมกันแบบเครือข่ายและกระจายตัว โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงสรา้ง
พืน้ฐานใหบุ้คคล/หน่วยงานท างานขา้มสถานที่และเวลาได ้(2) แกนแรงขบัและเหตผุลของการเกิด 
(มิติ 1.2) ที่ชีว้่าบริบทเศรษฐกิจดิจิทลัและการแข่งขันท าใหอ้งคก์รตอ้งรวมผูเ้ชี่ยวชาญ/สมรรถนะ
จากหลายแหล่งเพื่อจดัทีมไดร้วดเร็ว ลดตน้ทนุคงที่ และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดท้นั และ (3) 
แกนกลไกการจดัโครงสรา้งและการบริหาร (มิติ 1.4–1.5 และ 1.8) ที่ชีว้่า ส่วนงานเสมือนจริง จะ
ท างานไดจ้ริงตอ้งออกแบบบทบาท การประสานงาน และกลไกก ากับดูแลใหเ้หมาะกับชนิดของ
ความรว่มมือเพื่อใหย้ทุธศาสตร–์การบรหิารโครงการ–การปฏิบติั เชื่อมต่อกนัอย่างเป็นระบบ 

ในมิติของเงื่อนไขความส าเร็จและผลลพัธ ์แนวคิดดา้นทีมเสมือนจริงชีส้อดคลอ้ง
กบัมิติ 1.5 (เงื่อนไข) และ 1.7 (ขอ้จ ากัด) ในตารางว่า ความส าเร็จของ ส่วนงานเสมือนจริง ไม่ได้
ขึน้กบัเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ขึน้กบัการสื่อสารที่ชดัเจน ความไวว้างใจ ความผูกพนัของทีม 
และความชดัเจนของบทบาท/โครงสรา้งการจัดการ หากขาดปัจจยัเหล่านีจ้ะเกิดขอ้จ ากัดส าคัญ 
เช่น ความสบัสนในการท างานร่วมกนั ประสิทธิภาพลดลง และความยากในการประสานงานขา้ม
วัฒนธรรม/เขตเวลา ขณะที่ในมิติ 1.6 (ประโยชน)์ แนวคิดส่วนใหญ่สะทอ้นร่วมกันว่า ส่วนงาน
เสมือนจริง ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพของงาน โดยเฉพาะงานที่ตอ้งรวมทรพัยากร
และความเชี่ยวชาญจากหลายแหลง่และตอ้งท างานไดต่้อเนื่องรวดเร็ว 

เมื่อเชื่อมกบักรอบการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการ
วิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา” ผลสงัเคราะหจ์ากตารางสนบัสนุนการก าหนดตวัแปรเชิง
โครงสรา้งและกระบวนการที่ต้องพัฒนาให้เป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ (1) โครงสรา้งความร่วมมือแบบ
เครือข่ายที่มีแกนกลางและกลไกประสานงานชัด (มิติ 1.4, 1.5) (2) ระบบบทบาทและการจัดการ
เป็นชัน้ระดบัเพื่อเชื่อมยทุธศาสตร–์โครงการ–ปฏิบติั (มิติ 1.4–1.5) และ (3) กลไกก ากบัการท างาน
รว่มกนัของทีมเสมือนจริงโดยยึด “การสื่อสาร–ความไวว้างใจ–ความชดับทบาท” เป็นปัจจยัก ากับ 
(มิติ 1.5, 1.7) เพื่อใหเ้กิดผลลพัธด์า้นประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และการต่อยอดนวัตกรรมได้
จรงิในบรบิทมหาวิทยาลยั 
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ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาจากตารางเปรียบเทียบ (1.1–1.8) พบว่าแหล่งอา้งอิงบางส่วน
เน้นมิติ “นิยาม/ธรรมชาติของการท างานแบบเครือข่ายและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
(เช่น 1.1, 1.3) หรือเน้น “ความพรอ้มของเครือข่ายเพื่อให ้ส่วนงานเสมือนจริง ก่อตัวไดร้วดเร็ว” 
(เช่น 1.5) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี ้มุ่ง “พัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรม” จึงจ าเป็นตอ้งใชก้รอบทฤษฎีที่ใหค้  าอธิบายเชิง “โครงสรา้งและกลไกการบรหิาร” อย่าง
เป็นแบบแผน โดยเฉพาะมิติ 1.4 (โครงสรา้ง) 1.5 (เงื่อนไข/บทบาทการประสานงาน) และ 1.8 
(แนวทางการประยกุตใ์ช)้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลือกใช ้Lethbridge (2001) เป็นทฤษฎีแกน เพราะเสนอ
การจ าแนกรูปแบบ ส่วนงานเสมือนจริง (taxonomy) และระบุรูปแบบ Star Alliance ที่สะท้อน
ความร่วมมือแบบเครือข่ายที่มี “แกนกลาง” ท าหน้าที่ประสานและก ากับพันธมิตร ซึ่งสามารถ
น าไปแปลงเป็นองคป์ระกอบเชิงโครงสรา้งและกลไกบริหารของ “ส่วนงานเสมือนจริงดา้นวิจยัและ
นวัตกรรม” ไดช้ัดเจนที่สุดเมื่อเทียบกับแหล่งอ่ืนในตาราง และเหมาะส าหรบัใชเ้ป็นฐานก าหนด
องคป์ระกอบ/ตวับ่งชีแ้ละขัน้ตอนการพฒันารูปแบบใหส้อดคลอ้งกบักรอบวิจยัของงานนี ้

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้
ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน

สถาบนัอุดมศึกษา” ตัวบ่งชีถู้กใชเ้ป็น “ตวัแปรสงัเกตได”้ เพื่อท าใหส้มรรถนะของส่วนงานเสมือน
จริงฯ ซึ่งเป็นแนวคิดเชิงนามธรรมสามารถวดั ตรวจสอบ และสื่อสารไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ทัง้ในมิติ 
“สภาพการจดัการ” และ “ระดบัสมรรถนะ” ขององคป์ระกอบต่าง ๆ โดยตวับ่งชีจ้ะท าหนา้ที่ก าหนด
เกณฑ ์เปรียบเทียบสภาพปัจจุบนั–สภาพที่พึงประสงค ์และรองรบัการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลด้วยการวิเคราะห์เชิงสถิติในขั้นตอนต่อไปอย่างเป็นระบบ (Johnstone, 1981; นง
ลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) 

2.1 ความหมายของตัวบ่งชี ้
ตัวบ่งชี ้(Indicator) หมายถึง “ขอ้มูลหรือค่า” ที่ใชส้ะทอ้นสถานะ สภาวะ หรือการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ตอ้งการศึกษา อาจอยู่ในรูปเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่สังเกตได ้และมี
ความชดัเจนเพียงพอส าหรบัการน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐาน เพื่อประเมินคณุภาพ/
ผลการด าเนินงาน รวมถึงใชว้ินิจฉัยปัญหา อุปสรรค หรือประสิทธิภาพของระบบในช่วงเวลาหนึ่ ง 
และติดตามการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาได ้(Johnstone, 1981; เอมอร จังศิริพรปรณ์, 2542; 
วรรณี แกมเกตุ, 2540; นงลกัษณ์ วิรชัชัย, 2545, 2551; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545, 2550; สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2545; จตพุล ยงศร, 2553) 
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เมื่อประยุกตก์บับรบิท “ส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรม” ตวับ่งชีจ้ึงท า
หนา้ที่เป็น “ภาษากลางเชิงประจกัษ์” ที่เชื่อมระหว่างแนวคิดเชิงนามธรรมกบัการประเมินเชิงระบบ 
โดยท าให ้6 องคป์ระกอบหลกัสามารถ “เห็นภาพ–วดัค่า–สื่อสารผล” ไดช้ดัเจน เช่น 

(1) Modular Sandbox สะทอ้นความยืดหยุ่นของโครงสรา้งและการจัดการโมดลู
ภารกิจ 

(2) Virtual Collaboration Framework สะท้อนคุณภาพและกลไกการท างาน
รว่มกนัขา้มหน่วยงาน/เครือข่าย 

(3) Personalized Learning for Researcher System สะท้อนระบบพัฒนา
ศกัยภาพนกัวิจยัแบบเฉพาะบคุคล 

(4) Integrated Resource Pooling สะทอ้นการระดม/ใชท้รพัยากรแบบร่วมกัน
อย่างคุม้ค่า 

(5) Dynamic Networking Systems สะท้อนความเข้มแข็งและความคล่องตัว
ของเครือข่ายความรว่มมือ 

(6) Real-Time Monitoring & Evaluation สะท้อนความพร้อมของข้อมูลและ
กลไกก ากบัติดตาม/ประเมินผลที่ตรวจสอบได ้

ดงันัน้ ในงานวิจยันี ้“ตวับ่งชี”้ จึงไม่ใช่เพียงตวัเลขเพื่อรายงานผล แต่เป็นเครื่องมือที่
ท าให้สมรรถนะของส่วนงานเสมือนจริงฯ สามารถประเมิน เปรียบเทียบ และน าไปใชเ้พื่อการ
พฒันาเชิงระบบไดจ้รงิ (Johnstone, 1981; นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) 

 
2.2 ลักษณะที่ส าคัญของตัวบ่งชี ้

Johnstone (1981) เสนอลกัษณะส าคญัของตวับ่งชีไ้ว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) ก าหนดเป็นปริมาณหรือแปลงเป็นตวัเลขได ้และการตีความค่าควรอาศยัการ

เปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ก าหนด มิฉะนัน้จะไม่สามารถตดัสินไดว้่าค่าที่ไดส้งู/ต ่า หรือไดม้าตรฐาน
หรือไม่ 

(2) เป็นค่าชั่วคราวและเปลี่ยนแปลงตามเวลาและสถานที่ กล่าวคือ ตัวบ่งชีม้ี
ความหมายภายใตเ้งื่อนไขของช่วงเวลาและบรบิทพืน้ที่เฉพาะ 

(3) สะทอ้นสภาวะในลกัษณะกวา้ง ๆ ใหภ้าพรวมเชิงสรุปมากกว่ารายละเอียด
เชิงลกึเฉพาะจดุ (Johnstone, 1981) 
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ลกัษณะดังกล่าวสอดคลอ้งโดยตรงกับการพัฒนาตัวบ่งชีข้องส่วนงานเสมือนจริงฯ 
เพราะการประเมินทั้ง 6 องค์ประกอบจ าเป็นต้อง “ก าหนดค่าได้จริง” อยู่ภายใต้บริบท
สถาบันอุดมศึกษาในแต่ละช่วงเวลา และสะท้อนภาพรวมสมรรถนะขององค์ประกอบนั้น ๆ 
มากกว่ารายละเอียดกิจกรรมย่อย 

นอกจากนัน้ ศิริชยั กาญจนวาสี (2545) อธิบาย “คณุลกัษณะของตวับ่งชีท้ี่ ดี” ที่ควร
ใชเ้ป็นเกณฑก์ ากบัคณุภาพการพฒันาไว ้ไดแ้ก่ 

(1) ความตรง (Validity) วัดไดต้รงคุณลักษณะที่ตอ้งการ โดยเน้นทั้งความตรง
ประเด็น (Relevant) และความเป็นตวัแทน (Representative) 

(2) ความเที่ยง (Reliability) ใหผ้ลคงเสน้คงวาเมื่อวัดซ า้ โดยค านึงถึงความเป็น
ปรนยั (Objectivity) และความคลาดเคลื่อนต ่า (Minimum Error) 

(3) ความเป็นกลาง (Neutrality) ปราศจากอคติ 
(4) ความไว (Sensitivity) สะทอ้นความแตกต่าง/ความผนัแปรไดช้ดัเจน 
(5) ความสะดวก ในการน า ไป ใช้  (Practicality) ทั้ งด้านการ เก็ บ ข้อมู ล 

(Availability) และการแปลความหมาย (Interpretability) (ศิรชิยั กาญจนวาสี, 2545) 
นิตยา ส าเร็จผล (2547) สรุปเพิ่มเติมว่า ตัวบ่งชีท้ี่ดีมักให้สารสนเทศเชิงภาพรวม 

เป็นความหมายเชิงปริมาณที่ตอ้งเทียบกับเกณฑม์าตรฐาน สะทอ้น ณ ช่วงเวลาเฉพาะเจาะจง 
และใชเ้ป็นหน่วยพืน้ฐานต่อการพฒันาทฤษฎีในศาสตรต่์าง ๆ (นิตยา ส าเรจ็ผล, 2547) 

เมื่อผกูกบังานวิจยันี ้คณุลกัษณะ “ความตรง–ความเที่ยง–ความเป็นกลาง–ความไว–
ความสะดวกใช”้ มีนยัส าคญัโดยตรง เพราะตวับ่งชีข้องทัง้ 6 องคป์ระกอบตอ้งน่าเชื่อถือพอส าหรบั
การ (1) เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานหรือสถาบนั (2) เปรียบเทียบต่างช่วงเวลา และ (3) รองรบั
การตรวจสอบโมเดลเชิงสถิติในขัน้ต่อไป โดยไม่บิดเบือนสาระของสมรรถนะที่ตอ้งการวดั 
  

2.3 ประเภทของตัวบ่งชี ้
การจ าแนกประเภทของตัวบ่งชี ้มีได้หลายแนวทางตามเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ใน

งานวิจัยนี ้ การจ าแนกประเภทช่วยให้ “ออกแบบธรรมชาติของตัวบ่งชี ้” ให้เหมาะกับแต่ละ
องคป์ระกอบของสว่นงานเสมือนจรงิฯ ไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ เช่น บางตวับ่งชีส้ะทอ้นเชิงระบบตามล าดบั 
Input–Process–Output ขณะที่บางตัวอาจจ าเป็นตอ้งเป็นตัวบ่งชีร้วม (Composite) เพื่อสะทอ้น
สมรรถนะในมิติที่ตอ้งบูรณาการหลายส่วนพรอ้มกัน เช่น เครือข่าย การระดมทรพัยากร และการ
ก ากบัติดตาม 
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นงลกัษณ ์วิรชัชยั (2551) สรุปประเภทของตวับ่งชีไ้ว ้7 ประเภท ไดแ้ก่ 
(1) จ าแนกตามทฤษฎีระบบ: Input / Process / Output indicators 
(2) จ าแนกตามลกัษณะนิยาม: Subjective / Objective indicators 

 (3) จ าแนกตามวิธีการสรา้ง: Representative / Disaggregative / Composite 
indicators 

 (4) จ าแนกตามระดบัการวดั: Nominal / Ordinal / Interval / Ratio indicators 
 (5) จ าแนกตามลกัษณะค่า: Absolute / Relative indicators 
 (6) จ าแนกตามฐานการเปรียบเทียบ: Norm-referenced / Criterion-referenced 

/ Self-referenced indicators 
 (7) จ าแนกตามลกัษณะการใช:้ Expressive / Predictive indicators (นงลกัษณ ์

วิรชัชยั, 2551) 
ขณะเดียวกนั Johnstone (1981) จ าแนกประเภทของตวับ่งชีต้ามเกณฑต่์าง ๆ ได ้6 

วิธี ไดแ้ก่ 
(1) ตามตวัแปรที่ใชส้รา้ง: Representative / Disaggregative / Composite 
(2) ตามวิธีการแปลผล: Norm-referenced / Criterion-referenced / Self- 

referenced 
(3) ตามสเกล/ลกัษณะค่า: Absolute / Relative 
(4 ) ตามช่วงเวลา: Measurement of stocks / Measurement of flows 

 (5) ตามระดบัการวดั: Overall level / Distribution 
 (6) ตามระบบ: Input / Process / Output (Johnstone, 1981) 

การจ าแนกดังกล่าวถูกน ามาใช้เป็น “เครื่องมือช่วยตัดสินใจเชิงออกแบบ” ใน
งานวิจยันี ้เพื่อเลือกชนิดตวับ่งชีใ้หส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของแต่ละองคป์ระกอบ เช่น 

- องค์ประกอบด้าน โครงสรา้งและทรพัยากร (Modular Sandbox, Integrated 
Resource Pooling) อาจ เหมาะกับตั วบ่ งชี ้ เชิ งระบบและเชิ ง ค่ า  ( Input/Process/Output; 
Absolute/Relative) 

- องค์ป ระกอบด้าน  เครือข่ ายและความ ร่วมมื อ  (Virtual Collaboration 
Framework, Dynamic Networking Systems) อาจต้องใช้ตัวบ่งชี ้รวม (Composite) และการ
แปลผลแบบเทียบเกณฑห์รือเทียบกลุม่ตามวตัถปุระสงค ์
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 - อ งค์ป ระกอบด้าน  การติดตามป ระ เมิ นผล  (Real-Time Monitoring & 
Evaluation) มักสมัพันธ์กับตัวบ่งชีเ้ชิงกระบวนการและผลลพัธ์ที่ตอ้งสะทอ้นความเปลี่ยนแปลง
ตามช่วงเวลาอย่างชดัเจน 

สรุปได้ว่า การเลือกประเภทตัวบ่งชี ้ควร “เหมาะกับวัตถุประสงค์การพัฒนาและ
บริบทการใชจ้ริง” เพื่อให้ตัวบ่งชีข้องทั้ง 6 องคป์ระกอบสามารถน าไปใชป้ระเมินและพัฒนาได้
อย่างมีความหมาย (Johnstone, 1981; นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) 

 
2.4 ประโยชนข์องตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชีถู้กสรา้งขึน้เพื่อรองรบัการตัดสินใจ การก ากับติดตาม และการสื่อสารผลใน
เชิงระบบ ส าหรบังานวิจยันี ้“ประโยชนข์องตัวบ่งชี”้ มีความหมายเชิงพัฒนารูปแบบอย่างชดัเจน 
กล่าวคือ ตัวบ่งชีท้ั้ง 6 องค์ประกอบท าหน้าที่เป็นฐานข้อมูลส าหรบัก าหนดทิศทางการพัฒนา 
ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลเชิงระบบของการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

เอมอร จงัศิรพิรปรณ ์(2542) สรุปประโยชนข์องตวับ่งชีไ้ว ้ไดแ้ก่ 
  (1) ช่วยก าหนดนโยบายและท าใหก้ารวางแผนชดัเจนขึน้ 
  (2) ใชติ้ดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงว่า
เป็นไปตามทิศทางที่ตอ้งการหรือไม่ 
  (3) สนบัสนนุการวิจยั โดยเฉพาะการใชต้วับ่งชีร้วมที่แทนระบบไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ
กว่าตวัแปรเด่ียว 
  (4) ช่วยจดักลุม่และเปรียบเทียบระบบการศึกษา ทัง้ภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ 
  (5) ช่วยใหก้ารตดัสินมีความเป็นกลาง ลดความเอนเอียง (เอมอร จงัศิรพิรปรณ์, 
2542) 

พรปรียา คัตตพันธ์ (2544) กล่าวเพิ่มเติมว่า ตัวบ่งชีช้่วยท าให้วัตถุประสงค์และ
นโยบายชัดขึน้ ใชติ้ดตามการเปลี่ยนแปลง ใชแ้ทนลกัษณะของระบบการศึกษาในงานวิจัย ช่วย
จัดล าดับและเปรียบเทียบการพัฒนา และสนับสนุนการตัดสินที่เป็นธรรม (พรปรียา คัตตพันธ์ , 
2544) 

นงลกัษณ ์วิรชัชยั (2545) สรุปประโยชนห์ลกัไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 
  (1) ช่วยบรรยายสภาพและลกัษณะของระบบการศึกษาไดอ้ย่างแม่นย า 
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  (2) ใชศ้กึษาการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาหนึ่ง 
  (3) ใชเ้ปรียบเทียบระบบการศกึษาระหว่างประเทศหรือภูมิภาค (นงลกัษณ ์วิรชั
ชยั, 2545) 

เมื่อประยกุตก์บัสว่นงานเสมือนจรงิฯ ประโยชนด์งักลา่วสะทอ้นชดัใน 3 ระดบั คือ 
- ระดบันโยบาย: ใชก้ าหนดเปา้หมาย มาตรฐาน และเกณฑส์มรรถนะของ 6 

องคป์ระกอบ 
- ระดบัปฏิบติัการ: ใชก้ ากบัติดตามการท างานร่วมกนั การระดมทรพัยากร และ

การพฒันาศกัยภาพนกัวิจยั 
  - ระดบัผลลพัธ:์ ใชป้ระเมินความเขม้แข็งของเครือข่าย ผลผลิต/ผลลพัธด์า้นวิจยั–
นวตักรรม และประสิทธิผลของระบบติดตามประเมินผล 

ดงันัน้ ตัวบ่งชีจ้ึงท าหนา้ที่เป็น “ภาษากลาง” ระหว่างผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั และผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสีย เพื่อใหก้ารพฒันาและการตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนงานเสมือนจริงฯ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิทัง้ดา้นการบรหิารและการวิจยั 
 

2.5 การพัฒนาตัวบ่งชี ้
กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชีใ้นงานวิจัยนี ้ยึดแนวคิดของ Johnstone (1981) และ

แนวคิดที่ถูกรวบรวมและอธิบายไวร้่วมกับงานของ Blank (1993), Burstein, Oakes และ Guiton 
(1992), Bottani and Walberg (1994) และ Fitz-Gibbon (2002) (อ้างใน นงลักษณ์  วิรัชชัย , 
2551: 27–31) เป็นแกน เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีท้ี่สะทอ้นสมรรถนะของส่วนงานเสมือนจริงฯ อย่าง
ครอบคลุมทั้ง 6 องค์ประกอบ และรองรับการตรวจสอบเชิงประจักษ์ในขั้นตอนต่อไป โดย
กระบวนการประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

(1) การก าหนดวตัถุประสงค ์เริ่มจากก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งชี ้
อย่างชดัเจน เพื่อใหต้วับ่งชีถู้กใชใ้นการวางแผน ก าหนดนโยบาย การก ากบั และการประเมิน ใน
งานวิจัยนี ้วัตถุประสงคม์ุ่งใหต้ัวบ่งชีส้ามารถ (1) ระบุระดับสมรรถนะของแต่ละองคป์ระกอบ (2) 
เปรียบเทียบสภาพปัจจุบนักบัสภาพที่พึงประสงค ์และ (3) ใชเ้ป็นฐานขอ้มลูเพื่อออกแบบรูปแบบ
ส่วนงานเสมือนจริงฯ ที่เหมาะกบับริบทสถาบนัอดุมศึกษา (Johnstone, 1981; อา้งใน นงลกัษณ ์
วิรชัชยั, 2551) 

(2) การนิยามตัวบ่งชี ้เป็นการก าหนดนิยามของตัวบ่งชีเ้พื่อชีท้ิศทางการพัฒนา
ในขั้นถัดไป โดยการนิยามท าได้ 3 วิธี ได้แก่ (1) นิยามเชิงปฏิบัติ (Pragmatic definition) (2) 
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นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) และ (3) นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical definition) ใน
งานวิจัยนี ้นิยามของตัวบ่งชีจ้ะตอ้งสะทอ้นสาระของ 6 องคป์ระกอบอย่างชัดเจน เช่น Modular 
Sandbox เน้นความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างและการจัดการโมดูลภารกิจ ขณะที่  Real-Time 
Monitoring & Evaluation เน้นความพร้อมของข้อมูลและกลไกก ากับติดตามที่ตรวจสอบได ้
(Johnstone, 1981; อา้งใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) 

(3) การรวบรวมข้อมูล  เป็นขั้นตอนการวัดตัวแปรย่อยที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี ้
รวมถึงการสรา้ง/ปรบัปรุงเครื่องมือเก็บขอ้มลู การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ เพียงพอส าหรับการสรา้งตัวบ่งชี ้ของทั้ง 6 องค์ประกอบ 
(Johnstone, 1981; อา้งใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) 

(4) การสรา้งตวับ่งชี ้น าตวัแปรย่อยมาสรา้งสเกล (Scaling) โดยรวมตัวแปรและ
ก าหนดน า้หนักตามนิยาม เพื่อใหไ้ดต้ัวบ่งชีเ้ชิงองคป์ระกอบที่สะทอ้นสมรรถนะไดค้รอบคลุม ทัง้
มิติทรพัยากร กระบวนการ และผลลัพธ์ ซึ่งเหมาะกับธรรมชาติของส่วนงานเสมือนจริงฯ ที่ตอ้ง
ท างานแบบเครือข่ายและขา้มหน่วยงาน (Johnstone, 1981; อา้งใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) 

(5) การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี ้ เป็นการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี ้ที่
พัฒนาขึน้ โดยพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) ความเป็นไปได ้
(Feasibility) ความเป็นประโยชน ์(Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเชื่อถือ
ได้ (Credibility) ในงานวิจัยนี ้มีความส าคัญเป็นพิเศษ เพราะตัวบ่งชี ้ต้องรองรับการยืนยัน
โครงสรา้งของ 6 องคป์ระกอบ และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) ดว้ย
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อใหม้ั่นใจว่าโมเดล
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และใชเ้ป็นฐานพัฒนารูปแบบไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ (Johnstone, 
1981; อา้งใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) 

(6) การน าเสนอรายงาน เป็นการสื่อสารผลลัพธ์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งน าไปใชไ้ดอ้ย่าง
ถูกต้อง โดยน าเสนอค่าของตัวบ่งชีใ้นระดับที่เหมาะกับบริบท เช่น ระดับหน่วยงานหรือระดับ
สถาบัน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ โดยเชื่อมโยงกลับไปยัง 6 
องค์ประกอบว่าควรพัฒนา/ปรบัปรุงส่วนใดอย่างเป็นรูปธรรม (Johnstone, 1981; อ้างใน นง
ลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) 

สรุปไดว้่า กระบวนการทัง้ 6 ขัน้ท าใหต้ัวบ่งชีข้องแต่ละองคป์ระกอบมีความชัดเจน 
ตรวจสอบได ้และเชื่อมโยงไปสู่ “การน าไปใชจ้รงิ” ในการบริหารงานวิจยัและนวตักรรม ไม่ใช่เพียง
ตวัชีว้ดัเพื่อรายงานผลเท่านัน้ (Johnstone, 1981; อา้งใน นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2551) 
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2.6 กรอบอ้างอิงร่วมสมัยส าหรับ “ตัวบ่งชีด้้านวิจัยและนวัตกรรม” ใน
สถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อใหก้ารพัฒนาตัวบ่งชีใ้นงานวิจัยนีส้อดคลอ้งกับแนวปฏิบัติสากลดา้น “การวัด
งานวิจัย–นวัตกรรม” และ “ระบบบริหารนวัตกรรม” งานวิจัยสามารถเชื่อมโยงกรอบอา้งอิงร่วม
สมัยเพิ่มเติมเพื่อใชเ้ป็นฐานคิดก ากับการออกแบบตัวบ่งชีข้องทั้ง 6 องคป์ระกอบใหช้ัดเจนและ
เทียบเคียงได ้ดงันี ้

(1) กรอบการวัดงานวิจัยและการพัฒนา (R&D) มาตรฐานสากล แนวทางของ 
OECD ใน Frascati Manual 2015 ใหค้ านิยามและหลกัการเก็บ/ใชส้ถิติ R&D อย่างเป็นระบบ ซึ่ง
เป็นฐานส าหรบัออกแบบตัวบ่งชีด้า้นทรพัยากรวิจัย กระบวนการวิจัย และผลผลิต/ผลลัพธ์จาก 
R&D โดยสามารถเชื่อมโยงกบัองคป์ระกอบดา้น Integrated Resource Pooling (ทรพัยากรร่วม) 
และ Real-Time Monitoring & Evaluation (การติดตามขอ้มลู) ไดอ้ย่างชดัเจน 

(2) กรอบการวัดนวัตกรรมและปัจจัยเอือ้นวัตกรรม  Oslo Manual 2018 ของ 
OECD เป็นคู่มือหลกัในการเก็บและใชข้อ้มูลนวตักรรม ครอบคลมุทัง้กิจกรรม ผลลพัธ ์และปัจจัย
เชิงระบบ ซึ่งช่วยให้การก าหนดตัวบ่งชีด้้านนวัตกรรมเชื่อมโยงกับ Modular Sandbox (ความ
คล่องตัวต่อการสรา้งนวัตกรรม), Dynamic Networking Systems (เครือข่ายนวัตกรรม) และ 
Virtual Collaboration Framework (กลไกท างานรว่มกนั) ไดแ้น่นขึน้ 

(3) มาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม เพื่อก ากับกระบวนการใหเ้กิดผลลัพธ์ 
ISO 56002:2019 ใหแ้นวทางจดัท า/ด าเนิน/ปรบัปรุงระบบบริหารนวตักรรม ซึ่งสามารถใชเ้ป็นฐาน
คิดในการออกแบบตวับ่งชีเ้ชิงกระบวนการ (process indicators) และผลลพัธ ์(output/outcome 
indicators) ให้สอดคล้องกับระบบงานจริงของส่วนงานเสมือนจริงฯ โดยเฉพาะการเชื่อมโยง 
Virtual Collaboration Framework, Integrated Resource Pooling และ Real-Time Monitoring 
& Evaluation ใหเ้กิดความต่อเนื่องตัง้แต่การวางระบบจนถึงการประเมินผล 

(4) ตัวบ่งชี ้เชิงเปรียบเทียบระดับระบบ เพื่อวางบรรทัดฐานและเทียบเคียง 
(Benchmarking) รายงาน Education at a Glance 2025 ของ OECD แสดงการใชชุ้ดตวับ่งชีเ้ชิง
ระบบเพื่อสะทอ้นโครงสรา้ง งบประมาณ และผลการด าเนินงาน ซึ่งสามารถน าหลกัคิด “การท าตวั
บ่งชี ้เพื่อเทียบเคียง” มาประยุกต์กับการประเมินสมรรถนะของส่วนงานเสมือนจริงฯ ทั้ง 6 
องค์ประกอบ เพื่อสนับสนุนการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน การเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน /
สถาบนั และการติดตามความกา้วหนา้ตามช่วงเวลาไดอ้ย่างเป็นระบบ 

โดยสรุป กรอบรว่มสมยัในขอ้ 2.6 ท าหนา้ที่เป็น “กรอบเสรมิเพื่อเพิ่มความเทียบเคียง
และความเป็นสากล” ใหก้ับการพัฒนาตัวบ่งชีต้ามแนวคิดหลกัของ Johnstone (1981) และการ
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สังเคราะห์ตาม นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551) เพื่อให้ตัวบ่งชี ้ที่พัฒนาขึน้สามารถใช้ได้ทั้งในเชิง
ประจกัษแ์ละเชิงนโยบายส าหรบัการบรหิารวิจยัและนวตักรรมของสถาบนัอดุมศกึษา 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
แนวคิดเรื่อง “รูปแบบ (Model)” ถูกน ามาใชอ้ย่างกวา้งขวางในงานวิชาการและการวิจัย 

เนื่องจากช่วยท าให้ปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนสามารถอธิบายได้อย่างเป็นระบบ โดยท าให้เห็น 
“องคป์ระกอบส าคญั–ความสมัพนัธ์–กลไก–ขัน้ตอนด าเนินงาน–ผลลพัธท์ี่คาดหวัง” อย่างชดัเจน 
ในวรรณกรรมพบการใชค้ าเรียกที่ใกลเ้คียงกนัหลายค า เช่น รูปแบบ ตวัแบบ ตน้แบบ แบบจ าลอง 
หรือโมเดล อย่างไรก็ตาม ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยใชค้  าว่า “รูปแบบ” เพื่อหมายถึงกรอบการบริหาร
จัดการ “ส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา” ที่พัฒนาขึน้อย่าง
เป็นระบบ มีองค์ประกอบและกระบวนการที่ตรวจสอบได้ และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ด าเนินงานไดจ้รงิในบรบิทสถาบนัอดุมศกึษา 

 
3.1 ความหมายของรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

ค าว่า “รูปแบบ (Model)” โดยนัยส าคัญหมายถึงการจัดระบบความสัมพันธ์ของ
องคป์ระกอบหรือปัจจยัส าคญัใหเ้ห็นภาพรวมและเหตผุลที่เชื่อมโยงกนั นกัวิชาการไทยหลายท่าน
อธิบายสอดคลอ้งกนัว่า “รูปแบบ” คือโครงสรา้งของความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วย/ตวัแปรหลายมิติที่
เชื่อมโยงกนัเชิงสมัพนัธห์รือเชิงเหตผุล (อทุุมพร จามรมาน, 2541; อทุยั บุญประเสรฐิ, 2546) และ
มักน าเสนอในลักษณะ “แผนผัง/ค าอธิบาย” เพื่อท าให้เห็นความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้ งของ
องค์ประกอบและขั้นตอนอย่างเป็นระบบ (เนาวนิตย์ สงคราม , 2550) นอกจากนี ้ รูปแบบยัง
สะทอ้นการ “จ าลองสภาพความเป็นจริง” โดยการคัดเลือกสาระส าคัญและอธิบายความสมัพันธ์
ขององคป์ระกอบภายในรูปแบบนัน้ (ณฐัศกัดิ์ จนัทรผ์ล, 2552) ขณะที่รตันะ บวัสนธ ์(2552) เสนอ
ว่า รูปแบบอาจหมายถึง (1) สิ่งจ าลอง/โมเดลเชิงรูปธรรม (2) แบบแผนเชิงสมการหรือคณิตศาสตร ์
และ (3) แผนภาพที่แสดงองคป์ระกอบส าคัญของแนวคิด/ทฤษฎี เช่น รูปแบบการสอนหรือการ
บรหิาร 

ในมุมของการน าไปใชท้างการศึกษา ทิศนา แขมมณี (2555) อธิบายว่า “รูปแบบ” 
คือการท าให้ความคิดที่เป็นนามธรรมแสดงออกมาเป็นรูปธรรม เช่น ค าอธิบาย แผนผัง หรือ
ไดอะแกรม เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนขึน้ โดยรูปแบบอาจสรา้งจากทฤษฎี หลักการ 
ประสบการณ์ หรือการอุปมาอุปไมยต่าง ๆ ขณะที่ผูเ้ขียนบางท่านเน้น “รูปแบบ” ในฐานะสิ่งที่
พฒันาขึน้เพื่อสรุปองคป์ระกอบส าคญัใหเ้ข้าใจง่าย และใชเ้ป็นแนวทางด าเนินงาน (คมัภีร ์สดุแท้, 
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2553) รวมถึงมองรูปแบบเป็นชุดตวัแปร/ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์นัอย่างเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์

จากการใชรู้ปแบบ (รชัต ไตรมาลยั, 2560) 
ส าหรบั “การพัฒนารูปแบบ” โดยสาระส าคัญคือกระบวนการสรา้งหรือปรบัปรุง

รูปแบบจากฐานทฤษฎีและขอ้มลู (จากเอกสาร ประสบการณ ์หรือขอ้มลูเชิงประจกัษ์) เพื่อก าหนด
องคป์ระกอบและความสมัพนัธใ์หม้ีเหตผุล ตรวจสอบได ้และเหมาะสมกบับริบทของการน าไปใช ้
(ปัญญา ทองนิล, 2553; อมพร สงคส์ิร,ิ ม.ป.ป.) 

ดงันัน้ ในการวิจัยครัง้นี ้“รูปแบบ” หมายถึงกรอบการบริหารจัดการส่วนงานเสมือน
จริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดระบบให้เห็นอย่างชัดเจน ได้แก่ (1) 
หลกัการและวตัถุประสงค ์(2) องคป์ระกอบและกลไกการท างาน (3) กระบวนการด าเนินงาน และ 
(4) แนวทางติดตามประเมินผลและเงื่อนไขความส าเรจ็ เพื่อใหส้ามารถน าไปใชจ้ริงและตรวจสอบ
ได้ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ ทั้งนี ้ นิยามดังกล่าวท าหน้าที่ เป็น “กรอบรวม” เพื่อรองรับการ
ออกแบบองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านของรูปแบบ ได้แก่ (1) โครงสรา้งการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์
(Modular Sandbox) (2) กรอบความร่วมมือเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) (3) 
ระบบพัฒนานักวิจัยแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning for Researchers) (4) การบูร
ณาการและแบ่งปันทรพัยากร (Integrated Resource Pooling) (5) เครือข่ายความร่วมมือแบบ
พลวัต (Dynamic Networking Systems) และ (6) ระบบติดตามประเมินผลแบบทันเวลา (Real-
Time Monitoring & Evaluation) 

โดยสังเคราะหแ์ล้ว “รูปแบบ” ในงานวิจัยดา้นการศึกษาและการบริหารมิใช่เพียง
ค าอธิบายเชิงแนวคิด แต่เป็นการจัดระบบความสัมพันธ์ให้เห็นทั้ง “องค์ประกอบ –กลไก–
กระบวนการ–ผลลพัธ”์ ในลกัษณะที่ตรวจสอบและน าไปใชไ้ดจ้รงิ ความแตกต่างส าคญัของนิยาม
อยู่ที่  “ระดับความเป็นรูปธรรม” กล่าวคือ บางแนวคิดเน้นการอธิบายเชิงโครงสร้างของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ขณะที่อีกส่วนเน้นการท าใหแ้นวคิดนามธรรมกลายเป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่ จับต้องได้ ดังนั้น  นิยามเชิงปฏิบัติการในงานวิจั ยนี ้จึงตั้งใจรวม “หลักการและ
วัตถุประสงค์–องค์ประกอบและกลไก–ขั้นตอนด าเนินงาน–การติดตามประเมินผลและเงื่อนไข
ความส าเร็จ” ไวใ้นกรอบเดียว เพื่อใหรู้ปแบบส่วนงานเสมือนจริงฯ ไม่หยุดอยู่ที่การบอกว่า “ควรมี
อะไร” แต่ชีไ้ด้ว่า “ท าอย่างไร” และ “จะพิสูจน์ความส าเร็จอย่างไร” อันเป็นฐานจ าเป็นต่อการ
เชื่อมโยงองคป์ระกอบทัง้ 6 ดา้นใหเ้ป็นระบบเดียวกนั 
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3.2 ประเภทของรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
การจ าแนก “ประเภทของรูปแบบ” มีเป้าหมายเพื่อช่วยใหผู้ว้ิจัยเลือกแนวทางการ

สรา้งรูปแบบใหส้อดคลอ้งกับธรรมชาติของเรื่องที่ศึกษาและวตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้Smith 
(1980) เสนอการจ าแนกภาพรวมเป็น 2 ประเภท คือ (1) รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) 
ซึ่งมีลักษณะคล้ายของจริงหรือปรากฏการณ์จริง และ (2) รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic 
Model) ซึ่งสื่อความหมายผ่านภาษา แผนผัง หรือสมการ โดยอาจอยู่ในรูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Verbal/Qualitative) หรือเชิงปรมิาณ (Mathematical/Quantitative) 

ในอีกมุมหนึ่ง นักวิชาการบางท่านจ าแนกประเภทของรูปแบบเพื่ออธิบาย “การ
ท างานของระบบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ” เช่น Joyce & Well (1985 อา้งถึงใน ทิศนา 
แขมมณี , 2550) ที่แบ่งรูปแบบการสอนเป็น 4 กลุ่มตามฐานคิด ( Information-Processing, 
Personal, Social Interaction, Behavior) เพื่อสะทอ้นว่ารูปแบบถูกก ากับด้วยแนวคิดพื ้นฐานที่
ต่างกัน ขณะเดียวกัน Steiner (1988) แบ่งรูปแบบเป็น (1) รูปแบบเชิงปฏิบัติ/เชิงกายภาพ 
(Model-of) และ (2) รูปแบบเชิงทฤษฎี (Mode-of) ที่ตั้งอยู่บนกรอบความคิดและทฤษฎี ส่วน 
Keeves (1988) เสนอการจ าแนกที่ละเอียดขึน้ โดยชีว้่ารูปแบบในสังคมศาสตรม์ักถูกใช้เพื่ อ 
“อธิบาย–ท านาย–วางแผน” ผ่านรูปแบบเชิงอปุมา เชิงภาษา เชิงแผนผัง เชิงคณิตศาสตร ์และเชิง
สาเหตหุรือเหตผุล 

เมื่อน ามาพิจารณากับ “รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรม” ซึ่ง
ตอ้งอธิบายทัง้องคป์ระกอบ กลไก กระบวนการ และผลลพัธ ์รูปแบบที่เหมาะสมจึงควรผสมผสาน
ลกัษณะส าคญัของ (1) รูปแบบเชิงภาษา/ขอ้ความเพื่ออธิบายหลกัการและเงื่อนไข (2) รูปแบบเชิง
แผนผงัเพื่อแสดงโครงสรา้งและการเชื่อมโยงองคป์ระกอบ และ (3) รูปแบบเชิงสาเหต/ุกระบวนการ
เพื่อชีก้ลไกการขับเคลื่อนและการติดตามผล (Keeves, 1988; Smith, 1980) ทั้งนี ้การจ าแนก
ประเภทดงักล่าวยงัช่วยก าหนด “วิธีน าเสนอ” และ “ระดบัการอธิบาย” ขององคป์ระกอบทัง้ 6 ดา้น
ใหเ้หมาะสม โดยองคป์ระกอบดา้นโครงสรา้งและความร่วมมือ (องคป์ระกอบที่ 1–2) เหมาะกับ
การน าเสนอเชิงโครงสรา้ง/แผนผัง องค์ประกอบด้านพัฒนาศักยภาพนักวิจัยและทรัพยากร 
(องคป์ระกอบที่ 3–4) เหมาะกับการน าเสนอเชิงกระบวนการและเงื่อนไข และองคป์ระกอบดา้น
เครือข่ายและการประเมินผล (องคป์ระกอบที่ 5–6) เหมาะกบัการน าเสนอเชิงกลไก/ความเป็นเหตุ
เป็นผลและการตรวจสอบได ้
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โดยสังเคราะห์แล้ว การแบ่งประเภทของรูปแบบจึงมิได้มี เป้าหมายเพื่อ “จัด
หมวดหมู่” เท่านัน้ แต่เป็นเครื่องมือก ากับการเลือก “รูปแบบการอธิบาย” ใหเ้หมาะกับธรรมชาติ
ของระบบที่ศึกษา ส าหรบัรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงฯ ซึ่งเป็นระบบการบริหารที่ต้องท างาน
รว่มกนัหลายมิติ การเลือกใชก้ารน าเสนอแบบผสมผสาน (ภาษา–แผนผงั–กระบวนการ) จึงช่วยท า
ใหอ้งคป์ระกอบทั้ง 6 ดา้นไม่เป็นเพียงรายการองคป์ระกอบ แต่เชื่อมเป็น “ระบบการท างาน” ที่
รองรบัการน าไปใชจ้รงิในสถาบนัอดุมศึกษา 

 
3.3 องคป์ระกอบของรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

โดยทั่ วไป “รูปแบบ” ไม่มีกฎตายตัวว่าต้องประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้าง 
เนื่องจากขึน้อยู่กับปรากฏการณ์ที่ศึกษาและวตัถุประสงค์ของการสรา้งรูปแบบ (ศรีจริน สิมมาลี, 
2559; ปารณีย ์ขาวเจรญิ, 2559) อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมสว่นใหญ่เสนอกรอบรว่มกนัว่า รูปแบบ
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ควรมีอย่างน้อย (1) หลักการ/แนวคิด (2) จุดมุ่งหมาย (3) 
กระบวนการหรือขั้นตอนด าเนินงาน และ (4) การประเมินผล (Keeves, 1988; Husen & 
Postlethwaite, 1994 อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2550) 

ในด้านการบริหารจัดการ Brown & Moberg (1980) (อ้างถึงใน ศรีจริน สิมมาลี , 
2559) เสนอว่า การท าความเขา้ใจองคก์ารและการจัดการควรพิจารณาองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี โครงสรา้ง กระบวนการจัดการ และการตัดสินใจสั่งการ ซึ่งสะทอ้นว่า 
“รูปแบบเชิงการบริหาร” จ าเป็นตอ้งเชื่อมโยง “โครงสรา้ง” เขา้กับ “การท างานจริง” มิใช่มีเพียง
ค าอธิบายเชิงอดุมคติ 

เมื่อสงัเคราะหจ์ากแนวคิดส าคญั สามารถจดัองค์ประกอบของรูปแบบในเชิงใชง้าน
ไดด้งันี ้

(1) องคป์ระกอบเชิงหลกัการและวตัถุประสงค:์ ระบุเหตผุล เป้าหมาย และผลที่
คาดหวงัใหต้รวจสอบได ้(Keeves, 1988) 

(2) องค์ป ระกอบ เชิ งโครงสร้างและกลไก : ระบุบทบาท  หน่ วย /โมดูล 
ความสัมพันธ์ และกลไกเชิงเหตุผล (Keeves, 1988; Husen & Postlethwaite, 1994 อา้งถึงใน 
ทิศนา แขมมณี, 2550) 

(3) องคป์ระกอบเชิงกระบวนการด าเนินงาน: ระบุขัน้ตอน กิจกรรม วิธีการ และ
ล าดบัการท างาน (Keeves, 1988) 
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(4) องคป์ระกอบเชิงการประเมินและเงื่อนไขน าไปใช:้ ระบุวิธีติดตามผล ตวัชีว้ัด 
เกณฑก์ารตดัสิน และเงื่อนไขความส าเร็จ/ขอ้จ ากดั (ปารณีย ์ขาวเจรญิ, 2559) 

ส าหรบังานวิจยันี ้องคป์ระกอบทัง้ 6 ดา้นสามารถจดัวางใหส้มัพนัธก์บักรอบดงักลา่ว
ได้อย่างเป็นระบบ เพื่อท าให้รูปแบบ “จับต้องได้และน าไปใช้ได้จริง” กล่าวคือ (1) Modular 
Sandbox (2) Virtual Collaboration Framework และ (5) Dynamic Networking Systems ท า
หน้าที่ เด่นในมิติ “โครงสรา้งและกลไก” ขณะที่  (3) Personalized Learning for Researchers 
และ (4) Integrated Resource Pooling ท าหนา้ที่เด่นในมิติ “กระบวนการและการพัฒนา” ส่วน 
(6) Real-Time Monitoring & Evaluation ท าหนา้ที่เป็น “กลไกการประเมินและการก ากบัติดตาม” 
ของรูปแบบทัง้หมด ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดรูปแบบเชิงโครงสรา้งและเชิงเหตุผลที่เนน้กลไกและ
การตรวจสอบได้ (Keeves, 1988; Husen & Postlethwaite, 1994 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี , 
2550) 

โดยสังเคราะห์แล้ว องค์ประกอบของรูปแบบที่ดีควรถูกออกแบบให้ “ครบวงจร” 
ตัง้แต่เหตุผลและเป้าหมาย ไปจนถึงกลไกด าเนินงานและการประเมินผล โดยมีความสมัพันธ์ที่
อธิบายได ้ไม่ขาดตอน และสามารถระบุหลกัฐานยืนยันได ้การจัดองคป์ระกอบของรูปแบบตาม
กรอบ “หลกัการ/วตัถุประสงค์–โครงสรา้ง/กลไก–กระบวนการ–การประเมินและเงื่อนไขน าไปใช”้ 
ช่วยใหเ้ห็นตรรกะของรูปแบบอย่างเป็นระบบ และช่วยป้องกนัขอ้จ ากดัที่พบในงานพฒันารูปแบบ 
คือมีค าอธิบายเชิงอุดมคติแต่ขาดกลไกปฏิบัติและตัวชี ้วัดตรวจสอบ เมื่อเชื่อมกับงานวิจัยนี ้
องคป์ระกอบทัง้ 6 ดา้นจึงสามารถจดัวางเป็นระบบเดียวกนัไดอ้ย่างมีเหตผุล โดยมีสว่นที่ท าหนา้ที่ 
“ตั้งระบบ” (องคป์ระกอบ 1–2) ส่วนที่ท าหน้าที่ “พัฒนาคนและทรพัยากร” (องคป์ระกอบ 3–4) 
และส่วนที่ท าหนา้ที่ “ขยายเครือข่ายและคมุคณุภาพ” (องคป์ระกอบ 5–6) ท าใหรู้ปแบบมีทัง้ความ
สมบรูณเ์ชิงแนวคิดและความพรอ้มเชิงการน าไปใช ้

 
3.4 ลักษณะของรูปแบบและการพัฒนารูปแบบทีด่ี 

รูปแบบที่ดีควรช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย เห็นภาพรวมชัดเจน และสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ปฏิบัติหรือคาดการณ์ผลได้ โดย Keeves (1988 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี , 2550) เสนอ
ขอ้ก าหนดส าคญัของรูปแบบที่ใชป้ระโยชนไ์ด ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) มีความสมัพันธเ์ชิงโครงสรา้ง มากกว่าการเชื่อมโยงแบบกวา้ง ๆ (Structural > 
Associative) 

(2) ใชเ้ป็นแนวทางพยากรณ์/คาดการณ์ผลได ้และสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยการ
สงัเกตหรือขอ้มลู 
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(3) ชีใ้หเ้ห็นกลไกเชิงเหตผุล เพื่ออธิบายปรากฏการณ ์ไม่ใช่เพียงบอกว่า “เก่ียวขอ้ง
กนั” 

(4) น าไปสูก่ารสรา้งมโนทศันใ์หม่/ความสมัพนัธใ์หม่ ขยายขอบเขตความรูไ้ด ้
ดงันัน้ รูปแบบและการพฒันารูปแบบที่ดีจึงไม่จ าเป็นตอ้งครอบคลมุรายละเอียดทุก

มิติ แต่ต้อง “พอดีต่อการใช้งาน” กล่าวคือ มีความชัดเจน ตรวจสอบได้ และผ่านกระบวนการ
ทดสอบ/ปรบัปรุงอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและความเหมาะสมก่อนน าไปใชจ้ริง ใน
บริบทของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงฯ ลกัษณะดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะตอ้งท าให้
ความสมัพนัธข์อง “โครงสรา้ง–ความรว่มมือ–เครือข่าย” เชื่อมต่อกบั “กลไกติดตามประเมินผล” ได้
อย่างตรวจสอบได้ และน าไปสู่แนวทางการบริหารวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถประยุกต์ใช้ใน
สถานการณจ์รงิ 

เมื่อสงัเคราะหแ์นวคิดเรื่อง “รูปแบบที่ดี” จะเห็นว่าประเด็นส าคัญไม่ไดอ้ยู่ที่จ  านวน
รายละเอียด แต่คือความชดัเจนของความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้งและกลไกเชิงเหตผุลที่ตรวจสอบได ้
กล่าวคือ รูปแบบที่ดีตอ้งท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดว้่าองคป์ระกอบเก่ียวขอ้งกนัอย่างไร และเหตใุดจึงคาด
ว่าจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ ์พรอ้มทัง้สามารถก าหนดหลกัฐานหรือขอ้มลูที่จะใชต้รวจสอบผลไดใ้นทาง
ปฏิบัติ ส  าหรบัรูปแบบเชิงการบริหารในบริบทสถาบนัอุดมศึกษา ความ “พอดีต่อการใชง้าน” ยัง
หมายถึงความชัดเจนของบทบาทและความรบัผิดชอบ ความยืดหยุ่นต่อขอ้จ ากัดเชิงโครงสรา้ง/
ระเบียบ และความเป็นไปไดใ้นการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เกณฑ ์4 ประการขา้งตน้จึง
สอดคล้องโดยตรงกับความจ าเป็นของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงฯ โดย เฉพาะการท าให้
องคป์ระกอบ 1–2–5 เชื่อมต่อกันอย่างเป็นระบบ และใชอ้งคป์ระกอบ 6 เป็นกลไกคุมคุณภาพที่
พิสจูนไ์ดด้ว้ยขอ้มลู 

 
3.5 ขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ 

วรรณกรรมเสนอขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว้หลายแนวทาง แต่มีแกนร่วมคือ 
“ศึกษาขอ้มูลฐาน–ร่างรูปแบบ–ทดสอบ/ตรวจสอบ–ปรบัปรุง–น าไปใช”้ ตัวอย่างเช่น บุญชม ศรี
สะอาด (2535) (อา้งถึงใน ปารณีย ์ขาวเจริญ, 2559) เสนอว่าโดยทั่วไปการพฒันารูปแบบมี 2 ขัน้
ส  าคญั คือ (1) การสรา้งรูปแบบสมมติฐานจากทฤษฎี/งานวิจยั/บริบทจริง และ (2) การตรวจสอบ
ความตรงหรือการใช้ได้ของรูปแบบ ขณะที่ Meason & Khedourri (1985 อ้างถึงใน เนาวนิตย ์
สงคราม, 2550) เสนอขั้นตอนที่ละเอียดขึน้ ตัง้แต่รวบรวมปัญหา พัฒนารูปแบบ ทดสอบ น าไป
ปฏิบติั และปรบัปรุง 
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ในท านองเดียวกนั ศรีจริน สิมมาลี (2559) และสมบุญศิลป์ รุ่งธรรม (2559) สรุปว่า 
การพัฒนารูปแบบมกัเริ่มจากการศึกษาองคค์วามรูอ้ย่างเขม้ขน้ ( Intensive Knowledge) แลว้จึง
ร่างรูปแบบ และตรวจสอบความเหมาะสม/คุณภาพก่อนน าไปใชจ้ริง ขณะที่ชัยวิชิต เชียรชนะ 
(2560) อธิบายกระบวนการวิจัยรูปแบบอย่างเป็นขั้น ได้แก่ ศึกษาสภาพปรากฏการณ์ สรา้ง/
พฒันารูปแบบ ประเมินเบือ้งตน้ ทดลองใช ้และประเมินหลงัทดลองใช ้เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงให้
มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการพฒันารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรม 
ผูว้ิจยัสงัเคราะหข์ัน้ตอนการพฒันาเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค ์จากเอกสาร 
งานวิจยั และขอ้มลูภาคสนาม เพื่อใหเ้ห็นปัญหาและความตอ้งการจ าเป็น 

ระยะที่  2 ออกแบบและพัฒนารูปแบบ โดยก าหนดองค์ประกอบ กลไก และ
กระบวนการของรูปแบบใหส้อดคลอ้งบรบิท 

ระยะที่ 3 ประเมินคณุภาพของรูปแบบ โดยเนน้ความเหมาะสมและความเป็นไป
ได ้และน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงจนไดรู้ปแบบที่สมบรูณ ์

ขั้นตอนทั้ง 3 ระยะดังกล่าวท าหน้าที่รองรบัการท าให้ “องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน” 
เชื่อมต่อกนัเป็นระบบ กล่าวคือ ระยะที่ 1 ช่วยยืนยนัความจ าเป็นของแต่ละองคป์ระกอบ ระยะที่ 2 
ท าให้องค์ประกอบทั้ง 6 ถูกออกแบบให้สัมพันธ์กันอย่างเป็นเหตุเป็นผล และระยะที่ 3 ท าให้
รูปแบบผ่านการประเมินเพื่อความพรอ้มต่อการน าไปใชจ้ริง (บุญชม ศรีสะอาด , 2535 อา้งถึงใน 
ปารณีย ์ขาวเจรญิ, 2559; Meason & Khedourri, 1985 อา้งถึงใน เนาวนิตย ์สงคราม, 2550; ชัย
วิชิต เชียรชนะ, 2560) 

โดยสงัเคราะหแ์ลว้ แกนร่วมของขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบในวรรณกรรมคือการเริ่ม
จากฐานความรูแ้ละขอ้มลูจรงิ ก่อนพฒันาเป็นรูปแบบและตรวจสอบความใชไ้ด ้ซึ่งสะทอ้นหลกัคิด
ว่า “รูปแบบตอ้งเกิดจากเหตุผลและหลกัฐาน” ไม่ใช่เกิดจากการตัง้สมมติฐานเชิงความเชื่อเพียง
อย่างเดียว ส าหรับงานวิจัยนี ้ การสรุปเป็น 3 ระยะช่วยให้เห็นตรรกะการพัฒนาอย่างชัดเจน 
กล่าวคือ ระยะที่ 1 ท าหนา้ที่ “ยืนยนัความจ าเป็นและประเด็นปัญหา” ขององคป์ระกอบแต่ละดา้น 
ระยะที่ 2 ท าหน้าที่ “ออกแบบความเชื่อมโยงเชิงกลไกและกระบวนการ” ใหท้ั้ง 6 องคป์ระกอบ
ท างานร่วมกันไดจ้ริง และระยะที่ 3 ท าหนา้ที่ “ยืนยันความพรอ้มใชง้าน” ผ่านการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดพ้รอ้มการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ การจัดล าดบัเช่นนีจ้ึงช่วยเพิ่ม
ความน่าเชื่อถือทัง้เชิงวิชาการและเชิงการน าไปใชใ้นบริบทสถาบนัอดุมศกึษา 
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3.6 การสร้างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
การสรา้งรูปแบบคือการจัดระบบมโนทัศน์และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้

ชดัเจนว่า “เสนออะไร–ท าอย่างไร–เพื่อใหเ้กิดอะไร–และอธิบายอะไรได”้ โดยรูปแบบที่ใชป้ระโยชน์
ไดค้วรแสดงความสมัพันธ์เชิงโครงสรา้ง ชีก้ลไกเชิงเหตุผล และสามารถทดสอบและปรบัปรุงได ้
(Steiner, 1988; 1989; Keeves, 1988) 

ในเชิงกระบวนการ อทุยั บุญประเสรฐิ (2547) เสนอขัน้ตอนการพฒันาแบบจ าลอง 5 
ขัน้ ไดแ้ก่ (1) ศึกษาสภาพระบบและสภาพแวดลอ้มปัจจุบัน (2) ระบุปัญหาและความตอ้งการ
จ าเป็น (3) สรา้งแบบจ าลองทางเลือก (4) ทดสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได/้การยอมรบั 
และ (5) สรุปเป็นแบบจ าลองฉบบัสมบูรณ์ ขณะที่ทิศนา แขมมณี (2551) เสนอขัน้ตอน 5 ขัน้ใน
แนวเดียวกนั ไดแ้ก่ รวบรวมปัญหา–พฒันารูปแบบ–ทดสอบ–น าไปใช–้ปรบัปรุงใหท้นัสมยั สว่นวา
โร เพ็งสวสัดิ์ (2553) สรุปภาพรวมเป็น 2 ขัน้ใหญ่ คือ (1) สรา้ง/พฒันารูปแบบสมมติฐาน และ (2) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรง/คณุภาพของรูปแบบ ซึ่งอาจท าไดท้ัง้เชิงสถิติและเชิงผูเ้ชี่ยวชาญ 

ส าหรบังานวิจัยนี ้การสรา้งรูปแบบจึงมุ่งท าใหท้ัง้ 6 องคป์ระกอบรวมเป็น “รูปแบบ
เดียวกัน” อย่างมีระบบ โดยก าหนดใหแ้ต่ละองคป์ระกอบมี (1) นิยามและบทบาท (2) กลไกการ
ท างานร่วมกัน (3) ขัน้ตอนด าเนินงาน และ (4) วิธีประเมินผลที่ตรวจสอบได ้เพื่อท าใหรู้ปแบบไม่
เป็นเพียงค าอธิบายเชิงแนวคิด แต่เป็นกรอบที่สามารถน าไปใชจ้รงิในสถาบนัอดุมศึกษา (อทุยั บุญ
ประเสรฐิ, 2547; ทิศนา แขมมณี, 2551; วาโร เพ็งสวสัดิ,์ 2553; Keeves, 1988) 

เมื่อสงัเคราะหใ์นเชิงการออกแบบเพื่อการใชง้าน (design-for-use) การสรา้งรูปแบบ
ควรถูกมองเป็นกระบวนการที่ตอ้งก าหนดใหช้ัดว่า รูปแบบเสนอกรอบอะไร มีองคป์ระกอบใดท า
หน้าที่อะไร ท างานร่วมกันด้วยกลไกใด และมีขั้นตอนปฏิบัติที่ ต่อเนื่องไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
อย่างไร ความต่างที่ส  าคัญระหว่างรูปแบบที่  “อธิบายได้” กับรูปแบบที่  “ใช้ได้จริ ง” คือการมี
รายละเอียดขั้นต ่าที่จ  าเป็นต่อการน าไปปฏิบัติ เช่น บทบาทและความรบัผิดชอบ จุดเชื่อมการ
ประสานงาน กระบวนการตัดสินใจ การจดัสรรทรพัยากร และแนวทางติดตามผลที่สอดคลอ้งกัน 
เมื่อน ามาสู่กรอบของงานวิจัยนี ้การท าให ้6 องคป์ระกอบเป็นรูปแบบเดียวกันจึงตอ้งก าหนดทั้ ง
นิยาม/บทบาท กลไกการท างานร่วม ขั้นตอนด าเนินงาน และแนวทางประเมินผลของแต่ละ
องคป์ระกอบใหส้มัพันธก์นั เพื่อใหผ้ลลพัธส์ดุทา้ยมิใช่เพียงแผนผังหรือค าอธิบาย แต่เป็น “กรอบ
การบรหิารจดัการ” ที่ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางด าเนินงานไดจ้รงิ 
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3.7 การตรวจสอบรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
การตรวจสอบรูปแบบเป็นขั้นตอนส าคัญเพื่อยืนยันว่า “รูปแบบที่พัฒนาขึน้” มี

คุณภาพและเหมาะสมต่อการน าไปใชจ้ริง โดยปารณีย ์ขาวเจริญ (2559) สรุปว่า การตรวจสอบ
รูปแบบสามารถท าไดท้ัง้จากขอ้มลูเชิงประจกัษ์และขอ้มลูเชิงคณุลกัษณะ/เชิงคณุภาพ เช่น การใช้
ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณา หรือการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปร ขณะที่ศรีจริน 
สิมมาลี (2559) อธิบายว่า การตรวจสอบและประเมินรูปแบบที่มีประสิทธิภาพสามารถอาศยักรอบ
มาตรฐานของ Joint Committee on Standards for Educational Evaluation ซึ่ งครอบคลุม
มาตรฐาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน ์(Utility) (2) มาตรฐานดา้นความเป็นไป
ได้ (Feasibility) (3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety) และ (4) มาตรฐานด้านความ
ถูกตอ้งแม่นย า (Accuracy) โดยในวรรณกรรมมีการเชื่อมโยงมาตรฐานดังกล่าวกับแนวคิดของ 
Stufflebeam และคณะ รวมทัง้มีการสรุปเกณฑส์ าคญัเป็นภาษาไทย (นฤมล เอกธรรมสทุธิ์, 2559; 
สวุิมล ว่องวานิช, 2549)  

นอกจากนี ้อทุุมพร จามรมาน (2541 อา้งถึงใน วาโร เพ็งสวสัดิ์, 2553) เสนอว่า การ
ตรวจสอบรูปแบบควรพิจารณา (1) ระดับความสมัพันธ์หรือเหตุผลระหว่างตัวแปร และ (2) การ
ประมาณค่าพารามิเตอรท์ี่สามารถอา้งอิงขา้มเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได ้ขณะที่ Eisner 
(1976) เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิส าหรบังานที่ต้องอาศัยวิจารณญาณเชิง
คุณภาพสูง โดยเน้นการวิเคราะห์เชิงลึก ความเชี่ยวชาญเฉพาะ และความยืดหยุ่นของ
กระบวนการพิจารณา 

ส าหรับงานวิจัยนี ้ ซึ่งเป็นการพัฒนารูปแบบเชิงการบริหาร ผู้วิจัยจึงเน้นการ
ตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญและ/หรือการสนทนากลุม่ เพื่อพิจารณาเป็นหลกัใน
ด้าน “ความเหมาะสม” และ “ความเป็นไปได้” รวมถึงตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมของ
ขอ้เสนอเชิงองค์ประกอบและกระบวนการ ก่อนปรบัปรุงให้เป็นรูปแบบฉบับสมบูรณ์ (ศรีจริน 
สิมมาลี, 2559; ปารณีย ์ขาวเจริญ, 2559) โดยแนวทางการตรวจสอบดังกล่าวท าหน้าที่ “ยืนยัน
ความพรอ้มขององคป์ระกอบทัง้ 6 ดา้น” ใหเ้ชื่อมโยงกนัเป็นระบบ มีความเป็นไปไดต่้อการน าไปใช้
จริงในสถาบันอุดมศึกษา มีความเหมาะสมดา้นการยอมรบัและบริบท และมีแนวทางติดตาม
ประเมินผลที่ชดัเจน โดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้น Real-Time Monitoring & Evaluation ซึ่งตอ้งท า
หนา้ที่เป็นกลไกควบคมุคณุภาพของรูปแบบทัง้ระบบ 
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โดยสังเคราะห์แล้ว การตรวจสอบรูปแบบเป็นขั้นตอนที่ท าให้รูปแบบก้าวจาก 
“ขอ้เสนอเชิงแนวคิด” ไปสู ่“กรอบที่น่าเชื่อถือและพรอ้มใช”้ โดยเฉพาะรูปแบบเชิงการบรหิารที่ตอ้ง
เผชิญขอ้จ ากัดจริงขององค์กร เกณฑ์การตรวจสอบที่เน้นมาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ ความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกตอ้งแม่นย า ช่วยให้การพิจารณาไม่ไดห้ยุดอยู่ที่ความ
สวยงามของกรอบ แต่ครอบคลมุถึงการยอมรบั ความเหมาะสมเชิงจรยิธรรม และความเป็นจรงิเชิง
ทรพัยากรและระบบงาน ส าหรบังานวิจัยนี ้การตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ/การสนทนากลุ่มจึงมุ่ง
ยืนยนัอย่างนอ้ย 4 ประเด็นส าคัญ ไดแ้ก่ (1) องคป์ระกอบทัง้ 6 เชื่อมโยงกนัเป็นระบบและไม่ขาด
ตอน (2) รูปแบบมีความเป็นไปได้ต่อการน าไปใช้ในสถาบันอุดมศึกษา (3) รูปแบบมีความ
เหมาะสมต่อบรบิทและการยอมรบัของผูเ้ก่ียวขอ้ง และ (4) รูปแบบมีแนวทางติดตามประเมินผลที่
ชัด เจนและตรวจสอบได้ โดยเฉพาะบทบาทขององค์ประกอบ Real-Time Monitoring & 
Evaluation ที่ท าหนา้ที่เป็นกลไกคมุคุณภาพและท าใหรู้ปแบบสามารถสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ดว้ยหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

4. นโยบาย ยุทธศาสตรแ์ละแผนทีเ่กี่ยวข้องกับการวิจัยและนวัตกรรม 
การทบทวนนโยบาย ยุทธศาสตร ์และแผนระดับชาติที่ เก่ียวข้องกับการวิจัยและ

นวตักรรมมีความส าคญัในฐานะ “กรอบอา้งอิงเชิงระบบ” เพื่ออธิบายทิศทางการพฒันาประเทศที่
ส่งผลต่อบทบาทและกลไกการท างานของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะการขับเคลื่อนงานวิจัย
และนวัตกรรมใหต้อบโจทยป์ระเทศทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล เมื่อ
ภาพรวมเชิงนโยบายมีความชัดเจน จะช่วยให้การอภิปรายในงานวิจัยนีเ้ชื่อมโยง “เหตุผลเชิง
นโยบาย” กับ “ความจ าเป็นเชิงการจัดการ” ไดอ้ย่างเป็นตรรกะ กล่าวคือ หากประเทศมุ่งพัฒนา
โดยขบัเคลื่อนดว้ยองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม สถาบนัอดุมศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบการบริหาร
จดัการงานวิจยัและนวตักรรมที่คล่องตวั เชื่อมเครือข่ายไดร้วดเรว็ และมีระบบติดตามประเมินผลที่
ตรวจสอบได ้ซึ่งเป็นฐานคิดส าคญัของการศกึษารูปแบบ “สว่นงานเสมือนจรงิ” ในงานวิจยันี ้

เพื่อใหเ้ห็นภาพความต่อเนื่องของทิศทางประเทศ หมวดนีจ้ึงทบทวนเอกสารส าคญัตัง้แต่
ยทุธศาสตรช์าติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการศกึษาแห่งชาติ แผนอดุมศกึษา
ระยะยาว ตลอดจนมาตรฐานและนโยบายเฉพาะดา้นของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวตักรรม รวมถึงบทบาทของหน่วยงานขบัเคลื่อนระบบ ววน. ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัสรรงบประมาณและการก ากบัผลลพัธข์องงานวิจยัและนวตักรรมระดบัประเทศ 
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4.1 ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ท าหนา้ที่เป็นกรอบทิศทางระยะยาวของ

ประเทศ โดยก าหนดวิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายการพัฒนาในช่วง 20 ปี เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐัใช้
เป็นแนวทางร่วมกันในการวางแผนและขับเคลื่อนการพัฒนา ยุทธศาสตรฉ์บับนีป้ระกอบดว้ย 6 
ยุทธศาสตรห์ลกั และมีนัยส าคัญต่อการวิจัยและนวัตกรรมอย่างเด่นชัด เพราะหลายยุทธศาสตร์
วางบทบาทของ “องคค์วามรู ้เทคโนโลยี และนวัตกรรม” เป็นเครื่องมือยกระดับขีดความสามารถ
ของประเทศ (ยทุธศาสตรช์าติ, 2561) 

ประเด็นที่เชื่อมโยงกับการวิจัยและนวัตกรรมสามารถอธิบายไดอ้ย่างน้อย 4 ส่วน
ส าคัญ ประการแรก ยุทธศาสตรด์้านการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน เน้นการยกระดับ
ศักยภาพประเทศบนฐานเศรษฐกิจสมัยใหม่ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรา้ง 
“คณุค่าใหม่” ทัง้ต่อภาคการผลิต บรกิาร และผูป้ระกอบการ ซึ่งสะทอ้นว่าระบบวิจยัและนวตักรรม
ไม่ควรถูกมองเป็นกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม แต่ควรเป็นกลไกเชิงระบบที่เชื่อมสถาบันอุดมศึกษา 
ภาคเอกชน และชุมชน/พืน้ที่เขา้หากนั เพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชนจ์ริงและต่อยอดเชิงเศรษฐกิจได ้
(ยทุธศาสตรช์าติ, 2561) 

ประการที่สอง ยุทธศาสตรด์า้นการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์
ชีใ้หเ้ห็นว่าการพฒันาคนในศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่เพียงเพิ่มพนูความรูใ้นหอ้งเรียน แต่ตอ้งสรา้งทกัษะ
ใหม่ที่ สอดคล้องกับ โลกงานและโลกเทคโนโลยี  ซึ่ ง เชื่ อม โยงโดยตรงกับบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนานักวิจัย/นวัตกร การสรา้งสมรรถนะดา้นการคิดเชิงวิพากษ์ การ
แกปั้ญหา และการใชข้อ้มูล/เทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ กล่าวอีกนยัหนึ่ง ยุทธศาสตรน์ีท้  าให ้“การ
พัฒนาคน” และ “การสรา้งนวัตกรรม” ตอ้งเดินไปพรอ้มกัน โดยสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทเป็น
ทัง้ผูผ้ลิตก าลงัคนและผูส้รา้งองคค์วามรูใ้หม่ในเวลาเดียวกนั (ยทุธศาสตรช์าติ, 2561) 

ประการที่สาม ยุทธศาสตรด์า้นการสรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม ชีใ้หเ้ห็นการพัฒนาที่ตอ้งค านึงถึงความสมดุลและความยั่งยืน ซึ่งโดยธรรมชาติ “การ
บรรลเุป้าหมายสิ่งแวดลอ้ม” มกัตอ้งพึ่งพานวตักรรมและเทคโนโลยี ตัง้แต่นวตักรรมดา้นพลงังาน 
การจดัการทรพัยากร ไปจนถึงการออกแบบระบบเศรษฐกิจสีเขียว ดงันัน้ งานวิจยัและนวตักรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษาจึงตอ้งมีความสามารถในการท างานแบบสหวิทยาการ เชื่อมโยงฐานขอ้มลูและ
องคค์วามรูห้ลายดา้น พรอ้มทัง้สรา้งความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อใหเ้กิดผลกระทบเชิง
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม (ยทุธศาสตรช์าติ, 2561) 
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ประการที่สี่  ยุทธศาสตรด์้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครฐั สะทอ้นโจทยส์  าคัญเรื่อง “ความทนัสมัยและความคล่องตวั” ของภาครฐัในการรับมือการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งสมัพนัธก์บัแนวคิดการบรหิารงานวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา
โดยตรง กล่าวคือ หากภาครฐัและระบบอุดมศึกษายังคงยึดรูปแบบโครงสรา้งแข็งตัว การเชื่อม
เครือข่าย การจัดสรรทรัพยากร และการตอบโจทย์เร่งด่วนของประเทศอาจล่าช้า ดังนั้น 
ยุทธศาสตรน์ีจ้ึงเป็นเหตุผลเชิงนโยบายที่สนับสนุนแนวคิด “โครงสรา้งยืดหยุ่น -เชื่อมเครือข่าย-
บริหารด้วยข้อมูล” ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมในงานวิจยันี ้(ยทุธศาสตรช์าติ, 2561) 

โดยสรุป ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปีท าให้เห็นภาพว่า “การวิจัยและนวัตกรรม” ไม่ใช่
ภารกิจรอง แต่เป็นกลไกหลกัของการยกระดบัประเทศทัง้ดา้นการแข่งขนั คณุภาพคน ความยั่งยืน 
และธรรมาภิบาล และเมื่อภารกิจดังกล่าวมีความซับซอ้นสูง การออกแบบรูปแบบการจัดการที่
คลอ่งตวัและท างานขา้มหน่วยงานไดจ้รงิจึงเป็นประเด็นที่ควรถกูพฒันาอย่างเป็นระบบ 

 
4.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) เป็นแผน
ระดับที่ 2 ที่มุ่งแปลงยุทธศาสตรช์าติไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดทิศทางการพัฒนาในช่วงระยะ
กลาง ท่ามกลางบริบทความท้าทายทั้งระดับประเทศและระดับโลก เช่น ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ ความเสี่ยงดา้นสขุภาพ การเปลี่ยนแปลงภมูิอากาศ สงัคมสงูวยั และความเปลี่ยนแปลง
ดา้นเทคโนโลยี (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565/2566) 

ส าหรบัมิติที่ เก่ียวข้องกับการวิจัยและนวัตกรรม แผนฉบับที่  13 ชีใ้ห้เห็นว่า การ
เติบโตของประเทศในระยะถดัไปไม่สามารถพึ่งพาการขยายตวัเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้ง
เพิ่ม “มูลค่าทางเศรษฐกิจ” ผ่านเทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค ์และการประยุกตใ์ชค้วามรูใ้หม่ใน
ภาคการผลิตและบรกิาร ซึ่งท าใหร้ะบบวิจยัและนวตักรรมกลายเป็นฐานโครงสรา้งส าคญัของการ
เปลี่ยนผ่านประเทศไปสู่เศรษฐกิจคุณค่าและการพัฒนาที่ยั่ งยืน (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565/2566) 

แนวคิดส าคัญประการหนึ่งคือ BCG Economy Model (Bio–Circular–Green) ที่
เนน้การใชว้ิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวตักรรมในการเพิ่มมลูค่าและยกระดบัประสิทธิภาพการ
ใชท้รพัยากร ในเชิงระบบ การขับเคลื่อน BCG ตอ้งอาศัยทั้งงานวิจัย การทดลองเชิงเทคโนโลยี 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี และความรว่มมือกบัภาคอตุสาหกรรม/พืน้ที่จรงิ ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษา
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จึงตอ้งมีกลไกประสานระหว่างนักวิจัย แหล่งทุน ผูใ้ชป้ระโยชน ์และหน่วยงานก ากับ เพื่อใหก้าร
ท างานเชื่อมต่อกันได้ตั้งแต่ต้นน า้ถึงปลายน ้า (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2565/2566) 

อีกแนวคิดที่สะทอ้นทิศทางการจดัการเชิงนโยบายคือการเสริมความสามารถในการ 
“ลม้แลว้ลกุไว” (resilience) ซึ่งหมายถึงการออกแบบระบบใหป้รบัตวัไดร้วดเร็วต่อความเสี่ยงและ
แรงกระแทก ทัง้จากวิกฤตสขุภาพ เศรษฐกิจ หรือภยัพิบติั สิ่งนีเ้ก่ียวขอ้งกบังานวิจยัและนวตักรรม
โดยตรง เพราะการสรา้งความพรอ้มรบัมือไม่ใช่เพียงมีแผนรบัเหต ุแต่ตอ้งมีองคค์วามรู ้ขอ้มลู และ
เทคโนโลยีสนับสนุนการตัดสินใจแบบทนัเวลา และในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา “ความลม้แลว้ลุก
ไว” ยังสัมพันธ์กับความสามารถในการจัดระบบวิจัยใหย้ืดหยุ่น เปิดโมดูลภารกิจใหม่ไดเ้ร็ว และ
บริหารทรพัยากรร่วมกบัเครือข่ายไดจ้ริง (ส านกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 
2565/2566) 

นอกจากนี ้แผนฉบบัที่ 13 ยังเชื่อมโยงกบั SDGs ในฐานะทิศทางการพฒันาที่ไม่ทิง้
ใครไวข้า้งหลงั ซึ่งสะทอ้นว่าการลงทุนดา้นวิจยัและนวตักรรมควรถูกออกแบบใหเ้กิดผลกระทบต่อ
คณุภาพชีวิตของประชาชน ไม่จ ากดัอยู่เพียงผลลพัธท์างวิชาการหรือเชิงพาณิชยเ์ท่านัน้ ดงันัน้ ใน
เชิงการบริหารงานวิจยั จึงยิ่งจ าเป็นตอ้งมีระบบติดตามประเมินผลที่สะทอ้นผลลพัธแ์ละผลกระทบ 
ไม่ใช่เพียงจ านวนผลงานหรือกิจกรรม (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2565/2566) 

กล่ า ว โด ยส รุป  แผ นพัฒ น าฯ  ฉ บั บ ที่  1 3  ท า ให้ เห็ น ค วาม ค าดห วั ง ต่ อ
สถาบนัอดุมศกึษาในฐานะกลไกความรูข้องประเทศที่ตอ้งผลิตทัง้ก าลงัคน งานวิจยั และนวตักรรม
ที่น าไปใชไ้ดจ้รงิ พรอ้มรองรบัโจทยเ์รง่ด่วนและโจทยเ์ชิงโครงสรา้งของประเทศ ซึ่งเป็นแรงหนุนเชิง
นโยบายต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมที่คล่องตัวและเชื่อม
เครือข่ายไดอ้ย่างเป็นระบบ 

 
4.3 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 เป็นกรอบทิศทางระยะยาวเพื่อพัฒนา
การศึกษาของไทยใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมองการศึกษาเป็นฐาน
ส าคญัของการพฒันาประเทศในทกุมิติ ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และคณุภาพชีวิต ท่ามกลางบรบิท
การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีและโครงสรา้งประชากร แผนฉบบันีจ้ึงเนน้การยกระดบัคณุภาพคน การ
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ลดความเหลื่อมล า้ และการสรา้งศักยภาพการแข่งขันของประเทศผ่านการพัฒนาการศึกษา 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

เมื่อพิจารณาความเชื่อมโยงกับการวิจยัและนวตักรรม แผนการศึกษาแห่งชาติมอง
ว่า “นวัตกรรมการศึกษา” เป็นทั้งเป้าหมายและเครื่องมือ กล่าวคือ ระบบการศึกษาจ าเป็นตอ้ง
สรา้งคนที่มีทกัษะคิดวิเคราะห ์คิดสรา้งสรรค ์แกปั้ญหา และใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ขณะเดียวกนั ระบบการศึกษาเองก็ตอ้งใชก้ารวิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับกระบวนการเรียนรู ้
หลกัสูตร การวัดและประเมินผล รวมถึงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหท้ันต่อโลกที่
เปลี่ยนแปลง (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

อีกประเด็นส าคญัคือการผลิตและพฒันาก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ซึ่งในเชิงปฏิบัติมักต้องอาศัย “กลไกเชื่อมโยง” ระหว่าง
สถาบันการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และชุมชน ทั้งในระดับข้อมูลทักษะที่ต้องการ 
(demand) และระดับการออกแบบการเรียนรู/้การฝึกประสบการณ์ (supply) เมื่อเชื่อมโยงกับ
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติส่งสัญญาณว่ามหาวิทยาลัยต้องท า
มากกว่าการสอนและการผลิตบณัฑิต แต่ตอ้งเป็นศูนยก์ลางการสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมที่
ช่วยยกระดับสังคม เศรษฐกิจ และชุมชนอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) 

ในมมุการบรหิารจดัการ แผนยงัสะทอ้นความจ าเป็นของการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า
และตรวจสอบได ้โดยเฉพาะการใชจ้่ายงบประมาณที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการสรา้งนวัตกรรม การมีตัวชีว้ัดและระบบประเมินผลที่ชัดเจนจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยใหก้าร
ลงทุนดา้นการวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษาเกิดผลจริง ประเด็นนีส้อดคลอ้งกับแนวคิด “การ
ก ากับติดตามและประเมินผล” ในระบบวิจัยและนวัตกรรมของสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งเป็นหนึ่งใน
แกนส าคัญของการพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงในงานวิจัยนี ้(ส  านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2560) 

สรุปไดว้่า แผนการศึกษาแห่งชาติท าหนา้ที่เป็นกรอบที่เชื่อม “การพฒันาคน” เขา้กบั 
“การพัฒนานวตักรรม” ทัง้ในเชิงผลิตก าลงัคนและในเชิงยกระดบัระบบการเรียนรู ้และเมื่อน ามา
เชื่อมกบับริบทอดุมศึกษา จะยิ่งตอกย า้ความจ าเป็นของรูปแบบการบรหิารงานวิจยัและนวตักรรม
ที่ยืดหยุ่น เชื่อมโยงเครือข่าย และติดตามผลลพัธไ์ดอ้ย่างเป็นระบบ 

 
 



  98 

4.4 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) เป็นกรอบทิศทางเพื่อยกระดับ

ระบบอุดมศึกษาของประเทศให้รองรบัการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยเน้นบทบาทของ
อดุมศึกษาในฐานะกลไกหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การผลิตและพฒันาก าลงัคนสมรรถนะสงู (2) การ
สรา้งองค์ความรู ้งานวิจัย และนวัตกรรม และ (3) การเชื่อมโยงการใช้ประโยชน์ความรูเ้พื่อ
แก้ปัญหาและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2561)  

สาระส าคัญที่สมัพันธ์กับการวิจัยและนวัตกรรมสามารถพิจารณาในมิติ “บทบาท -
สมรรถนะ-ระบบสนับสนุน” กล่าวคือ แผนสะท้อนความคาดหวังให้อุดมศึกษาไทยสร้าง
ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและน าไปใชไ้ดจ้ริง ทัง้การแกปั้ญหาเชิงพืน้ที่ การตอบโจทยอ์ตุสาหกรรม 
และการสรา้งนวัตกรรมเชิงเศรษฐกิจ/สังคม พรอ้มทัง้ยกระดับมาตรฐานและความสามารถการ
แข่งขนัของมหาวิทยาลยัในระดบันานาชาติ สิ่งนีท้  าให ้“ระบบสนบัสนุนงานวิจยั” ตอ้งเขม้แข็ง ทัง้
ด้านทุน เครื่องมือ บุคลากร โครงสร้างบริหารจัดการ และความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
(กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2561)  

ในเชิงโครงสรา้ง การยกระดับอุดมศึกษาไปสู่บทบาทเชิงนวัตกรรมจ าเป็นตอ้งลด
ขอ้จ ากัดของการท างานแบบแยกส่วน (silo) เพราะโจทยว์ิจัยและนวัตกรรมส่วนใหญ่เป็นโจทย์
ซบัซอ้น ตอ้งใชค้วามรว่มมือขา้มสาขาและขา้มองคก์ร แผนอดุมศึกษาระยะยาวจึงชีท้ิศทางโดยนยั
ว่า มหาวิทยาลยัตอ้งมีความสามารถในการท างานแบบเครือข่าย (networked university) มีความ
ยืดหยุ่นในการรวมทรพัยากร และสามารถบริหารโครงการร่วมกับพันธมิตรภายนอกอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีผลกระทบจริง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรม, 2561)  

ประเด็นดังกล่าวเชื่อมโยงโดยตรงกับเหตุผลของงานวิจัยนี ้เพราะการท างานแบบ
เครือข่ายและการรวมทรพัยากรขา้มหน่วยงาน หากอาศัยโครงสรา้งถาวรเพียงอย่างเดียวอาจไม่
ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและโอกาสความร่วมมือที่เกิดขึน้ตลอดเวลา ดังนัน้ “ส่วนงานเสมือนจริง” 
จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ตอบโจทยแ์ผนอดุมศึกษาระยะยาว เพราะช่วยใหส้ถาบนัอดุมศึกษาสามารถ
สรา้งโครงสรา้งความร่วมมือเชิงภารกิจ (mission-based) ไดร้วดเร็ว ปรบัรูปแบบไดต้ามบริบท 
และยงัคงรกัษาความเชื่อมโยงกบัระบบก ากบัติดตามและประเมินผลได ้
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4.5 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
การจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สะทอ้น

การปรบั “สถาปัตยกรรมเชิงนโยบาย” ของประเทศใหร้วมการพัฒนาก าลงัคนระดับสูง การสรา้ง
องคค์วามรู ้และการพฒันานวตักรรมไวใ้นทิศทางเดียวกนั โดยมีเป้าหมายใหร้ะบบอดุมศกึษาและ
ระบบวิจัย/นวัตกรรมสามารถบูรณาการและขับเคลื่อนไปสู่ผลลัพธ์ระดับประเทศได้จริง โดย
แนวคิดส าคญัคือการท าให ้“อดุมศึกษา–วิทยาศาสตร–์วิจยั–นวตักรรม” กลายเป็นเครื่องยนตร์่วม
ของการพฒันาประเทศ (พระราชบญัญัติปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัที่ 19), 2562) 

ในเชิงบทบาท กระทรวง อว. มีนัยต่อสถาบันอุดมศึกษาอย่างน้อย 3 ประการ 
ประการแรก ท าใหก้ารก ากบัทิศทางดา้นการอดุมศึกษาและดา้น ววน. เชื่อมโยงกันมากขึน้ ทัง้ใน
มิติยุทธศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยากร ประการที่สอง ท าใหก้ารสรา้งงานวิจยัและนวัตกรรมถูก
คาดหวงัใหต้อบโจทยป์ระเทศมากขึน้ ไม่ใช่เพียงสรา้งผลงานเชิงวิชาการ แต่ตอ้งน าไปใชป้ระโยชน์
ไดท้ัง้เชิงสาธารณะและเชิงพาณิชย ์ประการที่สาม ท าใหก้ลไกสนับสนุน (ทุน โครงสรา้งพืน้ฐาน 
บุคลากร และเครือข่ายความร่วมมือ) ต้องถูกออกแบบให้เอือ้ต่อการท างานร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลยั หน่วยวิจัย ภาคเอกชน และหน่วยงานรฐัอ่ืน ๆ (พระราชบัญญัติปรบัปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม (ฉบบัที่ 19), 2562) 

เมื่อเชื่อมโยงกบัการจดัการงานวิจยัและนวตักรรม “การบรูณาการในระดบักระทรวง” 
จะเกิดผลจริงไดก้็ต่อเมื่อ “การบูรณาการในระดบัหน่วยปฏิบติั” เกิดขึน้ดว้ย กล่าวคือ แมน้โยบาย
จะรวมศูนยท์ิศทาง แต่การด าเนินงานจริงยังเกิดในมหาวิทยาลัยและหน่วยวิจัยย่อย หากขาด
รูปแบบการจัดการที่ยืดหยุ่นและเชื่อมเครือข่ายไดเ้ร็ว ก็อาจเกิดสภาพที่นโยบายเดินหนา้ แต่การ
ปฏิบัติเดินช้า ดังนั้น การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงจึงสามารถมองเป็น “กลไกระดับ
ปฏิบติั” ท่ีช่วยท าใหบ้ทบาทของกระทรวง อว. ในการบรูณาการระบบ ววน. เกิดผลสมัฤทธิ์ในระดบั
สถาบนัไดช้ดัเจนขึน้ 

 
4.6 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 เป็นกรอบก ากับคุณภาพที่ก าหนดความ
คาดหวังต่อสถาบันอุดมศึกษาในภารกิจหลัก โดยหนึ่งในแกนส าคัญคือ “ดา้นการวิจัยและการ
สร้างนวัตกรรม” ซึ่งสะท้อนว่า งานวิจัยและนวัตกรรมไม่ใช่ทางเลือก แต่เป็นมาตรฐานที่
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นระบบ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรม, 2565) 
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เนือ้หาในมาตรฐานดังกล่าวชีใ้หเ้ห็นองคป์ระกอบการจดัการที่ควรเกิดขึน้อย่างนอ้ย 
6 มิติที่สมัพนัธก์บังานวิจยันี ้ไดแ้ก่ 

(1) การก าหนดนโยบายและทิศทางการวิจัยใหส้อดคลอ้งทิศทางประเทศและ
บรบิทสถาบนั 

(2) การส่งเสรมิผลงานวิจยัและนวตักรรมที่ตอบสนองความตอ้งการของประเทศ/
พืน้ที่ 

(3) การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยและผู้เรียน รวมถึงการสนับสนุนทุนและ
ทรพัยากร 

(4) การบรูณาการการวิจยักบัการเรียนการสอน 
(5) การมีระบบบริหารจัดการงานวิจัย นวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา 

รวมถึงฐานขอ้มลูที่เขา้ถึงได ้
(6) การก ากับจริยธรรม การประกันคุณภาพ และการประเมินผลกระทบของ

ผลงาน (กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2565)  
 

เมื่อมองในมุมการพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริง ข้อก าหนดในมาตรฐาน
อดุมศึกษามีความหมายเชิงปฏิบติัอย่างมาก เพราะมาตรฐานไม่ไดเ้พียงบอกว่า “ตอ้งมีงานวิจยั” 
แต่ระบุถึง “ระบบบริหารจดัการ” ที่ตอ้งรองรบังานวิจัยและนวัตกรรมตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ ทั้ง
นโยบาย ทุน คน ฐานข้อมูล จริยธรรม คุณภาพ และการใช้ประโยชน์จริง นั่นหมายความว่า 
รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงที่พัฒนาขึ ้นในงานวิจัยนี ้ควรสามารถอธิบายได้ว่า จะท าให้
สถาบนัอดุมศึกษาด าเนินการตามมาตรฐานได ้“ครบมิติ” โดยไม่เพิ่มภาระโครงสรา้งถาวรจนขาด
ความคลอ่งตวั 

 
4.7 นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม 

พ.ศ. 2563 – 2570 และแผนด้านวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2565 
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) 

พ.ศ. 2563–2570 เป็นกรอบยุทธศาสตรท์ี่ออกแบบเพื่อยกระดับระบบอววน. ของประเทศให้
ท างานแบบบูรณาการ โดยวางวิสัยทัศน์ในเชิง “เตรียมคนไทยศตวรรษที่  21” และ “ยกระดับ
ความสามารถการแข่งขันและความยั่งยืน” ผ่านการสรา้งความเขม้แข็งทางนวัตกรรมระดับแนว
หนา้ (ส านกังานสภานโยบายการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ, 2563) 
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สาระส าคัญที่ โดดเด่นคือการจัดกรอบการขับเคลื่อนในลักษณะ “แพลตฟอรม์ 
(Platform)” และการก าหนดเป้าหมาย/ผลสัมฤทธิ์ส  าคัญ (Objectives and Key Results: OKR) 
เพื่อใชเ้ป็นทิศทางร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีนัยต่อการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษาอย่างชดัเจน เพราะสะทอ้นแนวคิดว่า การขบัเคลื่อนระบบ ววน. ตอ้งยึดผลลพัธ์
เชิงเปา้ประสงค ์ไม่ใช่เพียงกิจกรรมหรือโครงการย่อยที่กระจดักระจาย (ส านกังานสภานโยบายการ
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ, 2563) 

พรอ้มกนันี ้แผนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมของประเทศ พ.ศ. 2563–2565 
ถูกจัดท าเพื่อรองรบัการจัดสรรงบประมาณและการขับเคลื่อนแบบมุ่งเป้าผลกระทบ โดยเสนอ
แนวทางปรบัระบบสนบัสนุนการวิจยัและนวตักรรมให ้“ตอบโจทยป์ระเทศ” มากขึน้ เช่น การขยับ
จาก supply side ไปสู่ demand side การจัดสรรทุนจากรายโครงการไปสู่โครงการ/วาระขนาด
ใหญ่ที่มีเป้าหมายชัด การก าหนดจุดเน้น (focus) และการลดความทับซอ้นผ่านการท างานแบบ
เครือข่าย (ส านกังานสภานโยบายการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ, 2563) 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 ทิศทางการสนบัสนนุการวิจยัและพฒันานวตักรรม 

 ที่มา: (ส านกังานสภานโยบายการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ, 
2562) 
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สาระดังกล่าวสอดคล้องกับตรรกะของ “ส่วนงานเสมือนจริง” อย่างเป็นรูปธรรม 
เพราะเมื่อระบบทุนและระบบขับเคลื่อนเปลี่ยนไปสู่รูปแบบมุ่งเป้าและท างานแบบเครือข่าย 
สถาบนัอดุมศกึษาจึงตอ้งมีโครงสรา้งการท างานที่สามารถ (1) รวมทีมขา้มคณะ/ขา้มสถาบนัไดเ้ร็ว 
(2) จัดการทรพัยากรร่วมกันไดจ้ริง (3) มีระบบขอ้มูลและการติดตามผลที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย
ระดับประเทศ และ (4) สรา้งกลไกการใชป้ระโยชนผ์ลวิจัยไดต้ั้งแต่ตน้ทาง ไม่ใช่รอปลายทางจึง
ค่อยถ่ายทอดเทคโนโลย ี
 

4.8 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) เป็น

หน่วยงานส าคญัของระบบ ววน. ที่ท าหนา้ที่เชิงระบบในดา้นการขบัเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบติั 
(policy deployment) การจัดสรรงบประมาณ (budget allocation) และการติดตามประเมินผล 
เพื่อใหก้ารลงทุนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวัตกรรมเกิดความคุม้ค่าและเกิดผลลพัธ์/ผลกระทบ
ตามเปา้หมายประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2564) 

ในเชิงยุทธศาสตร ์สกสว. เน้นการผลักดันการลงทุนด้าน ววน. ให้มีทิศทางและ
จุดเนน้ที่ชดัเจน สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติและนโยบาย อววน. ขณะเดียวกนัก็ใหค้วามส าคัญ
กบัการสรา้งระบบติดตามประเมินผลที่สะทอ้น “ผลตอบแทนจากการลงทุน” ทัง้มิติทางเศรษฐกิจ
และสังคม (เช่น ROI/SROI) รวมถึงการพัฒนาระบบข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิ ทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรม, 2564) 

มุมมองดังกล่าวท าใหเ้ห็นความเชื่อมโยงกับสถาบันอุดมศึกษาอย่างชัดเจน เพราะ
เมื่ อระบบงบประมาณและการก ากับผลลัพธ์เน้น  “ผลกระทบ” มากขึ ้น  หน่ วยปฏิบั ติ 
(มหาวิทยาลยั/หน่วยวิจยั) ก็จ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการงานวิจยัและนวตักรรม
ใหส้อดคลอ้ง ทัง้การออกแบบโครงการใหต้อบโจทย ์(demand) การสรา้งพันธมิตรผูใ้ชป้ระโยชน์
ตัง้แต่ตน้ การจัดการทรพัยากรร่วม การบริหารความเสี่ยง และการรายงานผลลัพธ์เชิงประจักษ ์
ภายใตก้รอบและตวัชีว้ดัที่ตรวจสอบได ้

ในบริบทนี ้ แนวคิด “ส่วนงานเสมือนจริง” สามารถถูกอธิบายว่าเป็นรูปแบบการ
จดัการที่ช่วยใหส้ถาบนัอดุมศึกษาท างานไดส้อดรบักับระบบสนบัสนุนของประเทศ กล่าวคือ ช่วย
สรา้งโครงสรา้งความรว่มมือแบบยืดหยุ่น ท างานเชิงภารกิจไดเ้ร็ว จดัทีม/ทรพัยากรขา้มหน่วยงาน



  103 

ไดจ้ริง และวางระบบขอ้มลู/การติดตามประเมินผลที่เชื่อมโยงกบัผลลพัธ์และผลกระทบ ซึ่งตรงกบั
ทิศทางการจดัการระบบ ววน. ที่ สกสว. ผลกัดนัอยู่ 

5. แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารงานวิจัยและสร้างนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา 
การบริหารงานวิจัยและการสร้างนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาเป็น “ระบบ”  

ที่เชื่อมโยงหลายมิติพรอ้มกนั ตัง้แต่นโยบายและทิศทางเชิงยุทธศาสตร ์กลไกความรบัผิดชอบและ
ธรรมาภิบาล ทรพัยากรและโครงสรา้งพืน้ฐาน การพฒันานกัวิจัยและแรงจูงใจ กระบวนการผลิต
ความรู ้การเผยแพร่และการใชป้ระโยชน ์ตลอดจนความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ ภายใตบ้ริบทที่
เปลี่ยนเร็วและมีความคาดหวังต่อผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง แนวคิด
ส าคัญในหมวดนี ้จึงควรอธิบายทั้ง “การจัดการงานวิจัยในมหาวิทยาลัย” และ “การจัดการ
นวตักรรม” ใหเ้ห็นความสมัพนัธเ์ชิงระบบ และน าไปสูก่รอบคิดที่สนบัสนุนงานวิจยัเรื่อง “ส่วนงาน
เสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรม” ไดอ้ย่างมีเหตผุลและสอดคลอ้งกบัโลกปัจจุบนั 

 
 5.1 มุมมองเชิงระบบต่อการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัย: การจัดจ าแนก
ภารกิจวิจัยและการปฏิรูปกลไกสนับสนุน 

แนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2546) เสนอภาพรวม “สิ่งที่ควรปฏิรูปเชิงระบบ” ของ
ระบบวิจยัมหาวิทยาลยั โดยสาระส าคัญที่ท าใหเ้ห็นโครงสรา้งการบริหารงานวิจยัอย่างเป็นระบบ
คือ การ “แยกแยะธรรมชาติของงานวิจยั” และออกแบบการจดัการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
ผลลพัธท์ี่ต่างกนั กลา่วคือ 

(1) งานวิจัยที่ขับเคลื่อนด้วยความคิดริเริ่มสรา้งสรรคข์องนักวิจัย ซึ่งมุ่งคน้พบ
องคค์วามรูใ้หม่และมกัสะทอ้นผลลพัธผ์่านการตีพิมพท์างวิชาการ 

(2) งานวิจัยเพื่อการใชป้ระโยชน ์ที่มุ่งผลลพัธ์เชิงการน าไปใช ้เกิดผลกระทบต่อ
สงัคมหรือเศรษฐกิจ รวมถึงการเผยแพรเ่ชิงวิชาการที่มีระบบประเมินคณุภาพเขม้แข็ง 

(3) งานวิจยัเพื่อพฒันางานประจ า ที่เนน้การยกระดบัคณุภาพงานและต่อยอดสู่
ความรูเ้ชิงแนวคิดและการตีพิมพไ์ดเ้มื่อสะสมประสบการณอ์ย่างเป็นระบบ 

การจ าแนกดังกล่าวมีนัยส าคัญต่อการบริหารจัดการ เพราะท าใหม้หาวิทยาลยัตอ้ง
ออกแบบ “ชุดเครื่องมือและกลไกสนับสนุน” ที่ต่างกันตามชนิดของงานวิจัย ไม่ใชม้าตรการเดียว
ครอบทั้งหมด เช่น เกณฑ์ประเมินผล ระยะเวลาและความยืดหยุ่นของงบประมาณ รูปแบบการ
สนับสนุนทรพัยากร ไปจนถึงระบบให้รางวัลและความก้าวหน้าในอาชีพ (เช่น การพิจารณา
ต าแหน่งวิชาการที่แยกเส้นทางระหว่างสายวิชาการนานาชาติและสายวิชาการประยุกต์เพื่อ



  104 

สังคมไทย) แนวคิดนี ้ท าให้เห็นว่า “การบริหารงานวิจัย” ไม่ใช่เพียงการจัดสรรทุน แต่คือการ
ออกแบบระบบทัง้ห่วงโซ่คณุค่า ตัง้แต่ตน้น า้ (ประเด็นวิจยั/คน) กลางน า้ (กระบวนการ/โครงสรา้ง
สนบัสนนุ) จนถึงปลายน า้ (ผลงาน/ผลกระทบ/การใชป้ระโยชน)์ 

 
5. 2 กรอบองค์ประกอบของระบบบริหารจัดการวิจัยในมหาวิทยาลัย: 

นโยบาย–กลไก–โครงสร้างพืน้ฐาน–นักวิจัย–การใช้ประโยชน–์เครือข่าย 
ในมิติของ “องคป์ระกอบระบบ” ปรชัญา เวสารชัช ์(2546) เสนอชุดองคป์ระกอบ 

ตัวบ่งชี ้และเกณฑค์ุณภาพของระบบการจัดการวิจัยในมหาวิทยาลัย เพื่อใชเ้ป็นรายการส ารวจ 
วิเคราะห์ความพร้อม และประยุกต์จัดระบบบริหารจัดการให้เหมาะกับบริบทของแต่ละ
มหาวิทยาลยั โดยประเด็นที่เด่นคือการท าใหร้ะบบวิจัยมี “ความชัดเจน” และ “รบัผิดรบัชอบได”้ 
ผ่านองคป์ระกอบหลกั เช่น วิสยัทศัน/์พนัธกิจ/นโยบาย/ทิศทาง กลไกรบัผิดชอบ โครงสรา้งพืน้ฐาน 
นักวิจัยและจรรยาบรรณ การพัฒนานักวิจัย การเผยแพร่ผลงาน การใชป้ระโยชนจ์ากงานวิจัย 
เครือข่ายความรว่มมือ การติดตามประเมินผล การสนบัสนนุเชิงบรหิาร และการสรา้งแรงจงูใจ 

เมื่อพิจารณาเชิงความหมาย องคป์ระกอบชุดนีช้่วยยืนยนัว่า “ความเขม้แข็งของ
งานวิจัยมหาวิทยาลยั” ตอ้งเกิดจากการจัดระบบครบวงจร ไม่ใช่การมุ่งผลผลิตดา้นใดดา้นหนึ่ง
เพียงอย่างเดียว เช่น หากมหาวิทยาลยัตอ้งการเพิ่มผลกระทบเชิงสงัคม แต่ไม่มีระบบเชื่อมโยงผูใ้ช้
ประโยชน ์ไม่มีหน่วยงานหรือบทบาทรบัผิดชอบชัดเจน และไม่มีระบบติดตามผล การขับเคลื่อน
ย่อมไม่ต่อเนื่องและวัดผลไม่ได ้ดังนัน้ กรอบองคป์ระกอบในลกัษณะนีจ้ึงเป็นฐานส าคัญต่อการ
พฒันา “รูปแบบส่วนงาน/หน่วยงาน” ที่ท าหนา้ที่ประสานทรพัยากร กระบวนการ และเครือข่ายให้
ท างานรว่มกนัไดจ้รงิ 

 
5. 3 คุณลักษณะองคก์รวิจัยคุณภาพและบทเรียนจากมหาวิทยาลัยชั้นน า: 

ความยืดหยุ่น โปร่งใส และการประสานงานแบบมืออาชีพ 
แนวคิดของ ยงยุทธ แฉลม้วงษ์ (มปป.) ที่กล่าวถึงองคป์ระกอบขององคก์รวิจัย

คณุภาพ (เช่น นโยบายผูบ้ริหารที่มีคณุธรรม วิสยัทัศนเ์รื่องความเป็นอิสระของงานวิจัย ช่องทาง
สื่อสารที่ดี แผนด าเนินงานที่ชดัเจน ค่าตอบแทนแข่งขนัได ้ระบบทีมวิจยัและเครือข่าย กฎระเบียบ
ยืดหยุ่น และระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ) สะท้อนว่า “คุณภาพขององค์กรวิจัย” เป็นทั้งเรื่อง
โครงสรา้งและวัฒนธรรมองคก์รไปพรอ้มกัน กล่าวคือ ต่อใหม้ีทรพัยากร แต่หากการสื่อสารไม่ดี 
กฎระเบียบแข็งตัว หรือขาดระบบขอ้มูลสนับสนุน การท างานของนักวิจัยก็สะดุดและไม่เกิดพลงั
รว่ม 
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ในท านองเดียวกัน  การสังเคราะห์จากการส ารวจการบริหารวิจั ยของ
มหาวิทยาลยัชัน้น าระดบัโลกที่ นิพนธ ์ศขุปรีดา และคณะ (2550) กล่าวถึง ท าใหเ้ห็นรูปแบบรว่มที่
มักปรากฏ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตรว์ิจัยที่ชัดเจน การมีศูนย์วิจัยเฉพาะทางและ
โครงสรา้งหลายระดับ (เชิงก ากับ–เชิงบริหาร–เชิงปฏิบัติ) การมีหน่วยแสวงหาทุนและหน่วย
ส่งเสริมการวิจัย ระบบที่ปรึกษาและการประสานงานที่เป็นมืออาชีพ รวมถึงการบริหารที่ยืดหยุ่น
และโปรง่ใส ซึ่งภาพรวมเหล่านีช้ีว้่า “ความสามารถดา้นการประสานงาน” และ “ความยืดหยุ่นเชิง
โครงสรา้ง” เป็นแกนส าคญัของระบบวิจัยที่เขม้แข็ง และเป็นฐานคิดที่สอดรบักบัแนวทางส่วนงาน
เสมือนจรงิซึ่งเนน้การเชื่อมโยงภาคีและใชท้รพัยากรรว่มกนัในลกัษณะเครือข่าย 

5. 4 แนวคิดร่วมสมัยที่เสริมความเข้มแข็งของกรอบการบริหารวิจัยและ
นวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อใหก้ารทบทวนเอกสารในระดับปริญญาเอกมีความ “ร่วมสมัย” และรองรบั
บรบิทการวิจยัและนวตักรรมที่เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ งานวิจยันีค้วรเสรมิแนวคิด/ทฤษฎีที่อธิบาย (ก) 
การผลิตความรูยุ้คใหม่ (ข) การสรา้งนวัตกรรมแบบเครือข่าย (ค) ความรบัผิดชอบและความ
โปรง่ใส (ง) การวดัผลกระทบและการน าไปใช ้ดงันี ้

(1) แนวคิด  Triple Helix: มหาวิทยาลัย–อุตสาหกรรม–รัฐ  กับพลวัต
นวตักรรมเชิงระบบ แนวคิด Triple Helix อธิบายว่าการเกิดนวตักรรมไม่ใช่หนา้ที่ของหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง แต่เป็นผลจาก “ปฏิสมัพันธ์” ระหว่างมหาวิทยาลยั ภาคอุตสาหกรรม และภาครฐั 
ที่ต่างมีบทบาทและแรงจูงใจเฉพาะตัว และเมื่อระบบสุกงอม บทบาทของแต่ละภาคีจะทับซอ้น
และเรียนรูข้า้มกันมากขึน้ ท าใหม้หาวิทยาลยัมิใช่เพียงผูผ้ลิตบณัฑิตหรือบทความ แต่เป็น “ตัว
แสดงเชิงนวตักรรม” ที่รว่มขบัเคลื่อนเศรษฐกิจฐานความรู ้(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).  

นัยส าคัญต่อการบริหารงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาคือ ต้องมี “กลไก
เชื่อมต่อ” (interface) ที่ท าให้การร่วมมือเกิดขึน้ได้จริง เช่น หน่วยประสานงานวิจัยร่วม หน่วย
จัดการทรพัยส์ินทางปัญญา หน่วยพัฒนาขอ้เสนอโครงการร่วม ไปจนถึงแพลตฟอรม์ขอ้มูลและ
เครือข่าย ซึ่งสัมพันธ์โดยตรงกับโจทยก์ารพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงที่เน้นการประสาน
หลายหน่วยงานและหลายภาคสว่นอย่างยืดหยุ่น 

(2) แนวคิด Open Science: ความโปร่งใส การเข้าถึง และการใช้ความรู้
ร่ ว ม กั น  แน ว คิ ด  Open Science ได้ รับ ก า รผ ลั ก ดั น อ ย่ า ง เป็ น รูป ธ รรม ม าก ขึ ้น ผ่ า น 
“Recommendation on Open Science” ของ UNESCO ซึ่ งเน้นการท าให้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร/์การวิจัยมีความเปิดกวา้ง โปร่งใส ตรวจสอบได ้เขา้ถึงได ้และเอือ้ต่อความร่วมมือ 
รวมถึงใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งพืน้ฐานและการก ากบัดแูลที่เหมาะสม (UNESCO, 2021).  
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ในเชิงบริหารของมหาวิทยาลยั Open Science จึงเชื่อมโยงกบั “ระบบขอ้มลู
วิจยั” (เช่น ฐานขอ้มลูผลงาน/ขอ้มลูวิจยั) นโยบายการเผยแพร่และการจดัเก็บขอ้มลู จรยิธรรมและ
การคุม้ครองขอ้มูล ตลอดจนระบบแรงจูงใจที่ไม่วัดเฉพาะจ านวนบทความ แต่พิจารณาคุณภาพ 
ความโปรง่ใส และการแบ่งปันทรพัยากรความรูด้ว้ย 

(3) แนวคิด Responsible Research and Innovation: ความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและความพึงประสงค์ของนวัตกรรม  เน้นว่ากระบวนการวิจัยและนวัตกรรมควรเป็น
กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์และความโปร่งใส โดยท าให้ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องในสังคมและผู้สรา้ง
นวตักรรม “ตอบสนองต่อกนั” เพื่อใหท้ิศทางของนวัตกรรมมีความยอมรบัไดใ้นเชิงจรยิธรรม ความ
ยั่งยืน และความพงึประสงคต่์อสงัคม (von Schomberg, 2013).  

นอกจากนี ้กรอบการพฒันาแนวคิด responsible innovation ยงัชีใ้หเ้ห็นมิติ
ส าคัญ เช่น การคาดการณ์ผลกระทบล่วงหน้า การสะทอ้นคิด การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย และความสามารถในการปรบัเปลี่ยนทิศทางเมื่อพบความเสี่ยงหรือผลกระทบที่ไม่คาดคิด 
(Stilgoe, Owen, & Macnaghten, 2013).  

เมื่อเชื่อมกบัการบริหารงานวิจยัในมหาวิทยาลยั RRI ท าให ้“การก ากบัดแูล” 
ไม่ไดจ้บที่การอนุมติัทุนหรือการพิจารณาจรยิธรรมแบบเอกสาร แต่ตอ้งรวมถึงการมี ระบบติดตาม
ผลกระทบ การสื่อสารกบัสงัคม และการก าหนดมาตรฐานการท างานที่รบัผิดชอบต่อผูใ้ชป้ระโยชน์
และชมุชน 

(4) Oslo Manual กับมุมมองการวัด/ท าความเข้าใจนวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบ คู่มือ Oslo Manual (4th edition) ของ OECD/Eurostat ใหก้รอบคิดและแนวทางท าความ
เขา้ใจ “นวัตกรรม” และการเก็บขอ้มูลนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยเน้นว่านวัตกรรมมิไดจ้ ากัด
เพียงเทคโนโลยี แต่ครอบคลมุการปรบัปรุงผลิตภณัฑ/์บริการ กระบวนการ ธุรกิจ/การจัดการ และ
รูปแบบองคก์ร ตลอดจนการเรียนรูแ้ละความสามารถขององคก์ร (OECD/Eurostat, 2018).  

ประเด็นนีช้่วยใหก้ารบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษามี 
“ภาษากลาง” ในการก าหนดเปา้หมาย ตวัชีว้ดั และการติดตามความกา้วหนา้ ไม่เนน้เพียงจ านวน
สิทธิบตัรหรือจ านวนบทความ แต่พิจารณาความเปลี่ยนแปลงเชิงระบบและการน าไปใชจ้ริงในมิติ
ต่าง ๆ ขององคก์รและสงัคม 
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5. 5 นโยบาย การเชื่อมโยงเครือข่าย และการบริหารความร่วมมือ: จาก “ความ
ร่วมมือ” สู่ “ระบบพันธกิจร่วม” 

ในส่วนของแนวคิดดา้น “นโยบาย” ที่ผูเ้ขียนไดร้วบรวมไว ้(เช่น Hogwood & Gunn; 
Keeley & Scoones; Ivancevich et al.; Higgins & Vincze; Friedrich; รวม ถึ งแน วท าง เชิ ง
องคป์ระกอบของนโยบายตามนักวิชาการไทย) สามารถสงัเคราะหค์วามหมายร่วมไดว้่า นโยบาย
เป็นทั้ง (ก) เจตนารมณ์/ทิศทาง (ข) กรอบการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากร และ (ค) 
กระบวนการที่ตอ้งแปลงสู่การปฏิบัติและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ดังนั้น “นโยบายการวิจัย” 
ของมหาวิทยาลยัจึงควรท าหนา้ที่เป็นกรอบบูรณาการ ที่เชื่อมเป้าหมายงานวิจยัเขา้กบัโครงสรา้ง
สนบัสนนุ การวดัผล และกลไกการใชป้ระโยชน ์

ขณะเดียวกัน แนวคิดดา้น เครือข่าย ที่ผูเ้ขียนน าเสนอ (เช่น สนทยา พลศรี ; ชูชาติ 
อารีจิตรานุสรณ;์ และการสงัเคราะหม์ิติของเครือข่ายมหาวิทยาลยัในบรบิทไทย) ชีว้่า เครือข่ายที่มี
พลงัไม่ใช่เพียง “การมีรายชื่อสมาชิก” แต่ตอ้งมีวตัถปุระสงคร์่วม พนัธกิจรว่ม กลไกการท างานรว่ม 
(working group/cluster) ระบบบริหารทรพัยากรร่วม และโครงสรา้งการตัดสินใจที่ยืดหยุ่นและ
เท่าเทียมในระดบัที่เหมาะสม ภายใตค้วามไวเ้นือ้เชื่อใจและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

เมื่อเชื่อมกับแนวคิดร่วมสมัย เช่น Triple Helix และ Open Science จะยิ่งชัดว่า 
“เครือข่าย” คือโครงสรา้งการท างานหลกัของการสรา้งนวัตกรรมยุคใหม่ เพราะนวัตกรรมจ านวน
มากเกิดจากการผสานทรพัยากร ความเชี่ยวชาญ ขอ้มูล และพืน้ที่ทดลองจากหลายภาคส่วน 
ดงันัน้ การบรหิารงานวิจยัในสถาบนัอดุมศกึษาจึงควรยกระดบัจากการประสานงานแบบครัง้คราว 
ไปสู่ “ระบบพันธกิจร่วม” ที่มีแพลตฟอรม์สนับสนุน กระบวนการมาตรฐาน และการติดตามผล
รว่มกนัอย่างต่อเนื่อง 

 
5. 6 สังเคราะหเ์ชิงวิพากษเ์พ่ือเชื่อมสู่กรอบการวิจัย: เหตุผลของการต้องมี “ส่วน

งานเสมือนจริง” ส าหรับงานวิจัยและนวัตกรรม 
จากการทบทวนเอกสารทั้งหมดในขอ้ 5 สามารถสังเคราะห์เชิงวิพากษ์ได้ว่า การ

บริหารงานวิจัยและการสรา้งนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันเผชิญโจทย์หลัก 4 
ประการ 

(1) ความหลากหลายของชนิดงานวิจัยและเป้าหมายผลลพัธ์ ท าใหต้อ้งมีระบบ
บรหิารที่จ  าแนกภารกิจและออกแบบการสนบัสนนุแตกต่างกนั (ตามแนวคิดของวิจารณ ์พานิช) 
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(2) ความซับซ้อนเชิงระบบและความต้องการธรรมาภิบาล ท าให้ต้องมี
องคป์ระกอบและกลไกรบัผิดชอบชัดเจน ครอบคลุมตัง้แต่นโยบายถึงการประเมินผล (ตามกรอบ
องคป์ระกอบของปรชัญา เวสารชัช)์ 

(3) ความจ าเป็นของความร่วมมือขา้มหน่วยงานและขา้มภาคส่วน ซึ่งเป็นหัวใจ
ของนวตักรรมสมยัใหม่ (ตามกรอบ Triple Helix และแนวคิดเครือข่าย) 

(4) ความคาดหวงัเรื่องความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และผลกระทบต่อสงัคม ที่
สูงขึน้ ท าให้การบริหารวิจัยต้องรองรบั Open Science และ RRI ควบคู่ไปกับการวัด/ท าความ
เขา้ใจนวตักรรมอย่างเป็นระบบตามกรอบสากล (UNESCO; OECD/Eurostat; Stilgoe et al.; von 
Schomberg).  

ดว้ยเหตนุี ้การพฒันา “รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรม” จึงมี
ฐานเหตผุลรองรบัอย่างชดัเจน เพราะส่วนงานลกัษณะดงักล่าวสามารถท าหนา้ที่เป็นกลไกกลางที่
ยืดหยุ่นในการ (ก) เชื่อมเป้าหมายเชิงนโยบายกับการปฏิบติั (ข) ผสานทรพัยากรและขอ้มูลจาก
หลายหน่วยงาน (ค) สนับสนุนการท างานแบบเครือข่ายกับภาคส่วนภายนอก และ (ง) ท าใหก้าร
ก ากับดูแล ติดตามประเมินผล และการใชป้ระโยชน์เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องและตรวจสอบได้ ซึ่ง
ทัง้หมดเป็นเงื่อนไขส าคญัของระบบวิจยัและนวตักรรมที่เขม้แข็งในมหาวิทยาลยัยุคปัจจบุนั 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
6.1 งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวข้องกับองค์กรเสมือนจริง พื ้นที่ท างานเสมือนจริง และ
รูปแบบการบริหารองคก์ารในบริบทการศึกษา มีส่วนช่วยใหเ้ห็น “กลไกที่ท าใหอ้งคก์ารท างานได้
จริง” ภายใตข้อ้จ ากดัดา้นเวลา สถานที่ และทรพัยากร โดยเฉพาะประเด็นดา้นโครงสรา้งและการ
ก ากบัดแูล เครือข่ายขอ้มลูข่าวสาร ความยืดหยุ่นของการด าเนินงาน ตลอดจนปัจจยัดา้นบุคลากร
และสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งลว้นเป็นฐานส าคญัต่อการต่อยอดแนวคิด “ส่วนงานเสมือนจริง” ใหส้อด
รบักบัภารกิจการวิจยัและนวตักรรมของสถาบนัอดุมศกึษา 

สวงค์ บุญปลูก (2556) ศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการการศึ กษาแนวใหม่ตาม
โครงการความร่วมมือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นกับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต: รูปแบบองคก์รเสมือนจรงิ” โดยมุ่งพฒันารูปแบบและศึกษาผลลพัธ์
ของการบริหารจัดการการศึกษาในลักษณะองค์กรเสมือนจริงภายใต้โครงการความร่วมมือ
ดงักล่าว ระเบียบวิธีวิจยัเป็นแบบผสมผสานและด าเนินการอย่างเป็นขัน้ตอน ตัง้แต่การวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์เชิงลึก การพัฒนารูปแบบ การตรวจสอบความ
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เป็นไปไดด้ว้ยการสนทนากลุ่ม และการประเมินผลลพัธ์จากผูบ้งัคับบัญชาและบัณฑิตรุ่นที่ 1–4 
รวม 391 คน ผลการวิจยัระบุว่า รูปแบบที่พัฒนาขึน้ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) กลไก
การบริหารจัดการ (2) กรอบการบริหารจัดการ (3) โครงสรา้งพืน้ฐานของการบริหารจัดการ (4) 
การวางรากฐาน (5) การจัดการเรียนการสอน และ (6) ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการ อีกทั้ง
ผลลพัธเ์ชิงประจักษ์ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าเร็จในเชิงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณภาพบณัฑิต 
กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 15,008 คน ส าเร็จการศึกษา 14,720 คน (รอ้ยละ 98.08) ความพึง
พอใจของบณัฑิตอยู่ในระดับมากที่สดุ และผูบ้งัคับบญัชาประเมินว่าบณัฑิตส่วนใหญ่ปฏิบติังาน
ไดส้อดคลอ้งกับความคาดหวัง งานวิจัยนีส้ะทอ้นประเด็นส าคัญว่า “องคก์รเสมือนจริง” ในงาน
การศึกษาไทยสามารถออกแบบใหม้ีทัง้โครงสรา้งรองรบัและตวัชีว้ดัผลลพัธท์ี่ตรวจสอบได ้ซึ่งเป็น
แนวคิดที่สามารถต่อยอดไปสู่การออกแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อภารกิจวิจัยและนวัตกรรมได้
เช่นกนั 

สมใจ เดชบ ารุง (2557) ศึกษาเรื่อง “องค์กรเสมือนจริงเพื่ อการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอรูปแบบองคก์รเสมือนจรงิเพื่อการศึกษา และศึกษา
ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานต่อรูปแบบ
ดงักล่าว วิธีด าเนินการครอบคลมุการศึกษาเอกสารและงานวิจยั การสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ การ
พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และการเก็บขอ้มูลจากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
205 โรงเรียน ก่อนวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติขั้นสูง ผลการวิจัยเสนอว่า 
รูปแบบองคก์รเสมือนจรงิเพื่อการศึกษาของกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย 12 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
(1) กฎหมาย (2) การจดัการเรียนรู ้(3) การสืบคน้ขอ้มลู (4) โครงสรา้งองคก์ร (5) เครือข่ายขอ้มูล
ข่าวสาร (6) การมีสว่นรว่ม (7) การยืดหยุ่น (8) การใหบ้รกิาร (9) การวางแผน (10) การปฏิบติังาน 
(11) วฒันธรรมการท างาน และ (12) ทกัษะการท างาน โดยภาพรวมผูใ้หข้อ้มลูทัง้สามกลุม่มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในบางองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
เครือข่ายขอ้มลูข่าวสาร การปฏิบติังาน และวฒันธรรมการท างาน (ระดบั .05) ขอ้คน้พบนีช้ีใ้หเ้ห็น
ว่า แม้โครงสรา้งเชิงแบบจ าลองจะถูกออกแบบไว้อย่างครอบคลุม แต่ “การรบัรูร้่วมและการ
ยอมรบั” ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อมิติดา้นเครือข่าย การปฏิบติัจริง และวฒันธรรมการท างาน ยัง
เป็นเงื่อนไขส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จของการน ารูปแบบองคก์รเสมือนจริงไปใชใ้นสถานการณ์
จรงิ 
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ธันยนันธ ์สมบูรณร์ตันโชค (2560) ศึกษาเรื่อง “องคก์รสมรรถนะสูงรูปแบบใหม่ของ
ประเทศไทยยุค 4.0” โดยมุ่งคน้หารูปแบบองคก์รสมรรถนะสูงที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย
ผ่านการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยจากนักวิชาการที่หลากหลาย ผลการสังเคราะหร์ะบุว่า 
องคก์รสมรรถนะสงูที่เหมาะสมกบัประเทศไทยยุค 4.0 ควรมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) 
เนน้การบริหารทรพัยากรมนุษยห์รือทนุมนุษย ์(2) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมสมยัใหม่
ขบัเคลื่อนองคก์ร (3) มีการกระจายอ านาจในองคก์ร (4) มีลกัษณะเป็นรูปแบบสว่นงานเสมือนจริง
หรือองคก์รไรผู้บ้ริหารในบางมิติ และ (5) ใชก้ารบรหิารองคก์รเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกบัองคก์รอ่ืน 
งานวิจยันีช้่วยยืนยนั “กรอบคิดเชิงสมรรถนะ” ว่าความเป็นเสมือนจรงิมิใช่เพียงการท างานทางไกล 
แต่คือการออกแบบองคก์ารใหย้ืดหยุ่น คล่องตวั และเชื่อมโยงเครือข่าย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกบัการพฒันารูปแบบ
สว่นงานเสมือนจรงิในภารกิจที่มีความซบัซอ้นสงูอย่างงานวิจยัและนวตักรรม 

ธนเสฏฐ์ โมระศิลปิน นภาพร ขนัธนภา และระพีพรรณ พิริยะกุล (2565) ศึกษาเรื่อง 
“การบรหิารพืน้ที่ท างานเสมือนจรงิในมมุมองของการออกแบบงาน ความคลอ่งตวั และการท างาน
เป็นทีมแบบเครือข่ายเพื่อผลิตภาพองคก์าร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นการออกแบบ
งาน ความคล่องตัว และการท างานเป็นทีมแบบเครือข่ายที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
ท างานไดห้ลายภารกิจ และผลิตภาพองคก์าร รวมทัง้ตรวจสอบบทบาทของความสามารถในการ
ท างานไดห้ลายภารกิจในฐานะปัจจัยขัน้กลาง งานวิจัยใชร้ะเบียบวิธีเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 200 คนที่ท างานนอกสถานประกอบการ และวิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยการวิเคราะหปั์จจัยเชิงยืนยันและการวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบว่า ความ
คล่องตวัในการท างานและการท างานเป็นทีมแบบเครือข่ายส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการ
ท างานไดห้ลายภารกิจอย่างมีนยัส าคญั (0.597 และ 0.251 ตามล าดบั) และความสามารถในการ
ท างานไดห้ลายภารกิจส่งผลเชิงบวกต่อผลิตภาพองคก์ารอย่างมีนัยส าคัญ (0.642) อีกทัง้ปัจจัย
การท างานเป็นทีมแบบเครือข่ายมีอิทธิพลรวมสูงสุด (0.383) งานวิจัยนี ้ท าให้เห็นกลไกเชิง
ประจกัษว์่า “พืน้ที่ท างานเสมือนจริง” จะยกระดบัผลิตภาพไดเ้มื่อองคก์ารออกแบบงานใหค้ลอ่งตวั 
และท าใหท้ีมเครือข่ายท างานร่วมกันไดจ้ริง ซึ่งเป็นบทเรียนที่ส  าคัญต่อการออกแบบการท างาน
แบบเสมือนในภารกิจวิจยัและนวตักรรมที่มกัตอ้งท างานขา้มหน่วยงานและขา้มสาขา 

อัมพร สงคศิริ (2564) พัฒนารูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษย์เพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกผนัของสถาบนัอดุมศึกษาในก ากับของรฐั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบ พัฒนารูปแบบ และศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบที่
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พฒันาขึน้ งานวิจยัด าเนินการเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (สมัภาษณ์
ผูท้รงคณุวฒุิ 4 คน และส ารวจบุคลากรสายวิชาการ 429 คนจากสถาบนัอดุมศึกษาในก ากบัของ
รฐั 4 แห่ง โดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .993) ระยะที่ 2 การพัฒนา
รูปแบบ (สนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ 7 คน) และระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได ้(บคุลากรสายวิชาการ 75 คน) ผลการวิจยัพบองคป์ระกอบส าคญั 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การ
วิเคราะหง์านและองคก์รเชิงกลยทุธ ์(2) การบรหิารดลุยภาพอตัราก าลงั (3) การดงึดดูผูม้ีศกัยภาพ
สูง (4) การเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน (5) การบริหารผลงาน (6) การจัดการรางวัลและ
แรงจูงใจ (7) การจัดการสัมพันธภาพบุคลากร และ (8) ความเชี่ยวชาญดิจิทัลทางการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์อีกทัง้รูปแบบที่พฒันาขึน้มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และ
สูงกว่าเกณฑอ์ย่างมีนัยส าคัญ งานวิจัยนีส้ะทอ้นว่า หากสถาบันอุดมศึกษาจะปรบัตัวสู่รูปแบบ
การท างานใหม่ที่ยืดหยุ่นและกระจายตัวมากขึน้ “ระบบทรพัยากรมนุษยเ์ชิงยุทธศาสตร”์ และ 
“สมรรถนะดิจิทลั” คือฐานที่ตอ้งสรา้งใหแ้ข็งแรงควบคู่ไปกบัโครงสรา้งและกลไกการบรหิาร 

จากงานวิจัยในประเทศขา้งตน้ สามารถสังเคราะหไ์ดว้่า การขับเคลื่อนองคก์ารใน
ลกัษณะเสมือนจริงใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได ้จ าเป็นตอ้งออกแบบพรอ้มกันอย่างนอ้ย 3 มิติ 
ไดแ้ก่ (1) มิติโครงสรา้งและกลไกการบริหารที่ชดัเจน ครอบคลมุบทบาท หน่วยงานสนบัสนุน และ
โครงสรา้งพื ้นฐาน (2) มิติเครือข่ายการท างานและการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมีผลต่อการ
ประสานงาน การปฏิบติังานจริง และวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน และ (3) มิติทรพัยากรมนุษย์
และสมรรถนะดิจิทลั เพื่อรองรบัการท างานที่ยืดหยุ่นและความคาดหวงัต่อผลิตภาพในรูปแบบใหม่ 
ประเด็นเหลา่นีเ้ป็นฐานคิดส าคญัต่อการออกแบบ “สว่นงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรม” 
ในสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งตอ้งพึ่งพาทัง้โครงสรา้งก ากบัดแูล เครือข่ายความรว่มมือ และความพรอ้ม
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เมื่อวางฐานจากงานวิจัยในประเทศแลว้ ล าดับถัดไปจึงพิจารณา
งานวิจัยต่างประเทศเพื่อขยายกรอบคิดและเปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จในบริบทสากล ดัง
น าเสนอในหวัขอ้ 6.2 

 
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

งานวิจัยในประเทศที่ทบทวนข้างต้นช่วยให้เห็นฐานส าคัญของการท างานแบบ
เสมือนจรงิอย่างเป็นระบบ ทัง้มิติโครงสรา้งและกลไกการบรหิาร มิติเครือข่ายและการสื่อสารขอ้มลู
ข่าวสาร ตลอดจนมิติทรพัยากรมนุษยแ์ละสมรรถนะดิจิทัล อย่างไรก็ตาม เพื่อใหก้รอบคิดมีความ
เขม้แข็งยิ่งขึน้ในระดับสากล และเพื่อตรวจสอบว่าปัจจัยความส าเร็จที่พบในไทยสอดคลอ้งหรือ
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แตกต่างจากบรบิทนานาชาติอย่างไร ส่วนนีจ้ึงน าเสนองานวิจยัต่างประเทศที่สะทอ้น “เงื่อนไขการ
ท างานรว่มกนัในสภาพแวดลอ้มเสมือน” โดยเฉพาะประเด็นดา้นความไวว้างใจ ภาวะผูน้  าและการ
ก ากบัดแูลทีมระยะไกล การปรบัตวัของทีมที่มีความหลากหลาย และบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลั
ในการท าใหก้ารประสานงานเกิดขึน้ไดจ้ริง ซึ่งเป็นองคค์วามรูท้ี่เก่ียวโยงโดยตรงต่อการออกแบบ
สว่นงานเสมือนจรงิเพื่อภารกิจการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา 

6.2.1 ความไวว้างใจและบทบาทผูน้  าในสภาพแวดลอ้มเสมือน Fuchs et al. (2022) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม “ความเชื่อมั่น/ความไวว้างใจ” ในสภาพแวดลอ้มการท างานแบบเสมือน 
โดยมุ่งท าความเขา้ใจปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งความเชื่อมั่นระหว่างพนกังานและผูน้  าภายใตร้ะบบ
บรหิารออนไลนใ์นบริบทการท างานระยะไกล งานวิจยัใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงโครงสรา้ง กลุม่ตวัอย่าง 
9 คน จากช่วงอายุและขนาดองค์กรที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งฝ่ายบริหารและพนักงานที่มี
ประสบการณ์ท างานทางไกล ผลการศึกษาชีว้่า “คุณภาพของภาวะผู้น าออนไลน์” เป็นตัวแปร
ส าคัญ โดยเฉพาะ (1) การกระท าเชิงรุกหรือการด าเนินการล่วงหนา้ (proactive actions) ที่ท าให้
ทีมเห็นทิศทางและความมั่นคงในการตัดสินใจ (2) ทักษะทางสงัคมและอารมณ์ของผูจ้ัดการ ซึ่ง
ช่วยลดความคลมุเครือและสรา้งความปลอดภยัทางจิตใจในการท างาน และ (3) การจดัสรรเวลาที่
เพียงพอเพื่อดแูลทีมและติดตามงานอย่างเหมาะสม ปัจจยัเหล่านีร้่วมกนัส่งผลต่อการสรา้งความ
เชื่อมั่นต่อผูน้  า และสง่ผลต่อความรว่มมือในทีมเสมือนอย่างมีนยัส าคญั 

ขอ้คน้พบดังกล่าวสะทอ้นว่า “ความไวว้างใจ” ในสภาพแวดลอ้มเสมือนมิไดเ้กิดขึน้
โดยอตัโนมัติจากการมีระบบออนไลน ์แต่ตอ้งอาศัยพฤติกรรมการบริหารที่ท าใหท้ีมรบัรูถ้ึงความ
จรงิใจ ความสม ่าเสมอ และความชดัเจนในการน าทีม ซึ่งมีนยัต่อการออกแบบองคป์ระกอบและตวั
บ่งชีส้มรรถนะของส่วนงานเสมือนจริง เพราะตัวบ่งชีท้ี่ดีควรครอบคลุมทัง้มิติ “ความสามารถเชิง
เทคนิค” และ “ความสามารถเชิงความสัมพันธ์” ที่ ท าให้การท างานแบบไร้พรมแดนเกิด
ประสิทธิภาพจรงิ 

6.2.2 การปรบัตัวของทีมเสมือนและความแตกต่างระหว่างบุคคล  Karunathilaka 
(2022) ศึกษาการปรบัตัวของทีมงานเสมือนในมิติ “ความแตกต่างระหว่างบุคคล” และผลต่อการ
ด าเนินงานของทีม โดยขอ้คน้พบส าคัญระบุว่า ความแตกต่างระหว่างสมาชิกทีม (เช่น อายุ เพศ 
ทกัษะทางภาษา และความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ) มีผลต่อการปรบัตวัและการท างาน
ของทีมเสมือน อย่างไรก็ตาม ตัวแปรที่มีนัยส าคัญเด่นชัดคือ “ความสามารถดา้นภาษา” และ 
“ความสามารถดา้นไอที” ขณะที่ความแตกต่างดา้นอายุและเพศไม่พบผลชัดเจนต่อการปรบัตัว
ของทีม 
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งานวิจัยยังชีเ้ชิงนัยว่าการสื่อสารดว้ยภาษากลาง (เช่น ภาษาอังกฤษ) ช่วยใหก้าร
ท างานร่วมกนัของทีมดีขึน้ และความเชี่ยวชาญในการใชเ้ครื่องมือสื่อสารดิจิทัลช่วยยกระดับการ
ปรบัตวัไดดี้ยิ่งขึน้ จึงเสนอใหล้งทุนในการพฒันาทักษะภาษาและทกัษะไอทีของพนกังาน รวมถึง
การเตรียมความพรอ้มเชิงนโยบายเพื่อรองรบัรูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่นและการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ 

ในเชิงวิพากษ์  งานวิจัยนี ้ท าให้เห็นว่า “ทุนมนุษย์” เป็นเงื่อนไขพื ้นฐานของ
ความส าเร็จในสภาพแวดล้อมเสมือน โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารและสมรรถนะดิจิทัล ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจัดการส่วนงานเสมือนจริงที่พึ่งพาเครือข่ายและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นหลกั หากองคก์รตอ้งการขบัเคลื่อนภารกิจซบัซอ้น เช่น งานวิจยัและนวตักรรม ความสามารถ
ของบุคลากรด้านการสื่อสารเชิงวิชาชีพและการใช้เทคโนโลยีจึงยิ่งมีความส าคัญ และควรถูก
สะทอ้นเป็นตวับ่งชีด้า้นการพฒันาก าลงัคน/นกัวิจยัในกรอบของงานวิจยันีด้ว้ย 

6.2.3 การจดัการพนกังานท างานทางไกล: เงื่อนไขความส าเรจ็และความทา้ทายหลงั
วิกฤต Graves และ Karabayeva (2020) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการ
พนักงานที่ท างานจากระยะไกล (virtual worker) โดยพบว่าในช่วงวิกฤต COVID-19 การท างาน
ทางไกลเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ และส่งผลให้องคก์รจ านวนมากมีศักยภาพในการรองรบัการ
ท างานทางไกลดีขึน้ ซึ่งสะท้อนแนวโน้มความเป็นไปได้ในการขยายจ านวนพนักงานท างาน
ทางไกลในระยะยาว 

อย่างไรก็ดี งานวิจัยยังชี ้ใหเ้ห็น “ดา้นทา้ทาย” ที่เกิดขึน้พรอ้มกัน เช่น ความเครียด 
สุขภาพของพนักงาน ประสิทธิภาพการท างาน และปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการกับ
พนักงาน โดยเฉพาะเมื่อการเชื่อมต่อทางสังคมลดลงและเส้นแบ่งระหว่างบ้านกับที่ท างานไม่
ชดัเจน นอกจากนีปั้ญหาเชิงเทคโนโลยี ภาระงานที่เพิ่มขึน้ และความสมัพนัธใ์นทีมที่ไม่ราบรื่นยัง
เป็นปัจจยักดทบัความส าเร็จของการท างานทางไกล ผูจ้ดัการจึงตอ้งมีบทบาทเชิงรุกในการจดัการ
ปัญหาเหลา่นี ้เพื่อใหก้ารท างานทางไกลก่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างเต็มที่และสนบัสนุนสขุภาวะและ
ประสิทธิภาพของพนกังาน 

ข้อค้นพบนี ้มีนัยต่อการออกแบบระบบบริหารของส่วนงานเสมือนจริงในบริบท
สถาบนัอดุมศึกษา เพราะภารกิจดา้นวิจยัและนวตักรรมมกัเป็นงานที่มีความซบัซอ้น ใชเ้วลานาน 
และตอ้งพึ่งพาการประสานงานหลายฝ่าย หากขาดกลไกดแูลภาระงาน ความเป็นอยู่ และขอบเขต
การท างานอย่างเหมาะสม ย่อมเสี่ยงต่อทัง้คุณภาพงานและความยั่งยืนของบุคลากร ดังนั้น ตัว
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บ่งชีท้ี่เก่ียวขอ้งกบั “การสนบัสนุนเชิงบริหาร/สวสัดิการการท างานเสมือน” และ “การจดัการความ
เสี่ยงจากการท างานทางไกล” จึงเป็นประเด็นที่ควรพิจารณาในเชิงระบบ 

6.2.4 แพลตฟอรม์การฝึกงานเสมือน: บทเรียนดา้นระบบดิจิทัล การประสานหลาย
ฝ่าย และความปลอดภัย  Stefanovic (2021) ศึกษาแพลตฟอรม์การฝึกงานเสมือนในกลุ่ม
นกัศกึษาวิศวกรรม โดยพบว่าแพลตฟอรม์ดงักลา่วช่วยใหน้กัศกึษาไดร้บัประสบการณแ์ละทกัษะที่
เชื่อมโยงโลกการท างานจริงผ่านสภาพแวดล้อมออนไลน์ แม้ไม่ได้อยู่ในพื ้นที่ปฏิบัติงานจริง 
อย่างไรก็ดี งานวิจยัชีว้่าการท าใหก้ารฝึกงานเสมือน “ส าเร็จจริง” ตอ้งค านึงถึงมิติการจดัองคก์าร
และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างรอบดา้น โดยเสนอองคป์ระกอบส าคัญ 
ไดแ้ก่ 

(1) การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัลบนเว็บไซต์ที่ยึดตามโมเดล
ฝึกงานเสมือน มีวิธีการและกระบวนการเชื่อมโยงทุกฝ่าย (นักศึกษา สถานศึกษา และบริษัท/
องคก์ร) ภายใตส้ภาพแวดลอ้มดิจิทลัที่ปลอดภยัและเอือ้ต่อความร่วมมือ 

(2) การใชแ้นวทางเชิงสถาปัตยกรรมระบบ เช่น microservices และมาตรฐาน
เปิด เพื่อให้แพลตฟอรม์ปรบัแต่งตามบริบทเฉพาะหรือบูรณาการร่วมกับแพลตฟอร์มการเรียน
ออนไลนเ์ดิมได ้

(3) การมีส่วนประกอบที่สนับสนุนงานหลักของกระบวนการฝึกงาน เช่น 
ฐานขอ้มูลฝึกงาน การบรรยาย การประเมิน โปรไฟลบ์ริษัท การมอบหมายงาน เป็นตน้ ซึ่งท าให้
ระบบยืดหยุ่นและรองรบัการจดัการไดเ้ป็นรูปธรรม 

นัยส าคัญของงานวิจัยนีอ้ยู่ที่การย า้ว่า “ระบบดิจิทัลที่ดี” ตอ้งเชื่อมทัง้กระบวนการ
ท างาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความปลอดภัยของข้อมูล ไม่ใช่เพียงการมีเครื่องมือสื่อสาร
ออนไลน์เท่านั้น เมื่อเทียบเคียงกับบริบทส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา แนวคิดเรื่องแพลตฟอรม์/โครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทัลที่รองรบักระบวนการครบ
วงจร (เช่น การจดัการโครงการ การติดตามความกา้วหนา้ การจดัการความรู ้และการประเมินผล) 
จึงเป็นองคป์ระกอบที่ควรถกูวิเคราะหแ์ละสะทอ้นในตวับ่งชีเ้ชิงระบบอย่างมีเหตผุล 

6.2.5 ภาวะผูน้  าเชิงการเปลี่ยนแปลงในบริบทเสมือน: โครงสรา้งทีม กระบวนการ 
และระบบสนบัสนุน Varela (n.d.) ศึกษารูปแบบภาวะผูน้  าเชิงการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้ม
ธุรกิจแบบเสมือน โดยสะทอ้นความยากล าบากของการบริหารทีมที่กระจายตัวอยู่หลายภูมิภาค 
ซึ่งตอ้งอาศัยความร่วมมือ การประสานงาน และความทุ่มเทของสมาชิก งานวิจัยระบุ “ตัวแปร/
องค์ประกอบ” ที่ เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพของทีมเสมือนหลายประการ ได้แก่ กระบวนการ
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ออกแบบทีมและอปุกรณ/์เครื่องมือใหส้อดคลอ้งวตัถุประสงค ์ลกัษณะงานที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละ
ความทา้ทาย กระบวนการคดัเลือกและรวมทีมใหเ้หมาะกับความตอ้งการโครงการ ความสมัพนัธ์
ระหว่างสมาชิกทีมที่สนับสนุนการสื่อสารและการจัดการความขัดแยง้ กระบวนการทีมและการ
ประชุม (ทัง้ออนไซต/์ออนไลน)์ บทบาทผูน้  าที่สรา้งเป้าหมายชัดเจนและสนับสนุนสมาชิก ระบบ
การศกึษา/ฝึกอบรมที่เขม้แข็ง และระบบแรงเสรมิ/การใหร้างวลัเมื่อทีมบรรลเุปา้หมาย   

6.2.6 สงัเคราะหแ์นวโนม้และขอ้คน้พบรว่ม: ฐานคิดสู่การพฒันาสว่นงานเสมือนจริง
เพื่อการวิจยัและนวตักรรม 

จากงานวิจัยต่างประเทศขา้งตน้ สามารถสงัเคราะหแ์นวโน้มร่วมที่ส  าคัญไดอ้ย่าง
นอ้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) “ความไวว้างใจ” เป็นแกนกลางของการท างานเสมือน และตอ้งถูกสรา้ง
ผ่านพฤติกรรมผูน้  าที่ชดัเจน สม ่าเสมอ และเชิงรุก มิใช่เกิดขึน้เองจากการมีระบบออนไลน ์(Fuchs 
et al., 2022; Varela, n.d.) (2) “สมรรถนะของบุคลากร” โดยเฉพาะทกัษะภาษาและทกัษะดิจิทัล 
เป็นเงื่อนไขพื ้นฐานของการปรบัตัวและความร่วมมือในทีมเสมือน (Karunathilaka, 2022) (3) 
“การจัดการผลกระทบจากการท างานทางไกล” ทั้งด้านภาระงาน สุขภาวะ ความเครียด และ
ขอบเขตงาน–ชีวิต เป็นประเด็นบริหารที่ตอ้งมีกลไกดูแลอย่างจริงจังเพื่อคงประสิทธิภาพในระยะ
ยาว (Graves และ Karabayeva, 2020) และ (4) “โครงสรา้งพืน้ฐาน/แพลตฟอรม์ดิจิทลั” ที่รองรบั
กระบวนการท างานครบวงจรและเชื่อมผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลายฝ่าย ช่วยท าใหก้ารท างานเสมือน
เกิดผลลพัธท์ี่จบัตอ้งได ้ขยายผลได ้และตรวจสอบได ้(Stefanovic, 2021) 

เมื่อเชื่อมกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัในประเทศ จะเห็นชดัขึน้ว่า การออกแบบส่วนงาน
เสมือนจรงิเพื่อภารกิจที่ซบัซอ้นอย่าง “การวิจยัและนวตักรรม” จ าเป็นตอ้งจดัวางองคป์ระกอบดา้น
โครงสรา้งก ากบัดแูล เครือข่ายความร่วมมือ และระบบสนบัสนนุบุคลากรใหส้อดประสานกนัในเชิง
ระบบ ดังนั้น หัวขอ้ถัดไป (6.3) จึงสังเคราะห์องค์ความรูร้่ วมและระบุช่องว่างองค์ความรู ้เพื่อ
น าไปสูก่ารก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัและทิศทางการพฒันาตวับ่งชี/้รูปแบบของงานวิจยันีอ้ย่าง
มีเหตผุล 

หากพิจารณารว่มกนั งานวิจัยต่างประเทศช่วยยืนยนัว่าเงื่อนไขความส าเร็จของการ
ท างานเสมือนจรงิตอ้งถูกออกแบบอย่างเป็นระบบ ทัง้ดา้นภาวะผู้น าและความไวว้างใจ สมรรถนะ
บุคลากร กลไกดูแลผลกระทบจากการท างานทางไกล และโครงสรา้งพื ้นฐานดิจิทัลที่รองรับ
กระบวนการครบวงจร อย่างไรก็ตาม ประเด็นส าคัญส าหรบังานวิจัยนีคื้อ การแปลงขอ้คน้พบ
ดังกล่าวใหเ้ป็น “องคป์ระกอบ” และ “ตัวบ่งชีส้มรรถนะ” ที่ใชไ้ดจ้ริงกับส่วนงานเสมือนจริงซึ่งท า
หน้าที่ขับเคลื่อนการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น เพื่อใหก้รอบการทบทวนมี
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ความเป็นระบบและชีน้  าการวิจัยไดช้ดัเจน ผูว้ิจยัจึงสรุปประเด็นร่วม ช่องว่างองคค์วามรู ้และนัย
ต่อการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัไวใ้นหวัขอ้ 6.3 

 
6.3 บทสรุปการทบทวนเอกสาร 

จากการทบทวนงานวิจยัในประเทศ (ขอ้ 6.1) และต่างประเทศ (ขอ้ 6.2) ผูว้ิจยัเห็นว่า 
“การท างานเสมือนจริง” ที่เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ไม่ได้เกิดจากการยา้ยพืน้ที่ท างานไปอยู่บน
ระบบออนไลนเ์ท่านัน้ หากเป็นการออกแบบองคป์ระกอบการบรหิารใหเ้ชื่อมโยงกนัอย่างมีตรรกะ 
ตัง้แต่โครงสรา้งและกลไกก ากับดูแล ระบบการสื่อสารและเครือข่ายความร่วมมือ ไปจนถึงความ
พรอ้มของบุคลากรและโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทัลที่รองรบักระบวนการท างานจริง เมื่อสังเคราะห์
อย่างเป็นระบบ สามารถสรุป “ประเด็นรว่ม” และ “นยัต่อการวิจยั” ไดด้งันี ้

6.3.1 ประเด็นสังเคราะห์ร่วมจากงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ประเด็นร่วมที่ปรากฏ
สอดคลอ้งกนัในงานวิจยัที่ทบทวน สามารถจดักลุม่ไดอ้ย่างนอ้ย 4 ประเด็นหลกั 

(1) โครงสรา้งและกลไกการบริหารเป็นเงื่อนไขตั้งตน้ของความเป็นไปไดใ้นการ
ปฏิบติัจริง งานวิจัยในประเทศสะทอ้นชัดว่า การออกแบบองคก์ร/ส่วนงานในลักษณะเสมือนจริง
ให ้“ท างานได้จริง” ตอ้งมีโครงสรา้งรองรบัและกลไกการบริหารที่ระบุบทบาท หน่วยสนับสนุน 
กติกาการท างาน และโครงสรา้งพืน้ฐานที่จ  าเป็นอย่างชัดเจน (สวงค ์บุญปลูก , 2556; สมใจ เดช
บ ารุง, 2557) ขณะที่งานต่างประเทศชีเ้พิ่มว่า หากขาดกลไกก ากบัดแูลที่เหมาะสม โดยเฉพาะใน
บริบทท างานระยะไกล จะเกิดความเสี่ยงต่อคุณภาพงาน ความยั่งยืนของทีม และสุขภาวะของ
บคุลากร (Graves & Karabayeva, 2020) 

(2) เครือข่ายและการสื่ อสารข้อมูลข่าวสารก าหนด “ประสิท ธิภาพการ
ประสานงาน” และ “วฒันธรรมการท างานรว่มกนั” งานในประเทศชีว้่า แมแ้บบจ าลองจะออกแบบ
ไวอ้ย่างครอบคลมุ แต่ความส าเร็จของการน าไปใชจ้ริงขึน้กับการรบัรูร้่วมและการยอมรบัของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย โดยเฉพาะมิติดา้นเครือข่ายขอ้มูลข่าวสาร การปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมการ
ท างาน (สมใจ เดชบ ารุง, 2557) สอดรบักบังานต่างประเทศที่เนน้ว่าปัญหาหลกัของทีมเสมือนมัก
เกิดจากความคลมุเครือในการสื่อสารและการประสานงาน ซึ่งตอ้งอาศยัการออกแบบกระบวนการ
รว่มกนัอย่างมีวินยั (เช่น การประชมุ การติดตามงาน และการจดัการความขดัแยง้) (Varela, n.d.; 
Graves & Karabayeva, 2020) 

(3) ปัจจยัดา้นคน โดยเฉพาะสมรรถนะการสื่อสารและสมรรถนะดิจิทลั เป็นฐาน
ของการปรบัตวัและการท างานขา้มขอบเขต ขอ้คน้พบจากต่างประเทศสะทอ้นชดัว่าความสามารถ
ด้านภาษาและทักษะไอทีมีนัยส าคัญ ต่อการปรับตัวและความร่วมมือของทีม เสมือน 
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(Karunathilaka, 2022) และงานในประเทศก็ชีใ้นทิศทางเดียวกนัว่าการสรา้งองคก์รที่คลอ่งตวัและ
เป็นเครือข่ายจ าเป็นต้องลงทุนกับทุนมนุษย์และเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนองค์กร (ธันยนันธ ์
สมบูรณ์รตันโชค, 2560; อัมพร สงคศิริ, 2564) กล่าวอีกนัยหนึ่ง “ความเป็นเสมือนจริง” จึงเป็น
เรื่องของการยกระดบัสมรรถนะคนควบคู่กบัการเปลี่ยนรูปแบบงาน ไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนช่องทาง
สื่อสาร 

(4) เทคโนโลยี/แพลตฟอรม์ตอ้งรองรบักระบวนการท างานครบวงจรและเชื่อมผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย งานต่างประเทศเสนอภาพชัดว่าแพลตฟอรม์ดิจิทัลที่ดีต้องรองรับ
กระบวนการตั้งแต่ต้นน า้ถึงปลายน า้ เชื่อมผูเ้ก่ียวขอ้ง และให้ความส าคัญกับมาตรฐาน ความ
ปลอดภัย และความยืดหยุ่นในการบูรณาการระบบ (Stefanovic, 2021) ซึ่งสอดคล้องกับข้อ
คน้พบในประเทศที่ชีว้่า “พืน้ที่ท างานเสมือนจริง” จะยกระดับผลิตภาพได้เมื่อออกแบบงานให้
คลอ่งตวัและท าใหท้ีมเครือข่ายท างานรว่มกนัไดจ้รงิ (ธนเสฏฐ์ โมระศิลปิน และคณะ, 2565) 

6.3.2 ช่องว่างองค์ความรูท้ี่น าไปสู่โจทย์วิจัย แม้งานวิจัยที่ทบทวนจะให้ฐานคิดที่
ส  าคญั แต่ผูว้ิจยัพบช่องว่างเชิงองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานนีอ้ย่างนอ้ย 3 ประเด็น 

(1) งานจ านวนมากยังอธิบาย “ปัจจัยความส าเร็จของทีม/การท างานเสมือน” 
มากกว่า “การออกแบบส่วนงานเสมือนเพื่อภารกิจวิจัยและนวัตกรรม” กล่าวคือ มีขอ้คน้พบดา้น
ภาวะผู้น า ความไว้วางใจ การสื่อสาร และสมรรถนะบุคลากรที่ชัดเจน (Fuchs et al., 2022; 
Karunathilaka, 2022; Graves & Karabayeva, 2020) แต่ยังขาดการต่อยอดสู่ “โครงสรา้งส่วน
งาน” ที่รบัผิดชอบภารกิจวิจยัและนวตักรรมโดยเฉพาะในสถาบนัอดุมศึกษา 

(2) ยังขาดการสังเคราะห์ “องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้สมรรถนะ” ที่ออกแบบ
เฉพาะส าหรบัส่วนงานเสมือนในบริบทสถาบันอุดมศึกษา และตรวจสอบเชิงโครงสรา้งกับขอ้มูล
จริง หลายงานเสนอองคป์ระกอบเชิงแนวคิดหรือขอ้เสนอเชิงปฏิบติั แต่ยงัไม่พฒันาเป็นชุดตัวบ่งชี ้
ที่นิยามชดั วดัได ้และผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งในบริบทจรงิ โดยเฉพาะในมิติการ
บรหิารงานวิจยัและนวตักรรมที่มีความซบัซอ้นสงูและตอ้งท างานขา้มหน่วยงาน/ขา้มองคก์รอย่าง
ต่อเนื่อง  

(3) การเชื่อม “เทคโนโลยี–โครงสรา้ง–คน” ใหเ้ป็นระบบเดียวกนัยงัไม่ชดัในระดบั
โมเดลการบริหาร งานบางส่วนเน้นเทคโนโลยีหรือแพลตฟอรม์ (Stefanovic, 2021) ขณะที่
บางส่วนเน้นโครงสรา้ง/เครือข่าย/คน (สวงค ์บุญปลูก , 2556; อัมพร สงคศิริ, 2564) แต่ยังขาด
กรอบที่บรูณาการทัง้สามมิติใหท้ างานสมัพนัธก์นัในรูปแบบสว่นงานเสมือนที่ชดัเจนส าหรบัภารกิจ
วิจยัและนวตักรรม 
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6.3.3 นัยต่อการก าหนดกรอบแนวคิดและการออกแบบการวิจัย  จากประเด็น
สงัเคราะหแ์ละช่องว่างดงักลา่ว ผูว้ิจยัน าไปก าหนดทิศทางการวิจยัใน 2 ระดบัที่สมัพนัธก์นั  

ประการแรก ในระดับ “ตัวบ่งชี ้สมรรถนะ” ผู้วิจัยจ าเป็นต้องพัฒนาตัวบ่งชี ้ที่
ครอบคลมุทัง้มิติเชิงเทคนิคและมิติเชิงความสมัพนัธ ์โดยใหส้ะทอ้นเงื่อนไขความส าเรจ็ที่งานวิจยัชี ้
ไว ้ไดแ้ก่ (ก) กลไกก ากับดแูลและโครงสรา้งการบริหาร (ข) เครือข่ายความรว่มมือและการสื่อสาร 
(ค) สมรรถนะบุคลากร/การพัฒนาก าลงัคนดา้นดิจิทลัและการสื่อสาร และ (ง) โครงสรา้งพืน้ฐาน
ดิจิทัล/แพลตฟอรม์ที่รองรบักระบวนการท างานวิจยัและนวตักรรมครบวงจร ทัง้นีเ้พื่อให ้“ตวับ่งชี”้ 
ไม่เป็นเพียงรายการตรวจเช็ก แต่สามารถอธิบายกลไกเชิงเหตผุลของการท างานเสมือนจริงไดจ้ริง 
และน าไปใชป้ระเมิน/พฒันาได ้

ประการที่สอง ในระดับ “รูปแบบส่วนงานเสมือนจริง” ผูว้ิจัยเห็นความจ าเป็นของ
กรอบรูปแบบที่ท าใหค้วามร่วมมือขา้มหน่วยงานและขา้มองคก์รเกิดขึน้ไดอ้ย่างยั่งยืน โดยเฉพาะ
ในบริบทสถาบันอุดมศึกษาที่ตอ้งเชื่อมภารกิจวิจัยและนวัตกรรมเขา้กับยุทธศาสตรแ์ละการใช้
ทรพัยากรร่วมกัน รูปแบบดังกล่าวจึงควรมีกลไกน า (core/lead) การประสานเครือข่าย และการ
แบ่งบทบาทรว่มอย่างชดัเจน เพื่อใหเ้กิดทัง้ความคลอ่งตวัและความรบัผิดรบัชอบที่ตรวจสอบได ้

6.3.4 โดยสรุป การทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจยัเห็นภาพรว่มว่า “ส่วนงาน
เสมือนจริง” ที่จะขับเคลื่อนการวิจัยและนวัตกรรมได้จริง ตอ้งออกแบบแบบบูรณาการระหว่าง
โครงสรา้งและกลไกก ากับดูแล เครือข่ายการท างาน สมรรถนะบุคลากร และโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดิจิทลั ขณะเดียวกนั ช่องว่างส าคญัที่ยงัพบคือการขาดชุด “องคป์ระกอบและตวับ่งชีส้มรรถนะ” ที่
พัฒนาเฉพาะส าหรบัส่วนงานเสมือนดา้นวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา และผ่านการ
ตรวจสอบเชิงโครงสรา้งกบัขอ้มลูจริง ดงันัน้ ในหวัขอ้ถดัไป ผูว้ิจยัจึงน ากรอบคิดดงักล่าวไปใชเ้ป็น
ฐานในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและแนวทางการพัฒนาตัวบ่งชีแ้ละรูปแบบ เพื่อให้
สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในบรบิทสถาบนัอดุมศกึษา 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา 
เป็นการศึกษาวิจยัที่ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ในรูปแบบของ
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีการด าเนินการของการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะดงัต่อไปนี ้

ระยะที ่1 การศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการ
วิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

การศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัย
และนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ผูว้ิจัยศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและการ
สรา้งนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษา ขอ้มลูจากเอกสารระดบัทุติยภูมิ (Secondary data) ประกอบดว้ย เอกสาร
หลักฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ และเอกสารเผยแพร่ รวมทั้งขอ้มูลทาง
วิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์างๆ หรือเว็บไชตต่์างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ตามแนวทาง
ของ Scott (Scott,1990; Scott,2006)  

ทั้งนี ้ผู ้วิจัยเลือกศึกษาขอ้มูลขององค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Goond Practice) 
ของการใชส้ว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 1 แห่ง และ
องค์กรเอกชนหรือมหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่มีการใชส้่วนงานเสมือนจริงในการด าเนินการ 
จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่  

1. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประเทศไทย 
2 . The Graduate Center, the City University of New York: CUNY 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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การสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล 
การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัมีการด าเนินการ ดงันี ้

1. ศึกษาขอ้มูลเอกสารหลักฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจัย บทความทาง 
วิชาการ และเอกสารเผยแพร่ รวมทัง้ขอ้มูลทางวิชาการที่ไดจ้ากการสืบคน้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
ต่างๆ หรือเว็ปไชตต่์างๆ ที่เก่ียวขอ้งและขอ้มลูจากองคก์ร หรือสถาบนัการศึกษาที่มีแนวปฏิบติัที่ดี
ของการเป็นสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและการสรา้งนวตักรรม  

2. สรา้งแบบบันทึกแนวปฏิบัติที่ดีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริง เพื่อ
การวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยแบบบนัทึกฯ จะมีประเด็นคร่าว ๆ เก่ียวกับการ
ด าเนินการของส่วนงานเสมือนจริง เพื่อใหผู้ว้ิจยับนัทึกขอ้มลูจากการศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีที่ไดจ้าก
เอกสาร โดยในแบบบนัทึกไดข้อใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาใหข้อ้คิดเห็นและเสนอแนะ โดยใช ้มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับตามวิ ธีการของลิ เคิรท์ (Likert, 1932) ซึ่ งผู้วิจัย
ก าหนดค่าน า้หนกั คะแนนและค าอธิบายในการตอบขอ้ค าถามดงันี ้

คะแนน 4 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความถกูตอ้งสอดคลอ้ง 
คะแนน 3 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความถกูแต่ตอ้งปรบัปรุงเล็กนอ้ย 
คะแนน 2 หมายถึง ขอ้ค าถามตอ้งปรบัปรุงมาก 
คะแนน 1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความไม่ถกูตอ้งสอดคลอ้ง 

โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556) ของแบบสอบถามฯ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 3.01 – 4.00 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความถกูตอ้งสอดคลอ้งในระดบั มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.01 – 3.00 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความถกูตอ้งสอดคลอ้งในระดบั ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.01 – 2.00 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความถกูตอ้งสอดคลอ้งในระดบั นอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.00 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความถกูตอ้งสอดคลอ้งนอ้ยที่สดุ 

3.น าแบบบันทึกแนวปฏิบัติที่ดีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการ
วิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษาที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ ์
และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการองค์กร 5 คน (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ อยู่ใน
ภาคผนวก...) เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื ้อหา (Content 
Validity) ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญ เห็นว่า ขอ้ค าถามมีความถูกตอ้งสอดคลอ้งในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.80-4.00  ซึ่งส่วนใหญ่ มีขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเก่ียวกับ ความถูกตอ้งดา้นภาษา 
และเสนอใหป้รบัขอ้ความใหก้ระชบัขึน้ ผูว้ิจยัปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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4. น าแบบบันทึกแนวปฏิบัติที่ ดีฯ ที่ปรับแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.ผูว้ิจัยขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อ

ขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากองคก์รทัง้ 2 แห่ง 
2.ผู้วิจัยค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย 

บทความวิชาการ รายงาน คู่มือ ขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์หรือขอ้มูลที่ไดจ้าก 
เวป็ไซตท์างอินเตอรเ์น็ต ขอ้มลูจากทางสถาบนัการศึกษา และบนัทึกลงในแบบบนัทึกแนวปฏิบติัที่
ดีฯ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสารระดับทุติยภูมิตามตามแนวทางของ Scott 

(Scott,1990; Scott,2006) โดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ดงันี ้
1.ศกึษาขอ้มลูตามหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1.1 มี ความถูกต้อง (Authenticity) คือ  เป็น เอกสารที่  แท้จริง 
(Original) มาจากแหล่งเชื่อถือได ้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ ์สอดคลอ้งกบับริบทของสถานการณ์ที่
เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาที่เผยแพร ่ซึ่งขอ้มลูที่ศึกษาเป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการเผยแพรท่างอินเตอรเ์น็ต
ซึ่งอยู่ในฐานขอ้มูลที่เชื่อถือได ้จึงถือว่าเป็นขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งไดร้บัการตรวจสอบก่อนการ
เผยแพร ่

1.2 มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ เป็นเอกสารที่ปราศจาก 
ขอ้ผิดพลาด การบิดเบือนขอ้มลู หรือคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ซึ่งขอ้มลูที่ศึกษาเป็นขอ้มลูที่
ได้จากการเผยแพร่ทางอินเตอรเ์น็ตซึ่งอยู่ในฐานข้อมูลที่ เชื่อถือได้ ไม่บิดเบือนเพราะได้จาก
แหลง่ขอ้มลูโดยตรง 

1.3 มีความเป็นตัวแทน (Representativeness) คือเป็นเอกสารที่ 
สามารถแสดงรายละเอียดใชแ้ทนเอกสารประเภทเดียวกนัได ้ขอ้มลูในเอกสารที่จะน ามาวิเคราะห ์
นั้นจะตอ้งเป็นขอ้มูลที่เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างได ้ซึ่งขอ้มูลที่ศึกษาเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
เผยแพร่ทางอินเตอรเ์น็ตซึ่งอยู่ในฐานขอ้มูลที่เชื่อถือได ้เป็นองคก์รที่มีแนวปฏิบติัที่ดีของการเป็น
สว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและการสรา้งนวตักรรม 

1.4 มีความหมายชดัเจน (Meaning) คือ เป็นเอกสารที่สามารถเขา้ใจ 
ได้ง่าย ชัดเจน สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย ซึ่ งขอ้มูลที่ศึกษาเป็นขอ้มูลที่ได้จากการ
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เผยแพร่ทางอินเตอรเ์น็ตซึ่งอยู่ในฐานขอ้มูลที่เชื่อถือได ้ขอ้มลูมีความชดัเจน ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย 
สอดคลอ้ง กบัสิ่งที่ตอ้งการศกึษา 

2.น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
คน้ควา้และเก็บรวบรวมมาจัดกระท าใหเ้ป็นระบบ และวิเคราะหต์ามองคป์ระกอบตามลกัษณะ
ของส่วนงานเสมือนจริง ที่สรุปจากแนวคิดของ   Mowshowitz (1997), Lethbridge (2001), 
Teece (1997 ) , Powell (1990 ) , Baldwin & Clark, 2000 ; Sanchez & Mahoney (1996 ) 
Etzkowitz & Leydesdorff (2000) ปารดา บณัฑูรนิพิท (2554), และ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน ์
(2546) ในมิติของโครงสรา้งการบริหารแบบเชิงโมดูลาร  ์ดา้นการท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง 
ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลีย้งเชิงบุคคล ระบบรวมทรพัยากรแบบครบวงจรระบบเครือข่ายเชิง
พลวัต ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ ด้ วยการวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) เพื่อน าไปสู่การสังเคราะหข์อ้สรุป (สุภางค ์จันทวานิช,2563) และเป็นแนวทางในการ
สรา้งเครื่องมือที่น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ซึ่งจะไดว้ิเคราะห์
ขอ้มลูรว่มกบัผลการสมัภาษณใ์นขัน้ตอนต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารที่เก่ียวกับ
องค์ประกอบตัวบ่งชี ้สมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง เพื่ อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผูวิ้จยัก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) และใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง โดยก าหนดประเด็นส าคัญที่มีความเก่ียวขอ้ง
กับองค์ประกอบตัวบ่งชี ้สมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา โดยผูใ้หข้อ้มลู จ านวนทัง้สิน้ 6 คน มีคณุสมบติัแต่ละต าแหน่ง ดงันี ้

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา คุณวุฒิ
ปริญญาเอก เป็นผูม้ีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญดา้นการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 
ตั้งแต่ระดับรองอธิการบดีที่ได้รบัมอบหมายด้านการบริหาร หัวหน้าส่วนงานระดับคณะหรือ
เทียบเท่า ซึ่งอยู่ในวาระการด ารงต าแหน่ง หรือเคยด ารงต าแหน่งมาแลว้ จ านวน 2 คน 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย คุณวุฒิปริญญาโทขึน้ไป เป็นที่ปรึกษา
ดา้นกฎหมายของมหาวิทยาลยั หรือกรรมการสภามหาวิทยาลยั มีความเชี่ยวชาญดา้นกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 2 คน 
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3. ผูท้รงคุณวุฒิด้านการอุดมศึกษา คุณวุฒิปริญญาโทขึน้ไป เป็นผู้มี
ประสบการณค์วามเชี่ยวชาญดา้นการอดุมศกึษาของประเทศ จ านวน 1 คน 

4. ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบรหิารภาคเอกชน คณุวฒุิปริญญาตรีขึน้ไป โดย
เป็นผูท้ี่มีการใชส้ว่นงานเสมือนจรงิ มาใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์ร จ านวน 1 คน 

โดยรายชื่อของผูท้รงคณุวฒุิ อยู่ในภาคผนวก 
การสร้างเคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือ 

ขอ้สรุปที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจึงด าเนินการ
สรา้งแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ชนิดปลายเปิด โดยแนวค าถามในการสมัภาษณ์นัน้ มีประเด็น
ค าถามเป็นไปตามประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการสงัเคราะหใ์นขั้นตอนที่ 1 ซึ่ง
แบบสัมภาษณ์ ได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดย
ตรวจสอบความถกูตอ้งเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความถกูตอ้งเชิงภาษา  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการประสานงานผูใ้หส้มัภาษณเ์พื่อนดัหมายการสมัภาษณด์ว้ย

แบบ สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งดว้ยตนเองและ/หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์ด าเนินการสมัภาษณ์
และบนัทกึประเด็นส าคญัลงในแบบฟอรม์ระหว่างการสมัภาษณ ์และบนัทกึเสียง 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์วิเคราะห ์โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 

Analysis) ซึ่งมีการจัดข้อมูลตามประเด็นขององค์ประกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงาน
เสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา จากค าตอบของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละ
ท่าน เปรียบเทียบ และสรุปขอ้มูลองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง และ
ไดต้วับ่งชีท้ัง้สิน้ 57 ตวับ่งชี ้

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง
เพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูที่ใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วน

งานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดับหัวหน้า
ส่วนงาน หรือรองหวัหนา้ส่วนงานที่ดูแลดา้นการวิจัยและนวตักรรม ในสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 
36 สถาบนั รวมเป็นจ านวน 216 คน  
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การสร้างเคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูสรุปองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือน

จรงิที่ไดจ้ากการสมัภาษณใ์นขัน้ตอนที่ 2 น ามาเป็นแนวทางสรา้งขอ้ค าถามในแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบตัวบ่งชี ้สมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง เพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา  

2. ยกร่างขอ้ค าถามในแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองคป์ระกอบตัว
บ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา โดย
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ต าแหน่ง สงักดัสถาบนัอดุมศึกษา ประสบการณแ์ละ
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็น
ส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิรท ์(Likert, 1932) ซึ่งผูว้ิจัย
ก าหนดค่าน า้หนกั คะแนนและค าอธิบายในการตอบขอ้ค าถามดงันี ้

คะแนน 5 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบัน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบัน้อยที่สดุ 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ ย (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2556) ของแบบสอบถามฯ แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบั 

มากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบั 

มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบั 

ปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบั 
นอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบั 
นอ้ยที่สดุ 

ตอนที่  3 ค าถามปลายเปิดเพื่ อสอบถามและเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามไดเ้สนอแนะและใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่เก่ียวกบัรูปแบบส่วนงานเสมือน
จรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

3. น าร่างแบบสอบถามฯ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของเนื ้อหา การใช้ภาษา และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงตาม
ค าแนะน า 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) และค านวณดัชนีความสอดคล้อง (IOC; Index Objective Congruence) 
(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2539) ซึ่งตัวบ่งชีท้ั้ง 57 ตัว มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00   

5. ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒ ิ
แล้วน าไปทดลองใช้ (Try - Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination Power) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.292 – 0.859  และหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค ไดค้วามเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบั เท่ากบั .977 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึน้ และผ่านการหาคุณภาพแลว้ ด าเนินการ

เก็บขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปนี ้
1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

ถึงอธิการบดีหรือหัวหนา้งานที่เก่ียวขอ้งของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การ เก็บขอ้มลูจากบคุลากรของสถาบนั 

2. ผูว้ิจัยน าส่งแบบสอบถามทัง้แบบเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์
พรอ้มหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยติดต่อประสานกับผู้
ประสานงานในแต่ละสถาบนัอดุมศกึษาในการเก็บขอ้มลู 



  126 

3. ผูว้ิจัยติดตามการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง และคัดเลือก
ฉบับฉบับที่มีความสมบูรณ์มา โดยไดแ้บบสอบถามกลับมา 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.00 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามที่คดัเลือกมาแลว้ น ามาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติใน

แต่ละตอน ดงันี ้
ตอนที่  1  วิ เค ราะห์ เ ก่ี ย วกับสถานภาพด้าน ต่าง  ๆ  ของผู้ต อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่ง  และกลุ่มวิชาของส่วนงาน โดยการแจกแจงความถ่ี 
และรอ้ยละ 

ตอนที่ 2 วิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็น
ส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้โดยวิธีวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดย
ใชส้ถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยพิจารณา
ความสอดคล้องของโมเดลการวัด (Measurement Model) ผู้วิจัยได้พิจารณาดัชนีวัดความ
กลมกลืนหลายค่าร่วมกัน โดยใชเ้กณฑ์การพิจารณาตามขอ้เสนอของ Hu and Bentler (1999) 
ไดแ้ก่ ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงเปรียบเทียบ (CFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.95 ค่ารากของค่าเฉลี่ย
ก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.06 และค่าราก
ของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.08 และพิจารณาค่า

น า้หนกั (Standardized Factor Loadings, β) ควรมีค่าสงูกว่า 0.70 (Hair et al.,2010) 
ตอนที่ 3 วิเคราะหข์อ้เสนอแนะเพิ่มเติมซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกับ

การพฒันารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษาโดยใชก้าร
วิเคราะหเ์นือ้หา  

ระยะที ่2 การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่  1 สร้างร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง เพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

1. น าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันสมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง
เพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา จากระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลในการจัดท าร่าง
รูปแบบฯ โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีรูปแบบและการพัฒนารูปแบบของ Keeves (1997) ซึ่งอยู่ใน 
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รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2) ทฤษฎีพืน้ฐาน
และหลักการ 3) ระบบงานและกลไก 4) วิธีการด าเนินงาน 5) แนวทางการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 6) ค าอธิบายประกอบรูปแบบ 7) เงื่อนไขการน าไปใช ้และ 8) คู่มือการใช ้

2. น าร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่ อการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษามาใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธเ์พื่อใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

ขั้นตอนที่ 2 การใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรา่งรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อ
การวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ผูวิ้จัยด าเนินการน าร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอุดมศึกษาใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับร่างรูปแบบส่วนงาน
เสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนทั้งสิน้ 7 คน เพื่อให้ความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและการสรา้ ง
นวตักรรมใน สถาบนัอดุมศึกษา โดยก าหนดคณุสมบติัของผูท้รงคณุวฒุิทัง้ 7 ท่าน เป็นผูท้ี่มีความ
เชี่ยวชาญและมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงในดา้นการวิจยัและการสรา้งนวตักรรม เป็นผูบ้ริหารระดับ
อธิการบดี หรือรองอธิการบดี ของสถาบันอุดมศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับงานดา้นการวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรม หัวหนา้ส่วนงาน หรือรองหัวหน้าส่วนงานที่เก่ียวขอ้งกับงานดา้นการวิจัย และพัฒนา
นวตักรรม นกัวิจยัเชี่ยวชาญ ที่มีพระราชบญัญัติที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนงานเสมือนจรงิ หรือมีนโยบาย
ดา้นการน าแนวคิดสว่นงานเสมือนจรงิ องคก์รเสมือนจรงิ มาใชใ้นสถาบนัอดุมศกึษา  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ในขัน้ตอนนี ้ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่ง

ผ่านการพิจารณา ตรวจสอบถกูตอ้งของเนือ้หาผ่านอาจารยท์ี่ปรกึษา  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจัยจัดให้มีการสนทนากลุ่ม (Focus group)โดยผู้ทรงคุณวุฒิร่วมแสดง
ความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัรา่งรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรม
ในสถาบนัอดุมศกึษาโดยรูปแบบออนไลน ์
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การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล  
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group) จากแบบบนัทึกการสนทนา

กลุ่ม การบนัทึกภาพและเสียงการสนทนาของผูร้่วมสนทนากลุ่ม น าขอ้มูลมาวิเคราะหโ์ดยใชก้าร
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อปรบัปรุงรา่งรูปแบบสว่นงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ขั้นตอนที่ 3 การใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อ
การวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ผูวิ้จัยด าเนินการน ารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบส่วนงาน
เสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก จ านวน 5 
คน ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนทั้งสิน้ 5 คน เพื่อให้ความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและการสรา้งนวัตกรรมใน 
สถาบันอุดมศึกษา โดยก าหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน เป็นผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญ
และมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงในดา้นการวิจยัและการสรา้งนวตักรรม เป็นผูบ้ริหารระดับอธิการบดี 
หรือรองอธิการบดี ของสถาบนัอุดมศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับงานดา้นการวิจัย และพัฒนานวัตกรรม 
หวัหนา้สว่นงาน หรือรองหวัหนา้สว่นงานที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรม หรือ 
นกัวิจยัเชี่ยวชาญ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่แบบบนัทึกการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งที่

ผ่านการตรวจสอบความถกูตอ้งเชิงเนือ้หา และภาษาที่ใชจ้ากอาจารยท์ี่ปรกึษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจัยจัดใหม้ีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยผูท้รงคุณวุฒิร่วมแสดงความคิดเห็น
และใหข้อ้เสนอแนะรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา 

การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล  
ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์  มาจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์  การ

บนัทกึภาพและเสียงการสนทนาของผูท้รงคณุวฒุิ แลว้จึงน าขอ้มลูมาวิเคราะหโ์ดยใชก้ารวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) เพื่อสรา้งรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา ฉบบัสมบรูณ ์
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ระยะที ่3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง
เพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับสมบูรณ ์

น ารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับ
สมบูรณ์ มาใหก้ลุ่มที่คาดว่าจะมีการใช้รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบฯ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในขัน้ตอนนี ้ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวนทัง้สิน้ 55 คน เพื่อ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและการสรา้งนวัตกรรมใน 
สถาบนัอดุมศึกษาฉบบัสมบูรณ์ โดยประเมินดว้ยแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
ซึ่งก าหนดคณุสมบติัของผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูบ้รหิารระดบัรองอธิการบดี หวัหนา้สว่นงาน อาจารย ์หรือ
นักวิจัย ของสถาบันอุดมศึกษา ที่เปิดโอกาสใหจ้ัดตัง้หน่วยงานหรือส่วนงานเสมือนจริงตามร่าง
พระราชบญัญัติสถาบนัอดุมศึกษา ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยันเรศวร 2) มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 3) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 4) มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์หรือ 
สถาบนัการศกึษาที่มีนโยบายน าสว่นงานเสมือนจรงิไปใชใ้นการบรหิารจดัการ 

การสร้างเคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่สรา้งขึน้เพื่อใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ แบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่ อการวิจัยและการสร้า งนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา ฉบบัสมบรูณ ์มีรายละเอียดในการสรา้ง ดงันี ้

1. ศึกษาขอ้มลูที่ผ่านการสรุปในระยะที่ 2 รวมถึงเอกสาร ต ารา และงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งน ามาวางแผนการด าเนินงานสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษาฉบบัสมบรูณ ์

2.  ด าเนินการสรา้งแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาฉบับสมบูรณ์ โดย
ผู้วิจัยก าหนดแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 ข้อมูลพื ้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เพศ เพศ ต าแหน่ง
ปัจจบุนั ประสบการณใ์นท าวิจยั 

ตอนที่ 2 ขอ้มลูความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกับรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงฯ รวมทั้งเอกสารข้อมูลประกอบการพิจารณา โดยก าหนด
ระดบั ดงันี ้
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ระดบั  ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้
5 หมายถึง เหมาะสมอย่างยิ่ง เป็นไปไดม้ากที่สดุ 
4   หมายถึง เหมาะสมมาก  เป็นไปไดม้าก 
3   หมายถึง เหมาะสมปานกลาง เป็นไปไดป้านกลาง 
2   หมายถึง ไม่เหมาะสม  เป็นไปไดน้อ้ย 
1   หมายถึง ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง เป็นไปไดน้อ้ยที่สดุ 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ไว้

ดงันี ้
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมอย่างยิ่งและเป็นไปไดม้ากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมากและเป็นไปไดม้าก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลางและเป็นไปไดป้านกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ไม่เหมาะสมและเป็นไปไดน้อ้ย 
ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50 หมายถึง ไม่เหมาะสมอย่างยิ่งและเป็นไปไดน้อ้ยที่สดุ 

3. น ารา่งแบบประเมินฯ ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์ตรวจสอบความถูก
ตอ้ง ความสมบรูณข์องเนือ้หา การใชภ้าษา  

4. ปรับปรุงร่างแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแ์ละจดัท าแบบประเมินฯฉบบัสมบรูณ ์เพื่อใชใ้นการประเมินต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง

อธิการบดีหรือหวัหนา้งานที่เก่ียวขอ้งของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ 
เก็บขอ้มลูจากบคุลากรของสถาบนั 

2. ผูว้ิจัยน าส่งแบบประเมินในรูปแบบเอกสาร หรือแบบออนไลนพ์รอ้มหนังสือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒติดต่อประสานกับผู้ประสานงานในแต่ละ
สถาบนัอดุมศกึษาในการเก็บขอ้มลู 

3. ผู้วิจัยติดตามการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้นน า แบบ
ประเมินฯ มาตรวจสอบและคดัเลือกฉบบัที่มีความสมบรูณ ์มาใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบส่วนงานเสมือนจรงิฯ มาวิเคราะห ์โดยในสว่นของสถานภาพทั่วไป ใชค้วามถ่ี (Frequency) 
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และรอ้ยละ (Percentage) และใชค่้าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในวิเคราะห์ความคิดเห็น
เก่ียวกบัความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ของรูปแบบการพฒันาส่วนงานเสมือนจริง
เพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา ฉบบัสมบรูณ ์

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอ้เสนอแนะจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
น ามาเขียนเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติั 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา 
เป็นการศึกษาวิจยัที่ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ในรูปแบบของ
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 3 ตอน ตามวตัถปุระสงคด์งันี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจรงิเพื่อ
การวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ตอนที่  2 การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา 

ตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบส่วนงานเสมือน
จรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา ฉบบัสมบรูณ ์

รายละเอียดในแต่ละตอนเป็นดงันี ้

ตอนที ่1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการ
วิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

การศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 3 ตอนย่อยดงันี ้

1. ผลการศึกษาแนวปฏิบัติทีด่ีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัย
และนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

ผูว้ิจัยศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและการ
สรา้งนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษา ขอ้มลูจากเอกสารระดบัทุติยภูมิ (Secondary data) ประกอบดว้ย เอกสาร
หลักฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจัย บทความทางวิชาการ และเอกสารเผยแพร่ รวมทั้งขอ้มูลทาง
วิชาการที่ได้จากการสืบค้น ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ หรือ เว็บไชต์ต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้อง ตาม
แนวทางของ Scott (Scott,1990; Scott,2006)  
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ทัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกศึกษาขอ้มูลขององคก์รที่มีแนวปฏิบติัที่ดี (Best Practice) ของ
การใชส้่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 1 แห่ง  คือ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และองค์กรเอกชนหรือมหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่มีการใชส้่วนงาน
เสมือนจริงในการด าเนินการ จ านวน 1 แห่ง คือ The Graduate Center, CUNY  รายละเอียดผล
การศกึษาเป็นดงันี ้
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ผลจากการศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา ทัง้ 2 มหาวิทยาลยัที่มีการใชส้่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและ
นวตักรรม มีลกัษณะของการบรหิารจดัการที่สอดคลอ้งกนั ดงันี ้

1. ทั้ งมหาวิทยาลัย เชี ย งใหม่ และ  The Graduate Center, CUNY ใช้
โครงสรา้งการบริหารที่ยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง โดยมุ่งเนน้การสรา้งหน่วยงานหรือกลุ่มการท างาน
ตามเปา้หมายเฉพาะดา้นอย่างคลอ่งตวั  

2. มีระบบความร่วมมือของทั้งสองมหาวิทยาลัยที่ต่างส่งเสริมการท างาน
ขา้มพรมแดนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ใชเ้ครื่องมือหลากหลาย เช่น Zoom และ 
Google Workspace ร่วมกับโครงการ Virtual Mobility Program เพื่อเชื่อมโยงกับเครือข่ายระดับ
นานาชาติ ขณะที่ CUNY ใช ้CUNY Academic Commons เป็นศนูยก์ลางการเรียนรูแ้ละสื่อสารที่
สนับสนุนการท างานร่วมกันผ่านบล็อก ฟอรมั ต่าง ๆ ทั้งสองแห่งต่างเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้
แบบเปิด การท างานแบบไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ และการเชื่อมต่อความรูแ้บบสหวิทยาการเพื่อ
เรง่การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูใ้หม่ 

3. ทัง้สองสถาบนัใชแ้นวทางการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคลเพื่อเสริมสรา้งศกัยภาพ
ของนกัวิจยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีระบบ R-Connect และฐานขอ้มลู Digital Research Profile 
ที่ ช่วยจับคู่  mentor และประเมินความก้าวหน้ารายบุคคลอย่างต่อเนื่ อง ส่วน CUNY ใช้
แพลตฟอรม์ Commons เป็น Co-learning Space ที่เนน้การเรียนรูร้ว่ม การใหค้ าปรกึษา และการ
ใชท้รพัยากรแบบเปิด (OER)  

4. ทั้งสองมหาวิทยาลัยมีระบบที่รวมทรพัยากรจากหลายแหล่งเพื่อใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด โดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เชื่อมโยงขอ้มูลทุนวิจัย อุปกรณ์ และผูเ้ชี่ยวชาญผ่าน 
R-Innovation Portal และแนวคิด Infrastructure-as-a-Service ส่วน CUNY ใช้โครงสร้างการ
จดัการแบบ Decentralized–Centralized ที่ช่วยลดความซ า้ซอ้นในการใชท้รพัยากรและเพิ่มการ
เขา้ถึงแบบโปรง่ใส ทัง้สองระบบสง่เสรมิการแบ่งปันทรพัยากรภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดตน้ทนุ และสนบัสนนุความรว่มมือในระดบักวา้ง 

5. ทั้งสองสถาบันเน้นการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือที่ปรบัเปลี่ยนไดต้าม
บริบทและความต้องการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่พัฒนาเครือข่ายแบบ multi-layered เช่น 
Research Collaboration Clusters และ Smart District ที่รวมภาคประชาชนและธุรกิจเขา้มามี
ส่วนรว่ม ขณะที่ CUNY ใหผู้ใ้ชส้รา้งเครือข่ายตามความสนใจและเป้าหมายไดอ้ย่างอิสระ ทัง้สอง
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แนวปฏิบติันีช้่วยใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนองคค์วามรูข้า้มคณะ ขา้มวิทยาเขต และขา้มพรมแดน โดย
ไม่จ ากดัดว้ยโครงสรา้งองคก์รแบบเดิม 

6. การประเมินผลของทัง้สองสถาบนัมุ่งเนน้ความโปร่งใส ความยืดหยุ่น และ
การใชข้้อมูลจริง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่พัฒนา CMU Research Dashboard และระบบ auto-
alert ผ่าน R-Connect เพื่อใหส้ามารถติดตามและปรบัเปลี่ยนแผนไดอ้ย่างรวดเรว็ ส่วน CUNY ใช้
การวิเคราะหข์อ้มลูจรงิเพื่อพฒันาคณุภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทัง้สองแห่งเน้น
การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู ้การปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และการวางนโยบายที่ยึดโยงกับ
หลกัฐานและขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 

2.ผลการสังเคราะหต์ัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัย
และนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

ผลจากการศึกษาแนวปฏิบติัที่ดี และการสัมภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหาร 
เก่ียวกับองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา ซึ่ง ประกอบดว้ย  (1) ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบริหารจดัการในสถาบนัอดุมศึกษา 
เป็นผูม้ีประสบการณ ์และมีความเชี่ยวชาญดา้นการบริหารในสถาบนัอดุมศึกษา (2) ผูท้รงคณุวฒุิ
ดา้นกฎหมาย เป็นที่ปรึกษาดา้นกฎหมายของมหาวิทยาลัย หรือกรรมการสภามหาวิทยาลัย มี
ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายที่ เก่ียวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา  (3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
อุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญด้านการอุดมศึกษาของประเทศ และ (4) 
ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบริหารภาคเอกชนที่เป็นผูใ้ชส้่วนงานเสมือนจริง มาใชใ้นการบริหารจัดการ
องคก์ร รวมทัง้หมด 6 ท่าน ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสงัเคราะห์ตัวบ่งชีแ้ละองคป์ระกอบสมรรถนะการ
เป็นส่วนงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา ท าใหไ้ดท้ัง้สิน้ 57 ตวับ่งชี ้
ภายใต ้6 องคป์ระกอบ โดยจ าแนกตามรายองคป์ระกอบ ไดด้งันี ้

องคป์ระกอบที่ 1 โครงสรา้งการบรหิารแบบเชิงโมดลูาร ์(Modular Sandbox) 
1.มีความเป็นอิสระในการด าเนินงานตามหน้าที่ของแต่ละโมดูลหรือ

หน่วยงานย่อย 
2.มีการปฏิบติังานที่เป็นไปตามแนวคิด/วิสยัทศัน/์ค่านิยมหลกัขององคก์ร 
3.มีการก าหนดต าแหน่งงาน ขอบเขตและสถานะในการปฏิบติังานของ

แต่ละโมดลูที่ชดัเจน 
4.มีระบบตรวจสอบภายในที่ช่วยประเมินการด าเนินงานของแต่ละโมดูล

ใหม้ีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการอย่างตรงไปตรงมา 
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5.มีระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลที่เอือ้ต่อการปฏิบติังานในแต่
ละโมดลู 

6.มีการก าหนดอ านาจในการตัดสินใจและอ านาจในการท างานที่
เทียบเท่ากนัในแต่ละโมดลู 

7.มี การก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการบุคคล  ทรัพยากร 
งบประมาณที่เทียบเท่ากนัในแต่ละโมดลู 

8.ลดขัน้ตอนการบริหารจดัการของแต่ละโมดลูเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยอยู่บนฐานของระเบียบและขอ้ก าหนด 

9.เปิดโอกาสให้แต่ละโมดูลบริหารจัดการทีมและทรัพยากรตาม
ความสามารถเฉพาะดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายของโครงการวิจยั 

10.มีความยืดหยุ่นในการก าหนดวิธีการท างานภายใตก้รอบทิศทางกลาง
ขององคก์รมีองคก์รแกนหลกัที่ท าหนา้ที่ก ากบั ทิศทาง และประสานการท างานระหว่างโมดลูต่าง ๆ 

11.มีระเบียบหรือกฎเกณฑท์ี่รองรบัการจัดตัง้และด าเนินงานของแต่ละ
โมดลูตามกฎหมายของสถาบนัอดุมศึกษา 

12.ใชร้ะบบเทคโนโลยีในการบริหารจดัการเพื่อเชื่อมโยงแต่ละโมดลูและ
เพื่อการปฏิบติังาน 

องค์ประกอบที่  2 การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration 
Framework) 

1.ใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการ
บรหิารจดัการ 

2.มีการสรา้งพืน้ที่ในการท างานร่วมกันดา้นการวิจัยและนวัตกรรม ทั้ง
รูปแบบออนไลนแ์ละออนไซต ์(Hybrid) 

3.อนุญาตให้มีแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรระหว่างส่วนงานเพื่อ
สนบัสนนุใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ  

4.มีการทบทวนความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อออกแบบระบบ
การท างานรว่มกนัที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนและบรูณาการความรูข้า้มหน่วยงาน 

5.มีการบูรณาการพันธกิจระหว่างส่วนงานเพื่อเชื่อมการท างานและลด
ความซ า้ซอ้นในการปฏิบติั 
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6.ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติัแลว้บูรณาการสมรรถนะของแต่ละส่วน
งานเพื่อสนบัสนนุการสรา้งงานวิจยัและนวตักรรม 

7.สนบัสนุนการท างานร่วมกนัของนักวิจยัโดยเนน้ความน่าเชื่อถือ ความ
โปรง่ใส และความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน 

8. มีการเตรียมความพรอ้มและสรา้งความเขา้ใจร่วมระหว่างหน่วยงาน
ก่อนเริ่มตน้การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการและลด
ปัญหาในการด าเนินงาน 

9.มีการบูรณาการความรูจ้ากหลายสาขาวิชาเพื่อสรา้งสรรคน์วัตกรรม
รว่มกนั 

องคป์ระกอบที่ 3 ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลีย้งเชิงบุคคล (Personalized 
Learning for Researcher System) 

1.มีการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยและ AI ในลักษณะผู้ร่วมงานใน
การปฏิบติังาน 

2.สรา้งชุมชนแห่งการเรียนรูแ้ละการวิจยัที่สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ
เฉพาะตัวของนักวิจัย และกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์On-
site และ Hybrid 

3.มีระบบการให้ค าแนะน าและหนุนเสริม (Coaching & Mentoring) 
ส าหรบันกัวิจยัที่สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเรว็ และประหยดังบประมาณ 

4.มีการก าหนดบทบาทพี่เลีย้งนักวิจัยที่สามารถปฏิบติัหนา้ที่นักพัฒนา
ไดอ้ย่างบรูณาการในทกุสว่นงาน 

5.มีการก าหนดเงื่อนไขในการสนับสนุนการพัฒนานกัวิจัยซึ่งตอ้งเป็นไป
ตามเกณฑท์ี่องคก์รก าหนด 

6.มีการคดัเลือกพี่เลีย้งที่มีสมรรถนะเหมาะสมกบัเนือ้งานที่นกัวิจยัปฏิบติั 
7.มีมาตรการด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลที่

เก่ียวขอ้งกบัการใช ้AI และระบบการเรียนรูเ้ฉพาะบคุคลในการพฒันานกัวิจยั 
8.มีการใชร้ะบบกฎหมายในการสนบัสนนุการพฒันานกัวิจยัและงานวิจยั 

เช่น กฎหมายเก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญา 
9.มีระบบ AI-based Talent Management ที่จับคู่โครงการกับนักวิจัย

และพี่เลีย้งไดอ้ย่างแม่นย า 
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องคป์ระกอบที่ 4 ระบบรวมทรพัยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource 
Pooling System) 

1.มีระบบการจัดการทรพัยากรบุคคลที่ผนวกเข้ากับการใช้ทรัพยากร
ดิจิทลัและแพลตฟอรม์รว่ม เพื่อสนบัสนนุการวิจยัและนวตักรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.มีการสนับสนุนทรัพยากรภายในองค์กรที่ยืดหยุ่นและเอื ้อต่อการ
ปฏิบติังานของนกัวิจยัเพื่อลดขอ้จ ากดั เช่น ระยะเวลา งบประมาณ 

3.มีการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลความพร้อมของทรัพยากร เพื่อ
เสรมิสรา้งการเชื่อมโยงกบัภาคอตุสาหกรรมและภาคีเครือข่ายวิจยั 

4.มีการใชท้รพัยากรร่วมกันระหว่างองคก์รเพื่อบรรลเุป้าหมายที่ก าหนด
รว่มกนั 

5.มีการเชื่อมโยงทรพัยากรที่สนับสนุนการท าวิจัยทัง้จากภายในองค์กร
และองคก์รภายนอก 

6.เปิดโอกาสให้นักวิจัยได้เสนอขอทรพัยากรได้อย่างอิสระ ซึ่งมีความ
เป็นไปไดต้ามผลผลิตที่จะไดจ้ากการปฏิบติั 

7.มีหน่วยงานนิติบุคคลหรือฝ่ายสนับสนุนเฉพาะทางในการบริหาร
จัดการทรพัยากรร่วม เพื่อลดภาระงานของส่วนงานเสมือนจริงและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากร 

8.มีระบบ Cloud Computing ที่สนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรดิจิทัล
อย่างครอบคลมุ 

9.มีแนวปฏิบัติด้านกฎหมายที่ชัดเจนเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรร่วม
ระหว่างหน่วยงาน 

10.ใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีสมรรถนะสูงในทุกมิ ติเพื่ อให้เอื ้อต่อการ
ปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ 

องค์ป ระกอบที่  5  ระบบ เครือข่ าย เชิ งพ ลวัต  (Dynamic Networking 
Systems) 

1.มีการสรา้งโจทยท์ี่ทา้ทายในการท าวิจัยและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มความ
รว่มมือระหว่างองคก์ร 

2.สรา้งระบบที่เอือ้ต่อการวิจัยและนวัตกรรมทัง้ในบริบทภายในองคก์ร
และองคก์รภายนอก รวมทัง้หน่วยงานจากต่างประเทศ 
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3.มุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายวิชาการในรูปแบบกึ่งทางการ เช่น การเสวนา
กลุม่เล็ก การสรา้งสภาวิชาการขนาดย่อม 

4.ใช้ความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้องเป็นฐานในการสรา้งความ
ร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละทรพัยากร
รว่มกนั 

5.ขบัเคลื่อนการท างานเชิงพลวตัผ่านผูน้  าของส่วนงานซึ่งเนน้การท างาน
ที่โตต้อบกนัแบบทนัท่วงที 

6.สรา้งจุดสมดุลในการได้รบัประโยชน์จากการท าวิจัยและนวัตกรรม
ใหแ้กท่กุฝ่ายท่ีมีสว่นรว่ม 

7.มีกรอบความรว่มมือทางกฎหมายที่ชดัเจนในการท างานขา้มหน่วยงาน
และประเทศ 

องคป์ระกอบที่ 6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์(Real-Time 
Monitoring and Evaluation System) 

1.มีการก าหนดเคา้โครงในการประเมินผลผลิต (Evaluation framework) 
ลว่งหนา้ก่อนการปฏิบติังาน  

2.มีระบบการรายงานผลระหว่างการปฏิบติังานที่สามารถอัปเดตใหทุ้ก
สว่นงานที่เก่ียวขอ้งทราบไดใ้นทนัที 

3.มีการติดตามผลเชิงคณุภาพในระยะยาวหลงัเสรจ็สิน้การด าเนินงาน 
4.เนน้การติดตามและประเมินผลตามเป้าหมายของการปฏิบติังาน 
5.ใช ้AI ในการตอบค าถามการประเมินเพื่อลดเวลาในการติดตามและ

ประเมินผล 
6.มีการก าหนดกรอบเวลาในการอัปเดตผลการด าเนินงานที่สม ่าเสมอ

และเป็นประจ า 
7.มีการติดตามและประเมินจากผลกระทบที่เกิดขึน้จากด าเนินการวิจัย

และนวตักรรม 
8.มีการใชร้ะบบอตัโนมติัในการวิเคราะหข์อ้มลูแบบเรียลไทมเ์พื่อติดตาม

ความคืบหนา้ของงานวิจยัในแต่ละระยะอย่างแม่นย า 
9.มีขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู

ที่ใชใ้นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นวิจยัและนวตักรรม 
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3. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง
เพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

ส าหรบัผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือน
จริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา ขอน าเสนอเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห ์Fit indices และผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ รายละเอียดเป็นดงันี ้

3.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น

เพศชาย มีอายอุยู่ระหว่าง 41-50 ปี โดยเป็นคณบดี หรือหวัหนา้สว่นงานมากที่สดุ เมื่อจ าแนกต่าง
กลุ่มวิชาของส่วนงาน พบว่า ส่วนงานอยู่ในกลุ่มวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร  ์มากที่สุด 
รายละเอียด ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 4 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามที่ใชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็น
สว่นงาน  เสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ข้อมูลผู้ตอบ ความถี่ ร้อยละ 
เพศ ชาย 101 58.05 

หญิง 73 41.95 
รวม 174 100.00 

อาย ุ ต ่ากว่า 41 16 9.20 
41 - 50 90 51.72 
51 - 60 62 35.63 
มากกว่า 60 6 3.45 

รวม 174 100.00 
ต าแหน่ง คณบดี / หวัหนา้ส่วนงาน 93 53.45 

รองคณบดี 6 3.45 

ผูช้่วยคณบดี 11 6.32 
 อาจารยม์หาวิทยาลยั 59 33.91 

อ่ืน ๆ  2 1.15 
รวม 174 100.00 

กลุ่มวิชา มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 66 37.93 
วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี 54 31.03 
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 54 31.03 

รวม 174 100.00 
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3.2 ผลการวิเคราะห ์Fit indices ตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือน
จริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

จากผลการวิเคราะห ์Fit indices ตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือน
จริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งอยู่ในระดับ
ยอมรับได้ดี  ตามดัชนีที่ส  าคัญ ดังนี ้ SRMR เท่ากับ  0.076 ต ่ากว่าเกณฑ์ .08 สะท้อนว่าค่า
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยของเศษเหลือนอ้ย อยู่ในระดับยอมรบัได้ ขณะเดียวกัน CFI เท่ากบั 0.968 และ 
TLI เท่ากับ 0.965 สูงกว่า .95 บ่งชี ้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ไดดี้ และอธิบายความแปรปรวนของขอ้มูลเหนือกว่าโมเดลฐานอย่างมีนัยส าคัญในเชิง
ปฏิบติั  รายละเอียดเป็นดงัตาราง 3  และภาพโมเดลองคป์ระกอบในภาพประกอบที่ 9 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห ์Fit indices ตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยั
และนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

 
Fit indices  

SRMR RMSEA 

95% 
Confidence 
Intervals 

RMSEA 
p 

Comparative 
Fit Index 

(CFI) 

Tucker-
Lewis 
Index 
(TLI) Lower Upper 

0.076 0.085 0.079 0.091 <.001 0.968 0.965 
 

 

3.3 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วน
งานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

จากตารางผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็น
ส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา  และผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบั
โมเดลให้มีความเหมาะสม ท าให้มีตัวบ่งชี ้จาก 57 ตัวบ่งชี ้ คงเหลือทั้งสิ ้น 38 ตัวบ่งชี ้ โดย
องค์ประกอบที่  1 โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร์ มีจ านวน 7 ตัวบ่งชี ้ มี ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบตัง้แต่ .719–.941  องคป์ระกอบที่ 2 การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง มีจ านวน 6 
ตวับ่งชี ้มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบตัง้แต่ .798–.912  องคป์ระกอบที่ 3 ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่
เลีย้งเชิงบุคคล มีจ านวน 4 ตัวบ่งชี ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ .894–.990  องคป์ระกอบที่ 4 
ระบบรวมทรพัยากรแบบครบวงจร มีจ านวน 6 ตวับ่งชี ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ .692–.953 
องคป์ระกอบที่ 5 ระบบเครือข่ายเชิงพลวตั มีจ านวน 5 ตวับ่งชี ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ ค่า
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น า้หนกั .837–.925 และองคป์ระกอบที่ 6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์มีจ านวน 10 
ตวับ่งชี ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ .841–.965  รายละเอียดเป็นดงัตาราง 6 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อ
การวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ที ่ ตัวบ่งชี ้ β 
องคป์ระกอบที ่1 โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) 
1 ใชร้ะบบเทคโนโลยีในการบรหิารจดัการเพื่อเชื่อมโยงแต่ละโมดลูและเพื่อการปฏิบตัิงาน 0.941 
2 มีความยืดหยุ่นในการก าหนดวิธีการท างานภายใตก้รอบทิศทางกลางขององคก์ร 0.855 
3 มีระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลที่เอือ้ต่อการปฏิบตัิงานในแต่ละโมดลู 0.831 
4 เปิดโอกาสใหแ้ต่ละโมดลูบรหิารจดัการทีมและทรพัยากรตามความสามารถเฉพาะดา้น 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายของโครงการวิจยั 
0.824 

5 ลดขัน้ตอนการบรหิารจดัการของแต่ละโมดลูเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยอยู่บนฐานของระเบียบและขอ้ก าหนด 

0.775 

6 มีระบบตรวจสอบภายในที่ช่วยประเมินการด าเนินงานของแต่ละโมดลูใหม้ีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการอย่างตรงไปตรงมา 

0.742 

7 มีการก าหนดต าแหน่งงาน ขอบเขตและสถานะในการปฏิบตังิานของแต่ละโมดลูที่ชดัเจน 0.719 
องคป์ระกอบที ่2 การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) 
1 ใชร้ะบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการบรหิารจดัการ 0.912 
2 มีการสรา้งพืน้ที่ในการท างานรว่มกนัดา้นการวิจยัและนวตักรรม ทัง้รูปแบบออนไลนแ์ละออน

ไซต ์(Hybrid) 
0.825 

3 อนญุาตใหม้ีแลกเปลี่ยนขอ้มลูและทรพัยากรระหว่างสว่นงานเพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดนวตักรรม
ใหม ่ๆ  

0.815 

4 สนบัสนนุการท างานรว่มกนัของนกัวิจยัโดยเนน้ความน่าเชื่อถือ ความโปรง่ใส และความ
รว่มมือระหว่างหน่วยงาน 

0.815 

5  มีการเตรียมความพรอ้มและสรา้งความเขา้ใจรว่มระหว่างหน่วยงานก่อนเริ่มตน้การท างาน
รว่มกนัแบบเสมือนจรงิ เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการและลดปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

0.810 

6 มีการบรูณาการความรูจ้ากหลายสาขาวิชาเพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมรว่มกนั 0.798 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

ที ่ ตัวบ่งชี ้ β 
องคป์ระกอบที ่3 ระบบพัฒนานักวิจัยและพ่ีเลีย้งเชิงบุคคล (Personalized Learning for 
Researcher System) 
1 สรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูแ้ละการวิจยัที่สนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพเฉพาะตวัของ

นกัวิจยั และกระตุน้ใหเ้กิดการมีสว่นรว่มอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์On-site 
และ Hybrid 

0.990 

2 มีการก าหนดบทบาทพี่เลีย้งนกัวิจยัที่สามารถปฏิบติัหนา้ที่นกัพฒันาไดอ้ย่างบูรณาการ
ในทกุสว่นงาน 

0.980 

3 มีการคดัเลือกพี่เลีย้งที่มีสมรรถนะเหมาะสมกบัเนือ้งานที่นกัวิจยัปฏิบติั 0.974 
4 มีการทบทวนความตอ้งการของนกัวิจยัและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียเพื่อออกแบบระบบการ

ท างานรว่มกนัที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนและบรูณาการความรูข้า้มหน่วยงาน 
0.894 

องคป์ระกอบที ่4 ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 
1 ใชท้รพัยากรบคุคลที่มีสมรรถนะสงูในทกุมิติเพื่อใหเ้อือ้ต่อการปฏิบติังานที่มี

ประสิทธิภาพ 
0.953 

2 มีการเชื่อมโยงทรพัยากรที่สนบัสนนุการท าวิจยัทัง้จากภายในองคก์รและองคก์ร
ภายนอก 

0.889 

3 มีหน่วยงานนิติบุคคลหรือฝ่ายสนบัสนนุเฉพาะทางในการบรหิารจดัการทรพัยากรรว่ม 
เพื่อลดภาระงานของสว่นงานเสมือนจรงิและเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากร 

0.880 

4 มีระบบการจดัการทรพัยากรบคุคลที่ผนวกเขา้กบัการใชท้รพัยากรดิจิทลัและ
แพลตฟอรม์รว่ม เพื่อสนบัสนนุการวิจยัและนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

0.863 

5 มีการใชท้รพัยากรรว่มกนัระหว่างองคก์รเพื่อบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดรว่มกนั 0.784 
6 เปิดโอกาสใหน้กัวิจยัไดเ้สนอขอทรพัยากรไดอ้ย่างอิสระ ซึ่งมีความเป็นไปไดต้าม

ผลผลิตที่จะไดจ้ากการปฏิบติั 
0.692 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

ที ่ ตัวบ่งชี ้ β 
องคป์ระกอบที ่5 ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems) 
1 ขบัเคลื่อนการท างานเชิงพลวตัผ่านผูน้  าของสว่นงานซึ่งเนน้การท างานที่โตต้อบกนัแบบ

ทนัท่วงที 
0.925 

2 มีแนวปฏิบติัดา้นกฎหมายที่ชดัเจนเก่ียวกบัการใชท้รพัยากรรว่มระหว่างเครือข่าย 0.901 
3 สรา้งระบบที่เอือ้ต่อการวิจยัและนวตักรรมทัง้ในบริบทภายในองคก์รและองคก์ร

ภายนอก รวมทัง้หน่วยงานจากต่างประเทศ 
0.863 

4 มีกรอบความรว่มมือทางกฎหมายที่ชดัเจนในการท างานขา้มหน่วยงานและประเทศ 0.838 
5 มุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายวิชาการในรูปแบบกึ่งทางการ เช่น การเสวนากลุม่เล็ก การ

สรา้งสภาวิชาการขนาดย่อม 
0.837 

องคป์ระกอบที ่6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์(Real-Time Monitoring and 
Evaluation System) 
1 มีระบบการรายงานผลระหว่างการปฏิบตัิงานที่สามารถอปัเดตใหท้กุสว่นงานที่เก่ียวขอ้งทราบ

ไดใ้นทนัท ี
0.965 

2 ใช ้AI ในการตอบค าถามการประเมินเพื่อลดเวลาในการติดตามและประเมินผล 0.950 
3 มีการก าหนดเคา้โครงในการประเมินผลผลิต (Evaluation framework) ลว่งหนา้ก่อนการ

ปฏิบตัิงาน  
0.937 

4 มีการสนบัสนนุทรพัยากรภายในองคก์รที่ยืดหยุ่นและเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานในการติดตามและ
ประเมินผลของนกัวิจยัเพื่อลดขอ้จ ากดั เช่น ระยะเวลา งบประมาณ 

0.928 

5 มีการติดตามผลเชิงคณุภาพในระยะยาวหลงัเสรจ็สิน้การด าเนินงาน 0.924 
6 มีการใชร้ะบบอตัโนมตัิในการวเิคราะหข์อ้มลูแบบเรียลไทมเ์พื่อติดตามความคืบหนา้ของ

งานวิจยัในแต่ละระยะอย่างแม่นย า 
0.918 

7 มีการก าหนดกรอบเวลาในการอปัเดตผลการด าเนินงานที่สม ่าเสมอและเป็นประจ า 0.916 
8 เนน้การติดตามและประเมินผลตามเปา้หมายของการปฏิบตัิงาน 0.910 
9 มีการติดตามและประเมินจากผลกระทบที่เกิดขึน้จากด าเนินการวิจยัและนวตักรรม 0.883 
10 มีขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูที่ใชใ้นการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานดา้นวิจยัและนวตักรรม 
0.841 
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ภาพประกอบ 9 โมเดลองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 
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ตอนที ่2 ผลการพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา 

การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา  
ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 2 ตอนย่อย ดงันี ้

1. ผลการให้ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะต่อร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง
เพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา  

ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะการเป็นส่วนงาน
เสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา จากระยะที่ 1 มาเป็นขอ้มูลในการ
จดัท าร่างรูปแบบฯ โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีรูปแบบและการพัฒนารูปแบบของ Keeves (1997) 
จากนัน้ จึงด าเนินการน าร่างรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิฯ ใหผู้ท้รงคณุวฒุิ จ านวน 7 ท่าน ใหค้วาม
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยผลจากการสนทนากลุ่ม มี
รายละเอียด ดงัตาราง 5 ต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  155 

ตาราง 7 สรุปประเด็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิที่มีต่อร่างรูปแบบสว่นงาน
เสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษาฯ จากการสนทนากลุม่ 

ประเด็น 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. บทบาท หนา้ที่ของหนว่ยงานกลางในการบรหิารจดัการ 
ประสานความรว่มมือจากแหล่งทนุ หรือผูท้ี่ตอ้งการท างาน
วิจยั และนกัวิจยั เพื่อก ากบัดแูลในดา้นการบรหิารจดัการต่าง 
ๆ เช่น ดา้นทนุวิจยั แพลตฟอรม์ในการด าเนินการ หรือการ
จดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ 

1) ศนูยป์ระสานงาน ควรเป็นกลไกก ากบัเชงิ
ระบบ โดยระบโุครงสรา้ง อ านาจหนา้ที่ สาย
บงัคบับญัชา บทบาทเจา้ภาพ และ
ความสมัพนัธก์บัหนว่ยงานกลางของ
มหาวิทยาลยั  
2) ควรจดัท ากรอบธรรมาภิบาลท่ีตรวจสอบได ้
ครอบคลมุความโปรง่ใส การมีส่วนรว่ม การ
รบัผิดชอบ และการจดัการความขดัแยง้  
3) ควรผกูระบบทนุกบัยทุธศาสตรส่์วนงานและ
ตวัชีว้ดัผลคุม้ค่า ก าหนดเกณฑจ์ดัสรร กลไก
ติดตามการใชจ้า่ย และวงรอบทบทวนโครงการ  
4) ควรก าหนดสถาปัตยกรรมแพลตฟอรม์ดิจิทลั
และกรณีใชง้านชดัเจน เช่น การท างานแบบ 
Hybrid การจดัการสิทธ์ิ การแลกเปล่ียนขอ้มลู
ระหว่างหน่วย และระบบบนัทึกเหตกุารณ ์ 
5) ควรขยาย Monitoring, Evaluation and 
Impact Lab ใหท้ างานครบวงจร ตัง้แต่ก าหนด
ตรรกะผลลพัธ ์วดัผลผลิต ผลลพัธ ์ผลกระทบ 
วิเคราะหห์ลกัฐาน และป้อนกลบัสู่การตดัสินใจ  
6) ควรวางกลไกการส่ือสารผลการติดตามต่อ
ผูบ้รหิารและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  
7) ควรมีแผนบรหิารความเส่ียงเชงิระบบ พรอ้ม
จดุควบคมุความเส่ียงรายกระบวนการ  
8) ควรจดัท าแผนการเปล่ียนแปลงและการ
พฒันาศกัยภาพบคุลากร เพื่อการยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม ่
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ประเด็น ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. ความเชื่อมโยงของกลไก
ปฏิบตัิการ จาก 6 องคป์ระกอบ 
และตวับ่งชีต้า่ง ๆ 

1) ควรแสดงความเชื่อมโยงเชิงกระบวนการระหว่างทัง้ 6องคป์ระกอบ และ
หน่วยงานกลาง เพื่อใหเ้ห็นการเชื่อมต่อของขอ้มลู ทรพัยากร และการตดัสินใจ 
อย่างชดัเจน  
2) Modular Sandbox ควรก าหนดขอบเขตการทดลอง กติกาคุม้ครองความเส่ียง 
เกณฑค์วามส าเรจ็ และเงื่อนไขการยตุิหรือขยายผล  
3) Virtual Collaboration Framework ควรระบบุทบาทผูเ้ก่ียวขอ้ง ช่องทางส่ือสาร 
ระดบับรกิารและเวลาตอบสนอง พรอ้มตวัชีว้ดัคณุภาพงานที่ท  ารว่มกนั  
4) Personalized Learning for Researcher System ควรพฒันาสู่ระบบการเรยีนรู ้
รายบคุคลบนฐานขอ้มลู ระบแุผนสมรรถนะรายบคุคล เครื่องมือพี่เลีย้ง หลกัฐาน
ความกา้วหนา้ และกลไกยกระดบัผูม้ีศกัยภาพสงู  
5) Integrated Resource Pooling System ควรก าหนดสญัญาใชท้รพัยากรรว่ม 
สิทธิการเขา้ถึง การจอง/จดัสรร และตวัชีว้ดัการใชป้ระโยชนจ์รงิ รวมถึงการคดิ
ตน้ทนุภายใน  
6) Dynamic Networking Systems ควรก าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาเครือข่าย 
ตวัชีว้ดัโครงข่าย เช่น ความหนาแน่น ความเชื่อมโยงขา้มสาขา คณุภาพความ
รว่มมือ และผลลพัธร์ว่ม  
7) Real-Time Monitoring and Evaluation System ควรเชื่อมแดชบอรด์ขอ้มลู
เวลาจรงิกบั Impact Lab และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้รหิาร ก าหนดคณุภาพ
ขอ้มลู ความถ่ีอปัเดต และบทบาทเจา้ภาพ  
8) ควรจดัท าแผนท่ีความสอดคลอ้งระหวา่งโมดลู กจิกรรม งบประมาณ KPI รายปี 
เพื่อการน าไปใชเ้ชงิยทุธศาสตร ์ 
9) ควรเพิ่มกรอบวิเคราะหต์น้ทนุ–ผลตอบแทนของโครงการส าคญั เพื่อสนบัสนนุ
การตดัสินใจจดัสรรทรพัยากร  
10) ควรเสรมิกลไกจดัการความรู ้ไดแ้ก่ คลงัความรู ้บทเรียนรูก้ลบั กรณีศกึษา
ตน้แบบ และชมุชนนกัปฏิบตัิ เชื่อมกบัแพลตฟอรม์ดจิิทลั 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ประเด็น ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. การ
ด าเนินงาน
ดา้นขอ้มลู
และ
ขอ้ก าหนด
ทาง
กฎหมาย ที่
ป้องกนัและ
คุม้ครอง
ขอ้มลูส่วน
บคุคล หรือ 
ขอ้ก าหนด
จรยิธรรม
และ
ผลประโยชน์
ทบัซอ้น 
จากการท า
วิจยัและ
สรา้ง
นวตักรรม 

1) ควรมีหน่วยงานท่ีก าหนดกรอบ นโยบาย มาตรการ กระบวนการ เครื่องมือ ตวัชีว้ดั พรอ้มบทบาท
ผูด้  าเนินการหลกัและกลไกบงัคบัใชข้อ้บงัคบั หรือกฎหมายตา่ง ๆ 
2) ควรมีการก าหนดหลกัการ ขอบเขต การเก็บ ใช ้แบ่งปัน เปิดเผย การอนมุตัิ และโครงสรา้ง
คณะกรรมการในการก ากบัขอ้มลู  
3) ควรออกแบบการจดัการขอ้มลูสิทธิส่วนบคุคล ตัง้แตง่านออกแบบวิจยั การขอความยินยอม การลด
ปรมิาณขอ้มลูที่เก็บ ระยะเวลาจดัเก็บ การลบท าลาย และการจดัการเหตลุะเมิดขอ้มลู  
4) ควรก าหนดขัน้ตอนที่เปิดเผย ตรวจสอบ จดัการ และตดิตามพรอ้มมาตรการแกไ้ข  
5) ควรก าหนดเสน้ทางการใชป้ระโยชนแ์ละถ่ายทอดเทคโนโลยี เกณฑแ์บ่งผลประโยชน ์รูปแบบสญัญา 
การประเมินมลูค่า และการคุม้ครองสิทธิ  
6) ควรเพิ่มขอ้ก าหนดเฉพาะสาขาเมื่อเก่ียวกบัขอ้มลูอ่อนไหว  
7) ควรจดัท าระบบก ากบัสิทธ์ิการเขา้ถงึขอ้มลูและทรพัยากร พรอ้มบนัทึกเหตกุารณแ์ละการทวนสอบ  
8) ควรสรา้งมาตรฐานค าศพัทส์องภาษาและคู่มือการใชข้อ้มลู/กฎหมาย เพื่อความสอดคลอ้งของการ
ส่ือสารทัง้เอกสารและแผนภาพ  
10) ควรเตรียมชดุหลกัฐานส าหรบัการประเมินภายนอก เช่น บนัทึกการยินยอม ขอ้ก าหนดการเปิดเผย
ขอ้มลู และรายการควบคมุการเขา้ถึง 

 

ซึ่งจากขอ้คิดเห็นและค าแนะน าจากผูท้รงคณุวฒุิ จึงแสดงถึงความสมัพันธข์อง
รา่งรูปแบบฯ ดงัภาพประกอบที่ 10 
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กล่าวโดยสรุป ร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา  มีกระบวนการด าเนินงานเชิงระบบ ที่เริ่มต้นจากปัจจัยน าเข้า ( Input) คือ 
งานวิจัยและนวัตกรรม ปัจจัยเหล่านีจ้ะถูกน าเขา้สู่กระบวนการของรูปแบบ ซึ่งมีโครงสรา้งหลกั 3 
ส่วนที่ท างานสมัพนัธก์นั เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ ์(Output) คือ งานวิจยัและนวตักรรมที่เป็นเป้าหมาย
ของสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีรายละเอียดของโครงสรา้งทัง้ 3 สว่น ดงันี ้

ศนูยก์ลางบูรณาการ (Core Hub) เป็นองคป์ระกอบแกนกลาง มีบทบาทหลกัใน
การเป็นศูนย์กลางเพื่ อก ากับการด าเนินงานของรูปแบบให้บรรลุเป้าหมายที่ ก าหนดไว้ 
องคป์ระกอบนีป้ระกอบดว้ย 5 ส่วนย่อยที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ (1) การก ากับดูแล (Governance) ซึ่งท า
หน้าที่ เป็นโครงสรา้งและกระบวนการในการก าหนดทิศทาง มาตรฐาน และขอบเขตความ
รบัผิดชอบของส่วนงานเสมือนจริง เพื่อให้การด าเนินงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรข์องสถาบนั (2) แนวปฏิบติั (Guidelines) เป็นการก าหนดวิธีด าเนินงาน
ที่พึงประสงค์ในด้านต่างๆ ตั้งแต่การออกแบบวิจัย การใช้ทรพัยากรร่วม ไปจนถึงการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้เกิดความสม ่าเสมอในการปฏิบัติงานและเอื ้อต่อการติดตาม
ประเมินผล (3) การเงินและทุนวิจัย (Research Finance and Grants) เป็นระบบที่เก่ียวขอ้งกับ
การวางแผนงบประมาณ การจัดหาแหล่งทุน และการก ากับการใช้จ่ายให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลเชิงยุทธศาสตร  ์(4) แพลตฟอรม์ดิจิทัล (Digital Platform) ท าหน้าที่เป็นโครงสรา้ง
พืน้ฐานและเครื่องมือดิจิทัลที่สนับสนุนการท างานร่วมกันแบบผสมผสาน (Hybrid) และรองรบั
การบูรณาการทรพัยากรทัง้ภายในและภายนอก และ (5) หอ้งปฏิบติัการติดตามและประเมินผล
และผลกระทบ (Monitoring, Evaluation and Impact Lab) ซึ่งท าหนา้ที่ก าหนดกรอบตัวชีว้ัด ทัง้
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ตลอดจนสังเคราะหห์ลักฐานเพื่อการตัดสินใจและปรบัปรุงรูป
แบบอย่างต่อเนื่อง  

โมดลูภารกิจ (Mission Modules) เป็นส่วนปฏิบติัการหลกัของรูปแบบ มีบทบาท
ในการด าเนินงานตามตวับ่งชีแ้ละกลไกการด าเนินงาน 6 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบทัง้หกนี ้ไดแ้ก่ 
(1) โครงสรา้งการบริหารแบบเชิงโมดลูาร ์(Modular Sandbox) (2) การท างานรว่มกนัแบบเสมือน
จริง  (Virtual Collaboration Framework) (3) ระบบพัฒ นานักวิจัยและพี่ เลี ้ย งเชิ งบุ คคล 
(Personalized Learning for Researcher System) (4) ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร 
(Integrated Resource Pooling System) (5) ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking 
Systems) และ 6) ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Monitoring and 
Evaluation System)  
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แกนข้อมูลและกฎหมาย (Data and Legal Spine) ท าหน้าที่ เป็นโครงสร้าง
พืน้ฐานที่สนบัสนุนการด าเนินงานทัง้หมดในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  
องคป์ระกอบที่ส  าคัญตามที่ระบุในแผนภาพ ประกอบดว้ย นโยบายขอ้มูล (Data Policy) ซึ่งเป็น
กรอบก าหนดทิศทาง หลกัการ และกติกาในการจดัเก็บ ใช ้แบ่งปัน และเผยแพร่ขอ้มลูของสถาบนั  
การจัดการขอ้มูลวิจยั (Research Data Management) อันเป็นแนวปฏิบัติเฉพาะที่เก่ียวกบัวงจร
ชีวิตของขอ้มลูวิจยั ตัง้แต่การวางแผน การเก็บรวบรวม จนถึงการแบ่งปันและเปิดเผย การปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายไทย (Personal Data Protection Act) ซึ่งเป็นหลักกฎหมายที่
ก าหนดการด าเนินการกับขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชอบธรรมและโปร่งใส  ขอ้ก าหนดจริยธรรมการ
วิจยัและผลประโยชนท์บัซอ้น (Conflict of Interest) เพื่อเป็นหลกัประกนัในการคุม้ครองผู้เขา้รว่ม
การวิจัย รวมถึงการบริหารจัดการผลประโยชนท์ับซอ้นเพื่อคงความน่าเชื่อถือและความยุติธรรม
ของงานวิจัย และ การจัดการทรพัยส์ินทางปัญญา (Intellectual Property) ซึ่งเป็นทิศทางและ
กลไกในการบรหิารจดัการและการน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์หเ้กิดคณุค่า 

2. ผลความคิดเหน็และข้อเสนอแนะร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการ
วิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา  

หลังจากปรบัปรุงร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศึกษา ผูวิ้จัยด าเนินการน าร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรม
ในสถาบนัอดุมศึกษาใหผู้ท้รงคุณวฒุิ จ านวน 5 คน ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัร่าง
รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา โดยใชก้ารสมัภาษณ์
เชิงลกึ รายละเอียดของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิสรุปไดด้งัตาราง 6 นี ้
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ตาราง 8 สรุปประเด็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิที่มีต่อร่างรูปแบบสว่นงาน
เสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษาฯ จากการสมัภาษณ ์

ประเด็น
ในรูปแบบ 

รายละเอียดของร่างรูปแบบ 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ศนูยก์ลาง
บรูณาการ 
(Core Hub) 

เป็นแกนกลางก ากบัทิศทางและประสานงาน 
ประกอบดว้ย 5 ส่วนย่อย ไดแ้ก่ Governance, 
Guidelines, Research Finance & Grants, 
Digital Platform, และ Monitoring–Evaluation–
Impact Lab โดยเนน้ความเชื่อมโยงกบั
ยทุธศาสตรส์ถาบนั การท างานแบบ Hybrid และ
การใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

1) ควรก าหนดบทบาทความรบัผดิชอบเชิงต าแหน่ง
อย่างเป็นทางการ เพิ่มต าแหน่งปฏิบตักิารหลกัและ
โครงสรา้งผูร้บัผดิ (เช่น ผูอ้  านวยการสว่นงาน หวัหนา้
ดา้นวิชาการ หวัหนา้โมดลู หวัหนา้เครอืข่าย หวัหนา้
ติดตามและประเมินผล เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลู/ฝ่าย
กฎหมาย ฝ่ายทนุ–การเงิน สถาปนิกไอที พ่ีเลีย้ง/ทีม
วิจยั) เพ่ือใหเ้กิดความรบัผิดชอบและสายบงัคบับญัชา
ชดัเจน  
2) ควรก าหนดกรอบ Plan Do Check Act ระดบัหน่วย
และระดบัโมดลู พรอ้มผลผลติ ผลลพัธ ์ผลกระทบและ
หลกัฐานประกอบ เพื่อใหก้ารปรบัปรุงเป็นระบบและ
ตรวจสอบได ้ 
3) ควรเพ่ิมขัน้ตอนรบัเขา้งานและเกณฑค์ดัเลือก
งานวิจยัและนวตักรรมที่เหมาะกบัรูปแบบเสมือนจริง 
(เช่น โครงการเครือข่ายขา้มหน่วย ขา้มประเทศ โครงการ
เชิงรุกตามยทุธศาสตรส์ถาบนั โครงการจากพนัธมิตร 
เอกชนที่ตอ้งการความเรว็และมาตรฐานสงู)  
4) ควรขยาย Governance ใหค้รอบคลมุธรรมาภิบาล
ขอ้มลู กฎหมาย จริยธรรมอย่างเป็นกิจจะลกัษณะ และ
ผกูกบักฎกระทรวง/มาตรฐานระดบัชาติ ตลอดจน
บทบาทของหน่วยงานก ากบัภายนอก  
5) ควรท าให ้Digital Platform มีสถาปัตยกรรมชดัเจน  
การยืนยนัตวัตนและก าหนดสิทธิ์  การบนัทึกรอ่งรอย 
(audit trail) ความมั่นคงปลอดภยั แดชบอรด์แบบเวลา
จริง การบรูณาการขอ้มลูวิจยั  
6) ควรให ้Impact Lab เชื่อมกบัทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
และกรอบตรรกะ ใช ้AI สรุปสถานะอตัโนมตัิ และ
ก าหนดวงรอบประเมินทัง้ระหว่างด าเนนิงาน หลงัสิน้สดุ 
ผลกระทบ  
7) ควรจดัท าแผนปฏิบตัิการเป็นระยะ (0–3 เดือน, 4–9 
เดือน, 10–18 เดือน) พรอ้มหลกัฐานและ KPI รายระยะ 
เพ่ือความพรอ้มใชง้านจริงและรองรบัการประเมิน
ภายนอก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ประเด็นใน
รูปแบบ 

รายละเอียดของร่างรูปแบบ 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โมดลูภารกิจ (Mission 
Modules) 

ระบ ุ6 โมดลูปฏิบตัิการเชื่อมโยงกนั ไดแ้ก่ Modular Sandbox, 
Virtual Collaboration Framework, Personalized Learning 
for Researcher, Integrated Resource Pooling, Dynamic 
Networking Systems, และ Real-Time M&E โดยอธิบาย
หนา้ที่และตวัชีว้ดัเชิงหลกัการ เนน้การท างานรว่มและการ
เชื่อมต่อของขอ้มลู 

1) ควรก าหนดกลไกปฏิบตัิการเฉพาะของแต่ละ
โมดลูให ้“ลงมือท าไดท้นัที” เช่น Modular Sandbox 
ตอ้งมีขอบเขตการทดลอง เกณฑค์วามเสี่ยง เงื่อนไข
ขยายผล/ยตุิ; 
2) Virtual Collaboration ตอ้งมีเวลาตอบสนอง 
ช่องทางประสานงาน และแบบฟอรม์ขอ้ตกลง
มาตรฐาน 
3) ควรปรบั Personalized Learning สู่ระบบ
รายบคุคลบนฐานขอ้มลู มีฐานขอ้มลูโปรไฟล์
สมรรถนะนกัวิจยั–พ่ีเลีย้ง มีระบบหรือกระบวนการ
จบัคู่ระหว่างนกัวิจยัและชมุชนการปฏิบตัิ มี
แผนพฒันารายบคุคลที่วดัผลได ้ 
4) ควรเสริม Integrated Resource Pooling ใหม้ีจดุ
บริการเดียว การจดัสรรตามผลลพัธท์ี่คาดหวงั การ
เชื่อมทรพัยากรภายใน ภายนอก อตุสาหกรรม 
ต่างประเทศ ระบบสืบคน้ทนุเชิงรุก และหน่วย
กฎหมาย ธุรการรองรบัสญัญา  
5) ควรท า Dynamic Networking ใหว้ดัเครือข่ายได้
จริง แผนท่ีเครือข่าย ตวัชีว้ดัความหนาแน่นและ
ความเชื่อมโยงขา้มสาขา เวทีก่ึงทางการส าหรบั
แลกเปลี่ยนทางวิชาการ ระบบบริหารความสมัพนัธ์
พนัธมิตร  
6) ควรก าหนดคณุภาพขอ้มลู ความถ่ีในการอพัเดต 
สญัญาณเตือน และการสรุปอตัโนมตัิดว้ย AI  
7) ควรจดัท ารายขัน้ตอนของแต่ละโมดลู เช่น 
ขอ้ก าหนดขอ้มลู มาตรวดั แบบบนัทึกการใช้
ทรพัยากร บนัทึกคณุภาพขอ้มลู เพ่ือใหห้ลกัฐาน
พรอ้มตรวจสอบ  
8) ควรมีผงัความสอดคลอ้งโมดลู กิจกรรม 
งบประมาณ KPI รายปี  และกรอบวิเคราะหต์น้ทนุ 
ผลตอบแทนของโครงการส าคญัเพ่ือการตดัสินใจ
จดัสรรทรพัยากร  
9) ควรมีแผนจดัการความเปลี่ยนแปลงและการ
พฒันาศกัยภาพทีม/พันธมิตร เพ่ือเพ่ิมการยอมรบั
และความพรอ้มใชง้านจริง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ประเด็นใน
รูปแบบ 

รายละเอียดของร่าง
รูปแบบ 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แกนขอ้มลู
และ
กฎหมาย 
(Data and 
Legal 
Spine) 

ระบ ุ6 หมวดรองรบัทัง้
ระบบ ประกอบดว้ย Laws 
& Standards, Data 
Policy, Research Data 
Management, Personal 
Data Protection (PDPA), 
Ethics & Conflict of 
Interest, และ Intellectual 
Property โดยอธิบาย
หลกัการและขอบเขตกวา้ง 
ๆ เพื่อรองรบัการ
ด าเนินงานเสมือนจรงิ 

1) มหาวิทยาลยัควรก าหนดเป็นนโยบาย มาตรการ กระบวนการ เครื่องมือ 
ตวัชีว้ดั เจา้ภาพ ชดัเจนในแต่ละหมวด  
2) ตอ้งก าหนดจ าแนกชัน้ขอ้มลู สิทธ์ิเขา้ถงึ การเก็บ ใช ้แบ่งปัน เปิดเผย 
ท าลายขอ้มลู ความมั่นคงปลอดภยั กลไกอนมุตัิ และคณะกรรมการก ากบั
ขอ้มลู  
3) ตระหนกัถึงการจดัการขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) โดยควรออกแบบตัง้แต่
ตน้ทาง โดยระบกุารยินยอมการลดขอ้มลู ระยะเวลาจดัเก็บ การไม่ระบุ
ตวัตน และมีแผนตอบสนองเหตขุอ้มลูรั่วไหล  
4) มาตรการดา้นจรยิธรรมตอ้งมขีัน้ตอนที่เปิดเผย ตรวจสอบ จดัการ 
ติดตาม พรอ้มบทลงโทษมาตรการแกไ้ข และผกูกบัระบบติดตามออนไลน ์ 
7) ควรก าหนดเสน้ทางใชป้ระโยชน/์ถ่ายทอดเทคโนโลยี เกณฑป์ระเมิน
มลูค่า สญัญาอนญุาต กลไกแบ่งปันผลประโยชน ์และความเป็นไปไดข้อง
การตัง้นิติบคุคลแยกเพื่อบรหิารความเส่ียงทางการเงิน  
8) ควรจดัท าชดุเอกสารมาตรฐานเพื่อรองรบัการประเมินภายนอก แนวทาง
เปิดเผยขอ้มลู และทะเบียนการเขา้ถึง 

 
ผลการปรบัปรุงท าใหไ้ดรู้ปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมใน

สถาบนัอดุมศกึษา ฉบบัสมบรูณ ์โดยมีรายละเอียดเป็นดงันี ้
1) นิยามของรูปแบบ 
2) วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ 
3) หลกัการและเหตผุล 
4) ความตอ้งการจ าเป็นในการใชง้านส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ

นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 
5) ลกัษณะของงานวิจยัและนวตักรรมที่เหมาะกบัการใชส้่วนงานเสมือนจริง

เพื่อสง่เสรมิการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 
6) โครงสร้างของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อส่งเสริมการวิจัยและ

นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 
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7) รายละเอียดขององคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะรูปแบบสว่นงานเสมือนจริง
เพื่อสง่เสรมิการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

8) บทบาท หนา้ที่และระดบัความรบัผิดชอบของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
9) ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
10) กลไกการด าเนินงานตามรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ

นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 
11) แผนปฏิบติัการ 
12) แนวทางการยุติบทบาทสว่นงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมใน

สถาบนัอดุมศกึษา 
โดยแต่ละสว่นมีรายละเอียดดงันี ้

1.นิยามของรูปแบบ 
รูป แบ บ ส่ วน งาน เส มื อ น จ ริ ง เพื่ อ ก า รวิ จั ย แ ล ะน วัต ก ร รม ใน

สถาบนัอดุมศกึษา หมายถึง โครงสรา้งการจดัการและการด าเนินงานที่ออกแบบใหท้ีมวิจยัและทีม
สนบัสนุนจากหลากหลายหน่วยงานสามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีสถานที่ตัง้ถาวร 
แต่ยงัคงด าเนินงาน ติดตามผล และประเมินผลไดอ้ย่างครบถว้น มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได ้
โดยอาศยัความรว่มมือของเครือข่ายพนัธมิตรหรือหน่วยงานอิสระที่มีเป้าหมายร่วมกนัในการสรา้ง
คุณ ค่าทางวิชาการและนวัตกรรม  ภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรแกนกลาง (core 
organization) ซึ่งก าหนดทิศทาง มาตรฐาน และกลไกการประสานใหก้ารด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยสอดคล้องกับยุทธศาสตรข์องสถาบันอุดมศึกษา   รูปแบบนี ้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology) เป็นหัวใจในการเชื่อมโยงทรพัยากรมนุษย์ ระบบการท างาน ข้อมูล 
และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเอือ้ใหก้ารสื่อสารและการประสานงานเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ไม่ถูกจ ากดั
ดว้ยระยะทาง สถานที่ หรือเวลา ขณะเดียวกัน หน่วยงานที่เขา้ร่วมยังคงความเป็นอิสระในการ
จดัการตนเอง (organizational autonomy) แต่ท างานเชื่อมประสานผ่านกติกาและทรพัยากรร่วม 
(shared resources) เพื่อเสรมิประสิทธิภาพและความคล่องตวั ครอบคลมุกระบวนการวิจยัตัง้แต่
การก าหนดประเด็นวิจยั การออกแบบและด าเนินการวิจัย การพัฒนานวัตกรรม การเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองคค์วามรู ้ตลอดจนการใชป้ระโยชนเ์ชิงสงัคมและเศรษฐกิจ ภายใตห้ลกัจริยธรรมการ
วิจัย การจัดการข้อมูลวิจัย (research data management) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(personal data protection) และธรรมาภิบาล (governance) 
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ในขณะเดียวกัน ส่วนงานในที่ตัง้ (Physical organization) หรือองคก์าร
แบบดัง้เดิมนัน้ เนน้โครงสรา้งล าดบัชัน้ ระเบียบแบบแผน และการรวมศูนยอ์ านาจโดยอาศยัที่ตัง้
จริงเป็นศูนย์รวมการท างาน การตัดสินใจจึงผ่านล าดับขั้นที่มั่นคงชัดเจน ขอบเขตงานก าหนด
แน่นอนและการท างานโดยมีปัจจยัดา้นสถานที่และโครงสรา้งทางกายภาพเป็นหลกั  ดงันัน้ ส่วน
งานเสมือนจริง (Virtual organization) จึงเป็น รูปแบบการปฏิบั ติงานที่ เชื่ อมโยงบุคลากร 
หน่วยงาน และทรพัยากรที่อาจไม่ไดอ้ยู่ในสังกัดเดียวกันหรืออยู่คนละสถานที่ เขา้ดว้ยกันผ่าน
เครือข่ายสื่อสาร เพื่อด าเนินกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกัน ทัง้แบบชั่วคราวหรือถาวร (Travica, 
1997; Laudon & Laudon, 1999) โดยภายใต้มุมมององค์กรเชิงเครือข่ายของ Powell (1990) 
ส่วนงานเสมือนจริงจะลดความเป็นทางการและล าดับชั้น เน้นความร่วมมือ การแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรและการตัดสินใจที่รวดเร็ว ซึ่งท าให้สามารถตอบสนองบริบทซับซ้อนได้คล่องกว่า
โครงสรา้งองคก์รแบบดัง้เดิม 

2.วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ 
1) เพื่อก าหนดองคป์ระกอบ กลไก และกระบวนการด าเนินงานของส่วน

งานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 
2) เพื่อให้การด าเนินงานของส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ

นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษาเป็นไปตามเป้าหมายของการด าเนินงาน  
3.หลกัการและเหตผุล 

สถาบนัอดุมศึกษาไทยก าลงัเผชิญพลวตัขององคค์วามรู ้เทคโนโลยี และ
ความคาดหวังจากสังคมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมจึง
จ าเป็นตอ้งกา้วขา้มขอ้จ ากัดของที่ตัง้ และ สายบงัคับบัญชาตามแบบเดิม ไปสู่รูปแบบที่ยืดหยุ่น 
คล่องตัว และเชื่อมโยงผูค้นกับทรพัยากรผ่านเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดองคก์ารเชิง
เครือข่าย (Network Organization) ของ Powell (1990) ซึ่งอธิบายว่า ส่วนงานเสมือนจริงมีความ
ไดเ้ปรียบในบริบทซับซอ้นเพราะสามารถประสานความร่วมมือแบบพหุภาคี ลดล าดับชั้น และ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วกว่าโครงสร้างแบบดั้งเดิม (Powell, 1990) โดย
สาระส าคัญคือการท างานร่วมกันผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปิดทางให้ระดมความ
เชี่ยวชาญจากหลากหลายหน่วยเพื่อบรรลเุป้าหมายร่วม (Powell, 1990) สอดคลอ้งกับขอ้สงัเกต
ดา้นวิธีปฏิบัติที่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศคือหัวใจในการแปลงงานใหอ้ยู่บนฐานดิจิทัลและเชื่อม
หน่วยที่กระจายตวัใหท้ างานรว่มกนัได ้แมแ้ทบไม่มีที่ตัง้ถาวร  
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ด้านนโยบาย ประเทศไทยได้ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานของ
สถาบนัอดุมศึกษาใหมุ้่งสรา้งงานวิจยัและนวตักรรมที่สอดคลอ้งยุทธศาสตรช์าติ รวมทัง้ยกระดับ
ศักยภาพบุคลากร โดยมีขอ้ก าหนดชัดเจนในมาตรา 11 และมาตรา 13 ของกฎกระทรวงว่าดว้ย
มาตรฐานการด าเนินการ ซึ่งครอบคลุมการก าหนดทิศทางวิจัย การผลิตผลงาน และการพัฒนา
ศกัยภาพนักวิจยัและผูเ้รียน ขณะเดียวกนั บทบญัญัติและทิศทางของกระทรวงไดเ้นน้ระบบนิเวศ
และโครงสรา้งพื ้นฐานวิจัยและนวัตกรรม และความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน ท้องถิ่น และ
ต่างประเทศ อันเป็นฐานส าคัญของการท างานแบบเครือข่ายเสมือนจริง  แนวโนม้ระดับสถาบันก็
สะทอ้นอยู่ในรา่งกฎหมายของมหาวิทยาลยัหลายแห่งที่กล่าวถึงส่วนงานเสมือนจรงิเป็นทางเลือก
โครงสรา้งใหม่ส าหรบัภารกิจวิจยัและนวตักรรม  

จากผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่ อการวิจัยและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา ที่ไดด้  าเนินการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะส่วน
งานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา ไดแ้สดงถึงความจ าเป็นเชิงปฏิบติั
ของรูปแบบดงักลา่ว ทัง้หมด 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 โครงสรา้งการบรหิารแบบเชิง
โมดูลาร ์(Modular Sandbox)  องค์ประกอบที่  2 การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual 
Collaboration Framework)  องค์ประกอบที่  3 ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่ เลี ้ยงเชิงบุคคล 
(Personalized Learning for Researcher System)  องคป์ระกอบที่ 4 ระบบรวมทรพัยากรแบบ
ครบวงจร (Integrated Resource Pooling System)  องคป์ระกอบที่ 5 ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต 
(Dynamic Networking Systems)  และองค์ประกอบที่  6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบ
เรียลไทม ์(Real-Time Monitoring and Evaluation System) 

ในเชิงฐานคิด รูปแบบนีต้ั้งอยู่บนมุมมองบนฐานทรพัยากรที่ชีว้่าความ
ไดเ้ปรียบยั่งยืนของส่วนงานเสมือนจริงเกิดจากการใชแ้ละบูรณาการทรพัยากรที่มีคุณค่า และ
เชื่อมโยงเครือข่ายความรูก้ว้างขวาง โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูเ้ฉพาะทาง 
(Barney, 1991) ควบคู่กับโครงสร้างเครือข่ายของ Powell (1990) ซึ่งท าให้ระบบเสมือนจริง
ยืดหยุ่นและปรบัตัวเร็ว ในระดับวิธีวิจัยและการออกแบบ ผูว้ิจัยใชแ้นวคิดการพัฒนาตัวบ่งชีข้อง 
Johnstone (1981) และกรอบพัฒนารูปแบบของ Keeves (1997) เพื่ อเชื่อมโยงตัวบ่งชี ้เชิง
ปฏิบติัการกับกลไกและวิธีด าเนินงาน พรอ้มทั้งประยุกตแ์นวคิดเครือข่ายแบบสตาร ์อัลไลแอนซ ์
ของ Lethbridge (2001) ในการออกแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอิสระให้เกิดพลังร่วม 
(synergy) ที่วดัผลไดจ้รงิ  



  167 

ในการจดัตัง้สว่นงานเสมือจรงิจะเกิดขึน้เมื่อมีความไม่แน่นอนและพลวตั
สูง เทคโนโลยีหรือขอ้ก าหนดเชิงนโยบายเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตอ้งการโครงสรา้งที่ปรบัตัว
ตามทฤษฎีเชิงเงื่อนไข (Contingency Theory) ที่บ่งชีว้่าโครงสรา้งตอ้งยืดหยุ่นต่อสภาพแวดลอ้ม 
(Donaldson, 2001)  รวมทัง้เมื่อตอ้งการผูเ้ชี่ยวชาญและทรพัยากรจากหลายหน่วยงานอย่างเร็ว
และต่อเนื่อง และตอ้งการใชง้บประมาณอย่างรดักุมบนฐานทรพัยากรที่มีอยู่  ส่วนการยุบหรือคืน
รูปส่วนงานเสมือนจริง จะด าเนินการเมื่อวัตถุประสงคโ์ครงการสิน้สุดลง ส าหรบัส่วนงานเสมือน
ที่ตัง้ขึน้แบบชั่วคราว เมื่อบรรลผุลลพัธแ์ลว้ ใหย้บุคืนทรพัยากรไปยงัหน่วยถาวรตามหลกั  

โดยสรุป รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรม เกิดจาก
การบูรณาการแรงผลกันโยบายระดบัชาติ โครงสรา้งความรว่มมือเชิงเครือข่าย และฐานทรพัยากร
ของสถาบัน เขา้ไวก้ับหลกัฐานเชิงประจักษ์จากผลการวิจัยที่ระบุตัวบ่งชีส้มรรถนะอย่างละเอียด 
จึงเป็นค าตอบเชิงระบบที่ช่วยใหส้ถาบนัอดุมศึกษาจดัการงานวิจยัและนวตักรรมไดอ้ย่างคล่องตวั 
โปร่งใส วัดผลได ้และสอดคลอ้งต่อภารกิจของประเทศในระยะยาว (Powell, 1990; Johnstone, 
1981; Keeves, 1997; Barney, 1991)  

4.ความต้องการจ าเป็นในการใชง้านส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

1) เพื่อปิดช่องว่างทางยุทธศาสตร ์คือ การเพิ่มอตัราการเปลี่ยนงานวิจัย
ที่มีศกัยภาพสงูใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑน์วตักรรมที่พรอ้มใชง้านในเชิงพาณิชย ์โดยใชศ้กัยภาพของ
ส่วนงานเสมือนจริงเป็นกลไกในการเพิ่มความพรอ้มใชง้านของงานวิจยัและนวตักรรม นอกจากนี ้
ส่วนงานเสมือนจริงยังเป็นการท าใหเ้ขา้ถึงไดท้ั่วโลก โดยอาศัยการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง ทัง้การ
เขา้ถึงฐานเทคโนโลยี ฐานขอ้มลูงานวิจัย การยกระดบังานวิจัยและนวัตกรรมใหเ้ป็นผลิตภัณฑท์ี่
พรอ้มเชิงพาณิชย ์และการเชื่อมต่อกบัเครือข่ายระหว่างประเทศ 

2) เพื่อเป็นการตอบสนองภารกิจเฉพาะกิจและนโยบายใหม่ คือ ส่วนงาน
เสมือจริงจะมีหนา้ที่ในการตอบสนองงานวิจยัและนวตักรรมที่มีลกัษณะพิเศษหรือเป็นภารกิจใหม่
ที่ต้องการการขับเคลื่อนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยเป็นภารกิจตามนโยบายที่ถูก
มอบหมายจากนโยบายของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั เป็นการทดลองท าเรื่องใหม่ ๆ ที่ไม่แน่ใจว่าจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ หรือเป็นภารกิจขนาดใหญ่ที่ตอ้งระดมทรพัยากรจ านวนมาก และตอ้ง
ระดมบคุลากรที่มีความเชี่ยวชาญจากหลายแหลง่ 

3) เพื่อเป็นการลดขอ้จ ากดัและกรอบการท างานเดิม คือ การใชส้่วนงาน
เสมือจริงเพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นความยืดหยุ่นและขอ้กฎหมายจากการด าเนินการในแบบกายภาพ 
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โดยการหลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงโครงสรา้ง หากน าโครงสรา้งเดิมที่มีอยู่ไปท าภารกิจใหม่ อาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายในเชิงของโครงสรา้ง เช่น การที่องคก์รไม่เคยท าเรื่องนัน้มาก่อน หรือการเก้
ปัญหาความอิสระในการท างานขา้มส่วนงาน เป็นตน้ นอกจากนี ้ยังเป็นการเพิ่มความคล่องตัว
และความยืดหยุ่น ซึ่งจะท าใหห้น่วยงานไม่จ าเป็นตอ้งมีส  านักงานแบบกายภาพ  หรือมีโครงสรา้ง
ภายในท่ีซ า้ซอ้น เช่น ไม่ตอ้งมีฝ่ายการเงิน บญัชี พสัดเุป็นของตนเอง 

5.ลกัษณะของงานวิจัยและนวตักรรมที่เหมาะกบัการใช้ส่วนงานเสมือนจริง
เพื่อส่งเสริมการวิจัยและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษางานวิจัยและนวตักรรมที่เหมาะกับการใช้
สว่นงานเสมือนจรงิเพื่อสง่เสรมิการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา  

มีลกัษณะที่ส  าคญัดงันี ้
1) เป็นการวิจยัและนวตักรรมที่ตอ้งอาศยัเครือข่ายการวิจยั งานวิจยัและ

นวตักรรมนัน้อาจเป็นงานที่ตอ้งพึ่งพาเครือข่ายระหว่างสถาบนัทัง้ในประเทศหรือต่างประเทศ หรือ
ต้องการโครงสรา้งแบบเครือข่ายในการประสานผู้เชี่ยวชาญ ห้องปฏิบัติการ ฐานข้อมูล และ
ทรพัยากร โดยอาจใชก้ารพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การมีผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลายฝ่าย มี
ความจ าเป็นตอ้งใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทัลร่วมกัน มีความจ าเป็นของมาตรฐานขอ้มูล การก ากบัดูแล
ขอ้มลู เป็นตน้ 

2) เป็นการวิจัยและนวัตกรรมที่ เป็น ไปตามนโยบายเชิ ง รุกของ
สถาบนัอุดมศึกษา งานวิจัยและนวัตกรรมนั้นอาจเป็นงานที่สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร ์วิสัยทัศน์
ของสถาบนั มีความจ าเป็นตอ้งใชส้่วนงานเสมือนจริงเพื่อเรง่ผลลพัธแ์ละขยายผลกระทบ โดยอาจ
ใชก้ารพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวิจัยและนวัตกรรมมีความเชื่อมโยงกับแผนนโยบาย 
ตัวชีว้ัดเชิงผลลพัธ์ เช่น TRL/IRL   หรือมีความจ าเป็นในการเขา้ถึงทรพัยากรระหว่างส่วนงานใน
สถาบนั เป็นตน้ โดยเป้าหมายส าคัญของการวิจยัและนวตักรรมนัน้ตอ้งมุ่งการขบัเคลื่อนนโยบาย
เชิงรุกของสถาบนัที่ตอ้งการการท างานที่มีประสิทธิภาพบนฐานทรพัยากรท่ีมีอยู่ของสถาบนั 

3) เป็นการวิจัยและนวตักรรมจากองคก์ร หน่วยงานเอกชนที่ตอ้งการให้
สถาบนัอดุมศึกษาเป็นผูด้  าเนินการ งานวิจยัและนวตักรรมนัน้อาจตอ้งการความเรว็ บนมาตรฐาน
และคุณภาพ ซึ่งตอ้งอาศัยศักยภาพที่เป็นจุดแข็งของส่วนงานเสมือนจริงที่สามารถด าเนินการได้
ในทันที โดยอาจใชก้ารพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตอ้งการผลผลิตที่ชัดเจน รวดเร็ว และมี
มาตรฐาน ตอ้งการบูรณาการผูเ้ชี่ยวชาญหลายสาขาผ่านเครือข่ายโดยอาศยัความเชี่ยวชาญของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งส่วนงานเสมือนจริงจะสามารถช่วยบริหารจัดการอาจารย์ นักวิจัย และ
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ผูเ้ชี่ยวชาญที่เหมาะสม รวมทั้งทรพัยากรดา้นอ่ืน ๆ ที่สามารถร่วมด าเนินการใหผ้ลการวิจัยและ
นวตักรรมเป็นไปตามที่องคก์รหรือหน่วยงานเอกชนตอ้งการ 

3. โครงสร้างของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา 

รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา  มี
กระบวนการด าเนินงานเชิงระบบ ที่เริ่มตน้จากปัจจัยน าเขา้ (Input) คือ งานวิจัยและนวัตกรรม 
ปัจจยัเหล่านีจ้ะถกูน าเขา้สูก่ระบวนการของรูปแบบ ซึ่งมีโครงสรา้งหลกั 3 ส่วนที่ท างานสมัพนัธก์นั 
เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ (Output) คือ งานวิจัยและนวัตกรรมที่เป็นเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยมีรายละเอียดของโครงสรา้งทัง้ 3 สว่น ดงันี ้ 

1) ศูนย์กลางบูรณาการ (Core Hub) มีบทบาทในการเป็นศูนย์กลางเพื่อ
ก ากับการด า เนินงานของรูปแบบส่วนงาน เสมื อนจริง เพื่ อการวิจัยและนวัตกรรม ใน
สถาบนัอดุมศกึษาบรรลเุปา้หมาย ประกอบดว้ย  

1.1) การก ากับดูแล (Governance) เป็นโครงสร้างและกระบวนการ
ก าหนดทิศทาง มาตรฐาน และความรบัผิดชอบของส่วนงานเสมือนจริง ครอบคลุมนโยบายวิจัย
และนวัตกรรม การจัดการข้อมูลวิจัย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการประกันคุณภาพ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งยทุธศาสตรส์ถาบนัและกฎเกณฑร์ะดบัชาติ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และมีความน่าเชื่อถือ 

1.2) แนวปฏิบัติ  (Guidelines) เป็นการก าหนดวิ ธีด าเนินงานที่พึ ง
ประสงคต์ั้งแต่การออกแบบวิจัย การใชท้รพัยากรร่วม การบริหารเครือข่าย ไปจนถึงการจัดการ
ขอ้มูล จริยธรรม และทรพัยส์ินทางปัญญา มุ่งใหเ้กิดความสม ่าเสมอ ลดความคลมุเครือ และเอือ้
ต่อการติดตามประเมินผล  

1.3) การเงินและทุนวิจัย (Research Finance and Grants) เป็นระบบ
วางแผนงบประมาณ จัดหาแหล่งทุน และก ากบัการใชจ้่ายเพื่อบรรลุเป้าหมายวิจยัและนวัตกรรม 
ครอบคลุมการสืบคน้ทุน การจัดท าขอ้เสนอ การท าสญัญา รายงานความกา้วหนา้  การเงิน และ
การประเมินความคุม้ค่า เพื่อความโปรง่ใสและประสิทธิผลเชิงยทุธศาสตร ์

1.4) แพลตฟอรม์ดิจิทัล (Digital Platform) เป็นโครงสรา้งพื ้นฐานและ
เครื่องมือดิจิทลัส าหรบังานร่วมแบบผสมผสาน มีระบบจัดการขอ้มูลวิจยั แดชบอรด์ติดตาม และ
กลไกควบคุมสิทธิ์เขา้ถึง รองรบัการเก็บหลกัฐานเชิงระบบ ความปลอดภัยขอ้มูล และการบูรณา
การทรพัยากรภายในและภายนอก เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพและความโปรง่ใส 
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1.5) หอ้งปฏิบติัการติดตามและประเมินผลและผลกระทบ (Monitoring, 
Evaluation and Impact Lab) เป็นการก าหนดกรอบตัวชี ้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และ
สงัเคราะหห์ลกัฐานเพื่อการตดัสินใจ และเพื่อปรบัปรุงรูปแบบอย่างต่อเนื่อง 

2) โมดลูภารกิจ (Mission Modules) มีบทบาทในการด าเนินงานตามตวับ่งชี ้
และกลไกการด าเนินงานทัง้หมด 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

2.1) โครงสรา้งการบรหิารแบบเชิงโมดลูาร ์(Modular Sandbox)   
2 .2 ) ก ารท า งาน ร่วม กัน แบบ เสมื อนจริง  (Virtual Collaboration 

Framework)   
2.3) ระบบพฒันานกัวิจยัและพี่เลีย้งเชิงบุคคล (Personalized Learning 

for Researcher System)   
2.4) ระบบรวมทรพัยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling 

System)   
2.5) ระบบเครือข่ายเชิงพลวตั (Dynamic Networking Systems)  และ  
2 .6) ระบบ ติดตามและป ระ เมิ น ผลแบบ เรียล ไทม์  (Real-Time 

Monitoring and Evaluation System) 
3) แกนข้อมูลและกฎหมาย (Data and Legal Spine) มีบทบาทในการ

ด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูและกฎหมายท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานของรูปแบบ ประกอบดว้ย 
3.1)  กฎหมายและมาตรฐาน (Laws and Standards) เป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานระดับชาติส าหรบัสถาบนัอุดมศึกษา กฎกระทรวงว่าดว้ยมาตรฐานการด าเนินการตาม
หน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา หมวด 2 ก าหนดมาตรฐานส าคัญในขอ้ 11 (ดา้นการ
จัดการเรียนการสอน วิจัยและนวัตกรรม บริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรม) และข้อ 13 
(ขอ้ก าหนดเฉพาะดา้นการวิจัยและนวัตกรรม เช่น การก าหนดนโยบายและทิศทางที่เชื่อมโยง
ยุทธศาสตรช์าติ การส่งเสริมผลงาน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร) เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอย่างครบถว้นและตามวตัถปุระสงคข์องอดุมศกึษา  บทบาทหน่วยงานก ากบั ส านกังานการ
วิจัยแห่งชาติมีหน้าที่จัดท ามาตรฐานและจริยธรรมการวิจัย จัดท าฐานข้อมูลและดัชนีด้าน
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งขับเคลื่อนโครงการวิจัยส าคัญของประเทศ ซึ่งเป็นฐาน
อา้งอิงทางธรรมาภิบาลของสถาบนัอดุมศกึษาในการด าเนินงานวิจยัและนวตักรรม 

3.2) นโยบายขอ้มูล (Data Policy) เป็นกรอบก าหนดทิศทาง หลักการ 
และกติกาการจดัเก็บ ใช ้แบ่งปัน เผยแพร่ และท าลายขอ้มลูของสถาบนั ครอบคลมุการจ าแนกชัน้



  171 

ขอ้มูล สิทธิ์การเข้าถึง ความมั่นคงปลอดภัย การเก็บรกัษา และความโปร่งใส ก าหนดบทบาท
หนา้ที่ของหน่วย บคุคล พรอ้มกลไกติดตาม ตรวจสอบ  

3.3) การจัดการข้อมูลวิจัย (Research Data Management) เป็นแนว
ปฏิบติัเก่ียวกับขอ้มูลวิจัย ตัง้แต่การวางแผน เก็บ รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ ก ากับสิทธิ์ ใชซ้  า้ 
แบ่งปัน และเปิดเผย  

3.4) การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายไทย (Personal Data 
Protection Act) เป็นหลักกฎหมายที่ก าหนดการเก็บขอ้มูล ใชข้อ้มูล เปิดเผย โอนยา้ย และเก็บ
รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างชอบธรรม โปร่งใส และจ าเป็น ครอบคลุมสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
หนา้ที่ผูค้วบคมุ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู การขอความยินยอม มาตรการความปลอดภยั  

3.5) ข้อก าหนดจริยธรรมการวิจัย ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
Interest) เป็นหลักการคุม้ครองผูเ้ขา้ร่วม ครอบคลุมการขอรบัรองจริยธรรม ความเสี่ยงและการ
ปกป้อง การสื่อสารอย่างชัดเจน การจัดเก็บใช้ข้อมูลอย่างรับผิดชอบ รวมทั้งการเปิดเผยและ
บริหารผลประโยชน์ทับซอ้น เพื่อลดอคติและการเอือ้ประโยชน์ส่วนตน คงความน่าเชื่อถือและ
ความยุติธรรมของงานวิจัย ระบบบริหารจดัการงานวิจยันวตักรรมและฐานขอ้มลู ส่วนงานตอ้งจดั
ใหม้ีระบบบริหารจัดการงานวิจัย นวตักรรม และทรพัยส์ินทางปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลดา้นการวิจัยและนวตักรรมของสถาบนั ซึ่งเป็นเงื่อนไขเชิงธรรมาภิบาล
ของสว่นงานเสมือนจรงิในการใชข้อ้มลูรว่มและติดตามความกา้วหนา้ไดอ้ย่างโปรง่ใส  

3.6)  ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) เป็นทิศทางการ
จัดการทรพัย์สินทางปัญญา ควรสรา้งกลไกการจัดการทรพัยส์ินทางปัญญา เน้นการน าไปใช้
ประโยชน์ใหเ้กิดคุณค่า มากกว่าการแสดงความเป็นเจา้ของ และส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนกับ
ภาคเอกชน รวมถึงแนวทางจัดตั้งหน่วยงานนิติบุคคลแยกต่างหาก เพื่อบริหารความเสี่ยงทาง
การเงินของส่วนงาน นบัเป็นแกนธรรมาภิบาลดา้นการใชป้ระโยชนแ์ละหารายไดจ้ากผลงานวิจัย
นวตักรรมของสว่นงานเสมือนจรงิ  

4. รายละเอียดขององคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะของรูปแบบส่วนงาน
เสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

รายละเอียดขององคป์ระกอบของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา มีทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดนิยาม ตัวบ่งชี ้และ
กลไกหลกัในแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี ้

1) โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) หมายถึง 
รูปแบบการจัดการที่ใชโ้มดูล (Module) หรือหน่วยการท างานขนาดเล็กที่แยกออกจากกนัได ้โดย



  172 

แต่ละโมดูลสามารถเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกันตามโปรเจคหรือวตัถุประสงคก์ารวิจัยต่าง ๆ ช่วยใหเ้กิด
ความยืดหยุ่นในการจัดการทรพัยากรและทีมงาน โดยสามารถปรบัเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากร
หรือทรพัยากรที่ใช้ได้ตามความต้องการของแต่ละโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการและความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

ตัวบ่งชี ้
1.ใชร้ะบบเทคโนโลยีในการบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงแต่ละโมดูลและ

เพื่อการปฏิบติังาน 
2.มีความยืดหยุ่นในการก าหนดวิธีการท างานภายใตก้รอบทิศทางกลาง

ขององคก์ร 
3.มีระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลที่เอือ้ต่อการปฏิบติังานในแต่

ละโมดลู 
4.เปิดโอกาสให้แต่ละโมดูลบริหารจัดการทีมและทรัพยากรตาม

ความสามารถเฉพาะดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายของโครงการวิจยั 
5.ลดขัน้ตอนการบริหารจดัการของแต่ละโมดลูเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยอยู่บนฐานของระเบียบและขอ้ก าหนด 
6.มีระบบตรวจสอบภายในที่ช่วยประเมินการด าเนินงานของแต่ละโมดูล

ใหม้ีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการอย่างตรงไปตรงมา 
7.มีการก าหนดต าแหน่งงาน ขอบเขตและสถานะในการปฏิบติังานของ

แต่ละโมดลูที่ชดัเจน 
กลไกหลัก 

1.จัดตั้งโมดูลตามโจทย์วิจัยส าคัญ พรอ้มขอบเขตอ านาจหน้าที่และ
ความรบัผิดชอบ รายบทบาท และแผนสปริน้ตง์านเป็นรอบเวลา 

2. การตรวจสอบภายในรายโมดลูและการทบทวนคณุภาพประจ ารอบ 
3. การบริหารทรพัยากรบุคคลที่รองรบัการท างานแบบยืดหยุ่นและการ

จดัทีมตามความเชี่ยวชาญ 
4. การเชื่อมขัน้ตอนงานผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทลัเดียวกนั 

2 ) ก า รท า งาน ร่ วม กั น แบ บ เสมื อ น จริ ง  (Virtual Collaboration 
Framework) หมายถึง กระบวนการที่มุ่งเน้นการรวบรวม ผสาน และเชื่อมโยงความรูจ้ากแหล่ง
ทรพัยากรที่หลากหลายภายในหน่วยงานหรือระบบเสมือนจริง โดยการบูรณาการนีค้รอบคลมุทัง้
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ความรู้เฉพาะด้านและความรู้ข้ามสาขาที่น ามาปรับใช้ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน การบูรณาการดังกล่าวไม่เพียงแต่เนน้การเชื่อมโยงความรูจ้ากภายในองคก์รเท่านั้น 
แต่ยังสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถาบนั เพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานที่มีคณุค่าและผลกัดนันวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ 

ตัวบ่งชี ้
1.ใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการ

บรหิารจดัการ 
2.มีการสรา้งพืน้ที่ในการท างานร่วมกันดา้นการวิจัยและนวัตกรรม  ทั้ง

รูปแบบออนไลนแ์ละออนไซต ์(Hybrid) 
3.อนุญาตให้มีแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรระหว่างส่วนงานเพื่อ

สนบัสนนุใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ 
4.สนบัสนุนการท างานร่วมกนัของนักวิจยัโดยเนน้ความน่าเชื่อถือ ความ

โปรง่ใส และความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน 
5.มีการเตรียมความพรอ้มและสรา้งความเขา้ใจร่วมระหว่างหน่วยงาน

ก่อนเริ่มตน้การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการและลด
ปัญหาในการด าเนินงาน 

7.มีการบูรณาการความรูจ้ากหลายสาขาวิชาเพื่อสรา้งสรรคน์วัตกรรม
รว่มกนั 

กลไกหลัก 
1.จดัเตรียมหอ้งท างานดิจิทลั การประชุมออนไลน ์การเขียนเอกสารร่วม 

และหอ้งปฏิบติัการเสมือนจรงิ 
2 . บันทึ กความ เข้า ใจ  (memorandum of understanding) บันทึ ก

ข้อ ต ก ล ง  (memorandum of agreement) ข้ อ ต ก ล งก า รถ่ า ย โอ น ข้ อ มู ล  (data transfer 
agreement) ข้อตกลงการโอนวัสดุ (material transfer agreement) และข้อตกลงการแบ่งปัน
ทรพัยส์ินทางปัญญา (intellectual property rights agreement) 

3. กระบวนการเตรียมความพร้อมและปฐมนิ เทศการท างานร่วม 
(onboarding and readiness) 

4. การออกแบบงานสหวิทยาการและขา้มหน่วยงาน 
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3) ระบบพัฒนานักวิจัยและพ่ีเลี้ยงเชิงบุคคล (Personalized Learning 
for Researcher System) หมายถึง ระบบที่มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของนกัวิจยัผ่านการเรียนรู้
แบบเฉพาะตัว (Personalized Learning) ที่ออกแบบมาเพื่ อตอบสนองความต้องการและ
เป้าหมายเฉพาะการพัฒนาของนกัวิจัยแต่ละคน โดยน าเทคโนโลยีการจัดการความสามารถที่ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI-based Talent Management) มาช่วยในการจับคู่ระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้
ค าปรกึษา (Mentor) และโครงการวิจัยที่ตรงกับความสามารถและความสนใจ เพื่อใหก้ารพัฒนา
และการเรียนรูเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ   

ตัวบ่งชี ้
1.สรา้งชุมชนแห่งการเรียนรูแ้ละการวิจยัที่สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ

เฉพาะตัวของนักวิจัย และกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์On-
site และ Hybrid 

2.มีการก าหนดบทบาทพี่เลีย้งนักวิจัยที่สามารถปฏิบติัหนา้ที่นักพัฒนา
ไดอ้ย่างบรูณาการในทกุสว่นงาน 

3.มีการคดัเลือกพี่เลีย้งที่มีสมรรถนะเหมาะสมกบัเนือ้งานที่นกัวิจยัปฏิบติั 
4.มีการทบทวนความต้องการของนักวิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ

ออกแบบระบบการท างานรว่มกนัที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนและบูรณาการความรูข้า้มหน่วยงาน 
กลไกหลัก 

1.ฐานขอ้มลูสมรรถนะและผลงานของนกัวิจยัและพี่เลีย้ง 
2.กระบวนการจบัคู่โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของความเชี่ยวชาญ วิธี

วิจยั และเปา้หมายโครงการ 
3.ชุมชนการปฏิบติั (community of practice) ทัง้แบบพบหน้าและแบบ

ออนไลน ์
4.แผนพฒันารายบคุคล (individual development plan) ที่วดัผลได ้

4) ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling 
System) หมายถึง ระบบการจัดการทรพัยากรที่ผนวกทรพัยากรจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงและใชง้านทรพัยากรดิจิทัลผ่านการ
เชื่อมโยงกบัแพลตฟอรม์ Cloud Computing ช่วยใหน้กัวิจยัและบุคลากรเขา้ถึงทรพัยากรไดอ้ย่าง
สะดวกและทันสมัย อาทิ อุปกรณ์วิจัยเสมือนจริงและ AI ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล 
นอกจากนี ้ระบบยงัสนบัสนุนการจดัหาและจดัการงบประมาณผ่านระบบคน้หาแหล่งทุนอตัโนมติั 
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(Automated Grant Sourcing Systems) ซึ่งช่วยลดความซับซอ้นในกระบวนการจัดสรรทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร ระบบนีค้รอบคลมุการจดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็น 

ตัวบ่งชี ้
1.ใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีสมรรถนะสูงในทุกมิ ติ เพื่ อให้เอื ้อต่อการ

ปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ 
2.มีการเชื่อมโยงทรพัยากรที่สนับสนุนการท าวิจัยทัง้จากภายในองคก์ร

และองคก์รภายนอก 
3.มีหน่วยงานนิติบุคคลหรือฝ่ายสนับสนุนเฉพาะทางในการบริหาร

จัดการทรพัยากรร่วม เพื่อลดภาระงานของส่วนงานเสมือนจริงและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรพัยากร 

4.มีระบบการจัดการทรพัยากรบุคคลที่ผนวกเข้ากับการใช้ทรัพยากร
ดิจิทลัและแพลตฟอรม์รว่ม เพื่อสนบัสนนุการวิจยัและนวตักรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.มีการใชท้รพัยากรร่วมกันระหว่างองคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
รว่มกนั 

6.เปิดโอกาสให้นักวิจัยได้เสนอขอทรพัยากรได้อย่างอิสระ  ซึ่งมีความ
เป็นไปไดต้ามผลผลิตที่จะไดจ้ากการปฏิบติั 

กลไกหลัก 
1.จุดบริการเดียวในการขอและจัดสรรทรัพยากร โดยพิจารณาจาก

ผลผลิตและผลลพัธท์ี่คาดหวงั 
2.การเชื่ อม โยงทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบัน  รวมถึ ง

ภาคอตุสาหกรรมและพนัธมิตรต่างประเทศ 
3.หน่วยงานกฎหมายและธุรการเพื่อก ากับสัญญา ระเบียบการใช้

ทรพัยากรรว่ม และราคาค่าบรกิาร 
4.ระบบสืบคน้และยื่นขอทนุวิจยัแบบเชิงรุก 

5) ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems) หมายถึง 
กระบวนการสรา้งความร่วมมือและความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอกส่วนงานเสมือนจริง โดยครอบคลุมถึงการสรา้งความสัมพันธ์และเครือข่ายที่
แข็งแกร่งภายในองคก์ร รวมถึงความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น สถาบนัการศึกษา องคก์ร
วิจัย หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ตลอดจนเครือข่ายนานาชาติ การเชื่อมโยงดังกล่าวมีบทบาท
ส าคัญในการสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนความรู ้เทคโนโลยี ทรพัยากร และขอ้มูลวิจัยที่ส  าคญั ช่วย
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เสริมสรา้งความเขม้แข็งในงานวิจัยและนวัตกรรม และเอือ้ใหเ้กิดการพัฒนาร่วมกันของนักวิจัย
และผูเ้ชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา การแบ่งปันทรพัยากรที่มีจ  ากดั 

ตัวบ่งชี ้
1.ขบัเคลื่อนการท างานเชิงพลวตัผ่านผูน้  าของส่วนงานซึ่งเนน้การท างาน

ที่โตต้อบกนัแบบทนัท่วงที 
2.มีแนวปฏิบัติด้านกฎหมายที่ชัดเจนเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรร่วม

ระหว่างเครือข่าย 
3.สรา้งระบบที่เอือ้ต่อการวิจัยและนวัตกรรมทั้งในบริบทภายในองคก์ร

และองคก์รภายนอก รวมทัง้หน่วยงานจากต่างประเทศ 
4.มีกรอบความรว่มมือทางกฎหมายที่ชดัเจนในการท างานขา้มหน่วยงาน

และประเทศ 
5.มุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายวิชาการในรูปแบบกึ่งทางการ เช่น การเสวนา

กลุม่เล็ก การสรา้งสภาวิชาการขนาดย่อม 
กลไกหลัก 

1.เวทีกึ่งทางการ เช่น วงสนทนาวารสาร เสวนาย่อย และสภาวิชาการ
ขนาดย่อม 

2.โครงการร่วมที่บูรณาการทรัพยากรและความเชี่ยวชาญจากหลาย
หน่วย 

3.ระบบจัดการความสัมพันธ์กับคู่ความร่วมมือ (partner relationship 
management) 

4.กรอบกฎหมายและจรยิธรรมรองรบัความรว่มมือระหว่างประเทศ 
 

6) ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์(Real-Time Monitoring 
and Evaluation System) หมายถึง กระบวนการที่เนน้การตรวจสอบ ประเมินผล และควบคมุการ
ด าเนินงานในทุกระดบัของส่วนงานเสมือนจริง เพื่อสนบัสนุนการวิจยัและการสรา้งนวตักรรม โดย
มีบทบาทส าคญัในการตรวจสอบความคืบหนา้ ความสอดคลอ้ง และประสิทธิผลของแต่ละขัน้ตอน 
ตั้งแต่การวางแผน การใช้ทรัพยากร การท างานของบุคลากร ไปจนถึงการบริหารจัดการ
โครงการวิจยั 
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ตัวบ่งชี ้
1.มีระบบการรายงานผลระหว่างการปฏิบติังานที่สามารถอัปเดตใหทุ้ก

ส่วนงานที่เก่ียวข้องทราบได้ในทันทีใช้ AI ในการตอบค าถามการประเมินเพื่อลดเวลาในการ
ติดตามและประเมินผล 

2.มีการก าหนดเคา้โครงในการประเมินผลผลิต (Evaluation framework) 
ลว่งหนา้ก่อนการปฏิบติังาน 

3.มีการสนับสนุนทรัพยากรภายในองค์กรที่ยืดหยุ่นและเอื ้อต่อการ
ปฏิบติังานในการติดตามและประเมินผลของนกัวิจยัเพื่อลดขอ้จ ากดั เช่น ระยะเวลา งบประมาณ 

4.มีการติดตามผลเชิงคณุภาพในระยะยาวหลงัเสรจ็สิน้การด าเนินงาน 
5.มีการใชร้ะบบอตัโนมติัในการวิเคราะหข์อ้มลูแบบเรียลไทมเ์พื่อติดตาม

ความคืบหนา้ของงานวิจยัในแต่ละระยะอย่างแม่นย า 
6.มีการก าหนดกรอบเวลาในการอัปเดตผลการด าเนินงานที่สม ่าเสมอ

และเป็นประจ า 
7.เนน้การติดตามและประเมินผลตามเป้าหมายของการปฏิบติังาน 
8.เนน้การติดตามและประเมินผลตามเป้าหมายของการปฏิบติังาน 
9.มีการติดตามและประเมินจากผลกระทบที่เกิดขึน้จากด าเนินการวิจัย

และนวตักรรม 
10.มีข้อก าหนดทางกฎหมายหรือมาตรฐานด้านความปลอดภัยของ

ขอ้มลูที่ใชใ้นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นวิจยัและนวตักรรม 
กลไกหลัก 

1.ก าหนดกรอบตัวชี ้วัดด้านผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ ก่อนเริ่ม
โครงการ 

2.แดชบอรด์ข้อมูลและสัญญาณเตือนแบบทันเวลา พรอ้มระบบสรุป
รายงานอตัโนมติัดว้ยปัญญาประดิษฐ์ 

3.มาตรฐานการจดัการขอ้มลูวิจยั การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล และการ
ก ากบัสิทธิการเขา้ถึง 
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5.บทบาท หน้าที่และระดับความรับผิดชอบของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
บทบาทผูร้บัผิดชอบ และพนัธกิจในการด าเนินการ ดงัตาราง 7 ต่อไปนี ้

ตาราง 9 บทบาทผูร้บัผิดชอบ และพนัธกิจในการด าเนินการของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในรูปแบบฯ 

บทบาท พันธกิจ รายละเอียด 
ผู้อ านวยการส่วนงาน
เสมือนจริง (Virtual 
Research and 
Innovation Unit 
Director) 

ก าหนดวิสยัทศัน ์ทิศทาง และนโยบายของส่วน
งานเสมอืนจรงิใหส้อดคลอ้งยทุธศาสตร์
สถาบนัอดุมศกึษาและยทุธศาสตรช์าติดา้นวิจยั
และนวตักรรม พรอ้มอนมุตัิการจดัตัง้–ยบุรวม
โมดลูภารกิจและจดัสรรทรพัยากรระดบัสงู 

-  จดัท าแผนยทุธศาสตรร์ะยะ
กลาง–ยาวและแผนปฏิบตัิการ
รายปี 
- วางระบบธรรมาภิบาล 
(governance) ครอบคลมุ
ขอ้มลู กฎหมาย และจรยิธรรม
การวจิยั  
- ป้องกนัอปุสรรคเชิงนโยบาย 
ประสานขา้มคณะ/หน่วยงาน 
และขบัเคล่ือนความรว่มมือกบั
ภาคีภายนอกและต่างประเทศ 
- บรหิารความเส่ียงระดบั
องคก์รและส่ือสารทิศทางกบัผู้
มีส่วนไดส่้วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
- ทบทวนผลการด าเนินงานเชิง
ระบบและรายงานต่อผูบ้รหิาร
สงูสดุ/สภาสถาบนั 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

บทบาท พันธกิจ รายละเอียด 
หัวหน้าด้านวิชาการ 
(Chief Academic and 

Scientific Lead) 

ก ากบัมาตรฐานคณุภาพทางวิชาการและความ
ถกูตอ้งเชิงระเบียบวิธี เพื่อใหผ้ลงานวิจยัและ
นวตักรรมมีความน่าเชื่อถือและเกิดผลกระทบ

เชิงวิชาการและสงัคม 

- จดัท าเกณฑค์ณุภาพ
วิชาการและกระบวนการ
ทบทวนโดยผูท้รงคณุวฒุิ 
(peer review) 
- วางมาตรฐานการรายงาน
ผลการวจิยัและแนว
ปฏิบติัการจดัการขอ้มลูวิจยั 
(research data 
management) 
- ก ากบัการปฏิบติัตาม
จรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์
สตัว ์และชีวภาพ 
- ออกแบบและจดัหลกัสตูร
พฒันาศกัยภาพนกัวิจยัและ
ชมุชนการปฏิบติั 
(community of practice) 
- ใหค้ าปรกึษาการออกแบบ
วิธีวิจยัและการวิเคราะห์

ขอ้มลูขัน้สงู 

 
 
 
 
 
 
 



  180 

ตาราง 9 (ต่อ) 

บทบาท พันธกิจ รายละเอียด 
หัวหน้าโมดูล (Module 

Lead) 
บรหิารโมดลูภารกิจใหบ้รรลผุลผลิตและ

ผลลพัธต์ามเปา้หมาย รวมถึงการบรหิารทีม 
ทรพัยากร เวลา และงบประมาณ 

- ก าหนดขอบเขตงาน 
ผลลพัธ ์และเกณฑย์อมรบั
งาน (acceptance 
criteria)  
- วางตารางงาน จดัสรร
บคุลากรและงบประมาณ 
และบรหิารความเสี่ยงของ
โครงการ 
- อ านวยการประชมุยืนราย
สปัดาห ์การทบทวนสป
ริน้ต ์และการถอดบทเรียน
อย่างเป็นระบบ 
- ดแูลเอกสารหลกัฐานและ
บนัทกึความกา้วหนา้บน
แพลตฟอรม์ดิจิทลัรว่ม 
- จดัการการเปลี่ยนแปลง

ขอบเขตงานและ
ประสานงานกบับทบาท
สนบัสนนุที่เก่ียวขอ้ง 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

บทบาท พันธกิจ รายละเอียด 
หัวหน้าติดตามและ
ประเมินผล (Head of 

Monitoring, 
Evaluation and 

Learning) 

ออกแบบและขบัเคลื่อนระบบติดตามและ
ประเมินผลแบบทนัเวลา เพื่อสนบัสนนุการ
ตดัสินใจและการเรียนรูข้ององคก์ารอย่าง

ต่อเนื่อง 

- สรา้งกรอบเหตแุละผล 
(theory of change) และ
กรอบตรรกะ (logical 
framework) ของหน่วยและ
ของแต่ละโมดลู 
- ก าหนดตวัชีว้ดัผลผลิต 
ผลลพัธ ์และผลกระทบ พรอ้ม
ค าจ ากดัความ วิธีวดั และ
แหลง่ขอ้มลู 
- ออกแบบช่องทางขอ้มลู การ
ประกนัคณุภาพขอ้มลู และ
แผงควบคมุขอ้มลูแบบ
ทนัเวลา (dashboard) 
- ด าเนินการประเมินระหว่าง
ด าเนินงาน (formative 
evaluation) หลงัสิน้สดุ
โครงการ (summative 
evaluation) และประเมินผล
กระทบ (impact evaluation) 
- ออกแบบวงจรการเรียนรูแ้ละ
สื่อสารขอ้คน้พบเพื่อการ
ปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

บทบาท พันธกิจ รายละเอียด 
เจ้าหน้าทีคุ่้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลและ
ฝ่ายกฎหมาย (Data 
Protection Officer 
and Legal and 

Intellectual Property 
Office) 

ประกนัความสอดคลอ้งตามกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล กฎหมายวิจยั และทรพัยส์ิน
ทางปัญญา รวมทัง้ความมั่นคงปลอดภยัของ

ขอ้มลูการวิจยั 

- จดัท านโยบายและแนว
ปฏิบติัดา้นขอ้มลู การจ าแนก
ชัน้ขอ้มลู การขอความยินยอม 
และการไม่ระบตุวัตน (de-
identification) 
- ประเมินผลกระทบดา้นการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
(data protection impact 
assessment) และวางแผน
ตอบสนองเหตกุารณข์อ้มลู
รั่วไหล 
- จดัท า ตรวจ และเจรจา
สญัญาและขอ้ตกลง เช่น 
ขอ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มลู 
ขอ้ตกลงการโอนวสัด ุ
ขอ้ตกลงทรพัยส์ินทางปัญญา 
และสญัญาอนญุาตใชส้ิทธิ 
(licensing) 

- ใหค้ าปรกึษาการคุม้ครอง
ผลงาน ไดแ้ก่ สิทธิบตัร 
ลิขสิทธิ์ และเคร่ืองหมาย
การคา้ รวมถึงกลไกแบ่งปัน

ผลประโยชน ์
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ตาราง 9 (ต่อ) 

บทบาท พันธกิจ รายละเอียด 
ฝ่ายการเงนิและทุน
วิจัย (Finance and 

Grants Office) 

บรหิารงบประมาณ การเงิน การพสัด ุและการ
จดัหาทนุใหส้อดคลอ้งเปา้หมายวิจยัและ

นวตักรรมของสว่นงานเสมือนจรงิ 

- จดัท างบประมาณราย
โครงการและรายโมดลู ก ากบั
ค่าใชจ้่าย และสรา้งระบบคิด
ตน้ทนุโปรง่ใส 
- สืบคน้และคดัเลือกโอกาส
ทนุวิจยั แปลขอ้ก าหนดทนุ
เป็นแผนงาน และสนบัสนุน
การยื่นขอ้เสนอ 
- จดัท าขอ้ตกลงทนุ การ
เบิกจ่าย การตรวจสอบภายใน 
และรายงานความกา้วหนา้
และผลการใชจ้่ายต่อ
ผูส้นบัสนนุทนุ 
- พฒันาระบบติดตามการเงิน
ที่เชื่อมต่อกบัแผงควบคมุผล
การด าเนินงานของโครงการ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

บทบาท พันธกิจ รายละเอียด 
ฝ่ายการเงนิและทุน
วิจัย (Finance and 

Grants Office) 

บรหิารงบประมาณ การเงิน การพสัด ุและการ
จดัหาทนุใหส้อดคลอ้งเปา้หมายวิจยัและ

นวตักรรมของสว่นงานเสมือนจรงิ 

- จดัท างบประมาณราย
โครงการและรายโมดลู ก ากบั
ค่าใชจ้่าย และสรา้งระบบคิด
ตน้ทนุโปรง่ใส 
- สืบคน้และคดัเลือกโอกาส
ทนุวิจยั แปลขอ้ก าหนดทนุ
เป็นแผนงาน และสนบัสนุน
การย่ืนขอ้เสนอ 
- จดัท าขอ้ตกลงทนุ การ
เบิกจ่าย การตรวจสอบภายใน 
และรายงานความกา้วหนา้
และผลการใชจ้่ายต่อ
ผูส้นบัสนนุทนุ 
- พฒันาระบบติดตามการเงิน
ที่เชื่อมต่อกบัแผงควบคมุผล
การด าเนินงานของโครงการ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

บทบาท พันธกิจ รายละเอียด 
สถาปนิกเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(Information 

Technology Architect) 

ออกแบบและดแูลสถาปัตยกรรมดิจิทลั 
แพลตฟอรม์การท างานร่วมกนั ความมั่นคง
ปลอดภยั และการบรูณาการขอ้มลู เพื่อรองรบั

การด าเนินงานเสมือนจรงิอย่างยั่งยืน 

- ออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบงานและสถาปัตยกรรม
ขอ้มลู พรอ้มแผนบรูณาการ
กบัระบบภายในและภายนอก
สถาบนั 
- วางระบบยืนยนัตวัตนและ
ก าหนดสิทธิ์เขา้ถึง (identity 
and access management) 
และมาตรการป้องกนัการสญู
หายของขอ้มลู (data loss 
prevention) 
- วางแผนความพรอ้มใชง้าน
และความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
รวมถึงขอ้ตกลงระดบัการ
ใหบ้รกิาร (service level 
agreement) 

- สนบัสนนุพืน้ที่ขอ้มลูวิจยั 
แดชบอรด์ขอ้มลู และ

เครื่องมือวิเคราะห ์พรอ้มคู่มือ
และการอบรมผูใ้ช ้
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ตาราง 9 (ต่อ) 

บทบาท พันธกิจ รายละเอียด 
พ่ีเลีย้งและทมีวิจัย 
(Mentor Pool and 
Research Teams) 

ขบัเคลื่อนการสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม 
ตัง้แต่ก าหนดโจทย ์ออกแบบ ด าเนินการ 

วิเคราะห ์สงัเคราะห ์เผยแพร ่และใชป้ระโยชน ์
โดยยดึมาตรฐานจรยิธรรมและการจดัการ

ขอ้มลูวิจยั 

บทบาทพ่ีเลีย้ง 
- โคช้เชิงกระบวนการและ
เนือ้หา จดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล (individual 
development plan) ประเมิน
ความกา้วหนา้ เปิดโอกาส
เครือข่าย และร่วมทบทวน
ขอ้เสนอโครงการ แผนการ
วิเคราะห ์และตน้ฉบบัเผยแพร่ 
 บทบาททมีวิจัย 
- จดัท าขอ้เสนอโครงการ ขอ
รบัรองจรยิธรรม จดัท าแผน
จดัการขอ้มลูวิจยั ด าเนินการ
ตามระเบียบวิธีที่ก าหนด 

จดัการขอ้มลูใหท้ าซ า้ไดแ้ละ
เปิดเผยไดต้ามความ

เหมาะสม ถ่ายทอดผลสูผู่ใ้ช้
ประโยชน ์พรอ้มวางแผน

ทรพัยส์ินทางปัญญาและการ
ใชป้ระโยชน ์
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6. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
กระบวนการในการด าเนินงานตามรูปแบบรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อ

ส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา สามารถก าหนดขัน้ตอนใน การด าเนินการ 
กิจกรรม ผลลพัธ ์ตวัชีว้ดัส  าคญั และผูร้บัผิดชอบ ไดด้งัตาราง 10 
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7.กลไกการด าเนินงานตามรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและ
นวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 
   กลไกการด าเนินงานตามรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศึกษา สามารถแสดงความสมัพนัธข์องการรบัเขา้งานวิจยั กลไกของศนูยก์ลางบูรณา
การ (Core Hub) โมดลูภารกิจ (Misson Module) และแกนขอ้มลูและกฎหมาย (Data and Legal 
Spine) และขั้นตอนในการด าเนินการ จนถึงได้ผลลัพท์งานวิจัย หรือนวัตกรรม ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงกลไกการท างานของรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรม
ในสถาบนัอดุมศึกษา 
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8.แผนปฏิบัติการ 
หากสถาบันการศึกษาที่สนใจในการตั้งส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ

นวตักรรม สามารถด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ ไดต้ามตาราง 11 

ตาราง 11 แสดงกิจกรรมหรืองานส าคญัในการจดัตัง้สว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรม 

ระยะ ช่วงเวลา เป้าหมาย กิจกรรม/งานส าคัญ ผลลัพธ/์หลักฐาน 
ระยะ
ที่ 1 

ประมาณ
เดือนที่ 0–

3 

จดัวาง
โครงสรา้งและ
ความพรอ้มเชิง
ระบบของสว่น
งานเสมือนจรงิ 

- แต่งตัง้คณะท างานและ
ศนูยก์ลางบรูณาการ 
(governance hub) 
- คดัเลือกโมดลูน ารอ่ง 2–3 โมดลู 
พรอ้มขอบเขตอ านาจหนา้ที่และ
ความรบัผิดชอบ (terms of 
reference) 
- จดัท ากรอบการติดตามและ
ประเมินผล (monitoring and 
evaluation framework) และ
รายการตวัชีว้ดัส  าคญัของผลการ
ด าเนินงาน (key performance 
indicators) 
- จดัท าขอ้ตกลงเบือ้งตน้ดา้นขอ้มลู
และทรพัยากร เช่น ขอ้ตกลงการ
ถ่ายโอนขอ้มลู (data transfer 
agreement) ขอ้ตกลงการโอนวสัด ุ
(material transfer agreement) 
และแนวทางทรพัยส์ินทางปัญญา 
(intellectual property rights) 

- ค าสั่งแต่งตัง้
คณะท างานและ
โครงสรา้งก ากบั
ดแูล 
- รายชื่อและ
ค าอธิบายโมดลูน า
รอ่ง 
- เอกสารกรอบการ
ติดตามและ
ประเมินผลและ
รายการตวัชีว้ดั
ส  าคญัของผลการ
ด าเนินงาน 
- รา่งขอ้ตกลง
ขอ้มลู/ทรพัยากร 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ระยะ ช่วงเวลา เป้าหมาย กิจกรรม/งานส าคัญ ผลลัพธ/์หลักฐาน 
ระยะ
ที่ 2 

ประมาณ
เดือนที่ 

4–9 

เริ่มปฏิบติัการบน
พืน้ที่รว่มแบบ
ผสมผสาน 

- เปิดพืน้ที่รว่มแบบผสมผสาน (hybrid 
collaboration space) และศนูยร์วม
ทรพัยากร (resource hub) 
- จบัคู่พี่เลีย้งกบันกัวิจยั และจดัท า
แผนพฒันารายบคุคล (individual 
development plan) 
- สรา้งแผงควบคมุขอ้มลูแบบทนัเวลา 
(real-time dashboard) ส าหรบั
ความกา้วหนา้ คณุภาพขอ้มลู และการ
ใชท้รพัยากร 

- หลกัฐานการเปิดใช้
งานพืน้ที่รว่มและ
ระบบศนูยร์วม
ทรพัยากร 
- บนัทึกการจบัคู่พี่
เลีย้งนกัวิจยัและ
แผนพฒันา
รายบุคคล 
- แผงควบคมุขอ้มลู
แบบทนัเวลา 

ระยะ
ที่ 3 

ประมาณ
เดือนที่ 
10–18 

ขยายเครือข่ายและ
ยกระดบัระบบ
ติดตามและ
ประเมินผลสูก่ารใช้
งานเต็มรูปแบบ 
พรอ้มถอดบทเรียน 

- ขยายเครือข่ายและโครงการรว่ม
ระหว่างสถาบนัในประเทศและ
ต่างประเทศ พรอ้มขอ้ตกลงที่เก่ียวขอ้ง 
- ใชร้ะบบติดตามและประเมินผลแบบ
ทนัเวลา (real-time monitoring and 
evaluation) เต็มรูปแบบ รวมการ
วิเคราะหแ์ละสรุปผลอตัโนมติัดว้ย
ปัญญาประดิษฐ์ (artificial 
intelligence) 
- ประเมินผลกระทบ (impact) ของ
โครงการหลกั และจดัท ารายงานถอด
บทเรียนเพื่อปรบัปรุงรูปแบบและวาง
แผนการขยายผลระยะถดัไป 

- ขอ้ตกลงเครือข่าย
และรายการโครงการ
รว่มที่เพิ่มขึน้ 
- รายงานประเมินผล
แบบทนัเวลาและ
รายงานผลกระทบ 
- เอกสารถอด
บทเรียนและขอ้เสนอ
การปรบัปรุง/การ
ขยายผลรอบถดัไป 
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9.แนวทางการยุติบทบาทส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา  

หลังจากที่ มี การตั้งส่วนงาน เสมื อนจริง เพื่ อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษาแล้ว ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการยุติบทบาทของส่วนงานเสมือนจริงฯ ใน
ลกัษณะต่าง ๆ ทัง้หมด 3 แนวทาง ดงันี ้

1) ยุบเลิก ในการยุบเลิกส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอุดมศึกษานั้น มีได ้2 กรณี คือ (1) ยุบเลิกเมื่อภารกิจส าเร็จ และ (2) ภารกิจไม่บรรลุผล 
โดยการตดัสินใจยุบเลิกนัน้ควรเป็นไปตามเกณฑห์รือเงื่อนไขที่ไดก้ าหนดไวเ้มื่อเริ่มจดัตัง้ส่วนงาน
เสมือจรงิ ซึ่งตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของส่วนงานเมือนจรงิที่มุ่งการวิจยัและนวตักรรม ซึ่งหาก
สารมารถปฏิบติัภารกิจไดส้  าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ใหส้ามารถยุบเลิกได ้แต่ในกรณีการยุบเลิก
เนื่องจากภารกิจไม่ส  าเร็จนั้น อาจเป็นการตัดสินใจของผูบ้ริหารระหว่างการด าเนินการวิจัยและ
นวตักรรมเมื่อเห็นว่ามีปัจจยัที่จะท าใหง้านวิจยัและนวตักรรมนัน้ไม่ส  าเร็จตามเป้าหมาย  เพื่อไม่ให้
สญูเสียทรพัยากรเกินจากที่ไดก้ าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 

2) ถ่ายโอนโมดลูการท างาน การถ่ายโอนโมดูลการท างานสามารถท าไดเ้มื่อ
การด าเนินงานของส่วนงานเสมือนจริงได้เสร็จสิน้ลงแลว้ โดยโอนโมดูลต่าง ๆ ไปยังส่วนงานที่
เก่ียวขอ้ง แต่ขณะเดียวกันยังคงสถานะการท างานเป็นส่วนงานเสมือนจริงอยู่ มีกลไกส าคัญคือ
ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารเพื่อใหค้ณุภาพคงที่แมเ้ปลี่ยนโครงสรา้งการด าเนินงาน  

3) จัดตั้งเป็นส่วนงานใหม่ซึ่งสามารถบริหารจัดการตนเอง เมื่อส่วนงาน
เสมือนจรงิเติบโตจนมีภารกิจต่อเนื่อง ทรพัยส์ินทางปัญญา ขอ้มลูส าคญั และเครือข่ายขนาดใหญ่ 
อาจมีการยกระดับเป็นส่วนงานใหม่แบบอิสระที่มีความอิสระในการด าเนินงาน ก าหนดวิสยัทัศน ์
พันธกิจ ขอบเขตในการปฏิบัติการของตนเองได้ รวมทั้งมีความสามารถในการบริหารจัดการ
งบประมาณและแหลง่รายไดข้องตนเองไดอี้กดว้ย 
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ตอนที ่3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบส่วนงานเสมือน
จริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับสมบูรณ ์

เมื่ อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่ อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา เสร็จสิน้ในขั้นตอนที่ 2 แล้ว ได้น ารูปแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารระดับรองอธิการบดี หัวหน้าส่วนงาน อาจารย์ หรือนักวิจัย ของสถาบันอุดมศึกษา  ได้
ผูต้อบแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดจ้ านวนทัง้สิน้ 55 คน ผลการประเมินเป็น
ดงันี ้

1. ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบส่วนงาน เสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

จากตาราง พบว่า ผู้ประเมินฯ ส่วนใหญ่เป็น ผู้หญิง มีต าแหน่งเป็นอาจารย์
มหาวิทยาลยัเป็นสว่นใหญ่ และมีประสบการณใ์นการท าวิจยั อยู่ในช่วง 6-10 ปี  ดงัตาราง 12 

ตาราง 12 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบสว่นงาน
เสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ข้อมูลผู้ตอบ ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ ชาย 16 29.09 

หญิง 39 70.91 
รวม 55 100.00 

ต าแหน่ง คณบดี / หวัหนา้ส่วนงาน 4 7.27 
รองคณบดี 2 3.64 
ผูช้่วยคณบดี 3 5.45 

อาจารยม์หาวิทยาลยั 31 56.36 
นกัวิจยั 15 27.27 

รวม 55 100.00 

ประสบการณใ์น
การท าวิจยั 

นอ้ยกว่า 5 ปี 17 30.91 
6 – 10 ปี 18 32.73 

11 – 15 ปี 6 10.91 
16 – 20 ปี 7 12.73 
มากกว่า 20 ปี 7 12.73 

รวม 55 100.00 
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2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการ
วิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

จากผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยั
และนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.82  และหากพิจารณาตามราย
องคป์ระกอบของการประเมิน ก็พบว่าอยู่ระดบัมากทกุดา้นเช่นกนั 

หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.08 – 4.45   มีรายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ การมีแนวทางการรายงาน
ความกา้วหนา้และผลลพัธท์ี่เปิดเผยภายในตามความเหมาะสม  และการมีแนวทางการบนัทกึการ
เขา้ถึง การใชข้อ้มูล และระบบตรวจสอบที่เชื่อถือได ้รองลงมาคือ การมีเกณฑว์งจรชีวิตของโมดูล 
(ตัง้/ทบทวน/ยุบ/ขยาย) ผูกกบั KPI/ผลลพัธ์ และมีแผนโอนคืนทรพัยากรเมื่อสิน้ภารกิจ ใชง้านได้
จริง  สถาบันอุดมศึกษามีความพรอ้มและมีระบบฐานขอ้มูลสมรรถนะของนักวิจัยและพี่เลีย้งที่
ครบถ้วนและมีคุณภาพเพียงพอต่อการใชง้านระบบจับคู่ด้วย AI  และการมีโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดิจิทลั เชื่อมขอ้มูลและอปัเดตใกลเ้รียลไทม ์พรอ้ม สรา้งรายงานอตัโนมติัดว้ย AI และมี หลกัฐาน
การใชง้านจรงิ  รายละเอียดเป็นดงัตาราง 13 

ตาราง 13 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบส่วนงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ที ่ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 
Mean 

(SD) ระดับ 

องคป์ระกอบที ่1 โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) 
1 มีขอ้ตกลงความรว่มมือ บทบาท ที่ชดัเจนระหว่างโมดลูและองคก์รแกนกลาง  4.33 

(0.80) 
มาก 

2 โครงสรา้งการก ากบัดแูล (Governance) ครอบคลมุการจดัการขอ้มลู การ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และการประกนัคณุภาพตาม 
ธรรมาภิบาล  

4.20 

(0.95) 
มาก 

3 บทบาท หนา้ที่ และความรบัผดิชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งระบชุดัเจน ลดความ
ซ า้ซอ้น  

4.36 

(0.83) 
มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  

ที ่ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 
Mean 

(SD) ระดับ 

4 รูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิมีความเหมาะสมเชิงโครงสรา้ง (ลดล าดบัชัน้/เนน้
เครือข่าย) เพื่อรบัมือกบัพลวตัขององคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
รวดเรว็  

4.33 
(0.80) 

มาก 

5 ศนูยก์ลางบรูณาการสามารถก ากบัทิศทางและประสานงานใหรู้ปแบบสว่น
งานเสมือนจรงิด าเนินการไดส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของรูปแบบ  

4.27 

(0.83) 
มาก 

6 โครงสรา้งการบรหิารแบบเชิงโมดลูาร ์(Modular Sandbox) มีความยืดหยุ่นตาม
โจทยวิ์จยั  

4.24 

(0.90) 
มาก 

7 มีเกณฑว์งจรชีวิตของโมดลู (ตัง้/ทบทวน/ยบุ/ขยาย) ผกูกบั KPI/ผลลพัธ ์และมี
แผนโอนคืนทรพัยากรเมื่อสิน้ภารกิจ ใชง้านไดจ้รงิ  

4.40 

(0.78) 
มาก 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่1 4.30 

(0.84) 
มาก 

องคป์ระกอบที ่2 การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) 
8 มีการก าหนดช่องทางสารสนเทศที่เขา้ถึงไดส้  าหรบัผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายตาม

บทบาท  
4.33 

(0.77) 
มาก 

9 รูปแบบไดน้ าเสนอการมีสว่นรว่มที่ค านึงถึงความเท่าเทียมและการเขา้ถึงของ
หน่วยงานต่างบรบิท  

4.29 
(0.76) 

มาก 

10 มีแนวทางการรายงานความกา้วหนา้และผลลพัธท์ี่เปิดเผยภายในตามความ
เหมาะสม  

4.45 

(0.74) 
มาก 

11 รูปแบบมีกลไกที่ชดัเจนในการสรา้งความไวว้างใจในความรว่มมือและการ
ท างานระหว่างทีมวิจยัและทีมสนบัสนนุที่กระจายตวั  

4.24 

(0.79) 
มาก 

12 ขัน้ตอนด าเนินงานเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และน าไปปฏบิตัิไดจ้รงิ  4.29 

(0.88) 
มาก 

13 มีแผนการท างานที่ใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัรองรบั ทัง้เอกสาร และการสื่อสาร
รว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ   

4.31 

(0.79) 
มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  

ที ่ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 
Mean 

(SD) ระดับ 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่2 
4.32 

(0.79) 
มาก 

องคป์ระกอบที ่3 ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลีย้งเชิงบุคคล (Personalized Learning for Researcher 
System) 
14 ขัน้ตอนขอรบัรองจรยิธรรม เฝา้ระวงัการปฏิบตัิตามจรยิธรรมครอบคลมุ  4.35 

(0.67) 
มาก 

15 มีแผนงาน กรอบเวลา และตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานถกูก าหนดไวอ้ย่างเป็น
ระบบและน าไปใชไ้ดจ้รงิ  

4.29 

(0.85) 
มาก 

16 มีระบบสนบัสนนุการใชร้ะบบเพื่อใหป้ฏิบตัิงานไดจ้รงิ  4.13 

(0.94) 
มาก 

17 ผลการใชเ้ครื่องมือ เช่น มีวฏัจกัร ใชข้อ้มลูจากแดชบอรด์ ในการตดัสินใจ/
จดัสรรทรพัยากร (มี minutes/หลกัฐานใชข้อ้มลูจรงิ)  

4.38 

(0.81) 
มาก 

18 มีแนวทางการปฏิบตัิการติดตามและประเมินผลช่วยใชท้รพัยากรคุม้ค่าและ
สะทอ้นผลกระทบได ้ 

4.38 

(0.81) 
มาก 

19 สถาบนัอดุมศกึษามีความพรอ้มและมีระบบฐานขอ้มลูสมรรถนะของนกัวิจยั
และพี่เลีย้งที่ครบถว้นและมีคณุภาพเพียงพอต่อการใชง้านระบบจบัคู่ดว้ย AI  

4.40 

(0.85) 
มาก 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่3 
4.32 

(0.83) 
มาก 

องคป์ระกอบที ่4 ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 
20 มีขอ้ตกลงดา้นทรพัยส์ินทางปัญญาและการใชป้ระโยชนอ์ย่างเป็นธรรม  4.27 

(0.76) 
มาก 

21 มีแผนบรูณาการกบัระบบภายในและภายนอกสถาบนัอย่างเป็นรูปธรรม  4.15 

(1.06) 
มาก 

22 ใชท้รพัยากรรว่มที่เอือ้ต่อการท างานขา้มหน่วยและขา้มบรบิท  4.27 

(0.83) 
มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  

ที ่ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 
Mean 

(SD) ระดับ 

23 มีการใชท้รพัยากรของแต่ละโมดลูเชื่อมโยงกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
ซ า้ซอ้น  

4.25 

(0.89) 
มาก 

24 มีตวัชีว้ดัผลการใชป้ระโยชนจ์าก IP/นวตักรรม (เช่น licensing, spin-out, รายได/้
ประโยชนส์าธารณะ) และมีกลไกสนบัสนนุใหเ้กิด ผลลพัธจ์รงิ  

4.36 

(0.75) 
มาก 

25 มีโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั เชื่อมขอ้มลูและอปัเดตใกลเ้รียลไทม ์พรอ้ม สรา้ง
รายงานอตัโนมตัิดว้ย AI และม ีหลกัฐานการใชง้านจรงิ  

4.40 

(0.85) 
มาก 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่4 
4.28 
(0.86) 

มาก 

องคป์ระกอบที ่5 ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 
26 รูปแบบตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียหลากหลายกลุม่

อย่างมีระบบ  
4.27 
(0.68) 

มาก 

27 มีนโยบายเปิดเผยขอ้คน้พบและผลการประเมินอย่างเหมาะสม  4.27 

(0.78) 
มาก 

28 มีนโยบายเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นและแนวทางจดัการที่เป็นรูปธรรม  4.36 

(0.85) 
มาก 

 
29 รูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิมีความเหมาะสมในการเป็นกลไกช่วยลด

ผลกระทบเชิงโครงสรา้งของสถาบนัอดุมศกึษา หากตอ้งด าเนินภารกิจวิจยั
และนวตักรรมใหมท่ี่ซบัซอ้นหรอืมีความเสี่ยงสงู  

4.22 

(0.79) 
มาก 

30 รูปแบบมีความสอดคลอ้งยทุธศาสตรแ์ละนโยบายของสถาบนั องคก์ร
แกนกลาง  

4.25 

(0.87) 
มาก 

31 มีการก าหนดกระบวนการสื่อสาร ประสานงานมีความต่อเนื่อง และมีความ
เป็นอิสระ  

4.35 

(0.78) 
มาก 

32 มีตวัชีว้ดัคณุภาพเครือข่าย และผลลพัธร์ว่ม เช่น co-publication, co-grant, co-

IPR, ความถ่ีกิจกรรม, ความหนาแน่นเครือข่าย และใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ  
4.33 

(0.77) 
มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  

ที ่ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 
Mean 

(SD) ระดับ 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่5 
4.29 

(0.78) 
มาก 

องคป์ระกอบที ่6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์(Real-Time Monitoring and Evaluation 
System) 
33 กระบวนการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลระบชุดัเจนและปฏิบตัิไดจ้รงิ  4.36 

(0.78) 
มาก 

34 กระบวนการตดัสินใจและการรายงานผลสามารถตรวจสอบไดภ้ายใตธ้รร
มาภิบาล  

4.11 

(0.99) 
มาก 

35 มีแนวทางการบนัทกึการเขา้ถึง การใชข้อ้มลู และระบบตรวจสอบที่เชื่อถือได ้ 4.45 

(0.72) 
มาก 

36 มีกลไกก ากบัดแูลความเป็นอิสระของการพิจารณาและทบทวนงาน  4.36 

(0.78) 
มาก 

37 โครงสรา้งการก ากบัดแูลครอบคลมุงานวิจยัและนวตักรรม มีความชดัเจน 
และเอือ้ต่อการตดัสินใจและก ากบัติดตามผลไดจ้รงิ  

4.05 

(0.95) 
มาก 

38 การด าเนินงานสอดคลอ้งกฎหมายในไทยและขอ้ก าหนดจรยิธรรมการวิจยัใน
บรบิทจรงิ  

4.27 

(0.80) 
มาก 

39 มีแดชบอรด์ขอ้มลูแบบเรียลไทม ์ครอบคลมุ “ผลผลิต–ผลลพัธ–์ผลกระทบ” 
เชื่อมขอ้มลูหน่วยต่าง ๆ และถกูใชใ้นการตดัสนิใจ อย่างต่อเนื่อง (มีหลกัฐาน
การใชง้าน)  

4.25 

(0.75) 
มาก 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่6 
4.27 

(0.83) มาก 

รวมเฉลี่ยความเหมาะสม 
4.30 

(0.82) มาก 
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3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการ
วิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

จากผลการวิเคราะหค์วามเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการ
วิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.00 และหากพิจารณาตามราย
องคป์ระกอบของการประเมินก็พบว่าอยู่ระดบัมากทกุดา้นเช่นกนั  

หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 38 รายการ และอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 รายการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.45 – 4.29  มีรายการประเมินสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนขอรบัรองจริยธรรม เฝ้าระวังการปฏิบัติตามจริยธรรมครอบคลุม  รองลงมาคือ มี
แนวทางการปฏิบัติการติดตามและประเมินผลช่วยใชท้รพัยากรคุม้ค่าและสะทอ้นผลกระทบได ้
รูปแบบไดน้ าเสนอการมีส่วนร่วมที่ค  านึงถึงความเท่าเทียมและการเขา้ถึงของหน่วยงานต่างบรบิท 
และการมีแนวทางการรายงานความกา้วหน้าและผลลัพธ์ที่เปิดเผยภายในตามความเหมาะสม 
ตามล าดบั 

รายการที่มีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับปานกลางไดแ้ก่  โครงสรา้งการก ากับ
ดแูลครอบคลมุงานวิจัยและนวัตกรรม มีความชัดเจน และเอือ้ต่อการตัดสินใจและก ากบัติดตาม
ผลได้จริง และการมีระบบสนับสนุนการใชร้ะบบเพื่อให้ปฏิบัติงานได้จริง   รายละเอียดเป็นดัง
ตาราง 14 

ตาราง 14 ผลการประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

ที ่ รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ 
Mean 

(SD) ระดับ 

องคป์ระกอบที ่1 โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) 
1 มีขอ้ตกลงความรว่มมือ บทบาท ที่ชดัเจนระหว่างโมดลูและองคก์รแกนกลาง  4.07 

(0.90) 
มาก 

2 โครงสรา้งการก ากบัดแูล (Governance) ครอบคลมุการจดัการขอ้มลู การ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และการประกนัคณุภาพตามธรรมาภิบาล  

3.95 

(1.01) 
มาก 

3 บทบาท หนา้ที่ และความรบัผดิชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งระบชุดัเจน ลดความ
ซ า้ซอ้น  

4.11 

(0.98) 
มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ 
Mean 

(SD) ระดับ 

4 รูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิมีความเหมาะสมเชิงโครงสรา้ง (ลดล าดบัชัน้/เนน้
เครือข่าย) เพื่อรบัมือกบัพลวตัขององคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
รวดเรว็  

4.07 

(1.00) 
มาก 

5 ศนูยก์ลางบรูณาการสามารถก ากบัทิศทางและประสานงานใหรู้ปแบบสว่น
งานเสมือนจรงิด าเนินการไดส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของรูปแบบ  

4.00 

(1.04) 
มาก 

6 โครงสรา้งการบรหิารแบบเชิงโมดลูาร ์(Modular Sandbox) มีความยืดหยุ่นตาม
โจทยวิ์จยั  

3.85 

(1.19) 
มาก 

7 มีเกณฑว์งจรชีวิตของโมดลู (ตัง้/ทบทวน/ยบุ/ขยาย) ผกูกบั KPI/ผลลพัธ ์และมี
แผนโอนคืนทรพัยากรเมื่อสิน้ภารกิจ ใชง้านไดจ้รงิ  

4.05 

(0.99) 
มาก 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่1 
4.02 

(1.01) 
มาก 

องคป์ระกอบที ่2 การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) 
8 มีการก าหนดช่องทางสารสนเทศที่เขา้ถึงไดส้  าหรบัผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายตาม

บทบาท  
4.16 

(0.94) 
มาก 

9 รูปแบบไดน้ าเสนอการมีสว่นรว่มที่ค านึงถึงความเท่าเทียมและการเขา้ถึงของ
หน่วยงานต่างบรบิท  

4.18 
(0.84) 

มาก 

10 มีแนวทางการรายงานความกา้วหนา้และผลลพัธท์ี่เปิดเผยภายในตามความ
เหมาะสม  

4.18 

(0.84) 
มาก 

11 รูปแบบมีกลไกที่ชดัเจนในการสรา้งความไวว้างใจในความรว่มมือและการ
ท างานระหว่างทีมวิจยัและทีมสนบัสนนุที่กระจายตวั  

4.04 

(1.00) 
มาก 

12 ขัน้ตอนด าเนินงานเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และน าไปปฏบิตัิไดจ้รงิ  3.98 

(1.16) 
มาก 

13 มีแผนการท างานที่ใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัรองรบั ทัง้เอกสาร และการสื่อสาร
รว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ   

4.09 

(0.99) 
มาก 

 
รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่2 

4.11 

(0.96) 
มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ 
Mean 

(SD) ระดับ 

องคป์ระกอบที ่3 ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลีย้งเชิงบุคคล (Personalized Learning for Researcher 
System) 

14 ขัน้ตอนขอรบัรองจรยิธรรม เฝา้ระวงัการปฏิบตัิตามจรยิธรรมครอบคลมุ  4.29 

(0.85) 
มาก 

15 มีแผนงาน กรอบเวลา และตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานถกูก าหนดไวอ้ย่างเป็น
ระบบและน าไปใชไ้ดจ้รงิ  

4.00 

(1.05) 
มาก 

16 มีระบบสนบัสนนุการใชร้ะบบเพื่อใหป้ฏิบตัิงานไดจ้รงิ  3.49 

(1.05) 
ปาน
กลาง 

17 ผลการใชเ้ครื่องมือ เช่น มีวฏัจกัร ใชข้อ้มลูจากแดชบอรด์ ในการตดัสินใจ/
จดัสรรทรพัยากร (มี minutes/หลกัฐานใชข้อ้มลูจรงิ)  

4.05 

(1.04) 
มาก 

18 มีแนวทางการปฏิบตัิการติดตามและประเมินผลช่วยใชท้รพัยากรคุม้ค่าและ
สะทอ้นผลกระทบได ้ 

4.20 

(1.03) 
มาก 

19 สถาบนัอดุมศกึษามีความพรอ้มและมีระบบฐานขอ้มลูสมรรถนะของนกัวิจยั
และพี่เลีย้งที่ครบถว้นและมีคณุภาพเพียงพอต่อการใชง้านระบบจบัคู่ดว้ย AI  

3.91 

(0.99) 
มาก 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่3 
3.99 

(1.03) 
มาก 

องคป์ระกอบที ่4 ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 
20 มีขอ้ตกลงดา้นทรพัยส์ินทางปัญญาและการใชป้ระโยชนอ์ย่างเป็นธรรม  4.00 

(1.00) 
มาก 

21 มีแผนบรูณาการกบัระบบภายในและภายนอกสถาบนัอย่างเป็นรูปธรรม  3.51 

(1.15) 
มาก 

22 ใชท้รพัยากรรว่มที่เอือ้ต่อการท างานขา้มหน่วยและขา้มบรบิท  4.00 

(1.02) 
มาก 

23 มีการใชท้รพัยากรของแต่ละโมดลูเชื่อมโยงกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่
ซ า้ซอ้น  

4.00 

(1.05) 
มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ 
Mean 

(SD) ระดับ 

24 มีตวัชีว้ดัผลการใชป้ระโยชนจ์าก IP/นวตักรรม (เช่น licensing, spin-out, รายได/้
ประโยชนส์าธารณะ) และมีกลไกสนบัสนนุใหเ้กิด ผลลพัธจ์รงิ  

4.04 

(1.15) 
มาก 

25 มีโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั เชื่อมขอ้มลูและอปัเดตใกลเ้รียลไทม ์พรอ้ม สรา้ง
รายงานอตัโนมตัิดว้ย AI และม ีหลกัฐานการใชง้านจรงิ  

4.05 

(1.04) 
มาก 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่4 
3.93 

(1.08) 
มาก 

องคป์ระกอบที ่5 ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 
26 รูปแบบตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียหลากหลายกลุม่

อย่างมีระบบ  
4.04 

(0.77) 
มาก 

27 มีนโยบายเปิดเผยขอ้คน้พบและผลการประเมินอย่างเหมาะสม  4.02 

(0.89) 
มาก 

28 มีนโยบายเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นและแนวทางจดัการที่เป็นรูปธรรม  4.13 

(1.07) 
มาก 

29 รูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิมีความเหมาะสมในการเป็นกลไกช่วยลด
ผลกระทบเชิงโครงสรา้งของสถาบนัอดุมศกึษา หากตอ้งด าเนินภารกิจวิจยั
และนวตักรรมใหมท่ี่ซบัซอ้นหรอืมีความเสี่ยงสงู  

4.04 

(0.98) 
มาก 

30 รูปแบบมีความสอดคลอ้งยทุธศาสตรแ์ละนโยบายของสถาบนั องคก์ร
แกนกลาง  

4.09 

(0.95) 
มาก 

31 มีการก าหนดกระบวนการสื่อสาร ประสานงานมีความต่อเนื่อง และมีความ
เป็นอิสระ  

4.09 

(0.97) 
มาก 

32 มีตวัชีว้ดัคณุภาพเครือข่าย และผลลพัธร์ว่ม เช่น co-publication, co-grant, co-

IPR, ความถ่ีกิจกรรม, ความหนาแน่นเครือข่าย และใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ  
4.09 

(0.93) 
มาก 

รวมเฉลี่ยองคป์ระกอบที ่5 
4.07 

(0.93) 
มาก 
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4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลจากการรวบรวมข้อเสนอแนะจากการประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได ้น ามาเขียนเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติัขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
ผูว้ิจยัขอน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย โดยสงัเคราะหจ์ากผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบที่พัฒนาขึน้ เพื่ อน าไปใชเ้ป็นแนวทางเชิงปฏิบัติ
ส  าหรบัการยกระดับระบบบริหารงานวิจัยของสถาบนัอุดมศึกษาใหม้ีความยืดหยุ่น คล่องตวั และ
ตรวจสอบได ้ภายใตแ้นวคิดสว่นงานเสมือนจรงิ ดงัต่อไปนี ้

1) ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาควรเตรียม
ความพรอ้มส าหรบัการจดัตัง้และด าเนินงานของสว่นงานเสมือนจรงิ 

1.1) การก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานให้ชัดเจน  ควรวาง 
“สถาปัตยกรรมการท างาน” ของส่วนงานเสมือนจริงใหค้รบถว้นตัง้แต่เริ่มตน้ โดยก าหนดบทบาท
ของศูนย์กลางบูรณาการ (Core Hub) ในการก ากับทิศทาง มาตรฐาน และความรับผิดชอบ 
ตลอดจนก าหนดองคป์ระกอบดา้นแพลตฟอรม์ดิจิทลั แนวปฏิบติั (Guidelines) กลไกการเงิน/ทุน
วิจัย และหน่วยติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) ควบคู่กับการออกแบบโมดูล
ภารกิจ (Mission Modules) และแกนข้อมูลและกฎหมาย (Data & Legal Spine) เพื่อรองรับ
นโยบายขอ้มูล จริยธรรม และทรพัยส์ินทางปัญญา ควรก าหนด SOP/Workflow ครบถ้วนตั้งแต่ 
Input–Process–Output วางวงจรชีวิตของโมดูล (จัดตั้ง–ทบทวน–ยุบหรือขยาย) ผูกกับตัวชีว้ัด 
(KPI/KR) และระบบรายงานความก้าวหน้าแบบใกล้เรียลไทม์ผ่านแดชบอร์ด เพื่ อให้การ
ด าเนินงานสอดคลอ้ง โปรง่ใส และเริ่มใชไ้ดจ้รงิตัง้แต่ตน้ 

1.2) การก าหนดบทบาท–หน้าที่–ความยืดหยุ่น และกลไกบริหาร ควร
แยกบทบาทระหว่าง “แกนกลางที่มั่นคง” กับ “หน่วยปฏิบัติที่คล่องตัว” อย่างชัดเจน ศูนยก์ลาง
บูรณาการท าหน้าที่ด้านมาตรฐาน ก ากับดูแล และการจัดสรรทรัพยากร ส่วนโมดูลภารกิจ
ด าเนินงานเชิงภารกิจในลกัษณะ Modular/Sandbox โดยตัง้ทีมใหต้รงกบัโจทยว์ิจยัและปรบัขนาด
ทรัพยากรได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้กรอบก ากับดูแลเดียวกัน เพื่อลดความซ า้ซ้อนและความ
คลุมเครือ ควรก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล เส้นทางอนุมัติ และข้อตกลงระดับการให้บริการ
ระหว่างส่วนกลางและโมดูล พรอ้มกลไกทบทวนบทบาทเป็นระยะ เพื่อคงความยืดหยุ่นให้
เหมาะสมกบับรบิทและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง 
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1.3) การผลักดันรูปแบบการท างานที่ทันสมัยและคล่องตัวสูง  ควร
ส่งเสริมการท างานร่วมกันในรูปแบบเสมือนจริงดว้ยชุดเครื่องมือสื่อสาร เอกสารร่วม การประชุม
ทางไกล และระบบบรหิารโครงการมาตรฐานของสถาบนั เชื่อมดว้ย “ระบบรวมทรพัยากรแบบครบ
วงจร” เพื่อใหห้อ้งปฏิบติัการ เครื่องมือ และผูเ้ชี่ยวชาญสามารถคน้หา จอง และใชง้านร่วมกันได้
อย่างเป็นระบบ ลดการลงทุนซ า้ซ้อน และขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน–
ภายนอก รวมถึงแพลตฟอรม์เปิดนวัตกรรม (Open Innovation) เพื่อสนับสนุนโครงการสห
วิทยาการและการถ่ายทอดสู่สงัคม/อุตสาหกรรม ทัง้นีค้วรเสริมดว้ยระบบติดตามและประเมินผล
แบบใกลเ้รียลไทม ์และการใชเ้ครื่องมืออตัโนมติั/ปัญญาประดิษฐ์ส  าหรบัการติดตามความคืบหนา้ 
ความเสี่ยง และผลลพัธ ์เพื่อการตดัสินใจเชิงบรหิารที่ทนัท่วงที 

1.4) แผนขับเคลื่อนและตัวชีว้ัดความส าเร็จ ควรก าหนดแผนปฏิบติัการ
ระยะสัน้–กลาง–ยาว (เช่น 6–12–24 เดือน) โดยเริ่มจากหน่วยน าร่องขนาดเล็กและขยายผลเมื่อ
ผ่านเกณฑค์วามพรอ้ม จดัท าชุดตวัชีว้ดัที่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบหลกัของส่วนงานเสมือนจริง 
(เช่น โครงสรา้งก ากับดูแล ระบบดิจิทัล สมรรถนะนักวิจัย เครือข่ายความร่วมมือ ทรัพยากร
สนับสนุน และการติดตาม–ประเมินผล) พรอ้มระบุค่าเป้าหมาย วิธีการวัด ความถ่ีรายงาน 
ผู้รับผิดชอบ และเกณฑ์ความส าเร็จ ควรวางแผนการสื่อสารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) แผนพฒันาศกัยภาพบคุลากร (Upskilling/Reskilling) และแผนบรหิารความเสี่ยง 
(Risk Register และแนวทางบรรเทาความเสี่ยง) เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดผลลัพธ์ที่ตรวจวัดได้
และยั่งยืน 

2) ข้อเสนอแนะส าหรับกระทรวงหรือหน่วยงานด้านอุดมศึกษา (ระดับ
นโยบายสว่นกลาง) 

2.1) การสนบัสนนุการจดัตัง้ศนูยต์น้แบบสว่นงานเสมือนจรงิ ควรก าหนด
นโยบายและกรอบสนับสนุนเชิงโครงสรา้งส าหรบัการจัดตั้ง “ศูนยต์น้แบบส่วนงานเสมือนจริง” 
ระดับประเทศ ท าหนา้ที่เป็นพืน้ที่เรียนรูเ้ชิงปฏิบติัการส าหรบัการออกแบบ จัดตัง้ และขับเคลื่อน
ส่วนงานเสมือนจริงในสถาบันอุดมศึกษา โดยควรจัดให้มีงบประมาณสนับสนุนเฉพาะ กรอบ
กฎหมายและแนวทางก ากบัดแูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั โครงสรา้งการติดตามและประเมินผลที่
เชื่อมโยงตวัชีว้ดั รวมถึงโครงการพฒันาศกัยภาพบคุลากรและมาตรการจงูใจที่เหมาะสม 

2.2) การเป็นตน้แบบและการแลกเปลี่ยนทรพัยากร–แนวปฏิบัติร่วมกัน 
ศูนย์ต้นแบบควรพัฒนาคลังความรูแ้ละทรัพยากรร่วมในระดับชาติ เช่น ชุดแบบฟอรม์และ
มาตรฐาน SOP แม่แบบ RACI แนวทาง M&E และแดชบอรด์ตัวชีว้ัด คู่มือการบริหารขอ้มูลและ



  210 

ทรพัยส์ินทางปัญญา สัญญาร่วมวิจัยมาตรฐาน และชุดเครื่องมือดิจิทัลที่รองรบัความเชื่อมต่อ
ระหว่างสถาบนั ควบคู่กับการจัดตัง้ชุมชนนักปฏิบัติและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูต้ามช่วงเวลา เพื่อ
ถอดบทเรียน อัปเดตมาตรฐาน และเร่งการขยายผล นอกจากนี ้ควรมีกลไกการรบัรองคุณภาพ
และการเชื่อมโยงผลการด าเนินงานกับการจัดสรรทุน เพื่อสรา้งแรงขับเคลื่อนเชิงระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 

3) ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยีและการบรหิารจดัการ  
3.1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสนับสนุนแบบครบวงจร  ควรวาง

สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีตั้งแต่ระดับโครงสรา้งพืน้ฐาน ขอ้มูล และแอปพลิเคชันใหเ้ชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นระบบ โดยจดัใหม้ีระบบยืนยนัตวัตนและการก าหนดสิทธิ์แบบรวมศนูย ์เคร่ืองมือท างาน
ร่วม ระบบบริหารโครงการ/ทุน/สัญญาและทรพัย์สินทางปัญญาที่ เชื่อมกับการเงินและพัสด ุ
แพลตฟอรม์บริหารขอ้มูลวิจัยแบบครบวงจร ระบบจองทรพัยากร หอ้งปฏิบัติการและเครื่องมือ 
ศนูยบ์ริการและคลงัแม่แบบสนบัสนุนการเริ่มตน้งาน ตลอดจนมาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภยั 
การส ารองขอ้มูลและกูคื้น ระบบติดตามประสิทธิภาพ และขอ้ตกลงดา้นระดับการใหบ้ริการ เพื่อ
คงความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

3.2) การพฒันาแพลตฟอรม์กลางเพื่อเชื่อมงาน–ขอ้มูล–การประเมินผล
แบบใกลเ้รียลไทม  ์ควรพัฒนาแพลตฟอรม์กลางส าหรบัเชื่อมการท างานของโมดูลต่าง ๆ ใหเ้ป็น
เอกภาพ โดยประกอบด้วยพื ้นที่ท างานของนักวิจัยและทีม เครื่องมือวิเคราะห์และค านวณ 
คลังขอ้มูลกลางและ API มาตรฐานส าหรบัเชื่อมต่อระบบเดิมและระบบใหม่ แดชบอรด์ติดตาม
และประเมินผลที่ผูกกับตวัชีว้ดัในทุกระดับ ทะเบียนโครงการวิจัยและพอรท์ัลภาคีส าหรบัการจับ
คู่ความเชี่ยวชาญ และนโยบายขอ้มูลแบบก าหนดเป็นกฎ (policy-as-code) เพื่อใหก้ารแบ่งปัน
ขอ้มลูเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายอย่างเป็นระบบ 

3.3) การจดัการความคลอ่งตวัของโมดลูตามแนวคิด Modular Sandbox 
ควรก าหนด “ชุดปฏิบัติการมาตรฐาน” ส าหรบัการจัดตั้ง ขยาย ควบรวม และยุบโมดูลใหช้ัดเจน 
ประกอบดว้ยชุดเริ่มตน้ที่รวมแม่แบบทางการบริหารและมาตรฐานคุณภาพ กระบวนการอนุมัติ
แบบเบาพรอ้มเกณฑ์ผ่านด่านที่ตรวจสอบได้ เกณฑ์การยุบหรือคืนรูปเมื่อสิน้สุดวัตถุประสงค ์
รวมถึงการสรุปบทเรียนและการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี ้ควรมีกลไกปรบั
ขนาดตามภารกิจ การควบรวม/แยกโมดูลข้ามหน่วยงานภายใต้มาตรฐานเดียวกัน รูปแบบ
งบประมาณที่ยืดหยุ่นและเชื่อมโยงกบัผลลพัธ ์ตลอดจนแผนการเปลี่ยนแปลงและพฒันาศกัยภาพ
บคุลากรอย่างต่อเนื่อง 
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4) ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายการติดตามและประเมินผล  
4.1) การประยุกต์ใช้ระบบประเมินผลแบบใกล้เรียลไทม์ในระดับชาติ 

ควรก าหนดนโยบายพฒันาระบบติดตามและประเมินผลแบบใกลเ้รียลไทมส์ าหรบังานวิจยัภาครฐั
และสถาบนัอุดมศึกษา โดยเชื่อมโยงขอ้มลูส าคญัทัง้ดา้นทุนวิจยั ผลผลิต ความกา้วหนา้โครงการ 
และผลลพัธ์–ผลกระทบทางเศรษฐกิจ/สงัคม ใหแ้สดงผลผ่านแดชบอรด์มาตรฐานที่ก าหนดระดับ
การเขา้ถึงได ้พรอ้มระบบแจง้เตือนเมื่อพบความเสี่ยงหรือการเบี่ยงเบนจากเป้าหมาย และบนัทึก
การด าเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อย่นย่อรอบเวลาการรายงานและยกระดับความ
โปรง่ใส 

4.2) เปา้หมายเชิงนโยบาย: ความโปรง่ใส การตอบสนองที่ทนัท่วงที และ
การลดต้นทุนก ากับดูแล  ควรก าหนดให้ระบบติดตามและประเมินผลแบบใกล้เรียลไทม์เป็น
เครื่องมือหลกัในการบรรลเุป้าหมายเชิงนโยบาย ไดแ้ก่ การเพิ่มความโปร่งใสในการใชจ้่ายทุน การ
เร่งผลผลิตและผลลัพธ์ตามยุทธศาสตร ์และการตอบสนองต่อประเด็นส าคัญไดอ้ย่างทันท่วงที 
โดยการลดขัน้ตอนซ า้ซอ้นผ่านระบบดิจิทัลและการตรวจสอบยอ้นกลับ จะช่วยลดตน้ทุนในการ
ก ากบัดแูล และเปิดโอกาสใหห้น่วยงานใชท้รพัยากรกบัการวิเคราะหเ์ชิงลกึมากยิ่งขึน้ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา 
เป็นการวิจัยที่ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ในรูปแบบของการ
วิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการสรุปความมุ่งหมายของการ
วิจยั วิธีด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและ

นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 
2. เพื่อพฒันารูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 
3. เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการ

วิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การพฒันารูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา มี

การด าเนินการของการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะดงัต่อไปนี ้
ระยะที่ 1 การศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อ

การวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบติัที่ดีของการเป็นส่วนงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยั

และนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา ผูว้ิจยัศกึษาแนวปฏิบติัที่ดีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อ
การวิจัยและการสรา้งนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) โดยศึกษา ข้อมูลจากเอกสารระดับทุติยภูมิ  (Secondary data) 
ประกอบดว้ย เอกสารหลกัฐาน รายงาน คู่มือ งานวิจยั บทความทางวิชาการ และเอกสารเผยแพร ่
รวมทั้งขอ้มูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้น ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต่์างๆ หรือ เว็บไชตต่์าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง ตามแนวทางของ Scott (Scott,1990; Scott,2006) ผูว้ิจยัเลือกศึกษาขอ้มลูขององคก์รที่
มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของการใช้ส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยัในต่างประเทศที่มี
การใชส้่วนงานเสมือนจริงในการด าเนินการ จ านวน 1 แห่ง คือ The Graduate Center, The City 
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University of New York: CUNY ประเทศสหรฐัอเมริกา โดยบนัทึกในแบบบนัทึกแนวปฏิบติัที่ดีซึ่ง
ผูเ้ชี่ยวชาญ เห็นว่า ขอ้ค าถามในแบบบนัทึกมีความถูกตอ้งสอดคลอ้งในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.80-4.00 วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา 

ขัน้ตอนที่ 2 การสมัภาษณ์ ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารที่เก่ียวกับองคป์ระกอบตัว
บ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา ผูวิ้จัย
ก าหนดกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และใชแ้บบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื ้อหามาแล้ว โดยก าหนด
ประเด็นส าคญัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อ
การวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ให้ขอ้มูล จ านวนทั้งสิน้ 6 คน ประกอบดว้ย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา  คุณวุฒิ ปริญญาเอก เป็นผู้มี
ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา ตั้งแต่ระดับรอง
อธิการบดีที่ไดร้บัมอบหมายดา้นการบริหาร หัวหน้าส่วนงานระดับคณะหรือเทียบเท่า ซึ่งอยู่ใน
วาระการด ารงต าแหน่ง หรือเคยด ารงต าแหน่งมาแลว้ จ านวน 2 คน  ผูท้รงคุณวฒุิดา้นกฎหมาย 
คณุวฒุิปริญญาโท เป็นที่ปรกึษาดา้นกฎหมายของมหาวิทยาลยั หรือกรรมการสภามหาวิทยาลยั 
มีความเชี่ยวชาญดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 2 คน  ผูท้รงคณุวฒุิดา้น
การอุดมศึกษา คณุวฒุิปริญญาเอก เป็นผูม้ีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญดา้นการอดุมศึกษาของ
ประเทศ จ านวน 1 คน  และผูท้รงคณุวฒุิดา้นการบริหารภาคเอกชน คณุวฒุิปริญญาตรี โดยเป็นผู้
ที่มีการใชส้่วนงานเสมือนจริง มาใชใ้นการบรหิารจัดการองคก์ร จ านวน 1 คน วิเคราะหข์อ้มลูโดย
การวิเคราะหเ์นือ้หา 

ขัน้ตอนที่ 3 การศึกษาองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง
เพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา  โดยผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดับหัวหน้า
ส่วนงาน หรือรองหวัหนา้ส่วนงานที่ดูแลดา้นการวิจัยและนวตักรรม ในสถาบนัอดุมศึกษา จ านวน 
36 สถาบนั รวมทัง้สิน้จ านวน 174 คน  เครื่องมือที่ใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
องค์ประกอบตัวบ่งชี ้สมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง เพื่ อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา ที่มีค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) อยู่ระหว่าง 0.292 – 0.859  

และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค ได้
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .977 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ซึ่งใชว้ิเคราะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป JAMOVI 

ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 สรา้งร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอุดมศึกษา ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัสมรรถนะการเป็นส่วนงาน
เสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา จากระยะที่ 1 มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
สรา้งร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา  และน าร่าง
รูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจัยและการสรา้งนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษามาใหอ้าจารย์
ที่ปรกึษาวิทยานิพนธเ์พื่อใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

ขัน้ตอนที่ 2 การใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อร่างรูปแบบส่วนงานเสมือน
จริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา   ผู้วิจัยด าเนินการน าร่างรูปแบบส่วนงาน
เสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษาใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ใหค้วามคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus group)  โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีจ านวนทั้งสิน้ 7 คน 
ประกอบด้วยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเก่ียวข้องโดยตรงในด้านการวิจัยและการสรา้ง
นวตักรรม เป็นผูบ้ริหารระดับอธิการบดี หรือรองอธิการบดี ของสถาบนัอุดมศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับ
งานดา้นการวิจัย และพัฒนานวัตกรรม หัวหนา้ส่วนงาน หรือรองหัวหน้าส่วนงานที่เก่ียวขอ้งกับ
งานดา้นการวิจัย และพัฒนานวัตกรรม นกัวิจยัเชี่ยวชาญ ที่มีพระราชบญัญัติที่ เก่ียวขอ้งกบัส่วน
งานเสมือนจริง หรือมีนโยบายดา้นการน าแนวคิดส่วนงานเสมือนจริง องคก์รเสมือนจริง มาใชใ้น
สถาบนัอดุมศกึษา โดยบนัทกึใน แบบบนัทกึการสนทนากลุม่ และวิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะห์
เนือ้หา และปรบัปรุงรา่งรูปแบบฯตามขอ้เสนอแนะ 

ขัน้ตอนที่ 3 การใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง
เพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 
5 คน ประกอบดว้ย ผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญและมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงในดา้นการวิจัยและการ
สรา้งนวตักรรม เป็นผูบ้ริหารระดบัอธิการบดี หรือรองอธิการบดี ของสถาบนัอดุมศึกษาที่เก่ียวขอ้ง
กบังานดา้นการวิจยั และพฒันานวตักรรม หวัหนา้ส่วนงาน หรือรองหวัหนา้สว่นงานที่เก่ียวขอ้งกบั
งานด้านการวิจัย และพัฒนานวัตกรรม นักวิจัยเชี่ยวชาญ โดยบันทึกลงในแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เนือ้หา และปรบัปรุงรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง
ตามขอ้เสนอแนะ เพื่อจดัท าเป็นรูปแบบฯ ฉบบัสมบรูณ ์
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ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือน
จริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับสมบูรณ์ ผูว้ิจัยได้น ารูปแบบส่วนงาน
เสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา ฉบบัสมบูรณ ์มาใหก้ลุ่มที่คาดว่าจะมี
การใชรู้ปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนนี ้ ประกอบด้วย
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวนทั้งสิน้ 55 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดับรองอธิการบดี หัวหน้าส่วนงาน 
อาจารย ์หรือนกัวิจยั ของสถาบนัอุดมศึกษา ที่เปิดโอกาสใหจ้ัดตัง้หน่วยงานหรือส่วนงานเสมือน
จริงตามร่างพระราชบัญญัติสถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 4) มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร ์หรือ สถาบนัการศกึษาที่มีนโยบายน าส่วนงานเสมือนจริงไปใชใ้นการบริหารจดัการ  และ
ได้รวบรวมข้อเสนอแนะจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ น ามาเขียนเป็น
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั โดยเครื่องมือ ไดแ้ก่ แบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง แบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้ง ความสมบูรณข์องเนือ้หา และการใชภ้าษาเรียบรอ้ยแลว้ จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใช ้ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อ
น ามาเขียนเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติั 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี ้สมรรถนะการเป็นส่วนงาน

เสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบันอดุมศึกษา ซึ่งเดิมมีทัง้สิน้ 57 ตัวบ่งชี ้ และผูว้ิจัย
ไดด้ าเนินการปรบัโมเดลใหม้ีความเหมาะสม ท าใหม้ีตัวบ่งชีค้งเหลือทัง้สิน้ 38 ตวับ่งชี ้ซึ่งโมเดลมี
ความสอดคลอ้งอยู่ในระดับยอมรบัไดดี้ ตามดชันีที่ส  าคัญ ดงันี ้SRMR เท่ากบั 0.076 CFI เท่ากับ 
0.968 และ TLI เท่ากับ 0.965 บ่งชี ้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ไดดี้ และอธิบายความแปรปรวนของขอ้มูลเหนือกว่าโมเดลฐานอย่างมีนัยส าคัญในเชิง
ปฏิบัติ โดยองค์ประกอบที่  1 โครงสรา้งการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์มีจ านวน 7 ตัวบ่งชี ้ มีค่า
น า้หนักองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.719–0.941  องคป์ระกอบที่ 2 การท างานร่วมกนัแบบเสมือนจริง มี
จ านวน 6 ตัวบ่งชี ้มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.798–0.912  องคป์ระกอบที่ 3 ระบบพัฒนา
นักวิจัยและพี่เลีย้งเชิงบุคคล มีจ านวน 4 ตัวบ่งชี ้มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.894–0.990  
องคป์ระกอบที่ 4 ระบบรวมทรพัยากรแบบครบวงจร มีจ านวน 6 ตวับ่งชี ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
ตัง้แต่ 0.692–0.953 องคป์ระกอบที่ 5 ระบบเครือข่ายเชิงพลวตั มีจ านวน 5 ตัวบ่งชี  ้มีค่าน า้หนัก
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องคป์ระกอบตัง้แต่ ค่าน า้หนัก 0.837–0.925 และองคป์ระกอบที่ 6 ระบบติดตามและประเมินผล
แบบเรียลไทม ์มีจ านวน 10 ตวับ่งชี ้มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.841–0.965   

2. รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา  มี
โครงสรา้งทัง้หมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนแรก ศูนยก์ลางบูรณาการ (Core Hub) มีบทบาทใน
การเป็นศูนย์กลางเพื่อก ากับการด าเนินงานของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษาบรรลเุป้าหมาย ประกอบดว้ย  การก ากบัดแูล (Governance) แนว
ปฏิบัติ (Guidelines) การเงินและทุนวิจัย (Research Finance and Grants) แพลตฟอรม์ดิจิทัล 
(Digital Platform) และห้องปฏิบัติการติดตามและประเมินผลและผลกระทบ (Monitoring, 
Evaluation and Impact Lab)  ส่วนที่  2 โมดูลภารกิจ (Mission Modules) มีบทบาทในการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชีแ้ละกลไกการด าเนินงานทัง้หมด 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งการ
บริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox)  2) การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual 
Collaboration Framework)  3) ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่ เลี ้ยงเชิงบุคคล (Personalized 
Learning for Researcher System)  4) ระบบ รวมท รัพ ยาก รแบบครบวงจร ( Integrated 
Resource Pooling System)  5) ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems)  
และ 6) ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Monitoring and Evaluation 
System)   และส่วนที่  3 แกนข้อมูลและกฎหมาย (Data and Legal Spine) มีบทบาทในการ
ด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและกฎหมายที่สนบัสนุนการด าเนินงานของรูปแบบ ประกอบดว้ย 
กฎหมายและมาตรฐาน (Laws and Standards) นโยบายขอ้มูล (Data Policy) การจัดการขอ้มูล
วิจยั (Research Data Management) การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายไทย (Personal 
Data Protection Act) ขอ้ก าหนดจริยธรรมการวิจัย ผลประโยชนท์ับซอ้น (Conflict of Interest) 
และ  ทรพัยส์ินทางปัญญา (Intellectual Property)  

3. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.08 – 4.45   มีรายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีแนวทางการรายงานความกา้วหนา้และผลลพัธท์ี่เปิดเผยภายในตามความ
เหมาะสม  และการมีแนวทางการบนัทึกการเขา้ถึง การใชข้อ้มูล และระบบตรวจสอบที่เชื่อถือได้ 
รองลงมาคือ การมีเกณฑว์งจรชีวิตของโมดูล (ตัง้/ทบทวน/ยุบ/ขยาย) ผูกกับ KPI/ผลลพัธ์ และมี
แผนโอนคืนทรพัยากรเมื่อสิน้ภารกิจ ใชง้านไดจ้ริง  สถาบนัอุดมศึกษามีความพรอ้มและมีระบบ
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ฐานขอ้มูลสมรรถนะของนกัวิจยัและพี่เลีย้งที่ครบถว้นและมีคณุภาพเพียงพอต่อการใชง้านระบบ
จบัคู่ดว้ย AI  และการมีโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั เชื่อมขอ้มลูและอปัเดตใกลเ้รียลไทม ์พรอ้ม สรา้ง
รายงานอตัโนมติัดว้ย AI และมี หลกัฐานการใชง้านจรงิ   

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  1.00  และหากพิจารณาตามรายองคป์ระกอบของ
การประเมิน พบว่า อยู่ระดับมากทุกดา้นเช่นกนั หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
38 รายการ และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 รายการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.45 – 4.29  มีรายการ
ประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดบัแรก ไดแ้ก่ ขัน้ตอนขอรบัรองจริยธรรม เฝ้าระวงัการปฏิบติัตาม
จริยธรรมครอบคลุม  รองลงมาคือ มีแนวทางการปฏิบัติการติดตามและประเมินผลช่วยใช้
ทรพัยากรคุม้ค่าและสะทอ้นผลกระทบได ้รูปแบบไดน้ าเสนอการมีส่วนร่วมที่ค  านึงถึงความเท่า
เทียมและการเขา้ถึงของหน่วยงานต่างบริบท และการมีแนวทางการรายงานความกา้วหนา้และ
ผลลพัธท์ี่เปิดเผยภายในตามความเหมาะสม ตามล าดบั ส าหรบัรายการที่มีความเป็นไปไดอ้ยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  โครงสรา้งการก ากบัดูแลครอบคลุมงานวิจยัและนวตักรรม มีความชดัเจน 
และเอือ้ต่อการตัดสินใจและก ากบัติดตามผลไดจ้ริง และการมีระบบสนับสนุนการใชร้ะบบเพื่อให้
ปฏิบติังานไดจ้รงิ   

จากผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง
เพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา ในภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปอยู่ในระดับมาก เช่นกัน ผลจากการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได ้น ามาเขียนเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติัขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบาย โดยผูว้ิจัยไดส้รุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรบัสถาบนัอุดมศึกษา ในดา้นการเตรียม
ความพรอ้มส าหรบัการจัดตั้งและด าเนินงานของส่วนงานเสมือนจริง ดา้นขอ้เสนอแนะส าหรบั
กระทรวงหรือหน่วยงานด้านอุดมศึกษา (ระดับนโยบายส่วนกลาง)  ด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีและการบรหิารจดัการ และดา้นนโยบายการติดตามและประเมินผล ไวด้ว้ยแลว้ 

อภปิรายผลการวิจัย 
1. ในการอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ที่ 1 ว่าดว้ยองคป์ระกอบตวับ่งชี ้

สมรรถนะการเป็นสว่นงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา จากผลการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบว่า มี 6 องคป์ระกอบดงันี ้
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1.1 โครงสรา้งการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) ผลการวิจัยพบว่า 
องคป์ระกอบดา้นโครงสรา้งการบรหิารแบบเชิงโมดลูารม์ีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (β)อยู่
ระหว่าง 0.719 – 0.941 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสงู สะทอ้นใหเ้ห็นว่าสถาบนัอดุมศกึษาใหค้วามส าคญั
กบัโครงสรา้งการบริหารงานวิจยัและนวตักรรมที่มีความยืดหยุ่น สามารถตัง้ ยุบ หรือปรบั “โมดูล
ภารกิจ” ได้ตามยุทธศาสตรแ์ละโอกาสความร่วมมือที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่มักเผชิญข้อจ ากัดด้านกรอบอัตราก าลังและ
ระเบียบราชการ หากใชโ้ครงสรา้งแบบถาวรและแข็งตัวมากเกินไปจะไม่เอือ้ต่อการทดลองโจทย์
วิจยัใหม่ ๆ ไดอ้ย่างคลอ่งตวั โครงสรา้งแบบ Modular Sandbox จึงเปรียบเสมือนการสรา้ง “สนาม
ทดลองเชิงโครงสรา้ง” ที่สามารถตั้งโมดูลเพื่อดึงบุคลากรจากหลายหน่วยงานเขา้–ออกได้ตาม
ภารกิจ โดยไม่ตอ้งเพิ่มโครงสรา้งถาวรในทางราชการ ซึ่งผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี
อ งค์ ก ร เค รื อ ข่ า ย  (Network Organization Theory) ข อ ง  Powell (1 9 9 0 ) ที่ เส น อ ว่ า ใน
สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน องค์กรจ าเป็นต้องมีโครงสรา้งที่มีความยืดหยุ่นสูง (Flexibility and 
Adaptability) สามารถปรบัเปลี่ยนการท างานไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใหม่ 
ๆ ในตลาด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mowshowitz (1997) เรื่องความยืดหยุ่นและความสามารถ
ในการปรบัตวั (Flexibility and Adaptability) ซึ่งเนน้ว่าโครงสรา้งส่วนงานเสมือนจริงตอ้งสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดต้ามสถานการณ ์เช่น การรวมทีมใหม่จากผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อรบัมือกบัโครงการเฉพาะ 
นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับรูปแบบ Star Alliance ของ Lethbridge (2001) ที่มีลักษณะการ
รวมกลุ่มขององคก์รอิสระโดยมีองคก์รหลกัเป็นผูน้  า และสามารถสรา้งโครงสรา้งพันธมิตรส าหรบั
โครงการเดียวแลว้ยกเลิกเมื่อสิน้สดุโครงการได ้

1.2 การท างานร่วมกันแบบ เสมื อนจริง  (Virtual Collaboration Framework) 
ผลการวิจัยพบว่า องคป์ระกอบดา้นการท างานร่วมกันแบบเสมือนจริงมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (β) อยู่ระหว่าง 0.798 – 0.912 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสงู สะทอ้นใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบนี ้
มีความส าคญัต่อสมรรถนะของสว่นงานเสมือนจริงอย่างมาก โดยเฉพาะตวับ่งชีท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ และการสรา้งพืน้ที่ใน
การท างานร่วมกนัดา้นการวิจยัและนวตักรรมทัง้รูปแบบออนไลนแ์ละออนไซต ์(Hybrid) ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจากนักวิจัยและอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งรบัผิดชอบภารกิจหลายดา้นพรอ้มกัน 
ท าให้มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่  การสร้าง “กรอบการท างานร่วมกัน” ที่ชัดเจน จึงมี
ความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่าการจดัหาเทคโนโลยี เพราะช่วยลดปัญหาการสื่อสารคลาดเคลื่อนและ
ลดงานซ ้าซ้อน ซึ่งผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับแนวคิดของ Powell, Piccoli, & Ives (2004) ที่
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กล่าวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั (Collaboration Efficiency) ผ่านการเชื่อมต่อ
และการสื่อสารที่ไม่ขาดสาย (Seamless Connectivity) ท าให้สามารถส่งข้อมูลและตัดสินใจ
ร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับแนวคิดของ Mowshowitz (1997) ในด้านการพึ่งพา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Dependence) ที่ระบุว่าเทคโนโลยีเป็นตัวกลาง
ส าคญัที่ท าใหก้ารเชื่อมต่อและสื่อสารระหว่างบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่กนัเป็นไปไดอ้ย่างราบรื่นและ
มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับ Cramton (2001) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการจัดการกับการสื่อสาร
และการประสานงานในทีมเสมือนจริงต้องมีการวางแผนเพื่อลดความเข้าใจผิดจากการขาด
ปฏิสมัพนัธแ์บบเห็นหนา้ 

1.3 ระบบพัฒ นานักวิจัยและพี่ เลี ้ยงเชิ งบุคคล (Personalized Learning for 
Researcher System) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลีย้งเชิง
บคุคลมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (β) อยู่ระหว่าง 0.894 – 0.990 ซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่มี
ค่าน า้หนักสูงที่สุดในโมเดล สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูใ้หข้อ้มูลมอง “ทุนมนุษยด์า้นการวิจัย” เป็นหัวใจ
ส าคญัของส่วนงานเสมือนจริง มิใช่เพียงโครงสรา้งหรือเทคโนโลยีสนับสนุนเพียงอย่างเดียว ทัง้นี ้
อาจเนื่องมาจาก บรบิทของสถาบนัอดุมศกึษาไทยที่นกัวิจยัส่วนใหญ่มีภาระงานประจ าทัง้ดา้นการ
สอนและงานบริหารที่รดัตัว หากขาดระบบสนบัสนุนที่ชดัเจนอาจท าใหน้กัวิจัยไม่สามารถจดัสรร
เวลาเพื่อสร้างสรรค์งานวิจัยที่มีคุณภาพได้ การมีระบบแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan) และระบบพี่เลีย้งวิจัย (Research Mentor) จึงเป็นเสมือนเข็มทิศที่ช่วยลด
ระยะเวลาการเรียนรู ้(Learning Curve) และช่วยใหน้กัวิจยัสามารถดึงศกัยภาพของตนเองออกมา
ใชต้อบโจทยว์ิจัยในแต่ละโมดูลภารกิจไดอ้ย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผลการวิจัยนี ้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด  Dynamic Capabilities Framework ข อ ง  Teece (1 9 9 7 )  ที่ เน้ น
ความสามารถในการปรบัโครงสรา้งและทรพัยากร (Seizing Opportunities) ซึ่งรวมถึงการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรใหต้อบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Martins, Gilson, & Maynard (2004) ที่ ระบุว่าการฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and 
Development) ในทีมเสมือนจริงเป็นความท้าทายที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีและการสนับสนุนที่
เหมาะสม นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ ปารดา บัณฑูรนิพิท (2554) ที่กล่าวถึงความส าคัญของ
ความสามารถในการบริหารตนเอง (Self-organizing) และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของ
บคุลากรในองคก์รเสมือนจรงิ 
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1.4 ระบบรวมทรพัยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 
ผลการวิจัยพบว่า องคป์ระกอบดา้นระบบรวมทรพัยากรแบบครบวงจรมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (β) อยู่ระหว่าง 0.692 – 0.953 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าส่วนงานเสมือนจริงจะท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อสามารถ “ดึงและใช้ทรัพยากรร่วมกัน” ทั้งคน งบประมาณ 
หอ้งปฏิบติัการ อปุกรณ ์และขอ้มูลจากหลายหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบนัไดอ้ย่างเป็น
ระบบ ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากสถาบันอุดมศึกษาตระหนักถึงข้อจ ากัดด้านทรัพยากรวิจัยที่มัก
กระจายตวัและมีตน้ทุนสงู การลงทนุแยกสว่นก่อใหเ้กิดความซ า้ซอ้น การมีระบบรวมทรพัยากรจึง
เป็นค าตอบในการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนและลดภาระงบประมาณระยะยาว ซึ่งผลการวิจยันี ้
สอดคลอ้งกับ ทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-Based View: RBV) ของ Barney (1991) ที่ระบุ
ว่าการเข้าถึ งและการจัดการทรัพยากรที่ มี ค่ า  (Valuable Resources) และยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ เป็นเงื่อนไขส าคญัที่ช่วยใหส้่วนงานเสมือนจริงด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Tamas, Ilona, & Tibor (2009) เรื่องการลดต้นทุนและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของทรพัยากร (Cost Reduction and Resource Efficiency) ที่ชีว้่าส่วนงานเสมือน
จริงช่วยใหอ้งคก์รใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า (Efficient Utilization of Resources) และยงัสอดคลอ้ง
กบั Shao, Liao, & Wang (1998) ที่กล่าวถึงรูปแบบพนัธมิตรเสมือนจริง (Virtual Alliances) ซึ่งใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงทรพัยากรและการด าเนินงานใหเ้ป็นเอกภาพ 

1.5 ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems) ผลการวิจัยพบว่า 
องคป์ระกอบดา้นระบบเครือข่ายเชิงพลวัตมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน (β) อยู่ระหว่าง 
0.837 – 0.925 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนผ่านจากการบริหารงานวิจยัแบบ “หน่วยงานเดียว” 
ไปสูก่ารบริหารงานวิจยัแบบ “เครือข่าย” ที่ตอ้งอาศยัความรว่มมือระหว่างหน่วยงานทัง้ภายในและ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากส่วนงานเสมือนจริงตอ้งท าหน้าที่ เป็น “โหนด
กลาง” ที่เชื่อมโยงทรพัยากรและความเชี่ยวชาญจากหลายฝ่ายมากกว่าจะท างานเพียงล าพังใน
ขอบเขตของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง การสรา้งเครือข่ายจึงตอ้งมีกลไกการท างานร่วมกันที่
ชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีองค์กรเครือข่าย (Network Organization 
Theory) ของ Powell (1990) ที่เน้นการท างานแบบเครือข่าย (Networked Collaboration) ซึ่งมี
ความร่วมมือที่ เป็นอิสระและไม่มีล  าดับชั้นที่ เข้มงวด ช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการรวม
ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ สอดคล้องกับ Koshy (2018) ที่กล่าวถึงโครงสร้างแบบ Alliance 
Organization ซึ่งเป็นการสรา้งเครือข่ายแนวราบระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสรา้งผลกระทบ
ทางบวก (Synergy effect) และสอดคล้องกับ ปารดา บัณฑูรนิพิท (2554) ที่กล่าวถึงลักษณะ



  221 

สังคมกับชุมชนเครือข่ายที่มีการร่วมมือและพึ่งพากันผ่านโครงสรา้งแบบเครือข่าย (Network 
Structure) 

1.6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Monitoring and 
Evaluation System) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านระบบติดตามและประเมินผลแบบ
เรียลไทมม์ีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (β) อยู่ระหว่าง 0.841 – 0.965 ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความ
พยายามของสถาบันอุดมศึกษาในการยกระดับ “วัฒนธรรมข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ” (Data-
Informed Decision Making) ในการบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก ระบบ
การติดตามและประเมินผลแบบเดิมที่เนน้การประเมินเฉพาะตอนสิน้สดุโครงการนัน้ไม่เพียงพอต่อ
การบริหารจัดการส่วนงานเสมือนจริงที่มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ผู้บริหาร
ตอ้งการขอ้มลูที่ทนัสมยัผ่านแดชบอรด์และการแจง้เตือนความเสี่ยงเพื่อการตดัสินใจปรบัแผนและ
จัดสรรทรพัยากรได้อย่างทันท่วงที จึงจ าเป็นต้องมีระบบที่ท าหน้าที่เป็น “ห้องปฏิบัติการด้าน
ข้อมูล” ให้กับศูนย์กลางบูรณาการ (Core Hub) เพื่อก าหนดทิศทางได้อย่างแม่นย า ซึ่งซึ่ง
ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับ Williamson (1981) เจา้ของทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรม (Transaction Cost 
Theory) ที่ระบุว่าการใชร้ะบบสารสนเทศในการติดตามและควบคุมการด าเนินงาน (Reducing 
Monitoring and Control Costs) สามารถช่วยลดตน้ทนุการตรวจสอบและท าใหก้ารควบคมุงานมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dube & Pare (2001) เรื่องการจดัการโครงการเสมือนจริง 
(Virtual Project Management) ที่ระบุว่าการใชท้ีมเสมือนจรงิช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจที่รวดเร็ว
และมีข้อมูลรองรับ (Support for Rapid and Informed Decision-Making) เนื่ องจากข้อมูล
สามารถแชรแ์ละประเมินผลร่วมกนัไดท้นัที และยงัสอดคลอ้งกบั Powell, Piccoli, & Ives (2004) 
ที่กล่าวถึงการปรบัปรุงการตัดสินใจร่วมกัน (Enhanced Collaborative Decision-Making) ผ่าน
การวิเคราะหข์อ้มลูรว่มกนัในเวลาเดียวกนั 

2. จากผลการวิจยัในการพฒันารูปแบบสว่นงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมใน
สถาบนัอดุมศึกษา (ตามความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ที่ 2) พบว่า รูปแบบที่เหมาะสมมีโครงสรา้ง
ลักษณะเครือข่ายพันธมิตรแบบดาว (Star Alliance) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 
ศูนย์กลางบูรณาการ (Core Hub) 2) โมดูลภารกิจ (Mission Modules) และ 3) แกนขอ้มูลและ
กฎหมาย (Data & Legal Spine) ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

2.1 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงจ าเป็นตอ้งมี ศนูยก์ลางบูรณาการ 
(Core Hub) ท าหน้าที่ก ากับทิศทาง ก าหนดกลยุทธ์ จัดสรรและสนับสนุนทรพัยากร ตลอดจน
เชื่อมโยงข้อมูลและกลไกการท างานของโมดูลภารกิจต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานวิจัยและ
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นวัตกรรมเป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลยัอย่างมีเอกภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ทัง้นี ้
การที่ผู ้ตอบแบบสอบถามและผู้ทรงคุณวุฒิใหค้ะแนนองค์ประกอบที่ เก่ียวขอ้งกับบทบาทของ
ศูนยก์ลางบูรณาการอยู่ในระดับสูง สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย การ
บริหารงานวิจยัและนวตักรรมไม่สามารถพึ่งพาเฉพาะโครงสรา้งแบบกระจายอ านาจไดเ้พียงล าพงั 
หากแต่จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานแกนกลางที่ท าหนา้ที่ในเชิงยุทธศาสตรแ์ละเชิงปฏิบัติการควบคู่กัน 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการด าเนินงานภายใตก้รอบนโยบายของกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวตักรรม และยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี ตอ้งการความชดัเจนดา้นทิศทางการลงทุนดา้นวิจยั 
การก ากับติดตามผลลัพธ์ และการใช้ประโยชน์จากผลงานเชิงสังคมและเศรษฐกิจ ท าให้
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพัฒนา “ศูนยก์ลางบูรณาการ” เพื่อประสานแหล่งทุน เครือข่ายวิจัย และ
ทรัพยากรภายใน–ภายนอก ลดความซ ้าซ้อนของโครงการ และเพิ่มความคล่องตัวในการ
ตอบสนองโจทย์เชิงยุทธศาสตรข์องประเทศ  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Lethbridge (2001) ที่เสนอรูปแบบ Star Alliance โดยระบุถึงความจ าเป็นขององคก์รหลกั (Core 
Organization) ในการรบัผิดชอบการบริหารจัดการโครงการโดยรวม การประสานงาน และการ
ควบคมุคณุภาพของเครือข่ายพนัธมิตรเสมือน ซึ่งมีลกัษณะคลา้ยกบับทบาทของศนูยก์ลางบูรณา
การในรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงครัง้นี ้นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Shao, Liao และ 
Wang (1998) ที่อธิบายว่ารูปแบบพันธมิตรเสมือนจริง (Virtual Alliances) จ าเป็นตอ้งมีองคก์ร
หลักท าหน้าที่ประสานงาน ก ากับมาตรฐานการปฏิบัติงาน และจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง
พนัธมิตร เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีเอกภาพและลดความขัดแยง้เชิงผลประโยชนร์ะหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับ Powell (1990) ที่เสนอรูปแบบ “องคก์รเครือข่าย” (Network forms 
of organization) ว่า การท างานบนฐานเครือข่ายตอ้งอาศยักลไกการประสานงานเชิงสถาบนัแทน
การควบคุมแบบล าดับชัน้หรือกลไกตลาดเพียงอย่างเดียว เพื่อสรา้งความไวว้างใจร่วม ก าหนด
มาตรฐาน และเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวม จึงอาจอภิปราย
ไดว้่า บทบาทของศนูยก์ลางบูรณาการที่ปรากฏในผลการวิจยัครัง้นี ้ไม่เพียงสะทอ้นความตอ้งการ
เชิงโครงสรา้งของสถาบนัอดุมศึกษาไทยภายใตบ้ริบทเชิงนโยบายและกฎหมายปัจจุบนัเท่านัน้ แต่
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของการจดัองคก์ารในลกัษณะเครือข่ายเสมือนจริงในระดบัสากล ที่ตอ้ง
อาศยั “องคก์รแกนกลาง” ในการเชื่อมโยงจุดแข็งของหน่วยงานย่อยเขา้กบักลไกก ากบัเชิงสถาบนั 
ท าใหรู้ปแบบส่วนงานเสมือนจริงที่พัฒนาขึน้มีศักยภาพในการขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรม
ของสถาบนัอดุมศกึษาไปสูผ่ลลพัธท์ี่เป็นรูปธรรมและยั่งยืนมากยิ่งขึน้ 



  223 

2.2 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนปฏิบัติการวิจัยในรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงควรมี
ลกัษณะเป็น “โมดลูภารกิจ” ที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยน เพิ่ม หรือลดขนาดไดต้ามโจทย์
วิจัย ประเภทของพันธมิตร และเงื่อนไขของสถานการณ์ ทัง้ในระดับมหาวิทยาลัย ประเทศ และ
ระดับโลก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ สภาพแวดล้อมปัจจุบันมีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซอ้น และ
คลุมเครือ (VUCA World) โครงสรา้งการบริหารแบบดั้งเดิมที่ยึดติดกับหน่วยงานถาวรและสาย
บงัคบับญัชาแนวด่ิงเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโจทยว์ิจยัและ
โอกาสความร่วมมือใหม่ ๆ ไดท้ันท่วงที การออกแบบให ้“ภารกิจ” เป็นหน่วยหลกัของการบริหาร 
(mission-based) และจัดทีมในลักษณะโมดูลเฉพาะกิจ จึงช่วยให้สามารถดึงนักวิจัยจากต่าง
สงักัด ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก หรือภาคเอกชน เขา้มาร่วมปฏิบติัการในช่วงเวลาที่จ  าเป็นไดง้่ายขึน้ 
เมื่อสิน้สดุโครงการ โมดลูภารกิจก็สามารถยุบรวม ปรบัโครงสรา้ง หรือจดัตัง้โมดลูใหม่ไดโ้ดยไม่ติด
ข้อจ ากัดของกรอบอัตราก าลังและระเบียบราชการมากนัก ซึ่ งสอดคล้องกับบริบทของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยที่ตอ้งรบัมือทั้งขอ้จ ากัดดา้นบุคลากร งบประมาณ และการเปลี่ยนแปลง
นโยบายดา้นวิจยัอยู่ตลอดเวลา ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Baldwin และ Clark (2000) 
รวมทัง้ Sanchez และ Mahoney (1996) ที่เสนอแนวคิดโครงสรา้งการบรหิารแบบเชิงโมดลูาร ์โดย
ชีใ้ห้เห็นว่า การออกแบบระบบงานและโครงสรา้งองค์กรในลักษณะโมดูล จะช่วยเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการจัดสรรทรพัยากร การสลับเปลี่ยนบทบาททีมงาน และการทดลองรูปแบบความ
ร่วมมือใหม่ ๆ โดยไม่จ าเป็นตอ้ง “รือ้” โครงสรา้งองคก์รทั้งระบบ แนวคิดดังกล่าวสอดคลอ้งกับ
แนวคิด “Modular Sandbox” ในงานวิจยัครัง้นี ้ที่มุ่งใหส้ถาบนัอดุมศกึษาใชโ้มดลูภารกิจเป็นพืน้ที่
ทดลองเชิงนโยบายและนวัตกรรมวิจัยในกรอบที่ควบคุมความเสี่ยงได้ แต่ยังคงรักษาความ
คล่องตัวและความสามารถในการตอบสนองต่อโอกาสใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  นอกจากนี ้
ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั DeSanctis และ Monge (1998) ที่ระบวุ่าลกัษณะส าคญัของส่วนงาน
เสมือนจริง คือ ความสมัพันธ์ในองคก์รที่เป็นแบบชั่วคราวและขึน้กับโครงการหรือภารกิจเฉพาะ 
มากกว่าจะยึดกับสายการบังคับบัญชาตามโครงสรา้งถาวร และยังสอดคลอ้งกับ Malone และ 
Laubacher (1998) ที่เนน้ย า้ถึงความส าคัญของความยืดหยุ่น (flexibility) และความสามารถใน
การปรบัตัวขององค์กรต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในบริบทของ 
“เศรษฐกิจกิ๊ก” และการท างานแบบเครือข่าย กล่าวโดยสรุป จึงอาจอภิปรายไดว้่า การออกแบบ 
“โมดูลภารกิจ” ในรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง ไม่เพียงตอบโจทยก์ารจัดสรรทรพัยากรและการบูร
ณาการผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสังกัดเท่านั้น แต่ยังท าใหส้ถาบันอุดมศึกษามีเครื่องมือเชิง
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โครงสรา้งที่รองรบัการท างานวิจยัและนวตักรรมในโลกเสมือนและโลกจรงิอย่างยืดหยุ่น ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถขยายผลสูค่วามรว่มมือเชิงยทุธศาสตรใ์นระยะยาวไดดี้ยิ่งขึน้ 

2.3 แกนข้อมูลและกฎหมาย (Data & Legal Spine) ผลการวิจัยพบว่า การ
ด าเนินงานของส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมจ าเป็นต้องมี “แกนกลางด้าน
โครงสรา้งพื ้นฐานข้อมูลและกฎหมาย” ท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานข้อมูล ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกลาง ระเบียบและขอ้ตกลงดา้นกฎหมาย ตลอดจนกลไกธรรมาภิบาลขอ้มูล (data 
governance) เพื่อรองรับการด าเนินงานทั้งในมิติการบริหารจัดการทรัพยากร การติดตาม
ประเมินผล และการแบ่งปันผลประโยชนจ์ากผลงานวิจัยและนวัตกรรม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การ
ท างานในรูปแบบเสมือนจริงตอ้งอาศัยระบบสารสนเทศเป็น “โครงกระดกูหลกั” เชื่อมโยงนักวิจัย 
พันธมิตร และทรพัยากรจากหลากหลายหน่วยงาน ในขณะเดียวกัน งานวิจัยและนวัตกรรมมัก
เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลส่วนบุคคล และการจัดสรรผลตอบแทน การมีกรอบ
กฎหมาย ขอ้ตกลงความร่วมมือ และระบบติดตามประเมินผลแบบเรียลไทมท์ี่ชดัเจน จึงเป็นปัจจยั
ส าคัญในการสรา้งความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และความเชื่อมั่นระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในบริบทสถาบนัอุดมศึกษาไทยที่ตอ้งปฏิบติัตามทั้งกฎหมายระดับชาติ ระเบียบของ
กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม และขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัไปพรอ้ม
กนั ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ OECD (2015) และ UNESCO (2021) ที่เนน้การพฒันา
ระบบรวมทรัพยากรดิจิทัลแบบครบวงจร ( Integrated Resource Pooling System) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึง แบ่งปัน และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูล งานวิจัย และโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดิจิทลัร่วมกนั โดยเนน้ว่าระบบดงักลา่วตอ้งมีกติกาและมาตรฐานกลางดา้นขอ้มลู ความปลอดภยั 
และสิทธิในการเข้าถึงอย่างชัดเจน นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ OECD DAC (2019) ที่เสนอให้
พฒันาระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์(real-time monitoring & evaluation) เพื่อใหผู้ ้
มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถตรวจสอบความคืบหนา้ ผลสมัฤทธิ์ และผลกระทบของโครงการไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดรบักบัแนวคิด “แกนขอ้มลูและกฎหมาย” ในงานวิจยัครัง้นีท้ี่มุ่งใหส้่วนงานเสมือน
จริงมีทัง้โครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มลู ระบบรายงานผล และกรอบกฎหมายรองรบัในตวัเอง  ยิ่งไปกว่า
นั้น ผลการวิจัยยังสอดคลอ้งกับงานของ Jarvenpaa และ Leidner (1999) รวมทั้ง Fuchs และ
คณะ (2022) ที่ชี ้ให้เห็นว่า ความท้าทายส าคัญของทีมเสมือนจริง คือ ประเด็นเรื่อง “ความ
ไวว้างใจ” (trust) และความไม่แน่นอนในการตีความพฤติกรรมของสมาชิกทีมจากระยะไกล งาน
เหล่านีเ้สนอว่าการมีระบบสนบัสนนุที่ชดัเจน ทัง้ดา้นเทคโนโลยี โครงสรา้งขอ้มลู และกฎกติกาการ
ท างานร่วมกัน เป็นปัจจัยที่ช่วยลดความคลุมเครือ เพิ่มความโปร่งใส และสรา้งความไวว้างใจ
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ระหว่างสมาชิกทีมไดอ้ย่างมีนยัส าคัญ เมื่อเชื่อมโยงกบัผลการวิจัยในครัง้นี ้จึงอาจอภิปรายไดว้่า 
“แกนขอ้มลูและกฎหมาย” ไม่ไดท้ าหนา้ที่เพียงเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคนิคหรือดา้นนิติกรรม
เท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่เป็นกลไกเชิงสถาบันที่ช่วยตรึงเสถียรภาพของการท างานเสมือนจริง ลด
ความเสี่ยงดา้นขอ้พิพาทและการใชข้อ้มูลผิดวตัถุประสงค ์และเสริมสรา้งความเชื่อมั่นระยะยาว
ใหก้บัทัง้สถาบนัอดุมศกึษา นกัวิจยั พนัธมิตรภายนอก และสงัคมในภาพรวมอีกดว้ย 

3. ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อ
การวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม “ความเหมาะสมของรูปแบบส่วนงานเสมือน
จริง” อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 และเมื่อ
พิจารณาตามรายองคป์ระกอบก็พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เช่นเดียวกบัการพิจารณาเป็นราย
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ สะท้อนว่าผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เก่ี ยวข้องมองว่ารูปแบบที่
พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับบริบทการบริหารงานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาไทย สามารถ
อธิบายโครงสรา้ง กลไก และกระบวนการท างานของส่วนงานเสมือนจริงไดอ้ย่างเป็นระบบ ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะ รูปแบบดงักล่าวพฒันามาจากการสงัเคราะหแ์นวปฏิบติัที่ดี (best practices) ของ
สถาบันอุดมศึกษาชัน้น า การวิเคราะหก์รอบนโยบายระดับชาติ และการตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุิในแต่ละช่วงของการวิจยั ท าใหรู้ปแบบมีความ “สมจริง” (realistic) ในเชิง
โครงสร้างและกระบวนการ ไม่ใช่เป็นเพียงแบบจ าลองเชิงทฤษฎีที่ห่างไกลจากการปฏิบัติ 
นอกจากนี ้การออกแบบรูปแบบใหป้ระกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อยที่ชดัเจน เช่น ศูนยก์ลางบูรณา
การ โมดลูภารกิจ แกนขอ้มลูและกฎหมาย ระบบพฒันานกัวิจยั และระบบติดตามประเมินผลแบบ
เรียลไทม ์ยงัช่วยใหผู้ป้ระเมินสามารถมองเห็นภาพการน าไปใชจ้ริงไดง้่าย จึงมีแนวโนม้ใหค้ะแนน
ความเหมาะสมในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา
รูปแบบเชิงวิจยัและพัฒนา (R&D) ที่ระบุว่า ความเหมาะสมของรูปแบบมักจะอยู่ในระดับสงู เมื่อ
รูปแบบถูกสรา้งบนฐานขอ้มลูเชิงประจกัษ์และผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญหลายรอบ ทัง้ใน
มิติความครบถว้นขององคป์ระกอบและความสอดคลอ้งกบับริบท (Wongwanich, 2550; Richey 
& Klein, 2014) อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานของ Jarvenpaa และ Leidner (1999) รวมทั้ง 
DeSanctis และ Monge (1999) ที่ชี ้ให้เห็นว่า การออกแบบระบบการท างานเสมือนจริงให้มี
โครงสรา้ง บทบาท และกติกาที่ชดัเจน จะช่วยเพิ่มการยอมรบั (acceptance) และความไวว้างใจ
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อรูปแบบหรือแพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการท างานร่วมกัน นอกจากนี ้แนวทาง
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ของ OECD (2015) และ UNESCO (2021) ในการออกแบบกลไกการบริหารงานวิจัยใน
สถาบนัอุดมศึกษาก็เนน้ใหค้วามส าคญักับการมีโครงสรา้งบริหารที่ยืดหยุ่นแต่มีทิศทางชัดเจน มี
ระบบขอ้มลูรองรบั และเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรใ์นระดบัมหาวิทยาลยัและระดบัชาติ ซึ่งสอดรบักบั
โครงสรา้งของรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงที่พฒันาขึน้ในครัง้นี ้ โดยสรุปอภิปรายไดว้่า ระดับความ
เหมาะสมในภาพรวมที่อยู่ในระดบัมากของรูปแบบส่วนงานเสมือนจรงิ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า รูปแบบที่
พฒันาขึน้มีความพรอ้มในเชิงโครงสรา้ง เชิงกระบวนการ และเชิงนโยบาย สามารถใชเ้ป็นกรอบใน
การจัดตั้ งหรือปรับป รุงหน่ วยงานลักษณ ะเสมื อนจริง เพื่ อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษาไดจ้ริง และมีทิศทางสอดคลอ้งกับทั้งองคค์วามรูจ้ากต่างประเทศและบริบท
นโยบายของไทยในปัจจบุนัอย่างมีนยัส าคญั 

3.2 ความเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวม “ความเป็นไปไดข้องรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิ” 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 จากการประเมิน
ของผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 55 คน และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ารายการประเมิน 40 รายการ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.45–4.29 โดยในจ านวนนี ้38 รายการอยู่ในระดับมาก และ 2 รายการอยู่ใน
ระดับปานกลาง  สะท้อนว่าผู้ทรงคุณวุฒิโดยส่วนใหญ่เห็นว่า รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงที่
พฒันาขึน้ “สามารถท าไดจ้ริง” ในบริบทของสถาบนัอดุมศึกษาไทย ทัง้ในดา้นโครงสรา้ง กลไกการ
บริหารจัดการ และทรพัยากรสนับสนุน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ รูปแบบดังกล่าวมิได้ตั้งอยู่บนฐาน
สมมติที่เกินศกัยภาพของมหาวิทยาลยั แต่ต่อยอดจากกลไกที่มีอยู่เดิม เช่น ระบบบริหารงานวิจัย 
ศูนยว์ิจัยและนวัตกรรม ระบบฐานขอ้มูลและแพลตฟอรม์ดิจิทัล เพื่อจัดวางใหม่ใหอ้ยู่ในกรอบ 
“ส่วนงานเสมือนจริง” ที่ชัดเจน และเพิ่มเครื่องมือใหม่บางประการ เช่น โมดูลภารกิจ ระบบรวม
ทรพัยากรแบบครบวงจร และระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์ท าใหผู้ป้ระเมินมองเห็น
ภาพการน าไปใช้จริงได้ชัดเจนมากกว่าการเป็นเพียงแบบจ าลองเชิงทฤษฎี  นอกจากนี ้ การที่
รายการประเมินส่วนใหญ่ไดค้ะแนนในระดับมาก แสดงใหเ้ห็นว่าผูท้รงคุณวุฒิมองว่ารูปแบบมี
ความเป็นไปไดท้ัง้ในระดับยุทธศาสตรแ์ละระดับปฏิบติัการ กล่าวคือ สามารถประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดย
อาศยัโครงสรา้งพืน้ฐานและบุคลากรที่สถาบนัอดุมศึกษาไทยส่วนใหญ่มีอยู่แลว้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐานของการท างานเสมือนจริงสอดคล้องกับบริบทที่หลาย
มหาวิทยาลยัไดล้งทุนในระบบสารสนเทศดา้นวิจัย โครงสรา้งพืน้ฐานเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต  และ
แพลตฟอรม์การสื่อสารออนไลน ์จึงไม่จ าเป็นตอ้ง “เริ่มจากศนูย”์ แต่เป็นการเชื่อมโยงและยกระดบั
ระบบที่มีอยู่ใหม้ีกรอบการท างานแบบเครือข่ายเสมือนจรงิที่ชดัเจนยิ่งขึน้ ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบั
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แนวคิด “องค์กรเครือข่าย” (network forms of organization) ของ Powell (1990) ที่ เห็นว่า
โครงสรา้งแบบเครือข่ายมีความเหมาะสมกับบริบทที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เพราะ
สามารถประสานผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียหลายฝ่ายไดโ้ดยไม่ตอ้งขยายโครงสรา้งถาวรมากเกินไป อีกทัง้
ยังสอดคล้องกับ DeSanctis และ Monge (1998) ที่อธิบายว่า องค์กรเสมือนจริงซึ่งอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานสามารถลดขอ้จ ากัดดา้นเวลาและสถานที่ และเพิ่มประสิทธิภาพ
การประสานงานไดห้ากมีการออกแบบโครงสรา้งและกระบวนการท างานที่เหมาะสม นอกจากนีย้งั
ไปในทิศทางเดียวกบัขอ้เสนอของ Malone และ Laubacher (1998) ที่มองว่าโครงสรา้งการท างาน
แบบทีมเฉพาะกิจและเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ (project-based / e-lance) เป็นแนวทางที่มีความ
เป็นไปไดสู้งในยุคเศรษฐกิจฐานความรู ้และสอดคลอ้งกับแนวนโยบายของ OECD DAC (2019) 
ที่สนบัสนุนกลไกแพลตฟอรม์และเครือข่ายวิจยัเพื่อลดความซ า้ซอ้น เพิ่มการใชท้รพัยากรรว่ม และ
ขยายโอกาสความร่วมมือขา้มสถาบัน โดยสรุปอภิปรายได้ว่า ระดับค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดใ้น

ภาพรวมที่อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.01) พรอ้มทัง้ผลการประเมินรายขอ้ที่สว่นใหญ่ไดค้ะแนนระดบั
มาก สะทอ้นใหเ้ห็นว่า รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงที่พัฒนาขึน้มี  “ฐานรองรบั” ทั้งเชิงโครงสรา้ง 
เทคโนโลยี บุคลากร และทิศทางเชิงนโยบาย สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถาบันอุดมศึกษาได้
อย่างเป็นรูปธรรม และมีความสอดคล้องกับแนวคิดและประสบการณ์จากงานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศเก่ียวกบัองคก์รเครือข่ายและสว่นงานเสมือนจรงิอย่างมีนยัส าคัญ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. จากการศึกษาองค์ประกอบตัวบ่งชี ้สมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงฯ 

สถาบนัอดุมศึกษาและหน่วยงานดา้นนโยบาย ควรน า ชุดองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะทัง้ 6 ดา้น 
ที่ไดจ้ากการวิจัย ไปใชเ้ป็น “กรอบอา้งอิงกลาง” ในการพัฒนางานวิจัยและนวตักรรมในลักษณะ
สว่นงานเสมือนจรงิ โดยเฉพาะในดา้นต่อไปนี ้

1.1 น าองคป์ระกอบและตวับ่งชีไ้ปพฒันาเกณฑ/์ตวัชีว้ดัสมรรถนะ ส าหรบัใชป้ระเมิน
ความพรอ้มของคณะ/สถาบันวิจัย/ศูนยว์ิจัย ว่าสามารถท าหน้าที่เป็นส่วนงานเสมือนจริงไดม้าก
นอ้ยเพียงใด (เช่น ดา้นโครงสรา้งการบริหารเชิงโมดลูาร ์ดา้นระบบขอ้มลู ดา้นการพฒันานักวิจัย 
ดา้นเครือข่าย ฯลฯ) 

1.2 ใชต้ัวบ่งชีเ้ป็นกรอบวางแผนพัฒนาหน่วยงาน โดยใหแ้ต่ละสถาบันอุดมศึกษา
ประเมินตนเอง (self-assessment) เทียบกับตัวบ่งชี ้ แล้วจัดท า “แผนพัฒนาสมรรถนะ” เพื่อ
ยกระดบัองคป์ระกอบที่ยงัอ่อนใหเ้ขา้ใกลรู้ปแบบสว่นงานเสมือนจรงิมากขึน้ 
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1.3 หน่วยงานกลาง เช่น สภามหาวิทยาลัย หรือส านักนโยบายด้านวิจัยของ
มหาวิทยาลยั อาจน าชุดตวับ่งชีไ้ปใชเ้ป็น เกณฑส์นบัสนุนหรือจดัล าดบัความพรอ้ม ในการจดัสรร
งบประมาณดา้นวิจยั/นวตักรรม หรือการคดัเลือกหน่วยงานตน้แบบส าหรบัพฒันาส่วนงานเสมือน
จรงิในระยะต่อไป 

2. สถาบนัอุดมศึกษาควรน า รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรม ที่
พฒันาขึน้ไปใชเ้ป็นตน้แบบในการจดัโครงสรา้งและกลไกการบรหิาร โดยเฉพาะการออกแบบใหม้ี
ศนูยก์ลางบรูณาการ โมดลูภารกิจ และแกนขอ้มลู–กฎหมายท่ีชดัเจน ดงันี ้

2.1 ก าหนดใหม้ี “หน่วยแกนกลาง” (Integration Core/Core Hub) ในโครงสรา้งจริง
ของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย ท าหน้าที่ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร ์ประสานเครือข่าย 
จดัสรรทรพัยากร และก ากบัคณุภาพงานวิจยัและนวตักรรมที่เกิดจากสว่นงานเสมือนจรงิ 

2.2 น าแนวคิด “โมดูลภารกิจ” (Mission Modules) ไปใช้ในการจัดทีมวิจัยและ
โครงการ โดยเปิดโอกาสใหด้ึงอาจารย ์นกัวิจยั บคุลากรวิชาชีพ และพนัธมิตรภายนอกเขา้ร่วมเป็น
ทีมเฉพาะกิจ สามารถตัง้–ยุบ–ปรบัโครงสรา้งโมดลูตามโจทยว์ิจยัและโอกาสความร่วมมือ โดยไม่
ติดขอ้จ ากดัโครงสรา้งถาวรเดิม 

2.3 พัฒนา ระเบียบ/ประกาศ/ข้อตกลงภายใน ให้สอดคล้องกับ “Data & Legal 
Spine” ของรูปแบบ เช่น ระเบียบว่าดว้ยการใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัรว่มกนั แนวปฏิบติัดา้นทรพัยส์ิน
ทางปัญญา การแบ่งปันผลประโยชน ์และมาตรฐานการจดัเก็บ–ใชข้อ้มูลวิจยั เพื่อใหรู้ปแบบส่วน
งานเสมือนจรงิไม่เป็นเพียง “ภาพแนวคิด” แต่มีกรอบกติกาท่ีรองรบัในทางปฏิบติัจรงิ 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก สถาบันอุดมศึกษาจึงควรต่อยอดจากผลการประเมินไปสู่ “การน าร่องใช้จริง” 
พร้อมทั้งจัดระบบติดตามเพ่ือยืนยันผลในบริบทต่าง ๆ ดังนี้ 

2.3.1 เลือกคณะ/สถาบนั/ศูนยว์ิจัยที่มีความพรอ้มเป็นพิเศษ ด าเนินโครงการน า
ร่อง (Pilot) การใช้รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงในช่วงระยะเวลา 1–3 ปี โดยออกแบบตัวชี ้วัด
ครอบคลุมทั้งดา้นปริมาณ (จ านวนโครงการวิจัยร่วม เครือข่ายพันธมิตร ทรพัยากรที่ใชร้่วมกัน 
ฯลฯ) และดา้นคณุภาพ (ความพงึพอใจของนกัวิจยั คณุภาพผลงาน ผลกระทบเชิงนโยบาย/สงัคม) 

2.3.2 สรา้ง คู่มือหรือแนวปฏิบติั (Guidelines) ในการด าเนินงานสว่นงานเสมือน
จริงจากผลการวิจยัครัง้นี ้ควบคู่กับการรวบรวม “บทเรียนรู ้( lessons learned)” จากโครงการน า
ร่อง เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบขยายผลไปยังสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ทัง้ในระดับมหาวิทยาลยัเดียวกัน
และขา้มมหาวิทยาลยั 
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2.3.3 เสนอให้หน่วยงานก ากับนโยบาย เช่น กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม และหน่วยงานจัดสรรทุนวิจัย บูรณาการรูปแบบส่วนงาน
เสมือนจริงเข้ากับกรอบนโยบายหรือโครงการระดับชาติ โดยจัดให้มีโครงการสนับสนุน 
“ศูนยต์้นแบบส่วนงานเสมือนจริง” (Virtual Research & Innovation Hubs) เพ่ือขยายผล
จากความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในเชิงวิชาการ ไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงระบบใน
ระดับประเทศ 

3.ขอ้เสนอแนะต่อสถาบนัอดุมศกึษาในฐานะผูจ้ดัตัง้และบริหารส่วนงานเสมือนจรงิ  จาก
ขอ้คน้พบที่แสดงใหเ้ห็นความส าคญัของโครงสรา้งการบรหิารแบบเชิงโมดลูาร ์การท างานร่วมกัน
แบบเสมือนจริง และระบบพัฒนานักวิจัยเชิงบุคคล สถาบนัอุดมศึกษาควรก าหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติภายในที่รองรับการจัดตั้ง “ส่วนงานเสมือนจริงด้านการวิจัยและนวัตกรรม” อย่าง
ชดัเจน โดย 

3.1 ก าหนดบทบาท หนา้ที่ อ  านาจการตดัสินใจ และความรบัผิดชอบของศนูยก์ลาง
บูรณาการ (Core Hub) และโมดลูภารกิจ (Mission Modules) ใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งเดิมของ
สถาบนั 

3.2 ออกระเบียบหรือประกาศรองรบัการจัดตัง้โมดูลภารกิจวิจัยชั่วคราวที่สามารถ
ตัง้–ยบุ–ปรบัขนาดโมดลูไดต้ามยทุธศาสตรแ์ละแหลง่ทนุ 

3.3 จดัใหม้ีระบบแผนพฒันานกัวิจยัรายบุคคลและระบบพี่เลีย้งวิจัย โดยบูรณาการ
ขอ้มลูจากระบบบคุคล ระบบวิจยั และระบบพฒันาบคุลากรเขา้ดว้ยกนั 

4. ขอ้เสนอแนะต่อกระทรวงหรือหน่วยงานก ากับดา้นอุดมศึกษาและการวิจัยในระดับ
นโยบายกลาง จากผลการวิจยัที่ชีใ้หเ้ห็นความจ าเป็นของโครงสรา้งเครือข่ายเชิงพลวตัและระบบ
เทคโนโลยีสนบัสนนุแบบครบวงจร หน่วยงานก ากบัในระดบัชาติควร 

4.1 สนับสนุนให้มีการจัดตั้ง “ศูนย์ต้นแบบส่วนงานเสมือนจริงด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม” ในมหาวิทยาลยัของรฐัและเอกชนบางแห่งเป็นโครงการน าร่อง เพื่อเป็นตน้แบบการ
ด าเนินงานและขยายผลสูส่ถาบนัอ่ืน 

4.2 พัฒนาแพลตฟอรม์หรือระบบกลางระดับชาติส าหรบัการบริหารจัดการขอ้มูล
โครงการวิจยั ทนุวิจยั สมรรถนะนกัวิจยั และเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเชื่อมโยงกบัระบบของสว่น
งานเสมือนจรงิในแต่ละสถาบนั 

4.3 ก าหนดแนวทางหรือเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่าเ ก่ียวกับกฎหมาย ข้อบังคับ และ
จรยิธรรมที่ใชใ้นการด าเนินงานของสว่นงานเสมือนจรงิ เพื่อสรา้งกรอบการท างานร่วมกนัที่โปรง่ใส 
เป็นธรรม และลดความเสี่ยงดา้นกฎหมายและทรพัยส์ินทางปัญญา 



  230 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1.  ควรมีการศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะของส่วนงานเสมือนจริงกับผลลพัธ์

การวิจยั โดยวิจยัเพิ่มเติมเพื่อวิเคราะหว์่าแต่ละองคป์ระกอบหรือกลุ่มตวับ่งชีม้ีอิทธิพลต่อคณุภาพ 
ผลผลิต หรือผลกระทบของงานวิจยัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อก าหนดความส าคญัของแต่ละตวัแปรได้
ชดัเจนยิ่งขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาและวิเคราะหแ์นวปฏิบติัจากมหาวิทยาลยัหรือองคก์รในประเทศชัน้
น า เช่น ฟินแลนด์ สิงคโปร ์หรือแคนาดา เพื่อเปรียบเทียบและปรบัปรุงโมเดลให้เหมาะสมกับ
บรบิทไทย 

3. ควรมีการศึกษาความพรอ้มด้านวัฒนธรรมองคก์ร ระบบสนับสนุน และสมรรถนะ
บคุลากรเพื่อรองรบัการปรบัใชโ้มเดลเสมือนจรงิอย่างยั่งยืน 

4. ควรมีการวิจัยกลไกการติดตามและประเมินผลระยะยาว เพื่อตรวจสอบผลสัมฤทธิ์

ของการด าเนินงานในรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิ และพฒันาแนวทางการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
แบบบันทกึแนวปฏิบัติทีด่ีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม 

ในสถาบันอุดมศึกษา 
 

ที ่ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่ง - สังกัด 

1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทิพยร์ตัน ์นพฤทธิ ์ คณบดีคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

2 รองศาสตราจารย ์ดร.เวชฤทธิ์ องักนะภทัรขจร รองคณบดี คณบดีคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยับรูพา 

3 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนนัต ์แกว้ตาติบ๊ ผูช้่วยอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

4 รองศาสตราจารย ์ดร.พนิต เขม็ทอง อดีตรองอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

5 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัเนตร ชนกคณุ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัย
และนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

 
ที ่ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่ง - สังกัด 

1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สนุีย ์เงินยวง หวัหนา้สาขาวิชาประเมินผลและวิจยัการศกึษา 
รองคณบดีคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

2 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ภาคภมูิ จารุภมูิ อาจารยป์ระจ าสาขาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนา 

3 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนนัต ์แกว้ตาติบ๊ ผูช้่วยอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

4 รองศาสตราจารย ์ดร.วิรุจ กิจนนัทวิวฒัน ์ ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้  า
ทางการศกึษา  

คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

5 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัเนตร ชนกคณุ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง ทีเ่กี่ยวกับองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะ

การเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

(ระยะที ่1 ขั้นตอนที ่2) 

ที ่ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่ง - สังกัด 

1 ศาสตราจารยเ์กียรติคณุ นายแพทยอ์าวธุ ศรีสกุร ี อดีตอธิการบดี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

2 ศาสตราจารยป์ฏิบตัิ ดร.ชรนิทร ์เตชะพนัธุ ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
3 ศาสตราจารยก์ิตติคณุ ดร.บวรศกัด์ิ อวุรรณโณ อดีตคณบดคีณะนิติศาสตร ์

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

4 ดร.กิติพงค ์พรอ้มวงค ์ กรรมการสภามหาวิทยาลยั
ผูท้รงคณุวฒุิ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

5 ผูช้่วยศาสตราจารยอ์ดุม งามเมืองสกลุ คณบดีคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยั
พะเยา 

6 คณุทกัษิณา รตันศกัด์ิ Roche Thailand (Chief Transformation 

Officer and Strategic Finance Lead) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 233 
 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิการให้ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะต่อร่างรูปแบบส่วนงานเสมือน

จริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้การ
สนทนากลุ่ม (Focus group) (ระยะที ่2 ขั้นตอนที ่2) 

วันอาทติยท์ี ่7 กันยายน 2568 เวลา 13.00 – 15.00 น. แบบออนไลน ์

 
ที ่ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่ง - สังกัด 

1 ผูช้่วยศาสตราจารย.์ ดร.ธัญญานภุาพ 
อานนัทนะ 

รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

2 รองศาสตราจารย ์ดร.วสนัต ์พลาศยั รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและนวตักรรม 

มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครนิทร ์
3 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ฉตัรธิดา หยคูง รองคณบดีฝ่ายวิจยัและบณัฑติศกึษา คณะ

ศกึษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตปัตตานี 

4 รองศาสตราจารย ์ดร.ทศพร อินเจรญิ   รองคณบดีฝ่ายวิจยัและบณัฑติศกึษา คณะ
เกษตรศาสตร ์ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม มหาวิทยาลยันเรศวร 

5 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนนัตช์ยั อยู่แกว้ รองคณบดีฝ่ายวิจยัและพฒันา คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 

6 ดร.กรด เหล็กสมบรูณ ์ นกัวิจยัเชี่ยวชาญ สถาบนัวิจยัพหศุาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการ

วิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา (ระยะที ่2 ขั้นตอนที ่3) 
 

ที ่ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ต าแหน่ง - สังกัด 

1 รองศาสตราจารย ์ดร.รฐัสิทธิ์ สขุะหตุ รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
2 ผูช้่วยศาสตราจารย ์อดุม งามเมืองสกลุ คณบดีคณะนิติศาสตร ์ 

มหาวิทยาลยัพะเยา 

3 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรรตัน ์มากเทพพงษ์ อาจารยป์ระจ ากลุม่วิชาการพยาบาล
ผูใ้หญ่และผูส้งูอาย ุคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี       ราชมงคล
ธัญบรุ ี

4 รองศาสตราจารย ์ดร.เวชฤทธิ์ องักนะภทัรขจร รองคณบด ีคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยับรูพา 

5 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เกษมศกัด์ิ อทุยัชนะ ผูอ้  านวยการส านกับรหิารนวตักรรม
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบบันทกึแนวปฏิบัติทีด่ีของการเป็นส่วนงานเสมือนจริง 
เพือ่การวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

ค าชีแ้จง  
       แบบบนัทึกฉบบัจดัท าขึน้เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวิจยั เรื่อง การพฒันารูปแบบส่วนงานเสมือน
จริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมและสงัเคราะหข์อ้มูล
เชิงลึกเก่ียวกบักระบวนการบรหิารจดัการ โครงสรา้ง และกลไกการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

ขององคก์รกรณีศกึษา 

 

       ข้อมูลที่ได้จะะถูกน าไปวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) เพื่อค้นหาปัจจัยความส าเร็จและ
องคป์ระกอบส าคญัที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานวิจยัและนวตักรรม โดยมุ่งเนน้การศกึษา
ใน 7 มิติหลกัของการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ นโยบายและทิศทาง โครงสรา้งองคก์ร กระบวนการท างาน 
เทคโนโลยี ทรพัยากรบคุคล เครือข่ายความรว่มมือ และการติดตามประเมินผล ผลการสงัเคราะหท์ี่ได้
จะเป็นพืน้ฐานส าคญัในการรา่งตวับ่งชีส้มรรถนะ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันารูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบับรบิทของสถาบนัอดุมศกึษาไทยต่อไป 

 
 
 
 
 

นายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน 

นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาและการจดัการการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของกรณีศึกษา 

ชื่อสถาบัน/หน่วยงาน .......................................................................................................... 

ประเทศ ............................................................................................................................... 

แหล่งข้อมูล ......................................................................................................................... 

วันทีบ่ันทกึข้อมูล ................................................................................................................. 
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ส่วนที ่2 การบันทกึข้อมูลตามมิติการบริหารจัดการ (Management Dimensions) 

ประเด็นในวิเคราะห ์ รายละเอียด/แนวปฏิบัติที่ค้นพบ 
1. ด้านนโยบายและวิสัยทัศนอ์งคก์ร 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2. ด้านโครงสร้างการบริหารงาน 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

3. ด้านกระบวนการท างานและการส่ือสาร 
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ประเด็นในวิเคราะห ์ รายละเอียด/แนวปฏิบัติที่ค้นพบ 
   

 
 
 
 
 
 
 
  

4. ด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพืน้ฐาน 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

5. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นในวิเคราะห ์ รายละเอียด/แนวปฏิบัติที่ค้นพบ 
 
 
 
 
 
 
  

6. ด้านเครือข่ายและความร่วมมือ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

7. ด้านการติดตามและประเมินผล 
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ประเด็นในวิเคราะห ์ รายละเอียด/แนวปฏิบัติที่ค้นพบ 
 
 
 
 
  

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยความส าเร็จและข้อสังเกตเพ่ิมเติม  

ปัจจัยความส าเร็จ  

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

ปัญหา/อุปสรรคทีพ่บ  

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ข้อสังเกตอื่น ๆ 

.............................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณอ์งคป์ระกอบ ตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริง 
เพือ่การวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

ค าชีแ้จง  
       แบบสัมภาษณ์ฉบับนี ้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบ  
ตัวบ่งชี ้สมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบั นอุดมศึกษา  
ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของปรญิญานิพนธร์ะดบัปรญิญาเอก เรื่อง การพฒันารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อ
การวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา โดยนายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน  
       ผูวิ้จยัไดก้ าหนดประเด็นในการสมัภาษณซ์ึ่งไดจ้ากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี่ในการเป็นส่วนงานเสมือนจริงของมหาวิทยาลัยชั้นน าในไทยและ
ต่างประเทศ โดยท่านสามารถท าเขา้ความใจนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัแนบมานีป้ระกอบการใหข้อ้มลู 

        ในกระบวนการสัมภาษณ์ ขอให้ท่านได้ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งผู้วิจัยจะได้น า ไป
สงัเคราะหแ์ละด าเนินการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และจะไดน้ า
องคป์ระกอบและตวับ่งชีด้งักล่าวไปพฒันารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมของ
สถาบนัอดุมศกึษาต่อไป 

 
 
 
 

นายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน 

นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาและการจดัการการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ.์..................................วันทีส่ัมภาษณ ์..........................   เวลา .......... น. 
ต าแหน่ง............................................................... สังกัด.................................................. 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
           ส่วนงานเสมือนจริง หมายถึง โครงสรา้งการท างานที่เกิดจากความรว่มมือของทีมงานที่อยู่
ต่างสถานที่และการประสานงานข้ามหน่วยงานโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีสถานที่ตั้งถาวร แต่ยังสามารถ
ด าเนินงาน ติดตามผล และประเมินผลไดอ้ย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพ องคก์รในรูปแบบนีอ้าศยั
พืน้ฐานของการท างานร่วมกันในเครือข่ายพันธมิตรหรือหน่วยงานอิสระที่มีเป้าหมายร่วมกันในการ
สรา้งมูลค่าเพิ่มหรือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้การท างานของส่วนงานเสมือนจริงใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญในการเชื่อมโยงทรพัยากรมนุษย ์ระบบการท างาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการประสานงานและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ถูกจ ากัดดว้ย
ระยะทาง สถานที่ หรือเวลา นอกจากนี ้องคก์รในลกัษณะนีม้ีความยืดหยุ่นและคล่องตวัสงู เนื่องจาก
การด าเนินงานอาศยัเครือข่ายของหน่วยงานอิสระที่ท  างานภายใตก้ารก ากบัดแูลขององคก์รแกนหลกั 
(Core Organization) ซึ่งมีหน้าที่ ในการก าหนดทิศทาง ควบคุม และประสานให้หน่วยงานต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละเปา้หมายขององคก์ร ขณะเดียวกนั หน่วยงานเหลา่นีย้งัคงความเป็นอิสระใน
การจัดการตนเองแต่เชื่อมโยงกันผ่านการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีร่วมกัน เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและความคลอ่งตวัในการด าเนินงาน 

องค์ป ระกอบของส่ วน งาน เสมื อนจริง เพื่ อการ วิจัยและการสร้างน วัตกรรม ใน 
สถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง ส่วนต่าง ๆ ที่ส  าคญัซึ่งท าใหส้่วนงานเสมือนจริงสามารถด าเนินการวิจัย
และสรา้งนวตักรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใน
การสรา้งนวตักรรมที่สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของสถาบนัอดุมศกึษาและสงัคมโดยรวม 

           ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
           1. โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) หมายถึง รูปแบบการจดัการที่ใช้
โมดลู (Module) หรือหน่วยการท างานขนาดเล็กที่แยกออกจากกันได ้โดยแต่ละโมดลูสามารถเชื่อมโยง
เข้าด้วยกันตามโปรเจคหรือวัตถุประสงค์การวิจัยต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความยืดหยุ่น ในการจัดการ
ทรพัยากรและทีมงาน โดยสามารถปรบัเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรหรือทรพัยากรที่ใชไ้ดต้ามความ
ต้องการของแต่ละโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและความสามารถในการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็  
2. การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) หมายถึง กระบวนการที่
มุ่งเนน้การรวบรวม ผสาน และเชื่อมโยงความรูจ้ากแหลง่ทรพัยากรที่หลากหลายภายในหน่วยงานหรอื
ระบบเสมือนจริง โดยการบูรณาการนีค้รอบคลุมทัง้ความรูเ้ฉพาะดา้นและความรูข้า้มสาขาที่น  ามา
ปรับใช้เพื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การบูรณาการดังกล่ าวไม่เพียงแต่เน้นการ
เชื่อมโยงความรูจ้ากภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยังสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยและ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อสรา้งสรรค์ผลงานที่มีคุณค่าและผลักดัน
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นวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้  

               3. ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลี้ยงเชิงบุคคล (Personalized Learning for Researcher System) 
หมายถึง ระบบที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยผ่านการเรียนรูแ้บบเฉพาะตัว (Personalized 

Learning) ที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการและเป้าหมายเฉพการพฒันาของนกัวิจยัแต่ละคน 
โดยน าเทคโนโลยีการจัดการความสามารถที่ใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI-based Talent Management) มาช่วย
ในการจับคู่ระหว่างนักวิจัยกับผูใ้หค้  าปรึกษา (Mentor) และโครงการวิจัยที่ตรงกับความสามารถและ
ความสนใจ เพื่อใหก้ารพฒันาและการเรียนรูเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

                  4. ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System)หมายถึง 
ระบบการจัดการทรพัยากรที่ผนวกทรพัยากรจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงและใชง้านทรพัยากรดิจิทลัผ่านการเชื่อมโยงกับแพลตฟอรม์ Cloud 

Computing ช่วยใหน้ักวิจยัและบุคลากรเขา้ถึงทรพัยากรไดอ้ย่างสะดวกและทันสมยั อาทิ อุปกรณวิ์จัย
เสมือนจริงและ AI ในการจัดการและวิเคราะหข์้อมูล นอกจากนี ้ระบบยังสนับสนุนการจัดหาและ
จดัการงบประมาณผ่านระบบคน้หาแหล่งทุนอัตโนมัติ (Automated Grant Sourcing Systems) ซึ่งช่วยลด
ความซับซอ้นในกระบวนการจดัสรรทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร ระบบนีค้รอบคลุม
การจดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็น  

               5. ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems) หมายถึง กระบวนการสรา้ง
ความร่วมมือและความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกส่วนงาน
เสมือนจริง โดยครอบคลุมถึงการสรา้งความสมัพันธ์และเครือข่ายที่แข็งแกร่งภายในองคก์ร รวมถึง
ความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ เช่น สถาบันการศึกษา องคก์รวิจัย หน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
ตลอดจนเครือข่ายนานาชาติ การเชื่อมโยงดงักล่าวมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ความรู ้เทคโนโลยี ทรพัยากร และขอ้มูลวิจัยที่ส  าคัญ ช่วยเสริมสรา้งความเขม้แข็งในงานวิจัยและ
นวัตกรรม และเอือ้ใหเ้กิดการพัฒนาร่วมกันของนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา การ
แบ่งปันทรพัยากรที่มีจ  ากดั  

               6. ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Monitoring and Evaluation 

System) หมายถึง กระบวนการที่เนน้การตรวจสอบ ประเมินผล และควบคมุการด าเนินงานในทกุระดบั
ของส่วนงานเสมือนจริง เพื่อสนับสนุนการวิจัยและการสรา้งนวัตกรรม โดยมีบทบาทส าคัญในการ
ตรวจสอบความคืบหนา้ ความสอดคลอ้ง และประสิทธิผลของแต่ละขัน้ตอน ตัง้แต่การวางแผน การใช้
ทรพัยากร การท างานของบคุลากร ไปจนถึงการบรหิารจดัการโครงการวิจยั  
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ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ ์
 

องคป์ระกอบที ่1 โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) 
1. ในมมุมองของท่าน โครงสรา้งการบริหารแบบโมดลูหรือแยกย่อยไดเ้พื่อสนบัสนุนการวิจยั

และนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา ควรมีลกัษณะการด าเนินการอย่างไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 

2. ท่านคิดว่า สิ่งใดเป็นปัจจยัที่เอือ้ต่อความส าเรจ็ในการด าเนินการบรหิารแบบเชิงโมดลูาร ์ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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องคป์ระกอบที ่2 การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) 

1. ในมมุมองของท่าน การท างานรว่มกนัแบบเสมือนจริงเพื่อสนบัสนนุการวิจยัและนวตักรรม

ในสถาบนัอดุมศกึษา ควรมีลกัษณะการด าเนินการอย่างไร 
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2. ท่านคิดว่า สิ่งใดเป็นปัจจยัที่เอือ้ต่อความส าเรจ็ในการท างานรว่มกนัแบบเสมือนจรงิ 
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องคป์ระกอบที ่3 ระบบพัฒนานักวิจัยและพ่ีเลีย้งเชิงบุคคล (Personalized Learning for 
Researcher System) 

1. ในมุมมองของท่าน ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลีย้งเชิงบุคคลเพื่อสนับสนุนการวิจัยและ

นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา ควรมีลกัษณะการด าเนินการอย่างไร 
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2. ท่านคิดว่า สิ่งใดเป็นปัจจยัที่เอือ้ต่อความส าเรจ็ในการด าเนินการระบบพฒันานกัวิจยัและ

พี่เลีย้งเชิงบคุคล  

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 



 248 
 
องคป์ระกอบที ่4 ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling 
System) 

1. ในมุมมองของท่าน ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจรเพื่อสนับสนุนการวิจัยและ

นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา ควรมีลกัษณะการด าเนินการอย่างไร 
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2. ท่านคิดว่า สิ่งใดเป็นปัจจยัที่เอือ้ต่อความส าเรจ็ในการด าเนินการระบบรวมทรพัยากรแบบ

ครบวงจร 
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องคป์ระกอบที ่5 ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems) 

1. ในมุมมองของท่าน ระบบเครือข่ายเชิงพลวัตเพื่อสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมใน

สถาบนัอดุมศกึษา ควรมีลกัษณะการด าเนินการอย่างไร 
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2. ท่านคิดว่า สิ่งใดเป็นปัจจยัที่เอือ้ต่อความส าเรจ็ในการด าเนินการระบบเครือข่ายเชิงพลวตั 
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องคป์ระกอบที ่6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์(Real-Time Monitoring and 
Evaluation System) 

1. ในมมุมองของท่าน ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทมเ์พื่อสนบัสนนุการวิจยัและ

นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา ควรมีลกัษณะการด าเนินการอย่างไร 
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2. ท่านคิดว่า สิ่งใดเป็นปัจจยัที่เอือ้ต่อความส าเรจ็ในการด าเนินการระบบติดตามและ

ประเมินผลแบบเรียลไทม ์
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ท่านมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการ
วิจัยและนวัตกรรม อย่างไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของตัวบ่งชีส้มรรถนะ 
การเป็นส่วนงานเสมอืนจรงิเพือ่การวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

ค าชีแ้จง 

        แบบตรวจสอบฉบับนี ้ใชป้ระกอบการวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัย

และนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยนายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน  นิสิตระดบัดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การพฒันาและการจดัการการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

       โดยในกระบวนการวิจยั ไดเ้ริ่มจากผูวิ้จัยท าการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และด าเนินการสมัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 ท่าน ประกอบดว้ย  (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา (2) 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย (3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการอุดมศึกษา และ (4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
ภาคเอกชน ผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์ตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมในสถาบนัอุดมศึกษา ท าใหไ้ดท้ัง้สิน้ 57 ตวับ่งชี ้  เพื่อใหม้ั่นใจว่าตวับ่งชีด้งักล่าวมีความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งผ่านการพิจารณาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ    
       ในการนี ้ผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาเห็นว่า ท่านเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถในการวินิจฉยัตวับ่งชีท้ี่ไดท้ัง้หมดนี ้ว่ามี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาที่แสดงถึงสมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา จึงขอให้ท่านได้พิจารณาในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ   ก่อนที่จะน าตัวบ่งชีเ้หล่านีไ้ปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัต่อไป    
        ความเห็นของท่านจะมีคุณค่ากับงานวิจยัเรื่องนีเ้ป็นอย่างมาก จึงใคร่ขอท่านพิจารณาอย่างตรงไปตรงมา 
เพื่อที่ผูวิ้จัยจะไดน้ าผลที่ไดไ้ปเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปสรา้งรูปแบบส่วนงานเสมือนจริ งเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษาในระยะต่อไป        
 

นายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน 

นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาและการจดัการการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  ............................................................................................................................ 
ต าแหน่ง/สังกัด ......................................................................................................................... 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
           ส่วนงานเสมือนจริง หมายถึง โครงสรา้งการท างานที่เกิดจากความร่วมมือของทีมงานที่อยู่ต่าง
สถานที่และการประสานงานข้ามหน่วยงานโดยไม่จ าเป็นต้องมีสถานที่ตั้งถาวร แต่ยังสามารถด าเนินงาน 
ติดตามผล และประเมินผลไดอ้ย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพ องคก์รในรูปแบบนีอ้าศยัพืน้ฐานของการท างาน
รว่มกนัในเครือข่ายพนัธมิตรหรือหน่วยงานอิสระที่มีเปา้หมายรว่มกนัในการสรา้งมลูค่าเพิ่มหรือบรรลเุปา้หมายที่
ก าหนดไว ้การท างานของสว่นงานเสมือนจรงิใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหวัใจส าคญัในการเชื่อมโยงทรพัยากร
มนษุย ์ระบบการท างาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการประสานงานและการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยไม่ถกูจ ากัดดว้ยระยะทาง สถานที่ หรือเวลา นอกจากนี ้องคก์รในลกัษณะนีม้ีความยืดหยุ่น
และคล่องตวัสงู เนื่องจากการด าเนินงานอาศยัเครือข่ายของหน่วยงานอิสระที่ท  างานภายใตก้ารก ากับดแูลของ
องคก์รแกนหลกั (Core Organization) ซึ่งมีหนา้ที่ในการก าหนดทิศทาง ควบคุม และประสานใหห้น่วยงานต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององคก์ร ขณะเดียวกัน หน่วยงานเหล่านีย้ังคงความเป็นอิสระในการ
จดัการตนเองแต่เชื่อมโยงกันผ่านการใชท้รพัยากรและเทคโนโลยีร่วมกนั เพื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพและความ
คลอ่งตวัในการด าเนินงาน 

องค์ประกอบของส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและการสรา้งนวัตกรรมใน สถาบันอุดมศึกษา 
หมายถึง ส่วนต่าง ๆ ที่ส  าคญัซึ่งท าใหส้่วนงานเสมือนจริงสามารถด าเนินการวิจยัและสรา้งนวตักรรมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการสร้างนวัตกรรมที่สอดคลอ้งกับทิศ
ทางการพฒันาของสถาบนัอดุมศกึษาและสงัคมโดยรวม 

           ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
           1. โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) หมายถึง รูปแบบการจัดการที่ใช้โมดูล 
(Module) หรือหน่วยการท างานขนาดเล็กที่แยกออกจากกันได ้โดยแต่ละโมดลูสามารถเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกันตาม
โปรเจคหรือวัตถุประสงค์การวิจัยต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นในการจัดการทรัพยากรและทีมงาน โดย
สามารถปรบัเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรหรือทรพัยากรที่ใชไ้ดต้ามความตอ้งการของแต่ละโครงการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ 
ไดอ้ย่างรวดเรว็  

               2. การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) หมายถึง กระบวนการที่
มุ่งเนน้การรวบรวม ผสาน และเชื่อมโยงความรูจ้ากแหล่งทรพัยากรที่หลากหลายภายในหน่วยงานหรือระบบ
เสมือนจริง โดยการบูรณาการนี ้ครอบคลุมทั้งความรูเ้ฉพาะด้านและความรูข้้ามสาขาที่น  ามาปรับใช้เพื่อ
เสริมสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การบรูณาการดงักล่าวไม่เพียงแต่เนน้การเชื่อมโยงความรูจ้ากภายใน
องคก์รเท่านั้น แต่ยังสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยและหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
สถาบนั เพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานที่มีคณุค่าและผลกัดนันวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้  
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               3. ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลี้ยงเชิงบุคคล (Personalized Learning for Researcher System) หมายถึง 

ระบบที่มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของนกัวิจยัผ่านการเรียนรูแ้บบเฉพาะตวั (Personalized Learning) ที่ออกแบบมา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเป้าหมายเฉพการพัฒนาของนักวิจัยแต่ละคน โดยน าเทคโนโลยีการจัดการ
ความสามารถที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI-based Talent Management) มาช่วยในการจับคู่ระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้
ค าปรกึษา (Mentor) และโครงการวิจยัที่ตรงกบัความสามารถและความสนใจ เพื่อใหก้ารพฒันาและการเรียนรูเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ  

                  4. ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System)หมายถึง ระบบการ
จดัการทรพัยากรที่ผนวกทรพัยากรจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเขา้ถึงและใชง้านทรพัยากรดิจิทัลผ่านการเชื่อมโยงกับแพลตฟอรม์ Cloud Computing ช่วยใหน้ักวิจยัและ
บุคลากรเขา้ถึงทรพัยากรไดอ้ย่างสะดวกและทันสมัย อาทิ อุปกรณ์วิจัยเสมือนจริงและ AI ในการจัดการและ
วิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี ้ระบบยังสนับสนุนการจัดหาและจัดการงบประมาณผ่านระบบค้นหาแหล่งทุน
อัตโนมัติ (Automated Grant Sourcing Systems) ซึ่งช่วยลดความซับซ้อนในกระบวนการจัดสรรทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร ระบบนีค้รอบคลมุการจดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็น  

               5. ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems) หมายถึง กระบวนการสรา้งความร่วมมือ
และความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกส่วนงานเสมือนจริง โดย
ครอบคลมุถึงการสรา้งความสมัพนัธแ์ละเครือข่ายที่แข็งแกรง่ภายในองคก์ร รวมถึงความเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
อื่น ๆ เช่น สถาบันการศึกษา องค์กรวิจัย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนเครือข่ายนานาชาติ การ
เชื่อมโยงดงักล่าวมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนความรู ้เทคโนโลยี ทรพัยากร และขอ้มลูวิจยัที่
ส  าคญั ช่วยเสริมสรา้งความเขม้แข็งในงานวิจยัและนวตักรรม และเอือ้ใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนัของนกัวิจยัและ
ผูเ้ชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา การแบ่งปันทรพัยากรที่มีจ  ากดั  

               6. ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Monitoring and Evaluation System) 
หมายถึง กระบวนการที่เน้นการตรวจสอบ ประเมินผล และควบคุมการด าเนินงานในทุกระดับของส่วนงาน
เสมือนจริง เพื่อสนับสนุนการวิจยัและการสรา้งนวตักรรม โดยมีบทบาทส าคัญในการตรวจสอบความคืบหนา้ 
ความสอดคลอ้ง และประสิทธิผลของแต่ละขัน้ตอน ตัง้แต่การวางแผน การใชท้รพัยากร การท างานของบคุลากร 
ไปจนถึงการบรหิารจดัการโครงการวิจยั  
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ค าชีแ้จง 
 ขอให้ท่านได้พิจารณาตัวบ่งชี ้ในแต่ละข้อว่า มีความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาที่แสดงถึง
สมรรถนะการเป็นส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา  ขอใหท้่าน
ได้ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   โดย (1) หมายถึง ท่านแน่ใจว่าตัวบ่งชี้ในข้อน้ันมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   (0) หมายถึง ท่านยังไม่แน่ใจว่าตัวบ่งชี้ในข้อน้ันมีความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา   และ (-1) หมายถึง ท่านแน่ใจว่าตัวบ่งชีใ้นข้อน้ันไม่มีความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา 
 หากท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม หรือเห็นว่าควรปรบัแกต้ัวบ่งชีใ้นแต่ละขอ้ ขอใหท้่านได้
ระบลุงในช่องแสดงความคิดเห็น 
ที ่ ตัวบ่งชี ้ 1 0 -1 ความคิดเหน็ 
องคป์ระกอบที ่1 โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) 

1 มีความเป็นอิสระในการด าเนินงานตามหนา้ที่
ของแต่ละโมดลู 

    
 
 
 

 
2 มีการปฏิบตัิงานที่เป็นไปตามแนวคิด/

วิสยัทศัน/์ค่านิยมหลกัขององคก์ร 
    

 
 
 

 
3 มีการก าหนดต าแหน่งงาน ขอบเขตและสถานะ

ในการปฏิบตัิงานของแต่ละโมดลูที่ชดัเจน 
    

 
 
 

 
4 มีระบบตรวจสอบภายในที่ช่วยประเมินการ

ด าเนินงานของแต่ละโมดลูใหม้ีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการ
อย่างตรงไปตรงมา 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้ 1 0 -1 ความคิดเหน็ 
5 มีระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลที่

เอือ้ต่อการปฏิบตัิงานในแต่ละโมดลู 
    

 
 
 

 
6 มีการก าหนดอ านาจในการตดัสินใจและ

อ านาจในการท างานที่เทียบเทา่กนัในแต่ละ
โมดลู 

    
 
 
 
 

 
7 มีการก าหนดโครงสรา้งการบรหิารจดัการ

บคุคล ทรพัยากร งบประมาณที่เทียบเท่ากนัใน
แต่ละโมดลู 

    
 
 
 
 

 
8 ลดขัน้ตอนการบรหิารจดัการของแต่ละโมดลู

เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยอยู่บนฐานของ
ระเบียบและขอ้ก าหนด 

    
 
 
 
 
 

 
9 เปิดโอกาสใหแ้ต่ละโมดลูบรหิารจดัการทีมและ

ทรพัยากรตามความสามารถเฉพาะดา้น 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายของ
โครงการวิจยั 

    

10 มีความยืดหยุ่นในการก าหนดวิธีการท างาน
ภายใตก้รอบทิศทางกลางขององคก์ร 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้ 1 0 -1 ความคิดเหน็ 
11 มีองคก์รแกนหลกัที่ท  าหนา้ที่ก ากบั ทิศทาง 

และประสานการท างานระหว่างโมดลูต่าง ๆ 
    

 
 
 

 
12 มีระเบียบหรือกฎเกณฑท์ี่รองรบัการจดัตัง้และ

ด าเนินงานของแต่ละโมดลูตามกฎหมายของ
สถาบนัอดุมศกึษา 

    
 
 
 

 
13 ใชร้ะบบเทคโนโลยีในการบรหิารจดัการเพื่อ

เชื่อมโยงแต่ละโมดลูและเพื่อการปฏิบตัิงาน 
    

 
 
 

 
องคป์ระกอบที ่2 การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) 

1 ใชร้ะบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ านวย
ความสะดวกในการบรหิารจดัการ 

    
 
 
 

 
2 มีการสรา้งพืน้ที่ในการท างานรว่มกนัดา้นการ

วิจยัและนวตักรรม ทัง้รูปแบบออนไลนแ์ละ
ออนไซต ์(Hybrid) 
 

    
 
 
 

 
3 อนญุาตใหม้ีแลกเปลี่ยนขอ้มลูและทรพัยากร

ระหว่างสว่นงานเพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดนวตักรรม
ใหม่ ๆ  

    
 
 
 

 
4 มีการทบทวนความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้ว่น

เสียเพื่อออกแบบระบบการท างานรว่มกนัที่เอือ้
ต่อการแลกเปลี่ยนและบรูณาการความรูข้า้ม
หน่วยงาน 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้ 1 0 -1 ความคิดเหน็ 
5 มีการบรูณาการพนัธกิจระหว่างสว่นงานเพื่อ

เชื่อมการท างานและลดความซ า้ซอ้นในการ
ปฏิบตั ิ

    
 
 
 

 
6 ก าหนดเปา้หมายในการปฏิบตัแิลว้บรูณาการ

สมรรถนะของแต่ละสว่นงานเพื่อสนบัสนนุการ
สรา้งงานวิจยัและนวตักรรม 

    
 
 
 

 
7 สนบัสนนุการท างานรว่มกนัของนกัวิจยัโดย

เนน้ความน่าเชื่อถือ ความโปรง่ใส และความ
รว่มมือระหว่างหน่วยงาน 

    
 
 
 

 
8  มีการเตรียมความพรอ้มและสรา้งความเขา้ใจ

รว่มระหว่างหน่วยงานก่อนเริ่มตน้การท างาน
รว่มกนัแบบเสมือนจรงิ เพื่อเสรมิสรา้งความ
เขา้ใจในกระบวนการและลดปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

 

    
 
 

 

9 มีการบรูณาการความรูจ้ากหลายสาขาวิชาเพื่อ
สรา้งสรรคน์วตักรรมรว่มกนั 

    
 
 
 

 
องคป์ระกอบที ่3 ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลีย้งเชิงบุคคล (Personalized Learning for Researcher System) 

1 มีการท างานรว่มกนัระหว่างนกัวิจยัและ AI ใน
ลกัษณะผูร้ว่มงานในการปฏิบตัิงาน 

    

 

2 สรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูแ้ละการวิจยัที่
สนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพเฉพาะตวัของ
นกัวิจยั และกระตุน้ใหเ้กิดการมีสว่นรว่มอย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์On-site และ 
Hybrid 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้ 1 0 -1 ความคิดเหน็ 
3 มีระบบการใหค้ าแนะน าและหนนุเสรมิ 

(Coaching & Mentoring) ส  าหรบันกัวิจยัที่
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเรว็ และประหยดั
งบประมาณ 

    
 
 
 

 
4 มีการก าหนดบทบาทพี่เลีย้งนกัวิจยัที่สามารถ

ปฏิบตัิหนา้ที่นกัพฒันาไดอ้ย่างบรูณาการใน
ทกุสว่นงาน 

    
 
 
 

 
5 มีการก าหนดเงื่อนไขในการสนบัสนนุการ

พฒันานกัวิจยัซึ่งตอ้งเป็นไปตามเกณฑท์ี่
องคก์รก าหนด 

    
 
 

 
6 มีการคดัเลือกพี่เลีย้งที่มีสมรรถนะเหมาะสม

กบัเนือ้งานที่นกัวิจยัปฏิบตัิ 
    

 

7 มีมาตรการดา้นความเป็นสว่นตวัและความ
ปลอดภยัของขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการใช ้AI 

และระบบการเรียนรูเ้ฉพาะบคุคลในการ
พฒันานกัวิจยั 

    
 
 
 

 
8 มีการใชร้ะบบกฎหมายในการสนบัสนนุการ

พฒันานกัวิจยัและงานวิจยั เชน่ กฎหมาย
เก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญา 

  
 
 
 

  
 
 
 

 
9 มีระบบ AI-based Talent Management ที่จบัคู่

โครงการกบันกัวิจยัและพี่เลีย้งไดอ้ย่างแม่นย า 
    

 

องคป์ระกอบที ่4 ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 

1 มีระบบการจดัการทรพัยากรบคุคลที่ผนวกเขา้
กบัการใชท้รพัยากรดิจิทลัและแพลตฟอรม์รว่ม 
เพื่อสนบัสนนุการวิจยัและนวตักรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้ 1 0 -1 ความคิดเหน็ 
2 มีการสนบัสนนุทรพัยากรภายในองคก์รที่

ยืดหยุ่นและเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานของนกัวิจยั
เพื่อลดขอ้จ ากดั เช่น ระยะเวลา งบประมาณ 

    
 
 

 
3 มีการวิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลูความพรอ้ม

ของทรพัยากร เพื่อเสรมิสรา้งการเชื่อมโยงกบั
ภาคอตุสาหกรรมและภาคีเครือข่ายวิจยั 

    
 
 
 

 
4 มีการใชท้รพัยากรรว่มกนัระหว่างองคก์รเพื่อ

บรรลเุปา้หมายที่ก าหนดรว่มกนั 
    

 
 
 

 
5 มีการเชื่อมโยงทรพัยากรที่สนบัสนนุการท าวิจยั

ทัง้จากภายในองคก์รและองคก์รภายนอก 
    

 
 
 

 
6 เปิดโอกาสใหน้กัวิจยัไดเ้สนอขอทรพัยากรได้

อย่างอิสระ ซึ่งมีความเป็นไปไดต้ามผลผลิตที่
จะไดจ้ากการปฏิบตั ิ

    
 
 
 

 
7 มีหน่วยงานนิติบคุคลหรือฝ่ายสนบัสนนุเฉพาะ

ทางในการบรหิารจดัการทรพัยากรรว่ม เพื่อลด
ภาระงานของสว่นงานเสมือนจรงิและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชท้รพัยากร 

    
 
 
 
 

 
8 มีระบบ Cloud Computing ที่สนบัสนนุการเขา้ถึง

ทรพัยากรดิจิทลัอย่างครอบคลมุ 

 

    

9 มีแนวปฏิบตัิดา้นกฎหมายที่ชดัเจนเก่ียวกบั
การใชท้รพัยากรรว่มระหว่างหน่วยงาน 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้ 1 0 -1 ความคิดเหน็ 
10 ใชท้รพัยากรบคุคลที่มีสมรรถนะสงูในทกุมิติ

เพื่อใหเ้อือ้ต่อการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ 
    

 

องคป์ระกอบที ่5 ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems) 

1 มีการสรา้งโจทยท์ี่ทา้ทายในการท าวิจยัและ
นวตักรรมเพื่อเพิ่มความรว่มมือระหว่างองคก์ร 

    

2 สรา้งระบบที่เอือ้ต่อการวิจยัและนวตักรรมทัง้
ในบรบิทภายในองคก์รและองคก์รภายนอก 
รวมทัง้หน่วยงานจากต่างประเทศ 

    

3 มุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายวิชาการในรูปแบบกึ่ง
ทางการ เช่น การเสวนากลุม่เลก็ การสรา้งสภา
วิชาการขนาดย่อม 

 

    

4 ใชค้วามตอ้งการของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งเป็นฐาน
ในการสรา้งความรว่มมือกบัเครือข่ายทัง้
ภายในและภายนอก เพื่อสง่เสรมิการ
แลกเปลี่ยนความรูแ้ละทรพัยากรรว่มกนั 

 

    

5 ขบัเคลื่อนการท างานเชิงพลวตัผ่านผูน้  าของ
สว่นงานซึ่งเนน้การท างานที่โตต้อบกนัแบบ
ทนัท่วงท ี

 

    

6 สรา้งจดุสมดลุในการไดร้บัประโยชนจ์ากการ
ท าวิจยัและนวตักรรมใหแ้กท่กุฝ่ายที่มีสว่นรว่ม 

 

    

7 มีกรอบความรว่มมือทางกฎหมายที่ชดัเจนใน
การท างานขา้มหน่วยงานและประเทศ 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้ 1 0 -1 ความคิดเหน็ 
องคป์ระกอบที ่6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์(Real-Time Monitoring and Evaluation System) 

1 มีการก าหนดเคา้โครงในการประเมินผลผลิต 
(Evaluation framework) ลว่งหนา้ก่อนการ
ปฏิบตัิงาน  
 

    

2 มีระบบการรายงานผลระหว่างการปฏิบตัิงานที่
สามารถอปัเดตใหท้กุสว่นงานที่เก่ียวขอ้งทราบ
ไดใ้นทนัท ี

    

3 มีการติดตามผลเชิงคณุภาพในระยะยาวหลงั
เสรจ็สิน้การด าเนนิงาน 

 

    

4 เนน้การติดตามและประเมินผลตามเปา้หมาย
ของการปฏิบตัิงาน 

 

    

5 ใช ้AI ในการตอบค าถามการประเมินเพื่อลด
เวลาในการติดตามและประเมินผล 

 

    

6 มีการก าหนดกรอบเวลาในการอปัเดตผลการ
ด าเนินงานที่สม ่าเสมอและเป็นประจ า 

 

    

7 มีการติดตามและประเมินจากผลกระทบที่
เกิดขึน้จากด าเนินการวิจยัและนวตักรรม 

    

8 มีการใชร้ะบบอตัโนมตัิในการวเิคราะหข์อ้มลู
แบบเรียลไทมเ์พื่อติดตามความคืบหนา้ของ
งานวิจยัในแต่ละระยะอย่างแม่นย า 

    

9 มีขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มลูที่ใชใ้นการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานดา้นวิจยัและ
นวตักรรม 
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ข้อคิดเหน็เพ่ิมเติมอื่น ๆ  

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะ 
การเป็นส่วนงานเสมอืนจรงิเพือ่การวิจัยและนวัตกรรมใน

สถาบันอุดมศึกษา 
 

ค าชีแ้จง  
       แบบสอบถามฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริง

เพื่ อการวิ จัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ  

(1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะการเป็นสว่นงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา   (2) เพื่อพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอุดมศึกษา และ (3) เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบส่วนงานเสมือน
จรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา 

 

        การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี ้ผูวิ้จัยไดด้ าเนินการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการเป็นส่วนงานเสมือนจริงของมหาวิทยาลัยชั้นน าในไทยและ
ต่างประเทศ และไดส้มัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญเพื่อรวบรวมตวับ่งชี ้ ซึ่งท าไดต้วับ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วน
งานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา จ านวนทัง้สิน้ 5 ตวับ่งชี ้ 
 

        ในการตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านได้พิจารณาตัวบ่งชี้แต่ละตัวว่ามีความส าคัญและ

สอดคล้องกับองคป์ระกอบน้ัน ๆ มากน้อยเพียงใด และขอใหท้่านไดใ้หข้อ้มลูอย่างตรงไปตรงมา 
ซึ่งผูวิ้จยัจะไดน้ าไปด าเนินการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และ
จะได้น าผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบดังกล่าวไปสนทนากลุ่มกับผู้เช่ียวชาญเพื่อพัฒนา
รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 
 

นายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน 

นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาและการจดัการการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ยามศัพทเ์ฉพาะ 
           ส่วนงานเสมือนจริง หมายถึง โครงสรา้งการท างานที่เกิดจากความรว่มมือของทีมงานที่อยู่
ต่างสถานที่และการประสานงานข้ามหน่วยงานโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีสถานที่ตั้งถาวร  แต่ยังสามารถ
ด าเนินงาน ติดตามผล และประเมินผลไดอ้ย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพ องคก์รในรูปแบบนีอ้าศยั
พืน้ฐานของการท างานร่วมกันในเครือข่ายพันธมิตรหรือหน่วยงานอิสระที่มีเป้าหมายร่วมกันในการ
สรา้งมูลค่าเพิ่มหรือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้การท างานของส่วนงานเสมือนจริ งใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญในการเชื่อมโยงทรพัยากรมนุษย ์ระบบการท างาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการประสานงานและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ถูกจ ากัดดว้ย
ระยะทาง สถานที่ หรือเวลา นอกจากนี ้องคก์รในลกัษณะนีม้ีความยืดหยุ่นและคล่องตวัสงู เนื่องจาก
การด าเนินงานอาศยัเครือข่ายของหน่วยงานอิสระที่ท  างานภายใตก้ารก ากบัดแูลขององคก์รแกนหลกั 
(Core Organization) ซึ่งมีหน้าที่ ในการก าหนดทิศทาง ควบคุม และประสานให้หน่วยงานต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละเปา้หมายขององคก์ร ขณะเดียวกนั หน่วยงานเหลา่นีย้งัคงความเป็นอิสระใน
การจัดการตนเองแต่เชื่อมโยงกันผ่านการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีร่วมกัน เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและความคลอ่งตวัในการด าเนินงาน 

องค์ป ระกอบของส่ วน งาน เสมื อนจริง เพื่ อการ วิจัยและการสร้างน วัตกรรม ใน 
สถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง ส่วนต่าง ๆ ที่ส  าคญัซึ่งท าใหส้่วนงานเสมือนจริงสามารถด าเนินการวิจัย
และสรา้งนวตักรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใน
การสรา้งนวตักรรมที่สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของสถาบนัอดุมศกึษาและสงัคมโดยรวม 

           ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
           1. โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) หมายถึง รูปแบบการจดัการที่ใช้
โมดลู (Module) หรือหน่วยการท างานขนาดเล็กที่แยกออกจากกันได ้โดยแต่ละโมดลูสามารถเชื่อมโยง
เข้าด้วยกันตามโปรเจคหรือวัตถุประสงค์การวิจัยต่าง ๆ ช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นในการจัดการ
ทรพัยากรและทีมงาน โดยสามารถปรบัเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรหรือทรพัยากรที่ใชไ้ดต้ามความ
ต้องการของแต่ละโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและความสามารถในการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็  

               2. การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) หมายถึง 
กระบวนการที่มุ่งเนน้การรวบรวม ผสาน และเชื่อมโยงความรูจ้ากแหลง่ทรพัยากรที่หลากหลายภายใน
หน่วยงานหรือระบบเสมือนจริง โดยการบูรณาการนีค้รอบคลมุทัง้ความรูเ้ฉพาะดา้นและความรูข้า้ม
สาขาที่น  ามาปรบัใชเ้พื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การบูรณาการดงักล่าวไม่เพียงแต่
เนน้การเชื่อมโยงความรูจ้ากภายในองคก์รเท่านั้น แต่ยังสนบัสนุนการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัย
และหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานที่มีคุณค่าและผลกัดัน
นวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้  

               3. ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลี้ยงเชิงบุคคล (Personalized Learning for Researcher System) 
หมายถึง ระบบที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยผ่านการเรียนรูแ้บบเฉพาะตัว (Personalized 

Learning) ที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการและเป้าหมายเฉพการพฒันาของนกัวิจยัแต่ละคน 
โดยน าเทคโนโลยีการจดัการความสามารถที่ใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI-based Talent Management) มาช่วย
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ในการจับคู่ระหว่างนักวิจัยกับผูใ้หค้  าปรึกษา (Mentor) และโครงการวิจัยที่ตรงกับความสามารถและ
ความสนใจ เพื่อใหก้ารพฒันาและการเรียนรูเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

                  4. ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System)หมายถึง 
ระบบการจัดการทรพัยากรที่ผนวกทรพัยากรจากแหล่งต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงและใชง้านทรพัยากรดิจิทลัผ่านการเชื่อมโยงกับแพลตฟอรม์ Cloud 

Computing ช่วยใหน้ักวิจยัและบุคลากรเขา้ถึงทรพัยากรไดอ้ย่างสะดวกและทันสมยั อาทิ อุปกรณวิ์จัย
เสมือนจริงและ AI ในการจัดการและวิเคราะหข์้อมูล นอกจากนี ้ระบบยังสนับสนุนการจัดหาและ
จดัการงบประมาณผ่านระบบคน้หาแหล่งทุนอัตโนมัติ (Automated Grant Sourcing Systems) ซึ่งช่วยลด
ความซับซอ้นในกระบวนการจดัสรรทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร ระบบนีค้รอบคลุม
การจดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็น  

               5. ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems) หมายถึง กระบวนการสรา้ง
ความร่วมมือและความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกส่วนงาน
เสมือนจริง โดยครอบคลุมถึงการสรา้งความสมัพันธ์และเครือข่ายที่แข็งแกร่งภายในองคก์ร รวมถึง
ความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ เช่น สถาบันการศึกษา องคก์รวิจัย หน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
ตลอดจนเครือข่ายนานาชาติ การเชื่อมโยงดงักล่าวมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
ความรู ้เทคโนโลยี ทรพัยากร และขอ้มูลวิจัยที่ส  าคัญ ช่วยเสริมสรา้งความเขม้แข็งในงานวิจัยและ
นวัตกรรม และเอือ้ใหเ้กิดการพัฒนาร่วมกันของนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา การ
แบ่งปันทรพัยากรที่มีจ  ากดั  

               6. ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Monitoring and Evaluation 

System) หมายถึง กระบวนการที่เนน้การตรวจสอบ ประเมินผล และควบคมุการด าเนินงานในทกุระดบั
ของส่วนงานเสมือนจริง เพื่อสนับสนุนการวิจัยและการสรา้งนวัตกรรม โดยมีบทบาทส าคัญในการ
ตรวจสอบความคืบหนา้ ความสอดคลอ้ง และประสิทธิผลของแต่ละขัน้ตอน ตัง้แต่การวางแผน การใช้
ทรพัยากร การท างานของบคุลากร ไปจนถึงการบรหิารจดัการโครงการวิจยั  
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ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง ขอใหท้่านไดร้ะบขุอ้มลูต่อไปนีต้ามความเป็นจรงิ 

1.  เพศ  
     (     )  ชาย 
     (     )  หญิง 
     (     )  ไม่ระบุ 
 

2.  อาย ุ ________ ปี  
 

3.  ต าแหน่ง 
     (     )  คณบดี/หวัหนา้สว่นงาน 
     (     )  รองคณบดี 
     (     )  ผูช้่วยคณบดี 
     (     )  อาจารยม์หาวิทยาลยั 
     (     )  นกัวิจยั (ขา้มไปขอ้ 5) 
     (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ__________________________________ (ขา้มไปขอ้ 5) 
 
4.  กลุม่สาขาวิชา 
     (     )  วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
     (     )  วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี
     (     )  มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 

5.  สงักดัสถาบนัอดุมศกึษา (ใหเ้ลือกชื่อมหาวิทยาลยัตามไฟล ์excel) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับองคป์ระกอบตัวบ่งชีส้มรรถนะการเป็นส่วนงาน
เสมือนจริงเพือ่การวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา  
 

ค าชีแ้จง ขอใหท้่านพิจารณาว่าตวับ่งชีแ้ต่ละตวัมีความส าคัญและสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบนัน้ 
ๆ มากนอ้ย  เพียงใด โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าน า้หนกั คะแนนและค าอธิบายในการตอบขอ้ค าถามดงันี ้

คะแนน 5 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง องคป์ระกอบตวับ่งชีส้มรรถนะนัน้ส าคญัในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

ที ่ ตัวบ่งชี ้
ระดับ 
5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบที ่1 โครงสร้างการบริหารแบบเชิงโมดูลาร ์(Modular Sandbox) 

หมายถึง รูปแบบการจดัการที่ใชโ้มดลู (Module) หรือหน่วยการท างานขนาดเล็กที่แยกออกจากกันได ้โดยแต่ละ
โมดลูสามารถเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกันตามโปรเจคหรือวตัถุประสงคก์ารวิจยัต่าง ๆ ช่วยใหเ้กิดความยืดหยุ่นในการ
จัดการทรัพยากรและทีมงาน โดยสามารถปรับเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรหรือทรพัยากรที่ใช้ไดต้ามความ
ตอ้งการของแต่ละโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและความสามารถในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็  
1 มีการก าหนดต าแหน่งงาน ขอบเขตและสถานะในการ

ปฏิบตัิงานของแต่ละโมดลูที่ชดัเจน 

     

2 มีระบบตรวจสอบภายในที่ช่วยประเมินการด าเนินงานของแต่
ละโมดลูใหม้ีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์อง
โครงการอย่างตรงไปตรงมา 

     

3 มีระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลที่เอือ้ต่อการ
ปฏิบตัิงานในแต่ละโมดลู 

     

4 มีการก าหนดอ านาจในการตดัสินใจและอ านาจในการท างานที่
เทียบเท่ากนัในแต่ละโมดลู 

     

5 มีการก าหนดโครงสรา้งการบรหิารจดัการบคุคล ทรพัยากร 
งบประมาณที่เทียบเท่ากนัในแต่ละโมดลู 

     

6 ลดขัน้ตอนการบรหิารจดัการของแต่ละโมดลูเพื่อเพิ่มความ      
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ที ่ ตัวบ่งชี ้
ระดับ 
5 4 3 2 1 

ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดย
อยู่บนฐานของระเบียบและขอ้ก าหนด 

7 เปิดโอกาสใหแ้ต่ละโมดลูบรหิารจดัการทีมและทรพัยากรตาม
ความสามารถเฉพาะดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายของ
โครงการวิจยั 

     

8 มีความยืดหยุ่นในการก าหนดวิธีการท างานภายใตก้รอบ
ทิศทางกลางขององคก์ร 

     

8 มีองคก์รแกนหลกัที่ท  าหนา้ที่ก ากบั ทิศทาง และประสานการ
ท างานระหว่างโมดลูต่าง ๆ 

     

10 ใชร้ะบบเทคโนโลยีในการบรหิารจดัการเพื่อเชื่อมโยงแต่ละ
โมดลูและเพื่อการปฏิบตัิงาน 

     

องคป์ระกอบที ่2 การท างานร่วมกันแบบเสมือนจริง (Virtual Collaboration Framework) 

หมายถึง กระบวนการที่มุ่งเนน้การรวบรวม ผสาน และเชื่อมโยงความรูจ้ากแหลง่ทรพัยากรที่หลากหลายภายใน
หน่วยงานหรือระบบเสมือนจรงิ โดยการบรูณาการนีค้รอบคลมุทัง้ความรูเ้ฉพาะดา้นและความรูข้า้มสาขาที่น  ามา
ปรบัใชเ้พื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การบรูณาการดงักลา่วไม่เพียงแต่เนน้การเชื่อมโยงความรู้
จากภายในองคก์รเท่านัน้ แต่ยงัสนบัสนนุการท างานรว่มกนัระหว่างนกัวิจยัและหน่วยงานตา่ง ๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกสถาบนั เพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานที่มีคณุค่าและผลกัดนันวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ 
1 ใชร้ะบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกใน

การบรหิารจดัการ 

     

2 มีการสรา้งพืน้ที่ในการท างานรว่มกนัดา้นการวิจยัและ
นวตักรรม ทัง้รูปแบบออนไลนแ์ละออนไซต ์(Hybrid) 

     

3 อนญุาตใหม้ีแลกเปลี่ยนขอ้มลูและทรพัยากรระหว่างสว่นงาน
เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ  

     

4 มีการทบทวนความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียเพื่อ
ออกแบบระบบการท างานรว่มกนัที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนและ
บรูณาการความรูข้า้มหน่วยงาน 

     

5 มีการบรูณาการพนัธกิจระหว่างสว่นงานเพื่อเชื่อมการท างาน
และลดความซ า้ซอ้นในการปฏบิตัิ 

     

6 ก าหนดเปา้หมายในการปฏิบตัแิลว้บรูณาการสมรรถนะของแต่      
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ที ่ ตัวบ่งชี ้
ระดับ 
5 4 3 2 1 

ละสว่นงานเพื่อสนบัสนนุการสรา้งงานวิจยัและนวตักรรม 

7 สนบัสนนุการท างานรว่มกนัของนกัวิจยัโดยเนน้ความ
น่าเชื่อถือ ความโปรง่ใส และความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน 

     

8  มีการเตรียมความพรอ้มและสรา้งความเขา้ใจรว่มระหว่าง
หน่วยงานก่อนเริ่มตน้การท างานรว่มกนัแบบเสมือนจรงิ เพื่อ
เสรมิสรา้งความเขา้ใจในกระบวนการและลดปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

     

9 มีการบรูณาการความรูจ้ากหลายสาขาวิชาเพื่อสรา้งสรรค์
นวตักรรมรว่มกนั 

     

องคป์ระกอบที ่3 ระบบพัฒนานักวิจัยและพี่เลีย้งเชิงบุคคล (Personalized Learning for Researcher System) 

หมายถึง ระบบที่มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของนกัวิจยัผ่านการเรียนรูแ้บบเฉพาะตวั (Personalized Learning) ที่
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการและเปา้หมายเฉพการพฒันาของนกัวิจยัแต่ละคน โดยน าเทคโนโลยี
การจดัการความสามารถที่ใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI-based Talent Management) มาช่วยในการจบัคู่ระหว่างนกัวิจยักบั
ผูใ้หค้  าปรกึษา (Mentor) และโครงการวิจยัที่ตรงกบัความสามารถและความสนใจ เพื่อใหก้ารพฒันาและการ
เรียนรูเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
1 มีการท างานรว่มกนัระหว่างนกัวิจยัและ AI ในลกัษณะ

ผูร้ว่มงานในการปฏิบตัิงาน 
     

2 สรา้งชมุชนแห่งการเรียนรูแ้ละการวิจยัที่สนบัสนนุการพฒันา
ศกัยภาพเฉพาะตวัของนกัวิจยั และกระตุน้ใหเ้กิดการมีสว่น
รว่มอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบออนไลน ์On-site และ Hybrid 

     

3 มีระบบการใหค้ าแนะน าและหนนุเสรมิ (Coaching & Mentoring) 
ส  าหรบันกัวิจยัที่สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเรว็ และประหยดั
งบประมาณ 

     

4 มีการก าหนดบทบาทพี่เลีย้งนกัวิจยัที่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่
นกัพฒันาไดอ้ย่างบรูณาการในทกุสว่นงาน 

     

5 มีการก าหนดเงื่อนไขในการสนบัสนนุการพฒันานกัวิจยัซึ่งตอ้ง
เป็นไปตามเกณฑท์ี่องคก์รก าหนด 

     

6 มีการคดัเลือกพี่เลีย้งที่มีสมรรถนะเหมาะสมกบัเนือ้งานที่
นกัวิจยัปฏิบตั ิ
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ที ่ ตัวบ่งชี ้
ระดับ 
5 4 3 2 1 

7 มีมาตรการดา้นความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของ
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการใช ้AI และระบบการเรียนรูเ้ฉพาะ
บคุคลในการพฒันานกัวิจยั 

     

8 มีการใชร้ะบบกฎหมายในการสนบัสนนุการพฒันานกัวิจยัและ
งานวิจยั เช่น กฎหมายเก่ียวกบัทรพัยส์นิทางปัญญา 

     

9 มีระบบ AI-based Talent Management ที่จบัคู่โครงการกบันกัวิจยั
และพี่เลีย้งไดอ้ย่างแม่นย า 

     

องคป์ระกอบที ่4 ระบบรวมทรัพยากรแบบครบวงจร (Integrated Resource Pooling System) 

หมายถึง ระบบการจดัการทรพัยากรที่ผนวกทรพัยากรจากแหลง่ต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงและใชง้านทรพัยากรดิจิทลัผ่านการเชื่อมโยงกบัแพลตฟอรม์ Cloud Computing ช่วย
ใหน้กัวิจยัและบคุลากรเขา้ถึงทรพัยากรไดอ้ย่างสะดวกและทนัสมยั อาทิ อปุกรณวิ์จยัเสมือนจรงิและ AI ในการ
จดัการและวิเคราะหข์อ้มลู นอกจากนี ้ระบบยงัสนบัสนนุการจดัหาและจดัการงบประมาณผ่านระบบคน้หาแหลง่
ทนุอตัโนมตัิ (Automated Grant Sourcing Systems) ซึ่งช่วยลดความซบัซอ้นในกระบวนการจดัสรรทนุและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากร ระบบนีค้รอบคลมุการจดัสรรทรพัยากรที่จ  าเป็น 
1 มีระบบการจดัการทรพัยากรบคุคลที่ผนวกเขา้กบัการใช้

ทรพัยากรดิจิทลัและแพลตฟอรม์รว่ม เพื่อสนบัสนนุการวิจยั
และนวตักรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2 มีการสนบัสนนุทรพัยากรภายในองคก์รที่ยืดหยุ่นและเอือ้ต่อ
การปฏิบตัิงานของนกัวิจยัเพื่อลดขอ้จ ากดั เช่น ระยะเวลา 
งบประมาณ 

     

3 มีการวิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มลูความพรอ้มของทรพัยากร 
เพื่อเสรมิสรา้งการเชื่อมโยงกบัภาคอตุสาหกรรมและภาคี
เครือข่ายวิจยั 

     

4 มีการใชท้รพัยากรรว่มกนัระหว่างองคก์รเพื่อบรรลเุปา้หมายที่
ก าหนดรว่มกนั 

     

5 มีการเชื่อมโยงทรพัยากรที่สนบัสนนุการท าวิจยัทัง้จากภายใน
องคก์รและองคก์รภายนอก 

     

6 เปิดโอกาสใหน้กัวิจยัไดเ้สนอขอทรพัยากรไดอ้ย่างอิสระ ซึ่งมี
ความเป็นไปไดต้ามผลผลิตที่จะไดจ้ากการปฏิบตัิ 

     



 272 
 

ที ่ ตัวบ่งชี ้
ระดับ 
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7 มีหน่วยงานนิติบคุคลหรือฝ่ายสนบัสนนุเฉพาะทางในการ
บรหิารจดัการทรพัยากรรว่ม เพื่อลดภาระงานของสว่นงาน
เสมือนจรงิและเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากร 

     

8 มีระบบ Cloud Computing ที่สนบัสนนุการเขา้ถึงทรพัยากรดิจทิลั
อย่างครอบคลมุ 

     

9 มีแนวปฏิบตัิดา้นกฎหมายที่ชดัเจนเก่ียวกบัการใชท้รพัยากร
รว่มระหว่างหน่วยงาน 

     

10 ใชท้รพัยากรบคุคลที่มีสมรรถนะสงูในทกุมิติเพื่อใหเ้อือ้ต่อการ
ปฏิบตัิงานที่มีประสทิธิภาพ 

     

องคป์ระกอบที ่5 ระบบเครือข่ายเชิงพลวัต (Dynamic Networking Systems) 

หมายถึง กระบวนการสรา้งความรว่มมือและความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอกสว่นงานเสมือนจรงิ โดยครอบคลมุถึงการสรา้งความสมัพนัธแ์ละเครือข่ายที่แข็งแกรง่ภายในองคก์ร 
รวมถึงความเชื่อมโยงกบัหน่วยงานอื่น ๆ เช่น สถาบนัการศกึษา องคก์รวิจยั หน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
ตลอดจนเครือข่ายนานาชาติ การเชื่อมโยงดงักลา่วมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนความรู ้
เทคโนโลยี ทรพัยากร และขอ้มลูวิจยัที่ส  าคญั ช่วยเสรมิสรา้งความเขม้แข็งในงานวิจยัและนวตักรรม และเอือ้ให้
เกิดการพฒันารว่มกนัของนกัวิจยัและผูเ้ชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขา การแบ่งปันทรพัยากรที่มีจ  ากดั 
1 มีการสรา้งโจทยท์ี่ทา้ทายในการท าวิจยัและนวตักรรมเพื่อเพิ่ม

ความรว่มมือระหว่างองคก์ร 
     

2 สรา้งระบบที่เอือ้ต่อการวิจยัและนวตักรรมทัง้ในบรบิทภายใน
องคก์รและองคก์รภายนอก รวมทัง้หน่วยงานจากต่างประเทศ 

     

3 มุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายวิชาการในรูปแบบกึ่งทางการ เช่น 
การเสวนากลุม่เล็ก การสรา้งสภาวิชาการขนาดย่อม 

     

4 ใชค้วามตอ้งการของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งเป็นฐานในการสรา้ง
ความรว่มมือกบัเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสง่เสรมิ
การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละทรพัยากรรว่มกนั 

     

5 ขบัเคลื่อนการท างานเชิงพลวตัผ่านผูน้  าของสว่นงานซึ่งเนน้
การท างานที่โตต้อบกนัแบบทนัท่วงที 

     

6 สรา้งจดุสมดลุในการไดร้บัประโยชนจ์ากการท าวิจยัและ
นวตักรรมใหแ้ก่ทกุฝ่ายที่มีสว่นรว่ม 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้
ระดับ 
5 4 3 2 1 

7 มีกรอบความรว่มมือทางกฎหมายที่ชดัเจนในการท างานขา้ม
หน่วยงานและประเทศ 

     

องคป์ระกอบที ่6 ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม ์(Real-Time Monitoring and Evaluation System) 

หมายถึง กระบวนการที่เนน้การตรวจสอบ ประเมินผล และควบคมุการด าเนินงานในทกุระดบัของสว่นงาน
เสมือนจรงิ เพื่อสนบัสนนุการวจิยัและการสรา้งนวตักรรม โดยมีบทบาทส าคญัในการตรวจสอบความคืบหนา้ 
ความสอดคลอ้ง และประสิทธิผลของแต่ละขัน้ตอน ตัง้แต่การวางแผน การใชท้รพัยากร การท างานของบคุลากร 
ไปจนถึงการบรหิารจดัการโครงการวิจยั 
1 มีการก าหนดเคา้โครงในการประเมินผลผลิต (Evaluation 

framework) ลว่งหนา้ก่อนการปฏิบตัิงาน  
     

2 มีระบบการรายงานผลระหว่างการปฏิบตัิงานที่สามารถอปัเดต
ใหท้กุสว่นงานที่เก่ียวขอ้งทราบไดใ้นทนัท ี

     

3 มีการติดตามผลเชิงคณุภาพในระยะยาวหลงัเสรจ็สิน้การ
ด าเนินงาน 

     

4 เนน้การติดตามและประเมินผลตามเปา้หมายของการ
ปฏิบตัิงาน 

     

5 ใช ้AI ในการตอบค าถามการประเมินเพื่อลดเวลาในการ
ติดตามและประเมินผล 

     

6 มีการก าหนดกรอบเวลาในการอปัเดตผลการด าเนินงานที่
สม ่าเสมอและเป็นประจ า 

     

7 มีการติดตามและประเมินจากผลกระทบที่เกิดขึน้จาก
ด าเนินการวิจยัและนวตักรรม 

     

8 มีการใชร้ะบบอตัโนมตัิในการวเิคราะหข์อ้มลูแบบเรียลไทมเ์พื่อ
ติดตามความคืบหนา้ของงานวิจยัในแต่ละระยะอย่างแม่นย า 

     

9 มีขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือมาตรฐานดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มลูที่ใชใ้นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ดา้นวิจยัและนวตักรรม 
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ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่เก่ียวกับรูปแบบส่วนงานเสมือนจริง
เพือ่การวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………..………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..……
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………..………
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบบันทกึการสนทนากลุ่มเพือ่ให้ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะตอ่ 
ร่างรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพือ่การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 

ในสถาบันอุดมศึกษา 
 

ค าชีแ้จง  
       แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มฉบบันี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรา่งรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจยัและการสรา้ง
นวตักรรมในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธร์ะดับปริญญา
เอก เรื่อง การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอดุมศกึษา โดยนายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน  
       ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการร่างรูปแบบดังกล่าว โดยผ่านการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และใช้ผลการวิจัยในระยะที่  1 ซึ่ งเป็นผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะรูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและ
นวตักรรมของสถาบนัอดุมศกึษา เป็นฐานในการออกแบบ 
        ในการด าเนินการสนทนากลุ่มครัง้นี ้มีผูเ้ขา้รว่มในการใหข้อ้มูลจ านวนทัง้สิน้ 7 
ท่าน เป็นผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญและมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงในดา้นการวิจัยและการ
สรา้งนวตักรรม ผูบ้ริหารระดบัอธิการบดี หรือรองอธิการบดีของสถาบนัอุดมศึกษาที่
เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการวิจยั และพฒันานวตักรรม หวัหนา้สว่นงาน หรือรองหวัหนา้
ส่วนงานที่เก่ียวขอ้งกับงานดา้นการวิจยั และพฒันานวตักรรม นักวิจยัเชี่ยวชาญที่มี
พระราชบญัญัติที่เก่ียวขอ้งกับส่วนงานเสมือนจรงิ หรือมีนโยบายดา้นการน าแนวคิด
สว่นงานเสมือนจรงิ องคก์รเสมือนจรงิ มาใชใ้นสถาบนัอดุมศกึษา 
         ผลการสนทนากลุ่มครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะไดน้ าไปพฒันารูปแบบส่วนงานเสมือนจริง
เพ่ือการวิจัยและการสรา้งนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา ให้มีความสมบูรณ์และ
น าไปใชป้ระโยชนต์่อไป 

นายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน 
นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑติ สาขาวิชาการพฒันาและการจดัการการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ประเด็นใน
รูปแบบ 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

นิยามของ
รูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการและ
เหตุผล 

 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้าง
ของรูปแบบ 

 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบ
ของรูปแบบ 
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ประเด็นใน
รูปแบบ 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 

บทบาทและ
ระดับความ
รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการ
ท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธรรมาภบิาล
และข้อ
ก ากับ 

 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติ
การ 
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ประเด็นใน
รูปแบบ 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

การติดตาม
และ
ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหาร
ความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ Model ของ
รูปแบบ 

 
 
 
 
 
 

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………..………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..…… 
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แบบบันทกึการสัมภาษณค์วามคิดเหน็และข้อเสนอแนะเชิงลึก 
รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพือ่การวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 

ค าชีแ้จง  
       แบบสมัภาษณ์ฉบับนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษาซึ่งเป็นสว่น
หนึ่งของปริญญานิพนธร์ะดับปริญญาเอก เรื่อง การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่ อการวิจัย
และนวตักรรมในสถาบนัอดุมศกึษา โดยนายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน  
       ผู้ วิ จัย ได้ด า เนิ น การร่าง รูปแบบส่ วนงาน เสมื อนจริง เพื่ อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้ฐานคิดจากการทบทวนเเนวปฏิบัติที่ดีของส่วนงานในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ และใช้ผลจากการวิจัยในระยะที่ 1 ซึ่งเป็นผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของ
สมรรถนะของส่วนงานเสมือจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา เป็นฐานในการ
พัฒนารูปแบบครัง้นีด้ว้ย และไดน้ าร่างดังกล่าวไปผ่านการใหข้อ้คิดเห็นโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 

ท่าน และไดพ้ฒันารูปแบบใหม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
        ในกระบวนการสัมภาษณ์ครั้งนี ้  ขอให้ท่ าน ได้ให้ข้อคิด เห็นและข้อ เสนอแนะเชิ งลึก  
อย่างตรงไปตรงมาต่อรูปแบบดังกล่าวเพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัย
และนวตักรรมของสถาบนัอดุมศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุต่อไป 

นายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน 

นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาและการจดัการการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

ช่ือ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ.์..................................วันทีส่ัมภาษณ ์..........................   เวลา .......... น. 
ต าแหน่ง............................................................... สังกัด.................................................. 
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ความคดิเหน็ต่อประเด็น ข้อเสนอแนะต่อประเดน็ 
ประเด็นที ่1  แผนภาพของรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นที ่2 นิยามของรูปแบบ 
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ความคดิเหน็ต่อประเด็น ข้อเสนอแนะต่อประเดน็ 
 
 
 
 

ประเด็นที ่3 วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที ่4 หลักการและเหตุผล 
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ความคดิเหน็ต่อประเด็น ข้อเสนอแนะต่อประเดน็ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที ่5 โครงสร้างของรูปแบบ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที ่6 องคป์ระกอบของรูปแบบ 
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ความคดิเหน็ต่อประเด็น ข้อเสนอแนะต่อประเดน็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที ่7 บทบาทและระดับความรับผิดชอบ 
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ความคดิเหน็ต่อประเด็น ข้อเสนอแนะต่อประเดน็ 
ประเด็นที ่8 ขั้นตอนการท างาน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที ่9 ธรรมาภบิาลและข้อก ากับ 
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ความคดิเหน็ต่อประเด็น ข้อเสนอแนะต่อประเดน็ 
 
 
 
 

ประเด็นที ่10 แผนปฏิบัติการ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที ่11 การบริหารความเสี่ยง 
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ความคดิเหน็ต่อประเด็น ข้อเสนอแนะต่อประเดน็ 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของรูปแบบส่วนงานเสมือนจรงิเพือ่การวิจัยและนวัตกรรมใน

สถาบันอุดมศึกษา 
ค าชีแ้จง    
        แบบประเมินฉบบันี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับความเหมาะสม
และความ เป็น ไป ได้ของ รูป แบบส่ วน งาน เสมื อนจริง เพื่ อการวิจัยและนวัตกรรม ใน
สถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปรญิญานิพนธร์ะดบัปรญิญาเอก เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
ส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจยัและนวตักรรมในสถาบนัอดุมศึกษา โดยนายไชยรตัน ์นิติกาญจน
โภคิน  
       ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่ อการวิจัยและนวัตกรรมใน
สถาบนัอุดมศึกษา โดยใชฐ้านคิดจากการทบทวนเเนวปฏิบติัที่ดีของส่วนงานในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ และใชผ้ลจากการวิจยัในระยะที่ 1 ซึ่งเป็นผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ
สมรรถนะของส่วนงานเสมือจริงเพื่อการวิจัยและนวัตกรรมในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นฐานในการ
พฒันารูปแบบครัง้นีด้ว้ย และไดน้ ารา่งดงักล่าวไปผ่านการใหข้อ้คิดเห็นโดยผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 7 
ท่าน และผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิอีก 5 ท่าน เพื่อยืนยันคุณภาพของรูปแบบ
ดงักลา่ว 
        ในการประเมินครัง้นี ้ขอให้ท่านได้พิจารณารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัย
และนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา และประเมินระดับความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ว่ามีมากน้อยเพียงใด เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพื่อการวิจัยและ
นวตักรรมของสถาบนัอดุมศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุต่อไป 
 
 
 

นายไชยรตัน ์นิติกาญจนโภคิน 
นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาและการจดัการการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

ค าชีแ้จง ขอใหท้่านไดร้ะบขุอ้มลูต่อไปนีต้ามความเป็นจรงิ 

1.  เพศ  

     (     )  ชาย 

     (     )  หญิง 

     (     )  ไม่ระบุ 

 

2.  วฒุิการศกึษา  

     (     )  ระดบัปรญิญาตรี 

     (     )  ระดบัปรญิญาโท 

     (     )  ระดบัปรญิญาเอก 

 

3.  ต าแหน่งงานปัจจบุนั 

     (     )  คณบดี/หวัหนา้สว่นงาน 

     (     )  รองคณบดี 

     (     )  ผูช้่วยคณบดี 

     (     )  อาจารยม์หาวิทยาลยั 

     (     )  นกัวิจยั (ขา้มไปขอ้ 5) 

     (     ) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ__________________________________  

 

4.  ประสบการณใ์นต าแหน่ง __________ ปี 
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ตอนที ่2 ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ค าชีแ้จง  ขอใหท้่านไดพ้ิจารณารูปแบบสว่นงานเสมือนจรงิเพื่อการวิจยัและนวตักรรมใน

สถาบนัอดุมศกึษา  

             แลว้ประเมินระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยก าหนดระดบั ดงันี  ้
ระดับ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5   หมายถึง เหมาะสมอย่างยิ่ง เป็นไปไดม้ากที่สดุ 

4   หมายถึง เหมาะสมมาก เป็นไปไดม้าก 

3   หมายถึง เหมาะสมปานกลาง เป็นไปไดป้านกลาง 

2   หมายถึง ไม่เหมาะสม เป็นไปไดน้อ้ย 

1   หมายถึง ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง เป็นไปไดน้อ้ยที่สดุ 

 

     

ที ่ รายการ 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความเป็นไป
ได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 โครงสรา้งการก ากบัดแูลของรูปแบบชดัเจน 

เอือ้ต่อการตดัสินใจและก ากบัติดตามผลได้

จรงิ 

          

2 มีแผนงาน กรอบเวลา และตวัชีว้ดัผลการ

ด าเนินงานถกูก าหนดไวอ้ย่างเป็นระบบและ

น าไปใชไ้ดจ้รงิ 

          

3 มีวงจรติดตามประเมินผลรองรบัการปรบัปรุง

และพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

          

4 ขัน้ตอนด าเนินงานเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และ

น าไปปฏิบติัไดจ้รงิ 

          

5 มีแนวปฏิบติั คู่มือการท างานที่สอดคลอ้งกบั           
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ที ่ รายการ 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความเป็นไป
ได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

โครงสรา้งของรูปแบบ 

6 มีแผนการท างานที่ใชแ้พลตฟอรม์ดิจิทลั

รองรบั ทัง้เอกสาร และการสื่อสารรว่มกนั

อย่างมีประสิทธิภาพ  

          

7 มีระบบสนบัสนนุการใชร้ะบบเพื่อให้

ปฏิบติังานไดจ้รงิ 

          

8 รูปแบบมีความสอดคลอ้งยทุธศาสตรแ์ละ

นโยบายของสถาบนั องคก์รแกนกลาง 

          

9 มีแผนบรูณาการกบัระบบภายในและ

ภายนอกสถาบนัอย่างเป็นรูปธรรม 

          

10 การด าเนินงานสอดคลอ้งกฎหมายในไทยและ

ขอ้ก าหนดจริยธรรมการวิจยัในบรบิทจรงิ 

          

11 มีการก าหนดกระบวนการสื่อสาร 

ประสานงานมีความต่อเนื่อง และมีความเป็น

อิสระ 

          

12 ใชท้รพัยากรร่วมที่เอือ้ต่อการท างานขา้ม

หน่วยและขา้มบรบิท 

          

13 มีการก าหนดความพรอ้มของทรพัยากรบุคคล 

(พี่เลีย้ง ทีมวิจยั สนบัสนนุ) เพียงพอและ

จดัสรรเหมาะสมกบัภารกิจ 
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ที ่ รายการ 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความเป็นไป
ได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14 มีแนวทางการปฏิบติัการติดตามและ

ประเมินผลช่วยใชท้รพัยากรคุม้ค่าและสะทอ้น

ผลกระทบได ้

          

15 มีการใชท้รพัยากรของแต่ละโมดลูเชื่อมโยงกนั

อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ซ  า้ซอ้น 

          

16 รูปแบบตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีสว่น

ไดส้ว่นเสียหลากหลายกลุม่อย่างมีระบบ 

          

17 มีช่องทางสารสนเทศที่เขา้ถึงไดส้  าหรบั

ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่ายตามบทบาท 

          

18 รูปแบบไดน้ าเสนอการมีสว่นรว่มที่ค  านึงถึง

ความเท่าเทียมและการเขา้ถึงของหน่วยงาน

ต่างบริบท 

          

19 มีขอ้ตกลงความร่วมมือ บทบาท ที่ชดัเจน

ระหว่างโมดลูและองคก์รแกนกลาง 

          

20 มีขอ้ตกลงดา้นทรพัยส์ินทางปัญญาและการ

ใชป้ระโยชนอ์ย่างเป็นธรรม 

          

21 กระบวนการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

(PDPA) ระบชุดัเจนและปฏิบติัไดจ้รงิ 

          

22 ขัน้ตอนขอรบัรองจรยิธรรม เฝา้ระวงัการ

ปฏิบติัตามจรยิธรรมครอบคลมุ 
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ที ่ รายการ 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความเป็นไป
ได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23 มีกลไกปกป้องผูม้ีสว่นร่วม ลดภาระที่ไม่

จ าเป็น 

          

24 กระบวนการตดัสินใจและการรายงานผลเป็น

ปรนยั ตรวจสอบไดภ้ายใตธ้รรมาภิบาล 

          

25 บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งระบชุดัเจน ลดความซ า้ซอ้น 

          

26 มีแนวทางการรายงานความกา้วหนา้และ

ผลลพัธท์ี่เปิดเผยภายในตามความเหมาะสม 

          

27 มีนโยบายเปิดเผยขอ้คน้พบและผลการ

ประเมินอย่างเหมาะสมภายใตก้รอบจริยธรรม 

          

28 มีบนัทกึการเขา้ถึง การใชข้อ้มลู และระบบ

ตรวจสอบที่เชื่อถือได ้

          

29 มีนโยบายเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นและ

แนวทางจดัการท่ีเป็นรูปธรรม 

          

30 มีกลไกก ากบัดแูลความเป็นอิสระของการ

พิจารณาและทบทวนงาน 
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการพัฒนารูปแบบให้สมบูรณ ์
………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………..…

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………..………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………..………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

รูปแบบส่วนงานเสมือนจริงเพ่ือการวิจัยและนวัตกรรม 
ในสถาบันอุดมศึกษา 
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