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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง แรงจงูใจ นโยบายภาครฐั และสว่นประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจทอ่งเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศึกษา แรงจงูใจ นโยบายภาครฐั และส่วนประสมทางการตลาด 

4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัย เป็นนักท่องเท่ียวท่ี ไปท่องเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา จ านวน 402 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 

35 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 

บาท และไดร้บัวคัซีนแลว้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การไดร้บั

วคัซีน และสิทธิตามนโยบายภาครฐัแตกต่างกนัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แรงจงูใจ ดา้นรา่งกาย ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเอง ดา้นสว่นบคุคล และสว่นประสม

ทางการตลาด 4Es ดา้นประสบการณ์ ดา้นการเผยแพร่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 

ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส  าคญั : แรงจงูใจ, นโยบายภาครฐั, สว่นประสมทางการตลาด 4Es, การตดัสินใจทอ่งเท่ียว 

 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Title MOTIVATION, GOVERNMENT POLICY AND THE 4Es MARKETING MIX 
INFLUENCING TRAVELING DECISIONS DURING THE COVID-19 CRISIS 
AMONG THAI TOURISTS TRAVELING TO PHRA NAKHON SI 
AYUTTHAYA PROVINCE  

Author NATCHAYA THONGIN 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2021 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Karnrawee Anuntaakarakul  

  
The purpose of this research is to study the motivation, government policy and the 4Es 

marketing mix influencing traveling decision during the COVID-19 crisis among Thai tourists traveling 

to Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The samples in this research consisted of 402 people.  The 

results of this research were as follows: the majority of respondents were female, aged between 26 to 

35, held a Bachelor's degree, worked as government or state enterprise officers, with an average 

income between 20,001 to 30,000 Baht, and vaccinated. The results of the hypotheses testing were 

as follows: tourists of a different gender, age, educational level, occupation, income and vaccination 

status who made different travel decisions at a statistically significant level of 0.05. The factors of the 

motivation in terms of physical status, personal development and the personal and 4Es marketing 

mix in the aspects of experience and evangelism influencing traveling decisions during the COVID-

19 crisis among Thai tourists traveling to Phra Nakhon Si Ayutthaya province at a statistically 

significant level of 0.05. 

 
Keyword : Motivation, Government policy, 4Es Marketing mix, Travel decisions 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุ่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความช่วยเหลือและค าแนะน าท่ีมีคณุค่าจาก 
ท่านอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธ ์อาจารยก์าญณร์ะวี อนนัตอคัรกลุ รวมถึงคณะกรรมการสอบเคา้
โครง คณะกรรมการสอบปากเปล่า และผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัทุก
ท่าน ท่ีไดส้ละเวลาและใหค้วามกรุณาในการถ่ายทอดความรู ้และค าแนะน าท่ีมีประโยชนใ์นการ
ปรบัปรุง แกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่งๆ จนท าใหว้ิทยานิพนธฉ์บบันีมี้ความสมบรูณ ์และเป็นประโยชนต์่อผู้
ศึกษาท่านอ่ืนในอนาคต ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านดว้ยความเคารพเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุสมาชิกในครอบครวัทุกคนเป็นอย่างยิ่ง ท่ีใหก้ารสนบัสนุนใน
ทกุๆดา้น รวมถึงการใหก้ าลงัใจท่ีดีมาโดยตลอด 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณนางสาวณัฐวดี จอกเล็ก อย่างสุดซึง้ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ และให้
ค  าแนะน า ทัง้ในดา้นงานวิทยานิพนธ ์และในดา้นงานด าเนินเอกสารต่างๆ จนท าใหผู้ว้ิจยัสามารถ
ท างานวิทยานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดีและมีคณุภาพ 

ทา้ยท่ีสุด ผูว้ิจัยขอใหว้ิทยานิพนธ์ฉบับนี ้มีประโยชนส์  าหรบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจ 
ศึกษาในเรื่องแรงจูงใจ นโยบายภาครฐั และส่วนประสมทางการตลาด  4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วิจัยขอมอบให้ตนเองและ
สมาชิกในครอบครวั ตลอดจนสาขาการจัดการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่านท่ีประสิทธ์ิ
ประสาทวิชา ความรู ้อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีท าใหเ้กิดผลส าเรจ็ในการท าวิทยานิพนธฉ์บบันี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
อตุสาหกรรมท่องเท่ียว มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็น

อตุสาหกรรมท่ีท ารายไดเ้ป็นเงินตราเขา้มาหมนุเวียนภายในประเทศเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง และมี
ความส าคญัโดยตรงตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีสง่ผลใหค้วามเป็นอยู่ของประชาชนใน
ประเทศดีขึน้ มีการจา้งงานเพิ่มขึน้ มีการลงทนุและสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศ รวมถึงเป็นการกระจาย
การพฒันาและความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน เกิดการพฒันาในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและช่วยสนับสนุนธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ อีกทัง้ยงัมีบทบาทเป็นดชันีชีว้ดัความ
เจรญิกา้วหนา้ของประเทศไดอี้กทางหนึ่ง (วรญา กฤษณะมนตร,ี 2561) 

สถานการณก์ารท่องเท่ียวโลกท่ีไดร้บัผลกระทบจากการเกิดโควิด 19 ท่ีตอ่เน่ืองมาตัง้แต่
ปลายปี 2562 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวโลกเติบโตลดลงในไตรมาสแรกของปี 2563 ดว้ยจ านวน
ของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศลดลงรอ้ยละ 22.7 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 และ
ต่อเน่ืองมาจนถึงเดือนเมษายน 2563 ท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศเฉพาะในเดือ น
เมษายนลดลงมากถึงรอ้ยละ 97 เม่ือเทียบกบัเดือนเดียวกนัในปี 2562 ซึง่เป็นผลพวงมาจากการท่ี
ทุกประเทศท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ใชม้าตรการจ ากัดการเดินทางระหว่างกันเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของโควิด 19 โดยธุรกิจการบินและธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีไดร้บัผลกระทบในล าดบัตน้ๆ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563a) 

เช่นเดียวกับสถานการณ์การท่องเท่ียวของไทย การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 
สง่ผลใหจ้ านวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 
ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2562 ส าหรบัในกรณีของไทยเท่ียวไทย จ านวนผู้เยื่อมเยือนชาว
ไทยท่ีเดินทางทอ่งเท่ียวภายในประเทศมีจ านวนลดลงเม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
ส่งผลให้มูลค่าการใช้จ่ ายในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศลดลงเช่นกัน  โดย
กรุงเทพมหานครยังคงเป็นจังหวดัท่ียอดนิยมของนักท่องเท่ียว ตามมาดว้ยภาคเหนือและภาค
ตะวนัตก รฐับาลจึงไดห้าแนวทางในการบรรเทาความเดือดรอ้นและมาตรการช่วยเหลือเยียวยา
ประชาชนอย่างเรง่ด่วน เพื่อช่วยกระตุน้การใชจ้่ายภายในประเทศ ช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายแก่
ประชาชน และช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้กับรา้นค้ารายย่อยทั่วประเทศ เพื่อเป็นการสนับสนุน
เศรษฐกิจฐานรากและช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศในองคร์วม (ส านกังานบรหิารนโยบายของ
นายกรฐัมนตร,ี 2564)  
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวในภาคกลางท่ีไดร้บัความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ รองมาจาก กรุงเทพมหานคร (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2563b) ซึง่จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เป็นจงัหวดัหนึ่งในภาคกลางและเป็นเขตเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมท่ีส าคัญ มีประวัติศาสตรค์วามเป็นมาท่ียาวนาน มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้าน
กายภาพประวตัิศาสตร ์และอารยธรรม มีโบราณสถานท่ียงัคงเหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งชีถ้ึงความ
รุ่งเรืองในอดีต ประกอบกับคณะกรรมการมรดกโลกขององคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละ
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO ไดใ้หอ้ทุยานประวตัิศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาเป็น
มรดกโลกทางวฒันธรรม ท าใหจ้งัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นเมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทย และ
ชาวต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามาท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด (ส านักข่าวกรม
ประชาสมัพนัธ,์ 2562)ก่อนเกิดวิกฤตโควิด 19 จ านวนนกัทศันาจรชาวไทยเพิ่มขึน้จาก ปี 2559, ปี 
2560 และปี 2561 จ านวน 4,127,796 , 4,401,995 และ 4,948,458 คน และจ านวนนักทัศนาจร
ชาวต่างประเทศ เพิ่มขึน้จาก ปี 2559, ปี 2560 และปี 2561 จ านวน 1,505,813 , 1,592,381 และ 
1,677,445 คน (ส านกังานจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา, 2564) เกิดภาวะวิกฤตโควิดระบาด ท าให้
จ านวนนักทัศนาจรชาวไทยในปี 2562 ซึ่งมีจ านวน 6,183,177 คน ลดเหลือเพียง 3,272,237 คน 
ในปี 2563 และจ านวนนักทัศนาจรชาวต่างประเทศ ในปี  2562 ซึ่งมีจ านวน 2,109,632 คน ลด
เหลือเพียง 288,629 คน ในปี 2563 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) 

 

ตาราง 1 จ านวนนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ปี 2559 – 2563 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2564 
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จากจ านวนนกัทศันาจรท าใหเ้ห็นว่านกันศันาจรชาวไทยและชาวต่างประเทศมีจ านวน
ลดลงจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทางจังหวดัจึงตอ้งมีการปรบัตวัใหท้ันกับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะเปลี่ยนไป ไม่วา่จะเป็นในดา้นของแรงจงูใจในการท่องเท่ียวซึง่เป็นพลงัขบัเคลื่อน
ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการตดัสินใจในการเดนิทางเพื่อท่องเท่ียว (รวีรรณ โปรยรุง่โรจน,์ 2558) สว่น
ประสมทางการตลาดท่ีตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนไปตามการท่องเท่ียววิ ถีใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้ง
ประสบการณ์ เป็นประสบการณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียว ให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ การ
ท่องเท่ียวช่วงโควิด 19 นกัท่องเท่ียวจะรูส้กึถึง ความสะดวกสบาย ปลอดภยั โดยมีการวดัอณุหภมูิ 
มีจุดใหบ้ริการเจลแอลกอฮอลร์วมไปถึงการท่องเท่ียวแบบเวน้ระยะห่าง ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
ดา้นการเผยแพร่ ดา้นความคุม้ค่า อีกทัง้นโยบายภาครฐั ก็มีส่วนช่วยในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว  

จากขอ้มูลขา้งตน้จังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทยท่ีมีประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมท่ีน่าสนใจท่ีสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวทัง้ในประเทศ
และตา่งประเทศ แตด่ว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ท าใหก้ารท่องเท่ียวเกิด
การชะงกังนั ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศกึษาแรงจงูใจในการท่องเท่ียว ส่วนประสมทางการตลาด 
และนโยบายภาครฐั ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพื่อสามารถน าขอ้มลูมาปรบัปรุงและพฒันา
ให้ตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเท่ียว และแก้ไขป้องกันให้การท่องเท่ียวเป็นไปอย่าง
ปลอดภยัไม่เกิดการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 เพื่อสรา้งความประทบัใจและความเช่ือมั่น
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงันี ้ 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล  ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลี่ยตอ่เดือน และการไดร้บัวคัซีน 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามนโยบายภาครฐั  

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นอารมณ ์ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด -19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

4. เพื่ อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
ประสบการณ ์ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นการเผยแพร ่และดา้นความคุม้ค่า ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

ความส าคัญของการวิจัย 
1.หน่วยงานท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงดา้นการจดัการการท่องเท่ียวใหมี้คณุภาพและประสิทธิภาพ
ตามการท่องเท่ียววิถีใหมอ่ยา่งเหมาะสมเพื่อใหต้รงกบักลุม่เปา้หมาย  

2. ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยมาปรบัปรุงและพัฒนารูปแบบกิจกรรมให้
เหมาะสมตามการท่องเท่ียววิ ถี ใหม่แก่นักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

3. ภาครฐัสามารถน าผลการวิจัยมาพิจารณาถึงแนวทางในการกระตุ้นการท่องเท่ียว
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา และ
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการการท่องเที่ยววิถีใหมอ่ยา่งเหมาะสมและมีศกัยภาพ 

4. นกัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาหรือต่อยอดงานวิจยัเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19  

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นผูท่ี้สามารถตดัสินใจท่องเท่ียวไดด้ว้ย
ตวัเอง (อินทัช เอือ้สุนทรวฒันา, 2561) ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน มีการเก็บขอ้มูล
ในช่วงเดือนกนัยายน ถึง เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการท าวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยั
จึงใชสู้ตรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และ
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ความคลาดเคลื่อน 5% (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง 385 
ตวัอย่าง เพื่อลดความคาดเคลื่อนและสรา้งความเช่ือมั่นในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจึงใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งหมด 402 
ตวัอยา่ง 

วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 
ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอย่างในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 6 แห่ง   ไดแ้ก่ วดัพระศรีสรรเพชญ์ วิหารพระ
มงคลบพิตร วดัใหญ่ชยัมงคล วดัพนญัเชิงวรวิหาร ตลาดน า้อโยธยา และวงัชา้งอยธุยา เน่ืองจาก
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัและมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2563) 

ขัน้ท่ี 2 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนในการเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งเท่ากนั คือ สถานท่ีละ 67 ชดุ 

ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลจาก
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ตวัแปรทีศ่กึษา  
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.4 อาชีพ 
1.1.5 รายไดโ้ดยเฉลี่ยตอ่เดือน 
1.1.6 การไดร้บัวคัซีน 

1.2 นโยบายภาครฐั 
1.3 แรงจงูใจในการท่องเท่ียว 

1.3.1 ดา้นกายภาพ 
1.3.2 ดา้นวฒันธรรม 
1.3.3 ดา้นอารมณ ์
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1.3.4 ดา้นสถานภาพ 
1.3.5 ดา้นพฒันาตนเอง 
1.3.6 ดา้นสว่นบคุคล 

1.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Es 
1.4.1 ดา้นการสรา้งประสบการณ ์
1.4.2 ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค 
1.4.3 ดา้นการเผยแพร ่
1.4.4 ดา้นความคุม้คา่ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-
19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. นักท่องเท่ียว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรอียธุยา เป็นการชั่วคราวและเดินทางกลบัไปสถานท่ีอาศยัเดมิ  
2. แรงจงูใจในการท่องเท่ียว หมายถึง แรงผลกัดนัภายในตวับคุคลท่ีก่อใหเ้กิดความรูส้กึ

ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจส่วนบุคคล ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอยุธยา ช่วงวิกฤตโควิด-19 ประกอบดว้ย 4 
ดา้น 

2.1 ดา้นกายภาพ หมายถึง ความตอ้งการตอบสนองทางรา่งกายส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ตอ้งการพกัผ่อนย่อนใจจากความเหน็ดเหน่ือยในการท างาน ความตอ้งการพกัผ่อนเพื่อหลีกหนี
จากสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเจ สขุภาพและการออกก าลงักาย  

2.2 ดา้นวฒันธรรม หมายถึง ความสนใจในการสมัผสัวฒันธรรมใหม่ๆ การท่องเท่ียว
ในเมืองต่างๆ ตอ้งการเรียนรูว้ิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถ่ิน วิถีวฒันธรรม ตอ้งการสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัคนหลายรูปแบบ  

2.3 ดา้นอารมณ ์หมายถึง ความตอ้งการตอบสนองทางดา้นอารมณข์องบคุคล ไดแ้ก่ 
การโหยหาอดีต โดยการท่องเท่ียวในแหล่งโบราณสถานประวตัิศาสตร ์พิพิธภณัฑ ์ตลาดน า้ เมือง
โบราณ ความตอ้งการบรรยากาศโรแมนติก โดยการท่องเท่ียวมีบรรยากาศท่ีดี วิวทิวทศันส์วย  

2.4 ดา้นสถานภาพ หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการสถานภาพ
ทางดา้นรสนิยมช่ืนชอบประวิติศาสตร ์ศิลปะ การท่องเท่ียวสรา้งสถานภาพการศรทัธาในศาสนา 
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เช่นการเดินทางไปไหวพ้ระ การเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองสถานภาพความเป็นตวัตนของ
ตวัเอง เช่น ความเป็นสิ่งแวดลอ้มชนบท มีธรรมชาตท่ีิสวยงาม 

2.5 ดา้นพฒันาตนเอง หมายถึง การเดินทางเพื่อไปหาความรูแ้ละทักษะใหม่ๆ ทั้ง
การเรยีนรูจ้ากสถาบนัการศกึษา และเรยีนรูผ้า่นภมูิปัญญาหรอืประสบการณจ์ากคนในพืน้ท่ี 

2.6 ดา้นส่วนบุคคล หมายถึง ความตอ้งการส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การพบเจอเพื่อนใหม่
จากสถานท่ีท่องเท่ียว การเยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง และการคน้หาการท่องเท่ียวท่ีราคาถูกในกรณีท่ีมี
รายรบัจ ากดั  

3. ส่วนประสมการตลาด 4Es (Marketing mix 4Es) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ี
กิจการใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ แนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้สอดคลอ้งกับตลาด
เป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส าคัญ ส่วนประสมทางการตลาด 4Es เป็นแนวคิด ท่ีได้
พัฒนามาจากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เพื่อพัฒนาให้เข้ากับยุคปัจจุบันและยุค New 
Normal ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

3.1 ดา้นการสรา้งประสบการณ์  (Experience) หมายถึง ประสบการณ์ท่ีดีในการ
ท่องเที่ยว ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ โดยผา่นทางประสาทสมัผสัตา่งๆ ใหเ้กิดการตราตรงึ 
จดจ า ในการท่องเท่ียวช่วงโควิด 19 นกัท่องเท่ียวจะรูส้ึกถึง ความสะดวกสบาย ปลอดภยั โดยมี
การวดัอณุหภมูิ มีจดุใหบ้รกิารเจลแอลกอฮอลร์วมไปถึงการท่องเท่ียวแบบเวน้ระยะห่าง 

3.2 ดา้นการเขา้ถึงผู้บริโภค  (Everyplace) หมายถึง นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึง
ขอ้มลูเบือ้งตน้ก่อนไปเท่ียวในพืน้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง เช่น การจองท่ีพกั รา้นอาหาร บรกิารท่องเท่ียว 
เสน้ทางการเดนิทาง ไดอ้ย่างสะดวก โดยอาศยัทัง้ Online และ Offline มีอยู่หลายช่องทางโซเชียล
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจท่องเท่ียวใหม้ากขึน้ 

3.3 ดา้นการเผยแพร่ (Evangelism) หมายถึง การเผยแพรข่อ้มลูการท่องเท่ียว การ
สื่อสารแก่นกัท่องเท่ียว โดยใหค้วามเป็นมิตร อธัยาศยัท่ีดี มีความจรงิใจ ใหน้กัท่องเท่ียวเป็นส่วน
หนึ่งในชุมชนและวัฒนธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว สรา้งความรูส้ึกท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเกิดการบอกตอ่ผูอ่ื้น และอยากใหมี้ความรูส้กึรว่มกนั  

3.4 ดา้นความคุม้ค่า (Exchange) หมายถึง การก าหนดราคาจากการสรา้งคุณค่า 
เป็นราคาท่ีนกัท่องเท่ียวพรอ้มจ่ายเม่ือจ่ายไปแลว้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวจะ
เห็นถึงความคุม้ค่าท่ีจะเสียเงินในสินคา้หรอืบรกิารนัน้ ผูใ้หบ้รกิารมีการส่งมอบสินคา้หรอืรกิารท่ีดี 
มีคณุภาพ นกัท่องเท่ียวรูส้กึถึงความแตกตา่ง 
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4. นโยบายภาครัฐ หมายถึง นโยบายท่ีทางรัฐบาลออกมาเพื่อช่วยเหลือเยียวยา
ประชาชนในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 

4.1 โครงการคนละครึง่ หมายถึง โครงการท่ีรฐับาลออกมาเพื่อกระตุน้การใชจ้่ายของ
ประชาชนในประเทศ ช่วยบรรเทาค่าใชจ้่ายของประชาชนและเพิ่มสภาพคล่องใหก้ับรา้นคา้ราย
ยอ่ยในประเทศ 

4.2 โครงการยิ่งใชย้ิ่งได ้หมายถึง โครงการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจท่ีรฐับาลออกมาเพื่อกระตุน้
ก าลงัซือ้ของประชาชนกลุม่ท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดส้งู 

5. การท่องเท่ียวแบบ New Normal หมายถึง รูปแบบและขั้นตอนการท่องเท่ียวท่ี
เปลี่ยนไปจากเดิม การใชชี้วิตในรูปแบบใหม่หลงัการเกิดสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควิด 19 
ท่ีมีมาตรการรกัษาความปลอดภยัออกมาเพื่อปอ้งกนัการแพรร่ะบาดระหวา่งกนั   

6. การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด หมายถึง การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวดัพระนครศรีอยุธยาในช่วงวิกฤตโควิด-19 โดยท่ีนักท่องเท่ียวท า
การค้นหาและพิจารณาข้อมูลอย่างดี ท่ีสุดเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ในการศกึษาวิจยัเรือ่ง “แรงจงูใจ นโยบายภาครฐั และสว่นประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา” มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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สมมตฐิานการวิจยั 
1. นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดโ้ดยเฉลี่ยตอ่เดือน และการไดร้บัวคัซีนแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด -
19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีใชส้ิทธิตามนโยบายภาครฐัท่ีแตกต่างกนั มีการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด-19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่ง
กนั 

3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นอารมณ ์
ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด-19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ดา้น
การเขา้ถึงผูบ้รโิภค ดา้นการเผยแพร ่และดา้นความคุม้คา่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด-19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ นโบยายภาครฐั และส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอ
ตามหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด  
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
5. นโยบายของภาครฐั 
6. การท่องเท่ียวแบบ New Normal 
7. ขอ้มลูการท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
วศิน สนัหกรณ ์(2557) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรส์ามารถท่ีจะจ าแนกและ

อธิบายถึงคุณสมบัติ เฉพาะของบุคคลนั้นๆ ได้ สามารถจ าแนกตามลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานะทางสงัคม และศาสนาโดย
ปัจจยัเหล่านีอ้าจส่งผลกระทบต่อการตีความ การรบัรู ้ความเขา้ใจในดา้นการสื่อสาร และขอ้มลู
ทางดา้นของประชากรจะมีประสทิธิภาพก็ตอ่เม่ือมีการก าหนดกลุม่เปา้หมายท่ีแน่นอน ชดัเจน โดย
ท่ีบคุคลท่ีมีลกัษณะประชากรท่ีแตกตา่งกนัจะเกิดความแตกตา่งกนัในดา้นของจิตวิทยารว่มดว้ย 

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นความ
หลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของ
ร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากในอดีต
จนถึงปัจจุบัน ลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกันของบุคคลมีสาเหตุมาจากความ
แตกตา่งของลกัษณะประชากรศาสตรห์รอืดา้นภมูิหลงัของแตล่ะบคุคล 

ศศิพร บุญชู (2560) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษา
เก่ียวกบัประชากร มีท่ีมาจากภาษากรกี ค าว่า Demo หมายถึง ประชาชนหรอืประชากร (People) 
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สว่นค าว่า Graphy หมายถึง ลกัษณะ (Writing Up หรือ Description) หากแยกพิจารณาจากราก
ศพัทข์องค าว่า Demography น่าจะมีความหมายตามท่ีกลา่วขา้งตน้ คือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากร 
แนวความคิดด้านประชากรนีเ้ป็นทฤษฎีท่ีใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งกล่าว คือ 
พฤติกรรมต่างๆของมนษุยเ์กิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ซึ่งเป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ี
มีคณุสมบตัิทางประชากรท่ีแตกตา่งกนัยอ่มมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไปดว้ย 

ชาญวิทย์ ภักดีเกียรติพงศ์ (2558) อ้างถึงในเดโช เจียรประภาส (2561)  กล่าวว่า 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบไปดว้ย อายุ เพศ ขนาดและสถานภาพ
ของครอบครวั รายได ้อาชีพ และการศกึษา โดยท่ีสิ่งเหลา่นีล้ว้นเป็นเกณฑท่ี์ส าคญั ท่ีใชใ้นการแบง่
สว่นทางการตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละสถิติของประชากร และยงัเป็นตวัช่วยในการ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย และง่ายต่อการวัดขนาดของขอ้มูล ซึ่งตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท่ี์
ส าคญั ประกอบดว้ย 

1. อาย ุ(Age) ผูบ้รโิภคท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนัย่อมมีความตอ้งการในสินคา้ท่ีแตกตา่ง
กนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากเรือ่งของอาย ุมาเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรใ์นการคน้หา
ความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนัไปตามช่วงของอาย ุ

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนของการตลาดท่ีส าคญัตวัแปรหนึ่ง เพราะ
เพศท่ีแตกตา่งกนัยอ่มท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคของบคุคล 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ลกัษณะครอบครวันัน้เป็นเป้าหมายท่ีส าคญั
ของการตลาด ตัง้แต่ช่วงอดีตจนถึงปัจจบุนั ขนาด จ านวนและลกัษณะของบคุคลในครวัเรือนท่ีใช้
สนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง เป็นสิ่งท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันากล
ยทุธท์างการตลาดใหเ้หมะสมกบัครวัเรอืน 

4. ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ (Education Income and Occupation) เป็น
ตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด โดยในทั่วไปแลว้นกัการตลาดมกัจะสนใจผูท่ี้มีรายได้
สงู แต่ในความเป็นจรงิผูท่ี้มีรายไดต้  ่า เป็นกลุ่มตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ดงันัน้หากจะใชเ้กณฑร์ายได้
มาพิจารณาเพียงอย่างเดียวมาพิจารณาอ านาจในการซือ้สินคา้เพียงอย่างเดียวนัน้ อาจจะไม่ใช่
ปัจจยัท่ีแทจ้รงิ เพราะตอ้งค านึงถึงรูปแบบในการด าเนินชีวิต ค่านิยม อาชีพ และระดบัการศึกษา
ของบคุคลดว้ย 

กัญญาวีร ์เริงวิทย์ (2562) กล่าวว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรเ์ป็นท่ีนิยมในการ
แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคและเป็นประโยชนใ์นการวางแผนทางการตลาดเพื่อท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดม้ากท่ีสดุ โดยแบง่ออกเป็น 6 ประเภท 
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1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด โดยท่ีความแตกต่าง
ทางเพศนีส้ามารถชีใ้หเ้ห็นถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภคท่ีแตกตา่งกนั ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัสามารถ
อธิบาย และสามารถแยกแยะการตอบสนองของตนเองไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองมาจากการท่ีเพศชาย 
และเพศหญิงจะมีวิธีในการตดัสินใจ ค่านิยม แนวความคิด และทศันะคติต่อสินคา้ชนิดเดียวกนัท่ี
แตกตา่งกนั 

2. อาย ุ(Age) นกัการตลาดสามารถใชป้ระโยชนจ์ากการจ าแนกอายขุองผูบ้รโิภคใน
การก าหนดกลยุทธ์หรือในการศึกษาความต้องการในตัวของสินค้าของผู้บริโภค ศึกษาการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ เน่ืองจากผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุจะมีความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกัน
ออกไป การเลือกซือ้สินคา้จงึแตกตา่งกนั 

3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) สภาพสมรสและโสด มีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้รโิภค เน่ืองจากแนวคิด ทศันคติ ความจ าเป็น รวมถึงแนวทางในการตดัสินใจ มีอิทธิพลต่อ
ความคดิของผูบ้รโิภคท่ีมีความแตกตา่งกนั ในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพสมรสอาจ
ส่งผลต่อคู่สมรสดว้ย ดังนั้น การเลือกซือ้ของผูบ้ริโภคท่ีมีสภาพสมรสควรมีการพิจารณาอย่าง
ละเอียดรอบครอบ หรือหากเป็นการตัดสินใจเพื่อการลงทุน หรือสรา้งความมั่งคั่ง ผูบ้ริโภคท่ีมี
สภาพโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส  

4. ระดบัการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีความคิด ทัศนคติ ค่านิยม
และพฤติกรรมแตกตา่งกนั บคุคลท่ีมีระดบัการศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารที่
ดี เขา้ใจและสามารถวิเคราะหส์ารไดเ้ป็นอย่างดี มีหลกัฐานและเหตผุล ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษา
นอ้ยกวา่จะท าการตดัสินใจสว่นใหญ่มกัใชค้วามรูส้กึมากกวา่ มีหลกัฐานและเหตผุลนอ้ยกวา่  

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจะบ่งบอกถึงศกัยภาพในการ
เลือกบริโภคสินคา้ หากสินคา้มีราคาเกินกว่าก าลงัของผูบ้รโิภคก็ยากท่ีจะท าการขายหรือบรกิาร 
แตก่ารใชเ้กณฑด์า้นรายไดอ้ย่างเดียวอาจจะไมเ่หมาะสมตอ่การศกึษา รายไดจ้งึกลายเป็นตวัชีว้ดั
การมีหรือไม่มีความสามารถในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ตวัแปรดา้นรายไดร้วมกับตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตรต์วัอ่ืนๆ เพื่อใหส้ามารถก าหนดเปา้หมายไดอ้ยา่งชดัเจนขึน้ 

6. อาชีพ อาชีพมีผลตอ่การเลือกซือ้สินคา้ประเภทต่างๆ และเปา้หมายของการเลือก
ซือ้สินคา้ท่ีตา่งกนั  

กลา่วโดยสรุป การศกึษาดา้นประชากรเป็นการศกึษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของแตล่ะ
บคุคล โดยเกิดความแตกต่างกนัและสิ่งท่ีท าใหบ้คุคลมีความแตกต่างกนัมีหลายองคป์ระกอบ แต่
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ละองคป์ระกอบท่ีส าคัญ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดต้่อเดือน และอาชีพ โดยใน
การศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกตวัแปร ซึง่ประกอบดว้ย 

1. เพศ เพศหญิงและเพศชายจะมีวิธีในการตัดสินใจ ค่านิยม แนวความคิด และ
ทศันคติในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวแตกตา่งกนั 

2. อายุ นักท่องเท่ียวในแต่ละช่วงอายุมีความตอ้งการท่องเท่ียวแตกต่างกัน การ
ตดัสินใจท่องเท่ียวจงึแตกตา่งกนั 

3. ระดับการศึกษา การศึกษาท าให้คนเกิดความแตกต่างทางความคิด ค่านิยม 
ทศันคติและพฤตกิรรม คนท่ีมีการศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบจากการเป็นผูร้บัสารท่ีดี เขา้ใจและสามารถ
วิเคราะหส์ารไดด้ี มีหลกัฐานและเหตผุล 

4. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน รายไดเ้ป็นสิ่งท่ีบง่บอกถึงความสามารถในการท่องเท่ียวของ
บคุคล 

5. อาชีพ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีโอกาสในการเดนิทางแตกตา่งกนั 
6. การไดร้บัวัคซีน (Just222, 2021) การท่ีประชาชนไดร้บัวัคซีนจะสามารถท าให้

เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวฟ้ืนตัวขึน้ บุคคลท่ีได้รบัวัคซีนกับบุคคลท่ียังไม่ได้รบัวัคซีนมีการ
ตดัสินใจในการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั ผูว้ิจยัจงึน ามาเป็นตวัแปรในการศกึษางานวิจยันี ้

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ความหมายของแรงจูงใจ 

เพลินพิศ วิบูลยก์ุล (2558) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจคือพลัง
ผลกัดนัภายในตวัของบคุคลท าใหเ้กิดเป็นพฤติกรรม และยงัสามารถก าหนดทิศทางและเปา้หมาย
ของพฤติกรรมนั้นๆ ด้วย บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในระดับท่ีสูงจะใช้ความพยายามในการกระท า
เพื่อท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในระดบัท่ีต ่าจะแสดงพฤติกรรม
หรอืไม่ก็ลม้เลกิการกระท าก่อนท่ีจะบรรลเุปา้หมาย 

วุฒิ  สุขเจริญ (2559) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง 
แรงผลกัดนัภายในที่น  าไปสูก่ารกระท า โดยธรรมแลว้มนษุยน์ัน้มกัจะมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา 
และหากเกิดแรงตึงเครียดความตอ้งการไม่ไดร้บัการตอบสนอง มนุษยก็์จะพยายามในการหา
แนวทาง วิธีการท่ีจะลดแรงตึงเครียดนั้น โดยแสดงพฤติกรรมให้ความต้องการนั้นได้รบัการ
ตอบสนอง 

วรญา กฤษณะมนตรี (2561) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ คือ
แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากภายในหรอืภายนอกตวับคุคลท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย 
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และจิตใจ ก่อใหเ้กิดการแสดงออกในพฤตกิรรมตา่งๆ อยา่งมีเปา้หมาย เช่นการจบัจ่ายใชส้อย เป็น
การแสดงใหเ้ห็นถึงค่านิยมพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองแก่ความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่บคุคล 

ชวกร ศรีราชา (2562) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจนัน้เกิดจากความ
ตึงเครียดภายในตวัของบุคคล และบุคคลตอ้งการท่ีจะลดความตึงเครียดลว จึงหาแนวทางและ
วิธีการ สง่ผลใหเ้กิดพฤตกิรรมท่ีจะกระท าการอนัใดอนัหนึ่งเพื่อจะตอบสนองความตอ้งการของตน  

สขุมุ รตันเสรเีกียรติ (2563) ใหค้วามหมายของแรงจงูใจว่า เป็นสิ่งท่ีโนม้นา้วหรอืชกั
น าบคุคลใหเ้กิดการกระท า หรอืปฏิบตัิการ (To move a person to a course of action) ลกัษณะ
ของแรงจงูใจสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. แรงจูงใจภายใน เป็นสิ่งผลกัดนัท่ีเกิดขึน้ภายในตวัของบคุคล อาจจะเป็นเจต
คติ ความสนใจ ความคิดเห็น ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความตอ้งการ สิ่งเหล่านีล้ว้นมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมของบคุคลคอ่นขา้งถาวร เช่น พนกังานมองเห็นคณุคา่ของงาน มองวา่องคก์ร 
ท่ีท างาน คือสถานท่ีท่ีท าให้พวกเขากับครอบครวัสามารถด ารงชีวิตได้ พวกเขาจึงเกิดความ
จงรกัภกัดีตอ่องคก์ร และจะกระท าการตา่งๆใหอ้งคก์รเกิดความกา้วหนา้ 

2. แรงจูงใจภายนอก เป็นสิ่งผลักดัน ท่ีเกิดขึน้ภายนอกตัวบุคคลเป็นสิ่งท่ีมา
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดร้บัรางวลั ช่ือเสียง เกียรติยศ ค าชม ไดร้บัการยกย่อง 
โดยท่ีแรงจูงใจเหล่านีจ้ะไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองใน
สิ่งจงูใจดงักล่าวเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติ การยกย่อง ช่ือเสียง ค าช่ืนชม เช่น 
พนกังานท างานเพียงเพื่อแลกกบัเงินเดือนหรอืคา่ตอบแทนท่ีพวกเขาควรจะไดร้บั การแสดงความ
ขยนั ความตัง้ใจท างานเพียงเพื่อตอ้งการใหห้วัหนา้งานมองเห็นแลว้ไดค้วามดีความชอบหรือค า
ช่ืนชมชมเชย 

Dutta (2021) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจของผูบ้ริโภคเป็นสถานะ
ภายในท่ีผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคระบแุละซือ้ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการหรอืความ
ปรารถนาท่ีผูบ้รโิภคตัง้ใจและไม่ไดต้ัง้ใจ การปฏิบตัิตามความตอ้งการเหล่านัน้สามารถกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคท าการซือ้ซ  า้หรือหาทางเลือกอ่ืนเพื่อหาสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ
เหลา่นัน้ไดด้ียิ่งขึน้ 

Solomon, Bamossy, Askegaard, และ Hogg (2006) ได้ให้ความหมายของ
แรงจูงใจว่า แรงจูงใจคือกระบวนการท่ีกระตุน้ใหผู้ค้นท าในสิ่งท่ีพวกเขาจะท า จากมุมมองทาง
จิตวิทยาแรงจูงใจเกิดขึน้เม่ือความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจะกระตุน้เจอกัน เม่ือความ
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ตอ้งการถูกเปิดใหท้ างานเกิดความตึงเครียดท่ีผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะลดหรือขจัดความตอ้งการ 
ความตอ้งการดงักลา่วอาจเป็นประโยชนน์ิยมหรอืประโยชนท่ี์แทจ้รงิ 

ความหมายของแรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2550) อา้งถึงใน ศิวพร มีนาภา (2561) ไดใ้หค้วามหมายว่า 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว คือสิ่งท่ีกระตุ้นให้บุคคลแสวงหาความพึงพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมี
เป้าหมายด้วยการออกเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง โดยท่ีแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวจะแสดงใหเ้ห็นถึงคา่นิยม พฤติกรรม การบรโิภคสินคา้และบรกิารการท่องเท่ียว คา่นิยม
ของการแสวงหาประสบการณ์จากการท่องเท่ียว น ามาซึ่งการตอบสนองแก่ความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของบุคคล โดยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวจะท าให้รูปแบบของพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกันไป โดยแรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือปัจจัยผลัก (Push 
Factors) ปัจจยัดึง (Pull Factors) ซึ่งปัจจยัผลกั เป็นชนวนก่อใหเ้กิดความอยาก แต่กระบวกการ
ตดัสินใจไปท่องเท่ียวอยู่ท่ีปัจจยัดงึดดู ว่าสถานท่ีนัน้มีความน่าสนใจ สะดวกสบาย มีภาพลกัษณ ์
ช่ือเสียง หรอืกิจกรรม มากพอท่ีจะตอบสนองแก่ความตอ้งการของบคุคลหรอืไม่ 

รวีรรณ โปรยรุง่โรจน ์(2558) ไดใ้หค้วามหมายว่า แรงจงูใจในการท่องเท่ียวเป็นพลงั
ขบัเคลื่อนท าใหน้ักท่องเท่ียวเกิดการตดัสินใจในการเดินทางเพื่อท่องเท่ียว หรือท ากิจกรรมใดๆ 
โดยคาดหวงัว่าจะสามารถตอบสนองแก่ความตอ้งการของตนเองได ้เกิดเป็นความพึงพอใจแก่
ตนเองท่ี 

ธนิศา แสวงพรรค (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel Motivation) 
เป็นสิ่งท่ีกระตุน้มาจากปัจจยัภายในและภายนอกของตวับคุคลโดยมีผลใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ่ง มี
ความรูส้ึกท่ีตอ้งการจะเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของตนเอง 

ประเภทของแรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 
เลิศพร ภาระสกุล (2556) อา้งถึงใน นรินทรส์ิรี เชียงพันธ์ (2560) กล่าวว่า ทฤษฎี

แรงจูงใจในทางการท่องเท่ียวสามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท มีนกัวิชาการไดศ้ึกษาคิดคน้และ
น าเสนอแนวคิดทฤษฎีเพื่อใชใ้นการศกึษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัประเด็นนี ้โดยนกัวิชาการแต่ละ
ท่านมีการแบง่ประเภทของแรงจงูใจแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้

ทฤษฎีล าดับขั้นแหง่ความต้องการจ าเป็นของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of 
needs)  

ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการอธิบายแรงจูงใจในการท่องเท่ียว โดยสรา้งขึน้มาจาก
ความตอ้งการและความจ าเป็นของมนุษยท่ี์ไม่มีวนัจบสิน้ เม่ือตอบสนองความตอ้งการในระดบั
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หนึ่งไดแ้ลว้จะเกิดความตอ้งการในอีกระดับหนึ่งขึน้มาแทน โดยทฤษฎีของมาสโลว ์สามารถ
อธิบายแรงจูงใจในการท่องเท่ียวจากฐานล่างต ่าสุดของพีระมิดไปยังบนสุดของพีระมิด โดยมี
ล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนษุยไ์ว ้5 ขัน้ ดงันี ้(Zhang Wei, 2561) 

ระดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นสรรีะวิทยารา่งกาย (Physiological needs) 
เป็นความตอ้งการในสิ่งจ าเป็นต่อรา่งกาย เพื่อความอยู่รอด เช่น การตอ้งการน า้เพื่อดื่ม ตอ้งการ
อาหาร เสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัยเพื่อป้องกันลม ฝน อากาศหนาว รอ้น และสัตวร์า้ย ยา
รกัษาโรคภยัไขเ้จ็บ การพกัผอ่น หรอืความตอ้งการทางเพศ สิ่งเหลา่นีเ้ป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
ของมนุษยแ์ละเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีสดุของการด ารงชีวิต เม่ือไม่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ ก็
จะไมส่ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ 

ระดับท่ี  2 ความต้องการความมั่ นคงปลอดภัยในชีวิต (Safety needs) 
หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลคุวามตอ้งการทางรา่งกาย สามารถท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ในขัน้แรกไดแ้ลว้ เม่ือ
มนษุยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการขัน้แรกไดแ้ลว้ มนษุยก็์จะเพิ่มความตอ้งการในขัน้ท่ีสงูขึน้
ตอ่ไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการความปลอดภยัดา้นชีวิตและทรพัยส์นิ ความตอ้งการความมั่นคงในชีวิต
และหนา้ท่ีการงาน เช่น การไดร้บัความปลอดภยัจากอบุตัิเหต ุอาชญากรรม รวมถึงอนัตรายตา่งๆ 
จากการบรโิภคและการเดนิทางท่องเท่ียว ความมั่นคงตอ่การท างาน และสงัคมเป็นระเบียบ 

ระดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (Social needs) เป็นความตอ้งการท่ี
เกิดขึน้หลงัจากการท่ีมีชีวิตอยู่รอดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินแล้ว มนุษยจ์ะเริ่ม
มองหาความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการทางสงัคมเป็นความตอ้งการสว่นหนึ่งของสงัคม ซึ่ง
เป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการความรกั ความเป็นมิตร ความช่ืนชมจาก
เพื่อนรว่มงาน และความตอ้งการเป็นสว่นหนึ่งของหมูค่ณะ 

ระดบัท่ี 4 ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Self-esteem needs) เป็น
ความตอ้งการอีกขัน้หนึ่งหลงัจากไดร้บัความตอ้งการทางรา่งกาย ความปลอดภยั และทางสงัคม
แลว้ จะตอ้งการไดร้บัการยกย่อง นับถือ เกียรติยศช่ือเสียง และสถานะจากสังคม เช่น ความ
ตอ้งการไดมี้ช่ือเสียง ความเคารพนับถือ ความรู ้ความส าเร็จ ความสามารถ การมีฐานะ อยู่กับ
ความหรูหรามีความอิสระและเสรภีาพ รวมถึงการยอมรบันบัถือจากผูค้นในสงัคม  

ระดับท่ี 5 ความต้องการความส าเร็จแห่งตน (Self-actualization needs) 
เป็นความตอ้งการขัน้สดุทา้ยและความตอ้งการสงูสดุของมนุษย ์ไดร้บัการปฏิบตัิตามตนเองและ
ตระหนกัถึงศกัยภาพท่ีแทจ้รงิของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกอย่างไดส้  าเรจ็ความ
ตอ้งการทกุอยา่งเพื่อตอบสนองความตตอ้งการของตนเอง 
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แรงจูงใจทางการทอ่งเทีย่วในทศันะคตขิอง Swarbrooke และ Horner (2007) 
มีการจ าแนกแรงจงูใจท่ีท าใหผู้ค้นเดนิทางท่องเท่ียวออกเป็น 6 ดา้น ซึง่เป็นปัจจยั

ท่ีเกิดขึน้จากปัจจยัภายในของบคุคลทัง้สิน้ ประกอบไปดว้ย (ธนิศา แสวงพรรค, 2559) 
1. แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ (Physical) คือ แรงจูงใจท่ี

ตอ้งการตอบสนองทางดา้นรา่งกายของบคุคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นหยอ่นใจจากความ
เหน็ดเหน่ือยจากการท างาน การเรียน ความตอ้งการท่ีจะไดพ้กัผ่อน เพราะตอ้งการหลีกหนีจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีจ าเจ ความตอ้งการท่ีจะไดร้บัแสงแดด สขุภาพและการออกก าลงักาย และความ
ตอ้งการท่ีจะหาความสขุทางเพศ เป็นตน้ 

2. แรงจูงใจทางดา้นวัฒนธรรม (Cultural) เป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความ
สนใจในการสมัผสัวฒันธรรมท่ีแปลกใหม่ ความตอ้งการในการเท่ียวชมสถาปัตยกรรมและวิถีชีวิต
ท่ีแปลกใหม ่รวมไปถึงการเขา้รว่มกิจกรรมทางวฒันธรรมในทอ้งถ่ินของจดุหมายปลายทางนัน้ๆ 

3. การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองอารมณ์ความรูส้ึกบางอย่าง (Emotional) 
แรงจูงใจท่ีเกิดขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นอารมณข์องบุคคล เช่น ความตอ้งการใน
การหวนคิดถึงอดีต ความตอ้งการบรรยากาศโรแมนติก ความตอ้งการในการผจญภยั การหลีกหนี
ความจรงิ เป็นตน้ 

4. การท่องเท่ียวเพื่อให้ไดม้าซึ่งสถานภาพ (Status) แรงจูงใจดา้นสถานะ 
เป็นแรงจูงใจท่ีเช่ือว่าถา้เดินทางท่องเท่ียวจะสรา้งสถานภาพทางสงัคมและมีคนช่ืนชม เป็นออก
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์างสงัคมทีดีในสายตาคนอ่ืน ตอ้งการใหมี้คนพดูถึงหรอืช่ืน
ชมเมื่อท าส าเรจ็ 

5. แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง (Personal Development)  แรงจูงใจท่ีเกิด
จากการตอ้งการพฒันาตวัเอง เช่น การเดินทางไปหาความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆผ่านทัง้การเรยีนรูจ้าก
สถาบนัทางการศกึษา และเรยีนรูผ้า่นภมูิปัญญาหรอืประสบการณจ์ากคนในพืน้ท่ี  

6. แรงจงูใจสว่นบคุคล (Personal) เป็นแรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตผุลสว่นตวั เช่น 
ความตอ้งการในการไปเยี่ยมเยือนญาติหรอืเพื่อนท่ีอยูห่่างไกลกนั ความตอ้งการท่ีจะหาเพื่อนใหม ่
ความตอ้งการท่ีจะตามใจคนอ่ืน และการคน้หาการท่องเท่ียวท่ีมีราคาถกูกรณีท่ีมีรายรยัจ ากดั เป็น
ตน้ 

แรงจูงใจทางการทอ่งเทีย่วในทศันะคตขิอง Dann (1977) 
อธิบายถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวออกเป็น 7 ประการ ดงันี ้(นรินทรส์ิรี เชียง

พนัธ,์ 2560)  



  19 

1. นักท่องเท่ียวถูกกระตุน้โดยความตอ้งการในการพบกับประสบการณ์ท่ี
แตกตา่งไปจากสภาพแวดลอ้มเดิม 

2. ปัจจยัดึงดดูในดา้นจุดมุ่งหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวท่ีตอบสนอง
ตอ่ความจ าเป็นหรอืตอบสนองความตอ้งการท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนั 

3. แรงจูงใจเป็นการจิตนาการการเพอ้ฝัน ท่ีจะท าหรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ 
ในเขตพืน้ท่ีหรอืประเทศท่ีไม่ใช่ของตนโดยท่ีไม่ถกูลงโทษทางวฒันธรรม 

4. การจัดล าดับของแรงจูงใจโดยเป็นล าดับขั้น เพื่ อให้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายในการเดินทาง เช่น การเดินทางไปพบ เยี่ยมเยียนญาติมิตร การเดินทางไปเพื่อ
การศกึษา และการเดินทางเพื่อความสนกุ  

5. ชนิดของแรงจูงใจ สามารถแบ่งประเภทในเชิงพฤติกรรมและแบ่งตาม
บทบาทของนกัท่องเท่ียว 

6. แรงจูงใจและประสบการณ์ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจะน าไปสู่
การศกึษาความดัง้เดมิ 

7. แรงจูงใจ ท่ีนักท่องเท่ียวให้ค  าจ ากัดความด้วยตัวเอง เป็นการให้
ความส าคัญกับการอธิบายแรงจูงใจโดยนัดท่องเท่ียวเองมากกว่าสังเกตโดยนักวิจัยหรือผู้
ท  าการศกึษา 

กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจคือแรงผลกัดนัท่ีเกิดขึน้ทัง้จากภายในหรือภายนอกของบุคคล 
กระตุน้ใหเ้กิดเป็นความตอ้งการในเรือ่งตา่งๆ ทัง้ทางรา่งกายและทางจิตใจ ในดา้นของแรงจงูใจใน
การท่องเท่ียว ก็คือการท่ีบุคคลไดร้บัสิ่งกระตุน้ให้แสวงหาความพึงพอใจให้แก่บุคคลเองดว้ย
พฤติกรรมท่ีมีเปา้หมายดว้ยการออกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีหนึ่ง ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยั
เลือกแรงจูงในทางการท่องเท่ียวของ Swarbrooke และ Honor อ้างถึงใน (ธนิศา แสวงพรรค, 
2559) ท่ีมีการจ าแนกแรงจงูใจออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ แรงจงูใจทางกายภาพ แรงจงูใจทางดา้น
วฒันธรรม การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองอารมณค์วามรูส้กึบางอย่าง การท่องเท่ียวเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง
สถานภาพ แรงจงูใจในการพฒันาตนเอง แรงจงูใจสว่นบคุคล  

3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler, Wong, Saunders, และ  Gary Armstrong (2005 ) กล่ าวว่ า  ตั วแป รห รือ

องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือสิ่งเรา้ทางการตลาดท่ี
สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ เปา้หมายของการตลาดคือการดงึดดูลกูคา้ใหมผ่่านความมุ่งมั่น
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เพื่อคณุคา่ท่ีเหนือกวา่และรกัษาลกูคา้ท่ีมีอยูผ่่านความมุ่งมั่นใหค้วามพงึพอใจสามารถแบง่ออกได ้
ดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Products) สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจสามารถก าหนดผลิตภัณฑ์เป็น
อะไรก็ไดท่ี้น าเสนอใหต้ลาดเพื่อใหเ้กิดความสนใจ การไดม้าใชห้รอืบรโิภค และตอบสนองแก่ความ
ตอ้งการ ผลิตภณัฑไ์ม่เพียงแคเ่ป็นสิ่งท่ีจบัตอ้งไดแ้ตย่งัประกอบไปดว้ย การบรกิาร บคุคล สถานท่ี 
องคก์ร ความคิดหรือการผสมกนัของสิ่งเหล่านัน้ การบรกิารคือผลิตภณัฑท่ี์ประกอบดว้ยกิจกรรม
ผลประโยชนห์รือความพึงพอใจท่ีน าเสนอส าหรบัการขายท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่ส่งผลใหเ้กิดการ
เป็นเจา้ของ เช่น ธนาคาร โรงแรม ตดัผม การเตรียมภาษี และบริการซ่อมแซม ผลิตภณัฑต์อ้งมี
คณุภาพและรูปแบบของผลติภณัฑมี์การออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้  

2. ราคา (Pricing) จ านวนเงินท่ีช าระส าหรบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือผลรวมของ
มูลค่าท่ีผูบ้ริโภคแลกเปลี่ยนส าหรบัประโยชนข์องการเป็นเจา้ของหรือการใชผ้ลิตภณัฑห์รือการ
บรกิาร ราคาตอ้งเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้และสามารถสรา้งก าไรในอตัราท่ี
เหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถกูเรยีกเก็บเป็นค่าสินคา้และบรกิาร หรอืผลรวมของมลูคา่ท่ีผู้
ซือ้ท าการแลกเปลี่ยนเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนจ์ากการมีหรอืการใชผ้ลิตภณัฑส์ินคา้และบรกิาร 
โดยท่ีกิจการจะไม่สามารถตัง้ราคาสินคา้ไดเ้องตามใจชอบ ในการตัง้ราคาตอ้งก าหนดตน้ทุนการ
ผลิต สภาวการณแ์ข่งขนั ก าไรท่ีคาดหวงั และราคาของคู่แข่ง ดงันัน้กิจการจึงจ าเป็นตอ้งเลือกกล
ยทุธก์ารตัง้ราคาของสนิคา้และบรกิารท่ีเหมาะสม 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โครงสรา้งของช่องทาง ได้แก่ สถาบันและ
กิจกรรม ใชส้  าหรบัการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากบรษัิทไปยงัตลาดสนิคา้ สถาบนัท่ีน าสนิคา้
และบริการออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด และกิจกรรมท่ีจะช่วยในการเคลื่อนยา้ย
และกระจายตวัสินคา้และบรกิาร ไดแ้ก่ การขนส่งการคลงัสินคา้ และการเก็บรกัษาสินคา้คงคลงั 
เน้นเรื่องของช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุมและทั่วถึงท่ีจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
เปา้หมายทกุสว่นไดเ้ป็นอยา่งดี  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารของกิจการมีการ
สื่อสารทางการตลาดหรอืท่ีเรยีกวา่สว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย การเนน้ในการ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขายโดยพนกังาน การส่งเสรมิการขายและการตลาดโดยตรง ซึ่ง 
4Ps น าไปสู่การได้ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้ตามเป้าหมายของกิจการ ระดับท่ีสองคือ
การตลาดท่ีเนน้ไปทางดา้นของการสรา้งประสบการณท่ี์ดีและสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ จน
น าไปสู่การสรา้งความผกูพนัทางดา้นอารมณท่ี์แนบแน่นต่อลกูคา้ กลยทุธก์ารตลาดระดบันีมี้การ
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คาดหวงั คือกิจการจะสามารถมีสว่นแบง่ทางการตลาดภายในจิตใจของลกูคา้สงูขึน้เมื่อเทียบกบัคู่
แข่งขนั เป็นกิจกรรมท่ีติดต่อสื่อสารไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพื่อเป็นการสรา้งความพึงพอใจ ให้
ความรู ้ชกัจงู หรอืการเตือนความจ าเป็นของกลุม่เปา้หมายท่ีมีตอ่ตราสนิคา้และบรกิาร  

กรกมล แสงจันทรฉ์าย (2559) อ้างถึงในเดโช เจียรประภาส (2561)  กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งท่ีน าเสนอสู่ตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสรา้งคณุค่า (Value) เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ โดยท่ี
ผลิตภัณฑ์นั้นตอ้งมีคุณประโยชน์หลัก (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคคาดหวัง 
(Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมไปถึงการน าเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจนัน้ๆ 
อาจจะเป็นผลติภณัฑท่ี์มีตวัตนหรอืไม่มีตวัตนก็ได ้

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายกับสินคา้
หรือบริการนั้น ในการก าหนดราคาสินคา้เกิดจากการตัง้เป้าหมายบางอย่าง เช่น ตอ้งการก าไร 
ตอ้งการสว่นแบง่ทางการตลาด ตอ้งการแข่งขนักบัคูแ่ข่ง หรอืเปา้หมายอ่ืน นอกเหนือจากนีก้ารตัง้
ราคาตอ้งไดร้บัการยอมรบัจากตลาด และแข่งขนักบัคูแ่ข่งได ้

3. ปัจจัยดา้นการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เสน้ทางสินคา้
หรอืกรรมสทิธ์ิท่ีสนิคา้ถกูเปล่ียนมือไปยงัตลาด โดยประกอบไปดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง และผูบ้รโิภค 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีสนับสนุน
กระบวนการในการสื่อสารทางการตลาด เพื่อใหแ้น่ใจว่าตลาดและผูบ้รโิภคเขา้ใจและใหค้ณุคา่ใน
สิ่งท่ีผูข้ายตอ้งการเสนอขาย โดยมีเครือ่งมือ 4 ชนิด 

4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) 
4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นสื่อโฆษณาประเภทต่างๆ ช่วยให้เข้าถึง

ผูบ้รโิภคกลุม่ใหญ่ๆ เหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งการตลาดท่ีกวา้ง 
4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นการใชส้ื่อโฆษณาประเภทตา่งๆ

ใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคและใหเ้กิดความตอ้งการในตวัของสนิคา้ 
4.4 การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นกิจกรรมท่ี

เนน้วัตถุประสงคใ์นการให้บริการแก่สงัคม เพื่อการสรา้งภาพลักษณ์ ชดเชยหรือการเบี่ยงเบน
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคตอ่สินคา้ 
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พรรณนาการ วราวฒันานนท ์(2563) กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด หรือ Marketing 
Mix เรยีกไดว้่าเป็นกลยทุธท่ี์ตอ้งมีการวางแผนวิเคราะหร์ายละเอียดในการด าเนินธุรกิจ โดยท่ี 4Ps 
เป็นโมเดลแรกท่ีถกูคิดคน้ขึน้มาโดยนกัการตลาดและนกัวิชาการ Jerome E. McCarthy เป็นการ
สรุปหวัใจของวงจรธุรกิจมาไวด้ว้ยกัน 4 ขอ้ หลงัจากนัน้มีการเพิ่มอีก 3 องคป์ระกอบเขา้มาเป็น
การขยายมมุมองการวิเคราะหใ์หก้วา้งขวางและครอบคลมุมากขึน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขาย
และปรบัปรุงแบรนดใ์หเ้ขม้แข็งขึน้ กลายเป็น 7Ps ประกอบไปดว้ย 

1. สินคา้หรอืบรกิาร (Product) เราจ าเป็นตอ้งรูก้่อนว่าสินคา้หรือบรกิารท่ีเราจะขาย
นัน้คืออะไร คนซือ้สินคา้หรอืบรกิารของเราคือใคร และท าไมผูบ้รโิภคจงึตอ้งเลือกสินคา้และบรกิาร
ของเรา จดุเดน่อะไรท่ีท าใหส้ินคา้และบรกิารของเรานัน้เหนือกว่าคู่แข่งในทอ้งตลาดรายอ่ืนๆ หาก
สามารถท่ีจะตอบค าถามเหลา่นีไ้ดอ้ยา่งชดัเจน จะท าใหรู้จ้กัตวั Product สนิคา้นีม้ากขึน้ 

2. ราคา (Price) ราคาไม่ไดเ้ป็นตัวตัดสินว่าผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้ของเรา เพราะ
ฉนัน้จึงไม่จเป็นท่ีจะตอ้งตัง้ราคาท่ีถูกไว ้เพื่อท่ีจะดึงดดูลกูคา้ แต่ใหค้  านึงถึงความสมเหตุสมผล
และความคุม้คา่ของก าไรเม่ือเทียบกบัตน้ทนุเป็นหลกั เพราะถา้สนิคา้และบรกิารของเรามีคณุภาพ 
และมีราคาท่ีสมเหตสุมผลผูบ้รโิภคก็จะเลือกจ่าย 

3. สถานท่ี (Place) สถานท่ีไม่ไดมี้ไวส้  าหรบัการโชวเ์สมอไป แตห่มายความรวมไปถึง
ช่องทางในการจัดจ าหน่วยสินคา้ ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ เราตอ้งท าการหาขอ้มูลและ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท่ีจะซือ้สินคา้และบริการของเรา ว่ามีแนวโน้มจะไปสถานท่ีไหน หรือ
แนวโนม้ท่ีจะใชช้่องทางออนไลนใ์ด เพื่อท่ีเราจะสามารถรูไ้ดว้่าควรจะจ าหน่ายสินคา้ช่องทางใด
และท่ีไหน เพื่อจะตอบโจทยแ์ละสามารถท่ีจะน าเสนอสนิคา้ไดต้รงกบักลุม่เปา้หมายไดม้าท่ีสดุ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีจะท าใหย้อดขายของ
สนิคา้เพิ่มขึน้ได ้รูปแบบธุรกิจแตล่ะธุรกิจอาจจะแตกตา่งกนั ท าใหมี้ลกัษณะของการโปรโมทสนิคา้
ท่ีแตกต่างกนัดว้ย แต่โดยทั่วๆไปสินคา้และบรกิารมกัจะออกโปรโมชนัต่างๆมาเป็นครัง้คราว เพื่อ
กระตุน้ความสนใจแก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

5. บุคลากร (People) บุคลากรทางธุรกิจภายใตก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารหรือ
เจา้ของกิจการ การท่ีบคุลากรซึง่เป็นผูด้  าเนินงาน ผูข้ายสินคา้ หรอืผูใ้หบ้รกิาร โดยมีการใหบ้รกิาร
ท่ีดี มีใจในการบรกิาร สามารถสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ไดจ้ะก่อใหเ้กิดภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บั
ธุรกิจไปโดยปรยิาย 

6. การบวนการ (Process) กระบวนการการจัดการภายในธุรกิจ หากเป็น
กระบวนการมีความเป็นระบบ ระเบียบ เรียบรอ้ย รวดเร็วและเกิดขอ้ผิดพลาดเพียงเล็กนอ้ยหรือ
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นอ้ยท่ีสดุ ก็จะท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ เพราะจะท าให้ลกูคา้เกิดความรูส้กึท่ีดีคุม้คา่กบัการ
เลือกซือ้สินคา้หรอืเลือกใชบ้รกิาร 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นสิ่งท่ีลกูคา้ไม่สามารถจบัตอ้งได้
แต่จะใชค้วามรูส้ึกในการสมัผสัไดจ้ากการสงัเกต เช่น บรรยากาศภายในรา้น ความใส่ใจในการ
บรกิาร ความสวยงามของแพ็คเกจ การท าแบรนดด์ิง้ ความสวยงามของเว็บไซต ์ความน่าเช่ือถือ 
ความรวดเรว็ในการจดัการ สิ่งเหลา่นีน้ัน้เป็นปัจจยัท่ีท าใหล้กูคา้มองเห็นถึงความพิเศษของแบรนด์
ท่ีนอกเหนือไปจากตวัของสินคา้หรือบรกิาร ลกูคา้จะเกิดความรูส้ึกเช่ือใจมั่นใจและพึงพอใจท่ีจะ
เลือกซือ้สินคา้และบรกิารของธุรกิจ 

อินทชั เอือ้สนุทรวฒันา (2561) กลา่วว่า ในปัจจบุนัตลาดปรบัเปลี่ยนไปตามแตล่ะยคุให้
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เริ่มจาก 
McCarthy ได้คิดการตลาดแบบ 4Ps ตลาดเริ่มไม่ใช่ Mass Market แบบในสมัยก่อน นักการ
ตลาดจึงเริ่มปรบัตัวเนน้ไปในเรื่องของการคิดแบบ Business Centric ให้กลายเป็น Customer 
Centric มากขึน้ จึงกลายเป็นท่ีมาของ 4Cs ซึ่งถูกน าเสนอโดย Robert F. Lauterborn เม่ือใน
ปัจจบุนัยคุ 4.0 เป็นยคุดิจิทอล ท าใหมี้การพฒันาเพื่อใหท้นัตามโลกท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็จนมี
แนวคดิขึน้มาเป็น 4Es 

Carter (2021) ไดก้ล่าวไวว้่า 4Ps อาจไม่สอดคลอ้งไปกับโลกท่ีเกิดการพัฒนาไปตาม
การ เป ลี่ ย น แป ล งขอ ง เท ค โน โล ยี แล ะสิ่ ง แ วดล้อม  จึ ง มี ก า รพัฒ น า เป็ น  4Es Brian 
Fetherstonhaugh จาก Ogilvy & Mather เป็นผูแ้นะน ากรอบใหม่เม่ือหลายปีก่อนและคิดว่ามัน
ยังคงมีความเก่ียวขอ้งมากในปัจจุบัน  4Es เป็นชุดเครื่องมือใหม่ ท่ีพัฒนามาจาก 4Ps โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้

1. สินคา้ เป็น ประสบการณ ์(Experience) ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่ไดค้าดหวงัว่าจะ
ขายผลิตภณัฑห์รอืบรกิารเท่านั้น จึงตอ้งแสดงใหผู้บ้รโิภคเห็นว่าพวกเขาจะไดร้บัประสบการณท่ี์ดี
ในขณะท่ีพวกเขาตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท่ี์พวกเขาตอ้งการและวิธีท่ีพวกเขาเลือกผลิตภณัฑข์อง
พวกเขาและในขณะท่ีพวกเขาบรโิภคผลติภณัฑข์องพวกเขา สิ่งนีเ้รยีกวา่การเดินทางของลกูคา้ 

2. สถานท่ี เป็น เขา้ถึงผูบ้รโิภค (Everywhere)  ในขณะท่ีเราก าลงัเขา้สู่ยคุของความ
ทนัทีทนัใดธุรกิจจะตอ้งสามารถจบัภาพคาดการณแ์ละผลกัดนัอารมณข์องลกูคา้หรอืจะบรโิภคได้
ทุกท่ี  และสามารถตอบสนองได้ทันทีการมีหน้ารา้นทางกายภาพไม่เพียงพอท่ีจะประสบ
ความส าเร็จอีกต่อไป การตลาดแบบสมยัใหม่ตอ้งใหล้กูคา้เขา้ถึงธุรกิจไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนสถานท่ี
ทางกายภาพหรือทางออนไลน ์ตอนนีน้กัการตลาดจะไม่พยายามขดัจงัหวะลกูคา้ในขณะท่ีดทีูวี
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หรือฟังวิทยแุต่พวกเขาจะพยายามดกัลกูคา้ในขณะท่ีพวกเขาสรา้งเสน้ทางของตวัเอง ตวัอย่างนี ้
เป็น Google adwords และโฆษณาบน youtube 

3. การโปรโมชั่น เป็น สรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) การโฆษณาในรูปแบบเดิม
ยงัตอ้งมีสถานท่ีวิธีการในการเขา้ถึงลกูคา้ ธุรกิจจะตอ้งใหค้วามส าคญัในการมอบความไวว้างใจ
และคณุคา่ท่ีจ าเป็นใหแ้ก่ลกูคา้ ใหล้กูคา้มีสว่นรว่มกบัสินคา้ การตลาดจึงเป็นเนือ้หาท่ีดงึดดูลกูคา้
เชิงรุก จะเห็นไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ 4Es เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเปา้หมาย 

4. ราคา เป็น การแลกเปลี่ยน (Exchange) นกัการตลาดไม่ไดด้รูาคาอีกต่อไป การ
แลกเปลี่ยนคือคณุคา่ของลกูคา้ท่ีมีตอ่คณุ การท่ีลกูคา้ใหค้วามสนใจท าอะไรกบัธุรกิจของคณุ คณุ
สลบัคา่ใชจ้่ายของเทคนิคการตลาดเพื่อแลกกบัความสนใจของพวกเขา การใหค้วามรูก้บัพวกเขา
จะกลายเป็นสิ่งส  าคญัในกระบวนการผลกัดนัการตดัสินใจซือ้ของพวกเขาและแสดงใหพ้วกเขาเห็น
ถึงสิ่งท่ีพวกเขาจะได้รับ ในเวลาเดียวกันประสบการณ์และการเช่ื อมต่อทางอารมณ์เป็น
องคป์ระกอบส าคญั 

สโรชา ภู่ถาวร (2562) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่ (New Marketing 
Mix) เป็นแนวคิดใหมท่ี่น่าสนใจ พฒันามาจากสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ซึง่ใชเ้ป็นเครือ่งมือ
ส าหรบัท าการตลาดท่ีทกุธุรกิจประยกุตใ์ชก้นัมาอย่างยาวนาน แต่ส  าหรบัยคุปัจจบุนัอินเทอรเ์น็ต
เขา้มามีบทบาทมากขึน้ จึงท าใหเ้กิดการพัฒนา Marketing Model ขึน้มาใหม่ เป็นส่วนประสม
ทางการตลาดแบบใหม ่(4Es) เพื่อใหต้อบสนองตอ่โลกปัจจบุนัซึง่มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การมอบประสบการณ ์(Experience) พฒันาจากผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นการ
ให้ความส าคัญกับสิ่งต่าง ๆ ท่ีไม่ได้เน้นแค่สินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ เช่น 
บรรยากาศดี พนกังานท่ีบริการเป็นกันเอง หรือสรา้งความรูส้ึกหรือประสบการณ์ดีๆ ไดม้ากกว่า
การไดร้บัผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียว 

2. การสรา้งคุณค่า (Exchange) พัฒนาจากราคา (Price) โดยท่ีไม่ไดเ้น้นท่ีราคา
สินคา้หรอืบรกิารเพียงอย่างเดียว แตเ่นน้การสรา้งคณุคา่ใหก้บัตราสินคา้ สรา้งความแตกตา่งและ
ความน่าเช่ือถือ เพื่อใหผู้บ้รโิภคยินดีท่ีจะจ่ายเพราะรูส้กึคุม้คา่หรอืสามารถใชแ้กปั้ญหาได ้

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Everyplace) ซึ่งช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ใน
สว่นประสมทางการตลาด (4P) แบบเดิม เนน้การขายสินคา้เพียงช่องทางเดียว แตช่่องทางการจดั
จ าหน่ายในส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่จะพฒันาโดยการท าใหส้ินคา้และบรกิาร สามารถ
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เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่ วถึงและสะดวกท่ีสุด เช่น การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายทาง
อินเทอรเ์น็ต เพื่อตอบสนองผูบ้รโิภคยคุปัจจบุนั 

4. การเผยแพร่ (Evangelism) พัฒนาจากการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
การสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้ เช่น การจัดกิจกรรม ลด แลก แจก แถม 
รวมทั้งการโฆษณา แต่การเผยแพร่เป็นการสรา้งศรทัธา สรา้งความรูส้ึกท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อให้
ลกูคา้เกิดการบอกตอ่ผูอ่ื้น และอยากใหมี้ความรูส้กึท่ีดีรว่มกนั  

ธนนัธร มหาพรประจกัษ ์(2563) กลา่ววา่ การเปลี่ยนแปลงจากการเกิดวิกฤตโิควิด สง่ผล
กระทบต่อเศรษฐกิจและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและอตุสาหกรรมตอ้งหยดุตวัลง ท าให้
การด าเนินชีวิตในการจบัจ่ายใชส้อยและก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคลดลงตามสถานการณแ์ละพติกรรม
ของผูบ้รโิภคในวิถีชีวิตใหม่ ท าใหผู้ป้ระกอบการเกิดการปรบัแนวคิดทางการตลาดใหม่ๆ โดยเสรมิ
แนวคิด 4Es เพราะผู้บริโภคมีการเข้าถึงเทคโนโลยีกันมากขึน้ ผู้บริโภคใช้โซเชียลมีเดีย และ
แอปพลิเคชั่นแชทเป็นช่องทางหลกัในการรบัข่าวสารมากขึน้ แนวคดิทางการตลาดแบบเดิมอาจจะ
ไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทั่วถึง โดยแนวคดิ 4Es ประกอบดว้ย  

1. Product to Experience เป็นเรื่องสินคา้หรอืบรกิารท่ีมอบประสบการณท่ี์ดี ใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคเน่ืองจากการผลิตสินคา้หรอืบรกิารต่างๆ ในปัจจบุนัท าไดง้่ายและมีโรงงานท่ีรบัจา้งผลิต
สินคา้ตามแนวคิดของเจา้ของธุรกิจ การท าธุรกิจจึงไม่จ าเป็นตอ้งมี เงินทุนจ านวนมากเพื่อสรา้ง
โรงงานหรอืผลิตสินคา้สง่ผลใหผ้ลิตภณัฑใ์นตลาดมีการแข่งขนัเพิ่มมากขึน้ ผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้
สูย่คุดิจิทลัตอ้งท าการเรียนรูค้วามแตกต่างในผลิตภณัฑแ์ละใหค้วามส าคญักบั E ในแนวคิด 4Es 
คือเรื่องการเนน้มอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้ับผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดความประทับใจและบอกต่อใน
ระบบเครือ่งมือดจิิทลั 

2. Price to Exchange เป็นเรื่องของราคาในการซือ้การขายเน่ืองจากพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนไป ท าใหร้าคาไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดว่าจะขายสินคา้หรือบรกิารไดเ้สมอไป แต่การ
ท าใหผู้บ้รโิภครูส้ึกถึงความคุม้ค่า ทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจท่ีจะซือ้ รูส้ึกถึงคณุภาพเหมาะสมกับ
ราคาท่ีตอ้งจ่าย เพื่อแลกมากบัความสะดวกสบายเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรบัการท าธุรกิจในยคุนี ้

3. Place to Everyplace เป็นเรื่องช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีลกูคา้เขา้ถึงสินคา้และ
บริการ ในอดีตนัน้อาจเนน้การขายท่ีหนา้รา้น แต่ในปัจจุบนัอินเทอรเ์น็ตมีบทบาทเพิ่มขึน้ ท าให้
ธุรกิจเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคทัง้ทาง Online และ Offline อย่างการสรา้งหนา้เว็บไซต ์จดัจ าหน่ายผ่าน 
online marketplace เช่น Lazada Shopee หรอืทางเลือกในการช าระเงินท่ีสะดวกมากยิ่งขึน้ เช่น 
การช าระผา่นบตัรเครดิต ระบบพรอ้มเพยห์รอืการเก็บเงินปลายทาง 
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4. Promotion to Evangelism เป็นการสื่อสารการตลาดในบรบิทปัจจบุนัเนน้ใหก้ลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายมีประสบการณ์ร่วมไปกับองคก์าร มีการแสดงความรูส้ึกช่ืนชอบและอยากมา
ทดลองใชบ้ริการ และกลายเป็นการบอกต่อปากต่อปาก สื่อเชิญชวน ชักชวนเพื่อนๆ ให้มาใช้
ดว้ยกนั เช่น ธุรกิจการท่องเท่ียวและท่ีพกั สามารถสรา้งความรูส้กึรว่มจากการตกแต่งหอ้งพกั สื่อ
ความประทบัใจกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไมค่วรพลาด สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูบ้รโิภคอยากไปหรอื
เป็นสว่นหนึ่งในการช่วยตดัสินใจจากยอดแสดงความคิดเห็น กดไลค ์กดแชร ์

กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีกิจการใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเปา้หมายและกลยทุธท์างการตลาดท่ีส าคญั 
การมีสนิคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เปา้หมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้รโิภคยอมรบัได ้
และผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้ค่า รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้
สอดคลอ้งกับพฤติกรรมการซือ้หาเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิด
ความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอย่างถกูตอ้ง สว่นประสมทางการตลาด 4Es เป็นแนวคิด ท่ี
ได้พัฒนามาจากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เพื่อพัฒนาให้ทันตามโลกสมัยใหม่มากขึน้ 
ประกอบไปดว้ย ประสบการณ ์ความคุม้คา่ การเขา้ถึงผูบ้รโิภค และการสรา้งความสมัพนัธ ์ในการ
ท าวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงเลือก ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ของ ธนนัธร มหาพรประจกัษ์ (2563) 
เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาช่วงวิกฤตโควิด 19  

4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการตดัสินใจ 
ความหมายเกี่ยวกับการตดัสินใจ 

อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรเีมธสนุทร (2553) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ตดัสินใจไวว้า่ เป็นความคิดและความรูส้กึเพื่อตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ ทัง้นีผู้บ้รโิภคจะมีการคน้หาและ
ประเมินสนิคา้และบรกิารท่ีจะสามารถตอบสนองความพงึพอใจของตนเองได ้

วรวิทย ์ประสทิธ์ิผล (2557) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ การตดัสินใจเป็น
กระบวนการพิจารณาจากรายละเอียดของสินคา้และบรกิาร โดยในท่ีสดุแลว้จะมีการเลือกสินคา้
และบรกิารท่ีดีท่ีสดุเพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองแก่ความตอ้งการของบคุคลได ้

ชตุิมา นุตยะสกลุ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้่า การตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้ใดสินคา้หนึ่ง มีจุดเริ่มตน้จนไปถึงทัศนะคติของ
ผูบ้ริโภคหลงัใชส้ินคา้ไปแลว้ ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจัย ประกอบดว้ย 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รูปแบบในการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค โดยมีการแสดงออกมาในรูป
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ของกิจกรรม สิ่งท่ีสนใจและความคิดเห็น สภาพแวดลอ้ม และสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
2. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมโดยทั่วไปและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 
ประกอบดว้ย การรบัรู ้การจูงใจ การเรียนรูท้ัศนคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 3. 
ปัจจยัทางดา้นสงัคม เป็นแรงกระตุน้ของผูอ่ื้นท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของผูซ้ือ้ 

วิรญัชนา ใจสม (2560) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการในการ
พิจารณาและเป็นหาทางเลือก ในการกระท าการสิ่งใดโดยในการพิจารณาจะประกอบไปดว้ย
ปัจจัยในหลายๆปัจจัย เพื่อเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับผูท่ี้ท าการตดัสินใจ นอกจากนีก้าร
ตดัสินใจนัน้เป็นผลสรุปหรอืผลไดจ้ากขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนการคิดอย่างมีเหตผุล เพื่อท่ีจะ
เลือกแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรพัยากรและตัวบุคคล เพื่อท่ีจะ
สามารถน าไปปฏิบตัิและท าใหง้านนัน้บรรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการได ้เม่ือมองในแง่
ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว ไดแ้ก่ปัจจัยภายในประกอบไปดว้ย การรบัรู ้
แรงจูงใจ ทศันคติ บุคลิกภาพ การเรียนรู ้ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
ประกอบไปดว้ย ครอบครวั ชนชัน้ทางสงัคม รวมไปถึงวฒันธรรมในมมุมองของพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

อินทชั เอือ้สนุทรวฒันา (2561) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ การตดัสินใจ
หมายถึงกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ซึ่งผูบ้ริโภค
มกัจะตอ้งท าการตดัสินใจในทางเลือกของสินคา้และบรกิารอยู่เสมอ โดยผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้
หรือบริการตามขอ้มลูและขอ้จ ากดัภายใตส้ถานการณ ์ดงันัน้ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ี
ส าคญัและเป็นการกระท าท่ีอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้รโิภคเอง 

ชวกร ศรีราชา (2562) ไดใ้ห้ความหมายของการตัดสินใจไวว้่า การตัดสินใจเป็น
กระบวนการท่ีบุคคลเม่ือไดร้บัสิ่งเรา้ต่อวินคา้และบริการหนึ่ง จะพยายามท่ีจะหารายละเอียด 
ขอ้มลู เพื่อสนบัสนนุในตวัผลติภณัฑน์ัน้ๆ เพื่อใหเ้หลือทางเลือกสดุทา้ย 

กระบวนการตดัสินใจ 
อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2543) อา้งถึงใน วรพรรณ สงดัศร ี(2558) กล่าวว่า กระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ประกอบดว้ยขัน้ตอนตา่งๆ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ท่ีจะน าพาไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ของ
แตล่ะบคุคล 

 1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ่มต้นของ
กระบวนการซือ้ซึง่ผูซ้ือ้ตระหนกัถึงปัญหาหรอืความตอ้งการ ผูบ้รโิภคมีความรูส้กึถึงความแตกตา่ง
ระหว่างสภาวะท่ีเป็นผูบ้รโิภคเป็นอยู่จรงิกบัสภาวะท่ีปรารถนา ความตอ้งการอาจถกูกระตุน้โดย
ตวักระตุน้จากภายใน กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยู่ปกติ เช่น ความหิว การกระหาย ความตอ้งการ
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ทางเพศ เป็นตน้ ในระดบัสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงผลักดันซึ่งความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จาก
ตวักระตุน้ภายนอกได ้

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) เม่ือผูบ้รโิภคทราบถึงความตอ้งการ
ของตวัเองในสินคา้หรือบริการแลว้ ล าดบัขัน้ต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มลูของสินคา้ 
เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ โดยผูบ้รโิภคอาจหาขอ้มลูข่าวสารจากแหล่งขอ้มลูท่ีหลากหลาย 
เช่น    

2.1 แหลง่ขา่วสารบคุคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น ผูท่ี้เคยใชง้าน 
2.2 แหลง่พาณิชย ์ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย การตัง้แสดงสนิคา้ ฯลฯ 
2.3 แหลง่สาธารณะ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้รโิภค 
2.4 แหลง่ท่ีเกิดจากความช านาญ ไดแ้ก่ การตรวจสนิคา้ การใชบ้รกิาร  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือไดข้อ้มูลจากแหล่ง
ตา่งๆ แลว้ ในขัน้ตอนตอ่ไปผูบ้รโิภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนัน้
ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติท่ีจะใชใ้นการประเมิน เช่น ราคา ยี่ห้อ ราคาขายต่อ
หน่วย รูปแบบการบรกิารหลงัการขาย  

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ตอนการประเมิน ผูบ้รโิภคจะท า
การจดัล าดบัความชอบตรายี่หอ้ตา่งๆในแตล่ะตวัเลือก และจะสรา้งความตัง้ใจซือ้ขึน้โดยทั่วไปการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคมกัจะท าการซือ้ตรายี่หอ้ท่ีชอบมากท่ีสดุ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้
ท าการตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นักการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพึง
พอใจภายหลงัการซือ้ โดยผูบ้รโิภคจะพงึพอใจ หากการบรกิารดีเกินกวา่คาดหมายของผูบ้รโิภค  

ลภัสวัฒน ์ศุภผลกุลนันทร ์(2558) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจเป็นสิ่งท่ีผูซ้ือ้มี
ขัน้ตอนการตดัสินใจทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย  

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นการท่ีผูซ้ือ้รบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการภายในตนเองหลงัจากไดร้บัการกระตุน้ ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทาง
เพศ ทัง้นีย้งัรวมไปถึงความตอ้งการของรา่งกาย เม่ือสิ่งกระตุน้ถึงระดบัหนึ่งแลว้ผูซ้ือ้จะเกิดการ
เรยีนรูแ้ละพยายามท่ีจะตอบสนองสิ่งเหลา่นัน้ 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) หากความตอ้งการถูกกระตุน้ไปมาก
พอและสิ่งท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่ใกลก็้จะด าเนินการเพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจทนัที หากแต่บางครัง้ความตอ้งการในสิ่งนัน้ก็ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองไดใ้นทนัที 
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เม่ือความตอ้งการนัน้ถูกกระตุน้และถูกสะสมไวใ้นระยะเวลาหนึ่งก็จะเกิดการสืบเสาะหาขอ้มูล 
เพื่อท่ีจะตอบสนองแก่ความตอ้งการท่ีถกูกระตุน้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมูล
มาแลว้ก็จะเกิดการประเมินทางเลือกต่างๆ ทั้งนีก้ารประเมินทางเลือกไม่ใช่สิ่งท่ีง่ายและไม่ใช่
กระบวนการเดียวท่ีจะสามารถใชไ้ดก้บัทกุคน 

4. การตดัสินใจ (Purchase Decision) จากการประเมินถึงทางเลือกจะช่วยให้
ผูบ้รโิภคนัน้ก าหนดถึงความพึงพอใจตอ่สินคา้และบรกิารนัน้ได ้โดยท่ีมีองคป์ระกอบการตดัสินใจ 
ดงันี ้

1. ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) เป็นทัศนคติของบุคคลท่ี
เก่ียยวขอ้งกนั มีอยู่ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทศันคติดา้นบวกและดา้นลบ ทัง้นีจ้ะมีผลทัง้ดา้นบวกและดา้น
ลบตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร  

2. ปั จจัยสถานการณ์ ท่ี คาดคะเน  (Anticipated Situational Factors) 
ผู้บริโภคจะมีการคาดคะเนจากปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกัน ไม่ว่าจะเป็นรายได้ ต้นทุน หรือ
ประโยชนข์องสินคา้และบรกิาร 

3. ปัจจัยสถานการณ์ ท่ี ไม่ ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational 
Factors) ขณะท่ีผูบ้รโิภคก าลงัตดัสินใจซือ้นัน้จะมีเหตกุารณท่ี์ไม่ไดค้าดการณไ์วม้าเก่ียวขอ้ง ซึง่มี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ไมช่อบพนกังานขาย ท าใหไ้ม่ซือ้สนิคา้นัน้  

5. ความรูส้ึกหลงัการซือ้ (Post Purchase Feeling) หลงัจากท่ีไดมี้การซือ้และ
ทดลองใชแ้ลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ต่อสินคา้และบริการ หากเกิดความพึงพอใจจะมีการ
บอกตอ่และแนะน า ในทางกลบักนัหากเกิดความไมพ่งึพอใจก็จะไมก่ลบัมาใชบ้รกิารนัน้อีกเลย 

ฑิฆมัพร ออรุง่วิไล (2561) กลา่ววา่ กระบวนการตดัสินใจ เป็นกระบวนการเลือกท่ีจะ
กระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ ผ่านการพิจารณาและประเมินมาอย่างดีแลว้
จากขอ้มูลและขอ้จ ากัดของสถานการณ์การตัดสินใจนั้น ว่าจะเป็นทางท่ีจะท าให้บุคคลบรรลุ
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย การตดัสินใจ แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การตระหนักถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้และบริการ โดยถูกกระตุน้จากปัจจัยภายในส่วนบุคคลท่ีอาจจะเป็นประสบการณ์ในอดีต 
ความตอ้งการต่างๆ หรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคล หรืออาจจะถูกกระตุน้จากปัจจัยภายนอก จาก
บคุคลหรอืสภาพแวดลอ้มตา่งๆ เช่น โฆษณา การประชาสมัพนัธข์องแหลง่ท่องเท่ียว คนรูจ้กั  
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2. การคน้หาขอ้มลู เป็นการศกึษาหาขอ้มลูก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจ ผูบ้รโิภคจะ
เริ่มหาขอ้มลูเม่ือมองเห็นถึงความจ าเป็น โดยท าการหาขอ้มลูจากภายใน ท่ีเกิดจากประสบการณ ์
ความทรงจ าสว่นบคุคลเก่ียวกบัสินคา้หรอืบรกิารท่ีเคยรบัรู ้หรอืขอ้มลูจากภายนอก เช่น บคุคลใน
ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กัรอบตวั รวมถึงขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต นิตยสารเก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียว สื่อ
สาธารณะ ซึง่บคุคลจะเริม่หาขอ้มลูจากภายในก่อนหากมีขอ้มลูไม่เพียงพอจะท าการหาขอ้มลูจาก
ภายนอกเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

3. การประเมินผลทางเลือก เป็นการระบุทางเลือกจากการรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ ท่ีตอ้งการและเลือกทางเลือกนัน้ โดยการตดัสินใจจากการเปรียบเทียบทัง้ขอ้ดีและ
ขอ้เสียคณุสมบตัิตา่งๆ ของทางเลือก เช่น ราคา สถานท่ี โปรแกรมทวัร ์ซึ่งใหไ้ดม้าซึง่ทางเลือกท่ีดี
ท่ีสดุมีความคุม้คา่เป็นท่ีพงึพอใจมากท่ีสดุ 

4. การตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลังจากท่ีไดร้บัการ
ประเมินทางเลือกแลว้และทราบว่าทางเลือกใดท่ีตรงกบัความตอ้งการและสามารถตอบสนองแก่
บคุคลไดม้ากท่ีสดุ แตใ่นบางครัง้อาจมีตวัแปรตา่งๆ เขา้มามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ เช่น ปัจจยั
สว่นบคุคล เศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม ท่ีสง่ผลใหก้ารตดัสินใจอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ เป็นตวามรูส้กึพงึพอใจและไม่พงึพอใจตอ่ประสบการณ์
ท่ีไดร้บัมาหลงัจากการซือ้ โดยท่ีประสบการณท่ี์ได้สรา้งความพึงพอใจได ้อาจจะก่อใหเ้กิดการซือ้
ซ  า้ และเป็นลกูคา้ท่ีมีความภกัดี แต่หากประสบการณท่ี์ไดร้บันัน้ไม่สามารถสรา้งความพงึพอใจได ้
อาจสง่ผลใหเ้กิดการเลิกใช ้หรอืบอกตอ่ไปในทิศทางท่ีไม่ดีแก่ผูอ่ื้น 

กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการโดยท่ี
ผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาและพิจารณารายละเอียดของสินคา้และบริการ โดยจะเลือกสินคา้และ
บริการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของตนเองได ้ในการวิจยัครัง้นีผู้ ้วิจยัเลือก
กระบวนการตดัสินใจขัน้ตอนท่ี 4 คือการตดัสินใจ เน่ืองจากการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง
เลือกทางเลือกในการท่องเท่ียว หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ แลว้นกัท่องเท่ียวจะท าการ
เลือกทางเลือกท่ีตรงกับความตอ้งการของตวัเองและสามารถตอบสนองแก่นักท่องเท่ียวไดม้าก
ท่ีสดุ 

5. นโยบายของภาครัฐ  
ประเทศไทยก าลงัเผชิญการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาหรือโควิด 19 ระลอก

ใหม่ มาตัง้แต่เดือนธนัวาคม 2563 และสถานการณก์ารระบาดในครัง้นี ้ดจูะรุนแรงกว่าในรอบแรก 
รฐับาลโดยศนูยบ์รหิารสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
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หรอื ศบค. ท่ีมีนายกรฐัมนตรเีป็นประธาน จงึมีการเรง่จดัหาวคัซีน และไดอ้อกมาตรการตา่ง ๆ เพื่อ
ควบคมุการแพรร่ะบาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพืน้ท่ีเสี่ยง ทัง้การขอความรว่มมือกบัภาคประชาชน
ใหง้ดการเดินทาง งดงานรื่นเรงิ งานสงัสรรค ์สั่งปิดสถานบรกิารบางส่วน ตลอดจนจ ากดัเวลาการ
เปิดรา้นอาหาร เป็นตน้ 

การระบาดครัง้ใหม่ครัง้นี ้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่คนท่ีมีอาชีพคา้ขายและผูป้ระกอบอาชีพอิสระ รฐับาลจึงไดเ้รง่หาแนวทาง
เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นและออกมาตรการช่วยเหลือเยียวยาอย่างเรง่ดว่น โดยทางรฐับาล
ได้ออกมาตรการเยียวยาประชาชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 หลาย
มาตรการ อาทิ การจ่ายเงินเยียวยา การลดภาระค่าครองชีพ การขยายเวลาโครงการสินเช่ือตา่ง ๆ 
การพกัช าระหนี ้และการเสรมิสภาพคล่องทางการเงิน เพื่อใหค้รอบคลมุประชาชนทกุกลุ่มท่ีไดร้บั
ผลกระทบ ทัง้ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย แรงงานนอกระบบ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ผูป้ระกอบการราย
ย่อย ตลอดจนถึงผู้ประกอบการ SMEs โดยได้ออกมาตรการส าคัญ ดังนี ้ (ส  านักงานบริหาร
นโยบายของนายกรฐัมนตร,ี 2564) 

โครงการคนละคร่ึง 
โครงการคนละครึง่ คือ โครงการท่ีรฐับาลออกมาเพื่อช่วยกระตุน้การใชจ้่ายของ

ประชาชนภายในประเทศ ช่วยบรรเทาภาระค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ภาคประชาชน และช่วยเพิ่มรายไดใ้ห้
รา้นคา้รายย่อย รา้นคา้ขนาดเล็ก หาบเร ่แผงลอยต่างๆ ทั่วประเทศ เป็นการสนบัสนุนเศรษฐกิจ
ฐานรากและช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศในองคร์วม โครงการคนละครึ่ง โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อท่ีจะฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระดบัฐานราก ส าหรบัผูป้ระกอบการรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มผูข้ายหาบเร่
แผงลอยเพื่อใหมี้รายไดจ้ากการขายสินคา้เพิ่มขึน้ โดยภาครฐัร่วมจ่ายค่าอาหารเครื่องดื่ม และ
สินคา้ทั่วไปผ่านฝ่ายของผูซ้ือ้รอ้ยละ 50 ทัง้นีไ้ม่เกิน 150 บาทตอ่คนตอ่วนั หรอืไม่เกิน 3,000 บาท 
ต่อคนตลอดระยะเวลาโครงการ เป็นวงเงินรวม 30,000 ลา้นบาท ซึ่งการร่วมจ่ายคนละครึง่นีจ้ะ
ช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย ของประชาชนและจะช่วยเติมก าลงัซือ้ของประชาชนเพื่อใหมี้การใชจ้่าย
หมนุเวียนไปถึงผูป้ระกอบการรายย่อยได ้อย่างต่อเน่ืองเป็นเงิน 60,000 ลา้นบาท (วิศิษฎ ์เย็นศิริ, 
2563) 

กณัญภคั ตนัติพิพฒันพ์งศ ์รกัษาการประธานสภาผูส้ง่สนิคา้ทางเรอืแห่งประเทศ
ไทย (สรท.) กล่าวว่าโครงการคนละครึ่งทัง้เฟส 1-2 ประสบความส าเร็จดี เม่ือประเทศไทยยงัไม่
สามารถท่ีจะเปิดรบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้ส่งผลใหร้ายไดจ้ากภาคการท่องเท่ียวหดหายไป 
จึงตอ้งกลบัมาอาศยัการใชจ้่าย การอุปโภคและการบริโภคในประเทศมากขึน้ ทางรฐับาลจึงหา
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มาตรการเพื่อท่ีจะกระตุน้การจบัจ่ายใชส้อยของประชาชนในประเทศ โดยเฉพาะโครงการท่ีช่วย
เพิ่มรายไดใ้หก้บัรา้นคา้ขนาดเล็ก หาบเร ่แผงลอยต่างๆ ถือว่าเป็นโครงการท่ีดี ซึ่งคนละครึง่ทัง้ 2 
เฟสท่ีออกมาเนน้การช่วยเพิ่มรายไดใ้หก้บัรา้นคา้รายย่อย และกระตุน้การใชจ้่ายของประชาชนใน
ประเทศดว้ย จึงเป็นโครงการท่ีช่วยกระตุน้เศรษฐกิจไดด้ี ส่วนการขยายโครงการคนละครึง่เฟส 3 
รฐับาลควรมีมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายในประเทศอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหมี้เม็ดเงินหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจชดเชยรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีหายไป จึงอยากเห็นการกระตุน้การ
จับจ่ายใชส้อยในประเทศต่อเน่ือง เพื่อให้ช่วยผูป้ระกอบการรายย่อย โดยเฉพาะพ่อคา้แม่คา้ 
รวมถึงช่วยใหป้ระชาชนฐานรากมีก าลงัใชจ้่ายเพิ่มขึน้ดว้ย เพราะกลุ่มคนเหล่านีย้งัประสบปัญหา
อยู่ อีกสิ่งท่ีรฐับาลตอ้งเรง่รดัมากท่ีสดุในตอนนีค้ือ การกระจายฉีดวคัซีนป้องกันโควิด-19 ใหก้ับ
ประชาชน เพื่อใหค้นไทยออกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มขึน้ จบัจ่ายใชส้อยมากขึน้ หากยงัไม่
มีการฉีดวคัซีนท่ีมากพอ และลา่ชา้กว่าท่ีก าหนดมาก ท าใหแ้รงกงัวลเรื่องการระบาดยงัอยู่ และยงั
พบผูต้ิดเชือ้รายใหม่เพิ่มขึน้ อาจท าใหค้นไม่กลา้ออกเดินทางท่องเท่ียวและใชจ้่ายเพิ่มขึน้ รวมถึง
หากประเทศไทยจะเปิดรบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ การฉีดวคัซีนใหค้นในประเทศถือว่าส าคญัมาก
ท่ีสดุ 

เกรียงไกร เธียรนุกุล รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
จากความส าเร็จของโครงการคนละครึ่ง ระยะท่ี 1-2 ท่ีกระตุน้เศรษฐกิจไดก้ว่า 1 แสนลา้นบาท 
สมควรเป็นอย่างยิ่งท่ีรฐับาลจะจดัท าระยะท่ี 3 ตอ่ เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีช่วยกระตุน้ก าลงัซือ้ใน
ประเทศไดอ้ย่างเห็นผลและชดัเจน โดยเฉพาะ ผูป้ระกอบการรายย่อย หรอืหาบเร ่แผงลอย ท่ีส่วน
ใหญ่มียอดขายเพิ่มขึน้จากก่อนเขา้ร่วมโครงการถึง 30-70% และช่วยกระตุน้เศรษฐกิจไดล้ึก
กว่าเดิม เพราะท่ีผ่านมารฐับาลเคยจัดท าโครงการธงฟ้าราคาประหยดั ท่ีใหป้ระชาชนซือ้สินคา้
ราคาถกู แตส่นิคา้สว่นมากยงัเป็นสินคา้จากผูผ้ลิตขนาดใหญ่ ครัง้นัน้จงึไมไ่ดก้ระตุน้เศรษฐกิจฐาน
รากเท่าท่ีควร ในระยะนี ้หรอืจนกว่าจะมีการฉีดวคัซีนรกัษาโควิด-19 ครบตามจ านวนประชากรใน
ประเทศ รฐับาลควรผลกัดนัโครงการกระตุน้เศรษฐกิจออกมาเรื่อยๆ โดยเฉพาะโครงการคนละครึง่ 
ควรเรง่ด าเนินการใหเ้ร็วท่ีสดุ มีกระแสข่าวว่าโครงการคนละครึง่ระยะท่ี 3 อาจออกมาใชใ้นเดือน
มิถนุายนนี ้ก็ไม่ถือวา่ชา้ไป (มติชนออนไลน,์ 2564) 

ผูว้ิจยัเห็นว่าโครงการคนละครึง่นีส้ามารถช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายของประชาชนและช่วย
เพิ่มรายไดใ้หก้ับรา้นคา้ขนาดเล็กหรือรา้นแผงลอยได ้โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาท่ีส่วนใหญ่สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นวดั โบราณสถานรวมไปถึงตลาดน า้ จะ
มีรา้นคา้ท่ีเป็นของคนในพืน้ท่ีหากนกัท่องเท่ียวท่ีรว่มโครงการคนละครึง่จะสามารถจบัจ่ายใชส้อย
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ซือ้สินคา้หรอืบรกิารโดยไม่ตอ้งเสียเงินแบบเต็มจ านวนแต่จะเสียเพียงแค่ครึง่หนึ่งส่วนอีกครึง่หนึ่ง
รฐับาลจะช่วยออกให ้ท าใหน้กัท่องเท่ียวไดร้บัประสบการณจ์ากการท่องเท่ียวและไดซ้ือ้สินคา้จาก
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และรา้นคา้ก็จะมีรายไดจ้ากการขายสินคา้ใหแ้ก่นักท่องเท่ียว  
งานวิจัยนีจ้ึงไดน้  าโครงการนีม้าเป็นปัจจัยอิสระในการศึกษาถึงผลกระทบในการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวในการเท่ียวอยธุยา 

 
โครงการยิง่ใช้ยิง่ได ้ 

ในการประชมุ ครม. เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม ท่ีผ่านมา มีมติเห็นชอบมาตรการใน
การช่วยเหลือเยียวยาประชาชนท่ีไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19 ระลอกใหม่หลายโครงการโดย
มาตรการระยะท่ี 1 ไดแ้ก่ มาตรการปลอ่ยสนิเช่ือ พกัช าระหนี ้ลดคา่ใชจ้่ายคา่ไฟฟา้ และน า้ประปา 
ช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2564 รวมไปถึงมาตรการเพิ่มวงเงินในโครงการเราชนะ และ
โครงการ ม.33 เรารกักนั นอกจากนีร้ฐับาลยงัไดว้างแผนช่วยเหลือพี่นอ้งประชาชนอย่างต่อเน่ือง
ไปถึงอย่างน้อยสิน้ปีนีด้ ้วย มาตรการระยะท่ี 2 ในช่วงเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2564 ซึ่งมี
โครงการใหมท่ี่น่าจบัตามองคือ "โครงการ ยิ่งใชย้ิ่งได"้ 

โครงการยิ่งใช ้ยิ่งได ้เป็นหนึ่งในมาตรการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจ โดยการกระตุน้ก าลงัซือ้
ของประชาชนกลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลาง และรายได้สูง โดยภาครัฐจะสนับสนุนบัตรก านัล
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Voucher) เบือ้งตน้คาดว่าสูงสุดไม่เกิน 7,000 บาทต่อคน ใหแ้ก่ผูท่ี้ไดร้บัสิทธิ
โครงการยิ่งใชย้ิ่งได ้ช าระเงินผ่าน G-Wallet บนแอปพลิเคชนั "เป๋าตงั" กับผูป้ระกอบการรา้นคา้
และบรกิารท่ีจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม ซึ่งติดตัง้แอปพลิเคชนั "ถงุเงิน" ท่ีเขา้รว่มโครงการยิ่งใชย้ิ่ง
ได ้ทัง้นีค้าดว่าจะเริม่ด  าเนินการเมื่อสถานการณเ์ริม่เขา้สูภ่าวะปกติ โดยจะไดร้บั E-Voucher จาก
ภาครฐัในช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน 2564 และสามารถน าไปใชจ้่ายไดภ้ายในเดือนสิงหาคม-
ธนัวาคม 2564. (ไทยรฐัออนไลน,์ 2564) 

วนัท่ี 1 มิ.ย. 2564 น.ส.กุลยา ตนัติเตมิท ผูอ้  านวยการส านักงานเศรษฐกิจการ
คลงั ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลงั เผยว่า วนันีค้ณะรฐัมนตรมีีมติเห็นชอบผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการกลั่นกรองการใชจ้่ายเงินกู ้โดยมอบหมายใหก้ระทรวงการคลงัด าเนินมาตรการลด
ภาระค่าครองชีพและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของ "โควิด-19" ซึ่งประกอบดว้ย 4 โครงการ 
ครอบคลมุประชาชนประมาณ 51 ลา้นคน โดยประชาชนแต่ละคนสามารถเขา้รว่มได ้1 โครงการ 
ดงัมีรายละเอียด ดงันี ้

1. โครงการเพิ่มก าลงัซือ้ใหแ้ก่ผูมี้บตัรสวสัดิการแห่งรฐั (ผูมี้บตัรฯ) ระยะท่ี 3 

https://www.thairath.co.th/business/economics/2105787
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2. โครงการเพิ่มก าลังซือ้ให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ (ผู้ท่ี
ตอ้งการความช่วยเหลือฯ) 

3. โครงการ "คนละครึง่ เฟส 3" 
4. โครงการ "ยิ่งใชย้ิ่งได"้ 

ส  าหรับโครงการ "ยิ่งใช้ยิ่งได้" เป็นโครงการใหม่ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ โดยการกระตุน้การบรโิภคภายในประเทศผ่านผูมี้ก าลงัซือ้ และสนบัสนนุผูป้ระกอบการ
ท่ีอยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยผูไ้ดร้บัสิทธิไม่เกิน 4 ลา้นคน ท่ีช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการ 
ไดแ้ก่ ค่าอาหาร, เครื่องดื่ม, สินคา้ทั่วไป, ค่าบรกิารนวด, สปา, ท าผมท าเล็บ ยกเวน้สลากกินแบ่ง 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์และยาสูบ ผ่าน g-Wallet บนแอปพลิเคชนั "เป๋าตงั" กับผูป้ระกอบการจด
ทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ่มท่ีติดตัง้แอปพลเิคชนั "ถงุเงิน" ท่ีเขา้รว่มโครงการ 

ทั้งนี ้จะไดร้บัวงเงินสนับสนุนในรูปของบัตรก านัลอิเลกทรอนิกส ์(e-Voucher) 
โดยวงเงินใชจ้่ายท่ีจะน ามาค านวณสิทธิ e-Voucher ไม่เกิน 60,000 บาทต่อคน และยอดใชจ้่ายท่ี
น ามาค านวณสิทธิไม่เกิน 5,000 บาทต่อคนต่อวนั และจะไดร้บัสิทธิ e-Voucher สะสมสูงสุดไม่
เกิน 7,000 บาทต่อคน ตลอดระยะเวลาโครงการ โดยยอดใชจ้่ายจริงตัง้แต่ 1-40,000 บาทแรก 
ไดร้บั e-Voucher รอ้ยละ 10 ของยอดใชจ้่าย แต่ไม่เกิน 4,000 บาทต่อคน และยอดใชจ้่ายจริง
ตัง้แต่ 40,001-60,000 บาท ไดร้บั e-Voucher รอ้ยละ 15 ของยอดใชจ้่าย แต่ไม่เกิน 3,000 บาท
ตอ่คน ซึง่สทิธิ e-Voucher จะคืนเป็นวงเงินใน g-Wallet ทกุตน้เดือนถดัไป โดยไมส่ามารถแลกเป็น
เงินสดได ้โดยวงเงินส าหรบัการด าเนินโครงการรวม 28,000 ลา้นบาท ซึ่งคาดว่าจะมีเม็ดเงินลงสู่
ระบบเศรษฐกิจเป็นเงิน 268,000 ลา้นบาท 

ผูว้ิจยัเห็นวา่โครงการยิ่งใชย้ิ่งไดนี้เ้ป็นโครงการท่ีจะช่วยกระตุน้การใชจ้่ายภายในประเทศ
ของผูท่ี้มีก าลงัซือ้และช่วยสนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในระบบภาษีมลูค่าเพิ่ม โดยผูว้ิจยัเห็นว่า
การท่ีรฐับาลออกโครงการนีข้ึน้จะช่วยกระตุน้การใชจ้่ายของประชาชนและกระตุน้การท่องเท่ียว
โดยท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้รว่มโครงการยิ่งใชย้ิ่งไดจ้ะน าเงินท่ีไดส้นบัสนนุจากโครงการมาใชจ้่ายเม่ือ
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยท่ีจงัหวดัอยธุยามีรา้นคา้ทัง้ของใชข้องฝากมากมาย 
นอกจากนีย้งัใชก้บัรา้นอาหารไดด้ว้ยโดยท่ีรา้นอาหารท่ีอยธุยาก็มีความขึน้ช่ือทัง้บรรยากาศและ
อาหารจากแม่น า้ท่ีสดใหม่ และวิธีการใชจ้่ายยงัท าไดใ้นแอปพลิเคชนัท าใหล้ดการสมัผสัเงินหรือ
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้ได ้สามารถลดการแพรก่ระจายของโรคโควิด 19 ไดด้ว้ย งานวิจยันีจ้ึงไดน้  าโครงการ
นีม้าเป็นปัจจยัอิสระในการศกึษาถึงผลกระทบในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเท่ียวอยธุยา 
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6. การทอ่งเทีย่วแบบ New Normal 
New Normal คืออะไร เม่ือไม่นานมานี้ ราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์  "New 

Normal" เพิ่มเข้ามา โดย รศ.มาลี บุญศิริพันธ์ คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตรร์าช
บัณ ฑิ ตยสภา ได้อ ธิบายค า นี ้ผ่ านทาง Facebook Malee Boonsiripunth เอาไว้ว่ า  New 
Normal สามารถแปลความไดว้่า ความปกติใหม่ , ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการใชชี้วิต
แบบใหม่ๆ ท่ีแตกต่างออกไปจากการด าเนินชีวิตแบบเดิม เน่ืองจากมีบางสิ่งมากระทบท าใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงไปอยา่งมาก จนการด าเนินชีวิตและแนวทางท่ีผูค้นเคยปฏิบตัไิดอ้ยา่งคุน้เคย ท่ีได้
ปฏิบตัิและด ารงมาอย่างปกติและเคยคาดการณไ์ดล้่วงหนา้ เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูว่ิถีแบบใหม่
ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุน้เคยมาก่อน ท าใหม้นุษยต์อ้งหาทางปรบัตวัเพื่อรบัมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่ารกัษาวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

สว่น "New Normal" ในบรบิทของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ “โควิด-19” ช่วงปลาย 
พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 สามารถอธิบายไดว้่า เป็นสถานกาณท่ี์เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่
หลวง เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและมีความรุนแรงท่ีแพรก่ระจายไปในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ผูค้นเกิด
เจ็บป่วย ติดเชือ้ และลม้ตายเป็นจ านวนมาก ก่อใหเ้กิดความสญูเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครัง้หนึ่ง
ของมนุษยชาติ มนุษยจ์ึงจ าเป็นต้องมีการปรบัตวัเพื่อป้องกันตวัเองเพื่อใหต้วัเองมีชีวิตรอดจาก
สถานการณนี์ด้ว้ยการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากวิถีเดิมๆ ท่ีเคยปฏิบตัิ
มาก่อนหนา้นี ้ทัง้ในดา้นการบริโภค การแต่งกาย การรกัษาความสะอาด สขุอนามยั การศึกษา 
การท างาน เป็นตน้ มีการปรบัตวัเพื่อหาวถีิในการด าเนินชีวิตแบบใหมใ่หป้ลอดภยัในสถานการณท่ี์
เกิดการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พรอ้มกบัการรกัษาและฟ้ืนฟสูภาพเศรษฐกิจและธุรกิจ  

New Normal ด้านสาธารณสุขไทย 
ส าห รับ  New Normal ในบริบท  COVID-19 เห็ น ได้ชัด ท่ี สุด ในด้านของการ

สาธารณสขุของเมืองไทย โดยทาง ศบค. มีการออกมาตรการการป้องกนัและควบคมุการระบาด
ของโควิด 19 ท่ีทกุคนตอ้งใหค้วามส าคญัและปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั ไดแ้ก่ 

1. สวมใสห่นา้กากผา้หรอืหนา้กากอนามยัเสมอ 
2. ตอ้งเวน้ระยะห่าง 2 เมตร 
3. ลา้งมือบอ่ยๆ พกเจลแอลกอฮอล ์
4. หลีกเลี่ยงสถานท่ีแออดั 
5. หลกัเลี่ยงกลุม่เลี่ยงหรอืผูท่ี้มีอาการป่วย 

New Normal ด้านธุรกิจ เศรษฐกิจ 

https://c.lazada.co.th/t/c.bV03P7?url=https%3A%2F%2Fwww.lazada.co.th%2Fproducts%2Fnew-normal-i975482966-s2091416880.html&sub_aff_id=new+normal&sub_id1=swenn
https://c.lazada.co.th/t/c.bV03P7?url=https%3A%2F%2Fwww.lazada.co.th%2Fproducts%2Fnew-normal-i975482966-s2091416880.html&sub_aff_id=new+normal&sub_id1=swenn
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New Normal ในบรบิทของการท าธุรกิจ คา้ขาย รวมถึงภาพใหญ่ในระบบเศรษฐกิจข
ของไทย พบว่าผูค้นในยคุโควิด 19 จ าเป็นตอ้งอยู่บา้นมากขึน้ เกิดเทรนดก์ารท างานรูปแบบใหม่
คือ Work From Home ส่วนนกัเรียนมีการปรบัตวัสู่การเรยีนท่ีบา้นผ่านการ เรยีนออนไลน ์การซือ้
ของต่างๆก็ซือ้ทางออนไลน์กันมากขึน้ ดงันัน้ธุรกิจหรือการคา้ในความปกติรูปแบบใหม่จึงไม่พน้
การท าธุรกิจออนไลน ์โดยเฉพาะสินคา้และจดัส่งแบบ เดรเิวอรี่ ท่ีพบว่าเติบโตมากในช่วงนี ้ส่วน
รา้นอาหารก็ตอ้งปรบัตวัสู่ New Normal เช่นกนั มีทัง้ขายแบบเดรเิวอรี่ หรือบางรา้นเปิดใหท้านท่ี
รา้นดแ้ลว้แต่ก็ตอ้งมีการกัน้ฉากใหล้กูคา้แต่ละคน เพื่อไม่ใหใ้กลชิ้ดหรอืแออดัมากเกินไป และเวน้
ระยะห่างของการนั่งระหวา่งโต๊ะอาหาร 

New Normal ดา้นไลฟ์สไตล ์ดหูนัง มหรสพ 
ไลฟ์สไตลค์วามบนัเทิงต่างๆ ก่อนหนา้นีท่ี้มีการล็อคดาวน ์และประกาศใช ้พ.ร.ก.

ฉกุเฉิน ท าใหต้อ้งงดดหูนงัใรโรงหนงั งดการจดัแสดงคอนเสิรจ์และงดจดัแสดงมหรสพตา่งๆ ท่ีเป็น
การรวมตวัของฝูงชนจ านวนมาก ล่าสดุเม่ือมีมาตรการผ่อนคลายระยะท่ี 3 ท าใหโ้รงภาพยนตร์
สามารถกลบัมาเปิดใหบ้รกิารได ้รวมถึงการเปิดโรงละคร โรงมหรสพ โรงลิเกและล าตดั (แต่ยงังด
การจัดกิจกรรมคอนเสิรต์ต่อ) โดยมีขั้นตอนในการควบคุมและป้องกันโรคตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสขุอย่างเครง่ครดั  

1. Screening ตรวจคดักรองลกูคา้ทกุคน วดัอณุหภมูิ ใหส้วมใสห่นา้กากอนามยั 
ลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลล ์

2. Social Distancing เขา้แถวรอคิว เวน้ระยะห่าง 1 เมตร และเวน้ระยะห่างที่นั่ง 
ทกุ 2 ท่ีนั่งในแถวเดียวกนั และแถวเวน้แถว 

3. Cleaning ท าความสะอาดทุกจุดพืน้ท่ีและภายในโรงภาพยนตรก์่อนเขา้ฉาย
แตล่ะเรือ่งทกุรอบ 

4. Tracking ติดตามและตรวจสอบ ทกุโรงจะมีการเช็คอิน-เช็คเอาท ์เพื่อสะดวก
ในการตดิตามกรณีพบผูป่้วย 

 
 

New Normal ดา้นการทอ่งเทีย่วไทย 
ในดา้นการท่องเท่ียวพบว่าผูใ้ห้บริการต่างๆ เก่ียวกับการท่องเท่ียว รวมถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว มีการปรบัตวัสู่ New Normal สอดรบักบัยคุโควิด 19 มากขึน้ เช่น ในช่วงแรกท่ีประเทศ
ไทยพบการระบาดของโควิด 19 ท่ีรุนแรง จนมีการประกาศใชม้าตรการล็อคดาวน ์และประกาศ 
พ.ร.บ.ฉุกเฉิน ท าใหต้้องงดออกนอกบา้น งดท่องเท่ียวไปโดยปริยาย แต่ในช่วงนั้นเริ่มมีการใช้
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เทคโนโลยีมาช่วยใหผู้ค้นหายเหงา ดว้ยการเปิดตวัการท่องเท่ียวเสมือนจริง ผ่านเทคโนโลยี ใน
เวลาต่อมาท่ีมีมาตรการผ่อนคลายระยะท่ี 2 เริ่มมีประกาศใหส้ถานท่ีเท่ียวบางแห่งกลบัมาเปิดให้
คนไทยไปท่องเท่ียวไดแ้ลว้ เช่น พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อทุยานประวตัิศาสตร ์หอสมดุแห่งชาติ 
หอจดหมายเหต ุแตก็่ตอ้งปฏิบตัิตามมาตรการปอ้งกนัโรคอย่างเครง่ครดั เช่น การสวมใสห่นา้กาก
อนามยั การลา้งมือ การเวน้ระยะห่าง เป็นตน้  

โควิด 19 ท าใหมี้ผูต้ิดเชือ้แลว้มากกว่า 5 ลา้นคนทั่วโลก ส่งผลใหก้ารท่องเท่ียว ไม่ว่าจะ
ในประเทศหรอืระหว่างประเทศหยดุชะงกั ในขณะท่ียงัไม่มีความแน่นอนเรื่องของวคัซีน และแมว้่า
วคัซีนก็ไม่ไดแ้กปั้ญหาทกุอย่างในทนัที เน่ืองจากผูท่ี้ไดร้บัวคัซีนยงัอาจติดโรคและเป็นพาหะไดอ้ยู ่
ดงันัน้ ธุรกิจการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งพึ่งพานกัท่องเท่ียวในประเทศเป็นหลกั และตอ้งตีโจทยใ์หม่
ในยุค New Normal ให้ได้ โดยทาง Krungthai COMPASS มองว่า การท่องเท่ียวในยุค New 
Normal คือ เท่ียวไทย เท่ียวใกล้ และปลอดภัย โดยพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนไทยจะ
เปลี่ยนไปโดยคนไทยมีแนวโน้มท่ีจะ 1. เลือกเดินทางในประเทศก่อน แม้ว่าจะสามารถเท่ียว
ต่างประเทศไดก็้ตาม จากความเสี่ยงต่อการติดเชือ้ในประเทศท่ีสงูกว่าไทย 2. เท่ียวใกล้ๆ สัน้ๆขบั
รถไป เน่ืองจากการขบัรถเป็นวิธีการเดินทางที่ปลอดภยัจากการติดเชือ้ไดด้ีกว่า 3. เท่ียวท่ี Unseen 
คนไม่พลุกพล่าน เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คนในประเทศเคยไปกันแลว้ และสถานท่ี 
unseen มีคนไมม่าก ท าใหป้ลอดภยัจากการติดเชือ้มากกวา่ (Krungthai, 2563) 

การท่องเท่ียวแบบ New Normal ในยคุหลงัวิกฤตโควิด 19 เป็นมาตรการส าคญัท่ีทกุสว่น
ในดา้นของการท่องเท่ียวตอ้งใส่ใจ เพราะไม่เพียงแค่คนในประเทศท่ีรอคอยให้การท่อง เท่ียว
กลบัมา แต่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศก็ยังใหค้วามนิยมแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย และ
พรอ้มท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกครัง้ ดงันัน้ เราตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มท่ีจะ
รองรบันักท่องเท่ียวในวิถี New Normal โดยยกระดับมาตรฐานการท่อเท่ียวควบคู่ไปกับด้าน
สาธารณสขุ ใส่ใจเรื่องของความสะอาด ถกูสขุอนามยั ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในการลดความเสี่ยง
ของการแพรร่ะบาดของเชือ้โรค COVID-19 ท่ีอาจจะกลบัมาแพรร่ะบาดไดอี้ก รวมถึงสรา้งความ
เช่ือมั่นใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความมั่นใจและรูส้กึถึงความปลอดภยั New Normal ส าหรบั 2 กลุ่ม มี
ดงันี ้(กรมการท่องเท่ียว, 2564) 

ส าหรบัผูป้ระกอบการหรอืผูใ้หบ้รกิาร 
1. มีการตรวจวดัอณุหภมูิรา่งกาย 
2. บนัทกึประวตัิผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารหรอืนกัท่องเท่ียว 
3. สวมใสห่นา้กากอนามยัและถงุมือตลอดเวลา 



  38 

4. เวน้ระยะห่างรหวา่งบคุคลอยา่งนอ้ย 1 เมตร 
5. ก าหนดแนวเสน้การใชบ้รกิารอยา่งชดัเจน 
6. มีการจดัการขยะ และของเสียท่ีถกูสขุลกัษณะ 
7. เพิ่มความถ่ีในการท าความสะอาด 

ส าหรบันกัท่องเท่ียวหรอืผูร้บับรกิาร 
1.ตรวจวดัอณุหภมูิรา่งกาย 
2.สวมใสห่นา้กากอนามยัตลอดเวลา 
3.ลา้งมือดว้ยสบูห่รอืเจลแอลกอฮอลบ์อ่ยครัง้ 
4.เวน้ระยะห่างระหวา่งบคุคลอยา่งนอ้ย 1 เมตร 
5.เปลี่ยนการช าระเงินดว้ยเงินสดเป็นระบบโอนเงินพรอ้มเพย ์e-Wallet 

7. ข้อมูลการทอ่งเทีย่วจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ความเป็นมาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นอดีตราชธานี ของไทยมีหลกัฐานของการเป็นเมืองในลุ่ม

แม่น า้เจา้พระยา ตัง้แตป่ระมาณพทุธศตวรรษท่ี 16 - 18 โดยมีรอ่งรอยของท่ีตัง้เมือง โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ และ เรื่องราวเหตุการณ์ในลักษณะ ต านานพงศาวดาร ไปจนถึงหลักศิลาจารึก 

องคก์ารศกึษาวิทยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติหรอืยเูนสโกมี้มติใหข้ึน้ทะเบียนนคร

ประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาเป็น มรดกโลก เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ.2534 มีพื ้น ท่ี

ครอบคลมุในบรเิวณโบราณสถานเมืองอยธุยา 
ขนาดและทีต่ัง้ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ในภาคกลางตอนบน อยู่สูงจากระดับน ้าทะเล 
ประมาณ 3.50 เมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร ไปทางทิศเหนือตามถนนสายเอเชียประมาณ 75 
กิโลเมตร ตามทางรถไฟ ประมาณ 72 กิโลเมตร และทางเรอืประมาณ 103 กิโลเมตร มีพืน้ท่ีทัง้สิน้ 
ประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร หรอื 1,597,900 ไร ่นบัวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั
ท่ี 63 ของประเทศไทย และเป็นอันดับท่ี 11 ของจังหวัดภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
อาณาเขตตดิตอ่กบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงันี ้ 

ทิศเหนือ ตดิตอ่กบัจงัหวดัอ่างทองและจงัหวดัลพบรุ ี 
ทิศใต ้ตดิตอ่กบัจงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบรุแีละจงัหวดัปทมุธานี  
ทิศตะวนัออก ตดิตอ่กบัจงัหวดัสระบรุี  
ทิศตะวนัตก ตดิตอ่กบัจงัหวดัสพุรรณบรุี 
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ภาพประกอบ 2 แผนท่ีจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ท่ีมา : ส  านกังานสถิติแห่งชาต ิ(2563) 

สถานทีท่อ่งเทีย่วจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นอดีตราชธานี ท่ียาวนานท่ีสดุถึง 417 ปี เป็นดินแดนท่ีมี

ความส าคญัทางประวตัิศาสตรท่ี์มีเอกลกัษณ์โดดเด่นทัง้ดา้นกายภาพ ประวตัิศาสตรแ์ละอารย
ธรรม มีโบราณสถานท่ียังคง เหลืออยู่เป็นเครื่องบ่งชีถ้ึงความรุ่งเรืองในอดีต สหประชาชาติ 
(UNESCO) ไดร้บัอทุยานประวตัิศาสตร ์พระนครศรอียธุยาไวเ้ป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม เป็นผล
ใหจ้ังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศใหค้วาม
สนใจเขา้มาเยี่ยมชม อยา่งตอ่เน่ือง 

จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปี 2559, 2560, 2561 และ 2562 มีจ านวน 1,237,790 
คน , 1,281,574 คน, 1,354,163 คน, 1,245,330 คน ตามล าดับ  จ านวนนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ ปี  2559, 2560, 2561, 2562 และ 2563 มีจ านวน 345,115 คน, 355,607 คน, 
369,547 คน และ 423,469 คน ตามล าดบั  

วัดพระศรีสรรเพชญ ์ในปัจจบุนัสว่นท่ีเห็นเดน่ชดั คือสว่นของเจดียส์ามองคท่ี์บรรจุ
พระบรมอฐิัของพระมหากษัตรยิข์องอยธุยาทัง้ 3 พระองคเ์อาไว ้เม่ือเขา้มาจากบรเิวณวิหารมงคล
บพิตรเจดียอ์งคข์วามือจะเป็นท่ีบรรจุพระบรมอฐิัของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ส่วนเจดียอ์งค์
กลาง คือ พระบรมอฐิัสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 2 โดยวดัพระศรีสรรเพชญเ์ป็นวดัท่ีใชป้ระกอบพิธีท่ี
ส  าคญัของบา้นเมือง จงึเป็นวดัท่ีตัง้อยูใ่นเขตของพระราชวงัท่ีไม่มีพระสงฆอ์ยูจ่  าพรรษา 
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ภาพประกอบ 3 บรรยากาศวดัพระศรสีรรเพชญ ์

ท่ีมา : ถ่ายโดยผูว้ิจยั 

วิหารพระมงคลบพิตร ตัง้อยู่ทางดา้นทิศใตข้อง วดัพระศรีสรรเพชญ์ พระมงคล
บพิตรเป็นพระพุทธรูปบุสมัฤทธ์ิปางมารวิชยั นบัเป็นพระพุทธรูปขนาดใหญ่องคห์นึ่งในประเทศ
ไทย ไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่าสรา้งในสมัยใด สันนิษฐานว่าสรา้งในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น
ระหว่างปี พ.ศ. 1991-2145 เม่ือครัน้ถึงแผ่นดินของพระเจา้เสือ ยอดมณฑปเกิดไฟไหม ้เพราะ 
อสนีบาตท าใหส้่วนบนขององคพ์ระมงคลบพิตรเสียหาย จึงโปรดใหก้่อสรา้งใหม่ แปลงเป็นพระ
วิหารแทน เม่ือเสียกรุงครัง้ท่ี 2 วิหารถกูไฟไหม ้พระวิหารและองคพ์ทุธรูปไดร้บัการปฏิสงัขรณใ์หม ่
บรเิวณขา้งวิหารพระมงคลบพิตรทางดา้นตะวนัออกเดิมเป็นสนามหลวง ใชส้  าหรบัสรา้งพระเรมรุ
พระบรมศพของพระมหากษัตรยิแ์ละเจา้นาย 
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ภาพประกอบ 4 วิหารพระมงคลบพิตร 

ท่ีมา : ถ่ายโดยผูว้ิจยั 

วัดใหญ่ชัยมงคล มีการสนันิษฐานว่าเม่ือ พ.ศ. 1900 พระเจา้อู่ทองทรงสรา้ง วดัป่า
แกว้ ขึน้ตรงท่ีพระราชทานเพลิงศพเจา้แกว้เจา้ไท ในการสรา้งวดัป่าแกว้ไดท้รงสรา้งพระเจดียข์ึน้คู่
กบัพระวิหาร ต่อมา พ.ศ. 2135 สมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงเสรมิพระเจดียใ์หใ้หญ่และสงูขึน้
พรอ้มๆกบัการสรา้งเจดียย์ทุธหตัถีท่ีต  าบลหนองสาหรา่ยจงัหวดัสพุรรณบุรี พราะราชนามใหม่ว่า 
วดัชยัมงคล และตอ่มาเปลี่ยนมาเป็นช่ือวดัใหญ่ชยัมงคล 

 

 

ภาพประกอบ 5 พระเจดียช์ยัมงคล 

ท่ีมา : ถ่ายโดยผูว้ิจยั 

วัดพนัญเชิงวรวิหาร เป็นวดัท่ีมีประวตัิความเป็นมาท่ียาวนาน มีการก่อสรา้งก่อน
การสถาปนากรุงศรีอยุธยาและไม่ มีหลักฐานปรากฏท่ีแน่ชัดว่าใครเป็นผู้สรา้งตามหนังสือ
พงศาวดารเหนือ กล่าวว่าพระเจา้สายน า้ผึง้เป็นผูส้รา้ง และพระราชทานนามว่า “วดัเจา้พระนาง
เชิง” และในพงศาวดารฉบบัของหลวงประเสรฐิ มีกลา่วไวว้่า ไดมี้การสถาปนาพระพทุธรูปพทุธช่ือ 
“พระเจา้พแนงเชิง” เม่ือปี พ.ศ. 1867 ซึ่งก็คือ หลวงพ่อโตหรอืพระพทุธไตรรตัน พระพทุธรูปองคนี์ ้
ถือกันว่าเป็นพระโบราณคู่บา้นคู่เมืองกรุงศรีอยุธยามาแต่แรกสรา้งกรุง หลวงพ่อโตเป็นพระองค์
หนึ่งซึง่เป็นท่ีเคารพนบัถือในหมูช่าวจีนเป็นอยา่งมากโดยมีการเรยีกกนัวา่ “ซ  าปอกง” นอกจากชาว
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ไทยแลว้ ยังมีกลุ่มคนเชือ้สายจีนหลั่งไหลกันมากราบไหวบู้ชาหลวงพ่อโตจ านวนมากและเป็น
ประจ าทกุปี 

 

 

ภาพประกอบ 6 พระพทุธไตรรตันนายก 

ท่ีมา : ถ่ายโดยผูว้ิจยั 

วัดไชยวัฒนาราม ตัง้อยู่ริมแม่น า้เจา้พระยาฝ่ังตะวันตกนอกเกาะเมืองเป็นพระ
อารามหลวงในสมยัอยธุยา ซึง่เป็นวดัท่ีสมเด็จพระเจา้ปราสาททอง โปรดสรา้งขึน้ พ.ศ. 2173 เพื่อ
ถวายเป็นพระราชกุศลแก่พระมารดาและร  าลึกเหตกุารณท่ี์พระองคไ์ดข้ึน้ครองราชย ์ในปัจจุบนั
เป็นวดัรา้ง สิ่งก่อสรา้งท่ีเหลืออยู่มีพระปรางคศ์รีรตันมหาธาต ุและเจดียเ์รียงรายตามระเบียงคด
รอบพระปรางค ์ความส าคญัอีกประการ คือ วดันีเ้ป็นท่ีฝังพระศพของเจา้ฟ้าธรรมาธิเบศ กวีเอก
สมยัอยธุยาตอนปลายกบัเจา้ฟ้าสงัวาลซึ่งตอ้งพระราชอาญาโบยจนสิน้พระชนมใ์นสมยัพระเจา้
บรมโกศ 

พระราชวังบางปะอิน เป็นพระราชวงัโบราณตัง้แต่สมยักรุงศรอียธุยา สรา้งขึน้โดย
สมเด็จพระเจา้ ปราสาททอง ใน พ.ศ. 2517 และใหข้ดุสระน า้ขึน้กลางเกาะบางประอิน สรา้งพระที่
นั่งไอศวรรยท์ิพยอาสนข์ึน้ริมสระ เม่ือกรุงแตกจึงถูกปล่อยใหท้ิง้รา้ง จนสมัยรชักาลท่ี 4 มีการ
บูรณะขึน้มาใหม่และสมยัรชักาลท่ี 5 โปรดเกลา้ใหส้รา้งพระท่ีนั่งต่างเพิ่มอีกหลายองคเ์พื่อเป็นท่ี
ประทบั และออกราชการในการเสดจ็ประพาสอยธุยา และใชเ้ป็นท่ีนบัรองแขกบา้นแขกเมือง 

ตลาดน ้าอโยธยา นับเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรมไทยท่ีใหญ่
ท่ีสดุในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ก่อตัง้ขึน้เพื่อวตัถปุระสงคท่ี์จะท าใหส้ถานท่ีแห่งนีเ้ป็นสถานท่ี
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ท่องเท่ียว ละศึกษาเชิงอนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยตั้งแต่สมัยอยุธยา ในดา้นของการแต่งกาย 
สถาปัตยกรรมท่ีงดงาม และคงเอกลักษณ์ขนบธรรมเนียมประเพณีการละเล่น และการแสดง
พืน้บา้น ของกินของใชใ้นยคุเก่า วิถีชีวิตความป็นอยู่แบบไทบ นบัว่าเป็นจดุศนูยร์วมนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ละชาวตา่งชาติท่ีจะไดเ้พลดิเพลนิไปกบับรรยากาศ และทศันียภาพของคนไทย 

วังช้างอยุธยา (วังช้างอยุธยา แล เพนียด) เป็นหนึ่งในสถานท่ีดแูลและจดัแสดง
ชา้งของมูลนิธิพระคชบาล บริเวรณเพนียดภายในวังช้างแต่เดิมเป็นท่ีตั้งของกรมพระคชบาล
ส าหรบัฝึกชา้งหลวงท่ีใชอ้อกศกึในช่วงอยธุยาจวบจนกลางรตันโกสินทร ์หลงัจากกรมพระคชบาล
ไดถู้กยุบลง ท่ีน่ียังมีชา้งบา้นท่ีควานขา้งจัดการดูแลกันเอง ปางชา้งแห่งนีจ้ึงจัดตัง้ขึน้เป็นเป็น
กิจจะลกัษณะเมื่อปี พ.ศ. 2540 โดยไดร้บัการสนบัสนนุ 

การจัดการทอ่งเทีย่วอยุธยา ตามวิถใีหม่ (New Normal)  
อยธุยาเปิดเมืองปลอดภยัใส่ใจป้องกนัโควิด หลงัจากสถานการณผ์ูต้ิดเชื ้อโควิด 19 

ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่มีผูต้ิดเชือ้รายใหม่เป็นเวลา 34 วนั ณ วนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.
2563 ทางจงัหวดัพระนครศรอียธุยาจงึไดมี้มาตรการผ่อนคลายค าสั่งใหส้ถานท่องเท่ียวส าคญัและ
วดัส าคญัเปิดใหบ้รกิารนกัท่องเท่ียวได ้บรรยากาศการท่องเท่ียวเริ่มคกึคกั โดยเฉพาะวดัส าคญัท่ี
เป็นท่ีท่องเท่ียว เช่น วดัท่าการอ้ง อ.พระนครศรีอยธุยา มีประชาชนเดินทางมาไหวพ้ระและเยี่ยม
ชมตลาดน า้ของวดัโดยท่ีทางวดันัน้ไดต้ัง้จดุลงทะเบียนและจุดคดักรองนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ไหวพ้ระ ตอ้งลงทะเบียนผ่าน แอปพลิเคชันไทยชนะ หากประชาชนไม่พกพาโทรศัพท์ หรือไม่
สามารถสแกน QR code ไดท้างวดัไดจ้ดัเตรียมสมดุบนัทึกขอ้มลูของผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร ทัง้นีเ้พื่อเป็น
การป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 และทางวดัมีขอ้แนะน าและจดัพืน้ท่ีไวใ้หป้ระชาชน
ไหวส้กัการะหลวงพ่อยิม้ โดยมีระยะห่างกัน 2 เมตร รวมถึงมีการจ ากดัจ านวนคนเขา้สกัการะใน
โบสถ์ด้วยอีกสถานท่ีท่ีมีนักท่องเท่ียวมาเป็นจ านวนมาก คือ โบราณสถานวัดมหาธาตุ ทาง
ส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จัดดใหมี้เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและคดั
กรองนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ใหป้ฏิบตัิตามนโยบายการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 
19 จดัจดุบรกิารเจลลา้งมือ รวมถึงมีเจา้หนา้ท่ีจากกรมศลิปากรคอยใหค้  าแนะน าการวางระยะห่าง
ระหว่างนกัท่องเท่ียว เพื่อปอ้งกนัการแออดัของนกัท่องเท่ียวดว้ย โดยขอความรว่มมือนกัท่องเท่ียว
ใหย้ึดแนว 5 มาตรการควบคมุหลกัและมาตรการสรมิในการปอ้งกนัโรคโควิด 19  โดยมาตรการมี
ดงันี ้1. ท าความสะอาดมือดว้ยแอลกอฮอลเ์จลหรือน า้ยาลา้งมือหรือน า้สะอาด 2. สวมหนา้กาก
อนามยัตลอดเวลา 3. งดกราบท่ีพืน้ เวน้แตมี่ผา้รองกราบสว่นตวั 4. รกัษาระยะห่างกนัไม่นอ้ยกว่า 
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1 เมตร ทกุขณะ 5. ไม่อยู่รวมกนัในสถานท่ีแออดัอากาศถ่ายเทไม่สะดวก (สมัฤทธ์ิ เจียมเจรญิพร
กลุ, 2563) 

วงัชา้งอยธุยา การท่องเท่ียว New normal ช่วงก่อนท่ีรฐับาลจะประกาศปลดล๊อคเฟส
ท่ี 4 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยเพิ่มมากขึน้ และมีชาวต่างชาติท่ีถกูกักตวัอยู่ในประเทศไทย เริ่ม
ออกมาท่องเท่ียวพกัผ่อนกนัมากขึน้ โดยท่ีวงัชา้งอยธุยาแลเพนียด ซึง่ปิดกิจการไปนานหลายเดือน
ได้กลับมาปิดให้บริการอีกครัง้ ขณะท่ีจากเดิมให้นักท่องเท่ียวนั่ งช้าง 1 คนต่อ 1 เชือก ทาง
สาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผ่อนปรนใหส้ามารถนั่งชา้ง 2 คนต่อชา้ง 1 เชือกได ้แต่
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาดว้ยกนั ตอ้งมีการสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาท่ี
เท่ียวชมภายในวงัชา้งอยธุยา อีกทัง้ยงัตอ้งผ่านระบบคดักรองตรวจวดัอณุหภูมิ ลงทะเบียนดว้ย
ไทยชนะหรอืลงสมดุ และลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอลท่ี์จดัไว ้และสว่นการจดัท่ีนั่งชมการแสดงของ
ชา้งยงัคงเวน้ระยะและตอ้งสวมใส่หนา้กากอนามยัตลอดเวลาเช่นกนั ทางด้าน รา้นอาหารหลาย
แห่ง จดัท่ีนั่งจากเดิมท่ีมีการผ่อนปรนใหน้ั่ง 2 คน ปรบัเปลี่ยนเป็น 4 คนต่อ 1 โต๊ะ โดยยงัมีระยะ
การนั่งห่างกนัเล็กนอ้ย ทัง้ยงัจดัใหใ้ชช้อ้นกลาง เวน้ระยะระหว่างโต๊ะขา้งเคียง ไม่นอ้ยกว่า 1.50 
เมตร นายมานสั ทรพัยมี์ชยั เจา้ของรา้นอาหารเดอริว่าอโยธยา กล่าวว่า ทางรา้นยงัมีมาตรการ
ป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 ตามปกติ คือ การคดักรองตรวจวดัอณุหภูมิ การลงทะเบียน
เขา้ออกดว้ย "ไทยชนะ" หรือลงบันทึกไว ้การท าความสะอาดโต๊ะดว้ยแอลกอฮอลค์วามเขม้ขน้ 
70% ตลอดเวลาท่ีลกูคา้ใชบ้รกิารเสร็จแลว้ ซึ่งถือว่าเป็น New normal ท่ีเนน้ความส าคญัในเรื่อง
ความสะอาดเป็นหลกั เช่ือวา่หากคนไทยท าเช่นนีป้ระจ า ก็จะเป็นวิถีใหม่ท่ีทกุคนจะปลอดจากการ
ติดเชือ้ ไมเ่ฉพาะโควิด-19 ท่ีก าลงัจะผา่นพน้ไป (Nation TV, 2563)  

8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
เมลดา ธนิตนนท ์(2560) ไดศ้กึษาเรือ่ง แรงจงูใจและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมาเท่ียวบา้นบางเขน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวบา้นบางเขน ท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันดา้น เพศ อายุ และอาชีพ มีแรงจูงใจในการมาเท่ียวบา้น
บางเขนท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญั
ของแรงจงูใจ ปัจจยัผลกัอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกรายละเอียดพบวา่คา่เฉลี่ยของดา้นปัจจยัผลกั
สงูสดุ คือ ดา้นการมาเพื่อสรา้งความสมัพนัธใ์นครอบครวัหรือกลุ่มเพื่อน รองลงมาคือ ดา้นความ
ตอ้งการสมัผสับรรยากาศเก่าๆ ระลึกถึงอดีต ตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ และมาเพื่อท างานหรือ
ประชุม ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัดึงดดู พบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบัความส าคญัของแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัดึงดดูอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยของดา้นปัจจยัดึงดดูสงูสดุ คือ ดา้นความสวยงามของ
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สถานท่ี รองลงมาคือความคุม้ค่าของค่าใชจ้่ายท่ีใช ้ช่ือเสียงของบา้นบางเขน และอิทธิพลจากสื่อ
ออนไลน ์ตามล าดบั 

จฑุาภรณ ์ฮารล์ (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และถ่ินก าเนิดท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ช่วงเวลาท่ีใชเ้ดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ เหตุผลหลกัในการตดัสินใจดา้นการท่องเท่ียวใน
ตา่งประเทศ ผูมี้ส่วนรว่มตัดสินใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในต่างประเทศ และแหล่งขอ้มลูข่าวสารท่ี
ใชใ้นการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในต่างประเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และแรงจูงในในการท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
นักท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัแรงจูงใจในดา้นปัจจัยการบริการดา้นแหล่งท่องเท่ียวและอธัยาศยั
ไมตรี ในเรื่องการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครฐัและองคก์รเอกชน รองลงมา ไดแ้ก่ 
แรงจงูใจดา้นปัจจยัสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในเรือ่งความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว 

มาโนช พรหมปัญโญ และ รศ.ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความยั่งยืนของ
แหล่งท่องเท่ียว แรงจูงใจและทัศนคติ ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว วัดในอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันดา้น อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายไดต้่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววดัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในปัจจยัความยั่งยืนของแหล่งท่องเท่ียวดา้นสิ่งแวดลอ้ม/ดา้น
กายภาพ ดา้นเศรษฐกิจ โดยวดัทัง้ 4 มีคณุค่าทางดา้นความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม/ดา้นกายภาพ 
และดา้นเศรษฐกิจ ภายในวดัส่วนใหญ่จะเป็นพืน้ท่ีสีเขียว มีตน้ไม ้รม่รื่น สะอาด ปัจจยัดา้นแรง
ดงึดดูท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียววดั จงัหวดัอยธุยามีวดัจ านวนมากท่ีดึงดดูใจนกัท่องเท่ียว โดย
ทัง้ 4 วดัเป็นวดัท่ีมีประวตัิมาอย่างยาวนาน มีช่ือเสียง โบราณ ก่อใหเ้กิดความเคารพ ศรทัธา และ
เกิดความรูส้กึมั่นคงทางจิตใจ ทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อวดัทัง้ 4 แห่ง พบว่าความสขุ ความ
สงบ ความประทบัใจ ความผ่อนคลาย ความช่ืนชอบ จึงก่อใหเ้กิดความพึงใจตอ่การท่องเท่ียวครัง้
นี ้
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เสิง้สงุ เฉา, กลัยรตัน ์แสนจนัทร,์ และ วงศล์ดัดา วีระไพบลูย ์(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง การ
วิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเท่ียวแบบผลักและแบบดึงของนักท่องเท่ียวเยาวชนนานาชาติ 
กรณีศึกษาของไทยและไต้หวัน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวเยาวชน
นานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวไทยและนกัท่องเท่ียวเยาวชนนานาชาติท่ีเดินทางมาไตห้วนัท่ีมี
อายตุัง้แต ่18 – 30 ปี ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวเยาวชนนานาชาติท่ีเลือกเดินทางมาไทยและ
ใตห้วนัมีปัจจยัในเรื่องแรงจงูใจแบบผลกัท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัแรงจงูใจแบบผลกัท่ี
ส าคญัท าใหน้กัท่องเท่ียวเยาวชนนานาชาติเลือกมาเท่ียวเมืองไทยหรือไตห้วนั ไดแ้ก่ ความรู ้การ
ผจญภยั การพักผ่อน และไลฟ์สไตล ์นอกจากนีย้งัพบว่านักท่องเท่ียวเยาวชนนานาชาติท่ีเลือก
เดินทางมาไทยและใตห้วนัมีปัจจยัในเรื่องแรงจูงใจแบบดึงท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยั
แรงจูงใจแบบดึงท่ีส  าคญัท าใหน้กัท่องเท่ียวเยาวชนนานาชาติเลือกมาเท่ียวเมืองไทยหรือไตห้วนั 
ไดแ้ก่ ผลไม ้ราคาสินคา้ อากาศดี การเขา้ชมงานเทศการ ประชาธิปไตย โบราณวตัถ ุและการดแูล
สขุภาพ 

อินทชั เอือ้สนุทรวฒันา (2561) ไดศ้กึษาเรือ่ง สว่นประสมการตลาด 4Es และแรงจงูใจท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เช่นเดียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 4Es ประกอบดว้ย การเขา้ถึงผูบ้ริโภค การสรา้งความสัมพันธ์และแรงจูงใจ 
ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ ์และดา้นเหตผุล ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนประสมทาง
การตลาด 4Es โดยรวมพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยดา้นการสรา้งความสัมพันธ์โดย
รวมอยู่ในระดบัดีมาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้
ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยควรเผยแพรใ่หค้นอ่ืนๆ และทั่วโลกไดรู้จ้กั และ ท่านคิด
วา่สถานท่ีท่องเท่ียวประเทศไทยมีความน่าสนใจ ตามล าดบั สว่นดา้นการสรา้งประสบการณ ์ดา้น
การเขา้ถึงผูบ้รโิภคและดา้นความคุม้คา่ มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

สโรชา ภู่ถาวร (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของส่วนประสมทาง
การตลาดแบบใหม่ท่ี มีต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอพพลิเคชั่ นเพื่อการท่องเท่ียว 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี เป็น
นกัเรียน/นักศึกษา และมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม ่
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พบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ หาก
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่สงู จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสงูตามไปดว้ย องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการมอบประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการ 
ดา้นการสรา้งคณุคา่โดยการสรา้งความแตกตา่งใหก้บับรกิาร ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีทั่วถึง
และสะดวกต่อการใชบ้รกิาร และดา้นการเผยแพรท่ี่เหมาะสมท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพึงพอใจ 
แลว้แนะน าตอ่ ดงันัน้ผูพ้ฒันาควรมุ่งเนน้การสง่เสรมิการตลาดแบบใหม่เพื่อสรา้งประสบการณท่ี์ดี 
สรา้งคณุคา่ในการใชบ้รกิารแอพพลิเคชั่นในการท่องเท่ียวใหเ้ขา้ถึงได้ง่าย รวมถึงการใหข้อ้มลูและ
การบรกิารหลงัการขาย นั่นจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพงึพอใจอย่างยั่งยืน สว่น 2) สว่นประสม
ทางการตลาดแบบใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรูต้ราสินค้า ถ้าผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดแบบใหม่สูงจะส่งผลต่อการรับรูต้ร าสินค้าของ
แอพพลิเคชั่นเพื่อการท่องเท่ียวสงูไปดว้ย เน่ืองจากการมอบประสบการณ ์การเผยแพร ่การสรา้ง
คณุคา่ และช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถตอบสนองแก่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในทกุดา้น 
ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและเกิดการรบัรูต้ราสินคา้ ดงันัน้ผูพ้ฒันาควรมุ่งเนน้การส่งเสริมการตลาด
แบบใหม่ โดยการเผยแพรแ่อพพลิเคชั่นเพื่อการท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การ
ประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา ตลอดไปจนสรา้งความแตกตา่งของแอพพลเิคชั่น จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
เกิดการรบัรูต้ราสินคา้มากขึน้ 3) การรบัรูต้ราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
หากผูใ้ชบ้รกิารมีการรบัรูต้ราสนิคา้สงู จะท าใหเ้กิดความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสงูไปดว้ย เพราะ
หากผูใ้ชบ้ริการรบัรูต้ราสินคา้เพิ่มขึน้จากการไดร้บัข่าวสารท่ีถูกตอ้งจ าท าใหเ้กิดความคาดหวงั
คามความเป็นจรงิ โอกาสในการไม่ไดร้บับรกิารตามท่ีคาดหวงัจึงนอ้ยลง ดงันัน้ควรสรา้งการรบัรู ้
ในตราสินคา้ของแอพพลิเคชั่นนเพื่อการท่องเท่ียวใหมี้คณุภาพ โดยสรา้งเอกลกัษณข์องตราสินคา้
ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัอย่างแพรห่ลาย และสรา้งแอพพลิเคชั่นใหมี้ช่ือเสียง จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพึง
พอใจและน าไปสูค้วามจงรกัภกัดีของตราสนิคา้ตอ่ไป 

ปราณี ตันประยูร และ กิติมา ทามาลี (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การจัดการท่ีท่องเท่ียว
อยธุยาเมืองมรดกโลก ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการจดัการการท่องเท่ียว
อยธุยาเมืองมรดกโลกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุคือ ดา้นการอนุรกัษ์
แหลง่ท่องเท่ียวเมืองมรดกโลก รองลงมาคือ ดา้นการบรหิารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเมืองมรดกโลก 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการมีส่วนร่วม พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รบัรู ้
ข่าวสารการท่องเท่ียวจากสื่อโทรทศัน ์ซึ่งเป็นการเขา้ถึงและเขา้ใจง่ายท่ีสดุ สว่นใหญ่นกัท่องเท่ียว
เคยมาเท่ียว 5 ครัง้ขึน้ไป โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการพกัผ่อน ลกัษณะการเดินทางมากบัครอบครวั 
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สว่นใหญ่เป็นการท่องเท่ียวช่วงวนัเสารห์รอืวนัอาทิตย ์ช่วงเวลา 06.00 - 12.00 น. โดยเดินทางไป
กลบัในวนัเดียวกนั หากตอ้งการพกัคา้งคืนก็จะพกัเพียงคืนเดียว 

ศิวพร มีนาภา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียว  และปัจจัย
องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อา ชีพพนักงานรัฐวิสาห กิจ  รายได้เฉลี่ ยต่อ เดื อน  10,001 – 20,000 บาท  อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการมาเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1 ครัง้ 
วตัถปุระสงคเ์พื่อการพกัผ่อนและท่องเท่ียว รองลงมาคือ การมาทศันศึกษา มีวิธีการเดินทางโดย
รถยนตส์่วนตัว รองลงมาคือเดินทางโดยรถสาธารณะ พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เรื่องมีแผ่นป้าย /สัญลักษณ์ต่างๆท่ีชัดเจน
เหมาะสม มีระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ดา้นความดึงดดู เรื่อง สถานท่ีท่องเท่ียวในอยธุยามีการ
เขา้ถึงง่าย มีระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เรื่อง สภาพการจราจรใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสะดวกคล่องตัว มีระดับความส าคัญมากท่ีสุด และด้าน
องคป์ระกอบของการบริการ เรื่องสถานท่ีท่องเท่ียวในอยุธยามีสถานท่ีดแูลนกัท่องเท่ียวเม่ือเกิด
เหตรุา้ย และสถานท่ีท่องเท่ียวในอยธุยามีต ารวจท่องเท่ียวและสถานพยาบาลท่ีทนัสมยักรณีเกิด
เหตฉุกุเฉิน มีระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชวลีย ์ณ ถลาง, ผกามาศ ชยัรตัน,์ เกรกิกิต ชยัรตัน,์ และ ธนภมูิ ปองเสง่ียม (2563) ได้
ศกึษาเรือ่ง การศกึษาความพงึพอใจและการรบัรูข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวใน
พืน้ท่ีอทุยานประวตัิศาสตร ์จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 29 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนและมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 
โดยท่ีความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวขอนักท่องเท่ียวชาวไทยในพืน้ท่ี
อทุยานประวตัิศาสตรพ์ระนครศรอียธุยา ไดแ้ก่ ความเช่ือทางศาสนา การไดจ้ดทะเบียนเป็นมรดก
โลกทางวฒันธรรม เรื่องเลา่จากอดีต และการจดังานประจ าปียอยศยิ่งฟ้า โดยมีความพงึพอใจอยู่
ในระดับมากทั้งหมด ผลการศึกษาเรื่องการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร ์
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
พบว่า ปัจจัยภายใน นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว เพราะปัจจยัดา้นวิถีการด าเนินชีวิต 
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เพราะเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของบุคคลนั้น ซึ่งแต่ละคนมีไลฟ์สไตลท่ี์แตกต่างกัน
ออกไปตามแนวคิด ส่วนปัจจยัภายนอก นกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่องเท่ียว เพราะปัจจยัดา้นความ
พรอ้มของจุดมุ่งหมายปลายทาง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส  าคัญเป็นอย่างมากเพราะนักท่องเท่ียวจะดูว่า
จุดหมายปลายทางท่ีสนใจนั้นเหมาะกับตัวของนักท่องเท่ียวเองหรือไม่ โดยความพรอ้มของ
จดุหมายปลายทางมีปัจจยัท่ีตอ้งค านงึถึงหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นรา้นอาหาร โรงแรมท่ีพกั กิจกรรม
ในพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว รวมไปถึงเสน้ทางที่ใชใ้นการคมนาคม 

พทัธมน ภมรานนท ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
ประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดับการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ด้าน
วตัถปุระสงคท่ี์แตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยนกัท่องเท่ียวมีระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียว เพื่อพาครอบครวัหรอืญาติพี่นอ้งมาท่องเท่ียว
และเพื่อศึกษาเรียนรูป้ระวัติศาสตร ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยสภาพแวดลอ้มของแหล่ง
ท่องเที่ยว ดา้นสถานท่ีและท่ีตัง้ของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีแตกตา่ง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวมีระดับการตัดสินใจท่องเท่ียว มี
ความคดิวา่สถานท่ีท่องเที่ยวมีสถาปัตยกรรมหลากหลาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

วนัทิกา หิรญัเทศ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวดันนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ระดับการตัดสินใจท่องเท่ียว ดา้นพืน้ท่ี 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเรื่อง ความอุดมสมบูรณ ์
ทัศนียภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว มากท่ีสุด ดา้นการจัดการ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญ เรื่อง การก าหนดข้อปฏิบัติของ
นกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวและเสน้ทางท่องเท่ียวอยา่งไม่รบกวนและท าลายทรพัยากรธรรมชาติ 
มากท่ีสดุ ดา้นกิจกรรมและกระบสนการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั
เรือ่ง กิจกรรมการท่องเท่ียวเอือ้ตอ่การเสรอมสรา้งความเขม้แข็งชมุชนทอ้งถ่ิน มากท่ีสดุ 

ญาณิพัชญ์ อาภรณ์แสงวิจิตร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของสตรี (Solo Female Travel) ในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
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ปรมิณฑล ผลการวิจยัพบวา่ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคน
เดียวของสตรแีตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นวตัถปุระสงค ์พบว่า นกัท่องเท่ียว
มีวัตถุประสงคเ์พื่อหาประสบการณ์ และวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับธุรกิจหรือการท างาน ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นปัจจัยบวกกลุ่มตัวอย่างสตรีจะ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวเพิ่มขึน้  

ธรรญชนก เพชานนท ์(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพืน้ท่ีการคา้ชายแดนเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครวัหรอืญาติ รองลงมาท่องเที่ยวกบัเพื่อน
ฝูง โดดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อการพักผ่อนหย่อนใจ มีระยะเวลาในการพ านัก 1-3 วัน เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงรายและมีประสบการณ์
การเดนิทางเช่ือมโยงตอ่ไปยงัแหลง่ประเทศเพื่อนบา้น ปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวดัเชียงราย นักท่องเท่ียวตอ้งการพักผ่อนหย่อนใจ 
หลีกหนีความวุน่วายจากภาระงานประจ าหรอืสภาวะแวดลอ้มเดิม ปัจจยัดงึดดูในการตดัสินใจเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงราย นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบั
ดา้นทรพัยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้รกิารสนบัสนนุการท่องเท่ียว 
ดา้นการคมนาคมขนสง่และการเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกัและการใหบ้รกิารดา้นอาหาร 

วนสันนัทน ์โพธ์ิเพชร (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตรข์องผูเ้ยือมเยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 30 – 39 
ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวตัิศาสตรข์องผูเ้ยือมเยือนชาวไทย อุทยานประวตัิศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ ดา้น
แรงจงูใจทางกายภาพ ดา้นแรงจงูใจทางวฒันธรรม ดา้นแรงจงูใจระหวา่งบคุคล ดา้นแรงจงูใจดา้น
สถานภาพและช่ือเสียง พบว่า ทั้ง 4 ดา้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับดา้นแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม มากท่ีสุดคือ ประเด็นอุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งศึกษา
ประวัติศาสตรส์มัยอยุธยา รองลงมาคือ ดา้นแรจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ประเด็น
ช่ือเสียงจากการรวีิวการท่องเท่ียวจากเพจการท่องเท่ียว ยทูปูเบอรต์า่งๆ 
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พชัรยีา แกว้ช ู(2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบ New Normal หลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชีพท่ีแตกตา่งกนัท าใหพ้ฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ 
New Normal หลงัการแพรร่ะบาดโควิด-19 ต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ปัจจัยผลักดันทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก และนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครฐัมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ New 
Normal หลงัการแพรร่ะบาดโควิด-19 เน่ืองจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 พฤติกรรมของผูค้น
ในการท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงไป ท าให้เวลาเดินทางท่องเท่ียวจะค านึงถึงเรื่องความปลอดภัย
เพิ่มขึน้เป็นอยา่งมาก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  52 

บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นผูท่ี้สามารถตดัสินใจท่องเท่ียวไดด้ว้ย
ตวัเอง (อินทชั เอือ้สนุทรวฒันา, 2561)  ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุ 15 ปีขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใช้
สูตรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณท่ีระดับความเช่ือ มั่ น 95% และ
ความคลาดเคลื่อน 5% (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง 385 
ตวัอย่าง เพื่อลดความคาดเคลื่อนและสรา้งความเช่ือมั่นในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจึงใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งหมด 402 
ตวัอยา่ง โดยวิธีการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดว้ยการค านวณจากสตูร ดงันี ้

จากสตูร  n     =     
Z2pq

e2
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 z = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน 
 p = สดัสว่นของประชากรท่ีตอ้งการศกึษาเท่ากบั 50% หรอื 0.50 
 q = สดัสว่นของประชากรท่ีไม่ไดส้นใจศกึษา คือ 1-p 
 e = สดัสว่นความคาดเคลื่อนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ คือ 5% หรอื 0.05 
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   n     =  
(1.96)2(0.5)(1-0.5)

(0.05)2
 

          =  384.5 หรอื 385 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 

ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 6 แห่ง   ไดแ้ก่ วดัพระศรีสรรเพชญ์ วิหารพระ
มงคลบพิตร วดัใหญ่ชยัมงคล วดัพนญัเชิงวรวิหาร ตลาดน า้อโยธยา และวงัชา้งอยธุยา เน่ืองจาก
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัและมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2563) 

ขัน้ท่ี 2 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนในการเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งเท่ากนั คือ สถานท่ีละ 67 ชดุ 

ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลจาก
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้  าการสรา้งเครื่องมือในการวิจยัโดยการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ขึน้ เพื่อศึกษา ช่ือเรื่อง แรงจูงใจ ส่วนประสมทางการตลาด 4Es และนโยบาย
ของภาครฐั ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉลี่ยตอ่เดือน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Closed-Ended question) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ ลกัษณะค าถามมี 2 ค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous Question) โดย
ใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ดงันี ้

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 
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ข้อ ท่ี  2 อายุ  ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก  (Multichotomous 
Question) โดยใชม้าตราวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) อา้งอิงจากงานวิจัยของ 
(ธมลวรรณ สิทธิพล, 2561) 

2.1 15 – 25 ปี 
2.2 26 – 35 ปี 
2.3 36 – 45 ปี 
2.4 46 – 55 ปี 
2.5 ตัง้แต ่56 ปีขึน้ไป 

ข้อ ท่ี  3 ระดับ ก า รศึ ก ษ า  ลั ก ษณ ะค าถ าม มี ห ล ายค าต อบ ให้ เลื อ ก 
(Multichotomous Question) โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
3.2 ปรญิญาตร ี 
3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ข้อท่ี  4 อาชีพ ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้ เลือก (Multichotomous 
Question) โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ดงันี ้

4.1นกัเรยีน/นกัศกึษา 
4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบรษัิทเอกชน 
4.4 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
4.5 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……. 

ข้อ ท่ี  5 รา ย ได้ ต่ อ เดื อ น  ลั ก ษณ ะค า ถ าม มี ห ล าย ค า ต อบ ให้ เลื อ ก 
(Multichotomous Question) โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) อา้งอิง
จากงานวิจยัของ (ธมลวรรณ สิทธิพล, 2561) ดงันี ้

5.1 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001 – 20,000 บาท 
5.3 20,001 – 30,000 บาท 
5.4 30,001 – 40,000 บาท  
5.5 40,001 – 50,000 บาท  
5.6 50,001 บาท ขึน้ไป 
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ข้อท่ี 6 การได้รบัวัคซีน ลักษณะค าถามมี 2 ค าตอบให้เลือก (Dichotomous 
Question) โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ดงันี ้

6.1 ไดร้บัวคัซีน 
6.2 ยงัไมไ่ดร้บัวคัซีน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบันโยบายภาครฐั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Closed-Ended question) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

ขอ้ท่ี 1 ท่านไดร้ว่มโครงการกระตุน้เศรษฐกิจภาครฐัโครงการใด ลกัษณะค าถาม
มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multichotomous Question) โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ 
(Nominal Scale) ดงันี ้

1.1 โครงการคนละครึง่ 
1.2 โครงการยิ่งใชย้ิ่งได ้
1.3 ไม่ไดร้ว่มทัง้ 2 โครงการ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-Ended question) ลักษณะแบบสอบถามเป็น (Likert Scale) ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทมาตราอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยแบ่งระดับแรงจูงใจออกเป็น 5 
ระดบั ดงันี ้ 

ระดบั   5  หมายถึง  แรงจงูใจมากท่ีสดุ 
ระดบั   4  หมายถึง  แรงจงูใจมาก 
ระดบั   3  หมายถึง  แรงจงูใจปานกลาง 
ระดบั   2  หมายถึง  แรงจงูใจนอ้ย 
ระดบั   1  หมายถึง  แรงจงูใจนอ้ยท่ีสดุ 

เกณฑก์ารประเมินผล โดยประเมินจากสูตรของ (ศิริวรรณ เสรีรตัน์, 2549) โดยใช้
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  

     = 
5 -1

5
 

 
     = 0.8 
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จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายของคา่คะแนนได ้ดงันี ้
4.21 – 5.00 มีแรงจงูใจตอ่การท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 มีแรงจงูใจตอ่การท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40 มีแรงจงูใจตอ่การท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีแรงจงูใจตอ่การท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีแรงจงูใจตอ่การท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Es มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended question) ลกัษณะแบบสอบถามเป็น (Likert Scale) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาคหรอืมาตราช่วง (Interval Scale) โดยแบง่ระดบัความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 

ระดบั   5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ระดบั   4  หมายถึง   เห็นดว้ย 
ระดบั   3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
ระดบั   2  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั   1  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เกณฑก์ารประเมินผล โดยประเมินจากสตูรของ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยใช้
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  

     = 
5 -1

5
 

 
     = 0.8 
จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายของคา่คะแนนได ้ดงันี ้

4.21 – 5.00 มีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20 มีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดระดบัด ี
2.61 – 3.40 มีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดระดบัไม่ด ี
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1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดระดับไม่ดีอย่าง
มาก 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-Ended question) ลักษณะแบบสอบถามเป็น (Likert Scale) ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทมาตราอนัตรภาคหรอืมาตราช่วง (Interval Scale) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดบั ดงันี ้ 

ระดบั   5  หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ระดบั   4 หมายถึง   เห็นดว้ย 
ระดบั   3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
ระดบั   2  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั   1  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เกณฑก์ารประเมินผล โดยประเมินจากสตูรของ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยใช้
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

  

     = 
5 -1

5
 

 
     = 0.8 
จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายของคา่คะแนนได ้ดงันี ้

4.21 – 5.00 มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20 มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี 
2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปาน

กลาง 
1.81 – 2.60 มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัไม่ดี 
1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจท่องเท่ียวอยู่ในระดบัไม่ดี

อยา่งมาก 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศกึษารูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั แนวคิดทฤษฎี

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศกึษา 
2. รวบรวมเนือ้หา เอกสาร ข้อมูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากกการศึกษาทฤษฎีเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บ
ขอ้มลูงานวิจยั 

3. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนอแก่อาจารยท่ี์ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง
ละเสนอแนะขอ้มลูเพิ่มเตมิ 

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารย ์ 
5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) โดยมีค่าระหว่าง 0 – 1 ใน
งานวิจยันีค้วรมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ท่ีระดบั 0.70 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ไดค้่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมีคา่เท่ากบั 0.936 แบง่เป็นรายดา้น ดงันี ้

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว  เท่ากบั 0.898 
ดา้นรา่งกาย   เท่ากบั 0.709  
ดา้นวฒันธรรม   เท่ากบั 0.709 
ดา้นอารมณ ์   เท่ากบั 0.819 
ดา้นสถานภาพ   เท่ากบั 0.757 
ดา้นพฒันาตนเอง  เท่ากบั 0.735 
ดา้นสว่นบคุคล   เท่ากบั 0.715 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es เท่ากบั 0.873 
ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ เท่ากบั 0.729 
ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค  เท่ากบั 0.744 
ดา้นการเผยแพร ่  เท่ากบั 0.725 
ดา้นความคุม้คา่   เท่ากบั 0.723 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่ว  เท่ากบั 0.798 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจเก่ียวกับ แรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาด 

4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤติโควิด-19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา โดยมีแหลง่ขอ้มลูท่ีใชใ้นการศกึษา ดงันี ้

1. แหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data)  
ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลท่ีมีผู้รวบรวมไว้แล้ว ได้แก่ 

เอกสารงานวิจัย วารสาร บทความ สิ่งพิมพ์ต่างๆ แหล่งข้อมูลทางอินเทอรเ์น็ต สารนิพนธ ์
วิทยานิพนธ ์และรายงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 
ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ใน

การวิจัยครั้งนี ้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัด
พระนครศรอียธุยา จ านวน 402 คน 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดท าข้อมูล 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลหลังจากรบัแบบสอบถาม

กลบัคืนมา เพื่อตรวจสอบความเรียบรอ้ยและสมบรูณข์องแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ี
ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีท าการตรวจว่าถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลง
รหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อเตรยีมบนัทกึรหสัลงในคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลข้อมูล น าขอ้มูลมาลงบันทึกในคอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลโดย
โปรแกรมส าเรจ็รูป (SPSS)  

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อใหท้ราบขอ้มลูสว่นตวั

ของผูต้อบแบบสอบถาม  
1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน และการไดร้บัวคัซีน โดย
แสดงผลเป็น ความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกับนโยบายภาครัฐ โดยแสดงผลเป็น ความถ่ี 
(Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage) 
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1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกับแรงจูงใจ โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามสว่นท่ี 4 เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4Es โดยแสดงผลเป็น
คา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 เก่ียวกับการตดัสินใจ โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัดงันี ้

2.1 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติขอ้ท่ี 1 และสมมติฐานทางสถิติขอ้ท่ี 2 เพื่อหาความ
แตกต่างระหว่างสองตวัแปร ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละนโยบายภาครฐั กบัการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยวิเคราะห์
ค่าสถิติ Independent Samples t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance : ANOVA) 

2.2 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติขอ้ท่ี 3 และสมมติฐานทางสถิติขอ้ท่ี 4 เพื่อทดสอบ
การสง่ผลตอ่กนัระหว่างตวัแปรหลายตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท่องเท่ียว และสว่นประสมทาง
การตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) 

คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2541) 

P = 
f(100)

n
 

เม่ือ P แทน คา่รอ้ยละ หรอื % (Percentage) 
 f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
 n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

คา่เฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ,2541) 

X̅ = 
∑ X

n
 

เม่ือ X̅ แทน คา่เฉลี่ย 

 ∑ X แทน ผลรวมของคา่ท่ีตอ้งการหา 
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 N แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2541)

  

S = √
n ∑ x2-( ∑ x2)

n(n-1)
 

เม่ือ S แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
 X แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
 N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ∑ x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

 ( ∑ x2 )แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
สถิติท่ีใชท้ดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - 
Coefficient) ด้วยวิ ธีครอนบัค  (Cronbach’s alpha) สูตร Alpha Coefficient ของครอนบัค 
(Cronbach) ส าหรบัโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยใชส้ตูร ดงันี ้

α = 
k Coveriance/variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1)coveriance/variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

เม่ือ α  แทน คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 k  แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

 covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนระหวา่งคถามตา่งๆ 

 variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 
2.การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) 

สถิติวิเคราะหค์า่ที (Independent t-test) (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2541) โดยมีสตูร ดงันี ้

กรณี   s12 = s22 
สตูร 

  t = 
X̅1-X̅2

√
(n1-1)s1

2+(n2-1)s2
2

n1+n2-2
(
1
n1
+
1
n2
)
 

โดยท่ี Degree of freedom (df)  = n1+n2-2 

กรณี  s12    ≠         s12 
สตูร 
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  t = 
x1̅-x2̅

√
s1
2

n1
+√

s2
2

n2

  

โดยท่ี Degree of freedom (df)  = 
[
s1
2

n1
+
s2
2

n2
]
2

[
s1
2

n1
]

n1-1

2

+
[
s2
2

n2
]

2

n2-2

 

เม่ือ t แทน คา่เฉลี่ยท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

 x1̅ แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 

 x2̅ แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 

 s12 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 

 s22 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 

 n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 

 n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 
 df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : ANOVA) โดย
ใชก้รณีมีคา่ความแปรปรวนเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) มีสตูร ดงันี ้

  F = 
MSb
MSw

   

โดย k-1 แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุม่ 
n-k แทน Degree of Freedom ส าหรบัการแปรผนัภายในกลุม่ 

 เม่ือ F แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณา F – Distribution 

  MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

  SSb แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 

  SSw แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 
  k แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
  n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
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กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 หรอืระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชส้ตูร Fisher’s Least – 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  

  LSD = t
(1
α

2
;n-k)√MSE[

1
ni
+ 

1
nj

]
 

เม่ือ  LSD แทน ผลต่างนัยส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุ่มตวัอย่างท่ี i 
และ j  

  t(1α
2
;n-k)แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

  MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ MSw 
  k แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใชท้ดสอบ 

  ni แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 

  nj แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

  α แทน คา่ความคาดเคลื่อน 

ใชค้่า Brown – Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน มี
สตูร ดงันี ้

  β = 
MS(B)
MS(W)

 

โดยคา่ MS(W) = ∑ (1-
ni
N
)S12k

i=1  

เม่ือ β แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณา Brown – Forsythe 

MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean 
Square between Groups) 

MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
Square within Groups) 

k แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

  ni  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
  N แทน ขนาดของประชากร 

  S12 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่ i 
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กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่เพื่อ
ทดสอบวา่มีคูใ่ดท่ีมีคา่เฉลี่ยท่ีแตกตา่งกนัในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 หรอืระดบัความเช่ือมั่น
ท่ี 95% โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

  t = 
xi̅-xj̅

MSE(
1
ni
+
1
nj
)
  

เม่ือ t แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  xi̅ แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่ i 

  xj̅ แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่ j 

  ni แทน จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ i 

  nj แทน จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ j 
การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) สมการแสดง

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะ
เห็นไดว้า่กลุม่ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของคา่ของตวัแปรตามสว่นหนึ่งในสว่น

ของการเปลี่ยนแปลงท่ีไมส่ามารถอธิบายได ้เรยีกวา่ ความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : ) 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหคุณูจะเป็นการพยากรณห์าคา่ความสมัประสิทธ์ิ α และ β1 จาก
คา่สถิติ a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุม่ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ คา่สมัประสิทธ์ิ
ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าใหส้มการดังกล่าวมีค่าความคาดเคล่ือนก าลังสอง
รวมกนันอ้ยท่ีสดุ (Ordinary Least Square : OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

สมการในรูปของประชากร Y = α+β1X1+β2X2+…+βkXk+ 

สมการในรูปของตวัอยา่ง Y = α+β1X1+β2X2+…+βkXk 

สมการท านายผล  a = Y-b1X1+b2X2+…+bkXk 
เม่ือ X แทน ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (ใชส้ญัลกัษณ ์X ส าหรบั

คา่ท่ีไดจ้ากตวัอยา่งและคา่ประมาณหรอืตวัท านาย) 
  Y แทน คา่ของตวัแปรตาม (ใชส้ญัลกัษณ ์Y ส าหรบัคา่ท่ีไดจ้าก

ตวัอยา่งและใชค้า่ Y hat ส าหรบัคา่ประมาณหรอืคา่ท านาย) 
  k แทน จ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

   แทน คา่ความคาดเคลื่อน 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ  

1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
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2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุคา่ของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แตล่ะคา่เป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

การวิจยัครัง้นีศ้กึษาเรื่องแรงจงูใจ นโยบายภาครฐั และสว่นประสมทางการตลาด 4Es ท่ี
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ่งในการวิเคราะหแ์ละแปลผลความหมายในการวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต์า่งๆ ท่ีใชก้ารวิจยั ดงันี ้

n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

                X̅  แทน คา่เฉลี่ยกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คา่เฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา T – Distribution 
F  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณา F – Distribution 

                H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

                H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
B  แทน คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 

β แทน คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณซ์ึง่พยากรณใ์นรูป 
  คะแนนมาตรฐาน 
**  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัใน

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบตารางมีค  าอธิบายโดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณณา ประกอบดว้ย คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ 

คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะหแ์บง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบันโยบายภาครฐั 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด  
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ 
ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน และการได้รบัวัคซีนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ี ยวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2. นักท่องเท่ียวท่ีใช้สิทธิตามนโยบายภาครฐัท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้าน
วฒันธรรม ดา้นอารมณ ์ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

สมมติฐานที่ 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้ง
ประสบการณ์ ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นการเผยแพร่ และดา้นความคุม้ค่า มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณณา ประกอบด้วย ความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะหแ์บ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ 
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ตาราง 2 แสดงคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1. เพศ    

 ชาย 185 46.02 
 หญิง 217 53.98 

  รวม 402 100.00 

2. อาย ุ    

 15-25 ปี 95 23.63 
 26-35 ปี 127 31.59 
 36-45 ปี 100 24.88 
 46-55 ปี 53 13.18 
 ตัง้แต ่56 ปีขึน้ไป 27 6.72 

  รวม 402 100.00 

3. ระดบัการศึกษา    

 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 31 7.71 
 ปรญิญาตร ี 327 81.34 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 44 10.95 

  รวม 402 100.00 

4. อาชีพ    

 นกัเรยีน/นกัศกึษา 57 14.18 
 ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวิสาหกิจ 
138 34.33 

 พนกังานบรษัิทเอกชน 137 34.08 
 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของ

กิจการ 
70 17.41 

  รวม 402 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 

5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน   

 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 

48 11.94 

 10,001 – 20,000 บาท 57 14.18 
 20,001 – 30,000 บาท 120 29.85 
 30,001 – 40,000 บาท 110 27.36 
 40,001 – 50,000 บาท 53 13.18 
 50,001 บาทขึน้ไป 14 3.48 

  รวม 402 100.00 

6. การได้รับวัคซีน    

 ไดร้บัวคัซีนแลว้ 341 84.83 
 ยงัไมไ่ดร้บัวคัซีน 61 15.17 

  รวม 402 100.00 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 402 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

53.98 และเพศชาย จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.02 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 127 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 31.59 รองลงมาคือ อาย ุ36 – 45 คน จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.88  อาย ุ15 
– 25 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.63 อาย ุ46 – 55 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.18 
และอายตุัง้แต ่56 ปีขึน้ไป จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.72 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
จ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.34 รองลงมาคือ สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 10.95 และต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.71 ตามล าดบั 
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.33 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบรษัิทอกชน จ านวน 137 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 34.08 อาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.41 และ
อาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.18 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.85 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 110  คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.36 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.18 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 53 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 13.18 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11.94 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.48 
ตามล าดบั 

การได้รับวัคซีน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไดร้บัวคัซีนแลว้ จ านวน 341 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 84.83 และยงัไมไ่ดร้บัวคัซีน จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.17 

เน่ืองจากขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนมีความถ่ีและการกระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการรวมกลุ่มใหม่และแสดง
คา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละเก่ียวกบัอายขุองผูต้อบบแบบสอบถามจ าแนกตามท่ีจดั
กลุม่ใหม ่

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1. อาย ุ    

 15-25 ปี 95 23.63 
 26-35 ปี 127 31.59 
 36-45 ปี 100 24.88 
 ตัง้แต ่46 ปีขึน้ไป 80 19.90 

  รวม 402 100.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อนละ 
2. รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดอืน 

      

 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 
10,000 บาท 

48 11.94 

 10,001 – 20,000 บาท 57 14.18 
 20,001 – 30,000 บาท 120 29.85 
 30,001 – 40,000 บาท 110 27.36 
 40,001 บาทขึน้ไป 67 16.67 

  รวม 402 100.00 

 
จากตาราง 2 ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดจ้ัดกลุ่มขอ้ใหม ่

จ านวน 402 คน จ าแนกตามตวัแปร  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ26 – 35 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

31.59 รองลงมาคือ อายุ 36 – 45 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.88 อายุ 15 – 25 ปี 
จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.63 และ อายุตัง้แต่ 46 ปีขึน้ไป จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
19.90 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.85 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.36 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.67 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 61 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 15.17 และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 48 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 11.94 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบันโยบายภาครฐั 

ตาราง 4 แสดงคา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบันโยบายภาครฐั 

นโยบายภาครัฐ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
โครงการคนละครึง่ 360 89.55 
ไม่ไดร้ว่มทัง้ 2 โครงการ 42 10.45 

รวม 402 100.00 

  
จากตาราง 3 แสดงค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มูลนโยบายภาครฐั พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเขา้ร่วมโครงการคนละครึ่ง จ านวน 360 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.55 
และไม่ไดเ้ขา้รว่มทัง้ 2 โครงการ จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.45 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท่องเท่ียว 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมดา้นแรงจงูใจในการทอ่งเท่ียว 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว  X̅ S.D. ระดบัแรงจูงใจ 
ดา้นกายภาพ 4.63 0.383 มากท่ีสดุ 
ดา้นวฒันธรรม 4.30 0.486 มากท่ีสดุ 
ดา้นอารมณ ์ 4.29 0.529 มากท่ีสดุ 
ดา้นสถานภาพ 4.28 0.562 มากท่ีสดุ 
ดา้นพฒันาตนเอง 4.26 0.680 มากท่ีสดุ 
ดา้นสว่นบคุคล 4.34 0.473 มากท่ีสดุ 
แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่วโดยรวม 4.35 0.410 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุทัง้ 6 ดา้น โดยดา้นกายภาพ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.63 รองลงมาคือ ดา้นสว่นบคุคล มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ดา้นวฒันธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ดา้นอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
ดา้นสถานภาพ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และดา้นพฒันาตนเอง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.26 ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้นรา่งกาย 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว  X̅  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 
ด้านกายภาพ 

   1. ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อใหร้า่งกายสด
ช่ืนกระฉบักระเฉง 

4.81 0.390 มากท่ีสดุ 

2. ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีสะดวกในการ
ชมจดุตา่งๆ ได ้โดยไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่สภาพ
รา่งกายของทา่น 

4.23 0.720 มากท่ีสดุ 

3. ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีสามารถ
เดินทางไป-กลบัไดอ้ยา่งสะดวกและไม่ใช้
เวลานาน เพ่ือไม่ท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ 

4.85 0.362 มากท่ีสดุ 

ด้านร่างกายโดยรวม 4.63 0.383 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้น

กายภาพ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทุกขอ้ โดยตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีสามารถเดินทางไป-กลบัได้
อย่างสะดวกและไม่ใชเ้วลานาน เพื่อไม่ท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.85 
รองลงมาคือ ตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจเพื่อใหร้า่งกายสดช่ืนกระฉบักระเฉง และตอ้งการท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่ีสะดวกในการชมจดุต่างๆ ได ้โดยไม่เป็นอปุสรรคตอ่สภาพรา่งกายของท่าน มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 4.81 และ 4.23 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้นวฒันธรรม 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว   X̅ S.D. ระดบัแรงจูงใจ 
ด้านวัฒนธรรม 

   1. ตอ้งการอนรุกัษ ์สืบสานศลิปะ วฒันธรรม
ของแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

4.23 0.685 มากท่ีสดุ 

2. ตอ้งการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชมุชนทอ้งถ่ิน 

4.35 0.730 มากท่ีสดุ 

3. ตอ้งการเขา้รว่มหรอืเป็นสว่นหนึง่ในการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีหลากหลายของคนในชมุชน
ทอ้งถ่ิน 

4.31 0.710 มากท่ีสดุ 

ด้านวัฒนธรรมโดยรวม 4.30 0.486 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้น

วฒันธรรม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ตอ้งการเรียนรูเ้ก่ียวกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน
ทอ้งถ่ิน มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือ ตอ้งการเขา้รว่มหรอืเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนิน
กิจกรรมท่ีหลากหลายของคนในชมุชนทอ้งถ่ิน และตอ้งการอนรุกัษ์ สืบสานศิลปะ วฒันธรรมของ
แหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และ 4.23 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้นอารมณ ์

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว  X̅  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 

ด้านอารมณ ์
   1. ท่องเท่ียวเพื่อยอ้นรอ้ยอดีตจากการ

ท่องเท่ียวสถานท่ีประวตัิศาสตร ์เช่น วดัหรอื
พระราชวงับางประอิน 

4.27 0.730 มากท่ีสดุ 

2. ท่องเท่ียวเพื่อท าตามฝัน/จินตนาการ การ
ท่องเท่ียวในแหลง่ประวตัิศาสตร ์หรอืแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

4.33 0.748 มากท่ีสดุ 

3. ท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการความตื่นเตน้/การ
ผจญภยั เช่น การข่ีชา้ง การข่ีจกัรยานชมเมือง
อยธุยา 

4.28 0.740 มากท่ีสดุ 

ด้านอารมณโ์ดยรวม 4.29 0.529 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้น

อารมณ์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ท่องเท่ียวเพื่อท าตามฝัน/จินตนาการ การท่องเท่ียวในแหล่ง
ประวัติศาสตร ์หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ 
ท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการความตื่นเตน้/การผจญภยั เช่น การข่ีชา้ง การข่ีจกัรยานชมเมืองอยธุยา และ
ท่องเที่ยวเพื่อยอ้นรอ้ยอดีตจากการท่องเท่ียวสถานท่ีประวตัิศาสตร ์เช่น วดัหรอืพระราชวงับางประ
อิน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และ 4.27 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้นสถานภาพ 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว  X̅  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 
ด้านสถานภาพ 

   1. ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้น
รสนิยมของตนเอง เช่น ช่ืนชอบประวตัิศาสตร ์
ศิลปะ 

4.23 0.760 มากท่ีสดุ 

2. ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองสถานภาพความ
เป็นตวัตนของตวัเอง เช่น รกัความเป็น
สิ่งแวดลอ้ม รกัความเป็นชนบทและธรรมชาติ 

4.24 0.756 มากท่ีสดุ 

3. ท่องเท่ียวเพื่อรกัษาสถานภาพความสมัพนัธ์
ของกลุม่ครอบครวัและกลุม่ของเพื่อนฝงู 

4.37 0.691 มากท่ีสดุ 

ด้านสถานภาพโดยรวม 4.28 0.562 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้น

สถานภาพ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุขอ้ ท่องเท่ียวเพื่อรกัษาสถานภาพความสมัพนัธข์องกลุ่มครอบครวั
และกลุ่มของเพื่อนฝูง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.37 รองลงมาคือ ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนอง
สถานภาพความเป็นตัวตนของตัวเอง เช่น รกัความเป็นสิ่งแวดลอ้ม รกัความเป็นชนบทและ
ธรรมชาติ และท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการด้านรสนิยมของตนเอง เช่น ช่ืนชอบ
ประวตัิศาสตร ์ศลิปะ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.24 และ 4.23 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 



  77 

ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้นพฒันา
ตนเอง 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว  X̅  S.D. ระดบัแรงจูงใจ 
ด้านพัฒนาตนเอง 

   1. เดินทางเพ่ือเพิ่มพนูความรูใ้หก้บัตนเอง เชน่ 
เรยีนรูส้ถาปัตยกรรม วดั วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

4.22 0.769 มากท่ีสดุ 

2. ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความช่ืนชอบของ
ตนเอง ในดา้นศิลปวฒันธรรม สถาปัตยกรรม 
รวมถึงการท่องเที่ยวแบบชนบทท่ีมีธรรมชาตท่ีิ
สวยงาม 

4.28 0.780 มากท่ีสดุ 

3. ตอ้งการเรยีนรูจ้ากภมูิปัญญา/ประสบการณ์
ของคนในทอ้งถ่ิน 

4.26 0.747 มากท่ีสดุ 

ด้านพัฒนาตนเองโดยรวม 4.26 0.680 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้น

พฒันาตนเอง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความช่ืนชอบของตนเอง ในดา้น
ศิลปวฒันธรรม สถาปัตยกรรม รวมถึงการท่องเท่ียวแบบชนบทท่ีมีธรรมชาติท่ีสวยงาม มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ ตอ้งการเรยีนรูจ้ากภมูิปัญญา/ประสบการณข์องคนในทอ้งถ่ินและ
เดินทางเพื่อเพิ่มพนูความรูใ้หก้บัตนเอง เช่น เรยีนรูส้ถาปัตยกรรม วดั วฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 4.26 และ 4.22 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้นสว่นบคุคล 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว   X̅ S.D. ระดบัแรงจูงใจ 
ด้านส่วนบุคคล 

   1. ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีใช้
คา่ใชจ้่ายไมส่งูมากนกั ซึง่ตนเองสามารถ
จ่ายไดอ้ยา่งสะดวก 

4.38 0.682 มากท่ีสดุ 

2. ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีท่าน
สามารถเดนิทางไปเยี่ยมชม ในท่ีตา่งๆ ได้
ดว้ยตนเอง 

4.36 0.738 มากท่ีสดุ 

3. ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีสามารถ
รวมกลุม่กบัครอบครวั ญาติหรอืเพื่อนฝงูได้
สะดวก 

4.29 0.742 มากท่ีสดุ 

ด้านส่วนบุคคลโดยรวม 4.34 0.473 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้น

ส่วนบุคคล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ตอ้งการท่องเท่ียว ในสถานท่ี ท่ีใชค้่าใชจ้่ายไม่สูงมากนัก ซึ่ง
ตนเองสามารถจ่ายไดอ้ย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.38 รองลงมาคือ ตอ้งการท่องเท่ียว 
ในสถานท่ี ท่ีท่านสามารถเดินทางไปเยี่ยมชม ในท่ีต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง และตอ้งการท่องเท่ียวใน
สถานท่ี ท่ีสามารถรวมกลุม่กบัครอบครวั ญาติหรอืเพื่อนฝงูไดส้ะดวก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.36 และ 
4.29 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4Es 

ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของสว่นประสมทางการตลาด 4Es 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es X̅  S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ 4.32 0.464 ดีมาก 
ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค 4.34 0.363 ดีมาก 
ดา้นการเผยแพร ่ 4.36 0.470 ดีมาก 
ดา้นความคุม้คา่ 4.30 0.370 ดีมาก 
ส่วนประสมทางการตลาด 4Es โดยรวม 4.33 0.302 ดีมาก 

 
จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน
ระดับดีมากทุกขอ้ ดา้นการเผยแพร่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.36 รองลงมาคือ ดา้นการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ดา้นการสรา้งประสบการณ์ และดา้นความคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.32 และ 4.30 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 



  80 

ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 4Es ดา้นการ
สรา้งประสบการณ ์ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es  X̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ด้านการสร้างประสบการณ ์   

 1. การท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรอียธุยาท า
ใหท้่านไดป้ระสบการณท่ี์ดี ในเรือ่งของการ
ตอ่สูป้กปอ้งชาติและวิถีชีวิตของคนในอดตี 

4.27 0.719 ดีมาก 

2. แหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา
มีความปลอดภยั เช่น การทอ่งเท่ียวแบบเวน้
ระยะห่าง 

4.35 0.746 ดีมาก 

3. จงัหวดัพระนครศรอียธุยามีมาตรการ
ปอ้งกนัการระบาดของโควิด 19 ท่ีรดักมุและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การคดักรองตรวจวดั
อณุหภมูิ มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้รกิารอยา่ง
เพียงพอ รวมถึงท าความสะอาดพืน้ท่ีสม ่าเสมอ 

4.26 0.776 ดีมาก 

4. แหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา
มีนกัท่องเท่ียวจ านวนไมม่ากท าใหก้าร
ท่องเท่ียวไมแ่ออดั 

4.42 0.681 ดีมาก 

ด้านการสร้างประสบการณโ์ดยรวม 4.32 0.464 ดมีาก 

 
จากตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการสรา้งประสบการณ ์พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.32 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดยแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
นกัท่องเท่ียวจ านวนไม่มากท าใหก้ารท่องเท่ียวไม่แออดั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.42 รองลงมาคือ 
แหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยามีความปลอดภยั เช่น การท่องเท่ียวแบบเวน้ระยะห่าง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 การท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรอียธุยาท าใหท้่านไดป้ระสบการณท่ี์ดี ใน
เรื่องของการตอ่สูป้กปอ้งชาติและวิถีชีวิตของคนในอดีต และจงัหวดัพระนครศรอียธุยามีมาตรการ
ปอ้งกนัการระบาดของโควิด 19 ท่ีรดักมุและมีประสิทธิภาพ เช่น การคดักรองตรวจวดัอณุหภมูิ มี
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เจลแอลกอฮอลใ์หบ้ริการอย่างเพียงพอ รวมถึงท าความสะอาดพืน้ท่ีสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 และ 4.26 ตามล าดบั 

ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 4Es ดา้นการ
เขา้ถึงผูบ้รโิภค 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es X̅  S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ดา้นการเข้าถงึผู้ริโภค   

 1. สามารถเขา้ถึงขอ้มลูการเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวภายในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา เช่น การเดินทางไปวดั 
ตลาดน า้ และปางชา้ง ก่อนเดนิทางไป
ท่องเท่ียวจรงิ 

4.31 0.706 ดีมาก 

2. การเขา้ถึงขอ้มลูออนไลน ์เช่น การจองท่ีพกั 
รา้นอาหาร บรกิารท่องเท่ียวของจงัหวดั
พระนครศรอียธุยาท าไดโ้ดยสะดวก 

4.41 0.715 ดีมาก 

3. แหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยามี
การใชแ้อพไทยชนะ เพ่ือสะดวกในการติดตาม
กรณีพบผูป่้วย 

4.35 0.680 ดีมาก 

4. การซือ้สินคา้และการช าระเงินแก่รา้นคา้
หลายแห่งในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
สามารถใชร้ะบบโอนเงินพรอ้มเพย ์e-Wallet 
เพื่อปอ้งกนัการสมัผสักนั 

4.30 0.539 ดีมาก 

ดา้นการเข้าถงึผู้ริโภคโดยรวม 4.34 0.363 ดมีาก 

 
จากตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.34 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดีมากทกุขอ้ โดยการเขา้ถึงขอ้มลูออนไลน ์เช่น การจองท่ีพกั รา้นอาหาร 
บริการท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท าไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.41
รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีการใชแ้อพไทยชนะ เพื่อสะดวกในการ
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ติดตามกรณีพบผูป่้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการเดินทางไปยังสถานท่ี
ท่องเท่ียวภายในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เช่น การเดินทางไปวดั ตลาดน า้ และปางชา้ง ก่อน
เดินทางไปท่องเท่ียวจริง และการซือ้สินค้าและการช าระเงินแก่รา้นค้าหลายแห่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สามารถใช้ระบบโอนเงินพรอ้มเพย์ e-Wallet เพื่อป้องกันการสัมผัสกัน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และ 4.30 ตามล าดบั 

ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 4Es ดา้นการ
เผยแพร ่

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es X̅  S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ด้านการเผยแพร่   

 1. ผูใ้หบ้รกิารท่องเท่ียว เชน่ คนขบัรถตุ๊กๆ 
ผูด้แูลสถานท่ีท่องเท่ียวภายในวดั ในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ก่
นกัท่องเท่ียว 

4.31 0.728 ดีมาก 

2. ผูค้นในแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา มีความเป็นมิตร อธัยาศยัดี 
เต็มใจตอบขอ้สงสยั หรอืใหข้อ้มลูแก่
นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 

4.47 0.659 ดีมาก 

3. รูส้กึเป็นสว่นหนึ่งในชมุชนและวฒันธรรม 
และเกิดการบอกตอ่กบัผูอ่ื้น 

4.29 0.715 ดีมาก 

ด้านการเผยแพร่โดยรวม 4.36 0.470 ดมีาก 

 
จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการเผยแพร ่พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความเป็น
มิตร อัธยาศยัดี เต็มใจตอบขอ้สงสยั หรือใหข้อ้มูลแก่นักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากบั 4.47 รองลงมาคือ ผูใ้หบ้รกิารท่องเท่ียว เช่น คนขับรถตุ๊กๆ ผูด้แูลสถานท่ีท่องเท่ียวภายใน
วดั ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นกัท่องเท่ียว และรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งใน
ชมุชนและวฒันธรรมและเกิดการบอกตอ่กบัผูอ่ื้น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และ 4.29 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 4Es ดา้นความ
คุม้คา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es  X̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ด้านความคุ้มค่า   

 1. สถานท่ีท่องเท่ียวคุม้คา่กบัเงินท่ีเสยีไป 4.22 0.709 ดีมาก 
2. สถานท่ีท่องเท่ียวคุม้คา่กบัสิ่งท่ีไดร้บั 4.23 0.661 ดีมาก 
3. สถานท่ีท่องเท่ียวคุม้คา่กบัเวลาท่ีเสียไป 4.45 0.527 ดีมาก 
ด้านความคุ้มค่าโดยรวม 4.30 0.370 ดมีาก 

 
จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นความคุม้คา่ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมากทกุขอ้ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวคุม้คา่กบัเวลาท่ีเสียไป มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 
4.45 รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเที่ยวคุม้คา่กบัสิ่งท่ีไดร้บั และสถานท่ีท่องเที่ยวคุม้คา่กบัเงินท่ีเสียไป 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และ 4.22 ตามล าดบั 

ตอนที ่5 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของดา้นการตดัสินใจท่องเท่ียว 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่ว X̅  S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ตดัสินใจท่ีจะเดนิทางไปท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยาไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยไมล่งัเล 

4.24 0.787 ดีมาก 

เม่ือนกึถึงแผนการท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุจะ
นกึถึงการท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา
ก่อนการท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน 

4.22 0.757 ดีมาก 

เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา
เป็นประจ า 

4.12 0.821 ดี 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วโดยรวม 4.20 0.564 ด ี
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จากตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจท่องเท่ียว 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดี
มากจ านวน 2 ขอ้ โดยตดัสินใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาไดอ้ย่างรวดเรว็ 
โดยไม่ลงัเล มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ เม่ือนึกถึงแผนการท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ
จะนึกถึงการท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาก่อนการท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.22 และมีระดบัดี 1 ขอ้ คือ เดินทางท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นประจ า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.12 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดย
การวิเคราะหแ์บ่งออกเป็น 4 ข้อ ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน และการได้รบัวัคซีนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ี ยวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่ง
กนั 

H0  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 
19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาไมแ่ตกตา่งกนั 

H1  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 
19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลจะใชส้ถิติวิเคราะหค์่า t (Independent Sample t-test) 
โดยการใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามเพศ 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย 
Levene's Test for Equality of 

Variances 
(จ าแนกตามเพศ) F Sig 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่ว  0.451 0.502 

 
จากตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช้ Levene’s test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.502 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่น คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่าง
กนั (Equal variances assumed) ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 18 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ าแนกตามเพศ 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่ของ   Levene's Test for Equality of Variances 
นักทอ่งเทีย่วชาวไทย เพศ 

     

(จ าแนกตามเพศ)    S.D. t df Sig. 

การตดัสินใจท่องเท่ียวของ ชาย 4.142 0.574 -1.756 400 0.080 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย หญิง 4.241 0.552       

 
จากตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยจ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.08 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น คือยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

X̅ 



  86 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่ง
กนั 

H0  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 
19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาไมแ่ตกตา่งกนั 

H1  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 
19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
analysis of variance : one way - ANOVA) โดยใชก้ับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือมีค่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 โดยจะทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances หากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานตาราง F – test และหากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐาน

จากตาราง Brown – Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) เม่ือมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันรายคู่จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

(จ าแนกตามอายุ)       
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 0.912 3 398 0.435 
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จากตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยของแต่ละกลุ่มอายุ โดยใช้ Levene’s test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.435 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นั่น คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบ F – test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงั
ตาราง 20 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F - test 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของ
นักทอ่งเทีย่วชาวไทย 

  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

(จ าแนกตามอายุ) 
    

การตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Between 
Groups 

3.226 3 1.075 3.444* 0.017 

  
Within 

Groups 
124.269 398 0.312 

    

  Total 127.495 401       

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยของแต่ละกลุ่มอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ดงันัน้จึงน าผลไปวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาคูเ่ฉลี่ยท่ีแตกตา่งกนั ดงัตาราง
ท่ี 21 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ าแนกตามกลุม่อาย ุโดยวิธีการทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายเุป็นนรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 15 – 25 ปี และ อาย ุ46 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 15 – 25 ปี มีการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ46 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ15 – 25 ปี มีการตดัสินใจท่องเท่ียว มากกว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอาย ุ46 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.203 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี และ อายุ 46 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 
ซึง่นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี มีการตดัสินใจท่องเท่ียว
แตกต่างกับนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 46 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี มีการตดัสินใจท่องเท่ียว มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีอาย ุ46 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.237 

ส าหรบัรายคูอ่ื่น ๆ ไม่พบวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุ   15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 
    4.249 4.283 4.153 4.046 

15-25 ปี 4.249 - -0.034 0.096 0.203* 

   

(0.651) (0.232) (0.017) 

26-35 ปี 4.283 - - 0.130 0.238* 

    

(0.082) (0.003) 

36-45 ปี 4.153 - - - 0.107 

     

(0.200) 

46 ปีขึน้ไป 4.046  - -  -  -  

X̅ 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ี ยวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

H0  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม่
แตกตา่งกนั 

H1  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่ง
กนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
analysis of variance : one way - ANOVA) โดยใชก้ับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือมีค่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 โดยจะทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances หากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานตาราง F – test และหากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐาน

จากตาราง Brown – Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) เม่ือมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันรายคู่จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

(จ าแนกตามระดบัการศึกษา)       
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2.250 2 399 0.107 

 
จากตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s test มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.107 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น คือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบ F – test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 23 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F - test  

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของ
นักทอ่งเทีย่วชาวไทย 

  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

(จ าแนกตามระดบัการศึกษา) 
    

การตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Between 
Groups 

0.690 2 0.345 1.085 0.339 

  
Within 

Groups 
126.805 399 0.318 

    

  Total 127.495 401       

 
จากตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยของแตล่ะระดบัการศกึษา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.339 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่า 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
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เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมตฐิานข้อที่ 1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่ง
กนั 

H0  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 
19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาไมแ่ตกตา่งกนั 

H1  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 
19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
analysis of variance : one way - ANOVA) โดยใชก้ับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือมีค่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 โดยจะทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances หากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานตาราง F – test และหากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐาน

จากตาราง Brown – Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) เม่ือมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันรายคู่จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

(จ าแนกตามอาชีพ)       
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2.501 3 398 0.059 

 
จากตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s test มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.059 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น คือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบ F – test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 25 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F - test 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของ
นักทอ่งเทีย่วชาวไทย 

  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

(จ าแนกตามอาชีพ)         
การตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

Between 
Groups 

1.365 3 0.455 1.436 0.232 

 
Within 

Groups 
126.130 398 0.317 

  

  Total 127.495 401       

 
จากตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยของแตล่ะระดบัการศกึษา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.232 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่า 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
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มาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมตฐิานข้อที ่1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ี ยวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

H0  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียว
ช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไม่
แตกตา่งกนั 

H1  :  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียว
ช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
analysis of variance : one way - ANOVA) โดยใชก้ับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือมีค่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 โดยจะทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances หากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
สมมติฐานตาราง F – test และหากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐาน

จากตาราง Brown – Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) เม่ือมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันรายคู่จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

(จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน)       
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2.609* 4 397 0.035 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 26 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s test มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.035 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น คือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบ Brown - Forsythe ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 27 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ Brown - Forsythe 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของ
นักทอ่งเทีย่วชาวไทย 

  Statistic df1 df2 Sig. 

(จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน)           
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย 
Brown-

Forsythe 
2.729* 4 322.355 0.029 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 

แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ดงันัน้จึงน าผลไปวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาคูเ่ฉลี่ยท่ีแตกตา่งกนั ดงัตารางท่ี 28 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3  

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดอืน 

  
ต ่ากว่าหรือ
เทา่กับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

  X̅  4.313 4.368 4.117 4.179 4.134 
ต ่ากว่าหรือ
เทา่กับ 

10,000 บาท 
4.313 - -0.056 0.196 0.134 0.178 

   

(1.000) (0.358) (0.874) (0.602) 
10,001 – 

20,000 บาท 
4.368 - - 0.252* 0.19 0.234 

    

(0.046) (0.366) (0.151) 
20,001 – 

30,000 บาท 
4.117 - - - -0.621 -0.177 

     

(0.995) (1.000) 
30,001 – 

40,000 บาท 
4.179 - - - - 0.044 

      

(1.000) 
40,001 บาท

ขึน้ไป 
4.134 - - - - - 

              

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
พบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.046 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการตดัสินใจท่องเท่ียวแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
เฉลี่ ยต่อเดือน  20,001 – 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางส ถิติ ท่ี ระดับ  0.05 กล่าวคือ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเท่ียว 
มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของ
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.251 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 นักท่องเท่ียวท่ีมีการไดร้บัวัคซีนแตกต่างกันมีการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ี ยวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

H0  :  นักท่องเท่ียวท่ีมีการไดร้บัวคัซีนแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่
แตกตา่งกนั 

H1  :  นักท่องเท่ียวท่ีมีการไดร้บัวคัซีนแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่ง
กนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลจะใชส้ถิติวิเคราะหค์่า t (Independent Sample t-test) 
โดยการใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามการไดร้บัวคัซีน 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย 
Levene's Test for Equality of 

Variances 
(จ าแนกการได้รับวัคซีน) F Sig 
การตดัสินใจทอ่งเทีย่ว  3.968* 0.047 

 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามการไดร้บัวคัซีน โดยใช ้Levene’s test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ น  คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
แตกตา่งกนั (Equal variances not assumed) ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 30 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ าแนกตามการไดร้บัวคัซีน 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่
ของ 

  Levene's Test for Equality of Variances 

นักทอ่งเทีย่วชาวไทย 
การไดรั้บ
วัคซีน      

(จ าแนกตามการไดรั้บ
วัคซีน) 

   S.D. t df Sig. 

การตดัสินใจท่องเท่ียวของ ไดร้บั 4.340 0.461 17.739** 96.438 0.000 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ยงัไมไ่ดร้บั 3.389 0.371       

 
**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

X̅ 
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จากตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยโดยจ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.001 นั่น คือ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการ
ไดร้บัวัคซีนแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยนกัท่องเท่ียวท่ีไดร้บัวคัซีนมีการตดัสินใจท่องเท่ียวมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ียงัไมไ่ดร้บัวคัซีน โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.951 

สมมติฐานที่ 2. นักท่องเท่ียวท่ีใช้สิทธิตามนโยบายภาครฐัท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

H0  :  นักท่องเท่ียวท่ีใช้สิทธิตามนโยบายภาครฐัแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาไมแ่ตกตา่งกนั 

H1  :  นักท่องเท่ียวท่ีใช้สิทธิตามนโยบายภาครฐัแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลจะใชส้ถิติวิเคราะหค์่า t (Independent Sample t-test) 
โดยการใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งไดต้ัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามนโยบายภาครฐั 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย 
Levene's Test for Equality of 

Variances 
(จ าแนกตามนโยบายภาครัฐ) F Sig 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่ว  9.380** 0.002 

 
**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามนโยบายภาครฐั โดยใช ้Levene’s test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 

ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่ น  คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
แตกตา่งกนั (Equal variances not assumed) ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 32 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ าแนกตามนโยบายภาครฐั 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่
ของ 

  Levene's Test for Equality of Variances 

นักทอ่งเทีย่วชาวไทย 
นโยบาย
ภาครัฐ      

(จ าแนกตามนโยบาย
ภาครัฐ) 

   S.D. t df Sig. 

การตดัสินใจท่องเท่ียว
ของ 

โครงการคน
ละครึง่ 

4.298 0.494 18.321** 69.563 0.000 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ไม่ไดร้ว่มทัง้ 
2 โครงการ 

3.318 0.303       

 
**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

X̅ 
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จากตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยจ าแนกตามนโยบายภาครฐั มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 

นั่น คือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีการใชส้ิทธิตามนโยบายภาครฐัแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยนกัท่องเท่ียวท่ีใชโ้ครงการคนละครึง่มี
การตดัสินใจท่องเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีไม่ไดใ้ชท้ั้ง 2 โครงการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.98 

สมมติฐานที่  3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้าน
วฒันธรรม ดา้นอารมณ ์ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

H0  :  แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นวัฒนธรรม ดา้น
อารมณ์ ดา้นสถานภาพ ดา้นพัฒนาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่ องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

H1  :  แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นวัฒนธรรม ดา้น
อารมณ์ ด้านสถานภาพ ด้านพัฒนาตนเอง และด้านส่วนบุคคล  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่ องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้

ระดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง 33 
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูแรงจงูใจในการท่องเท่ียวมีอทิธิพลตอ่การ
ตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 52.826 6 8.804 46.576** 0.000 

Residual 74.669 395 0.189   

Total 127.495 401       

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นร่างกาย ดา้นวฒันธรรม ดา้นอารมณ์ ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันา
ตนเอง และด้านส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 แสดงว่ามีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวอย่างน้อย 1 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวและสามารถสรา้งสมการท านายเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหเ์ชิงพหคุณู สามารถ
ค านวณหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตาราง 34 
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ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห ์แรงจงูใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยใช้
วิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 

แรงจูงใจในการ
ทอ่งเทีย่ว 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients   

B SE Beta t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) 0.741 0.313 

 

2.366* 0.018 

ดา้นกายภาพ (X1) 0.171 0.084 0.116 2.033* 0.043 

ดา้นวฒันธรรม (X2) -0.101 0.055 -0.087 -1.819 0.070 

ดา้นอารมณ ์(X3) 0.069 0.059 0.065 1.182 0.238 

ดา้นสถานภาพ (X4) 0.182 0.067 0.181 2.726* 0.007 

ดา้นพฒันาตนเอง (X5) 0.221 0.060 0.267 3.679** 0.000 

ดา้นสว่นบคุคล (X6) 0.248 0.055 0.208 4.514** 0.000 

r      = 0.644 
 

Adjusted 

R2 = 0.405     

R2      = 0.414  SE = 0.435     

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 34 ผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า แรงจูงใจในการ

ท่องเท่ียว ดา้นกายภาพ (X1) ดา้นสถานภาพ (X4) ดา้นพฒันาตนเอง (X5) และ ดา้นส่วนบุคคล 

(X6) สามารถร่วมท านายการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดร้อ้ยละ 40.5  

ผูว้ิจยัจึงน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้
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Y1  =  0.741 + 0.248X6+0.221X5+ 0.182X4 + 0.171X1 
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (Y1) เม่ือพิจารณาหาคา่
สมัประสทิธ์ิความถดถอย (B) พบวา่ แรงจงูใจในการท่องเท่ียว ดา้นกายภาพ (X1) มีคา่สมัประสทิธ์ิ
ถดถอย (B) เท่ากบั 0.171 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นกายภาพ 
(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหมี้การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิ่มขึน้ 0.171 หน่วย 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (Y1) เม่ือพิจารณาหาคา่
สัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ด้านสถานภาพ (X4) มีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) เท่ากับ 0.182 หมายความว่า นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

ดา้นสถานภาพ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหมี้การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวกิฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิ่มขึน้ 0.182 หน่วย 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (Y1) เม่ือพิจารณาหาคา่
สัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ด้านพัฒนาตนเอง (X5) มีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) เท่ากับ 0.221 หมายความว่า นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

ดา้นพฒันาตนเอง (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหมี้การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิ่มขึน้ 0.221 หน่วย  

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (Y1) เม่ือพิจารณาหาคา่
สัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ด้านส่วนบุคคล (X6) มีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) เท่ากับ 0.248 หมายความว่า นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

ดา้นส่วนบุคคล (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหมี้การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิ่มขึน้ 0.248 หน่วย 

สมมติฐานที่ 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้ง
ประสบการณ์ ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นการเผยแพร่ และดา้นความคุม้ค่า มีอิทธิพลต่อการ
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ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

H0  :  ปั จจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
ประสบการณ ์ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค ดา้นการเผยแพร ่และดา้นความคุม้ค่า ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

H1  :  ปั จจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
ประสบการณ์ ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นการเผยแพร่ และดา้นความคุม้ค่า มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้

ระดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง 33 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูสว่นประสมทางการตลาด 4Es มีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวกิฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 33.087 4 8.272 34.784** 0.000 

Residual 94.408 397 0.238   

Total 127.495 401       

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 4Es ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค ดา้นการเผยแพร ่
และดา้นความคุม้ค่า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาว
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ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดง
ว่ามีส่วนประสมทางการตลาด 4Es อย่างนอ้ย 1 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวและ
สามารถสรา้งสมการท านายเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหเ์ชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตาราง 36 

ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะห ์สว่นประสมทางการตลาด 4Es มีอทิธิพลตอ่การตดัสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression 
Analysis) 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients   

B SE Beta    t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) 0.652 0.369 

 

1.766 0.078 

ดา้นการสรา้งประสบการณ ์(X1) 0.439 0.064 0.362 6.815** 0.000 

ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค (X2) 0.137 0.085 0.088 1.608 0.109 

ดา้นการเผยแพร ่(X3) 0.169 0.059 0.141 2.844** 0.005 

ดา้นความคุม้คา่ (X4) 0.073 0.072 0.048 1.011 0.313 

r      = 0.509 
 

Adjusted 

R2 = 0.252     

R2     = 0.260  SE = 0.488     

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 36 ผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด 4Es ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ ์(X1) และดา้นการเผยแพร ่(X3) สามารถ
ร่วมท านายการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดร้อ้ยละ 25.2  
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ผูว้ิจยัจึงน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

Y1  =  0.652 + 0.439X1 + 0.169X3  
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (Y1) เม่ือพิจารณาหาคา่
สมัประสิทธ์ิความถดถอย (B) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ดา้นการสรา้งประสบการณ ์
(X1) มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) เท่ากบั 0.439 หมายความว่า ถา้สว่นประสมทางการตลาด 4Es 
ดา้นการสรา้งประสบการณ ์(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหมี้การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤต
โควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิ่มขึน้ 0.439 
หน่วย 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (Y1) เม่ือพิจารณาหาคา่
สมัประสิทธ์ิความถดถอย (B) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ดา้นการเผยแพร ่(X3) มีค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) เท่ากบั 0.169 หมายความว่า ถา้สว่นประสมทางการตลาด 4Es ดา้นการ
เผยแพร่ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้มีการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพิ่มขึน้ 0.169 หน่วย 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 38 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะสว่นบคุคลและสิทธิตามนโยบาย
ภาครฐั โดยใชส้ถิติ t-test และ ANOVA 

การตดัสินใจ 

ลกัษณะสว่นบคุคลและสิทธิตามนโยบายภาครฐั 

เพศ อาย ุ ระดบั
การศกึษา 

อาชีพ  รายไดเ้ฉลี่ยตอ่
เดือน 

การไดร้บั
วคัซีน 

นโยบาย
ภาครฐั 

การตดัสินใจ
ท่องเท่ียว 

 X  / X X / / / 
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หมายเหต ุ    เครือ่งหมาย  /  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน , แตกตา่งกนั 
       เครือ่งหมาย  X หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน , ไม่แตกตา่งกนั 

ตาราง 39 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานแรงจงูใจในการท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ Multiple 
Regression 

แรงจงูใจ 

แรงจงูใจในการท่องเท่ียว 

ดา้น
กายภาพ 

ดา้น
วฒันธรรม 

ดา้น
อารมณ ์

ดา้น
สถานภาพ 

ดา้นพฒันา
ตนเอง 

ดา้นสว่น
บคุคล 

การตดัสินใจ
ท่องเท่ียว 

/  X X / / / 

 
หมายเหต ุ    เครือ่งหมาย  /  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน , มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 

       เครือ่งหมาย  X หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน , ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 

ตาราง 40 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยใชส้ถิติ 
Multiple Regression 

สว่นประสมทาง
การตลาด 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Es 

ดา้นการสรา้ง
ประสบการณ ์

ดา้นการเขา้ถึง
ผูบ้รโิภค 

ดา้นการ
เผยแพร ่

ดา้นความ
คุม้คา่ 

การตดัสินใจ
ท่องเท่ียว 

/  X / X 

 
หมายเหต ุ    เครือ่งหมาย  /  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน, มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 
        เครือ่งหมาย  X หมายถึง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน, ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

งานวิจยัครัง้นีศ้ึกษา แรงจูงใจ นโยบายภาครฐั และส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลจากการวิจัยครัง้นีเ้พื่อเป็นแนวทางการพัฒนาและ
ปรบัปรุงดา้นการจดัการท่องเท่ียวใหมี้คณุภาพและประสิทธิภาพตามการท่องเท่ียววิถีใหม่อย่าง
เหมาะสม และน าข้อมูลท่ีได้ไปก าหนดวางแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเท่ียววิถีใหม่จังหวัด
พระนครศรอียธุยา เพื่อก่อใหเ้กิดการขยายตวัของแหลง่ท่องเท่ียวตอ่ไป 

สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายในงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงันี ้ 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลี่ยตอ่เดือน และการไดร้บัวคัซีน 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามนโยบายภาครฐั  

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นอารมณ ์ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด -19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

4. เพื่ อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
ประสบการณ ์ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นการเผยแพร ่และดา้นความคุม้ค่า ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 
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สมมตฐิานการวิจยั 
1. นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน และการไดร้บัวคัซีนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 
19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีใชส้ิทธิตามนโยบายภาครฐัท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่ง
กนั 

3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นอารมณ ์
ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด-19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ดา้น
การเขา้ถึงผูบ้รโิภค ดา้นการเผยแพร ่และดา้นความคุม้คา่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด-19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ี มีอายุ 15 ปีขึน้  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  เก็บ
แบบสอบถามช่วงเดือนกนัยายน ถึง เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการท าวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป จ านวนทัง้หมด 402 ตวัอยา่ง 
วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 

ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเก็บขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 6 แห่ง   ไดแ้ก่ วดัพระศรีสรรเพชญ์ วิหารพระ
มงคลบพิตร วดัใหญ่ชยัมงคล วดัพนญัเชิงวรวิหาร ตลาดน า้อโยธยา และวงัชา้งอยธุยา เน่ืองจาก
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัและมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2563) 

ขัน้ท่ี 2 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนในการเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งเท่ากนั คือ สถานท่ีละ 67 ชดุ 
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ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลจาก
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้  าการสรา้งเครื่องมือในการวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ขึน้ เพื่อศึกษา ช่ือเรื่อง แรงจูงใจ ส่วนประสมทางการตลาด 4Es และนโยบาย
ของภาครฐั ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤติโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉลี่ยตอ่เดือน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด แบบมี 2 ตวัเลือก และหลายทางเลือก มีจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับนโยบายภาครฐั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด มีจ านวน 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
กายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นอารมณ์ ดา้นสถานภาพ ดา้นพัฒนาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล 
จ านวน 18 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาคหรอืมาตราช่วง (Interval Scale)  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Es แบ่งเป็น 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นประสบการณ ์ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นการเผยแพร ่และดา้นความคุม้ค่า
จ านวน 14 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาคหรอืมาตราช่วง (Interval Scale)  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจ จ านวน 3 ขอ้ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูล
ประเภทมาตราอนัตรภาคหรอืมาตราช่วง (Interval Scale)  

จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 
(Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมีคา่
เท่ากบั 0.936 แบง่เป็นรายดา้น ดงันี ้

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว  เท่ากบั 0.898 
ดา้นกายภาพ   เท่ากบั 0.709  
ดา้นวฒันธรรม   เท่ากบั 0.709 
ดา้นอารมณ ์   เท่ากบั 0.819 
ดา้นสถานภาพ   เท่ากบั 0.757 
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ดา้นพฒันาตนเอง  เท่ากบั 0.735 
ดา้นสว่นบคุคล   เท่ากบั 0.715 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es เท่ากบั 0.873 
ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ เท่ากบั 0.729 
ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค  เท่ากบั 0.744 
ดา้นการเผยแพร ่  เท่ากบั 0.725 
ดา้นความคุม้คา่   เท่ากบั 0.723 

การตดัสินใจทอ่งเทีย่ว  เท่ากบั 0.798 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อใหท้ราบขอ้มลูสว่นตวั

ของผูต้อบแบบสอบถาม  
1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน และการไดร้บัวคัซีน โดย
แสดงผลเป็น ความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกับนโยบายภาครัฐ โดยแสดงผลเป็น ความถ่ี 
(Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage) 

1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกับแรงจูงใจ โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามสว่นท่ี 4 เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4Es โดยแสดงผลเป็น
คา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 เก่ียวกับการตดัสินใจ โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัดงันี ้

2.1 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติขอ้ท่ี 1 และสมมติฐานทางสถิติขอ้ท่ี 2 เพื่อหาความ
แตกต่างระหว่างสองตวัแปร ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละนโยบายภาครฐั กบัการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยวิเคราะห์
ค่าสถิติ Independent Samples t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance : ANOVA) 
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2.2 ทดสอบสมมติฐานทางสถิติขอ้ท่ี 3 และสมมติฐานทางสถิติขอ้ท่ี 4 เพื่อทดสอบ
การสง่ผลตอ่กนัระหว่างตวัแปรหลายตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท่องเท่ียว และสว่นประสมทาง
การตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการวิจยั เรื่องแรงจงูใจ นโยบายภาครฐั และส่วนประสมทาง

การตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา สามารถสรุปไดด้งันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะหแ์บง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และการไดร้บัวคัซีน 
โดยแจกแจงความถ่ี และคา่รอ้ยละ 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 402 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.98 มีอายุ 26 – 35 ปี 
จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.59 มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 81.34 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.33 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.85 และไดร้บัวคัซีนแลว้ 
จ านวน 341 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.83 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบันโยบายภาครฐั 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบันโยบายภาครฐั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีการเขา้รว่มโครงการคนละครึง่ จ านวน 360 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.55  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นอารมณ ์ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเอง และดา้นสว่นบคุคล 
โดยน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจ ดา้นกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ
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ทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีสามารถเดินทางไป-กลบัไดอ้ยา่งสะดวกและไม่
ใชเ้วลานาน เพื่อไม่ท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ ท่านตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจเพื่อใหร้า่งกายสดช่ืน
กระฉับกระเฉง และท่านตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีสะดวกในการชมจุดต่างๆ ได ้โดยไม่เป็น
อปุสรรคตอ่สภาพรา่งกายของท่าน ตามล าดบั 

ด้านวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ ดา้นวฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชมุชนทอ้งถ่ิน ท่าน
ตอ้งการเขา้รว่มหรอืเป็นสว่นหนึ่งในการด าเนินกิจกรรมท่ีหลากหลายของคนในชมุชนทอ้งถ่ิน และ
ท่านตอ้งการอนุรกัษ์ สืบสานศิลปะ วัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตามล าดบั 

ด้านอารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจ ดา้นอารมณ ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านท่องเท่ียวเพื่อท าตามฝัน/จินตนาการ การท่องเท่ียวในแหล่งประวตัิศาสตร ์
หรอืแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ท่านท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการความตื่นเตน้/การผจญภยั เช่น การข่ี
ชา้ง การข่ีจกัรยานชมเมืองอยธุยา และท่านท่องเท่ียวเพื่อยอ้นรอ้ยอดีตจากการท่องเท่ียวสถานท่ี
ประวตัิศาสตร ์เช่น วดัหรอืพระราชวงับางประอิน ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ ดา้นสถานภาพ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านท่องเท่ียวเพื่อรกัษาสถานภาพความสมัพนัธข์องกลุ่มครอบครวัและกลุ่ม
ของเพื่อนฝงู . ท่านท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองสถานภาพความเป็นตวัตนของตวัเอง เช่น รกัความเป็น
สิ่งแวดลอ้ม รกัความเป็นชนบทและธรรมชาติ และท่านท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้น
รสนิยมของตนเอง เช่น ช่ืนชอบประวตัิศาสตร ์ศลิปะ ตามล าดบั 

ด้านพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ ดา้นพฒันาตนเอง อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความช่ืนชอบของตนเอง ในดา้น
ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม รวมถึงการท่องเท่ียวแบบชนบทท่ีมีธรรมชาติท่ีสวยงาม ท่าน
ตอ้งการเรยีนรูจ้ากภมูิปัญญา/ประสบการณข์องคนในทอ้งถ่ิน และท่านเดินทางเพื่อเพิ่มพนูความรู ้
ใหก้บัตนเอง เช่น เรยีนรูส้ถาปัตยกรรม วดั วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 
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ด้านส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดา้นส่วนบุคคล อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการท่องเท่ียว ในสถานท่ี ท่ีใช้ค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก ซึ่งตนเอง
สามารถจ่ายไดอ้ย่างสะดวก ท่านตอ้งการท่องเท่ียว ในสถานท่ี ท่ีท่านสามารถเดินทางไปเยี่ยมชม 
ในท่ีตา่งๆ ไดด้ว้ยตนเอง และท่านเดนิทางท่องเท่ียวเพื่อท าตามใจหรอืความตอ้งการของคนใกลชิ้ด
หรอืเพื่อนฝงู ตามล าดบั 

ตอนที่  4 การวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  4Es 
ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค ดา้นการเผยแพร ่และดา้นความ
คุม้คา่ โดยน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Es โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านการสร้างประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Es 
ด้านการสรา้งประสบการณ์ อยู่ในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่  ข้อ แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีนักท่องเท่ียวจ านวนไม่มากท าใหก้ารท่องเท่ียวไม่แออดั  แหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความปลอดภยั เช่น การท่องเท่ียวแบบเวน้ระยะห่าง การท่องเท่ียวท่ี
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท าใหท้่านไดป้ระสบการณท่ี์ดี ในเรื่องของการต่อสูป้กป้องชาติและวิถี
ชีวิตของคนในอดีต จงัหวดัพระนครศรอียธุยามีมาตรการปอ้งกนัการระบาดของโควิด 19 ท่ีรดักุม
และมีประสิทธิภาพ เช่น การคดักรองตรวจวดัอณุหภมูิ มีเจลแอลกอฮอลใ์หบ้รกิารอย่างเพียงพอ 
รวมถึงท าความสะอาดพืน้ท่ีสม ่าเสมอ ตามล าดบั 

ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ดา้น
การเขา้ถึงผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การเขา้ถึงขอ้มลูออนไลน ์เช่น การจองท่ีพกั 
รา้นอาหาร บรกิารท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรอียธุยาท าไดโ้ดยสะดวก แหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยามีการใชแ้อพไทยชนะ เพื่อสะดวกในการติดตามกรณีพบผูป่้วย ท่านสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวภายในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เช่น การเดินทาง
ไปวัด ตลาดน า้ และปางชา้ง ก่อนเดินทางไปท่องเท่ียวจริง  การซือ้สินคา้และการช าระเงินแก่
รา้นคา้หลายแห่งในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สามารถใชร้ะบบโอนเงินพรอ้มเพย ์e-Wallet เพื่อ
ปอ้งกนัการสมัผสักนั ตามล าดบั 



  115 

ด้านการเผยแพร่ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Es ดา้นการ
เผยแพร่ อยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ความเป็นมิตร อธัยาศยัดี เต็มใจตอบขอ้สงสยั หรือใหข้อ้มลูแก่  ผูใ้หบ้รกิารท่องเท่ียว เช่น คนขบั
รถตุ๊กๆ ผูด้แูลสถานท่ีท่องเท่ียวภายในวดั ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ก่
นักท่องเท่ียว ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งในชุมชนและวัฒนธรรม และเกิดการบอกต่อกับผู้อ่ืน 
ตามล าดบั 

ด้านความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ดา้นความ
คุม้ค่า อยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป ท่าน
คิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวคุม้ค่ากับสิ่งท่ีไดร้บั  ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวคุม้ค่ากับเงินท่ีเสียไป 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยน าเสนอขอ้มลูใน
รูปแบบของคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Es โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตัดสินใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยไม่ลงัเล และเม่ือท่านนกึถึงแผนการท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ 
ท่านจะนึกถึงการท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาก่อนการท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน ตามล าดบั 
ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจท่องเท่ียวอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเดินทางท่องเท่ียว
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นประจ า 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการ
วิเคราะหแ์บง่ออกเป็น 4 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1. นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน และการไดร้บัวคัซีนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั โดยจ าแนกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้
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สมมติฐานข้อที่ 1.1 นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียว
ช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกตา่งกนั พบวา่   

นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียว
ช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกตา่งกนั พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ15 – 25 
ปี มีการตดัสินใจท่องเท่ียว มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ46 ปีขึน้ไป และนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี มีการตดัสินใจท่องเท่ียว มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ46 ปีขึน้ไป 

สมมตฐิานข้อที ่1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั พบวา่  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโค
วิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยาไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียว
ช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกตา่งกนั พบวา่ 

นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.5 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 
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นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วง
วิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่ง
กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้นักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ี มีรายได้เฉลี่ ยต่อ เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเท่ียว มากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการไดร้บัวคัซีนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ี ยวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีการไดร้บัวคัซีนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโค
วิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยนกัท่องเท่ียวท่ีไดร้บัวคัซีนมีการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ียงัไมไ่ดร้บัวคัซีน  

สมมติฐานที่ 2. นกัท่องเท่ียวท่ีใชส้ิทธิตามนโยบายภาครฐัท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั พบวา่ 

นักท่องเท่ียวท่ีมีการใช้สิทธิตามนโยบายภาครฐัแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยนักท่องเท่ียวท่ีใชโ้ครงการคนละครึ่งมีการตดัสินใจท่องเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวท่ี
ไม่ไดใ้ชท้ัง้ 2 โครงการ  

สมมติฐานที่ 3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ดา้นร่างกาย ด้าน
วฒันธรรม ดา้นอารมณ ์ดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา พบวา่ 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ดา้นสถานภาพ ด้าน
พัฒนาตนเอง และดา้นส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้



  118 

สมมติฐานที่ 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบดว้ย ดา้นการ
สรา้งประสบการณ ์ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นการเผยแพร ่และดา้นความคุม้ค่า มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา พบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ์ และ
ดา้นการเผยแพร ่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่องเที่ยวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตง้ไว ้

อภปิรายผลการ 
จากการวิจัย เรื่องแรงจูงใจ นโยบายภาครฐั และส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานท่ี 1. นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน และการได้รบัวัคซีนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั  

เพศ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาไม่แตกตา่งกนั เน่ืองจาก 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใกลแ้ละสะดวกท าใหไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามใน
การเดินทางมากนัก ไม่มีขีดจ ากัดในดา้นเพศท าใหท้ั้งเพศชายและเพศหญิงสามารถตัดสินใจ
ท่องเท่ียวไดไ้ม่ตา่งกนั นอกจากนีใ้นเรือ่งของความรูส้กึรว่มในดา้นศิลปะเป็นสนุทรยีภาพรว่มกนัไม่
วา่จะเพศใดก็สามารถรบัรูไ้ดใ้นเรื่องราวของศิลปะและความเป็นจิตวิญญาณทางประวตัิศาสตรไ์ม่
แตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธมน ภมรานนท ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตรแ์ละวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัด
พระนครศรอียธุยา พบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลใหมี้การตดัสนิใจท่องเท่ียวเชิงประวิติศาสตรแ์ละ
วฒันธรรมในจงัหวดัพระนครศรอียธุยาไมแ่ตกตา่งกนั 

อายุ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน  โดย
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ15 – 25 ปี มีการตดัสินใจท่องเท่ียว มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
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มีอาย ุ46 ปีขึน้ไป และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี มีการตดัสินใจท่องเท่ียว มากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ46 ปีขึน้ไป เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ15 – 25 และ 26 – 35 เม่ือ
เกิดวิกฤตโควิด 19 ท าใหต้อ้งกักตัวจึงท าให้รูส้ึกอยากออกเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อน โดย
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมและไม่ใกลจากกรุงเทพมหานครมากนกั
และในกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไปสามารถปรบัตวักบัการใชชี้วิตในบา้นมากกว่าและกงัวลในเรื่องของโค
วิด 19 เน่ืองจากหากติดเชือ้โควิดในกลุ่มผูส้งูอายจุะเกิดอาการท่ีรุนแรงมากกว่ากลุ่มคนอายนุ้อย
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อินทัช เอือ้สุนทรวฒันา (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาด 
4Es และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเท่ียว
แตกต่างกันโดยอายุ 25 – 34 ปี จะมีการตดัสินใจท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ ฑิฆัมพร ออรุ่งวิไล (2561) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวเมืองรองของ
นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
ตา่งกนัท าใหก้ระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองตา่งกนั 

ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
ศิลปะเชิงวฒันธรรมท่ีสะทอ้นจิตวิญญาณของคนไทยในอดีต มีรอ่งรอยของการด ารงชีวิตของคน
สมยัก่อน และมีโบราณสถานของบุคคลส าคญัท่ีปกป้องสูร้บเพื่อบา้นเมืองในสมยันัน้ ไม่ว่าจะมี
ระดบัการศกึษาใดก็มีความตอ้งการศกึษา เรยีนรู ้และยอ้นรอยเรือ่งราวของอดีตรว่มกนั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วนัทิกา หิรญัเทศ (2556) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
นิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรี  พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรีไม่
แตกตา่งกนั 

อาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 
19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นศิลปะเชิงวฒันธรรมท่ีสะทอ้นจิตวิญญาณของคนไทยใน
อดีตไม่ว่าจะเป็นระดบัการศึกษาไหนหรืออาชีพไหนก็มีความตอ้งการเก็บรอ่งรอยของอดีต เป็น
ประวตัิศาสตรท่ี์เช่ือมตอ่กบัคนในอดีตรว่มกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัทิกา หิรญัเทศ (2556) 
ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง
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ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
นิเวศในแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดันนทบรุไีม่แตกตา่งกนั 

รายไดโ้ดยเฉล่ียตอ่เดอืน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการตดัสินใจ
ท่องเที่ยว มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท เน่ืองจาก
แหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม เท่ียวชมวดัและธรรมชาติ
เป็นส่วนใหญ่และการเดินทางไม่ไกลมากค่าใชจ้่ายจึงไม่สงูเกินไป ดงันัน้นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
นอ้ยเม่ืออยากเดินทางท่องเท่ียวจะนึกถึงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอันดับแรก ส่วนคนท่ีมี
รายไดส้งูจะเลือกไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีไกลกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิพชัญ ์อาภรณ์
แสงจิตร (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของสตรีใน
เขตกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกตา่งกนั มี
ผลตอ่การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวของสตรแีตกตา่งกนั 

การได้รับวัคซีน นักท่องเท่ียวท่ีมีการไดร้บัวคัซีนแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเท่ียว
ช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยนกัท่องเท่ียว
ท่ีได้รบัวัคซีนมีการตัดสินใจท่องเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวท่ียังไม่ได้รบัวัคซีน เน่ืองจากใน
สถานการณก์ารเกิดวิกฤตโควิด 19 ท าใหน้กัท่องเท่ียวชะลอการท่องเท่ียวเน่ืองจากกลวัการติดเชือ้
แต่เม่ือมีการไดร้บัวคัซีนป้องกนัแลว้ท าใหเ้กิดการท่องเท่ียวมากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2564) กล่าวว่า วคัซีนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเปิดประเทศรบั
นกัท่องเท่ียวตา่งชาติเขา้มาไทย และอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจะกลบัมาเป็นปกติไดก็้ตอ่เม่ือผูค้น
เกือบทัง้โลกสามารถเขา้ถึงวคัซีนไดอ้ยา่งนอ้ย 70 – 80% 

สมมติฐานท่ี 2. นกัท่องเท่ียวท่ีใชส้ิทธิตามนโยบายภาครฐัท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดิ นทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั  

นโยบายภาครัฐ นักท่องเท่ียวท่ีมีการใชส้ิทธิตามนโยบายภาครฐัแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
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ท่ีตัง้ไว ้โดยนักท่องเท่ียวท่ีใชโ้ครงการคนละครึ่งมีการตดัสินใจท่องเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวท่ี
ไม่ได้ใช้ทั้ง 2 โครงการ เน่ืองจากในการเกิดวิกฤตโควิด 19 เกิดผลกระทบเป็นวงกว้าง เช่น 
เศรษฐกิจซบเซา การว่างงานเพิ่มขึน้ มีผูค้นตกงานจากการปิดกิจการท าใหผู้ค้นเกิดการท่องเท่ียว
นอ้ยลง เน่ืองจากอยากเก็บเงินไวใ้ชใ้นสิ่งจ าเป็น เม่ือรฐับาลออกโครงการมาช่วยท าใหผู้ค้นเริม่เกิด
การตัดสินใจท่องเท่ียวมากขึน้ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ กระทรวงการคลัง (2563) กล่าวว่า 
โครงการคนละครึง่ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อฟ้ืนฟเูศรษฐกิจระดบัฐานราก ส าหรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
โดยภาครฐัจะช่วยจ่ายค่าอาหาร เครื่องดื่ม และสินคา้ทั่วไปผ่านผ่ายของผูซ้ือ้รอ้ยละ 50 ซึ่งการ
รว่มจ่ายคนละครึง่จะช่วยลดภาระคา่ใชจ้่ายของประชาชน 

สมมติฐานท่ี 3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นอารมณ์ ดา้นสถานภาพ ดา้นพัฒนาตนเอง และด้านส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด  19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา  

ด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อใหรู้ส้ึกสดช่ืนจากการกักตัว
ในช่วงวิกฤตโควิด 19 และนักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเดินทางไปกลบัไดอ้ย่าง
สะดวกและใชเ้วลาไม่นาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิวพร มีนาภา (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
ปัจจยัแรงจงูใจในการท่องเท่ียว และปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218 คน มีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการพักผ่อนและท่องเท่ียว และงานวิจยัของ ธรรญชนก เพชรานนท์ (2559) ได้
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื ้นท่ีการค้า
ชายแดนเชียงราย พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพกัผ่อนหย่อนใจ การหลีกหนีความวุน่วายจากภาระ
งานประจ าหรือสภาวะแวดลอ้มเดิม เป็นปัจจยัแรงจูงใจผลกัดนัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

ด้านวัฒนธรรม  ไม่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เน่ืองจากช่วงวิกฤตโควิด 19 
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ผูค้นส่วนใหญ่กักตัวการไดอ้อกมาเท่ียวจังหวดัอยุธยาในช่วงวิกฤตผูค้นอาจไม่ไดค้  านึงถึงการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพียงแคต่อ้งการออกมาท่องเท่ียวเพื่อใหต้วัเองรูส้กึดีขึน้แลว้เลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวไม่ไกลจากท่ีอยู่อาศยัของตนเอง ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนสันนัทน ์โพธ์ิเพชร 
(2562) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตรข์องผูเ้ยี่ยมเยือน
ชาวไทย กรณีศกึษา อทุยานประวตัิศาสตรพ์ระนครศรอียธุยา พบวา่ ผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทยใหร้ะดบั
อิทธิพลต่อการตัดสินใจปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ์
อุทยานประวัติศาสตรพ์ระนครศรีอยุธยา โดยรวมในระดับมาก อันดับแรกให้แรงจูงใจทาง
วฒันธรรม เน่ืองจากภาพลกัษณข์องมรดกโลกอยธุยาท าใหเ้กิดการดงึดดูนกัท่องเท่ียวไดม้าก 

ด้านอารมณ ์ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจาก ในช่วงวิกฤตโควิดแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการท่องเท่ียวยอ้นรอยหรอืท าตามความฝัน จินตนาการ ยงัไมส่ามารถ
เปิดให้เขา้ชมไดใ้นหลายพืน้ท่ี และในเรื่องของการเวน้ระยะห่างและการท าความสะอาดของ
สถานท่ีอาจท าให้นักท่องเท่ียวตอ้งรอคิวนานท าให้เกิดความรูส้ึกไม่พึงพอใจ ไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ธนิศา แสวงพรรค (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ การแสวงหาข้อมูล และการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของผูบ้รโิภคหญิงวยัท างาน พบว่า ในสว่นของแรงจงูใจแบบผลกัดนั ท่ีเกิดจาก
ในตวัของนักท่องเท่ียวท่ีท าใหเ้กิดความต้องการท่ีจะเดินทางดา้นอารมณ์ มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก 

ด้านสถานภาพ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก ในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้นักท่องเท่ียวจะเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวในแบบท่ีตอบสนองกบัสถานภาพของตนเอง อย่างการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัอยธุยา 
ท่ีมีประวตัิศาสตร ์ศิลปะ ท่ีน่าสนใจก็จะเลือกท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองในการช่ืนชอบศิลปะของ
ตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชวลีย ์ณ ถลาง และคณะ (2563) กล่าวว่า การตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตรจ์งัหวดัพระนครศรีอยุธยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย นกัท่องเท่ียว
ตดัสินใจเดินทาง เพราะปัจจยัด้านวิถีชีวิตการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตวัตน
ของตนเอง ซึง่แตล่ะคนมีไลฟ์สไตลท่ี์แตกตา่งกนัออกไป  

ด้านพัฒนาตนเอง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก การตดัสินใจท่องเท่ียวตอ้งการสถานท่ี
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ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและน่าสนใจ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีจุดเด่นในดา้นศิลปะ 
วัฒนธรรมและมีแหล่งศึกษาประวัติศาสตรท่ี์มีหลักฐานหลงเหลืออยู่ ให้คนรุ่นหลังได้ศึกษา
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธนิศา แสวงพรรค (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจ การแสวงหาขอ้มูล 
และการตดัสินใจท่องเท่ียวของผูบ้รโิภคหญิงวยัท างาน พบว่าแรงจงูใจแบบผลกัดนั คือแรงจงูใจท่ี
เกิดจากภายในตัวนักท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเกิดทางท่องเท่ียว ในการศึกษา
นกัท่องเท่ียวหญิงโสดวยัท างานใหค้วามส าคญักบัแรงจงูใจแบบผลกัดนัโดยรวมอยู่ในดา้นพฒันา
ตนเอง อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเพิ่มเติมความรูแ้ละไดป้ระสบการณใ์หม่ๆ และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เสิง้สุง เสา และคณะ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การวิเคราะหแ์รงจูงใจใน
การท่องเท่ียวแบบผลกัและแบบดงึของนกัท่องเท่ียวเยาวชนนานาชาติ กรณีศกึษาของไทยและใต้
หวนั พบว่า นักท่องเท่ียวเยาวชนต่างมีแรงจูงใจแบบผลกัในการท่องเท่ียวแตกต่างกันขึน้อยู่กับ
ประเทศท่ีพวกเขาเดินทางไป โดยนกัท่องเท่ียวเยาวชนท่ีมาไทยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัดา้น
ความรูม้ากท่ีสุด โดยนักท่องเท่ียวต้องการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ หรือเพิ่มพูนความรู ้รวมถึงได้รับ
ประสบการณไ์ลฟ์สไตลใ์หมท่ี่แตกตา่ง 

ด้านส่วนบุคคล มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจท่องเที่ยวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจาก จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ค่าใชจ้่ายไม่สูงมากนักสามารถจ่ายไดส้ะดวกและเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ไกลมากสามารถ
รวมกลุ่มกบัคนในครอบครวัและเพื่อนฝงูเพื่อท ากิจกรรมรว่มกนัได้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เม
ลดา ธนิตนนท ์(2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจงูใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาเท่ียวบา้นบางเขน พบว่า นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีระดบัแรงจงูใจแบบผลกัในดา้นของการ
มาเพื่อสรา้งความสมัพนัธใ์นครอบครวัหรอืกลุ่มเพื่อน โดยนกัท่องเท่ียวตอ้งการท่องเท่ียวแลว้เกิด
กิจกรรมท่ีท ารว่มกนัได ้

สมมติฐานที่ 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้ง
ประสบการณ์ ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นการเผยแพร่ และดา้นความคุม้ค่า มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา  

ด้านการสร้างประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก นักท่องเท่ียวต้องการได้รับ
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ประสบการณท่ี์ดีในการท่องเท่ียวเพื่อใหมี้ความทรงจ าถึงเรื่องราวในอดีตท่ีดี เกิดการบอกต่อ และ
กลบัมาเท่ียวซ า้ จากการเกิดวิกฤตโควิด 19 ท าใหน้กัท่องเท่ียวค านึงถึงเรื่องของความสะดวกและ
ความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีท่องเที่ยวไมมี่ความแออดั มีการเวน้ระยะห่าง และ
มีการวดัอณุหภมูิเม่ือเขา้ไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรยีา แกว้ช ู
(2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ New 
Normal หลงัการแพรร่ะบาดโควิด-19 พบว่า ปัจจยัทางการท่องเท่ียว ดา้นความปลอดภยัในการ
ท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับการสวมหน้ากากอนามัยของ
พนกังานบรกิารตามแหลง่ท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สโรชา ภู่ภาวร (2562) กลา่วว่า 
การมอบประสบการณ์เป็นการใหค้วามส าคัญกับสิ่งต่างๆ ท่ีไม่ไดเ้น้นแค่สินคา้เท่านั้น เพื่อให้
ผูบ้รโิภคเกิดความประทบใจ เช่น บรรยากาศท่ีดี หรอืการสรา้งความรูส้กึหรอืประสบการณท่ี์ดีๆ 

ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากการท่องเท่ียวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่ใหญ่มากนักจึงไม่จ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
วางแผนมาก สถานท่ีไม่ค่อยมีความซบัซอ้น บางคนอาจจะไปบ่อยครัง้ อาจไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การวางแผน หาขอ้มลูหรอืคน้หาในแอปพลิเคชนัล่วงหนา้ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทชั 
เอือ้สุนทรวฒันา (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาด 4Es และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ สว่นประสมการตลาด ดา้น
การเข้าถึงผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว เพราะท าให้การสื่อสารหรือการเดินทาง
สะดวกสบายมากขึน้ ไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการเดินทางและยังช่วยเพิ่มการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวไดร้วดเรว็มากขึน้  

ด้านการเผยแพร่  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ี  เน่ืองจาก การเผยแพร่จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความรูส้ึกดีกบัการเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน ท่ีพรอ้มจะตอบและใหข้อ้มลู จนท าใหน้กัท่องเท่ียว
เกิดความผกูพนัและเกิดการบอกต่อคนใกลชิ้ด เช่น ครอบครวั เพื่อนฝงู หรอืบคุคลอ่ืนมาเป็นการ
เพิ่มการตดัสินใจมากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจฑุาภรณ ์ฮารล์ (2557) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียว
ใหค้วามส าคญัดา้นแหลง่ท่องเท่ียวและอธัยาศยัไมตร ีในเรือ่งการใหค้วามช่วยเหลือของหน่วยงาน
ภาครฐัและองคก์รเอกชน และงานวิจัยของ อินทัช เอือ้สุนทรวฒันา (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ส่วน
ประสมทางการตลาด 4Es และแรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
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ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพราะการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบันกัท่องเท่ียวขึน้อยูก่บัหลายๆ ดา้น ความ
น่าสนใจของแหลง่ท่องเท่ียวและการเป็นหนึ่งเดียวของชมุชน แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีความดงึดดู
ความสนใจใหเ้กิดความประทบัใจ ใหรู้ส้ึกเป็นคนท่ีนัน้ ท าใหเ้กิดเป็นความผกูพนัและของท่ีระลึก
จะท าใหน้กึถึงสรา้งความสมัพนัธท่ี์อยากจะแนะน าหรอืบอกตอ่ ใหผู้อ่ื้นตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

ด้านความคุ้มค่า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามอาจจะมี
ท่ีอยู่อาศยัไม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นแบบเชา้ไปเย็นกลบัท าใหมี้
ค่าใชจ้่ายท่ีไม่มากนัก และจากการมีโครงการของภาครฐัท าใหค้่าอาหาร เครื่องดื่ม หรือสิ่งของ
ต่างๆ ช่วยลดค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวไปได้บ้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อินทัช 
เอือ้สนุทรวฒันา (2561) ไดศ้กึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาด 4Es และแรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคุม้คา่ไม่สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามอาจเป็นกลุ่มตลาด
เฉพาะท่ีมีความตอ้งการโดยไม่สนใจราคาหรอืความคุม้ค่าของสินคา้หรอืบรกิารนัน้ ขอเพียงใหไ้ด้
สิ่งท่ีตอ้งการจริงๆ และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฑิฆัมพร ออรุ่งวิไล (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
กระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวเมืองรองของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองของนกัท่องเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความเห็นดว้ยต่อปัจจัยดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก ราคา หมายถึง
มลูคา่ของสินคา้หรอืบรกิารในรูปของตวัเงิน หรอืมลูคา่ท่ีตอ้งจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนสินคา้หรอืบรกิาร 
ส าหรบัธุรกิจท่องเท่ียวราคาคือจ านวนเงินท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่าย ซึ่งมีการก าหนดราคาเพื่อแสดง
ถึงภาพลกัษณข์ององคก์รและคณุคา่ หรอืความพอใจของผูบ้รโิภค เป็นราคาทางจิตใจมากกวา่การ
ตัง้ราคาโดยค านวณตน้ทนุ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวิจัย 
ผลจากการวิจยั เรื่องแรงจูงใจ นโยบายภาครฐั และส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผูว้ิจยัมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. หน่วยงานทั้งภาครฐัและภาคเอกชนควรมีนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมุ่งเนน้ในกลุ่มของนกัท่องเท่ียว ท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
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เดือน 10,001 – 20,000 บาท และไดร้บัการฉัดวคัซีนแลว้ เน่ืองจากเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้การ
ตดัสินใจท่องเท่ียวมากกว่านกัท่องเท่ียวในกลุ่มอ่ืน โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินใจท่องเท่ียว
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มาจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มากนักและมี
ค่าใชจ้่ายท่ีไม่สงูจนเกินไป รวมถึงตดัสินใจท่องเท่ียวเป็นทริปสัน้ๆ สามารถท่องเท่ียวภายในหนึ่ง
วันได ้จึงตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรอยุธยา ในกลุ่มของผู้ท่ีมีรายไดน้้อยควรท า
นโยบายรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี ้ ให้มีรา้นอาหารท่ีมีราคาหลากหลาย มีรถสาธารณะให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเดนิทางท่องเท่ียวภายในสถานท่ีท่องเท่ียวโดยมีคา่ใชจ้่ายไม่มากนกั มีการหา
กิจกรรมนนัทนาการ เช่น การท่องเท่ียวทางเรอืท่ีเหมาะกบัคนกลุม่นี ้ 

2. หน่วยงานภาครฐัควรมีการรณรงคใ์หร้า้นคา้ในทอ้งถ่ินร่วมโครงการคนละครึ่ง 
ตลอดไปจนถึงโครงการท่ีรฐัออกมา เพื่อกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดด
พระนครศรีอยธุยา โดยจากผลการวิจยัพบว่า นโยบายภาครฐัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

3. หน่วยงานภาครฐัและแหล่งท่องเท่ียวควรมีการจดัการแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ความ
สงบ ร่มเย็น ให้มีสวนหย่อม สวนสาธารณะ ท่ีพัก และท่ีนั่ งเล่น มีการปลูกตน้ไม้ดอกไม้ตาม
เสน้ทางการท่องเท่ียวและตามบา้นเรือน เพื่อให้เกิดความรูส้ึกผ่อนคลาย สบายตา และมีการ
จดัการเสน้ทางการเดินทางใหเ้ดินทางไดอ้ย่างสะดวกและมีป้ายบอกทางอย่างชดัเจน โดยจาก
ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจ ดา้นกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

4. จากผลการวิจยัแรงจงูใจดา้นสถานภาพ ดา้นพฒันาตนเองและดา้นสว่นบคุคล ซึง่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ดงันั้น หน่วยงานภาครฐัและแหล่งท่องเท่ียวควรมีการดูแล 
บ ารุง และซ่อมแซมโบราณสถาน แหล่งศิลปะวัฒนธรรม แหล่งเรียนรูเ้ชิงประวัติศาสตร์และ
สถาปัตยกรรมท่ีส าคญัของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใหมี้ความน่าสนใจเพื่อดงึดดูนกัท่องเท่ียวท่ี
สนใจในดา้นของศิลปะ วฒันธรรม ไดเ้ขา้มาช่ืนชม และเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเรียนรูจ้ากวดั
และโบราณสถานท่ีเก่าแก่ได ้นอกจากนีค้นในชุมชนตอ้งมีการรว่มมือกนัใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์
แก่นักท่องเท่ียวเพื่อท่ีจะสามารถเรียนรูไ้ดจ้ากประสบการณ์และภูมิปัญญาของคนในชุมชน 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการและแหล่งท่องเท่ียว ควรมีการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความ
ปลอดภยั หรอืมีเจา้หนา้ท่ีคอยดแูลนกัท่องเท่ียวตลอดเวลาท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวเปิดใหบ้รกิาร จะท าให้
นกัท่องเท่ียวรูส้กึวา่สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเองโดยไมเ่กิดอนัตราย  
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5. จากผลการวิจยัแรงจงูใจดา้นประสบการณ ์และดา้นการเผยแพร ่ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียว ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนภายในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ในส่วนของความปลอดภัยและการป้องกันโรคโควิด 19 เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการท่อง เท่ียวพรอ้มทั้งยังรูส้ึกปลอดภัย นอกจากนี ้
ผูป้ระกอบการและผูท่ี้อยูภ่ายในแหลง่ท่องเท่ียว ควรมีการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
สามารถเผยแพรข่อ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ก่นกัท่องเท่ียว มีความอธัยาศยัดี เป็นมิตร ใหน้กัท่องเท่ียว
รูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานท่ีนัน้ ท าใหเ้กิดความประทับใจจนเกิดการแนะน าและบอกต่อใหแ้ก่
บคุคลใกลชิ้ดหรอืบคุคลอ่ืนใหมี้การตดัสินใจท่องเท่ียวเพิ่มขึน้  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอ่ไป 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นประชากรตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มลูในช่วงเดือนกนัยายน 

ถึง เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 เป็นช่วงท่ีมีการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ท าใหก้ารเก็บขอ้มลูอาจไม่
ครอบคลมุ เน่ืองจากกลุม่ท่ีเป็นกลุม่เสี่ยงในการติดเชือ้หรอืผูท่ี้มีโอกาสติดเชือ้โควิด 19 ไดง้่าย ไม่มี
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในช่วงนี ้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปหลงัการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ควร
ท าการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ประชากรเพื่อใหมี้ความหลากหลายและครอบคลมุมากขึน้ ผลการวิจยัท่ี
ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีได้ท าการวิจัยมาก่อนหน้านีจ้ะเกิดการเปลี่ยนแปลงและได้ข้อมูลท่ี
น่าสนใจมากขึน้ 

2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรอื ททท. มีแผนฟ้ืนฟอูตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อ
เยียวยาสภาพเศรษฐกิจใหก้ลบัมาฟ้ืนตวั โดยแผนหนึ่งของการกระตุน้เศรษฐกิจคือการผลกัดนัจดั 
โครงการ “เท่ียววดัใกลก้รุง สะสมแตม้บญุ” โดยกลุม่ท่ีชวนคือกลุ่ม Silver age โดยมีวตัถปุระสงค์
เชิญชวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย ออกเดินทางท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้การใชจ้่าย โดยมีการมุ่งเนน้ท่ีวดั
โบราณและพระพทุธรูปท่ีมีประวตัิมายาวนาน มีการทดลองทรปิท่ีจงัหวดัพระนครศรอียธุยา อย่าง
ท่ีทราบกันดีว่าเป็นจังหวดัท่ีมีมนตเ์สน่หข์องเรื่องราวทางประวตัิศาสตรใ์นทุกพืน้ท่ี ท าใหไ้ดร้บั
ความรูท้างประวัติศาสตรแ์ละนอกจากนีมี้การล่องเรือชมแม่น า้ท่ีเป็นแหล่งวิถีชีวิตของคนใน
ทอ้งถ่ินทัง้ในอดีตและปัจจบุนั การวิจยัในครัง้ต่อไปควรศกึษาในกลุ่ม Silver age หรอืกลุ่มคนท่ีมี
อายุ 55 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพ เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีครบทั้งเวลา ก าลังซือ้ และ
รา่งกายท่ียงัแข็งแรงอยู ่ 

3. จังหวดัพระนครศรีอยุธยาถูกยกใหเ้ป็น 1 ใน 50 สุดยอดจุดมุ่งหมายปลายทางของ
โลก และเป็น 1 ใน 8 แห่งของทวีปเอเชีย จากการจดัอนัดบัแหลง่ท่องเท่ียวของแตล่ะประเทศท่ีควร
ท่องเท่ียวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 จากเว็บไซต ์Forbes เน่ืองจากจังหวัด
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พระนครศรีอยธุยาเป็นเมืองท่ียิ่งใหญ่ท่ีสดุของโลกในช่วงทศวรรษ 1700 เป็นแหล่งโบราณสถาน 
อทุยานประวตัิศาสตรท่ี์เก่าแก่ มีประวตัิศาสตรแ์สดงถึงความเจริญรุง่เรืองของศิลปวฒันธรรม ท่ี
ยิ่งใหญ่งดงาม และทรงคณุค่า การวิจยัในครัง้ต่อไปหลงัการแพรร่ะบาดโควิด 19 อาจไดข้อ้มลูท่ี
ครอบคลมุและหลากหลายมากขึน้ ถา้มีการเปิดประเทศจะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดเ้ขา้
มาเท่ียวเม่ือท าการเก็บขอ้มลู จะไดท้ าการศกึษาไดท้ัง้ชาวตา่งชาติและชาวไทย ผลการวิจยัท่ีไดม้า
จะมีความน่าสนใจและไดผ้ลการวิจยัท่ีน่าน าไปศกึษาตอ่ไปไดอี้ก 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 Es ด้านประสบการณ์และด้านการเผยแพร่ 
ก่อใหเ้กิดการบอกตอ่ ความผกูพนั และความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งกบัชมุชน ดงันัน้ควรท าการศกึษาใน
เรื่องราวของนกัท่องเท่ียวกบัความสมัพนัธใ์นชุมชน เช่น ดา้นผูป้ระกอบการท่ีพกั รา้นอาหาร รถ
รบัจา้งและเรอืรบัจา้ง 

5. แรงจูงใจในดา้นรา่งกายมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว ควรมีการน าไปศึกษาต่อว่า
การท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการพัฒนาในดา้นไหน จุดท่องเท่ียวส่วนใดใน
จงัหวดัท่ีควรมีการจดัการและพฒันา เพื่อใหเ้กิดความรูส้กึเงียบสงบและเป็นสถานท่ีพกัผ่อนย่อน
กาย นอกจากการไดเ้รียนรูศ้ิลปวฒันธรรมแลว้ ก็อาจจะตอ้งมีการศึกษาในดา้นของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนกายส าหรบันักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจ นโยบายภาครัฐ และส่วนประสมทางการตลาด 4Es ทีมี่อทิธิพล
ตอ่การตดัสินใจทอ่งเทีย่วช่วงวิกฤตโควิด 19 ของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาถึง แรงจงูใจ นโยบายภาครฐั และ
ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวช่วงวิกฤตโควิด 19 ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยผูว้ิจยัจะ
น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาใชเ้พื่อการศกึษาเท่านัน้ โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น 
ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบันโยบายภาครฐั 
ส่วนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4Es 
ส่วนที ่5 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

ผูว้ิจยัจึงใครข่อความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามของท่านตอบตามความเป็นจริง 
ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูของท่านเป็นความลบัและจะไม่สง่ผลกระทบใดๆ ตอ่ท่าน ทัง้นีข้อ้มลูท่ีไดม้านัน้
จะน ามาวิเคราะหใ์นภาพรวมเท่านัน้ จงึหวงัเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะไดร้บัความกรุณาและความรว่มมือใน
การตอบแบบสอบถามจากท่าน และขอขอบพระคณุมา ณ ท่ีนีด้ว้ย  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค  าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 

2. อายุ 

  1. 15 – 25 ปี    2. 26 – 35 ปี 

  3. 36 – 45 ปี    4. 46 – 55 ปี 

  5. ตัง้แต ่56 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   2. ปรญิญาตร ี

  3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4. อาชีพ 

  1. นกัเรยีน/นกัศกึษา    2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

  3. พนกังานบรษัิทเอกชน   4. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 

  5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………. 

5. รายได้ตอ่เดอืน 

  1. ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท  2. 10,001 – 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

  5. 40,001 – 50,000 บาท    6. 50,001 บาทขึน้ไป 

6. การได้รับวัคซีน 

  1. ไดร้บัวคัซีนแลว้    2. ยงัไมไ่ดร้บัวคัซีน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ  
ค  าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่านมากท่ีสดุ 

1. ท่านไดร้ว่มโครงการกระตุน้เศรษฐกิจภาครฐัโครงการใด 
 1. โครงการคนละครึง่ 
 2 โครงการยิ่งใชย้ิ่งได ้
 3. ไม่ไดร้ว่มทัง้ 2 โครงการ 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกับแรงจูงใจ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 
แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 

ระดบัแรงจูงใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านร่างกาย      
1.ท่านตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจเพื่อให้
รา่งกายสดช่ืนกระฉบักระเฉง 

     

2. ท่านตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ี
สะดวกในการชมจดุตา่งๆ ได ้โดยไม่
เป็นอปุสรรคตอ่สภาพรา่งกายของท่าน    

     

3.ท่านตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ี
สามารถเดนิทางไป-กลบัไดอ้ยา่ง
สะดวกและไมใ่ชเ้วลานาน เพ่ือไม่ท าให้
เกิดความเหน่ือยลา้ 

     

ด้านวัฒนธรรม      
1.ท่านตอ้งการอนรุกัษ ์สืบสานศิลปะ 
วฒันธรรมของแหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 

     

2.ท่านตอ้งการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องคนในชมุชนทอ้งถ่ิน 

     

3.ท่านตอ้งการเขา้รว่มหรอืเป็นสว่น
หนึง่ในการด าเนินกิจกรรมท่ี
หลากหลายของคนในชมุชนทอ้งถ่ิน 

     

ด้านอารมณ ์      
1.ท่านท่องเท่ียวเพ่ือยอ้นรอ้ยอดีตจาก
การท่องเท่ียวสถานท่ีประวตัิศาสตร ์
เช่น วดัหรอืพระราชวงับางประอิน  
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แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 

ระดบัแรงจูงใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.ท่านท่องเท่ียวเพ่ือท าตามฝัน/
จินตนาการ การท่องเท่ียวในแหลง่
ประวตัิศาสตร ์หรอืแหลง่ท่องเท่ียวเชิง
ธรรมชาต ิ

     

3.ท่านท่องเท่ียวเพ่ือตอ้งการความ
ตื่นเตน้/การผจญภยั เช่น การข่ีชา้ง 
การข่ีจกัรยานชมเมืองอยธุยา 

     

ด้านสถานภาพ      
1.ท่านท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความ

ต้องการดา้นรสนิยมของตนเอง เช่น ช่ืน
ชอบประวตัิศาสตร ์ศลิปะ 

     

2.ท่านท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง
สถานภาพความเป็นตัวตนของตัวเอง 
เช่น รกัความเป็นสิ่งแวดลอ้ม รกัความ
เป็นชนบทและธรรมชาติ   

     

3.ท่านท่องเท่ียวเพ่ือรกัษาสถานภาพ
ความสมัพนัธข์องกลุม่ครอบครวัและ
กลุม่ของเพื่อนฝงู 

     

ด้านพัฒนาตนเอง      
1.ท่านเดนิทางเพ่ือเพิ่มพนูความรูใ้หก้บั
ตนเอง เช่น เรยีนรูส้ถาปัตยกรรม วดั 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
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แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่ว 
ระดบัแรงจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.ท่านท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความ
ช่ืนชอบของตนเอง ในดา้น
ศิลปวฒันธรรม สถาปัตยกรรม รวมถึง
การท่องเท่ียวแบบชนบทท่ีมีธรรมชาติท่ี
สวยงาม 

     

3.ท่านตอ้งการเรยีนรูจ้ากภมูิปัญญา/
ประสบการณข์องคนในทอ้งถ่ิน 

     

ด้านส่วนบุคคล      
1.ท่านตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ี
ใชค้า่ใชจ้่ายไมส่งูมากนกั ซึง่ตนเอง
สามารถจ่ายไดอ้ยา่งสะดวก 

     

2.ท่านตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ี
ท่านสามารถเดินทางไปเย่ียมชม ในท่ี
ตา่งๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

     

3.ท่านตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ี
สามารถรวมกลุม่กบัครอบครวั ญาติ
หรอืเพื่อนฝงูไดส้ะดวก 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาด 4Es 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

4Es 
 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
(1) 

ประสบการณ ์(Experience)      
1.การท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
พระนครศรอียธุยาท าใหท้่านได้
ประสบการณท่ี์ดี ในเรือ่งของ
การตอ่สูป้กปอ้งชาตแิละวถีิชีวิต
ของคนในอดตี    

     

2.แหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยามีความ
ปลอดภยั เช่น การท่องเท่ียว
แบบเวน้ระยะห่าง  

     

3.จงัหวดัพระนครศรอียธุยามี
มาตรการปอ้งกนัการระบาดของ
โควิด 19 ท่ีรดักมุและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การคดักรอง
ตรวจวดัอณุหภมูิ มีเจล
แอลกอฮอลใ์หบ้รกิารอยา่ง
เพียงพอ รวมถึงท าความสะอาด
พืน้ท่ีสม ่าเสมอ  

     

4.แหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยามี
นกัท่องเท่ียวจ านวนไมม่ากท าให้
การท่องเท่ียวไมแ่ออดั 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

4Es 
 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
(1) 

การเข้าถงึผู้บริโภค 
(Everywhere) 

     

1.ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มลู
การเดนิทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวภายในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา เช่น การ
เดินทางไปวดั ตลาดน า้ และ
ปางชา้ง ก่อนเดนิทางไป
ท่องเท่ียวจรงิ 

     

2.การเขา้ถึงขอ้มลูออนไลน ์
เช่น การจองท่ีพกั รา้นอาหาร 
บรกิารท่องเท่ียวของจงัหวดั
พระนครศรอียธุยาท าได้
โดยสะดวก  

     

3.แหลง่ท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยามีการใช ้
แอพไทยชนะ เพื่อสะดวกใน
การตดิตามกรณีพบผูป่้วย 

     

4.การซือ้สินคา้และการช าระ
เงินแก่ร้านค้าหลายแห่งใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สามารถใช้ระบบโอนเงินพร้อม
เพย์ e-Wallet เพื่อป้องกันการ
สัมผัสกัน  
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ส่วนประสมทางการตลาด 

4Es 
 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
(1) 

การเผยแพร่ (Evangelism)      
1.ผูใ้หบ้รกิารท่องเท่ียว เชน่ 
คนขบัรถตุ๊กๆ ผูด้แูลสถานท่ี
ท่องเท่ียวภายในวดั ในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ใหข้อ้มลูท่ี
เป็นประโยชนแ์ก่นกัท่องเท่ียว 

     

2.ผูค้นในแหลง่ท่องเท่ียว
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มี
ความเป็นมิตร อธัยาศยัดี เตม็
ใจตอบขอ้สงสยั หรอืใหข้อ้มลู
แก่นกัท่องเท่ียวเป็นอย่างดี  

     

3.ท่านรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งใน
ชมุชนและวฒันธรรม และเกิด
การบอกตอ่กบัผูอ่ื้น 

     

ความคุ้มค่า (Exchange)      
1.ท่านคดิวา่สถานท่ีท่องเท่ียว
คุม้คา่กบัเงินท่ีเสียไป 

     

2.ท่านคดิวา่สถานท่ีท่องเท่ียว
คุม้คา่กบัสิ่งท่ีไดร้บั  

     

3.ท่านคดิวา่สถานท่ีท่องเท่ียว
คุม้คา่กบัเวลาท่ีเสียไป 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกับการตดัสินใจทอ่งเทีย่ว 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 
การตดัสินใจทอ่งเทีย่ว 

 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
(1) 

ดา้นการตดัสินใจทอ่งเทีย่ว      
1.ท่านตดัสินใจท่ีจะเดนิทางไป
ท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยาไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ โดยไมล่งัเล 

     

2.เม่ือท่านนกึถึงแผนการ
ท่องเท่ียวในชว่งวนัหยดุ ท่านจะ
นกึถึงการท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยาก่อนการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน 

     

3.ท่านเดนิทางท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรอียธุยาเป็นประจ า 

     

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวณฐัชยา ทองอินทร ์
วัน เดอืน ปี เกิด 23 มิถนุายน 2539 
สถานทีเ่กิด นนทบรุ ี
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2562  

เศรษฐศาสตรบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
พ.ศ. 2565   
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 11/7 หมู ่3 ต.เจา้เจ็ด อ.เสนา จ.พระนครศรอียธุยา 13110   
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