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บทคดั ย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่
หนึ่ง 
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ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2563 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ชวลัลกัษณ ์คณุาธิกรกิจ  

  
การวิจัยครัง้นี ้เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

รฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ  านวน 400 
คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกตา่งคา่ที การวิเคราะหค์า่ความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะหส์ถิติความถดถอยเชิงพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย อายุต  ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ การศึกษาตัง้แต่
ระดบัปรญิญาตรีขึน้ไป ประสบการณก์ารท างานต ่ากว่า 5 ปี ท างานภายนอกส านกังาน อยู่ในสาย
งานผลิต ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยุ่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสงัคม ปัจจยั
แรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่าดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือมีค่าเฉล่ียสูงสุด ประสิทธิภาพ
การท างานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า  1.) 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัประชากร ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ประสบการณท์ างาน พืน้ท่ีท่ีท างาน 
และสายงานท่ีท างานแตกต่างกันมีประสิท ธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน  2.) ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม ดา้นจิตใจมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน 
3.) ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้น
ความรับผิดชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  ด้านลักษณะงานท่ีปฎิบัติ  มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

 
ค าส าคญั : สภาพแวดลอ้มการท างาน, แรงจงูใจ, ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 
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This research aims to study the factors affecting the performances of state 

enterprise employees.  The sample consisted of 400 state enterprise employees.  The 
research instrument was a questionnaire.  The statistics used for data analysis included 
percentage,mean,standard deviation,a t-test,One-Way,Analysis of Variance and Multiple 
Regression Analysis.  The results of the study were as follows:  most of the respondents 
were male, under 30 years of age,a marital status of single,widowed,divorced or 
separated. Their educational background was a Bachelor's degree or higher. Their level 
of working experience was less than five years and working outside the office in the 
production line.  The working environment factors of the respondents were at a high 
level. When considering each aspect, it was found that the side with the greatest mean 
had the most social work environment.  The motivation factor in the overall work of the 
respondents was very high. When considering each aspect, it was found that success at 
work and respect had the highest average. The overall performance of the respondents 
was at a high level.  When considering each aspect, it was found that the cost had the 
highest average. The results of the hypothesis test were as follows:(1) the demographic 
factors of the respondents were different depending on the education level,work 
experience,work area,line of work,and had no differences in terms of performance;(2)the 
work environment factors, which were physical, social and psychological and affected 
their performance;and(3)motivation factors, which were successful at work, respect, job 
responsibility,career advancement and type of work and affected the performance 

 
Keyword : Work efficiency, State enterprise employees 
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อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วิธีการ ค าแนะน า และตรวจสอบ
ขอ้บกพรอ่งตา่งๆ ในทกุขัน้ตอน อีกทัง้ผูว้ิจยัไดร้บัประสบการณใ์นการวิจยัและตระหนกัถึงคณุคา่ของ
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ปากเปลา่ ส าหรบัการแนะน าในครัง้นี ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารยท์ุกท่านในโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ทุกท่านท่ีได้มอบและปลูกฝังแนวคิด  ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆ อันท าให้ผู้วิจัยมีการ
เจริญเติบโตทางด้านความคิด รวมถึงการปฎิบัติงานต่างๆ และขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีโครงการ
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับงานวิจยัครัง้นี ้ ท่ี
ใหค้วามรว่มมือ ชว่ยเหลือ ใหค้  าแนะน าตา่งๆ แก่ผูว้ิจยั 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลา  ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงเพ่ือนๆ พ่ีๆ ทกุคนท่ีใหก้ าลงัใจและชว่ยเหลือในการเก็บขอ้มลูเพ่ือการวิจยัครัง้นี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

คณุคา่ทัง้หลายท่ีไดร้บัจากสารนิพนธฉ์บบันี ้ผูว้ิจยัขอมอบแด ่บดิา มารดา และบรูพาจารย์
ท่ีคอยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูมี้พระคณุทกุทา่น 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ทีม่าและความส าคัญ 

รฐัวิสาหกิจเป็นองคก์รของรฐัท่ีมีการจดัตัง้ตามกฎหมายหรือบริษัทท่ีภาครฐัมีทนุรวมอยู่
ดว้ยเกินกว่ารอ้ยละ 50 โดยเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเสมือนเป็นเจา้ของทรพัยส์ินโครงสรา้งพืน้ฐาน
ส าคญัของประเทศ เพ่ือสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานแก่ประชาชน รวมถึงการมีบทบาทในการ
เสริมสรา้งความแข็งแกร่งทางดา้นเศรษฐกิจ ตลอดจนยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนและ
ความมั่นคงของประเทศ องค์กรรัฐวิสาหกิจจึงเป็นกิจการท่ีมีความส าคัญต่อการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเป็นอย่างมาก ในปัจจุบนัองคก์ารรฐัวิสาหกิจของประเทศไทยมี
การเปล่ียนแปลงนโยบายตามแผนยุทธศาสตรร์ฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
นโยบายของรฐับาลท่ีตอ้งการใหร้ฐัวิสาหกิจเกิดการแข่งขัน เพ่ือใหอ้งคก์รเกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งด้านพัฒนาการท างาน ลดต้นทุนการด า เนินการ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ  เพ่ือเพิ่ มประสิท ธิภาพการท างานของพนักงาน (ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ, 2560) ทุกหน่วยงานจึงมีความจ าเป็นตอ้งพัฒนาทรพัยากร
มนุษยซ์ึ่งถือเป็นทรพัยากรท่ีส าคัญท่ีสุด เพ่ือให้เกิดความพรอ้มรบัมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคต การพัฒนาความรูท่ี้ทันสมัย การเพิ่มพูนการฝึกอบรม รวมทั้งการปลูกฝัง
คณุธรรม จริยธรรม เพ่ือท าใหก้ารท างานของพนกังานมีประสิทธิภาพจนสามารถบรรลุเป้าหมาย 
พนัธกิจ และวิสัยทัศน์ขององคก์รท่ีก าหนดไว ้ทัง้นีแ้ผนแม่บทการปฏิรูปการบริหารของภาครฐัมี
การปรบัเปล่ียนตามสภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลท าใหแ้นวทางการบริหารบคุคลากรปรบัเปล่ียน
ไปจากเดิม โดยบริหารให้หน่วยงานมีขนาดเล็กลง แต่บุคลากรมีประสิทธิภาพการท างาน การ
ท างานเป่ียมดว้ยคุณภาพ พนักงานมีความรูค้วามสามารถ มีระเบียบวินัย และพรอ้มใหค้วาม
รว่มมือกับองคก์าร ภายใตห้ลกัการบริหารทรพัยากรบุคคลแบบหลกัสมรรถนะ หลกัผลงาน และ
หลกัคณุธรรม ( ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2561)  

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานจงึเป็นสิ่งส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รในปัจจบุนั
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ตามแผนยุทธศาสตรร์ฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 เพราะฉะนัน้
ประสิทธิภาพการท างานจะเกิดขึน้ได ้ส่วนหนึ่งจะตอ้งมาจากการท่ีบุคลากรอยู่ในสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบตัิงานท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งจะเป็นส่วนส าคญัในการสนับสนุนใหพ้นกังาน
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลท าใหอ้งคก์รมีศกัยภาพทางการแข่งขนั จากการเปล่ียนแปลง
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นโยบายของรฐับาลท่ีตอ้งการให้เกิดการแข่งขันระหว่างองคก์รรฐัวิสาหกิจกับเอกชนจึงมี การ
บริหารงานภาครฐัแนวใหม่โดยการน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีมุง่สู่ความเป็น
เลิศมาปรบัเปล่ียนการบริหารจดัการ โดยมุ่งเนน้ใหพ้นกังานท างานอย่างประสิทธิภาพเพ่ือพฒันา
ศกัยภาพของตนเองและองคก์รอย่างต่อเน่ืองตามนโยบาย Thailand 4.0 ของรฐับาล (ส านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ, 2560)  

การพฒันาพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากขึน้นัน้ สามารถด าเนินการได้
หลายแนวทาง แนวทางหนึ่งท่ีองคก์รรฐัวิสาหกิจเลือกท่ีจะปรบัปรุงเป็นล าดบัตน้ๆ คือ การปรบัปรุง
สภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับนโยบายขององคก์รท่ีมีการเปล่ียนแปลง เช่น การ
จดัเตรียมเครื่องมืออุปกรณส์ านกังานใหเ้หมาะสมกบัการท างานของพนกังาน จดัพืน้ท่ีท างานให้
เหมาะสม เพ่ือใหพ้นักงานสามารถท างานไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีตา่งๆ มา
ประยุกต์ใช้กับการท างาน เป็นต้น เม่ือพนักงานมีความรูส้ึกท่ีดีต่อการท างานซึ่งจะส่งผลให้
พนักงานทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ความคิดและช่วยกันแก้ไขปัญหาในการท างาน ผลงานก็จะมี
ประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงขา้มสภาพแวดลอ้มในการท างานอาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะ
กดดนั และท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ตอ่พนกังานได ้(ธีรนยั ศริเิลขอนนัต,์ 2007)  

แรงจงูใจในการท างานถือเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีชว่ยใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มยิ่งขึน้ เม่ือพนักงานไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนก็ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
และแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถา้พนกังานไดร้บัแรงจูงใจในการท างานท่ีเหมาะสมก็จะเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มใจท างานอยู่กับองคก์รต่อไป     
(มัทรี บุญเจริญ, 2560) แนวโนม้ในปัจจุบนัองคก์รรฐัวิสาหกิจต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงนโยบาย 
พฒันาคณุภาพการท างานตามมาตราฐานสากลมาใชย้กระดบัการใหบ้ริการและการจดัการดา้น
สิ่งแวดลอ้ม อาทิ ISO 9000 ISO 14001 เพ่ือใหอ้งคก์รเกิดความน่าเช่ือถือและสามารถแข่งขนักับ
บริษัทเอกชนได ้จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหก้ารท างานของพนักงานเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม องคก์รจ าเป็นตอ้งมีกฎและระเบียบเพิ่มมากขึน้เพ่ือควบคมุการท างานของพนกังานและ
ตรวจสอบไดใ้นทกุขัน้ตอน ท าใหพ้นกังานเกิดความกงัวลในการท างานสง่ผลท าใหป้ระสิทธิภาพใน
การท างานลดต ่าลง เพราะฉะนัน้การสรา้งแรงจูงใจใหก้บัพนกังานมีก าลงัใจในการท างานจึงเป็น
สิ่งส าคัญ เม่ือพนักงานไดร้บัแรงจูงใจในการท างานท่ีตรงกับความตอ้งการของตนและ รูส้ึกว่า
ตนเองมีส่วนร่วมในการท างานขององคก์รของตนแลว้นัน้ พนักงานก็จะใชค้วามรู ้ความสามารถ
และศกัยภาพท่ีมีอยู่มาปฏิบตัิงานท าให้ประสิทธิภาพงานเพิ่มสูงขึน้เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์รและตอ้งการรกัษาการเป็นสมาชิกของตนในองคก์รไว ้(มทัรี บญุเจรญิ, 2560) 
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การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจัย
แรงจงูใจในการท างานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง เพ่ือน า
ผลวิจยัท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนก์บัองคก์ร สง่เสริมประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
รฐัวิสาหกิจใหสู้งขึน้ น าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงานขององคก์รในอนาคต และ
พฒันาการปฏิบตังิานของพนกังานอยา่งตอ่เน่ือง 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาตรก์ับประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง  

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

ผลจากการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
รฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ผูบ้ริหารองคก์รหรือหัวหนา้งานของรฐัวิสาหกิจสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้
น าไปพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ตลอดจนเป็น
ประโยชน์ทางด้านวิชาการ และเป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผู้สนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจัย
สภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัแรงจงูใจในการท างานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจ ไปใชใ้นการคน้ควา้และอา้งอิงตอ่ไป 

 
ขอบเขตงานวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  มีจ  านวนพนักงาน

ทั้งสิน้ 18,882 คน (แหล่งท่ีมา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ณ วันท่ี 1 
ตลุาคม 2562) 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นพนักงานของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ซึ่ง
ผูท้  าวิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวนของทาโร ่ยามาเน ่
(Taro Yamane) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีรอ้ยละ 5 จากการค านวนไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
391.70 คน หรือประมาณ 392 คน  

 

  n =          
 N

1+Ne2  
   

เม่ือ e คือ คา่ความคลาดเคล่ือนในการสุม่ตวัอยา่ง (ในการวิจยัครัง้นีมี้คา่เทา่กบั 0.05) 
  N  คือ จ านวนประชากรทัง้หมด 
  n  คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

  n = 
18,882

1+(18,882*0.052)
     

     

  n =  391.70 ≈ 392   
ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 392 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัส ารองขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

เพิ่มอีก 8 ตวัอย่าง เพ่ือความแม่นย าและปอ้งกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มลูเพิ่มเติมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างประชากรของพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งตามขัน้ตอน

ดงันี ้
ข้ันตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่ง

ประชากรออกตามสายงานตา่งๆ ภายในองคก์รรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งดงันี ้คือ สายงานผูว้า่การ สาย
งานบริหาร สายงานยุทธศาสตร ์สายงานการเงินและบญัชี สายงานผลิต สายงานเชือ้เพลิง สาย
งานระบบส่ง สายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง และสายงานพฒันาพลงังานหมนุเวียน เพ่ือใหป้ระชากรท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัอยูใ่นชัน้ภมูิเดียวกนั 

ข้ันตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีโควตา (Quota Sampling) โดยการค านวน
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสายงานตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดต่อจ านวน
ประชากรทัง้หมด 

 
ni   แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
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Ni  แทน  จ านวนประชากรในแตล่ะสายงาน 
N  แทน  จ านวนประชากรทัง้หมด  
n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 

ni=
Ni

N
 × n 

 
ตาราง 1 ขนาดกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะสายงานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
 

สายงาน จ านวนพนกังาน การค านวณสดัสว่น 
จ านวนกลุม่
ตวัอยา่ง 

1. สายงานผูว้า่การ  95 95 x (400/18,882) 2 
2. สายงานบรหิาร 2,492 2,492 x (400/18,882) 53 
3. สายงานยทุธศาสตร ์
4. สายงานการเงินและบญัชี 

776 
938 

776 x (400/18,882) 
938 x (400/18,882) 

16 
20 

5. สายงานผลิต 5,654 5,654 x (400/18,882) 121 
6. สายงานเชือ้เพลิง 1,440 1,440 x (400/18,882) 30 
7. สายงานระบบสง่ 4,253 4,253 x (400/18,882) 90 
8. สายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2,014 2,014 x (400/18,882) 42 
9. ส ายงานพัฒ นาพลังงาน
หมนุเวียน 

1,220 1,220 x (400/18,882) 26 

รวม 18,882  400 

ท่ีมา: ฝ่ายทรพัยากรบคุคลองคก์รรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม 2562 
 

ข้ันตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เลือกกลุม่ตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามตามสดัสว่นท่ีค านวนไดใ้นขัน้ตอนท่ี 2 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะบคุคล 
1.1.1 ระดบัการศกึษา 

1.1.1.1 ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 



  6 

1.1.1.2 ปรญิญาตร ี
1.1.1.3 ตัง้แตป่รญิญาโทขึน้ไป 

1.1.2 ประสบการณท์ างาน 
1.1.2.1 ต  ่ากวา่ 3 ปี              
1.1.2.2 3-5 ปี 
1.1.2.3 6-8 ปี 
1.1.2.4 9-11 ปี 
1.1.2.5 11 ปี ขึน้ไป 

1.1.3 ลกัษณะพืน้ท่ีท างาน 
1.1.3.1 ภายในอาคารส านกังาน 
1.1.3.2 ภายนอกอาคารส านกังาน 

1.1.4 สายงานท่ีท างาน 
1.1.4.1 สายงานผูว้า่การ  
1.1.4.2 สายงานบรหิาร  
1.1.4.3 สายงานยทุธศาสตร ์ 
1.1.4.4 สายงานการเงินและบญัชี  
1.1.4.5 สายงานผลิต  
1.1.4.6 สายงานเชือ้เพลิง  
1.1.4.7 สายงานระบบสง่  
1.1.4.8 สายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง  
1.1.4.9 สายงานพฒันาพลงังานหมนุเวียน 

1.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.2.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน 
1.2.2 สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 
1.2.3 สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในการท างาน 

1.3 ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน 
1.3.1 ความส าเรจ็ในงาน 
1.3.2 การยอมรบันบัถือ 
1.3.3 ความรบัผิดชอบในงาน 
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1.3.4 ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
1.3.5 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
2.1 ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

2.1.1 ดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุของการผลิต 
2.1.2 ดา้นกระบวนการการบรหิาร 
2.1.3 ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. พนกังานรฐัวิสาหกิจ หมายถึง พนกังานประจ าขององคก์รรฐัวิสาหกิจท่ีถูกบรรจุเป็น
ขา้ราชการ โดยมีการลงนามในสญัญาบรรจเุป็นพนกังานของรฐัวิสาหกิจ   

2. ลกัษณะประชากรศาตร ์คือ ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานของรฐัวิสาหกิจ จ าแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณท์ างาน ลกัษณะพืน้ท่ีท างาน และสายงาน
ท่ีท างาน ในการศึกษาครัง้นีป้ระเมินลักษณะประชากรศาสตรด์ว้ยแบบสอบถามปลายปิด มี
ค าตอบหลายตวัเลือก 

3. ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ระยะเวลาการท างานตัง้แต่เริ่มบรรจุเข้าท างานใน
องคก์รจนถึงปัจจบุนัของพนกังานรฐัวิสาหกิจ 

4. ลกัษณะพืน้ท่ีท างาน หมายถึง พืน้ท่ีท างานส่วนใหญ่ของพนกังานรฐัวิสาหกิจเป็นการ
ท างานนอกสถานท่ีตัง้หรือท างานภายในสถานท่ีตัง้ 

5. สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆท่ีอยู่รอบท่ีท างานทั้งท่ีเป็นรูปธรรม
และนามธรรมท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังาน ซึ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานสามารถแบ่งได ้
ดงันี ้  

5.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจสามารถรบัรูด้ว้ยประสาทสมัผสัตา่งๆ เชน่ แสงสวา่งในท่ีท างาน อากาศถ่ายเท
สะดวก สีภายในหอ้งท างาน เสียงเครื่องจกัรตา่งๆ ในท่ีท างาน อปุกรณเ์ครื่องใชส้  านกังาน ความ
สะอาดโดยรอบท่ีท างาน การจัดพืน้ท่ีบริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของพนกังาน 

5.2 สภาพแวดล้อมด้านสังคมในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ เชิงสัมพันธภาพ
ภายในองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของพนักงานรฐัวิสาหกิจ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง
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พนกังานภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานและหวัหนา้งาน 
การส่ือสารท่ีชดัเจน  

5.3 สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิดของพนกังานรฐัวิสาหกิจ เชน่ หวัหนา้งานใหอิ้สระในการท างาน หวัหนา้งานใหอ้ านาจใน
การตดัสินใจในสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เงินเดือน สวสัดกิาร ระบบงานตา่งๆขององคก์ร รวมถึง
กฎระเบียบขององคก์ร 

6. แรงจงูใจในการท างาน หมายถึง แรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ท่ีใหพ้นกังานรฐัวิสาหกิจ 
เกิดความมุ่งมั่น เต็มใจท างาน ตัง้ใจในการท างานและเกิดความกระตือรือรน้ในการท างานอย่าง
เต็มท่ี เพ่ือใหง้านนัน้บรรลเุปา้หมายได ้ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานท่ีท าการศกึษาในงานวิจยันีมี้ 
ดงันี ้ 

6.1 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง พนกังานรฐัวิสาหกิจมีความรูส้ึกภาคภูมิใจ
ในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย พยายามท างานไดเ้สรจ็ภายในเวลาท่ีก าหนดและถกูตอ้ง ปรบัปรุงวิธีการ
ท างานเพ่ือใหง้านส าเรจ็เรว็ขึน้ ตลอดจนคน้หาวิธีการใหม่ๆ  เพ่ือใหผ้ลงานดียิ่งขึน้  

6.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถือ หมายถึง พนักงานรฐัวิสาหกิจไดร้บัการยอมรบันับ
ถือจากผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบคุคลในหน่วยงาน รวมทัง้การยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดีการให้
ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน ๆ เช่น การไดร้บัรางวัลจากองคก์ร การไดร้บัการไวใ้จใหท้  างานท่ี
ส าคญัและการยอมรบัในความสามารถจากเพ่ือนรว่มงานหรือหวัหนา้งาน 

6.3 ความรบัผิดชอบในงาน หมายถึง พนักงานรฐัวิสาหกิจมีความรูส้ึกความเป็น
เจา้ของในงานท่ีไดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีอิสระในการท างาน มีปรมิาณงานเหมาะสม  

6.4 ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง พนักงานรฐัวิสาหกิจไดร้บัการตอบสนองใน
เรื่องการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งขึน้ทัง้ในดา้นบริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค รวมทัง้องคก์รมอบ
โอกาสดา้นการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเตมิจากการฝึกอบรมภายในและภายนอกองคก์ร   

6.5 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ หมายถึง ความรูส้ึกท่ีดีและไม่ดีต่อต่อลักษณะงานท่ี
พนกังานรฐัวิสาหกิจไดร้บัมอบหมายจากหวัหนา้งาน ลกัษณะงานมีความทา้ทายหรือนา่เบื่อหนา่ย 
เทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุงาน รวมถึงเครื่องมือและอปุกรณต์า่งๆ มีความเหมาะสม  

7. ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถของพนักงานรฐัวิสาหกิจในการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งในองคก์รรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งมีตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการท างานอยู่หลายดา้น เช่น 
คุณภาพงาน การให้ความร่วมมือกับองคก์าร ความปลอดภัย นวัตกรรม ค่าใช้จ่าย ซึ่งตัวชีว้ัด
ประสิทธิภาพตา่งๆ สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงันี ้
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7.1 ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต หมายถึง พนักงานสามารถบริหาร
ทรพัยากร เช่น คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยัดคุม้ค่า เกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด 
ค่าใชจ้่ายในการท างาน รวมไปถึงความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน ซึ่ งมีผลกระทบต่อ
คา่ใชจ้า่ยของการท างานดว้ย  

7.2 ด้านกระบวนการการบริหาร หมายถึง พนักงานสามารถตอบสนองนโยบาย 
เขา้ใจในคา่นิยมและวฒันธรรมขององคก์ร สามารถส่ือสารนโยบายหรือขอ้มลูต่างๆใหผู้อ่ื้นได ้น า
เทคโนโลยีหรือคดิคน้นวตักรรมใหมเ่พ่ือสนบัสนนุการบรหิารใหร้วดเรว็และทั่วถึงมากขึน้ 

7.3 ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์หมายถึง พนกังานสามารถท างานท่ีมีคณุภาพ ถูกตอ้ง
ตามมาตรฐานขององคก์ร อยู่ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด ไม่มีค  ารอ้งเรียนของลูกคา้หรือหวัหนา้
งาน การท างานของพนกังานก่อใหเ้กิดประโยชนท์างสงัคม ดแูลสงัคม ปฎิบตังิานอย่างมีจิตส านึก
และบรกิารเป็นท่ีพงึพอใจแก่ลกูคา้  
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กรอบแนวคิด 
                        ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

     

 

 

   T - Test 

   F - Test 

 

 

 

 

 

 

 Regression 

  

 

 

 

 

 

 

 

Regression 

 

ประชากรศาสตร ์
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณท์ างาน 
- ลกัษณะพืน้ท่ีท างาน 
- สายงานท่ีท างาน 

ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน 

- ความส าเรจ็ในงาน 

- การยอมรบันบัถือ 

- ความรบัผิดชอบในงาน 

- ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการ
ท างาน 

- สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมในการ
ท างาน 

- สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในการ
ท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

- ดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการ

ผลิต 

- ดา้นกระบวนการการบริหาร 

- ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาตรแ์ตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพ

ในการท างานแตกตา่งกนั 
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน

รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
3. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และไดน้  า เสนอตาม 

หวัขอ้ตอ่ไปนี ้ 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
5. ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รรฐัวิสาหกิจในประเทศไทย 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556: 703) ให้ความหมายว่า

ประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาทางสถิติเก่ียวกับประชากรในแง่ของอตัราการเกิด การตาย
การยา้ยถ่ิน และการกระจาย เป็นตน้ รวมทัง้ ผลกระทบท่ีมีตอ่สภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

ปรมะ สตะเวทิน (2533 อา้งถึงใน (ปัทมา สวุรรณภกัดี, 2561) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์
คือ องคป์ระกอบคุณลักษณะของประชากรในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศยั สถานภาพ
สมรส การศกึษา อาชีพ เชือ้ ชาต ิภาษาและศาสนา เป็นตน้ 

ภารณี อินรเ์ล็ก (2563) กลา่ววา่ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถึง ปัจจยัตา่งๆ 
ท่ีเป็นหลักเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตวับุคคลนัน้ๆ  ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
ขนาดครอบครวั รายได ้การศึกษาอาชีพ ศาสนา เชือ้ชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม 
(Social class) 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
ศักดิ์ ชัย  มณี วรรณ  (2561) ได้กล่าวไว้ว่าการแบ่ งส่ วนตลาดตามตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  ประชากรศาสตรเ์ป็น
ลักษณะท่ีส าคัญและสถิติท่ีวัดได้ของประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะท่ี
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ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุม่เปา้หมายนัน้ ตามหลกัจิตวิทยาตา่งกนัโดยวิเคราะหจ์ากปัจจยัดงันี ้

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกันคือ
เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะท่ีเพศชายไม่ได้
มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ยนอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิดค่านิยมและทศันคติทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้า่งกนั 

2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกตา่งกนัในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนท่ี
อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม มากกว่าคนท่ีอายมุากในขณะท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ี
อนรุกัษน์ิยมเน่ืองมาจากผา่นประสบการณชี์วิตท่ีแตกตา่งกนั 

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความคิดค่านิยมทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน
คนท่ีมีการศกึษาสงูเป็นผูร้บัสารท่ีดี ไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ สว่นคนมีการศกึษานอ้ยจะเช่ืออะไรง่ายๆ 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง เชือ้ชาติ อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทาง
สงัคมของบุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารท่ีมีต่อผูส้่งสารเพราะแต่ละคนมี
วฒันธรรมประสบการณท์ศันคตคิา่นิยมและเปา้หมายท่ีตา่งกัน 

4.1 ความแตกต่างทางดา้นเชือ้ชาติจะส่งผลท าใหแ้ต่ละบุคคลมีความคิด ทศันะคติ
มมุมองและประสบการณท่ี์แตกตา่งกนัซึ่งก็จะน าไปสูก่ารรบัสารท่ีแตกตา่งกนัไปดว้ย 

4.2 ความแตกต่างดา้นสถานะทางสงัคมการมีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ี
แตกตา่งกนั ท าใหมี้คา่นิยมและเปา้หมายท่ีแตกตา่งกนั 

4.3 รายได ้แสดงถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลนัน้ๆ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการ
ดแูลตวัเองและการใชจ้่ายรวมไปถึงการคน้หาประสบการณใ์หม่ๆดว้ยเช่นกนัส าหรบัคนท่ีมีรายได้
สงู 

4.4 สถานภาพสมรส คือการครองเรือน สามารถจ าแนก ไดด้ังนี ้โสด/สมรส/หย่า
หมา้ยหรือแยกกันอยู่ ลักษณะของวฒันธรรมและประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ินมีอิทธิพลต่อสถาน
สมรสของคนกลุม่นัน้ๆ เชน่ คนโสดจะมีอ านาจในการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่คนท่ีสมรสแลว้  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุการศกึษา สถานะทางสงัคม มีอิทธิพลตอ่ความคิด คา่นิยม ความ
เช่ือ การรบัรูแ้ละการตดัสินใจของแต่ละบุคคลทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดของ 
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ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดเรื่องประชากรศาสตรข์องศกัดิ์ชยั มณีวรรณ (2561) ท่ีกล่าวถึงความแตกต่าง
ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรมตา่งๆ ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา ประสบการณท์ างาน พืน้ท่ีท่ีท างาน สายงานท่ีท างาน มาใชก้ าหนดเป็นตวัแปรตน้ดา้น
ลักษณะประชากรศาสตร ์เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและการอภิปรายผล 
เน่ืองจากปัจจยัประชากรศาตรบ์างปัจจยั เชน่ เพศ อาย ุสถานภาพ ในปัจจบุนัเป็นปัจจยัท่ีมีความ
อ่อนไหวต่อสังคม เพราะฉะนั้นทางผู้วิจัยจึงวิเคราะหข์้อมูลของปัจจัยดังกล่าวเฉพาะสถิติเชิง
พรรณา  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ความหมายของสภาพแวดล้อมการท างาน 
สนุิศา ศรีอทุยั (2562) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง สิ่งตา่งๆ ท่ี

อยู่รอบตวัในสถานท่ีท างาน ทัง้ท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต และสามารถมองเห็นหรือไม่เห็น สิ่งเหล่านีมี้
ผลตอ่การท างาน รวมไปถึงคณุภาพชีวิตของพนกังานดว้ย  

ยิ่งยศ เปรมฤดี (2562) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง สิ่งท่ีอยู่
รอบตวัของพนักงานในขณะท่ีก าลังปฏิบตัิงาน สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างาน 
เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ อากาศ ฝุุนละออง สิ่งเหล่านีไ้ปมีผลต่อตัวพนักงาน ในบางองคก์ร 
สภาพแวดลอ้มในการท างานอาจหมายรวมถึง แนวทางการท างาน ระยะเวลาการท างานในแตล่ะ
วนั สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทสังคม หรือวัฒนธรรม สิ่งเหล่านีท่ี้ไปมีผลต่อการท า งานของ
พนกังาน  

หทยัชนก ขวญัเจริญศรี (2562) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง 
สภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตัวในขณะท่ีท างาน ซึ่งหมายรวมถึง เพ่ือนร่วมงาน เครื่องมือหรือ
อปุกรณท่ี์ใชใ้นการท างาน ความรอ้น แสงสว่าง เสียง รงัสี ฝุนุละออง สารเคมี สตัว ์และเชือ้โรคท่ี
อยูท่ั่วไปในสถานท่ีท างาน  

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมในการท างาน 
เกษมพันธ์ สุธีโร (2561) ไดท้  าการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานและสามารถแบ่ง

สภาพแวดลอ้มการท างานออกเป็น 3 มิต ิไดแ้ก่ 
1. มิติดา้นสมัพนัธภาพ (Relationship dimensions) หมายถึง การรบัรูใ้นการมีส่วนรว่ม 

และมีความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่งาน ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้
1.1 ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน (Involvement) หมายถึง การรบัรูข้องพนักงานว่าตนเอง

และเพ่ือนรว่มงานมีส่วนรว่มในงาน มีความผกูพนัในงาน การไดร้บัการยอมรบัเช่น การมีส่วนรว่ม
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ในการประชมุ การไดเ้สนอความคิดเห็น การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับงานรว่มกนั การไดมี้โอกาส
เสียสละเพ่ือองคก์ร 

1.2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (Peer cohesion) หมายถึง การรับรู ้
บรรยากาศท่ีเป็นมิตรระหวา่งเพื่อนรว่มงาน และการใหแ้รงสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั ในสิ่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน การชว่ยเหลือกนัในการท างานเม่ือมีโอกาส ถึงแมง้านนัน้จะไมใ่ชง่านของตนเอง 

1.3 ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supervisor support) หมายถึง การรับรูว้่า
หัวหน้างานให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจ เม่ือพนักงานท างานไดดี้ หัวหน้างานใหค้  าชมเชยหรือ
รางวลัแก่พนกังานเหลา่นีแ้ละกระตุน้ใหพ้นกังานใหก้ารสนบัสนนุเพ่ือนรว่มงาน 

2. มิติดา้นความก้าวหน้าในงาน (Personal growth dimension) หมายถึง การรบัรูใ้น
ความกา้วหนา้ในงาน และการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้ 

2.1 ดา้นความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีพนกังานรบัรูว้่าองคก์ร
ใหอิ้สระในการตดัสินใจเก่ียวกับงาน ท าใหพ้นักงานสามารถใชค้วามรู ้ความสามารถ ความคิด
สรา้งสรรค ์มาใชเ้พ่ือพฒันาในการท างานใหดี้ขึน้ได ้ 

2.2 ดา้นการมุ่งเนน้งาน (Task orientation) หมายถึง การรบัรูใ้นการใหค้วามส าคญักับ
ความส าเรจ็ของพนกังาน โดยยึดหลกัการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ และด าเนินการตามแผนท่ีวาง
ไวไ้ด ้องคก์รใหแ้รงกระตุน้และผลกัดนัเพ่ือใหง้านส าเรจ็ตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ละงานมีประสิทธิภาพ  

2.3 ด้านความกดดันในงาน (Work pressure) หมายถึง การรับรู ้บรรยากาศในการ
ท างานท่ีมีแรงกดดัน พนักงานตอ้งท างานอย่างเร่งรีบเพ่ือแข่งกับเวลา รวมไปถึง กฏระเบียบ
ขอ้บังคับ หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน อุณหภูมิ แสง เสียง ความกดดันต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการ
ท างาน อาจท าใหผ้ลของงานไมดี่เทา่ท่ีควร 

3. มิ ติด้านการคงไว้และการเป ล่ียนแปลง (System maintenance and change 
dimensions) หมายถึง การรบัรูว้า่ระบบงานมีความชดัเจน โปรง่ใส ซึ่งแบง่ออกเป็น 4 ดา้นดงันี ้ 

3.1 ดา้นความชดัเจนของงาน (Clarity) หมายถึง การรบัรูค้วามชดัเจนของเปา้หมาย
องค์กร นโยบาย อีกทั้ง การส่ือสารเก่ียวกับกฎระเบียบต่าง ๆ ควรมีความชัดเจน มีการวาง
มาตรฐานและแบบแผนในการท างาน มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของพนกังานแต่
ละสายงานอยา่งชดัเจน   

3.2 ดา้นการควบคมุงาน (Control) หมายถึง การรบัรูว้่าองคก์รมีกฏเกณฑ ์แนวทาง 
ในการควบคุมและตรวจสอบการท างานของพนักงาน ซึ่งอยู่ภายใตก้ารควบคมุของฝ่ายบริหาร 
โดยมีหวัหนา้เป็นผูด้แูลใหพ้นกังานท างานอยูภ่ายใตก้ฏเกณฑ ์ระเบียบมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 
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3.3 ดา้นการน านวตักรรมใหม่มาใช ้หมายถึง การส่งเสริมนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้น
องคก์ร โดยเนน้วิธีท่ีมีความแปลกใหม ่หลากหลาย เพ่ือพฒันาใหง้านดีขึน้  

3.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical comfort) หมายถึง การรับรู ้ถึง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การท างาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนพนกังานรูส้ึกพึงพอใจ
กับงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสง เสียง หรือธรรมชาติต่าง ๆ อากาศถ่ายเทสะดวก 
กลิ่น อุณหภูมิ อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีใชใ้นการท างาน สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน  

เดชา จันทรศ์ิริ (2563) สามารถแบ่งสภาพแวดล้อมในการท างานออกเป็น 3 ประเภท 
ดงันี ้

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง 
ๆ ในสถานท่ีท างานท่ีเอือ้ตอ่การท างาน และสามารถท างานอย่างมีความสขุ สถานท่ีมีแสงสว่างท่ี
เพียงพอ มีการจดัการอย่างเป็นระเบียบ สะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน ไม่มีเสียงท่ีก่อใหเ้กิดความ
ร าคาญ อากาศถ่ายเทสะดวก มีระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะสม อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท างานมีความเหมาะสม มีคณุภาพ และเพียงพอตอ่ความตอ้งการ  

2. สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) หมายถึง สิ่ งแวดล้อมในเชิง
สมัพนัธภาพหรือการสนบัสนุนจากภายในองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน เอือ้ต่อการท างาน 
เช่น ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานภายในองคก์ร ในหน่วยงานย่อย ระหว่างแผนก และมี
ความสมัพันธท่ี์ดีระหว่างพนักงานและหัวหนา้งาน พนักงานมีการแสดงออกท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน ทัง้
ทางกาย วาจา ใจ มีการติดตอ่ส่ือสารท่ีดีตอ่กนั มีการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัซึ่งกนัและกนั พนกังานรูส้ึก
ถึงความปลอดภยั ไดร้บัการยอมรบั มีความสขุท่ีไดท้  างาน นอกจากนี ้การไดร้บัการสนบัสนนุจาก
องคก์รทั้งในดา้นการท างาน กิจกรรมทางสังคม การส่งเสริมบรรยากาศในการท างานร่วมกัน 
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่องาน ให้การช่วยเหลือเมื่อพนักงานมีปัญหาในการท างาน 
ท าให้พนักงานท างานมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการท างาน  

3.  ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ด้ า น จิ ต ใจ  (Psychological environment)  ห ม า ย ถึ ง 
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด เช่น ความมีอิสระในการท างานและการ
ตดัสินใจในสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกับการท างาน การไดร้บัขอ้มูลป้อนกลับเก่ียวกับงาน ท าใหพ้นักงาน
สามารถนาขอ้มลูท่ีไดม้าพฒันาปรบัปรุงในงานใหดี้ขึน้ พนกังานมีความพึงพอใจในงาน พนกังาน
มีความเคารพซึ่งกันและกันและเช่ือใจกัน การมีบรรยากาศประชาธิปไตย ใชห้ลกัเหตุผลในการ
ด าเนินการ การสง่เสรมิบรรยากาศใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
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กญัญานฐั ป่ินเกษ (2561) ไดแ้บง่สภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 
1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในท่ีท า งาน 

ประกอบดว้ย  
1.1 แสงสวา่ง เน่ืองจากแสงสว่างท่ีไม่เพียงพอ ท าใหพ้นกังานตอ้งเพ่งสายตามากใน

การท างาน ท าใหก้ลา้มเนือ้ตาออ่นลา้ ขาดสมาธิในการท างาน 

1.2 เสียง หากภายในสถานท่ีท างานมีเสียงดงัมาก อาจเป็นอันตรายต่อเย่ือแก้วห ู
พนกังานขาดสมาธิในการท างาน พนกังานเกิดความออ่นลา้ ท าใหท้  างานไมไ่ดป้ระสิทธิภาพ 

1.3 การถ่ายเทอากาศ ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การถ่ายเทอากาศควรมีความ
เหมาะสม ส่งผลใหพ้นกังานท างานแบบไม่มีภาวะตงึเครียด การถ่ายเทอากาศขึน้อยู่กบั อณุหภูมิ 
ความชืน้ การหมนุเวีนอากาศ 

1.4 ลกัษณะของหอ้งท างาน ควรมีใหเ้พียงพอตอ่การใชแ้ละจ านวนพนกังาน  
1.5 อปุกรณแ์ละเครื่องมือท่ีใชใ้นการท างาน เป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานเกิดความรูส้ึก

พึงพอใจท่ีจะท างานใหมี้ประสิทธิภาพ อปุกรณค์วรมีใหป้ริมาณเพียงพอตอ่การใชง้าน สะดวกแก่
การใช ้สิ่งเหลา่นีช้ว่ยลดระดบัความเครียดของพนกังานลงได ้ 

2. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม หมายถึง สิ่งแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีมีผลตอ่การท างานของ
พนกังาน แบง่งออกเป็น 2 ดา้น ดงันี ้

2.1 ดา้นสัมพันธภาพ คือ ความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีต่อกัน ทัง้เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล หรือบคุคลตอ่กลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่มไดเ้ช่นเดียวกนั พนกังานจะมีการแสดงออกทัง้
กาย วาจา และใจต่อผูอ่ื้น มนุษยเ์ป็นสตัวส์ังคมท่ีไม่สามารถหลบเล่ียงความสมัพันธก์ับผูอ่ื้นได ้
มนุษยจ์ะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้น ดงันัน้ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลจึงเป็นสิ่งจ  า เป็นต่อ
บคุคล 

2.2 ด้านการสนับสนุน หมายถึง การได้รบัการสนับสนุนจากองคก์รในด้านการ
ท างาน กิจกรรมทางสงัคม องคก์รมีการใหค้วามช่วยเหลือเม่ือพนกังานมีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน การท่ีองคก์รส่งเสริมบรรยากาศในการท างานร่วมกันเป็นทีม การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชนต์อ่การท างาน และการใหโ้อกาสพนกังานไดท้  างานท่ีมีความรบัผิดชอบเพิ่มมากขึน้ เพ่ือ
ความกา้วหนา้ในการท างาน  

3. สภาพแวดลอ้มทางจิตใจ หมายถึง สภาพแวดลอ้มในท่ีทางานท่ีมีผลตอ่ความรูส้ึกทาง
จิตใจของพนกังาน แบง่ออกเป็น 3 ดา้นดงันี ้ 
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3.1 ด้านความมีอิสระในการท างาน หมายถึงระดับความมีอิสระในการตัดสินใจ
เก่ียวกับการท างานดว้ยตนเอง ถ้ามีอิสระในการท างานมากจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน
มากขึน้  

3.2 ดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง เป็นความตอ้งการท่ีจะเพิ่มทกัษะตา่ง ๆ ใหก้ับ
ตนเองเพ่ือนามาพฒันาในงาน เพ่ือใหต้วัพนกังานไดร้บัการยอมรบัในงาน  

3.3 ดา้นบรรยากาศแบบประชาธิปไตย เป็นการด าเนินวิถีชีวิตบนฐานของความเช่ือ
ใจกันและการให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน บรรยากาศแบบประชาธิปไตยโดยยึดหลักท่ี
สมเหตสุมผลในการท ากิจกรรมตา่งๆทัง้ทางดา้นวตัถแุละความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ
กญัญานฐั ป่ินเกษ (2561) ท่ีแบ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ มาใชก้ าหนด
เป็นตวัแปรตน้ เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและอภิปรายผล 

 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
ความหมายของแรงจูงใจ 
คมูาส ซิง้ (Singh, 2016)กล่าวว่า การจูงใจ (Motivation) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาท าให้

บุคคลทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือใหเ้กิดผลส าเร็จตาม
จดุมุง่หมายขององคก์ารท่ีตัง้ไว ้โดยเนน้การปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุเทา่ท่ีจะท าได ้ 

เวลเซิล กบัไมลเ์ล่ (Wentzel & Miele, 2016) ไดใ้หค้วามหมายของการจงูใจว่า การจงูใจ
เป็นภาวะภายในของบคุคลท่ีถกูกระตุน้ใหก้ระท าพฤตกิรรมอยา่งมีทิศทางและตอ่เน่ือง 

เทเรเชีย ลินซ ์(Linge, 2019)  กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง อิทธิพลภายใน
ของบคุคลท าใหส้ามารถท างานไดโ้ดยอาศยัความพยายามอยา่งตอ่เน่ือง  

พรชยั กลัป์ทอง (2563) กลา่ววา่ แรงจงูใจ หมายถึง สิ่งเรา้ท่ีจะน าชอ่งทางและเสรมิสรา้ง
ความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมของมนษุย ์ 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับของแรงจูงใจ  
ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซ์เบอร์ก (Herzberg & Mausner, 1959; Prasertdhanakul, 

2020) ไดท้  าวิจยัเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของมนษุยไ์ดพ้บซึ่งบทสรุปออกมาเป็นแนวคดิตาม
ทฤษฎีสององคป์ระกอบ (Two -Factor - Theory) เป็น 2 ดา้น ดงันี ้
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1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรือองคป์ระกอบด้านกระตุ้น เป็นปัจจัยท่ีสรา้ง
แรงจูงใจในทางบวก ซึ่งจะเป็นผลใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมีลักษณะ
สมัพนัธก์บัเรื่องงานโดยตรง ปัจจยัดา้นนี ้ไดแ้ก่ 

 1.1 ความส าเรจ็ในการท างาน หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้ โดย
สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือรว่มงาน ซึ่งการยอมรบันบัถือนีบ้างครัง้อาจจะแสดงออกในรูปของการยกย่อง
ชมเชย 

 1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ หมายถึง ความรูส้ึกท่ีดีต่อลกัษณะงานว่างานมีความ
ทา้ทาย ท าใหก้ระตุน้อยากท างานไปเรื่อยๆ 

 1.4 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการ
ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานใหม่ๆ  และมีอ านาจในการรบัผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

 1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงในสถานะหรือต าแหนง่ของบคุคลในองคก์ารใหดี้ขึน้  

2. ปัจจยัค า้จนุ เป็นปัจจยัท่ีปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบตังิาน  ปัจจยัดา้น
นี ้ไดแ้ก่ 

 2.1 นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร 
การใหอ้ านาจแก่บคุคลในการใหเ้ขา้ด าเนินงานไดส้  าเรจ็ 

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความเป็นมิตร การพบปะสนทนา การ
เรียนรูง้าน ความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งในกลุม่งาน 

2.3 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นใน
องคก์ร วา่งานมั่นคง  

 2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน เช่น 
เครื่องมือ แสง อากาศ เสียง อปุกรณแ์ละอ่ืน ๆ  

2.5 รายไดแ้ละสวัสดิการ  หมายถึง ค่าเบีย้เลีย้ง ค่าพาหนะ เงินช่วยเหลือบุตรค่า
รกัษาพยาบาล ตลอดจนเงินสวสัดกิารประเภทตา่ง ๆ 

สิทธิพล ปัญญาศิริ (สิทธิพล, 2560) กล่าวว่า แรงจูงใจประกอบด้วยองคป์ระกอบ 3 
ประการ ท่ีมีปฏิสมัพนัธก์นัและความเก่ียวขอ้ง ซึ่งกนัและกนั  

1. ความตอ้งการ คือ ความอยากเกิดขึน้เม่ือเกิดการไมส่มดลุ ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ  
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2. แรงขบั จะถกูสรา้งขึน้เพ่ือบรรเทาความตอ้งการใหล้ดนอ้ยลง  
3. เป้าหมาย คือ เป้าหมายท่ีใชใ้นวงจรการจูงใจ ดงันัน้ การไดร้บัเป้าหมายอันหนึ่งจะ

หมายความถึงการท าใหส้ภาพทางดา้นรา่งกายหรือจิตใจฟ้ืนฟสููส่ภาพ  
บุญมาก และ บัวผัน (2017) กล่าวว่า พนักงานสรา้งแรงจูงใจในการท างานเป็นเรื่อง

คอ่นขา้งยาก เพราะพฤติกรรมการท างานในแต่ละคนนัน้มาจากหลายปัจจยั บ่อยครัง้ท่ีพนกังาน
มกัเกิดความไมพ่อใจ เพ่ือคน้หาว่าอะไรเป็นสิ่งจงูใจท่ีเหมาะสม ผูบ้รหิารตอ้งพยายามหาสิ่งท่ีใชส้  า
บ ารุงขวญัและก าลงัใจของพนกังาน  

พาวรูส และมาฮะมัส (Paulus & Marhamah, 2020) กล่าวว่า แรงจูงใจนั้นเป็นสิ่ ง
เช่ือมโยงกับความพึงพอใจท่ีไดจ้ากการตอบสนองความตอ้งการและแรงขับภายใน ก่อให้เกิด
ความรูส้ึกท่ีดีในดา้นการท างานนัน้ นั่นหมายถึง บุคคลจะมีแรงจูงใจเม่ือตอ้งการจะท างานท่ีดี
มากกวา่เม่ืออยูใ่นสภาวะท่ีมีสิ่งลอ่ใจหรือถกูบงัคบัขูเ่ข็ญ 

ภุมรินทร ์ทวิชศรี (2554) อธิบายว่า แรงจูงใจมีลักษณะแตกต่างกันไปส าหรบัแต่ละ
บุคคล ถ้าผู้บริหารมีความเขา้ใจในการบริหารงานบุคคลเป็นอย่างดีประกอบกับมีปัจจัยท่ีเป็น
สิ่งจงูใจมาก บคุลากรในองคก์รนัน้ยอ่มเกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิานมาก ผลกัดนัพฤตกิรรม
ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับ
แรงจูงใจในการท างานของทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg & Mausner, 1959; 
Prasertdhanakul, 2020) ประกอบดว้ย ความส าเร็จในงาน การยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบใน
งาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ลกัษณะงานท่ีปฎิบตัิ มาก าหนดเป็นตวัแปรตน้ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถามและอภิปรายผล 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา , 2554) ได้ให้

ความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลงาน และค าว่า “การปฏิบตัิ” 
หมายถึง การด าเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระท า เพ่ือให้เกิดความช านาญ ปฏิบัต ิ
ปรนนิบตั ิรบัใช ้

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (สาวิตรี  สองศรี , 2560) กล่าวว่า
ประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไป หมายถึง การท างานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว มีคณุภาพ
คุม้คา่กบัการใชท้รพัยากรดา้นการเงิน คน อปุกรณ ์และเวลา 
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ปรีชา เกรียงไกร (2560) ไดน้ิยามค าว่า “ประสิทธิภาพ ” หมายถึง แนวคิดหรือความ
มุง่มั่นปรารถนาในการบรหิารงานในระบบประชาธิปไตยในอนัท่ีจะท าใหก้ารบริหาร ราชการไดผ้ล
สงูสุด คุม้กับการท่ีไดจ้่ายเงินภาษีอากรไปในการบริหารประเทศ และจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
แก่ประชาชน 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการท างาน 
ปัทมาวรรณ  จินดารักษ์  (2560) ได้กล่าวถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพจะชว่ยใหพ้นกังานปฏิบตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ชว่ยใหก้ารเปรียบเทียบผลงานท่ีท าได ้ 
กญัญารตัน ์ประเสรฐิธนกลุ (2563) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานบคุคล ไว้

ดงันี ้
1. การสรา้งบรรยากาศหรือเง่ือนไขท่ีจะใหค้นในองคก์ารมีความรูส้ึกอยากท างาน ตวัการ

ส าคญัท่ีจะวดัวา่บรรยากาศ หรือเง่ือนไขในองคก์ารเอือ้อ านวยตอ่การท างานมากนอ้ยเพียงใด 
2. การใชข้อ้มลูท่ีไดร้วบรวมมา ก าหนดกิจกรรม เพ่ือกระตุน้ใหมี้การปรบัปรุงใหดี้ขึน้ การ

วัดว่าควรปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้นโดยทั่ วไปจะต้องเปรียบเทียบผลได้กับค่าใช้จ่ายของการ
ปรบัปรุงนัน้  

3. ก าหนดระบบ การให้ค่าตอบแทน การประเมินของผู้บริหารสัมพันธ์โดยตรงกับ
ประสิทธิภาพในการบรหิารงาน  

4. การก าจดัอปุสรรคท่ีไปขดัขวางการบรหิารงาน ควรแจง้ใหพ้นกังานปฏิบตักิารทราบถึง
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลกัการนโยบาย 

5. การประเมินท่ีเก่ียวกับบุคคลในองคก์ารจะตอ้งใชเ้กณฑม์าตรฐานการวดัท่ีเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพขององคก์าร คา่ใชจ้่าย การเจรญิเติบโต และอ่ืนๆ ซึ่งการบรรลผุลการปฏิบตัิงานตาม
เปา้หมาย อยูใ่นมาตรฐานดา้นปรมิาณ คณุภาพ และเหมาะสมกบัเวลา 

ช าเลืองสขุ ประวิทย ์(2559) ชีใ้หเ้ห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมี สิ่งท่ีวดัไดห้ลาย
ดา้น ตามแตว่ตัตปุระสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ  

1. ประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนของการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากร คือ คน 
เงิน เทคโนโลยี วสัด ุท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้คา่ 

2. ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการการบริหาร ไดแ้ก่ การส่ือสารนโยบาย ใชเ้ทคโนโลยีท่ี
สะดวกกวา่เดมิ และการท างานท่ีถกูตอ้งไดม้าตรฐาน 

3. ประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์ไดแ้ก่การท างานท่ีมีคณุภาพเกิดประโยชนต์่อ
สงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา  
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จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ
ช าเลืองสขุ ประวิทย ์(2559) ท่ีแบ่งประสิทธิภาพในการท างานออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
คา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต ดา้นกระบวนการการบรหิาร ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์มาก าหนดเป็น
ตวัแปรตามเพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและอภิปรายผล 

 
5. ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับองคก์รรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

ความหมายของรัฐวิสาหกิจ 
รฐัวิสาหกิจ  คือ กิจการท่ีรฐัเป็นผู้ลงทุนหรือถือหุ้นข้างมาก องคก์ารของรฐับาลหรือ

หน่วยงานธุรกิจซึ่งรฐัเป็นเจา้ของ หรือกิจการของรฐั หรือบริษัทและห้างหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีส่วน
ราชการ องค์การของรัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจของรัฐมีทุนรวมอยู่ด้วยเกินกว่ารอ้ยละ 50
(พระราชบญัญตัแิรงงานรฐัวิสาหกิจสมัพนัธ,์ 2543) 

ประวิตคิวามเป็นมาของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
ประวัติเบือ้งตน้ขององคก์รรฐัวิสาหกิจไทย องคก์รรฐัวิสาหกิจไทยเกิดขึน้ภายหลังจาก

การเปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา คณะราษฎรไดก้ลายเป็นชนชัน้ปกครอง
ใหม่ท่ีคณะราษฎรก็ไดก้ลายเป็นชนชัน้ปกครองใหม่ท่ีควบคมุอ านาจทางการเมืองทางการทหาร
และทรพัยากรทัง้หมดของรฐัในฐานะท่ีเป็นผูค้วบคุมทุนของรฐั เพ่ือสนับสนุนใหเ้กิดความชอบ
ธรรมแก่การจดัสรรทรพัยากรเหล่านัน้ คณะราษฎรไดน้  าทนุของรฐัไปสรา้งรฐัวิสาหกิจตา่งๆ ไม่ว่า
จะเป็นภาคการเงิน ประกนัภยั การเดินเรือ หรือพาณิชยกรรม และกิจการท่ีมีผลโดยตรงต่อความ
มั่นคงของประเทศ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในดา้นอปุโภคบริโภคของประชาชนใหเ้พียงพอ ใน
ปี พ.ศ. 2496 ไดเ้ปิดโอกาสใหฝ่้ายบริหารจดัตัง้องคก์รหรือหน่วยงานขึน้มาท าหนา้ท่ีจดัท าบริการ
สาธารณะ จงึมีพระราชบญัญัติองคก์รของรฐับาล พ.ศ. 2496 ขึน้มาเพ่ือท่ีไดจ้ดัตัง้หนว่ยงานตา่งๆ 
ขึน้มาเป็นรฐัวิสาหกิจ ไดแ้ก่ องคก์รการขนส่งมวลชนกรุงเทพ องคก์ารแบตเตอรี่ องคก์ารแก้ว 
องคก์ารก าจัดน า้เสีย เป็นตน้ จากนั้นมาก็มีรฐัวิสาหกิจเกิดขึน้อีกเป็นจ านวนมาก(การแปรรูป
รฐัวิสาหกิจไทย, 2543) จนกระทั่งปัจจุบนัมีรฐัวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลังเป็นผูก้  ากับดแูล รวม
ทัง้สิน้ 58 แห่ง รฐัวิสาหกิจจดัตัง้ขึน้มาก็ดว้ยเหตผุลหลาย ประการแตกตา่งกนัไป เช่น เหตผุลทาง
เศรษฐกิจการคลงั ความมั่นคง เป็นตน้ รฐัวิสาหกิจในประเทศไทยสามารถแบง่ตามสาขาได ้ดงันี ้

1. สาขาพลงังาน 4 แหง่ 
2. สาขาขนสง่ 14 แหง่ 
3. สาขาส่ือสาร 4 แหง่ 
4. สาขาสาธารณปูการ 4 แหง่ 
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5. สาขาอตุสาหกรรม 8 แหง่ 
6. สาขาเกษตรและทรพัยากรธรรมชาติ 7 แหง่ 
7. สาขาพาณิชยแ์ละการบรกิาร 5 แหง่ 
8. สาขาสงัคมและเทคโนโลยี 6 แหง่ 
9. สาขาการเงิน 10 แหง่ 
ความส าคัญของรัฐวิสาหกิจไทย 
ความส าคญัของรฐัวิสาหกิจสามารถแบง่เป็น 7 ประการ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2560) 
1. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการด าเนินธุรกิจแทนรฐั ในกรณีท่ีสังคมใดตอ้งการสิ่งอ านวย

ความสะดวกหรือบรกิารใหม่ๆ  ซึ่งเอกชนยงัไมมี่ความพรอ้ม  
2. เพ่ือเป็นตวัอย่างแก่เอกชนในการด าเนินธุรกิจในกิจการบางประเภทท่ีมีความส าคญั

ทางเศรษฐกิจ เพราะเป็นบรกิารรากฐานท่ีช่วยสง่เสริมใหก้ารพฒันาเศรษฐกิจเป็นไปไดโ้ดยสะดวก
และรวดเร็ว รฐัอาจเป็นผูเ้ริ่มด าเนินการก่อนดว้ยเหตผุลท่ีว่า เอกชนไม่มีความรูห้รือประสบการณ์
เชิงอตุสาหกรรมหรือพาณิชยใ์นเรื่องนัน้มาก่อน  

3. เพ่ือความมั่นคงของประเทศ หากปล่อยใหเ้อกชนด าเนินกิจการอาจเกิดการผกูขาดใน
กิจการใดกิจการหนึ่ง อาทิ กิจการท่ีเป็นสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐาน น า้ประปา ไฟฟ้า  

4. เพ่ือส่งเสริมสังคมและวฒันธรรม เป็นการรกัษาไวซ้ึ่งศิลปวัฒนธรรมของชาติ อาทิ 
องคก์ารสวนพฤกษศาสตร ์การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย การกีฬาแหง่ประเทศไทย เป็นตน้ 

5. เพ่ือจัดท าบริการสาธารณะ กิจการเหล่านีต้อ้งใชเ้งินทุนในการด าเนินการสูง ตอ้งมี
พนกังานจ านวนมากและเป็นผูท่ี้มีความรูแ้ละประสบการณใ์นเรื่องนัน้ๆ เป็นอย่างดี ท าใหเ้อกชน
เพียงนอ้ยรายหรือไม่มีเลยท่ีจะสามารถเขา้มาด าเนินการได ้อาทิ รถไฟ ประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์
การขนสง่  

6. เพ่ือประโยชน์ในด้านการคลังและเสริมรายได้ให้แก่รัฐ การเบิกจ่ายลงทุนของ
รฐัวิสาหกิจใหส้อดคลอ้งกบัรายได ้เพ่ือรกัษาเสถียรภาพดา้นการคลงัของประเทศ 

7. เพ่ือควบคมุสินคา้อนัตราย ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีเป็นสิ่งเสพติดและอบายมุข เช่น 
สลากกินแบง่ สรุา ยาสบู เป็นตน้ 

หลักการบริหารและประเมินผลงานของรัฐวิสาหกิจไทย 
เดิมการควบคุมดูแลรฐัวิสาหกิจไทยมีหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีควบคุมดูแลอยู่หลาย

หน่วยงานทัง้ท่ีเป็นหน่วยงานควบคมุดูแลในระดบันโยบาย ไดแ้ก่ คณะรฐัมนตรี คณะกรรมการ
ตดิตามการด าเนินงานตามนโยบายบริหารงานรฐัวิสาหกิจ คณะกรรมการนโยบายหนีข้องประเทศ 
คณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ และหน่วยงานท่ีควบคมุดูแลในระดบัปฏิบตัิการ ไดแ้ก่ 
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ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการ
สงัคม กระทรวงการคลงั ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็จะก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑต์า่งๆ วิธีการ
ควบคมุก ากบัรฐัวิสาหกิจใหม่เป็นการก ากบัดแูลโดยเนน้ “ผลงาน” ของรฐัวิสาหกิจและก าหนดให้
มีแรงจูงใจ (ค่าตอบแทน) ทัง้ในทางบวก (รางวลั) และในทางลบ (การลงโทษ) ตามระดบัผลงาน 
โดยรฐัจะประเมินผลงานจรงิของรฐัวิสาหกิจตอนสิน้ปีเปรียบเทียบกบัเปา้หมายของตวัชีว้ดัตา่งๆ ท่ี
ก าหนดไว้ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลงานตอนตน้ปี โดยจะแบ่งผลการด าเนินงานของ
รฐัวิสาหกิจออกเป็น 5 ระดบั มีการก าหนดผลตอบแทนท่ีสะทอ้นระดบัผลงานของรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ 
(ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ, 2558) 

แรงจูงใจในระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจไทย 
แนวความคิดในการก าหนดระบบแรงจูงใจในระบบประเมินผลฯ เพ่ือใหร้ฐัวิสาหกิจมี

ก าลังใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติระบบแรงจูงใจท่ี
สะทอ้นระดบัผลงาน กล่าวคือ ใหค้่าตอบแทนเพิ่มขึน้เม่ือผลงานดี และใหค้่าตอบแทนลดลงเม่ือ
ผลงานตก ระบบแรงจงูใจในระบบประเมินผลฯ มีดงันี ้ 

1. ระบบโบนสัพนกังานและลกูจา้งรฐัวิสาหกิจ องคก์รรฐัวิสาหกิจสามารถก าหนดวงเงิน
ในการจ่ายโบนสัตามระดบัผลงานใหแ้ก่พนกังานได ้โดยวงเงินโบนสัสามารถแบง่การจดัสรรโบนสั
ตามระดบัผลงานไดด้งันี ้
ตาราง 2 การจดัสรรโบนสัตามระดบัผลงานของพนกังานและลกูจา้งรฐัวิสาหกิจ 

ระดบัผลงาน (คะแนน) 
วงเงินบนฐานของรอ้ยละของก าไร

สทุธิเพ่ือจดัสรรโบนสั 
วงเงินไมเ่กินจ านวนเทา่ของ
เงินเดือนคา่จา้งเฉล่ีย(เท่า) 

5.0 11.0 8.0 
4.5 10.5 7.0 
4.0 10.0 6.0 
3.5 
3.0 

9.5 
9.0 

5.5 
 5.0 

2.5 8.5 4.5 
2.0 8.0 4.0 
1.5 7.5 3.0 
1.0 7.0 2.0 

ท่ีมา ขอ้มลูจากส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจปี 2558 
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2. ระบบการประกาศจัดอันดับผลงานจริงของรัฐวิสาหกิจประจ าปี  ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจในฐานะจะท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอคณะรฐัมนตรีเพ่ือ
ทราบ และประกาศผลงานของรฐัวิสาหกิจผา่นสิ่งพิมพ ์หรือวารสารใหป้ระชาชนทราบ 

3. ระบบการใหค้วามอิสระในการบริหารงาน คือ กฎระเบียบท่ีไดร้บัการผ่อนคลายทนัที 
เม่ือเขา้ระบบประเมินผลฯ ไดแ้ก่ การก าหนดอตัราเงินเดือนแรกบรรจุ การก าหนดอตัราเงินเดือน
ค่าจ้างขั้นต ่า – ขั้นสูงของพนักงานลูกจ้างทุกต าแหน่ง การก าหนดอัตราเงินเดือนขั้นสูงของ
ต าแหน่งระดบัรองผูว้่าการหรือรองผูอ้  านวยการ คา่ใชจ้่ายในการเดินทางไปปฏิบตัิงาน  การจา้งท่ี
ปรกึษาท่ีไมใ่ชพ่นกังาน ภายใตเ้ง่ือนไขวา่ อตัราจา้งตอ้งไมเ่กินอตัราเบีย้ประชมุของคณะกรรมการ 
ในส่วนสวัสดิการท่ีไดร้บัการผ่อนคลายเม่ือผลการด าเนินงานไดร้ะดับ “ดีขึน้มาก” หรือ “ดีขึน้” 
ไดแ้ก่ เงินสวสัดกิารพนกังาน คา่เลา่เรียนบตุร เงินชว่ยเหลือบตุร คา่ชดุเครื่องแบบ ฯลฯ คา่เชา่บา้น 
สวัสดิการท่ีจ่ายใหแ้ก่พนักงานและลูกจา้งเม่ือออกจากงาน เงินบ าเหน็จ เงินกองทุนสงเคราะห ์ 
เงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ก่ิงฉตัร โอฬารวตัร (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัแรงจงูใจการท างานเป็นทีมและสภาพแวดลอ้ม
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในจังหวัด
สมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในจังหวัด
สมทุรปราการ ระเบียบวิธีวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ ใชว้ิธีการศกึษาเชิงส ารวจ รวบรวมขอ้มลู ท่ี
ไดร้บัจากแบบสอบถามใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) และสถิติ วิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) ผล
การศึกษา พบว่า ความแตกต่างของขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในจังหวัด
สมุทรปราการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ปัจจยัแรงจูงใจ การ
ท างานเป็นทีม สภาพแวดลอ้มมีผลต่อคณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ
บรษิัทเอกชนในจงัหวดัสมทุรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ณฐัพร ฉายประเสริฐ (2560) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากรมนษุย์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี โดยกลุ่ม
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ตวัอย่างจ านวน 385 คน การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค ์เพ่ือศกึษาระดบัความส าคญัของการจดัการ
ทรพัยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานและศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
การจดัการทรพัยากรมนุษยก์ับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานประชากรเป็นพนกังานท่ี
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวดัปทุมธานี แบบสอบถามและเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการศึกษาพบว่าระดบัความส าคญัดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นเวลามีระดบัความส าคญั
สงูสุด รองลงมาคือดา้นคณุภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน และดา้น
การมีส่วนร่วมในการท างาน ตามล าดบั ในส่วนการจัดการทรพัยากรมนุษยมี์ความสัมพันธก์ับ
ประสิทธิภาพการปฏิบตังิานในทางบวก 

ธรินทร ์มาลา (2559) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
การบริหารทรพัยากรมนษุยท่ี์มีตอ่คณุภาพชีวิตของพนกังานในองคก์ร การศกึษาใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัพนกังานบรษิัทเอกชนเขตสาทร จ านวน 400 คน ใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ซึ่งไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบง่ายและแบบพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า 
วัฒนธรรมขององค์กรในลักษณะสรา้งสรรค์มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
สภาพแวดล้อมทางสังคมไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานแต่สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพมีผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังาน การบรหิารทรพัยากรมนษุยด์า้นบรรยากาศ
องคก์รท่ีเอือ้อ านวยตอ่การพฒันา และการใหร้างวลัตอบแทนอย่างยุติธรรม มีผลตอ่คณุภาพชีวิต
การท างานของพนกังาน 

ณัฐวรท ผ่องสุวรรณ์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานราชการสว่นกลางของกรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั การวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรทัง้หมดของพนกังานราชการส่วนกลาง กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจ านวน 110 คน สถิติในการวิเคราะห ์คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการปฏิบตัิงาน ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นความพึงพอใจในการท างานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน 
ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามล าดับ 
ประสิทธิภาพของพนกังานราชการส่วนกลาง กรมปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภยัภาพรวม อยู่ใน
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ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นสามารถปฏิบตัิงานส าเร็จตามเปา้หมายท่ีวางไว้ มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฎิบตัิงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความร่วมมือในการปฏิบตัิงานดว้ย
ความเตม็ใจและเตม็ความรูค้วามสามารถ  

นิ่มนวน ทองแสน (2559) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี โดยผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 309 
คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานต่างกันและศึกษาปัจจยัความคาดหวังท่ีมีความสัมพนัธก์ับประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงาน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และส ถิติ เชิ งอนุมานประกอบด้วย  Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของความคาดหวงัในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากคา่เฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย อนัประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความสมัพนัธก์ับเพ่ือนร่วมงาน และดา้นความมั่นคงในงาน และ
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยจ าแนกเป็นดา้น 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านส่วนบุคคล ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และดา้นผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 นอกจากนีย้ังพบว่า องคป์ระกอบของความคาดหวังของ
พนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี ทุกด้านมีความสัม พันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีระดบัความสมัพันธ์
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นท่ีมีความสัมพันธ์มากท่ีสุดคือ ดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน 

ไกรศกัดิ์ รกัพินิจ (2558) ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดันครราชสีมา โดยศกึษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน การวิจยัครัง้นีมี้
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในเขต
จงัหวดันครราชสีมา เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชค้่าความถ่ี 
คา่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบปกติ  
ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลในเขตจังหวัดนครราชสีมามีประสิทธิภาพการด า เนินงาน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทศบาล
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ต าบลในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบว่ามี 2 ตัวแปร คือตัวแปรด้านภาวะผู้น  า กับตัวแปรดา้น
วฒันธรรมองคก์าร 

สิริศา จกัรบุญมา (2557) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
ฝ่ายบ ารุงรกัษาในรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง การศกึษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับพนักงานฝ่ายบ ารุงรักษาในรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ  านวน 280 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหก์ารถดถอย
พหคุณู ผลการวิจยัพบว่า พนกังานฝ่ายบ ารุงรกัษาในรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งมีการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการตัดสินใจ คุณลักษณะงาน (ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความมี
เอกลกัษณข์องงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความเป็นอิสระในงานและดา้นการไดร้บัขอ้มูล
ยอ้นกลับ) และความสุขในการท างานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนพฤติกรรมการท างานอยู่ใน
ระดับดี นอกจากนี ้ความสุขในการท างาน การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตัดสินใจ 
คุณลักษณะงานดา้นความหลากหลายของทักษะ และดา้นการไดร้บัข้อมูลย้อนกลับสามารถ
รว่มกันพยากรณพ์ฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่ายบ ารุงรกัษาในรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งไดร้อ้ย
ละ 68.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.001 

พนมพร ชมภู่ (2557) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละบรรยากาศ
องคก์ารต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
การศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังานรฐัวิสาหกิจ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์จ  านวน 291 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี 
คา่รอ้ยละ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถ์ดถอย ผลการวิจยัพบว่า การจดัการทรพัยากร
มนุษย ์มีคา่เฉล่ียระหว่าง 6.40 ถึง 6.54 บรรยากาศขององคก์ารมีคา่เฉล่ีย ระหว่าง 6.36 ถึง 6.44 
ผลการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียระหว่าง 6.43 ถึง 6.59 การจดัการทรพัยากรมนุษยส์ามารถอธิบาย
การผนัแปรของการปฏิบตังิานไดร้อ้ยละ 29.4 โดยมีดา้นการพฒันาบคุลากร ดา้นการกระตุน้จงูใจ
บุคลากร ด้านการบ ารุงรกัษาบุคลากร และด้านการยุติการจ้างงาน มีผลแบบผกผันกับการ
ปฏิบตัิงาน แตไ่มมี่นยัส าคญัทางสถิตติอ่ผลการปฏิบตังิานและบรรยากาศองคก์ารสามารถอธิบาย
การผันแปรของการปฏิบตัิงานไดร้อ้ยละ 12.8 โดยมีดา้นความรบัผิดชอบในงานของบุคคล ดา้น
การใหร้างวลัและการลงโทษ และดา้นความเส่ียงและการยอมรบัความเส่ียง มีผลแบบผกผนักับ
การปฏิบตังิาน แตไ่มมี่นยัส าคญัทางสถิตติอ่ผลการปฏิบตัิงาน 

สุดใจ ทัศจันทร ์(2554) ไดท้  าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการ
ท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัจ านวน 306 
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คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการศกึษาพบว่า
ระดับสมรรถนะของข้าราชการในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยสมรรถนะหลักมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นสมรรถนะในงาน และสมรรถนะดา้นบริหารตามล าดบั ในส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะและประสิทธิภาพของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบรุี พบวา่ ปัจจัยดา้นการ
พัฒนาตนเอง ด้านค่าตอบแทน ด้านนโยบายขององค์กรและด้านการจัดการด้านความรู ้มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัสมรรถนะการท างานของขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุี 

Panagiotis Trivellas (2019) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของค่านิยมทางจริยธรรมของ
องค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานขององค์กร Greek port logistics management 
services กลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิจัย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคณูแบบปกติ ผลการวิจยัพบว่าค่านิยมทางจริยธรรมของพนกังานขององคก์ร Greek 
port logistics management services ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ส่วนค่านิยมทางจริยธรรมของ
องคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน พบว่ามีทัง้หมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร ความผกูพนัองคก์ร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร  

Osama Isaac (2019) ไดท้  าการวิจัยเรื่องความสุขในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบตัิงานและความตัง้ใจในการลาออกของพนกังานอตุสาหกรรม
น า้มันและก๊าซธรรมชาติในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจ านวน 722 คน 
การศกึษาครัง้นีมี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี ค่ารอ้ย
ละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า
ความสขุในการท างานของพนกังานอตุสาหกรรมน า้มนัและก๊าซธรรมชาตใินสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
อยู่ในระดบัปานกลาง ความสขุในการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพึงพอใจในงานและ
ผลการปฏิบตังิาน แตมี่ความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความตัง้ใจในการลาออกของพนกังาน  
 

    
 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย  

 
ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานรฐัวิสาหกิจ

แหง่หนึ่ง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. การก าหนดประชากร และการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท า และการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. การก าหนดสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  มีจ  านวนพนักงาน

ทั้งสิน้ 18,882 คน (แหล่งท่ีมา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ณ วันท่ี 1 
ตลุาคม 2562) 

 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นพนักงานของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ซึ่ง
ผูท้  าวิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวนของทาโร ่ยามาเน ่
(Yamane, 1967)ก าหนดคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีรอ้ยละ 5 จากการค านวนไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
391.70 คน หรือประมาณ 392 คน  

 

  n =          
 N

1+Ne2  
   

เม่ือ e  คือ คา่ความคลาดเคล่ือนในการสุม่ตวัอยา่ง (ในการวิจยัครัง้นีมี้คา่เทา่กบั 0.05) 
  N  คือ จ านวนประชากรทัง้หมด 
  n  คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

  n = 
18,882

1+(18,882*0.052)
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  n =  391.70 ≈ 392 ตวัอยา่ง 
 

ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 392 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัส ารองขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
เพิ่มอีก 8 ตวัอย่าง เพ่ือความแม่นย าและปอ้งกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มลูเพิ่มเติมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 

 
 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่ง

ประชากรออกตามสายงานตา่งๆ ภายในองคก์รรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งดงันี ้คือ สายงานผูว้า่การ สาย
งานบริหาร สายงานยุทธศาสตร ์สายงานการเงินและบญัชี สายงานผลิต สายงานเชือ้เพลิง สาย
งานระบบส่ง สายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง และสายงานพฒันาพลงังานหมนุเวียน เพ่ือใหป้ระชากรท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัอยูใ่นชัน้ภมูิเดียวกนั  

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบมีโควตา (Quota Sampling) โดยการค านวนขนาด
กลุ่มตวัอย่างในแต่ละสายงานตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดต่อจ านวนประชากร
ทัง้หมด 

ni  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างแตล่ะสายงาน 
Ni  แทน จ านวนประชากรแตล่ะสายงาน 
N  แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 

ni = 
Ni

N
 x n 
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ตาราง 3 ตารางประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
 

สายงาน 
จ านวน
พนกังาน 

การค านวณสดัสว่น 
จ านวนกลุม่
ตวัอยา่ง 

1. สายงานผูว้า่การ  95 95 x (400/18,882) 2 
2. สายงานบรหิาร 2,492 2,492 x (400/18,882) 53 
3. สายงานยทุธศาสตร ์
4. สายงานการเงินและบญัชี 

776 
938 

776 x (400/18,882) 
938 x (400/18,882) 

16 
20 

5. สายงานผลิต 5,654 5,654 x (400/18,882) 121 
6. สายงานเชือ้เพลิง 1,440 1,440 x (400/18,882) 30 
7. สายงานระบบสง่ 4,253 4,253 x (400/18,882) 90 
8. สายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2,014 2,014 x (400/18,882) 42 
9.  ส า ย ง า น พั ฒ น า พ ลั ง ง า น
หมนุเวียน 

1,220 1,220 x (400/18,882) 26 

รวม 18,882  400 
 

ท่ีมา: ฝ่ายทรพัยากรบคุคลองคก์รรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ณ วนัท่ี 1 ตลุาคม2562 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เลือกกลุม่ตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถามตามสดัสว่นท่ีค านวนไดใ้นขัน้ตอนท่ี 2 

 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 
ดงันี ้ 

1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต าราและงานวิจยั รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นคณุภาพงานและดา้นการใหค้วามรว่มมือกบัองคก์ารของพนกังานรฐัวิสาหกิจ เพ่ือเป็น
แนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิของการวิจยั และการสรา้งเครื่องมือในการวิจยัใหค้รอบคลมุตาม
ความมุง่หมายของงานวิจยั  
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2. สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยก าหนกขอบเขตให้
ครอบคลุมกับเนือ้หาการวิจยั เพ่ือใหส้อดคลอ้งตามความมุ่งหมายของการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในงานวิจยั และนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

3. น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและขอค าแนะน าในการปรบัปรุงแกไ้ข เพ่ือใหแ้บบสอบถามสอดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมาย และ
สมมตฐิานของงานวิจยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านกระบวนการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และน า เสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 2 ทา่น เพ่ือตรวจสอบและน าไปแกไ้ขก่อนน าไปใช ้

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดสอบใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ี
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 40 คน เพ่ือน าไปหาคา่ความน่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability of the test) โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2558: 34-35) ซึ่งคา่อลัฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่า 
ระหว่าง 0 < α < 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่า มีความเช่ือมั่ นสูง โดยงานวิจัยนีค้่าความ
เช่ือมั่นจะตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและไดค้ณุภาพ ซึ่งผลการ
ทดสอบมีดงันี ้

5.1 คา่ความเช่ือมั่นของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีคา่เทา่กบั 0.917  
5.2 คา่ความเช่ือมั่นของปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน มีคา่เทา่กบั 0.945  
5.3 ค่าความเช่ือมั่นของประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่า

เทา่กบั 0.937  
สรุปได้ว่า แบบสอบถามทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้าน

แรงจูงใจในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน รวมทัง้หมด 51 ขอ้ มีความเช่ือมั่นในระดับ
ยอมรบัได ้

เครื่องมือในงานวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน พืน้ท่ีท่ีท างาน จ านวน
ทัง้หมด 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
5. ประสบการณก์ารท างาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal 

Scale)  
6.  พืน้ท่ีท่ีท างานใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
7. สายงานท่ีท างานใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน

รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ซึ่งค  าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) ซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตรวดั 5 ระดบัดงันี ้

     ค าถามเชิงบวก  ค าถามเชิงลบ 
ดีท่ีสดุ    คา่คะแนน 5  คา่คะแนน 1  
ดี     คา่คะแนน 4  คา่คะแนน 2 
ปานกลาง    คา่คะแนน 3  คา่คะแนน 3 
ไมดี่    คา่คะแนน 2  คา่คะแนน 4 
ไมดี่ท่ีสดุ    คา่คะแนน 1  คา่คะแนน 5 

ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) จ  านวน 18 ขอ้ แยกเป็นดา้นต่างๆ 
ดงันี ้

1. สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพในการท างาน 
2. สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสงัคมในการท างาน 
3. สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจในการท างาน 
การแปรผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค

ชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีความหมายของค่าเฉล่ียของผลการวิเคราะหโ์ดย
ใช้เกณฑ์ของเบสท์ (บุญ มี  พันธ์ไทย,2546) การวัดของระดับความคิด เห็นของปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งสามารถแสดงไดด้งันี ้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นวา่ดีท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคดิเห็นวา่ดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคดิเห็นวา่ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความคดิเห็นวา่ไมดี่ 
คะแนนเฉล่ีย 0.50 - 1.49 หมายถึง มีความคดิเห็นวา่ไมดี่ท่ีสดุ 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแรงจูงใจในการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ซึ่ง
ค  าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale) ซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตรวดัมี 5 ระดบัดงันี ้

     ค าถามเชิงบวก  ค าถามเชิงลบ 
ระดบัแรงจงูใจมากท่ีสดุ  คา่คะแนน 5  คา่คะแนน 1 
ระดบัแรงจงูใจมาก   คา่คะแนน 4  คา่คะแนน 2 
ระดบัแรงจงูใจปานกลาง  คา่คะแนน 3  คา่คะแนน 3 
ระดบัแรงจงูใจนอ้ย   คา่คะแนน 2  คา่คะแนน 4 
ระดบัแรงจงูใจนอ้ยท่ีสดุ  คา่คะแนน 1  คา่คะแนน 5 

ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) จ  านวน 21 ขอ้ แยกเป็นดา้นต่างๆ 
ดงันี ้

1. ความส าเรจ็ในงาน 
2. การยอมรบันบัถือ  
3. ความรบัผิดชอบในงาน 
4. ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
5. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ

การแปรผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอันตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีความหมายของค่าเฉล่ียของผลการวิเคราะหโ์ดย
ใชเ้กณฑข์องเบสท ์(บญุมี พนัธไ์ทย,2546) การวดัของระดบัคา่เฉล่ียของระดบัแรงจงูในของปัจจยั
แรงจงูใจในการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งสามารถแสดงไดด้งันี ้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดบัแรงจงูใจมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดบัแรงจงูใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดบัแรงจงูใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดบัแรงจงูใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 0.50 – 1.49 หมายถึง มีระดบัแรงจงูใจนอ้ยท่ีสดุ 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามประสิททธิภาพการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจไทย ซึ่งค  าถาม
เป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
ซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบัดงันี ้
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    ค าถามเชิงบวก  ค าถามเชิงลบ 
มากท่ีสดุ   คา่คะแนน 5  คา่คะแนน 1 
มาก   คา่คะแนน 4  คา่คะแนน 2 
ปานกลาง   คา่คะแนน 3  คา่คะแนน 3 
นอ้ย   คา่คะแนน 2  คา่คะแนน 4  
นอ้ยท่ีสดุ   คา่คะแนน 1  คา่คะแนน 5 

ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) จ  านวน 12 ขอ้ แยกเป็นดา้นต่างๆ 
ดงันี ้

1. ดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 
2. ดา้นกระบวนการการบรหิาร 
3. ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์

การแปรผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีความหมายของค่าเฉล่ียของผลการวิเคราะหโ์ดย
ใชเ้กณฑข์องเบสท ์(บญุมี พนัธไ์ทย,2546) การวดัของระดบัคา่เฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่งสามารถแสดงไดด้งันี ้

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานในระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานในระดบัสงู 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 0.50 – 1.49 หมายถึง มีประสิทธิภาพการท างานในระดบันอ้ยมาก 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้ง นี ้ เป็ นการวิ จัย เชิ งส ารวจ  (Survey Method) เพ่ื อศึกษ าถึ ง ปั จจัย

สภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยัแรงจงูใจในการท างานท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยขอความ
รว่มมือจากพนกังานรฐัวิสาหกิจในการตอบแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนในการรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
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1. ขอความรว่มมือจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถาม พรอ้มทัง้
ชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการท างานงานวิจยั ตลอดจนลักษณะแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบ
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั และใหก้ลุม่ตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ท าการเก็บรวมรวบขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และบนัทกึขอ้มลู 
3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ และท า

การคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก ในการศกึษาครัง้นีไ้มมี่แบบสอบถามท่ีถกูคดัออก 
 

การจัดท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
หลงัจากไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจัย

น าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีขอ้มลูไมส่มบรูณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มาลงรหัสตามท่ีก าหนดไว้

ลว่งหนา้ 
3. การประมวลผลข้อมูล  (Processing) ข้อมูล ท่ี ได้ลงรหัสแล้วน ามาบันทึกใน

คอมพิวเตอร ์เพ่ือประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท์างสถิติและการด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

 
สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

ข้อมูลส่วนท่ี 1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติ
วิเคราะหข์อ้มลูในการบรรยาย โดยน าเสนอขอ้มลูแบบแจกแจงความถ่ีพืน้ฐานประกอบดว้ย 

1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพ่ือใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชส้ตูรดงันี ้(ศริวิรรณ เสรีรตัน;์ และคณะ. 2548: 214) 
 

p = 
f

n
 (100) 

 

เม่ือ p  แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
 f  แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแตล่ะกลุม่ 
 n   แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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2. คา่เฉล่ีย (Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ. 2544: 35) 
  

x = 
∑ x

n
 

 

เม่ือ x   แทน คะแนนคา่เฉล่ีย 
 ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือ

ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูตา่งๆ (ชศูรี วงศร์ตันะ. 2544: 65) 
 

S  =  √∑(x− x ) 2

n−1
 

 
เม่ือ S  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 x  แทน ขอ้มลูดบิแตล่ะตวั 
 x    แทน คา่เฉล่ียของขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 
 n  แทน ขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
4. สถิติใชท้ดสอบคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม หรือคา่ความเช่ือถือไดข้องเครื่องมือ 

(Reliability of the test) ของแบบสอบถามโดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (แอลฟา -
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 49) 
 

a = 
kCoVariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k-1)CoVariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

  

เม่ือ k  แทน จ านวนค าถาม 
CoVariance) แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนระหวา่งค าถาม 

 (Variance) แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนค าถาม 
a  แทน คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดับของความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง      
0 < α < 1 คา่ท่ีไดใ้กลเ้คียง 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู 
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ขอ้มลูสว่นท่ี 2 สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
1. คา่ t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็น

อิสระตอ่กนั (ชศูรี วงศร์ตันะ. 2544: 1733) 
1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 

 

i = 
x1  ̅- x2̅

Sp√
1
n1

+
1
n2

 

สถิตทิดสอบ ≈ มีองศาอิสระ n1+n2-2 โดยท่ี 
 

Sp
2=

(n1-1)S1
2+(n2-1)S1

2

n1+n2-2
 

 
1.2 กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 

t  =
x1̅-x2̅

√
S1
2

n1
+

S2
2

n2
 

 

   

สถิตทิดสอบ t มีองศาอิสระ v โดยท่ี 
 

v  =  
(

S1
2

n1
+

S2
2

n2
)
2

S2
2/n1

n1-1
+

S2
2/n2

n2-1

 

 

เม่ือ  X̅ แทน คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี i = 1,2 

Sp แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 

  n1 แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ท่ี i 

  S1
2 แทน คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี  i = 1,2 

  n1 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 

  n2 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 
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  df แทน องศาความเป็นอิสระ 
2. ค่า F-test ใช้วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (กัลยา วานิชย์
บญัชา. 2546: 135) 

F  =  
MSb
MSw

 

เม่ือ  k-1  แทน Degree of Freedom ส  าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb 

X̅  แทน Degree of Freedom ส  าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 
F  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา F-distribution 
MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
SSb  แทน ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 
SSw  แทน ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ 
K  แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
N  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
dfb  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
dfw  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนในกลุม่ 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่าคู่ ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิ ธี  Fidher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545 : 333) 

 

LSD = ≈1−∝/2;≈−≈ √≈≈≈ [
1

≈≈
+

1

≈≈
] 

โดยที ่ ni ≠ nj 
เม่ือ  LSD  แทน ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ท่ี i และ j 

t1-α / 2;n-k  แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ท่ีระดบั 
ความเช่ือมั่น 95% และชัน้หา่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n-k 

MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 
ni  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
nj  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 
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α  แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 

กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันใชค้่า Brown-Forsythe (β) (Hartung. 
2001:300) มีสตูรดงันี ้

 

β = 
≈≈(≈)

≈≈(≈)
  โดยคา่ ≈≈(≈) = ∑ (1 −  

≈≈

≈
) ≈1

2≈
≈=1  

 

เม่ือ  β   แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
MS(B)   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

(Mean Square between group) 
MS(W)   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

(Mean Square within group) ส าหรบั Brown-Forsythe 
k   แทน จ านวนกลุม่ของตวัอยา่ง 
nj   แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม i 
N   แทน ขนาดของประชากร 

    ≈1
2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลมุ ่ตวัอยา่งท่ี i 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิจะท าการทดสอบเป็นราย
คูเ่พ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนัโดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห.์2543 :116) มีสตูรดงันี ้

 

t = 
≈̅≈−≈̅≈

≈≈(≈)(
1

≈≈
+

1

≈≈
)
 

 
เม่ือ  t  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

MS(W)  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
(Mean Square within group) ส าหรบั Brown-Fordythe 

 X̅i แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี i 
 X̅j แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี j 

ni  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่มท่ี i 
nj  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
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3. การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression analysis) เป็นสถิติ ท่ี ใช้
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น เป็นการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือตัวแปรตาม ซึ่ง
งานวิจยันีไ้ดใ้ชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบการน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter) ซึ่งวิธีการ
ดงักล่าวเป็นการค านวนตวัแปรตน้ทุกตวั ถึงแมว้่าตวัแปรตวันัน้จะมีความสมัพนัธก์ับตวัแปรตาม
หรือไมก็่ตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2017) 

 
Y’ = a+b2X2+b3X3+….bkXk 

 
เม่ือ Y’   แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 
   X1, X2, …Xk แทน ตวัแปรพยากรณห์รือตวัแปรอิสระ 

a  แทน จดุตดัของเสน้ถดถอยส าหรบั Y ท่ีถกูท านายดว้ย Xk 
b1, b2, …bk แทน ความชนัของเสน้ถดถอยส าหรบั Y ท่ีถกูท านายดว้ย Xk 
k  แทน จ านวนประชากร (ตวัแปรอิสระ) 



 

บทที ่4  
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
ในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรฐัวิสาหกิจแห่ง

หนึ่ง ผูว้ิจยัมีการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากการเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ตง่ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี  ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
ในการวิเคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ 

ตรงกนั ผูว้ิจยัขอเสนอสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
N  แทน จ านวนพนกังานของกลุม่ตวัอยา่ง 

x ̅  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
T  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F-ratio  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-Distribution F-Ratio 
Sig 2.tailed  แทน ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
LSD  แทน Least Significant Difference LSD 
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมั่น 0.05 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของงานวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยแบง่ตามล าดบัดงันี ้
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา โดยแบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับสภาพแวดล้อม ในการท างาน  ใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน สภาพแวดล้อมทางสังคมในการท างาน และ
สภาพแวดลอ้มทางจิตใจในการท างาน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน ในดา้นความส าเร็จ
ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความก้าวหนา้ในอาชีพ และ
ดา้นลกัษณะของงาน 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ในดา้นคา่ใชจ้า่ย
หรือตน้ทนุการผลิต ดา้นกระบวนการการบรหิาร และดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์

 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน พืน้ท่ีท่ีท างาน และสายงานท่ีท างาน 
น าเสนอโดยการแจกแจงความถ่ีและคา่รอ้ยละ 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 227 56.8 
 หญิง 173 43.2 
2. อาย ุ ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี 3 0.8 
 21 – 30 ปี 222 55.5 
 31 – 40 ปี 150 37.5 
 41 – 50 ปี 7 1.8 
 51 – 60 ปี 18 4.4 
3. สถานภาพ โสด 205 51.2 
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 192 48.0 
 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 3 0.8 
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ตาราง 4 (ตอ่)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 168 42.0 
 ปรญิญาตรี 214 53.5 
 ตัง้แตป่รญิญาโทขึน้ไป 18 4.5 
5. ประสบการณท์ างาน ต ่ากว่า 3 ปี 3 0.8 
 3-5 ปี 183 45.8 
 6-8 ปี              151 37.8 
 9-11 ปี 23 5.8 
 11 ปีขึน้ไป 40 9.8  
6. พืน้ท่ีท่ีท างาน ภายนอกอาคารส านกังาน 205 51.3 
 ภายในอาคารส านกังาน 195 48.7 
7. สายงานท่ีท างาน สายงานผูว้า่การ 2 0.5 
 สายงานการเงินและบญัชี 20 5.0 
 สายงานระบบสง่ 90 22.5 
 สายงานบริหาร 53 13.3 
 สายงานผลิต 121 30.2 
 สายงานพฒันาพลงังานหมนุเวียน 26 6.5 
 สายงานยทุธศาสตร ์ 16 4.0 
 สานงานเชือ้เพลิง 30 7.5 
 สายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 42 10.5 
รวม  400 100 
 

จากตาราง 4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้แบบสอบถาม  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.8 มีอายุตัง้แต่ 21-30 ปี 
จ  านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.5 มี
ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ  านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.5 มีประสบการณก์ารท างาน 
3-5 ปี จ  านวน 183 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.8 พืน้ท่ีท างานอยู่ภายนอกส านักงาน จ านวน 205 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.3 และอยูใ่นสายงานผลิต จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.2 
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เน่ืองจากขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณท์ างาน 
และสายงานท่ีท างาน มีจ านวนความถ่ีของขอ้มูลนอ้ยเกินไป ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดักลุ่มขอ้มูลใหม่เพ่ือ
ทดสอบสมมมตฐิาน ซึ่งไดก้ลุม่ใหม ่ดงันี ้
ตาราง 5 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้

เป็นกลุม่ตวัอยา่งหลงัจากจดักลุม่ใหม่  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 227 56.8 
 หญิง 173 43.2 
2. อาย ุ ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 30 ปี 225 56.3 
 31 – 40 ปี 150 37.5 
 41 – 60 ปี 25 6.2 
3. สถานภาพ โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 208 52.0 
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 192 48.0 
4. ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 168 42.0 
 ตัง้แตป่รญิญาตรีขึน้ไป 232 58.0 
5. ประสบการณท์ างาน ต ่ากว่า 5 ปี 186 46.5 
 6-8 ปี              151 37.8 
 9-11 ปี 23 5.7 
 11 ปีขึน้ไป 40 10.0 
6. พืน้ท่ีท่ีท างาน ภายนอกอาคารส านกังาน 205 51.2 
 ภายในอาคารส านกังาน 195 48.8 
7. สายงานท่ีท างาน สายงานผูว้า่การและบรหิาร 55 13.7 
 สายงานการเงินและบญัชี 20 5.0 
 สายงานระบบสง่ 90 22.5 
 สายงานผลิต 121 30.3 
 สายงานพฒันาพลงังานหมนุเวียน 26 6.5 
 สายงานยทุธศาสตรแ์ละธุรกิจเก่ียวเน่ือง 58 14.5 
 สายงานเชือ้เพลิง 30 7.5 
รวม  400 100 
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จากตาราง 5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้แบบสอบถาม  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.8 มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี 
จ  านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.3 มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 208 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 52 มีระดบัการศกึษาตัง้แตร่ะดบัปริญญาตรีขึน้ไป จ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58 มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.5 พืน้ท่ีท างานอยู่
ภายนอกส านักงาน จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.2 และท างานอยู่ในสายงานผลิต จ านวน 
121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในการท างาน สภาพแวดลอ้มทางสงัคมในการท างาน สภาพแวดลอ้มทางจิตใจในการ
ท างาน น าเสนอโดยการแจกแจงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สภาพแวดล้อมในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
สภาพแวดล้อมทางสังคมในการท างาน 4.05 .71 มาก 
- หวัหนา้งานสามารถใหค้  าปรกึษาปัญหาการท างานได ้ 4.26 .77 มาก 
- การท างานเป็นทีมกบัเพ่ือนรว่มงานได ้ 4.22 .80 มาก 
- การมีความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานเป็นอยา่งดี 4.17 .84 มาก 
- เพ่ือนรว่มงานใหค้วามชว่ยเหลือหรือสนบัสนนุในการปฏิบตังิาน 4.13 .88 มาก 

- เพ่ือนรว่มงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ในการปฏิบตังิาน 

4.11 .83 มาก 

- หวัหนา้งานชีแ้จงใหน้โยบายและแนวทางการปฏิบตังิานตา่งๆ 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.78 .91 มาก 

- หวัหนา้มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นอยู่บอ่ยครัง้ 3.77 .93 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน 3.86 .68 มาก 
- หนว่ยงานมีการจดับรกิารหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้

ด่ืม หอ้งพกั หอ้งน า้ ไดอ้ยา่งเพียงพอ  
4.11 .73 มาก 

- หนว่ยงานท่ีท างานมีแสงสวา่งและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  3.99 .83 มาก 

- หนว่ยงานมีเครื่องมือ เครื่องจกัร และอปุกรณท่ี์ใชใ้นหนว่ยงาน
มีความทนัสมยั 

3.82 .92 มาก 

- หนว่ยงานมีการจดัสถานท่ีในการท างานเป็นสดัสว่นและเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ยเหมาะสม 

3.74 .86 มาก 

- หนว่ยงานมีพืน้ท่ีท างานมีความสะอาด เพียงพอตอ่การท างาน 3.62 .93 มาก 

สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน 3.59 .81 มาก 

- หวัหนา้งานใหอิ้สระในการท างาน 3.78 .88 มาก 

- หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานมีระบบงานท่ีเหมาะสม 3.74 1.00 มาก 

- สวสัดกิารในปัจจบุนัมีความเหมาะสม 3.60 .84 มาก 

- เงินเดือนในปัจจบุนัมีความเหมาะสม 3.49 .99 ปานกลาง 
- หนว่ยงานมีกฎระเบียบควบคมุพนกังานอยา่งเหมาะสม 3.47 .98 ปานกลาง 
- หวัหนา้งานใหอ้ านาจในการตดัสินใจสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท างาน 
3.45 1.12 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 3.84 .60 มาก 

 

ตาราง 6 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดงันี ้

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบั

มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า สภาพแวดล้อมดา้นสังคมในการ
ท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือสภาพแวดล้อมด้านกายภาพในการท างาน
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 และสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในการท างานมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเทา่กบั 3.59 
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สภาพแวดล้อมทางสังคมในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มทางสงัคมในการท างานโดยรวมอยู่

ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าหัวหน้างานสามารถให้
ค  าปรึกษาปัญหาการท างานได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.26 รองลงมาคือการท างานเป็นทีมกับ
เพ่ือนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และหวัหนา้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยู่บ่อยครัง้มี
คา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเทา่กบั 3.77 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานโดยรวม

อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าหน่วยงานมีการจดับริการ
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพกั หอ้งน า้ ไดอ้ย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียสงูสุด เท่ากับ 
4.11 รองลงมาคือหน่วยงานท่ีท างานมีแสงสว่างและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.99  และหนว่ยงานมีพืน้ท่ีท างานมีความสะอาดเพียงพอตอ่การท างานมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเท่ากบั 
3.62 

สภาพแวดล้อมทางจิตใจในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่สภาพแวดลอ้มทางจิตใจในการท างานโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าหัวหนา้งานใหอิ้สระในการ
ท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.78 รองลงมาคือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานมีระบบงานท่ี
เหมาะสมมีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 3.74 และหวัหนา้งานใหอ้ านาจในการตดัสินใจสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การท างานมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเทา่กบั 3.45 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บั
การยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ลกัษณะงานท่ีปฎิบตัิ  น าเสนอ
โดยการแจกแจงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจงูใจในการท างานของผูต้อบแบบ
สอมถาม 

 

แรงจูงใจในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
ความส าเร็จในงาน 4.01 .50 มาก 

- การมีความพยายามหาวิธีปรบัปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบตัอิยูใ่หดี้
ขึน้เสมอ 

4.12 .63 มาก 

- การมีความพยายามท างานใหเ้สรจ็ภายในเวลาท่ีก าหนด 4.07 .67 มาก 

- การมีความพยายามคิดคน้วิธีการใหม่ๆ  เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัิ
อยูดี่ขึน้อยูเ่สมอ 

3.96 .72 มาก 

- การมีความรูส้กึภมูิใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  3.86 .82 มาก 
การได้รับการยอมรับนับถือ 4.00 .54 มาก 

- การไดร้บัความยอมรบัจากหวัหนา้งาน  4.19 .65 มาก 

- การไดร้บัรางวลัจากองคก์ร 4.10 .86 มาก 

- การไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูร้ว่มงาน  3.96 .63 มาก 

- หวัหนา้งานไวว้างใจใหท้  างานท่ีมีความส าคญั  3.90 .71 มาก 

- เพ่ือนรว่มงานยอมรบัในความรูแ้ละความสามารถ 3.83 .70 มาก 

ความรับผิดชอบในงาน 3.94 .59 มาก 

- ปรมิาณงานท่ีไดร้บัในปัจจบุนัจงูใจใหเ้กิดขวญัก าลงัใจใน
การท างาน 

4.14 .64 มาก 

- หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในปัจจบุนัมีความเหมาะสม 3.94 .74 มาก 

- การมีอิสระในการปฏิบตังิานท่ีรบัผิดชอบอย่างเตม็ท่ี 3.92 .70 มาก 

- ปรมิาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายอยูมี่ความเหมาะสม  3.78 .90 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

แรงจูงใจในการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 3.93 .77 มาก 

- การไดร้บัความกา้วหนา้งานเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  4.10 .86 มาก 

- การไดร้บัความกา้วหนา้เป็นผูบ้รหิาร  3.98 .91 มาก 

- การมีหลกัสตูรอบรมในหนว่ยงาน  3.96 .96 มาก 

- การมีนโยบายการพฒันาบคุลากรดา้นการศกึษาทัง้ในและ
นอกประเทศ  

3.68 .99 มาก 

ลักษณะงานทีป่ฎิบัต ิ 3.70 .80 มาก 

- งานในปัจจบุนัมีความทา้ทาย  4.11 .77 มาก 

- เครื่องมือ และอปุกรณต์า่งๆ เหมาะสมกบัการท างาน 3.72 1.04 มาก 

- ลกัษณะงานท่ีท าอยู่ตรงกบัความตอ้งการ 3.50 1.03 มาก 

- เทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุงานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั  3.48 1.07 ปานกลาง 

แรงจูงใจในการท างานโดยรวม 3.92 .50 มาก 

 

จากตาราง 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจงูใจในการท างาน ดงันี ้
แรงจูงใจในการท างานโดยรวม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.92 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจในการท างานดา้น
ความส าเร็จในงานสงูสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือแรงจงูใจในการท างานดา้นการไดร้บั
การยอมรบันบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และแรงจูงใจในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีปฎิบตัิมี
คา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเทา่กบั 3.70  

แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจงูใจดา้นความส าเร็จในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าการมีความพยายามหาวิธีปรบัปรุงแก้ไขงานท่ี
ปฏิบตัิอยู่ใหดี้ขึน้เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือการมีความพยายามท างานให้
เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และการมีความรูส้ึกภูมิใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเทา่กบั 3.86 
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แรงจูงใจในการท างานด้านการได้รับการยอมรับนับถอื  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจงูใจดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าการไดร้บัความยอมรบัจากหวัหนา้งาน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือการไดร้บัรางวลัจากองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และ
เพ่ือนรว่มงานยอมรบัในความรูแ้ละความสามารถมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเท่ากบั 3.83 

แรงจูงใจในการท างานด้านความรับผิดชอบในงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจดา้นความรบัผิดชอบในงาน โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปริมาณงานท่ีท่านไดร้บัในปัจจุบนั 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ  4.14 รองลงมาคือหน้าท่ีความรบัผิดชอบในปัจจุบันมีความเหมาะสมมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94 และปริมาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายอยู่มีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
3.78 

แรงจูงใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจงูใจดา้นความรบัผิดชอบในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าความก้าวหนา้งานเป็นผู้เช่ียวชาญมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือการไดร้บัความกา้วหนา้เป็นผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และ
การมีนโยบายการพฒันาบคุลากรดา้นการศกึษาทัง้ในและนอกประเทศมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเท่ากบั 
3.68   

แรงจูงใจในการท างานด้านลักษณะงานทีป่ฎิบัต ิ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจงูใจดา้นความรบัผิดชอบในงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่างานในปัจจุบนัมีความทา้ทาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.11 รองลงมาคือเครื่องมือ และอุปกรณต์่างๆ เหมาะสมกบัการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.72 และเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุงานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนัมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ 3.48   
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นคา่ใชจ้่ายและตน้ทนุ
การผลิต ดา้นกระบวนการการบริหาร และดา้นผลผลิตและผลลัพธ์  น าเสนอโดยการแจกแจง
คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการท างานของ             
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพการท างาน x̅ S.D. แปลผล 
ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 4.17 .44 มาก 

- การปฏิบตังิานดว้ยความคุม้คา่และประหยดัทรพัยากร
ขององคก์ร 

4.26 .50 มาก 

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กิดประโยชนต์อ่
การปฏิบตังิาน 

4.23 .53 มาก 

- การคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตังิาน
เพ่ือลดคา่ใชจ้า่ยเสมอ 

4.14 .60 มาก 

- การประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการ
ปฏิบตังิานก่อนเริ่มท างานเสมอ 

4.05 .55 มาก 

ด้านกระบวนการบริหาร 4.09 .55 มาก 

- การปฎิบตัิตามนโยบายขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 4.36 .61 มาก 
- การน าเทคโนโลยีหรือคดิคน้นวตักรรมใหมเ่พ่ือสนบัสนนุ  

การบริหารใหร้วดเร็วและทั่วถึงมากขึน้ 
4.05 .75 มาก 

- การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร 4.04 .79 มาก 

- การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้ 3.93 .69 มาก 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์ 4.01 .62 มาก 

- งานมีคณุภาพถกูตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 4.13 .68 มาก 

- การปฎิบตังิานโดยมีจิตส านึกและดแูลสงัคมอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.08 .62 มาก 

- การปฏิบตังิานไดท่ี้รบัมอบหมายเสรจ็ภายในเวลาท่ี
ก าหนด  

3.98 .79 มาก 

- งานไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรียนจากลกูคา้หรือหวัหนา้งาน 3.85 .94 มาก 

ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 4.09 .49 มาก 
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จากตาราง 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ดงันี ้
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัประสิทธภาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ประสิทธิภาพในท างานดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุ
การผลิตมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการ
บรหิาร มีคา่เท่ากบั 4.09 และประสิทธิภาพในท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธมี์คา่เฉล่ียนอ้ยสดุ มี
คา่เทา่กบั 4.01 

ประสิทธิภาพในการท างานด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัประสิทธภาพในการท างานดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิต

โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.17 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าการปฏิบตัิงานดว้ย
ความคุม้ค่าและประหยัดทรพัยากรขององคก์รมีค่าฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.26 รองลงมาคือการน า
ทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กิดประโยชนต์อ่การปฏิบตัิงาน 4.23 และการประเมินความเส่ียง
ดา้นความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดเท่ากับการประเมิน
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตังิานก่อนเริ่มท างานเสมอ 4.05  

ประสิทธิภาพในการท างานด้านกระบวนการการบริหาร  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัประสิทธิภาพในท างานดา้นกระบวนการการบริหารโดยรวม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการปฎิบัติตามนโยบายขององคก์รอย่าง
สม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.36 รองลงมาคือการน าเทคโนโลยีหรือคดิคน้นวตักรรมใหมเ่พ่ือ
สนบัสนนุ  การบริหารใหร้วดเร็วและทั่วถึงมากขึน้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และการส่ือสารนโยบาย
ขององคก์รใหผู้อ่ื้นไดมี้คา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุเทา่กบั 3.93 

ประสิทธิภาพในการท างานด้านผลผลิตและผลลัพธ ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัประสิทธิภาพในท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผลงานมีคุณภาพงาน
ถกูตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียสูงสดุเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือการปฎิบตัิงานโดยมี
จิตส านึกและดแูลสงัคมอย่างสม ่าเสมอมีคา่เฉล่ียกบั 4.08 และงานไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลกูคา้
หรือหวัหนา้งานมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ 3.85 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยแบ่งผลการ
วิเคราะหผ์ลการทดสอบสมมตฐิานออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 พนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีปัจจัยดา้นประชากรศาตรแ์ตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลด้วยสถติเิชิงอนุมาน 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาตรข์องพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา ประสบการณท์ างาน พืน้ท่ีท่ีท างาน สายงานท่ีท างาน ท่ีแตกตา่งกันมีประสิทธิภาพใน
การท างานแตกตา่งกนั โดยผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้  

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 พนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0 : พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพใน
การท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพใน
การท างานแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ต่อเม่ือค่า Probability มีค่าน้อยกว่า .05 
และจะปฎิเสธสมมติฐานรองก็ต่อเม่ือค่า Probability มีค่ามากกว่า .05 โดยท าการตรวจสอบค่า
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

การทดสอบความแปรปรวน ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั(H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Probability  มีคา่นอ้ยกว่า .05 และจะปฎิเสธสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ 
Sig มีคา่มากกวา่ .05 
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ตาราง 9 คา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต จ าแนก
ตามระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

Levene's test for  
Equality of Variances 

F Sig. 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต .005 .943 

- การปฏิบตังิานดว้ยความคุม้คา่และประหยดัทรพัยากรขององคก์ร 2.029 .155 

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กิดประโยชนต์อ่การ
ปฏิบตังิาน 

.435 .510 

- การประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่ม
ท างานเสมอ 

.845 .358 

- การคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลด
คา่ใชจ้า่ยเสมอ 

.115 .735 

ด้านกระบวนการการบริหาร 1.423 .234 

- การปฎิบตัิตามนโยบายขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ .000 .997 

- การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร 4.234 .060 

- การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้ .023 .880 

- การน าเทคโนโลยีหรือคดิคน้นวตักรรมใหมเ่พ่ือสนบัสนนุการบริหาร
ใหร้วดเร็วและทั่วถึงมากขึน้ 

.951 .330 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

Levene's test for  
Equality of Variances 

F Sig. 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์ 2.915 .089 

- งานมีคณุภาพงานถกูตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 4.600 .053 

- การปฏิบตังิานไดท่ี้รบัมอบหมาย เสรจ็ภายในเวลาท่ีก าหนด  .913 .340 

- งานไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรียนจากลกูคา้หรือหวัหนา้งาน .265 .607 

- การปฎิบตังิานโดยมีจิตส านึก และดแูลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ 1.901 .169 

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตาราง 9 ผลทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบวา่คา่ 

Probability ของประสิทธิภาพการท างานด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต โดยรวม ด้าน
กระบวนการการบริหารโดยรวม ดา้นผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีค่า
เท่ากับ .943 .234 และ .089 ตามล าดบัซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตรายขอ้พบว่า 
การปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากรขององคก์ร การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มา
พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอ และการคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายเสมอ มีค่า Probability เท่ากับ .155 .510 .358 และ .735 ตามล าดับ ซึ่ งมีค่า
มากกวา่ .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความ
แปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารรายข้อพบว่า การ
ปฎิบตัติามนโยบายขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสาร
นโยบายขององคก์รใหผู้้อ่ืนได ้และการน าเทคโนโลยีหรือคิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนุนการ
บริหารใหร้วดเรว็และทั่วถึงมากขึน้ มีคา่ Probability เท่ากบั .997 .060 .880 และ .330 ตามล าดบั 
ซึ่งมีคา่มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า
คา่ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและผลลัพธ์รายขอ้พบว่า งานมีคุณภาพงาน
ถกูตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การปฏิบตังิานไดท่ี้รบัมอบหมายเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งาน
ไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลกูคา้หรือหวัหนา้งาน การปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึกและดแูลสงัคมอย่าง
สม ่าเสมอ มีคา่ Probability เท่ากบั .053 .340 .607 และ .169 ตามล าดบั ซึ่งมีคา่มากกวา่ .05 นัน้
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคา่ความแปรปรวนในแต่
ละกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 
ดา้นกระบวนการการบริหาร ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดว้ยวิธีการ t-test 

 

ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

พืน้ที่ทีท่ างาน 

t-test for Equality of Means 

x̅ S.D t df 
Sig 

2-tailed 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
การผลิต 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.14 0.46 -.961 398 .337 

ตั้งแต่ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

4.18 0.44    

- การปฏิบตังิานดว้ยความ

คุม้คา่และประหยดั

ทรพัยากรขององคก์ร 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.21 0.50 -1.425 398 .155 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

4.28 0.50    

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ 

มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์

ตอ่การปฏิบตังิาน 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.20 0.53 -.481 398 .631 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

4.23 0.54    

- การประเมินความเส่ียง

ดา้นความปลอดภยัใน

การปฏิบตังิานก่อนเริ่ม

ท างานเสมอ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.03 0.54 -.313 398 .754 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

4.05 0.57    

- การคิดหาแนวทางใหม่ ๆ 
เพ่ือมาปรบัปรุงการ
ปฏิบตังิานเพ่ือลด
คา่ใชจ้า่ยเสมอ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.10 0.61 -.962 398 .337 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

4.16 0.59    
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

พืน้ที่ทีท่ างาน 

t-test for Equality of Means 

x̅ S.D t df 
Sig 

2-tailed 

ด้านกระบวนการการ
บริหาร 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.05 0.55 -1.276 398 .203 

ตั้งแต่ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

4.12 0.56    

- การปฎิบตัิตามนโยบาย
ขององคก์รอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.32 0.63 -1.160 398 .247 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

4.39 0.61    

- การเขา้ใจคา่นิยมและ
วฒันธรรมองคก์ร 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.96 0.75 -1.545 398 .123 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

4.08 0.82    

- การส่ือสารนโยบายของ
องคก์รใหผู้อ่ื้นได ้

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.89 0.67 -.610 398 .542 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

3.94 0.70    

- การน าเทคโนโลยีหรือ
คดิคน้นวตักรรมใหมเ่พ่ือ
สนบัสนนุการบริหารให้
รวดเรว็และทั่วถึงมากขึน้ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.02 0.74 -.477 398 .633 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

4.06 0.76    

 

 

 

 



  61 

ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน พืน้ที่ทีท่ างาน 

t-test for Equality of Means 

x̅ S.D t df 
Sig 

2-tailed 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.98 0.58 -.558 398 .577 

ตั้งแต่ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

4.02 0.65    

- งานมีคณุภาพงานถกูตอ้ง
ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.09 0.64 -.700 398 .484 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

4.14 0.72    

- การปฏิบตังิานไดท่ี้รบั
มอบหมาย เสรจ็ภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.99 0.77 .248 398 .805 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

3.97 0.81    

- งานไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรียน
จากลกูคา้หรือหวัหนา้งาน 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.77 0.91 -1.104 398 .270 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

3.88 0.97    

- การปฎิบตังิานโดยมี
จิตส านกึ และดแูลสงัคม
อยา่งสม ่าเสมอ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.07 0.58 -.097 398 .923 

ตัง้แตป่รญิญาตรี 

ขึน้ไป 

4.08 0.65    
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จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานด้าน
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตโดยรวม ด้านกระบวนการการบริหารโดยรวม ด้านผลผลิตและ
ผลลัพธ์โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าประสิทธิภาพการ
ท างานด้านค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิตโดยรวมค่า Probability เท่ากับ .337 .203 และ .577 
ตามล าดบัซึ่งมีคา่มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานด้าน
คา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตรายขอ้พบว่า 
การปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากรขององคก์ร การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มา
พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอและการคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ลดคา่ใชจ้่ายเสมอมีคา่ Probability เท่ากบั .155 .631 .754 และ .337 ตามล าดบั ซึ่งมีคา่มากกว่า 
.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิ เสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผุ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน
ดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากรขององคก์ร การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพัฒนาใหเ้กิด
ประโยชนต์อ่การปฏิบตัิงาน การประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่ม
ท างานเสมอ และการคิดหาแนวทางใหม ่ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลดคา่ใชจ้า่ยเสมอไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารรายข้อพบว่า การ
ปฎิบตัติามนโยบายขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสาร
นโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้และการน าเทคโนโลยีหรือคิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนุนการ
บริหารใหร้วดเรว็และทั่วถึงมากขึน้ มีคา่ Probability เท่ากบั .247 .123 .542 และ .633 ตามล าดบั 
ซึ่งมีคา่มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกับการปฎิบัติตามนโยบายของ
องคก์รอย่างสม ่าเสมอ การส่ือสารนโยบายขององคก์รให้ผู้อ่ืนได ้การน าเทคโนโลยีหรือคิดค้น
นวัตกรรมใหม่เพ่ือสนับสนุนการบริหารให้รวดเร็วและทั่วถึงมากขึน้  และการเขา้ใจค่านิยมและ
วฒันธรรมองคก์รไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานด้านผลผลิตและผลลัพธ์รายข้อพบว่า งานมี
คณุภาพงานถกูตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การปฏิบตัิงานไดท่ี้รบัมอบหมายเสรจ็ภายในเวลา
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ท่ีก าหนด งานไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลูกคา้หรือหวัหนา้งาน การปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึกและ
ดแูลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ  มีคา่ Probability เท่ากบั .927 .790 .322 และ .879 ตามล าดบั ซึ่งมีคา่
มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกับงานมีคุณภาพงานถูกตอ้งภายใต้
มาตรฐานท่ีก าหนด การปฏิบตัิงานไดท่ี้รบัมอบหมายเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งานไม่ไดร้บัค า
รอ้งเรียนจากลูกคา้หรือหวัหนา้งาน การปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึกและดแูลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ 
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานย่อยที่ 1.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน

แตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0 : พนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : พนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ถา้ความแปรปรวนในกลุ่มไม่แตกต่างกนั จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ และถา้ความ
แปรปรวนของกลุม่แตกตา่งกนั ใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ต่อเม่ือค่า Probability มีค่าน้อยกว่า .05 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เม่ือใช้สถิติ      
F-test ในการวิเคราะห ์แต่จะใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ก็ต่อเม่ือใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
ในการวิเคราะหเ์พ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียใดบา้งแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 
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ตาราง 11 คา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 
จ าแนกตามประสบการณก์ารท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน Levene's Statistic df1 df2 Sig. 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 1.853 3 396 .137 

- การปฏิบตังิานดว้ยความคุม้คา่
และประหยดัทรพัยากรของ
องคก์ร 

.599 3 396 .616 

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มา
พฒันาใหเ้กิดประโยชนต์อ่การ
ปฏิบตังิาน 

1.104 3 396 .347 

- การประเมินความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยัในการปฏิบตังิานก่อน
เริ่มท างานเสมอ 

3.458* 3 396 .017 

- การคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมา
ปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลด
คา่ใชจ้า่ยเสมอ 

1.792 3 396 .148 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตาราง 11 ผลทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า

ค่ า  Probability ของประสิ ท ธิภ าพการท างานด้านค่ าใช้จ่ ายห รือต้นทุนการผลิ ต ของ                    
ผูต้อบแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ .137 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากรของ
องคก์ร การคิดหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพ่ือลดคา่ใชจ้า่ยเสมอ และการน า
ทรพัยากรท่ีใชแ้ล้ว มาพัฒนาใหเ้กิดประโยชนต์่อการปฏิบัติงาน มีค่า Probability เท่ากับ .616 
.347  และ .148 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธ               
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สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์

ในส่วนการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอ
มีค่า Probability เท่ากับ .017 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั้นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบั               สมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ใชส้ถิต ิBrowm-Forsythe ในการวิเคราะห ์
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 

จ าแนกตามประสบการณก์ารท างานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิต ิF-Test 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน
การผลิต 

ระหว่างกลุ่ม .794 3 .265 1.332 .263 

ภายในกลุ่ม 78.698 396 .199   

รวม 79.492 399    

- การปฏิบตังิานดว้ยความ
คุม้คา่และประหยดั
ทรพัยากรขององคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ .542 3 .181 .726 .537 

ภายในกลุม่ 98.458 396 .249   

รวม 99.000 399    

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ 
มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์
ตอ่การปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ .746 3 .249 .869 .457 

ภายในกลุม่ 113.332 396 .286   

รวม 114.078 399    

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ 
มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์
ตอ่การปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ 2.168 3 .723 2.036 .108 

ภายในกลุม่ 140.542 396 .355   

รวม 142.710 399    

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ย

หรือตน้ทุนการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือ
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ตน้ทนุการผลิตโดยรวมคา่ Probability เทา่กบั .236 ซึ่งมีคา่มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตโดยรวมไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากรของ
องคก์ร การน าทรพัยากรท่ีใช้แล้วมาพัฒนาให้เกิดประโยชนต์่อการปฏิบัติงาน  และการคิดหา
แนวทางใหม่ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพ่ือลดคา่ใชจ้่ายเสมอมีคา่ Probability เท่ากบั .537 
.457 และ .108 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้คา่
และประหยดัทรพัยากรขององคก์ร การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้มาพัฒนาใหเ้กิดประโยชนต์่อการ
ปฏิบตังิาน การคิดหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลดคา่ใชจ้่ายเสมอ และการ
ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอ ไม่แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตเก่ียวกบั
การประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอ จ าแนกตาม
ประสบการณท์ างานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 

ประสิทธิภาพการท างาน Statistic df 1 df 2 Sig. 
- การประเมินความเส่ียงดา้นความ

ปลอดภยัในการปฏิบตังิานก่อน
เริ่มท างานเสมอ 

.622 3 158.564 .602 

 
จากตาราง 13 ประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกับการประเมินความเส่ียงด้านความ

ปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอ มีคา่ Proability เท่ากบั .602 ซึ่งมีคา่มากกว่า .05 
นัน้คือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีประสบการณก์ารท างานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต
เก่ียวกบัการคิดหาแนวทางใหม ่ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพ่ือลดคา่ใชจ้่ายเสมอไม่แตกตา่ง
กนั 
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ตาราง 14 คา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบรหิาร จ าแนกตาม
ประสบการณก์ารท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Levene's 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านกระบวนการการบริหาร 1.215 3 396 .304 

- การปฎิบตัิตามนโยบายขององคก์รอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1.562 3 396 .198 

- การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร .636 3 396 .592 

- การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้ .999 3 396 .393 

- การน าเทคโนโลยีหรือคดิคน้นวตักรรมใหมเ่พ่ือ
สนบัสนนุการบริหารใหร้วดเรว็และทั่วถึงมากขึน้ 

.354 3 396 .786 

 
จากตาราง 14 ผลทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า

ค่า Probability ของประสิทธิภาพการท างานด้านกระบวนการการบริหารโดยรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ .304 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ     
ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การปฎิบตัติามนโยบายขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ การเขา้ใจ
คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้และการน าเทคโนโลยีหรือ
คดิคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนนุการบรหิารใหร้วดเรว็และทั่วถึงมากขึน้ มีคา่ Probability เทา่กบั 
.198 .592 .393 และ .786 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบของประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบรหิาร จ าแนก
ตามประสบการณก์ารท างานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิต ิF-Test 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านกระบวนการการบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม .142 3 .047 .151 .929 

ภายในกลุ่ม 123.725 396 .312   

รวม 123.867 399    

- การปฎิบตัิตามนโยบายของ
องคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุม่ .420 3 .140 .366 .778 

ภายในกลุม่ 151.458 396 .382   

รวม 151.878 399    

- การเขา้ใจคา่นิยมและ
วฒันธรรมองคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ .604 3 .201 .320 .811 

ภายในกลุม่ 249.036 396 .629   

รวม 249.640 399    

- การส่ือสารนโยบายของ
องคก์รใหผู้อ่ื้นได ้

ระหวา่งกลุม่ .440 3 .147 .310 .818 

ภายในกลุม่ 187.837 396 .474   

รวม 188.278 399    

- การน าเทคโนโลยีหรือคดิคน้
นวตักรรมใหมเ่พ่ือสนบัสนนุ
การบริหารใหร้วดเร็วและ
ทั่วถึงมากขึน้ 

ระหวา่งกลุม่ .745 3 .248 .435 .728 

ภายในกลุม่ 226.445 396 .572   

รวม 227.190 399    

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานด้าน

กระบวนการการบริหารของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า
ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารโดยรวมค่า Probability เท่ากบั .929 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานด้าน
กระบวนการการบรหิารไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การปฎิบตัติามนโยบายขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ การเขา้ใจ
คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได้ และการน าเทคโนโลยีหรือ
คิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนนุการบริหารใหร้วดเร็วและทั่วถึงมากขึน้ มีคา่ Probability เท่ากับ 
.778 .811 .818 และ .728 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ี
แตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารเก่ียวกบัการปฎิบตัิตามนโยบาย
ขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสารนโยบายขององคก์ร
ใหผู้อ่ื้นได ้และการน าเทคโนโลยีหรือคิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนนุการบริหารใหร้วดเร็วและ
ทั่วถึงมากขึน้ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตาราง 16 คา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์จ  าแนกตาม
ประสบการณก์ารท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Levene's 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์ .438 3 396 .726 

- งานมีคณุภาพงานถกูตอ้งภายใต้
มาตรฐานท่ีก าหนด 

.351 3 396 .788 

- การปฏิบตังิานไดท่ี้รบัมอบหมาย 
เสรจ็ภายในเวลาท่ีก าหนด  

1.723 3 396 .162 

- งานไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรียนจากลกูคา้
หรือหวัหนา้งาน 

.154 3 396 .927 

- การปฎิบตังิานโดยมีจิตส านึก และ
ดแูลสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 

.286 3 396 .836 

 
จากตาราง 16 ผลทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า

ค่า Probability ของประสิทธิภาพการท างานด้านผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าเท่ากับ .726 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ      
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ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า งานมีคุณภาพงานถูกตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การ
ปฏิบตัิงานไดท่ี้รบัมอบหมาย เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งานไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลูกคา้หรือ
หวัหนา้งาน และการปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึก และดูแลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ มีค่า Probability 
เท่ากบั .788 .162 .927 และ .836 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคา่ความแปรปรวนในแตล่ะกลุ่มไม่แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์

 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและผลลพัธก์ารท างาน   จ  าแนกตาม
ประสบการณก์ารท างานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิต ิF-Test 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

   SS df MS F Sig. 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์
ระหว่างกลุ่ม .098 3 .033 .084 .969 
ภายในกลุ่ม 153.650 396 .388   
รวม 153.748 399    

- งานมีคณุภาพงานถกูตอ้ง
ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุม่ .259 3 .086 .183 .908 
ภายในกลุม่ 187.218 396 .473   
รวม 187.478 399    

- การปฏิบตังิานไดท่ี้รบั
มอบหมาย เสรจ็ภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุม่ .092 3 .031 .048 .986 
ภายในกลุม่ 250.786 396 .633   
รวม 250.878 399    

- งานไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรียน
จากลกูคา้หรือหวัหนา้งาน 

ระหวา่งกลุม่ .353 3 .118 .131 .941 
ภายในกลุม่ 354.757 396 .896   
รวม 355.110 399    

- การปฎิบตังิานโดยมี
จิตส านกึ และดแูลสงัคม
อยา่งสม ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุม่ .424 3 .141 .360 .782 
ภายในกลุม่ 155.326 396 .392   
รวม 155.750 399    
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต
และผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน พบว่าประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นดา้นผลผลิตและผลลพัธ์โดยรวมค่า Probability เท่ากับ .969 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณก์ารท างานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธไ์มแ่ตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า งานมีคุณภาพงานถูกตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การ
ปฏิบตัิงานไดท่ี้รบัมอบหมาย เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งานไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลูกคา้หรือ
หวัหนา้งาน และการปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึก และดูแลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ มีค่า Probability 
เท่ากบั .908 .986 .941 และ .782 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลัพธเ์ก่ียวกบังานมีคณุภาพงานถูกตอ้ง
ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การปฏิบตัิงานไดท่ี้รบัมอบหมาย เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งานไม่ได้
รบัค ารอ้งเรียนจากลูกคา้หรือหวัหนา้งาน และการปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึกและดแูลสงัคมอย่าง
สม ่าเสมอ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
สมมติฐานย่อยที่ 1.3 พนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีท างานในพืน้ท่ีท่ีแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0 : พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีท างานในพืน้ท่ีท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพใน
การท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : พนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีท างานในพืน้ท่ีท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพใน
การท างานแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ต่อเม่ือค่า Probability มีค่าน้อยกว่า .05 
และจะปฎิเสธสมมติฐานรองก็ต่อเม่ือค่า Probability มีค่ามากกว่า .05 โดยท าการตรวจสอบค่า
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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การทดสอบความแปรปรวน ใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั(H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Probability  มีคา่นอ้ยกว่า .05 และจะปฎิเสธสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ 
Sig มีคา่มากกวา่ .05 
 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือ
ตน้ทนุการผลิต ดา้นกระบวนการการบรหิาร ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์จ าแนกตามพืน้ท่ีท่ี
ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

Levene's test for  
Equality of Variances 

F Sig. 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 1.716 .191 

- การปฏิบตังิานดว้ยความคุม้คา่และประหยดัทรพัยากรขององคก์ร 6.406* .012 

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กิดประโยชนต์อ่การ
ปฏิบตังิาน 

3.258 .072 

- การประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่ม
ท างานเสมอ 

.508 .477 

- การคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลด
คา่ใชจ้า่ยเสมอ .121 .728 

ด้านกระบวนการการบริหาร .113 .737 

- การปฎิบตัิตามนโยบายขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ .186 .666 

- การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร .493 .483 

- การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้ .072 .788 

- การน าเทคโนโลยีหรือคดิคน้นวตักรรมใหมเ่พ่ือสนบัสนนุการบริหาร
ใหร้วดเร็วและทั่วถึงมากขึน้ 

2.056 .152 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

Levene's test for  
Equality of Variances 

F Sig. 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์ .047 .828 

- งานมีคณุภาพงานถกูตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด .974 .324 

- การปฏิบตังิานไดท่ี้รบัมอบหมาย เสรจ็ภายในเวลาท่ีก าหนด  1.947 .164 

- งานไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรียนจากลกูคา้หรือหวัหนา้งาน .016 .900 

- การปฎิบตังิานโดยมีจิตส านึก และดแูลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ .740 .390 
 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 18 ผลทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า
ค่า Probability ของประสิทธิภาพการท างานด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตโดยรวม ด้าน
กระบวนการการบริหารโดยรวม ดา้นผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีค่า
เท่ากับ .191 .737 และ .838 ตามล าดบัซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตรายขอ้พบว่า 
การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กิดประโยชนต์อ่การปฏิบตัิงาน การประเมินความเส่ียงดา้น
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานก่อนเริ่มท างานเสมอ และการคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือลดค่าใช้จ่ายเสมอ มีค่า Probability เท่ากับ .072 .477 และ .728 
ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ในส่วนการปฏิบัติงานด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากรขององค์กร มีค่า 
Probability เท่ากับ .012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฎิเสธ  
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 จงึท าการทดสอบดว้ยวิธีการ t-test ตอ่ไป 
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เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารรายข้อพบว่า การ
ปฎิบตัติามนโยบายขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสาร
นโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้และการน าเทคโนโลยีหรือคิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนุนการ
บริหารใหร้วดเรว็และทั่วถึงมากขึน้ มีคา่ Probability เท่ากบั .666 .483 .788 และ .152 ตามล าดบั 
ซึ่งมีคา่มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า
คา่ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและผลลัพธ์รายขอ้พบว่า งานมีคุณภาพงาน
ถกูตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การปฏิบตังิานไดท่ี้รบัมอบหมายเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งาน
ไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลกูคา้หรือหวัหนา้งาน การปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึกและดแูลสงัคมอย่าง
สม ่าเสมอ มีคา่ Probability เท่ากบั .324 .164 .900 และ .390 ตามล าดบั ซึ่งมีคา่มากกวา่ .05 นัน้
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคา่ความแปรปรวนในแต่
ละกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุ
การผลิต ดา้นกระบวนการการบรหิาร ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์จ าแนกตามพืน้ท่ีท่ีท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการ t-test 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
พืน้ที่ที่
ท างาน 

t-test for Equality of Means 

x̅ S.D t df 
Sig 

2-tailed 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 

ภายใน
ส านักงาน 

4.17 .47 .231 390 .818 

ภายนอก
ส านักงาน 

4.16 .43    

- การปฏิบตังิานดว้ยความคุม้คา่และ

ประหยดัทรพัยากรขององคก์ร 

ภายใน
ส านกังาน 

4.29 .53 1.062 379 .289 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.23 .48    

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาให้

เกิดประโยชนต์อ่การปฏิบตังิาน 

ภายใน
ส านกังาน 

4.22 .57 -.177 390 .859 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.22 .50    

- การประเมินความเส่ียงดา้นความ

ปลอดภยัในการปฏิบตังิานก่อนเริ่ม

ท างานเสมอ 

ภายใน
ส านกังาน 

4.06 .57 .591 390 .555 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.02 .56    

- การคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมา
ปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลด
คา่ใชจ้า่ยเสมอ 

ภายใน
ส านกังาน 

4.12 .62 -.754 390 .451 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.16 .60    
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ตาราง 19 (ตอ่) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
พืน้ที่ที่
ท างาน 

t-test for Equality of Means 

x̅ S.D t df 
Sig 

2-tailed 

ด้านกระบวนการการบริหาร 

ภายใน
ส านักงาน 

4.11 .58 .629 390 .529 

ภายนอก
ส านักงาน 

4.07 .55    

- การปฎิบตัิตามนโยบายขององคก์ร
อยา่งสม ่าเสมอ 

ภายใน
ส านกังาน 

4.41 .61 1.718 390 .087 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.31 .63    

- การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร 

ภายใน
ส านกังาน 

4.06 .77 .661 390 .509 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.01 .83    

- การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้น
ได ้

ภายใน
ส านกังาน 

3.94 .72 .428 390 .669 

ภายนอก
ส านกังาน 

3.91 .67    

- การน าเทคโนโลยีหรือคดิคน้นวตักรรม
ใหมเ่พ่ือสนบัสนนุการบรหิารใหร้วดเร็ว
และทั่วถึงมากขึน้ 

ภายใน
ส านกังาน 

4.03 .83 -.424 390 .672 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.06 .69    
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ตาราง 19 (ตอ่) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
พืน้ที่ที่
ท างาน 

t-test for Equality of Means 

x̅ S.D t df 
Sig 

2-tailed 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์

ภายใน
ส านักงาน 

4.01 .63 .228 390 .819 

ภายนอก
ส านักงาน 

4.00 .62    

- งานมีคณุภาพงานถกูตอ้งภายใต้
มาตรฐานท่ีก าหนด 

ภายใน
ส านกังาน 

4.12 .73 -.091 390 .927 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.13 .66    

- การปฏิบตังิานไดท่ี้รบัมอบหมาย เสรจ็
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

ภายใน
ส านกังาน 

3.97 .76 -.266 390 .790 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.00 .84    

- งานไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรียนจากลกูคา้หรือ
หวัหนา้งาน 

ภายใน
ส านกังาน 

3.88 .97 .992 390 .322 

ภายนอก
ส านกังาน 

3.79 .93    

- การปฎิบตังิานโดยมีจิตส านึก และดแูล
สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 

ภายใน
ส านกังาน 

4.07 .66 -.152 390 .879 

ภายนอก
ส านกังาน 

4.08 .60    
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จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานด้าน
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตโดยรวม ด้านกระบวนการการบริหารโดยรวม ด้านผลผลิตและ
ผลลพัธโ์ดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพืน้ท่ีท่ีท างาน พบวา่มีคา่ Probability เทา่กบั 
.818 .529 และ .819 ตามล าดบัซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพืน้ท่ีท่ีท างานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพ
การท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตรายขอ้พบว่า 
การปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากรขององคก์ร การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มา
พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอและการคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ลดคา่ใชจ้่ายเสมอมีคา่ Probability เท่ากบั .289 .859 .555 และ .451 ตามล าดบั ซึ่งมีคา่มากกว่า 
.05 นั้น คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิ เสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผุ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีพืน้ท่ีท่ีท างานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานดว้ย
ความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากรขององค์กร การน าทรัพยากรท่ีใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิด
ประโยชนต์อ่การปฏิบตัิงาน การประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่ม
ท างานเสมอ และการคิดหาแนวทางใหม ่ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลดคา่ใชจ้า่ยเสมอไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารรายข้อพบว่า การ
ปฎิบตัติามนโยบายขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสาร
นโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้และการน าเทคโนโลยีหรือคิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนุนการ
บริหารใหร้วดเรว็และทั่วถึงมากขึน้ มีคา่ Probability เท่ากบั .087 .509 .669 และ .672 ตามล าดบั 
ซึ่งมีคา่มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า
พืน้ท่ีท่ีท างานท่ีแตกตา่งกันมีประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกบัการปฎิบตัิตามนโยบายขององคก์ร
อย่างสม ่าเสมอ การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้การน าเทคโนโลยีหรือคิดคน้นวตักรรม
ใหม่เพ่ือสนับสนุนการบริหารใหร้วดเร็วและทั่วถึงมากขึน้  และการเขา้ใจค่านิยมและวัฒนธรรม
องคก์รไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานด้านผลผลิตและผลลัพธ์รายข้อพบว่า งานมี
คณุภาพงานถกูตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การปฏิบตัิงานไดท่ี้รบัมอบหมายเสรจ็ภายในเวลา
ท่ีก าหนด งานไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลูกคา้หรือหวัหนา้งาน การปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึกและ
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ดแูลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ  มีคา่ Probability เท่ากบั .927 .790 .322 และ .879 ตามล าดบั ซึ่งมีคา่
มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าพืน้ท่ีท่ี
ท างานท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานเก่ียวกบังานมีคณุภาพงานถกูตอ้งภายใตม้าตรฐาน
ท่ีก าหนด การปฏิบตังิานไดท่ี้รบัมอบหมายเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งานไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจาก
ลกูคา้หรือหวัหนา้งาน การปฎิบตังิานโดยมีจิตส านึกและดแูลสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ ไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 
สมมติฐานย่อยที่ 1.4 พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีสายงานท่ีท างานแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0 : พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีสายงานท่ีท างานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพใน
การท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีสายงานท่ีท างานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพใน
การท างานแตกตา่งกนั 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ถา้ความแปรปรวนในกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ และถา้ความ
แปรปรวนของกลุม่แตกตา่งกนั ใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 
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ตาราง 20 คา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 
จ าแนกตามสายงานท่ีท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Levene's 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 1.150 6 393 .333 

- การปฏิบตังิานดว้ยความคุม้คา่
และประหยดัทรพัยากรขององคก์ร 

.989 6 393 .432 

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มา
พฒันาใหเ้กิดประโยชนต์อ่การ
ปฏิบตังิาน 

2.118 6 393 .051 

- การประเมินความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยัในการปฏิบตังิานก่อน
เริ่มท างานเสมอ 

3.064 6 393 .006 

- การคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมา
ปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลด
คา่ใชจ้า่ยเสมอ 

.645 6 393 .694 

 
จากตาราง 20 ผลทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า

คา่ Probability ของประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตโดยรวมของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ .333 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ     
ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากรของ
องคก์ร การน าทรพัยากรท่ีใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชนต์่อการปฏิบัติงานและการคิดหา
แนวทางใหม่ๆ  เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลดคา่ใชจ้า่ยเสมอ มีคา่ Probability เท่ากบั .432 
.051 และ .694 ตามล าดบั ซึ่งมีคา่มากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสม
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มติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์

สว่นการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอ มี
คา่ Probability เท่ากบั .006  ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฎิเสธ  
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ใชส้ถิต ิBrown-Forsythe ในการวิเคราะห ์
 

ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 
จ าแนกตามสายงานท่ีท างานของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิต ิF-Test 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 

ระหว่างกลุ่ม .354 6 .059 .293 .940 

ภายในกลุ่ม 79.139 393 .201   

รวม 79.492 399    

- การปฏิบตังิานดว้ยความคุม้คา่
และประหยดัทรพัยากรของ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ 1.594 6 .266 1.072 .379 

ภายในกลุม่ 97.406 393 .248   

รวม 99.000 399    

- การน าทรพัยากรท่ีใชแ้ลว้ มา
พฒันาใหเ้กิดประโยชนต์อ่การ
ปฏิบตังิาน 

ระหวา่งกลุม่ .709 6 .118 .410 .873 

ภายในกลุม่ 113.369 393 .288   

รวม 114.078 399    

- การคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือมา
ปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลด
คา่ใชจ้า่ยเสมอ 

ระหวา่งกลุม่ 1.521 6 .254 .706 .645 

ภายในกลุม่ 141.189 393 .359   

รวม 142.710 399    
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จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ย
หรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสายงานท่ีท างาน พบว่าประสิทธิภาพการ
ท างานคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตโดยรวมคา่ Probability เท่ากบั .940 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สายงานท่ีท างานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตโดยรวม
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากรของ
องคก์ร การน าทรพัยากรท่ีใช้แล้วมาพัฒนาให้เกิดประโยชนต์่อการปฏิบัติงาน  และการคิดหา
แนวทางใหม ่ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตังิานเพ่ือลดคา่ใชจ้า่ยเสมอมีคา่ Probability เท่ากบั .379 
.873 และ .645 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเส
ธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าพนกังานท่ีมีสายงานท่ีท างานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากร
ขององคก์ร การน าทรพัยากรท่ีใช้แล้วมาพัฒนาให้เกิดประโยชนต์่อการปฏิบัติงาน การคิดหา
แนวทางใหม่ๆ เพ่ือมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพ่ือลดคา่ใชจ้่ายเสมอ และการประเมินความเส่ียง
ดา้นความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 
 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบของประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตังิานก่อนเริ่มท างาน
เสมอ จ าแนกตามสายงานท่ีท างานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 

 

ประสิทธิภาพการท างาน Statistic df 1 df 2 Sig. 
- การประเมินความเส่ียงดา้นความ

ปลอดภยัในการปฏิบตังิานก่อน
เริ่มท างานเสมอ 

.327 6 182.226 .922 

 

จากตาราง 22 พบว่า การประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อน
เริ่มท างานเสมอมีค่า Probability เท่ากับ .922 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฎิเสธ สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสายงานท่ี
ท างานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต เก่ียวกับการ
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ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานก่อนเริ่มท างานเสมอไม่แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตาราง 23 คา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบรหิาร จ าแนก
ตามสายงานท่ีท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Levene's 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านกระบวนการการบริหาร .882 6 393 .508 

- การปฎิบตัิตามนโยบายขององคก์ร
อยา่งสม ่าเสมอ 

.677 6 393 .668 

- การเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรม
องคก์ร 

1.823 6 393 .093 

- การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้น
ได ้

.573 6 393 .752 

- การน าเทคโนโลยีหรือคดิคน้นวตักรรม
ใหมเ่พ่ือสนบัสนนุการบรหิารใหร้วดเร็ว
และทั่วถึงมากขึน้ 

1.431 6 393 .202 

 
จากตาราง 23 ผลทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า

ค่า Probability ของประสิทธิภาพการท างานด้านกระบวนการการบริหารโดยรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าเท่ากับ .508 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ     
ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การปฎิบตัติามนโยบายขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ การเขา้ใจ
คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้และการน าเทคโนโลยีหรือ
คิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนนุการบริหารใหร้วดเร็วและทั่วถึงมากขึน้มีคา่ Probability เท่ากับ 
.668 .093 .752 และ .202 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์
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ตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบของประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบรหิาร จ าแนก
ตามสายงานท่ีท างานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-Test 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS df MS F  Sig. 

ด้านกระบวนการการบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.098 6 .350 1.129 .345 

ภายในกลุ่ม 121.769 393 .310     

รวม 123.867 399       

- การปฎิบตัิตามนโยบายของ
องคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุม่ 2.401 6 .400 1.052 .391 

ภายในกลุม่ 149.477 393 .380     

รวม 151.878 399       

- การเขา้ใจคา่นิยมและ
วฒันธรรมองคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ 2.372 6 .395 .628 .708 

ภายในกลุม่ 247.268 393 .629     

รวม 249.640 399       

- การส่ือสารนโยบายของ
องคก์รใหผู้อ่ื้นได ้

ระหวา่งกลุม่ 2.331 6 .389 .821 .554 

ภายในกลุม่ 185.946 393 .473     

รวม 188.278 399       

- การน าเทคโนโลยีหรือคดิคน้
นวตักรรมใหมเ่พ่ือสนบัสนนุ
การบริหารใหร้วดเร็วและ
ทั่วถึงมากขึน้ 

ระหวา่งกลุม่ 4.979 6 .830 1.468 .188 

ภายในกลุม่ 222.211 393 .565     

รวม 227.190 399       
 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานด้าน
กระบวนการการบริหารของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสายงานท่ีท างานพบว่าประสิทธิภาพ
การท างานดา้นกระบวนการการบริหารโดยรวมค่า Probability เท่ากับ .345 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 
นัน้คือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
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มีสายงานท่ีท างานท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารไม่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การปฎิบตัติามนโยบายขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ การเขา้ใจ
คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้และการน าเทคโนโลยีหรือ
คิดคน้นวตักรรมใหม่เพ่ือสนบัสนนุการบริหารใหร้วดเร็วและทั่วถึงมากขึน้ มีคา่ Probability เท่ากับ 
.391 .708 .554 และ .188 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สายงานท่ีท างานท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นกระบวนการการบริหารเก่ียวกบัการปฎิบตัิตามนโยบายขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ การเขา้ใจ
คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร การส่ือสารนโยบายขององคก์รใหผู้อ่ื้นได ้และการน าเทคโนโลยีหรือ
คิดคน้นวัตกรรมใหม่เพ่ือสนับสนุนการบริหารใหร้วดเร็วและทั่วถึงมากขึน้ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตาราง 25 คา่ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์ จ  าแนกตาม
สายงานท่ีท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Levene's 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์ 1.731 6 393 .112 

- งานมีคณุภาพงานถกูตอ้งภายใต้
มาตรฐานท่ีก าหนด 

1.164 6 393 .325 

- การปฏิบตังิานไดท่ี้รบัมอบหมาย 
เสรจ็ภายในเวลาท่ีก าหนด  

1.352 6 393 .233 

- งานไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรียนจากลกูคา้
หรือหวัหนา้งาน 

.548 6 393 .771 

- การปฎิบตังิานโดยมีจิตส านึก และ
ดแูลสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 

1.017 6 393 .413 

 

จากตาราง 25 ผลทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า
ค่า Probability ของประสิทธิภาพการท างานด้านผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมของผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีค่าเท่ากับ .112 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ     
ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า งานมีคุณภาพงานถูกตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การ
ปฏิบตัิงานไดท่ี้รบัมอบหมาย เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งานไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลูกคา้หรือ
หวัหนา้งาน และการปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึก และดูแลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ มีค่า Probability 
เท่ากบั .325 .233 .771 และ .413 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคา่ความแปรปรวนในแตล่ะกลุ่มไม่แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ใชส้ถิต ิF-test ในการวิเคราะห ์
 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและผลลพัธก์ารท างาน   
จ  าแนกตามสายงานท่ีท างานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-Test 

 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS   F Sig. 

ด้านผลผลิตและผลลัพธ ์
ระหว่างกลุ่ม .556 6 .093 .238 .964 
ภายในกลุ่ม 153.192 393 .390     
รวม 153.748 399       

- งานมีคณุภาพงานถกูตอ้ง
ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุม่ 2.022 6 .337 .714 .638 
ภายในกลุม่ 185.455 393 .472     
รวม 187.478 399       

- การปฏิบตังิานไดท่ี้รบั
มอบหมาย เสรจ็ภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุม่ 1.781 6 .297 .468 .832 
ภายในกลุม่ 249.097 393 .634     
รวม 250.878 399       

- งานไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรียน
จากลกูคา้หรือหวัหนา้งาน 

ระหวา่งกลุม่ 5.009 6 .835 .937 .468 
ภายในกลุม่ 350.101 393 .891     
รวม 355.110 399       

- การปฎิบตังิานโดยมี
จิตส านกึ และดแูลสงัคม
อยา่งสม ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุม่ 1.981 6 .330 .844 .537  
ภายในกลุม่ 153.769 393 .391     
รวม 155.750 399       
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จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต
และผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสายงานท่ีท างาน พบว่าประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นด้านผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมค่า Probability เท่ากับ .964 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสาย
งานท่ีท างานท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธไ์มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า งานมีคุณภาพงานถูกตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การ
ปฏิบตัิงานไดท่ี้รบัมอบหมาย เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งานไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลูกคา้หรือ
หวัหนา้งาน และการปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึก และดูแลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ มีค่า Probability 
เท่ากบั .638 .832 .468 และ .537 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สายงานท่ีท างาน ท่ีแตกตา่งกันมีประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธ์เก่ียวกบังานมีคณุภาพงานถูกตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด การ
ปฏิบตัิงานไดท่ี้รบัมอบหมาย เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด งานไม่ไดร้บัค ารอ้งเรียนจากลูกคา้หรือ
หวัหนา้งาน และการปฎิบตัิงานโดยมีจิตส านึกและดแูลสงัคมอย่างสม ่าเสมอ ไม่แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง แบง่สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 

H0 : ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 

H1 : ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 

ส าหรับสถิติท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ คือ วิธีกาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) แบบการน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter regression) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้ ผลการวิเคราะหท์างสถิติจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
มีคา่นอ้ยกวา่ .05 โดยก าหนดให ้

X1 แทน สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ 
X11 แทน หน่วยงานมีการจดับริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพัก 

หอ้งน า้ ไดอ้ยา่งเพียงพอ  
X12  แทน หนว่ยงานท่ีท างานมี แสงสวา่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  
X13 แทน หน่วยงานมีเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ท่ีใช้ในหน่วยงานมีความ

ทนัสมยั 
X14  แทน หน่วยงานมีการจัดสถานท่ีในการท างาน เป็นสัดส่วน และเป็นระเบียบ

เรียบรอ้ยเหมาะสม 
X15  แทน หนว่ยงานมีพืน้ท่ีท างานมีความสะอาด เพียงพอตอ่การท างาน 
X2 แทน สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสงัคม 
X21  แทน หวัหนา้งานสามารถใหค้  าปรกึษาปัญหาการท างานได ้
X22 แทน การท างานเป็นทีมกบัเพ่ือนรว่มงานได ้
X23 แทน เพ่ือนรว่มงานใหค้วามชว่ยเหลือหรือสนบัสนนุในการปฏิบตังิาน 
X24 แทน เพ่ือนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบตังิาน 
X25 แทน การมีความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานเป็นอยา่งดี 
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X26 แทน หัวหน้างานชีแ้จงให้นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ ไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

X27 แทน หวัหนา้มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นอยู่บอ่ยครัง้ 
X3 แทน สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจ 
X31 แทน หวัหนา้งานใหอิ้สระในการท างาน 
X32 แทน หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานมีระบบงานท่ีเหมาะสม 
X33 แทน สวสัดกิารในปัจจบุนัมีความเหมาะสม 
X34 แทน เงินเดือนในปัจจบุนัมีความเหมาะสม 
X35 แทน หนว่ยงานมีกฎระเบียบควบคมุพนกังานอยา่งเหมาะสม 
X36 แทน หวัหนา้งานใหอ้ านาจในการตดัสินใจสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
รายดา้นท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตของ ผูต้อบ
แบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 20.464 3 6.821 45.763* .000 

Residual 59.028 396 .149   

Total 79.492 399    

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นั้นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มการท างานรายดา้นอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
คา่ใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ
ท างานรายดา้นท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) 2.776 .129  21.444 .000 

X1 .258 .038 .390 6.756* .000 
X2 .025 .033 .039 .735 .463 
X3 .080 .029 .145 2.778* .006 

R = .507 ,R2 = .257 ,Adjusted R2 = .252 ,SE = .387 ,F = 45.763 (df = 3) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
คา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบแบบสอบถามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจ ซึ่งสามารถวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท างานด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้ร ้อยละ 25.7 สามารถน าค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการ
ผลิต มาสรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดบิ และคะแนนมาตราฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 = 2.776 +.285(X1) + .145(X3)  

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  = .390(X1)+.145(X3)  
 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปไดด้งันี ้
เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มการท างานรายดา้นพบว่า หากสภาพแวดลอ้มการท างาน

ดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพ
การท างานดา้นค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถามเพิ่มขึน้  .39 .145 หน่วย
ตามล าดบั 
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
รายขอ้ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตของ ผูต้อบ
แบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 30.122 18 1.673 12.915* .000 

Residual 49.370 381 .130   

Total 79.492 399    

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นั้นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มการท างานอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่าย
หรือต้นทุนการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
ตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ

ท างานรายขอ้ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) 3.020 .174  17.367 .000 

X11 .108 .038 .174 2.853* .005 
X12 .116 .032 .241 3.600* .000 
X13 -.109 .039 -.201 -2.788* .006 
X14 .044 .035 .088 1.245 .214 
X15 .017 .039 .033 .436 .663 
X21 -.098 .037 -.191 -2.655* .008 
X22 -.058 .045 -.106 -1.290 .198 
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ตาราง 30 (ตอ่) 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
X23 .042 .049 .073 .854 .394 
X24 .223 .046 .420 4.870* .000 
X25 -.134 .047 -.239 -2.870* .004 
X26 .213 .046 .430 4.667* .000 
X27 -.095 .037 -.196 -2.547* .011 
X31 .031 .041 .058 .772 .441 
X32 -.030 .031 -.067 -.979 .328 
X33 -.096 .043 -.188 -2.248* .025 
X34 .064 .035 .161 1.826 .069 
X35 .155 .037 .346 4.205* .000 
X36 -.089 .033 -.197 -2.725* .007 

R = .616 ,R2 = .378 ,Adjusted R2 = .350 ,SE = .359 ,F = 12.915 (df = 18) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น

คา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบแบบสอบถามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
หน่วยงานมีการจดับรกิารหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพกั หอ้งน า้ ไดอ้ย่างเพียงพอ 
พืน้ท่ีท างานมีความสะอาดเพียงพอ ท่ีท างานมี แสงสว่าง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  เพ่ือน
รว่มงานใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการปฏิบตัิงาน การมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัหวัหนา้งาน  
การท างานเป็นทีมกับเพ่ือนรว่มงานได ้หัวหนา้งานชีแ้จงใหน้โยบายและแนวทางการปฏิบตัิงาน
ต่างๆ ไดอ้ย่างชัดเจน หัวหนา้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยู่บ่อยครัง้ สวัสดิการในปัจจุบนัมี
ความเหมาะสม หน่วยงานมีกฎระเบียบควบคุมพนักงานอย่างเหมาะสม และหัวหน้างานให้
อ านาจในการตดัสินใจสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซึ่งสามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างาน
ดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดร้อ้ยละ 37.8 สามารถน าค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตวั
แปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต มาสรา้งสมการใน
รูปแบบคะแนนดบิ และคะแนนมาตราฐานดงันี ้
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สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 =  3.02+ .223(X24)+ .213(X26)+ .155(X35)+ .116(X12)+ .108(X11) -.134(X25)          

-.109(X13)-.098(X21)-.096(X33)-.095(X27)-.089 (X36) 
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  = .430(X26)+.420(X24)+.346(X35)+.241(X12)+.174(X11) -.239(X25) -.201(X13)  
-.197(X36)-.196(X27)-.191(X21)-.188(X33)  
 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปไดด้งันี ้
พิจารณาสภาพแวดลอ้มการท างานรายขอ้พบว่า หากหวัหนา้งานชีแ้จงใหน้โยบายและ

แนวทางการปฏิบตัิงานต่างๆ ไดอ้ย่างชดัเจน การมีความสมัพนัธท่ี์ดีกับหัวหนา้งาน หน่วยงานมี
กฎระเบียบควบคุมพนักงานอย่างเหมาะสม หน่วยงานมีพืน้ท่ีท างานมีความสะอาดเพียงพอ
หน่วยงานมีการจดับรกิารหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพกั หอ้งน า้ ไดอ้ย่างเพียงพอ 
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบ
แบบสอบถาม เพิ่มขึน้ .430 .420 .346 .241 .174 หนว่ยตามล าดบั 

หากการท างานเป็นทีมกับเพ่ือนร่วมงานหัวหน้ามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยู่
บ่อยครัง้ หน่วยงานท่ีท างานมีแสงสว่างและอากาศถ่ายเทได้สะดวก เพ่ือนร่วมงานให้ความ
ช่วยเหลือหรือสนบัสนนุในการปฏิบตัิงาน หวัหนา้งานใหอ้ านาจท่านในการตดัสินใจสิ่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน สวสัดิการในปัจจบุนัมีความเหมาะสม เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพ
การท างานดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม ลดลง .239 .201 .197 .196 
.191.188 หนว่ยตามล าดบั 

 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นกระบวนการการบรหิาร 

H0 : ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นกระบวนการการบรหิาร 

H1 : ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นกระบวนการการบรหิาร 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
รายดา้นท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการการบรหิารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 49.457 3 16.486 87.735* .000 

Residual 74.410 396 .188   

Total 123.867 399    

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นั้นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มการท างานรายดา้นอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการการบริหารของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

 

ตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน
รายดา้นท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการการบรหิารของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) 1.861 .145 

 
12.803 .000 

X1 .367 .043 .446 8.584* .000 
X2 .097 .038 .122 2.573* .010 
X3 .116 .033 .167 3.557* .000 

R = .632 ,R2 = .399 ,Adjusted R2 = .395 ,SE = .433 ,F = 87.735 (df = 3) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการการบริหารของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสงัคม สภาพแวดลอ้มการ
ท างานดา้นจิตใจ ซึ่งสามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหาร ไดร้อ้ย
ละ 39.9 สามารถน าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการการบรหิาร มาสรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดบิ และคะแนนมาตราฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 = 1.861 +.367(X1)+.116(X3)+.097(X2)  

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  = .446(X1)+.167(X3)+.122(X2)  
 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มการท างานรายดา้นพบว่า หากสภาพแวดลอ้มการท างาน

ดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสงัคม เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพิ่มขึน้ .446 .167 .122 หนว่ยตามล าดบั 
 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
รายขอ้ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารของผูต้อบบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 69.974 18 3.887 27.482* .000 

Residual 53.894 381 .141 
  

Total 123.867 399 
   

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นั้นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มการท างานรายขอ้อย่างน้อยหนึ่งตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการการบริหารของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้  
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน
รายขอ้ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารของผูต้อบแบบสอบถาม 

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) 1.725 .184 

 
9.383 .000 

X11 .180 .040 .232 4.509* .000 
X12 .230 .034 .380 6.753* .000 
X13 -.188 .042 -.277 -4.510* .000 
X14 .159 .037 .256 4.320* .000 
X15 -.029 .041 -.044 -.695 .487 
X21 .104 .039 .163 2.689* .007 
X22 -.254 .048 -.370 -5.322* .000 
X23 .233 .052 .322 4.498* .000 
X24 .121 .048 .182 2.521* .012 
X25 -.007 .049 -.010 -.146 .884 
X26 -.019 .048 -.031 -.394 .694 
X27 .033 .039 .055 .848 .397 
X31 -.041 .043 -.061 -.964 .336 
X32 .113 .033 .200 3.467* .001 
X33 -.127 .045 -.198 -2.809* .005 
X34 .184 .037 .368 5.013* .000 
X35 .062 .039 .110 1.583 .114 
X36 -.143 .034 -.249 -4.148* .000 

R = .752 ,R2 = .565 ,Adjusted R2 = .544 ,SE = .376 ,F = 27.482 (df = 18) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการการบริหารของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ 
หน่วยงานมีการจดับรกิารหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพกั หอ้งน า้ ไดอ้ย่างเพียงพอ 
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พืน้ท่ีท างานมีความสะอาดเพียงพอ ท่ีท างานมี แสงสวา่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก หน่วยงานมี
การจดัสถานท่ีในการท างาน เป็นสัดส่วน และเป็นระเบียบเรียบรอ้ยเหมาะสม เพ่ือนร่วมงานให้
ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีมกับเพ่ือนร่วมงานได ้เพ่ือน
รว่มงานใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการปฏิบตัิงาน การมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัหวัหนา้งาน  
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานมีระบบงานท่ีเหมาะสม สวัสดิการในปัจจุบันมีความเหมาะสม 
เงินเดือนในปัจจบุนัมีความเหมาะสม และหวัหนา้งานใหอ้ านาจในการตดัสินใจสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การท างาน ซึ่งสามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหาร ไดร้อ้ยละ 
56.5 สามารถน าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการการบรหิาร มาสรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดบิ และคะแนนมาตราฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 =  1.725+ .233(X23)+ .23(X12)+ .184(X34)+ .18(X11)+ .159(X14)+ .121(X24) 

+.113(X32)+.104(X21)-.254(X22)-.188(X13)-.143 (X36)-.127(X33)  
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  =  . 38( X12) + . 368( X34) + . 322( X23) + . 256( X14) + . 232( X11) + . 200( X32) 
+.182(X24)+.163(X21)-.37(X22) -.277(X13) -.249 (X36) -.198(X33)  
 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มการท างานรายขอ้พบว่า หน่วยงานท่ีท างานมี แสงสว่าง 

และอากาศถ่ายเทได้สะดวก เงินเดือนในปัจจุบันมีความเหมาะสม เพ่ือนร่วมงานให้ความ
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน หากหน่วยงานมีการจัดบริการหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพัก หอ้งน า้ ไดอ้ย่างเพียงพอ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับงานมีระบบงานท่ี
เหมาะสม เพ่ือนรว่มงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงาน หวัหนา้
งานสามารถใหค้  าปรึกษาปัญหาการท างานได้ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการ
ท างานดา้นกระบวนการการบริหาร ของผูต้อบแบบสอบถาม เพิ่มขึน้ .380 .368 .322 .232 .200 
.182 .163 หนว่ยตามล าดบั 

หากการท างานเป็นทีมกบัเพ่ือนรว่มงานได ้หนว่ยงานมีเครื่องมือ เครื่องจกัรและอปุกรณ์
ท่ีใชใ้นหน่วยงานมีความทันสมัย หน่วยงานมีการจัดสถานท่ีในการท างานเป็นสัดส่วนและเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ยเหมาะสม หวัหนา้งานใหอ้ านาจท่านในการตดัสินใจสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
สวสัดิการในปัจจบุนัมีความเหมาะสม เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้น
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กระบวนการการบริหาร ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลดลง .370 .277 .256 .249 .198 หน่วย
ตามล าดบั 
 

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์

H0 : ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์

H1 : ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) แบบการน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter regression) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้ ผลการวิเคราะหท์างสถิติจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
มีคา่นอ้ยกวา่ .05 
 

ตาราง 35  แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
รายดา้นท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 51.883 3 17.294 67.233* .000 

Residual 101.864 396 .257   

Total 153.748 399    

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นั้นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มการท างานรายดา้นอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
ผลผลิตและผลลัพธ์ของผู้ตอบแบบอบถาม อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ
ท างานรายดา้นท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

  

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) 1.712 .170 

 
10.066 .000 

X1 .391 .050 .426 7.808* .000 
X2 .112 .044 .127 2.542* .011 
X3 .091 .038 .117 2.379* .018 

R = .581  ,R2 = .337 ,Adjusted R2 = .332 ,SE = .507 ,F = 67.233 (df = 3) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น

ผลผลิตและผลลัพธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสงัคม สภาพแวดลอ้มการ
ท างานดา้นจิตใจ ซึ่งสามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ ไดร้อ้ยละ 
33.7 สามารถน าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
ผลผลิตและผลลพัธม์าสรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดบิ และคะแนนมาตราฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 = 1.712 +.391(X1) +.112(X2)+.019(X3) 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  = .426(X1) +.127(X2) +.117(X3)  
จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มรายดา้นพบวา่ หากสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสงัคมสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจ เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผล
ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถาม เพิ่มขึน้ 4.26 .127 
.117 หนว่ยตามล าดบั 
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
รายขอ้ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 83.712 18 4.651 25.300* .000 

Residual 70.035 381 .184  
 

Total 153.748 399   
 

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นั้นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มการท างานรายขอ้อย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
ผลผลิตและผลลัพธ์ของผู้ตอบแบบอบถาม อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัสภาพแวดลอ้มการ
ท างานรายขอ้ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

  

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) 1.683 .204 

 
8.254 .000 

X11 .173 .044 .201 3.914* .000 
X12 .215 .038 .319 5.679* .000 
X13 -.117 .046 -.155 -2.519* .012 
X14 .082 .041 .119 2.004* .046 
X15 .056 .046 .077 1.223 .222 
X21 -.123 .043 -.173 -2.863* .004 
X22 -.174 .053 -.229 -3.298* .001 
X23 .158 .057 .197 2.753* .006 
X24 -.010 .053 -.013 -.185 .854 
X25 .288 .055 .371 5.263* .000 
X26 .005 .053 .007 .093 .926 
X27 .100 .044 .148 2.294* .022 
X31 .005 .047 .006 .103 .918 
X32 .137 .036 .219 3.796* .000 
X33 -.274 .050 -.386 -5.485* .000 
X34 .141 .041 .254 3.464* .001 
X35 .136 .043 .219 3.159* .002 
X36 -.202 .038 -.317 -5.280* .000 

R = .738  ,R2 = .544 ,Adjusted R2 = .523 ,SE = .428 ,F = 25.300 (df = 18) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น

ผลผลิตและผลลัพธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 ได้แก่ 
หน่วยงานมีการจัดบริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น ้าด่ืม ห้องพัก ห้องน ้า ได้อย่าง   
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เพียงพอ พืน้ท่ีท างานมีความสะอาดเพียงพอ ท่ีท างานมีแสงสว่างและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
หน่วยงานมีการจดัสถานท่ีในการท างาน เป็นสดัส่วน และเป็นระเบียบเรียบรอ้ยเหมาะสม เพ่ือน
รว่มงานใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนนุในการปฏิบตัิงาน การท างานเป็นทีมกบัเพ่ือนรว่มงานได ้
เพ่ือนรว่มงานใหค้วามชว่ยเหลือหรือสนบัสนนุในการปฏิบตังิาน การมีความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน
เป็นอย่างดี หัวหน้ามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยู่บ่อยครัง้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานมี
ระบบงานท่ีเหมาะสม สวสัดิการในปัจจบุนัมีความเหมาะสม เงินเดือนในปัจจบุนัมีความเหมาะสม  
หน่วยงานมีกฎระเบียบควบคมุพนกังานอยา่งเหมาะสม และหวัหนา้งานใหอ้ านาจในการตดัสินใจ
สิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซึ่งสามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ 
ไดร้อ้ยละ 54.4 สามารถน าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธม์าสรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตราฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 =  1.683+ .288(X25)+ .215(X12)+ .173(X11)+ .158(X23)+ .141(X34)+ .137(X32) 

+.136 (X35)+.1(X27)+.082(X14)-.274(X33)-.202 (X36)-.174(X22)-.123(X21)-.117(X13) 
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  = .371(X25)+.319(X12)+.254(X34)+.219(X32)+.219(X35)+.201(X11)+.197(X23) 
+.148(X27)+.119(X14)-.386(X33)-.37(X22)-.317(X36)-.173(X21)-.155(X13)  

 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจาณาสภาพแวลอ้มรายขอ้พบว่า หากการมีความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานเป็นอย่าง

ดีเพิ่มขึน้ หน่วยงานท่ีท างานมี แสงสว่าง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เงินเดือนในปัจจบุนัมีความ
เหมาะสม หน่วยงานมีการบรกิารหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพกั หอ้งน า้ ไดอ้ย่าง
เพียงพอ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับงานมีระบบงานท่ีเหมาะสม หน่วยงานมีกฎระเบียบควบคุม
พนกังานอยา่งเหมาะสม เพ่ือนรว่มงานใหค้วามชว่ยเหลือหรือสนบัสนนุในการปฏิบตังิาน หวัหนา้มี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยู่บอ่ยครัง้ หน่วยงานมีการจดัสถานท่ีในการท างานเป็นสดัส่วนและ
เป็นระเบียบเรียบรอ้ย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและ
ผลลัพธข์องผูต้อบแบบสอบถาม เพิ่มขึน้ .371 .319 .254 .232 .219 .219 .197 .148 .119 หน่วย
ตามล าดบั 

หากสวัสดิการในปัจจุบันมีความเหมาะสม หัวหนา้งานใหอ้ านาจในการตดัสินใจสิ่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน การท างานเป็นทีมกบัเพ่ือนรว่มงานได้ หวัหนา้งานสามารถใหค้  าปรกึษา
ปัญหาการท างานได ้หนว่ยงานมีเครื่องมือ เครื่องจกัรและอปุกรณท่ี์ใชใ้นหนว่ยงานมีความทนัสมยั 
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เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานด้านผลผลิตและผลลัพธ์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลดลง .386 .317 .229 .173 .155 หนว่ยตามล าดบั 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง แบง่สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 

H0 : ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน ไม่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 

H1 : ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) แบบการน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter regression) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้ ผลการวิเคราะหท์างสถิติจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
มีคา่นอ้ยกวา่ .05 ก าหนดให ้

X4 แทน แรงจงูใจในการท างานดา้นความส าเรจ็ในงาน 
X41 แทน ภมูิใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
X42  แทน ท างานใหเ้สรจ็ภายในเวลาท่ีก าหนด 
X43 แทน การหาวิธีปรบัปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบตัอิยูใ่หดี้ขึน้เสมอ 
X44  แทน การคดิคน้วิธีการใหม่ๆ  เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัอิยูดี่ขึน้อยูเ่สมอ 
X5  แทน แรงจงูใจในการท างานดา้นความไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
X51  แทน การไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูร้ว่มงาน  
X52  แทน การไดร้บัความยอมรบัจากหวัหนา้งาน  
X53 แทน หวัหนา้งานไวว้างใจใหท้  างานท่ีมีความส าคญั 
X54 แทน เพ่ือนรว่มงานยอมรบัในความรูแ้ละความสามารถ 
X55 แทน รางวลัท่ีไดร้บัจากองคก์ร 
X6 แทน แรงจงูใจในการท างานดา้นความรบัผิดชอบในงาน 
X61 แทน หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในปัจจบุนั 
X62 แทน ปรมิาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายอยู่มีความเหมาะสม  
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X63 แทน การมีอิสระในการปฏิบตังิานท่ีรบัผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 
X64 แทน ปรมิาณงานท่ีไดร้บัในปัจจบุนั  
X7 แทน แรงจงูใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
X71 แทน การไดร้บัความกา้วหนา้เป็นผูบ้รหิาร  
X72 แทน นโยบายการพฒันาบคุลากรดา้นการศกึษาทัง้ในและนอกประเทศ  
X73 แทน หลกัสตูรอบรมในหนว่ยงาน  
X74 แทน ความกา้วหนา้งานเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  
X8 แทน แรงจงูใจในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีปฎิบตัิ 
X81 แทน ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ  
X82 แทน งานในปัจจบุนัมีความทา้ทาย  
X83 แทน เทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุงานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั  
X84 แทน เครื่องมือและอปุกรณต์า่งๆ 
 

ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัจงูใจในการท างานรายดา้นท่ี
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 45.343 5 9.069 104.63* .000 

Residual 34.149 394 .087   

Total 79.492 399    

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นัน้คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัแรงจงูใจ
ในการท างานรายดา้นอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปร ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้่ายหรือ
ตน้ทุนการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 40 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน
รายดา้นท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตการท างานของผูต้อบบ
แบบสอบถาม 

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) 1.319 .136 

 
9.713 .000 

X4 .326 .038 .362 8.536* .000 
X5 .349 .047 .409 7.504* .000 
X6 .248 .040 .327 6.195* .000 
X7 -.210 .027 -.356 -7.657* .000 
X8 -.004 .023 -.007 -.167 .868 

R = .755  ,R2 = .570 ,Adjusted R2 = .565 ,SE = .294 ,F = 104.630 (df = 5) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
คา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน แรงจูงใจในการท างานดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
นับถือ แรงจูงใจในการท างานด้านความรับผิดชอบในงาน  แรงจูงใจในการท างานด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ซึ่งสามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการ
ผลิต ไดร้อ้ยละ 57 สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต มาสรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 = 1.319 +.362(X4) +.349(X5) +.248(X6) -.210(X7)  

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  = . 409(X5)+362(X4)+.327(X6)-.356(X7)  
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จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจารณาแรงจงูใจในการท างานรายดา้นพบว่า หากแรงจงูใจในการท างานดา้นการ

ไดร้บัการยอมรบันบัถือ แรงจงูใจในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน แรงจงูใจในการท างานดา้น
ความรบัผิดชอบในงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือ
ตน้ทนุการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม เพิ่มขึน้ .409 .362 .327 หนว่ยตามล าดบั  

ในส่วนแรงจงูใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม ลดลง .356 
หนว่ย 

 

ตาราง 41  แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัจงูใจในการท างานรายขอ้ท่ี
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 64.559 21 3.074 77.816* .000 

Residual 14.933 378 .040   

Total 79.492 399    

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นัน้คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัแรงจงูใจ
ในการท างานรายขอ้อย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือ
ตน้ทุนการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 42 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน
รายขอ้ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตการท างานของผูต้อบบ
แบบสอบถาม 

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) .725 .112 

 
6.459 .000 

X41 .033 .021 .059 1.528 .127 
X42 -.036 .024 -.054 -1.485 .138 
X43 .065 .027 .092 2.450* .015 
X44 .178 .028 .289 6.263* .000 
X51 .130 .033 .179 3.957* .000 
X52 -.006 .027 -.009 -.238 .812 
X53 .020 .026 .032 .776 .438 
X54 .039 .034 .059 1.136 .257 
X55 -.256 .105 -.480 -2.448* .015 
X61 -.158 .028 -.258 -5.643* .000 
X62 -.009 .023 -.017 -.380 .705 
X63 .120 .026 .184 4.575* .000 
X64 .340 .024 .482 14.346* .000 
X71 .010 .021 .020 .464 .643 
X72 -.035 .024 -.077 -1.474 .141 
X73 -.116 .021 -.247 -5.427* .000 
X74 .112 .022 .211 5.009* .000 
X81 .059 .015 .133 3.793* .000 
X82 .134 .018 .232 7.328* .000 
X83 -.101 .027 -.238 -3.777* .000 
X84 .063 .025 .145 2.530* .012 

R = .901  ,R2 = .812 ,Adjusted R2 = .802 ,SE = .198 ,F = 77.816 (df = 21) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



  108 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
คา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ไดแ้ก่ 
การหาวิธีปรบัปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบตัอิยูใ่หดี้ขึน้เสมอ การคิดคน้วิธีการใหม่ๆ  เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัิอยู่
ดีขึน้อยู่เสมอ การไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูร้่วมงาน รางวลัท่ีไดร้บัจากองคก์ร  หนา้ท่ีความ
รบัผิดชอบในปัจจุบนั การมีอิสระในการปฏิบตัิงานท่ีรบัผิดชอบอย่างเต็มท่ี ปริมาณงานท่ีไดร้บัใน
ปัจจุบนั หลกัสูตรอบรมในหน่วยงาน ความกา้วหนา้งานเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ลกัษณะงานท่ีท าอยู่ตรง
กบัความตอ้งการ งานในปัจจบุนัมีความทา้ทาย เทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุงานท่ีท าอยู่ในปัจจบุนั 
เครื่องมือและอปุกรณต์า่งๆ ซึ่งสามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุ
การผลิต ไดร้อ้ยละ 81.2 สามารถน าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
การท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต มาสรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 =  .725 + .112(X74)+ .340(X64)+ .178(X44)+ .134(X82)+ .120(X63)+ .130(X51) 

+.065(X43)+.063(X84)+.059(X81)-.256(X55)-.158(X61)-.116(X73)-.101(X83)  
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ =  .482( X64) + .232( X82) + .211( X74) + .289( X44) + .184( X63) + .179( X51) 
+.145(X84)+.133(X81)+ .092(X43)-.480(X55)-.258(X61)-.247(X73)-.238(X83)  
 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจารณาแรงจงูใจในการท างานรายขอ้พบวา่ หากปรมิาณงานท่ีไดร้บัในปัจจบุนั การ

คิดค้นวิ ธีการใหม่ๆ เพ่ือให้งานท่ีปฎิบัติอยู่ ดีขึ ้นอยู่ เสมอ  งานในปัจจุบันมีความท้าทาย 
ความกา้วหนา้งานเป็นผูเ้ช่ียวชาญ การมีอิสระในการปฏิบตัิงานท่ีรบัผิดชอบอย่างเต็มท่ี เครื่องมือ
และอปุกรณต์่างๆ การไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูร้ว่มงาน ลกัษณะงานท่ีท าอยู่ตรงกับความ
ตอ้งการ การหาวิธีปรบัปรุงแก้ไขงานท่ีปฏิบัติอยู่ให้ดีขึ ้นเสมอ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม เพิ่มขึน้ .482 
.289 .232 .211 .184 .179 .145 .133.092. หนว่ยตามล าดบั 

หากรางวัลท่ีได้รับจากองคก์ร หน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจุบัน หลักสูตรอบรมใน
หน่วยงาน เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม ลดลง .480 
.258 .247 .238 หนว่ยตามล าดบั 



  109 

สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นกระบวนการการบรหิาร 

H0 : ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน ในการท างาน ไมส่ง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นกระบวนการการบรหิาร 

H1 : ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นกระบวนการการบรหิาร 

ส าหรับสถิติท่ี ใช้ในการวิเคราะห์ คือ วิธีกาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) แบบการน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter regression) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้ ผลการวิเคราะหท์างสถิติจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
มีคา่นอ้ยกวา่ .05 

 

ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัจงูใจในการท างานรายดา้นท่ี
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการการบรหิารของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 73.944 5 14.789 116.716* .000 

Residual 49.923 394 .127  
 

Total 123.867 399   
 

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นัน้คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัแรงจงูใจ
ในการท างานรายดา้นอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการ
การบริหารของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 44 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน
รายดา้นท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการการบรหิารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) 1.038 .164 

 
6.324 .000 

X4 .391 .046 .348 8.473* .000 
X5 -.247 .056 -.232 -4.389* .000 
X6 .548 .048 .578 11.315* .000 
X7 -.008 .033 -.010 -.228 .820 
X8 .091 .028 .129 3.256* .001 

R = .722 ,R2 = .597 ,Adjusted R2 = .592 ,SE = . 355 ,F = 116.716 (df = 5) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการการบริหารของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน แรงจูงใจในการท างานดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
นับถือ  แรงจูงใจในการท างานด้านการรับผิดชอบในงาน แรงจูงใจในการท างานด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ แรงจงูใจในการท างานดา้นลกัษณะการปฎิบตัิงาน ซึ่งสามารถวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหาร ไดร้อ้ยละ 59.7 สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธข์องตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต มา
สรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 = 1.038 +.548(X6)+.391(X4)+.091(X8)-.247(X5) 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  = .578(X6)+.348(X4)+.129(X8) -.232(X5) 
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จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจารณาแรงจงูใจในการท างานรายดา้นพบวา่ หากแรงจงูใจในการท างานดา้นความ

รบัผิดชอบในงาน แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน แรงจูงใจในการท างานดา้น
ลกัษณะการปฎิบตัิงานเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการ
การบรหิารของผูต้อบแบบสอบถาม เพิ่มขึน้ .578 .348 .129 หนว่ยตามล าดบั  

ในส่วนแรงจูงใจในการท างานดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารของผูต้อบแบบสอบถาม ลดลง .232 
หนว่ย 

 

ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัจงูใจในการท างานรายขอ้ท่ีสง่ 
ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการการบรหิารของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 101.104 21 4.814 79.949* .000 

Residual 22.763 378 .060 
  

Total 123.867 399 
   

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ย
กว่า .05 นั้นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท างานรายข้ออย่างน้อยหนึ่งตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
กระบวนการการบริหารของผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 46 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน
รายขอ้ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารของผูต้อบแบบสอบถาม  

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) .441 .139 

 
3.175 .002 

X41 .159 .027 .228 5.950* .000 
X42 -.090 .030 -.108 -3.019* .003 
X43 .285 .033 .322 8.650* .000 
X44 .082 .036 .106 2.279* .023 
X51 .131 .042 .144 3.123* .002 
X52 .186 .034 .207 5.501* .000 
X53 .048 .032 .061 1.495 .136 
X54 -.357 .043 -.436 -8.250* .000 
X55 -.228 .130 -.342 -1.752 .081 
X61 -.085 .035 -.111 -2.447* .015 
X62 .108 .029 .172 3.760* .000 
X63 .122 .032 .150 3.743* .000 
X64 .280 .029 .319 9.557* .000 
X71 -.112 .026 -.179 -4.253* .000 
X72 .110 .029 .193 3.722* .000 
X73 -.205 .027 -.347 -7.602* .000 
X74 .276 .132 .413 2.086* .038 
X81 .052 .019 .095 2.722* .007 
X82 .039 .023 .053 1.698 .090 
X83 .090 .033 .169 2.713* .007 
X84 .021 .031 .039 .681 .496 

R = .903 ,R2 = .816 ,Adjusted R2 = .806 ,SE = . 245 ,F = 79.949 (df = 21) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
กระบวนการการบรหิารของผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ภูมิใจ
ในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย การท างานใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีก าหนด การหาวิธีปรบัปรุงแกไ้ขงานท่ี
ปฏิบตัิอยู่ใหดี้ขึน้เสมอ การคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัิอยู่ดีขึน้อยูเ่สมอ การไดร้บัความ
ยอมรบันับถือจากผู้ร่วมงาน การไดร้บัความยอมรบัจากหัวหน้างาน  เพ่ือนร่วมงานยอมรบัใน
ความรูแ้ละความสามารถ หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในปัจจุบนั ปริมาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายอยู่มี
ความเหมาะสม การมีอิสระในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ปริมาณงานท่ีได้รบัใน
ปัจจุบนั การไดร้บัความก้าวหนา้เป็นผูบ้ริหาร นโยบายการพัฒนาบุคลากรดา้นการศึกษาทัง้ใน
และนอกประเทศ หลกัสูตรอบรมในหน่วยงาน ความกา้วหนา้งานเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ลกัษณะงานท่ี
ท าอยู่ตรงกบัความตอ้งการ เทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุงานท่ีท าอยู่ในปัจจบุนั ซึ่งสามารถวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหาร ไดร้อ้ยละ 81.6 สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธข์องตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต มา
สรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 =  .441+ .285(X43)+ .280(X64)+ .276(X74)+ .186(X52)+ .159(X41)+ .131(X51) 

+ .122(X63)+ .110(X72)+ .108(X62)+ .090(X83)+ .082(X44)+ .052(X81) -.357(X54) -.205(X73)             
-.112(X71)-.090(X42)-.085(X61)  

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  =.413(X74)+.322(X43)+.319(X64)+.228(X41)+.207(X52)+.193(X72)+.172(X62) 
+ .169(X83)+ .150(X63)+ .144(X51)+ .106(X44)+ .095(X81) -.436(X54) -.347(X73) -.179(X71)               
-.111(X61)-.108(X42)  

 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจารณาแรงจงูใจในการท างานรายขอ้พบว่า หากนโยบายการพฒันาบคุลากรดา้น

การศกึษาทัง้ในและนอกประเทศ การหาวิธีปรบัปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบตัิอยู่ใหดี้ขึน้เสมอ การมีอิสระ
ในการปฏิบตัิงานท่ีรบัผิดชอบอย่างเต็มท่ี ภูมิใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย การไดร้บัความยอมรบั
นับถือจากผู้ร่วมงาน ปริมาณงานท่ีได้รับในปัจจุบัน การได้รับความยอมรบัจากหัวหน้างาน 
ลักษณะงานท่ีท าอยู่ตรงกับความต้องการ เทคโนโลยี เข้ามาสนับสนุนงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน 
ปริมาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายอยู่มีความเหมาะสม การไดร้บัความยอมรบันับถือจากผูร้ว่มงาน 
การคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัิอยู่ดีขึน้อยู่เสมอ ความก้าวหนา้งานเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารของผูต้อบ
แบบสอบถาม เพิ่มขึน้.413 .322 .319 .228 .207 .193 .172 .169 .150 .144 .106 .095 หน่วย
ตามล าดบั 

หาก เพ่ือนรว่มงานยอมรบัในความรูแ้ละความสามารถ หลกัสตูรอบรมในหน่วยงาน การ
ไดร้บัความกา้วหนา้เป็นผูบ้ริหาร หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในปัจจบุนั การท างานใหเ้สรจ็ภายในเวลา
ท่ีก าหนด เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นกระบวนการการบริหารของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ลดลง .436 .347 .179 .111 .108  หนว่ยตามล าดบั 

 
สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์
H0 : ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน ไม่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์
H1 : ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) แบบการน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter regression) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้ ผลการวิเคราะหท์างสถิติจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
มีคา่นอ้ยกวา่ .05 
 

ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัจงูใจในการท างานรายดา้นท่ี
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 87.434 5 17.487 103.896* .000 

Residual 66.314 394 .168  
 

Total 153.748 399   
 

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นัน้คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัแรงจงูใจ
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ในการท างานรายดา้นอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและ
ผลลพัธข์องพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
ตาราง 48 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน

รายดา้นท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม  

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) .446 .189 

 
2.356 .019 

X4 .402 .053 .321 7.555* .000 
X5 -.097 .065 -.082 -1.500 .134 
X6 .450 .056 .426 8.068* .000 
X7 -.025 .038 -.030 -.646 .519 
X8 .176 .032 .223 5.450* .000 

R = .754 ,R2 = .569 ,Adjusted R2 = .563 ,SE = .410 ,F = 103.896 (df = 5) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
ผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ แรงจงูใจ
ในการท างานดา้นความส าเรจ็ในงาน แรงจงูใจในการท างานดา้นความรบัผิดชอบในงาน แรงจงูใจ
ในการท างานลักษณะงานท่ีปฎิบตัิ สามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและ
ผลลพัธ ์ไดร้อ้ยละ 56.9 สามารถน าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธม์าสรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน
ดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 = .446 + .450(X6)+.402(X4)+.176(X8)  

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  = .426(X6)+. 321(X4)+.233(X8) 
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จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจารณาแรงจูงใจการท างานรายด้านพบว่า หากแรงจูงใจในการท างานด้าน

ความส าเรจ็ในงาน แรงจงูใจในการท างานดา้นความรบัผิดชอบในงาน แรงจงูใจในการท างานดา้น
ลักษณะงานท่ีปฎิบัติ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและ
ผลลพัธข์องผูต้อบสอบถาม เพิ่มขึน้ .426 .321 .233 หนว่ยตามล าดบั 

 

ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัจงูใจในการท างานรายขอ้ท่ี
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

 

Model SS df MS F Sig 
Regression 111.005 21 5.286 46.747* .000 

Residual 42.743 378 .113 
  

Total 153.748 399 
   

 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าคา่ Probability เท่ากบั .000 ซึ่งมีคา่นอ้ยกว่า 
.05 นัน้คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัแรงจงูใจ
ในการท างานรายขอ้อย่างน้อยหนึ่งตัวแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและ
ผลลพัธข์องพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
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ตาราง 50 ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณข์องปัจจยัแรงจงูใจรายขอ้ในการ
ท างานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

     

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

B S.E. Beta 
คา่คงท่ี (Constant) .148 .190 

 
.778 .437 

X41 -.007 .037 -.009 -.188 .851 
X42 -.062 .041 -.067 -1.526 .128 
X43 .221 .045 .225 4.901* .000 
X44 .290 .049 .339 5.914* .000 
X51 .138 .057 .137 2.404* .017 
X52 .120 .046 .120 2.579* .010 
X53 -.015 .044 -.018 -.350 .727 
X54 -.138 .059 -.152 -2.334* .020 
X55 .027 .178 .037 .153 .878 
X61 -.001 .048 -.001 -.014 .989 
X62 -.014 .039 -.020 -.361 .718 
X63 .071 .044 .079 1.602 .110 
X64 .120 .040 .123 2.980* .003 
X71 -.153 .036 -.221 -4.245* .000 
X72 .235 .040 .374 5.829* .000 
X73 -.095 .037 -.145 -2.576* .010 
X74 -.055 .181 -.075 -.305 .761 
X81 .145 .026 .238 5.553* .000 
X82 .111 .031 .139 3.576* .000 
X83 .002 .045 .003 .045 .964 
X84 .042 .042 .070 1.002 .317 

R = .850 ,R2 = .722 ,Adjusted R2 = .707 ,SE = .336 ,F = 46.747 (df = 21) 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
ผลผลิตและผลลพัธข์องผูต้อบแบบสอบถามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ไดแ้ก่ การหาวิธี
ปรบัปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบตัิอยู่ใหดี้ขึน้เสมอ การคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัิอยู่ดีขึน้อยู่
เสมอ การไดร้บัความยอมรบันับถือจากผูร้่วมงาน การไดร้บัความยอมรบัจากหัวหนา้งาน เพ่ือน
ร่วมงานยอมรับในความรู้และความสามารถ ปริมาณงานท่ีได้รับใ นปัจจุบัน  การได้รับ
ความก้าวหน้าเป็นผูบ้ริหาร นโยบายการพัฒนาบุคลากรดา้นการศึกษาทั้งในและนอกประเทศ  
หลักสูตรอบรมในหน่วยงาน ลักษณะงานท่ีท าอยู่ตรงกับความตอ้งการ งานในปัจจุบันมีความ     
ทา้ทาย ซึ่งสามารถวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลัพธ์ ไดร้อ้ยละ  72.2 
สามารถน าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิต
และผลลพัธม์าสรา้งสมการในรูปแบบคะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ  
Y1 =  .148 + .290(X44)+ .235(X72)+ .221(X43)+ .145(X81)+ .138(X51)+ .120(X52) 

+.120(X64)+.111(X82)-.153(X71)-.138(X54) -.095(X73)  
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ  = .374(X72)+.339(X44)+.238(X81)+. 225(X43)+.139(X82)+.137(X51)+.123(X64)  
+.120(X52) -.221(X71)-.152(X54)-.145(X73)  

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
เม่ือพิจารณาแรงจูงใจการท างานรายขอ้พบว่า หาก นโยบายการพัฒนาบุคลากรดา้น

การศกึษาทัง้ในและนอกประเทศ การคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัิอยู่ดีขึน้อยู่เสมอ การ
หาวิธีปรบัปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบตัิอยู่ใหดี้ขึน้เสมอ ลกัษณะงานท่ีท าอยู่ตรงกบัความตอ้งการ งานใน
ปัจจบุนัมีความทา้ทาย การไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูร้ว่มงาน ปริมาณงานท่ีไดร้บัในปัจจบุนั 
4การไดร้บัความยอมรบัจากหวัหนา้งานเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างาน
ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์ของผูต้อบสอบถาม เพิ่มขึน้ .374 .339 .225 .145 .139 .137 .123 .120 
หนว่ยตามล าดบั 

หากการได้รับความก้าวหน้าเป็นผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความรู้และ
ความสามารถ หลกัสตูรอบรมในหนว่ยงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างาน
ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์ของผูต้อบแบบสอบถามลดลง .221 .152.145 หนว่ยตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งันี ้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาตรก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน

รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลจากการวิจัยสามารถท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ผู้บริหารองค์กรหรือหัวหน้างานของรัฐวิสาหกิจสามารถน า
ผลการวิจัยท่ีไดน้  าไปพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่ง
หนึ่ง ตลอดจนเป็นประโยชนท์างดา้นวิชาการ และเป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผู้สนใจศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัแรงจงูใจในการท างานท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจ ไปใชใ้นการคน้ควา้และอา้งอิงตอ่ไป 

 
สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาตร์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ ง ท่ีแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 

3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  มีจ  านวนพนักงาน

ทั้งสิน้ 18,882 คน (แหล่งท่ีมา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล องค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ณ วันท่ี 1 
ตลุาคม 2562) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นพนักงานของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ซึ่ง

ผูท้  าวิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดตวัอย่างโดยใช้สตูรค านวนของทาโร ่ยามาเน ่
(Taro Yamane) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีรอ้ยละ 5 จากการค านวนไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
391.70 คน เพ่ือปอ้งกนัความผิดพลาดจงึเก็บขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งเพิ่มเป็น 400 คน 
 
สรุปผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลจากการวิจยั เรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
เป็นเพศชาย อายุต  ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ การศึกษาตัง้แต่ระดบั
ปริญญาตรีขึน้ไป ประสบการณก์ารท างานต ่ากว่า 5 ปี ท างานภายนอกส านกังาน อยู่ในสายงาน
ผลิต 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้ม
การท างานดา้นสงัคม รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้น
จิตใจ ตามล าดบั 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่แรงจงูใจในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการไดร้บัการยอมรบันบั
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ถือมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  และ
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฎิบตัิ ตามล าดบั 

4. การวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิภาพการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการบริหาร และ
ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์ตามล าดบั 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน 

สมมตฐิานที่ 1 พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาตร ์ไดแ้ก่  ระดบั
การศกึษา ประสบการณท์ างาน พืน้ท่ีท่ีท างาน สายงานท่ีท างาน แตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการ
ท างานแตกตา่งกนั  

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั  

ผูต้อบแบบสอมถามท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกันมีประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ้่าย
หรือตน้ทนุการผลิตในการท างานไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

ผู้ตอบแบบสอมถาม ท่ีมี  ระดับการศึกษา  แตกต่างกันมีประสิท ธิภาพด้าน
กระบวนการบรหิาร ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

ผูต้อบแบบสอมถามท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและ
ผลลพัธ ์ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

สมมติฐานที่  1.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ท่ีมี ประสบการณ์การท างาน 
แตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั  

ผู้ตอบแบบสอมถามท่ีมี ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพด้าน
คา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิต ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

ผู้ตอบแบบสอมถามท่ีมี ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการบรหิาร ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

ผู้ตอบแบบสอมถามท่ีมี ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพด้าน
ผลผลิตและผลลพัธ ์ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมี พืน้ท่ีท่ีท างาน แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั  
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ผูต้อบแบบสอมถามท่ีมี พืน้ท่ีท่ีท างาน แตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพดา้นคา่ใชจ้่ายหรือ
ตน้ทนุการผลิต ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

ผูต้อบแบบสอมถามท่ีมี พืน้ท่ีท่ีท างาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ
บรหิาร ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

ผูต้อบแบบสอมถามท่ีมี พืน้ท่ีท่ีท างาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพดา้นผลผลิตและ
ผลลพัธ ์ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

สมมติฐานที่ 1.4 พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมี สายงานท่ีท างาน แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกตา่งกนั  

ผูต้อบแบบสอมถามท่ีมี สายงานท่ีท างาน แตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพดา้นคา่ใชจ้่าย
หรือตน้ทนุการผลิต ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

ผู้ตอบแบบสอมถามท่ีมี  สายงานท่ีท างาน  แตกต่างกันมีประสิท ธิภาพด้าน
กระบวนการบรหิาร ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

ผูต้อบแบบสอมถามท่ีมี สายงานท่ีท างาน แตกต่างกันมีประสิทธิภาพดา้นผลผลิต
และผลลพัธ ์ในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง  
สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานรายดา้นท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้น
กายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจ ในส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานรายขอ้ท่ี
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
หน่วยงานมีการจดับรกิารหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพกั หอ้งน า้ ไดอ้ย่างเพียงพอ 
พืน้ท่ีท างานมีความสะอาดเพียงพอ ท่ีท างานมี แสงสว่าง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก เพ่ือน
รว่มงานใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการปฏิบตัิงาน การมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัหวัหนา้งาน 
การท างานเป็นทีมกับเพ่ือนรว่มงานได ้หัวหนา้งานชีแ้จงใหน้โยบายและแนวทางการปฏิบตัิงาน
ต่างๆ ไดอ้ย่างชัดเจน หัวหนา้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยู่บ่อยครัง้  สวัสดิการในปัจจุบนัมี
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ความเหมาะสม หน่วยงานมีกฎระเบียบควบคุมพนักงานอย่างเหมาะสม และหัวหน้างานให้
อ านาจในการตดัสินใจสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นกระบวนการการบรหิารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานรายดา้นท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้น
กระบวนการการบริหาร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างาน
ดา้นสงัคม สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจ ในส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานรายขอ้ท่ี
ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้นกระบวนการการบริหาร ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดับริการ
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม ห้องพัก ห้องน า้ ไดอ้ย่างเพียงพอ พืน้ท่ีท างานมีความ
สะอาดเพียงพอ ท่ีท างานมี แสงสว่าง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก หน่วยงานมีการจดัสถานท่ีใน
การท างาน เป็นสดัส่วน และเป็นระเบียบเรียบรอ้ยเหมาะสม เพ่ือนรว่มงานใหค้วามช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีมกับเพ่ือนร่วมงานได้ เพ่ือนร่วมงานให้ความ
ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับหัวหน้างาน หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับงานมีระบบงานท่ีเหมาะสม สวัสดิการในปัจจุบันมีความเหมาะสม เงินเดือนใน
ปัจจบุนัมีความเหมาะสมและหวัหนา้งานใหอ้ านาจในการตดัสินใจสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นผลผลิตและผลลัพธ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบพบว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานรายดา้นท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานดา้น
ผลผลิตและผลลพัธ ์ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้น
สงัคม สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นจิตใจ ในส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานรายขอ้ท่ีสง่ผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจัดบริการหรือสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพัก ห้องน า้ ไดอ้ย่างเพียงพอ พืน้ท่ีท างานมีความสะอาด
เพียงพอ ท่ีท างานมีแสงสวา่งและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก หนว่ยงานมีการจดัสถานท่ีในการท างาน 
เป็นสดัส่วน และเป็นระเบียบเรียบรอ้ยเหมาะสม เพ่ือนรว่มงานใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนนุใน
การปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีมกับเพ่ือนร่วมงานได้ เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน การมีความสัมพันธ์กับหัวหน้างานเป็นอย่างดี หัวหน้ามีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยู่บ่อยครั้ง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานมีระบบงานท่ีเหมาะสม 
สวัสดิการในปัจจุบันมีความเหมาะสม เงินเดือนในปัจจุบันมีความเหมาะสม หน่วยงานมี
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กฎระเบียบควบคุมพนักงานอย่างเหมาะสมและหัวหน้างานให้อ านาจในการตัดสินใจสิ่งท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจการท างานส่งรายดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้น
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ แรงจูงใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จในงาน แรงจงูใจในการท างานดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ แรงจงูใจในการท างาน
ดา้นความรบัผิดชอบในงาน แรงจูงใจในการท างานดา้นความก้าวหน้าในอาชีพ ในส่วนปัจจัย
แรงจงูใจการท างานส่งรายขอ้ท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น
ค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การหาวิธีปรบัปรุงแก้ไขงานท่ีปฏิบัติอยู่ให้ดีขึน้เสมอ การ
คดิคน้วิธีการใหม่ๆ  เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัอิยูดี่ขึน้อยูเ่สมอ การไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูร้ว่มงาน 
รางวัลท่ีได้รับจากองคก์ร หน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจุบัน การมีอิสระในการปฏิบัติงานท่ี
รบัผิดชอบอย่างเต็มท่ี ปริมาณงานท่ีไดร้บัในปัจจุบนั หลกัสตูรอบรมในหน่วยงาน ความกา้วหนา้
งานเป็นผู้เช่ียวชาญ ลักษณะงานท่ีท าอยู่ตรงกับความตอ้งการ งานในปัจจุบันมีความท้าทาย 
เทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุงานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั และเครื่องมือและอปุกรณต์า่งๆ  

สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจัยแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นกระบวนการการบริหารของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจการท างานรายด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้าน
กระบวนการการบริหาร ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท างานดา้นความส าเรจ็ใน
งาน แรงจูงใจในการท างานดา้นการได้รบัการยอมรบันับถือ แรงจูงใจในการท างานด้านการ
รบัผิดชอบในงาน แรงจงูใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ แรงจงูใจในการท างานดา้น
ลักษณะการปฎิบตัิงาน ในส่วนปัจจัยแรงจูงใจการท างานรายขอ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นกระบวนการการบรหิาร ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ภูมิใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
การท างานใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีก าหนด การหาวิธีปรบัปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบตัิอยู่ใหดี้ขึน้เสมอ การ
คดิคน้วิธีการใหม่ๆ  เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัอิยูดี่ขึน้อยูเ่สมอ การไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูร้ว่มงาน 
การไดร้บัความยอมรบัจากหวัหนา้งาน เพ่ือนรว่มงานยอมรบัในความรูแ้ละความสามารถ  หนา้ท่ี
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ความรบัผิดชอบในปัจจบุนั ปริมาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายอยู่มีความเหมาะสม การมีอิสระในการ
ปฏิบตัิงานท่ีรบัผิดชอบอย่างเต็มท่ี ปริมาณงานท่ีไดร้บัในปัจจุบนั การไดร้บัความก้าวหน้าเป็น
ผูบ้ริหาร นโยบายการพัฒนาบุคลากรดา้นการศึกษาทั้งในและนอกประเทศ หลักสูตรอบรมใน
หน่วยงาน ความก้าวหน้างานเป็นผู้เช่ียวชาญ  ลักษณะงานท่ีท าอยู่ตรงกับความต้องการ 
เทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุงานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั  

สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจัยแรงจูงใจการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ผลการทดสอบ
พบว่าปัจจยัแรงจูงใจการท างานรายดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและ
ผลลพัธ ์ ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในงาน แรงจูงใจในการท างานดา้นความ
รบัผิดชอบในงาน แรงจงูใจในการท างานลกัษณะงานท่ีปฎิบตัิ ในส่วนปัจจยัแรงจูงใจการท างาน
รายขอ้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การหาวิธีปรบัปรุง
แกไ้ขงานท่ีปฏิบตัอิยู่ใหดี้ขึน้เสมอ การคดิคน้วิธีการใหม่ๆ เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัิอยู่ดีขึน้อยู่เสมอ การ
ไดร้บัความยอมรบันับถือจากผูร้่วมงาน การไดร้บัความยอมรบัจากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน
ยอมรบัในความรูแ้ละความสามารถ ปริมาณงานท่ีไดร้บัในปัจจุบนั  การไดร้บัความกา้วหนา้เป็น
ผูบ้ริหาร นโยบายการพัฒนาบุคลากรดา้นการศึกษาทั้งในและนอกประเทศ หลักสูตรอบรมใน
หนว่ยงาน ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ และงานในปัจจบุนัมีความทา้ทาย  

 
การอภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
รฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 พนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาตร ์ไดแ้ก่ ระดบั
การศกึษา ประสบการณก์ารท างาน พืน้ท่ีท่ีท างาน สายงานท่ีท างาน ท่ีแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพ
การท างานแตกตา่งกนั 

ระดับการศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ

การท างาน ด้านค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการการบริหาร ด้านผลผลิตและ
ผลลพัธไ์ม่แตกตา่งกนั อาจเน่ืองจากการคดัเลือกบคุลากรท่ีจะเขา้มาท างานในองคก์รรฐัวิสาหกิจ
และราชการ ไดน้  าวฒุิการศึกษามาเป็นตวัแปรหนึ่งส าหรบัการก าหนดต าแหน่งงานและลกัษณะ
งาน เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัระดบัการศกึษาของพนกังานแตล่ะคน อีกทัง้พนกังานมีแผนฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาศกัยภาพอยู่ตลอดท าใหพ้นักงานมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรบัผิดชอบ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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งานวิจัยของ นิ่มนวน ทองแสน (2559) ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธก์ับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ตา่งกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งกนั 

ประสบการณท์ างาน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการการบริหาร ดา้น
ผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก องคก์รไดน้  าระบบ Knowledge management เขา้
มาอยู่ในแผนพฒันาบคุลากรขององคก์ร เพ่ือใหพ้นกังานท่ีมีประสบการณก์ารท างานสงูน าความรู้
และทกัษะต่างๆ ท่ีไดส้ะสมมาถ่ายทอดใหก้ับพนกังานท่ีมีประสบการณน์อ้ย เพ่ือเป็นการพัฒนา
ความรูแ้ละทักษะของพนักงานให้มีความใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยณัฐพร ฉาย
ประเสริฐ (2560) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากรมนษุยก์ับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวัดปทุมธานี พบว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์
ท างานแตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

พืน้ทีท่ีท่ างาน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพืน้ท่ีท่ีท างานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการ

ท างาน ดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิต ดา้นกระบวนการการบรหิาร ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์ไม่
แตกต่างกัน เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถท าใหพ้นักงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ตา่งๆ ท่ีตอ้งการไดท้กุพืน้ท่ี อีกทัง้องคก์รมีการพฒันาระบบฐานขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหพื้น้ท่ี
การท างานท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
สิริศา จกัรบุญมา (2557) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่าย
บ ารุงรกัษาในรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าพนกังานท่ีมีสถานท่ีท่ีท างานแตกตา่ง
กนัมีประสิทธิภาพการท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

สายงานทีท่ างาน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสายงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการ

ท างาน ดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิต ดา้นกระบวนการการบรหิาร ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์ไม่
แตกต่างกัน  เน่ืองจากองค์กรรัฐวิสาหกิจมีการบริหารงานตามหลักการของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ ท าใหแ้ต่ละสายงานมีการบริหารงาน กฎเกณฑแ์ละระเบียบ
ต่างๆ ใกลเ้คียงกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พนมพร ชมภู่ (2557) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของการ
จดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละบรรยากาศองคก์ารต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานรฐัวิสาหกิจใน
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เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า พนกังานท่ีมีสายงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ
ท างานไมแ่ตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 
สภาพแวดล้อมการท างานด้านกายภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการการบริหาร ดา้น
ผลผลิตและผลลัพธ์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากเม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจกับ
สภาพแวดลอ้มการท างาน เช่น สถานท่ีท างานมีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีการ
จดับริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งพกั หอ้งน า้ ไดอ้ย่างเพียงพอ ท าใหมี้ความ
สะดวกสบายในการท างาน ตรงกับความตอ้งการก็จะส่งผลใหเ้กิดการผ่อนคลาย มีความสุขกับ
การท างาน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึน้ แต่การน าเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ท่ีมี
ความทนัสมยัมาใชใ้นหน่วยงาน อาจท าใหเ้กิดความกงัวลในการท างานเพราะขาดความช านาญ
ในการใชอุ้ปกรณ์นัน้ๆ ส่งผลใหไ้ม่สามารถใชง้านอุปกรณด์งักล่าวไดอ้ย่างเต็มท่ี จนเกิดวามเบื่อ
หน่ายในการท างาน ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธรินทร ์มาลา 
(2559) ศกึษาเรื่องวฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
ท่ีมีต่อคณุภาพชีวิตของพนักงานในองคก์ร พบว่าสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังาน 

สภาพแวดล้อมการท างานด้านสังคม 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสงัคมส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานดา้นคา่ใชจ้่ายหรือตน้ทนุการผลิต ดา้นกระบวนการการบรหิาร ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์
เน่ืองจากเม่ือบคุคลเกิดความเขา้ใจถึงเปา้หมาย นโยบาย และแนวทางการปฎิบตัิงานขององคก์ร
อย่างชดัเจน ท าใหส้ามารถตัง้เปา้หมายในการท างานของตนเองเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์รได ้สามารถส่ือสารเปา้หมายตา่งๆ ใหค้นอ่ืนได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิ่มนวน ทองแสน 
(2559) ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิ จผลิต
เครื่องส าอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพ    
การท างานของพนกังาน 

สภาพแวดล้อมการท างานด้านจิตใจ 
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ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นจิตใจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานดา้นคา่ใชจ้า่ยและตน้ทนุการผลิต ดา้นกระบวนการการบรหิาร ดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์
เน่ืองจากการท่ีบุคคลรูส้ึกผ่อนคลาย ไม่ถกูกดดนั จากกฎระเบียบและภาระหนา้ท่ีท่ีไดร้บั ท าใหมี้
สมาธิกบัการท างาน เม่ือบคุคลรูส้กึวา่กฎเกณฑต์า่งๆ ขององคก์รไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การท างาน อีก
ทัง้องคก์รมีการปรบัฐานเงินเดือนในปัจจบุนัอย่างเหมาะสม ท าใหมี้ก าลงัใจในการท างาน ส่งผล
ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ ปัจจบุนัองคก์รมีการปรบัลดสวสัดิการบางสว่นลดลงตาม
นโยบายของรฐับาลท าให้เกิดความกังวล ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานท างานลดลง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวรท ผอ่งสวุรรณ ์(2559) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลางของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พบว่า
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลตอ่ประสิทธิภาพของพนกังานราชการส่วนกลาง กรมปอ้งกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรฐัวิสาหกิจแหง่หนึ่ง 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในงาน 
จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการการบริหาร ดา้น
ผลลัพธ์และผลผลิต เน่ืองจากเม่ือบุคคลท างานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จบุคคลจะเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ก่อใหเ้กิดก าลังใจในการท างาน และตัง้ใจปฏิบตัิงานใหดี้ขึน้อย่างต่อเน่ือง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิ่มนวน ทองแสน (2559) เรื่องปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบว่าแรงจงูใจในการ
ท างานมีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานด้านการได้รับการยอมรับนับถอื 
จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัแรงจงูใจในการท างานดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือสง่ผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการการบริหาร ดา้น
ผลลพัธแ์ละผลผลิต เน่ืองจากการไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูร้่วมงานและหวัหนา้งาน ท าให้
บุคคลเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความกระตือรือรน้ในการศึกษาหาความรู้ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้ดีขึน้ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลสูงขึน้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิริศา  จักรบุญมา  (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนักงานฝ่ายบ ารุงรักษาในรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ ง  พบว่าแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
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ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานด้านความรับผิดชอบในงาน 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานดา้นความรบัผิดชอบในงานส่งผลตอ่

ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการการบริหาร ดา้น
ผลลพัธแ์ละผลผลิต เน่ืองจากปริมาณงานในปัจจบุนัมีความเหมาะสม ท าใหส้ามารถจดัสรรเวลา
ในการท างานได ้ท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ แต่หนา้ท่ีความรบัผิดชอบในปัจจุบนั
ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง อาจเป็นไปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามไม่พอใจกับงานท่ี
รบัผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน เน่ืองจากปัจจุบนัมีการลดขนาดองคก์ร ท าให้มีการโยกยา้ยพนักงาน
บางส่วนไปท างานในส่วนท่ีขาดอยู่ ท  าใหห้นา้ท่ีความรบัผิดชอบงานไม่ตรงกับความตอ้งการของ
ตนเอง ส่งผลใหเ้กิดความเครียด และความกังวล ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลง สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ก่ิงฉัตร โอฬารวัตร (2562) ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจการท างานเป็นทีมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารบรษิัทเอกชนใน
จงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่แรงจงูใจมีผลตอ่ระดบัการท างานของพนกังาน 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพส่งผลตอ่

ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต ดา้นกระบวนการการบริหาร ดา้น
ผลลัพธ์และผลผลิต เน่ืองจากบุคคลจะรูส้ึกมีก าลังใจในการท างานเม่ือไดร้บัความก้าวหน้าใน
อาชีพ ไดร้บัผลตอบแทนท่ีคุม้คา่ ท าใหรู้ส้ึกมีความมั่นคงในอาชีพการงาน อีกทัง้องคก์รมีนโยบาย
ท่ีใหส้ามารถเติบโตในหนา้ท่ีการงานเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นได ้ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกิด
ความพงึพอใจ ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน และนโยบายการพฒันาบคุลากรดา้นการศกึษา
ทัง้ในและนอกประเทศท่ีเหมาะสม ท าให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถพัฒนาความรูแ้ละความ
ช านาญของตนเอง สง่ผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานสงูขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัวรท ผ่อง
สุวรรณ์ (2559) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ
ส่วนกลางของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พบว่าแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังานราชการสว่นกลาง กรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานด้านลักษณะงานทีป่ฎิบัต ิ
ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีปฎิบตัิส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต  ด้านกระบวนการการบริหาร  ด้านผลลัพธ์และผลผลิต 
เน่ืองจากว่าลกัษณะงานในปัจจบุนัมีความทา้ทายและตรงกบัความตอ้งการ ท าใหเ้กิดความตัง้ใจ
ท างาน กระตือรือรน้ท างานอยา่งมีความสขุ ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพิ่มสงูขึน้ สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของก่ิงฉัตร โอฬารวัตร (2562) ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจการท างานเป็นทีมและ
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สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตักิารบรษิัทเอกชนใน
จงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่แรงจงูใจมีผลตอ่ระดบัการท างานของพนกังาน   

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการวิจัยครัง้นีพ้บว่า มีหลายปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจงึไดเ้สนอแนะผลท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้

1. จากผลการวิจัยเชิงพรรณนา พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มการ
ท างานดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาพแวดลอ้มดา้นอ่ืนๆ ผูบ้ริหารจึงควร
ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสภาพแวดลอ้มการท างานดา้น
จิงใจท่ีเก่ียวกับกฎระเบียบควบคุมพนักงานและการใหอ้ านาจในการตดัสินใจในการท างาน ซึ่ง
ผูบ้รหิารสามารถทราบปัญหาของพนกังานไดจ้ากการจดักิจกรรมผูบ้รหิารพบปะพนกังานเพ่ือสรา้ง
ความสมัพนัธท่ี์ดีและรบัฟังขอ้คิดเห็นเก่ียวกบักฎระเบียบท่ีเป็นปัญหาในการท างานของพนกังาน 
อีกทัง้ยงัสามารถลดช่องว่างระหว่างพนกังานกับผูบ้ริหาร ท าใหผู้บ้ริหารใกลช้ิดกับพนกังานมาก
ยิ่งขึน้  

2. จากผลการวิจัยเชิงพรรณนาปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจใน
การท างานด้านลักษณะงานท่ีปฎิบัติมีค่าเฉล่ียระดับแรงจูงใจในการท างานน้อยท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัแรงจงูใจในการท างานดา้นอ่ืนๆ ผูบ้รหิารควรปรบัปรุงแรงจงูใจในการท างาน
ดา้นลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยแรงจูงใจในการท างานดา้นลักษณะงานท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีท่ีน าเขา้มาสนบัสนุนงานท่ีท าอยู่ในปัจจบุนั โดยผูบ้ริหารควรน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
กบัระดบัความสามารถของพนกังานมาชว่ยในการท างาน ซึ่งเทคโนโลยีดงักลา่วควรเป็นเทคโนโลยี
ท่ีพนักงานมีความคุ้นเคยและไม่ซับซ้อนมาก เพ่ือไม่ให้เทคโนโลยีดังกล่าวมาเป็นภาระของ
พนกังานเพิ่มขึน้ อีกทัง้ควรจดัฝึกอบรมและทดสอบ ก่อนน าเทคโนโลยีดงักล่าวเขา้มาใชง้านจริง
เพ่ือให้พนักงานเกิดความคุน้เคย และเขา้ใจเทคโนโลยีดงักล่าว ท าใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. จากผลการวิจัยเชิงพรรณนาของประสิทธิภาพการท างาน พบว่าประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานดา้นผลผลิตและผลลพัธ ์มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ เม่ือเปรียบเทียบ
กบัประสิทธิภาพดา้นอ่ืนๆ เม่ือน าผลการวิจยัเชิงอนุมานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานและ
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านผลผลิตและผลลัพธ์มา
พิจารณาพบวา่ การมีความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานเป็นอย่างดี หน่วยงานท่ีท างานมี แสงสว่าง และ
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อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก นโยบายการพฒันาบุคลากรดา้นการศึกษาทัง้ในและนอกประเทศ การ
คดิคน้วิธีการใหม่ๆ เพ่ือใหง้านท่ีปฎิบตัิอยู่ดีขึน้อยู่เสมอ มีคา่สมัประสิทธม์ากท่ีสดุสองอนัดบัแรกท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานดา้นผลผลิตและผลลพัธข์องพนักงานผูบ้ริหารจึง
ควรปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนักงานดา้นผลผลิตและผลลัพธ์ โดยการส่งเสริม
กิจกรรมสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหนา้งานและพนกังาน ผ่านกิจกรรมตา่งๆ เชน่ กิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมสังสรรคน์อกสถานท่ี เป็นตน้ พัฒนาหน่วยงานให้มีแสงสว่างและการถ่ายเทอากาศท่ี
เหมาะสม ผลักดันนโยบายการพัฒนาบุคลากรทั้งในและนอกประเทศ และควรมีกิจกรรมการ
ทบทวนการท างาน (Action After Review) เพ่ือใหพ้นกังานสามารถแกไ้ขวิธีการท างานท่ีผิดพลาด
และพฒันาการท างานใหดี้ขึน้ เพ่ือใหป้ระสิทธิภาพการท างานดา้นผลผลิตและผลลพัธส์งูขึน้ 

4. จากผลการวิจัยเชิงอนุมานของปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานรายด้าน พบว่า 
สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นค่าใชจ้่ายและตน้ทนุการผลิต 
ด้านกระบวนการการบริหาร ด้านผลผลิตและผลลัพธ์มากท่ีสุด ทางผู้บริหารจึงควรพัฒนา
สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพใหดี้ยิ่งขึน้ เช่น ความสะอาดของท่ีท างาน สิ่งอ านวยความ
สะดวก รวมถึงเครื่องมือต่างๆ เพ่ือใหพ้นักงานมีความสุขในการท างานและมีประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีสงูขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการพนักงานรฐัวิสาหกิจเพิ่มเติม เช่น 
ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นความเครียด เป็นตน้ เพ่ือน า
ขอ้มลูท่ีไดม้าพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจ  

2. ควรศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีของพนกังานของพนกังานรฐัวิสาหกิจ เพ่ือน าผล
ท่ีไดม้าวางนโยบาย และแผนการพฒันาบคุคลากรในอนาคต   
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง      ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 
........................................................ 
ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
               แบบสอบถามชดุนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือประกอบการศกึษาของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยจะศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ผูว้ิจยัจึงใครข่อความ
รว่มมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี ้และขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม 
                แบบสอบถามชดุนีจ้ะแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
                สว่นท่ี 1 ประชากรศาสตร ์
                สว่นท่ี 2 สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
                สว่นท่ี 3 แรงจงูใจในการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
                สว่นท่ี 4 ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
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ส่วนที ่1 ประชากรศาสตร ์
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง ≈ ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 

1. เพศ           ชาย                        ≈≈ หญิง 
 

2. อาย ุ    ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี  21-30 ปี  31-40 ปี                                   
                             41-50 ปี    51-60 ปี                                 
 

3. สถานภาพ         โสด                   สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
       หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 
                                             

4. ระดบัการศกึษา  ต ่ากว่าปรญิญาตรี      ปรญิญาตรี 
 ตัง้แตป่รญิญาโทขึน้ไป                               

 
5. ประสบการณท์ างาน 

      ≈ต ่ากว่า 3 ปี           3-5 ปี 
                            6-8 ปี               9-11 ปี 
                             11 ปีขึน้ไป 
 

6. พืน้ท่ีท่ีทา่นท างาน 
     ภายในอาคารส านกังาน                   ≈ ภายนอกอาคารส านกังาน 
 
      7.   สายงานท่ีท างาน 
 สายงานผูว้า่การ  ≈ สายงานบรหิาร   สายงานยทุธศาสตร ์
 สายงานการเงินและบญัชี สายงานผลิต        สายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 สายงานพฒันาพลงังานหมนุเวียน สายงานระบบสง่   ≈สายงานเชือ้เพลิง ≈  
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ส่วนที ่2 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง ≈ ท่ีตรงกบัความคดิเห็นทา่นมากท่ีสดุ 
 

สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกจิ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยอยา่ง

ยิง่ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน 
1. หนว่ยงานของทา่นมีการจดับรกิารหรอืสิง่อ านวยความ
สะดวก เช่น น า้ดืม่ หอ้งพกั หอ้งน า้ ไดอ้ยา่งเพียงพอ       
2. พืน้ท่ีท างานของทา่น มคีวามสะอาด เพยีงพอ 
       
3. ที่ท  างานของทา่นมี แสงสวา่ง และอากาศถา่ยเทได้
สะดวก       
4. เครือ่งมอื เครือ่งจกัร และอปุกรณท์ี่ใชใ้นหนว่ยงานของ
ทา่นมีความทนัสมยั       
5. การจดัสถานท่ีในการท างานของหนว่ยงานทา่น ถกู
แบง่เป็นสดัสว่น เป็นระเบียบเรยีบรอ้ยเหมาะสม 

     

สภาพแวดล้อมด้านสงัคม 
     

6. เพื่อนรว่มงานของทา่นใหค้วามช่วยเหลอืหรอืสนบัสนนุ
ทา่นในการปฏิบตัิงาน      
7. เพื่อนรว่มงานของทา่นมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงานกบัทา่น      

8. ทา่นสามารถปรกึษาปัญหาการท างานกบัหวัหนา้งานได ้
     

9. ทา่นมีความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานเป็นอยา่งด ี
     

10. ทา่นสามารถท างานเป็นทีมกบัเพื่อนรว่มงานของทา่นได ้      

11. หวัหนา้งานของทา่นชีแ้จงใหท้า่นเขา้ใจในนโยบายและ
แนวทางการปฏิบตังิานตา่งๆอยา่งชดัเจน 

     

12. หวัหนา้ของทา่นมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัทา่น
บอ่ยครัง้ 
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สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกจิ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยอยา่ง

ยิง่ 
สภาพแวดล้อมด้านจติใจในการท างาน 

     
13. สวสัดิการของทา่นที่ไดร้บัในปัจจบุนัมีความเหมาะสม 
      
14. เงินเดือนของทา่นที่ไดร้บัในปัจจบุนัมีความเหมาะสม 
      
15. หวัหนา้งานของทา่น ใหอ้ิสระในการท างาน 
      
16. หวัหนา้งานของทา่นใหอ้ านาจทา่นในการตดัสนิใจสิง่ที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

     

17. หนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งกบังานของทา่น มีระบบงานท่ี
เหมาะสม 

     

18. หนว่ยงานของทา่นมีกฎระเบยีบควบคมุพนกังานอยา่ง
เหมาะสม 
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ส่วนที ่3 แรงจูงใจในการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง ≈ ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ระดับแรงจูงใจ 

จูงใจมาก
ที่สุด 

จูงใจ
มาก 

จูงใจปาน
กลาง 

จูงใจ
น้อย 

จูงใจน้อย
ที่สุด 

ความส าเร็จในงาน           
19. ทา่นรูส้กึภมูิใจในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย  
           
20. ทา่นพยายามท างานใหเ้สรจ็ภายในเวลาทีก่  าหนด 
           
21. ทา่นพยายามหาวิธีปรบัปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบตัิอยูใ่หด้ี
ขึน้เสมอ           
22. ทา่นพยายามคดิคน้วธีิการใหม่ๆ  เพื่อใหง้านท่ีปฎิบตัิอยู่
ดีขึน้อยูเ่สมอ           
การได้รับการยอมรับนับถอื           
23. การไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูร้ว่มงาน จงูใจให้
ทา่นเกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน           
24. การไดร้บัความยอมรบัจากหวัหนา้งาน จงูใจใหท้า่น
เกิดขวญัก าลงัใจในการท างาน           
25. หวัหนา้งานไวว้างใจใหท้า่นท างานท่ีมีความส าคญั 
            
26. เพื่อนรว่มงานยอมรบัในความรูแ้ละความสามารถของ
ทา่น           
27. รางวลัที่ไดร้บัจากองคก์ร       
ความรับผิดชอบในงาน           
28. หนา้ที่ความรบัผิดชอบในปัจจบุนั 
 

     29. ปรมิาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายอยู ่มีความเหมาะสม  
   

    30. ทา่นมีอิสระในการปฏิบตังิานท่ีรบัผิดชอบอยา่งเตม็ที ่
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แรงจูงใจในการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ระดับความจูงใจ 

จูงใจมาก
ที่สุด 

จูงใจ
มาก 

จูงใจปาน
กลาง 

จูงใจ
น้อย 

จูงใจน้อย
ที่สุด 

31. ปรมิาณงานท่ีทา่นไดร้บัในปัจจบุนั จงูใจใหท้า่นเกิด
ขวญัก าลงัใจในการท างาน      
ความก้าวหน้าในอาชีพ           
32. การไดร้บัความกา้วหนา้เป็นผูบ้รหิาร  
           
33. นโยบายการพฒันาบคุลากรดา้นการศกึษาทัง้ในและ
นอกประเทศ            
34. หลกัสตูรอบรมในหนว่ยงานของทา่น  
           
35. ความกา้วหนา้งานเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จงูใจใหท้า่นเกิด
ขวญัก าลงัใจในการท างาน      
ลักษณะงานที่ปฎิบตั ิ           
36. ลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการของทา่น  
           
37. งานในปัจจบุนัมีความทา้ทาย  
           
38. เทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุงานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั  
      
39. เครือ่งมือ และอปุกรณต์า่งๆ  
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ส่วนที ่4 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง ≈ ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ระดับประสิทธิภาพในการท างาน 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการผลิต           

40. ทา่นปฏิบตัิงานดว้ยความคุม้คา่และประหยดัทรพัยากรขององคก์ร 
          

41. ทา่นมกีารน าทรพัยากรทีใ่ชแ้ลว้ มาพฒันาใหเ้กิดประโยชนต์อ่การ
ปฏิบตัิงาน           
42. ทา่นมกีารประเมินความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน
ก่อนเริม่ท างานเสมอ           
43. ทา่นมกีารคดิหาแนวทางใหม ่ๆ เพื่อมาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานเพื่อลด
คา่ใชจ้า่ยเสมอ           

ด้านกระบวนการการบริหาร           

44. ทา่นปฎิบตัิตามนโยบายขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
          

45. ทา่นเขา้ใจคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร 
     

46. ทา่นสามารถสือ่สารนโยบายขององคก์รใหผู้อ้ื่นได ้
     

47. ทา่นเคยน าเทคโนโลยีหรอืคดิคน้นวตักรรมใหมเ่พื่อสนบัสนนุการ
บรหิารใหร้วดเรว็และทั่วถงึมากขึน้      
ด้านผลผลติและผลลัพธ ์           

48. ผลงานของทา่นมคีณุภาพงานถกูตอ้งภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด           

49. ทา่นปฏิบตัิงานไดท้ี่รบัมอบหมาย เสรจ็ภายในเวลาที่ก าหนด            

50. ผลงานของทา่นไมไ่ดร้บัค ารอ้งเรยีนจากลกูคา้หรอืหวัหนา้งาน           

51. ทา่นปฎิบตัิงานโดยมจิีตส านกึ และดแูลสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ           
ขอขอบคณุที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ตรวจแบบสอบถามงานวจิัย 

 
รายช่ือ      ต าแหนง่และสถานท่ีท างาน 
1. รศ. สพุาดา สิรกิตุตา    อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
      คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
      มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ 
 
2. ดร. ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ   อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
      คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
      มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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บรรณาน ุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล วิษณ ุกิตตพิงศว์รการ 
วัน เดอืน ปี เกิด 8 สิงหาคม 2527 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพฯ 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2553   วิศวกรรมศาสตร ์(เครื่องกล)   

      จาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุี 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 71 ซอยสขุมุวิท 21 ถนนอโศกมนตรี แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา 

กทม.   
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