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บทคดัย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบรษิัทประกนัวินาศ
ภยัแหง่หนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั นรศิ กระชงัแกว้ 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2563 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ชวลัลกัษณ ์คณุาธิกรกิจ  

  
การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ของ

พนกังานบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุม่ตวัอย่างคือพพนกังาน
บริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 370 คน ใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด หย่ารา้ง อาย ุ31-40 ปี มีระยะเวลาในการท างาน 2-5 ปี และ
มีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ อัตราเงินเดือน แตกต่างกัน มีความความภักดีในองคก์ร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านการยอมรับ ด้าน
ความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ ส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจัยค า้จุน 
ไดแ้ก่ ดา้นเพ่ือนรว่มงาน ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ส่งผลต่อ
ความภกัดีในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ค  าส าคญั : ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค า้จนุ ความภกัดีในองคก์ร 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 
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The purpose of this research was to study the factors affecting the corporate 

loyalty of employees of a non-life insurance company in Bangkok Metropolis. The 
sample group was 370 employees of a non-life insurance company in Bangkok 
Metropolis. The questionnaire had used to collect data. The statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The results found that most respondents were female, single/ divorced, aged 
31-40 years, working 2-5 years, and paid 20,001-30,000 baht. The results of the 
hypothesis testing found that respondents different in demographic characteristics such 
as age and salary rates had a significantly different loyalty in the organization at the level 
of 0.05. The motivating factors, acceptance, success in work, the advancement in the 
position, responsibility, the nature of work performed had a significant effect on the 
loyalty in the organization at the statistical level of 0.05.  The support factors, the 
colleagues, welfare and salary, and policy and management had a  significant effect on 
loyalty in the organization at the statistical level of 0.05. 

 
Keyword : Motivating factor Support factor  Loyalty 

 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เล่มนีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะหอ์ย่างดียิ่งจาก ผศ. ดร.ชวัลลักษณ ์
คณุาธิกรกิจ อาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าปรกึษาแนะน าและขอ้เสนอแนะแนวทางตา่งๆ ใน
การจดัท าวิจยั ตลอดจนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง จนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีเ้สร็จสมบูรณ ์
ซึ่งผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ท่ีนี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ รศ.ดร มนตรี พิรยิะกลุ รศ.สพุาดา สิรกิตุตา และ ดร.ณฐัยา ประดษิฐ
สวุรรณ ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม และ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งไดส้ละเวลาอนัมีคา่ในการใหข้อ้เสนอแนะและชีข้อ้บกพรอ่งอนัเป็น
ประโยชนอ์ยา่งยิ่งในการท างานวิจยัเลม่นี ้

ขอขอบพระคณุคณาจารยท์ุกท่านท่ีใหค้วามเมตตา ใหค้วามรูใ้นการศกึษาตลอดหลกัสตูร
บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ จนสามารถน าความรูท่ี้ไดร้บัไปพฒันาตนเองและท า
ประโยชนใ์หก้บัผูอ่ื้นได ้

ขอขอบพระคณุครอบครวัท่ีใหก้ารสนบัสนนุและส่งเสรมิทัง้ในดา้นก าลงักาย ก าลงัใจ และ
ก าลงัทรพัยใ์นการท าวิจยัครัง้นีจ้นส าเรจ็ลลุว่งและสมบรูณไ์ปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคณุเพ่ือนๆ นิสิต คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม การจดัการ (นอกเวลาราชการ) รุน่ท่ี 
19 ท่ีใหค้  าแนะน า และคอยชว่ยเหลือในการท างานวิจยัมาโดยตลอด 

ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามจน
ท าใหส้ารนิพนธเ์ลม่นีส้  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัเล่มนีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะ
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงแนวทางต่างๆ เพ่ือเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่พนกังานในเรื่องของความ
ภกัดีในองคก์ร ตอ่ไป 

  
  

นรศิ  กระชงัแกว้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ปัจจุบันการท าธุรกิจล้วนแล้วมีการปรับตัวให้ทันตามสิ่งแวดล้อมต่างๆ  การค้นหา
พนกังานท่ีมีความสามารถอาจจะเป็นเรื่องยาก แตก่ารรกัษาพนกังานท่ีเก่งใหอ้ยูก่บัองคก์ร อาจจะ
เป็นเรื่องท่ียากยิ่งกว่าหลายคนอาจจะเคยได้ยินได้ค  าพูดท่ีว่า “คนเก่งอยู่ได้ไม่นาน” ไม่ได้
หมายความว่า คนเก่งจะท างานอยู่กบัองคก์รไม่ได ้เพราะมีปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง แตจ่ริงๆแลว้
เป็นเพราะธรรมชาติของคนเก่งเอง ท่ีท าใหเ้ขามกัจะมองหาสิ่งใหม่ๆ เสมอ เพ่ือเรียนรูแ้ละฝึกฝน
ความสามารถของพนักงานให้มีมากขึน้ ด้วยการย้ายท่ีท างานไปเรื่อยๆ  แต่จะท าอย่างไรให้
พนกังานท่ีเก่งเหลา่นีอ้ยู่กบัองคก์รใหย้าวนานยิ่งขึน้ หรืออยู่ตลอดไป ตอ้งยอมรบัว่าพนกังานท่ีเก่ง 
ท่ีจะมีความภักดีต่อองคก์รนัน้เป็นสิ่งท่ีหาไดย้าก หากมีโอกาสท่ีเขาจะไดพ้บเจอสิ่งท่ีดีกว่า เขาก็
เลือกท่ีจะเดินจากองคก์รไปไดไ้ม่ยาก ดงันัน้เม่ือมีคนเก่งท่ีเต็มไปด้วยความสามารถอยู่ในองคก์ร
แลว้ แมว้่าจะมีจ านวนนอ้ยแตอ่งคก์รก็ไมค่วรมองขา้ม ตอ้งรกัษาคนท างานเหล่านีใ้หอ้ยู่กบัองคก์ร
ใหน้านมากท่ีสดุ ทัง้นีพ้นกังานมีส่วนส าคญัในขบัเคล่ือนธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาความรู้
และความสามารถในการปฏิบตัิหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย โดยผู้บงัคบับญัชาและสภาพแวดลอ้ม
ตา่งก็เป็นตวัสนบัสนนุการปฏิบตังิานของพนกังานในองคก์รทัง้สิน้  

ผลส ารวจประจ าปีเก่ียวกับค่าตอบแทนรวมของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ประจ าปี 2560 
(2017 General Industry Total Compensation Survey) ข อ ง (วิ ล ลิ ส  ท า ว เว อ ร์ส  วั ท สั น , 
2560)(Willis Towers Watson) บริษัทท่ีปรึกษาดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล โบรกเกอร ์และ
โซลูชั่นสช์ัน้น าระดบัโลก พบว่าอตัราการลาออกของพนกังานโดยรวมในประเทศไทยอยู่ท่ีรอ้ยละ 
12 ในปี 2560 ซึ่งต  ่ากว่าอตัราการลาออกของพนกังานทั่วทัง้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีอยู่ท่ีรอ้ยละ 
15 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการลาออกของพนักงานสูงสุด ได้แก่ กลุ่มผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์รอ้ยละ 18 และกลุ่มประกนัชีวิต รอ้ยละ 16 กลุ่มไฮเทคโนโลยี รอ้ยละ 11 และกลุ่ม
บรหิารสินทรพัย ์รอ้ยละ 10 มีอตัราการลาออกของพนกังานต ่าท่ีสดุ  

ส าหรบัสาเหตกุารลาออกของพนกังานสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความตอ้งการเงินเดือน
ท่ีสูงขึน้ โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และความสัมพันธก์ับหัวหนา้หรือและเพ่ือนร่วมงาน
หรือผูจ้ดัการ ซึ่งบริษัทตา่งๆ ในประเทศไทยรบัรูถ้ึงสาเหตเุหล่านีเ้ป็นอย่างดี องคก์รอาจจะตอ้งใช้
เวลาในการพฒันาแผนดา้นทรพัยากรบุคคลท่ีจ าเป็นเพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าว โดยทางบริษัท วิลลิส 
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ทาวเวอรส์ วทัสนั ประเทศไทย ใชแ้นวทางแกปั้ญหาท่ีท าไดเ้ร็วมาช่วย เช่น การสรา้งความตา่งใน
การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่งพนักงานท่ีมีศักยภาพ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การเตรียม
ความพรอ้มทัง้ความรูแ้ละเครื่องมือดา้นทรพัยากรบุคคลท่ีเหมาะสมแก่เหล่าผูจ้ดัการหรือหวัหนา้
งาน เพ่ือใหส้ามารถบรหิารจดัการคนไดดี้ยิ่งขึน้ 

ทัง้นีส้อดคลอ้งกับขอ้มูลของบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง ท่ีมีอตัราการลาออกของ
พนักงานในบริษัท โดยองคก์รมีพนกังานจ านวน 6,255 คน โดยมีอตัราการลาออก 3 ปียอ้นหลัง
ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 Turnover rate ปี 2016 - 2018 
ท่ีมา: บรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง (ขอ้มลูเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2562) 

 
จากขอ้มลูดงักล่าวพบว่าสถิตกิารลาออกตัง้แตปี่ 2016-2018 ของบรษิัทประกนัวินาศภยั

แห่งหนึ่ง ในปี 2016 มีอัตรการลาออกอยู่ท่ีรอ้ยละ 4.71 ปี 2017 มีอัตราการลาออกอยู่ท่ีรอ้ยละ 
5.21 และปี 2018 มีอัตราการลาออกอยู่ท่ีรอ้ยละ 6.23 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการลาออก มีแนวโน้ม
สงูขึน้ทกุปี 
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หากเจาะลกึเขา้ไปถึงขอ้มลูในแตล่ะภมูิภาคในการลาออกของพนกังานมีขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปีดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ  2 อตัราการลาออกแตล่ะภมูิภาค ปี 2016 – 2018 
ท่ีมา: บรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง (ขอ้มลูเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2562) 

 
จากขอ้มูลอตัราการลาออกระหว่างปี 2016-2018 ของบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง  

แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในกรุงเทพมหานคร มีอตัราการลาออกรวมมากท่ีสดุถึง 258 
คน  

ด้วยมูลเหตุเหล่านี ้ส่งผลให้หลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีองค์กรจะต้องค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา นโยบายการบริหาร หรือ
สภาพแวดลอ้มต่างๆในการท างาน ทัง้นีผู้ว้ิจยัจึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของ
พนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวทางในการรกัษา
พนกังานท่ีนบัวา่เป็นกลไกลส าคญัท่ีชว่ยขบัเคล่ือนองคก์รใหมี้ความภักดีตอ่องคก์รเพิ่มมากย่ิงขึน้ 
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ความมุ่งหมายของการศึกษา 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้
1.เพ่ือเปรียบเทียบความความภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่ง

หนึ่ง จ  าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย อายุ ระยะเวลาการท างาน อัตรา
เงินเดือน 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัจงูใจ ท่ีส่งผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบรษิัทประกนัวินาศ
ภยัแหง่หนึ่ง 

3. เพ่ือปัจจยัค า้จุน ท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกันวินาศภัย
แหง่หนึ่ง 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัท
ประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า
ขอ้มูลมาวางแผน ปรบัปรุง และพัฒนาในดา้นต่างๆ ในการบริหารงานใหเ้หมาะสมกับพนกังาน 
ตลอดจนเป็นประโยชนท์างดา้นวิชาการ และเป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผูส้นใจศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไปใชใ้นการคน้ควา้และอา้งอิงตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ พนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งใน เขต
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ 1-4 จ านวน 3,042 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 กันยายน 
2563) 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  

เน่ืองจากเป็นการทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ การค านวณขนาดตวัอย่างท่ี
เหมาะสม ผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้การค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีมีระดบัความเช่ือมั่น 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน 5% กลัยา 
วานิชย์บัญชา (2542) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 354 คน ผู้วิจัยส ารองขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างเพิ่มอีก 16 ตวัอย่าง เพ่ือความแม่นย า ในการวิเคราะหข์อ้มลู รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้เป็น
จ านวน 370 ตวัอยา่ง 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัมีขัน้ตอนดงันี ้
ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) จากโครงสรา้งบริษัท

ประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีศนูยส์ินไหมทดแทนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 20 แหง่ ดงันี ้

1. ศนูยฯ์กรุงเกษม 16 ชดุ 

2. ศนูยฯ์กาญจนาภิเษก 15 ชดุ 

3. ศนูยฯ์คลองหลวง 17 ชดุ 

4. ศนูยฯ์ดอนเมือง 13 ชดุ 

5. ศนูยฯ์เทพารกัษ ์ 15 ชดุ 

6. ศนูยฯ์บางนา 21 ชดุ 

7. ศนูยฯ์บางพลดั 17 ชดุ 

8. ศนูยฯ์ปากเกรด็-345 19 ชดุ 

9. ศนูยฯ์ปู่ เจา้สมิงพราย 21 ชดุ 

10. ศนูยฯ์พระราม 2 21 ชดุ 

11. ศนูยฯ์พฒันาการ 19 ชดุ 

12. ศนูยฯ์ รชัดาภิเษก 25 ชดุ 

13. ศนูยฯ์รตันาธิเบศร ์ 16 ชดุ 

14. ศนูยฯ์รามอินทรา 21 ชดุ 

15. ศนูยฯ์ลาดกระบงั (ถนนก่ิงแกว้) 17 ชดุ 

16. ศนูยฯ์ลมุพินี 21 ชดุ 

17. ศนูยฯ์วงศส์วา่ง 17 ชดุ 

18. ศนูยฯ์วิภาวดี 18 ชดุ 

19. ศนูยฯ์สขุสวสัดิ ์ 18 ชดุ 

20. ศนูยฯ์สขุาภิบาล  23 ชดุ 

รวม 370 ชดุ 
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ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sample) จากพนกังานท่ี
ไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนท่ี1 ท่ีสะดวกและยินดีใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศกึษา (Independent Variable) 

1.1 ประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 
1.1.2 สถานภาพ 
1.1.3 อาย ุ
1.1.4 ระยะเวลาในการท างาน 
1.1.5 อตัราเงินเดือน 

1.2 ปัจจยัจงูใจ 
1.2.1 การไดร้บัการยอมรบั 
1.2.2 ความส าเรจ็ในงาน 
1.2.3 โอกาสความกา้วหนา้ 
1.2.4 บทบาทและท่ีความรบัผิดชอบ 
1.2.5 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ

1.3 ปัจจยัค า้จนุ 
1.3.1 ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
1.3.2 ดา้นเพ่ือนรว่มงาน 
1.3.3 ดา้นสวสัดกิารและเงินเดือน 
1.3.4 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
1.4.5 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

2. ตวัแปรตามในการวิจยั (Dependent Variable) คือ ความภกัดีตอ่องคก์ร 
2.1 ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก 
2.2 ดา้นความรูส้กึ 
2.3 ดา้นการรบัรู ้
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ปัจจยัจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุน้หรือแรงผลกัดนัท่ีเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการภายใน

ของตวับคุคลท่ีมีอิทธิพลในการสรา้งความพงึพอใจในการท างาน ซึ่งประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้
1.1 การไดร้บัความยอมรบั หมายถึง การไดร้บัการยอมรบั ไดร้บัความไวว้างใจ จาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนรว่มงาน กลุม่เพ่ือน และบคุคลอ่ืนโดยทั่วไป รวมถึงการยกยอ่งชมเชยและการ
ใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกในลกัษณะ 

1.2 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีสามารถท างานไดส้  าเรจ็และประสบความส าเร็จ 
ตรงตามเวลา บรรลุเป้าหมาย มีการวางแผนเพ่ือป้องกันการท างานท่ีผิดพลาด ร่วมถึงมีความ
ภมูิใจเม่ืองานท่ีไดร้บัมอบหมายส าเรจ็ลลุว่ง 

1.3 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสไดก้า้วขึน้
สู่ต  าแหน่งท่ีสูงขึน้ตามความรูค้วามสามารถ และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในการเล่ือน
ต าแหน่งเม่ือปฏิบตัิงานส าเร็จ รวมถึงการมีโอกาสไดร้บัการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมหรือไดร้บัการ
ฝึกอบรม 

1.4 ความรบัผิดชอบ หมายถึง การไดร้บัโอกาสในงานใหม่ๆ หรือการมีส่วนรว่มตดัสินใจ
และวิธีการปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมาย รวมถึงการไดร้บัความไวว้างใจใหท้  างานท่ีส าคญั 

1.5 ลกัษณะของงาน หมายถึง ความน่าสนใจของงานว่างานนัน้เป็นงานท่ีจ าเจหรือทา้
ทายความสามารถ เป็นงานท่ียากหรือง่ายเกินไป ตรงกับความรูค้วามสามารถของตนเองหรือไม ่
ซึ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่ความรูส้กึท่ีดีและไมดี่ตอ่ลกัษณะงานของตนเองท่ีไดร้บัมอบหมาย  

 
2. ปัจจยัค า้จุน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานและสิ่งท่ี

ท าใหเ้กิดความพงึพอใจตอ่การปฏิบตังิาน  
2.1 ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจ มีความเป็นธรรม ในหนา้ท่ีการบริหารงานรว่ม

ถึงรบัฟังความคดิเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือใหป้ฏิบตังิานจนบรรลตุามเปา้หมาย 
2.2 เพ่ือนรว่มงาน หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นองคก์รเดียวกนั มีความสมัพนัธท่ี์

ดี รบัฟังความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั และชว่ยเหลือในการปฏิบตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ 
2.3 สวสัดิการและเงินเดือน หมายถึง สิ่งท่ีพนักงานจะไดร้บัในระหว่างปฏิบตัิงานท่ีกับ

องคก์ร เช่น ค่าตอบแทนจากการท างาน วนัหยุด วนัลา ค่ารกัษาพยาบาล หรือไดร้บัการดแูลจาก
องคก์ร  
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2.4 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายในการ
ด าเนินงานขององคก์ร โดยมีการส่ือสารให้พนักงานทราบอย่างทั่วถึงและนโยบายการบริหารมี
ความเขา้ใจง่ายตอ่การปฏิบตั ิ

2.5 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น 
หอ้งท างาน เสียง แสง อุณหภูมิ หารระบายอากาศ กลิ่น บรรยากาศในการท างาน ชั่วโมงในการ
ท างาน และอปุกรณ ์เครื่องมือตา่ง ๆ 

3. ความภักดีต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร โดยมี
ความผกูพนั รูส้กึเป็นเจา้ของ และเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย 3 มิต ิคือ 

3.1 ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral aspect) หมายถึง การแสดงออกถึงความ
รกั ความซ่ือสตัย ์ความเช่ือมั่น รวมถึงการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิงานใหอ้งคก์ร 
เม่ือไดร้บัมอบหมายงานอยา่งเตม็ความสามารถ  

3.2 ดา้นความรูส้ึก (Affective aspect) หมายถึง มีความรูส้ึกไม่อยากออก มีทศันคติท่ีดี 
และรูส้กึเป็นสว่นหน่ีงขององคก์ร รวมถึงมีความยินดีท่ีจะมีสว่นรว่มในทกุกิจกรรมขององคก์ร 

3.3 ดา้นการรบัรู ้(Cognitive aspect) หมายถึง การรบัรู ้พรอ้มปฏิบตัิตามนโยบายการ
บรหิารงานและมีความเช่ือมั่นในแนวทางปฏิบตังิานขององคก์ร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
              ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตาม                                                   
               
    T – Test 
       F - Test 
 
 
 
 
 
 

 
สถิต ิRegression 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถิต ิRegression 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจ 

- การไดร้บัการยอมรบั 

- ความส าเรจ็ในงาน 

- ความกา้วหนา้ในต าแหนง่การงาน 

- ความรบัผิดชอบ 

- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 

 ปัจจัยค า้จุน 

- ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

- ดา้นเพ่ือนรว่มงาน 

- ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน 

- ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 

-ดา้นสภาพการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

ความภักดตี่อองคก์ร 

- ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก 

- ดา้นความรูส้ึก 

- ดา้นการรบัรู ้

 

 F - Test 

ประชากรศาสตร ์

-เพศ 

-สถานภาพ 

-อาย ุ

-ระยะเวลาในการท างาน 

-อตัราเงินเดือน 

T- Test 
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สมมตฐิานของการวิจัย 
1. พนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะดา้น

ประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนั มีความภกัดีในองคก์รแตกตา่งกนั 
2. ปัจจยัจงูใจ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
3. ปัจจัยค า้จุน ส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่ง

หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกันวินาศภัย
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศ้ึกษาไดท้  าการคน้คา้เอกสาร งานวิจยัต่างๆ ซึ่งไดใ้ชแ้นวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศกึษาดงันี ้

1.แนวคดิและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์   
2. แนวคดิและทฤษฎีปัจจยัจงูใจ 
3. แนวคดิและทฤษฎีปัจจยัค า้จนุ 
4. แนวคดิและทฤษฎีความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 
5. ประวตัปิระกนัภยั 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์   
ประชากรศาสตร ์(Demegraphy) มาจากรากศัพท์ภาษากรีก คือ Deme หมายถึง 

people (ประชาชน) และ Graphy คือ writing up, description , study หมายถึง การศึกษาหรือ
ศาสตร ์ประชากรศาสตร ์จึงรวมหมายถึง การวิเคราะหเ์รื่องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัของ
ประชากรและการเปล่ียนแปลงของประชากร  ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
รวมถึงวัฒนธรรมอ่ืนๆ ซึ่ งปัจจัยทางด้านประชากรอาจจะเป็นได้ทั้งสาเหตุและส่งผลต่อ
ปรากฏการณท์างดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) กล่าวว่า ความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร ์คือ 
ลักษณะของประชากร ประกอบดว้ย ขนาดครอบครวั เพศสภาพ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
อาชีพ รวมถึงเชือ้ชาต ิ 

สวุสา ชยสัรุตัน ์(2537) กล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์น
การบ่งชี ้ถึงลักษณะประชากรท่ีอยู่ในตัวบุคคล อันได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได ้
การศกึษาอาชีพ ครอบครวั ศาสนา เชือ้ชาต ิสญัชาต ิ และสถานภาพ  

(Hanna N.  & Wozniak, 2001; Shiffman, 2003) ได้ให้ความหมายของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ว่าหมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้
การศกึษา เชือ้ชาติและศาสนา ซึ่งมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูบ้รโิภค โดยทั่วไปแลว้นกัการตลาด
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มักจะน ามาพิจารณา ส าหรับการแบ่งส่วนทางการตลาด (Market Segmentation) โดยน ามา
เช่ือมโยงกบัลกัษณะความตอ้งการ ความช่ืนชอบ และอตัราการในการใชส้ินคา้ของผูบ้รโิภค  

ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542) ไดก้ล่าวว่าแนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร ์ท่ีเป็นทฤษฎีใน
การใชห้ลกัของการเป็นเหตแุละผล คือ พฤติกรรมในการแสดงออกตา่งๆ ท่ีมนษุยมี์การแสดงออก
ขึน้อยู่กับปัจจัยภายนอกเป็นตัวกระตุ้น ซึ่งความเช่ือท่ีว่าคือ ความสามาถท่ีต่างกัน จะมีการ
แสดงออกทางด้านพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน  แนวคิดนี ้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social 
Categories Theory)  (Defleur; & Bcll-Rokeaoh. 1996) ท่ีกล่าวว่า การแสดงออกของประชากร
มีความเก่ียวข้องกับลักษณะบุคคล ซึ่งลักษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายแยกเป็นกลุ่มๆ ได้ คือ 
ประชากรท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกันจะอยู่กลุ่มเดียวกัน ดังนั้น ประชากรท่ีอยู่ในระดับชัน้ทาง
สงัคมใกลเ้คียงกนัจะเลือกแสดงพฤติกรรมตอ่ขอ้มลูข่าวสารในรูปแบบคลา้ยกนั และทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) โดยไดร้บัการพฒันาจากแนวความคิด
เรื่องสิ่งเรา้รวมถึงการตอบสนอง (Stimulus Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร ์(S-R Theory) ไดมี้
การน ามาใชอ้ธิบายเก่ียวกับการส่ือสารว่า ผูร้บัสารท่ีมีลักษณะแตกต่างกันจะมีสนใจในขอ้มูลท่ี
แตกตา่งกนัดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2539) กล่าวว่า  ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั การศกึษา อาชีพ และรายได ้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ถือว่าเป็นลักษณะท่ีส าคญั และการวดัสถิติของประชากรไดน้ัน้จะช่วยในการก าหนดเป้าหมาย
ทางการตลาด ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยา สงัคม และวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิด และ
ความรู้สึกของประชากรในกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมี
ประสิทธิผลตอ่การก าหนดเปา้หมายทางการตลาด ในคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกตา่ง
กนั จะมีลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาตา่งกนั โดย วิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้  

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมทางด้านการติดต่อส่ือสาร
แตกต่างกัน คือ เพศหญิงมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศ
ชายนัน้ไม่ไดมี้ความตอ้งการส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตจ่ะมีความตอ้งการท่ีจะ
สรา้งระดบัความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้หลงัจากการรบัหรือส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากนีเ้พศหญิง
และเพศชายมีความตา่งกันอย่างมากในเรื่องความคิด คา่นิยมและทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรม
และสงัคมเป็นตวัก าหนดบทบาท รวมถึงกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไวแ้ตกตา่งกนั   

2. อายุ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีท าใหมี้ความแตกต่างกันในเรื่องความคิดรวมถึงพฤติกรรม 
คนอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ ์และมองโลกในดา้นท่ีดีมากกว่าคนท่ีอายุ
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เยอะกว่า ในขณะท่ีคนอายเุยอะกว่ามกัมีความคิดในเชิงอนรุกัษน์ิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั 
มองโลกในแง่ท่ีรา้ยมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองจากผา่นประสบการณชี์วิตท่ีแตกตา่งกนั  

3. การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนเรามีความคิด ทัศนคติ ค่านิยม รวมถึงพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะได้เปรียบมากในการเป็นผู้รบัสารท่ีดี เพราะเป็นผู้มีความ
กว้างขวางและเขา้ใจสารท่ีรบัไดดี้ แต่เป็นคนท่ีจะไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าหลักฐานหรือเหตุผลไม่
เพียงพอ ในขณะท่ีคนมีระดบัการศกึษาต ่ามกัชอบการใชส่ื้อประเภทภาพยนตร ์วิทย ุและโทรทศัน์
ในส่วนของผูท่ี้มีการศกึษาสงู หากมีเวลาวา่งมากพอจึงจะเลือกใชส่ื้อภาพยนตร ์โทรทศัน ์และวิทย ุ
แตถ่า้มีเวลาอนัจ ากดัมกัจะแสวงหาความรูจ้ากส่ือสิ่งพิมพส์งูกวา่ประเภทอ่ืน   

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง ลกัษณะอาชีพ รายไดต้อ่เดือน และสถานะ
ทางสงัคม ซึ่งจะมีอิทธิพลอย่างมากตอ่การตอบสนองของผูร้บัสารท่ีมาจากผูส้่งสาร เพราะแต่ละ
บคุคลจะมีทศันคต ิคา่นิยม เปา้หมาย ประสบการณแ์ละวฒันธรรมแตกตา่งกนั 

กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าวว่า ในองคก์รต่างๆ จะมีพนักงานในระดบั
ต่างๆ ซึ่งบุคคลแต่ละบุคคลจะมีการแสดงออกท่ีแตกต่างกันไป จากลักษณะของบุคคลท่ีมีการ
แสดงออกท่ีแตกตา่งกนันี ้มีสาเหตมุาจากสภาพตา่งๆ อนัไดแ้ก่ อาย ุเพศสภาพ สถานะ ระยะเวลา
ในการท างานในองคก์ร ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการท างานของแต่ละบุคคลจะ เป็นได ้
ดงันี ้  

1. อายุการท างาน (Age and job performance) เป็นการยอมรบัว่าผลงานของแต่ละ
บคุคลจะลดลงในขณะท่ีอายเุพิ่มขึน้ แตอ่ย่างไรก็ตามบคุคลท่ีมีอายมุากขึน้ จะไดร้บัการยอมรบัว่า
เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานท่ีสูงขึน้ รวมทั้งสามารถท่ีจะปฏิบตัิงานโดยก่อใหเ้กิดผลผลิต
สงูขึน้ นอกจากนีจ้ะสงัเกตเห็นไดว้่าผูท่ี้อายุมากจะไม่คิดลาออกจากองคก์ร หรือยา้ยงองคก์ร แต่
ยงัคงท างานในองคก์รเดิม ทัง้นีเ้พราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีนอ้ย ประกอบกบัช่วงเวลาในการ
ปฏิบตัิงานในระยะยาวจะส่งผลท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนท่ีมากขึน้ รวมถึงสวสัดิการตา่งๆ ก็จะไดร้บั
เพิ่มขึน้ และพนักงานท่ีอายุมากขึน้จะท างานอย่างสม ่าเสมอ โอกาสในการขาดงานลดลงกว่า
พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย   

2. เพศกับการปฏิบัติงาน (Gender and Job performance) จากขอ้มูลทางการศึกษา
โดยทั่วไปเรื่อง ทักษะเก่ียวกับการแก้ปัญหาในระหว่างการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจ การปรบัตวัเขา้
สงัคม การเรียนรูร้ะหว่างเพศชายและเพศหญิงท่ีไม่มีความแตกต่างกัน แต่ในการศึกษาวิจยัทาง
จิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีพฤติกรรมคลอ้ยตามในระดบัท่ีมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมี
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ความคิดในเชิงรุก ความคิดเชิงกา้วไกล และจะมีความคาดหวงัในเรื่องของความส าเร็จมากกว่า
เพศหญิง แตใ่นเรื่องความพงึพอใจในงาน จะไมพ่บความแตกตา่งกนัในเรื่องนี ้

3. สถานภาพในการสมรสกับการปฏิบัติงาน (Marital status and Job performance) 
พบว่า พนักงานท่ีสมรสแล้วจะมีอัตราการขาดงาน การลาออกจากงานน้อยกว่าผู้ท่ี เป็นโสด 
นอกจากนี ้ยงัมีความพึงพอใจในงาน มีความรบัผิดชอบ เห็นคณุคา่ของงานและมีความสม ่าเสมอ
ในการท างานกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพเป็นโสด 

4. ความอาวุโสกับการปฏิบตัิงาน (Tenure and Job performance) ส าหรบัผูอ้าวโุสนัน้
ผลงานจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าพนักงานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงดว้ย ผูบ้ริหารของ
บริษัทสามารถคาดเดาได้ว่า ความเป็นผู้อาวุโสในการปฏิบัติงานจะแสดงให้เห็นถึงผลการ
ปฏิบตังิานไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตรท่ี์กล่าวมา ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเก่ียวกับ 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุ ระยะเวลาในการท างาน เงินเดือนมาใช ้ก าหนดตวั
แปรตน้ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม และอภิปรายผล 
ภายใตส้มมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาตร ์ประกอบดว้ย อายุ ระยะเวลาในการท างาน อตัรา
เงินเดือน ส่งผลต่อความจงรกัภักดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้นีจ้ากการท่ี เพศ สถานภาพ เป็นลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์มีความอ่อนไหว
ทางสงัคม ผูว้ิจยัจงึน าขอ้มลูดงักลา่วมาวิเคราะหเ์ฉพาะสถิตเิชิงพรรณาเทา่นัน้ 

 
แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยจูงใจ 

Herzberg Frederick (1971) ได้น า เสนอทฤษ ฎี  Two-factor Theory or Motivator-
hygiene Theory หรือเรียกว่า ทฤษฏีสองปัจจยั (Two-factor Theory) ซึ่งเป็นทฤษฏีกล่าวถึงความ
พงึพอใจในการท างาน โดยน าเสนอว่า ความพึงพอใจในการท างานประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการ 
คือ ความพึงพอใจในการท างาน (Satisfaction) และความไม่พึงพอใจ (No Satisfaction) มาจาก
การไดร้บัอิทธิพลของปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ท่ีเป็นปัจจัยในการกระตุน้ในการท างาน 
และปัจจยัค า้จนุหรือปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ท่ีเป็นปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงไม่พอใจ
การท างาน 

 โดยปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivators or Motivator 
Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการภายในของตวับคุคลท่ีมีอิทธิพลในการสรา้งความ
พึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง (Job Content) ปัจจยัจูงใจ
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ท าใหบ้คุคลเกิดความช่ืนชอบยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง ถา้บคุคลไดร้บัตอ้งการ
สนองปัจจยัเหล่านีแ้ลว้จะท าใหผู้ป้ฏิบตังิานเกิดแรงจงูใจ และตัง้ใจท างานจนสดุความสามารถ อีก
ทัง้ยงัชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพของงานไดปั้จจยัเหลา่นี ้ซึ่งกลุม่ปัจจยัประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดส้  าเร็จ
และประสบความส าเร็จอย่างดี ตรงตามเวลา และเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของ
หน่วยงานใหส้  าเร็จลลุ่วงไปได ้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ การรูจ้กัปอ้งกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดขึน้ และเม่ืองานส าเร็จจะเกิดความรูส้ึกภาคภูมิใจและพอใจในความส าเร็จนัน้ ไดแ้ก่ การไดใ้น
ความสามารถแกไ้ขปัญหาจนส าเรจ็ลลุว่ง การไดใ้ชโ้อกาสในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาจนส าเรจ็  

2. การไดร้บัความยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถึง การไดร้บัการยอมรบันับถือ
จากผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนรว่มงาน กลุ่มเพ่ือน และบคุคลอ่ืนโดยทั่วไป ซึ่งการยอมรบันบัถือนีร้วมถึง
การยกย่องชมเชยชมเชยในความสามารถ รวมทัง้การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกในลกัษณะอ่ืน 
ไดแ้ก่ การไดร้บัการยกย่องชมเชยภายในองคก์ร ความภูมิใจในอาชีพ การไดรบัการยกย่องจาก
เพ่ือนรว่มงาน 

3. ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความน่าสนใจของงาน ว่างานนัน้เป็นงานท่ี
จ าเจ น่าเบื่อหน่าย ทา้ทายความสามารถ ก่อใหเ้กิดความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์เป็นงานท่ียากหรือ
ง่ายเกินไป ตรงกบัความรูค้วามสามารถของตนเองหรือไม่ ซึ่งเหล่านีจ้ะส่งผลตอ่ความรูส้ึกท่ีดีและ
ไมดี่ตอ่ลกัษณะงานของตนเองท่ีไดร้บัมอบหมาย  

4. ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดร้บัโอกาสงาน หรือการมีส่วนร่วม
ในงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ไม่มากไม่นอ้ยเกินไป อยู่ในเกณฑท่ี์สามารถควบคุมได ้ไม่ขาดหรือมี
อิสระมากจนเกินไป รวมถึงปริมาณของงานท่ีได้รบัมอบหมาย การไดร้ับความน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจใหท้  างานส าคญั 

5. ความกา้วหนา้ในต าแหนง่การงาน (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสไดก้า้วขึน้สู่
ต  าแหน่งท่ีสงูขึน้ หรือ โอกาสในการเจรญิเติบโตใน (Possibility of Growth) การไดร้บัการเล่ือนขัน้
เม่ือปฏิบตัิงานส าเร็จ ครอบคลุมถึงการมีโอกาสไดร้บัการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมหรือการไดร้บั
การการฝึกอบรม ทั้งนี ้การเปล่ียนแปลงในสถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองคก์ร ในกรณีท่ี
บคุคลยา้ยต าแหน่งจากแผนกหนึ่งไปยงัอีกแผนกหนึ่งขององคก์รโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะ
เพิ่มขึน้ เป็นการเพิ่มโอกาสและความรบัผิดชอบมากขึน้ แตไ่มใ่ชค่วามกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน
อยา่งแทจ้รงิ  
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อย่างไรก็ดี ยงัมีนกัวิชาการท่านอ่ืนไดอ้ธิบายและใหค้วามหมายของ การจูงใจ ไวอ้ย่าง
นา่สนใจอีกดว้ย เชน่  

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2539)  กล่าวว่า การจูงใจหมายถึง อิทธิพลภายในของบุคคล ซึ่ง
เก่ียวขอ้งกับการก าหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการท างานอย่างต่อเน่ืองหรือเป็น
สภาวะของบคุคลท่ีถกูกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมเพ่ือไปสูเ่ปา้หมาย  

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน ์(2551) กล่าวว่า การจูงใจหมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีรา่งกาย
และจิตใจถกูกระตุน้จากสิ่งเรา้ใหเ้กิดการแสดงออกของพฤติกรรม เพ่ือท่ีจะบรรลุตามเปา้หมายท่ี
ตอ้งการ ซึ่งบคุคลท่ีมีการจงูใจจะมีลกัษณะดงันี ้ 

1. การแสดงออกท่ีจะแสดงออกถึงความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และทุ่มเทในการ
ปฏิบตังิาน  

2. มีความพยายามอยา่งตอ่เน่ืองและไมย่อ่ทอ้  
3. สามารถเปล่ียนแปลงได ้โดยพฤตกิรรมจะเปล่ียนไดข้ึน้อยูก่บัสถานการณต์า่งๆ  
นอกจากนีท้ฤษฏีการจงูใจดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McClelland (2005)ท่ีได้

เสนอแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ (Achievement Theory) ว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ 3 อย่าง
ดว้ยกนั ไดแ้ก่  

1. ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นแรงขบัท่ีตอ้งการจะใหง้านท่ีท านัน้ประสบผลส าเร็จดี
ท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน มีประสิทธิภาพสงูกวา่ และมีผลส าเรจ็ตามความมุง่หมาย  

2. ความตอ้งการความรกัหรือความเป็นพวกพ้อง เป็นความปรารถนามิตรภาพและ
ความสมัพนัธท่ี์สนิทชิดชอบกนั เป็นความตอ้งการสรา้งและรกัษาสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน  

3. ความต้องการมีอ านาจ เป็นความต้องการท าให้คนอ่ืนมีความประพฤติหรือมี
พฤติกรรมตามท่ีตนตอ้งการ รวมถึงเป็นความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจในการบังคับบัญชาและมี
อิทธิพลเหนือหรือตอ่คนอ่ืน  

ทัง้นี ้จากการวิจยัของ David McClelland พบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยัจงูใจตอ้งการท างาน
ใน 3 ลกัษณะ ดงันี ้ 

1. งานท่ีไดร้บัผิดชอบเฉพาะในส่วนของตนเอง และยงัมีอิสระในการตดัสินใจรวมถึงได้
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

2. ตอ้งการปฏิบตัิงานท่ีตรงกับความสามารถของตนเอง โดยไม่เป็นงานท่ียากหรือง่าย
จนเกินไป 
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3. ตอ้งการงานท่ีทา้ทายเพ่ือท่ีจะไดพ้ิสจูนค์วามสามารถและการคดิแกปั้ญหาของตนเอง 
รวมถึงงานท่ีมีความมั่นคง 

Maslow Abraham Harold (1981) พบว่าแนวคิดเก่ียวกับทฤษฏีล าดบัขัน้ความตอ้งการ
ของมนุษย ์มองว่ามนุษยท์ุกคนมีแรงจูงใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ใหก้ับตนเอง โดย
เป็นความตอ้งการท่ีไม่สิน้สดุ และในความตอ้งการของมนษุยน์ัน้จะมีลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ ซึ่งเริ่ม
จากระดบัต ่าสดุไปถึงระดบัสงูสดุ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ดว้ยกนั โดยมนษุยจ์ะมีความตอ้งการท่ีสงูขึน้
ตามล าดบั หากความตอ้งการในระดบัท่ีต  ่ากวา่ไดร้บัการตอบสนองเสียก่อน  

1.  ความต้องการด้านกายภาพ  (Physiological needs) เป็ นความต้องการใน
ระดบัพืน้ฐานของมนุษย ์เพ่ือความอยู่รอด อาทิ ปัจจยัส่ี อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารกัษา
โรค เม่ือความตอ้งการในระดบันีไ้ดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการแลว้ มนุษยจ์ะเกิดความ
ตอ้งการในล าดบัถดัไปขึน้มาแทน    

2.  ความต้องการด้านความมั่นคงและความปลอดภัย (Security or Safety Needs) 
ความตอ้งการเหล่านี ้คือความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระจากภยนัอนัตรายทัง้ทางดา้นร่างกาย และ
ความกลวัท่ีจะไดร้บัความเสียหายของทรพัยส์ิน อาคาร รวมถึงท่ีอยู่อาศยั และสญูเสียความมั่งคง
ในการท างาน   

3.  ความต้องการเป็นท่ียอมรับหรือความสัมพันธ์อันดี (Affiliation or Acceptance 
Needs) เน่ืองจากมนษุยท์กุคนยอ่มตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากคนรอบขา้ง 

4.  ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) เม่ือบุคคลไดร้บัความพึงพอใจดา้นการ
ยอมรบัแลว้ ยังตอ้งการการถูกยกย่องจากตวัเองและจากผู้อ่ืน ความตอ้งการนั้นเป็น ความพึง
พอใจในอ านาจ (Power) ความภาคภูมิใจในตนเอง (Prestige) ความมีสถานะ (Status) และความ
เช่ือมั่นในตนเอง (Self-Confidence)   

5.  ความต้องการความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Need for Self-Actualization) มาสโลว ์
กลา่ววา่ ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัสงูสดุถือเป็นความปรารถนาของมนษุย ์ในการมีศกัยภาพและ
สามารถบรรลคุวามส าเรจ็ในสิ่งท่ีคดิและท าไดใ้นระดบัสงูท่ีสดุ 

Alderfer C.P (1977) ไดค้ิดคน้ ทฤษฎีจูงใจ ERG โดยไดมี้แนวความคิดมาจากทฤษฎี
ความตอ้งการของมาสโลว ์โดยแบง่ระดบัความตอ้งการของมนษุยอ์อกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่   

1. ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิตอยู ่ไดถ้กูจดัอยูใ่นกลุ่มนีร้วมถึงความตอ้งการดา้นรา่งกาย
กบัความตอ้งการทางดา้นความมั่นคงปลอดภยั จากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ไดอ้ธิบาย
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ถึงความตอ้งการอยู่ 2 ขัน้ตอนแรก และความตอ้งการแบบนีจ้ะอยู่ในลกัษณะท่ีว่า หากมีบุคคล
หนึ่งไดร้บัการตอบสนองแลว้ อีกบคุคลหนึ่งจะตอ้งเสียความตอ้งการนีไ้ปแทน   

2. ความตอ้งการสมัพนัธภาพ เป็นความตอ้งการของบคุคลในการไดร้บัการตอบสนองใน
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ คนในครอบครวั เพ่ือนท่ีปฏิบตัิงาน และบุคคลท่ีตนเองตอ้งมี
ปฏิสมัพนัธด์ว้ย ความตอ้งการนีต้รงกันขา้มกับความตอ้งการเพ่ือการด ารงอยู่ของชีวิต ความพึง
พอใจของแตล่ะบคุคลขึน้อยูก่บัความเท่าเทียมระหว่างบคุคล ความเขา้ใจท่ีตรงกนัและการส่งของ
ตอ่การมีปฏิสมัพนัธท่ี์ดี 

3. ความตอ้งการความเจรญิกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการท่ีมีผลมาจากการท่ีบคุคลเขา้มา
มีอิทธิพลกบัตนเอง อาทิ ดา้นครอบครวั ดา้นการท างาน และกิจกรรมนนัทนาการ ความพงึพอใจท่ี
จะพฒันาไดม้าจากบุคคลนัน้ ไดป้ระสบกับปัญหาในเหตกุารณท่ี์ท าใหบุ้คคลไดใ้ชน้  าศกัยภาพท่ี
ตนเองมีอยู่มาใชไ้ดอ้ย่างเต็มท่ี หรือไดพ้ฒันาทกัษะ ศกัยภาพ ใหเ้พิ่มมากขึน้ Alderfer (1972) ได้
กลา่วถึง ทฤษฎี ERG ท่ีมีสมมตฐิาน 3 ขอ้ โดยมีปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่   

1. ความตอ้งการท่ีไดร้บัการตอบสนองอย่างพงึพอใจ   
2. ล าดบัขัน้ในการตอบสนองความตอ้งการ  
3. หากความตอ้งการไมไ่ดร้บัการตอบสนองจะเกิดความไมพ่งึพอใจ 
ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้งัคบับญัชาท่ีใชชี้วิตอย่างสขุสบาย แตอ่ยากมีสงัคมในระดบัท่ีสูงขึน้ 

มีทรพัยส์ินท่ีสามารถใช้จ่ายได้อย่างไม่ขัดสน สนทนากันในเรื่องของล าดับของเศรษฐกิจและ
การเมือง โดยการวิเคราะหด์ว้ยสติปัญญา ผูบ้งัคบับญัชาคนนีฝั้นไดไ้กลแต่ท าท่าจะไปไม่ถึง จึง
ตอ้งหนักลบัมาศกึษาตอ่จากระดบั ปวส.ใหไ้ดร้บัปรญิญาตรี และมุ่งมั่นท างานในปัจจบุนัใหบ้รรลุ
เป้าหมาย เพ่ือใหไ้ดร้บัการยอมรบัใน สังคม จึงจะสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตของตนเองได ้ 
จากปัจจยัขา้งตน้ ถา้เม่ือใดปัจจยัการจงูใจลดลงกว่าระดบัท่ีควรจะเป็น จะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานลดลงตามไปดว้ย ทัง้นีเ้พ่ือใหเ้กิดความจงูใจแก่พนกังาน จะตอ้งมีการ
จูงใจเพ่ือให้เป็นสิ่ งท่ีดึงดูดให้พนักงานเกิดแรงผลักดันในการท างานให้กับองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวปัจจยัจงูใจท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัจงู
ใจ ประกอบดว้ย การไดร้บัการยอมรบั ความส าเรจ็ในงาน โอกาสความกา้วหนา้ ความรบัผิดชอบ 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ มาใชก้ าหนดเป็นตวัแปรตน้ เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
และอภิปรายผล ภายใต้สมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับ 
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ความส าเรจ็ในงาน โอกาสความกา้วหนา้ ความรบัผิดชอบ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ส่งผลตอ่
ความจงรกัภกัดีในองคก์รของพนกังานบรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยค า้จุน 
Herzberg Frederick (1971) กล่าวว่า ปัจจยัค า้จนุหรือปัจจยัอนามยั (Maintenance or 

Hygiene Factor) ว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกับความสัมพันธ์โดยออ้มกับบุคคล เน่ืองจากปัจจยันี ้จะ
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกับสิ่งแวดลอ้มของการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมาช่วยลดความไม่พึงพอใจในงาน
หรือท าใหบุ้คคลท่ีปฏิบตัิงานกบัองคก์รไดเ้ป็นระยะเวลานาน ปัจจยัเหล่านีไ้ม่ถือว่าเป็นสิ่งท่ีจูงใจ
ใหบุ้คคลปฏิบตัิงานมากขึน้ แต่เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานใหมี้ความสุขมากยิ่งขึน้ 
ป้องกันไม่ใหค้นลาออกจากงาน หรืออาจกล่าวไดว้่าถา้ปัจจัยนีไ้ม่เหมาะสมจะท าใหบุ้คคลขาด
ก าลงัใจในการปฏิบตังิาน ซึ่งปัจจยัเหลา่นีป้ระกอบดว้ย 10 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. นโยบายและการบริหารงานขององค์กร (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจดัการและการบรหิารงานขององคก์ร การใหอ้ านาจแก่บคุคลในการใหด้  าเนินงานได้
ส  าเร็จ รวมถึงการติดต่อส่ือสารในองคก์ร เช่น นโยบาย การควบคุม การดูแล ระบบขัน้ตอนของ
หน่วยงาน กฎขอ้บงัคบั วิธีการปฏิบตัิงาน วิธีการบริหารจดัการงานขององคก์ร ไม่ซบัซอ้น มีความ
เป็นธรรม ชดัเจน และมีการแจง้ใหท้ั่วถึง  

2. การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) หมายถึง ลักษณะการบังคับ
บัญชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและการกระจายงานของผู้บังคับบัญชา 
ความสามารถของผูบ้ังคบับัญชาในการบริหารงาน การให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้ังคบับัญชา การ
สั่งงาน การมอบหมายงานมีความชัดเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน การรบัฟังความ
คดิเห็น หรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความยตุธิรรมในการมอบหมายงาน 

3. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relationship with Peers) หมายถึง 
การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา ท่ีแสดงถึงสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือน
รว่มงาน สามารถปฏิบตัิงาน เขา้ใจซึ่งกันและกันไดดี้ เช่น ความหวงัดี ความสามคัคี ความสนิท
สนม รวมถึงการไดร้บัความชว่ยเหลือจากเพ่ือนในท่ีท างาน 

4.ความสัมพั น ธ์กั บ หั วหน้า งาน  ( Interpersonal Relationship with Supervision) 
ลักษณะเช่นเดียวกันความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นทางวัจ
นภาษาและอวัจนภาษา ท่ีแสดงถึงสัมพันธภาพระหว่างหัวหนา้งานและผูป้ฏิบัติงาน สามารถ
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ปฏิบัติงาน เขา้ใจซึ่งกันและกันไดดี้ เช่น ความหวังดี ความสามัคคี ความสนิทสนม รวมถึงการ
ไดร้บัความชว่ยเหลือจากหวัหนา้งาน 

5.ความสมัพนัธก์บัลกูนอ้ง (Interpersonal Relationship with Subordinators) ลกัษณะ
เช่นเดียวกันความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็น
ทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา ท่ีแสดงถึงสัมพันธภาพระหว่างหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบตัิงาน เขา้ใจซึ่งกนัและกนัไดดี้ เช่น ความหวงัดี ความสามคัคี ความสนิทสนม รวมถึง
การไดร้บัความชว่ยเหลือจากลกูนอ้ง 

6. ต  าแหน่งงาน (Status) หมายถึง ต  าแหน่งนั้น ๆ จะต้องเป็นท่ียอมรับของสังคม
โดยทั่วไป เป็นต าแหนง่ท่ีมีเกียรตแิละศกัดิศ์รี รวมถึงเป็นต าแหนง่ท่ีส าคญัตอ่องคก์ร  

7. ความมั่นคงในการงานท างาน (Job Security) หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลท่ีดีต่อ
ความมั่นคงในกาท างาน ความยั่งยืน ความมั่นคง ภาพพจน ์ช่ือเสียงในการท างาน หรือขนาดของ
องคก์รท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิาน 

8. ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรูส้ึกท่ีดีหรือไม่ดี จากผลการท างานหรือ
หนา้ท่ีของปฏิบตังิาน ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจบุนั ความสะดวกในการเดนิทางมาท างาน 

9. สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานท่ี
ปฏิบตัิงาน อาทิ หอ้งท างาน เสียง แสง อณุหภมูิ หารระบายอากาศ กลิ่น บรรยากาศในการท างาน 
ชั่วโมงการปฏิบตัิงาน รวมถึงลกัษณะสิ่งแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ ์เครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งเหล่านีมี้
ผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน และเป็นสิ่ งท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานได ้

10. คา่ตอบแทนและสวสัดิการ (Compensations and Welfares) หมายถึง ผลตอบแทน
ท่ีบริษัทจ่ายใหก้บับคุคลส าหรบัตอบแทนการปฏิบตัิงานใหบ้รษิัท ทัง้เงินเดือน คา่จา้ง และการขึน้
เงินเดือนอย่างเป็นธรรม นอกจากนี ้ยงัรวมถึงรางวลัพิเศษทีใหก้บับคุคลท่ีท างานในต าแหน่งตา่ง ๆ 
ขององคก์ร โดยเป็นสิ่งอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงิน เช่น สวัสดิการดา้นสุขภาพและการประกันชีวิต 
วนัหยดุพกัผอ่นหรือชดเชยพิเศษ เงินพิเศษตา่ง ๆ 

ปัจจัยค า้จุนหรืออนามัย ไม่ใช่สิ่งจูงใจหรือไม่มีค่าในการจูงใจบุคคลากร หรือเป็นการ
ปอ้งกนัไมพ่นกังานเกิดความไม่พอใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งปัจจยัค า้จนุหรืออนามยัมีสว่นท าใหก้าร
ปฏิบตัิงานมีความสขุสบายมากยิ่งขึน้  แต่เป็นเพียงแคปั่จจยัหนึ่งในการตอบสนองความตอ้งการ
ของพนกังาน ไม่ใช่สิ่งท่ีท าใหเ้กิดการจงูใจของพนกังานได ้ดงันัน้ปัจจยัดงักล่าวเป็นความตอ้งการ
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ท่ีไม่มีวนัท่ีจะสิน้สุด มีแต่จะเพิ่มขึน้เรื่อยๆ จะช่วยลดความไม่พอใจท่ีจะท างานไดแ้ต่ไม่สามารถ
สรา้งความพงึพอใจท่ีแทจ้รงิ 

 

ภาพประกอบ  3 ความสมัพนัธข์องปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุหรือปัจจยัอนามยัตามทฤษฎี 
ทฤษฎีปัจจยัจงูใจและค า้จนุหรือปัจจยัอนามยั ของ Frederick Herzberg 

ท่ีมา: Frederick Herzberg (1959) 

 

จากภาพขา้งตน้ อธิบายถึงความสมัพนัธข์องความพึงพอใจในการท างานและการจงูใจ
ในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยอธิบายไดว้่า หากบุคคลในองคก์รเกิด
ความรูส้ึกไม่พึงพอใจและไม่ไดร้บัการจูงใจในการท างาน หากหน่วยงานส่งเสริมปัจจัยจูงใจท่ี
เหมาะสมแลว้จะช่วยแกปั้ญหา เรื่องของการจูงใจในการท างานใหพ้นกังานไดร้บัการจงูใจในการ

พนกังานมีความไมพ่งึ

พอใจและไมไ่ดร้บัการ

จงูใจในการท างาน 

พนกังานมีความไม่

พงึพอใจและไดร้บั

การจงูใจในการ

ท างาน 

พนกังานมีความพงึ

พอใจและไดร้บัการจงูใจ

ในการท างานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ปัจจยัค า้จนุหรือปัจจยัอนามยั   
(Maintenance or Hygiene Factors) 

- นโยบายและการบรกิารขององคก์ร 
- การบงัคบับญัชาและการ

ควบคมุดแูล 
- ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนงาน 
- ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ต  าแหนง่งาน 
- ความมั่นคงในหนา้ท่ีการงาน 
- ชีวิตสว่นตวั 
- สภาพการท างาน 
- คา่ตอบแทนและสวสัดิการ 

ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) 
- ความส าเรจ็ในการท างาน 
- การไดร้บัการยอมรบั 
- ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

หรือ โอกาสในการเจรญิเติบโต 
- ลกัษณะงานท่ีท า 
- ความรบัผิดชอบ 
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ท างานเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ดี พนักงานดงักล่าวนัน้ยังไม่มีความพึงพอใจในการท างาน จ าเป็นตอ้ง
ส่งเสริมปัจจยัค า้จุนหรือปัจจยัอนามยั ใหเ้หมาะสมเพ่ือแกไ้ขเรื่องความพึงพอใจเพ่ือใหพ้นกังาน
กลายเป็นพนกังานท่ีมีความพงึพอใจและไดร้บัการจงูใจในการท างานดว้ย 

อาจกล่าวไดว้่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จุนหรือปัจจยัอนามยั เป็นแนวทางอีกประการ
หนึ่งท่ีจะช่วยใหบ้ริหารหน่วยงานหรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง แกไ้ขปัญหาเรื่องของการท างานท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพอนัเน่ืองมาจาก พนกังานเกิดความความไม่พึงพอใจและการไม่ไดร้บัแรงจงูใจในการ
ท างาน โดยพนกังานเหล่านัน้อาจจะไม่มีหรืออาจขาดความสุขในการท างาน จนกระทั่งส่งผลต่อ
ความจงรกัภักดีกับหน่วยงานท่ีลดลง ก่อใหเ้กิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลเสียต่อ
ภารกิจขององคก์รหากไมไ่ดร้บัการแกไ้ขอยา่งทนัทว่งทีและเหมาะสม  

ทัง้นี ้การน าหลกัปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุหรือปัจจยัอนามยัมาแกไ้ขปัญหาจะช่วยให้
ผูบ้ริหารวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น หากพนักงานไม่มีแรงจูงใจในการท างาน  
ผูบ้ริหารหน่วยงานและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องสามารถพิจารณาว่าควรจะปรบัปรุง แก้ไข หรือส่งเสริม 
องคป์ระกอบหรือขอ้ใดในปัจจัยจูงใจ หากพนักงานไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ผูบ้ริหาร
หน่วยงานและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถพิจารณาองคป์ระกอบของปัจจัยค า้จุนและปัจจยัอนามัย
แทน และหากหากพนักงานไม่มีทั้งแรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในการท างาน 
ผูบ้รหิารหน่วยงานและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถพิจารณาทัง้ปัจจัยจงูใจและปัจจยัค า้จนุและปัจจยั
อนามยัได ้เพ่ือใหอ้งคก์รยงัสามารถรกัษาพนกังานอนัมีคา่ของหนว่ยงานใหเ้กิดความจงรกัภกัดีได ้

อย่างไรก็ดี การส่งเสริมปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จุนหรืออนามยันัน้ ผูบ้ริหารหน่วยงาน
และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งสง่เสรมิหรือกระท าอยา่งระมดัระวงั เน่ืองจากหากใหปั้จจยัเหลา่นัน้มาก
จนเกิดไปอาจจะเกิดปัญหาเรื่องความเหล่ือมล า้ พนกังานเคยชินหรือสบายเกินไป ซึ่งอาจจะสง่ผล
เสียยอ้นกลบัมามากกวา่ผลดีไดเ้ชน่เดียวกนั 

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวปัจจยัค า้จุนท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกับปัจจยัค า้จุน
ประกอบดว้ย ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน มาใชก้ าหนดเป็นตวัแปรตน้ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม และอภิปรายผล ภายใต้สมมติฐานท่ีว่า ปัจจัยค า้จุน ประกอบด้วย ดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่งผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกนัวินาศ
ภยัแหง่หนึ่ง 
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แนวคิดและทฤษฎีความจงรักภักดตี่อองคก์ร   
ขะธิณยา  หล้าสุวงษ์ (2545) กล่าวว่า ความภักดีต่อองคก์ร หมายถึง การท่ีบุคคลมี

ความเต็มใจและพรอ้มอุทิศตวัต่อองคก์ร มีความผูกพนั มีความรูส้ึกเป็นเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
ภมูิใจในองคก์ร  สนบัสนนุองคก์ร พรอ้มตอ่สูป้กปอ้งองคก์รจากผูท่ี้คดิตอ่ตา้นหรือไม่เห็นดว้ย รบัรู ้
ถึงขอ้ดีองคก์ร ไม่พูดถึงองคกร์ในทางท่ีไม่ดี เป็นผูมี้ความเช่ือถือและไวว้างใจ รวมถึงพรอ้มท่ีจะ
ช่วยเหลือองคก์ร พรอ้มท่ีจะปฏิบตัิตามกฎระเบียบแนวทางขององคก์รอย่างเต็มท่ี แสดงออกถึง
การสง่เสรมิใหอ้งคก์รมีความกา้วหนา้ มีความมุง่มั่นตัง้ใจท่ีจะท างานอยู่ในบรษิัทตอ่ไป ถึงแมว้า่จะ
มีความขดัแยง้กบับุคคลภายในองคก์ร หรือแมมี้ทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวา่ก็ไม่คิดจะลาออกจากงาน ซึ่ง
แสดงถึงความรู้สึกท่ีมีความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นของบุคคลกับองค์กรและมีการรักษา
สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลกบัองคก์รไวโ้ดยปฏิเสธสิ่งท่ีมาท าลาย ความสมัพนัธอ์นันี ้   

คมสนั ชยัเจริญศิลป์ (2542) กล่าวว่า ความจงรกัภักดีตอ่องคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกรกั
ใคร่ไม่อยากไปจากองคก์ร เพราะองคก์รมีสิ่งจูงใจให้อยากปฏิบัติงานกับองคก์ร จนไม่คิดท่ีจะ
ลาออกเพราะกลวัวา่อาจเสียผลประโยชนท่ี์เป็นสิ่งจงูใจนัน้ไป 

ธีระศกัดิ์ ก าบรรณารกัษ์ (2552) ไดก้ล่าวว่า เม่ือองคก์รตอ้งประสบกับปัญหาอุปสรรค 
บุคคลนัน้พรอ้มจะทุ่มเทความรู ้ความสามารถ เพ่ือช่วยองคก์รให้สามารถขา้มผ่านปัญหาและ
อปุสรรคนัน้ไปได ้ ดว้ยความรกัท่ีมีตอ่องคก์ร ความซ่ือสตัย ์ความผกูพนั ท่ีมีตอ่งอคก์ร 

รชันี ตรีสทุธิวงษา (2552) ไดก้ลา่วว่า ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกของ 
บคุคลท่ีรูส้กึจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร มีทศันคติท่ีดีตอ่องคก์ร สถานท่ีท่ีตนปฏิบตัิงานอยู่ทุ่มเทและอทุิศ
ตนใหก้บัองคก์รมีความพึงพอใจในการท างาน พอใจในผลงาน วฒันธรรม ตลอดจนรูส้ึกรกั และมี
ความอบอุน่ผกูพนัตอ่องคก์รและจะปฏิบตังิานอยู่ในองคก์รตอ่ไปดว้ยความเตม็ใจ    

ปชานนท์ ชนะราวี (2556) ไดก้ล่าวว่า ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร คือ ความผูกพันต่อ
องคก์ร หรือเจตคติต่อองคก์รท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระบบความเก่ียวขอ้งว่า บุคคลมีความเช่ือมั่น 
ศรทัธา รกั และหวงแหนตอ่องคก์รท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ 

โบและสก็อต Blau Peter M and Scott W Richard (1972) กล่าวว่า ความจงรักภักดี 
หมายถึง ความรูส้ึกและการแสดงออกซึ่งความรูส้ึกเคารพต่อผู้บังคับบัญชา โดยชีใ้ห้เห็นว่า
ประสิทธิผลของบุคคล มีส่วนส าคญัอย่างมากต่อความจงรกัภักดีจากลูกนอ้ง มีความสะดวกใน
การสั่งการและกระตุน้ใหล้กูนอ้งปฏิบตังิานมากขึน้   

ฮอยและวิลเล่ียม Hoy Wayne K and Williams Leonard B (1971)ได้ศึกษา ความ
จงรกัภักดีของครูต่อผูใ้หญ่ในประเทศสหรฐัอเมริกา โดยไดพ้ัฒนาเครื่องมือขึน้จากการปรบัปรุง
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แบบสอบถามของโบและสก็อต และของเมอรเ์รยแ์ละคอเร็นบลัม Murray VV and Corenblum 
Allan F (1966) ต่อมา ฮอยและรีส์  Hoy Wayne K and Rees Richard (1974)ไดใ้ช้เครื่องมือนี ้
ศึกษาความจงรกัภักดีของครูใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา หลังจากนัน้ฮอยและคณะก็ไดศ้ึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างความจงรกัภักดีของครูและพฤติกรรมของครูใหญ่ ซึ่งไดพ้บองคป์ระกอบท่ี
สง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดี ประกอบดว้ย 

1. พฤตกิรรมแบบรเิริ่มเสรมิสรา้ง  
2. พฤตกิรรมแบบถนอมน า้ใจ  
3. ความเป็นอตัตาธิปไตย  
4. ความสามารถในการผลกัดนั  
5. ความมีอารมณไ์มเ่อนเอียง 
เชสเตอร ์เบอรน์ารด์ Barnard CI (1968) กล่าวว่า ความเต็มใจของบุคคล เป็นปัจจัย

ส าคญัในองคก์รความจงรกัภักดี  (Loyalty) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Solidarity) ขวญัและ
ก าลังใจ (Esprit de corps) และความเข้มแข็ง (Strength) เป็นตน้ โดยให้ข้อสังเกตว่าแม้ความ
จงรกัภกัดีจะมีความส าคญัแตก็่ไดร้บัความยอมรบัเพียงเล็กนอ้ย วา่เป็นเง่ือนไขส าคญัในองคก์ร   

จอห์นสันและเวนเนเบิล Johnson and Venable (1938) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ความภักดี ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral aspect) ความรู้สึก 
(Affective aspect) และการรบัรู ้(Cognitive aspect) โดยเครื่องชีว้ดัความจงรกัภักดีจ าแนกเป็น
ดา้นไดด้งันี ้ 

1. ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก (Behavioral aspect)  
- ความไมต่อ้งการเปล่ียนหวัหนา้งาน 
- ความตอ้งการท างานกบัหวัหนา้งานคนเดมิ  

2. ดา้นความรูส้กึ (Affective aspect) 
- ความภกัดีท่ีจะท างานกบัหวัหนา้งาน  
- ความพอใจในการรว่มงานกบัหวัหนา้งาน  

3. การรบัรูโ้ดยไมส่งสยัผูน้  าของตน (Cognitive aspect)  
- ความมั่นใจในหวัหนา้งาน 
- ความเช่ือมั่นในหวัหนา้งาน แมบ้คุคลอ่ืนจะไมเ่ห็นดว้ยกบัการตดัสินใจของหวัหนา้   
- ความรูส้กึวา่หวัหนา้พรอ้มจะรว่มรบัผิดชอบเม่ือตนเองบกพรอ่ง  
- ความรูส้กึโดยตรงวา่มีความจงรกัภกัดีตอ่หวัหนา้ 
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จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร  ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิด
เก่ียวกบั ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร  ประกอบดว้ย ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรูส้ึก  การ
รบัรูโ้ดยไม่สงสัยผูน้  าของตน ก าหนดเป็นตวัแปรตตามดา้นความจงรกัภักดีต่อองคก์ร  เพ่ือเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม ปัจจยัส่งผลต่อความจงรกัภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัท
ประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประวัตปิระกันภัย 

การประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยนัน้ ไม่มีขอ้มูลท่ีชัดว่าเริ่มมีมาตัง้แต่ในยุค
สมัยไหน แต่ขอ้มูลตามประวตัิศาสตรไ์ดถู้กคน้พบว่า การประกันภัยเริ่มเขา้มามีความส าคญัใน
ประเทศไทยตัง้แต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ไดมี้การคา้ขายกับชาวต่างชาติและมีการน าเอาประกันภัย
เขา้มาดว้ย นั่นคือการประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง ซึ่งถือว่าเป็นการประกนัวินาศภยัประเภทแรก
ท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย แตก่ารประกนัภยัสมัยในเป็นเยงแคร่บัประกนักนัเองของชาวตา่งชาต ิโดย
ไมท่ี่ยงัไมมี่การจดทะเบียนการคา้หรือขออนญุาตกิบัรฐับาลไทย 

ต่อมาในสมัยกรุงรตันโกสินทร ์ประมาณปี พ.ศ. 2368 รชัสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่ง
เกลา้เจา้อยูห่วัรชักาลท่ี 3 ไดท้รงสั่งซือ้เครื่องพิมพจ์ากประเทศองักฤษ และทรงเกรงวา่จะเกิดความ
เสียหายขึน้ระหว่างการขนส่ง จึงทรงมีพระราชด ารสัรบัสั่งให้ท าประกันภัยเครื่องพิมพด์งักล่าว
ระหว่างการขนส่งในนามของพระองคเ์อง แสดงให้เห็นว่าการประกันภัยไดเ้ริ่มแพร่เข้ามาถึง
ประเทศไทยแลว้ และอาจกล่าวไดว้่าประเทศไทยไดรู้จ้กัวิธีการประกันภัย หรือการประกันภัยการ
ขนสง่สินคา้เริ่มในสมยัรชักาลท่ี 3 เป็นตน้มา 

ส าหรบัการประกันภัยนั้นเกิดขึน้อย่างเป็นทางการ ในประเทศไทยนั้น เริ่มขึน้ในสมัย
รชักาลท่ี 4 เป็นตน้มา กล่าวคือ ชาวฝรั่งเศสไดเ้ขา้มาตัง้หา้งคา้ขายในประเทศไทยมากขึน้ หา้ง
ฝรั่งเศสบางหา้งไดเ้ป็นตวัแทนบรษิัทประกนัภยัตา่งของประเทศดว้ย ดงัท่ีปรากฏเชน่ 

- ห้องบอเนียว (ปี พ.ศ.2399) เป็นตัวแทนของ Netherlands India Sea and Fire 
Insurance Company รับประกันภัยทางทะเลและอัคคีภัย และเป็นตัวแทนของ North China 
Insurance Company 

- หา้งสก๊อต (ปี พ.ศ.2399) เป็นตวัแทนของ Ocean Marine Insurance Company 
- ห้ า งบิ ก เกน แบ็ ก  (ปี  พ .ศ .2401) เป็ นตั วแทนของ  Colonial Sea and Fire 

Insurance Company 
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ในสมยัรชักาลท่ี 5 คณะราชทตูประเทศองักฤษไดข้อพระบรมราชานญุาตใหบ้ริษัท อี๊สต์
เอเชียติ๊กจ ากัด ซึ่งเป็นกิจการประกันภัยของชาวอังกฤษเขา้มาด าเนินธุรกิจรบัประกันชีวิตของ
ประชาชนชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย ในฐานะตวัแทนของบริษัท เอควิตา
เบิลประกนัภัยแห่งกรุงลอนดอน ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวัไดท้รงมีพระบรมรา
ชานญุาต โดยมีสมเด็จพระยาบรมมหาศรีสรุยิวงศเ์ป็นผูถื้อกรมธรรมเ์ป็นคนแรก หลงัจากนัน้ธุรกิจ
ประกนัชีวิตไม่ประสบกบัผลส าเร็จ เน่ืองจากกรมธรรมต์อ้งส่งมาจากประเทศองักฤษ ประกอบกับ
คนไทยยังไม่มีความสนใจเรื่องการประกันชีวิต ท าให้ธุรกิจตอ้งหยุดชั่วขณะกไปในสมัยปลาย
รชักาลท่ี 5 นั่นเอง 

อย่างไรก็ตามในสมัยรชักาลท่ี 5 นัน้บริษัทประกันภัยท่ีไม่ใช่บริษัทการประกันชีวิตยัง
สามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได ้นอกมาจากบริษัท อี๊สตเ์อเชียติก๊ จ  ากดัแลว้ ยงัมีหา้งอีกมากมายท่ีเป็น
ตวัแทนของบรษิัทประกนัจากตา่งประเทศ เชน่ 

- ตวัแทนของ Commercial Union Assurance Company หา้งสยามฟอเรสต ์
- ตวัแทนของ Nordstern Life Insurance Company of Berlin หา้งเบนเมเยอร ์
- ตวัแทนของ China Mutual Life Insurance Company หา้งหลยุส ์ที เลียวโนเวนส ์

ในยุคนั้นยังไม่มีบริษัทหรือห้างท่ีตั้งกิจการเพ่ือประกอบธุรกิจประกันภัยโดยตรงใน
เมืองไทย ยกเวน้เพียงบริษัทเรือเมลจี์นสยาม ซึ่งไดร้บัอ านาจพิเศษใหด้  าเนินกิจการรบัประกัน
อคัคีภยัและรบัประกนัภยัทางทะเลดว้ย จะเห็นไดว้า่การประกนัภยัไดเ้กิดขึน้ในประเทศไทยมาเป็น
เวลานานแลว้ ไม่ว่าจะเป็น การประกนัรถยนต ์การประกนัชีวิต การประกนัภัยทางทะเล และการ
ประกันอัคคีภัย เช่น ห้างสยามอิมปอร์ต เป็นตัวแทนรับประกันรถยนต์ของ Motor Union 
Insurance Company เป็นตน้ 

กฎหมายฉบับแรกท่ีเก่ียวข้องกับการประกันภัย ท่ีมีข้อมูลให้เห็นอย่างชัดเจนคือ 
บทบญัญัติเก่ียวกบัการประกนัภยั พระราชบญัญัติลกัษณะเขา้หุน้ส่วนและบริษัท ร.ศ.130 (พ.ศ.
2451) มาตรา 115 บญัญัติไวว้่า “บริษัทเดินรถไฟ รถราง บรษิัทรบัประกนัตา่งๆ บริษัทท าการคลงั
เงินเหลา่นี ้ทา่นหา้มมิใหต้ัง้ขึน้นอกจากไดร้บัพระบรมราชานญุาต” 

ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าใหต้รา
พระราชบญัญัตคิวบคมุกิจการคา้ขายท่ีกระทบถึงความปลอดภยัหรือความผาสกุแห่งสาธารณชน
พทุธศกัราช 2471 ขึน้ กระทรวงเศรษฐการในยุคนัน้จึงไดมี้ขอ้ก าหนดเง่ือนไขประกาศใหก้ระทรวง
โดยเฉพาะส าหรบัผูข้ออนญุาตประกอบธุรกิจประกนัชีวิตและธุรกิจประกนัวินาศภยัขึน้ โดยมีการ
ประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ.2472 และต่อมาในปี พ.ศ. 2510 รฐับาลไทยก็ไดร้บัตรา
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พระราชบญัญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 และพระราชบญัญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2510 ออกใช้
บังคับ และในปี พ.ศ. 2535 ไดแ้ก้ไขปรบัปรุงเป็นพระราชบัญญัติพระกันชีวิต พ.ศ. 2535 และ
พระราชบญัญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 รวมถึงพระราชบญัญัติคุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ 
เพ่ือควบคุมและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยให้มีความมั่นคงและเป็นท่ีน่าเช่ือถือของประชาชน
โดยทั่วไป 

ปัจจุบนับริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทยมีมากกว่า 60 บริษัท เช่น บริษัท กรุงเทพ
ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จ ากัด บริษัท กล างคุ้มครอง
ผูป้ระสบภัยจากรถ จ ากัด บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด ฯลฯ ซึ่งในแต่ละบริษัทมีผลิตภัณฑ์ท่ี
แตกต่างกัน ตามนโยบายบริษัท โดยมีส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั ก ากบัดแูลบรษิัทประกนัภยั ทัง้นีจ้ากสถานการณปั์จจบุนัท่ียงัคงมีปัจจยัสนบัสนนุ
ทางดา้นบวก ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทิศทางการคา้การผลิตและการลงทุนระหว่างประเทศ ท่ีจะ
สง่ผลใหก้ารส่งออกยงัคงมีแนวโนม้ขยายตวั อยูใ่นเกณฑดี์และการปรบัตวัดีขึน้ของการลงทนุตาม
แนวโน้มการเร่งตัวขึน้ของการลงทุนภาครฐั และการลงทุนภาคเอกชนท่ียังคงขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งค่าใช้จ่ายภาคครัวเรือนยังมีแนวโน้มการขยายตัวท่ีอยู่ในเกณฑ์ดี พรอ้มทั้งแรง
ขบัเคล่ือนจากภาคการท่องเท่ียวท่ีมีทิศทางเพิ่มมากขึน้ ส่งผลใหค้าดการณแ์นวโนม้สิน้ปี 2562 จะ
มีเบี ้ยประกันภัยรวมทั้งปีประมาณ 904,550 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 4.9 - 5.9 (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2562) 
 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
นภาพร สทุธา (2559) ไดศ้ึกษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีส่งผลตอ่ความจงรกัภักดีต่อ

องคก์รของพนกังานส านกังานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน
ส านักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ  านวน 56 คน เพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือจึงศึกษาโดยใช้วิธี 
Mixed Methodology โดยแบ่งออกเป็นแบบสอบถาม 80% เท่ากับ 45 คน แบบสัมภาษณ์ 20% 
เท่ากับ 11 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การ วิเคราะหส์ถิติ t-test และสถิติ ANOVA F-test  และสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของ
เพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจดา้นปัจจยัจงูใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนค่าเบี่ยงเบนมา
ตฐาน 0.5855 แรงจงูใจดา้นปัจจยัค า้จนุโดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.8502 ส่วนคา่เบี่ยงเบน
มาตฐาน 0.8043 ความจงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย 4.2469 ส่วน
ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน 0.5278 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
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ตอ่ความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนกังานในส านกังานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส เงินเดือน และระยะเวลาการท างานกับ
ส านักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงานส านักงานจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

ชัญญณัฐ จีปน (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยจูงใจท่ีส่งต่อความจงรักภักต่อ
องคก์ารและผลปฏิบตัิงานของพนักงานสายปฏิบตัิการกลุ่มวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัในก ากับ
ของรัฐแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย พนักงานสายปฏิบัติการกลุ่มวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่ งหนึ่ ง  จ  านวน 124 คน  สถิติ ท่ี ใช้วิ เคราะห์ข้อมูล  คือ 
ค่าพารามิเตอร ์ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน(Multiple Linear Regression) และการ
ทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลของปัจจยัจงูใจและปัจจยั
ค า้จุนท่ีมีต่อความจงรกัภักดีต่องคก์รของพนักงานสายการปฏิบตัิการ กลุ่มวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการยอมรบั ดา้นความรบัผิดชอบ 
ดา้นลักษณะของงาน ปัจจัยค า้จุน ประกอบดว้ย ดา้นเงินเดือน ดา้นโอกาสความก้าวหนา้ ดา้น
ความสมัพันธก์ับบุคคลอ่ืน ดา้นสถานภาพ  ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นความปลอดภยัในการท างาน มีอิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ารและผลการ
ปฏิบตังิาน ของพนกังานสายการปฏิบตัิการ กลุ่มวิทยาศาสตรส์ขุภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

Abdallah, Obeidat, Aqqad, Al Janini, and Dahiyat (2016) ความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อองคก์ร กรณีศึกษาโครงสรา้งธนาคารในจอรแ์ดน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ
พนักงานธนาคาร 12 แห่งจาก 26 แห่งท่ีด  าเนินงานในเมืองหลวงของจอรแ์ดนจ านวน 315 คน 
สถิตท่ีิใชว้ิเคราะหข์อ้มลู รอ้ยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง
พหแุละการวิเคราะหส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนรว่มในงานใน
เชิงบวกและมีผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองคก์ร ทัง้นีค้วามพึงพอใจในการ
ท างานพิสจูนแ์ลว้วา่เก่ียวขอ้งในเชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร นอกจากนีค้วามพึงพอใจในการ
ท างานในเชิงบวกและยังเป็นส่ือกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในงานและความผูกพันต่อองคก์ร
อยา่งมีนยัส าคญั 
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ธนาคาร ขันธพัด (2557) ได้ศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุนและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความจงรกัภักดีของผูป้ฎิบตัิงานในองคก์ร กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ ง
ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผู้ปฎิบตัิงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มูล สถิติเชิงพรรณนา หาค่ารอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) พบว่าปัจจัยจูงใจ 
ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัค าสรรเสริญเยินยอ ดา้นความเจริญก้าวหนา้ และดา้นการไดร้บั
ความไวว้างใจจากหวัหนา้งาน ไม่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีในการปฎิบตัิงานของผูป้ฎิบตัิงานใน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัค า้จนุดา้นคา่ตอบแทน(โบนัส) และ
ดา้นเงินเดือนไม่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีในองคก์รของผูป้ฎิบัติงานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย แตด่า้นสวสัดิการของพนกังานส่งผลตอ่ความจงรกัภักดีในองคก์รของผูป้ฎิบตัิงานใน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบาว่าพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
วฒันธรรมการท างาน ไม่ส่งผลตอ่ความจงรกัภกัดีในองคก์รของผูป้ฎิบตังิานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย แต่ดา้นสภาพแวดล้อมในท่ีองคก์รและดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการท างาน
รว่มกนัสง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดีในองคก์รของผูป้ฎิบตังิานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย 

จีรภัคร เอนกวิถี (2557) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความ 
จงรกัภักดีต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา โรงแรมเอเชีย แอรพ์อรท์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยั ไดแ้ก่ พนกังานของโรงแรม เอเชีย แอร์ พอรท์ จ  านวน 166 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มูล ใน
การศึกษาประกอบไปดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ  
วิเคราะหส์ถิติ t-test และสถิติ ANOVA F-test และการวิเคราะห ์สมัประสิทธส์หสมัพนธั(์Pearson 
Product Moment Correlation) ผลการการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานโรงแรมเอเชีย 
แอรพ์อรท์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความจงรกัภักดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน แรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานของพนกังานมี ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัความจงรกัภกัดีตอ่องคก์าร 

ยรูโิกะ สินทวี (2557) ไดก้ารศกึษาเรื่อง ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีมีผลตอ่ความ
จงรกัภักดีของพนกังานในบริษัทยาและเครื่องมือแพทยแ์ห่งหนึ่ง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
พนกังานบริษัทยาและเครื่องมือแพทยแ์ห่งหนึ่ง จ  านวน 180 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มลู คือ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติ t-test และสถิต ิ
ANOVA F-test  และสถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง
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งานปัจจุบนั รายไดใ้นปัจจุบนั ระดบัการศึกษา และ ระยะเวลาในการท างาน ไม่มีผล ต่อความ
จงรกัภักดีของพนกังาน และพนกังานมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยู่ใน ระดบั
มาก และมีระดบัความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั ปัจจยั แรงจงูใจใน
การปฏิบตังิาน ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ดา้น เงินเดือน และ
ดา้นความรบัผิดชอบ มีผลตอ่ความจงรกัภักดีของพนกังาน ส่วนปัจจยัแรงจงูใจในการ ปฏิบตัิงาน 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการยอมรบันบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการ ปกครอง 
บงัคบับัญชางาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการปฏิบัติงาน ดา้นสถานภาพ ของ
วิชาชีพ ดา้นความมั่นคงในการปฏิบตังิาน ไมมี่ผลตอ่ความจงรกัภกัดีของพนกังาน 

ธนชัพร กบลิฤทธิวฒัน ์(2557) ไดศ้กึษาแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีตอ่
องคก์รของพนังานในบริษัทขา้มชาติญ่ีปุ่ น กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ พนักงานคนไทยท่ี
ท างานในบริษัทขา้มชาติญ่ีปนุ ท่ีเขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
วิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติ ค่าที, ค่าความแปรปรวนทางเดียว และสถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในดา้นผลตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง โดย
แรงจงูใจดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นตวังานอยู่ในระดบัมาก สว่นแรงจงูใจดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นสภาพ
แวดลอมในงาน รางวัล และเงินเดือนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความจงรักภัก ดีต่องค์กร
ประกอบดว้ย ดา้นความรบัรู ้ความรูส้กึ และพฤตกิรรมแสดงออก อยูใ่นระดบัปานกลาง 

Waqas Athar (2014) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในงานและผลกระทบ
ตอ่ความภักดีในงาน  จ านวน 148 คน กลุ่มตวัอย่างพนกังานเอกชน สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มลู คือ 
คา่รอ้ยละ คา่ความถ่ี คา่เฉล่ีย  และเป็นงานวิจยัเชิงพรรณา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
ความพึงพอใจแสดงใหเ้ห็นถึงระดับความพึงพอใจและความภักดีต่อองคก์ร การศึกษาครัง้นีมี้
วตัถปุระสงคเ์พ่ือคน้หาระดบัความพึงพอใจในงานผลกระทบตอ่ความภกัดีและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
ด าเนินงานเพ่ือช่วยระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในประเทศก าลงัพฒันา เช่น
ปากีสถาน รูปแบบไดร้บัการพฒันาซึ่งรวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานความสมัพนัธ์
และผลกระทบต่อความภักดีงาน ในการท างานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของงาน
มากท่ีสุด แต่การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ท่ีไม่มี
นยัส าคญั นอกจากนีย้งัมีความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างความพึงพอใจในงานและความภักดีต่อ
งาน 
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ศุภวรรณ ศิลป์ประกอบ (2556) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน กบัความจงรกัภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานทางการศกึษาโรงเรียนอนรุาชประสิทธ์ิ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บคุลากรทางการศกึษา โรงเรียนอนรุาชประสิทธ์ิ จ  านวน 200 คน สถิติ
ท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มลู คือ รอ้ยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธข์องเพียรสนั ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน ในดา้นความมั่นคง ปลอดภัยในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นนโยบายการ
บริหาร ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในองค์กร  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถือ โดยดา้นคา่จา้งเงินเดือน มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ พนกังานมีความจงรกัภกัดีตอ่องคกร์ ในดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรูส้ึกและดา้นการรบัรู ้ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 

รุจิรา เรืองวิไลกฤตย ์(2556) ไดศ้กึษาลกัษณะส่วนบคุคล วฒันธรรมองคก์รและแรงจงูใจ 
ท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน 
จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนักงานระดบัปฏิบตัิการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน 
จ ากดั (มหาชน)  จ  านวน 30 คน สถิตท่ีิใชว้ิเคราะหข์อ้มลู สถิติหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดว้ย
วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรม
องคก์รโดยภาพรวมมีผลตอ่ความจงรกัภกัดีในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการบริษัท 
ทีพีไอ โพลีน จ ากัด และแรงจูงใจในภาพรวมมีผลต่อความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ
พนกังานระดบัปฏิบตักิาร บริษัท ทีพีไอ โพลีน จ ากดั 

Mehta Seema (2010) ไดศ้ึกษา ความภักดีของพนักงานท่ีมีต่อองคก์ร กรณีศึกษาของ
นกัวิชาการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ อาจารยจ์ากสถาบนัวิชาชีพ จ านวน 100 คนสถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบความน่าเช่ือถือCronbach alpha Z-Test T-test  การศึกษานี ้ถูก
ออกแบบมาเพ่ือคน้หาสาเหตขุองความแตกต่างในความภักดีของครูและเปรียบเทียบความภักดี
ของครูในหลกัสูตรวิชาชีพและไม่ใช่วิชาชีพ ปัจจยัพืน้ฐานของความภักดีท่ีเกิดขึน้จากการศึกษา
ครัง้นี ้คือ การพัฒนาอาชีพแรงจูงใจพันธะความมั่นคงในงานความเป็นผู้น  าและความมุ่งมั่น 
ปัจจัยพืน้ฐานของความภักดีท่ีเกิดขึน้จากการศึกษาครัง้นีคื้อ การพัฒนาอาชีพแรงจูงใจพันธะ
ความมั่นคงในงานความเป็นผูน้  าและความมุง่มั่น ผลการวิจยัพบว่า มีความแตกตา่งในความภกัดี
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อยู่ระหว่างครูมืออาชีพและไม่ใชมื่ออาชีพ นอกจากนีย้งัมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัในความ
ภกัดีอยูร่ะหวา่งครูหญิงและชายของหลกัสตูรวิชาชีพ 

Omar, Jusoff, and Hussin (2010) ไดศ้ึกษา แรงจูงใจของพนักงานและผลกระทบต่อ
ความภักดีของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานจ านวน 185 คน สถิติท่ีใช้
วิเคราะหข์อ้มูล การทดสอบความน่าเช่ือถือ Cronbach alpha และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง
พหุและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน  ผลการวิจัยพบว่า องคป์ระกอบของ
แรงจูงใจของพนักงานไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างานและความร่วมมือ ต าแหน่งหน้าท่ี และ
ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน ท่ีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในทางบวก 

สุธิดา ม่วงรุ่ง (2552) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความจงรกัภักดีของพนักงานบริษัท ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 300 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มลู คือ รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Independen Sample t-test, One-way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของ
เพียรสนั ผลการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ความมั่นคงในงาน และ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานระดบัมาก ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความรบัผิดชอบ ความส าเร็จในงาน การ
ยอมรบันบัถือ โอกาสเจริญกา้วหนา้ วิธีการบงัคบับญัชา ค่าตอบแทน ขีวิตความเป็นส่วนตวั และ
พนักงานมีความจงรกัภักดีต่องคก์ร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และพบว่าค่าตอบแทนเป็น
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุกบัความจงรกัภกัดีตอ่งคก์ร ส่วนความส าเร็จ
ในงาน โอกาสเจริญกา้วหนา้ นโยบายการบริหาร ชีวิตความเป็นส่วนตวัระดบัปานกลางกับความ
จงรกัภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ปทิตตา สณัหภักดี (2550) ไดศ้ึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานและ
ความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนกังาน บริษัท บีแอนดอี์ จ  ากัด กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
พนกังานในบริษัท บีแอนดอี์ จ ากดั จ านวน 160 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ี
ใชว้ิเคราะหข์อ้มูล คือ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดย
การทดสอบคา่ที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถา้พบความแตกตา่งรายคูใ่ชว้ิธีก าลงัสอง
น้อยท่ีสุด การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุและการวิเคราะหส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความจงรกัภักดีต่อองคก์ร
โดยรวมของพนักงานบริษัท บีแอนด์อี จ  ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ . 01 โดยท่ี
พฤติกรรมการท างานโดยรวม กับความจงรกัภักดีต่อองคก์รโดยรวม มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 
และมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาแตล่ะดา้นพบว่า พฤตกิรรมการท างานดา้น
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การเพิ่มผลผลิต ดา้นความสม ่าเสมอในการท างานและดา้นความพึงพอใจในการท างาน กบัความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์รโดยรวม มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

จันทนา ประสงคศ์ิลปกุล (2547) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจ พฤติกรรมการท างาน และ
ความ จงรกัภกัดีของพนกังานธนาคารกสิกรไทย (สายงานระบบ) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ
พนักงานธนาคารกสิกร สายงานระบบ จ านวน 275 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา้และแจก
แบบสอบถามแบบสะดวก สถิติท่ีใช้วิเคราะหข์้อมูล แบบสอบถามท่ีก าหนดมาตรวัด 5 ระดับ 
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะและดา้นผลตอบแทน ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด  ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมี
แรงจูงใจดา้น ผลตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง ดา้นความสมัพนัธก์ับผูร้ว่มงานอยู่ในระดบัมาก 
และดา้นโอกาสความก้าวหน้าอยู่ในระดับน้อย ดา้นแรงจูงใจกับพฤติกรรมในการท างาน และ
แรงจงูใจกบัความ จงรกัภกัดี มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนัคือ เม่ือพนกังานมีแรงจงูใจมาก 
จะทุม่เทใหก้บัการ ท างานมาก อีกทัง้ยงัมีความจงรกัภกัดีตอ่ธนาคารมากดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกัน
วินาศภยัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันีคื้อ 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ 1-4 จ านวน 3,042 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 กันยายน 
2563) 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
เน่ืองจากเป็นการทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ การค านวณขนาดตวัอย่างท่ี

เหมาะสม ผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้การค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างของ Yamane (1967) ท่ีมีระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาดเคล่ือน 5% 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2549) 

 
สตูรในการค านวณ n  =         N 

                                            1 + Ne² 

โดยก าหนดให ้ n = จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N = จ านวนรวมของประชากรทัง้หมด คือ 3,042 คน 
   e = คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้คือ 0.05 
แทนคา่สตูรดงันี ้ n =                3,042 
                                                     1 + 3,042 (0.05)²  
    = 353.72 หรือ 354 คน 
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ดงันั้นกลุ่มตัวอย่าง 354 ตัวอย่าง ผู้วิจัยส ารองขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 16 
ตวัอยา่ง เพ่ือความแมน่ย า ในการวิเคราะหข์อ้มลู รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้เป็นจ านวน 370 ตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ข้ันตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) จากโครงสรา้งบริษัท

ประกันวินาศภัยแห่งนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีศูนยส์ินไหมทดแทนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 20 แหง่ ดงันี ้

1. ศนูยฯ์กรุงเกษม 16 ชดุ 

2. ศนูยฯ์กาญจนาภิเษก 15 ชดุ 

3. ศนูยฯ์คลองหลวง 17 ชดุ 

4. ศนูยฯ์ดอนเมือง 13 ชดุ 

5. ศนูยฯ์เทพารกัษ ์ 15 ชดุ 

6. ศนูยฯ์บางนา 21 ชดุ 

7. ศนูยฯ์บางพลดั 17 ชดุ 

8. ศนูยฯ์ปากเกรด็-345 19 ชดุ 

9. ศนูยฯ์ปู่ เจา้สมิงพราย 21 ชดุ 

10. ศนูยฯ์พระราม 2 21 ชดุ 

11. ศนูยฯ์พฒันาการ 19 ชดุ 

12. ศนูยฯ์ รชัดาภิเษก 25 ชดุ 

13. ศนูยฯ์รตันาธิเบศร ์ 16 ชดุ 

14. ศนูยฯ์รามอินทรา 21 ชดุ 

15. ศนูยฯ์ลาดกระบงั (ถนนก่ิงแกว้) 17 ชดุ 

16. ศนูยฯ์ลมุพินี 21 ชดุ 

17. ศนูยฯ์วงศส์วา่ง 17 ชดุ 

18. ศนูยฯ์วิภาวดี 18 ชดุ 

19. ศนูยฯ์สขุสวสัดิ ์ 18 ชดุ 

20. ศนูยฯ์สขุาภิบาล  23 ชดุ 

รวม 370 ชดุ 
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ข้ันตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sample) จาก
พนกังานท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนท่ี1 ท่ีสะดวกและยินดีใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถามในการ
วิจยัครัง้นี ้

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของ

พนกังานบรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1. ศกึษาขอ้มูลเบือ้งตน้และรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆท่ีสามารถใช้

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. รวบรวมสาระและเนื ้อหาต่างๆท่ีได้จากงานวิจัยเพ่ือน ามาสรา้งแบบสอบถามท่ี

เก่ียวกับ ความภักดีในองคก์รของพนกังาน โดยน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ ทฤษฏี
เก่ียวกับปัจจัยค ้าจุน และทฤษฎีความภักดีโดยก าหนดขอบเขตและเนื ้อหาให้ครอบคลุม
จดุมุง่หมาย 

3. สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่นแบง่เป็น 
สว่นท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ความพงึพอใจดา้นปัจจยัจงูใจ 
สว่นท่ี 3 ความพงึพอใจดา้นปัจจยัค า้จนุ 
สว่นท่ี 4 ความภกัดีตอ่องคก์รของพนกังาน 

4. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือขอรับค าแนะน าและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและน ามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกับกรอบ
แนวคดิในการวิจยัความมุง่หมายในการวิจยัตลอดจนผลงานวิจยัอ่ืนและแนวความคดิทฤษฎีตา่งๆ 

5. ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามดา้นความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของเนือ้หาโดยน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบขัน้ตน้ (Try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คนเพ่ือทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของชุดค าถามในแบบสอบถามเพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบรัค 

(Cronbachs' alpha Coefficient) โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 < α< 1 คา่ท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่า
มีระดับความเช่ือมั่ นสูง โดยงานวิจัยนี ้ค่าความ เช่ือมั่ นจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึน้ไป ถือว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและไดค้ณุภาพ ซึ่งผลการทดสอบมีดงันี ้
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   1. คา่ความเช่ือมั่นของปัจจยัจงูใจ มีคา่เทา่กบั 0.901 
             2. คา่ความเช่ือมั่นของปัจจยัค า้จนุ มีคา่เทา่กบั 0.931  
             3. คา่ความเช่ือมั่นของความภกัดีขององคก์ร มีคา่เทา่กบั 0.842 

สรุปไดว้า่ แบบสอบถามทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจงูใจ ดา้นปัจจยัค า้จนุ ความภกัดีของ
องคก์ร รวมทัง้หมด 52 ขอ้ มีความเช่ือมั่นในระดบัยอมรบัได ้

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาถึงปัจจยั

ท่ีส่ งผลต่อความภัก ดี ในองค์กรของพนักงานบริษั ทประกันวินาศภัยแห่ งหนึ่ งใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตรท่ี์เก่ียวข้องกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระยะเวลาในการท างาน อตัราเงินเดือน โดยเป็นค าถาม
แบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี 1 เพศเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลือกดงันี ้
(1) ชาย 
(2) หญิง 

ขอ้ท่ี 2 สถานภาพใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลือกดงันี ้
(1) โสด 
(2) สมรส 
(3) หยา่รา้ง 

ขอ้ท่ี 3 อายุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าตอบให้
เลือกดงันี ้

(1) ต  ่ากวา่ 25 ปี 
(2) 26-30 ปี 
(3) 31-40 ปี 
(4) 41 ขึน้ไป 
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ข้อท่ี 4 ระยะเวลาในการท างาน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

(1) ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 1 ปี 
(2) 2-5 ปี 
(3) 6-10 ปี 
(4) มากกวา่ 11 ปีขึน้ไป 

ขอ้ท่ี 5 อัตราเงินเดือนใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

(1) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
(2) 10,001-20,000 บาท 
(3) 20,001-30,000 บาท 
(4) 30,001-40,000 บาท 
(5) มากวา่ 40,0001 บาท 

 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจท่ี ไดแ้ก่ การไดร้บัการยอมรบั จ านวน 3 
ขอ้ ความส าเร็จในงาน จ านวน 4 ข้อ โอกาสความก้าวหน้า จ  านวน 3 ข้อ บทบาทและท่ีความ
รบัผิดชอบ จ านวน 3 ขอ้ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิจ  านวน 4 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale method)โดยค าถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการวดัแบบ 
Likert Scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ ์ดงันี ้

ระดบั 5 จงูใจมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 จงูใจมาก 
ระดบั 3 จงูใจปานกลาง 
ระดบั 2 จงูใจนอ้ย 
ระดบั 1 จงูใจนอ้ยท่ีสดุ 
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เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดับปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลความภักดีต่อ
องคก์ร แบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉล่ียของแต่ละตัวแปรดงัต่อไปนี ้(บุญมี พันธ์ไทย, 
2554) 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค า้จนุ ไดแ้ก่ดา้นผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 3 ขอ้ ดา้น

เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 3 ข้อ ด้านสวัสดิการและเงินเดือนจ านวน 3 ข้อ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน จ านวน 3 ขอ้ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบัติงาน จ านวน 4 ขอ้   เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale method)โดยค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการ
วดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบั 5 ระดบัแรงจงูใจมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 ระดบัแรงจงูใจมาก 
ระดบั 3 ระดบัแรงจงูใจปานกลาง 
ระดบั 2 ระดบัแรงจงูใจนอ้ย 
ระดบั 1 ระดบัแรงจงูใจนอ้ยท่ีสดุ 

 
เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดับปัจจัยค า้จุนท่ีส่งผลความภักดีต่อ

องคก์ร แบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉล่ียของแต่ละตัวแปรดงัต่อไปนี ้(บุญมี พันธ์ไทย, 
2554) 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ปัจจยัค า้จนุอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ปัจจยัค า้จนุอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ปัจจยัค า้จนุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ปัจจยัค า้จนุอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ปัจจยัค า้จนุอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีตอ่องคก์รของพนกังาน ไดแ้ก่ดา้นพฤตกิรรมท่ี
แสดงออก จ านวน 3 ข้อ ด้านความ รู้สึก  จ  านวน 3 ข้อ  ด้านการรับ รู ้ จ  านวน 3 ข้อ เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method)โดยค าถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบั 5 ระดบัความภกัดีมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 ระดบัความภกัดีมาก 
ระดบั 3 ระดบัความภกัดีปานกลาง 
ระดบั 2 ระดบัความภกัดีนอ้ย 
ระดบั 1 ระดบัความภกัดีนอ้ยท่ีสดุ 

 

เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถาเก่ียวกับจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉล่ียของแตล่ะตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้(บญุมี พนัธไ์ทย, 2554) 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ความภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความภกัดีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความภกัดีอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความภกัดีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนักงาน
บรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 370 
ตวัอยา่ง โดยขอความรว่มมือจากพนกังาน 

วิธีการรวบรวมขอ้มลู 
1. ขอความรว่มมือจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถาม พรอ้มทัง้

ชีแ้จงวตัถประสงคใ์นการท างานงานวิจยั ตลอดจนลักษณะแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบ
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั และใหก้ลุม่ตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ท าการเก็บรวมรวบขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และบนัทกึขอ้มลูดว้ยตนเอง 
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3. ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บแบบสอบถาม โดยมีการตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้ค าถาม
ก่อนท าการเก็บ และบนัทกึขอ้มลูดว้ยตนเอง 

4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ และท า
การคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 

 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 

เม่ือไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ
ตอ่ดงันี ้

1. การตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณข์องแบบสอบถาม (Editing) และตอ่มา
ท าการลงรหัส (Code) โดยน าแบบสอบถามท่ีตรวจความถูกตอ้งแลว้มาลงรหัสเพ่ือท าการป้อน
ขอ้มลูตา่งๆ ลงเครื่องคอมพิวเตอร ์

2. การประมวลผลขอ้มูลโดยท าการปอ้นขอ้มูลท่ีตรวจความถกูตอ้งแลว้โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จ รูป SPSS (Statistical Package for the Social Science version 26) เพ่ือวิ เคราะห์เชิง
พรรณนาและการวิเคราะหเ์ชิงอนมุานซึ่งแยกการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็นสว่นตา่งๆ ดงันี ้

2.1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
2.1.1 วิเคราะหล์กัษณะขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระยะเวลาในการท างาน และอัตราเงินเดือนโดยการใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

2.1.2 วิเคราะหข์อ้มูลดา้นปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความภักดี โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

2.1.3 วิเคราะหข์อ้มูลดา้นปัจจยัค า้จุนท่ีส่งผลต่อความภดัดี โดยการหาคา่เฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

2.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความภักดี โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

2.2 การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน
การวิจัย เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน มีดงันี ้

2.2.1 การวิเคราะห์ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ Independent Sample t-test 
เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของ 2 กลุม่ ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
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2.2.2 ก า รวิ เค รา ะห์ ค ว าม แป รป รวน ท าง เดี ย ว  (One – way ANOVA) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

2.2.3 การวิเคราะหผ์ลการทดสอบโดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 
ในการวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรตาม และตวัแปรตน้หรือตัวแปร
อิสระมากกว่าหนึ่งตวั และความสมัพนัธด์งักล่าวจะบอกใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรตาม 
และตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระวา่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัใด 

 
สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)     
1.1 การหาร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลส่วนตัวของ

ประชากรศาสตรใ์นแบบสอบถามส่วนท่ี 1 โดยใชสู้ตรดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรตัน์; และคณะ.  2548: 
214) 

P =           
f
n         (100) 

 
 

เม่ือ P         แทนรอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
  f     แทนความถ่ีของขอ้มลูในแตล่ะกลุม่ 
  n    แทนจ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 
1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลประชากรศาสตร์

แบบสอบถามสว่นท่ี 2 3 และ 4 โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 
      

                                              x   =    
∑x

n
 

 

เม่ือ  𝐱 แทนคา่คะแนนเฉล่ีย 

  ∑ x แทนผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรือคะแนนทัง้หมด 

  n แทนจ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.3 การหาค่า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) เพ่ื อใช้แปล
ความหมายของขอ้มลูประชากรศาสตร ์แบบสอบถามส่วนท่ี 2 3 และ 4 โดยใชส้ตูรดงันี ้(ธานินทร ์
ศลิป์จารุ.  2550: 169) 

                                        S = √
n ∑ -( ∑ )fd2fd2

n(n-1)

i
 

 

 

เม่ือ S แทนคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n แทนจ านวนขอ้มลูทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  

   i แทนอนัตรภาคชัน้ (ชว่งหา่งของขอ้มลูในแตล่ะชัน้)  
  f แทนความถ่ีในแตล่ะอนัตรภาคชัน้ 
  d แทนคา่กึ่งกลางอนัตรภาคชัน้ – คา่เฉล่ียสมมตอินัตรภาคชัน้ 
1.4 สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม การหาความเช่ือมั่ นของ

แบบสอบถามโดยใช้วัดค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใช้สูตรดังนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 34) 

                        ∝ =  
k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  /  variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k-1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 เม่ือ ∝  แทนคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
  k  แทนจ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

   covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทนผลรวมของคา่ความแปรปรวนคะแนนรายขอ้ 

     variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทนคา่ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
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2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) 
1. คา่ t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ี

เป็นอิสระตอ่กนั (ชศูรี วงศร์ตันะ. 2544: 1733) 
1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 

 

i =
x1̅-x2̅

sp√
1

n1
+

1

n2

 

สถิตทิดสอบ  T มีองศาอิสระ n1+n2-2 โดยท่ี 
 

Sp2=
(n1-1)s1

2+(n2-1)s1
2

n1+n2-2
 

 
1.2 กรณีท่ีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั 

 

t=
x1̅-x2̅

√
s1

2

n1
+
s2

2

n2

 

สถิตทิดสอบ t มีองศาอิสระ v โดยท่ี 
 

v=
(
s1

2

n1
+
s2

2

n2
)
2

s2
2/n1
n1-1

+
s2

2/n2
n2-1

 

 
 

เม่ือ  x ̅ แทน คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี i = 1,2 

เม่ือ Sp แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 

เม่ือ n1 แทน ขนาดตวัอยา่งกลุม่ท่ี i 

เม่ือ s1
2 แทน คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี  i = 1,2 

เม่ือ n1 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 

เม่ือ n2 แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 

เม่ือ df แทน องศาความเป็นอิสระ 
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2. ค่ า  F-test ใช้วิ เค ราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way Analysis of 
Variance) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 135 

 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
ผลรวมก าลงัสอง df 

คา่ประมาณของ

ความแปรปรวน 

MS 

F 

ระหวา่งกลุม่ SSb k-1 MSb MSb/ MSb 

ภายในกลุม่ SSw n-k MSw  

รวม SSt n-1   

  
 

ตารางการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

F=
MSb
MSw

 

 

โดยท่ี  
k-1  แทน Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb 

x ̅  แทน Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 
F  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา F-distribution 
MSb  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
SSb  แทน ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุม่ 
SSw  แทน ผลบวกก าลงัสองภายในกลุม่ 
K  แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
N  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
dfb  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
dfw  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนในกลุม่ 
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3. ค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) 
เป็นการศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิธพลหรือตวัแปรตามหลายๆ ปัจจยั โดยสามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรง รูปแบบคะแนนดบิ ไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2551)   

 
Y = a+b2X2+b3X3+….bkXk 

 
เม่ือ        Y     คือ คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม Y   

       X1, X2, …Xk  แทน ตวัแปรพยากรณห์รือตวัแปรอิสระ  
       a    แทน จดุตดัของเสน้ถดถอยส าหรบั Y ท่ีถกูท านายดว้ย Xk  
       b1, b2 …bk   แทน ความชนัของเสน้ถดถอยส าหรบั Y ท่ีถกูท านายดว้ย Xk  
       k    แทน จ านวนประชากร (ตวัแปรอิสระ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4  
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษา ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกัน

วินาศภยัแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผล
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดสญัลกัษณต์า่งๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
N   แทน จ านวนพนกังานของกลุม่ตวัอยา่ง 
x   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
T   แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F-ratio  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-Distribution F-Ratio 
Sig 2.tailed  แทน ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
LSD  แทน Least Significant Difference LSD 
*   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมั่น 0.05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่การ
น าเสนอออกเป็น 5 ตอน ตามล าดบั ดงันี ้ 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจ 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัค า้จนุ 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความภกัดีในองคก์ร 
ตอนที ่5 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ตาม เพศ สถานภาพอายุ ระยะเวลาการท างาน และเงินเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบของความถ่ี 
และรอ้ยละ ดงันี ้

 
ตาราง  1 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 136 36.76 
 หญิง 234 63.24 
สถานภาพ โสด 222 60.00 
 สมรส 135 36.49 
 หยา่รา้ง 13 3.51 
อาย ุ ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 25 ปี 29 7.84 
 26 – 30 ปี 103 27.84 
 31 – 40 ปี 144 38.92 
 41 ปีขึน้ไป 94 25.40 
ระยะเวลาในการท างาน ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 1 ปี 40 10.81 
 2-5 ปี 114 30.81 
 6-10 ปี 106 28.65 
 11 ปีขึน้ไป 110 29.73 
เงินเดือน ต ่ากวา่ 10,000 - 20,000 บาท         2 0.54 
 10,001 - 20,000 บาท 145 39.19 
 20,001 - 30,000 บาท        152 41.08 
 30,001 - 40,000 บาท        47 12.70 
 มากกวา่ 40,000  บาท        24 6.49 
รวม  370 100 
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.24 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 
222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 อาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.92 โดย
มีระยะเวลาในการท างาน 2-5 ปี จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.81 มีเงินเดือน 20,001-
30,000 บาท จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.08 

เน่ืองจากขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ สถานภาพ เงินเดือน มีจ านวนความถ่ีนอ้ย
เกินไป ผูว้ิจัยจึงไดร้วบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพ่ือใหก้ารกระจายขอ้มูลมีความสม ่าเสมอและ เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งจดักลุม่ใหไ้ดด้งันี ้

 
ตางราง 2 จ านวนความถ่ี และคา่รอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์การจดักลุม่ตวัอยา่งใหม่
ดา้น สถานภาพ เดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

สถานภาพ โสด/หยา่รา้ง 235 63.51 
 สมรส 135 36.49 
เงินเดือน ต ่ากวา่ 10,000 - 20,000 บาท         147 39.73 
 20,001 - 30,000 บาท        152 41.08 
 30,001 - 40,000 บาท        47 12.70 
 มากกวา่ 40,000  บาท        24 6.49 
รวม  370 100 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า

สถานภาพโสดและหย่าร้าง จ  านวน 235 คน คิดเป็น 63.51 มีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.08 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยจูงใจ โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงค่าเฉล่ีย
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัจูงใจของผูต้อบแบบสอบถาม ราย
ดา้น 
 

ปัจจัยจูงใจ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ปัจจัยจูงใจโดยรวม 3.67 .433 มาก 
การได้รับการยอมรับ 3.55 .542 มาก 

- การไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน 3.61 .621 มาก 

- การไดร้บัค ายกยอ่งชมเชยจากเพ่ือนรว่มงานเม่ือปฏิบตัิงาน

ส าเรจ็ 

3.54 .633 มาก 

- ผลงานเป็นท่ียอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา 3.52 .612 มาก 

ความส าเร็จในงาน 3.92 .519 มาก 
- ความภมูิใจเม่ือปฏิบตังิานส าเรจ็ 4.14 .675 มาก 

- การปฏิบตังิานส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีก าหนด 3.91 .638 มาก 

- การปฏิบตังิานส าเรจ็ตามเวลา 3.89 .643 มาก 

- การวางแผนเพ่ือปอ้งกนัปัญหาการปฏิบตังิานท่ีคาดไม่ถึง 3.77 .622 มาก 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 3.79 .611 มาก 

- การไดร้บัการสนบัสนนุจากบรษิัทในการพฒันาตนเอง เชน่ 

การศกึษา การอบรมและพฒันา 

3.73 .726 มาก 

- การท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถ 3.42 .762 ปานกลาง 

- การไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาในการเล่ือนต าแหนง่ 3.39 .714 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ปัจจัยจูงใจ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ความรับผิดชอบ 3.82 .565 มาก 
- การไดร้บัโอกาสในการปฏิบตังิานใหม่ๆ  3.70 .663 มาก 

- การมีสว่นรว่มตดัสินใจและวิธีการปฏิบตังิานท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

3.67 .650 มาก 

- การไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏิบตังิานท่ีส าคญั 3.62 .623 มาก 

ลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ 3.78 .611 มาก 

- ลกัษณะงานท่ีท ามีความทา้ทาย 3.72 .759 มาก 

- ลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัความรูค้วามสามารถของตนเอง 3.63 .683 มาก 

- ลกัษณะงานท่ีท ามีการใชค้วามคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ 3.61 .726 มาก 

- ลกัษณะงานท่ีท ามีความน่าสนใจ ไมจ่  าเจ 3.54 .714 มาก 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยจูงใจของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดับปัจจัยแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 เม่ือ
พิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า ดา้นความส าเร็จในงาน อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.55 ตามล าดบั 

ด้านการได้รับการยอมรับ  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัแรงจงูใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 เม่ือศึกษาเป็นรายขอ้พบว่า การไดร้บัความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.61 รองลงมาคือ การไดร้บัค ายกย่อง
ชมเชยจากเพ่ือนร่วมงานเม่ือปฏิบตัิงานส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และผลงานเป็นท่ียอมรบั
จากผูบ้งัคบับญัชา มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุเทา่กบั 3.52 ตามล าดบั 
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ด้านความส าเร็จในงาน  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจัยจูงใจ ดา้นความส าเร็จในงาน โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือศกึษาเป็นรายขอ้พบวา่ ความภูมิใจเม่ือปฏิบตัิงานส าเร็จ 
มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ การปฏิบตัิงานส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีก าหนด มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.91 และ การวางแผนเพ่ือป้องกันปัญหาการปฏิบัติงานท่ีคาดไม่ถึง มีค่าเฉล่ียน้อยสุด
เทา่กบั 3.39 ตามล าดบั 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เม่ือศึกษาเป็นรายข้อพบว่า การได้รบัการ
สนับสนุนจากบริษัทในการพัฒนาตนเอง เช่น การศึกษา การอบรมและพัฒนา มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เทา่กบั 3.73 รองลงมาคือ การท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.42 และการไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาในการเล่ือนต าแหน่ง มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุเท่ากบั 
3.39 ตามล าดบั 

ด้านความรับผิดชอบ  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัจงูใจ ดา้นความรบัผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 เม่ือศกึษาเป็นรายขอ้พบวา่ การไดร้บัโอกาสในการปฏิบตัิงานใหม่ๆ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.70 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมตดัสินใจและวิธีการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บั
มอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และการไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏิบตัิงานท่ีส าคญัค่า มีเฉล่ีย
เทา่กบั 3.62 ตามล าดบั 

ด้านลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัจงูใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 เม่ือศึกษาเป็นรายขอ้พบว่า ลกัษณะงานท่ีท ามีความทา้
ทาย มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัความรูค้วามสามารถของ
ตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 และลักษณะงานท่ีท ามีความน่าสนใจ ไม่จ  าเจ ค่าเฉล่ียน้อยสุด
เทา่กบั 3.54 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยค า้จุน โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงค่าเฉล่ีย
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจตอ่ปัจจยัค า้จนุ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยค า้จุน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ปัจจัยค า้จุนโดยรวม 3.81 .473 มาก 
ด้านผู้บังคับบัญชา 3.68 .626 มาก 

- การสามารถปฏิบตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชาไดดี้ 3.75 .623 มาก 

- ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสและสามารถเสนอความคิดเห็นในการ

ปฏิบตังิานอยูเ่สมอ 

3.66 .727 มาก 

- ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่เทียม

กนั 

3.64 .713 มาก 

ด้านเพือ่นร่วมงาน 4.03 .629 มาก 

- ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างเพื่อนรว่มงาน 4.05 .667 มาก 

- การรบัฟังความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั 4.03 .678 มาก 

- การใหค้วามชว่ยเหลือจากเพ่ือนรว่มงานในการปฏิบตังิานให้

ประสบความส าเรจ็ 

4.02 .704 มาก 

ด้านสวัสดกิารและเงินเดอืน 3.79 .611 มาก 

- การไดร้บัการดแูลจากบรษิัทเป็นอยา่งดีในการปฏิบตังิาน 3.91 .732 มาก 

- สวสัดิการของบรษิัทมีความเหมาะสม เชน่ คา่รกัษาพยาบาล 

วนัหยดุ วนัลา 

3.86 .732 มาก 

- คา่ตอบแทนจากการท างานไดร้บัมีความเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน 3.60 .688 มาก 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 3.82 .565 มาก 

- บรษิัทมีการก าหนดแนวทางและนโยบายการบรหิารงานอยา่ง

ชดัเจน 

3.87 .618 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

   

ปัจจัยค า้จุน 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน(ต่อ)    

- บรษิัทมีการส่ือสารนโยบายการบริหารงานทกุครัง้เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลง 

3.86 .670 มาก 

- นโยบายการบรหิารมีความเขา้ใจไดง้่ายตอ่การปฏิบตังิาน 3.73 .626 มาก 

สภาพการท างาน 3.78 .476 มาก 

- เครื่องมือวสัดอุปุกรณใ์นการปฏิบตังิานมีเพียงพอและสะดวก

ตอ่การปฏิบตังิาน 

3.82 .686 มาก 

- สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตังิานมีความปลอดภยั 3.81 .668 มาก 

- สภาพแวดลอ้มการปฏิบตังิานมีการแบง่เป็นสว่นงาน แผนก 

สะดวก เหมาะกบัการปฏิบตัิงาน 

3.76 .707 มาก 

- สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตังิานน่าปฏิบตังิาน เช่น แสง เสียง 

อณุหภมูิ เป็นตน้ 

3.74 .725 มาก 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัค า้จุนของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีแรงจงูใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 เม่ือพิจารณารายดา้น
เรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่าดา้นเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03  
รองลงมา ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 ตามล าดบั 

ด้านผู้บังคับบัญชา  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจงูใจตอ่ปัจจยัค า้จนุ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 เม่ือศึกษาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานกับ
ผูบ้งัคบับญัชาไดดี้ มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 3.75 รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสและสามารถ
เสนอความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.66 และผูบ้งัคบับญัชามีความ
เป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่เทียมกนั คา่เฉล่ียนอ้ยสดุเทา่กบั 3.64 ตามล าดบั 
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ด้านเพือ่นร่วมงาน  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจตอ่ปัจจยัค า้จนุ ดา้นเพ่ือนรว่มงาน โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 เม่ือศึกษาเป็นรายขอ้พบว่า ความสัมพันธท่ี์ดีระหว่าง
เพ่ือนรว่มงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ การรบัฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03  และการใหค้วามช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตัิงานใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุเทา่กบั 4.02 ตามล าดบั 

ด้านสวัสดกิารและเงนิเดอืน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจงูใจตอ่ปัจจยัค า้จนุ ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เม่ือศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า การไดร้บัการดแูล
จากบริษัทเป็นอย่างดีในการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉล่ียสงูสุดเท่ากับ 3.91 รองลงมาคือ สวสัดิการของ
บริษัทมีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล วันหยุด วันลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และ
คา่ตอบแทนจากการท างานไดร้บัมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุเท่ากบั 3.60 
ตามล าดบั 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยค า้จุน ด้านนโยบายและการ

บริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 เม่ือศกึษาเป็นรายขอ้พบวา่ บรษิัทมี
การก าหนดแนวทางและนโยบายการบริหารงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียสุงสุดเท่ากับ 3.87 
รองลงมาคือ บริษัทมีการส่ือสารนโยบายการบริหารงานทุกครัง้เม่ือมีการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.86 และนโยบายการบริหารมีความเขา้ใจไดง้่ายต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียน้อยสุด
เทา่กบั 3.73 ตามล าดบั 

ด้านสภาพการท างาน  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยค า้จุน ด้านสภาพการท างาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 เม่ือศึกษาเป็นรายข้อพบว่า เครื่องมือวัสดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานมีเพียงพอและสะดวกต่อการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.82 
รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตัิงานมีความปลอดภัย  3.81 สภาพแวดลอ้มสถานท่ี
ปฏิบัติงานน่าปฏิบัติงาน เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ  เป็นต้น มีค่าเฉล่ียน้อยสุดเท่ากับ 3.74 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัทประกัน
วินาศภัยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงค่าเฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 5 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความภกัดีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความภักดใีนองคก์ร 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ความภักดใีนองคก์รโดยรวม 4.13 .567 มาก 
ด้านพฤตกิรรมทีแ่สดงออก  4.21 .606 มาก 

- การปฏิบตังิานดว้ยความรกั ความซ่ือสตัย ์เพ่ือบรษิัทอยู่

เสมอ 

4.25 .660 มาก 

- ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความสามารถ อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ

ปฏิบตังิานใหบ้ริษัท 

4.24 .633 มาก 

- การชอบพดูหรือแสดงออกเพ่ือแกต้า่งใหบ้ริษัทเม่ือมีคน

กลา่วถึงบรษิัทในทางท่ีไมดี่ 

4.17 .667 มาก 

ด้านความรู้สึก 4.09 .633 มาก 

- ความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของบรษิัทและมีความสขุท่ีได้

ปฏิบตังิานในบริษัท 

4.14 .697 มาก 

- ความรูส้กึยินดีท่ีจะมีสว่นรว่มในทกุกิจกรรมของบรษิัท 4.13 .681 มาก 

- การไมมี่ความคิดจะลาออกและตัง้ใจจะท างานกบับริษัท

จนถึงเกษียณ 

4.01 .816 มาก 

ด้านการรับรู้  4.09 .648 มาก 

- การปฏิบตัิตามนโยบายของบรษิัท 4.15 .663 มาก 

- ความเช่ือมั่นนโยบายบริหารงานของบริษัท 4.14 .706 มาก 

- การเห็นดว้ยกบันโยบายบริหารงานของบรษิัท 3.99 .714 มาก 

 



  57 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความภกัดีในองคก์รของพนกังานบรษิัทประกนัวินาศ
ภยัแห่งหนึ่ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความภกัดีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.13 เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ดา้นความรูส้ึก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.09 และ ดา้นการรบัรู ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 ตามล าดบั 

ด้านพฤตกิรรมทีแ่สดงออก  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 เม่ือศึกษาเป็นรายข้อพบ การปฏิบัติงานด้วยความรัก 
ความซ่ือสตัย ์เพ่ือบรษิัทอยู่เสมอ มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.25 รองลงมาคือ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถ อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือปฏิบตังิานใหบ้รษิัท มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24 และการชอบพูดหรือ
แสดงออกเพ่ือแกต้า่งใหบ้ริษัทเม่ือมีคนกล่าวถึงบริษัทในทางท่ีไม่ดี มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุเท่ากบั 4.17 
ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึก  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 เม่ือศกึษาเป็นรายขอ้พบวา่ ความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของบรษิัทและมี
ความสขุท่ีไดป้ฏิบตัิงานในบริษัท มีคา่เฉล่ียสูงสดุเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ ความรูส้ึกยินดีท่ีจะมี
สว่นรว่มในทกุกิจกรรมของบรษิัท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และการไม่มีความคิดจะลาออกและ
ตัง้ใจจะท างานกบับรษิัทจนถึงเกษียณ มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุเทา่กบั 4.01 ตามล าดบั 

ด้านการรับรู้  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความภกัดีในองคก์ร ดา้นการรบัรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 เม่ือศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า การปฏิบตัติามนโยบายของบรษิัท มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุเทา่กบั 4.15 รองลงมาคือ ความเช่ือมั่นนโยบายบรหิารงานของบรษิัท มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14 
และการเห็นดว้ยกบันโยบายบรหิารงานของบริษัท มีคา่เฉล่ียนอ้ยสดุเทา่กบั 3.99 ตามล าดบั 
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ตอนที ่5 การวิเคราะหข้์อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถิตกิารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) สามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้โดยใชว้ิธีการทดสอบ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 พนกังานท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการ
ท างาน อตัราเงินเดือน แตกตา่งกนั มีความตอ่ความภกัดีในองคก์รแตกตา่งกนั โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์
ขอ้มลูตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

ส  าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ ใชค้า่สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(𝐻0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่า .05 ในการทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมท่ี
น ามาทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรูส้กึ และดา้นการรบัรู ้ 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่แตกตา่ง
ให ้ทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test  

 𝐻0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
𝐻1 : คา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
สมมติฐานย่อยที่ 1.1 พนกังานบรษิัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
ดงันี ้ 

H0: พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่องคก์รไมแ่ตกตา่งกนั  
H1: พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่องคก์รแตกตา่งกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



  59 

ตาราง 6 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูดา้นอาย ุในดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ดา้นความรูส้ึก และดา้นการรบัรู ้
 

ความภกัดีในองคก์ร Levene’s test df1 df2 Sig.* 

1.ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก 1.082 3 366 .357 

2.ดา้นความรูส้กึ .265 3 366 .851 

3.ดา้นการรบัรู ้ .158 3 366 .925 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
จากตาราง 6 ผลการทดสอบ Levene’s test ของความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ี

แสดงออก มีค่า Sig เท่ากับ .357 ดา้นความรูส้ึก มีค่า Sig. เท่ากับ .851 ดา้นการรบัรู ้มีค่า Sig. 
เท่ากับ .925 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่า มีความแปรปรวนทัง้กลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบดว้ย
สถิต ิF-Test 
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ตาราง 7 แสดงการทดสอบความแตกตา่งความภกัดีในองคก์รจ าแนกตามอาย ุในดา้นพฤตกิรรมท่ี
แสดงออก ดา้นความรูส้ึก และดา้นการรบัรู ้ทดสอบโดยใชส้ถิต ิF-Test 
 

ความภกัดีใน
องคก์ร 

แหลง่ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig* 

ดา้นพฤตกิรรมท่ี
แสดงออก 

ระหวา่งกลุม่ 3.706 3 1.235 3.430* .017 

ภายในกลุม่ 131.819 366 .360   

รวม 135.524 369    

ดา้นความรูส้ึก ระหวา่งกลุม่ .794 3 .265 .658 .579 

ภายในกลุม่ 147.291 366    

รวม 148.085 369    

ดา้นการรบัรู ้ ระหวา่งกลุม่ .412 3 .137 .324 .808 

ภายในกลุม่ 154.858 366 .423   

รวม 155.270 369    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
จากตาราง 7 พบว่าความภักดีในองคก์รดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีค่า Sig. เท่ากับ 

.017 ซึ่งนอ้ยกวา่ .05 คือ ปฏิเสธสมสมติฐานหลกั (𝐻0)และยอมรบัมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ดงัตาราง 8 

ผลการทดสอบความภักดีในองคก์รดา้นความรูส้ึก มีค่า Sig. เท่ากับ .579 ซึ่งมากกว่า 
.05 คือ ยอมรบัสมสมติฐานหลัก (𝐻0)และปฎิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รดา้นความรูส้ึก ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการทดสอบความภักดีในองคก์รดา้นการรบัรู ้มีค่า Sig. เท่ากับ .808 ซึ่งมากกว่า .05 
คือ ยอมรับสมสมติฐานหลัก (𝐻 0)และปฎิเสธสมมติฐานรอง (𝐻 1) หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รด้านการรับรู ้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
ตาราง 8 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งพนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัความภกัดีในองคก์ร 
ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 

อาย ุ x 
ต ่ากว่า25 26-30 31-40 41ปีขึน้ไป 

4.092 4.220 4.138 4.375 

ต ่ากว่า25 ปี 4.092 - -.128 -.046 .283* 

  (.311) (.701) (.027) 

26-30 ปี 4.220   .081 -.155 

   (.295) (.070) 

31-40 ปี 4.138    -.237* 

    (.003) 

41 ปีขึน้ไป 4.375    - 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันกับ

ความภักดีในองคก์ร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 25 ปี และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 
ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั .027 ซึ่งนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากว่า 25 
ปี มีความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงแตกตา่งกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 41 ปีขึน้ไป ท่ี
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ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 25 ปี มีความภักดีใน
องคก์ร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 41 ปีขึน้ไป  โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ีย .238 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี และ ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปีขึน้ไป มีค่า 
Sig. เท่ากับ .003 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความ
ภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกตา่งกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 41 ปีขึน้ไป ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความภักดีในองคก์ร 
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงนอ้ยกว่ากับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย 
.237 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5 
 

สมมตฐิานย่อยที ่1.2 พนกังานบรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รแตกต่างกัน  ซึ่งสามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0: พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกันมีความภักดีต่อองคก์รไม่
แตกตา่งกนั 

H1: พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่องคก์รแตกตา่ง
กนั 
 
ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูระยะเวลาในการท างาน ในดา้น
พฤตกิรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรูส้กึ และดา้นการรบัรู ้
 

ความภกัดีในองคก์ร Levene’s test df1 df2 Sig.* 

1.ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก 1.768 3 366 .153 

2.ดา้นความรูส้กึ 2.196 3 366 .088 

3.ดา้นการรบัรู ้ 737 3 366 .530 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
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จากตาราง 9 ผลการทดสอบ Levene’s test  ความภักดีในองค์กรด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออก มีค่า Sig เท่ากับ .153 ดา้นความรูส้ึก มีค่า Sig. เท่ากับ .088 ดา้นการรบัรู ้มีค่า Sig. 
เทา่กบั .530 ซึ่งมากกวา่ .05 แสดงว่า มีความแปรปรวนทัง้กลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงทดสอบดว้ยสถิต ิ
F-Test 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกตา่งความภกัดีในองคก์รจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน ในดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรูส้ึก และดา้นการรบัรู ้ทดสอบโดยใชส้ถิติ 
 F-Test 
 

ความภกัดีใน
องคก์ร 

แหลง่ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig* 

ดา้นพฤตกิรรมท่ี
แสดงออก 

ระหวา่งกลุม่ 2.669 3 890 2.451 .063 

ภายในกลุม่ 132.856 366 .363   

รวม 135.524 369    

ดา้นความรูส้ึก ระหวา่งกลุม่ 1.672 3 .557 1.393 .245 

ภายในกลุม่ 146.414 366 .400   

รวม 148.085 369    

ดา้นการรบัรู ้ ระหวา่งกลุม่ 2.622 3 .874 2.095 .100 

ภายในกลุม่ 152.648 366 .417   

รวม 155.270 369    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
จากตาราง 10 พบว่าความภักดีในองคก์รดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีค่า Sig. เท่ากับ 

.063 ซึ่งมากกว่า .05 คือ ยอมรับสมสมติฐานหลัก (𝐻 0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (𝐻 1)  
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มีความภักดีในองคก์ร
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ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

ผลการทดสอบความภักดีในองคก์รดา้นความรูส้ึก มีค่า Sig. เท่ากับ .245 ซึ่งมากกว่า 

.05 คือ ยอมรบัสมสมติฐานหลัก (𝐻0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รดา้นความรูส้ึก ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการทดสอบความภกัดีในองคก์รดา้นการรบัรู ้มีค่า Sig. เท่ากับ .100 ซึ่งมากกว่า .05 

คือ ยอมรับสมสมติฐานหลัก (𝐻 0)และปฎิเสธสมมติฐานรอง (𝐻 1) หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีระยะเวลาในการท างานตา่งกนั มีความภักดีในองคก์รดา้นการรบัรู ้ไม่แตกตา่งกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมตฐิานย่อยที ่1.3 พนกังานบรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิต ิดงันี ้ 

H0: พนกังานท่ีมีเงินเดือน แตกตา่งกนัมีความภกัดีท่ีไมแ่ตกตา่งกนั  
H1: พนกังานท่ีมีเงินเดือน แตกตา่งกนัมีความภกัดีท่ีแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูเงินเดือน ในดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ดา้นความรูส้ึก และดา้นการรบัรู ้
 

ความภกัดีในองคก์ร Levene’s test df1 df2 Sig. 

1.ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก .226 3 366 .878 

2.ดา้นความรูส้กึ 1.419 3 366 .237 

3.ดา้นการรบัรู ้ 1.317 3 366 .269 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
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จากตาราง 11 ผลการทดสอบ Levene’s test ความภักดีในองคก์รด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออก มีค่า Sig. เท่ากับ .878 ดา้นความรูส้ึก ค่า Sig. เท่ากับ .237 ดา้นการรบัรู ้มีค่า Sig.
เทา่กบั .269 ซึ่งมากกวา่ .05 แสดงว่า มีความแปรปรวนทัง้กลุม่ไม่แตกตา่งกนั จึงทดสอบดว้ยสถิต ิ
F-Test 
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตา่งความภกัดีในองคก์รจ าแนกตามเงินเดือน ในดา้น
พฤตกิรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรูส้กึ และดา้นการรบัรู ้ทดสอบโดยใชส้ถิต ิF-Test 
 

ความภกัดีใน
องคก์ร 

แหลง่ความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

ดา้นพฤตกิรรมท่ี
แสดงออก 

ระหวา่งกลุม่ 6.432 3 2.144 6.079 .000 

ภายในกลุม่ 129.092 366 .353   

รวม 135.524 369    

ดา้นความรูส้ึก ระหวา่งกลุม่ 1.323 3 .441 1.099 .349 

ภายในกลุม่ 146.763 366 .401   

รวม 148.085 369    

ดา้นการรบัรู ้ ระหวา่งกลุม่ 1.184 3 .395 .938 .423 

ภายในกลุม่ 154.086 366 .421   

รวม 155.270 369    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
จากตาราง 12 พบว่าความภักดีในองคก์รดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีค่า Sig. เท่ากับ 

.000 ซึ่งนอ้ยกวา่ .05 คือ ปฏิเสธสมสมติฐานหลกั (𝐻0)และยอมรบัมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเงินเดือนแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
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แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ดงัตาราง 13 

ผลการทดสอบความภักดีในองคก์รดา้นความรูส้ึก มีค่า Sig. เท่ากับ .289 ซึ่งมากกว่า 

.05 คือ ยอมรบัสมสมติฐานหลัก (𝐻0)และปฎิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีท่ีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รดา้นความรูส้ึก ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการทดสอบความภกัดีในองคก์รดา้นการรบัรู ้มีค่า Sig. เท่ากับ .327 ซึ่งมากกว่า .05 

คือ ยอมรับสมสมติฐานหลัก (𝐻 0)และปฎิเสธสมมติฐานรอง (𝐻 1) หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีท่ีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีในองคก์รด้านการรบัรู ้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ตาราง 13 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหวา่งพนกังานท่ีมีเงินเดือนแตกตา่งกนักบัความภกัดีใน
องคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) 
 

เงินเดือน 𝑥̅  

10,001-
20,000บาท 

20,001-

30,000บาท 

30,001-

40,000บาท 

40,001 
บาท ขึน้ไป 

4.210 4.111 4.397 4.583 

ต ่ากว่า10,000 -

20,000บาท 

4.210  .099 -.186 -.372* 

 (.150) (.062) (.005) 

20,001-30,000บาท 4.111   -.285* -471* 

  (.004) (.000) 

30,001-40,000บาท 4.397    -.186 

   (.212) 

40,001 บาท ขึน้ไป 4.583    - 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
ตาราง 13 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหว่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือนแตกตา่ง

กันกับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยใช้วิ ธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน ต ่ากว่า 10,000 -20,000 
บาท และ 40,001 บาท ขึน้ไป มีค่า Sig. เท่ากับ .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีนท่ีมีเงินเดือน ต ่ากวา่ 10,000 -20,000 บาท มีความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกแตกต่างกับผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 40,001 บาท ขึน้ไป ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 กล่าวคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีนท่ีมีเงินเดือน ต ่าต  ่ากว่า 10,000 -20,000 บาท มี
ความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 
40,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียนอ้ยกวา่ -.372   
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พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากับ .004 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 
20,001-30,000 บาท มีความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกับผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 30,001-40,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 กล่าวคือผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออกน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ียนอ้ยกวา่ -.285 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท และ 40,001 บาท ขึน้ไป 
มีคา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึ่งนอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 20,001-
30,000 บาท มีความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกตา่งกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่ี
มีเงินเดือน 40,001 บาท ขึน้ไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่ีมี
เงินเดือน 20,001-30,000 บาท มีความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกนอ้ยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท่ีมีเงินเดือน 40,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า -.471ส่วนคู่
อ่ืนๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.5 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจ ท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก 
ด้านความ รู้สึ ก  ด้านความรับ รู ้ ของพนักงานบริษั ทประกันวินาศภัยแห่ งหนึ่ ง  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

 
สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยจูงใจ ส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก 

ของพนกังานบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมติฐานทาง
สถิต ิไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัจงูใจ ไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก 
H1: ปัจจยัจงูใจ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก 
ส าหรบัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีอิสระต่อกัน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเม่ือค่า Sig. มี
คา่นอ้ยกวา่ .05 ก าหนดให ้
  (X1)  แทน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 

(X2)  แทน ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
(X3)  แทน  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหนง่การงาน 
(X4)  แทน  ดา้นความรบัผิดชอบ 
(X5)  แทน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 
(X7)  แทน  ผลงานเป็นท่ียอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา 
(X8)  แทน การไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน 
(X9)  แทน การไดร้บัค ายกยอ่งชมเชยจากเพ่ือนรว่มงานเม่ือปฏิบตังิานส าเรจ็ 
(X10)  แทน  การปฏิบตังิานส าเรจ็ตามเวลา 
(X11)  แทน  การปฏิบตังิานส าเรจ็ตามเปา้หมายท่ีก าหนด 
(X12)  แทน  ความภมูิใจเม่ือปฏิบตังิานส าเรจ็ 
(X13)  แทน  การวางแผนเพ่ือปอ้งกนัปัญหาการปฏิบตังิานท่ีคาดไมถ่ึง 
(X14)  แทน  การท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหนง่ตามความรูค้วามสามารถ 
(X15)  แทน  การไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาในการเล่ือนต าแหนง่ 
(X16)  แทน  การไดร้บัการสนับสนุนจากบริษัทในการพัฒนาตนเอง เช่น การศึกษา 

การอบรมและพฒันา 
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(X17)  แทน  การไดร้บัโอกาสในการปฏิบตังิานใหม่ๆ  
(X18)  แทน  การมีสว่นรว่มตดัสินใจและวิธีการปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
(X19)  แทน  การไดร้บัความไวว้างใจใหป้ฏิบตังิานท่ีส าคญั 
(X20)  แทน  ลกัษณะงานท่ีท ามีความนา่สนใจ ไมจ่  าเจ 
(X21)  แทน  ลกัษณะงานท่ีท ามีความทา้ทาย 
(X22)  แทน  ลกัษณะงานท่ีท ามีการใชค้วามคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์
(X23) แทน ลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัความรูค้วามสามารถของตน 

 
ตาราง 14  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร 
ดา้นพฤตกิรรมแสดงออกของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.* 

Regression 48.990 4 9.798 41.214 .000 

Residual 86.535 365 .238   

Total 135.524 369    

  
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ปัจจัยจูงใจอย่างน้อยหนึ่งตวัแปรส่งผลต่อความภักดีใน

องคก์รดา้นพฤติกรรมแสดงออกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และสามารถพยากรณเ์ป็น
สมการเชิงเสน้ตรงได ้ 

ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามาถค านวณหาสมการเชิงถดถอยแบบพหคุณู
ได ้ดงันี ้
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ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัจงูใจ ตอ่
ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) 1.024 .237  4.318 .000 

(X1) .062 .053 .055 1.170 .243 

(X2) .333* .059 .285 5.68 .000 

(X3) .264* .060 .266 4.376 .000 

(X4) .059 .070 .055 .845 .399 

(X5) .117* .056 .118 2.076 .039 

                             r     =   .601 

                             F    =   41.214 

 Adj   

SE 

= .353 

= .487 

R2  
 

= .361  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 15 ผลวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน (X2) ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (X3) และดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ(X5)ท่ีมีผลตอ่ความภกัดี
ในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออกของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวันีส้ามารถรว่มกันท านายความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 36.1 (R2  =.361) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความ
ภกัดีในองคก์ร ไดร้อ้ยละ 36.1  

ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้ 
ค่าสัมประสิท ธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยจูงใจ  ด้านความส า เร็จในงาน (X2) พบว่า มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมแสดงออก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมี
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง 
จะมีระดบัความความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ .333 หนว่ย 



  72 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยจูงใจ ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (X3) 
พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมี
ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .264 หนว่ย 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (X5) พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมแสดงออก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมี
ปัจจัยจูงใจ ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ .117 หนว่ย 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก ดงันี ้

Ŷ = 1.024 + (.333)X2  + (.264)X3 + (.117)X5 
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ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัจงูใจราย
ขอ้ ตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(Constant) 1.329 0.232  5.74 0 

(X7) 0.004 0.067 0.004 0.06 0.953 

(X8) -0.022 0.071 -0.022 -0.303 0.762 

(X9) 0.069 0.055 0.072 1.246 0.214 

(X10) -0.061 0.063 -0.064 -0.957 0.339 

(X11) 0.001 0.071 0.001 0.007 0.994 

(X12) 0.292* 0.051 0.325 5.764 0.000 

(X13) 0.156 0.055 0.161 2.868 0.004 

(X14) -0.102* 0.049 -0.128 -2.068 0.039 

(X15) 0.014 0.052 0.017 0.275 0.784 

(X16) 0.004 0.044 0.005 0.088 0.930 

(X17) 0.129* 0.051 0.141 2.508 0.013 

(X18) -0.053 0.06 -0.057 -0.886 0.376 

(X19) 0.126 0.065 0.13 1.956 0.051 

(X20) 0.067 0.052 0.079 1.304 0.193 

(X21) 0.072 0.056 0.091 1.288 0.198 
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ตาราง 16 (ตอ่) 

 

     

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(X22) 0.043 0.057 0.051 0.746 0.456 

(X23) 0.007 0.051 0.008 0.144 0.885 

                             r     =   .615 

                             F    =   12.563 

 Adj   

 SE 

= .348 

= .489 

R2  
 

= .378  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 16 ผลวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ความภูมิใจเม่ือปฏิบัติงานส าเร็จ 
(X12) การวางแผนเพ่ือปอ้งกนัปัญหาการปฏิบตัิงานท่ีคาดไม่ถึง (X13) การท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง
ตามความรูค้วามสามารถ (X14) การไดร้บัโอกาสในการปฏิบตัิงานใหม่ๆ (X17) มีผลต่อความภักดี
ในองคก์รดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูต้อบแบบสอบถาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวันีส้ามารถรว่มกนัท านายความภักดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ี
แสดงออก ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 37.8 (R2  =.378) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ของระดบัความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ไดร้อ้ยละ 37.8  

ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
 คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจงูใจรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบั
ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยจูงใจ เก่ียวกับความภูมิใจเม่ือ
ปฏิบตัิงานส าเร็จ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความ
ภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.292  

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจงูใจรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบั
ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถ
อธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่หากมีปัจจยัจงูใจ เก่ียวกบัการวางแผนเพ่ือปอ้งกนั
ปัญหาการปฏิบตังิานท่ีคาดไมถ่ึง เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไมมี่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมี
ระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.156  
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  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจงูใจรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบั
ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถ
อธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจงูใจ เก่ียวกบัการไดร้บัโอกาสในการ
ปฏิบตังิานใหม่ๆ  เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดี
ในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.129  

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจงูใจรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม
กับความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจูงใจ เก่ียวกับการท่ีมีโอกาส
เล่ือนต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ ลดลง 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รลดลง -0.102 หนว่ย 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมท่ีแสดงออก ดงันี ้

Ŷ =1.329 + (0.292)X12 +  (0.156)X13  - (0.102)X14 +  (0.129)X17 
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สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัจงูใจ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ ของพนกังาน
บรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัจงูใจ ไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ 
H1: ปัจจยัจงูใจ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ 

 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร 
ดา้นความรูส้ึกของผุต้อบแบบสอบถาม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 60.191 5 12.038 49.854 .000 

Residual 87.864 364 .241   

Total 148.085 369    

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ปัจจัยจูงใจอย่างน้อยหนึ่งตวัแปรส่งผลต่อความภักดีใน

องคก์รดา้นความรูส้ึกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณเ์ป็นสมการเชิง
เสน้ตรงได ้ 

ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามาถค านวณหาสมการเชิงถดถอยแบบพหคุณู
ได ้ดงันี ้ 
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ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัจงูใจ ตอ่
ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) .530 .239  2.218 .027 

(X1) .161* .053 .138 3.020 .003 

(X2) .226* .059 .185 3.833 .000 

(X3) .296* .061 .285 4.865 .000 

(X4) .132 .070 .118 1.878 .061 

(X5) .127* .057 .112 2.235 .026 

                             r     =   .638 

                             F    =   49.854 

 Adj 

SE 

= .398 

= .491 

R2  
 

= .406  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 18 ผลวิเคราะหพ์บว่า ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั (X1) ดา้น
ความส าเร็จในงาน (X2) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (X3) และดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบตัิ (X5) มีผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี ้สามารถร่วมกันท านายความภักดีในองค์กร ด้านความรู้สึกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 40.6 (R2  =.406) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความภักดี
ในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ ไดร้อ้ยละ 40.6  

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 
ค่าสัมประสิท ธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับ  (X1) พบว่ามี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจงูใจ ดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบั เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถาม
จะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .161 หนว่ย 
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ค่าสัมประสิท ธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยจูงใจ  ด้านความส า เร็ จในงาน (X2) พบว่า มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยจูงใจ ดา้น
ความส าเร็จในงาน เพิ่ มขึน้  1 หน่วย โดยไม่มี อิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเ ก่ียวข้อง ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ . 226 หนว่ย 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจงูใจ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (X3)พบว่า
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจงูใจ ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง 
ผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .296 หนว่ย 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (X5) พบว่ามี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยจูงใจ ดา้น
ความรบัผิดชอบ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถาม
จะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .127 หนว่ย 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ ดงันี ้

Ŷ = .530 + (.161)X1  + (.226)X2 + (.296)X3+ (.127)X5 
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัจงูใจราย
ขอ้ ตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(Constant) 0.929 0.244  3.802 0 

(X7) 0.058 0.071 0.056 0.818 0.414 

(X8) -0.049 0.075 -0.048 -0.659 0.510 

(X9) 0.085 0.058 0.085 1.469 0.143 

(X10) 0.017 0.067 0.017 0.247 0.805 

(X11) -0.074 0.075 -0.075 -0.99 0.323 

(X12) 0.256* 0.053 0.273 4.792 0.000 

(X13) 0.143* 0.058 0.141 2.487 0.013 

(X14) -0.055 0.052 -0.066 -1.065 0.288 

(X15) 0.07 0.054 0.079 1.279 0.202 

(X16) 0.161* 0.046 0.184 3.489 0.001 

(X17) 0.016 0.054 0.017 0.297 0.767 

(X18) 0.033 0.063 0.034 0.527 0.598 

(X19) 0.075 0.068 0.073 1.094 0.275 

(X20) 0.113* 0.055 0.128 2.076 0.039 

(X21) -0.012 0.059 -0.015 -0.206 0.837 
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ตางราง 19 (ตอ่) 

 

     

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(X22) 0.051 0.061 0.059 0.847 0.398 

(X23) -0.049 0.054 -0.053 -0.91 0.364 

                             r     =   .605 

              F    =   11.935 

 Adj   

SE 

= .335 

= .516 

R2  

 
= .366  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 19 ผลวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยจูงใจไดแ้ก่ ความภูมิใจเม่ือปฏิบัติงานส าเร็จ 

(X12) การวางแผนเพ่ือป้องกันปัญหาการปฏิบตัิงานท่ีคาดไม่ถึง (X13) การไดร้บัการสนบัสนุนจาก
บริษัทในการพฒันาตนเอง เช่น การศึกษา การอบรมและพฒันา (X16) ลกัษณะงานท่ีท ามีความ
น่าสนใจ ไม่จ  าเจ (X20) มีผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวันีส้ามารถร่วมกนัท านายความภักดีในองคก์ร ความรูส้ึกของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 36.6 (R2  =.366) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความภักดี
ในองคก์ร ความรูส้กึ ไดร้อ้ยละ 36.6  

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจูงใจรายขอ้ พบว่ามีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน

กบัความภักดีในองคก์ร ความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยจูงใจ เก่ียวกับความภูมิใจเม่ือปฏิบตัิงานส าเร็จ 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 
0.256 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจูงใจรายขอ้ พบว่ามีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจูงใจ เก่ียวกับการวางแผนเพ่ือป้องกันปัญหาการ
ปฏิบตัิงานท่ีคาดไม่ถึง เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดับ
ความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.143 
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ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจูงใจรายขอ้ พบว่ามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่หากมีปัจจยัจงูใจ เก่ียวกบัการไดร้บัการสนบัสนนุจากบริษัทใน
การพฒันาตนเอง เช่น การศึกษา การอบรมและพัฒนา เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.161 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจูงใจรายขอ้ พบว่ามีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจงูใจ เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีท ามีความนา่สนใจ ไม่
จ  าเจ เช่น การศึกษา การอบรมและพัฒนา เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.113 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ความรูส้กึ ดงันี ้

Ŷ = 0.929 + (0.256)X12 + (0.143)X13 + (0.161)X16 + (0.113)X20 
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สมมตฐิานที ่2.3 ปัจจยัจงูใจ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้ของพนกังาน
บรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัจงูใจ ไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้
H1: ปัจจยัจงูใจ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้
 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร 
ดา้นความรบัรู ้
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 80.881 5 16.176 79.154 .000 

Residual 74.389 364 .204   

Total 155.270 369    

  
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ปัจจัยจูงใจอย่างน้อยหนึ่งตวัแปรส่งผลต่อความภักดีใน

องคก์รดา้นความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณเ์ป็นสมการเชิง
เสน้ตรงได ้ 

ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามาถค านวณหาสมการเชิงถดถอยแบบพหคุณู
ได ้ดงันี ้
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ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัจงูใจ ตอ่
ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) .172 .220  .784 .433 

(X1) .085 .049 .071 1.738 .083 

(X2) .180* .054 .144 3.306 .001 

(X3) .227* .056 .214 4.030 .000 

(X4) .398* .065 .347 6.161 .000 

(X5) .140* .052 .132 2.678 .008 

                             r     =   .722 

                             F    =   79.154 

 Adj 

SE 

= .514 

= .452 

R2  
 

= .521  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
จากตาราง 21 ผลวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน (X2) ดา้น

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (X3) ดา้นความรบัผิดชอบ (X4) และดา้นลักษณะของงานท่ี
ปฏิบตั ิ(X5) มีผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี ้สามารถร่วมกันท านายความภักดีในองค์กร ด้านความรับรู ้  ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 52.1 (R2  =.521) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความภักดี
ในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้ไดร้อ้ยละ 52.1  

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 
ค่าสัมประสิท ธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยจูงใจ  ด้านความส า เร็จในงาน (X2) พบว่า มี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยจูงใจ ดา้น
ความส าเร็จในงาน เพิ่ มขึน้  1 หน่วย โดยไม่มี อิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .180 หนว่ย 
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ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยจูงใจ ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (X3) 
พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความภักดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจงูใจ 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .227 หนว่ย 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรบัผิดชอบ (X4)พบว่ามีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจูงใจ ดา้นความรบัผิดชอบ 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัความ
ความภกัดีเพิ่มขึน้ .398 หนว่ย 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (X5)พบว่ามี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยจูงใจ ดา้น
ลักษณะของงานท่ีปฏิบตัิ   เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .140 หนว่ย 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้ดงันี ้

Ŷ = .172 + (.180)X2  + (.227)X3 + (.398)X4+ (.140)X5 
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ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัจงูใจราย
ขอ้ ตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(Constant) 0.819 0.245  3.346 0.001 

(X7) -0.002 0.071 -0.002 -0.029 0.977 

(X8) -0.112 0.075 -0.108 -1.498 0.135 

(X9) 0.079 0.058 0.077 1.353 0.177 

(X10) 0.136* 0.067 0.135 2.033 0.043 

(X11) -0.156* 0.075 -0.153 -2.077 0.039 

(X12) 0.263* 0.054 0.273 4.902 0.000 

(X13) 0.089 0.058 0.085 1.536 0.125 

(X14) -0.003 0.052 -0.003 -0.057 0.955 

(X15) 0.076 0.055 0.084 1.394 0.164 

(X16) 0.197* 0.046 0.22 4.268 0.000 

(X17) 0.058 0.054 0.059 1.065 0.287 

(X18) 0.002 0.063 0.002 0.038 0.970 

(X19) 0.092 0.068 0.088 1.34 0.181 

(X20) 0.065 0.055 0.071 1.187 0.236 
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ตางราง 22 (ตอ่) 

 

     

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(X21) -0.083 0.059 -0.097 -1.4 0.162 

(X22) 0.082 0.061 0.092 1.352 0.177 

(X23) 0.086 0.054 0.091 1.587 0.113 

                             r     =   .627 

             F    =   13.419 

 Adj    

SE 

= .364 

= .517 

R2  

 
= .393  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 22 ผลวิเคราะหพ์บว่า ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ การปฏิบตัิงานส าเร็จตามเวลา (X10) 
การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (X11) ความภูมิใจเม่ือปฏิบัติงานส าเร็จ (X12) การ
ไดร้บัการสนบัสนุนจากบริษัทในการพฒันาตนเอง เช่น การศึกษา การอบรมและพฒันา (X16)ท่ีมี
ผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรทัง้ 4 
ตวันีส้ามารถรว่มกนัท านายความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 
39.3 (R2  =.393) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดับความภักดีในองคก์ร ความรบัรู ้ได้
รอ้ยละ 39.3  

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจูงใจรายขอ้ พบว่ามีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน

กบัความภักดีในองคก์ร ดา้นการรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายได้
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจูงใจ เก่ียวกับการปฏิบตัิงานส าเร็จตามเวลา 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 
0.136 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจูงใจรายขอ้ พบว่ามีความสัมพันธใ์นทิศทางตรงกัน
ขา้มกบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นการรบัรู ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดว้่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยจูงใจ เก่ียวกับการปฏิบัติงานส าเร็จตาม
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เป้าหมายท่ีก าหนด ลดลง 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความ
ภกัดีในองคก์รลดลง 0.136 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจูงใจรายขอ้ พบว่ามีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ดา้นการรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายได้
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจงูใจ เก่ียวกบัความภูมิใจเม่ือปฏิบตัิงานส าเร็จ  
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 
0.263 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัจูงใจรายขอ้ พบว่ามีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ดา้นการรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายได้
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัจงูใจ เก่ียวกบัการไดร้บัการสนบัสนนุจากบริษัท
ในการพฒันาตนเอง เชน่ การศกึษา การอบรมและพฒันา เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.197 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้ดงันี ้

Ŷ = 0.819 + (0.136) (X10)  - (0.156)X11 + (0.263)X12 + (0.197)X16 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยค า้จุน ส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก 
ด้านความ รู้สึ ก  ด้านความรับ รู ้ ของพนักงานบริษั ทประกันวินาศภัยแห่ งหนึ่ ง  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

 
สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจยัค า้จุน ส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก 

ของพนกังานบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมติฐานทาง
สถิต ิไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัค า้จนุ ไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก 
H1: ปัจจยัค า้จนุ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก 
ส าหรบัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีอิสระต่อกัน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression) ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเม่ือค่า Sig. มี
คา่นอ้ยกวา่ .05 ก าหนดให ้

(X24) แทน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
(X25) แทน ดา้นเพ่ือนรว่มงาน 
(X26) แทน ดา้นสวสัดกิารและเงินเดือน 
(X27) แทน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 
(X28) แทน ดา้นสภาพการท างาน 
(X28) แทน ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่เทียมกนั 
(X29) แทน ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสและสามารถเสนอความคิดเห็นในการปฏิบตัิงาน

อยูเ่สมอ 
(X30) แทน การสามารถปฏิบตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชาไดดี้ 
(X31) แทน ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งเพื่อนรว่มงาน 
(X32) แทน การรบัฟังความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั 
(X33) แทน การให้ความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้ประสบ

ความส าเรจ็ 
(X34) แทน คา่ตอบแทนจากการท างานไดร้บัมีความเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน 
(X34) แทน สวสัดิการของบรษิัทมีความเหมาะสม เช่น คา่รกัษาพยาบาล วนัหยดุ วนั

ลา 
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(X36) แทน การไดร้บัการดแูลจากบรษิัทเป็นอยา่งดีในการปฏิบตังิาน 
(X37) แทน บรษิัทมีการก าหนดแนวทางและนโยบายการบริหารงานอยา่งชดัเจน 
(X38) แทน บรษิัทมีการส่ือสารนโยบายการบรหิารงานทกุครัง้เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
(X39) แทน นโยบายการบรหิารมีความเขา้ใจไดง้่ายตอ่การปฏิบตังิาน 
(X40) แทน สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตังิานมีความปลอดภยั 
(X41) แทน สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตัิงานน่าปฏิบตัิงาน เช่น แสง เสียง อณุหภูมิ 

เป็นตน้ 
(X42) แทน สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานมีการแบ่งเป็นส่วนงาน แผนก สะดวก 

เหมาะกบัการปฏิบตังิาน 
(X43) แทน เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและสะดวกต่อการ

ปฏิบตังิาน 
 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัค า้จนุ ท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีใน
องคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 46.857 5 9.371 38.471 .000 

Residual 88.668 364 .244   

Total 135.524 369    

  
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าปัจจัยค า้จุนอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปรส่งผลต่อความภักดีใน

องคก์รดา้นพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณเ์ป็น
สมการเชิงเสน้ตรงได ้ 

ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามาถค านวณหาสมการเชิงถดถอยแบบพหคุณู
ได ้ดงันี ้
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัค า้จนุราย
ขอ้ ตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter  
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) 1.465 .238  6.146 .000 

(X24) -.049 .050 -.051 -.991 .322 

(X25) .303* .049 .315 6.230 .000 

(X26) .291* .062 .294 4.719 .000 

(X27) .136* .068 .127 2.012 .045 

(X28) .024 .065 .019 .364 .716 

                             r     =   .588 

                             F    =   38.471 

 Adj R2 

   SE 

= .337 

= .493 

R2  
 

= .346 
 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 24 ผลวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยค า้จุนได้แก่ ด้านเพ่ือนร่วมงาน (X25) ด้าน
สวัสดิการและเงินเดือน (X26) และดา้นนโยบายและการบริหารงาน (X27) มีผลต่อความภักดีใน
องคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก กับปัจจยัค า้จุน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 โดยตวั
แปรทัง้ 3 ตวันีส้ามารถร่วมกันท านายความภักดีความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 34.6 (R2  =.346) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความ
ภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก ไดร้อ้ยละ 34.6  

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 
คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จนุ ดา้นเพ่ือนรว่มงาน (X25) พบวา่มีความสมัพนัธใ์น

ทิศทางเดียวกันกับความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยค า้จุน ดา้น
เพ่ือนรว่มงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไมมี่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะ
มีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .303 หนว่ย 
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ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยค า้จุน ด้านสวัสดิการและเงินเดือน (X26) พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมแสดงออก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมี
ปัจจัยค า้จุน ด้านสวัสดิการและเงินเดือน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .291 หนว่ย 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (X27) พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมแสดงออก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมี
ปัจจยัค า้จนุ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .136 หนว่ย 

สว่นตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี 2 ตัวแปร คือปัจจัยค า้จุน ดา้นผู้บังคับบัญชา (X24)และ ดา้น
สภาพการท างาน (X28) 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก ดงันี ้

Ŷ = 1.465 + (.303)X25  + (.291)X26 + (.136)X27 
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัค า้จนุ
รายขอ้ ตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(Constant) 1.291 0.215  6 0 

(X28) 0.006 0.06 0.007 0.092 0.926 

(X29) -0.1 0.063 -0.12 -1.587 0.113 

(X30) 0.066 0.066 0.068 1.001 0.318 

(X31) 0.231* 0.069 0.254 3.359 0.001 

(X32) 0.072 0.071 0.08 1.016 0.310 

(X33) -0.031 0.063 -0.036 -0.49 0.625 

(X34) 0.059 0.05 0.067 1.184 0.237 

(X34) 0.044 0.062 0.051 0.703 0.483 

(X36) 0.169* 0.056 0.204 3.031 0.003 

(X37) 0.186* 0.075 0.189 2.472 0.014 

(X38) -0.167* 0.069 -0.184 -2.418 0.016 

(X39) 0.069 0.058 0.072 1.194 0.233 

(X40) 0.108 0.061 0.119 1.771 0.077 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

 
     

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(X41) -0.111 0.059 -0.133 -1.898 0.059 

(X42) 0.02 0.067 0.024 0.307 0.759 

(X43) 0.125* 0.059 0.141 2.128 0.034 

                             r     =   .637 

              F    =   15.043 

 Adj    

SE 

= .378 

= .477 

R2  

 
= .405  

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 

จากตาราง 25 ผลวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือน
รว่มงาน(X31) การไดร้บัการดแูลจากบริษัทเป็นอย่างดีในการปฏิบตัิงาน(X36) บริษัทมีการก าหนด
แนวทางและนโยบายการบริหารงานอย่างชดัเจน(X37) บริษัทมีการส่ือสารนโยบายการบรหิารงาน
ทุกครัง้เม่ือมีการเปล่ียนแปลง(X38) สภาพแวดล้อมสถานท่ีปฏิบัติงานมีความปลอดภัย(X40) 
เครื่องมือวสัดอุปุกรณใ์นการปฏิบตัิงานมีเพียงพอและสะดวกตอ่การปฏิบตังิาน(X43) มีผลตอ่ความ
ภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรทัง้ 6 
ตวันีส้ามารถรว่มกนัท านายความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออกของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดร้อ้ยละ 40.5 (R2  =.405) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความภักดีในองคก์ร ดา้น
พฤตกิรรมแสดงออก ไดร้อ้ยละ 40.5  

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน

กับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จนุ เก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ท่ีดีระหว่างเพ่ือนรว่มงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบั
ความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.231 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนัยส าคัญทางส ถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
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สามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จุน เก่ียวกับการไดร้บัการ
ดแูลจากบริษัทเป็นอย่างดีในการปฏิบตัิงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.169 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จุน เก่ียวกับบริษัทมีการ
ก าหนดแนวทางและนโยบายการบรหิารงานอย่างชดัเจน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.186 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสัมพันธใ์นทิศทางตรงกัน
ขา้มกับความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จุน เก่ียวกับบริษัทมีการ
ส่ือสารนโยบายการบริหารงานทกุครัง้เม่ือมีการเปล่ียนแปลง ลดลง 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของ
ตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รลดลง -0.167 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมี ปัจจัยค ้าจุน  เก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตัิงานมีความปลอดภัย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.108 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กับความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จนุ เก่ียวกบัเครื่องมือวสัดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและสะดวกต่อการปฏิบัติงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มี
อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.125 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤตกิรรมแสดงออก ดงันี ้

Ŷ = 0.819 +  (0.231)X31  +  (0.169)X36 +  (0.186)X37 - (0.167)X38+ (0.108)X40 + 
(0.125)X43 
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สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจัยค า้จุน ส่งผลต่อความภักดีในองค์กร ด้านความรูส้ึก ของ
พนกังานบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมติฐานทางสถิต ิ
ไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัค า้จนุ ไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ 
H1: ปัจจยัค า้จนุ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ 

 
ตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของปัจจยัค า้จนุ ท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีใน
องคก์ร ดา้นความรูส้กึ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 59.819 5 11.964 49.338 .000 

Residual 88.266 364 .242   

Total 148.085 369    

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าปัจจัยค า้จุนอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปรส่งผลต่อความภักดีใน

องคก์รดา้นความรูส้กึ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณเ์ป็นสมการเชิง
เสน้ตรงได ้ 

ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามาถค านวณหาสมการเชิงถดถอยแบบพหคุณู
ได ้ดงันี ้
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัค า้จนุ ตอ่
ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) .899 .238  3.778 .000 

(X24) .036 .050 .036 .730 .466 

(X25) .281* .049 .279 5.788 .000 

(X26) .296* .062 .286 4.807 .000 

(X27) .197* .068 .176 2.923 .004 

(X28) .014 .065 .011 .219 .827 

                             r     =   .636 

                             F    =   49.338 

 Adj   

SE 

= .396 

= .492 

R2  
 

= .404 
 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 27 ผลวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยค า้จุน ได้แก่ ด้านเพ่ือนร่วมงาน (X25) ด้าน
สวัสดิการและเงินเดือน (X26) และดา้นนโยบายและการบริหารงาน (X27) มีผลต่อความภักดีใน
องคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวันีส้ามารถรว่มกนั
ท านายความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึกของผูต้อบแบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 40.4 (R2  

=.404) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัวามภักดีความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก 
ไดร้อ้ยละ 40.4  

ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้ 
คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จนุ ดา้นเพ่ือนรว่มงาน (X25) พบวา่มีความสมัพนัธใ์น

ทิศทางเดียวกนักับความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยค า้จุน ดา้นเพ่ือนร่วมงาน 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัความ
ความภกัดีเพิ่มขึน้ .281 หนว่ย 
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ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยค า้จุน ด้านสวัสดิการและเงินเดือน (X26) พบว่ามี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จุน ดา้น
สวัสดิการและเงินเดือน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .296 หนว่ย 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (X27) พบว่ามี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จุน ดา้น
นโยบายและการบริหารงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .197 หนว่ย 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ ดงันี ้

Ŷ = .899 + (.281)X25  + (.296)X26 + (.197)X27 
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัค า้จนุราย
ข้อ ต่อความภักดีในองค์กร ด้านความรูส้ึก  โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(Constant) 0.828 0.221  3.743 0 

(X28) -0.014 0.062 -0.015 -0.219 0.827 

(X29) 0.035 0.065 0.04 0.542 0.588 

(X30) 0.003 0.068 0.003 0.045 0.964 

(X31) 0.141* 0.071 0.148 1.987 0.048 

(X32) 0.145* 0.073 0.155 1.99 0.047 

(X33) -0.016 0.065 -0.018 -0.251 0.802 

(X34) 0.119* 0.051 0.129 2.314 0.021 

(X34) 0.032 0.064 0.036 0.5 0.617 

(X36) 0.127* 0.057 0.147 2.213 0.028 

(X37) 0.140 0.077 0.136 1.809 0.071 

(X38) -0.074 0.071 -0.078 -1.047 0.296 

(X39) 0.120* 0.06 0.119 2.011 0.045 

(X40) 0.092 0.063 0.097 1.462 0.145 

(X41) -0.036 0.06 -0.041 -0.597 0.551 

      



  99 

ตางราง 28 (ตอ่) 

 

     

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(X39) 0.120* 0.06 0.119 2.011 0.045 

(X40) 0.092 0.063 0.097 1.462 0.145 

(X41) -0.036 0.06 -0.041 -0.597 0.551 

(X42) 0.027 0.069 0.030 0.393 0.694 

(X43) 0.005 0.060 0.006 0.091 0.928 

                             r     =   .651 

              F    =   16.232 

 Adj   

SE 

= .398 

= .491 

R2  

 
= .424  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 28 ผลวิเคราะหพ์บว่า ปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือน
รว่มงาน(X31) การรบัฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน(X32) ค่าตอบแทนจากการท างานไดร้บัมีความ
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน(X34) การไดร้บัการดูแลจากบริษัทเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน(X36) 
นโยบายการบริหารมีความเขา้ใจไดง้่ายต่อการปฏิบตัิงาน(X39) มีผลต่อความภักดีในองคก์ดา้น
ความรูส้ึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวนีส้ามารถร่วมกันท านาย
ความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึกผู้ตอบแบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 42.4 (R2  =.424) สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ ไดร้อ้ยละ 42.4 

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 
คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน

กบัความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่หากมีปัจจยัค า้จุน เก่ียวกบัความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง จะมีระดับความภักดีใน
องคก์รเพิ่มขึน้ 0.141 



  100 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จนุ เก่ียวกบัการรบัฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวข้อง จะมีระดับความภักดีใน
องคก์รเพิ่มขึน้ 0.145 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จุน เก่ียวกับค่าตอบแทนจากการท างาน
ได้รับมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.119 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จุน เก่ียวกับการไดร้บัการดแูลจากบริษัท
เป็นอย่างดีในการปฏิบตัิงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมี
ระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.127 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยค า้จุน เก่ียวกับนโยบายการบริหารมีความ
เขา้ใจไดง้่ายต่อการปฏิบตัิงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมี
ระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.120 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้กึ ดงันี ้

Ŷ = 0.828 + (0.141)X31 + (0.145) X32  + (0.119)X34 + (0.127)X36  + (0.120)X39 
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สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจยัค า้จนุ ส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้ความรูส้ึก 
ของพนกังานบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมติฐานทาง
สถิต ิไดด้งันี ้

H0: ปัจจยัค า้จนุ ไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้
H1: ปัจจยัค า้จนุ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้

 
ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยค า้จุน ท่ีส่งผลต่อความภักดีใน
องคก์ร ดา้นความรบัรู ้
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 79.509 5 15.902 76.402 .000 

Residual 75.761 364 .208   

Total 115.270 369    

  
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่าปัจจัยค า้จุนอย่างนอ้ยหนึ่งตวัแปรส่งผลต่อความภักดีใน

องคก์รดา้นความรบัรูอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถพยากรณเ์ป็นสมการเชิง
เสน้ตรงได ้

 ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามาถค านวณหาสมการเชิงถดถอยแบบพหคุณู
ได ้ดงันี ้
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของปัจจยัค า้จนุ ตอ่
ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรูโ้ดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) .505 .220  2.293 .022 

(X24) -.014 .046 -.014 -.313 .755 

(X25) .204* .045 .198 4.534 .000 

(X26) .253* .057 .239 4.439 .000 

(X27) .476* .063 .415 7.603 .000 

(X28) .011 .060 .008 .175 .861 

                             r     =   .716 

                             F    =   76.402 

 Adj 

SE 

= .505 

= .456 

R2  
 

= .512 
 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 30 ผลวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยค า้จุน ได้แก่ ด้านเพ่ือนร่วมงาน (X25) ด้าน
สวสัดิการและเงินเดือน (X26) และดา้นนโยบายและการบริหารงาน (X27) ท่ีมีผลต่อความภักดีใน
องคก์ดา้นความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวันีส้ามารถรว่มกัน
ท านายความภักดีในองค์กร ด้านความรับรู ้ได้รอ้ยละ 51.2 (R2  =.512) สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงของระดบัความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรูข้องผูต้อบแบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 51.2  

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 
คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จนุ ดา้นเพ่ือนรว่มงาน (X25) พบวา่มีความสมัพนัธใ์น

ทิศทางเดียวกันกบัต่อความภักดีความภักดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยค า้จุน ดา้น
เพ่ือนรว่มงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไมมี่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะ
มีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .204 หนว่ย 
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ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจัยค า้จุน ด้านสวัสดิการและเงินเดือน (X26) พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีความภักดีในองคก์ร ความรบัรู ้อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จนุ 
ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง ผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .253 หนว่ย 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (X27) พบว่ามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีความภักดีในองค์กร ด้านความรับรู ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมี
ปัจจยัค า้จนุ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีระดบัความความภกัดีเพิ่มขึน้ .476 หนว่ย 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสัมพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้ดงันี ้

Ŷ = .505+ (.204)X25  + (.253)X26 + (.476)X27 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสมาการถดถอยเชิงเสน้พหคุณูปัจจยัค า้จนุรายขอ้ 
ต่อความภักดีในองค์กร ด้านความรับรู ้ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter 
 

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(Constant) 0.508 0.204  2.487 0.013 

(X28) -0.027 0.057 -0.029 -0.464 0.643 

(X29) 0.004 0.06 0.004 0.063 0.949 

(X30) 0.007 0.063 0.006 0.105 0.916 

(X31) 0.019 0.065 0.019 0.286 0.775 

(X32) 0.141* 0.067 0.148 2.105 0.036 

(X33) 0.020 0.06 0.021 0.331 0.741 

(X34) 0.002 0.047 0.002 0.035 0.972 

(X34) 0.082 0.059 0.089 1.387 0.166 

(X36) 0.155* 0.053 0.174 2.924 0.004 

(X37) 0.250* 0.071 0.238 3.506 0.001 

(X38) 0.056 0.065 0.058 0.854 0.394 

(X39) 0.098 0.055 0.095 1.785 0.075 

(X40) 0.126* 0.058 0.130 2.176 0.030 

(X41) 0.014 0.056 0.015 0.243 0.808 
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ตางราง 31 (ตอ่) 

 

     

ตัวแปร B SE β t Sig. 

(X42) 0.017 0.063 0.018 0.262 0.793 

(X43) -0.040 0.056 -0.043 -0.724 0.469 

                             r     =   .730 

                             F    =   253099 

 Adj   

SE 

= .511 

= .453 

R2  

 
= .532  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง 31 ผลวิเคราะหพ์บว่า ปัจจยัค า้จุน ไดแ้ก่ การรบัฟังความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน(X32) การได้รับการดูแลจากบริษัทเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน(X36) บริษัทมีการก าหนด
แนวทางและนโยบายการบริหารงานอย่างชดัเจน(X37) สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตัิงานมีความ
ปลอดภัย(X40) มีผลตอ่ความภักดีในองคก์ร ดา้นความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี ้สามารถร่วมกันท านายความภักดีในองค์กร ความรับ รู ้ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดร้อ้ยละ 53.2 (R2  =.532) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความภักดี
ในองคก์ร ความรบัรู ้ไดร้อ้ยละ 53.2  

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 
คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน

กบัความภักดีในองคก์ร ความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่หากมีปัจจยัค า้จนุ เก่ียวกบัการรบัฟังความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 
0.141 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยค า้จุน เก่ียวกับการไดร้บัการดูแลจากบริษัทเป็น
อย่างดีในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบั
ความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.155 
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คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจัยค า้จุน เก่ียวกับบริษัทมีการก าหนดแนวทางและ
นโยบายการบริหารงานอย่างชดัเจน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง 
จะมีระดบัความภกัดีในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.250 

คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ปัจจยัค า้จุนรายขอ้ พบว่ามีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
กบัความภักดีในองคก์ร ความรบัรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าหากมีปัจจยัค า้จนุ เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตัิงานมี
ความปลอดภยั เพิ่มขึน้ 1 หน่วย โดยไม่มีอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง จะมีระดบัความภกัดี
ในองคก์รเพิ่มขึน้ 0.126 

สามารถน าค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของตอ่ความภกัดีความภกัดีในองคก์ร ความรบัรู ้ดงันี ้

Ŷ = 0.828 + (0.141)X32 + (0.155) X36  + (0.250)X37 + (0.126)X40  
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-

 ล
กัษ

ณ
ะง
าน
ที่ท

 ามี
คว
าม

นา่
สน
ใจ
 ไม

จ่ า
เจ

  

x 
/ 

x 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
นบ

าง
สว่
น 

 
-

 ล
กัษ

ณ
ะง
าน
ที่ท

 ามี
คว
าม
ทา้
ทา
ย 

 
x 

x 
x 

ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

ลกั
ษณ

ะง
าน
ที่ท

 ามี
กา
รใ
ช้

คว
าม
คดิ
รเิร
ิ่มส
รา้
งส
รร
ค ์

 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

 ล
กัษ

ณ
ะง
าน
ที่ท

 าต
รง
กบั
คว
าม
รู้

คว
าม
สา
มา
รถ
ขอ
งต
นเ
อง

 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 
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ตา
รา
ง 3

2 
(ต
อ่)

 

 ขอ้
ที่ 

สม
มต
ฐิา
น 

คว
าม
ภกั
ดีใ
นอ
งค
ก์ร

 
 

ดา้
นพ

ฤต
กิร
รม
แส
ดง
ออ
ก 

ดา้
นค
วา
มรู
ส้ึก

 
ดา้
นค
วา
มร
บัรู

 ้
หม
าย
เห
ต ุ

3 
ปัจ
จยั
ค า้
จนุ
 ส
ง่ผ
ลต
อ่ค
วา
มภ

กัดี
ใน
อง
คก์
ร ด

า้น
พฤ
ติก
รร
มแ
สด
งอ
อก
 ด
า้น
คว
าม
รูส้
ึก 
ดา้
นค
วา
มร
บัรู
 ้ขอ

งพ
นกั
งา
นบ

รษิ
ัท

ปร
ะก
นัว
ินา
ศภ
ยัแ
หง่
หน

ึ่ง ใ
นเ
ขต
กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

 

3.1
 

ดา้
นผ
ูบ้งั
คบั
บญั

ชา
  

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
ง

กบั
สม
มต
ฐิา
น 

 
-

ผูบ้
งัค
บับ

ญั
ชา
มีค
วา
มเ
ป็น

ธร
รม
กบั

ผูใ้
ตบ้
งัค
บับ

ญั
ชา
อย
า่ง
เท
า่เที

ยม
กนั
  

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
ง

กบั
สม
มต
ฐิา
น 

 
-

ผูบ้
งัค
บับ

ญั
ชา
ให
โ้อ
กา
สแ
ละ
สา
มา
รถ
เส
นอ

คว
าม
คดิ
เห
็นใ
นก
าร
ปฏิ

บตั
งิา
นอ
ยูเ่
สม
อ 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
ง

กบั
สม
มต
ฐิา
น 

 
-

กา
รส
าม
าร
ถป
ฏิบ

ตังิ
าน
กบั
ผูบ้
งัค
บับ

ญั
ชา
ได
ด้ี 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
ง

กบั
สม
มต
ฐิา
น 
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ตา
รา
ง 3

2 
(ต
อ่)

 

 ขอ้
ที่ 

สม
มต
ฐิา
น 

คว
าม
ภกั
ดีใ
นอ
งค
ก์ร

 
 

ดา้
นพ

ฤต
กิร
รม
แส
ดง
ออ
ก 

ดา้
นค
วา
มรู
ส้ึก

 
ดา้
นค
วา
มร
บัรู

 ้
หม
าย
เห
ต ุ

3.2
 

ดา้
นเ
พื่อ
นร
ว่ม
งา
น 

 
/ 

/ 
/ 

สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

คว
าม
สมั
พนั

ธท์ี่
ดีร
ะห
วา่
งเพ

ื่อน
รว่
มง
าน

 
/ 

/ 
x 

สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
นบ

าง
สว่
น 

 
-

กา
รร
บัฟั

งค
วา
มค
ิดเ
ห็น
ซึ่ง
กนั
แล
ะก
นั 

x 
/ 

/ 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
นบ

าง
สว่
น 

 
-

กา
รใ
หค้
วา
มช
ว่ย
เห
ลือ
จา
กเ
พื่อ
นร
ว่ม
งา
นใ
นก
าร

ปฏิ
บตั
งิา
นใ
หป้

ระ
สบ
คว
าม
ส า
เรจ็

 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 
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ตา
รา
ง 3

2 
(ต
อ่)

 

 ขอ้
ที่ 

สม
มต
ฐิา
น 

คว
าม
ภกั
ดีใ
นอ
งค
ก์ร

 
 

ดา้
นพ

ฤต
กิร
รม
แส
ดง
ออ
ก 

ดา้
นค
วา
มรู
ส้ึก

 
ดา้
นค
วา
มร
บัรู

 ้
หม
าย
เห
ต ุ

3.3
 

ดา้
นส
วสั
ดกิ
าร
แล
ะเงิ

นเ
ดือ
น 

/ 
/ 

/ 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

คา่
ตอ
บแ
ทน
จา
กก
าร
ท า
งา
นไ
ดร้
บัมี

คว
าม
เห
มา
ะส
มก
บัต

 าแ
หน
ง่ง
าน

 

x 
/ 

x 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
นบ

าง
สว่
น 

 
-

สว
สัด
กิา
รข
อง
บร
ษิัท

มีค
วา
มเ
หม
าะ
สม

 

เช
น่ 
คา่
รกั
ษา
พย

าบ
าล
 วนั

หย
ดุ 
วนั
ลา

 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

กา
รได

ร้บั
กา
รด
แูล
จา
กบ
ริษ
ัทเ
ป็น

อย
่าง

ดีใ
นก
าร
ปฏิ

บตั
งิา
น 

/ 
/ 

/ 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 
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ตา
รา
ง 3

2 
(ต
อ่)

 

 ขอ้
ที่ 

สม
มต
ฐิา
น 

คว
าม
ภกั
ดีใ
นอ
งค
ก์ร

 
 

ดา้
นพ

ฤต
กิร
รม
แส
ดง
ออ
ก 

ดา้
นค
วา
มรู
ส้ึก

 
ดา้
นค
วา
มร
บัรู

 ้
หม
าย
เห
ต ุ

3.4
 

ดา้
นน
โย
บา
ยแ
ละ
กา
รบ
ริห
าร
งา
น 

/ 
/ 

/ 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

บร
ษิัท

มีก
าร
ก า
หน
ดแ
นว
ทา
งแ
ละ
นโ
ยบ
าย
กา
ร

บร
หิา
รง
าน
อย
่าง
ชดั
เจ
น 

/ 
/ 

/ 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

บร
ษิัท

มีก
าร
สื่อ
สา
รน
โย
บา
ยก
าร
บร
หิา
รง
าน

ทกุ
คร
ัง้เมื่

อมี
กา
รเป

ลี่ย
นแ
ปล
ง 

/ 
x 

x 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
นบ

าง
สว่
น 

 
-

นโ
ยบ
าย
กา
รบ
ริห
าร
มีค
วา
มเ
ขา้
ใจ
ได
ง้่า
ยต
อ่

กา
รป
ฏิบ

ตังิ
าน

 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 
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  ตา
รา
ง 3

2 
(ต
อ่)

 

 ขอ้
ที่ 

สม
มต
ฐิา
น 

คว
าม
ภกั
ดีใ
นอ
งค
ก์ร

 
 

ดา้
นพ

ฤต
กิร
รม
แส
ดง
ออ
ก 

ดา้
นค
วา
มรู
ส้ึก

 
ดา้
นค
วา
มร
บัรู

 ้
หม
าย
เห
ต ุ

3.5
 

ดา้
นส
ภา
พก
าร
ท า
งา
น 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

สภ
าพ
แว
ดล
อ้ม
สถ
าน
ที่ป

ฏิบ
ตังิ
าน
มีค
วา
ม

ปล
อด
ภยั

 

/ 
x 

/ 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
นบ

าง
สว่
น 

 
-

สภ
าพ
แว
ดล
อ้ม
สถ
าน
ที่ป

ฏิบ
ตังิ
าน
นา่
ปฏิ

บตั
งิา
น 

เช
น่ 
แส
ง เ
สีย
ง อ

ณุ
หภ

มูิ 
เป็
นต
น้ 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

สภ
าพ
แว
ดล
อ้ม
กา
รป
ฏิบ

ตังิ
าน
มีก
าร
แบ
ง่เป็

นส
ว่น

งา
น 
แผ
นก
 ส
ะด
วก
 เห
มา
ะก
บัก
าร
ปฏิ

บตั
งิา
น 

x 
x 

x 
ไม
ส่อ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
น 

 
-

เค
รื่อ
งม
ือว
สัด
อุปุ
กร
ณ
ใ์น
กา
รป
ฏิบ

ตังิ
าน
มี

เพี
ยง
พอ
แล
ะส
ะด
วก
ตอ่
กา
รป
ฏิบ

ตังิ
าน

 

/ 
x 

x 
สอ
ดค
ลอ้
งก
บั

สม
มต
ฐิา
นบ

าง
สว่
น 

หม
าย
เห
ต ุ
 เค
รื่อ
งห
มา
ย 

/ 
หม
าย
ถึง
 ส
อด
คล
อ้ง
กบั
สม
มต
ฐิา
น 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
  เ
ครื่
อง
หม

าย
  x
 ห
มา
ยถ
ึง ไ
มส่
อด
คล
อ้ง
กบั
สม
มต
ฐิา
น 

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกัน

วินาศภยัแหง่หนึ่งในเขต สามารถสรุปผลการวิจยั ดงันี ้
 

ความมุ่งหมายของการศึกษา 
ในการวิจัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี ้
1.เพ่ือเปรียบเทียบความความภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่ง

หนึ่ง จ  าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ ระยะเวลาในการท างาน  อัตรา
เงินเดือน 

2. เพ่ือศึกษาดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกัน
วินาศภยัแหง่หนึ่ง 

3. เพ่ือศกึษาดา้นปัจจยัค า้จนุ ท่ีส่งผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบรษิัทประกนั
วินาศภยัแหง่หนึ่ง 
ความส าคัญของการวิจัย 

ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัท
ประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า
ขอ้มูลมาวางแผน ปรบัปรุง และพัฒนาในดา้นต่างๆ ในการบริหารงานใหเ้หมาะสมกับพนกังาน 
ตลอดจนเป็นประโยชนท์างดา้นวิชาการ และเป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผูส้นใจศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกนัวินาศภยัแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไปใชใ้นการคน้ควา้และอา้งอิงตอ่ไป 
สมมตฐิานของการวิจัย 

1. พนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี มีลักษณะดา้น
ประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนั มีความภกัดีในองคก์รแตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัจงูใจ สง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

3. ปัจจัยค า้จุน ส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่ง
หนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ พนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ตัง้แต่ระดับปฏิบัติการ 1-4 จ านวน 3,042 คน (ข้ขอ้มูล ณ วันท่ี 23 กันยายน 
2563) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
เน่ืองจากเป็นการทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ การค านวณขนาดตวัอย่างท่ี

เหมาะสม ผู้วิจัยจะก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้การค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีมีระดบัความเช่ือมั่น 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน 5% กลัยา 
วานิชย์บัญชา (2542) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 354 คน ผู้วิจัยส ารองขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างเพิ่มอีก 16 ตวัอย่าง เพ่ือความแม่นย า ในการวิเคราะหข์อ้มลู รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้เป็น
จ านวน 370 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาถึงปัจจยั
ท่ีส่ งผลต่อความภัก ดี ในองค์กรของพนักงานบริษั ทประกันวินาศภัยแห่ งหนึ่ งใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระยะเวลาในการท างาน อตัราเงินเดือน โดยเป็นค าถาม
แบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจท่ี ไดแ้ก่ การไดร้บัการยอมรบั จ านวน 3 
ขอ้ ความส าเร็จในงาน จ านวน 3 ข้อ โอกาสความก้าวหน้า จ  านวน 3 ข้อ บทบาทและท่ีความ
รบัผิดชอบ จ านวน 3 ขอ้ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิจ  านวน 3 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale method)โดยค าถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการวดัแบบ 
Likert Scale มี 5 ระดบั 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัค า้จนุ ไดแ้ก่ดา้นผูบ้งัคบับญัชา จ านวน 3 ขอ้ ดา้น
เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 3 ข้อ ด้านสวัสดิการและเงินเดือนจ านวน 3 ข้อ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน จ านวน 3 ขอ้ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบัติงาน จ านวน 3 ขอ้   เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale method)โดยค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
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(Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการ
วดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความภักดีต่อองคก์รของพนักงาน ได้แก่ด้านด้าน
พฤติกรรมท่ีแสดงออก จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความรูส้ึก จ  านวน 3 ขอ้ ดา้นการรบัรู ้จ  านวน 3 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method)โดยค าถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

การวิเคราะหข้์อมูล 
เม่ือไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ

ตอ่ดงันี ้
1. การตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณข์องแบบสอบถาม (Editing) และตอ่มา

ท าการลงรหัส (Code) โดยน าแบบสอบถามท่ีตรวจความถูกตอ้งแลว้มาลงรหัสเพ่ือท าการป้อน
ขอ้มลูตา่งๆ ลงเครื่องคอมพิวเตอร ์

2. การประมวลผลขอ้มลูโดยท าการปอ้นขอ้มลูท่ีตรวจความถกูตอ้งแลว้ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและการวิเคราะหเ์ชิงอนมุานซึ่งแยกการวิเคราะห์
ขอ้มลูออกเป็นสว่นตา่งๆ ดงันี ้

2.1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
2.1.1 วิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

สถานภาพ อายุ ระยะเวลาในการท างาน และอัตราเงินเดือนโดยการใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

2.1.2 วิเคราะหข์อ้มูลดา้นปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความภักดี โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

2.1.3 วิเคราะหข์อ้มูลดา้นปัจจยัค า้จุนท่ีส่งผลต่อความภดัดี โดยการหาคา่เฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

2.1.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความภักดี โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

2.2 การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน
การวิจัย เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน มีดงันี ้
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2.2.1 การวิเคราะห์ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ Independent Sample t-test 
เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของ 2 กลุม่ ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

2.2.2 ก า รวิ เค รา ะห์ ค ว าม แป รป รวน ท าง เดี ย ว  (One – way ANOVA) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

2.2.3 การวิเคราะหผ์ลการทดสอบโดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 
ในการวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรตาม และตวัแปรตน้หรือตัวแปร
อิสระมากกว่าหนึ่งตวั และความสมัพนัธด์งักล่าวจะบอกใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรตาม 
และตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระวา่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัใด 

 
สรุปผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ผลการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของพนักงานบริษัทประกัน
วินาศภยัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องของพนกังานบริษัทประกนัวินาศภัย

แห่งหนึ่งในเขตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด/หย่ารา้งมากท่ีสดุ จ  า อาย ุ31-40 ปี มาก
ท่ีสดุ โดยมีระยะเวลาในการท างาน 2-5 ปี มีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท  

2. การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยจูงใจของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัจจยัแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า ดา้นความส าเร็จในงาน อยู่ในระดบัมาก มี 
ดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน อยู่ในระดบัมาก 
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก และด้านการได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับ 
ตามล าดบั 

3. การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยค า้จุนของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจงูใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่าดา้นเพ่ือนรว่มงาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน อยู่ในระดบัมาก ดา้นสวสัดิการและเงินเดือน อยู่ในระดบัมาก ดา้นสภาพการ
ท างาน อยูใ่นระดบัมาก และดา้นผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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4.การวิเคราะหข์อ้มูลความภักดีในองคก์รของพนกังานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความภักดีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย พบว่า ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความรูส้ึก 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นการรบัรู ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนักงานท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการ
ท างาน  อตัราเงินเดือน แตกตา่งกนั มีความภกัดีในองคก์รแตกตา่งกนั  

สมมตฐิานยอ่ยท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความภกัดีในองคก์รแตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความภักดีในองคก์ร ดา้น

พฤติกรรมแสดงออก แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความภักดีในองคก์ร ดา้น
ความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกตา่งกนั มีความภักดี
ในองคก์รแตกตา่งกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกตา่งกนั มีความ
ภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงท่ีแสดงออก ดา้นความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้ไม่แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมตฐิานยอ่ยท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีเงินเดือนแตกตา่งกนั มีความภกัดีแตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พนกังานท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกัน มีความภกัดีในองคก์ร 

ดา้นพฤติกรรมแสดงออก แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พนกังานท่ีมีเงินเดือนแตกต่างกัน มีความภกัดีในองคก์ร 
ดา้นความรูส้ึกและดา้นความรบัรู ้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอม ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ส่งผลต่อ
ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบรษิัทประกนัวินาศแหง่หนึ่ง 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ส่งผลต่อความภักดีในองค์กร ด้านพฤติกรรม
แสดงออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัจงูใจ ดา้นการไดร้บัการยอบรบั ดา้นความส าเรจ็ใน
งาน ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ส่งผลต่อความภักดีใน
องคก์ร ดา้นความรูส้กึ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร 
ดา้นความรบัรู ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัค า้จนุ ไดแ้ก่ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเพ่ือนรว่มงาน ดา้นสวสัดิการ

และเงินเดือน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน สภาพการท างาน ส่งผลตอ่ความภกัดีของพนกังาน
บรษิัทประกนัวินาศแหง่หนึ่ง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยค า้จุน ด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านสวัสดิการ ด้าน
นโยบายการบริหารงาน ส่งผลตอ่ความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยค า้จุน ด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านสวัสดิ การและ
เงินเดือน ดา้นนโยบายการบริหารงาน ส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นดา้นความรูส้ึก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยค า้จุน ด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านสวัสดิการและ
เงินเดือน ด้านนโยบายการบริหารงาน ส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ด้านความรับรู ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์รของบริษัทประกนัวินาศ

ภยัแหง่หนึ่ง สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาการ

ท างาน อตัราเงินเดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีในองคก์รแตกตา่งกนั  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกตา่งกนั มีความภกัดีในองคก์รไม่

แตกตา่งกนั เน่ืองมาจาก ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานท่ีแตกตา่งกนั สามารถแสดงออกถึงความภกัดี
ในองคก์รไดไ้ม่ตา่งกนั เช่น การตัง้ใจท างานดว้ยความรกั ความซ่ือสตัย ์ทุ่มเท การท างานอย่างสดุ
ความสามารถ และปฏิบตัิตามนโยบายการบริหารของบริษัท จงึท าใหส้ถานภาพและระยะเวลาใน
การท างานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรภัคร เอนกวิถี (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงานส านักงานจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธห์นึ่ง พบว่าความคิดเห็นต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของบุคลากรในส านกังาน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
เงินเดือน และระยะเวลาการท างานกับส านกังานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์รของบคุลากรในส านกังานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความภักดีในองคก์รด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออกแตกต่างกัน เน่ืองมาจาก ผูท่ี้มีอายุนอ้ย ไดมี้การปฏิบตัิงานหรือสถานท่ีท างานท่ียงัไม่
เป็นตามท่ีคาดหวัง จึงมองหาความท้าทายใหม่ๆ เพ่ือความก้าวหน้า หรือเงินเดือนท่ีสูงขึน้ ซึ่ง
แตกตา่งจากผูท่ี้ท่ีอายมุาก จะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความภกัดีตอ่องคก์ร เชน่ การปฏิบตัิงาน
ดว้ยความรกั ความมุ่งมั่น ความซ่ือสตัย ์มากกว่าผูท่ี้มีอายุนอ้ย จึงท าใหอ้ายุแตกต่างกันมีความ
ภักดีในองคก์รดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ธนัชพร กบิลฤทธิวัฒน ์
(2557) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธก์บัความภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานไทยในบริษัท
ขา้มชาติญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ และพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานกบัองคก์รแตกตา่งกนั มีความภกัดีตอ่องคก์ร ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ดา้นความรูส้ึก ดา้นการรบัรู ้และความภักดีต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.01  

ผูต้อบแบบสอบถามมีเงินเดือนแตกต่างกันมีความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรม
แสดงออกแตกต่างกัน เน่ืองมาจาก เงินเดือนเป็นสิ่งท่ีส  าคญัในการด าเนินชีวิต หากเงินเดือนมี
ความเหมาะสมกบั ความรูค้วามสามารถ เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ จะท าใหเ้ต็มใจในการ
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ปฏิบัติงาน มีความทุ่มเท อย่างเต็มท่ีให้กับบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี บุญเผ่า 
(2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยค า้จุนและปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากรใน
องคก์รธุรกิจเวชภัณฑย์ารกัษาโรคแห่งหนึ่ง พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรในองคก์รธุรกิจเวชภัณฑย์ารกัษาโรคแห่งหนึ่ง ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยจูงใจ ท่ีส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก 
ด้านความ รู้สึ ก  ด้านความรับ รู ้ ของพนักงานบริษั ทประกันวินาศภัยแห่ งหนึ่ ง  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยจูงใจด้านการได้รบัการยอบรบั ส่งผลต่อความภักดีในองค์กร ด้านความรูส้ึก 
เน่ืองมาจาก อาจมีความตอ้งการในเรื่องการยอมรบั ความไวใ้จในการท างานหรือเม่ือท างานส าเร็จ
ไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือรว่มงาน เม่ือไดร้บัการยอมรบัในการปฏิบตังิานจะท าให้
ผูต้อบแบบสแบถามรูส้ึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท ยินดีท่ีจะเขา้ร่วมทุกกิจกรรมของบริษัท 
จนกระทั่งไม่คิดถึงการลาออกจากบริษัท จึงท าใหปั้จจยัจูงใจดา้นการไดร้บัการยอบรบั ส่งผลต่อ
ความภักดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก ซึ่งสอดคลอ้งกับ ศจี ทวี (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่) 
พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นดา้นการไดร้บัการยอบรบั มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนกังาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย(ส านกังานใหญ่) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในงานส่งผลต่อความภักดีในองค์กรด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออก ดา้นความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้เน่ืองมาจาก ในการปฏิบตัิงานมีการวางแผนเพ่ือปอ้งกนั
ปัญหาการปฏิบัติงานท่ีคาดไม่ถึง เม่ือมีการวางแผนแล้วสามารถปฏิบัติงานส าเร็จ ตามเวลา 
เปา้หมายท่ีบรษิัทหรือผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไว ้จึงท าใหเ้กิดความรูส้กึภูมิใจ ความรกั ความทุ่มเทท่ี
จะปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถใหก้ับบริษัท รวมถึงรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท จนไม่คิด
ลาออกและท างานกับบริษัทจนถึงเกษียณ และความเช่ือมั่นในบริษัท ผู้บังคับบัญชา รวมถึง
นโยบายการบริหารงานเป็นส่วนท าใหเ้กิดความเร็จในงาน จึงท าใหปั้จจยัจงูใจดา้นความส าเร็จใน
งาน ส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก ดา้นความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั สพุฒันิตย ์ธัญวิริยโยธิน (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัค า้จนุและปัจจยัจงูใจท่ีมีผลกบั
ความภักดีต่อองคก์รของพนกังานบริษัท ฤทธา จ ากัด พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการ



  126 

ท างาน มีผลกบัความภกัดีตอ่องคก์รของพนกังาน บริษัท ฤทธา จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ส่งผลต่อความภักดีในองค์กร ด้าน
พฤติกรรมแสดงออก ดา้นความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้เน่ืองมาจาก มีความคาดหวงัเม่ือท างานกับ
บรษิัทแลว้ตอ้งมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน โดยความกา้วหนา้ในต าแหนง่งานจะตอ้งไดร้บัการ
สนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชา และพนักงานสามารถเล่ือนต าแหน่งตามความรูค้วามสามารถท่ี
ปฏิบัติงาน ร่วมถึงองค์กรมีการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เช่น 
การศกึษา การพฒันาฝึกอบรม ท าใหไ้ดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งสามารถปฏิบตังิาน
ตามท่ีผูบ้งัคญัชามอบหมายอยา่งทุม่เทเตม็ความสามารถ ซึ่งก่อใหเ้กิดรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของบรษิัท
และมีความสุขในการปฏิบัติงาน ร่วมถึงนโยบายการบริหารงานยังท าให้เกิดความเช่ือมั่น ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและบริษัท จึงท าใหปั้จจัยจูงใจดา้นความก้าวหนา้ในต าแหน่งงานส่งผลต่อความ
ภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก ดา้นความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้ซึ่งสอดคล้องกับพรนิภา 
ชาติวิเศษ (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า 
แรงจูงใจในการท างาน ทัง้ 2 ดา้นไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธแ์ละดา้นความตอ้งการ
ดา้นความเจริญเติบโต มีผลต่อความจงรกัภกัดีตอ่องคกรในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

ปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผิดชอบสง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์รดา้นความรบัรู ้เน่ืองมาจาก 
การได้รับได้รับโอกาสในการปฏิบัติงานใหม่ รวมถึงมีการตัดสินในการตัดสินใจและวิธีการ
ปฏิบตัิงานดว้ยตวัเอง ซึ่งงานท่ีไดร้บัหมายหมาย อาจเป็นงานท่ีส าคญัตอ่หน่วยงานหรือบริษัท ท า
ใหรู้ส้กึถึงความมีตวัตนในบรษิัท การเป็นสว่นหนึ่งของบรษิัท มีความสขุในการปฏิบตังิาน พรอ้มจะ
ปฏิบตัิงานตามนโยบายการบริหารงานของบริษัทอยู่เสมอและมีความเช่ือมั่นตอ่บริษัทอีกดว้ย จึง
ท าใหปั้จจยัจงูใจดา้นความรบัผิดชอบส่งผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้
ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศจี ทวี (2558) ไดท้  าการศกึษา อิทธิพลของปัจจยัจงูใจท่ีมีตอ่ความจงรกัภกัดีต่อ
องคก์ารและผลการปฏิบตังิานของบคุลากรสายปฏิบตัิการกลุ่มวิทยาศาสตรส์ขุภาพ มหาวิทยาลยั
ในก ากับของรัฐแห่งหนึ่ง พบว่า อิทธิพลของปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบมีผลต่อความ
จงรกัภกัดีตอ่องคก์ารของบคุลากรสายปฏิบตัิการ กลุ่มวิทยาศาสตรส์ขุภาพ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ปัจจยัจูงใจดา้นลักษณะของงานท่ีปฏิบตัิส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรม
แสดงออก ด้านความรูส้ึก ด้านความรับรู ้เน่ืองมาจาก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ตรงกับความรู ้
ความสามารถ และงานท่ีปฏิบตัิมีความหนา้สนใจท าแลว้ไม่รูส้ึกถึงความจ าเจ เป็นงานใหม่ๆ ท่ีท า
ใหเ้กิดความทา้ทาย มีการใชค้วามคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ซึ่งท าให้ปฏิบตัิงานตามท่ีผูบ้งัคบับัญชา
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และทุ่มเท เต็มใจ ในการปฏิบัติงานให้กับบริษัท ใน
ขณะเดียวกันผูบ้งัคบับญัชายงัใหเ้สรีและสนบัสนุนการปฏิบตัิงาน จึงท าใหรู้ส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ
บรษิัท รวมถึงมีความเช่ือมั่นในบรษิัท พรอ้มท่ีจะปฏิบตัิตามนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
ท าให้ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติส่งผลต่อความภักดีในองคก์ร ด้านพฤติกรรม
แสดงออก ดา้นความรูส้กึ ดา้นความรบัรู ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศจี ทวี (2558) ไดท้  าการศกึษาแรงจงูใจ
ในดา้นลกัษณะของงาน มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานบรษิัท ซิโน-ไทย เอ็น
จีเนียริ่ง แอนด ์คอนสตรคัชั่น จ  ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในดา้น
ลกัษณะของงาน มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานบรษิัท ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียริ่ง 
แอนด ์คอนสตรคัชั่น จ  ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

สมมตฐิานท่ี 3 ปัจจยัค า้จนุ ส่งผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร ดา้นพฤติกรรมแสดงออก ดา้น
ความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้ของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนสมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

ปัจจัยค า้จุนดา้นผู้บังคับบัญชา และดา้นสภาพการท างาน ไม่ส่งผลต่อความภักดีใน
องคก์รดา้นพฤตกิรรมแสดงออก ดา้นความรูส้กึ ดา้นความรบัรู ้เน่ืองมาจาก ผูบ้งัคบับญัชามีความ
เป็นธรรม เท่าเทียมและความเสมอภาคในการบรหิารงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยงัใหโ้อกาสกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเสนอความคิดแนวทางในการปฏิบตัิงานได ้รวมถึงบริษัทมีนโยบายให้
สถานท่ีท่ีปฏิบัติงานมีความปลอดภัย สะดวกต่อการปฏิบัติงาน จึงท าให้ปัจจัยค ้าจุนด้าน
ผู้บังคับบัญชา และด้านสภาพการท างาน ไม่ส่งผลต่อความภักดีในองค์กรด้านพฤติกรรม
แสดงออก ดา้นความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้ซึ่งสอดคล้องกับ สุพัฒนิตย ์ธัญวิริยโยธิน (2561) ได้
ท าการศกึษา ปัจจยัค า้จนุและปัจจยัจงูใจท่ีมีผลกบัความภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานบริษัท ฤทธา 
จ ากัด พบว่า ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ไม่มีผลกับความภักดีต่อองคก์รของพนกังาน บริษัท 
ฤทธา จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั นิวตัิ จนัทราช (2559) ได้
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส้ั่งผลตอ่ความภักดีของบคุลากรในธุรกิจขายตรง กรณีศกึษา บริษัทในสมาคม
พฒันาการขายตรงไทย พบวา่ ดา้นสภาพการท างาน ไมส่ง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์ร 
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ปัจจัยค า้จุนดา้นเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อความภักดีในองคก์รดา้นพฤติกรรมแสดงออก 
ดา้นความรูส้กึ ดา้นความรบัรู ้เน่ืองมาจาก เพ่ือนรว่มงานเป็นส่วนหนึ่งท่ีสามารถสรา้งบรรยากาศท่ี
ดีในการท าได้ เม่ือพนักงานมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมกันแล้วแล้ว จะท าให้รบัฟังความ
คิดเห็น มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานส าเร็จ ท าใหรู้ส้ึกอยากอยู่ท  างานกับ
บริษัทอย่างทุ่มเทและเต็มความสามารถ มีความสขุในการท างานไม่คิดจะลาออกและท างานกับ
บริษัทจนเกษียณ ทั้งนีย้ังมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจทั้งผู้บังคับบัญชาและบริษัท พรอ้มท่ีจะ
ปฏิบตัิงานตามนโยบายของบริษัท จึงท าใหปั้จจยัค า้จนุดา้นเพ่ือนรว่มงาน ส่งผลต่อความภกัดีใน
องคก์รดา้นพฤติกรรมแสดงออก ดา้นความรู้สึก ดา้นความรบัรู ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ ชยนัต ์ศรีวิจารณ ์
(2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง ทศันคติในการท างานท่ีมีผลต่อความภักดีในองคก์ร กรณีศึกษา พนักงาน
ส านกังานทรพัยส์ินส่วนพระมหากษัตริย ์พบว่า สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนรว่มงาน มีความสมัพนัธก์ับ
ความเต็มใจในการทมุเทความสามารถเพ่ือประโยชนข์ององคก์ร ความรูส้ึกการเป็นเจา้ขององคก์ร
ความปราถนาท่ีจะคงไวซ้ึ่งการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

ปัจจัยค า้จุนดา้นสวัสดิการและเงินเดือนส่งผลต่อความภักดีในองคก์รดา้นพฤติกรรม
แสดงออก ดา้นความรูส้กึ ดา้นความรบัรู ้เน่ืองมาจาก สวสัดิการและเงินเดือนเป็นสง่ท่ีพนกังานทกุ
คนคาดหวงัจากองคก์ร ไมว่่าเป็นค่าตอบแทนจากการท างาน วนัหยดุวนัลา คา่รกัษาพยาบาล หรือ
การดแูลอ่ืนๆ ท่ีทางบรษิัทจดัสรรให ้หากบรษิัทมีการมีการด าเนินการตามความเหมาะสม จะท าให้
พนักงานแสดงออกถึงความรัก ความทุ่มเท เช่ือมั่นและพรอ้มปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงจะ
ปฏิบตัิงานกับองคก์รจนเกษียณ จึงท าใหปั้จจัยค า้จุนดา้นเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อความภักดีใน
องคก์รดา้นพฤติกรรมแสดงออก ดา้นความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ นิวัติ จันทราช 
(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส้ั่งผลต่อความภักดีของบคุลากรในธุรกิจขายตรง กรณีศกึษา บรษิัท
ในสมาคมพฒันาการขายตรงไทย พบวา่ ดา้นเงินเดือน คา่ตอบแทน และสวสัดกิาร ส่งผลตอ่ความ
ภกัดีตอ่องคก์รของบคุลากรในธุรกิจขายตรงกรณีศกึษาบรษิัทในสมาคมพฒันาการขายตรงไทย 

ปัจจยัค า้จนุดา้นนโยบายและการบริหารงานสง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์รดา้นพฤติกรรม
แสดงออก ดา้นความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้เน่ืองมาจาก การปฏิบตัิงานมีนโยบายท่ีชดัเจน ง่ายต่อ
การปฏิบัติงานและส่ือสารนโยบายการบริหารงานทุกครั้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ท าให้ผู้ท่ี
ปฏิบตัิงานสามารถน าไปปฏิบตัิงาน และเม่ือทราบนโยบายหรือทิศทางในการด าเนินงานจะท าให้
เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ี สามารถปฏิบตัิงานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายอย่างเต็มท่ี และปฏิบตัิงาน
อยา่งทุ่มเทเต็มความสามารถเพ่ือบริษัท และมีความสขุกบังานท่ีปฏิบตั ิพรอ้มถึงมีความเช่ือมั่นตอ่
นโยบายท่ีองคก์รด าเนินการ จงึท าใหปั้จจยัค า้จนุนโยบายและการบริหารงาน และไม่คดิจะลาออก
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จะปฏิบัติงานกับบริษัทจนเกษียณส่งผลต่อความภักดีในองคก์รดา้นพฤติกรรมแสดงออก ดา้น
ความรูส้ึก ดา้นความรบัรู ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั วิชชลุดา มงัสัน้ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่
ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์รของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย(ส านกังานใหญ่) พบว่า 
ปัจจยัค า้จุน ดา้นนโยบายขององคก์ร มีผลต่อความจงรกัภักดีต่อองคก์รของพนักงานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย (ส านกังานใหญ่) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1 .จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบัโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมากท่ีสดุคือ การไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน ผูบ้งัคบับญัชา
จงึควรท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารูส้ึกถึงการไดร้บัการยอมและความไวว้างใจในการปฏิบตัิงานใหม้าก
ขึน้ เพ่ือก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดีและมีความเช่ือมั่นไวใ้จในตวัผูบ้งัคบับญัชา 

2. จากผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัจงูใจ ดา้นความส าเร็จในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมากท่ีสดุคือ ความภมูิใจเม่ือปฏิบตังิานส าเรจ็ ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจงึควรมีการ
วางแผนงานพ่ือปอ้งกนัท่ีคาดไม่ถึงรวมกนัทกุครัง้เม่ือไดร้บัมอบหมาย เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานส าเร็จ
ตามเปา้หมายลุล่วงและเกิดความภาคภมูิใจ 

3. จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัจงูใจ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมากท่ีสดุคือ การไดร้บัการสนบัสนนุจากบริษัทในการพฒันาตนเอง เช่น การศกึษา 
การอบรมและพฒันา ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรใส่ใจในการพัฒนาความรู ้ทกัษะต่างๆท่ี พนกังานยงั
ขาดเพ่ือเป็นการเตมิเตม็และการปฏิบตังิานท่ีเกิดประสิทธิภาพ  

4. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจดา้นความรบัผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมากท่ีสุดคือ การได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติงานท่ีส าคัญ ผู้บังบังคับชาจึงควรมีการ
มอบหมายงาน เม่ือมอบหมายงานแลว้ควรใหพ้นกังานสามารถเลือกแนวทางการปฏิบตังิานหรือมี
ส่วนในการตดัสินใจงานนัน้ๆ รว่มถึงอาจเป็นงานท่ีส าคญัและไม่เคยปฏิบตัิงานนัน้มาก่อน เพ่ือให้
พนกังานเกิดทกัษะ ในการเรียนรูง้านใหม่ๆ  

5. จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยมากท่ีสุดคือ ลักษณะงานท่ีท ามีความท้าทาย ผู้บังคับบัญชาจึงควรมีความเข้าใจ
พฤติกรรมพนักงานในช่วงอายุเหล่านี ้ ซึ่งมีความกระหายในการท างานท่ีมีความท้าทาย
ความสามารถ และเป็นงานท่ีไม่จ  าเจ ร่วมมีการแสดงออกทางความท่ีนอกกรอบในการท างาน
เพ่ือใหเ้กิดความคดิรเิริ่มสรา้งสรรคใ์นงานนัน้  
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6. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยค า้จุน ดา้นเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมากท่ีสดุคือ ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างเพ่ือนรว่มงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างเพ่ือนรว่มงานเป็น
สิ่งท่ีท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีในการท างาน บริษัทจึงควรการส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีนีไ้ว ้อาจจะ
เริ่มจัดกิจกรรมเล็กๆใหพ้นกังานไดท้  าความรูจ้กักันมากขึน้ รว่มการจดักิจกรรมกลุ่มสมัพันธเ์พ่ือ
เป็นการละลายพฤตกิรรมใหพ้นกังาน 

7. จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัค า้จุนดา้นสวสัดิการและเงินเดือน โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมากท่ีสุดคือ การไดร้บัการดแูลจากบริษัทเป็นอย่างดีในการปฏิบตัิงาน บริษัทจึงควรมี
การส ารวจกลุ่มธุรกิจท่ีใกล้เคียงในเรื่องของสวัสดิการและเงินเดือน เพ่ือปรบัปรุงสวัสดิการให้
เหมาะสมกบัสภาวะของประเทศในปัจจุบนั เช่น เงินเดือน ค่ารกัษาพยาบาล วนัหยุด วนัลา เป็น
ตน้ เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความภกัดีในองคก์ร 

8. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัค า้จุน  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมากท่ีสุดคือ บริษัทจึงควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เรื่องนโยบายและการ
บรหิารงานใหก้บัพนกังานทราบทกุครัง้เม่ือมีการเปล่ียนแปลง เชน่ ประชาสมัพนัธผ์า่นหนา้เว็บไซต์
ของบริษัท หรือบอรด์ประชาสัมพันธ ์และการนโยบายควรเป็นขอ้ก าหนดแนวทางในการท างาน
ชดัเจน เขา้ใจง่าย เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบตัติามแลว้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาบริษัทประกันวินาศภัยทั่วประเทศ เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลายถึง
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความความภกัดีในองคก์ร และสามารถน ามาปรบัใชเ้พ่ือใหเ้กิดประโยชนต์อ่บริษัท 

2. ควรศกึษาปัจจยั ภาวะความเครียดในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร ท่ีคาดวา่จะสง่ตอ่
ความภกัดีในองคก์รเพ่ือน าผลท่ีไดม้าพฒันา และวางแผนในการด าเนินนโยบายของบรษิัท
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 แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

 

เรื่อง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีในองคก์รของพนกังานบรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่ง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง  แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธุรกิจ

มหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือทราบถึงความ

จงรกัภกัดีในองคก์รของพนกังาน และปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุท่ีมีอิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีใน

องคก์รของพนกังานบรษิัทประกนัวินาศภยัแหง่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ค าตอบของทา่นจะมี

คณุคา่ส าหรบัผูว้ิจยั และทกุค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไวเ้ป็นความลบัโดยใชใ้นการน าเสนอ

ใหเ้ป็นภาพรวมเทา่นัน้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุอย่างสงูท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้

 

โดยแบบสอบถามนี ้ประกอบไปด้วยค าถาม 4 ส่วน คือ 

สว่นท่ี  1   : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

สว่นท่ี  2   : แบบสอบถามปัจจยัจงูใจ 

สว่นท่ี  3   : แบบสอบถามปัจจยัค า้จนุ 

สว่นท่ี  4   : แบบสอบถามความภกัดีในองคก์ร 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่ง [  ] ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ  

 

1. เพศ 

  [  ]   ชาย    [  ]   หญิง 

2.สถานภาพ 

  [  ]   โสด     [  ]   สมรส  [  ]   หยา่รา้ง 

3. อายุ 

  [  ]   ต  ่ากวา่ 25 ปี   [  ]   26-30 ปี 

  [  ]   31-40 ปี    [  ]   41ปี ขึน้ไป 

4. ระยะเวลาในการท างาน 

  [  ]     ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 1 ปี  [  ]     2-5 ปี 

  [  ]     6-10 ปี    [  ]     11 ปี ขึน้ไป 

 

5. ระดับเงนิเดือน 

  [  ] ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   [  ] 10,001-20,000 บาท 

  [  ] 20,001-30,000 บาท  [  ] 30,001-40,000 บาท 

  [  ] 40,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 

ข้อชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่ง [  ] ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ  

 

 ระดับแรงจูงใจ 

ปัจจัยจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.การได้รับการยอมรับ           

1.1 ผลงานของทา่นเป็นท่ียอมรบัจาก

ผูบ้งัคบับญัชา           

1.2 ทา่นไดร้บัความไวว้างใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตังิาน           

1.3 ทา่นไดร้บัค ายกย่องชมเชยจาก

เพ่ือนรว่มงานเม่ือท่านปฏิบตัิงานส าเรจ็           

2.ความส าเร็จในงาน           

2.1 ทา่นมกัปฏิบตังิานส าเรจ็ตามเวลา           

2.2ทา่นมกัปฏิบตังิานส าเรจ็ตาม

เปา้หมายท่ีก าหนด      

2.3 ทา่นมีความภมูิใจเม่ือปฏิบตังิาน

ส าเรจ็           
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3.ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.1 ทา่นมีโอกาสเล่ือนต าแหนง่ตาม

ความรูค้วามสามารถ 
          

3.2 ทา่นไดร้บัการสนบัสนนุจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในการเล่ือนต าแหนง่ 
          

3.3 ทา่นไดร้บัการสนบัสนนุจากบริษัท

ในการพฒันาตนเอง เชน่ การศกึษา 

การอบรมและพฒันา 

          

4.ความรับผิดชอบ          

4.1 ทา่นไดร้บัโอกาสในการปฏิบตังิาน

ใหม่ๆ  
          

4.2 ทา่นมีสว่นรว่มตดัสินใจและวิธีการ

ปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
          

4.3 ทา่นไดร้บัความไวว้างใจให้

ปฏิบตังิานท่ีส าคญั 
          

5.ลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ           

5.1 ลกัษณะงานท่ีท ามีความนา่สนใจ 

ไมจ่  าเจ 
          

5.2 ลกัษณะงานท่ีท ามีความทา้ทาย      
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5.ลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.3 ลกัษณะงานท่ีท ามีการใชค้วามคดิ

รเิริ่มสรา้งสรรค ์
          

5.4 ลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัความรู้

ความสามารถของตนเอง 
          

 

 

ส่วนที ่3 : ข้อมูลเกี่ยวปัจจัยค า้จุน 

ข้อชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่ง [  ] ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

 

 ระดับแรงจูงใจ 

ปัจจัยค า้จุน 

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านผู้บังคับบัญชา           

1.1 ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหค้วาม

เป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง

เทา่เทียมกนั           

1.2 ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นใหโ้อกาส

ทา่นสามารถเสนอความคดิเห็นในการ

ปฏิบตังิานอยูเ่สมอ           
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1. ด้านผู้บังคับบัญชา 

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.3 ทา่นสามารถปฏิบตังิานกบั

ผูบ้งัคบับญัชาไดดี้           

2. ด้านเพือ่นร่วมงาน           

2.1 ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งเพ่ือน

รว่มงาน           

2.2 การรบัฟังความคิดเห็นซึ่งกนัและ

กนั           

2.3 การใหค้วามชว่ยเหลือจากเพ่ือน

รว่มงานในการปฏิบตังิานใหป้ระสบ

ความส าเรจ็           

3.ด้านสวัสดกิารและเงนิเดอืน           

3.1คา่ตอบแทนจากการท างานท่ีทา่น

ไดร้บัมีความเหมาะสมกบัต าแหนง่

งาน           

3.2 สวสัดกิารของบริษัท มีความ

เหมาะสม เชน่ คา่รกัษาพยาบาล 

วนัหยดุ วนัลา            

3.3 ทา่นไดร้บัการดแูลจากบรษิัทเป็น

อยา่งดีในการปฏิบตังิาน           

      



  145 

      

4. ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

มาก
ทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.1 ในบรษิัทมีการก าหนดแนวทาง

และนโยบายการบริหารงานอยา่ง

ชดัเจน           

4.2 บรษิัทมีการส่ือสารนโยบายการ

บรหิารงานทกุครัง้เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลง           

4.3 นโยบายการบรหิารมีความเขา้ใจ

ไดง้่ายตอ่การปฏิบตังิาน           

5.สภาพการท างาน           

5.1 สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตังิาน

มีความปลอดภยั           

5.2สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบตังิาน

นา่ปฏิบตังิาน เชน่ แสง เสียง อณุหภมูิ 

เป็นตน้      

5.3 สภาพแวดลอ้มการปฏิบตังิานมี

การแบง่เป็นสว่นงาน แผนก สะดวก 

เหมาะกบัการปฏิบตังิาน           

5.4  เครื่องมือวสัดอุปุกรณใ์นการ

ปฏิบตังิานมีเพียงพอและสะดวกตอ่

การปฏิบตังิาน           
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ส่วนที ่4 : ขอ้มลูเก่ียวกบัความภกัดีในองคก์ร 

ข้อชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่ง [  ] ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

 

 ระดับความภักดใีนองคก์ร 

ความภักดใีนองคก์ร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.ด้านพฤตกิรรมทีแ่สดงออก           

1.1 ทา่นปฏิบตังิานดว้ยความรกั 

ความซ่ือสตัย ์เพ่ือบรษิัทอยูเ่สมอ           

1.2 ทา่นเตม็ใจท่ีจะทุม่เท

ความสามารถ อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ

ปฏิบตังิานใหบ้ริษัท            

1.3 ทา่นมกัจะแกต้า่งใหบ้ริษัท

เม่ือมีคนกล่าวถึง บรษิัทในทางท่ี

ไมดี่            

 2. ด้านความรู้สึก      

2.1 ทา่นรูส้กึยินดีท่ีจะมีสว่นรว่ม

ในทกุกิจกรรมของบรษิัท           
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 2. ด้านความรู้สึก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.2 ทา่นรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของ

บรษิัทและมีความสขุท่ีได้

ปฏิบตังิานในบริษัท          

2.3 ทา่นไมค่ดิจะลาออก และ

ตัง้ใจจะท างานกบับริษัทจนถึง

เกษียณ            

3. ด้านการรับรู้           

3.1 ทา่นเห็นดว้ยกบันโยบาย

บรหิารงานของบริษัท           

3.2 ทา่นพรอ้มปฏิบตัิตาม

นโยบายของบรษิัท           

3.3 ทา่นมีความเช่ือมั่นนโยบาย

บรหิารงานของบริษัท           

 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ ต าแหนง่และสถานท่ีท างาน 

1. รศ. สพุาดา สิรกิตุตา อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกิจเพ่ือสงัคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  
2. อ.ดร. ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกิจเพ่ือสงัคม  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



 

ประวติัผูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นาย นรศิ กระชงัแกว้ 
วัน เดอืน ปี เกิด 10 มีนาคม 2534 
สถานทีเ่กิด จงัหวดัราชบรุี 
วุฒกิารศึกษา ปรญิญาตรี คณะพละศกึษา สาขานนัทนาการ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 99/106 ต าบล บางไผ ่อ าเภอเมืองนนทบรุี นนทบรุี 11110   
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