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การวิจัยครัง้นี ้ เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจทางดา้นเหตผุลและอารมณก์ับการตดัสินใจท่องเท่ียวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ท่ีเคยไปเมือง
โตเกียวมาอย่างนอ้ย 1 ครัง้ และตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวซ า้เมืองโตเกียว ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า จ านวน 420 คน 
เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล  ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตราฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และหาค่าความสัมพันธ์โดยค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธข์องเพียรส์นั  ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31- 40 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดต้ั้งแต่ 45,000 บาทขึน้ไป และมีสถานภาพโสด โดยความ
พึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียวซ า้เมืองโตเกียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และแนวโนม้การตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวซ า้เมืองโตเกียว ภายใน 
1 ปี ขา้งหนา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ใชเ้วลาท่องเที่ยวเฉลี่ย 6 วนั ค่าใชจ้่ายเฉลี่ย 44,863.80 บาท และไปท่องเท่ียวแบบไม่
จ ากัดฤดู  นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเท่ียวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นใน
ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายท่ีคาดว่าจะใชใ้นการท่องเท่ียวซ า้ท่ีเมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นแตกต่างกัน  และนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกันมีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นใน ในดา้นการตดัสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  และด้าน
กระบวนการ สามารถท านายการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวภายใน 1 ปีขา้งหนา้ ไดร้อ้ยละ 46.3 และ แรงจูงใจใน
การกลับไปท่องเท่ียวซ า้ ด้านอารมณ์โดยรวม มีความสัมพันธ์กับด้านประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีคาดว่าจะใช้ในการ
ท่องเท่ียวซ า้ท่ีเมืองโตเกียว ในทิศทางเดียวกนั ระดบัต ่ามาก  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ค าส าคญั : การตดัสินใจท่องซ า้เมืองโตเกียว โตเกียว นกัท่องเที่ยวชาวไทย กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title FACTORS RELATING TO REPEATED TRAVELLING DECISION TENDENCY 
BEHAVIOR IN TOKYO CITY JAPAN OF THAI TOURISTS IN BANGKOK 
METROPOLITAN REGION  

Author PAISARN ARUNCHOKNUMLAP 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2019 
Thesis Advisor Associate Professor Nak Gulid , Ph.D. 

  
This research aims to study the marketing mix factors affecting repeated traveling decision 

tendencies and behavior in Tokyo, Japan among Thai tourists in the Bangkok metropolitan area and the 
relationship between rational and emotional motives regarding repeated traveling decision tendencies 
and behavior in Tokyo. The sample size of this research lived in the Bangkok metropolitan area, had 
been to Tokyo before and had a tendency to travel in Tokyo every year. There were four hundred and twenty 
samples and a questionnaire was used as a  tool for data collection. The descriptive statistics included 
percentage, arithmetical mean, standard deviation, an independent t-test, a one-way analysis of variance 
and the Pearson product moment correlation coefficient.   The findings of the research were as follows: most 
of the samples were females, aged between thirty-one to forty, holding a Bachelor's degree or equivalent, 
employees of a company in the private sector, with an average income of more than  45,000  Baht per month 
and single. Most of the samples had opinions on the overall satisfaction of the marketing mix at a high 
level. The overall motivation of repeated traveling decision tendencies to Tokyo were at a high level and for 
repeated traveling decisions and tendencies to Tokyo every year at a high level. The period of travel was 
six days and the average expense was 44,863.80 Baht per trip. Most samples preferred traveling in no 
specific season. Thai tourists with different education levels had different decisions regarding repeated 
traveling decisions in terms of average expenses traveling to Tokyo and with different monthly income levels 
had decisions regarding repeated traveling decisions and tendencies to Tokyo every year with statistically 
significant levels of .05.  The marketing mix factors in terms of place, physical evidence and process 
affected repeated traveling decisions and tendencies to Tokyo in one year with 46.3 percent and overall 
emotional motives had a positive relationship with an average expense of traveling at the low level with a 
statistically significant level of .05 

 
Keyword : Repeated Traveling Decision and Tendencies Tokyo Thai Tourist  Bangkok Metropolitan Region 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก รศ.ดร.ณักษ์ กุลิสร ์ที่ไดส้ละเวลาให้
ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะต่างๆ และช่วยเหลือในการตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง  อันเป็นประโยชน์ใน
งานวิจัยฉบับนีจ้นงานวิจัยเล่มนีส้  าเร็จลุล่วงด้วยดี  ผู้วิจัยรูส้ึกซาบซึง้ในความกรุณา จึงขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ รศ.สพุาดา สิรกิุตตา และ อาจารย ์ดร. อจัฉรียา ศกัดิ์ณรงค ์ ที่
กรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือรวมทัง้ใหค้วามกรุณามาเป็น
คณะกรรมการสอบเคา้โครงสารนิพนธ ์โดยใหพ้ิจาณาและค าแนะน าซึ่งเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง 

ขอบกราบขอบพระคณุ นางทองใบ แสงสีงาม และครอบครวั ของผูว้ิจยั ที่ใหก้ารสนบัสนุน
และเป็นก าลังใจให้แก่ผู ้วิจัยมาตลอด  ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาท
วิชาการต่างๆ แก่ผูว้ิจยั และขอขอบคณุเพื่อนๆ สาขาการตลาด รุ่น 19 ทุกคนที่ใหค้วามช่วยเหลือใน
เรื่องต่างๆ รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามงานวิจัยนีทุ้กท่าน ที่ใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามจนได้
ขอ้มลูที่เพียงพอส าหรบัการวิจยั 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเจา้หน้าที่  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 
และเจา้หนา้ที่บณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านที่ไดใ้หค้  าแนะน าและค าปรกึษาในขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ 
ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามงานวิจัยครัง้นีทุ้กท่าน ซึ่งมีส่วนร่วมท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วง
ดว้ยดี 

คณุค่าและประโยชนข์องสารนิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคณุอนัยิ่งใหญ่
ของ บิดา มารดา และคนในครอบครวัทุกคน ผูใ้หค้วามรบั ก าลงัใจ ความเมตตา ความห่วงใย และ
สนับสนุนใหไ้ดร้บัการศึกษาเป็นอย่างดี รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยท์ุกท่านที่ไดอ้บรมสั่งสอน
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐานส าคญั ท าใหเ้กิดผลส าเรจ็ในการท าสารนิพนธิ์ครัง้นี ้
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บทที ่1  
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
การท่องเที่ยวมีความหมายเก่ียวกับการเคลื่อนยา้ยของคนจากสถานที่หนึ่ง  ไปยังอีก

สถานที่หนึ่ง โดยมีจุดประสงคห์ลายอย่างดว้ยกัน เช่น การเยี่ยมญาติมิตร การคา้ขาย การติดต่อ 
การอพยพ การจารกิแสวงบญุ รวมถึงการพกัผ่อนหย่อนใจดว้ย  

ในปัจจบุนั “การท่องเที่ยว” เริ่มเป็นที่นิยมเนื่องจากความสะดวกในการเดินทางติดต่อกนั 
ท าใหเ้กิดการท่องเที่ยวทัง้ภายในประเทศ และต่างประเทศเพิ่มขึน้จ านวนมากกว่าในอดีต ส าหรบั
การท่องเที่ยวในต่างประเทศ ของคนไทย พบว่าเมืองที่ได้รับการนิยมเดินทางไปคือ โตเกียว 
สิงคโปร ์ฮ่องกง โอซาก้า และโซล (MThai, 2560) ซึ่งได้รับความสนใจจากคนไทยในด้าน
ทัศนียภาพที่สวยงามอาหารการชอปป้ิงและระบบขนส่งมวลชนที่สะดวก นอกจากนีก้ารสื่อสาร
ทางสงัคม (Social media) ท าใหม้ีการรีวิวเมืองท่องเที่ยวยอดนิยมเหล่านีส้่งผลใหค้นไทยจ านวน
มากนิยมท่องเที่ยวต่างประเทศตามการรีวิว โดยในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวชาว
ไทยนิยมไปท่องเที่ยวต่างประเทศใกลเ้คียงกบัการท่องเที่ยวในประเทศ โดยประเทศญ่ีปุ่ นเป็นหนึ่ง
ในประเทศที่มีการพูดถึงการท่องเที่ยวจ านวนมาก และนักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมไปท่องเที่ยว
เนื่องจากมองว่าประเทศญ่ีปุ่ นเต็มไปดว้ยเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นทั้งเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม 
บา้นเมืองสะอาดปลอดภัย อาหารอร่อย การเดินทางสะดวกสบาย ซึ่งเป็นจุดเด่นท าใหป้ระเทศ
ญ่ีปุ่ นน่าสนใจและเป็นประเทศขวัญใจของเหล่านักท่องเที่ยว  โดยมีส่วนประสมทางการตลาด
บริการเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถควบคุมได ้และมักถูกน ามาใชต้อบสนองความพึงพอใจและ
ความตอ้งการแกน่กัท่องเที่ยวกลุม่เป้าหมาย 

ประเทศญ่ีปุ่ นตั้งอยู่ทางฝ่ังตะวันออกเฉียงเหนือของทวีปเอเชีย  พื ้นที่ทั้งหมดคิดเป็น 
377,873 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ย 4 เกาะหลกั และเกาะย่อยมากกว่า 4,000 เกาะ โดยเกาะ
หลักๆ ในประเทศญ่ีปุ่ นมี เกาะ ฮอกไกโด เกาะฮอนชู เกาะชิโคกุ และเกาะคิวชู (Educatepark, 
2561) โดยเมืองโตเกียวเป็นเมืองที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมจองหอ้งพักมากที่สุดอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี 2555 – 2558 (ถนัดกิจ จันกิเสน, 2558) ส านักข่าวเกียวโดรายงานว่ารัฐบาลญ่ีปุ่ นมี
เป้าหมายเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็น 40 ลา้นคนในปีพ.ศ. 2563 และ 60 ลา้นคนในปี
พ.ศ. 2573 เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามแผนกระตุน้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ญ่ีปุ่ น (กรุงเทพธุรกิจ, 2560)  
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จากสถิติของ องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศญ่ีปุ่ น   ณ วันที่ 12 เมษายน 
2560  พบว่า ในปีพ.ศ. 2559 ชาวไทยเดินทางไปญ่ีปุ่ นมากถึง 901,458 คน เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 
2558 ถึง 104,727 คน และคาดการณว์่าในปี พ.ศ. 2561 มีแนวโนม้ขยายตวัขึน้สู่ระดบั 1 ลา้นคน
เป็นครัง้แรก (BLT Bangkok, 2560) จากตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขา้ไปยัง
ประเทศญ่ีปุ่ นเพิ่มขึน้ในแต่ละปี แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรที่ส  าคญัของการท่องเที่ยว คือ แรงจูงใจเป็น
สิ่งกระตุน้ที่ท าใหน้ักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวตามความตอ้งการของตนเองไดง้่ายขึน้
รวมทั้งในปี พ.ศ. 2559 พบว่าเมืองโตเกียวได้รับการโหวตเป็นเมืองยอดนิยมอันดับหนึ่งจาก
นิตยสารดา้นการท่องเที่ยว Condé Nast Traveler 

 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงเมืองที่ไดร้บัการโหวตเป็นเมืองยอดนิยมจากนิตยสาร Condé Nast 
Traveler (Bureau of Industrial and Labor Affairs, 2016) 

 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยโดยท าการส ารวจในนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
เคยไปท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ทัง้ในดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ และแรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ทัง้นีผ้ลการวิจัยคาดว่าจะ
สามารถน าไปพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบการท่องเที่ยวส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ใหต้อบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจกบันกัท่องเที่ยวชาวไทย
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มากที่สดุ รวมถึงการวางแผนกลยุทธก์ารท่องเที่ยวในดา้นต่าง ๆเพื่อรองรบัการขยายตวัของธุรกิจ
การท่องเที่ยวในประเทศไทยในอนาคต 
 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาว

ไทย จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบดว้ยดา้น

ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวต่างประเทศสามารถสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง เสน้ทางการท่องเที่ยว และวางแผนธุรกิจการท่องเที่ยวไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ  

2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น สามารถน าผลวิจยันี ้ไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยทุธด์า้นการตลาดบรกิารเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

3. ธุรกิจการท่องเที่ยวต่างประเทศ สามารถน าผลงานวิจัยไปก าหนดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการแก่
นกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างเหมาะสม  

4. ผลสรุปของงานวิจัยสามารถใชเ้ป็นแนวทางให้กับงานวิจัยครัง้ต่อไปของผูท้ี่ตอ้งการ
ศกึษาในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ

ญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  ประกอบดว้ย ลกัษณะสว่นบคุคล  ความพงึพอใจดา้นสว่นประสม
ทางการตลาดบริการ และ แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้  โดยท าการศึกษากบันกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เคยมีประสบการณท์่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
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ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเมือง

โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งทราบจ านวนที่แน่นอน  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้
สูตรค านวณระดับความเชื่อมั่นที่  95% (กัลยา วานิชยบ์ัญชา 2549 : 26) ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 ตัวอย่าง และเก็บตัวอย่างเพิ่มเผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 5% เท่ากับ 20 
ตวัอย่าง รวมเป็น 420 ตวัอย่างโดยจะเลือกการเลือกกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 4 ขัน้ตอน โดยขัน้ตอนที่ 
1  ใช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ง่ า ย  (Simple Random Sampling)  โด ย แ บ่ งพื ้ น ที่ เ ป็ น
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล จากนั้นจับฉลากขึน้มากลุ่มละ 1 เขต/อ าเภอ เพื่อเป็นตัวแทน
กลุ่ม จากนั้นขั้นตอนที่  2 จะเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดโควตา (Quota  sampling) ตามเขต
พืน้ที่ในการคัดเลือกตัวอย่าง ขัน้ตอนที่ 3 จะท าการเลือกตัวอย่างโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพื่อเป็นพืน้ที่ที่จะท าการเก็บตัวอย่างในแต่ละเขต และขัน้ตอนที่ 4 จะเป็นการเลือก
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในการแจกแบบสอบถามในพื ้นที่ที่ลงเก็บ
ตวัอย่าง 
 

ตัวแปรที่ใช้การศึกษา  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1. ลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
1.1 เพศ 

1.1.2 ชาย  
1.1.3 หญิง  

1.2 อาย ุ   
1.2.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 
1.2.2 21-30 ปี 
1.2.3 31-40 ปี 
1.2.4 มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

1.3 ระดบัการศกึษา 
1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
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1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.4 อาชีพ  
1.4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
1.4.2ขา้ราชการ 
1.4.3 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.4.4 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.4.5 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
1.4.6 อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ............................. 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.5.2 15,001 – 25,000 บาท 
1.5.3 25,001-35,000 บาท 
1.5.4 35,001 – 45,000 บาท 
1.5.1 มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 

1.6 สถานภาพสมรส 
1.6.1 โสด 
1.6.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
1.6.3  หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
2.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
2.2 ดา้นราคา 
2.3 ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
2.4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.5 ดา้นบุคคล 
2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2.7 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

3. แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ 
3.1 ดา้นเหตผุล 
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3.2 ดา้นอารมณ ์ 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ

ญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ  

1. ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และ สถานภาพ 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่กระตุ้น
นักท่องเที่ ยวให้เกิดความสนใจในการกลับไปท่องเที่ ยวซ ้า  เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ประกอบดว้ย  

2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์คือสิ่งที่สามารถสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของมนุษย์
ได ้ผลิตภณัฑอ์าจเป็นคณุสมบติัที่จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได้ กล่าวคือเป็นไดท้ัง้สินคา้ และบรกิาร
ท่องเที่ยว ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อ ความ
ภาคภูมิใจ และผูข้าย ตวัอย่างของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่วสัด ุอปุกรณ ์บริการท่องเที่ยว กิจกรรมบุคคล 
สถานที่ องคก์าร หรือความคิด 

2.2 ดา้นราคา คือ สิ่งที่ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินคา้ หรือบริการท่องเที่ยว
ในรูป ของเงินตรา เป็นส่วนที่เก่ียวกบัวิธีการก าหนดเวลา นโยบายและกลยทุธต่์างๆ ในการก าหนด
ราคา 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  คือ การน าผลิตภัณฑ์ที่จะขายออกสู่ตลาด
ท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยไม่ไดพ้ิจารณาสถานที่จ  าหน่ายแต่อย่างเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่าจะ
จ าหน่ายผ่านคนกลางหรือไม่ อย่างไร และมีการเคลื่อนยา้ยสินคา้อย่างไร 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด คือการติดต่อสื่อสารระหว่าง ผู้จ  าหน่ายและ
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมที่ดีต่อการซือ้ 

2.5 ดา้นบุคคล คือ การคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความ
พึงพอใจใหก้บันักท่องเที่ยวไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขันซึ่งเป็นความสมัพันธร์ะหว่างมัคคุเทศกห์รือ
ผูน้  าเที่ยวที่เป็นผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ของบริษัททวัร ์มคัคเุทศกต์อ้งมีความสามารถ มี
ทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อลูกทัวรท์ี่ใชบ้ริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆไดดี้ 
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2.6 ด้านกายภาพและการน าเสนอ คือ การสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพให้กับลูกทัวร์ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกทัวร ์ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชนอ์ื่นๆ ทีลู่กค้าควรได้รับ 

2.7 ด้านกระบวนการ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการการท่องเทีย่ว ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการ
อย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบั ความพงึพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง 
ๆ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนัน้ๆ โดยเกิดจากพืน้ฐานของการรบัรูค่้านิยมและ
ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะไดร้บัระดับของความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อกิจกรรมนัน้ๆสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการแก่บคุคลนัน้ได ้

4. แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย  หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายในตวับคุคลซึ่งกระตุน้ให้
บุคคลปฏิบติัตาม หรืออาจเกิดจากการกระทบจากปัจจัยภายนอก ซึ่งในที่นีจ้ะหมายถึง แรงจูงใจ
ในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไดแ้ก่ 

4.1 แรงจงูใจดา้นอารมณ ์หมายถึง สิ่งที่ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการตดัสินใจท่องเที่ยว
ซ า้ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น โดยการใชด้ลุพินิจส่วนตวัหรือความรูส้ึกส่วนตวัในการเลือกสรรสิ่ง
ที่ตอบสนองความตอ้งการของตนเองโดยไม่มีการไตร่ตรอง  

4.2 แรงจูงใจดา้นเหตุผล หมายถึง แรงกระตุน้ที่ท าใหน้ักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวซ า้ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น โดยผ่านการไตร่ตรองดว้ยการตระหนักถึงหลกัการและ
เหตผุลต่างๆ รวมทัง้มีความมุ่งหมายในหลกัการและเหตผุลเป็นสิ่งส  าคญั นอกจากนัน้นกัท่องเที่ยว
ยงัสามารถตดัสินใจเลือกในสิ่งที่ท าใหเ้กิดอรรถประโยชนส์งูสดุหรือสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บั
ตนเองจากการไตร่ตรองอย่างละเอียดถ่ีถว้น เช่น ความพึงพอใจในตัวผลิตภณัฑจ์ากการส่งเสริม
การตลาด 

5. การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้ หมายถึง การกลบัมาเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยวซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเที่ยวครัง้ก่อน  ซึ่งในการศึกษาครัง้นี ้หมายถึง การ
ตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น   

6. นักท่องเที่ยว หมายถึง นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
เคยเดินทางจากประเทศไทยไปยังเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เป็นการชั่วคราวดว้ยความสมคัรใจ 
และดว้ยวตัถปุระสงคม์ิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจยัเรื่อง “การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้ เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” ประกอบดว้ยตัวแปรที่ใชก้ารวิจัย  คือตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable)  และตวัแปรตาม  (Dependent Variable) ดงันี ้
 

      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร   

-  ด้านผลติภัณฑ ์

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ด้านบุคคล 

- ด้านกายภาพและการน าเสนอ 

แรงจูงใจในการทอ่งเทีย่วซ า้ 

 - ดา้นเหตผุล 

-  อารมณ ์ 

การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว

ประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาว

ไทย 

 

ลักษณะสว่นบคุคล 

 - เพศ 

 - อาย ุ

  - ระดบัการศกึษา  

  - อาชีพ  
  - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

  - สถานภาพ  
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สมมติฐานการวิจัย  
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบไปด้วย  เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั  

2. ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและการ
น าเสนอ และดา้น กระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

3. แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีดา้นลกัษณะสว่นบุคคล 
2. แนวคิดและทฤษฎีดา้นสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีดา้นแรงจงูใจ 
5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
6. แนวคิดและทฤษฎีความตัง้ใจกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจท่องเที่ยว 
8. ขอ้มลูเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
9. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีลักษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง การหาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัมนษุยใ์นดา้นพฤติกรรม
ทางประชากรและการเปลี่ยนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร (สันทัด เสริมศรี, 2539)ไดแ้ก่ 
การศึกษาขนาดของคนที่อยู่ในแต่ละสงัคม ภูมิภาค และระดบัโลก รวมทัง้โครงสรา้งการกระจาย
ตวั และการเปลี่ยนแปลงของประชากรโดยทั่วไป 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านลักษณะส่วนบุคคลนีว้่าเป็น
ทฤษฎีที่ ใชห้ลกัการของความเป็นเหตเุป็นผลกล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนษุยเ์กิดขึน้ตามแรง 
บงัคบัจากภายนอกมากระตุ้นเป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบติัทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมี 
พฤติกรรมที่แตกต่างกันไปดว้ย ซึ่งแนวความคิดนีต้รงกับ ทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social Categories 
Theory) ของ Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับ 
ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลหรือลกัษณะทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ
ได ้คือบุคคลที่มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนัน้ บุคคลที่อยู่ในล าดับชั้น
ทางสังคม เดียวกันจะเลือกรบัและตอบสนองเนือ้หาข่าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่าง  บุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี ้ได้รับการพัฒนาจาก
แนวความคิดเรื่องสิ่งเรา้ และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร ์(S-R 
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Theory) ในสมัยก่อนและได้ น ามาประยุกต์ ใช้อธิบายเก่ียวกับการสื่อสารว่าผู้ร ับสารที่มี
คณุลกัษณะที่แตกต่างกนัจะมีความสนใจ ต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2538) ใหค้ าจ ากัดความของลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะ
ทางประชากรศาสตรอ์ันประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดับ
การศกึษา ซึ่งองคป์ระกอบเหล่านีเ้ป็นเกณฑท์ี่นิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะสว่น
บุคคลเป็นสิ่งที่ส  าคัญและเป็นสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะช่วยก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทัง้ท าใหง้่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 

1. อายุ (Age) เป็นส่วนประกอบพืน้ฐานที่ส  าคัญของประชากรในการวิเคราะหท์าง
ประชากรศาสตรเ์นื่องจากความตอ้งการของกลุม่ผูบ้ริโภคที่มีอายุต่างกนั จะแตกต่างกนัอย่างมาก 
นักการตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากอายุเป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างของส่วนตลาด 
โดยไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความส าคัญที่ตลาด
อายุที่ต่างกันจะท าใหค้นมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนที่มีอายุน้อย 
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณแ์ละมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายมุาก ในขณะคนที่
อายุมากมกัจะมีความคิดที่อนุรกัษ์นิยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มี
อายนุอ้ย เนื่องมาจากผ่านประสบการณช์ีวิตที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนก็ต่างกนั คนที่
มีอายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทิง 

นอกจากนีใ้นด้านการท่องเที่ยว  คนที่มีอายุที่แตกต่างกันก็จะมีแนวโน้มที่จะไป
ท่องเที่ยวในที่แตกต่างกนั เช่นในครอบครวัที่มีเด็ก ก็มกัจะไปท่องเที่ยวในที่มีของเลน่เด็ก หรือสวน
สนุก หรือเวลาไปท่องเที่ยวในต่างประเทศก็จะเลือกประเทศที่มีสวนสนุกร่วมดว้ย ในขณะที่กลุ่ม
ผูสู้งอายุจะมีปัญหาในการเดินทางท่องเที่ยว เวลาเลือกสถานที่ท่องเที่ยวก็ตอ้งการการเดินทางที่
สะดวก และมีสิ่งอ านวยความสะดวกจ านวนมาก ท าใหม้ีสถานที่ท่องเที่ยวที่จ  ากัด เมื่อเลือกไป
ท่องเที่ยวในต่างประเทศนัน้ก็จะเลือกประเทศที่มีสิ่งอ านวยมากกว่า แตกต่างจากกลุ่มวัยรุ่นและ
ผูใ้หญ่ที่จะสามารถเลือกท่องเที่ยวไดห้ลากหลายกว่า 

2. เพศ (Sex)  เป็นตวัแปรที่เป็นส่วนในการแบ่งสว่นการตลาดเช่นกนั เพราะว่าในยุค
ปัจจุบนันัน้ตวัแปรทางดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของการบรโิภคไปจากเมื่อก่อน อาจ
มีสาเหตุจากการที่ผูห้ญิงออกไปท างานนอกบ้านมากขึน้โดยการใชช้ีวิตของผู้ชายและผูห้ญิงมี
ความแตกต่างกัน ทัง้ทางดา้นการบริโภคในชีวิตประจ าวัน การดูแลสุขภาพ รวมทั้งการเดินทาง
ท่องเที่ยวของแต่ละบุคคล ท าให้สามารถน าไปวางแผนในการให้บริการทางสาธารณสุข  หรือ
วางแผนประกอบธุรกิจได้ เพื่อใหเ้หมาะสมกับการใชช้ีวิตของบุคคลแต่ละเพศ โดยเฉพาะด้าน
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เก่ียวกบัการเดินทางท่องเที่ยวนัน้ ในผูช้ายและผูห้ญิงจะมีความชอบในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั
เช่นในผูห้ญิงจะมีความตอ้งการท่องเที่ยวพรอ้มกับการชอปป้ิงซือ้สิ่งของบนัเทิงใจมากกว่าผูช้าย
ท าใหแ้หล่งท่องเที่ยวหรือประเทศที่ท่องเที่ยวของผูช้ายและผูห้ญิงอาจแตกต่างกนั  รวมทัง้การไป
ท่องเที่ยวซ า้ในต่างประเทศที่เป็นประเทศเดิมก็จะมีความแตกต่างกนัดว้ย 

3. ลกัษณะครอบครวั (Status) ลกัษณะครอบครวันับว่าเป็นเป้าหมายที่ส  าคัญของ
การใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัอย่างยิ่งในส่วนที่เก่ียวกับหน่วยของ
ผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง
รวมถึงยงัใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสื่อที่เก่ียวขอ้งกบัผู้
ที่เป็นคนตดัสินใจในครอบครวัเพื่อที่จะช่วยท าใหพ้ัฒนากลยุทธก์ารตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมซึ่งใน
ดา้นการท่องเที่ยวนัน้ในคนที่มีสถานะสมรส หรืออยู่ในครอบครวัขนาดใหญ่จะมีการไปเที่ยวเป็น
หมู่คณะในครอบครวักนัเอง มากกว่าไปเที่ยวเป็นกรุ๊ปทวัรร์ว่มกบัผูอ่ื้น ในขณะที่คนโสด / หย่า หรือ
อยู่ในครอบครัวขนาดเล็กอาจจะไปท่องเที่ยวด้วยตัวเองหรือไปกับทัวรท์ี่ให้ความสะดวกกว่า  
ในขณะที่ครอบครวัที่มีเด็กหรือผูสู้งอายุร่วมดว้ยอาจจ าเป็นตอ้งไปท่องเที่ยวในที่มีความสะดวก
หรือไปกับบริษัททวัรท์ี่ช่วยดแูลความสะดวกในการท่องเที่ยวไดท้ าใหม้ีผลต่อการเลือกสถานที่ใน
การท่องเที่ยว 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ตัวแปรที่
ส  าคญัต่อการก าหนดสว่นของตลาด โดยทั่วไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีรายไดส้งู 
แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มีรายไดต้ ่าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญของการแบ่งส่วน
การตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตัวชีว้ัดความสามารถของ
ผูบ้รโิภคในการซือ้สินคา้หรือไม่มีความสามารถในการซือ้สินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินคา้
ที่จริงแล้วอาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็นตัวก าหนด
เปา้หมายได ้ซึ่งเมื่อพิจารณาในเรื่องการท่องเที่ยวนัน้ กลุม่ที่มีรายไดต้ ่าจะมีแนวโนม้ที่จะท่องเที่ยว
ในบริเวณใกล้ๆ  และมีค่าใชจ้่ายที่ต  ่า ขณะที่กลุ่มที่มีรายไดสู้งจะมีทางเลือกที่มากกว่าในดา้นการ
ท่องเที่ยว รวมทัง้การท่องเที่ยวต่างประเทศที่จะสามารถไปไดบ้่อยครัง้กว่า และนานกว่าเช่นกนั แม้
รายไดเ้ป็นตัวแปรที่นิยมใชแ้ต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงเกณฑร์ายไดร้วมกับตัวแปรดา้น
ประชากรศาสตรห์รืออ่ืนๆ เพื่อใหส้ามารถก าหนดตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนมากยิ่งขึน้  หรือแมแ้ต่
การศึกษาก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง ที่ท าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน 
คนที่มีการศกึษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการรบัรูส้ารที่ดี ในขณะที่คนมีการศกึษาต ่าจะการรบัรู ้
สารที่จ  ากัดกว่า ดังนั้นเมื่อคิดถึงเวลาท่องเที่ยวก็จะมีการแตกต่างกันอย่างมาก โดยในคนที่มี
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การศกึษาต ่ามกัจะไปท่องเที่ยวที่มีภาษาที่คุน้เคยหรือไปโดยมีคนช่วยเหลือ เช่นไปกบัทวัร ์หรือเป็น
หมู่คณะกับคนที่มีความสามารถพาเที่ยวได้มากกว่า ขณะที่คนที่มีการศึกษาสูงและสามารถ
สื่อสารไดก้บัภาษาต่างประเทศ มกัจะไปเที่ยวดว้ยตนเองมากกว่า 

ส าหรบัทางดา้นอาชีพนัน้ ในปัจจุบนัมีอาชีพที่หลากหลาย ทัง้การท างานประจ าของ
ภาคเอกชนและภาครฐับาล กิจการส่วนตัว หรือการท างานอิสระที่สามารถท างานไดทุ้กที่  ซึ่งจะ
สง่ผลต่อสถานที่ในการท างาน และการเดินทางท่องเที่ยวไดอ้ย่างมาก โดยในผูท้ี่ตอ้งท างานประจ า
นัน้จะมีเวลาในการหยุดเพื่อลาท่องเที่ยวจ ากัด ในขณะที่เจา้ของกิจการส่วนตัวจะมีเวลาในการ
ท่องเที่ยวไดม้ากกว่า แต่อย่างไรก็ตามเจา้ของกิจการเล็กๆ อาจจะมีเวลาจ ากัดในการท่องเที่ยว
มากกว่ากิจการใหญ่ แตกต่างจากผูท้ี่ท างานอิสระที่ท างานไดทุ้กที่ ท าใหไ้ปท่องเที่ยวพรอ้มกบัการ
ท างานไปดว้ยกนัได ้ซึ่งท าใหม้ีอตัราการท่องเที่ยวรวมทัง้การท่องเที่ยวซ า้ไดม้ากกว่า 

 
แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัว
แปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใชร้่วมกันเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาด
จะมี เพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่อง
ทางการ จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปร
เพิ่มเติมขึน้มา อีก 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) เพื่ อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส  าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ ทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การที่กิจการมีสินคา้และ/หรือบรกิารไวต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เป้าหมาย  
สามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่พวกเขาไดท้ั้งนีร้าคาของสินคา้และ/หรือบริการอยู่ในระดับที่
ผูบ้ริโภคยอมรบัไดแ้ละยินยอมที่จะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม 
ลกูคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย อีกทัง้มีความพยายามจงูใจเพื่อใหล้กูคา้เกิดความสนใจ 
ตดัสินใจซือ้สินคา้และ/หรือบรกิารอย่างถกูตอ้ง 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบั
ธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่ใหบ้ริการซึ่ง
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จะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่ง
ประกอบดว้ย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การรวมกันของสินคา้และบริการ (ความ
หลากหลายคณุภาพการออกแบบคณุสมบติัตราสินคา้บรรจุภณัฑแ์ละบรกิาร) ที่องคก์รจดัหาและ
น าเสนอไปยงัตลาดเป้าหมายเป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนษุยไ์ดคื้อ  สิ่งที่
ผู ้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ  
โดยทั่วไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2  ลกัษณะ คือ  ผลิตภณัฑท์ี่อาจจบัตอ้งไดเ้ช่นแพคเก็จทวัรแ์ละ
สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่บรษิัททวัรไ์ดจ้ดัสรรใหต้ามตารางการท่องเที่ยว และ  ผลิตภณัฑท์ี่จบั
ต้องไม่ได้ เช่นการให้บริการของมัคคุเทศก์  โรงแรม รา้นอาหาร หรือคนขับรถระหว่างที่การ
ท่องเที่ยวด าเนินอยู่ซึ่งเป็นปัจจยัที่ท าใหม้ีผลต่อการเลือกใชบ้ริการท่องเที่ยวในที่ต่างๆ นอกจากนี ้
การที่มีแหล่งชอปป้ิง การจดังานใหญ่รวมถึงเทศกาลดนตรี คอนเสิรต์ แหล่งอาบน า้แร่ อาหารหรือ
ขนมที่อรอ่ย ก็ส่งผลต่อการไปเดินทางท่องเที่ยวได ้หมายรวมไปถึงภูมิอากาศของญ่ีปุ่ นที่เย็นสบาย
กว่าประเทศไทย ก็ท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมไปท่องเที่ยวที่ญ่ีปุ่ นได้ และศิลปวัฒนธรรมที่ดี
ของญ่ีปุ่ น ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งเช่นกันในการท าใหเ้กิดการไปท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลกูคา้จะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าหากคุณค่าสูงกว่าราคา
ลูกคา้จะตัดสินใจซือ้ ดังนั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรเหมาะสมกับระดับการใหบ้ริการ
ชัดเจน ในด้านการท่องเที่ยวนั้นจะมีค่าใชจ้่ายที่แตกต่างกันในแต่ละสถานที่  ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่
ส  าคัญในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดยถ้าค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวนั้นไม่มาก (ไม่ว่าจะ
เดินทางเองหรือการกรุ๊ปทวัร)์ ก็จะมีการเดินทางท่องเที่ยวซ า้ไดบ้่อยกว่าในที่ที่มีค่าใชจ้่ายสงู และ
หากว่ามีโปรโมชั่นในการลดราคาในการเดินทางลงจากราคาปกติ ก็จะท าใหเ้พิ่มแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวได ้ไม่ว่าจะเป็นโปรโมชั่นลดราคาตั๋วเครื่องบิน ที่พกั หรือค่าบรกิารทวัรก์็ตาม 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) หมายถึง สถานที่ขององคก์รซึ่งเป็นที่
รูจ้กัของลกูคา้ หรือเป็นสถานที่ในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อน าเสนอบริการใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งมีผลต่อ
การรบัรูข้องลกูคา้ในคณุค่าและคณุประโยชนข์องบริการท่ีน าเสนอ ซึ่งจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเล
ที่ตัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels)โดยถา้หากมีช่องทางในการเขา้ถึง
ไดง้่ายก็จะมีการเขา้ถึงและซือ้บรกิารมากกว่าองคก์รที่มีช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย ทางดา้นการ
ท่องเที่ยวนัน้ประเทศที่มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายทัง้ตั๋วเครื่องบินเดินทาง (เดินทางท่องเที่ยวเอง) 
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หรือกรุ๊ปทวัรไ์ปประเทศที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ก็จะมีการเดินทางไปท่องเที่ยวไดบ้่อย รวมทัง้การ
ไปท่องเที่ยวซ า้ไดม้ากขึน้กว่าประเทศที่เขา้ถึงไดย้าก หมายรวมถึงถา้หากว่าเมื่อไปถึงต่างประเทศ
แล้ว หากมีช่องทางในการเข้าใชบ้ริการทั้งโรงแรม หรือรา้นอาหารที่สะดวก และมีค าแนะน าที่
ชดัเจน ก็จะท าใหเ้กิดมีการไปท่องเที่ยวซ า้ไดบ้่อย 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ  โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมในการใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ซึ่งการส่งเสริม
การตลาดส าหรบัการท่องเที่ยวนัน้อาจจะมีทัง้ทางดา้นตรง เช่นการลดราคา การใหข้องแถมในการ
ใชบ้ริการ หรือทางออ้ม เช่นการท่องเที่ยวเมืองรองลดภาษีซึ่งจะเป็นการส่งเสรมิใหม้ีการท่องเที่ยว
เพิ่มขึน้ได ้หรือการท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีการยกเวน้วีซ่า ก็จะช่วยใหม้ีการเดินทางไปท่องเที่ยว
เพิ่มขึน้ รวมทั้งท่องเที่ยวซ า้ได้บ่อยขึน้ เช่นประเทศญ่ีปุ่ นที่หลังมีการยกเว้นวีซ่าท าให้จ านวน
นกัท่องเที่ยวไทยมีจ านวนมากขึน้อย่างมาก รวมไปถึงการโฆษณาการท่องเที่ยวญ่ีปุ่ น ไม่ว่าจะจาก
ช่องทางโฆษณาโดยตรง หรือรายการท่องเที่ยวญ่ีปุ่ น ก็จะมีสว่นในการกระตุน้ในอยากไปท่องเที่ยว
ในประเทศญ่ีปุ่ นขึน้มาได ้

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึงพนกังานซึ่งเป็นคนที่
มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการบริการและลูกค้า พวกเขาจ าเป็นต้องมีทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและทัศนคติที่ดี ในการท า งานเป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมที่จะส่งผลที่ดีที่สดุส าหรบั
ลกูคา้ (H. Lovelock, Chew, P.Y., & Wirtz, 2011) ซึ่งตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูง
ใจเพื่อให้สามารถสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร เจา้หน้าที่ตอ้งมีความสามารถ  มี
ทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์รซึ่งในทางดา้นธุรกิจท่องเที่ยวนัน้ถา้หากใชบ้รษิัททวัรก์็จะขึน้กบั
บริการของพนกังานบริษัทที่ดแูล ที่จะท าใหเ้กิดการใชบ้รกิารซ า้ แต่ส าหรบัสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ ก็
จะเป็นประชากรพืน้ถิ่นที่เราจะเดินทางไปท่องเที่ยว หากประชากรพืน้ถิ่นมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวก็จะท าใหก้ารท่องเที่ยวไปที่นัน้บ่อยครัง้ขึน้  ไม่ว่าจะดา้นการเป็นมิตร การเป็นเจา้
บา้นที่ดีในการตอ้นรบันกัท่องเที่ยว และการสื่อสารกนักบันักท่องเที่ยวไดดี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ต่างประเทศนั้นชาวต่างชาติที่ เป็นเจ้าบ้านจะมีส่วนอย่างมากในการท าให้เกิดการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปประเทศนัน้ รวมทัง้การไปท่องเที่ยวซ า้ 
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6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ เป็นที่ รูจ้ักในด้านของภูมิทัศน์บริการ 
(Service-scape) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบที่สามารถจบัตอ้งไดเ้ช่น อาคารภูมิทศันก์ารตกแต่ง
ภายในอุปกรณ์พนักงานและเครื่องแบบสิ่งต่างๆ เหล่านีล้ว้นส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้และผลิตภาพของการใหบ้ริการ (H. Lovelock, Chew, P.Y., & Wirtz, 2011) เพื่อพยายาม
สรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสรา้งคณุค่าใหก้ับลูกคา้   
ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบรอ้ย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการที่
รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ลูกค้าควรได้รับซึ่งเมื่อกล่าวถึงการเดินทางท่องเที่ ยวใน
ต่างประเทศก็คือ สภาพแวดลอ้มของสถานที่ท่องเที่ยว ทัง้ทางดา้นความสะอาด ความสะดวกใน
การเดินทาง ภูมิสถาปัตยข์องพืน้ที่ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ รวมทัง้แหล่งชอปป้ิง
ที่มีร่วมดว้ย และการตกแต่งสถานที่ ที่มีเอกลกัษณ์ จะเป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับการเลือกเดินทาง
ท่องเที่ยวและการเดินทางไปซ า้ของนกัท่องเที่ยว 

7. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้หรือบริการที่
ตอ้งการล าดับการออกแบบที่ดีของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการก าหนดเป้าหมายลูกคา้ 
(H. Lovelock, Chew, P.Y., & Wirtz, 2011) เพื่อเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการ
อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทับใจส าหรบัการเดินทางท่องเที่ยวนัน้  มี
ขั้นตอนการติดต่อบริการจนท าให้การท่องเที่ยวส าเร็จ  จะมีผลดีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อการเดินทางท่องเที่ยวนัน้มีขัน้ตอนที่ชดัเจน และมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง
บรกิารท่ีไดร้บัโดยรวมจากการเที่ยวเมืองโตเกียว จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้ไดบ้่อยขึน้ 

C. H. Lovelock, & Wright, L. (2002) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจ
การบรกิาร ม ี7 ดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ ์(Products) จะตอ้งค านึงถึงคณุภาพของทวัร ์อาหาร โรงแรม รถ
รบัสง่ มคัคเุทศกท์ี่คอยใหบ้ริการ รวมถึงการบรกิารที่สามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้และ
สามารถแข่งกับคู่แข่งขันได้  โดยที่สินคา้ทางการท่องเที่ยวนัน้จะแตกต่างจากสินคา้ในกลุ่มธุรกิจ
อ่ืนโดยสิน้เชิง  สินคา้จากการท่องเที่ยวเป็นสินคา้ที่ไม่สามารถจับตอ้งได้ (Intangible Product) 
ก่อนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งแตกต่างจากสินค้าอ่ืนๆ ที่สามารถจับตอ้งได้ (Tangible Product) หรือ
ทดลองใช ้หรือสมัผัสก่อนการตัดสินใจซือ้ของลูกคา้จะขึน้อยู่กับความเชื่อมั่นและความตอ้งการ
ของลูกคา้โดยตรง ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวนั้นคือการซือ้ ความคาดหวัง  (Expectation) เท่านั้น 
ตวัอย่างเช่น นักท่องเที่ยวซือ้แพ็คเกจทวัรโ์ดยคาดหวังว่า เมื่อเดินทางไปถึงจะมีผูม้ารบัและพาไป
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เยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ คาดหวังว่าจะมีโรงแรมที่พักที่มีหอ้งเครื่องปรบัอากาศและน า้รอ้นภายใน
หอ้ง คาดหวังว่าสายการบินจะเดินทางตรงเวลาดว้ยความปลอดภัย ฯลฯ ความคาดหวังดังกล่าว
เป็นการยากที่จะทราบถึงความตอ้งการแทจ้ริงของผูซ้ือ้สินคา้ได้ เนื่องจากผูข้ายไม่ทราบถึงความ
คาดหวงัอนัแทจ้ริงของลกูคา้ อนัเกิดจากประสบการณข์องลกูคา้ที่แตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น ลกูคา้
เคยพักโรงแรมระดับ 4 ดาวที่มีอุปกรณ์ภายในหอ้งครบครนั เมื่อลูกคา้คนดังกล่าวเดินทางไปยัง
สถานที่อ่ืน และขอจองโรงแรมระดับ 4 ดาว ความคาดหวงัของลกูคา้ว่ารงแรมระดบั 4 ดาว ตอ้งมี
บรกิารเหมือนกนัหมด  อาจไม่ไดร้บัการตอบสนองเนื่องจากมาตรฐานที่ต่างกนัของโรงแรม 

ความคาดหวงันีม้กัจะสงูขึน้เรื่อยๆ และในฐานะผูใ้หบ้รกิารก็จ าเป็นที่จะตอ้งพฒันาตวัเอง
ใหสู้งขึน้เช่นกัน หากผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ระกอบการไม่ไดม้ีการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวที่ตนเอง
ประกอบอยู่ก็ไม่อาจบรรลถุึงเปา้หมายได ้

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของทัวรแ์ละบริการในรูปแบบตัวเงิน  ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้ผูบ้รโิภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุค่า (Value) ทวัรก์บัราคา (Price) ของ
ทวัรน์ัน้ถา้คณุค่าสงูกว่าราคาลกูคา้จะตดัสินใจซือ้ ซึ่งการก าหนดราคาของสินคา้ของการท่องเที่ยว
นัน้ค่อนขา้งล าบาก เนื่องจากสภาวะความตอ้งการของตลาด (Demand) และจ านวนของสินคา้ที่มี
อยู่ในตลาด (Supply) อีกทัง้ยงัมีปัจจยัอ่ืนที่เป็นตวัก าหนดราคาดงัต่อไปนี ้

2.1 ฤดูกาล (Seasonal) ความปรกติราคาสินคา้จะขึน้อยู่กบัฤดกูาลท่องเที่ยว ซึ่งใน
สินคา้ชนิดเดียวกนัอาจมีราคาที่แตกต่างกนัมากกว่าเท่าตวัในช่วงฤดกูาลท่องเที่ยว 

2.2 มาตรฐานการบริการ (Service Standard) ที่ต่างกันจะเป็นตัวก าหนดราคา
สินคา้ ซึ่งผูซ้ือ้สินคา้จะตอ้งยอมรบัในมาตรฐานดงักลา่ว 

2.3 ทิศทางและแนวโน้มความนิยม (Trend) จะเป็นตัวก าหนดราคาของสินค้า
ทางดา้นการท่องเที่ยวและนบัเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่ง ทิศทางและแนวโนม้ความนิยมอาจแบ่งไดเ้ป็น
หลายลกัษณะดงัต่อไปนี ้

- ลกัษณะปกติตามวงจร (Lifecycle) ซึ่งจะขึน้ลงตามความนิยมภายในช่วงเวลา 
- ลกัษณะขึน้ลงแบบสลบั(Parabora) ซึ่งจะขึน้ลงในช่วงเวลาอันสัน้และจะสลบั

สบัเปลี่ยนโดยต่อเนื่อง 
- ลักษณะขึน้แบบถาวร (Stable) ซึ่งจะขึน้และรักษาระดับความนิยมอยู่โดย

ตลอด. 
- ลกัษณะขึน้และลงอย่างรวดเรว็ (Fashion) เป็นลกัษณะขึน้และลงอย่างรวดเรว็ 
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2.4 ลักษณะของตัวสินค้าของการท่องเที่ยวเอง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงหรือลด
น้อยลงได้และจะเป็นการก าหนดราคาได้ ตัวอย่างเช่น การล่องเรือชมภูเขาน า้แข็ง ซึ่งในทุกๆปี
จ านวนภเูขาน า้แข็งจะลดนอ้ยลง หรือ การเที่ยวชมอทุยานเปิด ซึ่งตอ้งไดร้บัอนญุาตพิเศษ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การท่องเที่ยวและสินค้าที่ เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวนัน้ สามารถเปลี่ยนแปลง และเลือกช่องทางการจ าหน่ายไดโ้ดยไม่มีกฎตายตวั ซึ่งจะถูก
ก าหนดโดยสภาวะตลาด และผูป้ระกอบการอย่างไรก็ตามช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้สามารถแบ่ง
ไดด้งันี ้

3.1 จัดจ าหน่ายโดยตรงให้กับลูกค้า (Direct Sale) หรือ (B to C: Bussiness to 
Customer)ช่องทางดังกล่าวนีอ้าจกล่าวไดว้่าเป็นช่องทางที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก หรือกับ
แหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัการนิยมแบบถาวร ผูใ้หบ้ริการหรือสินคา้จะจัดจ าหน่ายโดยตรงกับลูกคา้ 
โดยอาจจะใชเ้ครื่องมือบางอย่างเช่น Internet หรือ การโฆษณาโดยตรง ส าหรบัการจดัจ าหน่ายใน
ลกัษณะนีม้ีจุดเด่น กล่าวคือ สินคา้สามารถขายไดร้าคาโดยที่มิตอ้งเสียค่านายหน้า และผูข้าย
สามารถควบคมุระบบการขายไดโ้ดยตรง อย่างไรก็ตามช่องทางการจดัจ าหน่ายในลกัษณะนี ้มีจุด
ดอ้ยและขอ้จ ากัด กล่าวคือสินคา้ หรือบริการจะไม่สามารถขยายตลาดไดอ้ย่างทั่วถึง และอาจจะ
ผกูติดกบักลุม่ลกูคา้กลุม่ใดกลุม่หนึ่งมากเกินไป 

3.2 จัดจ าหน่ายโดยผ่านตัวกลางหรือ (B to B: Bussiness to Bussiness) การ
จัดจ าหน่ายลักษณะนีเ้ป็นการจัดจ าหน่ายโดยการผ่านตัวกลาง ทั้งในรูปแบบของการค้าปลีก 
(Retail) และการคา้ส่ง(Wholesales) ตวัอย่างเช่น ซือ้บตัรโดยสารของสายการบินไทยไดโ้ดยผ่าน 
บริษัทท่องเที่ยว บริษัทท่องเที่ยวกบัสายการบินไทยถือว่าเป็นคู่คา้ทางธุรกิจในรูปแบบ(BtoB) และ
บริษัทท่องเที่ยวกับลูกค้าถือว่าเป็นคู่ค้าทางธุรกิจแบบ  (B to C) การจัดจ าหน่ายในช่องทาง
ดังกล่าวจัดว่าเป็นการจัดจ าหน่ายในช่องทางปกติในธุรกิจการท่องเที่ยว  ซึ่งมีจุดเด่นและข้อดี 
กลา่วคือสามารถขยายฐานการตลาดไดก้วา้ง และลกัษณะของลกูคา้แตกต่างกนัออกไป ซึ่งถกูตอ้ง
ตามหลักการตลาดแบบผสมผสาน (Mix Marketing) อย่างไรก็ตามขอ้ดอ้ยของการจัดจ าหน่าย
ดังกล่าวส าหรบัผูป้ระกอบการจะตอ้งเสียส่วนแบ่งค่านายหน้าใหแ้กผู้ข้าย อีกทั้งในบางกรณีไม่
สามารถควบคมุสภาวะการตลาด หรือตอบโตคู้่แข่งไดท้นัท่วงที 

3.3  การจัดจ าหน่ายโดยการแต่งตั้งตัวแทนจ าหน่ายหรือ (B to B to C: 
Bussiness to Bussiness to Customer) ช่องทางการจัดจ าหน่ายในลักษณะนีม้ักจะนิยมใชใ้น
กรณีที่ผูป้ระกอบการตอ้งการขยายฐานการตลาดใหก้วา้งออกไปในประเทศต่างๆที่ตนเองไม่มี
ความช านาญ หรือ ไม่มีศักยภาพเพียงพอ ตัวอย่างเช่น สายการบินของประเทศฝรั่งเศส ตอ้งการ
เปิดเส้นทางบินมายังประเทศไทยเจ้าของสายการบินไม่ทราบถึงลักษณะการด าเนินธุรกิจใน
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ประเทศไทย และยังไม่พรอ้มที่จะลงทุนอย่างเต็มรูปแบบในประเทศไทย จึงไดแ้ต่งตัง้ตัวแทนขึน้
เพื่อรับผิดชอบในการจัดจ าหน่ายและวางแผนการด าเนินงาน  ข้อดีของช่องทางดังกล่าวคือ 
สามารถขยายธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นการทดลองสภาวะตลาดโดยไม่ตอ้งลงทุน และผูกพัน
มาก อย่างไรก็ดีวิธีการดงักล่าว จะมีขอ้เสียหากผูด้  าเนินธุรกิจที่ไดร้บัการแต่งตัง้ขาดประสบการณ์ 
และไม่พรอ้มจะด าเนินธุรกิจ ในปัจจุบนัวิธีการจัดจ าหน่ายดงักล่าวเป็นที่นิยมในกลุ่มโรงแรม โดย
จะเป็นบรษิัทรบัจา้งบรหิารโรงแรมอย่างเป็นระบบ เช่น Novotel Group หรือ Hyatt Hotel 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายในธุรกิจท่องเที่ยวถือว่าเป็นหวัใจหลกัในการท าตลาด ซึ่งจะ
มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจได้ อนึ่ง สินค้าชนิดเดียวกันอาจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
แตกต่างกนัโดยสิน้เชิง โดยที่กลุ่มเป้าหมายของลกูคา้ยังคงเป็นกลุ่มเดียวกนั ยกตวัอย่างเช่น สาย
การบินแอรเ์อเซียได้เลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายในลักษณะขายตรง  (B to C) เท่านั้น โดยใช้
ระบบ Internet ใหลู้กคา้เขา้มาซือ้สินคา้ไดโ้ดยตรง โดยอาศัยกลยุทธ์ทางดา้นราคาเป็นจุดดึงดูด
จากการวางแผนดังกล่าวถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดจ าหน่าย และการวางจุดขาย
ของสินคา้(Product Position)ที่แตกต่างโดยสิน้เชิง 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจดัการส่งเสริมการขายถือเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดที่ส  าคัญในการจัดการตลาดของสินค้าทางด้านการท่องเที่ยวนอกจากกลยุทธ์
ทางดา้นราคาหรืออ่ืนๆ การจัดการส่งเสริมการขายของสินคา้ทางดา้นการท่องเที่ยวนั้นสามารถ
จดัท าไดห้ลายลกัษณะดงัต่อไปนี ้

4.1 การจัดส่งเสริมการขายแบบเน้นในตัวสินค้าเอง (Product Promotion) เป็น
การจัดส่งเสริมการขายโดยตรงสรา้งความคุน้เคยในตัวสินคา้ (Product Awareness) อาจใชก้ล
ยทุธห์ลายวิธี เช่น การโฆษณา การลดราคา การจบัรางวลั หรือขอ้เสนอราคาพิเศษ 

4.2 การจัดส่งเสริมการขายแบบร่วมกับสินค้าอื่น (Joint Promotion) เป็นการ
จดัส่งเสริมการขายโดยร่วมกบัสินคา้อ่ืนๆ ที่อาจจะเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเที่ยวหรือไม่ก็ได้ เช่น 
ซือ้ตั๋วเครื่องบินแถมโรงแรม ซือ้ของในห้างสรรพสินค้าสามารถจับรางวัลแพ็คเกจทัวร ์ การจัด
ส่งเสริมการขายในลักษณะนีถื้อว่าเป็นการสรา้งคุณค่าเพิ่ม  (Value Added) ใหก้ับตัวสินคา้โดย
มิไดเ้นน้กลยทุธท์างดา้นราคาเป็นหลกั การจดัลกัษณะดงักล่าวจะมีผลดีต่อการกระตุน้ตลาด หาก
สินคา้ร่วมเป็นสินคา้ที่ไดร้บัการยอมรบัในตลาดอยู่แลว้ หรือเป็นสินคา้ที่ตลาดมีความตอ้งการสูง 
อย่างไรก็ตามขอ้เสียของการจดัส่งเสรมิการขายในลกัษณะนี ้ อาจเกิดขึน้หากไม่สามารถใหบ้ริการ
ไดต้ามความตอ้งการ เช่น ซือ้ตั๋วแถมโรงแรม แต่ไม่สามารถจองหอ้งพกัไดต้ามความตอ้งการ 
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4.3 การจัดส่งเสริมการขายแบบการเน้นที่ เค ร่ืองหมายการค้า (Brand 
Awareness) เป็นการจดัที่ไม่เนน้การขายหรือกลยุทธก์ารตลาดอ่ืนใด ส่วนใหญ่จะใชก้ารโฆษณา 
การบริจาค หรือกิจกรรมทางสังคมอ่ืนๆ เพื่อสรา้งภาพ  (Reputation) และเน้นให้เครื่องหมาย
การคา้ออกสูม่วลชนเป็นสว่นใหญ่ ตวัอย่างเช่น สายการบินสนบัสนนุทีมนกักีฬา 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) บุคลากรถือว่าเป็นส่วนส าคัญ
มาก เนื่องจากงานทางดา้นการท่องเที่ยวนีเ้ป็นงานบริการระหว่างบุคคลและความพอใจในตัว
สินค้าและบริการจะขึน้อยู่กับบุคคลที่ได้รบับริการ สิ่งส าคัญที่สุดในตัวบุคลากรในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวนีจ้  าเป็นตอ้งมีจิตใจรกัการบริการ (Service Mind) มีความกระตือรือรน้ต่องาน และมี
มนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and 
Presentation)  ขั้นตอนดังกล่าวมีความสัมพันธ์โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เนื่องจากการวาง
แผนการขายล่วงหน้าสามารถ วางแผนด้านราคา แบ่งตลาดเพื่อลดความเสี่ยงทางด้านธุรกิจ 
ตวัอย่างเช่น โรงแรมหนึ่งมีหอ้งพกั จ านวน 100 หอ้ง ไดข้ายล่วงหนา้โดยใหร้าคาพิเศษ กบักรุ๊ปทวัร ์
จากประเทศญ่ีปุ่ น คิดเป็นจ านวน 20% ของจ านวนหอ้งพกัทัง้หมด และไดม้ีการจองล่วงหนา้จาก
หลายประเทศอีก 40% ของจ านวนหอ้งทัง้หมด จากขอ้มลูดงักล่าว ผูบ้รหิารควรน ามาพิจารณาถึง
จ านวนห้องที่เหลือว่า สามารถที่จะจ าหน่ายในระดับราคาใดเพื่อที่จะไดร้าคาเฉลี่ยสูงสุด  และ
ความเสี่ยงต่อการยกเลิกของการจองมากนอ้ยเพียงใด 

7. ด้านกระบวนการ (Process) นอกเหนือจากหลกัการทางดา้นการตลาดทั่วไปแลว้ 
การจัดเตรียมสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด ฤดูกาล ก็มีความส าคัญ การ
จดัเตรียมสินคา้ควรจะวางแผนในระยะสัน้ และระยะยาวควบคู่กนัไป โดยเตรียมแผนในรอบ 6-12 
เดือน และระยะ สัน้รายเดือน หรือรายสปัดาห ์พรอ้มทัง้สรุปรายละเอียดการส ารองที่นั่งหรือการ
จองหอ้งพักใหเ้รียบรอ้ยก่อนหนา้การเปิดขาย ทัง้นีก้ารจดัเตรียมสินคา้ควรพิจารณาถึงปัจจยัรอบ
ขา้งเช่น วนัหยดุช่วงเทศกาล ช่วงปิดภาคเรียน ฯลฯ’ 
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าที่ ได้ความหมายมาจากค าภาษาละตินที่ว่า Movere ซึ่ง
หมายถึง "เคลื่อนไหว (Move) " ดงันัน้ ค าว่าแรงจงูใจจึงมีการใหค้วามหมายไวต่้างๆ กนัดงันี ้

แรงจูงใจ หมายถึง "บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าใหบุ้คคลตอ้ง
กระท า หรือเคลื่อนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลกัษณะที่มีเป้าหมาย"  (Walters, 1978) กล่าวอีกนัย
หนึ่งก็คือ แรงจงูใจเป็นเหตผุล ของการกระท า นั่นเอง 
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แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลงั ท าใหร้่างกายมีการเคลื่อนไหว ไป
ในทิศทางที่มีเป้าหมาย ที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ในภาวะสิ่งแวดล้อม" 
(Loudon & Bitta, 1988) 

จากความหมายนีจ้ะเห็นไดว้่า แรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบที่ส  าคญั 2 ประการ 
คือ 

1. เป็นกลไกที่ไปกระตุน้พลงัของรา่งกายใหเ้กิดการกระท า 
2. เป็นแรงบงัคบัใหก้บัพลงัของรา่งกายที่จะกระท าอย่างมีทิศทาง 
การจูงใจ (Motivation) เป็นเงื่อนไขของการไดร้บัการกระตุน้โดยมีการใหค้วามหมายไว้ 

ดงันี ้
การจูงใจ หมายถึง "แรงขบัเคลื่อนที่อยู่ภายในของบุคคลที่กระตุน้ใหบุ้คคลมีการกระท า" 

(Schiffman and Kanuk, 1991) 
การจูงใจ เป็นภาวะภายใน ของบุคคล ที่ถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง

และต่อเนื่อง (Woolfolk, 1995)  
การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบคุคล โดยบคุคลจง

ใจ กระท าพฤติกรรม นัน้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตอ้งการ (Domjan, 1996)  
จากค าอธิบายและความหมายดงักล่าว จึงสรุปไดว้่า การจูงใจ เป็นกระบวนการที่บุคคล

ถูก กระตุน้จากสิ่งเรา้โดยจงใจ ใหก้ระท าหรือดิน้รนเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคบ์างอย่าง จะเห็นได้
ว่า พฤติกรรมที่เกิดจาก การจงูใจ เป็น พฤติกรรม ที่มิใช่เป็นเพียงตอบสนองสิ่งเรา้ปกติธรรมดา แต่
ตอ้งเป็นพฤติกรรมที่มีความเขม้ขน้ มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมายชัดเจนว่าตอ้งการไปสู่จุดใด และ 
พฤติกรรมที่เกิดขึน้ เป็นผลสืบเนื่องมาจาก แรงผลกัดนั หรือ แรงกระตุน้ ที่เรียกว่า แรงจงูใจ ดว้ย 

สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจมีหลายกรณี (พิบูล ทีปะปาล, 2545) กลา่วถึงสาเหตขุอง

การเกิดแรงจงูใจไวด้งันี ้
1. แรงจูงใจที่ เกิดจากตัวผลิตภัณฑ ์(Product Buying Motives) เป็นแรงจูงใจที่ 

เกิดขึน้กับผู้บริโภคที่จะต้องการซือ้สินค้าและบริการอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 

2. แรงจูงใจที่  เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจที่ เกิด
จากการพินิจพิจารณาของผูซ้ือ้อย่างมีเหตมุีผล ก่อนการซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ 
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3. แรงจูงใจที่  เกิดจากอารมณ์  (Emotional Buying Motives) เป็นการเลือก
จดุมุ่งหมายตามหลกัเกณฑค์วามรูส้กึสว่นตวัหรือดลุพินิจสว่นตวั 

4. แรงจูงใจที่  เกิดจากการอุปถัมภ์รา้นค้า (Patronage Buying Motives) เกิด
จากสาเหตุต่อไปนีใ้ห้บริการดีเป็นที่  พอใจ ราคาย่อมเยาสมเหตุสมผล และท่าเลที่ตั้งของรา้น
สะดวกในการที่จะไปซือ้สินคา้ เป็นตน้ 

ลักษณะของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจของมนุษยม์ีมากมายหลายอย่าง เราถูกจงูใจใหม้ีการกระท าหรือพฤติกรรม 

หลายรูปแบบ เพื่อหาน า้และอาหารมาด่ืมกิน สนองความตอ้งการทางกาย แต่ยังมีความตอ้งการ
มากกว่านัน้ เช่น ความส าเร็จ เงิน ค าชมเชย อ านาจ และในฐานะที่เป็นสตัวส์งัคม คนยงัตอ้งการมี
อารมณผ์กูพนัและอยู่รวมกลุม่กบัผูอ่ื้น แรงจงูใจ จึงเกิดขึน้ไดจ้ากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) 
แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความ

คิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิ่งต่างๆ 
เหล่านีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานที่เห็นคณุค่าของงาน มองว่าองคก์รณคื์อ
สถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครวั เขาก็จะจงรกัภักดีต่อองค์กร กระท าการต่างๆ ให้องค์กร
เจริญกา้วหนา้ หรือในกรณีที่บา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ องคก์รณ์จ านวนมากอยู่ในภาวะ
ขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ดว้ยความผูกพัน เห็นใจกันและกัน ทั้งเจา้ของกิจการ และ
พนกังานต่างร่วมกนั คา้ขายอาหารเล็กๆ นอ้ยๆ ทัง้ประเภทแซนวิช ก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ เพื่อใหม้ีรายได ้
ประทังกันไปทั้งผูบ้ริหารและลูกนอ้ง และในภาวะดังกล่าวนีจ้ะเห็นว่าพนักงานหลายรายที่ไม่ทิง้
เจา้นาย ทัง้เต็มใจไปท างานวันหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน ถา้กระท าโดย ความรูส้ึกหรือเจตคติที่ดี
ต่อเจา้ของกิจการ ดว้ยความรบัผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหนึ่งขององคก์รณ์ มิใช่เพราะเกรงจะถูก
ไลอ่อกหรือไม่มีที่ไป ก็กลา่วไดว้่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจงูใจภายใน 

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 
แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลกัดันภายนอกตัวบุคคลที่กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจ

เป็นการไดร้บัรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชม การไดร้บัการยอมรบั ยกย่อง ฯลฯ แรงจูงใจนีไ้ม่
คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บคุคลจะ แสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองสิ่งจงูใจดงักลา่ว เฉพาะในกรณี
ที่ตอ้งการรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชม การไดร้บัการยอมรบั ยกย่อง ฯลฯ ตัวอย่างแรงจูงใจ
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การที่คนงาน ท างานเพียงเพื่อแลกกับค่าตอบแทน การ
แสดงความขยนัตัง้ใจท างานเพียงเพื่อใหห้วัหนา้งานมองเห็นแลว้ ไดค้วามดีความชอบ เป็นตน้ 
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แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว (Travel Motivation) 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นแรงผลกัดันใหค้นมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ดา้นความตอ้งการทางสงัคมและจิตวิทยา แรงจูงใจในการท่องเที่ยวช่วยกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวพึง
พอใจที่จะตอบสนองความตอ้งการสว่นตวั Sharpley (2006) จึงเป็นเหตผุลที่ท าใหน้กัท่องเที่ยวท า
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวIso-Aholaand Allen (1982)  แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบ่งออกไดเ้ป็น 
2 ประเภทคือ “แรงจูงใจแบบผลัก  (Push factors) และ แรงจูงใจแบบดึง  (Pull factors)”  
Crompton (1979)   แรงจูงใจแบบผลกัเป็นปัจจัยที่เป็นแรงกระตุน้ภายในที่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ
เชิงลึกในการท่องเที่ยวของนักเดินทาง ขณะที่  Dann (1977)  เชื่อว่าแรงจูงใจแบบผลักเป็น
แรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาที่กระตุ้นให้คนออกเดินทาง แรงจูงใจประเภทนีเ้ป็นแรงผลัก
ภายในที่ท าใหผู้ค้นตดัสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวหรือออกจากสภาพแวดลอ้มแบบเดิมๆ เช่น เกิด
ความสนใจใคร่รู ้ชื่อเสียงเกียรติยศ การพกัผ่อนหย่อนใจ การหลดุพน้หรือหนีจากงานประจ า การ
คน้หาตวัเอง ฯลฯ Kim & Chalip (2004) ทาง Klenosky (2002)  เชื่อว่า Push factors เป็นแรงขบั
เฉพาะในชีวิตประจ าวนัของคนที่ท าใหค้นเหลา่นัน้ตดัสินใจออกจากสภาพแวดลอ้มแบบเดิมๆ เพื่อ
ไปพักผ่อน   ในงานวิจัยของ Sangpikul (2008 )  แรงจูงใจแบบผลักที่มีส่วนท าให้เกิดการ
ท่องเที่ยวในไทยนั้น มีทั้ง “การค้นหาความแปลกใหม่และความรู้” (Novelty and knowledge 
seeking) “ก า รพั ก ผ่ อ น ห ย่ อ น ใจ ”  (Rest and relaxation) แล ะ  “ก าร เพิ่ ม อั ต ต า ”  (Ego-
enhancement) นอกจากนีแ้รงจูงใจแบบผลกั ยังส่งผลกระทบต่อแนวคิดของนักท่องเที่ยวในการ
เลือกจดุหมายปลายทางอีกดว้ย(Crompton, 1979)  

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s General Theory of Human & Motivation) 

มาส โลว์ตั้ งทฤษฎี เก่ี ย วกับ  แ รงจู งใจ  (Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) โดยอธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย์ ซึ่งมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต ่าไปหาสูง 
(Hierarchy& Needs) และยอมรบักนัแพรห่ลายสมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
มนษุย ์ (A.H. Maslow, 1954) 

มนุษยม์ีความตอ้งการอยู่เสมอ และไม่มีที่สิน้สุด แต่สิ่งที่มนุษยต์อ้งการนัน้ขึน้อยู่กับว่า 
เขามีสิ่งนัน้อยู่แลว้หรือยงั  ขณะที่ความตอ้งการใดไดร้บัการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้
มาแทนที่ กระบวนการนีไ้ม่มีที่สิน้สดุ  และจะเริ่มตัง้แต่เกิดจนกระทั่งตายความต้องการที่ไดร้บัการ
ตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการที่ไม่ไดร้บัการตอบสนอง
เท่านัน้ที่เป็นแรงจงูใจของพฤติกรรม 
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ความตอ้งการของมนุษยม์ีล  าดับขัน้ความส าคัญ กล่าวคือ เมื่อความตอ้งการระดับต ่า 
ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดับสูงก็จะมีการเรียกรอ้งใหม้ีการตอบสนองทันทีโดย
ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัขัน้ของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ไว ้5 ขัน้จากต ่า
ไปสงู ดงันี ้
 

ล าดบัขัน้ความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์
(Maslow’s hierarchy of human needs) 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงล าดบัความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์

 

ที่มา : Boone and Kurtz (1992, p. 337 อา้งถึงใน สงวน สทุธิเลิศอรุณ 2543: 310) 
 

1. ตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพืน้ฐานเพื่อความอยู่
รอดของชีวิต ไดแ้ก่ ปัจจยัสี่ การยกย่อง และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความตอ้งการที่เหนือกว่าความ
ต้องการอยู่รอด ซึ่งมนุษย์ต้องการเพิ่มความต้องการในระดับที่สูงขึน้ เช่น ความมั่นคงในการ
ท างาน ไดร้บัการปกปอ้งคุม้ครอง ความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรกัและการยอมรบั 
(Love and belongingness needs) ทัง้ในแง่ของการใหแ้ละการไดร้บัซึ่งความรกั ความตอ้งการ
เป็นสว่นหนึ่งของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรบั เป็นตน้ 
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4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) ซึ่งเป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตัว 
(Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความ
พยายามที่จะใหม้ีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการใหไ้ดก้ารเคารพนับถือ 
ความส าเรจ็ ความรู ้ศกัดิศ์รี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสงัคมและมีชื่อเสียงในสงัคม 

5. ความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็น
ความตอ้งการสงูสดุแต่ละบุคคล ซึ่งถา้บุคคลใดบรรลคุวามตอ้งการในขัน้นีไ้ด ้จะไดร้บัการยกย่อง
ว่าเป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการที่เกิดจากความสามารถท าทุกสิ่งทุกอย่างไดส้  าเร็จ นักรอ้ง
หรือนกัแสดงที่มีชื่อเสียง เป็นตน้ 

สรุปไดว้่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุน้จากสิ่งเรา้โดยจงใจ ใหก้ระท าหรือ
ดิน้รนเพื่อใหบ้รรลจุุดประสงคบ์างอย่างซึ่งจะเห็นไดพ้ฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่
มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเรา้ปกติธรรมดา ยกตวัอย่างลกัษณะของการตอบสนองสิ่งเรา้ปกติ
คือ การขานรบัเมื่อไดย้ินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเรา้จดัว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ
เช่น พนกังานตัง้ใจท างานเพื่อหวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

ในทางดา้นการท่องเที่ยว เมื่อผูค้นเริ่มตดัสินใจในการท่องเที่ยว จะมีแรงจูงใจ ที่เป็นดา้น
เหตุผล เป็นเหตุเป็นผล ที่สามารถอธิบายไดอ้ย่างชัดเจน เช่น การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ ไดร้บัรางวลั/ผลตอบแทนเป็นการท่องเที่ยวท าใหเ้ดินทางท่องเที่ยว การไปเพื่อเยี่ยมเยียน
เพื่อนและญาติพี่น้อง รวมไปถึงการไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดวาอาราม หรือการเดินทางไป
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และการเดินทางเนื่องจากตอ้งการซือ้สินคา้หรือบริการที่มีบริเวณที่จะเดินทาง
ไปท่องเที่ยว ส่วนอีกแรงจูงใจจะเป็นดา้นอารมณ์ ที่เก่ียวขอ้งกับอารมณค์วามรูส้ึก ที่ท าใหก้ระตุน้
อยากเดินทางท่องเที่ยวขึน้มา โดยอาจจากไดร้บัแรงกระตุน้ภายนอก เช่นการไดร้บัการโฆษณา 
หรือการอ่านรีวิวการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งกระตุน้ใหอ้ยากที่จะไปท่องเที่ยวในที่ต่างๆ ตามที่ไดร้บั
การกระตุน้ได ้รวมไปถึงการเดินทางไปท่องเที่ยวพรอ้มกบัครอบครวัหรือเพื่อน ดงันัน้ผูศ้ึกษาจึงน า
ลกัษณะแรงจูงใจทัง้ดา้นเหตุผล และอารมณ์ เพื่อดูปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง
พอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่างๆ และทศันคติที่บคุคลนัน้มีต่อสิ่งนัน้  
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Oliver (1997) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดงถึงความ
ประสงคข์องลูกคา้เป็นวิจารณญาณของลูกคา้ที่มีต่อสินคา้และบริการความพึงพอใจมีมุมมองที่
แตกต่างกนัแลว้แต่มมุมองของแต่ละคน 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกภายในจิตใจ
ของมนุษยท์ี่ไม่เหมือนกนัขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักับสิ่งหนึ่งอย่างไรถา้คาดหวงัหรือมี
ความตัง้ใจมากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันขา้มอาจ
ผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนองตามที่คาดหวงัไว้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสิ่งที่
ตนตัง้ใจไวว้่ามีมากหรือนอ้ย 

สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530) ได้ให้ ความหมายความพึงพอใจหลังการให้บริการของ
หน่วยงานของรฐัของเขาว่าระดบัผลที่ไดจ้ากการพบปะสอดคลอ้งกบัปัญหาที่มีอยู่หรือไม่  ส่งผลดี
และสรา้งความภมูิใจเพียงใด และสรา้ง ความภมูิใจเพียงใด 

อรรถพร ค าคม (2546) ไดส้รุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ ความพึง
พอใจของบคุคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนัน้ๆ โดยเกิดจาก
พืน้ฐานของการรบัรูค่้านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะไดร้บัระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดขึน้เมื่อกิจกรรมนัน้ๆสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัน้ได ้

วลัภา ชายหาด (2532) ไดใ้ห ้ความหมาย ความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อการบรกิาร
สาธารณะว่า หมายถึง ระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการไดร้บับริการในลกัษณะ
ของ 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทียมกนั  
2. การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็และทนัเวลา  
3. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง  
4. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหนา้ 

ทฤษฎีความพึงพอใจ  
Shelly (1995) ไดศ้ึกษาแนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจสรุปไดว้่าเป็นความรูส้ึกสอง

แบบของมนุษย์ คือ ความรูส้ึกในทางบวกและความรูส้ึกในทางลบ ความรูส้ึกในทางบวกเป็น
ความรูส้ึกที่เมื่อเกิดขึน้แลว้ท าใหค้วามรูส้ึกที่มีระบบ  ยอ้นกลับและความสุขนีส้ามารถท าใหเ้กิด
ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึน้ได้อีกดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลบัซบัซอ้นและความสุขนีจ้ะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรูส้ึกในทางบวกอ่ืนๆความรูส้ึกทางลบ 
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ความรูส้ึกทางบวกและความสขุมีความสมัพนัธก์นัอย่างสลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพันธข์อง
ความรูส้กึทัง้สามนีเ้รียกว่าระบบความพงึพอใจ 

โดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูส้ึกทางบวกมากกว่า
ความรูส้ึกทางลบ  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ  A. H.  Maslow (1970) ซึ่งมาสโลว ์
(Maslow) ไดเ้รียงล าดับสิ่งจูงใจ หรือความตอ้งการของมนุษยไ์ว้ 5 ระดับ โดยเรียงล าดับขั้นของ
ความตอ้งการไวต้ามความส าคญั ดงันี ้ 

1. ความตอ้งการพืน้ฐานทางสรีระ  
2. ความตอ้งการความปลอดภยัรอดพน้อนัตรายและมั่นคง  
3. ความตอ้งการความรกั ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ  
4. ความตอ้งการเกียรติยศชื่อเสียง การยกย่อง และความเคารพตวัเอง  
5. ความตอ้งการความส าเรจ็ดว้ยตนเอง  

ความพอใจในขัน้ต่างๆของความตอ้งการของมนุษยน์ีค้วามตอ้งการขัน้สูงกว่าบางครัง้  
ไดป้รากฏออกมาใหเ้ห็นแลว้ก่อนที่ความตอ้งการขัน้แรกจะไดเ้ห็นผลเป็นที่พอใจเสียดว้ยซ า้อย่างไร
ก็ตามบุคคลแต่ละคนส่วนมากแสดงให้เห็นว่า ตนมีความพอใจอย่างสูงสุด ในล าดับขั้น ความ
ตอ้งการขัน้ต่างๆ มากกว่าขัน้สงูจากการส ารวจ พบว่า คนธรรมดาทั่วไปจะมีความพอใจใน ล าดับ
ขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้ 

ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ 85% 
ความตอ้งการความปลอดภยั 70% 
ความตอ้งการทางดา้นสงัคม 50% 
ความตอ้งการเด่นในสงัคม 40% 
ความตอ้งการที่จะไดร้บัความส าเรจ็ในสิ่งที่ตนปรารถนา 10% 

Parasuraman Zeithaml and Berry  (1994 อา้งถึงใน ภูษิต สายกิม้-ซวน 2550: 18-20)  
กลา่วว่า หลกัการบรกิารท่ีดี ตอ้งประกอบดว้ย  

1. ความเชื่อมั่นไวว้างใจ บริการนัน้จะตอ้งมีความถูกตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย าและ
เหมาะสมตัง้แต่ครัง้แรกรวมทัง้ตอ้งมีความสม ่าเสมอคือบริการทกุครัง้จะตอ้งไดผ้ลเช่นเดิม ท าให ้ผู้
มารบับรกิารรูส้กึว่า ผูใ้หบ้รกิารเป็นที่พึ่งได ้เช่น มีความถกูตอ้งแม่นย าในการวินิจฉยั 

2. สมรรถภาพในการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีทกัษะและความรูค้วามสามารถใน 
การบริการที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารบับริการได้ เช่น มคัคเุทศกเ์ชี่ยวชาญใน
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การน าเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ฯลฯ หรือบุคคลอื่น ๆ มีความรู ้ความสามารถในสาขาของ
ตนและสามารถน ามาใชใ้นการบรกิารไดอ้ย่างเต็มที่ 

3. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ผู้ให้บริการ
จะตอ้งมี ความพรอ้มและเต็มใจที่จะใหบ้รกิารสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆของผูม้า
รบับรกิารใหท้นัท่วงที เช่น บรษิัททวัรม์ีความพรอ้มที่จะรบัมือกบัเหตกุารณฉ์กุเฉินต่างๆ ในระหว่าง
ที่ทวัรก์  าลงัด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4. ความมีอัธยาศยัไมตรีบุคลากรทุกคนในสถานบริการที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ
จะตอ้งมีความสภุาพ มีการเอาใจใส่และเห็นใจผูม้ารบับริการ รวมทัง้ตอ้งมีกิริยามารยาทการแต่ง
กายและการใชว้าจาที่เหมาะสมดว้ย 

5. การเขา้ถึงบริการ ผูม้ารบับริการจะตอ้งเขา้ถึงการบริการไดง้่ายและไดร้บัความ
สะดวกจากการบรกิาร รวมถึงการบรกิารนัน้จะตอ้งมีการกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น การคมนาคม
ที่สะดวก การบรกิารท่ีเป็นระเบียบ รวดเรว็ ไม่ตอ้งนั่งรอนาน การใหบ้รกิารเป็นไปย่างเสมอภาค 

6. ความน่าเชื่อถือ เกิดจากความซื่อสตัย ์ความจริงใจ ความสนใจอย่างแทจ้ริงของผู้
ให้บริการที่มีต่อผู้รบับริการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุดโดยเฉพาะทางด้านการบริการซึ่งจะท าให้มี
ผู ้ร ับบริการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุด และจะท าให้บริการนั้นอาจเกิดจากปัจจัยอ่ืนเสริมอีก  เช่น 
ชื่อเสียงของบรษิัททวัรแ์ละบคุลากรต่างๆ 

7. การสื่อสาร ผูใ้หบ้ริการควรมีการใหข้อ้มูลดา้นต่างๆที่เก่ียวขอ้งที่ผูม้ารบับรกิารพึ่ง
ทราบและประสงค์ จะทราบ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวได้รบัข้อมูลเรื่อง  ค่าใช้จ่ายและ
ทางเลือกในการซือ้ขายทัวร ์ฯลฯ นอกจากนีย้ังตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของผูใ้หบ้ริการและ
ผูร้บับรกิารในดา้นอ่ืนๆอีก เช่น ระดบัการศกึษา ฯลฯ 

8. ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความรูส้ึกที่มั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตทรพัยส์ิน
รวมทัง้ชื่อเสียง ปราศจากความรูส้ึกเสี่ยงอนัตรายและขอ้สงสยัต่าง ๆ เช่นการรกัษาความลบัของ
ลกูคา้ 

9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ่งจะท าใหผู้ม้ารบับริการรบัรูถ้ึงการบริการนัน้
ได ้อย่างชดัเจนและง่ายขึน้ เช่น การที่บริษัททวัรม์ีสถานที่ใหญ่ หรูหรา สะอาด มีเครื่องมือเครื่องใช ้
ทนัสมยั การบริการมีความเหมาะสม ฯลฯ นอกจากนีย้งัมีสิ่งอ่ืนที่ช่วยสรา้งรูปธรรมของการบริการ 
ไดอี้ก เช่น การใชร้อยยิม้เป็นสื่อที่แสดงอธัยาศยัไมตรีของผูใ้หบ้รกิาร 
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10. ความเขา้ใจและรูจ้กัผูม้ารบับรกิาร ผูใ้หบ้ริการควรจะมีความเขา้ใจและรูจ้กัผูม้า
รบับริการของตนเอง เช่นการที่พนักงานขายสามารถจ าชื่อลูกคา้ได้ ผูใ้หบ้ริการสามารถจ าลูกคา้ 
ของตนเองได ้ฯลฯ 

แนวคิดการสร้างความพึงพอใจ (นิคม เอ่ียมสะอาด, 2539) กล่าวไว้ว่า การสร้าง
ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างลูกคา้กับผูข้ายนัน้จะตอ้งอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายแต่ผูใ้หบ้ริการ
จะตอ้งไดร้บัการอบรมและชีแ้จงใหท้ราบถึงนโยบายและแนวทางในการปฏิบติัใหเ้กิดความสมัพนัธ์
ที่ดีโดยมีแนวทางการพฒันาลกูคา้สมัพนัธ ์11 ประการ ดงันี ้ 

1. รกัษาค ามั่นสัญญาที่ใหไ้วก้ับลูกค้า การประกอบธุรกิจใด ๆ ก็ตามมักจะต้องมี 
การนัดหมายในการใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น บริการหลังการขายหรือบางครัง้ถ้าสินคา้เป็นเรื่องของ 
การบริการที่ไม่สามารถจับตอ้งได้ ถา้ลูกคา้มีปัญหาใดก็ตามองคก์รหรือผูบ้ริการจะตอ้งใหค้วาม
สนใจในการใหบ้ริการเมื่อมีการนัดหมายจะใหบ้ริการเมื่อใดก็ตามหรืออย่างไรก็ตามองคก์รนั้น
จะตอ้งท าตามการนดัหมายหรือขอ้ตกลงนัน้ๆโดยไม่บิดพลิว้และควรใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็อย่างมี 
ประสิทธิภาพและอย่างมีมิตรภาพดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส มีความนอบนอ้มโดยไม่มีการบ่นถึง
ความเหนื่อยยากหรือสิน้เปลืองต่าง ๆ การกระท าเช่นนี ้ถือว่าเป็นกฎขอ้แรกที่ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งถือ 
เป็นกฎเกณฑใ์นการใหบ้รกิารลกูคา้ 

2. ตอบรบัโทรศพัทท์ี่โทรเขา้มาอย่างรวดเร็วภายในไม่เกิน 5 นาที การรบัโทรศพัทช์า้ 
ถือว่าเป็นการท าลายภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือของบรษิัท 

3. การตอบรบัในเรื่องไดร้บัเอกสารหรือหลกัฐานต่างๆภายใน 2 วนั เอกสารบางอย่าง
ที่ส่งมายังบริษัทอาจจะไม่จ าเป็นตอ้งตอบ แต่เอกสารที่เก่ียวกับการขอให้บริการหรือสอบถาม
บริการหรือข้อแนะน าต่างๆ ที่มีต่อบริษัทควรจะได้รับการตอบรบัทันทีภายใน 2 วัน อาจจะมี
เอกสารบางอย่างที่ไม่สามารถตอบไดภ้ายใน 2 วนันัน้ผูบ้รกิารจะตอ้งมีการตัง้เป้าหมายที่แน่ชดัว่า
จะเสรจ็เมื่อใดเจา้ของหรือบคุคลอา้งถึงในจดหมายหรือเอกสารนัน้ ควรจะเป็นผูต้อบหรือมีลายเซ็น
ที่แสดง ว่าไดต้อบแลว้มิใช่ผูอ่ื้นตอบ 

4. ไม่ควรให้ลูกค้ารอคอยนานเกิน  5 นาที  การให้ลูกค้ารอนานเป็นการสร้าง
ความรูส้กึที่ไม่ดีต่อลกูคา้ เป็นการสญูเสียทางเศรษฐกิจของลกูคา้ทัง้นีเ้พราะลกูคา้จะรูส้กึว่าบรกิาร
นั้นมีราคาแพงทั้งที่ไม่มีตัวเงินเข้ามาเก่ียวข้องดังนั้นการที่ผู ้ให้บริการสามารถให้บริการอย่าง
รวดเรว็จึงเป็นปัจจยัหนึ่งในการสรา้งความพงึพอใจ 

5. ผูใ้หบ้ริการทุกคนตอ้งมีทศันคติที่ดีต่อลกูคา้การติดต่อหรือท าธุรกิจกนัทุกครัง้ผูใ้ห ้
บริการจะตอ้งใหเ้กียรติแก่ลูกคา้ แสดงกิริยามารยาที่ดีกับลูกคา้ และตอ้งแสดงความอ่อนหวาน 
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ราบรื่นหู ตลอดจนค าขอบคณุที่ใหล้กูคา้ซึ่งพบว่ามีมนตข์ลงัในการดึงดดูลกูคา้ใหก้ลบัมาใชบ้รกิาร
อีก 

6. เมื่อมีสิ่งบกพร่องเกิดขึน้รบัไปหาลูกคา้ก่อนที่ลูกคา้จะมาหาความผิดพลาดหรือ 
ขอ้บกพร่องบางประการเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ไดเ้สมอ เช่นบริษัทไดใ้หส้ญัญาแก่ลกูคา้ว่าจะส่งมอบของ
ภายในระยะเวลาหนึ่งหรือการสญัญาว่าจะซ่อมสินคา้ที่ซือ้ไปใหเ้สร็จภายในเวลาที่ก าหนดแต่ไม่
สามารถท าไดเ้นื่องจากเหตุสุดวิสยัต่างๆในสถานการณ์นี ้จ  าเป็นอย่างยิ่งที่ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งรีบ
ติดต่อและแจง้ใหล้กูคา้ทราบก่อนที่ลกูคา้จะพบหรือทราบว่าผูใ้หบ้ริการไม่สามารถท าตามที่ลกูคา้
คาดหวงัไดก้ารกระท าเช่นนีจ้ะสามารถลดความรูส้กึที่ไม่ดีของลกูคา้ได ้

7. ระบบการท างานจะตอ้งมีความน่าเชื่อถือซึ่งหมายถึง ระบบการให้บริการต่างๆ
จะต้องอยู่ในสภาพดีท างานได้ตลอดเวลา เช่นเครื่องรบัโทรศัพท์เครื่องท าน า้อุ่นหรือลิฟท์ของ
โรงแรมจะตอ้งอยู่ในสถานภาพที่ท างานไดต้ลอดเวลามีการตรวจสอบตลอดเวลาหากมีปัญหาตอ้ง
ไดร้บัการแกไ้ขทันทีถา้สภาวะทางดา้นลบเหล่านีเ้กิดขึน้อันเนื่องจากความไม่น่าเชื่อถือของระบบ
ย่อมจะมีภาพลกัษณท์ี่ไม่ดีต่อองคก์รและยงัสรา้งความไม่พงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้หรือผูร้บับรกิาร 

8. การแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดทุกดา้นอย่างรวดเร็ว หมายถึง การที่ไม่ควรให้
ความผิดพลาดในเรื่องเดียวกนัเป็นครัง้ที่สองโดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัลกูคา้รายเดียวกนั  เช่น ลกูคา้
แจง้ว่ายอดเงินฝากผิดพลาดหรือสะกดชื่อหรือนามสกุลผิดพลาดธนาคารก็ยังไม่สามารถแก้ไข
ปัญหานัน้ไดท้นัทียงัคงมีความผิดพลาดนัน้ๆ เกิดขึน้เหมือนเดิม 

9. พนกังานทกุคนจะตอ้งเป็นผูรู้ ้คือ รูข้อ้มลูที่จ  าเป็นและส าคญัเก่ียวกบังานสินคา้ 
10.พนักงานที่ตอ้งติดต่อท างานหรือใหบ้ริการลูกคา้จะตอ้งเป็นผูส้ามารถตัดสินใจ

เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมีอิสระจากการต าหนิของผูบ้ริหารนอกจากนีผู้ใ้ห้
บรกิาร จะตอ้งมีการเอาใจใสใสว่่าลกูคา้มีความพงึพอใจเพียงใด 

11. ในสิ่งเล็กๆ นอ้ยๆ หรือบริการพิเศษเล็กๆ หลกัการขอ้นีส้ามารถสรา้งไดท้ัง้ ความ
พงึพอใจและความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เช่น การแจกหรือแถมเมื่อซือ้สินคา้ภายในวงเงินหนึ่ง 

 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 

การตัดสินใจถือว่าเป็นเรื่องที่ส  าคัญที่มนุษย์ทุกคนจะต้องเผชิญ และปฏิบัติอยู่เป็น
ประจ า เนื่องจากการตัดสินใจจะท าใหม้นุษยเ์ลือก และไดส้ิ่งต่าง ๆ ที่คิดว่าเหมาะสมกับตนเอง
มากที่สุด ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงไดศ้ึกษาถึงกระบวนการ และพฤติกรรมในการตัดสินใจของมนุษยด์ังนี  ้

https://doctemple.wordpress.com/2017/01/23/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-2-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b8%97%e0%b8%a4%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%b5-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b2/
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ความหมายของการตัดสินใจ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจ พบว่ามีผูใ้ห้
ความหมายของ การตดัสินใจไวห้ลายประการไดแ้ก่  

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึง การเลือก
ทางเลือกที่มีอยู่หลายๆ ทางเลือก โดยอาศัยทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวที่สามารถ 
ตอบสนองเปา้หมาย หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได ้

กรองแกว้ อยู่สขุ (2537)ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การเลือกสิ่งหนึ่ง
หรือหลาย ๆ สิ่ง หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู่ และ วิธีการที่เลือก
นัน้ย่อมไดร้บัการพิจารณาอย่างถ่ีถว้นแลว้ว่าถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกับ เป้าหมาย
ขององคก์ารดว้ย ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  องคป์ระกอบ
การตดัสินใจ 

1. ตวัผูต้ดัสินใจ โดยผูต้ดัสินใจมีความสามารถในการประเมินคณุค่า ประโยชน ์หรือ 
ความส าคญัของทางเลือกแต่ละอย่าง 

2. ทางเลือก ผูต้ัดสินใจจะเผชิญกับทางเลือกจ านวนหนึ่ง ซึ่งถ้าไม่มีทางเลือกก็ไม่
ตอ้งเลือก 

3. ผลของทางเลือกในอดีต จะขึน้อยู่กบัการเลือก ซึ่งการเลือกแต่ละอย่างแตกต่างกนั
และ ไม่เท่ากนั ขึน้อยู่กบัสถานการณท์ี่แตกต่างกนั 
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ประเภทของการตัดสินใจ  
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) ได้แบ่งประเภทของการตัดสินใจไว้ 3 ประเภท ตาม

สถานการณท์ี่เกิดขึน้คือ  
1. การตัดสินใจภายใตส้ถานการณ์ที่แน่นอน เป็นการตัดสินใจที่อยู่บนพืน้ฐาน

ของ ผลลพัธท์ี่คาดหมายไวแ้ลว้ โดยเกิดขึน้ไดเ้มื่อผูต้ัดสินใจมีขอ้มลูเพียงพอและทราบถึงผลของ 
การเลือกแต่ละทางเลือกอย่างแน่นอน ในสถานการณเ์ช่นนีผู้ต้ดัสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกที่ 
ใหผ้ลประโยชนส์งูสดุ 

2. การตัดสินใจภายใตส้ถานการณ์ที่เสี่ยง คือ การตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนพืน้ฐาน
ของ ผลลพัธท์ี่แน่นอนนอ้ยกว่าการตดัสินใจภายใตส้ถานการณท์ี่แน่นอน แต่ยงัพอคาดคะเน ความ
เป็นไปไดอ้ยู่บา้ง ทัง้นีผู้ต้ดัสินใจทราบถึงผลลพัธข์องทางเลือกต่างๆ ที่ใชใ้นการตดัสินใจ แต่โอกาส
ที่จะเกิดทางเลือกแตกต่างกนั อนัเนื่องมาจากปัจจยับางอย่างที่ไม่แน่นอน 

3. การตัดสินใจภายใตส้ถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เป็นการตัดสินใจที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ ผลลัพธ์หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึน้ไดเ้ลย หรือกล่าวไดว้่าเป็นสถานการณ์ที่มืด
แปดดา้น ทัง้นี ้เพราะผูต้ดัสินใจในสถานการณน์ีจ้ะไม่มีโอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์
ที่จะเกิดขึน้ และมีตัวแปรอ่ืนที่ควบคมุไม่ไดอ้ยู่ดว้ย ดังนัน้การตดัสินใจในสถานการณเ์ช่นนี ้จึงไม่
อาจเลือกโดย ใชท้างเลือกที่ใหผ้ลตอบแทนสูงสุดได้ ผูต้ัดสินใจตอ้งใชดุ้ลพินิจและวิจารณญาณ
ช่วยในการ ตดัสินใจอย่างมาก 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซือ้ 
ขัน้ที่ 1 การรบัรูถ้ึงปัญหา กระบวนการซือ้จะเกิดขึน้เมื่อผูซ้ือ้ตระหนักถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการของตนเอง 
ขัน้ที่ 2 การคน้หาขอ้มลู ในขัน้นีผู้บ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มลูเพื่อตดัสินใจ ในขัน้แรกจะ

ค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยังได้ข้อมูลไม่
เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มลูเพิ่มจากแหลง่ภายนอก 

ขั้นที่  3 การประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาจัดเป็น
หมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทัง้ในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่า
มากที่สดุ 

ขัน้ที่ 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี 
ข้อเสีย หลังจากนั้นบุคคลจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ ดีที่ สุดในการแก็ปัญหามักใช้
ประสบการณใ์นอดีตเป็นเกณฑ ์ทัง้ประสบการณข์องตนเองและผูอ่ื้น 
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ขัน้ที่ 5 การประเมินภายหลงัการซือ้ เป็นขัน้สุดทา้ยหลงัจากการซือ้ ผูบ้ริโภคจะน า
ผลิตภณัฑท์ี่ซือ้นัน้มาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะท าการประเมินผลิตภณัฑน์ัน้ไปดว้ย ซึ่งจะเห็นได้
ว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ไม่ไดห้ยดุตรงที่การซือ้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค คอทเลอร ์
 
ที่มา: ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2541)  

 
แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจกลับมาท่องเทีย่วซ า้ 

ความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ า้ถือเป็นปัจจัยส าคัญในด้านการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวในการท านายพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเที่ยวความตัง้ใจในการกลบัมาเที่ยวซ า้คือ
สภาวะการรูคิ้ดที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแผนการของนกัท่องเที่ยวที่จะกลบัมาเที่ยวซ า้แหลง่ท่องเที่ยวอีก
ภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด (Woodside&King, 2003) 
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โดย Ajzen & Fishbein (1980) ได้กล่าวว่ามนุษย์นั้นมีเหตุผลและใช้ข้อมูลที่ตนมีอยู่
อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ บุคคลมีการพิจารณาก่อนการตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท า โดย
พฤติกรรมส่วนมากของบุคคลอยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น  
(Behavioral intentions) และพฤติกรรมสามารถท านายไดจ้ากการวัดหรือท านายความตัง้ใจที่จะ
กระท าพฤติกรรมดว้ยอาจท านายในระดบั บุคคลหรือระดบัรวมก็ไดใ้นการท านายพฤติกรรมระดบั
บคุคลคือการถามความตัง้ใจที่จะท าพฤติกรรมของเขาโดยมีความตรงกนัของเกณฑร์ะหว่างความ
ตั้งใจกระท าพฤติกรรมวิธีที่ง่ายที่สุดและไดผ้ลในทางเป็นไปไดม้ากที่สุดคือ  การศึกษาถึงความ
ตัง้ใจที่จะเลือกปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่สามารถวัดความตั้งใจที่จะปฏิบัติหรือพฤติกรรมไดอ้ย่าง
เหมาะสมแลว้ก็สามารถท านายพฤติกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้งใกลเ้คียงมากท่ีสดุ 

Lennon. Webe  &  Henson (2003) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่าพฤติกรรมความตั้งใจของ
ผูบ้ริโภคเป็นตวัสะทอ้นการท านายพฤติกรรมการซือ้หรือการใชบ้รกิารในอนาคตสามารถใชเ้ป็นตวั
ท านายที่เหมาะสมในการแสดงออกของพฤติกรรมนั้นหลังจากการประเมินแหล่งขอ้มูลภายใน 
(Internal sources of information)ไดแ้ก่ประสบการณส์ว่นตวัหรือการเรียนรูจ้ากประสบการณข์อง
ผูอ่ื้นซึ่งได้มาจากการรวบรวมขอ้มูลการบอกเล่าปากต่อปากเก่ียวกับการบริการในองคก์รอ่ืนที่
จัดเตรียมไว้ให้แก่ผู ้บริโภคและแหล่งข้อมูลจากภายนอก (External sources of information) 
ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสมัพนัธส์ื่อสิ่งพิมพต่์างๆเมื่อเกิดความรูแ้ละความเขา้ใจในขอ้มูลนัน้แลว้
ผูบ้ริโภคจะสามารถตัดสินใจไดว้่าสิ่งไหนที่พวกเขาควรจะซือ้หรือใชบ้ริการโดยพฤติกรรมความ
ตัง้ใจทางบวกอาจเกิดขึน้ไดจ้ากการโฆษณารณรงคห์รือการสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมี
อิทธิพลต่อการรบัรูข้องผู้บริโภค การตัดสินใจซือ้หรือการใช้บริการ ซึ่งเป็นการแสดงออกของ
พฤติกรรมความตัง้ใจซึ่งมาจากพืน้ฐานความสมัพันธข์องแหล่งขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูภายนอกที่
พบไดโ้ดยทั่วไปการท านายพฤติกรรมที่มาจากความตั้งใจจะกระท าพฤติกรรมของบุคคลหากมี
ความตัง้ใจในระดบัสงูแลว้ย่อมมีโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมตามที่ตัง้ใจมากเช่นกนั ทัง้นีค้วามตัง้ใจ
จะที่จะปฏิบติัพฤติกรรมตามแผนที่ก าหนดไวเ้ป็นจุดเริ่มตน้ของการเกิดพฤติกรรมและความตัง้ใจ
จะเป็นตัวผลักดันใหบุ้คคลแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม (Pender,1996)  ในที่สุดเพราะฉะนั้นใน
การท่องเที่ยวหากสามารถเขา้ใจปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยวแลว้ก็
จะสามารถท านายพฤติกรรมการกลบัมาเที่ยวซ า้ในอนาคตของนกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างแม่นย าจาก
การศกึษาของ 

Tian (1999)ได้ให้ความเห็นว่า หากเราสามารถทราบปัจจัยที่มีอ  านาจในการในการ
ท านายพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่มใดแล้วก็จะสามารถทราบพฤติกรรมที่มี
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แนวโน้มจะเกิดขึน้ในอนาคตตามพฤติกรรมความตั้งใจท าให้องค์กรหรือหน่วยงานในแหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถจัดรูปแบบการบริการตามปัจจัยนั้นๆเพื่ อให้ตรงกับความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวเมื่อความตอ้งการถูกตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจและมีพฤติกรรมความตัง้ใจใน
ทางบวกมีความตัง้ใจกลบัมาเที่ยวซ า้ในครัง้ต่อไป 

และจากการศึกษาของ Eugenio  Martin  J. L. & Avila- Foucat (2005)  กล่าวว่า การ
กลบัมาเที่ยวซ า้ (Repeat Visits) เกิดจากการที่นกัท่องเที่ยวมีความสขุความเพลิดเพลินกบัการมา
เที่ยวแล้วเต็มใจที่จะกลับไปเที่ยวอีกในอนาคตมีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรูจ้ักให้ไปเที่ยว
เช่นกนันอกจากนีก้ารที่นกัท่องเที่ยวกลบัมาเที่ยวซ า้หรือไม่กลบัมาเที่ยวซ า้นัน้อาจมีสาเหตมุาจาก
ปัจจยัอ่ืนดว้ย 

Weaver (2002) กล่าวว่า การกลบัมาเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวแสดงใหเ้ห็นถึงความพึง
พอใจในประสบการณก์ารท่องเที่ยวครัง้ก่อน และไดแ้บ่งประเภทของความภกัดีต่อแหล่งท่องเที่ยว
ไว ้4 แบบ คือ 

1. Latent กลา่วคือ นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจในประสบการณก์ารท่องเที่ยวมากแต่ไม่
กลบัมาเที่ยวซ า้เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวนัน้ เป็นประสบการณ์ครัง้หนึ่งในชีวิตและไม่สามารถจะ
กลบัไปไดอี้กเนื่องจากเป็นแหลง่ท่องเที่ยวท่ีมีราคาแพง 

2. High กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในระดับสูง และกลับไป
เที่ยวซ า้เสมอ นอกจากนัน้นักท่องเที่ยวยังเป็นผูป้ระชาสมัพันธแ์หล่งท่องเที่ยวไดอ้ย่างดี โดยการ
บอกต่อถึงความประทบัใจหรือสิ่งที่ดีในแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ 

3. Low กล่าวคือ ไม่มีความภักดีหรือมีความภักดีในระดับต ่านักท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้กิดขึน้
จากความไม่พอใจในประสบการณท์ี่ไดร้บัจากแหลง่ท่องเที่ยวและไม่คิดจะกลบัไปเที่ยวซ า้ 

4. Spurious กลา่วคือ นกัท่องเที่ยวกลบัไปเที่ยวซ า้ดว้ยเหตผุลอ่ืนนอกเหนือจากความพึง
พอใจหรือความภกัดี ซึ่งเหตผุลอาจเป็นเพราะแหลง่ท่องเที่ยวเป็นที่ชื่นชอบของลกู ที่เลือกไปเพราะ
เป็นความประสงคข์องลูก ดังนั้นจ านวนของนักท่องเที่ยวกลุ่มนีห้ากลดลงไป มิไดเ้ป็นสิ่งบ่งชีว้่า
แหล่งท่องเที่ยวขาดความนิยมเพราะเป็นเพียงกลุ่มที่มาเที่ยวเพราะความสะดวกหรือเพราะความ
จ าเป็นไม่ใช่ความชอบของกลุ่มที่แทจ้ริงแต่อย่างใดจากที่ไดก้ล่าวมาสรุปไดว้่าความตัง้ใจกลบัมา
เที่ยวซ ้าหมาย ถึงนักท่องเที่ยวที่ เคยเดินทางแล้วมีประสบการณ์ที่ ดีเกิดจากเกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวมีความสุขความเพลิดเพลินการมาเที่ยวเต็มใดที่จะกลบัไปเที่ยวอีกในอนาคตมีการ
แนะน ากลุ่มเพื่ อนหรือคนรู้จักให้เที่ยวเกิดความรู้สึกพึงพอใจพร้อมที่จะบอกต่อเรื่องราว
ประสบการณท์ี่น่าจดจ าและตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้หนึ่ง 
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จากที่ไดก้ลา่วมาสรุปไดว้่าความตัง้ใจกลบัมาเที่ยวซ า้หมายถึงนกัท่องเที่ยวที่เคยเดินทาง
แลว้มีประสบการณท์ี่ดีเกิดจากเกิดจากการที่นกัท่องเที่ยวมีความสขุความเพลิดเพลินการมาเที่ยว
เต็มใดที่จะกลบัไปเที่ยวอีกในอนาคตมีการแนะน ากลุ่มเพื่อนหรือคนรูจ้กัใหเ้ที่ยวเกิดความรูส้ึกพึง
พอใจพรอ้มที่จะบอกต่อเรื่องราวประสบการณท์ี่น่าจดจ าและตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวอีกครัง้หนึ่ง 
 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับธุรกิจท่องเทีย่ว 

นภาพร กะออน (2553) กล่าวว่า ธุรกิจน าเที่ยวตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจน า
เที่ยว และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจน าเที่ยวไวว้่า “ธุรกิจเก่ียวกบการน า
นกัท่องเที่ยว เดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น” โดยจดัใหม้ีบริการหรือ การ
อ านวยความ สะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างอันไดแ้ก่  สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก ์
หรือบรกิารอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงทัง้นีธุ้รกิจน าเที่ยวจะมุ่งเนน้การน าเที่ยวในเชิงธุรกิจ 
มีการด าเนินการเป็นกิจการโดยมีผลตอบแทนในการด าเนินงาน ทางบริษัทน าเที่ยวอาจด าเนินการ 
จดับริการดา้นต่างๆใน การเดินทางหรือจดัน าเที่ยวเอง หรืออาจเป็นตวักลางหรือตวัแทนใหบ้ริการ 
ระหวางนักท่องเที่ยวกับสถานประกอบต่างๆที่เก่ียวขอ้งไดเ้ช่นกัน ทั้งนีธุ้รกิจน าเที่ยวอาจรวมถึง 
บริษัทตัวแทนขนาดเล็กที่ท าหน้าที่ขายบัตรโดยสารเครื่องบิน เป็นนายหน้าใหเ้ช่ารถหรือรบัจอง 
โรงแรม หรือติดต่อหามคัคเุทศก ์ใหก้บนกัท่องเที่ยวดว้ยก็ได ้

พิศมัย จัตุรตัน ์(2546) กล่าวว่า โธมัส คุก  (Thomus Cook) ชาวอังกฤษเป็นผูใ้หก้ าเนิด
ความคิดเก่ียวกับธุรกิจการท่องเที่ยวจากการจดัการเดินทางเป็นกลุ่ม (Group Tour) เป็นครัง้แรก 
ในปี พ.ศ. 2384 โดยการเช่าเหมาขบวนรถไฟแบบไป – กลับ (Round trip) ส าหรบัผูร้่วมเดินทาง 
540 คนจาก เมืองเลซเทอร ์(Leicester) ไปยังเมืองลัฟโบโร (Loughborbugh) เพื่อเข้าร่วมการ
ประชุมต่อตา้นสิ่งมอมเมา (Temperance Convention) จากนัน้ก็ไดป้ระกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
อย่างจริงจังทั้งภายในประเทศ  และต่างประเทศ โดยริเริ่มระบบการรับเงินค่านายหน้า 
(Commission) จากการขายบริการท่องเที่ยว รวมทั้งการออกคูปองใช้แทนเงินสดระหว่างการ
เดินทางซึ่งถือเป็นตน้ก าเนิดของเช็คเดินทาง (Traveler’s cheque) 

ราณี อิสิชัยกุล (2546) ไดก้ล่าวว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ 
ต่างถิ่นหรือต่างเมืองที่อยู่ห่างไกล อาจรูส้ึกกังวลใจ หรือประทับใจ หรือประสบปัญหาในการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากความแตกต่างของวัฒนธรรมและภาษาของแต่ละประเทศ หรือแต่ละทอ้งถิ่น 
ธุรกิจน าเที่ยวจึงเกิดขึน้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการวางแผนหรือจัดการท่องเที่ยวไปยัง
แหลง่ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ 



  37 

พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 มาตรา 3 นิยามค าว่า “ ธุรกิจน าเที่ยว ” 
หมายความว่า “การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัหรือใหบ้ริการ หรืออ านวยความสะดวกเก่ียวกบั
การเดินทาง ที่พกั อาหาร ทศันาจร และ/หรือมคัคเุทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเที่ยว” (ที่มา: พระราชบญัญัติ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ. 2535 สืบคน้จาก http://www.tourism.go.th  สืบคน้ ณ วันที่ 
30 กนัยายน 2561) 

ความหมาย ลักษณะของธุรกิจการท่องเทีย่ว 
ธุรกิจการท่องเที่ยวหมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดบริการ หรืออ านวย

ความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง ที่พัก อาหารและเครื่องด่ืม ทัศนาจร หรือการใหบ้ริการอ่ืนๆ ที่
เก่ียวขอ้งแก่นกัท่องเที่ยว  ซึ่งธุรกิจน าเที่ยวอาจขายบรกิารแก่นกัท่องเที่ยวโดยตรง หรือผ่านตวัแทน
ธุรกิจท่องเที่ยว และอาจด าเนินการโดยน าเอาบริการอ านวยความสะดวกดา้นยานพาหนะ ที่พัก 
อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและขายในลกัษณะเหมารวมที่เรียกว่า ทัวรเ์หมารวม (Package 
tour) ธุรกิจน าเที่ยวด าเนินบทบาทที่แตกต่างจากธุรกิจอ่ืนในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากการ
ซือ้บริการอ่ืนๆ มาประกอบกันเป็นการน าเที่ยวแบบเหมารวม ท าใหธุ้รกิจน าเที่ยวเปรียบเสมือน
ตัวกลางระหว่างผู้ผลิตหรือคู่สัญญา เช่น โรงแรม บริษัทเดินรถ ภัตตาคาร กับลูกค้าหรือ
นกัท่องเที่ยว 

ลักษณะการด าเนินงานธุรกิจการท่องเทีย่ว 
นับว่ามีความสลับซับซ้อนเนื่องจากผู้ประกอบการต้องมีความรูใ้นปริมาณและ

คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่  รวมทั้งประเภทกิจการหรือธุรกิจที่สามารถจัดให้ได้ โดย
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวบางแห่งอาจเป็นเจ้าของบริการอ่ืนๆ  เอง เพื่อความสะดวกในการ
ด าเนินการ เช่น เป็นเจา้ของโรงแรม  รีสอรท์  ภตัตาคาร  รถโดยสาร เป็นตน้  ธุรกิจน าเที่ยวขายส่ง 
(Travel/Tour wholesaler)  เนื่องจากผูป้ระกอบการน าเที่ยวจะซือ้บริการดา้นต่างๆ จากผูผ้ลิตเป็น
จ านวนมาก (Bulk) เช่น ห้องพัก ตั๋ วเข้าชมการแสดง หรือเช่าเหมารถโดยสาร ล้วนต้องมีการ
วางแผนและผลิตสินคา้ท่องเที่ยวที่ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนของการเดินทางไป – กลับ
จากจุดหมายปลายทาง เช่นตั๋วเครื่องบิน และส่วนของการบริการที่เกิดขึน้ที่จุดหมายปลายทาง
หรือแหลง่ท่องเที่ยว  เช่น อาหาร ทศันาจร ที่พกัแรม เป็นตน้ 

ประเภทของธุรกิจการท่องเทีย่ว 
การจ าแนกประเภทของธุรกิจการท่องเที่ยว กระท าไดห้ลายวิธี ดงันี ้

1. การจ าแนกประเภทของธุรกิจน าท่องเที่ยวตามลกัษณะของการจัดบริการน า
เที่ยว ไดแ้ก่ 
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1.1 ธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tour operator) หมายถึง การจัด
น านักท่องเที่ยวที่มีภูมิล  าเนาในประเทศ  เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศนั้นๆ เช่น 
การจดัน านกัท่องเที่ยวไทยในเมืองไทย 

1.2 ธุรกิจจัดน าเที่ยวนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาจากต่างประเทศไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศ (Inbound  tour operator) เช่น ชาวอังกฤษหรือชาวเยอรมันเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย 

1.3 ธุรกิจจัดน าเที่ยวภายในประเทศเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวต่างประเทศ 
(Outbound  tour operator) เช่น คนไทยเดินทางไปเที่ยวฮ่องกงหรือสหรฐัอเมรกิา   

2. การจ าแนกประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามลักษณะและขอบเขตของการบริการ  
ไดแ้ก่  

2.1 ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการแบบเหมารวม (Package tour)  เป็นธุรกิจจดัน า
เที่ยวโดยรวมค่าบริการต่างๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ การน าเที่ยวมีก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวและ
ระยะเวลาที่แน่นอนและมกัเดินทางเป็นกลุม่ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 

2.1.1 บริการเหมารวมที่มีผู ้น าเที่ยว (Escorted tour) น าเที่ยวแบบนีจ้ะมี
ผูดู้แล หรือที่เรียกว่า หัวหน้าทัวร ์(Tour escort)  คอยอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการ
เดินทาง 

2.1.2 บรกิารเหมารวมที่ไม่มีผูน้  าเที่ยว (Unescorted tour) เป็นการน าเที่ยวที่
ใหบ้ริการดา้นต่างๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จโดยไม่มีหัวหน้าร่วมเดินทางอ านวยความสะดวกดว้ย 
แต่จะมีผูป้ระกอบการภาคพืน้ดินมารบั โดยนักท่องเที่ยวจะถือตั๋ว (Voucher) ที่มีรายละเอียดการ
ใหบ้รกิารต่างๆ ไปย่ืนใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร เช่นโรงแรม  บรษิัทน าเที่ยว  สวนสนกุ   

2.2 ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการเฉพาะกลุ่ม (Group inclusive tour)  เป็นการ
จัดบริการตามความตอ้งการหรือความสนใจของกลุ่ม ไดแ้ก่ การน าเที่ยวชมดา้นศิลปวัฒนธรรม 
เช่น วัด  ปราสาทราชวงั หรือดา้นธรรมชาติ เช่น ดนูก เดินป่า ไต่เขา หรือดา้นกีฬา เช่น กอลฟ์ ด า
น า้ดูปะการงั  สมาชิกองค์การต่างๆ นิยมเดินทางเป็นกลุ่ม เช่น 15 คนขึน้ไป เพราะประหยัด
ค่าใชจ้่าย  โดยเฉพาะในเรื่องค่ายานพาหนะ 

2.3 ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการอิสระ ส าหรบันักท่องเที่ยวต่างประเทศและใน
ประเทศเฉพาะราย (Foreign individual tour and domestic individaul tour) เป็นการจดัน าเที่ยว
ตามความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว เช่น การจดัที่พกัแรม พาหนะ การรบั-ส่งที่สนามบินหรือสถาน
ขนสง่  อาหารบางมือ้ โดยอาจจดัใหม้ีการน าชมสถานที่ท่องเที่ยวรวมอยู่ในโปรแกรมดว้ยกนั 
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2.4 ธุรกิจน าเที่ยวที่ เสนอบริการลักษณะพิเศษ  (Specialty intermediaries/ 
channelers) เป็นธุรกิจที่เป็นตัวกลางระหว่างผูผ้ลิต เช่นโรงแรม ภัตตาคาร แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ 
กบัลกูคา้ในการจดัน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั หรือประชุม นิทรรศการ หรือเป็นผูจ้ดัเดินทางท่องเที่ยว
ที่ไดร้บัมอบอ านาจจากบรษิัท หรือเป็นนายหนา้บรษิัทรถโดยสาร   

สินค้าและบริการของธุรกิจการท่องเทีย่ว 
การจดัสินคา้และบรกิารในสายงานของสินคา้การท่องเที่ยวเพื่อการจ าหน่ายมีดงันี ้

1. ขายรายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย (ที่ผูด้  าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวแบบคา้ส่ง
จดัท าขึน้) ใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว 

2. เป็นตัวแทนจ าหน่ายตั๋วโดยสารพาหนะเดินทางทุกประเภท เช่น เป็นตัวแทน
ของสายการบินจ าหน่ายตั๋วเครื่องบินของบรษิัทที่มาตัง้ และที่ไม่ไดม้าตัง้บรษิัทในประเทศไทย 

3. อ านวยความสะดวกในการจดัจอง จดัหาสินคา้และบรกิารในการเดินทาง เช่น 
การจองที่พกั การซือ้ตั๋วเครื่องบินหรือที่นั่งยานพาหนะประกอบอ่ืนๆ รถเช่า บตัรเขา้ชมสถานที่/การ
แสดง การใชบ้รกิารภตัตาคาร รา้นคา้ของที่ระลกึ ฯลฯ 

4. บริการจัดท าหนังสืออนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) จดัท าประกนัภยัการเดินทาง 
ตั๋วแลกเงินเพื่อการเดินทาง การรบัแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ 

5. บริการรบัเขา้ – ส่งออก (Transfer in-out) นักท่องเที่ยวจากสนามบินไปยังที่
พกั และสถานที่ท่องเที่ยวและในการบรกิารเที่ยวกลบั ตลอดจนสมัภาระต่างๆ ของนกัท่องเที่ยว 

6. จ าหน่ายของที่ระลกึและเอกสารคู่มือน าเที่ยว ตลอดจนใหค้ าแนะน าดา้นต่างๆ 
เก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

7. โฆษณาประชาสมัพนัธก์ารบรกิารต่างๆ  ที่จดัจ าหน่าย 
การด าเนินการของตัวแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการท่องเที่ยว ไม่ตอ้งมีเงินทุนมาก

นัก และไม่ตอ้งสั่งซือ้สินคา้หรือบริการมาส ารองไว้  จะติดต่อสั่งซือ้สินคา้และบริการจากผูผ้ลิตก็
ต่อเมื่อไดร้บัการติดต่อสั่งจองจากนกัท่องเที่ยวเท่านัน้จึงมีอตัราการเสี่ยงต ่ากว่าผูด้  า เนินธุรกิจการ
ท่องเที่ยวแบบค้าส่ง ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและบริการท่องเที่ยวจะทราบความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวเป็นอย่างดี มีความสมัพันธใ์กลช้ิดและเสนอแนะผูด้  าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวแบบคา้
สง่ได ้และตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการท่องเที่ยว 1 บรษิัท สามารถเป็นตวัแทนจ าหน่ายใหแ้ก่
ผูด้  าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวแบบคา้สง่หลายบริษัทได ้
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องคป์ระกอบของตลาดในอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
การที่องคก์รจะวางแผนการตลาดในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวนัน้จะตอ้งท าความเขา้ใจ

เก่ียวกบัองคป์ระกอบของตลาดก่อน องคป์ระกอบของตลาดในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวแบ่งออกได้
เป็น 4 สว่น คือ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2548) 

1.  ผู้ขาย (The sellers) คือผู้ผลิต หมายรวมตั้งแต่ผู้ผลิตรายย่อยจนถึงผู้ผลิต
รายใหญ่ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอาทิเช่น ผูป้ระกอบการขนส่ง (สายการบิน บริษัทรถเช่า เรือ
ส าราญ พาหนะทางบกเช่น รถบสั รถตู ้ฯลฯ) ผูป้ระกอบการที่พกั (โรงแรม เกสตเ์ฮาส ์บา้นเยาวชน 
โมเต็ล ฯลฯ) ภตัตาคาร แหล่งท่องเที่ยว (แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและมนุษยส์รา้งขึน้) การบริการ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับบริการทางการท่องเที่ยว เช่น มัคคุเทศก์ นอกจากนี ้ยังรวมถึงหน่วยงานที่
สง่เสรมิทางการท่องเที่ยวทัง้ภาครฐัและเอกชน 

1.1 ผูซ้ือ้ (The buyers) คือบุคคลที่ซือ้สินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว ใน
ที่นีแ้บ่งกลุม่ผูซ้ือ้หรือลกูคา้ออกเป็น 5 กลุม่ดงันี ้

- กลุ่มนัก เดินทางเพื่ อการพักผ่อน  (Leisure travelers)เน้นความ
สนกุสนาน เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ หรือการเย่ียมเพื่อนหรือญาติ (Visit friend and relative) 

- กลุ่มนักเดินทางที่ เดินทางในเชิงธุรกิจ (Business travelers) การ
เดินทางเป็นสว่นหนึ่งของการท างาน 

- กลุ่มนักเดินทางที่เดินทางเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนๆ (Travel for specific 
purpose) เช่น เดินทางเพื่อสขุภาพ เพื่อการศกึษา หรือเชิงศาสนา ฯลฯ 

- กลุม่ผูบ้รโิภคองคก์ร (Corporate)  
- กลุม่ผูบ้รโิภคสว่นบคุคล 

1.2 พ่อคา้คนกลาง (The intermediary) คือผูข้ายอีกบุคคลหนึ่งท าหนา้ที่เป็น
คนกลางระหว่างผูข้าย (ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการท่องเที่ยว) กบัผูซ้ือ้ (ลกูคา้) โดยพ่อคา้คนกลาง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ ตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel agents)  และผูผ้ลิต
สินคา้ทางการท่องเที่ยว (Tour operators) 

1.3 ตลาด (Market) ในที่นี ้หมายถึงกลุ่มบุคคลที่มีความต้องการ ความ
ปรารถนาที่เหมือนกันโดยมีเงินเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในความต้องการและความ
ปรารถนานั้น ตลาดในธุรกิจท่องเที่ยว ไดแ้บ่งกลุ่มประเภทของตลาดหลักออกมาไดเ้ป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ก็คือ  กลุ่มนักเดินทางที่เดินทางเพื่อการพักผ่อน (Leisure travelers) และกลุ่มนักเดินทางที่
เดินทางในเชิงธุรกิจ (Business travelers) โดยทัง้ 2 กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มตลาดหลักที่ท ารายไดใ้หก้ับ
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ธุรกิจท่องเที่ยว สามารถแบ่งส่วนตลาดย่อยออกมาไดอี้ก เช่น แบ่งตามอายุ เพศ รายได ้ภมูิศาสตร ์
ทัศนคติ พฤติกรรมการซือ้ ฯลฯ โดยนักการตลาดน าเอาการแบ่งส่วนตลาดนีม้าวิเคราะหเ์พื่อหา
ความตอ้งการหรือความชอบที่เฉพาะเจาะจง เช่น การจองที่นั่งชั้นธุรกิจ และชั้นหนึ่งก็คือกลุ่ม
ลกูคา้ที่ร  ่ารวย มีประสบการณใ์นการเดินทางสงู ขณะที่ตลาดสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่มลกูคา้ก็คือ
ผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้เห็นภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวว่าธุรกิจที่
เก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งโดยตรง 
เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พกัแรม ธุรกิจรา้นอาหาร เป็นตน้และธุรกิจสนบัสนุนใหส้ิ่งดึงดดูใจมีความ
น่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากขึน้เช่น รา้นขายของช า รา้นเสรมิสวย รา้นขายยา เป็นตน้  

จากแนวความคิดทางการตลาดทั้งรุ่นใหม่และรุ่นเก่า  การศึกษาองคป์ระกอบของ
ตลาดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ท าให้นักการตลาดสามารถเห็นภาพรวมของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไดช้ดัเจนมากขึน้ เพื่อน าไปพิจารณาในการก าหนดนโยบายแผนการตลาดรวมทัง้ก าหนด
กลยทุธเ์พื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑท์างการท่องเทีย่ว 
การจัดจ าหน่ายเป็นส่วนหนึ่งของส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix) เมื่อมี

ผลิตภณัฑแ์ละก าหนดราคาไดเ้หมาะสมพรอ้มที่จะเสนอขายแลว้นัน้ ขัน้ต่อไปของขบวนการทาง
การตลาดก็คือการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายใหเ้หมาะสม ความพยายามในการท าการตลาด
เพื่อชักชวนหรือกระตุ้นให้ลูกค้าสนใจในผลิตภัณฑ์จะสูญเปล่าถ้าลูกค้าไม่สามารถหาซื ้อ
ผลิตภณัฑไ์ด ้

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติพิเศษที่แตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์ทั่ วไป อาทิเช่น ไม่มีการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์จากผู้ขายไปยังผู้ซือ้หรือไม่มีการขนส่ง
ผลิตภัณฑไ์ปยงัลกูคา้ ลูกคา้ตอ้งเดินทางไปยงัผลิตภัณฑเ์อง ดังนัน้การเลือกช่องทางจ าหน่ายจึง
ตอ้งพิจารณาและระมดัระวงัเป็นพิเศษ 

จากทฤษฎีการตัดสินใจของผูบ้ริโภคและทฤษฎีการท่องเที่ยวนัน้ ผูบ้ริโภคจะมีการ
เลือกใชบ้รกิารหรือเดินทางท่องเที่ยวหรือไม่นัน้ ขึน้กบัหลายปัจจยั ทัง้กระบวนการในการตดัสินใจ
ว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวเมืองโตเกียวหรือไม่  จ านวนคนที่จะร่วมเดินทางไปท่องเที่ยวด้วย 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยว ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง รวมถึงช่วงเวลา (ฤด)ู ที่ใชใ้นการตดัสินใจ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจยัที่ตอ้งการศกึษาในการท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
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ข้อมูลท่ัวไปของเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ข้อมูลท่ัวไป 

โตเกียว มีชื่ออย่างเป็นทางการว่ามหานครโตเกียว หรือบางทีเรียกเอะโดะเป็นเมือง
หลวงของประเทศญ่ีปุ่ น มีระบบการปกครองแบบพิเศษซึ่งรวมการปกครองในรูปแบบจงัหวดัและ
เมืองไวด้ว้ยกนั ทัง้นี ้เขตอภิมหานครโตเกียวเป็นเขตเมืองที่ใหญ่ที่สดุในโลก โดยรวมเขตปรมิณฑล
แล้วมีประชากรอาศัยอยู่ราว 35,237,000 คน เฉพาะในตัวเมืองโตเกียว 23 แขวงการปกครอง
พิเศษ มีประชากรในเขตเมืองประมาณ 12 ลา้นคน ซึ่งโตเกียวถือเป็นหนึ่งในเมืองที่มีประชากรมาก
ที่สดุในโลก เป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจ วฒันธรรมและอตุสาหกรรมที่เจรญิรุง่เรือง 

ทีต่ั้งทางภูมิศาสตร ์
โตเกียวตั้งอยู่เกือบใจกลางของหมู่เกาะญ่ีปุ่ นและอยู่ทางตอนใตข้องภูมิภาคคันโต 

ทางทิศตะวนัออกติดกบัจังหวัดชิบะซึ่งมีแม่น า้เอโดะกัน้ ทางทิศตะวนัตกติดกบัจงัหวดัยะมะนะชิ
บริเวณเขตเทือกเขา ทิศใตติ้ดกบัจงัหวดัคะนะงะวะบรเิวณแม่น า้ทามะ และทิศเหนือติดกบัจงัหวดั
ไซตามะ โตเกียวเป็นจังหวัดที่มีขนาดเล็กที่สุดเป็นอันดับ 3 ของประเทศดว้ยพืน้ที่ขนาด 2,187 
ตารางกิโลเมตร พืน้ที่ที่ยาวจากตะวันตกจรดตะวันออกนีเ้ต็มไปด้วยภูมิประเทศที่หลากหลาย
ตัง้แต่พืน้ที่ลุ่มสงูไม่เกิน 4 เมตรจากระดบัน า้ทะเล จนถึงภูเขา เนินเขา และที่ราบสงูที่สงูถึง 2,000 
เมตร กระจดักระจายอยู่มากมาย และยังแผ่ขยายไปถึงหมู่เกาะอิซุที่เป็นหมู่เกาะภูเขาไฟและหมู่
เกาะโอะงะซะวะระในมหาสมทุรแปซิฟิก 

เขตในเมืองโตเกียว 
มหานครโตเกียว เมืองหลวงของประเทศญ่ีปุ่ น  ตั้งอยู่บริเวณกลาง ฝ่ังขวาของ

ประเทศประกอบด้วย 23 เขตพิเศษ โดยบริเวณใจกลางโตเกียว 5 เขตหลัก นับเป็นเขตที่ผู ้คน
หนาแน่นที่สุดแห่งหนึ่งในโลก เป็นโซนธุรกิจ ศูนยร์วมบริษัทญ่ีปุ่ น และบริษัทขา้มชาติชัน้น าของ
โลกบา้นและคอนโดในย่านนี ้ถือเป็นที่พกัของผูบ้รหิารระดบัสงูเขตหลกัดงักล่าวไดแ้ก่   เข ต
ชิโยดะเขตชูโอ เขตมินาโตะเขตชินจูกุ และเขตชิบูยะส่วนเขตบริเวณอ่ืนๆรอบๆ มีความหนาแน่น
ของประชากรสงูรองลงมา เป็นโซนธุรกิจและที่พกัอาศยั 

พืน้ที ่
โตเกียวมีพืน้ที่ครอบคลมุทัง้หมด 2,190.90 ตารางกิโลเมตร 

ประชากร 
เมืองโตเกียว มีประชากร ประมาณ 37,468,302คน (2561)  

ที่มา: Worldpopulationreview (2018) 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
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เชือ้ชาติ 
เชือ้ชาติชาวเมืองโตเกียวและชาวญ่ีปุ่ น ในทางประวัติศาสตรเ์ชื่อกันโดยทั่วไปว่า

บรรพบุรุษของชาวชาวเมืองโตเกียวและชาวญ่ีปุ่ น  ได้แก่กลุ่มเผ่าพันธุ์หนึ่งที่เรียกในปัจจุบันว่า 
เผ่าพันธุ์ยามาโตะ ผสมกับคนที่อพยพมาจากแผ่นดินใหญ่ ได้แก่ จีนและเกาหลี ปัจจุบันคน
ต่างชาติกลุม่ใหญ่ที่อยู่ในญ่ีปุ่ น ไดแ้ก่ ชาวเกาหลีและชาวจีน รวมทัง้เผ่าไอนซุึ่งอาศยัอยู่ที่เกาะฮอก
ไกโด ทัง้นี ้ญ่ีปุ่ นไม่ถือว่าประเทศของตนมีชนกลุม่นอ้ย 

ศาสนา และ ภาษา 
โตเกียวและญ่ีปุ่ นมีศาสนาใหญ่ๆอยู่ 2 ศาสนา คือ ศาสนาชินโต และศาสนาพทุธ ซึ่ง

เป็นศาสนาประจ าชาติของญ่ีปุ่ น ไม่กีดกนัหรือใจแคบกบัศาสนาอ่ืน ในประวติัศาสตรท์างศาสนา
ของญ่ีปุ่ นนัน้ มีการสูร้บกันเพราะสาเหตุทางศาสนาค่อนขา้งน้อยครัง้    ลกัษณะอีกสองประการ
ของศาสนาในญ่ีปุ่ นคือ ยินยอมใหผู้ท้ี่นับถือศาสนาที่ต่างกนัแต่งงานกันได้ และไม่สอนศาสนาใน
โรงเรียนโดยทั่วไป ส าหรบัภาษาของเมืองโตเกียว มีภาษาญ่ีปุ่ นเป็นภาษาราชการ 

การศึกษา 
โตเกียวมีมหาวิทยาลยัและวิทยาลัยหลายแห่ง ซึ่งรวมทั้งมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง

ที่สุดในญ่ีปุ่ นและมีชื่อเสียงในระดับโลก เช่นมหาวิทยาลัยโตเกียว สถาบันเทคโนโลยีโตเกียว 
มหาวิทยาลัยวาเซดะ มหาวิทยาลัยนครโตเกียว มหาวิทยาลัยโชวะ มหาวิทยาลัยฮิตสึบาชิ 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรแ์ห่งโตเกียว มหาวิทยาลัยเคโอ เป็นต้นในแต่ละเขตมีโรงเรียน
ประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน้ซึ่งเป็นการศึกษาภาคบงัคบั  โรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายของรฐับริหารโดยคณะกรรมการการศึกษาของมหานครโตเกียว นอกจากนีย้งัมีโรงเรียน
เอกชนที่เปิดสอนตัง้แต่อนบุาลจนถึงมธัยมศกึษาตอนปลายหลายแห่ง 

วันชาติ 
วนัที่ 23 ธันวาคม เป็นวนัคลา้ยวนัพระราชสมภพของจกัรพรรดิ โดยปกติแลว้ วนัเกิด

ของจกัรพรรดิปัจจบุนั จะเป็นวนัหยดุประจ าชาติเสมอ 
ภูมิอากาศ 

ญ่ีปุ่ นมีภูมิอากาศแบบเขตอบอุ่น ฤดูใบไมผ้ลิ (ฮารุ) มีอากาศที่สบาย น่าอยู่อาศัย 
ตน้ไมเ้ริ่มผลิดอกออกใบ ในช่วงปลายฤดูใบไมผ้ลิมีดอกซากุระบานสะพรั่ง ไล่จากคิวชูไปจนถึงฮ
อกไกโดเป็นที่สุดทา้ย ฤดูรอ้น (นัตซึ) อากาศค่อนขา้งรอ้นแบบเหนอะหนะ ฤดูใบไม้ร่วง (อะกิ) 
อากาศแหง้และเย็นสบาย ใบไมก้ลายเป็นสีเหลืองทอง ในขณะที่ฤดูหนาว (ฟุยุ) อากาศค่อนขา้ง
หนาวเย็นแต่เนื่องจากพืน้ที่ของประเทศที่ทอดเป็นแนวยาวกว่า 3,000 กิโลเมตร ท าใหภู้มิอากาศ
ของแต่ละทอ้งถิ่น มีความแตกต่างกนัออกไป ทางเหนือของญ่ีปุ่ น ในแถบ ฮอกไกโดมีอากาศหนาว



  44 

เย็นคลา้ยยุโรป มีหิมะตกหนักในฤดูหนาว ดว้ยลมหนาวจากไซบีเรีย ไดพ้ัดเอาความชืน้จากทะเล
ญ่ีปุ่ นเขา้มา ในขณะที่พืน้ที่ทางใตข้องคิวชูและโอกินาวา มีสภาพอากาศค่อนไปทางเขตรอ้นชืน้ 
และมีฝนตกชกุในฤดฝูน โดยเมืองโตเกียว สามารถแบ่งฤดกูาลออกเป็น 4 ฤด ู ดงันี ้

1. ฤดหูนาว ประมาณเดือนธันวาคม - กมุภาพนัธ ์
2. ฤดใูบไมผ้ลิ ประมาณเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 
3. ฤดรูอ้น ประมาณเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 
4. ฤดใูบไมร้ว่ง ประมาณเดือนกนัยายน – พฤศจิกายน 

โดยโตเกียวได้แบ่งภูมิอากาศออกเป็น 2 ฝ่ังดังนี ้ โตเกียวตะวันตก และ โตเกียว
ตะวนัออก 

โตเกียวตะวันออก 
 

ขอ้มลูภมูิอากาศของ23 แขวงพิเศษของโตเกียว(ค.ศ. 1981–2017) 

 
 

ภาพประกอบ 5 ขอ้มลูภมูิอากาศของ 23 แขวงพิเศษของโตเกียว (ค.ศ. 1981–2017) 
 

ที่มา: Japan Meteorological Agency ส  านักอุตุนิยมวิทยาญ่ีปุ่ น   สืบค้น ณ วันที่  25 
กรกฎาคม 2561 

 

  

https://www.jma.go.jp/jma/indexe.html
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โตเกียวตะวันตก 

ขอ้มลูภมูิอากาศของโตเกียวตะวนัตก (ค.ศ. 1981–2017)

 
 

ภาพประกอบ 6 ขอ้มลูภมูิอากาศของโตเกียวตะวนัตก (ค.ศ. 1981–2017) 
 

ที่มา: Japan Meteorological Agency ส  านักอุตุนิยมวิทยาญ่ีปุ่ น  สืบค้น ณ วันที่  25 
กรกฎาคม 2561 

 

การเมืองการปกครอง 
1. ประเทศญ่ีปุ่ นปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีภายใตร้ฐัธรรมนญู โดยมี

สมเด็จพระจกัรพรรดิทรงเป็นประมุข แต่พระจักรพรรดิไม่มีพระราชอ านาจในการบริหารประเทศ 
โดยมีบัญญัติไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งญ่ีปุ่ นว่าเป็นสญัลกัษณ์แห่งรฐัและความสามัคคีของชนในรฐั
อ านาจการปกครองสว่นใหญ่ตกอยู่กบันายกรฐัมนตรีและสมาชิกอ่ืน ๆ ในสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 
ส่วนอ านาจอธิปไตยนัน้เป็นของชาวญ่ีปุ่ นพระจกัรพรรดิทรงท าหนา้ที่เป็นประมุขแห่งรฐัในพิธีการ
ทางการทตู พระองคปั์จจบุนัคือจกัรพรรดิอะกิฮิโตะ สว่นรชัทายาทคือมกฎุราชกมุารนะรุฮิโตะ 

2. กรุงโตเกียว (Tokyo Metropolis) แบ่งเขตการปกครองเป็นแบบแขวงพิเศษ ซึ่งเป็น
เขตการปกครองระดบัเทศบาลในมหานครโตเกียวซึ่งมีอยู่ทัง้หมด 23 แขวง โดยในอดีตถือเป็นสว่น
ของเมืองโตเกียว อนัเป็นเมืองเอกของจงัหวัดโตเกียว ต่อมาในปีค.ศ. 1943 ไดม้ีการจดัตัง้จงัหวัด
โตเกียวขึน้เป็นเขตปกครองรูปแบบพิเศษ และมีการแบ่งเมืองโตเกียวออกเป็น 23 แขวง แต่ละเขตมี
สิทธิเลือกตัง้ผูว้่าการแขวงและปกครองตวัเองโดยอิสระจากกรุงโตเกียว ตามกฎหมายการปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นของญ่ีปุ่ น ซึ่งแขวงพิเศษประกอบไปดว้ยเขตทัง้หมด 23 เขต ดังนี ้เขตคัตสึชิกะ เขตคิ
ตะ เขตโคโต เขตชินจูกุ เขตชินางาวะ เขตชิบูยะ เขตชิโยดะ เขตชูโอ เขตซูงินามิ เขตซูมิดะ เขตเซ
ตางายะเขตโทชิมะเขตไทโตเขตนากาโนะเขตเนริมะเขตบุงเกียวเขตมินาโตะเขตเมงูโระเขตอาดาจิ
เขตอารากาวะเขตอิตาบาชิเขตเอโดงาวะ และเขตโอตะ 

การคมนาคม  
โตเกียวซึ่งเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคคันโตตอนใต้ เป็นศูนย์กลางการคมนาคม

ภายในประเทศและระหว่างประเทศที่ใหญ่ที่สุดของญ่ีปุ่ น ทั้งทางรถไฟ รถยนต ์และทางอากาศ 

https://www.jma.go.jp/jma/indexe.html
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การขนส่งมวลชนภายในโตเกียวที่ส  าคัญคือรถไฟและรถใตดิ้นที่มีเครือข่ายกวา้งใหญ่และมีระบบ
การขนส่งที่มีประสิทธิภาพภายในโตเกียวมีท่าอากาศยานนานาชาติฮาเนดะ  (โตเกียว) ซึ่ง
ใหบ้ริการเที่ยวบินในประเทศเป็นส่วนใหญ่และเป็นสนามบินที่มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการมากที่สุดใน
เอเชีย ท่าอากาศยานนานาชาติหลกัคือท่าอากาศยานนานาชาตินาริตะซึ่งอยู่ในจงัหวดัชิบะ  เกาะ
ต่าง ๆ ในหมู่เกาะอิซุก็มีสนามบินของตนเอง เช่น ท่าอากาศยานฮาจิโจจิมะ ท่าอากาศยานมิยาเก
จิมะ ท่าอากาศยานโอชิมะ และมีเที่ยวบินมายงัสนามบินฮาเนดะ แต่หมู่เกาะโองาซาวาระยงัไม่มี
สนามบิน เพราะมีขอ้โตแ้ยง้ว่าไม่ควรสรา้งสนามบินเพราะจะเป็นภยัคกุคามต่อธรรมชาติของเกาะ 

นอกจากนีร้ถไฟยังเป็นการคมนาคมหลกัในโตเกียว ซึ่งมีเครือข่ายทางรถไฟในเมือง
ขนาดใหญ่ที่สดุในโลก โดยบริษัทรถไฟญ่ีปุ่ นตะวนัออกเป็นผูใ้หบ้ริการรถไฟที่ใหญ่ที่สดุ ซึ่งรวมถึง
รถไฟสายยามาโนเตะ ซึ่งวิ่งเป็นวงผ่านสถานีที่ส  าคัญของโตเกียวเช่นสถานีโตเกียวและชินจูกุ 
รถไฟฟ้าใตดิ้นใหบ้รกิารโดยโตเกียวเมโทรและส านกัขนสง่มหานครโตเกียว 

 
แผนทีเ่มืองโตเกียว  

 
 

ภาพประกอบ 7 แผนที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
 

ที่มา : http://www.tokyomap.com 
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สถานที่ท่องเทีย่วยอดนิยมของเมืองโตเกียว  

 

วัดเซนโซจิ (Sensoji Temple) 

 
 

ภาพประกอบ 8 วดัเซนโซจิ (Sensoji Temple) 
 

ที่มา: https://www.talonjapan.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 
วัดเซนโซจิ (Sensoji Temple) หรือวัดอาซากุสะ (Asakusa Kannon Temple) เป็นวัด

ทางพุทธศาสนาขนาดใหญ่ที่สุดของโตเกียวในย่านอาซากุสะ ผูค้นนิยมเดินมาทางสักการะและ
เที่ยวชมไดท้ั้งตัววัดและบริเวณภายนอก ภายในเป็นที่ประดิษฐานของเจา้แม่กวนอิม (เทพแห่ง
ความเมตตา)  
  

https://www.talonjapan.com/sensoji-temple/
https://www.talonjapan.com/sensoji-temple/
https://www.talonjapan.com/
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ถนนนากามิเซะ (Nakamise Street) 

 
 

ภาพประกอบ 9 ถนนนากามิเซะ (Nakamise Street) 
 

ที่มา: https://www.talonjapan.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 
ถนนชอ้ปป้ิงนากามิเสะ ยาวประมาณ 200 เมตร เป็นเสน้หลกัที่จะเดินไปยังวัดเซนโซจิ 

ตามทางจะมาของขายมากมายโดยจะเฉพาะของที่ระลึกต่างๆ เช่น ชุดยูกาตะ, ร่มพับ, ขนมขบ
เคีย้วหลากหลายชนิด เป็นถนนเสน้ที่คกึคกัเกือบตลอดเวลา 

 
ศาลเจ้าเมจิ (Meiji Jingu) 

 
 

ภาพประกอบ 10 ศาลเจา้เมจิ (Meiji Jingu) 
 

ที่มา: https://famousjapan.wordpress.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 

https://www.talonjapan.com/nakamise/
https://www.talonjapan.com/
https://www.talonjapan.com/meiji-shrine-harajuku/
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เป็นวัดของศาสนาชินโต ส าหรบัสักการะวิญญาณของจักรพรรดิเมจิและจักรพรรดินี
โชเคน 

 

พระราชวังโตเกียวอิมพี เรียล ( Imperial Palace) และสวนตะวันออก (East 
Garden) 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 พระราชวงัโตเกียวอิมพีเรียล (Imperial Palace) 
 

ที่มา: https://www.talonjapan.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 

ตัง้อยู่บนที่ที่เคยเป็นปราสาทเอโดะในสมัยก่อน ในปัจจุบันเป็นอยู่ประทับของราชวงศ์
ญ่ีปุ่ น โดยรอบพระราชวงัเป็นพืน้ที่ของสวนขนาดใหญ่ลอ้มรอบดว้ยคเูมืองและก าแพงหิน สามารถ
เดินมายังปราสาทไดจ้ากสถานีโตเกียวใชเ้วลาประมาณ 10 นาที ในอดีตสมัยเอโดะนัน้เป็นที่อยู่
ของท่านโชกุนโทคุงาวะ ผู้ปกครองญ่ีปุ่ นในช่วงระหว่างปี 1603-1867 แต่ในปี 868 ก็ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง และได้ย้ายเมืองหลวงจากเกียวโตมายังโตเกียว จึงได้มีการสรา้ง
พระราชวงัแห่งนีข้ึน้แทนปราสาทเอโดะ 
  

https://www.talonjapan.com/tokyo-imperial-palace/
https://www.talonjapan.com/
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ตลาดปลาสึกิจิ (Tsukiji Fish Market) 

 
 

ภาพประกอบ 12 ตลาดปลาสกึิจิ (Tsukiji Fish Market) 
 

ที่มา: https://www.talonjapan.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 

เป็นตลาดคา้ส่งปลา,ผกัและผลไมข้นาดใหญ่ใจกลางกรุงโตเกียว ในบรรดาตลาดคา้ส่งที่
กระจายอยู่ในโตเกียวนัน้ ตลาดปลาแห่งนีน้บัเป็นที่ที่มีชื่อเสียงมากที่สดุและเป็นที่รูจ้กักนัดีว่าเป็น
หนึ่งในตลาดปลาที่ใหญ่ที่สดุในโลกอีกดว้ย ตลาดซึกิจินัน้เป็นเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือส่วนภายนอก
ซึ่งมีรา้นคา้ปลีกและรา้นอาหารตัง้เรียงรายเป็นจ านวนมาก และสว่นภายในซึ่งเป็นบรเิวณที่รา้นคา้
สง่ใชเ้จรจาธุรกิจและเป็นจดุที่มีการประมลูปลาทนู่าที่มีชื่อเสียง 
  

https://www.talonjapan.com/tsukiji-fish-market/
https://www.talonjapan.com/tsukiji-fish-market/
https://www.talonjapan.com/
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โตเกียวดิสนียแ์ลนด ์(Tokyo Disneyland) 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 โตเกียวดิสนียแ์ลนด ์(Tokyo Disneyland) 
 

ที่มา: https://www.tokyodisneyresort.jp/th/tdl/ สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 

เป็นสวนสนุกที่สรา้งขึน้โดยบริษัทผลิตภาพยนตรก์ารต์นูวอลทดิ์สนีย์ เปิดใหบ้ริการในปี 
1983 ซึ่งเป็นสวนสนุกดิสนียแ์ลนดแ์ห่งแรกที่สรา้งขึน้นอกประเทศสหรฐัอเมรกิา ประกอบดว้ยธีมห
ลกั 7 ธีม โดยตกแต่งตามฤดกูาล และมีการเดินขบวนพาเหรดที่สนกุสนาน 
  

https://www.talonjapan.com/tokyo-disneyland/
https://www.tokyodisneyresort.jp/th/tdl/
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ย่านกินซ่า (Ginza) 

 
 

ภาพประกอบ 14 ย่านกินซ่า (Ginza) 
 

ที่มา: https://www.talonjapan.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 
ย่านกินซ่า เป็นย่านยอดฮิตส าหรบัการชอปป้ิงและกินด่ืมของคนโตเกียว บริเวณนีจ้ะมี

หา้งสรรพสินคา้มากมาย รา้นคา้เก๋ๆ รา้นอาหาร ผบั บาร ์และคาเฟ่น่านั่งเยอะมาก ย่านกินซ่าเป็น
เรียกไดว้่าเป็นหนึ่งในที่ดินราคาแพงที่สดุในญ่ีปุ่ นก็ว่าไดร้า้นคา้สว่นใหญ่เปิดทกุวนั แต่เสารอ์าทิตย์
คนค่อนขา้งพลุกพล่านในถนนชุโอ-โดริ (Chuo Dori) มีการปิดถนนเส้นนีใ้ห้เป็นถนนคนเดินใน
ช่วงเวลา 12.00-17.00 น. ของทุกวนัเสารอ์าทิตย ์(เดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายนปิดถนนถึงเวลา 
18.00 น.) 
 
  

https://www.talonjapan.com/
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โอไดบะ (Odaiba)  

 
 

ภาพประกอบ 15 โอไดบะ (Odaiba) 
 

ที่มา: https://www.talonjapan.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 

เป็นเกาะรวมศนูยก์ลางความบนัเทิง ของเมืองโตเกียว เมืองหลวงในปัจจบุนัของญ่ีปุ่ น โอ
ไดบะ เป็นเกาะที่มนุษยส์รา้งขึน้เอง โดยการน า ดิน ทราย มาถม ทะเล ใหเ้กิดขึน้เป็น เกาะขึน้มา 
ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1850 สรา้งกันมาเป็นรอ้ยปีเลยทีเดียว เกาะนีเ้ป็นเกาะที่แสดงใหเ้ห็นถึง วิสยัทัศน ์
และศกัยภาพของชาวญ่ีปุ่ น ที่สามารถสรา้ง สิ่งที่เป็นไปไม่ไดใ้หเ้ป็นไปไดข้ึน้มา 
 

  

https://www.talonjapan.com/
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ย่านชิบูย่า (Shibuya) 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 ย่านชิบูย่า (Shibuya) 
 
ที่มา: https://www.japankakkoii.com/japan-guide/tokyo-shibuya สืบคน้ ณ วนัที่ 23 

กนัยายน 2561 
 

ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของวัยรุ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านแฟชั่น  มีแหล่งชอปป้ิง 
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ รา้นคา้ รวมทัง้ชอปของแบรนดด์งัตัง้อยู่มากมาย นอกจากนัน้แลว้ยงัมี
รา้นอาหารและแหล่งบนัเทิงอย่างครบครนั มีผูค้นทัง้ชาวญ่ีปุ่ นและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดิน
ขวกัไขว่อยู่ตลอดทัง้วนั 
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ย่านชินจูกุ (Shinjuku) 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 ย่านชินจกูุ (Shinjuku) 
 

ที่มา: https://www.talonjapan.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 
แหล่งบนัเทิงและแหล่งชอปป้ิงขนาดใหญ่ใจกลางเมืองหลวงโตเกียว เป็นศนูยร์วมแฟชั่น

เก๋ๆ เท่ห์ๆ  ของเหล่าบรรดาแฟชั่นนิสตา้ มีสถานีรถไฟชินจูกุที่เป็นเหมือนศนูยก์ลางของของย่านนี ้ 
ซึ่งเป็นหนึ่งในสถานีที่คกึคกัที่สดุในญ่ีปุ่ น ในแต่ละวนัมีผูค้นจ านวนมากถึง 2.5 ลา้นคนที่ใชบ้ริการ
สถานีแห่งนี ้ทางดา้นตะวนัตกย่านนีท้ี่เต็มไปดว้ยตึกระฟ้าหลายอาคาร มีทัง้โรงแรมชัน้ ตึกแฝดที่
เป็นส านกังานรฐับาลซึ่งดา้นบนของตึกนีเ้ปิดใหป้ระชาชมเขา้ชมฟรี สว่นทางดา้นตะวนัออกนัน้คือ 
คาบกูิโชะ เป็นย่านที่เต็มไปดว้ยหา้งสรรพสินคา้, รา้นเครื่องใชไ้ฟฟ้าขนาดใหญ่อย่าง Big Camera 
และย่านบนัเทิงยามราตรีท่ีใหญ่ที่สดุในญ่ีปุ่ น 
  

https://www.talonjapan.com/
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อุเอโนะ (Ueno) 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 อเุอโนะ (Ueno)  
 

ที่มา: https://www.talonjapan.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 

ย่านที่อบอวลไปดว้ยกลิ่นอายแห่งวฒันธรรม เพราะเป็นที่ตัง้ของสถานที่ทางวัฒนธรรม
อย่างหอศิลป์และพิพิธภณัฑม์ากมาย อีกทัง้มหาวิทยาลยัศิลปะที่โด่งดงัก็ตัง้อยู่ที่นี่ดว้ยเช่นกนั แต่
อีกฝ่ังหนึ่งของอเุอโนะนัน้ กลบัเป็นพืน้ที่เขียวชอุ่มของสวนสาธารณะกวา้งขวาง ตัง้แต่บริเวณหนา้
สถานีอุเอโนะยาวมาจนถึงทะเลสาบชิโนบาสุ สวนยอดนิยมแห่งนีเ้ป็นสถานที่ชมดอกซากุระที่ขึน้
ชื่อและยงัมีสวนสตัวท์ี่มีแพนดา้อยู่อีกดว้ย ไม่เพียงเท่านี ้หากเดินออกจากสวนทางดา้นโอกาจิมาจิ
ก็จะพบความคึกคักของรา้นรวงที่เรียงรายอยู่ในตลาดอาเมโยโกะหรือย่านร้านอัญมณีให้ได้
เพลิดเพลินกนัต่อ นอกจากนีย้งัสามารถสมัผสักบัศิลปะดัง้เดิมของญ่ีปุ่ นทัง้การรอ้งและการแสดง 
ปิดทา้ยดว้ย เสน่หแ์ห่งรสชาติที่ออกจะ "หรูหรานิดๆ" ที่ครองใจผูค้นอย่างอาหารญ่ีปุ่ นรสเยี่ยมเช่น
หมทูอด ปลาไหล หรือรา้นอาหารสไตลต์ะวนัตกที่เปิดมายาวนานก็มีใหเ้ลือกเช่นกนั 
  

https://www.talonjapan.com/
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ย่านอากิฮาบาระ (Akihabara) 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 ย่านอากิฮาบาระ (Akihabara) 
 

ที่มา: https://www.talonjapan.com สืบคน้ ณ วนัที่ 23 กนัยายน 2561 
 

ตัง้อยู่ใจกลางโตเกียว มีอีกชื่อที่คนส่วนใหญ่นิยมเรียกกันนั่นก็คือ “อกิบะ (Akiba)” ถ้า
พดูถึงแหล่งจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าและสินคา้อิเล็กทรอนิกสช์ื่อดังที่สุดของโตเกียวตอ้งเป็นย่านนี ้
เลย 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลา่วมา ผูศ้ึกษาไดน้ าปัจจยัเก่ียวกบัเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ทัง้ดา้นลกัษณะภูมิอากาศที่มาช่วงท่องเที่ยว การคมนาคม และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ทัง้วดัเซน
โซจิ ถนนนากามิเซะ ศาลเจ้าเมจิพระราชวังโตเกียวอิมพีเรียลสวนตะวันออก ตลาดปลาสึกิจิ 
โตเกียวดิสนียแ์ลนดแ์ละดิสนียซ์ี ย่านคาบุกิโช ย่านกินซ่า โอไดบะ ย่านชิบูย่า ย่านชินจูกุอุเอโนะ 
ย่านอากิฮาบาระ มาใชใ้นการศกึษาถึงผลที่มีต่อการท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

จรรยา เหล่าช านาญวุฒิ (2556) การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสมัพันธ์ กับแนวโนม้การ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป และอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน/หา้งรา้น 2) นกัท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามรบัรูข้อ้มลูประเทศญ่ีปุ่ นจากสื่อโฆษณา
โดยรวมระดับปานกลาง  3) นักท่องเที่ยวมีความสนใจรูปแบบของการท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น

https://www.talonjapan.com/
https://www.talonjapan.com/sensoji-temple/
https://www.talonjapan.com/sensoji-temple/
https://www.talonjapan.com/nakamise/
https://www.talonjapan.com/meiji-shrine-harajuku/
https://www.talonjapan.com/imperial-palace-east-gardens/
https://www.talonjapan.com/tsukiji-fish-market/
https://www.talonjapan.com/kabukicho/
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โดยรวมในระดับมาก 4) นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น
ภายใน 2 ปีข้างหน้าระดับมาก ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 74,509.80 บาท ระยะเวลาท่องเที่ยว
เฉลี่ย 7 วนั จังหวดัที่เดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สดุคือ โตเกียว รองมาคือ ฮฮกไกโด โอซากา้ เกียว
โต และอื่นๆ ตามล าดบั และมกัไปท่องเที่ยวในฤดหูนาวมากที่สดุ 

ดษุฎี เทียมเทศ และคณะ (2557) การวิจัย เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการ
มาท่องเที่ยวซ า้ ของนักท่องเที่ยวในอ าเภอวังน า้เขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ อยู่ในช่วง 21 – 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพรบัราชการและพนักงานรฐัวิสาหกิจรายไดต่้อเดือน 15,000 – 30,000 บาท สถานภาพโสด 
และมีภูมิล  าเนาอยู่ภาคกลาง ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยว การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร
ประกอบการท่องเที่ยว ของนกัท่องเที่ยว มีขอ้มลู ไม่เพียงพอและตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติม ขอ้มลูที่ได้
ศึกษามาจากอินเตอรเ์น็ต ใชเ้วลาในการท่องเที่ยว  2 วนั กิจกรรมที่ท าคือ ท่องเที่ยวชมธรรมชาติ
มาท่องเที่ยวจากการชักชวนจากเพื่อนและญาติครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสิน ใจในการ
ท่องเที่ยวเดินทางมาด้วยตนเองโดยรถส่วนตัวนิยมท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด  สุดสัปดาหส์ถานที่
เลือกพกั คือ รีสอรท์ บงักะโล หรือโรงแรม เมื่อมาเที่ยวแลว้จะแนะน าต่อบุคคลอ่ืน ใหก้ลบัมาเที่ยว
ซ า้อีก  ความคิดเห็นต่อปัจจัยโดยรวมทัง้ 7 ดา้น นักท่องเที่ยวเห็นว่า มีผลต่อการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวซ า้อยู่ในระดบัมาก  ดงันัน้ ปัจจัยดา้นสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสงัคม  
ปัจจยัดา้ยนโยบายของรฐัและกฎระเบียบของรฐัและกฎระเบียบต่างๆ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้น
การคมนาคม ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ยต ่าสุด การ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลดา้น อายรุายไดส้ถานภาพ จ านวนบุตร และภูมิล  าเนาที่
แตกต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวซ า้  ของนกัท่องเที่ยวในอ าเภอวงัน า้เขียวอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ศิริวรรณ จนัทวงศ ์(2557) การศึกษาวิจยัเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31–40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  มี รายได้อยู่ที่  20,001–30,000 บาท ภูมิล  าเนาอยู่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ส าหรบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยดา้นสถานที่ ราคากระบวนการใหบ้ริการ และการส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนัขณะที่ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ผลิตภณัฑ์
พนกังาน ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตัดสินใจอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
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นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล  าเนาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะชา้ง จงัหวดัตราดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ภทัราภรณ ์สิรภิทัราวรรณ (2558) การวิจยัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ตลาดน า้ขวญัเรียมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  ผลการศึกษาเชิงอนุมาน
ที่ใช้ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 พบ 1) อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน า้ขวัญ
เรียม ในดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน 2) ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ในดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นแนวโนม้เดินทางกลบัมา
ท่องเที่ยวและด้านแนะน าให้ผู ้อ่ืนมาเที่ยวตลาดน ้าขวัญเรียม  3) ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านแนวโน้มเดินทาง
กลบัมาท่องเที่ยวและดา้นแนะน าใหผู้อ่ื้นมาเที่ยวตลาดน า้ขวญัเรียม 4) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้าน
แนวโน้มเดินทางกลับมาท่องเที่ยวและดา้นแนะน าใหผู้อ่ื้นมาเที่ยวตลาดน า้ขวัญเรียม 5) ปัจจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวดา้นค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยว ดา้นแนวโนม้เดินทางกลบัมาท่องเที่ยว และดา้น
แนะน าใหผู้อ่ื้นมาเที่ยวตลาดน า้ขวัญเรียม  6) ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
บุคลากร มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการ ท่องเที่ยวดา้นแนวโนม้เดินทางกลบัมาท่องเที่ยวและ
ดา้นแนะน าใหผู้ ้อ่ืนมาเที่ยวตลาดน า้ขวัญเรียม  7) ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นจ านวนครัง้ที่เคยมา
ท่องเที่ยว ดา้นแนวโน้มเดินทางกลับมาท่องเที่ยวและดา้นแนะนาใหผู้อ่ื้นมาเที่ยวตลาดน า้ขวัญ
เรียม 8) ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจ านวนครั้งที่ เคยมาท่องเที่ยว ด้านแนวโน้มเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวและ ดา้นแนะน าใหผู้อ่ื้นมาเที่ยวตลาดน า้ขวญัเรียม 

กิติยา มโนธรรมรกัษา (2559) การวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมีผล
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน า้อโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 400 ราย พบว่า 1) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 66.2 มีอายุต ่ากว่า 20 ปี รอ้ยละ 46.6 การศึกษา
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ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอ้ยละ 42.7 เป็นนกัเรียนนักศึกษา รอ้ยละ 48.2 และมีรายได้
น้อยกว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท  ร้อยละ  47.1 2) ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวก่อนหนา้นี ้ 1 ครัง้ รอ้ยละ 40.5 เป็นการเดินทางมา
เที่ยวกับครอบครวั รอ้ยละ 36.7 โดยรถยนตส์่วนตัว รอ้ยละ 68.9 ในวนัหยุดเสาร/์ อาทิตยร์อ้ยละ 
52.4 และไดร้บัขอ้มลูข่าวสารจากญาติ/ เพื่อน รอ้ยละ 33.0  3) ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ มาท่องเที่ยวตลาดน ้าอโยธยา  พบว่า 
นกัท่องเที่ยวตอ้งการสถานที่ท่องเที่ยวภายในหนึ่งวนั (เชา้ไปเย็นกลบั) ส่วนดา้นปัจจยัดึงดดูใจเช่น 
ดา้นทรพัยากรการท่องเที่ยว ดา้นการคมนาคม ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นสิ่งอ านวยความ
สะดวกส่งผลใหม้าท่องเที่ยวตลาดน า้อโยธยาอยู่ในระดับมาก 4) ปัจจัยความพึงพอใจที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน า้อโยธยาพบว่า  ด้านทรพัยากรการ
ท่องเที่ยว ดา้นการคมนาคม ดา้นการประชาสมัพันธ์ และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับ
มาก 5)ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร ์(ปัจจยัสว่นบุคคล) ที่แตกต่างกนั
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ยกเว้น เพศ และ
สถานภาพสมรส มีผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวตลาดน า้อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ยกเวน้ 
เพศ มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวตลาดน า้อโยธยาของนกัท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 และลักษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ยกเวน้ เพศ และ
อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมในการท่องเที่ยวตลาดน า้อโยธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ฤดี หลิมไพโรจน ์และไกรฤกษ์ ป่ินแกว้ (2555) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาพลกัษณ์และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ า้ของนักท่องเที่ยวที่จังหวัด
ปทุมธานี การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลกัษณ์และความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ที่จังหวัดปทุมธานี  โดยใชว้ิธีการส ารวจกลุ่ม
ตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 392 คนโดยใชแ้บบสอบถามและใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ผลการวิจัย
พบว่า พบว่า ภาพลกัษณด์า้นแหลง่ท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ของนกัท่องเที่ยวใน
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จังหวัดปทุมธานีมากที่สุด ตามดว้ยความพึงพอใจดา้นการจัดการสิ่งแวดลอ้มและดา้นสิ่งดึงดูด
ของแหลง่ท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ในงานวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัย ไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฏีลักษณะส่วนบุคคลของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์
(2538) โดยน าตัวแปรทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลมาแบ่งเป็น เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ สถานภาพ มาใชใ้นการศึกษาความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัผล
ในการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ในด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้ใช้แนวคิดและทฤษฏีส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารของ  ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2541) และ Lovelock Wright (2002 อา้งถึงใน จารุวรรณ 
มีศิริ 2553) โดยน าตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการมาแบ่งเป็น ดา้นผลิตภัณฑ ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล  ดา้นกายภาพและการ
น าเสนอ และดา้นกระบวนการ ซึ่งเป็นตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคมุไดแ้ละสอดคลอ้งกบั
แนวคิดที่ส  าคญัทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการท่องเที่ยวและตัว
แปรดงักลา่วยงัสามารถใชใ้นการก าหนดกลยทุธเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ตอ้งการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 

ดา้นแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชบ้ริการ ของ อรรถพร ค าคม 
(2546) ซึ่งได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ ความพึงพอใจของบุคคลต่อ
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนัน้ๆ โดยเกิดจากพืน้ฐานของการรบัรู ้
ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะไดร้บัระดับของความพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อกิจกรรม
นัน้ๆสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัน้ได ้

ดา้นแนวคิดและทฤษฎีดา้นแรงจูงใจ โดยสาเหตุของแรงจูงใจตามทฤษฏีของ พิบูล ทีปะ
ปาล (2545)  สามารถแบ่งเป็น  4  ขอ้ ดงันี ้ 

1. แรงจูงใจที่ เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives) เป็นแรงจูงใจที่ท า
ใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซือ้สินคา้และบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง  เพื่อมาตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 

2. แรงจูงใจที่  เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจาก
การพิจารณาของผูซ้ือ้อย่างมีเหตมุีผล ก่อนการซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ 

3. แรงจูงใจที่  เกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motives) เป็นแรงจูงใจ ที่ใช้
ความรูส้กึสว่นตวั ในการพิจารณาซือ้สินคา้หรือบรกิาร 
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4. แรงจูงใจที่  เกิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้า  (Patronage Buying Motives) เป็น
แรงจูงใจ ที่ เกิดจากการให้บริการดี เป็นที่พอใจ ราคาย่อมเยาสมเหตุสมผล และที่ตั้งของรา้น
สะดวกในการที่จะไปซือ้สินคา้ เป็นตน้ ที่ท าใหพ้ิจารณาซือ้สินคา้หรือบรกิาร 

โดยในการศึกษานี ้ ได้น าแนวคิดที่  เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives)  
และแรงจงูใจที่ เกิดจากการอปุถมัภร์า้นคา้ (Patronage Buying Motives) ซึ่งมีความคลา้ยคลงึกบั
ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P)  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าสาเหตุของแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 
(Rational Buying Motives)  และสาเหตุของแรงจูงใจที่  เกิดจากอารมณ์  (Emotional Buying 
Motives) เพียง 2 ด้าน  มาเป็นองค์ประกอบเพื่อท าการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ดา้นแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดและ
ทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจของผูบ้ริโภคของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550:46)  ซึ่งไดก้ล่าวว่า การ
ตัดสินใจคือกระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ  ที่มีอยู่  ซึ่ง
ผูบ้ริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือก
สินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณด์งันัน้การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่
ส  าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค 

ดา้นแนวคิดและทฤษฎีความตัง้ใจกลบัมาท่องเที่ยวซ า้  เนื่องจากงานวิจยันีมุ้่งเนน้ศึกษา
เก่ียวกับ  “การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น”  ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดของ  
Weaver & Lawton (2002 อา้งใน ศภุลกัษณ ์อคัรางกูร 2548) ซึ่งไดก้ล่าวว่า การกลบัมาเที่ยวซ า้
ของนกัท่องเที่ยวแสดงใหเ้ห็นถึงความพงึพอใจในประสบการณก์ารท่องเที่ยวครัง้ก่อน 

นอกจากนี ้ ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยวของ นภาพร กะออน 
(2553) ที่กล่าวว่า  ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ใหบ้ริการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือ
เดินทางเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน โดยให้การบริการและอ านวยความสะดวกทั้งที่พัก  อาหาร การ
เดินทางและการทัศนาจร และการศึกษาของ ดุษฎี เทียมเทศ และคณะ (2557) มาใชเ้ป็นแนวคิด
ในปัจจยัดา้นการเดินทางท่องเที่ยวซ า้ ร่วมกับขอ้มลูประเทศญ่ีปุ่ น มาพิจารณาร่วมกนั เป็นความ
ตอ้งการในการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
 
 
  

https://doctemple.wordpress.com/2017/01/23/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-2-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b8%97%e0%b8%a4%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%b5-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b2/
https://doctemple.wordpress.com/2017/01/23/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-2-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b8%97%e0%b8%a4%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%b5-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b2/
https://doctemple.wordpress.com/2017/01/23/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-2-%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b8%97%e0%b8%a4%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%b5-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%87%e0%b8%b2/
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับ “การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น

ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามเป็นขัน้ตอน ดงัต่อนี ้ 
1. วิธีการศกึษา 
2. การก าหนดประชากร กลุม่ตวัอย่าง และขนาดสุม่ตวัอย่าง  
3. ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
6. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
7. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

วิธีการศึกษา 
1. ศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบั การเดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
2. ส ร้างแบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็ น เครื่อ งมื อ ในการศึ กษ าวิจัย  โดย

แบบสอบถาม 1 ชดุ แบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการเดินทาง

ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 
การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และขนาดสุ่มตัวอย่าง  

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเมือง

โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งมจี  านวน 901,458 คน 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี ้ นักท่องเที่ยวที่ เคยเดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตร
ค านวณระดบัความเชื่อมั่นที่ 95%  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549 : 26) ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 
400 ตัวอย่าง และเก็บตัวอย่างเพิ่มเผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 5% เท่ากับ 20 ตัวอย่าง รวม
เป็น 420 ตวัอย่าง  โดยการจบัฉลากจากเขตในกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต  และจากอ าภอใน
เขตปริมลฑล จ านวน 29 อ าเภอ  ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตบางกะปิ เขตหลกัสี่ อ  าเภอเมืองนครปฐม 
อ าเภอเมืองนนทบรุี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอบางบ่อ และอ าเภอเมืองสมทุรสาคร  

จ านวนประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยไปท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น

อย่างนอ้ย 1 ครัง้ ทัง้ที่เคยเดินทางไปดว้ยตนเอง หรือ เคยเดินทางไปกบับริษัทน าเที่ยว ซึ่งมีจ านวน  
901,458 คน ดังนั้นในการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการวิจัย ผูว้ิจัยจึงใชว้ิธี
ค านวณเพื่อหากลุ่มตวัอย่าง (Sample Sampling) โดยใชส้ตูรที่ทราบขนาดตวัอย่าง ซึ่งขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตร  Taro Yamane (1973: 727-
728) ดงันี ้   

 

สตูร   n =
N

1+N(e)2
 

 
เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   N  แทน ขนาดของประชากร 

  e  แทน ค่าความคลาดเคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 
เมื่อ  N = 901,458 

   e = 0.05  
 

แทนค่า   n =
901,458

1+901,458(0.05)2
 

          = 399.82 
ดังนั้นต้องใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 400 คน และส ารองไว้เผื่อแบบสอบถามไม่

สมบรูณอี์ก 5% เท่ากบั 20 คน ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอย่างส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 420 คน 
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การสุ่มคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ในการศึกษาครั้งนี ้ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น  (Probability 

Sampling) โดยวิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างตามขัน้ตอนดงันี ้ 
ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธี

จบัฉลากสามารถแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งแบ่งได้ 2 
กลุม่ดงันี ้ 

1. กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย  
1.1 เขตชั้นใน ประกอบดว้ย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ป้อมปราบศัตรู

พ่าย สัมพันธวงศ ์ปทุมวัน บางรกั ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี 
หว้ยขวาง คลองเตย จตจุกัร ธนบรุี คลองสาน บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ ดินแดง วฒันา 

1.2 เขตชั้นกลาง ประกอบด้วย 18 เขตปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ 
บางเขน บางกะปิ ลาดพรา้ว บงึกุ่ม บางพลดั ภาษีเจรญิ จอมทอง ราษฎรบ์ูรณะ สวนหลวง บางนา 
ทุ่งครุ บางแค วงัทองหลาง คนันายาว สะพานสงู สายไหม 

1.3 เขตชั้นนอก ประกอบดว้ย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนอง
จอก ลาดกระบงั ตลิ่งชนั หนองแขม บางขนุเทียน หลกัสี่ คลองสามวา บางบอน ทวีวฒันา 

2. ปรมิณฑล  ประกอบไปดว้ย 
2.1 จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอ

ก าแพงแสน อ าเภอนครชยัศรี อ าเภอดอนตมู อ าเภอบางเลน อ าเภอสามพราน อ าเภอพทุธมณฑล 
2.2 จังหวัดนนทบุรี ประกอบดว้ย 6 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอ

บางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอไทรนอ้ย อ าเภอปากเกรด็ 
2.3 จังหวัดปทุมธานี  ประกอบด้วย 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี 

อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบรุี อ าเภอหนองเสือ อ าเภอลาดหลมุแกว้ อ าเภอล าลกูกา อ าเภอสาม
โคก 

2.4 จังหวัดสมุทรปราการ  ประกอบด้วย  6 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง
สมทุรปราการ อ าเภอบางบ่อ อ าเภอบางพลี อ าเภอพระประแดง อ าเภอพระสมทุรเจดีย ์อ าเภอบาง
เสาธง 

2.5 จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดว้ย 3 อ าเภอคือ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบา้นแพว้ 
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จากนั้น สุ่มจับฉลากขึน้มากลุ่มละ 1 เขต/อ าเภอ เพื่อเป็นตัวแทนของกลุ่ม แลว้จึง
เลือกเก็บขอ้มูลจากประชากรในพืน้ที่เขต/อ าเภอนั้น ไดแ้ก่ เขตปทุมวัน เขตบางกะปิ เขตหลักสี่ 
อ  าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอบางบ่อ และอ าเภอเมือง
สมทุรสาคร 

ขั้นตอนที ่2 เลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการก าหนดโควตา (Quota Sampling) ในแต่ละ
ภูมิภาคส าหรบัการเก็บตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 คน จากทัง้หมด 2 กลุ่ม โดยเก็บ
ตวัอย่างดงันี ้ 

โดยจะเก็บตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 210 คน และเขตปริมณฑล 
จ านวน 210 คน แบ่งเป็น 

1. เขตกรุงเทพมหานครชัน้ใน จ านวน 70 คน 
2. เขตกรุงเทพมหานครชัน้กลาง จ านวน 70 คน 
3. เขตกรุงเทพมหานครชัน้นอก จ านวน 70 คน 
4. จงัหวดันครปฐม จ านวน 42 คน 
5. จงัหวดันนทบรุี จ านวน 42 คน 
6. จงัหวดัปทมุธานี จ านวน 42 คน 
7. จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 42 คน 
8. จงัหวดัสมทุรสาคร จ านวน 42 คน 

ดงันัน้สถานที่เก็บกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 8 ศูนยก์ารคา้ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 420 คน  
(ที่มา : http://www.ratchakitcha.soc.go.th  สืบคน้ ณ วนัที่  1 ตลุาคม 2561) 

ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ด้วยการน ารายชื่อห้างสรรพสินค้าที่ผู ้บริโภคนิยมใช้บริการในแต่ละเขต/อ า เภอ เนื่องจาก
หา้งสรรพสินค้าเป็นแหล่งที่มีผู ้บริโภคหลากหลาย โดยการก าหนดให้แต่ละห้างสรรพสินค้า มี
จ านวนการเก็บตวัอย่าง ดงันี ้

1. เซ็นทรลัเวิลด ์
2. ศนูยก์ารคา้เกตเวย ์เอกมยั 
3. เดอะมอล ท่าพระ  
4. เซ็นทรลัพลาซา ศาลายา 
5. เซ็นทรลัพลาซา แจง้วฒันะ 
6. อิมพีเรียลเวิลด ์ส าโรง 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/
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7. หา้งเทสโก ้ โลตสั สาขาสมทุรสาคร 
8. ฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสิต   

ขั้นตอนที่ 4 ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างโดยวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ซึ่งผูว้ิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ใหก้ลุ่มตวัอย่างที่เดินทางมาซือ้ของ หรือเดินเล่น 
ในบรเิวณสถานที่ ที่ก าหนดไวใ้นเบือ้งตน้ ซึ่งอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้การวิจัย  

1. ศึกษาขอ้มลูทุติยภูมิจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารธุรกิจการท่องเที่ยว ดา้น
แรงจูงใจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และลกัษณะเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น กบัแรงจงูใจการกลบัไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลนั้นมาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาและผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผูต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช ้(Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นท าการ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาอีกครัง้  

3. น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบเบือ้งตน้ (Pre-test) กบักลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด  แล้วน าผลที่ ได้ไปวิ เคราะห์หาค่าความเชื่ อมั่ น  (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชค่้าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient วิธีสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α-
Coefficient) สูตรของ Cronbach เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าที่ได้จะ
แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก 
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง การวิจัยครัง้นีไ้ด้ใช้ค่า α ที่ยอมรบัได้ที่  0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา 
2545: 449) โดยมีผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นดงันี ้

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์   ค่าความเชื่อมนัเท่ากบั  .701 
- ดา้นราคา   ค่าความเชื่อมนัเท่ากบั   .728 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าความเชื่อมนัเท่ากบั .710 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ค่าความเชื่อมนัเท่ากบั  .703 
- ดา้นบคุลากร   ค่าความเชื่อมนัเท่ากบั .830 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ค่าความเชื่อมนัเท่ากบั .783 
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- ดา้นกระบวนการ  ค่าความเชื่อมนัเท่ากบั .798 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ

ญ่ีปุ่ น 
- ดา้นเหตผุล   ค่าความเชื่อมนัเท่ากบั  .709  
- ดา้นอารมณ ์   ค่าความเชื่อมนัเท่ากบั .711 
4. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่ างที่ก าหนดไว้ ซึ่งกลุ่ม

ตวัอย่างที่ก าหนดไว ้มีจ านวน 420 ตวัอย่าง  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่

เคยไปท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นอย่างน้อย 1 ครั้งที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้ ประกอบด้วย
แบบสอบถาม จ านวน 1 ชดุ แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลมีลักษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended response question) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 
6 ขอ้เป็นแบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice) โดยในแต่ละข้อค าถาม มีระดับการวัด
ขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี ้

1. เพศ (Gender) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก (Two-way Question) ไดแ้ก่  

1.1 ชาย  
1.2 หญิง 

2. อายุ (Age) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification information  โดยใช้ระดับ
การวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) มีเกณฑก์ารแบ่งช่วงห่างของอายุแบบอนัตรภาค
ชัน้เป็นช่วงละ 10 ปี (พรเพ็ญ เพชรสขุศิร,ิ 2540) ดงันี ้ 

2.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 
2.2 21 – 30 ปี 
2.3 31- 40 ปี 
2.4 มากกว่า 40 ปี 
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3. ระดับการศึกษา เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple choices Question) ไดแ้ก่ 

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตร ีหรือเทียบเท่า 
3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. อาชีพ (Occupation) เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple choices Question) ไดแ้ก่ 

4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
4.2 ขา้ราชการ 
4.3 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.4 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.5 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
4.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............................. 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลักษณะ
ค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก  (Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification 
information โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) ซึ่งการก าหนดช่วง
รายไดต่้อเดือนมีเกณฑก์ารแบ่งรายไดต่้อเดือนเป็นช่วงห่างแบบอันตรภาคชัน้ช่วงละ 5,000 บาท 
(พรเพ็ญ เพชรสขุศิร,ิ 2540) ดงันี ้

5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
5.2 15,001 – 20,000 บาท 
5.3 25,001 – 30,001 บาท 
5.4 35,001 – 40,000 บาท 
5.5 มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 

6. สถานภาพ (Status) เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

6.1 โสด 
6.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
6.3 หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 
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ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการมีจ านวนข้อค าถาม 26 ข้อ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Likert Scale 
Questions) โดยเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมี
หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย   4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ    3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  1 คะแนน 

ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชัน้ในการแปลผล โดยใชสู้ตรการค านวณ
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ 2548:149) ดงันี ้
  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=  
5 − 1

5
= 0.80 

 
ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิาร สามารถก าหนดได ้ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดบรกิารในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดบรกิารในระดบัในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61- 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดบรกิารในระดบัในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดบรกิารในระดบัในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจด้านส่วนประสม

การตลาดบรกิารในระดบัในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีจ านวนขอ้ค าถาม 8 ขอ้ เป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale Questions) โดยเป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาค 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบัแรงจงูใจมากที่สดุ   5 คะแนน 
ระดบัแรงจงูใจมาก   4 คะแนน 
ระดบัแรงจงูใจปานกลาง   3 คะแนน 
ระดบัแรงจงูใจนอ้ย   2 คะแนน 
ระดบัแรงจงูใจนอ้ยที่สดุ   1 คะแนน 

 
ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชัน้ในการแปลผล โดยใชสู้ตรการค านวณ

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2548) ดงันี ้
  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

= 
5-1

5
= 0.80 

 
ดังนั้น เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่

เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นซ า้ สามารถก าหนดได ้ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวในระดบัมาก

ที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีแรงจงูใจในการท่องเที่ยวในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61- 3.40 หมายถึง มีแรงจูงใจในในการท่องเที่ยวในระดับ

ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีแรงจูงใจในในการท่องเที่ยวในระดับ

นอ้ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีแรงจูงใจในในการท่องเที่ยวในระดับ

นอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มีค าถามทัง้หมด 4 ขอ้ ลกัษณะค าถามมี 3 แบบดงันี ้

1. ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Questions) เป็นค าถามแบบ
ความหมายที่ตรงข้ามกัน (Semantic Differential Scale) โดยเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท
อนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ซึ่งมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงันี ้

1.1 ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ ท่านจะมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นหรือไม่ 

ระดบัแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้มากที่สดุ 5 คะแนน 
ระดบัแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้มาก  4 คะแนน 
ระดบัแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้ปานกลาง 3 คะแนน 
ระดบัแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้นอ้ย  2 คะแนน 
ระดบัแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้นอ้ยที่สดุ 1 คะแนน 

ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชัน้ในการแปลผล โดยใชสู้ตรการค านวณ
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2548) ดงันี ้
  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

          = 
5-1

5
= 0.80 

 
ดังนั้น เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับแนวโน้มการตัดสินใจไป

ท่องเที่ยวซ า้ ประเทศญ่ีปุ่ น สามารถก าหนดได ้ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้ใน

ระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้ใน

ระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61- 3.40 หมายถึง มีแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้ใน

ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้ใน

ระดบันอ้ย 
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีแนวโนม้การตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้ใน
ระดบันอ้ยที่สดุ 

2. ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) เป็นระดับการวัด
ขอ้มูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) โดยใหก้ลุ่มตัวอย่างเขียนค าตอบลงในช่องว่าง จ านวน 2 
ขอ้ดงันี ้ 

2.1 ท่านคาดว่าระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น
โดยประมาณ ............. วนั 

2.2 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคน ในการเดินทางท่องเที่ยวที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ นซ า้ ............. บาท 

3. ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) 
มีระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตัวเลือก 
(Multiple choices Question) ไดแ้ก่ 

3.1 แนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น
ในช่วงฤดใูดมากที่สดุ 

3.1.1 ฤดใูบไมผ้ลิ 
3.1.2 ฤดรูอ้น 
3.1.3 ฤดใูบไมร้ว่ง 
3.1.4 ฤดหูนาว 
3.1.5 ไม่จ ากดัฤด ู

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการวิจัยเรื่องนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิง
ส ารวจ  (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาเก่ียวกับ  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีแหลง่ที่มาดงันี ้

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูท้  าวิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ไว้แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อวัตถุประสงค์ในการส ารวจหาเหตุผลจากการวิจัย Churchill and 
Iacobacci (2002 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ 2548: 88) เป็นขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการ
เก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 420 ชดุ 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ถูกรวบรวมหรือบันทึกขึน้โดย
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมาก่อนเริ่มการวิจัย โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ ต ารา 
บทความ วิทยานิพนธ/์สารนิพนธ์ ผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ 
 
การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล 

การจัดกระท าข้อมูล 
การวิจัยในครัง้นี ้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีการน าแบบสอบถามที่
รวบรวมได ้มาประมวลผลตามหลกั SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ตาม
ขัน้ตอนดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาลงรหัส ส าหรับ
ประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์

3. น าข้อมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร์ เพื่ อประมวลผล (Processing) ด้วย
โปรแกรมการประมวลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนาและเชิงอนมุาน 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชต้ารางแจกแจง
ความถ่ี เป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Means) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  

1.1  วิเคราะหข์อ้มูลในแบบสอบถามส่วนที่  1 ซึ่งเป็นขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.4 อาชีพ 
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1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.6 สถานภาพ 

1.2  วิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที่  2 ซึ่งเก่ียวกับความพึงพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Means) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ไดแ้ก่ 

1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2  ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
1.2.5 ดา้นบคุลากร 
1.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
1.2.7 ดา้นกระบวนการ 

1.3 วิเคราะหข์อ้มลูในแบบอบถามสว่นที่ 3 ซึ่งเก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmetic Means) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดแ้ก่ 

1.3.1 ดา้นเหตผุล 
1.3.2 ดา้นอารมณ ์
1.3.3 วิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที่  4 เก่ียวกับแนวโน้มการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ไดแ้ก่ 
1.3.3.1 ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ ท่านจะมีการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวเมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นหรือไม่  โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Means) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3.3.2 ท่านคาดว่าระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ นโดยประมาณ ........................ วัน โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Means) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3.3.3 ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคน ในการเดินทางท่องเที่ยวที่ เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นซ ้า .......................... บาท โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
Means) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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1.3.3.4 แนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ นในช่วงฤดูใดมากที่สุด โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอเป็นค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

2.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่ม โดย
ตรวจสอบผลกระทบของลักษณะส่วนบุคคล (Demographic) โดยใชส้ถิติ t-test และ One-Way 
ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัขอ้ที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ 

2.1.1 เพศ สถิติที่ใช ้คือ t-test 
2.1.2 อาย ุสถิติที่ใช ้คือ One-Way ANOVA 
2.1.3 ระดบัการศกึษา สถิติที่ใช ้คือ One-Way ANOVA 
2.1.4 อาชีพ สถิติที่ใช ้คือ One-Way ANOVA 
2.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถิติที่ใช ้คือ One-Way ANOVA 
2.1.6 สถานภาพ สถิติที่ใช ้คือ One-Way ANOVA 

2.2 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ ระหว่าง ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัขอ้ที่ 2 ไดแ้ก่ 

2.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.2.2 ดา้นราคา 
2.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
2.2.5 ดา้นบคุลากร 
2.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
2.2.7 ดา้นกระบวนการ 

2.3 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ ระหว่าง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ อทดสอบ
สมมติฐานในการวิจยัขอ้ที่ 3 ไดแ้ก่ 

2.3.1 ดา้นเหตผุล 
2.3.2 ดา้นอารมณ ์

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

การวิเคราะหข์อ้มูลจะใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ (Quantitative) เป็นหลัก โดยการ
ด าเนินการ ขัน้แรก คือ เมื่อเก็บขอ้มลูของแบบสอบถามมาแลว้ก็จะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม (Editing) จากนัน้จึงวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติเพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ตน้และตวัแปรตาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้

1. สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) 
สตูรของ ครอนบาค (Cronbach) โดยมีสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) ดงันี ้
 

α=
k covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄

1+(k-1) covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅⁄
 

 
 เมื่อ  k   แทน จ านวนของค าถาม 
      α   แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
 covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ  
 variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม  

2.  การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
2.1  ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) เพื่อเปรียบเทียบความถ่ีของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม

กับจ านวนขอ้มูลทั้งหมดที่เทียบเป็น 100 ซึ่งมีสูตรในการค านวณ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2550) 
ดงันี ้
 

P=
f

n
 X 100 

 

 เมื่อ P แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
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  f แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
  n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

2.2  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Means) เป็นการวดัแนวโนม้เขา้สู่ศนูยก์ลางของ
ขอ้มลู ขอ้มลูที่มีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของขอ้มลู หา
ไดจ้ากผลรวมของทุกค่าของขอ้มูลทั้งหมด หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด มีสูตร (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2550) ดงันี ้
 

X̅=
∑ fiXi

n
i=1

n
 

 

 เมื่อ  X̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
   fi แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละชัน้ i = 1, 2, …, n 
   Xi แทน ค่าของขอ้มลูในแต่ละชัน้ i = 1, 2, …, n 
   n แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่าง 

2.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการพิจารณาลักษณะ
การกระจายของขอ้มลู ขอ้มลูที่มีการกระจายนอ้ยแสดงว่าขอ้มลูชุดนัน้มีตวัเลขที่ใกลเ้คียงกนั หรือ
แตกต่างกนันอ้ย ซึ่งมีสตูรการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545) ดงันี ้ 
 

S.D.=√
∑ Xi-X̅N

i=1

n
 

 เมื่อ   S.D.  แทน ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง 

    X̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
    Xi  แทน ค่าของขอ้มลูในแต่ละชัน้ i = 1, 2, …, n 
    n  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่าง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

3.1  สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั 
โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา 2544: 135) 
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    rXY=
n ∑ XY-( ∑ X)( ∑ XY)

√[n ∑ X2-(∑ X)2][n ∑ Y2-(∑ Y)2]
 

 
 เมื่อ  rXY  แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
        ∑ X แทน ผลรวมของคะแนน X 
        ∑ Y แทน ผลรวมของคะแนน Y 
   ∑ X2 แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   ∑ Y2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
        ∑ XY แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนน X กบั Y ทกุคู่ 
   n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ สหสมัพนัธ์จะมีค่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ซึ่งความหมายของค่า r เป็น
ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544: 237) 

1. ถา้ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธใ์นทิศทางตรงกันขา้ม คือถา้ X 
เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่มขึน้  

2. ถ้าค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือถ้า X 
เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถา้ X ลด Y จะลดลง  

3. ถ้าค่า r เขา้ใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี 
ความสมัพนัธก์นัมาก  

4. ถา้ค่า r เขา้ใกล ้-1 แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  

5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ยมาก 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์ สหสมัพนัธ ์
- ถา้ค่า r มีค่าสงูกว่า 0.81   แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
- ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.61 - 0.80  แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
- ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.41 - 0.60  แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
- ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.21 - 0.40  แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า 
- ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่ 0.01 - 0.20 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
-ถา้ค่า r มีค่าเท่ากบั 0.00   แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย 
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3.2 t-test ใชส้  าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มกรณีทราบความ 
แปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มที่ เป็นอิสระจากกัน  โดยใช้ t-test for independent 
samples นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545)  

3.2.1 ในกรณีที่ไม่ทราบค่าความแปรปรวน S1
2  และ S2

2  แต่ทราบว่า S1
2  = S2

2    
 

  t=
x1̅-x2̅

√Sp
2 (

1
n1

+
1

n2
)
 

 
 เมื่อ  t แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

      x1̅, x2̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2 

   Sp
2  แทน ความแปรปรวนรว่ม (Pooled variance) 

   Sp
2=

(n1-1)S1
2+(n2-1)S2

2

n1+n2-2
 

 
   n1, n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2 
   df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
             df  =   n1 + n2 - 2 
 

3.2.2 ในกรณีที่ไม่ทราบค่าความแปรปรวน S1
2  และ S2

2  แต่ทราบว่า S1
2  ≠ S2

2    

   t =
x1̅-x2̅

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

         df =
(
S1

2

n1
+

S2
2

n2
)
2

S1
2

n1
n1-1

+

S2
2

n2
n2-1

 

  เมื่อ  t  แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

           x1̅, x2̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2 

            S1
2, S2

2 แทน ความแปรปรวนกลุม่ตวัอย่างที่ 1, 2 
         n1, n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1, 2 
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         df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
              df   =   n1 + n2 – 2 
 

3.3  การวิ เคราะห์ความแปรปรวน  (Analysis of variance (ANOVA)) เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป พิจารณาอตัราสว่นของ
ความแปรปรวนระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูลในแต่ละประชากร และค่าเฉลี่ยของข้อมูลภายใน
ประชากรเดียว ว่ามีความแตกต่างกันมากนอ้ยเพียงใด ถา้อัตราส่วนดังกล่าวมีค่ามาก แสดงว่า
ค่าเฉลี่ยของประชากรที่น ามาทดสอบแตกต่างกันมาก ใชสู้ตรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) สามารถค านวณได ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ 2548) 

3.3.1  แหล่งของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) ระหว่างกลุ่ม 
(Between group, b) ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square, SS) คือ 

SSb= ∑ ni(Xi̅-X̅)2

k

i=1

 

 
 และมีค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (Mean Square, MS) คือ  

MSb=
SSb

k-1
 

 
 เมื่อ  SSb แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
   MSb แทน ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยระหว่างกลุม่ 

k  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   n   แทน ขนาดของสมาชิกทัง้หมด 

   Xi̅  แทน ค่าเฉลี่ยของขอ้มลูที่ i 

   X̅  แทน ค่าเฉลี่ยของขอ้มลูทัง้หมด  
 โดย  df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุม่ (k-1) 

3.3.2 แหล่งของความแปรปรวน  (Source of Variation, SOV) ภายในกลุ่ม 
(Within group, w) ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square, SS) คือ 
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SSw= ∑ ∑ (Xij-Xi̅)
2

n

j=1

k

i=1

 

 
 และมีค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (Mean Square, MS) คือ  
 

MSw=
SSw

n-k
 

 
 เมื่อ  SSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   MSw แทน ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุม่ 

k  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   n   แทน ขนาดของสมาชิกทัง้หมด 

   Xi̅  แทน ค่าเฉลี่ยของขอ้มลูที่ i 
   Xij  แทน ขอ้มลูที่ i ที่การทดลอง j 

  โดย  df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระภายในกลุม่ (n-k) 
 

3.3.3 แหล่งของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) รวม (Total, T) 
ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square, SS) คือ    

 

SST= ∑ ∑ (Xij-X̅)2

n

j=1

k

i=1

 

 
   และ       SST = SSB + SSW 

 
 เมื่อ    SST แทน ความแปรปรวนรวม 

k แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   n  แทน ขนาดของสมาชิกทัง้หมด 

   X̅ แทน ค่าเฉลี่ยของขอ้มลูทัง้หมด  
   Xij แทน ขอ้มลูที่ i ที่การทดลอง j 
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 โดย  df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระรวม (n-1) 
3.3.4  การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of variance (ANOVA)) เป็นการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป เพื่อทดสอบสมมติุฐาน
ที่ 1  ในดา้นอาย ุระดบัการศกึา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ อาชีพ  โดยมีสตูรดงันี ้ 

ใชค่้า  F-test กรีณเปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มกับความแปรปรวน
ภายในกลุม่เท่ากนั (ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ 2548) โดยใชส้ตูรดงันี ้ 

 

F=
MSb

MSw
 

 
 เมื่อ  F  แทน ค่าการแจงแจงที่ใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
  MSb แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
  MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 โดย df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุม่ (k-1) 

            ภายในกลุม่ (n-k) 
เมื่อ k แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
      n  แทน ขนาดของสมาชิกทัง้หมด 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่าง โดยใชว้ิธี Fisher’s   Lease Significant Different (LSD)  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549)  

 

LSD=t
1-

∝
2
√MSw[

1

ni
+

1

nj
] 

 
 เมื่อ  LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ i และ j 

  t1-
∝

2
  แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และชัน้ของความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

  MSw  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  ni   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
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  nj   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
3.3.5 Brown-Forsythe ส าหรบักรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

โดยใช ้สตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2549) ดงันี ้ 
 

          β =
MS(B)

MS(W)

 

 

โดยค่า      MSw
t =

∑ (1−
ni
N

k
i=1 )Si

2

k−1
' 

 

 เมื่อ  β   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

   MS(B)    แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

     MS(W) แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ค่าสถิติ  Brown-Forsythe 

    MSw
t   แทน ค่าการแจงแจงที่ใชใ้นการพิจารณาใน Brown-Forsythe 

     k  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 
    ni  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที่ i 
    N  แทน ขนาดของประชากร 

    Si
2 แทน ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างที่ i 
3.3.6 กรณีผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ตอ้ง

ท าการ ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 หรือ ระดบัความเชื่อมั่น95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห ์
2543: 116) ดงันี ้
 

t =
Xi̅-Xj̅

MSw(
1
ni

+
1
nj

)
 

 
 เมื่อ   t  แทน ค่าการแจงแจงที่ใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 

  MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ ส าหรบั Brown-Forsythe 

  Xi̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

  Xj̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 
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  ni  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
  nj  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ที่ j 

3.4 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression)  
จากสมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) 

ของประชากรจะเห็นว่า กลุม่ตวัแปรอิสระ ( + 1 X1 + 2 X2 +…… + k Xk) สามารถอธิบาย
การ เปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบาย

ไดน้ี ้เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : ) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคณู

จะเป็น การพยากรณห์าค่าสมัประสิทธิ์  และ 1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการคา้นวณโดย
กลุม่ ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีทา้
ให ้สมการดังกล่าว มีค่าความคาดเคลื่อนกา้ลงัสองรวมกันนอ้ยที่สุด (Ordinary Least Square : 
OLS)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร  
 

Y = α+β1X1+β2X2+…+βkXk+ ε 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 
 

Y = a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 
โดยที่  X คือ ตวัแปรอิสระ  

Y คือ ตวัแปรตาม  
K คือ จา้นวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ 𝛼 และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปรอิสระ
ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

ส่วน 𝛽 และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปร
อิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่ 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
 

  a = Y-b1X1-b2X2-…-bkXk 
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  bi = 
∑ XiYi- ∑ Xi ∑ Yi

n ∑ Xi
2-( ∑ Xi)

2  

 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 

1. ความผิดพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องครัง้นีมุ้่งศึกษา  “การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
ดงันี ้ 

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
 เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มลู จึงก าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการ
เสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

X̅    แทน   ค่าเฉลี่ย 
S.D    แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n       แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
t         แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  

t (t- distribution) 
F       แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  

F (F- distribution) 
df      แทน    ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS     แทน    ผลโดยรวมก าลงัสอง (Sum of   Square) 
MS    แทน    ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 
Sig    แทน    ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 
  *     แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  * *  แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย

ครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ตอน ตามล าดบั ดงันี ้ 
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
1.1 วิเคราะหข์อ้มลูสว่นที่ 1 ซึ่งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.2 วิเคราะหข์อ้มูลส่วนที่2  ซึ่งเก่ียวกับความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร 
1.3 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่  3 ซึ่งเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการ

เดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
1.4 วิเคราะหข์อ้มูลที่ 4 ซึ่งเก่ียวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น

ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน  

สมมุติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั  

สมมุติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ และดา้น กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

สมมุติฐานข้อที่ 3 แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล 
และด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการกลับไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
 
การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับคุณสมบัติของผูต้อบแบบสอบถามและความคิดเห็น

เบือ้งตน้ การน าเสนอในส่วนนีเ้ป็นผลการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามและ
ความคิดเห็นเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ สถานภาพ  

สถิติที่น ามาใชไ้ดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ผลดงักลา่วปรากฏในตาราง และค าอธิบายต่อไปนี ้
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ตาราง 1  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 141 33.6 

หญิง 279 66.4 

รวม 420 100 

  
จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง จ านวน 279 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 66.4 และ เพศชาย จ านวน 141 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 33.6 
 

ตาราง 2 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 2 0.5 
21 – 30 ปี 98 23.3 
31 – 40 ปี 171 40.7 
41 – 50 ปี 95 22.6 
51 – 60 ปี 36 8.6 

มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 18 4.3 
รวม 420 100 

  
จากตาราง 2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุตัง้แต่ 31 – 40 ปี จ านวน 171 

คน  คิดเป็นรอ้ยละ 40.7  รองลงมาคือ อายุตัง้แต่  21-30 ปี  จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.3  
อาย ุ41-50 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.6  อายุ 51-60 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 8.6 อายุ มากกว่า 60  ปีขึน้ไป จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.3  และ อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั  เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามบางกลุม่ไม่ถึง 30 
คน จึงมีการยบุรวมกลุม่ ซึ่งจะแสดงผลในตาราง 3 ดงันี ้ 
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ตาราง 3  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 100 23.8 
31 – 40 ปี 171 40.7 
41 – 50 ปี 95 22.6 

มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 54 12.9 
รวม 420 100 

 
จากตาราง 3 เนื่องจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มี

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 2 คน จึงได้น ามารวมกับผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปี  และ 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม อายุมากกว่า 60 ปี  มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 18  คน จึงไดน้ ามา
รวมกบัอายุ กบัผูต้อบแบบสอบถามอายุ มากกว่า 51-60 ปี พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมี
อายตุัง้แต่ 31 – 40 ปี จ านวน 171 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 รองลงมาคืออายตุ ่ากว่า 30 ปี จ านวน  
100คน  คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6  และ อายุ
มากกว่า 50 ปีขึน้ไป จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ  12.9 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 26 6.2 
ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 233 55.5 

สงูกว่าปรญิญาตรี 161 38.3 
รวม 420 100 

  

จากตาราง 4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.5 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 161 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ  38.3  และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน   26 คน คิดเป็นรอ้ยละ  6.2 ตามล าดับ 
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เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามบางกลุ่มไม่ถึง 30 คน จึงมีการยบุรวมกลุม่ ซึ่งจะแสดงผลในตาราง 5 
ดงันี ้
 
ตาราง 5  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี และ
ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 

259 61.7 

สงูกว่าปรญิญาตรี 161 38.3 
รวม 420 100 

 
จากตาราง 5 เนื่องจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี  มีจ านวน

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ถึง 26 คน จึงไดน้ ามารวมกับผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในระดบั ต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
จ านวน 259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.7  รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 161 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 38.3  
 

ตาราง 6  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 75 17.9 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 26 6.2 
พนกังานบรษิัทเอกชน 207 49.3 

เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 62 14.8 
อ่ืนๆ เช่น คา้ขาย นกัเรียน นกัศกึษา 50 11.9 

รวม 420 100 
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จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 207 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.9 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.8 อาชีพอ่ืนๆ ได้แก่   ค้าขาย 
นักเรียน นักศึกษา  จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.9 และพนักงานรฐัวิสาหกิจจ านวน 26 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 6.2 ตามล าดบั 

 
ตาราง 7  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 22 5.2 
15,001 – 25,000 บาท 74 17.6 
25,001 – 35,000 บาท 67 16.0 
35,001 – 45,000 บาท 57 13.6 
ตัง้แต่ 45,000 บาทขึน้ไป 200 47.6 

รวม 420 100 

 
จากตาราง 7  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได ้ตั้งแต่  45,000 บาทขึน้ไป 

จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.6 รองลงมาคือ 15,001- 25,000 บาทจ านวน 74 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 17.6 รายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 รายได ้35,001 – 
45,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.6 และรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท
จ านวน 22 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 5.2 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 96 22.8 
25,001 – 35,000 บาท 67 16.0 
35,001 – 45,000 บาท 57 13.6 
ตัง้แต่ 45,000 บาทขึน้ไป 200 47.6 

รวม 420 100 
  

จากตาราง 8 เนื่องจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดต้ ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 
บาท มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 22 คน จึงไดน้ ามารวมกบัผูต้อบแบบสอบถามที่มรายไดต้ัง้แต่ 
15,001-25,000 บาท พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้ ตั้งแต่  45,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.6 รองลงมาคือ รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทจ านวน 
96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.8  รายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 
และรายได ้35,001 – 45,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.6 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 297 70.7 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 105 25 

หย่ารา้ง / ม่าย / แยกกนัอยู่ 18 4.3 
รวม 420 100 

 
จากตาราง 9  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 297 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 70.7 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ดว้ยกัน  จ านวน 105 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 25  และล าดับ
สุดท้ายคือ หย่าร้าง / ม่าย / แยกกันอยู่  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามบางกลุม่ไม่ถึง 30 คน จึงมีการยบุรวมกลุม่ ซึ่งจะแสดงผลในตาราง 10 ดงันี ้
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ตาราง 10 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด / หย่ารา้ง / ม่าย / แยกกนัอยู่ 315 75.0 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 105 25 

รวม 420 100 
  

จากตาราง 10 เนื่องจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานะหย่ารา้ง / ม่าย / แยกกัน
อยู่ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 18 คน จึงได้น ามารวมกับ ผู้ตอบบแบบสอบถามที่มี
สถานะโสด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด / หย่ารา้ง / ม่าย / แยกกันอยู่ 
จ านวน 315 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 และ สมรส/อยู่ดว้ยกนั  จ านวน 105 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 
ตามล าดบั   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร 

การน าเสนอในส่วนนี ้เป็นผลการศึกษาเก่ียวกับระดับความความพึงพอใจของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ สถิติที่น ามาใชไ้ดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ง

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดังกล่าวปรากฏในตารางและค าอธิบาย
ต่อไปนี ้
  



  95 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพงึพอใจในสว่น
ประสมทางการตลาดบริการ โดยรวม  

 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.82 0.57 มาก 
ดา้นราคา 3.53 0.59 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.71 0.72 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.39 0.80 ปานกลาง 

ดา้นบคุลากร 3.85 0.63 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.35 0.56 มากที่สดุ 
ดา้นกระบวนการ 4.36 0.54 มากที่สดุ 

รวม 3.84 0.48 มาก 

 
จากตาราง 11  พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 และสามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี ้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้เป็นไปในทางเดียวกันและมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกัน  

คือ ดา้นกระบวนการและดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และ 4.35 รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  และ ดา้นราคา  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.85, 3.82, 3.71 และ 3.53 ตามล าดับและ ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39  
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพงึพอใจในสว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ด้านผลิตภัณฑ ์ ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

1. มีแพคเก็จทวัรเ์ดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียวใหเ้ลือก
หลากหลาย 

3.12 1.18 ปานกลาง 

2. ประทบัใจการใหบ้รกิารของโรงแรม รา้นอาหารและ
รา้นคา้ในเมืองโตเกียว 

4.00 0.71 มาก 

3. มีเทศกาลดนตรีหรือคอนเสิรต์ที่น่าสนใจ 2.92 1.03 ปานกลาง 
4. มีแหลง่ชอปป้ิงในเมืองโตเกียวท่ีหลากหลาย เช่น  รา้น
ดองกิโฮเต ้/ รา้นรองเทา้เอบีซีมารท์ / รา้นเครื่องส าอางค์
มตัสโึมโตคิ้โยชิ 

4.24 0.87 มากที่สดุ 

5. ภมูิอากาศของเมืองโตเกียวมีความแตกต่างกนัไป 
แต่ละฤด ู

4.11 0.71 มาก 

6. มีความสวยงามดา้นวฒันธรรม เช่น ลิม้รสอาหาร
ประจ าชาติญ่ีปุ่ น / ชมกีฬาพืน้เมือง / ศิลปหตักรรมต่างๆ
ของชาวญ่ีปุ่ น 

4.14 0.76 มาก 

7. ภายในโรงแรมมีใหอ้าบน า้แร ่แช่น า้รอ้น 3.72 1.00 มาก 
8. อาหารและขนมของญ่ีปุ่ นมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัในดา้นความ อรอ่ยและมีความน่ารกัของบรรจุ
ภณัฑ ์

4.34 0.77 มากที่สดุ 

รวม 3.82 0.57 มาก 

 
จากตาราง 12  พบว่า ระดบัความพงึพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และสามารถจ าแนกเป็นรายขอ้
ไดด้งันี ้ 

ระดบัความพึงพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจ
ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ อาหารและขนมของญ่ีปุ่ นมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวในดา้นความ 
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อร่อยและมีความน่ารกัของบรรจุภัณฑ์ และ  มีแหล่งชอปป้ิงในเมืองโตเกียวที่หลากหลาย เช่น  
รา้นดองกิโฮเต ้/ รา้นรองเทา้เอบีซีมารท์ / รา้นเครื่องส าอางคม์ัตสึโมโตคิ้โยชิ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 
และ 4.24  ตามล าดบั  

ระดบัความพึงพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจ
ในระดับมาก ไดแ้ก่ มีความสวยงามดา้นวัฒนธรรม เช่น ลิม้รสอาหารประจ าชาติญ่ีปุ่ น / ชมกีฬา
พืน้เมือง / ศิลปหัตกรรมต่างๆของชาวญ่ีปุ่ น  รองลงมาคือ  ภูมิอากาศของเมืองโตเกียวมีความ
แตกต่างกันไปแต่ละฤดู   และ ประทบัใจการใหบ้ริการของโรงแรม รา้นอาหารและรา้นคา้ในเมือง
โตเกียว 4.14 ,4.11 และ 4.00 ตามล าดบั  

ระดบัความพึงพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีแพคเก็จทวัรเ์ดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียวใหเ้ลือกหลากหลาย และ มี
เทศกาลดนตรีหรือคอนเสิรต์ที่น่าสนใจ   โดยมีค่าเฉลี่ย  3.12 และ 2.92  ตามล าดบั  

 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพงึพอใจในสว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา 

 
ด้านราคา ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

9. ค่าที่พกัแรมระหว่างการท่องเที่ยวมีความ
สมเหตสุมผล 

3.49 0.75 มาก 

10. ค่าพาหนะเดินทางในระหว่างการท่องเที่ยวมี
ความสมเหตสุมผล 

3.63 0.75 มาก 

11. ค่าอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการท่องเที่ยวมี
ความสมเหตสุมผล 

3.55 0.76 มาก 

12. ค่าสินคา้ของที่ระลึกและของพืน้เมือง มีความ
สมเหตสุมผล 

3.53 0.59 มาก 

รวม 3.49 0.75 มาก 

 
จากตาราง 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มี

ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 3.49 และสามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี ้
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ระดบัความพึงพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจ
ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ค่าพาหนะเดินทางในระหว่างการท่องเที่ยวมีความสมเหตสุมผล รองลงมาคือ 
ค่าอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการท่องเที่ยวมีความสมเหตุสมผล รองลงมาคือ ค่าสินคา้ของที่
ระลึกและของพื ้นเมืองมีความสมเหตุสมผล  และค่าที่พักแรมระหว่างการท่องเที่ยวมีความ
สมเหตสุมผล ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63,3.55 และ 3.49 ตามล าดบั 

 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพงึพอใจในสว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

13. มีช่องทางในการจดัจ าหน่ายตั๋วโดยสาร / แพ็กเกจ
ทวัรท์ี่หลากหลาย 

3.85 0.86 มาก 

14. มีช่องทางในการใชบ้รกิารจองที่พกั รา้นอาหารและ
การเดินทางที่หลากหลาย เช่น  เว็บไซต ์Traveloka/ 
Booking.com / Agoda  

4.19 0.68 มาก 

15. มีงานท่องเที่ยวอยู่บ่อยครัง้เพื่อใหง้่ายต่อการหาซือ้
แพ็คเกจทวัร ์

3.53 0.99 มาก 

16. มีบรษิัททวัรม์ากมายท าแพ็คเกจทวัรส์  าเรจ็รูป
ออกมาขายตาม Social media เช่น Facebook / Line  

3.26 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.72 มาก 

 
จากตาราง 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3.71 และสามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี ้
ระดบัความพึงพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจ

ในระดบัมากไดแ้ก่  มีช่องทางในการใชบ้ริการจองที่พกั รา้นอาหารและการเดินทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ Traveloka/ Booking.com / Agoda  มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายตั๋ วโดยสาร / 
แพ็กเกจทัวรท์ี่หลากหลาย  รองลงมาคือ มีงานท่องเที่ยวอยู่บ่อยครั้งเพื่อให้ง่ายต่อการหาซือ้
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แพ็คเกจทัวร ์และมีบริษัททัวรม์ากมายท าแพ็คเกจทัวรส์  าเร็จรูปออกมาขายตาม Social media 
เช่น Facebook / Line โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ,3.85 และ 3.53 ตามล าดบั 

ระดบัความพึงพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจ
ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่  มีบริษัททัวรม์ากมายท าแพ็คเกจทัวรส์  าเร็จรูปออกมาขายตาม Social 
media เช่น Facebook / Line โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.26  

 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพงึพอใจในสว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

17. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ากบรษิัทน าเที่ยว 
เช่น โปรสดุคุม้ แพคเกจเที่ยวญ่ีปุ่ น 5 วนั 3 คืน เพียง 
18,000 บาท  

3.20 1.19 ปานกลาง 

18. มีโปรโมชั่นจากสายการบิน/โรงแรม เช่น การแจก
โค๊ดคปูองสว่นลด หรือ ซือ้ตั๋วเครื่องบินพรอ้มที่พกัใน
ราคาถกู  

3.74 0.95 มาก 

19. การโฆษณาผ่าน Internet และ Social Media 3.70 0.89 มาก 

20. มีการโฆษณาผ่านรายการทางโทรทศัน/์วิทยุ 2.90 1.01 ปานกลาง 
รวม 3.39 0.80 ปานกลาง 

 
จากตาราง 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เท่ากับ 3.39  และสามารถจ าแนก
เป็นรายขอ้ไดด้งันี ้

ระดบัความพึงพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจ
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีโปรโมชั่นจากสายการบิน/โรงแรม เช่น การแจกโค๊ดคปูองสว่นลด หรือ ซือ้ตั๋ว
เครื่องบิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การโฆษณาผ่าน Internet และ Social Media  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.74 และ 3.70  
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ระดบัความพึงพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ากบริษัทน าเที่ยว เช่น โปรสดุคุม้ แพคเกจ
เที่ยวญ่ีปุ่ น 5 วนั 3 คืน เพียง 18,000 บาท และ มีการโฆษณาผ่านรายการทางโทรทัศน/์วิทย ุโดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.20 และ 2.90 ตามล าดบั  

 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพงึพอใจในสว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบคุลากร 

 
ด้านบุคลากร ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

21. การเป็นมิตรของชาวโตเกียว  3.85 0.83 มาก 

22. ชาวโตเกียวมีความใสใ่จความรูส้กึของคนอ่ืน ท าให้
คนอ่ืนรูส้กึดี รวมทัง้คอยระวงัไม่ใหก้ารกระท าของตนไป
รบกวนหรือท าใหอี้กฝ่ายรูส้กึไม่ดี 

3.92 0.76 มาก 

23. เจา้หนา้ที่ในสนามบินสามารถใหข้อ้มลูในสนามบิน
ไดอ้ย่างแม่นย า  

3.80 0.77 มาก 

24. การใหค้ าแนะน าและบริการท่ีดีของบุคลากรใน
องคก์ารสง่เสรมิการท่องเที่ยวแห่งประเทศญ่ีปุ่ น 
(JNTO) 

3.82 0.81 มาก 

รวม 3.85 0.63 มาก 

 
จากตาราง 16 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มี

ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 3.85  และสามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งันี ้
ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจ

ในระดับ มากไดแ้ก่ ชาวโตเกียวมีความใส่ใจความรูส้ึกของคนอ่ืน ท าใหค้นอ่ืนรูส้ึกดี รวมทั้งคอย
ระวังไม่ใหก้ารกระท าของตนไปรบกวนหรือท าใหอี้กฝ่ายรูส้ึกไม่ดี รองลงมาคือ การเป็นมิตรของ
ชาวโตเกียว และการใหค้ าแนะน าและบริการที่ดีของบุคลากรในองคก์ารส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศญ่ีปุ่ น (JNTO) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  3.93 ,3.85 และ 3.82 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพงึพอใจในสว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 

 
ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

25. มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ในเมืองโตเกียว เช่น 
ศาลเจา้เมจิ วดัอาซากสุะ  

4.19 0.76 มาก 

26. เมืองโตเกียวมีสภาพแวดลอ้มดดีูและสะอาด 4.41 0.69 มากที่สดุ 
27. มีสิ่งอ  านวยความสะดวกในเดินทางท่องเที่ยวของ
เมืองโตเกียว เช่นรถไฟ / รถประจ าทาง  

4.50 0.66 มากที่สดุ 

28. มีการตกแต่งสถานที่ใหเ้ป็นเอกลกัษณข์องเมือง
โตเกียว เช่น วดั รา้นอาหาร รา้นคา้  

4.29 0.70 มากที่สดุ 

รวม 4.35 0.56 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพและการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เท่ากบั 4.35  
ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจ

ในระดบั มากที่สดุ ไดแ้ก่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในเดินทางท่องเที่ยวของเมืองโตเกียว เช่นรถไฟ 
/ รถประจ าทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ  รองลงมาคือ เมืองโตเกียวมีสภาพแวดลอ้มดดีูและ
สะอาด และ มีการตกแต่งสถานที่ใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของเมืองโตเกียว เช่น วัด รา้นอาหาร รา้นคา้  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.40,4.41 และ 4.29 ตามล าดบั  

ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจ
ในระดบั มาก มีเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ในเมืองโตเกียว เช่น ศาลเจา้เมจิ 
วดัอาซากสุะ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของระดบัความพงึพอใจในสว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ 

 
ด้านกระบวนการ ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

29. ขัน้ตอนในการเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงโตเกียว ง่าย 
สะดวกสบายเพราะไม่ตอ้งท าวีซ่าเขา้ประเทศญ่ีปุ่ น  

4.66 0.57 มากที่สดุ 

30. ไดร้บัการบรกิารอย่างประทบัใจจากการเที่ยวเมือง
โตเกียวครัง้ลา่สดุ จากผูป้ระกอบการ เช่น โรงแรม 
รา้นอาหาร รา้นคา้ หรือเจา้หนา้ที่ที่ดแูลสถานที่ท่องเที่ยว  

4.20 0.71 มาก 

31. ขัน้ตอนในการจองที่พกั รา้นอาหาร โรงแรม หรือ 
สาธารณปูโภคในโตเกียว มีความสะดวกสบายขึน้ เช่น มี
เคาทเ์ตอรจ์่ายเงินดว้ยตวัเองในรา้นขายเสือ้ผา้ H&M และ 
การใชเ้หรียญซือ้ตั๋วรถไฟไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งต่อคิวแลก
เหรียญกบัเจา้หนา้ที่รถไฟ 

4.20 0.72 มาก 

รวม 4.36 0.54 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

กระบวนการ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เท่ากบั 4.36 
 ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจ

ในระดับ มากที่สุด มีเพียงข้อเดียว ได้แก่ ขั้นตอนในการเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงโตเกียว ง่าย 
สะดวกสบายเพราะไม่ตอ้งท าวีซ่าเขา้ประเทศญ่ีปุ่ น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66  

ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจ
ในระดับ มาก ไดแ้ก่  ไดร้บัการบริการอย่างประทับใจจากการเที่ยวเมืองโตเกียวครัง้ล่าสุด จาก
ผู้ประกอบการ เช่น โรงแรม รา้นอาหาร รา้นค้า หรือเจ้าหน้าที่ที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว  และ 
ขัน้ตอนในการจองที่พัก รา้นอาหาร โรงแรม หรือ สาธารณูปโภคในโตเกียว มีความสะดวกสบาย
ขึน้ เช่น มีเคาทเ์ตอรจ์่ายเงินดว้ยตวัเองในรา้นขายเสือ้ผา้ H&M และ การใชเ้หรียญซือ้ตั๋วรถไฟได้
ทนัทีโดยไม่ตอ้งต่อคิวแลกเหรียญกบัเจา้หนา้ที่รถไฟ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั เทากบั 4.20 เท่ากนัทัง้ 
2 ขอ้ 
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

การน าเสนอในส่วนนีเ้ป็นผลการศกึษาเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น สถิติที่น ามาใชไ้ดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซึ่งไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลดงักล่าวปรากฏ
ในตารางและค าอธิบายต่อไปนี ้ 
 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของระดบัแรงจงูใจของนกัท่องเที่ยว 
ในภาพรวม 

 
แรงจูงใจของนักท่องเทีย่ว ระดับแรงจูงใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

ดา้นเหตผุล 3.54 0.59 มาก 
ดา้นอารมณ ์ 3.51 0.77 มาก 
รวม 3.53 0.57 มาก 

 
จากตาราง 19 พบว่า ระดับแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก 3.53 ระดบัแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวดา้นเหตผุลและอารมณ ์ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสนใจในระดบัมาก โดยดา้นแรงจูงใจดา้นเหตผุลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.54 และดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51    
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัแรงจงูใจของนกัท่องเที่ยว 
ดา้นเหตผุล 

 
แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วด้านเหตุผล ระดับแรงจูงใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

1. ชอบท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 4.44 0.71 มากที่สดุ 
2. ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน 2.89 1.22 ปานกลาง 

3. ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่มประสบการณใ์หม่ เช่น เดินป่า 
ขี่จกัรยาน วิ่งมาราธอน  

2.97 1.11 ปานกลาง 

4. ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ วดัวาอาราม
หรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว 

3.34 0.93 มาก 

5. ความตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ ที่เมือง
โตเกียว 

4.07 0.87 มาก 

รวม 3.54 0.59 มาก 

 
จากตาราง 20 พบว่า ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวดา้นเหตุผลมีค่าเฉลี่ยในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก   
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวดา้นเหตผุลที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในระดบั มาก

ที่สุด มีเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ ชอบท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44  

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวดา้นเหตผุลที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในระดบั มาก  
ได้แก่ ความต้องการซือ้สินค้าและบริการต่างๆ ที่เมืองโตเกียว และ ท่องเที่ยวเพื่อไปเคารพสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์  วัดวาอารามหรือศาลเจ้าของเมืองโตเกียว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ 3.34 
ตามล าดบั  

แรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวดา้นเหตผุลที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในระดบั ปาน
กลาง ไดแ้ก่  ท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมประสบการณ์ใหม่ เช่น เดินป่า ขี่จักรยาน วิ่งมาราธอน และ
ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน 2.97 และ 2.89 ตามล าดบั 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัแรงจงูใจของนกัท่องเที่ยว 
ดา้นอารมณ ์ 

 
แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วด้านอารมณ ์ ระดับแรงจูงใจ แปลผล 

(X̅) S.D. 

6. มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา   3.34 0.97 ปานกลาง 
7. การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น 
เว็บไซต ์Pantip / Facebook   

3.93 0.91 มาก 

8. ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาล
ดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น  

3.26 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.77 มาก 

 
จากตาราง 21 พบว่า ระดบัแรงจงูใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นอารมณ ์มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก 3.51  
แรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวดา้นอารมณท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในระดบั มาก  

ได้แก่ การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ Pantip / Facebook โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.93   

แรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวดา้นอารมณท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในระดบั ปาน
กลาง ได้แก่ มีแรงกระตุ้นจากสื่อโฆษณา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และท่องเที่ยวตาม
กิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง 3.34 และ 
3.26 ตามล าดบั 

ส่วนที่  4 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแนวโน้มตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

การน าเสนอในส่วนนี ้เป็นผลการศึกษาเก่ียวกับแนวโน้มตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ ยวชาวไทย สถิ ติที่น ามาใช้ ได้แก่  สถิ ติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และ ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลดงักลา่วปรากฏในตาราง และค าอธิบายต่อไปนี ้
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแนวโนม้ตดัสินใจท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

 
แนวโน้มตัดสินใจท่องเทีย่วซ า้เมืองโตเกียว

ประเทศญ่ีปุ่ น 
ระดับความส าคัญ ระดับ

แนวโน้ม (X̅) S.D. 

การตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

 
4.26 

 
0.97 

 
มากที่สดุ 

รวม 4.26 0.97 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมีการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้

เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เท่ากบั 4.26  
 
ตาราง 23  ค่าสงูสดุ ต ่าสดุ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

การตัดสินใจเดินทางไปท่องเทีย่วซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ต ่าสุด สูงสุด (X̅) S.D. 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น (วนั) 

4 15 6.40 2.224 

 

จากตาราง 23 พบว่า ค่าสูงสุด ต ่าสุด ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ ใช้ในการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เป็นผูต้อบแบบสอบถาม  มี
ประมาณการระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นต ่าสุดประมาณ 4 วนั 
สงูสดุประมาณ 15 วนั  ค่าเฉลี่ยประมาณ 6 วนั และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากนั 2.224 วนั 
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ตาราง 24 ค่าสงูสดุ ต ่าสดุ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการเดินทาง
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเทีย่วซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ต ่าสุด สูงสุด (X̅) S.D. 

ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น (บาท) 

15,000 300,000 44,863.80 31,502.275 

 
จากตาราง 24 ค่าสงูสุด ต ่าสุด ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่

เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เป็นผูต้อบแบบสอบถาม มีประมาณการ
ของค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ต ่าสดุเท่ากบั 15,000 บาท 
และสูงสุดเท่ากับ   300,000 บาท  ค่าเฉลี่ยประมาณ 44,863.80 บาท และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 31,502.275 บาท 
 
ตาราง 25  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัช่วงฤดใูนการเดินทางท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
 

ฤดูในการเดินทางท่องเทีย่วซ า้ทีเ่มืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

จ านวน ร้อยละ 

ฤดใูบไมผ้ลิ 110 26.2 

ฤดรูอ้น 8 1.9 

ฤดใูบไมร้ว่ง 62 14.8 

ฤดหูนาว 113 26.9 

ไม่จ ากดัฤด ู 127 30.2 

รวม 420 100 
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จากตาราง 25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเลือกท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น แบบไม่จ ากัดฤดูมากที่สุด จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.2 รองลงมาคือ ฤดู
หนาวจ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ  26.9 ฤดูใบไมผ้ลิจ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 ฤดู
ใบไม้ร่วงจ านวน 62 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.8    และฤดูรอ้นจ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.9 
ตามล าดบั 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 = เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ไม่
แตกต่างกนั  

H1 = เพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่าง
กนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผู้วิจัยใช้เป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้ริโภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน ( Independent t- 
test) ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง
ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test  โดยมี
สมมติฐานดงันี ้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 26 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแนวการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนก
ตามการวิเคราะหปั์จจยัดา้นเพศ แต่ละกลุม่โดยใช ้ Leven Statistic Test  

 
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น Levene's Test for Equality of 

Variances 
F Sig 

1. ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ ยวซ ้าเมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 
2. ด้านระยะเวลาที่ ใช้ในการท่องเที่ ยวซ ้าที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  
3. ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้
ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

2.68 
 

.863 
 

.396 

.102 
 

.353 
 

.529 
 

 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามเพศ 
โดยใชก้ารทดสอบ  Leven Statistic Test ในแต่ละดา้น  พบว่า  

ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ดา้นประมาณ
การค่าใชจ้่ายท่ีคาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig เท่ากบั .102 
, .353 และ .529 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ ยอมรบัสมมตติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง  (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของเพศหญิงและชาย ไม่แตกต่างกัน อย่างนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันัน้จะใช ้t-test  กรณี Equal variances assumed ในการทดสอบดงันี ้ 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  จ าแนกตามเพศ  

 

การตัดสินใจท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

 t-test for Equality of Means 
เพศ n (X̅) S.D. t df Sig. 

(2tailed) 
1. ดา้นการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

ชาย 141 4.30 1.06 1.59 418 .111 
หญิง 279 4.23 0.92    

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

ชาย 141 6.33 1.86 -.316 418 .752 
หญิง 279 6.54 2.28    

3. ดา้นประมาณการ
ค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

ชาย 141 44262.41 32160.23 1.062 418 .289 
หญิง 279 45167.74 31218.46    

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจท่องเที่ยว

ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent t-test ในการทดสอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งันี ้ 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้ เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ จ าแนกตามเพศ 
พบว่ามีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .111 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรบัยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมิติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 



  111 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้ เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น จ าแนกตามเพศ พบว่ามี ค่า Sig (2 
tailed) เท่ากบั .752 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรบัยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมิติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ที่เพศแตกต่างกัน มีแนวโนม้การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้ เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น จ าแนกตาม
เพศ พบว่ามีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .289 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ รบัยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ที่ เพศแตกต่างกัน มี
แนวโนม้การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่า
จะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 = อายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ไม่
แตกต่างกนั  

H1 = อายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยใชก้ารทดสอบการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance : One- Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene Statistic 
Test  จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 จะ
ทดสอบโดยใชว้ิธี Brown-Forsythe  หากค่าแปรปรวนของทุกกลุม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย  F-test  ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
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ใชว้ิธีแบบ  Lease Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้าง 
แตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติ .05 ท าการตรวจสอบหาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อนโดยใช ้ Levene  Statistic Test  โดยมีสมมติฐานดงันี ้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนที่ใชร้ะดับความเชื่อมั่น  95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig.มีค่านอ้ยกว่า .05  ผลการทดสอบแสดงดัง
ตารางต่อไปนี ้ 
 

ตาราง 28 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุแต่ละกลุม่ โดยใช ้ 
Leven Statistic Test  

 
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ ้าเมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 
2. ด้านระยะเวลาที่ ใช้ในการท่องเที่ยวซ ้าที่ เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
3. ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

.14 
 

1.466 
 

.889 

4 
 
8 
 

14 

415 
 

410 
 

402 

.868 
 

.167 
 

.571 

 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้การทดสอบ  
Levene Statistic Test  พบว่า  

ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้  ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  และ ดา้นประมาณ
การค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig เท่ากับ  
.868, .167 และ .571 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของอายุ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05  ดงันัน้จะใช ้ F-test ในการทดสอบ ดงันี ้ 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ

นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test  
 

การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นการตดัสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

ระหว่างกลุม่  2.876 4 .719 .779 .539 
ภายในกลุม่ 382.864 415 .923   

รวม 385.740 419    

ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

ระหว่างกลุม่ 4.536 9 .504 .542 .844 
ภายในกลุม่ 381.204 410 .930   
รวม 385.740 419    

ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่
คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

ระหว่างกลุม่ 17.779 17 1.046 1.143 .310 
ภายในกลุม่ 367.962 402 .915   

รวม 385.740 419    

 
จากตาราง 29  แสดงผลการทดสอบการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test  พบว่า  
ความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  และ 
ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  มีค่า 
Sig. เท่ากบั .539 , .884 และ .310 ตามล าดบั   นั่นคือ รบัยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ที่อายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  ไม่แตกต่างกัน  ในดา้นการตดัสินใจเดินทางไป
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ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้
ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 = ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศ
ญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศ
ญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์เนื่องจากจะรวมเป็นแค่ 2 กลุ่ม ผูว้ิจัยจึงใชก้ารทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้ริโภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระ
จากกัน (Independent t- test) ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรองก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตารางต่อไปนี ้

H0 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนที่ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig.มีค่านอ้ยกว่า .05  ผลการทดสอบแสดงดัง
ตารางต่อไปนี ้ 
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ตาราง 30 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา แต่ละ
กลุม่ โดยใช ้ Leven Statistic Test 

 
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น Levene's Test for 

Equality of Variances 
F Sig 

1.ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 
2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น  
3. ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

16.687** .000 
 

.294 
 

19.432** 

 
.588 

 
.000 

 
**อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 30  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบ  Levene Statistic Test  พบว่า  

ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ และ ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น  มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .01 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ .01 จะใชส้ถิติ t-test กรณี  Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน   

ส่วนด้านระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  มีค่าSig. 
เท่ากับ .588 และ  ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนในกลุ่มนีไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 จะใชส้ถิติ t-test กรณี Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน   
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ตาราง 31  เปรียบเทียบการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 
การตัดสินใจ
ท่องเทีย่วซ า้เมือง
โตเกียวประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

 t-test for Equality of Means 
ระดับ
การศึกษา 

n (X ) S.D. t df Sig. 
(2tailed) 

ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ต ่ากว่าปรญิญา
ตรี / ปรญิญาตรี 
หรือ เทียบเท่า  

26 57692.30 72155.81 2.166* 257 .031 

สงูกว่าปรญิญา
ตรี  

233 43548.49 23325.722    

 
*อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 31  ผลการทดสอบความแตกต่างกันของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ Independent t-test  ในการทดสอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
ไดด้งันี ้ 

ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .031 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) จึงสรุปไดว้่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ใน ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว้ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี / ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 
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ตาราง 32  เปรียบเทียบการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 
การตัดสินใจท่องเทีย่ว
ซ า้เมืองโตเกียวประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

 t-test for Equality of Means 
ระดับการศึกษา n (X̅) S.D. T df Sig. 

(2tailed) 
ดา้นการตดัสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

ต ่ากว่าปรญิญา
ตรี / ปรญิญาตรี 
หรือ เทียบเท่า  

26 3.76 1.50 -1.274 27.58 .213 

สงูกว่าปรญิญา
ตรี  

233 4.15 1.01    

ดา้นประมาณการ
ค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ต ่ากว่าปรญิญา
ตรี / ปรญิญาตรี 
หรือ เทียบเท่า  

26 6.19 1.85 .364 33.74 .364 

สงูกว่าปรญิญา
ตรี  

233 6.5536 2.24    

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างกันของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา  โดยใชส้ถิติ  Independent t-test  ในการทดสอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
ไดด้งันี ้ 

ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน  1 ปี 
ขา้งหนา้ และ ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น มีค่าSig. (2-tailed) เท่ากับ .213 และ .364 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ
การศกึษา แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ และดา้นประมาณการ
ค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยั
ส าส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 = อาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ไม่
แตกต่างกนั  

H1 = อาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยใชก้ารทดสอบการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance : One- Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95%   โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene Statistic 
Test จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 จะ
ทดสอบโดยใชว้ิธี Brown-Forsythe หากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย F-test ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีแบบ Lease Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่ เฉลี่ยคู่ใดบ้าง 
แตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติ .05 ท าการตรวจสอบหาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อนโดยใช ้ Levene Statistic Test  โดยมีสมมติฐานดงันี ้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนที่ใชร้ะดับความเชื่อมั่น  95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)   ก็ต่อเมื่อค่า Sig.มีค่านอ้ยกว่า .05  ผลการทดสอบแสดงดงั
ตารางต่อไปนี ้ 
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ตาราง 33 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ แต่ละกลุม่ โดยใช ้ 
Leven Statistic Test 

 
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ ยวซ ้าเมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 
2. ด้านระยะเวลาที่ ใช้ในการท่องเที่ยวซ ้าที่ เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
3. ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

1.586 
 

.578 
 

.989 

4 
 
8 
 

14 

415 
 

410 
 

402 

.177 
 

.196 
 

.464 
 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยใชส้ถิติ 
Leven Statistic Test  พบว่า  

ความแปรปรวน ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  และดา้นประมาณ
การค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. เท่ากับ 
.177,.196  และ .464 ตามล าดับ   ซึ่งมากกว่า .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีอาชีพที่ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดนใชส้ถิติวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : One- Way ANOVA) ที่ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%  จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Lease Significant Different (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงดงัตาราง 34 
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ตาราง 34  แสดงความแตกต่างกนัของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จ าแนกตามอาชีพโดยการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว โดยใชส้ถิติ F-test  

 

การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นการตดัสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

ระหว่างกลุม่ 4.997 4 1.249 .890 .470 
ภายในกลุม่ 582.536 415 1.404   

รวม 587.533 419    

ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

ระหว่างกลุม่ 8.561 9 .951 .674 .733 
ภายในกลุม่ 578.972 410 1.412   

รวม 587.533 419    
ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่
คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

ระหว่างกลุม่ 30.196 17 1.776 1.281 .200 
ภายในกลุม่ 557.337 402 1.386   

รวม 587.533 419    

 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า  

ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน  1 ปี ดา้น
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่
คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. เท่ากับ .470 และ .733 
และ .200 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอาชีพ 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
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โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 = รายไดแ้ตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ไม่
แตกต่างกนั  

H1 = รายได้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 
แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยใชก้ารทดสอบการวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance : One- Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene Statistic 
Test จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .05 จะ
ทดสอบโดยใชว้ิธี Brown-Forsythe หากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย F-test ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีแบบ Lease Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่ เฉลี่ยคู่ใดบ้าง 
แตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติ .05 ท าการตรวจสอบหาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อนโดยใช ้Levene Statistic Test โดยมีสมมติฐานดงันี ้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนที่ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig.มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตารางต่อไปนี ้ 
  



  122 

ตาราง 35 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย แต่ละกลุม่ 
โดยใช ้ Leven Statistic Test 

 

การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ ยวซ ้าเมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

5.092** 4 415 .001 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

1.747 8 410 .086 

3. ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

1.666 14 402 .060 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ย แต่ละกลุม่ โดยใช ้Leven Statistic Test พบว่า  

ความแปรปรวน ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ 
ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกลุ่มรายไดต่้อเดือนต่างๆ มีค่า Sig. เท่ากับ.086 และ .060 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 
.05 นั่ น  คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
หมายความว่า ค่าแปรปรวนในกลุ่มนี ้ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องใช้สถิติ F-test ทดสอบ ดัง
ตาราง 36 

สว่นความแปรปรวนดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งนอ้ยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
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ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 37 

 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ

ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย โดยใชก้ารทดสอบดว้ยสถิติ  F-test  
 

การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

ระหว่างกลุม่ 12.515 9 1.391 .905 .521 
ภายในกลุม่ 630.197 410 1.537   
รวม 642.712 419    

ดา้นประมาณการค่าใชจ้่าย
ที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

ระหว่างกลุม่ 20.381 17 1.199 .774 .723 
ภายในกลุม่ 622.331 402 1.548   
รวม 642.712 419    

 

ตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ย 
พบว่า  

ความแตกต่างของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ย มีค่า Sig. เท่ากับ .521 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่าง มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ความแตกต่างของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ย มีค่า Sig. เท่ากับ .723 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่า นกัท่องเที่ยว
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ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ย ทดสอบดว้ย
สถิติ  Brown-Forsythe  

 
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Statistic
a 

df1 df2 Sig. 

ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

3.139* 3 266.877 .026 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง  37  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของด้านการตัดสินใจเดินทางไป

ท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน  1 ปี ข้างหน้า จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ย 
ทดสอบดว้ยสถิติ  Brown-Forsythe พบว่า  

ความแตกต่าง ของแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

มีค่า Sig. เท่ากับ .026  ซึ่งน้อยกว่า .05  นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  จึงสรุปไดว้่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ย แตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน  1 ปี ขา้งหน้า แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 หลงัจากนัน้จึงใช ้ Dunnett’s T3  ในการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ดงัตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ในดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 
ปี ขา้งหนา้ ระหว่างนกัท่องเที่ยว จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ย เป็นรายคู่   

 
การตัดสินใจท่องเทีย่วซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน  
1 ปีข้างหน้า  

 รายได้ต่อเดือน 

(X̅) 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

25,000 บาท 
4.02 

25,001 – 
35,000 
บาท 
4.37 

35,001 – 
45,000 
บาท 
4.17 

ตัง้แต่ 45,000 
บาทขึน้ไป 

 
4.36 

รายได้ต่อเดือน      
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท 4.02 - -.35230* -.15461 -.33917** 

  (.022) (.339) (.005) 
25,001 – 35,000 บาท 4.37  - .19770 .01313 

   (.257) (.923) 
35,001 – 45,000 บาท 4.17   - -.18456 

    (.204) 
ตัง้แต่ 45,000 บาทขึน้ไป 4.36    - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหน้า ระหว่างนักท่องเที่ยวจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่างๆ พบว่า มี
จ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่  

1. นักท่องเที่ยวกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ย ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท กับ กลุ่มรายได้
เฉลี่ย ตั้งแต่ 25,001 – 35,000 บาทมีค่า Sig .022 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเที่ยว
กลุ่มรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ แตกต่างเป็นราย
คู่กับกลุ่มรายได้ ตั้งแต่ 25,001 – 35,000บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ 25,001-35,000 บาท มีการตัดสินใจ
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ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหน้า มากกว่า ผูท้ี่มีรายได ้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั .352  

2. นักท่องเที่ยวกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ย ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท กับ กลุ่มรายได้
เฉลี่ย ตัง้แต่ 45,000 บาทขึน้ไปมีค่า Sig .005 ซึ่งนอ้ยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม
รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ใน
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ แตกต่างเป็นรายคู่
กับกลุ่มรายได้ ตั้งแต่ 45,000 บาทขึ ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้ัง้แต่ 45,000 บาทขึน้ไป มีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหน้า มากกว่า ผูท้ี่มีรายได ้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 25,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั .339  

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05  
สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยว

ซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0 = สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศ

ญ่ีปุ่ นไม่แตกต่างกนั  
H1 = สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศ

ญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์เนื่องจากจะรวมเป็นแค่ 2 กลุ่ม ผูว้ิจัยจึงใชก้ารทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้ริโภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระ
จากกัน (Independent t- test) ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรองก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตารางต่อไปนี ้

H0 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 = ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนที่ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig.มีค่าน้อยกว่า .05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตารางต่อไปนี ้ 
 



  127 

ตาราง 39 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น 
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ แต่ละกลุม่ 
โดยใช ้ Leven Statistic Test 

 
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig 

1. ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 
2. ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซ ้าที่ เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
3. ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

3.020 
 

1.097 
 

1.671 

.083 
 

.296 
 

.197 

   
จากตาราง 39 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชก้ารทดสอบ Leven Statistic Test ในแต่ละดา้น พบว่า  

ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ี ปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ดา้นประมาณ
การค่าใชจ้่ายท่ีคาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig เท่ากบั .083 
, .296 และ .197 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของเพศหญิงและชาย ไม่แตกต่างกัน อย่าง
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ดังนั้นจะใช้ t-test กรณี  Equal variances assumed ในการ
ทดสอบดงันี ้ 
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ตาราง 40 เปรียบเทียบการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกสถานภาพสมรส  

 
การตัดสินใจท่องเทีย่ว
ซ า้เมืองโตเกียวประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

สถานภาพ
สมรส 

t-test for Equality of Means 
n (X̅) S.D. t df Sig. 

(2tailed) 
1. ดา้นการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

โสด / หย่ารา้ง / 
ม่าย / แยกกนัอยู ่

315 4.30 0.93 -2.560* 418 .011 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 105 4.13 1.06    

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

โสด / หย่ารา้ง / 
ม่าย / แยกกนัอยู ่

315 6.41 2.04 -.316 418 .752 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 105 6.63 2.43    
3. ดา้นประมาณการ
ค่าใชจ้า่ยที่คาดว่าจะใช้
ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

โสด / หย่ารา้ง / 
ม่าย / แยกกนัอยู ่

315 46208.01 35201.78 1.062 418 .289 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 105 40980.55 16245.76    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจท่องเที่ยว

ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติ Independent t-test ในการทดสอบ เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น ไดด้งันี ้ 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบว่ามีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .011 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมิติฐานรอง (H1)หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีแนวโนม้การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ แตกต่างกัน 
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อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยกลุ่ม โสด /อย่ารา้ง/
ม่าย/แยกกนัอยู่ มีค่าเฉลี่ยมากกว่า กลุม่สมรส/อยู่ดว้ยกนั  

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า
มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ .752 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรบัยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมิติฐานรอง (H1)หมายความว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ที่เพศแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกัน อย่าง
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบว่ามี ค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ .289 ซึ่งมากกว่า .05 นั่ นคือ รับยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ที่เพศ
แตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 
ไม่แตกต่างกนั อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  โดยความพึง
พอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร จะวิเคราะห ์3 ดา้น คือ  

1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น  
โดยสามารถแยกสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้
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สมมติฐาน 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผลต่อมีการตดัสินใจท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 = ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้น
การตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้  

H1 = ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดา้นการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้  

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชระดบัความ
เชื่อมนั 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1)ก็ต่อเมื่อ Sig. มี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

 
ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) การ

ตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ โดยใชก้ารวิเคราะห ์Regression  

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 Regression 
Residual 
Total 

28.294 7 4.042 4.520** .000b 
368.418 412 .894   
396.712 419    

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่ากว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7P’s) อย่างนอ้ย 1 ตัวแปร มีผลต่อตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และ
สามารถสรา้งการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ สามารถหาค่า
สมัประสิทธิ์ไดด้งันี ้
 
ตาราง 42 แสดงค่าสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้ซอ้นของตวัแปร ปัจจยัดา้นสว่นประสม

ทางการตลาดบรกิารที่มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้  โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดกอยเชิงพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis)  

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ B Beta t Sig 
ค่าคงที่ (Constant)  2.409** .097 5.713 .000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) .021 .097 1.291 .198 
ดา้นราคา (X2) -.008 -.019 -.310 .757 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) -.063* -.187 -2.369 .018 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) .006 .019 .252 .801 
ดา้นบคุลากร (X5) -.007 -.018 -.275 .783 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (X6) .066* .154 2.240 .026 
ดา้นกระบวนการ (X7) .087* .147 2.058 .040 

Adjusted R2 = 0.463, F =52.625, *p < 0.05   r= 0.267 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหพ์บว่าค่า Beta แสดงถึงความพึงพอใจดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการ
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จดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะกายภาพและการน าเสนอ และ ดา้นกระบวนการ ซึ่งสามารถท านายการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ (y1) ไดร้อ้ยละ 
46.3 (Adjusted R2 =0.463) 

ผูวิ้จยัจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
และการน าเสนอ (X6) และ ดา้นกระบวนการ (X7) มาเขียนเป็นสมการ การตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ (y1) โดยใชค้ะแนนดิบดงันี ้ 

 
y1= 2.409** - 0.063*X3+ 0.066* X6+ 0.087*X7 

 
ผลการศึกษา สรุปไดด้ังนี ้ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางไป

ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ (X6) และ ดา้นกระบวนการ (X7) ตามล าดบั โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 
0.063, 0.066 และ 0.087 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอและ  ดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัที่เป็นตวั
ก าหนดการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ (y1) 
จะพบว่า การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า  
(y1) มีค่าคงที่อยู่ที่ระดบั 2.409 หน่วย  

หากนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความพึงพอใจในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า  (y1) ลดลง 
0.063 หน่วย เนื่องจาก มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่น าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่น่าสนใจกว่า 
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เช่น มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายตั๋ วโดยสารและแพ็กเกจทัวรท์ี่
หลากหลาย มีช่องทางในการใชบ้ริการจองที่พัก รา้นอาหารและการเดินทางที่หลากหลาย เช่น  
เว็บไซต ์Traveloka Booking.com และ Agoda รวมถึงมีงานท่องเที่ยวอยู่บ่อยครัง้เพื่อใหง้่ายต่อ
การหาซือ้แพ็คเกจ นอกจากนัน้ยงัมีบริษัททัวรม์ากมายท าแพ็คเกจทัวรส์  าเร็จรูปออกมาขายตาม 
Social media เช่น Facebook และ Line ซึ่งช่องทางดังกล่าวนอกจากจะเสนอแพคเกจส าหรบั
เมืองโตเกียวแลว้ยงัมีการน าเสนอแพ็คเกจท่องเที่ยวของเมืองอื่นๆร่วมดว้ย ท าใหน้กัท่องเที่ยวชาว
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ไทยมีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ลดลง และเลือกที่จะไปท่องเที่ยวเมืองอ่ืนๆ แทน 
ดงันัน้ ในหวัขอ้นี ้ควรที่จะลดความส าคญัของ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายลง เพื่อใหน้กัท่องเที่ยว
ชาวไทยเขา้ถึงขอ้มลูเก่ียวกบัเมืองโตเกียว ไดม้ากขึน้  

หากนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความพึงพอใจในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยจะ
สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ (y1) 
เพิ่มขึน้ 0.066 หน่วย  

หากนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความพึงพอใจในส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ (X7) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลท าใหน้ักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า 
(y1) เพิ่มขึน้ 0.087 หน่วย  

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า (y1) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นส่งเสริม
การตลาด (X4) และดา้นบุคลากร (X5) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ (y1)  

สมมติฐาน 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผลต่อมีการตดัสินใจท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 = ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้น
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

H1 = ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้าน
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชระดบัความ
เชื่อมนั 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1)ก็ต่อเมื่อ Sig. มี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) การ
ตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น โดยใชก้ารวิเคราะห ์Regression  

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 Regression 
Residual 
Total 

18.314 7 2.616 .560 .788 
1924.398 412 4.671   
1942.712 419    

 
จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

การตัดสินใจท่องเที่ ยวซ ้า เมืองโตเกียวประเทศญ่ี ปุ่ น  ของนักท่องเที่ ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระอย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

สมมติฐาน 2.3  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) มีผลต่อมีการตดัสินใจท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 = ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้น
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

H1 = ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้าน
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชระดบัความ
เชื่อมนั 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) การ
ตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายท่ีคาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น โดยใชก้ารวิเคราะห ์ Regression  

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 
Residual 
Total 

13301098326.285 7 1900156903.755 1.945 .061 
402511731578.476 412 976970222.278   
415812829904.761 419    

 
จากตาราง 44  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ส่วนประสมการตลาดบริการ 

(7P’s) การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระอย่างนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล และ
ดา้นอารมณ ์มีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  โดยแรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
จะวิเคราะห ์3 ดา้น  คือ  

1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
3.ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ ้าที่ เมื องโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น  
โดยสามารถแยกสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 3.1 แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 
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H0 = แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

H1 = แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ มีความสมัพนัธก์ารตดัสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ  ค่าสมัประสิทธิ์สัมพันธ์อย่าง่ายของ เพียรส์ัน  
(Pearson  Product Moment Correlation Coefficient)   ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสอง
ตวัที่เป็นอิสระต่อกนัหรือหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเชื่อมนั 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ 
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
 
ตาราง 45 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการกลบัไปท่องเท่ียวซ า้ดา้นเหตผุล มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

 
แรงจูงใจในการกลับไป
ท่องเที่ยวซ า้ ด้านเหตุผล 

การตัดสินใจเดินทางไปท่องเทีย่วซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า 

ค่าความสัมพันธ ์
(r) 

ค่า Sig. ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

ชอบท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ 

0.149** .002 ระดบัต ่ามาก ทิศทาง
เดียวกนั 

ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการของ
องคก์รหรือหน่วยงาน 

-0.162** .001 ระดบัต ่ามาก ทิศทาง
ตรงกนัขา้ม 

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่ม
ประสบการณใ์หม่ เช่น เดิน
ป่า ขี่จกัรยาน วิ่งมาราธอน  

-0.018 .706 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 

ท่องเที่ยวเพื่อไปเคารพสิ่ง
ศกัดิส์ิทธิ์ วดัวาอารามหรือ
ศาลเจา้ของเมืองโตเกียว 

-0.009 .856 ไม่มี
ความสมัพนัธ ์
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการกลับไป
ท่องเที่ยวซ า้ ด้านเหตุผล 

การตัดสินใจเดินทางไปท่องเทีย่วซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า 

ค่าความสัมพันธ ์
(r) 

ค่า Sig. ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

ความตอ้งการซือ้สินคา้และ
บรกิารต่างๆที่เมืองโตเกียว 

0.272** .000 ระดบัค่อนขา้ง
ต ่า 

ทิศทาง
เดียวกนั 

    0.040           0.419   ไม่มีความสมัพนัธ ์   

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 45 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้

เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นเหตผุลโดยรวม 
กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ โดยใช้
สถิติค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อย่าง่ายของ เพียรส์ัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยภาพรวม พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .419ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นเหตผุลโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเลย กบัการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 
ปี ขา้งหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และเมื่อ
พิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ชอบท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ กบั การตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชอบท่องเที่ยวเพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจ มีความสัมพันธ์ กับ การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .149 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ามาก กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑลมีความชอบการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพิ่มขึน้ จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยมี
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า เพิ่มขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก  

ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน กบั การตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่องเที่ยว
แบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงานกบั มีความสมัพนัธ ์กบั การตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดยค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์ (r) มีค่าเท่ากบั -.162 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สอง 
มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่ามาก กล่าวคือ ถา้นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงานมากขึน้ จะท า
ใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยมีการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 
ปี ขา้งหนา้ ลดลง ในระดบัต ่ามาก สามารถอธิบายไดว้่า เนื่องจากเมืองโตเกียวเป็นเมืองท่องเที่ยว
หลกัท าใหจ้ดุหมายปลายทางของการท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงานจึงมักมาที่
เมืองโตเกียวดังนั้น นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เคยมาท่องเที่ยวแบบสวัสดิการขององค์กรหรือ
หน่วยงานซึ่งไดร้บัการสนบัสนุนค่าใชจ้่ายจากหน่วยงานแลว้ ท าใหเ้มื่อตดัสินใจจะเดินทางเพื่อมา
ท่องเที่ยวซ า้ จึงมกัไปที่เมืองอื่นมากกว่าเพราะเคยมาที่เมืองโตเกียวแลว้  

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมประสบการณ์ใหม่ เช่น เดินป่า ขี่จักรยาน วิ่งมาราธอน  กับ การ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า  มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .706 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมประสบการณ์ใหม่ เช่น เดินป่า ขี่จักรยาน วิ่งมาราธอน 
วดัวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่มีความสมัพนัธ ์กบัการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว กับ การ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า  มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .856 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ วดัวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว 
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ไม่มีความสมัพนัธ ์กบั การตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย 

ความต้องการซือ้สินค้าและบริการต่างๆที่เมืองโตเกียว  กับ การตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่ง
นอ้ยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆที่เมืองโตเกียว  มีความสมัพันธ์ กับ การตัดสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดยค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั .272 แสดงว่า ตวั
แปรทั้งสองมีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับค่อนขา้งต ่า กล่าวคือ ถา้นักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆที่เมือง
โตเกียวเพิ่มขึน้จะท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยมีการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ เพิ่มขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

สมมติฐานที่ 3.2 แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบด้วย ด้านเหตุผล มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

H0 = แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  ดา้นระยะเวลาที่ใช้
ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

H1 = แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ มีความสมัพันธ์กับดา้นระยะเวลาที่ใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อย่าง่ายของ เพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมนั 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ 
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 46 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการกลบัไปท่องเท่ียวซ า้ดา้นเหตผุล มี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

 
แรงจูงใจในการ

กลับไปท่องเทีย่วซ า้ 
ด้านเหตุผล 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วซ า้ทีเ่มืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ค่าความสัมพันธ ์

(r) 
ค่า Sig. ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง 

ชอบท่องเที่ยวเพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ 

.018 .706 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ท่องเที่ยวแบบ
สวสัดิการขององคก์ร
หรือหน่วยงาน 

-.002 .966 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่ม
ประสบการณใ์หม่ เช่น 
เดินป่า ขี่จกัรยาน วิ่ง
มาราธอน  

.028 .574 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ท่องเที่ยวเพื่อไปเคารพ
สิ่งศกัดิส์ิทธิ์ วดัวา
อารามหรือศาลเจา้ของ
เมืองโตเกียว 

-.024 .623 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ความตอ้งการซือ้สินคา้
และบรกิารต่างๆที่เมือง
โตเกีย 

-.002 
 

.974 
 

ไม่มีความสมัพนัธ ์
 

 

รวม .006 .904 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

 
จากตาราง 46 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้

เมืองโตเกียว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านเหตุผลกับ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  โดยใชส้ถิติค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธ์
อย่าง่ายของ เพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยภาพรวม พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากับ .904 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านเหตุผลโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์ กับ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และเมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ชอบท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ กบั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .706 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชอบท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบัระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน กบั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้
ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .966 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการของ
องค์กรหรือหน่วยงาน ไม่มีความสัมพันธ์ กับระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่มประสบการณใ์หม่ เช่น เดินป่า ขี่จกัรยาน ว่ิงมาราธอน วดัวาอาราม
หรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว กบั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .706 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่มประสบการณใ์หม่ เช่น เดินป่า ขี่จกัรยาน 
วิ่งมาราธอน วัดวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่มีความสัมพันธ์ กับ ระยะเวลาที่ใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว กับ การ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า  มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .574 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ วดัวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว 
ไม่มีความสัมพันธ์ กับระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความต้องการซื ้อสินค้าและบริการต่างๆที่ เมืองโตเกียว  กับ ระยะเวลาที่ ใช้ในการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .974 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ 
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่องเที่ยวเพื่อไปเคารพ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่มีความสัมพันธ์ กับ ระยะเวลาที่ใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3.3 แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบด้วย ด้านเหตุผล มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น  

H0 = แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  ดา้นประมาณการ
ค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

H1 = แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ มีความสัมพันธ์กับด้านประมาณการ
ค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อย่าง่ายของ เพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมนั 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ 
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 47 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการกลบัไปท่องเท่ียวซ า้ดา้นเหตผุล มี
ความสมัพนัธก์บัประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

 
แรงจูงใจในการ

กลับไปท่องเทีย่วซ า้ 
ด้านเหตุผล 

ประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ 
ทีเ่มืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ค่าความสัมพันธ ์
(r) 

ค่า Sig. ระดับความสัมพันธ ์ ทศิทาง 

ชอบท่องเที่ยวเพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ 

.061 .213 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการ
ขององคก์รหรือ
หน่วยงาน 

.046 .347 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่ม
ประสบการณใ์หม่ เช่น 
เดินป่า ขี่จกัรยาน วิ่ง
มาราธอน  

.027 .576 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ท่องเที่ยวเพื่อไปเคารพ
สิ่งศกัดิส์ิทธิ์ วดัวาอาราม
หรือศาลเจา้ของเมือง
โตเกียว 

.005 .912 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ความตอ้งการซือ้สินคา้
และบรกิารต่างๆที่เมือง
โตเกียว 

.007 
 

.887 
 
 

ไม่มีความสมัพนัธ ์
 
 

 

รวม .048 .331 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

 
จากตาราง 47 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้

เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นเหตผุลโดยรวม 
กบัดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น โดย
ใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อย่าง่ายของ เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
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Coefficient) โดยภาพรวม พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .331 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นเหตผุลโดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์ กับด้านประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ชอบท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ กบั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .213 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชอบท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบั ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน กบั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้
ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .347 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการของ
องค์กรหรือหน่วยงาน ไม่มีความสัมพันธ์กัน กับ ประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่มประสบการณใ์หม่ เช่น เดินป่า ขี่จกัรยาน ว่ิงมาราธอน วดัวาอาราม
หรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว กบั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .576 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่มประสบการณใ์หม่ เช่น เดินป่า ขี่จกัรยาน 
วิ่งมาราธอน วัดวาอารามหรือศาลเจ้าของเมืองโตเกียว ไม่มีความสัมพันธ์ กับ ประมาณการ
ค่าใชจ้่ายท่ีคาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย 

ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดวาอารามหรือศาลเจ้าของเมืองโตเกียว กับ 
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .912 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ วดัวาอารามหรือศาลเจา้ของเมือง
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โตเกียว ไม่มีความสัมพันธ์ กับ ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย 

ความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆที่เมืองโตเกียว กบั ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่
คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .887 ซึ่ง
มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความต้องการซือ้สินค้าและบริการต่างๆที่เมืองโตเกียว  ไม่มีความสัมพันธ์ กับ ประมาณการ
ค่าใชจ้่ายท่ีคาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย 

สมมติฐานที่ 3.4 แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นอารมณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

H0 = แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

H1 = แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อย่างง่ายของ เพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมนั 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ 
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 48 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการกลบัไปท่องเท่ียวซ า้ ดา้นอารมณ ์มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

 
แรงจูงใจในการกลับไป
ท่องเที่ยวซ า้ ด้านอารมณ ์

การตัดสินใจเดินทางไปท่องเทีย่วซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า 

ค่าความสัมพันธ ์
(r) 

ค่า 
Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา   .001 .983 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจาก
สื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต ์Pantip 
/ Facebook   

.004 .933 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ 
เช่น ชมเทศกาลดนตรี 
ท าอาหารญ่ีปุ่ น 

.152** .002 ระดบัต ่ามาก ทิศทาง
เดียวกนั 

รวม .069 .156 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 48 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นอารมณ์ กบัการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ โดยใชส้ถิติค่า
สมัประสิทธิ์สมัพันธอ์ย่าง่ายของ เพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยภาพรวม พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .156 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของ
นักท่องเที่ ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านอารมณ์ โดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
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ขา้งหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และเมื่อ
พิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า  

มีแรงกระตุ้นจากสื่อโฆษณากับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .983 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีแรงกระตุน้จากสื่อ
โฆษณา ไม่มีความสัมพันธ์ กับ การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ Pantip / Facebook กับ การ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า  มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .933 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต ์Pantip / Facebook ไม่มี
ความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น  กับ การตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า  มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .002 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า  ท่องเที่ ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น  มี
ความสมัพนัธ์กนั กบั การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดยค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .152 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับต ่ามาก กล่าวคือ ถา้นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ท่องเที่ยว
ตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น มากขึน้ จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทย
มีการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ เพิ่มขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก  

สมมติฐานที่ 3.5 แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นอารมณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
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H0 = แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

H1 = แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อย่างง่ายของ เพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมัน 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)ก็ต่อเมื่อ 
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 
ตาราง 49 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการกลบัไปท่องเท่ียวซ า้ดา้นอามรมณ ์มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

 
แรงจูงใจในการกลับไป
ท่องเที่ยวซ า้ ด้านอารมณ ์

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วซ า้ 
ทีเ่มืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ค่าความสัมพันธ ์
(r) 

ค่า 
Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา  .017 .722 ไม่มีความสมัพนัธ ์  
การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจาก
สื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต ์Pantip 
/ Facebook  

-.011 .817 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ 
เช่น ชมเทศกาลดนตรี 
ท าอาหารญ่ีปุ่ น 

-.020 .679 ไม่มีความสมัพนัธ ์  

รวม -.006 .901 ไม่มีความสมัพนัธ ์  
 



  149 

จากตาราง 49 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นอารมณ์กับ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น โดยใชส้ถิติค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธ์
อย่าง่ายของ เพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยภาพรวม พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากับ .901 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นอารมณ์โดยรวม โดยไม่มีความสัมพันธ์ กับ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และเมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า  

มีแรงกระตุ้นจากสื่อโฆษณา กับ ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .983 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า  มีแรงกระตุ้นจากสื่ อโฆษณา ไม่มี
ความสมัพันธ์กันเลย กบั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต ์Pantip / Facebook กบัระยะเวลาที่
ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .817 ซึ่งมากกว่า 
.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การอ่าน
รีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต ์Pantip / Facebook ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย กับ 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น กบั ระยะเวลาที่ใช้
ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .679 ซึ่งมากกว่า .05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่องเที่ยวตาม
กิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น ไม่มีความสมัพันธก์นัเลย กบั ระยะเวลาที่
ใช้ในการท่องเที่ยวซ ้าที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3.6 แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นอารมณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
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ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

H0 = แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

H1 = แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายท่ีคาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ  ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อย่าง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมัน 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)ก็ต่อเมื่อ 
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 50 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการกลบัไปท่องเท่ียวซ า้ดา้นอามรมณ ์มี
ความสมัพนัธก์บัประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

 
แรงจูงใจในการ

กลับไปท่องเทีย่วซ า้ 
ด้านอารมณ ์

ประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ 
ทีเ่มืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

ค่าความสัมพันธ ์
(r) 

ค่า Sig. ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

มีแรงกระตุน้จากสื่อ
โฆษณา   

.089 .067 ไม่มีความสมัพนัธ์
กนัเลย 

 

การอ่านรีวิวการ
ท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ 
เช่น เว็บไซต ์Pantip / 
Facebook   

.050 .303 ไม่มีความสมัพนัธ์
กนัเลย 

 

ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่
สนใจ เช่น ชมเทศกาล
ดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น 

.113* .021 ระดบัต ่ามาก ทิศทางเดียวกนั 

รวม .107* .028 ระดบัต ่ามาก ทิศทางเดียวกนั 

 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 50 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้น
อารมณ์กบัประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
โดยใชส้ถิติค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธอ์ย่าง่ายของ เพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยภาพรวม พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .028 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นอารมณ์โดยรวม มี
ความสมัพันธ ์กบัประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
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ญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ถ้านักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีแรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ดา้นอารมณโ์ดยรวมมากขึน้ จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยมีประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใช้
ในการท่องเที่ยวซ ้าที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นเพิ่มขึ ้นในระดับต ่ามาก  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดยเมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา กับ ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .067 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา 
ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย กับ ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต ์Pantip / Facebook กับประมาณ
การค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .303 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ Pantip / Facebook ไม่มี
ความสมัพันธ์กันเลย กับ ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น  กบั ประมาณการ
ค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .021 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่องเที่ ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น  มี
ความสมัพนัธ ์กบั ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .113 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกันใน
ระดบัต ่ามาก กล่าวคือ ถา้นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมีความชอบ
ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ นเพิ่มขึน้ จะท าใหน้กัท่องเที่ยว
ชาวไทยมีประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
เพิ่มมากขึน้ในระดบัต ่ามาก 
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สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการ
ทดสอบ 

สมมุติฐานข้อที ่1 นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะสว่นบคุคลประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั  
1. เพศที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั 
1.1 เพศที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้น การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้ภายใน 1 ปี
ขา้งหนา้  

t-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

1.2 เพศที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

t-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

1.3 เพศที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

t-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

2. อายุ ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั 
2.1 อายทุี่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้น การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้ภายใน 1 ปี
ขา้งหนา้  

F-test  ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

2.2 อายทุี่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

F-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

2.3 อายทุี่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

F-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 
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3. ระดบัการศกึษา ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่าง
กนั 
3.1 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้น การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ซ า้ภายใน 1 ปีขา้งหนา้  

t-test สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

3.2 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

t-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

3.3 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่า
จะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

t-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

4. อาชีพ ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั 
4.1 อาชีพ ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้น การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้ภายใน 1 ปี
ขา้งหนา้  

F-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

4.2 อาชีพ ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

F-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

4.3 อาชีพ ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

F-test  
 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

5. รายได ้ ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั 
5.1 รายได ้ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้น การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้
ภายใน 1 ปีขา้งหนา้  

Brown-
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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5.2 รายได ้ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

F-test  
 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

5.3 รายได ้ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใช้
ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

F-test  
 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

6. สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่าง
กนั 
6.1 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้น การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ซ า้ภายใน 1 ปีขา้งหนา้  

t-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

6.2 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

t-test ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

6.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่า
จะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

t-test 
 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 : ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ และดา้น กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
1. ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s) มี
ผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหนา้  

Multiple 
Regression 

Analysis 

 สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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2. ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s) มี
ผลต่อระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น 

Multiple 
Regression 

Analysis 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

3. ความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s)  
มีผลต่อ ประมาณการค่าใชจ้่ายท่ีคาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้
ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

Multiple 
Regression 

Analysis 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้น
อารมณแ์ตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นที่แตกต่าง 
1. แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นเหตผุล มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการ
กลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี
ขา้งหนา้  

Pearson 
Correlation 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

2. แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นเหตผุลมี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

Pearson 
Correlation 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

3. แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นเหตผุล มี
ความสมัพนัธก์บัประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

Pearson 
Correlation 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

4. แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นอารมณ ์มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการ
กลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี
ขา้งหนา้ 

Pearson 
Correlation 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 
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5. แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นอารมณ ์มี
ความสมัพนัธก์บั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

Pearson 
Correlation 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

6. แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นอารมณ ์มี
ความสมัพนัธก์บั ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย และ สมมติฐาน 

การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษา “การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ซึ่งในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลเป็นพืน้ที่ที่มีประชากรมากและเป็นพืน้ที่ที่ธุรกิจท่องเที่ยวมีการแข่งที่ค่อนขา้งสงู เพราะมี
ผูบ้ริโภคที่มีก าลังซือ้และมีรายไดท้ี่สูงกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ ท าใหป้ระชากรชาวไทยนิยมไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศมากขึน้ โดยเฉพาะเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ที่มีความสวยงามดา้น สถาปัตยกรรม 
ความโดดเด่นในเรื่องวฒันธรรม ประเพณี และ อาหาร เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ แรงจูงใจในการกลับไป
ท่องเที่ยวซ า้ ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของ
ประชาชนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนี ้ผลการวิจัยจะสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงส าหรบัผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยเฉพาะ
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจ
ใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวไทยใหม้ากที่สุด รวมถึงสามารถน าไปวางแผนกลยุทธใ์นดา้นต่างๆ เพื่อให้
สรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศของไทย  
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย จ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบดว้ยดา้น
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ ด้านกระบวนการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวต่างประเทศสามารถสามารถน าผลงานวิจัยไปใช้

เป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง เสน้ทางการท่องเที่ยว และวางแผนธุรกิจการท่องเที่ยวไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ  

2. ธุรกิจการท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น สามารถน าผลวิจยันี ้ไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยทุธด์า้นการตลาดบรกิารเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

3. ธุรกิจการท่องเที่ยวต่างประเทศ สามารถน าผลงานวิจัยไปก าหนดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการแก่
นกัท่องเที่ยวไดอ้ย่างเหมาะสม  

4. ผลสรุปของงานวิจัยสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้ับงานวิจัยครัง้ต่อไปของผูท้ี่ตอ้งการ
ศกึษาในอนาคต 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า  

จากการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบั “ การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” สามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 

 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

วิเคราะหข์้อมูลส่วนที ่1 ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห ์ขอ้มลูจ าแนกไดด้งันี ้ 

1. เพศ พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง จ านวน 279 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.4 และ เพศชาย จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.6 

2. อายุ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ
ตัง้แต่ 31 – 40 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 รองลงมาคือ อายุตัง้แต่ 21-30 ปี จ านวน 
98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.3 อายุ 41-50 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.6 อายุ 51-60 ปีขึน้ไป 
จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.6 อายุ มากกว่า 60 ปีขึน้ไป จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 
และ อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั  

เนื่องจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม 2 คน จึงได้น ามารวมกับผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปี และ จ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม อายุมากกว่า 60 ปี มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 18 คน จึงไดน้ ามารวมกับ
อายุ กับผูต้อบแบบสอบถามอายุ มากกว่า 51-60 ปี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ
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ตัง้แต่ 31 – 40 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.7 รองลงมาคืออายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 100
คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.6 และ อายุมากกว่า 50 
ปีขึน้ไป จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.9 ตามล าดบั 

3. ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.5 รองลงมา
คือ สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 26 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 6.2 ตามล าดบั  

เนื่องจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี มีจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 26 คน จึงไดน้ ามารวมกับผูต้อบแบบสอบถามในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในระดบั ต ่ากว่าปรญิญาตรี และปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 259 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.7 รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
38.3 

4. อาชีพ พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 207 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 
75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.9 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.8 
อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ คา้ขาย นักเรียน นักศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.9 และพนักงาน
รฐัวิสาหกิจจ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.2 

5. รายไดเ้ฉลี่ย พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้ ตั้งแต่ 45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.6 รองลงมาคือ 15,001 - 
25,000 บาทจ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.6 รายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 67 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 16.0 รายได ้35,001 – 45,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.6 และรายไดต้ า
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาทจ านวน 22 คน ตามล าดบั 

เนื่องจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดต้ ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 22 คน จึงได้น ามารวมกับผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้
ตัง้แต่ 15,001-25,000 บาท พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได ้ตัง้แต่ 45,000 บาทขึน้
ไป จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.6 รองลงมาคือ รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท
จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.8 รายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
16.0 และรายได ้35,001 – 45,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.6 ตามล าดบั 
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6. สถานภาพสมรส พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 297 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.7 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 
105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25 และล าดับสุดทา้ยคือ หย่ารา้ง / ม่าย / แยกกันอยู่ จ านวน 18 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.3 

เนื่องจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานะหย่ารา้ง / ม่าย / แยกกันอยู่ มี
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 18 คน จึงไดน้ ามารวมกบั ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานะโสด 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสด / หย่ารา้ง / ม่าย / แยกกันอยู่ จ านวน 315 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 และ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 ตามล าดบั 

วิเคราะหข์้อมูลส่วนที่2 ซึ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 และสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ไดด้งันี ้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความพงึพอใจของ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ 
อาหารและขนมของญ่ีปุ่ นมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัวในดา้นความ อร่อยและมีความน่ารกั
ของบรรจุภัณฑ์ และ มีแหล่งชอปปิงในเมืองโตเกียวที่หลากหลาย เช่น รา้นดองกิโฮเต้ / รา้น
รองเทา้เอบีซีมารท์ / รา้นเครื่องส าอางคม์ตัสโึมโตคิ้โยชิ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 และ 4.24 ตามล าดบั  

2. ดา้นราคา พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 3.49 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่
ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าพาหนะเดินทางในระหว่างการท่องเที่ยว
มีความสมเหตุสมผล รองลงมาคือ ค่าอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการท่องเที่ยวมีความ
สมเหตสุมผล รองลงมาคือ ค่าสินคา้ของที่ระลึกและของพืน้เมืองมีความสมเหตสุมผล และค่าที่พกั
แรมระหว่างการท่องเที่ยวมีความสมเหตุสมผล ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.63,3.55 และ 3.49 ตามล าดบั 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า นักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามมี ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3.71 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดับ
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ความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจในระดบั
มากได้แก่ มีช่องทางในการใช้บริการจองที่พัก รา้นอาหารและการเดินทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต ์Traveloka/ Booking.com / Agoda มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายตั๋วโดยสาร / แพ็กเกจ
ทัวรท์ี่หลากหลาย รองลงมาคือ มีงานท่องเที่ยวอยู่บ่อยครัง้เพื่อใหง้่ายต่อการหาซื ้อแพ็คเกจทัวร ์
และมีบริษัททวัรม์ากมายท าแพ็คเกจทวัรส์  าเร็จรูปออกมาขายตาม Social media เช่น Facebook 
/ Line โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ,3.85 และ 3.53 ตามล าดบั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถาม
มี ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.39 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดับความพึง
พอใจของส่วนประสมทางการตลาด ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสนใจในระดับมาก ไดแ้ก่ มี
โปรโมชั่นจากสายการบิน/โรงแรม เช่น การแจกโค๊ดคูปองส่วนลด หรือ ซือ้ตั๋วเครื่องบิน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การโฆษณาผ่าน Internet และ Social Media โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.74 และ 3.70 

5. ดา้นบุคลากร พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความ
พงึพอใจของสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 
3.85 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในระดบั มากไดแ้ก่ ชาวโตเกียวมีความใส่ใจความรูส้ึกของคน
อ่ืน ท าใหค้นอ่ืนรูส้กึดี รวมทัง้คอยระวงัไม่ใหก้ารกระท าของตนไปรบกวนหรือท าใหอี้กฝ่ายรูส้กึไม่ดี 
รองลงมาคือ การเป็นมิตรของชาวโตเกียว และการใหค้ าแนะน าและบริการที่ดีของบุคลากรใน
องคก์ารส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศญ่ีปุ่ น (JNTO) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.93 ,3.85 
และ 3.82 ตามล าดบั 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.35 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดที่ผู ้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความสนใจในระดับ มากที่สุด ได้แก่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในเดินทาง
ท่องเที่ยวของเมืองโตเกียว เช่นรถไฟ / รถประจ าทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ รองลงมาคือ 
เมืองโตเกียวมีสภาพแวดลอ้มดดีูและสะอาด และ มีการตกแต่งสถานที่ใหเ้ป็นเอกลกัษณข์องเมือง
โตเกียว เช่น วดั รา้นอาหาร รา้นคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40,4.41 และ 4.29 ตามล าดบั  
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7. ดา้นกระบวนการ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามมี ระดับ
ความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เท่ากับ 4.36 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดับความพึงพอใจของส่วนประสม
ทางการตลาดที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจในระดับ มากที่สุด มีเพียงข้อเดียว ได้แก่ 
ขัน้ตอนในการเดินทางไปท่องเที่ยวกรุงโตเกียว ง่าย สะดวกสบายเพราะไม่ตอ้งท าวีซ่าเขา้ประเทศ
ญ่ีปุ่ น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 

วิเคราะหข์้อมูลส่วนที่ 3 ซึ่งเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการ
เดินทางท่องเทีย่วซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า ระดบัแรงจงูใจของนกัท่องเที่ยวในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก 3.53 ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวด้านเหตุผลโดยรวมและอารมณ์โดยรวม ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสนใจในระดับมาก โดยดา้นแรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 และดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณโ์ดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 และสามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ได ้ดงันี ้ 

1. ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านเหตุผล ที่ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับแรงจูงใจของ
นกัท่องเที่ยวดา้นเหตุผลมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ระดบัแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวดา้นเหตผุลที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจในระดบั มากที่สดุ 
มีเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ ชอบท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44  

ระดบัแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวดา้นเหตุผลที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจ
ในระดบั มาก ไดแ้ก่ ความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆ ที่เมืองโตเกียว และ ท่องเที่ยวเพื่อไป
เคารพสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ วดัวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 และ 3.34 
ตามล าดับ ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวดา้นเหตุผลที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจใน
ระดับ ปานกลาง ได้แก่ ท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมประสบการณ์ใหม่ เช่น เดินป่า ขี่จักรยาน วิ่ง
มาราธอน และท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน 2.97 และ 2.89 ตามล าดับ 

2. ระดับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นอารมณ์ ที่เป็นผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ระดบัแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยว ดา้นอารมณ ์มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3.51 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวดา้นอารมณท์ี่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม



  164 

สนใจในระดับ มาก ได้แก่  การอ่านรีวิวการท่องเที่ ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ Pantip / 
Facebook โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93  

 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวดา้นอารมณ์ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจใน
ระดับ ปานกลาง ได้แก่ มีแรงกระตุ้นจากสื่อโฆษณา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และ
ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง 3.34 และ 3.26 ตามล าดบั 

วิเคราะหข์้อมูลที่ 4 ซึ่งเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียวประเทศ
ญ่ีปุ่ นของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

การวิเคราะหข์อ้มลูจ าแนกไดด้งันี ้ 
แนวโนม้การตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 

1 ปี ข้างหน้า พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม มีแนวโน้มการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26  

ระยะเวลาที่ ใช้ในการท่องเที่ ยวซ ้าที่ เมื องโตเกียวประเทศญ่ี ปุ่ น  พบว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นผูต้อบแบบสอบถาม มีประมาณการระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นต ่าสุดประมาณ 4 วัน สูงสุดประมาณ 15 วัน ค่าเฉลี่ยประมาณ 6 วัน 
และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากนั 2.224 

ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ นพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เป็นผูต้อบแบบสอบถาม มีประมาณการของค่าใชจ้่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ต ่าสุดเท่ากับ 15,000 บาท และสูงสุดเท่ากับ 
300,000 บาท ค่าเฉลี่ยประมาณ 44,863.80 บาท และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 31,502.275  

ช่วงฤดูที่มีแนวโน้มการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเลือกท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แบบไม่จ ากดัฤดมูาก
ที่สุด จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.2 รองลงมาคือ ฤดูหนาวจ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26.9 ฤดใูบไมผ้ลิจ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 ฤดูใบไมร้่วงจ านวน 62 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
14.8 และฤดรูอ้นจ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.9 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยว
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ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นแตกต่างกัน  โดยแนวโน้มการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น จะวิเคราะห ์3 ดา้น คือ  

1.ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น  
เพศ  

1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกัน อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้

การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี  เพศแตกต่างกัน มี
แนวโนม้การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่า
จะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

อายุ 
1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 

ขา้งหนา้ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนั มีแนวโนม้

การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน ในดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกนั มีแนวโนม้
การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั ในดา้นประมาณการค่าใชจ้่าย
ที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ระดับการศึกษา 
1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 

ขา้งหนา้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษา แตกต่าง

กนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา แตกต่าง

กนั ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย
ส าส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจ 



  167 

ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ใน ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะ
ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแนวโน้มการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า  

นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูท้ี่มีระดับการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี / ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า กับ ผูท้ี่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าSig. 
(2-tailed) เท่ ากับ  .031 ซึ่ งน้อยกว่ า  .05 หมายความ ว่ า  นั กท่ อ ง เที่ ย วชาวไทย ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี / ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
มีประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่าง
เป็นรายคู่กับผูท้ี่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 กล่าวคือ 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี / ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นน้อยกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากับ 
57692.30 

อาชีพ  
1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 

ขา้งหนา้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

รายได้เฉล่ีย 
1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 

ขา้งหนา้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหน้า แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของแนวโน้มการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว
ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ย พบว่า  

1) นกัท่องเที่ยวกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ย ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท กบั กลุม่รายได้
เฉลี่ย ตัง้แต่ 25,001 – 35,000 บาทมีค่า Sig .022 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า นักท่องเที่ยว
กลุ่มรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ในดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ แตกต่างเป็นราย
คู่กบักลุ่มรายได ้ตัง้แต่ 25,001 – 35,000บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั .352 

2) นกัท่องเที่ยวกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ย ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท กบั กลุม่รายได้
เฉลี่ย ตัง้แต่ 45,000 บาทขึน้ไปมีค่า Sig .005 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม
รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 25,000 บาท มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ใน
ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ แตกต่างเป็นรายคู่
กับกลุ่มรายได้ ตั้งแต่ 45,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั .339 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง มีการ

ตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
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โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง มีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สถานภาพสมรส 
1.ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 

ขา้งหนา้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ด้าน
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ



  170 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  โดยความพึง
พอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร จะวิเคราะห ์3 ดา้น คือ  

1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 

ประเทศญ่ีปุ่ น 
โดยสามารถแยกสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้ 

1. ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวม ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 
ปี ขา้งหนา้ หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) อย่างนอ้ย 1 ตวัแปรส่งผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ ์พบว่า ความพึงพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

ด้านราคา พบว่า ความพึงพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
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ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ พบว่า ความพึงพอใจดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ  ส่งผลต่อด้านการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 ด้านบุคลากร พบว่า ความพึงพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
บุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

ด้านกระบวนการ พบว่า ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด

บริการโดยรวม ไม่สง่ผลต่อ ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และไม่
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างนัยมีส  าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารโดยรวม ไม่สง่ผลต่อ ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น และไม่มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระอย่างนัยมีส  าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล และ
ดา้นอารมณ ์มีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น โดยแรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
จะวิเคราะห ์3 ดา้น คือ  

1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
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3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

โดยสามารถแยกสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้ 
1. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 

ขา้งหนา้ 
ดา้นเหตผุล พบว่า แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นเหตุผลโดยรวม ไม่มีความสมัพันธ ์กับการ

ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และเมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ชอบท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ มีความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า
มาก  

ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน มีความสมัพันธ ์กบั การตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ตวัแปรทัง้สอง มีความสมัพันธก์ันในทิศทางตรงกันขา้ม 
ในระดบัต ่ามาก  

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมประสบการณ์ใหม่ เช่น เดินป่า ขี่จักรยาน วิ่งมาราธอน วัดวา
อารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่มีความสมัพันธ์ กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่มี
ความสัมพันธ์ กับ การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย 

ความต้องการซือ้สินค้าและบริการต่างๆที่เมืองโตเกียว มีความสัมพันธ์ กับ การ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งต ่า  
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2. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ดา้นเหตผุล พบว่า แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านเหตุผลโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์ กับ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และเมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ชอบท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ไม่มีความสัมพันธ์ กับ ระยะเวลาที่ใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน ไม่มีความสมัพนัธ ์กบัระยะเวลาที่
ใช้ในการท่องเที่ยวซ ้าที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมประสบการณ์ใหม่ เช่น เดินป่า ขี่จักรยาน วิ่งมาราธอน วัดวา
อารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่มีความสัมพันธ์ กับระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความต้องการซื ้อสินค้าและบริการต่างๆที่ เมืองโตเกียว ไม่มีความสัมพันธ์ กับ
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ดา้นเหตผุล พบว่า แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นเหตุผลโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์ กับดา้น
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า  
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ชอบท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ไม่มีความสมัพันธ์ กับ ประมาณการค่าใชจ้่ายที่
คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน ไม่มีความสมัพันธ์ กับประมาณ
การค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมประสบการณ์ใหม่ เช่น เดินป่า ขี่จักรยาน วิ่งมาราธอน วัดวา
อารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่มีความสมัพันธ ์กับประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใช้
ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย 

ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบั ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย 

ความต้องการซื ้อสินค้าและบริการต่างๆที่ เมืองโตเกียว ไม่มีความสัมพันธ์ กั บ
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย 

4. ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ 

ด้านอารมณ์  พบว่า แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ ยวซ ้าเมืองโตเกียว ของ
นักท่องเที่ ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านอารมณ์ โดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อ
พิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า  

มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา ไม่มีความสมัพนัธ ์กบัการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ Pantip / Facebook ไม่มี
ความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น มีความสมัพนัธ์
กนั กบัการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ตัวแปรทั้งสอง มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ามาก  

5. ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ด้านอารมณ์  พบว่า แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ ยวซ ้าเมืองโตเกียว ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านอารมณ์โดยรวม โดยไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบัระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และเมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า  

มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา ไม่มีความสมัพนัธ ์กบัระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้
ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ Pantip / Facebook ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบั ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ท่องเที่ ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น  ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น  ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน กับ ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

6. ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ด้านอารมณ์  พบว่า แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ ยวซ ้าเมืองโตเกียว ของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นอารมณโ์ดยรวม มีความสมัพันธ ์
กบัประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 หมายความว่า ถา้นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีแรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นอารมณ์โดยรวม
มากขึน้ จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยมีประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นเพิ่มขึน้ในระดับต ่ามาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดยเมื่อ
พิจาณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
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มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา ไม่มีความสมัพนัธ์ กับประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่า
จะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ Pantip / Facebook ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบั ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น มีความสมัพนัธ ์
กบัประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์กันใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 
 
อภปิรายผล  

จากผลการวิจัย เรื่อง “การตัดสินใจท่องเที่ ยวซ ้าเมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามา
อภิปรายผล ดงันี ้ 

ผลการศึกษาเก่ียวกับ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นแตกต่างกนั  

เพศ  
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 
1 ปี ข้างหน้า ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ด้าน
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่าง
กัน อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมายที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย 
นอกจากนัน้ปัจจุบนับริษัททัวรน์ิยมน าเสนอแพ็คเกจทัวรค์วบหลายเมืองและคิดราคาในลกัษณะ
เหมาจ่ายรวมค่าพาหนะ ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรบัสิ่งอ านวยความสะดวกและการใช้
จ่ายอ่ืนๆ ส าหรบันักท่องเที่ยวทั้งหญิงและชายไม่แตกต่างกัน และแต่ละแพ็คเกจก็ใชร้ะยะเวลา
ส าหรบัการเที่ยวชมและท ากิจกรรมต่างๆ ไดค้รบถว้นและเหมาะส าหรบัทัง้นักท่องเที่ยวหญิงและ
ชาย ดังนั้นนักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันจึงมีแนวโน้มการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
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ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน  1 ปี 
ขา้งหน้า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดเรื่องสินค้าบริโภคและบทบาทของเพศของ ศิ
ริวรรณ เสรีรตัน์ (2538:304) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันมีสินคา้จ านวนมากที่ใชไ้ดท้ั้งเพศหญิงและชาย 
โดยมีแนวโนม้ในการใชส้ินคา้เหมือนกัน จึงท าใหพ้ฤติกรรมการซือ้ของเพศหญิงและเพศชายไม่
แตกต่างกัน เปรียบไดเ้หมือนทั้งเพศหญิงและเพศชายมีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน  1 ปี 
ข้างหน้า ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกันงานวิจัยของ วิคิเนีย มายอร ์(2555) และเจนจิรา  
บรรจงนึก (2555) พบว่า เพศต่างกันมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเมียนมาไม่
แตกต่างกนัแสดงว่าไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็มีแรงจูงใจไปท่องเที่ยวประเทศเมียนมาไม่
แตกต่างกนั 

อายุ  
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง

โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 
1 ปี ข้างหน้า ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ด้าน
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่าง
กัน อย่างนัยมีส  าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
นกัท่องเที่ยวชาวไทยถึงแมว้่าจะมีอายทุี่แตกต่างกนัแต่ก็มีการตดัสินใจ มีความชอบ และมีค่านิยม
ใกลเ้คียงกนั เนื่องจากเมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นมี สถานที่ท่องเที่ยวและวฒันธรรมที่หลากหลาย
และดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกวัย จึงท าใหก้ารตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น  ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราภรณ์ สิริภัทราวรรณ 
(2558) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน า้
ขวัญเรียมของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน า้ขวญัเรียม ในดา้นจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวตลาดน า้ขวญัเรียม ไม่แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า และ ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูท้ี่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี / ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ
ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีเป็นช่วงระดับการศึกษาที่อาจจะสะทอ้นถึงลกัษณะหนา้ที่
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การงานหรือต าแหน่ง ส่งผลให้มีการตัดสินใจและเป้าหมายการท่องเที่ยวที่ เหมือนกัน เช่น 
นอกจากจะมีเป้าหมายเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจแลว้อาจจะไปท่องเที่ยวในเชิงธุรกิจไปพรอ้มๆกนัดว้ย 
จึงท าใหแ้นวโนม้การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นการตดัสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า และ ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของผูท้ี่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี / ปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่าและผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ณฐัทินี รวยส าราญ (2553) เรื่อง ความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มี ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ ยวตลาดน ้าบางน ้าผึ ้ง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นการกลับมา
เที่ยวและการแนะน าท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิดา คงสนทนา 
(2556) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จังหวัด
สมทุรปราการ พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการท่องเที่ยวดา้นเจตนาใน
การกลบัมาท่องเที่ยวตลาดน า้บางน า้ผึง้ในอนาคต  

นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกัน ในดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยผูม้ีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี / ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น สงูกว่าผูม้ีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรีเนื่องจากนกัท่องเที่ยวที่มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี / ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มักจะไปท่องเที่ยวที่โตเกียวมานอ้ยครัง้
มากกว่าผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งในด้านธุรกิจและการท่องเที่ยว ท าให้เมื่อไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวเลยท าใหม้ีความสนใจและมีการซือ้ของและใชจ้่ายมากกว่าผูท้ี่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เนื่องจากมีโอกาศไปน้อยกว่าจึงส่งผลให้พฤติกรรมการใช้จ่าย
มากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรีไปเที่ยวนอ้ยกว่าและเคยซือ้
สินคา้มาแลว้จึงซือ้ในแต่ละครัง้น้อยกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา เหล่าช านาญวุฒิ 
(2556) เรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มีแนวโนม้การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น แตกต่างกนั 
ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะเป็นในการท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น  
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อาชีพ  
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอาชีพ แตกต่างกนั มี

การตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น และ ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากแมน้ักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกันแต่ก็ยังสามารถที่จะจัดสรรเวลาว่างจากการ
ท างานและมีก าลังซือ้รวมถึงการค านวนเรื่องค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครัง้
ใกลเ้คียงกันท าใหก้ารตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้
ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทิกา หิรญัเทศ 
(2556) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี พบว่า อาชีพที่ต่างกันมีการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่ง
ท่องเที่ยวจงัหวดันนทบรุี ไม่แตกต่างกนั  

รายได้เฉล่ีย 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยแตกต่าง

กนั มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย นกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได ้
25,001-35,000 บาท มีการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ 
มากกว่า ผู้ที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได ้25,001-
35,000 บาท มกัจะเป็นกลุ่มที่พึ่งเริ่มท างานและมีเงินเก็บ ท าใหเ้ริ่มมีการท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
ดงันัน้ ถา้นกัท่องเที่ยวในกลุม่นีจ้ึงท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศที่มีค่าใชจ้่ายไม่แพงมาก จึงท าใหม้ีการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นมากกว่ากลุ่ม ผูท้ี่มีรายไดช้่วงอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สุมณี  พีรกิ (2543:34) เรื่องปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ ยว
ต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกนั  

นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉลี่ย แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ด้าน
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ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้นื่องจาก
นกัท่องเที่ยวชาวไทย มักมีการก าหนดระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่แน่นอนอยู่ที่ประมาณ 5-6 วัน 
ส าหรบัการท่องเที่ยวแต่ละครัง้และมีวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ที่ค่อนขา้งแน่นอน ซึ่งไม่ยาวนานเกินไปใน
การห่างหายจากการท างานปกติ ท าให้ระดับรายได้ที่แตกต่างกันไม่สามารถเพิ่มระยะเวลา
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรวชั คงทน (2559) ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้รกิารที่พกัประเภทโฮสเทลในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
โดยผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉลี่ยที่ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ที่พักประเภทโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั และยังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภัทรา
ภรณ ์สิริภทัราวรรณ (2558) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวตลาดน า้ขวัญเรียมของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าขวัญเรียม ด้านค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกนั 

สถานภาพสมรส 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานภาพสมรส  

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย ผูท้ี่มีสถานภาพ โสด/ หย่ารา้ง /ม่าย/ แยกกนัอยู่ มีการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหน้า มากกว่า ผูท้ี่มีสถานภาพ
สมรส/อยู่ดว้ยกนั เนื่องจากผูท้ี่มีสถานภาพ โสด/ หย่ารา้ง /ม่าย/ แยกกันอยู่ มกัจะอยู่คนเดียว ท า
ใหก้ารตดัสินใจในการท่องเที่ยวคนเดียวคล่องตวัและไม่ตอ้งรอคนอ่ืนๆในการไปท่องเที่ยวเป็นหมู่
คณะจึงท าใหก้ารตัดสินใจไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ ผูท้ี่มีสถานภาพ โสด/ 
หย่ารา้ง /ม่าย/ แยกกันอยู่ มีมากกว่าผูท้ี่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ จรรยา เหล่าช านาญวฒุิ (2556) ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้การตดัสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษา
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  มีแนวโน้มการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 
2 ปี แตกต่างกนั 
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นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีสถานภาพสมรส  
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ในดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และ ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะความตอ้งการในการท่องเที่ยวและการ
เดินทางอาจจะเปลี่ยนจากคนเดียวหรือกลุ่มเพื่อน เป็นครอบครวัแทนได ้ท าใหก้ารเลือกท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว และประมาณการค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวซ า้ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ พัสตร ์หิรญัญการ (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่อแหล่งท่องเที่ยวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จังหวดันครปฐม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดกับ
นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวองคพ์ระปฐมเจดีย ์จังหวัด
นครปฐม ไม่แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาเก่ียวกับ ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
บคุคล ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

ด้านการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ข้างหน้า 

ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และ ดา้นบุคลากร ไม่สามารถท านายการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 เนื่องจาก ดา้นผลิตภณัฑ ์ทัง้ในเรื่องแพคเกจ
ทัวรเ์ดินทางท่องเที่ยว การบริการในโรงแรม รา้นอาหาร รา้นค้า เทศกาลดนตรี รวมทั้งแหล่ ง
ชอปปิง อาหาร และการแช่น ้าแร่ นั้นก็มีเมืองอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการน าเสนอของผลิตภัณฑ์ที่
ใกลเ้คียงกัน ท าใหก้ารเลือกท่องเที่ยวซ า้ท าใหไ้ม่สามารถเพิ่มการตัดสินใจการท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นราคา ทัง้ดา้นการคาดหวังราคาโดยรวม ค่าที่พัก ค่าพาหนะ ค่าอาหาร 
และค่าสินค้าของประเทศญ่ีปุ่ นนั้นมีความใกล้เคียงกันในพื ้นที่ต่างๆ ท าให้ด้านราคาในการ
ท่องเที่ยวเมืองโตเกียว จึงไม่ดึงดูดให้ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว เมื่อเทียบกับเมืองอ่ืนๆ ได้  ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ทัง้การโฆษนาและโปรโมชั่นต่างๆ นั้น ในปัจจุบันมีทัง้เมืองโตเกียว และเมือง
อ่ืนๆ ในญ่ีปุ่ น เช่น โอซากา้ ฮอกไกโด รวมทัง้ประเทศอ่ืนๆ ดว้ย ซึ่งจะมาแย่งจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวไทยได ้ดงันัน้จึงไม่อาจมีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว และดา้นบุคลากร ที่เป็น
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มิตรของชาวโตเกียว และการสง่เสริมการท่องเที่ยวนัน้ เนื่องจากประเทศญ่ีปุ่ นนัน้ไดท้ าการสง่เสริม
ประเทศญ่ีปุ่ นทั้งประเทศ ไม่ไดจ้ าเพาะแค่เมืองโตเกียว และลักษณะเป็นมิตรนั้นก็เป็นลักษณะ
ทั่วไปของคนญ่ีปุ่ น ไม่จ าเพาะแค่ชาวโตเกียว ท าใหปั้จจัยดา้นนี ้ไม่มีผลต่อการท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว เมื่อเทียบกับเมืองอ่ืนๆ ท าใหปั้จจัยดังกล่าวนี ้ไม่ช่วยในการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว  

แต่ ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และ ด้านกระบวนการ สามารถ
ท านายการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว
ซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตัว
แปรที่มีความสมัพันธเ์ชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ เนื่องจากเมืองโตเกียวมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย เช่น ศาลเจา้เมจิ วดัอาซา
กุสะ และสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ก็สามารถเดินทางไปอย่างดาย โดยการใชร้ถไฟ หรือ รถ
ประจ าทาง ท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทย และในดา้นกระบวนการที่สามารถไปท่องเที่ยวกรุงโตเกียว
ไดง้่าย สะดวกสบาย เพราะไม่ตอ้งท าวีซ่าเขา้ประเทศญ่ีปุ่ น รวมทัง้ความประทบัใจที่ไดร้บัจากการ
มาท่องเที่ยวเมืองโตเกียวครัง้ก่อน ท าใหเ้กิดความรูส้ึกอยากกลบัมาเที่ยวเมืองโตเกียวอีกครัง้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chen (2010) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวและมีอิทธิพลให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมา
ท่องเที่ยวซ า้เกิดการแนะน าและบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาท่องเที่ยวผลการศึกษา พบว่า ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ ใหค้วามส าคญัสงูสดุกบัความถูกตอ้งของการใหบ้ริการแหล่งท่องเที่ยว
และ ดา้นกระบวนการใหค้วามส าคญัสงูสดุความเพียงพอของสาธารณปูโภค  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถท านายการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว
ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ เนื่องจาก
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายตั๋วโดยสารและแพ็กเกจทวัร ์โรงแรม ที่หลากหลาย จ านวนมากและง่าย
ที่หาจะขอ้มลู ท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวไทยมีตวัเลือกในการเลือกมากกว่าในการท่องเที่ยวเมืองต่างๆ 
ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเลือกสิ่งที่เหมาะสมที่สุดใหก้ับตัวเอง จึงอาจท าใหเ้ลือกไปที่อ่ืนที่ยังไม่เคยไป
ท่องเที่ยวมาก่อน แต่ที่มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่สะดวกเหมือนเมืองโตเกียว ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ภทัราภรณ ์สิรภิทัราวรรณ (2558) เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีผล
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ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน า้ขวัญเรียมของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวดา้นการกลบัมาและการแนะน าท่องเที่ยว 

ด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วซ า้ทีเ่มืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  
ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลักษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ ไม่สามารถท านายการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ด้าน
ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนีน้ักท่องเที่ยวชาวไทยอาจจะไม่ได้สนใจเก่ียวกับ เมืองโตเกียวว่ามีความสวยงามด้าน
วัฒนธรรม รวมถึงค่าที่พักและยานพาหนะอาจจะมีราคาแพงกว่าที่คาดหวังไว้จึงท าให้ไม่ได้
สามารถท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานานได ้รวมทัง้ระยะเวลาในการลาพกัเพื่อท่องเที่ยวมีจ ากดัในแต่
ละบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยหลกัที่จะใชใ้นการท่องเที่ยวต่างประเทศแต่ละครัง้ ท าใหส้่วนประสมทาง
การตลาดบริการทุกดา้น ไม่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นได ้ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิสาลักษณ์ ทองสุข (2552) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าด้านจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวกับด้าน
ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ และยังและสอดคล้องกับงานวิจัย ของ สาธิดา คง
สนทนา (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ตลาดน า้บางน า้ผึง้ จงัหวดั สมทุรปราการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ในดา้นจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว 

ด้านประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ ้าที่เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  

ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลักษณะทาง
กายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ ไม่สามารถท านายการตดัสินใจท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ด้าน
ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดบริการต่างๆ นั้น ทั้งด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการนัน้ มีลกัษณะที่คลา้ยคลึงที่สามารถ
เจอไดใ้นเมืองอื่นๆ ของญ่ีปุ่ น เช่น โอซากา้ ฮอกไกโด ทัง้ลกัษณะสถานที่ท่องเที่ยว ค่าใชจ้่าย ทัง้ที่
พกั อาหาร การส่งเสรมิการท่องเที่ยว และโฆษณา ฯลฯ นอกจากนีแ้ลว้ค่าใชจ้่ายในการจ่ายแต่ละ
ครัง้จะขึน้กบั งบประมาณที่ท าไว ้และเก็บสะสมเพื่อท่องเที่ยวของแต่ละคน ท าใหส้่วนประสมทาง
การตลาดบริการ เลยไม่สามารถแสดงความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัดา้นประมาณการค่าใชจ้่าย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิสาลักษณ์ ทองสุข (2552) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่าปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
ตลาดนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ในดา้นงบประมาณในการใชจ้่าย 

ผลการศึกษาเก่ียวกับ แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล 
และด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต้องการกลับไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  

1. แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้ ด้านเหตุผล มีความสัมพันธ์กับด้านการ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

แรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นเหตผุลโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ ์กบัการตดัสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ชอบท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ มีความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ามาก 
เนื่องจาก การท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อเป็นการขจดัความเมื่อยลา้ทางรา่งกายและจิตใจ
จากการท างานใหห้มดไป และเรียกพละก าลงักลบัคืนมา ส าหรบัเริ่มตน้ท างานในวนัใหม่ บางคน
อาจจะไปพักฟ้ืนเพราะป่วยไข ้มักจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑต์ัดสินว่าจะไปท่องเที่ยวที่ใด 
เช่น สถานที่ชายทะเลที่มีลมพดัฉิวอยู่เป็นนิจ หรือสถานที่บนเขาที่อากาศหนาวเย็น หรืออาจรกัษา
โรคผิวหนงัใกลบ้ริเวณบ่อน า้รอ้น เป็นตน้ ท าใหปั้จจยัดา้นการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จึงมี
ความสมัพันธ์กับการตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ  
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สุมณี พีรกิจ (2549) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  

ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน มีความสมัพันธ์ กบัการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธก์นัในทิศทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า
มาก เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวที่บริษัทใหเ้ป็นสวสัดิการใหแ้ก่พนกังาน ตวัแทนจ าหน่าย หรือ 
พนักงานที่ท ายอดขายไดต้ามเป้าหมายที่บริษัทก าหนด ซึ่งปกติมักจะพาไปเมืองใหญ่ เช่นเมือง
โตเกียว ท าใหน้กัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ไดไ้ปท่องเที่ยวยงัเมืองโตเกียวแลว้โดยมีคนออกค่าใชจ้่ายให ้ท า
ใหเ้มื่อนักท่องเที่ยวกลุ่มนีต้ัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวเอง ที่ตอ้งจ่ายค่าใชจ้่าย มักจะเลือกไป
ท่องเที่ยวที่อ่ืน ที่ไม่ใช่เมืองโตเกียว ท าใหก้ารตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ลดลง ในระดับต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จรรยา เหล่าช านาญ
วุฒิ  (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า ท่องเที่ยว
แบบสวัสดิการขององค์กรหรือหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มกับการตัดสินใจท่องเที่ยว
ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว
ประเทศญ่ีปุ่ นภายใน 2 ปีขา้งหนา้ 

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่มประสบการณใ์หม่ เช่น เดินป่า ขี่จกัรยาน วิ่งมาราธอน ไม่มี
ความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่สนใจเดินป่า ขี่จกัรยาน วิ่ง
มาราธอน อาจจะเป็นนกัท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุม่ Niche Market เลย และมีสถานที่ ที่จะเดินทางเพื่อ
ท ากิจกรรมดงักล่าว ที่เมืองอ่ืนอยู่จ  านวนมาก ท าใหก้ารท่องเที่ยวประเภทนีไ้ม่ค่อยมีความสนใจใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อท ากิจกรรมเหล่านัน้  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ จรรยา เหล่าช านาญวฒุิ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้การ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศกึษาพบว่า การท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมประสบการณใ์หม่ ไม่มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้กบัการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการ
ตดัสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นภายใน 2 ปีขา้งหนา้ 



  186 

ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ วดัวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ไม่
มีความสมัพันธ์ กับ การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย ทัง้นีอ้าจจะเป็น
เพราะว่าการท่องเที่ยวแต่ละครั้งของ นักท่องเที่ยวชาวไทยอาจจะต้องการที่หลากหลาย เช่น 
ท่องเที่ยวธรรมชาติ น า้ตก ภูเขาหรือสวนสนุกมากกว่าการเยี่ยมชมวัดวาอารามหรือศาลเจา้ใน
เมืองโตเกียว นอกจากนีแ้ลว้นอกจากเมืองโตเกียว ยงัมีเมืองอ่ืนๆ ในประเทศญ่ีปุ่ นอีกที่มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกัน ท าใหก้ารท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ไม่สมัพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุมณี พีรกิจ (2549) เรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย  

ความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆที่เมืองโตเกียว มีความสมัพันธ ์กับ การ
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่  .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับค่อนขา้งต ่า เนื่องจากในเมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นมีแหล่งชอปป้ิงอยู่มากมาย 
โดยโตเกียวเป็นเมืองที่ชอปป้ิงไดส้นุกมากๆ เพราะเต็มไปดว้ยแหลง่ชอปป้ิงหลากหลายแนวมีทกุสิ่ง
ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยทุกคนมองหา ตั้งแต่สินคา้แนวแบรนด์ดัง เสือ้ผ้าแฟชั่น อาหาร ขนม ไป
จนถึงสินค้าที่มากไปดว้ยเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ท าใหน้ักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวและ
ตอ้งการชอปปิงสินคา้ร่วมดว้ย จึงมักเลือกที่จะไปท่องเที่ยวที่เมืองโตเกียวมากกว่า เพราะมีสินคา้
ใหเ้ลือกมากมายและครบถ้วน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา เหล่าช านาญวุฒิ (2556) ที่
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับแนวโนม้การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการซือ้สินคา้และ
บรกิารต่างๆที่เมืองโตเกียว มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้กบัการตดัสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้น การตดัสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นภายใน 2 
ปีขา้งหนา้ 

1. แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นเหตผุล มีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่ใช้
ในการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นเหตุผลโดยรวม ไม่มีความสมัพันธ์ กับระยะเวลาที่ใชใ้นการ
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ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก เมือง
โตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นเป็นเมืองที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นส าหรบัประเทศญ่ีปุ่ น อย่างเช่น 
แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา หอคอย สวนสนุก แต่นักท่องเที่ยวหลายๆคนอาจจะเคยไปเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านีม้าแล้วอย่างน้อย 1 ครัง้ จึงท าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะไป
ท่องเที่ยวเมืองอ่ืนๆ ที่ยังไม่เคยไปได้ หรือบางทีนักท่องเที่ยวชาวไทยอาจจะมีความต้องการ
ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่มประสบการณใ์หม่ เช่น เดินป่า ขี่จกัรยาน วิ่งมาราธอน ในเมืองอื่นๆที่น่าสนใจ
เช่น เมืองยามานาชิ ฟุกุโอกะ หรือ โอซาก้า แทนเมืองโตเกียว นอกจากนั้น ตามหัวเมืองหลักๆ
อย่างเช่น ฮอกไกโด เซนได โอซาก้า หรือ ฟุกุโอกะ ก็มีแหล่งชอปปิงที่หลากหลายและมีความ
น่าสนใจเหมือนเมืองโตเกียว  

และเมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่า ชอบท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ท่องเที่ยว
แบบสวัสดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน ท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมประสบการณ์ใหม่ เช่น เดินป่า ขี่
จักรยาน วิ่งมาราธอน วัดวาอารามหรือศาลเจ้าของเมืองโตเกียว ท่องเที่ยวเพื่อไปเคารพสิ่ง
ศกัดิ์สิทธิ์ วดัวาอารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว และ ความตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆ
ที่เมืองโตเกียว ไม่มีความสัมพันธ์ กับ ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น เนื่องจากรูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวอาจจะใชเ้วลาในการเขา้เยี่ยมชมแต่ละสถานที่สูง 
เช่น ค่าเขา้ชมสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ ศูนยศิ์ลปวัฒนธรรม แหล่งธรรมชาติเพื่อชมทิวทัศน ์หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวดา้นการศึกษา ท าใหปั้จจัยในการท่องเที่ยวดังกล่าว เลยอาจเกิดการมองขา้มไปและ
ไม่ไดอ้ยู่ในแผนการเดินทางท่องเที่ยว ท าใหปั้จจยัดา้นเหตผุลดงักลา่ว ไม่สมัพนัธก์บัระยะเวลาที่ใช้
ในการเดินทางท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุธัญญา 
สทุธิศิริกุล (2551) เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใต้
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โปรแกรมทวัรม์หัศจรรยว์นัดอกไมบ้านใน
ฤดใูบไมผ้ลิ ทวัรส์ขุภาพความงามและการหมกัโคลนที่อดุมสมบูรณด์ว้ยแรธ่าต ุเมืองโพเรียงในฤดู
รอ้น ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลีใตข้องนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ดา้นจ านวนวนัโดยเฉลี่ยส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย  

1. แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นเหตผุล มีความสมัพนัธก์บัดา้นประมาณ
การค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นเหตุผลโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์ กับด้านประมาณการ
ค่าใชจ้่ายท่ีคาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ที่ระดบั .05 เนื่องจาก ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวนัน้ เป็นค่าใชจ้่ายท่ีประมาณการ และเก็บสะสมไว้
แลว้ก่อนท่องเที่ยว และเลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามงบประมาณที่มีในแต่ละคน ท าให้แรงจูงใจใน
ดา้นเหตผุลต่างๆ จึงไม่มีความสมัพนัธก์บัประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้
ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เพราะมีเหตปัุจจยัอ่ืนร่วมดว้ยดงักล่าวขา้งตน้ และเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า  

ชอบท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ท่องเที่ยวแบบสวัสดิการขององค์กรหรือ
หน่วยงาน ท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมประสบการณ์ใหม่ เช่น เดินป่า ขี่จักรยาน วิ่งมาราธอน  วัดวา
อารามหรือศาลเจา้ของเมืองโตเกียว ท่องเท่ียวเพื่อไปเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัดวาอารามหรือศาล
เจ้าของเมืองโตเกียว และ ความต้องการซื ้อสินค้าและบริการต่างๆที่ เมืองโตเกียว  ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบั ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น เนื่องจาก ปัจจัยการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ และประสบการณ์ใหม่ หรือความ
ตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิาร มกัมีค่าใชจ้่ายที่ใกลเ้คียงกนัและก าหนดไวอ้ยู่แลว้ หรือการท่องเที่ยว
แบบสวสัดิการองคก์รหรือหน่วยงาน ก็มีการออกค่าใชจ้่ายให ้ท าใหค่้าใชจ้่ายส่วนตวัลดลง เลยท า
ใหปั้จจัยดา้นเหตุผลดังกล่าว ไม่มีความสัมพันธ์กับประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา เหล่าช านาญวุฒิ 
(2556) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศ
ญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการ
ท่องเที่ยวโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสิ นใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น 

2. แรงจงูใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นอารมณ ์มีความสมัพนัธก์บัดา้นการตดัสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหนา้ 

แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นอารมณโ์ดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ ์กบัการตัดสินใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ข้างหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เนื่องจาก แรงจูงใจทางด้านอารมณ์นั้นอยากที่จะท่องเที่ยว แต่ไม่เฉพาะเจาะจงถึง
สถานที่ โดยเฉพาะในสถานที่ท่องเที่ยวที่อาจมีสถานที่ที่ทดแทนได ้เช่น เมืองโอซากา้ เมืองฟุกุโอ
กะ ฯลฯ จึงท าให้ปัจจัยด้านอารมณ์โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา เหล่าช านาญวุฒิ 
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(2556) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศ
ญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า การรบัรูข้อ้มูล
ประเทศญ่ีปุ่ นจากสื่อโฆษณา ไม่มีความสมัพนัธก์ับ แนวโนม้การตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นภายใน 
2 ปีขา้งหนา้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณากบัการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า และ การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต ์
Pantip / Facebook ไม่มีความสัมพันธ์ กับ การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า เนื่องจากปัจจุบัน มีสื่อโฆษณา รีวิวการท่องเที่ยว ส าหรบั
ต่างประเทศ จ านวนมาก และหลากหลาย รวมถึงเมืองโตเกียวด้วย ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยว มี
ตัวเลือกในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ดังนั้นแรงกระตุน้จากปัจจัยดังกล่าว จึงอาจไม่สามารถที่
แสดงความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรรยา เหล่าช านาญวุฒิ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์
กับแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรูข้้อมูลประเทศญ่ีปุ่ นจากสื่อโฆษณา ไม่มี
ความสมัพันธ์กับ แนวโน้มการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นภายใน 2 ปีขา้งหนา้ 

ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น  มี
ความสัมพันธ์ กับ การตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี 
ขา้งหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดบัต ่ามาก เนื่องจากเทศกาลดนตรี มีไม่บ่อย ส่วนมากมีปีละครัง้ รวมทัง้มกัเป็นการแสดงดนตรี
ที่น่าสนใจระดับโลก และการท าอาหารญ่ีปุ่ น แมจ้ะสามารถเรียนไดท้ี่ประเทศไทยก็ตาม แต่การ
เดินทางเพื่อไปท าอาหารญ่ีปุ่ น ที่ประเทศตน้ต ารบั ก็ยงัถือว่าเป็นปัจจยัที่น่าสนใจ จึงท าใหปั้จจัย
ทัง้สองนี ้มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชวลันุช อุทยาน (2552) ที่กล่าวว่า จุดมุ่งหมายในการ
เดินทางท่องเที่ยวมี 8 ประการ คือ เพื่อพักผ่อน เพื่อวัฒนธรรมและศาสนา เพื่อการศึกษา เพื่อ
บนัเทิงเพื่อประวติัศาสตรแ์ละสนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อเยี่ยมญาติมิตรและเพื่อธุรกิจ และยงั
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Harssel (1994) ที่กล่าวว่า ปัจจยัดึง (Push Factor) เป็นแรงจูงใจที่เกิด
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จากสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจดุหมายปลายทางมีความสวยงาน น่าสนใจ และดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยว
มีความตอ้งการไปท่องเที่ยวยงัแหลง่นัน้ๆอีกครัง้  

3. แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นอารมณ์ มีความสมัพันธก์ับระยะเวลาที่
ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นอารมณโ์ดยรวม ไม่มีความสมัพันธ ์กบัระยะเวลาที่ใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากเวลาในการท่องเที่ยวต่างประเทศมักเป็นเวลาที่ค่อนขา้งจ ากัดอยู่
แลว้ เช่น 5-6 วัน เนื่องจากจ าเป็นตอ้งลางาน หรือลาเรียน เพื่อไปท่องเที่ยว จึงท าใหปั้จจัยดา้น
อารมณโ์ดยรวม ไม่สามารถมามีผลต่อระยะเวลาในการท่องเที่ยวต่างประเทศ รวมทัง้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ดังนั้นปัจจัยด้านอารมณ์โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์  กับระยะเวลาที่ใช้ในการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรรยา เหล่าช านาญวุฒิ 
(2556) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศ
ญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการ
ท่องเที่ยวโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต ์
Pantip / Facebook และ ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น ไม่
มีความสัมพันธ์ กับ ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวซ า้ที่ เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 เนื่องจากแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา และการอ่านรีวิว ไม่สามารถที่จะ
ปรบัเปลี่ยนระยะเวลาในการท่องเที่ยวได ้เนื่องจากขอ้จ ากัดในวันและเวลาเพื่อเดินทางท่องเที่ยว 
รวมถึงการท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น ก็ไม่เพิ่มเวลาใน
การท่องเที่ยว แต่อาจจะปรบัเปลี่ยนเป็นวนัเดินทางใหอ้ยู่ในช่วงที่มีเทศกาล หรือกิจกรรมที่ตนเอง
สนใจมากกว่า ดังนัน้แรงกระตุน้ทางอารมณด์งักล่าวนี ้จึงไม่มีความสมัพันธ์ กบัระยะเวลาที่ใชใ้น
การท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จรรยา เหล่าช านาญ
วุฒิ  (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ
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การท่องเที่ยวโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น ของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ น  

4. แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ ดา้นอารมณ์ มีความสมัพนัธก์บัดา้นประมาณ
การค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 

แรงจูงใจในการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นอารมณโ์ดยรวม มีความสมัพนัธ ์กบัประมาณการค่าใชจ้่ายที่
คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
หมายความว่า ถา้นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีแรงจูงใจในการ
กลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ดา้นอารมณโ์ดยรวมมากขึน้ จะท าใหน้กัท่องเที่ยว
ชาวไทยมีประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากปัจจยัทางดา้นอารมณโ์ดยรวม 
นัน้มีผลต่อการใชจ้่ายในขณะท่องเที่ยว ทัง้การไปเยี่ยมชมเทศกาลดนตรี เรียนท าอาหาร ซึ่งเป็น
ค่าใช้จ่ายที่ เพิ่ม เติมขึ ้นมาจากการท่องเที่ยวปกติ จึงท าให้ปัจจัยด้านอารมณ์โดยรวม มี
ความสมัพันธ์กับประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ในระดบัต ่ามาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุลกัษณ ์ปลอดโปร่ง (2550) เรื่องปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการไปเที่ยวเยอรมนัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
มลูเหตุจุงใจที่มีต่อการไปเที่ยวประเทศเยอรมนีมีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศ
เยอรมนีของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดา้นค่าใชจ้่ายในการไปท่องเที่ยวประเทศเยอรมนีในแต่ละครัง้ 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา และ การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น 
เว็บไซต ์Pantip / Facebook ไม่มีความสมัพันธ์ กับ ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการ
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 เนื่องจากปัจจยัทางแรง
กระตุน้จากสื่อโฆษณา และการรีวิวนัน้ มีอยู่หลากหลาย จ านวนมาก และค่าใชจ้่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศมกัเป็นงบประมาณที่นกัท่องเที่ยวตัง้ไวแ้ลว้ ปัจจยัทางอารมณด์า้นดังกล่าว 
จึงไม่มีความสัมพันธ์กับประมาณการค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศภุลกัษณ ์ปลอดโปร่ง (2550) เรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการไปเที่ยวเยอรมนัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู ้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวจากอินเตอรเ์น็ต กับพฤติกรรมการไปเที่ยวประเทศเยอรมนี 
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ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครัง้ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั  

ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น  มี
ความสมัพนัธ ์กบั ประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าจะใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก เนื่องจากปัจจยัท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ 
เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น นัน้เป็นปัจจัยที่น่าสนใจ และท าใหเ้กิดการตัดสินใจที่จะ
กลับไปท่องเที่ยวซ า้ด้วยปัจจัยดังกล่าว จึงท าให้เมื่อนักท่องเที่ยวจะเดินทางไปท่องเที่ยวเมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ก็มักจะมีแผนการท่องเที่ยว เพื่อไปท ากิจกรรมดังกล่าวอยู่ด้วย ซึ่งมี
ค่าใชจ้่ายอยู่ จึงมกัท าใหค่้าใชจ้่ายโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ เป็นผลให ้ปัจจยัการท่องเที่ยว
ตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น มีความสัมพันธ์กับประมาณการ
ค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการท่องเที่ยวซ ้าเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ในระดับต ่ามาก  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัโครงการวิจยัของ เลิศพร ภาระสกุล (2558) ที่ศึกษาแรงจูงใจและ ทัศนคติต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจดา้นปัจจัย
ผลักซึ่งเป็นแรงผลักดันภายในที่ท าให้เกิดการเดินทางมายังประเทศไทยที่ส  าคัญมากที่สุดหรือ
แรงจูงใจ ขัน้สูงสุดส าหรบันักท่องเที่ยวชาวจีน คือ แรงจูงใจที่จะเรียนรูแ้ละเห็นวัฒนธรรมใหม่ที่
แตกต่างจาก วฒันธรรมจีน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

จากผลการศึกษาเรื่อง “การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ 

1. ผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยวควรวางแผนกลยุทธ์จัดกิจกรรมหรือน าเสนอ
แพคเกจการท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นภายใน 1 ปีขา้งหน้า แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
รายไดเ้ฉลี่ย ตั้งแต่ 25,001-35,000 บาท มีสถานภาพโสด / หย่ารา้ง / ม่าย / แยกกันอยู่ โดยเน้น
การขายแพคเกจที่สามารถใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวสามารถไปเที่ยวไดค้นเดียว เช่น การท า
แพคเกจทัวรแ์บบ FIT หรือ ทัวรน์ักท่องเที่ยวที่เดินทางตามล าพัง  เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้ม
การตัดสินใจท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นภายใน 1 ปีขา้งหนา้มากที่สุด และควรเสนอ
แพคเกจการท่องเที่ยวเมืองโตเกียวที่มีราคาสงูกว่า แก่นกัท่องเที่ยวกลุ่มที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่า
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ปริญญาตรี / ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีประมาณการค่าใชจ้่ายที่คาดว่าใช้
ในการท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ นสงูที่สดุ  

2. ผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยวควรจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเมืองโตเกียว 
ประเทศญ่ีปุ่ น  ที่มี ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวที่ เมืองโตเกียว เฉลี่ยประมาณ  6 วัน และ
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ควรอยู่ในช่วง 40,000 – 50,000 บาท (ค่าเฉลี่ย
ประมาณ 44,863.80 บาท) โดยสามารถไปท่องเที่ยวไดท้กุฤด ู 

3. เมื่อพิจารณาผลการศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า
ผูป้ระกอบการในธุรกิจน าเที่ยวควรสนใจส่งเสรมิทาง ดา้นลกัษณะกายภาพและการน าเสนอ ดา้น
กระบวนการ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งจะสง่ผลต่อ การตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ภายใน 1 ปี ขา้งหน้า ดังนัน้ เพื่อเป็นการตอบสนองใหต้รงกับความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยวนัน้ตอ้งอาศัยความร่วมมือจากในส่วนของการท่องเที่ยวญ่ีปุ่ น  (JNTO) 
และผูป้ระกอบการในธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยเพื่อพฒันาปัจจยัดงักล่าวใหดี้ยิ่งขึน้ดงันี ้ 

3.1 ดา้นลกัษณะกายภาพและการน าเสนอ ทางผูป้ระกอบการในธุรกิจน าเที่ยว 
ควรดึงจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มาเป็นจุดเด่นในการท าเส้นทางการท่องเที่ยวเมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวไทยหันมาซื ้อแพคเกจทัวร ์  เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่อง สถานที่ท่องเที่ยวมากมายในเมืองโตเกียว เช่น ศาลเจา้เมจิ 
วัดอาซากุสะ สภาพแวดล้อมเมืองโตเกียวดูดีและสะอาดเป็นระเบียบ และ มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในเดินทางท่องเที่ยวของเมืองโตเกียว เช่นรถไฟ รถประจ าทาง รวมถึงการตกแต่งสถานที่
เป็นเอกลกัษณข์องเมืองโตเกียว เช่น วดั รา้นอาหาร รา้นคา้  

3.2 ดา้นกระบวนการ ทางผูป้ระกอบการในธุรกิจน าเที่ยว ควรโฆษณาถึงจุดเด่น
ดา้นบรกิารของรา้นคา้ในเมืองโตเกียว รวมถึงการท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นที่ไม่ตอ้งมีวี
ซ่า และเพิ่มค าแนะน าเบือ้งต้นในการปฏิบัติในเมืองโตเกียว เพื่อให้เกิดการสนใจในเดินทาง
ท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีความเห็นเรื่อง ขั้นตอนในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวกรุงโตเกียว ง่าย สะดวกสบายเพราะไม่ตอ้งท าวีซ่าเขา้ประเทศญ่ีปุ่ น  และยัง
ได้รบัการบริการอย่างประทับใจจากการเที่ยวเมืองโตเกียวครัง้ล่าสุด จากผู้ประกอบการ เช่น 
โรงแรม รา้นอาหาร รา้นคา้ หรือเจา้หนา้ที่ที่ดแูลสถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนัน้ยงัมีขัน้ตอนในการ
จองที่พัก รา้นอาหาร โรงแรม หรือ สาธารณูปโภคในโตเกียว มีความสะดวกสบายขึน้ เช่น มี
เคานเ์ตอรจ์่ายเงินดว้ยตวัเองในรา้นขายเสือ้ผา้ H&M และ การใชเ้หรียญซือ้ตั๋วรถไฟไดท้นัทีโดยไม่
ตอ้งต่อคิวแลกเหรียญกบัเจา้หนา้ที่รถไฟ  
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3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ทางผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยว ควรน า
แพคเกจทัวรล์งขายตามสื่อออนไลนต่์างๆ ใหม้ากขึน้และเขา้ร่วมเปิดบูทในงานท่องเที่ยวประจ าปี
เพื่อแนะน าแพ็คเกจทัวร ์เนื่องจาก นักท่องเที่ยวมีความเห็นเรื่อง มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายตั๋ว
โดยสารและมีแพ็กเกจทวัรท์ี่หลากหลาย รวมถึงช่องทางในการใชบ้รกิารจองที่พกั รา้นอาหารและ
การเดินทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต ์Traveloka, Booking.com และ Agoda นอกจากนัน้ยังมี
งานท่องเที่ยวอยู่บ่อยครัง้เพื่อใหง้่ายต่อการหาซือ้แพ็คเกจ มีบริษัททัวรม์ากมายท าแพ็คเกจทัวร ์
ส  าเรจ็รูปออกมาขายตาม Social media เช่น Facebook, Line  

3.4 ด้านบุคลากร ทางผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยว ในอีก 1 ปีข้างหน้า ไม่
จ าเป็นต้องแสดงโฆษณาเก่ียวกับด้านบุคลากร ไม่ว่าความเป็นมิตรของชาวโตเกียว หรือการ
บริการที่ดีของบุคลากรของการส่งเสริมการท่องเที่ยว เนื่องจาก นักท่องเที่ยวไม่มีความสนใจ
ทางดา้นบคุลากรในการตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ 

3.5 ดา้นผลิตภัณฑ ์ทางผูป้ระกอบการในธุรกิจน าเที่ยว ในอีก 1 ปีขา้งหน้า ไม่
จ าเป็นตอ้งแสดงถึงผลิตภณัฑท์ัง้แพคเกจทวัรเ์ดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียว เทศกาล รา้นอาหาร 
แหล่งชอปปิงในเมืองโตเกียว รวมถึงลกัษณะของโรงแรมที่มีอาบน า้แร่ แช่น า้รอ้น อาหารและขนม
ของญ่ีปุ่ น เนื่องจาก นกัท่องเที่ยวไม่มีความสนใจทางดา้นผลิตภณัฑใ์นการตัดสินใจไปท่องเที่ยว
ซ า้ที่เมืองโตเกียว ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ 

3.6 ด้านราคา ทางผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยว ในอีก 1 ปีข้างหน้า ไม่
จ าเป็นตอ้งโฆษณา หรือท าสงครามราคา ไม่ว่าค่าที่พักแรม ค่าพาหนะ ค่าอาหารและเครื่องด่ืม 
ระหว่างการท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่มีความสนใจทางด้านราคาในการตัดสินใจไป
ท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ในอีก 1 ปีขา้งหนา้  

3.7 ด้านส่งเสริมการตลาด ทางผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยว ในอีก 1 ปี
ขา้งหนา้ ไม่จ าเป็นตอ้งโฆษณาประชาสมัพันธ์ ทัง้ผ่าน Internet Social Media หรือทางโทรทัศน/์
วิทยุ ในการเชิญชวนไปเที่ยวเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เนื่องจาก นักท่องเที่ยวไม่มีความสนใจ
ทางดา้นสง่เสรมิการตลาดในการตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ 

4. ผูป้ระกอบการในธุรกิจน าเที่ยว ควรเนน้การน าเสนอ ในดา้นสถานที่ท่องเที่ยวตาม
เทศกาล เช่น เทศกาลชมพลแุละดอกไมไ้ฟ เทศกาลดนตรีฤดรูอ้นประจ าปี และทวัรช์ิมอาหาร ของ
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น เป็นตน้ เพราะจะท าใหส้ามารถเพิ่มค่าใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวในการ
ไปเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น และท าใหม้ีรายไดข้องกิจการมากขึน้  เนื่องจากพบว่าแรงจูงใจดา้น
อารมณ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับประมาณค่าใช้จ่ายที่คาดว่าในการท่องเที่ยวเมืองโตเกียว 
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ประเทศญ่ีปุ่ น ในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะแรงจูงใจดา้นการท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น 
ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น ที่มีความสัมพันธ์กับประมาณค่าใช้จ่ายที่คาดว่าในการ
ท่องเที่ยวเมืองโตเกียวในทิศทางเดียวกนั  

5. ผูป้ระกอบการในธุรกิจน าเที่ยว ควรเนน้การน าเสนอ ในดา้นสถานที่ท่องเที่ยวตาม
เทศกาล เช่น เทศกาลชมพลแุละดอกไมไ้ฟ เทศกาลดนตรีฤดรูอ้นประจ าปี และทวัรช์ิมอาหาร เป็น
ตน้ เพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหต้ดัสินใจที่จะกลบัมาท่องเที่ยวซ า้อีกภายในปีถดัไป เนื่องจาก พบว่า
แรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าแรงจูงใจ
ดา้นการท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น มีความสมัพนัธ ์กบั 
การตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ในทิศทางเดียวกนั  

6. ผูป้ระกอบการในธุรกิจน าเที่ยว ควรเนน้น าเสนอแพคเกจทวัรใ์นดา้นท่องเที่ยวเพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อซือ้สินคา้และบริการต่างๆ และไม่ควรน าเสนอในการเดินทางท่องเที่ยว
แบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน เนื่องจากแรงจูงใจดา้นเหตผุลโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอ้งการกลบัไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
แต่เมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้พบว่าแรงจูงใจดา้นเหตุผล ในเรื่องการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
และ ความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการต่างๆ ที่เมืองโตเกียว มีความสัมพันธ์กันกับการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองโตเกียว ในทิศทางเดียวกัน ขณะที่ด้านการเดินทางท่องเที่ยวแบบ
สวัสดิการขององค์กรหรือหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวเมือง
โตเกียว ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องในอนาคต  เพื่อให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของ
นกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางไปท่องเที่ยวทัง้ภายในและต่างประเทศ เนื่องจากพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาย่อมส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวและส่งผลต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศดว้ย 

2. ควรมีการเก็บข้อมูลงานวิจัยนี ้ในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ ท าให้ทราบถึงความ
ตอ้งการในปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
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3. งานวิจัยนีเ้ป็นเพียงการศึกษาเฉพาะในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 
งานวิจยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาที่ครอบคลมุพืน้ที่ทั่วประเทศไทยเพื่อความถกูตอ้งและครบถว้น
ของขอ้มลูมากย่ิงขึน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง : การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี ้ไดจ้ัดท าขึน้เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลในการท าสารนิพนธ ์ของนิสิต
ระดับปริญญาโท ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด คณะสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถปุระสงคจ์ะศึกษา การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้เมือง
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ดังนัน้จึงใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน ในการตอบแบบสอบถามฉบับนีใ้หค้รบทุกขอ้ 
ตามความเป็นจริง ทั้งนีจ้ะไม่มีการระบุชื่อของผู้ตอบและผู้วิจัยจะเก็บค าตอบของท่านไว้เป็น
ความลบั และน าไปใชใ้นการศึกษาเท่านัน้ ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุอย่างสูงที่ท่านไดก้รุณาใหค้วาม
รว่มมือในการวิจยัครัง้นี ้
 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง       ที่ตรงตามความเป็นจรงิ 
1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
 
2. อายุ 
  1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  2. 21 – 30 ปี 
  3. 31 – 40 ปี    4. 41 – 50 ปี 
  5. 51 – 60 ปี    6. มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศกึษา 
  1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี   2. ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 
  3. สงูกว่าปรญิญาตรี 
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4. อาชีพ 
  1. นกัเรียน / นกัศึกษา   2. ขา้ราชการ 
  3. พนกังานรฐัวิสาหกิจ   4. พนกังานบริษัทเอกชน 
  5. เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 
  6. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................................. 
 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

2. 15,001 – 25,000 บาท 
   3. 25,001 – 35,000 บาท 
  4. 35,001 – 45,000 บาท 

5. ตัง้แต่ 45,000 บาทขึน้ไป 
 
6. สถานภาพ 
  1. โสด     2. สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
  3. หย่ารา้ง / ม่าย / แยกกนัอยู่ 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 

 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความความพงึพอใจ 

(5
) ม
าก
ที่ส
ดุ 

(4
)ม
าก

 

(3
)ป
าน
กล
าง

 

(2
)น
อ้ย

 

(1
) น
อ้ย
ที่ส
ดุ 

ด้านผลิตภัณฑ ์
1. บรษิัททวัรม์ีแพคเก็จทวัรเ์ดินทางท่องเที่ยวเมืองโตเกียวใหเ้ลือกหลากหลาย      
2. การใหบ้รกิารของโรงแรม รา้นอาหารและรา้นคา้ในเมืองโตเกียว      
3. เมืองโตเกียวมีเทศกาลดนตรีหรือคอนเสิรต์ที่น่าสนใจ      
4. มีแหลง่ชอปปิ้งที่หลากหลาย เช่น  รา้นดองกิโฮเต ้/ รา้นรองเทา้เอบีซีมารท์  / 
รา้นเครื่องส าอางคม์ตัสโึมโตค้ิโยชิ 

     

5. ภมูิอากาศของเมืองโตเกียวมีความแตกต่างกนัไปแต่ละฤด ู      
6. เมืองโตเกียวมีความสวยงามดา้นวฒันธรรม เช่น ลิม้รสอาหารประจ าชาติ
ญ่ีปุ่ น / ชมกีฬาพืน้เมือง / ศิลปหตักรรมต่างๆของชาวญ่ีปุ่ น  

     

7. ภายในโรงแรมเรียวกงัมีใหอ้าบน า้แร ่แช่น า้รอ้น       
8. อาหารและขนมของญ่ีปุ่ นมีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัในดา้นความ 
อรอ่ยและมีความน่ารกัของบรรจภุณัฑ ์

     

ด้านราคา      
9. ค่าที่พกัแรมระหว่างการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม      
10. ค่าพาหนะเดินทางในระหว่างการท่องเที่ยวมีความสมเหตสุมผล      
11. ค่าอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการท่องเที่ยวมีความคุม้ค่า      
12. ค่าสนิคา้ของที่ระลกึและของพืน้เมือง เหมาะสมกบัคณุภาพ      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
13. มีช่องทางในการจดัจ าหนา่ยตั๋วโดยสาร / แพ็กเกจทวัรท์ี่หลากหลาย      
14. มีช่องทางในการใชบ้รกิารจองที่พกั รา้นอาหารและการเดินทางที่
หลากหลาย เช่น  เว็บไซต ์Traveloka/ Booking.com / Agoda  

     

15. มีงานท่องเที่ยวอยู่บ่อยครัง้เพื่อใหง้่ายต่อการหาซือ้แพ็คเกจ      
16. มีบรษิัททวัรม์ากมายท าแพ็คเกจทวัรส์  าเรจ็รูปออกมาขายตาม Social 
media เช่น Facebook / Line  
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความความพงึพอใจ 

(5
) ม
าก
ที่ส
ดุ 

(4
)ม
าก

 

(3
)ป
าน
กล
าง

 

(2
)น
อ้ย

 

(1
) น
อ้ย
ที่ส
ดุ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
17. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ากบรษิัทน าเที่ยว เช่น โปรสดุคุม้ แพคเกจ
เที่ยวญ่ีปุ่ น 5 วนั 3 คืน เพียง 18,000 บาท  

     

18. มีโปรโมชั่นจากสายการบิน/โรงแรม เช่น การแจกโค๊ดคปูองสว่นลด หรือ ซือ้
ตั๋วเครื่องบินพรอ้มที่พกัในราคาถกู  

     

19. การโฆษณาผ่าน Internet และ Social Media      
20. มีการโฆษณาผ่านรายการทางโทรทศัน/์วิทย ุ      
ด้านบุคลากร 
21. การเป็นมิตรของชาวโตเกียว       
22. ชาวโตเกียวมีความใสใ่จความรูส้กึของคนอื่น ท าใหค้นอื่นรูส้กึดี รวมทัง้
คอยระวงัไม่ใหก้ารกระท าของตนไปรบกวนหรือท าใหอ้ีกฝ่ายรูส้กึไม่ดี 

     

23. เจา้หนา้ที่ในสนามบินสามารถใหข้อ้มลูในสนามบินไดอ้ยา่งแม่นย า       
24. การใหค้ าแนะน าและบรกิารที่ดีของบคุลากรในองคก์ารสง่เสรมิการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศญ่ีปุ่ น (JNTO) 

     

ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
25. มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ในเมืองโตเกียว เช่น ศาลเจา้เมจิ วดัอาซากสุะ       
26. เมืองโตเกียวมีสภาพแวดลอ้มดดูีและสะอาด      
27. มีสิ่งอ านวยความสะดวกในเดินทางท่องเที่ยวของเมืองโตเกียว เช่นรถไฟ/ 
รถประจ าทาง  

     

28. มีการตกแต่งสถานที่ใหเ้ป็นเอกลกัษณข์องเมืองโตเกียว เช่น วดั รา้นอาหาร 
รา้นคา้  

     

ด้านกระบวนการ 
29. ขัน้ตอนในการเดินทางไปทอ่งเที่ยวกรุงโตเกียว ง่าย สะดวกสบายเพราะไม่
ตอ้งท าวีซ่าเขา้ประเทศญ่ีปุ่ น  

     

30. ไดร้บัการบรกิารอย่างประทบัใจจากการเที่ยวเมืองโตเกียวครัง้ลา่สดุ จาก
ผูป้ระกอบการ เชน่ โรงแรม รา้นอาหาร รา้นคา้ หรือเจา้หนา้ที่ที่ดแูลสถานที่
ท่องเที่ยว  
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความความพงึพอใจ 

(5
) ม
าก
ที่ส
ดุ 

(4
)ม
าก

 

(3
)ป
าน
กล
าง

 

(2
)น
อ้ย

 

(1
) น
อ้ย
ที่ส
ดุ 

31. ขัน้ตอนในการจองที่พกั รา้นอาหาร โรงแรม หรือ สาธารณปูโภคในโตเกียว 
มีความสะดวกสบายขึน้ เช่น มีเคาทเ์ตอรจ์่ายเงินดว้ยตวัเองในรา้นขายเสือ้ผา้ 
H&M และ การใชเ้หรียญซือ้ตั๋วรถไฟไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งต่อคิวแลกเหรียญกบั
เจา้หนา้ที่รถไฟ 

     

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีต่้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 

 
แรงจูงใจในการเดินทาง 

ระดับแรงจูงใจ 

(5
) จู

งใ
จม

าก
ทีสุ่

ด 

(4
) จู

งใ
จม

าก
 

(3
)จู
งใ
จป

าน
กล

าง
 

(2
)จู
งใ
จน้

อย
 

(1
)จู
งใ
จน้

อย
ทีสุ่

ด 
 

ด้านเหตุผล 
1. ชอบท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ      
2. ท่องเที่ยวแบบสวสัดิการขององคก์รหรือหน่วยงาน      
3. ท่องเที่ยวเพื่อเขา้รว่มประสบการณใ์หม่ เช่น เดินป่า ขี่จกัรยาน วิ่งมาราธอน       
4. ท่องเที่ยวเพื่อไปเคารพสิ่งศกัด์ิสิทธิ์ วดัวาอารามหรือศาลเจา้ของเมือง
โตเกียว 

     

5. ความตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิารต่างๆที่เมืองโตเกียว      
ด้านอารมณ ์
6. มีแรงกระตุน้จากสื่อโฆษณา        
7. การอ่านรีวิวการท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต ์Pantip / Facebook        
8. ท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่สนใจ เช่น ชมเทศกาลดนตรี ท าอาหารญ่ีปุ่ น       
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มตัดสินใจท่องเทีย่วซ า้เมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุ่ น
ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 
หรือกรอกตวัเลขลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
 
1. ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ ท่านจะมีการตดัสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวซ า้เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น
หรือไม่ 
                   ไปแน่นอน  _______:_______:________:_______:________ไมไ่ปแน่นอน 
                                              5           4    3   2      1   
2. ท่านคาดว่าระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นโดยประมาณ 
........................ วนั 
3. ค่าใชจ้่ายโดยประมาณต่อคน ในการเดินทางท่องเที่ยวที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นซ า้ 
.......................... บาท 
4. แนวโนม้การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวซ า้ที่เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ นในช่วงฤดใูดมากที่สดุ  
    (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  1. ฤดใูบไมผ้ลิ    2. ฤดรูอ้น 
  3. ฤดใูบไมร้ว่ง    4. ฤดหูนาว 
  5. ไม่จ ากดัฤด ู
 

****** ขอขอบพระคณุท่านในการตอบแบบสอบถามนี ้****** 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายไพศาล อรุณโชคน าลาภ 
วัน เดือน ปี เกิด 30 มิถนุายน 2529 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2562 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบรหิารธุรกิจ

เพื่อสงัคม จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน คอนโด รชิพารค์ เทอมินอล แอด พหลโยธิน  เลขที่ 251/140  หอ้ง 140  

ชัน้ 6 แขวงอนเุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   
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