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จิตวิทยา การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรึกษา กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 
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ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 2.2 หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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This study aims (1) to examine the counseling competencies of peer counselors; (2) 

the effects of the enhancement of counseling competencies for peer counselors through 
psychological training. The subjects in this study were peer counselors with three years of 
experience and from the Secondary Educational Service Area One, Zone One in Bangkok. The study 
was divided into two phases. The first phase studied the counseling competencies of peer 
counselors. The sample was separated into counseling competencies information provider by 
interviewing structure with twenty-two professional counselors and 92 peer counselors studying 
counseling competencies. The second phase was the enhancement of counseling competencies 
for peer counselors through psychological training. The sample was selected by purposive 
sampling, and consisted of 24 peer counselors whose counseling competencies scores were lower 
than the 25th percentile and voluntarily participated in the psychological training. The research 
instruments were structured interviews, counseling competencies questionnaires and a psychology 
training program. The data were analyzed by mean, percentage and standard deviation, paired–
sample t-test and an independent –samples t-test. The results of the study were as follows: (1) 
regarding the study of peer counseling competencies, the results verified that there were three 
components contributing to the counseling competencies; counseling knowledge, attitudes towards 
counseling and counseling skills. The total and individual components of counseling competencies 
were at a high level; (2) the effectiveness of psychology training in enhancing the counsel ing 
competencies were as follows: (2.1) the experimental group participated in the psychological training 
for enhancing counseling competencies and were significantly higher than before participating at a 
level of .05; (2.2) the counseling competencies of the experimental group after participation was 
higher than the control group at a statistically significant level of .05 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การเขา้ถึงส่ือ
และเทคโนโลยีอย่างอิสระ  ขาดการควบคุมและประกอบกับการรับวัฒนธรรมต่างชาติ               
โดยปราศจากการพิจารณาไตร่ตรอง อีกทั้งการขาดความส านึกคิดท่ีถูกต้อง ท าให้ปัจจุบัน            
มีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึน้กับนกัเรียนมากมายและนับจะทวีความรุนแรงมากขึน้  ซึ่งปัญหาบางเร่ือง
เป็นปัญหาท่ีผู้ใหญ่ไม่ทราบ หรือเข้าไม่ถึง ท าให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนล่าช้าและไม่ทั่วถึง         
ในขณะเดียวกันนักเรียนท่ีประสบปัญหาบางคนก็ต้องการคนท่ีเข้าใจ คอยรับฟัง ดูแลและ         
เป็นก าลังใจให้ในยามท่ีท้อแท้และสิน้หวัง การขาดใครสักคนท่ีช่วยเป็นท่ีปรึกษา คอยแนะน า 
ช่วยเหลือ อาจส่งผลใหปั้ญหาลกุลามมากยิ่งขึน้ ท าใหน้กัเรียนมองไม่เห็นทางออกของปัญหาหรือ
คิดแกปั้ญหาไปในทางท่ีผิด อรูโด (Arudo, 2008) อธิบายว่า โดยธรรมชาติของวยัรุ่นและช่องว่าง
ระหว่างวัย วัยรุ่นมักจะพูดคุยปรบัทุกข์กับเพื่อนในวัยเดียวกันมากกว่าท่ีจะคุยปรึกษากับผูใ้หญ่   
อีกทั้งนักเรียนจะรับรู ้ปัญหาของเพื่อนได้รวดเร็วกว่าผู้ปกครอง ครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนว         
ดังนั้น การพัฒนานักเรียนในวัยเดียวกันท่ีมีใจรัก ปรารถนาดีและพรอ้มท่ีจะช่วยเหลือเพื่อน           
ท่ีมีความทุกข์ ความไม่สบายใจ ให้ได้ฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ท่ีมีความรูแ้ละทักษะ       
ดา้นการให้ค าปรึกษา เพื่อท าหน้าท่ีเป็นนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา (YOUTH COUNSELOR : YC)      
ในการสอดส่องและดู แลช่ วย เห ลือ เพื่ อ นนัก เรียนให้ทั่ วถึ งยิ่ งขึ ้น  โดย โควีและชาร์พ  
(Cowie & Sharp, 1996) ได้กล่าวสนับสนุนว่า การจัดให้มีเพื่อนช่วยเพื่อนจะช่วยป้องกันและ
บรรเทาระดบัความรุนแรงของปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัสขุภาพจิตและพฤติกรรมของนกัเรียน 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จึงไดท้บทวน
การด าเนินงานการป้องกันปัญหานักเรียน โดยใช้กระบวนการท่ีสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และพิจารณาเห็นว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ี       
กรมสามัญศึกษาและกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันพัฒนาผลไปสู่โรงเรียนนั้น เป็นกระบวนการ           
ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกับสภาพเยาวชนในปัจจุบัน โดยหน่ึงบทบาทส าคัญในการท าหน้าท่ี
ช่วยเหลือนักเรียนนอกจากคณะผู้บริหาร ครูและผู้ปกครอง นั่นก็คือเพื่อนนักเรียนด้วยกัน          
โดยส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้แนวคิดว่า นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา        
เป็นนักเรียนท่ีอาสาสมัครในการดูช่วยเหลือนักเรียน เพื่อช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการ
ป้องกัน แกไ้ขปัญหาเด็กและเยาวชนท่ีก าลังเผชิญต่อปัญหา โดยการพัฒนาใหน้ักเรียนมีความรู ้
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ความสามารถด้านจิตวิทยาให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น ปลูกฝังให้นักเรียนมีน า้ใจช่วยเหลือเพื่อนๆ         
ซึ่งถือว่าเป็นพลังส าคัญในการช่วยป้องกัน ลดความเส่ียง และแก้ปัญหานักเรียนได้มากยิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนา
ความเขม้แข็งระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยการฝึกอบรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ใหม้ีความรู้
ความเขา้ใจในโครงการเพื่อนท่ีปรกึษาวยัรุน่กบัเพื่อนและมีทกัษะชีวิต ตระหนกัในความส าคญัของ
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการมีส่วนร่วมแก้ปัญหาของสังคมทั้งในโรงเรียนและชุมชน รวมทั้ง
สามารถวิเคราะห์ปัญหาและเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นนั้นให้กับนักเรียน         
เพื่อนท่ีปรกึษาได ้

Roberts and Borders (1994, January) ได้อธิบายว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษา        
เป็นคุณลักษณะและความสามารถในการช่วยเหลือผูข้อรบัค าปรึกษาให้รบัรูเ้รื่องราวและเขา้ใจ
ปัญหาของตนเองตามความเป็นจริง สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง           
อย่างเหมาะสม ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรึกษา 
เจตคติเกี่ยวกับการใหค้ าปรกึษาและทกัษะการใหค้ าปรกึษาสอดคลอ้งกบั เคเรน (Kleinke, 1994) 
ท่ีไดก้ล่าวว่า สมรรถนะของผูใ้หค้ าปรกึษาประกอบดว้ย ความรู ้เจตคติ และทกัษะ แสดงใหเ้ห็นว่า
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาควรมีการฝึกอบรมสมรรถนะของผูใ้หค้ าปรึกษาเพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือ
เพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั 

ส่วนการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการวิจัย      
ครั้งนี ้ ผู้วิจัยใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เพราะมีการก าหนดระยะเวลาและจ านวนขนาด           
ของกลุ่มฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกับนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการให้
ค าปรกึษาและเทคนิคทางจิตวิทยามาใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษา
ทั้ง 3 องค์ประกอบ ให้มีความรู้ เจตคติและทักษะท่ี ดีขึ ้นพร้อ มท่ีจะท าหน้าท่ีช่วยเหลือ            
เพื่อนนักเรียน โดยการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ขอรับค าปรึกษาให้เข้าใจและยอมรบัปัญหา สามารถ
ตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการกับปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับตนเอง และจากการฝึกอบรม              
จันทิมา  ทอดสนิท (2556, มกราคม – มีนาคม) อธิบายว่า ได้น ารูปแบบหลักสูตรการอบรม       
เพื่อนท่ีปรกึษาของส านักคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเนน้การฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู ้
เจตคติและทกัษะในการใหค้ าปรกึษาดว้ยกระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่วนรว่มไปใชใ้นการฝึกอบรม
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา พบว่า หลกัสตูรการฝึกอบรมมีขอ้จ ากัดในเร่ืองของระยะเวลาและควรเพิ่ม
ความรูแ้ละทักษะการให้ค าปรึกษามากขึน้ เน่ืองจากหลังการฝึกอบรมนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา      
ยังขาดทักษะการส่ือสารทางบวกและเทคนิคการสรา้งสัมพันธภาพ เทคนิคการเลือกใช้ประโยค
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และค าพูดท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรการฝึกอบรมจ าเป็นต้อง
พัฒนาเพื่อให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะในการให้ค าปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ บัคเร่ย์และเคเปิ้ล (Buckley & Caple, 1995) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันการฝึกอบรม             
เป็น ท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลายทั้งในภาครัฐและเอกชน และแพรี่  (Parry, 1996 , July)                     
ได้กล่าวไวว้่า การฝึกอบรมจะช่วยใหเ้กิดการพัฒนาสมรรถนะท่ีเพิ่มมากขึน้ และเพื่อใหก้ารวิจัย
ครัง้นีเ้หมาะสมกบับริบทสงัคมไทย 

ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษา
องค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โดยการศึกษาข้อมูล         
เชิงคุณภาพกับผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษาในโรงเรียน  และการศึกษาเชิงปริมาณ
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ส่วนงานวิจยัในระยะท่ี 2 คือ การเสริมสรา้ง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษา ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนกลุ่มแรกท่ี มีคะแนนตั้งแต่          
เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา จ านวน 24 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 12 คน  
โดยการสุ่มอย่างง่าย 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี ้จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการน าแนวคิดการให้ค าปรึกษาเพื่อนและ
กระบวนการให้ค าปรึกษามาจัดรูปแบบหลักสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา         
ของนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เพื่ อสร้างความพร้อมให้แก่            
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในการช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนด้วยกันด้วยกระบวนการและเทคนิค                      
ในการใหค้ าปรึกษา อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งเครือข่ายนกัเรียนใหม้ีส่วนรว่มในการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให้เข้มแข็งยิ่งขึน้ ตลอดจนส่งเสริมให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีมี       
จิตอาสาทุกคนได้เกิดความตระหนักถึงการเห็นคุณ ค่าในตนเองและผู้อื่น และท าหน้า ท่ี           
เพื่อนท่ีปรึกษาด้วยหัวใจท่ีปรารถนาดีในการช่วยเหลือผู้อื่นด้วยสมรรถนะการให้ค าปรึกษา           
ท่ีไดร้บัการพฒันา   

 
ค าถามในการวิจัย 

1. นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษามีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาเป็นอย่างไร  
2. การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาขอ ง          

เพื่อนท่ีปรกึษาไดม้ากเพียงใด 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
2. เพื่อศึกษาผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ดงันี ้ 
2.1 เพื่อ เปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา          

ก่อนและหลังเข้าร่วมการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา                
โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ท่ีเขา้รว่ม
และไม่ได้เข้าร่วมการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา                 
โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

ผลของการวิจัยในครั้งนี ้ จะช่วยให้ผู้ ท่ี เกี่ ยวข้องกับการจัดตั้งกิจกรรมนักเรียน            
เพื่อนท่ีปรกึษาหรือการใหบ้ริการใหค้ าปรกึษาทราบถึงองคป์ระกอบท่ีจะใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีจะน าไปสู่การออกแบบโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ       
การให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนท่ีปรึกษาหรือผู้ท่ีสนใจในการพัฒนาสมรรถนะในการให้ค าปรึกษา        
แก่เพื่อน เพื่อให้นักเรียนท่ีเข้ารับการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสามารถให้ค าปรึกษา 
ช่วยเหลือเพื่อนท่ีก าลังประสบปัญหา อนัน าไปสู่การสอดส่องดูแล ป้องกัน แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของ
นักเรียนท่ีมีความยุ่งยากในการด าเนินชีวิตและพรอ้มท่ีจะได้รับการช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว       
ในเบือ้งตน้ และยังน าไปสู่พัฒนาสมรรถนะในการใหค้ าปรึกษาแก่นักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา รวมถึง
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนอีกดว้ย  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เป็น 2 ระยะ 
คือ  

ระยะท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ระยะท่ี 2 การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดย

การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา  
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ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษารายละเอียดของ

องค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากับกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล และวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ
ศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 

กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา เพื่อศึกษา

สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ี               
มีความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษา  และครูผู้ด าเนินกิจกรรมนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา         
ภายในโรงเรียน จ านวน 22 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง เพื่อ ศึกษารายละเอียด         
เกี่ยวกบั 3 องคป์ระกอบของสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โซน 1 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 
(จตุรงค์  เปรมชัยพร, 2560) ท่ีโรงเรียนด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษามาไม่ต ่ากว่า 3 ปี ได้แก่ 
โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข า โรงเรยีนวดัราชโอรสและโรงเรียนปัญญาวรคณุ จ านวน 121 คน  

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษา คือ นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 121 คน 
ค านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 92 คน แลว้ด าเนินการสุ่มอย่างง่าย  

 
ระยะที่ 2 การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
ผูว้ิจัยด าเนินการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

โดยการวิจัยเชิงกึ่งทดลองเพื่อศึกษาผลการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน     
เพื่อนท่ีปรกึษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาโดยการฝึกอบรม

เชิงจิตวิทยา คือ นักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษาในการวิจัยระยะท่ี 1 โดยเลือกแบบเจาะจงกับ         
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีได้คะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษาตั้งแต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา 
จ านวน 24 คน และด าเนินการสุ่มเข้ากลุ่มโดยการสุ่มอย่างง่าย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วม    
การเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 2 วัน เป็นเวลา       
16 ชั่วโมง และกลุ่มควบคมุไม่ไดร้บัการฝึกอบรม จ านวนกลุ่มละ 12 คน  

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1.ตวัแปรจดักระท า คือ การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
2.ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย 

3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
2.1 ความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
2.2 เจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
2.3 ทกัษะในการใหค้ าปรกึษา 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1.นักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา หมายถึง นักเรียนท่ี เป็นอาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรม           
เพื่อนท่ีปรกึษา (YC : Youth Counselor) เพื่อท าหนา้ท่ีสอดส่องดแูลและคอยใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้
แก่เพื่อนนักเรียน และพรอ้มท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะ   
และกระบวนการให้ค าปรึกษาอย่างถูกวิธี โดยการดูแลชี ้แนะอย่างใกล้ชิดจากครูแนะแนว                     
(ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552) 

2.สมรรถนะการให้ค าปรึกษา หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของนักเรียน    
เพื่อนท่ีปรึกษาในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนใหเ้ขา้ใจและรบัรูเ้ร่ืองราวปัญหาของตนเอง
ตามความเป็นจริง สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

2.1 ความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษา  หมายถึง ความเข้าใจในเนื้อหาเกี่ยวกับ
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา การสรา้งสัมพันธภาพกับ       
ผู้รับค าปรึกษา เข้าใจเกี่ยวกับตนเองและผู้อื่น  การฟังอย่างตั้งใจ ยุติการให้ค าปรึกษาเมื่อ            
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ไม่สามารถช่วยเหลือได้ เข้าใจในจรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษา เก็บรกัษาความลับและรูจ้ัก
บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หค้ าปรกึษา ช่วยใหผู้ข้อรบัค าปรกึษาหาวิธีการจดัการปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

2.2 เจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรึกษา หมายถึง ความคิด ความรูสึ้กและความเชื่อท่ีดี
ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ในการช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนให้เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น  
พรอ้มท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาในการช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนดว้ยความเต็มใจ 

2.3 ทักษะในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน หมายถึง ความสามารถของนักเรียน         
เพื่อนท่ีปรึกษา ในการใช้ทักษะการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค การถาม การฟัง การสะท้อน
ความรูสึ้ก การทวนความ การแปลความ การเงียบ การใหข้อ้มูล การเผชิญหน้า การใหก้ าลังใจ
และการสรุป ขั้นตอนกระบวนการการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน การสรา้งสัมพันธภาพ การส ารวจ   
การหาแนวทางแกไ้ข การวางแผนปฏิบติัและการยติุการใหค้ าปรกึษา 

3.การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรูท้ักษะของผู้เข้ารับ    
การอบรมเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ์โดยมีระยะในช่วงสัน้และมีขัน้ตอนในการฝึกอบรม 

3.1 ขั้นเริ่มต้น (The Initial Stage)ในขั้นนีก้ารสรา้งสัมพันธภาพถือเป็นส่ิงส าคัญ  
เพื่อสรา้งความคุ้นเคยระหว่างผู้อบรมและสมาชิก มีการสรา้งความเข้าใจ วัตถุประสงค์ของ       
การฝึกอบรม รวมถึงการก าหนดกติการ่วมกัน เป้าหมาย ความคาดหวังจากการเข้ารับ              
การฝึกอบรม ผูฝึ้กสรา้งบรรยากาศท่ีดี ใหส้มาชิกผ่อนคลายและพรอ้มท่ีจะเขา้สู่เนือ้หา พร้อมกับ
บอกถึงวตัถปุระสงคข์องการท ากิจกรรมแต่ละช่วงว่าฝึกอบรมเรื่องอะไร เพื่อน าไปใชอ้ย่างไร 

3.2 ขั้นด า เนินการ (The Working Stage) ในขั้นตอน นี้ผู้ ฝึ กอบรม ใช้ทักษ ะ            
การเอือ้อ านวยให้สมาชิกได้เรียนรูก้ันภายในกลุ่ม จากนั้นจึงด าเนินการตามก าหนดการและ
เป้าหมายในการฝึกอบรมในเรื่องนั้น ๆ ตามหลักและแนวคิดของการฝึกอบรม เพื่อเสริมสรา้ง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของเพื่อนท่ีปรกึษา ใหส้มาชิกไดพ้ฒันาสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของ
เพื่อนท่ีปรกึษา ในดา้นของความรู ้เจตคติและทกัษะการใหค้ าปรกึษา ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี  ้

3.2.1 ด้านความรู้ ผู้ฝึกด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะในการสร้างความรู ้         
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นเพื่อนท่ีปรึกษา เรียนรู้ต้นแบบการเป็นนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา          
การรูจ้ักและเข้าใจตนเองด้านความคิดและความเชื่อท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม บทบาทหน้าท่ี                         
ในการเป็นเพื่อนท่ีปรึกษา มีความรูค้วามเข้าใจในพื ้นฐานการให้ค าปรึกษา กระบวนการและ
เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค การถาม การฟัง การสะท้อนความรูสึ้ก การทวนความ        
การแปลความ การเงียบ การให้ข้อมูล การเผชิญหน้า การให้ก าลังใจและสรุป  น าแนวคิดและ
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยามาประยุกต์ โดยการใช้เทคนิคการสอนเพื่อให้ผู้เข้ารับ        
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การฝึกอบรมได้รับข้อมูลความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับการเป็นเพื่อนท่ีปรึกษา และแนวคิดทฤษฎี             
การใหค้ าปรึกษาแบบความคิด โดยใชเ้ทคนิคการก าหนดความคิดใหม่ เพื่อปรบัเปล่ียนความคิด
เกี่ยวกับการเป็นเพื่อนท่ีปรึกษาและความหมายของค าว่าเพื่อน เพื่อเตรียมเข้าสู่การก าหนด
เป้าหมายต่อไปในการเป็นเพื่อนท่ีปรึกษา แนวคิดทฤษฎีแบบพฤติกรรมนิยม โดยใช้เทคนิค       
เสนอตัวแบบ ในการสรา้งองคค์วามรูท่ี้ถูกตอ้งเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษา และยังใชเ้ทคนิค
การวิจารณอ์ย่างสรา้งสรรค ์

3.2.2 ด้านเจตคติ ผู้ฝึกด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะในการสร้างทัศนคติท่ีดี        
ต่อการช่วยเหลือผูอ้ื่นเพื่อใหเ้กิดความภาคภมูิใจ การแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการใหค้ าปรกึษา 
ตระหนักและรบัรูถ้ึงความส าคัญของการให้ค าปรึกษา พรอ้มท่ีจะเป็นเพื่อนท่ีปรึกษา น าแนวคิด
และวิธีการให้ค าปรึกษาโดยการให้ความรูท้างจิตวิทยามาประยุกต์ โดยการใช้เทคนิคการสอน
เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัขอ้มูลความรูใ้หม่ๆ เกี่ยวกับการเป็นเพื่อนท่ีปรึกษา และแนวคิด
ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม โดยใชเ้ทคนิคการฝึกซอ้มพฤติกรรมเป้าหมาย เพื่อให้
ผูเ้ขา้รบัการฝึกเกิดความมั่นใจต่างไปจากเดิม และมีเจตคติพรอ้มท่ีจะเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาและรูสึ้กดี
ต่อการใหค้ าปรึกษา และมีการเสริมแรงทางบวกและการใหข้อ้มูลยอ้นกลับเพื่อให้เกิดความมั่นใจ
มากขึน้ และแนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบความคิดโดยการวิเคราะห์ตนเอง เกี่ยวกับ      
ความเชื่อ เจตคติท่ีเกิดขึน้กบัตนเองและใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

3.2.3 ด้านทักษะ ผู้ฝึกด าเนินการเสริมสรา้งสมรรถนะในการฝึกฝนทักษะในด้าน   
การใหค้ าปรกึษา เทคนิคและกระบวนการใหค้ าปรึกษาแบบจุลภาค การถาม การฟังการสะทอ้น
ความรูสึ้ก การทวนความ การแปลความ การเงียบ การใหข้อ้มูล การเผชิญหน้า การใหก้ าลังใจ
และการสรุป โดยใช้กระบวนการจับคู่ย่อย แสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายเพื่อแลกเปล่ียน     
ความคิดเห็นในกรณีศึกษาหรือการใชส้ถานการณต่์าง ๆ มีการติดตามและก ากบัดแูลอย่างใกลช้ิด           
น าแนวคิดและวิธีการการให้ค าปรึกษาโดยการให้ความรูท้างจิตวิทยามาประยุกต์ โดยการใช้
เทคนิคการสอนเพื่ อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับข้อมูลความรู้ใหม่ๆ เกี่ ยวกับการ เป็น             
เพื่อนท่ีปรึกษา และแนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม โดยการใช้เทคนิค         
การเสนอตัวแบบ  การฝึกซ้อม การให้ข้อมูลย้อนกลับและการเสริมแรง แนวคิดทฤษฎี               
การให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยการใช้เทคนิคการฟังอย่างใส่ใจ การสะท้อน
ความรูสึ้ก และการใหค้ าปรกึษาแบบจลุภาค เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดทกัษะ 

3 .3  ขั้ น ยุ ติ  (The Ending Stage)  เป็ น ขั้ น ต อน สุ ด ท้ า ย ขอ งก า ร ฝึ ก อบ รม                 
โดยผู้ฝึกอบรมให้ความใส่ใจกับการยุติกลุ่ม และสรุปเนื้อหาสาระต่าง  ๆ ของการฝึกอบรม         
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สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพือ่นทีป่รกึษา  

1.ดา้นความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรกึษา  

2.ดา้นเจตคติเกี่ยวกับการใหค้ าปรกึษา 

3.ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา 

ตามระยะเวลาท่ีเข้ารับการอบรม โดยผู้ฝึกอบรมหรือผู้เข้ารบัการอบรมเป็นผู้สรุป  มีการสรา้ง           
ความเข้าใจร่วมกันโดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ถามเกี่ยวกับประเด็นท่ีสงสัยหรือไม่เข้าใจ 
จากนั้นจึงใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมประเมินสมรรถนะในการใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อบันทึก
เป็นคะแนนหลงัการอบรม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ผูว้ิจยัไดว้างกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นีไ้ว ้2 กรอบแนวคิด ดงันี ้ 

1.กรอบแนวคิดในการศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการให้

ค าปรกึษาของเพื่อนท่ีปรกึษาทัง้ในและต่างประเทศ โดยน าฐานแนวคิดของ โรเบิรต์และบอรเ์ดอร ์
(Roberts and Borders,1994, January) ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) และ  
จนัทิมา  ทอดสนิท (2556, มกราคม – มีนาคม) ท่ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  ความรู ้เจตคติ
และทกัษะ ในการด าเนินการสัมภาษณเ์ชิงโครงสรา้ง เพื่อก าหนดคณุลกัษณะของสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาในการศึกษาวิจยัระยะท่ี 1  

2.กรอบแนวคิดในการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน            
เพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม        
เชิงจิตวิทยา โดยน าฐานแนวคิดของ เนลสัน (Nelson, 1992) ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์ขั้นตอน       
การฝึกอบรม และศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษาและสร้างโปรแกรม                    
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา                                   
แสดงในภาพประกอบ 1 

 
         ตวัแปรจดักระท า                      ตวัแปรตาม 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนทีป่รกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 

การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา  

1.ขัน้เร่ิมตน้  

2.ขัน้ด าเนินการ 

3.ขัน้ยุต ิ
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.นัก เรียน เพื่ อน ท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง มีสม รรถนะการให้ค าป รึกษาสูงกว่ า                           

ก่อนการทดลอง  
2.นักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษากลุ่มทดลอง มีสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม         

ท่ีไม่ไดเ้ขา้รว่มการทดลอง 
 



  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตาม

หวัขอ้ต่อไปนี ้
1.เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกับสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ี

ปรกึษา 
1.1 ความหมายของสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
1.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
1.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
1.4 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  

2.เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
2.2 จดุมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
2.3 ขอบข่ายของกลุ่มอบรม 
2.4 รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร 
2.5 ขัน้ตอนการฝึกอบรม 
2.6 การฝึกอบรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
2.7 ระยะเวลาในการฝึกอบรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
2.8 ขนาดของกลุ่มท่ีใชใ้นการฝึกอบรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
2.9 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

3.ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

3.1 ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง  
3.2 ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบความคิด 
3.3 ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม 
3.4 วิธีการใหค้ าปรกึษาเชิงการศึกษาและจิตวิทยา 
3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใชท้ฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษา

เพื่อฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
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1. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่
ปรึกษา 

ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จากการ
รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกับ เพื่อศึกษาความหมายของสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา องคป์ระกอบ
ของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา แนวคิดและงานวิจัย ท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ดงันี ้

1.1 ความหมายของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความหมายของสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ

นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดจ้าก ความหมายของการใหค้ าปรึกษา ความหมาย
ของการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน ความหมายของสมรรถนะและความหมายของสมรรถนะการให้
ค าปรกึษา โดยนกัวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี ้ 

1. ความหมายของการให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษา (Counseling) เป็นกระบวนการพูดคุยท่ีอาศัยการสร้าง

สมัพันธภาพระหว่างผูใ้หค้ าปรึกษาและผูข้อรบัค าปรกึษา โดยผูใ้หค้ าปรึกษาตอ้งไดร้บัการอบรม
เพื่อช่วยเหลืออีกฝ่ายหน่ึง ถือเป็นกระบวนการการเอือ้อ านวยพัฒนาและยกระดับจิตใจให้เกิด
ความเขา้ใจในตนเองผูอ้ื่นและส่ิงแวดลอ้มมากขึน้  นอกจากนีย้งัช่วยใหเ้กิดทกัษะการตดัสินใจและ
แกปั้ญหาตลอดจนความสามารถในการพัฒนาตวัเองสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างปกติสขุอนัน ามา
ซึ่งสขุภาวะท่ีดีทัง้กายใจ (American Psychological Association, 1982)  

นงลักษณ์  ประเสริฐ  (2553) ให้ความหมาย การให้ค าปรึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการช่วยเหลือท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีผูใ้ห้ค าปรึกษาเลือกอ านวยใหผู้ร้ ับ
ค าปรึกษาเข้าใจถึงปัญหาและรับรูศ้ักยภาพของตนท่ีแท้จริง สามารถจัดการแก้ไขปัญหาหรือ        
ส่ิงท่ีมารบกวนจิตใจดว้ยตนเอง 

พงษ์พันธ์  พงษ์โสภา และ วิไลลักษณ์  พงษ์โสภา (2556) ให้ความหมายว่า         
การช่วยเหลือบุคคลให้รูจ้ักเลือกและสามารถตอบค าถามได้ด้วยตนเอง โดยเน้นกระบวนการ
รว่มมือระหว่างผูใ้หบ้ริการกบัผูร้บับริการใหบุ้คคลสามารถหาช่องทางในการลดความทกุขแ์ละขจัด
ความทกุขใ์หห้มดสิน้ไป  

LUK-Fong, Y. Y. Pattie, Lee-Man, and Yuk Ching (2 0 1 3 )  อ ธิ บ า ย
ความหมายของการใหค้ าปรึกษาว่าหมายถึงกระบวนการช่วยเหลือบุคคลใหเ้กิดความเจริญงอก
งามท่ีจะเอาชนะความยุ่งยากส่วนบุคคลและท าให้บุคคลสามารถตระหนักในศักยภาพของตน
อย่างสมบูรณ ์
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จากการศึกษาความหมายของการให้ค าปรึกษา โดยนักวิชาการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศในการวิจัยครัง้นีส้ามารถสรุปไดว้่า การใหค้ าปรึกษา หมายถึง กระบวนการและ
ขั้นตอนท่ีช่วยให้ผู้ขอรับค าปรึกษา สามารถตัดสินใจเลือกและหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้
เหมาะสมกับตนเอง เพื่อลดความทุกขภ์ายในใจหรือจัดการปัญหาใหส้ามารถใชช้ีวิตไดอ้ย่างปกติ
สุข โดยผู้ให้ค าปรึกษาจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อสามารถใช้เทคนิคและขั้นตอน
กระบวนการใหค้ าปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูข้อรบัค าปรกึษา
และผูใ้หค้ าปรกึษา 

2. ความหมายของการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน 
สมาคมจิตวิทยาแห่งอเมริกา (American Psychological Association, 1982) 

กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน เป็นกระบวนการให้ค าปรึกษากับบุคคลท่ีอายุและสภาพ
ใกลเ้คียงกบัผูม้าขอรบัค าปรกึษาเท่านัน้ 

Cowie and Sharp (1996) กล่าวว่า การใหค้ าปรึกษาแก่เพื่อน เป็นกระบวนการ
ท่ีท าใหน้ักเรียนท่ีได้รบัการฝึกฝน สามารถใชท้ักษะการส่ือสารกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนได ้สามารถ
ปรบัตัวเขา้กับผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนีย้ังเป็นผูช้่วยเหลือเพื่อน ในดา้นการเรียนรู ้การปรบัตัว
และช่วยสรา้งเครือข่ายทางสังคม ส าหรบัเพื่อนนักเรียนท่ีมีอารมณ์และพฤติกรรมท่ีไม่ดีในวัย
ใกลเ้คียงกัน ท่ีมีประสบการณใ์นเร่ืองเดียวกนั คลา้ยคลึงกนั ไดร้บัโอกาสในการแบ่งปันความรูสึ้ก 
โดยการพูดคุยนับเป็นการสนับสนุนทางอารมณ์และสรา้งมิตรภาพกับเพื่อนของพวกเขา การให้
ค าปรกึษาแก่เพื่อนจึงเป็นการฝึกฝน เพื่อส่งเสริมใหผู้ช้่วยเพื่อนสามารถสนับสนุนเพื่อนเหล่านั้น    
ใหส้ามารถผ่อนคลายและจดัการปัญหาของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 

Topping and Ehly (1998) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแก่ เพื่อน เน่ืองจาก       
ผู้ให้ค าปรึกษาไม่ใช่ครูท่ีมีความเชี่ยวชาญ ผู้ท่ีให้ค าปรึกษาจึงสามารถช่วยโดยการท าให้เกิด   
ความกระจ่าง การใช้ทักษะการฟัง การให้ข้อมูลย้อนกลับ การสรุปความ การคิดเชิงบวกและ     
การใหก้ารสนบัสนนุ  

จากการศึกษาความหมายของการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน โดยนักวิชาการ          
ทั้งในประเทศและต่างประเทศในการวิจัยครั้งนี ้สามารถสรุปได้ว่า การให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน      
เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้เพื่อนในวัยใกลเ้คียงกันสามารถแบ่งปันความรูสึ้ก รบัรูถ้ึงปัญหาและ
จัดการกับปัญหาของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม โดยการใหค้ าปรึกษาแก่เพื่อนนั้น ผู้ใหค้ าปรึกษา
จ าเป็นตอ้งมีความรู ้เจตคติและทักษะในการใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้ เพื่อสามารถสรา้งมิตรภาพและ
สนบัสนนุอารมณข์องเพื่อนผูข้อรบัค าปรกึษาในการจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะมีจุดเริ่มต้นขึน้จากบทความของ McClelland (1973, January) ท่ีมี 

ชื่อว่า “Testing for Competence Rather for intelligent” ความส าคญัในการแสดงพฤติกรรมของ
มนุษย์ โดยประกอบไปดว้ยบุคลิกภาพภายนอกและคุณลักษณะภายใน ซึ่งคุณลักษณะภายใน     
มีสัดส่วนมากถึงประมาณ 93 เปอรเ์ซ็นต์และเป็นส่วนส าคัญท่ีน่าสนใจ โดยมีความเชื่อว่า
คุณลักษณะภายในท่ีซ่อนอยู่ นี ้จะถูกดึงออกมาเป็นสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิ บั ติงาน            
อย่างมีประสิทธิภาพ จากจุดเริ่มต้นดังกล่าวท าให้มีนักวิชาการในแขนงต่าง  ๆ หันมาให้
ความส าคัญกับคุณลักษณะภายในของมนุษย์หรือ ท่ีเรียกว่า “สมรรถนะ” (competency)           
ซึ่ งประกอบด้วย ความ รู้ ทักษะและเจตคติ  และสามารถเพิ่ มขึ ้นได้ด้วยการฝึกอบรม              
(Parry, 1996, July) โดยนกัวิชาการใหค้ านิยามไวใ้นหลากหลายแง่มมุ 

วิมาน  วรรณค า (2553) สรุปความหมายของค าว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากความรูค้วามสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ เพื่อ  
การปฏิบติังานใหเ้กิดคณุภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคล  

Boyatzis (1982) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง แรงขับ บุคลิกภาพจากภายใน 
ทกัษะ บทบาททางสงัคมและการรบัรูเ้กี่ยวกับตนเอง หรือ องคค์วามรูท่ี้อยู่ภายในของแต่ละบุคคล
ท่ีสามารถน ามาใช ้

Spencer and Spencer (1993) ไดนิ้ยามความหมายของค าว่า สมรรถนะ ไวว้่า
คณุลกัษณะท่ีอยู่ภายในของบุคคลท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างมีเหตุผลกบัเกณฑท่ี์อา้งอิงได ้ท าให้
บุคคลนัน้มีผลการปฏิบติังานสงู 

จุฑารัตน์  พงษ์ภัทรินทร์ (2555) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถเฉพาะบุคคลในบริบทท่ีเกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงาน เป็นผลสะท้อนมาจาก ความรู ้
ทกัษะ คณุลกัษณะและทศันคติส่วนบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลนัน้เหนือกว่าผูอ้ื่น 

จากการศึกษาความหมายของค าว่า สมรรถนะ โดยนกัวิชาการทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศในการวิจัยครัง้นี ้สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะภายในและ
ภายนอกของแต่ละบุคคล (Characteristic of a person) ท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประกอบไปด้วย ความรู้ (Knowledge) เจตคติ (Attitude)และทักษะ
ประสบการณ์ (Skill) ของแต่ละบุคคลท่ีเกิดจากการฝึกฝน น าไปการเสริมสรา้งศักยภาพให้มี
ประสิทธิภาพสงูสดุในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล  
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4. ความหมายของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา 
Roberts and Borders (1994 , January) ให้ความหมาย สมรรถนะการให้

ค าปรึกษา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท าหนา้ท่ีในการใหค้ าปรกึษา ซึ่งประกอบดว้ย 
ความรูท่ี้เกี่ยวกับการช่วยเหลือบุคคลในกระบวนการของการให้ค าปรึกษา เจตคติท่ีดีต่อการให้
ค าปรึกษาและทักษะในการใหค้ าปรกึษา  ซึ่งสอดคลอ้งกับ Kleinke (1994) ท่ีไดศึ้กษาสมรรถนะ
ของผู้ให้ค าปรึกษา พบว่า สมรรถนะของผูใ้ห้ค าปรึกษาจะตอ้งประกอบด้วยความรู ้ทักษะและ   
เจตคติ และยังสอดคลอ้งผลของสมรรถนะครูท่ีปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เขตภาคกลาง 
กรกฎา  นักคิม้ (2559, กรกฎาคม – ธันวาคม) กล่าวว่า ดา้นความรู ้หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกับการใหค้ าปรึกษา การด าเนินงานของเพื่อนท่ีปรกึษา ดา้นทักษะ หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในการให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านเจตคติ หมายถึง 
คณุลักษณะเชิงพฤติกรรมซึ่งเป็นตัวก าหนดการแสดงออกถึงการยอมรบัความแตกต่างของบุคคล 
มีความเป็นกลัยาณมิตร มีใจรกัและศรทัธาต่อการใหค้ าปรกึษา  

Boyatzis and Burruss (1995, 4 July) กล่าวว่า สมรรถนะในการให้ค าปรึกษา 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้ความสามารถในการให้ค าปรึกษา 
ทักษะในการวิเคราะหเ์ชิงจิตวิทยา ความปรารถนาเพื่อการพัฒนาความงอกงามของบุคคล วุฒิ
ภาวะสมวยั ความเห็นอกเห็นใจ การใชเ้ครื่องมือทางจิตวิทยาในการช่วยเหลือและความจริงใจ  

จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา โดยนักวิชาการ        
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศในการวิจัยครัง้นีส้ามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะในการใหค้ าปรึกษา 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการให้ค าปรึกษา โดยมีความรู้ เจตคติและทักษะ               
ในการให้ค าปรึกษา เพื่อท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ค าปรึกษาท่ีมีความรูเ้กี่ยวกับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและการยอมรับในตัวบุคคลว่าสามารถพัฒนาได้ มี เจตคติท่ี ดี พร้อมและเต็มใจ                 
ในการใหค้ าปรึกษารกัษาจรรยาบรรณและภาพลักษณ์ของผูใ้หค้ าปรกึษาไดเ้ป็นอย่างดี มีทักษะ
ประสบการณ์ หมั่นฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเกี่ยวกับเทคนิคและกระบวนการให้
ค าปรึกษา เพื่อสามารถใชส้มรรถนะในการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือผูข้อรบัค าปรึกษาให้สามารถ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสม  

จากการศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดยนกัวิชาการ
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศในการวิจัยครัง้นีส้ามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา หมายถึง คณุลกัษณะและความสามารถของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาในการ
ให้ความช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนให้เข้าใจและรับรูเ้รื่องราวปัญหาของตนเองตามความเป็นจริง 
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สามารถหาแนวทางในการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสม ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น 
ได้แก่  ความ รู้เกี่ ยวกับการให้ค าป รึกษา เจตคติ เกี่ ยวกับการให้ค าป รึกษาและทักษะ                   
การใหค้ าปรกึษา 

 
1.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ ยวข้องกับสมรรถนะในการให้ค าปรึกษาแก่ เพื่อน           
โดยนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  มีผู้ก ล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ               
การใหค้ าปรกึษาไวด้งันี ้ 

Roberts and Borders (1994, January) กล่าวว่า สมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการรักษาสัมพันธภาพในการให้ค าปรึกษา การประเมินประเด็นปัญหาของ          
ผู้ขอรับค าปรึกษาและการสังเกตความเคล่ือนไหวของสัมพันธภาพในการให้ค าปรึกษา 
ความสามารถในการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา ความสามารถในการยอมรบัและ
พัฒนาตนเองเมื่อได้รับข้อมูลย้อนกลับและการประเมินผล ความสามารถในการรับผิดชอบ        
ในทางปฏิบติัใหส้ าเร็จ ความสามารถในการรกัษาจรรยาบรรณเก็บความลบัของผูข้อรบัค าปรกึษา  

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) กล่าวว่า ปั จจัย ท่ีควรมี ใน           
เพื่อนท่ีปรึกษา ได้แก่ ความเสียสละแก่เพื่อนมนุษย ์เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน มีมนุษยส์ัมพันธ ์   
ท่ีดี มีทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละคิดเชิงระบบ รบัรูอ้ารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น จัดการกับอารมณ์
ตนเองไดแ้ละแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

จันทิมา  ทอดสนิท (2556, มกราคม – มีนาคม) กล่าวว่า นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา     
ควรมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา และมีทักษะในการให้ค าปรึกษา สามารถ      
ใหค้ าปรกึษาตามขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน โดย
นักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยใช้ฐานแนวคิดของ                    
โรเบิร ์ตและบอรเ์ดอร์ (Roberts and Borders,1994, January) ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา (2552) และจนัทิมา  ทอดสนิท (2556, มกราคม – มีนาคม) มาสรุปเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ได้แก่  สมรรถนะด้านความรู้เกี่ ยวกับการให้ค าปรึกษา  สมรรถนะด้านเจตคติ เกี่ ยวกับ                 
การใหค้ าปรกึษาและสมรรถนะดา้นทกัษะในการใหค้ าปรกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. สมรรถนะด้านความรู้เก่ียวกับการให้ค าปรึกษา  
สมรรถนะด้านความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

ประกอบดว้ย ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษาโดยเพื่อนท่ีปรกึษา ธรรมชาติของจิตใจและ
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ภาวะอารมณ์ของมนุษย์ องค์ประกอบพืน้ฐานด้านอารมณ์และความรูสึ้ก แนวคิดส าคัญและ       
ขอ้ปฏิบัติในการให้ค าปรึกษา จรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษา บทบาทของผู้ให้ค าปรึกษาและ
รูปแบบการใหค้ าปรกึษาแบบเพื่อน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1.1 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการให้ค าปรึกษาโดยเพื่อนที่ปรึกษา 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ก าหนดแนวคิดของ         

การใหค้ าปรกึษาว่า การใหค้ าปรกึษาโดยเพื่อน (Peer Counseling) มุ่งใหน้กัเรียนท่ีมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดีกับเพื่อน ได้มีบทบาทส าคัญในการมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวโดยท าหน้าท่ีบริการ      
ใหค้ าปรึกษาเพื่อนนักเรียนดว้ยกัน และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ดังนั้นการให้ค าปรึกษาโดยเพื่อนท่ีปรึกษาจึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับ            
การใหค้ าปรกึษาโดยเพื่อน  

จากการถอดบทเรียนความส าเร็จของนักเรียน YC ดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 
2551 ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2552) ไดแ้ก ่

ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย  
1. ความเสียสละแก่เพื่อนมนุษย ์ได้แก่ ความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา    

มีความจริงใจ เสียสละพรอ้มช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เอื ้อเฟ้ือยอมรับตนเองและรูจ้ักยอมรับ        
ความคิดเห็นของผูอ้ื่น มีจิตอาสาพรอ้มสละเวลาปฏิบัติงานสาธารณะไม่หวังส่ิงตอบแทน จริงจัง  
ในการท างาน มุ่งปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปสู่ความส าเร็จ เคารพสิทธิของผู้อื่นไม่ล่วงล ้าละเมิด           
ในส่ิงของผูอ้ื่นเพราะทกุคนมีสิทธิ์เท่าเทียมกนั  

2. ความรักท่ีมี ต่อเพื่อนมนุษย์ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  รับรู ้        
ความทุกขข์องเพื่อน แสดงความยินดีเมื่อเห็นผูอ้ื่นมีความสขุดว้ยความจริงใจ ปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น 
รัก ห่วงใย ติดตาม ถามสารทุกข์สุขดิบ กล้าท่ีจะช่วยเพื่อนแก้ปัญหาในทางท่ีถูกต้องสมควร          
มีความตั้งใจและเต็มใจในการช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน มีความกตัญญูรู ้คุณ           
ต่อผูม้ีพระคณุ  

3. มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีความเป็นมิตร ให้ความร่วมมือร่วมแรง        
รว่มใจ สังเกตปฏิกิริยาท่ีผูอ้ื่นมีใหก้ับตนเอง สรา้งสัมพันธภาพ มีไมตรีใหผู้อ้ื่นก่อน รูจ้ักกาละเทศะ 
ตรงต่อเวลาและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ 

4. ทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดเชิงระบบ สามารถคิดวิเคราะห์
แกปั้ญหาใหถ้กูตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ ์
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5. จัดการกับอารมณ์ตนเองได้ รับรูอ้ารมณ์ของตนเองและผู้อื่น  
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม คิดและไตรต่รองใหดี้ก่อนลงมือท าเสมอ  

6. มีทกัษะในการใหค้ าปรกึษาเป็นผูฟั้งท่ีดีรบัฟังดว้ยความสงบใส่ใจ
และติดตามในการรบัฟัง สามารถเก็บความลบัได ้ 

 ปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ย เครือข่ายผูส้นับสนุนท่ีจริงใจและเขม้แข็ง 
ไดแ้ก่ คณุครู ผูป้กครอง  องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่น ชมุชน บา้น วดัและโรงเรียน 

1.2 ธรรมชาติของจิตใจและภาวะอารมณข์องมนุษย ์

ในการใหค้ าปรึกษาผูใ้หค้ าปรึกษาทุกคนควรมีความเขา้ใจในธรรมชาติของ
จิตใจและภาวะอารมณข์องมนษุยเ์พื่อใหส้ามารถด าเนินการใหค้ าปรกึษาไดอ้ย่างเหมาะสม  

ลกัขณา  สริวัฒน ์(2552) กล่าวถึง ธรรมชาติของจิตใจสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ธรรมชาติของจิตใจและภาวะอารมณค์วามรูสึ้ก 

ผูใ้หค้ าปรึกษาจะตอ้งมีความเขา้ใจต่อปรากฏการณภ์ายในจิตใจเพื่อใหเ้กิด
การเรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ให้เข้ากับภาวะจิตใจของ                  
ผู้ขอรับค าปรึกษา และท่ีส าคัญมากท่ีสุดคือการเข้าใจภาวะจิตใจของตนเองด้วย ท่ีเรียกว่า            
รูเ้ขารูเ้รา สาระส าคญัในธรรมชาติของจิตใจ ดงัรายละเอียดดงันี ้ 

 1. จิตใจ (Mind) ประกอบดว้ยระดับจิตส านึกและจิตใตส้ านึก จิตส านึก
เป็นส่วนซึ่งเราสามารถตระหนักรูห้รือรบัรูไ้ด้ ส่วนจิตส านึกเป็นส่วนท่ีเรามิอาจเข้าใจได้ในระดับ 
การนึกคิดดว้ยเหตผุล มีการท างานดว้ยกลไกทางจิตต่าง ๆ (Defense Mechanisms) ซึ่งอยู่ภายใน
โดยท่ีเราไม่ รู ้ตัว ปัญหาทางจิตใจก็มีทั้งสองระดับ เช่นเดียวกัน การให้ ค าปรึกษาจึงเป็น               
การช่วยเหลือจิตใจในระดับจิตส านึกอันเกิดจากสถานการณ์แวดล้อมท่ีเราเรียกว่า ปัญหา         
ทางจิตสงัคม (Psycho – social Problem) จะท าใหผู้ร้บัค าปรึกษาเกิดความทกุข ์(Suffered) หรือ
ความไม่สบายใจ (Distress) และไม่สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

 2. จิตใจระดับจิตส านึก (Conscious Mind) ประกอบด้วย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ความคิด (Cognition) และอารมณ ์ความรูสึ้ก (Emotion) โดยทั่วไป จึงมกัเรียกจิตใจในภาพรวมวา่ 
ความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเป็นส่วนท่ีเราสามารถตระหนักรูไ้ด้และเป็นการท างานของสมอง แม้ว่า          
ในบางครัง้เราจะใชค้ าว่า หวัใจ แทนก็ตาม 

 3. ความคิดและความรูสึ้กสามารถโน้มน ากันได้ ความคิดในทางบวก
สามารถโนม้น าความรูสึ้กหรือภาวะอารมณใ์หเ้ป็นไปในทางบวกได ้ตวัอย่างเช่น ถา้เราคิดในส่ิงท่ีดี
หรือมองโลกหรือผู้อยู่รอบ ๆ ข้างเราด้วยการคิดดีท่ีดี จะเห็นแต่ส่ิงท่ีดีในพวกเขาเหล่านั้นและ          
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เป็ น เหตุ ให้ เกิ ดความ รู้สึก ในทางบวกหรือ ในทางท่ี ดีจะ กระท าแ ต่พฤติกรรม ท่ี ดีด้วย                      
แต่ในทางตรงกนัขา้มความคิดในทางลบย่อมชักน าความรูสึ้กใหเ้ป็นไปในทางลบไดเ้ช่นกนั 

 4. อารมณใ์ด ๆ ก็จะตามรบกวนการท างานของความคิด เมื่อภาวะจิตใจ
เต็มไปดว้ยอารมณไ์ม่ว่าจะเป็นอารมณดี์หรือไม่ดีก็ตาม ณ เวลานั้นประสิทธิภาพการท างานของ
ความคิดจะลดระดับลงไม่ว่าจะเป็นการคิดด้วยเหตุผล (Logical Thinking) การคิดค านวณ 
(Calculation) ความจ า (Memory) หรือการตัดสินใจในเรื่องใด  ๆ (Judgment) ดังนั้นหาก         
ผู้ให้ค าปรึกษาต้องการให้ข้อมูล (Information) หรือข้อเสนอแนะ (Suggestion) หรือตัดสินใจ     
เลือกทางปฏิ บั ติ  (Logical Consequence) จ า เป็ นต้อ งให้ผู้ รับ ค าป รึกษาอยู่ ในอารมณ ์                 
ท่ีสงบเสียก่อน เพราะภาวะอารมณจ์ะรบกวนการท างานของความคิดหรือสกดักัน้การรบัรูข้อ้มลู 

 5. ความทุกข์ใจท่ีพบบ่อย ได้แก่ ความวิตกกังวล ความเสียใจและ         
ความโกรธ ความวิตกกงัวลและความเสียใจ  

 6. แสดงออกทางวาจา (Verbal Expression) ความรู้สึกแสดงออก       
ทางกาย (Non–verbal Expression) เมื่อเรามีความคิดบางอย่างท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปใหบุ้คคล 

1.3 องคป์ระกอบพืน้ฐานด้านอารมณแ์ละความรู้สึก 

ส านักกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (2557) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบพืน้ฐานดา้นอารมณแ์ละความรูสึ้ก มีดงันี ้

1. ความรูสึ้ก (Feeling) มีใชก้นัหลายความหมายซึ่งแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
1.1 เจตคติ (Attitude) เป็นความรู้สึก ท่ีผสมผสานกันระหว่า ง

ความคิดและความรูสึ้ก เช่น “ฉันรูสึ้กว่าสาขาที่ฉันเลือกเรียนมันไม่ใช่ตวัฉันเลย” เป็นตน้ จะเห็นว่า
ขอ้ความนีเ้ป็นความคิดและความรูสึ้กในดา้นลบ เป็นเจตคติท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าบุคคลนีม้ีความลังเล
และมีความทกุข ์

1.2 ป ระส าทสั ม ผั ส  (Physical Sensation) เป็ น ก า รรับ รู ้ท า ง   
ประสาทสัมผัสทั้ง หู ตา จมูก ลิน้ และผิวหนัง ท่ีเกิดจากการเรียนรู ้และประสบการณ์ต่าง ๆ          
มีผลท าใหเ้กิดพฤติกรรมในการด ารงชีวิตของบุคคลตัวอย่าง เช่น “รูสึ้กว่าน า้แก้วนีร้สเฝ่ือนๆนะ” 
หรือ “เธอรูสึ้กรอ้นไหม จะไดเ้ปิดแอร”์ 

1.3 อาการทางกาย (Somatic Symptom) เป็นการรับรูส้ภาวะทาง
ร่างกายเกี่ยวกับอวัยวะต่าง ๆ ท าให้เกิดการปรับตัวเพื่อการด ารงชีวิตของบุคคล ตัวอย่างเช่น 
“ฉันรูสึ้กเวียนหวัมานานเกือบอาทิตยแ์ลว้” หรือ “ผมเร่ิมหิวขา้วจนตาลายแลว้นะ” 
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1.4 อารมณ ์(Emotion) เป็นปรากฏการณท์างจิตใจ ซึ่งสามารถรบัรู ้
ได้ดว้ยตนเอง หรืออาจแสดงออกใหผู้้อื่นรับรูไ้ด้ อารมณ์เป็นเหตุให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เช่นกัน
และอารมณ์แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ อารมณ์ท่ีพึงพอใจและอารมณ์ท่ีไม่พึงพอใจ เช่น 
“ผมรูสึ้กเสียดายท่ีไม่ยอมเรียนต่อทัง้ ๆ ท่ีมีโอกาส” หรือ “ฉันรูสึ้กมีก าลังใจมากขึน้ท่ีเขาพูดกับฉัน
แบบนี้” ในกระบวนการให้ค าปรึกษา ความรูสึ้กท่ีกล่าวถึงนั้นจะหมายความถึงความรูสึ้กใน
ความหมายของอารมณ ์บางครัง้จึงเรียกว่าอารมณค์วามรูสึ้ก 

2. อารมณส์ามารถจ าแนกออกเป็นหลายกลุ่ม ดงันี ้

2.1 กลุ่มอารมณโ์กรธ ไดแ้ก่ ไม่ชอบใจ ไม่พอใจ ร  าคาญ โมโห  
2.2 กลุ่มอารมณเ์กลียด ไดแ้ก่ ไม่ชอบ รงัเกียจ ชิงชงั อิจฉาริษยา  
2.3 กลุ่มอารมณก์งัวล ไดแ้ก่ สองจิตสองใจ ลงัเล หนกัใจ สบัสน  
2.4 กลุ่มอารมณก์ลวั ไดแ้ก่ ไม่กลา้ เกรงใจ ขยาด ขวญัผวา ตกใจ  
2.5 กลุ่มอารมณเ์ศรา้ ไดแ้ก่ เสียดาย นอ้ยใจ สะเทือนใจ ทอ้แท ้ 
2.6 กลุ่มอารมณเ์บื่อ ไดแ้ก่ อ่อนใจ เพลียใจ เหน่ือยใจ หดหู่ เซ็ง เบื่อ  
2.7 กลุ่มอารมณเ์หงา ไดแ้ก่ เงียบเหงา หงอย วา้เหว่ เควง้ควา้ง  
2.8 กลุ่มอารมณเ์อียงอาย ไดแ้ก่ เคอะเขิน เหนียม เป่ิน กระดาก 

2.9 กลุ่มอารมณอ์บัอาย ไดแ้ก่ หนา้แตก ขายหนา้ เสียหนา้ อบัอาย  
2.10 กลุ่มอารมณดี์ ไดแ้ก่ ดีใจ สบายใจ คลายกงัวล คึกคกั ปิติ  

 3. อารมณ์แต่ละกลุ่มมีความเข้มข้น (Intensity) แตกต่างกันจากน้อย      
ไปหามาก ตัวอย่าง เช่น หงุดหงิด กับคับแค้นอยู่ในอารมณ์กลุ่มโกรธเหมือนกัน แต่คับแค้น           
มีความเข้มข้นของความโกรธสูงกว่าความหงุดหงิดและการสะท้อนความรูสึ้กควรใช้ค าแสดง
ความรูสึ้กท่ีตรงกบักลุ่มและความเขม้ขน้ของอารมณใ์หม้ากท่ีสดุ 

 4. อารมณ์แสดงออกทางน า้เสียง แววตา สีหนา้ ท่าทาง (Non – verbal 
Expression) โดยเมื่ ออารมณ์มีความเข้มข้นน้อยจะแสดงออกให้ผู้อื่ นรับ รู ้ได้ทางแววตา              
เมื่อมีความเข้มข้นมากขึน้จึงแสดงออกทางสีหน้า (Facial Expression) และท่าทางตามล าดับ         
ในส่วนของน า้เสียงนัน้จะครอบคลมุทัง้ความเร็ว–ความชา้ ความดงั-ความค่อย และจงัหวะ 

5. ทิศทางของอารมณ ์จะก าหนดท่าทางของรา่งกาย ไดแ้ก่ 
5.1 อารมณโ์กรธ กา้วรา้ว มีทิศทางมุ่งไป ขา้งหนา้ เช่น จอ้งหนา้  
5.2 อารมณก์ลวั หวาดผวา มีทิศทาง ถอยหลงั เช่น สะดุง้ผวาแสดง 

5.3 อารมณดี์ใจ เพลิดเพลิน มีทิศทาง ขึน้บน เช่น ยกมือขึน้รอ้งไชโย  
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5.4 อารมณเ์ศรา้ เบื่อหน่าย มีทิศทาง ลงล่าง เช่น เดินคอตก เสียใจ 

5.5 อารมณค์วามรูสึ้กรกัใคร ่มีทิศทาง ดา้นขา้ง เช่น จงูมือ แตะไหล่  
5.6 อารมณค์วามรูสึ้กกงัวล มีทิศทางอยู่ตรงศนูยก์ลาง เช่น กอดอก  

 6. เร า อ า จ รับ รู ้อ า ร ม ณ์ ซึ่ ง แ ฝ งห รื อ ซ่ อ น เร้น ภ า ย ใต้ ค า พู ด                    
(Verbal Expression) ผู้รับค าปรึกษาอาจบอกความรู้สึกของตนเอง แต่ไม่ได้พูดออกมาเป็น        
ค าแสดงความรูสึ้ก แต่พูดในลักษณะส านวน หรือค าพูดเปรียบเปรย ค าพูดแสดงกริยาหรือ
พฤติกรรม ตัวอย่างของค าพูด เป็นการรับรูค้วามรูสึ้กของผู้อื่นท่ีแสดงออกโดยการสังเกตจาก
น า้เสียง แววตา และสีหน้าท่าทาง (Non-verbal Expression) แล้วค าพูด (Verbal Expression) 
ยงัสามารถบอกถึงอารมณค์วามรูสึ้กของผูร้บัค าปรกึษาได ้

 7. ผูใ้ห้ค าปรึกษาและผูร้บัค าปรึกษานั่งเป็นมุมฉากกัน เน่ืองจากอาศัย
หลักการของทิศทางของอารมณ์มาใช้นั่นเอง ถ้านั่ งเผชิญหน้ากัน จะเห็นว่าเป็นทิศทางของ
ความรู้สึกโกรธ ก้าวร้าว การมองตา กันตรงหน้า จะให้ความรูสึ้กว่าเป็นการจ้องตามากกว่า       
การสบตา และหากผู้รับค าปรึกษาแสดงอารมณ์โกรธ ผู้ให้ค าปรึกษาจะตกเป็นเป้าของ             
ผู้รบัค าปรึกษาได้ แต่ถ้านั่งเป็นมุมฉากย่อมจะมีส่วนท่ีหันด้านข้างให้แก่กันซึ่งเป็นทิศทางของ
ความรูสึ้กเอือ้อาทร โดยผูใ้หค้ าปรกึษาสามารถแสดงความเห็นใจ หรือแสดงความรูสึ้กเอือ้อาทรต่อ
ผู้รับค าปรึกษาด้วยการสัมผัสท่ีไหล่หรือโอบไหล่ได้สะดวกซึ่งจะท าให้เขารูสึ้กถึงความรักและ        
ความอบอุ่น อนัเป็นก าลงัใจจากผูใ้หค้ าปรกึษาไดเ้ป็นอย่างดี 

1.4 แนวคิดส าคัญและข้อปฏิบัติในการให้ค าปรึกษา 

กองพฒันานกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา (2554) ไดส้รุป
แนวคิดในการใหค้ าปรกึษาไว ้ดงันี ้ 

1. มนษุยท์กุคนท่ีเกิดมา มีปัญหาทกุคน ไม่มีใครท่ีไม่มีปัญหา 

2. มนษุยท์กุคนมีความตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นทัง้สิน้ 

3. มนษุยม์ีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4. การช่วยเหลือผูม้ีปัญหาอาจจะมีหลายวิธี แต่ละวิธีมีประโยชนท์ัง้สิน้ 

 5. การให้ค าปรึกษา (Counseling) เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือ
ทางจิตวิทยาท่ีจ าเป็นตอ้งฝึกฝน 

 6. ผูท่ี้จะใหค้ าปรึกษาได ้จะตอ้งเรียนรูแ้ละฝึกทักษะเป็นอย่างดี เพราะ
การใหค้ าปรกึษาเป็นวิชาชีพชัน้สงู 

7. บุคคลท่ีไม่ไดเ้รียนโดยตรงจะสามารถช่วยไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านัน้ 
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 8. กระบวนการส่งต่อ (Referral Process) มีความจ าเป็นและส าคัญ
อย่างยิ่งหากไม่สามารถช่วยเหลือได้ หรือปัญหาดังกล่าวยุ่งยากเกินท่ีผู้ให้ค าปรึกษาสามารถ
จดัการได ้

ส านักวิชาการและประมวลผลมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด  (2557: 9-10)    
ไดส้รุปขอ้ปฏิบติัในการใหค้ าปรกึษา ไวด้งันี ้

 1. การสรา้งสมัพันธภาพ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือและไวว้างใจในการให้
ผูข้อรบัค าปรึกษามาพูดคุยสรา้งบรรยากาศความเป็นกันเอง ท าให้ผูข้อรบัค าปรกึษาเป็นตัวของ
ตวัเองและเล่าเร่ืองราว ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการคิดแกปั้ญหา 

 2. ศึกษาท าความเขา้ใจเกี่ยวกับตัวผูข้อรบัค าปรกึษา ทัง้ดา้นบุคลิกภาพ
ลักษณะนิสัยและปัญหาท่ีประสมว่าเป็นอย่างไร ปัญหาบางปัญหาผูข้อรบัค าปรึกษาแกไ้ด้ดว้ย
ตนเอง บางปัญหาตอ้งอาศัยความช่วยเหลือจากผูอ้ื่น ซึ่งตอ้งพิจารณาเลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสม
กบัผูข้อรบัค าปรกึษาและสภาพปัญหา 

 3. ต้องให้ค าปรึกษาทุกด้าน ไม่ควรมุ่ งให้ค าปรึกษาด้านการเรี ยน            
เพียงอย่างเดียว ควรมีการประสานงานกับฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในบางกรณีท่ีจ าเป็นให้เหมาะสมกับ
สภาพปัญหา 

 4. ควรให้ค าปรึกษาในทันที ไม่ควรประวิงเวลาหรือขอนัดไปวันอื่น        
จะท าใหผู้ข้อรบัค าปรกึษาเห็นถึงความใส่ใจของผูใ้หค้ าปรกึษา และรูสึ้กว่าตนเองมีความส าคญั 

 5. ขณะพูดคุยให้ค าปรึกษา ควรมีใจหนักแน่นและเปิดกว้างท่ีจะให ้       
ผู้ขอ รับค าป รึกษาแสดงความ คิดเห็น โดย เสรี  ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุ คคล                             
แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องพยายามให้เขาไม่ละเมิดสิทธิของคนอื่นเพื่อฝึกทักษะทางสังคม               
โดยใชค้ าพดูท่ีรูสึ้กว่าใหเ้กียรติและยอมรบัในตวัผูข้อรบัค าปรกึษา 

 6. ให้ความส าคัญกับภาษาท่าทางของผู้ขอรับค าปรึกษาหากพบว่า
ค าพูดกับท่าทางขัดแยง้ ใหเ้ชื่อภาษาท่าทางและสะทอ้นกลับใหผู้ข้อรบัค าปรึกษารบัรูแ้ละเขา้ใจ
ตนเองมากขึน้ 

 7. หลีกเล่ียงการถามขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนหรือเจาะจงมากเกินไป เพราะ
จะท าใหผู้ข้อรบัค าปรกึษาหรือปัจจยัและไม่ใหค้วามรว่มมือในการปรกึษาได้ 

 8. มีการบันทึกเพื่อเตือนความทรงจ าหลังยุติการให้ค าปรึกษาทุกครั้ง 
เพื่อเป็นขอ้มลูในการช่วยเหลือครัง้ต่อไป 
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 9. มีการติดตามผลการใหค้ าปรึกษา เพื่อส่งเสริมพัฒนาหรือใหก้ าลังใจ
ในการขจดัอปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้จากความพยายามในการลงมือแกไ้ขปัญหา 

 10. เมื่อให้ค าปรึกษาหรือขณะด าเนินการใหค้ าปรึกษา ผูใ้ห้ค าปรึกษา
ตอ้งรกัษาจรรยาบรรณของการใหค้ าปรกึษาโดยเครง่ครดั 

 11. ผู้ให้ค าปรึกษาต้องรกัษาความลับของผู้ขอรับค าปรึกษาโดยต้อง
ระวังไม่น าเรื่องราวไปพูดในท่ีต่าง ๆ เพราะอาจส่งผลเสียหายต่อผู้รบัค าปรึกษาและกระทบต่อ
ความน่าเชื่อถือและความหวงัไวว้างใจของผูใ้หค้ าปรกึษา  

สอดคลอ้งกับบัญญัติ 10 ประการในการใหค้ าปรึกษา กองพัฒนานักศึกษา  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา (2554) ไดส้รุปไว ้ดงันี ้

1. พรอ้มรบัฟังผูข้อรบัค าปรกึษาเสมอ 

2. พดูใหน้อ้ย ฟังใหม้าก 

3. สงัเกตพฤติกรรมของผูข้อรบัค าปรกึษาตลอดเวลา 

4. เขา้ใจปัญหาและสาเหตขุองปัญหาอย่างชดัเจน 

5. เก็บความลบัของผูข้อรบัค าปรกึษาทกุคน 

6. เห็นอกเห็นใจผูข้อรบัค าปรกึษาและมุ่งท่ีจะช่วยเหลือ 

7. มีความมั่นคงทางอารมณ ์ไม่ปล่อยอารมณใ์หอ้่อนไหวตาม 

8. ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้เสมอว่าอาจจะแกไ้ขไดห้รือไม่ได ้

 9. ถา้ไม่สามารถช่วยเหลือผูข้อรบัค าปรึกษาได้ ตอ้งแสวงหาแหล่งท่ีจะ
สามารถช่วยเหลือหรือส่งต่อให้ผู้ท่ีสามารถช่วยเหลือได้ต่อไป โดยสอบถามความยินยอมของ       
ผูข้อรบัค าปรกึษาก่อนท่ีจะส่งต่อเพื่อรบัการช่วยเหลือ 

 10. ให้ผู้ขอรับค าปรึกษาจากไปด้วยความรูสึ้กท่ีดีและอยากกลับมา           
เมื่อจ าเป็น  

1.5 จรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษา 

สมาคมบุคลากรแนะแนวแห่งสหรัฐอเมริกา (American Personnel and 
Guidance Association: APGA) ได้ก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งสรุป ได้ดังนี ้
(ส านกักิจการนกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด, 2557)  

 1. เคารพในศักด์ิศรีและส่งเสริม สนับสนนุ สวสัดิภาพของผูร้บัค าปรึกษา
และในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มต้องระวังไม่ให้ผู้รับค าปรึกษา ได้รับความกระทบกระทั่ ง         
ทางจิตใจจากสมาชิกในกลุ่ม 
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 2. สมัพนัธภาพในการใหค้ าปรกึษาและขอ้มลูท่ีไดร้บัจากสมัพนัธภาพนั้น
จะตอ้งเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบั กรณีของการให้ค าปรกึษาแบบกลุ่มควรใหส้มาชิกรกัษาความลับ
ของขอ้มลูซึ่งกนัและกนั 

 3. บันทึกต่าง ๆ ในการให้ค าปรึกษา รวมทั้งบันทึกจากการสัมภาษณ์
ข้อมูลจากแบบทดสอบ เครื่องบันทึกเสียงและเอกสารอื่น ๆ ถือได้ว่าเป็นข้อมูลเฉพาะอาชีพ        
การจะน าไปใช ้จะตอ้งปกปิดเอกลักษณข์องผูร้บัค าปรกึษา และระมดัระวงัอย่างยิ่งท่ีจะไม่ใหเ้กิด
ความเสียหายแก่ผูร้บัค าปรกึษา 

 4. ควรไดช้ีแ้จงเงื่อนไข ของการใหค้ าปรกึษาใหผู้ร้บัค าปรกึษาทราบ 

 5. ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องหลีกเล่ียงสภาพท่ีจะท าให้ผู้รับค าปรึกษา          
อยู่ในภาวะขดัแยง้ในใจ 

 6. ยุติการปรึกษาเมื่อผู้ให้ค าปรึกษาไม่สามารถให้ความช่วยเหลือ          
ผูร้บัค าปรกึษาไดอ้ีกต่อไป และประสานใหผู้ร้บัค าปรกึษาไปพบผูเ้ชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมต่อไป 

 7. หากได้รับข้อมูลท่ีอาจเป็นอันตรายต่อผู้อื่น ผู้ให้ค าปรึกษาต้องรีบ
รายงานใหแ้ก่ผูม้ีอ  านาจเกี่ยวขอ้งในแนวทางท่ีไม่เปิดเผยว่าไดร้บัขอ้มลูจากผูร้บัค าปรกึษาคนใด 

 8. ในสถานการณ์ท่ีต้องให้ใครมารับผิดชอบต่อให้ผู้รับค าปรึกษาหรือ 
เมื่อมีอันตรายท่ีเห็นได้ชัดว่าจะเกิดขึน้แก่ผูร้บัค าปรึกษาหรือผูอ้ื่นจะต้องรีบรายงานข้อเท็จจริงนี้ 
ใหแ้ก่ผูม้ีอ  านาจเกี่ยวขอ้งและ/หรือกระท าการเรง่ด่วนอื่น ๆ เท่าท่ีสถานการณบ์งัคบัทนัที 

 9. ในกรณีท่ีผูใ้หค้ าปรกึษาตอ้งมีการกระท าใด ๆ ก็ตามนอกเหนือไปจาก
สภาพการณไ์ดก้ล่าวมาแลว้นัน้ ตอ้งมีความเหมาะสมภายใตเ้งื่อนไขของจรรณยาบรรณ 

1.6 บทบาทของผู้ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน 

(Nassar & Collins, 1994) กล่าวว่า บทบาทการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน        
ในมหาวิทยาลัยนั้นเป็นลกัษณะของการป้องกนัมากกว่าการใหค้วามช่วยเหลือ โดยมีบทบาทของ
ผูใ้หค้ าปรกึษาแก่เพื่อน จึงมีดงันี ้

 1.ไม่แสดงบทบาทในการแก้ปัญหาให้บุคคลแต่ช่วยเหลือให้บุคคล
สามารถหาวิธีการจดัการปัญหาไดด้ว้ยตวัของเขาเอง 

 2.ไม่บอกใหผู้ร้บัค าปรกึษาท าตามค าแนะน า 
 3.เน้นไป ท่ีการเป็นผู้ ฟั งอย่างตั้งใจ  และเป็นผู้อ  านวยทั้งการให้               

ความช่วยเหลือเป็นรายบุคคล การช่วยเหลือแบบกลุ่มขนาดเล็ก หรือการแกปั้ญหาความขัดแยง้  
ในกรณีท่ีเกิดการโตเ้ถียง 
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 4.เน่ืองจากนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญหรือนักบ าบัด 
บทบาทของพวกเขาคือการใหโ้อกาสกับผูท่ี้มาขอรบัค าปรกึษาแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้
และไดส้ ารวจวิธีการในการแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง 

 5.ไม่ใหค้ าแนะน าเพราะว่าผูใ้หค้ าปรกึษาแบบเพื่อนจะไม่รูว้่าขอ้มูลท่ีให้
นัน้ถกูตอ้งหรือไม่ (Topping & Ehly, 1998) 

Morey, Miller, Rosén, and Fulton (1993, March) กล่าวว่า บทบาทของ
ผู้ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนเป็นการช่วยให้นักเรียนปรับตัวในโรงเรียนได้โดยการใช้การฟังอย่าง           
เห็นอกเห็นใจ การใหก้ารสนบัสนนุและพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ แต่จะไม่ใหค้ าแนะน า 

 Cowie and Sharp (1996) กล่าวว่า ปัญหาท่ีผู้ให้ค าปรึกษาแก่ เพื่อน
สามารถใหก้ารช่วยเหลือได ้ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นสัมพันธภาพ การถูกรงัแกและการรงัควาน ปัญหา
ด้านการเรียน ปัญหาด้านครอบครัว ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาการของร่างกาย การปรับตัว          
ในโรงเรียน ปัญหาดา้นยาเสพติด สมัพันธภาพทางเพศและปัญหาดา้นการเงิน 

จากการศึกษาบทบาทของผู้ให้ค าปรึกษาแก่ เพื่ อน โดยนักวิชาการ              
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการวิจัยครั้งนี ้ สามารถสรุปได้ว่าผู้ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน           
ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการให้ค าปรึกษา แต่เป็นเพื่อนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในโดยการใช้
วิธีการให้ค าปรึกษาเป็นเครื่องมือในการส ารวจวิธีการแก้ไขปัญหาของผู้ขอรับค า ปรึกษา 
โดยเฉพาะทักษะการฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ เพื่อใหผู้ข้อรบัค าปรกึษาไดแ้ลกเปล่ียนประเด็นปัญหา
ท่ีเกิดขึน้และไดส้ ารวจวิธีการในการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตวัของตนเอง 

1.7 รูปแบบการให้ค าปรึกษาแบบเพื่อน 

Blain and Brusko (1985 , March) กล่าวว่า รูปแบบการให้ค าปรึกษา       
แบบเพื่อน ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ รูปแบบปิด หมายถึง การช่วยเหลือเพื่อนท่ีปรึกษา        
ดว้ยกนัเอง และรูปแบบเปิด หมายถึง การฝึกใหเ้พื่อนท่ีปรกึษามีทักษะในการช่วยเหลือเพื่อนท่ีอยู่
ในสถานศึกษาเดียวกนั เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง โดยเสนอรูปแบบ
แสดงความแตกต่างระหว่างการใหค้ าปรกึษาโดยผูเ้ชี่ยวชาญและการใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อน ไวด้งันี  ้

1.รูปแบบการให้ค าปรึกษาโดยผู้ เชี่ ยวชาญ  เริ่มต้นจากการให้
ค าปรึกษา ไปสู่การสรา้งสัมพันธภาพ การระบุปัญหา การส ารวจตนเองรับรู ้ตนเองและรับรู ้
พฤติกรรมของตนเอง ประเมินความเป็นไปได้การหาแนวทางการแก้ไขปัญหา  การตัดสินใจ         
การวางแผนแกไ้ขปัญหา ติดตามผลและสรุปผล  
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2. รูปแบบการให้ค าปรึกษาโดยนักศึกษาให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน เร่ิมต้น
จากผู้รับค าปรึกษาบอกเล่าเรื่องราวของตนเองท่ี เกี่ ยวข้องกับปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่                   
ให้ผู้รับค าปรึกษาฟังและเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นผู้ให้ค าปรึกษาท าให้ผู้รับค าปรึกษา           
เข้าใจปัญหาของตนเองน าไปสู่การรบัรูปั้ญหาของผูข้อรบัค าปรึกษา ผูข้อรบัค าปรึกษาบอกเล่า
เร่ืองราวของตนเองเพิ่มเติม ใหผู้ใ้หค้ าปรึกษาฟัง จากนั้นผูใ้ห้ค าปรึกษารบัฟังขอ้ความทั้งหมดท่ี
ผูร้บัค าปรกึษาส่ือสารออกมาและน าไปสู่การใชท้กัษะในการใหค้ าปรกึษาเพื่อใหก้ารช่วยเหลือ  

กระทรวงสาธารณสุข (2553) ไดเ้สนอรูปแบบความแตกต่างของ การส่ือสาร 
(Peer Communication) การให้ความรู้  (Peer  Education) และการให้ค าปรึกษาแบบเพื่อน 
(Peer Counseling) เพื่อทราบถึงวิธีการเข้าถึงกลุ่มเพื่อนมีวิธี ต่าง ๆ ตามแต่ละวัตถุประสงค ์       
ความครอบคลมุ พลงัและตวัอย่างของแต่ละวิธี ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 รูปแบบความแตกต่างของ การส่ือสาร การใหค้วามรูแ้ละการใหค้ าปรกึษาแบบเพื่อน 
 

 

การส่ือสาร 
(Peer 

Communication) 

การให้ความรู้ 
(Peer Education) 

การให้ค าปรึกษา 
แบบเพ่ือน 

(Peer Counseling) 

วัตถุประสงค ์ ใหข้อ้มลูเปล่ียน
ทศันคติ 

ใหข้อ้มลูและสรา้งทกัษะ
เปล่ียนทศันคติอาจรวมถึงให้
การสนบัสนนุทางสงัคม 

สรา้งสมัพนัธภาพและช่วยให้
ขอ้มลูพฒันาทกัษะเปล่ียน
ทศันคติ แกปั้ญหาและใหก้าร
สนบัสนนุทางสงัคม 

ความครอบคลุม กวา้งขวาง ปานกลาง ครอบคลมุนอ้ย 

พลัง ต ่า ปานกลางถึงสงู สงู 

กลุ่มเป้าหมาย ชุมชน คนกลุ่มใหญ่ ชุมชน คนกลุ่มเล็ก รายบุคคล 

ตัวอย่าง ละคร การแจกแผ่น
พบั การบอกเล่า 

กิจกรรมใหค้วามรูเ้ป็น กลุ่มน า
โดยคนรุน่เดียวกนั 

โรงเรียน สาธารณสขุ หรือผูใ้ห้
ค าปรกึษาในชุมชนหรือโรงเรียน 
นกัเรียนเพ่ือนที่ปรกึษา 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 

การสื่อสาร 

(Peer Communication) 
การให้ความรู้ 

(Peer Education) 
การให้ค าปรึกษา

แบบเพื่อน 

(Peer Counselling) 

บทบาท 
ของเพ่ือน 

ผูส่ื้อสารคดัเลือกจาก
อาสาสมคัรและจากการจูงใจ 
มีบทบาทจ ากดั มาท างาน
ช่วงระยะเวลาสัน้ๆ เป็นครัง้
คราว 

คดัเลือกผูท้ี่ท  าหนา้ที่โดยมีเกณฑ์
ก าหนด  คดัเลือกครัง้ละ  20 - 30 
คน มีภารกิจเฉพาะที่ไดร้บั
มอบหมายใหด้ าเนินการใน
ระยะเวลาไม่นาน ประมาณ 6 - 8 
เดือน 

การคดัเลือกผูท้  าหนา้ที่
ใหค้  าปรกึษา จะท า
อย่างรอบคอบ เพ่ือใหไ้ด้
คนที่มีคณุสมบัติ
เหมาะสม เพราะจะตอ้ง
ท างานโดยใชท้กัษะสงู
และระยะเวลายาวนาน 

การฝึกอบรม สรุปงานใหฟั้งสัน้ๆ หรือใชวิ้ธีการ
จูงใจใหม้ารว่มงาน 

อบรมเขม้ระยะสัน้ประชุม
ปฏิบตัิการหรืออบรมฟ้ืนฟู 

อบรมเขม้ระยะยาว 

 
จากการศึกษารูปแบบการให้ค าปรึกษาแบบเพื่ อน โดยนักวิชาการ             

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการวิจัยครั้งนี ้ สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการให้ค าปรึกษา       
แบบเพื่อน เป็นรูปแบบการให้ค าปรึกษาท่ีช่วยให้ผู้ขอรับค าปรึกษาสามารถจัดการกับปัญหา       
ของตนเอง โดยผูใ้หค้ าปรึกษาจะตอ้งมีทักษะและไดร้บัการอบรมความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรึกษา 
ไม่ตีความหรือแนะน าใหผู้้ขอรบัค าปรึกษาท าตาม โดยผู้ใหค้ าปรึกษามีหน้าท่ีในการเอือ้อ านวย 
ประสานใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูข้อรบัค าปรึกษา เพื่อน าไปสู่แนวทางการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกับ 
ผูข้อรบัค าปรกึษาดว้ยการตดัสินใจของตนเอง 

จากการศึกษาสมรรถนะด้านความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษาของนักเรียน          
เพื่อนท่ีปรกึษา โดยนกัวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในการวิจยัครัง้นี ้สามารถสรุปไดว้่า 
สมรรถนะดา้นความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรึกษา  หมายถึง ความเขา้ใจในเนือ้หาเกี่ยวกับนักเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา มีการสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูร้บัค าปรกึษา 
เขา้ใจเกี่ยวกบัตนเองและผูอ้ื่น มีการฟังอย่างตัง้ใจ ยติุการใหค้ าปรกึษาเมื่อไม่สามารถช่วยเหลือได ้
เข้าใจในจรรยาบรรณของผู้ ให้ค าปรึกษา เก็บรักษาความลับและรู้จักบทบาทหน้าท่ีของ             
ผูใ้หค้ าปรกึษา ช่วยใหผู้ข้อรบัค าปรกึษาหาวิธีการจดัการปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
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2. สมรรถนะด้านเจตคติเก่ียวกับการให้ค าปรึกษา 
เจตคติ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) หมายถึง ท่าทีหรือ

ความ รู้สึกของบุคคลห น่ึงต่อ ส่ิงห น่ึงส่ิงใด ตรงกับภาษาอังกฤษว่า  attitude ซึ่ งตรงกับ                
เจษฎา  อังกาบสี (2554) ท่ีให้ความหมายว่า เจตคติ เป็นปฏิกิริยาของบุคคลหน่ึงท่ีแสดงต่อ         
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจหมายถึงบุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของใดส่ิงของหน่ึงโดยมีความรูสึ้กหรือ
ความเชื่อเป็นพืน้ฐาน แสดงออกทางดา้นบวกและดา้นลบและตอ้งมีความคงทนอยู่  

Allport (1965) กล่าวถึง เจตคติว่า เป็นพฤติกรรมที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นสภาวะ
ความพรอ้มทางจิตใจ ซึ่งเกิดขึน้จากประสบการณ ์และน าไปสู่ทิศทางปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อ      
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกี่ยวขอ้ง 

วิภาส  ทองสุข  (2552) ได้กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ถ้อยค าท่ี เกี่ ยวกับ               
การประเมินหรือตดัสินใจเกี่ยวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถ ุบุคคลหรือเหตกุารณ ์ซึ่งจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรูสึ้กของคนท่ีเกี่ยวขอ้งกบับางส่ิงบางอย่าง  

ธีรวุฒิ   เอกะกุล (2550) ได้แบ่ งเจตคติออกเป็น 3 องค์ประกอบ  ได้แก่             
ด้านความรู้ความคิดและความเชื่อ  ( Cognitive component)  เป็นการแสดงออกเกี่ยวกับ            
ความเชื่อซึ่งเกิดจากการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีผลต่อความรูสึ้ก          
ด้านบวกและด้านลบต่อ ส่ิง ท่ี รับ รู ้  ด้านอารมณ์ความ รู้สึก  (Affective component) เป็ น           
สภาพอารมณ์ท่ีเกิดจากการประเมิน การเปรียบเทียบกับประสบการณ์ท่ีมีจากอดีตถึงผลท่ี          
ได้รับจากพฤติกรรมนั้น ด้านแนวโน้มของพฤติกรรม เป็นการตอบสนองหรือการกระท า             
ทางใดทางหน่ึง ซึ่งเป็นผลจากความรู ้ความคิด ความเชื่อ ความรูสึ้กของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเรา้นัน้ ๆ  

กรมสุขภาพจิต (2546) ไดค้วามหมาย ของเจตคติต่อการใหค้ าปรกึษา  หมายถึง
ความรูสึ้กของผู้รับค าปรึกษาท่ีมีต่อผู้ให้ค าปรึกษา เห็นประโยชน์ของการให้ค าปรึกษาและ           
เห็นคุณค่าของการใหค้ าปรึกษา โดยเจตคติสรา้งไดจ้ากการใส่ใจต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตัวอย่างมีสติ 
การท าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมดา้นการใหค้ าปรกึษาเกิดเจตคติท าไดโ้ดย กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม
เกิดการคิดไตร่ตรอง  โดยมีส่ือชี ้น าเป็นจุดเริ่มต้น จากนั้นจึงสนับสนุนให้เกิดการคิดวิเคราะห์           
ในมุมมองต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ขยายออกไปจากประสบการณ์ชีวิตส่วนตัว สนับสนุนให้             
ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดใ้ชศ้ักยภาพของตนในการเชื่อมโยงกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นบุคคล 
ชุมชนและสังคม นอกจากนี้ให้ผู้เข้ารับการอบรมได้พูด ได้เปิดเผยและอธิบายส่ิงท่ีอยู่ในใจ               
ซึ่งก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความเขา้ใจของกันและกัน และน าไปสู่การพฒันาเปล่ียนแปลงระดับ
ความคิด ความรูสึ้กในเร่ืองนัน้ ๆ จากการรบัรู ้ใส่ใจ  สนใจ ตัง้ใจ จนถึงตระหนกัรู ้
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จากการศึกษาสมรรถนะด้านเจตคติต่อการให้ค าปรึกษา โดยนักวิชาการ             
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการวิจัยครั้งนี ้ สามารถสรุปได้ว่า  สมรรถนะด้านเจตคติ           
ต่อการให้ค าปรึกษา หมายถึง ความคิด ความรู้สึกและการกระท า ท่ีดีของผู้ให้ค าปรึกษา             
ต่อการใหค้ าปรกึษาและผูร้บัค าปรกึษา 
 

3. สมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษา 
Brammer and MacDonald (1999) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษา

ร่วมกับทักษะเฉพาะทางการให้ค าปรึกษาจะท าให้เกิดสภาวะเพื่อต่อการงอกงาม ซึ่งได้แก่        
ความไวว้างใจการยอมรบัและความรูสึ้กอิสระ ซึ่งผลท่ีตามมามีความส าคญัต่อผูข้อรบัค าปรกึษา
และผู้ให้ค าปรึกษาด้วยเช่นกัน โดยสมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย             
ทักษะพื ้นฐานในการให้ค าปรึกษา เทคนิคและการใช้ทักษะการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาคและ
กระบวนการใหค้ าปรกึษา ดงันี ้

1.ทักษะพืน้ฐานในการให้การปรึกษา 

จรรยา  พคุยาภรณ ์(2556) กล่าวว่า ทักษะพืน้ฐานในการใหก้ารปรกึษา เป็น
กระบวนการใหก้ารปรึกษาเนน้การส่ือสาร 2 ทาง (Two-way Communication) ระหว่างผูใ้หแ้ละ
ผู้รับการปรึกษาท่ีอาศัยสัมพันธภาพท่ีดียึดผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง และการดูแล             
ทางดา้นจิตใจ ส่ิงท่ีจะเอือ้ใหก้ารพูดคุยบรรลุถึงเป้าหมาย คือ การใชท้ักษะพืน้ฐานซึ่งเป็นทักษะ
การส่ือสารท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือในการส่ือสารแทนการส่ือสาร        
ในเชิงสังคม ทักษะพืน้ฐานในการใหก้ารปรึกษาเอือ้ใหเ้กิดการใส่ใจอารมณ์ และความรูสึ้ก เช่น 
ทกัษะการสังเกต ทักษะการจบัและสะทอ้นความรูสึ้กเป็นตน้การฟังอย่างใส่ใจ เป็นการแสดงออก
ถึงการรับรูแ้ละเข้าใจผู้รบัการปรึกษา (Empathy) และการให้ความส าคัญกับผู้รบัการปรึกษา        
การสรุปความ เอือ้ใหก้ารปรกึษามีทิศทาง และในระยะเวลาใหก้ารปรึกษา การทวนช า้จะช่วยให้
ผูใ้ห้ค าปรึกษาและผู้รับการปรึกษาเข้าใจตรงกัน ส่ือถึงความใส่ใจ และช่วยให้ผู้รบัการปรึกษา
เปิดเผย หรืออยากเปิดเผยตนเองได้มากขึน้ เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้ล้วนเป็นส่วนส าคัญท่ีน าไปสู่
กระบวนการปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการเรียนรูท้ าความเข้าใจ และฝึกฝนการใช้ทักษะ
พืน้ฐานจึงมีความส าคญัต่อกระบวนการปรกึษาเป็นอย่างยิ่ง  

Cowie and Sharp (1996) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะพื ้นฐานในการให้
ค าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา จ าเป็นต้องเรียนรูเ้รื่องการสรา้งความไวใ้จ ความเขา้ใจเกี่ยวกับ         
การใหค้ าปรกึษา การพฒันาการฟังและการเขา้ใจเกี่ยวกบัอารมณแ์ละความรูสึ้ก  
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ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) กล่าวว่า ทักษะท่ีส าคัญ
ส าหรับนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา ได้แก่  การใส่ใจ  การฟัง การถาม การเงียบ การทวนซ ้า                
การใหก้ าลงัใจ การสรุป การใหข้อ้มลูและแนะน า รวมถึงการชีผ้ลท่ีตามมา 

จากทักษะพื ้นฐานในการให้ก ารศึกษาข้างต้น  ส รุป ได้ว่ า  เพื่ อ ให้               
ผูใ้หค้ าปรกึษาสามารถใหค้ าปรึกษาไดอ้ย่างมีศักยภาพจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะ
ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษาท่ีเรียกว่า การใหค้ าปรกึษาแบบจลุภาค  

2.เทคนิคและการใช้ทักษะการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค 

สกล  วรเจริญ ศรี  (2558) ก ล่าวว่า  การให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค              
(Micro counseling techniques) เป็นกลวิธีในการเสริมสรา้งทักษะในการช่วยเหลือแต่ละทักษะ
อย่างเป็นระบบโดยใช้ วีดีทัศน์  คู่มือปฏิบัติซึ่งแบ่งออกเป็นขั้นตอนและใชว้ิธีสังเกตดว้ยตนเอง         
ซึ่งการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาคนั้นเป็นวิธีการให้การฝึกอบรมให้ผู้ท่ีเพิ่งเริ่มต้นให้ค าปรึกษา 
ส าหรับเทคนิคในการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค ได้แก่   เทคนิคการเริ่มต้นการให้ค าปรึกษา              
การตั้งค าถาม  การสอบซัก การเสนอแนะ การแปลความหมาย การเงียบและการฟัง                   
การสะทอ้นความรูสึ้ก การทวนความ การเผชิญหนา้และการสรุปความ โดยอธิบายไวด้งันี ้

 1.เทคนิคการเริ่มต้นการให้ค าปรึกษา  (Opening the interview) เป็น
เทคนิคท่ีผู้ให้ค าปรึกษาต้องการเริ่มท่ีจะพูดคุยกับผู้รับค าปรึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีช่วยให้           
ผูร้บัค าปรึกษารูสึ้กสบายใจ  พรอ้มท่ีจะร่วมรบัมือในกระบวนการการให้ค าปรึกษาอย่างเต็มใจ         
ถา้ผูใ้หค้ าปรึกษาประสบความส าเร็จในการใชเ้ทคนิคนีจ้ะท าใหส้ามารถด าเนินการใหค้ าปรกึษา 
ไดอ้ย่างเร็วขึน้ โดยเทคนิคการสรา้งสมัพนัธภาพในการเร่ิมตน้การใหค้ าปรึกษาของผูใ้หค้ าปรกึษา
สามารถใชเ้ทคนิคไดด้งันี ้ 

1.1 การเชื ้อ เชิญ หรือต้อนรับผู้ รับค าป รึกษา  (greeting) เป็ น            
การแสดงออกของผู้ ให้ค าปรึกษาในการรู้สึกยิน ดี  และเต็มใจส าหรับการพบกันหรือ                   
การให้ค าปรึกษา โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะเริ่มต้นเรียกชื่อผู้ขอรับค าปรึกษา เพื่อท าให้รู ้สึกถึง               
ความใส่ใจหรือพดูประโยคท่ีท าใหรู้สึ้กดี 

1.2 การเปิ ดป ระ เด็นส าหรับการเชื ้อ เชิญ เริ่ม ต้นการพูดคุย 
(Issuing an open invitation to talk) การเปิดประเด็นการสนทนาหรือพูดคุยเป็นส่ิงส าคัญ               
ท่ีจะท าใหเ้ห็นว่า ผูใ้หค้ าปรกึษาพรอ้มท่ีจะรบัฟังและช่วยเหลือ 
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1.3 การสร้างความไว้วางใจ  (Building trust) ผู้ รับค าป รึกษา            
ส่วนใหญ่แล้วจะมาด้วยความรูสึ้กเศร้าหรือไม่สบายใจ ดังนั้น การสรา้งความไว้วางใจเป็น          
ปัจจยัส าคญั ดว้ยค าพดูท่ีสะทอ้นถึงภาษากาย หรือกล่าวถึงความรูสึ้กท่ีดีเมื่อเร่ิมตน้พดูคยุ 

1.4 ห ลี ก เล่ี ย งค า พู ด ท่ี ไม่ ค ว รพู ด  (Knowing what to avoid) 
การเริ่มตน้พูดคุยตอ้งระมัดระวงัค าพูดโดยเฉพาะค าพูดท่ีเป็นเชิงลบหรือท าใหรู้สึ้กแย่ จ าเป็นตอ้ง
หลีกเล่ียง 

1.5 การสรา้งกฎพืน้ฐานส าหรบัการใหค้ าปรึกษา (Establishing the 
ground rule for effective counseling) เป็นการวางกฎเบื ้องต้นส าหรับการให้ค าปรึกษา                  
ถือว่าเป็นการบอกถึงเงื่อนไขท่ีส าคัญและจ าเป็นในการใหค้ าปรึกษา ได้แก่ บทบาท ระยะเวลา 
รวมถึงจรรยาบรรณต่าง ๆ เป็นตน้ 

 2. การตั้งค าถาม  (Questioning) เป็นเทคนิคท่ีใช้เพื่อรวบรวมข้อมูล
ขอ้เท็จจริง หรือเร่ืองราวในดา้นต่าง ๆ ของผูข้อรบัค าปรกึษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ ค าถาม
ปลายเปิดและค าถามปลายปิด 

 3. การสอบซกั (Probing) เป็นการสอบถามเพิ่มเติมเพื่อใหร้บัขอ้มูลมาก
ยิ่งขึน้เพื่อเป็นประโยชนใ์นการเขา้ใจผูร้บัค าปรกึษาและสามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดถ้กูตอ้งมากขึน้  

 4. การเสนอแนะ (Suggestion) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นกรณีท่ีผูร้บัค าปรึกษา
ไม่สามารถคิดหาวิธีในการแกไ้ขปัญหาได ้ดงันั้นผูใ้หค้ าปรึกษาจะเสนอแนะวิธีการท่ีคาดว่าน่าจะ
เป็นประโยชน ์เพื่อใหผู้ร้บัค าปรกึษาไดม้ีโอกาสพิจารณาทางเลือกจากการเสนอ 

 5. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการอธิบาย
ความหมายท่ีเป็นค าพดูของผูร้บัค าปรกึษาท่ีสบัสน หรือไม่ชดัเจน เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจปัญหา
มากขึน้ทัง้ในตวัผูร้บัค าปรกึษาและผูใ้หค้ าปรกึษา 

 6. การเงียบและการฟัง (Silent and listening) การฟังเป็นเทคนิคท่ี
ส าคัญและเป็นหัวใจส าคัญของการให้ค าปรึกษาและเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จ            
ในการให้ค าปรึกษา  (Burnard, 1999) เพราะจะท าให้เกิดความเข้าใจอย่างถูกต้อง ส าหรับ             
การเงียบเป็นเทคนิคท่ีผูใ้ห้ค าปรึกษาใชเ้พื่อกระตุน้ใหผู้ร้บัค าปรึกษาพิจารณา ไตร่ตรอง ทบทวน 
ความคิด ความรูสึ้กของตนเอง ซึ่งน าไปสู่การเขา้ใจตนเองและปัญหาต่าง ๆ 

 7. ก า ร ส ะ ท้ อ น ค ว า ม รู้ สึ ก  (Reflection of feeling) เ ป็ น ก า ร ท่ี                  
ผู้ให้ค าปรึกษาพยายามสะท้อนความรูสึ้ก อารมณ์ของผู้ขอรับค าปรึกษา ด้วยการแสดงออก        
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ทางค าพูด โดยมีวตัถปุระสงคคื์อ การใหผู้ร้บัค าปรกึษาทบทวน ตรวจสอบ รบัรูค้วามรูสึ้กท่ีแทจ้ริง
ของตนเอง 

 8. การทวนความ (Restatement) เป็นการท่ีผู้ให้ค าปรึกษาพูดซ ้ากับ
ค าพูดหรือประโยคท่ีผู้รับค าปรึกษาพูดออกมา ซึ่งต้องเป็นค าท่ีมีความส าคัญและเน้น โดยมี
วตัถปุระสงค ์เพื่อใหผู้ร้บัค าปรกึษาตรวจสอบส่ิงท่ีตนเองคิด รูสึ้ก หรือพูดออกมาว่าเป็นส่ิงท่ีตนเอง
คิดและรูสึ้กหรือไม่ ซึ่งผูใ้หค้ าปรกึษาอาจจะพูดทัง้ประโยค หรือเฉพาะค าก็ได ้แต่เทคนิคนีไ้ม่ควรท่ี
จะใช้บ่อยเพราะจะท าให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกไม่มั่ นใจในความสามารถหรือความตั้งใจ                      
ของการใหค้ าปรกึษา  

 9. ก า ร เผ ชิ ญ ห น้ า  (Confrontation) เ ป็ น เท ค นิ ค ท่ี ใช้ ใน ก รณี                    
ผู้รบัค าปรึกษามีการสวนทางการหรือมีความขัดแย้งกันระหว่างความคิดและการกระท า ทั้งนี ้
วตัถปุระสงคก์ารใชเ้ทคนิคนีเ้พื่อใหผู้ร้บัค าปรกึษาเผชิญกบัส่ิงท่ีเกิดขึน้ ทัง้ความรูสึ้กและความคิด
ของตนอย่างตรงไปตรงมา เกิดการตระหนักและความรบัผิดชอบเพิ่มขึน้ หรือไดม้องเห็นถึงส่ิงท่ี
เป็นความขัดแย้งของตนเอง เทคนิคการใช้คือ การเชื่อมด้วยค าว่า  “และ” แทนค าว่า  “แต่” 
จบัเหตกุารณห์รือส่ิงท่ีเกิดความขดัแยง้กนัของผูร้บัค าปรกึษา  

 10. เทคนิคการสรุปความ (Summarizing) เป็นการสรุปเรื่องราวต่าง ๆ 
ในการพดูคยุใหค้ าปรกึษา อาจท าไดใ้นขณะใหค้ าปรกึษาหรือก่อนยติุการใหค้ าปรกึษา 

นอกจากนี้ Kottler and Kottler (1993) ได้กล่าวถึงเทคนิคส าหรับการฟัง  
การให้ความใส่ใจ (Attending Skill) ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมท่ีไม่ใช่
ภาษาพดู ประกอบดว้ย การพยกัหนา้ การแสดงออกทางสีหนา้ การประสานสายตา การท าท่าทาง
หรืออากัปกิริยา การสัมผัส และส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีเป็นภาษาพูด ประกอบด้วย การใช้ค าพูด
เล็กนอ้ย หรือการทวนค าอีกครัง้  

จากการศึกษาเทคนิคการใชท้กัษะการใหค้ าปรึกษาแบบจลุภาค ดังกล่าวขา้งตน้
ถือเป็นเทคนิคพื ้นฐานท่ีส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
เทคนิคการฟังเพราะเป็นส่ิงส าคัญและมีผลจะท าให้การให้ค าปรึกษาประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวได้ โดยในการวิจัยครั้งนี ้ สมรรถนะด้านทักษะในการให้ค าปรึกษา จะใช้เทคนิค              
การใหค้ าปรึกษาแบบจุลภาค ทัง้ 10  เทคนิคเพื่อฝึกฝนใหผู้ใ้หค้ าปรกึษาแก่เพื่อน มีทักษะในการ
ให้ค าปรึกษาและสามารถให้ค าปรึกษาได้ครบตามกระบวนการในการให้ค าปรึกษา  
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3.กระบวนการในการให้ค าปรึกษา  
สกล  วรเจริญศรี (2558) กล่าวว่า กระบวนการในการใหค้ าปรึกษา ถือเป็น 

การใหค้วามช่วยเหลือเกี่ยวกับสาระส าคัญของการให้ค าปรึกษา กระบวนการคือการระบุล าดับ
ของเหตุการณท่ี์เกิดขึน้ซึ่งมีลักษณะขั้นตอนท่ีด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองถึงขั้นตอนการใหค้ าปรกึษา 
ไวด้งันี ้ 

 ขัน้ท่ี 1   ขัน้เร่ิมตน้  (Initial  stage) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัของ
การใหค้ าปรกึษา เน่ืองจากว่า การใหค้ าปรึกษาจะดีหรือไม่นั้นขึน้อยู่กับการสรา้งสมัพันธภาพท่ีดี 
Building rapport  และความไว้วางใจ   Making trust  ซึ่งในขั้นเริ่มต้นถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคญัอย่างมากขัน้ตอนหน่ึงในการใหค้ าปรกึษา  

 ขั้น ท่ี  2 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา (Working stage) เป็นขั้นของ         
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสามารถก าหนดปัญหา ตลอดจนใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการ            
ใหค้วามช่วยเหลือใหผู้ข้อรบัค าปรกึษาสามารถเขา้ใจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง  

 ขั้นท่ี  3 ขั้นยุ ติการให้ค าปรึกษา (Terminating stage)  เป็นขั้นของ         
การสรุปเรื่องราว ประเด็นส าคัญ ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ ้นในการให้ค าปรึกษาในครั้งนั้น ตลอดจน           
การนดัหมายในครัง้ต่อไปเพื่อไดม้ีการด าเนินการติดตามผลของการใหค้ าปรกึษา นอกจากนี ้ 

Patterson and Welfel (1999) ไดก้ล่าวว่า ผูร้บัค าปรกึษาจะเลือกวิธีการและ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง จากนั้นผู้รับค าปรึกษาจะด าเนินตามแนวทาง             
ในการปฏิบัติท่ีตนเองเลือก ซึ่งผู้ให้ค าปรึกษามีหน้าท่ีในการสนับสนุนและให้ก าลังใจและ                 
ท าการติดตามผล  

ผ่อ งพรรณ   เกิ ดพิ ทักษ์  (2553) ได้ก าหนดขั้นตอนการด า เนินการ 
ใหค้ าปรกึษาออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

 1.การพัฒนาสัมพันธภาพ การระบุปัญหา และการท าความกระจ่าง 
ในปัญ หา (Develop the relationship, Identity and clarify problems) เป็ นขั้น เริ่ม ต้นขอ ง 
การใหค้ าปรึกษา โดยผูใ้หค้ าปรกึษาเร่ิมตน้เชือ้เชิญ ผูร้บัค าปรกึษาใหรู้สึ้กถึงความยินดีและเต็มใจ
ท่ีจะให้ความช่วยเหลือตลอดจนการวางโครงสรา้ง ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การแนะน าตนเอง  
การบอกหน้าท่ี บทบาทตนเอง การทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเข้ารับค าปรึกษา การบอก
ระยะเวลาในการให้ค าปรึกษา การเน้นย า้ถึงการรกัษาความลับในเรื่องท่ีให้ค าปรึกษา การใช้
เทคนิคการให้ความใส่ใจต่าง ๆ และให้การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข ตลอดจนการแสดงถึง 
ความตัง้ใจและท่าทางท่ีอบอุ่น เพื่อใหผู้ร้บัค าปรกึษารูสึ้กถึงความเป็นมิตรภาพและบรรยากาศท่ีดี
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ในการให้ค าปรึกษา จากนั้นผู้ให้ค าปรึกษาจากส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรึกษา โดยการใช้
เทคนิคค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ร้บัค าปรกึษาไดร้ะบายและพดูถึงปัญหาไดอ้ย่างเสรี   หากพบว่า
มีหลายปัญหา ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องให้ผู้รับค าปรึกษา เลือกและพิจารณาว่าจะรบัการแก้ไข  
เร่ืองใดก่อนเป็นอนัดบัแรกท่ีตอ้งการ 

 2.การประเมินปัญหาและการก าหนดขอบข่ายของปัญหาให้ชัดเจน 
อีกครั้งหน่ึง (Assess problems and refine problems) เมื่อผู้รับค าปรึกษาระบุปัญหาได้แล้ว  
ผู้ให้ค าปรึกษาจะท าหน้าท่ีในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของปัญหา และทาง  
ผูใ้หค้ าปรึกษาและผูร้บัค าปรกึษาจะรว่มมือกันเพื่อท าความเขา้ใจว่า อะไรคือปัญหาท่ีแทจ้ริงและ
สาเหตุส าคัญของปัญหานั้นคืออะไร โดยพยายามท าใหปั้ญหานั้นเป็นรูปประธรรมมากท่ีสุด และ
ก าหนดขอบข่ายของประเด็นปัญหาใหช้ดัเจนและแกท่ี้สดุเท่าท่ีจะท าได  ้

 3.การก าหนดเป้าหมายและวางแผนการให้ค าปรึกษาหรือวางแผน 
การให้ความช่วย เหลือผู้มารับค าปรึกษ า (State working goals and plan counseling or 
helping intervention) กล่าวคือ หลังจากได้มีการร่วมกันก าหนดขอบข่ายของปัญหาแล้ว 
ผูใ้หค้ าปรกึษาและผูร้บัค าปรกึษา จะมีการก าหนดเป้าหมายในการใหค้ าปรกึษา โดยเป้าหมายนั้น
จะต้องเป็นรูปธรรม ชัดเจน ไม่สลับซับซ้อน สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับค าปรึกษา  
อย่างแท้จริง ซึ่งDavis and Osborn (2000) ได้กล่าวว่าเป้าหมายของการให้ค าปรึกษาท่ีดีนั้น  
ต้องเป็นเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้  และเมื่อก าหนด
เป้าหมายแลว้ ผูใ้หค้ าปรกึษาและผูร้บัค าปรกึษาจะตอ้งวางแผนในการแกปั้ญหา ซึ่งโดยทั่วไปแลว้
ผูร้บัค าปรกึษาเมื่อเขา้ใจถึงปัญหาก็จะไม่รูว้่าตนเองนั้นตอ้งท าอย่างไร ในขั้นตอนนีผู้ใ้หค้ าปรึกษา
จะต้องก าหนดแบบแผนในการช่วยเหลือให้ผู้รบัค าปรึกษาบรรลุเป้าหมายในการให้ค าปรึกษา  
ซึ่งอาจมีการใช้เทคนิค วิธีการและกิจกรรม ตลอดจนเครื่องมือ ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นประกอบ 
การใหค้ าปรกึษา 

 4.ด าเนินการให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือ (Intervention) ส าหรบัในการ 
ให้ค าปรึกษานี้จะนิยมใช้ค าว่า  “Intervention” แทนค าว่า  “Treatment” ซึ่งหมายถึง วิธี ท่ีใช ้
ในการบ าบัดรักษาหรือการให้ค าปรึกษานั้นเอง  ส าหรับในการด าเนินการให้ค าปรึกษาหรือ 
การช่วยเหลือนัน้ ผูใ้หค้ าปรกึษาจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาต่าง ๆ 
รวมถึงประสบการณ์และเทคนิค กิจกรรม รวมถึงแบบฝึกหัดและการฝึกปฏิบัติเกี่ ยวกับ  
การใหค้ าปรกึษา 
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 5.การยุติการให้ค าปรึกษา การยุติการให้ค าปรึกษาจะเกิดขึ ้นเมื่อ 
ผูใ้หค้ าปรึกษาเห็นว่าผูร้บัค าปรึกษานั้นบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดโดยค่อยๆ ยุติจากให้ค าปรึกษา
สัปดาห์ละ  1 ครั้ง  ต่อจากนั้น เพิ่ ม เป็น 2 สัปดาห์ต่อ  1 ครั้ง จนกระทั่ งสามารถท่ีจะยุ ติ 
การให้ค าปรึกษา  เมื่อผู้รับค าปรึกษาสามารถแก้ปัญหา มีความรูสึ้ก ความคิดและพฤติกรรม  
ท่ีสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข  นอกจากนี้ภายหลังการยุติการให้ค าปรึกษา  
ผูใ้หค้ าปรึกษาควรมีการด าเนินติดตามผลการใหค้ าปรึกษาเป็นระยะ เพราะหากผูร้บัค าปรึกษา
ตอ้งการขอรบัค าปรกึษาอีกจะไดช้่วยเหลือด าเนินการใหค้ าปรกึษาต่อไป เพื่อความเจริญงอกงาม
ของผูร้บัค าปรกึษา  

จากการศึกษากระบวนการในการใหค้ าปรกึษา โดยนักวิชาการทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ ในการวิจัยครั้งนี ้ สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการในการให้ค าปรึกษา เป็น
กระบวนการท่ีเริ่มต้นตั้งแต่ก่อนให้ค าปรึกษาและด าเนินไปจนกระทั่ งยุติการให้ค าปรึกษา  
ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ตั้งแต่การสร้างสัมพันธภาพการการส ารวจปัญหา   การหาแนวทางร่วมกัน  
การวางแผนปฏิบติัและการยติุการใหค้ าปรกึษา  

จากการศึกษาสมรรถนะดา้นทกัษะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
โดยนักวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในการวิจัยครัง้นี ้สามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะดา้น
ทักษะการให้ค าปรึกษาการให้ค าปรึกษา หมายถึง ความสามารถของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
ในการใช้ทักษะการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค  การถาม  การฟัง การสะท้อนความรู้สึก  
การทวนความ การแปลความ การเงียบ การใหข้อ้มูล การเผชิญหนา้ การใหก้ าลังใจและการสรุป 
ขั้นตอนกระบวนการการให้ค าป รึกษ าแก่ เพื่ อ น  การสร้า งสัม พันธภาพ  การส ารวจ  
การหาแนวทางแกไ้ข การวางแผนปฏิบติัและการยติุการใหค้ าปรกึษา 

 
1.3 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัแนวคิดการพฒันาสมรรถนะในการใหค้ าปรกึษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดยนกัวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศไดก้ล่าวไว ้ดงันี ้ 

Connor (1994) กล่าวว่า แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะในการให้ค าปรึกษานั้น  
เร่ิมจากแนวคิดในการฝึกใหบุ้คคลไดม้ีทักษะในการช่วยเหลือบุคคลอื่น ซึ่งเป็นทกัษะท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
การใหค้วามช่วยเหลือกับมนษุยด์ว้ยกนั ดังนัน้การท่ีบุคคลจะมีทักษะในการใหค้วามช่วยเหลือได้
จะต้องได้รับการสอนทักษะด้วย และได้มีนักจิตวิทยาท่ีได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาทักษะ 
การให้ความช่วยเหลือโดยสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมขึน้อย่างเป็นขั้นตอน และได้เสนอแนะ



  36 

เกี่ยวกับข้อมูลของการฝึกอบรมผู้ให้ค าปรึกษา ไวว้่า ผู้ฝึกอบรมจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบ 
เรียนรูเ้กี่ยวกับตนเองและผู้อื่นในการฝึกอบรมจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการให้ค าปรึกษา  
มีความรบัผิดชอบต่อเงื่อนไขและแหล่งข้อมูลท่ีจ าเป็น เรียนรูด้้วยตัวเองมากกว่าให้ผู้อื่นสอน 
เพียงอย่างเดียวและมีความเอาจริงเอาจงัในการฝึกอบรม  

McLeod (2004) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน เป็น 
การช่วยพัฒนาเพื่อเป็นส่วนเสริมให้ผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญ อันเน่ืองมาจากข้อจ ากัด  
ในการให้กับบริการการให้ค าปรึกษา ซึ่งท าให้ผู้ขอรับค าปรึกษารู้สึกสบายใจท่ีจะใช้บริการ  
ใหค้ าปรกึษากบัผูท่ี้อยู่ใหม่ใกลเ้คียงกนัมากขึน้  

Cowie and Sharp (1996) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะในการให้ค าปรึกษา 
แก่เพื่ อนนั้น คือ การฝึกให้ผู้ให้ค าปรึกษาพัฒนาตนเอง โดยเริ่มจากการสร้างความไว้ใจ  
การท าความเขา้ใจกบัผูอ้ื่น การรูจ้กัรบัฟังและจดัการกบัอารมณแ์ละความรูสึ้กของตนเอง  

จันทิมา  ทอดสนิท (2556, มกราคม – มีนาคม) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะ 
ในการใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อน เป็นกิจกรรมที่ผูใ้หค้ าปรกึษาสามารถเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริงและ
จากการฝึกปฏิบัติจริงจากการเข้าร่วมท ากิจกรรมและยังสามารถใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนา
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ้

จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะในการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษาโดยนักวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศในการวิจัยครัง้นีส้ามารถสรุปไดว้่า 
การพัฒนาสมรรถนะในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน เป็นกระบวนการท่ีผู้ให้ค าปรึกษาท่ีเข้าร่วม
พัฒนาจ าเป็นตอ้งมีความรบัผิดชอบและมีความคิดท่ีดีต่อการใหค้ าปรึกษา เพื่อสามารถเรียนรู้ 
จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์และฝึกปฏิบัติจริงจากการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อสามารถ 
พฒันาตนเองไดก้่อนท่ีจะดแูลช่วยเหลือผูอ้ื่น 

 
1.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่

ปรึกษา 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ

นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาโดยนกัวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า 
McLeod (2004) ได้ศึกษาผลการประเมินทักษะการส่ือสารด้วยภาษาท่าทางของ

ผูใ้หค้ าปรึกษาแก่เพื่อน ระดับปริญญาตรี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบบทบาทของการส่ือสาร
ด้วยภาษาท่าทางในกระบวนการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาสามารถ
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วิเคราะห์ภาษาท่าทางจากสีหน้าได้ แต่ส าหรบัภาษาท่าทางจากน า้เสียง นักศึกษายังวิเคราะห์
ไม่ได ้

Robinson, Morrow, Kigin, and Lindeman (1991, September) ได้ท าการศึกษา
เร่ืองผูใ้ห้ค าปรึกษาในบริบทของโรงเรียนมัธยม : การประเมินผลการฝึกอบรมและผลกระทบกับ
นักเรียน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 27 คน ท่ีมีรายชื่อเป็นผู้ท่ีเพื่อนตอ้งการพบมากท่ีสุดเมื่อมีปัญหา 
ผูว้ิจัยท าการคัดเลือกให้เหลือ 8 คน  เพื่อเข้ารบัการฝึกอบรมการใหค้ าปรึกษาแก่เพื่อน ซึ่งไดร้ับ 
การอบรมทักษะการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค และทักษะการส่ือสาร ผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบท่ีท าให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน ได้แก่ การได้
ประสบการณจ์ากเพื่อน การไดเ้รียนรูเ้กี่ยวกบัชีวิตของเพื่อนและการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

กฤตวรรณ   ค าสม  (2554) ได้ ศึกษาและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา 
ในการใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อน  โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะในการให้
ค าปรกึษาแก่เพื่อน และสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อน และศึกษา
ผลของการน าโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน โดย  
กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3  ไดร้บัคดัเลือกจากอาจารยท่ี์ปรกึษาว่ามีคณุสมบติัท่ีเหมาะสม
ท่ีจะเข้าร่วมฝึกในการให้ค าปรึกษา จ านวน 24 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 12 คน และ 
กลุ่มควบคมุจ านวน  12 คน จากการศึกษาพบว่า โมเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของ
สมรรถนะในการใหค้ าปรึกษาแก่เพื่อน  3  องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรึกษา 
เจตคติและทักษะในการใหค้ าปรึกษา มีค่าความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
และผลของโปรแกรมพบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะในการใหค้ าปรึกษาแก่เพื่อนทุกองคป์ระกอบ
สงูกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

กรกฎา  นักคิม้ (2559, กรกฎาคม – ธันวาคม) ได้ศึกษาสมรรถนะครูท่ีปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา พบว่า สมรรถนะของครูท่ีปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู ้ทักษะและเจตคติ ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จนัทิมา  ทอดสนิท (2556, มกราคม – มีนาคม) ไดศึ้กษาผลของโปรแกรมการพฒันา
ความสามารถในการใหค้ าปรกึษาของเพื่อนท่ีปรกึษา การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi 
– Experimental Research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลของการใช้โปรแกรมพัฒนา
ความสามารถในการให้ค าปรึกษาของเพื่ อนท่ีปรึกษา และ 2) เพื่ อ เปรียบเทียบคะแนน
ความสามารถในการให้ค าปรึกษาของนักเรียนท่ีเข้าร่วม และท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนา
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ความสามารถในการให้ค าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มเป้ าหมาย คือ นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง จังหวัดขอนแก่น ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1  
ปีการศึกษา 2553 ท่ีมีความสนใจ มีจิตอาสาท่ีจะเป็นเพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 30 คน เครื่องมือ 
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบวดัความสามารถในการใหค้ าปรกึษาของเพื่อนท่ีปรกึษา มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.73 แบบประเมินทักษะในการใหค้ าปรกึษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.79 และโปรแกรม
พฒันาความสามารถในการใหค้ าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรกึษา จ านวน 16 โปรแกรม ๆ ละประมาณ 
45-50 นาที สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน Wilcoxon 
Signed – Rank Test และ  The Mann – Whitney U Test ผลกา รวิ จั ยพ บ ว่ า  1) ภายหลั ง 
การทดลองเพื่อนท่ีปรึกษา มีคะแนนความสามารถในการให้ค าปรึกษา สูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 2) ภายหลังการทดลองเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีเข้าร่วม  
มีคะแนนความสามารถในการใหค้ าปรกึษาสงูกว่านกัเรียนท่ีไม่เขา้รว่มโปรแกรม อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติ .01 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องส่วนใหญ่กับ 
การพัฒนารูปแบบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน เพื่อให้ได้มาซึ่งการพัฒนาสมรรถนะ  
การให้ค าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา ซึ่งขอ้ค้นพบท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการออกแบบงานวิจัย  
ในครัง้นี ้ในบริบทของการเป็นแนวคิดตน้แบบส าหรบัการออกแบบแนวทางการด าเนินรูปแบบและ
แบบกิจกรรมเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ ขณะเดียวกันจากการศึกษางานวิจัยทัง้ในและต่างประเทศ ยังพบว่า 
องค์ประกอบของสมรรถนะ และทักษะท่ีควรพัฒนาแก่เพื่อนท่ีปรึกษานั้นเป็นข้อสนับสนุน  
ได้เป็นอย่างดี  ถึ งความจ าเป็นในการศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมร รถนะ 
การใหค้ าปรกึษาของเพื่อนท่ีปรกึษา  

 
2. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมเชิงจติวิทยา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้องกับการฝึกอบรม เชิ งจิ ตวิทยา                           
บคัเร่ยแ์ละเคเปิ้ล (Buckley & Caple,1995) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคัญและเป็น
องคป์ระกอบในการเรียนรูแ้ละพฒันาสมรรถนะของมนุษย์ในหลายรูปแบบ และยังสรา้งประโยชน์
ให้เกิดประสิทธิผล ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลายทั้งในภาครัฐและเอกชน  
ในการตระหนักคุณค่าของการฝึกอบรม ผู้วิจัยจึงด าเนินการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จากการรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ เพื่อ ศึกษาความหมายของ 
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การฝึกอบรม จดุมุ่งหมายของการฝึกอบรม ขอบข่ายของกลุ่มฝึกอบรม รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาบุคลากร ขัน้ตอนการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ระยะเวลาและขนาด
ของกลุ่มท่ีใช้ในการฝึกอบรมนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
เชิงจิตวิทยา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
2.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกับความหมายของการฝึกอบรม โดยนักวิชาการ         
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศไดก้ล่าวไว ้ดงันี ้ 

ฐีระ  ประวาลพฤกษ์ (2538) กล่าวว่า ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมจะเป็นช่วงสัน้ๆ 
หลักสูตรเน้นการปฏิบัติงานเฉพาะทาง ลักษณะการฝึกอบรมอาจท าได้ตามความต้องการหรือ
วตัถปุระสงค ์

สกล  วรเจริญศรี  (2559) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีพยายาม
เสริมสรา้งและพัฒนาบุคคลอย่างเป็นระบบและมีการวางแผน โดยใช้กิจกรรมหรือวิธีการท่ี
หลากหลายให้บุคคลเกิดการพัฒนาความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ 
บางประการอันน าไปสู่การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการท างานใหเ้กิดทิศทางท่ีเหมาะสม ตลอดจน
การเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในองคก์ร 

Buckley and Caple (2009) กล่าวว่า การฝึกอบรมสามารถจัดเป็นกิจกรรมท่ี
เกี่ยวกับการเพิ่มความรูแ้ละการฝึกฝนทักษะ รวมถึงเจตคติอย่างเป็นระบบและมีแบบแผน  
โดยผ่านประสบการณก์ารเรียนรูแ้ละกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

จากความหมายของการฝึกอบรมข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า การฝึกอบรมถือเป็น
กระบวนการท่ีช่วยพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ทั้งด้านทักษะความรู้ความสามารถทัศนคติ
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงคต์ามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม  

 
2.2 จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกับจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมโดยนักวิชาการ 
ผูว้ิจยัเลือกจดุมุ่งหมายของการฝึกอบรมที่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ดงันี ้

สกล  วรเจริญศรี (2559) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายการฝึกอบรมมุ่งท่ีการพัฒนาความรู ้
ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติบางประการท่ีเกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน 
ให้ดีขึน้ รวมถึงการเพิ่มการตระหนักรูใ้นตนเอง การได้รบัประสบการณ์ใหม่ๆ การปรับเปล่ียน
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ค่านิยมในการท างานให้มีความเหมาะสม ตลอดจนการเพิ่มระดับของแรงจูงใจในการท างาน  
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

กล่าวโดยสรุป จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม เป็นไปเพื่อพัฒนาบุคคล ไปสู่การ
เปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านความรู ้ทักษะ และเจตคติ ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
ตามวตัถปุระสงคข์องการอบรมใหดี้ยิ่งขึน้ และขบัเคล่ือนไปไดด้ว้ยสมาชิกท่ีเขา้รบัการอบรม 

 
2.3 ขอบข่ายของกลุ่มฝึกอบรม 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัของข่ายของกลุ่มฝึกอบรมโดยนกัวิชาการ ผูว้ิจัย
เลือกขอบข่ายของกลุ่มฝึกอบรมที่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ดงันี ้

Nelson (1992) ไดก้ล่าวเกี่ยวกับขอบข่ายของกลุ่มการฝึกอบรมไวว้่า กลุ่มฝึกอบรม 
มีวัตถุประสงคท์ัง้ในดา้นการป้องกันและการพัฒนา ทัง้นีก้ลุ่มฝึกอบรมไดร้บัอิทธิพลของแนวคิด
ทางด้านพฤติกรรมและความคิดเป็นหลักท่ีจะใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมกลุ่ม โดยสามารถ  
แบ่งออกเป็น 2 ขอบข่าย คือ หน่วยงานท่ีสามารถน าการฝึกอบรมกลุ่มทักษะชีวิตไปประยุกต์ใช ้
(Setting for Training Groups) และ  ขอบข่ ายกว้า งๆ  (Broad Areas) ของกลุ่ ม ฝึกอบ รม  
ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 4 ขอบข่ายใหญ่ๆ ไดด้ังนี ้ขอบข่ายดา้นการพัฒนา (Development) หมายถึง 
การช่วยให้กลุ่ม ฝึกอบรมมีทักษะชีวิต เหมาะสมกับพัฒนาการแต่ละช่วงวัย  ขอบข่าย 
ดา้นการฝึกอบรมกับผู้รบัการอบรมเฉพาะ (Training specific clienteles) หมายถึง การช่วยให้
กลุ่มฝึกอบรมสามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ฉพาะดา้น ขอบข่ายดา้นการฝึกอบรมที่เกี่ยวขอ้ง
กบังานหรืออาชีพ (Training Groups work-related) หมายถึง การช่วยใหผู้ฝึ้กอบรมมีทักษะหรือ
ความสามารถท่ีฝึกไปใช้เสริมหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ขอบข่ายด้านอบรมส าหรับ 
ผู้ให้การช่วยเหลือ (Helper Training) หมายถึง การฝึกอบรมทักษะให้กับกลุ่มผู้ช่วยเหลือเพื่อ 
น าทกัษะท่ีไดไ้ปช่วยเหลือต่อไป  

กล่าวโดยสรุป ขอบข่ายการพัฒนาสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา  
โดยใช้รูปแบบการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยานั้น  จัดเป็นขอบข่ายด้านกลุ่มฝึกอบรมส าหรับ  
ผูใ้หก้ารช่วยเหลือ (Helper Training) เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าทักษะท่ีไดไ้ปช่วยเหลือ
เพื่อนนักเรียนต่อไป และเป็นการป้องกันอีกดา้นหน่ึงของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและพัฒนา
ทกัษะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาในการใหค้ าปรกึษา  
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2.4 รูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร                 

โดยนกัวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศไดก้ล่าวไว ้ดงันี ้ 
Buckley and Caple (1995) กล่าวว่า รูปแบบพืน้ฐานวิธีระบบส าหรบัการฝึกอบรม 

(A Basic Model of a Systematic Approach to Training) ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 4 กิจกรรม 
ในการประยกุตใ์หเ้พื่อด าเนินการฝึกอบรมในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ คือ  

1.การคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Investigate Training Needs) 
2.การออกแบบการฝึกอบรม (Design Training) 
3.การด าเนินการฝึกอบรม (Conduct Training) 
4.การประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม (Assess Effective of Training) 

สกล  วรเจริญ ศรี  (2559) กล่าวว่า  รูปแบบส าหรับกระบวนการออกแบบ 
ด้านการศึกษา (Model of Education Design Process) ส าหรับ โม เดลการออกแบบด้าน
การศึกษา จะกล่าวถึงความพยายามอย่างเป็นทางการในการออกแบบกระบวนการเรียนรู ้ซึ่งมีทัง้
รูปแบบท่ีง่ายและซับซอ้น แต่โดยภาพรวมของการออกแบบการเรียนรูจ้ะเริ่มตน้จากการก าหนด
วตัถุประสงคห์รือความจ าเป็นในการเรียนรู ้และจากนั้นเป็นการก าหนดเกี่ยวกบัเนือ้หาต่าง ๆ ท่ีใช้
ในการเรียนรู ้การเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู ้การออกแบบครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปใชจ้ริง 
และในขัน้ตอนสดุทา้ยคือการน าแผนท่ีออกแบบไปใชจ้ริงประเมินผลและปรบัปรุงพฒันาการเรียนรู้
เพื่อใชส้ าหรบัการอบรมต่อไป  

กล่าวโดยสรุป รูปแบบการฝึกอบรมออกแบบด้านการศึกษา ถือเป็นกระบวนการ  
ท่ีเหมาะสมต่อการน ามาเป็นรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน  
เพื่อนท่ีปรกึษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 
2.5 ขั้นตอนการฝึกอบรม  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัขั้นตอนการฝึกอบรม โดยนกัวิชาการไดอ้ธิบาย
ถึงขัน้ตอนการฝึกอบรม ดงันี ้ 

Buckley and Caple (1995) กล่าวว่า การใช้วิธีในการฝึกอบรมเป็นส่ิงท่ีท าให้
ผู้ด าเนินการฝึกอบรมเชื่อมั่นว่าการฝึกอบรมนั้นสามารถใช้วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสามารถแก้ปัญหา  
ท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการด าเนินการหรือการคาดการณใ์นส่ิงท่ีเป็นอปุสรรคในการปฏิบัติงานขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการจดัการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบสามารถอธิบายไดด้งันี ้



  42 

ขั้นท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิด เป็นการระบุให้ชัดเจนว่าอะไรคือส่ิงท่ียึดเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ ดังนั้นควรมีการแสดงถึงขอ้ผูกพันและการมีส่วนร่วมในโครงการของการ
ฝึกอบรม 

ขั้น ท่ี  2 การตรวจสอบเพิ่ ม เติม  เป็นการระบุการแก้ปัญหาท่ี เกิดขึ ้นจริง 
หรือการคาดการณ์ปัญหาของการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ โดยการรวบรวมข้อมูล และใช้ 
เทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยวิเคราะหข์ึน้อยู่กบัความเหมาะสมของปัจจยัท่ีเกิดขึน้ 

ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์ความรู ้ทักษะและเจตคติ เมื่อได้ระบุงานท่ีเฉพาะเจาะจง 
ผูด้  าเนินการฝึกอบรมจะใช้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจใหเ้หมาะสมกับรูปแบบและ
ชนิดของการฝึกอบรม วิเคราะหข์อ้บกพรอ่งและทกัษะการปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง 

ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย เป็นการประเมินความสามารถและลกัษณะ
ของประชากรเพื่อให้เหมาะสมกับโปรแกรมการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นอายุ ประสบกา รณ ์          
การท างาน เนือ้หา โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 

ขั้นท่ี 5 การวิเคราะห์ความจ าเป็นและเนือ้หาการฝึกอบรม  จะตอ้งระบุใหไ้ดว้่า
ตอ้งการรูเ้ร่ืองอะไร และเมื่อรูแ้ลว้ดีอย่างไร เพื่อง่ายต่อการวิเคราะหค์วามตอ้งการ 

ขัน้ท่ี 6 พัฒนาเกณฑ์การวัด เป็นการก าหนดมาตรฐานหรือระดับความคาดหวัง
ของการฝึกอบรมว่าเราจะวัดความส าเร็จของการด าเนินการฝึกอบรมจากอะไร หรือท่ีเราเรียกว่า
เกม 

ขัน้ท่ี 7 จัดเตรียมวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม โดยการเขียนใหช้ัดและอธิบาย
ไดว้่าผูไ้ดร้บัการฝึกอบรมนั้นคาดหวังว่าเขาจะสามารถท าอะไร หรือไดร้บัอะไรจากการฝึกอบรม 
โดยส่วนมากวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรมจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
หรือความรูแ้ละทักษะท่ีจะช่วยในการปฏิบัติงาน เงื่อนไขท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง 
มาตรฐานของการปฏิบติังานซึ่งถือเป็นส่ิงสดุทา้ยหลงัการเขา้รบัการอบรม 

ขั้นท่ี 8 การพิจารณาถึงหลักการของการเรียนรูแ้ละการจูงใจ เป็นการระบุถึง
ความรูท้ักษะและเจตคติท่ีผูเ้ขา้รบัการอบรมจ าเป็นจะไดร้บัหรือเรียนรูเ้ป็นส่ิงส าคัญอีกประการ
หน่ึง ทัง้ดา้นการสรา้งส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม วิธีการ การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จ านวน
วันเวลาของการฝึกอบรมและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการอบรม ดังนั้น 
การพิจารณาหลักการต่าง ๆ เกี่ยวกบัการเรียนรูแ้ละแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคัญ เช่น ผลของความรู  ้
ท่ีจะไดร้บั การเสริมแรง การฝึกซอ้มพฤติกรรม การฝึกปฏิบัติและอื่น ๆ ลว้นเป็นส่ิงส าคัญ รวมถึง
ความแตกต่างในเร่ืองบุคลิกภาพ อาย ุประสบการณ ์เพศและต าแหน่งงาน เป็นตน้ 
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ขั้นท่ี 9 การพิจารณาและการคัดเลือกวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรม ขึน้อยู่กับ 
ความเหมาะสมของการฝึกอบรม ซึ่งต้องพิจารณาไปตามขั้นตอน ต่าง ๆ ท่ีได้ด าเนินการ 
ไปก่อนหนา้นีว้่ามีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกันอย่างไร และไม่ควรมุ่งไปท่ีวิธีการใดวิธีการหน่ึง
เพียงวิธีการเดียวในการฝึกอบรม ควรเปิดกวา้งของการเรียนรู ้มีวิธีการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย 
ยืดหยุ่น และเหมาะสมกบัการด าเนินการฝึกอบรมนัน้ ๆ 

ขั้นท่ี 10  การออกแบบและน าร่องการฝึกอบรม การออกแบบการฝึกอบรม 
จะเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจท่ีชัดเจนของวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ ต่าง ๆ ของโปรแกรม 
การฝึกอบรมและการเรียนรู้ ส าหรับการออกแบบการฝึกอบรมส่วนส าคัญ เบื ้องต้น คือ  
การเตรียมตัวก่อนการฝึกอบรม ถือเป็นการวินิจฉัยและประเมินว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมนั้นมีพืน้ฐาน
อะไรก่อนการเริ่มการฝึกอบรม  

ขั้น ท่ี  11 การด าเนินการฝึกอบรม เลือกสรรหรือออกแบบการฝึกอบรม 
อย่างเป็นระบบและใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้รบัการอบรม โดยเปิดกวา้งเร่ืองการเรียนรูท่ี้หลากหลาย  

ขั้นท่ี 12 การตรวจสอบการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนของการวัดการปฏิบัติของ 
ผู้เข้ารับการอบรมว่า ผู้เข้ารับการอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่  
โดยสามารถตรวจสอบได้  2 วิธีการ คือ การทดสอบหรือปฏิบัติ และการใช้แบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

ขั้น ท่ี  13 การประยุกต์ใช้และการก ากับ ติดตามดูแลของการฝึกอบรม  
เมื่ อด าเนินการฝึกอบรมได้ตามขั้นตอน ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการ การเรียน รู  ้
และการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติงาน โดยสามารถตรวจสอบการฝึกอบรม  
หรือการตรวจสอบการถ่ายโยง 

Nelson (1992) ไดก้ล่าวว่า ขัน้ตอนของกลุ่มฝึกอบรมมี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้น ท่ี  1 ขั้น เตรียมการ (The Preparatory Stage) เป็นค่าเริ่มแรกท่ีสมาชิก 

ได้พบกัน โดยผู้น ากลุ่มจะต้องพิจารณาปัจจัยหลายๆด้านส าหรับการฝึกอบรม โดยส่ิงท่ีต้อง
พิจารณาในขัน้เตรียมการ ไดแ้ก่  

1.การพิจารณาถึงผูช้่วยน ากลุ่ม โดยพิจารณาจากทักษะและประสบการณ์ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกต่าง ๆ ตลอดจนความรูด้า้นจิตวิทยา รวมถึงสัมพันธภาพในความร่วมมือ 
และมีความเขา้ใจที่ชดัเจนเกี่ยวกบับทบาทและสถานภาพของแต่ละบุคคลในกลุ่ม  

2. เป้าหมายส าหรับกลุ่ม อาจแบ่งเป็น เป้าหมายรวมของกลุ่มโดยมุ่งเน้น 
ให้ความส าคัญแบบ กว้างๆของการฝึกอบรมกลุ่ม และเป้าหมายย่อยเป็นเป้าหมายเฉพาะ  
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ในการฝึกทกัษะโดยเนน้จุดมุ่งหมายใหผู้เ้ขา้รว่มการฝึกอบรมเกิดการฝึกปฏิบติัทกัษะเฉพาะต่าง ๆ 
ได ้

3. ขนาดของกลุ่ม ในการฝึกอบรมกลุ่มพบว่าขนาดท่ีเหมาะสมของกลุ่ม
ฝึกอบรมท่ีจะเรียนรูใ้นการท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกคนอื่นในกลุ่มฝึกอบรม อยู่ท่ี 4 - 8 คน  
และจ านวนท่ีเหมาะสมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ ท่ีจ  านวน 7 - 8 คน ถือเป็นขนาดกลุ่ม 
ท่ีมีความเหมาะสม แต่ถ้าหากจ านวน 8 - 10 คน ก็เป็นเรื่องท่ียอมรับได้ส าหรับกลุ่มฝึกอบรม  
และถ้าหากมากกว่า 10 เช่น จ านวนกองทหาร จ านวนนักเรียนทั้งห้องเรียน ต้องอาศัย 
การพิจารณาอย่างถี่ถว้นไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ ผูช้่วยในการฝึกอบรม ทีมงานท่ีช่วยในการฝึกอบรม
ทกัษะและความสามารถของผูน้  า  

4. จ านวนครั้งและระยะ เวลาในการพบกันแต่ละครั้ง  จ านวนของ 
การฝึกทักษะและวิธีการสอนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดระยะเวลาและจ านวนครั้ง  
ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความเหมาะสมของหน้าและทักษะท่ีจะใช้ในการฝึก ซึ่งอาจใช้เวลาในการอบรม
ประมาณ 2-3 ชั่วโมงในแต่ละครัง้ 

5. สถานท่ี การจดัหอ้ง และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ควรมีการพิจารณา
ดงัต่อไปนี ้มีการขออนุญาตในเรื่องของการใชส้ถานท่ี สถานท่ีเหมาะสมกับการฝึกอบรม สะดวก
ต่อการเขา้รบัการอบรม แสงสว่างและอากาศถ่ายเทเอือ้ต่อการจดัอบรม สภาพแวดลอ้มมีการดแูล
ท าความสะอาด พื ้นท่ีเหมาะสมต่อรูปแบบการฝึกอบรม และมีส่ือ ต่าง ๆ ท่ีช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการฝึกอบรม 

6. การก าหนดเนื้อหาและวิธีการต่าง ๆ ในการฝึกอบรม การออกแบบ 
การฝึกอบรมในแต่ละครั้งจะต้องครอบคลุม ผู้น าการฝึกอบรมจะต้องมีการเตรียมตัวเกี่ยวกับ
วิธีการและเนือ้หาท่ีจ าเป็นส าหรับการฝึกอบรม ทั้งนีว้ิธีการหลัก ๆ ท่ีใช้ในการฝึกอบรมจะต้อง
ครอบคลุมถึง การบรรยาย การประเมินตนเอง การสาธิต การสอน การฝึกซ้อม การให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั การใหแ้บบฝึกหดั การใชเ้กม การอภิปรายกลุ่ม และการใหก้ารบา้น  

7. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ อาจใช้วิธีต่าง ๆ ไดต้ามความเหมาะสม 
หรือ ใชบุ้คคลเป็นผูป้ระชาสมัพนัธ์ 

ขัน้ท่ี 2 ขั้นเร่ิมตน้ (The Initial Stage) ในขั้นนีจ้ะเร่ิมนับตัง้แต่การพบกันครัง้แรก
ระหว่างสมาชิกกบัผูน้  ากลุ่ม ส่ิงส าคญัคือการสรา้งสมัพนัธภาพและการก าหนดหนา้ท่ีในกลุ่ม โดย
ทุกคนจะต้องรูจ้ักซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นจะต้องมีการก าหนดโครงสร้าง ต่าง ๆ ของกลุ่ม 
สรา้งความคุน้เคยซึ่งกนัและกนั โดยทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรบัผูน้  ากลุ่มคือ ทกัษะการเอือ้อ านวย 
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ไดแ้ก่ การจดัท่ีนั่ง ส่วนมากจะจดัท่ีนั่งแบบเกือกมา้ถ้าหากตอ้งการเนน้การสอนหรือฝึกทักษะ หรือ
แบบวงกลมถา้หากตอ้งการใหก้ลุ่มเกิดสมัพันธภาพท่ีดีต่อสมาชิก การเปิดกลุ่ม ท่ีเนน้การแนะน า
ตนเอง โดยการกล่าววัตถปุระสงคแ์ละสรา้งกติการว่มกนั การจดักิจกรรมในการสรา้งความคุน้เคย 
การกระตุ้นให้มีส่วนร่วม มีการสนับสนุนด้วยความจริงใจและเป็นตัวแบบท่ีดี   นอกจากนี ้
การประเมินตนเองของสมาชิก และการก าหนดเป้าหมายส่วนบุคคลถือเป็นส่ิงส าคญัของขัน้เร่ิมตน้ 
การเข้าใจถึงความเห็นอกเห็นใจ การเปิดเผยตนเอง โดยการแสดงถึงความจริงใจและ  
ความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูน้  ากลุ่มต่อสมาชิก และการสรุป 

ขั้นท่ี 3 ขั้นด าเนินการ (The Working Stage) ในขั้นนีผู้้น ากลุ่มจะต้องใช้ทักษะ 
ในการเอือ้อ านวยใหก้บัสมาชิกในกลุ่มเรียนรูจ้ากสมาชิกคนอื่น โดยการพูดคุยเกี่ยวกบัตนเองและ
การให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยใช้ทักษะการสอน การให้การบรรยาย การซักซอ้มและการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั รวมไปถึงการใชแ้บบฝึกหดัและเกม ตลอดจนการใหก้ารบา้น  

ขั้นท่ี  4 ขั้นยุติ (The Ending Stage) ในขั้นนี้ จะเป็นการมุ่ งให้ความส าคัญ 
กับการยุติกลุ่มเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง ตลอดจนการน าไปประยุกตใ์ชห้ลังจากยุติกลุ่ม และ
ช่วยให้สมาชิกจัดการกับความรูสึ้กต่าง ๆ ท่ีกังวลภายในกลุ่ม สามารถสรา้งความมั่นใจให้แก่
สมาชิกในการน าความรูค้วามเขา้ใจท่ีไปสู่การปฏิบัติ การช่วยสมาชิกประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน
ของตน การวางแผนและการพัฒนาตนเอง รวมถึงการคาดการณ์ถึงความล้มเหลวในกรณี ท่ี  
ไม่ไดผ้ล และความเหมาะสมต่าง ๆ  

กล่าวโดยสรุป  จากการศึกษาขั้นตอนการฝึกอบรมเลือกใช้แนวคิดของ Nelson 
(1992) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้เตรียมการ ขัน้เร่ิมตน้ ขัน้ด าเนินการและขัน้ยติุ  

 
2.6 วิธีการฝึกอบรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการฝึกอบรมนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาโดย
นกัวิชาการไดก้ล่าวไว ้ดงันี ้ 

Cowie and Sharp (1996) กล่าวว่า การฝึกอบรมนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ควรเริ่ม
จากการฝึกผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้ท่ีมีความพรอ้มในการรับฟังอย่างตั้งใจ มีทักษะในการสังเกต  
ภาษาท่าทางและเขา้ใจอารมณ์ผูข้อรบัค าปรึกษา โดยมีโครงสรา้งการฝึกอบรมตั้งแต่ การสรา้ง
ความไวใ้จ ท าความเขา้ใจกับการเป็นผู้ใหค้ าปรึกษาแก่เพื่อน การพัฒนาทักษะทางดา้นการฟัง 
การจดัการกบัอารมณแ์ละท าความเขา้ใจกบัค าศพัทท่ี์เกี่ยวกบัความรูสึ้ก 
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Robinson et al. (1991, September) ได้ ใช้ รู ป แ บ บ ก า ร ฝึ ก อ บ รม นั ก เรี ย น 
เพื่อนท่ีปรึกษาใหม้ีความสามารถในการรบัฟัง ไม่ใหค้ าแนะน า หลีกเล่ียงการตัดสินใจและใหม้อง
มุมมองท่ีแตกต่างออกไปทั้งสองด้าน เสนอทางเลือก และให้ความช่วยเหลือในการสร้าง
สัมพันธภาพ โดยการฝึกอบรมใชว้ิธีการสอนและฝึกจากสถานการณ์จริง มีการสอดแทรกทักษะ
การใหค้ าปรกึษาแบบจลุภาค การจดัการปัญหา การสรา้งเงื่อนไข และการแสดงบทบาทสมมติุ  

จากการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรมการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
พบว่า การให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนเน้นไปท่ีการฝึกให้ผู้ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน เป็นผู้ส ารวจและ  
หาแนวทางในการช่วยเหลือเพื่อน โดยจ าเป็นจะตอ้งมีทักษะเบือ้งตน้ทัง้ดา้นความรู ้เจตคติ และ
ทักษะการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น เพื่อให้สามารถช่วยเหลือผู้รบัค าปรึกษาให้สามารถจัดการกับ
ปัญหาของตนเองได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาสมรรถนะ 

2.7 ระยะเวลาในการฝึกอบรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
จากการศึกษาเอกสารท่ี เกี่ ยวข้อ งกับ ระยะเวลาในการฝึกอบรมนัก เรียน 

เพื่อนท่ีปรึกษา โดยนักวิชาการไดเ้สนอแนะเกี่ยวกับระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีมีความเหมาะสม
ในการฝึกอบรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ดงันี ้ 

Corn and Moore (1992) กล่าวว่า ระยะเวลาในการฝึกอบรมการให้ค าปรึกษา 
แก่เพื่อนท่ีเหมาะสมคือ 6 - 16 ชั่วโมง เป็นอย่างนอ้ย 

Carr (1981) กล่าวว่า ระยะเวลาในการฝึกอบรมการให้ค าปรึกษาแก่ เพื่ อน 
ท่ีเหมาะสม 30 - 50 ชั่วโมง  

จากการศึกษา สรุปได้ว่า ระยะเวลาในการฝึกอบรมในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน  
ท่ีเหมาะสม อยู่ระหว่าง 16 - 50 ชั่ วโมง ส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยด าเนินการฝึกอบรม
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของเพื่อนท่ีปรกึษา เป็นระยะเวลา 16 ชั่วโมง  

 
2.8 ขนาดของกลุ่มที่ใช้ในการฝึกอบรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับขนาดของกลุ่มท่ีใช้ในการฝึกอบรมนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษาโดยนักวิชาการ จากแหล่งขอ้มูลท่ีเกี่ยวกับการคัดเลือกเพื่อใหค้วามช่วยเหลือนั้น 
จะเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีน ามาเขา้รบัการอบรมตามท่ีกล่าวไว ้ดงันี ้

Keller (1999) กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มควรอยู่ระหว่าง  15 คนต่อการฝึก 1 ครั้ง  
ซึ่งเหตุผลท่ีใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เพื่อใหม้ีการจดัการท่ีดีขึน้และมีการโตต้อบ สอดคลอ้ง
กบักิจกรรมในการฝึกอบรม  
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Corn and Moore (1992) เสนอว่าขนาดของกลุ่ม ท่ีจะน าไปฝึกอบรมการให้
ค าปรกึษาแก่เพื่อนเป็นกลุ่มขนาดเล็กประมาณ 6-10 คน 

Bowman (1986, January) กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มท่ีจะน ามาใช้ในการฝึกอบรม 
การใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อน เป็นกลุ่มขนาดเล็กประมาณ 6 คน  

Brown (1974, December) กล่าวว่า การฝึกการใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนอย่างสมบูรณ ์ 
ควรจะตอ้งประกอบดว้ยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 8 คน  

จากการศึกษา สรุปได้ว่า ขนาดของกลุ่มท่ีใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน ควรอยู่
ระหว่าง 6 - 15 คน ส าหรบัการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 12 คน  

 
2.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยนักวิชาการทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ พบว่า 

Robinson et al. (1991, September) ได้ท าการศึกษาเรื่องผู้ใหค้ าปรึกษาในบริบท
ของโรงเรียนมธัยม : การประเมินผลการฝึกอบรมและผลกระทบกับนักเรียน กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
27 คน ท่ีมีรายชื่อเป็นผู้ท่ีเพื่อนต้องการพบมากท่ีสุดเมื่อมีปัญหา ผู้วิจัยท าการคัดเลือกใหเ้หลือ  
8 คน  เพื่อเขา้รบัการฝึกอบรมการใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อน ซึ่งไดร้บัการอบรมทกัษะการใหค้ าปรกึษา
แบบจุลภาค และทักษะการส่ือสาร ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีท าให้นักเรียนเกิด  
ความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน ไดแ้ก่ การได้ประสบการณ์จากเพื่อน การได้เรียนรู้
เกี่ยวกบัชีวิตของเพื่อนและการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

วันเพ็ญ  สมภพรุ่งโรจน์ (2547) ได้ศึกษาและพัฒนาความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยใชก้ารฝึกอบรมแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Support 
Training Group) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนักงานบริษัทโตโยตา้ เค.มอเตอร์ โดย
แบ่งกลุ่มฝึกอบรมเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1  เป็น เป็นพนักงานระดับคนหัวหน้าจ านวน 5 คน ท่ีมี
คะแนนความสามารถในการเผชิญอปุสรรคในการปฏิบติังานสูงสุดเพื่อเขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อน
ช่วยเพื่อนโดยผู้วิจัยเป็นผู้ฝึก  และกลุ่มท่ี 2  เป็นพนักงานส่วนหน้า จ านวน 8 คน ท่ีมีคะแนน
ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานต ่าสุด เพื่อเข้ารับการฝึกอบรมโดยกลุ่ม 
เพื่ อนช่วยเพื่ อนเป็นผู้ ฝึก ผลจากการศึกษาพบว่า หลังจากได้รับการฝึกอบรมเกี่ ยวกับ
ความสามารถในการเผชิญอปุสรรคจากผูว้ิจยั พนกังานท่ีเป็นกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน มีความสามารถ
ในการฝึกอบรมและความสามารถในการเผชิญอุปสรรคเพิ่มขึ ้นอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
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ท่ีระดับ  .01 และหลังจากได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานจากกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนพนกังานส่วนหนา้ มีความสามารถในการเผชิญอปุสรรค
เพิ่มขึน้อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

กฤตวรรณ  ค าสม (2554) ได้ศึกษาและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในการให้
ค าปรกึษาแก่เพื่อน โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบของสมรรถนะในการใหค้ าปรกึษา
แก่เพื่อน และสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อน และศึกษาผลของ
การน าโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะของนักในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน โดยกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักศึกษาชัน้ปีท่ี 3 ไดร้บัคดัเลือกจากอาจารยท่ี์ปรึกษาว่ามีคณุสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีจะเขา้ร่วม
ฝึกในการให้ค าปรึกษา จ านวน 24 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 12 คน และกลุ่มควบคุม
จ านวน 12 คน จากการศึกษาพบว่า โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของสมรรถนะ 
ในการใหค้ าปรึกษาแก่เพื่อน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรกึษา เจตคติและ
ทกัษะในการใหค้ าปรึกษา มีค่าความเหมาะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลของ
โปรแกรมพบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะในการใหค้ าปรึกษาแก่เพื่อนทุกองคป์ระกอบสูงกว่าก่อน
ทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

กรณัฑรตัน์  ตรียสรศัย (2554) ได้ท าการศึกษาผลการฝึกอบรมกลุ่มในการสรา้ง
เสริมแรงใจและการสานสมัพันธข์องพนกังานขายเวชภณัฑส์ตัวเ์ลีย้ง กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  8  คน 
ท่ีเป็นพนักงานขายเวชภัณฑ์สัตว์เลีย้ง กรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกจากผูท่ี้ให้ความสมัครใจ  
ในการเขา้ร่วมการฝึกอบรม หลังการเข้าร่วมพบว่า พนักงานขายเวชภัณฑ์สัตว์เลีย้งมีการสรา้ง
เสริมแรงใจและสานสัมพันธม์ากขึน้กว่าก่อนเขา้รว่มการฝึกอบรมกลุ่มในการสรา้งเสริมแรงใจและ
การสานสมัพนัธ ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา กล่าวโดยสรุปไดว้่า 
การฝึกอบรมสามารถพัฒนาให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะทางดา้นความรู ้เจตคติและทักษะเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กับรูปแบบการจัดฝึกอบรม สมาชิกและความสมัครใจ การให้ความร่วมมือของผู้เขา้ร่วม  
การฝึกอบรมดว้ย  

 
3. แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาประยุกตใ์ช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ
นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกี่ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยนกัวิชาการ         
ประดินันท์  อุปรมัย และสมร  ทองดี  (2545) กล่าวว่า ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาเป็นสาระท่ีมี 
การบูรณาการจากแนวความคิดหรือเนือ้หาท่ีเกิดจากการบูรณาการศาสตรต่์าง ๆ รวมถึงการท่ีได้
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จากผลการวิจัยหรือข้อมูลท่ี เกิดจากสภาพการณ์ของการปฏิบั ติการ และเป็นส่ิงท่ีช่วย  
ในการอธิบายว่าอะไรเกิดขึน้ในสัมพันธภาพของการให้ค าปรึกษา เพื่อช่วยให้ผู้ให้ค าปรึกษา
ท านายการประเมินผลและการปรบัปรุงของผลการใหค้ าปรึกษา อีกทั้งทฤษฎีจะช่วยเป็นกรอบ
แนวคิดส าหรับการสรา้งการสังเกตแบบวิทยาศาสตรเ์กี่ยวกับการให้ค าปรึกษา ผู้วิจัยจึงเลือก
แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษาและวิธีการต่าง ๆ ท่ีมีความสอดคล้องจับตัวแปรสมรรถนะ 
การให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ได้แก่ ทฤษฎี 
การให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบความคิด ทฤษฎี  
การใหค้ าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม วิธีการ วิธีการใหค้ าปรกึษาเชิงการศึกษาและจิตวิทยา และ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหค้ าปรกึษาเพื่อฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

3.1 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ ยวข้องกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคล 

เป็นศูนย์กลาง (Person- Centered Counseling Theory) โดยนักวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิดส าคัญและเทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคล 
เป็นศนูยก์ลางท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาได ้ดงันี ้ 

1. แนวคิดทีส่ าคัญ 
Corey (2008) กล่าวว่า ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบศูนย์กลาง ตามรูปแบบ 

การพฒันาขึน้โดยคารล์ โรเจอร ์ไดใ้หแ้นวคิดท่ีส าคญัไวด้งันี ้
ประการท่ี 1 ความเชื่อใจในกระบวนการกลุ่ม (Trust in the Group Process) 

ถือเป็นพืน้ฐานในการสรา้งความไวว้างใจในความสามารถของสมาชิกท่ีจะพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองไปพรอ้มกบักลุ่ม ดงันัน้ส่ิงส าคญัของแนวคิดนีจ้ึงเป็นการท่ีสมาชิกจะตอ้งสรา้งสมัพนัธภาพ 
บรรยากาศของการยอมรบัและการไวว้างใจซึ่งกนัและกนั 

ประการท่ี 2 เงื่อนไขของกระบวนการให้ค าปรึกษาเพื่อความเจริญงอกงาม 
(The Therapeutic Conditions for  Growth) เป็นพื ้นฐานอีกประการหน่ึงท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้
บุคคลเจริญงอกงามในปัจจยัส าคัญท่ีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรบัผูใ้หค้ าปรึกษาในการน าพาใหบุ้คคล
เกิดความเจริญงอกงาม โดยการสร้างเงื่อนไขหลัก (Core Conditions)  ได้แก่ ความจริงใจ 
(Genuineness) ก า ร ย อ ม รับ อ ย่ า ง ไม่ มี เงื่ อ น ไข  (Unconditional Positive Regard and 
Acceptance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  
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2. เทคนิคในการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  
รัญจวน  ค าวชิรพิทักษ์  (2545) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคล 

เป็นศูนย์กลางนั้นเน้นให้ความส าคัญกับการติดตามเรื่องราวและอารมณ์ความรูสึ้กของผู้รับ  
การปรกึษา โดยมีเทคนิคประกอบ ไดแ้ก ่ 

1.การฟัง  (Listening) โดยการตั้งใจรับฟังเรื่องราว ต่าง ๆ ของผู้ขอรับ
ค าปรึกษาดว้ยความสนใจ และท าความเข้าใจถึงอารมณ์และความรูสึ้กของผู้ขอรบัค าปรึกษา  
ดว้ยการจบัใจความส าคญั ไม่วิเคราะหห์รือสรุปประเด็นจนกว่าจะไดร้บัฟังจนจบ 

2.การตั้งค าถาม (Questioning) เทคนิคการตั้งค าถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจในตัวเองมากขึน้ รวมทั้งการใช้ค าถามเพื่อช่วยให้ 
ผู้รับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจและรู้จักตนเองตามความเป็นจริง กระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษา  
ได้ระบายความอึดอัดของตนออกมา หรือใช้ค าถามจูงใจเพื่อให้เกิดความกระจ่างในปัญหา 
ตลอดจนการใช้ค าถามเพื่อสะท้อนให้เกิดการรับรู ้และการยอมรับความรูสึ้กหรืออารมณ์ของ 
ผูร้บัค าปรกึษา โดยใชค้ าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิดตามสถานการณ์ 

3.เทคนิคการสะทอ้น (Reflection) เป็นการช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษาตระหนักถึง
ตนเองรบัรูเ้กี่ยวกบัตนเองอย่างแทจ้ริง 

4. เท ค นิ ค ส รุ ป ค ว า ม  (Summarizing) เ ป็ น ก า ร ช่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ 
ความถกูตอ้งการรบัรูข้องผูข้อรบัค าปรกึษาเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในความคิดของตนเองมากขึน้  

 
3.2 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบความคิด  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ ยวข้องกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบความคิด 
(Cognitive Counseling Theory) โดยนกัวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจัยสรุปแนวคิด
ส าคัญและเทคนิคการใหค้ าปรึกษาแบบความคิดท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้ับการเสริมสรา้ง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาได ้ดงันี  ้

1. แนวคิดทีส่ าคัญ  
Sharf (2008) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแบบความคิด เป็นทฤษฎีการให้

ค าปรกึษาท่ีถกูพฒันาขึน้โดยอารอน แบ็ค (Aaron Beck) เนน้ความส าคญักบัระบบความเชื่อ และ
ความคิดในการเป็นตัวก าหนดความรูสึ้กและพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล โดยผู้ให้ค าปรึกษา 
จะท าหน้าท่ีรับบทบาทในการสอนและช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจความเชื่อท่ีบิดเบือน และ
ช่วยเหลือใหผู้ร้บัค าปรกึษาเปล่ียนความเชื่อเหล่านั้น โดยน าไปปฏิบัติเป็นทางเลือกใหม่ต่อวิธีการ
เก่า ๆ ของการแก้ปัญหาท่ีเคยเกิด โดยวิธีการนี้ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีแนวทางของประเภท
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ความคิดท่ีไม่เหมาะสม และกลวิธีในการบ าบัดโดยเฉพาะส าหรับความแปรปรวนทางจิตใจ 
ในดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ความซึมเศรา้ และความวิตกกงัวล 

Corey (2008) กล่าวว่า ทฤษฎีการใหค้ าปรึกษาแบบความคิดมีความคลา้ยคลึง
กับทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavioral 
Counseling) ท่ีเน้นในการยอมรับและการเปล่ียนแปลงความคิดในทางลบและความเชื่อ  
ท่ีไม่สมเหตุสมผลเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยวิธีการของ อารอน แบ็ค (Aaron 
Beck) อยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎีดา้นเหตุผลท่ีว่า วิธีการท่ีบุคคลเกิดความรูสึ้กและแสดงพฤติกรรม
เป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดโดยการรบัรูแ้ละโครงสรา้งของประสบการณ์ของบุคคลสมมติฐานของทฤษฎี
ทางดา้นความคิด คือ การส่ือสารภายในของบุคคล ความเชื่อของผู้รบัค าปรกึษา และความเชื่อท่ีมี
ความหมาย ซึ่ งทั้ง 3 ประการนี้ ผู้รับค าปรึกษาสามารถค้นพบได้ด้วยตนเองมากกว่า ท่ี 
ผูใ้หค้ าปรกึษาเป็นผูส้อนหรือตีความหมายเหล่านัน้ 

2. เทคนิคในการให้ค าปรึกษาแบบความคิด 
Sharf (2008) ไดย้กตวัอย่างของเทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบความคิด ไวด้งันี ้

1.เทคนิคการชีแ้นะเพื่อค้นพบ (Guided Discovery Technique) เทคนิคนี ้
จะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเปล่ียนความเชื่อในแง่ลบ และสมมติฐานผู้ให้ค าปรึกษา ช่วยให้ผู้รับ
ค าปรึกษาค้นพบวิธีคิดและการแสดงออกดา้นพฤติกรรมใหม่ๆ โดยการถามค าถามเป็นชุด ๆ ซึ่ง
เป็นขอ้มลูท่ีมีอยู่จริง เพื่อทา้ทายความเชื่อ 

2.เท ค นิ ค  3 ค า ถ า ม  (The Three-Question Technique) เป็ น ก า ร ใช ้
ชดุค าถาม 3 ค าถาม โดยออกแบบมาเพื่อใชใ้นการทบทวนความคิดเชิงลบ โดยรายละเอียดแต่ละ
ค าถามจะเนน้ไปท่ีการคน้หาวิธีการเพิ่มเติมในเรื่องความเชื่อในเชิงลบ และน าไปสู่ความคิดท่ีเป็น
รูปธรรมเพิ่มมากขึน้   

3.เทคนิคการบ่งบอกความคิดอัตโนมัติ (Specifying Automatic Thoughts 
Technique) เป็นการให้ผูร้บัค าปรึกษาอธิบายและบันทึกความคิดทางลบ และบ่งบอกความคิด
โดยใชแ้บบบนัทึกความคิดท่ีบิดเบือน D.T.R. (Dysfunctional Thought Record)  

4.เทคนิคการเข้าใจความหมายเฉพาะ (Understanding Idiosyncratic 
Meaning) เป็นการใชค้ าถามเพื่อใหท้ราบถึงความคิดและความเข้าใจของผู้รบัค าปรึกษา ท่ีอาจ
เกิดความคิดหรือแบบแผนความคิดท่ีแตกต่างไปจากผูใ้หค้ าปรึกษา ดังนั้นการถามเพื่อใหเ้ขา้ใจ
ความหมายเฉพาะจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเขา้ถึงกระบวนการคิดของผูข้อรบัค าปรกึษามากขึน้ 
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5.เทคนิคการท้าทายอย่างเด็ดขาด (Challenging Absolutes) เป็นการใช้
ค าพดูหรือค าถามท่ีทา้ทายผูร้บัค าปรกึษาเพื่อใหป้รบัเปลี่ยนความคิดใหช้ดัเจน 

6.เท ค นิ ค ก า รล ด ค ว าม ห าย น ะ  (Decatastrophizing) เ ป็ น เท ค นิ ค 
ในการจดัการกบัความกลวัของผูข้อรบัค าปรกึษาท่ีมีการตอบสนองเกินจริงกบัผลลพัธท่ี์เป็นไปได ้

7.เทคนิคการก าหนดขอ้ดีข้อเสีย (Listing Advantage and Disadvantage) 
เป็นการใหผู้ร้บัค าปรึกษา เขียนถึงขอ้ดีขอ้เสียโดยเฉพาะความเชื่อหรือพฤติกรรมของตนเอง เพื่อ
ช่วยใหบุ้คคลลดความรูสึ้กกงัวลและความเชื่อท่ีบิดเบือนตลอดจนความคิดทางลบ  

8.เทคนิคการฝึกซ้อมความคิด (Cognitive Rehearsal) การใช้จินตนาการ
จัดการกับเหตุการณ์ท่ีก าลังเกิดขึน้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ การฝึกซอ้มความคิดท าใหบุ้คคลได้ลอง
เผชิญกบัเหตกุารณท่ี์ก าลงักงัวลหรือไม่สบายใจ 

3.3 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม  
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ ยวข้องกับทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบความคิด

(Behavioral Counseling Approach) โดยนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ผู้วิจัย
สามารถสรุปแนวคิดส าคัญและเทคนิคการใหค้ าปรึกษาแบบความคิดท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
กับการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาโดยการฝึกอบรม  
เชิงจิตวิทยาได ้ดงันี ้

1.แนวคิดทีส่ าคัญ 
Sharf (2008) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมมีพืน้ฐานมาจาก

งานของพาฟลอฟและสกินเนอร ์ในเร่ืองของการวางเงื่อนไข ซึ่งเป็นพืน้ฐานต่อการพัฒนาเทคนิค
กระบวนการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ในการประยุกต์ใช้ทั้งในเรื่องของการเสริมแรง  
การลดพฤติกรรม การปรบัพฤติกรรมตลอดจนการให้ตัวแบบในการช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา  
โดยการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมได้รับหลักการของการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
ในการประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยบุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา 

Corey (2008) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวกับกระบวนการให้ค าปรึกษา
แบบพฤติกรรมนิยม ว่ามี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การประเมินพฤติกรรม เป้าหมายของกระบวนการให้
ค าปรกึษาท่ีถกูตอ้ง การวางแผนการปฏิบติั และการประเมินวตัถุประสงค ์ 

2.เทคนิคในการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
ปรีชา  วิหคโต (2545) ได้กล่าวถึง เทคนิคการใหค้ าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม

ประกอบดว้ย เทคนิคท่ีใชท้ั่วไปและเทคนิคเฉพาะของการใหค้ าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม โดย
เทคนิคท่ีใช้ทั่วไป เป็นเทคนิคท่ีใช้ร่วมกันทุกขั้นตอนของการให้ค าปรึกษา เช่น เทคนิคการฟัง  
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การใส่ใจ การทวนความ การสะท้อนความรูสึ้ก การสนับสนุน การใชค้ าถามปลายเปิดและปิด  
การสรา้งความกระจ่าง เป็นตน้ ส่วนเทคนิคเฉพาะของการใหค้ าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมนั้น 
ได้แก่  เทคนิคการผ่อนคลาย  (Muscle Relaxation)  เทคนิคการลดความ รู้สึกอ่ อนไหว 
อย่างเป็นระบบ (Systematic Desensitization)  เทคนิคการฝึกการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม 
(Assertive Training)  การเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcement)  และการให้ตัวแบบ 
(Modeling) เป็นตน้  

 นอกจากนีก้ารใหค้ าปรึกษาแนวการเรียนรูท้างสังคมของแบนดูรา (Cognitive 
Rehearsal) ท่ีมีเทคนิคการเรียนรูจ้ากตัวแบบ ถือเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีท าให้ผู้รบัค าปรึกษาสังเกต
พฤติกรรมของบุคคลอื่นและใช้ประโยชน์จากการสังเกตนั้นเรียนรูว้่าตัวแบบกระท าพฤติกรรม
อย่างไรและอะไรท่ีเกิดขึน้กับตัวแบบ (Sharf, 2008) โดยการเรียนรูจ้ากตัวแบบต่าง ๆ มีตั้งแต่ 
ตัวแบบท่ีมีชีวิต ตัวแบบท่ีเป็นสัญลักษณ์ การแสดงบทบาทสมมุติ ตัวแบบแบบมีส่วนร่วม และ  
ตวัแบบท่ีซ่อนเรน้ ซึ่งลว้นเป็นเทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยมท่ีช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษา
เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ์ 

 
3.4 วิธีการให้ค าปรึกษาโดยการให้ความรู้ทางด้านจิตวิทยา  

จากการศึกษาเอกสารท่ี เกี่ ยวข้องกับ วิธีการให้ค าปรึกษาโดยการให้ความรู ้
ทางจิตวิทยา (Psycho-education Counseling Approach) โดยนักวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดส าคญัและวิธีการใหค้ าปรกึษาเชิงการศึกษาและจิตวิทยาท่ี
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้ับการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา
โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาได ้ดงันี ้

1. แนวคิดทีส่ าคัญ 
Geldard and Geldard (1999) กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาโดยการให้ความรู ้

ทางจิตวิทยา เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นการสอนให้ความรูเ้กี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา 
เกิดการควบคุมตนเองในการกระท าต่าง ๆ และกระตุน้ใหเ้กิดความรูด้า้นส่วนบุคคลและถ่ายทอด
ประสบการณต่์าง ๆ ของผูใ้หค้ าปรกึษากบัผูร้บัค าปรกึษา 

2. เทคนิคในการให้ค าปรึกษาโดยการให้ความรู้ทางด้านจิตวทิยา  
1. กลยุทธ์เชิงการได้รับข้อมูล (Strategies to get information Strategies to 

explain relationships) เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ขอ้มูลเกี่ยวกับตนเอง 
เพื่อให้เกิดการค้นพบเรื่องราวท่ีต้องการศึกษา ได้แก่ การใชแ้บบวัดต่าง ๆ การใช้แบบประเมิน  
การวิเคราะหต์นเอง เป็นตน้ 
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2. กลยุทธ์ในการอธิบายสัมพันธภาพ (Strategies to explain relationships) 
เป็นเทคนิคในการส ารวจประเด็นปัญหาท่ีส าคญัต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัดา้นสมัพันธภาพ และช่วยให้
ผูร้บัค าปรกึษาเขา้ใจเกี่ยวกบัธรรมชาติของสมัพนัธภาพ ไดแ้ก่ การใชแ้ผนภมูิอธิบายความสมัพนัธ ์
และการใชอ้ธิบายขอบเขตของตนเอง เป็นตน้  

3. กลยุทธ์ในการช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Strategies to help behavior) 
เป็นเทคนิคท่ีช่วยใหผู้ร้บัค าปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม ไดแ้ก่ เทคนิคการแกปั้ญหา 
การใชเ้ทคนิคเสน้เวลา เป็นตน้  

 
3.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประยุกตใ์ช้ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค าปรึกษา

เพื่อฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
จากการศึกษางานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้อ งกับ การประยุกต์ใช้ทฤษฎี และเทคนิค 

การใหค้ าปรกึษาเพื่อฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาของนกัวิชาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่า 
นนัทวิทย ์ เผ่ามหานาคะ (2557) ไดท้ าการพัฒนายทุธวิธีในการเรียนรูข้องนิสิตคณะ

ครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยใช้โปรแกรมการฝึกอบรม  
เชิ งจิตวิทยาเพื่ อพัฒนายุทธวิ ธี ในการเรียนรู้ ประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีและเทคนิค 
การให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง การให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา การให้ค าปรึกษา  
แบบความคิด การให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมและการให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
ภายหลังนิสิตกลุ่มทดลองเขา้รับการฝึกอบรม มียุทธวิธีในการเรียนรูเ้พิ่มมากขึน้กว่าก่อนเขา้รับ 
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สกล  วรเจริญศรี (2550) ได้ท าการศึกษาทักษะชีวิตและการสร้างโมเดลกลุ่ม
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตของวัยรุน่ โดยโมเดลกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตประยุกต์
ทฤษฎีและเทคนิคการใหค้ าปรกึษา ตลอดทัง้เทคนิคทางจิตวิทยามาใชก้ารพฒันาทักษะชีวิต ไดแ้ก่ 
ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง ทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบความคิด ทฤษฎี
การใหค้ าปรกึษาแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการใหค้ าปรึกษาแบบวิเคราะหส์มัพนัธภาพ วิธีการให้
ค าปรึกษาเชิงการศึกษาและจิตวิทยา ทฤษฎีการใหค้ าปรึกษาแบบเนน้การแกปั้ญหา และทฤษฎี
การให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง ภายหลังการทดลองพบว่า ทักษะชีวิตโดยรวมและ  
รายองคป์ระกอบของกลุ่มทดลองท่ีเขา้รว่มกลุ่มฝึกอบรมและกลุ่มควบคมุ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 
และระยะติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่ากลุ่มฝึกอบรม  
มีผลทกัษะชีวิตของนกัเรียนวยัรุน่เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้  
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พัชราภรณ์  ศรีสวัสด์ิ (2561, มกราคม - มิถุนายน) ไดท้ าการศึกษาและพัฒนาการ
รบัรูค้วามสามารถในการให้ค าปรึกษาของครูแนะแนว โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาองคป์ระกอบของการรบัรูค้วามสามารถในการใหค้ าปรกึษาเป็นครู
แนะแนวในโรงเรียนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 217 คน และกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มท่ี 2 เป็นครูแนะแนวท่ีมีคะแนนการรับรูค้วามสามารถในการให้ค าปรึกษาตั้งแต่ 25 และ 
สมัครใจเขา้รว่มการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถในการใหค้ าปรึกษาจ านวน 14 คน 
ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาองค์ประกอบของการรับรูค้วามสามารถในการให้ค าปรึกษาของ  
ครูแนะแนวมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  
อยู่ ใน เกณฑ์สูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  .01 และการรับ รู ้ความสามารถใน 
การให้ค าปรึกษาของกลุ่มทดลองก่อนการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมและหลังการติดตามผล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการรบัรูค้วามสามารถในการใหค้ าปรกึษา
ของกลุ่มทดลองหลังการทดลอง และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .01  

จากการศึกษางานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้อ งกับการประยุกต์ใช้ทฤษฎี และเทคนิค 
การใหค้ าปรกึษาเพื่อฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา กล่าวโดยสรุปไดว้่า การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีและเทคนิค
การใหค้ าปรกึษาเพื่อฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา สามารถพฒันาใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะเพิ่มขึน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่
กบัความเหมาะสมของเทคนิคและวิธีการท่ีน าไปปรบัใชใ้หเ้ขา้กบักลุ่มท่ีตอ้งการพฒันา 

 
 

 
 
 



  

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวจิัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ครั้งนี ้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) 
โดยมีความมุ่งหมายในการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน  
เพื่อนท่ีปรึกษา 2) เพื่อศึกษาผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่ อน ท่ีปรึกษา โดยการฝึกอบรม เชิ งจิตวิทยา ดั งนี้  2 .1) เพื่ อ เป รียบ เทียบสมรรถนะ  
การให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและติดตามผล           
เขา้รว่มการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษา 2.2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีเขา้รว่มและไม่ไดเ้ขา้รว่มการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

ผูว้ิจยัน าเสนอวิธีการด าเนินการตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี ้
1.การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ระยะท่ี 2 การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
2.การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

2.1 แบบสมัภาษณส์มรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  
2.2 แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
2.3 โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา

ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
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1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยก าหนดขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการเสริมสรา้ง

สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เป็น 2 ระยะ 
คือ  

ระยะท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ระยะท่ี 2 การเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  

โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา  
 
ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
1.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อ

ศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ความเชี่ ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษา จ านวน 6 คน และครูผู้ด าเนินกิจกรรมนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรกึษาภายในโรงเรียน จ านวน 16 คน รวมทัง้หมดจ านวน  22 คน เพื่อใชใ้นการสมัภาษณ ์      
เชิงโครงสรา้ง โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงันี ้ 

ครูผูด้  าเนินกิจกรรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาภายในโรงเรียน 
1. จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
2. เป็นครูผูท่ี้ด าเนินกิจกรรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษามากกว่า 3 ปีขึน้ไป 

ผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีความเชี่ยวชาญดา้นการใหค้ าปรกึษา 
1. จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป 
2. เป็นวิทยากรหรือกรรมการท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษา 

 
1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โซน 1 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 
(จตุรงค์  เปรมชัยพร, 2560) ท่ีโรงเรียนด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษามาไม่ต ่ากว่า 3 ปี ได้แก่ 
โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข า โรงเรียนวัดราชโอรสและโรงเรียนปัญญาวรคุณ จ านวน 121 คน 
แสดงตามตามราง 2 ดงันี ้

 



  58 

ตาราง 2 ประชากรนกัเรียนแกนน าเพื่อนท่ีปรกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 1 โซน 1 ท่ีท ากิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษาไม่ต ่ากว่า 3 ปี กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 3256  

 

โรงเรียน ประชากร (คน) 

ราชวินิตบางแคปานข า 50 
วดัราชโอรส 26 
ปัญญาวรคณุ 45 

รวม 121 

 
โดยมีเหตุผลในการก าหนดกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้จากการพิจารณา

นกัเรียนท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับกิจกรรมดังกล่าว เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาไปสู่การปฏิบัติงาน
ต่อจากการศึกษาการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ได้อย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษา คือ นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 121 คน 
ค านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 92 คน แลว้ด าเนินการสุ่มอย่างง่าย  
 

ระยะที่ 2 การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาโดยการฝึกอบรม

เชิงจิตวิทยา คือ นักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษาในการวิจัยระยะท่ี 1 โดยเลือกแบบเจาะจงกับ         
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีได้คะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษาตั้งแต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา 
จ านวน 24 คน และด าเนินการสุ่มเข้ากลุ่มโดยการสุ่มอย่างง่าย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วม 
การเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 2 วัน เป็นเวลา  
16 ชั่ วโมง (Bowman, 1986 , January; Corn & Moore, 1992) และกลุ่มควบคุม ไม่ ได้รับ 
การฝึกอบรม จ านวนกลุ่มละ 12 คน (Keller, 1999) 
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่  

2.1 แบบสมัภาษณส์มรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
2.2 แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
2.3 โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ

เพื่อนท่ีปรกึษา 
 

2.1 แบบสัมภาษณส์มรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา  
ผูว้ิจัยด าเนินการสรา้งแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ตามขัน้ตอนและหาคุณภาพของ

แบบสมัภาษณก์ารใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา เพื่อศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา 
ดงันี ้ 

1.ขั้นตอนในการสร้างแบบสมัภาษณส์มรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนที่ปรึกษา  

การสรา้งแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งนัน้ ผูว้ิจัยไดน้ าฐานแนวคิดของโรเบิรต์และบอร์
เดอร ์(Roberts and Borders,1994, January) ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) 
และจันทิมา  ทอดสนิท (2556, มกราคม – มีนาคม) ท่ีประกอบไปดว้ย ความรู ้เจตคติและทักษะ
การให้ค าปรึกษา มาสรา้งแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรกึษา โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

1. ศึกษาขอ้มูลเอกสารงานวิจยั เกี่ยวกบัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียน
เพื่ อน ท่ีป รึกษาและวิ ธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ กึ่ ง โครงสร้าง เพื่ อก าหนดข้อค าถาม 
ในแบบสมัภาษณ ์ 

2. สรา้งแบบสัมภาษณ์สมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
โดยก าหนดข้อค าถามเพื่อน าไปสู่ฐานแนวคิดของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา ท่ีประกอบด้วย 
ความรู ้เจตคติและทกัษะ ดงันี ้

2.1 ท่านคิดว่า นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา หมายถึงอะไร 
2.2 ท่านคิดว่า นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ควรมีคณุลกัษณะอย่างไร 
2.3 ท่านคิดว่า องค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 

เพื่อนท่ีปรกึษา มีอะไรบา้ง ใหอ้ธิบายความหมายแต่ละองคป์ระกอบ 
2.4 ท่านคิดว่า การสร้างเสริมสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 

เพื่อนท่ีปรกึษา ควรเป็นอย่างไร อธิบายพรอ้มเหตผุล 
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2.5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการสรา้งเสริมสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

2.วิธีการหาคุณภาพแบบสัมภาษณส์มรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนที่ปรึกษา 

ผูว้ิจัยน าแบบสัมภาษณ์สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาให ้ 
รศ.ดร.พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์เป็นผู้ตรวจสอบข้อค าถามและให้
ขอ้เสนอแนะ และน ามาปรบัปรุงแก้ไข เพื่อน าไปใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการให้ค าปรึกษา จ านวน 6 คน และค รูผู้ด าเนินกิจกรรมนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา 
ภายในโรงเรียน จ านวน 16 คน รวมทัง้หมดจ านวน 22 คน 

 
2.2 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

ผูว้ิจัยด าเนินการสรา้งแบบวดัสมรรถนะการให้ค าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ตามขัน้ตอนและหาคณุภาพแบบวดั เพื่อศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ดงันี ้ 

1.ขั้นตอนในการสร้างแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อน 
ที่ปรึกษา  

แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีใช้ในครั้งนี ้ 
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป 
ตอนท่ี 2 แบบวัดเกี่ยวกบัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

ครอบคลุมสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษาโดยเพื่อนท่ีปรึกษา 
ดา้นเจตคติในการใหค้ าปรกึษาและดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

1.ศึกษาเอกสาร และสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ท่ีเกี่ ยวข้องกับสมรรถนะ 
การใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา จ านวน 22 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเกี่ยวกบัองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะในการให้ค าปรึกษาและน าไปก าหนดกรอบนิยามศัพทเ์ฉพาะและสรา้งข้อค าถาม 
ในแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  

2 .ศึ กษ าหลั ก เกณ ฑ์ แ ละ วิ ธี ก า รใน ก า รส ร้า งแบ บ วัด สม รรถ น ะ 
การใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

องคป์ระกอบดา้นความรู ้สรา้งแบบวัดโดยใชก้ารประเมินแบบถูก - ผิด 
(True-false item) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้ใดขอ้หน่ึง  
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องคป์ระกอบดา้นเจตคติและดา้นทกัษะ สรา้งแบบวดัโดยใชก้ารประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่าตามรูปแบบของ Likert (Rating Scale) วัดระดบัความคิด ความรูสึ้ก
และวิธีการแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในขอ้ค าถาม โดยใหเ้ลือกระดับท่ีตรงกับตนเองมาก
ท่ีสุดเพียงระดบัเดียว และมีมาตรวดัตัง้แต่ 1 - 5 ไดแ้ก่ จริงมากท่ีสุด จริงมาก ปานกลาง จริงนอ้ย 
และจริงนอ้ยท่ีสดุ          

การแปลผลแบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
ทัง้ฉบบั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าน า้หนักเป็น 100 คะแนน แบ่งเป็น 30 : 30 : 40 ไดแ้ก่ ดา้นความรูแ้ละ 
ด้านเจตคติ ก าหนดคะแนนด้านละ 30 คะแนนและด้านทักษะก าหนดคะแนนเป็น 40 คะแนน           
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษา (วิเชียร  เกตุสิงห์, 2538, กุมภาพันธ์ - 
มีนาคม)  ดงัท่ีแสดงในตาราง 3  

 
ตาราง 3 การแปลผลคะแนนสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา                       

 
คะแนนที่ได ้ การแปลผล 
80.21 - 100 มีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษามากท่ีสดุ 
60.41 - 80.20 มีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษามาก 
40.61 - 60.40 มีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาปานกลาง 
20.81 - 40.60 มีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษานอ้ย 
1.00 - 20.80 มีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษานอ้ยท่ีสดุ 

    
3.ด าเนินการสร้างแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 

เพื่อนท่ีปรึกษาจ านวน 45 ข้อ ครอบคลุมสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู ้เจตคติและทักษะ  
การให้ค าปรึกษา ด้านละ 15 ข้อ และเทียบบัญญั ติไตรยางศ์ของคะแนนเพื่อสร้างเกณฑ์ 
การประเมิน 30 : 30 : 40 ตามล าดบั 
 

ตัวอย่าง แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ค าชีแ้จง  
แบบวดัชดุนีม้ีทัง้หมด 2 ตอน ขอใหท่้านตอบทัง้ 2 ตอน  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป  
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ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาประกอบดว้ย 3 
ดา้น คือ 

ดา้นท่ี 1 ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้ 
ดา้นท่ี 2 ดา้นเจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้ 
ดา้นท่ี 3 ดา้นทกัษะในการใหค้ าปรกึษา  จ านวน 15 ขอ้ 

การตอบแบบวดัชดุนี ้ค าตอบของท่านจะไดร้บัการรกัษาไวเ้ป็นความลบั ไม่น าไปเปิดเผย
ท่ีใดและไม่เกิดผลทางลบต่อตัวท่าน ฉะนั้นขอให้ท่านตอบด้วยความสบายใจ โปรดตอบทุกข้อ
เพื่อใหแ้บบสอบถามนีเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อการวิจยัในครัง้นี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป 
ค าชี้แจง ใหน้ักเรียนท าเครื่องหมาย  ✓ ลงใน ○ ท่ีตรงกับขอ้มลูส่วนตัวของตนเอง

และตอบค าถามลงในช่องว่างใหค้รบถว้น 
เพศ  ○ ชาย   ○  หญิง 
อาย.ุ...............................ปี  
โรงเรียน ..................................................... 
ประสบการณ์ ในการเป็นนักเรียนเพื่ อ นท่ีปรึกษา  ...............................ปี  

 
ตอนที่ 2 แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  

ด้านที่ 1 ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้  
ค าชี้แจง ขอให้นักเรียนอ่านข้อความในแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ

นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาแลว้พิจารณาว่าขอ้ความนัน้ถกูหรือผิด โดยใหท้ าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง
ท่ีตรงกบัขอ้ความเพียงขอ้เดียว  

         

ข้อ ข้อความ ระดับการประเมิน 
ถูก ผิด 

 
00 
00 
000 

ด้านความรู้ 
คนทกุคนลว้นมีปัญหาดว้ยกนัทัง้นั้น 
การใหค้ าปรกึษา สามารถท าไดท้กุท่ี ทกุเวลา 
ทกัษะการใหค้ าปรกึษาสามารถฝึกฝนไดจ้ากการพดูคยุทั่วไป
กบัผูอ้ื่น 
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เกณฑก์ารประเมิน แบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  
ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 

ตอบค าถามไดถ้กูตอ้งตามค าเฉลยได ้ 1  คะแนน  
ตอบค าถามไม่ถกูตอ้งตามค าเฉลยได ้ 0  คะแนน 
  
ค าเฉลย ประกอบด้วยข้อ 

ถกูตอ้ง 2,3,5,6,9,11,15 

ผิด 1,4,7,8,10,12,13,14 

 

การแปลผล ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
 
คะแนนที่ได ้ การแปลผล 
24.01 - 30.00  มีความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษามากท่ีสดุ 
18.01 - 24.00  มีความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษามาก 
12.01 - 18.00  มีความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษาปานกลาง 
6.01 - 12.00 มีความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษานอ้ย 
0.00 - 6.00   มีความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษานอ้ยท่ีสดุ 

 

ตอนที่ 2 แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ด้านที่ 2 ดา้นเจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้ 

ค าชี้แจง ขอให้นักเรียนอ่านข้อความในแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา แลว้พิจารณาว่าตรงกบัความคิดเห็น ความรูสึ้กหรือการกระท าของนกัเรียน
ในระดับใด ตามความเป็นจริง แลว้ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
เดียว ดงันี ้ 

 จริงมากท่ีสดุ   หมายถึง รูสึ้กเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มากท่ีสดุ 
 จริงมาก          หมายถึง รูสึ้กเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มาก  
 ปานกลาง       หมายถึง รูสึ้กเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้ปานกลาง 
 จริงนอ้ย          หมายถึง รูสึ้กไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มาก 
 จริงนอ้ยท่ีสดุ  หมายถึง รูสึ้กไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มากท่ีสดุ 
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ข้อ ข้อความ ระดับการประเมิน 
จริง 
มาก
ที่สุด 

จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริง 
น้อย 

จริง 
น้อย
ที่สุด 

 
00 
 
00 
000 

ด้านเจตคต ิ
นกัเรียนคิดว่าการช่วยเหลือผูอ้ื่น
เป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั 
นกัเรียนคิดว่า ความลบัไม่มีในโลก 
นกัเรียนคิดว่า มนษุยท์กุคนมี
คณุค่าในตวัเอง 

     

 
เกณฑก์ารประเมิน แบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  

ดา้นเจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
ขอ้ความทางบวก ประกอบดว้ยขอ้   1,2,5,6,9,12,14,15 
ขอ้ความทางลบ  ประกอบดว้ยขอ้   3,4,7,8,10,11,13 
 

ข้อความ ระดับการประเมิน 
จริงมากทีสุ่ด จริงมาก ปานกลาง จริงน้อย จริงน้อยทีสุ่ด 

เชิงบวก 5 4 3 2 1 
เชิงลบ 1 2 3 4 5 

 

การแปลผลคะแนน 
 

คะแนนที่ได ้ การแปลผล 
24.21 - 30.00  มีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้ าปรกึษามากท่ีสดุ 
18.41 - 24.20  มีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้ าปรกึษามาก 
12.61 - 18.40  มีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้ าปรกึษาปานกลาง 
6.81 - 12.60 มีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้ าปรกึษานอ้ย 
1.00 - 6.80   มีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้ าปรกึษานอ้ยท่ีสดุ 
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ตอนท่ี 2 แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  
ด้านที่ 3 ดา้นทกัษะในการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้ 
ค าชี้แจง ขอให้นักเรียนอ่านข้อความในแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ

นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา แลว้พิจารณาว่าตรงกบัความคิดเห็น ความรูสึ้กหรือการกระท าของนกัเรียน
ในระดับใด ตามความเป็นจริง แลว้ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
เดียว ดงันี ้ 
 

 จริงมากท่ีสดุ  หมายถึง  รูสึ้กเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มากท่ีสดุ 
 จริงมาก          หมายถึง  รูสึ้กเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มาก  
 ปานกลาง       หมายถึง  รูสึ้กเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้ปานกลาง 
 จริงนอ้ย          หมายถึง  รูสึ้กไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มาก 

จริงนอ้ยท่ีสดุ หมายถึง  รูสึ้กไม่เห็นดว้ยกับขอ้ความหรือการกระท านั้นมากท่ีสุด 
 
ข้อ ข้อความ ระดับการประเมิน 

จริง 
มาก
ที่สุด 

จริง 
มาก 

ปาน
กลาง 

จริง 
น้อย 

จริง 
น้อย
ที่สุด 

 
0 
 
00 
 
000 

ด้านทักษะ 
ในขณะใหค้ าปรกึษา นกัเรียนไม่รู ้
ว่าจะพดูอะไรต่อ 
นกัเรียนสามารถรบัรูไ้ดว้่า ผูข้อรบั
ค าปรกึษารูสึ้กอย่างไร 
นกัเรียนตัดสินและแกปั้ญหาให ้
ผูร้บัค าปรกึษา เมื่อเขาไม่สามารถ
จดัการได ้
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เกณฑก์ารประเมิน แบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  
ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา 

ขอ้ความทางบวก ประกอบดว้ยขอ้   2,3,4,6,10,11,12 
ขอ้ความทางลบ  ประกอบดว้ยขอ้   1,5,7,8,9,13,14,15 
 

ระดับการประเมิน การให้คะแนน 
ข้อความทางบวก 

การให้คะแนน 
ข้อความทางลบ 

จริงมากท่ีสดุ 5 1 
จริงมาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
จริงนอ้ย 2 4 

จริงนอ้ยท่ีสดุ 1 5 
 

การแปลผลคะแนน 
 

คะแนนที่ได ้ การแปลผล 
32.21 - 40.00  มีทกัษะในการใหค้ าปรกึษามากท่ีสดุ 
24.41 - 32.20  มีทกัษะในการใหค้ าปรกึษามาก 
16.61 - 24.40  มีทกัษะในการใหค้ าปรกึษาปานกลาง 
8.81 - 16.60 มีทกัษะในการใหค้ าปรกึษานอ้ย 
1.00 - 8.80   มีทกัษะในการใหค้ าปรกึษานอ้ยท่ีสดุ 

 
เกณฑก์ารแปลผลคะแนนแบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

(วิเชียร  เกตสิุงห,์ 2538, กุมภาพนัธ ์- มีนาคม) 
 
2.วิธีการหาคุณภาพแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่

ปรึกษา 
1.ผู้วิจัยได้น าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามอบ

ใหแ้ก่ผูท้รงคณุวฒุิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวขอ้งจ านวน 3 ท่าน คือ รองศาสตราจารย ์พนัต ารวจโท หญิง 



  67 

ดร.สขุอรุณ วงษ์ทิม  ผศ.ดร.สาธร  ใจตรง และอาจารยส์ุภรณ ์ แขตระกูล เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาเพื่อดูความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC ) โดย 
ขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และผูเ้ชี่ยวชาญไดเ้สนอแนะ
ใหป้รบัปรุงขอ้ความบางขอ้ความ ผูว้ิจัยจึงไดป้รบัปรุงตามค าแนะน าตามท่ีผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ 
โดยผูว้ิจยัก าหนดระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้ 

 

 
2.น าแบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีปรบัปรุงแล้ว

น าไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 คน  
3.น าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน

เพื่อนท่ีปรึกษามาวิเคราะห์ รายข้อเพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามรายข้อ โดยใช้สูตร
สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation) วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้ (Item Discrimination) หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม (Item-
Total Correlation) แต่ละดา้นดงันี ้

สมรรถนะเพื่อนท่ีปรกึษา ดา้นความรู ้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22 – 0.66  
สมรรถนะเพื่อนท่ีปรกึษา ดา้นเจตคติ ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.24 – 0.74 
สมรรถนะเพื่อนท่ีปรกึษา ดา้นทกัษะ ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22 – 0.57  
โดยพบว่า ข้อค าถามมีค่าอ านาจจ าแนก (Item Discrimination) รายข้อโดยใช ้

การหาค่าความสมัพันธ ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม มีอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป
สามารถน าไปใชจ้ริงได ้

4.จากนั้นจึงน าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา               
มาหาค่าความเชื่อมั่น โดยด้านความรูใ้นการให้ค าปรึกษาใช้วิธีของคูเดอร์ ริชาดสัน (Kuder 
Richardson) เน่ืองจากค าถามเป็นแบบถูกและผิด  และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ           
ครอนบาค (Coefficient Cronbach’s Alpha) ในด้านเจตคติและทักษะการให้ค าปรึกษา  และ 

ค่า ความหมาย 
+1 แน่ใจ ว่าขอ้ค าถามนัน้บ่งชีถ้ึงสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
0 ไม่แน่ใจ ว่าขอ้ค าถามนัน้บ่งชีถ้ึงสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
-1 ขอ้ความนัน้ไม่ไดบ้่งชีถ้ึงสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
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จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของความเชื่อมั่ น  (Reliability Coefficient)  
ในแต่ละดา้นพบค่าดงันี ้

สมรรถนะเพื่อนท่ีปรกึษา ดา้นความรู ้มีค่าความเชื่อมั่น (p)  เท่ากบั 0.86  
สมรรถนะเพื่อนท่ีปรกึษา ดา้นเจตคติ มีค่าความเชื่อมั่น (p)  เท่ากบั 0.85 
สมรรถนะเพื่อนท่ีปรกึษา ดา้นทกัษะ มีค่าความเชื่อมั่น  (p)  เท่ากบั 0.74 
โดยพบว่า ค่ าความ เชื่ อมั่ น ของการทดลอง (Try Out) แบบวัดสม รรถนะ 

การใหค้ าปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มีค่าความเชื่อมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป สามารถน าไปใช้
ไดจ้ริง  

5.หาค่าอ านาจจ าแนกแบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
โดยวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้ (ตัวเลือก) กบั คะแนนรวม (รายดา้น) ทัง้ 3 ดา้น 
ดา้นละ 15 ขอ้ พบค่าดงันี ้

ดา้นท่ี 1 ความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ 0.22 – 0.66  
ดา้นท่ี 2 เจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ 0.24 – 0.70 
ดา้นท่ี 3 ดา้นทกัษะในการใหค้ าปรกึษา มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตัง้แต่ 0.22 – 0.57  
 

2.2 โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา
ของเพื่อนที่ปรึกษา 

ผูว้ิจัยด าเนินการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ
การให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ตามขั้นตอนและหาคุณภาพแบบโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเพื่อศึกษาผลของสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ดงันี ้ 

1. ขั้นตอนในการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

การสร้า งโป รแกรมการฝึกอบ รม เชิ งจิ ต วิทยา เพื่ อ เส ริม สร้า งสม รรถนะ 
การให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษานั้น ผู้วิจัยได้น าผลจากการศึกษาวิจัยระยะท่ี 1  
มาใชใ้นการออกแบบการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

1 . ศึ กษ าข้อมู ล เอกสารงานวิ จั ย  เกี่ ย วกั บ กา รเสริม สร้า งสม รรถนะ  
การให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ความรู้เกี่ ยวกับการให้ค าปรึกษาเบื ้องต้น  
การให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาและทฤษฎี 
ท่ีเกี่ยวขอ้ง ท่ีจะน ามาใชใ้นการสรา้งโปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา  
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2. น าผลการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา            
ท่ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู ้เจตคติและทกัษะมาก าหนดจุดมุ่งหมายในการสรา้ง
โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาและพิจารณาเลือกเนือ้หา เทคนิคและขัน้ตอนการใหค้ าปรึกษา
ท่ีเหมาะสมกบัการน ามาพฒันาการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

3. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างโปรแกรมการพัฒนา การฝึกอบรม  
จากแนวคิดการสร้างโปรแกรมของเนลสัน (Nelson, 1992) มาประยุกต์เพื่อสร้างโปรแกรม 
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
ดงัท่ีแสดงในตาราง 4 

 
ตาราง 4 การสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

 
การสร้างโปรแกรม โปรแกรม 

1.ขัน้เตรียมการ  
 

- ผูช้่วยน ากลุ่ม จ านวน 1 คน  
- เป้าหมาย  การพฒันาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ

นกัเรียนเพื่อนทีป่รกึษา 
- ขนาดของกลุ่ม นกัเรียนจ านวน 12 คน 
- จ านวนครัง้และระยะเวลา จ านวน 2 วนั เป็นเวลา 16 ชั่วโมง 

 - สถานที่  หอ้งประชุม โรงเรียนวดัราชโอรส 
 - เนือ้หา  การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพือ่เสริมสรา้ง

สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพือ่น
ที่ปรกึษา ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียน
เพื่อนที่ปรกึษา ดา้นเจตคตใินการให้
ค าปรกึษาและดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา 

 - การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ ประสานงานกบัครูแนะแนว 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

การสร้างโปรแกรม โปรแกรม 
2.ขัน้เร่ิมตน้ 
- การสรา้งขอ้ตกลง 

- การสรา้งขอ้ตกลง ระบุวตัถุประสงคข์องโปรแกรมการฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ
นกัเรียนเพื่อนทีป่รกึษาประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรกึษา
ของนกัเรียนเพือ่นทีป่รกึษา ดา้นเจตคติใน
การใหค้ าปรกึษาและดา้นทกัษะการให้
ค าปรกึษา 

3.ขัน้ด าเนินการ 
- ด าเนินการฝึกอบรม 

- ด าเนินการฝึกอบรม  ด าเนินการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยาเพื่อ
เสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ
นกัเรียนเพื่อนทีป่รกึษา ดา้นความรูเ้กี่ยวกับ
การใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพือ่นที่ปรกึษา 
ดา้นเจตคติในการใหค้ าปรกึษาและดา้น
ทกัษะการใหค้ าปรกึษา 

4.ขัน้ยุติ  
- การน าไปใช ้

- การน าไปใช ้ วางแผนการน าไปใช ้

 
4.ด าเนินการสรา้งโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

การใหค้ าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรกึษา จ านวน 2 วัน เป็นเวลา 16 ชั่วโมง จ านวน 12 คน  โดยการ
ประยุกต์แนวคิดของสมรรถนะการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู ้              
เจตคติ และทักษะ (Parry, 1996, July) สอดคลอ้งกบัรูปแบบการพฒันาเพื่อนท่ีปรกึษา (Buckley 
& Caple, 1995) และน ามาปรับใช้ให้เข้ากับรูปแบบการอบรมด้านการศึกษา ประกอบไปด้วย
วัตถุประสงค์ เนือ้หา วิธีการและน าไปใชเ้พื่อประเมินผลและปรบัปรุง (สกล  วรเจริญศรี, 2559) 
ดงัท่ีแสดงในตาราง 5  
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2. วิธีการหาคุณภาพของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของ
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เป็นโปรแกรมท่ีมุ่งเน้นการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาท่ีมี
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา เจตคติการให้
ค าปรกึษา และทกัษะการใหค้ าปรกึษา โดยวิธีตรวจสอบหาคณุภาพ มีขัน้ตอนดงันี  ้

1.สรา้งโปรแกรมท่ีด าเนินการฝึกอบรมจ านวน 2 วัน เป็นเวลา 16 ชั่วโมง และ
ผู้วิจัยได้น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ
นักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา ท่ีสร้างขึ ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน คือ รองศาสตราจารย ์ 
พันต ารวจโท หญิง ดร.สุขอรุณ วงษ์ทิม  ผศ.ดร.สาธร  ใจตรง และอาจารย์สุภรณ์  แขตระกูล  
เป็นผูป้ระเมินความเท่ียงตรง โดยการตรวจพิจารณาความเหมาะสมของวตัถปุระสงคก์ารฝึกอบรม 
ขั้นตอนและเทคนิคในการเสริมสรา้งสมรรถนะใหค้รอบคลุมทั้ง 3 ด้าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาเพื่อดูความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC ) โดย 
ขอ้ค าถามมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ท่ี 1.00 และผูเ้ชี่ยวชาญไดเ้สนอแนะให้ปรบัปรุง
แกไ้ข ผูว้ิจยัจึงไดป้รบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าตามท่ีผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ  

2.น าโปรแกรมการท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กับ
นกัเรียนชมุนมุเพื่อนท่ีปรกึษา โรงเรียนท่ีมีความใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 12 คน เป็นเวลา 
16 ชั่วโมง รวม 2 วนั เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกบัล าดบัขัน้ตอน ระยะเวลา เนือ้หาต่าง ๆ 
ของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน  
เพื่อนท่ีปรกึษา ตลอดจนหาขอ้บกพรอ่งท่ีเกิดขึน้ระหว่างการทดลอง และปรบัแกไ้ขโปรแกรมก่อน
น าไปใชจ้ริง โดยด าเนินการทดลองใช้โปรแกรมก่อนเพื่อให้เห็นภาพรวมในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 
2563 จากปัญหาท่ีพบมีรายละเอียดและการด าเนินการแกไ้ขดงันี ้

ช่วงท่ี 3 เร่ือง รบัรูแ้ละเขา้ใจ เพื่อเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา
ปรบัปรุงแกไ้ข เร่ืองระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม จาก 1 ชั่วโมง เป็น 1 ชั่วโมง 30 นาที 

ช่วงท่ี 4 เรื่อง เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค: รูไ้ด้อย่างไรว่าเพื่อน 
มีปัญหา (ทักษะการใส่ใจ) ปรับปรุงแก้ไข เรื่องระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม จาก 2 ชั่วโมง  
เป็น 1 ชั่วโมง 30 นาทีและยกเลิกการใชผ้า้เช็ดหนา้และกิจกรรม Trust me if you can เน่ืองจาก
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดเชือ้ไวรสั COVID - 19 จึงหลีกเล่ียงการสมัผสั 
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ช่วงท่ี 5 เร่ือง เทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบจลุภาค: ทักษะการถาม ปรบัปรุง
แก้ไข ขั้นตอนการฝึกอบรม โดยเปล่ียนจากการร่วมกันปรับเปล่ียนค าถามเป็นการตั้งค าถาม 
ปลายปิดและปลายเปิด พรอ้มน าเสนอเพื่อฝึกทกัษะการตัง้ค าถาม 

ช่วงท่ี 8 เรื่อง ความคิดและความเชื่อท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ปรับปรุงแก้ไข 
ขัน้ตอนการฝึกอบรม ยกเลิกการจบักลุ่ม 4 คน เป็นการสรุปอภิปรายรว่มกนัเกี่ยวกบัความเชื่อผิด ๆ 
ท่ีท าใหปั้ญหาบานปลาย 

ช่วงท่ี 9 เร่ือง กระบวนการใหค้ าปรึกษา ปรบัปรุงแกไ้ข ขั้นตอนการฝึกอบรม 
โดยเปล่ียนจากการขอตัวแทนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้เข้ารบัการอบรมทั้งหมดร่วมกันเป็น  
ผูใ้หค้ าปรกึษา 

ช่วงท่ี 10 เรื่อง ฝึกทักษะและกระบวนการให้ค าปรึกษา ปรับปรุงแก้ไข 
อุปกรณ์ โดยยกเลิกการใช้ส่ือ Power point เรื่องกระบวนการให้ค าปรึกษา คลิปวิดีโอตัวอย่าง 
การใหค้ าปรกึษาและคลิปวิดีโอกรณีศึกษา  

จากการด าเนินการพฒันาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา
ตามรูปแบบโปรแกรมท่ีสรา้งขึน้ ตามระยะเวลา 2 วัน จ านวน 16 ชั่วโมง จ านวน 12 คน และ 
ท าการวิเคราะหผ์ลท่ีไดห้ลงัจากการฝึกอบรม โดยก าหนดระยะเวลาและเรื่องท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 
ดงัท่ีแสดงในตาราง 6 

 
ตาราง 6 ก าหนดการเวลาในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
 

วนัท่ี 1 (วนัเสารท่ี์ 12 กนัยายน พ.ศ. 2563) 
เวลา เร่ือง 

07.00 – 07.30 น. ลงทะเบียน 
07.30 – 08.30 น. ช่วงท่ี 1 การปฐมนิเทศ / สรา้งสมัพนัธภาพ 
08.30 – 10.00 น. ช่วงท่ี 2 ความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้ าปรกึษา 
10.00 – 10.15 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

วนัท่ี 1 (วนัเสารท่ี์ 12 กนัยายน พ.ศ. 2563) 
เวลา เร่ือง 

10.15 – 11.15 น. ช่วงท่ี 3 รบัรูแ้ละเขา้ใจ เพื่อเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา 
11.15 – 12.15 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
12.15 – 14.15 น. ช่วงท่ี 4 เทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบจลุภาค: รูไ้ดอ้ย่างไรว่าเพื่อนมี

ปัญหา (ทกัษะการใส่ใจ) 
14.15 – 14.30 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
14.30 – 15.30 น.  ช่วงท่ี 5 เทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบจลุภาค:  ทกัษะการถาม 
15.30 – 17.00 น.  ช่วงท่ี 6 เทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบจลุภาค:  ทกัษะการฟัง 
วนัท่ี 2 (วนัอาทิตยท่ี์ 13 กนัยายน พ.ศ. 2563) 
07.00 – 07.30 น. ลงทะเบียน 
07.30 – 09.30 น. ช่วงท่ี 7 เทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบจลุภาค: การสะทอ้นความรูสึ้ก การ

เงียบ การทวนความ การแปลความ การใหข้อ้มลู การเผชิญหนา้ การให้
ก าลงัใจและการสรุป 

09.30 – 10.30 น. ช่วงท่ี 8 ความคิดและความเชือ่ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
10.30 – 10.45 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.45 น. ช่วงท่ี 9 กระบวนการใหค้ าปรกึษา 
12.45 – 13.45 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
13.45 – 15.45 น. ช่วงท่ี 10 ฝึกทกัษะและกระบวนการใหค้ าปรกึษา 
15.45 – 16.00 น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
16.00 – 17.00 น. ช่วงท่ี 11 ปัจฉิมนิเทศ / สรุปผลการฝึกฝนและการส่งต่อ 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา  
ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้  
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ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
1.ผู้วิจัยศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จากหนังสือ

และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง พรอ้มกับด าเนินการสัมภาษณ์เชิงโครงสรา้งกับผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความเชี่ ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษา จ านวน 6 คน และครูผู้ด าเนินกิจกรรมนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษาภายในโรงเรียน จ านวน 16 คน รวมทั้งหมดจ านวน  22 คน โดยมี เกณฑ ์
การคัดเลือกครูผูด้  าเนินกิจกรรมนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาภายในโรงเรียน ต้องจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและเป็นครูผูท่ี้ด าเนินกิจกรรมนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามากกว่า 3 ปีขึน้ไป และเกณฑ์ 
การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษา  ต้องจบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีขึน้ไปและเป็นวิทยากรหรือกรรมการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา โดยมี  
รศ.ดร.พัชราภรณ์ ศรีสวัสด์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เป็นผู้ตรวจสอบข้อค าถามและ 
ใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อน ากรอบขอ้มลูท่ีไดม้าก าหนดกรอบนิยามศพัทแ์ละสรา้งขอ้ค าถามในแบบวัด
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

2.หลังจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาและแก้ไข
ปรบัปรุงตามค าแนะน าเรียบรอ้ย จึงน าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ไปมอบใหก้บัผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีตอ้งการศึกษา ทัง้ 4 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวิจัย ไดแ้ก่ โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 3 แห่ง และโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างและมีบริบทใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง 1 แห่ง ในเดือนพฤษภาคม 2563   

3.น าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไปทดลองกับ 
กลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน เพื่อวิเคราะหค์ุณภาพของเครื่องมือ (Try out) ซึ่งมีค่า 
อ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป และค่าความเชื่อมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป สามารถน าไปทดลองได ้

4.ผู้วิจัยน าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามาเก็บ
ขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 92 คน และน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อ
ด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างในการทดลอง 

 
ระยะที่ 2 การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา  
1. ผู้วิจัยน าโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 

เพื่อนท่ีปรึกษาท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษา โรงเรียนท่ีมีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 12 คน เป็นเวลา 16 ชั่วโมง 
รวม 2 วัน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกับล าดับขั้นตอน ระยะเวลา เนื้อหาต่าง  ๆ ของ
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โป รแกรมการฝึกอบรม เชิ งจิ ตวิทยา เพื่ อ เส ริม สร้างสมรรถนะการให้ค าป รึกษ าขอ ง  
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ตลอดจนหาข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้ระหว่างการทดลอง และปรับแก้ไข
โปรแกรมก่อนน าไปใช้จริง โดยด าเนินการทดลองใช้โปรแกรมก่อนเพื่ อให้เห็นภาพรวม  
ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 

2.การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าป รึกษาของนัก เรียน เพื่ อน ท่ีป รึกษา  
โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ผู้วิจัยเลือกแบบแผนการทดลองแบบ Randomized Pretest-
Posttest Control Group Design โดยการน าผลการวิเคราะห์ก่อนและหลังการให้ค าปรึกษา
เปรียบเทียบกัน เพื่อทราบถึงผลการเปล่ียนแปลง นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการน าผลก่อนและหลัง
ของนักเรียนกลุ่มทดลองไปเปรียบเทียบกับนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มควบคุม เพื่อทราบถึง
คณุภาพและผลการวิจยั ตามแบบแผนการทดลอง ดงัแสดงในตาราง 7 

 
ตาราง 7 แบบแผนการทดลองแบบ Randomized Pretest-Posttest Control Group Design 

 
กลุ่ม ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลัง 
ER O1 X O2 

CR O1 − O2 

 
ความหมายของสญัลกัษณ ์
E  หมายถึง กลุ่มทดลอง (Experimental Group) 
C  หมายถึง กลุ่มควบคมุ (Control Group) 
R  หมายถึง การก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบสุ่ม (Random Assignment) 
O1  หมายถึง การทดสอบก่อนการทดลอง (Pre-test) 
X  หมายถึง การจัดกระท าหรือทดลอง (Treatment) โดยการฝึกอบรมเชิง

จิตวิทยา เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของเพื่อนท่ีปรกึษา  
O2  หมายถึง การทดสอบหลงัการทดลอง (Post-test) 

 
3.แบบแผนการทดลองดังกล่าวข้างต้นเป็นแบบแผนท่ีมีการวัดก่อนการทดลอง                

(Pre-test) และการวัดหลังการทดลอง (Post-test) ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยได้ปรบัเพิ่มแบบแผน    
การทดลอง โดยด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงคณุภาพ ภายหลงัการทดลอง เป็นเวลา 4 สปัดาห ์จดัเป็น     
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การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะติดตามผล (Follow- up) โดยผู้วิจัยด าเนินการฝึกอบรม 
เชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  แบ่งออกเป็น  
4 ระยะ ดงันี ้ 

1.ระยะก่อนการทดลอง 
ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ 

เพื่อนท่ีปรึกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา จ านวน 24 คน โดยเป็นผู้ท่ีมีคะแนนตั้งแต่
เปอรเ์ซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน และกลุ่มควบคมุ จ านวน 12 คน ดว้ย
วิธีสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่ม โดยท่ีกลุ่มทดลองต้องเป็นบุคคลท่ีพรอ้มมีเวลาเพียงพอในการเข้ารับ 
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่ อ เสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของเพื่ อนท่ีปรึกษา  
เป็นเวลา 2 วัน จ านวน 16 ชั่วโมง ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมจะไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรม และใช้
คะแนนในขัน้ตอนการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test) 

2.ระยะการทดลอง 
ผู้วิจัยด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาขอ งนักเรียน 

เพื่อนท่ีปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยากับกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน เป็นเวลา 2 วัน 
จ านวน 16 ชั่วโมง  

3.ระยะหลงัการทดลอง 
ผู้วิจัยด าเนินการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาทั้งกลุ่มทดลองและ 

กลุ่มควบคุม จ านวน 24 คน โดยการท าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของเพื่อน ท่ีปรึกษา  
เพื่อใชค้ะแนนจากการวดัดงักล่าว เป็นคะแนนภายหลงัการทดลอง (Post-test)  

4.ระยะติดตามผล  
ผูว้ิจยัไดท้ าการติดตามผลเชิงคณุภาพกบักลุ่มทดลอง โดยการสมัภาษณแ์ละ

ใบงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ภายหลงัการทดลอง 4 สปัดาห ์(Buckley & Caple, 1995) 
4.วิเคราะหก์ารพัฒนาสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา กลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคมุ ก่อนและหลงัการทดลอง สรุปวิเคราะหข์อ้มลูและอภิปรายผล  
5.หลังเสร็จสิน้การวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการให้ความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ  

การใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาแก่กลุ่มควบคมุ 
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การจัดกระท าข้อมลูและการวิเคราะหข์้อมลู  
ผูว้ิจัยด าเนินการจัดกระท าขอ้มูลและวิเคราะหข์้อมูล โดยใชก้ารวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน  

หาค่าความเชื่อมั่ นของเครื่องมือวัด และเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียสมรรถนะของนักเรียน  
เพื่อนท่ีปรกึษา ก่อนและหลงัการทดลอง ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1.วิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐาน 
1.1 ค่าเฉล่ียและค่ารอ้ยละ (Means and Percentage) 
1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.สถิติท่ีใชใ้นการหาคณุภาพของเครื่องมือวดั 
2.1 การวิเคราะหห์าค่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการหา

ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและเนือ้หา (Index of item: objective congruence: 
IOC)  

2.2 การวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์อง
คะแนนระหว่างรายขอ้และคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item – total Correlation)  

2.3 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ด้วยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ         
ครอนบาค (Cronbach) และคเูดอร ์ริชารด์สนั (Kuder Richardson) 

3.สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
3.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา       

ก่อนและหลังการทดลอง ของกลุ่มทดลอง โดยการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบก่อนและหลงัการทดลอง 
(Paired – Samples t-test)  

3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรกึษา ก่อนและหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Independent – Samples t-test)  



  

บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
วิจัยเร่ือง การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โดยการ

ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ครั้งนี ้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยมี 
ความมุ่งหมายในการวิจัย ดังนี้ ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษา ระยะท่ี 2 เพื่อศึกษาผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ดังนี ้1) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและติดตามผล เขา้รว่มการเสริมสรา้ง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษา 2) เพื่อ เปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน  
เพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีเขา้ร่วมและไม่ไดเ้ขา้ร่วมการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษาดงันี ้ดงันี ้
ตอนท่ี 1 สญัลกัษณใ์นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ตอนท่ี 2 การศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  

1. การวิเคราะหเ์นือ้หาเพื่อศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ี
ปรกึษา 

2. การวิเคราะหส์มรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ตอนท่ี 3 การศึกษาผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน

เพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
      1. การเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ก่อน

ทดลอง หลงัทดลองและติดตาม ผลการเขา้รว่มการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา 
2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีเขา้

รว่มและไม่ไดเ้ขา้รว่มการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
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ตอนที่ 1 สัญลักษณใ์นการวิเคราะหข์้อมลู 
ในการวิเคราะหข์อ้มูลและแปลผลความหมาย ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณแ์ละอักษรย่อ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 
df      คือ องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
M      คือ ค่าเฉล่ีย  
n       คือ จ านวนคนในกลุ่มตวัอย่าง 
P       คือ ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 
SD    คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.E   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
t       คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 

 
ตอนที่ 2 การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา  

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โดย
แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การวิเคราะหเ์นือ้หาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
2. การวิเคราะหส์มรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

 
1. การวิเคราะหเ์นือ้หาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

ผูว้ิจัยศึกษาเอกสาร และด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงโครงสรา้ง (Structured Interview) 
จากการแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา (Peer 
Counselor Competence) มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ านวน 22 คน (รายละเอียดรายชื่อใน
ภาคผนวก) ซึ่งประกอบดว้ย ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวขอ้งกับกิจกรรมนักเรียนเพื่อน 
ท่ีปรึกษา ทั้งด้านการเป็นครูผู้ฝึกสอนนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา กรรมการตัดสินนักเรียนเพื่อน  
ท่ีปรึกษาและวิทยากรอบรม อาจารย์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content Analysis) และก าหนดกรอบนิยามศัพทเ์ฉพาะและสรา้งขอ้ค าถามในแบบวัดสมรรถนะ
การใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดยมีกรอบแนวค าถามสมัภาษณ ์ดงันี ้

1.ท่านคิดว่า นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา หมายถึงอะไร  
2.ท่านคิดว่า นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ควรมีคณุลกัษณะอย่างไร  
3.ท่านคิดว่า องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

มีอะไรบา้ง ใหอ้ธิบายความหมายแต่ละองคป์ระกอบ  
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4.ท่ านคิดว่า  การสร้าง เสริมสมรรถนะการให้ค าป รึกษาของนัก เรียน 
เพื่อนท่ีปรกึษา ควรเป็นอย่างไร อธิบายพรอ้มเหตผุล 

5.ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการสรา้งเสริมสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

จากการสัมภาษณ์ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง สิงหาคม พ.ศ 2562 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง (Structured Interview) และวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) เพื่อก าหนดกรอบนิยามศัพท์เฉพาะและสรา้งข้อค าถามในแบบวัดสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ดงัแสดงในตาราง 8 - 11  
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จากการสัมภาษณ์เชิงโครงสรา้งเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 22 คน 
พบว่า ด้านความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรึกษาและดา้นทักษะการใหค้ าปรึกษาเป็นองคป์ระกอบท่ี
ควรเพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ดงันี ้ 

องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะด้านความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษา ควรเสริมสรา้ง  
พืน้ฐานความรูใ้นการใหค้ าปรึกษา ใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีความเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทหนา้ท่ี
และจรรยาบรรณการในการเป็นนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อท่ีจะช่วยให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
เขา้ใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนไดเ้หมาะสมต่อการเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาและช่วยใหผู้ข้อรบัค าปรึกษา  
หาวิธีการจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา (2552) ท่ีก าหนดไวว้่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา นกัเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษาตอ้งมีคณุสมบัติเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์มัพันธ์ท่ีดี ใหค้วามร่วมมือรว่มแรงร่วมใจ สงัเกต
ปฏิกิริยาท่ีผูอ้ื่นมีใหก้บัตนเอง รูส้รา้งสมัพันธภาพ เป็นผูฟั้งท่ีดี รบัฟังดว้ยความใส่ใจและติดตามใน
การรบัฟัง สามารถเก็บความลบัได ้ 

องคป์ระกอบท่ี 2 สมรรถนะดา้นทักษะในการใหค้ าปรกึษา ควรเสริมสรา้งใหน้กัเรียน
เพื่ อนท่ีปรึกษามีทักษะและกระบวนการในการให้ค าปรึกษา สามารถเลือกใช้เทคนิค  
การใหค้ าปรึกษาแบบจลุภาค เพื่อช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษาตระหนักและมองเห็นถึงปัญหาตนเองได้
และจัดการกับความรูสึ้กของตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดท่ีส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา (2552) ไดก้ าหนดไวว้่า ทักษะท่ีส าคัญส าหรบันักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ การใส่ใจ 
การฟัง การถาม การเงียบ การทวนซ า้ การใหก้ าลังใจ การสรุป การให้ขอ้มูลและแนะน า รวมถึง
การชีผ้ลท่ีตามมา  

นอกจากนี ้คณุสมบติัพืน้ฐานท่ีส าคญัของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาท่ีทกุคนควรมีนัน้คือ 
องคป์ระกอบท่ี 3 สมรรถนะด้านเจตคติเกี่ยวกับการใหค้ าปรึกษา คือ การเป็นผูท่ี้เห็นคุณค่าของ
ตนเองและผูอ้ื่น มีใจพรอ้มท่ีจะเสียสละเวลาในการฝึกฝนตนเองและเชื่อว่าการใหค้ าปรกึษาจะช่วย
ให้ผูข้อรบัค าปรึกษาสามารถตัดสินใจแกปั้ญหาดว้ยวิธีการของตนเอง เพื่อพรอ้มท่ีจะช่วยเหลือ
เพื่อนดว้ยกระบวนการใหค้ าปรกึษา สอดคลอ้งกับแนวคิดท่ีกรมสุขภาพจิต (2546) ไดก้ าหนดไวว้่า 
เจตคติท่ีดีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความเข้าใจของกันและกัน น าไปสู่การพัฒนาเปล่ียนแปลง
ระดบัความคิดและความรูสึ้กจนถึงการตระหนกัรู ้  

นอกจากนี้จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ เกี่ ยวกับสมรรถนะ 
การใหค้ าปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา พบว่า การสรา้งเสริมสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ควรคัดเลือกนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีมีความสามารถ เป็นท่ีไว้วางใจ 
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ของเพื่อนและอาจารยท่ี์ปรึกษากิจกรรม อีกทัง้พรอ้มท่ีช่วยเหลือดแูลเพื่อน ๆ ดว้ยการเขา้ร่วมเป็น
นักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา และควรมีการฝึกฝนการให้ค าปรึกษา แลกเป ล่ียนความคิดเห็น  
ในกรณีศึกษาต่าง ๆ จากเพื่อน ๆ ทั้งภายในโรงเรียนและเครือข่ายเพื่อนท่ีปรึกษาต่างโรงเรียน  
โดยมีครูคอยเป็นผูอ้  านวยการเรียนรู ้

จากการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสรา้ง 
(Structured Interview) สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของเพื่ อนท่ีปรึกษา (Peer Counselor 
Competence) ผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษามาก าหนดกรอบนิยามศพัทเ์ฉพาะและสรา้งขอ้ค าถามใน
แบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหส์มรรถนะ
การใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ตามล าดบั 

 
2. การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

  ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จาก
นักเรียนแกนน าเพื่อนท่ีปรึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โซน 1 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2561  (จตุรงค์  เปรมชัยพร, 2560) ท่ีโรงเรียนด าเนินกิจกรรม 
เพื่อนท่ีปรึกษามาไม่ต ่ากว่า 3 ปี มีจ  านวนทั้งหมด 3 โรงเรียน มีนักเรียนจ านวน 121 คน และ  
ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จ านวน 92 คน โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

 1.การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
 2.ผลของการวิเคราะหส์มรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
 
1.การวิเคราะหข์้อมลูพืน้ฐานของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
จากแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ไดแ้ก่ จ  านวน รอ้ยละของขอ้มูล
พืน้ฐานตามเพศ โรงเรียน อายแุละประสบการณ ์ดงัแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงค่าการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 29 31.52 
     หญิง 63 68.48 
รวม 92 100 
โรงเรียน   
     ราชวินิตบางแคปานข า 33 35.87 
     วดัราชโอรส 26 28.26 
     ปัญญาวรคณุ 33 35.87 
รวม 92 100 
อาย ุ(ปี)   
     12 3 3.26 
     13 12 13.04 
     14 9 9.78 
     15 12 13.04 
     16 20 21.74 
     17 29 31.52 
     18 7 7.62 
รวม 92 100 
ประสบการณใ์นการเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา (ปี)  
     ไม่มีประสบการณ ์ 53 57.61 
     1 22 23.91 
     2 11 11.96 
     3 5 5.43 
     4 1 1.09 
รวม 92 100 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 68.48 ส่วนเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 31.52 เมื่อพิจารณาจาก
โรงเรียนพบว่า โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข าและโรงเรียนปัญญาวรคุณมีจ านวนเท่ากนั คือ 33 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 33 และโรงเรียนวดัราชโอรส จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.26 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาส่วนมากอายุอยู่ในช่วง 12 – 18 ปี โดยอายุ 17 ปี  
มีจ านวน 29 คน มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 31.52 รองลงมาคือ อายุ 16 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 21.74 อาย ุ13 ปีและ15ปี มีจ  านวนเท่า ๆ กนั คือ 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.04 อาย ุ14 ปี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.78 อายุ 18 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.62 และอายุ 13 ปี 
จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.26 ตามล าดบั  

โดยกลุ่มตัวอย่างนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาส่วนมากยังไม่มีประสบการณ์ จ านวน 53 คน      
คิดเป็นรอ้ยละ 57.61 รองลงมาคือ ประสบการณ์ 1 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.91 
ประสบการณ ์2 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.96  ประสบการณ ์3 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 5.43 และประสบการณ ์4 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.09 ตามล าดบั   

 
2. ผลของการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

 ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
จากแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ดังท่ี
แสดงในตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา (n=92) 

 
รายการ จ านวนข้อ 

(K) 
ค่าเฉล่ีย 
(M) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

สมรรถนะดา้นความรู ้
เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา              
(30 คะแนน) 

15 20.70 4.37 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 
รายการ จ านวนข้อ 

(K) 
ค่าเฉล่ีย 
(M) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

สมรรถนะดา้นเจตคติ 
เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา  
(30 คะแนน) 

15 22.82 1.91 มาก 

สมรรถนะดา้นทกัษะ 
การใหค้ าปรกึษา  
(40 คะแนน) 

15 28.78 3.30 มาก 

สมรรถนะการให้ค าปรึกษา 
ของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา 
(100 คะแนน) 

45 72.29 6.47 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 13 พบว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 72.29 และ  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะการใหค้ าปรึกษาดา้นทักษะการให้ค าปรึกษา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 28.78  ด้านเจตคติเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.82 และดา้นความรู้
เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.70 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียน  
เพื่อนท่ีปรกึษา มีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษามากในทกุดา้น 

 
ตอนที่ 3 การศึกษาผลของการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่
ปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาสมรรถนะการให้
ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 92 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน การ
เสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จ านวน 24 คน ท่ีมีคะแนน 
ต ่ากว่าเปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน เพื่อเขา้ร่วมการเสริมสรา้ง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา (Keller, 1999) จ านวน 2 วัน เป็นเวลา 16 
ชั่วโมง (Bowman, 1986, January; Corn & Moore, 1992) และเป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 12 คน 
ท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม  โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่ม และวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานของ  
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ไดแ้ก่ 
จ  านวน รอ้ยละของขอ้มลูพืน้ฐานตามเพศ โรงเรียน อายแุละประสบการณ ์ดงัแสดงในตาราง 14 
 
ตาราง 14  แสดงค่าการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการเสริมสรา้งสมรรถนะ
การใหค้ าปรกึษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 12 50 
     หญิง 12 50 
รวม 24 100 
โรงเรียน   
     ราชวินิตบางแคปานข า 7 29.17 
     วดัราชโอรส 11 45.83 
     ปัญญาวรคณุ 6 25 
รวม 24 100 
อาย ุ(ปี)   
     12 1 4.17 
     13 1 4.17 
     14 2 8.33 
     15 2 8.33 
     16 7 29.17 
     17 8 33.33 
     18 3 12.50 
รวม 24 100 
ประสบการณใ์นการเป็นเพ่ือนที่ปรกึษา (ปี)  
     ไม่มีประสบการณ ์ 16 66.67 
     1 4 16.67 
     2 3 12.50 
     3 1 4.16 
รวม 24 100 
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ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการเสริมสรา้งสมรรถนะ
การใหค้ าปรกึษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เป็นเพศหญิงและเพศชายมีจ านวนเท่ากนั คิดเป็น
รอ้ยละ 50 เมื่อพิจารณาจากโรงเรียนพบว่า โรงเรียนวัดราชโอรส มีจ  านวนมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 
45.83 รองลองมาคือ โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข าและโรงเรียนปัญญาวรคุณ คิดเป็นรอ้ยละ 
29.17 และ 25 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาโดยการฝึกอบรม 
เชิงจิตวิทยาส่วนมากอายุอยู่ในช่วง 12 – 18 ปี โดยอายุ 17 ปี มีจ  านวน 8 คน มากท่ีสุด คิดเป็น
รอ้ยละ 33.33 รองลงมาคือ อาย ุ16 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.17 อาย ุ18 มีจ  านวน 1 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 อายุ 14 ปีและ15ปี มีจ  านวนเท่า ๆ กัน คือ 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.33 และ
อาย ุ12 ปีกบั 13 ปี มีจ  านวนเท่า ๆ กนั คือ 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.17 ตามล าดบั  

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาโดยการฝึกอบรม 
เชิงจิตวิทยา ส่วนมากยังไม่มีประสบการณ์ จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 รองลงมาคือ 
ประสบการณ์ 1 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.67 ประสบการณ์ 2 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 12.50 และประสบการณ ์3 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.16 ตามล าดบั   

โดยการด าเนินการศึกษาผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงันี ้   

1. การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา                   
ของกลุ่มทดลอง ก่อนทดลองและหลังทดลอง ผลการเข้าร่วมการเสริมสร้างสมรรถนะ 
การใหค้ าปรกึษา 

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีเขา้ร่วม
และไม่ไดเ้ขา้รว่มการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

 
1. การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ของ

กลุ่มทดลอง ก่อนทดลองและหลังทดลอง 
ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้

ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จากแบบวดัสมรรถนะการให้
ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ของกลุ่มทดลองในระยะก่อนทดลองและหลังการทดลอง 
จ านวน 24 คน  
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ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลคะแนนของแบบวัดสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาของกลุ่มทดลอง ก่อนทดลองและหลงัทดลอง จ านวน 12 คน 
โดยวิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง Paired -Sample t-test ของแบบวัด
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ดงัแสดงในตาราง 15 

 
ตาราง 15 เปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ก่อนและหลัง
ทดลองของกลุ่มทดลอง (n = 12) 

 
สมรรถนะ 

 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง t P 

M SD แปลผล M SD แปลผล 
ดา้นความรูเ้กี่ยวกับ
การใหค้ าปรกึษา 

20.00 4.90 มาก 29.00 1.04 มากที่สดุ -6.051* .000 

ดา้นเจตคติเกี่ยวกับ
การใหค้ าปรกึษา 

21.40 1.03 มาก 26.47 0.80 มากที่สดุ -13.034* .000 

ดา้นทกัษะการให้
ค าปรกึษา 

25.16 1.73 มาก 35.60 1.79 มากที่สดุ -16.457* .000 

การให้ค าปรึกษา
ของนักเรียนเพ่ือน
ที่ปรึกษา 

66.56 5.80 มาก 91.07 2.51 มากที่สุด -12.868* .000 

*p < .05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 15 พบว่า กลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้
ค าปรึกษา ก่อนการทดลองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 66.56 และหลังการทดลองอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 91.07 โดยมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาโดยรวมและรายด้าน       
ทกุดา้น หลงัการทดลองสงูกว่าก่อนทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีเข้าร่วม 

การเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา (กลุ่มทดลอง) และ นักเรียนท่ีไม่ ได้เข้าร่วม  
การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา (กลุ่มควบคุม) ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิเคราะหโ์ดยรวมและ
รายด้านทุกด้าน ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง จ านวน 24 คน โดยจ าแนกก่อนและหลัง 
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การทดลอง แลว้จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Independent – Samples  
t-test)  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลคะแนนของแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาก่อนทดลอง ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 12 คน              
ดงัแสดงผลในตาราง 16 
 
ตาราง 16 เปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ก่อนทดลอง 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ (n = 24) 

 
สมรรถนะ กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง difference t df P 

M S. D แปลผล M S. D แปลผล M S. E 
ดา้นความรูเ้กี่ยวกับ 
การใหค้ าปรกึษา 

18.83 3.24 มาก 20.00 4.90 มาก -1.167 1.696 -0.688 22 0.499 

ดา้นเจตคติเกี่ยวกับ 
การใหค้ าปรกึษา 

20.53 1.66 มาก 21.40 1.03 มาก -0.867 0.563 -1.539 22 0.138 

ดา้นทกัษะ 
การใหค้ าปรกึษา 

25.02 1.85 มาก 25.16 1.73 มาก -0.133 0.732 -0.182 22 0.857 

การให้ค าปรึกษา 
ของนักเรียน
เพื่อนที่ปรึกษา 

64.39 5.15 มาก 66.56 5.80 มาก -2.167 2.240 -0.967 22 0.344 

*p < .05 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 16 พบว่า ก่อนทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 66.56 และ
64.39 ตามล าดบั โดยมีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลคะแนนของแบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรึกษานกัเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษาหลังทดลอง ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง จ านวนกลุ่มละ 12 คน              
ดงัแสดงผลในตาราง 17 
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ตาราง 17 เปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา หลงัทดลอง ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ (n = 24) 

 
สมรรถนะ กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง Mean difference t df P 

M S. D แปลผล M S. D แปลผล M S. E 
ดา้นความรูเ้กี่ยวกับ 
การใหค้ าปรึกษา 

25.67 3.70 มากที่สดุ 29.00 1.04 มากที่สดุ -3.333 1.110 -3.003* 13 0.010 

ดา้นเจตคติเกี่ยวกับ 
การใหค้ าปรึกษา 

24.30 1.93 มากที่สดุ 26.47 0.80 มากที่สดุ -0.361 0.100 -3.594* 15 0.003 

ดา้นทกัษะ 
การใหค้ าปรึกษา 

31.56 3.01 มาก 35.60 1.79 มากที่สดุ -4.444 1.012 -4.392* 18 0.000 

การให้ค าปรึกษา 
ของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษา 

81.12 4.41 มากที่สุด 91.07 2.51 มากที่สุด -9.944 1.464 -6.79* 17 0.000 

*p < .05 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 17 พบว่า หลังทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม มีสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 81.12 และ 91.07 
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าหลังทดลอง กลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน  
เพื่อนท่ีปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาทุกด้าน สูงกว่ากลุ่มควบคุม  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสมรรถนะท่ีสูงขึน้มากท่ีสุด คือ สมรรถนะด้านทักษะ 
การใหค้ าปรึกษา รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรึกษาและสงูขึน้นอ้ยท่ีสุด 
คือ สมรรถนะดา้นเจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา ตามล าดบั  
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สรุปข้อมูลเชิงคุณภาพผลการติดตามผลหลังการเข้าร่วมการเสริมสร้าง
สมรรถนะการให้ค าปรึกษา 

ในการสรุปผลการเขา้รว่มการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ผูว้ิจัยได้
ด าเนินการติดตามผลสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ในเรื่องของ
กระบวนการและทักษะการใหค้ าปรึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และใบงานท่ีได้รบัมอบหมาย 
จากกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน ท่ีเขา้ร่วมการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ในเวลา 4 สัปดาห์ (Buckley & Caple, 1995)               
หลังการทดลอง เพื่อใหเ้ห็นถึงผลของการใหค้ าปรกึษาของผูเ้ขา้รบัการอบรมและขอ้มูลยอ้นกลับ
จากผูร้บัค าปรกึษา ดงัแสดงผลในตาราง 18 
 
ตาราง 18 การติดตามกระบวนการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ท่ีเขา้รบัการฝึกอบรม 

 
กระบวนการให้ค าปรึกษา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ข้ันที่ 1 ข้ันเร่ิมต้น 

การสรา้งสมัพนัธภาพ / / / / / / / / / / / / 
ข้ันที่ 2 การด าเนินการให้ค าปรึกษา 
ส ารวจ เขา้ใจและยอมรบัปัญหา / / / / / / /  /  / / 
หาแนวทางแกไ้ข / / / / / / / / / / / / 
วางแผนปฏิบตัิ / / / / / / / / / / / / 
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 
ยตุิการใหค้ าปรกึษา / / / / / / / / / / / / 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 18 พบว่า นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีเข้าร่วม 

การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
มีการให้ค าปรึกษาตามกระบวนการให้ค าปรึกษา โดยขั้นเริ่มต้น มีการสรา้งสัมพันธภาพกับ  
ผูข้อรบัค าปรกึษา ขั้นด าเนินการใหค้ าปรึกษา มีการส ารวจปัญหาเพื่อใหผู้ข้อรบัค าปรึกษาเขา้ใจ
และยอมรบัปัญหา พรอ้มท่ีจะหาแนวทางแกไ้ขและวางแผนปฏิบัติดว้ยตนเอง ในขั้นตอนสุดทา้ย  
ขัน้สรุป มีการยติุการใหค้ าปรึกษาและนัดหมายการติดตามผลของผูข้อรบัค าปรกึษา โดยขัน้ตอนท่ี
ยังประสบปัญหาส าหรับผู้เข้ารับการอบรม คือ ขั้นส ารวจปัญหา เข้าใจและยอมรับปัญหา 



  107 

เน่ืองจากนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา เรง่รีบในการแกปั้ญหาจึงขาดการส ารวจเพื่อใหผู้ข้อรบัค าปรกึษา
เขา้ใจและยอมรบัปัญหาของตน 
 
ตาราง 19 การติดตามทกัษะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ท่ีเขา้รบัการฝึกอบรม 
 

 
เทคนิคการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา คนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ทกัษะการถาม / / / / / / / / / / / / 
ทกัษะการฟัง / / / / / / / / / / / / 
ทกัษะการสะทอ้นความรูสึ้ก / / / / /  / / / / / / 

ทกัษะการทวนความ / /  / / / /  /  / / 

ทกัษะการแปลความ / /   / /    / / / 
ทกัษะการเงียบ   / / /    /  /  
ทกัษะการใหข้อ้มลู    /   / / / /   
ทกัษะการเผชิญหนา้    /  /   / /   
ทกัษะการใหก้ าลงัใจ  /  / / / / / / / / / / 
ทกัษะการสรุปความ / / / / /  / / /  / / 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 19 พบว่า นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีเข้าร่วม 

การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
พบว่า นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา มีการใชเ้ทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบจลุภาค โดยใช้ทกัษะการถาม
และการฟังมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะการสะท้อนความรู้สึกและทักษะการให้ก าลังใจ  
ส่วนทักษะท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือ ทักษะการเผชิญหน้า รองลงมาคือ ทักษะการเงียบและทักษะ 
การใหข้อ้มลู 

จากการติดตามผลจากการสัมภาษณ์และใบงานสรุปผลแยกเป็นรายบุคคล  
จากกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน ท่ีเขา้ร่วมการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  

1.ดา้นความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรึกษา พบว่า นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีเขา้รับ
การอบรมน าความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษาไปใช้ในเรื่องของความรูเ้บื ้องต้นเกี่ยวกับการให้
ค าปรึกษา การสรา้งสัมพันธภาพกับผู้รบัค าปรึกษา จรรยาบรรณของผู้ให้ค าปรึกษา เก็บรกัษา
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ความลับและรูจ้ักบทบาทหน้าท่ีของผู้ให้ค าปรึกษาและยุติการให้ค าปรึกษาเมื่อไม่สามารถ
ช่วยเหลือได้ สังเกตได้จากการสัมภาษณ์และใบงานท่ีมีการจดบันทึกการให้ค าปรึกษา พบว่า          
ขั้นเริ่มต้น ผู้ให้ค าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรับค าปรึกษา  แจ้งกติกาในการให้ค าปรึกษา 
พรอ้มทัง้แจง้ว่าเรื่องราวท่ีพดูคยุกนัจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั รวมถึงขัน้ยุติท่ีด าเนินการติดตามผล 
ทั้งนี ้เป็นเพราะในการฝึกอบรมสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา  
ไดด้ าเนินการฝึกอบรมให้ความรู ้และมีการฝึกปฏิบัติตามขั้นของของกระบวนการใหค้ าปรึกษา  
ทัง้ในสถานการณ์สมมติท่ีผูว้ิจัยก าหนด และสถานการณ์ท่ีผู้เข้ารบัการอบรมร่วมกันด าเนินการ  
จึงส่งผลใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถด าเนินการใหค้ าปรกึษาใหผู้เ้ขา้รบัค าปรกึษารูสึ้กสบายใจ 

2.ด้านเจตคติเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา พบว่า ในการให้ค าปรึกษานักเรียน 
เพื่อนท่ีปรกึษาท่ีเขา้รบัการอบรมยินดีและเต็มใจใหค้ าปรึกษา จากขั้นด าเนินการ ผู้ใหค้ าปรึกษา 
รับ ฟั งปัญหาด้วยความตั้ งใจ  ไม่ ตัด สิน ปัญ หาแทนผู้ม าขอรับค าป รึกษ า แ ต่ช่ วยให้ 
ผู้ขอรับค าปรึกษายอมรับปัญหาท่ีเกิดขึน้และหาแนวทางในการจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง  
ด้วยเหตุนี ้ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่นและมีเจตคติท่ีดีต่อการ  
ใหค้ าปรกึษา 

3.ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา พบว่า ในการใหค้ าปรึกษานกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
ท่ีเข้ารับการอบรมได้ใช้ทักษะการให้ค าปรึกษาตลอดขั้นตอนการให้ค าปรึกษา โดยใช้ทักษะ  
การให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค  การถาม  การฟัง การสะท้อนความ รู้สึก  การทวนความ  
การแปลความ การเงียบ การใหข้อ้มูล การเผชิญหนา้ การใหก้ าลงัใจและการสรุป รวมถึงขัน้ตอน
และกระบวนการการให้ค าปรึกษาแก่ เพื่ อน  การสร้างสัมพันธภาพ  การส ารวจ ปัญหา  
การหาแนวทางแก้ไข การวางแผนปฏิบัติและการยุติการให้ค าปรึกษาได้อย่างเหมาะสม ท าให ้
ผูข้อรบัค าปรกึษาเขา้ใจเรื่องราวและหาแนวทางในการแกปั้ญหาของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 

จากการติดตามผลการเข้าร่วมการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษา ของกลุ่ม
ทดลอง จ านวน 12 คน ท่ีเข้าร่วมการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ในเวลา 4 สัปดาห ์หลังการทดลอง พบว่า ผูเ้ขา้รบั
การอบรมสามารถน าสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา ดา้นเจตคติ
ท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษาและด้านทักษะการให้ค าปรึกษาไปประยุกต์ใช้ต่อสถานการณ์การให้
ค าปรกึษาของตนเองต่อผูข้อรบัการใหค้ าปรกึษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหผู้ใ้หค้ าปรกึษาและ
ผูข้อรบัค าปรกึษามีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้ าปรกึษา ผูข้อรบัค าปรึกษาสามารถตัดสินใจแกไ้ขปัญหา
ของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม และพฒันาศักยภาพของผูเ้ขา้รบัการอบรมใหม้ีสมรรถนะพรอ้มท่ีจะ
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เป็นเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีดีต่อไป ซึ่งเป็นผลท่ีเกิดมาจากการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและน าไปพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษา โดยการ
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ดงัตาราง 20  
 
ตาราง 20 ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ี
ปรกึษาจากแนวคิดของโรเบิรต์ และบอรเ์ดอร ์จนัทิมา ทอดสนิท และส านกัวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา กบัของผูว้ิจยั 
 

โรเบิรต์ 
และบอรเ์ดอร ์

ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา 

จันทิมา  ทอดสนิท ผู้วิจัย 
นพพร  แสงทอง 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา 
1.จรรยาบรรณการให้
ค าปรกึษา 

1.ความรูเ้กี่ยวกบัวยัรุน่ 
2.การจดัการอารมณแ์ละ
ความเครียด 
3.การคิดวิเคราะหใ์นการ
จดัการกบัปัญหา 
4.หลกัการความรูท้ั่วไป
เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
5.การประสานงาน
เครือข่าย 

1.การส่ือสารทางบวก 
2.ความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
3.การฟังอย่างตัง้ใจ 
4.จรรยาบรรณการให้
ค าปรกึษา 
5.บทบาทหนา้ที่ของการ
ใหค้ าปรกึษา 

1.ความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัการเป็นเพ่ือนที่
ปรกึษา  
2.เรียนรูต้น้แบบจากการ
เป็นเพ่ือนที่ปรกึษา 
3.จรรยาบรรณการให้
ค าปรกึษา 
4.ความคิดความเชื่อที่
ส่งผลต่อพฤติกรรม 
 

 
 
 

  

ด้านเจตคติเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา 
1.มีความรบัผิดชอบต่อ
การปฏิบตัิหนา้ที่ใหส้ าเร็จ 

1.ตระหนกัในบทบาท
หนา้ทีก่ารเป็นเพ่ือนที่
ปรกึษา 

1.การเห็นคณุค่าใน
ตนเอง 

1.การเห็นคณุค่าใน
ตนเองและผูอ้ื่น 
2.ความคิด ความรูสึ้ก 
ความเชื่อที่ดีต่อการเป็น
เพ่ือนที่ปรกึษา 

 2.มีเจตคติท่ีดีต่อการมี
ส่วนรว่มแกปั้ญหาของ
สงัคมทัง้ในโรงเรียนและ
ชุมชน 
 

 

 
 



  110 

ตาราง 20 (ต่อ) 
 

โรเบิรต์ 
และบอรเ์ดอร ์

ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา 

จันทิมา  ทอดสนิท ผู้วิจัย 
นพพร  แสงทอง 

ด้านทักษะการให้ค าปรึกษา 
1.กระบวนการให้
ค าปรกึษา 

1.กระบวนการให้
ค าปรกึษา 
2.เทคนิคการให้
ค าปรกึษา 
วิเคราะหภ์าระงานตาม
บทบาทหนา้ไดเ้หมาะสม
กบัสภาพโรงเรียน 

1.กระบวนการให้
ค าปรกึษา 
2.เทคนิคการให้
ค าปรกึษา 

1.กระบวนการใหค้ าปรกึษา 
2.เทคนิคการใหค้ าปรกึษา
แบบจุลภาค 

เทคนิคการฝึกอบรม  
- 1.บรรยาย 

2.สาธิต 
3.บทบาทสมมติ 
5.กลุ่มย่อย 
6.อภิปราย 
7.สถานการณจ์ าลอง 

1.บรรยาย 
2.สาธิต 
3.บทบาทสมมติ 
5.กลุ่มย่อย 
6.อภิปราย 
7.สถานการณ์
จ าลอง 

เทคนิคในทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบยึดบุคคล
เป็นศูนยก์ลาง 
1. การฟัง การถาม การ
สะทอ้นและสรุปความ  
เทคนิคการฝึกอบรม 
1.การจบักลุ่มอภิปราย  
 
เทคนิคในทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบความคิด 
1.การฝึกซอ้มความคิด  
2.การชีแ้นะเพ่ือคน้พบ 
3.การบ่งบอกความคิด
อตัโนมตัิ 
4.การก าหนดขอ้ดีขอ้เสีย 
เทคนิคการฝึกอบรม 
1.การจบัคู่ 
2.การใชส้ถานการณจ์ าลอง  
3.การแสดงบทบาทสมมติ 
4.การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

 



  111 

ตาราง 20 (ต่อ) 
 

โรเบิรต์ 
และบอรเ์ดอร ์

ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา 

จันทิมา  ทอดสนิท ผู้วิจัย 
นพพร  แสงทอง 

เทคนิคการฝึกอบรม    
   เทคนิคในทฤษฎีการให้

ค าปรึกษาแบบพฤติกรรม
นิยม 
1.การใหต้วัแบบ  
2.การเสริมแรง  
เทคนิคการฝึกอบรม 
1.การสาธิต 
2.การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
 
วิธีการให้ค าปรึกษาโดยการ
ให้ความรู้ทางด้านจิตวิทยา 
1.กลยทุธเ์ชิงการไดร้บัขอ้มลู  
2.กลยทุธเ์ชิงการอธิบาย
สมัพนัธภาพ  
เทคนิคการฝึกอบรม 
1.การสอน  
2.การบรรยาย 
3.การอภิปราย  
4.การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

 
จากตาราง 20 พบว่า มีประเด็นสมรรถนะดา้นความรูแ้ละดา้นทักษะท่ีเพิ่มเติมจาก

ฐานแนวคิดของ โรเบิรต์และบอรเ์ดอร ์(Roberts and Borders,1994, January) ส านักวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา (2552) และจันทิมา  ทอดสนิท (2556, มกราคม – มีนาคม) น าไปสู่การ
พฒันารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  

ในด้านความ รู้เกี่ ยวกับ หลักการในการให้ค าปรึกษา  ความ คิดความ เชื่ อ 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและการเรียนรูต้น้แบบนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โดยใชก้ลยุทธ์ในการอธิบาย
สมัพนัธภาพและเทคนิคการใหต้วัแบบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ชดัเจนและสามารถอธิบายไดอ้ย่าง
เป็นขั้นตอน ในด้านทักษะการฝึกปฏิบัติให้ค าปรึกษา เร่ืองเทคนิคการใหค้ าปรึกษาแบบจุลภาค
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ด้วยการจับคู่ฝึกซ้อมความคิดและมีการติดตามดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ผู้ฝึกอบรมสามารถ 
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัหรือเสริมแรงไดท้ันที ส่งผลใหเ้กิดการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
  



  

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
2. เพื่อศึกษาผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ี

ปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ดงันี ้ 
2.1 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา          

ก่อนและหลังเข้าร่วมการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา                
โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา                
ท่ีเขา้ร่วมและไม่ได้เข้าร่วมการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา                 
โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

สมมติฐานในการวิจัย 
1.นักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสูงกว่า                           

ก่อนการทดลอง  
2.นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสูงกว่ากลุ่ม

ควบคมุท่ีไม่ไดเ้ขา้รว่มการทดลอง 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 2 ระยะ 
ดงันี ้

ระยะท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ระยะท่ี 2 การเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
ระยะที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

ผูว้ิจัยด าเนินการวิจัย โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษารายละเอียดของ
องค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษากับกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล และวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ
ศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
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1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมลู  

กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรกึษา เพื่อศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาในวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษาและครูผู้ด าเนินกิจกรรมนักเรียนเพื่อนท่ี
ปรกึษา จ านวน 22 คน โดยใชใ้นการสมัภาษณเ์ชิงโครงสรา้ง  

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
ประชากร 

ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ 
นัก เรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โซน 1 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 ท่ีโรงเรียนด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษามาไม่ต ่ากว่า 3 ปี 
ได้แก่  โรงเรียนราชวิ นิตบางแคปานข า โรงเรียนวัดราชโอรสและโรงเรียนปัญญาวรคุณ  
จ านวน 121 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ

นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา คือ นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน  
121 คน ค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ได้
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 92 คน แลว้ด าเนินการสุ่มอย่างง่าย  

ระยะที่  2 การเส ริมส ร้างสมรรถนะการให้ ค าป รึกษ าของนัก เรียน                    
เพื่อนที่ปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาโดยการฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา คือ นักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษาในการวิจัยระยะท่ี 1 โดยเลือกแบบเจาะจงกับ         
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีได้คะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษาตั้งแต่เปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา 
จ านวน 24 คน และด าเนินการสุ่มเข้ากลุ่มโดยการสุ่มอย่างง่าย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ จ านวนกลุ่มละ 12 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครื่องมือในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่  

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง มีจ  านวน 5 ข้อค าถามเพื่อศึกษารายละเอียด
องค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา หาคุณภาพเครื่องมือโดย
อาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธเ์ป็นผูต้รวจสอบขอ้ค าถามและใหค้ าแนะน า 
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2. แบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มีจ  านวน 45 
ขอ้ โดยหาคุณภาพเครื่องมือตามเนือ้หา (content Validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และ
น ามาวิ เคราะห์เพื่ อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency: IOC) ครอบคลุม
สมรรถนะทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ดา้นความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษาโดยเพื่อนท่ีปรึกษา  
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22 – 0.66 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.86 2) ด้านเจตคติ
เกี่ยวกับการใหค้ าปรึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.24 – 0.74 มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.85 3) ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.22 – 0.57 มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากบั 0.74  

3. โปรแกรมการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ระยะเวลา 2 วนั จ านวน 16 ชั่วโมง โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 3 ท่าน เป็นผูป้ระเมินความเท่ียงตรง 
โดยตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้อง ระหว่างวัตถุประสงค์ ขั้นตอนและเทคนิคใน
การเสริมสรา้งสมรรถนะใหค้รอบคลมุทัง้ 3 ดา้น มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ท่ี 1.00 เพื่อ
น ามาปรบัปรุงแกไ้ขและทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและมีความคลา้ยคลึงกัน 
เพื่อน ามาพฒันาใหพ้รอ้มใชก้บักลุ่มทดลอง 

การด าเนินการทดลอง 
การทดลองครัง้นี ้ผูว้ิจัยด าเนินการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) 

ตามแบบแผนการทดลองการด าเนินการวิจัยแบบ Randomized Pretest-Posttest Control 
Group Design โดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1.ระยะก่อนการทดลอง 
ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคะแนนสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของ

เพื่อนท่ีปรึกษา จ านวน 24 คน โดยแบ่งเป็นผูท่ี้มีคะแนนเปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา จ านวน 12 คน 
เป็นกลุ่มทดลองและ ผูท่ี้มีคะแนนเปอรเ์ซ็นไทลท่ี์ 25 ขึน้ไป จ านวน 12 คน เป็นกลุ่มควบคุม โดย
สอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยในครัง้นี ้ กลุ่มทดลองจะได้เข้ารับการฝึกอบรม 
ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมจะไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรม และใช้คะแนนในขั้นตอนการคัดเลือก 
กลุ่มตวัอย่างเป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test) 

2.ระยะการทดลอง 
ผู้วิจัยด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 

เพื่อนท่ีปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน 
เป็นเวลา 2 วนั จ านวน 16 ชั่วโมง    
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3.ระยะหลงัการทดลอง 

ผู้วิจัยด าเนินการวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาทั้งกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม จ านวน 24 คน โดยการท าแบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของเพื่อนท่ีปรึกษา  
เพื่อใชค้ะแนนจากการวดัดงักล่าว เป็นคะแนนภายหลงัการทดลอง (Post-test)  

4.ระยะติดตามผล  
ผูว้ิจัยไดท้ าการติดตามผลผูเ้ขา้รบัการอบรม โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ภายหลงัการทดลอง 4 สปัดาห ์(Buckley & Caple, 1995)  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการจัดกระท าข้อมูลและวิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิ เคราะห์ 
สถิติพืน้ฐาน หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด และเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียสมรรถนะของ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ก่อนและหลงัการทดลอง ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1.วิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐาน 
1.1 ค่าเฉล่ียและค่ารอ้ยละ (Means and Percentage) 
1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าคณุภาพของเครื่องมือวดั 
2.1 การวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยการ 

หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและเนือ้หา (Index of item: objective congruence: 
IOC)  

2.2 การวิเคราะหค่์าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์อง
คะแนนระหว่างรายขอ้และคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item – total Correlation)  

2.3 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา
ของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ด้วยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
ครอนบาค (Cronbach) และคเูดอร ์ริชารด์สนั (Kuder Richardson) 

3.สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
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3.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ก่อน
และหลังการทดลอง ของกลุ่มทดลอง โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง 
(Paired – Samples t-test)  

3.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษา ก่อนและหลังทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Independent – Samples t-test)  
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจยั ผูว้ิจยัสรุปได ้2 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ตอนท่ี 2 ผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา  
 

ตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
1.ผลการศึกษาเอกสารสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาและ 

การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 22 คน พบว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน หมายถึง 
ความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนดว้ยกันใหเ้ขา้ใจและรบัรูเ้ร่ืองราวปัญหาของ
ตนเองตามความเป็นจริง และสามารถหาแนวทางในการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสม 
ซึ่ งประกอบไปด้วยสมรรถนะ 3 องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ ยวกับ 
การใหค้ าปรกึษา องคป์ระกอบดา้นเจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรึกษา และองคป์ระกอบดา้นทกัษะ
ในการใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อน  

2. ผลการศึกษาข้อมูลพื ้นฐานของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 68.48 ส่วนเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 
31.52 เมื่อพิจารณาจากโรงเรียนพบว่า โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข าและโรงเรียนปัญญาวรคุณ
มีจ านวนเท่ากนั คือ 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33 และโรงเรียนวดัราชโอรส จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 28.26 ตามล าดบั ส่วนมากอายอุยู่ในช่วง 12 – 18 ปี โดยอาย ุ17 ปี มีจ  านวน 29 คน มากท่ีสุด 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.52 รองลงมาคือ อาย ุ16 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.74 อาย ุ13 ปีและ
15ปี มีจ  านวนเท่า ๆ กนั คือ 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.04 อายุ 14 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.78 อายุ 18 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.62 และอายุ 13 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.26 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาส่วนมากยงัไม่มีประสบการณ ์จ านวน 53 
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คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.61 รองลงมาคือ ประสบการณ์ 1 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.91 
ประสบการณ ์2 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.96  ประสบการณ ์3 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 5.43 และประสบการณ ์4 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.09 ตามล าดบั  

3.ผลการศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะการให้ค าปรึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  72.29 และเมื่ อพิ จารณ ารายด้าน  พบว่า  นัก เรียนเพื่ อนท่ีปรึกษามีสมรรถนะ 
การให้ค าปรึกษาด้านทักษะการให้ค าปรึกษา ด้านเจตคติเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา และด้าน
ความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 28.78, 22.82 และ 20.70 
ตามล าดับ แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา มีสมรรถนะการใหค้ าปรึกษามาก
ในทกุดา้น  

 
ตอนที่ 2 ผลของการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่

ปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
1.ผลการศึกษาข้อมูลพื ้นฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะ  

การให้ค าปรึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาโดยการ
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เป็นเพศหญิงและเพศชายมีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นรอ้ยละ 50 เมื่อพิจารณา
จากโรงเรียนพบว่า โรงเรียนวัดราชโอรส มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 45.83 รองลองมาคือ 
โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข าและโรงเรียนปัญญาวรคุณ คิดเป็นร้อยละ 29.17 และ 25 
ตามล าดบั ส่วนมากอายุอยู่ในช่วง 12 – 18 ปี โดยอาย ุ17 ปี มีจ  านวน 8 คน มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ย
ละ 33.33 รองลงมาคือ อายุ 16 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.17 อายุ 18 มีจ  านวน 1 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 อายุ 14 ปีและ 15 ปี มีจ  านวนเท่า ๆ กนั คือ 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.33 และ
อาย ุ12 ปีกบั 13 ปี มีจ  านวนเท่า ๆ กนั คือ 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.17 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาโดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ส่วนมากยังไม่มี
ประสบการณ ์จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 รองลงมาคือ ประสบการณ ์1 ปี จ านวน 4 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 16.67 ประสบการณ์ 2 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 และประสบการณ ์      
3 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.16 ตามล าดบั   

2.ผลการเปรียบเทียบการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 
เพื่อนท่ีปรกึษา กลุ่มทดลองก่อนและหลงัการเขา้รว่มการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา พบว่า กลุ่มทดลอง
มีสมรรถนะการใหค้ าปรึกษา ก่อนการทดลองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 66.56 และหลัง
การทดลองอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 91.07 โดยมีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาโดยรวม
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และรายด้านทุกด้าน หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
แสดงใหเ้ห็นว่าหลงัการทดลองมีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาท่ีดีขึน้ 

3.ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาท่ีเขา้รว่ม
การฝึกอบรม (กลุ่มทดลอง) และนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม (กลุ่มควบคมุ) 
พบว่า ก่อนทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับ
มาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 66.56 และ64.39 ตามล าดบั โดยมีสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาโดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าก่อนทดลอง กลุ่มท่ีใช้ในการศึกษามีสมรรถนะ  
ในการใหค้ าปรกึษาใกลเ้คียงกนั 

หลังทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 81.12 และ 91.07 ตามล าดับ แสดงใหเ้ห็นว่าหลังทดลอง กลุ่มทดลอง
มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีสมรรถนะ 
การใหค้ าปรกึษาทกุดา้น สงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่า
หลงัการทดลอง การฝึกอบรมช่วยใหม้ีสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาท่ีดีขึน้ 

จากการติดตามผลโดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ หลังการเสริมสรา้งสมรรถนะ 
การใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา จ านวน 12 คน  
ได้ด าเนินการติดตามผลของกระบวนการและเทคนิคการให้ค าปรึกษา พบว่า  นักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษาท่ีเข้ารับการอบรมสามารถน าสมรรถนะการให้ค าปรึกษา ด้านความรูเ้กี่ยวกับ  
การให้ค าปรึกษา ด้านเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษาและด้านทักษะการให้ค าปรึกษาไป
ประยุกต์ใช้ต่อสถานการณ์การให้ค าปรึกษาของตนเองต่อผู้ขอรับการให้ค าปรึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ให้ค าปรึกษาและผู้ขอรับค าปรึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษา  
ผูข้อรบัค าปรกึษาสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม และพัฒนาศกัยภาพ
ของผูเ้ขา้รบัการอบรมใหม้ีสมรรถนะพรอ้มท่ีจะเป็นเพื่อนท่ีปรกึษาท่ีดีต่อไป 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ี
ปรกึษา ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตามความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
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ตอนท่ี 2 การศึกษาผลของการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา  

 
ตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

การศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา พบว่า สมรรถนะ
การใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นความรูเ้กี่ยวกบั
การให้ค าปรึกษา ด้านเจตคติเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและด้านทักษะในการให้ค าปรึกษา 
สอดคล้องกับฐานแนวคิดสมรรถนะนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการสรา้ง  
แบบสัมภาษณ์สมรรถนะการให้ค าปรึกษา ได้แก่  โรเบิ ร ์ตและบอร์เดอร์ (Roberts and 
Borders,1994, January) ท่ีอธิบายไว้ว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษา หมายถึง ความสามารถ 
ในการด าเนินให้ค าปรึกษาตามกระบวนการให้ค าปรึกษาและการสังเกตผูข้อรบัค าปรึกษา และ
จนัทิมา  ทอดสนิท (2556, มกราคม – มีนาคม) ท่ีกล่าวไวว้่า นักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาควรมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา และมีทักษะในการให้ค าปรึกษา สามารถให้ค าปรึกษา  
ตามขั้นตอนการให้ค าปรึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตวรรณ  ค าสม (2554) ท่ีพบว่า 
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสมรรถนะในการใหค้ าปรึกษาแก่เพื่อน  3  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้
เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา เจตคติเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและทักษะในการให้ค าปรึกษา  
มีค่าความเหมาะสมอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากผลการศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา พบว่า 
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาทุกด้าน อยู่ใน
ระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่า การท าหนา้ท่ีเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาจะตอ้งไดร้บัการเสริมสรา้งใหม้ี
สมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนกัเรียนเพื่อนในดา้นความรู ้เจตคติและทกัษะในการใหค้ าปรกึษา
ทั้ ง  3  ด้านประกอบกัน  เพื่ อ ให้นั ก เรียน เพื่ อน ท่ีป รึกษาสามารถน าสมรรถนะ ท่ี ได้รับ  
จากการเสริมสรา้งไปประยกุตใ์ชใ้นการช่วยเหลือเพื่อนใหร้บัรูเ้รื่องราวและเขา้ใจปัญหา ตลอดจน
สามารถหาแนวทางในการแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสมและพรอ้มต่อการด าเนินกิจกรรม
เพื่อนท่ีปรึกษา สอดคล้องกับโควี่และชารพ์ (Cowie & sharp, 1996) ท่ีกล่าวไว้ว่า นักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษา ควรไดร้บัการฝึกฝนกระบวนการใหค้ าปรึกษาเพื่อใหส้ามารถใชท้ักษะการส่ือสาร 
ในการให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน ให้สามารถจัดการปัญหาของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถ
ปรับตัวเขา้กับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี และมีความรูพ้ืน้ฐานในการรบัรูแ้ละเข้าใจอารมณ์เพื่อให้เกิด
ความไว้วางใจให้จากเพื่อน  โดยมีองค์ประกอบของสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน  
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เพื่อนท่ีปรึกษาสอดคล้องกับ โรเบิร ์ตและบอร์ดเดอร์ (Roberts & Border, 1994, January)  
ท่ีก ล่าวว่า สมรรถนะการให้ค าปรึกษา เป็นความสามารถของบุคคลในการท าหน้า ท่ี  
ในการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย ความรูท่ี้เกี่ยวกับการช่วยเหลือบุคคลด้วยการให้ค าปรึกษา  
เจตคติท่ีดีต่อการให้ค าปรึกษาและทักษะในการให้ค าปรึกษา เพื่อให้สามารถใช้สมรรถนะ  
การใหค้ าปรึกษาช่วยเหลือผูข้อรบัค าปรึกษาใหต้ัดสินใจไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสม และผูว้ิจัย
น าผลอภิปรายดงักล่าว ไปวางแผนการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสรา้ง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาต่อไป 

 
ตอนที่ 2 การศึกษาผลของการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน

เพื่อนที่ปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
1.ผลการเปรียบเทียบการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน 

เพื่อนท่ีปรึกษาของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการเขา้รว่มการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา พบว่า หลงัจาก
ท่ีนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาไดร้บัการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณา 
รายด้าน ได้แก่ ความรู ้เจตคติและทักษะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา พบว่า  
สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาสามารถเสริมสร้างสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาทั้ง 3 องคป์ระกอบของ
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาให้ดีขึน้  ทั้งนี ้เน่ืองจากผู้วิจัยได้น าแนวคิดและเทคนิคทางจิตวิทยามา
ประยุกตใ์ชใ้นการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
อาทิ 

แนวคิดทฤษฎีการใหค้ าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยมีแนวคิดว่า เมื่อ
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาเกิดความไวว้างใจ จะสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไปพรอ้มกบักลุ่ม
ได้อย่างรวดเร็ว และน าเทคนิคการฟังมาใช้เพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งและกันขณะด าเนินการ
ฝึกอบรม เทคนิคการถามเพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจและกระตุ้นให้สมาชิกเกิดกระบวนการคิด
วิเคราะหเ์พื่อใหเ้กิดความกระจ่างต่อเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ระหว่างการฝึกอบรม เทคนิคการสะทอ้นและ
เทคนิคการสรุปความ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการรบัรูแ้ละเกิดความชัดเจนในเนือ้หาท่ี
ผู้วิจัยถ่ายทอดสู่สมาชิกกลุ่มทุกครั้งหลังการฝึกอบรมแต่ ละช่วง สอดคล้องกับคอเร่ย ์ 
(Corey, 2008) ท่ีกล่าวไวว้่า ความเชื่อใจช่วยใหเ้กิดการพฒันาศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพและ
น าพาใหส้มาชิกเกิดการพัฒนารว่มกบักลุ่ม รวมทัง้แนวคิดในทฤษฎีการใหค้ าปรกึษาแบบความคิด 
โดยมีแนวคิดว่า เมื่อนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงกระบวนการเกิดความคิด จะช่วยใหน้ักเรียน
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เพื่อนท่ีปรกึษาสามารถเขา้ใจเรื่องราวและช่วยเหลือผูอ้ื่นไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิค
การฝึกซ้อมความคิดมาใช้เพื่อให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาเผชิญกับเหตุการณ์ท่ี ผู้วิจัยก าหนด 
จากนั้นจึงใช้เทคนิคการก าหนดข้อดีข้อเสีย เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อและพฤติกรรมของตนเองท่ี
บิดเบือน และเทคนิคการชีแ้นะเพื่อคน้พบ มาปรบัใชใ้นการสรา้งทางเลือกของวิธีคิดท่ีจะน าไปสู่
พฤติกรรม และขณะฝึกทักษะการใหค้ าปรึกษา ผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ทคนิคการบ่งบอกความคิดอัตโนมัติ 
เพื่อบึนทึกความคิดท่ีบิดเบือนขณะฝึกซอ้มการใหค้ าปรกึษา สอดคลอ้งกบัชารพ์ (Sharf, 2008) ท่ี
กล่าวไว้ว่า การเข้าใจความคิด ท่ีเป็นตัวก าหนดความรูสึ้กและพฤติกรรมของบุคคล จะช่วยให้ 
เขา้ใจความเชื่อท่ีบิดเบือนและสามารถเปล่ียนความเชื่อเหล่านัน้ไปสู่วิธีการใหม่ ๆ  

นอกจากนีแ้นวคิดท่ีส าคญัในการฝึกอบรมครัง้นีอ้ีกหน่ึงแนวคิด คือ แนวคิดในทฤษฎี
การให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ท่ีมีแนวคิดว่า เมื่อนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาไดร้บัการฝึกฝน  
จะช่วยใหน้ักเรียนมีความเข้าใจถึงเทคนิคและกระบวนการให้ค าปรึกษา โดยผู้วิจัยได้น าเทคนิค
การให้ตัวแบบ โดยให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาดูตัวอย่างการให้ค าปรึกษาและฝึกตามขั้นตอน  
พรอ้มทัง้ใช้เทคนิคการเสริมแรงทันที ระหว่างท่ีนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาฝึกการให้ค าปรึกษา เพื่อ 
ใหเ้กิดพฤติกรรมเพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกับชารพ์ (Sharf, 2008) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ
และน ามาประยุกต์ใชจ้ะช่วยใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม รวมทั้งผูว้ิจัยไดใ้ช้วิธีการ 
ให้ค าปรึกษาโดยการให้ความรูท้างจิตวิทยา ท่ีมีแนวคิดว่า เมื่อนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาได้รบัการ
ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณจ์ะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทหนา้ท่ีและการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษา โดยผูว้ิจัยไดน้ าเทคนิคกลยทุธเ์ชิงการไดร้บัขอ้มูล โดยการใชแ้บบประเมิน
ต่าง ๆ และให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ประเมินการรับรู ้ของตนเอง และการใช้เทคนิคกลยุทธ ์
เชิงการอธิบายสมัพนัธภาพ โดยน าเสนอแผนภาพอธิบายบทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา
และขอบเขตการด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ดังท่ี 
เจอรด์ารด์และเจอรด์ารด์ (Geldard & Geldard,1999) ท่ีกล่าวว่า การถ่ายทอดความความรู ้
จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเนือ้หาและน าไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรม    

จากผลการศึกษา สะท้อนให้ เห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคนิคทางจิตวิทยา 
ในการฝึกอบรมช่วยเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาโดยรวมและ
รายด้านทุกด้านสูงขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์  ศรีสวัสด์ิ (2561, มกราคม - 
มิถุนายน) ท่ีได้ท าการศึกษาและน าเทคนิคทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการรับรู ้
ความสามารถในการใหค้ าปรึกษาของครูแนะแนวโดยการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า การรับรู ้
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ความสามารถในการให้ค าปรึกษาของกลุ่มทดลองหลังการ เข้าร่วมการฝึกอบรมสูงกว่า 
ก่อนการเขา้รว่มการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

2.ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาท่ีเขา้รว่ม
การฝึกอบรม (กลุ่มทดลอง) และนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม (กลุ่มควบคมุ) 
พบว่า นักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษากลุ่ มทดลองมีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสูงกว่านักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า องคป์ระกอบของสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาหลังการทดลอง ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่า การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา
ช่วยเสริมสร้างให้นัก เรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา มีสมรรถนะการให้ค าปรึกษาสูงกว่านักเรียน 
เพื่อนท่ีปรึกษาท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทิมา  ทอดสนิท (2556, 
มกราคม – มีนาคม)     ท่ีศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการใหค้ าปรึกษาของ
เพื่อนท่ีปรึกษา  ภายหลังการทดลองพบว่า เพื่ อนท่ีปรึกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรม มีคะแนน
ความสามารถในการให้ค าปรึกษาสูงกว่านักเรียนท่ีไม่ เข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ .01 ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การฝึกอบรมช่วยเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรึกษา
ของนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษาดีขึ ้น ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้น าผลจากการสัมภาษณ์ 
ในระยะศึกษาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามาประกอบการสร้าง
โปรแกรม โดยมุ่งเนน้การเสริมสรา้งองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาดา้นทักษะและความรู้
เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษามากกว่าดา้นเจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา เน่ืองจากการฝึกฝนทักษะ
การให้ค าปรึกษาและการให้ความรูเ้กี่ยวกับการให้ค าปรึกษาจะช่วยให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 
เกิดการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ ดังท่ีโรบินสันและคณะ (Robinson et al., 1991, September) กล่าวว่า             
การฝึกฝนทักษะการให้ค าปรึกษาและการได้รับความรู้จากผู้ท่ีมีประสบการณ์จะช่วยให ้
เกิดความพึงพอใจต่อการเรียนรูแ้ละเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาใหดี้ขึน้ เพื่อใหน้ักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษากลุ่มทดลอง สามารถให้ค าปรึกษาได้ถูกต้องตามหลักการและเลือกใช้เทคนิค 
การให้ค าปรึกษาแบบจุลภาคได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาของผู้ขอรบัค าปรึกษา และมี
ความรูใ้นบทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาใหพ้รอ้มต่อการด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยโปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน  
เพื่อนท่ีปรึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม ในการฝึกอบรมจ านวน 12 คน ซึ่งท าให้กลุ่ม 
มีความเหมาะสมต่อการเกิดกระบวนการโต้ตอบหรือด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ 
ดงัค ากล่าวของเคลเลอร ์(Keller, 1999) ท่ีกล่าวว่า ขนาดของกลุ่มในการฝึกอบรมควรอยู่ระหว่าง 
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15 คนต่อการฝึก 1 ครั้ง เพื่อให้มีการจัดการท่ีดีขึ ้นและมีการโต้ตอบในการด าเนินกิจกรรม  
ในการฝึกอบรม อีกทั้งผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู ้ 
คื อ  จ านวน  2  วัน  เป็ น เวล า  16  ชั่ ว โม ง สอดคล้อ งกับ ค าก ล่ าวขอ งคอ ร์นและมอ ร ์
(Corn & Moore, 1992 ) ท่ี ก ล่ าว ว่ า  ระยะ เวลาในกา รฝึก อบ รมกา รให้ค าป รึกษ าแก่ 
เพื่อนท่ีเหมาะสมคือ 6 - 16 ชั่วโมง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนีผู้ว้ิจัยมีการก าหนดเลือกเนือ้หา แนวคิด วัตถุประสงคแ์ละเทคนิคการให้
ค าปรึกษาท่ีเหมาะสมกับการด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษาและสมรรถนะท่ีจ าเป็นของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษาในปัจจุบัน และมีการใช้วิธีการและเทคนิคในการเสริมสร้างสมรรถนะการให้
ค าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัองคป์ระกอบของ
สมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาในแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสอน โดย
การบรรยาย เพื่อใหร้บัรูข้อ้มูลเกี่ยวกับการใหค้ าปรึกษา การสาธิต เพื่อใหเ้ห็นตัวอย่างของการให้
ค าปรึกษาท่ีชัดเจน การจ าลองสถานการณ์และการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อใหน้ักเรียนเพื่อนท่ี
ปรึกษาได้ฝึกซอ้มความคิดและกลา้ท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ การจับคู่ เพื่อใหน้ักเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษาไดม้ีโอกาสเรียนรูอ้ย่างเท่าเทียมกนัในทกุกิจกรรมและใชก้ารอภิปรายร่วมกนัเพื่อให้
เกิดข้อสรุปของการด าเนินกิจกรรมในแต่ละกิจกรรม จากนั้นผู้วิจัยและนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา
รว่มกนัใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพื่อใหน้กัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงพฒันาตนเองให้
ดีขึน้ ดังท่ี สกล  วรเจริญศรี (2559) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบส าหรับกระบวนการออกแบบด้าน
การศึกษา (Model of Education Design Process) จะเริ่มตน้จากการก าหนดวัตถุประสงค ์และ
จากนั้นเป็นการก าหนดเกี่ยวกับเนือ้หาท่ีใชใ้นการเรียนรูแ้ละการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับการ
เรียนรู ้สอดคลอ้งกับคอรน์เนอร ์(Connor, 1994) ท่ีกล่าวว่า บุคคลจะมีความรูแ้ละทักษะในการ
ช่วยเหลือผู้อื่นได้จ  าเป็นต้องได้รับการสอนใหเ้กิดความรูแ้ละลงมือปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของสกล  วรเจริญศรี (2550) ท่ี
ศึกษาทกัษะชีวิตและการสรา้งโมเดลกลุ่มฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะชีวิตของวยัรุน่ โดยโมเดลกลุ่ม
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตประยุกต์ทฤษฎีและเทคนิคการใหค้ าปรกึษา ตลอดทัง้เทคนิคทาง
จิตวิทยามาใชก้ารพัฒนาทักษะชีวิต ภายหลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มี
ทกัษะชีวิตโดยรวมและรายองคป์ระกอบก่อนทดลอง หลงัทดลอง และระยะติดตามผล แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. แบบวัดสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา สามารถน าไปใช้

เป็นเครื่องมือในการคดักรองสมรรถนะของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษาในโรงเรียน ระดบัมธัยมศึกษาได ้
2. โปรแกรมการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา 

สามารถน าไปใช้กับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาได้ โดยท่ีผูอ้บรมจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลจนเกิด
ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีและเทคนิคในการให้ค าปรึกษา ขั้นตอน เป้าหมายในการ
ฝึกอบรมเพื่อน าไปใช้ได้ตรงตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการฝึกอบรม  
เชิงจิตวิทยา 

3. ส าหรบัโรงเรียนท่ีด าเนินการกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษา ควรจัดให้มีการฝึกอบรม
สมรรถนะการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน โดยใช้แบบวัดและโปรแกรมการเสริมสรา้งสมรรถนะ  
การให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ ้น เพื่อให้นักเรียนมีสมรรถนะ  
การให้ค าปรึกษาด้านความ รู้เกี่ ยวกับการให้ค าปรึกษา เจตคติต่อการให้ค าปรึกษาและ 
ทักษะในการใหค้ าปรึกษา พรอ้มท่ีจะด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษาและช่วยเหลือเพื่อนนักเรียน 
ดว้ยกระบวนการใหค้ าปรกึษา  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1. ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นโปรแกรมการฝึกอบรม จ านวน 16 ชั่วโมง เวลา 2 วัน ดังนั้น

การวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาและพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
ในรูปแบบหลกัสตูรการฝึกอบรม เพื่อส่งเสริมการสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาแก่นกัเรียนทั่วไป 

2. ควรศึกษาวิธีการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาในรูปแบบการใหค้ าปรกึษา
กลุ่ม เพื่อศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษากลุ่มของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

3.ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นโปรแกรมการฝึกอบรมมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาสมรรถนะ  
ดา้นทกัษะการใหค้ าปรกึษาและความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรกึษา การวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาและ
พัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะด้านเจตคติเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาเพื่อให้นักเรียน  
เพื่อนท่ีปรกึษามีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้ าปรกึษาเพิ่มมากขึน้ 

4.ในการวิจัยครั้งนีแ้บบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา  
มีเกณฑก์ารประเมิน 30 : 30 : 40 ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรูเ้กี่ยวกับการใหค้ าปรกึษา สมรรถนะ
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ด้านเจตคติเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาและสมรรถนะด้านทักษะการให้ค าปรึกษา ในการวิจัย  
ครั้งต่อไปควรศึกษาการสรา้งแบบวัดท่ีมีเกณฑ์คะแนนทัง้ 3 ด้านเท่ากัน เพื่อให้สามารถศึกษา
องคป์ระกอบของสมรรถนะในแต่ละดา้นไดอ้ย่างชดัเจน 
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ภาคผนวก 

  



  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูท้รงคณุวฒุิ



  

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือ วจิัยการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา 

ของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

1. รองศาสตราจารย ์พนัต ารวจโท หญิง ดร.สขุอรุณ วงษ์ทิม         อาจารยป์ระจ า 

แขนงวิชาแนะแนว 

และการปรกึษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

2. ผศ.ดร.สาธร ใจตรง               อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 

                ศิลปศาสตรบ์ณัฑิต 

                สาขาวชิาจิตวิทยา 

                คณะศึกษาศาสตร ์

                มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

3.อาจารยส์ภุรณ ์แขตระกูล             ครูแนะแนว 

                วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

                โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลยั 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ใบรบัรองจริยธรรมของขอ้เสนอการวจิยั 

และหนงัสือขอความนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพื่อการวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

แบบสมัภาษณส์มรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
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แบบสัมภาษณก่ึ์งโครงสร้าง 

สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา (Peer Counselor Competence) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ ์

 ชื่อ............................................. นามสกุล.................................................................. 

ต าแหน่ง................................................................................................................................. 

ประสบการณท่ี์เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………….. 

วนัท่ีใหส้มัภาษณ.์..........................เดือน..........................................พ.ศ..................................

เวลา.............................สถานท่ีใหส้มัภาษณ.์........................................................................... 

ค าถามการสัมภาษณ ์

ท่านคิดว่า นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา หมายถึงอะไร  

1.1…………………………………………………………………………………………………… 

1.2…………………………………………………………………………………………………… 

1.3…………………………………………………………………………………………………… 

1.4…………………………………………………………………………………………………… 

1.5…………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่า นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ควรมีคณุลกัษณะอย่างไร  

2.1…………………………………………………………………………………………………… 

2.2…………………………………………………………………………………………………… 

2.3…………………………………………………………………………………………………… 

2.4…………………………………………………………………………………………………… 

2.5…………………………………………………………………………………………………… 
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ท่านคิดว่า องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา มีอะไรบา้ง           

ใหอ้ธิบายความหมายแต่ละองคป์ระกอบ  

3.1…………………………………………………………………………………………………… 

3.2…………………………………………………………………………………………………… 

3.3…………………………………………………………………………………………………… 

3.4…………………………………………………………………………………………………… 

3.5…………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่า การสรา้งเสริมสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ควรเป็นอย่างไร 

อธิบายพรอ้มเหตผุล 

4.1…………………………………………………………………………………………………… 

4.2…………………………………………………………………………………………………… 

4.3…………………………………………………………………………………………………… 

4.4…………………………………………………………………………………………………… 

4.5…………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกบัการสรา้งเสริมสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  

แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
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ตาราง 20 แสดงค่าอ านาจจ าแนกแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
(n=100) 
 

ด้านความรู้ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ด้านเจตคต ิ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ด้านทักษะ ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อ  ข้อ  ข้อ  

1 0.66 1 0.28 1 0.47 

2 0.22 2 0.32 2 0.40 

3 0.31 3 0.24 3 0.38 

4 0.48 4 0.42 4 0.30 

5 0.65 5 0.48 5 0.43 

6 0.55 6 0.43 6 0.25 

7 0.41 7 0.64 7 0.27 

8 0.56 8 0.65 8 0.30 

9 0.65 9 0.30 9 0.56 

10 0.65 10 0.46 10 0.26 

11 0.29 11 0.65 11 0.21 

12 0.45 12 0.49 12 0.30 

13 0.62 13 0.74 13 0.34 

14 0.45 14 0.35 14 0.25 

15 0.48 15 0.68 15 0.45 

 
 



  

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

การตรวจสอบคณุภาพค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  

1.แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

2.โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ี

ปรกึษา 
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ตาราง 21 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ี
ปรกึษา 
 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 1 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 3 

ค่าดัชน ี
IOC 

ด้านความรู้    0.96 

1 1 1 1 1.00 

2 1 1 1 1.00 

3 0 1 1 0.67 

4 1 1 1 1.00 

5 1 1 1 1.00 

6 1 1 1 1.00 

7 1 1 1 1.00 

8 0 1 1 0.67 

9 1 1 1 1.00 

10 1 1 1 1.00 

11 1 1 1 1.00 

12 1 1 1 1.00 

13 1 1 1 1.00 

14 1 1 1 1.00 

15 1 1 1 1.00 

ด้านเจตคต ิ    0.96 

1 1 1 1 1.00 

2 1 1 1 1.00 

3 1 1 1 1.00 

4 1 1 1 1.00 

5 1 1 1 1.00 

6 1 1 1 1.00 

7 1 1 1 1.00 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 1 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 3 

ค่าดัชน ี
IOC 

8 1 1 1 1.00 

9 1 1 1 1.00 

10 1 1 1 1.00 

11 1 1 1 1.00 

12 1 1 1 1.00 

13 0 1 1 0. 67 

14 1 1 1 1.00 

15 0 1 1 0. 67 

ด้านทักษะ    0.91 

1 1 1 1 1.00 

2 1 1 1 1.00 

3 1 1 1 1.00 

4 1 1 1 1.00 

5 1 1 0 0.67 

6 1 1 1 1.00 

7 0 1 1 0.67 

8 1 1 1 1.00 

9 1 1 1 1.00 

10 1 1 1 1.00 

11 0 1 1 0.67 

12 1 1 1 1.00 

13 1 1 1 1.00 

14 1 1 0 0.67 

15 1 1 1 1.00 



  

ตาราง 22 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เพื่อเสริมสรา้ง
สมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
 

เร่ือง 
  ที ่

เร่ือง กระบวนการ 

ระดับความ
สอดคล้อง ค่าดัชนี IOC 

คน
ที่ 1

 

คน
ที่ 2

 

คน
ที่ 3

 

1 
การปฐมนิเทศ /  
สรา้งสมัพนัธภาพ 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 
ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

2 
ความรูพ้ืน้ฐาน 
ในการใหค้ าปรกึษา 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 
ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

3 
รบัรูแ้ละเขา้ใจ  
เพื่อเตรียมความพรอ้ม 
สู่การเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 
ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

4 

เทคนิคการใหค้ าปรกึษา
แบบจลุภาค : รูไ้ดอ้ย่างไร 
ว่าเพื่อนมีปัญหา  
(ทกัษะการใส่ใจ) 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 

ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 

ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

5 
เทคนิคการใหค้ าปรกึษา
แบบจลุภาค :  
ทกัษะการถาม 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 
ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

6 
เทคนิคการใหค้ าปรกึษา
แบบจลุภาค :  
ทกัษะการฟัง 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 
ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

เร่ือง 
  ที ่

เร่ือง กระบวนการ 

ระดับความ
สอดคล้อง 

ค่าดัชนี IOC 

คน
ที่ 1

 

คน
ที่ 2

 

คน
ที่ 3

 

7 

เทคนิคการใหค้ าปรกึษา
แบบจลุภาค : การสะทอ้น
ความรูสึ้ก การทวนความ 
การเงียบ การแปลความ 
การใหข้อ้มลู การเผชิญหนา้              
การใหก้ าลงัใจและการสรุป  

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 

ทฤษฎี 1 1 1 1.00 

ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

8 
ความคิดและความเชื่อ 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 
ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

9 กระบวนการใหค้ าปรกึษา 
วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 
ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

10 
ฝึกทกัษะและกระบวนการ
ใหค้ าปรกึษา 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 
ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

11 
ปัจฉิมนิเทศ /  
สรุปผลการฝึกฝน 
และการส่งต่อ 

วตัถปุระสงค ์ 1 1 1 1.00 
ทฤษฎ ี 1 1 1 1.00 
ขัน้ตอน 1 1 1 1.00 

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงคท์ั้งฉบับ 1.00 



  

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

การศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

1. แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 

2. รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ ผูใ้หส้มัภาษณใ์นการศึกษาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียน

เพื่อนท่ีปรกึษา 

3. ขอ้มลูการสมัภาษณส์มรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
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แบบสัมภาษณก่ึ์งโครงสร้าง 

สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของเพื่อนที่ปรึกษา (Peer Counselor Competence) 

ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์

 ชื่อ............................. นามสกุล..................................... ต าแหน่ง............................... 

ประสบการณท่ี์เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา………………………........................ 

วนัท่ีใหส้มัภาษณ.์..........................................เดือน.................................พ.ศ.......................... 

เวลา................................สถานท่ีใหส้มัภาษณ.์........................................................................ 

กรอบแนวค าถามการสัมภาษณ ์

1.ท่านคิดว่า นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา หมายถึงอะไร  
2.ท่านคิดว่า นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ควรมีคณุลกัษณะอย่างไร  
3.ท่านคิดว่า องค์ประกอบสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มี

อะไรบา้ง ใหอ้ธิบายความหมายแต่ละองคป์ระกอบ  
4.ท่านคิดว่า การสรา้งเสริมสมรรถนะการใหค้ าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ควร

เป็นอย่างไร อธิบายพรอ้มเหตผุล 
5.ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกบัการสรา้งเสริมสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ี

ปรกึษา 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้สัมภาษณใ์นการศึกษา 

สมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

 

1.นายฉัตรดนยั  พลูเจริญพาณิชย ์ ครูแนะแนว โรงเรียนราษีไศล 
2.ผศ.สนุนัทา  พลบัแดง อดีตอาจารยป์ระจ ากลุ่มกจิกรรมพฒันาผูเ้รียน  

หวัหนา้งานแนะแนว  
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ฝ่ายมธัยม 

3.นางสาววารุณี ศโรภาส อดีตครูแนะแนว วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนสตรีอปัสรสวรรค ์

4.นางวิภา เกตเุทพา  อดีตครูแนะแนว วิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียน
สตรีวิทยา ๒ ในพระราชปูถมัภฯ์ 

5.นางสาวกมลวรรณ  เจนวารินทร ์ ครูแนะแนว โรงเรียนราชวินิตบางแคปานข า 
6.นางสาวทรายแกว้  จนัทรแ์จ่มฟ้า ครูแนะแนว โรงเรียนปัญญาวรคณุ 
7.นางสาวชติุภรณ ์ พดัเอี่ยม ครูแนะแนว วิทยฐานะช านาญการ  

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห ์สิงหเสนี) 
8.นายชาญวฒุ ิ ร  าไพ ครูแนะแนว โรงเรียนสวนกุหลาบธนบุรี 
9.ผศ.ดร.พชัรี ถงุแกว้ อาจารยป์ระจ ากลุ่มวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย ์
10.นางสาวพิมพลอย  ปานเพชร   ครูแนะแนว โรงเรียนพิบูลวิทยาลยั  
11.ดร.รบัขวญั  ภษูาแกว้ อาจารยป์ระจ ากลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม 
12. Mr. David Brook GUIDANCE COUNSELOR  

LOGAN COUNTY SCHOOLS 
13.นางสาวมณฑิรา น่ิมสมบูรณ ์ ครูแนะแนว โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
14.นางกญัจนช์ญาณัท  วงศจ์ิระศกัด์ิ ครูแนะแนว โรงเรียนสรุาษฎรธ์านี 
15.นายศภุณัฐ วงศส์กุล ครูแนะแนว โรงเรียนนานอ้ย 
16.นางสาวภรณทิ์พย ์ สายสมบติั ครูแนะแนว โรงเรียนสตรีสมทุรปราการ 
17.นางจริญญาพร จิตตะ ครูแนะแนว โรงเรียนรอ้งกวางอนสุรณ ์
18.นางจนัทิมา เอี่ยมสะอาด ครูแนะแนว โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 
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19.นายกมล ประทีปธีรานนัต ์ อดีตครูแนะแนว วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
โรงเรียนวดัไรว่ิทยา 

20.นางสาวจนัทรธิ์ดา  จนัทรก์ลา้ ครูแนะแนว โรงเรียนวดัไรข่ิงวิทยา 
21.นางสาวศิริรตัน ์ยอดยิ่ง ครูแนะแนว โรงเรียนสงวนหญิง 
22. Mr. Juha Front Opinto-ohjaajat 

Sammon keskuslukio School 
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ข้อมูลการสัมภาษณส์มรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

 
ตาราง 23 แสดงความหมายของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  
 

ข้อค าถามที่ 1 ท่านคิดว่านกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา หมายถึงอะไร 
ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์

1.นายฉัตรดนยั  พลูเจริญพาณิชย ์ นักเรียนท่ีรักและปรารถนาดีต่อเพื่อนได้รับการยอมรับ 
และไว้วางใจจาก เพื่ อน  มี ทั กษ ะในการ ส่ือสาร มี
ความสามารถ ในการให้ค าปรึกษา และช่วยเหลือเพื่อน 
ซึ่งเป็นกลไกส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไม่ว่า
ในดา้นการเรียน ปัญหาส่วนตวัหรือปัญหาอื่น ๆ 

2.ผศ.สนุนัทา  พลบัแดง นกัเรียนท่ีมีทกัษะในการใหค้ าปรกึษาและมีจิตอาสาพรอ้ม
ท่ีจะช่วยเหลือเพื่อน 

3.นางสาววารุณี ศโรภาส นกัเรียนท่ีมีทักษะการใหค้ าปรึกษาและเป็นผูช้่วยเหลือให้
ค าปรึกษาเพื่อน ๆ เบือ้งตน้ โดยประสานงานร่วมกับครูท่ี
ปรกึษาชัน้เรียน และครูแนะแนว 

4.นางวิภา เกตเุทพา  นักเรียนมีจิตอาสาช่วยเหลือ ให้การปรึกษาแก่เพื่อนท่ีมี
ความทกุข ์ความไม่สบายใจโดยผ่านการอบรมความรูแ้ละ
ฝึกทักษะการให้การปรึกษาเบือ้งต้น พรอ้มทั้งเรียนรูผ่้าน
ประสบการณก์ารท างานจริง 

5.นางสาวกมลวรรณ  เจนวารินทร ์ นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใหค้ าปรกึษาเพื่อนในวัย
ใกลเ้คียงกนัได ้มีบุคลิกภาพของการเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาท่ีดี 
เขา้ใจตนเอง และเขา้ใจผูอ้ื่น 

6.นางสาวทรายแกว้  จนัทรแ์จ่มฟ้า เยาวชนท่ีศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หรือตอน
ปลาย ท่ีได้รบัความรู ้ได้รบัการฝึกอบรม เกี่ยวกับการให้
การปรึกษาจากครูแนะแนว และ ผู้เชี่ยวชาญในสาขา         
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง จนสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการให้
ค าปรึกษาเพื่อน ท่ีอยู่ในบริบทต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
ถกูตอ้งตามกระบวนการใหก้ารปรกึษา 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
7.นางสาวชติุภรณ ์ พดัเอี่ยม นักเรียนมีท่ีจิตอาสา อยากช่วยเหลือเพื่อน และมีความรู้

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้ 
8.นายชาญวฒุ ิ ร  าไพ เพื่อนนักเรียนท่ีมีทักษะในการให้ค าปรึกษาและได้รับ

ความไวว้างใจจากกลุ่มเพื่อนในโรงเรียน 
9.ผศ.ดร.พชัรี ถงุแกว้ ผูท่ี้คอยช่วยเหลือใหค้ าแนะน าท่ีดี 
10.นางสาวพิมพลอย  ปานเพชร   นกัเรียนท่ีช่วยเหลือเพื่อน ใหก้ารปรึกษา และรบัฟังพรอ้ม

ทัง้ ใหข้อ้มลูเพื่อนได ้
11.รบัขวญั  ภษูาแกว้ นกัเรียนท่ีไดร้บัการอบรมใหเ้ป็นผูม้ีทักษะการปรกึษาและ

ช่วยเหลือครูในการดแูลช่วยเหลือเบือ้งตน้กบัเพื่อน ๆ 
12. Mr. David Brook คือกลุ่มของนกัเรียน นกัศึกษาท่ีสามารถพึ่งพาไดใ้นเวลาท่ี

มีความทกุขแ์ละไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นคนรุน่เดียวกนั 
13.นางสาวมณฑิรา น่ิมสมบูรณ ์ นักเรียนผู้ท่ีส่งเสริม ช่วยเหลือ ดูแลป้องกันและแก้ไข

ปัญหาเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั 
14.นางกญัจนช์ญาณัท  วงศจ์ิระศกัด์ิ นกัเรียน ท่ีมีส่วนรว่มในการดูแลช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนท่ี

ประสบปัญหาต่าง ๆ ทัง้ใน ดา้นการเรียนและ ปัญหาชีวิต
ส่วนตัว โดยใชเ้ทคนิคการให้ค าปรึกษาและกระบวนการ
ดา้นการแนะแนว เป็นฐานความรูเ้พื่อการปฏิบัติงาน โดย
การดแูลชีแ้นะอย่างใกลช้ิดจากครูแนะแนว 

15.นายศภุณัฐ วงศส์กุล นักเรียนท่ีคอยช่วยเหลือเพื่ อนนักเรียนด้วยกัน ด้วย
กระบวนการ การใหค้ าปรกึษา 

16.นางสาวภรณทิ์พย ์ สายสมบติั กลุ่มนกัเรียนท่ีมีจิตอาสาในการช่วยเหลือเพื่อนโดยการให้
การปรกึษา 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
17.นางจริญญาพร จิตตะ นกัเรียนท่ีเป็นผูม้ีมนษุยสมัพันธท่ี์ดี มีความสามารถในการ

คิดวิเคราะห ์มีจิตอาสา มีทักษะในการรับฟังและการให้
ค าปรึกษา ซึ่งได้รบัการพัฒนาใหม้ีความรูค้วามสามารถ
ในการให้ค าป รึกษาเบื ้องต้น  และปฏิบั ติหน้า ท่ี ให้
ค าปรึกษาแก่เพื่อนนักเรียน โดยการดูแลชี ้แนะอย่าง
ใกลช้ิดจากครูแนะแนว 

18.นางจนัทิมา เอี่ยมสะอาด นกัเรียนท่ีมีความสามารถในการใหค้ าปรกึษาเพื่อน 
19.นายกมล ประทีปธีรานนัต ์ นกัเรียนท่ีมีความสามารถในการใหค้ าปรกึษาเพื่อน 
20.นางสาวจนัทรธิ์ดา  จนัทรก์ลา้ นักเรียนท่ีรักและปรารถนาดีต่อเพื่อนได้รับการยอมรับ 

และไว้วางใจจาก เพื่ อน  มี ทั กษ ะในการ ส่ือสาร มี
ความสามารถ ในการให้ค าปรึกษา และช่วยเหลือเพื่อน 
ซึ่งเป็นกลไกส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไม่ว่า
ในดา้นการเรียน ปัญหาส่วนตวัหรือปัญหาอื่น ๆ     

21.นางสาวศิริรตัน ์ยอดยิ่ง กลุ่มนักเรียนผู้ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนๆ ในโรงเรียนเพื่อ
แกปั้ญหาของนักเรียนใหเ้บาลง เพราะในวัยใกลเ้คียงกัน
สามารถใหค้ าปรกึษา 

22.Mr. Juha Front เพื่อนท่ีปรึกษาหมายถึงคนท่ีท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษากับ
เพื่อนภายในโรงเรียนซึ่งมีหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกับครูแนะแนว 
โดยมี 3 หน้าท่ี ได้แก่ 1.) การให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนท่ี
ใกลจ้บการศึกษาเรื่องการศึกษาต่อ 2.) การใหค้ าปรกึษา
แก่นกัเรียนท่ีมีเร่ืองท่ีไม่สบายใจ 3.) การท างานร่วมกบัครู
ท่านอื่นเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนภายในโรงเรียน โดยนักเรียน
เหล่านีค้วรมีคุณลักษณะเป็นผูท่ี้เท่าทันเหตุการณ์ในด้าน
การศึกษา มีความรูด้า้นจิตวิทยา 
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ตาราง 24 แสดงคณุลกัษณะของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา   
 

ข้อค าถามที่ 2 ท่านคิดว่านกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ควรมีคณุลกัษณะอยา่งไร 
ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์

1.นายฉัตรดนยั  พลูเจริญพาณิชย ์ 1. เป็นบุคคลท่ีมีความรู ้ความสามารถ มีจิตเมตตา รบัฟัง 
ช่วยเหลือผูอ้ื่น เขา้ใจผูอ้ื่น มีมนุษยส์ัมพันธ์ มีทัศนคติท่ีดี
ต่อส่ิงรอบตวั  
2. สามารถให้ค าปรึกษา และแนะแนวทั้งแก่ตนเอง และ
ผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม  
3. สามารถหาแนวทางในการช่วยเหลือผูอ้ื่นในเบือ้งตน้ได ้ 
4. มีทกัษะในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ได้รับการฝึกทักษะท่ีจ าเป็น  เพื่อสามารถให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.ผศ.สนุนัทา  พลบัแดง ยินดีเต็มใจให้การช่วยเหลือผู้อื่น มีความรูพ้ื ้นฐานเรื่อง
เทคนิคการใหค้ าปรกึษา 
 

3.นางสาววารุณี ศโรภาส มีจิตอาสา มีความเชื่อในศักยภาพของมนษุย ์รกัและเห็น
ใจผู้อื่น มีทักษะการให้ค าปรึกษาและหมั่นฝึกฝนตนเอง 
อยู่เน่ือง ๆ และรกัษาจรรยาบรรณของการใหค้ าปรกึษาได ้
มีความสามารถในการประเมินระดับความยากง่ายของผู้
มาขอรบัค าปรกึษา และประสานความช่วยเหลือกบับุคคล
อื่นไดเ้พื่อส่งต่อ 
 

4.นางวิภา เกตเุทพา  ใจพรอ้มท่ีจะเรียนรู ้รกัการเรียนรูแ้ละหมั่นฝึกฝนทกัษะ 
5.นางสาวกมลวรรณ  เจนวารินทร ์ มีจิตใจดี ตอ้งการช่วยเหลือผูอ้ื่น เคารพและเห็นคุณค่าใน

ตนเองและผูอ้ื่น มองโลกในแง่ดี 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
6.นางสาวทรายแกว้  จนัทรแ์จ่มฟ้า คณุลกัษณะภายใน  

1. ใฝ่รู ้ ใฝ่เรียน ด้านจิตวิทยา ด้านการให้ค าปรึกษา 
(กระบวนการให้ค าปรึกษา) ด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ี และ
สามารถน ามาประกอบเป็นความรูใ้นการใหค้ าปรกึษา  
2. ตัง้มั่นอยู่ในจรรยาบรรณของการใหค้ าปรกึษา  
3. มีสุขภาพจิตท่ีดี มีวุฒิภาวะเมื่อต้องให้ค าปรึกษา 
ควบคมุอารมณต์นเองได ้ 
4. มีจิตใจท่ีอยากให้ความช่วยเหลือ เมตตาต่อเพื่อน พี่ 
น้อง ท่ีศึกษาอยู่ในสถาบันเดียวกัน และต่อผู้อื่นท่ีมาขอ
ค าปรกึษาตามความเหมาะสม  
5. มีไหวพริบ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ และแกปั้ญหา
อย่างถกูตอ้งเหมาะสม  
6. ช่างสงัเกต ไวต่อการเปล่ียนแปลง  
คณุลกัษณะภายนอก  
1. มีวาทศิลป์ในการใชค้ าพดู ใชค้ าพดูถกูตอ้ง (Positive)  
2. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัวยัของตน เป็นธรรมชาติ  
3. สะอาด แต่งกายเรียบรอ้ยดแูลสขุลกัษณะของตนเอง 
 

7.นางสาวชติุภรณ ์ พดัเอี่ยม มีจิตอาสา ชอบช่วยเหลือคนอื่น มีความรูแ้ละทักษะการ
ใหค้ าปรกึษา 

8.นายชาญวฒุ ิ ร  าไพ มีจิตอาสา พฒันาตนเองเสมอ เป็นผูฟั้งท่ีดี 
 

9.ผศ.ดร.พชัรี ถงุแกว้ อดทน ใจเย็น จริงใจ มองโลกในแง่ดี รกัษาความลบั 
 

10.นางสาวพิมพลอย  ปานเพชร   รบัฟัง ใจเย็น มีน ้าใจ ชอบช่วยเหลือ มีเมตตา เป็นมิตร 
เป็นคนกระตือรือรน้ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
11.รบัขวญั  ภษูาแกว้ ใจเย็น มีจิตใจชอบช่วยเหลือ เก็บความลบัได ้
12. Mr. David Brook ต้องเป็นคนใจกว้าง เก็บความลับได้ มีความรบัผิดชอบ 

เป็น ท่ียอมรับและรักษาความไว้วางใจของผู้ขอรับ
ค าปรกึษา  

13.นางสาวมณฑิรา น่ิมสมบูรณ ์ เป็นผู้ฟังท่ีดี อดทน ไวต่อความรู้สึก จริงใจ เก็บรักษา
ปัญหาของผูอ้ื่นเป็นความลบั 

14.นางกญัจนช์ญาณัท  วงศจ์ิระศกัด์ิ 1. เป็นบุคคลท่ีมีความรู ้ความสามารถ มีจิตอาสา รบัฟัง 
ช่วยเหลือผูอ้ื่น เขา้ใจผู้อื่น มีมนุษยส์ัมพันธ์ มีทัศนคติท่ีดี
ต่อส่ิงรอบตวัดา้นบวก  
2. สามารถให้ค าปรึกษา และแนะแนวทัง้แก่ตนเอง และ
ผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม  
3. สามารถหาแนวทางในการช่วยเหลือผูอ้ื่นในเบือ้งตน้ได ้ 
4. มีทกัษะในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ได้รับการฝึกทักษะท่ีจ าเป็น  เพื่อสามารถให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
6. มีจิตสาธารณะ 

15.นายศภุณัฐ วงศส์กุล ทศันคติท่ีดี และรกัษาความลบัของเพื่อนได ้
16.นางสาวภรณทิ์พย ์ สายสมบติั เข้าใจตนเอง พรอ้มช่วยเหลือผู้อื่น มีใจรกับริการ มนุษย์

สมัพนัธดี์ เป็นท่ีไวใ้จของคนรอบขา้ง รกัษาความลบัได้ 
17.นางจริญญาพร จิตตะ 1. รูจ้กัและยอมรบัตนเอง  

2. อดทน ใจเย็น  
3. จริงใจและตัง้ใจช่วยเหลือผูอ้ื่น  
4. มีท่าทีท่ีเป็นมิตรและมองโลกในแง่ดี  
5. ไวต่อความรูสึ้กของผูอ้ื่นและช่างสงัเกต  
6. ใชค้ าพดูไดเ้หมาะสม  
7. เป็นผูร้บัฟังท่ีดี 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
18.นางจนัทิมา เอี่ยมสะอาด สามารถใหค้ าปรกึษาเพื่อนได ้

 
19.นายกมล ประทีปธีรานนัต ์ เป็นมิตร อ่อนโยน มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเป็นผูใ้ห้

ค าปรกึษา 
20.นางสาวจนัทรธิ์ดา  จนัทรก์ลา้ 1. เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีจิตเมตตา  จิตอาสา รับฟัง 

ช่วยเหลือผูอ้ื่น เขา้ใจผู้อื่น มีมนุษยส์ัมพันธ์ มีทัศนคติท่ีดี
ต่อส่ิงรอบตวั  
2. สามารถให้ค าปรึกษา และแนะแนวทัง้แก่ตนเอง และ
ผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม  
3. สามารถหาแนวทางในการช่วยเหลือผูอ้ื่นในเบือ้งตน้ได ้ 
4. มีทกัษะในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ได้รับการฝึกทักษะท่ีจ าเป็น  เพื่อสามารถให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

21.นางสาวศิริรตัน ์ยอดยิ่ง 1. รูจ้กัและยอมรบัตนเอง  
2. อดทน ใจเย็น  
3. จริงใจ และตัง้ใจช่วยเหลือผูอ้ื่น  
4. มีท่าทีเป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี  
5. ไวต่อความรูสึ้กของผูอ้ื่น และช่างสงัเกต  
6. ใชค้ าพดูไดเ้หมาะสม  
7. เป็นผู้รบัฟังท่ีดี ท่ีส าคัญ คือ มีบุคลิกภาพท่ีดี และการ
รกัษาความลบั 

22. Mr. Juha Front ควรเป็นบุคคลท่ีติดตามข่าสารและเทคโนโลยี  รู ้ทัน
เหตุการณด์า้นการศึกษาและดา้นอื่นๆ เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อการห้ค าปรกึษา มีความยืดหยุ่นและความสามารถใน
การเขา้ใจสถานการณต่์าง ๆ ไดดี้ 
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ตาราง 25 แสดงองคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
 

ข้อค าถามที่ 3 ท่านคิดว่า องคป์ระกอบสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา มี
อะไรบา้ง ใหอ้ธิบายความหมายแต่ละองคป์ระกอบ 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
1.นายฉัตรดนยั  พลูเจริญพาณิชย ์ ดา้นความรู ้ 

- ความรูแ้ละความเขา้ใจ เกี่ยวกับวัยรุ่นหลกัการ แนะแนว
และการให้การ ปรึกษา ระบบดูแล ช่ วย เห ลือการ
ด าเนินงาน ของนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา  ด้านเจตคติ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมส่วนบุคคล ซึ่งเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมให ้แสดงออกถึงการยอมรบัความแตกต่าง ของ
ผู้เรียนมีความเป็นกัลยาณมิตรต่อ เพื่อน มีใจรักและ
ศรทัธาต่อการ ท างานกับ นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษามีความ
อดทนเป็นผู้ฟังท่ีดีให้ความช่วยเหลือเพื่อน เต็มก าลัง
ความสามารถ  
ดา้นทกัษะ  
- ความสามารถในการใชจ้ิตวิทยาการแนะแนวและการให้
ค าปรกึษา  
- ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนัก 
เรียน  
- ความสามารถในการใชท้กัษะ ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับงาน
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  
- ความสามารถในการสรา้งและประสานงานเครือข่าย 
- ความสามารถในการบริหารจดัการเทคโนโลยี  
- ความสามารถในการจดัการความรู ้ 
- การด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ  
- ความสามารถในการบูรณาการกบังานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
2.ผศ.สนุนัทา  พลบัแดง การฟัง :Active listener  

การท าความเขา้ใจกบัปัญหา :understanding  
การท าความกระจ่างก่อนพิจารณาตดัสินใจ  
การใหก้ าลงัใจ 

3.นางสาววารุณี ศโรภาส 1.ทกัษะการฟัง หมายถึง ฟังทัง้ภาษาพดูและภาษาท่าทาง 
เนน้การฟังความรูสึ้กท่ีซ่อนอยู่  
2.ทักษะการถาม หมายถึง การใช้ค าถามท่ีช่วยให้ผู้มา
ปรกึษาไดส้ ารวจตนเอง เพื่อคน้หาอารมณ์ ความรูสึ้ก ท า
ให้ทั้งผู้มาปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษา "เข้าใจ" อารมณ์
ความรูสึ้กนัน้  
3.ทักษะการสะท้อน หมายถึง การท่ีผู้ให้ค าปรึกษาจับ
อารมณ์ความรู้สึกของผู้มาปรึกษาและพูดอารมณ์
ความรูสึ้กนัน้ออกไปเพื่อท าใหม้าผูป้รกึษาเขา้ใจตนเอง  
4.ทักษะการทวนความ เป็นการท่ีผูป้รึกษาพูดซ า้ในส่ิงท่ีผู้
มาปรึกษาพูดเพื่อใหผู้้มาปรึกษาไดก้ลับไปส ารวจตนเอง 
และเป็นการกระตุน้ใหผู้ม้าปรกึษาพดูระบายมากยิ่งขึน้  
5.ทกัษะการสรุปความ ทกัษะนีข้องผูใ้หค้ าปรกึษาจะช่วย
ผูม้าปรึกษาเขา้ใจประเด็นปัญหาได้ง่ายขึน้ และช่วยได้ดี
ในกรณีท่ีผูม้าปรึกษาเล่าเร่ืองราวหลายเร่ืองจนสับสนจับ
ประเด็นปัญหาไม่ได ้และอาจช่วยผูป้รกึษาใหส้ามารถจบ
การสนทนา และนดัหมายการสนทนาในครัง้ต่อไป  
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
4.นางวิภา เกตเุทพา  1.ทัศนะต่อการเป็นเพื่อนท่ีปรึกษา  (มุมมอง การเห็น

คณุค่าต่อตนและคนอื่น)   
2.ความ รู้เกี่ ยวกับการให้การปรึกษา  (ความหมาย 
กระบวนการ ขัน้ตอน)   
3.ทักษะการใหก้ารปรึกษาเบือ้งต้น (ทักษะเบือ้งต้น เช่น 
การสร้างสัมพันธภาพ  การฟัง การถาม การสะท้อน           
การสรุป การใหข้อ้มลู การใหก้ าลงัใจ)  

5.นางสาวกมลวรรณ  เจนวารินทร ์ ความรูค้วามเขา้ใจ 
- เขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ้ื่น  
ดา้นทกัษะ 
- ในเรื่องการใช้ทักษะ การให้ค าปรึกษา  มีความเป็น
ธรรมชาติ เขา้กบัผูอ้ื่นไดดี้  
- การท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการพูดคยุ ดว้ยการท าให้
เกิดความไวว้างใจ และไม่เครง่เครียด  
ดา้นเจตคติ 
- มีจิตอาสา มีความหวังดีต่อผูอ้ื่น ยินดีท่ีจะแบ่งเบาทุกข์
ของผูอ้ื่น หรือยินดีเป็นผูร้่วมคิดใหก้ับคนอื่น ๆ ในวันท่ีเขา
ตอ้งการ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
6.นางสาวทรายแกว้  จนัทรแ์จ่มฟ้า 1. อุปนิสัย Trait หมายถึง บุคลิกภาพ ความชอบ ค่านิยม 

ท่ีอยู่ในตวัของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  
2. อัตมโนทัศน์ Self-Concept หมายถึง ส่ิงท่ีนักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษารูสึ้กต่อตนเอง การรูสึ้กถึงการมีคุณค่าใน
ตนเอง ต่อส่ิงท่ีท า และต่อคนอื่น  
3. ความรู ้Knowledge หมายถึง ส่ิงท่ีตกตะกอนหลังจาก
ไดร้บัเนือ้หาจากครูผูส้อน ซึ่งนักเรียนท่ีปรึกษาต้องไดร้ับ
ความรูใ้นด้านกระบวนการให้ค าปรึกษา เทคนิคการให้
ค าปรึกษาตลอดจนความรูท่ี้เกี่ยวข้องกับวัยรุ่นท่ีทันต่อ
เหตกุารณปั์จจบุนั ถกูตอ้ง และเป็นความจริง  
4. ทักษะ Skill หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีแสดงให้
ถึงการน าความรูม้าใช้บ่อย ๆ จนเกิดเป็นความช านาญ 
นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาต้องมี Skill ในการให้การปรึกษา 
ซึ่งต้องผ่านกระบวนการฝึกทักษะ อาศัยเวลาในการบ่ม
เพราะ ซึ่งแต่ละคนใชเ้วลาไม่เท่ากนั  
5. แรงจูงใจ Motivation หมายถึง พฤติกรรมภายในท่ี
ขับ เค ล่ือนความต้อ งการไปสู่ เป้ าหมาย หรือบ รรลุ
วัตถุประสงค์ นักเรียนเพื่อท่ีปรึกษาจะสามารถปฏิบัติ
หน้า ท่ี ได้อย่างมีประสิท ธิภาพเมื่ อมี แรงจูงใจ ท่ี ดี  มี
เป้าหมาย 

  



  168 

ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
7.นางสาวชติุภรณ ์ พดัเอี่ยม 1. ความ รู้ คื อ  ความ รู้ค วาม เข้า ใจ เกี่ ยวกับการให้

ค าปรึกษาเบื ้องต้น ทั้งความหมาย ขั้นตอน กระบวน 
ทักษะท่ีส าคัญและจ าเป็น อันน าไปสู่การปฏิบัติท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสม  
2. เจตคติ คือ ความรูสึ้ก นึกคิด เกี่ยวกับการเป็นนักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา มีใจท่ีจะเป็นนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา เกิด
จากความสมคัรใจ ไม่มีการบังคบั หากนักเรียนมีเจตคติท่ี
ดีต่อการเป็นนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษาจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานและการปฏิบติัหนา้ท่ีของนักเรียนเป็นไปดว้ยดี 
ท าดว้ยความเต็มใจ เต็มก าลงั และเต็มความสามารถ  
3. คณะผู้บริหารและครู คือ บุคลากรของโรงเรียน ท่ีเป็น
ส่วนช่วยให้การขับเคล่ือนให้เกิดกิจกรรมนักเรียนเพื่อนท่ี
ปรกึษา ทัง้ดา้นนโยบายและงบประมาณ 

8.นายชาญวฒุ ิ ร  าไพ - ความสามารถในการฟัง  
(การจบัใจความ เนือ้หา อารมณ ์ความรูสึ้ก)  
- ความสามารถในการส่ือสาร  
(อวจันะภาษา และวจันภาษา)  
- ส า ม า รถ ใช้ ทั กษ ะก า รให้ ค าป รึกษ า ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

9.ผศ.ดร.พชัรี ถงุแกว้ 1.ด้านความรู ้ได้แก่ ทฤษฎีต่าง ๆ ในการให้การปรึกษา 
กระบวนการใหก้ารปรกึษา  
2. ดา้นทักษะ ไดแ้ก่ ทักษะการใหก้ารปรึกษาต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นทางดา้นภาษาการพดู สนทนา และภาษากาย  
3. ดา้นคณุลกัษณะการเป็นผูใ้หก้ารปรกึษา 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
10.นางสาวพิมพลอย  ปานเพชร   การรบัฟัง คือ ตอ้งรบัฟังผูอ้ื่น มีเมตตา น า้ใจ คือ ตอ้งเต็ม

ใจช่วยเหลือ รักษาความลับ คือ ต้องเคารพสิทธิ์ และ 
รกัษาความลบัผูอ้ื่นเสมอ 

11.รบัขวญั  ภษูาแกว้ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ คณุลกัษณะ 
12. Mr. David Brook - มีจิตใจที่สามารถท่ีจะรบัฟังปัญหาของผูข้อรบัค าปรกึษา  

- เก็บความลบัไดดี้ คือ ไม่น าเร่ืองไปเล่าต่อ 
- รบัผิดชอบต่อการใหค้ าปรกึษาในทกุ ๆ ครัง้ 
- ตดัสินใจส่งต่อหากไม่สามารถช่วยเหลือได ้

13.นางสาวมณฑิรา น่ิมสมบูรณ ์ ขัน้ตอนในการใหค้ าปรกึษา 
1. สมัพนัธภาพ  
2. ส ารวจ เขา้ใจปัญหา ความตอ้งการ  
3. แนวทางการแกไ้ข  
4. วางแผน ปฏิบติั  
5. ยติุการใหค้ าปรกึษา 

14.นางกญัจนช์ญาณัท วงศจ์ิระศกัด์ิ กระบวนการใหค้ าปรกึษา  
1. สรา้งสมัพนัธภาพ  
2. ส ารวจ/เขา้ใจปัญหา/ความ ตอ้งการ  
3.หาแนวทางแกไ้ขปัญหา  
4. วางแผน/ปฏิบติั  
5. ยติุการใหค้ าปรกึษา 

15.นายศภุณัฐ วงศส์กุล - รกัษาความลับ ก็คือ หน่ึงในหัวใจของกระบวนการให้
ค าปรกึษา  
- ทัศนคติท่ีดี ก็คือ นักเรียนจะต้องมีความคิดท่ีดี เริ่มต้น
จากตนเองก่อน เพื่อจะส่งต่อใหก้บัเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั 
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ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
16.นางสาวภรณทิ์พย ์ สายสมบติั 1.เขา้ใจกระบวนการใหก้ารปรึกษา หมายถึง รบัรูข้ั้นตอน 

แนวปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนเพื่อน าไปสู่กระบวนการใหก้าร
ปรกึษาท่ีถกูตอ้ง/เหมาะสม  
2.บุคลิกภาพและความน่าเชื่อถือ หมายถึง ลักษณะ
ท่าทางของเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีแสดงออกอันก่อใหเ้กิดความ
ไวว้างใจแก่เพื่อนท่ีมาขอรบัการปรกึษา  
3.ประสบการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ เรื่องราว ส่ิงท่ีจะ
ก่อให้เกิดความช านาญหรือสามารถเทียบเคียงเพื่ อ
น ามาใชใ้นการช่วยเหลือใหก้ารปรกึษา 

17.นางจริญญาพร จิตตะ 1. การใชห้ลกัจิตวิทยาของกลุ่มเพื่อน (Peer Psychology 
/ Peer to Peer-P 2 P) เ ป็ น พื ้ น ฐ า น ใน ก า ร ส ร้ า ง
สมัพันธภาพและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะบุคคล
ท่ีมีพืน้เพ วัย วิถีชีวิตประจ าวัน และมีกิจกรรมร่วมกันจะ
สนิทสนม คุ้นเคย และไว้วางใจกันสามารถส่ือสารกันได้
อย่างเปิดเผยและเขา้ใจซึ่งกนัและกนัไดง้่าย  
2. การให้ค าปรึกษาโดยเพื่อน (Peer Counseling) มุ่งให้
นกัเรียนท่ีมีสมัพันธภาพท่ีดีกบัเพื่อน ๆ ไดม้ีบทบาทส าคัญ
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวโดยท าหน้าท่ี
บริการให้ค าปรึกษาเพื่อนนักเรียนด้วยกัน  และได้มีส่วน
รว่มในการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน  
3. นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา (YC-Youth Counselor) คือ 
นักเรียนท่ีโรงเรียนพิจารณาคัดสรรว่าเป็นผู้มีมนุษย
สัมพันธ์ สามารถคิดวิเคราะห ์มีจิตอาสาในการรบัฟัง ให้
ค าปรึกษาหารือ  และได้รับ การพัฒนาให้มี ความ รู้
ความสามารถในการให้ค าปรึกษาเบื ้องตนและปฏิบัติ
หนา้ท่ีใหค้ าปรกึษา โดยการดแูลชีแ้นะอย่างใกลช้ิดของครู 
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ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
18.นางจนัทิมา เอี่ยมสะอาด มีความรูด้า้นการใหค้ าปรกึษา มีเจตคติท่ีดี และมีทกัษะใน

การให้ค าปรึกษา สามารถให้ค าปรึกษาได้ตามขั้นตอน/
กระบวนการใหค้ าปรกึษา 

19.นายกมล ประทีปธีรานนัต ์ ทกัษะการใหค้ าปรกึษา ความรู ้ความเขา้ใจ มีใจในการให้
ค าปรกึษา 

20.นางสาวจนัทรธิ์ดา  จนัทรก์ลา้ ความรูค้วามเขา้ใจที่เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
21.นางสาวศิริรตัน ์ยอดยิ่ง 1. ความรู ้หมายถึง ความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกับวยัรุ่น

หลักการแนะแนวและการให้การปรึกษา ระบบดูแล
ช่วยเหลือ การด าเนินงาน  
2.ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนางานของนักเรียนเพื่อนทีปรึกษาให้สามารถปฏิบัติ
หนา้ท่ีได ้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.เจตคติ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมส่วนบุคคล 
ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมให้แสดงออกถึงการยอมรับ 
ความแตกต่างของผู้เรียนมีความเป็นมิตร ต่อผูเ้รียน มีใจ
รกัและศรทัธาต่อการท างานกับผูเ้รียน มีความอดทน เป็น
ผู้ ฟั ง ท่ี ดี ให้ความช่ วย เห ลือผู้ เรียนอย่ าง เต็มก าลั ง
ความสามารถ 

22.Mr. Juha Front ความรูเ้ร่ืองการใชจ้ิตวิทยา เจตคติท่ีดีต่อการใหค้ าปรกึษา 
และมีเทคนิควิธีการในการให้ค าปรึกษาเพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรกึษาสามารถเลือกจดัการกบัปัญหาของเขา 
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ตาราง 26 แสดงรูปแบบการสรา้งเสริมสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
 

ข้อค าถามที่ 4 ท่านคิดว่า การสรา้งเสริมสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
ควรเป็นอย่างไร อธิบายพรอ้มเหตผุล 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
1.นายฉัตรดนยั  พลูเจริญพาณิชย ์ เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา  

1. ส ารวจตนเอง และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู ้
และเขา้ใจ  
2. ลดระดับความเครียด และความไม่สบายใจท่ีเกิด
การมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้ม  
3. พัฒนาทักษะทางด้านสังคม ทักษะการตัดสินใจ 
และทักษะการจัดการกับปัญหาให้มี  ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้  
4.เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์
เช่น มีความรับ ผิดชอบในหน้าท่ีต่างๆ มากขึ ้น มี
พฤติกรรมการเรียนท่ีดี และสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น 

2.ผศ.สนุนัทา  พลบัแดง ควรให้ความรู้ และการฝึกปฏิบัติ  เพื่ อให้นักเรียน
ชัด เจนกับบทบาท สมรรถนะ  และการพัฒ นา
สมรรถนะของตนเองก่อนรบัหนา้ท่ีเพื่อนท่ีปรกึษา 

3.นางสาววารุณี ศโรภาส ให้หลักการเกี่ยวกับการปรึกษาและฝึกจับคู่ฝึกทักษะ
ย่อย ๆ ฝึกอภิปรายแบบอ่างปลา ฝึกเทคนิคต่าง ๆ 
ดว้ยการใชส้ถานการณจ์ริง มีการติดตามอย่างต่อเน่ือง 

4.นางวิภา เกตเุทพา  การฝึกอบรมผ่านหลักสูตรท่ีครอบคลุมทั้งการเสริม
ทัศนะ การใหค้วามรู ้และการฝึกทักษะ การไดท้ าจริง 
และการท าfocus group หลงัการใหก้ารปรกึษา 

5.นางสาวกมลวรรณ  เจนวารินทร ์ ควรใหเ้ด็กรูจ้ักว่าเพื่อนท่ีดีเป็นอย่างไรก่อน และสอน
ให้รูจ้ักและเข้าใจตนเอง ถึงจะเรียนรูท่ี้จะเข้าใจผู้อื่น 
การเรียนรูค้วามแตกต่างระหว่างบุคคลก็ท าใหน้ักเรียน
เขา้ใจผูอ้ื่นไดง้่าย หลงัจากนัน้ค่อยฝึกทกัษะ 
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6.นางสาวทรายแกว้  จนัทรแ์จ่มฟ้า 1.ได้รบัการให้ความรูแ้ละการฝึกฝนต่อเน่ือง มีระดับ
ของเนื้อหาท่ีท้าทายความรู้ ความสามารถอย่าง
เหมาะสมกบัวยั  
2. มีต้นแบบให้นัก เรียนเพื่ อนท่ีปรึกษาได้เรียน รู้
บทบาท บุคลิกภาพ  
3. นโยบายด้านการบริหารต้องให้ความส าคัญอย่าง
มากต่อกลุ่มนักเรียนเพื่ อนท่ีปรึกษา เช่น ให้การ
สนับสนุนในด้านต่างๆ จริงจังต่อการพัฒนานักเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา 

7.นางสาวชติุภรณ ์ พดัเอี่ยม การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะกบันกัเรียนเพื่อน
ท่ีปรึกษา ตลอดจนการให้นักเรียนฯได้ฝึกปฏิบัติอยู่
อย่างสม ่าเสมอ 

8.นายชาญวฒุ ิ ร  าไพ ท าให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการให้ค าปรึกษา 
สามารถมองภาพรวม โครงสร้างขั้นตอนการให้
ค าปรกึษา พรอ้มฝึกทกัษะการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง 

9.ผศ.ดร.พชัรี ถงุแกว้ 1. นักเรียนควรพัฒนาตนเองเพิ่มเติม เช่น การเขา้รับ
การอบรมในเรื่องของทฤษฎีการให้การปรึกษา 
กระบวนการใหก้ารปรึกษา โดยสถานศึกษาอาจเชิญ
วิทยากรมาใหค้วามรูท้กุปีการศึกษา  
2. นักเรียนต้องได้รบัการฝึกการให้การปรึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น จดัใหม้ีศนูยห์รือชมรมในสถานศึกษา 

10.นางสาวพิมพลอย  ปานเพชร   ควรส่งเสริมใหม้ีสมรรถนะในการใหก้ารปรึกษา โดยมี
กระบวนการให้การปรึกษาตามขั้น และ มีวิธีการใช้
เทคนิคการให้การปรึกษา ได้อย่างเหมาะสม เพราะ
การใหก้ารปรกึษานั่น มีความส าคญัควรมีกระบวนการ
ท่ีชดัเจน และ มีการใชเ้ทคนิคต่างๆเพื่อช่วยใหผู้ร้บัการ
ปรกึษาบรรลตุามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้
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11.รบัขวญั  ภษูาแกว้ การอบรมเพิ่มเติมให้ความรู้ ฝึกทักษะเสมอๆ และ
ติดตามผล 

12. Mr. David Brook ฝึกบุ ค ลิกภาพ  ให้ เป็ นผู้ ท่ีพ ร้อมช่ วย เห ลือผู้อื่ น
ตลอดเวลาฝึกความคิด ให้เป็นผู้ท่ีอยากจะเป็นผู้
ช่วยเหลือตลอดเวลา 

13.นางสาวมณฑิรา น่ิมสมบูรณ ์ ฝึกฝนการให้ค าปรึกษาอยู่เป็นประจ า อย่างถูกครบ
ตอ้งตามกระบวนการใหค้ าปรกึษา 

14.นางกญัจนช์ญาณัท  วงศจ์ิระศกัด์ิ ควรมีผูช้  านาญการ ในการใหค้วามรูแ้ละติดตามผล 
15.นายศภุณัฐ วงศส์กุล ส่งเสริมใหน้ักเรียนเขา้ใจในตนเอง และเห็นคุณค่าของ

การช่วยเหลือผูอ้ื่น สรา้งความภาคภมูิใจต่อพฤติกรรม
การช่วยเหลือ 

16.นางสาวภรณทิ์พย ์ สายสมบติั ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์
ต รง  โด ยมี พื ้ น ฐ านจ ากความ รู้ ท่ี ถู ก ต้ อ ง เรื่ อ ง
กระบวนการให้การปรึกษาในเบื ้องต้น ให้ความรู ้ให้
นกัเรียนลองฝึก น าประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู ้
และครูช่วยใหข้อ้เสนอแนะ 

17.นางจริญญาพร จิตตะ การเสริมสรา้งให้นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา มีบทบาทใน
การช่วยเหลือเพื่ อนนักเรียนท่ีมีอายุรุ่นราวคราว
เดียวกันท่ีประสบปัญหา มีความวิตกกงัวลหรือยุ่งยาก 
ล าบากใจ ใหเ้ขา้ใจปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน เห็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาของตัวเอง และร่วมแลกเปล่ียน
ประสบการณร์ะหว่างกนัและกนั 

18.นางจนัทิมา เอี่ยมสะอาด ฝึกอบรม และฝึกปฏิบติัทกัษะการใหค้ าปรกึษา 
19.นายกมล ประทีปธีรานนัต ์ อบรมหลักสูตรนัก เรียน เพื่ อน ท่ีปรึกษา และฝึก

ปฏิบติัการใหค้ าปรกึษา 
20.นางสาวจนัทรธิ์ดา  จนัทรก์ลา้ จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสม เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

21.นางสาวศิริรตัน ์ยอดยิ่ง การฝึก เพราะการฝึกในสถานการณ์จริงจะช่วย
เสริมสรา้งความเข้าใจในความรู ้ทักษะท่ีนักเรียนมี 
และเจตคติท่ีดีต่อการท าหนา้ท่ีใหค้ าปรกึษา 

22.Mr. Juha Front เป็นการเสริมสรา้งใหเ้ขารูจ้กัหนา้ท่ีของตนใหไ้ดดี้ และ
รูจ้กัเทคนิควิธีการเกี่ยวกบัจิตวิทยาการใหค้ าปรกึษา 

 
ตาราง 27 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสรา้งเสริมสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อน
ท่ีปรกึษา 

 

ข้อค าถามที่ 5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกบัการสรา้งเสริมสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
1.นายฉัตรดนยั  พลูเจริญพาณิชย ์ ความมุ่งมั่นตัง้ใจท่ีจะท างานเพื่อส่วนรวม การเสียสละ 

มีความมานะ อดทน ศึกษากระบวนการใหค้ าปรกึษา 
และ ทักษะการให้ค าปรึกษา เพื่อน าความรูท่ี้ไดร้บัไป
พฒันางานหรือกิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษาใหย้ั่งยืนต่อไป 

2.ผศ.สนุนัทา  พลบัแดง ควรคั ด เลื อ กนั ก เรี ย น ท่ี เป็ น เพื่ อ น ท่ี ป รึกษ ามี
ความสามารถ เป็นท่ีไวว้างใจของเพื่อน และอาจารยท่ี์
ปรึกษากิจกรรม เข้าร่วมการอบรมในฐานะ พี่เลี ้ยง 
เพื่อถ่ายทอดประสบการณ ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

3.นางสาววารุณี ศโรภาส ควรปรบัทศันคติของYC ในการมองโลก มองชีวิต และ            
บูรณาการเรื่องพทุธศาสนาเขา้มารว่มดว้ย 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 
ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์

4.นางวิภา เกตเุทพา  ผูด้แูลตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ ใหใ้จและใหเ้วลา และ
ใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝนทกัษะอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ตอ้ง
สรา้งบรรยากาศความผกูพนักนัในกลุ่มเพื่อนท่ีปรกึษา 
และครูผูด้แูลการใหข้วญั ก าลงัใจ 

5.นางสาวกมลวรรณ  เจนวารินทร ์ อยากใหเ้ด็กท าเพราะอยาก อยากใหเ้ป็นหน่ึงในทกัษะ
ชีวิตท่ีสอนกนัเป็นเร่ืองปกติ สอนทกุคนในหอ้งเรียน
หรือท ากิจกรรมรว่มกบัผูค้นมากกว่า 

6.นางสาวทรายแกว้  จนัทรแ์จ่มฟ้า งานนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา เป็นงานท่ีใชใ้จทัง้ครู ทัง้
เด็ก และลงแรงอย่างมากในการผลิตนกัเรียนกลุ่มนี้
ขึน้มา การเสริมสรา้งสมรรถนะ คือ การติดอาวธุดา้น 
Soft Skill ท่ีจะมีประโยชนอ์ย่างมากหากเด็กจะศึกษา
ต่อระดบัมหาวิทยาลยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัดา้นนี ้หรือ
น าไปใชเ้พื่อชว่ยเหลือคนท่ีอยู่รอบขา้ง ดงันัน้ หาก
เปรียบสมรรถนะ เหมือนการผลิตรถยนต ์ผูผ้ลิตคงตอ้ง
ออกแบบความแรง ขนาด ความคงทน โมเดล การใช้
งาน ใหเ้หมาะสมกบัรุน่แต่ละรุน่ของรถยนต ์
เช่นเดียวกนั กบันกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา ครูผูส้อนเป็น
ผูผ้ลิตท่ีส าคญั ท่ีจะขดัเกลา อบรม ใหค้วามรู ้ฝึกฝน
นกัเรียนใหเ้หมาะกบัการท างาน สมรรถนะการให้
ค าปรกึษา จึงไม่ใช่ว่าใหค้วามรูแ้ลว้เด็กจะสามารถท า
ได ้แต่ตอ้งมีสะสมประสบการณ ์ฝึกบอ่ยๆ ทัง้เด็กและ
ครูจึงตอ้งทุ่มเท สละเวลา ใหแ้ก่การปฏิบติั 

7.นางสาวชติุภรณ ์ พดัเอี่ยม การแลกเปลี่ยนการด าเนินกิจกรรมนกัเรียนฯระหว่าง
โรงเรียน เพื่อใหน้กัเรียนฯ ไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนกรณีศึกษาต่างๆ อีกทัง้ยงัเป็นการเปิดรบั
มมุมองต่าง ๆ จากนกัเรียนฯดว้ยกนั 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
8.นายชาญวฒุ ิ ร  าไพ นักเรียนแต่ละคนมีพื ้นฐานทางครอบครัว ความคิด 

ค่านิยม พฤติกรรมท่ีต่างกัน การเลือกนักเรียนท่ีมี
ตน้ทุนทางความคิด การส่ือสารท่ีดีจะพฒันาไดร้วดเร็ว
กว่า 

9.ผศ.ดร.พชัรี ถงุแกว้ สรา้งเครือข่ายนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา ทัง้ในและนอก
สถานศึกษา 

10.นางสาวพิมพลอย  ปานเพชร   ควรเน้นให้ผู้ให้การปรึกษาตระหนักถึง กระบวนการ 
เทคนิค และ ขอ้จ ากดั ในการใหก้ารปรกึษา เพื่อใหก้าร
ให้การปรึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย และเกิดผลแก่ผู้
มารบัการปรกึษา 

11.รบัขวญั  ภษูาแกว้ ต้องเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะเสมอ ๆ ในด้านการให
ค าปรกึษา 

12. Mr. David Brook อยากให้มีทุก ๆ โรงเรียนเพราะค่อนข้างหานักเรียนท่ี
สนใจในการใหค้ าปรกึษาค่อนขา้งยาก 

13.นางสาวมณฑิรา น่ิมสมบูรณ ์ -  
14.นางกญัจนช์ญาณัท  วงศจ์ิระศกัด์ิ การฝึกฝนประสบการณใ์หน้กัเรียน โดยการใชต้วัอย่าง

กรณีศึกษาท่ีหลากหลาย มีการอมรม ให้ความรูแ้ก่
นกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 

15.นายศภุณัฐ วงศส์กุล ทุกส่ิงจะพัฒนาถา้เกิดการลงมือท าท่ีแทจ้ริง มากกว่า
การพดู 

16.นางสาวภรณทิ์พย ์ สายสมบติั - 
17.นางจริญญาพร จิตตะ - 
18.นางจนัทิมา เอี่ยมสะอาด ฝึกฝนกระบวนการใหค้ าปรกึษาบ่อย ๆ 
19.นายกมล ประทีปธีรานนัต ์ นักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษาควรปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ทั้ง

ดา้นการฝึกฝนและการท างาน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ ์ รายละเอียดการให้สัมภาษณ ์
20.นางสาวจนัทรธิ์ดา  จนัทรก์ลา้ การรับความ รู้และการฝึกทักษะเพิ่ ม เติม  อย่าง

สม ่าเสมอ 
21.นางสาวศิริรตัน ์ยอดยิ่ง ในแต่ละโรงเรียนจะมีสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป

นกัเรียนตอ้งไดร้บัการเสริมสรา้งท่ีหลากหลายรูปแบบ 
22.Mr. Juha Front ควรเป็นกิจกรรมท่ีไดร้บัการสนับสนนุใหน้ักเรียนเพื่อน

ท่ีปรึกษาเห็นคุณ ค่าในตนเองและใช้เวลาให้เกิด
ประโยชนแ์ละมีความสขุ 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
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แบบวัดสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

ค าชีแ้จง  

แบบวดัชดุนีม้ีทัง้หมด 2 ตอน ขอใหท่้านตอบทัง้ 2 ตอน  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป  

ตอนท่ี 2 แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  ประกอบดว้ย 3 

ดา้น คือ 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้ 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นเจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้ 

 ดา้นท่ี 3 ดา้นทกัษะในการใหค้ าปรกึษา       จ านวน 15 ขอ้ 

การตอบแบบวดัชดุนี ้ค าตอบของท่านจะไดร้บัการรกัษาไวเ้ป็นความลบั ไม่น าไปเปิดเผย

ท่ีใดและไม่เกิดผลทางลบต่อตวัท่าน ฉะนัน้ขอใหท่้านตอบดว้ยความสบายใจ โปรดตอบทกุขอ้

เพื่อใหแ้บบสอบถามนีเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อการวิจยัในครัง้นี ้

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป 

ค าชีแ้จง ใหน้กัเรียนท าเครื่องหมาย  ✓ ลงใน ○ ท่ีตรงกบัขอ้มลูส่วนตวัของตนเองและตอบ

ค าถามลงในช่องว่างใหค้รบถว้น 

1. เพศ  ○ ชาย   ○  หญิง 

2. อาย.ุ...............................ปี  

3. โรงเรียน ..................................................... 

4. ประสบการณใ์นการเป็นนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  ...............................ปี  
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ตอนที่ 2 แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  

ด้านที่ 1 ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้  

 

ค าชีแ้จง ขอใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความในแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ี
ปรกึษา     แลว้พิจารณาว่าขอ้ความนัน้ถกูหรือผิด โดยใหท้ าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบั
ขอ้ความเพียงขอ้เดียว  
 
ข้อ ค าถาม ถูก ผิด 
1. เพ่ือนที่ปรกึษาสามารถใหค้ าปรกึษาไดท้นัที โดยไม่ตอ้งถามความสมคัรใจของผูร้บั

ค าปรกึษา 
  

2. ในฐานะเพ่ือนที่ปรกึษา ฉันจะไม่บอกใหผู้ร้บัค าปรกึษาท าตามค าแนะน า   
3. คนทกุคนลว้นมีปัญหาดว้ยกนัทัง้นัน้   
4. ทกัษะการใหค้ าปรกึษาสามารถฝึกฝนไดจ้ากการพดูคยุทั่วไปกบัผูอ้ื่น   
5. การฟังอย่างตัง้ใจ จะช่วยใหเ้ขา้ใจเร่ืองราว ความคิดและความรูสึ้กของผูร้บัค าปรกึษา   
6. การสรา้งสัมพนัธภาพ จะช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษาไวว้างใจผูใ้หค้  าปรกึษา   
7. เม่ือช่วยเหลือผูร้บัค าปรกึษาตอ้งช่วยเหลือใหถ้ึงที่สดุ แมจ้ะยากเกินความสามารถ   
8. การใหค้ าแนะน าของเพ่ือนที่ปรกึษาเป็นการใหข้อ้มูลที่ถกูตอ้งเสมอ   
9. การสงัเกตพฤติกรรมผูร้บัค าปรกึษา เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยใหเ้ขา้ใจผูร้บัค าปรกึษา   
10. นกัเรียนเพ่ือนที่ปรกึษา คือ คนที่คอยช่วยเหลือและแก้ปัญหาแทนเพ่ือน   
11. การใหค้ าปรกึษาแก่เพ่ือน เป็นการช่วยเหลือใหเ้พ่ือนสามารถหาวิธีการจดัการปัญหาได้

ดว้ยตวัเอง 
  

12. การใหค้ าปรกึษา สามารถท าไดท้กุที่ ทกุเวลา   
13. เพ่ือนที่ปรกึษา คือ คนที่เรียนเก่งและพรอ้มสละเวลาปฏิบตัิงานสาธารณะโดยไม่หวงัส่ิง

ตอบแทน 
  

14. ผูใ้หค้  าปรกึษา สามารถคัดคา้นหากผูร้บัค าปรกึษาตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาไม่
เหมือนกบัที่ตนเองเสนอ 

  

15. การรกัษาความลับของผูร้บัค าปรกึษา ถือเป็นส่ิงส าคญัที่ผูใ้หค้  าปรกึษาตอ้งปฏิบตัิ   
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ตอนที่ 2 แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  

ด้านที่ 2 ดา้นเจตคติเกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้ 

ค าชีแ้จง ขอใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความในแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ี
ปรกึษา แลว้พิจารณาว่าตรงกบัความคิดเห็น ความรูสึ้กหรือการกระท าของนกัเรียนในระดบัใด 
ตามความเป็นจริง แลว้ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบันกัเรียนมากท่ีสดุเพียงขอ้เดียว ดงันี ้ 
 
 จริงมากท่ีสดุ หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มากท่ีสดุ 

 จริงมาก  หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มาก  

 ปานกลาง หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้ปานกลาง 

 จริงนอ้ย  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มาก 

 จริงนอ้ยท่ีสดุ หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มากท่ีสดุ 

 

ข้อ ข้อความ 

ระดับการประเมิน 

จริงมาก
ที่สุด 

จริงมาก ปานกลาง จริงน้อย จริง
น้อย
ที่สุด 

1. นกัเรียนคิดว่าการช่วยเหลือผูอ้ื่นเป็น
ส่ิงที่ควรปฏิบตัิ 

     

2. นกัเรียนคิดว่าการเป็น 
เพ่ือนที่ปรกึษาจะท าใหต้นเอง
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ 

     

3. นกัเรียนรูสึ้กอึดอดัใจเม่ือผูข้อรบั
ค าปรกึษาไม่สามารถจดัการปัญหา
ของเขาได ้

     

4. นกัเรียนคิดว่า ความลับไม่มีในโลก      

5. การเป็นเพ่ือนที่ปรกึษา ถือเป็น
โอกาสที่ดีในการเรียนรูท้ี่จะเขา้ใจ
ธรรมชาติของชีวิต  
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ข้อ ข้อความ 

ระดับการประเมิน 

จริงมาก
ที่สุด 

จริงมาก ปานกลาง จริงน้อย จริง
น้อย
ที่สุด 

6. นกัเรียนคิดว่า มนุษยท์กุคนมีคณุค่า
ในตวัเอง  

     

7. นกัเรียนคิดว่า ไม่จ าเป็นตอ้งฝึกฝน
ทกัษะการใหค้ าปรกึษา ก็สามารถ
ใหค้ าปรกึษาแก่เพ่ือนได ้

     

8. การเป็นเพ่ือนที่ปรกึษา เป็นหนทาง
ที่ท  าใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น 

     

9. นกัเรียนคิดว่าการเป็นเพ่ือนที่
ปรกึษา ท าใหน้กัเรียนมีความมั่นใจ
ในตนเองมากขึน้ 

     

10. นกัเรียนรูสึ้กอึดอดัท่ีตอ้งให้
ค าปรกึษาในช่วงเวลาที่ก าลงัยุ่ง 

     

11.  ฉันสามารถแกไ้ขปัญหาของตนเอง
ไดเ้องทกุเร่ือง เพราะฉันเป็นเพ่ือน   
ที่ปรกึษา 

     

12. การท าหนา้ที่เพ่ือนที่ปรกึษา เป็น
การเสียสละเวลาที่คุม้ค่า 

     

13. นกัเรียนรูสึ้กหงุดหงิด เม่ือผูร้บั
ค าปรกึษาเอาแต่รอ้งไหไ้ม่ยอมพดู 

     

14. นกัเรียนรูสึ้กภาคภูมิใจ เม่ือผูร้บั
ค าปรกึษากล่าวค าว่า ขอบคณุ ท่ี
ช่วยใหเ้ขาสามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาได ้

     

15. นกัเรียนเขา้ใจผูร้บัค าปรกึษา เม่ือ
เขาไม่สามารถจดัการกบัปัญหาได ้
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ตอนที่ 2 แบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา  

ด้านที่ 3 ดา้นทกัษะในการใหค้ าปรกึษา จ านวน 15 ขอ้ 

 
ค าชีแ้จง ขอใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความในแบบวดัสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียนเพื่อนท่ี
ปรกึษา แลว้พิจารณาว่าตรงกบัความคิดเห็น ความรูสึ้กหรือการกระท าของนกัเรียนในระดบัใด 
ตามความเป็นจริง แลว้ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุเพียงขอ้เดียว ดงันี ้ 
 
 จริงมากท่ีสดุ หมายถึง รูสึ้กเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มากท่ีสดุ 

 จริงมาก  หมายถึง รูสึ้กเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มาก  

 ปานกลาง หมายถึง รูสึ้กเห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้ปานกลาง 

 จริงนอ้ย  หมายถึง รูสึ้กไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มาก 

 จริงนอ้ยท่ีสดุ หมายถึง รูสึ้กไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความหรือการกระท านัน้มากท่ีสดุ 

 

ข้อ ข้อความ 

ระดับการประเมิน 

จริงมาก
ที่สุด 

จริงมาก ปานกลาง จริงน้อย จริงน้อย
ที่สุด 

1. ในขณะใหค้ าปรกึษา นกัเรียนไม่รูว่้า
จะพดูอะไรต่อ 

     

2. นกัเรียนสามารถรบัรูไ้ดว่้า ผูข้อรบั
ค าปรกึษารูสึ้กอย่างไร 

     

3. นกัเรียนรูว่้า ตนจะท าอย่างไรเม่ือไม่
สามารถช่วยเหลือผูร้บัค าปรกึษาได ้ 

     

4. หลงัจากใหค้ าปรกึษาแลว้ นกัเรียน
จะสอบถามผูร้บัค าปรกึษาว่า รูสึ้ก
อย่างไรและจะจดัการกบัปัญหา
อย่างไร   

     

5. นกัเรียนรูสึ้กกงัวลทกุครัง้ที่ให้
ค าปรกึษา 

     

6. นกัเรียนตัง้ค าถามปลายเปิดทกุครัง้
ที่ตอ้งการทราบเร่ืองราว 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับการประเมิน 

จริงมาก
ที่สุด 

จริงมาก ปานกลาง จริงน้อย จริงน้อย
ที่สุด 

7. นกัเรียนตดัสินและแกปั้ญหาใหผู้ร้บั
ค าปรกึษา เม่ือเขาไม่สามารถ
จดัการได ้

     

8. เม่ือผูร้บัค าปรกึษาแสดงอารมณไ์ม่
พอใจและเริ่มมีท่าทีโวยวาย 
นกัเรียนไม่รูว่้าจะจดัการอย่างไร 

     

9. เม่ือเร่ิมฟังไปนาน ๆ นกัเรียนจะลืม
เร่ืองที่พดูและไปต่อไม่ได ้ 

     

10. นกัเรียนสงัเกตสีหนา้ ท่าทางของ
ผูร้บัค าปรกึษาขณะใหค้ าปรกึษา 
อย่างสม ่าเสมอ 

     

11. นกัเรียนบอกกบัผูร้บัค าปรกึษาว่าจะ
เก็บเร่ืองราวเป็นความลบัทกุครัง้  

     

12. นกัเรียนสามารถเลือกใชค้ าถามที่
ช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษาตระหนกัและ
มองเห็นถึงปัญหาตนเองได ้

     

13. ขณะที่ผูร้บัค าปรกึษาก าลงัรอ้งไห ้
นกัเรียนมกัจะรอ้งไหต้าม 

     

14. หลงัจากการใหค้ าปรกึษา นกัเรียน
รูสึ้กกงัวลว่าผูร้บัค าปรกึษาจะเป็น
อย่างไรต่อไป  

     

15. เม่ือนกัเรียนพบว่า ปัญหานัน้ยาก
เกินกว่าจะสามารถช่วยเหลือได ้
นกัเรียนจะยตุิการใหค้ าปรกึษาทนัที  

     



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ตวัอย่างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

คร้ังที่ 1 

เร่ือง การปฐมนิเทศ / สรา้งสมัพนัธภาพ 

เวลา  1 ชั่วโมง  

ทฤษฎี การใหค้ าปรกึษาแบบยึดบุคคลเป็นศนูยก์ลาง  

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมทราบถึงจุดมุ่งหมายของการเขา้รบัการอบรมและสรา้งขอ้ตกลง

รว่มกนั  

2. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผูเ้ขา้รบัการอบรมและผูว้ิจยั 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดส้ ารวจตนเองก่อนเขา้รบัการอบรม 

 

แนวคิดส าคัญ  

 Corey (2008) กล่าวว่า ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบศูนย์กลาง ตาม
รูปแบบการพฒันาขึน้โดยคารล์ โรเจอร ์ไดใ้หแ้นวคิดว่า การสรา้งสมัพนัธภาพ บรรยากาศของการ
ยอมรบัและการไวว้างใจซึ่งกนัและกัน รวมถึงเงื่อนไขของกระบวนการเป็นพืน้ฐานอีกประการหน่ึง
ท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหบุ้คคลเจริญงอกงาม ก่อใหเ้กิด ความจริงใจ (Genuineness) การยอมรบัอย่าง
ไม่มี เงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and Acceptance) และความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) สอดคล้องกับ Cowie and Sharp (1996) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะในการให้
ค าปรึกษาแก่เพื่อนนั้นคือการฝึกใหผู้ใ้หค้ าปรึกษาพัฒนาตนเอง โดยเริ่มจากการสรา้งความไวใ้จ 
การท าความเขา้ใจกับผูอ้ื่น ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ว้ิจัยและผูเ้ขา้รบัการอบรมมีสัมพันธภาพท่ีดี เอือ้อ  านวย
ต่อการด าเนินการฝึกอบรม  
 Nelson (1992) ได้กล่าวว่า ตั้งแต่การพบกันครั้งแรกระหว่างสมาชิกกับผู้น ากลุ่ม  

ส่ิงส าคัญคือการสรา้งสัมพันธภาพและการก าหนดหนา้ท่ีในกลุ่ม โดยทกุคนจะตอ้งรูจ้ักซึ่งกันและ

กัน นอกจากนั้นจะต้องมีการก าหนดโครงสรา้งต่างๆ ของกลุ่ม สรา้งความคุ้นเคยซึ่งกันและกัน 
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ส่วนมากจะจดัท่ีนั่งแบบเกือกมา้ถา้หากตอ้งการเนน้การสอนหรือฝึกทกัษะ หรือแบบวงกลมถา้หาก

ตอ้งการใหก้ลุ่มเกิดสมัพนัธภาพท่ีดีต่อสมาชิก 

 

เทคนิคที่ใช้ในการฝึกอบรม  

การตั้งค าถาม (Questioning) ผู้วิจัยช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมค าปรึกษา 
เกิดความเขา้ใจในตัวเองมากขึน้ในการเขา้รบัการอบรม รวมทัง้การใชค้ าถามเพื่อ กระตุน้ใหผู้ร้บั
การอบรมเกิดความกระจ่าง ตลอดจนการใช้ค าถามเพื่อสะท้อนให้เกิดการรบัรูแ้ละการยอมรับ
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของผู้รับค าปรึกษา โดยใช้ค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด  
ตามสถานการณ ์

เทคนิคสรุปความ (Summarizing) เป็นการช่วยตรวจสอบความถูกต้องการรับรู ้ของ 
ผูข้อรบัค าปรกึษาเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในความคิดของตนเองมากขึน้ 

 
อุปกรณท์ี่ใช้ในการฝึกอบรม  

1. เกมไมจ้งักา้ (Jenga) 
2. ค าถามเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ 
3. ค าถามกิจกรรม เขา้ใจตนก่อนเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา  3 ขอ้  
4. ปากกา 
5. กระดาษ POST IT  
6. เพลง YC COOKIE  
7. POWER POINT ชีแ้จงรายละเอียดโครงการ 
8. เอกสารประกอบการฝึกอบรม เร่ือง ชีแ้จงรายละเอียดการฝึกอบรม 

 
ขั้นตอนการฝึกอบรม  
ในการด าเนินการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียน

เพื่อนท่ีปรกึษา ผูว้ิจยัด าเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปนี ้
1.ขั้นเร่ิมต้น 
 1.ผูว้ิจยักล่าวตอ้นรบัและแนะน าตนเองแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 2.ผู้วิจัยใหผู้้เข้ารบัการฝึกอบรมแนะน าตนเองโดยใช้เกมไม้จังก้าเป็นส่ือ ก าหนดให ้

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมนั่งเป็นรูปเกือกม้าและด าเนินกิจกรรมเกมไม้จังก้า (Jenga) ด้วยการติด 



  189 

ขอ้ค าถามเพื่อสรา้งสัมพันธภาพท่ีใต้ไมจ้ังกา้ทุกอันและใหส้มาชิกดึงไมท่ี้มีค าถามอยู่ดา้นใตเ้พื่อ
ตอบค าถามโดย  

 รอบแรก ใหส้มาชิกดึงไมจ้งักา้ออกมาทีละคน จากนัน้จึงแนะน าชื่อตนเอง พรอ้มตอบ
ค าถามท่ีหยิบได ้ท าจนครบทกุคน 

 รอบท่ีสอง ใหส้มาชิกดึงไมจ้งักา้และใชค้ าถามท่ีไดม้าถามเพื่อนคนท่ีตนเองอยากรูจ้ัก
มากท่ีสดุ 

2.ขั้นด าเนินการ 
 1.ผูว้ิจัยให้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท ากิจกรรม “เขา้ใจตนก่อนเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา” โดย

แจกกระดาษใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเพื่อตอบค าถาม 3 ขอ้ ดงันี ้ 
 ขอ้ท่ี 1 เหตใุดนกัเรียนจึงเขา้รบัการอบรมในครัง้นี ้

 ขอ้ท่ี 2 นกัเรียนคาดหวงัอะไรจากการเขา้รบัการอบรมในครัง้นี ้

 ขอ้ท่ี 3 ขอ้สงสยัท่ีอยากรูเ้กี่ยวกบัการฝึกอบรม 

ในระหว่างการตอบค าถามของผูเ้ขา้รบัการอบรมผูว้ิจยัเปิดเพลงเปิดเพลง YC : เพื่อนท่ีปรกึษา 

 2.ผู้วิจัยให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม น าค าตอบท่ีตนเขียนไปติดไว้ท่ีบอรด์ตามหัวข้อท่ี

ก าหนดไวแ้ละอภิปรายรว่มกนั  

 3.ผู้วิจัยชีแ้จ้งวัตถุประสงค์การฝึกอบรมและรายละเอียดโครงการ  โดยใช้ POWER 

POINT  

3.ขั้นสรุป 

 1.ผู้วิจัยและผู้เข้ารบัการฝึกอบรม สรา้งข้อตกลงร่วมกัน เพื่อสรา้งสัมพันธภาพท่ีดี

ตลอดระยะเวลาในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียน

เพื่อนท่ีปรกึษา  

 

การประเมินผล 

1. ผูว้ิจยัสงัเกต ความสนใจและการใหค้วามรว่มมือของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  

2. ผูว้ิจัยสังเกต การตอบค าถาม การซกัถามขอ้สงสัยและการสรา้งขอ้ตกลงตลอดระยะเวลา

การเขา้รบัการฝึกอบรม 
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

คร้ังที่ 2 

เร่ือง  ความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้ าปรกึษา 

เวลา  1 ชั่วโมง 30 นาที  

ทฤษฎี การใหค้ าปรกึษาเชิงการศึกษาและจิตวิทยา 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมอธิบายเกี่ยวกบัความรูพ้ืน้ฐานการใหค้ าปรกึษาได้ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมบอกถึงความส าคญัของการใหค้ าปรกึษาได้ 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมอธิบายถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาในสถานการณต่์าง ๆ ได ้ 

 

แนวคิดส าคัญ  

 Geldard and Geldard (1999) กล่าวว่า การใหค้ าปรกึษาเชิงการศึกษา
และจิตวิทยา เป็นกลยทุธท่ี์เนน้การสอนใหค้วามรูเ้กี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ เพื่อช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษาเกิด
การควบคุมตนเองในการกระท าต่าง ๆ และกระตุ้นให้เกิดความรูด้้านส่วนบุคคลและถ่ายทอด
ประสบการณต่์าง ๆ ของผูใ้หค้ าปรกึษากบัผูร้บัค าปรกึษา 
 Connor (1994) กล่าวว่า แนวคิดในการพฒันาสมรรถนะในการใหค้ าปรกึษานั้น เร่ิมจาก

แนวคิดในการฝึกใหบุ้คคลไดม้ีทักษะในการช่วยเหลือบุคคลอื่น ซึ่งเป็นทักษะท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการให้

ความช่วยเหลือกบัมนุษยด์ว้ยกัน ดงันัน้การท่ีบุคคลจะมีทักษะในการใหค้วามช่วยเหลือไดจ้ะตอ้ง

ไดร้บัการสอน มีความรบัผิดชอบต่อเงื่อนไขและแหล่งขอ้มลูท่ีจ าเป็น เรียนรูด้ว้ยตวัเอง 

 

เทคนิคที่ใช้ในการฝึกอบรม  

กลยุทธ์ เชิ งการได้รับ ข้อมูล  (Strategies to get information Strategies to 
explain relationships) เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ขอ้มูลเกี่ยวกับตนเอง 
เพื่อใหเ้กิดการคน้พบเร่ืองราวท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่  การวิเคราะหต์นเอง  
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กลยุทธ์ในการอธิบายสัมพันธภาพ (Strategies to explain relationships) เป็น
เทคนิคในการส ารวจประเด็นปัญหาท่ีส าคญัต่าง ๆ อธิบายขอบเขตของตนเอง   
 

อุปกรณท์ี่ใช้ในการฝึกอบรม  

1. ใบความรู ้พืน้ฐานการใหค้ าปรกึษา  

2. ใบงาน TALK TO SHARE 

3. ปากกา  

4. POWER POINT เร่ือง ความรูพ้ืน้ฐานในการใหค้ าปรกึษา  

5. กล่องของขวญั  

6. เอกสารประกอบการฝึกอบรม เร่ือง ความรูพ้ืน้ฐานการใหค้ าปรกึษา 

 

ขั้นตอนการฝึกอบรม  

 ในการด าเนินการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียน

เพื่อนท่ีปรกึษา ผูว้ิจยัด าเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

1.ขั้นเร่ิมต้น 

      1.ผูว้ิจัยถามถึงประสบการณ์ในการใหค้ าปรึกษาของผูเ้ขา้รบัการอบรมพรอ้มวิธีการ

ช่วยเหลือ โดยเขียนใส่กระดาษไม่เขียนชื่อ     

           2.ผู้วิจัยน ากระดาษของผู้เข้ารับการอบรม สลับกันและให้ผู้เข้ารับการอบรมเล่า

แบ่งปันประสบการณแ์ละวิธีการช่วยเหลือจากกระดาษที่ตนไดร้บั 

2.ขั้นด าเนินการ 

      1. ผูว้จิยัใชก้ล่องของขวญัและเพลง เป็นกิจกรรมน าไปสู่การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั

เกี่ยวกบัการใหค้ าปรกึษา โดยใหเ้วลา 1 นาที ในการแกะกระดาษห่อของขวญัออกจากกล่อง คน

ละ 1 แผ่น พรอ้มเปิดเพลง YC: เพือ่นท่ีปรกึษา ประกอบ  

  2.  เมือ่หมดเวลาผูว้ิจยั ถามผูเ้ขา้รบัการอบรมถึงลกัษณะของกล่อง กอ่นและหลงั

แกะกระดาษห่อของขวญัว่าเป็นอย่างไร จากนัน้ผูว้ิจยัชวนคิดเปรียบเทียบกล่องเหมือนกบัผูข้อรบั



  192 

ค าปรกึษาและกระดาษเปรียบเหมือนปัญหาท่ีห่อหุม้คนเอาไว ้ซึ่งผลจะเป็นอย่างไร หากวนันีผู้ใ้ห้

ค าปรกึษาเรง่รีบหรือไม่รูว้ิธีการในการใหค้ าปรกึษา  

3. ผูว้ิจยั อธิบายความรูพ้ืน้ฐานการใหค้ าปรกึษา โดยใชส่ื้อ POWER POINT 

3.ขั้นสรุป 

1. ผูว้ิจยัสรุปประเด็นส าคญัของพืน้ฐานในการใหค้ าปรกึษา  

2. ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมซกัถามขอ้สงสยั 

      3. ผูว้ิจยัและผูเ้ขา้รบัการอบรม รว่มกนัสรุปการแกไ้ขปัญหาในสถานการณต่์าง ๆ  

 

การประเมินผล 

1. ผูว้ิจยัสงัเกต ความสนใจและการใหค้วามรว่มมือของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  

2. ผูว้ิจยัสงัเกต การตอบค าถาม การซกัถามขอ้สงสยัและการแบ่งปันประสบการณ ์
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รายละเอียดโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวทิยา 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

คร้ังที่ 3 

เร่ือง  รบัรูแ้ละเขา้ใจ เพื่อเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา  

เวลา  1 ชั่วโมง 30 นาที 

ทฤษฎี การใหค้ าปรกึษาเชิงการศึกษาและจิตวิทยา 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อชีแ้จงจดุมุ่งหมายของในการเป็นเพื่อนท่ีปรกึษาแกผู่เ้ขา้รบัการอบรม  

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเขา้ใจในการด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษา 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกิดแรงจงูใจในการด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษา  

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมการวางแผนการด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษา 

 

แนวคิดส าคัญ  

 Geldard and Geldard (1999) กล่าวว่า การใหค้ าปรกึษาเชิงการศึกษา
และจิตวิทยา เป็นกลยทุธท่ี์เนน้การสอนใหค้วามรูเ้กี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ เพื่อช่วยใหผู้ร้บัค าปรกึษาเกิด
การควบคุมตนเองในการกระท าต่าง ๆ และกระตุ้นให้เกิดความรูด้้านส่วนบุคคลและถ่ายทอด
ประสบการณต่์าง ๆ ของผูใ้หค้ าปรกึษากบัผูร้บัค าปรกึษา 
 Connor (1994) กล่าวว่า แนวคิดในการพฒันาสมรรถนะในการใหค้ าปรกึษานั้น เร่ิมจาก

แนวคิดในการฝึกใหบุ้คคลไดม้ีทักษะในการช่วยเหลือบุคคลอื่น ซึ่งเป็นทักษะท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการให้

ความช่วยเหลือกบัมนุษยด์ว้ยกัน ดงันัน้การท่ีบุคคลจะมีทักษะในการใหค้วามช่วยเหลือไดจ้ะตอ้ง

ไดร้บัการสอน มีความรบัผิดชอบต่อเงื่อนไขและแหล่งขอ้มลูท่ีจ าเป็น เรียนรูด้ว้ยตวัเอง 

เทคนิคที่ใช้ในการฝึกอบรม  

กลยุทธ์ เชิ งการได้รับ ข้อมูล  (Strategies to get information Strategies to 
explain relationships) เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ขอ้มูลเกี่ยวกับตนเอง 
เพื่อใหเ้กิดการคน้พบเร่ืองราวท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่  การวิเคราะหต์นเอง  
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กลยุทธ์ในการอธิบายสัมพันธภาพ (Strategies to explain relationships) เป็น
เทคนิคในการส ารวจประเด็นปัญหาท่ีส าคญัต่าง ๆ อธิบายขอบเขตของตนเอง  
อุปกรณท์ี่ใช้ในการฝึกอบรม  

1. ค าถามเพื่อวิเคราะหต์นเองเกี่ยวกบัการเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา  

2. กระดาษ PROOF  

3. ปากกาเคมี  

4. POWER POINT ชุดท่ี 1 เรื่อง รบัรูแ้ละเขา้ใจ เพื่อเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นเพื่อน 

ท่ีปรกึษา 

5. POWER POINT ชดุท่ี 2 เร่ือง การด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษา 

 

ขั้นตอนการฝึกอบรม  

 ในการด าเนินการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนกัเรียน

เพื่อนท่ีปรกึษา ผูว้ิจยัด าเนินการฝึกตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

1.ขั้นเร่ิมต้น 

1.ผูว้ิจยัใชค้ าถาม 3 ขอ้ ในการใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมวิเคราะหต์นเองเกี่ยวกบัการเป็น

เพื่อนท่ีปรกึษา โดย ผูว้ิจยัถามและใหน้กัเรียนตอบทีละคน ดงันี ้ 

ขอ้ท่ี 1 เพื่อนท่ีปรกึษา คืออะไร  

ขอ้ท่ี 2 เพราะอะไรจึงเลือกมาเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา  

ขอ้ท่ี 3 คาดหวงัอะไรจากการเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา  

           2.ผูว้ิจยัใหช้ีแ้จงเกี่ยวกบับทบาทหนา้ท่ีของการเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา โดยใชส่ื้อ POWER 

POINT ชดุท่ี 1 เร่ือง รบัรูแ้ละเขา้ใจ เพื่อเตรียมความพรอ้มสู่การเป็นเพื่อนท่ีปรกึษา 

2.ขั้นด าเนินการ 

1.ผูว้ิจยัสอบถามถึงรูปแบบการด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษาท่ีเคยท าหรือคาดว่าจะ

ท าของผูเ้ขา้รบัการอบรม 

2.ผูว้ิจยัใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัการด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษา พรอ้มยกตวัอย่างกิจกรรม

โดยใช ้ส่ือ POWER POINT ชดุท่ี 2 เร่ือง การด าเนินกิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษา 
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3.ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมซกัถามขอ้สงสยั  

4.ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระดมสมองและอภิปรายสรุปร่วมกันเกี่ยวกับกิจกรรม             

เพื่อนท่ีปรกึษาท่ีอยากใหเ้กิดขึน้ พรอ้มวางแผนการด าเนินการ ในกระดาษ PROOF และน าเสนอ 

3.ขั้นสรุป 

       1.ผูว้ิจยัใหข้อ้เสนอแนะ ในการวางแผนด าเนินการกิจกรรมเพื่อนท่ีปรกึษา 

 

การประเมินผล 

1. ผูว้ิจยัสงัเกต ความสนใจและการใหค้วามรว่มมือของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  

2. ผูว้ิจยัสงัเกต การตอบค าถาม การซกัถามขอ้สงสยั และการวางแผนการด าเนินกิจกรรม 

เพื่อนท่ีปรกึษา 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ผลการติดตาม ผูเ้ขา้รว่มการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา 

ของนกัเรียนเพื่อนท่ีปรกึษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 
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ผลการติดตาม ผู้เข้าร่วมการเสริมสร้างสมรรถนะการให้ค าปรึกษา 

ของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา โดยการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 

ในการสรุปผลการเขา้รว่มการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษา ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการ
ติดตามผลจากการสัมภาษณแ์ละใบงานท่ีไดร้บัมอบหมาย จากกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน ท่ีเขา้
ร่วมการเสริมสรา้งสมรรถนะการให้ค าปรึกษาของนักเรียนเพื่อนท่ีปรึกษา โดยการฝึกอบรม  
เชิงจิตวิทยา ในเวลา 4 สัปดาห ์หลงัการทดลอง เพื่อใหเ้ห็นถึงผลของการใหค้ าปรกึษาของผูเ้ขา้รบั
การอบรมและขอ้มลูยอ้นกลบัจากผูร้บัค าปรกึษา ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้  

 
ผลของการให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรม  

ผูว้ิจยัด าเนินการติดตามผลจากการสัมภาษณแ์ละใบงานสรุปผลแยกเป็นรายบุคคล 
จากกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน ท่ีเขา้ร่วมการเสริมสรา้งสมรรถนะการใหค้ าปรกึษาของนักเรียน
เพื่อนท่ีปรกึษา ดงันี ้

 
การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที่ 1 ใหค้ าปรกึษาเพื่อนท่ีก าลงัรูสึ้กกงัวล

ใจที่ตนเองทะเลาะกบัเพื่อนสนิท 
 ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรับ

ค าปรึกษา สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรึกษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเรื่องราวท่ีพูดคุยกันจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 

 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผูใ้ห้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรึกษา โดยพบว่าผูข้อรบัค าปรึกษากับเพื่ อนสนิท
ทะเลาะและเกิดการชกต่อยกัน จึงท าให้ผูข้อรบัค าปรึกษากังวลว่าจะสูญเสียเพื่อนสนิทของตน 
โดยผูใ้หค้ าปรกึษาไดถ้ามถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาครัง้นี ้ซึ่งผูข้อรบัค าปรกึษาไดม้ีแนวทางใน
การแก้ไขอยู่แล้ว นั่นคือผู้ขอรับค าปรึกษาจะเข้าไปพูดคุยกับเพื่อนสนิทของตน แต่ผู้ ขอรับ
ค าปรกึษายงัคงขาดความมั่นใจ ผูใ้หค้ าปรกึษาจึงใหค้วามมั่นใจในแนวทางการแกไ้ขปัญหาของผู้
ขอรบัค าปรกึษาพรอ้มทัง้สอบถามแนวทางการแกไ้ขอื่น ๆ และการวางแผนปฏิบติั 

 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรึกษาสรุปเรื่องราวท่ีพูดคุยกันในวันนี ้และมีการติดตามผลในครัง้ถัดไป หากในกรณีท่ีผูใ้ห้
ค าปรกึษาไม่สบายใจอาจจะตอ้งท าการส่งต่อครูแนะแนว 
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การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที่ 2 ใหค้ าปรกึษาเพื่อนท่ีก าลังรูสึ้กกังวล
ใจเน่ืองจากมีเวลาท างานไม่เพียงพอ 

 ขั้นเร่ิมต้นให้ค าปรึกษา ผูใ้หค้ าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผูข้อรบัค าปรึกษา 
สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรกึษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเร่ืองราวท่ีพดูคยุกนัจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั 

 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผูใ้หค้ าปรกึษาไดใ้ชค้ าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรึกษา โดยพบว่าผูข้อรบัค าปรึกษามีความกังวลใจ
เน่ืองจากตนเองมีเวลาในการท างานไม่เพียงพอ และเมื่อถามถึงสาเหตุจึงพบว่าเกิดจากการท่ี  
ผูข้อรบัค าปรึกษาแบ่งเวลาไม่เป็นระเบียบ ผูข้อรบัค าปรึกษาจึงตัดสินใจท่ีจะตั้งการจัดระเบียบ
เวลาของตนมากขึน้ โดยเริ่มตน้จากการนอนใหต้รงเวลา งดเล่นโทรศพัทก์่อนนอน และเมื่อถึงเวลา
ท างานจะตัง้ใจท างาน ไม่ท ากิจกรรมอื่นในขณะเวลาท างาน 

 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรกึษาสรุปเร่ืองราวท่ีไดพู้ดคุยกนัในวันนี ้ผูข้อรบัค าปรกึษาจะน าวิธีการแกไ้ขปัญหาไปทดลอง
ใชป้ระมาณ 1 สัปดาหแ์ละจะกลับมาสรุปใหผู้ใ้หค้ าปรึกษา ว่าหลงัจากทดลองใชว้ิธีการนีม้าแลว้
ผลลพัธเ์ป็นอย่างไรเพื่อเป็นการติดตามผล 

การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที่ 3 ใหค้ าปรกึษาเพื่อนท่ีมีความกงัวลว่า
ตนเองจะสอบไม่ผ่าน 

 ขั้นเร่ิมต้นให้ค าปรึกษา ผูใ้หค้ าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรบัค าปรึกษา 
สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรกึษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเร่ืองราวท่ีพดูคยุกนัจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั 

 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผูใ้ห้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรึกษา โดยพบว่าผู้ขอรบัค าปรึกษามีความกังวลใจ
ว่าตนเองจะสอบไม่ผ่านในการสอบสัปดาหห์นา้ ผูใ้หค้ าปรึกษาจึงไดถ้ามถึงแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาพบว่าผูข้อรบัค าปรึกษาตัดสินใจท่ีจะทบทวนบทเรียนและอ่านหนังสือใหม้ากขึน้ก่อนสอบ
สปัดาหห์นา้ 

 ขั้นยุติการให้ปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรึกษาสรุปเรื่องราวท่ีได้พูดคุยกันในวันนี ้และหลังจากสอบเสร็จสิน้ ผู้ขอรับค าปรึกษาจะ
กลบัมาสรุปผลลพัธท่ี์ไดจ้ากวิธีการท่ีไดต้ดัสินใจไปเพื่อเป็นการติดตามผล 
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การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที่ 4 ให้ค าปรึกษาเพื่อนท่ีมีปัญหามา
โรงเรียนสายเป็นประจ า 

 ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรับ
ค าปรึกษา สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรึกษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเรื่องราวท่ีพูดคุยกันจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 

 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผูใ้ห้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผู้ขอรับค าปรึกษา โดยพบว่าผู้ขอรับค าปรึกษามีปัญหา  
มาโรงเรียนสายเป็นประจ าเน่ืองจากต่ืนสาย โดยสาเหตุของการต่ืนสายเกิดจากการจัดการเวลา  
ท่ีไม่เป็นระเบียบ อีกทั้งยังเกิดจากการเล่นโทรศัพท์ไปพร้อมกับการท าการบ้ าน โดยผู้ขอรับ
ค าปรกึษาตดัสินใจที่จะจดัการเวลาใหเ้ป็นระบบมากขึน้และละการเล่นโทรศพัทข์ณะท าการบา้น 

 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรึกษาสรุปเรื่องราวท่ีได้พูดคุยกันในวันนีแ้ละมีการติดตามผลลัพธ์หลังจากการทดลองใช้
วิธีการท่ีไดพ้ดูคยุกนัไปในอีก 2 สปัดาห ์

การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที่ 5 ให้ค าปรึกษาเพื่อนท่ีมีปัญหา
ครอบครวั 

 ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรับ
ค าปรึกษา สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรึกษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเรื่องราวท่ีพูดคุยกันจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 

 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผูใ้ห้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรกึษา โดยพบว่าผูข้อรบัค าปรกึษามีปัญหากบัคนใน
ครอบครัว โดยผูข้อรบัค าปรึกษามักจะถูกคนในครอบครวัต่อว่าและไม่รูจ้ะท าอย่างไรเพื่อแกไ้ข
ปัญหานี ้ผูใ้หค้ าปรกึษาจึงไดส้อบถามถึงผลลพัธท่ี์อยากจะใหเ้กิดขึน้ ซึ่งผูข้อรบัค าปรกึษาอยากจะ
ทราบว่าเพราะอะไรที่ท าใหค้นในครอบครวัตอ้งต่อว่าผูข้อรบัค าปรกึษาเสมอ ผูใ้หค้ าปรึกษาจึงได้
ชวนผู้ขอรบัค าปรึกษาคิด ว่าท าอย่างไรจึงจะท าใหผู้ข้อรบัค าปรึกษาทราบถึงสาเหตุนั้น  ผู้ขอรับ
ค าปรึกษาไดต้ัดสินใจว่าจะไปถามคนในครอบครวัถึงสาเหตุและพรอ้มใช้โอกาสนั้นในการปรับ
ความเขา้ใจ 

 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรกึษาสรุปเร่ืองราวท่ีไดพ้ดูคยุกนัในวนันี ้
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การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที่ 6 ใหค้ าปรกึษาเพื่อนท่ีมีความกังวลใจ
เน่ืองจากตนเองสอบไม่ผ่าน 

 ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรับ
ค าปรึกษา สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรึกษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเรื่องราวท่ีพูดคุยกันจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 

 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผูใ้ห้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรึกษา โดยพบว่า ผูข้อรบัค าปรกึษาเป็นคนท่ีตัง้ใจ
เรียนและจดบันทึกเนือ้หาท่ีครูสอนเสมอ แต่เมื่อถึงเวลาท าใหข้อ้สอบ ผูข้อรบัค าปรึกษากลับไม่
สามารถท าข้อสอบได้ ซึ่งผู้ขอรบัค าปรึกษามีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือการเปล่ียนจากการ
อ่านเนือ้หาท่ีจดเพียงอย่างเดียวเป็นอ่านและท าความเขา้ใจกับเนือ้หาท่ีจดบันทึกไว้ 2 ครั้งเป็น
อย่างนอ้ย 

 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรกึษาสรุปเรื่องราวท่ีไดพ้ดูคยุกนัในวนันี ้

การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที่ 7 ใหค้ าปรกึษาเพื่อนท่ีมีความผิดหวัง
เน่ืองจากตนเองสอบไดค้ะแนนนอ้ย 

 ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรับ
ค าปรึกษา สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรึกษา พรอ้มทัง้แจ้งว่าเรื่องราวท่ีพูดคุยกันจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 

 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผูใ้ห้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรกึษา โดยพบว่าผูข้อรบัค าปรกึษาไดค้ะแนนนอ้ยใน
การสอบครัง้ล่าสุดเน่ืองจากตนเองจดัเวลาไม่เป็นระเบียบจึงมีเวลาทบทวนบทเรียนเพียงแค่ 1 คืน 
ส่งผลใหห้ลงัจากท่ีผูข้อรบัค าปรึกษารูสึ้กผิดหวงัท่ีตนเองไดค้ะแนนนอ้ย ผูข้อรบัค าปรกึษารบัรูแ้ละ
เขา้ใจปัญหาของตนเองจึงมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยู่แลว้ นั้นคือการจัดเวลาใหเ้ป็นระเบียบเพื่อเพิ่ม
เวลาในการทบทวนบทเรียนก่อนการสอบ ครัง้ถดั ๆ ไป 

 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรกึษาสรุปเร่ืองราวท่ีไดพ้ดูคยุกนัในวนันี ้และผูข้อรบัค าปรกึษาจะกลบัมาบอกผลลัพธจ์ากการ
ทดลองใชว้ิธีการแก้ไขปัญหาท่ีได้พูดคุยและวางแผนไว้หลังจากการสอบครั้งถัดไปเพื่อเป็นการ
ติดตามผล 
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การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที่ 8 ใหค้ าปรกึษาเพื่อนท่ีก าลงัรูสึ้กนอ้ยใจ
เพื่อน  

 ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรับ
ค าปรึกษา สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรึกษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเรื่องราวท่ีพูดคุยกันจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 

 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผูใ้ห้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรึกษา โดยพบว่าผู้ใหค้ าปรึกษารูสึ้กนอ้ยใจเพื่อน
เวลาท างานกลุ่มเพราะเพื่อนไม่เคยช่วยท างาน ผูใ้หค้ าปรึกษาจึงไดส้อบถามวิธีการแกไ้ขปัญหา 
โดยผูข้อรบัค าปรกึษาไดต้ดัสินใจว่าจะไปพดูคยุกบัเพื่อน ๆ 

 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรึกษาสรุปเรื่องราวท่ีไดพู้ดคุยกันในวันนีแ้ละมีการนัดหมายเพื่อพูดคุยในครัง้ถัดไปในอีก 1 
สปัดาห ์

การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที่ 9 ใหค้ าปรึกษาเพื่อนท่ีมีความสับสน
เร่ืองการสอบแข่งขนั 

 ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรับ
ค าปรึกษา สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรึกษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเรื่องราวท่ีพูดคุยกันจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 

 ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผูใ้ห้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรกึษา โดยพบว่าผูข้อรบัค าปรึกษารูสึ้กไม่พอใจใน
คะแนนสอบ pre-admission ของตนเอง ถึงแมว้่าจะท าคะแนนไดเ้ยอะ แต่ก็ยงัคงนอ้ยกว่าเพื่อนท่ี
สอบไดท่ี้ 1 ของภูมิภาค นอกจากนีปั้ญหานีย้งัส่งผลใหผู้ข้อรบัค าปรกึษารูสึ้กสับสนว่าควรจะคิดว่า
การสอบควรแข่งขันใหช้นะแค่ใจตนเอง และสุดทา้ยผูข้อรบัค าปรึกษาตัดสินใจจะปรบัมุมมองว่า
การสอบคือการแข่งขนักบัตนเอง 

 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ขอรับ
ค าปรึกษาสรุปเรื่องราวท่ีได้พูดคุยกันในวันนีแ้ละให้ก าลังใจในวิธีการท่ีผู้ขอค าปรึกษาตัดสินใจ 
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การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที ่10 ใหค้ าปรกึษาเพื่อนท่ีมีความตอ้งการ

เลีย้งแมวแต่ผูป้กครองไม่อนญุาต 

 ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาทักทาย ถามชื่อของผู้ขอรับ
ค าปรึกษา สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรึกษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเรื่องราวท่ีพูดคุยกันจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั 

  ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรกึษา โดยพบว่าผูข้อรบัค าปรกึษารูสึ้กอึดอดัท่ียงัไม่
สามารถซือ้แมวตัวใหม่ไดห้ลังจากท่ีแมวตัวเก่าเสีย โดยทางครอบครวัของผูข้อรบัค าปรึกษายังไม่
ยินดีท่ีจะซือ้แมวตัวใหม่ ผูใ้หค้ าปรึกษาจึงไดส้อบถามวิธีการแกไ้ขปัญหา ซึ่งผูข้อรบัค าปรึกษาได้
ตดัสินใจจะกลบัไปขอท่ีบา้นอีกครัง้ 

  ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่ อให้ผู้ขอรับ
ค าปรึกษาสรุปเร่ืองราวท่ีไดพู้ดคุยกันในวันนีแ้ละมีการนัดหมายติดตามผลเพื่อพูดคุยกันอีกครั้ง
หลงัจากท่ีผูข้อรบัค าปรกึษาซือ้แมวตวัใหม่ไดส้ าเร็จ 

การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที ่11 ใหค้ าปรกึษาเพื่อนท่ีรูสึ้กนอ้ยใจคน

ในครอบครวั 

  ขัน้เร่ิมตน้การใหค้ าปรึกษา ผูใ้หค้ าปรกึษาทักทาย ถามชื่อของผูข้อรบัค าปรึกษา 
สรา้งขอ้ตกลงในการขอรบัค าปรกึษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเร่ืองราวท่ีพดูคยุกนัจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั 

  ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรกึษา โดยพบว่าผูข้อรบัค าปรกึษาเกิดความนอ้ยใจ
ท่ีพ่อแม่มกัจะดเุวลาตนเองท าอะไรผิด แต่เมื่อนอ้งท าผิดกลับไม่ถกูด ุผูข้อรบัค าปรกึษาจึงคิดว่าพ่อ
แม่รกันอ้งมากกว่าตนเอง ผูใ้หค้ าปรึกษาจึงไดส้ะทอ้นความรูสึ้กนอ้ยใจของผูข้อรบัค าปรึกษาและ
ถามถึงแนวทางการแกไ้ข ผูข้อรบัค าปรกึษาตอ้งการใหพ้่อและแม่รบัรูค้วามรูสึ้กนอ้ยใจของตนเอง 
จึงตดัสินใจไปพดูคยุกบัพ่อแม่เพื่อท าความเขา้ใจ 

  ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่ อให้ผู้ขอรับ
ค าปรกึษาสรุปเร่ืองราวท่ีไดพู้ดคุยกนัในวนันี ้และมีการนัดเพื่อพดูคยุกันอีกครัง้เพื่อเป็นการติดตาม
ผลในวนัถดัไป 
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การให้ค าปรึกษาของผู้เข้ารับการอบรมคนที ่12 ใหค้ าปรกึษาเพื่อนท่ีเกิดความเครียด

จากการเรียน 

  ขัน้เร่ิมตน้การใหค้ าปรึกษา ผูใ้หค้ าปรกึษาทักทาย ถามชื่อของผูข้อรบัค าปรึกษา 
แจง้กติกาในการใหค้ าปรกึษา พรอ้มทัง้แจง้ว่าเร่ืองราวท่ีพดูคยุกนัจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั 

  ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษาได้ใช้ค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิดในการส ารวจปัญหาของผูข้อรบัค าปรกึษา โดยพบว่า ผูข้อรบัค าปรึกษามีผลการเรียนท่ี
ลดลงจึงท าใหเ้กิดความกงัวลใจ และเมื่อถามถึงเหตุผลเพิ่มเติมจึงไดท้ราบว่าท่ีผลการเรียนลดลง
เป็นเพราะว่าตนเองมีการพักผ่อนท่ีไม่เพียงพอเพราะตนเองต้องท างาน  part time ไปด้วย ผู้ให้
ค าปรกึษาจึงไดถ้ามถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยผูข้อรบัค าปรกึษามีแนวทางการแกไ้ขปัญหา
คือการแบ่งเวลาใหเ้ป็นระเบียบมากขึน้ เพิ่มเวลาพกัผ่อนใหต้นเอง 

  ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา ให้ค าปรึกษาใช้ค าถามปลายเปิด เพื่ อให้ผู้ขอรับ
ค าปรกึษาสรุปเร่ืองราวท่ีไดพ้ดูคุยกันในวนันี ้และมีการนดัหมายพดูคุยถึงผลลัพธจ์ากการทดลอง
ใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหาในอีก 2 สปัดาหถ์ดัไป 

จากการติดตามผลขอ้มูลยอ้นกลับของผูข้อรบัค าปรกึษาจากกลุ่มทดลอง จ านวน 12 คน 
โดยศึกษาขอ้มลูจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูร้บัค าปรกึษา ท่ีผูเ้ขา้รบัการอบรมติดตามผล 
พบว่า หลังจากใหค้ าปรึกษา ผู้ขอรบัค าปรึกษา เข้าใจและยอมรบัปัญหาท่ีเกิดขึน้พรอ้มท่ีจะหา
แนวทางและวางแผนแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมของตนเองดว้ยความยินดีและเต็มใจ โดย
ไดร้บัก าลงัใจจากผูใ้หค้ าปรกึษาและรูสึ้กดีหรือพอใจต่อการใหค้ าปรกึษาในครัง้นัน้จากความตัง้ใจ
ท่ีจะช่วยเหลือของผูใ้หค้ าปรกึษา 
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