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บทคดั ย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทศันคติ และรูปแบบการระดมทนุ ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง 
Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปีการศกึษา 2563 
อาจารยท่ี์ปรกึษา อาจารย ์ดร. ญาณพล แสงสนัต ์ 

  
การวิจยัครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา การสื่อสารทางการตลาด ทศันคติ และรูปแบบการระดม

ทุน ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูม้ีเงินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ มีเงินทนุท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป ที่มีส  ามะโนครวัหรือ
ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 406 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-38 ปี ระดบัการศึกษาสงูสดุปริญญาตรี 
สถานภาพการท างานเป็นพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และรบัความเสี่ยงได้
พอสมควร ถา้ผลตอบแทนดี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูม้ีเงินทนุที่มีระดบัความเสี่ยงที่รบัไดแ้ตกตา่งกนั 
มีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 การสื่อสารทางการตลาด ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ และดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ การสื่อสารทางการตลาด ดา้นกิจกรรมและการสรา้ง
ประสบการณ ์มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อธุรกิจสตารท์อพั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทศันคติต่อธุรกิจ
สตารท์อพั มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 รูปแบบการระดมทนุ การใหร้างวลัตอบแทน การใหด้อกเบีย้ตอบแทน และการใหหุ้น้ตอบ
แทน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั การสื่อสารทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม
ตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นช่องทาง Crowdfunding 
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The purpose of this research is to study marketing communications, attitudes, and a 

fundraising model affecting funding intentions in startup businesses by crowdfunding among funded 
people in the Bangkok metropolitan area. The sample consisted of four hundred and six people, aged 
fifteen years of age and older, who had a census or worked in the Bangkok metropolitan area.  The 
results of this research found that most of the respondents were male, aged thirty- one to thirty- eight, 
postgraduate students and private company employees and with an average monthly income of 
15,001- 25,000 baht.  The hypothesis testing found that people of different acceptable risk levels had 
different levels of funding intentions in startup businesses by crowdfunding with a statistical 
significance of 0. 01.  Marketing communications, in terms of events and experiences, and online and 
social media marketing affected funding intentions in startup businesses by crowdfunding with a 
statistical significance of 0. 01 and 0.05 respectively.  Marketing communications, in terms of events 
and experiences were found to affect funding intentions, with attitudes toward startup businesses had 
a 0.01 level of statistical significance. Attitudes toward startup businesses affected funding intentions 
in startup businesses by crowdfunding with a statistical significance at a level of 0.01. The fundraising 
model, in terms of reward, lending and equity were found to affect funding intentions for startup 
businesses by crowdfunding with a statistical significance of 0. 05, 0. 01 and 0. 05, respectively. 
Marketing communications were found to both directly and indirectly affecting funding intentions in 
startup business by crowdfunding. 
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สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง จากอาจารย ์
ดร.ญาณพล แสงสนัต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแกไ้ข
ปรบัปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการท าสารนิพนธฉ์บบันีใ้หมี้ความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรูส้ึกซาบซึง้ในความ
กรุณา และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุคณะกรรมการในการสอบเคา้โครงสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.
ณักษ์ กุลิสร ์และอาจารย ์ดร.ศภิุณญา ญาณสมบูรณ ์ท่ีกรุณาแนะแนวทางสู่การท าสารนิพนธ์ได้
ตอ่ไป และเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจยั อีกทัง้ ขอขอบพระคณุคณะกรรมการในการสอบปาก
เปล่าสารนิพนธ ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เขมมารี รกัษช์ชีูพ และอาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ 
ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าตา่ง ๆ เพ่ือปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารยท์ุกท่าน ในคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม ท่ีไดก้รุณาให้
ความรู ้ทัง้ในทางทฤษฎีและการประยุกตใ์ช้ในทางปฏิบัติ  รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ี
เสียสละเวลาอนัมีคา่เพ่ือตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีสว่นท าใหก้ารวิจยัส าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

สดุทา้ยนีข้อขอบพระคณุครอบครวัของขา้พเจา้ท่ีใหก้ารสนบัสนนุ สง่เสรมิ และเป็นกาลงัใจ
ใหต้ลอดมา ตลอดจนเพ่ือน ๆ นิสิต คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม สาขาการตลาด รุ่นท่ี 19 ส าหรบั
น า้ใจ มิตรภาพ และค าแนะน าตา่ง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบันีส้มบรูณ์ อีกทัง้ ผูมี้ส่วนส าเร็จ
ต่องานวิจยันีทุ้กท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี  ตลอดระยะเวลา
การศกึษาของผูว้ิจยั 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ในขณะท่ีประเทศไทยก าลังเขา้สู่ยุคเปล่ียนผ่าน จากไทยแลนด ์3.0 สู่ ไทยแลนด ์4.0  
เป็นการเปล่ียนผา่น จากยคุอตุสาหกรรมหนกั สู่ยคุเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ซึ่งสอดรบั 
กบัปัจจบุนั ท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทและมีส่วนส าคญัในชีวิตประจ าวนัมากขึน้กวา่ในสมยัก่อน 
สืบเน่ืองมาจากการเกิดนวัตกรรมในด้านต่าง  ๆ โดยเทคโนโลยีสามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือ 
การตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ย่อมมีผล 
มาจากนวัตกรรม ไม่ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ ้นมากเพียงใด การปรับตัวให้ทันกับ 
การเปล่ียนแปลง ย่อมเป็นสิ่งส าคญั โดยนอกเหนือจากการด าเนินชีวิตประจ าวนัแลว้ ยงัรวมไปถึง
การประกอบอาชีพ หรือการด าเนินธุรกิจ  

ในสังคมทุกวันนีย้ังมีปัญหามากมายท่ีรอใหช้่วยกันแก้ไข โดยภาครฐัอาจยังเขา้ไม่ถึง 
และด าเนินการไดค้รอบคลมุเท่าไรนกั ซึ่งการเปล่ียนแปลงท่ีจะตอบสนองต่อการแกปั้ญหาตา่ง  ๆ 
จึงเกิดเป็นการรวมตวักันในรูปแบบของธุรกิจสตารท์อพั เพ่ือสรา้งนวตักรรมไปสู่การแกไ้ขปัญหา
อย่างสรา้งสรรคด์ว้ยวิธีการของตนเอง และหากธุรกิจประสบความส าเร็จ นั่นหมายถึง ปัญหา 
บางประการไดร้บัการแกไ้ข อีกทัง้ ยงัมีสว่นในการพฒันาเศรษฐกิจไดต้อ่ไป 

ธุรกิจสตารท์อพัเป็นธุรกิจท่ีเกิดขึน้ใหม่ ภายใตบ้ริษัทท่ีเปิดใหม่ โดยมีโมเดลธุรกิจท่ีน า
เทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งเพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัใหแ้ก่คนจ านวนมาก 
ดว้ยวิธีการใหมท่ี่ยงัไมเ่คยมีใครท ามาก่อน ซึ่งเป็นนวตักรรมในรูปแบบท่ีท าซ า้และขยายตลาด เพ่ือ
สรา้งมูลค่าใหสู้งขึน้และสามารถเติบโตในระยะเวลาอันรวดเร็ว จนกระทั่งกลายเป็นบริษั ทใหญ่ 
และอาจจดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรพัยเ์ป็นบรษิัทมหาชนไดใ้นอนาคต 

ส าหรบัในประเทศไทยมีธุรกิจสตารท์อพัหลายบริษัท ท่ีก าลงัอยู่ในช่วงการเติบโต และ 
ถือว่าประสบความส าเร็จ ยกตัวอย่างเช่น Ookbee ท าหนังสือออนไลน์ หรือท่ีเรียกว่า อีบุค  
อีกตัวอย่างหนึ่ง คือ Wongnai เป็นเว็บไซตร์ีวิวรา้นอาหาร เป็นตน้ (ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี,  2560,  
น. 11) 

ปัจจบุนัมีธุรกิจสตารท์อพัอยู่หลากหลายประเภท เช่น หนงัสือ รถยนต ์อาหาร กฎหมาย 
เป็นตน้  ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 654 บริษัท (Startup Ecosystem, 2562) ซึ่งธุรกิจในบริษัทบางแห่ง
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สามารถครอบคลุมไดม้ากกว่า 1 ประเภท โดยสามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ใน 10 อนัดบัแรก 
ดงันี ้

 

  
 

ภาพประกอบ 1 แสดงจ านวนบรษิัท จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 10 อนัดบัแรก  
ณ วนัท่ี 22 สิงหาคม 2562 

 
ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจสตารท์อัพเริ่มตน้และประสบความส าเร็จ คงหนีไม่พ้น 

ดา้นเงินทนุ โดยกิจการท่ีอยู่ในช่วงเริ่มตน้มกัประสบปัญหาเรื่องการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุ การกูเ้งิน
จากธนาคาร ก็อาจถูกปฏิเสธท่ีจะให้กู้ ด้วยเหตุผลด้านรายได้ท่ียังไม่แน่นอน หรือสินทรัพย์ 
ท่ีจะมาเป็นประกันเงินกู้ก็อาจจะยังนอ้ย การระดมทุนในรูปแบบดงักล่าว จึงไม่ใช่เรื่องง่ายนัก
ส าหรบัธุรกิจสตารท์อพั แต่ในบรรดาธุรกิจสตารท์อพัมีความตอ้งการเงินทนุอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
ซึ่งมีจ  านวนรวมทัง้หมด 625 บรษิัท (Startup Ecosystem, 2562) โดยแบง่เป็นระดบัความตอ้งการ 
ท่ีแตกตา่งกนัไป ดงันี ้ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงจ านวนบรษิัท จ าแนกตามระดบัความตอ้งการเงินทนุ  
ณ วนัท่ี 22 สิงหาคม 2562 

 
อย่างไรก็ตาม การระดมทุนยังมีช่องทางอ่ืนท่ีน่าสนใจ ในรูปแบบของ Crowdfunding 

เป็นการสรา้งโอกาสใหกิ้จการท่ีมีศกัยภาพและตอ้งการเงินทนุ  
Crowdfunding เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการระดมทนุจากสาธารณะ โดยผ่านแพลตฟอรม์

ท่ีเป็นเสมือนตวักลางจบัคู่ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการเงินทุน กับผูท่ี้มีเงินทุน เพ่ือช่วยใหธุ้รกิจสตารท์อพั 
ท่ีเกิดใหม ่ไดเ้ขา้ถึงแหลง่เงินทนุมากขึน้ ประกอบกบัเป็นช่องทางในการน าเสนอธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั
โดยทั่วไปไดม้ากขึน้ ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสให้กับผูมี้เงินทุนรายย่อยทั่วไปไดใ้ห้
เงินทนุในธุรกิจตามความสนใจ ผา่นแพลตฟอรม์ของ Crowdfunding 

การระดมทุนผ่าน Crowdfunding นั้นมีหลายรูปแบบ ตั้งแต่เป็นการระดมทุนแบบ 
ขอบริจาค (Donation) คือ ไม่มีผลตอบแทน เช่น โครงการการกุศลท่ีรวมเงินไปท าโครงการดี  ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน ์หรือการระดมทนุแลกกบัสิทธิประโยชนบ์างอย่าง (Rewards) เช่น แลกกบัการใช้
ผลิตภัณฑเ์ป็นกลุ่มแรก ๆ หรือเป็นการระดมทุนแบบขอกู้ (Debt Crowdfunding) คือ มีก าหนด
ระยะเวลาคืนเงินและให้ดอกเบี ้ย และแบบสุดท้ายคือการระดมทุนแบบแบ่งหุ้น ( Equity 
Crowdfunding) ซึ่ งจะเป็นรูปแบบท่ีมีความเข้มงวดมากท่ีสุด โดยผู้ท่ีจะเข้ามาระดมทุน 
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ในแพลตฟอร์มได้จะต้องผ่านการกรองคุณสมบัติหรือหลักเกณฑ์บางอย่างเพ่ือเป็นการลด 
ความเส่ียงในเบือ้งตน้ใหก้ับผูท่ี้จะมาร่วมลงทุนในแพลตฟอรม์นี ้โดยผูใ้หท้นุจะไดร้บัส่วนแบ่งหุน้ 
ซึ่งมีโอกาสได้รับเงินปันผล และขายหุ้นได้ในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส,์ 2559) 

ทัง้นี ้บริษัทต่าง ๆ มีความตอ้งการความช่วยเหลือในหลากหลายดา้น ท่ีนอกเหนือจาก
เงินทุน แต่หากพิจารณาเฉพาะด้านเงินทุนแล้ว ก็เป็นท่ีตอ้งการของบริษั ทเกือบทุกแห่ง โดย 
ในหลายบริษัทมีความตอ้งการระดมทนุมากกว่า 1 รูปแบบ จากเจตนาท่ีมีความตอ้งการระดมทุน
ในรูปแบบตา่ง ๆ (Startup Ecosystem, 2562) ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงจ านวนบรษิัท จ าแนกตามรูปแบบการระดมทนุท่ีตอ้งการ  
ณ วนัท่ี 22 สิงหาคม 2562 

 
ดว้ยวิธีการระดมทุนผ่านช่องทาง Crowdfunding มีหลายวิธี แต่วิธีการระดมทุนแบบ 

แบ่งหุน้ (Equity Crowdfunding) จะเป็นวิธีท่ีเขม้งวดมาก ถือเป็นการเสนอขายหุน้ต่อประชาชน
รูปแบบหนึ่ง จึงอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ซึ่งควบคมุ
โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) (Start to Grow, 
2559) วิธีการนีเ้ป็นวิธีการระดมทนุท่ีคลา้ยคลงึกบัการระดมทนุของบริษัทมหาชน สามารถเล็งเห็น
ถึงความยั่งยืนและประสิทธิภาพท่ีจะเกิดขึน้ไดอี้กวิธีหนึ่ง 
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ผู้วิจัยจึงมีความสนใจด้านการให้เงินทุนหรือการระดมทุนจากประชาชนหมู่มาก  
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ Crowdfunding ซึ่ ง มีความสนใจศึกษาเ ก่ียวกับ การส่ือสาร 
ทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบการระดมทุน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจ
สตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็น
รูปแบบการระดมทุนท่ีเป็นผลจากคนหมู่มาก การส่ือสารทางการตลาดทัศนคติ และรูปแบบ 
การระดมทุน จะสะทอ้นถึงความตัง้ใจของผูมี้เงินทุน สู่การสรา้งโอกาสใหก้ับธุรกิจสตารท์อพั ซึ่ง 
ผลของการวิจัย จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท่ีจะน าไปพัฒนา  
วางแผนการระดมทุน เข้าถึงกลุ่มผู้มี เ งินทุนได้อย่า งมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นข้อมูล 
ในการพฒันาตลาดทุน หรือผลิตภัณฑท์างการเงินอ่ืน ๆ ท่ีจะเป็นทางเลือกในการใหเ้งินทุนและ 
การระดมทนุในตลาดหลกัทรพัยไ์ดต้อ่ไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ผูว้ิจยัมีความมุง่หมายในการท าวิจยั ดงันี ้
1.  เ พ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 

Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพ่ือศึกษาการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจ

สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ  

ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือศกึษาทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ

สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. เพ่ือศกึษารูปแบบการระดมทนุ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์

อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. เพ่ือศึกษาการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม 

ต่อความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผู้มี เ งินทุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพ่ือใหผู้บ้ริหาร ไดใ้ชเ้ป็นประโยชนใ์นการเลือกใชก้ารส่ือสารทางการตลาด และไดใ้ช้
เป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันา ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตแิละความตอ้งการของผูมี้เงินทนุ 
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2. เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจสตารท์อพัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดใ้ชเ้ป็นประโยชน์ 

ในการวางแผนพฒันารูปแบบการระดมทนุ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้เงินทนุ 
3. เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจสตารท์อัพและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ใช้เป็นประโยชน์ 

ในการเลือกใชก้ลยุทธ์ในการสรา้งทัศนคติท่ีดี และวางแผนพัฒนาธุรกิจ ใหส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผูมี้เงินทนุ 

4. เพ่ือให้ผู้บริหารได้ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดี  
กบักลุม่เปา้หมาย 

5. เพ่ือให้ผู้บริหารได้ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเพิ่มศักยภาพ 
ในการระดมทนุ และบรรลตุามเปา้หมายท่ีไดว้างแผนไว ้

6. เพ่ือให้บุคคลทั่ วไป ได้ใช้เป็นประโยชน์ในการศึกษาและวิจัย เรื่องท่ีเ ก่ียวข้อง 
ในครัง้ตอ่ไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้ คือ ผู้มี เ งินทุน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ ้นไป ท่ีมี

ส ามะโนครวัหรือท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูมี้เงินทุนท่ีมีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 
สามารถเปิดบญัชีธนาคารดว้ยตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูป้กครอง และ
สามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง ซึ่งงานวิจัยนีมุ้่งศึกษาผูท่ี้มีความสนใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ในแพลตฟอรม์ของ Startup Thailand 
ซึ่งไม่มีการเก็บบันทึกจ านวนผูมี้เงินทุนท่ีแน่นอนไว้เป็นหลักฐาน จึงไม่ทราบจ านวนประชากร 
ท่ีเป็นผูมี้เงินทนุท่ีแทจ้รงิ 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

แบบไม่ทราบคา่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,  2561, น. 28) ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีระดบัคา่ความเช่ือมั่น 95% ระดบัคา่ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดไ้มเ่กิน 5% ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 
385 ตวัอยา่ง เพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 21 ตวัอยา่ง รวมจ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 406 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธี
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  ( Purposive Sample)  และใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น. 23) 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดตัวแปรในการศึกษา 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ 

(Independent Variables) และ ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงันี ้
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ออกเป็น 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูมี้เงินทนุ ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.4 สถานภาพการท างาน 
1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
1.1.6 ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้

1.2 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย 
1.2.1 ดา้นการโฆษณา 
1.2.2 ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์
1.2.3 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
1.2.4 ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย 
1.2.5 ดา้นการตลาดมือถือ 

1.3 ทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั 
1.4 รูปแบบการระดมทนุ ประกอบดว้ย 

1.4.1 การบรจิาค  
1.4.2 การใหร้างวลัตอบแทน  
1.4.3 การใหด้อกเบีย้ตอบแทน  
1.4.4 การใหหุ้น้ตอบแทน 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่  ความตั้งใจให้เ งินทุนในธุ ร กิจ 
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

เพ่ือใหค้วามเขา้ใจตรงกัน ผูว้ิจยัขอใหค้  าจ ากัดความ ความหมาย ขอบเขตของค าศพัท์
ตา่ง ๆ ดงันี ้
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1. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตัดสินใจให้เงินทุน 
ในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพ
การท างาน รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้

2. ผู้มี เงินทุน หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 15 ปีขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีเคยใหเ้งินทุนหรือมีความสนใจใหเ้งินทุนท่ีมีอยู่เพ่ือบริจาค ช่วยเหลือ ใหยื้ม หรือซือ้ตราสาร 
ทางการเงินประเภทตา่ง ๆ ในธุรกิจสตารท์อพั 

3.  Startup Thailand หมายถึ ง  ศูนย์สนับสนุน วิ ส าห กิ จ เ ริ่ ม ต้น  ( Startup)  
ตามนโยบายของคณะกรรมการกิจการวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ ซึ่ งบริหารจัดการโดย 
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใตก้ระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย และนวัตกรรม (เดิมช่ือ
กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี) 

4. ความตั้งใจให้เงินทุน หมายถึง การคดิพิจารณาอย่างรอบคอบโดยการไตรต่รอง
ดว้ยตวัเองและคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูตา่ง ๆ เพ่ือน ามาประเมินและพิจารณาทางเลือกในการ
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 

 
กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบการระดมทุน ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
4. สถานภาพการท างาน 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
6. ระดบัความเสีย่งที่รบัได ้

ความตัง้ใจให้เงนิทุน 
ในธุรกิจสตารท์อัพ  

ผ่านช่องทาง Crowdfunding  
ของผู้มีเงนิทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การสื่อสารทางการตลาด 
1. ดา้นการโฆษณา 
2. ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
4. ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมเีดีย 
5. ดา้นการตลาดมือถือ 

รูปแบบการระดมทุน 
1. การบรจิาค 
2. การใหร้างวลัตอบแทน 
3. การใหด้อกเบีย้ตอบแทน 
4. การใหหุ้น้ตอบแทน 

ทัศนคตติ่อธุรกิจสตารท์อัพ 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้
แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding แตกตา่งกนั 

2. การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้าน กิจกรรมและ 
การสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ 
ด้านการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้าน กิจกรรมและ 
การสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ 
ด้านการตลาดมือถือ มี อิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุ ร กิจสตาร์ทอัพ  ของผู้มี เ งินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. ทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. รูปแบบการระดมทนุ ประกอบดว้ย การบรจิาค การใหร้างวลัตอบแทน การใหด้อกเบีย้
ตอบแทน และการให้หุ้นตอบแทน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้าน กิจกรรมและ 
การสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ 
ดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การส่ือสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบการระดมทุน  

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสนบัสนนุและน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาด 
3. แนวคดิเก่ียวกบัทศันคต ิ
4. ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบั Crowdfunding 
5. แนวคดิเก่ียวกบัความตัง้ใจใหเ้งินทนุ และการลงทนุ 
6. ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัสตารท์อพั 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, น. 118) อธิบายว่า การแบ่งส่วนตลาดจากลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร ์(Demographic Segmentation) เป็นการแบ่งกลุ่มลูกคา้โดยพิจารณาจาก
ปัจจยัส่วนบคุคล เช่น อาย ุการศกึษา ศาสนา รายได ้วงจรครอบครัว เป็นตน้ เป็นการแบง่ท่ีใชไ้ด้
กบัสินคา้อปุโภคบรโิภคไดเ้ป็นอย่างดี เชน่ น า้หอมมุง่กลุม่ลกูคา้ท่ีรายไดส้งู เป็นตน้ 

Kotler and Keller (2016, pp. 271-274) อธิบายวา่  
การแบ่งกลุ่มประชากร 

เหตผุลหนึ่งท่ีตวัแปรทางประชากร เชน่ อาย ุขนาดครอบครวั วงจรชีวิตครอบครวั 
เพศ รายได ้อาชีพการศกึษา ศาสนา เชือ้ชาต ิรุน่ก าเนิด และชนชัน้ทางสงัคม ไดร้บัความนิยมจาก
นกัการตลาด นั่นคือมกัเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถึงสามารถวดัไดง้่าย แมว้า่เรา
จะอธิบายตลาดเปา้หมายในแง่ท่ีไมเ่ก่ียวกบัประชากรได ้(แยกตามบคุลิกภาพ) แตเ่ราอาจตอ้งการ
กลับไปยังลักษณะทางประชากรศาสตรเ์พ่ือประเมินขนาดของตลาดและส่ือท่ีเราควรใช้ เพ่ือ 
การเขา้ถึงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยต่าง ๆ ส่วนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้และพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
มาจากลกัษณะเฉพาะบคุคลในดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้
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1. อายุ (Age) แบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามช่วงอายุ โดยกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุ
ในชว่งท่ีแตกตา่งกนั จะมีความตอ้งการสินคา้และบรกิารแตกตา่งกนั 

2. ช่วงชีวิต (Life Stage) ผู้คนในส่วนเดียวกันของวงจรชีวิตอาจยังคง
แตกตา่งกันในแตล่ะช่วงชีวิต ซึ่งช่วงชีวิตก าหนดการมีภาระต่าง ๆ เช่น การหย่ารา้ง การแต่งงาน
ครัง้ท่ีสอง การดแูลพ่อแม่ท่ีมีอายุมาก ตดัสินใจท่ีจะอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นซือ้บา้นใหม่ เป็นตน้ ช่วงชีวิต
เหลา่นีเ้ป็นโอกาสส าหรบันกัการตลาดท่ีสามารถช่วยประกอบการตดัสินใจ 

อายุและช่วงชีวิต ความต้องการของคนจะเปล่ียนแปลงไปตามอายุ จึง 
เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชอ้ย่างมาก สินคา้และบรกิารตา่ง ๆ ก็นิยมท่ีจะเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ท่ีมีอายแุตกต่าง
กนัดว้ย แตอ่ย่างไรก็ตาม อายแุละช่วงชีวิตมกัจะเป็นตวัแปรท่ีไม่ดีนกัในการคาดการณถ์ึง สขุภาพ 
การท างาน สถานภาพทางครอบครวั ความตอ้งการ และอ านาจซือ้ (สุวิมล แมน้จริง, 2552, น. 
118) 

3. เพศ (Sex) ผู้ชายและผู้หญิงมีทัศนคติท่ีแตกต่างกันและมีพฤติกรรม 
ท่ีแตกตา่งกนัไป สว่นหนึ่งมาจากลกัษณะทั่วไปและการขดัเกลาทางสงัคม การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า 
ผูห้ญิงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นคนมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมมากกว่า ขณะท่ีผูช้ายแสดงความเป็นตวัของ
ตวัเองและมีเปา้หมายมากกว่า ผูห้ญิงมีแนวโนม้ท่ีจะรบัขอ้มลูมากขึน้ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความ
ใกลช้ิดมากกว่า ขณะท่ีผูช้ายใหค้วามส าคญักับส่วนของสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยใหพ้วกเขาบรรลุ
เปา้หมายมากกวา่  

จากการศึกษาวิจัยการช็อปป้ิง พบว่า ผูช้ายมักจะตอ้งไดร้บัเชิญใหส้ัมผัส
ผลิตภัณฑใ์นขณะท่ีผูห้ญิงมกัจะหยิบมนัขึน้มาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ ผูช้ายมกัชอบอ่านขอ้มูล
ผลิตภณัฑ ์ผูห้ญิงอาจตอ้งการความเก่ียวขอ้งกบับคุคลท่ีมากขึน้ 

4. รายได้ ( Income) การแบ่งส่วนรายได้เป็นวิธีปฏิบัติท่ีนิยมในสินค้า
ประเภทตา่ง ๆ เชน่ รถยนต ์เสือ้ผา้เครื่องส าอาง บรกิารดา้นการเงิน การทอ่งเท่ียว เป็นตน้ อยา่งไร
ก็ตาม รายไดไ้ม่ไดจ้ะน ามาซึ่งลูกคา้ท่ีดีท่ีสุดของผลิตภัณฑ ์โดยคนงานในอุตสาหกรรมเป็นผูซื้อ้
โทรทศันสี์รายแรก ๆ เพราะมนัถกูกวา่ท่ีจะซือ้โทรทศันม์ากกวา่ไปดหูนงัและไปรา้นอาหาร 

5. รุ่นก าเนิด (Generation) แต่ละรุ่นก าเนิดจะไดร้บัอิทธิพลจากช่วงเวลา 
ท่ีเติบโตขึน้มา เช่น เพลง ภาพยนตร ์การเมือง หรือเหตกุารณใ์นช่วงเวลานัน้ เป็นตน้ การแบง่ปัน
ประสบการณท์างวฒันธรรม การเมือง และเศรษฐกิจ ซึ่งในกลุ่มสงัคมเดียวกนัมกัจะมีมมุมองและ
เห็นคณุค่าท่ีคลา้ยคลึงกัน นกัการตลาดอาจเลือกท่ีจะโฆษณากับกลุ่มโดยใชไ้อคอนและรูปภาพ 
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ท่ีโดดเดน่เพ่ือสรา้งประสบการณ ์และยงัสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงกบัความสนใจ
หรือความตอ้งการเฉพาะของเปา้หมายทั่วไป 

นภวรรณ คณานรุกัษ ์(2556, น. 37-39) อธิบายว่า ประชากรศาสตรเ์ป็นการอา้งอิง
ถึงขอ้มลูทางสถิติท่ีเก่ียวกับประชากร ซึ่งลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์นิยมใชใ้นการแบง่ส่วนตลาด 
คือ อาย ุเพศ สถานภาพ รายได ้อาชีพ และการศกึษา นกัการตลาดใชปั้จจยัทางประชากรศาสตร์
ในการแบง่สว่น เพราะเป็นปัจจยัท่ีชว่ยก าหนดกลุม่เป้าหมายไดช้ดัเจน  

1. อายุ (Age) นักการตลาดนิยมใชอ้ายุเป็นปัจจัยส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด 
เพราะอายุเป็นปัจจัยท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมความตอ้งการและความสนใจในผลิตภัณฑต์่าง  ๆ 
รวมถึงปริมาณการออม การลงทนุ และการจบัจ่ายใชส้อย เช่น บริษัทผูผ้ลิตซอสมะเขือเทศ Heinz 
เขา้ใจในปัญหาการบรโิภคซอสมะเขือเทศของเดก็จงึไดแ้นะน าบรรจภุณัฑใ์หมส่  าหรบัเดก็ท่ีเรียกว่า 
EZ Squirt Ketchup เป็นบรรจภุณัฑท่ี์ออกแบบมาใหเ้ดก็สามารถบีบซอสมะเขือเทศไดง้่าย 

2. เพศ (Sex) นักการตลาดนิยมใชเ้พศเป็นปัจจัยส าหรับการแบ่งส่วนตลาด 
เชน่เดียวกบัปัจจยัอาย ุซึ่งจะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑบ์างประเภทมีความชดัเจนท่ีจะจ าแนกส่วนตลาด
ตามเพศหญิงหรือเพศชาย เช่น เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑด์ูแลผิวพรรณ ผลิตภัณฑเ์ปล่ียนสีผม 
ผลิตภณัฑก์ าจดัหนวดขน ส่วนบทบาทของเพศหญิงและชายนัน้ไม่ชดัเจนเหมือนในอดีตอีกต่อไป 
ในปัจจุบันผู้หญิงมีบทบาทตัดสินใจซือ้เครื่องมือซ่อมแซมบา้นด้วย ในขณะท่ีผู้ชายมีบทบาท
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิว จึงจะเห็นว่า นักการตลาดไดท้  าการส่ือสารการตลาดผ่านการ
โฆษณาทางนิตยสารหรือภาพยนตรโ์ฆษณา โดยมีผูร้บัสารเป้าหมายท่ีเป็นทัง้ผูห้ญิงและผูช้าย 
ในขณะเดียวกนั 

บทบาทของเพศท่ีเปล่ียนแปลงไปเกิดขึน้ เพราะผูช้ายและผูห้ญิงตา่งฝ่ายตา่งหา
รายไดเ้ขา้ครอบครวั และยงัพบว่าผูห้ญิงท่ีท างานนอกบา้นมีเวลาเปิดรบัส่ือโทรทศัน ์ฟังวิทย ุและ
อ่านนิตยสาร นอ้ยกว่าผูห้ญิงในอดีตท่ีอยู่กบับา้น ท าใหน้กัการตลาดมีการปรบัเปล่ียนตารางเวลา
การส่ือสาร ใหเ้หมาะกบัผูห้ญิงท่ีท างานนอกบา้นมากย่ิงขึน้ 

3. สถานภาพ (Marital Status)  ครอบครัวแบบดั้ง เดิมเป็นส่วนตลาด ท่ี 
นักการตลาดใหค้วามส าคญัมาเป็นเวลานาน และไดน้  าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของครอบครวัหรือครวัเรือนอย่างตอ่เน่ือง นกัการตลาดจะใหค้วามส าคญั
กับจ านวนและประเภทของครัวเรือน ท่ีจะเป็นผู้ซือ้และใช้ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ท่ีจะน าไปใช้ 
ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความตอ้งการของครัวเรือนนั้น  ๆ นักการตลาด 
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ไดพ้บว่า ครวัเรือนสามารถใชส้ถานภาพของสมาชิกของครวัเรือนมาเป็น ปัจจยัจ าแนกส่วนตลาด
ได ้เชน่ สถานภาพโสด หยา่ พอ่หรือแมเ่ลีย้งลกูตามล าพงั พอ่แมห่าเงินเลีย้ง ครอบครวัรว่มกนั 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ ( Income, Education, and Occupation)  
การแบ่งส่วนตลาดโดยใชปั้จจยัดา้นรายได ้ไดร้บัความนิยมจากนักการตลาดมาอย่างยาวนาน 
เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถชีใ้หเ้ห็นความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยของส่วนตลาดอย่างชดัเจน 
แต่ในขณะเดียวกันนกัการตลาดมกัจะใชปั้จจยัดา้นรายไดร้่วมกับปัจจยัดา้นอายุ ท่ีจะท าใหเ้ห็น
รายละเอียดของสว่นตลาดชดัเจน เชน่ สว่นตลาดท่ีเป็นผูส้งูอายแุละร  ่ารวย และนกัการตลาดยงัใช้
ปัจจยัดา้นรายไดก้บัดา้นอาชีพในการแบง่สว่นตลาด เชน่ แพทยท่ี์มีฐานะร  ่ารวย 

ปัจจัยการแบ่งส่วนตลาดดา้นรายได ้การศึกษา และอาชีพ มีแนวโน้มท่ีจะมี
ความสมัพนัธก์นั ทัง้ท่ีเป็นเหตแุละผล ซึ่งจะเป็นไดว้่าผูท่ี้มีการศกึษาดีจะมีอาชีพท่ีดี และสามารถ
สรา้งรายไดดี้เช่นกัน ส่วนตลาดส่วนนี ้จะมีพฤติกรรมหรือความตอ้งการท่ีแตกต่างไปจากผู้ท่ีมี
การศึกษาระดบัล่าง อาชีพใชแ้รงงาน และรายไดต้  ่า เช่นการใชอิ้นเตอรเ์น็ตในระหว่างวนัท าการ  
ผู้ท่ีมีการศึกษาระดับล่าง อาชีพใช้แรงงาน และรายได้ต  ่าจะไม่มีโอกาสท่ีจะใช้อินเตอร์เน็ต
เหมือนกบัผูท่ี้มีการศกึษา อาชีพ และรายไดดี้ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550, น. 57-58) อธิบายว่า Demographic Segmentation เป็น
การใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตรใ์นการแบง่สว่นตลาด ซึ่งจะสามารถเขา้ถึงตลาด มีประสิทธิผลตอ่
การก าหนดตลาดเปา้หมาย และง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ประกอบดว้ย 

1. อายุ  (Age) ผลิตภัณฑ์บางประเภทจะตอบสนองความต้องการของ 
กลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีมีอายุแตกต่างกัน อีกทัง้ความชอบและรสนิยมจะเปล่ียนแปลงไปตามวัย เช่น 
วัยรุ่นมักสนใจสินคา้ตามแฟชั่น ส่วนผูสู้งอายุสนใจสินคา้เก่ียวกับสุขภาพ เป็นตน้ แต่ผูสู้งอายุ  
ท่ีคิดว่าตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู่ ก็จะซือ้สินคา้ท่ีเป็นเปา้หมายของคนวยัหนุ่มสาวได ้ซึ่งอาจท าให้
ตวัแปรนีเ้ป็นตวัแปรลวง 

2. เพศ (Sex) เพศท่ีแตกต่างกันมักมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน  
ความแตกตา่งนีถ้กูน ามาประยกุตใ์ชท้างการตลาดอยา่งยาวนาน เชน่ ผูห้ญิงจะเป็นกลุม่เปา้หมาย
ของผลิตภัณฑ ์ประเภทครีมบ ารุงผิว น า้หอม ครีมเปล่ียนสีผม ยาระงับกลิ่ นกาย เป็นตน้ แต่ 
ในปัจจบุนัเป็นสินคา้ท่ีสามารถใชไ้ดท้ัง้สองเพศ (Unisex) และตลาดของผูช้ายยงัมีความเตบิโตสงู 

3. การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์ 
ท่ีมีคณุภาพท่ีดีและราคาท่ีสงูกวา่ผูมี้การศกึษาต ่า 
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4. อาชีพ (Occupation) มีความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน 
ในแต่ละสาขาอาชีพ เช่น ผูบ้ริหารตอ้งการรถยนตท่ี์หรูหรา ผูใ้ชแ้รงงานตอ้งการสินคา้ท่ีจ  าเป็น  
ในชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ 

5. รายได้ ( Income) ผู้ท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต  ่า เป็นตลาดท่ีมี 
ขนาดใหญ่กว่าผูท่ี้มีรายไดสู้ง สินค้าและบริการ เช่น เสือ้ผา้ โทรศพัทมื์อถือ บา้น การท่องเท่ียว 
เป็นตน้ จะนิยมใชร้ายไดเ้ป็นตวัแปรในการแบง่ส่วนตลาด แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้อ่ยมาก 
แตม่กัจะตอ้งโยงกบัตวัแปรของประชากรศาสตรด์า้นอ่ืน ๆ ดว้ย เพ่ือความชดัเจน เน่ืองจากรายได้
มกัจะมีความสมัพนัธก์บัการศกึษาและอาชีพเป็นอยา่งมาก เป็นผลมาจากโอกาสในการท างาน ซึ่ง
ผูท่ี้มีการศกึษาสงู มกัจะมีอาชีพการงานท่ีดีและมีรายไดส้งู 

6. ขนาดครอบครัว (Family Size) และสถานภาพครอบครัว (Marital 
Status)  จ านวนและลักษณะของบุคคลในครัว เ รื อน ท่ี ใช้สินค้า ใด ก็ตาม เ ป็น ท่ีสนใจ 
มาอยา่งยาวนานในการน ามาพิจารณาและชว่ยพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร ์จะเห็นไดว้่า นกัวิชาการแต่ละ
ท่านใหค้วามส าคญักับตวัแปรทางประชากรศาสตรท่ี์สอดคลอ้งกัน โดยเฉพาะในปัจจยัของ อายุ 
เพศ รายได้ อาชีพ และการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้น าปัจจัยดังกล่าวมาประกอบเป็นเครื่องมือ 
ในการวิจัย โดยจะใช้ค  าว่า สถานภาพการท างาน แทนค าว่า อาชีพ เน่ืองจากประชากรท่ีใช้ 
ในการวิจยัมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะมีนกัเรียนหรือนกัศึกษา ซึ่งโดยความหมายไม่จดัอยู่ในอาชีพ 
และในการวิจยัครัง้นีมี้ความเก่ียวข้องกบัการลงทนุ ผูว้ิจยัจึงจะเพิ่มตวัแปรท่ีน่าสนใจอีก 1 ตวัแปร 
คือ ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยท่ีนิยมน ามาใช้ 
อย่างมาก ในการแบง่ส่วนการตลาด เพ่ือแสวงหากลุ่มผูบ้ริโภคในตลาดท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมาย และ
เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุภายใตท้รพัยากรท่ีจ ากดั ผูว้ิจยัจงึไดน้  าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์าใช้
ในการศึกษางานวิจัยนี ้ โดยน ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือทราบถึง 
ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร ์ มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งกนัอยา่งไร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาด 

Kotler et al. (2018, pp. 424-425) ซึ่งไดมี้การปรับปรุงเนือ้หาเรื่อยมา โดยผู้วิจัยได้ 
หยิบยกมาจากการพิมพค์รัง้ท่ี 17 ซึ่งอธิบายว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด หรือท่ีเรียกว่า 
สว่นประสมการส่ือสารการตลาด เป็นเคร่ืองมือส าหรบันกัการตลาด เพ่ือการมีสว่นรว่มและส่ือสาร
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กับลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ในการส่งขอ้ความท่ีชัดเจนและน่าดึงดูดใจ ประกอบดว้ยการ
ผสมผสานท่ีเฉพาะเจาะจงของการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงาน  
การส่งเสริมการขายและการตลาดทางตรง ท่ีบริษัทใชเ้พ่ือดึงดูดผูบ้ริโภค เพ่ือลูกคา้สมัพนัธ ์ซึ่ง
เครื่องมือสง่เสรมิการขายท่ีส าคญั 5 ประการ มีการก าหนดไว ้ดงันี ้

1. การโฆษณา คือ รูปแบบของการน าเสนอใด ๆ ท่ีไม่ใช่ตวับุคคล และการส่งเสริม
ความคดิ สินคา้หรือบรกิาร โดยส่ือผูใ้หก้ารสนบัสนนุตา่ง ๆ  

2. การสง่เสรมิการขาย คือ แรงจงูใจระยะสัน้ เพ่ือสนบัสนนุการซือ้หรือขายผลิตภณัฑ์
และบรกิาร 

3. การขายโดยใชพ้นักงาน คือ ปฏิสัมพันธ์กับลูกคา้ส่วนบุคคลโดยพนักงานขาย 
ของบรษิัท เพ่ือจดุประสงคใ์นการดงึดดูลกูคา้ และการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

4. การประชาสัมพนัธ์ คือ การสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับสาธารณะต่าง  ๆ โดยการ
สร้างความนิยมท่ีดี สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  เรื่องราวหรือกิจกรรมต่าง ๆ และจัดการข่าวลือ 
ท่ีไมน่า่พอใจ 

5. การตลาดทางตรงและดิจิตอล คือ มีส่วนร่วมโดยตรงกับผูบ้ริโภคแต่ละรายและ
ลูกคา้เป้าหมายอย่างระมัดระวัง เพ่ือรบัการตอบสนองทันที และสรา้งความสัมพันธ์กับลูกคา้  
ท่ียั่งยืน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น. 460) อธิบายว่า จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
อันทันสมัย เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีความส าคัญในปัจจุบัน คือ 
การตลาดออนไลน ์(Online Marketing) เป็นรูปแบบหนึ่งของการส่ือสารทางการตลาดผ่านส่ือ
อินเตอรเ์น็ต อาจเป็นการเช่ือมต่อโดยใชอุ้ปกรณอิ์เล็กทรอนิกสต์่าง ๆ ซึ่งเกือบทุกธุรกิจหนัมาใช้
การตลาดออนไลนใ์นการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคกนัมากขึน้ (นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2557) 

โบ ว่ี  และคน อ่ืน  ๆ  (Bovee, Houston, & Thrill, 1995, pp.  524-526)  อ ธิบายว่ า 
กระบวนการรับความคิดจากจิตใจของคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งนั้นซับซ้อนมาก ผู้ส่งอาจไม่พูด 
ในรูปแบบเดียวกับท่ีคิด และผูร้บัอาจมีขอ้สรุปใด ๆ ก็ไดข้ึน้อยู่กับประสบการณห์รืออารมณห์รือ
แรงจงูใจ ซึ่งในระหวา่งคนสองคนนี ้ขอ้ความอาจเสียหายจากเสียงรบกวนหรือการแข่งขนัจากผูส้่ง
รายอ่ืน 

ในบริบทของการตลาดกระบวนการส่งข้อความไปยังผู้ร ับท่ีหลากหลาย เรียกว่า  
การส่ือสารการตลาดหรือ Marcom ซึ่งมีพื ้นฐานการเริ่มต้นด้วยการส่ือสารบางประการ  
เป็นกระบวนการในการเคล่ือนย้ายลูกคา้จากการรับรูสู้่ผลิตภัณฑ ์ตลอดจนวิธีการสั่งซือ้และ 
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ความพงึพอใจ ทา่มกลางขอ้แตกตา่งของบคุคล และความแตกตา่งของการส่ือสาร ทัง้ท่ีควบคมุได้
และควบคมุไมไ่ด ้

Kotler and Keller (2016, pp. 580-583) อธิบายวา่  
บทบาทของการส่ือสารทางการตลาด 

การส่ือสารการตลาดเป็นวิธีการท่ีบริษัทพยายามชกัชวนและแจง้เตือนผูบ้ริโภค
ทัง้ทางตรงและทางออ้มเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละแบรนดส์ินคา้ เรียกไดว้่า เป็นเสียงของบริษัทและ
แบรนด ์เป็นวิธีท่ีบริษัทสามารถสรา้งบทสนทนาและสรา้งความสัมพันธ์กับผู้บริโภค โดยการ
เสรมิสรา้งความภกัดีของลกูคา้ ท าไดโ้ดยสง่เสรมิใหล้กูคา้มีสว่นรว่ม  

การส่ือสารการตลาดยงัท างานโดยแสดงใหผู้บ้ริโภคทราบถึงวิธีการและเหตผุล 
ท่ีน าผลิตภณัฑไ์ปใชโ้ดยใคร ท่ีไหน และเม่ือใด ผูบ้รโิภคสามารถเรียนรูว้่าใครเป็นผูส้รา้งผลิตภัณฑ ์
บริษัท และแบรนด ์ซึ่งส่งผลถึงแรงจงูใจในการลองหรือใชง้าน การส่ือสารการตลาดช่วยใหบ้ริษัท
สามารถเช่ือมโยงแบรนดส์ินคา้กับผูค้น สถานท่ี กิจกรรม ประสบการณ ์ความรูส้ึก และสิ่งต่าง  ๆ 
ซึ่งสามารถมีส่วนร่วมกับแบรนด ์โดยการสรา้งการจดจ าและสรา้งภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
รวมถึงผลกัดนัยอดขายซึ่งจะสง่ผลกระทบตอ่มลูคา่ของผูถื้อหุน้ 

สภาพแวดล้อมของการส่ือสารการตลาดทีเ่ปล่ียนแปลง 
เทคโนโลยีและปัจจัยอ่ืน ๆ ไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการท่ีผูบ้ริโภคด าเนินการส่ือสาร

อยา่งลกึซึง้ และไมว่า่จะเลือกด าเนินการใด ๆ ก็ตาม การแพรก่ระจายอยา่งรวดเร็วของสมารต์โฟน
ท่ีมีประสิทธิภาพการเช่ือมต่อบรอดแบนดแ์ละอินเตอรเ์น็ตไรส้าย และเครื่องบนัทึกวิดีโอดิจิตอล 
(DVRs) ได้ท าลายประสิทธิภาพของส่ือมวลชน ซึ่งในปี 1960 บริษัทสามารถเข้าถึงผู้หญิง 
ในสหรฐัอเมริกาไดถ้ึง 80 เปอรเ์ซ็นต ์จากโฆษณาหนึ่งรายการท่ีออกอากาศ 30 วินาทีพรอ้มกัน  
ในเครือขา่ยโทรทศันส์ามแหง่ คือ ABC, CBS และ NBC แตว่นันีโ้ฆษณาเดียวกนัจะตอ้งท างานบน 
100 ชอ่งทางหรือมากกวา่เพ่ือใหบ้รรลคุวามส าเรจ็ดา้นการตลาด 

ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกัของการส่ือสาร 
ดงันี ้

1. การโฆษณา (Advertising) คือ การว่าจา้งในรูปแบบใด ๆ ของการน าเสนอท่ีไมใ่ช่
ตวับุคคล และการส่งเสริมโดยทั่วไปในสิ่งท่ีคิดคน้ ผลิตภัณฑห์รือบริการ โดยการส่งเสริมผ่านส่ือ
สิ่งพิมพ ์(หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร) ส่ือออกอากาศ (วิทยุและโทรทศัน)์ ส่ือเครือข่าย (โทรศพัท ์
เคเบิล ดาวเทียม ฯลฯ) ส่ืออิเล็กทรอนิกส ์(ไฟลเ์สียง วิดีโอเทป ซีดีรอม เว็บเพจ ฯลฯ) และส่ือการ
น าเสนอ (ปา้ยโฆษณา ปา้ยดจิิตอล ปา้ยโปสเตอร ์ฯลฯ) 
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2. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ ความหลากหลายของสิ่งจูงใจ 
ระยะสัน้ต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการทดลอง ซือ้ผลิตภัณฑห์รือบริการ รวมถึงการส่งเสริมการขาย 
ของผูบ้ริโภค (เช่น คปูองทดลองสินคา้และของก านลั) การส่งเสริมการคา้ (เช่น การโฆษณาและ
การแสดง) และการสนบัสนนุสง่เสรมิพนกังานขาย (เชน่ การแขง่ขนัส าหรบัพนกังานขาย) 

3. กิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์(Event and Experiences) คือ กิจกรรมและ
โปรแกรมท่ีบริษัทใหก้ารสนับสนุน ออกแบบมาเพ่ือสรา้งปฏิสัมพันธ์กับผูบ้ริโภค ท่ี เก่ียวขอ้งกับ 
ตราสินคา้ ไม่ว่าจะในทกุ ๆ วนัหรือในวนัพิเศษ รวมถึงกีฬา ศิลปะ ความบนัเทิง และงานกิจกรรม
อยา่งเป็นทางการ รวมถึงงานกิจกรรมท่ีไมเ่ป็นทางการ 

4. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations and Publicity) คือ ก าหนดการต่าง ๆ  
ท่ีน าไปใชก้ับพนกังานภายในบริษัทหรือผูบ้ริโภคภายนอก ผูป้ระกอบการต่าง ๆ รฐับาล และส่ือ 
เพ่ือสง่เสรมิหรือปกปอ้งภาพลกัษณข์องบรษิัท หรือการส่ือสารผลิตภณัฑท่ี์เฉพาะเจาะจง 

5. การตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย (Online and Social Media Marketing) คือ 
กิจกรรมและโปรแกรมออนไลนท่ี์ออกแบบมาเพ่ือดึงดดูลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งหรือกลุ่มเป้าหมาย และ
สรา้งการรบัรูโ้ดยตรงหรือโดยออ้มปรบัปรุงภาพลักษณห์รือกระตุน้ยอดขายของผลิตภัณฑแ์ละ
บรกิาร 

6. การตลาดมือถือ (Mobile Marketing) คือ การตลาดออนไลนรู์ปแบบพิเศษ ท่ีให้
การส่ือสารบนสมารต์โฟนหรือแท็บเล็ตของผูบ้รโิภค 

7. การตลาดทางตรงและฐานขอ้มลู (Direct and Database Marketing) คือ การใช้
จดหมาย โทรศพัท ์โทรสาร หรืออีเมล เพ่ือส่ือสารโดยตรงหรือขอการตอบสนอง หรือการสนทนา
จากลกูคา้และกลุม่เปา้หมาย ท่ีเฉพาะเจาะจง 

8. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) คือ การโตต้อบแบบตวัตอ่ตวักบัผูซื้อ้
ท่ีคาดหวงัหนึ่งรายหรือมากกวา่ เพ่ือจดุประสงคใ์นการน าเสนอ ตอบค าถาม และน ามาซึ่งค  าสั่งซือ้ 
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ภาพประกอบ 5 ตวัอย่างของการส่ือสารทางการตลาด 8 องคป์ระกอบหลกั 
 

ท่ีมา: Kotler and Keller.  (2016).  Marketing Management.  p. 583. 
 
สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2555, น. 24-29) อธิบายว่า “การส่ือสารทางการตลาด” (Marketing 

Communication) ประกอบด้วยค าว่า การส่ือสาร และค าว่า การตลาด โดยท่ีการส่ือสาร 
(Communication) หมายถึง กระบวนการท่ีส่งผลตอ่ความคิดระหว่างบคุคลหรือองคก์รกับบุคคล 
และการตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รใชใ้นการส่งมอบหรือแลกเปล่ียน
บางอย่างให้แก่ลูกค้า เม่ือน าสองค านีม้ารวมกันก็จะหมายถึง องคป์ระกอบในส่วนประสม 
ทางการตลาดของตราผลิตภัณฑห์นึ่ง ท่ีท าใหก้ารด าเนินธุรกิจเกิดไดง้่ายขึน้ โดยผูท้  าการส่ือสาร



  20 

ทางการตลาดจะมุ่งท าการตลาดใหแ้ตกตา่งจากคูแ่ข่ง และบอกกล่าวใหผู้ร้บัสารเปา้หมายทราบ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ทัง้นี ้มีเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด ซึ่งไดอ้ธิบายไวว้า่ 

เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด  
เครื่องมือท่ีใชใ้นการส่ือสารทางการตลาด เรียกรวมกันว่า ส่วนประสมการส่ือสาร

ทางการตลาด (Marketing Communications Mix) หรือส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
(Promotional Mix) ซึ่งมีหลายประเภท ดงันี ้

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการใช้ส่ือมวลชนในการส่ือสารไปยัง 
คนจ านวนมากในเวลาเดียว โดยท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งใชเ้งินจ านวนมากในการซือ้เวลาหรือพืน้ท่ีโฆษณา
เพ่ือการส่ือสาร แตก็่เป็นวิธีการท่ีแพรห่ลายท่ีสดุ โดยเฉพาะเม่ือตอ้งการขายสินคา้ในวงกวา้ง และ
ถือว่าคุ้มค่าใช้จ่ายท่ีสุดเม่ือเทียบต้นทุนกับจ านวนท่ีผู้คนได้พบเห็น อย่างไรก็ตาม ผู้รับสาร  
ในการส่ือสารประเภทนี ้จะไม่มีโอกาสตอบสนองในทนัที ทัง้นีส่ื้อท่ีใชโ้ฆษณามีหลายประเภท เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์ฯลฯ 

2. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับ
องค์กร หรือข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและรักษา
ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือผลิตภัณฑ ์ในมุมมองของสาธารณชน ถึงแม้ว่าการประชาสัมพันธ ์
จะไม่ก่อใหเ้กิดผลในรูปยอดขายโดยตรง แต่ใชก้ับบุคคลท่ีมีส่วนไดส้่วนเสียกับบริษัทไดดี้ อีกทัง้ 
ยังใช้เพ่ือสะท้อนไมตรีจิตของบริษัทได้อีกด้วย ทั้งนี ้ การประชาสัมพันธ์ท่ีเผยแพร่ออกไป 
จะดมีูคณุคา่ เม่ือใชส่ื้อท่ีคนใหค้วามเช่ือถือ  

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการเพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ ์
หรือเสนอสิ่งจงูใจแก่ผูบ้ริโภค เพ่ือใหผู้บ้ริโภคตอบสนองในระยะสัน้หรือซือ้สินคา้ทนัที ซึ่งตรงขา้ม
กบัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ท่ีจะมุง่สรา้งอิทธิพลตอ่ลกูคา้ในระยะยาว ทัง้นี ้การสง่เสรมิ
การขาย (Sales promotion) หรือท่ีเรียกกันติดปากว่า "โปรโมชั่น" ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว  
การส่งเสริมการตลาด" (Promotion) เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
ท่ีมุง่สรา้งอิทธิพลตอ่ลกูคา้ในระยะยาว 

4. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการส่ือสารทางการตลาดโดยใช้
บคุคล โดยท่ีผูข้ายจะใหข้อ้มลูแก่ผูท่ี้มีโอกาสเป็นลกูคา้ และพยายามท่ีจะโนม้นา้วหรือมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซือ้ โดยวิธีการนีส้ามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมของแต่ละฝ่าย และสามารถโตต้อบ 
ไดท้ันที แต่การขายโดยบุคคลจะเป็นเครื่องมือท่ีมีค่าใชแ้ก่บริษัทมากท่ีสุด แต่ก็ไดผ้ลท่ีสุดหาก
ตอ้งการท าใหล้กูคา้ชอบสินคา้ของเรามากกว่าคูแ่ข่ง และท าใหล้กูคา้เช่ือในตวัสินคา้ ทั้งนี ้สินคา้ 



  21 

ท่ีเหมาะกบัการใชพ้นกังานขาย เชน่ ประกนัชีวิต เครื่องจกัรขนาดใหญ่ อสงัหารมิทรพัย ์เป็นตน้ ซึ่ง
มกัเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสงูหรือมีการแขง่ขนัสงู 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่ือสารทางการตลาดโดยตรง
ระหว่างบริษัทกับลูกคา้เป้าหมาย มีวัตถุประสงคเ์พ่ือกระตุน้ใหลู้กคา้ตอบสนองดว้ยวิธีต่าง ๆ 
สามารถท าการตลาดทางตรงไดห้ลายวิธี เช่น ทางโทรศพัท ์ทางไปรษณีย ์ทางอิเล็กทรอนิกส ์  
การขายสินคา้ทางโทรทศันช์่องเคเบิล การซือ้สินคา้ทางอินเตอรเ์น็ต การโฆษณาแบบตอบสนอง
โดยตรง เป็นตน้ ทัง้นี ้บรษิัทตอ้งมีฐานขอ้มลูในการตดิตอ่กบักลุม่เปา้หมาย 

6. การสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship) เป็นการสนับสนุนในรูปของเงินหรือ
สิ่งของให้กับการจัดงาน หรือการกุศล ซึ่งท าไดห้ลายอย่าง เช่น การแสดงดนตรี งานองคก์ร  
สาธารณกศุล งานเปิดตวัสินคา้ เป็นตน้ เพ่ือท าใหค้นสนใจบรษิัทหรือตราผลิตภณัฑข์องบริษัท 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาด ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ธุรกิจ
สตารท์อัพ รวมถึงการระดมทุนแบบ Crowdfunding เป็นรูปแบบท่ีเพิ่งไดร้บัการพฒันา มีระบบ 
ท่ีแปลกใหม่ การส่ือสารทางการตลาดจึงควรถูกผลักดนัและใช้เป็นเครื่องมือในรูปแบบต่าง ๆ  
ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด เพ่ือขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อความเขา้ใจและความตัง้ใจของผูมี้เงินทุนหมู่มาก 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาการส่ือสารทางการตลาดตามประเภทของเครื่องมือท่ีเกิดขึน้และ  
มีความสอดคล้องกับตัวแปร ตามแนวคิดของ คอตเลอร์และเคลเลอร ์โดยมีแนวคิดของ สิทธ์ิ  
ธีรสรณ ์ประกอบการศกึษาและขยายความเพิ่มเตมิ 

ดังนั้น จึงมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะการส่ือสารทางการตลาดท่ีสามารถติดต่อกับ  
ผู้มีเงินทุนหมู่มากได ้เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อการระดมทุนแบบ Crowdfunding และเข้ากับ 
ยุคสมยัในปัจจุบนั โดยเฉพาะรูปแบบออนไลน ์ท่ีปัจจุบนัมีการใชอ้ย่างแพร่หลาย และสามารถ 
ใช้เป็นเครื่องมือส่ือสารไปยังผู้คนจ านวนมากได้เช่นกัน โดยผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะเครื่องมือ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัมาใชป้ระกอบการศกึษา ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรมและการสรา้ง
ประสบการณ์ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย และ 
ดา้นการตลาดมือถือ ส่วนการส่ือสารทางการตลาดท่ีจะไม่ถูกน ามาใชป้ระกอบการศึกษา ไดแ้ก่ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการตลาดทางตรงและฐานข้อมูล และการขายโดยใช้พนักงาน 
เน่ืองจากการระดมทุนจะไม่ปรากฏลักษณะวิธีการของการส่งเสริมการขาย และมีการใช้
ประสิทธิภาพของการตลาดออนไลนเ์ขา้มาทดแทนการตลาดทางตรง อีกทัง้ การระดมทนุลกัษณะ
นีจ้ะมีค่าธรรมเนียมเป็นค่าตอบแทนโดยรวมใหแ้ก่แพลตฟอรม์ท่ีเป็นตวักลางในการระดมทนุ ซึ่ง 
ไม่มีโครงสร้างค่าตอบแทนส าหรับนายหน้าหรือผู้ติดต่อ ดังท่ีจะอธิบายเพิ่มเติมใ นหัวข้อ 



  22 

ความรูท้ั่วไปเก่ียวกับ Crowdfunding ทัง้นี ้จะน าเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดทัง้ 5 ดา้น
ดังกล่าว สู่การสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมถึงน าไปเป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งในการสรา้ง
แบบสอบถาม เพ่ือใหท้ราบถึงการส่ือสารทางการตลาด ว่าจะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุใน
ธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ความหมายและลักษณะของทัศนคติ 
มีนกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายเก่ียวกับทศันคติไวห้ลากหลาย สรุปพอสงัเขป

ได ้ดงันี ้
Schiffman and Wisenblit (2015, p. 172) อธิบายว่า ทัศนคติ คือ ใจโอนเอียง 

ท่ีจะประพฤติตนในทางท่ีดีหรือไม่เอือ้อ านวยต่อวัตถุท่ีก าหนด ในบริบทของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
“วตัถ”ุ อาจเป็นผลิตภณัฑ ์แบรนด ์บรกิารราคาแพคเกจ โฆษณา ส่ือสง่เสรมิการขาย หรือผูค้า้ปลีก
ท่ีขายผลิตภณัฑ ์ขณะท่ีทศันคติจะเรียนรูจ้ากประสบการณโ์ดยตรงกับผลิตภณัฑ ์ค าพดูจากปาก 
การเปิดรับส่ือมวลชน และแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีผู้บริโภคสัมผัส ทัศนคติสะท้อนให้เห็นถึงการ
ประเมินผลท่ีดีหรือไม่ดีของวัตถุ ทัศนคติจะกระตุ้นให้ผู้บริโภคซือ้หรือไม่ซื ้อผลิตภัณฑ์หรือ 
ตราสินคา้ใด ๆ โดยเฉพาะผูบ้รโิภคซือ้ผลิตภณัฑท่ี์พวกเขามีความรูส้กึในเชิงบวกและเป็นท่ีนิยม 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, น. 62) อธิบายว่า ทัศนคติเป็นการประเมิน 
ของบคุคล ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งในดา้นบวกและลบ การท าการตลาดท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดี
ตอ่ผลิตภณัฑแ์ละบรษิัท 

Kotler and Keller (2016, p. 197) อธิบายว่า ผู้คนต่างได้รับความเช่ือและ
ทศันคตผิา่นการท าและเรียนรู ้ซึ่งสิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ 

ผูค้นตา่งมีทศันคติเกือบทกุอย่างท่ีเขา้มา ไม่ว่าจะเป็น ศาสนา การเมือง เสือ้ผา้
เครื่องแตง่กาย อาหาร เป็นตน้ ทศันคติอธิบายการประเมินความรูส้ึกและแนวโนม้ท่ีสอดคลอ้งกัน
ของบคุคลเก่ียวกบัวตัถหุรือความคิด ทศันคติท าใหค้นนึกถึงสิ่งท่ีชอบหรือไม่ชอบ ขยบัเขา้หาหรือ
ออกห่างจากสิ่งเหล่านัน้ ทศันคติเป็นการยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ทศันคติเป็นรูปแบบท่ีสอดรบักับ
บคุคลนัน้ การเปล่ียนทศันคตอิาจตอ้งการการปรบัเปล่ียนในหลาย ๆ ดา้น 

ชูชัย สมิทธิไกร (2557, น. 180-181) อธิบายว่า นักจิตวิทยาไดน้ิยามทัศนคติ 
ไวอ้ยา่งหลากหลาย ขึน้อยูก่บัแนวคิดท่ียึดถือเพ่ือใชใ้นการศกึษาทศันคต ิแตส่ิ่งท่ีเหลา่นกัจิตวิทยา
มีความเห็นพอ้งกนั คือ ทศันคติเป็นผลสรุปของความพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และเป็น
ประโยชนห์รืออนัตราย มีลกัษณะส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
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1. ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย เช่น นกัแสดง นายกรฐัมนตรี พรรคการเมือง สุรา 
สวนสนกุ การท าแทง้ ฯลฯ 

2.  ทัศนคติ มีลักษณะของการประเมิน  เช่น  ทัศนคติต่อสิ่ ง เ ดียวกัน 
อาจแตกตา่งกนัตามเพศ อาย ุรายได ้เป็นตน้ 

3. ทัศนคติมีคุณภาพและความเข้ม เช่น ระดับความชอบน้อยท่ีสุดจนถึง
ระดบัมากท่ีสดุ 

4. ทศันคติเกิดจากการเรียนรู ้กล่าวคือ เกิดจากการสะสมประสบการณท์ัง้
ทางตรงและทางออ้มของแตล่ะบคุคล 

5.  ทัศนคติ มีความคงทน ไม่ เป ล่ียนแปลงง่าย แต่ทัศนคติสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้หากไดร้บัการเรียนรูห้รือไดร้บัประสบการณใ์หมใ่นภายหลงั 

Hoyer and Macinnis (2010, p. 122) อธิบายว่า ทศันคติ คือ การประเมินภาพรวม
ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของความชอบหรือความไม่ชอบตอ่สิ่งตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็น ประเดน็ บคุคล 
หรือกิจกรรม 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550, น. 166) อธิบายว่า ทศันคติ หมายถึง การแสดงความรูส้ึก
ภายในท่ีมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจบางสิ่ง เช่น ตราสินคา้ บริการ รา้นคา้ปลีก เป็นตน้ 
โดยเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่บุคคลนัน้
ตอ้งแสดงออก กลา่วถึงอะไร หรือท าอะไร 

Bovee et al. (1995, p. 121) อธิบายวา่ ทศันคต ิหมายถึง ความโนม้เอียงของบคุคล
ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ท่ีมีต่อสินคา้ บุคคล สถานท่ี แนวคิดหรือประเด็นต่าง  ๆ ทัศนคติ 
มีความเก่ียวขอ้งกับกระบวนการซือ้และการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ทัศนคติจึงมีความส าคญั 
เป็นอยา่งมากตอ่นกัการตลาด 

สิ่งท่ีมีความคลา้ยคลึงกันในความหมายของทัศนคติ คือ ทัศนคติเป็นผลต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง ในดา้นบวกหรือดา้นลบ และจากการใหค้วามหมายท่ีมีอย่างหลากหลายนัน้ ท าใหย้งัมี
ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั คือ ทศันคติย่อมมีท่ีหมาย เกิดขึน้จากการเรียนรู ้และทศันคติเปล่ียนแปลง
ไดย้าก แตเ่ปล่ียนแปลงได ้ 
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องคป์ระกอบของทัศนคต ิ 
ชชูยั สมิทธิไกร (2557, น. 181-182) อธิบายวา่ นกัจิตวิทยาไดเ้สนอองคป์ระกอบของ

ทศันคตไิว ้3 แนวทาง ไดแ้ก่ 
1. ทศันคตมีิสามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) ด้านปัญญา (Cognitive Component) หมายถึง ความเช่ือ ความรู้ 
ความคิด และความเห็น ท่ีบคุคลมีตอ่ท่ีหมาย ซึ่งบคุคลไดร้บัจากประสบการณโ์ดยตรงจากสิ่งนัน้ 
และขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ โดยความรูแ้ละการรบัรูนี้ม้กัแสดงถึงความเช่ือ นั่นคือ ผูบ้ริโภคเช่ือว่า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้มีหรือไมมี่คณุลกัษณะใด ๆ ประกอบ 

2) ดา้นความรูส้ึก (Affective Component) หมายถึง อารมณแ์ละความรูส้ึก
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูส้ึกดา้นบวก-ลบ ซึ่งถือเป็นการประเมิน เช่น ขอบเขตท่ี 
แตล่ะคนใหค้ะแนนวตัถสุิ่งของว่า ดี-ไม่ดี ไดเ้ปรียบ-เสียเปรียบ ชอบ-ไม่ชอบ พึงพอใจ-ไมพ่งึพอใจ 
เป็นตน้  

3) ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง ความพร้อมหรือ
แนวโนม้ท่ีบุคคลจะปฏิบตัิต่อท่ีหมาย ซึ่งในการวิจยัผูบ้ริโภค องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ถือว่า
เป็นความตัง้ใจของผู้บริโภคในการซือ้ เป็นเครื่องชั่งความตัง้ใจในการซือ้ ใช้ส  าหรับประเมิน  
ความน่าจะเป็นของผูบ้รโิภคท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑห์รือประพฤติตนในวิธีการบางอย่าง (Schiffman; & 
Wisenblit, 2015, p. 176) 

นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนแนวคิดการแบ่งทัศนคติแบบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ Kretch, 
Crutchfield and Ballachey (1962) และ Triandis (1971) 

2. ทศันคตมีิสององคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) ดา้นปัญญา หมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่า ท่ีหมายของทัศนคติจะเป็น 

ตวัสง่เสรมิหรือขดัขวางการบรรลคุา่นิยมตา่ง ๆ ของบคุคล 
2) ดา้นความรูส้กึ หมายถึง ความรูส้กึท่ีบคุคลมีเม่ือถกูกระตุน้จากท่ีหมาย 

นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนนุแนวคิดการแบง่ทศันคติแบบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ Katz (1960) 
และ Rosenberg (1965) 

3. ทศันคตมีิองคป์ระกอบเดียว คือ  
1) ดา้นความรูส้ึก หมายถึง เป็นความรูส้ึกในทางบวกหรือลบ ชอบหรือไม่ชอบ  

ท่ีบคุคลมีตอ่ท่ีหมาย 
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นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนนุแนวคิดการแบง่ทศันคตแิบบองคป์ระกอบเดียว ไดแ้ก่ Thurstone 
(1959) Insko (1967) และ Fishbein and Ajzen (1975) 

ในบรรดาแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติดงักล่าว มีแนวคิดท่ีไดร้บัความนิยม
มากท่ีสุดในปัจจุบนั คือ ทศันคติมีองคป์ระกอบเดียว ท่ีระบุถึงดา้นความรูส้ึก ส่วนองคป์ระกอบ
ดา้นปัญญาและองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมนั้น กลุ่มนักจิตวิทยาบางส่วนเห็นว่าเป็นตัวแปร 
ท่ีแยกออกจากทศันคตไิด ้

องคป์ระกอบท่ีแยกออกจากทัศนคติ ดงัเช่น องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ซึ่งหมายถึง 
ความพรอ้มหรือแนวโนม้ท่ีบคุคลจะปฏิบตัิตอ่ท่ีหมาย โดยสามารถแยกออกไปเป็นแนวคิดเก่ียวกบั
ความตัง้ใจ ซึ่งมีความหมายคลา้ยคลงึกนั ทัง้นี ้ความตัง้ใจซือ้เป็นสว่นหนึ่งในกระบวนการตดัสินใจ
ซื ้อ 5 ขั้นตอน ท่ีอยู่ระหว่างขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก กับขั้นตอนการตัดสินใจซื ้อ  
ส่วนองคป์ระกอบดา้นปัญญา คือ ความรูท่ี้ไดร้ับ ท าให้เกิดความเช่ือต่อท่ีหมาย โดยสามารถ 
แยกออกไปเป็นปัจจยัดา้นเหตผุล ดา้นความรู ้หรือดา้นประสบการณ ์ไดเ้ชน่กนั 

ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรใช้แนวทางของทัศนคติมีองค์ประกอบเดียวในการศึกษา ซึ่ง
องคป์ระกอบของทัศนคติดา้นความรูส้ึก ไดมี้ส่วนเก่ียวข้องกับองคป์ระกอบของทัศนคติทั้ง 3 
แนวทาง อีกทั้ง ความหมายของทัศนคติท่ีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ไว้ มีความเก่ียวพันกับ
องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึเป็นส าคญั 

การก่อตัวของทัศนคต ิ
วุฒิ สุขเจริญ (2559, น. 195) อธิบายว่า เม่ือเรามองสิ่งทั่ วไปในครั้งแรกหรือ 

มองอย่างไม่สนใจ นั่นหมายถึง เรายงัไม่มีทศันคติต่อสิ่งนัน้ เราเห็นสิ่งนัน้เป็นเพียงวัตถุ เม่ือใด 
ท่ีเราไดร้บัขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ หรือไดร้บัประสบการณต์รงจากสิ่งนัน้ เราก็จะเกิดทศันคติต่อ 
สิ่งนัน้ เช่น รถยนตย่ี์หอ้ Toyota เป็นรถยนตท่ี์เราชอบ เพราะมีความคุม้คา่ เป็นตน้ ดงันัน้ จึงสรุป
ไดว้่า ทศันคติเป็นผลจากการเรียนรู ้ซึ่งในดา้นการตลาดแลว้ การเรียนรูท้  าใหเ้ราเกิดความชอบ
หรือไมช่อบตราสินคา้ อนัน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้หรือไมซื่อ้ตราสินคา้นัน้ 

เม่ือผูบ้ริโภคอยู่ในสถานการณท่ี์ตอ้งการแก้ปัญหา หรือมีความตอ้งการท่ีตอ้งการ 
เติมเต็ม ผูบ้ริโภคมักจะสรา้งทัศนคติต่อสินคา้ในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้โดยอาศัยข้อมูลและ 
ความเขา้ใจ และขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้งมากพอท่ีจะท าใหผู้้บริโภคเกิดทัศนคติ แต่ผูบ้ริโภคจะใช้
ขอ้มูลไม่มากเพ่ือท่ีจะสรา้งทศันคติ นกัวิจยัพบว่า ความเช่ือท่ีส าคญั 2-3 ประการท่ีโดดเด่นของ
สินคา้สามารถท าใหเ้กิดทศันคติได ้นกัการตลาดจึงไม่ควรน าเสนอคณุสมบตัิทุกอย่างของสินคา้ 
แตค่วรจะมุง่การน าเสนอจดุส าคญับางจดุท่ีท าใหส้ินคา้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
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นภวรรณ คณานรุกัษ ์(2556, น. 161-164) อธิบายว่า การก่อรูปของทศันคติ แบง่ได้
เป็น 3 รูปแบบ คือ 

1.  ทัศคติ เ กิดขึ ้นจากการ เรียน รู้ได้อย่างไร  (How Attitude are Learned)  
การก่อรูปของทัศนคติ จะเริ่มจากการมีทัศนคติต่อเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง เช่น การมี  
สมารต์โฟนใชง้านเป็นสิ่งท่ีท าใหก้ารด าเนินชีวิตสะดวกมากขึน้ เพราะมีคณุสมบตัิท่ีหลากหลาย 
เป็นตน้ ซึ่งการก่อรูปของทศันคตนีิเ้กิดจากการเรียนรูข้องผูบ้รโิภค 

2. แหล่งอิทธิพลท่ีก่อตัวเป็นทัศนคติ (The Source of Influence on Attitude 
Formation) แหลง่อิทธิพลส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การก่อตวัเป็นทศันคต ิคือ ประสบการณส์ว่นบุคคล 
ครอบครวั เพ่ือน การตลาดทางตรง ส่ือมวลชน และอินเตอรเ์น็ต 

3. ผลกระทบตอ่บคุลิกภาพท่ีก่อตวัเป็นทศันคติ (The Impact of Personality on 
Attitude Formation) บุคลิกภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการก่อตัวเป็นทัศนคติ เช่น บุคคลท่ีมี  
ความตอ้งการอย่างมากในการเรียนรู ้มีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติเชิงบวก และตอบสนองตอ่โฆษณา 
ท่ีมีการให้ข่าวสารข้อมูลเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์เป็นจ านวนมาก ในทางกลับกัน บุคคลท่ีมี 
ความตอ้งการในการเรียนรูน้้อย มีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติเชิงบวก และตอบสนองต่อโฆษณา 
ท่ีปรากฎโมเดลคณุลกัษณะของสินคา้ท่ีนา่ดงึดดูหรือการใชพ้รีเซ็นเตอรท่ี์มีช่ือเสียง 

ชูชัย สมิทธิไกร (2557, น. 183) อธิบายว่า ทัศนคติไม่ใช่สิ่งท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด  
เป็นสิ่งท่ีบคุคลเรียนรูใ้นภายหลงั จ าแนกไดด้งัตอ่ไปนี ้

1. ผลจากการเปิดรับสิ่งเร้าซ ้าแล้วซ ้าเล่า (Mere Exposure Effect) บุคคล 
มีแนวโนม้ท่ีจะชอบในสิ่งเรา้ใหม ่หากมีการเปิดสิ่งเรา้นัน้ซ  า้แลว้ซ า้เลา่ 

2. การเรียนรูจ้ากการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning) เป็น
การเรียนรูท่ี้เกิดจาก การน าสิ่งเรา้ 2 ชนิดมาจบัคู่กันหลาย ๆ ครัง้อย่างต่อเน่ือง จนท าใหบุ้คคลมี
การตอบสนองในทางบวกหรือทางลบตอ่สิ่งเรา้ใหม่ 

3. การเรียนรูจ้ากการวางเง่ือนไขแบบลงมือกระท า (Operant Conditioning) 
ทศันคตขิองบคุคลก่อตวัขึน้ไดจ้ากการท่ีเขาไดร้บัรางวลัหรือการลงโทษ 

4. การเรียนรูจ้ากการสงัเกตการกระท าของผูอ่ื้น (Observational Learning) โดย
การเห็นตวัแบบแสดงพฤตกิรรม และไดร้บัรางวลัหรือการลงโทษจากการกระท านัน้ 

อดลุยจ์าตรุงคกุล และ ดลยา จาตรุงคกลุ (2550, น. 231-232) อธิบายว่า แหล่งท่ีมี
อิทธิพลตอ่ทศันคต ิคือ  
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1. ประสบการณข์องบุคคล (Personal Experience) การก่อตวัของทศันคติของ
แต่ละบุคคล เกิดขึน้จากการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์และสิ่งจูงใจ จึงเกิดเป็นทศันคติของบุคคล 
โดยสิ่งท่ีจะกระทบต่อทัศนคติของบุคคล มาจากประเภทและความน่าเช่ือถือท่ีได้สะสมจาก
ประสบการณส์ว่นตวั และบคุลิกภาพท่ีแตล่ะบคุคลไดพ้ฒันาขึน้มาเอง 

2. ผู้มีอิทธิพลจากแหล่งภายนอก (External Authorities) ทัศนคติก่อเกิดจาก
อิทธิพลภายนอกท่ีมักจะท าให้เกิดการก่อตัวของทัศนคติ เช่น บิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน
รว่มงาน เป็นตน้ ซึ่งจะสามารถใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ผูบ้รโิภคได ้

3. วัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการก่อตัวของทัศนคติ (Cultural Effects on Attitude 
Formation) วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีมีอยู่ในสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการก่อตัวของ
ทศันคต ิท่ีจะน าไปสูท่ศันคตท่ีิมีตอ่สถานการณใ์หม่ ๆ ซึ่งเป็นความเก่ียวขอ้งทางสงัคม  

การก่อตวัของทศันคติสามารถสรุปไดว้่า ทศันคติเกิดขึน้หรือเป็นผลจากจากการเรียนรู ้
ซึ่งมีกระบวนการเรียนรูท่ี้คอ่นขา้งหลากหลาย ท่ีจะเกิดเป็นทศันคตเิชิงบวกหรือเชิงลบ  

การเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ
นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2556, น. 164-166) อธิบายว่า การเปล่ียนแปลงทศันคติมี 5 

ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
1.  การ เป ล่ียนแปลงหน้า ท่ี พื ้นฐานเชิ งการจูง ใจ  ( Changing The Basic 

Motivational Function) การเปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิมีตอ่ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ จะตอ้งท าใหเ้กิด
ความตอ้งการอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเด่นชัด วิธีการหนึ่ง คือ Function Approach ท่ีเปล่ียนแปลง
แรงจงูใจ แบง่ตามหนา้ท่ีได ้4 อยา่ง คือ 

1) หนา้ท่ีท่ีนกึถึงประโยชนใ์ชส้อย (Utilitarian Function) 
2) หนา้ท่ีการปอ้งกนัตนเอง (Ego-defensive Function) 
3) หนา้ท่ีในการแสดงออกคา่นิยม (Value-expressive Function) 
4) หนา้ท่ีขององคค์วามรู ้(Knowledge Function) 

2. การเช่ือมโยงผลิตภัณฑก์ับกลุ่มอา้งอิง (Associating The Product with an 
Admired Group or Function) ทศันคติมีความเช่ือมโยงกับกิจกรรมทางสงัคมหรือการกุศล และ 
มีความเป็นไปไดท่ี้ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ ์จะมีการเปล่ียนแปลงจากการชี ้ใหเ้ห็น
ความเช่ือมโยงกับสงัคม กิจกรรม การกุศล หรือกลุ่มอา้งอิงใดก็ตาม เช่น ผลิตภัณฑข์องดอยตุง  
มีผู้บริโภคอุดหนุนเป็นอย่างมาก เพราะผลิตภัณฑ์เกิดจากคนไทยท่ีเป็นชาวเขา ซึ่งเป็นการ
ชว่ยเหลือใหป้ระกอบอาชีพเลีย้งตนเองได ้
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3. การแก้ปัญหาทัศนคติท่ีขัดแย้งกัน (Resolving Two Conflicting Attitude)  
ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงลบท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ ์อาจชกัจงูใหผู้บ้ริโภคไดป้ระเมินผลิตภณัฑอี์ก
ครัง้ ซึ่งอาจน าไปสูก่ารเปล่ียนทศันคตจิากเชิงลบเป็นเชิงบวก 

4. การเปล่ียนแปลงส่วนประกอบของโมเดล (Altering Component of the 
Multiattribute Model) เป็นการชีน้  าใหเ้ขา้ใจในสิ่งท่ีแตกตา่งไปจากเดิมของโมเดล และจะน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงทศันคตไิด ้

1) การเปล่ียนแปลงการประเมินสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งของคณุสมบตัิ 
2) การเปล่ียนแปลงความเช่ือตราสินคา้ 
3) การเพิ่มคณุสมบตั ิ
4) การเปล่ียนแปลงการจดัอนัดบัภาพรวม 

5. การเปล่ียนแปลงความเช่ือเก่ียวกับตราสินค้าของคู่แข่งขัน (Changing 
Consumer Belief about Competitors’ Brand) มกัเป็นการพยายามบอกวา่ ผลิตภณัฑข์องตนเอง
มีคณุสมบตัท่ีิดีกวา่หรือเหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ แตก่ฎหมายของประเทศไทยไมเ่อือ้ตอ่การกระท า
เชน่นี ้

ชูชัย สมิทธิไกร (2557, น. 193-195) อธิบายว่า แนวคิดเก่ียวกับการเปล่ียนทัศนคติ ท่ี
ไดร้บัความสนใจมากในปัจจุบัน คือ แนวคิดท่ีเรียกว่า “แบบจ าลองความน่าจะเป็นในการคิด
ไตรต่รอง (Elaboration Likelihood Model: ELM)” ไดเ้สนอว่า หากตอ้งการใหบ้คุคลมีการเปล่ียน
ทศันคติ จะตอ้งท าให้บุคคลนัน้เกิดการประมวลขอ้มลูท่ีไดร้บั โดยผ่าน 2 เสน้ทาง ไดแ้ก่ เสน้ทาง
สายหลัก (Central Route) และเส้นทางสายรอง (Peripheral Route) การประมวลข้อมูล 
ผา่นเสน้ทางสายหลกั จะเกิดขึน้เม่ือบคุคลนัน้มีทัง้แรงจงูใจและความสามารถท่ีจะประมวลผล โดย
แรงจูงใจในการประมวลขอ้มูลเกิดจากขอ้มูลนัน้มีความเก่ียวขอ้งกับตนเอง หรือมีความรูส้ึกว่า 
ตนเองมีความเก่ียวพนัสูง (High Involvement) เช่น หญิงท่ีก าลงัตัง้ครรภรู์ส้ึกว่า โฆษณาอาหาร
ส าหรบัทารกมีความเก่ียวพันกับตนเอง ส่วนความสามารถท่ีจะประมวลผลนั้น เกิดจากระดับ
สตปัิญญา ความมีเหตผุล ความรูเ้ดมิ ความใสใ่จ และสิ่งรบกวนจากสภาพแวดลอ้ม ในทางตรงกนั
ขา้ม หากบคุคลไมมี่ทัง้แรงจงูใจและความสามารถท่ีจะประมวลผลดงักลา่ว บคุคลนัน้ก็จะประมวล
ขอ้มลูผ่านเสน้ทางสายรองแทน โดยจะมีการประมวลขอ้มลูอย่างรวดเร็ว หรือไม่คิดไตร่ตรอง แต่
จะอาศยัสิ่งชีแ้นะอ่ืน ๆ เป็นเคร่ืองมือ เชน่ บรรจภุณัฑท่ี์สวยงาม ความนา่ดงึดดูใจของผูส้ง่สาร เป็น
ตน้  
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สิ่งท่ีปรากฏเดน่ชดัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทัศนคติ คือ เกิดจากแรงจงูใจท่ีสิ่งหนึ่งสิ่งใด
มีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รโิภคสงู หรือมีความเก่ียวขอ้งกบัสงัคมท่ีผูบ้รโิภคอาศยัอยู ่

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า มีความหลากหลายของปัจจัย
ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคหรือผูมี้เงินทุน ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้หรือใหเ้งินทุนในแต่ละครัง้ และ
จากการท่ีธุรกิจสตารท์อพัไดเ้ริ่มเขา้มามีบทบาทในสงัคมยงัไม่นานนกั ดว้ยคณุสมบตัิ ท่ีมีโอกาส 
ในการเจริญเติบโตสูง และมีความเส่ียงสูง เม่ือเทียบกับตราสารทางการเงินประเภทอ่ืน ๆ ท าให้
ผูว้ิจยัเห็นว่า ทศันคติเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีความส าคญั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติต่อธุรกิจ
สตารท์อพั  

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี ้จะใช้แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของ ชูชัย สมิทธิไกร ซึ่งระบุ
องคป์ระกอบของทัศนคติด้านความรู้สึกเพียงด้านเดียว ท่ีจะน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด  
ในการวิจยั รวมถึงน าไปเป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งในการสรา้งแบบสอบถาม เพ่ือใหท้ราบถึงทศันคติ
ต่อธุรกิจสตารท์อัพ ว่าจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไร 
 
ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ Crowdfunding 

ความเป็นมาของการระดมทุนด้วยวิธี Crowdfunding  
ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(2562) อธิบายว่า 

เม่ือกฎเกณฑท่ี์ก ากบัดแูลสถาบนัการเงินภายหลงัจากวิกฤตการเงินมีความเขม้งวดขึน้ ท าใหธุ้รกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) กูยื้มเงินจากสถาบนัการเงินไดย้ากล าบาก และส าหรบั SMEs 
การระดมทุนสาธารณะมีขอบเขตท่ีจ ากัด เน่ืองจากส่วนใหญ่ไม่มีประวัติการด าเนินงาน (Track 
Record) ท่ีดีหรือต่อเน่ืองมากพอท่ีจะขอระดมทุนผ่านการเสนอขายหุน้ต่อประชาชนในวงกว้าง
ดว้ยวิธีการปกตไิด ้นอกจากนัน้ วิธีการดงักลา่วมีขัน้ตอนและคา่ใชจ้า่ยท่ีเป็นภาระคอ่นขา้งมากกบั
ผูป้ระกอบกิจการ ดงันัน้ เพ่ือส่งเสริมอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมใหเ้กิดขึน้และเติบโต 
จงึถือก าเนิดตลาดของการระดมทนุรูปแบบใหมท่ี่เรียกวา่ Crowdfunding 

นอกจากประโยชนด์า้นท่ีเป็นแหล่งทุนแลว้ Crowdfunding มีขอ้ดีอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งดา้นการตลาดส าหรบัธุรกิจท่ีน าเสนอนวัตกรรมหรือความคิดสรา้งสรรค ์ซึ่งยงัสามารถ 
ใชช้อ่งทางนีใ้นการท าตลาดหรือทดลองตลาดไปดว้ยในขณะเดียวกนัได ้  
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ความหมายและประเภทของ Crowdfunding 
Girasa (2014, p.  188)  อ ธิบายว่า  “Crowdfunding”  คือ  การรวมทรัพยากร 

ทางการเงินของบคุคลจ านวนมากทางออนไลน ์เพ่ือใหเ้งินทนุแก่โครงการท่ีริเริ่มโดยบคุคล บริษัท 
หรือองค์กร ซึ่งกลายเป็นแนวคิดท่ีส าคัญและแพร่หลายเป็นอย่างมาก อันเป็นผลมาจาก
พระราชบญัญัติการเริ่มตน้ธุรกิจของเราเริ่มตน้ขึน้ (มกัเรียกว่า พระราชบญัญัติการเริ่มตน้อย่าง
ก้าวกระโดด หรือ JOBS Act) ในปี 2555 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการระดมทุนออนไลน์ ได้รับ 
ความเห็นชอบ เน่ืองจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ซึ่งน าไปสู่การว่างงานท่ีเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัในช่วงระยะเวลาตัง้แตปี่ 2007-2009 และด าเนินการตอ่ในระดบัหนึ่ง หลงัจากนัน้ มีการ
พัฒนาท่ีส าคัญหลายอย่างโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพืน้ท่ีท่ีมีความเจริญ โดยเกิดขึน้จากความ
พยายามของบคุคลท่ีมีความคิดสรา้งสรรคท่ี์ท างานในโรงรถหรือท่ีคลา้ยคลึงกนั (เช่น Apple Inc. 
ในโรงรถหรือ Dell Inc. ในหอ้งพกัหอพกัวิทยาลยั) แต่ขาดเงินทุนเพ่ือท่ีจะเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์
หรือบรกิารท่ีใชง้านได ้

ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี (2560, น. 77) อธิบายว่า Crowdfunding หรือ การระดมทุนจาก
สาธารณะ เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการระดมทุน โดยผ่านแพลตฟอรม์ท่ีเป็นตัวกลางในการจับคู่
ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการเงินทนุ (ไปประกอบธุรกิจ) กบัผูท่ี้มีเงินทนุ (กลุ่มคนจ านวนมาก) โดยรูปแบบนี้
จะช่วยใหธุ้รกิจเกิดใหม่ไดมี้โอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนมากขึน้ ประกอบกับเป็นการช่วยใหธุ้รกิจ  
ได้ทดสอบไอเดียว่าสินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอ มีคนสนใจมากน้อยเพียงใดโดยดูได้จาก
ความส าเร็จในการระดมทุน ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสใหก้ับผูล้งทนุท่ีมีเงินทุนนอ้ยได้
ลงทุนในธุรกิจท่ีมีไอเดียดี ๆ ได ้โดยผ่านแพลตฟอรม์ของ Crowdfunding ตวัอย่างแพลตฟอรม์ 
ท่ีด  า เนิ นการในไทย  เช่น  Live, Sinwattana, Dreamaker, Duriancorp, Asiola เ ป็นต้น  ซึ่ ง
แพลตฟอรม์หรือเหล่านีจ้ะมีรายไดจ้ากส่วนแบง่โดยจะเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมจากเจา้ของโปรเจค 
ท่ีบรรลเุปา้หมายในการระดมทนุ อตัราคา่ธรรมเนียมคือ 5% ของจ านวนเงินท่ีระดมทนุไดท้ัง้หมด 
โดยจะหกัจากเงินท่ีระดมทุนไดจ้ากผูส้นบัสนุนก่อนท่ีจะโอนใหเ้จา้ของโปรเจค นอกจากนัน้  ยงัมี
ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมจาก Payment Gateway ซึ่งประมาณ 3-4% ต่อธุรกรรม (ดรีมเมค
เกอร ์คราวดฟั์นดิง้, 2562)  

ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(2562) อธิบายว่า 
การระดมทุนด้วยวิ ธี  Crowdfunding จะกระท าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  ( Internet-based 
Crowdfunding) ท่ีผูเ้ป็นตวักลางจดัไวใ้ห ้ซึ่งเรียกวา่ Funding Portal โดยขัน้ตอนของการระดมทนุ
ดว้ยวิธีนี ้เริ่มจากการน าเสนอธุรกิจของกิจการท่ีตอ้งการเงินทนุ ผลิตภณัฑห์รือโครงการท่ีตอ้งการ
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เงินทนุไปด าเนินการ พรอ้มทัง้จ  านวนเงินท่ีตอ้งการต่อ Funding Portal และเม่ือ Funding Portal 
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ แล้ว จึงน าโครงการนั้นน าเสนอทางเว็บไซตข์อง Funding Portal โดย 
บนเว็บไซตด์งักลา่วจะใหข้อ้มลูตอ่การตดัสินใจของผูร้ว่มลงทนุอยา่งเพียงพอ ซึ่งหากผูล้งทนุสนใจ 
ก็จะท าการโอนเงินไปใหกิ้จการเพ่ือท่ีจะสามารถด าเนินการไดต้อ่ไปตามท่ีโครงการเสนอ 

โดยทั่วไป Crowdfunding ปรากฏใน 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
1. การบริจาค (Donation) คือ กรณีท่ีกิจการตอ้งการรบัเงินบริจาค โดยผู้บริจาค 

ไม่หวงัจะไดร้บัผลประโยชนใ์ดตอบแทน เวน้แต่อาจจะไดร้บัประโยชนใ์นแง่ของการหกัลดหย่อน
ภาษี  

2. การใหร้างวลัตอบแทน (Reward) คือ กรณีท่ีกิจการระดมทุนจากผูมี้เงินทุน โดย
เสนอผลตอบแทนเป็นสิ่งของหรือสิทธิประโยชนเ์ก่ียวกับสินคา้ท่ีจะท าการผลิตในอนาคต ซึ่ง 
สิทธิประโยชนด์งักลา่วไม่เก่ียวขอ้งกบัสว่นแบง่ผลก าไรจากกิจการนัน้  

3. การใหด้อกเบีย้ตอบแทน (Lending) คือ กรณีท่ีกิจการขอกูยื้มเงินจากผูล้งทนุ โดย
กิจการจะคืนเงินตน้และดอกเบีย้ตามระยะเวลาตามท่ีก าหนดไว ้ 

4. การใหหุ้น้ตอบแทน (Equity) คือ กรณีท่ีกิจการระดมทนุโดยการออกหุน้ (Equity-
based) หรือหุน้กู ้(Debt-based) ใหแ้ก่ผูล้งทนุ ซึ่งผูถื้อหุน้จะไดร้บัผลตอบแทนในลกัษณะเป็นเงิน
ปันผลและส่วนต่างราคา หรือผูถื้อหุน้กู้จะไดร้บัผลตอบแทนในลกัษณะเป็นดอกเบีย้และเงินตน้
(แล้วแต่กรณี) ซึ่งในส่วนท่ีส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(“ก.ล.ต.”) ก ากบัดแูล มีเฉพาะการระดมทนุลกัษณะนีเ้ทา่นัน้ โดยในระยะแรกอนญุาตใหร้ะดมทนุ
จากประชาชนดว้ยการออกหุน้ หรือ Equity-based เทา่นัน้ 

Equity Crowdfunding ในประเทศไทย  
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ซึ่งมีภารกิจ

ในการก ากบัดแูลการออกหุน้และเสนอขายหุน้ ก าหนดใหกิ้จการสามารถระดมทนุจากประชาชน
ดว้ยวิธี “Equity Crowdfunding” ไดโ้ดยตอ้งท าผ่าน Funding Portal ท่ีไดร้บัความเห็นชอบจาก 
ก.ล.ต. เท่านัน้ โดยมีหลกัเกณฑก์ ากบัดแูล Funding Portal เพ่ือใหม้ั่นใจว่าผูล้งทนุจะไดร้บัขอ้มลู
ท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ และมีระบบงานท่ีผูล้งทุนจะไดร้บัการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม อย่างไรก็ดี 
เพ่ือใหบ้รรลตุามเจตนารมณข์องการระดมทนุวิธีการนีท่ี้ตอ้งการใหไ้ม่เกิดความยุง่ยาก ตน้ทนุไมส่งู 
และใช้เวลาสั้น เกณฑ์การก ากับดูแลจึงไม่ เข้มงวดมากเท่าการระดมทุนวิ ธีปกติ  และ 
ในขณะเดียวกันเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ลงทุนมากถ้าหากกิจการไม่ประสบความส าเร็จ 
ในโครงการตามท่ีเสนอ รวมถึงหากเกิดเหตไุมค่าดคดิขึน้ จงึก าหนด  
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1. วงเงินท่ีระดมทนุไม่เกิน 20 ลา้นบาทในรอบ 12 เดือนแรก และทัง้หมดไม่เกิน 
40 ลา้นบาท และ  

2. ผูล้งทุนตอ้งเป็น (ก) ผูล้งทุนสถาบนั (ข) กิจการเงินร่วมลงทุน (ค) นิติบุคคล
รว่มลงทนุ (ง) ผูล้งทนุท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และ (จ) ผูล้งทนุรายบคุคล ซึ่งจ  ากดัใหล้งทนุในกิจการใด
กิจการหนึ่งไดไ้มเ่กิน 50,000 บาท และรวมในทกุกิจการไมเ่กิน 500,000 บาท 

Equity Crowdfunding มีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 5 ฝ่าย ไดแ้ก่  
1. ผู้ให้บริการเครือข่ายหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า Funding Portal ซึ่งมี

เว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นและระบบงานพรอ้มใหบ้ริการแก่กิจการท่ีตอ้งการระดมทุน (Issuer) สู่
การน าข้อมูลมาแสดง และให้บริการแก่ผู้ลงทุนท่ีจะมาจองซือ้หุ้น รวมถึงให้บริการแก่ผู้ลงทุน
สอบถามขอ้สงสยักบักิจการท่ีระดมทนุได ้โดยผูใ้หบ้รกิาร Funding Portal ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบ
จากก.ล.ต.ก่อน จงึจะสามารถใหบ้รกิารได ้

2. กิจการ ทัง้ท่ีเป็นบริษัทจ ากัดและบริษัทมหาชนจ ากัดสามารถระดมทุนได ้โดย 
ต้องน าโครงการหรือธุรกิจไปให้ Funding Portal กลั่นกรองก่อน และหากเสนอขายหุ้นใหแ้ก่ 
ผูล้งทนุรายบคุคลจะตอ้งระดมทนุท่ีวงเงินไมเ่กิน 40 ลา้นบาท แตก่ารเสนอขายครัง้แรกตอ้งไม่เกิน 
20 ลา้นบาท ส่วนการเสนอขายหุน้ใหแ้ก่กลุ่มผูล้งทุนท่ีมีความรูแ้ละมีประสบการณจ์ะไม่จ  ากัด
วงเงิน การระดมทุนนีใ้ชห้ลกั All or Nothing คือ ถา้ไม่ไดจ้  านวนเงินตามท่ีระบุภายในระยะเวลา 
ท่ีก าหนด จะตอ้งยกเลิกการเสนอขายหุน้ทัง้หมด 

3. ผูล้งทุน ในกรณีท่ีเป็นผูล้งทุนรายบุคคลจะมีการจ ากัดการลงทุน (Investment 
Limit) โดยสามารถลงทนุในกิจการไดกิ้จการละไมเ่กิน 5 หม่ืนบาท และสามารถลงทนุในทกุกิจการ
ท่ีระดมทนุแบบนีไ้ดไ้ม่เกิน 5 แสนบาทในรอบ 12 เดือน ทัง้นี ้ผูล้งทนุท่ีสนใจตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก
ของ Funding Portal และท าแบบทดสอบความรูเ้พ่ือใหแ้น่ใจว่าเขา้ใจความเส่ียง รวมถึงตอ้งแจง้
ขอ้จ ากดัการลงทนุ (Investment Limit) ใหแ้ก ่Funding Portal ทราบดว้ย โดยผูล้งทนุมีสิทธ์ิยกเลิก
การจองซือ้หุน้ไดภ้ายใน 48 ชั่วโมงก่อนปิดเสนอขาย  

4. Escrow Agent เป็นสถาบนัการเงินท่ี Funding Portal ตัง้ขึน้ เพ่ือท าหนา้ท่ีรบัและ
ถือเงินจองซือ้หุน้ของผูล้งทุนไว ้หากระดมทุนไดส้  าเร็จก็จะท าการโอนเงินไปใหกิ้จการ แต่หาก 
ไมส่  าเรจ็จะตอ้งคืนเงินกลบัไปใหผู้ล้งทนุ 

5. นายทะเบียนหลักทรัพย ์มีหน้าท่ีจัดท าทะเบียนรายช่ือผู้ถือหุ้นให้ถูกตอ้งและ 
เป็นปัจจบุนั เพ่ือใชใ้นการแสดงความเป็นเจา้ของ (เสาวนีย ์สวุรรณรงค,์ 2558)  
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ประโยชนข์อง Crowdfunding  
1. ขอ้ดีตอ่ผูร้ะดมทนุ  

1.1 เป็นแหลง่ทนุตน้ทนุต ่า ทัง้ในขณะท่ีระดมทนุและด าเนินกิจการอย่างตอ่เน่ือง 
ซึ่งหากว่าธุรกิจไม่มีก าไรก็ไม่มีภาระตอ้งให้ผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุน แตกต่างจากการกู้ยืมเงิน 
ท่ีตอ้งมีภาระการจา่ยดอกเบีย้และคืนเงินตน้เม่ือครบก าหนดเวลา  

1.2 หลงัระดมทนุ ผูก้่อตัง้กิจการยงัคงมีอ านาจควบคมุในกิจการตามสดัส่วนหุน้
ท่ีถืออยู ่ 

1.3 ใช้เวลาในการระดมทุนค่อนข้างสั้นกว่าวิธีอ่ืน โดยปกติจะใช้เวลาในการ
ระดมทุนเฉล่ีย 3 เดือน ในขณะท่ีการระดมทุนแบบ  Venture Capital ใชเ้วลา 6-12 เดือนเป็นตน้
ไป  

1.4 ใชเ้ป็นเครื่องมือทางการตลาด โดยใชป้ระโยชนจ์ากส่ือสงัคมออนไลนใ์นการ
ทดสอบตลาดก่อนเริ่มตน้หรือขยายกิจการ โดยไม่มีค่าใชจ้่ายและสรา้งการมีส่วนร่วม โดยไดร้บั
แรงสนบัสนนุจากคนหมูม่าก  

1.5 เปิดโอกาสให้กิจการท่ีระดมทุนส าเร็จไดร้ับความสนใจจากกลุ่มทุนหรือ 
ผูล้งทนุรายใหญ่มากขึน้  

2. ขอ้ดีตอ่ผูล้งทนุ  
2.1 เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้สนใจสามารถเลือกลงทนุในหมวดสินทรพัย ์(Asset Class) 

ท่ีหลากหลายมากขึน้ เป็นการเพิ่มทางเลือกในการกระจายการลงทนุ  
2.2 มีโอกาสร่วมเป็นเจ้าของกิจการท่ีมีความสนใจหรือมีความตั้งใจท่ีจะ

สนบัสนนุได ้ดว้ยเงินลงทนุจ านวนไมม่าก จากเดมิท่ีมีเฉพาะผูล้งทนุสถาบนัหรือผูท่ี้มีฐานะการเงิน
ดีเทา่นัน้ท่ีจะมีโอกาส  

ผู้ทีเ่หมาะจะลงทุนใน Equity Crowdfunding  
1. ผูล้งทนุท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกับการลงทนุในหุน้ของธุรกิจ SMEs หรือบริษัทท่ีเพิ่ง

เริ่มด าเนินธุรกิจ (Startup) ซึ่งมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ หรือต้องใช้
เวลานานกวา่จะประสบความส าเรจ็ ดงันัน้ ผูล้งทนุตอ้งพรอ้มท่ีจะสญูเสียเงินตน้ทัง้หมด หรือไดร้บั
ผลตอบแทนชา้ หรือไมไ่ดร้บัผลตอบแทนจากการลงทนุนี ้ 

2. ผูล้งทนุท่ีสามารถท าการสอบทานธุรกิจ หรือ Due Diligence กิจการไดด้ว้ยตนเอง 
เพ่ือความเขา้ใจถึงความเส่ียงในการลงทุนครบทุกดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงของอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจ ความเส่ียงท่ีกิจการจะลม้เหลว ความเส่ียงจากการดอ้ยค่าของหุน้ (Dilution) ท่ีจะเกิดขึน้
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หากกิจการมีการเพิ่มทนุ เป็นตน้ โดยควรมีเวลามากพียงพอในการศกึษาเพ่ือท าความเขา้ใจธุรกิจ 
ตดิตามการด าเนินงาน และตัง้ขอ้ซกัถามกบัผูบ้รหิารกิจการหรือ Funding Portal  

3. ผูล้งทนุท่ีไมมี่แผนจะใชเ้งินลงทนุกอ้นนีใ้นเรว็ ๆ นี ้เน่ืองจากหุน้ท่ีออกดว้ยวิธีการนี ้
สว่นใหญ่จะไมมี่ตลาดรอง จงึอาจไมส่ามารถขายหุน้ท่ีถืออยูใ่นทนัทีท่ีตอ้งการ 

4.  ผู้ลงทุนท่ียอมรับได้ในข้อจ ากัดของสิทธิฟ้องร้องและเรียกร้องกรณีเกิด 
ความเสียหาย เน่ืองจากกิจการไม่ตอ้งขออนุญาตและผ่านการพิจารณาคุณสมบตัิจากก.ล.ต. 
รวมทัง้ไดร้บัยกเวน้ในบางเรื่องท่ีการระดมทนุดว้ยวิธีปกติตอ้งปฏิบตั ิเชน่ การรายงานการถือครอง
หุน้ของกรรมการและผู้บริหาร การท าค าเสนอซือ้หุน้ของกิจการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอ านาจ 
การบริหาร เป็นตน้ อย่างไรก็ดี กิจการท่ีมีวิธีระดมทุนดว้ย Crowdfunding ยงัคงมีหนา้ท่ีต่อผูถื้อ
หุน้ตามเกณฑท่ี์ใชก้ ากับดแูลบริษัทมหาชนจ ากัดและบริษัทจ ากัด (แล้วแตก่รณี) เช่น การแตง่ตัง้
กรรมการการประชมุผูถื้อหุน้ และการจดัท างบการเงิน เป็นตน้ 

จากการศึกษาความรูท้ั่วไปเก่ียวกับ Crowdfunding ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การระดมทุนแบบ 
Crowdfunding เป็นการระดมทุนรูปแบบใหม่และมีลักษณะเฉพาะตัว ท่ีสามารถรองรับความ
ตอ้งการเงินทนุของธุรกิจสตารท์อพัไดเ้ป็นอยา่งดี และส าหรบัในประเทศไทยมีใหผู้มี้เงินทนุไดเ้ลือก
ทั้งสิน้ 4 รูปแบบ ผู้วิจัยเห็นว่า รูปแบบต่าง ๆ ของการระดมทุนดังกล่าว เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมี
ความส าคญัในการเลือกลงทนุ จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษารูปแบบการระดมทนุ ดงักลา่ว 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี ้ จะใช้ความรู้ทั่ วไปเก่ียวกับ Crowdfunding ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงรูปแบบ 
การระดมทุนท่ีแตกต่างกันทัง้ 4 รูปแบบ และไดก้ าหนดกฎเกณฑต์่าง ๆ ไวอ้ย่างเป็นเอกลักษณ ์ 
ท่ีจะน าไปสู่การสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมถึงน าไปเป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งในการสร้าง
แบบสอบถาม เพ่ือใหท้ราบถึงรูปแบบการระดมทนุ วา่จะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจให้เงนิทุน และการลงทุน 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจให้เงนิทุน 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558, น. 79) อธิบายว่า ความตั้งใจซื ้อ (Purchase 
Intention) เกิดขึน้เม่ือผูบ้ริโภคผ่านขัน้ของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดส้ินคา้
ตราย่ีหอ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสดุท่ีตัง้ใจจะซือ้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม เม่ือถึงเวลาท่ีจะ
ท าการซือ้จริงๆ อาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ มามีผลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคไดอี้ก ไดแ้ก่ 
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ปัจจยัทางดา้นสงัคม (Social Factors) และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น สถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกับ
การซือ้ (Anticipated Situation Factors) ซึ่งจะมีผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความลังเลใจในการซือ้  
ทั้ง ๆ ท่ีมีความตั้งใจซื ้อแล้ว ดังนั้น นักการตลาดไม่อาจเช่ือถือได้เต็มท่ีว่า การท่ีผู้บริโภค 
มีความตัง้ใจท่ีจะซือ้สินคา้ของเราแลว้จะตอ้งมีการซือ้เกิดขึน้จริง ๆ เพราะผูบ้ริโภคมกัจะเกิดการ
รบัรูถ้ึงความเส่ียง (Risk Perception) เกิดขึน้ซึ่งผูบ้ริโภคมกัจะท าการลดความเส่ียงใหก้ับตวัเอง 
โดยการสอบถามจากผูท่ี้เคยใช ้หรือเลือกซือ้ย่ีหอ้ท่ีมีการรบัประกัน หรือเลือกเฉพาะย่ีหอ้ท่ีมีคน 
ใช้กันมาก ๆ นักการตลาดจึงตอ้งพยายามให้ผู้บริโภคไดร้ับทราบข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับสินคา้  
ให้ความช่วยเหลือแนะน าในการซือ้ และมีการรับประกันการซือ้ครัง้นั้น ๆ เป็นตน้ เพ่ือช่วยให้
ผูบ้รโิภคคลายความรูส้กึเส่ียงลง และน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

Kotler and Keller (2016, pp. 194-200) อธิบายว่า กระบวนการทางจิตวิทยา
พืน้ฐานท่ีเราพิจารณามีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซือ้จริงของผู้บริโภค  จ  าเป็นตอ้งจัดท า
รายการค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีนักการตลาดควรถาม ในแง่ของการท าอะไร 
เม่ือไหร่ ท่ีไหน อย่างไร และท าไม โดยบริษัทท่ีชาญฉลาดจะพยายามเข้าใจกระบวนการ 
ตดัสินใจซือ้ของลกูคา้อย่างเตม็ท่ี เราจะตอ้งเขา้ใจก่อนว่ากระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคนัน้
ท ากนัอย่างไร โดยท่ีโมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้นัน้ จะประกอบไปดว้ย การรบัรู ้
ปัญหา การคน้หา ขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
ดงัแสดงในภาพประกอบ 6 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดลกระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอน 
 

ท่ีมา: Kotler and Keller.  (2016).  Marketing Management.  p.195 
  

เห็นไดช้ดัว่ากระบวนการซือ้ใชเ้วลานานก่อนท่ีจะซือ้จริงและเกิดผลกระทบในภายหลงั 
ผูบ้รโิภคบางคนซือ้สินคา้อย่างอดทน และอาจตดัสินใจซือ้จากขอ้มลูท่ีไมพ่งึประสงค ์นกัการตลาด
ตอ้งตระหนกัถึงขอ้เท็จจริงนี ้จึงตอ้งพฒันากิจกรรมและโปรแกรมท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคในทุกขัน้ตอน

การรบัรูถ้ึง
ปัญหา 

การคน้หา
ขอ้มลู 

การประเมินผล 
ทางเลอืก 

การตดัสนิใจ  
ซือ้ 

พฤติกรรม 
ภายหลงั 
การซือ้ 
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การตดัสินใจ ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ผ่านทุกขัน้ตอนทัง้ 5 ขัน้ตอน อาจขา้มหรือยอ้นกลบับางขัน้ตอน 
เช่น เม่ือคุณซือ้ยาสีฟันแบรนดป์กติของคุณ คุณจะตัดสินใจซือ้โดยข้ามการค้นหาข้อมูลและ 
การประเมินผล เป็นตน้ ดงันี ้

1. การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) กระบวนการซือ้เริ่มต้นเม่ือผู้ซือ้
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ท่ีถูกกระตุ้นโดยสิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอก ด้วย 
แรงกระตุ้นจากภายใน ความต้องการตามปกติอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล เช่น ความหิว  
ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ซึ่งเพิ่มขึน้ถึงระดบัหนึ่งและกลายเป็นแรงผลกัดนั 
ความตอ้งการยงัสามารถกระตุน้โดยการกระตุน้ภายนอก การช่ืนชมรถยนตใ์หม่ของเพ่ือน หรือ  
ดโูฆษณาทางโทรทศันส์  าหรบัวนัหยดุพกัผ่อน ซึ่งเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้นการซือ้ 

นักการตลาดจ าเป็นต้องระบุสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความต้องการเฉพาะ โดย
รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคจ านวนมาก พวกเขาสามารถพฒันากลยุทธท์างการตลาดท่ีกระตุน้
ความสนใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการตัดสินใจซือ้ สินคา้ฟุ่ มเฟือย แพ็กเกจ
วนัหยุด และความบนัเทิง นกัการตลาดอาจตอ้งเพิ่มแรงจูงใจผูบ้ริโภคเพ่ือใหก้ารซือ้มีศกัยภาพ 
และไดร้บัการพิจารณาอยา่งจรงิจงั 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) น่าแปลกท่ีผูบ้ริโภคมักคน้หาเฉพาะ
ขอ้มลูท่ีจ  ากดั จากการส ารวจ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้รโิภคครึง่หนึ่งของผูบ้รโิภคทัง้หมดมองไปท่ีรา้นคา้
เพียงแห่งเดียว และมีเพียง 30 เปอรเ์ซ็นตเ์ท่านัน้ ท่ีดสูินคา้มากกว่าหนึ่งแบรนด ์เราสามารถแยก
ความแตกต่างอย่างง่าย ๆ ออกเป็น 2 ระดับการค้นหาข้อมูล ในระดับแรกเป็นการค้นหาท่ี 
เบาบาง เรียกว่า การเพิ่มความสนใจ ในระดบันีบ้คุคลก็จะเปิดรบัขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดง้่าย
ขึน้ ในระดบัตอ่ไปบคุคลนัน้อาจปอ้นการคน้หาขอ้มลูท่ีตอ้งการ คน้หาเนื ้อหาโดยการอ่าน การโทร
หาเพ่ือน การออนไลน ์และเย่ียมชมรา้นคา้เพ่ือเรียนรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

นักการตลาดจะตอ้งเขา้ใจว่าผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลประเภทใด หรืออย่างนอ้ยใน
เวลาและสถานท่ีท่ีต่างกัน เช่น วันจันทรก์ลายเป็นวันส าคัญส าหรับการวางแผนในสัปดาห์  
การสนทนาในเวลาอาหารเชา้มีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญักบัสขุภาพ แตต่อ่มาในตอนกลางวนั
อาหารกลางวนัจะมีการสนทนาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการรบัประทานอาหารมือ้เย็น 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผูบ้ริโภคประมวลผล
ข้อมูลของแต่ละแบรนด์ท่ีแข่งขันและตัดสินใจขั้นสุดท้ายอย่างไร ซึ่งไม่มีกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งท่ีถกูใชก้บัผูบ้ริโภคทัง้หมดหรือเฉพาะผูบ้ริโภครายใดรายหนึ่ง ในทกุสถานการณ์
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การซือ้มีหลายกระบวนการและโมเดลในปัจจบุนั สว่นใหญ่เห็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสว่นใหญ่
อยูบ่นพืน้ฐานของสตแิละเหตผุล 

แนวคิดพืน้ฐานบางอย่างจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจกระบวนการประเมินผูบ้ริโภค โดย
ขัน้แรกผูบ้ริโภคพยายามตอบสนองความตอ้งการ ประการท่ีสองผูบ้ริโภคก าลงัมองหาประโยชน์
บางอย่างจากผลิตภณัฑ ์ประการท่ีสามผูบ้ริโภคมองว่าแตล่ะผลิตภณัฑเ์ป็นกลุ่มของคณุลกัษณะ 
ท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน ในการส่งมอบผลประโยชน์ คุณสมบัติท่ีน่าสนใจของผู้ซื ้อจะ 
แตกตา่งกนัไปตามผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งเชน่ 

1) โรงแรม - ท่ีตัง้ ความสะอาด บรรยากาศ ราคา 
2) น า้ยาบว้นปาก - สี ประสิทธิภาพ ความสามารถในการฆ่าเชือ้โรค รสชาติ 

ราคา 
3) ยาง – ความปลอดภยั อายดุอกยาง คณุภาพการขบัข่ี ราคา 

ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสนใจมากท่ีสุดกับคณุลกัษณะท่ีใหป้ระโยชนต์ามท่ีตอ้งการ 
เรามักจะแบ่งตลาดส าหรับผลิตภัณฑต์ามคุณสมบัติ และประโยชนท่ี์ส าคัญกับกลุ่มผู้บริโภค 
ท่ีแตกตา่งกนั 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก 
ผูบ้ริโภคจะสรา้งความพึงพอใจต่อแบรนดใ์นชุดตวัเลือกต่าง ๆ และอาจสรา้งความตัง้ใจท่ีจะซือ้ 
แบรนดท่ี์ตอ้งการมากท่ีสดุ ในการด าเนินการซือ้ตามความตัง้ใจ ผูบ้รโิภคอาจท าการแบง่ไดม้ากถึง
หา้ส่วน เช่น แบรนด ์(ย่ีหอ้ A) ตวัแทนจ าหน่าย (ตวัแทนจ าหน่าย 2) ปริมาณ (คอมพิวเตอร ์1 
เครื่อง) เวลา (สุดสปัดาห)์ และวิธีการช าระเงิน (บตัรเครดิต) เป็นตน้ โดยกระบวนการตดัสินใจ 
จะสิน้สุดท่ีการซื ้อสินค้าโดยพิจารณาจาก 3 ปัจจัย คือ สถานท่ีซื ้อ เง่ือนไขในการซื ้อ และ 
ความพรอ้มท่ีจะจ าหน่าย กล่าวคือ ในเรื่องสถานท่ีซือ้อาจจะซือ้ท่ีรา้นจ าหน่าย ซือ้ท่ีท างาน หรือ 
ซือ้ท่ีบา้นก็ได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการซือ้สินคา้และบริการภายในบา้น
สงูขึน้ สว่นเง่ือนไขในการซือ้ ไดแ้ก่ การซือ้เป็นเงินสด เงินผอ่น ซือ้ทางไปรษณีย ์การช าระผา่นบตัร
เครดิต เป็นตน้ ส่วนความพรอ้มท่ีจะจ าหน่าย หมายถึง ความพรอ้มในการส่งมอบสินคา้หรือ
ใหบ้ริการ ซึ่งขึน้อยู่กับว่ามีสินคา้อยู่เพียงพอท่ีจะส่งสินคา้ใหผู้บ้ริโภคไดท้ันทีหรือไม่ นอกจากนี้ 
ยงัตอ้งค านึงถึงความสะดวกในการขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีปลายทางดว้ย เช่น การใชบ้ริการส่ง
อาหารถึงท่ี (Delivery) เป็นตน้ (อดลุย ์จาตรุงคกลุ, 2550, น. 49) 

ปัจจัยแทรกแซง แม้ว่าผู้บริโภคจะท าการประเมินแบรนด ์แต่ปัจจัยทั่วไปทั้ง 2 
ประการสามารถแทรกแซงระหวา่งความตัง้ใจในการซือ้และการตดัสินใจซือ้ 
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ปัจจยัแรก คือ ทศันคตขิองผูอ่ื้น อิทธิพลจากทศันคติของบคุคลอ่ืนนัน้ขึน้อยูก่บั 2 
สิ่ง ไดแ้ก่ 

1) ความรุนแรงของทัศนคติด้านลบจากบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อทางเลือกท่ีเรา
ตอ้งการ  

2) แรงจงูใจของเราท่ีจะปฏิบตัิตามความปรารถนาของบคุคลอ่ืน ยิ่งการมอง
โลกในแง่รา้ยและยิ่งบุคคลอ่ืนอยู่ใกลเ้รามากเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีผลต่อการปรบัเปล่ียนความตัง้ใจซือ้
ของเรามากขึน้เทา่นัน้ 

ปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัสถานการณท่ี์ไม่คาดคิด ท่ีอาจเปล่ียนความตัง้ใจซือ้ เช่น 
การซือ้ของบางอย่างอาจกลายเป็นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วนมากขึน้ หรือพนกังานขายของอาจท าให้ 
ไมพ่อใจ 

ความพึงพอใจหรือแมแ้ต่ความตัง้ใจในการซือ้ไม่ใช่การท านายท่ีเช่ือถือได้
อย่างสมบูรณ์ของพฤติกรรมการซือ้ การตัดสินใจของผู้บริโภคมีการปรับเปล่ียน เล่ือน หรือ
หลีกเล่ียง โดยไดร้บัอิทธิพลอย่างมากจากความเส่ียงของการรบัรูใ้นหนึ่งหรือหลายประเภทตา่ง ๆ 
ดงันี ้

1. ความเส่ียงด้านหน้าท่ี คือ ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถท างานได้ตาม 
ท่ีคาดหวงั 

2. ความเส่ียงทางกายภาพ คือ ผลิตภณัฑเ์ป็นภยัคกุคามตอ่ผูใ้ชง้านหรือ
ผูอ่ื้นทางรา่งกายหรือสขุภาพ 

3. ความเส่ียงทางการเงิน คือ ผลิตภณัฑไ์มคุ่ม้กบัราคาท่ีจา่ย 
4. ความเส่ียงทางสงัคม คือ ผลิตภณัฑส์่งผลใหเ้กิดความอบัอายตอ่หนา้

ผูอ่ื้น 
5. ความเส่ียงทางจิตวิทยา คือ ผลิตภณัฑมี์ผลกระทบตอ่สขุภาพจิตของ

ผูใ้ชง้าน 
6. ความเส่ียงดา้นเวลา คือ ความลม้เหลวของผลิตภัณฑ ์ส่งผลใหเ้กิด

ตน้ทนุคา่เสียโอกาสในการคน้หาผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีนา่พอใจ 
ระดบัความเส่ียงท่ีรบัรูจ้ะแตกตา่งกนัไปตามปรมิาณของเงินท่ีใช ้ปรมิาณของ

ความไมแ่นน่อนของคณุลกัษณะ และระดบัความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภค ซึ่งผูบ้รโิภคจะพฒันากิจวตัร
ประจ าวันเพ่ือลดความไม่แน่นอน และผลกระทบดา้นลบจากความเส่ียง เช่น หลีกเล่ียงการ
ตดัสินใจ รวบรวมขอ้มูลจากเพ่ือน ๆ และพฒันาความพึงพอใจสู่ผลิตภัณฑข์องตราสินคา้ระดบั
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นานาชาติ รวมถึงการรบัประกนั นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความรูส้ึกเ ส่ียงตอ่
ผูบ้รโิภค และใหข้อ้มลูสนบัสนนุเพ่ือลดความเส่ียง ดงัแสดงในภาพประกอบ 7 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ขัน้ตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซือ้ 
 

ท่ีมา: Kotler and Keller.  (2016).  Marketing Management.  p.199 
 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากการซื ้อ
ผูบ้ริโภคอาจพบความไม่สอดคลอ้งบางอย่างจากการสงัเกตถึงคณุสมบตัิ การตดัสิทธ์ิบางอย่าง 
หรือไดย้ินสิ่งดี ๆ เก่ียวกับแบรนดอ่ื์น ๆ ท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของเขา การส่ือสารการตลาด 
ควรใหค้วามเช่ือและการประเมินท่ีเสริมทางเลือกของผูบ้ริโภคและช่วยใหมี้ความรูส้ึกดีกบัแบรนด ์
งานของนักการตลาดจึงไม่สิน้สุดกับการซื ้อ นักการตลาดจะต้องตรวจสอบความพึงพอใจ 
หลงัการซือ้การกระท าหลงัการซือ้ การใช ้และการก าจดัผลิตภณัฑห์ลงัการซือ้ 
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จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความตัง้ใจใหเ้งินทุน รวมถึง ในส่วนของการประยุกต ์ท่ี 
มาจากทัง้แนวคิดความตัง้ใจและแนวคิดการตดัสินใจ ซึ่งหากผูมี้เงินทุนมีการประเมินทางเลือก
เก่ียวกบัการใหเ้งินทนุ จะน าไปสูส่ว่นท่ีส าคญั คือ ความตัง้ใจใหเ้งินทนุ ผูว้ิจยัจงึเห็นวา่ ความตัง้ใจ
ของบุคคลและปัจจัยอ่ืน ๆ สามารถน ามาใช้ได้กับความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ผ่านช่องทาง Crowdfunding ซึ่งความตัง้ใจใหเ้งินทนุเป็นแนวคิดพืน้ฐานท่ีสามารถน าไปใชใ้นการ
สรา้งกรอบแนวคิดในการวิจยั จดัเตรียมแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพ่ือศกึษาผลลพัธ ์
และทราบถึงวตัถปุระสงคห์ลกัท่ีตดัสินใจใหเ้งินทนุ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน 
การลงทุน หมายถึง การกันเงินเอาไวจ้  านวนหนึ่งในระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือก่อใหเ้กิด

กระแสเงินสดรบัในอนาคตท่ีจะชดเชยใหแ้ก่ผูก้นัเงิน ซึ่งกระแสเงินสดรบันี ้ควรคุม้คา่เม่ือเทียบกบั
อตัราเงินเฟ้อ และคุม้คา่กบัความไม่แน่นอนหรือความเส่ียงท่ีจะเกิดกบักระแสเงินสดรบัในอนาคต 
(Reilly, 2006, p. 6)  

อญัญา ขนัธวิทย ์(2547, น. 1-2) อธิบายว่า การลงทนุเป็นกิจกรรมส าคญัของผูท่ี้ท  า
มาหาได ้ไดร้บัคา่จา้ง หรือผลตอบแทน เป็นจ านวนมากกว่าท่ีตอ้งใชจ้่าย และมีเงินส่วนตา่งเหลือ 
เป็นผูมี้เงินออม ซึ่งมีทางเลือกของตนอยู่ 2 ทาง ในทางเลือกแรก คือ น าเงินท่ีเหลือจ านวนนั้น  
ไปบริโภคหรือใช้จ่ายเพิ่มเติม เพ่ือระดับความเป็นอยู่ ท่ี ดีขึน้ ส่วนอีกทางเลือก คือ ชะลอ 
การใชจ้่ายเงินส่วนท่ีเหลือออกไป โดยยงัไม่น ามาใชจ้่ายในวนันี ้จึงน าเงินท่ีเหลือในส่วนนัน้ ไปให ้
ผู้ท่ีขาดแคลนเงินทุนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ก่อน ส่งผลให้ความสุขท่ีจะได้รับของผู้มีเงินออม 
ถกูชะลอออกไป และเป็นการยอมรบัโอกาสท่ีอาจไดร้บัเงินคืนไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วยจากการลงทุน
อีกดว้ย ซึ่งไม่เป็นท่ีพึงประสงคข์องผูมี้เงินออม ดงันัน้ เพ่ือเป็นการชดเชยในส่วนตา่ง ๆ ดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ การลงทนุจึงตอ้งมีผลตอบแทนใหแ้ก่ผูต้ดัสินใจลงทนุเป็นจ านวนหนึ่งอย่างเหมาะสม ทัง้นี ้
ผูมี้เงินออมจ าเป็นจะตอ้งวิเคราะหโ์ครงการลงทนุท่ีตนเองสนใจอย่างรอบคอบ ครบถว้นในทกุดา้น 
เพ่ือประเมินผลตอบแทนท่ีตนคาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาการลงทุน และผลตอบแทนท่ีจะ 
เกิดขึน้จริง ผลลัพธ์จากการประเมินจะท าให้ผู้มีเงินออมเลือกลงทุนในโครงการตรงตามท่ีตน
ประสงคไ์ดม้ากท่ีสดุ 

เป้าหมายการลงทุน 
เปา้หมายการลงทนุ (Investment Objective) ควรจะตอ้งระบใุนรูปของผลตอบแทน

และความเส่ียง เน่ืองจากระดบัผลตอบแทนจากการลงทุนจะมาพรอ้มกับระดบัความเส่ียงของ 
การลงทุนเสมอ การมุ่งเนน้ไปท่ีการสรา้งผลตอบแทนท่ีสูงเพียงอย่างเดียว อาจน าไปสู่การลงทนุ 
ท่ีไม่เหมาะสมกบัระดบัความเส่ียงของผูล้งทนุ ซึ่งระดบัการยอมรบัความเส่ียงของผูล้งทนุควรจะมี
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ความเท่าเทียมกับผลตอบแทนท่ีคาดหวงั ดังนัน้ การวิเคราะหป์ระวตัิและภูมิหลงัของผูล้งทนุ จึง 
มีความส าคัญท่ีจะสามารถระบุเป้าหมายของการลงทุน โดยมีปัจจัยท่ีส าคัญ ได้แก่ ระดับ 
การยอมรบัความเส่ียง และเปา้หมายดา้นผลตอบแทน (ศนูยส์่งเสริมการพฒันาความรูต้ลาดทุน, 
2560, น. 31) 

ประเภทของสินทรัพยก์ารลงทุน 
- เงินฝาก ตราสารท่ีเทียบเท่าเงินสด เช่น สลากออมทรัพยท์วีสิน สลากออมสิน  

เงินฝากธนาคารพาณิชย ์ธนาคารท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตัง้ขึน้หรือ สหกรณอ์อมทรพัย ์ชุมนุม
สหกรณ ์ออมทรพัย ์และ เงินฝากในสถาบนัการเงินตามกฎหมายว่าดว้ยดอกเบีย้เงินใหกู้ยื้มของ
สถาบนัการเงินตามท่ีส านกังานก าหนด เป็นตน้ 

- ตราสารแห่งหนี ้ ได้แก่ พันธบัตร ตั๋ วเงินคลัง บัตรเงินฝาก ตั๋ วสัญญาใช้เ งิน  
ตั๋วแลกเงิน หุน้กู ้ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุน้กู ้

- ตราสารแห่งทุน ได้แก่ หุ้น ใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุ้น รวมถึงหุ้นสหกรณ์ 
ออมทรพัย ์

- ตราสารก่ึงหนีก้ึ่งทนุ ไดแ้ก่ หุน้กูแ้ปลงสภาพ   
- หนว่ยลงทนุ (จากกองทนุรวม) 
- ใบส าคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ ์ 
- ธุรกรรมการซือ้โดยมีสญัญาขายคืน หรือธุรกรรมซือ้คืนภาคเอกชน 
- ธุรกรรมการใหยื้มหลกัทรพัย ์
- สญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ เชน่ หุน้ ทองค า เป็นตน้ 
- ตราสารท่ีมีลกัษณะสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าแฝง หรือหุน้กู้อนุพนัธ ์(กองทุนส ารอง

เลีย้งชีพไทย, 2553)  
เงือ่นไขของการลงทุน 

เง่ือนไขของการลงทุนของนกัลงทุนประเภทบุคคลธรรมดา พิจารณาไดจ้ากมุมมอง
ของผูล้งทนุ สรุปไดด้งันี ้

1. เงินลงทุน (Capital) ผูล้งทุนจ านวนมากท่ีมีเงินลงทุนนอ้ย ท าใหไ้ม่สามารถ
กระจายการลงทุนในวงกวา้งหรือหลายประเภทธุรกิจได ้ท่ีจะเป็นการลดความเส่ียงในการลงทนุ 
ดว้ยขอ้จ ากดัดงักลา่ว จงึเกิดการลงทนุท่ีกระจกุตวั 

2. อายแุละสขุภาพ (Age and Health) เม่ือผูล้งทนุมีอายมุากขึน้ จะมีอิทธิพลให้
ผูล้งทุนเพิ่มความระมดัระวงัมากขึน้ ทัง้ในดา้นรายไดป้ระจ าท่ีไม่มีหรือท่ีลดลงหลงัเกษียณอายุ 
และสขุภาพท่ีทรุดลง ก็อาจตอ้งขายหลกัทรพัยท่ี์ลงทนุไว ้เพ่ือหาเงินมาเป็นรายไดท้ดแทน 
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3. ภาระผูกพันส่วนบุคคล (Personal Obligation) เป็นภาระรายจ่ายต่าง ๆ ท่ี
หลีกเล่ียงไมไ่ดห้รือลดไมไ่ด ้เชน่ คา่เลา่เรียนบตุร คา่งวดผอ่นรถ ผอ่นบา้น เป็นตน้ ซึ่งท าใหไ้มมี่เงิน
สว่นเกินท่ีจะสามารถน าไปลงทนุได ้

4. การศกึษาและประสบการณ ์(Education and Experience) ผูท่ี้มีเงินทนุพรอ้ม
ส าหรบัการลงทนุ แตข่าดการศกึษาและประสบการณเ์ก่ียวกบัการลงทนุ ก็มกัไมท่ราบถึงโอกาสใน
การลงทนุท่ีมีอยู่ หรือขาดความรูแ้ละประสบการณ ์ก็มกัประสบปัญหาในการเลือกหลกัทรพัยท่ี์มี
คณุภาพ รวมทัง้ขาดขอ้มลูส าคญัท่ีใชต้ดัสินใจ 

5. เวลา (Time) ผูล้งทุนจ านวนมากไม่มีเวลาท่ีจะติดตามสถานการณเ์ก่ียวกับ
การลงทนุ จงึเลือกท่ีจะไมล่งทนุ หรือมกัจะมีปัญหาการลงทนุท่ีไม่สมัฤทธ์ิผล เพราะขาดขอ้มลูเพ่ือ
การปรบัเปล่ียนการลงทนุใหท้นัตอ่สถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงไป 

6. ความทนทานต่อความเส่ียง (Risk Tolerance) นักลงทุนมีระดบัความเส่ียง 
ท่ีรบัไดแ้ตกต่างกัน ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ระดบัความเส่ียงท่ีสามารถรบัไดห้รือระดบั
ความทนทานตอ่ความเส่ียง จงึเป็นขอ้จ ากดัประการส าคญัของการลงทนุ 

7. กฎระเบียบจากภาครฐั (Government Regulation) เป็นการจ ากดัทางเลือกใน
การลงทุน เช่น การลงทุนโดยเสรีในหลักทรัพย์นอกประเทศไทย (ซึ่งเป็นวิธีในการกระจาย 
ความเส่ียงของกลุ่มสินทรัพย์ลงทุนให้มากขึน้) ยังถือเป็นข้อห้าม ยกเว้นเป็นการลงทุนผ่าน
กระบวนการท่ีไดร้บัอนุญาต เช่น การลงทุนผ่านกองทุนรวม ท่ีประสงคร์ะดมเงินทุนในประเทศ 
เ พ่ือไปลงทุนต่างประเทศ เป็นต้น แต่ในอนาคตข้อจ ากัดนี ้อาจลดลง จะเป็นทางเลือก 
ในการกระจายการลงทนุท่ีมากขึน้ 

8. การเสียภาษีจากรายไดก้ารลงทุน (Taxation of Investment Income) เป็น
ขอ้จ ากดัของผลตอบแทน จากการลงทนุอย่างหนึ่ง เน่ืองจากนกัลงทนุตอ้งหกัเงินจากผลตอบแทน
ไปจ่ายภาษีแก่รัฐบาล เช่น เสียภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินปันผลท่ีไดร้ับ เป็นตน้ (สถาบันพัฒนา
บคุลากรธุรกิจหลกัทรพัย ์(TSI), 2546, น. 31-32) 

ความเส่ียงจากการลงทุน 
ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามอย่างท่ี

คาดหวังไว ้ซึ่งมีโอกาสเป็นไดท้ัง้ในดา้นดีและดา้นไม่ดี แต่โดยทั่วไปแล้วเม่ือพูดถึงความเส่ียง  
เรามักจะนึกถึงความเส่ียงในดา้นท่ีไม่ดีหรือเลวรา้ย และพยายามหาทางป้องกันความเส่ียงนัน้ 
เพราะจะน ามาซึ่งความเสียหาย 



  43 

เม่ือผูล้งทนุตดัสินใจลงทนุ ผูล้งทนุย่อมคาดหวงัว่าในช่วงระยะเวลาท่ีลงทนุ จะไดร้บั
อัตราผลตอบแทนระดับหนึ่ง โดยหากยิ่งมีโอกาสมากท่ีผลตอบแทนต ่ากว่าท่ีคาดไว้มาก  ๆ  
การลงทนุนัน้ยิ่งมีความเส่ียงสงู 

การท่ีผูล้งทุนไดร้บัอัตราผลตอบแทนต ่ากว่าอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวงั มีสาเหตุ
จากการท่ีกระแสเงินสดรับสุทธิของบริษัทผูอ้อกหลักทรัพยมี์ความไม่แน่นอน ท าให้เกิดความ 
ไม่แน่นอนต่อผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ของบริษัทตามมา ดว้ยสาเหตคุวามไม่แน่นอนของกระแส
เงินสดรบัสทุธิของบริษัท ไดแ้ก่ ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk) และความเส่ียงทางการเงิน 
(Financial Risk)  

1. ความเส่ียงทางธุรกิจ เป็นความเส่ียงท่ีมีสาเหตมุาจากลกัษณะทางธุรกิจของ
กิจการ ท่ีอาจขึน้ลงตามความผนัผวนของเศรษฐกิจ ตามฤดกูาล หรือตามสมยันิยม(แฟชั่น) ปัจจยั
ท่ีกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอาจเป็นปัจจยัมหภาค (Macro Factors) เช่น การเพิ่มขึน้ของราคา
น า้มัน ภาวะเงินเฟ้อ และค่าแรงงาน ส่งผลให้ตน้ทุนผลิตสูงขึน้ เป็นตน้ ปัจจัยอ่ืนท่ีส่งผลต่อ  
การด าเนินงานของธุรกิจ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และการเมือง รวมทั้ง
กฎระเบียบตา่ง ๆ อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจจะไดร้บัผลกระทบรุนแรงหรือไมอ่ยา่งไร ขึน้กบัปัจจยัจลุภาค 
(Micro Factors)  เ ป็นปัจจัยภายในกิจการด้วย  เช่น  บาง กิจการต้องใช้ต้นทุนคง ท่ีสู ง  
ในการด าเนินงาน ดงันัน้ เม่ือกิจการมียอดขายผันผวนจะส่งผลต่อก าไรของกิจการ และย่อมมี
ความผันผวนมากกว่าธุรกิจท่ีใช้ต้นทุนคงท่ีในการด าเนินงานต ่า หรือบางกิจการมีกลยุทธ์ 
การกระจายผลิตภณัฑ ์ไม่ใหเ้กิดการกระจกุตวัในผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์นึ่ง ท าใหย้อดขายรวม
ไมผ่นัผวนนกัเม่ือยอดขายผลิตภณัฑห์นึ่งตกต ่า 

2. ความเส่ียงทางการเงิน ประกอบดว้ย 
2.1 ความเ ส่ียงจากการขาดสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  การลงทุน 

ในหลกัทรพัยข์องบางบรษิัทท่ีไมอ่าจเปล่ียนหลกัทรพัยท่ี์ลงทนุไวเ้ป็นเงินสดไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วโดย 
ไมข่าดทนุ เน่ืองจากหลกัทรพัยน์ัน้มีอตัราการเปล่ียนมือในตลาดรองท่ีระดบัต ่า 

2.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบีย้ในตลาดการเงิน 
(Interest Rates Risk) เป็นความผันผวนขึน้ลงของระดับอัตราดอกเบีย้ในตลาดการเงิน ซึ่งจะ
กระทบตอ่ระดบัอตัราผลตอบแทนท่ีผูล้งทนุตอ้งการ โดยหากอตัราดอกเบีย้สงูขึน้ เท่ากบัว่าตน้ทนุ
ค่าเสียโอกาสของเงินลงทุนก็จะสูงขึน้ ผู้ลงทุนจะตอ้งการอัตราผลตอบแทนสูงขึน้ จึงตอ้งการ
จา่ยเงินซือ้หลกัทรพัยใ์ด ๆ ในราคาลดลง ดงันัน้ ระดบัอตัราดอกเบีย้ท่ีเพิ่มขึน้โดยทั่วไปจะสง่ผลให้
ราคาหลกัทรพัยต์า่ง ๆ ลดลง 
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2.3 ความเส่ียงจากอัตราเงินเฟ้อ (Inflation Risk) เงินเฟ้อเป็นภาวการณ ์
ท่ีระดบัราคาสินคา้และบริการเพิ่มขึน้ โดยทั่วไปแลว้จะเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง ระดบัเงินเฟ้อท่ีสงูขึน้
จะส่งผลใหเ้งินท่ีมีอยู่ในมือสามารถน าไปซือ้สินคา้ไดน้้อยลง หรือเงินเส่ือมค่าลง ตวัอย่างเช่น 
อตัราผลตอบแทนท่ีไดร้บัในรูปตวัเงิน เทา่กบั 6% ในขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อเท่ากบั 2% แสดงวา่อตัรา
ผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงสุทธิเท่ากับ 4% เพราฉะนัน้ ยิ่งในภาวะเงินเฟ้อท่ีสูงขึน้ อตัราผลตอบแทน 
ท่ีแทจ้ริงก็ยิ่งลดลง โดยการลงทุนในหุน้ท่ีราคาอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอด และอาจจะมีเงินปันผล 
ท่ีจ่ายตามนโยบายหรือตามผลประกอบการ ดงันัน้ เป็นท่ีเช่ือกันว่า การลงทุนในหุน้จะปกป้อง
ความเส่ียงจากอตัราเงินเฟ้อไดดี้กว่าการฝากเงินกับธนาคารท่ีใหด้อกเบีย้เป็นผลตอบแทนต่อปี
คงท่ี 

กฎธรรมดาท่ีผู้ลงทุนทุกคนทราบดี คือ ถ้าคาดว่าการลงทุนใดมีความเส่ียงสูง อัตรา
ผลตอบแทนท่ีผู้ลงทุนต้องการก็ต้องสูงตามไปด้วย หากการลงทุนใดมีความเส่ียงต ่า  อัตรา
ผลตอบแทนท่ีตอ้งการก็จะต ่า นอกจากนัน้ ผูล้งทุนพึงเลือกช่องทางการลงทุนท่ีสอดคล้องกับ
อุปนิสัยการยอมรบัความเส่ียงของผูล้งทุนเอง หากผูล้งทุนกลัวความเส่ียงเป็นอย่างมาก ก็ควร
เลือกช่องทางการลงทุนท่ีมีความเส่ียงในระดบัท่ีไม่สูงนัก และยอมรบัอัตราผลตอบแทนท่ีไม่สูง
เช่นกัน แต่หากผูล้งทุนไม่ค่อยกลัวความเส่ียง ก็อาจเลือกการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูงได ้(จิรตัน ์ 
สงัขแ์กว้, 2556, น. 19-24) 

ระดับการยอมรับความเส่ียง 
ระดบัการยอมรบัความเส่ียง (Risk Tolerance) ของผูล้งทนุจะขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่ง ๆ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา สถานะทางการเงินในปัจจบุนัและรายไดท่ี้คาดหวงัในอนาคต (หาก
ผู้ลงทุนมีสถานะทางการเงินท่ีดี ย่อมมีระดับการยอมรับความเส่ียงท่ีมากขึน้) สถานภาพ 
สว่นบคุคล เชน่ อายขุองผูล้งทนุ (ผูล้งทนุท่ีมีอายมุาก โดยปกตจิะมีงวดเวลาในการลงทนุท่ีสัน้กว่า
ผูล้งทุนท่ีมีอายุนอ้ย) สถานภาพการสมรส (ผูล้งทุนท่ีมีครอบครวัแลว้ จะรบัความเส่ียงท่ีต ่ากว่า  
ผูล้งทนุท่ีมีสถานภาพโสด) หรือรายได ้(ผูล้งทนุท่ีมีรายไดส้งู มกัจะมีระดบัการยอมรบัความเส่ียง  
ท่ีสงูกวา่ผูล้งทนุท่ีมีรายไดต้  ่า) เป็นตน้ (ศนูยส์ง่เสรมิการพฒันาตลาดทนุ, 2560, น. 31) 

ประเภทของความเส่ียงจากการลงทุนในหลักทรัพย์ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท  
ใหญ่ ๆ ได้แก่ 

1. ความเส่ียงจากปัจจัยมหาภาค (Macro Factors) เป็นความเส่ียงท่ีเป็นระบบ 
ท่ีนักลงทุนไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้และไม่ไดค้าดการณ์ไวล้่วงหน้า เป็นผลกระทบจากภาวะ
แวดล้อมภายนอกธุรกิจ เช่น สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ระบบการเงิน ความเปล่ียนแปลง 
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ทางการเมือง เป็นต้น ท าให้อัตราผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้จริงมีโอกาสท่ีจะต่างไปจากอัตรา
ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั โดยความเส่ียงจากปัจจยัมหาภาค แบง่ออกเป็น 

1.1 Pervasive Risk หมายถึง ความเส่ียงท่ีกระทบทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน
หรือไมก็่ตาม ไดแ้ก่ 

1.1.1 Purchasing Power Risk หมายถึง ความเส่ียงในการมีอ านาจซือ้ลดลง
ในระดบัท่ีตา่งไปจากระดบัท่ีคาดการณ ์ซึ่งผลกระทบนีม้กัส าคญัต่อการลงทนุในตราสารหนีห้รือ
พนัธบตัรระยะยาวท่ีมีดอกเบีย้คงท่ี เน่ืองจากเม่ืออตัราเงินเฟ้อสงูขึน้ ดอกผลท่ีผูล้งทนุไดร้บัอาจไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

1.1.2 Political (Country) Risk หมายถึง ความเส่ียงท่ีมักเ กิดขึ ้นเ ม่ือมี 
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง แลว้ส่งผลใหเ้ง่ือนไขการลงทุนในประเทศต่างไปจากรูปแบบเดิม  
ท่ีเคยคาดไว ้ทัง้นี ้เพราะเม่ือใดท่ีมีรฐับาลใหม่ย่อมหมายถึงโอกาสท่ีเปล่ียนแปลงในนโยบายของ
รฐับาลเก่ียวกับเศรษฐกิจ การเงินและการคลงั นกัลงทุนจึงมกัระงับหรือชะลอการลงทุนเพ่ือรอดู
ทา่ทีของของรฐับาลใหมเ่สมอ 

1.1.3 Currency (Exchange)  Risk หมายถึง  ความเ ส่ียง ท่ี เ กิดขึ ้นจาก 
ความผนัแปรของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ จะเกิดขึน้เฉพาะกรณีของการลงทุน
ขา้มประเทศ และเม่ือผูล้งทุนประสงคจ์ะโยกยา้ยเงินไปยงัแหล่งเงินทนุอ่ืน หากอตัราแลกเปล่ียน
เปล่ียนแปลงไปในทางลบ ท าให้ผลตอบแทนรวมลดลงหรือถึงกับขาดทุน ทั้ง ท่ีการลงทุน 
ในหลกัทรพัยห์รือสินทรพัยน์ัน้มีก าไรก็ตาม 

1.2 Systematic Risk หมายถึง ความเส่ียงท่ีไมส่ามารถลดลงไดจ้ากการกระจาย
การลงทนุในหลกัทรพัย ์ความเส่ียงเหลา่นี ้ไดแ้ก่ 

1.2.1 Interest Rate Risk หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผันแปรของ
อตัราดอกเบีย้ ซึ่งเม่ืออตัราดอกเบีย้ในตลาดขยบัสงูขึน้ มกัเป็นท่ีกงัวลของนกัลงทนุในตราสารหนี้
หรือพนัธบตัรระยะยาว ท่ีมีอตัราดอกเบีย้ท่ีตราไว ้(Coupon Rate) คอ่นขา้งต ่า 

1.2.2 Market Risk หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของตลาด
โดยรวม ท่ีหลกัทรพัยท์กุตวัตอ้งมี เป็นส่วนประกอบรว่มกนั แตอ่าจมากหรือนอ้ย ความเส่ียงนีข้จดั
ออกไปไมไ่ดเ้ลย แมจ้ะกระจายการลงทนุออกไปไดดี้เพียงใดก็ตาม 

2. ความเส่ียงจากปัจจัยจุลภาค (Micro Factors หรือ Unsystematic Risk) เป็น
ความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบ เกิดขึน้เฉพาะตัวของหลักทรัพยห์รือธุรกิจ ซึ่งสามารถลดลงไดโ้ดย 
การกระจายการลงทนุออกไป ความเส่ียงประเภทนี ้ไดแ้ก่ 
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2.1 Credit Risk (หรือเรียกว่า Counter-party Risk หรือ Default Risk) หมายถึง 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากตัวบริษัทนั้น  ๆ ว่าจะจ่ายคืนหนี้และ/หรือปฏิบัติตามภาระผูกพันได้ 
อย่างสมบูรณห์รือไม่เพียงใด โดยพิจารณาจากปัจจัยพืน้ฐานของบริษัท เช่น ฐานะทางการเงิน
มั่นคงหรือไม่ มีความสามารถและบริหารจัดการหรือไม่ ความสามารถในการท าก าไรมากนอ้ย
เพียงใด 

2.2 Sector Risk (หรือเรียกว่า Industry Risk หรือ Business Risk) หมายถึง 
ความเส่ียงเกิดจากลกัษณะของกลุม่ธุรกิจหรืออตุสาหกรรมนัน้ ซึ่งอาจเปราะบางถกูกระทบไดง้่าย 
และจะมีผลต่อราคาซื ้อขายหลักทรัพย์ นักลงทุนควรตระหนักและเพิ่มความระมัดระวัง  
ในการตดัสินใจลงทนุ ความเส่ียงประเภทนีม้กัเกิดในกลุม่ธุรกิจหรืออตุสาหกรรม ดงันี ้

2.2.1 อุตสาหกรรมประเภทท่ีเส่ือมไปตามเวลา (Depleting Industry) เช่น 
วตัถดุบิหมดไปไมส่ามารถผลิตไดใ้นระยะสัน้ ๆ เชน่ เหมืองแร ่ป่าไม ้น า้มนั เป็นตน้ 

2.2.2 อุตสาหกรรมท่ีผลิตภัณฑ์มีราคาขึน้ลงตามวงจรราคาโลก เช่น  
ปิโตรเคมี ทองค า เป็นตน้ 

2.2.3 ธุ ร กิจ ท่ี มีผลิตภัณฑ์แคบหรือมีบริการเ พียงไม่ ก่ีประเภท เช่น  
สายการบนิ ธุรกิจ Software เป็นตน้ 

โดยสรุปแล้ว ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดผลลัพธ์ 
อย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต ภายใตโ้อกาสความน่าจะเป็นระดับหนึ่ ง ดังนั้น ความเส่ียงจาก 
การลงทุน ( Investment Risk) จึงหมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีผู้ลงทุนจะได้รับผลตอบแทน 
ตามท่ีคาดหวงัไวจ้ากการลงทนุ (สถาบนัพฒันาบคุลากรธุรกิจหลกัทรพัย ์(TSI),  2546, น. 34-36)  

จากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัการลงทนุ ผูว้ิจยัเห็นว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในแตล่ะครัง้ 
ย่อมเกิดจากปัจจยัหลาย ๆ อย่างประกอบเขา้ดว้ยกนั ผูมี้เงินทนุจ าเป็นตอ้งมีความรูใ้นผลิตภณัฑ์
ทางการเงินท่ีอยู่ในความสนใจ เข้าใจถึงลักษณะของการลงทุน และเข้าใจในลักษณะของ  
ตวัผูล้งทนุเอง ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึใชแ้นวคดิดงักลา่วรวมเขา้กบัแนวคดิของ Kotler and Keller เพ่ือเป็น
ส่วนหนึ่งในการสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบการสรา้งแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และใช้ศึกษาถึงอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร ตอ่ไป 
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ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับสตารท์อัพ 
ความหมาย  

“Startup” หรือเรียกทบัศพัทว์่า “สตารท์อพั” เป็นกิจการท่ีเริ่มตน้ธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ 
สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด มีการออกแบบให้ธุรกิจมีการท าซ า้ได้ง่าย 
(Repeatable) และขยายกิจการไดง้่าย (Scalable) เชน่กนั มีการน าเทคโนโลยี และ/หรือ นวตักรรม
มาใช้เป็นหัวใจหลักในการสร้างธุรกิจ โดยมักเป็นธุรกิจท่ีเกิดขึน้จากไอเดียเพ่ือแก้ปัญหา 
ในชีวิตประจ าวนั หรือเห็นโอกาสทางธุรกิจท่ียงัไม่มีใครเคยคิดหรือท ามาก่อน (ณฤทธ์ิ วรพงษ์ดี,  
2560, น. 6) 

ความแตกต่างระหว่าง Startup กับ SME 
สิ่งท่ีท าใหธุ้รกิจทัง้สองรูปแบบแตกต่างกันก็คือเรื่องของ “การเติบโตทางธุรกิจ” กับ 

“วิธีการหาเงินทุน” ซึ่ง 2 เรื่องนีห้ากท าความเข้าใจแล้วจะพบว่าท าให้สามารถแยกเอสเอ็มอี 
ออกจากสตารท์อัพไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งการเติบโตทางธุรกิจของทัง้สองแบบมีความแตกต่างกัน 
อยา่งมาก บวกเพิ่มดว้ยวิธีการหาเงินเขา้สูธุ่รกิจอนันีย้ิ่งจะท าใหเ้ห็นภาพชดักนัมากขึน้ไปอีก 

เอสเอ็มอี เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตเป็นไปอย่างคงท่ี กล่าวคือ ทกุครัง้ท่ีจะขยายธุรกิจ
ย่อมจะหนีไม่พ้นเรื่องของการเพิ่มคน และการลงทุนเพิ่มในทรัพย์สิน ท าให้การขยายตัว  
เป็นไปไดช้้าส่วนหนึ่ง เพราะตอ้งรอก าไรจากผลประกอบการจึงจะน าเอามาลงทุนเพิ่ม  ท าให ้
ทุกอย่างตอ้งค่อยเป็นค่อยไป ส่วนเรื่องของแหล่งเงินทนุส่วนใหญ่ เอสเอ็มอีจะเริ่มตน้จากเงินทนุ
ของตวัเอง หรือไมก็่เป็นการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเป็นหลกั 

Startup เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพราะมีการออกแบบธุรกิจ 
ใหส้ามารถท าซ า้และเติบโตไดแ้บบกา้วกระโดด มีการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยเรื่องของการท าซ า้
และลดตน้ทนุ ท าใหส้ามารถขยายธุรกิจไดใ้นเวลาอนัสัน้และใชเ้งินลงทนุนอ้ย อีกทัง้แหลง่ท่ีมาของ
เงินทุนก็ไม่ใช่เงินของตวัเองขอเพียงมีไอเดียดี ๆ ก็สามารถไปหาแหล่งเงินทุนมาท าธุรกิจไดแ้ลว้ 
(Smart SME, 2560)   

หลายคนอาจเขา้ใจว่า Startup คือการท าธุรกิจท่ีเป็นเทคโนโลยีเท่านัน้ เช่น จะตอ้ง
เขียนแอปพลิเคชนั เขียนโปรแกรมหรือซอฟตแ์วรต์่าง ๆ เท่านัน้ แต่ความจริงแลว้เพียงแค่คณุท า
ธุรกิจ เชน่ ท ารา้นกาแฟแลว้ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาชว่ยใหธุ้รกิจเติบโตแบบรวดเรว็ก็ถือวา่เป็น Startup 
เชน่กนั เน่ืองจาก Startup มีหวัใจส าคญั คือ มีการเตบิโตแบบกา้วกระโดด โดยการท่ีจะเป็นเช่นนัน้
ได้  โม เดลธุ ร กิจนั้นต้องสามารถท าซ ้า ได้  ( Repeatable)  และขยายตัว ได้ ( Scalable)  
อย่างรวดเร็วและง่าย ซึ่งการท่ีจะเป็นเช่นนัน้ได ้เราจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมเขา้มาชว่ยขบัเคล่ือน (สพุเนตร แสนเสนา; และ ธิดาทิพย ์บตุรแสง,  2560, น. 6) 
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หลายคนมักสับสน คิดว่าธุรกิจ SMEs กับธุรกิจ Startup คล้าย ๆ กัน และยัง 
เข้าใจผิดว่า Startup หมายถึง การเริ่มต้นธุรกิจใหม่จะเป็นธุรกิจอะไรก็ได้ ซึ่งก็ถูกต้องเพียง 
ครึ่งเดียวเท่านัน้ เพราะความหมายของธุรกิจ Startup ตามค าจ ากัดความของบรรดากูรู Startup 
ระดบัชัน้น าของโลกนัน้ สรุปรวม ๆ กนัไดว้่า Startup หมายถึง การเริ่มตน้ธุรกิจท่ีสรา้งผลิตภัณฑ ์
หรือการใหบ้ริการท่ีสรา้งสรรคแ์นวใหม่ จะแหวกแนวแบบไหนก็ได ้เ ป็นสิ่งท่ียังไม่เคยมีใครท า 
มาก่อน หรือสิ่งนัน้ตอ่ยอดจากเดิมเพิ่มเติมนวตักรรมใหม่เขา้ไปจนไม่มีใครเหมือน จะท าแบบไหน 
ก็ไดไ้รขี้ดจ ากดั ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแบบแผนการท าธุรกิจท่ีชดัเจนมากนกั ไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารตลาด
แบบเดมิ ๆ หรือท าตามต าราการตลาดใด ๆ แตท่ี่ส าคญัตอ้งไดผ้ลตอบแทนท่ีเรียกว่า Growth แบบ
กา้วกระโดด คือ สามารถท ารายไดม้หาศาลในเวลาอนัรวดเร็ว (ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ, 2560,  
น. 24) 

ส าหรบัสตารท์อัพ เวลาจะขอทุนจาก Venture Capital หรือแมแ้ต่ Angel Investor 
จะมีค าถามว่า ผูร้ว่มก่อตัง้เคยท างานดว้ยกันมาหรือเปล่า เพราะสตารท์อพัท่ีประสบความส าเร็จ  
ผูร้่วมก่อตัง้ตอ้งเช่ือใจกันและมีเป้าหมายร่วมกัน ส่วนสตารท์อพัท่ีลม้เหลวส่วนมาก เพราะผูร้ว่ม
ก่อตัง้ทะเลาะกนั ขอ้นีจ้งึเป็นสิ่งท่ีส  าคญัอยา่งแรกท่ีสดุ 

ธุรกิจร่วมลงทุน (Venture Capital) เม่ือจะลงทนุในสตารท์อพัจะมองว่าผูร้่วมก่อตัง้
ทัง้หมดมีความเช่ียวชาญ (Domain Expertise) ดา้นไหนบา้ง และความเช่ียวชาญของแต่ละคน
ช่วยเติมเต็มซึ่งกันและกัน และ ส่งเสริมความเป็นทีมเวิรก์อย่างไร พวกเขามักจะไม่ให้ทุนกับ 
สตารท์อพัท่ีมีผูก้่อตัง้คนเดียว เพราะโอกาสในการขยายธุรกิจมีนอ้ย แตถ่า้ไดค้นท่ีมีประสบการณท่ี์
เสริมซึ่งกันและกัน พวกเขาก็ยังดูว่าทุกคนมีเป้าหมาย (Passion) ในธุรกิจเหมือนกันหรือไม่  
มีความมุ่งมั่น (Commitment) ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ ์และท าใหบ้ริษัทเติบโตอย่างไร ดงันัน้ การมี 
ผูร้ว่มก่อตัง้จงึมีผลตอ่การอยูร่อดของสตารท์อพั 

ธุรกิจรว่มลงทนุจะชอบสตารท์อพัท่ีมีผูร้่วมก่อตัง้ท่ีถนดัหรือเช่ียวชาญกนัคนละดา้น 
เพราะสิ่งท่ีมีจ  ากดัคือเวลา การท่ีผูร้ว่มก่อตัง้ถนดัคนละดา้นก็จะสามารถกระจายไปท าคนละหนา้ท่ี 
ภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกันและการมีภูมิหลงัท่ีต่างกันจะท าใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลากหลาย แต่การมี 
ผูร้ว่มก่อตัง้จ  านวนมากเกินไปก็อาจกลายเป็นอปุสรรคได ้โดยเขามองว่าสตารท์อพัท่ีมีผูร้ว่มก่อตัง้ 
3-4 คนถือวา่ “ก าลงัพอดี” (ฐิตเิมธ โภคชยั และณฤทธ์ิ วรพงษดี์, 2559, น. 147-148) 

ปัจจัยทีท่ าให้ธุรกิจสตารท์อัพประสบความส าเร็จ 
บิล กรอส (Bill Gross) ประธานบริหาร ผู้ก่อตั้ง  Idealab และเป็นผู้ท่ีท  าบริษัท 

สตาร์ทอัพกว่า 150 บริษัท ซึ่งมีทั้ง ท่ีส  าเร็จและล้มเหลว โดยเขาพูด ใน TEDtalk (งานพูด 

http://www.idealab.com/
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สรา้งแรงบนัดาลใจท่ีโดง่ดงัไปทั่วโลก) ไวอ้ย่างน่าสนใจ ถึงปัจจยัส าคญัท่ีท าใหส้ตารท์อพัเหลา่นัน้
ประสบความส าเรจ็ ซึ่งประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ท่ีส  าคญั และเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
(สิทธิพงษ ์จงึสกลุ, 2560) ไดด้งันี ้ 

มนตรี ศรีวงษ ์(2559) อธิบายวา่ 
1. จงัหวะเวลา  

การท าธุรกิจนัน้ตอ้งมีปัจจยัหลาย ๆ อย่าง โดยปัจจยัท่ีส าคญั คือ ช่วงเวลา 
ท่ีเหมาะสม แตถ่า้ธุรกิจสตารท์อพัเปิดตวัเรว็เกินไป เกินกวา่ท่ีผูบ้รโิภคจะเขา้ใจและมีความตอ้งการ
ในผลิตภณัฑ ์หรือเทคโนโลยีขณะนัน้ยงัไมพ่รอ้ม และถา้ธุรกิจเปิดตวัชา้เกินไป ท าใหมี้คูแ่ขง่เตม็ไป
หมด ธุรกิจสตารท์อพัก็จะไมป่ระสบความส าเรจ็ ตวัอยา่งเชน่ 

Airbnb ธุรกิจห้องพักคนแปลกหน้า เปิดตัวในช่วงเวลาท่ีเศรษฐกิจตกต ่า 
ในอเมริกา และผูค้นก าลงัตอ้งการหารายไดพ้ิเศษ ซึ่งนั่นเป็นเหตผุลท่ีท าใหผู้ค้นกลา้ท่ีจะเปิดบา้น
ของตวัเองใหค้นแปลกหนา้มาเขา้พกั เป็นสิ่งท่ีเหมาะสมกบัช่วงเวลามาก ซึ่งจะมีลกัษณะคลา้ย ๆ 
กบัธุรกิจโฮมสเตยข์องไทยท่ีเคยโดง่ดงัมีช่ือเสียงไปทั่วโลก 

Uber ธุรกิจใหบ้ริการรบัส่งผูโ้ดยสาร ไดป้ระโยชนจ์ากการเปิดตวัในช่วงท่ี
เศรษฐกิจตกต ่าเชน่กนั คนก าลงัตอ้งการรายไดพ้ิเศษ และการเป็นคนขบัรถก็เป็นหนึ่งวิธีท่ีจะไดเ้งิน
เพิ่ม ซึ่งธุรกิจดังกล่าวไดลุ้กลามมาในประเทศไทย เปิดตัวในช่วงคนอยากมีรายไดเ้พิ่ม ไดร้ับ 
การตอบรบัเป็นอย่างดี ทัง้จากผูส้นใจขบัรถและผูโ้ดยสาร แต่ปัจจุบนัติดขอ้กฎหมายบงัคบัของ
กรมการขนสง่ทางบก (ปา้ยขาว) จงึตอ้งหยดุใหบ้รกิารเป็นการชั่วคราว 

2. ทีมงาน วิธีการท างาน และเครือขา่ย 
การเริ่มต้นธุรกิจสตารท์อัพ หากไม่มีทีมงานและเครือข่ายทางธุรกิจท่ีมี

ประสบการณ์แล้ว เ ช่ือว่าธุรกิจท่ีก าลังท าอยู่นั้นไปไม่ถึงฝ่ังฝันแน่ หลายธุรกิจเติบโตและ 
ล่มสลายลง เพราะเรื่องของคนเป็นหลัก เม่ือมีไอเดียแลว้ก็จ าเป็นตอ้งหาผูท่ี้มาร่วมกันท างาน 
เป็นทีม ทัง้ในรูปของผูร้ว่มก่อตัง้ อาจเป็นเพ่ือนหรือคนท่ีคุน้เคย หรือการแนะน าจากคนในวงการ
ธุรกิจ การคดัเลือกคนมาร่วมในทีมท างานเป็นเรื่องส าคญัมาก เพราะการท่ีมีคนมีความสามารถ
หลากหลาย มีเครือข่ายของแต่ละคนมาเช่ือมและบูรณาการเขา้ดว้ยกัน จะน าไปสู่วิธีการท างาน 
ท่ีสามารถสรา้งพลงัในการพฒันาองคก์รของตนเองไดอ้ย่างมาก เช่น หากจะสรา้งแอพพลิเคชั่น
ดา้นธุรกิจบริการ และถ้าคุณเก่งไอที คุณก็จ าเป็นตอ้งหาเครือข่ายธุรกิจดา้นโลจิสติกสม์าช่วย  
เป็นตน้ 

 



  50 

3. ไอเดีย หรือแนวความคดิใหม่ ๆ  
ประสบการณแ์ละไอเดียในการท าธุรกิจท่ีแปลกใหม่ พฒันาธุรกิจใหมี้ความ

น่าสนใจ ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได ้และสรา้งความเปล่ียนแปลงบางสิ่งบางอย่าง ท่ีท าใหผู้ค้นเกิด
ความสะดวกสบายมากขึน้ เช่ือว่าการเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อพัน่าจะประสบความส าเร็จไดไ้ม่ยาก 
โดยเฉพาะถา้มีประสบการณใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจสตารท์อพัก็จะมีส่วนช่วยไดม้าก เพราะ 
ไดมี้การสมัผสังานมาแลว้ ไม่ว่าจะดา้นการตลาด การเงิน การลงทุน ลว้นแต่เป็นส่วนช่วยธุรกิจ
สตารท์อพัไดท้ัง้หมด 

4. แผนธุรกิจ 
แน่นอนว่าการเริ่มตน้ธุรกิจสตารท์อพันัน้ เม่ือมีไอเดียแลว้ ตอ้งมีแผนธุรกิจ 

ท่ีชดัเจน ว่าจะท าอะไร ใครเป็นลูกคา้ จะหารายไดจ้ากตรงไหน เพราะจะเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจ 
ใหเ้ดินไปในทางท่ีถูกตอ้ง ธุรกิจท่ีคิดจะท าต้องสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้  
สิ่งส  าคญัธุรกิจท่ีจะท าตอ้งมีความแตกตา่งจากธุรกิจดัง้เดมิท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด ตวัอยา่งเชน่  

WASHBOX 24 ถือเป็นสตาร์ทอัพ ท่ีมีแผนธุรกิจเข้ามาเ พ่ือตอบโจทย์
คนท างานท่ีไม่มีเวลา และตอ้งการความสะดวกในการซักรีด ผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการซกั-รีด 
ผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ ปอ้นรหสัเปิด-ปิดตูล้็อกเกอรฝ์าก-ส่งเสือ้ผา้ไดท้นัที สะดวกสบาย และ
บรกิาร 24 ชั่วโมง 

5. เงินทนุ 
เป็นสิ่งส าคญัมากส าหรบัผูท่ี้คิดจะท าธุรกิจสตารท์อพั เพราะหากแผนธุรกิจ 

มีความชัดเจนแลว้ ว่าจะท าอะไร กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นใครแลว้ เรื่องของแหล่งเงินทุนก็จะ 
มีความส าคญัถดัมา ปัจจบุนัแหลง่เงินทนุส าหรบัธุรกิจสตารท์อพัในเมืองไทยมีใหเ้ลือกหลากหลาย 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้กองทุนจากซิลิคอนวัลเลย ์ประเทศสหรฐัอเมริกา  
ท่ีมองเห็นโอกาสการเจริญเติบโตของธุรกิจสตารท์อัพในไทย ไดเ้ข้ามาเปิดกองทุนภายใต้ช่ือ  
500 TukTuks เป็นแห่งท่ี 2 ในเอเชีย ต่อจากกองทุน 500 Kim Chi ในประเทศเกาหลีใต้ โดย  
500 TukTuks มีภารกิจหลกั คือ การบม่เพาะเมล็ดพนัธุท์างธุรกิจ (Seed Funding) ใหก้บับรรดา
เหล่าสตารท์อัพรุ่นใหม่ในประเทศไทยท่ียังขาดเงินลงทุนสนับสนุน ซึ่งเงิน Seed Funding คือ  
เงินก้อนแรกท่ีจะเข้ามาช่วยให้พวกเขาสามารถหันมาท างานในสตาร์ทอัพได้อย่างเต็มตัว  
โดยมีค่าจา้งอยู่กินได ้และอีกส่วนไวท้  าการตลาดเบือ้งตน้ น่ีคือเงินท่ีจะท าใหส้ตารท์อัพเติบโต 
ไดอ้ย่างเต็มท่ีเป็นครัง้แรก ดว้ยเงินก้อนนี ้สตารท์อัพตอ้งสามารถอยู่ไปได ้ 12-18 เดือน และ 
ตอ้งสามารถโตได ้5-10 เท่า เม่ือนั้นก็จะสามารถน าอัตราการเติบโตนีม้าชักชวนให้นักลงทุน 
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รว่มระดมทนุในวนัขา้งหนา้ไดม้ากขึน้ มีธุรกิจสตารท์อพัหลายธุรกิจท่ีไดเ้งินทนุจาก 500 TukTuks 
เ ช่ น  Claim Di, Ookbee, Washbox 24, Piggipo, TakeMe Tour, Stock Radars เ ป็ น ต้ น 
(TuberThailand, 2559) 

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การส่ือสารทางการตลาด 
วีรินทร์ วีระวรรณ (2560) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาด 

ผ่านไลนอ์อฟฟิเชียลแอคเคาทข์องสถาบนัการเงินและการธนาคาร ต่อทศันคติและการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัไลนแ์ละเป็น  
ผูท่ี้มีไลนอ์อฟฟิเชียลแอคเคาทข์องสถาบันการเงินและการธนาคาร ประเภทธนาคารพาณิชย์ 
อย่างนอ้ย 1 แอคเคาท ์ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ
ทดสอบคา่ที (t-test) สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) สถิติสหสมัพนัธ์
ของเพียรส์ัน (Pearson Correlation) และสถิติวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้งานชาวไทย ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ  
ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านการส่ือสาร
การตลาดดว้ยไลนอ์อฟฟิเชียลแอคเคาทข์องสถาบันการเงินและการธนาคาร ไม่แตกต่างกัน  
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านการส่ือสารการตลาดด้วยไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ ได้แก่  
ดา้นการโฆษณา และดา้นการประชาสมัพนัธ ์มีความสมัพนัธก์ับทศันคติต่อสถาบนัการเงินและ
การธนาคาร ไดแ้ก่ ดา้นนวตักรรม ดา้นคณุภาพของการบริหารจดัการ ดา้นคณุค่าของการลงทุน
ระยะยาว ดา้นความรับผิดชอบท่ีมีต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ดา้นความสามารถในการดึงดูด 
พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งบุคลากรท่ีฉลาดและเก่ง ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ  
ดา้นความเขม้แข็งทางการเงิน ดา้นการใชส้ินทรพัยท์างธุรกิจอยา่งชาญฉลาด และดา้นประสิทธิผล
ในการด าเนินธุรกิจระดบัโลก มีความสมัพนัธก์ับทศันคติต่อสถาบนัการเงินและการธนาคารของ
ผูบ้รโิภคชาวไทย การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นการส่ือสารการตลาดดว้ยไลนอ์อฟฟิเชียลแอคเคาท ์
ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา เท่านัน้ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัการเงินและ
การธนาคารของผู้บริโภคชาวไทย ทัศนคติต่อสถาบันการเงิน และการธนาคารโดยรวม  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันการเงินและการธนาคารของผู้บริโภค 
ชาวไทย ทัศนคติต่อสถาบันการเงินและการธนาคารโดยรวม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เลือกใชบ้รกิารสถาบนัการเงินและการธนาคารของผูบ้รโิภคชาวไทย 
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ดรุวรรณ กูโน (2558) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ Payment SCB Easy Pay ของชุดผลิตภัณฑ์ Mobile 
Application:  SCB UP2ME ธนาคา ร ไทยพาณิชย์  จ  า กั ด  ( มหาชน )  ขอ งผู้ ใ ช้บ ริ ก า ร 
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการ Payment SCB Easy Pay ของ 
ชุดผลิตภัณฑ์ Mobile Application:  SCB UP2ME ซึ่ ง มีจ  านวนทั้งหมด  400 คน ส ถิติ ท่ี ใช ้
ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติทดสอบค่าที (t-test) สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Anova) และสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียรส์นั (Pearson Correlation) ผลการวิจยั พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  Payment SCB Easy Pay 
ของชุดผลิตภัณฑ์ Mobile Application: SCB UP2ME ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกัน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่  ด้านการโฆษณา ด้านการขาย 
โดยใช้พนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดโชว์รูม  
ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการใชป้า้ยตา่ง ๆ ดา้นการใชเ้ครื่องมือส่ือสารอินเตอรเ์น็ต และดา้นการใช้
ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ  Payment SCB Easy Pay ของ 
ชุดผลิตภัณฑ์ Mobile Application: SCB UP2ME ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร 

อรยา บุญสกุลโสภิต (2555) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การรบัรู ้ทศันคติต่อส่ือโฆษณา
ของธนาคารกสิกรไทย ท่ีมีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้ใชบ้รกิารของธนาคารกสิกรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และเคยดส่ืูอโฆษณาของธนาคารกสิกรไทยในปี พ.ศ. 2554 ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 
400 คน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติทดสอบค่าที ( t-test) สถิติวิ เคราะห ์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ แตกตา่งกนั การรบัรูส่ื้อโฆษณา ดา้นการเปิดรบัส่ือ และดา้นความถ่ี มีความสมัพนัธก์บั
ทัศนคติต่อส่ือโฆษณาของธนาคารกสิกรไทย ดา้นเนือ้หา ดา้นการน าเสนอ และดา้นประโยชน ์
ทัศนคติต่อส่ือโฆษณาของธนาคารกสิกรไทย ได้แก่  ด้านเนื ้อหา ด้านการน าเสนอ และ 
ดา้นประโยชน ์มีความสมัพนัธก์ับแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ฤทัยรัตน์ เฉลิมศรี (2555) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การรบัรูก้ารส่ือสารทางการตลาด
และกระบวนการตดัสินใจซือ้กองทุนรวม ของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้
ในการวิจยั คือ นกัลงทนุท่ีซือ้หรือเคยซือ้กองทนุรวมกบับริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุรวม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติทดสอบ
คา่ที (t-test) สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และสถิติสหสมัพนัธข์อง
เพียรส์นั (Pearson Correlation) ผลการวิจยั พบว่า นกัลงทนุในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได ้แตกตา่งกนั มีกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้กองทุนรวม แตกต่างกัน การรบัรูก้ารส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นโฆษณา ดา้นการขาย 
โดยพนกังานขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ และดา้นการจัด
สมัมนา มีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้กองทนุรวม ของนกัลงทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สายสมร สุตะวงค ์(2556) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ทศันคติ การส่ือสารทางการตลาด 
และการตดัสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักลงทุนประเภทบุคคลธรรมดา ท่ีมีบัญชี 
ซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 400 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติทดสอบค่าที ( t-test) สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way Anova) และสถิตสิหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) ผลการวิจยั 
พบว่า นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การลงทุน และระดับการรับความเส่ียง 
แตกต่างกัน มีการตดัสินใจลงทุน Gold Futures แตกต่างกัน ทัศนคติต่อตลาดอนุพันธ์โดยรวม  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุน Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีการตลาด  
ดา้นการประชาสัมพันธ์ และดา้นการจัดสัมมนา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุน  Gold 
Futures ของนกัลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

พิศิษฐ์ จินดาเกียรติ (2547)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องนกัลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ นักลงทุนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยท่ีท าการซือ้ขาย
หลกัทรพัยผ์่านบริษัทหลกัทรพัย ์ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
คือ สถิติทดสอบค่าที (t-test) สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) สถิติ 
ไคสแควร ์(Chi-square) และสถิติวิเคราะหค์วามถดถอย (Regression Analysis) ผลการวิจัย 
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พบว่า นกัลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ขาย
หลักทรพัย ์แตกต่างกัน รูปแบบการใชชี้วิตและระยะเวลาท่ีลงทุน ไดแ้ก่ ดา้นนิสัยในการเส่ียง  
ดา้นรูปแบบการใชชี้วิต และดา้นระยะเวลาท่ีลงทุน มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ขายหลกัทรพัย์
ของนกัลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย การส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการขาย
โดยใช้พนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ และ 
ด้านการตลาดทางตรง  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการ ซื ้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน  
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

ทัศนคตติ่อธุรกิจสตารท์อัพ 
วรรณวิภา บัวแย้ม (2560) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและ

ทศันคติ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรุงเทพมหานคร
ของผูใ้ชบ้ริการรายย่อย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการรายย่อยท่ีใชบ้ริการธนาคาร
อินเดียนโอเวอรซี์ส ์สาขากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 350 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน คือ สถิติไคสแควร ์(Chi-square) สถิติ Cramer’s V และสถิติ Somers’ D ผลการวิจยั 
พบว่า ผู้ใช้บริการรายย่อยธนาคารอินเดียนโอเวอร์ซีส์ สาขากรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ 
ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 
ตอ่เดือน มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์สว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากร
ผูใ้หบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารอินเดียน 
โอเวอรซี์ส์ สาขากรุงเทพมหานครของผู้ใช้บริการรายย่อย ทัศนคติ ได้แก่ ด้านความเข้าใจ  
ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารอินเดียนโอเวอรซี์ส ์
สาขากรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ย 

ปณิธี โลหกุล (2559) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด
บริการ และรูปแบบการด าเนินชีวิต ท่ีมีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑบ์ญัชี
ออมหุน้ของบริษัทหลกัทรพัย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ นกัลงทนุท่ีมีบญัชีออมหุน้ของบริษัทหลกัทรพัย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และมี
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ
ทดสอบค่าที (t-test) สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และสถิติ
สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) ผลการวิจยั พบว่า นกัลงทุนในผลิตภัณฑบ์ญัชี
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ออมหุ้นของบริษัทหลักทรัพย์ ฟิ ลลิป  (ประ เทศไทย)  จ ากัด  (มหาชน)  ท่ี มี ลักษณะ 
ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพ
สมรส แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุน้ของบริษัทหลกัทรพัย์ ฟิลลิป 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน ทศันคติของนกัลงทุนดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  
การลงทนุในผลิตภัณฑบ์ญัชีออมหุน้ของบริษัทหลกัทรพัย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การลงทนุในผลิตภณัฑบ์ญัชีออมหุน้ของบรษิัทหลกัทรพัย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

จิรัสยช์า รัตนเพียร (2557) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกคา้บมจ.ธนาคารกรุงเทพ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักลงทุนท่ีเป็นลูกคา้บมจ.ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
คือ สถิติวิเคราะหค์วามถดถอย (Regression Analysis) ผลการวิจยั พบว่า การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร
โดยรวม มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจลงทนุในกองทนุรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของลกูคา้บมจ.ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัศนคติในการลงทุนโดยรวม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน 
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกค้าบมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
(LTF) ของลูกคา้บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร คุณภาพการบริการโดยรวม  
มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจลงทนุในกองทนุรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ของลกูคา้บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการระดมทุน 
กาญจนา สกุลรวย (2559) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การลงทุนในกองทุนรวมทองค า ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้  
ในการวิจัย คือ นักลงทุนทั่ วไปท่ีสนใจลงทุนหรือเคยลงทุนในกองทุนรวมทองค า ในบริษัท
หลักทรพัยจ์ัดการกองทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ  านวนทัง้หมด 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ผลการวิจัย พบว่า นักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับกาศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณก์ารลงทุน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ



  56 

ลงทนุในกองทนุรวมทองค า แตกตา่งกนั ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ไดแ้ก่ ราคาและมลูคา่หนว่ยลงทนุ 
อัตราผลตอบแทนย้อนหลังของกองทุน นโยบายจ่ายเงินปันผล และสิทธิประโยชนท์างภาษี  
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมทองค า ของนกัลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัดา้นความเส่ียง ไดแ้ก่ นโยบายปอ้งกนัความเส่ียง สดัสว่นการลงทนุของกองทนุ สภาพคลอ่ง 
และความผนัผวนของราคาทองค า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมทองค า ของ  
นกัลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักลงทุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง 
มีจ  านวนทัง้หมด 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติทดสอบค่าที (t-test) สถิติ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และสถิติวิ เคราะห์ความถดถอย 
(Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า นักลงทุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ 
ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชีพ และประสบการณก์ารลงทนุ แตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจ
ลงทุนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พฤติกรรมการลงทุน ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการลงทุน 
บริษัทหลกัทรพัยท่ี์ใชบ้ริการ ปริมาณเงินท่ีใชล้งทนุ และท่ีมาของเงินทนุ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย แรงจงูใจในการลงทนุ ไดแ้ก่ โอกาสเพิ่มรายได ้โอกาส
สรา้งช่ือเสียงใหต้นเองในการลงทุน รูท้ันข่าวสารต่าง ๆ มากขึน้ รูจ้ักบริษัทต่าง ๆ มากขึน้ เป็น 
ส่วนหนึ่งของการเข้าสังคม และให้ความสนุก ความบันเทิง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน 
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัส่วนใหญ่เป็น สถิติ t-test สถิติ One-way 
Anova และ สถิต ิPearson Correlation โดยทกุงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์จดัอยู่ในลกัษณะ
อุตสาหกรรมการเงินเฉกเช่นเดียวกันทัง้หมด ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มูลเหล่านีม้าประยุกตใ์ชใ้นงานวิจัย 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม และใชส้นบัสนนุการพิสจูนส์มมติฐานในการวิจยัครัง้นี ้
ซึ่งสามารถสรุปไดด้งัตาราง 1  
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as
y P

ay
 

ขอ
งช
ดุผ
ลิต
ภณั

ฑ ์
Mo

bil
e 

Ap
pli

ca
tio

n: 
SC

B 
UP

2M
E 
ธน
าค
าร
ไท
ย

พา
ณิ
ชย
 ์จ
 าก
ดั 
(ม
หา
ชน
) 

ขอ
งผ
ูใ้ช
บ้ร
กิา
ร 

ใน
กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

เพ
ศ 
อา
ย ุ

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

อา
ชีพ
 แล

ะร
าย
ได
้

เฉ
ลี่ย
ตอ่
เด
ือน

 

 
ดา้
นก
าร
โฆ
ษณ

า 
ดา้
นก
าร
ขา
ยโ
ดย

ใช
พ้น

กัง
าน
ขา
ย 

ดา้
นก
าร
ส่ง
เส
รมิ

กา
รข
าย
 ด
า้น
กา
ร

ปร
ะช
าส
มัพ

นัธ
 ์

ดา้
นก
าร
จดั
โช
วร์ู
ม 

ดา้
นก
าร
ให
บ้ร
กิา
ร 

ดา้
นก
าร
ใช
ป้า้
ย

ตา่
ง ๆ

 ด
า้น
กา
รใ
ช้

เค
รื่อ
งมื
อสื่
อส
าร

อิน
เต
อร
เ์น
็ต 
แล
ะ

ดา้
นก
าร
ใช
้

ผล
ิตภ
ณั
ฑเ์
ป็น

สื่อ
 

 
กา
รต
ดัส
ินใ
จ 

ใช
บ้ร
กิา
ร 

Pa
ym

en
t S

CB
 

Ea
sy

 P
ay

 ขอ
งช
ดุ

ผล
ิตภ
ณั
ฑ ์

Mo
bil

e 
Ap

pli
ca

tio
n: 

SC
B 

UP
2M

E 
ธน
าค
าร

ไท
ยพ

าณิ
ชย
 ์จ
 าก
ดั 

(ม
หา
ชน
) 

กา
รสื่
อส
าร
กา
รต
ลา
ด 

แบ
บบ

รูณ
าก
าร
  

มีค
วา
มส
มัพ

นัธ
ก์บั

 
กา
รต
ดัส
ินใ
จใ
ชบ้
รกิ
าร
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ตา
รา
ง 1
 (ต
อ่)

 
 

งา
นว

จิัย
ทีเ่
กี่ ย

วข้
อง

 

ผู้ว
จิัย

แล
ะ 

ปีท
ีว่จิั

ย 
เรื่
อง

 
ตัว

แป
รอ

ิสร
ะ 
(ท
ี่ สอ

ดค
ล้อ

งกั
บส

มม
ตฐิ

าน
) 

ตัว
แป

รต
าม

 
ผล

กา
รว
จิัย

 
ปร

ะช
าก

ร 
ศา

สต
ร ์

ทัศ
นค

ตติ่
อธุ

รก
ิจ

สต
าร
ท์อั

พ 
กา

รส
ื่ อส

าร
ทา

ง
กา

รต
ลา

ด 
รูป

แบ
บก

าร
ระ
ดม

ทุน
 

อร
ยา
  

บญุ
สก
ลุโ
สภ
ิต 

 
(2

55
5)

 

กา
รร
บัรู
 ้ท
ศัน
คต
ติอ่
สื่อ

โฆ
ษณ

าข
อง
ธน
าค
าร
กส
ิกร

ไท
ย 
ที่มี
คว
าม
สมั
พนั

ธก์
บั

แน
วโ
นม้
พฤ
ติก
รร
ม 

กา
รต
ดัส
ินใ
จใ
ชบ้
รกิ
าร
 

ขอ
งผ
ูบ้ร
โิภ
คใ
นเ
ขต

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

เพ
ศ 
อา
ย ุ
ระ
ดบั

กา
รศ
กึษ

าส
งูส
ดุ 

แล
ะร
าย
ได
เ้ฉ
ลี่ย

ตอ่
เด
ือน

 

ทศั
นค
ติต
อ่สื่
อ

โฆ
ษณ

า ไ
ดแ้
ก ่

ดา้
นเ
นือ้
หา
 ด
า้น

กา
รน
 าเส

นอ
 แล

ะ
ดา้
นป

ระ
โย
ชน

 ์

กา
รร
บัรู
ส้ื่อ
โฆ
ษณ

า  
ดา้
นก
าร
เปิ
ดร
บัสื่
อ 
แล
ะ

ดา้
นค
วา
มถี่

 

 
1. 
แน
วโ
นม้

พฤ
ตกิ
รร
ม 

กา
รต
ดัส
ินใ
จ 

ใช
บ้ร
กิา
ร 

2. 
ทศั
นค
ติต
อ่สื่
อ

โฆ
ษณ

า 

1. 
กา
รร
บัรู
ส้ื่อ
โฆ
ษณ

า  
มีค
วา
มส
มัพ

นัธ
ก์บั

ทศั
นค
ติต
อ่สื่
อโ
ฆษ

ณ
า 

2. 
ทศั
นค
ติต
อ่สื่
อโ
ฆษ

ณ
า 

มีค
วา
มส
มัพ

นัธ
ก์บั

แน
วโ
นม้
พฤ
ติก
รร
ม 

กา
รต
ดัส
ินใ
จใ
ชบ้
รกิ
าร

 
ฤท
ยัร
ตัน
 ์ 

เฉ
ลิม
ศร
ี  

(2
55

5)
 

กา
รร
บัรู
ก้า
รสื่
อส
าร
ทา
ง

กา
รต
ลา
ดแ
ละ

กร
ะบ
วน
กา
รต
ดัส
ินใ
จซื
อ้

กอ
งท
นุร
วม
 ขอ

งน
กัล
งท
นุ

ใน
เข
ตก
รุง
เท
พม

หา
นค
ร 

อา
ย ุ
ระ
ดบั

กา
รศ
กึษ

า แ
ละ

รา
ยไ
ด ้

 
กา
รร
บัรู
ก้า
รสื่
อส
าร
ทา
ง

กา
รต
ลา
ด 
ได
แ้ก
 ่ 

ดา้
นโ
ฆษ

ณ
า ด

า้น
กา
ร

ขา
ยโ
ดย
พน

กัง
าน
ขา
ย 

ดา้
นก
าร
ปร
ะช
าส
มัพ

นัธ
 ์

ดา้
นก
าร
ตล
าด
โด
ยจ
ดั

กิจ
กร
รม
พิเ
ศษ

 แล
ะ 

ดา้
นก
าร
จดั
สมั
มน

า 

 
กร
ะบ
วน
กา
ร

ตดั
สิน
ใจ
ซือ้

กอ
งท
นุร
วม

 

กา
รร
บัรู
ก้า
รสื่
อส
าร

 
ทา
งก
าร
ตล
าด
 มี
อิท
ธิพ
ล

ตอ่
กร
ะบ
วน
กา
รต
ดัส
ินใ
จ

ซือ้
กอ
งท
นุร
วม
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ตา
รา
ง 1
 (ต
อ่)

 
 

งา
นว

จิัย
ทีเ่
กี่ ย

วข้
อง

 

ผู้ว
จิัย

แล
ะ 

ปีท
ีว่จิั

ย 
เรื่
อง

 
ตัว

แป
รอ

ิสร
ะ 
(ท
ี่ สอ

ดค
ล้อ

งกั
บส

มม
ตฐิ

าน
) 

ตัว
แป

รต
าม

 
ผล

กา
รว
จิัย

 
ปร

ะช
าก

ร 
ศา

สต
ร ์

ทัศ
นค

ตติ
่อธุ

รก
ิจ

สต
าร
ท์อั

พ 
กา

รส
ื่ อส

าร
ทา

ง
กา

รต
ลา

ด 
รูป

แบ
บก

าร
ระ
ดม

ทุน
 

สา
ยส
มร
  

สตุ
ะว
งค
 ์ 

(2
55

6)
 

ทศั
นค
ต ิ
กา
รสื่
อส
าร

 
ทา
งก
าร
ตล
าด
 แล

ะ 
กา
รต
ดัส
ินใ
จล
งท
นุ 

Go
ld 

Fu
tur

es
 ขอ

งน
กัล
งท
นุ 

ใน
ตล
าด
หล
กัท
รพั
ยแ์
หง่

ปร
ะเท

ศไ
ทย
ใน
เข
ต

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

อา
ย ุ
ระ
ดบั

กา
รศ
กึษ

า อ
าชี
พ 

รา
ยไ
ดเ้
ฉลี่
ย 

ตอ่
เด
ือน
 

ปร
ะส
บก
าร
ณ

 ์
กา
รล
งท
นุ 
แล
ะ

ระ
ดบั
กา
รร
บั 

คว
าม
เสี่
ยง

 

ทศั
นค
ติต
อ่ต
ลา
ด

อน
พุนั

ธโ์
ดย
รว
ม 

ดา้
นเ
จา้
หน
า้ที่

กา
รต
ลา
ด 

 
ดา้
นก
าร

ปร
ะช
าส
มัพ

นัธ
 ์

แล
ะ 

ดา้
นก
าร
จดั

สมั
มน
า 

 
กา
รต
ดัส
ินใ
จล
งท
นุ 

Go
ld 

Fu
tur

es
 

1. 
ทศั
นค
ติต
อ่ต
ลา
ดอ
นพุ

นัธ
 ์

มีค
วา
มส
มัพ

นัธ
ก์บั

 
กา
รต
ดัส
ินใ
จล
งท
นุ 

Go
ld 

Fu
tur

es
 

2. 
กา
รสื่
อส
าร
ทา
งก
าร
ตล
าด
 

มีค
วา
มส
มัพ

นัธ
ก์บั
กา
ร

ตดั
สิน
ใจ
ลง
ทนุ
 G

old
 

Fu
tur

es
 

พิศ
ษิฐ์
  

จิน
ดา
เกี
ยร
ต ิ

(2
54

7)
 

กา
รสื่
อส
าร
ทา
งก
าร
ตล
าด

ที่มี
อิท
ธิพ
ลต
อ่พ
ฤต
กิร
รม

กา
รซ
ือ้ข
าย
หล
กัท
รพั
ยข์
อง

นกั
ลง
ทนุ
ใน
ตล
าด

หล
กัท
รพั
ยแ์
หง่

 
ปร
ะเท

ศไ
ทย

 

เพ
ศ 
อา
ย ุ

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

ระ
ดบั
กา
รศ
กึษ

า 
อา
ชีพ
 แล

ะร
ะด
บั

รา
ยไ
ด ้

 
ดา้
นก
าร
ขา
ยโ
ดย

ใช
พ้น

กัง
าน
  

ดา้
นก
าร
ส่ง
เส
รมิ

กา
รข
าย
 ด
า้น
กา
ร

ให
ข้่า
วแ
ละ
กา
ร

ปร
ะช
าส
มัพ

นัธ
 ์

แล
ะด
า้น
กา
รต
ลา
ด

ทา
งต
รง

 

 
พฤ
ตกิ
รร
มก
าร

 
ซือ้
ขา
ยห
ลกั
ทร
พัย

 ์
1. 
รูป
แบ
บก
าร
ใช
ช้ีว
ติแ
ละ

ระ
ยะ
เวล

าที่
ลง
ทนุ

 
2. 
กา
รสื่
อส
าร
ทา
งก
าร
ตล
าด
 

มีอ
ิทธิ
พล

ตอ่
พฤ
ตกิ
รร
ม 

กา
รซ
ือ้ข
าย
หล
กัท
รพั
ย ์
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ตา
รา
ง 1
 (ต
อ่)

 
 

งา
นว

จิัย
ทีเ่
กี่ ย

วข้
อง

 

ผู้ว
จิัย

แล
ะ 

ปีท
ีว่จิั

ย 
เรื่
อง

 
ตัว

แป
รอ

ิสร
ะ 
(ท
ี่ สอ

ดค
ล้อ

งกั
บส

มม
ตฐิ

าน
) 

ตัว
แป

รต
าม

 
ผล

กา
รว
จิัย

 
ปร

ะช
าก

ร 
ศา

สต
ร ์

ทัศ
นค

ตติ่
อธุ

รก
ิจ

สต
าร
ท์อั

พ 
กา

รส
ื่ อส

าร
ทา

ง
กา

รต
ลา

ด 
รูป

แบ
บก

าร
ระ
ดม

ทุน
 

วร
รณ

วภิ
า  

บวั
แย
ม้ 

 
(2

56
0)

 

ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
งก
าร
ตล
าด

แล
ะท
ศัน
คต
 ิที่
มีอ
ิทธิ
พล

ตอ่
กา
รต
ดัส
ินใ
จใ
ชบ้
รกิ
าร

ธน
าค
าร
อิน
เด
ียน
โอ
เวอ

ร์
ซีส
 ์ส
าข
าก
รุง
เท
พม

หา
นค
ร

ขอ
งผ
ูใ้ช
บ้ร
กิา
รร
าย
ย่อ
ย 

เพ
ศ 
สถ
าน
ภา
พ 

อา
ย ุ
ระ
ดบั

กา
รศ
กึษ

าส
งูส
ดุ 

อา
ชีพ
 แล

ะร
าย
ได
้

เฉ
ลี่ย
ตอ่
เด
ือน

 

ทศั
นค
ต ิ
ได
แ้ก
 ่

ดา้
นค
วา
มเ
ขา้
ใจ
 

ดา้
นค
วา
มรู
ส้กึ
 

แล
ะด
า้น
พฤ
ติก
รร
ม 

 
 

กา
รต
ดัส
ินใ
จใ
ช้

บร
กิา
รธ
นา
คา
ร

อิน
เด
ียน
โอ
เวอ

รซ์
ีส ์

สา
ขา

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

1. 
ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
งก
าร
ตล
าด

บร
กิา
ร มี

อิท
ธิพ
ลต
อ่ 

กา
รต
ดัส
ินใ
จใ
ชบ้
รกิ
าร

 
2. 
ทศั
นค
ต ิ
มีอ
ิทธิ
พล

ตอ่
 

กา
รต
ดัส
ินใ
จใ
ชบ้
รกิ
าร

 

ปณิ
ธี  

โล
หก
ลุ 

 
(2

55
9)

 

ทศั
นค
ติท
าง
ดา้
น 

ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
งก
าร
ตล
าด

บร
กิา
ร แ

ละ
รูป
แบ
บ 

กา
รด
 าเนิ

นชี
วติ
 ท
ี่มี

คว
าม
สมั
พนั

ธก์
บั

พฤ
ตกิ
รร
มก
าร
ลง
ทนุ

 
ใน
ผล
ิตภ
ณั
ฑบ์

ญั
ชี 

ออ
มห

ุน้ข
อง
บร
ษิัท

หล
กัท
รพั
ย ์
ฟิล

ลิป
 

(ป
ระ
เท
ศไ
ทย
) จ
 าก
ดั 

(ม
หา
ชน
) 

เพ
ศ 
อา
ย ุ
ระ
ดบั

กา
รศ
กึษ

า อ
าชี
พ 

รา
ยไ
ดเ้
ฉลี่
ยต
อ่

เด
ือน
 แล

ะ
สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

ทศั
นค
ตขิ
อง
นกั

ลง
ทนุ
 ท
ัง้ 7

 ด
า้น
 

(7
Ps
) 

 
 

พฤ
ตกิ
รร
มก
าร

ลง
ทนุ
ใน

ผล
ิตภ
ณั
ฑบ์

ญั
ชี

ออ
มห

ุน้ข
อง
บร
ษิัท

หล
กัท
รพั
ย ์
ฟิล

ลิป
 

(ป
ระ
เท
ศไ
ทย
) 

จ า
กดั
 (ม
หา
ชน
) 

ทศั
นค
ตขิ
อง
นกั
ลง
ทนุ
ดา้
น

ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
งก
าร
ตล
าด

บร
กิา
ร แ

ละ
รูป
แบ
บ 

กา
รด
 าเนิ

นชี
วติ
  

มีค
วา
มส
มัพ

นัธ
ก์บั
พฤ
ตกิ
รร
ม

กา
รล
งท
นุ 

ใน
ผล
ิตภ
ณั
ฑบ์

ญั
ชีอ
อม
หุน้
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ตา
รา
ง 1
 (ต
อ่)

 
 

งา
นว

จิัย
ทีเ่
กี่ ย

วข้
อง

 

ผู้ว
จิัย

แล
ะ 

ปีท
ีว่จิั

ย 
เรื่
อง

 
ตัว

แป
รอ

ิสร
ะ 
(ท
ี่ สอ

ดค
ล้อ

งกั
บส

มม
ตฐิ

าน
) 

ตัว
แป

รต
าม

 
ผล

กา
รว
จิัย

 
ปร

ะช
าก

ร 
ศา

สต
ร ์

ทัศ
นค

ตติ่
อธุ

รก
ิจ

สต
าร
ท์อั

พ 
กา

รส
ื่ อส

าร
ทา

ง
กา

รต
ลา

ด 
รูป

แบ
บก

าร
ระ
ดม

ทุน
 

จิร
สัย
ช์า
  

รตั
นเ
พีย
ร  

(2
55

7)
 

ปัจ
จยั
ที่มี
อิท
ธิพ
ลต
อ่ 

กา
รต
ดัส
ินใ
จล
งท
นุ 

ใน
กอ
งท
นุร
วม
ปร
ะเภ

ท
กอ
งท
นุร
วม
หุน้
ระ
ยะ
ยา
ว 

(L
TF
) ข
อง
ลกู
คา้
บม

จ.
ธน
าค
าร
กรุ
งเท

พ 
ใน
เข
ต

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

 
ทศั
นค
ติใ
นก
าร

ลง
ทนุ
โด
ยร
วม

 
กา
รร
บัรู
ข้อ้
มลู

ข่า
วส
าร
โด
ยร
วม

 
 

กา
รต
ดัส
ินใ
จล
งท
นุ

ใน
กอ
งท
นุร
วม

ปร
ะเภ

ทก
อง
ทนุ

รว
มห

ุน้ร
ะย
ะย
าว
 

(L
TF
) ข
อง
ลกู
คา้

 
บม

จ.ธ
นา
คา
ร

กรุ
งเท

พ 

กา
รร
บัรู
ข้อ้
มลู
ข่า
วส
าร
 

ทศั
นค
ติใ
นก
าร
ลง
ทนุ
  

ส่ว
นป

ระ
สม
ทา
งก
าร
ตล
าด
 

แล
ะค
ณุ
ภา
พก
าร
บร
กิา
ร  

มีอ
ิทธิ
พล

ตอ่
กา
รต
ดัส
ินใ
จ

ลง
ทนุ
ใน
กอ
งท
นุร
วม
หุน้

ระ
ยะ
ยา
ว (

LT
F)
  

กา
ญ
จน
า  

สก
ลุร
วย

 
(2

55
9)

 

ปัจ
จยั
ที่มี
อิท
ธิพ
ลต
อ่

พฤ
ตกิ
รร
มก
าร
ลง
ทนุ

 
ใน
กอ
งท
นุร
วม
ทอ
งค
 า  

ขอ
งน
กัล
งท
นุท

ั่วไ
ปใ
นเ
ขต

กรุ
งเท

พม
หา
นค
ร 

เพ
ศ 
อา
ย ุ
ระ
ดบั

กา
รศ
กึษ

า อ
าชี
พ 

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

รา
ยไ
ดเ้
ฉลี่
ย 

ตอ่
เด
ือน
 แล

ะ
ปร
ะส
บก
าร
ณ

 ์
กา
รล
งท
นุ 

 
 

1. 
ปัจ
จยั
ดา้
น

ผล
ตอ
บแ
ทน
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบการระดมทุน ท่ีมี

อิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกสุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้ คือ ผู้มี เ งินทุน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ ้นไป ท่ีมี

ส ามะโนครวัหรือท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูมี้เงินทุนท่ีมีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 
สามารถเปิดบญัชีธนาคารดว้ยตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูป้กครอง และ
สามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง ซึ่งงานวิจัยนีมุ้่งศึกษาผูท่ี้มีความสนใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ในแพลตฟอรม์ของ Startup Thailand 
ซึ่งไมมี่การเก็บบนัทึกจ านวนผูมี้เงินทนุท่ีแนน่อนไวเ้ป็นหลกัฐาน จงึไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีเป็น
ผูมี้เงินทนุท่ีแทจ้รงิ 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบ 

ไม่ทราบค่าประชากร (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2561, น. 28) ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีระดบัคา่ความเช่ือมั่น 95% ระดบัคา่ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดไ้มเ่กิน 5% ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 
385 ตวัอยา่ง เพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 21 ตวัอยา่ง รวมจ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 406 ตวัอยา่ง ดงันี ้

สตูร n   =   
Z2pq

E2  
เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

Z = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% มีคา่ Z = 1.96 
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p =    สดัสว่นประชากรของลกัษณะท่ีสนใจ 
q =    สดัสว่นของประชากรท่ีไมไ่ดส้นใจศกึษา = 1 - p 
E =    คา่คลาดเคล่ือนจากการสุม่ตวัอย่างท่ีจะยอมรบัได ้5% = 0.05 

ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ก าหนดสดัส่วนประชากรท่ีสนใจท่ีศกึษาเท่ากบั 50% หรือ 0.5 
หรือตอ้งการระดบัความเช่ือมั่น 95% นั่นคือ ยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้5%(0.05) ดงันัน้ จึงแทนค่า 
ไดข้นาดตวัอยา่ง ดงันี ้

 n = 
(1.96)2(0.5)(1 - 0.5)

(0.05)2
   

 = 384.16   หรือ 385 ตวัอยา่ง 
ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณไดเ้ท่ากับ 385 ตวัอย่าง ส ารองเพิ่มจ านวนตวัอย่าง  

21 ตวัอยา่ง รวมทัง้หมด 406 ตวัอยา่ง 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการเจาะจงไปท่ี
แพลตฟอรม์ของ Startup Thailand ซึ่งเป็นศูนยส์นับสนุนวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) อย่างเป็น
ทางการ ตามนโยบายของคณะกรรมการกิจการวิสาหกิจเริ่มตน้แห่งชาติ ซึ่งบริหารจัดการโดย
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใตก้ระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย และนวัตกรรม (เดิมช่ือ
กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี) 

ขั้นท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ด้วยการเลือก 
กลุม่ตวัอยา่งตามความสะดวกจากผูมี้เงินทนุท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม โดยเลือก
เก็บขอ้มลูผ่านระบบการเก็บขอ้มลูแบบออนไลน ์ใหไ้ดข้อ้มลูครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  
406 คน ทัง้นี ้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกค าตอบเอง (Self-Administered Questionaires) 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากแนวคิด ความรูท้ั่วไป และงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยกุตเ์ป็นค าถามในแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับเขตส ามะโนครวัหรือท างาน ค าถามเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-ended Question) มีค  าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) แตใ่หเ้ลือกตอบ
เพียงขอ้เดียว มีทัง้หมด 1 ขอ้ ดงันี ้

1. ทา่นมีส ามะโนครวัหรือท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ใชห่รือไม ่
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(1) ใช ่
(2) ไมใ่ช ่

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูมี้เงินทุน ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระดบัความเส่ียง 
ท่ีรบัได ้ค  าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Question) มีค  าตอบหลายตวัเลือก (Multiple 
Choices) แตใ่หเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีทัง้หมด 6 ขอ้ ดงันี ้

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลู แบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) แบง่ออกเป็น 
2 ตวัเลือก 

(1) ชาย 
(2) หญิง 

2. อายุ เป็นระดบัการวัดขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใชเ้กณฑ์
ค านวณความกวา้งของชัน้ (มลัลิกา บนุนาค, 2548, น. 25) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

จากขอ้มูลสหประชาชาติ ไดแ้บ่งเกณฑข์องประชากรวัยท างาน อยู่ท่ีอายุ
ตัง้แต ่15 – 64 ปี จงึใชข้อ้มลูนีใ้นการค านวณ (วิกิพีเดีย, 2556) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
64 - 15

6
   

      = 8.17 หรือ 8 ปี 
ซึ่งสามารถแบง่ชว่งอาย ุไดด้งันี ้
(1) 15-22 ปี 
(2) 23-30 ปี 
(3) 31-38 ปี 
(4) 39-46 ปี 
(5) 47-54 ปี 
 (6) 55 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
แบง่ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้

(1) ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 
(2) ปรญิญาตร ี
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(3) ปรญิญาโท 
(4) ปรญิญาเอก 

4. สถานภาพการท างาน เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) (สายสมร สตุะวงค,์ 2556, น. 67) ดงันี ้

(1) นกัเรียน / นกัศกึษา 
(2) รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
(3) พนกังานเอกชน 
(4) ธุรกิจสว่นตวั 
(5) นกัลงทนุ 
(6) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
(นพวรรณ จนัทรเ์ดช, 2560, น. 57) ดงันี ้

(1) ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
(2) 15,001-25,000 บาท 
(3) 25,001-35,000 บาท 
(4) 35,001-45,000 บาท 
(5) 45,001 ขึน้ไป 

6. ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้เป็นระดบัการวัดขอ้มูลแบบนามบญัญัติ (Ordinal 
Scale) แบง่ออกเป็น 4 ระดบั (สายสมร สตุะวงค,์ 2556, น. 68) ดงันี ้

(1) รบัความเส่ียงไดน้อ้ย ตอ้งการลงทนุท่ีปลอดภยั 
(2) รบัความเส่ียงไดพ้อสมควร ถา้ผลตอบแทนดี 
(3) รบัความเส่ียงไดส้งู พิจารณาผลตอบแทนเป็นหลกั 
(4) รบัความเส่ียงไดส้งูมาก เพราะตอ้งการผลตอบแทนสงูสดุ 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาด ลักษณะค าถาม 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ในรูปแบบมาตราส่วนความส าคญั 
( Important Scale)  ซึ่ งมุ่ ง เน้นศึกษาการ ส่ื อสารทางการตลาด  3 ด้าน  ประกอบด้วย  
ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาด
ออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ ค าถามทัง้หมดมี 5 ส่วน รวม 13 ขอ้ โดยแบง่
ความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
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ระดบัท่ี 1 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความส าคญันอ้ยท่ีสดุ 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความส าคญันอ้ย 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความส าคญัปานกลาง 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความส าคญัมาก 
ระดบัท่ี 5 หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดมีความส าคญัมากท่ีสดุ 
เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจงข้อมูลแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มผู้มีเงินทุน 

มาพิจารณาผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลการค านวณ  (มลัลิกา บนุนาค, 2548, น. 25) 
โดยค านวณได ้ดงันี ้

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

= 
5 - 1

5
  

      = 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนคา่เฉล่ีย การส่ือสารทางการตลาด ดงันี ้
คะแนนคา่เฉล่ีย  ระดบัความความส าคญั 
1.00-1.80   การส่ือสารทางการตลาดมีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสดุ 
1.81-2.60  การส่ือสารทางการตลาดมีระดบัความส าคญันอ้ย 
2.61-3.40   การส่ือสารทางการตลาดมีระดบัความส าคญัปานกลาง 
3.41-4.20   การส่ือสารทางการตลาดมีระดบัความส าคญัมาก 
4.21-5.00   การส่ือสารทางการตลาดมีระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั ลกัษณะค าถามใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ในรูปแบบเลือกแสดงความคิดเห็น (Likert 
Rating Scale) ซึ่งทัศนคติต่อธุรกิจสตาร์ทอัพ ค าถามมีทั้งหมด 5 ข้อ โดยแบ่งความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบัท่ี 1 หมายถึง ผูมี้เงินทนุมีทศันคตอิยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง ผูมี้เงินทนุมีทศันคตอิยูใ่นระดบัไมดี่ 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ผูมี้เงินทนุมีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ผูมี้เงินทนุมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี 
ระดบัท่ี 5 หมายถึง ผูมี้เงินทนุมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดีมาก 
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เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจงข้อมูลแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มผู้มี เ งินทุน 
มาพิจารณา ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลการค านวณ โดยค านวณไดด้งันี ้

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

= 
5 - 1

5
  

      = 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนคา่เฉล่ีย ทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั ดงันี ้
คะแนนคา่เฉล่ีย   ระดบัความคดิเห็น 
1.00-1.80   ผูมี้เงินทนุมีทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพัในระดบัไมดี่อย่างมาก 
1.81-2.60   ผูมี้เงินทนุมีทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพัในระดบัไมดี่ 
2.61-3.40   ผูมี้เงินทนุมีทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพัในระดบัปานกลาง 
3.41-4.20   ผูมี้เงินทนุมีทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพัในระดบัดี 
4.21-5.00   ผูมี้เงินทนุมีทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพัในระดบัดีมาก 

ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการระดมทนุ ลกัษณะค าถามใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ในรูปแบบเลือกแสดงความคิดเห็น (Likert Rating 
Scale) มีทัง้หมด 4 ขอ้ โดยแบง่ความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบัท่ี 1 หมายถึง ผูมี้เงินทนุไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง ผูมี้เงินทนุไมเ่ห็นดว้ย 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ผูมี้เงินทนุไมแ่นใ่จ 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ผูมี้เงินทนุเห็นดว้ย 
ระดบัท่ี 5 หมายถึง ผูมี้เงินทนุเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เ ม่ือรวบรวมข้อมูลและแจงข้อมูลแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มผู้มี เ งินทุน 
มาพิจารณา ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลการค านวณ โดยค านวณไดด้งันี ้

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

= 
5 - 1

5
  

      = 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนคา่เฉล่ีย รูปแบบการระดมทนุ ดงันี ้
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คะแนนคา่เฉล่ีย   ระดบัความคดิเห็น 
1.00-1.80   ผูมี้เงินทุนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการระดมทุนในระดบัไม่ดี

    อยา่งมาก 
1.81-2.60   ผูมี้เงินทนุมีความคดิเห็นตอ่รูปแบบการระดมทนุในระดบัไมดี่ 
2.61-3.40   ผู้มี เ งินทุนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการระดมทุนในระดับ 

    ปานกลาง 
3.41-4.20   ผูมี้เงินทนุมีความคดิเห็นตอ่รูปแบบการระดมทนุในระดบัดี 
4.21-5.00   ผูมี้เงินทนุมีความคดิเห็นตอ่รูปแบบการระดมทนุในระดบัดีมาก 

ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ของผูมี้
เงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะค าถามใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ในรูปแบบเลือกแสดงความคิดเห็น (Likert Rating Scale) มีทัง้หมด 5 ขอ้ โดย
แบง่ความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบัท่ี 1 หมายถึง ผูมี้เงินทนุไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง ผูมี้เงินทนุไมเ่ห็นดว้ย 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ผูมี้เงินทนุไมแ่นใ่จ 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ผูมี้เงินทนุเห็นดว้ย 
ระดบัท่ี 5 หมายถึง ผูมี้เงินทนุเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เ ม่ือรวบรวมข้อมูลและแจงข้อมูลแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มผู้มี เ งินทุน 
มาพิจารณา ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลการค านวณ โดยค านวณไดด้งันี ้

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

= 
5 - 1

5
  

      = 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ีย ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั 

ดงันี ้
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คะแนนคา่เฉล่ีย   ระดบัความคดิเห็น 
1.00-1.80   ผูมี้เงินทุนมีความคิดเห็นต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในระดบัไม่ดี

    อยา่งมาก 
1.81-2.60   ผูมี้เงินทนุมีความคดิเห็นตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในระดบัไมดี่ 
2.61-3.40   ผู้มี เ งินทุนมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจให้เงินทุนในระดับ 

    ปานกลาง 
3.41-4.20   ผูมี้เงินทนุมีความคดิเห็นตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในระดบัดี 
4.21-5.00   ผูมี้เงินทนุมีความคดิเห็นตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในระดบัดีมาก 
ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionaire)  
ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ศึกษาขอ้มูลแนวคิดจากต ารา เอกสาร อินเตอรเ์น็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการเลือกตวัแปรใหค้รอบคลุมวัตถุประสงค ์เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 

2. น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดท่ีใช้ 
ในการวิจยั และก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ เสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ ์เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบเนือ้หาความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือ
ปรบัปรุงแกไ้ขใหค้รอบคลมุวตัถปุระสงคห์รือความมุง่หมายของการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเสนอผู้เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาและ
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพ่ือน าไปปรบัปรุงแกไ้ข ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้
ในการเก็บขอ้มลูจรงิ 

5. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ และน าเสนออาจารย ์
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ ์ไดพ้ิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ เพ่ือความสมบูรณก์่อนไปทดลองใช ้(Try Out) 
กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ท่ี 95% โดย 
ใชวิ้ธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา ดว้ยสตูรค านวณของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561, น. 34-35) ซึ่งค่าอัลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของ

แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง 
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โดยก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ียอมรบัได ้ควรมีคา่มากว่า 0.70 จึงจะเป็น
แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่น (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543, น. 209) 

6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองแลว้มาปรบัปรุงแก้ไข เพ่ือความสมบูรณ ์
โดยขอรบัค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกครัง้ 
จากนัน้ จงึน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูล (Source of Data) ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย  
2 สว่น ดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยไดจ้ากการใช้แบบสอบถาม 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 406 ชุด โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุม่ตวัอยา่ง โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือวิชาการ 
วารสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้ผลงานการวิจยัต่าง ๆ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มลู
ทางอินเตอรเ์น็ต เพ่ือประกอบการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 
 
การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 

การจัดกระท าข้อมูล 
หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดท่ีท าการตอบเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้  า

แบบสอบถามมาด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีไดร้ับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ท่ีถกูตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 
3. ประมวลผลข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร ์เพ่ือค านวณหาค่าทางสถิติโดย 

ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Window 
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การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะ

ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติ ดงันี ้
1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะและแปลความหมายขอ้มูล

ของผูมี้เงินทนุในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 และ 6 
1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชอ้ธิบายและแปลความหมายของขอ้มูลดา้นต่าง ๆ  

ในแบบสอบถามสว่นท่ี 3, 4, 5 และ 6 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแ้ปลความหมายของ

ขอ้มลูดา้นตา่ง ๆ ในแบบสอบถามสว่นท่ี 3, 4, 5 และ 6 
2. การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ดงันี ้
2.1 สถิติ t-test เป็นสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ 

กลุม่ประชากร 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะของผูมี้เงินทนุ
ดา้นเพศ 

2.2 สถิต ิF-test แบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: 
One-way Analysis of Variance) เพ่ือหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า  
2 กลุ่มขึน้ไป ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะของผูมี้เงินทนุดา้น อาย ุระดบัการศกึษา
สงูสดุ สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้

2.4 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ
หาค่าความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 การส่ือสาร 
ทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้าน กิจกรรมและการสร้างประสบการณ์  
ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถื อ  
มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย  
ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาด
ออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ  
ของผูมี้เงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อพั  
มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 5 รูปแบบการระดมทุน ประกอบดว้ย  
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การบริจาค การใหร้างวลัตอบแทน การใหด้อกเบีย้ตอบแทน และการใหหุ้น้ตอบแทน มีอิทธิพลตอ่
ความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง  Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.5 สถิติการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตวัแปรทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 6 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย  
ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาด
ออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง  Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สถติใินการวิเคราะหข้์อมูล 

สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถิตพืิน้ฐาน ประกอบดว้ย 
1. การหารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น. 45) ใชส้ตูรดงันี ้

   P = 
f × 100

n
 

เม่ือ  P แทน คา่รอ้ยละ 
  f   แทน ความถ่ีของคะแนน 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  
2. การหาคา่เฉล่ีย (Mean หรือ x) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น. 48) ใชส้ตูรดงันี ้

   x = 
∑ xn

i=1

n
 

เม่ือ x แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
  ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2561, น. 49) ใชส้ตูรดงันี ้

   S.D. = √
∑ (xi − x)2n

i=1

n − 1
 

เม่ือ S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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  x แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
  xi แทน คา่ของขอ้มลูท่ีหนว่ยท่ี i โดยท่ี i = 1, 2,…, n 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability of The Test) ของแบบสอบถาม ส าหรบัวิเคราะห์
คุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ใชสู้ตรส าหรบัโปรแกรม SPSS for Windows (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น. 35) 
ดงันี ้

  α = 
k Covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 + (k − 1)Covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
    

เม่ือ  k   แทน จ านวนค าถาม  
 Covariance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามตา่ง ๆ  
 Variance แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
ผลลพัทค์า่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดย

จะมีคา่ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ท่ีใกลเ้คียง 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู โดยผลการวิเคราะห์
คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ไดผ้ลดงันี ้

แบบสอบถามสว่นท่ี 3 การส่ือสารทางการตลาด  เทา่กบั 0.843 
- ดา้นการโฆษณา     เทา่กบั 0.806 
- ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์  เทา่กบั 0.735 
- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์    เทา่กบั 0.816 

- ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย  เทา่กบั 0.773 

- ดา้นการตลาดมือถือ     เทา่กบั 0.814 

แบบสอบถามสว่นท่ี 4 ทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั  เทา่กบั 0.736 
แบบสอบถามสว่นท่ี 5 รูปแบบการระดมทนุ   เทา่กบั 0.739 
แบบสอบถามสว่นท่ี 6 ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั เทา่กบั 0.725 

 
สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

1. ค่า t-test ใช้ทดสอบสมมติฐานส าหรับการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 
ตวัแปรอิสระท่ีมีประชากรสองกลุม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น. 108) มีสตูรดงันี ้

1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั (S1
2 = S2

2) 
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   t  = 
x̅1 − x̅2

Sp√
1

n1
 + 

1

n2

 

เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา 
  x̅i แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i โดยท่ี i = 1, 2 
  Sp   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่  

  Sp   = √
(n1 − 1)S1

2 + (n2 − 1)S2
2

n1 + n2 − 2
 

  ni แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i โดยท่ี i = 1,2 
1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั (S1

2 ≠ S2
2) 

   t   = 
x̅1 − x̅2

√
S1

2

n1
 + 

S2
2

n2

 

สถิตท่ีิทดสอบ t มีชัน้ของความเป็นอิสระ df โดยท่ี 

   df = 
(

S1
2

n1
 + 

S1
2

n2
)2

(
S1

2

n1
)2

n1 − 1
 + 

(
S1

2

n2
)2

n2 − 1

 

เม่ือ  t แทน คา่สถิตท่ีิใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
  x̅i แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i โดยท่ี i = 1,2 
  Si

2 แทน คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี i โดยท่ี i = 1,2 
  ni แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i โดยท่ี i = 1,2 

 
2.  การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  

ใชท้ดสอบความแตกต่างคา่เฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีประชากรตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไปส าหรบัตวัแปร
อิสระตวัเดียว (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น. 115) สามารถเขียนไดด้งันี ้

   F = 
MSb

MSw
 

เม่ือ F แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

โดยค่า df หรือ ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k - 1) และภายใน
กลุม่เทา่กบั (n - k) 
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สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung, 
2001, p. 300) สามารถเขียนไดด้งันี ้

  B = 
MSb

MSw
 

โดย MSw = ∑ (1 −  
ni

N
)k

i=1 Si
2  

เม่ือ B แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown-forsythe 
 MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิต ิBrown-forsythe 
  k แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  ni แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี i โดยท่ี i = 1, 2,…, k 
  N แทน ขนาดประชาการ 
  Si

2 แทน คา่แปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i โดยท่ี i = 1, 2,…, k 
ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett T3  

สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ LSD (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556,  
น. 161) สามารถเขียนไดด้งันี ้

 LSD = t1−


 2
;n−k√MSE [

1

ni
 +  

1

nj
] โดยท่ี ni ≠  nj 

เม่ือ t1−


2
;n−k แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 

 95% และชัน้ของความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
  MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
  k  แทน จ านวนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 
  ni แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i โดยท่ี i = 1, 2,…, k 
  nj แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j โดยท่ี j = 1, 2,…, k 
   แทน คา่ความเช่ือมั่น 

สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett T3 (Keppel, 1991, p. 175-
176) สามารถเขียนไดด้งันี ้

   dD = qD√
2(MSS/A  )

n
 

เม่ือ  dD แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 
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  qD แทน  คา่จากตาราง Critical Values of The Dunnett Test 
  MSS/A   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  n แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

 
3.  การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิ ง เส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Analysis) ดว้ยวิธี Enter ซึ่งเป็นวิธีการเอาตวัแปรอิสระทุกตวัทัง้ตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
ตวัแปรตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติและไมมี่นยัส าคญัทางสถิติเขา้ไปวิเคราะหใ์นสมการถดถอย 
ทั้งนี ้ เพ่ือเป็นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือใช้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร  
ว่ามีความสมัพนัธ์กันมากนอ้ยเพียงใด โดยท่ีตวัแปรอิสระมีมากกว่าหนึ่งตวัแปรกับตวัแปรตาม 
หนึ่งตวัแปร ถา้ X และ Y มีความสมัพนัธก์นัมาก แสดงว่า ถา้ X เปล่ียนแปลงไปจะมีผลกระทบตอ่
คา่ของ Y เป็นอยา่งมาก ซึ่งมีสตูรในการค านวณ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556, น. 254)  

Yi = ß0 + ß1x1 + ß2x2 + ⋯ + ßixi + ϵ โดยท่ี i = 1, 2,…, n 
เม่ือ Y แทน ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

x แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
ß0 แทน สว่นตดัแกน Y หรือคา่ของ Y เม่ือ X มีคา่เป็นศนูย ์
ϵ แทน คา่ความคลาดเคล่ือนอย่างสุม่ (Random Error) 
ßi แทน ค่าความชัน (Slope) ของเส้นตรง ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงถึงอัตรา 

การเปล่ียนแปลงของ Y เม่ือ X เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย หรือ
เรียกว่า สัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficient) 
ของตวัแปรอิสระท่ี i 

 
4. การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตวัแปร มีพืน้ฐานมาจากการวิเคราะหค์วามถดถอย (Regression Analysis) ซึ่งจะหาได้
เฉพาะอิทธิพลทางตรงเทา่นัน้ แตก่ารวิเคราะหเ์สน้ทางสามารถหาอิทธิพลของตวัแปรไดท้ัง้ทางตรง
และทางออ้ม โดยท่ี  

อิทธิพลรวม = อิทธิพลทางตรง + อิทธิพลทางออ้ม 
น าคา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทางมาวิเคราะหต์ามเทคนิคการวิเคราะหเ์สน้ทาง ผลท่ีได้

จะบง่บอกว่าขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(Empirical Data) ท่ีเก็บไดน้ัน้สอดคลอ้งกบัสมมติฐานหรือไม่ ซึ่ง
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มีสตูรในการค านวณรูปแบบเดียวกับการวิเคราะหค์วามถดถอย (Regression Analysis)  (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2557, น. 82-83) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบ 

การระดมทนุ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding 
ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหแ์ละการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ดงัตอ่ไปนี ้
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

X̅ แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
Prob. แทน ความนา่จะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ(Probability) 
SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of Squares) 
df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD  แทน Least Significant Difference 
B แทน คา่สมัประสิทธ์ิความถดถอย (Unstandardized) 

 แทน คา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (Standardized) 
Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบ ใช้ในการสรุปผล 

 การทดสอบสมมตฐิาน 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การน าเสนอผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยั เรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทศันคติ และรูปแบบ

การระดมทนุ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding 
ของผูมี้เงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดน้  าเสนอผลการวิเคราะหใ์นรูปแบบของตาราง
ประกอบค าอธิบาย โดยแบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูการส่ือสารทางการตลาด 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มลูทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข์อ้มลูรูปแบบการระดมทนุ 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข์อ้มูลความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง 

Crowdfunding 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระดับความเส่ียงท่ีรับได้ แตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  2 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  3 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลตอ่ทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั ของผูมี้เงินทนุใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนใน
ธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 5 รูปแบบการระดมทุน ประกอบด้วย การบริจาค การให้รางวัล 
ตอบแทน การใหด้อกเบีย้ตอบแทน และการใหหุ้น้ตอบแทน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุน 
ในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่  6 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์
ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้ท าการวิเคราะหข์อ้มูล 
โดยการหาจ านวนและรอ้ยละ ไดด้งันี ้
 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

(n = 406) 
ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย  225  55.4 
 หญิง  181  44.6 
2. อาย ุ   

 15-22 ปี  32  7.9 
 23-30 ปี  141  34.7 
 31-38 ปี  164  40.4 
 39-46 ปี  45  11.1 
 47-54 ปี  18  4.4 
 55 ปีขึน้ไป  6  1.5 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

 ต  ่ากว่าปรญิญาตรี  43  10.6 
 ปรญิญาตรี  316  77.8 
 ปรญิญาโท  44  10.8 
 ปรญิญาเอก  3  0.7 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

(n = 406) 
ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

4. สถานภาพการท างาน   

 นกัเรียน / นกัศกึษา  40  9.9 
 รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ  45  11.1 
 พนกังานเอกชน  253  62.3 
 ธรุกิจสว่นตวั  56  13.8 
 นกัลงทนุ  1  0.2 
 อ่ืน ๆ  11  2.7 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 ต  ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท  50  12.3 
 15,001-25,000 บาท  156  38.4 
 25,001-35,000 บาท  96  23.6 
 35,001-45,000 บาท  55  13.5 
 45,001 ขึน้ไป  49  12.1 
6. ระดบัความเสี่ยงท่ีรบัได ้   

 รบัความเสี่ยงไดน้อ้ย ตอ้งการลงทนุท่ีปลอดภยั  136  33.5 
 รบัความเสี่ยงไดพ้อสมควร ถา้ผลตอบแทนดี  191  47.0 
 รบัความเสี่ยงไดส้งู พิจารณาผลตอบแทนเป็นหลกั  45  11.1 
 รบัความเสี่ยงไดส้งูมาก เพราะตอ้งการผลตอบแทนสงูสดุ  34  8.4 

 
จากตาราง  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 406 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.4 

รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.6 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-38 ปี จ  านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

40.4 รองลงมามีอาย ุ23-30 ปี จ  านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.7 อาย ุ39-46 ปี จ  านวน 45 คน 



  84 

คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 อาย ุ15-22 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.9 อาย ุ47-54 ปี จ  านวน 18 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.4 และอาย ุ55 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี จ  านวน 316 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.8 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 10.8 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.6 และปริญญาเอก จ านวน  
3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 ตามล าดบั 

สถานภาพการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการท างาน 
เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.3 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว จ  านวน  
56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  
นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 อ่ืนๆ จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 และ
นกัลงทนุ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉ ล่ียต่อเ ดือน  
15,001-25,000 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.4 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 
บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.1 ตามล าดบั 

ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัความเส่ียงไดพ้อสมควร  
ถา้ผลตอบแทนดีจ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมาคือ รบัความเส่ียงไดน้อ้ย ตอ้งการ
ลงทนุท่ีปลอดภยั จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5 รบัความเส่ียงไดส้งู พิจารณาผลตอบแทน
เป็นหลัก จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และรับความเส่ียงได้สูงมาก เพราะต้องการ
ผลตอบแทนสงูสดุ จ  านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.4 ตามล าดบั 

เน่ืองจากตัวแปรดา้นอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการท างาน มีความถ่ี 
ในบางกลุม่นอ้ยเกินไป จงึตอ้งปรบักลุม่ใหม ่เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์จดักลุม่ใหม ่
 

(n = 406) 
ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ   

 15-22 ปี  32  7.9 
 23-30 ปี  141  34.7 
 31-38 ปี  164  40.4 
 39-46 ปี  45  11.1 
 47 ปีขึน้ไป  24  5.9 
2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

 ต  ่ากว่าปรญิญาตรี  43  10.6 
 ปรญิญาตรี  316  77.8 
 สงูกวา่ปรญิญาตรี  47  11.6 
3. สถานภาพการท างาน   

 นกัเรียน / นกัศกึษา  40  9.9 
 รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ  45  11.1 
 พนกังานเอกชน  253  62.3 
 ธุรกิจสว่นตวั  56  13.8 
 อ่ืน ๆ  12  3.0 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ ท่ีจดักลุ่มใหม่จ  าแนก

ตามตวัแปร ไดด้งันี ้
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-38 ปี จ  านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

40.4 รองลงมามีอาย ุ23-30 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.7 อาย ุ39-46 ปี จ  านวน 45 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 อาย ุ15-22 ปี จ  านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.9 และอาย ุ47 ปีขึน้ไป จ านวน 
24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.9 ตามล าดบั 
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ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี จ  านวน 316 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.8 รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญาตรี จ  านวน 47 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 และต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6 ตามล าดบั 

สถานภาพการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการท างาน 
เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.3 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว จ  านวน  
56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1  
นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 และอ่ืนๆ จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 
ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลการส่ือสารทางการตลาด 

ขอ้มูลการส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรมและ 
การสรา้งประสบการณ ์ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ 
ดา้นการตลาดมือถือ ท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการส่ือสารทางการตลาด 
 

(n = 406) 

การส่ือสารทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการโฆษณา    
- การโฆษณาผา่นส่ือออกอากาศ เชน่ วิทย ุโทรทศัน ์ 
 เป็นตน้ 

2.64 1.126 ปานกลาง 

- การโฆษณาผา่นส่ือสิ่งพิมพ ์เชน่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  
 แผน่พบั เป็นตน้ 

2.20 0.936 นอ้ย 

- การโฆษณาผา่นส่ือการน าเสนอ เชน่ ปา้ยโฆษณา  
 ปา้ยดจิิตอล ปา้ยโปสเตอร ์เป็นตน้ 

2.76 1.142 ปานกลาง 

ดา้นการโฆษณาโดยรวม 2.53 0.881 นอ้ย 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

(n = 406) 

การส่ือสารทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
2. ด้านกิจกรรมและการสร้างประสบการณ ์    
- การจดักิจกรรมท่ีสรา้งการรบัรูห้รือสรา้งความเขา้ใจ
 เก่ียวกบัธุรกิจสตารท์อพั 

3.81 0.792 มาก 

- การจดักิจกรรมท่ีมีความดงึดดูใหเ้ขา้รว่ม เชน่  
 ความบนัเทิง การกศุล ศลิปะ กีฬา เป็นตน้ 

3.72 0.878 มาก 

- การจดักิจกรรมท่ีสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้ขา้รว่มกบั

 ธุรกิจสตารท์อพั 
3.83 0.887 มาก 

ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณโ์ดยรวม 3.79 0.699 มาก 
3. ด้านการประชาสัมพันธ ์    

- การไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร จากตลาดหลกัทรพัยแ์ละ
 หนว่ยงานท่ี เก่ียวขอ้ง ผา่นส่ือมวลชนตา่ง ๆ เชน่  
 การแถลงขา่ว การสมัมนา ขอ้มลูส าคญัทางการเงินและ 
 ไมใ่ชก่ารเงินท่ีก าหนดสง่ใหแ้ก่หนว่ยงานก ากบัดแูล  
 เป็นตน้ 

3.18 0.810 ปานกลาง 

- การใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารตลาดหลกัทรพัย ์หรือ
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจสตารท์อพั 

3.23 0.810 ปานกลาง 

- การเผยแพรข่อ้มลูความรู ้จากเอกสารตีพิมพแ์ละ 
 การอบรม 

3.16 0.845 ปานกลาง 

ดา้นการประชาสมัพนัธโ์ดยรวม 3.19 0.655 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

(n = 406) 

การส่ือสารทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
4. ด้านการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย    
- การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านทางเว็บไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เชน่ 
 Startup Thailand, Startup Ecosystem เป็นตน้ 

3.86 0.831 มาก 

- การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัธุรกิจสตารท์อพั 
 ทางโซเชียลมีเดีย เชน่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์ยทูบู เป็นตน้ 

3.95 0.858 มาก 

ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดียโดยรวม 3.91 0.623 มาก 
5. ด้านการตลาดมือถอื    
- การไดร้บัขอ้ความตา่ง ๆ ผา่นอปุกรณส่ื์อสาร เชน่ SMS,  
 MMS เป็นตน้ 

3.75 0.861 มาก 

- การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านแอปพลิเคชนัตา่ง ๆ  
 ในสมารต์โฟนหรือแท็บเล็ต 

3.87 0.851 มาก 

ดา้นการตลาดมือถือโดยรวม 3.81 0.637 มาก 

 
จากตาราง 4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการส่ือสารทางการตลาด ของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 406 คน สามารถจ าแนกเป็น 
รายดา้น ไดด้งันี ้

ด้านการโฆษณา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการส่ือสาร 
ทางการตลาด ดา้นการโฆษณาโดยรวม อยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.53 เม่ือพิจารณา 
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับปานกลาง คือ การโฆษณาผ่านส่ือ
ออกอากาศ เช่น วิทยุ โทรทัศน ์เป็นตน้ และการโฆษณาผ่านส่ือการน าเสนอ เช่น ป้ายโฆษณา 
ป้ายดิจิตอล ป้ายโปสเตอร์ เ ป็นต้น มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 2.64 และ 2.76 ตามล าดับ และ 
ใหค้วามส าคญัระดบันอ้ย คือ การโฆษณาผ่านส่ือสิ่งพิมพ ์เช่น หนังสือพิมพ ์นิตยสาร แผ่นพับ  
เป็นตน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.20 
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ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ต่อการส่ือสารทางการตลาด ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.79 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การจัดกิจกรรมท่ีสรา้งการรบัรูห้รือสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับธุรกิจสตารท์อพั  
การจัดกิจกรรมท่ีมีความดึงดูดใหเ้ขา้ร่วม เช่น ความบนัเทิง การกุศล ศิลปะ กีฬา เป็นตน้ และ 
การจดักิจกรรมท่ีสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้ร่วมกับธุรกิจสตารท์อพั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.81 
3.72 และ 3.83 ตามล าดบั  

ดา้นการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสาร 
ทางการตลาด ดา้นการประชาสัมพันธ์โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบัปานกลางทกุขอ้ ไดแ้ก่  
การไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร จากตลาดหลกัทรพัยแ์ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผ่านส่ือมวลชนตา่ง ๆ เช่น 
การแถลงข่าว การสมัมนา ขอ้มลูส าคญัทางการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีก าหนดส่งใหแ้ก่หน่วยงาน
ก ากับดูแล เป็นตน้ การให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารตลาดหลักทรัพย ์หรือผู้เช่ียวชาญดา้นธุรกิจ
สตารท์อพั และการเผยแพรข่อ้มลูความรู ้จากเอกสารตีพิมพแ์ละการอบรม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.18 
3.23 และ 3.16 ตามล าดบั 

ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ต่อการส่ือสารทางการตลาด ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดียโดยรวม อยู่ในระดบัมาก  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบั
มากทุกข้อ ไดแ้ก่ การไดร้ับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซตท่ี์เก่ียวข้อง เช่น Startup Thailand, 
Startup Ecosystem เป็นตน้ และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับธุรกิจสตารท์อพัทางโซเชียล
มีเดีย เชน่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์ยทูบู เป็นตน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 และ 3.95 ตามล าดบั  

ดา้นการตลาดมือถือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสารทาง
การตลาด ดา้นการตลาดมือถือโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ การไดร้บัขอ้ความ
ตา่ง ๆ ผา่นอปุกรณส่ื์อสาร เชน่ SMS, MMS เป็นตน้ และการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารผา่นแอปพลิเคชนั
ตา่ง ๆ ในสมารต์โฟนหรือแท็บเล็ต มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 และ 3.87 ตามล าดบั  
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ตอนที ่3 การวิเคราะหข้์อมูลทัศนคตติ่อธุรกิจสตารท์อัพ 
ขอ้มูลทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ ท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียและ 

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั 
 

(n = 406) 

ทัศนคตติ่อธุรกิจสตารท์อัพ 
ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. แปลผล 
- ธุรกิจสตารท์อพัมีศกัยภาพในการเติบโตทางธุรกิจ 3.81 0.902 ดี 
- ธุรกิจสตารท์อพัมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน 3.74 0.860 ดี 
- ธุรกิจสตารท์อพัมีไอเดียหรือแนวความคิดท่ีแปลกใหม่ 3.87 0.829 ดี 
- ธุรกิจสตารท์อพัมีแผนธุรกิจท่ีชดัเจนในการขบัเคล่ือน
 ธุรกิจ 

4.03 0.899 ดี 

- ในอนาคตธุรกิจสตารท์อพัจะมีโอกาสไดร้บัเงินทนุเพิ่ม 4.00 0.789 ดี 
ทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพัโดยรวม 3.89 0.606 ดี 

 
จากตาราง 5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อธุรกิจสตาร์ทอัพ ของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 406 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความคิดเห็นต่อทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพโดยรวม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น อยู่ในระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ธุรกิจ
สตาร์ทอัพมีศักยภาพในการเติบโตทางธุรกิจ ธุรกิจสตาร์ทอัพมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ธุรกิจสตารท์อพัมีไอเดียหรือแนวความคิดท่ีแปลกใหม่ ธุรกิจสตารท์อพัมีแผนธุรกิจ  
ท่ีชัดเจนในการขับเคล่ือนธุรกิจ และในอนาคตธุรกิจสตารท์อัพจะมีโอกาสได้รับเงินทุนเพิ่ม  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 3.74 3.87 4.03 และ 4.00 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข้์อมูลรูปแบบการระดมทุน 
ขอ้มลูรูปแบบการระดมทนุ ประกอบดว้ย การบริจาค การใหร้างวลัตอบแทน การให้

ดอกเบีย้ตอบแทน และการให้หุ้นตอบแทน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียและ 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูรูปแบบการระดมทนุ 
 

(n = 406) 

รูปแบบการระดมทุน 
ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. การบริจาค    

- ทา่นยินดีบรจิาคเงินใหธุ้รกิจสตารท์อพั หากไดร้บั
 ประโยชนจ์ากการลดหยอ่นภาษี 

3.50 0.837 ดี 

2. การให้รางวัลตอบแทน    
- ทา่นสนใจลงทนุ หากไดร้บัผลตอบแทนเป็นผลิตภณัฑ ์

 ของธุรกิจสตารท์อพันัน้ ๆ 

3.70 0.841 ดี 

3. การให้ดอกเบีย้ตอบแทน    
- ทา่นสนใจลงทนุ หากไดร้บัดอกเบีย้เป็นผลตอบแทน และ

 ไดคื้นเงินตน้ตามเวลาท่ีก าหนด 

4.16 0.726 ดี 

4. การให้หุ้นตอบแทน    

- ทา่นสนใจลงทนุในลกัษณะเป็นผูถื้อหุน้ หากไดร้บัเงิน 

 ปันผลและสว่นตา่งของราคาหุน้ 

4.16 0.698 ดี 

รูปแบบการระดมทนุโดยรวม 3.88 0.608 ดี 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลรูปแบบการระดมทุน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 406 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น
ตอ่รูปแบบการระดมทนุโดยรวม อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น อยูใ่นระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ทา่นยินดีบรจิาคเงินใหธุ้รกิจสตารท์
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อัพ หากได้รับประโยชน์จากการลดหย่อนภาษี  ท่านสนใจลงทุน หากได้รับผลตอบแทน 
เป็นผลิตภณัฑข์องธุรกิจสตารท์อพันัน้ ๆ ทา่นสนใจลงทนุ หากไดร้บัดอกเบีย้เป็นผลตอบแทน และ 
ไดคื้นเงินตน้ตามเวลาท่ีก าหนด และท่านสนใจลงทนุในลกัษณะเป็นผูถื้อหุน้ หากไดร้บัเงินปันผล
และสว่นตา่งของราคาหุน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.50 3.70 4.16 และ 4.16 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่าน
ช่องทาง Crowdfunding 

ขอ้มลูความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ 
สตารท์อพั ผา่นช่องทาง Crowdfunding 
 

(n = 406) 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
ระดับความคิดเหน็ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ทา่นคดิวา่การใหเ้งินทนุหรือการลงทนุในธุรกิจสตารท์อพั 
 มีผลตอบแทนท่ีคุม้คา่ 

3.82 0.788 ดี 

2. ทา่นใหเ้วลาในการศกึษาหาความรู ้เพ่ือความเขา้ใจ 
 ในผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีท่านสนใจใหเ้งินทนุหรือลงทนุ 

4.01 0.770 ดี 

3. ทา่นตอ้งการกระจายความเส่ียงจากการลงทนุในปัจจบุนั 4.06 0.711 ดี 

4. ทา่นมีแนวโนม้จะใหเ้งินทนุหรือลงทนุในธุรกิจสตารท์อพั 3.71 0.762 ดี 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 3.90 0.590 ดี 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง 

Crowdfunding ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 406 คน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นต่อความตั้งใจให้เงินทุนโดยรวม อยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับดีทุกข้อ ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการให้เงินทุนหรือการลงทุนในธุรกิจสตารท์อัพมีผลตอบแทน 
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ท่ีคุม้คา่ ท่านใหเ้วลาในการศกึษาหาความรู ้เพ่ือความเขา้ใจในผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีท่านสนใจ
ใหเ้งินทนุหรือลงทนุ ท่านตอ้งการกระจายความเส่ียงจากการลงทนุในปัจจบุนั และท่านมีแนวโนม้
จะใหเ้งินทนุหรือลงทนุในธุรกิจสตารท์อพั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 4.01 4.06 และ 3.71 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่  1 ผู้มี เ งินทุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระดับความเส่ียงท่ีรับได ้แตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งกนั แบง่เป็นสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 เพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่าน
ชอ่งทาง Crowdfunding แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : เพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : เพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยใชก้ารทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระกนั ดว้ยสถิต ิIndependent Sample 
t-test ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือมีคา่ Sig. (2-tailed) 
หรือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ินอ้ยกวา่ 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชส้ถิติ  Lavene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม (คา่ 
Sig. มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ใหท้ดสอบคา่ t ดว้ย Equal Variances Assumed และหากความ
แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ (คา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05) ให ้ทดสอบดว้ย Equal Variances 
not Assumed ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้  2 กลุ่ม 
แสดงดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามเพศ 
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
Levene’s Test of Equality of Variances 

F Sig. 
ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 0.543 0.462 

 
จากตาราง 8 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามเพศ 

โดยใช้สถิติ Levene’s Test พบว่า ความตั้งใจให้เงินทุนโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.462 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติรอง (H1) หมายความว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จะทดสอบค่า t ด้วย Equal 
Variances Assumed แสดงดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามเพศ 
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน เพศ 
t-test for Equality of Means 

X̅ S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม ชาย 3.91 0.619 0.409 404 0.683 
 หญิง 3.88 0.555    

 
จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใหเ้งินทุน จ าแนกตาม

เพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.683 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติรอง (H1) หมายความว่า เพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั 
ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.2 อายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : อายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : อายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั แตกตา่งกนั 
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ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ ในขั้นแรกจะทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุม่อาย ุโดยใชส้ถิต ิLevene’s Test ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
(คา่ Sig. มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) จะใชส้ถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจ
ใหเ้งินทนุของแตล่ะกลุม่อาย ุแตห่ากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่แตกตา่งกนั (คา่ Sig. นอ้ยกว่า 
0.05) จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจ
ใหเ้งินทุนของแต่ละกลุ่มอายุ และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ 
ท่ีแตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Lease 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกัน ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุ 
แสดงดงัตาราง 10 

 
ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามอาย ุ

 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 0.887 4 401 0.471 

 
จากตาราง 10 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทุน จ าแนกตาม

อาย ุโดยใชส้ถิติ Levene’s Test พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.471 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติรอง (H1) หมายความว่า  
ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ จะทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ  
F-test แสดงดงัตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามอาย ุ
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 2.079 4 0.520 1.502 0.201 
ภายในกลุม่ 138.730 401 0.346   

 รวม 140.809 405    

 
จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตาม

อาย ุโดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.201 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติรอง (H1) หมายความว่า อายุ 
แตกต่างกัน มีความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ  
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ 
แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ ในขั้นแรกจะทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใชส้ถิต ิLevene’s Test ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้ 

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
(คา่ Sig. มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) จะใชส้ถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจ
ใหเ้งินทนุของแตล่ะกลุ่มระดบัการศกึษาสงูสดุ แตห่ากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุ่มแตกต่างกัน 
(ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05) จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกตา่งของความตัง้ใจใหเ้งินทนุของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุ และการทดสอบสมมติฐาน
ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่า 
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นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Lease Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ีย 
คู่ใดบา้งแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุ แสดงดงัตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามระดบั
การศกึษาสงูสดุ 

 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 2.517 2 403 0.082 

 
จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทุน จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษาสงูสุด โดยใชส้ถิติ Levene’s Test พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทุนโดยรวม มีคา่ Sig. 
เท่ากับ 0.082 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ จะทดสอบ
สมมตฐิาน โดยใชส้ถิต ิF-test แสดงดงัตาราง 13 
  
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามระดบั
การศกึษาสงูสดุ 
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.541 2 0.271 0.777 0.460 
ภายในกลุม่ 140.268 403 0.348   

 รวม 140.809 405    
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จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใหเ้งินทุน จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาสูงสุด โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทุนโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.460 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติรอง (H1) 
หมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพการท างานแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : สถานภาพการท างานแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ  
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : สถานภาพการท างานแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ 
แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ ในขั้นแรกจะทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพการท างาน โดยใชส้ถิต ิLevene’s Test ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั (คา่ 
Sig. มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจ 
ใหเ้งินทนุของแตล่ะกลุ่มสถานภาพการท างาน แตห่ากคา่ความแปรปรวนของทกุกลุ่มแตกต่างกัน 
(ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05) จะใช้การทดสอบด้วยค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
ความแตกต่างของความตัง้ใจใหเ้งินทุนของแต่ละกลุ่มสถานภาพการท างาน และการทดสอบ
สมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. (2-tailed)  
มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Lease Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือ
หาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกตา่งระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพการท างาน แสดงดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามสถานภาพ
การท างาน 
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 3.244* 4 401 0.012 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทุน จ าแนกตาม

สถานภาพการท างาน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทุนโดยรวม มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.012 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ จะทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe แสดงดงัตาราง 15 

 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามสถานภาพ
การท างาน 
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
Brown-Forsythe 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 1.036 4 35.063 0.403 

 
จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตาม

สถานภาพการท างาน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทุนโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.403 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติรอง (H1) 
หมายความว่า สถานภาพการท างานแตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติ ไดด้งันี ้
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H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ  
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ 
แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ ในขั้นแรกจะทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิต ิLevene’s Test ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
(คา่ Sig. มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) จะใชส้ถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจ
ใหเ้งินทุนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แต่หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั 
(ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05) จะใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกตา่งของความตัง้ใจใหเ้งินทุนของแตล่ะกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และการทดสอบสมมติฐาน
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ท่ีมี
คา่เฉล่ียอย่างนอ้ยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Lease Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ความแปรปรวนของกลุม่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แสดงดงัตาราง 16 

 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 0.315 4 401 0.868 

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทุน จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทุนโดยรวม มีค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.868 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติรอง (H1) 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จะทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิต ิF-test แสดงดงัตาราง 17 

 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ 0.644 4 0.102 0.290 0.884 
ภายในกลุม่ 140.403 401 0.350   

 รวม 140.809 405    

 
จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทุนโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.884 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติรอง (H1) 
หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.6 ระดบัความเส่ียงท่ีรบัไดแ้ตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ระดบัความเส่ียงท่ีรบัไดแ้ตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัความเส่ียงท่ีรบัไดแ้ตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั 
แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ในขั้นแรกจะทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุม่ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้โดยใชส้ถิต ิLevene’s Test ซึ่งตัง้สมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
(คา่ Sig. มากกวา่หรือเทา่กบั 0.05) จะใชส้ถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่งของความตัง้ใจ
ให้เ งินทุนของแต่ละกลุ่มระดับความเส่ียงท่ีรับได้ แต่หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม  
แตกต่างกัน  (ค่า  Sig.  น้อยกว่า  0.05)  จะใช้การทดสอบด้วยค่าสถิติ  Brown-Forsythe  
ในการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจใหเ้งินทนุของแตล่ะกลุม่ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้และ
การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. 
(2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison)  โดยใช้วิ ธี ทดสอบแบบ Lease Significant Different ( LSD)  หรื อ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง 
ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้แสดงดงั
ตาราง 18 

 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามระดบั
ความเส่ียงท่ีรบัได ้
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม 0.585 3 402 0.625 

 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใหเ้งินทุน จ าแนกตาม

ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้โดยใชส้ถิต ิLevene’s Test พบวา่ ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.743 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติรอง (H1) 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จะทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิต ิF-test แสดงดงัตาราง 19  
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตามระดบั
ความเส่ียงท่ีรบัได ้
 

ความตั้งใจให้เงนิทุน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความตัง้ใจใหเ้งินทนุ
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 9.111 3 3.037 9.270** 0.000 
ภายในกลุม่ 127.873 402 0.318   

 รวม 127.911 405    

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตาม

ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทนุโดยรวม มีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติรอง (H1) 
หมายความว่า ระดบัความเส่ียงท่ีรับไดแ้ตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดับ 
ความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
ก็ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 โดยใชส้ตูรตามวิธี Lease Significant Different (LSD) เพ่ือ
หาวา่คูใ่ดบา้งแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องความตัง้ใจใหเ้งินทนุ จ าแนกตาม
ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้

 
ระดับความเส่ียง 

ทีรั่บได้ X̅ 
รับความเส่ียง

ได้น้อย 
รับความเส่ียง
ได้พอสมควร 

รับความเส่ียง
ได้สูง 

รับความเส่ียง
ได้สูงมาก 

รบัความเส่ียง 
ไดน้อ้ย 

3.7739 
- -0.11485 -0.24277* -0.55699** 

 (0.074) (0.014) (0.000) 
รบัความเส่ียง 
ไดพ้อสมควร 

3.8887 
 - -0.12792 -0.44214** 
  (0.178) (0.000) 

รบัความเส่ียง 
ไดส้งู 

4.0167 
  - -0.31422* 
   (0.016) 

รบัความเส่ียง 
ไดส้งูมาก 

4.3309 
   - 
    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความตัง้ใจใหเ้งินทุน 

จ าแนกตามระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้พบวา่  
ผูมี้เงินทุนท่ีรบัความเส่ียงไดสู้ง กับผูมี้เงินทุนท่ีรบัความเส่ียงในระดบัอ่ืนทุกระดบั มีค่า 

Sig. เทา่กบั 0.000 0.000 และ 0.016 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั หมายความว่า 
ผู้มี เ งินทุนท่ีรับความเส่ียงได้สูง มีความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผูมี้เงินทนุท่ีรบัความเส่ียงไดน้อ้ย รบัความเส่ียงไดพ้อสมควร 
และรบัความเส่ียงไดสู้ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดย 
ผู้มี เ งินทุนท่ีรับความเส่ียงได้สูง มีความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding มากกว่า ผู้มีเงินทุนท่ีรับความเส่ียงได้น้อย รับความเส่ียงได้พอสมควร และ 
รบัความเส่ียงไดส้งู ซึ่งมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.55699 0.44214 และ 0.31422 ตามล าดบั 

ผูมี้เงินทุนท่ีรบัความเส่ียงไดสู้ง กับผูมี้เงินทุนท่ีรบัความเส่ียงไดน้อ้ย มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.014 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูมี้เงินทุนท่ีรบัความเส่ียงไดสู้ง มีความตัง้ใจใหเ้งินทุน 
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ในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding แตกต่างเป็นรายคู่กับผูมี้เงินทนุท่ีรบัความเส่ียง 
ไดน้อ้ย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูมี้เงินทุนท่ีรบัความเส่ียงไดสู้ง มีความตัง้ใจ 
ใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding มากกว่า ผูมี้เงินทุนท่ีรบัความเส่ียง 
ไดน้อ้ย โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.24277 

 
สมมติฐานที่ 2 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรม

และการสรา้งประสบการณ ์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ
ด้านการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ   
ไดด้งันี ้

H0 : การส่ือสารทางการตลาด ไมมี่อิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั 
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding  

H1 : การส่ือสารทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั 
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding  

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis)  โดยเลือกตัวแปรเข้าสมการถดถอยด้วยวิ ธี  Enter  
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงดงัตาราง 21 

 
ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของการส่ือสารทางการตลาด 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 17.097 5 3.419 11.056** 0.000 

Residual 123.712 400 0.309   
Total 140.809 405    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 



  106 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า การส่ือสารทาง
การตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสารทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงเสน้พหคุณู แสดงดงัตาราง 22 

 
ตาราง 22 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของการส่ือสารทาง
การตลาด 
 

ตัวแปร B SE  t Sig. 
- คา่คงท่ี (Constant) 2.227 0.258  8.615** 0.000 
- ดา้นการโฆษณา (X1) 0.045 0.032 0.067 1.411 0.159 
- ดา้นกิจกรรมและการสรา้ง
 ประสบการณ ์(X2) 

0.215 0.041 0.256 5.235** 0.000 

- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(X3) 0.002 0.044 0.002 0.043 0.966 
- ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
 โซเชียลมีเดีย (X4) 

0.122 0.049 0.128 2.493* 0.013 

- ดา้นการตลาดมือถือ (X5) 0.069 0.047 0.075 1.481 0.139 
R = 0.348  Adjusted R2  =  0.110  
R2  = 0.121  SE  =  0.55613  

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห ์พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ

สตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding จ านวน 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมและการสร้าง
ประสบการณ์ (X2) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย (X4)  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง 
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Crowdfunding ได้ร ้อยละ 11.0 (Adjusted R2 = 0.110) ตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding จ านวน 3 ตวัแปร คือ ดา้นการโฆษณา 
(X1) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(X3) และดา้นการตลาดมือถือ (X5) 

ผู้วิจัยไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรมาเขียนเป็นสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ดงันี ้

Y1  =  2.227 + 0.215(X2) + 0.122(X4) 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี ้

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจ 
สตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding (Y1) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 
ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.215 และ 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ผ่านช่องทาง Crowdfunding (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่  
ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ( X4)  โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิ  เท่ากับ 0.122 ซึ่ ง 
หมายความว่า ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ (X2) และดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย (X4) เป็นตัวก าหนดความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding (Y1) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธด์งักลา่ว สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณาการส่ือสารทางการตลาดทัง้ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา (X1) 
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์(X2) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(X3) ดา้นการตลาดออนไลน์
และโซเชียลมีเดีย (X4) และดา้นการตลาดมือถือ (X5) จะพบว่า ความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding (Y1) มีคา่อยูท่ี่ระดบั 2.227 หนว่ย 

หากการส่ือสารทางการตลาด ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ (X2) เพิ่มขึน้ 
1 หนว่ย จะท าใหผู้มี้เงินทนุมีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.215 หนว่ย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหรู้ปแบบการระดมทนุ รูปแบบอ่ืน ๆ มีคา่คงท่ี 

หากการส่ือสารทางการตลาด ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย (X4) เพิ่มขึน้ 
1 หนว่ย จะท าใหผู้มี้เงินทนุมีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.122 หนว่ย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหรู้ปแบบการระดมทนุ รูปแบบอ่ืน ๆ มีคา่คงท่ี 

 
สมมติฐานที่ 3 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรม

และการสรา้งประสบการณ ์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ
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ด้านการตลาดมือถือ มี อิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุ ร กิจสตาร์ทอัพ  ของผู้มี เ งินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : การส่ือสารทางการตลาด ไมมี่อิทธิพลตอ่ทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั 
H1 : การส่ือสารทางการตลาด มีอิทธิพลตอ่ทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรเข้าสมการถดถอยด้วยวิ ธี  Enter  
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของการส่ือสารทางการตลาด 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 7.105 5 1.421 4.017** 0.001 

Residual 141.486 400 0.354   
Total 148.592 405    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า การส่ือสารทาง

การตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารทางการตลาด มีอิทธิพลตอ่ทศันคติตอ่ธุรกิจ
สตารท์อัพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้สามารถ
ค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณู แสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของการส่ือสารทาง
การตลาด 
 

ตัวแปร B SE  t Sig. 
- คา่คงท่ี (Constant) 2.867 0.276  10.371** 0.000 
- ดา้นการโฆษณา (X1) 0.060 0.034 0.088 1.765 0.078 
- ดา้นกิจกรรมและการสรา้ง
 ประสบการณ ์(X2) 

0.135 0.044 0.156 3.062** 0.002 

- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(X3) 0.006 0.047 0.006 0.121 0.904 
- ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
 โซเชียลมีเดีย (X4) 

0.065 0.052 0.066 1.240 0.216 

- ดา้นการตลาดมือถือ (X5) 0.024 0.050 0.025 0.478 0.633 
R = 0.219  Adjusted R2  =  0.036  
R2  = 0.048  SE  =  0.59474  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั 

จ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ (X2) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ ไดร้อ้ยละ 3.6 (Adjusted R2 = 0.036) ตัวแปรท่ีไม่มี
อิท ธิพลต่อทัศนคติต่อธุ ร กิจสตาร์ทอัพ  จ านวน 4 ตัวแปร  คือ  ด้านการโฆษณา ( X1)  
ดา้นการประชาสัมพนัธ ์(X3) ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย (X4) และดา้นการตลาด 
มือถือ (X5) 

ผูวิ้จยัไดน้  าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรมาเขียนเป็นสมการท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติตอ่ธุรกิจ
สตารท์อพั ดงันี ้

Y1  =  2.867 + 0.135(X2) 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี ้

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก ท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุ รกิจสตารท์อัพ (Y1)  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ 
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(X2) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ เทา่กบั 0.135 ซึ่งหมายความวา่ ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์
(X2) เป็นตวัก าหนดทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั (Y1) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธด์งักลา่ว สามารถอธิบาย
ไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณาการส่ือสารทางการตลาดทัง้ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา (X1) 
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์(X2) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(X3) ดา้นการตลาดออนไลน์
และโซเชียลมีเดีย (X4) และดา้นการตลาดมือถือ (X5) จะพบว่า ทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ (Y1)  
มีคา่อยูท่ี่ระดบั 2.867 หนว่ย 

หากการส่ือสารทางการตลาด ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ (X2) เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะท าให้ผู้มีเงินทุนมีทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.135 หน่วย ทั้งนี ้เม่ือ
ก าหนดใหรู้ปแบบการระดมทนุ รูปแบบอ่ืน ๆ มีคา่คงท่ี 

 
สมมติฐานที่ 4 ทศันคติต่อธุรกิจสตารท์อพั มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจ

สตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0 : ทัศนคติต่อธุรกิจสตาร์ทอัพ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจ 
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding  

H1 : ทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั 
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding  

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis)  โดยเลือกตัวแปรเข้าสมการถดถอยด้วยวิ ธี  Enter  
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงดงัตาราง 25  
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 11.294 1 11.294 35.228** 0.000 

Residual 129.516 404 0.321   
Total 140.809 405    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ทัศนคติต่อธุรกิจ

สตารท์อพั มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติต่อธุรกิจสตารท์อพั มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงเสน้พหคุณู แสดงดงัตาราง 26 

 
ตาราง 26 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของทศันคติตอ่ธุรกิจ
สตารท์อพั 
 

ตัวแปร B SE  t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 2.829 0.183  15.463** 0.000 
ทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั (X1) 0.276 0.046 0.283 5.935 0.000 

R = 0.283  Adjusted R2  =  0.078  
R2  = 0.080  SE  = 0.56620  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห ์พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ

สตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ไดแ้ก่ ทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั (X1) มีคา่ Sig. เท่ากบั 
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0.000 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding  
ไดร้อ้ยละ 7.8 (Adjusted R2 = 0.078) 

ผู้วิจัยไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรมาเขียนเป็นสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ดงันี ้

Y1  =  2.829 + 0.276(X1) 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี ้

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์
อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 ไดแ้ก่ 
ทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั (X1) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.276 ซึ่งหมายความว่า ทศันคติต่อ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ (X1) เป็นตัวก าหนดความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding (Y1) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธด์งักลา่ว สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณาทศันคติต่อธุรกิจสตารท์อพั (X1) จะพบว่า ความตัง้ใจใหเ้งินทุนใน
ธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding (Y1) มีคา่อยูท่ี่ระดบั 2.829 หนว่ย 

หากทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั (X1) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าใหผู้มี้เงินทนุมีความตัง้ใจ
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding (Y1) เพิ่มขึน้ 0.276 หนว่ย 

 
สมมติฐานที่ 5 รูปแบบการระดมทนุ ประกอบดว้ย การบริจาค การใหร้างวลัตอบแทน 

การใหด้อกเบีย้ตอบแทน และการใหหุ้น้ตอบแทน มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์
อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0 : รูปแบบการระดมทุน ไม่มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อความตัง้ใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding  

H1 : รูปแบบการระดมทุน มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding  

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรเข้าสมการถดถอยด้วยวิ ธี  Enter  
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของรูปแบบการระดมทนุ 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 24.374 4 6.094 20.986** 0.000 

Residual 116.435 401 0.290   
Total 140.809 405    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณู พบว่า รูปแบบการระดมทนุ 

มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รูปแบบการระดมทนุ มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ
สตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหุคณู 
แสดงดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณูของรูปแบบการระดมทนุ 
 

ตัวแปร B SE  t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 2.285 0.187  12.239** 0.000 
การบรจิาค (X1) 0.073 0.041 0.103 1.767 0.078 
การใหร้างวลัตอบแทน (X2) 0.095 0.041 0.136 2.305* 0.022 
การใหด้อกเบีย้ตอบแทน (X3) 0.120 0.044 0.148 2.710** 0.007 
การใหหุ้น้ตอบแทน (X4) 0.123 0.048 0.145 2.579* 0.010 

R = 0.416  Adjusted R2  =   0.165  
R2  = 0.173  SE  =  0.53885  

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห ์พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การใหร้างวลัตอบแทน (X2) มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.022 การใหด้อกเบีย้ตอบแทน (X3) มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.007 และการใหหุ้น้ตอบแทน 
(X4) มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ่งมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ได้ร ้อยละ 16.5 (Adjusted R2 = 0.165) ตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding จ านวน 1 ตวัแปร คือ การบรจิาค (X1) 

ผู้วิจัยไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรมาเขียนเป็นสมการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ดงันี ้

Y1 = 2.285 + 0.095(X2) + 0.120(X3) + 0.123(X4) 
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี ้

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจ 
สตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding (Y1) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 
ได้แก่ การให้ดอกเบี ้ยตอบแทน (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.120 และตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding (Y1) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การใหร้างวัลตอบ
แทน (X2) และการใหหุ้น้ตอบแทน (X4) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.095 และ 0.123 ตามล าดบั 
ซึ่งหมายความว่า การใหด้อกเบีย้ตอบแทน (X3) การใหร้างวลัตอบแทน (X2) และการใหหุ้น้ตอบ
แทน (X4) เป็นตวัก าหนดความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding (Y1) 
ซึ่งจากคา่สมัประสิทธด์งักลา่ว สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณารูปแบบการระดมทุนทัง้ 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การบริจาค (X1) การให้
รางวัลตอบแทน (X2) การให้ดอกเบีย้ตอบแทน (X3) และการให้หุ้นตอบแทน (X4) จะพบว่า  
ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding (Y1) มีคา่อยู่ท่ีระดบั 2.285 
หนว่ย 

หากรูปแบบการระดมทุน การให้รางวัลตอบแทน (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให ้
ผูมี้เงินทุนมีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.095 หนว่ย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหรู้ปแบบการระดมทนุ รูปแบบอ่ืน ๆ มีคา่คงท่ี 

หากรูปแบบการระดมทุน การให้ดอกเบีย้ตอบแทน (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให ้
ผูมี้เงินทุนมีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.120 หนว่ย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหรู้ปแบบการระดมทนุ รูปแบบอ่ืน ๆ มีคา่คงท่ี 
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หากรูปแบบการระดมทุน การใหหุ้น้ตอบแทน (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้มี้เงินทุน 
มีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding (Y1) เพิ่มขึน้ 0.123 หน่วย 
ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหรู้ปแบบการระดมทนุ รูปแบบอ่ืน ๆ มีคา่คงท่ี 

 
สมมติฐานที่ 6 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรม

และการสรา้งประสบการณ ์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ
ดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจ
สตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0 : การส่ือสารทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อ 
ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding  

H1 : การส่ือสารทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มตอ่ความตัง้ใจ
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding  

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) ทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ดว้ยสถิติรูปแบบเดียวกับการวิเคราะหค์วามถดถอย 
(Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0)  ก็ต่อเ ม่ือมีค่า  Sig.  หรือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ  น้อยกว่า 0.05 ซึ่ งตัวแปรท่ีใช ้
ในการทดสอบ แสดงดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 
 

จากภาพประกอบ 8 ในขัน้แรกจะวิเคราะหเ์พ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มลู หรือ
หาอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม โดยจะแยกตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดออกเป็น
รายดา้น และพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณู 
(Multiple Linear Regression Analysis) แสดงดงัภาพประกอบ 9 

 
 
 

ความตัง้ใจให้เงนิทุน 
ในธุรกิจสตารท์อัพ  

ผ่านช่องทาง Crowdfunding  
ของผู้มีเงนิทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

(INT) 

ทัศนคตติ่อธุรกิจสตารท์อัพ 
(ATT) 

การสื่อสารทางการตลาด 
1. ดา้นการโฆษณา (ADV) 
2. ดา้นกิจกรรมและการสรา้ง
 ประสบการณ ์(ACT) 
3. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(PR) 
4. ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
 โซเชียลมเีดยี (ONL) 
5. ดา้นการตลาดมือถือ (MOB) 
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** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ภาพประกอบ 9 ผลการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพลของความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั  

ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding 
 

จากภาพประกอบ 9 ผลการวิเคราะห์ พบว่า เส้นทางอิทธิพลมีนัยส าคัญทางสถิติ  
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสาร 
ทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั 
ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้

ผูวิ้จัยจึงน าผลการวิเคราะหไ์ปค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิของอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออ้ม และอิทธิพลรวม ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% แสดงดงัตาราง 29 
  

ADV 

ACT 

PR 

ONL INT 
R2 = 0.167 

MOB 

0.048 

ATT 
R2 = 0.048 

0.221** 

0.001 

0.114* 

0.069 

0.088 0.156** 0.006

0.066 

0.025 

0.220** 
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ตาราง 29 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 
 

ตัวแปร
ตาม 

R2 อิทธิพล 
ตัวแปรอิสระ 

ADV ACT PR ONL MOB ATT 
INT 0.167 ทางตรง 0.048 0.221** 0.001 0.114* 0.069 0.220** 

ทางออ้ม 0.019 0.034 0.001 0.015 0.006 0.000 
  รวม 0.067 0.255 0.002 0.129 0.075 0.220 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า ADV ACT PR ONL MOB และ ATT 

รว่มกนัควบคมุความผนัแปรของ INT ไดเ้ทา่กบั 0.167 โดยพบวา่  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์(ACT) มีอิทธิพลรวมสงูท่ีสดุ เทา่กบั 0.255 โดย

มีอิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุด เท่ากับ 0.221 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีอิทธิพล
ทางออ้มสงูท่ีสดุ เทา่กบั 0.034 

ทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ (ATT) มีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.220 จากอิทธิพลทางตรง
เทา่นัน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย (ONL) มีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.129 โดย 
มีอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.114 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอิทธิพลทางออ้ม 
เทา่กบั 0.015 

ดา้นการตลาดมือถือ (MOB) มีอิทธิพลรวม เท่ากบั 0.075 โดยมีอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 
0.069 และมีอิทธิพลทางออ้ม เทา่กบั 0.006 

ดา้นการโฆษณา (ADV) มีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.067 โดยมีอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 
0.048 และมีอิทธิพลทางออ้ม เทา่กบั 0.019 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(PR) มีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.002 โดยมีอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 
0.001 และมีอิทธิพลทางออ้ม เทา่กบั 0.001 
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วิเคราะห์โมเดลที่ปรับแก้แล้ว  โดยรูปแบบท่ีปรับแก้แล้ว และพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหุคณู (Multiple Linear Regression 
Analysis) แสดงดงัภาพประกอบ 10 
 

 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

ภาพประกอบ 10 ผลการวิเคราะหเ์สน้ทางอิทธิพลของความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ท่ีปรบัแกแ้ลว้ 

 
จากภาพประกอบ 10 ผู้วิจัยจึงน าผลการวิ เคราะห์ไปปรับแก้แล้วค านวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% 
แสดงดงัตาราง 30 
  

ACT 

ONL INT 
R2 = 0.161 

ATT 
R2 = 0.034 

0.228** 

0.138** 

0.185** 

0.226** 
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ตาราง 30 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ท่ี
ปรบัแกแ้ลว้ 
 

ตัวแปร
ตาม 

R2 อิทธิพล 
ตัวแปรอิสระ 

ACT ONL ATT 

INT 0.161 
ทางตรง 0.228** 0.138** 0.226** 
ทางออ้ม 0.042 0.000 0.000 

  รวม 0.270 0.138 0.226 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเ์ส้นทาง พบว่า ACT ONL และ ATT ร่วมกันควบคุม 

ความผนัแปรของ INT ไดเ้ทา่กบั 0.161 โดยพบวา่ 
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์(ACT) มีอิทธิพลรวมสงูท่ีสดุ เทา่กบั 0.270 โดย

มีอิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุด เท่ากับ 0.228 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีอิทธิพล
ทางออ้ม เทา่กบั 0.042 

ทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ (ATT) มีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.226 จากอิทธิพลทางตรง
เทา่นัน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย (ONL) มีอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.138 จาก
อิทธิพลทางตรงเทา่นัน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 31 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 ผูมี้เงินทุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด 
สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระดบัความเส่ียง
ท่ีรบัได ้แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ 
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding แตกตา่งกนั 

 

 สมมติฐานที่  1.1 เพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจ 
ให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding 
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่  1.2 อายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจ 
ให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding 
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน  
มีความตั้ง ใจให้เ งินทุนในธุร กิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพการท างานแตกต่างกัน  
มีความตั้ง ใจให้เ งินทุนในธุร กิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีความตั้ง ใจให้เ งินทุนในธุร กิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1.6 ระดบัความเส่ียงท่ีรบัไดแ้ตกต่างกัน 
มีความตั้ง ใจให้เ งินทุนในธุร กิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 31 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย  
ด้านการโฆษณา ด้านกิจกรรมและการสร้างประสบการณ์  
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียล
มีเดีย และด้านการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อความตั้ง ใจ 
ใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของ 
ผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

- ดา้นการโฆษณา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการตลาดมือถือ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  3 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย  
ด้านการโฆษณา ด้านกิจกรรมและการสร้างประสบการณ์  
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียล
มีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุรกิจ
สตารท์อพั ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

- ดา้นการโฆษณา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการตลาดมือถือ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  4 ทัศนคติต่อธุรกิจสตาร์ทอัพ มีอิทธิพลต่อ 
ความตั้ง ใจ ให้ เ งินทุน ในธุ ร กิจสตาร์ทอัพ  ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 31 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 5 รูปแบบการระดมทนุ ประกอบดว้ย การบริจาค 
การใหร้างวลัตอบแทน การใหด้อกเบีย้ตอบแทน และการใหหุ้น้
ตอบแทน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ 
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  Crowdfunding ข อ ง ผู้ มี เ งิ น ทุ น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

 

- การบรจิาค ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การใหร้างวลัตอบแทน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การใหด้อกเบีย้ตอบแทน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- การใหหุ้น้ตอบแทน สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  6 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย  
ด้านการโฆษณา ด้านกิจกรรมและการสร้างประสบการณ์  
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียล
มีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออ้มตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง 
Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

- ดา้นการโฆษณา ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นการตลาดมือถือ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบ 

การระดมทนุ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding 
ของผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยไดน้  าผลการวิเคราะหข์้อมูล ซึ่งมีประเด็นส าคญั 
ท่ีจะน ามาสรุปผล อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงันี ้
 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ผูว้ิจยัมีความมุง่หมายในการท าวิจยั ดงันี ้

1. เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพ่ือศึกษาการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนใน
ธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั 
ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาทศันคติต่อธุรกิจสตารท์อพั ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนใน
ธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพ่ือศึกษารูปแบบการระดมทุน ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพ่ือศกึษาการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม
ต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือใหผู้บ้ริหาร ไดใ้ชเ้ป็นประโยชนใ์นการเลือกใชก้ารส่ือสารทางการตลาด และ 

ได้ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา ให้สอดคล้องกับทัศนคติและความต้องการของ  
ผูมี้เงินทนุ 

2. เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจสตารท์อพัและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดใ้ชเ้ป็นประโยชน์
ในการวางแผนพฒันารูปแบบการระดมทนุ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้เงินทนุ 
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3. เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจสตารท์อพัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ใชเ้ป็นประโยชน์ 
ในการเลือกใช้กลยุทธ์ในการสร้างทัศนคติท่ีดี และวางแผนพัฒนาธุรกิจ ให้สอดคล้องกับ  
ความตอ้งการของผูมี้เงินทนุ 

4. เพ่ือใหผู้บ้ริหารไดใ้ชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันา เพ่ือสรา้งทศันคติท่ีดีกบั
กลุม่เปา้หมาย 

5. เพ่ือให้ผู้บริหารได้ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเพิ่มศักยภาพ 
ในการระดมทนุ และบรรลตุามเปา้หมายท่ีไดว้างแผนไว ้

6. เพ่ือให้บุคคลทั่วไป ไดใ้ช้เป็นประโยชนใ์นการศึกษาและวิจัยเรื่องท่ีเก่ียวข้อง 
ในครัง้ตอ่ไป 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัความเส่ียง  
ท่ีรับได้ แตกต่างกัน มีความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding 
แตกตา่งกนั 

2. การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้าน กิจกรรมและ 
การสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ 
ด้านการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้าน กิจกรรมและ 
การสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ 
ด้านการตลาดมือถือ มี อิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุ ร กิจสตาร์ทอัพ  ของผู้มี เ งินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. ทศันคติต่อธุรกิจสตารท์อพั มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั 
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. รูปแบบการระดมทุน ประกอบดว้ย การบริจาค การใหร้างวัลตอบแทน การให้
ดอกเบีย้ตอบแทน และการใหหุ้น้ตอบแทน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ 
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้าน กิจกรรมและ 
การสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และ 
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ดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้มีเงินทุนท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึน้ไป ท่ีมี
ส ามะโนครวัหรือท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูมี้เงินทุนท่ีมีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป 
สามารถเปิดบญัชีธนาคารดว้ยตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูป้กครอง และ
สามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง ซึ่งงานวิจัยนีมุ้่งศึกษาผูท่ี้มีความสนใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ในแพลตฟอรม์ของ Startup Thailand 
ซึ่งไมมี่การเก็บบนัทึกจ านวนผูมี้เงินทนุท่ีแนน่อนไวเ้ป็นหลกัฐาน จงึไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีเป็น
ผูมี้เงินทนุท่ีแทจ้รงิ 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ ใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

แบบไม่ทราบคา่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,  2561, น. 28) ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีระดบัคา่ความเช่ือมั่น 95% ระดบัคา่ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดไ้มเ่กิน 5% ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 
385 ตวัอยา่ง เพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 21 ตวัอยา่ง รวมจ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 406 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธี
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  ( Purposive Sample)  และใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น. 23) 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการเจาะจงไปท่ี

แพลตฟอรม์ของ Startup Thailand ซึ่งเป็นศูนยส์นับสนุนวิสาหกิจเริ่มตน้ (Startup) อย่างเป็น
ทางการ ตามนโยบายของคณะกรรมการกิจการวิสาหกิจเริ่มตน้แห่งชาติ ซึ่งบริหารจัดการโดย
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใตก้ระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย และนวัตกรรม (เดิมช่ือ
กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี) 

ขั้นท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ด้วยการเลือก 
กลุม่ตวัอยา่งตามความสะดวกจากผูมี้เงินทนุท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม โดยเลือก
เก็บขอ้มลูผ่านระบบการเก็บขอ้มลูแบบออนไลน ์ใหไ้ดข้อ้มลูครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  
406 คน ทัง้นี ้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกค าตอบเอง (Self-Administered Questionaires) 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแนวคิด ความรูท้ั่วไป และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยกุตเ์ป็นค าถามในแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับเขตส ามะโนครัวหรือท างาน ค าถามเป็น 
แบบปลายปิด (Close-ended Question) มีค  าตอบหลายตัวเ ลือก (Multiple Choices) แต ่
ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีทัง้หมด 1 ขอ้ 

สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูมี้เงินทนุ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดับ 
ความเส่ียงท่ีรบัได ้ค  าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Question) มีค  าตอบหลายตวัเลือก 
(Multiple Choices) แตใ่หเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีทัง้หมด 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาด ลักษณะค าถาม 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ในรูปแบบมาตราส่วนความส าคญั 
( Important Scale)  ซึ่ งมุ่ ง เน้นศึกษาการ ส่ื อสารทางการตลาด  3 ด้าน  ประกอบด้วย  
ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาด
ออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ ค าถามทัง้หมดมี 5 ส่วน รวม 13 ขอ้ โดยแบง่
ความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ ลักษณะค าถาม 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ในรูปแบบเลือกแสดงความคิดเห็น 
(Likert Rating Scale) ซึ่งทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั ค าถามมีทัง้หมด 5 ขอ้ โดยแบง่ความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการระดมทุน ลักษณะค าถามใชร้ะดบั 
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ในรูปแบบเลือกแสดงความคิดเห็น (Likert 
Rating Scale) มีทัง้หมด 4 ขอ้ โดยแบง่ความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ของ 
ผูมี้เงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะค าถามใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ในรูปแบบเลือกแสดงความคิดเห็น (Likert Rating Scale) มีทัง้หมด 5 ขอ้ โดย
แบง่ความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
  



  128 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูล  ( Source of Data)  ท่ี ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในการวิจัยครั้ง นี ้ 

ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้
1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 406 ชุด โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุม่ตวัอยา่ง โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่งตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ
วิชาการ วารสารท่ีสามารถอ้างอิงได ้ผลงานการวิจัยต่าง ๆ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
แหลง่ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต เพ่ือประกอบการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 

การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดท่ีท าการตอบเรียบรอ้ยแล้ว ผูว้ิจัย  
ไดน้  าแบบสอบถามมาด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจดูความสมบูรณข์องการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณอ์อก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัมาตรวจสอบความสมบรูณ์
ท่ีถกูตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 

3. ประมวลผลข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร ์ เพ่ือค านวณหาค่าทางสถิติ  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Window 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายถึง

ลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติ ดงันี ้
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายลักษณะและแปลความหมาย

ขอ้มลูของผูมี้เงินทนุในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 และ 6 
1.2 ค่าเฉ ล่ีย (Mean) เ พ่ือใช้อธิบายและแปลความหมายของข้อมูล 

ดา้นตา่ง ๆ ในแบบสอบถามสว่นท่ี 3, 4, 5 และ 6 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแ้ปลความหมาย

ของขอ้มลูดา้นตา่ง ๆ ในแบบสอบถามสว่นท่ี 3, 4, 5 และ 6 
2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ดงันี ้
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2.1 สถิติ t-test เป็นสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของ
กลุม่ประชากร 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะของผูมี้เงินทนุ
ดา้นเพศ 

2.2 สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA: One-way Analysis of Variance) เพ่ือหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  1 ลักษณะของผู้มีเงินทุนด้าน อายุ  
ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้

2.4 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือหาค่าความสมัพนัธข์อง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 การส่ือสาร
ทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้าน กิจกรรมและการสร้างประสบการณ์  
ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมื อถือ  
มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย  
ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาด
ออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลตอ่ทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั ของ 
ผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4 ทัศนคติต่อธุรกิจสตาร์ทอัพ  
มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 5 รูปแบบการระดมทุน ประกอบดว้ย  
การบริจาค การใหร้างวลัตอบแทน การใหด้อกเบีย้ตอบแทน และการใหหุ้น้ตอบแทน มีอิทธิพลตอ่
ความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.5 สถิติการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เพ่ือหาอิทธิพลของตวัแปร 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ใชท้ดสอบสมมติฐานข้อท่ี 6 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย  
ดา้นการโฆษณา ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาด
ออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิเคราะหข้์อมูล 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทศันคต ิและรูปแบบการระดมทนุ 

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
1. การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสต ร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ   

ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้
พบวา่ 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.4 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.6 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-38 ปี จ  านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.4 รองลงมามีอาย ุ23-30 ปี จ  านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.7 อาย ุ39-46 ปี จ  านวน 45 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 อาย ุ15-22 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.9 อาย ุ47-54 ปี จ  านวน 18 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.4 และอาย ุ55 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี จ  านวน 316 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.8 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 10.8 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.6 และปริญญาเอก จ านวน  
3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 ตามล าดบั 

สถานภาพการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการท างาน 
เป็นพนกังานเอกชน จ านวน 253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.3 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 56 
คน คิดเ ป็นร้อยละ 13.8 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 45 คน คิดเ ป็นร้อยละ 11.1  
นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 อ่ืนๆ จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 และ
นกัลงทนุ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉ ล่ียต่อเ ดือน  
15,001-25,000 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.4 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 
บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.1 ตามล าดบั 
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ระดบัความเส่ียงท่ีรบัได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัความเส่ียงไดพ้อสมควร ถา้
ผลตอบแทนดีจ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมาคือ รบัความเส่ียงไดน้อ้ย ตอ้งการ
ลงทนุท่ีปลอดภยั จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5 รบัความเส่ียงไดส้งู พิจารณาผลตอบแทน
เป็นหลัก จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และรับความเส่ียงได้สูงมาก เพราะต้องการ
ผลตอบแทนสงูสดุ จ  านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.4 ตามล าดบั 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลการส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ พบวา่ 

ด้านการโฆษณา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการส่ือสาร 
ทางการตลาด ดา้นการโฆษณาโดยรวม อยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.53 เม่ือพิจารณา 
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับปานกลาง คือ การโฆษณาผ่านส่ือ
ออกอากาศ เช่น วิทยุ โทรทัศน ์เป็นตน้ และการโฆษณาผ่านส่ือการน าเสนอ เช่น ป้ายโฆษณา 
ป้ายดิจิตอล ป้ายโปสเตอร์ เ ป็นต้น มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 2.64 และ 2.76 ตามล าดับ และ 
ใหค้วามส าคญัระดบันอ้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ือสิ่งพิมพ ์เชน่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร แผน่พบั เป็น
ตน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.20 

ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ต่อการส่ือสารทางการตลาด ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณโ์ดยรวม อยู่ในระดับมาก  
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.79 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การจัดกิจกรรมท่ีสรา้งการรบัรูห้รือสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับธุรกิจสตารท์อพั  
การจัดกิจกรรมท่ีมีความดึงดูดใหเ้ขา้ร่วม เช่น ความบนัเทิง การกุศล ศิลปะ กีฬา เป็นตน้ และ 
การจดักิจกรรมท่ีสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้ร่วมกับธุรกิจสตารท์อพั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.81 
3.72 และ 3.83 ตามล าดบั  

ดา้นการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสาร 
ทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธโ์ดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.19 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่  
การไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร จากตลาดหลกัทรพัยแ์ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผ่านส่ือมวลชนตา่ง ๆ เช่น 
การแถลงข่าว การสมัมนา ขอ้มลูส าคญัทางการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีก าหนดส่งใหแ้ก่หน่วยงาน
ก ากับดูแล เป็นตน้ การให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารตลาดหลักทรัพย ์หรือผู้เช่ียวชาญดา้นธุรกิจ
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สตารท์อพั และการเผยแพรข่อ้มลูความรู ้จากเอกสารตีพิมพแ์ละการอบรม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.18 
3.23 และ 3.16 ตามล าดบั 

ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ต่อการส่ือสารทางการตลาด ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดียโดยรวม อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั อยู่ใน 
ระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารผา่นทางเว็บไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เชน่ Startup Thailand, 
Startup Ecosystem เป็นตน้ และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับธุรกิจสตารท์อพัทางโซเชียล
มีเดีย เชน่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์ยทูบู เป็นตน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 และ 3.95 ตามล าดบั  

ด้านการตลาดมือถือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการส่ือสาร 
ทางการตลาด ดา้นการตลาดมือถือโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ การไดร้บั
ขอ้ความต่าง ๆ ผ่านอุปกรณส่ื์อสาร เช่น SMS, MMS เป็นตน้ และการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารผ่าน 
แอปพลิเคชนัตา่ง ๆ ในสมารต์โฟนหรือแท็บเล็ต มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 และ 3.87 ตามล าดบั  

3. การวิเคราะหข์อ้มลูทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นต่อทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพโดยรวม อยู่ใน

ระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น  
อยู่ในระดบัดีทุกข้อ ไดแ้ก่ ธุรกิจสตารท์อัพมีศักยภาพในการเติบโตทางธุรกิจ ธุรกิจสตารท์อัพ 
มีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน ธุรกิจสตารท์อัพมีไอเดียหรือแนวความคิดท่ีแปลกใหม่ 
ธุรกิจสตารท์อัพมีแผนธุรกิจท่ีชัดเจนในการขับเคล่ือนธุรกิจ และในอนาคตธุรกิจสตาร์ทอัพ  
จะมีโอกาสไดร้บัเงินทนุเพิ่ม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 3.74 3.87 4.03 และ 4.00 ตามล าดบั 

4. การวิเคราะหข์อ้มูลรูปแบบการระดมทุน ประกอบดว้ย การบริจาค การใหร้างวลั
ตอบแทน การใหด้อกเบีย้ตอบแทน และการใหหุ้น้ตอบแทน พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นต่อรูปแบบการระดมทุนโดยรวม อยู่ในระดบัดี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัดีทกุขอ้ ไดแ้ก่ ท่านยินดีบริจาคเงินใหธุ้รกิจสตารท์อพั หากไดร้บัประโยชนจ์ากการลดหย่อน
ภาษี ท่านสนใจลงทุน หากไดร้บัผลตอบแทนเป็นผลิตภณัฑข์องธุรกิจสตารท์อพันัน้ ๆ ท่านสนใจ
ลงทุน หากไดร้บัดอกเบีย้เป็นผลตอบแทน และไดคื้นเงินตน้ตามเวลาท่ีก าหนด และท่านสนใจ
ลงทนุในลกัษณะเป็นผูถื้อหุน้ หากไดร้บัเงินปันผลและสว่นตา่งของราคาหุน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.50 
3.70 4.16 และ 4.16 ตามล าดบั 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนโดยรวม อยู่ในระดบัดี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับดีทุกข้อ ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการให้เงินทุนหรือการลงทุนในธุรกิจสตารท์อัพมีผลตอบแทน 
ท่ีคุม้คา่ ท่านใหเ้วลาในการศกึษาหาความรู ้เพ่ือความเขา้ใจในผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีท่านสนใจ 
ใหเ้งินทนุหรือลงทนุ ท่านตอ้งการกระจายความเส่ียงจากการลงทนุในปัจจบุนั และท่านมีแนวโนม้
จะใหเ้งินทนุหรือลงทนุในธุรกิจสตารท์อพั มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 4.01 4.06 และ 3.71 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระดับความเส่ียงท่ีรับได ้แตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งกนั จ าแนกผลการเปรียบเทียบความแตกตา่ง ไดด้งันี ้

1. ผู้มี เ งินทุนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

2. ผู้มี เ งินทุนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

3. ผูมี้เงินทุนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

4. ผูมี้เงินทุนท่ีมีสถานภาพการท างานแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

5. ผูมี้เงินทุนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

6. ผูมี้เงินทนุท่ีมีระดบัความเส่ียงท่ีรบัไดแ้ตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ
สตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ไดด้งันี ้

ผู้มี เ งินทุนท่ีรับความเส่ียงได้น้อย มีความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding นอ้ยกวา่ ผูมี้เงินทนุท่ีรบัความเส่ียงไดส้งู 
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ผู้มี เ งินทุนท่ีรับความเส่ียงได้น้อย มีความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding นอ้ยกวา่ ผูมี้เงินทนุท่ีรบัความเส่ียงไดส้งูมาก 

ผูมี้เงินทุนท่ีรบัความเส่ียงไดพ้อสมควร มีความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ 
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding นอ้ยกวา่ ผูมี้เงินทนุท่ีรบัความเส่ียงไดส้งูมาก  

ผู้มี เ งินทุน ท่ีรับความเ ส่ียงได้สูง  มีความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding นอ้ยกวา่ ผูมี้เงินทนุท่ีรบัความเส่ียงไดส้งูมาก 

สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การส่ือสารทางการตลาด มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยด้านกิจกรรมและการสร้างประสบการณ์ (X2) และ 
ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย (X4) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั 
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ไดร้อ้ยละ 11.0 

สมมติฐานท่ี 3 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ ของผูมี้เงินทุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การส่ือสารทางการตลาด มีอิทธิพลต่อทัศนคติ  
ต่อธุรกิจสตารท์อัพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
โดยดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ (X2) มีอิทธิพลตอ่ทศันคติต่อธุรกิจสตารท์อพั ไดร้อ้ย
ละ 3.6 

สมมตฐิานท่ี 4 ทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั (X1) มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่ง
มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ไดร้อ้ยละ 7.8 
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สมมตฐิานท่ี 5 รูปแบบการระดมทนุ ประกอบดว้ย การบรจิาค การใหร้างวลัตอบแทน 
การให้ดอกเบีย้ตอบแทน และการให้หุ้นตอบแทน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจ 
สตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รูปแบบการระดมทุน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยการใหร้างวลัตอบแทน (X2) การใหด้อกเบีย้ตอบแทน (X3) 
และการใหหุ้น้ตอบแทน (X4) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding ไดร้อ้ยละ 16.5 

สมมติฐานท่ี 6 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิต ิไดด้งันี ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การส่ือสารทางการตลาด มีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดย ADV ACT PR ONL MOB และ ATT ร่วมกันควบคุม 
ความผนัแปรของ INT ไดเ้ท่ากบั 0.167 และวิเคราะหโ์มเดลท่ีปรับแกแ้ลว้ พบว่า ACT ONL และ 
ATT รว่มกนัควบคมุความผนัแปรของ INT ไดเ้ทา่กบั 0.161 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบการระดมทุน ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจยัตามสมมตฐิาน ไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ระดับความเส่ียงท่ีรับได ้แตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding แตกตา่งกนั โดยอภิปรายตามสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี ้

1.1 ผู้มีเงินทุนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ  
ผ่านช่องทาง Crowdfunding ไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากธุรกิจ
สตารท์อพัเป็นบริษัทท่ีเกิดขึน้ใหม ่เพ่ือสรา้งนวตักรรมสูก่ารแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั ซึ่ง
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สามารถเกิดขึน้ไดท้ัง้เพศชายและเพศหญิง จึงมีการสรา้งนวตักรรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา 
ในชีวิตประจ าวนั (ณฤทธ์ิ วรพงษดี์,  2560, น. 6) โดยไมไ่ดมุ้ง่เนน้ใหเ้กิดการตอบสนองไปท่ีเพศใด
เพศหนึ่ง บทบาทของเพศหญิงและชายนัน้ไมช่ดัเจนเหมือนในอดีตอีกตอ่ไป (นภวรรณ คณานรุกัษ์, 
2556, น. 37) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน ์ เฉลิมศรี (2555) ท่ีศึกษาเรื่อง การรับรู ้
การส่ือสารทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื ้อกองทุนรวมของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักลงทุนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซือ้กองทุนรวม 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

1.2 ผู้มีเงินทุนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ  
ผ่านช่องทาง Crowdfunding ไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ เน่ืองจากธุรกิจ
สตารท์อพัมีประเภทธุรกิจท่ีหลากหลายประเภท และธุรกิจในบริษัทบางแห่งสามารถครอบคลุม 
ไ ด้ม า กก ว่ า  1 ป ร ะ เ ภท  ( Startup Ecosystem, 2562)  จึ ง มี ผ ลิ ตภัณฑ์ ท่ี จ ะ แก้ ปัญหา 
ในชีวิตประจ าวันท่ีมีอยู่ในทุกช่วงอายุได้อย่างครอบคลุม หรือเพิ่มเติมนวัตกรรมใหม่เข้าไป 
เพ่ือต่อยอดจากเดิมอย่างไรขี้ดจ ากัด (ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ, 2560, น. 24) ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม 
การลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุน  ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน  
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไมแ่ตกตา่งกนั 

1.3 ผู้มีเงินทุนท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความตั้งใจให้เงินทุน 
ในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน 
ท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากปัจจบุนัผูมี้เงินทนุมีความคุน้เคยกบัการใชอิ้นเตอรเ์น็ต และสามารถเขา้ถึงขอ้มลู
ข่าวสารไดห้ลายช่องทาง จึงเกิดการเรียนรูเ้ก่ียวกับธุรกิจสตารท์อพัผ่านส่ือต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
เวลาท่ีใชใ้นการระดมทนุจึงคอ่นขา้งสัน้กว่าวิธีอ่ืน ใชเ้ป็นเครื่องมือทางการตลาด โดยใชป้ระโยชน์
จากส่ือสังคมออนไลนใ์นการทดสอบตลาดก่อนเริ่มหรือขยายกิจการ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และ 
สร้างการมีส่วนร่วมโดยได้รับแรงสนับสนุนจากคนหมู่มาก (ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2562) หรือหากมีข้อสงสัยก็สามารถติดต่อสอบถาม 
ไดต้ามช่องทางท่ีปรากฏบนส่ือไดอ้ย่างสะดวก ส่งผลใหส้ามารถลดความเหล่ือมล า้ในการเรียนรู้ 
ไดเ้ป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ดรุวรรณ กูโน (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Payment SCB Easy 
Pay ของชดุผลิตภณัฑ ์Mobile Application: SCB UP2ME ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
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ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านการรับรู ้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร  
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และด้านพฤติกรรมหลังการซือ้  
Payment SCB Easy Pay ของชุดผลิตภัณฑ์ Mobile Application: SCB UP2ME ธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ของคนในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

1.4 ผู้มีเงินทุนท่ีมีสถานภาพการท างานแตกต่างกัน มีความตั้งใจให้เงินทุน 
ในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากปัจจุบันธุรกิจสตารท์อัพเริ่มมีการรับรู ้กันอย่างแพร่หลาย เป็นธุรกิจท่ีสร้าง
ผลิตภัณฑห์รือการใหบ้ริการท่ีสรา้งสรรคแ์นวใหม่ ต่อยอดจากเดิมเพิ่มเติมนวัตกรรมใหม่เขา้ไป
อย่างท่ีไม่มีใครเหมือน ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแบบแผนการท าธุรกิจท่ีชัดเจนมากนัก ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
การตลาดแบบเดิม ๆ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถลงทุนในประเภทของสินทรัพย ์(Asset 
Class) ท่ีหลากหลายมากขึน้ เพิ่มทางเลือกเพ่ือกระจายการลงทนุ (ณฐัพล ประดษิฐผลเลิศ, 2560, 
น. 24) ส่งผลใหค้รอบคลุมผูมี้เงินทุนท่ีหลากหลายเช่นกัน ประกอบกับปัญหาในชีวิตประจ าวนัท่ี
เกิดขึน้สรา้งแรงจงูใจไดอ้ย่างไมจ่  ากดัสถานภาพการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดรุวรรณ 
กูโน (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ Payment SCB Easy Pay ของชุดผลิตภัณฑ ์Mobile Application: SCB UP2ME 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หา
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และดา้นพฤติกรรม 
หลังการซือ้ เลือกใช้บริการ Payment SCB Easy Pay ของชุดผลิตภัณฑ์ Mobile Application: 
SCB UP2ME ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ของคนในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

1.5 ผูมี้เงินทนุท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจ
สตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
เน่ืองจากการใหเ้งินทุนสามารถใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการไดค้่อนขา้งเสรี โดยผ่านแพลตฟอรม์
ของ Crowdfunding เปิดโอกาสใหก้ับผูล้งทุนท่ีมีเงินทุนนอ้ยไดล้งทุนในธุรกิจท่ีมีไอเดียดี ๆ ได ้
(ดรีมเมคเกอร ์คราวดฟั์นดิง้ , 2562) มีข้อดีต่อผู้ลงทุน คือ มีโอกาสร่วมเป็นเจ้าของกิจการท่ีมี
ความชอบหรือความสนใจหรือมีความตัง้ใจท่ีจะสนบัสนนุได ้ดว้ยเงินลงทนุจ านวนไมม่าก จากเดิม
ท่ีมีเฉพาะผูล้งทนุสถาบนัหรือผูท่ี้มีฐานะดีเท่านัน้ท่ีจะมีโอกาส แตถ่ึงอย่างไรก็เปิดโอกาสใหกิ้จการ
ท่ีระดมทุนส าเร็จได้รับความสนใจจากกลุ่มทุนหรือผู้ลงทุนรายใหญ่มากขึ ้น (ส านักงาน
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คณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์, 2562) ท าให้การระดมทุนย่อมสามารถ
เกิดขึน้ไดก้ับผู้มีเงินทุนในระดับรายไดท่ี้หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ  
ศรีนวล (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจ 
ในการลงทนุ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ไมแ่ตกตา่งกนั 

1.6 ผูมี้เงินทุนท่ีมีระดับความเส่ียงท่ีรับได้แตกต่างกัน มีความตัง้ใจให้เงินทุน 
ในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากผู้มีเงินทุนย่อมมีระดับความทนทานต่อ 
ความเส่ียงแตกต่างกัน ซึ่งเป็นขอ้จ ากัดของผูมี้เงินทุนแต่ละราย ประกอบกับธุรกิจสตารท์อัพมี
ความเส่ียงสงู เพราะการด าเนินธุรกิจสตารท์อพัมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จหรือไม่ก็ได ้หรือ
ตอ้งใชเ้วลานานกว่าจะประสบความส าเร็จ ดงันัน้ ผูล้งทุนตอ้งพรอ้มท่ีจะสูญเสียเงินตน้ทัง้หมด 
หรือไดร้บัผลตอบแทนช้า หรือไม่ไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนนี ้(ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2562) แต่หากธุรกิจใดประสบความส าเร็จ ย่อมให้
ผลตอบแทนไดอ้ย่างมหาศาล เพราะ ธุรกิจสตารท์อพัเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
สามารถท าซ า้ และเติบโตไดแ้บบกา้วกระโดด (Smart SME, 2560) เม่ือธุรกิจสตารท์อพัเป็นธุรกิจ
ท่ีมีความเส่ียงสูง  ดังนั้น ผู้ท่ีรับความเส่ียงได้สูง จึงสามารถให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ 
ได้อย่างเหมาะสมมากกว่าผู้ท่ีรับความเส่ียงได้ต  ่า  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศูนย์ส่งเสริม 
การพฒันาความรูต้ลาดทุน (2560) ท่ีอธิบายว่า ระดบัผลตอบแทนจากการลงทุนจะมาพรอ้มกบั
ระดบัความเส่ียงของการลงทุนเสมอ การมุ่งเนน้ไปท่ีการสรา้งผลตอบแทนท่ีสูงเพียงอย่างเดียว 
อาจน าไปสูก่ารลงทนุท่ีไมเ่หมาะสมกบัระดบัความเส่ียงของผูล้งทนุ ซึ่งระดบัการยอมรบัความเส่ียง
ของผูล้งทุนควรจะมีความเท่าเทียมกับผลตอบแทนท่ีคาดหวัง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สายสมร สตุะวงค ์(2556) ท่ีศกึษาเรื่อง ทศันคติ การส่ือสารทางการตลาด และการตดัสินใจลงทนุ 
Gold Futures ของนักลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
นักลงทุน ท่ี มี ระดับการรับความเ ส่ียงแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจลงทุน  Gold Futures  
ดา้นการตดัสินใจลงทนุ แตกตา่งกนั  

สมมติฐานที่  2 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
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โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ  
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอภิปรายไดด้งันี ้

2.1 การส่ือสารทางการตลาด ด้าน กิจกรรมและการสร้างประสบการณ์  
มี อิท ธิพลต่อความตั้ง ใ จ ให้ เ งิ นทุน ในธุ ร กิ จสตาร์ทอัพ  ผ่ านช่ อ งทาง  Crowdfunding  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากผู้ท่ี มี 
ความเขา้ใจเก่ียวกับการลงทุน เขา้ใจถึงความเส่ียงในหลาย ๆ ดา้น มีระยะเวลาท่ีเพียงพอท่ีจะ 
ท าความเขา้ใจธุรกิจ มีการติดตามการด าเนินงาน และมีเงินเย็น เพราะการซือ้ขายหลักทรัพย ์
ผ่านตลาดรองยังเป็นเพียงแนวคิด จึงไม่สามารถขายหุ้นท่ีถืออยู่ไดใ้นทันทีท่ีต้องการ รวมทั้ง
ขอ้จ ากดัการฟ้องเรียกคา่เสียหาย ซึ่งผูท่ี้มีคณุสมบตัิดงักล่าว จึงจะเป็นผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะใหเ้งินทนุ
ผ่านช่องทาง Crowdfunding โดยเฉพาะ รูปแบบการใหหุ้น้ตอบแทน หรือ Equity Crowdfunding 
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์, 2562) ทัง้นี ้สามารถด าเนินการ
ได้ผ่านกิจกรรมและการสร้างประสบการณ์ เ พ่ือผลักดันให้ผู้มี เ งินทุนเป็นผู้ท่ี เหมาะสม 
ในการระดมทุนได้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ท่ีอธิบายว่า  
การส่ือสารการตลาดยังท างานโดยแสดงใหผู้บ้ริโภคทราบถึงวิธีการและเหตุผลท่ีน าผลิตภัณฑ์ 
ไปใชโ้ดยใคร ท่ีไหน และเม่ือใด ผูบ้ริโภคสามารถเรียนรูว้่าใครเป็นผูส้รา้งผลิตภัณฑ ์บริษัท และ 
แบรนด ์ซึ่งส่งผลถึงแรงจูงใจในการลองหรือใช้งาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์  
เฉลิมศรี (2555) ท่ีศึกษาเรื่อง การรับรูก้ารส่ือสารทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซือ้
กองทนุรวม ของนกัลงทนุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูก้ารส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดโดยจดักิจกรรม
พิเศษ และดา้นการจัดสัมมนา มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้กองทุนรวม ของนักลงทุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 การส่ือสารทางการตลาด ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย  
มี อิท ธิพลต่อความตั้ง ใ จ ให้ เ งิ นทุน ในธุ ร กิ จสตาร์ทอัพ  ผ่ านช่ อ งทาง  Crowdfunding  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจาก เม่ือปัจจุบนั
การติดต่อส่ือสารทางอินเตอรเ์น็ตเป็นสิ่งส าคญั ท่ีสามารถบูรณาการกับเครื่องมือทางการตลาด 
ได้หลากหลาย เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว กว้างขวาง ประหยัดค่าใช้จ่าย และอาจเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีใหค้วามสนใจเป็นการเฉพาะ โดยมาพรอ้มกับโซเชียลมีเดียท่ีเป็นพืน้ท่ีในโลก
ออนไลน ์โดยสามารถโตต้อบไดแ้ละจบัตอ้งไดม้ากขึน้ผ่านภาพ เสียง และการแสดงตวัตน โดย 
จะใหข้อ้มลูท่ีเพียงพอตอ่การตดัสินใจของผูร้ว่มลงทนุ ซึ่งเป็นประโยชนต์อ่ผูมี้เงินทนุไดเ้ลือกใชง้าน
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ได้ตามศักยภาพและตามความสนใจ(ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดรุวรรณ กูโน (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจใชบ้ริการ Payment SCB 
Easy Pay ของชุดผลิตภัณฑ์ Mobile Application: SCB UP2ME ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด 
(มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ 
ด้านการโฆษณา (Advertising) ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย  
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดโชว์รูม ด้านการให้บริการ ด้านการใช้ป้ายต่าง ๆ  
ดา้นการใชเ้ครื่องมือส่ือสารอินเตอรเ์น็ต และดา้นการใชผ้ลิตภัณฑเ์ป็นส่ือ มีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจใช้บริการ Payment SCB Easy Pay ของชุดผลิตภัณฑ์ Mobile Application: SCB 
UP2ME ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  3 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ ของผูมี้เงินทุน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอภิปรายไดด้งันี ้

การส่ือสารทางการตลาด ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจัดกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม จะเป็นการเช่ือมโยงสู่สังคม  
ย่อมมีเป้าหมายท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรูห้รือเกิดประสบการณ ์แก่ผูมี้เงินทุนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 
ดัง เช่น กิจการสามารถระดมทุนกับประชาชนด้วยวิ ธี การให้หุ้นตอบแทน หรือ  Equity 
Crowdfunding ผ่าน Funding Portal ท่ีไดร้บัความเห็นชอบจากก.ล.ต. เพ่ือใหม้ั่นใจว่าผูล้งทุน 
จะไดร้บัขอ้มลูท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ และมีระบบงานท่ีผูล้งทุนจะไดร้บัการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม 
เพ่ือใหบ้รรลตุามเจตนารมณข์องการระดมทนุวิธีการนี ้ ท่ีตอ้งการใหมี้ความเรียบง่าย ตน้ทนุไม่สงู 
และใชเ้วลาสัน้ และเพ่ือไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อผูล้งทุนมากหากกิจการไม่ประสบความส าเร็จ 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ , 2562) เม่ือแต่ละบุคคล 
มีประสบการณ์แล้วย่อมสามารถระบุได้ว่า ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ฯลฯ และ 
ยงัสามารถเปล่ียนแปลงได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดลุยจ์าตรุงคกลุ และ ดลยา จาตรุงคกลุ 
(2550) ท่ีอธิบายวา่ การก่อตวัของทศันคตขิองแตล่ะบคุคล เกิดขึน้จากการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
และสิ่งจูงใจ จึงเกิดเป็นทัศนคติของบุคคล โดยสิ่งท่ีจะกระทบต่อทัศนคติของบุคคล มาจาก
ประ เภทและความน่า เ ช่ื อ ถือ ท่ี ได้สะสมจากประสบการณ์ส่ วนตัว  และบุคลิ กภาพ 
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ท่ีแตล่ะบคุคลไดพ้ฒันาขึน้มาเอง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นภวรรณ คณานรุกัษ ์(2556) ท่ีอธิบาย
วา่ ทศันคตเิกิดขึน้จากการเรียนรู ้โดยทศันคตจิะมีการเปล่ียนแปลงจากการชีใ้หเ้ห็นความเช่ือมโยง
กับสังคม กิจกรรม การกุศล หรือกลุ่มอ้างอิงใดก็ตาม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรยา  
บุญสกุลโสภิต (2555) ท่ีศึกษาเรื่อง การรับรู ้ ทัศนคติต่อส่ือโฆษณาของธนาคารกสิกรไทย  
ท่ีมีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤตกิรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การรบัรูส่ื้อโฆษณา ด้านการเปิดรับส่ือ และดา้นความถ่ี มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ 
ส่ือโฆษณาของธนาคารกสิกรไทย ดา้นเนือ้หา ดา้นการน าเสนอ และดา้นประโยชน ์

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติต่อธุรกิจสตารท์อัพ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เงินทุน 
ในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
อภิปรายไดด้งันี ้

ทศันคติตอ่ธุรกิจสตารท์อพั มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั 
ผ่านช่องทาง Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากผู้มีเงินทุนท่ีมีความสนใจธุรกิจสตาร์ทอัพ ย่อมมีการเรียนรู้เ ก่ียวกับธุรกิจ 
สตารท์อพัหรือการระดมทุนต่าง ๆ มาบา้งแลว้ จากการเปิดเผยขอ้มูลในเว็บไซต ์และมีการสรา้ง
ระบบท่ีน่าเช่ือถือตามกฎเกณฑต์า่ง ๆ ของก.ล.ต. (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพย์, 2562) เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้ผู้มี เ งินทุนเกิดความไว้วางใจ ก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ของธุรกิจท่ีเกิดขึน้ น าไปสู่ทัศนคติท่ีผู้มีเงินทุนจะไม่ได้เปล่ียนแปลงบ่อย (ชูชัย  
สมิทธิไกร, 2557, น. 181) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bovee et al. (1995) ท่ีอธิบายว่า ทศันคติ 
หมายถึง ความโนม้เอียงของบคุคลทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ ท่ีมีตอ่สินคา้ บคุคล สถานท่ี แนวคิด
หรือประเด็นต่าง ๆ ทศันคติมีความเก่ียวขอ้งกับกระบวนการซือ้และการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วีรินทร ์วีระวรรณ (2560) ท่ีศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการส่ือสาร
การตลาดผ่านไลนอ์อฟฟิเชียลแอคเคาทข์องสถาบันการเงินและการธนาคาร ต่อทัศนคติและ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค พบว่า ทัศนคติต่อสถาบันการเงินและการธนาคาร
โดยรวม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัการเงินและการธนาคารของผูบ้ริโภค 
ชาวไทย 

สมมติฐานที่ 5 รูปแบบการระดมทุน ประกอบด้วย การบริจาค การให้รางวัล 
ตอบแทน การใหด้อกเบีย้ตอบแทน และการใหหุ้น้ตอบแทน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุน 
ในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
อภิปรายไดด้งันี ้
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รูปแบบการระดมทุน การให้รางวัลตอบแทน การให้ดอกเบีย้ตอบแทน และ 
การให้หุ้นตอบแทน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจให้เ งินทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ ผ่านช่องทาง 
Crowdfunding อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากผู้มีเงินทุนย่อมแสวงหาทางเลือกจากทางเลือกท่ีหลากหลาย  
พึงเลือกช่องทางการลงทุนท่ีสอดคลอ้งกับอุปนิสยัการยอมรบัความเส่ียงของตนเอง (จิรตัน ์สงัข์
แกว้, 2556, น. 19-24) ส่วนการก ากบันัน้มีหลกัเกณฑก์ารระดมทนุท่ีผ่อนคลาย ตน้ทนุไม่สงู และ
ใช้เวลาสั้น เพ่ือเป็นการเอือ้ต่อการระดมทุนและได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม โดยทุกรูปแบบ 
การระดมทุนต่างก็มีผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจ ซึ่งสามารถน าไปสู่ความคาดหวงัถึงผลประโยชน์ 
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ (ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน , 2560, น. 31) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ท่ีอธิบายว่า ในขัน้ตอนการประเมินทางเลือก 
ผูบ้ริโภคจะสรา้งความพึงพอใจต่อแบรนดใ์นชุดตวัเลือกต่าง ๆ และอาจสรา้งความตัง้ใจท่ีจะซือ้  
แบรนดท่ี์ต้องการมากท่ีสุด ในการด าเนินการซือ้ตามความตั้งใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กาญจนา สกุลรวย (2559) ท่ีศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ทองค า ของนกัลงทนุทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ไดแ้ก่ ราคาและ
มูลค่าหน่วยลงทุน อัตราผลตอบแทนย้อนหลังของกองทุน นโยบายจ่ายเงินปันผล และ 
สิทธิประโยชนท์างภาษี มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมทองค า ของนกัลงทนุทั่วไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ท่ีศึกษาเรื่อง 
การศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล พฤตกิรรมการลงทนุ และแรงจงูใจในการลงทนุ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจในการลงทุน ไดแ้ก่ โอกาสเพิ่มรายได ้
โอกาสสรา้งช่ือเสียงใหต้นเองในการลงทุน รูท้นัข่าวสารต่าง ๆ มากขึน้ รูจ้กับริษัทต่าง ๆ มากขึน้ 
เป็นส่วนหนึ่งของการเขา้สงัคม และใหค้วามสนกุ ความบนัเทิง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจลงทนุใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

สมมติฐานที่  6 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
โซเชียลมีเดีย และดา้นการตลาดมือถือ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจ 
ใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยอภิปรายไดด้งันี ้

การส่ือสารทางการตลาด ได้แก่ ด้านกิจกรรมและการสร้างประสบการณ์  
มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านช่องทาง 
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Crowdfunding อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
เน่ืองจาก สมมติฐานท่ี 2 เป็นการบ่งบอกถึงอิทธิพลทางตรง ส่วนสมมติฐานท่ี 3 และสมมติฐาน 
ท่ี 4 เป็นการบ่งบอกถึงอิทธิพลทางออ้ม นอกจากนัน้ การจดักิจกรรมต่าง ๆ เป็นการดึงดูดผู้คน
จ านวนมากเพ่ือสรา้งการรบัรู ้สรา้งความเขา้ใจ และสรา้งความสมัพันธ ์กับธุรกิจสตารท์อัพ ซึ่ง
สามารถเกิดขึน้ได้หลายครั้งและหลายลักษณะ (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2555, น. 29) โดยแต่ละครั้ง
ค่อนขา้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดร้บัเนือ้หา ข่าวสาร รวมทัง้ ไดซ้ึมซบั
บรรยากาศ โดยเฉพาะกบัผูท่ี้มีความสนใจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะเป็นผูท่ี้รูส้ึกวา่ตนเองมีความเก่ียวพนั
สูง สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งทัศนคติท่ีดีหรืออาจจะเปล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางท่ีดีขึน้ (ชูชัย  
สมิทธิไกร, 2557, น. 193-195) ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ท่ีอธิบาย
ว่า การส่ือสารการตลาดเป็นวิธีการท่ีบริษัทพยายามชกัชวนและแจง้เตือนผูบ้ริโภคทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละแบรนดส์ินคา้ การส่ือสารการตลาดยงัท างานโดยแสดงใหผู้บ้ริโภค
ทราบถึงวิธีการและเหตผุลท่ีน าผลิตภณัฑไ์ปใชโ้ดยใครท่ีไหนและเม่ือใด ผูบ้รโิภคสามารถเรียนรูว้่า
ใครเป็นผู้สร้างผลิตภัณฑ์ บริษัท และแบรนด์ ซึ่งส่งผลถึงแรงจูงใจในการลองหรือใช้งาน  
การส่ือสารการตลาดช่วยให้บริษัทสามารถเช่ือมโยงแบรนดส์ินค้ากับผู้คน สถานท่ี กิจกรรม 
ประสบการณ ์ความรูส้กึ และสิ่งตา่ง ๆ 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 

ผลจากการศึกษาเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบการระดมทุน  
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. รูปแบบการระดมทุน พบว่า ผู้มีเงินทุนเห็นด้วยกับการได้รับรางวัลตอบแทน  
การไดร้ับดอกเบีย้เป็นผลตอบแทน และการลงทุนในลักษณะเป็นผูถื้อหุ้น ซึ่งการไดร้ับรางวัล 
ตอบแทน เปรียบเสมือนการให้ผู้มีเงินทุนได้เป็นลูกค้ารายแรก ๆ โดยเฉพาะการให้รางวัล 
เป็นผลิตภัณฑข์องธุรกิจนัน้ ซึ่งโดยปกติแลว้ ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากผลิตภัณฑ์จะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้
ภายหลงั ถือเป็นการเกือ้หนุนธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็วและสามารถสะทอ้นถึงความนิยมไดท้างหนึ่ง 
การท่ีตน้แบบหรือผลิตภัณฑไ์ดถ้ึงมือคนหมู่มาก ธุรกิจควรท าแบบส ารวจหรือรบัฟังความคิดเห็น 
ไปดว้ยในช่วงนี ้เพ่ือการปรบัปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใ์หเ้ต็มประสิทธิภาพไดท้ัง้ก่อนและหลงั 
การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ ส่วนการได้รับดอกเบี ้ยเป็นผลตอบแทน และการลงทุนในลักษณะ 
เป็นผู้ถือหุ้น ถือเป็นรูปแบบเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจต่าง ๆ  
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มาอย่างช้านาน และเป็นท่ีประจักษ์อย่างเป็นสากล โดยเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบี ยนในตลาด
หลกัทรพัย ์ดงันัน้ ส  านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง ควรพัฒนาโอกาสและความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน รวมทั้งการเสริม  
สภาพคล่องในการเปล่ียนมือ โดยการสรา้งเครือข่ายในธนาคารพาณิชยใ์นการจดัจ าหน่าย และ 
มีกระดานหลกัในการซือ้ขายผ่านระบบของตลาดหลกัทรพัย ์โดยประเทศสหรฐัอเมริกาไดเ้ริ่มตน้
ขึน้ในปีค.ศ. 2012 หรือเฉกเช่นท่ีเคยปรากฎมาแลว้กับธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางในตลาด
หลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ ท่ีเริ่มตน้เม่ือปีพ.ศ. 2542 จนถึงปัจจบุนั ซึ่งจะท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการลงทนุในธุรกิจ
สตาร์ทอัพมีความมั่ นใจ และดึงดูดผู้ท่ีสนใจเข้ามาลงทุนได้มากขึน้ ซึ่งจะเป็นโอกาสใหม่  
ท่ีพรอ้มจะเตบิโตในระยะยาว 

2. การส่ือสารทางการตลาด ดา้นกิจกรรมและการสรา้งประสบการณ ์เป็นสิ่งท่ีจะ
กระตุน้ผูมี้เงินทุนใหเ้กิดการรบัรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจ หน่วยงาน Startup Thailand ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรด าเนินการเดินสายจัดกิจกรรม โดยมีเนือ้หา  
ท่ีมุ่งเนน้การสรา้งประสบการณใ์หก้ับผูท่ี้เขา้ร่วม เช่น วิธีการเปิดบญัชีใหเ้งินทุน จ าลองการให้
เงินทุน จ าลองการเติบโตของธุรกิจ เป็นตน้ ซึ่งการจัดกิจกรรมตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ก็ท าให้
เขา้ถึงคนรุ่นใหม่ไดเ้ป็นอย่างดี อีกส่วนหนึ่ง จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรักษามาตรฐานเดิม และ
พฒันาต่อยอดตามความเคล่ือนไหวของธุรกิจสตารท์อพัในไทยและต่างชาติ ทัง้นี ้หากเป็นไปได้
ควรเพิ่มความถ่ีในการจดักิจกรรมใหม้ากขึน้เช่นกนั เน่ืองจากกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี ้ยงัมีอิทธิพล
ต่อทศันคติต่อธุรกิจสตารท์อพัในเชิงบวก และเพ่ือเป็นตน้แบบใหก้ับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
ท่ีจะมีสว่นในการสง่เสรมิหรือเพิ่มศกัยภาพไดต้อ่ไป 

3. การส่ือสารทางการตลาด ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ถือเป็น
ช่องทางท่ีมีตน้ทุนค่อนขา้งต ่า ซึ่งปัจจุบนัมีเว็บไซตแ์ละโซเชียลมีเดียค่อนขา้งครบครันอยู่แล้ว 
โดยเฉพาะช่องทางท่ีไดร้บัความนิยมสูงอย่างเฟซบุ๊ก ซึ่งมีผูต้ิดตามจ านวนมาก แต่มีผูต้อบสนอง
ตอ่ความเคล่ือนไหวในเพจต ่ามาก ดงันัน้ ควรเพิ่มมิติความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ เช่น การถ่ายทอดสด 
คลิปวิดีโอท่ีมีเนือ้หาน่าสนใจ การส่งเสริมใหเ้กิดการบอกต่อ การสรา้งความบนัเทิง เป็นตน้ ซึ่ง
วิธีการดังกล่าวสามารถพบเห็นได้จากเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีประสบความส าเร็จมาแล้วทั้งสิ ้น  
ช่องทางนีย้ังเป็นโอกาสในการเขา้ถึงส าหรบัผู้ท่ีไม่สะดวก หรือพลาดโอกาสต่าง ๆ ใหส้ามารถ
กลับมาติดตามยอ้นหลังได ้และเป็นการสรา้งฐานผูค้นใหห้ันมาสนใจเก่ียวกับธุรกิจสตารท์อัพ
เพิ่มขึน้ 
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4.  ทัศนคติต่อธุ ร กิจสตาร์ทอัพ เ ป็นสิ่ ง ท่ีผู้มี เ งินทุน ควรได้รับการดูแลจาก 
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีติดตามความเคล่ือนไหวของธุรกิจสตาร์ทอัพ เ น่ืองจากนักวิชาการ 
ทางดา้นจิตวิทยาไดมี้แนวคิดท่ีว่า ทัศนคติย่อมมีท่ีหมาย นอกจากนัน้ หากทัศนคติเกิดขึน้แล้ว  
เป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก แตถ่ึงอย่างไรก็ยงัสามารถเปล่ียนแปลงได ้ธุรกิจสตารท์อพัจึงจ าเป็น
จะตอ้งมีไอเดียท่ีแปลกใหม่ มีแผนธุรกิจท่ีจะขบัเคล่ือนอย่างชดัเจน มีศกัยภาพ และมีทีมงานท่ีดี 
ซึ่งเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตารท์อพัท่ีถูกคดักรองจากธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศ 
เช่น Facebook Airbnb Wongnai Ookbee Grab Uber เป็นตน้ ซึ่งจะเป็นวตัถุดิบทางความรูส้ึก 
เพ่ือใหผู้มี้เงินทุนไดรู้ส้ึกเห็นดว้ยหรือพึงพอใจ และเกิดความมั่นใจไดโ้ดยตรง รวมทั้งเป็นวตัถุดิบ 
ในการเผยแพรข่อ้มลู เพ่ือการรบัรูผ้่านกิจกรรมท่ีจดัสรรขึน้ภายใตห้น่วยงานตา่ง ๆ หรือการส่ือสาร
ทางการตลาดรูปแบบใด ๆ ก็ตาม ซึ่งเป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใหเ้งินทุนในธุรกิจ
สตารท์อพั  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาการตดัสินใจใหเ้งินทุนหรือพฤติกรรมการใหเ้งินทุน 
ในธุรกิจสตารท์อพั เพ่ือน าขอ้มลูเป็นแนวทางในการวิเคราะหแ์ละก าหนดนโยบายใหต้อบสนองกบั
ความตอ้งการของผูท่ี้เคยใหเ้งินทนุ 

2. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเทา่นัน้ 
ดงันัน้ หากมีการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีสมัภาษณแ์บบเจาะลึก 
หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกบัความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั 
ผา่นชอ่งทาง Crowdfunding 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น แนวโน้มความตั้งใจ 
ให้เงินทุน อิทธิพลต่อทัศนคติ เป็นต้น ก็จะท าให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายแง่มุมมากขึน้ ทั้งนี ้  
เพ่ือประโยชนข์องผูมี้เงินทนุ ผูป้ระกอบการ รวมทัง้หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แบบสอบถาม 
การส่ือสารทางการตลาด ทศันคติ และรูปแบบการระดมทนุ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใหเ้งินทนุ 

ในธุรกิจสตารท์อพั ผ่านชอ่งทาง Crowdfunding ของผูมี้เงินทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
เรียน ทา่นผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี ้จัดท าขึน้เพ่ือประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาเรื่อง การส่ือสารทางการตลาด ทัศนคติ และรูปแบบการระดมทุน ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจให้เงินทุนในธุรกิจสตารท์อัพ ผ่านช่องทาง Crowdfunding ของผู้มีเงินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความคิดเห็น  
ของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาครัง้นีจ้ะถูกรวบรวมไวเ้ป็นความลบั โดยผูว้ิจยัจะน า
ผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปใช้ในการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น เพ่ือให้ผลการวิจัยนีไ้ดผ้ลสมบูรณ์ 
ตามความมุ่งหมาย โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะไดร้บัความกรุณาจากทุกท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
 
 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ส ามะโนครวัหรือท่ีท างาน 

สว่นท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
 สว่นท่ี 3 การส่ือสารทางการตลาด 

สว่นท่ี 4 ทศันคตติอ่ธุรกิจสตารท์อพั 
สว่นท่ี 5 รูปแบบการระดมทนุ 

 สว่นท่ี 6 ความตัง้ใจใหเ้งินทนุในธุรกิจสตารท์อพั 
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ส่วนที ่1 ส ามะโนครัวหรือทีท่ างาน 
ค าอธิบาย โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจรงิของทา่น 
1. ทา่นมีส ามะโนครวัหรือท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ใชห่รือไม ่
  1) ใช ่                            2)  ไมใ่ช ่
 
ส่วนที ่2 ลักษณะประชากรศาสตร ์
ค าอธิบาย โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจรงิของทา่น 
1. เพศ 
  1) ชาย                              2)  หญิง 
2. อาย ุ
  1) 15-22 ปี   2) 23-30 ปี 
   3) 31-38 ปี   4) 39-46 ปี 
   5) 47-54 ปี   6) 55 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   1) ต  ่ากว่าปรญิญาตรี        2) ปรญิญาตรี 
   3) ปรญิญาโท             4) ปรญิญาเอก  
4. สถานภาพการท างาน 
   1) นกัเรียน / นกัศกึษา   2) รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
   3) พนกังานเอกชน   4) ธุรกิจสว่นตวั 
   5) นกัลงทนุ   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................. 
5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
   1) ต  ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท        2) 15,001-25,000 บาท 
   3) 25,001-35,000 บาท             4) 35,001-45,000 บาท   
   5) 45,001 บาทขึน้ไป 
6. ระดบัความเส่ียงท่ีท่านรบัได ้
   1) รบัความเส่ียงไดน้อ้ย ตอ้งการลงทนุท่ีปลอดภยั      
   2) รบัความเส่ียงไดพ้อสมควร ถา้ผลตอบแทนดี 
   3) รบัความเส่ียงไดส้งู พิจารณาผลตอบแทนเป็นหลกั 
   4) รบัความเส่ียงไดส้งูมาก เพราะตอ้งการผลตอบแทนสงูสดุ 
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ส่วนที ่3 การส่ือสารทางการตลาด 
ค าอธิบาย ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารทางการตลาดอย่างไร โปรดท าเครื่องหมาย  

ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความส าคญัของทา่นมากท่ีสดุ  
 

ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 
ด้านการโฆษณา  
1. การโฆษณาผา่นส่ือออกอากาศ เชน่ วิทย ุโทรทศัน ์เป็นตน้      
2.  การโฆษณาผา่นส่ือสิ่งพิมพ ์เชน่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  
 แผน่พบั เป็นตน้ 

     

3.  การโฆษณาผา่นส่ือการน าเสนอ เชน่ ปา้ยโฆษณา  
 ปา้ยดจิิตอล ปา้ยโปสเตอร ์เป็นตน้ 

     

ด้านกิจกรรมและการสร้างประสบการณ ์  
1. การจดักิจกรรมท่ีสรา้งการรบัรูห้รือสรา้งความเขา้ใจ
 เก่ียวกบัธุรกิจสตารท์อพั 

     

2. การจดักิจกรรมท่ีมีความดงึดดูใหเ้ขา้รว่ม เชน่ ความบนัเทิง  
 การกศุล ศลิปะ กีฬา เป็นตน้ 

     

3. การจดักิจกรรมท่ีสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้ขา้รว่มกบั
 ธุรกิจสตารท์อพั 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  154 

ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 
ด้านการประชาสัมพันธ ์  
1. การไดร้บัขอ้มลูข่าวสาร จากตลาดหลกัทรพัยแ์ละ
 หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผา่นส่ือมวลชนตา่ง ๆ เชน่ 
 การแถลงขา่ว การสมัมนา ขอ้มลูส าคญัทางการเงินและ
 ไมใ่ชก่ารเงินท่ีก าหนดสง่ใหแ้ก่หนว่ยงานก ากบัดแูล  
 เป็นตน้ 

     

2. การใหส้มัภาษณข์องผูบ้รหิารตลาดหลกัทรพัย ์หรือ
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจสตารท์อพั 

     

3.  การเผยแพรข่อ้มลูความรู ้จากเอกสารตีพิมพแ์ละ 
 การอบรม 

     

ด้านการตลาดออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย  
1. การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านทางเว็บไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เชน่ 
 Startup Thailand, Startup Ecosystem เป็นตน้ 

     

2. การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัธุรกิจสตารท์อพั 
 ทางโซเชียลมีเดีย เชน่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์ยทูบู เป็นตน้ 

     

ด้านการตลาดมือถอื  
1. การไดร้บัขอ้ความตา่ง ๆ ผา่นอปุกรณส่ื์อสาร เชน่ SMS,  
 MMS เป็นตน้ 

     

2. การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารผา่นแอปพลิเคชนัตา่ง ๆ  
 ในสมารต์โฟนหรือแท็บเล็ต 
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ส่วนที ่4 ทัศนคตติ่อธุรกิจสตารท์อัพ 
ค าอธิบาย ทา่นมีความคิดเห็นตอ่ธุรกิจสตารท์อพัอย่างไร โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน

ชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

ไม่
เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิง่

 

ไม่
เห
น็ด

้วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

เห
น็ด

้วย
 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิง่

 

1 2 3 4 5 
1. ธุรกิจสตารท์อพัมีศกัยภาพในการเติบโตทางธุรกิจ      
2. ธุรกิจสตารท์อพัมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ในการท างาน 

     

3. ธุรกิจสตารท์อพัมีไอเดียหรือแนวความคิดท่ีแปลกใหม่      
4. ธุรกิจสตารท์อพัมีแผนธุรกิจท่ีชดัเจนในการขบัเคล่ือน
 ธุรกิจ 

     

5. ในอนาคตธุรกิจสตารท์อพัจะมีโอกาสไดร้บัเงินทนุเพิ่ม      
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ส่วนที ่5 รูปแบบการระดมทุน 
ค าอธิบาย ทา่นมีความคดิเห็นตอ่รูปแบบการระดมทนุอยา่งไร โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน

ชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

ไม่
เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิง่

 

ไม่
เห
น็ด

้วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

เห
น็ด

้วย
 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิง่

 

1 2 3 4 5 
1. ทา่นยินดีบรจิาคเงินใหธุ้รกิจสตารท์อพั หากไดร้บั
 ประโยชนจ์ากการลดหยอ่นภาษี 

     

2. ทา่นสนใจลงทนุ หากไดร้บัผลตอบแทนเป็นผลิตภณัฑ์
 ของธุรกิจสตารท์อพันัน้ ๆ  

     

3. ทา่นสนใจลงทนุ หากไดร้บัดอกเบีย้เป็นผลตอบแทน 
 และไดคื้นเงินตน้ตามเวลาท่ีก าหนด 

     

4. ทา่นสนใจลงทนุในลกัษณะเป็นผูถื้อหุน้ หากไดร้บั 
 เงินปันผลและสว่นตา่งของราคาหุน้ 
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ส่วนที ่6 ความตั้งใจให้เงนิทุนในธุรกิจสตารท์อัพ 
ค าอธิบาย  ทา่นมีความคดิเห็นตอ่การใหเ้งินทนุหรือลงทนุในธุรกิจสตารท์อพัอย่างไร โปรดท า

เครื่องหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

ไม่
เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิง่

 

ไม่
เห
น็ด

้วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

เห
น็ด

้วย
 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิง่

 

1 2 3 4 5 
1. ทา่นคดิวา่การใหเ้งินทนุหรือการลงทนุในธุรกิจ 
 สตารท์อพัมีผลตอบแทนท่ีคุม้คา่ 

     

2. ทา่นใหเ้วลาในการศกึษาหาความรู ้เพ่ือความเขา้ใจ 
 ในผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีทา่นสนใจใหเ้งินทนุ 
 หรือลงทนุ 

     

3. ทา่นตอ้งการกระจายความเส่ียงจากการลงทนุ 
 ในปัจจบุนั 

     

4. ทา่นมีแนวโนม้จะใหเ้งินทนุหรือลงทนุในธุรกิจ 
 สตารท์อพั 

     

 
 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
 
 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายก าพล พินิจกิตยางกรู 
วัน เดอืน ปี เกิด 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2532 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2550-2553 เศรษฐศาสตรบ์ณัฑิต  

จาก คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
พ.ศ. 2560-2562 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด)  
จาก คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร   
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