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งานวิจยันี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรคในการจัดการการท่องเท่ียว เพื่อไหวพ้ระขอ

พรของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในลกัษณะการท่องเท่ียวอิสระ บนถนนสายมงักร และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการจัดการการ
ท่องเท่ียว รวมถึงเพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียว เพื่อไหวพ้ระขอพรของนักท่องเท่ียวชาวจีน ใน
ลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร โดยใชก้ารวิจัยแบบผสมผสานวิธี คือ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ ผู้บริหารงานหน่วยงานภาครฐั นักวิชาการด้านการ
ท่องเท่ียว ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวและนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยใชวิ้ธีการสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเป็นเครื่องมือใน
การเก็บขอ้มลู ส่วนกลุ่มตวัอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ  คือ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวและไหวพ้ระขอพร
บริเวณถนนสายมังกร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และสถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  รายได้ต่อเดือน  5,001 – 10,000 หยวน  ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ 1 – 3 ครัง้ต่อปี โดยใชเ้วลาท่องเที่ยวจ านวน 4 – 7 วนั มีผูร้่วมเดินทางเป็นบุคคลในครอบครวั มีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวในลักษณะการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เคยเดินทางมาประเทศไทย  1 ครัง้ 
โดยมาท่องเที่ยวเยาวราชจากการแนะน าจากผูอ้ื่นและสื่อโซเชียล และมกัขอพรจากสิ่งศกัด์ิสิทธิ์เรื่องครอบครวั ส่วนดา้น
การจดัการการท่องเที่ยวพบว่า องคป์ระกอบท่ี 1 ตวัแปรท่ีมีค่าน า้หนักมากท่ีสดุ คือ ความปลอดภยัของท่ีพกัและบริเวณ
โดยรอบ องคป์ระกอบท่ี 2 คือ บริเวณสถานท่ีมีอุปกรณ์การไหวพ้ระขอพระจ าหน่าย องคป์ระกอบท่ี 3 คือ เจา้หนา้ท่ีมี
ความสามารถสื่อสารภาษาจีน 
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The purpose of this research are as follows: (1) to study the conditions, problems and 

obstacles to providing tourist management; (2) to analyze the factors of tourist management towards paying 
respect to Buddha images and asking for the blessings of Chinese tourists into foreign individual tourism on 
the Dragon Road; (3) to study the development of the tourist management model of tourist management 
toward paying respect to Buddha images and asking for blessings by Chinese tourists using foreign 
individual tourism. This study used an integrated research methodology, a qualitative research methodology 
and a quantitative research methodology. The samples included public sector administrators, tourism 
academics, those involved in tourism, and Chinese tourists. The semi-structured interview form was used as 
a tool for data collection and four hundred Chinese tourists, paying respect to Buddha images and asking for 
blessings. The data was gathered with a questionnaire and processed by SPSS. The statistics used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, and survey factor analysis statistics. The results of this 
research were as follows: most of the respondents were female, with an income of 5,001-10,000 CNY with 
regard to their travel behaviour, and it was found that most of the tourists traveled to other countries 1-3 times 
per year, spent 4-7 days per trip and traveled with family members. Free individual travel was the most 
common method for Chinese tourists traveling in Thailand, had traveled once before and introduced by other 
people on social networks and the purpose of travel was paying respect to Buddha images and asking for 
blessings for family. It was found that the factor of safe accommodation in nearby areas had the most weight. 
The second element was the area where there is equipment for paying respect to monks. The third element 
was that staff had Chinese communication skills. 
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ปริญญานิพนธ์ฉบบันีจ้ะส าเร็จลุล่วงและสมบูรณ์ดว้ยดีไม่ได้ หากปราศจากความเมตตา
ช่วยเหลือและความปรารถนาดี จากผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิตินันธุ์ ชาญโกศล อาจารยท์ี่ปรึกษา
ปริญญานิพนธ ์ที่ไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่ารบัเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาของผูว้ิจยั ดว้ยความใสใ่จในการ
ใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าที่ดี ใหก้ารสนับสนุน และผลักดันใหผู้ว้ิจัยประสบความส าเร็จ ทัง้การเรียน 
และการใชช้ีวิต ตลอดระยะเวลาการเรียนและการท างานวิจยั ผูว้ิจยัไดร้บัการชีแ้นะแนวทาง ขอ้คิดที่
มีคณุค่าและเป็นประโยชนเ์สมอมา ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย ์ดร.อินทกะ พิรยิกุล ประธานกรรมการสอบเคา้โครงปรญิญา
นิพนธ ์อาจารย ์ดร.ล ่าสนั เลิศกูลประหยดั อาจารย ์ดร.ธนภูมิ อติเวทิน และอาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์
พรมสิทธิ์ กรรมการสอบเคา้โครงวิทยานิพนธ์ ที่ใหค้  าปรกึษาและขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ รวมถึง
เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจยั เพื่อใหง้านวิจยันีม้ีคณุภาพและสมบรูณ ์

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จิโรจน ์บูรณศิริ ประธานกรรมการสอบปาก
เปล่าปริญญานิพนธ์ อาจารย์ ดร.อินทกะ พิริยกุล ที่ได้สละเวลาให้ค าแนะน าแก่ผู ้วิจัย  จนท าให้
ปรญิญานิพนธฉ์บบันีเ้สรจ็สมบรูณ ์

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมทกุท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู ้ใหค้ าแนะน าที่เป็นประโยชน ์และเมตตาช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยัเสมอมา ผูว้ิจยัสามารถน าความรู้
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลส าร็จต่อการเรียนและการท างานวิจัย  ท าให้ปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้เสร็จ
สมบรูณ ์

ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่โครงการหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาคพิเศษ และเจา้หนา้ที่
บณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลือและประสานงานอย่างดีกับผูว้ิจัย ตลอดระยะเวลาการ
เรียนนี ้ซึ่งมีสว่นท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีเ้สรจ็สมบรูณ ์

ขอขอบคุณนักวิชาการ เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครฐั  ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่น าเที่ยว 
เจา้หนา้ที่ดูแลสถานที่ นักท่องเที่ยวชาวจีน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว ที่ไดส้ละเวลาให้
สมัภาษณ์ ใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูว้ิจัย และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่สละเวลาตอบ
แบบสอบถาม อาจารยม์หาวิทยาลยัที่ไดต้อบรบัและช่วยเหลือใหง้านวิจยัไดร้บัการเผยแพร่ไดอ้ย่าง
สมบรูณ ์
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ขอขอบคณุเพื่อนทุกคนที่ร่วมเรียน ร่วมทุกข ์ร่วมสขุ คอยแนะน าใหค้วามช่วยเหลือ และอยู่
เคียงขา้งกนัมา 

ขอกราบขอบพระคณุ บิดา มารดา ที่ใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัในทกุเรื่องราว
ชีวิตของผูว้ิจยั ดว้ยการเป็นแบบอย่างที่ดี การดแูลเอาใจใส่ อบรมสั่งสอน มอบโอกาสและสิ่งที่ดีเสมอ
มา ขอขอบคณุครอบครวัและบุคคลรอบขา้ง ส าหรบัค าแนะน า และความช่วยเหลืออย่างดีในทกุเรื่อง 

ทา้ยที่สดุนีผู้ว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าปรญิญานิพนธฉ์บบันีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท้ี่มีสว่น
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในทุกสาขาอาชีพ  นักวิชาการ และบุคคลที่มีความสนใจ
ท างานวิจยัในเรื่องที่เก่ียวขอ้งการท่องเที่ยว ดว้ยคณุประโยชนแ์ละความดีอนัพึงมีจากปริญญานิพนธ์
ฉบบันี ้ผูว้ิจยัขอมอบใหแ้ด่บิดา มารดา ตลอดจนครู อาจารยท์ุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทความรู ้ท าให้
เกิดผลส าเรจ็ในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันีต้ลอดมาจนส าเรจ็การศึกษา 

  
  

ฐานิภา  ภาณสุวุรรณ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สรา้งรายได้หลักที่ส  าคัญของประเทศไทย       
โดยเริ่มมีการสนบัสนุนใหเ้กิดการสง่เสรมิกากรท่องเที่ยวใน พ.ศ. 2503 จากสถานการณด์า้นความ
มั่นคงทางการเมือง ท าใหก้รุงเทพมหานครไดร้บัการพัฒนาดา้นการคมนาคมทางอากาศ ท าให้
ธุรกิจโรงแรม และการคา้ปลีก รวมถึงความตอ้งการจากนกัท่องเที่ยวขยายตวัรวดเร็วอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งยังได้รับความสนใจจากทหารอเมริกันที่ เข้ามาพักผ่อนในช่วงสงครามเวียดนาม 
(Ouyyanont, 2001) 

การเติบโตอย่างรวดเร็วของจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
น ามาซึ่งการปรบัปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมและการเกิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่เป็นจ านวนมาก 
โดยไดร้บัการสนับสนุนจากรฐับาลอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสรา้งเงิน
หมนุเวียนภายในประเทศเป็นหลกัแสนลา้นบาท ทัง้จากนกัท่องเที่ยวชาวไทย และนกัท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ซึ่งก่อใหเ้กิดการลงทุนในทุกภาคส่วนลกูโซ่ทางธุรกิจใหเ้กิดขึน้ในอีกหลายดา้น อาทิ 
การคา้ การลงทุน และการจา้งงาน รวมถึงการกระจายรายไดสู้่ทอ้งถิ่น ส าหรบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยมีข้อได้เปรียบประเทศอ่ืนๆ หลายประเทศ  ในด้านของลักษณะภูมิ
ประเทศและทรัพยากรธรรมชาติที่สร้างแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่าง
หลากหลาย เช่น ทะเล น า้ตก ภูเขา และป่าไม้ ที่มีสภาพภูมิอากาศเหมาะสมต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวในทุกฤดูกาล ดา้นภาพลักษณ์ของประชาชนที่เป็นมิตร รวมถึงวัฒนธรรม  ประเพณีที่
แสดงเอกลกัษณข์องความเป็นไทย 

นอกเหนือไปจากความสะดวกสบายทางดา้นการเดินทาง และการสื่อสาร เมื่อพิจารณา
ถึงจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยในระหว่าง เดือนมกราคม
ถึงกรกฎาคม 2562 จะพบว่า จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติมีมากกว่า 23.09 ลา้นคน ขยายตวัรอ้ย
ละ 2.19% ซึ่งสรา้งรายไดใ้หก้บัภาคการท่องเที่ยวของไทยมากถึง 1.12 ลา้นลา้นบาท จากการเก็บ
ขอ้มลูตัง้แต่ เดือน มกราคมถึงกรกฎาคม 2562 พบว่า จงัหวดัที่มีนกัท่องเที่ยวไปเที่ยวมากที่สดุคือ 
กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ ชลบุรี ภูเก็ต นครราชสีมา และเชียงใหม่ ตามล าดับ ชนชาติของ
นักท่องเที่ยวที่เขา้มาเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 9,764,655 คน 
โดยนกัท่องเที่ยวกลุม่ใหม่ๆ ของจีนมีแนวโนม้ที่จะขยายตวัเพิ่มขึน้ รองลงมา คือ มาเลเซีย จ านวน 
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2,245,008 คน และ เกาหลี จ านวน 1,073,494 คน ตามล าดบั (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2562) การจดัเก็บขอ้มลูสถิติระหว่างประเทศมาจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ แบ่งเป็น 1. ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง คือ ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์และขอ้มูลเอกสาร (บตัรตม. 6) 2. การส ารวจภาคสนาม คือ 
พฤติกรรมการใชจ้่าย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 
 

 
ภาพประกอบ 1 จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
 ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2562) 
 

แสงจนัทร ์แสนสภุาม (2554) ขอ้มลูสถิติ ปี 2561 นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้
มาท่องเที่ยวประเทศไทยมีจ านวน 38,277,300 คน ขยายตัว 7.54% สรา้งรายได้เข้าประเทศ 
2,007,503 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 9.63% เป็นนักท่องเที่ยวจีน 10,535,955 คน และปี 2560 ตลาด
นักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยมี  จ านวนประมาณ 38.28 ล้านคน ท ารายได้เข้าประเทศกว่า 
524,000 ลา้นบาท โดยเป็นนกัท่องเที่ยวจีน 9,806,260 คน มีการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัย
ที่เป็นแรงขบัเคลื่อนการเติบโตของนักท่องเที่ยวต่างชาติ อาทิ การขยายถนนหนทาง เพิ่มเสน้ทาง     
การบินระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการขยายเสน้ทางการ บินของไทยที่เชื่อมไปยงัเมืองรองของจีน 
เป็นตน้ (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2561) 
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ภาพประกอบ 2 ขอ้มลูนกัท่องเที่ยวท่ีส าคญั 10 ล าดบัแรก ปี 2560 

 
 ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2562) 

 
แกว้ตา ปานมงคล (2561) ปี 2559 มีนักท่องเที่ยวชาวจีนกว่า 8.7 ลา้นคน น ารายไดเ้ขา้

ประเทศกว่า 457,000 ล้านบาท ส่วนปี 2558 มีนักท่องเที่ยวจีนกว่า 7.9 ลา้นคน น ารายได้เข้า
ประเทศกว่า 388,000 ลา้นบาท ทั้งนีด้ว้ยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีน และรายได้ที่เข้าประเทศ
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง แสดงใหเ้ห็นว่า ปรมิาณนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีแนวโนม้สงูขึน้ทุกปี และถือเป็น
สว่นส าคญัที่ช่วยภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยใหอ้ยู่รอด ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

การเพิ่มขึน้ของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
นอกจากจะเกิดจากการที่ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนเปิดโอกาสใหช้าวจีนเดินทางออกไป
ท่องเที่ยว  ยังต่างประเทศได้แลว้ ยังเกิดจากการที่ประเทศไทยมีทรพัยากรทางการท่องเที่ยวที่
สวยงาม และมีความหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางด้าน
ประวติัศาสตร ์ประเพณี และวฒันธรรม เป็นตน้ ตลอดจนความเป็นมิตรไมตรีของชาวไทย รวมทัง้
การติดต่อสื่อสาร และการเดินทางที่สะดวกสบาย อีกทัง้ประเทศไทยมีความใกลช้ิดทางภมูิศาสตร ์
เชือ้ชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม ประกอบกับการสรา้งกลยุทธ์ในการส่งเสริม   
การท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมใหม้ีเส้นทางคมนาคมจากประเทศจีนเข้าสู่ประเทศไทยมากขึน้  
เสน้ทาง R3A ที่เชื่อมต่อ 3 ประเทศระหว่างจีน - ลาว - ไทย การเดินทางทางอากาศที่มีเที่ยวบิน
ตรงจากประเทศจีนมายังประเทศไทยหลากหลายเสน้ทาง รวมถึงการตัดสินใจยกเลิกการขอวีซ่า
ส าหรบัคนจีนที่เดินทางเขา้มาประเทศไทย เป็นตน้ (น า้ฝน จนัทรน์วล, 2556) 
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ภาพประกอบ 3 นกัท่องเที่ยวจีนเดินทางท่องเที่ยวไทยในช่วง 7 เดือนแรกของปี 2561 

 
ปัจจบุนัรูปแบบการท่องเที่ยวไทยของชาวจีนมีความหลากหลายมากขึน้ จากรูปแบบเดิม

ที่มาท่องเที่ยวในลักษณะเป็นกลุ่มแบบมีผู้น าเที่ยว ทั้งนี ้เกิดจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนไปของชาวจีน กล่าวคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นวยัเรียน และวยัท างาน 
ซึ่งมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยในการหาขอ้มูลมากขึน้ ท าใหเ้กิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เรียกว่า 
F.I.T. (Foreign Individual Traveler) คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตัวเอง ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นคนรุน่ใหม่ที่ชื่นชอบการเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบที่สามารถวางแผนก าหนดการเองได ้
เช่น การจองที่พัก การวางแผนการท่องเที่ยว โดยไม่ผ่านบริษัททัวร ์ทัง้นีก้ารท่องเที่ยวแบบ G.I.T. 
(Group Individual Travelers) หรือนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่ม หมายรวมถึง กรุ๊ปทัวรต่์างๆ จะ
นิยมในกลุ่มผูส้งูอายุชาวจีนในดา้นสถานที่ที่ไดร้บัความนิยม มีการกระจายตัวไปในจงัหวัดต่างๆ 
โดยกรุงเทพมหานครยังเป็นจุดมุ่งหมายหลัก รวมถึงการท ากิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับสถานที่ อาทิ 
การเที่ยวชมสถานที่เชิงประวติัศาสตร ์หรือดวูิถีชีวิตชาวบา้น (Khunnaiver, 2560) 

การวางแผนและด าเนินนโยบายสื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้น การ
ท่องเที่ยวไทยและดึงดูด ส่งเสริมความมั่นใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยวต่างประเทศจึงมีความส าคัญ  การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการประชาสมัพันธ์  4 
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อบุคคล โทรทศัน ์นิตยสารการท่องเที่ยว อินเตอรเ์น็ต หนงัสือพิมพ ์แผนที่ ปา้ย
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ฯลฯ โดยในปี 2559 รฐับาลเตรียมยกระดับการท่องเที่ยวไทยครัง้ 
ใหญ่ใหก้า้วสู่การลงทุนเพื่อการท่องเที่ยวคณุภาพอย่างแทจ้ริง มีความปลอดภัย และภาพลกัษณ์ 
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ที่ดีต่อตลาดต่างประเทศ และยังมีแผนประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยวประเทศไทยในต่างประเทศ 
โดยท าเป็นแบบโรดโชวใ์นต่างประเทศ เช่น ในประเทศจีน ไดแ้ก่ เมืองฉงชิ่ง อู่ฮั่น เจิน้โจว ซีอาน 
เซียเหมิน เมืองเศรษฐกิจดี เพื่อหานักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่เดินทางท่องเที่ยวครัง้แรก ส าหรบักลุ่ม
นกัท่องเที่ยว เป้าหมายจะเจาะกลุ่มตลาดศักยภาพที่มีก าลงัซือ้สูงเช่น กลุ่มสงูอายุ , สตรี, Gen Y 
และกลุม่ DINKs (Double Income No Kid) หรือคู่สามี-ภรรยาที่ยงัไม่มีลกู (อีโคโฟกสั, 2558)  

ปัจจุบันกระแสการสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพื่อขอพรได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว      
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างมาก ทัง้การเดินทางไปยงัต่างประเทศ และในสถานที่ที่มีชื่อเสียง
ในเรื่องความสมหวงัดังปรารถนา เมื่อไดเ้ดินทางไปสกัการะ ทัง้การจดัแผนการเดินทางท่องเที่ยว
ตามเสน้ทางสถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์ วดั หรือศาลเจา้ ทัง้นีผู้ท่ี้มีความเลื่อมใสในเทพเจา้แต่ละองค ์รวมทัง้    
ขอพรในเรื่องต่างๆ เช่น การด าเนินชีวิต สุขภาพ การค้าขาย หรือแม้กระทั่งเรื่องความรกั เช่น 
เส้นทางไหวเ้จา้เรื่องโชคลาภ การคา้ ความมั่งมี ที่ประเทศฮ่องกง หรือเส้นทางนมัสการเจา้แม่
กวนอิมที่เมืองซวัเถา ประเทศจีน แสดงใหเ้ห็นว่า การท่องเที่ยวเชิงพิธีกรรมทางศาสนา เป็นหนึ่งใน
ความสนใจที่นักท่องเที่ยวใหค้วามส าคญั และมีการใชจ้่ายไปกับการท่องเที่ยวดา้นนีเ้ป็นจ านวน
มากพอสมควร 

ทั้งนี ้สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ในประเทศไทยยังเป็นจุดมุ่งหมายหนึ่งที่ ได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเที่ยวจีนในการเดินทางมาสกัการะและประกอบพิธีกรรมเช่นกนั ซึ่งการเดินทางไปท่องเที่ยว
ยังสถานที่ประกอบพิ ธีกรรมทางศาสนา ได้ถูกระบุเป็นหนึ่งในสถานที่ที่ต้องมาเยือนของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน เช่น พระพรหมเอราวณั หรือวดัมงักรกมลาวาส เป็นตน้ 

ประเพณีการไหวเ้จา้ของชาวจีนเป็นประเพณีที่ประพฤติปฏิบติั สืบต่อกนัมายาวนานกว่า 
3,000 ปี ตัง้แต่สมัยราชวงศโ์จว เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ตนเอง และครอบครวั รวมถึงความสุข                 
ความเจริญรุ่งเรือง ทั้งกิจการงาน การประกอบธุรกิจ ทั้งนี ้ชาวจีนมีความเชื่อสืบต่อกันมาว่า        
ในแต่ละปี มักจะมีสิ่งเลวรา้ย เรื่องไม่ดีงาม หรือเรื่องที่เป็นอปัมงคลมารบกวนการด าเนินชีวิต ท า
ใหเ้กิดอปุสรรคต่างๆ เช่น ความยุ่งยากในการด าเนินชีวิต การเจ็บไขไ้ดป่้วย คา้ขายมีอปุสรรค การ
งานไม่ราบรื่น หรือเหตกุารณต่์างๆ ท าใหรู้ว้่า “ดวงชะตาชีวิต” ในช่วงเวลานัน้  เกิดความไม่ราบรื่น      
ดว้ยเหตุนีช้าวจีนจึงมีการขวนขวายหาท่ีพึ่ง จึงท าใหเ้กิดประเพณี การไหวเ้จา้ ไหวส้ิ่งศกัดิ์สิทธิ์ขึน้ 
(Sanook.com: ออนไลน,์ 2556) 

ถนนเยาวราชเป็นถนนที่รวบรวมความหลากหลายทางประเพณี และวฒันธรรมของชาว
จีน ทัง้สถานที่ส  าคญั การคา้ขาย รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของชาวจีนที่อพยพเขา้มาอาศยัใน
ประเทศไทยเป็นเวลายาวนาน สถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์ เช่น ศาลเจา้ วดัจีนโบราณจ านวนมาก นบัเป็นจุด
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ดึงดูดที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวจีนในการเดินทางมาประกอบ
พิธีกรรม เพื่อขอพรตามความเชื่อ และความเป็นสิรมิงคลอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้การจดักิจกรรมตาม
งานประเพณีและเทศกาลส าคญัต่างๆ ยงัไดร้บัสนใจจากนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย และต่างชาติเป็น
จ านวนมากติดต่อกนัมากหลายปี ทัง้ในยามค ่าคืนที่เยาวราชกลายเป็นถนนคนเดิน เป็นแหล่งรวม
รา้นคา้ รา้นอาหารแนะน าต่างๆ และมีชื่อเสียงในเรื่องของ “Street food” ในความหลากหลายของ
วฒันธรรมการกิน ที่ผสมผสานความเป็นชาวจีนและชาวไทยไดอ้ย่างลงตวั 

จากที่กล่าวมา ผูว้ิจัยมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหว้
พระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร โดยมุ่งหวัง
ใหท้ราบถึงความส าคญัขององคป์ระกอบการท่องเที่ยวต่อรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหว้
พระขอพรของนักท่องเที่ ยวชาวจีน ในลักษณะการท่องเที่ ยวอิสระ บนถนนสายมังกร                 
และ เพื่ อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการจัดการการท่องเที่ ยว การประกอบธุรกิจที่ เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด          
การสื่อสาร ให้สอดคล้องกับยุคสมัย และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวจีนเป็นกลุ่มหลักที่น ารายได้ทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเขา้ประเทศไทย และมี
แนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้รูปแบบการท่องเที่ยวที่ปรบัเปลี่ยนไปตามความทันสมัยใน
ดา้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสาร และเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทอย่างมาก ต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว
ในปัจจบุนั 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคในการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอ

พรของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร 
2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อไหว้พระขอพรของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร 
3. เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อไหว้พระขอพรของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร 
 

ความส าคัญของงานวิจัย 
การศึกษาคน้ควา้ครัง้นีเ้พื่อวิเคราะหรู์ปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร

ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร ก่อใหเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้
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1. น าผลการวิจัยไปปรบัปรุง และพัฒนากลยุทธ์ดา้นการท่องเที่ยว และการบริการ
ภายในสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อการไหวพ้รขอพร บนถนนสายมังกร เพื่อรองรบัความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน รูปแบบการท่องเที่ยวอิสระ 

2. น าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนรูปแบบ และโครงสรา้งการท่องเที่ยว 
รวมถึงการสรา้งมูลค่าเพิ่มของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการไหวพ้ระขอพร บนถนนสายมังกร เพื่อใหม้ี
ความทันสมยั และสอดคลอ้งกบัรูปแบบการท่องเที่ยว และความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวจีน
ในยคุปัจจบุนั 

3. เพื่อใหท้ราบความส าคญัขององคป์ระกอบการท่องเที่ยวดา้นต่างๆ ต่อการจดัการ
การท่องเที่ยว การรบัรูถ้ึงทศันคติ และแนวโนว้ทางการท่องเที่ยวในปัจจบุนัของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 

4. เพื่อประโยชน์ต่อผู้ศึกษาวิจัยในงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งในการน าองค์ความรูข้อง    
ผลวิจยัที่ศกึษาในครัง้นี ้ไปประยกุตใ์ช ้เพื่อเป็นน าขอ้มลูในการต่อยอดงานวิจยัในอนาคต 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
ผู้วิจัยศึกษาโครงสรา้งพื ้นฐานของสภาพปัญหา และอุปสรรคในการจัดการการ

ท่องเที่ยว และวิเคราะหด์า้นองคป์ระกอบ เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการจดัการการท่องเที่ยว
เพื่อไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร 
ขอบเขตดา้นประชากร กลุม่ตวัอย่าง 

1. วิจยัเชิงคณุภาพ 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างหรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Information) ที่ใชใ้นการวิจัย 

คือ กลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมทัง้สิน้ 18 คน ประกอบดว้ย 
1.1 ผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน และ/หรือ บุคลากร ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานภาครฐัที่

ก ากบัดแูลงานดา้นการท่องเที่ยว บนถนนสายมงักร จ านวน 2 ท่าน 
1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เชี่ยวชาญ และ /หรือ นักวิชาการด้านอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีบอกต่อ (Snowball) กับผูใ้หข้อ้มูลหลัก
และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ที่มีคุณสมบัติ ความรูห้รือประสบการณ์ดา้นการจัดการการท่องเที่ยว จนไดร้บั
ขอ้มลูที่เพียงพอต่อการวิจยั 

1.3 ผูป้ระกอบการดา้นการน าเที่ยวนกัท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 2 ท่าน 
1.4 เจา้หนา้ที่น าเที่ยวนกัท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 2 ท่าน 
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1.5 เจา้หนา้ที่ที่ดแูลสถานที่ศกัดิส์ิทธิ์ 4 สถานที่ จ านวน 4 ท่าน 
1.6 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว บนถนนสายมงักร จ านวน 8 ท่าน 

2. วิธีวิจยัเชิงปรมิาณ 
2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน ในที่นีห้มาย

รวมถึง นกัท่องเที่ยวที่ใชภ้าษาจีนเป็นหลกัในการสื่อสาร ที่เดินทางท่องเที่ยวบริเวณถนนสายมงักร 
ซึ่งไม่ทราบที่จ  านวนแน่นอน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีน ในที่นีห้มาย
รวมถึง นกัท่องเที่ยวที่ใชภ้าษาจีนเป็นหลกัในการสื่อสาร ที่เดินทางท่องเที่ยวบริเวณถนนสายมงักร 
จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรค านวนแบบไม่ทราบจ านวนประชากร สูตรตารางของทาโร่ ยามาเน่ ที่
มีขนาดความเชื่อมั่นที่ 95% (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2560) 

2.3 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage) มี
รายละเอียด ดงันี ้

ขั้นที่  1 สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า สถานที่ละ 100 คน จ านวน 4 สถานที่      
รวม 400 คน 

ขัน้ที่ 2 สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยน าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ไปแจก
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาไหว้พระขอพร โดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรสูตรตารางของทาโร่ ยามาเน่ ที่มีขนาดความเชื่อมั่นที่ 95% (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2560) 
โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยแจกสถานที่ละ 100 คน ไปจนครบทุก
สถานที่ โดยสถานที่ที่ผูว้ิจยัไปด าเนินการแจกแบบสอบถามมีดงันี ้

1. วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 
2. ศาลเจา้แม่กวนอิม มลูนิธิเทียนฟ้า 
3. วดัมงักรกมลาวาส 
4. ศาสเจา้ไตฮ้งกง มลูนิธิป่อเต็กตึง๊ 
 

ขอบเขตดา้นสถานที่ 
บรเิวณสถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์ บรเิวณถนนสายมงักร 
 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการการส ารวจเป็นเวลา 3 เดือน 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

หมายรวมถึง นักท่องเที่ยวที่ใชภ้าษาจีนเป็นหลกัในการสื่อสาร เช่น ชาวจีนแผ่นดินใหญ่ ชาวจีน
ไตห้วนั ชาวจีนฮ่องกง 

2. ลัก ษณ ะกา รท่ อ ง เที่ ย ว อิ ส ระ  ห รื อ  F.I.T.  (Free Individual Travelers / Free 
Independent Travelers) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศในรูปแบบอิสระ หรือการ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่ อพักผ่อนในต่างประเทศโดยไม่มีการวางแผน  มีความยืดหยุ่น  โดย
องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวอาจมีลกัษณะคลา้ยแพ็คเกจ แต่การท่องเที่ยวนัน้ถูกสรา้งขึน้มาเอง
โดยตัวบุคคล ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางตามล าพัง และนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่ม รวมไปถึงกรุ๊ป

ทัวรต่์างๆ ทั้งนี ้ศัพท์ในวงการท่องเที่ยวจีนเรียกนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ว่า 自由行 (Zìyóu xíng ) 
จือ้โหยวสิง หรือ นกัท่องเที่ยวอิสระ 

ทั้งนี ้นายหลิวหย่งลี่ blogger ชาวจีนไดใ้ห้ค านิยาม หมายรวมถึง การท่องเที่ยวแบบ 

Self-guided tour, Package tour (跟团旅游), Individual tourist, Free walker, Backpacker     

(背包客) (Liuyongli, 2011) 
3. การไหวพ้ระขอพร หรือ พิธีกรรมทางศาสนา คือ พิธีกรรม แบบอย่างหรือแบบแผน

ต่างๆ ที่ผูบ้ริโภคปฏิบัติในทางศาสนา เช่น การสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การไหวพ้ระ การบูชา การ
สะเดาะเคราะห ์และการขอพร เป็นตน้ 

4. ถนนสายมงักร หมายถึง ถนนสายหนึ่งในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เป็นถนนที่ตดัผ่าน
ถนนสายอ่ืนๆ ในลักษณะของซอย เริ่มต้นจากถนนกรุงเกษม ไปสิน้สุดที่ถนนทรงวาด บริเวณ    
เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย และเขตสมัพันธวงศ ์โดยเฉพาะในช่วงที่ตดัผ่านถนนเยาวราช ย่านส าเพ็ง 
และถนนเจริญกรุง ที่มีสถานที่ส  าหรบัการไหว้พระขอพรตามความเชื่อที่ได้รบัความนิยมจาก      
ทัง้ชาวไทย และชาวจีน 
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กระบวนการวิจัย 
การท าวิจยัเรื่อง รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาว

จีน ในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร มีกระบวนการวิจยั ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการวิจยัเรื่องรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยวชาว

จีนในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร ” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัย           
ที่เก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ 
3. แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับการท่องเที่ ยว  การจัดการการท่องเที่ ยว และ

องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดท่องเที่ยว และการตลาดบรกิาร 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต และกระบวนการ

ตดัสินใจ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม 
7. ข้อมูลและความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีน  และรูปแบบการ

ท่องเที่ยวอิสระ 
8. ประวติัความเป็นมาและความรูท้ั่วไปของถนนสายมงักร 
9. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์

1.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์
แสงจันทร ์แสนสุภาม (2557) ประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ี่ศึกษาประชากรมนุษย ์

ตรงกับภาษาอังกฤษว่า  demography โดยแบ่งค าว่า ประชากร (Population) ในทางสถิ ติ       
และทางประชากรศาสตร ์ไดด้ังนี ้1. ทางสถิติศาสตร ์หมายถึง จ านวนรวมทั้งหมดของคน สัตว ์
หรือสิ่งของ ที่ตอ้งการน ามาศึกษา 2. ทางประชากรศาสตร  ์หมายถึง กลุ่มคนที่มีอยู่ ณ เวลาใด
เวลาหนึ่ง หรือในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง อาจนิยามแตกต่างกันไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดเป็น        
การเฉพาะ ทั้งนีอ้าจหมายถึง กลุ่มย่อยภายในประชากรทั้งหมด อาทิ ประชากรหญิง ประชากร    
วยัแรงงาน ประชากรกลุ่มผูส้งูอายุ ขนาดและโครงสรา้งของประชากรจะถูกก าหนดโดยการเพิ่มขึน้
หรือลดลงของจ านวนคนกลุ่มต่างๆ ของประชากรนั้นๆ โดยเนือ้หาส าคัญของประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย การเกิด (birth) การตาย (death) และการยา้ยถิ่น (migration ) อันเป็นกระบวนการ
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ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดโครงสร้างและการกระจายตัวของประชากร  ทั้งนี ้นัก
ประชากรศาสตรใ์หค้วามสนใจในการศึกษาประชากรที่มีขนาดใหญ่ เพื่อผลการศกึษาจะท าใหเ้ห็น
ภาพรวมประชากรของพืน้ที่ใดพืน้ที่หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่งได ้เช่น ประเทศ ภาค จังหวัด โดย
แหล่งขอ้มลูหลกัของประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย ส ามะโนประชากร การจดทะเบียนชีพ และการ
ส ารวจ เป็นตน้ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) กล่าวถึง ประชากรศาสตร ์(Demographic Factor) 
คือ ลกัษณะของประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดของครอบครวั การศึกษา ประสบการณ ์
เชือ้ชาติ สญัชาติ รายได ้และอาชีพ 

Schiffman (1987) ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นขอ้มูลเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น 
อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ เชื ้อชาติ  และศาสนา ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
นักการตลาดใช้เป็นลักษณะพื ้นฐาน ในการน ามาพิ จารณ าแบ่ งส่วนตลาด (M arket 
Segmentation) โดยเชื่อมโยงกบัความชอบ ความตอ้งการ และอตัราการใชส้ินคา้ของผูบ้รโิภค 
 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร ์

(Demographic segmentation) ใช้หลักเกณฑ์ในการแบ่งตามลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา ยุคสมัย อายุ ขั้นตอนในวัฎจักรชีวิตครอบครัว 
(Armstrong & Kotler, 2015 )  ห รือ ใช้ห ลั ก ก า รแบ่ งส่ วน ตล าดตาม ขน าด  โค รงส ร้า ง                  
และการกระจายของประชากร ทัง้นีก้ารแบ่งสว่นตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี่นิยมใชก้นั
อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาด ครอบครวั รายได ้การศึกษา และอาชีพ โดย
น ามาใชใ้นการแยกแยะความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้ โดยการวัดเกณฑ์จากความตอ้งการ และ
พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑข์องลกูคา้ ซึ่งมกัมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ดงันี ้

1. อ า ยุ  (College of Management Mahidol University) ค ว า ม ส า ม า ร ถ       
และความชอบของลูกค้าจะเปลี่ยนแปลงไปตามอายุ โดยตัวแปรชนิดนีอ้าจเป็นตัวแปรลวงได้     
เช่น การขายสินคา้ที่มีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มวัยรุ่นหรือคนวัยหนุ่มสาว แต่สินคา้กลบัถูกซือ้
โดยผูสู้งอายุ เป็นตน้ ทัง้นีอ้าจมีสาเหตุมาจากตลาดเป้าหมายนัน้ๆ ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มที่มีอายุต่างกัน
ตามปีเกิด แต่เกิดจากทางดา้นจิตวิทยาภายในของผูซ้ือ้ที่คิดว่าตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู่ 

2. ขัน้ของวงจรชีวิต (Life-cycle stage) บุคคลที่อยู่ในระดบัขัน้ของช่วงวงจรชีวิต
เดียวกัน อาจมีพฤติกรรม และความต้องการที่แตกต่างกัน โดยอธิบายได้ดังนี ้ พฤติกรรม          
และความต้องการของบุคคลที่ต่างกัน เช่น โสด หม้าย แต่งงานใหม่ ผู้สูงอายุ ฯลฯ สิ่งเหล่านี ้
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สามารถสรา้งโอกาสใหก้ับนักการตลาดในการเสนอผลิตภัณฑ์ และการบริการที่สามารถท าการ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดในระดบัชัน้ต่างๆ ได ้ 

3. เพ ศ  (Gender) เพ ศหญิ ง  และเพศชาย  มี แนวโน้ม ในการมี ทัศนค ติ             
และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิง มักจะเป็นเพศที่มีความละเอียดอ่อน การเลือกซือ้
ผลิตภณัฑห์รือบริการแต่ละครัง้ อาจมีความตอ้งการในการคน้หาขอ้มลูต่างๆ ก่อนท าการตดัสินใจ
ซือ้มากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายมักจะมีความเชื่อมั่นในตัวเองสงู โดยมีความมุ่งหมายในบางสิ่ง
บางอย่างที่สามารถท าใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ตอ้งการได ้ดังนัน้ นักการตลาดส่วนใหญ่จึงไดน้ า
ความต่างด้านลักษณะทางเพศมาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์และบริการบางประเภท เช่น การ
ออกแบบเสือ้ผ้า อุปกรณ์ใชง้าน และเครื่องส าอางค ์หรืองานบริการด้านความงาม เป็นต้น ซึ่ง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการบางชนิดไดม้ีการวางต าแหน่งใหม้ีความต่างตามลกัษณะของความเป็นหญิง
หรือความเป็นชายอย่างชดัเจน 

4. รายได้ (Income) เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ ์        
และบรกิาร ที่ใชก้นัอย่างแพร่หลาย ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั ทัง้นี ้รายไดอ้าจไม่สามารถบอกไดว้่า 
ใครคือลกูคา้ที่ดีที่สดุส าหรบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ 

5. ยุคสมัยของคน (Generation) คนแต่ละยุคสมัยไดร้บัอิทธิพลจากช่วงเวลาที่
เปลี่ยนไป ท าใหม้ีความสนใจที่แตกต่างกัน เช่น ดนตรี กีฬา การศึกษา หรือการเมือง ณ ช่วงเวลา
หนึ่งเวลาใด ซึ่งนกัประชากรศาสตรเ์รียกกลุม่เหล่านีว้่า กลุ่มคนที่สมาชิกในกลุม่มีประสบการณใ์น
เรื่องราวร่วมกัน มีมุมมองและค านิยมเหมือนกัน นักการตลาดมักน าสัญลักษณ์และรูปภาพที่
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณท์ี่ส  าคญัของกลุ่มคนเหล่านีม้าใชใ้นการโฆษณา ซึ่งจะสามารถแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 7 กลุ่ม  คือ 1. กลุ่มคนในยุคเศรษฐกิจถดถอย (Depression) 2. กลุ่มคนในช่วง
สงครามโลกครัง้ที่ 2 (World war II) 3. กลุ่มคนหลงัสงครามโลก (Postwar) 4. กลุ่มคนในช่วงตน้
ก่ อนสงคราม โลกครั้งที่  2 (Leading – Edge baby boomer) 5. กลุ่ ม คนในช่ วงท้ายของ
สงครามโลกครั้งที่  2 (Trailing – Edge baby boomer) 6. กลุ่มคน Generation X 7. กลุ่มคน 
Generation Y  

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวถึง ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร  ์บ่งบอกถึง
ความหลากหลาย และแตกต่างที่มีความเก่ียวขอ้งกบับุคคล เช่น เพศ อายุ ลกัษณะโครงสรา้งของ
รา่งกาย สถานภาพ ความอาวโุสในการท างาน หรือการประกอบอาชีพ เป็นตน้ การแสดงถึงความ
เป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคล จากอดีตจนถึงปัจจุบนั ความแตกต่าง และความหลากหลายของ
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บุคคล สามารถบ่งชี ้ถึงลักษณะพฤติกรรมการแสดงออก และการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยมี
สาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร ์หรือความเป็นมาของบคุคลนัน้ๆ 

ภาวิณ กาญจนาภา (2554) ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร ์มีหลายตวัแปรที่นิยม
น ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่งสว่นตลาด มีดงันี ้

1. อายุ (College of Management Mahidol University) เป็นตัวแปรที่ถูกใชใ้น
การแบ่งส่วนการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ และบริการหลายชนิด เช่น เสื ้อผ้าเครื่องแต่งกาย 
ผลิตภัณฑส์ าหรบัเด็ก เครื่องใชไ้ฟฟ้า หนงัสือ เป็นตน้ บุคคลที่มีอายุแตกต่างกนัจะใหค้วามสนใจ 
หรือมีความชอบในกิจกรรมที่ต่างกนั รวมทัง้ความสนใจในผลิตภณัฑ ์และบรกิารแต่ละประเภท ที่
มีความแตกต่างตามแต่ละช่วงอายขุองบคุคล 

1.1 วยัเด็ก เป็นวยัที่บุคคลสว่นใหญ่ใหค้วามสนใจต่อผลิตภณัฑป์ระเภทขนม 
ลกูอม หรือการต์ูน สื่อที่บุคคลในวยันีม้กัสนใจ โดยส่วนใหญ่เป็นสื่อทางโทรทัศน์ รายการส าหรบั
เด็ก โดยเนน้ที่ความสนกุสนานมากกว่าสื่อสิ่งพิมพใ์นรูปแบบอื่น 

1.2 วยัรุ่น บุคคลที่อยู่ในวยันีม้กัมีแนวโนม้ในการใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑ ์
และบริการประเภทที่เก่ียวกับความบันเทิง และมีความแปลกใหม่ต่างๆ ทั้งนีบุ้คคลกลุ่มนีอ้าจมี
ก าลังซื ้อไม่มากนัก เนื่องจากยังไม่มีรายได้เป็นของตนเอง แต่บุคคลกลุ่มวัยรุ่นนี ้มักเป็น
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่ดี ส  าหรบัผลิตภัณฑ์ และบริการประเภทรา้นเกมสค์อมพิวเตอร ์
เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย อาหาร ภาพยนตร ์สื่อที่บุคคลในวยันีม้กัสนใจ โดยส่วนใหญ่เป็นสื่อประเภท
สิ่งพิมพ ์สื่อโทรทศัน ์หรือสื่อออนไลนต่์างๆ 

1.3 วัยรุ่นตอนปลายจนถึงวัยกลางคน บุคคลกลุ่มนีม้ีรายไดท้ี่หาดว้ยตัวเอง 
ผู้ที่อยู่ในช่วงวัยนี ้ อาจเป็นส่วนตลาดที่ ดีส  าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีราคาปานกลางถึงราคาสูง 
ผลิตภณัฑ ์และบริการประเภทที่สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงผลของการใชง้านดา้นการชะลอวยัในการ
เขา้สู่วัยกลางคนของตนเอง เช่น เครื่องส าอางที่มีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นสตรีวัยกลางคน หรือ 
รถยนต ์โทรศพัทม์ือถือ บา้นและคอนโดที่แสดงถึงฐานะหรือรายได ้สื่อที่สามารถใช ้เพื่อการเขา้ถึง
กลุม่บคุคลนีม้กัเป็นสื่อประเภทสิ่งพิมพ ์และสื่อโทรทศันต่์างๆ 

1.4 วัยเกษียณอายุ  หรือวัยชรา บุคคลกลุ่มนี ้เป็นกลุ่มที่ อาจมีรายได ้          
ไม่สูงมาก จึงนิยมเก็บออม เพื่อใช้จ่ายในยามจ าเป็น ซึ่งบุคคลที่อยู่ในวัยนี ้เป็นกลุ่มเป้าหมาย        
ดา้นตลาดที่ดีส  าหรบักลุ่มผลิตภัณฑป์ระเภทที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว หรือผลิตภัณฑท์ี่เสริมสรา้ง
ความแข็งแรงของสุขภาพ เช่น การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีการอ านวยความสะดวก         
และบริการที่ดี สถานที่ออกก าลงักายเพื่อเสริมสรา้งความแข็งแรงของสุขภาพ รวมถึงผลิตภัณฑ์
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ดา้นอาหารเสริมต่างๆ สื่อประเภทที่เขา้ถึงบุคคลในกลุ่มวยันี ้จะเป็นประเภทวิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพ์
ต่างๆ แต่การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ตอ้งใชค้วามระมัดระวังในดา้นการสรา้งการแบ่งแยก
ของช่วงอายวุ่า ก าลงัเขา้สู่วยัชรา หรือวยัเกษียณอายุ ที่ควรมีความชดัเจน เพื่อป้องกนัการต่อตา้น
การรบัรู ้และการเลือกซือ้จากกลุม่บคุคลดงักลา่ว 

2. เพศ บุคคลที่มีเพศแตกต่างกันมีแนวโน้มที่จะมีความชอบ หรือความสนใจ
แตกต่างกนั อาทิ เพศชายอาจมีแนวโนม้ในการสนใจผลิตภณัฑป์ระเภทกีฬาบางประเภท เช่น ปีน
เขา เจ็ตสกี หรือรถแข่ง ขณะที่เพศหญิงอาจใหค้วามสนใจกีฬาประเภทว่ายน า้ แบดมินตัน ไอซส์
เก็ต หรือสนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ประเภทความงามต่างๆ ทั้งนีเ้ป็นโอกาสที่ดีส  าหรบัการผลิต
ผลิตภัณฑ์ และบริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ และกิจกรรมของแต่ละเพศดังกล่าว 
นอกจากนี ้ยงัมีการแบ่งเพศของสินคา้ในผลิตภณัฑบ์างชนิด เช่น น า้หอม หรือเครื่องส าอาง โดยมี
ท ากลิ่นของน า้หอมใหแ้ตกต่างกันระหว่างน า้หอมที่ใชก้บัสุภาพบุรุษและสุภาพสตรี ประเภทของ
สื่อที่บุคคลในแต่ละเพศสนใจจะแตกต่างกันออกไป เพศชายมีแนวโน้มที่จะให้ความสนใจใน
นิตยสารที่เก่ียวกับเครื่องมือเครื่องใช ้บา้น รถยนต ์หรือนิตยสารของผูช้าย ในขณะที่ เพศหญิงมี
แนวโนม้ในการใหค้วามสนใจนิตยสารเก่ียวกบัความงาม แฟชั่น หรือนิตยสารส าหรบัผูห้ญิง 

3. เชื ้อชาติ สามารถน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาดส าหรับ
ผลิตภัณฑ์บางประเภท เช่น เสือ้ผ้า เครื่องประดับ และอาหาร เป็นต้น กลุ่มบุคคลที่มีเชือ้ชาติ
เดียวกนัจะมีวฒันธรรมประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ความเชื่อ และค่านิยมที่เหมือนกนั ซึ่งมีผลต่อ
การเลือกชนิด และคณุลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑท์ี่เลือกซือ้ 

4. รายได้ จัดเป็นตัวแปรที่นักการตลาดใหค้วามนิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ส่วนตลาด เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สามารถสะท้อนถึงอ านาจในการซือ้ผลิตภัณฑ์ และบริการ       
ของผูบ้ริโภค นอกจากนีร้ายไดย้ังมีผลต่อการเลือกชนิดของผลิตภัณฑข์องผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภค    
ที่มีอัตรารายไดสู้ง มักมีความสนใจในผลิตภัณฑฟ์ุ่ มเฟือย และมีคุณภาพดีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
รายได้ต ่า ซึ่งมีแนวโน้มในการให้ความสนใจต่อสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต 

5. วงจรชีวิตครอบครวั ในแต่ละขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครวั (Family Life 
Cycle) จะมีส่วนในการก าหนดว่า บุคคลใดจะมีหนา้ที่ท าการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ และบริการ 
ชนิดและประเภทของผลิตภณัฑ ์บริการที่บุคคลสนใจและท าการเลือกซือ้ บคุคลที่มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑด์งักล่าว เช่น ในช่วงที่ครอบครวัเริ่มตน้แต่งงาน มีบุตร ผลิตภัณฑท์ี่สมาชิก
ในครอบครวัใหค้วามสนใจอาจเป็นผลิตภณัฑ ์และบริการส าหรบัเด็ก ของเล่นส าหรบัเด็ก และเด็ก
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อาจเป็นผูม้ีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์หรือตดัสินใจเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์
บางชนิด เมื่อเปรียบเทียบกับตอนที่ครอบครัวเพิ่งจะเริ่มต้น  และยังไม่มีบุตร หรือครอบครวัที่
สมาชิกในครอบครวัเริ่มชราภาพแลว้ ผูท้ี่ท  าการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาจเป็นสามี  หรือภรรยา  
หรือทั้งสามี และภรรยาตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ร่วมกัน และชนิดของผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกใน
ครอบครวัสนใจอาจเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีราคาสงู เช่น รถยนต ์เฟอรน์ิเจอร ์เป็นตน้ ส าหรบัครอบครวัที่
เพิ่งเริ่มตน้ และยงัไม่มีบุตร ส่วนครอบครวัที่สมาชิกในครอบครวัชราภาพแลว้อาจสนใจผลิตภณัฑ์
ที่มีราคาไม่แพงนกั และเป็นผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพหรือการท่องเที่ยว 

6. ตัวแปรอ่ืนๆ นักการตลาดสามารถเลือกใชต้ัวแปรอ่ืน ๆ เพื่อเป็นเกณฑใ์นการ
แบ่งส่วนตลาด เช่น การศึกษา อาชีพ หรือการใชต้ัวแปรดา้นประชากรศาสตรร์่วมกับตวัแปรอ่ืนๆ 
เช่น ตัวแปรดา้นภูมิศาสตร ์และตัวแปรวิถีดา้นการด าเนินการชีวิตที่เรียกว่า Geodemographic 
Segmentation 

ยบุล เบ็ญจรงคกิจ (2542) แนวความคิดดา้นประชากรเป็นทฤษฎีที่ใชห้ลกัดา้นความ
เป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ “พฤติกรรมต่างๆ ที่ เกิดขึน้ของมนุษย์ เกิดจากแรงบังคับที่เกิดจาก
ภายนอกมากระตุน้ โดยเป็นความเชื่อที่ว่า คนที่มีคณุสมบติัทางประชากรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันไป ซึ่งแนวความคิดนี ้ ตรงกันกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories 
Theory)” ของ (DeFleur  M. L. & Ball-Rokeach S. J., 1996) อธิบายไวว้่า “พฤติกรรมของบุคคล
มีความเก่ียวข้องกับลักษณะทางประชากร หรือลักษณะต่างๆ ของบุคคล ซึ่งลักษณะเหล่านี ้
สามารถอธิบายจ าแนกเป็นกลุ่ม กลา่วคือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั มักอยู่ในกลุม่เดียวกนั 
ทั้งนีบุ้คคลกลุ่มที่อยู่ในสังคมที่มีล  าดับชั้นเดียวกันจะเลือกรบั และใหก้ารตอบสนองต่อเนือ้หา 
ข่าวสารในแบบเดียวกัน โดยทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Differences 
Theory) ทฤษฎีนี ้ได้พัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่ งเร้า  และการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร ์(S-R Theory) ในสมัยยุคก่อน โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการ
อธิบายเก่ียวกับ     การสื่อสารว่า ผูร้บัสารที่มีคุณลกัษณะแตกต่างกัน จะมีการใหค้วามสนใจต่อ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั” 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) คุณสมบติัเฉพาะของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในแต่ละ
บุคคล ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี ้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการท าการสื่อสาร ทั้งนี ้ การสื่อสาร                
ในสถานการณ์ที่ต่างกัน จ านวนของผูร้บัสารย่อมมีปริมาณที่แตกต่างดว้ยเช่นกัน การวิเคราะห์
ผูร้บัสารที่มีจ านวนน้อยคนนัน้ มักมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะหผ์ูร้บัสารที่มีจ านวนมาก ดังนั้น 
วิธีการดีที่สุดในการวิเคราะหผ์ูร้บัสารที่ประกอบดว้ยกลุ่มคนจ านวนมาก คือ การจ าแนกผูร้บัสาร
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ออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) แบ่งเป็นลกัษณะ
ที่ต่างกนั ดงันี ้

1. เพศ (Sex) เพศหญิง และเพศชายมีความแตกต่างกนั ทัง้ดา้นสรีระ ความถนดั 
และสภาวะทางอารมณ์ จิตใจ ทั้งนี ้จากผลงานการวิจัยด้านจิตวิทยาในหลายๆ งาน ได้แสดง      
ใหเ้ห็นถึง ความแตกต่างอย่างมากในเรื่องความคิด ทัศนคติ และค่านิยม โดยเกิดจากวฒันธรรม 
และสงัคมที่ไดก้ าหนดบทบาท รวมถึงกิจกรรมของคนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 

2. อายุ (College of Management Mahidol University) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อพฤติกรรมดา้นการสื่อสารของมนุษย ์เนื่องจากอายุเป็นตัวก าหนด หรือเป็นสิ่งที่
บ่งชีถ้ึงการมีประสบการณ์ในเรื่องราวต่างๆ ของบุคคล สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นเครื่องบ่งชีห้รือแสดง
ความคิด  ความเชื่อ และลกัษณะการตอบโตต่้อเหตกุารณต่์างๆ ที่เกิดขึน้ของบคุคลนัน้ๆ โดยทั่วไป
นัน้     เมื่ออายุเพิ่มขึน้ ก็จะมีประสบการณส์งูขึน้ ความฉลาดรอบคอบจึงมกัเพิ่มขึน้ตาม ซึ่งวิธีคิด        
และสิ่งที่สนใจจึงเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย 

3. การศึกษา (Education) เป็นอีกประการหนึ่งของลักษณะที่มีอิทธิพลต่อผูร้บั
สาร การที่บุคคลได้รับการศึกษาในระดับที่ ต่างกัน ในยุคสมัยที่ ต่างกัน รวมถึง     ในระบบ
การศึกษาที่แตกต่างกัน ย่อมมีความรูส้ึกการนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการ          ที่
แตกต่างกนั บคุคลโดยทั่วไปมกัใหค้วามสนใจหรือยดึแนวความคิดในแนวทางสาขาของตนเองเป็น
ส าคัญ และบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการที่แสดงออกหรือบ่งชี ้ถึงพื ้นฐานทางด้าน
การศึกษา หรือสาขาวิชาที่ไดเ้รียนมา เนื่องจากสถาบนัการศึกษาถือว่าเป็นสถาบนัที่อบรมกล่อม
เกลาใหบุ้คคลแต่ละบุคคลมีบคุลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อ
ความคิดอ่านของผูเ้รียน โดยการสอดแทรกความรูส้ึกของตัวเองใหแ้ก่ผูเ้รียน ดังนัน้การศึกษาจึง
เป็นหนึ่งในตวัก าหนดในกระบวนการการเลือกสรรของผูร้บั 

4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Social-Economic Status) อาทิเช่น      
เชือ้ชาติ และชาติพันธุ์ ภูมิล  าเนา หรือถิ่นฐาน พืน้ฐานทางครอบครวั รายได ้อาชีพ และฐานะ
ทางด้านการเงิน ปัจจัยเหล่านี ้ เป็นอิทธิพลที่มีส  าคัญ ต่อผู้รับ โดยสถานะภาพทางสังคม            
และเศรษฐกิจ ท าใหบุ้คคลมีวฒันธรรมการใชช้ีวิตที่ต่างกนั มีประสบการณต่์างกนั รวมถึงทศันคติ 
ค่านิยม และเปา้หมายชีวิตที่ต่างกนั 

5. ศาสนา (Religion) พฤติกรรมการนับถือศาสนา เป็นอีกหนึ่งลักษณะของ    
ผูร้บัสารที่มีอิทธิพลต่อตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม โดยศาสนามีส่วนที่
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เก่ียวขอ้งกบับุคคล และกิจกรรมประเพณีต่างๆ ในชีวิตของบุคคลตลอดทัง้ชีวิต (ปรมะ สตะเวทิน, 
2546, น. 7) อิทธิพลหลกัของศาสนาที่มีต่อบคุคล 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นศีลธรรม คณุธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบคุคล 
2. ดา้นการเมือง  
3. ดา้นเศรษฐกิจ 

ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรย์ังมีลกัษณะอ่ืนๆ ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ เพื่อท า
ความรูจ้ักในการสื่อสารได้ โดยอยู่ภายใต้แนวคิดที่ว่า ถ้าบุคคลมีปัจจัยเหล่านั้นแตกต่างกัน
ความคิด และการกระท า มกัมีแนวโนม้ที่อาจแตกต่างกันไปดว้ย ซึ่งแนวความคิดนีส้ามารถน าไป
อธิบายปัจจยัของประชากรศาสตรด์า้นอ่ืนๆ ได ้

กาญจนา แกว้เทพ (2541) แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตรเ์ป็นแนวความคิดที่เชื่อ
ในหลักการความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ ส่วนหนึ่งมาจาก
องคป์ระกอบภายนอก (Exogeneous Factors) โดยส่วนใหญ่เป็นไปตามที่สงัคมวางแบบไว ้เช่น 
บุคคลแต่ละช่วงวัยมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ทั้งนีส้ังคมทั่วไปมักก าหนดให้บุคคลที่มีลักษณะ
ทางด้านประชากรที่แตกต่างกัน มีแบบแผนทางด้านของพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกันไป   
และมีความหลากหลายตามลกัษณะเฉพาะตน 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2538) ลักษณะทางประชากรศาสตร  ์ประกอบด้วย        
อายุ เพศ ระดับการศึกษา ขนาดครอบครวั สถานภาพ อาชีพ และรายได ้องค์ประกอบเหล่านี ้ 
เป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ ในการแบ่งส่วนการตลาด ทั้งนี ้ลักษณะทางประชากรศาสตรย์ังมี
ความส าคัญ โดยจากสถิติที่วัดได้ ท าให้สามารถก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
ท าให้ง่ายต่อการวัดค่ามากกว่าตัวแปรทางดา้นอ่ืนๆ ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตรท์ี่ส  าคัญ 
ประกอบดว้ย 

1. อายุ  (College of Management Mahidol University) หมายถึง  อายุของ 
กลุ่มผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อ การบริโภคสินค้า หรือการบริการที่สามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจงึใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลดา้นอาย ุ
เป็นตัวแปรทาง ด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันของส่วนตลาด โดยท าการศึกษาค้นคว้า 
ตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) เพื่อหาความตอ้งการของ โดยมีจุดมุ่งหมายในการใหค้วามส าคญั
ต่อสว่นตลาดกลุม่อายนุัน้ๆ 

2. เพศ (Sex) หมายถึง ตัวแปรทางเพศเป็นส่วนหนึ่งในการแบ่งส่วนการตลาด 
โด ยนั ก การตลาดจะท าก ารศึ กษ าตั วแป รนี ้ อ ย่ า ง รอบค รอบ  เพ ราะ ในยุ ค ปั จ จุ บั น 
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ตัวแปรทางด้านเพศที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเมื่อก่อน ซึ่ง
การ เป ลี่ ย น แป ล งดั ง ก ล่ า ว  อ าจมี ส า เห ตุ ม าจ าก การที่ ผู ้ ห ญิ ง ใน ยุ ค ปั จ จุ บั น นิ ย ม
ออกไปท างานนอกบา้นมากขึน้ 

3. ลักษณะทางครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลักษณะสถานภาพของ
ครอบครวั     ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัที่นกัการตลาดใหค้วามส าคญัในการใชก้ าหนดแนวทางกลยุทธ ์
การตลาดมาโดยตลอด ทัง้นีย้ังมีความส าคญัอย่างมาก ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับหน่วยของผูบ้ริโภค 
นักการตลาดจึงสนใจตัวเลขของจ านวน และลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลในครอบครัว            
ที่ ใช้สินค้าใด สินค้าหนึ่ง รวมถึงการใส่ใจในการพิจารณาลักษณะทางประชาการศาสตร ์         
และโครงสร้าง ด้านสื่อที่ เก่ียวข้องกับผู้ที่ เป็นคนตัดสินใจในครอบครัว เพื่ อช่วย ในการ
พฒันากลยทุธ ์การตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 

ลักษณะสถานภาพครอบครวัที่ส  าคัญ 3 ประการ คือ การเขา้สู่ช่วงชีวิตสมรส 
(อายุแรกสมรส) การแตกแยกของชีวิตคู่สมรส (เนื่องมาจากการตาย การแยกกันอยู่ การหย่ารา้ง) 
และการสมรสใหม่ (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และศภุร เสรีรตัน์, 2541) สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะ
หน่ึงทางประชากรที่ส  าคญั โดยมีความเก่ียวเนื่องกบัเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย และประเด็นส าคญั
ที่สุดในการศึกษาองค์ประกอบเก่ียวกับสถานภาพการสมรสของประชากร คือ ประเภทของ
สถานภาพการสมรส ซึ่งองคก์ารสหประชาชาติได้ รวบรวม และแบ่งแยกประเภทของสถานภาพ
การสมรส ดงันี ้

3.1. โสด 
3.2. สมรส 
3.3. หมา้ย และไม่สมรสใหม่ 
3.4. หย่ารา้ง และไม่สมรสใหม่ 
3.5. สมรสแต่แยกกนัอยู่ โดยไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

สถานภาพการสมรส มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของบุคคล โดยคนโสดจะมี
อิสระทางความคิดไดม้ากกว่าคนที่ผ่านชีวิตการแต่งงานแลว้ ซึ่งการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ จะใช้
เวลาน้อยกว่าคนที่แต่งงานแล้ว  เนื่องจากคนโสดไม่มีภาระผูกพัน หรือบุคคลที่อยู่ในความ
รบัผิดชอบมากเท่ากบัคนที่แต่งงานแลว้ 

4. การศึกษา อาชีพ  และรายได้ (Education Occupation, and Income) 
หมายถึง ตัวแปรที่ส  าคัญต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยส่วนใหญ่นักการตลาดให้ความ
สนใจกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายได้อัตราสูงเป็นหลกั ทัง้นีค้รอบครวัที่มีอัตรารายไดต้ ่า ก็ยังเป็นสดัส่วน
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ตลาดที่มีขนาดใหญ่ดว้ยเช่นกนั ซึ่งปัญหาที่ส าคญัต่อการแบ่งส่วนการตลาด โดยการยึดถือเกณฑ์
อัตรารายได้เพียงอย่างเดียวนั้น คือ รายได้มักจะเป็นตัวชี ้วัดความสามารถของผู้บริโภค 
ในการซื ้อสินค้า  หรือไม่มีความสามารถในการซื ้อสินค้า ขณะเดียวกันการเลือกซื ้อสินค้า 
แท้จริงแลว้ อาจใช้เกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต การศึกษา  อาชีพ รสนิยม ฯลฯ เป็นตัวก าหนด
กลุ่ม เป้าหมายได้ เช่นกัน  แม้รายได้เป็นตัวแปรที่ นิยมใช้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่  มัก
เชื่อมโยงเกณฑ ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร  ์หรืออ่ืนๆ เพื่อใหส้ามารถก าหนดตลาด
กลุม่เปา้หมายใหช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 
 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยสามารถสรุป
หลกัการไดด้งันี ้ประชากรศาสตร ์คือ คณุลกัษณะของบุคคลที่แตกต่างกนั โดยแบ่งตาม เพศ อาย ุ
ขนาดครอบครวั หรือสถานภาพครอบครวั การศึกษา รายได ้และอาชีพ รวมถึงเชือ้ชาติ โดยเป็น
ลักษณะการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับโครงสรา้ง และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการแสดงออกของแต่ละ
บุคคล ทั้งนีอ้าจเกิดจากผลกระทบและการปลูกฝัง หรือที่เรียกว่า แบบแผนทางสังคม ซึ่งเป็นทั้ง
ปัจจัยภายใน และภายนอกของบุคคลในสงัคม ความแตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
มีผลทางด้านความเชื่อ และการประพฤติปฏิบัติในการด าเนินชีวิต ด้วยวัยที่แตกต่างกัน หรือ
การศึกษา รวมทัง้รายได ้เหล่านีเ้ป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดทัศนคติต่างๆ ต่อสภาพแวดลอ้มรอบดา้น 
และการน าไปสู่การเลือกกระท าหรือด าเนินการตามความคิดการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เพื่อใหไ้ด้
ตามความตอ้งการและความพอใจตามลกัษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละบคุคล 

ทัง้นีคุ้ณสมบัติเฉพาะตนของบุคคลแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน ยังมีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร   
ในการท าการสื่อสาร โดยสถานการณต่์างกนั จ านวนผูร้บัสารที่มีปรมิาณแตกต่างกนั การวิเคราะห์
ผูร้บัสารที่มีจ านวนคนน้อย โดยผู้รบักลุ่มนี ้มักจะไม่ค่อยพบปัญหา หรือมีปัญหาน้อยกว่าการ
วิเคราะห์ผู้ร ับสารที่มีจ านวนมาก เนื่องจากการวิเคราะห์กลุ่มบุคคลที่มีจ านวนน้อย สามารถ
วิเคราะห์ผู้ร ับสารทุกคนได้ แต่การวิเคราะห์ผู้ร ับสารที่มีจ านวนมาก จะไม่สามารถวิเคราะห ์     
ผูร้บัสารแต่ละคนได ้เพราะมีผูร้บัสารในจ านวนที่มากเกินไป นอกจากนี ้ ผูส้่งสารอาจยังไม่รูจ้ัก
คุน้เคยกับผูร้บัสารแต่ละคน ดงันัน้วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผ์ูร้บัสารที่ประกอบดว้ยกลุ่มคน
จ านวนมาก คือ การจ าแนกกลุม่  ผูร้บัสารออกเป็นกลุม่ๆ ตามลกัษณะทางประชากร คือ อาย ุเพศ 
การศึกษา สถานภาพสมรส ศาสนา สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ เป็นตน้ ทัง้นี ้คุณสมบติั
เหลา่นีม้ีผลต่อการรบัรู ้ความเขา้ใจ และการตีความต่อการสื่อสารทัง้สิน้ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
2.1 ความหมายของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ  หรือ  การวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) 
นกัวิชาการ และผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงันี ้

สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2559) การวิเคราะห์ปัจจัย เป็นวิธีการวิเคราะห์ตัวแปร 
วิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในการลดจ านวนตัวแปรให้เหลือน้อยลง หรือเรียกว่า เป็นการน าตัวแปร             
ที่มีความสัมพันธ์กันมากหรือมีส่วนร่วมกันมาก มารวมกันไว้เป็นปัจจัยเดียวกัน ส่ วนตัวแปร 
ที่มีความสมัพนัธก์นันอ้ย หรือมีสว่นรว่มกนันอ้ย  หรือไม่มีความสมัพนัธเ์ลย ไวค้นละปัจจยักนั 

(ธีระดา ภิญโญ , 2553) การวิเคราะห์องค์ประกอบ  เป็นวิธีทางสถิติที่ใช้วิเคราะห ์
ตัวแปรหลายตัวแปร (Multivariate Statistical Method) โดยมีการน าไปใช้ประโยชน ์
ในเกือบทกุวงการ เช่น สงัคมศาสตร ์มนษุยวิทยาและโบราณคดี 

เพชรน้อย สิงหช์่างชัย (2549) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นเทคนิคหนึ่งทางสถิติ 
ใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate Analysis Techniques) ออกแบบขึ ้น 
เพื่อช่วยนกัวิจยัในการใชแ้สวงหาความรู ้ความจรงิ ดงักลา่ว อาทิ สามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห ์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ส าหรบัการพัฒนาทฤษฎี 
หรือใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ส าหรบั
การทดสอบหรือยืนยนัทฤษฎี 

Joreskog (2016) แนวคิดที่มีความส าคัญต่อรูปแบบของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
คือ มีตัวแปรบางตวัที่ไม่สามารถท าการสงัเกต หรือวดัผลโดยตรงได ้หรืออาจเรียกว่า ตัวแปรแฝง 
หรือองคป์ระกอบ 

โดยสรุปการวิเคราะห์องคป์ระกอบ หมายถึง  เทคนิค หรือวิธีทางสถิติ ที่ใชใ้นการ
จับกลุ่ม  รวมกลุ่ม  หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน  น ามาจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยที่ 
ความสัมพันธ์เป็นไปได้ ทั้งทางบวก และทางลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกัน จะมี
ความสัมพันธ์กันสูง หากตัวแปรนั้นๆ มีความสัมพันธ์กัน  หรืออาจไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
จะอยู่คนละองคป์ระกอบ ซึ่งอาจท าใหเ้กิดแนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ๆ เพิ่มขึน้ได ้

2.2 ประเภทของเทคนิคการวิเคราะหปั์จจัย 
สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2559) แบ่งประเภทของวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยออกเป็น      

2 ประเภท คือ การวิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ และการวิเคราะหปั์จจยัเชิงยืนยนั 
2.2.1 การวิ เค ราะห์ ปั จ จั ย เชิ งส า รวจ  (E xp lo ra to ry  Fac to r A na lys is ) 

ใชใ้นกรณีที่ผูศ้ึกษาหรือผูว้ิจัยไม่มีความรู ้ไม่ทราบ หรืออาจมีความรูน้อ้ยมากเก่ียวกับโครงสรา้ง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยไม่มีความรู้เก่ียวกับรายละเอียด  หรือความสัมพันธ ์
ระหว่างตัวแปรมาก่อน ว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กันมาก ตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กันน้อย   
หรือตัวแปรใด ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย และไม่ทราบมาก่อนว่า  จากตัวแปรที่วัดด้านต่างๆ 
ซึ่ งมี เป็นจ านวนมาก  ควรลดให้เหลือ ก่ี ปัจจัย  ตัวแปรใดบ้างที่ ควรอยู่ ในปัจจัยเดียวกัน 
ตั วแป รใดบ้างที่ ค วรอยู่ ต่ า ง ปั จจัยกัน  หรือ ปั จจัยที่ ส ร้า งขึ ้น ใหม่ ไม่ มี ความสัมพั น ธ์ 
หรือมีความสมัพนัธก์นั 

2.2 2 การวิ เค ราะห์ ปั จจัย เชิ งยื นยัน  (C on firm a to ry  Fac to r Ana lys is ) 
เป็นการวิเคราะหปั์จจยัที่ใชใ้นกรณีที่ผูศ้ึกษามีความรูห้รือทราบเก่ียวกบัโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะ
หว่างตัวแปร หรือคาดไวว้่าโครงสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นรูปแบบใด หรือคาดว่า  
ตั วแป รใดบ้างที่ มี ค วาม สัมพั น ธ์กั น ม าก  แ ต่ ควรอยู่ ปั จ จั ย เดี ย วกัน  ตั วแป รใดบ้า ง  
ที่มีความสมัพนัธก์นันอ้ย หรือไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย ควรอยู่ต่างปัจจยักนั 

 
2.3 วัตถุประสงคข์องการวิเคราะหปั์จจัย 

2.3.1 เพื่ อศึ กษ าโครงสร้างความสัมพั น ธ์ระหว่ างตั วแปร ท าให้ท ราบว่ า 
ตั ว แป รใดบ้ า งที่ มี ค วาม สัม พั น ธ์กั น ม าก  ตั วแป ร ใดบ้ างที่มี ค วาม สัม พั น ธ์กั น น้ อย 
หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย โมเดลนี ้เรียกว่า Exploratory Factor Analysis Model: EFA 
เป็นการลดจ านวนตัวแปรให้ เหลื อน้อยลง  ด้วยการสร้างปัจจัยขึ ้น  เพื่ อ เป็ นตั วแทน 
ของตวัแปรหลายๆ ตวัที่อยู่ในกลุม่เดียวกนั 

2.3.2 เพื่อตรวจสอบหรือยืนยันความถูกต้องเก่ียวกับโครงสร้างความสัมพันธ ์
ระหว่างตั วแปร ว่ า เป็น ไปตามที่ คาดไว้หรือไม่  เป็ น การทดสอบสมมุ ติ ฐาน เก่ียวกับ 
โครงสร้างของปัจจัยว่า แต่ละปัจจัยประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรแต่ละตัว             
ควรมีค่าน า้หนัก หรืออัตราค่าความสัมพันธ์กับองคป์ระกอบนั้นๆ มากน้อยเพียงใด และได้ผล
ตรงกับที่คาดคะเนไว้หรือไม่ ซึ่งอาจสรุปได้ว่า เพื่อต้องการท าการทดสอบว่า ตัวประกอบนี ้ 
ตรงกับโมเดล หรือตรงกับทฤษฎีที่มีอยู่หรือไม่ โมเดลนีเ้รียกว่า Confirmatory Factor Analysis 
Model: CFA ซึ่งเทคนิคของ Factor Analysis โดยสามารถสรุปไดเ้ป็นรูปแบบ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 5 รูปแบบการวิเคราะหต์วัประกอบ 

 
 ที่มา: สายชล สินสมบรูณท์อง (2559) 

 
2.4 ประโยชนข์องเทคนิค Factor Analysis  

2.4.1 ลดจ านวนตัวแปรโดยการรวมตัวแปรหลายๆ ตัว  เข้าด้วยกันให้อยู่ ใน 
องค์ประกอบเดียวกัน ซึ่งองคป์ระกอบที่ได้นั้น ถือเป็นตัวแปรใหม่ ที่สามารถน ามาหาค่าขอ้มูล 
ขององค์ประกอบที่สรา้งขึน้ได้ เรียกว่า Factor Score ทั้งนี ้ สามารถน าองค์ประกอบดังกล่าว 
ไปเป็นตัวแปรที่ ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไปได้ อาทิ การวิเคราะห์ความถดถอย 
และสหสัมพันธ์ (Regression and Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) การทดสอบสมมติุฐาน T – test, Z – test และการวิเคราะหจ์ าแนก กลุ่ม (Discriminant 
Analysis) เป็นตน้ 

2.4.2 ใช้น ามาแก้ปัญหาในกรณีที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์สมการ 
ความถดถอยที่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) ทั้งนี ้ วิธีการอย่างหนึ่งในการน ามา
แก้ปัญหานี ้คือ การรวมตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์เข้าไวด้้วยกัน โดยสรา้งเป็นตัวแปรใหม่ 
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หรือเรียกว่า องคป์ระกอบ โดยใชเ้ทคนิค Factor Analysis เมื่อไดแ้ลว้จึงน าองคป์ระกอบดังกล่าว 
ไปเป็นตวัแปรอิสระในการวิเคราะหค์วามถดถอยต่อไป 

2.4.3 ท าให้เห็นถึงโครงสรา้งความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ท าการศึกษา โดยเทคนิค 
Factor Analysis จะน ามาหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation) ของตวัแปรทีละคู่ แลว้รวม 
ตัวแปรที่สัมพันธ์กัน  จัดไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน ท าให้สามารถวิเคราะห์โครงสรา้งที่แสดง 
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ และอธิบายได้ถึง
ความหมายต่างๆ ของแต่ละองคป์ระกอบ ตามความหมายของตวัแปรนัน้ๆ ที่อยู่ในองคป์ระกอบ
ดงักลา่ว ซึ่งน าไปใชส้  าหรบัดา้นการวางแผนได ้

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผู้วิจัย

สามารถสรุปหลกัารได ้ดังนี ้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ หรือ การวิเคราะหต์ัวประกอบ นิยมใชใ้น
ก า ร แ ย ก ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น ม า ก ร ว ม เ ป็ น ปั จ จั ย เ ดี ย ว 
ส่วนตัวแปรที่มีความสมัพนัธก์นันอ้ย หรือไม่มีความสมัพันธเ์ลยไวค้นละปัจจยั โดยแบ่งเป็น 2 วิธี 
คือ 1.) การวิเคราะหปั์จจยัเชิงส  ารวจ 2.) การวิเคราะหปั์จจยัเชิงยืนยนั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของ โค รงส ร้า งค วาม สัม พั น ธ์  ระห ว่ า งตั ว แป ร  ว่ า เป็ น ไป ตาม ที่ ค าด ไว้ห รือ ไม่  ท า
ให้ เห็ น โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ ศึ กษา  และสามารถน ามาอธิบาย ได้ถึ ง
ความหมายของแ ต่ ละองค์ป ระกอบ  ตามความหมายของตั วแป รที่ ถู ก จัด ในกลุ่ ม 
ที่อยู่ในองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อน าไปใชใ้นดา้นการวางแผนได ้
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเทีย่ว การจัดการการท่องเทีย่ว และองคป์ระกอบ
การท่องเที่ยว 

3.1. ความหมายและรูปแบบของการท่องเทีย่ว 
การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หรือการเดินทางเพื่อ

ความสนุ กสนาน  ความ ต่ืน เต้น  ห รือ เพื่ อ แสวงหาความ รู้ ทั้ งนี ้ อ งค์ก รการท่ อ งเที่ ย ว                     
ของสหประชาชาติ (อังกฤษ : World Tourism Organization) ได้ก าหนดไว้ว่า การท่องเที่ยว
หมายถึง การเดินทาง โดยมีระยะการเดินทางมากกว่า 40 กิโลเมตร จากบา้น โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่    
พ.ศ. 2467 สมัยพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงด ารงต าแหน่งผู้
บญัชาการรถไฟ ซึ่งในกาลนัน้ การท่องเที่ยวในประเทศไทย ยงัเป็นการท่องเที่ยว เพื่อชมธรรมชาติ 
และสถานที่ทางราชการ หรือสถานที่ที่ส  าคัญที่ชาวต่างประเทศที่เดินทางเขา้มาในประเทศไทย

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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สรา้งขึน้ แต่ครัน้เมื่อประมาณ 10 ปี ที่ผ่านมา ทางองคก์ารท่องเที่ยวโลก (www.unwto.org) ได้
ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวไว ้3 รูปแบบหลกั คือ 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 
2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหลง่วฒันธรรม (Cultural Based Tourism) 
3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
 

3.1.1 รูป แบบ การท่ อ ง เที่ ย ว ใน แหล่ งธ รรม ชา ติ  (Natural Based Tourism) 
ประกอบดว้ย 

3.1.1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในแหลง่ธรรมชาติ ที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะถิ่น และมีแหล่งวฒันธรรมที่มีความเก่ียวเนื่องกบั 
ระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการสิ่งแวดลอ้ม 
และการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการปลูกจิตส านึกทางการ
ท่องเที่ยวต่อการรกัษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

3.1.1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง รูปแบบ
การท่องเที่ยว อย่างมีส  านึก และความรับผิดชอบต่อแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการการเรียนรู้
ร่วมกันของผูท้ี่เก่ียวของภายใต้การบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้ม และการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม
ของทอ้งถิ่น เพื่อมุ่งใหเ้กิดการปลกูจิตส านึกต่อการท่องเที่ยว เพื่อรกัษาระบบนิเวศอย่างยัง้ยืน 

3.1.1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวใน
แหล่งธรรมชาติที่เป็น อโุมงคโ์พรง ลานหินทราย หินผา ถ า้หินงอกหินยอ้ย ถ า้น า้ลอด เพื่อเที่ยวชม
ความงามของภูมิทัศนท์ี่มีความแปลกตาของการเปลี่ยนแปลงทางพืน้ที่โลก การศึกษาธรรมชาติ
ของดิน หิน ฟอสซิล และแร่ต่างๆ ให้เกิดความรู้ และได้รับประสบการณ์ใหม่  บนพื ้นฐาน           
การท่องเที่ยวอย่างรบัผิดชอบ และสรา้งจิตส านึกต่อการรกัษาสภาพสิ่งแวดลอ้ม โดยมีประชาชน
ในทอ้งถิ่นใหค้วามรว่มมือ และมีสว่นรว่มในการจดัการการท่องเที่ยว 

3.1.1.4 การท่องเที่ ยวเชิ ง เกษตร (Agro Tourism) หมายถึง  การเดินทาง
ท่องเที่ยวในพืน้ที่ทางเกษตรกรรม วนเกษตร สวเกษตร สวนสมนุไพร ฟารม์ปศสุตัว์ และการเลีย้ง
สัตว์ เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความส าเร็จ และความเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้รบัความรู ้
รวมถึงสรา้งประสบการณ์ใหม่ บนพืน้ฐานความรบัผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรกัษาสภาพ 
แวดลอ้มของสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 
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3.1.1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร ์(Astrological Tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยว เพื่อไปรับชมปรากฏการณ์ที่ เกิดขึน้ในแต่ละวาระทางดาราศาสตร ์อาทิ 
สุริยุปราคา จันทรุปราคา ฝนดาวตก รวมทั้งการดูดาวจักราศีของแต่ละเดือนที่ปรากฏขึน้บน
ท้องฟ้า เพื่อการเรียนรูร้ะบบสุริยะจักรวาล ก่อให้เกิดความรู ้ความประทับใจ ความทรงจ า                    
และสรา้งประสบการณเ์พิ่มขึน้ บนพืน้ฐานการท่องเที่ยวอย่างมีความรบัผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อ
การรกัษาสภาพแวดลอ้ม และวัฒนธรรมทอ้งถิ่น โดยใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นไดม้ีส่วนร่วมต่อการ
จดัการการท่องเที่ยวรว่มกนัอย่างยั่งยืน 

 
3.1.2 รูปแบบการท่องเที่ ยวในแหล่งวัฒนธรรม  (Culturally Based Tourism) 

ประกอบดว้ย 
3.1.2.1 การท่ อง เที่ ยว เชิ งป ระวั ติ ศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึ ง         

การเดินทาง เพื่อท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ และโบราณคดี เพื่อชื่นชม และ
สรา้งความเพลิดเพลินในการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว ไดค้วามรูค้วามเขา้ใจทางประวัติศาสตร ์
และโบราณคดีในท้องถิ่ น  ภายใต้พื ้นฐานของความรับผิดชอบ  และการมีจิตส านึกต่อ                
การรกัษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพสิ่งแวดลอ้ม โดยมีประชาชนในท้องถิ่นให้
ความรว่มมือ และมีสว่นรว่มในการจดัการการท่องเที่ยว 

3.1.2.2 การท่องเที่ ยวเพื่ อชมงานวัฒนธรรม และประเพณี  (Cultural and 
Traditional Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยว เพื่อเที่ยวชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านใน
ทอ้งถิ่นนัน้ๆ จัดขึน้ โดยไดร้บัความเพลิดเพลิน ความต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อการศึกษา
ความเชื่อ การเคารพพิธีกรรมต่างๆ การยอมรบันับถือ และเกิดความรูค้วามเขา้ใจต่อสภาพสงัคม 
และวัฒนธรรม เกิดประสบการณ์ใหม่เพิ่มขึน้  ทั้งนี ้ ต้องอยู่บนพื ้นฐานของความรับผิดชอบ       
และการมีจิตส านึกต่อการรกัษามรดกทางวัฒนธรรม และสภาพแวดลอ้ม โดยการที่ประชาชนใน
ทอ้งถิ่นไดม้ีสว่นรว่มในการจดัการท่องเที่ยว 

3.1.2.3 การท่ อ ง เที่ ย ว เพื่ อ ชมวิ ถี ชี วิ ต ในชนบท  (Rural tourism / Village 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวตามหมู่บา้นชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานการ
สรา้งสรรคท์ี่มีเอกลกัษณพ์ิเศษ มีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน และไดร้บัความรูใ้นการเที่ยว
ดผูลงานสรา้งสรรค ์และภูมิปัญญาพืน้บา้น เกิดความเขา้ใจในวัฒนธรรมทอ้งถิ่น บนพืน้ฐานการ
ท่องเที่ยวอย่างมีความรบัผิดชอบ และการมีจิตส านึกต่อการรกัษามรดกทางวฒันธรรม และคณุค่า
ของสภาพสิ่งแวดลอ้ม โดยการใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นไดม้ีสว่นรว่มในการจดัการการท่องเที่ยว 
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3.1.3 รูปแบบการท่องเที่ ยวต่อความสนใจพิ เศษ (Special Interest Tourism) 
ประกอบดว้ย 

3.1.3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยว     
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อจุดประสงค์ในการ
พักผ่อนหย่อนใจ และเรียนรู้วิ ธีการรักษาสุขภาพ สุขภาพกายใจ ได้รับความเพลิดเพลิน           
และสนุทรียภาพ เกิดความรูค้วามเขา้ใจใน   การรกัษาคณุค่า และคณุภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกที่ดี
ในการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และวัฒนธรรมทอ้งถิ่น โดยการใหป้ระชาชนที่อาศัยอยู่ในทอ้งถิ่นมีส่วน
ร่วมในการจดัการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทัง้นี ้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในบางแห่ง อาจจัดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบ่งเป็นการท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพ และความงาม (Health Beauty and Spa) 

3.1.3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษา และศาสนา (Edu-Meditation Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว เพื่อการทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนการเรียนรูจ้ากปรชัญาทางศาสนา     
การหาความรู ้และสัจธรรมแห่งชีวิต การฝึกท าสมาธิ เพื่อสรา้งประสบการณ์ และความรูค้วาม
เข้าใจใหม่เพิ่มขึน้ สรา้งคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึน้ ก่อเกิดจิตส านึกที่ดีต่อการรักษา
สิ่งแวดลอ้ม และวฒันธรรมทอ้งถิ่น โดยประชาชนที่อาศยัอยู่ในทอ้งถิ่นนัน้ มีส่วนรว่มในการจดัการ             
การท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน นอกจากนี ้ นักท่องเที่ยวบางกลุ่มยังมุ่งการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม              
และภมูิปัญญาไทย เช่น การนวดแผนไทย การปรุงอาหารไทย มวยไทย ร  าไทย การบงัคบัชา้ง และ
เป็นควาญชา้ง รวมถึงงานดา้นการช่าง และงานศิลปหตัถกรรมไทย เป็นตน้ 

3.1.3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ หรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว เพื่อเรียนรูว้ิถีชีวิต และความเป็นอยู่ รวมถึงวัฒนธรรม
ของชาวบา้นวฒันธรรมของชนกลุ่มนอ้ย หรือชนเผาต่างๆ อาท ิหมู่บา้นชาวกะเหรี่ยง หมู่บา้นผูไ้ทย 
หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ หมู่บา้นชาวกูย เป็นตน้ เพื่อสรา้งประสบการณ ์และความรู้
ความเขา้ใจสิ่งใหม่เพิ่มขึน้ สรา้งคณุค่า และเพิ่มคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ สรา้งจิตส านึกที่ดีต่อการรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม และวัฒนธรรมทอ้งถิ่น โดยประชาชนที่อาศัยในทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเที่ยว  อย่างยั่งยืน 

3.1.3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว 
เพื่อการเล่นกีฬาตามความสนใจ และความถนดั ในแต่ละประเภทกีฬา อาทิ ด าน า้ ตกปลา กอลฟ์ 
สนุกเกอร์ สกีน ้า กระดานโตคลื่น เป็นต้น เพื่ อให้เกิดความเพลิดเพลิน  ความสนุกสนาน           
ความต่ืนเตน้ สรา้งประสบการณ์ และการเรียนรูใ้หม่เพิ่มขึน้ ก่อใหเ้กิดคุณค่า และคุณภาพชีวิต    
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ที่ดีขึน้ สรา้งจิตส านึกที่ดีในการรกัษาสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมทอ้งถิ่น โดยประชาชนที่อาศัย   
ในทอ้งถิ่นมีสว่นรว่มในการจดัการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3.1.3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การท่องเที่ยว
ตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลกัษณะพิเศษ โดยเมื่อนกัท่องเที่ยวเขา้ไปเที่ยวชมแลว้ ไดร้บั
ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้ ความน่าหวาดเสียว ไดผ้จญภัย มีความปลอดภัย      และสรา้ง
ความทรงจ าที่ดี รวมถึงไดเ้ปิดประสบการณใ์หม่ 

3.1.3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟารม์สเตย ์(Home Stay & Farm Stay) 
หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีต้องการในการใช้ชีวิตใกล้ชิด และสัมผัสกับความเป็นอยู่ของ
ครอบครัวในท้องถิ่นที่ ไปเยือน  เพื่ อการเรียนรู้ภูมิ ปัญญาท้องถิ่น  และวัฒนธรรมท้องถิ่น           
สรา้งประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มขึน้ โดยมีจิตส านึกที่ดีในการรกัษาสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม
ทอ้งถิ่น เป็นการจดัการท่องเที่ยวที่เกิดจากการมีสว่นรว่มของชมุชนในทอ้งถิ่นอย่างยั่งยืน 

3.1.3.7 การท่องเที่ยวเพื่อพ านักระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ชช้ีวิต
ในวยัหลงัเกษียณอายุจากการท างาน ที่มีความตอ้งการเดินทาง เพื่อใชช้ีวิตในต่างแดน   เป็นหลกั 
โดยการเพิ่มปัจจัยที่ 5 ของชีวิต คือ การท่องเที่ยว ทั้งนี ้มีการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดย
เฉลี่ย 3 – 4 ครัง้ต่อปี พ านกัคราวละนานๆ เป็นเวลาอย่างนอ้ย 1 เดือน หรือมากกว่านัน้ 

3.1.3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) หมายถึง การจัดการ  
น าเที่ยวใหก้ลุ่มลูกคา้ของบริษัทที่ไดผ้ลบรรลุเป้าหมาย หรือประสบความส าเร็จ หรือมีความเป็น
เลิศในการขายสินคา้นัน้ๆ ไดต้ามเปา้หมาย หรือเกินเปา้หมายที่ก าหนด เช่น ผูแ้ทนบรษิัทจ าหน่าย
เครื่องใช้ไฟฟ้า กลุ่มผูแ้ทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต ์ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องส าอางจากส่วน
ภูมิภาค หรือจังหวดัต่างๆ ที่สามารถขายสินคา้ประเภทนัน้ๆ ไดย้อดขายมากตามจ านวนที่บริษัท
ผูแ้ทนจ าหน่ายภายในประเทศตัง้เป้าหมายไว ้เป็นการมอบรางวลั และจดัการน าเที่ยว โดยมีการ
ออกค่าใชจ้่ายที่เกิดจากการเดินทาง อาทิ ค่าอาหาร และค่าพกัแรม ระหว่างการเดินทางใหผู้ร้่วม
เดินทาง เป็นการจัดรายการท่องเที่ยวพักแรม ตั้งแต่ 2 – 7 วัน เพื่อน าเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ  ซึ่งอาจเป็นไดท้ัง้รายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบ
อ่ืน ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

3.1.3.9 การท่องเที่ ยวเพื่ อการประชุม (MICE หมายถึง M = meeting / I = 
incentive / C = conference / E = exhibition) การท่องเที่ยวรูปแบบนี ้ เป็นการจัดน าเที่ยวให ้
กลุ่มลูกค้าของผูท้ี่จัดประชุม โดยจัดให้มีรายการน าเที่ยวก่อน และหลังการประชุม (Pre-Tour / 
Post-Tour) ทัง้นี ้เป็นการจดัรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เพื่อท่องเที่ยวไปทั่วประเทศ นบัเป็น
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การบริการใหก้ับผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรง หรือส าหรบัผูท้ี่ เขา้ร่วมเดินทางกับผูท้  าการประชุม เช่น 
สามี หรือภรรยา ซึ่งอาจเป็นรายการท่องเที่ยวแบบวันเดียว หรือรายการเที่ยวแบบพักค้างแรม       
2 – 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และค่าบรกิารท่องเที่ยว 

3.1.3.10 การท่องเที่ ยวแบบผสมผสาน เป็นการท่องเทียวอีกรูปแบบหนึ่ ง           
ที่ผูด้  าเนินงานการท่องเที่ยวท าการคัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจัด
รายการ       น าเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทาง  เพื่อการ
ท่องเที่ยวที่มีระยะเวลายาวนาน ตัง้แต่ 2 – 7 วนั หรืออาจมากกว่านัน้ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และผจญภัย (Eco-Adventure Travel) 
การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา และประวัติศาสตร ์(Geo- Historical Tourism) การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร และวัฒนธรรม (Agro-Cultural Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และประวัติศาสตร ์
(Agro-Historical Tourism) เป็นตน้ 

นอกจากนี ้ในปัจจุบัน รูปแบบการท่องเที่ ยวได้พิจารณาจากความต้องการ           
หรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพิ่มเติม ท าใหเ้กิดรูปแบบทางการท่องเที่ยวที่มีแนวคิดใหม่ เช่น  
Green Tourism โดยผูท้ี่มาท่องเที่ยวจะมีความตอ้งการในการอนุรกัษ์ธรรมชาติ หรือช่วยลดภาวะ
โลกรอ้น อาทิ การท่องเที่ยวในเกาะสมุย หรือ War Tourism ที่นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการสมัผัส
กบัอดีตในสมัยสงคราม เช่น การท่องเที่ยวบริเวณสะพานขา้มแม่น า้แคว จังหวดักาญจนบุรี หรือ 
Volunteer Tourism ที่นักท่องเที่ยวเป็นอาสาสมัครช่วยท ากิจกรรม เพื่อบ าเพ็ญประโยชนภ์ายใน
สถานที่  และเดินทางท่องเที่ยวต่อ อาทิ การมีอาสาสมัครช่วยเหลืองานสึนามิในประเทศไทย     
เป็นตน้ (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี: ออนไลน,์ 2562a) 

ทั้งนี ้ การท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความหลากหลาย ขึน้อยู่กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเอง และขึน้อยู่กับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทางโครงสรา้งทางสังคม และวัฒนธรรม   
ผลจากการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ จะเกิดเป็นมิติในแง่บวกหรือในแง่ลบ ขึน้อยู่กับนักท่องเที่ยวว่า มี
พฤติกรรมอย่างไร (วารชัต ์มัธยมบุรุษ, ม.ป.ป.) การท่องเที่ยวมีความเก่ียวโยงกนักับการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่แตกต่างกัน ทั้งเป็นการเดินทางท่องเที่ยว      
เพื่อพักผ่อน การประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจที่เป็นส่วนหนึ่งของ    
การท างาน ซึ่งอาจไม่ไดเ้ป็นการเดินทาง เพื่อมุ่งเนน้การไปท างาน หรือประกอบอาชีพเป็นหลกั 

นิคม จารุมณี (2544) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้อธิบายค าศัพท์ของ “การ
ท่องเที่ยว” (Tourism) ไว้ว่า เป็นค าที่มีความหมายค่อนข้างกว้างขวาง เพราะไม่ได้ก าหนดให ้      
มีความหมายเฉพาะการเดินทาง เพื่อความสนุกสนาน บันเทิงเริงรมย ์หรือเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
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เท่านัน้ การเดินทางเพื่อการประชุมสมัมนา เพื่อการติดต่อธุรกิจ เพื่อการศึกษาหาความรู ้หรือเพื่อ
การกีฬา  ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอ้ง ก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยวดว้ยเช่นกัน ดังนัน้  ค าว่า 
“การท่องเที่ยว” ในปัจจุบนั จึงหมายรวมถึงการเป็นกิจกรรมที่มีการขยายตวัเพิ่มขึน้ตามล าดบั ซึ่ง
ธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจบุนั เป็นธุรกิจที่ใหญ่ที่สดุ หากเทียบกบัธุรกิจอ่ืนๆ 

 
3.2 การจัดการการท่องเทีย่ว 

มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) หลกัการในการจัดการการท่องเที่ยวต้องพิจารณา
อย่างเป็นระบบ และการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายนั้น ตอ้งพิจารณาการระบบย่อย และ
องคป์ระกอบของการจดัการการท่องเที่ยว ความสมัพันธร์ะหว่างองคป์ระกอบ และบทบาทหนา้ที่
ของแต่ละองคป์ระกอบเหล่านัน้ รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเที่ยวควบคู่
กนัไป ดงันี ้

1. ทรพัยากรทางท่องเที่ยว (Tourism Resource) ประกอบดว้ย แหล่งท่องเที่ยว 
บรเิวณแหลง่ท่องเที่ยว ตลอดจนทรพัยากรที่มีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเที่ยว 

2. การบริการการท่องเที่ ยว  (Tourism Services) ได้แก่  การให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว เพื่อการท่องเที่ยวในพื ้นที่แหล่งท่องเที่ยว หรือกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่มีผล
เก่ียวขอ้งเชื่อมโยงกบัการท่องเที่ยวของพืน้ที่นัน้ๆ 

3. การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) อยู่ในส่วนของความต้องการ
ในดา้นการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องเชื่อมโยงกับนักท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการ และประชาชนในพื ้นที่ 
โดยไดห้มายรวมถึง กิจกรรม รูปแบบ หรือกระบวนการทางการท่องเที่ยว นอกจากหลักการใน  
การจัดการการท่องเที่ยว ทั้งนี ้แนวทางการบริหาร และจัดการการท่องเที่ยวยังสามารถน ามา
วิเคราะหก์ารจดัการการท่องเที่ยวได ้ซึ่งประกอบดว้ย 

3.1 แนวทางการบรหิารและจดัการ 
3.2 แนวทางการจดัการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยว 
3.3 แนวทางการบรหิาร และจดัการดา้นสวสัดิภาพ และความปลอดภยั 
3.4 แนวทางการประสานความรว่มมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
3.5 แนวทางการใหป้ระชาชนกลุม่และองคก์รอ่ืนๆ มีสว่นรว่ม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยว 
หมายถึง การวางแผนการท่องเที่ยว และด าเนินการให้เป็นไปตามแบบแผน โดยมีการจัดการ
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บริหารงานบุคคล การอ านวยการ และมีการควบคุมอย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้ป็นไปตามแบบแผน   
ที่ไดก้ าหนดไว ้รวมทัง้การประเมินผลแผนการท่องเที่ยวดว้ย 

อารีย์ นัยพินิจ และฐิรชญา มณีเนตร (2551)  ความหมายของการจัดการการ
ท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินกิจการงานเก่ียวกับการท่องเที่ยวในด้านการวางแผน ด้านการ
จดัการผูร้บัผิดชอบ การจดัสรรงบประมาณ การควบคมุการด าเนินงาน การประเมินผลการจดัการ 
และการรายงานผล ซึ่งทัง้หมดนี ้มีความเก่ียวขอ้งกบัทางการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) การจัดการการท่องเที่ยวที่ควรจะด าเนินการ
ในความรบัผิดชอบของหน่วยงานที่ดแูลสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ ประกอบดว้ย 5 ภารกิจหลกั ดงันี ้

1. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ โดยหน่วยงานที่รบัผิดชอบในดา้นการ
จดัการแหล่งท่องเที่ยวควรมีบทบาทในการเผยแพรป่ระชาสมัพันธแ์หล่งท่องเที่ยวใหส้าธารณะชน 
ไดร้บัรู ้และทราบใหม้ากที่สดุ 

2. การส ารวจขอ้มูลเก่ียวกับทรพัยากรการท่องเที่ยว เป็นการส ารวจหาขอ้มลูใน
พืน้ที่แหลง่ท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ในพืน้ที่ เพื่อเป็นขอ้มลูในการประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

3. การปรบัปรุง และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นการจดัท าแผนงาน โครงการเพื่อ
ปรบัปรุงและพฒันาแหลง่ท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่ประทบัใจของนกัท่องเที่ยว 

4. การบริหารแหล่งท่องเที่ยว เป็นการก าหนดรูปแบบแนวทางในการบริหาร 
จดัการแหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่อยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชนส์งูสดุ 

5. การรกัษาความปลอดภยัในแหลง่ท่องเที่ยวเป็นการวางระบบในการดแูลรกัษา
ระบบความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวท่ีเขา้มาในพืน้ที่รบัผิดชอบ 

ทัง้นี ้สรุปความว่า การจัดการการท่องเที่ยว คือ การกระท าหรือปฏิบติัการดา้นการ
ท่องเที่ยวอย่างมีเป้าหมาย เพื่อสอดคลอ้งกบัหลกัการทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม โดยค านึงถึง
สภาพการณ์ที่แท้จริง รวมทั้งการมีข้อจ ากัดต่างๆ ทางสังคมและสภาพแวดล้อม การก าหนด
แนวทางมาตรการ และแผนปฏิบติัการท่ีดี ตอ้งค านึงถึงกรอบความคิดที่ไดม้ีการก าหนดไว ้
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3.3 องคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 
 

 

ภาพประกอบ 6 ตารางเปรียบเทียบองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 
 

Collier  Alan and Harraway Sue (1987) แหล่งท่ องเที่ ยวต้องประกอบด้วย
องคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญั 3 ประการ หรือ 3A’s คือ 

1. สิ่ งดึงดูดใจ (Attraction) ซึ่ ง เกิดจากการสถานที่  (Site) หรือเหตุการณ ์
(Events) ทั้งนี ้ สถานที่อาจเกิดขึน้โดยธรรมชาติ หรือเกิดโดยมนุษย์สรา้งขึน้ แต่เหตุการณ์ที่        
น่าประทบัใจ สามารถเกิดขึน้โดยมนษุยส์รา้งเพียงอย่างเดียว 

2. สิ่ ง อ า น วยค วาม ส ะด วก  (Amenities) ก า รก่ อ ส ร้า ง ปั จ จั ย พื ้ น ฐ าน 
(Infrastructure) เช่น ระบบการขนส่ง ระบบสื่อสารระบบสาธารณูปโภค อาทิ ไฟฟ้า น า้ประปา 
เป็นสิ่งจ าเป็น และมีความส าคัญอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยว เพราะจะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเขา้ไปถึงสถานที่ไดอ้ย่างรวดเรว็ ปลอดภยั และมีความสะดวกสบายยิ่งขึน้ 

3. การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งจ าเป็นที่แหล่งท่องเที่ยวตอ้งมี 
คือ ระบบการขนส่ง (Transportation) ซึ่งประกอบดว้ยเสน้ทางการเดินทาง การขนส่ง ยานพาหนะ 
สถานี และผูป้ระกอบการการขนสง่ เพื่อล าเลียงคน และสิ่งของไปยงัจดุหมายปลายทาง 

บุญ เลิศ  จิตตั้ งวัฒ นา (2548) อ ธิบายองค์ป ระกอบทางการท่ องเที่ ยวว่า                   
มีองคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญั 3 องคป์ระกอบ หรือ 3A’s ดงันี ้

1. สิ่งดึงดดูใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) กล่าวคือ เป็นสิ่งที่สามารถดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยวให้เกิดความอยากเดินทางเขา้ไปท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กิดความประทับใจ อาจเป็น    
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สิ่งที่ให้ความรู ้และความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวย่อมมี     
ความแตกต่างกันไปตามความสนใจ และความตอ้งการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนในแต่ละกลุ่ม      
สิ่งดงึดดูใจของแหลง่ท่องเที่ยวท่ีส าคญัมี 6 ประการ คือ 

1.1 ทิวทัศน์ หรือทัศนียภาพที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ อาทิ ป่าไม ้
ภูเขา ทะเล แม่น า้ล  าคลอง หน้าผา น า้ตก ถ ้ากว๊าน บ่อน ้าพุรอ้น อุทยาน เกาะแก่ง ทะเลสาบ 
ชายหาด แหลม เป็นตน้ 

1.2 ความประทับใจที่ เกิดจากจากลมฟ้าอากาศ อาทิ อากาศเย็นสบาย 
อากาศบรสิทุธิ์สดชื่น ปลอดโปรง่ ไม่หนาวจดั หรือรอ้นจดัเกินไป เป็นตน้ 

1.3 คุณค่าทางวัฒนธรรม อาทิ สิ่งที่สรา้งความน่าสนใจดา้นประวัติศาสตร ์
หรือมรดกทางประวัติศาสตร ์โบราณคดี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อนุสาวรีย์  สถานบันทาง
การเมือง วัด หรือศาสนสถาน สถาบันทางการศึกษา อนุสรณ์สถาน ก าแพงเมือง คูเมือง ชุมชน
โบราณ เป็นตน้ 

1.4 วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของผู้คนในชุมชน อาทิ  ขนบธรรมเนียม
ประเพณีศิลปกรรม งานเทศกาล หรืองานประเพณี พิพิธภัณฑ์พื ้นบ้าน การละเล่นพื ้นเมือง       
หรือการละเลน่พืน้บา้น การประกอบอาชีพทางศนูยว์ฒันธรรม การท าไร ่ท านา เป็นตน้ 

1.5 สถานที่ ในการพักผ่อนหย่อนใจ อาทิ สวนสัตว์ สวนสนุก โรงละคร       
โรงมหรสพ การแสดงต่างๆ สถานเริงรมย์ ชีวิตยามราตรี ศูนย์การค้า  สนามกีฬา สนามกอลฟ์ 
สนามเทนนิส ลานโบลิ่ง สวนหย่อม สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร ์ศนูยส์ขุภาพอนามยั เป็นตน้ 

1.6 กิจกรรมที่เกิดทางการท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า การปีนเขา การดูนก 
การขี่ชา้ง การเที่ยวน า้ตก การเที่ยวถ า้ การขี่จกัรยาน การพายเรือ การล่องแพ การชมสวนดอกไม ้
สวนผกัผลไม ้การชมพืน้ที่ปลกูพืชสวนพืชไร ่เป็นตน้ 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) นับเป็นปัจจัยที่ส  าคัญ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวท าใหส้ามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว เพื่อท่องเที่ยว และประกอบกิจกรรมได ้
โดยมีเส้นทาง หรือเครือข่ายการคมนาคม ที่สามารถเดินทางเขา้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกสบาย และมีความปลอดภยั ซึ่งการเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวควรตอ้งพิจารณา 6 ดา้น ดงันี ้

2.1 ประเภทของการคมนาคม ระบบการขนส่งที่ใหบ้ริการการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาว่า การใชร้ะบบขนส่งประเภทใด สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได ้ 
จึงจะเหมาะสม หรือสามารถใชก้ารขนส่งหลายประเภทร่วมกันไป อาทิ การขนส่งทางรถยนต ์   
การขนสง่ทางเรือ การขนสง่ทางรถไฟ และการขนสง่ทางเครื่องบิน เป็นตน้ 
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2.2 เสน้ทางในการขนสง่สู่แหลง่ท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความรวดเร็ว และความมีมาตรฐานที่ดีในการรบัรองระดับ
สากล ของเสน้ทางที่เขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว 

2.3 การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีการพิจารณาถึงจ านวน
ที่เพียงพอ มาตรฐาน และคณุภาพ ตลอดจนความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และความรวดเร็ว 
ของรถสาธารณะ และรถน าเที่ยวท่ีใหบ้รกิารภายในแหลง่ท่องเที่ยว 

2.4 แบบแผนการเดินทางเขา้สูแ่หลง่ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว โดยพิจารณา
ถึงยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางท่องเที่ยว ส าหรบันักท่องเที่ยวที่เขา้มาพักแรมเป็นหมู่คณะ ทัง้
กลุม่ขนาดเล็ก และกลุม่ที่มีขนาดใหญ่ ทัง้การเดินทางของนกัท่องเที่ยวแบบสว่นตวัและครอบครวั 

2.5 บริเวณพื ้นที่อ  านวยความสะดวกในการขนส่งให้แก่ยานพาหนะ อาทิ 
สถานีขนสง่ ที่จอดรถ ที่ซ่อมแซมบ ารุงรถ ที่ลา้งรถ เป็นตน้ 

2.6 ปัญหาการจราจรที่อาจขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว โดยท าการพิจารณาถึง
ปัญหาทางการจราจรที่คาดว่าอาจเกิดขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปัญหาดา้นมลภาวะ หรืออากาศ
เป็นพิษ เป็นตน้ 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกในพื ้นที่แหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เป็นสิ่งอ านวย        
ความสะดวกที่ใหบ้ริการนกัท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนัน้  ใหเ้กิดความ
ประทับใจ เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความต้องการในการใชเ้วลาท่องเที่ยวนานวันขึน้ หรืออยาก
กลบัมาเที่ยวซ า้ในโอกาสหนา้ ทัง้นี ้สิ่งอ  านวยความสะดวกท่ีส าคญัในแหลง่ท่องเที่ยวประกอบดว้ย 
4 ดา้น คือ 

3.1 สิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นอาคาร และสิ่งก่อสรา้งในแหล่งท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยส านักงานที่ท าการของแหล่งท่องเที่ยว พืน้ที่จ  าหน่ายบัตรเขา้ชมแหล่งท่องเที่ยว 
ศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว ส่วนที่พักของนักท่องเที่ยว รา้นอาหาร รา้นค้า ศาลา หรือซุม้นั่ งคอย 
หอ้งน า้สาธารณะ บา้นพกัพนกังาน เป็นตน้ 

3.2 สิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นบรกิารในแหลง่ท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ป้าย
เครื่องหมาย ซุม้ทางเขา้ ลานกิจกรรม เกา้อี ้โต๊ะ มา้นั่ง สวนหย่อม กระถาง และที่ปลกูตน้ไม ้ระบบ
แสงสว่าง ระบบน า้ใช ้ระบบก าจัดของน า้เสีย และของเสีย ระบบก าจัดขยะมูลฝอย ก าแพง รัว้ 
ขัน้บนัได สะพาน เป็นตน้ 

3.3 สิ่ งอ านวยความสะดวก  ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ ยว
ประกอบดว้ย ความปลอดภัยจากโจรผูร้า้ยในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากการหลงทาง
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ภายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากภัย
ธรรมชาติในแหลง่ท่องเที่ยว รวมถึงความปลอดภยัจากพืช และสตัวใ์นแหลง่ท่องเที่ยว 

3.4 สิ่ งอ านวยความสะดวก ด้านป้ายสัญลักษณ์ ในแหล่งท่องเที่ ยว 
ประกอบด้วย ป้ายต้อนรบันักท่องเที่ยวในการเข้าสู่พื ้นที่แหล่งท่องเที่ยว  ป้ายแผนที่แสดงที่ตั้ง   
ของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงจุดที่น่าเยี่ยมชมของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายชีท้างภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว ป้ายสัญลักษณ์ในการสื่อความหมาย ป้ายเตือนอันตรายส าหรบันักท่องเที่ยว รวมถึง
ปา้ยประกาศอ่ืนๆ ที่ตอ้งการใหน้กัท่องเที่ยวรบัรูร้บัทราบ และปฏิบติัตาม เป็นตน้ 

Cooper and other (1994) กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้นั้น จะต้องประกอบด้วย 4A’s ได้แก่ การเข้าถึง (Access)       
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) รวมถึงบริการเสริมที่ทางเจา้บ้าน
จัดหาขึน้ (Ancillary) และสอดคลอ้งกับคุณลักษณะของทรพัยากรทางการท่องเที่ยวที่สามารถ
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว ต าบล เมือง ในส่วนภาครัฐ       
หรือประเทศนัน้ ควรมีลกัษณะที่ส  าคญั 4 ประการ หรือ 4A’s คือ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรพัยากรทางการท่องเที่ยวควรสามารถดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเที่ยวได้ หรือมีลกัษณะเด่นที่ชวนตา ชวนใจ มีเสน่หเ์ฉพาะตวั อันมีสาเหตุ
มาจาก 

1.1 มีความงามตามธรรมชาติ อาทิ หาดทรายสีขาว แนวปะการังในท้อง
ทะเลที่มีสีสนัสวยงาม รวมทัง้ปลาทะเลชนิดต่างๆ ชายป่าที่มีพนัธุไ์มน้านาชาติ หรือความงดงาม
ต่างๆ ที่มนษุยส์รา้งขึน้ อาทิ ทะเลสาบ รีสอรท์ ที่พกักลางหบุเขา เป็นตน้ 

1.2 มีลกัษณะของเหตกุารณส์ าคญัเฉพาะกาล อาทิ งานประเพณีในเทศกาล
ส าคัญของแต่ละท้องถิ่น การจัดขบวนบุปผาชาติ  หรือการตกแต่งสรา้งสรรค์ขบวนพาเหรด       
และการแสดงในเทศกาลต่างๆ รวมถึงการแสดงแสง สี เสียง การสรา้งบรรยากาศในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร ์เป็นตน้ 

2. ความสามารถในการเขา้ถึงไดง้่าย (Accessibility) ทรพัยากรการท่องเที่ยวจะ
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มาก หากมีความสะดวกสบายในการเดินทาง    
เที่ยวชม หากนักท่องเที่ยวที่วางแผนมาท่องเที่ยว สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย และใกลช้ิด จะท าใหน้ักท่องเที่ยวเกิดอรรถรสในการท่องเที่ยวเยี่ยมชมไดม้ากขึน้ 
ดังนั้น ถึงแม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม แต่หากขาดความสะดวกสบายในการเข้าถึง  
นักท่องเที่ยวอาจไม่เดินทางไปเที่ยวชม ทั้งนี ้ หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว         
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จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัสรา้งสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ ถนน ที่จอดรถ สะพาน เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวในการเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว 

3. ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวควรสร้างความ
ประทับใจ ความสุขใจ และความซาบซึง้ในการเที่ยวชมใหแ้ก่นักท่อเงที่ยว เป็นตน้ว่า ทรพัยากร
การท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร ์อาทิ ปราสาทราชวงั วดั โบราณสถานต่างๆ ที่แสดงถึงอารยธรรม
ในอดีต หรือแม้แต่ทรพัยากรทางธรรมชาติที่มีความเหมาะสมแก่การพักผ่อน อาทิเช่น อุทยาน
แห่งชาติทัง้ทางบก และทางทะเล หรือทรพัยากรทางการท่องเที่ยวที่สรา้งความสนุกสนาน อาทิ 
การรว่มงานเทศกาลประเพณีต่างๆ งานคารน์ิวลัประจ าปี งานประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 

4. องคป์ระกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานที่ หรือแหลง่ท่องเที่ยว
ควรมีการจัดสรรการบริการดา้นต่างๆ ไวบ้ริการนักท่องเที่ยว โดยความรบัผิดชอบของหน่วยงาน 
และภาคธุรกิจที่ เก่ียวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวก และดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา     
เที่ยวชมยงัสถานที่ท่องเที่ยวเหลา่นี ้ไดแ้ก่ 

4.1 การบรกิารดา้นการตลาด อาทิ การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
การท่องเที่ยว และการสง่เสรมิแหลง่ท่องเที่ยว เป็นตน้ 

4.2 การประสานความร่วมมือดา้นการพัฒนา และการจัดกิจกรรมดา้นการ
ท่องเที่ยว อาทิ การสง่เสรมิใหม้ีการอนรุกัษ์ และพฒันาพืน้ที่แหลง่ท่องเที่ยวที่เกิดจากความร่วมมือ
ของทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องในการวางแผนการใช้ทรพัยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่น รวมถึง           
การจดัระบบการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การประเมินความพรอ้มดา้นการท่องเที่ยว สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในกรอบการประเมินจากองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ เป็นพื ้นฐานของ
องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 4 ประการ หรือ 4A’s ไดแ้ก่ 

1. สิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ ยว (Attraction) เกิดจากสถานที่  (Site) หรือ
เหตุการณ์ (Event) สถานที่ที่อาจเกิดโดยธรรมชาติ หรือเกิดจากมนุษยส์รา้งขึน้มา ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุดของทรพัยากรท่องเที่ยวในการดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปเยี่ยมเยือน
สถานที่นัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งดงึดดูใจทางธรรมชาติ โบราณสถาน ประวติัศาสตร ์ศาสนา วฒันธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิต 

2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) คือ ต้องมีเส้นทาง
โครงข่ายการขนสง่สาธารณะที่สามารถเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ ตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยง
กบัแหล่งท่องเที่ยวบรเิวณใกลเ้คียง อาทิเช่น ระบบการขนสง่ (Transportation) ทัง้นี ้ประกอบดว้ย
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เสน้ทางการขนส่งทางยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการขนส่ง เพื่อล าเลียงคน และสิ่งของ    
ไปยงัจดุมุ่งหมายปลายทาง โดยตอ้งเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยวไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) บริการนกัท่องเที่ยวที่
เขา้มาเยือนใหไ้ดร้บัความสุขสบาย และประทับใจ โดยปกติภาครฐัจะเป็นผูจ้ัดหา และปรบัปรุง
พัฒนา   เพื่อบริการแก่ประชาชนอยู่แลว้ ส าหรบันักท่องเที่ยวแลว้ถือว่าเป็นผลพลอยไดจ้ากการ
ใหบ้รกิารเหลา่นี ้ไดแ้ก่ 

3.1 สิ่งอ านวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค โครงสรา้งพืน้ฐาน ไดแ้ก่ การ
สื่อสาร ระบบน า้ ระบบไฟฟ้า การสขุาภิบาล ถนนหนทาง สาธารณสุข สวนสาธารณะ การศึกษา  
และการฝึกอบรม 

3.2 สิ่ งอ านวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย ทั้ง ต่อร่างกาย           
และทรพัยส์ินโดยทั่วไป รฐัจ าเป็นจะตอ้งมีการคุม้ครองรกัษาความปลอดภยั และบ าบดัทุกขบ์  ารุง
สขุแก่ประชาชน และนกัท่องเที่ยว 

3.3 สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทการเข้า -ออกเมือง ซึ่งประกอบด้วย     
การขนถ่ายกระเป๋าเดินทาง การตรวจตราหนังสือเดินทางเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางเข้า -ออก
ประเทศการตรวจคน้ของติดตวั และการต่อวีซ่า 

4. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) เป็นปัจจัยที่ส  าคัญ  
อีกประการหนึ่ง ที่เอือ้ใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย การบริหาร
จัดการและการปฏิบติัการ ซึ่งหมายรวมถึงเรื่องการตลาด ระบบขอ้มูลข่าวสาร การประสานงาน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว นโยบายการท่องเที่ยว การวางแผนอ านวยความ
สะดวกเพื่อจดัการการท่องเที่ยว และความปลอดภยัในชีวิต และทรพัยส์ินของนกัท่องเที่ยว 

บุษบา สิทธิการ และสิริวัฒนา ใจมา (2552) ไดก้ล่าวถึงการพิจารณาความพรอ้ม
ของแหลง่ท่องเที่ยวในการพฒันาที่ส  าคญั 2 ประการ หรือ 2A’s ไดแ้ก่ 

1. ที่พกัภายในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) เป็นปัจจยัส าคัญอย่างหนึ่ง
ที่สามารถรองรบันักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญต่าง เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มี 
ความพรอ้มดา้นที่พกั ย่อมส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางการท่องเที่ยวโดยตรง และหากที่พกัใน
แหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ มีความหลากหลาย และสะดวกสบาย ย่อมมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางเพื่อ
มาพักผ่อนและท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได ้ดังนั้นที่พักในแหล่งท่องเที่ยว  จึงเป็นองคป์ระกอบ
ทางการท่องเที่ยวท่ีส าคญัประการหนึ่ง 
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2. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ไดแ้ก่ กิจกรรมประเพณี และเทศกาลที่เป็น 
เอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละทอ้งถิ่น ทั้งกิจกรรมขนาดใหญ่ และกิจกรรมขนาดเล็กมีก าหนดการ
และควบคุมการจัดกิจกรรมใหม้ีความเหมาะสม และปลอดภัย เช่น กิจกรรมการด าน า้ ล่องเรือ
แคนน ูเทศกาลดอกไมบ้าน เทศกาลอาหาร และการประกวดแข่งขนัต่างๆ เป็นตน้ 

พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวออกเป็น 5 ปัจจัย 
หรือ 5A’s ดงันี ้

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การขนส่ง การคมนาคมที่
เชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกบัสนามบิน สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ ตวัเมือง ทัง้นี ้ดา้นคณุภาพ
ของโครงสรา้งพืน้ฐานของพืน้ที่ อาทิเช่น ถนนทางหลวง โครงข่ายการคมนาคม ซึ่งการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวไดน้ัน้ ถือว่าเป็นปัจจยัหนึ่งที่มีความส าคญั และเป็นหวัใจหลกัของการท่องเที่ยว 

2. ที่ พั ก แ รม  (Accommodation) ถื อ เป็ น อี ก ปั จ จั ย ที่ มี ค วาม ส าคัญ ต่ อ
นกัท่องเที่ยว ซึ่งตอ้งคา้งคืนในแหลง่ท่องเที่ยวอย่างนอ้ย 1 คืน อาทิ โรงแรมที่พกั รีสอรท์ โฮมสเตย ์
เกสเฮาส ์ฯลฯ 

3. แหล่ งท่ องเที่ ยว (Attraction) อาทิ เช่น  แหล่งท่ องเที่ ยวทางธรรมชาติ        
แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม งานมหกรรม งานประเพณีทอ้งถิ่น ตลอดจนชุมชน หรือวิถีชีวิตของ
เจา้บา้น 

4. กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส าคัญของสินคา้ทางการท่องเที่ยวส าหรบั
นกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการแสวงหาประสบการณ ์จ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ีส่วนรว่มซึ่ง
กิจกรรมอาจเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต อาทิ การจับปลา การด าน า้ การทอผ้า การท าหัตถกรรม
พืน้บา้น รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เช่น การพายเรือ ด าน า้ ดูปะการงั การเดินป่า ดูนก 
หรือกิจกรรมผจญภยั เช่น การปีนหนา้ผา การลอ่งแก่ง การขี่ชา้ง เป็นตน้ 

5. บริการต่างๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเที่ยวจะเป็นตอ้งมีบริการดา้นต่างๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเที่ยว เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเที่ยว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล 
ป๊ัมน า้มนั ฯลฯ 

Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบการท่องเที่ ยวไว้ว่า 
องคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญัต่อการท่องเที่ยว ประกอบไปดว้ย 6 ประการ หรือ 6A’s ไดแ้ก่ 

1. แหล่งท่องเที่ ยว (Attractions) คือ แหล่งท่องเที่ ยวทางธรรมชาติแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีมนษุยส์รา้งขึน้ สถาปัตยกรรม และการจดักิจกรรมพิเศษ 
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2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม  สถานีขนส่งผู้โดยสาร   
และยานพาหนะ 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ ที่พัก การจัดเลีย้ง และการบริการ
ทางการท่องเที่ยว 

4. โปรแกรมการท่องเที่ ยวส าเร็จรูป (Available packages) คือ โปรแกรม       
การท่องเที่ยวที่จดัเตรียมขึน้ โดยคนกลางระหว่างนกัท่องเที่ยวกบัเจา้บา้น 

5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ในช่วงเวลาระหว่าง  
ที่นกัท่องเที่ยวอยู่ในพืน้ที่ 

6. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ ยว (Ancillary services) ได้แก่  ธนาคาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม 

Pelasol J. (2012) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องเข้าถึงพื ้นที่นั้นๆ และ     
ควรค านึงถึงองคป์ระกอบทางการท่องเที่ยว 6 ประการ หรือ 6 A’s ไดแ้ก่ 1.) ความสามารถในการ
เข้าถึง (Accessibility) 2.) สิ่ งดึงดูดใจ (Attraction) 3.) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)      
4.)  การให้บ ริก ารของแหล่ งท่ อง เที่ ย ว  (Ancillary Service) 5.) ที่ พั ก  (Accommodation)             
6.) กิจกรรม (Activities) 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปหลักการได้ดังนี ้ความพรอ้มด้านการจัดการการท่องเที่ยวที่สามารถรองรบั
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวหรือช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในการเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ ยวเยี่ยมชมสถานที่นั้นๆ ถึงแม้ว่าจะยังไม่ใช่สิ่ งที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้โดยตรง แต่ก็มีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจเลือกเดินทางมายังสถานที่ ใด
สถานที่หนึ่ง ทั้งนี ้ องค์ประกอบการท่องเที่ยว 6 ประการ หรือ 6 A’s ยังมีส่วนส าคัญต่อการ
ตดัสินใจท่องเที่ยว เนื่องจากองคป์ระกอบต่างๆ มีความเก่ียวขอ้งเชื่อมโยงกนั ทัง้ 1. ความสามารถ
ในการเขา้ถึง (Accessibility) เช่น เสน้ทางกาคมนาคม 2. สิ่งดึงดดูใจ (Attraction) เช่น ทรพัยากร
การท่องเที่ ยวด้านต่างๆ 3. สิ่ งอ านวยความสะดวก (Amenities) เช่น ร้านอาหาร ร้านค้า              
4. การให้บ ริก ารของแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  (Ancillary Service) เช่ น  ป้ ายสัญ ลักษณ์ ต่ างๆ                    
5. ที่พัก(Accommodation) เช่น  โรงแรม บ้านพัก และ 6. กิจกรรม (Activities) เช่น การด าน ้า  
การขี่ชา้ง องคป์ระกอบเล่านี ้ลว้นมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว ทัง้นีห้ากขอ้ใด
ขอ้หนึ่งมีความบกพร่อง หรือเกิดผลในแง่ลบ เช่น การบริการของที่พักไม่ไดม้าตรฐาน หรือการ
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คมนาคมขนส่งไม่มีการเชื่อมต่อที่เขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวไม่ไดร้บัความสะดวกสบาย จะมีผลให้ความพอใจในการ
ท่องเที่ยวลดลง และอาจส่งผลต่อการท่องเที่ยวในดา้นอ่ืนดว้ยเช่นกนั จากที่กลา่วมานัน้ หน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งทั้งภาครฐั และภาคเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญต่อองคป์ระกอบ
การท่องเที่ยวเป็นหลัก เพื่อตอบสนอง และรองรบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เป็นการสรา้ง
ความประทบัใจใหเ้กิดการบอกต่อ และกลบัมาเที่ยวซ า้ 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดท่องเที่ยวและการตลาดบริการ 

4.1. หลักการตลาดเพ่ือการท่องเทีย่ว 
กมล รตันวิระกุล (2550) การตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการน าการ

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร หรือ IMC (Integrated Marketing Communication) ที่นิยมใชก้นั
อย่างแพร่หลาย มาใชเ้ป็นเครื่องมือ เพื่อหวังผลในการขายสินคา้ หรือบริการ รวมถึงดา้นข่าวสาร
การเสนอขายได้รบัความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย ช่วยสรา้งแรงจูงใจให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
สามารถท าการตัดสินใจซือ้สินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมากที่สุด ทั้งนี ้การสื่อสารทางการตลาด
แบบครบวงจร ยงัหมายรวมถึง การเลือกเครื่องมือสื่อสารที่มีความเหมาะสมกบัสินคา้ หรือบริการ 
ที่มากกว่า 1 ประเภท น ามาใชแ้บบผสมผสาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดว้ย การ
ส่งเสริมการขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดเชิง
กิจกรรม การจดัแสดงสินคา้ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การอบรม และการบอกเลา่แบบปากต่อปาก 

การตลาดท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง และแนวโน้มการส่งเสริมการท่องเที่ยวหลัก
ของหน่วยงานภาครฐั จ าเป็นตอ้งศึกษาลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยว  
ที่มีอายุน้อยลง เป็นกลุ่มผู้เดินทางหนุ่มสาวมากขึน้ นักธุรกิจสตรี เป็นกลุ่มนักเดินทางรุ่นใหม่       
ที่มีความต้องการเฉพาะด้าน นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักสุขภาพ เป็นต้น ช่องการการจัดจ าหน่าย
สมัยใหม่จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ การติดต่อสื่อสารผ่านจดหมายอิเลคโทรนิค 
(E-mail) หรือระบบการตลาดอินเตอรเ์น็ต (Internet Marketing) ก าลงัจะเป็นช่องทางที่นิยม และ
มีอิทธิพลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี ้ เพื่อให้สอดคล้องกันกับพฤติกรรมของนักเดินทางที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป เครื่องมือสื่อสาร เอกสารการโฆษณา และแผ่นพับต่างๆ จะเป็นระบบ Digital 
Brochure สภาพเหมือนจริง (Virtual) ส่งตรงถึงลูกคา้ผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต ซึ่งลูกคา้สามารถ
เปิดดูขอ้มูล และรายละเอียดผ่านคอมพิวเตอรท์ี่ไหนก็ได้ เวลาใดก็ไดท้ี่ลูกคา้ต้องการ  โดยการ
เลือกใชส้ื่อประเภทต่างๆ นัน้ ตอ้งอยู่ภายใตเ้งื่อนไขหลกัของการท่องเที่ยวในสถานภาพ และสภาพ
ความเป็นจรงิของกลุม่ลกูคา้ 
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ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2546) การตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวแตกต่าง           
จากการตลาดสินค้าอุตสาหกรรม  ทั้งนี ้ เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ ไม่มีตัวตน  ผู้บริโภคไม่ได ้        
สมัผสัสินคา้ก่อนการตดัสินใจซือ้ เป็นผลิตภณัฑท์ี่แบ่งแยกไม่ได ้การผลิต และการบรโิภคที่เกิดขึน้
ในเวลาเดียวกัน และเป็นผลิตภัณฑ์ที่ เกิดการสูญเสียได้ ดังนั้นการตลาดของอุตสาหกรรม        
การท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัจจัยที่ควรตอ้งน ามาประกอบการพิจารณา    
ในการพัฒนาการด้านการตลาดปัจจัยหนึ่ง คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสื่อสารต่างๆ     
ซึ่งสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชากรไดอ้ย่างแพร่หลาย ทั้งยังมีส่วน
ส าคัญในการสนับสนุนใหป้ระชากรมีความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึน้ ท าใหป้ระชากร 
มีความสามารถในการเดินทางไดม้ากยิ่งขึน้ 

นิคม จารุมณี (2536) ใหค้วามหมายของการตลาดการท่องเที่ยวว่า การตลาดการ
ท่องเที่ยวประกอบดว้ยปัจจัย 5 ประการ คือ 1. การก าหนดความตอ้งการของสินคา้ และบริการ                 
2. การก าหนดขัน้ตอน เพื่อตอบสนองความตอ้งการนัน้ๆ 3. การก าหนดราคาตามอตัราการแข่งขนั
ของตลาด และก าหนดก าไรที่ตอ้งการ 4. คัดเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สดุ น ามาใชเ้พื่อการสื่อสาร
ข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในการสื่อสารไปสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 5. การขาย      
การท่องเที่ยว 

Oelkers D. (2007) เปรียบเทียบระหว่างข้อได้เปรียบ และเสียเปรียบของการใช ้    
สื่ อ ต่างๆ ว่า  สื่ อส่วนใหญ่ มักถูกแยกออกเป็น  4 ประเภท  มีดั งนี ้  1. สื่ อสิ่ งพิ มพ์  (Print)                   
2. สื่ อกระจายเสียง (Broadcast) 3. สื่ อ อิ เลคโทรนิ กส์ (Electronic) และ  4. สื่ อภายนอก 
(Outdoor) สื่อประเภทเหลา่นี ้อาจแปรเปลี่ยนไปเป็นสื่ออ่ืน อาทิ วารสาร หนงัสือพิมพ ์หรือโบรชวัร ์
เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม สื่อเหลา่นีจ้ะมีขอ้ดี และขอ้เสียแตกต่างกนั ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 7 ตารางเปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสียของสื่อ 
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ปรัชญาทางการจัดการที่มุ่งเน้นไปสู่ความต้องการของนักท่องเที่ยว  โดยอาศัย      
การวิจัยการตลาด  การพยากรณ์  การคัดเลือกทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ ก าลังอยู่ ใน           
ความตอ้งการ เพื่อใหธุ้รกิจไดร้บัประโยชน์อย่างสูงสุดในการน าเสนอการบริการใหน้ักท่องเที่ยว
ตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

การตลาด เพื่ออตุสาหกรรมการท่องเที่ยว มุ่งเนน้ประเด็นหลกัที่ส  าคญั ดงันี ้
1. ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 
2. ความต้องการของนักท่ องเที่ ยว  มักทราบโดยวิ ธีการวิจัยการตลาด             

และการพยากรณ ์
3. แนวความคิดที่ เก่ียวข้องกับวงจรชีวิตของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

ความชอบ หรือความไม่ชอบ ความพอใจ หรือความไม่พอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลอย่างมาก 
ต่อการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายของธุรกิจ 

การศกึษาเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว (อปุสงค)์ และการจดัองคป์ระกอบ
ที่ส  าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (อุปทาน) ใหส้อดคลอ้งกับอุปสงค์ โดยใหค้วามส าคัญ  
ของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) อาทิ ราคา ผลิตภัณฑ ์การจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด 

การตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญที่ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเที่ยวใชใ้นการจัดอุปทาน
และกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ในปัจจุบันเทคโนโลยี         
การสื่อสารมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินชีวิต ทั้งการติดต่อสื่อสารต่างๆ การเจรจา    
ทางธุรกิจ การตกลงซือ้ขายสินคา้ แมก้ระทั่งงานดา้นการโฆษณาสินคา้ ซึ่งเห็นไดว้่า เทคโนโลยี
การสื่อสารนัน้ ท าใหเ้กิดการกระจายตัวของขอ้มูลข่าวสารที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะ  
การกระจายแบบทั่วถึงทุกทิศทาง ด้วยการมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว รวมทั้งยังเป็นการ
สื่อสารในแบบสองทิศทาง 

การพัฒนารูปแบบ และองค์ประกอบทางด้านการตลาด  ในอุตสาหกรรม              
การท่องเที่ยวได้เกิดการสนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีวิธีการผสมผสานทาง        
ดา้นเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีรูปแบบทันสมัยมาขึน้ โดยมีวิธีการพัฒนามาจากรูปแบบการตลาด   
จากเดิมที่ใหค้วามส าคัญในการผลิตสินคา้เพียงอย่างเดียว มาจนถึงการเริ่มมีการพัฒนามาเป็น
รูปแบบการตลาดที่ใหค้วามส าคัญกบัผูบ้ริโภค หรือลูกคา้เพิ่มมากขึน้ จนกระทั่งมีการเขา้มาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทนัสมยั โดยเฉพาะในรูปแบบของสงัคมออนไลนเ์ป็นจ านวนมาก 
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4.2. การตลาดบริการ 
สว่นประสมการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mixes) 
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็น

หนึ่งในเครื่องมือ หรือปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ โดยการที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน    
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ทัง้นี ้เพื่อกระตุน้
ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้า  และบริการในธุรกิจของตน ประกอบด้วย        
สว่นประสม 7 ประการ หรือ 7P’s คือ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอขายผลิตภัณฑ์ หรือบริการ     
โดยธุรกิจ เพื่ อตอบสนองความต้องการ หรือความจ าเป็นของลูกค้า  สร้างความพึงพอใจ              
ซึ่งประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้ และสิ่งที่สัมผัสไม่ได้ อาทิ บรรจุภัณฑ์ คุณภาพ ราคา สี บริการ    
ตราสินคา้ รวมถึงชื่อเสียงของเจา้ หรือผูข้าย 

2. ราคา (Price) หมายรวมถึง จ านวนเงินที่ จ่ายไป เพื่ อให้ได้ผลิตภัณฑ ์        
หรือ หมายถึง คุณค่า ผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นตัว P ตัวที่สอง ที่ เกิดขึน้ถัดจาก 
Product กล่าวคือ ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคมักจะเปรียบเทียบกันระหว่าง 
คุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑก์ับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ หากมีคุณค่าที่สูงกว่าราคา 
ผูบ้รโิภคจึงมกัเกิดการตดัสินใจซือ้ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง สถานที่  หรือช่องทาง   
ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ บรกิาร ซึ่งหมายรวมถึง การขนสง่ และคลงัสินคา้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือทางการสื่อสาร       
เพื่อสรา้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ และบริการ ความคิด หรือแมก้ระทั่งต่อบุคคล  
ทั้งนี ้การใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้ผู ้บริโภคเกิดความต้องการ เพื่อการเตือนความทรงจ า 
(Remind) ในผลิตภัณฑ์  โดยมีการคาดการณ์ ว่า  จะมี อิท ธิพลต่อความ รู้สึก  ความ เชื่ อ               
และพฤติกรรมการซือ้ หรือเป็นการติดต่อเพื่อการสื่อสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่างกันของผูข้ายกับ    
ผู้ซื ้อ หรือเป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูล ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื ้อ  เพื่ อสร้างทัศนคติ             
และพฤติกรรมการซื ้อ การติดต่อสื่อสารนั้น อาจมีการใช้พนักงานขาย (Personal selling)          
ท าการขาย หรือการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใชต้ัวบุคคลคน (No person selling) ทัง้นี ้เครื่องมือที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งองค์การอาจเลือกใช้อย่างหนึ่งอย่างใด หรือเลือกใช ้   
หลายเครื่องมือ โดยใช้หลักการเลือกเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน 
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(Integrated Marketing Communication: IMC) สามารถพิ จารณ าถึ งความ เหมาะสมกับ       
ลกูคา้เปา้หมาย ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั เพื่อใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายรว่มกนั 

5. บุคลากร (People) หมายถึง ส่วนของบุคคล หรือพนักงานในทุกๆ ด้าน       
ทัง้ดา้นการพดูจาการเจรจา ความมีมารยาท สีหนา้ การแต่งกาย และท่าทางที่อ่อนนอ้ม 

6. กระบวนการการให้บริการ (Process) มีความ เก่ียวข้อง เชื่ อม โยงกับ
กระบวนการทางดา้นการผลิตของธุรกิจบริการ หมายถึง ขัน้ตอน กระบวนการ และประสิทธิภาพ
ของการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ โดยค านึงถึงความพงึพอใจอย่างสงูสดุของลกูคา้ 

7. ลักษณะทางกายภาพภายนอก (Physical Evidence) หมายถึง ปัจจัยที่มี
ความเก่ียวขอ้งเชื่อมโยงกบัส่วนที่สามารถสมัผสั หรือจบัตอ้งไดข้องการใหบ้รกิาร และสิ่งแวดลอ้ม
ต่างๆ ของพืน้ที่ในการใหบ้ริการ โดยมกัจะมีผลต่อความประทบัใจของลกูคา้ อาทิ การจดัวางป้าย
โฆษณาที่หนา้รา้นในต าแหน่งที่โดดเด่น การเลือกใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ที่จะน ามาใช้
ในการใหบ้ริการลกูคา้ สรา้งความพึงพอใจมากที่สดุ รวมถึงเกิดความประทบัใจจนเกิดการกลบัมา
ใชบ้รกิารของรา้นคา้เป็นประจ า 

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Adrian Payne, 1993) ประกอบด้วยปัจจัย
ส าคัญที่ต้องพิจารณา เพื่อท าการก าหนดต าแหน่งของการบริการ และก าหนดส่วนการตลาด    
ของธุรกิจการบริการ ส่วนประกอบในแต่ละส่วน ของส่วนประสมทางการตลาด มีผลกระทบ             
ซึ่ งกัน และกัน  และต้องมี ความสอดคล้องกัน  เพื่ อ ให้ก ารด า เนิ น งานด้านการตลาด                
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด นอกเหนือจากส่วนประสมการตลาด ส าหรบัสินคา้
โดยทั่วไปที่ประกอบด้วย 4P’s ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ และการบริการ (Product) 2. ราคา (Price)    
3. สถานที่ใหบ้ริการ และช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ยังมีส่วนประกอบที่เพิ่มมาอีก 3 ส่วนประกอบ คือ 1. บุคลากร 
(People) 2. กระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) 3. การสรา้ง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical; Evidence & Presentation) ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาดบริการ จึงมีองคป์ระกอบ
ที่เพิ่มเติมจากสว่นประสมทางการตลาดของสินคา้ทั่วไป ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ทางธุรกิจบริการ หรือ         
การบรกิารที่ครอบคลมุสว่นผลิตภณัฑท์กุอย่างของตวัสินคา้ และทกุสิ่งที่จดัเตรียมไวส้  าหรบับรกิาร
ลกูคา้ เนื่องจากลกูคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงแค่ตวัสินคา้ และบริการเท่านัน้ แต่ยงัมีความตอ้งการดา้น
ประโยชน ์หรือคณุค่าอ่ืนของตวัสินคา้ที่ไดร้บัจากการซือ้สินคา้ และบรกิารของธุรกิจบริการอีกดว้ย 
ทัง้นี ้องคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นกลุม่ธุรกิจบริการประกอบดว้ย 
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1.1 การบริการหลัก (The Core or Generic Product) คือ ลักษณะของ         
การบริการหลัก หรือการบริการพื ้นฐานที่จัดเตรียมไว้ส  าหรับให้บริการลูกค้า ซึ่งจะสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้รงิของกลุม่ลกูคา้เป้าหมายได ้

1.2 การบรกิารที่ลกูคา้มีความคาดหวงัว่าจะไดร้บั (The Expected Product) 
ประกอบดว้ยการบริการหลัก และการบริการอ่ืนๆ ที่ลูกคา้คาดว่าจะไดร้บัหลังจากการซือ้บริการ
หลกั ซึ่งเป็นเงื่อนไขต ่าสดุที่ลกูคา้ตอ้งการไดร้บั 

1.3 การบริการที่เพิ่มพนูจากเดิม (The Augmented Product) คือ บริการที่มี
ความเฉพาะเจาะจง มีความพิเศษ แตกต่างจากบริการของคู่แข่งขันที่สามารถตอบสนองต่อ    
ความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากกว่า โดยเป็น “คณุค่าเพิ่ม” (Adding Value) ที่เสริมการบริการหลกั   
ในรูปของความน่าเชื่อถือ และการไดร้ยัการยอมรบัของผูใ้ชบ้รกิาร 

1.4 การบริการที่สามารถเพิ่มคุณค่าพิเศษ (The Potential Product) คือ 
ความเป็นไปได้ของการเพิ่มเติมลักษณะพิเศษ หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่ผู ้บริโภคควรจะได้รับ     
จากการซือ้สินคา้ และบรกิารในรูปแบบของการบรกิารที่อาจเกินความคาดหวงัของลกูคา้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง มลูค่า หรือคณุค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของตวัเงิน 
โดยมีราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑ์ ถ้าหากคุณค่ามีค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้จึงมักตัดสินใจซือ้ ซึ่งการก าหนด   
กลยทุธท์างดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

2.1 การยอมรบัของลกูคา้ในคณุค่าของผลิตภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลิตภณัฑ ์
2.2 ตน้ทนุของสินคา้ และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง 
2.3 ภาวะการแข่งขนั 
2.4 ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานที่ส  าหรับการให้บริการ       
ในส่วนแรก คือ การเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคัญอย่างมาก  
โดยเฉพาะธุรกิจการบริการที่ผู ้บริโภคตอ้งสามารถไปรบัการบริการจากผูใ้หบ้ริการในสถานที่ที่      
ผูใ้หบ้ริการจดัไวไ้ด ้เพราะท าเลที่ตัง้ที่ผูใ้หบ้ริการเลือก เป็นตวัก าหนดกลุ่มของผูบ้รโิภคที่จะเขา้มา
ใชบ้ริการ ดังนัน้สถานที่ที่ใหบ้ริการตอ้งมีการครอบคลมุพืน้ที่ในการใหบ้รกิารต่อกลุ่มเป้าหมายได้
มากที่สุด อีกทั้งยังตอ้งค านึงถึงท าเลที่ตั้งของคู่แข่งขันดว้ย โดยความส าคัญของท าเลที่ตั้ง จะมี
ความส าคัญมาก หรือน้อยแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการในแต่ละ
ประเภท ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
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3.1 ผูบ้รโิภคตอ้งสามารถไปรบัการบรกิารในสถานที่ที่ผูใ้หบ้รกิารจดัเตรียมไว ้
3.2 การให้บริการแก่ผู้บริโภคในสถานที่ของผู้บริโภค ในกรณี ดังกล่าว       

การเลือกท าเลที่ตัง้ และการจดัสถานที่จะมีความส าคญัลดนอ้ยลง 
3.3 ผู้ให้บริการ และผูร้บับริการมีการนัดพบกัน ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง 

เพื่อให้การบริการ และรบัการบริการ ณ สถานที่แห่งนั้น เพื่อความสะดวกสบายของทั้ง 2 ฝ่าย     
ในกรณีนี ้การเลือกท าเลที่ตัง้ และการจดัสถานที่ในการใหบ้รกิารจะมีความส าคญันอ้ย ในสว่นของ
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channels) การก าหนดช่องทางการจัดหน่ายนั้น ต้องค านึงถึง
องค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ 1. ลักษณะของการบริการ 2. ความจ าเป็นในการใช้คนกลาง      
ในการจ าหน่าย 3. ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจการบริการนั้นๆ การจัดหน่ายของธุรกิจ          
การบรกิารโดยทั่วไปมีช่องทาง 4 ช่องทาง ดงันี ้

3.3.1 การให้การบริการโดยตรง (Direct Sales) โดยผู้ให้บริการให้การ
บรกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยตรงไม่ผ่านคนกลาง 

3.3.2 การใหก้ารบริการผ่านตวัแทน (Agent or Broker) โดยการผ่านคน
กลางซึ่งเป็นตวัแทน 

3.3.3 การใหบ้ริการผ่านตัวแทนของทั้งสองฝ่าย (Seller’s and Buyer’s 
Agent or Broker) โดยทัง้ฝ่ายผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการต่างมีคนกลางของตัวเอง และคนกลางของ
ทัง้สองฝ่ายตกลงกนั 

3.3.4 การเขา้ร่วมระบบการขายสินคา้ หรือการบริการ โดยการซือ้สิทธิ์

จากบริษั ทแม่  และสัญญ าการให้บ ริการ (Franchise and Contract Service Deliverers)         
โดยผูใ้ชบ้รกิารติดต่อผ่านทางธุรกิจบริการท่ีไดร้บัสิทธิ และมีสญัญาใหบ้รกิารจากบรษิัทแม่ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผูซ้ือ้
กบัผูข้ายทางดา้นขอ้มลู เพื่อสรา้งทศันคติ และพฤติกรรมการซือ้ โดยอาจใชพ้นกังานขายในการท า
การขาย และการติดต่อสื่อสาร โดยไม่ใชต้ัวบุคคลคน เครื่องมือที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสารมีหลาย
ประเภท ซึ่งอาจใช้เพียงหนึ่งประเภท หรือใช้หลายเครื่องมือร่วมกันได้ โดยใช้หลักการเลือก
เครื่องมือการสื่อสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication) ทัง้นี ้ยงัตอ้ง
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับกลุ่มลูกคา้ ประเภทของผลิตภัณฑ ์ และคู่แข่งขัน โดยตอ้งบรรลุ
จดุมุ่งหมายรว่มกนัได ้เครื่องมือที่ใชส้  าหรบัการสง่เสรมิการตลาดที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหนึ่งในการติดต่อสื่อสารที่ไดร้บั
ความนิยมกนัมากในธุรกิจการบริการ เพื่อสรา้งการรบัรู ้และความเขา้ใจในการบรกิารที่ผูใ้หบ้ริการ
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จดัเตรียมไว ้และเพื่อจูงใจใหผู้ท้ี่คาดว่าจะเป็นลกูคา้ไดร้บัรู ้และอยากที่จะใชบ้รกิาร ดงันัน้ นกัการ
ตลาดบริการ จึงตอ้งตระหนักถึงความส าคัญของการโฆษณา และมีการตัดสินใจในการโฆษณา
โดยค านึงถึงวัตถุประสงคใ์นการโฆษณา การก าหนดงบประมาณในการโฆษณา และการเลือก   
ใชส้ื่อในการโฆษณาดว้ย 

4.2 ก า รข าย โด ย ใช้พ นั ก งาน ข าย  (Personal Selling) เป็ น รูป แบ บ            
การติดต่อสื่อสารจากผูส้่งข่าวสารไปยังผูร้บัข่าวสารโดยตรง อาจเรียกไดว้่าเป็นการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคคล โดยผูส้่งข่าวสารจะสามารถรบัรู ้และประเมินผลจากผูร้บัข่าวสารไดท้ันที งานใน  
ขอ้นี ้มีความเก่ียวขอ้งกบั 

4.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
4.2.2 การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force Management) 

4.3 การส่ ง เสริมการขาย  (Sales Promotion) เป็น เครื่อ งมื อระยะสั้น         
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองที่รวดเร็วขึน้ เป็นงานที่ เก่ียวข้องกับการสรา้ง การน าไปใช ้       
และการเผยแพร่วัสดุ และเทคนิคต่างๆ โดยใช้เสริมกับการโฆษณา และช่วยเสริมการขาย         
การส่งเสริมการขายอาจจะท าโดยวิธีทาง ไปรษณีย์ สิ่งพิมพ์ แคตตาล็อค จากบริษัทผู้ผลิต       
การแข่งขันการขาย และเครื่องมือขายอ่ืนๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ  เพิ่มความพยายามในการขาย
สินคา้ของพนักงานขาย ผูจ้  าหน่าย และผูข้ายให้เกิดการขายผลิตภัณฑ ์และเพื่อใหล้กูคา้ตอ้งการ        
ซือ้ผลิตภัณฑย์ี่หอ้นัน้ๆ ท าใหก้ารขายโดยใชพ้นักงานขาย และการโฆษณาสามารถด าเนินไปได้
อย่างดี เพราะการสง่เสรมิการขายเป็นการสนบัสนนุ หรือการใหส้ิ่งจงูใจพิเศษ 

4.4 การให้ข่ าวส าร และการป ระชาสัมพั น ธ์  (Publicity and Public 
Relations) เป็นการใหข้่าวในเชิงการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้ การบริการ หรือนโยบาย
บริษัท โดยผ่านช่องทางสื่อ ซึ่งอาจมีทัง้การจ่าย หรือไม่จ่ายเงิน ทัง้นี ้การใชข้่าวเป็นส่วนหนึ่งของ      
การประชาสมัพนัธ ์

4.5 ส่ วนการประชาสัมพันธ์  (Public Relations) เป็นความพยายาม           
ในการสื่อสาร เพื่อสรา้งทศันคติที่ดีต่อองคก์าร หรือต่อผลิตภณัฑ ์เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีใหเ้กิด
ขึน้กบัชุมชนต่างๆ หรือเผยแพร่ข่าวสารที่ดี การสรา้งภาพพจนท์ี่ดี โดยการสรา้งสถานการณ ์หรือ
เหตกุารณ ์รวมถึงเรื่องราวที่ดี 

4.6 การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เป็นส่วนที่มีบทบาท         
ที่ส  าคญัอย่างยิ่งต่อธุรกิจการบรกิาร เพราะผูท้ี่เคยใชบ้ริการมกัจะทราบว่า การบริการของธุรกิจนัน้
เป็นอย่างไร จากประสบการณ์ของตน และสามารถน ามาถ่ายทอดประสบการณ์นั้น ต่อไปยัง
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บุคคลอ่ืน ซึ่งอาจจะเป็นผู้ใช้บริการในอนาคต หากผู้ที่เคยใช้บริการมีความรูส้ึกที่ดี เกิดความ
ประทับใจในการบริการจะเกิดการบอกต่อไปยังญาติพี่น้อง  และคนรู้จัก โดยการแนะน าให ้        
ไปใชบ้รกิาร ซึ่งสามารถช่วย  ลดค่าใชจ้่ายในการสง่เสรมิการตลาด และการติดต่อสื่อสารไดม้าก 

4.7 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อ การสื่อสาร       
กบักลุม่เป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายรวมถึง วิธีการต่างๆ ที่นกัการตลาด
นิยมใช้ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื ้อ  และท าให้ผู ้ซื ้อเกิดการตอบสนองในทันที 
ประกอบดว้ย การติดต่อเพื่อเสนอขายสินคา้ทางโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายส่งตรง การขาย
โดยใช้แคตตาล็อค การขายทางวิทยุ โทรทัศน์ หรือการประกาศลงหนังสือพิมพ์ ซึ่งมีการจูงใจ     
ใหล้กูคา้มีการตอบสนองผ่านกิจกรรม เช่น การใชค้ปูองแลกซือ้ 

5. บุคลากร (People) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของการบริการ หรือเรียกว่า 
“Inseparability” ซึ่งเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญ ทั้งในการผลิต และการใหบ้ริการในปัจจุบัน ทั้งนี ้
เมื่อสถานการณก์ารแข่งขันทางธุรกิจรุนแรงขึน้ บุคลากรจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่สรา้งความแตกต่าง
ให้กับธุรกิจ โดยการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า และบริการ ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั โดยคณุภาพในการใหก้ารบรกิารตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจงูใจ เพื่อให้
บุคลากรสามารถสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ดังนั้นพนักงานจึง
จ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ ความช านาญในสายงาน ทศันคติที่ดี รวมถึงบุคลิกภาพ และการ
แต่งกายที่ดี เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือใหส้ินคา้ และองคก์าร การมีมนุษยส์มัพนัธ์ที่ดี มีความเสมอ
ภาคในการใหก้ารบริการลูกคา้ เพื่อสรา้งความรูส้ึกประทับใจต่อการใหค้วามส าคัญกันอย่างเท่า
เทียม สามารถตอบสนอง และแกปั้ญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ของลูกคา้ได ้รวมถึงมีความริเริ่ม และยัง
สามารถสรา้งค่านิยมที่ดีใหก้บัองคก์รได ้

6. กระบวนการให้บ ริการ (Process) หมายถึ ง  ขั้นตอนการด า เนิน งาน              
ในการให้การบริการ เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็ว  และเกิดความ
ประทับใจ ทัง้นี ้ลูกคา้จะพิจารณาใน 2 ดา้น คือ 1.) ความซบัซอ้น (Complexity) จะพิจารณาถึง
ขั้นตอนการด าเนินงาน และความต่อเนื่องของงานในกระบวนการ อาทิ ความสะดวกรวดเร็ว       
ใน ก ารให้ บ ริก า ร  2.) ค วาม ห ล ากห ล าย  (Divergence) จ ะพิ จ า รณ าถึ งค วาม อิ ส ระ                    
และความยืดหยุ่น สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอน หรือล าดับการท างานได้ ท าใหม้ีขั้นตอน    
การใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ 

7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ภาพลักษณ์ หรือ  
สิ่งที่ผูบ้ริโภคสามารถสงัเกตเห็นไดง้่ายทางกายภาพ เป็นสิ่งที่ผูส้ื่อตอ้งการสื่อสารใหผู้บ้รโิภคไดร้บั
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รูร้บัทราบถึงภาพลกัษณข์องการบริการไดอ้ย่างชดัเจน อาทิ สภาพแวดลอ้มของสถานที่ใหบ้ริการ 
การออกแบบตกแต่ง และการแบ่งส่วน หรือแผนกของพืน้ที่ในอาคาร ความมีระเบียบ และความ
เรียบรอ้ยภายในส านักงาน ความสะอาดของอาคาร การจัดวางอุปกรณ์ส านักงาน สถานที่      
ความน่าเชื่อถือของตวัอาคารสถานที่ รวมถึงการน าอปุกรณ ์หรือเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช ้เป็นตน้ 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดท่องเที่ยวและการตลาดบริการ ผูว้ิจัย

สามารถสรุปหลักการได้ ดังนี ้การตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบัน นิยมใช้การสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร ที่เรียกว่า IMC (Integrated Marketing Communication) เพื่อใหส้ินคา้
หรือบริการไดร้บัความสนใจ และสรา้งแรงจูงใจใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถท าการตัดสินใจ  
ซือ้สินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยเลือกใชเ้ครื่องในการสื่อสารอย่างเหมาะสม เช่น การใชส้ื่อออไลน ์
หรือโฆษณาทางโทรทศัน ์โดยน าหลกัการตลาดบรกิาร หรือส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) มาเป็นเครื่องมือ เพื่อใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสรา้งความพงึพอใจแก่
ลกูคา้เปา้หมาย หรือเพื่อการกระตุน้ใหล้กูคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้ และบรกิารของตน 
ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด 7 ประการ หรือ 7P’s ประกอบด้วย 1.) ผลิตภัณฑ ์      
และการบริการ (Product) 2.) ราคา (Price) 3.) สถานที่ให้บริการ และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) 4.) การส่ ง เสริมการตลาด  (Promotion) 5.) บุคลากร (People) 6.) กระบวนการ           
การใหบ้ริการ (Process) 7.) การสรา้ง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical; Evidence  
& Presentation) 

 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม รูปแบบการด าเนินชีวิต แลกระบวนการตัดสินใจ 

5.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541)  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

behaviour) หมายถึ ง  พฤ ติกรรมที่ ผู ้บ ริ โภคท าการค้นหา การใช้ การซื ้อ  การคิด  และ                 
การประเมินผล ในสินคา้ และบริการ ซึ่งผูข้ายคาดว่าจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
หรือเป็นขั้นตอนเก่ียวกับประสบการณ์ ความคิด การซือ้ การใช้สินคา้ และบริการของผู้บริโภค  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจ หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ  
และการตอบสนองของผูบ้รโิภค ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการซือ้การใชส้ินคา้ และกระบวนการก่อนที่
บคุคลจะตดัสินใจซือ้สินคา้ หรือบรกิารใดๆ 

วิชิต อู้อ้น (2550) พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาแบบปัจเจกบุคคล โดยกลุ่ม
บุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่ ผู ้บริโภคใช้ในการเลือก ค านึ งถึ งการคัดเลือก                
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หรือตัดตัวเลือกเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ และบริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ และผลที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อการตัดสินใจ ผูบ้ริโภค และสงัคมพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เป็นการรวมหลกัการของจิตวิทยา สงัคมวิทยา มานุษยวิทยาสงัคม และเศรษฐศาสตร ์เพื่อศึกษา
และท าความเขา้ใจต่อกระบวนการการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ทั้งรูปแบบบุคคล และกลุ่มบุคคล 
ทัง้นี ้พฤติกรรมผูบ้ริโภคของแต่ละบคุคล เช่น ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ตวัแปรดา้นพฤติกรรม
ที่มีความเก่ียวขอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค และพฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
โดยตรงทั้งตัวบุคคล และกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครวั เพื่อน คนรกั คู่สมรส  บุคคลอา้งอิง เป็นตน้ 
สภาพแวดล้อมที่ ส่ งผล ต่อพ ฤ ติก รรม ของผู้บ ริ โภ ค  (Consumer Behaviour) หมายถึ ง                
การแสดงออก หรือการตอบสนองของแต่ละบุคคลต่อการใช้สินค้าและบริการ รวมทั้งขั้นตอน
กระบวนการในการตดัสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 

ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) พฤติกรรมผู้บริโภค  (Customer 
behaviour) หมายถึง การตัดสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซือ้ และการใชส้ินคา้ 
หรือการบริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ และความพึงพอใจของตน โดยการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนัน้ ใชห้ลกั 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ 1.Who คือ ใครคือลูกคา้ของคุณ 2.What 
คือ อะไรคือสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการ 3.Where คือ ลกูคา้คณุอยู่ที่ไหน 4.When คือ สินคา้ของคณุจะถูก
ใช้งานเมื่อไหร่ 5.Why คือ ท าไมเขาต้องซือ้สินค้าหรือบริการของคุณ 6.Whom คือ ใครบ้างที่มี
อิทธิพลในการซือ้สินคา้เก่ียวขอ้งกับใครบา้ง และ 1.How คือ เขาจะใชส้ินคา้หรือบริการของคุณ
อย่างไร โดย 6Ws 1H Analysis Model คือ เครื่องมือที่ใชว้ิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค ธุรกิจ
สามารถรูถ้ึงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคในรูปแบบขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตัดสินใจก่อนที่จะเริ่ม            
หรือปรบัปรุงธุรกิจ การจะขายสินคา้ หรือบริการ จ าเป็นจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลดา้นพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทราบว่าสินค้า หรือบริการที่ท าอยู่นั้น สามารถตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภค    
ไดห้รือไม่ ซึ่งหากผูป้ระกอบการยงัไม่ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็สามารถใชห้ลกัการของโมเดล 
6Ws 1H เป็นตวัช่วยในการวิเคราะหก์ลุม่เปา้หมายได ้ซึ่งสามารถวิเคราะหไ์ดด้งัตารางต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 8 ตารางค าถาม 6Ws และ 1H 
 

 ที่มา: กลยทุธก์ารตลาดและการวางแผน (น. 59 - 60), โดย ปณิศา มีจินดา และ           
ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2554, กรุงเทพฯ: Diamond In Business World 

ค าถาม 6Ws 1H ค าตอบทีต่้องการ กลยุทธก์ารตลาดทีเ่ก่ียวข้อง

1. WHO:

ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย

(Who is the target market?)

2. WHAT: กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ซึง่ประกอบดว้ย

ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 1. ผลิตภณัฑห์ลัก

(What does the consumer buy?) 2. รูปลักษณผ์ลิตภณัฑ์

3. ผลิตภณัฑค์วบ

4. ผลิตภณัฑท์ีค่าดหวงั

5.ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง

ดา้นการแข่งขนั

3. WHERE:

ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน

(Where does the consumer buy?)

4. WHEN:

ผูบ้รโิภคซือ้เม่ือใด

(When does the consumer buy?)

5. WHY: 1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์

ท  าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 2. กลยทุธ์การส่งเสรมิตลาด

(Why does the consumer buy?) 3. กลยทุธ์ดา้นราคา

4. กลยทุธ์ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย

6. WHOM:

ใครมีส่วนรว่มในการตดัสินใจซือ้

(Who participates in the buying?)

1. HOW: ขัน้ตอนในการตดัสินใจ ประกอบดว้ย

ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 1. การรบัรูปั้ญหา

(How does the consumer buy?) 2. การคน้หาขอ้มลู

3. การประเมินผลทางเลือก

ชว่งเวลาและความถ่ีในการซือ้ ของ

ผูบ้รโิภค

ใชก้ลยทุธ์ส่งเสรมิการตลาด เชน่ จะท า

การส่งเสรมิการตลาด เม่ือใดจงึ

สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้

วตัถปุระสงคข์องผูบ้รโิภคในการซือ้

สินคา้ ไมว่า่จะ ตอบสนองปัจจยั

ดา้นสังคม จิตวทิยา รา่งกาย เป็นตน้

บคุคลหรอืกลุ่มต่างๆ ทีมี่อิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค

กลยทุธ์การโฆษณาส่งเสรมิ การตลาด

โดยใชก้ลุ่มผูมี้อิทธิพล

กลยทุธ์ส่งเสรมิการตลาด โดย ใชก้าร

โฆษณาประชาสัมพันธ์ การขายโดย

พนกังานขาย และ การส่งเสรมิการขาย 

และหรอื การตลาดทางตรง

กลุ่มเปา้หมายตามลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร,์ ภมิูศาสตร,์ 

จิตวทิยา หรอืพฤติกรรมศาสตร์

เป็นสิ่งทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจาก 

ผลิตภณัฑ ์เชน่ คณุสมบตัิหรอื 

องคป์ระกอบต่างๆ

แหล่งทีผู่บ้รโิภคสามารถหาซือ้ 

ผลิตภณัฑไ์ด้

กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย บรษัิทน า

ผลิตภณัฑส์ู่ตลาดเปา้หมาย โดย

พิจารณาวา่จะผ่านคนกลางอยา่งไร

กลยทุธ์ทางการตลาด (4Ps) 

ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

ราคา สถานที ่และการส่งเสรมิ

การตลาดทีส่ามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคได้
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ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรมการซือ้    
เกิดจากสิ่งเรา้ (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรูส้ึกของผู้บริโภค ท าให้เกิดความรูส้ึก    
ของความตอ้งการ จนตอ้งหาข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งที่สามารถน ามาตอบสนองความต้องการ   
ของผูบ้ริโภคได ้น าไปสู่การตัดสินใจซือ้ ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ในที่สุด โดยสามารถอธิบาย         
สิ่งเรา้ได ้ดงันี ้

1. สิ่งเรา้ (Stimulus) คือ สิ่งที่เขา้มากระทบและกระตุน้ผูซ้ือ้ การซือ้อาจเกิดจาก
สิ่งเร้าที่ เกิดขึน้ภายใน หรือภายนอกก็ได้ โดยแบ่งเป็น 1. สิ่งเร้าทางการตลาด (Marketing 
Stimulus) หมายถึง สิ่งเรา้ที่เก่ียวขอ้งกนักบัส่วนประสมการตลาดที่นักการตลาดท าการพฒันาขึน้ 
ท าให้ผู ้ซื ้อเกิดความตระหนักถึงความต้องการ จนเกิดความต้องการซื ้อ  2. สิ่ ง เร้า อ่ืนๆ 
สภาพแวดล้อมที่อยู่นอกเหนือจากการควบคุมขององค์กร ที่สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้     
ท าให้เกิดการซือ้ได้ เช่น เทคโนโลยีที่อ  านวยความสะดวก ในทางตรงกันข้าม อาจก่อให้เกิด
ลกัษณะในทางลบจากสิ่งเรา้อ่ืนๆ ไดเ้ช่นกนั เช่น ลกัษณะเศรษฐกิจที่ถดถอย 

2. ก ล่ อ งด า  (Black box) เ ป็ น ระ บ บ ข อ งค ว าม รู้สึ ก  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร                  
และกระบวนการในการตัดสินใจที่เกิดขึน้จากความคิด และจิตใจของผู้ซือ้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ยาก      
แก่การเข้าใจ โดยแต่ละคนจะมีกล่องด าที่ แตกต่างกัน มีความซับซ้อนที่ อยู่ภายในจิตใจ            
ของผู้บริโภค ซึ่งนักการตลาดต้องพยายามศึกษา  และท าความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ             
ที่มีผลต่อพฤติกรรม และการตดัสินในซือ้ของผูบ้รโิภค 

3. การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการที่มีส่วนเก่ียวข้องเชื่อมโยง     
กบัการตดัสินใจซือ้ เป็นการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ 

4. กระบวนการตัดสินใจซือ้ (Buying decision process) โดยผูซ้ือ้จะมีขัน้ตอน
การตดัสินใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ ไดแ้ก่ 

4.1 การรับรูถ้ึงความต้องการ ผู้บริโภครายหนึ่งๆ มักจะตระหนักถึงสิ่งที่     
ตนขาดหายไปจากชีวิต ความขาดแคลนในชีวิต โดยการพยายามหาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ            
ที่ สามารถน ามาตอบสนองต่อความต้องการของตนได้  มาเติมเต็มกับสิ่ งที่ ขาดหายไป                
หรือความขาดแคลนในอดีต 

4.2 การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะพยายามท าการคน้หาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
หรือบริการที่สามารถเติมเต็มสิ่งที่ขาดหายไปให้ได้มากที่สุด เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการ           
การตดัสินใจ 
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4.3 การประเมินทางเลือก เมื่อไดข้อ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลที่หาไดม้า
ท าการเปรียบเทียบ เพื่อท าการเลือกผลิตภณัฑท์ี่ดี และมีความเหมาะสมกบัตนที่สดุ 

4.4 การตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจท าการซื ้อจริง ซึ่งผู้ซื ้อต้องตัดสินใจ
เก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ผูข้าย เวลาในการซือ้ และปรมิาณในการซือ้ 

4.5 พฤติกรรมภายหลังการซื ้อ -การใช้ ผู ้บ ริโภคอาจมีพฤติกรรมใน            
การตอบสนอง คือ ความพงึพอใจ หรือไม่พงึพอใจ 

 
5.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต 

5.2.1 ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
Reimer (1999) รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นรูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวัน   

ที่แสดงถึงความเป็นตัวของคนคนนั้น ซึ่งบุคคลแต่ละบุคคลจะมีเอกลักษณ์ที่ ไม่ เหมือนกัน         
โดยคนแต่ละคนจะเลือกท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืนๆ  ทั้งนีอ้าจมีบุคคลอ่ืนๆ ท าในสิ่งเหล่านี ้
เหมือนกนั จึงเรียกว่าเป็นกลุม่คนที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมือนๆ กนั 

Kotler (1997) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลหนึ่งคือสิ่งที่
แสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ โดยจะ
แสดงออกถึงตวับคุคลนัน้มีปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มของเขาทัง้หมด 

Blackwell (2001) รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ โครงสรา้งโดยรวมของการใช้ชีวิต   
การใชเ้วลา และการจับจ่ายใชเ้งินของบุคคล ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตจะเป็นตัวแบบสะท้อน
กิจกรรม  (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ของตัวบุคคลได ้     
เป็นอย่างดี และสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นค่านิยมของบุคคล หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้รอบๆ 
ตัวบุคคล และเป็นสิ่งที่ เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเป็นไปตามสภาพแวดล้อม และสังคม            
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีค าจ ากดัความของแต่ละค า ดงันี ้

1. กิจกรรม หรือ Activates หมายถึง การแสดงออกอย่างเห็นไดช้ัด เช่นการซือ้
สินคา้ การคยุกบัเพื่อนเก่ียวกบัการบรกิารใหม่ๆ ซึ่งสิ่งเหลา่นีแ้สดงออกอย่างเห็นไดช้ดั  

2. ความสนใจ หรือ Interest หมายถึง ความสนใจเฉพาะเรื่อง ความเอาใจใส่เป็น
พิเศษในบางเรื่องแบบต่อเนื่อง บางวตัถปุระสงค ์บางสถานการณ ์ระดบัของความต่ืนเตน้  

3. ความคิดเห็น หรือ Opinions หมายถึง สิ่งที่เป็นค าตอบของบุคคลแต่ละบคุคล      
ในการตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดขึน้ เป็นการตีความ ความคาดหวงั การประเมินผลในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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Plummer (1995) แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  หมายถึง ลักษณะการ     
ใชช้ีวิตของบุคคลแต่ละบุคคล เกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ์กันกับบุคคลอ่ืนในสงัคม และช่วงชีวิตแต่
ละวยั โดยมีปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้ม หรือชนชัน้ทางสงัคม กลุ่มอา้งอิงจึงมีอิทธิพลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตมากเท่ากับปัจจัยภายใน เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ การจัดกลุ่มของ
ผู้บ ริ โภคตาม รูปแบบการด า เนินชี วิต เป็น รูปแบบหนึ่ งของการวิ เคราะห์ทางจิตพิ สัย 
(Psychographic Analysis) ของผูบ้รโิภค ซึ่งใชว้ิธีการวิจยั AIO (Activities, Interests, Opinions) 
ในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค ซึ่งไดร้บัความนิยมอย่างมาก เนื่องจากผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม แต่ละรายมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนัและผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มเดียวกนัมกัมีรูปแบบการด าเนินชีวิต
ที่เหมือนกนั ทัง้นีส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเด็น ดงันี ้

A (Activities) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่ชื่นชอบ เช่น กีฬา งานอดิเรก 
I (Interests) หมายถึง ความสนใจ เช่น แฟชั่น ศิลปะ 
O (Opinions) หมายถึง ความคิดเห็นต่อสิ่งต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง 

AIO เป็นเครื่องมือที่ใชว้ดัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม แต่ละราย 
ที่แสดงออกมา โดยการตัง้ประเด็นค าถามถึงความบ่อยครัง้ในการท ากิจกรรม  รวมถึงระดับความ
สนใจในเรื่องต่างๆ รอบตวั และการตัง้ค าถามถึงการเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ระดบัไหนในประเด็น
และเรื่องต่างๆ โดยคะแนนที่ผูต้อบกรอกจะน ามาจดักลุม่เพื่อจ าแนกกลุม่ผูบ้รโิภค 

5.2.2 การวดัลกัษณะของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2558) การวัดลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต  เป็นเทคนิค          

ที่นกัวิจยัใชเ้พื่อวดัแบบการใชช้ีวิตของผูบ้รโิภค มีดงันี ้
A = Activities คือ กิจกรรม หมายถึง ปฏิกิรยิาที่แสดงออก เช่น จบัจ่ายสินคา้ใน

รา้นค้า การดูโทรทัศน์ หรือการเล่าเรื่องราวให้บุคคลอ่ืนฟังเก่ียวกับการบริการของรา้นประจ า   
แมว้่าปฏิกรยิานีส้ามารถพบเห็นไดท้ั่วไป แต่ไม่สามารถเดาเหตผุลของการกระท าไดห้มด หรือการ
วดัเพื่อหาเหตผุลของปฏิกรยิานี ้

I = Interests คือ ความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์ หรือวัตถุ โดยมีระดับของ
ความต่ืนเตน้ที่เกิดขึน้ เมื่อไดด้งัใจติดต่อกนั จึงเกิดความตัง้ใจพิเศษกบัสิ่งนัน้ 

O = Opinions คือ ความคิดเห็น สามารถเป็นทัง้รูปแบบค าพดูหรือการเขียนตอบ
ได้ ใช้เพื่ออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเน  และการประเมินค่า เช่น เชื่อเก่ียวกับ
เหตกุารณใ์นอนาคต การประเมินรางวลัที่ไดร้บัจากการเลือกทางเลือก และโทษที่เกิดจากผลของ
การเลือกทางเลือก 
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ภาพประกอบ 9 AIOs Framework 

 
 ที่มา: อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2558) 

 
5.2.3 กระบวนการตดัสินใจ 
วิรญัชนา ใจสม (2560) การตัดสินใจเป็นกระบวนการในการพิจารณา และหาทาง

เลือกในการจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาจะประกอบดว้ย ปัจจัยเผื่อเลือก 
คือ ทางเลือกที่เหมาะสมกบัผูท้  าการตดัสินใจมากท่ีสดุ ทัง้นีก้ารตดัสินใจยงัเป็นผลสรุปหรือผลที่ได้
จากกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อเลือกขัน้สุดทา้ย ซึ่งแนวทางการปฏิบติัที่ถูกตอ้งเหมาะสม
กับสถานการณ์ ทรพัยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยท าให้งานบรรลุเป้าหมาย      
และวัตถุประสงค์ที่วางไวต้ามที่ตอ้งการได ้ในแง่ปัจจัยที่มีผลต่อการ ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ปัจจยัเหล่านัน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย การรบัรูแ้รงจูงใจ  ทัศนคติบุคลิกภาพ การเรียนรู้

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเหน็ ลักษณะทางประชากร

(Activites) (Interest) (Opinion) (Domographics)

 - การท างาน (Work)  - ครอบครวั (Family)  - ต่อตวัเอง  - อาย ุ(Age)

 - งานอดิเรก (Hobbies)  - บา้น (Home)    (Themeselves)  - การศึกษา (Education)

 - กิจกรรมทางสังคม  - งาน (Job)  - ประเด็นทางสังคม  - รายได ้(Income)

   (Social Events)  - การรว่มกิจกรรมชมุชน    (Social Issues)  - อาชีพ (Occupation)

 - การพักผ่อน (Vacation)    (Community)  - การเมือง (Politics)  - ขนาดของครอบครวั

 - ความบนัเทิง  - สันทนาการ นนัทนาการ  - ธุรกิจ (Business)    (Family size)

   (Entertainment)    (Recreation)  - เศรษฐกิจ (Economics)  - ทีอ่ยูอ่าศยั (Dwelling)

 - สมาชิกสโมสร  - แฟชั่น (Fashion)  - การศึกษา (Education)  - ภมิูล  าเนา (Geography)

   (Club Membership)  - อาหาร (Food)  - ผลิตภณัฑ ์(Product)  - ขนาดเมือง (City size)

 - การรว่มกิจกรรมชมุชน  - สื่อ (Media)  - อนาคต (Future)  - ชว่งวงจรชีวติ

   (Community)  - การประสบความส าเรจ็  - วฒันธรรม (Culture)    (Stage in life cycle)

 - การเลือกซือ้ (Shopping)    (Achievement)

 - กีฬา (Sports)
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ปัจจัยภายนอกที่มักจะมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่  ครอบครวั ชั้นทางสังคม     
และวฒันธรรมในมมุมองของพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค์ วัฒนาพานิช (2552) ล าดับขั้นตอนใน           
การตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคเป็นการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื ้อ ทั้ งนี ้ผู ้ซื ้อต้องผ่าน
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 10 โมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
 

 ที่มา: อจัจิมา เศรษฐบุตร และสายสวรรค ์วฒันาพานิช (2552) 
 

1. การท าใหเ้กิดความตอ้งการ (Need) คือ ความตอ้งการที่เกิดจากการกระตุ้น
จากภายใน เช่น ความหิว ความกระหาย เช่น การเดินผ่านรา้นกาแฟและไดก้ลิ่นของกาแฟ ท าให้
เกิดความอยากด่ืมกาแฟ หรือ การเห็นเพื่อนไดผ้ลิตภัณฑ์ใหม่ ท าใหเ้กิดความอยากได้ หรือใน
กรณีการไหวพ้ระตามสถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์ อาจเกิดจากความทกุขแ์ละเห็นผูท่ี้ไปประกอบพิธีกรรมและ
ไดผ้ลในทางที่ดี จึงอยากท าบา้ง 

ความต้องการบางอย่างถูกกระตุ้น และยังคงอยู่เป็นเวลานาน แต่ไม่ได้อยู่ใน
ระดับความตอ้งการท ่าใหบุ้คคลนัน้ๆ เกิดการกระท า คือ การซือ้ เช่น ความตอ้งการในการซือ้รถ
ใหม่ ในกรณีที่คันเก่ายังสามารถใชไ้ดต้ามปกติ แต่เกิดความตอ้งการใชร้ถยี่ห้อ อ่ืน จึงแสวงหา
ขอ้มูล โดยการสอบถามผูท้ี่ใชร้ถยี่หอ้นั้นๆ หรือถามความเห็นจากบุคคลใกลช้ิด เช่น สมาชิกใน
ครอบครวั ซึ่งอาจมีความเห็นและความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา จนถึงวันที่เกิดแรง
กระตุ้นให้ไปดูรถที่สถานที่จ  าหน่ายและสอบถามราคา ซึ่งปัจจัยนี ้เป็นแรงผลักดันที่ เก่ียวกับ
ประเภทของสินคา้และตราสินคา้ที่ท าใหเ้กิดความตอ้งการ โดยเฉพาะถ้าสิ่งนัน้ตอบสนองความ
พอใจต่อตวักระตุน้ ยิ่งท าใหข้อบเขตความตอ้งการกวา้งขึน้ 

2. การแสวงหาขอ้มลู (information Search) คือ ความตอ้งการต่างๆ ที่ขึน้อยุ่กบั
ลกัษณะปัญหาที่พบ หากปัญหาท าใหเ้กิดเหต ุ3 ประการนี ้1. เกิดความตอ้งการในระดับสูง 2. มี



  74 

สินคา้ที่ท าใหเ้กิดความพอใจ 3. ไดร้บัความสะดวกสบายในการซือ้ จึงท าใหเ้กิดการตอบสนอง
ความพอใจนัน้ๆ เช่น เวลาหิว เมื่อเห็นขนม จึงซือ้และรบัประทานทนัที แต่ส่วนใหญ่ความตอ้งการ
อาจไม่ไดร้บัความพอใจในทันที เพราะอาจขาดส่วนใดส่วนหนึ่งจาก  3 ปัจจัยที่กล่าวมา ซึ่งอาจ
เกิดขึ ้นจาก Limited Problem Solving หรือ  Extensive Problem Solving ในส่วนของความ
ตอ้งการในการรบัรูเ้ก่ียวกับคุณลกัษณะของสินคา้ คุณภาพ สถานที่จัดจ าหน่ายสินคา้นั้นๆ โดย
แหลง่ขอ้มลูที่ผูบ้รโิภคหาได ้มี 4 กลุม่ ดงันี ้

2.1 Personal Source เช่น ครอบครวั เพื่อน ผูใ้กลช้ิด 
2.2 Commercial Source เช่น โฆษณาตามสื่อต่างๆ 
2.3 Public Source เช่น สื่อสารมวลชน 
2.4 Experiential Source เช่น ผูท้ี่เคยใชส้ินคา้ 

ความส าคญัของแหล่งขอ้มลูมกัจะแตกต่างกนัตามชนิดของสินคา้ และลกัษณะผูซ้ือ้ 
โดยส่วนมากผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลต่างๆ จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ แต่บางคนหรือ          
บางประเภทสินคา้ อาจตอ้งใชว้ิธีหาขอ้มลูจากการสอบถามผูท้ี่เคยใชส้ินคา้นัน้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation Behavior) คือ การที่ผูบ้ริโภคใชป้ระโยชน์
จากการได้รบัข่าวสารในการเลือกสินคา้ ดังนั้นหากรูว้่าผู้บริโภคหาข้อมูลสินค้าและตราสินค้า 
รวมถึงความตัง้ใจในการซือ้อย่างไร จึงสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดม้ากขึน้ 

แนวคิด 4 ประการในการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคแบบต่างๆ โดยอธิบาย
ตามคุณลกัษณะของประเภทสินคา้ (Product – Class Attributes) ทั้งนีผู้บ้ริโภคอาจไม่สนใจใน
คณุภาพดีหรือไม่ดีของสินคา้ แต่สนใจในลกัษณะจุดเด่นที่สินคา้นัน้ควรมี โดยแบ่งประเภทต่างๆ 
ดงันี ้

3.1 ผูซ้ือ้จะไม่สนใจคณุลกัษณะทุกประการของสินคา้แต่ละประเภท นกัการ
ตลาดจึงตอ้งแบ่งตลาดออกเป็นหลายๆ กลุม่ ตามคณุลกัษณะที่ผูบ้รโิภคสนใจมากที่สดุ 

3.2 ผูบ้ริโภคมักมีความเชื่อในตราสินคา้ที่ต่างกัน (Brand Beliefs) คือ การ
เชื่อว่าแต่ละตราสินคา้มีคณุลกัษณะที่ไม่เหมือนกนั 

3.3 ผู้บริโภคมักมีความพอใจในอรรถประโยชน์ (Utility Function) ของ
คุณลักษณะสินค้าแต่ละอย่างสินค้าไม่เท่ากัน หากสามารถรวบรวมคุณลักษณะสินค้าที่ให้
อรรถประโยชนไ์ดส้งูสดุ ที่เรียกว่า Idea Point อาจสามารถท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการซือ้ได ้

3.4 ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกตราสินค้าโดยการประเมินค่า (Evaluation 
Procedure หรือ Decision Rule) เริ่มจากการพิจารณาตราสินคา้ เปรียบเทียบตราสินคา้ เพื่อหา
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ความพอใจตามล าดับมากนอ้ยในตราสินคา้ โดยมีตัวแบบต่างๆ ดังนี ้1. คุณลักษณะเด่น 2. ขอ้
เปรียบเทียบต่างๆ 3. การเลือกสินคา้โดยคณุค่า 4 คณุค่าที่คาดหวงั 

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) คือ เมื่อผ่านการประเมินทางเลือก
ต่างๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจึงเลือกตราสินคา้ที่พอใจมากที่สุด ซึ่งเป็นตราสินคา้ที่ตั้งใจซือ้ (Purchase 
Intention) เป็นผลมาจากทศันคติ โดยมีขอ้เท็จจรงิที่มีผลต่อความตอ้งการซือ้ 2 ประการ ดงันี ้

4.1 ทางดา้นสงัคม (Social Factors) หมายถึง ความเห็นต่างของบุคคลใกล้
หรือบคุคลรอบขา้ง ท าใหท้ศันคติที่มีต่อตราสินคา้นัน้ๆ เปลี่ยนไป 

4.2 สถานการณ์ที่ เก่ียวข้อง (Anticipated Situational Factors) เช่น การ
วางแผนการซือ้ โดยค านึงถึงระดับรายได ้ขอ้ตกลงและอ่ืนๆ แต่อาจไม่เกิดการซือ้จริงตามความ
ตัง้ใจ โดยพฤติกรรมการซือ้และเวลาที่ซือ้จริง อาจเกิดเหตกุารณท์ี่มีผลท าใหไ้ม่สามารถซือ้ได ้เช่น 
ภาวะเศรษฐกิจ หรือข่าวสารในแง่ลบหรือขอ้เสียของสินคา้นัน้ๆ เป็นตน้ 

5. ความรูส้ึกหลงัการซือ้ (Post Purchase Feeling) คือ เมื่อผูบ้ริโภคซือ้สินคา้ไป
แลว้ และไม่ไดร้บัความพอใจตามที่คาดหวงั จะท าใหท้ศันคติและความเชื่อที่มีต่อตราสินคา้นัน้ลด
นอ้ยลง หรือในทางตรงกนัขา้ม ถา้ไดร้บัความพอใจจะเกิดความชอบในสินคา้นัน้มากขึน้ 

ตวัแปรภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 7 ประการ คือ 
5.1 ความส าคัญ ของการซื ้อ  ตามความต้องการซื ้อสิ นค้าในระดับ

ความส าคญัที่แตกต่างกนั 
5.2 บุคลิกลักษณะท่าทางของผู้บริโภคมีผลต่อการซือ้ โดยการพิจารณา

ตดัสินใจตลอดจนความพอใจในการซือ้ 
5.3 ฐานะทางการเงินของผูบ้ริโภค อาจวัดจากรายไดปั้จจุบันและรายได้ที่

คาดว่าจะได ้รวมถึงเงินออม มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการซือ้ การพิจารณาจงัหวะและจ านวนการ
ซือ้ 

5.4 ความกดดันดา้นเวลา ผูบ้ริโภคมักใชเ้วลาในการหาขอ้มูลและประเมิน
ทางเลือก ความกดดนัดา้นเวลาสง่ผลใหเ้วลาในการเลืกสินคา้นอ้ยลง 

5.5 สงักัด และกลุ่มสงัคมที่ผูบ้ริโภคอยู่ มีอิทธิพลต่อการซือ้ และพฤติกรรม
การซือ้ 

5.6 ชัน้ในสังคมเป็นแรงจูงใจในการซือ้ โดยกระบวนการซือ้มีผลจากสังคม   
ที่ผูบ้รโิภคอยู่ 

5.7 วฒันธรรมมีสว่นในการเกิดความตอ้งการและกระบวนการซือ้ 
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Kotler (1997) ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค       
มี 5 ขัน้ตอน เป็นการอธิบายล าดับขั้นของการตัดสินใจซือ้สินคา้ และบริการของผูบ้ริโภค ตั้งแต่ 
การรูถ้ึงความตอ้งการ หรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูล เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซือ้สินคา้ 
การประเมินทางเลือกต่างๆ การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัจากการซือ้ ดงัมีรายละเอียด
ต่อไปนี ้
 

 
ภาพประกอบ 11 กระบวนการการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค 

 
 ที่มา: Kotler (1997) 

 
1. การรับ รู ้ถึ งความต้อ งการ  ห รือ ปัญ หา (Problem/Need Recognition)          

ในขัน้ตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้ หรือการบรกิารที่สามารถ
แกปั้ญหานัน้ๆ ที่เกิดขึน้จากความจ าเป็นของผูบ้รโิภค โดยมกัมีสาเหตมุาจาก 1. สิ่งกระตุน้ภายใน 
(Internal Stimuli) สิ่งเรา้จากความตอ้งการ ความขาดแคลนของร่างกาย เช่น ความรูส้ึกหิวอาหาร 
การกระหายน า้ เป็นต้น 2. สิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) อาจเกิดจากการกระตุน้ของ 
ส่วนประสมทางการตลาด หรือเรียกว่า 4P's การรบัรูจ้ากภายนอก ท าใหเ้กิดความตอ้งการจาก
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ภายใน อาทิ การเห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรูส้ึกหิว การเห็นโฆษณาสินคา้แลว้เกิดความรูส้ึกอยากซือ้ 
เป็นตน้ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภคทราบความตอ้งการหรือ
ความจ าเป็นในสินคา้หรือบรกิารแลว้ ผูบ้รโิภคก็จะท าการคน้หาขอ้มลู เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
โดยแหลง่ขอ้มลูของผูบ้รโิภค แบ่งไดด้งันี ้

2.1 แหล่งบุคคลหรือบุคคลอา้งอิง (Personal Sources/) โดยการหาขอ้มูล
จากบคุคลคนใกลช้ิด ครอบครวั ผูม้ีประสบการณท์ี่เคยใช ้หรือทดลองสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 

2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) การหาขอ้มูลจากสื่อโฆษณา 
ตวัแทนจ าหน่าย ค าโฆษณาขา้งบรรจภุณัฑข์องสินคา้ หรือจากฉลากการคา้ 

2.3 แหล่งสาธารณะ (Public Sources) การหาข้อมูลของสินค้า  หรือ       
การบรกิารจากสื่อมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค หน่วยงานที่ควบคมุดแูล 

2.4 แหล่งประสบการณ์  (Experiential Sources) ผู้บริโภคที่ เคยท าการ
ทดลองใช้ หรือประสบการณ์ในสินค้า และการบริการนั้นๆ มาก่อน โดยการหาข้อมูลจากการ    
รีวิวสินคา้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อไดข้อ้มลูจากขัน้ตอน
ที่ 2 แลว้ ในขัน้ต่อไปผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือก โดยการประเมินทางเลือกนัน้ ผูบ้ริโภค
ต้องท าการก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะใชป้ระกอบการประเมิน อาทิ ราคายี่ห้อ รูปแบบ    
การบรกิารหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

4. ขั้นตัดสินใจซือ้สินค้า (Purchase Decision) หลังจากที่ผู ้บริโภคได้ท าการ
ประเมินทางเลือกเรียบรอ้ยแลว้ ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่ในขัน้ตอนของการตัดสินใจซือ้ โดยการตัดสินใจ
ผ่านปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่  1. ตรายี่ ห้อที่ ซื ้อ  (Brand Decision) 2. ร้านค้าที่ ซื ้อ  (Vendor 
Decision) 3. ปริมาณที่ ซื ้อ  (Quantity Decision) 4. เวลาที่ ซื ้อ  (Timing Decision) 5. วิ ธีการ      
ในการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post-purchase Behavior) หลังจากที่ลูกค้าได ้
ตัดสินใจซือ้สินคา้ หรือการบริการไปแลว้นั้น นักการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบถึง  ความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซือ้ ซึ่งผูบ้ริโภคจะรูส้ึกพึงพอใจเมื่อไดร้บั ประสบการณจ์ากการใช ้
หรือทดลองสินคา้ และบริการ แลว้พบว่าไดร้บัคุณค่าตามความคาดหวังของลูกคา้ หรือสูงกว่า 
น าไปสู่การซือ้ หรือการใช้บริการซ า้ ยิ่งไปกว่านั้นอาจบอกต่อ ในทางกลับกัน หากลูกค้าได้รบั
คุณค่าจากสินค้า หรือบริการต ่ากว่าความคาดหวัง ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจ อาจน าไปสู่      
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การเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์อ่ืน หรือมีโอกาสในการบอกต่อในเชิงลบของสินค้า และบริการ          
ในวงกว้าง ทั้งนี ้  จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคเป็นประโยชน์ต่อ 
ผูป้ระกอบการต่างๆ ในการวางกลยทุธก์ารขายสินคา้ใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2545) ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 4 กลุม่ดงันี ้

1. ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Forces) ซึ่งปัจจยัดา้นสงัคมจะประกอบดว้ย 
1.1 วฒันธรรม (Culture) หมายถึง สญัลกัษณห์รือสิ่งที่มนุษยใ์นสงัคมหนึ่งๆ 

ไดส้รา้งขึน้ และยอมรบัจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง ในฐานะที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สงัคมนัน้ๆ ซึ่งวฒันธรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของคนกลุ่มหนึ่งๆ ซึ่ง
อาจจะมีความแตกต่างกันไปตามเชือ้ชาติ ศาสนา และลกัษณะภูมิประเทศ ซึ่งเป็นความแตกต่าง
ภายใน วัฒนธรรมของสังคมโดยรวมเหล่านี ้ จะเป็นสาเหตุหนึ่งให้รูปแบบ  และกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคมีความแตกต่างกนัไป 

1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social Class) หมายถึง ลกัษณะการจดัแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค
ตามการก าหนดของตัวแปรต่างๆ อาทิ อาชีพ รายได้ ฐานะทางสังคม ความมั่ งคั่ ง และอ่ืนๆ         
ซึ่งชัน้ทางสงัคมนัน้ สามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภค และการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคใน
แต่ละระดบัชัน้ได ้โดยผูบ้รโิภคมีแนวโนม้การตดัสินใจซือ้ โดยอิงอิทธิพลของชัน้ทางสงัคมมากกว่า
ระดับรายไดข้องตนเอง ดังนั้นชั้นทางสังคมจึงมีลักษณะเป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) 
ประเภทหนึ่งของผูบ้ริโภค อีกทัง้ผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยมีความตอ้งการขยับชัน้ทางสงัคมสู่ชัน้ที่
สงูขึน้ ดว้ยเหตนุี ้จึงมกัจะพบผูบ้รโิภคที่ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์องชนชัน้ทางสงัคมที่สงูกว่าชัน้ทาง
สังคมของเขา ประมาณ 1 ระดับชั้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นบันไดสู่การยอมรบัของคนในชั้น
สงัคมที่สงูขึน้ 

1.4 กลุ่ม  และกลุ่มอ้างอิง (Group and Reference Groups) หมายถึ ง 
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน    
โดยผูบ้ริโภคจะมีกลุ่มที่ตน สงักัดอยู่เสมอ ซึ่งกลุ่มอา้งอิงอาจเป็นบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่อาจจะ
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกับผูบ้ริโภค แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเป็นอย่าง
มาก ซึ่งกลุ่มอา้งอิงส่วนใหญ่จะเป็นดารา นกัรอ้ง นกัธุรกิจ เป็นตน้ การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑบ์าง
ชนิด กลุ่มและกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการซื ้อ
ผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคมีระดบัความเก่ียวพนัที่สงู 
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1.5 ครอบครวั และครัวเรือน (Family and Households) ครอบครวันับว่า
เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่างสงูต่อพฤติกรรมการบริโภค และการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
กล่าวคือ สมาชิกในครอบครวัที่ประกอบดว้ย พ่อ แม่ลูก จะมีการตัดสินใจซือ้ที่แตกต่างกัน เช่น 
สินค้าประเภทเสือ้ผ้า และของเล่นเด็ก ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ อาจจะเป็นลูก แต่ผู้ที่มี
อ  านาจในการซือ้ที่แทจ้ริง คือผูท้ี่เป็นพ่อหรือแม่ นอกจากนีส้ภาพเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั ผู้
ที่เป็นแม่จะเป็นผูท้ี่หารายไดจ้ากการออกไปท างานนอกบา้นมากขึน้ ดงันัน้แม่จะเริ่มมีส่วนรว่มใน
การตัดสินใจ ซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ส  าคัญๆ มากขึน้ ซึ่งในอดีตอ านาจการตัดสินใจมักอยู่ที่พ่อเพียงผู้
เดียว เช่น การซือ้บา้นหรือรถยนต ์

2. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Forces) เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ที่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 5 กลุม่ ดงันี ้

2.1 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงกระตุน้ที่ผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยทั่ วไปแรงจูงใจที่น าไปสู่การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค จะเป็นแรงจูงใจ
ทางดา้นกายภาพหรือทางรา่งกาย กบัแรงจงูใจทางจิตวิทยาหรือจิตใจ 

2.2 การรับรู ้(Perception) หมายถึง กระบวนการเปิดรับ ตีความ และท า
ความเขา้ใจสิ่ง ต่างๆ รอบตัวของผูบ้ริโภคดว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 ซึ่งการตีความของผูบ้ริโภคแต่
ละคนจะแตกต่างกนัตามประสบการณแ์ละสิ่งที่ผูบ้ริโภคนัน้ๆ ไดพ้บเห็น โดยประสาทสมัผสัทัง้ 5 
จะประกอบดว้ย การมองเห็น การไดก้ลิ่น การลิม้รส การไดย้ิน และการสมัผสั ที่ผูบ้ริโภคน าขอ้มูล
ที่ไดร้บัมาตีความ 

2.3 การเรียนรู ้(Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยเป็นผล
ที่เกิดจาก ประสบการณท์ี่ผ่านมาของแต่ละคน แต่ไม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจาก
การตอบสนองโดยสญัชาตญาณ 

2.4 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรม และลักษณะ
อปุนิสยัของมนษุยท์ี่สะทอ้นความเป็นบคุคลนัน้ๆ โดยสะทอ้นออกมาเป็นบคุลิกลกัษณะต่างๆ อาทิ
สุภาพร่าเริง ทันสมัย มั่นใจ เป็นต้น ในกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคแต่ละคน จะไดร้บั
อิทธิพลจากการมองตนเองของผูบ้ริโภค เช่น นักธุรกิจที่มองตนเองว่าเป็นผูป้ระสบความส าเร็จใน
หน้าที่การงาน อาจตัดสินใจซือ้รถเบนซต์าม Actual Self – Concept ของเขา หรือซือ้รถสปอรต์ 
เพื่อสนอง Ideal Self – Concept ที่แสดงออกถึงความเป็นคนหนุ่มผูป้ราดเปรียว ทนัสมยั เป็นตน้ 

2.5 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
เชิงการประเมิน เช่น ความชอบ หรือไม่ชอบ ความรูส้ึกในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซึ่งมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค เช่น ผูบ้รโิภคที่มีทศันคติว่ารถยุโรปมีความทนทานมากกว่ารถญ่ีปุ่ น และ
มีทศันคติว่ารถญ่ีปุ่ นเป็นรถยนตท์ี่ประหยดัน า้มนัและมีค่าซ่อมบ ารุงที่ต  ่ากว่ารถยนตย์ุโรป ทศันคติ
เหลา่นี ้จึงมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตข์องผูบ้รโิภค 

3. ปัจจัยดา้นข่าวสาร (Information Factors) เป็นปัจจัยเบือ้งตน้ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกซือ้ของผู้บริโภค เริ่มตั้งแต่ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกันกับผลิตภัณฑ์ ราคา
จ าหน่าย ตรายี่หอ้สินคา้ สถานที่จ  าหน่าย รวมถึงสิ่งที่ผูบ้รโิภคคาดหวงัที่จะไดร้บัจากผลิตภณัฑน์ัน้ 

4. ปัจจัยดา้นสถานการณ์ (Situational Factors) เช่น เวลา สถานที่ บรรยากาศ 
โดยการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคที่เกิดจากอิทธิพลดา้นสถานที่จัดจ าหน่ายสินคา้  ยังหมายรวมถึง
บรรยากาศภายในสถานที่จดัจ าหน่าย การจดัแสง เสียง กลิ่น และความคบัคั่งของผูบ้รโิภคที่มาซือ้
หาผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ โดยสถานที่จัดจ าหน่ายใดที่มีจ านวนผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการอย่างคับคั่ง     
จะเป็นสิ่งกระตุ้นส าคัญให้ผูบ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ที่จ  าหน่ายภายในสถานที่จัด
จ าหน่ายเรว็ขึน้ โดยใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดหรือสอบถามรายละเอียดของผลิตภณัฑน์อ้ยลง 
นอกจากนี ้บรรยากาศของสถานที่จัดจ าหน่าย ยังสามารถกระตุ้นให้ผู ้บริโภคยินยอมจ่ายค่า
ผลิตภัณฑใ์นราคาแพงขึน้ สรุปไดว้่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย
ปัจจัยต่างๆ อาทิ  ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านข่าวสาร  ปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัย               
ดา้นสถานการณ์ ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านีม้ีอิทธิพลต่อการท าการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค   
เป็นอย่างมาก 

 
จากแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับพฤติกรรม  รูปแบบการด าเนินชีวิต และ

กระบวนการตัดสินใจ ผูว้ิจัยสามารถสรุปหลักการได้ ดังนี  ้พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษา
ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกซือ้ โดยค านึงถึง
การคดัเลือกหรือตดัตัวเลือกเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ บริการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ และผลที่
คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อการตัดสินใจ เพื่อศึกษา และท าความเขา้ใจต่อกระบวนการการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค  ทัง้รูปแบบบุคคลและกลุ่มบุคคลโดยมีรูปแบบการด าเนินชีวิตมาเก่ียวขอ้ง ทัง้นีรู้ปแบบ
การด าเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวัน  โครงสรา้งโดยรวมของการใชช้ีวิตที่
แสดงถึง   ความเป็นตวัของคนๆ นัน้ในภาพรวมทุกๆ ดา้น เช่น การใชเ้วลา การใชจ้่ายเงิน กิจกรรม
ที่ชื่นชอบ   ความสนใจเป็นพิเศษและความคิดเห็นที่มีต่อสถานการณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  น ามาซึ่ง
กระบวนการตัดสินใจ โดยมี  5 ขั้นตอน  ดังนี ้  1. การรับ รู ้ถึ งความต้องการ  หรือปัญหา 
(Problem/Need Recognition) 2. การค้นหาข้อมู ล  ( Information Search) 3. การป ระ เมิ น
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ท าง เลื อ ก  (Evaluation of Alternatives) 4. ขั้ น ตั ด สิ น ใจ ซื ้ อ สิ น ค้ า  (Purchase Decision)              
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) 
 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม 
Turner (1967) จ าแนกการมองสังคมกับพิ ธีกรรม โดยมองว่า สังคมมีความ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่วนพิธีกรรมเป็นกิจกรรมหนึ่งของคนในสงัคมเปรียบเสมือนการแสดง
ทางสงัคมกระท าเพื่อคงไวซ้ึ่งสถานภาพของคนในกลุม่คน พิธีกรรมจึงมีสญัลกัษณภ์ายในดา้นอดุม
คติและแรงบันดาลใจของคนในสังคมกับปฏิกิริยาตอบสนองกับสภาพแวดล้อมทางสังคม        
และวฒันธรรมภายนอก การประกอบพิธีกรรมเป็นการแสดงสญัลกัษณท์ี่มีความสอดคลอ้งกนักับ
ความตอ้งการของกลุ่มคนที่ปฏิบัติพิธีกรรม สัญลักษณ์ของพิธีกรรมจะต้องมีลักษณะที่ส  าคัญ       
3 ประการ กล่าวคือ 1. มีความเขม้ขน้ (Condensation) 2. มีลกัษณะการรวมความหมายหลายๆ 
อย่าง (Certification) และ 3. มีความหมาย (Polarization) ซึ่งรวมถึงอุดมการณ์ทางสังคม       
และการเขา้ถึงในดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ 

Geertz (1973) จ าแนกการมองมโนทัศนข์องศาสนาที่มีต่อมนุษยโ์ดยรวม ทัง้นีเ้พื่อ
ท าความ เข้าใจโลกตนเอง (Self) และความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ในส่วนของพิธีกรรมกับ
ความสมัพันธด์า้นปรชัญา พิธีกรรม ท าใหโ้ลกความเป็นจริงกับโลกในจินตนาการหล่อหลอมเป็น
หนึ่งเดียวกนั นอกจากนีส้ญัลกัษณ์ในพิธีกรรมที่มีความซบัซอ้นและประณีต สามารถจูงใจใหเ้กิด
การออกทางแสดงทางวฒันธรรม สญัลกัษณใ์นพิธีกรรมจึงมีลกัษณะเป็นสิ่งที่ปรากฏในสาธารณะ
ที่ใหก้ารตอบสนองไดท้ัง้ทางศิลปะ และการแสดง พิธีกรรมจึงสะทอ้นการแสดงออกทางวฒันธรรม
ของชุมชนที่ปรากฏผล นอกเหนือจากการแสดงออกทาง  ศาสนา ซึ่งผลที่ปรากฏสามารถรวมพลงั
ของผูม้ีสว่นรว่มใหเ้กิดความเชื่อในสิ่งที่แสดงไว ้

ทฤษฎีและแนวคิดทั้งหมดเมื่อน ามาสรุปในภาพรวมพบว่า ทฤษฎีโครงสร้าง        
และหนา้ที่ใหค้วามส าคญัในการด ารงอยู่ของมนษุย ์ซึ่งสมัพนัธก์บัโครงสรา้งทางสงัคม และการจดั
ระเบียบสงัคม ในเรื่อง นีส้ามารถน ามาศึกษาร่วมกับแนวคิดของ V. Turner และ Geertz โดยได้
ขอ้สรุป 2 ประการ คือ ประการแรก แนวคิดของ V. Turner น าไปสู่การขยายการมองความหมาย
ของพิธีกรรมและสัญลักษณ์ต่างๆ สัมพันธ์กับโครงสรา้งทางสังคม และการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่มีผลกับความขัดแยง้ภายในโครงสรา้งทางสังคมของพิธีกรรม  ประการ    
ที่สอง แนวคิดของ Geertz ช่วยขยายความเขา้ใจในกระบวนการที่เกิดขึน้ในระหว่าง  พิธีกรรม
ภายใตก้รอบการแสดงทางศาสนา มมุมองของ Geertz ไดใ้หค้วามชดัเจนในอิทธิพลของพิธีกรรมที่ 
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มีผลต่อการสรา้งอารมณ ์ความรูส้ึก ตลอดจนการอธิบายมโนทศันข์องความจริงที่ปรากฏอันเป็น
เป้าหมาย ของพิธีกรรม การศึกษาในทฤษฎีโครงสรา้งและหนา้ที่มีความสมัพันธ์กบักรอบแนวคิด
ของ V. Turner และ Geertz ในดา้นการเชื่อมโยงประเพณี พิธีกรรมและความเชื่อภายใตก้ารให้
ความหมายของค าว่า “ท าบุญ” โดยวดัเป็นศนูยก์ลางทางสงัคมที่เปิดโอกาสใหค้นไดเ้ขา้ไปมีส่วน
รว่มในขณะที่วดัท าหนา้ที่ถ่ายทอดขอ้ก าหนด หลกัปฏิบติัในพระพทุธศาสนาใหค้วามสอดคลอ้งกบั
วิถีชีวิตของคนซึ่งน าไปสูก่ารสืบทอด สืบสานไปสูปั่จเจกชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง 

ชุมชนแต่ละชุมชนมกัมีการปลกูฝังดา้นความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมสืบทอดกัน
มาอย่างต่อเนื่อง โดยความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมมีส่วนส าคัญต่อการก าหนดพฤติกรรมและ
การพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชุมชน และเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เป็นหลกัใหเ้กิดความ
รกั ความหวงแหน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 
6.1 ความเชื่อ 

ประเทือง คลา้ยสุบรรณ์ (2531) ความเชื่อ หมายถึง การเห็นตาม ความมั่นใจ หรือ
ความไวใ้จ โดยการเห็นตามทัง้ความรูส้กึและการไตรต่รอง ถือเป็นความเชื่อทัง้สิน้ 

มณี พยอมยงค ์(2548) ความเชื่อ หมายถึง ความยึดถือค าสั่งสอน บุคคล หลกัการ 
หรือสิ่งที่มีอ  านาจเหนือมนุษย์ เช่น อ านาจจากดิน ฟ้า อากาศ จากภัยจากธรรมชาติ หรือจาก
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยไม่สามารถหาสาเหตุได ้ ท าใหเ้กิดความรูส้ึกยอมรบั และเชื่อถือในอ านาจ
ของสิ่งนัน้ จนถึงการวิงวอนขอความช่วยเหลือ ความเชื่อของคนในแต่ละทอ้งถิ่นมีความแตกต่าง
กนั ก่อใหเ้กิดลทัธิบูชา ธรรมชาติ อาทิ พระอาทิตย ์ลม น า้ หรือไฟ เป็นตน้ ต่อมาลทัธิความเชื่อได้
มีการพัฒนามาเป็นศาสนา ก่อใหเ้กิดการเชื่อ และยึดถือในเทพเจา้ต่างๆ หรือเรียกว่า อิทธิฤทธิ์

ปาฏิหาริย์ ที่สามารถช่วยเหลือคนได้ ความเชื่อมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องมาเรื่อยๆ ในยุคที่
วิทยาการมีความเจริญมากขึน้ ความเชื่อที่มีต่อสิ่งต่างๆ จึงได้ลดลง และโดยเชื่อถือความมี
หลกัการดา้นเหต ุและผลมากขึน้ 

อุทัย หิรญัโต (2526) ความเชื่อ หมายถึง การยอมรบัขอ้เสนออย่างใดอย่างหนึ่งว่า
เป็นความจริง การยอมรบัดงักล่าวเกิดจากการใชส้ติปัญญา หลกัเหตผุล หรือการใชค้วามศรทัธา
โดยไม่ใชเ้หตผุลมาประกอบก็ไดเ้ช่นกนั ความเชื่อเกิดขึน้ไดจ้ากหลายสาเหต ุอาทิ การพบเห็นดว้ย
ตนเอง การพิสจูนท์างวิทยาศาสตร ์หรืออาจเกิดจากความงมงาย 

ธวัช ปุณโณทก (2522) ความเชื่อเป็นการยอมรบัที่เกิดจากจิตส านึกของมนุษยต่์อ
พลงัอ านาจเหนือธรรมชาติที่ก่อใหเ้กิดผลดี หรือผลเสียต่อมนุษย ์หรือสงัคมมนุษยน์ัน้ๆ แมว้่าพลงั
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อ านาจเหนือธรรมชาติจะยงัไม่สามารถพิสจูนไ์ดว้่าเป็นความจรงิหรือไม่ แต่กระนัน้มนษุยใ์นสงัคม
หนึ่งใหก้ารยอมรบั และใหค้วามเคารพ เกรงกลวั หรือเรียกว่า “ความเชื่อ” ซึ่งความเชื่อมีขอบเขตที่
กวา้งขวางมาก ไม่เพียงแต่ความเชื่อในดวงวิญญาณ ภูตผี โชคลาง คาถาอาคม ไสยเวทยต่์างๆ   
ทัง้ยังรวมถึงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่างๆ ท่ีมนุษยย์อมรบันับถือ เช่น ป่าเขา ตน้ไม ้(ตน้โพธิ์ 
ตน้ไทร) เป็นตน้ 

ภิญโญ จิตตธ์รรม (2522) ความกลัว และความไม่รูเ้ป็นเหตุที่ท าให้เกิดความเชื่อ  
และความเชื่อก็เป็นสว่นหนึ่งที่ท าใหเ้กิดศาสนาขึน้ในสงัคมมนุษยส์มยัโบราณ (Primitive society) 
ปัจจุบันวิทยาการทางวิทยาศาสตรท์ี่ใชห้ลักเหตุและผลมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง แต่
มนษุยย์งัคงมีพฤติกรรมการแสดงออกทางความเชื่อกนัอยู่ในชีวิตประจ าวนั 

 
6.2 ประเพณี 

อุดม เชยกีวงศ์ วิมล จิโรจนพันธ์ และประชิด สกุณะพัฒน์ (2548)  ประเพณีเป็น
เครื่องสะทอ้นสภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของคนตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยบรรพบุรุษไทยได้
คิดแบบอย่าง และสรา้งไวจ้นเป็นที่ยอมรบัและปฏิบติัสืบทอดกนัมา จึงเป็นมรดกทางวฒันธรรมอนั
ล า้ค่าที่ควรค่าแก่การรกัษาไวอ้ย่างดีที่สุด คุณค่าของประเพณีวิถีชีวิตอยู่ที่การก าหนดบทบาท
หนา้ที่ของมนุษยท์ี่มีต่อตนเองและผูอ่ื้น การประกอบพิธีกรรมท าใหต้นเอง และผูอ่ื้นรบัรูถ้ึงความ
เปลี่ยนแปลงในบทบาทหน้าที่ตามวัย เช่น หญิงมีครรภ์มีบทบาทของผู้ที่ก  าลังจะเป็นแม่ ต้อง
ปฏิบติัตามขอ้หา้มและขอ้พงึปฏิบติั หรือเด็กที่ถึงวยัโกนจุก ตอ้งรูว้่าเป็นการเปลี่ยนจากวยัเด็กสู่วยั
หนุ่มสาว มีภาระหนา้ที่ในการศึกาเล่าเรียน และตอ้งช่วยเหลือบิดามารดามากขึน้ เมื่อบวชตอ้งรู ้
ผิดชอบชั่วดี เมื่อแต่งงานตอ้งรูบ้ทบาทหนา้ที่ของการเป็นสามี ภรรยา เป็นตน้ 

ประเสริฐ แยม้กลิ่นฟุ้ง และคณะ (2544) ประเพณี หมายถึง แบบความเชื่อ ความคิด 
การกระท า ค่านิยม ทัศนคติ ศีลธรรม จารีต ระเบียบแบบแผน และวิธีการกระท าสิ่งต่างๆ จนถึง
การประกอบพิธีกรรมในโอกาสเทศกาลต่างๆ ที่กระท าสืบต่อกันมาตั้งแต่อดีต ลักษณะของ
ประเพณี คือ สิ่งที่บุคคลยดึถือปฏิบติั และเชื่อถือมานานจนกลายเป็นแบบอย่างความคิด หรือการ
กระท า ที่ประพฤติปฏิบติัตัง้แต่อดีตสืบทอดกนัมา และยงัมีอิทธิพลอยู่ในปัจจบุนั 

ภารดี มหาขันธ์ (2532) ประเพณีเป็นสิ่งที่มนุษย์สรา้งขึน้ เช่นเดียวกันกับสิ่งอ่ืนๆ  
เช่น สิ่งของ วตัถ ุอาคาร สิ่งปลกูสรา้ง ฯลฯ มีทัง้เกิดขึน้ใหม่ เจริญขึน้ เปลี่ยนแปลง และสญูหายไป
ตามกาลเวลา ทั้งจากทางภูมิศาสตร ์และสังคม มีผู ้ให้ทรรศนะว่า “ประเพณี คือ วัฒนธรรม”     
หรือ “วฒันธรรม คือ ประเพณี” เพราะทัง้ 2 ค านี ้เป็นสิ่งที่ไม่ไดเ้กิดขึน้โดยธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่
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มนุษยส์รา้งขึน้ เพื่อเป็นแนวทางวิถีชีวิตของบุคคลส่วนรวม ที่ได้รบัการถ่ายทอด และปรบัปรุง    
สืบต่อกันมา เกิดเป็นความก้าวหน้าตามล าดับ บางโบราณประเพณี แม้ว่าจะถูกลด และหมด
ความส าคัญ หรือหมดความหมายเดิมไป แต่ยังคงมีผู้ปฏิบัติอยู่ เพราะความเคยชิน หากเลิก
ปฏิบติั จะเกิดความรูส้ึกไม่สบายใจ เกิดความวิตกกังวลไปต่างๆ นานา และหากเกิดเหตุการณ์ที่ 
ไม่พงึปรารถนาขึน้ โดยไม่ทราบสาเหต ุก็มกัโทษกนัว่าเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนประเพณีเดิม 

อุทัย หิรญัโต (2526) ประเพณี หมายถึง ระเบียบปฏิบัติ หรือพิธีการต่างๆ ที่ยึดถือ 
สืบต่อกันมาตั้งแต่โบราณ โดยเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมอันเป็นแบบแผนของความประพฤติ  
หรือการปฏิบัติของคนในสังคมเดียวกัน กลุ่มคนแต่ละเชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา จะมีประเพณีที่
ประพฤติปฏิบติัเป็นประจ าในกลุ่มของตนที่แตกต่างกนั แบ่งได ้3 ชนิด ดงันี ้1. ประเพณีที่เก่ียวขอ้ง
กับชีวิต 2. ประเพณีที่ เก่ียวข้องกับสถาบันทางสังคม 3. ประเพณีเบ็ดเตล็ด ประเพณีใดที่มี
กฏหมายเขา้มาแทนที่ โดยระบุเป็นกฏหรือขอ้บงัคับ ประเพณีนัน้จะกลายเป็นที่มาของกฏหมาย
ประเพณีนิยม กล่าวคือ ทัศนคติหรือปรชัญาที่เป็นที่ยอมรบั หรือเทิดทูนในสิ่งที่ปฏิบัติต่อกันมา
ตัง้แต่อดีตกาล ถือว่าเป็นการปฏิบติัที่ถกูตอ้งแลว้ พงึปฏิบติัได ้โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเหตแุละผล หรือ
ความถกูตอ้ง 

 
6.3 พิธีกรรม 

อมรา พงศาพิชญ์ (2533) พิธีกรรมเป็นส่วนประกอบหนึ่งของศาสนาที่ไดร้บัความ
สนใจอย่างมาก และมีการพยายามปฏิบติัตามอย่างเครง่ครดั บางลกัษณะอาจผสมผสานระหว่าง
ศาสนาและไสยศาสตร ์หรือมีส่วนการผสมกันของหลายศาสนา ทั้งในระดับความเชื่อ และการ
ปฏิบัติ การรวบรวมความเชื่อต่างๆ เข้าด้วยกันจนเกือบจะเป็นเนือ้เดียวกัน ท าให้คนทั่วไปไม่
สามารถแยกไดว้่าส่วนใดเป็นของศาสนาใด ในทางปฏิบัติตามสภาพความเป็นจริงไม่มีความ
จ าเป็นในการแยกความชดัเจน 

สุเมธ เมธาวิทยานุูล (2532) พิธีกรรม คือ การกระท าที่มนุษย์สมมติขึน้อย่างมี
ขัน้ตอน มีระเบียบวิธีการ เพื่อเป็นสื่อหรือหนทางที่ก่อใหเ้กิดผลส าเร็จในสิ่งที่คาดหวัง ท าใหเ้กิด
ความสบายใจ และมีก าลงัใจในการด าเนินชีวิต อาทิ พิธีกรรมทางพุทธศาสนา มีพุทธบริษัทเป็น   
ผูร้่วมประกอบพิธีกรรม มีการแฝงหลกัธรรมของพิธีกรรมนัน้ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัได ้
รบัรู ้และเขา้ถึงหลกัธรรมโดยไม่รูต้วั ลกัษณะของพิธีกรรมเป็นสื่อสญัลกัษณแ์สดงถึงความเป็นจริง 
อาทิ  การกราบ หรือการไหว้ เป็นสัญลักษณ์หนึ่งที่ แสดงออกถึงความเคารพ พิ ธีกรรมจึง
เปรียบเสมือนเครื่องหมายของกลุ่มชนกลุ่มหนึ่ง เป็นสญัลกัษณ์ที่ช่วยในการแผ่ขยายพฤติกรรม
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ทางจิตใจ ท าใหเ้กิดความสบายใจ และก าลังใจ แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1. พิธีกรรมตาม
ปฏิทิน 2. พิธีกรรมหวัเลีย้วหวัต่อของชีวิต และ 3. พิธีกรรมพิเศษ 

อทุยั หิรญัโต (2526) พิธีกรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติัที่มีความเป็นมาตรฐาน          
ทางวัฒนธรรมอันเก่ียวขอ้งกับสญัลกัษณ์ที่กระท ากันในโอกาสต่างๆ หรือ พฤติกรรมทางสงัคม     
ที่ถูกก าหนดขึน้ โดยกฎหมาย ขนบธรรมเนียม หรือระเบียบของสงัคม ซึ่งแสดงออกถึงสญัลกัษณ์
ของความเชื่อ หรือค่านิยม พิ ธีกรรมเป็นรูปแบบหนึ่งขอพิธีการ แต่มีความหมายไม่ตรงกัน           
ซึ่งขอ้แตกต่างที่ส  าคญั คือ พิธีการจะเป็นการปฏิบติัในสงัคม โดยมีจ านวนผู้ร่วมปฏิบติัที่มากกว่า
หนึ่งคน แต่พิธีกรรมอาจจะปฏิบัติโดยมีผู้ปฏิบัติเพียงคนเดียว ทั้งนี ้พิธีการมักถูกจัดให้มีขึน้         
ในเหตุการณ์ส าคัญ ลักษณะที่ส  าคัญของพิธีกรรรม คือ เป็นเรื่องราวที่เก่ียวขอ้งกับศาสนา และ
มักจะมีความเก่ียวขอ้งกับสัญลักษณ์ต่างๆ มีการแสดงออกใหเ้ห็นถึงความมหัศจรรย์ที่เกิดขึน้  
หรือความส าคญัต่างๆ และก่อใหเ้กิดความน่าเกรงขาม 

พิธีกรรมยังเป็นแบบอย่างหนึ่งของพฤติกรรมที่ก าหนดไวด้ว้ยกฎเกณฑ์ หรือธรรม
เนียมประเพณี เพื่อใหเ้กิดความขลงั ดว้ยเหตุนีส้งัคมแบบดัง้เดิมจึงมกัถือว่าพิธีกรรม หากปฏิบติั
อย่างถูกตอ้ง และเคร่งครดัจะเป็นที่พอใจต่อเทพเจา้ ถา้หากฏิบติัผิดพลาดหรือไม่ฏิบติั เบือ้งบนจะ
ลงโทษ ท าให้พิธีกรรมในสังคมปัจจุบัน มักถูกถือเป็นเรื่องใหญ่ เมื่อเก่ียวข้องกับกิจกรรมทาง
ศาสนา หรือในโอกาสงานสงัคมอย่างเป็นรูปแบบ ซึ่งพิธีกรรมอาจปรากฏในรูปแบบลกัษณะของ
การเตน้ร  า การเลีย้ง ฯลฯ การประกอบของพิธีกรรมที่พบเห็นไดอ้าจมีการสวด การรา่ร  าขบัรอ้ง การ
แสดงกิริยาท่าทางต่างๆ การแห่แหน การประโคมบรรเลงดนตรีขับกล่อม พรอ้มอุปกรณ์ประกอบ 
เครื่องยศ และสญัลกัษณต่์างๆ  

เส ฐียร โกเศศ (2524) พิ ธีกรรมมีบทบาทส าคัญ ต่อการสร้างความศรัทธา          
ความเชื่อมั่น และการมีความรูส้ึกร่วมกนั ที่ก่อใหเ้กิดความขลงั ความเครง่ขรมึ และความปลืม้ปิติ
ยินดีแก่ผูป้ฏิบติั และผูท้ี่เก่ียวขอ้งในงานพิธีกรรม โดยแบ่งพิธีกรรมออกเป็น 6 ประเภท คือ 1. ที่อยู่
อาศยั  2. การท ามาหากิน 3. จกัรชีวิต 4. การแต่งกาย และการประดบัตกแต่ง 5. การปอ้งกนัรกัษา
โรคภยัไขเ้จ็บ 6. ศาสนา 

แนวคิดในพฤติกรรมการสื่อสารเชิงสังคมและวัฒนธรรม  พฤติกรรมสังคมเป็น      
การกระท าที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันของบุคคล ซึ่งเก่ียวข้องกับผู้อ่ืน โดยจิตส านึกของบุคคลที่     
ไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างโดดเด่ียวได ้การประพฤติปฏิบติัตนในแต่ละสงัคมจะมีแบบ
แผนของวฒันธรรมชุมชนเป็นตน้แบบส าหรบับุคคลที่เป็นสมาชิกของสงัคมไดถื้อปฏิบติั การเรียนรู้
วิถีชีวิตของชมุชนจึงเป็นที่มาของพฤติกรรมวฒันธรรม เมื่อมีการถ่ายทอดเรื่องราวจากผูห้นึ่งไปถึง
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ผูอ่ื้น จึงก่อใหเ้กิดการสื่อสาร ดังนัน้ การอยู่ร่วมกันในสงัคมของกลุ่มคนพฤติกรรมการสื่อสารเชิง
สังคมและวัฒนธรรม จึงมีความสัมพันธ์ต่อกันและเสริมสรา้งความเข้มแข็งให้ชุมชน แนวคิด
เก่ียวกบัพฤติกรรมที่กลา่วมานัน้ มีความสมัพนัธก์บัการท าบญุของชาวไทยพทุธ ดงันี ้

1. พฤติกรรมสังคมเป็นการกระท าของบุคคลที่แสดงต่อผู้อ่ืน ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพการพัฒนาตามวัยและประสบการณ์ของชีวิต โดยปรากฏเป็นหลาย
รูปแบบ ทัง้การใหค้วามรว่มมือหรืออาจจะขดัแยง้กนัตามประโยชนท์ี่ผูป้ฏิบติัพงึประสงค ์

2. พฤติกรรมที่ถือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรม เป็นการกระท าที่เป็นตน้แบบในการ
ก าหนดแบบอย่างใหผู้อ่ื้นไดเ้รียนรูส้ืบต่อกันมาจนเป็นวิถีชีวิตของชุมชน พฤติกรรมวฒันธรรมของ
มนษุยเ์กิดจากการเรียนรู ้ความหมายเชิงสญัลกัษณข์องสิ่งที่สงัคมสรา้งขึน้นอกเหนือจากสิ่งที่มีอยู่
เองในธรรมชาติ 

3. สงัคมและวัฒนธรรมของมนุษยต่์างมีส่วนสรา้งและเสริมซึ่งกันและกัน ดว้ย
เหตุนีพ้ฤติกรรมสงัคมและพฤติกรรมวฒันธรรม จึงมีความสอดคลอ้งกันจนไม่เกิดการขัดแยง้ใน
กลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกในสงัคม วฒันธรรมย่อมมีลกัษณะพฤติกรรมตามที่สงัคมและวฒันธรรม
ของตนก าหนดไว ้

4. พฤติกรรมการสื่อสารเป็นสว่นหนึ่งของพฤติกรรมวฒันธรรม ทัง้นีเ้พราะการอยู่
รว่มกนัในสงัคม จะตอ้งมีการแจง้เรื่องราวกนัในกลุม่สงัคม ซึ่งรูปแบบของสงัคมและวฒันธรรมจึงมี
อิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมการสื่อสารของสมาชิกในสังคม การสื่อสารในสังคมจึงเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของสังคมใดสังคมหนึ่ง การสื่อสารต่างสังคมและวัฒนธรรม อาจท าให้เกิด
ปัญหาความคลาดเคลื่อนและลม้เหลวได ้

แนวความคิดเก่ียวกบัการขัดเกลาทางสงัคม (Socialization) การขัดเกลาทางสงัคม 
หมายถึง กระบวนการ (Process) ที่สังคมหรือกลุ่มคน ได้มีการสั่งสอนโดยตรง หรือโดยอ้อม    
โดยก าหนดใหผู้ท้ี่รว่มเป็นสมาชิกของกลุ่มไดเ้รียนรูแ้ละรบัเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑ ์ความประพฤติ 
และค่านิยม ต่างๆ ที่ กลุ่มหรือสังคมได้ก าหนดไว้ เป็น กฏระเบียบของความประพฤติ                 
และความสมัพนัธร์่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม หรือสงัคม โดยมีองคก์รหลกัที่มีบทบาทใหเ้กิดการขดั
เกลาทางสงัคม 6 องคก์ร 

ปฬาณี ฐิติวัฒนา (2545) กล่าวคือ สภาพทางจิตใจ กลุ่มผู้น า กลุ่มผู้รู  ้กลุ่มเครือ
ญาติ ขนาดครอบครวั สถานภาพและบทบาท  อายุและขั้นในการด าเนินชีวิต  อาชีพ สภาวะ
แวดล้อมทางเศรษฐกิจ ลักษณะการใช้ชีวิต บุคลิกภาพ  สภาพทางสังคม  การขยายผล การ
ตดัสินใจ แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ความเชื่อและทัศนคติ บุคคล สภาพส่วนบุคคล การปฏิบติั 
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วัฒนธรรมหลัก วัฒนธรรมย่อย ชนชั้นทางสังคม สภาพทางวัฒนธรรม และแนวความคิดของ
ครอบครวั ทัง้นีค้รอบครวัเป็นสถาบนัแรกในการอบรมสมาชิกภายในครอบครวัใหป้รากฏพฤติกรรม 
การแสดงออกทางเพศ ทางอารมณ์ของสมาชิกในครอบครวัเป็นไปตามการอบรมสั่งสอนของผู้
เลีย้งด ูกลุม่เพื่อน ประกอบดว้ยบคุคลที่มีอายุและฐานะทดัเทียมกนั กลุ่มเพื่อนจึงมีอิทธิพลต่อการ
ถ่ายทอด  คุณ ค่าและวิ ธีการ ระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคม  อาจกล่าวได้ว่า โรงเรียนเป็น
สถาบันการศึกษาที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คุณค่าและความคิด ความเชื่อของบุคคล 
ประสบการณ์จากการศึกษาจึงมีอิทธิพลต่อการพัฒนาความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมใน
ทางบวกและช่วยใหบุ้คคลมีความรู ้ความสามารถที่จะศึกษาและพิจารณาเพื่อรบัคณุค่าใหม่ตาม
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม  กลุ่มอาชีพ เมื่อบุคคลเริ่มประกอบอาชีพย่อมมีกลุ่มเพื่อนในวง
วิชาชีพจะมีระเบียบวิธีการที่แตกต่างกนั ซึ่งบุคคลแต่ละอาชีพตอ้งเกิดการเรียนรู ้และเลือกปฏิบติั
ไดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้นีเ้พื่อการอยู่ร่วมในวงวิชาชีพไดอ้ย่างมีความสขุ บุคลิกภาพ อดุมการณข์อง
บุคคล เมื่อประกอบอาชีพอาจท าให้บุคคลมีความคิด ทัศนคติ  ความต้องการในการด ารงชีวิต
แตกต่างไปจากที่เคยไดร้บัการฝึกฝนอบรมมาในระยะตน้ของชีวิต ทัง้นีส้ื่อมวลชนเป็นหน่วยงาน
หนึ่งที่มีความส าคญัในดา้นความคิด ความเชื่อ ทัศนคติของบุคคลในยุค ปัจจุบนั สื่อมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดวิถีชีวิตของบคุคล การเผยแพรท่างสื่อมีผลต่อการตดัสินใจ การด ารงชีวิตและความหวงั
ของชีวิต ดังนัน้สื่อมวลชนจัดเป็นแหล่งหนึ่งที่ใหก้ารขัดเกลาทางสังคมทัง้ทางตรง  และทางออ้ม
ใหก้ับบุคคล องคก์รศาสนา สถาบันศาสนาเป็นสถาบันที่มีบทบาทในการช่วยใหบุ้คคลเกิดการ
เรียนรู ้เพื่อปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกบับรรทัดฐานของสงัคม (Norms) และค่านิยมในสงัคม ซึ่งส่งผล
ใหบ้คุคลมีอดุมคติใน การด ารงชีวิตของมนษุยอี์กมากมาย ส าหรบัแนวคิดของนกัวิชาการไทย เมื่อ
ท าการวิเคราะหเ์ป็นแนวคิดหลัก ในการศึกษาเรื่องดังกล่าว ไดส้ัมพันธ์กับพฤติกรรมสังคมและ
พฤติกรรมวฒันธรรม กลา่วสรุปไดว้่า 

1. บุคคลทุกคนย่อมมีความเชื่อ (Beliefs) อยู่ในตนเอง โดยการปฏิบติัตนที่มีต่อ
ความเชื่อจะแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมของบุคคล วัย และประสบการณ์ของ     
บคุคลนัน้ 

2. การปฏิบติัตนของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ย่อมมีความสมัพันธ์กับการรบัรู ้
แรงจูงใจและความสนใจเป็นเบือ้งตน้ หากพฤติกรรมที่ปฏิบติัไดร้บัการตอบสนองจากสงัคม บุคคล
ย่อมจะเลือกประโยชนส์ว่นตนไวเ้ป็นล าดบัแรก 
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3. การเรียนรูม้ีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยไดร้บั
จากอิทธิพลจากครอบครวัและสภาพแวดล้อมทางสังคมหากปฏิบัติตามสังคมแล้ว บุคคลจะ
สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ 

4. พฤติกรรมของบุคคลมิ ได้เป็นสิ่ งที่ เกิดขึ ้นตายตัว พฤติกรรมสามารถ
เปลี่ยนแปลง และปรบัเปลี่ยนได ้ขึน้อยู่กับวยั การขัดเกลาทางสงัคม และบทบาทในการถ่ายทอด
ประสบการณ ์

5. สังคมทุกสังคมมีรากฐานซึ่งเป็นมรดกทางสังคมที่บรรพบุรุษสรา้งไว้ก่อน   
และก าหนดหน้าที่ให้คนรุ่นหลังเป็นผู้สืบทอดเพื่อความสงบสุขของสังคม โดยที่คนในสังคมให้   
การยอมรบั และผลที่ปรากฏเป็นการเสริมสรา้งความสุขในการอยู่ร่วมกันของชุมชน  ดังนั้นใน
การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบั ติตนของบุคคลที่ มี ต่อการท าบุญ เป็นสิ่ งปฏิบั ติที่ ยึด ถือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของกลุม่คนแต่ละพืน้ที่จะมีความแตกต่างกนัไปตามคณุลกัษณะทางเชือ้
ชาติ การนับถือศาสนา การอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความเป็นมาทางประวัติศาสตร ์นโยบาย
ของรฐั การศกึษา ความสนบัสนนุจากสื่อมวลชนฯ 
 

6.4 ความเชื่อของชาวจีน 
ศาลเจา้ในฐานะศาสนสถานผูส้ืบทอดธรรมเนียมประเพณีจีนโบราณใหย้ั่งยืน ส าหรบั

ดา้นความเชื่อของชาวจีนโพน้ทะเล สิ่งส าคัญที่สุดคือ “การไหวเ้จา้” อันเป็น  ธรรมเนียมประเพณี   
ที่ลกูหลานชาวจีนยึดถือปฏิบติัสืบทอดกนัมาตามความเชื่อที่ว่าจะตอ้งไหวเ้จา้ และไหว ้บรรพบุรุษ 
เพื่อใหเ้กิดเป็นความสิรมิงคล และน ามาซึ่งความสขุความเจริญแก่ครอบครวั ศาลเจา้จึงมี บทบาท
ความส าคัญเพื่อสืบทอดธรรมเนียมปฏิบัติ  และพิธีกรรมดั้งเดิมให้อยู่คู่สังคมไทยอย่าง  ยั่งยืน    
เห็นไดจ้าก ประเพณีกินเจ เดือน 9 ของชาวจีนฮกเกีย้น และแตจ้ิ๋ว บรรดาศาลเจา้จีน เช่น ศาลเจา้
ชิกเซีย้ม่า วงเวียน 22 ศาลเจา้โจวซือกงที่ตลาดนอ้ย ศาลเจา้โรงเจบุญสมาคม ส าเพ็ง ศาลเจา้ไตฮ้
งกงที่พลบัพลาไชย ศาลเจา้บว้นชุนตั๊วที่เชิงสะพานกรุงเทพ เป็นตน้ ต่างก็จะ  จัดงานเฉลิมฉลอง
เป็นเวลา 9 วนั 9 คืน ช่วงการจดังานก็จะประกอบพิธีกรรมต่างๆ เช่น พิธีอญัเชิญนพราชาพทุธเจา้ 
พิธีป๊๎งจุ่ยเต็งหรือลอยกระทง พิธีซิโกวหรือทิง้กระจาด ฯลฯ รายละเอียดปลีกย่อยในพิธีกรรมของแต่
ละศาลเจา้อาจมีความแตกต่างกนัไป แมว้่าจะมีความ แตกต่างกนับา้ง แต่ก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั
คือเพื่อการสืบทอด สืบสาน และอนุรกัษ์ประเพณีอัน ดีงามเหล่านีจ้ากรุ่นสู่รุ่น ดังนัน้ จึงสามารถ
กล่าวไดว้่า ศาลเจา้จีนมีคุณค่าดา้นดา้นประวัติศาสตร ์วฒันธรรม  และมรดกทางวัฒนธรรมทาง
นามธรรม (Intangible Cultural Environment) ซึ่งครอบคลมุ หวัขอ้ที่เก่ียวเนื่องกบัองคป์ระกอบที่
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ไม่ใช่กายภาพ ไดแ้ก่ คติความเชื่อ ธรรมเนียมปฏิบติั ประเพณี และพิธีกรรม ดงัจะเห็นไดจ้ากการที่
ศาลเจา้จีนไดป้รบัตัวใหเ้ขา้กับความตอ้งการของ ผูค้น ซึ่งในป๎จจุบันบทบาทของศาลเจา้จีนเกิด
การเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ มีการสรา้งศาลเจ้าจีน  ในวัดไทย เพื่อตอบสนองความศรทัธาของ
สาธุชน คนไทยส่วนใหญ่เป็นชาวพุทธ แต่ใน ขณะเดียวกันก็ยังมีความศรทัธาต่อเทพเจา้จีนดว้ย 
ทางวดัไทยก็เลยสรา้งศาลเจา้แบบจีนดว้ย กลายเป็นปรากฏการณใ์หม่ในสงัคมไทยที่มีศาลเจา้จีน
อยู่ในพืน้ที่ของวดัไทย ท าใหว้ดัหลาย แห่งอยู่ไดด้ว้ยเงินของผูม้ีจิตศรทัธาที่เขา้ไปกราบไหว ้เงินที่
ไดจ้ากการขายเครื่องเซ่นไหวห้รือ การบริจาค ทางวัดก็น าไปใชใ้นการซ่อมแซม และปรบัปรุงให้
ศาลเจา้ในวดัมีความโดดเด่นขึน้ มี การเพิ่มจ านวนเทวรูปเทพเจา้จีนภายในศาล หลายแห่งเพิ่มให้
มีเทพเจา้ที่ตอบสนองความ ตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ อย่างเช่น เทพเจา้ไฉ่สิ่งเอีย้ (เทพเจา้แห่งโชค
ลาภ) เทพเจา้ไท่ส่วยเอีย้ (เทพเจา้คุม้ครองดวงชะตา) เทพเจา้กวนอู (เทพเจา้แห่งอ านาจ) ท าให้
ภายในวัดไทยมีเทพเจา้ จีนมากขึน้ เมื่อวัดไทยสามารถตอบสนองตามความประสงค์ของผูม้า
กราบไหวไ้ดก้็จะท าให ้มีผูม้าท าบญุเพิ่มขึน้ ทางวดัก็มีรายไดม้ากขึน้ตามเช่นกนั ดว้ยปรากฏการณ์
นีท้  าใหศ้าลเจา้ที่ สรา้งโดยชาวจีนโดยตรงถูกลดบทบาทลง แมแ้ต่ชาวไทยเชือ้สายจีนเองก็นิยมเขา้
วดัไทยที่มี การบูชาเทพเจา้จีนดว้ยเช่นกัน เมื่อถึงช่วงเทศกาลวันส าคัญของชาวจีน ชาวไทยเชือ้
สายจีนก็ นิยมไปร่วมกิจกรรมในเทศกาลต่างๆ ที่ทางศาลเจา้จัดขึน้ลดน้อยลง เพราะหันไปร่วม
กิจกรรมที่ ทางวัดไทยจัดขึน้แทน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัตวัในบริบทของการเปลี่ยนแปลงของ
ผูค้นใน สังคมป๎จจุบัน เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรมระหว่างความเชื่อของชาวพุทธไทยกับ
ความเชื่อ ของชาวจีนที่มีต่อเทพเจา้จีนไดอ้ย่างลงตวั 

เจษฎา นิลสงวนเดชะ (2561) ลักษณะทางสังคม และวัฒนธรรมของชาวจีนโพ้น
ทะเลในชุมชนที่แตกต่างกนั ย่อมท าใหศ้าลเจา้จีนก่อเกิด หล่อหลอม ปรุงแต่ง และปรบัเปลี่ยนไป
ตามเหตุป๎จจัยของสงัคมและ วฒันธรรมนัน้ๆ อย่างไรก็ตาม ศาลเจาจีนก็ยังคงเป็นศาสนสถานที่
ยึดเหนี่ยวทางจิตใจและเป็น สญัลกัษณแ์ห่งความศรทัธาของผูค้นมากมายที่หลั่งไหลเขา้มากราบ
ไหวเทพเจา้ที่ตนเองศรทัธา และนับถือ ท าใหรู้ปลักษณ์ของศาลเจ้าและเทพเจา้จีนถูกมองเป็น
รูปสญัญะที่มีความหมาย ในทางมายาคติที่เป็นที่ยอมรบัของผูท้ี่ศรทัธาจ านวนมากมาย การไหว้
เจา้ จุดธูป จุดประทัด หรือแม้แต่การเผากระดาษเงินกระดาษทองภายในศาลเจา้จึงเป็นภาพ
บรรยากาศที่สะทอ้นถึง ความเชื่อไดอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้ ศาลเจา้จีนจึงมีพลงั และมีความศกัดิ์สิทธิ์

ต่อความรูส้ึกนึกคิดของผูค้น ในสงัคม ท าใหศ้าลเจา้จีนเป็นศาสนสถานที่มีความส าคญั มีคุณค่า 
และมีความผูกพันกับคนไทย  เชื ้อสายจีนอย่างแนบแน่น ขณะเดียวกันก็น าความหมายทาง
วฒันธรรมของศาลเจา้มายึดถือ เป็นศาสนสถานที่มีความเป็นสิริมงคล โดยน าความเชื่อและความ
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ศรทัธาผ่านทางศาลเจา้มา ผสมผสานกบัวฒันธรรมทอ้งถิ่น สง่ผลใหศ้าลเจา้จีนมีบทบาทส าคญัใน
การสืบทอดความคิดดา้น คติความเชื่อ ธรรมเนียมปฏิบติั และพิธีกรรม สามารถท าใหค้นในชุมชน
เกิดความภมูิใจและ ความมีศกัดิศ์รี (Prestige) ในวฒันธรรมของตน ศาลเจา้จีนจึงแสดงใหเ้ห็นถึง
การธ ารงไวซ้ึ่ง ความเป็นจีนในสงัคมไทยอย่างยั่งยืน (Sustainability) จนกลายเป็นศรทัธาสถานใน
สงัคมไทย ไปในท่ีสดุ 

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม ผูว้ิจัยสามารถ

สรุปหลกัการได ้ดังนี ้การปลูกฝังดา้นความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมที่การสืบทอดกันมาอย่าง
ยาวนาน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรม  มักจะมีส่วนส าคัญ       
ต่อการก าหนดพฤติกรรมของกลุม่คนในแต่ละชมุชน ทัง้นีแ้ต่ละชมุชนย่อมมีความแตกต่างทางดา้น
ประเพณีที่ยึดถือปฏิบติั แต่มีจุดหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการประพฤติปฏิบติัในทางเดียวกัน คือ 
มีความเก่ียวพันธ์กบัความเชื่อ เพื่อใหม้ีชีวิตที่ดี ที่สงบสขุ และเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ทัง้นี ้
บางความเชื่อหรือบางปรากฎการณ ์อาจพิสจูนส์าเหตกุารเกิดไม่ได ้แต่มนุษยก์็ยงัใหค้วามส าคัญ
กับสิ่งเหล่านีเ้สมอมา ประเพณีที่ถือปฏิบติัมีการปรบัเปลี่ยนไปตามยุคสมัย บางประเพณีถูกลด
ความส าคญัลง หรือหายไปจากชีวิตประจ าวนั แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงมีกลุ่มบุคคลในสงัคมที่สืบ
ทอดและปลูกฝังให้กับชนรุ่นหลัง เพื่อรกัษาไว้ซึ่งประเพณีจากโบราณกาล จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า 
ปัจจุบนัแมจ้ะมีความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี รวมถึงการพิสจูนด์ว้ยหลกัเหตแุละ
ผล แต่ความเชื่อและการกราบไหวส้ิ่งศกดิ์สิทธิ์ ยังคงไดร้บัความนิยมอยู่จนถึงปัจจุบันและมีการ
ปรบัเปลี่ยนใหเ้ขา้กับกระแสนิยมและการด าเนินชีวิตมากขึน้ เช่น การจ าหน่ายของที่ระลึกต่างๆ   
ที่เขา้กับยุคสมัย หรือแมก้ระทั่งการเชื่อมโยงเทคโนโลยีใหเ้ขา้กับการท าบุญรูปแบบใหม่ อย่างเช่น 
การท าบญุหรือบรจิาค โดยใช ้QR code เป็นช่องทางการช าระเงิน เพื่อความสะดวก และรวดเรว็ 

 
7. ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวจีน และการท่องเทีย่วรูปแบบ
อิสระ 

7.1 พฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวจีน 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน โดยส่วนใหญ่มีอายุที่ต  ่ากว่า 45 ปี      

ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการเกิดหลงัจากการปฏิวติัวฒันธรรมจีนในช่วง ค.ศ. 1960 และ ค.ศ. 1970 ท าใหม้ี
โอกาส ไดร้บัโอกาสในการศึกษาที่ดีกว่าชาวจีนที่เกิดในยุคสมัยก่อนหนา้นัน้ ท าใหม้ีอาชีพหนา้ที่
การงานดี จึงมีรายไดส้งู ส่วนใหญ่ท างานในบริษัทเอกชน และบริษัทขา้มชาติ จึงมีความพรอ้มใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวใน
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ประเทศไทยรอ้ยละ 35.4 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี กลุ่มอายุรองลงมาที่รอ้ยละ 25.7 คือ กลุ่มอายุ
ระหว่าง 35-44 ปี นักท่องเที่ยวชาวจีนมักจะเดินทางร่วมกับคณะทัวร ์เนื่องจากส่วนใหญ่ความรู้
เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวยังมีจ ากัด และขาดประสบการณ์ในการท่องเที่ยว การเดินทางมากับ
คณะทัวรท์ี่มีโปรแกรมการเดินทาง มีการติดต่อที่พักไวพ้รอ้มแลว้ และมีมัคคุเทศกน์ าเที่ยวรวมทัง้
การอ านวยความสะดวก ทัง้ดา้นภาษา และการช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ในระหว่างการ
เดินทาง จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รับความสะดวกสบาย และรูส้ึก
ปลอดภยักว่าการเดินทางมาเอง นอกจากนีก้ารเดินทางมากบัคณะทวัรย์งัช่วยอ านวยความสะดวก
ในการขอวีซ่าใหไ้ดง้่ายขึน้ และมีค่าใชจ้่ายต ่ากว่าการเดินทางมาเอง ทัง้นีก้ารที่นักท่องเที่ยวจีนมี
ประสบการณก์ารเดินทางมากขึน้ มีแนวโนม้ในการเลือกเดินทางเอง เพื่อเลือกกิจกรรมการพกัผ่อน
ที่เหมาะกบัความตอ้งการของตนมากขึน้ หรือเพื่อหาประสบการณเ์ชิงลกึ และท าความรูจ้กักบัผูค้น
ในทอ้งถิ่นใหม้ากขึน้ กิจกรรมหลกัในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวจีน คือ การไปเยี่ยมชมสถานที่
ส  าคัญ (Sightseeing) เนื่องจากส่วนใหญ่ยังเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปต่างประเทศเป็น
ครัง้แรกๆ จึงเลือกเดินทางมากับคณะทัวร ์ซึ่งมักจะพานักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ปเที่ยวชมสถานที่ที่มี
ชื่อเสียง แหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคัญ หรือจุดท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม กิจกรรมรองลงมา คือ การจับจ่าย
ซือ้สินคา้ นักท่องเที่ยวชาวจีนใชเ้งินไปกับการจบัจ่ายซือ้สินคา้มากที่สดุในกิจกรรมที่เก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด เพราะการจับจ่ายซือ้สินคา้ถือเป็น 1 ใน 2 จุดมุ่งหมายหลกัในการเดินทางไป
ต่างประเทศของชาวจีน นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ จากผลส ารวจของ  
China Tourism Academy (CTA) ในปีพ.ศ. 2554 พบว่า ชาวจีนที่เดินทางออกไปท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศจ านวนกว่ารอ้ยละ 26 ใชเ้งินไปกับจับจ่ายซือ้สินคา้มากที่สุด ทั้งนีน้ักท่องเที่ยวจีน
จับจ่ายซือ้สินคา้ เพื่อเป็นของขวัญกลับไปฝากครอบครวั ญาติพี่น้อง มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน 
หรือผูท้ี่เคารพนบัถือ รวมถึงเป็นการแสดงฐานะทางสงัคม 

กองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558)  การท่องเที่ยวแห่ง  
ประเทศไทย ไดม้ีการด าเนินการวิจัยโครงการศึกษาแนวโน้ม และทิศทางการท่องเที่ยวไทยในปี 
2563 (Thai Tourism Scenario 2020) โดยก าหนดแนวทางการศึกษาวิจัย คือ การท าการวิจัย
เอกสาร การสมัภาษณเ์ชิงลึกในกลุ่มผูท้รงคุณวฒุิ และการประชุมระดมสมองในกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 
และนักธุรกิจที่มีความเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้งนีไ้ด้ก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินการศึกษาวิจัย คือ เดือนมีนาคม-ธันวาคม 2557 โดยมีสาระส าคัญด้านพฤติกรรม
นกัท่องเที่ยว ดงันี ้
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1. การสลายเส้นแบ่งอายุ (Age Blurring) ช่วงอายุของกลุ่มคนเริ่มไม่ชัดเจน     
เด็กเริ่มไม่รูส้ึกว่าตนเป็นเด็ก (คิดว่าโตเป็นผูใ้หญ่แลว้) ส่วนคนแก่กลบัมีความรูส้ึกกระฉับกระเฉง 
และไม่รูส้กึตวัว่าตนแก่ 

2. ใจรอ้น เร่งรีบ (Speed Culture) มีความตอ้งการไดอ้ะไรทันทีจากแรงผลกัดัน
ของชุมชนเมือง การเร่งรีบ การท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกนั รวมถึงการพรอ้มเปลี่ยนแปลง 
และเปลีย่นใจตลอดเวลา 

3. ชีวิตคู่ขนาน (Online & Offline) ในโลกเสมือน หรือโลกออนไลน ์คนในอนาคต
จะใชเ้วลาในโลกออนไลนม์ากขึน้เรื่อยๆ 

4. พฤติกรรมโซโลโม (SOLOMO) พฤติกรรมการท าอะไร “ร่วมกนั” กบับุคคลอ่ืน 
ท าใหเ้กิดแนวโนม้ Mobile Traveler และกลุม่นกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางเองจะมีจ านวนมากขึน้ 

5. ความคาดหวังสูงขึน้ (High Expectation) ทั้งดา้นราคาที่ตอ้งคุม้ค่า และการ
ใชส้อย มีการระวงัการใชจ้่ายมากขึน้ 

6. ซึมซับวัฒนธรรมอ่ืนมากขึน้ (Culture Absorption) โดยเฉพาะการบริโภค
ภาพยนตรส์ื่อจากต่างประเทศ 

7. ความสนใจแบบสวนทาง (Conflict in Interest) เป็นการแสวงหาสิ่งที่สวนทาง
กับแนวโน้มยุคสมัย เช่น การหวนกลับไปหาคุณค่าในอดีต การเกิดการต่ืนตัวทางศาสนา          
การบรโิภคแบบวิถีชีวิตเดิม เป็นตน้ 

 
7.2 รูปแบบการท่องเทีย่วอิสระ F.I.T. 

F.I.T. เดิมย่อมาจากค าว่า “Free Individual Traveller” หรือ “การเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศอย่างอิสระ” เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนในต่างประเทศโดยไม่มีการวางแผน 
F.I.T. คือ "การท่องเที่ยวแบบอิสระและมีความยืดหยุ่น" ทัง้นี ้ องคป์ระกอบของการท่องเที่ยวอาจ   
มีลกัษณะคลา้ยแพ็คเกจ แต่การท่องเที่ยวนัน้ถกูสรา้งขึน้มาเองโดยตวับคุคล  

F.I.T. (Free Individual Traveller) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ เดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตัวเอง โดยมีการจองที่พักและวางแผนการท่องเที่ยวเอง ตรงข้ามกับ G.I.T (Group Individual 
Travellers) ซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุม่ รวมไปถึงกรุ๊ปทวัรต่์างๆ โดยนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้จะมี
การใชบ้รกิารของบรษิัทน าเที่ยว  

F.I.T. (Free Individual Travelers ห รือFree Independent Travelers) ห มายถึ ง 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้พักตามล าพัง ตรงขา้มกับ Group Tour ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเป็น
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กลุ่ม รวมไปถึงกรุ๊ปทัวรต่์างๆ ทั้งนี ้ ศัพท์ในวงการท่องเที่ยวชาวจีนยังเรียกขานนักท่องเที่ยว      
กลุม่นีว้่า “จือ้โหยวสิง” หรือ “นกัท่องเที่ยวอิสระ” (Smart Finder, 2016) 

แรงจูงใจส าหรบัการเดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระสะทอ้นใหเ้ห็นกระบวนการตดัสินใจ
ที่น ามาใช้ โดยนักท่องเที่ยวอิสระ จะมีลักษณะการตัดสินใจ 3 ประการ ที่แยกลักษณะของ       
การท่องเที่ยวแบบอิสระ:คือ 1.) นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์กับการเดินทางที่มีการพัฒนา         
2.) ผูเ้ดินทางยินดีที่จะเสี่ยงในการเลือกองคป์ระกอบ เช่น วันหยุด และ  3.) นักเดินทางมีความ
ปรารถนาที่จะไดส้มัผสักบัสิ่งที่ไม่ไดว้างแผนไว ้

ลกัษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยมีความ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบอิสระมีสัดส่วนมากถึงรอ้ยละ 60  
สว่นนกัท่องเที่ยวแบบกลุม่นัน้ลดลงเหลือเพียงรอ้ยละ 40 เท่านัน้ (Positioning, 2018) 

นักท่องเที่ยวจีนสไตล ์F.I.T. ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นมิลเลนเนียล หรือ คน Gen Y (เกิด
ในช่วงปี ค.ศ.1980-2000) ซึ่งในช่วง 5 ปีข้างหน้าจะเป็นกลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มนักท่องเที่ยว        
ที่ส  าคัญที่สุดของประเทศจีน โดยคนจีนรุ่นมิลเลนเนียล ทั้งนีย้ังสามารถแบ่งได้เป็นอีก 2 กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ คนรุ่น “หลังยุค 80” และ คนรุ่น “หลังยุค 90” ทั้งนี ้ จากข้อมูลของสหประชาชาติ        
ไดป้ระเมินว่า ชาวจีนรุ่นมิลเลนเนียลทัง้สองกลุม่ ซึ่งมีจ านวนรวมกนัทัง้หมดราว 400 ลา้นคน หรือ
คิดเป็น 30% ของประชากรจีนทัง้ประเทศ โดยภูมิหลงั คือ คนรุ่นมิลเลนเนียลของประชากรจีนทัง้
สองกลุ่มนี ้เติบโตมาในยุคที่ประเทศจีนปฏิรูป และท าการเปิดประเทศแลว้ ประเทศมีความเจริญ
ทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่างกา้วกระโดด อตัราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจสงู 

นกัท่องเที่ยวจีนกลุม่มิลเลนเนียลมกัชื่นชอบการเดินทางไปยงัต่างประเทศ ทัง้ยงัชอบ
วิธีการเที่ยวโดยการใช้บริการเช่ารถส่วนตัวผ่านระบบออนไลน์ ท าให้สามารถใช้เวลาในการ
ท่องเที่ยวนานขึน้ โดยประมาณร้อยละ 40 นิยมเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยใช้เวลา 
ท่องเที่ยวครัง้ละ 4-6 คืน  

นักท่องเที่ยวจีนกลุ่ม F.I.T. จะไม่ใช่นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ในวยัผูสู้งอาย ุ     
ที่เดินตามไกด์ถือธงในแบบที่คุ้นเคย และพบเห็นก่อนหน้านี ้ ทั้งนีน้ักท่องเที่ยวกลู่ม F.I.T. เป็น   
ชาวจีนที่มีการศึกษา มีฐานะทางการเงิน มีทักษะทางภาษา การช าระเงินผ่านมือถือ (Mobile 
Payment) เป็นกิจวตัร สามารถเขา้ถึง และใชท้รพัยากรจากโลกออนไลนไ์ดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 
อาทิเช่น    การดูรีวิว การใช้โซเชียลมีเดีย และใชข้้อมูลเหล่านีใ้นการวางแผนการเดินทางของ
ตวัเอง พฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมดา้นการท่องเที่ยวที่ประเทศไทยใน
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ฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยมอันดบัตน้ๆ ของชาวจีน จึงไม่อาจมองขา้ม และจ าเป็นตอ้ง
ปรบัปรุง พฒันา รวมถึงตอ้งติดตามสถานการณอ์ย่างใกลช้ิด 

การท่องเที่ยวแบบอิสระเป็นภาคส่วนที่ส  าคัญและก าลงัเติบโตของการท่องเที่ยวทั่ว
โลก การศึกษาครัง้นีต้รวจสอบขอบเขตของการวางแผนการเดินทางโดยท่องเที่ยวอิสระขอบเขต
ของแผนการเดินทางที่จะด าเนินการและตามล าดับเวลาที่เลือก เช่น องคป์ระกอบของวนัหยุด เป็น
ต้น แรงจูงใจส าหรับการท่องเที่ยวอิสระสะท้อนให้เห็นกระบวนการตัดสินใจที่น ามาใช้โดย
นกัท่องเที่ยวอิสระ มีการระบลุกัษณะ 3 ประการที่แยกลกัษณะของการเดินทางอิสระ ดงันี ้

1. นกัท่องเที่ยวมีการพฒันาการดา้นการท่องเที่ยวและยินดีที่จะเสี่ยงในการเลือก
องคป์ระกอบการท่องเที่ยว 

2. นกัท่องเที่ยวมกัเลือกเดินทางในวนัหยุด 
3. นกัเดินทางมีความปรารถนาที่จะไดส้มัผสักบัสิ่งที่ไม่ไดว้างแผนไว ้(กรณีศกึษา

ในเชิงลกึ: ฝ่ายการท่องเที่ยวระหว่างประเทศนิวซีแลนด)์ 
Morrison Hsieh and O'Leary (1993) นกัท่องเที่ยวอิสระ หมายถึง “ผูท้ี่เดินทางท่อง

ที่ยวโดยไม่มีการวางแผนการเดินลว่งหนา้ ทัง้ดา้นการคมนาคมและที่พกัอาศยั โดยเลือกที่จะไม่ซือ้
แพ็คเกจหรือทวัรส์  าเรจ็รูป”  

College of Management Mahidol University (2017) ปัจจบุนักลุม่นกัท่องเที่ยวจีน
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยงัประเทศไทย มีความเปลี่ยนแปลงจากช่วงหลายปีที่ผ่านมาอย่างมาก โดย
กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบอิสระ มีสัดส่วนการท่องเที่ยวมากถึง 60% ส่วนนักท่องเที่ยวแบบกลุ่ม   มี
จ านวนลดลงเหลือเพียง เทรนดน์กัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขา้มายงัประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่ นิยมการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง หรือ F.I.T. (Free Individual 
Traveller) ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีก าลงัซือ้สงูอย่างต่อเนื่อง 

ชาวจีนที่มีประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยแลว้ รอ้ยละ 74 มีความ
ตอ้งการกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ในรูปแบบ F.I.T. โดยปัจจยัหลกั คือ การที่คนจีนสามารถเขา้ถึงขอ้มลู
ผ่านอินเทอรเ์น็ตไดม้ากขึน้ ทัง้นี ้ประชากรชาวจีน 1,400 ลา้นคน มีจ านวนราว 731 ลา้นคน นิยม
ใชอิ้นเทอรเ์น็ตในการคน้หาขอ้มลู ซึ่งกลุ่ม F.I.T. ไดท้ าการคน้หาขอ้มลูการท่องเที่ยว อาทิ การจอง
ตั๋ วเครื่องบิน การหาที่พักผ่านออนไลน์ โดยเฉพาะช่องทาง “Social Media” คือ Disruption        
ในตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มีโครงสรา้งหลักเปลี่ยนจากกรุ๊ปทัวรม์าเป็นนักท่องเที่ยวอิสระ    
เกิดเป็นจุดเปลี่ยนที่ส  าคัญ จากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิตัล ธุรกิจทัวรใ์นเมืองไทยที่ เคยอยู่ใน
ตลาดแบบกรุ๊ปทวัรต์อ้งมีการปรบัตวัครัง้ใหญ่ ขณะที่กลุ่มนกัท่องเที่ยวแบบอิสระ ท าใหร้ายไดจ้าก
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การท่องเที่ยวมีโอกาสกระจายไปสู่ผู ้ประกอบการขนาดกลางถึงขนาดเล็กมากขึน้ ไม่ เป็นการ
กระจกุตวัอยู่กบักลุ่มธุรกิจทวัรร์ายใหญ่ โรงแรมเจา้ประจ า รา้นอาหารเจา้เก่าเหมือนตลาดกรุ๊ปทวัร ์
จากการที่ประเทศจีนมีสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นของตวัเอง ดงันัน้ผูป้ระกอบการไทยที่ตอ้งการจะเจาะ
ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน ควรเรียนรูก้ารใช ้Social Media ที่เป็นที่นิยมของคนจีน เช่น “Youku” 
ซึ่งคลา้ยกบั YouTube หรือ “RenRen” เปรียบเป็น Facebook เวอรช์ั่นจีน และ “Weibo” คลา้ยกบั 
Twitter รวมถึง “Wechat” คล้ายกับ LINE ขณะที่ Search Engine ที่คนจีนนิยมใช้ในการค้นหา
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยว คือ “Baidu” ซึ่งแตกต่างจากในคนไทยที่
นิยมหาข้อมูลด้วยการใช้ Google โดยเฉพาะเว็บไซต์ส  าหรบัท่องเที่ยวชาวจีน คือ “Mafengwo 
Qyer” (หม่า-เฟิง-โว๋-ฉง-โหย๋ว-หว๋าง) ในขณะที่คนไทยนิยมใช ้Tripadvisor ในส่วนของ Travel 
Agency คนจีนนิยมใช ้“Ctrip” ในการจองตั๋วเครื่องบิน และที่พัก แต่คนไทยจะนิยมใช ้Expedia 
จาก     การวิเคราะห์รายละเอียดเชิงลึก ท าให้สามารถแบ่งสัดส่วนพฤติกรรมการใช้จ่ายของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระ ออกเป็น 3 หมวดใหญ่ ดงันี ้

หมวดที่  1 “ชิล” คือ พฤติกรรมการใช้จ่าย เพื่อการท่องเที่ยวในหมวดที่พัก      
และกิจกรรมผ่อนคลาย ซึ่งหมวดนี ้ถือเป็นการใชจ้่ายที่มากที่สุดของการท่องเที่ยว โดยปัจจุบัน    
ที่พกัที่ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระ ไม่ได้มีจ ากดัแค่การพักในโรงแรมขนาด
ใหญ่เท่านั้น แต่เพราะการมีช่องทางในการจองที่พักที่เกิดขึน้มากมายจากเว็บ Travel Agency 
เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกจองที่พกัในประเภทอ่ืนๆ ดว้ย ซึ่งส่วนใหญ่ไดอิ้ทธิพล
จากการดรูีวิว และคอมเมนตข์องลูกคา้ที่เคยใชบ้ริการก่อนหนา้ ซึ่งนอกจากราคาไม่สงูมาก ท าเล
ที่ตั้งต้องสามารถเดินทางได้สะดวก มีบริการที่ดี อีกทั้งยังดูโดยรวมถึงรสชาติอาหารด้วย ทั้งนี ้
ปัจจัยที่ถือเป็นตวัช่วยที่หลายคนคาดไม่ถึง คือ การมีสตัวเ์ลีย้งน่ารกัๆ ประจ าที่พัก ท าใหเ้กิดการ
บอกต่อ  และอยากมาถ่ าย รูป  เพื่ อแชร์ล ง Social Media ส่วนกิ จกรรมการผ่อนคลาย                   
ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนชื่นชอบมากที่สุด คือ การนวด เพื่อผ่อนคลายความเมื่อยล้าจากการ
ท่องเที่ยว โดยนอกจากในสว่นของกรุงเทพฯ แลว้ ตามหวัเมืองท่องเที่ยวอ่ืนๆ อาทิ ภูเก็ต เชียงใหม่ 
ก็ไดร้บัความนิยมเช่นกนั 

หมวดที่ 2 “ช็อป” คือ การใชจ้่ายซือ้สินคา้ไทย ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการซือ้
สินคา้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ซือ้ไปใชเ้องราวรอ้ยละ 70% โดยกลุ่มสินคา้ที่ไดร้บัความนิยมจาก
ชาวจีนมากที่สุด คือ 1. อาหารไทย 2. ขนมทานเล่น 3. เครื่องส าอาง วัตถุประสงค์รองลงมา คือ  
ซือ้เป็นของฝากราวรอ้ยละ 25% ซึ่งกลุ่มสินค้าที่นิยมซือ้มากที่สุด คือ 1. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร     
และสุขภาพ 2. งานฝีมือ 3. เครื่องส าอาง วตัถุประสงคอ์ันดับสดุทา้ยคือ ซือ้ไปขายต่อราวรอ้ยละ 
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5% กลุ่มสินคา้ที่นิยมจับจ่ายมากที่สดุ คือ 1. เครื่องส าอาง 2. เสือ้ผา้ และ 3. ผลิตภัณฑส์มุนไพร 
และสขุภาพ 

หมวดที่ 3 “ชิม” คือ การใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร ปัจจัยที่นักท่องเที่ยว
ชาวจีนกลุ่มนี ้ใช้เลือกร้านอาหาร คือ 1. ใกล้ที่พัก 2. ใช้เวลาในการเดินทางไม่นาน และ               
3. ค าแนะน าจากเพื่อน และการอ่านรีวิวจากเว็บไซตต่์างๆ ทัง้นีค้นจีนไม่ไดห้ายไปไหน ยงัมาเที่ยว
ประเทศไทย แต่รุปแบบการมาเที่ยวเปลี่ยนไป เป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบการตอ้งเรียนรู ้และปรบัตวัแทนที่
จะเรียกรอ้ง หรือรอความช่วยเหลือจากรฐับาล 

 
จากข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนและการท่องเที่ยว

รูปแบบอิสระ ผู้วิจัยสรุปหลักการได้ ดังนี ้ นักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่
เดินทางมาเที่ยวที่ประเทศไทย โดยรูปแบบการท่องเที่ยวในอดีตเป็นการท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร ์ที่
เดินทางมาโดยมีการวางแผนและมีผู้น าเที่ยว ด้วยการบริการและความสะดวกสบายในการ
เดินทาง รวมทัง้นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุ จึงเลือกใชบ้ริการบริษัทน าเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ 
ปัจจบุนักลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีช่วงอายทุี่นอ้ยลง โดยเป็นวยัรุน่และวยัท างาน และจากเทคโลโน
ยีต่างๆ ท าใหน้กัท่องเที่ยวกลุม่นีส้ามารถหาขอ้มลูไดโ้ดยง่าย จึงเลือกใชว้ิธีการท่องเที่ยวแบบอิสระ
มากขึน้ ซึ่งไม่มีขอ้ผกูมดัดา้นเวลาและแผนการเดินทาง รูปแบบการท่องเที่ยวอิสระ ที่เรียกว่า F.I.T. 
ไดร้บัความนิยมอย่างมาก ทั้งการจองที่พัก การจองตั๋วเครื่องบิน และการวางแผนการท่องเที่ยว 
เหล่านีถู้กก าหนดขึน้ ซึ่งในการเดินทางจริง อาจเป็นไปตามแผนการเดินทางหรือมีการปรบัเปลี่ยน
ได้ ทั้งนี ้การบริการต่างๆ ย่อมต้องมีมาตรฐานที่ดี เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ ที่มีแนวโน้ม       
จะเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง 

 
8. ประวัติความเป็นมาและความรู้ท่ัวไปของถนนสายมังกร 

8.1 ประวัติความเป็นมาและความรู้ท่ัวไปของถนนเยาวราช 
สมัยสโุขทยัเป็นยุคแรกเริ่มของความสมัพันธ์ระหว่างชาวไทย และชาวจีน เนื่องจาก

ประเทศไทยเป็นเสน้ทางการคา้ และเมืองที่ส  าคญัทางการคา้ ลกัษณะการคา้ส าเภา และมาเจริญ
มากในสมัยกรุงศรีอยุธยา จนถึงสมัยกรุงธนบุรี ทัง้ชาวจีนที่เขา้มาท าการคา้ และอพยพมาตัง้ถิ่น
ฐานในแผ่นดินไทย 

ในรัชสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช จ านวนชาวจีนอพยพมีมากขึน้เรื่อยๆ    
โดยส่วนใหญ่จะตัง้หลกัปักฐานอยู่บริเวณริมแม่น า้เจา้พระยา แถบท่าเตียน และบริเวณใกลเ้คียง 
จนถึงสมัยกรุงรตันโกสินทร ์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงโปรดเกลา้ฯ   
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ใหส้รา้งพระราชวงัขึน้ในบริเวณท่าเตียน จึงพระราชทานที่ดินใหช้าวจีนเหล่านัน้ ยา้ยไปท ากินดา้น
ถนนทรงวาด ถนนจกัรวรรดิ ์ถนนอนวุงศใ์นปัจจบุนั 

ถนนเยาวราชถูกสรา้งขึน้ในรชัสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว            
ใชร้ะยะเวลาในการตัดถนนรวม 8 ปี เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2434 - พ.ศ. 2443 เพื่อให้ถนนเยาวราช 
กลายเป็นสถานที่ส  าหรับส่งเสริมการค้าขาย เดิมทีใช้ชื่อ “ถนนยุพราช” ต่อมาได้โปรดเกล้าฯ
พระราชทานนามใหม่ว่า "ถนนเยาวราช" โดยมีบริเวณเริ่มตัง้แต่ คลองรอบกรุง ตรงขา้มกับป้อม
มหาไชย ตัดลงไปทางทิศใต้ บรรจบกับถนนราชวงศ ์ซึ่งสรา้งแยกจากถนนเจริญกรุง ตรงไปฝ่ัง
แม่น า้เจา้พระยา (ท่าราชวงศ)์ ทัง้นี ้รชักาลที่ 5 ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหส้รา้งตามโครงการถนนอ าเภอ
ส าเพ็ง ซึ่งเป็นนโยบายสรา้งถนนในท้องที่ที่เจริญแล้ว เพื่อส่งเสริมการค้าขาย  ส าเพ็งเป็นย่าน
การคา้ที่มีความเจรญิมากแห่งหนึ่ง นอกเหนือจากบรเิวณถนนเจริญกรุงแลว้ ท าใหม้ีพระราชด าริที่
จะสรา้งถนน   ใหม้ากขึน้ โดยถนนเยาวราชเป็น 1 ใน 18 ถนนที่สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ เจา้ฟ้า
กรม พระยานริศรานุวัดติวงศ ์(ขณะด ารงพระอิสริยยศพระเจา้นอ้งยาเธอ เจา้ฟ้ากรมขุนนริศรานุ
วัดติวงศ์ เสนาบดีกระทรวงโยธาธิการ) เสนอให้ท าการสรา้ง อาทิ ถนนราชวงศ์ ถนนจักรวรรดิ         
ถนนอนุวงศ ์โดยในเวลานัน้ สภาพของบริเวณพืน้ที่ก่อนที่จะกลายมาเป็นถนนเยาวราช มีสภาพ
เป็นเพียงทอ้งทุ่งนา และล าคลอง 

แผนการด าเนินงานก่อสรา้ง เริ่มตน้ในวนัที่ 28 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2434 ไดม้ีพระบรม
ราชโองการใหอ้อกประกาศกรมโยธาธิการแจง้ใหร้าษฎรทราบว่า การตดัถนนเยาวราช เนื่องจากมี
พระราชประสงคใ์หบ้้านเมืองมีความเจริญ และเป็นประโยชนแ์ก่ประชาชนทั่วไป ทั้งนี ้เพื่อมิให้
ราษฎรเกิดการตกใจ และท าการขายที่ดินไปในราคาถูก เพราะเขา้ใจว่า ซือ้เป็นของหลวง จึงทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหต้ึกที่มีพืน้ที่ยื่นล า้เขา้มาในแนวถนนที่
ไม่เกินกว่า 1 วา ไม่ตอ้งรือ้ถอนดว้ย (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี: ออนไลน,์ 2562b) 

มีการปรากฏในเอกสารของกรมโยธาธิการว่า ไดม้ีราษฎรรอ้งเรียนเรื่องเจา้พนักงาน
ไม่ยุติธรรม เนื่องจากเจา้พนกังานจะเลี่ยงการปักไมไ้ปถูกบา้นของผูม้ีบรรดาศกัดิ์ โดยปักเฉพาะที่
ราษฎรทัง้สิน้ ท าใหแ้นวถนนไม่ตรง 

การด าเนินงานสรา้งถนนเยาวราชไดป้ระสบอุปสรรคต่างๆ นานับประการ นบัตัง้แต่
เริ่มกรุยทางในปี พ.ศ. 2435 มาจนกระทั่งปี พ.ศ. 2438 ก็ยังไม่แล้วเสร็จ เพราะนอกจากการ
ขดัขวางของราษฎรแลว้ เจา้ของที่ดินหลายรายยงัหาทางขายที่ดินใหก้ับคนในบงัคับต่างประเทศ 
เพื่อใหไ้ดร้าคาสงูอีกดว้ย ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสรา้ง เพราะกระทรวงนครบาลไม่สามารถ
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จัดการกับเรื่องที่ดินบริเวณที่ถนนต้องตัดผ่านให้กับกรมโยธาธิการได้ กรมโยธาธิการจึงต้อง
ด าเนินการสรา้งถนนสว่นที่ไม่มีปัญหา และที่ดินในสว่นที่เป็นของหลวงก่อน  

กระทั่งปี พ.ศ. 2441 ปัญหาเรื่องที่ดินก็ยังไม่ยุติ จนในวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2441 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงมีพระบรมราชโองการให้กระทรวงโยธาธิการ
ด าเนินการตดัถนนต่อไป โดยมีพระราชด าริว่า ที่ดินซึ่งถูกตดัถนนผ่านไปนัน้ ย่อมทวีราคาขึน้กว่า
แต่ก่อนหลายสิบเท่าเป็นประโยชนแ์ก่เจา้ของมาก ไม่ควรจะเสียดายที่ดิน  และรฐับาลลงทุนท า
ถนนโดยไม่ไดเ้ก็บเงินค่าคน หรือรถมา้ที่เดินผ่าน เพื่อบ ารุงการคา้ขายใหส้ะดวก เจา้ของที่ดินจึงไม่
ควรหวงแหน จากนั้นกรมหมื่นนเรศรว์รฤทธิ์จึงออกประกาศให้เจา้ของที่ดินออกจากที่ดิน หาก
เจา้ของที่ดินไม่ยอมรือ้ ก็ใหก้รมอยัการฟ้อง ท าใหก้ารตดัถนนเยาวราชด าเนินการต่อไปได ้

เมื่อแรกเริ่มตดัถนนเยาวราชใหม่ๆ จนถึงปัจจุบนั เยาวราชยงัคงเป็นที่ที่ชาวจีนอาศยั
อยู่กันอย่างหนาแน่น เป็นถนนที่มีความส าคัญ เพราะเป็นย่านรา้นอาหารชั้นน า ตึกที่สูงที่สุด      
ตึกแรกในสมยัรตันโกสินทรก์็สรา้งขึน้ที่ถนนเยาวราชเป็นแห่งแรก ช่วงปี พ.ศ. 2500 ถนนเยาวราช
ยงัมีรถวิ่งสวนทางกัน มีรถเมลส์าย 23 ที่เรียกกันว่า “เมลแ์ดง” และสาย 24 หรือเรียกกันว่า “ไทย
ประดิษฐ์” และมีรถรางวิ่งอีกช่องทางหนึ่ง ถนนเยาวราชมีการจดังานประจ าปี โดยปิดการจราจร
บริเวณถนนเป็นการชั่ วคราว ท าเป็น "ถนนคนเดิน" มีการขายอาหารจีนจากรา้นที่มีชื่อเสียง       
การแสดง และออกรา้นจ าหน่ายอาหาร และสินคา้มากมายจากรา้นคา้ที่อยู่สองขา้งทาง 

 
ความส าคัญของถนนเยาวราช 
ถนนเยาวราช (耀華力路 : Yàohuálì lù) เป็นถนนสายหนึ่งแห่งกรุงเทพมหานคร 

ระยะทางความยาวตลอดเสน้ทางประมาณ 1,510 เมตร (1.510 กิโลเมตร) ไดร้บัการขนานนามว่า 
เป็น “ถนนมังกร” โดยมีจุดเริ่มตน้เป็นส่วนของหัวมังกรมีต าแหน่งอยู่ที่ซุม้ประตูเฉลิมพระเกียรติ  
60 พรรษา บริเวณวงเวียนโอเดียน ส่วนของทอ้งมงักรอยู่ที่บริเวณตลาดเก่าเยาวราช และสิน้สดุที่
สว่นปลายหางมงักรตรงบรเิวณปลายสดุของถนน ประกอบไปดว้ยจดุส าคญัหลายจดุ อาท ิวงเวียน
โอเดียน ถนนเจริญกรุง ซึ่งอยู่ในท้องที่แขวงสัมพันธวงศ ์เขตสัมพันธวงศ ์ทางทิศตะวันตกเฉียง
เหนือของถนนเยาวราช ตัดกับถนนทรงสวสัดิ์ (สี่แยกเฉลิมบุรี) ถนนราชวงศ ์(สี่แยกราชวงศ)์ และ
ถนนจักรวรรดิ (สี่แยกวัดตึก) ขา้มคลองรอบกรุง (สะพานภาณุพันธุ์) เข้าสู่ท้องที่แขวงวังบูรพา
ภิรมย ์เขตพระนคร สิน้สดุที่แยกถนนพีระพงษ์ ตัดกบัถนนมหาไชย และถนนจกัรเพชร ในปัจจุบนั 
(วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี: ออนไลน,์ 2562b) 
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บริเวณถนนเยาวราชเป็นแหล่งชุมชนชาวจีน และชาวไทยเชือ้สายจีนที่อาศัยอยู่   
เป็นจ านวนมาก เป็นย่านธุรกิจการคา้ รา้นขายทอง รา้นคา้ รา้นอาหาร ภตัตาคารจีน ฯลฯ รวมทัง้
แหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคัญแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร โดยไดร้บัการขนานนามจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ว่าเป็น “ไชน่าทาวนแ์ห่งกรุงเทพมหานคร” และยังถือว่าเป็นไชน่าทาวน ์หรือชุมชน
ชาวจีนที่ใหญ่ที่สดุแห่งหนึ่งของโลก 

งานเทศกาลส าคญัที่จดัขึน้ทกุปีบรเิวณถนนเยาวราช ไดร้บัความสนใจอย่างมากจาก
นกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่าง มี 2 เทศกาล ไดแ้ก่ 

1. เทศกาลตรุษจีน จดัขึน้ในช่วงเดือน ม.ค. - ก.พ. ของทุกปี ระยะเวลาในการจดั
งานประมาณ 2-3 วนั เทศกาลตรุษจีน มีการปิดถนนเป็นถนนคนเดิน รวมทัง้การประดบัโคมไฟสี
แดงจ านวนมาก เพื่อความเป็นสิริมงคลตามความเชื่อของจีน และการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็น
การเฉลิมฉลองเทศกาลวนัขึน้ปีใหม่ของชาวจีนที่อพยพมาอาศัยอยู่ในประเทศไทย และชาวจีนที่
อาศยัอยู่ทั่วโลก โดยพระบรมวงศานุวงศช์ัน้สงู อาทิ สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราช
กมุารี มกัจะเสด็จพระราชด าเนินไปทรงเป็นองคป์ระธานเปิดงานเป็นประจ าทกุปี 

2. เทศกาลกินเจ จดัขึน้ในช่วงเดือน ต.ค. ของทุกปี เทศกาลกินเจ มีการปิดถนน
เป็นระยะเวลา 7-9 วัน โดยประมาณ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารต่างๆ ได้ออกมาเปิดรา้น    
ขายอหารเจ และให้คนทั่วไปรวมทัง้นักท่องเที่ยวไดม้ีโอกาสจับจ่ายหาซือ้อาหารเจ ซึ่งเทศกาลนี ้
ไดร้บัความสนใจจากผูร้่วมงานเป็นจ านวนมากเป็นประจ าทุกปี  โดยถือเป็นการท าบุญงานใหญ่
งานหนึ่ง 

ศาสนสถานบริเวณถนนเยาวราชรวมไปถึงฝ่ังถนนเจริญกรุง และถนนอ่ืนๆ ใกลเ้คียง
เป็นแหล่งที่ตั้งของศาสนสถานมากมายหลายแห่ง ในหลากหลายความเชื่อ  ทั้งพุทธหินยาน 
มหายาน รวมถึงอนมันิกาย ครสิต ์และอิสลาม  อาทิ ศาลเจา้แม่กวนอิม 3 แห่ง (มลูนิธิเทียนฟ้า วดั
กันมาตุยาราม และใกลก้ับท่าน า้ราชวงศ)์ ศาลเจา้กวนอู 3 แห่ง (ศาลเจา้กวางตุ้ง ศาลเจา้โจว      
ซือกง และตลาดเก่า) ศาลเจา้อ่ืนๆ อาทิ ศาลเจา้เล่าปนุเถา้กง ศาลเจา้เลง่บ๊วยเอี๊ยะ รวมถึงวดัไทย 
อาทิ วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร (วดัสามจีน) วดัสมัพนัธวงศารามวรวิหาร (วดัเกาะ) วดัชยัชนะ
สงคราม (วดัตึก) วดัปทุมคงคาราชวรวิหาร (วดัส าเพ็ง) วดัคณิกาผล (วดัใหม่ยายแฟง) และวดัจีน 
อาทิ วัดมังกรกมลาวาส (เล่งเน่ยยี่) วัดโลกานุเคราะห์ (ตือ้เต้ต่ือ) วัดบ าเพ็ญจีนพรต (ย่งฮกยี่)     
วัดชัยภูมิ  การาม (ตี๊หง่านต่ือ) ทั้งยังมีมัสยิดหลวงโกชา อิศหาก และวัดแม่พระลูกประค า        
(กาลหว่าร)์ เป็นตน้ 
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ดา้นการค้าบริเวณเยาวราชเป็นแหล่งรวมธุรกิจการคา้ต่างๆ หลากหลายประเภท 
อาทิ เทป และซีดีสวดมนตร์วมไปถึงเพลงของจีน ชุดก่ีเพา้ ของเล่นเด็ก โคมไฟ และผา้แดงมงคล 
หา้งทอง ปฏิทิน เครื่องประดบั อาหารแหง้ รวมไปถึงโรงแรมที่พกัต่างๆ ในสว่นของรา้นขายทองที่มี
อยู่เป็นจ านวนมาก ท าใหเ้ยาวราชไดช้ื่อว่าเป็น “ถนนสายทองค า”  หลายรา้นมีความเก่าแก่ ตัง้แต่
ก่อนสงครามโลกครัง้ที่ 2 โดยในปี พ.ศ. 2545 มีการรวบรวมจ านวนรา้นขายทองทัง้หมดเฉพาะแค่
ฝ่ังถนนเยาวราช มีถึง 40 รา้น และบริเวณรอบขา้งอีก 132 รา้น จัดไดว้่า เยาวราชเป็นแหล่งรวม
รา้นขายทองไว้มากที่สุดของประเทศไทย โดยรา้นขายทองที่ เก่าแก่ที่สุดในประเทศไทย คือ       
หา้งทองตั้งโต๊ะกัง ที่มีประวัติยาวนาน ตัง้แต่สมัยรชักาลที่ 5 โดยปัจจุบันยังคงด าเนินกิจการอยู่ 
โดยมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ บนถนนมังกร ตัวอาคารเป็นสถาปัตยกรรมแบบโบราณ 7 ชั้น             
ด้านบนเป็นพิพิธภัณฑ์ทองค า และเคยได้รับรางวัลอาคารอนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรมดีเด่น      
จากสมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชปูถมัภ ์

นอกจากนีแ้ลว้ ถนนเยาวราชในอดีตยังเป็นแหล่งรวบรวมความบันเทิงต่างๆ อาทิ  
โรงภาพยนตร ์และโรงงิว้เป็นจ านวนมาก ปัจจุบนัไดเ้ลิกประกอบกิจการแลว้ ทัง้ยังเป็นแหล่งรวม
ธุรกิจที่ผิดกฎหมาย อาทิ ซ่องโสเภณี หรือบ่อนการพนัน โดยสถานที่ๆ มีชื่อเสียงอย่างมาก คือ 
ตรอกเต๊า (ซอยเยาวราช 8 ในปัจจบุนั) ย่านส าเพ็ง และตึก 7 ชัน้ ซึ่งถือได่ว่าเป็นอาคารที่สงูที่สดุใน
ประเทศไทยในเวลานั้น ซึ่งผลจากธุรกิจที่หลากหลายนี ้ ท าให้ราคาซือ้ขายที่ ดินบริเวณถนน
เยาวราชยงัติดอนัดบัที่ดินที่มีราคาแพงที่สดุล าดบัตน้ๆ ของประเทศไทยอีกดว้ย 

เยาวราชเป็นหนึ่งใน Street Food ที่มีชื่อเสียง และไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยว 
โดยภัตตาคารหรือรา้นอาหารส่วนใหญ่เป็นรา้นอาหารจีนที่ขึน้ชื่อ  และมีชื่อเสียงในระดับโลก      
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรา้นอาหารริมทาง รวมถึงเครื่องด่ืมชนิดต่างๆ ที่หลากหลาย บางรา้นยังเป็นรา้น   
ที่ไดร้บัการคัดเลือกจากมิชลินไกด์ ใหเ้ป็นบีบกูรม์็อง ทัง้นี ้ส  านกัข่าวซีเอ็นเอ็นยังมีการจดัอนัดับให้
กรุงเทพมหานครเป็น “สวรรค์แห่งอาหารริมทาง” หรือเมืองที่ มีรา้นอาหารริมทางดีที่สุดในโลก
ติดกันเป็นเวลา 2 ปีซอ้น ในปี พ.ศ. 2559 และพ.ศ. 2560 ดว้ยเหตุนี ้ต่อมาทางกรุงเทพมหานคร 
จึงได้ริเริ่มท าการปรับปรุงร้านอาหารย่านอาหารริมทาง โดยน าร่องในพื ้นที่  2 แห่ง คือ              
ถนนเยาวราช และถนนขา้วสาร  โดยเปิดจ าหน่ายทั้งเวลากลางวัน และกลางคืน เช่น ก๋วยเต๋ียว
ลูกชิน้ปลา และเย็นตาโฟ ก๋วยจั๊บ หมูสะเต๊ะ ข้าวขาหมู ข้าวหมูแดง หอยทอด ผัดไทย ต่ิมซ า 
พระรามลงสรง บ๊ะจ่าง น า้เตา้หู ้รงันก หูฉลามและกระเพาะปลา ห่านและเป็ดพะโล ้ขา้วราดแกง 
และอาหารตามสั่ง รวมถึงรา้นผลไม ้เกาลดัคั่ว และกาแฟโบราณ เป็นตน้ 
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ตลาดเยาวราช หรือที่นิยมเรียกกันว่า “ตลาดเก่า” ในขณะที่ภาษาแตจ้ิ๋วเรียกกันว่า 

"เหล่าตั๊กลกั" (老噠叻) ตลาดเก่ามีเนือ้ที่ประมาณ 3 ไร่ ตัง้อยู่ในซอยเยาวราช 11 เดิมทีเป็นที่ดิน
ของพระศรีทรงยศ หรือเจ๊สวัเนียม คหบดีชาวจีนโพน้ทะเล ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ในช่วงตน้ 
กรุงรตันโกสินทร ์มีพืน้ที่เป็นสวนผกั และสถานที่ปลดทุกขข์องชาวจีนที่อาศยัอยู่แถบนี ้ต่อมาเมื่อ 
มีการสรา้งเป็นตลาดขึน้ สินคา้ที่ขายกนัในระยะแรก จึงเป็นพืชผกัที่ปลกูอยู่รอบๆ ตลาด ก่อนจะมี
การปรบัเปลี่ยนมาขายสินค้าจากประเทศจีน และอาหารทะเล ซึ่งในเวลานั้นถือว่า เป็นตลาด   
ขายส่งอาหารทะเลที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่ง ที่ขายทัง้ของแหง้ และของสด เนื่องจากตลาดอยู่บริเวณ
ใกลก้ับท่าเรือทรงวาด ในปัจจุบันไดซ้บเซาลงตามกาลเวลา เป็นแหล่งจ าหน่ายอาหารแหง้ และ
อาหารสด แบบพรอ้มรบัประทานที่ไดร้บัความนิยมอย่างมาก 

  
8.2 ประวัติความเป็นมาและความรู้ท่ัวไปของซุ้มประตูเฉลิมพระเกียรติ วงเวียน

โอเดียน 
วงเวียนโอเดียน เป็นวงเวียนที่ตัง้อยู่บริเวณหัวถนนเยาวราช เป็นวงเวียนจุดตัดของ         

ถนนเจริญ กรุง  ถนนเยาวราช และถนนมิตรภาพไทย -จีน  อยู่ ในพื ้นที่ เขตสัมพันธวงศ ์            
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นวงเวียนที่มีประวติัความเป็นมายาวนานคู่กับถนนเยาวราช เคยเป็น
ศนูยร์วมสถานบนัเทิง เดิมทีเป็นวงเวียนน า้พุ เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชนที่อาศยับริเวณ
นัน้ ปัจจบุนัมีการปรบัปรุงเป็นที่ตัง้ของซุม้ประตเูฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา 

ชื่อวงเวียนโอเดียน ไดม้าจากชื่อของโรงภาพยนตรโ์อเดียนของค่ายรามา ซึ่งปัจจุบนั
เจา้ของโรงภาพยนตรโ์อเดียนรามา และสิรริามา ไดเ้ลิกกิจการ และรือ้ทิง้ไปแลว้ 

วงเวียนโอเดียน เดิมทีเป็นวงเวียนน า้พ ุถกูสรา้งขึน้ และมจีอมพลประภาส จารุเสถียร 
ท าพิธีเปิด ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดลุยเดช 
ทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ ชาวไทยเชื ้อสายจีน บริษัท ห้างร้าน กลุ่มมวลชน            
และหน่วยงานราชการไดร้่วมมือร่วมใจกัน จัดสรา้งซุม้ประตูวัฒนธรรมไทย-จีน หรือ ซุม้ประต ู
เฉลิมพระเกียรติ เพื่อถวายเป็นราชสกัการะ และเป็นราชสดดีุแด่องคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั
ภูมิพลอดลุยเดช อนัแสดงออกถึงความจงรกัภกัดี และกตญัญูกตเวทิตาคณุของประชาคมไทยจีน
ที่ไดม้าพึ่งพระบรมโพธิสมภาร อีกทัง้ยังเป็นถาวรวัตถุและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม รวมถึง
เป็นสญัลกัษณข์องไชน่าทาวน ์

ซุ ้มประตูเฉลิมพระเกียรติฯ ถูกออกแบบโดยช่างผู้ช  านาญด้านศิลปกรรมของจีน      
มีความสวยงามดา้นสถาปัตยกรรม และปฏิมากรรม ลวดลายประกอบโดยทั่วไปเป็นศิลปกรรม
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แบบจีนชัน้สูงที่ไดก้ าหนดสดัส่วน และระยะต่างๆ ใหต้รงตามตัวเลขที่เป็นมงคล บนยอดสุดของ
หลังคาซุม้ประตู ประกอบดว้ยมังกรจ านวน 2 ตัว ชูตราสัญลกัษณ์ "พระราชพิธีมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา  6 รอบ 5 ธันวาคม 2542" และทองค าบริสทุธิ์หนกั 99 บาท ที่หุม้พระปรมาภิไธย
ย่อ ภปร. หมายถึง ชาวไทยเชือ้สายจีนที่เทิดทูนองคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไวเ้หนือเกลา้   
ใต้หลังคาซุ ้มประตูเป็นแผ่นจารึกนามซุ ้มประตู ที่ ได้รับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จ           
พระเจ้าอยู่หัว โดยจารึกเป็นภาษาไทยด้านหนึ่ ง ส่วนอีกด้านหนึ่ งเป็นลายพระหัตถ์ของ         
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จารึกอักษรจีน ค าว่า "เซิ่ง โซ่ว อู๋  เจียง"             
(圣寿无疆) หมายถึง "ทรงพระเจรญิยิ่งยืนนาน" พรอ้มนามาภิไธย "สิรนิธร" 

ซุม้ประตูเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษาแห่งนี ้ประกอบดว้ยมหามงคล 9 
ประการ คือ 

1. เป็นซุม้ประตทูี่สรา้งขึน้ในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ครบ 6 รอบ 
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภมูิพลอดลุยเดช 5 ธันวาคม 2542 

2. พระปรมาภิไธยย่อ ภปร. ในตราสัญลักษณ์งานเฉลิมพระเกียรติฯ เนื่องใน
โอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ หลอ่หุม้ดว้ยทองค าหนกั 99 บาท 

3. พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ 
พระราชทานชื่อซุม้ประตวู่า “ซุม้ประตเูฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา” 

4. สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี ทรงพระกรุณา โปรดเกลา้ฯ 
พระราชทานลายพระหัตถอ์ักษรจีน "เซิ่ง โซ่ว อู๋ เจียง" (圣寿无疆) แปลว่า "ทรงพระเจริญยิ่งยืน
นาน" และใหอ้ญัเชิญไว ้ณ หนา้บนัของซุม้ประตู 

5. ณ บนฝ้ากลางซุ ้มประตู มีอักษร “เทียน” (天) บนแผ่นทองเหลือง แปลว่า 
“ฟ้า” หมายถึง การรวมพลังจากสวรรค์ และที่มุมทั้งสี่ของแผ่นทองเหลือง มีรูปค้างคาว ใน
ภาษาจีนกลางอ่านส าเนียงว่า “ฟู่ ” (福) และส าเนียงจีนแตจ้ิ๋วอ่านว่า “หก” หมายถึง “โชคลาภ” 

6. ณ พืน้หินแกรนิตกลางซุม้ประตู มีอักษรจีน “ตี”้ (地) แปลว่า “ดิน” หมายถึง 
การรวมพลงัมงคลบนพืน้พิภพ และที่มุมทัง้สี่ของแผ่นทองเหลืองมีตน้ไผ่ ซึ่งส  าเนียงแตจ้ิ๋วอ่านว่า 
“เต็ก” (竹) แปลว่า “คณุธรรม” 

7. น า้พดุา้นหนา้ซุม้ประตฯู เป็นต าแหน่งหงสแ์ดง หมายถึง “ลาภ” 
8. แทนศิลา 9 แท่น เป็นต าแหน่งแห่ง “เต่าด า” หมายถึง “ความมั่นคง” 
9. ประธานาธิบดี เจียง เจ๋อ หมิน ได้โปรยขา้วตอก ดอกไม้ ณ ซุม้จ าลอง เพื่อ

ความเป็นสิริมงคล และ ดร.พิจิตต รตัตกุล ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร พรอ้มดว้ย นายประยุทธ 
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มหากิจศิริ ประธานกรรมการโครงการฯ พรอ้มคณะกรรมการไดน้ ามาโปรยไว ้ณ บริเวณสถาน
ก่อสรา้งดว้ย 

เนื่องในวโรกาสมหามงคลนี ้รฐับาลจีนไดม้อบของขวญัล า้ค่า เพื่อเป็นสิ่งมงคลใหก้บั
รฐับาลไทย คือ สิงโตหยกขาวแกะสลัก จ านวน 1 คู่ มีน า้หนักตัวละ 4 ตัน โดย สิงโตหยกขาว   
(เพศผู้ ) เท้าจะเหยียบลูกแก้ว หมายถึ ง จะมี ลาภยศ อ านาจบารมี  ชื่ อ เสียง ชาวไทย                 
และนกัท่องเที่ยวต่างชาตินิยมมาขอพรอย่างมากมาย โดยการน ากระเป๋าสตางคไ์ปวางไวท้ี่บริเวณ
ปากสิงโต (ทัง้เพศผู้ และเพศเมีย) ดว้ยความเชื่อที่ว่าจะยิ่งท าใหเ้งินทองไหลมาเทมา ส่วนสิงโต
หยกขาว (เพศเมีย) เทา้ซา้ยจะกุมลูกสิงโต หมายถึง มีลูกหลาน บริวารมากมาย และลูกหลาน 
บริวารทัง้หลาย อยู่ในกรอบแห่งความดีงาม ไม่นอกลู่นอกทางสรา้งแต่ชื่อเสียงที่ดีใหว้งคต์ระกูล 
เปรียบดงัแม่ที่คอยสอน ตกัเตือนลกูนอ้ยเมื่อยามเล็ก 

ชาวจีนเชื่อกันว่า จุดรบัพลังชีวิต รบัพรมาจากฟ้า-ดิน คือ ลานพืน้ตรงกลาง จะมี 
แผ่นทองเหลือง ที่มีอักษรจีน"ตี"้ หมายถึง ดิน หรือ การไดม้าเหยียบตรงส่วนของแผ่นทองเหลือง   
ก็เหมือนอยู่ภายใต้คุณธรรม วิธีการสักการะคือ การยกมือไหวท้ิศทั้ง 4 ทิศ และนึกถึงคุณงาม 
ความดีที่จะกระท า ถือเป็นการรบัพลังอันยิ่งไหญ่ โชคลาภวาสนาจะดลบันดาลลงมาภายใต ้    
พระบารมีซุม้ประตเูฉลิมพระเกียรตินี ้
 

8.3 ประวัติความเป็นมาและความรู้ท่ัวไปของวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 
วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงชัน้โทชนิดวรวิหาร ตั้งอยู่ที่ถนน

มิตรภาพไทย-จีน แขวงตลาดน้อย เขตสัมพันธวงศ์ เป็นวัดโบราณสรา้งเมื่อสมัยใดไม่ปรากฏ
หลกัฐาน พระอารามหลวงเป็นเรือนไม ้มีชื่อเดิมว่า “วดัสามจีน” มีความเขา้ใจกนัว่า ชาวจีน 3 คน 
ร่วมกันสรา้งพระอารามแห่งนี ้เพื่อเป็นวิหารทานการบุญ เดิมมีอยู่สามวัด คือ วัดสามจีนอยู่ใน
บริเวณคลองบางออ้ดา้นตรงขา้มกับเทเวศรว์ัดหนึ่ง วัดสามจีนเหนือ บางท่านก็ว่าอยู่ที่ บางขุน
พรหม บางที่ก็ว่าอยู่ที่จังหวัดนนทบุรี ส  าหรบัวัดที่อยู่บางขุนพรหม คือ วดัสงัเวชวิศยาราม ส่วนที่
อยู่จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ วดัโชติการาม อ าเภอเมืองนนทบุรี และวดัสามจีนใต ้นอกจากวดัไตรมิตร
วิทยารามวรวิหารจะเป็นศาสนสถานศกัดิส์ิทธิ์และมี “พระพทุธทศพลญาณ” หรือ “หลวงพ่อโต วดั
สามจีน” ซึ่งนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวชาตินิยมเดินทางมากราบไหวข้อพรใหม้ีความโชคดีและ
ความมั่งมีศรีสขุ เป็นจ านวนมาก โดยวดัเปิดใหเ้ขา้ชม วนัองัคาร-วนัอาทิตย ์เวลา 08.00-17.00 น. 
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วัดไตรมิตรวิทยารามเดิมทีมีพื ้นที่ ราบลุ่ม มีลักษณะน ้าขังได้ทั่ วไป  ปัจจุบันได ้          
ท าการปรบัปรุงพืน้ที่ของวดัทัง้หมดใหเ้ป็นพืน้เป็นคอนกรีตเสรมิเหล็ก ทัง้ภายในบรเิวณวดั และตวั
วดั โดยมีเขตอปุจารวดั ดงันี ้

ทิศเหนือ จรดกบัถนนพระราม 4 
ทิศใต ้จรดกบัถนนตรีมิตร 
ทิศตะวนัออก จรดกบัซอยสกุร 1 
ทิศตะวนัตก จรดกบัถนนเจรญิกรุง 

พระอุโบสถ  ภายในประดิษฐานพระประธาน คือ “พระพุทธทศพลญาณ ” เป็น
พระพุทธรูปปางมาวิชัย เป็นปูนป้ัน ลงรกัปิดทอง ประชาชนทั่วไปจะเรียกว่า “หลวงพ่อโต” หรือ 
“หลวงพ่อวดัสามจีน” มีประชาชนจ านวนมากมาบนบานดว้ยพวงมาลยัดอกมะลิ 

พระมหามณฑปเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เป็นอาคารขนาดใหญ่ที่สรา้งขึน้โดย
ความร่วมมือของกรมศิลปากร ส านักงานทรพัยส์ินส่วนพระมหากษัตริย ์กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
เยาวราช และบริษัท ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากัด (มหาชน) สรา้งจากหินอ่อนทรงไทยวิจิตรศิลป์ โดยมี
จุดประสงค์ เพื่อเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธมหาสุวรรณปฎิมากร หรือ พระพุทธรูปทองค า            
มีจ านวนชั้นทั้งหมด 4 ชั้น เริ่มด าเนินการก่อสรา้งโดย บริษัท ส.บุญมีฤทธิ์วิศวกรรม ในเดือน
ตลุาคม      ปี 2550 มีระยะเวลาในการด าเนินงานประมาณ 2 ปี โดยปัจจบุนัไดด้  าเนินการก่อสรา้ง
แลว้เสรจ็เป็นที่เรียบรอ้ย (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี: ออนไลน,์ 2562c) 

พระมหามณฑปมีจ านวนชั้นทั้งหมด 4 ชั้น โดยจัดให้ชั้นล่างสุดเป็นที่จอดรถ       
ส่วนชั้น 2 เป็นศูนยป์ระวัติศาสตรเ์ยาวราช ชั้น 3 เป็นสถานที่จัดนิทรรศกาลพระพุทธรูปทองค า 
และชัน้ที่ 4 ชัน้สูงสุด จัดเป็นที่ประดิษฐานหลวงพ่อทองค า และลานประทักษิณส าหรบัประกอบ
ศาสนกิจ (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี: ออนไลน,์ 2562d) 

พระพทุธรูปทองค า เดิมที่มีชื่อเรียกว่า “พระสโุขทัยไตรมิตร” หรือ “พระพทธรูปทอง” 
ต่อมาในปีพ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร             
ไดพ้ระราชทานนามว่า ”พระพุทธมหาสุวรรณปฏิมากร” หรือ “หลวงพ่อทองค า” ซึ่งกรมศิลปากร
ประกาศขึน้ทะเบียนโบราณวัตถุสถาน ในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 73 ตอนที่ 21 วันที่ 13 มีนาคม 
พ.ศ. 2499 ทัง้นีย้งัเป็นพระพทุธรูปที่โดดเด่น และมีชื่อเสียงของวดัไตรมิตรวิทยาราม เนื่องจากเป็น
พระพุทธรูปทองค าองค์แรกของไทยที่ ได้รับการบันทึกไว้ใน The Guinness Book of World 
Record ปี พ.ศ.2534 ใหเ้ป็นพระพุทธรูปทองค าที่มีขนาดใหญ่ที่สดุในโลก และยังเป็นปูชนียวัตถุ  
ที่มีมลูค่าสงูที่สดุในโลก (วตัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร, 2562) 
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หลวงพ่อทองค าเป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย สมัยศิลปะสุโขทัย สรา้งดว้ยทองค า 
เนื ้อเจ็ดน ้าสองขา โดยองค์พระมีขนาดหน้าตักกว้าง 6 ศอก 5 นิ ้ว หรือมากกว่า 2.50 เมตร           
มีความสูงจากพระเกตุมาลาถึงฐานทับเกษตร (ฐานที่รองรบัพระพุทธรูป) 7 ศอก 1 คืบ 9 นิ ้ว    
หรือประมาณ 3.04 เมตร 10 ฟุต น ้าหนักประมาณ 5.5 ตัน ที่ส  าคัญ คือ สรา้งด้วยทองค าแท ้       
มีมูลค่าสงูกว่า 21 ลา้นปอนด ์ตามที่ถูกบนัทึกไวใ้นหนงัสือกินเนสสบ์ุ๊ค เมื่อปี พ.ศ.2533 ปัจจุบนั 
มีอายุประมาณ 700 กว่าปี นับเป็นพระพทธรูปทองค าที่เป็นสมบัติอันล า้ค่ายิ่งของประเทศไทย 
และพระพทุธศาสนา ทัง้ทางประวติัศาสตรแ์ละทางศิลปวฒันธรรม (วตัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร, 
2562) 

สันนิษฐานว่าหลวงพ่อทองค าเป็นพระพุทธรูปที่ถูกสรา้งขึน้มาตั้งแต่สมัยสุโขทัย   
โดยพ่อขุนรามค าแหงมหาราช โปรดให้หล่อขึน้ เพื่อประดิษฐานในวิหารหลวง วัดมหาธาต ุ        
กรุงสุโขทัย ต่อมาเมื่ออาณาจักรเสื่อมอ านาจลง ชาวเมืองจึงไดล้งรกัองคห์ลวงพ่อ และพอกปูน  
ทบัเนือ้ทองค าขององคพ์ระพุทธรูปไวท้ัง้องคอ์ย่างมิดชิด ใหร้อดพน้จากขา้ศึกศตัรู จึงไม่มีใครรูว้่า 
พระพุทธรูปองคน์ีม้ีเนือ้องคแ์ท้เป็นทองค า จนในสมัยกรุงรตันโกสินทร ์รชักาลที่ 1 โปรดเกลา้ฯ    
ให้ชะลอพระพุทธรูปจากหัวเมืองมาประดิษฐานยังกรุงเทพฯ หลวงพ่อทองค าที่ถูกปูนพอก         
ทับองค์ไว้ทั้งองค์ถูกอัญเชิญมาด้วยเช่นกัน ตอนแรกได้ไปประดิษฐานเป็นองค์พระประธาน        
ในอุโบสถวัดโชตินาราม หรือ วัดพระยาไกร เขตยานนาวา สรา้งขึน้โดยพระยาโชฎึกราชเศรษฐี 
(เจ้าสัวบุญมา) ในสมัยรชักาลที่ 3 แห่งกรุงรตันโกสินทร ์ต่อมาวัดโชตินารามได้เปลี่ยนสภาพ
กลายเป็นวดัรา้ง ในราวปี พ.ศ. 2474 บริษัท อีส๊ตเ์อเชียติก๊ จ ากดั ไดร้บัอนุญาตขยายกิจการเขา้ไป
ในบริเวณวดัรา้งนัน้ ทางคณะสงฆใ์นสมัยนัน้ จึงอญัเชิญพระพทุธรูปทองค าองคน์ีม้าประดิษฐาน 
ณ วดัไตรมิตรวิทยาราม เมื่อปี พ.ศ.2478 ซึ่งในขณะนัน้ชื่อว่า วดัสามจีน 

ปี พ.ศ. 2498 มีการสรา้งวิหารขึน้ เพื่อเป็นที่ประดิษฐานพระพทุธรูปทองค า เมื่อสรา้ง
เสร็จได้ด าเนินการเคลื่อนย้ายพระพุทธรูปทองค าขึน้ประดิษฐานบนพระวิหาร ในวันที่  25 
พฤษภาคม พ.ศ. 2498 ฝนตกตอนใกลรุ้ง่ ไดเ้กิดเหตกุารณป์นูป้ันหุม้พระตรงพระอรุะแตกกระเทาะ
หลดุออกมา เห็นรกัปิดทองอยู่ชัน้หนึ่ง พระวีรธรรมมนุีจึงใหพ้ระภิกษุสามเณรกะเทาะปนูที่หุม้องค์
พระไว้ออก ท าให้องค์พระพุทธรูปทองค าที่ซ่อนอยู่ภายในปรากฎออกมา ทั้งยังพบกุญแจกล
ส าหรบัถอดองคพ์ระออกเป็นตอนๆ ได ้9 แห่ง เพื่อสะดวกในการถอดอันเชิญขึน้ประดิษฐาน จึง
ถอดออกเพียง 4 ส่วน คือ พระศอ พระหตัถท์ัง้ 2 ขา้ง และพระนาภี โดยอีก 5 ส่วนไม่ไดม้ีการถอด
ออก เป็นการรกัษาไวใ้หผู้ค้นไดช้ื่นชมฝีมือช่างสมัยโบราณ กุญแจกลเหล่านีผู้ห้ล่อดั้งเดิมไดใ้ส่
ทองค าส ารองมาใหค้รบถว้นรวมทัง้มกุที่ใสพ่ระเนตรดว้ยเช่นกนั  

https://www.google.com/search?rlz=1C1CAFC_enTH822TH822&q=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97+%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%8A%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%8A%E0%B8%81&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiK46uXoKnjAhWJv48KHRR9CkYQkeECCCwoAA
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8.4 ประวัติความเป็นมาและความรู้ท่ัวไปของศาลเจ้าแม่กวนอิม มูลนิธิเทยีนฟ้า 
มูลนิธิเทียนฟ้า ตั้งอยู่แถวบริเวณถนนเยาวราช เดินเลยวงเวียนโอเดียนมาเล็กนอ้ย 

ก่อตั้งขึน้ เมื่อปี พ.ศ. 2445 เป็นมูลนิธิแห่งแรกในประเทศไทย โดยเป็นการรวมตัวกันของกลุ่ม    
ชาวจีน 5 ภาษา เพื่อสงเคราะห์ผูป่้วยที่ยากไร ้ให้ได้รบัการรกัษาพยาบาล มีทั้งการรกัษาแบบ  
แผนปัจจุบัน  และแผนจีน  ภายในมูลนิ ธิแห่ งนี ้ ด้านหลังมี โรงพยาบาลเทียนฟ้ ามูลนิ ธิ                 
หรือ โรงพยาบาลจีนเทียนหวัอีเยียน (天華醫院 : Tiān huá yī yuan) หรือ โรงพยาบาลจีนเทียน
ฮั้วอุยอี ้ในภาษาแต้จิ๋ว โดยด้านหน้าของบริเวณโรงพยาบาลเทียนฟ้ามูลนิธิ  มีป้ายเขียนว่า 
“โรงพยาบาลเทียนฟ้า” ส่วนด้านหลังเขียนว่า “เก็บความเจ็บปวดของประชาชนไวใ้นใจ” เป็น
วตัถปุระสงคห์ลกัของการก่อสรา้งโรงพยาบาลนี ้หากมีประชาชนตอ้งการการรกัษา แพทยจ์ะรกัษา
โดยไม่เลือกชั้นวรรณะ ไม่แบ่งเชื ้อชาติ และศาสนาใดๆ โรงพยาบาลเทียนฟ้ามูลนิธิต่างจาก
สถานพยาบาลทั่วไป คือ เก็บค่าใชจ้่ายในราคาเหมาะสม บางครัง้ใหบ้ริการรกัษาฟรีตามสภาพ
ของอาการเจ็บป่วย โดยเปิดใหบ้รกิารทกุวนั ตลอด 24 ชม.  

ศาลเจ้าแม่กวนอิมตั้งอยู่บริเวณด้านหน้า เป็นที่ตั้งรูปเคารพของพระโพธิสัตว ์        
อวโลกิเตศวร ปางประทานพร หรือ “เจ้าแม่กวนอิม” ประดิษฐานเป็นเทพเจ้าองค์ประธาน           
ซึ่งชาวพุทธนิกายมหายาน ได้ให้ความเคารพนับถือต่อพระโพธิสัตว์นอกเหนือจากสมเด็จ         
พระสมัมาสมัพุทธเจา้ โดยเชื่อว่าพระโพธิสตัวคื์อผูท้ี่ตรสัรูแ้ลว้ เพียงแต่ยงัไม่เขา้สู่พทุธภูมิ จนกว่า
จะช่วยเหลือคนที่ตกทุกข์ได้ยากเสียก่อน ในบรรดาพระโพธิสัตว์ที่ เป็นที่เลื่อมใสศรัทธามาก
พระองค์หนึ่ง คือ “พระอวโลกิเตศวร” พระโพธิสัตว์แห่งความเมตตา หรือที่ชาวจีนเรียกว่า       
“กวนซีอิม” หรือ “กวนอิมพู่สกั” แปลว่า พระโพธิสตัวผ์ูเ้งี่ยหฟัูงโลก 

ศาล เจ้าแม่ กวน อิม เป็นที่ เคารพบู ชาของประชาชน  องค์ท าด้วยไม้จันทน์               
องคเ์จา้แม่กวนอิมท าดว้ยไมจ้ันทนแ์กะสลกั ศิลปะแบบราชวงศถ์ัง มีการสนันิษฐานว่า สรา้งขึน้  
ในสมยัราชวงศซ์่ง หรือเมื่อประมาณ 800-900 ปีที่ผ่านมา ไดถู้กอญัเชิญมาจากประเทศจีนเมื่อปี   
พ.ศ. 2501 มาประดิษฐานที่บริเวณมูลนิธิเทียนฟ้า ใหป้ระชาชนทั่วไปเขา้มาท าการสกัการบูชา 
จนถึงปัจจุบนั โดยเฉพาะช่วงตรุษจีน ที่นี่ถือเป็นสถานที่ยอดนิยมอนัดบัตน้ๆ ที่ชาวไทยเชือ้สายจีน
มาสกัการะขอพรใหห้ายจากอาการป่วย และสขุภาพสมบรูณแ์ข็งแรง ปราศจากโรคภยั นอกจากนี ้
ในแต่ละปีก็มีนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวนมากเดินทางเข้ามาชมความงดงามขององค์เจ้าแม่
กวนอิม รวมถึงมาสกัการะขอพรตอ้นรบัปีใหม่จีนดว้ย (Chinatownyaowarach, ม.ป.ป.) 
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 เจ้าแม่กวนอิม 
กวนอิม  ตามส าเนี ยงฮกเกี้ยน  หรือ  กวนอิน  ตามส าเนียงกลาง (觀世音 : 

Guānshìyīn, 觀音 : Guānyīn) เป็นพระโพธิสัตวต์ามคติมหายาน เป็นองคเ์ดียวกันกับพระอว
โลกิเตศวรโพธิสัตวใ์นภาษาสันสกฤต มีตน้ก าเนิดจากพระสูตรมหายานในประเทศอินเดีย โดย
ผสมผสานกับต านานเรื่องเจา้หญิงเมี่ยวซ่านของศาสนาพืน้บา้นจีน จนก่อเกิดเป็นพระโพธิสัตว์
กวนอิมในภาคสตรี เพื่อแสดงออกถึงความอ่อนโยน และแสดงถึงความเมตตากรุณาให้มีความ
เด่นชดัยิ่งขึน้ ดงัเช่นความรกัของมารดาที่มีต่อบุตร เมื่อเขา้ไปสู่ดินแดนอ่ืนทัง้ทิเบต จีน หรือญ่ีปุ่ น 
ย่อมมีการผสมผสานกลมกลืนเขา้กับเทพทอ้งถิ่นนัน้ๆ (คณาณัติจีนพรต (เย็นบุญ) หลวงจีนและ
เลียง เสถียรสตุ, 2547) 

เจา้แม่กวนอิม วันประสูติตามปฏิทินจันทรคติจีน คือ 19 เดือน 2 เป็นพระโพธิสัตว์
ของพทุธศาสนาฝ่ายมหายานที่มีผูรู้จ้กั และศรทัธามากที่สดุ เป็นพระโพธิสตัวท์ี่ไดร้บัการกราบไหว้
บูชาจากชาวจีนทั่วทุกมุมโลก และแพร่หลายไปอย่างกวา้งขวางในทุกๆ ที่ที่มีชาวจีนอาศัยอยู่      
ในคตินิยมทางสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมมงคลของจีน องคเ์จา้แม่กวนอิม คือ พระผูท้รงเป่ียมดว้ย
ความรัก  ความเมตตาต่อสรรพสัตว์ทั้ งหลาย ทั้งยัง เป็นพระผู้เป่ี ยมด้วยความกตัญญ ู                
และยังเป็นสัญลักษณ์แห่งเมตตามหาการุณย์ เพื่อโปรดสัตว์ให้หลุดพ้นจากห้วงทุกข์ ดัง เช่น           
ค าปณิธานของพระองคท์ี่ว่า “หากยังมีสตัวต์กทุกขไ์ดย้ากอยู่ ก็จะไม่ขอบรรลุพทุธภูมิ” (นวดแผน
ไทย, 2560) 

อกัษรค าว่า “พระโพธิสตัว”์ ภาษาจีนเรียกว่า “ผซู่า (普薩 : Pǔsà)” ส าเนียงแตจ้ิ๋วจะ
ออกเสียงว่า “ผ่อสัก” ดังนั้น พระนามของเจา้แม่กวนอิม จึงมีอยู่ดว้ยกันหลายชื่อ ซึ่งส่วนใหญ่         
ส  า เนี ยงจีนกลางมักนิ ยม เรียกกันว่า  “กวนอินผูซ่ า  (觀音普薩)” หรือ  “กวนซื่ อ อินผูซ่ า                    
(觀世音普薩)” นอกจากนี ้ ยังมีที่ เรียกกันในชื่อ อ่ืนๆ อาทิ  “กวนจื ้อไจ้ผูซ่า (觀自在普薩 : 

Guānzìzài pǔsà)” และ “กวงซื่ออินผซู่า (光世音普薩 : Guāngshìyīn púsà)” 
“เจ้าแม่กวนอิม” หรือ “พระโพธิสัตว์กวนอิม” เป็นการเรียกพระนามของชาวไทย    

เดิมทีเรียกว่า “กวนซื่ออิน หรือ กวนซีอิม ในภาษาแตจ้ิ๋ว (觀世音)” แต่เนื่องจากในยุคสมัยของ
ราชวงศ์ถั ง  อักษ รค าว่ า  “ซื่ อ  (世 : Shì)” ต รงกับชื่ อ เดิมของฮ่ อง เต้ถั ง ไท้จ ง  (唐太宗 : 

Tángtàizōng)คือ หลี่ซื่อหมิน (李世民 : Lǐshìmín) จึงมีการเลี่ยงมาเรียกแบบย่อว่า “กวนอิน  
หรือ กวนอิม ในภาษาแตจ้ิ๋ว” 

ในพุทธศาสนา ฝ่ายมหายานที่แพร่หลายในจีน ญ่ีปุ่ น เกาหลี ค าว่า “พระโพธิสัตว ์    
(普薩 : Pǔsà)” คือ ผูซ้ึ่งตั้งจิตแน่วแน่ในการบ าเพ็ญเพียร เพื่อเป็นพระพุทธเจา้ในอนาคต จึงมี  
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การสรา้งสมบุญบารมี เพื่อโปรดสตัวโ์ลกใหพ้น้จากทกุข ์เรียกกนัว่า “พระโพธิสตัว”์ โดยคติเก่ียวกบั
พระโพธิสตัวน์ีม้าจากลทัธิมหายานที่มีตน้ก าเนิดมาจากประเทศอินเดีย เรียกในภาษาสนัสกฤตว่า 
“พระอวโลกิ เตศวร (Avalokitesvara)” แปลว่า  “พระผู้เฝ้ามองดู ด้วยความเมตตากรุณา ”          
หรือ “พระผูท้รงสดบัฟังเสียงรอ้งไหข้องสตัวโ์ลก” 

ในต านานพืน้บา้นของจีน มีการสนันิษฐานว่า เรื่องราวเล่าขานกนัตัง้แต่สมยัราชวงศ์
ซ่งเหนือ (เป่ยซ่ง : 北宋 : Běi song) คือ พระอวโลกิเตศวรโพธิสัตว์ (พระกวนอิมโพธิสัตว์)      
ในชาติสุดท้าย มีพระนามเดิมว่า “เจ้าหญิงเมี่ยวซาน (妙善公主 : Miào shàn gōngzhǔ)”      
ทรงจุติเป็นพระราชธิดาองค์ที่  3 ของพระเจ้าเมี่ยวจวง หรือ เมี่ยวจวงหวัง  (妙莊王 : Miào 

zhuāng wáng) กษัตริย์ผู ้โหดรา้ยทารุณต่อไพร่ฟ้าขา้แผ่นดิน กับพระนางเซี่ยวหลิน (พระนาง   
เป๋าเต๋อ) พระองคท์รงมีพระราชธิดา จ านวน 3 พระองค ์ดงันี ้

1. เจา้หญิงเมี่ยวอิน (妙因公主 : Miào yīn gōngzhǔ) 
2. เจา้หญิงเมี่ยวเอวี๋ยน (妙緣公主 : Miào yuán gōngzhǔ) 
3. เจา้หญิงเมี่ยวซ่าน (妙善公主 : Miào shàn gōngzhǔ) 

เมื่อพระราชธิดาทั้ง 3 พระองค์ เจริญพระชันษาพรอ้มที่จะออกเรือน องค์หญิง      
เมี่ยวอิน และองคห์ญิงเมี่ยวเอวี๋ยน ต่างปรารถนาที่จะเขา้สู่พิธีวิวาห ์คงมีแต่องคห์ญิงเมี่ยวซ่านที่
ไม่พงึปรารถนาในสิ่งใดๆ นอกเหนือไปจากพระเมตตาที่ทรงการุณยช์่วยเหลือสรรพสตัว ์ทรงถือศีล
กินเจ และเรียนรูห้ลกัธรรมของพระพทุธศาสนา 

ต่อมาเจ้าหญิงเมี่ยวซ่านได้ถวายตนเป็นพุทธมามกะ และทรงออกบวช ในวันที่      
19 เดือน 9 โดยมุ่งมั่นประกอบคุณงามความดี และบ าเพ็ญศีลภาวนา จนกระทั่งสามารถบรรลุ
มรรคผลส าเรจ็ธรรม วนัที่ 19 เดือน 6 

ในเวลาต่อมา พระเจา้เมี่ยวจวง ประสบเคราะหก์รรมที่ไดท้รงกระท าไว ้ตอ้งไดพ้ระ
โอสถที่ต้องปรุงจากดวงตา และแขนของผู้ที่เป็นทายาทเท่านั้น เจ้าหญิงเมี่ยวซ่านจึงทรงสละ
ดวงตาทั้งสอง และแขนทั้งสองขา้ง  เพื่อใช้ปรุงเป็นพระโอสถรกัษาพระบิดา มีการกล่าวกันว่า 
ความกตัญญูของเจ้าหญิงเมี่ยวซ่าน สร้างความตื้นตันให้แก่โลกมนุษย์  และสรวงสวรรค ์          
เมื่อพระองคท์รงบรรลุมรรคผลเป็นพระโพธิสัตวก์วนอิม องคศ์ากยมุณี (พระสัมมาสัมพุทธเจา้)     
จึงประธานคืนดวงตาพนัดวง และแขนพนัขา้งแก่พระองค ์อนัเป็นที่มาของปางปาฏิหาริย ์ที่เรียกว่า 
“เจา้แม่กวนอิมพนัเนตร (千手千眼觀音)” 

ส าหรับรูปประติมากรรมเจ้าแม่กวนอิมในลักษณะของเพศหญิง  ที่นับถือกัน           
ในปัจจุบัน แท้จริงแล้ว เมื่ อครั้งที่ศาสนาพุทธแรกเผยแผ่จากอินเดียสู๋จี น รูปลักษณ์ของ         
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พระอวโลกิเตศวร (พระโพธิสตัวก์วนอิม) เป็นภาพของพระโพธิสตัวเ์พศชายเช่นเดียวกบัในประเทศ
อินเดีย สนันิษฐานว่า คติเก่ียวกับรูปเคารพพระโพธิสตัวก์วนอิม น่าจะเกิดขึน้ตัง้แต่สมัยสามก๊ก           
และราชวงศ์จิ ้น  (晉朝 : Jìn cháo) จนถึงสมัยหนานเป่าเฉา (南北朝 : Nánběicháo) หรือ
ราชวงศ์เหนือ-ใต้ หลักฐานส าคัญ คือ รูปวาดจิตรกรรมฝาผนัง  และรูปปฏิมากรรมแกะสลัก       
พระโพธิสัตวก์วนอิมที่ปรากฎในถ า้ม่อเกา (莫高窟 : Mògāo kū) สรา้งขึน้ในช่วงหนานเป่ยเฉา       
เป็นภาพพระอวโลกิเตศวร (พระโพธิสัตว์กวนอิม) ที่มีลักษณะแบบเพศชาย มีริมฝีปากหนา      
และมีหนวดเครา 

สาเหตุของการแปรเปลี่ยนบุคลิกลักษณะของพระอวโลกิเตศวร (พระโพธิสัตว์
กวนอิม) จากเพศชายเป็นเพศหญิง นักประติมานวิทยา สนันิษฐานว่า น่าจะมีสาเหตุ 2 ประการ 
ดงันี ้

ประการแรก คือ พระโพธิสัตวก์วนอิมเป็นผูท้รงโปรดสัตวโ์ลก ผูต้กทุกขไ์ดย้าก  
ซึ่ งในสมัยโบราณ  ผู้ห ญิ งมักได้รับการกดขี่ ข่ม เหง  และทุกข์ทรมานมากกว่าเพศชาย                     
จึงเกิดภาพลกัษณใ์นดา้นเป็นเพศหญิง เพื่อช่วยเหลือสตรีใหห้ลดุพน้จากบ่วงกรรม 

ประการที่สอง คือ ผู้หญิงเป็นเพศที่มีความอ่อนโยน  และมีจิตใจที่ดีงามกว่า    
เพศชาย โดยเฉพาะความรกัของผูเ้ป็นมารดา ซึ่งเป็นสญัลกัษณข์องความเมตตาการุณยต่์อบุตร 

โดยเชื่อกันว่า สาเหตุ 2 ประการนี ้ น ามาซึ่งการแปรเปลี่ยนของภาพลักษณ์          
ไปสูเ่พศหญิง 

ด้านศิลปกรรมจีน ได้สะท้อนสัญลักษณ์ของพระโพธิสัตว์กวนอิมที่แสดงถึง       
ความเมตตากรุณา อาทิ ภาพเจา้แม่กวนอิมยืนประทับบนหลงัมังกรกลางมหาสมุทร ภาพเจา้แม่
กวนอิมพรมน ้ามนต์ศักดิ์สิทธิ์จากก่ิงหลิวในแจกัน ภาพเจ้าแม่กวนอิมประทับนั่ งกลางป่าไผ่      
ภาพเจา้แม่กวนอิมปางประธานบุตร และภาพเจา้แม่กวนอิมพันมือ เป็นตน้ ทัง้นีภ้าพแสดงของ  
เจา้แม่กวนอิมในลกัษณะใดๆ ก็ตาม ลว้นเป็นสญัลกัษณข์องพระโพธิสตัวผ์ูเ้ป่ียมดว้ยเมตตากรุณา        
ที่ประทบัอยู่กลางใจของผูศ้รทัธาจนถึงปัจจบุนั (ปิยะแสง จนัทรวงศไ์พศาล, 2552) 

 
8.5 ประวัติความเป็นมาและความรู้ท่ัวไปของวัดมังกรกมลาวาส 

วดัมงักรกมลาวาส หรือ วดัเลง่เน่ยยี่ (龍蓮寺 : Lóng lián sì) วดัจีนที่มีชื่อเสียงที่สดุ
ในเยาวราช สรา้งขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2414 โดยพระอาจารย์จีนวังสสมาธิวัตร (สกเห็ง) เพื่อเผยแผ่
พระพุทธศาสนาลิทธิมหายาน ต่อมารชักาลที่ 5 ไดโ้ปรดเกลา้ฯ พระราชทานนามวัดใหม่ว่า วัด
มังกรกมลาวาส โดดเด่นดว้ยพระอุโบสถเป็นสถาปัตยกรรมแบบวัดจีน หลังคามุงกระเบือ้งลอน
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ประดับลายปูนป้ันรูปสัตวแ์ละเครือเถา มีพระประธานเป็นพระพุทธรูปสีทองแบบจีน ส่วนวิหาร
ดา้นหนา้พระอโุบสถประดิษฐานรูปทา้วจตโุลกบาล ดา้นหลงัมีวิหาร 3 หลงั คือ วิหารอวโลกิเตศวร 
วิหารปฐมบรูพาจารย ์และวิหารสงัฆปรณิายก (วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี: ออนไลน,์ 2562e) 

ผูท้ี่เดินทางไปที่วดัส่วนใหญ่ มักมีความเชื่อและเลื่อมใสศรทัธาในหมู่เทพ ที่จะคอย
ท าหนา้ที่ปกป้องคุม้ครองและอ านวยผลในดา้นต่าง ๆ เช่น รกัษาโรค อ านวยผลดา้นการคา้ และ
อ านวยผลส าเร็จดา้นคู่ครอง เป็นตน้ รวมถึงการไหวส้ะเดาะเคราะหแ์ก้ปีชง โดยทางวัดไดจ้ัดที่
ส  าหรบัจดุธูป เทียน ถวายดอกไม ้และอื่น ๆ ไวเ้รียบรอ้ย จากนัน้เมื่อไหวข้อพรเสรจ็เรียบรอ้ยใหเ้ดิน
เขา้มาขา้งใน ซึ่งจะมีเทพเจา้หลายองคใ์หก้ราบไหวเ้ช่นกนั (เปิดทกุวนั เวลา 06.00-18.00 น.) 

วดัมงักรกมลาวาส หรือวดัเล่งเน่ยย่ี (龍蓮寺 : Lóng lián sì) ออกเสียงส าเนียงแตจ้ิ๋ว 
คือ “เล่งเน่ยยี่” เป็นวัดในสังกัดของคณะสงฆจ์ีนนิกายแห่งประเทศไทย ตั้งอยู่บนถนนเจริญกรุง  
อยู่ระหว่าง ซอยเจริญกรุง 19 และซอย 21 ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร เป็นที่
คุน้เคยในหมู่ชาวไทยเชือ้สายจีน และชาวจีนจากต่างประเทศ รวมทั้งนักแสวงบุญที่มักมาขอพร
เพื่อสิริมงคล สะเดาะเคราะหส์  าหรบัผูท้ี่เกิดปีชงในแต่ละปี บางคนเรียกว่า "วดัมงักร" เพราะค าว่า 
"เล่ง" หรือ "เล้ง" ในภาษาจีนแต้จิ๋ว แปลว่ามังกร (ค าว่า “เน่ย” แปลว่า ดอกบัวและค าว่า “ยี่” 
แปลว่า วัด) ทั้งนี ้ วัดมังกรมีชื่ออย่างเป็นทางการ คือ "วัดมังกรกมลาวาส" พระราชทาน            
จาก พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที่ 5 (ไทยรฐัออนไลน,์ 2558) 

อรศิริ ปาณินท ์และคณะ (2529) เดิมทีศาลเจา้และวดัญวนถูกใชเ้ป็นสถานที่ในการ
ประกอบพิธีกรรมตามประเพณีของชาวจีนในประเทศไทย ต่อมาไดม้ีการสรา้งวดัจีน 2 แห่งแรกขึน้ 
คือ วดับ าเพ็ญจีนพรต (วดัย่งฮกยี่) และวดัทิพยวารีวิหาร (วดัก าโลยี่) โดยพระอาจารยส์กเห็ง และ
พระภิกษุที่ติดตามพระอาจารยม์า ในระยะต่อมา ปริมาณพระภิกษุที่จ  าพรรษาอยู่ในวัดจีนทัง้ 2 
แห่งนี ้มีจ านวนเพิ่มมากขึน้ ในปี พ.ศ. 2414 พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที่ 5 
จึงทรงพระกรุณาโปรดกลา้ฯ ใหส้รา้งวดัจีนที่ถูกตอ้งสมบูรณ์ตามแบบประเพณีจีน เพื่อใชเ้ป็นวัด
ตน้แบบในกาลต่อไป โดยเลือกที่ตั้งวัดเป็นเนือ้ที่ 4 ไร่ 18 ตารางวา วัดมังกรกมลาวาสใชเ้วลา
ก่อสรา้ง 8 ปีกว่าจึงแลว้เสร็จ ในปี พ.ศ. 2422 เป็นวัดพุทธศาสนามหายานที่ใหญ่ที่สดุในสมยันัน้ 
โดยมีเจา้คณะใหญ่จีนนิกายรูปแรกของประเทศไทย คือ พระอาจารยส์กเห็ง ซึ่งไดร้บัพระราชทาน
สมณศกัดิจ์ากรชักาลท่ี 5 เป็นพระอาจารยจ์ีนวงัสมาธิวตัร 

 ลกัษณะทางกายภาพของวดั 
ลกัษณะสถาปัตยกรรมเป็นแบบจีนโบราณของสกุลช่างแตจ้ิ๋วโบราณ มีถิ่นฐานมา

จากทางตอนใตข้องจีน การวางผงัในบริเวณพทุธวาสและสงัฆวาส วางผงัลกัษณะสมดลุ สองขา้ง
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เท่ากัน โดยวางแผนผังตามแบบวัดหลวง คือ มีวิหารทา้วจตุโลกบาลเป็นวิหารแรก ตรงกลางเป็น
พระอโุบสถ ขา้งหลงัพระอโุบสถเป็นวิหารเทพเจา้ การสรา้งใชไ้ม ้และอิฐเป็นวสัดสุ  าคญั 

ระหว่างกลุ่มอาคารมีพืน้ที่เปิดโล่งเป็นระยะ เพื่อระบายควันจากธูปเทียนที่ใชเ้ป็น
หลกัในการไหวพ้ระ มีส่วนของอาคารใชส้อยประโยชนด์า้นการบริการอ่ืนๆ แก่พทุธศาสนิกชน เช่น 
หอ้งรบัแขก หอ้งประชุม สถานที่จ  าหน่ายยาจีนแผนโบราณ และโรงสวดที่ใชใ้นการประกอบพิธี
งานบญุต่างๆ เช่น วนัตรุษจีน สารทและประเพณีทิง้กระจาด เป็นตน้ (เศรษฐพงษ ์จงสงวน, 2561) 

ปี พ.ศ. 2516 ไดม้ีการสรา้งพิพิธภัณฑว์ัตถุธรรม เป็นอาคาร 9 ชัน้ อตัง้อยู่ดา้นหน้า
ของวดัติดกบัถนนเจรญิกรุง แบ่งการใชส้อยประโยชน ์ดงันี ้

ชัน้ที่ 1 ส านกังานของวดั และหอฉนัของพระต่างวดัที่มาจ าพรรษาชั่วคราว 
ชัน้ที่ 2 กฏุิของเจา้อาวาสและรองเจา้อาวาส 
ชัน้ที่ 3 โรงเรียนพระปรยิติัธรรม หอ้งประชมุสงฆ ์
ชัน้ที่ 4 หอ้งเก็บสงัฆภณัฑ ์
ชัน้ที่ 5 หอ้งสมดุ 
ชัน้ที่ 6 พิพิธภณัฑศิ์ลปวตัถ ุ
ชัน้ที่ 7 หอ้งปฏิบติักรรมฐานของอบุาสก อบุาสิกา 
ชัน้ที่ 8 ลานส าหรบัไหวพ้ระ 
ชัน้ที่ 9 หอพระ 

 
 สิ่งศกัดิส์ิทธิ์ภายในวดั 

จากประตูทางเขา้ ดา้นในคือวิหารทา้วโลกบาลทัง้ 4 หรือ ทา้วจตุโลกบาล (ทา้วจตุ
มหาราช) มีเทวรูปเทพเจา้ 4 องค ์(ขา้งละ 2 องค)์ ในชุดนักรบจีน และถืออาวุธและสิ่งของต่างๆ 
กัน เช่น พิณ ดาบ ร่ม เจดีย ์ชาวจีนจะเรียกว่า "ซีไ้ต๋เทียงอว้ง" หมายถึง เทพเจา้ที่ปกปักษ์รกัษา 
คุม้ครอง ทิศต่างๆ ทัง้ 4 ทิศ มีดงันี ้

1. ทา้วธตรฐมหาราช (ถ่ีกกเทียงอว้ง) ปกครองทางทิศบรูพา เป็นเจา้แห่งคนธรรพ ์
(เทีย้ว คือ ถกูตอ้ง) ถือพิณ 

2. ทา้ววิรุฬหกมหาราช (เจงเจีย้งเทียงเอง) ปกครองทางทิศทักษิณ เป็นเจา้แห่ง
กมุภณัฑ ์(โหว คือ ฝน) ถือรม่ 

3. ทา้ววิรุฬปักขม์หาราช (ก่วงมักเทียงอว้ง) ปกครองทางทิศปัจฉิม เป็นเจา้แห่ง
พวกนาค (ฮวง คือ ลม) ถือดาบและงู 
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4. ทา้วกุเวรมหาราช หรือ ทา้วเวสสุวัณ (ตอบุ๋งเทียงอว้ง) ปกครองทางทิศอุดร 
เป็นเจา้แห่งพวกยกัษ ์(สงุ คือ ราบรื่น) ถือเจดีย ์

ถดัจากวิหารทา้วจตุโลกบาล คือ อโุบสถ เป็นที่ประดิษฐานของพระประธานของวัด 
ทัง้หมด 6 องค ์หรือ "ซ าปอ้หกุโจว้" แบ่งไดด้งัต่อไปนี ้
เบือ้งหนา้ 

1. พระพทุธไตรรตันะมหายาน (ซ าปอ้ฮกุ) 
2. พระอานนทเ์ถรเจา้ (องคด์า้นขวาของซ าปอ้ฮกุ) 
3. พระมหากสัสปะเถรเจา้ (องคด์า้นซา้ยของซ าปอ้ฮกุ) 

  
เบือ้งหลงั 

1. พระศากยมุนีพุทธเจา้ คือ พระโคตมพุทธเจา้ องคเ์ดียวกับที่พุทธศาสนิกชน
ชาวไทยทัง้หลายเคารพไหวบ้ชูา (องคก์ลาง) หรือ พระพทุธเจา้ในปัจจบุนักาล (เจา้ชายสิทธัตถะ) 

2. พระอมิตาภะพุทธเจา้ “อานีทอ้” (องคด์า้นขวาของพระศรีศากยมนุี) พระนาม
เต็มของพระองค์มีอยู่ 2 พระนาม คือ อมิตาภะ แปลว่า มีความสว่างอันประมาณมิได ้อมิตาย ุ
แปลว่า มีอายอุนัประมาณมิได ้

3. พระไภษัชยคุรุพุทธเจ้า “เอี๊ยะซือฮุก” (องค์ด้านซ้ายของพระศรีศากยมุนี) 
แปลว่าพระพทุธเจา้ผูเ้ป็นครูแห่งยารกัษาโรค 

 
พระอรหนัต ์18 องค ์หรือที่เรียกว่า "จบัโป๊ยหลอ่หั่ง" ประดิษฐานขา้งละ 9 องค ์
ดา้นขวา นบัเป็นเลขค่ี ประกอบดว้ย 1. พระปิณโฑลภารทัวาช 3. พระกนกภารทัวาช 

5. พระนกุละ 7. พระกาลิกะ 9. พระสุปากะ 11. พระราหุล  13. พระอิงคทะ 15. พระอชิตะ         
17. พระนนทมิตร 

ด้านซา้ย นบัเป็นเลขคู่ ประกอบดว้ย 2. พระกนกวจัฉะ 4. พระสปิุณฑะ 6. พระภทัระ 
8. พระวัชรบุตร 10. พระมหาปันถกะ 12. พระนาคเสน 14. พระวนวาสี  16. พระจูฬปันถกะ       
18. พระปิณโฑละ 

ทางดา้นขวาของวดัมีเทพเจา้ต่างๆ หลายองค ์รวมทัง้หมด 58 องค ์เช่น 
พระโพธิสตัว ์

1. พระเมตไตรยโพธิสตัว ์ออกพระนามโดยทบัศพัท ์“เข่ยชือ้” หรือ “เชียงเทงจือ้” 
หรือ “ปู๊ กุ่ยหกุโจว้” ซึ่งคลา้ยกบัพระมหากจัจายนะ “กวนอิมผู่สกั” (หรือพระอวโลกิเตศวรโพธิสตัว)์ 
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2. พระมญัชศุรีโพธิสตัว ์(พระโพธิสตัวท์รงราชสีห)์ 
3. พระสมนัตภทัรโพธิสตัว ์(พระโพธิสตัวท์รงคชสาร) 
4. พระอวโลกิเตศวรโพธิสตัว ์(กวนอิมพู่สกั) 
5. พระมหาสถามปราปตโ์พธิสตัว ์(เจ่งโท)้ 
6. พระกษิติครรภโพธสตัว ์(พระตี่จั๋ง) 
7. พระเวทโพธิสตัว ์(อุ่ยทอ้พู่สกั / ไวทอ้พู่สกั) 
8. แคน าโพธิสตัว ์(กาลัม้) เทพรกัษาพระพทุธศาสนา (เทพเจา้กวนอ)ู 

 
เทพเจา้ดา้นการศกึษา 

1. ท่านปราชญข์งจือ้ (นามในปา้ยบชูา) 
2. เทพอกัษร (ชงัเขียก) 
3. เทพการสอบ (ข่วยแชเตา้กงุ) 
4. เทพการศกึษา (บุ่งเชียงตี่กงุ-องคห์นา้ขาว) 
5. เทพกวนอ ู(กวนเสี่ยตี่กงุ-องคห์นา้แดง) 
6. เทพปักต่ี (เหี่ยงเที่ยงเสี่ยงตี่) 
7. เทพดาวมงคล (จี๋มุย้ไต่ต่ี)  

และนกัปราชญใ์นอดีต 
 

เทพเจา้ดา้นการแพทย ์
วิหารเทพการแพทย ์(หั่วทอ้ปอโต่ย) หรือ เทพเจา้แห่งยาหรือหมอเทวดา (หั่วทอ้เซียง

ซือกง) ประดิษฐานเทพตามความเชื่อพืน้ถิ่นของจีน 
1. เทพปึงเก่ากง 
2. เทพปึงเก่าม่า 
3. เทพโชคลาภ “ไฉ่สิ่งเอีย๊” 
4. เทพราชาโอสถ (เอียะอว้งสิ่งลง้) 
5. เทวแพทย ์(ฮั่วทอ้เซียงซือ) 
6. เทพคุม้ครองชะตาชีวิต (ไท่สว่ยเอีย๊) 
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เทพเจา้องคอ่ื์นๆ 
พระอวโลกิเตศวรโพธิสตัว ์(กวนซีอิมผู่สกั) พระโพธิสตัวผ์ูท้รงมหากรุณาแก่สรรพ

สตัวท์ัง้หลาย อาย ุ200 ปี 
เทพหลกัเมือง (เสี่ยอึ่งกง) ดแูลวิญญาณในเมือง ภายในวิหารจตโุลกบาล 
เทพเจา้ที่ (ฮกเต็กซิง้, แปะกง - แปะม่า) เป็นผูด้แูลคุม้ครองผืนดินและชมุชน 
เทพแม่ซือ้ (อาพัว้/กิมฮวยฮหูยิน) – เทวีใหบ้ตุรและดแูลเด็ก 
เทพวานร (ชีเทียงไต่เสี่ย) หรือ เทพเจา้เฮ่งเจีย (ไต่เสี่ยหกุโจว้) 

เทพเจ้าองค์ที่ได้รบัการนิยมไหว้ขอพรมาก คือ เทพเจ้าแห่งโชคลาภ “ไฉ่สิ่งเอี๊ย”,   
เทพคุม้ครองชะตาชีวิต “ไท่ส่วยเอี๊ย”, เทพเจา้เฮ่งเจีย “ไต่เสี่ยหุกโจว้” พระเมตไตรยโพธิสตัว ์“ปู๊ กุ่ย
หกุโจว้” และ “แปะกง” – “แปะม่า” 

 
 การไหวแ้กปี้ชง 

1. หงิ่งเต๋ีย กระดาษเงิน กระดาษทอง ที่ดา้นหนึ่งเป็นสีเงิน อีกดา้นเป็นสีทอง 12 คู่ 
(บางปีมีเดือนจีนทางจนัทรคติ 13 เดือน ก็ใช ้13 คู่) 

2. กระทงตั่วกิม ท าจากกระดาษทองขอบสีสม้ พับเป็นรูปทองแบบจีนโบราณวาง
เรียงกนัเป็นทรงกระทง 1 กระทง 

3. น า้มนัเติมตะเกียง 1 ขวด 
4. เทียนแดง 1 คู่ 
5. ธูป 3 ดอก 
6. อั่งเถียบ เป็นกระดาษสีแดง ส าหรบัเขียนชื่อ วนัเดือนปีเกิด 
7. ขนมจันอับ  ประกอบด้วย  งาตัด , ถั่ วตัด , ฟักเชื่ อม , ข้าวพอง , ถั่ ว เคลือบ                

สีขาวสีชมพ ู1 ถงุ 
8. สม้มงคล 1 จาน (5 ผล) ไหวเ้สรจ็แลว้น ากลบับา้นไปรบัประทานไดเ้ลย 

 
8.6 ประวัติความเป็นมาและความรู้ท่ัวไปของศาลเจ้าไต้ฮงกง มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง 

ศาลเจ้าไต้ฮงกง  (宋大峰祖廟 : Sòng dàfēng zǔmiào) หรือ  Tai Hong Kong 
Shrine ในประเทศไทย หรือ ศาลเจา้ไตฮ้งกง มลูนิธิป่อเต็กตึ๊ง ถนนพลบัพลาไชย บริเวณสน.พลบั
พลาไชย1,2 เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย สถานที่ศกัดิ์สิทธิ์ท่ีเหล่าเจา้หนา้ท่ี และอาสาสมัครมูลนิธิป่อ
เต็กตึ๊งใชย้ึดเหนี่ยวจิตใจ รวมถึงมีผูศ้รทัธาเป็นจ านวนมาก หรืออาจพูดไดว้่า มากในกลุ่มชาวไทย 
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และชาวจีน ที่นับถือ และสืบทอดความศรทัธาต่อกันมายาวนานกว่า 100 ปี ตัง้แต่อดีตกาลจนถึง
ยุคปัจจุบัน รุ่นลูกสู่รุ่นหลาน โดยมีความเชื่อว่า เมื่อมาเคารพสักการะหลวงปู่ ไตฮ้ง จะเกิดความ  
สิรมิงคล แคลว้คลาดจากอนัตรายต่างๆ 

ศาลเจา้ไตฮ้งกง สรา้งขึน้ระหว่างปี พ.ศ. 2452 - 2461 ตามแบบสถาปัตยกรรมจีน
ตอนใต้ มีพื ้นที่  3 งาน 66 ตารางวา ต่อมาได้จัดตั้ง  “คณะเก็บศพไต้ฮงกง“ เพื่อท าการเก็บ        
และจัดการงานศพ ผู้ยากไร้ และอนาถา ในเขตกรุงเทพฯ  ภายหลัง “คณะเก็บศพไต้ฮงกง”           
ไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น “มูลนิธิฮั่วเคีย้วป่อเต็กเซี่ยงตึ๊ง” หรือ “ป่อเต็กตึ๊ง” ในปัจจุบัน มีการบริหารงาน   
ในรูปแบบของคณะกรรมการ (ในเนือ้ที่ 2 งาน 97 เศษหนึ่งส่วนสิบ ตารางวา ถนนเจา้ค ารพ สาม
เพ็ง) วันที่  1 กรกฎาคม  2452 โดยการน าของ “ยี่กอฮง” หรือ พระอนุวัตรร์าชนิยม  ต้นสกุล         
“เตชะวนิช” กับ สมัครพรรคพวกรวมจ านวน 12 ท่าน ในเวลาต่อมา เมื่ อศาลเจ้าไต้ฮงกง           
และส านักงานมูลนิธิฯ สรา้งเสร็จสมบูรณ์ นายเบ๊ยุ่น คหบดี ได้อัญเชิญรูปจ าลองของหลวงปู่     
ไตฮ้งมหาเถระ มาจากประเทศจีน เพื่อประดิษฐานอย่างถาวรที่ศาลเจา้ไตฮ้งกง จวบจนถึงปัจจบุนั 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา้เจา้อยู่หัวรชักาลที่ 6 ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณเป็น
ลน้พน้ โดยพระราชทานเงินให้แก่ “คณะเก็บศพ” เป็นจ านวนปีละ 2,000 บาท ในเวลาต่อมาไดม้ี
การบูรณปฏิสังขรณ์ศาลเจา้ แลว้เสร็จสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2497 ในครัง้นั้น ไดจ้ัดให้มีงานฉลอง      
7 วนั 7 คืน มีการท าบุญ ทิง้กระจาด และต่อไฟศกัดิส์ิทธิ์จากวดัพระศรีรตันศาสดารามมายงั   ศาล
เจา้ดว้ย 

ศาลเจา้ไต่ฮงกงมีทัง้ 2 ฝ่ัง ฝ่ังศาลเก่าจะตัง้อยู่เยือ้งๆ กับ ส.น.พลบัพลาไชย ขา้งวัด
คณิกาผล เป็นที่ประดิษฐานองคไ์ตฮ้งกง ส่วนศาลใหม่มีมลูนิธิป่อเต็กตึง๊คอยดแูล เป็นที่รบับรจิาค
สิ่งของ โดยศาลเก่า เปิด 6:00 – 19:00 น. ศาลใหม่เปิด 6:00 – 23:00 น. เปิดใหส้กัการะทกุวนั 

สิ่งศกัดิ์สิทธิ์ภายในศาลเจา้ไตฮ้งกง นอกเหนือจากรูปจ าลองของหลวงปู่ ไตฮ้งกงแลว้ 
ทางด้านซา้ยของหลวงปู่ ไต้ฮงกง ยังประดิษฐานองค์เจา้แม่กวนอิม พระโพธิสัตวอ์วโลกิเตศวร 
ดา้นขวาประดิษฐานองคต่ี์จั่งอ๊วง (ยมทตู) หรือ พระกษิติครรภโพธิสตัว ์พระผูโ้ปรดสตัวท์ัง้หลายให้
พน้จากบาป 

 
 การไหวข้อพร 

ศาลเจา้ไตฮ้งกงเป็นที่นิยมในการมาท าบญุสะเดาะเคราะหแ์ละต่อดวงชะตาดว้ยการ
บรจิาคซือ้โลงศพใหศ้พไม่มีญาติ 
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ศาลเก่า 
ดา้นซา้ยมีธูปเทียนให ้เพื่อสกัการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ โดยใชธู้ป 8 ดอก เทียน 1 คู่ ท าบุญ

ตามก าลงัศรทัธา หลงัจากจุดธูปเทียน เริ่มสกัการะเทพยดาฟ้าดิน (ทีกง) เป็นที่แรก ใชธู้ป 5 ดอก 
หลงัจากนัน้สกัการะองคพ์ระพรหมโดยใชธู้ป 3 ดอก 

 สิ่งศกัสิทธิ์ภายในศาลเจา้ 
ดว้ยขวามีองคเ์จา้แม่กวนอิมยืนประทบัอยู่ ขอพรช่วยปัดเป่าความทุกขภ์ยัพยนัตราย

ต่างๆ และผูค้นนิยมจะมาขอบตุร 
ดา้นซา้ยมีองคท์า้วอมฤตราชโพธิสตัว ์(ไต่สือเอีย๊) 奉請大士爺儀式 เป็นผูค้มุเหล่า

เทพเทวดาบนสรวงสวรรค ์

ดา้นขา้งมีรูปพ่อปู่ ยี่กอฮง ส าหรบัผูท้ี่อยากเสี่ยงโชค ขอลาภ 
เทพเจ้าไท้ส่วยเอี๊ย หรือ เทพเจ้าคุ้มครองดวงชะตา เป็นเทพเจ้าอันเก่าแก่ของจีน

ไดร้บัความเคารพศรทัธามากว่า 3,000 ปี 
เทพจนัทรา (ฉางเอ๋อ) เทพที่สถิตอยู่นะดวงจนัทร ์
 

 ศาลใหม่ 
ช่วงใกลว้นัท าบุญใหญ่ของทางศาลที่จดัขึน้ในทุกๆ ปี ผูค้นต่างมากนัมาท าบญุขอพร

กนัทัง้วนั โดยทางศาลมีชุดอาหารแหง้และแจง้ราคาไว ้สิ่งของเหลานีท้างมลูนิธิป่อเต็กตึง้ จะน าไป
บรจิาคในงานวนัทิง้กระจาดที่จะจดัขึน้ทกุๆ ปี 

จุดรบับริจาค มีหลายช่องทางในการบริจาค ส่วนใหญ่ผูค้นจะนิยมมาบริจาคโลงศพ 
ผา้ดิบ และอื่นๆ ใหก้บัศพผูย้ากไร ้สามารถบรจิาคไดต้ามก าลงัศรทัธา 

  
 การแจกขนมสาค ู

ช่วงเทศกาลตรุษจีน มลูนิธิจะตม้สาคแูจกประชาชนที่มาต่อคิวรอรบัทัง้วนั เพื่อความ
กลมเกลียว และสิริมงคล โดยจะท าบุญหรือไม่ท าบุญก็ได้ จุดบริการสาคู เป็นสิ่งที่ประชาชน
ตอ้งการมากที่สุด เพราะความเชื่อที่ว่า สาคูเป็นสิ่งสิริมงคล หลงัจากท าบุญแลว้ จะมอบตั๋วแลก
ขนม เพื่อน าขนมจันอับกลบับา้น แลว้น าไปไหว ้หลงัจากนั้นจึงน ามากิน เพื่อความเป็นสิริมงคล
เช่นกนั 
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นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมเวียนธูปตอนเที่ยงคืนของวนัสดุทา้ยเทศกาลตรุษจีน และแจก 
“ฮู”้ หรือ “ยนัต”์ ของหลวงปู่ ไตฮ้งกงบรเิวณฝ่ังตึก 5 ชัน้ โดยไม่ตอ้งเช่าหรือแลว้แต่ท าบญุ สามารถ
น าไปติดบา้นเพื่อความเป็นสิรมิงคลได ้ซึ่งฮูน้ีจ้ะวางไวท้ี่บรเิวณศาลเก่า 
 

หลวงปู่ ไต้ฮงกง 
ปรากฏอยู่ในจดหมายเหต ุอ าเภอเตีย้เอีย้ เมืองแตจ้ิ๊ว มณฑลกวางตุง้ ในสาธารณรฐั

ประชาชนจีน หลวงปู่ เกิดที่เมืองเวินโจว มณฑลเจ้อเจียง เมื่อปี พ.ศ.1582 ในสมัยราชวงศ์ซ่ง    
จากตระกูลลิ ้ม มีชื่อเดิมว่า “หลิงเอ้อ” ครอบครัวของหลวงปู่ มีความสมบูรณ์ด้วยทรัพย์สิน             
ได้รับการศึกษาทั้งทางวิชาการ และทางพุทธศาสนา หลวงปู่ สอบได้เป็นบัณฑิตระดับจิน้ซือ 
(บัณฑิต ชั้นเอก) และเข้ารับราชการเป็นนายอ าเภอ เมื่ออายุ  54 ปี ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
นายอ าเภอเชียวเฮง มณฑลจิกกงั ต่อมาหลวงปู่ ไดบ้วชเป็นพระเขา้สู่พทุธศาสนา โดยปฏิบติัธรรม
เผยแพร่ธรรมะเป็นเวลายาวนานในมณฑลฮกเอีย้น มีฉายานามว่า “ไตฮ้งโจวซือ” หรือ “ไตฮ้งกง” 
แปลเป็นไทยว่า “หลวงปู่ ไตฮ้ง” 

เมื่อเจริญอายุ 81 ปี ได้ธุดงค์มาถึงอ าเภอเตี ้ยเอี ้ย เมืองแต้จิ๋ว มณฑลกวางตุ้ง        
เขา้จ าพรรษาที่อาราม เล่งจั๊วโก๋วยี่ ในปักซัว ในเวลาต่อมาไดย้า้ยไปที่วัดเมี่ยนอันกวน ในต าบล  
ฮั่วเพ่ง ซึ่งเป็นต าบลที่มักเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติอยู่เป็นบ่อยครั้ง ทั้งเวลาที่มีพายุ น ้าท่วม        
ไฟไหม้ โรคระบาด ภัยแล้ง ซึ่งมีผู ้คนล้มตายจ านวนมาก ท่านจะเก็บศพเหล่านั้นไปฝังให ้          
โดยไม่รงัเกียจ รวมทัง้ตัง้ศาลารกัษาโรคที่ริมโขดหินใหญ่ จัดหาอาหาร สิ่งของจ าเป็นใหผู้ย้ากไร ้  
ที่เดือดรอ้น ชักชวนชาวบา้น และสานุศิษยใ์หร้่วมประกอบกิจกรรมทางการกุศลอย่างกวา้งขวาง 
กลา่วคือ จรยิวตัร แห่งเมตตาธรรมของท่านนัน้ ช่วยเหลือ ทัง้ผูม้ีชีวิตที่ยาก ไรแ้ละผูต้ายท่ีไรญ้าติ 

การท่ีท่านเห็นผูค้นขา้มแม่น า้เหลียงเจียงที่กวา้งใหญ่ถึง 300 วา สายน า้เชี่ยวตลอดปี 
เกิดเรือล่มคนจมน า้ตายเสมอ จึงชกัชวนชาวบา้นบริจาคก าลงักาย ก าลงัทรพัย ์และลงมือลงแรง
สรา้งสะพานฮั่วเพ้งให้ ต่อมาท่านมรณะภาพลงในปี ค.ศ. 1670 สิริ รวมอายุ 88 ปี ชาวจีนทาง 
ตอนใตแ้ถบแตจ้ิ๋ว ซวัเถา มีความเลื่อมใสศรทัธาท่านต่อเนื่องกนัมาจนถึงปัจจบุนั 

หลวงปู่ ไตฮ้งภิกข ุเป็นพระนกัพฒันา พระนกัปฏิบติั พระนกัสงัคมสงเคราะห ์จริยวตัร
อันงดงามของท่านในสมัยนั้นเป็นแบบอย่าง เป็นรากเหง้าของงานสังคมสงเคราะห์ของ          
มูลนิ ธิป่อเต็กตึ๊งในปัจจุบัน อาทิ  การเก็บศพไร้ญาติ  การปลงศพ  สงเคราะห์ยารักษาโรค          
สรา้งสะพาน ตัดถนนหนทาง สงเคราะหค์นอนาถา คนยากไร ้เป็นตน้ คุณงามความดีของหลวงปู่
ล้วนถูกจารึก และตราตรึงอยู่ในดวงจิตของชาวจีนตลอดมา ภายหลังท่านมรณภาพ  บรรดา       
ศิษยานุศิษย์ และผู้ที่เลื่อมใสศรทัธา ได้สรา้งอนุสรณ์สถานของหลวงปู่ ขึน้ เพื่อเป็นการร  าลึก     
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และสานต่อเจตนารมณข์องหลวงปู่ ใหย้ืนยาวมาจนถึงทกุวนันี ้โดยในประเทศจีน มีศาลเจา้หลวงปู่
มากกว่า 500 แห่ง ภายใตช้ื่อ “ป่อเต็กตึง๊” 

ปัจจุบันงานด้านสังคมสงเคราะห์ของมูลนิธิฯ มีการขยายขอบข่ายการบริการ
ช่วยเหลือสังคมให้กว้างขวางออกไป ให้สมกับที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว        
รชักาลที่ 6 ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณเป็นลน้พน้ พระราชทานเงินให ้“คณะเก็บศพไตฮ้งกง” เป็น
จ านวนปีละ 2 พันบาท เพื่อให้ด ารงความเป็นคณะเก็บศพไรญ้าติไว้ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
รวมถึงการสานต่อเจตนารมน์ อันแน่วแน่ของหลวงปู่ ไต้ฮงกง ที่เป็นต้นแบบของความเมตตา       
ต่อผูย้ากไร ้ใหส้ิ่งดีงามเหลา่นีด้  ารงอยู่ และสืบต่อไป 
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9. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ตาราง 1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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1 การท่องเที่ยวอิสระ X X  X  X  X 

2 ความเชื่อมั่น ความประทบัใจ X  X X X X X  

3 การเขา้ถึงขอ้มลู X X X X X X  X 

4 ความน่าสนใจ และสิ่งดงึดดู X  X X X   X 

5 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว X  X X X   X 

6 ความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยว X   X X    

7 สื่อสารภาษาจีน  X  X  X X  

8 ป้ายสญัลกัษณ ์  X  X X  X  

9 ความพรอ้มในการใหบ้ริการ  X  X  X   

10 ความรู ้ความเขา้ใจ และการรบัรู ้ X  X X X   X 

11 
การบอกต่อ และค าแนะน าที่เป็น
ประโยชน ์

X X X X X    

12 สิ่งอ านวยความสะดวก X  X X    X 

13 ความเหมาะสมของเวลา  X  X  X   

14 การประสบผลส าเรจ็ในเรื่องที่ขอ        X 

15 
การเดินทางสาธารณะมีความ
สะดวกสบาย 

 X  X X   X 

16 ความปลอดภยัและมาตรฐานที่ด ี X X  X X X   
15 ความช่วยเหลือในกรณีฉกุเฉิน    X X    
16 ที่พกัใกลแ้หล่งท่องเที่ยว  X X X     

17 
ความสะอาด ถกูสขุอนามยั และ
การจดัการสิ่งแวดลอ้มที่ด ี

X X  X  X   

18 ราคาที่พกัเหมาะสม   X X     

19 
ขอ้มลูและการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว 

X X X X X X   



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินกาวิจัย 

 

 การศึกษาคน้ควา้ครัง้นีมุ้่งศึกษาวิจยัเรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อไหว้
พระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร” ในครัง้นีม้ี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาองคป์ระกอบที่ส  าคัญ เพื่อน ามาพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว 
ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวบนถนนสายมงักร โดยใชว้ิธีด าเนินการวิจยัแบบ
ผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบดว้ย วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งวิธีการวิจัยออกเป็น 6 
สว่น คือ 

1. วิธีการด าเนินการวิจยั  
2. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
4. การสรา้งและหาคณุภาพเครื่องมือในการวิจยั  
5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
6. การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที่ใช ้

 รายละเอียดวิธีการวิจยัแต่ละสว่น มีดงันี ้
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1. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีแ้บ่งการด าเนินการเป็น 13 ขัน้ตอน ตามตารางที่ 2 ดงันี ้
 

ตาราง 2 วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ขัน้ตอนการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั ผลที่ไดร้บั 

1. สงัเกตสภาพปัญหา         

และอปุสรรค ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการการท่องที่ยว 

สงัเกตบรเิวณสถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์ 

บนถนนสายมงักร สมัภาษณ์

เจา้หนา้ที่ดแุลสถานที่          

และนกัท่องเที่ยวบางสว่นที่มา

ไหวพ้ระขอพร 

เห็นถึงสภาพปัญหา อปุสรรค

ในการจดัการการท่องเที่ยว   

สิ่งที่เกิดขึน้ในการท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว 

และความคิดเห็น                 

สิ่งที่นกัท่องเที่ยวไดร้บั       

จากการมาท่องเที่ยว 

2. ทบทวนวรรรกรรม ศกึษา

แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง  

รวบรวมเอกสารทฤษฎี แนวคิด  

และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั   

การจดัการการท่องเที่ยว            

การวิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ 

ประชากรศาสตร ์สถิติการ

เดินทางท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร ภมูิหลงั     

ดา้นวฒันธรรม  ความเชือ้          

และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีน  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการการท่องเที่ยว 

การวิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ 

ประชากรศาสตร ์สถิติการ

เดินทางท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร ภมูิหลงั   

ดา้นวฒันธรรม  ความเชือ้         

และพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ขัน้ตอนการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั ผลที่ไดร้บั 

3. ก าหนดกรอบ แนวคิดใน   

การท าวิจยั และวตัถุประสงค ์     

การวิจยั เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบ

แนวคิดในการสรา้งแบบ

สมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 

น ากรอบแนวคิด และผลการ

วิเคราะห ์ขอ้มลูมาสรา้งกรอบ

แนวคิดในการท าวิจยั และแบบ

สมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง  

เพื่อน าไปสมัภาษณเ์ชิงลกึกบั   

ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งดา้นการ

จดัการการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีน 

แบบสมัภาษณแ์บบ             

กึ่งโครงสรา้ง เพื่อให้

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบก่อน

น าไปสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูท้ี่มี

สว่นเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 

บนถนนสายมงักร ไดแ้ก่ 

1. ผูบ้รหิาร หรือบุคลากร 

ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน

ภาครฐัที่ดแูลงานดา้นการ

ท่องเที่ยว บนถนนสายมงักร 

2. ผูท้รงคณุวฒุิ ผูเ้ชี่ยวชาญ 

และ/หรือ นกัวิชาการดา้น

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. ผูป้ระกอบการดา้นการน า

เที่ยวนกัท่องเที่ยวชาวจีน 

4. เจา้หนา้ที่น าเที่ยว      

ส  าหรบันกัท่องเที่ยวชาวจีน 

5. เจา้หนา้ที่ที่ปฏิบติังานดแูล

สถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์ 4 สถานที่ 

6. นกัท่องเที่ยวชาวจีน           

ที่เดินทางมาท่องเที่ยว         

บนถนนสายมงักร 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ขัน้ตอนการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั ผลที่ไดร้บั 

4. หาค่าความสอดคลอ้งกบั

แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งที่

สรา้งขึน้ว่าตรงกบัวตัถุประสงค์

การวิจยัที่ตอ้งการหรือไม่  

ตรวจสอบค่าความสอดคลอ้ง 

กบัวตัถปุระสงค ์โดยทาบทาม

ผูเ้ชี่ยวชาญที่ตรวจสอบแบบ

สมัภาษณ ์ใหต้รวจสอบความ

ถกูตอ้ง เหมาะสมก่อนน าไปท า

การสมัภาษณ ์

แบบสมัภาษณท์ี่มีค่าความ

เชื่อมั่นผ่านตามหลกัเกณฑ์

และพรอ้มที่จะน าไปสมัภาษณ์

เชิงลกึกบัผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง 

กบัการท่องเที่ยว                 

บนถนนสายมงักร 

5. ท าการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูท้ี่

มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 

บนถนนสายมงักร และ

นกัวิชาการ 

นดัหมายวนั เวลาที่จะท าการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูท้ี่มี     

สว่นเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 

บนถนนสายมงักร ท าการ

สมัภาษณ ์และบนัทึกเสียงขณะ 

ท าการสมัภาษณ ์

ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยั ปัญหา 

อปุสรรคในการจดัการการ

ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว  

ชาวจีน บนถนนสายมงักร 

6. วิเคราะหข์อ้มลูจากบท

สมัภาษณ ์ 

ท าการวิเคราะหข์อ้มลูจากเครื่อง

บนัทกึเสียงที่ท าการสมัภาษณ ์

ขอ้มลูที่ผ่านวิเคราะห ์        

แยกประเด็นจากเนือ้หา 

7. น าปัจจยั ประเด็น ปัญหา 

อปุสรรคที่คน้พบจากการ

สมัภาษณม์าสรา้งแบบสอบถาม 

สรา้งแบบสอบถาม เพื่อน าไปให้

กลุม่ทดลองจ านวน 30 คน     

ท าการทดลองตอบ

แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม เพื่อน าไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบก่อน

น าไปท าการทดสอบกบักลุม่

ทดลอง จ านวน 30 คน 

8. หาค่าความสอดคลอ้ง         
กบัวตัถปุระสงค ์                 
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา        
ของแบบสอบถาม 

ทาบทามผูเ้ชี่ยวชาญและให้

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความ

ถกูตอ้ง เหมาะสม และความ

เที่ยงตรง  เชิงเนือ้หาและ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

แบบสอบถามที่มีค่าความ

สอดคลอ้ง ความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หากบัวตัถุประสงคก์่อนไป

ท าเก็บขอ้มลูกบักลุม่ทดลอง   

30 คน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ขัน้ตอนการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั ผลที่ไดร้บั 

9. หาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม  

น าแบบสอบถามไปทดลองกบั

กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน  

และท าการวิเคราะหห์าค่า

สมัประสิทธิ์อลัฟาของคอนบารค์ 

แบบสอบถามที่มีค่าความ 

เชื่อมั่นผ่านตามหลกัเกณฑ ์ 

10. รวบรวมองคป์ระกอบปัจจยั

และขอ้มลูที่ส  าคญั  

น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลู

จากกลุม่ตวัอย่าง            

จ านวน 400 ชดุ 

ไดข้อ้มลูมาวิเคราะห ์เพื่อน ามา

พฒันารูปแบบ และคณุภาพ

การจดัการการท่องเที่ยว 

11. วิเคราะหข์อ้มลูจาก

แบบสอบถาม 

ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ

วิเคราะหข์อ้มลูของ

แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัไปท าการ

เก็บจากกลุม่ตวัอย่าง      

จ านวน 400 ชุด  

ไดแ้บบสอบถามที่ผ่าน

วิเคราะหด์ว้ยสถิติความถ่ี   

รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และสถิติแบบการ

วิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ 

(EFA) 

12. สกดัตวัแปร ขอ้มลู รวบรวมขอ้มลูทัง้จากการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึและ           

จากแบบสอบถามเพื่อออกแบบ

รูปแบบของการจดัการการ

ท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะ

การท่องเที่ยวอิสระ บนถนน 

สายมงักร 

ไดรู้ปแบบของการจดัการการ

ท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร

ของนกัท่องเที่ยวชาวจีน        

ในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ 

บนถนนสายมงักร 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ขัน้ตอนการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั ผลที่ไดร้บั 

13. ยืนยนัองคป์ระกอบที่คน้พบ 

รูปแบบของการจดัการ         

การท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร

ของนกัท่องเที่ยวชาวจีน         

ในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ 

บนถนนสายมงักร 

สอบถามผูเ้ชี่ยวชาญเก่ียวกบั

การจดัการการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีน โดยการ

แลกเปลี่ยนทศันะกนัในประเด็น

ต่าง ๆ โดยมีจดุมุ่งหมาย

เฉพาะเจาะจง เพื่อที่จะหาขอ้มลู

ที่ถกูตอ้ง 

ไดรู้ปแบบของการจดัการการ

ท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร

ของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ใน

ลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ 

บนถนนสายมงักรที่ผ่านการ

ยืนยนัผลจากผูเ้ชี่ยวชาญและ

พรอ้มจะน าไปใชง้านจรงิ 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดว้ยการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยประชากรและกลุม่ตวัอย่างของการศกึษาวิจยัมี 2 กลุม่ แต่ละแบบจะมีรายละเอียด ดงันี ้

 2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
กลุ่ มการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  (In-Depth Interview) ที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  คื อ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  และบุคคลที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อสอบถามข้อมูล ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคและปัจจัยต่างๆ ที่
เก่ียวกบัการจดัการการท่องเที่ยว ดงันี ้

2.1.1. ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และ/หรือ บุคลากร ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานภาครฐัที่
ก ากบัดแูลงานดา้นการท่องเที่ยว บนถนนสายมงักร จ านวน 2 ท่าน 

2.1.2. ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เชี่ยวชาญ และ /หรือ นักวิชาการด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน 

2.1.3. ผูป้ระกอบการดา้นการน าเที่ยว ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 2 ท่าน 
2.1.4. เจา้หนา้ที่น าเที่ยว ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 2 ท่าน 
2.1.5. เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดแูลสถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์ 4 สถานที่ จ านวน 4 ท่าน 
2.1.6. นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว บนถนนสายมงักร จ านวน 4 ท่าน 
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2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

เพื่อไหวพ้ระขอพร บนถนนสายมงักร 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ  กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทางมา

ท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร บนถนนสายมงักร ที่ยินยอมและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดย
จะเก็บกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดจ านวน 400 คน ค านวนจากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
เที่ยวในประเทศไทย ช่วงระหว่างเดือน ม.ค. - พ.ค. ปี 2562 เป็นจ านวน 4,813,732 คน (กอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2562) โดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร สูตรตารางของทาโร่ ยามาเน่ ที่มีขนาดความเชื่อมั่นที่ 95% (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 
2560) 

 การสุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multistage) มีรายละเอียด ดงันี ้
ขัน้ที่ 1 สุม่ตวัอย่างแบบโควตา สถานที่ละ 100 คน จ านวน 4 สถานที่ รวม 400 คน 
ขัน้ที่ 2 สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญโดยการน าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ไปแจกกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวบริเวณสถานท่ีศกัดิ์สิทธิ์ โดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรสตูรตารางของทาโร่ ยามาเน่ ที่มีขนาดความเชื่อมั่นที่ 95% (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 
2560) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแจกสถานที่ละ 100 คน โดย
สถานที่ที่ผูว้ิจยัไปด าเนินการแจกแบบสอบถาม มีดงันี ้

1. วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 
2. ศาลเจา้แม่กวนอิม มลูนิธิเทียนฟ้า 
3. วดัมงักรกมลาวาส 
4. ศาสเจา้ไต่ฮงกง มลูนิธิป่อเตก็ตึง๊ 

 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อไหวพ้ระขอพรของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน ในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร ผูว้ิจัยได้สรา้งเครื่องมือ
ส าหรบัเก็บขอ้มลูไว ้2 อย่าง ดงันี ้

3.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผู้วิจัยท าแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่ ง โครงสร้าง (Structure Interview Guideline)           

ที่ก าหนดหัวขอ้ที่จะสัมภาษณ์ไวล้่วงหน้า ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 2. ค าถามปลายเปิดเก่ียวกับการทัศนคติต่อรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว   
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ชาวจีน 3. จัดการการท่องเที่ยวและองค์ประกอบการท่องเที่ยว 4. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการ
พฒันาคณุภาพการจดัการการท่องเที่ยว โดยจะท าการสมัภาษณบ์คุคลดงันี ้

1. ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และ/หรือบุคลากร ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานภาครฐัก ากับ
ดแูลงานดา้นการท่องเที่ยว บนถนนสายมงักร จ านวน 2 ท่าน 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เชี่ยวชาญ  และ/หรือ นักวิชาการ ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
จ านวน 2 ท่าน 

3. ผูป้ระกอบการดา้นการน าเที่ยว ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 2 ท่าน 
4. เจา้หนา้ที่น าเที่ยว ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 2 ท่าน 
5. เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดแูลสถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์ 4 สถานที่ จ านวน 4 ท่าน 
6. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร บนถนนสายมังกร 

จ านวน 8 ท่าน 
 

3.2 การวิจยัเชิงปรมิาณ 
ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

สรา้งขึน้จากข้อมูลที่ได้จากบทสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว โดย
แบบสอบถามที่ไดม้ีการแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง
มาท่องเที่ ยว เพื่ อ ไหว้พระขอพร บนถนนสายมังกร เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ มีจ านวน 6 
ค าถาม 

สว่นที่ 2 เป็นขอ้ค าถามถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
จีน มีจ านวน 8 ค าถาม 

สว่นที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
จีน ในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ มีลักษณะเป็นการประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert มี 5 อนัดบั มีจ านวน 26 ค าถาม 

สว่นที่ 4 เป็นขอ้เสนอแนะ/แนวทางในพฒันาคณุภาพการจดัการการท่องเที่ยว 
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4. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือและหาคณุภาพของเครื่องมือวิจยั ดงันี ้
4.1 วิจยัเชิงคณุภาพ 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีการแบ่งขัน้ตอน ดงันี ้
4.1.1 การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากหนังสือ ต ารา เอกสาร สถิติ 

บทความและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและวิเคราะหร์วบรวมขอ้มลูในสว่นที่เก่ียวขอ้ง 
4.1.2 ศึกษาเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวบริเวณสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ บนถนนสาย

มงักร โดยท าการสงัเกตสถานการณแ์บบไม่มีส่วนร่วมทัง้บริเวณภายนอกและภายในสถานที่ โดย
พิจารณาถึงมมุมองดา้นการจดัการการท่องที่ยว 

4.1.3 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยมี เครื่องมือที่ ใช้ในการ
สัมภาษณ์ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Structure Interview Guideline) โดยก าหนด
หวัขอ้ที่จะสมัภาษณไ์วล้ว่งหนา้ ในประเด็นที่ศกึษาและเพื่อคน้หาปัจจยั หรือองคป์ระกอบที่ส  าคญั
เก่ียวกบัการจดัการการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดม้ากที่สุด 
รวมถึง เมื่อขอ้สงสยัในประเด็นส าคญัเฉพาะหนา้ก็จะมีการสอดแทรกค าถามเพิ่มเติมระหว่างการ
สมัภาษณ ์

4.2 วิจยัเชิงปรมิาณ 
4.1.1 ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎีและต าราที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อน ามา

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
4.1.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลต่างๆจากการศึกษามาสรา้งแบบสอบถามและน าเสนอต่อ

อาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม ใหข้อ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าเสนอคณะกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ ์

4.1.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและที่ได้แก้ไขตามขอ้เสนอแนะ
เรียบรอ้ยแลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์เพื่อขอค าแนะน าและแกไ้ขเรียบรอ้ย
แลว้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา วัตถุประสงคก์่อนที่
จะน าไปใชเ้ก็บขอ้มลู 

4.1.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและไดแ้ก้ไขจากคณะกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธเ์รียบรอ้ยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์คอนบารค์ อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดย
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ค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่า
มีความเชื่อมั่นสงูซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดคื้อมีค่ามากกว่า 0.85 (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2560) 
 

ตาราง 3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบารค์  
(Cronbach's Alpha)  

จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

0.953 
 

30 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
5.1.1 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะหบ์ณัฑิตวิทยาลยั และคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคมท า

หนงัสือขอความอนุเคราะหส์มัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง ผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ชี่ยวชาญ/นกัวิชาการดา้นการ
ท่องเที่ยว บุคลากรที่เก่ียวขอ้งจากหน่วยงานภาครฐัที่ดูแลพืน้ที่ ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารในธุรกิจ
การท่องเที่ยว ผูน้  าเที่ยว ผูด้แูลสถานที่และนกัท่องเที่ยวชาวจีน 

5.1.2 ผูว้ิจยันดัวนั เวลา และสถานที่ เพื่อท าการสมัภาษณ ์
5.1.3 ผูว้ิจยัขออนญุาตบนัทึกเสียงสมัภาษณ์ และท าการสรุป ทบทวนการสมัภาษณ์

ทกุขอ้ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูส้มัภาษณ ์และผูใ้หส้มัภาษณ ์
5.1.4 น าค าสมัภาษณม์าถอดขอ้ความ เพื่อท าการวิเคราะหเ์นือ้หาแลว้น าส่งใหผู้ใ้ห้

สมัภาษณต์รวจสอบความถกูตอ้ง และเหมาะสมของเนือ้หาที่ใหส้มัภาษณ ์
 

5.2 การวิจยัเชิงปรมิาณ มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
5.2.1 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะหบ์ณัฑิตวิทยาลยั และคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคมท า

หนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูวิจยั 
5.2.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถาม และติดตามเก็บแบบสอบถามด้วย

ตนเอง พรอ้มทัง้ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยการ
คดัเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบรูณ ์เพื่อน าผลการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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6. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิเคราะหข์อ้มลูภายหลงัการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณข์องขอ้มลูแลว้ ผูว้ิจยัได้

ท าการวิเคราะหข์อ้มลู และสถิติที่ใช ้ตามรายละเอียดดงันี ้
6.1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากเครื่องมือเก็บขอ้มูลเชิง

คุณภาพ คือ การสัมภาษณ์ โดยจะท าการน าข้อมูลจากการไปสัมภาษณ์ออกมาแปลเพื่อหา
ประเด็นปัญหาถอดขอ้ความเพื่อท าการวิเคราะห์เนือ้หาแลว้น าส่งให้ผู ้ให้สัมภาษณ์ตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง และเหมาะสมของเนือ้หาที่ใหส้มัภาษณ ์

6.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในสว่นของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์(Standard Deviation) 

6.3 สถิติการวิเคราะหปั์จจยัเชิงส  ารวจ (EFA) เป็นการสกดัตวัแปรส าคญัส าหรบังานวิจยั
นี ้เพื่อน าไปสรา้งโมเดล การน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะหข์อ้มูล ตัวแปรที่น ามา
วิเคราะห์ควรมีความสัมพันธ์กัน โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์จากภาพรวมของตัวแปรด้วย
ค่าสถิติ Barlett’s Test Sphericity (Hair, et al.,2010) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 และตัวแปรที่น ามา
วิเคราะหค์วรมีระดบัความสมัพันธก์นัสงูพอ โดยการตรวจสอบระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปน
ด้วยค่าสถิ ติ  KMO ของไกเซอร์ - ไมเยอร์ – ออลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) (Kaiser H.F. and Rice J., 1974) การสกัดองค์ประกอบวิธีวิเคราะห ์
องค์ประกอบหลัก  (Principal Component Analysis) ท าการหมุนแกนแบบออโธกอนอล 
(Orthogonal Rotation) โดยวิธีแวริแมกซ ์(Varimax) (Hair, 2010) โดยมีเกณฑ์ก าหนดจ านวน
องคป์ระกอบ โดยการพิจารณาจ านวนองคป์ระกอบ (Factor) ที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) ตัง้แต่ 
1.00 เป็นตน้ไป (Hair, 2010) และเกณฑก์ารพิจารณาว่าตวัแปรใดจดัอยู่ในองคป์ระกอบใด ใช้การ
พิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปรว่ามีค่าสูงสดุอยู่ในองคป์ระกอบใด จึงถือว่าตัว
แปรนั้นจัดอยู่ในองคป์ระกอบดังกล่าว เพื่อใหก้ารจัดตัวแปรเขา้สู่องคป์ระกอบอย่างมีนัยส าคัญ
ในทางปฏิบัติ (Practical Significance) ค่าน ้าหนักขององค์ประกอบนั้นๆ ต้องมากกว่า 0.05 
(Hair, 2010) 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัยและการวิเคราะหข์้อมูล 

 

 การวิจยัเรื่อง รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหว่พระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาว 
ในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและ
อปุสรรคในการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีน บนถนนสายมงักร 
2. เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดา้นการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาว
จีน บนถนนสายมงักร 3. เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน บนถนนสายมังกร โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิ ธี (Mixed Methods 
Research) ระหว่างวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อแสวงหาขอ้มูลที่แทจ้ริงและน ามาเป็นองคป์ระกอบยืนยันใหไ้ดม้า
ซึ่งขอ้สรุปที่น่าเชื่อถือ ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มูลตามระเบียบวิธีการวิจยั โดยผูว้ิจัย
ไดแ้บ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วน
เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเที่ยว 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาคุณภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีน บนถนนสายมงักร 

 
1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน
การท่องเที่ยว 

1.1 ผลการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการด้านการท่องเทีย่ว 
 รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีน บนถนน

สายมงักรในมมุมองของผูเ้ชี่ยวชาญ/นกัวิชาการ 
 ผู้เขียนได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ /นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว และพบว่า      

มีประเด็นที่เป็นประโยชน ์ดงันี ้
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา อาจารย์ประจ าคณะวัฒนธรรม

สิ่งแวดลอ้มและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดใ้หส้มัภาษณแ์ละแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

1.1 การท่องเที่ยวมีทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยวที่ใชเ้ป็นหลกัอย่าง
แพรห่ลายในงานวิจยั คือ ทฤษฎี 3 A’s ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ครอบคลมุทัง้การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเดิม
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และการเปิดแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 3 A’s ประกอบดว้ย 1. สิ่งดึงดูด
ใจในการท่องเที่ยว (Attraction) 2.การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 3. สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว (Amenities) 

เมื่อน าองค์ประกอบทั้ง 3 มาวิเคราะห์ลักษณะของนักท่องเที่ยวชาวจีน ใน
ลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ จึงวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Attraction) ลักษณะการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนในปัจจุบนัมีความเป็นปัจเจกมากขึน้ มีการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามความ
สนใจของตนเอง ซึ่งไม่เหมือนนักท่องเที่ยวสมัยก่อนที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวตามโปรแกรมทัวร ์
ดงันัน้การที่แหลง่ท่องเที่ยวมีสิ่งดงึดดูใจที่สามารถท าใหน้กัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจและเดินทางมา
ท่องเที่ยวยงัสถานที่นัน้นัน้ ย่อมเป็นสิ่งค าคญัอนัดบัแรกๆ 

2.การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  (Accessibility) การที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางไปถึงแหล่งท่องเที่ยวไดง้่าย รวมถึงการค้นหาขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวในแหล่งสืบค้น
ต่างๆไดง้่าย เป็นหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยว เช่น การหาช่องทางการคมนาคม การ
ค านวณค่าใชจ้่าย ความคุม้ค่าในการเดินทางท่องเที่ยวต่างๆ โดยปกตินกัท่องเที่ยวมกัจะหาขอ้มลู
ก่อนการเดินทางเสมอ เพื่อวางแผนในการท่องเที่ยว 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว (Amenities) การเดินทางมา
ท่องเที่ยวและไม่ล  าบากเกินไป คือการเดินทางไปแหล่งมท่องเที่ยวได้ง่าย ไม่อันตราย มีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง มีสิ่งอ านวยความสะดวกในระหว่างการท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี ้ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวและเกิดการบอกต่อ เช่น สิ่งอ านวยความ
สะดวกในโรงแรมที่พัก การมีคมนาคมขนส่งที่ดี การที่รฐับาลในความสะดวกในการผ่านเขา้ด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองที่สนามบิน 

1.2 ด้านเศรษฐกิจ การที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาประเทศไทยเป็น
จ านวน 10-11 ล้านคนต่อปี  หรือคิดเป็น  10-30% ของจ านวนนักท่องเที่ ยวทั้งหมดต่อปี 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้มีการใช้จ่ายเป็นเงินจ านวน 543 ล้านต่อปี และมีการเพิ่มขึน้เลยๆ ถึงแม้
บางส่วนจะเป็นนกัท่องเที่ยวที่ยงัไม่มีคณุภาพ แต่ดว้ยจ านวนเงินเขา้ประเทศที่อยู่ในอตัรสงูถือเป็น
ฟันเฟืองส าคัญอย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ทั้งนีจ้ะเห็นได้จากเหตุการณ์เรือล่มที่
ภเูก็ตในปีที่ 2561 ผ่านมา จ านวนนกัท่องเที่ยวที่หายไปท าใหเ้กิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ จึงนบัว่า
นกัท่องเที่ยวกลุม่นีม้ีสว่นส าคญั 
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1.3 การท่องเที่ยวย่านแหล่งชุมชนคนจีนในประเทศ เกิดจากการที่ชาวจีนสมัย
การไดก้ระจายตวัไปตัง้รกรากในประเทศต่างๆ ท าใหแ้หลง่ชมุชนชาวจีน หรือ ไชน่าทาวน ์ในแต่ละ
ประเทศ มักเป็นหนึ่งในจุดหมายหลักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวจีนและชาวต่างชาติ ทั้งนี ้การที่
นักท่องเที่ยวที่มีเชือ้สายจีนชอบไปท่องเที่ยวเที่ยวตามไชน่าทาวนน์ัน้ เกิดจากความตอ้งการไปดู
วฒันธรรมดัง้เดิมของตน หรือเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงชาติพนัธุ ์การเห็นวิถีชีวิตของคนชาติพันธุ์
เดียวกนัในแหลง่ท่องเที่ยวต่างๆ นัน้ ท าใหเ้กิดความรูส้กึปลอดภยั 

การที่นกัท่องเที่ยวเดินทางไปในแต่ละพืน้ที่ท าใหเ้กิดการกระตุน้เศรษฐกิจใหดี้ขึน้ 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เปลี่ยนไป จากเดิมที่เดินทางโดยคณะทัวร ์เปลี่ยนมาเป็นการ
เดินทางในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ หรือ F.I.T. นั้น ท าให้นักท่องเที่ยวมีการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ โดยการคน้หาขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยีในช่องทางต่างๆ เช่น 
ทางอินเตอรเ์นต จากการรีวิวของผูท้ี่เคยมาแลว้ ท าใหม้ีการเปิดรบัขอ้มูลค่อนขา้งมาก เป็นขอ้มูล
ในการตดัสินใจเดินทางมายงัแหลง่ท่องเที่ยว 

ย่านไชน่าทาวน์มีกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักเป็นชาวจีนเป็นจ านวนถึง 50% เมื่อมี
เหตุการณ์ที่ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนหายไป จึงเหลือแต่ชาวต่างชาติและชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวในจ านวนเล็กนอ้ย ดังนั้นเศรญฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวจะดีหรือไม่ดี มักขึน้อยู่กับ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ถึงแมว้่าขณะนีจ้ะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ เช่น ชาวอินเดีย แต่ยังไม่สามารถ
ทดแทนกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวจีนได ้

1.4 ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและยาวนานระหว่างชาวไทยและชาวจีน เป็น
โอกาสหนึ่งที่ชาวจีนมองชาวไทยในเชิงบวก ไม่ว่าจะเกิดเหตกุารณใ์ด ประเทศไทยยงัเป็นที่ 1 ในใจ
ชาวจีนเสมอ เป็นเพราะ คนไทยมีอธัยาศรยัดี น่ารกั มีน า้ใจ และเป็นเจา้ภาพที่ดี นักท่องเที่ยวชาว
จีนจึงคิดถึงประเทศไทยเป็นจดุมุ่งหมายอนัดบัแรกเสมอ 

เนื่องดว้ยประวัติศาสตรด์า้นความสมัพันธร์ะหว่างจีน ไทย เกาหลี และญ่ีปุ่ น ที่
เป็นประเทศใกล้เคียงกัน แต่เกาหลีและญ่ีปุ่ น เคยมีความบาดหมางในใจกันมาก่อนหน้านี ้แต่
ประเทศไทยไม่มีความบาดหมางขอ้นี ้หรือกระทั่งความบางหมาดในโซเชียลต่างๆทที่เกิดขึน้ ก็เป็น
เพียงกระแสชั่วครัง้ชั่วคราว แต่ไม่ไดท้ าลายความสมัพนัธร์ะหว่างจีน-ไทยใดๆ รวมถึงชาวจีนไม่ได้
เขา้ถึงสื่อโซเชียลในประเทศไทยไดท้ัง้หมด จึงเป็นเพียงชาวจีนบางกลุม่ที่เสพสื่อเหลา่นีไ้ดเ้ท่านัน้ 

1.5 รูปแบบการท่องเที่ยวอิสระในปัจจุบนัมีผลต่อหน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวใน
ดา้นการปรบัปรุงพฒันา เพื่อรองรบัยกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ซึ่งมกัเป็นกลุม่อายตุ ่ากว่า 35 ปี เป็นช่วงวยั
ท างาน ไปจนถึงวัยรุ่น เป็นวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่เล่นอินเตอรเ์นตมากขึน้ ชาวจีนใชโ้ปรแกรม 
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WeChat Alipay กนัมากขึน้ ประเทศไทยไดเ้ริ่มมีการปรบัตวัเพื่อรองรบัลกัษณะการใท่องเที่ยวของ
คนกลุม่นีม้าเป็นระยะ 

นอกจากนี ้อ.ดร. คมสิทธิ์ ใหค้วามขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะความเชื่อและการไหวพ้ระ
ขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ไวด้งันี ้

ถนนเยาวราชเป็นหนึ่งในเสน้ทางท่องเที่ยวของชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวเอง โดย
การหาขอ้มลูจากเวปไซต ์มกัเขา้รา้นขนาดเล็ก มาไหวพ้ระตามศาลเจา้ต่างๆ เกิดจากการรีวิว การ
บอกต่อ ในเรื่องการมาไหวข้อพรและประสบผลส าเร็จ การหารา้นอาหารแนะน า หรือซือ้ของฝาก
ของที่ระลกึ 

ทัง้นีก้ระแสละครไทยยังมีส่วนในการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน เห็นไดจ้ากการมีนกัท่องเที่ยวที่ติดตามละครไทยและเดินทางมาสกัยนัต ์หรือการบูชาพระ
เครื่องต่างๆ จนถึงการบูชาเพื่อเป็นของฝากของที่ระลกึ เนื่องจากชาวจีนปัจจุบนัไม่มีศาสนา ท าให้
ชาวจีนมองการกราบไหวบู้ชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในแง่การขอพรแลว้ไดผ้ลตามท่ีขอ ไม่ไดเ้กิดจากความ
ศรทัธา 

ชาวจีนที่อาศัยในประเทศไทยส่วนใหญ่นับถือนิกายพุทธมหายาน ซึ่งเป็นการรบัมา
จากประเทศจีน ในช่วงปฏิวัติวัฒนธรรม มีการเผาต าราเก่ียวกับศาสนา เพราะมีความคิดที่ว่า
ศาสนาท าใหค้นงมงาย เป็นผลใหช้าวจีนจ านวนหนึ่งไม่นบัถือศาสนา เชื่อตวัเอง การงมงายจะท า
ใหย้ึดติด การไม่มีวัฒนธรรมทางศาสนา ท าใหค้นไม่มียึดเหนี่ยว เป็นเรื่องการเรียนรูด้ว้ยตัวเอง 
เมื่อมีการเสพสื่อเรื่องความเชื่อ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต่างๆ จากสื่อและละครไทย ชาวจีนบางคนลอง
แลว้ไดผ้ล ท าใหเ้กิดความเชื่อ ความศรทัธา 

ชาวจีนมักท่องเที่ยวย่านเยาวราชเพื่อศึกษาดพูืน้เพวฒันธรรมของตนที่หายไป สาย
มงักรมีสถานที่ไหวพ้ระขอพรที่มีชื่อเสียง นอกเหนือจากพระพรหม ตรงสี่แยกราชประสงคท์ี่ชาวจีน
นิยมเดินทางมาไหวข้อพร 

ถนนสายมังกรเป็นที่มีความหลากหลาย นอกจากการไหว้เจ้า ยังมีชื่อเสียงด้าน
รา้นอาหารทอ้งถิ่นรมิทาง หรือ street food รวมถึงการมาเยี่ยมญาติ โดยไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง แต่ปักหมดุไวใ้นโปรแกรมการท่องเที่ยวว่าเป็นสถานที่ที่ตอ้งเดินทางมา 

นอกจากนี ้ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คมสิทธิ์ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในส่วนของมโนทัศน์
การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระบนถนนสายมงักร ไวด้งันี ้

การเปลี่ยนไปของรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ไม่มี
รูปแบบที่ชัดเจน มักมีการปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงเสมอ ความน่าสนใจของสถานประกอบการ
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ต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น รา้นอาหารขนาดเล็ก รา้นจ าหน่ายสินคา้ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยว 
ต้องมีการวางแผนการจัดการเพื่อรองรบัรูปแบบที่เปลี่ยนไปเหล่านีใ้ห้ทันต่อสถานการณ์ โดย
สามารถน าทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเที่ยวมาใชเ้ป็นพืน้ฐานการจัดการ และเพิ่มในส่วนของ
การตลาดการท่องเที่ยว เช่น ท าอย่างไรนักท่องเที่ยวถึงจะมีการจับจ่ายเพิ่มขึน้ หรือการเพิ่ม
โปรโมชั่นต่างๆ รวมถึงการท าใหน้ักท่องเที่ยวเกิดการกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ การใชส้ื่อเทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน ์รวมถึงการใหค้วามรูก้บัผูป้ระกอบการในดา้นเทคโนโยลีการใชจ้่ายแลกเปลี่ยนต่างๆ 
ที่ชาวจีนนิยมใช ้เพื่อเป็นช่องทางหรือเป็นตัวเลือกที่ดีใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อการใชบ้ริการ
ของนักท่องเที่ยว ถึงแมจ้ะยังมีกลุ่มนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่ยังมีรูปแบบการท่องเที่ยวและการใช้
จ่ายแบบเดิม แต่ผูป้ระกอบการควรมีการเตรียมการเพื่อรองรบัทัง้ 2 รูปแบบ 

หากนักท่องเที่ยวมาเที่ยวแลว้เกิดความประทบใจ จะเกิดการบอกต่อ หาขอ้มลู และ
หาขอ้ปฏิบติัในการท่องเที่ยว ทัง้นีค้วรมีหน่วยงานที่คอยดูขอ้มูลในช่องทางออนไลนเ์หล่านี ้ว่ามี
ความถูกตอ้งหรือไม่ และควรแกไ้ขใหเ้ป็นข้อมูลที่ถูกตอ้งและทันต่อสถานการณ์เพื่อความเขา้ใจ
การตรงกันระหว่างนักท่องเที่ยวและหน่วยงาน รวมถึงสถานประกอบการ ซึ่งการบอกต่อโดย 
blogger ในสื่อโซเชียลหรือสื่อออนไลนต่์างๆ อาจไม่ถูกตอ้งทัง้หมด เช่น ขอ้มูลการเปิด -ปิด ของ
สถานที่ท่องเที่ยว โดยภาครฐัควรใหค้วามส าคญัในเรื่องนี ้

ทั้งนีข้อ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ชาวจีนนิยมใชม้ีทั้งเวปไซต์ เช่น Weibo, Baidu 
และแอพพลิเคชั่น Ctrip, Qunar (去哪儿旅行) ซึ่งเวปเหลา่นีม้กัมีโปรโมชั่นพิเศษใหน้กัท่องเที่ยว 

ดา้นภาษาที่ใชใ้นการสื่อสารและการหาขอ้มูล ชาวจีนมักรูส้ึกคุน้เคยและปลอดภัย
กว่า เมื่อมีขอ้มลูที่เป็นภาษาที่คุน้เคยอย่างภาษาจีน เช่น ขอ้มลูที่เป็นภาษาจีน 

โดยสรุป คือ ก รุงเทพฯเที่ ยวง่าย ค่อนข้างมีการรองรับที่ ดี ในระดับหนึ่ ง  ใน
ขณะเดียวกนั แหลง่ท่องเที่ยวอ่ืนที่มีการโปรโทใหเ้กิดการกระจายตวัใหเ้ขา้ถึงแหลง่ชมุชนขนาดเล็ก
หรือแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ยงัมีการเขา้ถึงยาก ในส่วนของภาษาจีนมีส่วนช่วยในระดับหนึ่ง ซึ่งกลุ่ม
เด็กรุน่ใหม่ไดเ้กิดการพยายามในการเรียนรูภ้าษาที่เป็นสากลมากขึน้ เช่น ภาษาองักฤษ ทัง้นีแ้ต่ละ
แหล่งท่องเที่ยวควรมี เจ้าหน้าที่ที่ เป็นสื่อกลางในการให้ข้อมูลความรู้กับนักท่องเที่ยวด้วย
ภาษาสากลดว้ย 

ดา้นที่พกัในปัจจุบนันกัท่องเที่ยวเนน้ความสะดวกสบายในการจอง โดยจองผ่าน
แอพพลิเคชั่น ซึ่งเจ้าของห้อองพักมักเป็นคนชาติเดียวกัน เพื่อการเจรจาที่ราบลื่น ซึ่งยังเป็น
ประเด็นที่เป็นปัญหาในเรื่องของความถูกตอ้ง มาตรฐาน และความปลอดภัย ทัง้นีร้าคาของที่พัก
เป็นปัจจยัหนึ่งที่นกัท่องเที่ยวน ามาค านวณเรื่องค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 
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ด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง นักท่องเที่ยวจีนนิยมใช้บริการขนส่ง
สาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า MRT เพื่อความสะดวกสบาย ในขณะเดียวกันรถรบัจา้งประเภทตุ๊กตุ๊กก็
ยงัไดร้บัความสนใจในแง่ของการลองใชบ้ริการที่เป็นสญัลกัษณข์องประเทศไทยและการพาเที่ยว
รอบเมือง หรือความบนัเทิง ทัง้นีก้ารต่อรองราคาเป็นไปตามความพงึพอใจทัง้สองฝ่าย 

ดา้นกิจกรรมการไหวพ้ระ และการมีส่วนรว่มกิจกรรม การไหวแ้บบพทุธมหายาน
มาจากประเทศจีนทางใต้ เช่น เมืองซานโถว และฮ่องกง ที่ประเทศไทยได้รบัอารยาธรรมมา 
นักท่องเที่ยวชาวจีนมาถนนสายมังกร เพื่อการไหวพ้ระเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวนัน้ ส่วนหนึ่งมี
รบัรูช้ื่อเสียงของสถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์และมองเป็นแหลง่ท่องเท่ียวแห่งหน่ึง 

องคป์ระกอบการท่องเที่ยวที่ส  าคัญที่สุด คือ สิ่งดึงดูด เพราะการท่องเที่ยวเกิดจาก
การวางแผนก่อนว่าที่เที่ยวมีอะไร ไปท าอะไร ถา้ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวเขม้แข็ง นักท่องเที่ยว
จะมาเอง ถึงแม้จะเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวยากและมีสิ่งอ านวยความสะดวกน้อย แต่จะมี
แรงผลกัดนัใหน้กัท่องเที่ยวเลือกเดินทางไป 

ทัง้นี ้ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คมสิทธิ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสถานการณ์
การท่องเที่ยวในปัจจุบนั ดา้นการรองรบันักท่องเที่ยวชาวจีนในส่วนของภาครฐัว่า การด าเนินงาน
ทางภาครัฐบางส่วนยังมีความล่าช้า ก้าวไม่ทันต่อจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยนโยบายบางขอ้ยังมีช่องว่างและไม่รดักุมพอ เช่น 
กรณีฟรีวีซ่าที่ใหค้วามสะดวกในการผ่านตม.ที่สนามบิน เป็นเสมือนดาบ 2 คม ในที่นีก้ล่าวถึง การ
รบันกัท่องเที่ยวมากอาจส่งผลเสีย คือ การไม่มีมาตรการควบคมุคดักรองคณุภาพของนักท่องเที่ยว 
จึงท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา 

 
2. อาจารยภ์ัทรภร จิรมหาโภคา อาจารยป์ระจ าภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และการบริการ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยสยาม ไดใ้ห้สัมภาษณ์ และแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัมโนทศันก์ารท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

2.1 ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เปลียนไปใน
ปัจจบุนั แบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีคุณภาพ เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีการศึกษา มีหนา้ที่
การงานและมีก าลังทรพัยใ์นการจับจ่าย เป็นกลุ่มที่สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศ และน ารายไดสู้่การ
ท่องเที่ยวไทย 
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2. นักท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ นักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ักมีจ านวนมาก และมัก
ไม่ปฏิบติัตามกฏขอ้บงัคบัต่างๆ โดยเลือกที่จะท าตามใจตัวเอง ไม่มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมให้
เป็นไปต่างกฏขอ้บงัคบัของสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

2.2 ดา้นเศรษฐกิจนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณถนนสายมงักรนัน้ มี
ผลต่อเศรษฐกิจไทยไม่เยอะหรือนอ้ยจนเกินไป ถนนเยาวราชมีกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดย
นักท่องเที่ยวชาวจีนเปรียบชุมชนถนนเยาวราชเป็นเหมือนบ้าน มีชุมชนคนเชื ้อสายจีนที่มี
วฒันธรรมดัง้เดิมอาศยัอยู่ มีการดวุิถีชีวิตและจบัจ่ายซือ้ของ 

2.3 ดา้นองคป์ระกอบการตัดสินใจเดินทางมาไหวพ้ระขอพร เกิดจากแรงดึงดูด
จากต านาน ความเชื่อ ความอยากมาไหว ้ทัง้นีม้ักเกิดจากเรื่องราวต่างๆ ท าใหน้ักท่องเที่ยวอยาก
เดินทางมา เช่น เรื่องราวของเฉินหลง นักแสดงชาวจีน ที่เคยมาใชช้ีวิตช่วงหนึ่งอยู่ในเยาวราช 
รวมถึงศาสนาความเชื่อ ศาลเจา้ และอาหารริมทางหรือที่เรียกว่า street food การนวด สิ่งเหล่านี ้
เป็นตัวช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเที่ยวบริเวณถนนเยาวราช ที่นอกเหนือ จากองคป์ระกอบการ
ท่องเที่ยว 5 A’s ที่ถนนเยาวราชปัจจบุนัมีครบอยู่แลว้ 

2.4 เรื่องความปลอดภัย นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวทัง้ดา้นที่พกั การเดินทาง แหล่งท่องเที่ยวตอ้งมีภาพลกัษณท์ี่ดีในดา้นความปลอดภยัของ
นกัท่องเที่ยวทัง้ชีวิตและทรพัยส์ิน เพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวในการตดัสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

2.5 ดา้นสื่อสารที่ถูกตอ้ง เป็นสิ่งจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวดว้ย
ตวัเอง เพราะการสื่อสารขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ชัดเจน นกัท่องเที่ยวสามารถปฏิบติัตามได ้จึงความเป็น
ภาษาสากลและเขา้ใจง่าย เช่น ป้ายบอกทาง และขอ้หา้มต่างๆ ผูท้ี่มาเที่ยวสามารถเขา้ใจไดต้รง
ความหมายที่หน่วยงานตอ้งการสื่อ 

ทัง้นี ้อาจารยภ์ัทรภร ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับมโนทัศนก์ารท่องเที่ยวบริเวณถนน
สายมังกรไวด้ังนี ้ถนนเยาวราชเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีองคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยว 5 A’s ครบ
อยู่แล้ว ซึ่ งองค์ประกอบ 5A’s ประกอบด้วย 1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ ยว (Accessibility)            
ที่นกัท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวไดง้่าย 2. ที่พกัแรม (Accommodation) การ
มีโรงแรมขนาดเล็กเกิดขึน้มากมายเพื่อรองรบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวอิสระ เป็นการปรบัตวั
ของกลุ่มผู้ท าธุรกิจบริเวณนั้น ซึ่งเป็นส่วนที่สรา้งความสะดวกสบายให้นักท่องเที่ยว 3. แหล่ง
ท่องเที่ยว (Attraction) ถนนเยาวราชเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัความสนใจจากนกัท่องเที่ยวอย่าง
มาก ทัง้นีเ้กิดจากเรื่องราวความเป็นมาของสถานที่ที่น่าสนใจ และกิจกรรมที่หลากหลายในบรเิวณ
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นั้น เช่น เป็นแหล่งวัฒนธรรมชาวจีน แหล่งอาหาร street food 4. กิจกรรม (Activities) การมี
กิจกรรมใหน้ักท่องเที่ยวไดม้ีส่วนร่วม เช่น เทศกาลประจ าปีต่างๆ การมีศาสเจา้ที่นักท่องเที่ยวได้
ร่วมกิจกรรมไหวพ้ระขอพร 5. บริการต่างๆ (Ancillary) การบริการนักท่องเที่ยว จากที่พัก รา้นคา้ 
และบรเิวณสถานที่ท่องเที่ยว 

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวตอ้งมีการปรบัตวัใหส้อดรบักบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาว
จีนจากเดิมที่มาเป็นหมู่คณะเพราะนักท่องเที่ยวยังไม่มีความรูเ้ก่ียวกับสถานที่และการเดินทาง
ท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบันพการมีเทคโนโลยีต่างๆ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ไดม้ากขึน้ มีการเรียนนรูรู้ปแบบการท่องเที่ยวดีขึน้ จึงเกิดการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตวัเอง รวมถึง
การมีรายได้เพิ่มขึน้ การมีก าลังซือ้ ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการเตรียมการทั้งด้านสินคา้และ
บริการ รวมถึงสื่อดิจิทลัและการเตรียมขอ้มลูต่างๆ เพื่อรบัมือกบันกัท่องเที่ยวกลุ่มนีท้ี่มีแนวโนม้จะ
เพิ่มขึน้ในปีต่อๆไป 

อาจารยภ์ัทรภรไดใ้หข้อ้เสนอแนะในส่วนของการจัดการการท่องเที่ยวว่า ภาพรวม
เรื่องความปลอดภยัในการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส  าคญั นกัท่องเที่ยวมกัค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิต
และชีวิทรพัยส์ินในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเป็นหลัก หน่าวยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
ท่องเที่ยวจึงควรมีการจดัการและใหค้วามส าคญัรวมถึงสรา้งความมั่นใจใหก้บันกัท่องเที่ยวในดา้น
การปลอดภยัต่างๆ เช่น ที่พกั การเดินทาง การใชส้ื่อโซเชียลใหเ้กิดประโยชน ์จะช่วยใหก้ารจดัการ
ดีขึน้ ทัง้นีป้้ายบอกทางและป้ายเตือนต่างๆควรมีภาษาสากลก ากับ เพื่อการสื่อสารใหเ้กิดความ
เขา้ใจที่ตรงกนั เช่น การใชรู้ปสญัลกัษณ ์

นกัท่องเที่ยวชาวจีน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยเนน้กลุม่คณุภาพ เพราะนกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้
มีความรบัผิดชอบ มีมารยาท และมักให้ความร่วมมือ รวมถึงปฏิบัติตามกฏกติกาของแหล่ง
ท่องเที่ยว ท าใหส้ามารถรกัษาทรพัยากรของประเทศไม่ใหถู้กท าลายไดร้ะดบันึง นอกเนื่องจากการ
น ารายไดเ้ขา้ประเทศ 

 
1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลงานด้าน

การท่องเทีย่ว บนถนนสายมังกร 
ผูเ้ขียนไดท้ าการสมัภาษณผ์ูบ้รหิาร/เจา้หนา้ที่หน่วยงานภาครฐัที่ก ากบัดแูลงานดา้น

การท่องเที่ยว บนถนนสายมงักรและพบว่ามีประเด็นท่ีเป็นประโยชน ์ดงันี ้
1. นายอุกฤษฎ ์องตระกูล หวัหนา้ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม ส านักงาน

เขตสัมพันธวงศ์ ได้ให้สัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับมโนทัศน์การท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้
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การท่องเที่ยวบริเวณถนนเยาวราช ถือเป็นจุดหมายหลักของนักท่องเที่ยว โดยมี
แลนดม์ารค์หลกั คือ ซุม้ประตเูฉลิมพระเกียรติ บริเวณวงเวียนโอเดียน ที่เป็นสว่นของหวัมงักร เป็น
จุดส าคัญที่นักท่องเที่ยวมาถ่ายรูป โดยเฉพาะชาวจีนและชาวไต้หวัน สถานที่ต่อมาในบริเวณ
ใกลเ้คียง คือ ศาลเจา้แม่กวนอิม มูลนิธิเทียนฟ้า สถานที่นีเ้ป็นสถานที่ที่สมเด็จพระกนิษฐาธิราช
เจา้ กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชด าเนินมาขอพรในช่วง
เทศกาลตรุษจีนเป็นประจ าทกุปี 

องคป์ระกอบการท่องเที่ยวบนถนนสายมงักร แบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงันี ้
1.1 ดา้นการดึงดูดนักท่องเที่ยว ถนนสายมังกรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง

เป็นเวลานาน เป็นถนนท่ีมีสถานท่ีศกัดิ์สิทธอ์ยู่โดยรอบพืน้ท่ี ทัง้วดัไทยและศาสเจา้จีน ในส่วนของ
วดัไทยที่มีชื่อเสียง คือ วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร โดยสถานที่นีม้ีพระพทุธมหาสวุรรณปฏิมากร 
หรือ พระพุทธรูปทองค า เป็นสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ท่ีมีชื่อเสียง เป็นไฮไลทท่ี์นักท่องเท่ียวอยากมาเยือน เพื่อ
ชื่นชมความสวยงาม อยากมาสกัการะกราบไหว ้เพื่อความเป็นศิรมิงคล 

1.2 ดา้นโรงแรมที่พัก ปัจจุบันไดเ้กิดที่พักใหม่ขึน้มากมายในเยาวราช เช่น โฮส
เทล หรือ โฮมสเตย ์นกัท่องเที่ยวอิสระที่พกัในเยาวราช เพราะมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยมีที่พกัใหเ้ดลือกหลากหลายขนาด และหลายระดบัการบรกิาร 

1.3 ดา้นกิจกรรม นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาไหวพ้ระขอพร มักมีกิจกรรมอ่ืนร่วม
ด้วย เช่น การเดินดูชุมชนวัฒนธรรมชาวจีน บนถนนสายมังกร ด้านอาหาร รา้นแนะน าจาก 
blogger ต่างๆ เพราะเยาวราชเป็นหนึ่งในถนนสายอาหาร และการจบัจ่าย 

การไหวพ้ระขอพร บนถนนสายมังกรนั้น คุณอุกฤษฏ ์ไดอ้ธิบายไวเ้ป็นเสน้ทาง
การไหว้พระว่า นักท่องเที่ยวมักเริ่มเดินทางจากวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร ซึ่งเป็นสถานที่
สวยงาม ภายในสถานที่มีการบริการนักท่องเที่ยวใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย เช่น ลิฟทผ์ูสู้งอาย ุ
ปา้ยค าอธิบายในภาษาหลกั 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาจีน ทัง้นีย้งัมีส่วนของ
หอ้งนิทรรศการ ที่จัดแสดงประวัติความเป็นมาของชุมชนเยาวราชและประวัติของพระพุทธมหา
สวุรรณปฏิมากรอย่างครบถว้น 

ศาลเจา้จีนที่เป็นที่รูจ้กัและนกัท่องเที่ยวมกัเดินทางมาสกัการะของพร คือ 
1. ศาลเจา้แม่กวนอิม มลูนิธิเทียนฟ้า ขอพรในเรื่องสขุภาพ 
2. ศาลเจา้กวนอแูละสาลเจา้มือ เป็นที่เคารพเรื่องความซื่อสตัย ์ยุติธรรม มกั

ขอพรเรื่องหนา้ที่การงาน 
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3. ศาลเล่งบ่วยเอี๊ย เป็นศาลเจา้โบราณที่มีความเก่าแก่ที่สดุแห่งหนึ่งในย่าน
เยาวราช 

4. วัดโลกานุเคราะห ์เป็นวัดที่ในย่านส าเพ็ง แหล่งชุมชนชาวไตห้วัน สงัเกต
ได้จากซุ ้มประตูเจียง ไค เช็ค ชาวไต้หวันมักเดินทางมาเยี่ยมญาติบริเวณนี ้ และมาเที่ยวป่ัน
จกัรยานในเสน้ทางไหวพ้ระ 

นอกจากนีย้ังมีย่านตลาดน้อยที่นักท่องเที่ยวรูจ้ักในการจับจ่ายซือ้สินคา้ เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบชุมชน โดยนักท่องเที่ยวมกั walk-in มาเที่ยว หรือ การเดินทางแบบไม่มี
แบบแผน มีการขี่จักรยาน เสน้ทางเรียบชุมชนริมแม่น า้ เป็นการจัดกลุ่มท่องเที่ยวและมีการจา้ง
ไกดร์ายวนัน าเที่ยว ทัง้นีชุ้มชนตลาดนอ้ย เป็นชุมชนเก่าแก่ที่ยงัคงสืบสานวิถีชีวิตของคนโบราณไว้
ไดอ้ย่างดี เช่น วฒันธรรม และสิ่งก่อสรา้งต่างๆ ยงัคงความเป็นจีนแบบดัง้เดิม 

วดัปทุมคงคาราชวรวิหาร มีพิพิธภณัฑ ์ที่เก็บของเก่าไว ้มีขอ้มลูเล่าประวติัความ
เป็นมาของเขตสมัพนัธวงศ ์

การซือ้ทัวรแ์บบเที่ยววนัเดียว เป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระ โดยเฉพาะ
ชาวไตห้วนั โดยมีไกดน์ าเที่ยวและบรรยายใหข้อ้มลูของสถานที่ต่างๆ นกัท่องเที่ยวรูจ้กัรูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบชมุชนนีจ้ากการแนะและบอกต่อ 

นกัท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญดา้นการประชาสมัพันธ ์บอกต่อในสื่อโซเชียลที่ดี การ
ถ่ายรูปแชรใ์นสื่อโซเชียล รวมถึงการเชิญชวนใหค้นรูจ้กัมาเที่ยว เช่น มาแลว้ไดร้บัสิ่งที่ดีกลบัไป จึง
เกิดการบอกต่อ และพาครอบครวั คนรูจ้กักลบัมาเที่ยวอีกครัง้ 

1.4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทางท่องเที่ยวไดเ้ปลี่ยนจากรถทัวรค์ัน
ใหญ่ที่มากเป็นหมู่คณะ หรือการใช้บริการรถรบัจา้ง เช่น รถแท็กซี่ รถตุ๊กตุ๊ก เป็นการใช้บริการ
ขนสง่สาธารณะมากขึน้ เช่น รถไฟฟ้าใตดิ้น ที่เพิ่งเปิดบริการในช่วงเดือน ส.ค.2562 ที่ผ่านมา ดว้ย
ความสวยงามของการตกแต่งสถานี ท าใหน้กัท่องเที่ยวอยากใชบ้รกิารมากขึน้ นอกเหนือจากความ
สะดวกสบาย เป็นการเพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวไดช้่องทางหนึ่ง 

อย่างไรก็ตามการใช้บริการรถรับจ้างแบบเดิมก็ยังมีการใช้อยู่  เช่น การนั่ ง
รถตุ๊กตุ๊กจะไดบ้รรยากาศการนั่งรถเที่ยวรอบเมือง เป็นตน้ 

ทัง้นี ้คณุอกุฤษฎ ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบันกัท่องเที่ยวชาวจีนไวด้งันี ้ นกัท่องเที่ยว
ชาวจีนมากส่วนอย่างมากในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในย่านถนนสายมงัการแห่งนี ้การใหบ้รกิารที่
รองรบักบัความตอ้งการ และการบรกิารใหเ้กิดความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวกบันกัท่องเที่ยว
จึงเป็นสิ่งส าคัญ ทัง้ยงัมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดการพัฒนามายงัชุมชนต่างๆ เช่น การมี ป้ายบอกทาง 
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ภาษาสากล และภาษาจีนที่มีค  าอธิบายชดัเจน รวมถึงหอ้งน า้  และสขุอนามยัในสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ มีการปรบัปรุงคุณภาพ เพื่อรองรบัรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้เนื่องจาก
ไม่ไดม้ีไกดน์ าเที่ยวในการอธิบายหลกัปฏิบติัต่างๆ 

ดา้นมาตรฐานของอาหารการกินต้องมีการตรวจวัดมาตรฐานมากขึน้ เช่น รถเข็น
อาหารริมฟุตบาทข้างทาง วัสดุที่น ามาประกอบอาหาร ข้อมูลความสะอาดองรา้น และการ
จดัระบบใหม้ีถงัขยะและรณรงคเ์รื่องการแยกขยะที่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

ทั้งนีส้ิ่งส  าคัญที่สุด คือ ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวตอ้ง
ไดร้บัความปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัยส์ิน ตลอดการเดินทางในต่างแดน เป็นการร่วมมือกันมั้ง
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

ส่วนของการไหวพ้ระขอพร ที่ยังเป็นปัญหาเรื่องมลภาวะนัน้ ทางหน่วยงานไดม้ีการ
แกไ้ขปรบัปรุงใหดี้ขึน้ เช่น เรื่องของควนัธูป ซึ่งชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรมกัยึดหลกั
ความใหญ่โตอลงัการ ควนัธูปจึงเป็นสว่นที่หน่วยงานยงัตอ้งหาช่องทางในการรบัมือต่อไป 

โดยสรุป คือ F.I.T. คือ รูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีม้กัหาสถานที่
เที่ยวใหม่อยู่เสมอ และมีการกระจายพืน้ที่ท่องเที่ยวไปตามแหล่งชุมชนต่างๆ จากที่เคยมาเที่ยว
แลว้ แต่ยังกลับมาเที่ยวเยาวราชเป็นหลัก องคป์ระกอบเรื่องราคา เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ 
เนื่องจากท่ีพกัและอาหารในย่านนี ้ราคาไม่แพงมาก 

แนวทางการปรบัตัวของหน่วยงาน มีการด าเนินการปรบัสภาพแวดลอ้มเพื่อรองรบั
นกัท่องเที่ยว การแจง้กฏกติกาส าหรบัผูค้า้ขายในพืน้ที่ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความนับถือเทพเจา้ การไหวพ้ระขอพรที่ส  าเร็จผล จึงเป็นสิ่ง
ดงึดดูใหน้กัท่องเที่ยวกลบัมาไหวอี้กครัง้ โดยสว่นใหญ่เนน้เดินทางมาดว้ยตวัเอง 
 

2. นางสาวธมลวรรณ สวัสดิ์ธรรมากล เจา้พนักงานสงัคมปฏิบติังาน ส านกังานเขต
ป้อมปราบศตัรูพ่าย ไดใ้หส้มัภาษณ์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

2.1 ส่วนงานรบัผิดชอบของหน่วยงาน คือ การใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน
บนถนนสายมังกร เพื่อรองรบันักท่องเที่ยว โดยการใหชุ้มชนมีส่วนในการดูแลสถานที่เสมือนเป็น
พืน้ที่ของตนเอง เพื่อเกิดการรกัในชุมชนที่ตนอาศยัอยู่และเกิดเป็นความรบัผิดชอบต่อพืน้ที่ น ามา
ซึ่งการตอ้นรบันักท่องเที่ยวที่ดี ทั้งนีส้  านักงานเขตท าหน้าที่เป็นส่วนสนับสนุนและเป็นสื่อในการ
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ประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเที่ยวไดเ้ดินทางมาท่องเที่ยว ใหเ้กิดการกระตุน้เศรษฐกิจและการกระจาย
รายไดใ้นชมุชน 

2.2 นกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระมีขอ้ดี คือ การกระจายตวั
ท่งเที่ยวตามแหล่งต่างๆ ไม่เกิดการกระจกุตวัเหมือนการมาเป็นคณะทวัร ์โดยนิยมมาตามรีวิว หรือ
การบอกต่อ การแนะน าร้านน่ากิน หรือการแนะน าสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ เพื่ อไหว้พระขอพร                
ใหน้กัท่องเที่ยวไดม้ารว่มกิจกรรม 

2.3 การจัดการการท่องเที่ยวบนถนนสายมังกร หน่วยงานมีฝ่ายสิ่งแวดล้อม
ด าเนินงานโดยการสุ่มตรวจรา้นอาหาร หาสารปนเป้ือน และการรบัรองคณุภาพ การมีป้ายรองรบั
มาตรฐาน การใหค้ าแนะน ารา้นขา้งทางในเรื่องการใชว้สัดุอปุกรณ ์เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความ
มั่นใจในการใชบ้รกิาร 

2.4 ความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญในการท่องเที่ยว หน่วยงานมีการลงพืน้ที่โดย
ไดร้บัความรว่มมือจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เนน้บรเิวณโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว 

2.5 การเดินทางในปัจจุบันมีความสะดวกสบายมากขึน้ หลังจากมีการเปิด
ใหบ้รกิารรถไฟฟ้าใตดิ้น MRT สถานีวดัมงักร ท าใหม้ีนกัท่องเที่ยวใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะในการ
เดินทางมาถนนสายมงักรมากขึน้ 

2.6 แหล่งขอ้มูลของนักท่องเที่ยวอิสระส่วนใหญ่มากจากการรีวิว และการบอก
ต่อ ขอ้มูลในโซเชียล การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว จากรูปถ่ายสถานที่ ที่น่าสนใจ ท าใหเ้กิดการ
อยากเหน้สถานที่จรงิและเดินทางมาท่องเที่ยว 

2.7 ที่พักต่างๆ บริเวณถนนสายมังกร ทั้งที่ เกิดขึน้ใหม่และที่มีอยู่ เดิม ทาง
หน่วยงานไดท้ าการตรวจวัดความถูกตอ้ง ทัง้งานดา้นการก่อสรา้งตอ้งถูกตอ้งตามกฏหมาย และ
งานดา้นการบริการ รวมถึงการเสียภาษี เพื่อการเขา้ระบบและตรวจสอบไดใ้นอนาคต ทัง้ยงัจดัให้
มีผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ าแนะน ากับผู้ประกอบการบริเวณโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจที่ตรงกนั 

2.8 สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ เช่น วัดมังกรกมลาวาสเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 
เป็นสถานท่ีศกัดิสิทธิ์ท่ีนกัท่องเที่ยวมาไหวแ้ลว้เกิดความสบายใจ หากขอพรแลว้ไดต้ามที่ขอหรือ
ประสบผลส าเรจ็ จะมีการกลบัมาไหวอี้กครัง้ 

คุณธมลวรรณได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวว่า ความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ ถ้าองค์ประกอบทุกดา้นมีความพรอ้ม แต่ไม่เกิดความ
ปลอดภยั นกัท่องเที่ยวจะเกิดความไม่มั่นใจในการเดินทาและจะไม่เกิดการท่องเที่ยว หมายรวมถึง
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ความปลอดภยัของที่พัก ความปลอดภยัในการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ และมาตรฐาน
ของรา้นอาหารต่างๆ 

หน่วยงานที่ เก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนเรื่องป้ายบอกทางและค าเตือนที่เป็น
ภาษาสากลรวมถึงภาจีนใหม้ากขึน้ เช่น ขอ้มูลป้ายรถโดยสารประจ าทาง ป้ายขอ้มลูการเดินทาง 
ซึ่งสิ่งเหล่านีอ้ยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบของหน่วยงานเขต อยากให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งให้
ความรว่มมือ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระในอนาคตเป็นกลุ่มวัยท างานไปจนถึงวัยนักศึกษา มีการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบนถนนสายมังกรเรื่อยๆ มีการต่อยอดของจ านวนนักท่องเที่ยว โดยกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวท่ีเป็นกลุม่ผูส้งูอายอุาจมีจ านวนนอ้ยลง 

ในส่วนของส านกัเขตไดม้ีการวางแผนเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่ต่างไป
จากเดิม โดยร่วมมือกับหน่วยงานบริเวณใกลเ้คียงพืน้ที่รบัผิดชอบ เพื่อใหเ้กิดการท่องเที่ยวแนว
ใหม่ และใหเ้กิดคณุค่าแก่ชมุชนบรเิวณถนนสายมงักร เช่น การจดัโปรแกรมท่องเที่ยวแบบวนัเดียว 
การจดัเสน้ทางป่ันจักรยาน การจดัเสน้ทางท่องเที่ยวตามหวัขอ้ เช่น เสน้ทางไหวพ้ระตามสถานที่
ศกัดิส์ิทธิ์ เสน้ทางสายอาหาร เป็นตน้ 

 
1.3 ผลการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการด้านการน าเทีย่วนักท่องเทีย่วชาวจีน 

ผูเ้ขียนไดท้ าการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการดา้นการน าเที่ยวนกัท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า
มีประเด็นที่เป็นประโยชน ์ดงันี ้

1. นายชนะพันธ์ แก้วกล้าไชยวุฒิ อุปนายกและเลขาธิการสมาคมผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวสัมพันธ์ไทย-จีน ได้ให้สัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

1.1 การเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวจากกลุ่มทวัรเ์ป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอิสระ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีผลต่อการท่องเที่ยวในดา้นการประชาสมัพันธ์ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
รูปแบบอิสระ มักจะไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนจากศูนย์ข้อมูลกลาง ซึ่งต่างจากกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวท่ีมากบัคณะทวัรท์ี่ไดร้บัขอ้มลูโดยตรงจากแหลง่ขอ้มลูกลาง 

1.2 การควบคมุนกัท่องเที่ยวในการปฏิบติัตวัเมื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว กลุ่ม
นกัท่องเที่ยวอิสระ เมื่อไม่ไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง มกัปฏิบติันอกเหนือจากกฏขอ้หา้มที่แหลง่ท่องเที่ยว
ก าหนด ในขณะที่นักท่องเที่ยวมาที่กับคณะทัวรจ์ะมีไกดค์อยน าเที่ยวควบคุมพฤติกรรมและให้
ขอ้มลูตามหลกัปฏิบติัการถกูตอ้ง 
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จาก 2 ข้อที่กล่าวมาข้างต้น นับว่าเป็นปัญหาหลักของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
รูปแบบการท่องเที่ยวอิสระ ดา้นขอ้มลูข่าวสาร ซึ่งมีกระทบต่อเศรษฐกิจในพืน้ที่ท่องเที่ยว เช่น ข่าว
ปลอม โดยเป็นข่าวท่ีไม่ไดถ้กูคดักรอง ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความระแวง ไม่มั่นใจในการท่องเที่ยว 

1.3 การไหวพ้ระขอพระ โดยสว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวชาวจีนไม่ไดใ้หค้วามสนใจการ
ไหวพ้ระเป็นหลกัส าคญั การไหวม้าจากชุมชนเยาวราชรอ้ยปีก่อน ชาวจีนปัจจุบนัไม่มีศาสนา จึง
เกิดการไหว้พระไปตามสถานที่ต่างๆ โดยไม่ได้เกิดจากความศรทัธา เป็นแค่หนึ่งในโปรแกรม
ท่องเที่ยวเท่านัน้ 

นักท่องเที่ยวจีนปัจจุบันเริ่มรูจ้ักวัดเบญจมบพิตรดุสิตวนารามราชวรวิหาร 
เนื่องจากคณะทวัรม์กัใชเ้ป็นที่จอดรถ เพื่อรอรบั-สง่นกัท่องเที่ยว 

1.4 การเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT สถานีวัด
มงักร ที่เพิ่งเปิดใหบ้รกิาร แต่ขอ้มลูยงัไม่ถึงนกัท่องเที่ยว 

1.5 ช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน คุณชนะพันธ์ ไดใ้ห้ขอ้มูล 
ดงันี ้

1. ช่วงเทศกาลตรุษจีน (มกราคม-กุมภาพันธ์ ของทุกปี) กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวจะเป็นกลุ่มวัยท างาน ช่วงอายุ 25 - 55 ปี และกลุ่มเด็กนักเรียนที่เป็นช่วงปิดเทอมฤดู
หนาว มากบัครอบครวั 

2. เดือนมีนาคม - พฤษภาคม เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ ช่วงอายุตั้งแต่ 55 – 70 ปี 
ขึน้ไป 

3. เดือนพฤษภาคม - ตลุาคม เป็นกลุม่วยัท างาน และกลุม่เด็กนกัเรียน 
4. เดือนพฤศจิกายน – มกราคม เป็นกลุม่ผูส้งูอาย ุ
โดยทั่วไปกลุ่มวัยท างานมักเดินทางท่องเที่ยวช่วงเทศกาลประจ าปี มีการลา

หยดุงานมาเที่ยว 
1.6 การท่องเที่ยวรูปแบบอิสระ มกัเกิดจากการที่นกัท่องเที่ยวมาเที่ยวในรูปแบบ

คณะทวัรก์่อน แลว้จึงน าโปรแกรมทวัรน์ัน้เป็นพืน้ฐานขอ้มลูในการกลบัมาเที่ยวดว้ยตวัเอง 
การท่องเที่ยวรูปแบบอิสระ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1. การท่องเที่ยวแบบวนัเดียวที่มีการจองโปรแกรมท่องเที่ยวล่วงหนา้ก่อนการ
เดินทาง วึ่งนกัท่องเที่ยวจะไดร้บัขอ้มลูการท่องเที่ยวลว่งหนา้ 

2. การท่องเที่ยวแบบวันเดียว แต่ไม่มีการจองโปรแกรมท่องเที่ยวล่วงหน้า 
เป็นการมาถึงประเทศไทยแลว้ จึงค่อยหาบรษิัททวัรเ์พื่อท าการจอง 
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การท่องเที่ยวลกัษณะนี ้นักท่องเที่ยวมกัเดินทางเป็นคณะขนาดเล็ก 4-5 คน 
หรือเรียกว่า ทัวรข์นาดย่อย โดยสัดส่วนของนักท่องเที่ยวรูปแบบอิสระจะอยู่ที่ 50% ของจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวจีนทัง้หมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวท่ีประเทศไทย 

1.7 ดา้นสดัส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีน เทียบจากประชากรศาสตรข์อง
ชาวจีน ท าใหเ้ห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ยงัมาไม่ครบทุกคน 
โดยจ านวนที่มา ที่ยบกบัจ านวนประชากรทัง้หมดขแงประเทศจีน มีแค่ 0.7% ต่อปี ซึ่งยงัไม่ถึง 1% 
ของประชากรทัง้หทด 

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนฮ่องกง มักเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยบ่อยครัง้ 
บางกลุ่มมาซ ้าในทุกปี ซึ่งลักษณะการท่องเที่ยวนี ้มีมาตั้งแต่ 40 ปีที่แล้ว เนื่องจากจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ยงัมีจ านวนนอ้ย 

1.8 ดา้นแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการท่องเที่ยวทัง้สถานที่เดิมและ
สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ทั้งนีโ้ปรแกรมการท่องเที่ยวปัจจุบันไม่ได้ต่างจากเดิมมากนัก เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความประทับใจในประเทศไทย ทั้งดา้นแหล่งท่องเที่ ยว วัฒนธรรมที่เป็น
เอกลกัษณ์ และความมีน า้ใจของชาวไทย โดยมีอาหารและที่พักเป็นส่วนรองลงมา นักท่องเที่ยว
ชาวจีนใหค้วามนิยมเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวติดทะเล ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวใหม่มักเกิดจากบริเวณ
ใกลเ้คียงแหลง่ท่องเที่ยวเดิม 

1.9 ด้านอาหารการกิน นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมอาหารที่มีรสชาตใกล้เคียง
อาหารจีน ไม่ไดช้อบรสจดัอย่างเช่นอาหารไทย ผูน้  าเที่ยวจึงมีการสลบัสบัเปลี่ยนรา้นอาหารไม่ใหม้ี
การซ า้ 

1.10 การสื่อสารดว้ยภาษาสากล และภาษาจีน นกัท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ยงั
ไม่คุน้เคยกบัภาษาสากลมากนัก แหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนไปท่องเที่ยวจ านวนมาก 
ควรมีป้ายเตือน หรือค าอธิบายเป็นภาษาจีน เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวชาวจีนเขา้ใจและปฏิบติัตาม ทัง้นี ้
ในปัจจบุนัยงัมีจ านวนนอ้ย ท าใหน้กัท่องเที่ยวยงัไม่เขา้ใจในสิ่งที่หน่วยงานตอ้งการสื่อ 

1.11 การจัดการเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพิ่มขึน้ทุกปีของหน่วยงาน 
และสถานที่ที่เป็นหลกัในการตอ้นรบันกัท่องเที่ยว เช่น สนามบินที่ยงัไม่ไดร้บัการพัฒนาเท่าที่ควร 
เมื่อเทียบกบัอตัราการเพิ่มขึน้ของนักท่องเที่ยวในแต่ละปี ทัง้นีภ้าครฐัยงัตอ้งพฒันาปรบัปรุงในสิ่ ง
อ านวยความสะดวก ดา้นสาธารณสขุ และดา้นสุขอนามัยต่างๆ ใหส้ามารถรองรบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวใหเ้พียงพอ 
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1.12 ลกัษณะการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวชาวจีน แบ่งตามรูปแบบการท่องเที่ยวๆ
ด ้3 กลุม่ ดงันี ้

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวเที่ยวอิสระ เป็นกลุ่มวัยรุ่นและวยัท างาน มีการกระจาย
ตวัไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะใชจ้่ายอย่างประหยดั เนน้การท่องเที่ยว ไม่
เน้นที่พักราคาแพง จึงเลือกจองที่พักราคาไม่สูง และไม่ใช้จ่ายในสิ่งไม่จ าเป็นเวลาเดินทาง
ท่องเที่ยว เนน้การท่องเที่ยวตามรีวิวในโซเชียล 

2. กลุม่นกัท่องเที่ยวที่เนน้การพกัผ่อนหย่อนใจ นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีน้ิยมจองที่
พกัที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว เดินทางสะดวก จึงยอมจ่ายค่าที่พกัในราคาที่สงู แลกกบัการบรกิารที่ดี
และความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว โดยจะไปเดินทางเที่ยวไกลจากที่พกั เป็นกลุ่มที่มีก าลงัใน
การจับจ่าย นับว่ากลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวปานกลาง เพราะเนน้กินหรูอยู่ดี แต่ไม่มีการ
กระจายรายได ้

3. กลุ่มที่เดินทางมากบัคณะทวัร ์เป็นนกัท่องเที่ยวที่มีไกดเ์ป็นผูใ้หค้  าแนะน า
ในการท่องเที่ยว มีการประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ัก
ใชจ้่ายต่างสถานที่ท่องเที่ยว ตามค าแนะน าของไกด์ จึงท าให้มีการกระจายรายได้ ไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว นับว่าเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายมากสุด โดยประเมินได้จากการท า Tax Refund ที่สนามบิน 
นกัท่องเที่ยวมีการจบัจ่ายซือ้ของตลอดเวลาการท่องเที่ยว 

ขอ้เสนอแนะที่คุณชนะพันธไ์ดก้ล่าวไว้ คือ หน่วยงานที่รบัผิดชอบดา้นการท่องเที่ยว
ควรเขา้มามีบทบาทในการควบคุมดูแลใหก้ารจดัการการท่องเที่ยวในปัจจุบนัมีความถูกตอ้งตาม
หลกัเกณฑ ์เนื่องจากรูปแบบการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปเป็นลกัษณะการท่องเที่ยว
อิสระ ท าใหก้ารควบคุมดแูลเป็นเรื่องยาก หากควบคุมไม่ทั่วถึง อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน
วงกวา้ง ผูป้ระกอบการที่ประกอบธุรกิจถูกตอ้งตามหลักกฎหมายไดร้บัความเดือดรอ้นจากการ
สื่อสารและการประชาสมัพนัธท์ี่ไม่ทั่วถึง 

สื่ อโซเชียลมีผลอย่างมากในปัจจุบัน  เพราะนักท่องเที่ ยวใช้เทคโนโลยี ใน
ชีวิตประจ าวันมากขึน้ ข้อมูลข่าวส่วนใหญ่ถูกสื่อสารผ่านมทางช่องทางโซเชียล ดังนั้นควรมี
หน่วยงานที่มีมาตรฐานกลางในการคัดกรองขอ้มูลใหม้ีความถูกตอ้งก่อนการเผยแผ่ รวมถึงการ
จัดการกับขอ้มูลที่เป็นเท็จ ทั้งนีค้วรใชส้ื่อโซเชียลใหเ้กิดประโยชนแ์ละทันต่อความเปลี่ยนไปของ
นกัท่องเที่ยว 
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ทัง้นีภ้าษาที่ใชใ้นการสื่อสารและขอ้มูลข่าวสารที่เป็นภาษาจีนมีส่วนส าคัญ การที่
เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนในการตัดสินใจท่องเที่ยว เป็นจุดอ่อนอย่างหนึ่ง นักท่องเที่ยวมกัเลือกเสพ
ข่าวสารในภาษาตนเอง เพื่อความเขา้ใจง่าย รวมถึงสะดวกในการเจรจาต่อรองเรื่องค่าใชจ้่าย 

การที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มอิสระมาท่องเที่ยวจากการหาขอ้มูลในโซเชียล มีความเป็นไป
ไดใ้นความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูข่าวสาร การแนะน ารีวิวเป็นเพียงขอ้มลูทางเดียวจากผูท้ี่เคยมา
ท่องเที่ ยวแล้วเท่านั้น  ข้อมูลความ รู้ที่ มี ไม่ ได้ผ่ านการตรวจสอบคัดกรองก่อน จึงอาจมี     
ขอ้ผิดพลาดได ้

ดา้นความปลอดภัย นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับนึง นักท่องเที่ยวเชื่อว่า
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งได้รบัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภัยอยู่แล้ว จึงเปิดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวได ้รวมถึงขอ้มลูที่มาจากกลุม่นกัท่องเที่ยวท่ีรีวิวไว ้

ดา้นองคป์ระกอบการท่องเที่ยว คุณชนะพันธ์ มีความเห็นว่า ความสะดวกสบายใน
การเดินทางเป็นสิ่งส าคญัที่สดุ โดยมีแหล่งขอ้มูลและโปรแกรมท่องเที่ยวรองลงมา ส่วนตวัเลือกที่
พักที่มีความหลากหลาย อาหารที่รสชาตถูกปาก และบริการที่ดี ใหเ้กิดความประทับใจ รวมถึง
ราคาสินคา้ เป็นปัจจยัที่รองลงมา 

ทัง้หมดที่กล่าวมานี ้หากมีการจดัการที่ดี จะท าใหก้ารท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ดี
ขึน้ ผูป้ระกอบการไทยในแหล่งท่องเที่ยวสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างถกูตอ้งมีมาตรฐาน และน า
รายไดเ้ขา้ประเทศสูค่นไทยที่เป็นเจา้ของประเทศอย่างแทจ้รงิ 

 
2. ผูป้ระกอบการให้บริการที่พักขนาดย่อม หรือ โฮลเทล ในบริเวณถนนสายมังกร 

(ไม่สะดวกใหเ้ปิดเผยชื่อ)ใหส้มัภาษณเ์ก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้
2.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ส่วนมากนิยมเข้าพักในโรงแรมขนาดเล็ก โดยการจองที่พักล่วงหน้าผ่านทางเวปไซต์หรือการ
แอพพลิเคชั่น รวมทัง้บางสว่นยงัเลือก walk in เขา้มาจองโดยไม่ไดว้างแผนลว่งหนา้ 

2.2 กลุ่มที่มาใช้บริการเป็นกลุ่มขนาดเล็ก เน้นกลุ่มครอบครวั หรือกลุ่มเพื่อน 
จ านวน 4-6 คน ต่อการจอง โดยช่วงอายุเป็นกลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน ส่วนครอบครวัจะเป็นครอบครวั
ที่มีเด็กรว่มเดินทางดว้ย 

2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทางที่พักจัดหาให้ อยู่ในระดับตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวจีน จากการที่นกัท่องเที่ยวไม่ไดเ้รียกหาสิ่งของเพิ่มเติม 
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2.4. ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวนิยมสอบถามเพิ่มเติมจะเป็นส่วนของข้อมูลการ
เดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมในย่านถนนสายมังกร และรา้นอาหารหรือประเภทอาหารที่
แนะน า 

2.5 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ ส่วนส าคัญคือความ
สะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยว และการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การเดินทางตัง้แต่ออก
จากประเทศ มาถึงสนามบิน และการเขา้ที่พกั รวมถึงความสะดวกสบายในระหว่างการท่องเที่ยว 
ส่วนรองลงมาคือสิ่งอ านวยความสะดวกที่สถานที่ท่องเที่ยวและบริเวณโดยรอบควรจัดเตรียมไว้
บริการ เช่น สิ่งของในที่พกั และในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น อปุกรณก์ารท ากิจกรรม การบริการเครื่อง
แต่งกาย ทัง้นีอ้งคป์ระกอบอ่ืนๆ ที่ควรค านึงถึง เช่น ความปลอดภัย ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ก็ควรให้
ความส าคญัเช่นกนั 

2.6 ด้านการสื่ อสารของนักท่องเที่ ยวชาวจีนบางส่วนยังไม่สามารถใช้
ภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยได ้จึงยังมีความล าบากในการสื่อสาร ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนจะมี
ความพยายามในการสื่อสารเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยการใชแ้อพพลิ เคชั่น หรือ เวปไซตช์่วย
แปลต่างๆ เช่น google translate แต่การแปลผ่านระบบท าใหค้วามหมายยงัไม่ถกูตอ้งทัง้หมด 

2.7 การเดินทางท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวชาวจีนนิยมใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะเป็น
หลกั ซึ่งที่พกัที่ใกลบ้รเิวณแหลง่ท่องเที่ยว ท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทาง 

2.8 ที่พกัที่มีบรรยากาศดี การตกแต่งสวยงาม และอยู่ใกลแ้ห่งท่องเที่ยว เป็นหนึ่ง
ในปัจจยัที่นกัท่องเที่ยวเลือกมาพกั 

2.9 การที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ท าให้เกิดการกระตุ้น
เศรษฐกิจในบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว ทั้งรา้นค้า รา้นอาหาร และที่พัก เห็นได้จากแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจและเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึน้ ท าใหม้ีจ  านวนที่พกัเกิดขึน้
ใหม่ตามไปด้วย โดยเป็นที่พักขนาดเล็กราคาย่อมเยาว์ และมีการตกแต่งที่หลากหลาย เป็น
ตวัเลือกใหน้กัท่องเที่ยวมาพกัระยะสัน้ 

2.10 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบริเวณเยาวราช มักมาพักประมาณ 2-3 วัน 
หลงัจากนัน้จึงเดินทางไปท่องเที่ยวท่ีต่างจงัหวดั 

2.11 นักท่องเที่ยวที่ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวมักมีการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวอีกครัง้ บางสว่นมีการเลือกพกัที่พกัเดิมตามความคุน้เคย 

นอกจากนีผู้ป้ระกอบการใหบ้ริการที่พักบริเวณถนนสายมังกร ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีปัจจยัต่างๆ พรอ้มทัง้ความสะดวกสบาย การบริการ และความปลอดภยั ท าให้
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เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว และถา้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในการท่องเที่ยว จะมีการบอก
ต่อและกลบัมาท่องเที่ยวอีก เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ และสรา้งรายไดใ้หชุ้มชน รวมถึงการเกิดขึน้
ใหม่ของกิจการต่างๆ ท าใหเ้กิดการพฒันาในพืน้ที่ เพื่อรองรบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

 
1.4 ผลการสัมภาษณเ์จ้าหน้าทีน่ าเทีย่วนักท่องเทีย่วชาวจีน 

ผูเ้ขียนไดท้ าการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที่น าเที่ยวนกัท่องเที่ยวชาวจีนและพบว่ามีประเด็น
ที่เป็นประโยชน ์ดงันี ้

1. นายสายชล ชื่นชู มัคคุเทศกภ์าษาจีน / ผูส้ื่อข่าว ชมรมมัคคุเทศกภ์าษาจีนกลาง 
ไดใ้หส้มัภาษณแ์ละแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

1.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย เพื่อ
ความสะดวกสบาย การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวจากคณะทัวรม์าเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวอิสระ ท าใหก้ลุม่วยัรุน่อยากตาม มากบัทวัไม่สามารถเลือกเวลาได ้

1.2 การไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยปกตินักท่องเที่ยวชาวจีนจะ
ไหวพ้ระทกุสถานที่ท่องเที่ยวท่ีไป เพราะชาวจีนไม่มีศาสนา ไม่นบัถือเฉพาะเจาะจง ซึ่งประเทศไทย
มีชื่อเสียง ดา้นศาสนาพทุธเป็นศาสนาประจ าชาติ เป็นชื่อเสียงที่มีมาก่อน วัดจึงเกิดตามมา 

1.3 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญทุกองคป์ระกอบ โดยเฉพาะความ
ปลอดภยัเป็นสิ่งส าคญั รองลงมา คือ อาหาร สะดวกสบาย แหลง่ท่องเที่ยว ตามล าดบั 

1.4 การรองรับกับความเปลี่ ยนแปลงในด้านรูปแบบการท่องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางในลกัษณะท่องเที่ยวอิสระ จากที่สังเกตไดท้างหน่วยงานไดม้ีการ
ปรบัตวัไปบา้งแลว้บางสว่น ทัง้สถานที่ท่องเที่ยว และแหลง่ท่องเที่ยวต่างๆ 

1.5 การสื่อสาร นกัท่องเที่ยวชาวจีนยงัมีบางสว่นที่ยงัสะดวกกบัการอ่านปา้ยเป็น
ภาษาจีนอยู่ จะเห็นไดว้่าบางสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนไปเที่ยวเยอะ สถานที่นั้นจะมีป้าย
ขอ้ความที่เป็นภาจีนก ากบัไว ้ซึ่งโดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะปฏิบติัตาม ทัง้นี ้ถา้มากบัทัวร ์ไกด์
จะพยายามควบคมุใหน้กัท่องเที่ยวเคารพกฏขอ้ปฏิบติัของสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

1.6 การจับจ่ายซือ้สินคา้ นักท่องเที่ยวชาวจีนมักเลือกซือ้สินคา้กับร้านที่ผูข้าย
สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ เพราะเกิดความสบายใจในการเจรจาต่อรอง ซึ่งรา้นเหล่านีม้ักมี
เจา้ของกิจการเป็นชาวจีนที่มาลงทุนในประเทศไทย ส่วนนีย้งัเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ท าใหเ้งินจากการ
ท่องเที่ยวไม่ถึงมือคนไทย 
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1.7 ที่พกัในปัจจบุนันกัท่องเที่ยวจีนกลุ่มอิสระหาขอ้มลูการจองที่พกัผ่านเวปไซต ์
และแอพพลิเคชั่น ท าใหไ้ดข้อ้มลูในวงแคบ เป็นการจองหอ้งพักผ่านชาวจีนดว้ยกัน มีการแนะน า
ผ่านสื่อโซเชียล การติดต่อสื่อสารและการเจรจาต่อรองราคาในภาษาเดียวกนั ท าใหง้่ายต่อการปิด
การขาย โดยที่พกัที่ท าการจองมานัน้ไม่ไดผ้่านการรบัรองมาตรฐาน 

1.8 การเป็นระบบสงัคมนิยมของชาวจีน มีการท าการคา้เป็นหลกั ท าใหช้าวจีน
จึงมักหาที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ การมีโอกาสเดินทางมาไหวพ้ระขอพร ท าบุญร่วมกิจกรรมของสถานที่ 
เมื่อเกิดความสบายใจ จึงกลบัมาไหวอี้ก 

1.9 ช่วงอายุของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบการท่องเที่ยวอิสระมีทุกช่วง
อายุ แต่สัดส่วนของกลุ่มวัยท างานและวัยรุ่นจะเยอะกว่า โดยส่วนมากกลุ่มวัยท างานที่อายุ
ประมาณ 40 ปี จะมาขอพรเรื่องของธุรกิจการคา้ 

1.10 ของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจจะนอกจากบูชาของในสถานที่
ศกัดิส์ิทธิ์แลว้ ยงัมีการบชูาเคร่ืองรางของขลงั ตามแบบละครไทยที่ไปฉายที่บา้นเมืองเคา้เช่นกนั 

1.11 ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว เริ่มมาจากความสะดวกสบายในการ
จองตั๋วเครื่องบินในราคาที่ถูก และมีหลายสายการบินใหเ้ลือก จากการที่ประเทศจีนมีการแข่งขัน
กนัดา้นราคา ท าใหใ้หน้กัท่องเที่ยวไดป้ระโยชนจ์ากขอ้นี ้และตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวไดง้่ายขึน้ 

ระบบคมนาคมขนส่งในประเทศไทยที่สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
ง่าย สรา้งความสะดวกสบาย เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT สถานีวัดมังกร ที่ เข้าถึงใจกลางแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยที่นักท่องเที่ยวไม่ตอ้งเจอกับสภาพการจราจรที่ติดขัด ท าใหน้ักท่องเที่ยวมุ่งหน้าสู่
ถนนสายมงักรไปง่ายขึน้กว่าแต่ก่อน ที่มีเพียงรถแท็กซี่ และรถตุ๊กตุ๊ก ที่ค่าโดยสารมีราคาแพง 

1.12 ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว โดยส่วนมากนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทาง
ท่องเที่ยวตลอดทัง้ปี ในช่วงเทศกาลจะมาเยอะ ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวรูปแบบอิสระ โดย
เฉลี่ยประมาณ 4 – 6 วัน นักท่องเที่ยวมีการซือ้โปรแกรมเที่ยวแบบวันเดียวผ่านทางเวปไซตห์รือ
แอพพลิเคชั่นจากบรษิัททวัรก์่อนการเดินทาง 

คุณสายชลไดใ้หข้อ้เสนอแนะในเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในรูปแบบการท่องเที่ยวอิสระไวด้ังนี ้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยใน
ลักษณธการท่องเที่ยวอิสระ มีการใช้สื่อโซเชียลในการหาข้อมูล มีการเปรียบเทียบราคาจาก
ตวัเลือกต่างๆ แลว้จึงตดัสินใจมาเที่ยว ดงันัน้ขอ้มลูที่นกัท่องเที่ยวเชือ้สายได ้มกัเป็นขอ้มลูจากการ
สื่อสารทางเดียว เกิดจากการแนะน าบอกต่อในกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวจีนดว้ยกนั โดยไม่ไดร้บั
ขอ้มลูกลางหรือขอ้มลูที่เป็นมาตรฐาน หรือจากหน่วยงานของประเทศไทย การจองที่พักจากคนที่
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พดูคยุภาษาเดียว เพื่อสะดวกในการติดต่อ และความไวใ้จ ยงัเป็นสว่นที่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้ง
แกปั้ญหา เพราะนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้เมื่อเขา้พกัอาศัยในที่พักที่ไม่ไดม้าตรฐาน ทัง้ยงัไม่มีการแจง้
ระเบียบกฏเกณฑใ์หท้ราบ ท าใหเ้กิดความเดือดรอ้นแก่ผูอ้ยู่อาศยัรายอ่ืน 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มากับทัวรแ์ละมาท่องเที่ยวอิสระโดยส่วนใหญ่จะเชื่อฟังและ
ปฏิบติัตามระเบียบของสถานที่ เมื่อไม่เขา้ใจจะมีการสอบถามเพิ่มเติมกบัทางเจา้หนา้ที่หรือผูน้  า
ทวัร ์ซึ่งเป็นส่วนที่ดี ทัง้นีก้ารสื่อสารขอ้มลูใหถู้กตอ้งจึงเป็นสิ่งส าคญั เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนั และ
ท าใหก้ารเดินทางท่องเที่ยวมีความราบรื่น รวมถึงความปลอดภยัที่จะตอ้งไดม้าตรฐาน เพราะหาก
เกิดเหตกุารณท์ี่มีผลต่อความปลอดภยัในการท่องเที่ยว จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความไม่มั่นใจใน
การเดินทางมากท่องเที่ยว ทัง้นีน้กัท่องเที่ยวชาวจีนมีความรูส้ึกที่ดีต่อประเทศไทย เพราะคนไทยมี
น า้ใจ และความเป็นสยามเมืองยิม้ 

 
2. นางสาวจันทรพ์ิมพ ์ฤดีสิริโชติ มัคคุเทศกภ์าษาจีนกลาง บริษัท วาซิโอ จ ากัด ได้

ใหส้มัภาษณแ์ละแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้
2.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของชาวจีนเปลี่ยนจากการท่องเที่ยวกบับริษัททวัรแ์บบ

กลุ่มใหญ่หรือรถบสั ระยะเวลายาว 5-7 วัน เป็นการท่องเที่ยวแบบกลุ่มขนาดเล็ก แบบครอบครวั 
หรือกลุม่เพื่อนๆ 

2.2 การท่องเที่ยวรูปแบบอิสระ ไม่ตามคณะทัวร ์บางกลุ่มอาจมีการซือ้ทัวรใ์น
รูปแบบท่องเที่ยววันเดียว โดยส่งผลกระทบกับบริษัทท่องเที่ยวที่ท าทัวร ์แบบเป็นหมู่คณะ ท าให้
จ านวนลกูคา้ลดนอ้ยลง ซึ่งสง่ผลกระทบหลายดา้น ตัง้แต่บรษิัทรถบสั รา้นคา้ต่างๆ เป็นตน้ 

2.3 พฤติกรรมการใช้จ่ ายเปลี่ ยนจากการใช้เงินสด เป็นการใช้เงินผ่าน
แอพพลิเคชั่น WeChat หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ท าใหร้า้นคา้ตอ้งปรบัตวั บางรา้นคา้ไม่มีการช าระ
เงินผ่านแอพพลิเคชั่นก็เป็นสว่นหนึ่งที่นกัท่องเที่ยวไม่เขา้ใชบ้รกิาร แต่ก็ยงัมีนกัท่องเที่ยวบางสว่นที่
ยงัใชจ้่ายดว้ยเงินสด ซึ่งนกัท่องเที่ยวกลุม่นีอ้าจมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในอนาคตค 

2.4 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีส่วนกระตุน้ในการใชจ้่าย ไม่ว่าจะเป็นดา้นอาหารการ
กิน หรือของฝาก ของที่ระลกึต่างๆ ท าใหร้า้นคา้ในแหลง่ท่องเที่ยวมีรายได ้

2.5 ความผสมผสานดา้นวัฒนธรรม และสิ่งปลกูสรา้งต่างๆ ที่เป็นเอกลกัษณบ์่ง
บอกความเป็นไทยและจีน รวมถึงอาหารที่มีความหลากหลายดา้นรสชาติ และแหล่งช๊อปป้ิงสินคา้
ของราคาถกู เป็นสิ่งดงึดดูใจใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวท่ีประเทศไทย  
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากคณุจนัทรพ์ิมพ ์มีดงันี ้การปรบัโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เพิ่ม
ความหลายหลาย บริการทั้งดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภัยที่เพิ่มมากขึน้ เพิ่มช่อง
ทางการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น ทัง้นีก้ารใหข้อ้มลูข่าวสารที่ถกูตอ้งและเขา้ถึงนกัท่องเที่ยวกลุ่ม
อิสระไดโ้ดยตรง ท าใหเ้กิดประโยชนใ์นการเดินทางและการจองที่พัก โดยอาจเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อใหห้ลากหลาย รวมถึงภาษาที่นักท่องเที่ยวสะดวกในการเขา้ใจ โดยการใชภ้าษาจีนในเวป
ไซตแ์ละแหลง่ข่าวต่างๆ สามารถใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวควรท าป้ายบอกทางรถ
สาธารณะ (สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น) ใหง้่ายต่อความเขา้ใจ เพื่อความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางดว้ยตวัเอง 

 
1.5 ผลการสัมภาษณเ์จ้าหน้าทีดู่แลสถานทีศ่ักดิสิ์ทธิ์ บนถนนสายมังกร 

ผูเ้ขียนไดท้ าการสัมภาษณ์เจา้หน้าที่ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว พบว่ามีประเด็นที่เป็น
ประโยชน ์ดงันี ้

1. วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 
นายเมธัส เลิศปรีชาภักดี เจา้หนา้ที่ปฏิบติังานดูแลพิพิธภณัฑ ์วัดไตรมิตรวิทยาราม

วรวิหาร ไดใ้หส้มัภาษณ์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับมโนทัศนก์ารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในมมุมองของผูด้แูลสถานที่ท่องเที่ยว ดงันี ้

1.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เปลี่ยนจากคณะทัวรไ์ปเป็น
รูปแบบอิสระ ทางดา้นสถานที่ไม่ค่อยไดร้บัผลกระทบ เพราะสถานที่มีการเตรียมการและปรบัตัว
เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบอยู่แลว้ 

1.2 การบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระ ในเรื่องของขอ้มูล ทางวดัมีการจัดเตรียม
ป้ายค าแนะน าต่างๆเป็น 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ทัง้ในส่วนสถานที่
สกัการะพระพุทธรูปทองค า และโซนนิทรรศการ เพื่อใหน้ักท่องเที่สามารถศึกษาขอ้มูลไดส้ะดวก
มากขึน้ ทัง้นี ้นักท่องเที่สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดก้บัเจา้หนา้ที่ที่ดแูลสถานที่ โดยทางวัด
เนน้ใหน้กัท่องเที่ยวไดศ้กึษาเรียนรูด้ว้ยตนเอ 

1.3 นักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระเดินทางมาเที่ยวชมวัดอย่างสม ่าเสมอ โดยมาเยี่ยม
ชมความสวยงามของพระพุทธมหาสวุรรณปฏิมากรหรือพระพุทธรูปทองค า ที่มีชื่อเสียงและไดล้ง
ในกินเนสบุค้ว่าเป็นพระพทุธรูปทองค าที่ใหญ่ที่สดุ 
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1.4 นักท่องเที่ยวมีจุดประสงคก์ารมาที่ต่างกัน ทัง้นีน้ักท่องเที่ยวชาวไตห้วนัเนน้
มาสักการะ กราบไหวด้ว้ยความศรทัธา คือ เจาะจงมาไหว ้มาชื่นชมบารมี เพราะเชื่อในค าสอน
และหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนมาไหว้พระขอพร และชื่นชม
พอประมาณ เพราะนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความเชื่อไม่เหมือนกนั เนน้พทุธนิกายมหายาน คือ กราบ
ไหวเ้ทพเจา้ พระโพธิสตัว ์เจา้แม่กวนอิม นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวชาวจีนฮ่องกงที่เดินทางมาเที่ ยว
เอง มาสกัการะและตัง้ใจมาศกึษาดปูระวติัศาสตรโ์ซนนิทรรศการโดยเฉพาะ 

1.5 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวด้วยตัวเอง หรือกลุ่ม
ท่องเที่ยวอิสระ แบ่งการเย่ียมชมเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. มาเพื่อไหวส้กัการะ 
2. มาเพื่อดศิูลปะ 
3. มาเพื่อศกึษาประวติัศาสตร ์

1.6 วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหารเป็นศูนย์กลางการเรียนรูด้้านประวัติศาสตร์
ความเป็นมาของชมุชนบรเิวณถนนสายมงักร มีการจดัโซนนิทรรศการแสดงศิลปวฒันธรรมในอดีต 
และวิถีชีวิตของคนในชมุชน 

1.7 วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหารมักถูกจัดอยู่ในโปรแกรมท่องเที่ยว และเป็น 1 
ใน 3 วดัไทยที่นกัท่องเที่ยวทัง้รูปแบบคณะทวัรแ์ละรูปแบบอิสระตอ้งมาเยือน 

1.8 การท าบุญของนกัท่องเที่ยวเป็นส่วนสนบัสนุนในการบ ารุงสถานที่ทัง้ค่าบตัร
เขา้ชมและการท าบญุต่างๆ เนื่องจากวดัมีค่าใชจ้่ายในสว่นการจดัการค่อนขา้งสงู 

1.9 ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งที่นักท่องเที่ยวมีการซือ้กลบัไปเป็นของฝาก แต่เป็น
จ านวนไม่มาก จากการวิเคราะหค่์าใชจ้่ายของสถานที่ท่องเที่ยวทั่วโลก อตัราส่วนของที่ระลึกเป็น
รายไดเ้พียง 10% เท่านัน้ ดงันัน้ของที่ระลกึจึงไม่ใช่สิ่งดงึดดูนกัท่องเที่ยวมากนัน้ 

1.10 การมีจิตศรัทธาของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาไหว้ขอพร  แล้วประสบ
ผลส าเร็จ จึงกลับมาไหวอี้ก เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนฮ่องกง ที่ส่วนมากขอพรแลว้ไดผ้ลแลว้การ
เดินทางกลบัมาไหวด้ว้ยตวัเองต่อเนื่องทกุปี 

1.11 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีบางส่วนที่ใชว้ัดเป็นที่พึ่งทางใจ เช่นนักท่องเที่ยวที่มี
ปัญหาชีวิต จะเดินทางมาขอพรใหเ้กิดปัญญาในการแกปั้ญหา โดยสว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวมกัเขา้ใจ
ในหลกัธรรมค าสอนในพระพทุธศาสนามาอยู่ก่อนแลว้ 
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1.12 การใชเ้วลาในการท ากิจกรรมสกัการะขอพร นกัท่องเที่ยวมี่มาแบบกรุ๊ปทวัร ์
จะมีเวลาเยี่ยมชมสถานที่ไม่มาก ต่างจากนกัท่องเที่ยวกลุ่มอิสระจะใชเ้วลามากกว่า เพราะไม่ตอ้ง
มขีอ้จ ากดัเรื่องเวลา 

1.13 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวท่ีส าคญัที่สดุในมมุมองของผูด้แูลสถานที่ คือ สิ่ง
ดึงดดูใจในการท่องเที่ยว คือ การเที่ยวชมย่านไชน่าทาวน ์หรือ ถนนสายมงักร การไปดชูุมชนชาว
จีนที่ยงัคงเอกลกัษณท์างวฒันธรรมดัง้เดิมอยู่ โดยมีจดุดงึดดูนกัท่องเที่ยวหลกัๆ ดงันี ้

1. ถนนสายวฒันธรรมของชาวจีนที่หายสาบสญู เช่น ศาลเจา้โบราณ การกิน
เจ โรงงิว้ ที่เป็น unseen ในแต่เทศกาล 

2. ถนนแห่งอาหารการกินที่มีความหลากหลาย และมีรสชาติอร่อย มีรา้นขึน้
ชื่อติดอนัดบัการแนะน า และถนนกลางคืน 

3. ถนนท่ีมีสิ่งศกัดิส์ิทธ/์สถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์มากมาย เช่น หลวงพ่อทองค า (พระ
พทุธมหาสวุรรณปฏิมากร) วดัไตรมิตรวิทยาวรวิหารที่อยู่ในต าแหน่งปากมงักร และซุม้ประตเูฉลิม
พระเกียรติ วงเวียนโอเดียนเป็นต าแหน่งหัวมังกร แยกโรงแรมแกรนดไ์ชน่าเป็นต าแหน่งหางมังกร 
มีศาลเจา้แม่กวนอิมอายุพนัปี ภายในโรงพยาบาลมลูนิธิเทียนฟ้า เป็นที่รูจ้กัในหมู่นกัท่องเที่ยวชาว
จีน โดยถนนสายมงักรยงัมีศาลเจา้อีกเป็นจ านวนมาก 

4. ถนนแห่งการคา้ขายทองค า ซึ่งไดร้บัการเชื่อถือว่าเป็นของแทแ้น่นอน 
1.14 ความสะดวกสบายดา้นการคมนาคม เนื่องจากเป็นถนนสายหลัก ท าให้

การคมนาคมมีความสะดวก มีหลายช่องทางในการเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว 
1.15 ที่พักบริเวณถนนสายมังกร โดยรอบมีโรงแรมเกิดขึน้มากมาย ทัง้นีใ้นส่วน

ของโรงแรมขนาดเล็กหรือโฮสเทล ที่เกิดขึน้ตามรูปแบบการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป
เป็นรูปแบบอิสระ และมีจ านวนเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ ท าใหม้ีการแข่งขนักนัในเรื่องการบริการ จึงเป็น
ประโยชนต่์อนกัท่องเที่ยว 

1.16 ความปลอดภัยในประเทศไทยไดร้บัความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยวอยู่แลว้ 
เพราะเป็นประเทศเสรี 

1.17 การดแูลของหน่วยงานมีการปรบัปรุงพฒันาและกวดขนัใหไ้ดม้าตรฐานที่ดี
ขึน้ ทัง้ดา้นความปลอดภยั และการบรกิาร เช่น การใหต้ ารวจท่องเที่ยวขา้มามีบทบาทในการตรวจ
ตราสิ่งผิดกฎหมาย หรือการรีดไถ และกรณีไกดเ์ถ่ือน 
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ทัง้นี ้คุณเมธัส ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้ังนี ้มัคคุเทศก ์หรือ ผูน้  าเที่ยวมีส่วนส าคัญ ทัง้
ในการใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้ง และการแนะน าอธิบายใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บัความรูท้ี่ถูกตอ้ง ผูท้ี่ท  าหนา้ที่
นีค้วรอธิบายและใหค้วามรูท้ี่ถกูตอ้ง ทัง้การเขา้ชม การแต่งกาย และวฒันธรรมต่างๆ 

การที่หน่วยงานเขา้มาควบคุมดูแลพืน้ที่มากขึน้ ท าใหเ้กิดผลดีต่อทั้งนักท่องเที่ยว
และคนในพืน้ที่ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีความปลอดภัย แบะสรา้งความเชื่อมั่นให้
นกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบนถนนสายมงักรแห่งนี ้

 
2. ศาลเจา้แม่กวนอิม มลูนิธิเทียนฟ้า 
นายไช้ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแลสาล เจ้าแม่กวนอิม มูลนิ ธิเทียนฟ้า ได้ให้

สมัภาษณแ์ละแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาไหว้
พระขอพร ดงันี ้

2.1 นักท่องเที่ยวที่มาไม่ไดแ้สดงลกัษณะชัดเจนว่ามาในรูปแบบไหน เนื่องจาก
กลุ่มที่มากับคณะทัวรเ์ป็นการกระจายตัวเขา้มาไหวพ้ระ เพราะทัวรจ์ะปล่อยใหน้ักท่องเที่ยวใช้
เวลาในการไหวพ้ระที่บริเวณวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร และบริเวณซุม้ประตูเฉลิมพระเกียรติ
ตรงวงเวียนโอดียน จึงไม่สามารถแยะได้ชัดเจน โดยนักท่องเที่ยวจะเข้ามาไหว้เป็นกลุ่มเล็ก
ประมาณ 4- 6 คน หลกัจากนัน้ก็ไปที่อ่ืนต่อ 

2.2 นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบนถนนสายมงักรมีสว่นผลกัดนัใหเ้กิดการกระตุน้
เศรษฐกิจอย่างมาก เพราะมีการจับจ่ายซือ้ของตลอดเสน้ทาง รวมถึงการใชจ้่ายเพื่อการท าบุญ
ดว้ย 

2.3 สิ่งดึงดดูนกัท่องเท่ียวใหม้าท่องเท่ียวบนถนนสายมงักร มีทัง้สถานท่ีศกัดิ์สิทธิ์ 
เช่น วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหารที่มีชื่อเสียงเรื่องพระพุทธรูปทองค า ศาลเจา้แม่กวนอิม มูลนิธิ
เทียนฟ้าที่มีประวัติยาวนาน ในเรื่องการขอพรด้านสุขภาพ รวมถึงสถาปัตยกรรมจีน  และ
ศิลปวฒันธรรมของชาวจีนที่อาศยัอยู่บนถนนสายมงักร 

ทั้งนี ้คุณไช้ ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า การปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนไปของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวบนถนนสายมังกร ในส่วนหน่วยงานที่มีหน้าที่
รบัผิดชอบพืน้ที่ควรส่งเสริมใหม้ีการประชาสมัพันธ์ให้เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของนักท่องเที่ยว และจัด
ใหม้ีกิจกรรมการส่งเสรมิการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกบัประเทศจีน เพื่อกระชบัความสมัพนัธ์
ที่ดี และเป็นการใหน้ักท่องเที่ยวไดรู้จ้ักแหล่งท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ รวมถึงการมีกิจกรรมใหม่ๆ เพื่อ
ดงึดดูนกัท่องเที่ยวใหม้ารว่มกิจกรรม เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจและกระจายรายไดสู้ช่มุชน 
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3. วดัมงักรกมลาวาส 
นายกฤตกร จุฑาเกียรติ (สัมภาษณ์ กฤตกร จุฑาเกียรติ (พระเสี่ยน า้)) พระผูช้่วย 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์วดัมงักรกมลาวาส ไดใ้หส้มัภาษณแ์ละแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโมเดลการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาไหวพ้ระขอพร ดงันี ้

3.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาไหว้พระขอพร
ภายในวดัมังกรกมลาวาสมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างเห็นไดช้ัด โดยเปลี่ยนจากการมากับ
คณะทวัร ์เป็นมาเป็นกลุม่ท่องเที่ยวดว้ยตนเองเป็นขนาดเล็ก 

3.2 ผลกระทบที่เกิดขึน้เป็นไปในเชิงบวก ทัง้ต่อวดัและบรเิวณถนนสายมงักร เช่น 
นักท่องเที่ยวมีการกระจายตัว ไม่แออัดภายในสถานที่ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระ มักมีความ
รบัผิดชอบและปฏิบติัตามกฏขอ้หา้มภายในวดั ท าใหว้ดัสามารถมีการจดัการท่ีเป็นระบบมากขึน้ 

3.3 ผลกระทบในเชิงบวกต่อนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในรูปแบบอิสระ ท าให้
สามารถใชเ้วลาในการร่วมกิจกรรมการไหวไ้ดม้ากขึน้ โดยที่ไม่มีการจ ากัดเวลาเหมือนการมากับ
คณะทวัร ์ท าใหน้กัท่องเที่ยวกลุม่อิสระไดศ้กึษาเรียนรูพ้ระธรรมตามที่ตอ้งการ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ตั้งใจเดินทางมาส่วนใหญ่จะเน้นการร่วมกิจกรรม ทัง้ไหว้
พระขอพร ท าบญุ สะเดาะเคราะห ์และรว่มท าสมาธิ รวมถึงการฟังพระสวดมนต ์

3.4 การที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระเพิ่มมากขึน้ ท าให้บริษัททัวรไ์ด้รับ
ผลกระทบในสว่นของการขาดรายได ้ซึ่งมาผลต่อผูป้ระกอบการอย่างมาก 

3.5 ขอ้มลูแหลง่ท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่ที่มาท่องเที่ยวดว้ยตวัเอง 
ส่วนใหญ่มีการหาข้อมูลทางอินเตอรเ์นต โดยวิธีการค้นหาจากเวปไซต์ Taobao, Baidu และ 
Alibaba ตามการรีวิวจากนกัท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวก่อนหนา้นี ้

3.6 การที่มีนักท่องเที่ยวเขา้มาจ านวนมาก ทั้งที่เกิดจากความเลื่อมใสศรทัธา 
และมาเพื่อชื่นชมศิลปะ ในการกลบักนัก็มีกลุม่ผูห้าผลประโยชนจ์ากทางวดั เช่น การรบัจา้งท าบุญ 
โดยเป็นผูม้ีจิจศรทัธาที่ไม่สะดวกเดินทางมาไหวพ้ระ ท าบุญดว้ยตนเอง จึงเกิดการว่าจา้ง ท าให้
กิจกรรมทางวดัเป็นไปในทางพทุธพานิชย ์ซึ่งเป็นปัญหาหลกัที่ทางวดัก าลงัแกไ้ข เนื่องดว้ยทางวดั
ตอ้งการใหผู้ท้ี่มาที่ยวชม เกิดจากความศรทัธาต่อพระพทุธศาสนา และใชป้ระโยชนจ์ากวดัในทาง
ที่ถูกตอ้ง ทั้งนีท้างวัดไดจ้ ากัดจ านวนการซือ้อุปกรณ์เพื่อการท าบุญสะเดาะเคราะห ์เพื่อป้องกัน
การรบัจา้งท าบญุ รวมถึงวตัถบุชูาที่สามารถบชูาไม่พกติดตวัหรือเป็นของฝากของที่ระลกึเท่านัน้ 
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3.7 การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว ทางวัดได้จัดท าป้ายอธิบายทั้ง 3 ภาษา คือ 
ภาษาไทย ภาษาจีน และภาษาองักฤษ เพื่อความสะดวกและความเขา้ใจต่อนกัท่องเที่ยวท่ีตอ้งการ
ประกอบพิธีกรรมต่างๆ ทั้งนีย้ังมีเจ้าหน้าที่ของวัด ที่ให้บริการตอบค าถามเพิ่มเติม ที่สามารถ
สื่อสารภาษาจีนไดค้อยใหค้ าแนะน า และอธิบายใหเ้ขา้ถึงวตัถปุระสงคห์ลกัในการไหวพ้ระขอพรที่
ถกูตอ้ง 

การที่นกัท่องเที่ยวสามารถใชเ้วลาภายในวัดไดม้ากขึน้ ท าใหว้ัดสามารถสื่อสาร
หลกัธรรมค าสอนทางศาสนาไดโ้ดยตรงแก่นักท่องเที่ยว โดยวัดเป็นพืน้ที่ส่วนรวมทางสาธารณะ
กศุล ผูท้ี่มารว่มกิจกรรมพบปะ แลกเปลี่ยนพดูคยุกบัพระ ไดส้งบจิตสงบใจ และใชห้ลกัธรรมใหเ้กิด
ประโยชนใ์นการด าเนินชีวิต 

3.8 การที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลบัมาเที่ยวซ า้ ท าใหเ้กิดการบอกต่อ ซึ่งเป็นผล
มาจากการท่ีมาท่องเที่ยวแลว้ไดร้บัในสิ่งที่ดีกลบัไป จึงอยากกลบัมารว่มกิจกรรมอีก ท าใหว้ดัเป็นที่
พึ่งทางใจไดม้ากขึน้ 

3.9 พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระมีการปฏิบติัตามขอ้หา้มและค า
เตือนอย่างเคร่งครดั โดยวัดไดม้ีป้ายอธิบายวิธีการ ขัน้ตอน และรายละเอียด การไหวพ้ระขอพร 
รวมถึงการท าบญุไวใ้นจดุที่สงัเกตไดช้ดัการเตรียมการ 

3.10 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวแบ่งเป็นล าดบัความส าคญัดงันี ้
1. กิจกรรมที่น่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นตน้ว่า วัตถุประสงคใ์นการ

เดินทางมาท่องเที่ยวเดิน เช่น มาเพื่อไหวพ้ระขอพร ท าพิธีสะเดาะเคราะห ์หรือศึกษาพระธรรม ดู
ศิลปะ สถาปัตยกรรมต่างๆ เป็นสิ่งที่ดงึดดูใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมา 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อากาศภายนอกรอ้น แต่ภายในสถานที่
ท่องเที่ยวมีการจัดเครื่องปรบัอากาศไวอ้  านวยความสะดวก หรือการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะที่สามารถเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวไดง้่าย รวมถึงการมีอปุกรณใ์นการประกอบกิจกรรมไว้
บรกิารอย่างครบถว้น 

3. แหล่งขอ้มูลที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้จากศูนยข์อ้มูลกลาง จากทางวัด หรือจาก
การรีวิว แนะน าบอกต่อ ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความอยากมาเที่ยวที่สถานที่ดงักล่าว 

พระเสี่ยน า้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งันี ้การเดินทางท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่เกิดจาก
ความเลื่อมใสศรทัธา ท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความตัง้ใจที่จะเดินทางมา มีการหาข้อมลูต่างๆ ทัง้จาก
แหล่งขอ้มลูและจากโซเชียล การจดัการบรกิารของสถานที่ที่พรอ้มรองรบันกันท่องเที่ยว ท าใหก้าร
มาเยี่ยมชมมีความสะดวกราบรื่น และความประทับใจ ในขณะเดียวกันดว้ยชื่อเสียงของทางวัด
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และความศกัดิ์สิทธิ์ท าใหเ้กิดการบิดเบือนไปในทางพุทธพานิชย ์ซึ่งเป็นสิ่งท่ีทางวดัตอ้งจัดการให้
ถูกตอ้ง จึงควรมีการสื่อสารใหน้ักท่องเที่ยวไดเ้ขา้ใจหลกัการไหวพ้ระ และหลกัปฏิบติัอย่างแทจ้ริง 
ทัง้นีก้ารมีป้ายค าอธิบายและค าเตือน เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่แจง้ใหน้ักท่องเที่ยวปฏิบติัตาม ซึ่งโดย
สว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวจะมีการปฏิบติัตามกฎกติกาต่างๆอยู่แลว้ มีเพียงบางส่วนที่ยงัปฏิบติันอกบู่
บา้ง ซึ่งทางวดักม้ีการตกัเตือน 

ส่วนงานโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยวที่มีพรอ้มทัง้ที่พัก และระบบขนส่งสาธารณะเป็น
สว่นที่ช่วยอ านวยความสะดวกใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาไดง้่ายขึน้ การสรา้งภาพลกัษณ์
ที่ดีในแหลง่ท่องเที่ยวท าใหน้กัท่องเที่ยวมั่นใจที่จะเดินทางมา 

 
4. ศาสเจา้ไต่ฮงกง มลูนิธิป่อเตก็ตึง๊ 
นายสาทิศ จุ๊สกุล ผูช้่วยหวัหนา้ แผนกบริการทั่วไป มูลนิธิป่อเต็กตึง๊ ไดใ้หส้มัภาษณ์

และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้
4.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรที่ศาลเจา้พ่อไต่ฮงกง

ปัจจุบนัมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป โดยมักมาเป็นกลุ่มขนาดเล็ก ประมาณ 4 – 5 คน กลุ่มนักท่องเที่ยว
หลกั คือ ชาวจีน ไตห้วัน ฮ่องกง สิงคโปร ์มาเลเซีย เป็นตน้ โดยก่อนหนา้นีก้ารมาแบบคณะทวัรม์ี
จ านวนต่อคณะประมาณ 40 – 50 คน แต่ปัจจุบันมีจ านวนน้อยลงแล้ว เมื่อเทียบกับจ านวน
นกัท่องเที่ยวแบบอิสระ 

4.2 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาบ่อย จะรูจ้ักวิธีการไหวพ้ระเป็นอย่างดี โดยการ
เดินทางมาเอง จะประหยดัค่าใชจ้่ายไดม้ากกว่าการมากบัทวัร ์

4.3 โรงแรมที่พักทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีอยู่จ  านวนมาก บริเวณโดยรอบ
สถานที่ท่องเที่ยวบนถนนสายมังกร เป็นตัวเลือกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการตามความ
ตอ้งการและเหมาะกบัรูปแบบการท่องเที่ยว ทัง้นีบ้างโรงแรมจะมีบริการไกดน์ าเที่ยวแบบรายวนัไว้
บริการ ราคาที่พกัประเภทโฮสเทลจะถูกกว่าโรงแรม ซึ่งนกัท่องเที่ยวกลุม่อิสระ มกัใหค้วามนิยมใช้
บรกิารมากกว่า โดยสว่นใหญ่เลือกที่จะพกับรเิวณถนนสายมงักร 

4.4 เสน้ทางในการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีน บนถนน
สายมังกร เริ่มตัง้แต่ วัดมังกรกมลาวาส ศาลเจา้พ่อไต่ฮงกง มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง ศาลเจา้แม่กวนอิม 
มลูนิธิเทียนฟ้า และศาลเจา้พ่อเสือ 

4.5 กลุ่มช่วงอายุของนักท่องเที่ยวที่มาแบบคณะทัวรจ์ะมีอายุเยอะกว่า กลุ่ม
นกัท่องเที่ยวอิสระที่มีช่วงอายนุอ้ย เช่น กลุ่มวยัท างานและกลุ่มวยัรุ่นวยัเรียน ซึ่งกลุม่วยัท างานมกั
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ขอเรื่องการงาน การคา้ ธุรกิจ ส่วนกลุ่มวัยรุ่นจะขอเรื่องการเรียนการศึกษา เ ป็นส่วนใหญ่ โดย
นกัท่องเที่ยวท่ีมา มีทัง้จากประเทศจีน ไตห้วนั ฮ่องกง สิงคโปร ์มาเลเซีย เป็นตน้ 

4.6 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มากบัทวัรน์ิยมนั่งรถตุ๊กตุ๊กโดยสารเที่ยวชมบริเวณบน
สายมังกร แต่นักท่องเที่ยวกลึ่มอิสระ มองว่ารถตุ๊กตุ๊กโดยสารมีราคาแพง จึงนิยมเดินเที่ยวเอง
มากกว่า 

4.7 นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางมาขอพรที่ศาลเจา้ ดว้ยความเลื่อมใส
ศรทัธาอย่างมาก มีการร่วมกิจกรรมการแกปี้ชง สะเดาะเคราะห ์และมาบริจาคทาน เช่น บริจาค
โลงศพ ขา้วสาร ซึ่งมีการใชเ้งินในการบริจาคจ านวนมาก มีทั้งท าบุญบริจาคดว้ยตัวเอง ท าบุญ
แทนญาติ พี่นอ้ง และรบัฝากจากเพื่อนหรือคนรูจ้กัที่ฝากมาท าบุญ การท าบุญส่วนใหญ่จะท าเป็น
ชดุตามที่ทางมลูนิธิจดัไวใ้ห ้หรือท าบญุตามจิตศรทัธา 

4.8 ช่วงเวลาที่นกัท่องเที่ยวเดินทางมาสว่นใหญ่เป็นช่วงวนัหยุดเสาร-์อาทิตย ์แต่
ในช่วงเทศกาลตุรษจีน และเทศกาลกินเจจะมีนักท่องเที่ยวมาเยอะกว่าปกติ เพราะศาลเจา้และ
ถนนเยาวราชมีการจดังาน นกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาไดร้ว่มกิจกรรมดว้ย 

4.9 ชื่อเสียงของศาลเจา้เป็นที่รูจ้กัในนกัท่องเที่ยวชาวจีน เพราะเดิมที่เจา้พ่อไต่ฮ
งกงมีชื่อเสียงอยู่แลว้ที่ประเทศจีน โดยประเทศไทยเป็นประเทศแรกที่ไปอัญเชิญท่านมา การที่
นกัท่องเที่ยวเดินทางมาไหวแ้ลว้ประสบผลส าเรจ็ ท าใหเ้กิดการแนะน าบอกต่อ 

4.10 ความรูใ้นการไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีน เดิมทีนกัท่องเที่ยวจะมี
ความรูค้วามเขา้ใจก่อนเดินทางมาไหวอ้ยู่แลว้ โดยมีความช านาญในการไหวต้ามขัน้ตอนต่างๆ 
รวมถึงน าอุปกรณ์การไหว้มาเอง บางส่วนที่ต้องการไหว้ในจ านวนมากหรือไหว้ด้วยของ
นอกเหนือจากที่ทางศาลเจา้มี เช่น ผลไม ้และกระดาษไหว ้จะซือ้เพิ่มจากรา้นคา้ดา้นนอกศาลเจา้
ที่จดัไวบ้รกิาร 

4.11 นักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระที่มาไหวพ้ระขอพรมีขอ้ดีตรงที่ เป็นกลุ่มที่ตั้งใจมา
ไหว้ สามารถใช้เวลาไหว้และท าบุญได้อย่างเต็มที่  ครบทุกคนโดยไม่ต้องรีบร้อน ต่างจาก
นกัท่องเที่ยวมีมาแบบคณะทวัรท์ี่มาเป็นคณะใหญ่ แต่ไม่ไดไ้หวค้รบทกุคนดว้ยเวลาท่ีจ ากดั 

4.12 การจัดการในการรองรบันักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มท่องเที่ยวอิสระของทาง
ศาลเจ้า มีการท าป้ายค าแนะน าต่างๆเป็นภาษาจีน ทั้งจุดรบัอุปกรณ์การไหว ้ธูปเทียน จุดรับ
บริจาค ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ รวมถึงมีเจา้หนา้ที่ที่สื่อสารภาษาจีนไดค้อยอธิบายใหค้ าแนะน า 
ในช่วงเทศกาลจะมีการจดัพืน้ที่แยกส าหรบันกัท่องเที่ยวที่มาร่วมพิธี เพื่ออ านวยความสะดวกและ
สามารถควบคมุคดักรองกลุม่ผูท้ี่มาร่วมงานได ้
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4.13 ของที่ระลึกของศาลเจา้มี 2 อย่าง คือ เหรียญเจา้พ่อหรือพระกริ่ง และยนัต์
หรือฮู ้โดยเหรียญทางศาสเจา้จะมีการจดัท าเป็นรอบๆ คือ 10 ปีจะท าครัง้นึง สว่นยนัตจ์ะมีตลอดปี 
นกัท่องเที่ยวมกัท าบญุและไดย้นัตก์ลบัไปบชูาและเป็นของฝากของที่ระลึก มีบางสว่นที่ซือ้ของจาก
รา้นภายนอกมาไหวท้ าพิธีและของประทบัตราจากศาลเจา้เพื่อเป็นศิรมิงคล 

ทั้งนี ้ คุณสาทิศ ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ ยวไว้ดังนี ้
นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระเป็นกลุ่มหลกัที่เดินทางมาไหวพ้ระขอพร จากความเลื่อมใสศรทัธา 
การจัดเตรียมสถานที่ที่อ  านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการบริการที่ ดี  ท าให้
นกัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจ จนมีการแนะน าบอกต่อ หมายรวมถึงเรื่องของความเชื่อ ในส่วน
ของการขอพรแลว้ประสบผลส าเร็จ ท าใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้กิดความศรทัธา การกลบัมาไหวใ้น
แต่ละครัง้จึงมีการท าบญุบรจิาคดว้ยเงินจ านวนมาก 

การจดัการพืน้ที่โดยรอบควรมีการดูแลเรื่องความปลอดภัย เพราะนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวส่วนใหญ่ค านึงถึงความปลอดภยัเป็นสิ่งส าคญั เพื่อความราบรื่นในการท่องเที่ยว และบนสาย
มงักรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักเที่ยวเดินทางมาเป็นจ านวนมาก การจัดใหม้ีการกวดขันเรื่องความ
ปลอดภัยและตรวจตราในพืน้ที่จุดเสี่ยงเป็นสิ่งที่จ  าเป็น ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระส่วนใหญ่นิยม
เดินเท้าท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ การจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางเดินทางเท้าควรมีความ
เรียบรอ้ยและดูสะอาดตา ทัง้นีใ้นส่วนของหน่วยงานที่รบัผิดชอบก าลังมีแผนด าเนินการปรบัปรุง
ทศันียภาพ และจดัสรรพืน้ที่คา้ขายใหเ้ป็นสดัส่วนและเป็นระเบียบมากขึน้ รวมถึงการมีรถไฟฟ้าใต้
ดิน MRT สถานที่วัดมังกร ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวสะดวกขึน้ ท าใหมี
จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ จึงตอ้งมีการจัดการดูแลดี เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
บรเิวณนี ้

การที่ นักท่ องเที่ ยวเดินทางมาท่ องเที่ ยวแล้วได้รับสิ่ ง ดีๆกลับ ไป  เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีอย่างนึง เช่น การแนะน าบอกต่อ การรีวิว สามารถท าใหจ้ านวนนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึน้ และท าใหเ้ศรษฐกิจบรเิวณแหลง่ท่องเที่ยวดีขึน้ดว้ย 

 
1.6 ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 

บนถนนสายมังกร 
 ผูเ้ขียนไดท้ าการสมัภาษณน์ักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ 

บนถนนสายมงักร จ านวน 8 คน และพบว่ามีประเด็นท่ีเป็นประโยชน ์ดงันี ้
1.1 ถนนสายมังกรเป็นเหมือนการใหเ้กียรติชาวจีนที่เขา้มาอาศัยอยู่ในประเทศไทย

ในบรเิวณนี ้เป็นความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างคนทัง้ 2 เชือ้ชาติ 
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1.2 เป็นแหล่งรวมวัฒนธรรมของชาวจีนดัง้เดิมที่บางส่วนศูนยห์ายไป แต่ยังมีอยู่ที่
บริเวณนี ้เป็นอิทธิพลทางวฒันธรรมที่แสดงถึงสมัพันธ์อันดีงามและลึกซึง้ รวมถึงการผสมผสาน
ระหว่างวฒันธรรมที่แตกต่างอย่างลงตวั ทัง้ของชาวไทย-จีน และแบบโบราณและร่วมสมยั ที่หลาย
ประเทศมีไม่มากเท่าที่ประเทศไทย 

1.3 เห็นถึงอิทธิพลของวฒันธรรมจีนที่มีอยู่ในประเทศไทย ทัง้รา้นคา้ สถานที่ ศิลปะ 
รวมถึงศาลเจา้จีนต่างๆ ที่มีจ  านวนมากบนถนนสายมงักร 

1.4 วัฒนธรรมการไหว้พนะขอพรที่เด่นชัดบนถนนสายมังกร จากการที่มีวัดที่มี
ชื่อเสียง และศาลเจา้ และเทพเจา้มากมายรวมอยู่ที่บนรเิวณนี ้

1.5 ขอใหค้ านึงถึงความสมดลุระหว่างการพฒันาและการอนุรกัษ์ ทัง้นีใ้นการพฒันา
จะต้องอนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรมเดิมให้ยังคงอยู่ด้วย เพื่อเก็บรกัษาสิ่งส าคัญที่เป็นการเชื่อมโยง
ลกัษณะและรูปแบบทางวฒันธรรมทางประวติัศาสตร ์

1.6 การมีจุดเด่นทางดา้นประวัติ เป็นสิ่งที่ดึงดดูนักท่องเที่ยวใหเ้กิดความสนใจและ
เลือกมาเที่ยวบนถนนสายมงักร เหมือนการเที่ยวไชน่าทาวนใ์นประเทศอ่ืนๆ 

1.7 สถานที่ท่องเที่ยวควรมีป้ายอธิบายเป็นภาษาจีน เพื่อนกัท่องเที่ยวบางส่วนที่ยัง
ไม่สามารถสื่อสารภาษาอ่ืนได ้จะไดเ้ขา้ใจและปฏิบติัตาม ในกรณีที่ไม่ไดม้ากบัทวัร ์

1.8 รา้นคา้บางรา้นคนขายพูดภาจีนได้ ท าให้สะดวกในการเจรจาต่อรอง ท าให้มี
ความอยากซือ้เพิ่มขึน้ เพราะใชภ้าษาเดียวกนั 

1.9 ที่พักมีใหเ้ลือกหลากหลายและใกลแ้หล่งท่องเที่ยว เช่น โฮสเทลที่มีการจัดแต่ง
สถานที่สวยงาม และราคาไม่แพงมาก แต่การบรกิารจะไม่ครบเท่าโรงแรมใหญ่ 

1.10 การเดินทางสะดวกมากขึน้ หลงัจากที่มีสถานีรถไฟฟ้าวัดมังกร ท าใหเ้ดินทาง
ง่ายขึน้ ไม่ตอ้งเจอปัญหารถติด และค่าแท็กซี่ที่มีราคาสงู 

1.11 รูส้ึกมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว จากที่ เห็นมีต ารวจมาอ านวยความ
สะดวกบรเิวณถนน 

1.12 การจดัอุปกรณ์ในการไหวไ้วบ้ริการ ท าใหม้ีความสะดวกสบายมากขึน้ ไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการหา และไดท้ าบญุใหว้ดั 

1.13 บนถนนมังกรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัการแนะน าในเวปไซดท์่องเที่ยว เป็น
ถนนที่มีความหลากหลาย มาเที่ยวไดห้ลายแบบ เช่น มาไหวพ้ระ มาถ่ายรูปกบัสถานีรถไฟฟ้า กับ
ศิลปะ รวมถึงซือ้ของราคาถกู และอาหาร 

1.14 ถา้ไหวพ้ระขอพรแลว้สมหวงั ก็อยากกลบัมาไหวซ้  า้ และบอกต่อ รีวิวในกลุม่ 
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1.15 คนไทยมีการตอ้นรบัที่ดี เป็นกนัเอง ใหค้วามช่วยเหลือกบันกัท่องเที่ยวดี 
1.16 การหาข้อมูลจากในเวปไซต์ของจีน เป็นภาษาจีน และรีวิวโดยคนจีน เช่น 

Weibo, Baidu เพราะคนจีนมีเวปไซตข์องตวัเอง ไม่สามารถเขา้เวปไซตอ่ื์นของต่างประเทศได ้ถา้มี
เพื่อนเป็นคนไทย ก็มีการสอบถามและขอค าแนะน าเพิ่มเติม 

 
2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูดา้นเพศ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 131 32.8 

หญิง 269 67.2 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่  4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน  คิดเป็น  
รอ้ยละ 67.2 และเพศชายจ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.8 

 
ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูดา้นอายุ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 30 7.5 

อาย ุ21 - 30 ปี 131 32.7 

อาย ุ31 – 40 ปี 153 38.2 

อาย ุ41 - 50 ปี 59 14.8 

อาย ุ51 ปี ขึน้ไป 27 6.8 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่  5 พบว่า อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.2 ล  าดบัถดัมา คือ อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 32.7 และล าดบัสดุทา้ย คือ อาย ุ50 ปี ขึน้ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.8 
 

ตาราง 6 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูดา้นระดบัการศกึษา 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 67 16.7 

ปรญิญาตรี 199 49.8 

สงูกว่าปรญิญาตรี 134 33.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.8 ล  าดับถัดมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน   
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และสุดท้าย คือ ต ่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็น          
รอ้ยละ 16.7 

 
ตาราง 7 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูดา้นรายไดต่้อเดือน 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 5,000 หยวน 90 22.5 

5,001 – 10,000 หยวน 132 33.0 

10,001 – 15,000 หยวน 73 18.2 

15,001 – 20,000 หยวน 52 13.0 

มากกว่า 20,001 หยวน 53 13.3 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 7 พบว่า อัตรารายได ้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001 - 
10,000 หยวน เป็นจ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.0 รองลงมา คือ รายไดต้ ่ากว่า 5,000 หยวน 
จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.5 และล าดบัสดุทา้ย คือ รายได ้15,001 – 20,000 หยวน จ านวน 
52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.0 

 
ตาราง 8 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูดา้นอาชีพ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 94 23.5 
อาชีพอิสระ 60 15.0 

ขา้ราชการ/พนกังาน/ลกูจา้งหน่วยงานราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

66 16.5 

พนกังานบรษิัทเอกชน 177 44.2 
อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่  8 พบว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.2 ล าดับถัดมา คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน   
94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.5  และสดุทา้ย คือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 

 
ตาราง 9 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการสมรส 

โสด 242 60.5 

สมรส 143 35.7 

หย่ารา้ง 15 3.8 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 9 พบว่าสถานภาพการสมรส กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่โสด จ านวน 242 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 60.5 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.7 และล าดบัสุดทา้ย 
คือ หย่ารา้ง จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 

 
 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 
 

ตาราง 10 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามจ านวนครัง้ที่เดินทางต่างประเทศต่อปี 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนคร้ังทีเ่ดินทางไปต่างประเทศต่อปี 

นอ้ยกว่า 1 ครัง้ 107 26.8 

1 – 3 ครัง้ 185 46.2 

4 – 6 ครัง้ 24 6.0 

7 ครัง้ ขึน้ไป 28 7.0 

ไม่แน่นอน 56 14.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่  10 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนครั้งที่ เดินทางไป
ต่างประเทศต่อปี  1 – 3 ครัง้ จ านวน 185 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.2 รองลงมา คือ น้อยกว่า 1 ครัง้ 
จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.8  และล าดับสุดท้าย คือ 4 – 6 ครัง้ จ านวน 24 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 6.0 
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ตาราง 11 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามช่วงเวลาที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาทีเ่ดินทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศ 

วนัหยุดสดุสปัดาห ์ 40 10.0 

วนัหยุดยาว 4 1.0 

เทศกาลวนัตรุษจีน 15 3.8 

วนัหยุดช่วงฤดหูนาว และฤดรูอ้น 123 30.7 

วนัหยุดประจ าปี 85 21.3 

วนัหยุดอ่ืนๆ 133 33.2 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่เดินทางไปเที่ยวต่างประเทศ

ในวันหยุดอ่ืนๆ จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.2 ล าดับรองลงมา คือ วันหยุดช่วงฤดูหนาว 
และฤดรูอ้น จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.7 และล าดบัสดุทา้ย คือ วนัหยดุยาว จ านวน 4 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 

 
ตาราง 12 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามจ านวนวนัที่เดินทางไปต่างประเทศ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนวันทีเ่ดินทางไปต่างประเทศ 

1 - 3 วนั 34 8.5 

4 - 7 วนั 195 48.8 

8 วนั ขึน้ไป 88 22.0 

ไม่แน่นอน 83 20.7 

รวม 400 100 
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จากตารางที่  12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนวันที่เดินทางไปต่างประเทศ        
4 - 7 วัน จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมา  คือ 8 วนั ขึน้ไป จ านวน 88 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 22.0  และล าดบัสดุทา้ย คือ 1 - 3 วนั จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 
 

ตาราง 13 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามหมวดหมู่ผูร้่วมเดินทาง 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

หมวดหมู่ผู้ร่วมเดินทาง 

เดินทางคนเดียว 36 9.0 

ครอบครวั/ญาติ 162 40.5 

เพื่อน 151 37.7 

คนรกั 39 9.8 

เพื่อนรว่มงาน 2 0.5 

อ่ืนๆ 10 2.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 13 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผูร้่วมเดินทางเป็นครอบครวั/
ญาติ จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.5 ล าดับรองลงมา คือ เพื่อน จ านวน 151 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 37.7  และล าดบัสดุทา้ย คือ เพื่อนรว่มงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 

 
ตาราง 14 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบการเดินทางท่องเทีย่ว 

กรุ๊ปทวัร ์ 27 6.8 
ซือ้โปรแกรมท่องเที่ยวแบบวนัเดียว 20 5.0 
เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตวัเอง 320 80.0 

ไม่แน่นอน 33 8.2 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่  14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวแบบ
เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตัวเอง จ านวน 320 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.0 ถัดมา คือ ไม่แน่นอน จ านวน 
33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.2  และในล าดับสุดทา้ย คือ ซือ้โปรแกรมท่องเที่ยวแบบวันเดียว จ านวน 
20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 

 
ตาราง 15 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกจ านวนครัง้ที่เดินทางมาประเทศไทย 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนคร้ังทีเ่ดินทางมาประเทศไทย 

1 ครัง้ 149 37.2 

2 - 3 ครัง้ 127 31.8 

4 - 6 ครัง้ 44 11.0 

7 ครัง้ ขึน้ไป 80 20.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 15 แสดงผลว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนครัง้ที่เดินทางมาประเทศ
ไทย 1 ครัง้ จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.2 ถดัมา คือ 2 - 3 ครัง้ จ านวน 127 คน คิดเป็น รอ้ย
ละ 31.8  และล าดบัสดุทา้ย คือ 4 - 6 ครัง้ จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 

 
ตาราง 16 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกวตัถปุระสงคใ์นการท่องเที่ยวเยาวราช 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

วัตถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเยาวราช 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม 128 32.0 

ไดร้บัการแนะน าโดยผูอ่ื้น/สื่อโซเชียล 158 39.5 

เรียนรูว้ฒันธรรมที่หลากหลาย 46 11.5 

เลือกซือ้สินคา้และอาหารที่หลากหลาย 59 14.7 

อ่ืนๆ 9 2.3 
รวม 400 100 
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จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัถตุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเยาวราช 
เพราะไดร้บัการแนะน าโดยผูอ่ื้น/สื่อโซเชียล จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมา คือ 
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0  และล าดับสุดท้าย คือ 
วตัถปุระสงคอ่ื์นๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 

 
ตาราง 17 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเร่ืองท่ีขอพรจากสถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์

บรเิวณเยาวราช 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เร่ืองทีข่อพรจากสถานทีศ่ักดิสิ์ทธิ์ 

ตวัเอง 40 10.0 

ครอบครวั / ญาติ 100 25.0 

เพื่อน 8 2.0 

ความสขุ 23 5.7 

สขุภาพ 78 19.5 

ความราบรื่น/ความปลอดภยั 67 16.8 

การศึกษา 23 5.7 

การงาน 55 13.8 

ความรกั 6 1.5 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่  17 พ บว่ า  กลุ่ ม ตั วอย่ างส่ วน ใหญ่ ขอพ รจากสถาน ท่ีศัก ดิ์ สิ ท ธิ์                 
เรื่องครอบครวั/ญาติ จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.0 ล าดับรองลงมา คือ สุขภาพ จ านวน   
78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 และล าดบัสดุทา้ย คือ ความรกั จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 
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 การจัดการการท่องเทีย่ว 
 การวิเคราะห์หาองค์ประกอบกลุ่มตัวแปรปัจจัยภายในน าผลที่ ได้มาวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยเงื่อนไขของการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคือตัวแปรที่จะน ามา
วิเคราะหค์วรมีความสมัพนัธก์นัสงูพอ ซึ่งจากการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้ 26 ตวั
แปรดว้ยค่าสถิติ Barlett’s Test of Sphericity พบว่าตวัแปรมีความสมัพนัธท์ี่ระดบันยัส าคญั 0.00 
(p<0.00) (Hair, 2010) และค่าสถิติ KMO ของไกเซอร ์ไมเยอร ์- อลลคิน (Kaiser – Meyer – 
Olkin Measure of Sampling Adequacy) ไดค่้า KMO = 0.964 แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสม
อยู่ในระกบัดีที่สดุส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Kaiser H.F. and Rice J., 1974) 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .964 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8537.885 

df 325 

Sig. .000 

 
ภาพประกอบ 12 (Kaiser and Rice,1974) 

 

เมื่อน ากลุ่มตัวแปรดังกล่าวไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยการสกัดองคป์ระกอบดว้ยวิธี
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) พบว่า ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ของแต่ละตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบนัน้ ยงัมีความแตกต่างกันไม่ชดัเจน ซึ่ง
ยากที่จะระบุว่า แต่ละตัวแปรอยู่ในองคป์ระกอบใด ดว้ยเหตุนีจ้ึงใชว้ิธีหมนุแกนแบบออโธกอนอล 
(Orthogonal Rotation) โดยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax) ท าใหไ้ดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวั
แปรที่ชัดเจนมากขึน้ โดยไดจ้ านวนองคป์ระกอบ (Factor) ส าคัญ 3 องคป์ระกอบ ที่มีค่าไอเกน 
(Eigen Values) ตัง้แต่ 1.00 เป็นตน้ไป ซึ่งไดผ้ลการวิเคราะหค่์าไอเกน (Eigen Values) ค่ารอ้ยละ
ของความแปรปรวน (Percentage of Variance) และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
(Cumulative Percentage of Variance) ดงัตารางที่ 18 
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ตาราง 18 ค่าไอเกน (Eigen Values) ค่ารอ้ยละความแปรปรวน (Percentage of Variance) และ
ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance) 

 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumula
tive % 

Total % of 
Variance 

Cumula
tive % 

Total % of 
Variance 

Cumulat
ive % 

1 13.851 53.272 53.272 13.851 53.272 53.272 9.438 36.299 36.299 
2 2.635 10.136 63.409 2.635 10.136 63.409 4.779 18.380 54.679 
3 1.018 3.914 67.323 1.018 3.914 67.323 3.287 12.644 67.323 
… … … … ... … … … … … 
26 .139 .533 100.000       

 
เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัของแต่ละตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อก าหนดว่าตวัแปรใด

จะอยู่ในองคป์ระกอบใด โดยการใชห้ลกัพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบของแต่ละตัวแปร ว่ามี
ค่าสูงสดุอยู่ในองคป์ระกอบใด ใหถื้อว่าตวัแปรนัน้อยู่ในองคป์ระกอบนัน้ เพื่อใหผ้ลการจดัตวัแปร
เข้าสู่ องค์ประกอบอย่างมีนัยส าคัญ ในทางปฏิบั ติ  (Practical Significance) ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบนัน้ ตอ้งมากกว่า 0.05 (Hair, 2010) เมื่อพิจารณาตามหลกัเกณฑข์า้งตน้พบว่า มีตวั
แปรถกูตดัออกจ านวน 1 ตวัแปร เหลือจ านวน 25 ตวัแปร ดงันี ้
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ตาราง 19 ค่าน า้หนกัของแต่ละตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ 

 Component 
1 2 3 

C26 .820   
C4 .805   
C18 .795   
C22 .787   
C25 .783   
C23 .761   
C16 .745   
C17 .741   
C3 .728   
C19 .727   
C20 .726   
C1 .682   
C2 .670   
C7 .665   
C24 .633   
C9 .545   
C11  .818  
C13  .812  
C10  .789  
C14  .696  
C15  .660  
C12  .654  
C21    
C5   .769 
C6   .769 
C8   .572 
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ตาราง 20 ค่าน า้หนกัของแต่ละตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบที่ 1 

ล าดับ
ที ่

ตัวแปร 
(ข้อ) 

รายละเอียดตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก
องคป์ระก

อบ 

1 26 ความปลอดภยัของที่พกัและบรเิวณโดยรอบ .820 

2 4 ความปลอดภยัของสถานที่ท่องเที่ยวและบรเิวณโดยรอบ .805 

3 18 ความปลอดภยัและมาตรฐานที่ดีของบรกิารขนสง่สาธารณะ .795 

4 22 
ความสะอาด ถกูสขุอนามยั และมีการจดัการสิ่งแวดลอ้มที่ดี
ของที่พกัและบรเิวณโดยรอบ 

.787 

5 25 ที่พกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั .783 

6 23 ราคาที่พกัมีความเหมาะสม .761 

7 16 การเดินทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะมีความสะดวกสบาย .745 

8 17 มีช่องทางการเดินทางท่องเที่ยวที่หลากหลาย .741 

9 3 ความสวยงามของสถานที่ .728 

10 19 ปา้ยบอกทางและปา้ยแนะน าต่างๆ มีความชดัเจน .727 

11 20 
ปา้ยเตือนและบอกรายละเอียดการขอความช่วยเหลือใน
กรณีฉกุเฉิน 

.726 

12 1 สามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยวไดง้่าย .682 

13 2 ประวติัความเป็นมาของสถานที่มีความน่าสนใจ .670 

14 7 เจา้หนา้ที่ที่ดแูลสถานที่มีความพรอ้มในการใหบ้ริการ .665 

15 24 ที่พกัมีขอ้มลูและการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวไวบ้รกิาร .633 

16 9 เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน ์ .545 

 

จากตารางที่  20 แสดงค่าน ้าหนักของแต่ละตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบที่  1 ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร พบว่าองค์ประกอบที่ 1       
มีจ านวนตัวแปร ทั้งหมด 16 ตัวแปร ตัวแปรที่ค่าน า้หนักองคป์ระกอบที่มีความส าคัญมากที่สุด  
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คือ ความปลอดภัยของที่พักและบริเวณโดยรอบ  ความส าคัญรองลงมา คือ ความปลอดภัย      
ของสถานที่ท่องเที่ยวและบริเวณโดยรอบ และล าดับที่ 3 คือ ความปลอดภัย และมาตรฐานที่ดี  
ของบริการขนส่งสาธารณะ  หากพิจารณารายละเอียดของตัวแปรทั้ง  16 ตัวแปร ที่อยู่ใน
องคป์ระกอบที่ 1 จะพบว่า ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการเดินทางท่องเที่ยว คือ ที่พกั 
สถานที่ท่องเที่ยว บริการขนส่งสาธารณะ และบริเวณโดยรอบ จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี ้ว่า         
ดา้นความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

 
ตาราง 21 ค่าน า้หนกัของแต่ละตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบที่ 2 

ล าดับ
ที ่

ตัวแปร 
(ข้อ) 

รายละเอียดตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก
องคป์ระก

อบ 

1 11 บรเิวณสถานที่มีอปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพรไวจ้ าหน่าย .818 

2 13 มีของที่ระลกึเพื่อการบชูาไวจ้ าหน่าย .812 

3 10 
สถานที่มีการจดัเตรียมอปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพร เพื่อ
อ านวยความสะดวก เช่น ธูป เทียน ดอกไม ้ฯลฯ 

.789 

4 14 เวลาและขัน้ตอนในการไหวพ้ระขอพรมีความเหมาะสม .696 

5 15 การประสบผลส าเรจ็ในเรื่องที่ขอ .660 

6 12 
สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งน า้ ท่ีฝากของ ที่
แลกเงิน/เหรียญ ฯลฯ 

.654 

 
จากตารางที่  21 แสดงค่าน ้าหนักของแต่ละตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบที่  2 ของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร พบว่า องคป์ระกอบที่ 2 มี
จ านวนตัวแปร ทัง้หมด 6 ตัวแปร ตัวแปรที่ค่าน า้หนักองคป์ระกอบที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ 
บริเวณสถานที่มีอปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพรไวจ้ าหน่าย ล ากบัถัดมา คือ มีของที่ระลึกเพื่อการบูชา
ไวจ้ าหน่าย และล าดบัที่ 3 คือ สถานที่มีการจดัเตรียมอปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพร เพื่ออ านวยความ
สะดวก เช่น ธูป เทียน ดอกไม้ ฯลฯ หากพิจารณารายละเอียดของตัวแปรทั้ง  6 ตัวแปร ที่อยู่ใน
องค์ประกอบที่  2 พบว่า ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการไหว้พระขอพร เช่น อุปกรณ์การไหว้พระ       
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ของที่ระลึกของบูชา ความสะดวกสบายของสถานที่ และการประสบผลส าเร็จตามที่ขอ จึงตัง้ชื่อ
องคป์ระกอบนีว้่า ดา้นความพรอ้ม (Preparedness) 

 
ตาราง 22 ค่าน า้หนกัของแต่ละตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบที่ 3 

ล าดับ
ที ่

ตัวแปร 
(ข้อ) 

รายละเอียดตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก
องคป์ระก

อบ 

1 5 เจา้หนา้ที่มีความสามารถสื่อสารภาษาจีน .769 

2 6 ปา้ยสญัลกัษณแ์ละขอ้ความเป็นภาษาจีน .769 

3 8 
เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูความรูแ้ละอธิบายเก่ียวกบัสถานที่ได้
ครบถว้นและชดัเจน 

.572 

 
จากตารางที่  22 แสดงค่าน ้าหนักของแต่ละตัวแปรที่ อยู่ ในองค์ประกอบที่  3               

ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร พบว่าองคป์ระกอบที่ 3 
มีจ านวนตวัแปร ทัง้หมด 3 ตวัแปร ตวัแปรที่ค่าน า้หนักองคป์ระกอบที่มีความส าคญัมากที่สดุ คือ 
เจ้าหน้าที่มีความสามารถสื่อสารภาษาจีน  รองลงมา คือ ป้ายสัญลักษณ์และข้อความเป็น
ภาษาจีน และล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ใหข้อ้มูลความรูแ้ละอธิบายเก่ียวกับสถานที่ไดค้รบถ้วน   
และชัดเจน หากพิจารณารายละเอียดของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ที่อยู่ในองค์ประกอบที่ 3 พบว่า 
สว่นใหญ่เก่ียวขอ้งกบั การสื่อสารและขอ้มลู ที่เป็นภาษาจีน จึงตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า ดา้นความ
มีประสิทธิภาพ (Proficiency) 

 
ตาราง 23 สรุปผลการศกึษาองคป์ระกอบของตวัแปรองคป์ระกอบการจดัการการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อไหวพ้ระขอพรในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร 

องคป์ระกอบ
ที ่

ชื่อองคป์ระกอบ 
จ านวนตัวแปร 

)ข้อ(  
1 ดา้นความน่าเชื่อถือ (Reliability) 16 
2 ดา้นความพรอ้ม (Preparedness) 6 
3 ดา้นความมีประสิทธิภาพ (Proficiency) 3 
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 จากตารางที่ 23 สรุปผลการศึกษาองคป์ระกอบของตัวแปรองคป์ระกอบการจดัการการ
ท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสาย
มังกร จากขอ้มูลแบบสอบถาม จากกลุ่มเป้าหมาย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่ามี
องคป์ระกอบส าคญัตามเกณฑท์ี่ก าหนดมีทัง้หมด 3 องคป์ระกอบ 

 
2 .การวิเคราะห์หาองค์ประกอบของกลุ่มตัวแปรปัจจัยองค์ประกอบการจัดการการ

ท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสาย
มังกร 3 ตัวแปร น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  ด้วยวิธีการเดียวกันกับการ
วิเคราะหต์วัแปรปัจจยัภายใน ผลที่ไดจ้ากการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดว้ยค่าสถิติ 
Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .0 (p < .00) 
(Hair, 2010) และค่าสถิติ KMO ของไกเซอร-์ไมเยอร-์ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) ไดค่้า KMO = 0.964 แสดงว่า ขอ้มูลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 
ส าหรบัการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Kaiser H.F. and Rice J., 1974) และได้ค่าไอเกน (Eigen 
Values) มากกว่า 1.00 จ านวน 3 องค์ประกอบ ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมของทั้ง                
3 องคป์ระกอบ เท่ากบั 67.323 
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ตาราง 24 ค่าไอเกน (Eigen Values) ค่ารอ้ยละความแปรปรวน (Percentage of Variance) และ
ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance) 

Total Variance Explained 
Compone
nt 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumula
tive % 

Total % of 
Variance 

Cumula
tive % 

Total % of 
Variance 

Cumulat
ive % 

1 13.851 53.272 53.272 13.851 53.272 53.272 9.438 36.299 36.299 
2 2.635 10.136 63.409 2.635 10.136 63.409 4.779 18.380 54.679 
3 1.018 3.914 67.323 1.018 3.914 67.323 3.287 12.644 67.323 
4 .835 3.210 70.533       
5 .723 2.782 73.315       
6 .630 2.423 75.738       
7 .566 2.177 77.915       
8 .539 2.074 79.989       
9 .471 1.811 81.801       
10 .448 1.722 83.523       
11 .421 1.620 85.143       
12 .381 1.465 86.608       
13 .347 1.333 87.941       
14 .341 1.311 89.252       
15 .327 1.259 90.511       
16 .309 1.190 91.701       
17 .299 1.149 92.850       
18 .272 1.047 93.897       
19 .249 .959 94.855       
20 .234 .899 95.754       
21 .215 .828 96.582       
22 .206 .793 97.376       
23 .191 .735 98.111       
24 .180 .694 98.805       
25 .172 .662 99.467       
26 .139 .533 100.000       
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 จากตารางที่  24 แสดงค่าไอเกน (Eigen Values) ค่าร้อยละของความแปรปรวน 
(Percentage of  Variance) และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage 
of  Variance) ของตัวแปรองค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการ
ท่องเที่ยวอิสระพบว่า ไดอ้งคป์ระกอบที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1.00 จ านวน 3 องคป์ระกอบ โดยมี
ค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 1.018 - 13.851 ค่าความแปรปรวนสะสมของทัง้ 3 องคป์ระกอบ เท่ากบัรอ้ยละ 
67.323 แสดงว่า ทัง้ 3 องคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมดไดร้วมรอ้ย
ละ 67.323 เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัของแต่ละตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อก าหนดว่า  ตัวแปร
ใดจะอยู่ในองคป์ระกอบใดนัน้ โดยใชห้ลกัการพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร 
ตามหลักเกณฑ์เดียวกันกับการวิเคราะห์กลุ่มปัจจัยภายใน พบว่า  มีองค์ประกอบจ านวน              
3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. องคป์ระกอบที ่1 ด้านความน่าเชื่อถือ 
1) ความปลอดภยัของที่พกัและบรเิวณโดยรอบ 
2) ความปลอดภยัของสถานที่ท่องเที่ยวและบรเิวณโดยรอบ 
3) ความปลอดภยัและมาตรฐานที่ดีของบรกิารขนสง่สาธารณะ 
4) ความสะอาด ถูกสุขอนามัย และมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ ดี ของที่พัก        

และบรเิวณโดยรอบ 
5) ที่พกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั 
6) ราคาที่พกัมีความเหมาะสม 
7) การเดินทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะมีความสะดวกสบาย 
8) มีช่องทางการเดินทางท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
9) ความสวยงามของสถานที่ 
10) ปา้ยบอกทางและปา้ยแนะน าต่างๆ มีความชดัเจน 
11) ปา้ยเตือนและบอกรายละเอียดการขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 
12) สามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยวไดง้่าย 
13) ประวติัความเป็นมาของสถานที่มีความน่าสนใจ 
14) เจา้หนา้ที่ที่ดแูลสถานที่มีความพรอ้มในการใหบ้ริการ 
15) ที่พกัมีขอ้มลูและการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวไวบ้รกิาร 
16) เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน ์
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2. องคป์ระกอบที ่2 ด้านความพร้อม 
1) บรเิวณสถานที่มีอปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพรไวจ้ าหน่า 
2) มีของที่ระลกึเพื่อการบชูาไวจ้ าหน่าย 
3) สถานที่มีการจัดเตรียมอุปกรณ์การไหวพ้ระขอพร เพื่ออ านวยความสะดวก 

เช่น ธูป เทียน ดอกไม ้ฯลฯ 
4) เวลาและขัน้ตอนในการไหวพ้ระขอพรมีความเหมาะสม 
5) การประสบผลส าเรจ็ในเรื่องที่ขอ 
6) สถานที่มีสิ่ งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน ้า ที่ ฝากของ ที่ แลกเงิน  /       

เหรียญ ฯลฯ 
3. องคป์ระกอบที ่3 ด้านความมีประสิทธิภาพ 

1) เจา้หนา้ที่มีความสามารถสื่อสารภาษาจีน 
2) ปา้ยสญัลกัษณแ์ละขอ้ความเป็นภาษาจีน 
3) เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูความรูแ้ละอธิบายเก่ียวกบัสถานที่ไดค้รบถว้นและชดัเจน 

 
ผลจากการศกึษาองคป์ระกอบ น ามาพฒันาเป็นรา่งรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อ

ไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร โดยใช้
รูปแบบชื่อว่า1R2P 

 
ภาพประกอบ 13 รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีนใน

ลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร โดยใชรู้ปแบบชื่อว่า “1R2P” Model 
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ผลการประเมินรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือไหว้พระขอพรของ
นักท่องเทีย่วชาวจีนในลักษณะการท่องเทีย่วอิสระ บนถนนสายมังกร 

หลงัจากที่ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหข์อ้มูลแลว้ผูว้ิจัยไดน้ าผลไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ และผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวตรวจสอบองคป์ระกอบ และมโนทัศนก์ารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อไหว้
พระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร            โดย
ผูท้รงคุณวุฒิประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญ /นักวิชาการดา้นการท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน เจา้หน้าที่
หน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลพื ้นที่ จ านวน 2 ท่าน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว จ านวน        
2 ท่าน เจา้หนา้ที่น าเที่ยว จ านวน 2 ท่าน และผูด้แูลสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน รวมทัง้หมด 
10 ท่าน ทัง้นีไ้ดร้บัความเห็นชอบจากผูท้รงคณุวฒุิ ดงัรายละเอียดตารางที่ 25 และตารางที่ 26 

 
ตาราง 25 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร จากความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิ 

 
จากตารางที่ 25 ผลการประเมินความเหมาะสมจากความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิพบว่า

ภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิ  มีความเห็นว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อไหว้พระขอพรของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร  ที่ได้รบัการพัฒนาขึน้          
มีความเหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 100 

 
 
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
องคป์ระกอบที่ 1 ดา้นความน่าเชื่อถือ 10 100 0 0 
องคป์ระกอบที่ 2 ดา้นความพรอ้ม 10 100 0 0 
องคป์ระกอบที่ 3 ดา้นความมีประสิทธิภาพ 10 100 0 0 
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ตาราง 26 ผลการประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร จากความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิ 

รายการประเมิน 

ระดับความเป็นไปได้ 

เป็นไปได้ เป็นไปไม่ได้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

องคป์ระกอบที่ 1 ดา้นความน่าเชื่อถือ 10 100 0 0 

องคป์ระกอบที่ 2 ดา้นความพรอ้ม 10 100 0 0 

องคป์ระกอบที่ 3 ดา้นความมีประสิทธิภาพ 10 100 0 0 

 
จากตารางที่ 26 ผลการประเมินความเป็นไปไดจ้ากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ผล

ปรากฎว่า ภาพรวมของความเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อไหว้พระขอพรในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร               
ที่ไดร้บัการพฒันาขึน้ มีความเหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 100 



 

บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 

การท่องเที่ยวนับเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของหลายประเทศทั่วโลกที่น ารายไดเ้ขา้
ประเทศเป็นจ านวนมหาศาล ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจดุหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยวที่
ไดร้บัความนิยมอันดับตน้ๆ ทัง้นีจ้  านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยมี
อัตราการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี ในส่วนของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้
ความส าคญัในการสนบัสนนุการปรบัปรุงพฒันาโมเดลการจดัการการท่องเที่ยวใหม้ีความทนัสมยั
และรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้านอย่างเหมาะสมและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

การที่นกัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ท าใหเ้กิดการกระตุน้และเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ทัง้การเกิดธุรกิจใหม่ และการพฒันาปรบัตวัของกลุ่มธุรกิจเดิม เช่น สายการบิน โรงแรม
ที่พกั รา้นอาหาร รวมถึงแหลง่ท่องเที่ยวต่างๆ  การกระจายตวัของนกัท่องเที่ยวสามารถสรา้งรายได้
ใหก้บัชมุชนในแหลง่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาประเทศไทยในแต่ละปี แสดงให้เห็นว่า
นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีจ านวนมากเป็นอนัดบัหนึ่งติดต่อกนัเป็นเวลาหลายปี และมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึน้ในทุกๆ ปี หากน าจ านวนประชากรชาวจีนในปี 2561 ราว 1.39 พนัลา้นคน มาเทียบกบัจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขา้มาประเทศไทยในแต่ละปี เป็นจ านวน 10 ลา้นคน โดยประมาณ 
จากตวัเลขจะเห็นว่า เป็นเพียง 1% ของประชากรชาวจีนทัง้หมดเท่านัน้ 

นกัท่องเที่ยวชาวจีนนิยมท่องเที่ยวประเทศไทย จากเดิมที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจุบันไดก้ระจายตัวออกไปรอบนอกมากขึน้ เช่น พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม่ การที่คนไทยเป็นคน
อธัยาศัยดี มีน า้ใจ มีการบรกิารที่ดี และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ สรา้งความดึงดูด
ใจและความประทับใจใหน้ักท่องเที่ยวอย่างมาก รวมถึงวฒันธรรมต่างๆ ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ที่มีการอนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรมไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี ชาวไทยและชาวจีนมีความสมัพันธ์ที่ดีมาตั้งแต่
โบราณกาล การที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวประเทศไทย ท าใหเ้กิดความคุน้เคยและรูส้ึกอุ่น
ใจ ทัง้การเดินทางเยี่ยมญาติ การเยี่ยมชมความเป็นอยู่ต่างๆ ทัง้การจบัจ่ายซือ้ของ การไหวพ้ระขอ
พรจากสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ และการท ากิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ 

ปัจจุบนัรูปแบบการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก จากเดิม
ที่มาเป็นหมู่คณะ โดยเดินทางมากับบริษัททัวร ์ท่องเที่ยวตามโปรแกรมและมีมัคคุเทศกน์ าเที่ยว 
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แต่ในปัจจุบนันกัท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ หรือที่เรียกว่า  F.I.T. 
เป็นการท่องเที่ยวดว้ยตวัอง เดินทางเป็นกลุ่มขนาดย่อม ประมาณ 4-6 คน มีทัง้มาพรอ้มครอบครวั 
เพื่อน หรือเดินทางคนเดียว 

ลักษณะการท่องเที่ยวอิสระเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีทั้งก าหนดและไม่ก าหนด
แผนการท่องเที่ยวล่วงหน้า การหาขอ้มูลการท่องเที่ยวจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ การแนะน าจากคน
รูจ้ัก หรือการรีวิวในสื่อโซเชียล ท าใหเ้กิดการติดตามและเดินทางมาท่องเที่ยวตามขอ้มลูนัน้ๆ ซึ่ง
วตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวก็มีความหลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเพื่อการพกัผ่อน การจบัจ่าย
ซือ้สินคา้ อาหาร หรือการสกัการะขอพรสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ 

ถนนสายมงักร หรือ บริเวณชมุชนเยาวราชเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวหลกัที่นกัท่องเที่ยว
ชาวจีนนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว เยาวราชมีชื่อเสียงในเรื่องต่างๆ เช่น สินคา้ราคาถูก รา้นอาหาร
ขา้งทาง วดัและศาลเจา้โบราณ และกิจกรรมที่จดัขึน้ตามเทศกาลต่างๆ เป็นแหลง่ท่องเที่ยวท่ีมีการ
ผสมผสานทางวัฒนธรรมไทย-จีนไดอ้ย่างชัดเจน รวมถึงในปัจจุบันการเปิดบริการของรถไฟฟ้า
สถานีวดัมงักร ท าใหก้ารเดินทางสะดวกสบายมากขึน้ นกัท่องเที่ยวเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวไดง้่ายขึน้ 
การเกิดที่พักขนาดเล็กที่มีราคาย่อมเยาและมีการตกแต่งที่สวยงาม เป็นอีกหนึ่งทางเลือกด้าน
ค่าใชจ้่ายใหน้ักท่องเที่ยว ทัง้หมดนีเ้ป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวบน
ถนนสายมงักรแห่งนี ้

ทั้งนีห้น่วยงานต่างๆ และผูป้ระกอบการในพืน้ที่ ไดใ้ห้ความส าคัญกับการจัดการการ
ท่องเที่ยว เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวชาวจีนมากขึน้ มีการปรบัตวัและการพฒันา รวมถึงใหค้วามรูก้บั
สมาชิกในชุมชน ทั้งการเตรียมความพรอ้มในด้านต่างๆ เพื่อรองรบัรูปแบบการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เปลี่ยนไป เช่น การบริการ ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และน าไปบอกต่อ หรือแนะน าลงสื่อโซเชียล ซึ่งเป็นการ
ประชาสมัพนัธท์ี่ดี และยงัท าใหเ้กิดการกลบัมาเที่ยวซ า้ 

การสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพื่อขอพรได้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติอย่างมากในปัจจุบนั ทัง้การเดินทางไปยังต่างประเทศ และในสถานที่ที่มีชื่อเสียงใน
เรื่องความสมหวงัดงัปรารถนา เมื่อไดเ้ดินทางไปสกัการะ ทัง้การจดัแผนการเดินทางท่องเที่ยวตาม
เส้นทางสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ วัด หรือศาลเจา้ ทั้งนี ้สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์บริเวณถนนสายมังกรยังเป็น
จดุมุ่งหมายหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางมาสกัการะและประกอบ
พิธีกรรม เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ตนเองและครอบครวั รวมถึงความสุขความเจริญรุ่งเรือง ทั้ง
กิจการงานและการเรียน เป็นตน้ 
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ทัง้นี ้การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร มีวตัถุประสงค ์คือ 1. น าผลการวิจยัที่ได้
ไปปรบัปรุง และพฒันาดา้นกลยุทธ์การท่องเที่ยว รวมถึงการบริการของสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อการ
ไหวพ้รขอพร บนถนนสายมังกร ส าหรบัเตรียมความพรอ้มในการรองรบัการขยายตัวของจ านวน
นักท่องเที่ยว และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน รูปแบบการท่องเที่ยวอิสระ 2. น า
ผลการวิจัยไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนรูปแบบ และโครงสรา้งการท่องเที่ยว รวมถึงการสรา้ง
มูลค่าเพิ่มของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการไหวพ้ระขอพร บนถนนสายมังกร เพื่อใหม้ีความทันสมัย  
และสอดคลอ้งกับรูปแบบการท่องเที่ยว และความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในยุคปัจจุบนั 
3. เพื่อใหท้ราบความส าคญัขององคป์ระกอบการท่องเที่ยวดา้นต่างๆ ต่อการจดัการการท่องเที่ยว  
และรบัรูถ้ึงทัศนคติ และแนวโน้วทางการท่องเที่ยวในปัจจุบัน รวมถึงอนาคตของนักท่องเที่ยว   
ชาวจีน 4. เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูศ้กึษาวิจยังานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งในการน าองคค์วามรูข้องผลวิจยัที่
ศกึษาในครัง้นี ้ไปประยกุตใ์ช ้เพื่อเป็นน าขอ้มลูในการต่อยอดงานวิจยัในอนาคต 

โดยผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) คือ วิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยเริ่มจากการสังเกต
สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน บริเวณแหล่งท่องเที่ยว      
บนถนนสายมงักรในปัจจบุนั หลงัจากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการสมัภาษณ ์เพื่อเก็บขอ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
และนักวิชาการที่มีความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลพื ้นที่  และ
ผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน รวมถึง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวบรเิวณสถานท่ีศกัดิ์สิทธิ์บนถนนสายมงักร ต่อจากนัน้ ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มลู
ที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) เพื่อหาปัจจัย องคป์ระกอบต่างๆ เก่ียวกับการใหบ้ริการ และท าเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ
โดยการท าแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด และแจกให้นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยน าผลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มลู เพื่อน าเสนอรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระ
ขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร ฉบับสมบูรณ ์   
โดยสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
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1. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยว

ชาวจีน บนถนนสายมงักร ในมมุมองของบคุคลที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนมีมุมมองที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเน้นดา้นองคป์ระกอบการท่องเที่ยวเป็นพืน้ฐาน
การบริการ และมีความปลอดภัยเป็นอันดับตน้ๆ ที่ควรใหค้วามส าคัญ ทัง้นีค้วามส าคัญในดา้น
ต่างๆ ของการจัดการการท่องเที่ยว ตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากทุกหน่วยงานรวมทัง้ประขาขนใน
พืน้ที่  รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งชัดเจน เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกัน และการปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนก็มีความพรอ้มในการให้ความร่วมมือในการ
ท่องเที่ยว มีการหาขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ ทัง้ดา้นความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และค่าใชจ้่าย 
ฯลฯ เพื่อการตดัสินใจท่องเที่ยวมากขึน้ 

สื่อโซเชียลในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญต่อการท่องเที่ยวอย่างมาก นักท่องเที่ยวชาวจีน
นิยมให้เป็นหลักในการหาข้อมูล การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรบักับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ควรมีการพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ เพราะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ทั้งนี ้จ  านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ประเทศไทยมีผลต่ออตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของไทยอย่างชดัเจน 

 
มมุมองของผูเ้ชี่ยวชาญ/นกัวิชาการ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา อาจารย์ประจ าคณะวัฒนธรรม
สิ่งแวดลอ้มและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดใ้หส้มัภาษณแ์ละแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมโนทศันก์ารท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

1.1 การท่องเที่ยวมีทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเที่ยวที่ใชเ้ป็นหลกัอย่าง
แพรห่ลายในงานวิจยั คือ ทฤษฎี 3 A’s ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ครอบคลมุทัง้การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเดิม
และการเปิดแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 3 As ประกอบดว้ย 1. สิ่งดึงดูด
ใจในการท่องเที่ยว (Attraction) 2.การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 3. สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว (Amenities) เมื่ อน าองค์ประกอบทั้ง 3 มาวิเคราะห์ลักษณะของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ จึงวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Attraction) ลักษณะการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนในปัจจุบนัมีความเป็นปัจเจกมากขึน้ มีการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามความ
สนใจของตนเอง ซึ่งไม่เหมือนนักท่องเที่ยวสมัยก่อนที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวตามโปรแกรมทัวร ์
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ดงันัน้การที่แหลง่ท่องเที่ยวมีสิ่งดงึดดูใจที่สามารถท าใหน้กัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจและเดินทางมา
ท่องเที่ยวยงัสถานที่นัน้นัน้ ย่อมเป็นสิ่งค าคญัอนัดบัแรกๆ 

2.การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  (Accessibility) การที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางไปถึงแหล่งท่องเที่ยวไดง้่าย รวมถึงการค้นหาขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวในแหล่งสืบค้น
ต่างๆไดง้่าย เป็นหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยว เช่น การหาช่องทางการคมนาคม การ
ค านวณค่าใชจ้่าย ความคุม้ค่าในการเดินทางท่องเที่ยวต่างๆ โดยปกตินกัท่องเที่ยวมกัจะหาขอ้มลู
ก่อนการเดินทางเสมอ เพื่อวางแผนในการท่องเที่ยว 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว (Amenities) การเดินทางมา
ท่องเที่ยวและไม่ล  าบากเกินไป คือการเดินทางไปแหล่งมท่องเที่ยวได้ง่าย ไม่อันตราย มีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง มีสิ่งอ านวยความสะดวกในระหว่างการท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี ้ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวและเกิดการบอกต่อ เช่น สิ่งอ านวยความ
สะดวกในโรงแรมที่พัก การมีคมนาคมขนส่งที่ดี การที่รฐับาลในความสะดวกในการผ่านเขา้ด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองที่สนามบิน 

1.2 ด้านเศรษฐกิจ การที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาประเทศไทยเป็น
จ านวน 10-11 ล้านคนต่อปี  หรือคิดเป็น  10-30% ของจ านวนนักท่องเที่ ยวทั้งหมดต่อปี 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้มีการใช้จ่ายเป็นเงินจ านวน 543 ล้านต่อปี และมีการเพิ่มขึน้เลยๆ ถึงแม้
บางส่วนจะเป็นนกัท่องเที่ยวที่ยงัไม่มีคณุภาพ แต่ดว้ยจ านวนเงินเขา้ประเทศที่อยู่ในอตัรสงูถือเป็น
ฟันเฟืองส าคัญอย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ทั้งนีจ้ะเห็นได้จากเหตุการณ์เรือล่มที่
ภเูก็ตในปีที่ 2561 ผ่านมา จ านวนนกัท่องเที่ยวที่หายไปท าใหเ้กิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ จึงนบัว่า
นกัท่องเที่ยวกลุม่นีม้ีสว่นส าคญั 

1.3 การท่องเที่ยวย่านแหล่งชุมชนคนจีนในประเทศ เกิดจากการที่ชาวจีนสมัย
การไดก้ระจายตวัไปตัง้รกรากในประเทศต่างๆ ท าใหแ้หลง่ชมุชนชาวจีน หรือ ไชน่าทาวน ์ในแต่ละ
ประเทศ มักเป็นหนึ่งในจุดหมายหลักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวจีนและชาวต่างชาติ ทั้งนี ้การที่
นักท่องเที่ยวที่มีเชือ้สายจีนชอบไปท่องเที่ยวเที่ยวตามไชน่าทาวนน์ัน้ เกิดจากความตอ้งการไปดู
วฒันธรรมดัง้เดิมของตน หรือเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงชาติพนัธุ ์การเห็นวิถีชีวิตของคนชาติพันธุ์
เดียวกนัในแหลง่ท่องเที่ยวต่างๆ นัน้ ท าใหเ้กิดความรูส้กึปลอดภยั 

การที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปในแต่ละพืน้ที่ท าใหเ้กิดการกระตุ้นเศรษฐกิจใหดี้ขึน้ 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เปลี่ยนไป จากเดิมที่เดินทางโดยคณะทัวร ์เปลี่ยนมาเป็นการ
เดินทางในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ หรือ F.I.T. นั้น ท าให้นักท่องเที่ยวมีการเข้าถึงแหล่ง
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ท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ โดยการคน้หาขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยีในช่องทางต่างๆ เช่น 
ทางอินเตอรเ์นต จากการรีวิวของผูท้ี่เคยมาแลว้ ท าใหม้ีการเปิดรบัขอ้มูลค่อนขา้งมาก เป็นขอ้มูล
ในการตดัสินใจเดินทางมายงัแหลง่ท่องเที่ยว 

ย่านไชน่าทาวน์มีกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักเป็นชาวจีนเป็นจ านวนถึง 50% เมื่อมี
เหตุการณ์ที่ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนหายไป จึงเหลือแต่ชาวต่างชาติและชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวในจ านวนเล็กน้อย ดังนั้นเศรญฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวจะดีหรือไม่ดี มักขึน้อยู่กับ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ถึงแมว้่าขณะนีจ้ะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ เช่น ชาวอินเดีย แต่ยังไม่สามารถ
ทดแทนกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวจีนได ้

1.4 ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและยาวนานระหว่างชาวไทยและชาวจีน เป็น
โอกาสหนึ่งที่ชาวจีนมองชาวไทยในเชิงบวก ไม่ว่าจะเกิดเหตกุารณใ์ด ประเทศไทยยงัเป็นที่ 1 ในใจ
ชาวจีนเสมอ เป็นเพราะ คนไทยมีอธัยาศรยัดี น่ารกั มีน า้ใจ และเป็นเจา้ภาพที่ดี นักท่องเที่ยวชาว
จีนจึงคิดถึงประเทศไทยเป็นจดุมุ่งหมายอนัดบัแรกเสมอ 

เนื่องดว้ยประวัติศาสตรด์า้นความสมัพันธร์ะหว่างจีน ไทย เกาหลี และญ่ีปุ่ น ที่
เป็นประเทศใกล้เคียงกัน แต่เกาหลีและญ่ีปุ่ น เคยมีความบาดหมางในใจกันมาก่อนหน้านี ้แต่
ประเทศไทยไม่มีความบาดหมางขอ้นี ้หรือกระทั่งความบางหมาดในโซเชียลต่างๆทที่เกิดขึน้ ก็เป็น
เพียงกระแสชั่วครัง้ชั่วคราว แต่ไม่ไดท้ าลายความสมัพนัธร์ะหว่างจีน-ไทยใดๆ รวมถึงชาวจีนไม่ได้
เขา้ถึงสื่อโซเชียลในประเทศไทยไดท้ัง้หมด จึงเป็นเพียงชาวจีนบางกลุม่ที่เสพสื่อเหลา่นีไ้ดเ้ท่านัน้ 

1.5 รูปแบบการท่องเที่ยวอิสระในปัจจุบนัมีผลต่อหน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวใน
ดา้นการปรบัปรุงพฒันา เพื่อรองรบัยกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ซึ่งมกัเป็นกลุม่อายตุ ่ากว่า 35 ปี เป็นช่วงวยั
ท างาน ไปจนถึงวัยรุ่น เป็นวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ ที่เล่นอินเตอรเ์นตมากขึน้ ชาวจีนใชโ้ปรแกรม 
WeChat Alipay กนัมากขึน้ ประเทศไทยไดเ้ริ่มมีการปรบัตวัเพื่อรองรบัลกัษณะการใท่องเที่ยวของ
คนกลุม่นีม้าเป็นระยะ 

ส่วนของลักษณะความเชื่อและการไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร. คมสิทธิ์ กลา่วถึงไวด้งันี ้

ถนนเยาวราชเป็นหนึ่งในเสน้ทางท่องเที่ยวของชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวเอง โดย
การหาขอ้มลูจากเวปไซต ์มกัเขา้รา้นขนาดเล็ก มาไหวพ้ระตามศาลเจา้ต่างๆ เกิดจากการรีวิว การ
บอกต่อ ในเรื่องการมาไหวข้อพรและประสบผลส าเร็จ การหารา้นอาหารแนะน า หรือซือ้ของฝาก
ของที่ระลกึ 
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ทัง้นีก้ระแสละครไทยยงัมีส่วนในการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนกัท่องเที่ยวชาว
จีน เห็นไดจ้ากการมีนักท่องเที่ยวที่ติดตามละครไทยและเดินทางมาสักยันต ์หรือการบูชาพระ
เครื่องต่างๆ จนถึงการบูชาเพื่อเป็นของฝากของที่ระลกึ เนื่องจากชาวจีนปัจจุบนัไม่มีศาสนา ท าให้
ชาวจีนมองการกราบไหวบู้ชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในแง่การขอพรแลว้ไดผ้ลตามท่ีขอ ไม่ไดเ้กิดจากความ
ศรทัธา 

ชาวจีนที่อาศยัในประเทศไทยส่วนใหญ่นับถือนิกายพุทธมหายาน ซึ่งเป็นการรบัมาจาก
ประเทศจีน ในช่วงปฏิวติัวัฒนธรรม มีการเผาต าราเก่ียวกับศาสนา เพราะมีความคิดที่ว่าศาสนา
ท าใหค้นงมงาย เป็นผลใหช้าวจีนจ านวนหนึ่งไม่นบัถือศาสนา เชื่อตวัเอง การงมงายจะท าใหย้ดึติด 
การไม่มีวัฒนธรรมทางศาสนา ท าใหค้นไม่มียึดเหนี่ยว เป็นเรื่องการเรียนรูด้ว้ยตัวเอง เมื่อมีการ
เสพสื่อเร่ืองความเชื่อ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต่างๆ จากสื่อและละครไทย ชาวจีนบางคนลองแลว้ไดผ้ล 
ท าใหเ้กิดความเชื่อ ความศรทัธา 

ชาวจีนมักท่องเที่ยวย่านเยาวราชเพื่อศึกษาดพูืน้เพวฒันธรรมของตนที่หายไป สาย
มงักรมีสถานที่ไหวพ้ระขอพรที่มีชื่อเสียง นอกเหนือจากพระพรหม ตรงสี่แยกราชประสงคท์ี่ชาวจีน
นิยมเดินทางมาไหวข้อพร 

ถนนสายมังกรเป็นที่มีความหลากหลาย นอกจากการไหว้เจ้า ยังมีชื่อเสียงด้าน
รา้นอาหารทอ้งถิ่นรมิทาง หรือ street food รวมถึงการมาเยี่ยมญาติ โดยไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง แต่ปักหมดุไวใ้นโปรแกรมการท่องเที่ยวว่าเป็นสถานที่ที่ตอ้งเดินทางมา 

ขอ้เสนอแนะในส่วนของการจัดการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในลักษณะการ
ท่องเที่ยวอิสระบนถนนสายมงักร มีดงันี ้

การเปลี่ยนไปของรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ไม่มี
รูปแบบที่ชัดเจน มักมีการปรบัตัวและเปลี่ยนแปลงเสมอ ความน่าสนใจของสถานประกอบการ
ต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น รา้นอาหารขนาดเล็ก รา้นจ าหน่ายสินคา้ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยว 
ต้องมีการวางแผนการจัดการเพื่อรองรบัรูปแบบที่เปลี่ยนไปเหล่านีใ้ห้ทันต่อสถานการณ์ โดย
สามารถน าทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเที่ยวมาใชเ้ป็นพืน้ฐานการจัดการ และเพิ่มในส่วนของ
การตลาดการท่องเที่ยว เช่น ท าอย่างไรนักท่องเที่ยวถึงจะมีการจับจ่ายเพิ่ม ขึน้ หรือการเพิ่ม
โปรโมชั่นต่างๆ รวมถึงการท าใหน้ักท่องเที่ยวเกิดการกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ การใชส้ื่อเทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน ์รวมถึงการใหค้วามรูก้บัผูป้ระกอบการในดา้นเทคโนโยลีการใชจ้่ายแลกเปลี่ยนต่างๆ 
ที่ชาวจีนนิยมใช ้เพื่อเป็นช่องทางหรือเป็นตัวเลือกที่ดีใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อการใชบ้ริการ
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ของนักท่องเที่ยว ถึงแมจ้ะยังมีกลุ่มนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่ยังมีรูปแบบการท่องเที่ยวและการใช้
จ่ายแบบเดิม แต่ผูป้ระกอบการควรมีการเตรียมการเพื่อรองรบัทัง้ 2 รูปแบบ 

หากนักท่องเที่ยวมาเที่ยวแลว้เกิดความประทบัใจ จะเกิดการบอกต่อ หาขอ้มลู และ
หาขอ้ปฏิบติัในการท่องเที่ยว ทัง้นีค้วรมีหน่วยงานที่คอยดูขอ้มูลในช่องทางออนไลนเ์หล่านี ้ว่ามี
ความถูกตอ้งหรือไม่ และควรแกไ้ขใหเ้ป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้งและทันต่อสถานการณ์เพื่อความเขา้ใจ
การตรงกันระหว่างนักท่องเที่ยวและหน่วยงาน รวมถึงสถานประกอบการ ซึ่งการบอก ต่อโดย 
blogger ในสื่อโซเชียลหรือสื่อออนไลนต่์างๆ อาจไม่ถูกตอ้งทัง้หมด เช่น ขอ้มูลการเปิด -ปิด ของ
สถานที่ท่องเที่ยว โดยภาครฐัควรใหค้วามส าคญัในเรื่องนี ้

ทั้งนีข้อ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ชาวจีนนิยมใชม้ีทั้งเวปไซต์ เช่น Weibo, Baidu 

และแอพพลิเคชั่น Ctrip, Qunar (去哪儿旅行) ซึ่งเวปเหล่านี ้มักมีโปรโมชั่นพิ เศษให้
นกัท่องเที่ยว 

ดา้นภาษาที่ใชใ้นการสื่อสารและการหาขอ้มูล ชาวจีนมักรูส้ึกคุน้เคยและปลอดภัย
กว่า เมื่อมีขอ้มลูที่เป็นภาษาที่คุน้เคยอย่างภาษาจีน เช่น ขอ้มลูที่เป็นภาษาจีน 

โดยสรุป คือ กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่เที่ยวง่าย ค่อนขา้งมีการรองรบัที่ดีในระดบัหนึ่ง ใน
ขณะเดียวกนั แหลง่ท่องเที่ยวอ่ืนที่มีการโปรโทใหเ้กิดการกระจายตวัใหเ้ขา้ถึงแหลง่ชมุชนขนาดเล็ก
หรือแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ยงัมีการเขา้ถึงยาก ในส่วนของภาษาจีนมีส่วนช่วยในระดับหนึ่ง ซึ่งกลุ่ม
เด็กรุน่ใหม่ไดเ้กิดการพยายามในการเรียนรูภ้าษาที่เป็นสากลมากขึน้ เช่น ภาษาองักฤษ ทัง้นีแ้ต่ละ
แหล่งท่องเที่ยวควรมี เจ้าหน้าที่ที่ เป็นสื่อกลางในการให้ข้อมูลความรู้กับนักท่องเที่ยวด้วย
ภาษาสากลดว้ย 

ดา้นที่พักในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเน้นความสะดวกสบายในการจอง โดยจองผ่าน
แอพพลิเคชั่น ซึ่งเจ้าของห้อองพักมักเป็นคนชาติเดียวกัน เพื่อการเจรจาที่ราบลื่น ซึ่งยังเป็น
ประเด็นที่เป็นปัญหาในเรื่องของความถูกตอ้ง มาตรฐาน และความปลอดภัย ทัง้นีร้าคาของที่พัก
เป็นปัจจยัหนึ่งที่นกัท่องเที่ยวน ามาค านวณเรื่องค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยว 

ด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง นักท่องเที่ยวจีนนิยมใช้บริการขนส่ง
สาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า MRT เพื่อความสะดวกสบาย ในขณะเดียวกันรถรบัจา้งประเภทตุ๊กตุ๊กก็
ยงัไดร้บัความสนใจในแง่ของการลองใชบ้ริการที่เป็นสญัลกัษณข์องประเทศไทยและการพาเที่ยว
รอบเมือง หรือความบนัเทิง ทัง้นีก้ารต่อรองราคาเป็นไปตามความพงึพอใจทัง้สองฝ่าย 

ดา้นกิจกรรมการไหวพ้ระ และการมีส่วนร่วมกิจกรรม การไหวแ้บบพุทธมหายานมา
จากประเทศจีนทางใต้ เช่น เมืองซานโถว และฮ่องกง ที่ประเทศไทยได้รับอารยาธรรมมา 
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นักท่องเที่ยวชาวจีนมาถนนสายมังกร เพื่อการไหวพ้ระเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวนัน้ ส่วนหนึ่งมี
รบัรูช้ื่อเสียงของสถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์และมองเป็นแหลง่ท่องเท่ียวแห่งหน่ึง 

องคป์ระกอบการท่องเที่ยวที่ส  าคัญที่สุด คือ สิ่งดึงดูด เพราะการท่องเที่ยวเกิดจาก
การวางแผนก่อนว่าที่เที่ยวมีอะไร ไปท าอะไร ถา้ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวเขม้แข็ง นักท่องเที่ยว
จะมาเอง ถึงแม้จะเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวยากและมีสิ่งอ านวยความสะดวกน้อย แต่จะมี
แรงผลกัดนัใหน้กัท่องเที่ยวเลือกเดินทางไป 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบนั ดา้นการรองรบั
นกัท่องเที่ยวชาวจีนในส่วนของภาครฐัว่า การด าเนินงานทางภาครฐับางส่วนยงัมีความล่าชา้ กา้ว
ไม่ทันต่อจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดย
นโยบายบางขอ้ยังมีช่องว่างและไม่รดักุมพอ เช่น กรณีฟรีวีซ่าที่ใหค้วามสะดวกในการผ่านตม.ที่
สนามบิน เป็นเสมือนดาบ 2 คม ในที่นีก้ล่าวถึง การรบันกัท่องเที่ยวมากอาจส่งผลเสีย คือ การไม่มี
มาตรการควบคมุคดักรองคณุภาพของนกัท่องเที่ยว จึงท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา 

 
2. อาจารยภ์ัทรภร จิรมหาโภคา อาจารยป์ระจ าภาควิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และการบริการ คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยสยาม ได้ให้สัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

2.1 ลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เปลียนไปใน
ปัจจบุนั แบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีคุณภาพ เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีการศึกษา มีหนา้ที่
การงานและมีก าลังทรพัย์ในการจับจ่าย เป็นกลุ่มที่สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศ และน ารายไดสู้่การ
ท่องเที่ยวไทย 

2. นักท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ นักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ักมีจ านวนมาก และมัก
ไม่ปฏิบติัตามกฏขอ้บงัคบัต่างๆ โดยเลือกที่จะท าตามใจตัวเอง ไม่มีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมให้
เป็นไปต่างกฏขอ้บงัคบัของสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

2.2 ดา้นเศรษฐกิจนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณถนนสายมงักรนัน้ มี
ผลต่อเศรษฐกิจไทยไม่เยอะหรือนอ้ยจนเกินไป ถนนเยาวราชมีกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดย
นักท่องเที่ยวชาวจีนเปรียบชุมชนถนนเยาวราชเป็นเหมือนบ้าน มีชุมชนคนเชื ้อสายจีนที่มี
วฒันธรรมดัง้เดิมอาศยัอยู่ มีการดวุิถีชีวิตและจบัจ่ายซือ้ของ 
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2.3 ดา้นองคป์ระกอบการตัดสินใจเดินทางมาไหวพ้ระขอพร เกิดจากแรงดึงดูด
จากต านาน ความเชื่อ ความอยากมาไหว ้ทัง้นีม้ักเกิดจากเรื่องราวต่างๆ ท าใหน้ักท่องเที่ยวอยาก
เดินทางมา เช่น เรื่องราวของเฉินหลง นักแสดงชาวจีน ที่เคยมาใชช้ีวิตช่วงหนึ่งอยู่ในเยาวราช 
รวมถึงศาสนาความเชื่อ ศาลเจา้ และอาหารริมทางหรือที่เรียกว่า street food การนวด สิ่งเหล่านี ้
เป็นตัวช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเที่ยวบริเวณถนนเยาวราช ที่นอกเหนือ จากองคป์ระกอบการ
ท่องเที่ยว 5 A’s ที่ถนนเยาวราชปัจจบุนัมีครบอยู่แลว้ 

2.4 เรื่องความปลอดภัย นักท่องเที่ยวใหค้วามส าคัญกับความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวทัง้ดา้นที่พกั การเดินทาง แหล่งท่องเที่ยวตอ้งมีภาพลกัษณท์ี่ดีในดา้นความปลอดภยัของ
นกัท่องเที่ยวทัง้ชีวิตและทรพัยส์ิน เพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวในการตดัสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

2.5 ดา้นสื่อสารที่ถูกตอ้ง เป็นสิ่งจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวดว้ย
ตวัเอง เพราะการสื่อสารขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ชัดเจน นกัท่องเที่ยวสามารถปฏิบติัตามได ้จึงความเป็น
ภาษาสากลและเขา้ใจง่าย เช่น ป้ายบอกทาง และขอ้หา้มต่างๆ ผูท้ี่มาเที่ยวสามารถเขา้ใจไดต้รง
ความหมายที่หน่วยงานตอ้งการสื่อ 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับมโนทัศน์การท่องเที่ยวบริเวณถนนสายมังกรไว้ดังนี ้ ถนน
เยาวราชเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีองคป์ระกอบดา้นการท่องเที่ยว 5 A’s ครบอยู่แลว้ ซึ่งองคป์ระกอบ 
5A’s ประกอบดว้ย 1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ที่นกัท่องเที่ยวสามารถเดินทางไป
ยังสถานที่ท่องเที่ยวได้ง่าย 2. ที่พักแรม (Accommodation) การมีโรงแรมขนาดเล็กเกิดขึ ้น
มากมายเพื่อรองรบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวอิสระ เป็นการปรบัตวัของกลุ่มผูท้  าธุรกิจบรเิวณ
นั้น ซึ่งเป็นส่วนที่สรา้งความสะดวกสบายใหน้ักท่องเที่ยว 3. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ถนน
เยาวราชเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้บัความสนใจจากนักท่องเที่ยวอย่างมาก ทั้งนีเ้กิดจากเรื่องราว
ความเป็นมาของสถานที่ที่น่าสนใจ และกิจกรรมที่หลากหลายในบริเวณนั้น เช่น เป็นแหล่ง
วฒันธรรมชาวจีน แหลง่อาหาร street food 4. กิจกรรม (Activities) การมีกิจกรรมใหน้กัท่องเที่ยว
ไดม้ีส่วนรว่ม เช่น เทศกาลประจ าปีต่างๆ การมีศาสเจา้ที่นกัท่องเที่ยวไดร้ว่มกิจกรรมไหวพ้ระขอพร 
5. บรกิารต่างๆ (Ancillary) การบรกิารนกัท่องเที่ยว จากที่พกั รา้นคา้ และบรเิวณสถานที่ท่องเที่ยว 

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวตอ้งมีการปรบัตวัใหส้อดรบักบัพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวจีน
จากเดิมที่มาเป็นหมู่คณะเพราะนักท่องเที่ยวยังไม่มีความรูเ้ก่ียวกับสถานที่และการเดินทาง
ท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบันพการมีเทคโนโลยีต่างๆ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ไดม้ากขึน้ มีการเรียนนรูรู้ปแบบการท่องเที่ยวดีขึน้ จึงเกิดการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยตวัเอง รวมถึง
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การมีรายได้เพิ่มขึน้ การมีก าลังซือ้ ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการเตรียมการทั้งด้านสินคา้และ
บริการ รวมถึงสื่อดิจิทัลและการเตรียมขอ้มลูต่างๆ เพื่อรบัมือกบันกัท่องเที่ยวกลุ่มนีท้ี่มีแนวโนม้จะ
เพิ่มขึน้ในปีต่อๆไป 

ขอ้เสนอแนะในส่วนของการจดัการการท่องเที่ยวว่า ภาพรวมเรื่องความปลอดภัยใน
การท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ นักท่องเที่ยวมักค านึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและชีวิทรพัยส์ินใน
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวเป็นหลกั หน่าวยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวจึงควรมีการ
จัดการและใหค้วามส าคัญรวมถึงสรา้งความมั่นใจใหก้ับนักท่องเที่ยวในดา้นการปลอดภัยต่างๆ 
เช่น ที่พัก การเดินทาง การใชส้ื่อโซเชียลใหเ้กิดประโยชน ์จะช่วยใหก้ารจดัการดีขึน้ ทัง้นี ้ป้ายบอก
ทางและป้ายเตือนต่างๆควรมีภาษาสากลก ากับ เพื่อการสื่อสารใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกัน เช่น 
การใชรู้ปสญัลกัษณ ์

นกัท่องเที่ยวชาวจีน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยเนน้กลุม่คณุภาพ เพราะนกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้
มีความรบัผิดชอบ มีมารยาท และมักให้ความร่วมมือ รวมถึงปฏิบัติตามกฏกติกาของแหล่ง
ท่องเที่ยว ท าใหส้ามารถรกัษาทรพัยากรของประเทศไม่ใหถู้กท าลายไดร้ะดบันึง นอกเนื่องจากการ
น ารายไดเ้ขา้ประเทศ 

 
 มุมมองของเจา้หน้าที่หน่วยงานภาครฐัที่ก ากับดูแลงานดา้นการท่องเที่ยว บนถนน

สายมงักร 
1. นายอุกฤษฎ ์องตระกูล หวัหนา้ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม ส านักงาน

เขตสัมพันธวงศ์ ได้ให้สัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

การท่องเที่ยวบริเวณถนนเยาวราช ถือเป็นจุดหมายหลักของนักท่องเที่ยว โดยมี
แลนดม์ารค์หลกั คือ ซุม้ประตเูฉลิมพระเกียรติ บริเวณวงเวียนโอเดียน ที่เป็นสว่นของหวัมงักร เป็น
จุดส าคัญที่นักท่องเที่ยวมาถ่ายรูป โดยเฉพาะชาวจีนและชาวไต้หวัน สถานที่ต่อมาในบริเวณ
ใกลเ้คียง คือ ศาลเจา้แม่กวนอิม มูลนิธิเทียนฟ้า สถานที่นีเ้ป็นสถานที่ที่สมเด็จพระกนิษฐาธิราช
เจา้ กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชด าเนินมาขอพรในช่วง
เทศกาลตรุษจีนเป็นประจ าทกุปี 

องคป์ระกอบการท่องเที่ยวบนถนนสายมงักร แบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงันี ้
1.1 ดา้นการดึงดูดนักท่องเที่ยว ถนนสายมังกรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง

เป็นเวลานาน เป็นถนนท่ีมีสถานท่ีศกัดิ์สิทธอ์ยู่โดยรอบพืน้ท่ี ทัง้วดัไทยและศาสเจา้จีน ในส่วนของ
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วดัไทยที่มีชื่อเสียง คือ วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร โดยสถานที่นีม้ีพระพทุธมหาสวุรรณปฏิมากร 
หรือ พระพุทธรูปทองค า เป็นสิ่งศกัดิ์สิทธิ์ท่ีมีชื่อเสียง เป็นไฮไลทท่ี์นักท่องเท่ียวอยากมาเยือน เพื่อ
ชื่นชมความสวยงาม อยากมาสกัการะกราบไหว ้เพื่อความเป็นศิรมิงคล 

1.2 ดา้นโรงแรมที่พัก ปัจจุบันไดเ้กิดที่พักใหม่ขึน้มากมายในเยาวราช เช่น โฮส
เทล หรือ โฮมสเตย ์นกัท่องเที่ยวอิสระที่พกัในเยาวราช เพราะมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยมีที่พกัใหเ้ดลือกหลากหลายขนาด และหลายระดบัการบรกิาร 

1.3 ดา้นกิจกรรม นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาไหวพ้ระขอพร มักมีกิจกรรมอ่ืนร่วม
ด้วย เช่น การเดินดูชุมชนวัฒนธรรมชาวจีน บนถนนสายมังกร ด้านอาหาร รา้นแนะน าจาก  
blogger ต่างๆ เพราะเยาวราชเป็นหนึ่งในถนนสายอาหาร และการจบัจ่าย 

การไหวพ้ระขอพร บนถนนสายมังกรนั้น คุณอุกฤษฏ ์ไดอ้ธิบายไวเ้ป็นเสน้ทาง
การไหว้พระว่า นักท่องเที่ยวมักเริ่มเดินทางจากวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร ซึ่งเป็นสถานที่
สวยงาม ภายในสถานที่มีการบริการนักท่องเที่ยวใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย เช่น ลิฟทผ์ูสู้งอาย ุ
ปา้ยค าอธิบายในภาษาหลกั 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาจีน ทัง้นีย้งัมีส่วนของ
หอ้งนิทรรศการ ที่จัดแสดงประวัติความเป็นมาของชุมชนเยาวราชและประวัติของพระพุทธมหา
สวุรรณปฏิมากรอย่างครบถว้น 

ศาลเจา้จีนที่เป็นที่รูจ้กัและนกัท่องเที่ยวมกัเดินทางมาสกัการะของพร คือ 
1. ศาลเจา้แม่กวนอิม มลูนิธิเทียนฟ้า ขอพรในเรื่องสขุภาพ 
2. ศาลเจา้กวนอแูละสาลเจา้มือ เป็นที่เคารพเรื่องความซื่อสตัย ์ยุติธรรม มกั

ขอพรเรื่องหนา้ที่การงาน 
3. ศาลเล่งบ่วยเอี๊ย เป็นศาลเจา้โบราณที่มีความเก่าแก่ที่สดุแห่งหนึ่งในย่าน

เยาวราช 
4. วัดโลกานุเคราะห ์เป็นวัดที่ในย่านส าเพ็ง แหล่งชุมชนชาวไตห้วัน สงัเกต

ได้จากซุ ้มประตูเจียง ไค เช็ค ชาวไต้หวันมักเดินทางมาเยี่ยมญาติบริเวณนี ้ และมาเที่ยวป่ัน
จกัรยานในเสน้ทางไหวพ้ระ 

นอกจากนีย้งัมีย่านตลาดนอ้ยที่นกัท่องเที่ยวรูจ้กัในการจบัจ่ายซือ้สินคา้ เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบชุมชน โดยนักท่องเที่ยวมัก walk-in มาเที่ยว หรือ การเดินทางแบบไม่มีแบบ
แผน มีการขี่จักรยาน เสน้ทางเรียบชุมชนริมแม่น า้ เป็นการจัดกลุ่มท่องเที่ยวและมีการจา้งไกด์
รายวนัน าเที่ยว ทัง้นีชุ้มชนตลาดนอ้ย เป็นชุมชนเก่าแก่ที่ยงัคงสืบสานวิถีชีวิตของคนโบราณไวไ้ด้
อย่างดี เช่น วฒันธรรม และสิ่งก่อสรา้งต่างๆ ยงัคงความเป็นจีนแบบดัง้เดิม 
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วัดปทุมคงคาราชวรวิหาร มีพิพิธภัณฑ์ ที่เก็บของเก่าไว ้มีขอ้มูลเล่าประวัติความ
เป็นมาของเขตสมัพนัธวงศ ์

การซือ้ทัวรแ์บบเที่ยววนัเดียว เป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระ โดยเฉพาะชาว
ไตห้วัน โดยมีไกดน์ าเที่ยวและบรรยายให้ขอ้มูลของสถานที่ต่างๆ นักท่องเที่ยวรูจ้ักรูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบชมุชนนีจ้ากการแนะและบอกต่อ 

นักท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญด้านการประชาสัมพันธ์ บอกต่อในสื่อโซเชียลที่ดี การ
ถ่ายรูปแชรใ์นสื่อโซเชียล รวมถึงการเชิญชวนใหค้นรูจ้กัมาเที่ยว เช่น มาแลว้ไดร้บัสิ่งที่ดีกลบัไป จึง
เกิดการบอกต่อ และพาครอบครวั คนรูจ้กักลบัมาเที่ยวอีกครัง้ 

1.4 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทางท่องเที่ยวไดเ้ปลี่ยนจากรถทัวรค์ัน
ใหญ่ที่มากเป็นหมู่คณะ หรือการใช้บริการรถรบัจา้ง เช่น รถแท็กซี่ รถตุ๊กตุ๊ก เป็นการใช้บริการ
ขนสง่สาธารณะมากขึน้ เช่น รถไฟฟ้าใตดิ้น ที่เพิ่งเปิดบริการในช่วงเดือน ส.ค.2562 ที่ผ่านมา ดว้ย
ความสวยงามของการตกแต่งสถานี ท าใหน้กัท่องเที่ยวอยากใชบ้รกิารมากขึน้ นอกเหนือจากความ
สะดวกสบาย เป็นการเพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวไดช้่องทางหนึ่ง 

อย่างไรก็ตามการใช้บริการรถรับจ้างแบบเดิมก็ยังมีการใช้อยู่  เช่ น การนั่ ง
รถตุ๊กตุ๊กจะไดบ้รรยากาศการนั่งรถเที่ยวรอบเมือง เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันกัท่องเที่ยวชาวจีนไวด้งันี ้ นกัท่องเที่ยวชาวจีนมากส่วนอย่าง
มากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในย่านถนนสายมังการแห่งนี ้ การให้บริการที่รองรบักับความ
ตอ้งการ และการบรกิารใหเ้กิดความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวกบันกัท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส  าคญั 
ทัง้ยงัมีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันามายงัชุมชนต่างๆ เช่น การมี ป้ายบอกทาง ภาษาสากล และ
ภาษาจีนที่มีค าอธิบายชัดเจน รวมถึงห้องน า้  และสุขอนามัยในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มีการ
ปรบัปรุงคณุภาพ เพื่อรองรบัรูปแบบการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้เนื่องจากไม่ไดม้ีไกดน์ า
เที่ยวในการอธิบายหลกัปฏิบติัต่างๆ 

ดา้นมาตรฐานของอาหารการกินต้องมีการตรวจวัดมาตรฐานมากขึน้ เช่น รถเข็น
อาหารริมฟุตบาทข้างทาง วัสดุที่น ามาประกอบอาหาร ข้อมูลความสะอาดองรา้น และการ
จดัระบบใหม้ีถงัขยะและรณรงคเ์รื่องการแยกขยะที่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

ทั้งนีส้ิ่งส  าคัญที่สุด คือ ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวตอ้ง
ไดร้บัความปลอดภัยต่อชีวิตและทรพัยส์ิน ตลอดการเดินทางในต่างแดน เป็นการร่วมมือกันมั้ง
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
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ส่วนของการไหวพ้ระขอพร ที่ยังเป็นปัญหาเรื่องมลภาวะนัน้ ทางหน่วยงานไดม้ีการ
แกไ้ขปรบัปรุงใหดี้ขึน้ เช่น เรื่องของควนัธูป ซึ่งชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรมกัยึดหลกั
ความใหญ่โตอลงัการ ควนัธูปจึงเป็นสว่นที่หน่วยงานยงัตอ้งหาช่องทางในการรบัมือต่อไป 

โดยสรุป คือ F.I.T. คือ รูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีม้กัหาสถานที่
เที่ยวใหม่อยู่เสมอ และมีการกระจายพืน้ที่ท่องเที่ยวไปตามแหล่งชุมชนต่างๆ จากที่เคยมาเที่ยว
แลว้ แต่ยังกลับมาเที่ยวเยาวราชเป็นหลัก องคป์ระกอบเรื่องราคา เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ 
เนื่องจากท่ีพกัและอาหารในย่านนี ้ราคาไม่แพงมาก 

แนวทางการปรบัตัวของหน่วยงาน มีการด าเนินการปรบัสภาพแวดลอ้มเพื่อรองรบั
นกัท่องเที่ยว การแจง้กฏกติกาส าหรบัผูค้า้ขายในพืน้ที่ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความนับถือเทพเจา้ การไหวพ้ระขอพรที่ส  าเร็จผล จึงเป็นสิ่ง
ดงึดดูใหน้กัท่องเที่ยวกลบัมาไหวอี้กครัง้ โดยสว่นใหญ่เนน้เดินทางมาดว้ยตวัเอง 

 
2. นางสาวธมลวรรณ สวัสดิ์ธรรมากล เจา้พนักงานสงัคมปฏิบติังาน ส านกังานเขต

ป้อมปราบศตัรูพ่าย ไดใ้หส้มัภาษณ์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

2.1 ส่วนงานรบัผิดชอบของหน่วยงาน คือ การใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน
บนถนนสายมังกร เพื่อรองรบันักท่องเที่ยว โดยการใหชุ้มชนมีส่วนในการดูแลสถานที่เสมือนเป็น
พืน้ที่ของตนเอง เพื่อเกิดการรกัในชุมชนที่ตนอาศยัอยู่และเกิดเป็นความรบัผิดชอบต่อพืน้ที่ น ามา
ซึ่งการตอ้นรบันักท่องเที่ยวที่ดี ทั้งนีส้  านักงานเขตท าหน้าที่เป็นส่วนสนับสนุนและเป็นสื่อในการ
ประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเที่ยวไดเ้ดินทางมาท่องเที่ยว ใหเ้กิดการกระตุน้เศรษฐกิจและการกระจาย
รายไดใ้นชมุชน 

2.2 นกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระมีขอ้ดี คือ การกระจายตวั
ท่งเที่ยวตามแหล่งต่างๆ ไม่เกิดการกระจกุตวัเหมือนการมาเป็นคณะทวัร ์โดยนิยมมาตามรีวิว หรือ
การบอกต่อ การแนะน าร้านน่ากิน หรือการแนะน าสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์เพื่อไหว้พระขอพร ให้
นกัท่องเที่ยวไดม้ารว่มกิจกรรม 

2.3 การจัดการการท่องเที่ยวบนถนนสายมังกร หน่วยงานมีฝ่ายสิ่งแวดล้อม
ด าเนินงานโดยการสุ่มตรวจรา้นอาหาร หาสารปนเป้ือน และการรบัรองคณุภาพ การมีป้ายรองรบั
มาตรฐาน การใหค้ าแนะน ารา้นขา้งทางในเรื่องการใชว้สัดุอปุกรณ ์เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความ
มั่นใจในการใชบ้รกิาร 



  196 

2.4 ความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญในการท่องเที่ยว หน่วยงานมีการลงพืน้ที่โดย
ไดร้บัความรว่มมือจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เนน้บรเิวณโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว 

2.5 การเดินทางในปัจจุบันมีความสะดวกสบายมากขึน้ หลังจากมีการเปิด
ใหบ้รกิารรถไฟฟ้าใตดิ้น MRT สถานีวดัมงักร ท าใหม้ีนกัท่องเที่ยวใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะในการ
เดินทางมาถนนสายมงักรมากขึน้ 

2.6 แหล่งขอ้มูลของนักท่องเที่ยวอิสระส่วนใหญ่มากจากการรีวิว และการบอก
ต่อ ขอ้มูลในโซเชียล การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว จากรูปถ่ายสถานที่ที่น่าสนใจ ท าใหเ้กิดการ
อยากเหน้สถานที่จรงิและเดินทางมาท่องเที่ยว 

2.7 ที่พักต่างๆ บริเวณถนนสายมังกร ทั้งที่ เกิดขึน้ใหม่และที่มีอยู่ เดิม ทาง
หน่วยงานไดท้ าการตรวจวัดความถูกตอ้ง ทัง้งานดา้นการก่อสรา้งตอ้งถูกตอ้งตามกฏหมาย และ
งานดา้นการบริการ รวมถึงการเสียภาษี เพื่อการเขา้ระบบและตรวจสอบไดใ้นอนาคต ทัง้ยงัจดัให้
มีผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ าแนะน ากับผู้ประกอบการบริเวณโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจที่ตรงกนั 

2.8 สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ เช่น วัดมังกรกมลาวาสเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 
เป็นสถานท่ีศกัดิสิทธิ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมาไหวแ้ลว้เกิดความสบายใจ หากขอพรแลว้ไดต้ามท่ีขอหรือ
ประสบผลส าเรจ็ จะมีการกลบัมาไหวอี้กครัง้ 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับองคป์ระกอบการท่องเที่ยวว่า ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว
เป็นสิ่งส าคญั ถา้องคป์ระกอบทุกดา้นมีความพรอ้ม แต่ไม่เกิดความปลอดภยั นกัท่องเที่ยวจะเกิด
ความไม่มั่นใจในการเดินทาและจะไม่เกิดการท่องเที่ยว หมายรวมถึงความปลอดภัยของที่พัก 
ความปลอดภยัในการเดินทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ และมาตรฐานของรา้นอาหารต่างๆ 

หน่วยงานที่ เก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนเรื่องป้ายบอกทางและค าเตือนที่เป็น
ภาษาสากลรวมถึงภาจีนใหม้ากขึน้ เช่น ขอ้มูลป้ายรถโดยสารประจ าทาง ป้ายขอ้มลูการเดินทาง 
ซึ่งสิ่งเหล่านีอ้ยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบของหน่วยงานเขต อยากให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งให้
ความรว่มมือ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวอิสระในอนาคตเป็นกลุ่มวัยท างานไปจนถึงวัยนักศึกษา มีการ
เดินทางมาท่องเที่ยวบนถนนสายมังกรเรื่อยๆ มีการต่อยอดของจ านวนนักท่องเที่ยว โดยกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวท่ีเป็นกลุม่ผูส้งูอายอุาจมีจ านวนนอ้ยลง 

ในส่วนของส านกัเขตไดม้ีการวางแผนเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่ต่างไป
จากเดิม โดยร่วมมือกับหน่วยงานบริเวณใกลเ้คียงพืน้ที่รบัผิดชอบ เพื่อใหเ้กิดการท่องเที่ยวแนว
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ใหม่ และใหเ้กิดคณุค่าแก่ชมุชนบรเิวณถนนสายมงักร เช่น การจดัโปรแกรมท่องเที่ยวแบบวนัเดียว 
การจดัเสน้ทางป่ันจักรยาน การจดัเสน้ทางท่องเที่ยวตามหวัขอ้ เช่น เสน้ทางไหวพ้ระตามสถานที่
ศกัดิส์ิทธิ์ เสน้ทางสายอาหาร เป็นตน้ 

 
 มมุมองของผูป้ระกอบการ 

1. นายชนะพันธ์ แก้วกล้าไชยวุฒิ อุปนายกและเลขาธิการสมาคมผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวสัมพันธ์ไทย-จีน ได้ให้สัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

1.1 การเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวจากกลุ่มทวัรเ์ป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอิสระ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีผลต่อการท่องเที่ยวในดา้นการประชาสมัพันธ์ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
รูปแบบอิสระ มักจะไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนจากศูนย์ข้อมูลกลาง ซึ่งต่างจากกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวท่ีมากบัคณะทวัรท์ี่ไดร้บัขอ้มลูโดยตรงจากแหลง่ขอ้มลูกลาง 

1.2 การควบคมุนกัท่องเที่ยวในการปฏิบติัตวัเมื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว กลุ่ม
นกัท่องเที่ยวอิสระ เมื่อไม่ไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง มกัปฏิบติันอกเหนือจากกฏขอ้หา้มที่แหลง่ท่องเที่ยว
ก าหนด ในขณะที่นักท่องเที่ยวมาที่กับคณะทัวรจ์ะมีไกดค์อยน าเที่ยวควบคุมพฤติกรรมและให้
ขอ้มลูตามหลกัปฏิบติัการถกูตอ้ง 

จาก 2 ข้อที่กล่าวมาข้างต้น นับว่าเป็นปัญหาหลักของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
รูปแบบการท่องเที่ยวอิสระ ดา้นขอ้มลูข่าวสาร ซึ่งมีกระทบต่อเศรษฐกิจในพืน้ที่ท่องเที่ยว เช่น ข่าว
ปลอม โดยเป็นข่าวท่ีไม่ไดถ้กูคดักรอง ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความระแวง ไม่มั่นใจในการท่องเที่ยว 

1.3 การไหวพ้ระขอพระ โดยสว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวชาวจีนไม่ไดใ้หค้วามสนใจการ
ไหวพ้ระเป็นหลกัส าคญั การไหวม้าจากชุมชนเยาวราชรอ้ยปีก่อน ชาวจีนปัจจุบนัไม่มีศาสนา จึง
เกิดการไหว้พระไปตามสถานที่ต่างๆ โดยไม่ได้เกิดจากความศรทัธา เป็นแค่หนึ่งในโปรแกรม
ท่องเที่ยวเท่านัน้ 

นักท่องเที่ยวจีนปัจจุบันเริ่มรูจ้ักวัดเบญจมบพิตรดุสิตวนารามราชวรวิหาร 
เนื่องจากคณะทวัรม์กัใชเ้ป็นที่จอดรถ เพื่อรอรบั-สง่นกัท่องเที่ยว 

1.4 การเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT สถานีวัด
มงักร ที่เพิ่งเปิดใหบ้รกิาร แต่ขอ้มลูยงัไม่ถึงนกัท่องเที่ยว 

1.5 ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน คณุชนะพันธ ์ไดใ้หข้อ้มูล 
ดงันี ้
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1. ช่วงเทศกาลตรุษจีน (มกราคม-กุมภาพันธ์ ของทุกปี) กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวจะเป็นกลุ่มวัยท างาน ช่วงอายุ 25 - 55 ปี และกลุ่มเด็กนักเรียนที่เป็นช่วงปิดเทอมฤดู
หนาว มากบัครอบครวั 

2. เดือนมีนาคม - พฤษภาคม เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ ช่วงอายุตั้งแต่ 55 – 70 ปี 
ขึน้ไป 

3. เดือนพฤษภาคม - ตลุาคม เป็นกลุม่วยัท างาน และกลุม่เด็กนกัเรียน 
4. เดือนพฤศจิกายน – มกราคม เป็นกลุม่ผูส้งูอาย ุ
โดยทั่วไปกลุ่มวัยท างานมักเดินทางท่องเที่ยวช่วงเทศกาลประจ าปี มีการลา

หยดุงานมาเที่ยว 
1.6 การท่องเที่ยวรูปแบบอิสระ มกัเกิดจากการที่นกัท่องเที่ยวมาเที่ยวในรูปแบบ

คณะทวัรก์่อน แลว้จึงน าโปรแกรมทวัรน์ัน้เป็นพืน้ฐานขอ้มลูในการกลบัมาเที่ยวดว้ยตวัเอง 
การท่องเที่ยวรูปแบบอิสระ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1. การท่องเที่ยวแบบวนัเดียวที่มีการจองโปรแกรมท่องเที่ยวล่วงหน้าก่อนการ
เดินทาง วึ่งนกัท่องเที่ยวจะไดร้บัขอ้มลูการท่องเที่ยวลว่งหนา้ 

2. การท่องเที่ยวแบบวันเดียว แต่ไม่มีการจองโปรแกรมท่องเที่ยวล่วงหน้า 
เป็นการมาถึงประเทศไทยแลว้ จึงค่อยหาบรษิัททวัรเ์พื่อท าการจอง 

การท่องเที่ยวลกัษณะนี ้นกัท่องเที่ยวมกัเดินทางเป็นคณะขนาดเล็ก 4-5 คน หรือ
เรียกว่า ทัวรข์นาดย่อย โดยสัดส่วนของนักท่องเที่ยวรูปแบบอิสระจะอยู่ที่  50% ของจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวจีนทัง้หมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวท่ีประเทศไทย 

1.7 ดา้นสดัส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีน เทียบจากประชากรศาสตรข์อง
ชาวจีน ท าใหเ้ห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ยงัมาไม่ครบทุกคน 
โดยจ านวนที่มา ที่ยบกบัจ านวนประชากรทัง้หมดขแงประเทศจีน มีแค่ 0.7% ต่อปี ซึ่งยงัไม่ถึง 1% 
ของประชากรทัง้หทด 

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนฮ่องกง มักเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยบ่อยครัง้ 
บางกลุ่มมาซ ้าในทุกปี ซึ่งลักษณะการท่องเที่ยวนี ้มีมาตั้งแต่ 40 ปีที่แล้ว เนื่องจากจ านวน
นกัท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ยงัมีจ านวนนอ้ย 

1.8 ดา้นแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการท่องเที่ยวทัง้สถานที่เดิมและ
สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ทั้งนีโ้ปรแกรมการท่องเที่ยวปัจจุบันไม่ได้ต่างจากเดิมมากนัก เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความประทับใจในประเทศไทย ทั้งดา้นแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรมที่เป็น
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เอกลกัษณ์ และความมีน า้ใจของชาวไทย โดยมีอาหารและที่พักเป็นส่วนรองลงมา นักท่องเที่ยว
ชาวจีนใหค้วามนิยมเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวติดทะเล ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวใหม่มักเกิดจากบริเวณ
ใกลเ้คียงแหลง่ท่องเที่ยวเดิม 

1.9 ด้านอาหารการกิน นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมอาหารที่มีรสชาตใกล้เคียง
อาหารจีน ไม่ไดช้อบรสจดัอย่างเช่นอาหารไทย ผูน้  าเที่ยวจึงมีการสลบัสบัเปลี่ยนรา้นอาหารไม่ใหม้ี
การซ า้ 

1.10 การสื่อสารดว้ยภาษาสากล และภาษาจีน นกัท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ยงั
ไม่คุน้เคยกบัภาษาสากลมากนัก แหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนไปท่องเที่ยวจ านวนมาก 
ควรมีป้ายเตือน หรือค าอธิบายเป็นภาษาจีน เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวชาวจีนเขา้ใจและปฏิบติัตาม ทัง้นี ้
ในปัจจบุนัยงัมีจ านวนนอ้ย ท าใหน้กัท่องเที่ยวยงัไม่เขา้ใจในสิ่งที่หน่วยงานตอ้งการสื่อ 

1.11 การจัดการเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพิ่มขึน้ทุกปีของหน่วยงาน 
และสถานที่ที่เป็นหลกัในการตอ้นรบันกัท่องเที่ยว เช่น สนามบินที่ยงัไม่ไดร้บัการพัฒนาเท่าที่ควร 
เมื่อเทียบกบัอตัราการเพิ่มขึน้ของนักท่องเที่ยวในแต่ละปี ทัง้นีภ้าครฐัยงัตอ้งพฒันาปรบัปรุงในสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดา้นสาธารณสขุ และดา้นสุขอนามัยต่างๆ ใหส้ามารถรองรบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวใหเ้พียงพอ 

1.12 ลกัษณะการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวชาวจีน แบ่งตามรูปแบบการท่องเที่ยวๆ
ด ้3 กลุม่ ดงันี ้

1. กลุ่มนักท่องเที่ยวเที่ยวอิสระ เป็นกลุ่มวัยรุ่นและวยัท างาน มีการกระจาย
ตวัไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะใชจ้่ายอย่างประหยดั เนน้การท่องเที่ยว ไม่
เน้นที่พักราคาแพง จึงเลือกจองที่พักราคาไม่สูง และไม่ใช้จ่ายในสิ่งไม่จ าเป็นเวลาเดินทาง
ท่องเที่ยว เนน้การท่องเที่ยวตามรีวิวในโซเชียล 

2. กลุม่นกัท่องเที่ยวที่เนน้การพกัผ่อนหย่อนใจ นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีน้ิยมจองที่
พกัที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว เดินทางสะดวก จึงยอมจ่ายค่าที่พักในราคาที่สงู แลกกบัการบรกิารที่ดี
และความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว โดยจะไปเดินทางเที่ยวไกลจากที่พกั เป็นกลุ่มที่มีก าลงัใน
การจับจ่าย นับว่ากลุ่มที่มีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวปานกลาง เพราะเนน้กินหรูอยู่ดี แต่ไม่มีการ
กระจายรายได ้

3. กลุ่มที่เดินทางมากบัคณะทวัร ์เป็นนกัท่องเที่ยวที่มีไกดเ์ป็นผูใ้หค้  าแนะน า
ในการท่องเที่ยว มีการประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ัก
ใชจ้่ายต่างสถานที่ท่องเที่ยว ตามค าแนะน าของไกด์ จึงท าให้มีการกระจายรายได้ ไปยังแหล่ง
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ท่องเที่ยว นับว่าเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายมากสุด โดยประเมินได้จากการท า Tax Refund ที่สนามบิน 
นกัท่องเที่ยวมีการจบัจ่ายซือ้ของตลอดเวลาการท่องเที่ยว 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม หน่วยงานที่รบัผิดชอบดา้นการท่องเที่ยวควรเขา้มามีบทบาท
ในการควบคมุดแูลใหก้ารจดัการการท่องเที่ยวในปัจจุบนัมีความถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ เนื่องจาก
รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนไปเป็นลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ ท าให้การ
ควบคุมดูแลเป็นเรื่องยาก หากควบคุมไม่ทั่ วถึง อาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในวงกว้าง 
ผูป้ระกอบการที่ประกอบธุรกิจถูกตอ้งตามหลกักฎหมายไดร้บัความเดือดรอ้นจากการสื่อสารและ
การประชาสมัพนัธท์ี่ไม่ทั่วถึง 

สื่ อโซเชียลมีผลอย่างมากในปัจจุบัน  เพราะนักท่องเที่ ยวใช้เทคโนโลยี ใน
ชีวิตประจ าวันมากขึน้ ข้อมูลข่าวส่วนใหญ่ถูกสื่อสารผ่านมทางช่องทางโซเชียล ดังนั้นควรมี
หน่วยงานที่มีมาตรฐานกลางในการคัดกรองขอ้มูลใหม้ีความถูกตอ้งก่อนการเผยแผ่ รวมถึงการ
จัดการกับขอ้มูลที่เป็นเท็จ ทั้งนีค้วรใชส้ื่อโซเชียลใหเ้กิดประโยชนแ์ละทันต่อความเปลี่ยนไปของ
นกัท่องเที่ยว 

ทัง้นีภ้าษาที่ใชใ้นการสื่อสารและขอ้มูลข่าวสารที่เป็นภาษาจีนมีส่วนส าคัญ การที่
เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนในการตัดสินใจท่องเที่ยว เป็นจุดอ่อนอย่างหนึ่ง นักท่องเที่ยวมกัเลือกเสพ
ข่าวสารในภาษาตนเอง เพื่อความเขา้ใจง่าย รวมถึงสะดวกในการเจรจาต่อรองเรื่องค่าใชจ้่าย 

การที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มอิสระมาท่องเที่ยวจากการหาขอ้มูลในโซเชียล มีความเป็นไป
ไดใ้นความคลาดเคลื่อนของขอ้มลูข่าวสาร การแนะน ารีวิวเป็นเพียงขอ้มลูทางเดียวจากผูท้ี่เคยมา
ท่องเที่ยวแลว้เท่านัน้ ขอ้มูลความรูท้ี่มีไม่ไดผ้่านการตรวจสอบคดักรองก่อน จึงอาจมีขอ้ผิดพลาด
ได ้

ดา้นความปลอดภัย นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับนึง นักท่องเที่ยวเชื่อว่า
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งได้รบัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภัยอยู่แล้ว จึงเปิดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวได ้รวมถึงขอ้มลูที่มาจากกลุม่นกัท่องเที่ยวท่ีรีวิวไว ้

ดา้นองคป์ระกอบการท่องเที่ยว คุณชนะพันธ์ มีความเห็นว่า ความสะดวกสบายใน
การเดินทางเป็นสิ่งส าคญัที่สดุ โดยมีแหล่งขอ้มูลและโปรแกรมท่องเที่ยวรองลงมา ส่วนตวัเลือกที่
พักที่มีความหลากหลาย อาหารที่รสชาตถูกปาก และบริการที่ดี ใหเ้กิดความประทับใจ รวมถึง
ราคาสินคา้ เป็นปัจจยัที่รองลงมา 
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ทัง้หมดที่กล่าวมานี ้หากมีการจดัการที่ดี จะท าใหก้ารท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ดี
ขึน้ ผูป้ระกอบการไทยในแหล่งท่องเที่ยวสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างถกูตอ้งมีมาตรฐาน และน า
รายไดเ้ขา้ประเทศสูค่นไทยที่เป็นเจา้ของประเทศอย่างแทจ้รงิ 

 
2. ผูป้ระกอบการให้บริการที่พักขนาดย่อม หรือ โฮลเทล ในบริเวณถนนสายมังกร 

(ไม่สะดวกใหเ้ปิดเผยชื่อ)ใหส้มัภาษณเ์ก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้
2.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ส่วนมากนิยมเข้าพักในโรงแรมขนาดเล็ก โดยการจองที่พักล่วงหน้าผ่านทางเวปไซต์หรือการ
แอพพลิเคชั่น รวมทัง้บางสว่นยงัเลือก walk in เขา้มาจองโดยไม่ไดว้างแผนลว่งหนา้ 

2.2 กลุ่มที่มาใช้บริการเป็นกลุ่มขนาดเล็ก เน้นกลุ่มครอบครวั หรือกลุ่มเพื่อน 
จ านวน 4-6 คน ต่อการจอง โดยช่วงอายุเป็นกลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน ส่วนครอบครวัจะเป็นครอบครวั
ที่มีเด็กรว่มเดินทางดว้ย 

2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทางที่พักจัดหาให้ อยู่ในระดับตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวจีน จากการที่นกัท่องเที่ยวไม่ไดเ้รียกหาสิ่งของเพิ่มเติม 

2.4. ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวนิยมสอบถามเพิ่มเติมจะเป็นส่วนของข้อมูลการ
เดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมในย่านถนนสายมังกร และรา้นอาหารหรือประเภทอาหารที่
แนะน า 

2.5 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวในมุมมองของผูใ้หบ้ริการ ส่วนส าคัญคือความ
สะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยว และการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การเดินทางตัง้แต่ออก
จากประเทศ มาถึงสนามบิน และการเขา้ที่พกั รวมถึงความสะดวกสบายในระหว่างการท่องเที่ยว 
ส่วนรองลงมาคือสิ่งอ านวยความสะดวกที่สถานที่ท่องเที่ยวและบริเวณโดยรอบควรจัดเตรียมไว้
บริการ เช่น สิ่งของในที่พกั และในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น อปุกรณก์ารท ากิจกรรม การบริการเครื่อง
แต่งกาย ทัง้นีอ้งคป์ระกอบอ่ืนๆ ที่ควรค านึงถึง เช่น ความปลอดภัย ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ก็ควรให้
ความส าคญัเช่นกนั 

2.6 ด้านการสื่ อสารของนักท่องเที่ ยวชาวจีนบางส่วนยังไม่สามารถใช้
ภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยได ้จึงยังมีความล าบากในการสื่อสาร ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนจะมี
ความพยายามในการสื่อสาร เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์โดยการใชแ้อพพลิเคชั่น หรือ เวปไซตช์่วย
แปลต่างๆ เช่น google translate แต่การแปลผ่านระบบท าใหค้วามหมายยงัไม่ถกูตอ้งทัง้หมด 
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2.7 การเดินทางท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวชาวจีนนิยมใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะเป็น
หลกั ซึ่งที่พกัที่ใกลบ้รเิวณแหลง่ท่องเที่ยว ท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทาง 

2.8 ที่พกัที่มีบรรยากาศดี การตกแต่งสวยงาม และอยู่ใกลแ้ห่งท่องเที่ยว เป็นหนึ่ง
ในปัจจยัที่นกัท่องเที่ยวเลือกมาพกั 

2.9 การที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในสถานที่ต่างๆ ท าให้เกิดการกระตุ้น
เศรษฐกิจในบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว ทั้งรา้นค้า รา้นอาหาร และที่พัก เห็นได้จากแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีนกัท่องเที่ยวใหค้วามสนใจ และเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึน้ ท าใหม้ีจ านวนที่พกัเกิดขึน้
ใหม่ตามไปด้วย โดยเป็นที่พักขนาดเล็กราคาย่อมเยาว์ และมีการตกแต่งที่หลากหลาย เป็น
ตวัเลือกใหน้กัท่องเที่ยวมาพกัระยะสัน้ 

2.10 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบริเวณเยาวราช มักมาพักประมาณ 2-3 วัน 
หลงัจากนัน้จึงเดินทางไปท่องเที่ยวท่ีต่างจงัหวดั 

2.11 นักท่องเที่ยวที่ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวมักมีการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวอีกครัง้ บางสว่นมีการเลือกพกัที่พกัเดิมตามความคุน้เคย 

นอกจากนีผู้ ้ประกอบการให้บริการที่พักบริเวณถนนสายมังกร ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีปัจจยัต่างๆ พรอ้มทัง้ความสะดวกสบาย การบริการ และความปลอดภยั ท าให้
เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว และถา้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในการท่องเที่ยว จะมีการบอก
ต่อและกลบัมาท่องเที่ยวอีก เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ และสรา้งรายไดใ้หชุ้มชน รวมถึงการเกิดขึน้
ใหม่ของกิจการต่างๆ ท าใหเ้กิดการพฒันาในพืน้ที่ เพื่อรองรบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

 
 มมุมองของเจา้หนา้ที่น าเที่ยว 

1. นายสายชล ชื่นชู มัคคุเทศกภ์าษาจีน / ผูส้ื่อข่าว ชมรมมัคคุเทศกภ์าษาจีนกลาง 
ไดใ้หส้มัภาษณแ์ละแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

1.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย เพื่อ
ความสะดวกสบาย การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวจากคณะทัวรม์าเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวอิสระ ท าใหก้ลุม่วยัรุน่อยากตาม มากบัทวัไม่สามารถเลือกเวลาได ้

1.2 การไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยปกตินักท่องเที่ยวชาวจีนจะ
ไหวพ้ระทกุสถานที่ท่องเที่ยวท่ีไป เพราะชาวจีนไม่มีศาสนา ไม่นบัถือเฉพาะเจาะจง ซึ่งประเทศไทย
มีชื่อเสียง ดา้นศาสนาพทุธเป็นศาสนาประจ าชาติ เป็นชื่อเสียงที่มีมาก่อน วดัจึงเกิดตามมา 
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1.3 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญทุกองคป์ระกอบ โดยเฉพาะความ
ปลอดภยัเป็นสิ่งส าคญั รองลงมา คือ อาหาร สะดวกสบาย แหลง่ท่องเที่ยว ตามล าดบั 

1.4 การรองรับกับความเปลี่ ยนแปลงในด้านรูปแบบการท่องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางในลกัษณะท่องเที่ยวอิสระ จากที่สังเกตไดท้างหน่วยงานไดม้ีการ
ปรบัตวัไปบา้งแลว้บางสว่น ทัง้สถานที่ท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

1.5 การสื่อสาร นกัท่องเที่ยวชาวจีนยงัมีบางสว่นที่ยงัสะดวกกบัการอ่านปา้ยเป็น
ภาษาจีนอยู่ จะเห็นไดว้่าบางสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนไปเที่ยวเยอะ สถานที่นั้นจะมีป้าย
ขอ้ความที่เป็นภาจีนก ากบัไว ้ซึ่งโดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะปฏิบติัตาม ทัง้นี ้ ถา้มากบัทัวร ์ไกด์
จะพยายามควบคมุใหน้กัท่องเที่ยวเคารพกฏขอ้ปฏิบติัของสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ๆ 

1.6 การจับจ่ายซือ้สินคา้ นักท่องเที่ยวชาวจีนมักเลือกซือ้สินคา้กับรา้นที่ผูข้าย
สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ เพราะเกิดความสบายใจในการเจรจาต่อรอง ซึ่งรา้นเหล่านีม้ักมี
เจา้ของกิจการเป็นชาวจีนที่มาลงทุนในประเทศไทย ส่วนนีย้งัเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ท าใหเ้งินจากการ
ท่องเที่ยวไม่ถึงมือคนไทย 

1.7 ที่พกัในปัจจบุนันกัท่องเที่ยวจีนกลุ่มอิสระหาขอ้มลูการจองที่พกัผ่านเวปไซต ์
และแอพพลิเคชั่น ท าใหไ้ดข้อ้มลูในวงแคบ เป็นการจองหอ้งพักผ่านชาวจีนด้วยกัน มีการแนะน า
ผ่านสื่อโซเชียล การติดต่อสื่อสารและการเจรจาต่อรองราคาในภาษาเดียวกนั ท าใหง้่ายต่อการปิด
การขาย โดยที่พกัที่ท าการจองมานัน้ไม่ไดผ้่านการรบัรองมาตรฐาน 

1.8 การเป็นระบบสงัคมนิยมของชาวจีน มีการท าการคา้เป็นหลกั ท าใหช้าวจีน
จึงมักหาที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ การมีโอกาสเดินทางมาไหวพ้ระขอพร ท าบุญร่วมกิจกรรมของสถานที่ 
เมื่อเกิดความสบายใจ จึงกลบัมาไหวอี้ก 

1.9 ช่วงอายุของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบการท่องเที่ยวอิสระมีทุกช่วง
อายุ แต่สัดส่วนของกลุ่มวัยท างานและวัยรุ่นจะเยอะกว่า โดยส่วนมากกลุ่มวัยท างานที่อายุ
ประมาณ 40 ปี จะมาขอพรเรื่องของธุรกิจการคา้ 

1.10 ของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจจะนอกจากบูชาของในสถานที่
ศกัดิส์ิทธิ์แลว้ ยงัมีการบชูาเคร่ืองรางของขลงั ตามแบบละครไทยท่ีไปฉายท่ีบา้นเมืองเคา้เช่นกนั 

1.11 ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว เริ่มมาจากความสะดวกสบายในการ
จองตั๋วเครื่องบินในราคาที่ถูก และมีหลายสายการบินใหเ้ลือก จากการที่ประเทศจีนมีการแข่งขัน
กนัดา้นราคา ท าใหใ้หน้กัท่องเที่ยวไดป้ระโยชนจ์ากขอ้นี ้และตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวไดง้่ายขึน้ 
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ระบบคมนาคมขนส่งในประเทศไทยที่สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
ง่าย สรา้งความสะดวกสบาย เช่น รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT สถานีวัดมังกร ที่ เข้าถึงใจกลางแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยที่นักท่องเที่ยวไม่ตอ้งเจอกับสภาพการจราจรที่ติดขัด ท าใหน้ักท่องเที่ยวมุ่งหน้าสู่
ถนนสายมงักรไปง่ายขึน้กว่าแต่ก่อน ที่มีเพียงรถแท็กซี่ และรถตุ๊กตุ๊ก ที่ค่าโดยสารมีราคาแพง 

1.12 ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว โดยส่วนมากนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทาง
ท่องเที่ยวตลอดทัง้ปี ในช่วงเทศกาลจะมาเยอะ ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวรูปแบบอิสระ โดย
เฉลี่ยประมาณ 4 – 6 วัน นักท่องเที่ยวมีการซือ้โปรแกรมเที่ยวแบบวันเดียวผ่านทางเวปไซตห์รือ
แอพพลิเคชั่นจากบรษิัททวัรก์่อนการเดินทาง 

ขอ้เสนอแนะในเรื่องการจดัการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในรูปแบบการ
ท่องเที่ยวอิสระไวด้งันี ้นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยในลกัษณธการท่องเที่ยว
อิสระ มีการใช้สื่อโซเชียลในการหาข้อมูล มีการเปรียบเทียบราคาจากตัวเลื อกต่างๆ แล้วจึง
ตดัสินใจมาเที่ยว ดงันัน้ขอ้มลูที่นกัท่องเที่ยวเชือ้สายได ้มกัเป็นขอ้มลูจากการสื่อสารทางเดียว เกิด
จากการแนะน าบอกต่อในกลุ่มของนกัท่องเที่ยวชาวจีนดว้ยกนั โดยไม่ไดร้บัขอ้มลูกลางหรือขอ้มูล
ที่เป็นมาตรฐาน หรือจากหน่วยงานของประเทศไทย การจองที่พกัจากคนที่พดูคยุภาษาเดียว เพื่อ
สะดวกในการติดต่อ และความไวใ้จ ยังเป็นส่วนที่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งต้องแก้ปัญหา เพราะ
นกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้เมื่อเขา้พกัอาศยัในที่พกัที่ไม่ไดม้าตรฐาน ทัง้ยงัไม่มีการแจง้ระเบียบกฏเกณฑ์
ใหท้ราบ ท าใหเ้กิดความเดือดรอ้นแก่ผูอ้ยู่อาศยัรายอ่ืน 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มากับทัวรแ์ละมาท่องเที่ยวอิสระโดยส่วนใหญ่จะเชื่อฟังและ
ปฏิบติัตามระเบียบของสถานที่ เมื่อไม่เขา้ใจจะมีการสอบถามเพิ่มเติมกบัทางเจา้หนา้ที่หรือผูน้  า
ทวัร ์ซึ่งเป็นส่วนที่ดี ทัง้นีก้ารสื่อสารขอ้มลูใหถู้กตอ้งจึงเป็นสิ่งส าคญั เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนั และ
ท าใหก้ารเดินทางท่องเที่ยวมีความราบรื่น รวมถึงความปลอดภยัที่จะตอ้งไดม้าตรฐาน เพราะหาก
เกิดเหตกุารณท์ี่มีผลต่อความปลอดภยัในการท่องเที่ยว จะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความไม่มั่นใจใน
การเดินทางมากท่องเที่ยว ทัง้นีน้กัท่องเที่ยวชาวจีนมีความรูส้ึกที่ดีต่อประเทศไทย เพราะคนไทยมี
น า้ใจ และความเป็นสยามเมืองยิม้ 
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2. นางสาวจันทรพ์ิมพ ์ฤดีสิริโชติ มัคคุเทศกภ์าษาจีนกลาง บริษัท วาซิโอ จ ากัด ได้
ใหส้มัภาษณแ์ละแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

2.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของชาวจีนเปลี่ยนจากการท่องเที่ยวกบับริษัททวัรแ์บบ
กลุ่มใหญ่หรือรถบสั ระยะเวลายาว 5-7 วนั เป็นการท่องเที่ยวแบบกลุ่มขนาดเล็ก แบบครอบครวั 
หรือกลุม่เพื่อนๆ 

2.2 การท่องเที่ยวรูปแบบอิสระ ไม่ตามคณะทัวร ์บางกลุ่มอาจมีการซือ้ทัวรใ์น
รูปแบบท่องเที่ยววันเดียว โดยส่งผลกระทบกับบริษัทท่องเที่ยวที่ท าทัวรแ์บบเป็นหมู่คณะ ท าให้
จ านวนลกูคา้ลดนอ้ยลง ซึ่งสง่ผลกระทบหลายดา้น ตัง้แต่บรษิัทรถบสั รา้นคา้ต่างๆ เป็นตน้ 

2.3 พฤติกรรมการใช้จ่ ายเปลี่ ยนจากการใช้เงินสด เป็นการใช้เงินผ่าน
แอพพลิเคชั่น WeChat หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ท าใหร้า้นคา้ตอ้งปรบัตวั บางรา้นคา้ไม่มีการช าระ
เงินผ่านแอพพลิเคชั่นก็เป็นสว่นหนึ่งที่นกัท่องเที่ยวไม่เขา้ใชบ้รกิาร แต่ก็ยงัมีนกัท่องเที่ยวบางสว่นที่
ยงัใชจ้่ายดว้ยเงินสด ซึ่งนกัท่องเที่ยวกลุม่นีอ้าจมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในอนาคตค 

2.4 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีส่วนกระตุน้ในการใชจ้่าย ไม่ว่าจะเป็นดา้นอาหารการ
กิน หรือของฝาก ของที่ระลกึต่างๆ ท าใหร้า้นคา้ในแหลง่ท่องเที่ยวมีรายได ้

2.5 ความผสมผสานดา้นวัฒนธรรม และสิ่งปลกูสรา้งต่างๆ ที่เป็นเอกลกัษณบ์่ง
บอกความเป็นไทยและจีน รวมถึงอาหารที่มีความหลากหลายดา้นรสชาติ และแหล่งช๊อปป้ิงสินคา้
ของราคาถกู เป็นสิ่งดงึดดูใจใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวท่ีประเทศไทย  

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม การปรบัโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เพิ่มความหลายหลาย บรกิาร
ทั้งด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัยที่ เพิ่มมากขึน้ เพิ่มช่องทางการช าระเงินผ่าน
แอพพลิเคชั่น ทัง้นีก้ารใหข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งและเขา้ถึงนกัท่องเที่ยวกลุ่มอิสระไดโ้ดยตรง ท า
ใหเ้กิดประโยชนใ์นการเดินทางและการจองที่พัก โดยอาจเพิ่มช่องทางการติดต่อใหห้ลากหลาย 
รวมถึงภาษาที่นกัท่องเที่ยวสะดวกในการเขา้ใจ โดยการใชภ้าษาจีนในเวปไซตแ์ละแหล่งข่าวต่างๆ 
สามารถใหน้กัท่องเที่ยวเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวควรท าป้ายบอกทางรถ
สาธารณะ (สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น) ใหง้่ายต่อความเขา้ใจ เพื่อความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางดว้ยตวัเอง 
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 มมุมองของเจา้หนา้ที่ดแูลสถานที่ 
1. วดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 
นายเมธัส เลิศปรีชาภักดี เจา้หนา้ที่ปฏิบติังานดูแลพิพิธภณัฑ ์วัดไตรมิตรวิทยาราม

วรวิหาร ไดใ้หส้มัภาษณแ์ละแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
จีนในมมุมองของผูด้แูลสถานที่ท่องเที่ยว ดงันี ้

1.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เปลี่ยนจากคณะทัวรไ์ปเป็น
รูปแบบอิสระ ทางดา้นสถานที่ไม่ค่อยไดร้บัผลกระทบ เพราะสถานที่มีการเตรียมการและปรบัตัว
เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบอยู่แลว้ 

1.2 การบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระ ในเรื่องของขอ้มูล ทางวดัมีการจัดเตรียม
ป้ายค าแนะน าต่างๆเป็น 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ทัง้ในส่วนสถานที่
สกัการะพระพุทธรูปทองค า และโซนนิทรรศการ เพื่อใหน้ักท่องเที่สามารถศึกษาขอ้มูลไดส้ะดวก
มากขึน้ ทัง้นี ้นักท่องเที่สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดก้บัเจา้หนา้ที่ที่ดแูลสถานที่ โดยทางวัด
เนน้ใหน้กัท่องเที่ยวไดศ้กึษาเรียนรูด้ว้ยตนเอ 

1.3 นักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระเดินทางมาเที่ยวชมวัดอย่างสม ่าเสมอ โดยมาเยี่ยม
ชมความสวยงามของพระพุทธมหาสวุรรณปฏิมากรหรือพระพุทธรูปทองค า ที่มีชื่อเสียงและไดล้ง
ในกินเนสบุค้ว่าเป็นพระพทุธรูปทองค าที่ใหญ่ที่สดุ 

1.4 นักท่องเที่ยวมีจุดประสงคก์ารมาที่ต่างกัน ทัง้นีน้ักท่องเที่ยวชาวไตห้วนัเนน้
มาสักการะ กราบไหวด้ว้ยความศรทัธา คือ เจาะจงมาไหว ้มาชื่นชมบารมี เพราะเชื่อในค าสอน
และหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนมาไหว้พระขอพร และชื่นชม
พอประมาณ เพราะนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความเชื่อไม่เหมือนกนั เนน้พทุธนิกายมหายาน คือ กราบ
ไหวเ้ทพเจา้ พระโพธิสตัว ์เจา้แม่กวนอิม นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวชาวจีนฮ่องกงที่เดินทางมาเที่ยว
เอง มาสกัการะและตัง้ใจมาศกึษาดปูระวติัศาสตรโ์ซนนิทรรศการโดยเฉพาะ 

1.5 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวด้วยตัวเอง หรือกลุ่ม
ท่องเที่ยวอิสระ แบ่งการเย่ียมชมเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. มาเพื่อไหวส้กัการะ 
2. มาเพื่อดศิูลปะ 
3. มาเพื่อศกึษาประวติัศาสตร ์
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1.6 วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหารเป็นศูนย์กลางการเรียนรูด้้านประวัติศาสตร์
ความเป็นมาของชมุชนบรเิวณถนนสายมงักร มีการจดัโซนนิทรรศการแสดงศิลปวฒันธรรมในอดีต 
และวิถีชีวิตของคนในชมุชน 

1.7 วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหารมักถูกจัดอยู่ในโปรแกรมท่องเที่ยว และเป็น 1 
ใน 3 วดัไทยที่นกัท่องเที่ยวทัง้รูปแบบคณะทวัรแ์ละรูปแบบอิสระตอ้งมาเยือน 

1.8 การท าบุญของนกัท่องเที่ยวเป็นส่วนสนบัสนุนในการบ ารุงสถานที่ทัง้ค่าบตัร
เขา้ชมและการท าบญุต่างๆ เนื่องจากวดัมีค่าใชจ้่ายในสว่นการจดัการค่อนขา้งสงู 

1.9 ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งที่นักท่องเที่ยวมีการซือ้กลบัไปเป็นของฝาก แต่เป็น
จ านวนไม่มาก จากการวิเคราะหค่์าใชจ้่ายของสถานที่ท่องเที่ยวทั่วโลก อตัราส่วนของที่ระลึกเป็น
รายไดเ้พียง 10% เท่านัน้ ดงันัน้ของที่ระลกึจึงไม่ใช่สิ่งดงึดดูนกัท่องเที่ยวมากนัน้ 

1.10 การมีจิตศรัทธาของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาไหว้ขอพร แล้วป ระสบ
ผลส าเร็จ จึงกลับมาไหวอี้ก เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนฮ่องกง ที่ส่วนมากขอพรแลว้ไดผ้ลแลว้การ
เดินทางกลบัมาไหวด้ว้ยตวัเองต่อเนื่องทกุปี 

1.11 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีบางส่วนที่ใชว้ัดเป็นที่พึ่งทางใจ เช่นนักท่องเที่ยวที่มี
ปัญหาชีวิต จะเดินทางมาขอพรใหเ้กิดปัญญาในการแกปั้ญหา โดยสว่นใหญ่นกัท่องเที่ยวมกัเขา้ใจ
ในหลกัธรรมค าสอนในพระพทุธศาสนามาอยู่ก่อนแลว้ 

1.12 การใชเ้วลาในการท ากิจกรรมสกัการะขอพร นกัท่องเที่ยวมี่มาแบบกรุ๊ปทวัร ์
จะมีเวลาเยี่ยมชมสถานที่ไม่มาก ต่างจากนกัท่องเที่ยวกลุ่มอิสระจะใชเ้วลามากกว่า เพราะไม่ตอ้ง
มีขอ้จ ากดัเรื่องเวลา 

1.13 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวท่ีส าคญัที่สดุในมมุมองของผูด้แูลสถานที่ คือ สิ่ง
ดึงดดูใจในการท่องเที่ยว คือ การเที่ยวชมย่านไชน่าทาวน ์หรือ ถนนสายมงักร การไปดชูุมชนชาว
จีนที่ยงัคงเอกลกัษณท์างวฒันธรรมดัง้เดิมอยู่ โดยมีจดุดงึดดูนกัท่องเที่ยวหลกัๆ ดงันี  ้

1. ถนนสายวฒันธรรมของชาวจีนที่หายสาบสญู เช่น ศาลเจา้โบราณ การกิน
เจ โรงงิว้ ที่เป็น unseen ในแต่เทศกาล 

2. ถนนแห่งอาหารการกินที่มีความหลากหลาย และมีรสชาติอร่อย มีรา้นขึน้
ชื่อติดอนัดบัการแนะน า และถนนกลางคืน 

3. ถนนท่ีมีสิ่งศกัดิส์ิทธ/์สถานท่ีศกัดิส์ิทธิ์มากมาย เช่น หลวงพ่อทองค า (พระ
พทุธมหาสวุรรณปฏิมากร) วดัไตรมิตรวิทยาวรวิหารที่อยู่ในต าแหน่งปากมงักร และซุม้ประตเูฉลิม
พระเกียรติ วงเวียนโอเดียนเป็นต าแหน่งหัวมังกร แยกโรงแรมแกรนดไ์ชน่าเป็นต าแหน่งหางมังกร 
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มีศาลเจา้แม่กวนอิมอายุพนัปี ภายในโรงพยาบาลมลูนิธิเทียนฟ้า เป็นที่รูจ้กัในหมู่นกัท่องเที่ยวชาว
จีน โดยถนนสายมงักรยงัมีศาลเจา้อีกเป็นจ านวนมาก 

4. ถนนแห่งการคา้ขายทองค า ซึ่งไดร้บัการเชื่อถือว่าเป็นของแทแ้น่นอน 
1.14 ความสะดวกสบายดา้นการคมนาคม เนื่องจากเป็นถนนสายหลัก ท าให้

การคมนาคมมีความสะดวก มีหลายช่องทางในการเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว 
1.15 ที่พักบริเวณถนนสายมังกร โดยรอบมีโรงแรมเกิดขึน้มากมาย ทัง้นีใ้นส่วน

ของโรงแรมขนาดเล็กหรือโฮสเทล ที่เกิดขึน้ตามรูปแบบการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป
เป็นรูปแบบอิสระ และมีจ านวนเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ ท าใหม้ีการแข่งขนักนัในเรื่องการบริการ จึงเป็น
ประโยชนต่์อนกัท่องเที่ยว 

1.16 ความปลอดภัยในประเทศไทยไดร้บัความเชื่อมั่นจากนักท่องเที่ยวอยู่แลว้ 
เพราะเป็นประเทศเสรี 

1.17 การดแูลของหน่วยงานมีการปรบัปรุงพฒันาและกวดขนัใหไ้ดม้าตรฐานที่ดี
ขึน้ ทัง้ดา้นความปลอดภยั และการบรกิาร เช่น การใหต้ ารวจท่องเที่ยวขา้มามีบทบาทในการตรวจ
ตราสิ่งผิดกฎหมาย หรือการรีดไถ และกรณีไกดเ์ถ่ือน 

ขอ้เสนอแนะ มัคคุเทศก์ หรือ ผู้น าเที่ยวมีส่วนส าคัญ ทั้งในการให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง 
และการแนะน าอธิบายให้นักท่องเที่ยวไดร้บัความรูท้ี่ถูกต้อง ผูท้ี่ท  าหน้าที่นีค้วรอธิบายและให้
ความรูท้ี่ถกูตอ้ง ทัง้การเขา้ชม การแต่งกาย และวฒันธรรมต่างๆ 

การที่หน่วยงานเขา้มาควบคุมดูแลพืน้ที่มากขึน้ ท าใหเ้กิดผลดีต่อทั้งนักท่องเที่ยว
และคนในพืน้ที่ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีความปลอดภัย แบะสรา้งความเชื่อมั่นให้
นกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวบนถนนสายมงักรแห่งนี ้

 
 2. ศาลเจา้แม่กวนอิม มลูนิธิเทียนฟ้า 

นายไช้ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแลสาลเจ้าแม่กวนอิม มูลนิ ธิเทียนฟ้า ได้ให้
สมัภาษณแ์ละแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาไหว้
พระขอพร ดงันี ้

2.1 นักท่องเที่ยวที่มาไม่ไดแ้สดงลกัษณะชัดเจนว่ามาในรูปแบบไหน เนื่องจาก
กลุ่มที่มากับคณะทัวรเ์ป็นการกระจายตัวเขา้มาไหวพ้ระ เพราะทัวรจ์ะปล่อยใหน้ักท่องเที่ยวใช้
เวลาในการไหวพ้ระที่บริเวณวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร และบริเวณซุม้ประตูเฉลิมพระเกียรติ
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ตรงวงเวียนโอดียน จึงไม่สามารถแยะได้ชัดเจน โดยนักท่องเที่ยวจะเข้ามาไหว้เป็ นกลุ่มเล็ก
ประมาณ 4- 6 คน หลกัจากนัน้ก็ไปที่อ่ืนต่อ 

2.2 นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวบนถนนสายมงักรมีสว่นผลกัดนัใหเ้กิดการกระตุน้
เศรษฐกิจอย่างมาก เพราะมีการจับจ่ายซือ้ของตลอดเสน้ทาง รวมถึงการใชจ้่ายเพื่อการท าบุญ
ดว้ย 

2.3 สิ่งดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหม้าท่องเที่ยวบนถนนสายมงักร มีทัง้สถานท่ีศกัดิ์สิทธิ์ 
เช่น วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหารที่มีชื่อเสียงเรื่องพระพุทธรูปทองค า ศาลเจา้แม่กวนอิม มูลนิธิ
เทียนฟ้าที่มีประวัติยาวนาน ในเรื่องการขอพรด้านสุขภาพ รวมถึงสถาปัตยกรรมจีน และ
ศิลปวฒันธรรมของชาวจีนที่อาศยัอยู่บนถนนสายมงักร 

ขอ้เสนอแนะ การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนไปของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวบนถนนสายมังกร ในส่วนหน่วยงานที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบพืน้ที่ควรส่งเสริมใหม้ีการ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลของนักท่องเที่ยว และจัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีน เพื่อกระชับความสัมพันธ์ที่ ดี และเป็นการให้
นกัท่องเที่ยวไดรู้จ้กัแหล่งท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ รวมถึงการมีกิจกรรมใหม่ๆ เพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยวให้
มารว่มกิจกรรม เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจและกระจายรายไดสู้ช่มุชน 

 
 3. วดัมงักรกมลาวาส 

นายกฤตกร จุฑาเกียรติ (สัมภาษณ์ กฤตกร จุฑาเกียรติ (พระเสี่ยน า้)) พระผูช้่วย 
ฝ่ายประชาสมัพันธ์ วัดมังกรกมลาวาส ไดใ้หส้ัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับลกัษณะ
การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาไหวพ้ระขอพร ดงันี ้

3.1 รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาไหว้พระขอพร
ภายในวดัมังกรกมลาวาสมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างเห็นไดช้ัด โดยเปลี่ยนจากการมากับ
คณะทวัร ์เป็นมาเป็นกลุม่ท่องเที่ยวดว้ยตนเองเป็นขนาดเล็ก 

3.2 ผลกระทบที่เกิดขึน้เป็นไปในเชิงบวก ทัง้ต่อวดัและบรเิวณถนนสายมงักร เช่น 
นักท่องเที่ยวมีการกระจายตัว ไม่แออัดภายในสถานที่ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระ มักมีความ
รบัผิดชอบและปฏิบติัตามกฏขอ้หา้มภายในวดั ท าใหว้ดัสามารถมีการจดัการท่ีเป็นระบบมากขึน้ 

3.3 ผลกระทบในเชิงบวกต่อนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในรูปแบบอิสระ ท าให้
สามารถใชเ้วลาในการร่วมกิจกรรมการไหวไ้ดม้ากขึน้ โดยที่ไม่มีการจ ากัดเวลาเหมือนการมากับ
คณะทวัร ์ท าใหน้กัท่องเที่ยวกลุม่อิสระไดศ้กึษาเรียนรูพ้ระธรรมตามที่ตอ้งการ 
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นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ตั้งใจเดินทางมาส่วนใหญ่จะเน้นการร่วมกิจกรรม ทัง้ไหว้
พระขอพร ท าบญุ สะเดาะเคราะห ์และรว่มท าสมาธิ รวมถึงการฟังพระสวดมนต ์

3.4 การที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระเพิ่มมากขึน้ ท าให้บริษัททัวรไ์ด้รับ
ผลกระทบในสว่นของการขาดรายได ้ซึ่งมาผลต่อผูป้ระกอบการอย่างมาก 

3.5 ขอ้มลูแหลง่ท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่ที่มาท่องเที่ยวดว้ยตวัเอง 
ส่วนใหญ่มีการหาข้อมูลทางอินเตอรเ์นต โดยวิธีการค้นหาจากเวปไซต์ Taobao, Baidu และ 
Alibaba ตามการรีวิวจากนกัท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวก่อนหนา้นี ้

3.6 การที่มีนักท่องเที่ยวเขา้มาจ านวนมาก ทั้งที่เกิดจากความเลื่อมใสศรทัธา 
และมาเพื่อชื่นชมศิลปะ ในการกลบักนัก็มีกลุม่ผูห้าผลประโยชนจ์ากทางวดั เช่น การรบัจา้งท าบุญ 
โดยเป็นผูม้ีจิจศรทัธาที่ไม่สะดวกเดินทางมาไหว้พระ ท าบุญดว้ยตนเอง จึงเกิดการว่าจา้ง ท าให้
กิจกรรมทางวดัเป็นไปในทางพทุธพานิชย ์ซึ่งเป็นปัญหาหลกัที่ทางวดัก าลงัแกไ้ข เนื่องดว้ยทางวดั
ตอ้งการใหผู้ท้ี่มาที่ยวชม เกิดจากความศรทัธาต่อพระพทุธศาสนา และใชป้ระโยชนจ์ากวดัในทาง
ที่ถูกตอ้ง ทั้งนีท้างวัดไดจ้ ากัดจ านวนการซือ้อุปกรณ์เพื่อการท าบุญสะเดาะเคราะห ์เพื่อป้องกัน
การรบัจา้งท าบญุ รวมถึงวตัถบุชูาที่สามารถบชูาไม่พกติดตวัหรือเป็นของฝากของที่ระลกึเท่านัน้ 

3.7 การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว ทางวัดได้จัดท าป้ายอธิบายทั้ง 3 ภาษา คือ 
ภาษาไทย ภาษาจีน และภาษาองักฤษ เพื่อความสะดวกและความเขา้ใจต่อนกัท่องเที่ยวท่ีตอ้งการ
ประกอบพิธีกรรมต่างๆ ทั้งนีย้ังมีเจ้าหน้าที่ของวัด ที่ให้บริการตอบค าถามเพิ่มเติม ที่สามารถ
สื่อสารภาษาจีนไดค้อยใหค้ าแนะน า และอธิบายใหเ้ขา้ถึงวตัถปุระสงคห์ลกัในการไหวพ้ระขอพรที่
ถกูตอ้ง 

การที่นกัท่องเที่ยวสามารถใชเ้วลาภายในวัดไดม้ากขึน้ ท าใหว้ัดสามารถสื่อสาร
หลกัธรรมค าสอนทางศาสนาไดโ้ดยตรงแก่นักท่องเที่ยว โดยวัดเป็นพืน้ที่ส่วนรวมทางสาธารณะ
กศุล ผูท้ี่มารว่มกิจกรรมพบปะ แลกเปลี่ยนพดูคยุกบัพระ ไดส้งบจิตสงบใจ และใชห้ลกัธรรมใหเ้กิด
ประโยชนใ์นการด าเนินชีวิต 

3.8 การที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลบัมาเที่ยวซ า้ ท าใหเ้กิดการบอกต่อ ซึ่งเป็นผล
มาจากการท่ีมาท่องเที่ยวแลว้ไดร้บัในสิ่งที่ดีกลบัไป จึงอยากกลบัมารว่มกิจกรรมอีก ท าใหว้ดัเป็นที่
พึ่งทางใจไดม้ากขึน้ 

3.9 พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระมีการปฏิบติัตามขอ้หา้มและค า
เตือนอย่างเคร่งครดั โดยวัดไดม้ีป้ายอธิบายวิธีการ ขัน้ตอน และรายละเอียด การไหวพ้ระขอพร 
รวมถึงการท าบญุไวใ้นจดุที่สงัเกตไดช้ดัการเตรียมการ 
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3.10 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวแบ่งเป็นล าดบัความส าคญัดงันี ้
1. กิจกรรมที่น่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นตน้ว่า วัตถุประสงคใ์นการ

เดินทางมาท่องเที่ยวเดิน เช่น มาเพื่อไหวพ้ระขอพร ท าพิธีสะเดาะเคราะห ์หรือศึกษาพระธรรม ดู
ศิลปะ สถาปัตยกรรมต่างๆ เป็นสิ่งที่ดงึดดูใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมา 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อากาศภายนอกรอ้น แต่ภายในสถานที่
ท่องเที่ยวมีการจัดเครื่องปรบัอากาศไวอ้  านวยความสะดวก หรือการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะที่สามารถเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยวไดง้่าย รวมถึงการมีอปุกรณใ์นการประกอบกิจกรรมไว้
บรกิารอย่างครบถว้น 

3. แหล่งขอ้มูลที่เขา้ถึงไดง้่าย ทัง้จากศูนยข์อ้มูลกลาง จากทางวัด หรือจาก
การรีวิว แนะน าบอกต่อ ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความอยากมาเที่ยวที่สถานที่ดงักล่าว 

ขอ้เสนอแนะ การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากความเลื่อมใสศรทัธา 
ท าใหน้กัท่องเที่ยวมีความตัง้ใจที่จะเดินทางมา มีการหาขอ้มลูต่างๆ ทัง้จากแหล่งขอ้มลูและจากโซ
เชียล การจัดการบริการของสถานที่ที่พรอ้มรองรบันักนท่องเที่ยว ท าให้การมาเยี่ ยมชมมีความ
สะดวกราบร่ืน และความประทบัใจ ในขณะเดียวกนัดว้ยชื่อเสียงของทางวดัและความศกัดิ์สิทธิ์ท า
ใหเ้กิดการบิดเบือนไปในทางพุทธพานิชย ์ซึ่งเป็นสิ่งที่ทางวัดตอ้งจัดการใหถู้กตอ้ง จึงควรมีการ
สื่อสารให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจหลักการไหว้พระ และหลักปฏิบัติอย่างแท้จ ริง ทั้งนีก้ารมีป้าย
ค าอธิบายและค าเตือน เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่แจ้งให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม ซึ่งโดยส่วนใหญ่
นกัท่องเที่ยวจะมีการปฏิบติัตามกฎกติกาต่างๆ อยู่แลว้ มีเพียงบางส่วนที่ยังปฏิบติันอกลู่บา้ง ซึ่ง
ทางวดัก็มีการตกัเตือน 

ส่วนงานโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยวที่มีพรอ้มทัง้ที่พัก และระบบขนส่งสาธารณะเป็น
สว่นที่ช่วยอ านวยความสะดวกใหน้กัท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาไดง้่ายขึน้ การสรา้งภาพลกัษณ์
ที่ดีในแหลง่ท่องเที่ยวท าใหน้กัท่องเที่ยวมั่นใจที่จะเดินทางมา 

 
 4. ศาสเจา้ไต่ฮงกง มลูนิธิป่อเตก็ตึง๊ 

นายสาทิศ จุ๊สกุล ผูช้่วยหวัหนา้ แผนกบริการทั่วไป มูลนิธิป่อเต็กตึง๊ ไดใ้หส้มัภาษณ์
และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดงันี ้

4.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรที่ศาลเจา้พ่อไต่ฮงกง
ปัจจุบนัมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป โดยมักมาเป็นกลุ่มขนาดเล็ก ประมาณ 4 – 5 คน กลุ่มนักท่องเที่ยว
หลกั คือ ชาวจีน ไตห้วัน ฮ่องกง สิงคโปร ์มาเลเซีย เป็นตน้ โดยก่อนหนา้นีก้ารมาแบบคณะทวัรม์ี
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จ านวนต่อคณะประมาณ 40 – 50 คน แต่ปัจจุบันมีจ านวนน้อยลงแล้ว เมื่อเทียบกับจ านวน
นกัท่องเที่ยวแบบอิสระ 

4.2 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาบ่อย จะรูจ้ักวิธีการไหวพ้ระเป็นอย่างดี โดยการ
เดินทางมาเอง จะประหยดัค่าใชจ้่ายไดม้ากกว่าการมากบัทวัร ์

4.3 โรงแรมที่พักทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีอยู่จ  านวนมาก บริเวณโดยรอบ
สถานที่ท่องเที่ยวบนถนนสายมังกร เป็นตัวเลือกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการตามความ
ตอ้งการและเหมาะกบัรูปแบบการท่องเที่ยว ทัง้นีบ้างโรงแรมจะมีบริการไกดน์ าเที่ยวแบบรายวนัไว้
บริการ ราคาที่พกัประเภทโฮสเทลจะถูกกว่าโรงแรม ซึ่งนกัท่องเที่ยวกลุม่อิสระ มกัใหค้วามนิยมใช้
บรกิารมากกว่า โดยสว่นใหญ่เลือกที่จะพกับรเิวณถนนสายมงักร 

4.4 เสน้ทางในการท่องเที่ยวเพื่อไหว้พระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีน บนถนน
สายมังกร เริ่มตัง้แต่ วัดมังกรกมลาวาส ศาลเจา้พ่อไต่ฮงกง มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง ศาลเจา้แม่กวนอิม 
มลูนิธิเทียนฟ้า และศาลเจา้พ่อเสือ 

4.5 กลุ่มช่วงอายุของนักท่องเที่ยวที่มาแบบคณะทัวรจ์ะมีอายุเยอะกว่า กลุ่ม
นกัท่องเที่ยวอิสระที่มีช่วงอายนุอ้ย เช่น กลุ่มวยัท างานและกลุ่มวยัรุ่นวยัเรียน ซึ่งกลุม่วยัท างานมกั
ขอเรื่องการงาน การคา้ ธุรกิจ ส่วนกลุ่มวัยรุ่นจะขอเรื่องการเรียนการศึกษา เป็นส่วนใหญ่ โดย
นกัท่องเที่ยวท่ีมา มีทัง้จากประเทศจีน ไตห้วนั ฮ่องกง สิงคโปร ์มาเลเซีย เป็นตน้ 

4.6 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มากบัทวัรน์ิยมนั่งรถตุ๊กตุ๊กโดยสารเที่ยวชมบริเวณบน
สายมังกร แต่นักท่องเที่ยวกลึ่มอิสระ มองว่ารถตุ๊กตุ๊กโดยสารมีราคาแพง จึงนิยมเดินเที่ยวเอง
มากกว่า 

4.7 นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เดินทางมาขอพรที่ศาลเจา้ ดว้ยความเลื่อมใส
ศรทัธาอย่างมาก มีการร่วมกิจกรรมการแกปี้ชง สะเดาะเคราะห ์และมาบริจาคทาน เช่น บริจาค
โลงศพ ขา้วสาร ซึ่งมีการใชเ้งินในการบริจาคจ านวนมาก มีทั้งท าบุญบริจาคดว้ยตัวเอง ท าบุญ
แทนญาติ พี่นอ้ง และรบัฝากจากเพื่อนหรือคนรูจ้กัที่ฝากมาท าบุญ การท าบุญส่วนใหญ่จะท าเป็น
ชดุตามที่ทางมลูนิธิจดัไวใ้ห ้หรือท าบญุตามจิตศรทัธา 

4.8 ช่วงเวลาที่นกัท่องเที่ยวเดินทางมาสว่นใหญ่เป็นช่วงวนัหยุดเสาร-์อาทิตย ์แต่
ในช่วงเทศกาลตุรษจีน และเทศกาลกินเจจะมีนักท่องเที่ยวมาเยอะกว่าปกติ เพราะศาลเจา้และ
ถนนเยาวราชมีการจดังาน นกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาไดร้ว่มกิจกรรมดว้ย 
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4.9 ชื่อเสียงของศาลเจา้เป็นที่รูจ้กัในนกัท่องเที่ยวชาวจีน เพราะเดิมที่เจา้พ่อไต่ฮ
งกงมีชื่อเสียงอยู่แลว้ที่ประเทศจีน โดยประเทศไทยเป็นประเทศแรกที่ไปอัญเชิญท่านมา การที่
นกัท่องเที่ยวเดินทางมาไหวแ้ลว้ประสบผลส าเรจ็ ท าใหเ้กิดการแนะน าบอกต่อ 

4.10 ความรูใ้นการไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีน เดิมทีนกัท่องเที่ยวจะมี
ความรูค้วามเขา้ใจก่อนเดินทางมาไหวอ้ยู่แลว้ โดยมีความช านาญในการไหวต้ามขัน้ตอนต่างๆ 
รวมถึงน าอุปกรณ์การไหว้มาเอง บางส่วนที่ต้องการไหว้ในจ านวนมากหรือไหว้ด้วยของ
นอกเหนือจากที่ทางศาลเจา้มี เช่น ผลไม ้และกระดาษไหว ้จะซือ้เพิ่มจากรา้นคา้ดา้นนอกศาลเจา้
ที่จดัไวบ้รกิาร 

4.11 นักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระที่มาไหวพ้ระขอพรมีขอ้ดีตรงที่ เป็นกลุ่มที่ตั้งใจมา
ไหว้ สามารถใช้เวลาไหว้และท าบุญได้อย่างเต็มที่  ครบทุกคนโดยไม่ต้องรีบร้อน ต่างจาก
นกัท่องเที่ยวมีมาแบบคณะทวัรท์ี่มาเป็นคณะใหญ่ แต่ไม่ไดไ้หวค้รบทกุคนดว้ยเวลาท่ีจ ากดั 

4.12 การจัดการในการรองรบันักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มท่องเที่ยวอิสระของทาง
ศาลเจ้า มีการท าป้ายค าแนะน าต่างๆเป็นภาษาจีน ทั้งจุดรบัอุปกรณ์การไหว ้ธูปเทียน จุดรับ
บริจาค ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ รวมถึงมีเจา้หนา้ที่ที่สื่อสารภาษาจีนไดค้อยอธิบายใหค้ าแนะน า 
ในช่วงเทศกาลจะมีการจดัพืน้ที่แยกส าหรบันกัท่องเที่ยวที่มาร่วมพิธี เพื่ออ านวยความสะดวกและ
สามารถควบคมุคดักรองกลุม่ผูท้ี่มาร่วมงานได ้

4.13 ของที่ระลึกของศาลเจา้มี 2 อย่าง คือ เหรียญเจา้พ่อหรือพระกริ่ง และยนัต์
หรือฮู ้โดยเหรียญทางศาสเจา้จะมีการจดัท าเป็นรอบๆ คือ 10 ปีจะท าครัง้นึง สว่นยนัตจ์ะมีตลอดปี 
นกัท่องเที่ยวมกัท าบญุและไดย้นัตก์ลบัไปบชูาและเป็นของฝากของที่ระลึก มีบางสว่นที่ซือ้ของจาก
รา้นภายนอกมาไหวท้ าพิธีและของประทบัตราจากศาลเจา้เพื่อเป็นศิรมิงคล 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการจดัการการท่องเที่ยวไวด้ังนี ้นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระ
เป็นกลุ่มหลกัที่เดินทางมาไหวพ้ระขอพร จากความเลื่อมใสศรทัธา การจดัเตรียมสถานที่ที่อ  านวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว รวมถึงการบริการท่ีดี ท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจ จนมีการ
แนะน าบอกต่อ หมายรวมถึงเรื่องของความเชื่อ ในส่วนของการขอพรแลว้ประสบผลส าเร็จ ท าให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้กิดความศรทัธา การกลบัมาไหวใ้นแต่ละครัง้จึงมีการท าบุญบริจาคดว้ยเงิน
จ านวนมาก 

การจดัการพืน้ที่โดยรอบควรมีการดูแลเรื่องความปลอดภัย เพราะนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวส่วนใหญ่ค านึงถึงความปลอดภยัเป็นสิ่งส าคญั เพื่อความราบรื่นในการท่องเที่ยว และบนสาย
มงักรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักเที่ยวเดินทางมาเป็นจ านวนมาก การจัดใหม้ีการกวดขันเรื่องความ



  214 

ปลอดภัยและตรวจตราในพืน้ที่จุดเสี่ยงเป็นสิ่งที่จ  าเป็น ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระส่วนใหญ่นิยม
เดินเท้าท่องเที่ยวตามจุดต่างๆ การจัดการด้านสภาพแวดล้อมทางเดินทางเท้าควรมีความ
เรียบรอ้ยและดูสะอาดตา ทัง้นีใ้นส่วนของหน่วยงานที่รบัผิดชอบก าลงัมีแผนด าเนินการปรบัปรุง
ทศันียภาพ และจดัสรรพืน้ที่คา้ขายใหเ้ป็นสดัส่วนและเป็นระเบียบมากขึน้ รวมถึงการมีรถไฟฟ้าใต้
ดิน MRT สถานที่วัดมังกร ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาสถานที่ท่องเที่ยวสะดวกขึน้ ท าใหมี
จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ จึงตอ้งมีการจัดการดูแลดี เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวที่เ ดินทางมา
บรเิวณนี ้

การที่ นักท่ องเที่ ยวเดินทางมาท่ องเที่ ยวแล้วได้รับสิ่ ง ดีๆกลับ ไป  เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีอย่างนึง เช่น การแนะน าบอกต่อ การรีวิว สามารถท าใหจ้ านวนนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึน้ และท าใหเ้ศรษฐกิจบรเิวณแหลง่ท่องเที่ยวดีขึน้ดว้ย 

 
 มมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยว บนถนนสายมงักร 

1.1 ถนนสายมังกรเป็นเหมือนการใหเ้กียรติชาวจีนที่เขา้มาอาศัยอยู่ในประเทศ
ไทยในบรเิวณนี ้เป็นความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างคนทัง้ 2 เชือ้ชาติ 

1.2 เป็นแหล่งรวมวฒันธรรมของชาวจีนดัง้เดิมที่บางส่วนศนูยห์ายไป แต่ยงัมีอยู่
ที่บริเวณนี ้เป็นอิทธิพลทางวฒันธรรมที่แสดงถึงสมัพันธอ์นัดีงามและลึกซึง้ รวมถึงการผสมผสาน
ระหว่างวฒันธรรมที่แตกต่างอย่างลงตวั ทัง้ของชาวไทย-จีน และแบบโบราณและรว่มสมยั ที่หลาย
ประเทศมีไม่มากเท่าที่ประเทศไทย 

1.3 เห็นถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมจีนที่มีอยู่ในประเทศไทย ทั้งรา้นคา้  สถานที่ 
ศิลปะ รวมถึงศาลเจา้จีนต่างๆ ที่มีจ  านวนมากบนถนนสายมงักร 

1.4 วัฒนธรรมการไหวพ้นะขอพรที่เด่นชัดบนถนนสายมังกร จากการที่มีวัดที่มี
ชื่อเสียง และศาลเจา้ และเทพเจา้มากมายรวมอยู่ที่บนรเิวณนี ้

1.5 ขอใหค้ านึงถึงความสมดุลระหว่างการพัฒนาและการอนุรกัษ์ ทั้งนีใ้นการ
พัฒนาจะต้องอนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรมเดิมให้ยังคงอยู่ด้วย เพื่อเก็บรักษาสิ่งส าคัญที่เป็นการ
เชื่อมโยงลกัษณะและรูปแบบทางวฒันธรรมทางประวติัศาสตร ์

1.6 การมีจุดเด่นทางดา้นประวัติ เป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวใหเ้กิดความสนใจ
และเลือกมาเที่ยวบนถนนสายมงักร เหมือนการเที่ยวไชน่าทาวนใ์นประเทศอ่ืนๆ 

1.7 สถานที่ท่องเที่ยวควรมีป้ายอธิบายเป็นภาษาจีน เพื่อนกัท่องเที่ยวบางส่วนที่
ยงัไม่สามารถสื่อสารภาษาอ่ืนได ้จะไดเ้ขา้ใจและปฏิบติัตาม ในกรณีที่ไม่ไดม้ากบัทวัร ์
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1.8 รา้นคา้บางรา้นคนขายพดูภาจีนได ้ท าใหส้ะดวกในการเจรจาต่อรอง ท าใหม้ี
ความอยากซือ้เพิ่มขึน้ เพราะใชภ้าษาเดียวกนั 

1.9 ที่พักมีใหเ้ลือกหลากหลายและใกลแ้หล่งท่องเที่ยว เช่น โฮสเทลที่มีการจัด
แต่งสถานที่สวยงาม และราคาไม่แพงมาก แต่การบรกิารจะไม่ครบเท่าโรงแรมใหญ่ 

1.10 การเดินทางสะดวกมากขึน้ หลังจากที่มีสถานีรถไฟฟ้าวัดมังกร ท าให้
เดินทางง่ายขึน้ ไม่ตอ้งเจอปัญหารถติด และค่าแท็กซี่ที่มีราคาสงู 

1.11 รูส้ึกมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว จากที่เห็นมีต ารวจมาอ านวยความ
สะดวกบรเิวณถนน 

1.12 การจัดอุปกรณ์ในการไหวไ้วบ้ริการ ท าใหม้ีความสะดวกสบายมากขึน้ ไม่
ตอ้งเสียเวลาในการหา และไดท้ าบญุใหว้ดั 

1.13 บนถนนมังกรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รบัการแนะน าในเวปไซดท์่องเที่ยว 
เป็นถนนที่มีความหลากหลาย มาเที่ยวไดห้ลายแบบ เช่น มาไหวพ้ระ มาถ่ายรูปกบัสถานีรถไฟฟ้า 
กบัศิลปะ รวมถึงซือ้ของราคาถกู และอาหาร 

1.14 ถา้ไหวพ้ระขอพรแลว้สมหวงั ก็อยากกลบัมาไหวอี้ก และมีการบอกต่อ รีวิว
ในกลุม่ หรือในโซเชียล 

1.15 คนไทยมีการตอ้นรบัที่ดี เป็นกนัเอง ใหค้วามช่วยเหลือกบันกัท่องเที่ยวดี 
1.16 การหาขอ้มูลจากในเวปไซตข์องจีน เป็นภาษาจีน และรีวิวโดยคนจีน เช่น 

Weibo, Baidu เพราะคนจีนมีเวปไซตข์องตวัเอง ไม่สามารถเขา้เวปไซตอ่ื์นของต่างประเทศได ้ถา้มี
เพื่อนเป็นคนไทย ก็มีการสอบถามและขอค าแนะน าเพิ่มเติม 
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ตาราง 27 ค่าน า้หนกัของแต่ละตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบที่ 1 

ล าดับ
ที ่

ตัว
แปร 
(ข้อ) 

รายละเอียดตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

1 26 ความปลอดภยัของที่พกัและบรเิวณโดยรอบ .820 

2 4 
ความปลอดภยัของสถานที่ท่องเที่ยวและบรเิวณ
โดยรอบ 

.805 

3 18 
ความปลอดภยัและมาตรฐานที่ดีของบรกิารขนสง่
สาธารณะ 

.795 

4 22 
ความสะอาด ถกูสขุอนามยั และมีการจดัการ
สิ่งแวดลอ้มที่ดีของที่พกัและบรเิวณโดยรอบ 

.787 

5 25 ที่พกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั .783 

6 23 ราคาที่พกัมีความเหมาะสม .761 

7 16 
การเดินทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะมีความ
สะดวกสบาย 

.745 

8 17 มีช่องทางการเดินทางท่องเที่ยวที่หลากหลาย .741 

9 3 ความสวยงามของสถานที่ .728 

10 19 ปา้ยบอกทางและปา้ยแนะน าต่างๆ มีความชดัเจน .727 

11 20 
ปา้ยเตือนและบอกรายละเอียดการขอความช่วยเหลือใน
กรณีฉกุเฉิน 

.726 

12 1 สามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยวไดง้่าย .682 

13 2 ประวติัความเป็นมาของสถานที่มีความน่าสนใจ .670 

14 7 เจา้หนา้ที่ที่ดแูลสถานที่มีความพรอ้มในการใหบ้ริการ .665 

15 24 ที่พกัมีขอ้มลูและการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวไวบ้รกิาร .633 

16 9 เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน ์ .545 
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จากตารางที่  27 แสดงค่าน ้าหนักของแต่ละตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบที่  1 ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร พบว่า องค์ประกอบที่ 1      
มีจ านวนตัวแปร ทั้งหมด 16 ตัวแปร ตัวแปรที่ค่าน า้หนักองคป์ระกอบที่มีความส าคัญมากที่สุด  
คือ ความปลอดภัยของที่พักและบริเวณโดยรอบ  รองลงมา คือ ความปลอดภัยของสถานที่
ท่องเที่ยวและบริเวณโดยรอบ และล าดบัที่ 3 คือ ความปลอดภยัและมาตรฐานที่ดีของบรกิารขนส่ง
สาธารณะ หากพิจารณารายละเอียดของตัวแปรทั้ง 16 ตัวแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบที่ 1 พบว่า  
ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบั ความปลอดภยัในการเดินทางท่องเที่ยว คือ ที่พกั สถานที่ท่องเที่ยว บรกิาร
ขนสง่สาธารณะ และบรเิวณโดยรอบ จึงตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า ดา้นความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

 
ตาราง 28 ค่าน า้หนกัของแต่ละตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบที่ 2 

ล าดับ
ที ่

ตัว
แปร 
(ข้อ) 

รายละเอียดตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

1 11 บรเิวณสถานที่มีอปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพรไวจ้ าหน่าย .818 

2 13 มีของที่ระลกึเพื่อการบชูาไวจ้ าหน่าย .812 

3 10 
สถานที่มีการจดัเตรียมอปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพร เพื่อ
อ านวยความสะดวก เช่น ธูป เทียน ดอกไม ้ฯลฯ 

.789 

4 14 เวลาและขัน้ตอนในการไหวพ้ระขอพรมีความเหมาะสม .696 

5 15 การประสบผลส าเรจ็ในเรื่องที่ขอ .660 

6 12 
สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งน า้ ท่ีฝากของ 
ที่แลกเงิน/เหรียญ ฯลฯ 

.654 

 

จากตารางที่  28 แสดงค่าน ้าหนักของแต่ละตัวแปรที่ อยู่ ในองค์ประกอบที่  2               
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร พบว่า องคป์ระกอบที่ 2 
มีจ านวนตวัแปร ทัง้หมด 6 ตวัแปร ตวัแปรที่ค่าน า้หนักองคป์ระกอบที่มีความส าคญัมากที่สดุ คือ 
บรเิวณสถานที่มีอปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพรไวจ้ าหน่าย ล าดบัค่าน า้หนกัรองลงมา คือ มีของที่ระลึก
เพื่อการบูชาไวจ้ าหน่าย และล าดบัที่ 3 คือ สถานที่มีการจดัเตรียมอปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพร เพื่อ
อ านวยความสะดวก เช่น ธูป เทียน ดอกไม ้ฯลฯ หากพิจารณารายละเอียดของตัวแปรทั้ง 6 ตัว
แปรที่อยู่ในองค์ประกอบที่  2 พบว่า ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการไหว้พระขอพร เช่น อุปกรณ ์       
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การไหว้พระ ของที่ระลึกของบูชา ความสะดวกสบายของสถานที่  และการประสบผลส าเร็จ     
ตามที่ขอพร จึงตัง้ชื่อองคป์ระกอบนีว้่า ดา้นความพรอ้ม (Preparedness) 

 
ตาราง 29 ค่าน า้หนกัของแต่ละตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบที่ 3 

ล าดับ
ที ่

ตัว
แปร 
(ข้อ) 

รายละเอียดตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

1 5 เจา้หนา้ที่มีความสามารถสื่อสารภาษาจีน .769 

2 6 ปา้ยสญัลกัษณแ์ละขอ้ความเป็นภาษาจีน .769 

3 8 
เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูความรูแ้ละอธิบายเก่ียวกบัสถานที่ได้
ครบถว้นและชดัเจน 

.572 

 
จากตารางที่  29 แสดงค่าน ้าหนักของแต่ละตัวแปรที่ อยู่ ในองค์ประกอบที่  3               

ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร พบว่า องคป์ระกอบที่ 3 
มีจ านวนตัวแปร ทั้งหมด 3 ตัวแปร ตัวแปรที่ค่าน า้หนักองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุด    
คือ เจ้าหน้าที่มีความสามารถสื่อสารภาษาจีน รองลงมา คือ ป้ายสัญลักษณ์และขอ้ความเป็น
ภาษาจีน และล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ใหข้อ้มูลความรูแ้ละอธิบายเก่ียวกับสถานที่ไดค้รบถ้วน  
และชัดเจน หากพิจารณารายละเอียดของตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร ที่อยู่ในองค์ประกอบที่ 3 พบว่า  
สว่นใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสาร ป้ายสญัลกัษณ ์และขอ้มลูที่เป็นภาษาจีน จึงตัง้ชื่อองคป์ระกอบ
นีว้่า ดา้นความมีประสิทธิภาพ (Proficiency) 

 

ตาราง 30 สรุปผลการศกึษาองคป์ระกอบของตวัแปรองคป์ระกอบการจดัการการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อไหวพ้ระขอพรในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร 

องคป์ระกอบ
ที ่

ชื่อองคป์ระกอบ 
จ านวนตัวแปร 

)ข้อ(  
1 ดา้นความน่าเชื่อถือ (Reliability) 16 
2 ดา้นความพรอ้ม (Preparedness) 6 
3 ดา้นความมีประสิทธิภาพ (Proficiency) 3 
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จากตารางที่ 30 สรุปผลการศึกษาองคป์ระกอบของตัวแปรองคป์ระกอบการจดัการการ
ท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสาย
มังกร จากขอ้มูลแบบสอบถาม จากกลุ่มเป้าหมาย ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า     
มีองคป์ระกอบส าคญัตามเกณฑท์ี่ก าหนดมีทัง้หมด 3 องคป์ระกอบ 

 
ผลการประเมินรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือไหว้พระขอพรของ

นักท่องเทีย่วชาวจีนในลักษณะการท่องเทีย่วอิสระ บนถนนสายมังกร 
หลงัจากที่ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหข์อ้มูล แลว้ผูว้ิจัยไดน้ าผลไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิและผูท้ี่มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวตรวจสอบองคป์ระกอบ และมโนทศันก์ารจดัการการท่องเที่ยวเพื่อ
ไหว้พระขอพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร              
ซึ่งผูท้รงคุณวฒุิประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญ/นกัวิชาการดา้นการท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน เจา้หนา้ที่
ในหน่วยงานราชการที่ก ากบัดแูล และนกัวิชาการ จ านวน 2 ท่าน ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว 
จ านวน 2 ท่าน เจ้าหน้าที่น าเที่ยว จ านวน 2 ท่าน และผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 2 ท่าน    
รวมทัง้หมด 10 ท่าน โดยไดร้บัความเห็นชอบจากผูท้รงคณุวฒุิ ดงันี ้
 

ตาราง 31 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร จากความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิ 

 

จากตารางที่ 31 ผลการประเมินความเหมาะสมจากความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิพบว่า 
ภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า โมเดลการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อไหว้พระขอพรของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร ที่ท าการพัฒนาขึน้ มีความ
เหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 100 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

องคป์ระกอบที่ 1 ดา้นความน่าเชื่อถือ 10 100 0 0 
องคป์ระกอบที่ 2 ดา้นความพรอ้ม 10 100 0 0 
องคป์ระกอบที่ 3 ดา้นความมีประสิทธิภาพ 10 100 0 0 
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ตาราง 32 ผลการประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพร
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร จากความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิ 

 
จากตารางที่ 32 ผลการประเมินความเป็นไปไดจ้ากความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิพบว่า

ความเห็นในภาพรวมของผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า โมเดลการจัดการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว   
ชาวจีนเพื่อไหวพ้ระขอพรในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมังกร ที่ท าการพัฒนาขึน้     
มีความเหมาะสมคิดเป็นรอ้ยละ 100 

 

 
ภาพประกอบ 14 รูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวเพื่อไหวพ้ระขอพรของนกัท่องเที่ยวชาวจีน      
ในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระ บนถนนสายมงักร โดยใชรู้ปแบบชื่อว่า “1R2P” Model 

 
 
 

รายการประเมิน 

ระดับความเป็นไปได้ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

องคป์ระกอบที่ 1 ดา้นความน่าเชื่อถือ 10 100 0 0 
องคป์ระกอบที่ 2 ดา้นความพรอ้ม 10 100 0 0 
องคป์ระกอบที่ 3 ดา้นความมีประสิทธิภาพ 10 100 0 0 
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2. การอภปิรายผล 
 ผูว้ิจยัไดค้น้พบโมเดล 3 ดา้น ของอภิปรายผล ดงันี ้

2.1 ดา้นความน่าเชื่อถือ 
หน่วยงาน และผูป้ระกอบการ รวมถึงผู้ดูแลรบัผิดชอบที่มีส่วนเก่ียวข้องกับแหล่ง

ท่องเที่ยวได้ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัย และความสมบูรณ์ในการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนเป็นสิ่งส าคญั ความปลอดภยัตลอดการเดินทางท่องเที่ยว คือ ความปลอดภัย
ในการเดินทางดว้ยขนส่งสาธารณะ ความปลอดภัยของที่พัก และบริเวณโดยรอบ รวมถึงความ
ปลอดภัยบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  ในส่วนของความสมบูรณ์ดา้นการท่องเที่ยวจะประกอบด้วย
องคป์ระกอบการท่องเที่ยวเป็นพืน้ฐานในการจัดการการท่องเที่ยว คือ การเขา้ถึงขอ้มูลของแหล่ง
ท่องเที่ยว หมายรวมถึงขอ้มูลในส่วนการประชาสัมพันธ์ และขอ้มูลการเดินทางตั้งแต่เริ่มจนจบ   
สิ่งอ านวยความสะดวกและความสะดวกสบาย คือ การเดินทางเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว อปุกรณก์าร
ท ากิจกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว และการบริการต่างๆ ปัจจัยเหล่านีก้่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ
ใหก้บันกัท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกบั 

2.1.1 กรวรรณ สงัขกร อาชวบ์ารมี มณีตระกูลทอง และกาญจนา จีร้ตัน ์(2559) 
ไดท้ าวิจยัเรื่องความคาดหวงั และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจีน ในประเทศไทย หลงักระแส
ภาพยนตร ์The Lost in Thailand  ซึ่งผลวิจยัพบว่า ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อที่พกั
ในประเทศไทย ส่วนใหญ่คาดหวงัในเรื่องความปลอดภยัของที่พกัมากที่สดุ ความส าคญัรองลงมา 
คือ ความสะอาดของที่พัก  และความคุ้มค่า  ตามราคาที่จ่าย และการบริการที่ ดีของที่พัก 
ตามล าดับ ดา้นแรงจูงใจที่ส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่มาจากค าแนะน าของญาติ และเพื่อนฝูง ล าดบัรองลงมาเป็นแรงจูงใจจากการท่องเที่ยว
ตามรอยดารา ละคร/ผูม้ีชื่อเสียง และเที่ยวตามค าแนะน าจาก Website (Social Network / Blog) 
และหากเดินทางมาท่องเที่ ยวส่วนใหญ่ มีความประสงค์เดินทางไปท่องเที่ ยวยังจังหวัด      
ท่องเที่ยวหลกัของไทย 

2.1.2 อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) งานวิจัย เรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว     
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลวิจยัพบว่า การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง ควรช่วยกันประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ             
การท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลของไทยให้เป็นที่ รูจ้ักของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพื่อกระตุ้นความ
ตอ้งการเดินทางมาเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน รวมถึงความสะอาด ความสะดวกสบาย  
และความปลอดภัยของที่พัก เพื่อสรา้งความมั่นใจในการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน      
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ในการเดินทางมาพักผ่อน ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ความสวยงาม ความสะอาด และ  
ความปลอดภยั ของแหลง่ท่องเที่ยวป็นการสรา้งบรรยากาศใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจ  

 
2.2 ดา้นความพรอ้ม 
หน่วยงาน และผู้ประกอบการ รวมถึงผู้ดูแลรับผิดชอบที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ        

แหล่งท่องเที่ยวไดใ้หค้วามส าคัญกบัการเตรียมความพรอ้มของสถานที่ เช่น หอ้งน า้ และอปุกรณ์
การท ากิจกรรมไหวพ้ระขอพ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ทางด้านชื่อเสียงของสถานท่ีสักดิ์สิทธิ์      
ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีน และส่งเสริมให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพิ่มเติม         
ในแผนการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกบั 

2.2.1 ยุพารกัษ์ชนะบวรวัฒน (2560) ท างานวิจัย เรื่องการบนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของ
ชาวพทุธในสงัคมไทย พบว่า ในสงัคมไทยมีรูปแบบการบนบาน เพื่อขอในสิ่งที่ตอ้งการให้ประสบ
ผลส าเร็จ สมความปรารถนา ทั้งนี ้ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ท่ีชาวพุทธไทยนิยมบนขอ อาทิ การบนขอกับ
พระพทุธรูป เช่น หลวงพ่อสมหวงั หลวงพ่อโต หลวงพ่อ ทนัใจ นอกจากนี ้ยงัมีการบนกบัรูปเคารพ
พระเกจิ เช่น พระอาจารย์ธรรมโชติ หลวงพ่อโบ้ย  ตลอดจนการบนพระเครื่อง จุดประสงค์           
ในการบนนั้นจะมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการบน  ด้านการงาน การเงิน การศึกษา        
เล่าเรียน ความรกั ครอบครวั สุขภาพ และความปลอดภัย เมื่อไดต้ามสิ่งที่บนขอไวแ้ลว้  จะมีการ 
แกบ้น ซึ่งมีดว้ยกันหลากหลายวิธี เช่น การแก้บนดว้ยการถวายวัตถุสิ่งของ  การแสดงที่มีทัง้การ
ร่ายร  าแก้บน การจัดมหรสพทั้งที่ เป็นดนตรี หนังกลางแปลง หรือการสรา้งบุญ  การท าความดี      
ซึ่งวิธีการแก้บนอย่างหลังนี ้ ถือว่าเป็นวิธีการแก้บนที่ใกล้เคียง และสอดคล้องกับค าสอนทาง
พระพทุธศาสนามากที่สดุ 

2.2.2 ประเมศฐ์ พิชญพ์นัธเ์ดชา (2561) ศกึษาวิจยั เรื่องการจดัการการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาของเกาะฮ่องกง ที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า เกาะฮ่องกงมีศักยภาพ     
ในการรองรบันักท่องเที่ยวที่ดี เป็นประเทศที่เพียบพรอ้มในด้านของสาธารณูปโภคอย่างมาก        
โดยแหล่งท่องเที่ยวในส่วนใหญ่จะมีหอ้งน า้ไวค่้อยบริการ ไม่เพียงเท่านัน้ ภายในสวนสาธารณะ
ต่างๆ ไดม้กีารเตรียมหอ้งน า้ไวค่้อยบริการเช่นกนั การรองรบันกัท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาต่างๆ ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีสิ่งสาธารณูปโภคชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น หอ้งน า้ รา้นขาย
อาหาร หรือรา้นขายของที่ระลึก ซึ่งส่วนใหญ่มกัมีสภาพทรุดโทรม เนื่องจากงบการบ ารุงซ่อมแซม
เขา้ไม่ถึง โดยในส่วนของสถานที่ที่ไดร้บัความนิยม มักมีการทะนุบ ารุง และปรบัปรุงตลอดเวลา 
บางสถานที่ใชเ้งินรบับริจาคในการบ ารุงซ่อมแซมต่างๆ เอง โดยไม่รองบประมาณในส่วนของ
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หน่วยงานที่จะเขา้ไปช่วยเหลือ ส่วนการบริการนักท่องเที่ยวต่างชาติของวัดต่างๆ ในเกาะฮ่องกง 
จะมีบุคลากรที่สามารถสื่อสารไดทุ้กภาษา ไม่เพียงแต่สื่อสารภาษาไทยได ้แต่ยังสามารถสื่อสาร
ภาษาองักฤษไดอี้กดว้ย การท่องเที่ยวภายในเกาะฮ่องกง จากพืน้ที่ศึกษา แต่ละแห่งมีการจัดการ
พืน้ที่ภายในวดัออกเป็นสดัสว่นที่ชดัเจน แบ่งเป็น บริเวณเคร่ืองสกัการะบรเิวณสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ บรเิวณ
ถ่ายรูป หรือแมก้ระทั่งบริเวณขายของที่ระลึก ในส่วนของเจา้หนา้ที่มี 2 ส่วน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ของ
หน่วยงานราชการ เจา้หนา้ที่ของเอกชน ซึ่งมีหนา้ที่ที่แตกต่างกนัในสถานท่ีท่องเที่ยว 

 
2.3 ดา้นความมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงาน และผู้ประกอบการ รวมถึงผู้ดูแลรับผิดชอบที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ        

แหล่งท่องเที่ยวไดใ้หค้วามส าคัญกับประสิทธิภาพการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจาก
นกัท่องเที่ยวชาวจีนมกัสื่อสารในภาของตนเอง และสว่นใหญ่ยงัไม่สามารถสื่อสารภาษาองักฤษได ้
ทัง้นีเ้พื่อความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง และใหน้กัท่องเที่ยวชาวจีนสามารถประกอบกิจกรรมการไหวพ้ระได้
อย่างถูกตอ้ง และเกิดประโยชนใ์นการสกัการะอย่างแทจ้ริง จึงควรมีการสื่อสารในภาษาจีนตาม
แหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวจีนไปท่องเที่ยว รวมถึงแหล่งท่องที่ยวบริเวรใกลเ้คียง เพื่อใหเ้กิด
จุดหมายใหม่ และเป็นการกระจายตวัของนักท่องเที่ยว ทัง้นีห้ากมีภาษาที่เขา้ใจง่าย นกัท่องเที่ยว
จะสามารถปฏิบติัตามไดง้่าย โดยไม่รูส้ึกถึงความล าบาก และอปุสรรคในการท าความเขา้ใจในการ
ท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ ปัจจัยเหล่านีเ้ป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพมากขึน้     
ซึ่งสอดคลอ้งกบั 

2.3.1 ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ศึกษาวิจัย  เรื่องการศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอรต่์อการเลือกรา้นอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผล
การศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอรใ์หค้วามส าคัญกับปัจจัยของระยะเวลา    
ในการเดินทาง และค าแนะน าจากเพื่ อน  และเว็บ ไซต์  ในการเลือกไปยังร้านอาหาร                      
ในกรุงเทพมหานครฯ นอกจากนี ้ ยังได้เรียนรูถ้ึงความต้องการของบริการที่แตกต่างไปกับ 
วัฒนธรรมของคนไทย เช่น เมนูภาษาจีน จากการที่คนจีนไม่สามารถสนทนาภาษาอังกฤษไดดี้  
มากนกั จึงเป็นเหตผุลที่เมนภูาษาจีนยงัเป็นที่ตอ้งการส าหรบันกัท่องเที่ยว 

2.3.2 บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข และวศิน ปัญญาวุธตระกูล (2559) ท าการวิจัย   
เรื่องการพัฒนารูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุ โลก เพื่ อรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน พบว่า ปัญหาดา้นภาษาอังกฤษเพื่อการ
บริการทางการท่องเที่ยวในจังหวัด ทั้งความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษได้น้อย        
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(Less English speaking) โดยเฉพาะการบริการขนส่ง สาธารณะ ตลอดจนการขาดป้ายแนะน า
สถานที่ตามข้างทางเป็นภาษาอังกฤษ (English place along the street) นอกจากนี ้ ยังขาด
ผลิตภัณฑท์างการท่องเที่ยวส าหรบับริการ นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourist) เห็นไดจ้าก
การสะทอ้นว่า มีรา้นขายอาหาร มงัสวิรติั (Vegetarian Restaurants) นกัท่องเที่ยวในกลุม่ประเทศ
อาเซียนที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก ยังคงมีจ านวนน้อย อีกทั้งนักท่องเที่ยวไม่ทราบว่ามี
แหล่งท่องเที่ยวใดน่าสนใจตลอดจนการขาดการน าเสนอเรื่องราว (Story) ที่สรา้งความน่าสนใจให้
นกัท่องเที่ยวชาวอาเซียน นอกจากนี ้แมภ้าษาองักฤษจะเป็นปัญหาที่ส  าคญัในการท่องเที่ยว แต่ได้
มีความพยายาม แกไ้ขดว้ยการสนบัสนุนหน่วยงานภาคการศึกษาในการจา้งครูสอนภาษาองักฤษ
ให้แก่บุคลากรภาครัฐ และเยาวชนในจังหวัดพิษณุโลกเพิ่มขึน้  เพื่อรองรับการเข้าร่วมเป็น
ประชาคมอาเซียนแลว้ 

ทัง้นีภ้าพสะทอ้นในการจดัการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการ
ท่องเที่ยวอิสระ ดงักล่าว หากหน่วยงานภาครฐั และผูม้ีสว่นเก่ียวกบัการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีน และผูป้ระกอบการ สามารถน าขอ้มลูไปเป็นแนวทางในการวางแผน และออกแบบรูปแบบ
การจดัการการท่องเที่ยวใหม้ีศกัยภาพ และสามารถรองรบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวจีน
ในลักษณะการท่องเที่ยวอิสระ ที่เดินทางมาท่องเที่ยว และไหวพ้ระขอพรบนถนนสายมังกรได ้    
จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนให้เข้ามาเที่ยวได้เพิ่มขึน้จากเดิม ด้วยการสรา้งเรื่องราว  
ความพิเศษใหก้ับแหล่งท่องเที่ยว การบริการที่ตอบโจทยพฤติกรรม และทศันคติของนักท่องเที่ยว 
รวมถึงพัฒนาการจัดการด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกัน และเกิดความร่วมมือระห ว่างภาครัฐ         
และเอกชน ให้ท างานในแนวทางเดียวกัน จากศักยภาพของทั้ง 2 ฝ่าย รวมถึงการสรา้งข้อมูล
ข่าวสาร และการสร้างความเข้าใจที่ ถูกต้องในการท่องเที่ ยวทั้งกับนักท่องเที่ ยวชาวจีน              
และผู้ประกอบการ เพื่ อให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวมีการปรับปรุงพัฒน า และมีความ
เจริญก้าวหน้า ทันกับเทคโนโลยี ความต้องการ และรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่เขา้มามีบทบาท    
ต่อการท่องที่ยวอย่างมากในปัจจบุนั เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวทกุฝ่าย และเป็นพฒันาที่ถกูตอ้ง และยั่งยืน 

 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ดา้นความน่าเชื่อถือ เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวใหค้วามส าคัญมากที่สุด ซึ่งประกอบดว้ย 
ความปลอดภยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของที่พกั และบริเวณโดยรอบ ความปลอดภยัของ
สถานที่ท่องเที่ยว และบริเวณโดยรอบ ความปลอดภัย และมาตรฐานที่ ดีของบริการขนส่ง
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สาธารณะ ส่วนความสมบูรณ์ในการท่องเที่ยประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี ้ความสะอาด ถูก
สขุอนามัย และมีการจัดการสิ่งแวดลอ้มที่ดีของที่พัก และบริเวณโดยรอบ ที่พักมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครัน ราคาที่พักมีความเหมาะสม การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะมีความ
สะดวกสบาย มีช่องทางการเดินทางท่องเที่ ยวที่หลากหลาย ความสวยงามของสถานที่             
ป้ายบอกทาง และป้ายแนะน าต่างๆ มีความชัดเจน ป้ายเตือน และบอกรายละเอียดการขอความ
ช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน สามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวไดง้่าย ประวติัความเป็นมา
ของสถานที่มีความน่าสนใจ เจา้หนา้ที่ที่ดูแลสถานที่มีความพรอ้มในการใหบ้ริการ ที่พักมีขอ้มูล 
และการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวไวบ้ริการ เจา้หน้าที่ใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี ้
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวตอ้งตระหนัก และค านึงถึง ในการใหบ้ริการ และการดูแล
ปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการบรกิารที่ดี และมีมาตรฐาน สรา้งความน่าเชื่อถือ รวมถึงความประทบัใจ
ใหน้ักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ท าใหเ้กิดการบอกต่อ หรือกลับมาท่องเที่ยวซ า้ โดยควร
ไดร้บัความร่วมมือกนัทุกภาคส่วนในการจดัการใหไ้ปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้
ต่อนกัท่องเที่ยว และผูป้ระกอบการ รวมถึงสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในการท่องเที่ยว 

2. ดา้นความพรอ้ม เป็นสิ่งท่ีสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ควรมีการจัดเตรียม โดยบริเวณสถานที่มี
อปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพรไวจ้ าหน่าย มีของที่ระลึกเพื่อการบชูาไวจ้ าหน่าย สถานที่มีการจดัเตรียม
อปุกรณก์ารไหวพ้ระขอพร เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ธูป เทียน ดอกไม ้ฯลฯ เวลา และขัน้ตอน
ในการไหวพ้ระขอพรมีความเหมาะสม การประสบผลส าเร็จในเรื่องที่ขอ สถานที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น หอ้งน า้ ที่ฝากของ ที่แลกเงิน/เหรียญ ฯลฯ สิ่งเหล่านีม้ีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรบั
สถานที่ท่องเที่ยวในการเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวจีน เนื่องจากอปุกรณ์
บางอย่างเป็นอุปกรณ์ส าหรบัท ากิจกรรมโดยเฉพาะ ซึ่งบางอย่างอาจหาซือ้ไม่ไดจ้ากรา้นทั่วไป 
หรือมีความล าบากในการซื ้อหา การจัดเตรียมอุปกรณ์ไว้บริการในสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความสะดวกในการร่วมกิจกรรมการสกัการะสิ่งศกัดิส์ิทธิ์ รวมถึงการมีของท่ีระลึก
จ าหน่าย เช่น ของบูชา ส าหรบัเช่า-ซือ้ หรือเป็นของฝาก ทัง้นีช้ื่อเสียงของสถานท่ีศกัดิ์สิทธิ์ก็มีส่วน
ส าคญัที่ดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมาไหวพ้ระขอพร เมื่อประสบผลส าเร็จตามที่ขอพรไว ้อาจมี
การบอกต่อ และกลบัมาไหวซ้  า้ 

3. ด้านความมีประสิทธิภาพ สถานที่ท่องเที่ยวควรมี เจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพในการ
บริการ และการสื่อสารภาษาจีน  รวมถึงป้ายสัญลักษณ์  ข้อความต่างๆ ที่ เป็นภาษาจีน             
โดยเจา้หนา้ที่สามารถใหข้อ้มูลความรู ้และอธิบายเก่ียวกบัสถานที่ใหน้ักท่องเที่ยวเขา้ใจไดอ้ย่าง
ครบถว้น และชัดเจน เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับนักท่องเที่ยวในกรณีที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
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ท่องเที่ยวด้วยตนเอง และไม่มีมัคคุเทศก์น า การอธิบายขั้นตอน  และข้อปฏิบัติต่างๆ ให้
นักท่องเที่ยวเขา้ใจ สามารถปฏิบติัตามได ้เพื่อป้องกันการสื่อสารที่ผิดพลาด คลาดเคลื่อน ทั้งนี ้
เจ้าหน้าที่ควรมีความช านาญในการใช้ภาษาจีนให้ถูกต้อง และมีชั้นเชิงในการอธิบาย เพื่อให้
นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม หรือในกรณีที่มีข้อสงสัย นักท่องเที่ยวจะมีความมั่นใจในการพูดคุย
สอบถาม รวมถึงการขอค าแนะน าดว้ยภาษาที่มีความคุน้เคย เป็นภาษาของตนเอง มากกว่าการใช้
ภาษาอ่ืนที่ไม่ถนดั 

 

4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

4.1 การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์บริเวณถนนสายมังกร ซึ่งเป็นหน่ึงใน
แหล่งท่องเท่ียวหลกั ซึ่งควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างในบริเวณสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์อ่ืนๆ ดว้ย เพื่อให้
ทราบถึงพฤติกรรม และความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในลกัษณะการท่องเที่ยวอิสระที่มา
ไหวพ้ระขอพรอย่างละเอียด และน าขอ้มลูไปปรบัใชใ้นการจดัการการบรกิารเพื่อการท่องเที่ยวใหม้ี
ความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวในปัจจบุนั 

4.2 ความมีการศกึษาดา้นแหล่งขอ้มลูข่าวสาร และการประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเที่ยว 
เนื่องจากปัจจุบนัเทคโนโลยีมีส่วนส าคญัต่อการท่องเที่ยวในดา้นขอ้มลูข่าวสารอย่างมาก และการ
สื่อสารที่เป็นวงแคบเฉพาะกลุ่ม ท าใหข้อ้มลูมีความคลาดเคลื่อน เมื่อนกัท่องเที่ยวไม่ไดร้บัขอ้มลูที่
ตรงตามความเป็นจรงิ อาจท าใหก้ารเดินทางท่องเที่ยวไม่สะดวกราบรื่นตามที่ควร 

4.3 การสมัภาษณบ์ุคคลที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรรมการท่องเที่ยวในหลากหลาย
สายงานมีส่วนส าคญัในการวิจยั เนื่องจากขอ้มลูที่ไดเ้ป็นขอ้มลูจากมมุมองในการปฏิบติังาน และ
ประสบการณ์จริงที่ ได้รับจากหลายฝ่าย ทั้งมุมมองจากฝ่ังผู้ปฏิบัติงาน ผู้พัฒนา และผู้ที่มี
ผลกระทบจากพฤติกรรมการท่องเที่ยวยุคใหม่ในดา้นต่างๆ ทั้งนี ้เพื่อหาแนวทางในการร่วมมือ
ปฏิบติัและพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการท่องเที่ยวสงูสดุ 

4.4 การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนควรใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร เนื่องจากต้อง
อธิบายจุดมุ่งหมายในการสมัภาษณ์ใหช้ัดเจน เพราะโดยส่วนมากนักท่องเที่ยวมักจะเนน้ใชเ้วลา
กับการเที่ยวชม และไม่ค่อยสะดวกในการใหข้อ้มูลนัก การสรา้งความคุ้นเคยในการสนทนาดว้ย
ภาษาจีนมีส่วนใหน้ักท่องเที่ยวใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลมากขึน้ และอาจมอบของที่ระลึก
ของไทยเพื่อใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจและใหค้วามรว่มมือต่อผูว้ิจยัอ่ืนๆ ในโอกาสต่อไป 

4.5 รูปแบบตวัอกัษรในแบบสอบถามส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวจีน ทัง้จากจีนแผ่นดินใหญ่ 
จีนฮ่องง และจีนไตห้วนั มีการใชต้วัอกัษรที่ต่างกนั แต่มีการอ่านออกเสียงเหมือนกนั ดงันัน้จึงควร
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แยกแบบสอบถามให้ชัดเจน เพื่ อการอ านวยความสะดวกและความรวดเร็วในการตอบ
แบบสอบถามของนกัท่องเที่ยว และสามารถท าใหน้กัท่องเที่ยวใหค้วามรว่มมือไดม้ากขึน้ 

4.6 ความมีการศกึษาวตัถปุระสงคด์า้นการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในดา้นอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการไหวพ้ระขอพร เช่น เสน้ทางสายอาหาร หรือเสน้ทางศิลปะ เพราะนักท่องเที่ยว
กลุ่มอิสระ มีการใชเ้วลากบัสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ไดม้ากกว่ามากับคณะทัวร ์และมักหาเสน้ทาง
ท่องเที่ยวใหม่ และรูปแบบกิจกรรมใหม่ ในการกลบัมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครัง้ต่อไป 
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