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ปัจจบุนัการปลกูถ่ายอวยัวะเป็นท่ีรูจ้กักนัมากขึน้ ผูป่้วยท่ีตอ้งรบัการปลกูถ่ายอวยัวะ

มีจ านวนมากขึน้เรื่อยๆ ทางรัฐบาลและองคก์รเอกชนได้ผลิตส่ือเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะท่ี
ออกมาให้ความรู้ และเชิญชวนประชาชนเป็นผู้แสดงความจ านงบริจาคอวัยวะ  ซึ่งส่ือวีดีโอ
ออนไลนท่ี์เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพมากในปัจจบุนั คือ YouTube เป็นหนึ่งในเว็บไซตท่ี์มีผูเ้ขา้
ชมมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาวิเคราะหก์ลยทุธส่ื์อบริจาคอวยัวะในประเทศไทยและต่างประเทศ 
บน YouTube วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การจูงใจในส่ือบริจาคอวัยวะท่ีเผยแพร่บน  
YouTube และเพ่ือวิเคราะหค์วามคดิเห็นของผูช้มส่ือบรจิาคอวยัวะ โดยจ าแนกตามกลยทุธก์ารจงู
ใจ กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อาย ุ20-25 
ปี จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมส่ือท่ีไดเ้ผยแพร่บน YouTube ในช่วงปี พ.ศ.2555 – 2559 
และไดค้ดัเลือกตามเกณฑข์องผูว้ิจยัมาจ านวน  5 ส่ือท่ีเป็นตวัแทนของทัง้ 3 กลยุทธ ์และใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างท าแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า หลงัจากชมส่ือทัง้ 3 ดา้นแลว้ตวัอย่างมีแนวโนม้ใน
ทศันคติเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะดีขึน้ โดยส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะ ประเภท Rational appeal มี
ผลท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งแสดงความจ านงบรจิาคอวยัวะมากท่ีสดุ 
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Nowadays, organ transplantation has become increasingly well-known. The 

number of patients requiring organ transplantation has also increased. Government and 
private organizations have created media about organ donation that educates and 
invites citizens to donate organs. Online video media is a very effective tool and 
YouTube is one of the most visited websites. Therefore, the researcher decided to study 
and to analyze organ donation strategies in Thailand and abroad on YouTube. The 
objectives were to analyze the motivating strategies in organ donation media published 
on YouTube and to analyze the opinions of organ donor viewers classified by motivation 
strategy. The sample consisted of 400 higher education students living in the Bangkok 
metropolitan area, aged 20-25 years old. The researchers collected media published on 
YouTube from 2012 to 2016 and selected according to the criteria of the researcher in a 
total of five types of media to represent all three strategies and the sample group 
conducted the questionnaire. The results revealed that after watching all three aspects 
of the media, the sample group tended to improve their attitudes to organ donation. 
Moreover, campaign media for organ donation of the rational appeal type and motivated 
the sample group to donate their organs at the highest level. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การส่ือสาร คือ การถ่ายทอดสาร (Message) จากผู้ส่งสาร (Sender) ไปยังผู้ร ับสาร 

(Receiver) ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ (Channel) (Berlo, 1960) โดยมุ่งหวงัในการถ่ายทอดความรู ้
ความรูส้ึก ขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัผูร้บัสาร ซึ่งอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ร หรือมวลชน เป็นตน้ 
และไดน้  ามาปรบัใชร้ว่มกนักบัศาสตรด์า้นตา่ง ๆ อีกมากมาย เน่ืองจากการส่ือสารเป็นเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการโนม้นา้วใจ ใหค้วามรู ้ซึ่งเป็นกลไกท่ีส าคญัส าหรบัการพฒันาสงัคม ประเทศ
และโลก อาทิ รูปแบบการส่ือสารท่ีถูกน ามาใช้ร่วมกับชีวิตประจ าวันมากท่ีสุด คือ การน าการ
ส่ือสารและดา้นการตลาด น ามาเขา้ใชร้่วมกัน เกิดเป็นศาสตรก์ารส่ือสารการตลาด (Marketing 
Communication) ซึ่งไดถ้กูน ามาใชร้ว่มกันเพ่ือส่งเสริมการขายและการประชาสมัพนัธข์องบริษัท
ต่าง ๆ เพ่ือจูงใจและชกัชวนใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและมีความรูส้ึกคลอ้ยตามเพ่ือจะน าไปสู่
การซือ้ ในการโฆษณาส่งเสริมการตลาดนี้จึงมีประสิทธิภาพไปกระตุน้ความตอ้งการสินคา้ให้
เพิ่มขึน้ (ศิณีย ์สงัขร์ศัมี, 2543) ดงันัน้ การส่ือสารการตลาดจึงถือเป็นเครื่องมือส าคญัอย่างยิ่งใน
การท าธุรกิจ นอกจากการผสมผสานระหว่างการส่ือสารและการตลาดแลว้นัน้ การส่ือสารยงัถูก
น ามาประยุกตใ์ชก้ับศาสตรอ่ื์น ๆ เช่น การส่ือสาร กับ วฒันธรรม (Intercultural Communication) 
การส่ือสารกับการเมือง (Political Communication) การส่ือสารกับการพัฒนา (Development 
Communication) และการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาวะ (Health Communication) เป็นตน้ จะเห็นได้
ว่า การส่ือสารเป็นกญุแจส าคญัเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีใชส้  าหรบัสรา้งค่านิยม เจตคติ และการ
รบัรูข้องคนในสงัคม  

การส่ือสารด้านสุขภาพหรือสุขภาวะ เป็นการประยุกตแ์ละน ามาปรับใช้ส  าหรบัการ
ส่ือสารในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมี พืน้ฐานแตกต่างกันและเพ่ือ
แบ่งปันขอ้มูลและความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกับสขุภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพหรือนโยบายดา้นสุขภาพท่ีก่อใหเ้กิดผลดีต่อสุขภาพทัง้ในระดบัแต่ละบุคคล 
ชุมชน บุคคลท่ีท างานดา้นสุขภาพ ผูก้  าหนดนโยบายสุขภาพ และสาธารณชน (Schiavo, 2014)  
การศึกษาทางดา้นการส่ือสารสุขภาพ เกิดขึน้ในต่างประเทศมาเป็นเวลานาน โดยการส่ือสาร
สขุภาพถกูบรรจเุป็นสาขาหนึ่งในดา้นนิเทศศาสตรค์รัง้แรกในปี ค.ศ. 1975 โดยสมาคมการส่ือสาร
ระหว่างประเทศ (International Communication Association) (Harrington, 2015) ในประเทศ
ไทยมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรบัผิดชอบในดา้นการส่ือสารสุขภาพ โดยมีหน่วยงานหลากหลาย
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หน่วยงาน ทัง้ภาครฐัและเอกชน รวมทัง้องคก์รอิสระ เช่น กระทรวงสาธารณสุข สภากาชาดไทย 
สสส. หรือ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ เป็นตน้ ซึ่งองคก์รตา่ง ๆ เหล่านี ้ไดใ้ห้
ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพในรูปแบบตา่ง ๆ โดยการด าเนินงานดงักล่าวไดร้บัการช่วยเหลือจาก
รฐับาลและหน่วยงานเอกชน โดยภาครฐันัน้ไดก้ าหนดใหส้ขุภาวะท่ีดีเป็นวาระแห่งชาติ ซึ่งปัจจบุนั
คนทั่วไปมีความสนใจในการใส่ใจตนเองมากขึน้ เปิดรบัรูข้่าวสารดา้นสุขภาพจากส่ือมากขึน้
ก่อใหเ้กิดธุรกิจดา้นสขุภาพและการเปล่ียนแปลงดา้นสขุภาพมากมาย ดว้ยสาเหตนีุท้  าใหผู้ผ้ลิตส่ือ
ดา้นสุขภาพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งศึกษาวิจยัใหเ้ขา้ใจกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร และท าให้
ประชาชนรบัรูข้อ้มูลข่าวสารสุขภาพท่ีถูกตอ้ง โดยการท่ีประชาชนไดร้บัขอ้มูลสุขภาพจากแหล่ง
อา้งอิงท่ีเช่ือถือไดแ้ละน่าสนใจ จะน าไปสู่การดแูลสุขภาพ กระตุน้ความตระหนกัต่อค่านิยมและ
การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมสขุภาพของประชาชน จึงเห็นไดว้่า การส่ือสารสขุภาพเป็น "เครื่องมือท่ี
ส าคญั" ของการสรา้งสงัคมใหม่ โดยเฉพาะ เรื่องเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือสุขภาพแนวใหม่ (พนา 
ทองมีอาคม และเพ็ญพักตร ์เตียวสมบูรณกิ์จ, 2551) ประเด็นต่าง ๆ ท่ีพบเห็นในส่ือเพ่ือสุขภาพ 
อาทิเช่น การรณรงคห์ยุดหรือต่อตา้นการสูบบุหรี่ การรณรงคห์ยุดหรือต่อตา้นการด่ืมสุรา การ
รณรงคใ์หป้ระชาชนออกก าลงักายป้องกันโรค การรณรงคใ์หบ้ริโภคหวาน/เค็มใหเ้หมาะสม การ
รณรงคใ์ห้ประชาชนรบัรูถ้ึงสาเหตุและวิธีป้องกันโรคไม่ติดต่อ (Noncommunicable Diseases: 
NCDs) และการรณรงคเ์พ่ือการบรจิาคโลหิตและอวยัวะ เป็นตน้  

ในทุกวันนี ้ความเจริญก้าวหนา้ของการแพทย ์ส่งผลให้เกิดทางเลือกต่าง ๆ มากมาย
เก่ียวกับการรกัษาชีวิตของผูป่้วยท่ีอวยัวะส าคญัมีการท างานบกพร่อง อาทิ ตบั ไต หัวใจ เซลล์ 
ต่าง ๆ เป็นต้น ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบัน มีอัตราการบริจาคอวัยวะให้ผู้ป่วยน้อยมาก 
เน่ืองจาก ความเช่ือ ประเพณี วฒันธรรม อีกทัง้ คนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ การเห็น
คณุคา่ และเห็นความส าคญัของการบริจาคอวยัวะ ซึ่งส่งผลใหอ้งคก์รของรฐัและภาคเอกชนตระ
ถึงปัญหาของการขาดแคลนชิน้ส่วนต่าง ๆ ของการบริจาค ดังนั้น ส่ือจึงเป็นส่วนหนึ่งในการ
ชว่ยเหลือ ดา้นการถ่ายทอดขอ้มลู ข่าวสาร เรื่องราวเชิงบวก และรณรงคใ์หท้กุคนสนใจการบริจาค
อวัยวะ ประเทศไทยเริ่มมีการรณรงค์เรื่องนี ้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 โดยศูนย์รับบริจาคอวัยวะ 
สภากาชาดไทย ซึ่งจดัท าส่ือประชาสมัพนัธห์ลากหลายประเภท เช่น แผ่นพบั โปสเตอร ์ภาพยนตร์
โฆษณา สปอตวิทยุ และน าเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั่วประเทศ มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ 
พรอ้มทัง้ออกหน่วยนอกสถานท่ีเพ่ือรบัแสดงความตอ้งการท่ีจะบริจาคอวยัวะ และมีการรณรงค์
อย่างตอ่เน่ืองมาโดยตลอด ท าใหป้ระชาชนมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ และมี
ผูแ้สดงความตอ้งการมอบส่วนตา่ง ๆ ของรา่งกายมากขึน้ ซึ่งจ  านวนอวยัวะท่ีพรอ้มน ามาใชใ้นการ
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ปลูกถ่ายนัน้ยังไม่เพียงพอ เน่ืองจากจ านวนผู้รอรบัการบริจาคอวัยวะเพิ่มมากขึน้ จากสถิติของ
ศนูยร์บับริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทย ในปี 2559 ประชาชนแสดงตอ้งการท่ีจะบริจาคอวยัวะหรือ
ผูถื้อบตัรบริจาคอวัยวะจ านวน 49,684 ราย มีผูแ้สดงตอ้งการท่ีจะบริจาคอวยัวะท่ีเสียชีวิตและ
สามารถน าส่วนตา่ง ๆ ของรา่งกายไปใชใ้นการปลกูถ่ายไดจ้  านวน 201 ราย มีบคุคลไดร้บัการปลกู
ถ่ายอวยัวะจ านวน 454 ราย และยงัมีบคุคลท่ีรอรบัการบริจาคอวยัวะอีกจ านวน 5,520 ราย (ศนูย์
รบับริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทย, 2559) จะเห็นไดว้่ายงัมีผูร้อรบัการบริจาคอวยัวะอีกมากมายท่ี
ยงัรอความหวงัในการปลกูถ่ายอวยัวะ อีกวิธีการเพิ่มจ านวนอวยัวะท่ีพรอ้มส าหรบัการปลกูถ่ายวิธี
หนึ่งคือ การเพิ่มจ านวนผูแ้สดงความจ านงในการบริจาคอวยัวะ ซึ่งหากประชาชนส่วนใหญ่แสดง
ตอ้งการท่ีจะบริจาคอวยัวะ และพบว่า โอกาสท่ีอวยัวะท่ียงัใชง้านไดอ้ยู่จะสามารถช่วยชีวิตผูป่้วย
อ่ืน ๆ ไดก็้เป็นไปไดส้งูขึน้ 

ในปัจจุบนัอินเตอรเ์น็ต ไดร้บัความนิยมและไดร้บัความสนใจจากบุคคลทั่วโลก ถือเป็น
เครื่องมือท่ีมีคณุภาพ เป็นประโยชน ์ซึ่งส่งผลตอ่การใชชี้วิตของทกุคน โดยเว็บไซตย์ทูปู ซึ่งเป็นส่ือ
วีดีโอออนไลน ์ไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นเว็บไซตท่ี์ไดร้บัความสนใจจากคนทั่วโลกอนัดบั 1 และมี
จ านวนผูใ้ชง้านมากท่ีสุด โดยท่ีการจดัท าส่ือโฆษณาดว้ยการใชว้ิดีโอออนไลน ์ส่งผลใหค้นมีการ
รบัรู ้เกิดความเข้าใจ เข้าถึงข้อมูล เก่ียวกับการบริโภคสินค้า และใช้บริการ ได้อย่างง่ายดาย 
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา จากผลส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเตอรเ์น็ตในช่วงเดือน 
มิถนุายน-กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2560 พบว่า มีจ  านวนผูใ้ชง้านอินเตอรเ์น็ต 25,101  คน โดยเจนเนอร์
เรชั่นวายเป็นกลุม่คนท่ีมีจ านวนผูใ้ชอิ้นเตอรเ์น็ตสงูสดุ ซึ่งมีคา่เฉล่ียในการใชม้ากถึง  7.12 ชั่วโมง/
วนั ขณะท่ีกลุ่มเจเนอรเ์รชั่นเอ็กซ ์และกลุ่มเจเนอเรชั่นซี มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตเฉล่ียเท่ากันท่ี 
5.48 ชั่วโมง/วนั นอกจากนีก้ลุ่มเบบีบู้มเมอร ์ใชเ้วลาในการท่องอินเตอรเ์น็ตเฉล่ียประมาณ 4.54 
ชั่วโมง/วนั โดยกิจกรรมท่ีนิยมท าเม่ือใชอิ้นเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. การใชโ้ซเชียล
มีเดีย (86.9%) ประกอบด้วย ยูทูป (97.1%), เฟซบุค (96.6%), ไลน์ (95.8%), อินสตาแกรม 
(56%), พันทิป (54.7%), ทวิตเตอร ์(27.6%) และ วอทแอพ (12.1%) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) 2. การสืบค้นข้อมูล (86.5%) 3. การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
(70.5%) 4. การดโูทรทศันแ์ละฟังเพลงออนไลน ์(60.7%) และ 5. การซือ้สินคา้ออนไลน ์(50.8%) 
โดยส่ือบริจาคอวยัวะไดถู้กน าเสนอขอ้มูลผ่านทางช่องทางยูทูป ซึ่งใชเ้ทคนิคและกลยุทธใ์นการ
ถ่ายทอดขอ้มลูท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือใชส้  าหรบัชกัจงูหรือเชิญชวนใหค้นบริจาคอวยัวะ ในช่วงท่ีผ่านมา 
ส่ือเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะไดร้บัความนิยมและมีบุคคลใหค้วามสนใจเพิ่มมากขึน้ แต่ส  าหรบั
ประเทศไทย การบรจิาคอวยัวะนัน้ ยงัคงมีปริมาณขาดแคลน ดงันัน้ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
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ส่ือดา้นการรณรงคแ์ละส่งเสริมใหบุ้คคลมาบริจาคอวยัวะ จึงควรช่วยกันเผยแพรส่ื่อดา้นนี ้และมี
การหาเทคนิค หรือกลยทุธใ์หม่ ๆ  เพ่ือท าใหเ้พิ่มจ านวนผูแ้สดงความจ านงในการบรจิาคอวยัวะใน
ประเทศไทยใหม้ากขึน้ และเพียงพอตอ่ความตอ้งการของผูท่ี้รอรบัการปลกูถ่ายอวยัวะตอ่ไป 

ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่าส่ือวีดิโอบน YouTube ไดร้บัความสนใจจากประชาชนอาย ุ
20-25 ปี และทุกวันนี ้มี ส่ือบริจาคอวัยวะเผยแพร่บน YouTube จ านวนมาก ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ความส าคญัของการวิเคราะหก์ลยุทธส่ื์อบริจาคอวัยวะในประเทศไทยและต่างประเทศในช่วงปี  
พ.ศ. 2555-2559 ในประชาชนอายุ 20-25 ปี เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างส่ือบริจาคอวัยวะ 
และท าใหจ้  านวนผูแ้สดงความจ านงบรจิาคอวยัวะเพิ่มขึน้  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจูงใจในส่ือบริจาคอวัยวะท่ีเผยแพร่บน YouTube ในช่วงปี  

พ.ศ. 2555-2559 
2. เพ่ือศกึษาความคดิเห็นของผูช้มส่ือบรจิาคอวยัวะ โดยจ าแนกตามกลยทุธก์ารจงูใจ 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิเคราะห์กลยุทธ์การจูงใจของส่ือท่ีใช้ในการรณรงคก์ารบริจาคอวัยวะ เพ่ือเป็น

แนวทางในการเลือกใช้กลยุทธ์ของส่ือเพ่ือใช้ในการรณรงคก์ารบริจาคอวัยวะ เหมาะสมกับ
กลุม่เปา้หมาย นิสิตนกัศกึษาในระดบัชัน้อดุมศกึษา อาย ุ20-25 ปี  

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย แบง่เป็น 2 กลุม่ตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั  

กลุม่ท่ี 1 คือ ส่ือรณรงคก์ารบรจิาคอวยัวะในประเทศไทยและตา่งประเทศทัง้หมด ท่ีมี
ส่ือท่ีน าเสนอบน YouTube ระหวา่งปี 2555-2559 เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มท่ี 2 คือ นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และในเขต
ปรมิณฑล อาย ุ20-25 ปี ท่ีมีนกัศกึษาดงักลา่ว จ านวน 400 คน เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล  
1.2 ปัจจยัดา้นทศันคตแิละความเช่ือ  
1.3 ส่ือบรจิาคอวยัวะท่ีเผยแพร ่บน YouTube ทั่วโลก 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจแสดงตอ้งการท่ีจะบรจิาคอวยัวะ 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ส่ือบริจาคอวัยวะ หมายถึง ส่ือวีดิโอรณรงค์การบริจาคอวัยวะ ท่ีเผยแพร่บน 

YouTube ทั่วโลก ในระหวา่งปี พ.ศ. 2555 – 2559 ความยาวไมเ่กิน 5 นาที 
2. การบริจาคอวัยวะ หมายถึง การท่ีผูมี้จิตใจเมตตา แสดงเจตนารมณใ์นการบริจาค

อวยัวะ หรือการท่ีญาติของผูป่้วยสมองตายมีความตอ้งการท่ีจะบริจาคอวยัวะของบุคคลนัน้ เพ่ือ
ชว่ยเหลือผูป่้วยท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดร้บัการเปล่ียนถ่ายอวยัวะเพื่อด ารงชีวิตอยู่ 

3. การตัดสินใจ หมายถึง การใชก้ระบวนการความคดิ ศกึษาและวิเคราะห ์ปัญหา หรือ
โอกาส พอใจ ในการเลือกหลาย ๆ ทางเลือก โดยเห็นว่าจะเกิดผลลพัธท่ี์พึงพอใจ และน าไปสู่การ
เลือกทางท่ีเหมาะสมเพ่ือแกปั้ญหา หรือ โอกาสท่ีเกิดขึน้ 

4. กลยุทธก์ารจูงใจ หมายถึง กลยทุธท่ี์ผูส้่งสารเลือกใชใ้นการจงูใจเพ่ือท่ีจะโนม้นา้วจงู
ใจใหผู้ร้บัสารเกิดการคลอ้ยตาม และน าไปสูพ่ฤตกิรรมตอบสนองตามท่ีผูส้ง่สารประสงค ์

5. ทัศนคติและความเชื่อ หมายถึง ภาพลกัษณท่ี์สรา้งขึน้ได ้เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็น 
แรงจงูใจ ท่ีก าหนด การกระท าของแตล่ะบคุคล ท่ีมีตอ่สิ่งแวดลอ้มตา่ง ๆ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัดา้น 

ทศันคติและความเช่ือ 

กลยทุธก์ารจงูใจทีใ่ชใ้นสือ่บรจิาค
อวยัวะ 

การตดัสนิใจแสดง 
ความตอ้งการท่ีจะบรจิาคอวยัวะ 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสาร และงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้
1. แนวคดิเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือ 
2. แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจ 
3. แนวคดิเก่ียวกบัส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ ์
4. กลยทุธก์ารจงูใจ 
5. แนวคดิเก่ียวกบัทศันคตแิละความเช่ือ 
6. แนวคดิเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
7. แนวคดิเก่ียวกบัทฤษฎีส่ือสารสองจงัหวะ  
8. ความรูเ้รื่องการบรจิาคอวยัวะ 
9. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือ 
ส่ือมีอิทธิพลต่อสงัคม มีพัฒนาการของแนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลและผลอนัเน่ืองมาจาก

ส่ือมวลชนในสหรฐัอเมริกา ซึ่งแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธข์องแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  กับบริบททาง
สงัคมในขณะนัน้ รวมทัง้ขอ้โตแ้ยง้ ความนา่เช่ือถือของแตล่ะทฤษฎี ซึ่งแบง่ไดเ้ป็น 5 ยคุ ดงันี ้

ตาราง 1 ขอ้โตแ้ยง้ความนา่เช่ือถือของแตล่ะทฤษฎีใน 5 ยคุ 

ช่วงระยะเวลา มุมมองหลกัเร่ืองผลกระทบของสื่อ ข้อสนับสนุน/โต้แยง้ 
ยคุที่ 1 สือ่มีพลานภุาพ
มาก 
ปี ค.ศ.1920 – 1930 
(พ.ศ. 2463 - 2473) 

ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic/Bullet theory) 
เช่ือวา่สือ่มวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ทศันคติและ
พฤติกรรมของบคุคลเป็นอยา่งมาก 

ระหว่างสงครามโลก ครัง้ที่  1 
สื่ อภาพยนตร์และวิทยุถู ก
น ามาใช้ในการโฆษณาชวน
เช่ืออยา่งไดผ้ล 

ยคุที่ 2 ยคุอ านาจของ
สือ่ถกูทา้ทาย 
ปีค.ศ.1940 – 1950 
(พ.ศ. 2483 -2493) 

- ปฏิเสธทฤษฎีเขม็ฉีดยา 
ทฤษฎีผูน้  าความคิด และการสือ่สารสองขัน้ตอน 
(Opinion Leader & Two-step Flow Theory) 
ทฤษฎีการเลอืกรบั, เลอืกรบัรูแ้ละเลอืกจดจ า 
(Selective 

- งานวิจยัหลายชิน้ ระบวุา่สือ่
ภาพยนตรไ์มไ่ดม้ีผลโดยตรง
ตอ่ความกา้วรา้วรุนแรงของ
เด็กและเยาวชน 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ช่วงระยะเวลา มุมมองหลกัเร่ืองผลกระทบของสื่อ ข้อสนับสนุน/โต้แยง้ 
ยคุที่ 2 ยคุอ านาจของสือ่
ถกูทา้ทาย 
ปีค.ศ.1940 – 1950 
(พ.ศ. 2483 -2493) 

Exposure, Perception, Retention) เช่ือวา่ 
สือ่มวลชนมีอิทธิพล ในเชิงสนบัสนนุทศันคติ 
และคา่นิยมความเช่ือที่มีอยูแ่ลว้ มากกวา่การ
ท าหนา้ที่ในการเปลีย่นแปลง 

- ทฤษฎีจิตวิทยาในการรบัรูถ้กู
น ามาอธิบายความสมัพนัธ์
ดงักลา่ว 

ยคุที่ 3 ยคุสือ่ฟ้ืนกลบัมา
มีอิทธิพล 
ปี ค.ศ.1950 – 1960 
(พ.ศ.2493 -2503) 

- ปฏิเสธทฤษฎีการเลือกรบัรูแ้ละเลือกจดจ า 
ทฤษฎีก าหนดวาระทางสงัคม/การเมืองของสื่อ 
(Agenda Setting Theory) ทฤษฎีกระบวนการ
เรียนรูท้างสังคม (Socialization Theory) เช่ือ
วา่สือ่มวลชนมีอิทธิพลในตวัเอง ไมไ่ดอ้ยูภ่ายใต้
แรงกดดัน หรือแรงเสริมของปัจจัยอื่น ๆ ใน
สงัคม 

- หลังสงครามโลกครั้งที่  2 สื่อ
โทรทัศน์เริ่มเข้ามามีบทบาทใน
สงัคม 
- ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่ สือ่
เป็นผูก้  าหนดบริบท และประเด็น
ของการสื่อสารในสงัคม ซึ่งมีผล
ตอ่ทศันคติและพฤติกรรม 

ยคุที่ 4 ยคุสือ่มีอิทธิพล
และผลกระทบในวงกวา้ง 
ปี ค.ศ.1970-1980 
(พ.ศ.2513-2523) 

- ใหน้ า้หนกัต่อทฤษฎีก าหนดวาระทางสงัคม/
การเมืองของสื่อเพิ่มขึน้  ทฤษฎีการปลูกฝัง
ทัศนคติและค่านิยมความเช่ือของสื่อ (ทฤษฎี
ก า รอบ รม บ่ ม เพ าะจ าก สื่ อ ) (Cultivation 
Theory) เช่ือว่าสื่อมวลชนมีผลกระทบในวง
กวา้ง มากกวา่การมีผลกระทบโดยตรง ปลกูฝัง
ทศันคติความเช่ือเก่ียวกบัสงัคม 

- สื่อมวลชนอเมริกันมีบทบาทใน
การก าหนดวาระทางสงัคมมาก
ขึน้ 
- การเพิ่มจ านวนขึน้อย่างรวดเร็ว
ของโทรทศัน ์เขา้สู่ยุควฒันธรรม
โทรทศัน ์
- สื่ อ โท รทั ศ น์  มี อิ ท ธิ พ ลต่ อ
ทัศ นคติ   ค วาม รุน แรง  และ
พฤติกรรมอื่น ๆ  

ยคุที่ 5 ยคุพลงัผูร้บัสือ่ใน
บรบิทใหมข่องอ านาจ
สือ่มวลชน 
ปี ค.ศ.1980-1990 
(พ.ศ.2523-2533) 

ทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมผู้ถูกโน้มน้าวใจ
(Cultural Studies) 
ทฤษฎีเก่ียวกับผู้ถูกโน้มน้าวใจ (Reception 
Theory) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ช่วงระยะเวลา มุมมองหลกัเร่ืองผลกระทบของสื่อ ข้อสนับสนุน/โต้แยง้ 
 ปัจจยัในดา้นความแตกตา่งระหวา่งภมูิหลงัและ

ความตอ้งการของบุคคลมีความส าคญัต่อการ
ท าความเขา้ใจเรือ่งผลกระทบของสือ่ 

สือ่ของอเมรกินัมีบทบาท 
กวา้งขวาง แผ่ขยายอ านาจ และ
อิทธิพลไปทั่วโลก ซึ่งแตกต่างกัน
ท า ง วัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ มี ก า ร
ตอบสนองต่อสื่อ ในลักษณะที่
แตกตา่งกนัไป 

 
ท่ีมา: อุบลรตัน ์ศิริยุวศกัดิ์ และคณะ. (2545). การสื่อสารมวลชนเบือ้งตน้ : สื่อมวลชน 

วัฒนธรรมและสังคม (พิมพ์ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ : โครงการส่ือสันติภาพ คณะนิเทศศาสตร ์
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

 
ตาราง 1 แสดงจุดเริ่มตน้แนวคิดทฤษฎีส่ือสารมวลชนในแต่ละยุค ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ส่ือสารมวลชนมีการเปล่ียนแปลงไปตามสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นผลมาจากปัจจัยดา้นการเมือง  
เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี โดยท่ีแต่ละทฤษฎีมีมุมมองในเรื่องผลกระทบของส่ือสารมวลชน
แตกตา่งกนั 

ทั้งนี ้ส่ือมวลชนไดส้่งผลกระทบในหลากหลายด้าน เป็นตน้ว่า การซือ้ของประชาชน 
การเมือง เด็ก รสนิยม ความบนัเทิง ความกา้วรา้วรุนแรง การศึกษา สงัคมประกิต และประชามต ิ
(ปรมะ สตะเวทิน, 2541) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

1) อิทธิพลตอ่การซือ้ของประชาชน  
ผูโ้ฆษณาเช่ือว่า การโฆษณาเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจซือ้ ท าใหย้อดขาย

สินคา้และการใชบ้รกิารสงูขึน้ เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ 
2) อิทธิพลทางการเมือง  

ส่ือมวลชน เป็นต้นว่า วิทยุ โทรทัศน์ เป็นช่องทางส าคัญ ท่ีช่วยกระตุ้นให้
ประชาชนหันมาสนใจการเมือง โดยน าเสนอข่าว และขอ้มูล เก่ียวกับบุคคลส าคัญต่าง ๆ ทาง
การเมืองของรฐับาลอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ประชาชนไดรู้เ้ก่ียวกับ แนวคิด การปฏิบัติงาน การ
ด าเนินงาน ของนกัการเมือง ผูบ้ริหาร และผูด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ ของรฐับาล เป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนเกิดความสนใจ และมีความใสใ่จการเลือกตัง้มากขึน้ 
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3) อิทธิพลตอ่เดก็  
การถ่ายทอดข้อมูล ผ่านทางส่ือ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ มีผลต่อทัศนคติ การ

แสดงออก และพฤติกรรมของเด็ก ท าใหเ้ด็กเกิดการลอกเลียนแบบขอ้มูลท่ีไดร้บัการถ่ายทอด ทัง้
ความคดิ ค าพดู การกระท า 

4) อิทธิพลตอ่รสนิยม  
ส่ือมวลชนท าใหส้ิ่งท่ีแสดงถึง รสนิยมท่ีดี กลายเป็นวฒันธรรมของคนหมู่มาก 

หรือคนส่วนใหญ่ (Mass Culture) โดยส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ เป็นต้นว่า วิทยุ โทรทัศน์ ได้
น าเสนอศิลปะและดนตรี รวมถึงไดน้  าเสนองานดา้นสถาปัตยกรรม การออกแบบและการตกแตง่ท่ี
อยู่อาศยั วฒันธรรมต่างการแต่งกาย กริยา มารยาท ของคนชัน้สูงใหแ้ก่ประชาชนโดยทั่วไป เป็น
การยกระดบัรสนิยมของประชาชน นอกจากนี ้นอกจากนีย้งัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วาม
สนใจอา่นสิ่งพิมพ ์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัชีวประวตั ิประวตัศิาสตร ์สงัคมศาสตร ์มากขึน้  

5) อิทธิพลดา้นความบนัเทิง  
ส่ือมวลชนต่าง ๆ สามารถสรา้งความบันเทิง ซึ่งก่อให้เกิดความสุข ความผ่อน

คลาย และความสบายใจ แก่ผูร้บัชม ทัง้กาย และใจ อาทิ ส่งผลใหบุ้คคลบรรเทาความเครียด ลืม
เรื่องราวกดดนัและก่อใหเ้กิดความทุกข ์แต่เป็นการสรา้งก าลงัใจ และก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน 
เป็นตน้  

6) อิทธิพลตอ่ความกา้วรา้วรุนแรง  
ความรุนแรงท่ีพบเห็นทางส่ือโทรทัศน ์ส่งผลกระทบเชิงลบต่อพฤติกรรมของผู้

รบัชม ก่อใหเ้กิดพฤตกิรรมความรุนแรง หรือความกา้วรา้ว 4 ประการ ดงันี ้
6.1) ท าให้ผู้ชมลอกเลียนแบบ โดยท่ีผู้ร ับชมท่ี ได้รับการส่ือสาร เกิด

กระบวนการเรียนรู ้และการสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ (Observational Learning) อาทิ การดูหนัง
ฆาตกรรม การกระท าอตัวินิบาตกรรม และการตอ่สู ้เช่น มวย มวยปล า้ เป็นตน้ โดยผูช้มจะจดจ า 
และลอกเลียนแบบพฤตกิรรมท่ีผูช้มชอบ และพงึพอใจ 

6.2) ท าใหผู้ช้มเปล่ียนทศันคติ หากผูร้บัชมเกิดความพึงพอใจในพฤติกรรมท่ี
ไดร้บัการถ่ายทอดผ่านทางส่ือ ท าใหเ้กิดความรูส้ึกคลอ้ยตามทางความคิด และการกระท า ส่งผล
ใหมี้การเปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยมีผลการวิจยัท่ีพบว่า เด็กคนท่ีดูโทรทัศนม์าก มีแนวโนม้ท่ีจะ
ไดร้บัพฤตกิรรมความกา้วรา้วมากกว่าเด็กคนท่ีดโูทรทศันน์อ้ย 

6.3) ท าใหผู้ช้มเกิดการกระตุน้ทางกาย (Physiological Arousal) เม่ือผูร้บัชม
ไดร้บัชมส่ือมวลชนท่ีมีการกระท ารุนแรงท่ีแสดงออกดว้ยการกระท าทางดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ว่า 
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รา่งกาย ความคิด ค าพดู ผูร้บัชมจะถกูกระตุน้ใหส้งัเกตความรุนแรงเหลา่นัน้ และเกิดการกระท าท่ี
รุนแรงในเวลาตอ่มา 

6.4) ท าใหเ้กิดกระบวนการของการอา้งความถกูตอ้ง โดยผูร้บัชมท่ียงัไม่มีวฒุิ
ภาวะ หรือขาดสติ หรือมีอารมณ์เพียงชั่ ววูบ อาจกระท าตามพฤติกรรมเชิงลบท่ีได้รับจาก
ส่ือมวลชนตา่ง ๆ โดยเขา้ใจว่า พฤติกรรมดงักล่าวเป็นแบบอย่างท่ีถกูตอ้ง สามารถลอกเลียนแบบ
ได ้

7) อิทธิพลดา้นการศกึษา  
เป็นการถ่ายทอดความรู ้ใหก้ารศกึษาใหแ้ก่ประชาชน ในรูปแบบข่าวสาร ความรู ้ 

กิจกรรม และรายการบนัเทิง โดยมีการน าเสนอท่ีท าให้เกิดการพัฒนาทางดา้นจิตใจของบุคคล 
และสง่เสรมิกระบวนการทางความคดิได ้

8) อิทธิพลตอ่สงัคมประกิต  
รายการตา่ง ๆ ท่ีเผยแพรท่างส่ือมวลชน จะเป็นตวัอย่างใหแ้ก่บคุคล ในการสรา้ง

ทศันคติและพฤติกรรมท่ีดี มีผลในการพฒันาเอกลกัษณข์องแตล่ะบุคคล ตลอดจนการสรา้งสรรค์
สงัคม โดยส่ือมวลชนสามารถใหค้  าตอบเก่ียวกับประชาชน ในดา้นต่าง ๆ อาทิ สงัคม วฒันธรรม 
บทบาทหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ และพฤตกิรรมอนัเหมาะสม เป็นตน้ 

9) อิทธิพลตอ่ประชามต ิ 
ขอ้มลู ข่าวสาร ขอ้คิดเห็น ท่ีส่ือท าหนา้ท่ีน าเสนอใหป้ระชาชนรบัรูแ้ละเขา้ใจนัน้ 

สง่ผลตอ่ความรูส้กึ ความคดิ และประชามตขิองประชาชน  
สรุปไดว้่า ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อประชาชน และสังคม ในดา้นความรู ้ทัศนคติ และ

พฤติกรรม ทัง้ทางตรง ทางออ้ม การใหค้วามรูด้า้นสขุภาพแก่ประชาชนผ่านทางส่ือมวลชนนัน้  จะ
ช่วยใหมี้ชีวิตท่ีมีคณุภาพดีขึน้ โดยเฉพาะ การใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการบริจาคอวยัวะ ซึ่งประชาชน
ไทยโดยทั่วไปยงัคงมีความรู ้ความเขา้ใจในดา้นนีน้้อยมาก ส่ือมวลชนจึงเป็นส่วนส าคญัในการ
เผยแพร่ความรู ้ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเป็นการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในการบริจาคอวัยวะมากขึน้ 
และเป็นการรณรงค ์สง่เสรมิการบรจิาคอวยัวะ 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพือ่การโน้มน้าวใจ 
ในการปรับเปล่ียนความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม และการกระท าของบุคคลใด ๆ นั้น 

จ  าเป็นตอ้งใชว้ิธีการท่ีมีความหมาะสมกับสถานการณข์องการส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วใจ (Persuasive 
Communication Situation) ซึ่งผู้โน้มนา้วใจ ตัง้ใจกระท า เพ่ือให้หนือกว่าผูท่ี้ถูกโนม้นา้วใจในทุก
ด้าน โดยอาศัยการส่ือ และบริบทแวดล้อม เพ่ือท่ีผู้ถูกโน้มน้าวใจ จะได้เกิดการตอบสนองต่อ
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ขา่วสาร จนเกิดการยอมรบัและเกิดการปรบัเปล่ียน ตามท่ีผูโ้นม้นา้วใจตอ้งการ (อดลุย ์จาตรุงคกลุ, 
2525) 

ความหมายการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 
มีผู้ให้ความหมายของการส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจไว้หลากหลาย เป็นต้นว่า 

หมายถึง ความตัง้ใจท่ีจะมีอ านาจเหนือผูไ้ดร้บัการโนม้นา้วใจ (Miller & Burgoon, 1973) ขณะท่ี 
Brembeck และ Howell (1976) ใหค้วามหมายว่า การโนม้นา้วใจ เป็นความตัง้ใจในการส่ือสารท่ี
ก่อใหเ้กิดการมีอิทธิพลเหนือทางเลือก โดย อรวรรณ ปิลนัธนโ์อวาท (2554) ไดเ้สนอเพิ่มเติมว่า 
เป็นความพยายามชักจูงให้ผู้ถูกโน้มน้าวใจเลือกทางเลือกท่ีผู้โน้มน้าวใจเสนอ โดยมี การ
เปล่ียนแปลง การสรา้ง หรือการคงไวซ้ึ่งความเห็น ความรูส้ึกนึกคิด ค่านิยม และความเช่ือ ของผู้
ถกูโนม้นา้วใจ เป็นปัจจยัส าคญั 

สรุปไดว้่า การส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจ หมายถึง การท่ีบุคคล หรือองคก์ร ใชก้าร
ส่ือสารในการเปล่ียนความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม และการปฏิบตัิตนของบุคคลอ่ืน ดว้ยวิธีการท่ีมี
ความเหมาะสม เพ่ือใหส้่งผลต่อจิตใจของบุคคลนัน้ ท าใหเ้กิดการคลอ้ยตาม ยอมรบั และยอม
เปล่ียนตามท่ีผูโ้นม้นา้วใจตอ้งการ 

วัตถุประสงคข์องการส่ือสารเพือ่โน้มน้าวใจ 
ผูโ้นม้น้าวใจจะท าการโนม้น้าวเพ่ือกระตุน้ให้ผูถู้กโนม้นา้วใจเกิดความคลอ้ยตาม 

ยอมรบั และเปล่ียนแปลงไปตามทิศทางตามท่ีตนเองตอ้งการ โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงัตอ่ไปนี ้(แวอา
ซีซะห ์ดาหะยี, 2553) 

1) เพ่ือโนม้นา้วใหส้นใจ เป็นการใชภ้าษา เพ่ือชกัจงูจิตใจ ใหผู้ถ้กูโนม้น้าวใจรบัรู ้
และสนใจตดิตามเรื่องราวท่ีผูโ้นม้นา้วใจถ่ายทอด 

2) เพ่ือโนม้นา้วความคดิ เป็นการใชภ้าษา เพ่ือชกัจงูจิตใจใหผู้ถ้กูโนม้นา้วใจ เกิด
ความคดิ ความเขา้ใจ รวมทัง้มีความคดิเห็นคลอ้ยตาม และเห็นดว้ยกบัผูโ้นม้นา้วใจ 

3) เพ่ือโนม้นา้วอารมณค์วามรูส้ึก เป็นการใชภ้าษา เพ่ือชกัจูงจิตใจใหผู้ถู้กโนม้
นา้วใจ เกิดอารมณค์วามรูส้กึรว่ม และมีทศันคต ิตามท่ีผูโ้นม้นา้วใจตอ้งการ 

4) เพ่ือโนม้นา้วการกระท า เป็นการใชภ้าษา เพ่ือชักจูงจิตใจใหผู้ถู้กโนม้นา้วใจ 
แสดงออกถึงการกระท า และพฤตกิรรมตอบสนอง ตามท่ีผูโ้นม้นา้วใจชกัจงู 
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ลกัษณะส าคญั 3 ประการ ของการโน้มนา้วใจ (อรวรรณ ปิลันธนโ์อวาท , 2554) มี
ดงันี ้

1) ผูโ้นม้นา้วใจ มีความตัง้ใจ มีอ านาจเหนือผูถ้กูโนม้นา้วใจ 
2) ผูโ้นม้นา้วใจ มีความตอ้งการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ความ

คิดเห็น ของผูถู้กโนม้นา้วใจ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นอ่ืน ๆ อาทิ อารมณ์ พฤติกรรม 
และความคดิ เป็นตน้ 

3) ผูถู้กโนม้นา้วใจ มีทางเลือกมากกว่าหนึ่งทางเลือกเสมอ ขณะท่ีผูโ้นม้นา้วใจ 
มักใชค้วามพยายามในการชักจูงจิตใจ ใหผู้ถู้กโน้มนา้วใจเกิดการยอมรบั ในทางเลือกท่ีตนเอง
เสนอ 

การส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบขั้นพื ้นฐาน คือ 
องคป์ระกอบภายนอกขอผู้ถูกโน้มน้าวใจ และองคป์ระกอบภายในของผู้โน้มน้าวใจ (อรวรรณ 
ปิลนัธนโ์อวาท, 2554) โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1) องคป์ระกอบภายนอกของผูถ้กูโนม้นา้วใจ แบง่ออกเป็น 4 องคป์ระกอบย่อย คือ 
1.1) ความแตกต่างของผูถู้กโน้มนา้วใจ โดยท่ีผูโ้นม้นา้วใจแต่ละคนมีปัจจยั

สว่นบคุคลแตกตา่งกนั อาทิ อาย ุเพศ อาชีพ บทบาททางสงัคม อ านาจทางสงัคม ความน่าเช่ือถือ 
ความสมัพนัธก์บัผูถ้กูโนม้นา้วใจ เป็นตน้ สง่ผลใหก้ารโนม้นา้วใจไมเ่หมือนกนั  

1.2) ความแตกต่างของสาร โดยท่ีสารแต่ละชิน้ มีลักษณะการโนม้นา้วใจท่ี
แตกตา่งกนั อาทิ การพดู การเขียนในการโนม้นา้วใจ ซึ่งมีความตา่งกนัใน เนือ้หา ส านวนภาษา 

1.3) ความแตกต่างของส่ือ โดยท่ีการส่ือสารระหว่างบุคคล และชนิดของส่ือ 
เชน่ โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ จะมีลกัษณะการโนม้นา้วใจของสารจะแตกตา่งกนั 

1.4) ความแตกต่างของสถานการณ ์โดยท่ี ความคุน้เคยหรือไม่คุน้เคยของผู้
ถกูโนม้นา้วใจท่ีมีตอ่สถานการณห์นึ่ง อาจเป็นตวัเรา้เชิงบวกหรือเชิงลบในการโนม้นา้วใจ 

2) องคป์ระกอบภายในของผูถู้กโนม้นา้วใจ ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับการถูกโนม้
นา้วใจของผูถ้กูโนม้นา้วใจ เป็นตน้ว่า ลกัษณะของพลศาสตร ์ทศันคติ ความรูท่ี้ผูถ้กูโนม้นา้วใจมี
ความเก่ียวขอ้งกบัสารนัน้ ๆ ลกัษณะดา้นอารมณ ์ความส าคญัท่ีผูถ้กูโนม้นา้วใจใหแ้ก่หวัขอ้นัน้ ๆ 
และวิธีการท่ีผูถ้กูโนม้นา้วใจรบัรูส้ถานการณน์ัน้ ๆ 
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กระบวนการโน้มน้าวใจ 
พรทิพย ์สมัปัตตะวนิช (2546) อา้งถึง อแลน มนัโร (Alan Monroe) ท่ีไดจ้ดัล าดบัการ

จงูใจ ในกระบวนการจงูใจผูถ้กูโนม้นา้วใจ โดยใชแ้นวคิดของจอหน์ ดิวอี ้(John Dewey) ท าใหไ้ด้
กระบวนการจงูใจ ซึ่งประกอบดว้ยล าดบั ดงันี ้

1) ความสนใจ (Attention) 
2) ความตอ้งการ (Need) 
3) ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
4) การเห็นภาพ (Visualization) 
5) การกระท า (Action) 

ในการโนม้นา้วใจ เริ่มจากการท าใหผู้ถ้กูโนม้นา้วสนใจ เพ่ือจะไดเ้กิดความตอ้งการ 
พึงพอใจ จนเห็นเป็นภาพ และกระท า ซึ่งเป็นล าดบัขัน้ตอนท่ีเกิดจากระบบความคิด ท าใหเ้กิดแรง
กระตุน้ไปยงัพฤตกิรรมในการตอบสนอง  

ทั้งนี ้ ในการส่ือสารเพ่ื อให้การโน้มน้าวใจนั้น เป็นการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนความรู้สึก นึกคิด ของบุคคลอ่ืน และบุคคลในสังคม แบ่งออกเป็น 3 แนวทาง 
(Approaches) ตามทฤษฎีของอรสิโตเติล้ (อา้งใน ปรมะ สตะเวทิน และคณะ, 2546) ดงันี ้

1) การโนม้นา้วใจโดยใชเ้หตผุล (Logos) เป็นการใชค้วามสามารถของผูโ้นม้นา้ว
ใจในการหาหลักฐานด้วยการอ้างเหตุผล การยกตัวอย่าง การใช้สถิติ การใช้พยาน การ
เปรียบเทียบ การให้รายละเอียด การอธิบายความ และการบอกเล่า เป็นต้น จากนั้น จึงสรุป
ประเดน็พรอ้มมีเหตผุล เพ่ือเป็นการสนบัสนนุใหเ้กิดการนา้มนา้วใจ 

2) การโนม้นา้วใจโดยใชอ้ารมณ ์(Ethos) ซึ่งเป็นอารมณค์วามรูส้ึก ทัง้ดา้นบวก
และลบ ของผูโ้นม้นา้วใจ ท่ีท าใหผู้ถู้กโนม้นา้วใจ ยอมรบัการโนม้นา้วใจ โดยท่ีอารมณค์วามรูส้ึก
นัน้ อาจเป็น อารมณโ์กรธและไม่โกรธ ความเป็นเพ่ือนและความเป็นศตัรู ความละอายและความ
ไม่ละอาย ความกลัวและความกลา้ ความริษยา ความสงสาร เป็นตน้ ซึ่งเก่ียวขอ้งกับช่ือเสียง 
ความรู ้การควบคุมอารมณ์ การปรับตัว ความเช่ียวชาญ อ านาจ และความสามารถในการ
ถ่ายทอดการส่ือสารของผูโ้นม้นา้วดว้ย 

3) การโนม้นา้วใจโดยใชบุ้คคล (Pathos) โดยผูโ้นม้นา้วใจมีการแสดงออกทาง
กาย วาจา ใจ ในการโน้มน้าวใจ ให้ผู้ถูกโน้มน้าวใจมีความคิด การกระท า เปล่ียนไปจากเดิม 
นอกจากนี ้ผู้โน้มน้าวใจยังไดมี้การใชแ้รงจูงใจ และคุณงามความดี ซึ่งประกอบไปดว้ย ความ



 14 

ยตุิธรรม ความรอบคอบ ความมีน า้ใจ ความกลา้หาญ ความอดทน การใหอ้ภยั ความดีเลิศ และ
สตปัิญญา  

สรุปไดว้่า การโนม้นา้วใจ เป็นกระบวนการท่ีผูโ้นม้นา้วใจ ใชก้ลวิธีท่ีเหมาะสมในการ
เปล่ียนผูถ้กูโนม้นา้วใจใหมี้ความคิด ความเช่ือ การกระท า ตามท่ีผูโ้นม้นา้วใจตอ้งการ ดงันัน้ การ
ท่ีบุคคลจะบริจาคอวยัวะใด ๆ นัน้ ขึน้อยู่กับการท่ีบุคคลตดัสินใจดว้ยตนเอง หรือถูกโนม้นา้วให้
ตดัสินใจโดยบคุคล องคก์รตา่ง ๆ การโนม้นา้วใจจึงช่วยส่ือสารใหผู้ถ้กูโนม้นา้วใจเกิดทางเลือกใน
การตดัสินใจบรจิาคอวยัวะ 

แนวคิดเกี่ยวกับส่ือเพือ่การประชาสัมพันธ ์
การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่ือสาร เพ่ือสรา้งความร่วมมือในการท ากิจกรรมของกลุ่ม

ประชาชน ตลอดจน เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ และความเขา้ใจท่ีดี ระหว่างหน่วยงาน กับกลุ่ม
ประชาชน โดยเลือกใช้กิจกรรม และส่ือต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นการสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ ปลกุจิตส านึก โนม้นา้วใหเ้ห็นดว้ย คลอ้ยตาม เกิดความรว่มมือ รว่มใจกนั และท าให้
เกิดการปรบัเปล่ียนความคิด ความรูส้กึ และพฤตกิรรม ของบคุคลในสงัคม 

ความหมายส่ือประชาสัมพันธ ์
ส่ือประชาสัมพันธ์ หมายถึง วิ ธีการน าข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ ท่ีต้องการ

ประชาสมัพันธ์ จากผูส้่ง ไปยังผูร้บั โดยผ่านส่ือ หรือช่องทางในการส่ือสาร (Heinich และคณะ, 
1996) ซึ่งสอดคลอ้งกบั Romiszowski (1992) ท่ีกล่าวว่า ส่ือประชาสมัพนัธ ์คือ ตวัน าสารจากผูส้่ง 
ซึ่งอาจจะเป็นมนษุย ์หรือเป็นวตัถ ุเพ่ือสง่ไปยงัผูร้บัสาร  

สรุปได้ว่า  ส่ือประชาสัมพันธ์ หมายถึ ง ช่องทางน าข่าวสารจากผู้ส่ ง  ไปสู่
กลุ่มเปา้หมาย เพ่ือเป็นการส่งผ่านขอ้เท็จจริง ความรูส้กึ และทศันคติ หรือทกัษะความรู ้ไปยงัผูร้บั
ข่าวสารได้เกิดความรู้ความเข้าใจ และสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร หน่วยงาน โดยท่ีส่ือ
ประชาสมัพนัธแ์บง่ออกเป็นประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้

1) ส่ือบุคคล  
เป็นส่ือประชาสมัพนัธท่ี์มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด เน่ืองจาก เป็นการติดต่อส่ือสาร

กับผูถู้กโนม้นา้วใจโดยตรง ท่ีใชก้ารพูดเป็นส่วนใหญ่ อาทิ การสนทนา การประชุมสัมมนา การ
อภิปราย การสอน การใหส้มัภาษณ ์การโตว้าที และการพดูสนุทรพจน ์ เป็นตน้ โดยท่ีการส่ือสาร
เหล่านี ้จ  าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะบุคคล ในการถ่ายทอดเรื่องราวท่ีเป็นเนือ้หา สาระ 
ค าพูดต่าง ๆ สู่บุคคลอ่ืนท่ีเป็นผู้ถูกโนม้นา้วใจ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ และมีผลในการโนม้น้าว
จิตใจ แต่ ในกรณีท่ีเนือ้หาท่ีตอ้งการส่ือสารมีความซบัซอ้น การใชว้ิธีการพูดเพียงอย่างเดียว ผูถู้ก
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โนม้นา้วใจอาจไม่เขา้ใจโดยทันที และอาจเขา้ใจคลาดเคล่ือน ไม่ชดัเจน นอกจากนี ้ส่ือบุคคลมี
ความยากในการตรวจสอบความถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือค่อนขา้งน้อย และขาดความคงทน 
ถาวร หากไมไ่ดมี้การบนัทกึค าพดูเหลา่นัน้ไว ้

2) ส่ือมวลชน  
เป็นเครื่องมือท่ีถกูพฒันาและสรา้งขึน้ เพ่ือใหส้ามารถใชเ้ป็นส่ือ ท่ีเป็นตวักลางใน

การส่ือสาร และประชาสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลจ านวนมากได้ โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ (มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) โดย หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร สามารถอ่านซ า้ไดห้ลายครัง้ แต่มี
ขอ้จ ากัดในกลุ่มคนท่ีมีขอ้บกพร่องทางการเห็น และการอ่านหนังสือ รวมถึงมีขอ้จ ากัดดา้นการ
ขนส่ง ทัง้ในเรื่องระยะทาง ค่าใชจ้่าย ขณะท่ี ส่ือประเภท วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือท่ีสามารถส่ง
ข่าวสารไดร้ะยะทางไกล และสามารถรบัฟังขณะท่ีท างานอ่ืนพรอ้มกัน แต่ ผูฟั้งตอ้งตัง้ใจฟัง ซึ่ง
อาจท าให้ผู้ฟังไดร้ับข่าวสารไม่สมบูรณ์ เพราะไม่สามารถฟังซ า้ได้ นอกจากนี ้ยังพบว่า วิทย ุ
โทรทศัน ์และภาพยนตร ์เป็นส่ือท่ีสามารถเห็นทัง้ภาพเคล่ือนไหว พรอ้มกับการไดย้ินเสียง ท าให้
รบัรูช้ดัเจนและเป็นส่ือท่ีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสดุ แต ่ตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอรี่ ท  าให้
ไมส่ามารถส่ือสารไดค้รอบคลมุในทกุพืน้ท่ี 

3) ส่ือส่ิงพมิพ ์ 
เป็นส่ือในการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบตา่ง ๆ เช่น ใบปลิว แผ่นพบั จดหมายข่าว 

ท่ีใชภ้าษาเขียน และการพิมพเ์ป็นหลัก โดยมีหน่วยงานเป็นผูผ้ลิต เพ่ือใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบนัมีส่ือสิ่งพิมพเ์พ่ือการประชาสมัพนัธท่ี์มีประสิทธิภาพ เขา้ถึง
ประชาชน มีอายุการใชง้านนาน เขา้ถึงประชาชนได ้เช่น ปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก ทั้งนี ้ ส่ือ
สิ่งพิมพ ์จ าเป็นตอ้งน าเสนอเนือ้หาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย ตวัอย่าง แผ่นพบัท่ีเขียนโดยใช้
ภาษาวิชาการ ถ้าส่งไปยังประชาชนในชุมชนชนบท อาจไม่สามารถส่ือสารเนื ้อหาได้ตาม
วตัถปุระสงค ์ 

4) ส่ือโสตทัศน ์ 
หมายถึง ส่ือท่ีผูร้บัสาร สามารถรบัสารท่ีมีลกัษณะเป็นภาพและเสียง ผ่านทาง

ประสาทสัมผัสทางหูและทางตา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ส่ือวัสดุ และส่ืออุปกรณ์  ท่ีสามารถ
ส่ือสารไดโ้ดยตรงดว้ยตวัส่ือ เช่น ภาพวาด แบบจ าลอง หรือส่ือท่ีตอ้งน าไปใชร้ว่มกบัอปุกรณท่ี์เป็น
ส่ือ เช่น เทปบันทึกเสียง เทปวีดิทัศน์ ฟิลม์ภาพยนตร ์แผ่นดิสเก็ต แผ่นซีดีรอม ส่วนท่ีเป็นส่ือ
อุปกรณ์ได้แก่ เครื่องเล่นเทปบันทึกเสียง เครื่องเล่นวีดิทัศน์ เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่อง
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คอมพิวเตอร ์ โดยส่ือโสตทศันช์่วยใหผู้ร้บัสารสามารเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็วและจดจ าไดน้าน ท าให้
การศกึษาเรื่องราวตา่ง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) ส่ือกิจกรรม  
เป็นกระบวนการเรียนการสอน ท่ีเป็นการเรียนรูเ้นือ้หา และประสบการณ์ ผ่าน

การท ากิจกรรม ดว้ยวิธีการด ูการฟัง การสงัเกต การสัมผสั การทดลอง การท างานร่วมกับผูอ่ื้น 
รวมถึง การส่ือ อารมณ์ ความรูส้ึก ความรู ้และเรื่องราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้โดยส่ือ
ประเภทนี ้มีหลายรูปแบบ อาทิ การจดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรม นิทรรศการ การสาธิต การจัด
นิทรรศการ การแข่งขนักีฬา โดยสามารถปรบัเปล่ียนใหห้มาะสมกับสิ่งแวดลอ้ม แต่ส่ือกิจกรรมมี
ขอ้จ ากดัในเรื่องจ านวนผูร้บัสาร ท่ีจ  ากดัอยูใ่นกลุม่ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมเทา่นัน้ 

6) ส่ือสมัยใหม่ (Modern Media)  
เป็นส่ือในยุคสารสนเทศ (Information Age) ซึ่งอยู่ในรูปแบบดิจิทัลท่ีมีความ

หลากหลาย โดยใช้ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รบัสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย และช่วยให้ผู้ร ับสาร
สามารถปฏิสมัพนัธก์บัผูส้่งสาร โดยสามารถส่งไดห้ลายรูปแบบพรอ้มกัน อาทิ รูปภาพ เสียง และ
ข้อความ ตัวอย่างของส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ คือ ดาวเทียม (Satellite) อินเตอรเ์น็ต 
(Internet) และเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์(Online Social Media)   

1) ดาวเทียม (Satellite) เป็นสิ่งประดิษฐ์ท่ีมนษุยค์ิดคน้และสรา้งขึน้ ใหโ้คจร
รอบโลก เพ่ือเก็บและสง่ขอ้มลู ส าหรบัการส่ือสารระหวา่งประเทศ 

2) อินเทอรเ์น็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอรข์นาดใหญ่ ท่ีท าหนา้ท่ี
เช่ือมต่อ เครือข่ายทั่ วโลกเข้าด้วยกัน ท าให้พื ้นท่ีต่าง ๆ ทั่ วโลกสามารถติดต่อส่ือสาร และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกันได้ สามารถน าไปใชง้านเพ่ือใหเ้กิดประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ 
เป็นตน้ว่า ดา้นการศึกษา ดา้นธุรกิจเชิงพาณิชย ์ดา้นความบนัเทิง โดยมีการประชาสัมพันธเ์พ่ือ
การติดต่อส่ือสาร เป็นส่วนส าคญัในการใชง้านเหล่านัน้ ทั้งนี ้การประชาสัมพันธท่ี์จดัท าขึน้บน
อินเตอรเ์น็ต ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และระบบขอ้มูลจาก World Wide Web 
(www) ท่ีเปิดใหผู้ส้นใจเรียกใชง้าน เพ่ือติดตามขอ้มูล ข่าวสาร จะเห็นไดว้่า อินเทอรเ์น็ตเป็นส่ือ
สมยัใหม ่ท่ีไดมี้การน าไปใช ้ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุเชน่เดียวกบัส่ืออ่ืน ๆ  

3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Media) เป็นโครงข่าย หรือ
เว็บไซตท่ี์เช่ือมโยงบคุคลเขา้ไวด้ว้ยกนั ท าใหบ้คุคลสามารถส่ือสารกบับคุคลอ่ืน ตลอดจนสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรูส้ึก ทศันคติ ผ่านทางการรบัรูท้างตา ทางหู ทางความรูส้ึก โดยท่ี
เครือข่ายสังคมออนไลน ์มักมีองคป์ระกอบหลักท่ีส าคญัเหมือนกัน ไดแ้ก่ โปรไฟล ์การเช่ือมต่อ 
และการสง่ขอ้ความ 
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ปัจจุบนั ส่ือออนไลน ์และเครือข่ายสังคมออนไลน ์มีหลากหลายรูปแบบ อาทิ 
ขอ้ความ รูปภาพ มัลติมีเดีย เป็นตน้ ส่ือส่วนใหญ่เหล่านีม้ักเป็นแอพลิเคชันท่ีใชก้ับสมารท์โฟน 
เน่ืองจาก สามารถเขา้ใชง้านไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และพกพาง่าย ดงันัน้ บุคคลจึงเลือกใชส่ื้อ
เหล่านี ้เพ่ือโตต้อบ แลกเปล่ียน และกระจายข้อมูลข่าวสาร ไดร้วดเร็ว และทนัเหตกุารณ์  ท าให้
องคก์รตา่ง ๆ ใชช้่องทางเหล่านีใ้นการส่ือสารขา่วสาร ตลอดจนใชเ้ป็นชอ่งทางการคา้ขาย หรือการ
โปรโมทเพ่ือเพิ่มยอดขายและการบริการท่ีมากขึน้ (Joosten, 2012) โดยส่ือเครือข่ายสังคม
ออนไลนท่ี์ส าคญั มีดงันี ้  

Facebook: เป็นบริการบนอินเตอรเ์น็ต ท่ีมีการส่ือสารในรูปแบบขอ้ความ ซึ่ง
เป็นพืน้ฐาน ช่วยใหบุ้คคลติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนไดท้ั่วโลก มีกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีความหลากหลาย 
ปัจจบุนั ไดร้บัการพฒันาใหมี้ความสามารถมากขึน้ สามารถส่ือสาร โดยใชส่ื้อประเภทวีดีโอสัน้ ๆ 
ภาพเคล่ือนไหว การตัง้หวัขอ้ เพ่ือถามตอบในเรื่องท่ีสนใจ พดูคยุกนั เป็นตน้  

Twitter: เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งใช้การส่ือสารพื ้นฐานใน
รูปแบบขอ้ความ เช่นเดียวกบั Facebook โดยมีการจ ากดัความยาวของขอ้ความท่ีผูใ้ชส้ามารถส่ง
ได ้เพ่ือให้มีการส่ือสารท่ี ส่ือความหมายดว้ยข้อความสั้น กระชับ และชัดเจน ในปัจจุบันมีการ
พฒันาใหส้ามารถโพสตเ์ป็น Clip VDO ไดเ้พิ่มขึน้ 

Instagram: เป็นสังคมในโลกออนไลน ์ท่ีใชส่ื้อในรูปแบบของ รูปภาพและ
ขอ้ความ มีเครื่องมือส าหรบัตกแต่งภาพ เพ่ือใหผู้ใ้ชต้กแตง่รูปภาพ และเผยแพร ่สรา้งความนิยม
สว่นตวัไดอ้ยา่งไรขี้ดจ ากดั 

Pantip web board: เป็นส่ือท่ีแสดงขอ้มลูท่ีเป็นประสบการณต์รงของเจา้ของ
บญัชี มีการการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การวิจารณ ์หรือค าถามในสินคา้และบริการ ซึ่งเป็นเรื่อง
เฉพาะเจาะจงและทนัเหตกุารณ ์นอกจากนีย้งัมีการแบ่งกลุ่มใหมี้การสนทนา เป็นกลุ่มตามความ
สนใจ ท าใหส้ามารถจ ากดัวงของหวัขอ้ท่ีคน้หาไดง้่ายอีกดว้ย 

YouTube: เป็นเว็บไซตท่ี์รวมส่ือวีดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถอพัโหลด เปิดด ูและ
แบ่งภาพเหล่านี ้ให้บุคคลอ่ืนดูฟรี ผู้ใชส้่วนใหญ่อยู่ในสถานะของคนรบัข่าวสาร  ซึ่งมีทั้งความ
บนัเทิง ข่าว ความรู ้สารคดี แนวคิด แรงบนัดาลใจ เป็นตน้  โดยแตล่ะช่องของผูใ้ชจ้ะมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั และยังสามารถท ารายการท่ีสนใจ  (Playlist) ในเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งแยกออกมาไดอี้กดว้ย 
นอกจากนี้ ยังสามารถเผยแพร่คลิปท่ีถ่ายท าด้วยตนเอง ด้วยการอัพโหลดขึน้สู่เว็บไซตข์อง 
YouTube ท่ีมีการแบง่ประเภท จดัอนัดบั เชน่ ไฟลล์า่สดุ มีผูร้บัชมมากท่ีสดุ เป็นตน้ 
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Blog, website: เป็นต้นก าเนิดของส่ือออนไลน์ ซึ่ งมีการน าเสนอแบบ
ผสมผสาน ท่ีเป็นการรบัขอ้มลูฝ่ายเดียว และมีการส่ือสาร โดยมีลกัษณะคลา้ยกบัการบนัทกึไดอารี่ 
ซึ่งอาจจะไม่มากเหมือนส่ืออ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่ ใช้ในการติดตามข่าว และรับรูข้้อมูลท่ีผูเ้ขา้ชม
อยากรู ้โดยท่ี Blog เป็นส่วนหนึ่งของ website แต่มีวตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ีต่างกันออกไป โดย 
Blog เหมาะกบับคุคลทั่วไป ใชใ้นการบอกเลา่เรื่องราว หรือความรูท่ี้เจา้ของบล็อกตอ้งการแบง่ปัน
กบับุคคลอ่ืน โดยมีช่องทางใหค้นท่ีเขา้มาอ่านใหค้วามเห็น ขณะท่ี  website มีลกัษณะเฉพาะตวั
มากกว่าบล็อก เจ้าของเว็บไซตส์ามารถก าหนดต าแหน่งวางรูปภาพ ข้อความบรรยาย โลโก ้
น าไปใชง้านน าเสนอขอ้มลูทางธุรกิจ การขายสินคา้ออนไลน ์(ชวูสั ฤกษศ์ริสิขุ, 2554) 

7) หอกระจายข่าว  
เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสาร ท่ีถูกจัดตั้งภายในพื ้นท่ีเล็ก ๆ เช่น ชุมชน 

หมู่บ้าน เพ่ือใช้ในการกระจายข่าวท่ีเป็นการส่ือสารกับชาวบ้าน แต่ ไม่มีหน่วยงาน ผู้ดูแล 
รบัผิดชอบโดยตรง จึงเป็นส่ือท่ีถูกครอบครองนอ้ยกว่าส่ือประเภทอ่ืน แต่ในการด าเนินงานนัน้ มี
การด าเนินงานท่ีไม่ตอ่เน่ือง ท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จ และไม่ไดร้บัประโยชนเ์ท่าท่ีควร (นิภาพร 
ยิม้สรอ้ย, 2546) 

จะเห็นได้ว่า ส่ือประชาสัมพันธ์มีหลากหลายประเภท แต่ละประเภทมีข้อดี 
ขอ้เสียท่ีแตกตา่งกนั จึงควรเลือกใชส่ื้อใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์
และมีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยสภากาชาดไทยและสมาคมปลูกถ่ายอวยัวะ ไดจ้ดัท าและเผยแพร่
ส่ือบริจาคอวยัวะหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ แผ่นพบั โปสเตอร ์ภาพยนตรโ์ฆษณา สปอตวิทย ุเป็น
ตน้ ในการเลือกใชส่ื้อประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ โดย การเลือกใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกับการบริจาคอวยัวะ ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ อย่างเหมาะสม กับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้
ประชาชนมีความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง ซึ่งจะน าไปสูก่ารตดัสินใจบรจิาคอวยัวะตอ่ไป 

กลยุทธก์ารจูงใจ 
กลยุทธ์การจูงใจ คือ กลยุทธ์ท่ีผู้โน้มน้าวใจใช้ในการจูงใจผู้ถูกโน้มน้าวใจ ด้วยการ

เลือกใชเ้นือ้หาของสารท่ีท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ สามารถโนม้นา้ว และจงูใจผูถ้กูโนม้นา้วใจใหค้ลอ้ย
ตาม และน าไปสู่พฤติกรรมตอบสนองตามท่ีผูโ้นม้นา้วใจตอ้งการ (Marwell และ Schmitt, 1967) 
โดยอาจใช้การโฆษณาเข้ามาช่วยให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองมากขึน้ และสามารถสรา้ง
อิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้ซื ้อ ท่ีมีต่อสิ นค้าหรือบริการ ซึ่ งเรียกว่า การจูงใจการโฆษณา 
(Advertising Appeals) ท่ีประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์4 ประการ (ศริวิรรณ เสรีรตัน,์ 2538) ดงันี ้
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1) การจูงใจดา้นเหตุผล (Rational Appeals) หมายถึง การใชห้ลักเหตผุลในการจูง
ใจ ดว้ยการอธิบายเนือ้หา ซึ่งเป็นขอ้เท็จจริงท่ีเป็นรายละเอียดของสินคา้ บริการ และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ อาทิ รูปลกัษณ ์ราคา ความนิยม เป็นตน้ 

2) การจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional Appeals) หมายถึง การจูงใจด้วยการสรา้ง
ภาพพจน ์และการตอบสนองความรูส้ึกหรือทัศนคติ  โดยเน้นการให้ข่าวสารท่ีไม่ใช่การมุ่งขาย
สินคา้โดยตรง อาทิ ความปลอดภยั ความรกั การประสบความส าเรจ็ เป็นตน้  

3) การจงูใจดา้นเหตผุลรว่มกบัการจงูใจดา้นอารมณ ์(Combining Rational Appeal 
and Emotional Appeals) เป็นการผสมผสานระหว่างการจูงใจด้านเหตุผล และการจูงใจด้าน
อารมณเ์ขา้ดว้ยกนั เพ่ือใชใ้นบางสถานการณข์องการโฆษณา ท่ีไม่สามารถเลือกใชส้ิ่งจงูใจดา้นใด
ดา้นหนึ่ง แตจ่  าเป็นตอ้งใชส้ิ่งจงูใจทัง้สองดา้น 

4) การจงูใจดา้นสงัคม ศีลธรรม และสิ่งแวดลอ้ม (Social Morals and Environment 
Appeals) เป็นการน าเสนอขอ้มลู เพ่ือสง่เสรมิศีลธรรม รบัผิดชอบสงัคม สิ่งแวดลอ้ม เชน่ การ การ
โฆษณารณรงคใ์นเรื่องการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ขณะท่ี Phillips Kotlor (2009) ไดแ้บ่งประเภทของวิธีการคน้หาสิ่งจูงใจในการโฆษณา
เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1) สิ่งจงูใจดา้นเหตผุล (Rational Appeals) เป็นการจงูใจโดยใชเ้หตผุล ท่ีมุ่งเนน้ดา้น
คณุภาพของสินคา้ ซึ่งอาจจะเป็นความประหยดั คณุคา่ หรือประสิทธิภาพ ความสามารถในการใช้
งาน 

2) สิ่งจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional appeal) เป็นการจูงใจท่ีใช้อารมณ์ด้านบวก 
และอารมณ์ดา้นลบ โดยท่ีอารมณ์ดา้นบวก เช่น การจูงใจใหเ้กิดความขบขัน  สนุกสนาน ความ
ภาคภมูิใจ สว่นอารมณด์า้นลบ เชน่ การจงูใจใหเ้กิดความกลวั ความรูส้กึผิด และความละอาย  

3) สิ่ งจู งใจด้านสั งคม  ศี ลธรรมจรรยา และสิ่ งแวดล้อม  (Social Moral and 
Environment Appeal) เป็นการจูงใจเพ่ือเรียกรอ้งให้สังคมช่วยกันแก้ปัญหาทางสังคม ศีลธรรม 
สิ่งแวดลอ้ม เชน่ การรณรงคเ์ลิกเหลา้ การรณรงคเ์พ่ืออนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

สรุปไดว้่า กลยุทธท่ี์ใชใ้นการจูงใจแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ สิ่งจูงใจดา้นเหตผุล สิ่งจูงใจ
ดา้นอารมณ ์และสิ่งจงูใจดา้นสงัคม ศีลธรรม และสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการน ากลยทุธแ์ตล่ะประเภท
ไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคคล หรือองคก์รท่ีแตกตา่งกนัไป โดยท่ีสภากาชาดไทยเป็นองคก์ร
หนึ่งท่ีมีการสรา้งสรรคส่ื์อเพ่ือรณรงคก์ารบริจาคอวยัวะ ดว้ยการใชส้ิ่งจงูใจดา้นอารมณ ์ท่ีเป็นการ
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ถ่ายทอดเรื่องราวของผูท่ี้บรจิาคอวยัวะของตนเองหรือครอบครวั มีการถ่ายทอดอารมณ ์ความรูส้ึก
ของผูท่ี้ไดร้บัการบรจิาคอวยัวะ และน าเสนอเก่ียวกบับญุกศุลของการบรจิาคอวยัวะ 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและความเชื่อ 
ทัศนคติ เป็นความเช่ือ ความรูส้ึกนึกคิด ท่ีเก่ียวข้องกับการแสดงออกถึงความชอบ 

หรือไม่ชอบ ต่อบุคคล สถานท่ี สิ่งของ เหตุการณ์ ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ เป็นสิ่งท่ีถูกสรา้งขึน้ 
และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีบุคคลนั้นได้รับแรงจูงใจให้มีปฏิกิริยาต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม (เดโช สวนานนท์, 2512; สุชาติ โสมประยรู, 2520; ฉัตร
ชยั ปันชาต,ิ 2545)  

ลักษณะของทัศนคติ 
คณุลกัษณะของทศันคติ ประกอบดว้ย 6 รูปแบบ (จิระวฒัน ์วงศส์วสัดิวฒัน ,์ 2547) 

ดงันี ้
1) ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้ (learned predisposition) โดยท่ีแต่ละบุคคล 

ศึกษาหาความรู ้เก็บสะสมสิ่งท่ีเคยเรียนรูท้ั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการตอบสนองต่อสิ่ง
ตา่งๆ เกิดเป็นทศันคตขิองบคุคลนัน้ เกิดเป็นทศันคตขิองบคุคลนัน้ 

2) ทศันคติเกิดจากการการประเมิน (evaluative nature) โดยท่ีบคุคลนัน้ประเมิน
ความคิดของตนเองท่ีมีต่อสิ่งของ บุคคลอ่ืน เหตกุารณ์ และสรุปผลการประเมิน แต่ละบุคคลจะ
ไดผ้ลลพัธแ์ตกต่างกัน ขึน้กับประสบการณ ์เพศ อายุ หรือ อาชีพ ของบุคคลนัน้ ๆ ส่งผลเกิดเป็น
ความรูส้กึ ท่ีท าใหเ้กิดปฏิกิรยิาตอบสนองตอ่สิ่งท่ีไดป้ระเมิน 

3) ทศันคติมีคณุภาพและความเขม้ (quality and intensity) เม่ือบุคคลประเมิน
ความคิดของตนเองท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท าใหไ้ดท้ศันคติทางบวกหรือทศันคติทางลบท่ีบุคคลมีต่อ
สิ่งนัน้ ๆ เป็นผลใหบ้คุคลนัน้เขา้หา หรือหลีกหนี สิ่งนัน้ ๆ ตามคณุภาพของทศันคติ และมีปริมาณ
ความรูส้กึท่ีแตกตา่งกนัไปตามระดบัของความเขม้ของทศันคต ิ 

4) ทัศนคติมีความคงทนถาวร (permanence) ทัศนคติมีความสอดคล้องกับ
พฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงออก ซึ่งมีแนวโนม้คงท่ี ฝังแน่นลึก แต่อาจไม่ถาวร ซึ่งเป็นผลจากการท่ีแต่
ละบุคคลประเมินความคิดของตนเอง ท่ี มีต่อสิ่ งท่ี ได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ และสะสม
ประสบการณม์านาน ท าใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีถูกตอ้งและชดัเจน อย่างไรก็ตาม แมว้่าทศันคติมี
ความคงทน แต่อาจมีการปรบัเปล่ียน จากการเรียนรูใ้หม่ หรือถูกบงัคบัใหแ้สดงพฤติกรรมอย่าง
สม ่าเสมอ  
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5) ทัศนคติต้องมีท่ีหมาย (attitude object) บุคคลจะต้องรับรูว้่าตนเองก าลัง
ประเมินความคดิ ความรูส้กึ หรือมีทศันคตติอ่สิ่งใด อาทิ บคุคล สิ่งของ สถานการณ ์ 

6) ทศันคตมีิลกัษณะความสมัพนัธ ์ทศันคตจิะแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 
กบัสิ่งของ กบับคุคลอ่ืน สถานการณ ์และความสมัพนัธนี์เ้ป็นความรูส้กึจงูใจ 

ประเภทของทัศนคติ 
ทศันคตแิบง่ออกเป็น 3 แบบ ตามลกัษณะการแสดงออก (ดารณี พานทอง, 2542) คือ 

1) ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) คือ ความคิด ความรูส้ึก ต่อสิ่งรอบตัว 
ในทางท่ีดี ยอมรบั พึงพอใจ เช่น นกัศกึษามีมีความรูส้กึท่ีดีตอ่การโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณา
เป็นการใหบ้คุคลสามารถใชค้วามคดิไดอ้ย่างอิสระ 

2) ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออกหรือความรูส้ึกต่อสิ่ง
รอบตวั ในทางไม่ดี ไม่ยอมรบั ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเลีย้งสตัว ์เพราะเห็นว่าการเลีย้งสตัว์
เป็นความทรมานสตัว ์

3) ทัศนคตินิ่ งเฉย (Passive Attitude) คือ การมีทัศนคติเป็นกลาง ซึ่ งอาจ
เน่ืองมาจากการท่ีบุคคลไม่มีความรู ้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ หรือไม่มีแนวโน้มทัศนคติเดิม
เก่ียวกับเรื่องนั้น เช่น นาย ก. มีทัศนคติท่ีเป็นกลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพราะ นาย ก. ไม่มีความรู้
เก่ียวกบัคณุประโยชน ์หรือโทษ ของตูไ้มโครเวฟมาก่อน  

องคป์ระกอบของทัศนคติ 
องคป์ระกอบของทศันคตมีิ 3 ดา้น (Triandis, 1971 อา้งถึงใน อธิภทัร สายนาค, 2543) 

1) องคป์ระกอบดา้นความรู ้(Cognitive Component) คือ ความรู ้ความเช่ือ และ
ความคดิเห็น ท่ีบคุคลหนึ่ง มีตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด 

2) องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก (Effective Component) คือ ความรูส้ึกทางบวก 
หรือทางลบ ท่ีแตล่ะบคุคลมีตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด เชน่ ชอบ หรือไมช่อบ 

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ แนวโน้ม หรือ
ความพรอ้มของบคุคลท่ีจะตอบรบั หรือปฏิเสธ ในการปฏิบตัติอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
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ตวัแปรอิสระท่ีวดัได ้ ตวัแปรรว่ม ตวัแปรตาม 

 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของทศันคติ 

ท่ีมา : ประภาเพ็ญ สุวรรณ. (2520). ทัศนคติ: การวดัการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม
อนามยั. กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 
 

ความเชื่อ 
สถาพร ศรีสัจจัง (2533: 16) ให้ความหมายของความเช่ือไว้ว่า ความเช่ือ 

หมายถึง การยอมรบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าเป็นความจริง หรือเป็นสิ่งท่ีน่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ โดยการ
ยอมรบันีเ้กิดจากสติปัญญา เหตผุล ศรทัธา จิตส านึก หรืออาจไม่ตอ้งมีเหตผุลใดสนบัสนุน หรือ
รองรบัก็เป็นได ้

ประเภทของความเช่ือ สามารถแบง่ไดห้ลายรูปแบบ ดงันี ้
1. ความเช่ือเชิงพรรณนา (descriptive beliefs) เป็นความเช่ือท่ีเกิดจาก

ประสบการณ์ตรงเก่ียวกับสิ่งนั้น ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า โดย ท่ี ความถูกตอ้งของความเช่ือ
ประเภทนี ้ขีน้อยู่กบัสติปัญญา ความรู ้ประสบการณ ์และความเช่ือถือไดข้องประสาทสมัผสัของ
บคุคล (ลกัขณา, 2549; Fishbein & Ajzen อา้งถึงใน จิระวฒัน ์วงศส์วสัดวิฒัน,์ 2538) 

2. ความเช่ือเชิงอนุมาน (inferential beliefs) หรือความเช่ือเชิงประเมินค่า 
(evaluative beliefs) เป็นความเช่ือท่ีไม่ไดเ้กิดจากการรบัรูโ้ดยตรง แต่เกิดจากการอนุมาน เช่น 
การบอกเล่า การไดร้บัขา่วสาร การอา่นหนงัสือ ท าใหเ้ช่ือในสิ่งท่ีไมเ่คยพบเห็น หรือมีประสบการณ์
มาก่อน เป็นความเช่ือท่ีมีการประเมินเป็นพืน้ฐานแฝงอยู่ (ลกัขณา, 2549; Fishbein & Ajzen อา้ง
ถึงใน จิระวฒัน ์วงศส์วสัดวิฒัน,์ 2538) 

สิง่เรา้ตา่ง ๆ ของบคุคล
สถานการณ ์การกระท าของ
สงัคม กลุม่สงัคม สิง่อื่นท่ี
เป็นตวัแทนของทศันคติตา่ง ๆ  
(Attitude Objects) 

ทศันคติ
(Attitude) 

ความรูส้กึ
(Affective) 

ความรู้
(Cognitive) 

พฤติกรรม
(Behavior) 

ค าพดูที่แสดง 
ถึงความรูส้กึ 

การรบัรูค้  าพดูที่ 
แสดงถงึความเช่ือ 

ปฏิกิรยิาที่แสดงออก 
ค าพดูทีเ่ก่ียวกบั 
การปฏิบตั ิ
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3. ความเช่ือแบบพรรณนาก าหนด หรือความเช่ือตามบทบญัญัติ กฎเกณฑ ์
ระเบียบวินัยท่ีสังคมก าหนดไว้ (prescriptive beliefs) เช่น ความเช่ือตามหลักศาสนา หรือ
กฎเกณฑร์ะเบียบสงัคม โดยท่ีความเช่ือประเภทนี ้เป็นลกัษณะหนึ่งของการใหค้ณุคา่ ซึ่งมีทิศทาง
และเปา้หมายของการกระท ามากกว่าความเช่ือเชิงพรรณนา และความเช่ือเชิงอนุมาน (Rokeach 
อา้งถึงใน จิระวฒัน ์วงศส์วสัดวิฒัน,์ 2538) 

ความเชื่อเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ 
ความเช่ือ มีความสัมพันธ์กับศาสนาและวัฒนธรรม และมีบทบาทส าคัญต่อ

พิธีกรรมทางศาสนา โดยมนุษยเ์ช่ือว่า การเปล่ียนแปลงของสิ่งต่าง ๆ นัน้ เกิดจากอ านาจและการ
บนัดาลของเทวดา พระเจา้ ภูตผีปีศาจ ดงันั้น เม่ือเกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อชีวิต 
หรือความเป็นอยู่ของมนุษย ์มนุษยจ์ึงเช่ือว่า ปรากฎการณเ์หล่านัน้ เป็นสิ่งท่ียากจะป้องกันหรือ
แกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง ท าใหม้นษุยพ์ยายามคิดหาหนทาง หรือวิธีการ ท่ีสามารถควบคมุสิ่งท่ีมีอ านาจ
เหนือธรรมชาติเหล่านัน้ เพ่ือใหต้นเองรอดพน้จากปัญหา อปุสรรค ภยัพิบตัิ จากปรากฎการณต์า่ง 
ๆ ท าใหเ้กิดเป็นแนวทางปฏิบตัิท่ีเป็นพิธีกรรม หรือศาสนาเกิดขึน้ เช่นเดียวกบัการตดัสินใจบริจาค
อวัยวะ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับการตาย ศาสนา และวัฒนธรรม โดยท่ีแต่ละศาสนา และ
วฒันธรรม มีแนวคดิและการปฏิบตัเิก่ียวกบัความตายท่ีแตกตา่งกนัออกไป  

บุคคลท่ีนบัถือศาสนาพุทธ และมีแนวคิดการตดัสินใจบริจาคอวยัวะนัน้ เช่ือว่า
ศาสนาเป็นปัจจัยภายในท่ีมีความส าคญั และมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด โดยครอบครวัของ
ผูป่้วยท่ีไม่เช่ือเรื่องชาติหนา้จะตดัสินใจบริจาคอวยัวะโดยไม่ไดค้  านึงผลท่ีจะเกิดขึน้ในชาติหนา้ 
และไม่เกรงกลวัวา่ชาติหนา้ผูเ้สียชีวิตจะมีรา่งกายพิการ อวยัวะไม่ครบ ส่วนครอบครวัท่ีเช่ือว่าชาติ
หนา้เป็นสิ่งท่ีไมแ่นน่อน ไมแ่นใ่จเรื่องการเกิดใหม่ จงึขอท าชาตนีิใ้หดี้ท่ีสดุ และมีบางครอบครวั เช่ือ
วา่ เม่ือเสียชีวิตรา่งกายของทกุคนตอ้งถกูน าไปเผาเพ่ือท าลาย ดงันัน้ การผ่าตดัเอาอวยัวะออกไป
จากร่างกาย ไม่ไดมี้ความแตกต่างจากการเผาร่างกายผูเ้ สียชีวิต ขณะท่ี บางคนเช่ือในเรื่องบุญ
วาสนา จะเช่ือว่าการตายเป็นการเริ่มตน้ชีวิตในโลกหนา้ของผูเ้สียชีวิต การบริจาคอวยัวะจึงเป็น
การท าบุญครัง้ยิ่งใหญ่ท่ีช่วยให้ผู้เสียชีวิตไดร้บัผลบุญกุศลสูง (วรภัทร์, 2541) เช่นเดียวกันกับ 
บุคคลท่ีนับถือศาสนาคริสต ์ซึ่งเช่ือว่า เม่ือบุคคลมีการเสียชีวิต วิญญาณจะออกจากร่าง ดงัน้ัน 
สามารถบริจาคอวยัวะไดท้นัทีท่ีมีการยืนยนัการตาย อย่างไรก็ตามรา่งกายของผูต้ายและอวยัวะ
ส่วนอ่ืน ๆ ควรตอ้งไดร้บัการปฏิบตัิอย่างระมัดระวงัและดว้ยความเคารพ (Lam & McCullough, 
2000) นอกจากนี ้บุคคลท่ีนับถือศาสนาอิสลาม มีการบริจาคอวัยวะน้อยมาก โดยส่วนใหญ่มี



 24 

สาเหตุจากความเช่ือท่ีว่า การบริจาคอวัยวะเป็นสิ่งท่ีผิดหลักศาสนา ซึ่งเป็นความเช่ือท่ียากจะ
เปล่ียนแปลง (Sharif et al., 2011)  

สรุปไดว้่า การตัดสินใจบริจาคอวัยวะ เก่ียวข้องกับความเป็น ความตาย ของ
บุคคล ซึ่งแต่ละกลุ่มคน ในแต่ละศาสนา มีทัศนคติ และความเช่ือเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะท่ี
แตกตา่งกนั จงึท าใหมี้ผูแ้สดงความจ านงบรจิาคอวยัวะนอ้ย เกิดปัญหาการขาดแคลนอวยัวะ 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
การตดัสินใจ มีความส าคญัอยา่งยิ่ง ตอ่การท างาน การใชชี้วิต บคุคลท่ีมีการตดัสินใจท่ีดี 

จะช่วยใหส้ามารถปฏิบตัิสิ่งหนึ่งสิ่งใดแลว้เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุ จึงควรเรียนรู ้เขา้ใจ ขัน้ตอน
การตดัสินใจ ตลอดจนมีการหาขอ้มูลเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดี ถูกตอ้ง ครบถ้วน ก่อนท่ีจะด าเนินการ
ตดัสินใจใด ๆ เพ่ือใหไ้ดก้ารตดัสินใจท่ีดี มีคณุภาพ เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุ 

ความหมายการตัดสินใจ  
นกัวิชาการ และนกัการศกึษา ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวห้ลากหลาย เป็น

ต้นว่า Griffiths (1959) และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ 
หมายถึง กระบวนการของทางเลือก ท่ีเป็นผลมาจากการใช้ความคิด การตรึกตรองภายในใจ 
ก่อให้เกิดการรบัรู ้การศึกษา การวิเคราะห์ปัญหา เกิดโอกาส และสามารถประเมินทางเลือก 
เพ่ือใหเ้กิดการกระท าท่ีเหมาะสมส าหรบัการจดัการกบัปัญหาหรือรบัโอกาสท่ีเกิดขึน้หรือเขา้มาใน
การด าเนินชีวิต สอดคลอ้งกบั สเุมธ เดียวอิศเรศ (2525) ใหค้วามหมายว่า การตดัสินใจ หมายถึง 
การเลือกทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ซึ่งมีอยู่หลายช่องทางเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองก าหนดไว ้โดยมี
ความคาดหวงัวา่ทางเลือกนัน้ จะน าไปสูผ่ลลพัธท่ี์นา่พงึพอใจ (รงัสรรค ์ประเสรฐิศรี, 2548) 

สรุปไดว้่า การตัดสินใจ หมายถึง การใช้กระบวนการความคิด ในการศึกษาและ
วิเคราะห ์ปัญหา หรือโอกาส มีการประเมินและตดัสินใจเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือก โดยมีความ
คาดหวังว่าจะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีพึงพอใจ และน าไปสู่การเลือกทางท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นการ
แกปั้ญหา หรือจดัการกบัโอกาสท่ีเกิดขึน้ 

ประเภทของการตัดสินใจ 
ศริพิร พงษศ์รีโรจน ์(2540) ไดแ้บง่รูปแบบการตดัสินใจไว ้2 แบบ คือ 

1) การตดัสินใจโดยใชส้ามญัส านึก (Spontaneous Decision Making) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีไม่มีกฎเกณฑ ์และไม่มีหลกัการท่ีแน่นอน แต่ใชป้ระสบการณแ์ละความรูส้ึกตา่ง ๆ เขา้
มามีส่วนรว่มในการตดัสินใจ โดยอาจเป็นการตดัสินใจท่ีปราศจากการคิดไตรต่รอง และมกัอาศยั
สามญัส านกึ หรือสญัชาตญาณเป็นหลกั 
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2) การตัดสินใจดว้ยการใชเ้หตุผลไตร่ตรอง (Rational Decision Making) เป็น
การตดัสินใจท่ีอา้งอิงหลกัการทางวิทยาศาสตรเ์ขา้มาช่วย คือ มีการก าหนดแบบแผน การคน้ควา้
หาข้อเท็จจริง มีกฎเกณฑ์และหลักการท่ีแน่นอน เป็นการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล จึง
ก่อใหเ้กิดผลลพัธใ์นทางท่ีดีและถกูตอ้ง 

ข้ันตอนการตัดสินใจ (Stage of Decision Making) 
การตดัสินใจ เป็นกระบวนการท่ีมีล าดบัขัน้ตอน และมีกฎเกณฑ ์หลกัเหตุผล และ

วิธีการทางวิทยาศาสตร ์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาขอ้สรุป เพ่ือใชใ้นการตดัสินใจต่อไป โดยท่ี
กระบวนการตดัสินใจ แบง่เป็น 7 ขัน้ตอน (วิชยั โถสวุรรณจินดา, 2535) ดงัตอ่ไปนี ้

1) การตระหนักในปัญหา หมายถึง การคน้หาปัญหา ตระหนักถึงความส าคญั
ของปัญหา และก าหนดเปา้หมายหรือผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการแกไ้ขปัญหาท่ีระบขุา้งตน้ 

2) การระบุและวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา หมายถึง การระบุสภาพของปัญหา 
ขอบเขตของปัญหา และพยายามคน้หาว่ามีปัจจัยอะไรบา้งท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา โดยพิจารณาใน
รูปแบบของมมุมองแนวกวา้ง 

3) ก าหนดทางเลือก หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลท่ีสัมพันธ์กับปัญหา ขอ้มูลท่ี
ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ ไดเ้ป็นทางเลือกตา่ง ๆ 

4) ประเมินทางเลือกและจดัอนัดบัความส าคญั หมายถึง การประเมินทางเลือก
ใหเ้หมาะสมกับสภาพปัญหาและความส าคญัของปัญหา  โดยพิจารณาตามเหตุผลและเกณฑ์
มาตรฐาน 

5) การตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีไดร้บัประโยชน์
สงูสดุ และไม่ขดัตอ่วตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้โดยตอ้งค านงึถึงประสิทธิภาพสงูสดุและสามารถน าเอาไป
ปฏิบตัไิด ้

6) การน าทางเลือกทางไปปฏิบตัิ โดยการมอบอ านาจท่ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง และมีส่วน
รว่มในการตดัสินใจ ไดน้  าทางเลือกไปปฏิบตัิ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีทกุคนยอมรบั ส าหรบัการตดัสินใจท่ี
ไมส่ามารถน ามาปฏิบตัไิดน้ัน้ ถือวา่เป็นการตดัสินใจท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ  

7) การด าเนินงานและการรายงานผล ซึ่งเป็นการรายงานผลการปฏิบตัิงาน และ
น ามาพิจารณาว่า การปฏิบตังิานเป็นไปตามวตัถปุระสงค  ์หรือพบปัญหา อปุสรรค เพ่ือจะไดมี้การ
ปรบัปรุง แกไ้ข ตอ่ไป 

สรุป การตดัสินใจ คือ การท่ีบุคคลพบเจอสถานการณ์ต่าง ๆ แลว้ มีการพิจารณา 
ไตรต่รองอย่างรอบคอบ ก่อนลงมือกระท าสิ่งหนึ่งสิงใด โดยจ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจ ท่ี



 26 

ตอ้งมีการหาข้อมูลเพ่ือใชป้ระกอบการตัดสินใจ และท าการตัดสินใจในท่ีสุด เช่นเดียวกับการ
บริจาคอวยัวะ ซึ่งบุคคลท่ีตอ้งการบริจาคอวยัวะ จ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจ ก่อนท่ีจะด าเนินการ
บรจิาค 

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีส่ือสารสองจังหวะ (Two Step Flow Theory)  
Larzarfeld P.F. (1994 อ้างถึงใน ธนวดี บุญลือ, 2528 ) น าเสนอทฤษฎีส่ือสารสอง

จงัหวะจากแนวคิดท่ีวา่ ขา่วสารท่ีถกูสง่ออกไปจากองคก์รส่ือมวลชนหรือผูส้ง่สารนัน้ในบางครัง้นัน้
ไม่ไดไ้ปถึงผูร้บัสารโดยตรงเสมอไป แต่อาจจะไปถึงผูร้บัในลกัษณะการส่งตอ่กันเป็นสองทอด คือ 
ล าดบัแรก ขา่วสารจะไปถึงผูน้  าความคดิ (Opinion Leader) บางคนในกลุม่ก่อน แลว้จึงมาชีน้  าใน
เรื่องดงักลา่วแก่บคุคลอ่ืนในกลุม่ แลว้จงึเกิดการยอมรบั  และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีผู้
ส่งสารตอ้งการ ดงันัน้ข่าวสารจากส่ือมวลชนจึงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจโดยตรงต่อผูร้บัสาร
สว่นใหญ่ 

ความรู้เร่ืองการบริจาคอวัยวะ 
ปัจจบุนั มีผูป่้วยจ านวนมาก ท่ีอวยัวะส าคญัเส่ือมสภาพ เช่น หวัใจ ตบั ไต ปอด ท าใหท้  า

ใหเ้ป็นอนัตรายตอ่ชีวิตของผูป่้วย โดยการรกัษาทางการแพทยท่ี์ดีท่ีสดุส าหรบัผูป่้วยเหล่านีคื้อ การ
ปลกูถ่ายอวยัวะใหม่ ดว้ยอวยัวะท่ีมีผูเ้สียชีวิตมอบให ้เพ่ือน าอวยัวะใหม่เปล่ียนแทนอวยัวะเดิมท่ี
เส่ือมสภาพไป  

ความหมาย และ ความส าคัญของการบริจาคอวัยวะ  
การบริจาคอวัยวะ คือ การให้อวัยวะท่ียังมีสภาพสมบูรณ์ ให้แก่ผู้ป่วยท่ีมีความ

จ าเป็นน าไปใชป้ระโยชนต์่อไป โดยมีกระบวนการผ่าตดัน าอวยัวะหรือเนือ้เย่ือออกจากผูบ้ริจาค
อวัยวะ ซึ่งเป็นผู้ป่วยท่ีมีภาวะสมองตาย และน าใส่ลงในผู้รบับริจาค ซึ่งเป็นผู้ป่วยท่ี อวัยวะนั้น
เส่ือมสภาพ หรือไดร้บัความเสียหายจากโรค หรือการบาดเจ็บ จนไม่สามารถท าหนา้ท่ีต่อไปได ้
โดยเป็นการผ่าตดั เพ่ือน าอวยัวะใหม่เปล่ียนแทน เพ่ือใหอ้วยัวะใหม่นัน้ท างานแทนอวยัวะเดิม เป็น
การชว่ยชีวิตผูป่้วยในระยะสดุทา้ย  

สภากาชาดไทย ก าหนดใหบ้คุคลท่ีตอ้งการบริจาคอวยัวะ ตอ้งมีคณุสมบตัิ ดงันี ้เป็น
บุคคลเพศชาย หรือเพศหญิง ท่ีมีอายุไม่เกิน 60 ปี ไม่มีโรคติดเชือ้ท่ีถ่ายทอดผ่านทางอวัยวะท่ี
บริจาค เช่น โรคเอดส ์และไม่เป็นโรคเรือ้รงั เช่น โรคเบาหวาน โรคหวัใจ โรคไต นอกจากนี ้ตอ้งไม่
เป็นบคุคลท่ีตดิสรุาและสารเสพตดิทกุชนิดอีกดว้ย 
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สถานการณก์ารขาดแคลนอวัยวะ  
ปัญหาอนัดบัหนึ่งของการปลกูถ่ายอวยัวะ คือ การขาดแคลนอวยัวะจากผูท่ี้มีจิต

ศรทัธาบริจาคอวยัวะ แตอ่วยัวะท่ีน ามาปลูกถ่ายมีจ านวนจ ากดั และไม่สามารถสรา้งขึน้หรือผลิต
ขึน้เองได ้ดงันัน้ อวยัวะท่ีจะน ามาปลูกถ่ายตอ้งไดม้าจากผูท่ี้บริจาคท่ีมีชีวิตอยู่หรือผูเ้สียชีวิตจาก
สภาวะสมองตายดว้ยสาเหตตุ่าง ๆ เท่านัน้ จากสถิติของประเทศสหรฐัอเมริกา (United Network 
for Organ Sharing, 2016) พบว่าในปี พ.ศ. 2556 มีผู้ลงทะเบียนรอรับการบริจาคอวัยวะทุก
อวัยวะรวมกัน จ านวน 117,178 คน ในขณะท่ีมีผู้ไดร้บัการผ่าตัดปลูกถ่ายอวัยวะในช่วง พ.ศ. 
2555 จ  านวน 25,785 คน จากผู้บริจาคอวัยวะ จ านวน 12,872 คน (UNOS, 2013) จากสถิติ
ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ มีผูไ้ม่ไดร้บัการผา่ตดัปลกูถ่ายอวยัวะ จ านวน 12,913 คน ซึ่งปัญหาการขาด
แคลนอวยัวะเป็นปัญหาระดบัโลก  

ส าหรบัประเทศไทย จากสถิติของศูนยร์บับริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยในปี 
พ.ศ. 2559 พบว่าประชาชนท่ีตอ้งการบริจาคอวัยวะมีจ านวน 49,684 ราย มีการบริจาคอวัยวะ
จ านวน 201 ราย ผูไ้ดร้บัการปลกูถ่ายอวยัวะจ านวน 454 ราย มีผูร้อรบัการบริจาคอวยัวะจ านวน 
5,520 ราย (ศนูยร์บับริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทย, 2559) นับว่าสดัส่วนของผูร้อรบัการบริจาค
อวยัวะและผูท่ี้ไดร้บัการปลกูถ่ายอวยัวะมีจ านวนท่ีแตกตา่งกนัเป็นอย่างมาก  
 

 

ภาพประกอบ 3 เปรียบเทียบผูร้ออวยัวะ ผูบ้รจิาคอวยัวะ และผูท่ี้ไดร้บัการปลกูถ่ายอวยัวะ  
(ทกุอวยัวะ) ตัง้แต ่1 มกราคม 2550 - 30 พฤศจิกายน 2559 

ท่ีมา: ศนูยร์บับรจิาคอวยัวะสภากาชาดไทย. (2559). รายงานประจ าปี พ.ศ. 2559. 
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ความหมาย และความส าคัญของการปลูกถ่ายอวัยวะ 
ในการรกัษาผูป่้วยท่ีอวยัวะส าคญัไดร้บัความเสียหาย หรือเส่ือมสภาพ และท าให้

อวยัวะนัน้สญูเสียหนา้ท่ี หมดหนทางรกัษา และเป็นอนัตรายต่อชีวิตของผูป่้วยนัน้  สามารถท าได้
ดว้ยการปลูกถ่ายอวยัวะ ซึ่งเป็นการน าอวยัวะใหม่เขา้ไปไวแ้ทนท่ีอวยัวะเก่าท่ีไม่สามารถท างาน
แลว้ เพ่ือใหร้า่งกายผูป่้วยท างานไดเ้ป็นปกต ิ 

ปัจจุบันการแพทยไ์ดเ้จริญก้าวหนา้ แพทยมี์ความเช่ียวชาญ และมีความช านาญ
มากขึน้ สามารถน าอวัยวะท่ีไดร้บัการบริจาคจากบุคคลอ่ืน น ามาปลูกถ่ายให้กับผู้ป่วยท่ีตอ้ง
เปล่ียนอวยัวะได ้ตวัอย่างของอวยัวะท่ีสามารถปลกูถ่ายอวยัวะได ้คือ ปลกูถ่ายไต ตบั หวัใจ หวัใจ
และปอด และตบัออ่น 

ทัง้นี ้ในการปลกูถ่ายอวยัวะ เป็นการใชอ้วยัวะท่ีไดร้บัการบรจิาคในการปลกูถ่าย โดย
ไดร้บัการบริจาคจาก กลุ่มผูบ้ริจาคท่ีมีชีวิต ซึ่งเป็นญาติหรือคู่สมรสของผูร้บับริจาคอวยัวะ  ท่ีมี
สขุภาพสมบรูณ ์หมู่เลือดและเนือ้เย่ือของอวยัวะของผูบ้ริจาคและผูร้บับรจิาคเขา้กนัได ้และกลุ่มผู้
บรจิาคท่ีเสียชีวิตจากภาวะสมองตาย  

ศูนยรั์บบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 
เป็นศูนยบ์ริการอวัยวะและเนือ้เย่ือระดบัชาติ ก่อตัง้ขึน้ในช่วงปี พ.ศ.2536 ซึ่งเป็น

โอกาสท่ีสถาปนาสภากาชาดไทยครบ 100 ปี โดยมีวัตถุประสงคใ์นการด าเนินการเพ่ือการรบั
บรจิาคอวยัวะและเนือ้เย่ือจากผูบ้รจิาคทัง้ในกลุม่ผูบ้รจิาคท่ีมีชีวิต และกลุ่มผูบ้รจิาคท่ีเสียชีวิตจาก
สมองตาย และมีการจดัสรรอวยัวะท่ีไดร้บัการบรจิาคอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม  

โดยท่ีศนูยร์บับรจิาคอวยัวะสภากาชาดไทย มีหนา้ท่ีในการรบัแจง้ความจ านงในการ
บรจิาคอวยัวะจากผูบ้ริจาคตัง้แตผู่บ้รจิาคยงัมีชีวิต และรบัลงทะเบียนผูท่ี้รอรบัการปลกูถ่ายอวยัวะ
ทั่วประเทศ เม่ือมีผูเ้สียชีวิตท่ีอยู่ในภาวะสมองตาย ทางศนูยร์บับริจาคอวยัวะจะท าหนา้ท่ีในการ
จัดสรรอวัยวะท่ีไดร้บับริจาคอย่างเสมอภาค ตามหลักวิชาการ นอกจากนีศู้นยร์บับริจาคยังท า
หน้าท่ีในการประสานงานระหว่างโรงพยาบาลท่ีมีชีวิตผู้เสียชีวิตจากภาวะสมองตาย กับ
โรงพยาบาลท่ีมีผูป่้วยรอรบัการปลกูถ่ายอวยัวะ ตลอดจน การเดินทางของทีมผ่าตดั การผ่าตดัน า
อวยัวะออก และการขนสง่อวยัวะไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีผูป่้วยรอรบัอวยัวะ 

ในการด าเนินการรบัและจดัสรรอวยัวะ ของศนูยร์บับรจิาคอวยัวะ มีขัน้ตอนดงันี ้ 
1) เม่ือผูบ้รจิาคอวยัวะเสียชีวิตจากภาวะสมองตาย ตอ้งด าเนินการลงทะเบียน 
2) วินิจฉัยภาวะสมองตายผูบ้ริจาคอวยัวะท่ีเสียชีวิต โดยทีมแพทย์ ซึ่งตอ้งมีการ

วินิจฉัย 2 ครัง้ และมีการลงนามรบัรองการตายโดยผู้อ  านวยการโรงพยาบาลหรือผู้ได้รบัการ
มอบหมาย 
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3) ญาติของผูบ้ริจาคเสียชีวิตจากสมองตายเขา้พบกับผูป้ระสานงานการปลูก
ถ่ายอวยัวะของโรงพยาบาล  

4) หลงัจากท่ีผูบ้รจิาคอวยัวะสมองตายถกูวินิจฉัยวา่สมองตาย และญาติยินยอม
ใหบ้รจิาคอวยัวะ ญาตติอ้งลงนามยินยอมการบรจิาคอวยัวะ 

5) โรงพยาบาลของผูบ้ริจาคอวัยวะสมองตายแจง้ผูป้ระสานงานการปลูกถ่าย
อวยัวะ ของศนูยร์บับรจิาคอวยัวะ  

6) ศนูยบ์ริจาคอวยัวะด าเนินการจดัสรรอวยัวะตามสถานะของผูร้ออวยัวะ และ
เป็นไปตามล าดบัของทีมผา่ตดั คณะแพทยท่ี์รกัษาผูร้ออวยัวะ  

7) แพทยต์รวจผู้บริจาคอวัยวะ เจาะเลือด ตัดต่อมน า้เหลือง ส่งมายังศูนยร์บั
บริจาคอวัยวะเพ่ือตรวจผลทางหอ้งปฏิบัติการ คัดเลือกผูร้ออวัยวะท่ีเหมาะสม และเตรียมผูร้อ
อวยัวะเขา้อยูโ่รงพยาบาลเพ่ือรบัการปลกูถ่ายอวยัวะ  

8) ก าหนดเวลาผ่าตดัผู้บริจาคอวัยวะ และด าเนินการผ่าตดัอวัยวะออกจากผู้
บรจิาค  

9) กรณีท่ีผลตรวจทางห้องปฏิบัติการปกติ ผลเนือ้เย่ือของผู้บริจาคท่ีมีภาวะ
สมองตายเขา้กันไดก้ับผูร้อรบับริจาคอวยัวะ และอวยัวะท่ีน าออกมาปลูกถ่ายปกติ จึงน าอวยัวะ
บรจิาคมาปลกูถ่ายอวยัวะใหแ้ก่ผูร้ออวยัวะ 

10) เม่ือการผา่ตดัปลกูถ่ายอวยัวะเสรจ็สิน้ ทีมปลกูถ่ายอวยัวะด าเนินการแจง้ผล
การปลูกถ่ายอวยัวะ ไปยงัศนูยร์บับริจาคอวยัวะ เพ่ือทางศนูยจ์ะไดจ้ดัล าดบัในการจดัสรรอวยัวะ
ครัง้ตอ่ไป 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
พรพรรณ ชมงาม (2552) พบว่า กลุ่มตวัอย่าง เปิดรบัข่าวสารทางส่ือโทรทัศนม์ากท่ีสุด 

เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีให้รายละเอียดทั้งภาพและเสียง รองลงมาคือ ส่ือบุคคล เน่ืองจากสามารถ
ส่ือสารโตต้อบกนัได ้โดยมีการเปิดรบัทางส่ือประเภทหนงัสือพิมพแ์ละวิทยนุอ้ยท่ีสดุ นอกจากนี ้ยงั
พบว่า ส่ือแต่ละประเภท มีบทบาทในการใหข้อ้มลูข่าวสาร ใหค้วามรู ้และสรา้งความตระหนกั ใน
เรื่องการบรจิาคอวยัวะ ส่ือจงึมีสว่นผลกัดนัใหมี้บคุคลตดัสินใจบรจิาคอวยัวะเพิ่มขึน้ 

ธันยพัต พงศว์ิวฒัน ์(2560)พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
แห่งหนึ่ง มีความรูเ้ก่ียวกับการบริจาคอวยัวะในระดบัปานกลาง มีเจตคติตอ่การบริจาคอวยัวะใน
ระดบัมาก โดยมีความเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่า การบรจิาคอวยัวะใหก้บัผูอ่ื้นถือเป็นการท าทานท่ีสงูสดุ
อย่างหนึ่ง และมีการยอมรบัการบริจาคอวยัวะอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า การรบัขอ้มูล เก่ียวกับ
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การบริจาคอวยัวะ หรือการมีประสบการณ์ผ่านส่ือต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการ
ยอมรบัการบริจาคอวยัวะ เช่นเดียวกับเจตคติท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกับการยอมรบัการ
บริจาคอวยัวะ ขณะท่ี อาย ุระยะเวลาในการท างาน การรบัรูข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะโดย
การมีญาต/ิเพ่ือน/เคยพบเห็นผูบ้รจิาคอวยัวะ ไมมี่ความสมัพนัธก์บัการยอมรบัการบรจิาคอวยัวะ  

ฐปกรณ์ กิติรตัตระการ และอารมณ์ ตตัตะวะศาสตร ์(2558) พบว่า ในการส่งเสริมให้
ประชาชนบริจาคอวัยวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย ท าไดด้ว้ยการท าการตลาด ท่ีมีการใชส่ื้อบุคคล 
ส่ือมวลชน และส่ือสงัคมออนไลน ์ในการส่ือสารใหเ้กิดการรบัรูเ้ก่ียวกับประโยชนข์องการบริจาค
อวยัวะ และใหข้อ้มูลเรื่องช่องทางการบริจาคอวยัวะ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปท่ีศูนยบ์ริจาค
อวยัวะ สภากาชาดไทย 

ศรนัยา กิจพาณิชย ์และคณะ (2554) พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นนกัเรียนพยาบาล รบั
ข่าวสารเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รอ้ยละ 77.2 รองลงมาคือ จาก
บคุลากรทางการแทพย ์และอินเตอรเ์น็ต รอ้ยละ 64.7 และ 53.6 ตามล าดบั โดยมีการรบัข่าวสาร
จากส่ือแผน่พบันอ้ยท่ีสดุ รอ้ยละ 13.9 นอกจากนีย้งัพบวา่ เพศ การมีบตัรแสดงความจ านงบรจิาค
อวยัวะ ประสบการณใ์นครอบครวัเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะจากผูเ้สียชีวิตท่ีมีภาวะสมองตาย มี
ความสมัพนัธก์บัทศันคตติอ่การบรจิาคอวยัวะของกลุม่ตวัอย่าง 

Morgan และคณะ (2005) พบว่า ส่ือเป็นปัจจยัท่ีท าใหป้ระชาชนจ านวนมากมีความกลวั
เก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะ เน่ืองส่ือมกัมีการน าเสนอภาพหรือเนือ้หา ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ มีน าอวยัวะ
ของผู้บริจาคไปใช้ โดยผู้บริจาคยังไม่ไดถู้กวินิจฉัยว่าอยู่ในภาวะสมองตาย หรือมีการซือ้ขาย
อวัยวะจากผู้บริจาคอวัยวะ หรือจากทีมแพทย์ท่ีทุจริต ดังนั้น ควรมีการแก้ปัญหาความกลัว
เก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ ดว้ยการปรบัปรุงเนือ้หาท่ีส่ือน าเสนอใหมี้ความถกูตอ้ง และเหมาะสม 

Hajjar แ ล ะ คณ ะ  (2016) พ บ ว่ า  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ส่ ว น ใ ห ญ่ ซึ่ ง มี อ า ยุ  18-29 ปี  
มีขอ้มลูเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะมากเพียงพอ แตมี่ความรูเ้ก่ียวกบัภาวะสมองตาย ในระดบันอ้ย 
นอกจากนีย้งัพบวา่ ส่ือมีผลตอ่ขอ้มลูเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ ในระดบัมาก 

Yan Tian (2010) ได้ตรวจสอบเนือ้หาและการตอบสนองของผู้รบัชมท่ีมีต่อวีดีโอการ
บริจาคอวยัวะบน YouTube โดยใชท้ฤษฎีการวางกรอบ (framing theory) ท าใหพ้บกรอบเชิงบวก 
(positive frames) บนเนือ้หาของวีดีโอและความคิดเห็นของผูร้บัชม และพบความสมัพนัธร์ะหว่าง
กรอบของส่ือ (media frames) และกรอบของผูร้บัชม (audience frames) และพบว่า เทคโนโลยี
การส่ือสารแบบใหมมี่การส่ือสารเพ่ือสขุภาพในรูปแบบท่ีแตกตา่งจากส่ือแบบดัง้เดมิ 

 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่องกลยุทธส่ื์อบริจาคอวยัวะต่อการตดัสินใจบริจาคอวยัวะในครัง้นี ้ใชว้ิธีวิจยั
ทัง้ในเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะหส่ื์อบริจาคอวยัวะบน YouTube และเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การ
วิจัยเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถาม เป้าหมายของการวิเคราะห์ส่ือบริจาคอวัยวะบน  YouTube 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลรายละเอียดเก่ียวกับกลยุทธส่ื์อบริจาคอวยัวะในปัจจุบนั ส่วนการวิจยัเชิงส ารวจ 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตวัแปรปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจบริจาคอวัยวะ  โดยมี
วิธีการด าเนินการวิจยัตามขอบเขตของงานวิจยัซึ่งมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

กลุม่ท่ี 1 คือส่ือรณรงคก์ารบรจิาคอวยัวะทั่วโลกท่ีเผยแพรบ่น YouTube ทัง้หมด  
กลุม่ท่ี 2 คือ บคุคลท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร อาย ุ20-25 ปี  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มท่ี 1 ส่ือรณรงคก์ารบริจาคอวัยวะทั่ วโลกท่ีเผยแพร่บน YouTube ท่ีน  าเสนอ

ในชว่งปี 2555-2559  
กลุม่ท่ี 2 บคุคลท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพ อาย ุ20-25 จ านวน 400 คน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยกลุ่มที ่1  

กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการศกึษาวิจยักลุ่มท่ี 1 คือ ส่ือรณรงคก์ารบริจาคอวยัวะทั่วโลก 
ท่ีเผยแพร่บน YouTube ท่ีน  าเสนอในช่วงปี 2555-2559 น ามาวิเคราะหแ์ละจ าแนกดว้ยค าคน้หา 
คือ ส่ือบรจิาคอวยัวะ และ Organ donation media โดยพิจารณา ดงันี ้

1) กลยทุธก์ารจงูใจ (Appeal)  
โดยแบ่งวิธีการคน้หาสิ่งจูงใจในการโฆษณาออกเป็น 3 ประเภท ดงัการแบ่ง

กลยทุธก์ารจงูใจของ Phillips Kotlor (2009) ดงันี ้
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1.1) สิ่งจงูใจดา้นเหตผุล (Rational Appeals) 
1.2) สิ่งจงูใจดา้นอารมณ ์(Emotional appeal) 
1.3) สิ่งจูงใจดา้นสงัคมศีลธรรมจรรยา และสิ่งแวดลอ้ม (Social Moral and 

Environment Appeal) 
2) ยอดผูเ้ขา้ชม (View) มากท่ีสดุของแตล่ะกลยทุธก์ารจงูใจ 
3) ยอดถกูใจ (Like) มากท่ีสดุของแตล่ะกลยทุธก์ารจงูใจ 
4) ยอดไมถ่กูใจ (Dislike) นอ้ยท่ีสดุ 
5) ยอดแบง่บนั (Share) มากท่ีสดุ 
6) ความยาว (Duration) ไมเ่กิน 5 นาที 
7) ความคดิเห็น (Comment) เป็นไปในทางบวก 
8) เดือนและปีท่ีเผยแพร ่(Public) ส่ือรณรงคก์ารบริจาคอวยัวะทั่วโลกท่ีเผยแพร่

บน YouTube ท่ีน  าเสนอในชว่งปี 2555-2559 
9) บคุคล/องคก์รท่ีผลิตส่ือ ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ 

จากนัน้น าส่ือท่ีวิเคราะหแ์ละจ าแนกได ้ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 3 ท่าน พิจารณา และ
ใหก้ลุม่ตวัอยา่งรบัชมและท าการตอบแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยกลุ่มที ่2 
การวิจยัเชิงส ารวจ 

1) ส่ือท่ีเป็นตัวแทนจ าแนกตามกลยุทธ์การจูงใจ ท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
จ าแนกในข้อท่ี 1 จากยอดถูกใจ ยอดผู้เข้าชมมากท่ีสุด ของแต่ละกลยุทธ์ น าส่ือท่ีได้มาให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 3 ท่านพิจารณาแต่ละส่ือท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละกลยุทธ์และน ามาให้กลุ่ม
ตวัอยา่งชมและตอบแบบสอบถาม 
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2) หาจ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูร Roscoe (1975, p.156-157) 
 

N = (Zcσ/em)2 

 
เม่ือ  N  =  จ านวนตวัอยา่งประชากร 

 Zc  =  คะแนน Z ตามระดบัความมีนยัส าคญัท่ีผูว้ิจยัก าหนดให ้(∝) 

 Z  =  1.96 ท่ีระดบัความมั่นใจ 95% (∝ = .05) 
 em  = คา่ความคลาดเคลือ่นมากที่สดุที่ยอมรบัได ้

 σ  =  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
 
แทนคา่สตูร 
 

N  =  (Zcσ/em)2 
      =  (1.96 × 10)2 
      =  19.62 
      =  384.16 
      =  384 

 
ดังนั้น งานวิจัยนีไ้ด้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 384 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 
sampling) 

3) สรา้งแบบสอบถาม 
ข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

1) ศกึษา คน้ควา้ จาก เอกสารเชิงวิชาการ ต ารา และงานวิจยัท่ีผ่านมา ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการสรา้งแบบสอบถามส าหรบัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2) น าเอาขอ้มูลต่าง ๆ มาท าการวิเคราะหเ์นือ้หา โดยไดจ้ากการศึกษามาสรา้ง
โครงสรา้งเนือ้หา ประยกุต ์แนวคิด ทฤษฎี มาใชส้รา้งขอ้ค าถามใหเ้นือ้หาครอบคลมุ วตัถปุระสงค ์
กรอบแนวคดิการวิจยั และสมมตฐิานของการวิจยั 
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3) พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความตรง ความชัดเจน ของการใชภ้าษา 
และปรบัปรุงแกไ้ข 

เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประเดน็ค าถาม 

- ทา่นเคยเห็นส่ือบรจิาคอวยัวะจากท่ีใดบา้ง รูปแบบใดบา้ง 
- กลยุทธก์ารจูงใจของส่ือบริจาคอวยัวะท่ีท่านเปิดรบัจากส่ือบริจาคอวยัวะ

บนYouTubeในการน าไปใชใ้นการตดัสินใจแสดงความตอ้งการท่ีจะบรจิาคอวยัวะ 
- ท่านคิดว่ากลยทุธก์ารจูงใจของส่ือบริจาคอวยัวะแบบใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจในการแสดงความตอ้งการท่ีจะบรจิาคอวยัวะของทา่น 
เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ  

แบบสอบถามแบง่เป็น 5 สว่นดงันี ้ 
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย สถานภาพ 
สว่นท่ี 2 ชอ่งทางการรบัรูข้า่วสารการบรจิาคอวยัวะ 
ส่วนท่ี 3 ทัศนคติ ความเช่ือ การบริจาคอวัยวะก่อนการรบัชมส่ือบริจาค

อวยัวะ 
สว่นท่ี 4 การตดัสินใจบรจิาคอวยัวะ ก่อนการรบัชมส่ือบรจิาคอวยัวะ 
ส่วนท่ี 5 ทัศนคติเก่ียวกับความเช่ือการบริจาคอวัยวะ หลังการรับชมส่ือ

บริจาคอวยัวะบริจาคอวยัวะ และพฤติกรรมการตดัสินใจบริจาคอวยัวะหลงัการรบัชมส่ือบริจาค
อวยัวะบรจิาคอวยัวะ 

วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจยั แบ่งออกเป็น การตรวจสอบความ

ตรงของเนือ้หา และความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ดงันี ้
ความตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity)  

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีประยกุตข์ึน้ เสนอ 
- อาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธ ์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม  
- ผูท้รงคณุวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ 2 ท่าน และดา้น

วิชาการ 1 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคลอ้ง ความถกูตอ้งในการใชภ้าษา การตีความหมายของ
ขอ้ความ และน าผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความตรงของเนือ้หา (Waltz, 
C.F., et al. 1991: 172-173) ดงันี ้
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CVI = จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทกุคนใหค้วามคิดเห็น ระดบั 3 และ 4 

จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 
 

โดยระดบัความคดิเห็นแบง่ออกเป็น 4 ระดบั คือ 
1 หมายถึง ขอ้ค าถามไมต่รงตามเนือ้หา 
2 หมายถึง ขอ้ค าถามจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงอยา่งมาก 
3 หมายถึง ขอ้ค าถามจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงเล็กนอ้ย 
4 หมายถึง ขอ้ค าถามตรงตามเนือ้หา 

ซึ่งคา่ดชันีความตรงของเนือ้หาท่ียอมรบัได ้คือ 0.80 -0.91  
การหาความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและปรับปรุงแก้ไข
เรียบรอ้ย ใหบ้คุคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จากนัน้ น าขอ้มลูมาวิเคราะหห์าความ
เช่ือมั่น โดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แลว้จึงน า
แบบสอบถามดงักลา่วไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

1) ขออนญุาตจากคณะกรรมการจรยิธรรมในมนษุย ์เพ่ือท าวิจยัในมนษุย ์
2) ขออนญุาตผูอ้  านวยการสถานศกึษา เพ่ือรวบรวมขอ้มลู โดยผูว้ิจยัประสานงานกบั

ผูป้ระสานงานในสถานศกึษา ชีแ้จงวตัถปุระสงคก์ารวิจยั และขอความรว่มมือในการเก็บขอ้มลู 
3) แจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่งและแบบยินยอมเขา้รว่มวิจยั  
4) ตรวจสอบความสมบรูณข์อ้มลู ของแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืน 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจัยน าขอ้มูลท่ีไดร้บัจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหต์ามระเบียบวิธีทางสถิต ิ

ดงันี ้
1) สถิตเิชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่  

1.1) การแจกแจงความถ่ี และอตัรารอ้ยละ 
1.2) คา่เฉล่ีย (Mean)  



 36 

1.3) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

งานวิจยัเรื่องกลยทุธข์องส่ือท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจบรจิาคอวยัวะ มีวตัถปุระสงคด์งันี  ้
1. เพ่ือศึกษากลยุทธก์ารจูงใจในส่ือบริจาคอวยัวะท่ีเผยแพร่บน YouTube ในช่วงปี 

พ.ศ.2555 – 2559  
จากการคน้หาบนยูทูปดว้ยค าส าคญั ส่ือการบริจาคอวัยวะ หรือ Organ Donation 

Media ท่ีมีความยาวไม่เกิน 5 นาที พบวา่ มีคลิปวิดีโอท่ีใช้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวน 50 
เรื่อง เป็นภาษาไทย จ านวน 19 เรื่อง ภาษาอังกฤษ จ านวน 31 เรื่อง ใช้กลยุทธ์การจูงใจด้าน
อารมณ์ (Emotional Appeal) จ านวน 29 เรื่อง ดา้นเหตุผล (Rational Appeal) จ านวน 13 เรื่อง 
ดา้นสังคมศีลธรรมจรรยา และสิ่งแวดลอ้ม (Moral and Environment Appeal) จ านวน  1 เรื่อง 
ดา้นอารมณ์และด้านเหตุผล (Emotional Appeal and Rational Appeal ) จ านวน 4 เรื่อง ด้าน
อารมณ์และด้านสังคมศีลธรรมจรรยา และสิ่งแวดล้อม  (Emotional Appeal and Moral and 
Environment Appeal) จ านวน 2 เรื่อง ดา้นเหตผุลและดา้นสงัคมศีลธรรมจรรยา และสิ่งแวดลอ้ม 
(Rational Appeal and Moral and Environment  Appeal) จ านวน 1 เรื่องชนิดของส่ือสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น ประเภท หนงัสัน้ จ านวน 16 เรื่อง สารคดี จ านวน 5 เรื่อง ขอ้มูลต่างๆ จ านวน 6 เรื่อง 
แอนิเมชั่น จ านวน 3 เรื่อง มิวสิควิดีโอ จ านวน 1เรื่อง โฆษณา จ านวน 10 เรื่อง ข่าว จ านวน 3 เรื่อง 
การสัมภาษณ์จ านวน 2 เรื่อง วีดีโอพรีเซนเทชั่น จ านวน 1 เรื่อง แอนิเมชั่นและการสัมภาษณ ์
จ านวน 1 เรื่อง การสัมภาษณ์และอินโฟกราฟิก  จ านวน 1 เรื่อง สารสนเทศและอินโฟกราฟิก 
จ านวน 1 เรื่อง 

ส่ือท่ีใชก้ลยุทธ์การจูงใจดา้นอารมณ์ ท่ีมียอด Like สูงสุด จ านวน 17,000 Like คือ 
The World's Biggest Asshole มีความยาว 2 นาที 27 วินาที เป็นส่ือชนิดหนงัสัน้ และมีแนวโนม้
ความคิดเห็นเชิงบวก โพสตโ์ดย Sarah Waitress (USA) เม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2559 ส่ือท่ีใชก้ล
ยทุธก์ารจงูใจดา้นเหตผุล ท่ีมียอดLike สงูสดุ  จ  านวน 20,000 Like คือ What Actually Happens 
to Your Body When You Donate Your Organs? มีความยาว 4 นาที 56 วินาที เป็นส่ือชนิดการ
ใหข้อ้มลู และมีแนวโนม้ความคิดเห็นเชิงลบ โพสตโ์ดย Seeker  เม่ือวนัท่ี 16 กมุภาพนัธ ์2559 ส่ือ
ท่ีใชก้ลยุทธก์ารจูงใจดา้นสังคมศีลธรรมจรรยา และสิ่งแวดลอ้ม ท่ีมียอดLike สูงสุด  จ  านวน 87 
Like คือ Let Them See Love 2013 "บุญครัง้สุดทา้ย" มีความยาว 2 นาที 5 วินาที เป็นส่ือชนิด
หนังสัน้ และมีแนวโนม้ความคิดเห็นเชิงบวก โพสตโ์ดยสภากาชาดไทย เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพันธ ์
2556 ทัง้นี ้ส่ือท่ีใชก้ลยทุธก์ารจงูใจดา้นอารมณ ์ท่ีเป็นภาษาไทย ท่ีมียอดLike สงูสดุ  จ  านวน 620 
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Like คือ Let Them See Love 2016 พินยักรรมอวยัวะ มีความยาว 3 นาที 53 วินาที เป็นส่ือชนิด
หนังสั้น และมีแนวโน้มความคิดเห็นเชิงบวก โพสต์โดย CPG Official Channel เม่ือวันท่ี 24 
เมษายน 2559  ส่ือท่ีใชก้ลยทุธก์ารจงูใจดา้นเหตผุลท่ีเป็นภาษาไทย ท่ีมียอดLike สงูสดุ  จ  านวน 1 
Like คือ รายการ สารพันค าถามกับสภากาชาดไทย ตอน บุคคลท่ีสามารถบริจาคอวัยวะได้  มี
ความยาว 1 นาที 16 วินาที และไม่ปรากฏความคิดเห็นจากผูช้ม โพสต์โดย ส านักสารนิเทศและ
ส่ือสารองคก์ร สภากาชาดไทย เม่ือวนัท่ี 2 มกราคม 2557 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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จากตาราง 2 ส่ือบรจิาคอวยัวะเผยแพรบ่นยทูปู ระหวา่ง พ.ศ. 2555– 2559 ท่ีถกูคดัเลือก
ใหเ้ป็นตวัแทนของกลยทุธก์ารจงูใจแตล่ะดา้นตามเกณฑข์องผูว้ิจยัมีจ  านวน 5 เรื่อง ดงันี ้

ตาราง 3 รายการส่ือบรจิาคอวยัวะ และ Organ donation media 

ประเภทกลยทุธ ์ ชื่อสื่อ 
Emotional appeal The World's Biggest Asshole 
Rational appeal What Actually Happens To Your Body When You Donate 

Your Organs 
Moral and Environment Appeal Let Them See Love 2013 "บญุครัง้สดุทา้ย" 
Emotional appeal (Thai) Let Them See Love 2016 พินยักรรมอวยัวะ 
Rational appeal (Thai) รายการสารพนัค าถามกบัสภากาชาดไทย ตอนบคุคลที่สามารถ

บรจิาคอวยัวะได ้

 
2. เพ่ือศกึษาทศันคตขิองผูช้มส่ือบรจิาคอวยัวะ โดยแบง่ตามกลยทุธก์ารจงูใจ 

จากการศึกษาและท าการวิจัยครั้งนี ้ ได้ศึกษากลยุทธ์ของส่ือท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจบรจิาคอวยัวะ โดยแบง่การน าเสนอขอ้มลูเป็น 5 สว่น ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
สว่นท่ี 2 ชอ่งทางการรบัรูข้า่วสารการบรจิาคอวยัวะ 
สว่นท่ี 3 ทศันคติดา้นความเช่ือในการบริจาคอวยัวะ ก่อนไดร้บัชมส่ือรณรงค์

บรจิาคอวยัวะ 
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ ก่อนได้รับชมส่ือรณรงค์

บรจิาคอวยัวะ 
ส่วนท่ี 5 ทศันคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะ กลยทุธก์ารจูงใจของส่ือรณรงค์

บรจิาคอวยัวะ และพฤตกิรรมการตดัสินใจบรจิาคอวยัวะหลงัไดร้บัชมส่ือรณรงคบ์รจิาคอวยัวะ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 22 ปี โดยแบ่งเป็น เพศหญิง 

จ านวน 311 คน รอ้ยละ 77.8 เพศชาย 89 คน รอ้ยละ 22.3 ในด้านศาสนา นับถือศาสนาพุทธ 
373 คน รอ้ยละ 93.3 ศาสนาอิสลาม 19 คน รอ้ยละ 4.8 และศาสนาคริสต ์4 คน รอ้ยละ1.0 ใน
ด้านรายได้ มีรายไดต้  ่ากว่า 5, 000 บาท 111 คน รอ้ยละ 27.8 มีรายไดร้ะหว่าง 5,001 - 10,000 



 50 

 

บาท 135 คน รอ้ยละ 33.8 รายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท 19 คน รอ้ยละ 4.8 มีรายได้
มากกว่า 25,000 บาท 7 คน ร้อยละ 1.8 และไม่มีรายได้ 120 คน ร้อยละ 30 ในด้านความ
ต้องการบริจาคอวัยวะ  มีผูเ้คยแสดงความตอ้งการบรจิาคอวยัวะ และไม่เคยแสดงความตอ้งการ
บริจาคอวยัวะ จ านวน 27 และ 373 คน รอ้ยละ 6.75 และ 93.25 ตามล าดบั และอยากจะใหค้นใน
ครอบครวัหรือตวัเองบริจาคอวยัวะ 262 คน รอ้ยละ 65.5 ไม่อยากจะใหญ้าติหรือตวัเองบริจาค
สว่นตา่ง ๆ ของรา่งกาย จ านวน 138 คน รอ้ยละ 34.5 (ดงัตาราง 4) 

ตาราง 4 ความถ่ีและคา่รอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความถี ่ ร้อยละ 

อาย ุ 21.98 1.484 - - 
เพศ 

ชาย - - 89 22.3 
หญิง - - 311 77.8 

ศาสนา 
พทุธ  - - 373 93.3 
อิสลาม - - 19 4.8 
ครสิต ์ - - 4 1.0 

รายไดต้อ่เดือนโดยประมาณ  
ต ่ากวา่ 5, 000 บาท  

 
- 

 
- 

 
111 

 
27.8 

5, 001 - 10,000 บาท - - 135 33.8 
10,001 – 15,000 บาท  - - 19 4.8 
มากกวา่ 25,000 - - 7 1.8 
ไมม่ีรายได ้ - - 120 30.0 

ทา่นเคยแสดงความตอ้งการบรจิาค
อวยัวะหรอืไม ่

    

เคย - - 27 6.75 
ไมเ่คย - - 373 93.25 

ทา่นเคยคิดอยากจะใหค้นในครอบครวั 
หรอืตวัทา่นเอง บรจิาคอวยัวะหรอืไม่ 

    

อยาก - - 262 65.5 
ไมอ่ยาก  - - 138 34.5 
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ส่วนที ่2 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารการบริจาคอวัยวะ 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูข้า่วสารการบริจาคอวยัวะ สรุปไดว้า่ กลุม่ตวัอยา่ง

เคยชมส่ือบริจาคอวัยวะ จ  านวน 192 คน รอ้ยละ 48.0 ไม่เคยชมส่ือบริจาคอวยัวะ จ านวน 208 
คน ร้อยละ 52.0 ชอบดูภาพยนตร์/ทีวี/คลิปวีดิโอ จ  านวน 378 คน รอ้ยละ 94.5 ไม่ชอบดู
ภาพยนตร/์ทีวี/คลิปวีดิโอ จ านวน 22 คน รอ้ยละ 5.5  โดยประเภทของภาพยนตรท์ี่ชอบดูมาก
ที่สุด คือ ประเภทสนุกขบขนั/ซึง้/น่ากลวั จ  านวน 301 คน รอ้ยละ 75.3 รองลงมา คือ ภาพยนตร์
ประเภทความเช่ือ/ศาสนา/วัฒนธรรม จ านวน 58 คน รอ้ยละ 14.5 ภาพยนตรป์ระเภทสารคดี/
ขอ้เท็จจริง/วิชาการ จ านวน 41 คน รอ้ยละ 10.3 รู้จักการบริจาคอวัยวะ จ  านวน 390 คน รอ้ยละ 
97.5 ไม่รูจ้กัการบริจาคอวยัวะ จ านวน 10 คน รอ้ยละ 2.5 เคยได้ยินหรือได้รับข้อมูลข่าวสาร
และไม่เคยได้ยินเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะจ านวน 337 คน และ 63 คน รอ้ยละ 84.3 และ 
15.8 ตามล าดบั และรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะในช่องทางที่ใช้และรับ
ข้อมูลข่าวสารแบบฟัง อ่าน ดู แบบผ่าน ๆ จ านวน 213 คน รอ้ยละ 53.3 ฟัง อ่าน ด ูแบบตัง้ใจ 
จ านวน 186 คน รอ้ยละ 46.5 และไม ่ฟัง อา่น ด ูจ  านวน 1 คน รอ้ยละ 0.3 (ดงัตาราง 5) 

ตาราง 5 การรบัรูข้า่วสารการบรจิาคอวยัวะ 

การรับรู้ข่าวสารการบริจาคอวยัวะ ความถี ่ ร้อยละ 
ทา่นเคยชมสือ่บรจิาคอวยัวะหรอืไม่   

เคย 192 48.0 
ไมเ่คย 208 52.0 

ทา่นชอบดภูาพยนตร/์ทีวี/คลปิวดีิโอ หรอืไม่   
ชอบ 378 94.5 
ไมช่อบ 22 5.5 

เลอืกประเภทของสือ่ที่ทา่นชอบ   
ภาพยนตรป์ระเภทสนกุขบขนั/ซึง้/นา่กลวั 301 75.3 
ภาพยนตรป์ระเภทสารคดี/ขอ้เทจ็จรงิ/วชิาการ 41 10.3 
ภาพยนตรป์ระเภทความเช่ือ/ศาสนา/วฒันธรรม 58 14.5 

ทา่นรูจ้กัการบรจิาคอวยัวะหรอืไม่   
รูจ้กั 390 97.5 
ไมรู่จ้กั 10 2.5 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

การรับรู้ข่าวสารการบริจาคอวยัวะ ความถี ่ ร้อยละ 
ทา่นเคยไดย้ิน หรอืไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะหรอืไม่   

ไมเ่คย  63 15.8 
เคย  337 84.3 

หากทา่นจะไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะในช่องทางที่ทา่นใชอ้ยู ่
ทา่นจะรบัขอ้มลูขา่วสารแบบใด 

  

ฟัง อา่น ด ูแบบตัง้ใจ 186 46.5 
ฟัง อา่น ด ูแบบผา่นๆ 213 53.3 
ไม ่ฟัง อา่น ด ู 1 0.3 

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัช่องทางขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับ

การบริจาคอวยัวะ สรุปไดด้งันี ้ผูต้อบแบบสอบถามเลือก แอปพลิเคชัน ไดแ้ก่ Facebook จ  านวน 
195 คน รอ้ยละ 48.75 Twitter จ านวน 6 คน รอ้ยละ 1.5 และ Instagram จ านวน 5 คน รอ้ยละ 
1.25 เว็บไซต ์ไดแ้ก่ สภากาชาดไทย จ านวน 106 คน รอ้ยละ 26.5 กระทรวงสาธารณสขุ จ านวน 
28 คน รอ้ยละ 7 และดา้นสุขภาพหรือโรงพยาบาล จ านวน 26 คน รอ้ยละ 6.5  วิทยุโทรทัศน ์
ไดแ้ก่ ช่อง 7 จ านวน 88 คน รอ้ยละ 22 ช่อง 3 จ านวน 65 คน รอ้ยละ 16.25 และ ช่อง 9 จ านวน 
12 คน รอ้ยละ 3 ตามล าดบั (ดงัตาราง 6) 

ตาราง 6 แหลง่ขอ้มลูท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ (n = 400) 

สื่อ ความถี ่ ร้อยละ 
1. แอปพลเิคชนั   

Facebook 195 48.75 
Twitter 6 1.50 
Instagram 5 1.25 

2. เว็บไซต ์   
เว็บไซตข์องสภากาชาดไทย 106 26.50 
เว็บไซตข์องกระทรวงสาธารณสขุ 28 7.00 
เว็บไซตด์า้นสขุภาพ หรอื โรงพยาบาล 26 6.50 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

สื่อ ความถี ่ ร้อยละ 
3. วิทยโุทรทศัน ์   

ช่อง 7 88 22.00 
ช่อง 3   65 16.25 
ช่อง 9  12 3.00 

 
ด้านข้อมูลเก่ียวกับแบบของโฆษณาเพ่ือสนับสนุนการบริจาคอวัยวะของ สามารถ

วิเคราะหไ์ดด้งันี ้อนัดบัท่ี 1 การใชเ้รื่องราวจากชีวิตจริงมาโฆษณา จ านวน 242 คน รอ้ยละ 60.5 
อนัดบัท่ี 2 การใชศ้ิลปิน ดาราแสดงในโฆษณา จ านวน 59 คน รอ้ยละ 14.75 อนัดบัท่ี 3 ใชข้อ้มูล
ทางวิชาการแพทย ์จ านวน 34 คน รอ้ยละ 8.5 อนัดบัท่ี 4 ใชบุ้คคลท่ีน่าเช่ือถือมาใหข้อ้มลูจ านวน 
32 คน รอ้ยละ 8 อนัดบัท่ี 5 ใหข้อ้มูลและสถานการณท่ี์น่าวิตก จ านวน 15 คน รอ้ยละ 3.75 และ
อนัดบัท่ี 6 ใหข้อ้มลูทางศาสนา จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 (ดงัตาราง 7) 

ตาราง 7 แบบของโฆษณาเพื่อสนบัสนนุการบรจิาคอวยัวะ (n = 400) 

ล าดับ แบบโฆษณา ความถี ่ ร้อยละ 
1 ใชเ้รือ่งราวจากชีวิตจรงิมาโฆษณา 242 60.50 
2 ใชศ้ิลปิน ดาราแสดงในโฆษณา 59 14.75 
3 ใชข้อ้มลูทางวิชาการแพทย ์ 34 8.50 
4 ใชบ้คุคลท่ีนา่เช่ือถือมาใหข้อ้มลู 32 8.00 
5 ใหข้อ้มลูและสถานการณท์ี่นา่วิตก 15 3.75 

6 ใหข้อ้มลูทางศาสนา 1 0.25 

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับช่องทางใดท่ีใชร้บัขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก

ของการบริจาคอวัยวะของผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 คน ไดด้งันี ้อันดบัท่ี 1 ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกรบัข่าวสารผ่านช่องทาง แอปพลิเคชนั จ านวน 270 คน รอ้ยละ 67.5 ล าดบัท่ี 1 
ไดแ้ก่ Facebook จ านวน 246 คน รอ้ยละ 61.5 Instagram จ านวน 15 คน รอ้ยละ 3.75 และ Line 
จ านวน 9 คน รอ้ยละ 2.25 ชอ่งทางรบัขา่วสารล าดบัท่ี 2 คือ วิทยโุทรทศัน ์จ านวน 176 คน รอ้ยละ 
44 โดยแบ่งเป็น ช่อง 3 จ านวน 96 คน รอ้ยละ 24 ช่อง 7 จ านวน 64 คน รอ้ยละ 16 และ ช่อง 5 
จ านวน 16 คน รอ้ยละ 4 ช่องทางขา่วสารล าดบัท่ี 3 คือ หนงัสือพิมพ ์จ านวน 126 คน รอ้ยละ 31.5 
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ไดแ้ก่ ไทยรฐั จ  านวน 73 คน รอ้ยละ18.25 เดลินิวส ์จ  านวน 36 คน รอ้ยละ 9 และข่าวสด จ านวน 
17 คน รอ้ยละ 4.25 (ดงัตาราง 8) 

ตาราง 8 ชอ่งทางท่ีใชร้บัขอ้มลูขา่วสารการบรจิาคอวยัวะมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก (n = 400) 

สื่อ ความถี ่ ร้อยละ 
1. แอปพลเิคชนั 270 67.50 

Facebook 246 61.50 
Instagram 15 3.75 
Line 9 2.25 

2. วิทยโุทรทศัน ์ 176 44.00 
ช่อง 3   96 24.00 
ช่อง 7 64 16.00 
ช่อง 5   16 4.00 

3. หนงัสอืพิมพ ์ 126 31.50 
ไทยรฐั 73 18.25 
เดลนิิวส ์ 36 9.00 
ขา่วสด  17 4.25 

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการจะไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริจาค

อวยัวะเพิ่มเติมในอนาคตของ วิเคราะหผ์ลไดด้งันี ้ล  าดบัท่ี 1 คือ แอปพลิเคขนั ไดแ้ก่ Facebook 
จ านวน 219 คน รอ้ยละ 54.75 Instagram จ านวน 10 คน รอ้ยละ 2.5 และTwitter จ านวน 5 คน 
รอ้ยละ 1.25 ล าดบัท่ี 2 ส่ืออินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่เว็บไซตข์องสภากาชาดไทย จ านวน 53 คน รอ้ยละ 
13.25 เว็บไซตข์องกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 39 คน รอ้ยละ 9.75 และเว็บไซตท์ั่วไป จ านวน 
12 คน รอ้ยละ 3 ล าดบัท่ี 3 วิทยโุทรทศัน ์ไดแ้ก่ ช่อง 3 จ านวน 33 คน รอ้ยละ 8.25 ช่อง 7 จ านวน 
32 คน รอ้ยละ 8 และ ชอ่ง 5 จ านวน 25 คน รอ้ยละ 6.25 (ดงัตาราง 9) 
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ตาราง 9 ความต้องการจะได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะเพิ่มเติมในอนาคต  
(n = 400) 

สื่อ ความถี ่ ร้อยละ 
1. แอปพลเิคชนั   

Facebook 219 54.75 
Instagram 10 2.50 
Twitter 5 1.25 

2. สือ่อินเทอรเ์น็ต   
เว็บไซตข์องสภากาชาดไทย 53 13.25 
เว็บไซตข์องกระทรวงสาธารณสขุ 39 9.75 
เว็บไซตท์ั่วไป  12 3.00 

3. วิทยโุทรทศัน ์   
ช่อง 3 33 8.25 
ช่อง 7   32 8.00 
ช่อง 5 25 6.25 

 

ส่วนที ่3 ทัศนคตเิกี่ยวกับความเชื่อในการบริจาคอวัยวะ ก่อนได้รับชมส่ือรณรงคบ์ริจาค
อวัยวะ 

การเปรียบเทียบทศันคติของกลุม่ตวัอยา่ง เก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ ก่อนและหลงัรบัชม
ส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะ โดยส่ือท่ีเป็นตวัแทนจ าแนกตามกลยุทธก์ารจงูใจ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
และจ าแนก ตามเกณฑท่ี์ผู้วิจัยก าหนด ดงันี ้ส่ือรณรงคก์ารบริจาคอวัยวะทั่วโลกท่ีเผยแพร่บน 
YouTube ท่ีน  าเสนอในช่วงปี 2555-2559 น ามาวิเคราะห ์จากยอดถูกใจ ยอดผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด 
ของแตล่ะกลยทุธ ์ความยาว ไมเ่กิน 5 นาที น าส่ือท่ีไดม้าใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 3 ทา่นพิจารณาแต่
ละส่ือท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละกลยุทธ ์และน ามาใหก้ลุ่มตวัอย่างชมและตอบแบบสอบถาม ไดส่ื้อ
จ านวน 5 ส่ือ ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 ประเภทกลยุทธ์ ช่ือส่ือ และสัญลักษณ์ ของตัวแทนส่ือรณรงคก์ารบริจาคอวัยวะใน  
แตล่ะกลยทุธ ์

ประเภทกลยทุธ ์ ชื่อสื่อ สัญลักษณ ์
Emotional Appeal The World's Biggest Asshole M1 
Rational Appeal What Actually Happens to Your Body When You 

Donate Your Organs 
M2 

Moral and Environment 
Appeal 

Let Them See Love 2013 "บญุครัง้สดุทา้ย" M3 

Emotional Appeal (Thai) Let Them See Love 2016 พินยักรรมอวยัวะ M4 
Rational Appeal (Thai) รายการสารพนัค าถามกบัสภากาชาดไทย ตอนบคุคลที่

สามารถบรจิาคอวยัวะได ้
M5 

 
การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบรจิาคอวยัวะก่อนและหลงัดา้นท่ี 1 ดา้นศาสนาและความ

เช่ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคดิเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบรจิาคอวยัวะประเภท 
Emotional Appeal M1 สูงกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ดา้นท่ี 2 ดา้นสิทธิประโยชน ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นหลังจากท่ีได้
รบัชมส่ือบริจาคอวัยวะประเภท Emotional Appeal M1 สูงกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวัยวะ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดา้นท่ี 3 ดา้นความรูแ้ละการตระหนักทางสังคม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคดิเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบรจิาคอวยัวะประเภท Emotional 
Appeal M1 สงูกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้น
ท่ี 4 ดา้นรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคดิเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะ
ประเภท Emotional Appeal M1 สงูกวา่ก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (ดงัตาราง 11) 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Emotional Appeal ก่อนและหลงั
ของผูต้อบแบบสอบถาม  

สื่อบริจาคอวัยวะประเภท  
Emotional Appeal (M1) 

จ านวน ค่าเฉลี่ย SD t P-value 

1. ดา้นศาสนาและความเช่ือ      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.57 .529 

6.118 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.69 .479 

2. ดา้นสทิธิประโยชน ์      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.48 .673 

6.404 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.67 .733 

3. ดา้นความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.38 .812 

4.174 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.49 .789 

4. ดา้นรวม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.47 .543 

8.144 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.60 .597 

* p < .05 

 
การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบรจิาคอวยัวะก่อนและหลงัดา้นท่ี 1 ดา้นศาสนาและความ

เช่ือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท 
Rational Appeal (M2) สูงกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวัยวะอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ดา้นท่ี 2 ดา้นสิทธิประโยชน ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นหลังจากท่ีได้
รบัชมส่ือบริจาคอวัยวะประเภท Rational Appeal (M2) สูงกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวัยวะ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดา้นท่ี 3 ดา้นความรูแ้ละการตระหนักทางสังคม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Rational 
Appeal (M2) ไม่แตกต่างกันกับก่อนได้รบัชมส่ือบริจาคอวัยวะ  และ ดา้นท่ี 4 ดา้นรวม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Rational 
Appeal (M2) สูงกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวัยวะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ดัง
ตาราง 12) 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Rational Appeal (M2) ก่อนและ
หลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

สื่อบริจาคอวัยวะประเภท  
Rational Appeal (M2) 

จ านวน ค่าเฉลี่ย SD t P-value 

1. ดา้นศาสนาและความเช่ือ      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.57 .527 

5.738 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.67 .481 

2. ดา้นสทิธิประโยชน ์      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.48 .673 

4.197 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.62 .744 

3. ดา้นความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.38 .812 

.722 .471 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.40 .817 

4. ดา้นรวม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.47 .543 

3.418 .001 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.53 .592 

* p < .05 

 
การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบรจิาคอวยัวะก่อนและหลงัดา้นท่ี 1 ดา้นศาสนาและความ

เช่ือ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนความคิดเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Moral 
and Environment Appeal (M3) สูงกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

ดา้นท่ี 2 ดา้นสิทธิประโยชน ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความคิดเห็นหลังจากท่ีได้
รบัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Moral and Environment Appeal (M3) สูงกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือ
บรจิาคอวยัวะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ดา้นท่ี 3 ดา้นความรูแ้ละการตระหนักทางสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความ
คิดเห็นหลังจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Moral and Environment Appeal (M3) สูง
กวา่ก่อนไดร้บัชมส่ือบรจิาคอวยัวะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ดา้นท่ี 4 ด้านรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความคิดเห็นหลังจากท่ีไดร้ับชมส่ือ
บริจาคอวัยวะประเภท Moral and Environment Appeal (M3) สูงกว่าก่อนไดร้ับชมส่ือบริจาค
อวยัวะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (ดงัตาราง 13) 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Moral and Environment Appeal 
(M3) ก่อนและหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

สื่อบริจาคอวัยวะประเภท  
Moral and Environment Appeal (M3) 

จ านวน ค่าเฉลี่ย SD t P-value 

1. ดา้นศาสนาและความเช่ือ      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.57 .527 

11.115 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.81 .513 

2. ดา้นสทิธิประโยชน ์      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.48 .673 

8.818 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.81 .686 

3. ดา้นความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.38 .812 

7.094 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.62 .808 

4. ดา้นรวม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.47 .543 

11.073 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.71 .576 

* p < .05 

 
การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะก่อนและหลังดา้นท่ี 1 คือ ดา้นศาสนาและ

ความเช่ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะ
ประเภท Emotional Appeal (M4) สงูกวา่ก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

ดา้นท่ี 2 ดา้นสิทธิประโยชน ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นหลงัจากท่ี
ได้รับชมส่ือบริจาคอวัยวะประเภท Emotional Appeal (M4)  สูงกว่าก่อนได้รับชมส่ือบริจาค
อวยัวะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ดา้นท่ี 3 ดา้นความรูแ้ละการตระหนักทางสังคม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนน
ความคดิเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบรจิาคอวยัวะประเภท Emotional Appeal (M4) สงูกว่าก่อนได้
รบัชมส่ือบรจิาคอวยัวะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ดา้นท่ี 4 ดา้นรวม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคดิเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือ
บริจาคอวัยวะประเภท Emotional Appeal (M4)  สูงกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวัยวะอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (ดงัตาราง 14) 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Emotional Appeal (M4) ก่อนและ
หลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

สื่อบริจาคอวัยวะประเภท  
Emotional Appeal (M4) 

จ านวน ค่าเฉลี่ย SD t P-value 

1. ดา้นศาสนาและความเช่ือ      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.57 .527 

11.342 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.81 .508 

2. ดา้นสทิธิประโยชน ์      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.48 .673 

9.418 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.82 .754 

3. ดา้นความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.38 .812 

8.231 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.66 .836 

4. ดา้นรวม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.47 .543 

11.974 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.72 .595 

* p < .05 

 
การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะก่อนและหลังดา้นท่ี 1 คือ ดา้นศาสนาและ

ความเช่ือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะ
ประเภท Rational Appeal (M5) สงูกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ดา้นท่ี 2 ดา้นสิทธิประโยชน ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคิดเห็นหลงัจากท่ี
ไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Rational Appeal (M5) สูงกว่าก่อนไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 61 

 

ดา้นท่ี 3 ดา้นความรูแ้ละการตระหนักทางสังคม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนน
ความคิดเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Rational Appeal (M5) สูงกว่าก่อนได้
รบัชมส่ือบรจิาคอวยัวะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ดา้นท่ี 4 ดา้นรวม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนความคดิเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือ
บริจาคอวัยวะประเภท Rational Appeal (M5) สูงกว่าก่อนได้รับชมส่ือบริจาคอวัยวะอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (ดงัตาราง 15) 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบการรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Rational Appeal (M5) ก่อนและ
หลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

สื่อบริจาคอวัยวะประเภท  
Rational Appeal (M5) 

จ านวน ค่าเฉลี่ย SD t P-value 

1. ดา้นศาสนาและความเช่ือ      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.57 .527 

8.439 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.75 .538 

2. ดา้นสทิธิประโยชน ์      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.48 .673 

9.618 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.82 .733 

3. ดา้นความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.38 .889 

7.965 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.69 .673 

4. ดา้นรวม      
คะแนนความคิดเห็นก่อนชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.47 .543 

10.063 .000 
คะแนนความคิดเห็นหลงัชมสือ่บรจิาคอวยัวะ 400 3.73 .641 

* p < .05 

 
ทศันคติเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะในแตล่ะดา้นก่อนไดร้บัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.46 และ 0.543 
ตามล าดบั โดย 3 อนัดบัแรกของทศันคตเิก่ียวกบัความเช่ือในการบรจิาคอวยัวะ ไดแ้ก่  

อนัดบัท่ี 1 ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.56, SD = .527) 
อนัดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์อยูใ่นระดบัมาก (�̅� =  เทา่กบั 3.48, SD = .673) 
อันดับท่ี 3 ด้านท่ี 3 ความรู้และการตระหนักทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง  

(�̅� = 3.38, SD = .812) 
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ทศันคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะในแต่ละดา้น ของผูต้อบแบบสอบถาม หลงัไดร้บัชม
ส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะ M1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.597 และ 3 อันดบัแรกของทัศนคติเก่ียวกับความเช่ือในการบริจาค
อวยัวะ 1 ไดแ้ก่  

อนัดบัท่ี 1 ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.69, SD = .489) 
อนัดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.67, SD = .731) 
อนัดบัท่ี 3 ดา้นท่ี 3 ความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.49, 

SD = .789) 
ทศันคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะในแต่ละดา้น ของผูต้อบแบบสอบถาม หลงัไดร้บัชม

ส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะ M2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.592 และ 3 อันดบัแรกของทัศนคติเก่ียวกับความเช่ือในการบริจาค
อวยัวะในดา้นท่ี 1 ไดแ้ก่  

อนัดบัท่ี 1 ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.67, SD = .480) 
อนัดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.62, SD = .744) 
อนัดบัท่ี 3 ดา้นท่ี 3 ความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม อยู่ในระดบัมาก (�̅� =  3.39 

,SD = .817) 
ทศันคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะในแต่ละดา้น ของผูต้อบแบบสอบถาม หลงัไดร้บัชม

ส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะ M3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.577 และ 3 อันดบัแรกของทัศนคติเก่ียวกับความเช่ือในการบริจาค
อวยัวะ ไดแ้ก่  

อนัดบัท่ี 1 ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ (ค่าเฉล่ีย =  3.81 และ SD =  .513) และ 
ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 3.81และ SD =   .686) 

อนัดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 3 ความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย =  
3.62 และ SD = .808) 

ทัศนคติเก่ียวกับบริจาคอวัยวะในแต่ละดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม หลังไดร้บัชมส่ือ
รณรงคบ์ริจาคอวัยวะ M4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และ SD =  
0.595 และ 3 อนัดบัแรกของทศันคตเิก่ียวกบัความเช่ือในการบรจิาคอวยัวะ ไดแ้ก่  

อันดับ ท่ี  1 ด้าน ท่ี  2 สิท ธิประโยชน์ อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย  = 3.82 และ  
SD = .754)  
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อันดับท่ี 2 ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.81 และ  
SD = .508)  

อันดับ ท่ี  2 ด้าน ท่ี  3 ความ รู้และการตระหนักทางสังคม  อยู่ ใน ระดับมาก  
(คา่เฉล่ีย = 3.66 และ SD = .836) 

ทศันคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะในแต่ละดา้น ของผูต้อบแบบสอบถาม หลงัไดร้บัชม
ส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะ M5 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.641 และ 3 อันดบัแรกของทัศนคติเก่ียวกับความเช่ือในการบริจาค
อวยัวะ ไดแ้ก่  

อนัดบัท่ี 1 ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.82 และ SD = .733)  
อันดับ ท่ี  2 ด้านท่ี  1 ศาสนาและความเช่ือ อยู่ ในระดับมาก (�̅� = 3.75 และ  

SD = .538)  
อนัดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 3 ความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.69 

และ SD = .889) 
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ทศันคติเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะในแตล่ะดา้น ก่อนและหลงัไดร้บัชมส่ือรณรงคบ์ริจาค
อวยัวะของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน หลังจากท่ีไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะท่ีเป็นตัวแทนใน 
แตล่ะกลยทุธท์ัง้ 5 ส่ือ พบวา่ 

ทศันคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะหลงัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะ Emotional Appeal 
(M1) ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ล าดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์ล าดบัท่ี 3 
ดา้นความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม (ดงัแสดงในภาพประกอบ 4) 

  

 

ภาพประกอบ 4 ทศันคตเิก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะก่อนและหลงัชมส่ือรณรงคบ์รจิาคอวยัวะท่ีใช้ 
กลยทุธด์า้นอารมณ ์(Emotional Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากตา่งประเทศ 

ทัศนคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะหลังชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะ M2 ล าดบัท่ี 1 คือ 
ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์ล าดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ล าดบัท่ี 3 ดา้นความรูแ้ละการ
ตระหนกัทางสงัคม (ดงัแสดงในภาพประกอบ 5) 

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน์ ดา้นท่ี 3 ความรูแ้ละการตระหนกัทาง
สงัคม

M1 Emotional Appeal 

ก่อนชมสื่อบริจาคอวยัวะ หลงัชมสื่อบริจาคอวยัวะ
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ภาพประกอบ 5 ทศันคตเิก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะก่อนและหลงัชมส่ือรณรงคบ์รจิาคอวยัวะท่ีใช้
กลยทุธด์า้นเหตผุล (Rational Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากตา่งประเทศ 

ทัศนคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะหลังชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะ M3 ล าดบัท่ี 1 คือ 
ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์ล าดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ล าดบัท่ี 3 ดา้นความรูแ้ละการ
ตระหนกัทางสงัคม (ดงัแสดงในภาพประกอบ 6) 

 

 

ภาพประกอบ 6 ทศันคตเิก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะก่อนและหลงัชมส่ือรณรงคบ์รจิาคอวยัวะท่ีใช้
กลยทุธด์า้นสงัคม ศีลธรรม จรรยา และสิ่งแวดลอ้ม (Social Moral and Environment Appeal) 

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน์ ดา้นท่ี 3 ความรูแ้ละการตระหนกัทาง
สงัคม

M2 Rational Appeal

ก่อนชมสื่อบริจาคอวยัวะ หลงัชมสื่อบริจาคอวยัวะ

0

1
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5

ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์ ดา้นท่ี  3 ความรูแ้ละการตระหนกัทาง
สงัคม 

M3 Social Moral and 

Environment Appeal

ก่อนชมสื่อบริจาคอวยัวะ หลงัชมสื่อบริจาคอวยัวะ
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ทศันคติเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะหลงัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะ M4 ล าดบัท่ี 1 ดา้นท่ี 

2 สิทธิประโยชน ์ล าดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ล าดบัท่ี 3 ดา้นความรูแ้ละการตระหนกั
ทางสงัคม (ดงัแสดงในภาพประกอบ 7) 

 

 

ภาพประกอบ 7 ทศันคตเิก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะก่อนและหลงัชมส่ือรณรงคบ์รจิาคอวยัวะท่ีใช้
กลยทุธด์า้นอารมณ ์(Emotional Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย 

ทศันคติเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะหลงัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะ M5 ล าดบัท่ี 1 ดา้นท่ี 
2 สิทธิประโยชน ์ล าดบัท่ี 2 ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ล าดบัท่ี 3 ดา้นความรูแ้ละการตระหนกั
ทางสงัคม (ดงัแสดงในภาพประกอบ 8) 

 

0
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5

ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์ ดา้นท่ี  3 ความรูแ้ละการตระหนกั
ทางสงัคม 

M4 Emotional Appeal (Thai)

ก่อนชมสื่อบริจาคอวยัวะ หลงัชมสื่อบริจาคอวยัวะ
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ภาพประกอบ 8 ทศันคตเิก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะก่อนและหลงัชมส่ือรณรงคบ์รจิาคอวยัวะท่ีใช้
กลยทุธด์า้นเหตผุล (Rational Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย 

ทศันคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะในดา้นรวม ก่อนและหลังไดร้บัชมส่ือรณรงคบ์ริจาค
อวยัวะของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า หลงัจากผูต้อบแบบสอบถามไดร้บัชมส่ือ
บริจาคอวัยวะท่ีเป็นตัวแทนในแต่ละกลยุทธ์ทั้ง 5 ส่ือ ท าให้ทัศนคติของการบริจาคอวัยวะมี
แนวโนม้เพิ่มขึน้ทัง้ 3 ดา้น (ดงัแสดงในภาพประกอบ 9) 

 

 

ภาพประกอบ 9 ทศันคตเิก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะก่อนและหลงัชมส่ือรณรงค  ์
บรจิาคอวยัวะท่ีใชก้ลยทุธใ์นดา้นรวม 

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

ดา้นท่ี 1 ศาสนาและความเช่ือ ดา้นท่ี 2 สิทธิประโยชน ์ ดา้นท่ี  3 ความรูแ้ละการตระหนกั
ทางสงัคม 

M5 Rational Appeal (Thai)

ก่อนชมสื่อบริจาคอวยัวะ หลงัชมสื่อบริจาคอวยัวะ

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

ดา้นรวม
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ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ 
จากตาราง 17 ความประสงคท่ี์จะบริจาคอวยัวะของผูต้อบแบบสอบถามหลงัรบัชมส่ือ

รณรงคบ์ริจาคอวัยวะ จ านวน 400 คน พบว่า ก่อนรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะ ส่วนใหญ่มี
ความประสงคอ์าจจะบริจาคในอนาคต จ านวน 321 คน รอ้ยละ 80.3 รองลงมา คือ ไม่บริจาค
แนน่อน จ านวน 50 คน รอ้ยละ 12.5 และ บรจิาคแนน่อน จ านวน 29 คน รอ้ยละ 7.3  

หลังรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธด์า้นอารมณ์ (Emotional Appeal) ส่วน
ใหญ่มีความประสงคอ์าจจะบริจาคในอนาคต จ านวน 301 คน รอ้ยละ 75.3 รองลงมา คือ บริจาค
แนน่อน จ านวน 63 คน รอ้ยละ 15.8 และ ไมบ่รจิาคแนน่อน จ านวน 36 คน รอ้ยละ 9.0 

หลังรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ดา้นเหตุผล (Rational Appeal)  ส่วน
ใหญ่มีความแสดงความประสงคอ์าจจะบรจิาคในอนาคต จ านวน 305 คน รอ้ยละ 76.3 รองลงมา 
คือ บรจิาคแนน่อน จ านวน 57 คน รอ้ยละ 14.3 และ ไมบ่รจิาคแนน่อน จ านวน 38 คน รอ้ยละ 9.5 

หลังรับชมส่ือรณรงค์บริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ด้านสังคม ศีลธรรม จรรยา และ
สิ่งแวดลอ้ม (Social Moral and Environment Appeal) ส่วนใหญ่มีความประสงคอ์าจจะบริจาค
ในอนาคต จ านวน 281 คน รอ้ยละ 70.3 รองลงมา คือ บริจาคแน่นอน จ านวน 84 คน รอ้ยละ 
21.0 และ ไมบ่รจิาคแนน่อน จ านวน 35 คน รอ้ยละ 8.8 

หลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์รจิาคอวยัวะท่ีใชก้ลยทุธด์า้นอารมณ ์(Emotional Appeal) โดยส่ือ
ท่ีผลิตจากประเทศไทย  ส่วนใหญ่มีความประสงคอ์าจจะบริจาคในอนาคต จ านวน 295 คน รอ้ย
ละ 73.8 รองลงมา คือ บริจาคแนน่อน จ านวน 77 คน รอ้ยละ 19.3 และ ไมบ่รจิาคแนน่อน จ านวน 
28 คน รอ้ยละ 7.0 

หลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธด์า้นเหตผุล (Rational Appeal) โดยส่ือท่ี
ผลิตจากประเทศไทย ส่วนใหญ่มีความประสงคอ์าจจะบริจาคในอนาคต จ านวน 269 คน รอ้ยละ 
67.3 รองลงมา คือ บริจาคแน่นอน จ านวน 97 คน รอ้ยละ 24.3 และ ไม่บริจาคแน่นอน จ านวน  
34 คน รอ้ยละ 8.5 

หลังรับชมส่ือรณรงค์บริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ด้านสังคม ศีลธรรม จรรยา และ
สิ่งแวดลอ้ม (Social Moral and Environment Appeal)  ส่วนใหญ่มีความประสงคอ์าจจะบริจาค
ในอนาคต จ านวน 281 คน รอ้ยละ 70.3 รองลงมา คือ บริจาคแน่นอน จ านวน 84 คน รอ้ยละ 
21.0 และ ไมบ่รจิาคแนน่อน จ านวน 35 คน รอ้ยละ 8.8 
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หลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะหลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธด์า้น
อารมณ์ (Emotional Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย  ส่วนใหญ่มีผูค้วามประสงคอ์าจจะ
บริจาคในอนาคต จ านวน 295 คน รอ้ยละ 73.8 รองลงมา คือ บริจาคแน่นอน จ านวน 77 คน  
รอ้ยละ 19.3 และ ไมบ่รจิาคแนน่อน จ านวน 28 คน รอ้ยละ 7.0 

หลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธด์า้นเหตผุล (Rational Appeal) โดยส่ือท่ี
ผลิตจากประเทศไทย ส่วนใหญ่มีความประสงคอ์าจจะบริจาคในอนาคต จ านวน 269 คน รอ้ยละ 
67.3 รองลงมา คือ บริจาคแน่นอน จ านวน 97 คน รอ้ยละ 24.3 และ ไม่บริจาคแน่นอน จ านวน  
34 คน รอ้ยละ 8.5 
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จากตาราง 18 แสดงความประสงคท่ี์จะใหค้นในครอบครวัท่ีมีภาวะสมองตายบริจาค
อวยัวะของผูต้อบแบบสอบถามหลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะ จ านวน 400 คน พบว่า ก่อน
รบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะ ส่วนใหญ่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความประสงคอ์าจจะบริจาค
ในอนาคต จ านวน 247 คน รอ้ยละ 61.8 รองลงมา ไดแ้ก่ บริจาคแน่นอน จ านวน 87 คน รอ้ยละ 
21.8 และ ไมบ่รจิาคแนน่อน จ านวน 66 คน รอ้ยละ 16.5 

หลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธด์า้นอารมณ ์(Emotional Appeal)  ส่วน
ใหญ่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความประสงคอ์าจจะบริจาคในอนาคต จ านวน 244 คน รอ้ยละ 
61.0 รองลงมา คือ บริจาคแน่นอน จ านวน 110 คน รอ้ยละ 27.5 และ ไม่บริจาคแน่นอน จ านวน 
46 คน รอ้ยละ 11.5 

หลังรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ดา้นเหตุผล (Rational Appeal)   ส่วน
ใหญ่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความประสงคอ์าจจะบริจาคในอนาคต จ านวน 246 คน รอ้ยละ 
61.5 รองลงมา คือ บริจาคแน่นอน จ านวน 101 คน รอ้ยละ 25.3 และ ไม่บริจาคแน่นอน จ านวน 
53 คน รอ้ยละ 13.3 

หลังรับชมส่ือรณรงค์บริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ด้านสังคม ศีลธรรม จรรยา และ
สิ่งแวดล้อม (Social Moral and Environment Appeal)  ส่วนใหญ่มีผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความประสงค์อาจจะบริจาคในอนาคต จ านวน 224 คน รอ้ยละ 56.0 รองลงมา คือ บริจาค
แนน่อน จ านวน 131 คน รอ้ยละ 32.8 และ ไมบ่รจิาคแนน่อน จ านวน 45 คน รอ้ยละ 11.3 

หลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์รจิาคอวยัวะท่ีใชก้ลยทุธด์า้นอารมณ ์(Emotional Appeal) โดยส่ือ
ท่ีผลิตจากประเทศไทย ส่วนใหญ่มีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความประสงคอ์าจจะบริจาคใน
อนาคต จ านวน 227 คน รอ้ยละ 56.8 รองลงมา คือ บริจาคแน่นอน จ านวน 134 คน รอ้ยละ 33.5 
และ ไมบ่รจิาคแนน่อน จ านวน 39 คน รอ้ยละ 9.8 

หลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธด์า้นเหตผุล (Rational Appeal) โดยส่ือท่ี
ผลิตจากประเทศไทย สว่นใหญ่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความประสงคอ์าจจะบรจิาคในอนาคต 
จ านวน 202 คน รอ้ยละ 50.0 รองลงมา คือ บริจาคแน่นอน จ านวน 150 คน รอ้ยละ 37.5 และ ไม่
บรจิาคแนน่อน จ านวน 48 คน รอ้ยละ 12.0 
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ส่วนที ่5 ทัศนคตเิกี่ยวกับการบริจาคอวัยวะ กลยุทธก์ารจูงใจของส่ือรณรงคบ์ริจาค 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความประสงคท่ี์จะบริจาคอวยัวะ ก่อนรบัชมส่ือบรจิาค

อวัยวะ ส่วนใหญ่มีความห็นเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะไปในทางบวก โดย 3 อันดบัแรก ไดแ้ก่ 
อนัดบั 1 เพ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้นและใหชี้วิตใหม่แก่ผูอ่ื้น จ  านวน 90 คน รอ้ยละ 22.50 อนัดบั 2 คิดว่า
อวยัวะ/รา่งกายตวัเองไม่สมบูรณ ์ไม่สามารถบริจาคได ้จ  านวน 35 คน รอ้ยละ 8.75 อนัดบั 3 ใน
อนาคตอาจเปล่ียนทศันคติเป็นบรจิาคอวยัวะ จ านวน 28 คน รอ้ยละ 7.00 ยงัตดัสินใจท่ีจะบรจิาค
อวัยวะไม่ได้ จ  านวน 24 คน รอ้ยละ 6.00 ก่อนจะตัดสินใจบริจาคต้องปรึกษาครอบครวั/ญาต ิ
จ านวน 18 คน รอ้ยละ 4.50 ไม่มีความรูเ้รื่องการบริจาคอวยัวะ จ านวน 16 คน รอ้ยละ 4.00 ไม่มี
ความประสงคจ์ะบรจิาคอวยัวะ จ านวน 15 คน รอ้ยละ 3.75 กลวัการบริจาคอวยัวะ จ านวน15 คน 
รอ้ยละ 3.75 จะบริจาคใหก้ับคนท่ีรกัและคนในครอบครวั จ านวน 9 คน รอ้ยละ 2.25 การบริจาค
อวัยวะเป็นการท าบุญ/ไดบุ้ญ จ านวน 5 คน รอ้ยละ 1.25 ยังไม่คิดเรื่องการตายอละการบริจาค 
จ านวน 4 คน รอ้ยละ 1.00 เม่ือบริจาคอวัยวะกลัวว่าคนท่ีไดร้บัอวัยวะมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
จ านวน 4 คน รอ้ยละ 1.00 ไดมี้การบริจาคอวยัวะ/ร่างกายไปแลว้ จ านวน 4 คน รอ้ยละ 1.00 ไม่
แสดงขอ้คดิเห็น จ านวน 119 คน รอ้ยละ 29.75 (ดงัตาราง 19) 

ตาราง 19 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคท่ี์จะบริจาคอวยัวะ ก่อนรบัชม
ส่ือบรจิาคอวยัวะ 

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
เพื่อช่วยเหลอืผูอ้ื่นและใหชี้วิตใหมแ่ก่ผูอ้ื่น 90 22.50 
จะบรจิาคใหก้บัคนท่ีรกัและคนในครอบครวั 9 2.25 
ในอนาคตอาจเปลีย่นทศันคติเป็นบรจิาคอวยัวะ 28 7.00 
คิดวา่อวยัวะ/รา่งกายตวัเองไมส่มบรูณ ์ไมส่ามารถบรจิาคได ้ 35 8.75 
ยงัไมค่ดิเรือ่งการตายและการบรจิาค 4 1.00 
เมื่อบรจิาคอวยัวะ กลวัวา่คนที่ไดร้บัอวยัวะมีพฤตกิรรมไมเ่หมาะสม 4 1.00 
กลวัการบรจิาคอวยัวะ 15 3.75 
การบรจิาคอวยัวะเป็นการท าบญุ/ไดบ้ญุ 5 1.25 
ยงัตดัสนิใจทีจ่ะบรจิาคอวยัวะไมไ่ด ้ 24 6.00 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
ไดม้ีการบรจิาคอวยัวะ/รา่งกายไปแลว้ 4 1.00 
ไมม่ีความประสงคจ์ะบรจิาคอวยัวะ 15 3.75 
ก่อนจะตดัสนิใจบรจิาคตอ้งปรกึษาครอบครวั/ญาติ 18 4.50 
ไมม่ีความรูเ้รือ่งการบรจิาคอวยัวะ 16 4.00 
ปัจจยัเก่ียวกบัศาสนา 14 3.50 

ไมแ่สดงขอ้คดิเห็น 119 29.75 

รวม 400 100 

 
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความประสงคท่ี์จะบริจาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือบริจาค

อวยัวะท่ีใชก้ลยทุธด์า้นอารมณ ์(Emotional Appeal) โดยสว่นใหญ่มีความเห็นเก่ียวกบัการบริจาค
อวยัวะไปในทางบวก โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 เพ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้นและใหชี้วิตใหม่แก่ผูอ่ื้น
เพ่ือเป็นประโยชนต์อ่ผูอ่ื้น จ านวน  122 คน รอ้ยละ 30.50 อนัดบั 2 รา่งกายไม่สมบรูณ ์จ านวน 30 
คน รอ้ยละ 7.50 อันดับ 3 ยังตดัสินใจท่ีจะบริจาคอวัยวะไม่ได ้จ  านวน 19 คน รอ้ยละ 4.75 ใน
อนาคตอาจเปล่ียนทัศนคติเป็นบริจาคอวัยวะ จ านวน 18 คน รอ้ยละ 4.50 อาจจะบริจาคใน
อนาคต จ านวน 14 คน รอ้ยละ 3.50 ก่อนจะตดัสินใจบริจาคตอ้งปรกึษาครอบครวั/ญาติ จ  านวน 
13 คน รอ้ยละ 3.25 ปัจจัยทางดา้นศาสนา จ านวน 9 คน รอ้ยละ 2.25 ไม่อยากบริจาคอวัยวะ 
จ านวน 9 คน รอ้ยละ 2.25 เม่ือบริจาคอวัยวะกลัวว่าคนท่ีไดร้บัอวัยวะมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 
จ านวน 7 คน รอ้ยละ 1.75 ตอ้งการมีความรูเ้รื่องการบริจาคอวยัวะเพิ่มขึน้ จ  านวน 6 คน รอ้ยละ 
1.50 ยงัไม่คิดเรื่องการบริจาคอวยัวะ จ านวน  3 คน รอ้ยละ 0.75 คิดว่าอนาคตอาจจะเกิดกับคน
ในครอบครวั จ านวน  3 คน รอ้ยละ 0.75 ไดมี้การบริจาคอวยัวะ/รา่งกายไปแลว้ จ านวน 3 คน รอ้ย
ละ 0.75 การบริจาคอวัยวะเป็นการท าบุญ/ไดบุ้ญ จ านวน 2 คน รอ้ยละ 0.50 กลัวการบริจาค
อวยัวะ จ านวน 2 คน รอ้ยละ 0.50 ไม่แสดงขอ้คิดเห็น จ านวน 140 คน รอ้ยละ 35.00 (ดงัตาราง 
20) 
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ตาราง 20 ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคท่ี์จะบรจิาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือ
บรจิาคอวยัวะท่ีใชก้ลยทุธด์า้นอารมณ ์(Emotional Appeal)   

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
ยงัไมค่ดิเรือ่งการบรจิาคอวยัวะ 3 0.75 
รา่งกายไมส่มบรูณ ์ 30 7.50 
ในอนาคตอาจเปลีย่นทศันคติเป็นบรจิาคอวยัวะ 18 4.50 
เมื่อบรจิาคอวยัวะ กลวัวา่คนที่ไดร้บัอวยัวะมีพฤตกิรรมไมเ่หมาะสม 7 1.75 
กลวัการบรจิาคอวยัวะ 2 0.50 
เพื่อช่วยเหลอืผูอ้ื่นและใหชี้วิตใหมแ่ก่ผูอ้ื่นเพื่อเป็นประโยชนต์อ่ผูอ้ืน่ 122 30.50 
คิดวา่อนาคตอาจจะเกิดกบัคนในครอบครวั 3 0.75 
ไดม้ีการบรจิาคอวยัวะ/รา่งกายไปแลว้ 3 0.75 
อาจจะบรจิาคในอนาคต 14 3.50 
ไมอ่ยากบรจิาคอวยัวะ 9 2.25 
ก่อนจะตดัสนิใจบรจิาคตอ้งปรกึษาครอบครวั/ญาติ 13 3.25 
การบรจิาคอวยัวะเป็นการท าบญุ/ไดบ้ญุ 2 0.50 
ยงัตดัสนิใจทีจ่ะบรจิาคอวยัวะไมไ่ด ้ 19 4.75 
ตอ้งการมีความรูเ้รือ่งการบรจิาคอวยัวะเพิ่มขึน้ 6 1.50 
ปัจจยัทางดา้นศาสนา 9 2.25 
ไมแ่สดงขอ้คดิเห็น 140 35.00 

รวม 400 100.00 

 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีหลงัรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะ M1 โดยส่วนใหญ่มี
ความเห็นเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะไปในทางบวก โดย 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ อันดับ 1 สามารถ
ชว่ยเหลือ/สรา้งประโยชนใ์หก้บัผูอ่ื้นได ้จ านวน 185 คน รอ้ยละ 46.25 อนัดบั 2 มีความภาคภมูิใจ/
ซาบซึง้น า้ใจของผูท่ี้บริจาคอวยัวะ จ านวน 48 คน รอ้ยละ 12.00 อันดบั 3 เห็นความส าคญัของ
การบริจาคอวยัวะ จ านวน 31 คน รอ้ยละ 7.75 ไม่ว่าใครก็สามารถบริจาคอวยัวะได ้จ  านวน 21 
คน รอ้ยละ 5.25 คนท่ีประพฤติตวัไม่ดีก็สามารถมอบสิ่งดี ๆ ใหก้บัผูอ่ื้นได ้จ านวน 12 คน รอ้ยละ 
3.00 เห็นคุณค่าของชีวิต และไดร้บัความรูใ้หม่เก่ียวกับการบริจาคอวยัวะ จ านวน 11 และ 9 คน 
รอ้ยละ 2.75 และ 2.25 ตามล าดบั เม่ือบริจาคอวยัวะ ผูท่ี้ไดร้บัอวยัวะจะซาบซึง้ผูท่ี้บริจาคอวยัวะ 
จ านวน 8 คน รอ้ยละ 2.00 อนาคตอาจจะบริจาคอวยัวะ จ านวน 7 คน รอ้ยละ 1.75 อย่ามองคนท่ี
ภายนอก จ านวน 3 คน รอ้ยละ 0.75 การบริจาคอวยัวะเป็นสิ่งท่ีไม่น่ากลวั จ  านวน 2 คน รอ้ยละ 
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0.50 ร่างกายไม่แข็งแรง/ไม่สมบูรณแ์ละการบริจาคอวยัวะแลว้ไดบุ้ญ จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 
ไมแ่สดงขอ้คดิเห็น จ านวน 61 คน รอ้ยละ 15.25 (ดงัตาราง 21) 

ตาราง 21 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีหลังรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธ์ดา้น
อารมณ ์(Emotional Appeal)   

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
คนที่ประพฤติตวัไมด่ีก็สามารถมอบสิง่ดี ๆ ใหก้บัผูอ้ื่นได ้ 12 3.00 
เห็นคณุคา่ของชีวติ 11 2.75 
สามารถช่วยเหลอื/สรา้งประโยชนใ์หก้บัผูอ้ื่นได ้ 185 46.25 
ไมว่า่ใครก็สามารถบรจิาคอวยัวะได ้ 21 5.25 
เมื่อบรจิาคอวยัวะ ผูท้ี่ไดร้บัอวยัวะจะซาบซึง้ผูท้ี่บรจิาคอวยัวะ 8 2.00 
มีความภาคภมูิใจ/ซาบซึง้น า้ใจของผูท้ี่บรจิาคอวยัวะ 48 12.00 
อยา่มองคนที่ภายนอก 3 0.75 
ไดร้บัความรูใ้หมเ่ก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ 9 2.25 
รา่งกายไมแ่ขง็แรง/ไมส่มบรูณ ์ 1 0.25 
อนาคตอาจจะบรจิาคอวยัวะ 7 1.75 
การบรจิาคอวยัวะเป็นสิง่ที่ไมน่า่กลวั 2 0.50 
เห็นความส าคญัของการบรจิาคอวยัวะ 31 7.75 
การบรจิาคอวยัวะแลว้ไดบ้ญุ 1 0.25 
ไมแ่สดงขอ้คดิเห็น 61 15.25 

รวม 400 100.00 

 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความตอ้งการท่ีจะบริจาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือ

บริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธด์า้นอารมณ ์(Rational Appeal)  โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริจาคอวัยวะไปในทางบวก โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1 ควรน าอวัยวะให้กับคนท่ี
ตอ้งการเพ่ือสรา้งประโยชนต์่อไป 99 คน รอ้ยละ 24.75 อนัดบั 2 ขึน้อยู่กบัอนาคต 30 คน รอ้ยละ 
7.50 อนัดบั 3 ยงัตดัสินใจไม่ได ้26 คน รอ้ยละ 6.50 ก่อนจะบริจาคอวยัวะตอ้งปรกึษาครอบครวั 
16 คน รอ้ยละ 4.00 เห็นถึงประโยชนข์องการบริจาคอวยัวะเพิ่มขึน้ 12 คน รอ้ยละ 3.00 ความเช่ือ/
ศาสนา 10 คน รอ้ยละ 2.50 รา่งกายไม่สมบรูณแ์ละตอ้งการความรูเ้รื่องการบริจาคอวยัวะเพิ่มขึน้ 
8 คน รอ้ยละ 2.00 ไม่ตอ้งการบริจาคอวัยวะ 7 คน รอ้ยละ 1.75 กลัวการบริจาคอวัยวะและส่ือ
รณรงคบ์ริจาคอวยัวะน่าเบื่อ /ไม่เขา้ถึงอารมณ์ 4 คน รอ้ยละ 1.00 ถ้าจะบริจาคอวยัวะตอ้งเป็น
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บคุคลในครอบครวั 3 คน รอ้ยละ 0.75 บริจาคอวยัวะ/รา่งกายแลว้ 2 คน รอ้ยละ 0.50 ตอ้งดปัูจจยั
หลายๆอยา่ง 1 คน รอ้ยละ 0.25 ไมแ่สดงความคดิเห็น 170 คน รอ้ยละ 42.50 (ดงัตาราง 22) 

ตาราง 22 ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคท่ี์จะบรจิาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือ
บรจิาคอวยัวะท่ีใชก้ลยทุธด์า้นอารมณ ์(Rational Appeal)    

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
ขึน้อยูก่บัอนาคต 30 7.50 
รา่งกายไมส่มบรูณ ์ 8 2.00 
ควรน าอวยัวะใหก้บัคนท่ีตอ้งการเพื่อสรา้งประโยชนต์อ่ไป 99 24.75 
ตอ้งดปัูจจยัหลายๆอยา่ง 1 0.25 
ยงัตดัสนิใจไมไ่ด ้ 26 6.50 
บรจิาคอวยัวะ/รา่งกายแลว้ 2 0.50 
ไมต่อ้งการบรจิาคอวยัวะ 7 1.75 
ถา้จะบรจิาคอวยัวะตอ้งเป็นบคุคลในครอบครวั 3 0.75 
ก่อนจะบรจิาคอวยัวะตอ้งปรกึษาครอบครวัก่อน 16 4.00 
ตอ้งการความรูเ้รือ่งการบรจิาคอวยัวะเพิ่มขึน้ 8 2.00 
กลวัการบรจิาคอวยัวะ 4 1.00 
สือ่รณรงคบ์รจิาคอวยัวะนา่เบื่อ /ไมเ่ขา้ถงึอารมณ ์ 4 1.00 
เห็นถึงประโยชนข์องการบรจิาคอวยัวะเพิ่มขึน้ 12 3.00 
ความเช่ือ/ศาสนา 10 2.50 
ไมแ่สดงความคิดเห็น 170 42.50 

รวม 400 100 

 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีหลังรบัชมส่ือบริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ดา้น

อารมณ ์(Rational Appeal) โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะไปในทางบวก 
ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 มีความรู/้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การบริจาคอวัยวะมากขึน้ จ  านวน 119 คน รอ้ยละ 29.75 อันดับ 2 การบริจาคอวัยวะเป็นการ
ช่วยชีวิตผูอ่ื้น จ านวน 104 คน รอ้ยละ 26.0 อันดบั 3 การบริจาคอวัยวะเป็นเรื่องท่ีดี จ  านวน 22 
คน รอ้ยละ 5.50 การบริจาคอวยัวะขึน้อยู่กับอนาคตและควรมีส่ือท่ีใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการบริจาค
อวยัวะมากขึน้ จ  านวน 11 คน รอ้ยละ 2.75 อยากบริจาคอวยัวะ จ านวน 7 คน รอ้ยละ 1.75 รูส้ึก
เฉย ๆ จ านวน 6 คน รอ้ยละ 1.50 การบริจาคอวัยวะได้บุญ จ านวน 5 คน รอ้ยละ 1.25 ส่ือไม่
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น่าสนใจ จ านวน 4 คน รอ้ยละ 1.00 ตอ้งปรึกษาครอบครวัก่อน จ านวน 3 คน รอ้ยละ 0.75 กลัว
การผ่าตัด จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.25 ไม่แสดงความคิดเห็นจ านวน 107 คน ร้อยละ 26.75  
(ดงัตาราง 23) 

ตาราง 23 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีหลังรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธ์ดา้น
อารมณ ์(Rational Appeal)   

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
การบรจิาคอวยัวะเป็นการช่วยชีวติผูอ้ื่น 104 26.00 
การบรจิาคอวยัวะเป็นเรือ่งที่ดี 22 5.50 
มีความรู/้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 119 29.75 
การบรจิาคอวยัวะขึน้อยูก่บัอนาคต 11 2.75 
การบรจิาคอวยัวะไดบ้ญุ 5 1.25 
ควรมีสือ่ที่ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 11 2.75 
อยากบรจิาคอวยัวะ 7 1.75 
รูส้กึเฉยๆ 6 1.50 
สือ่ไมน่า่สนใจ 4 1.00 
กลวัการผา่ตดั 1 0.25 
ตอ้งปรกึษาครอบครวัก่อน 3 0.75 
ไมแ่สดงความคิดเห็น 107 26.75 

รวม 400 100.00 

 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคท่ี์จะบริจาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือ

บริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ด้านสังคม ศีลธรรม จรรยา และสิ่งแวดล้อม (Social Moral and 
Environment Appeal) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะไป
ในทางบวก ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะ 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับ 1 การบริจาค
อวยัวะเป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 85 คน รอ้ยละ 21.25 อนัดบั 2 ยงัไม่คิดเรื่องการบริจาคอวยัวะ 27 
คน รอ้ยละ 6.75 อนัดบั 3 ไม่แน่ใจว่าจะบรจิาคอวยัวะหรือไม่ 22 คน รอ้ยละ 5.50 กลวัการบรจิาค
อวยัวะ 20 คน รอ้ยละ 5.00 ตอ้งการมีความรูเ้รื่องการบริจาคอวยัวะมากขึน้ 17 คน รอ้ยละ 4.25 
การบริจาคอวัยวะเป็นการท าบุญครัง้สุดทา้ย 13 คน รอ้ยละ 3.25 ตอ้งการบริจาคอวยัวะให้กับ
บุคคลในครอบครวั 8 คน รอ้ยละ 2.00 ไม่ตอ้งการบริจาคอวยัวะ 7 คน รอ้ยละ 1.75 ตอ้งปรึกษา
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ครอบครวัก่อนการบริจาคอวยัวะ 4 คน รอ้ยละ 1.00 แสดงความจ านงบริจาคอวยัวะ/รา่งกายไป
แลว้ 3 คน รอ้ยละ 0.75 ปัจจยัความเช่ือ/ศาสนา 2 คน รอ้ยละ 0.50 ไม่แสดงความคิดเห็นจ านวน 
186 คน รอ้ยละ 46.50 (ดงัตาราง 24) 

ตาราง 24 ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคท่ี์จะบรจิาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือ
บริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ด้านสังคม ศีลธรรม จรรยา และสิ่งแวดล้อม (Social Moral and 
Environment Appeal)  

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
ยงัไมค่ดิเรือ่งการบรจิาคอวยัวะ 27 6.75 
การบรจิาคอวยัวะเป็นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 85 21.25 
แสดงความจ านงบรจิาคอวยัวะ/รา่งกายไปแลว้ 3 0.75 
ไมต่อ้งการบรจิาคอวยัวะ 7 1.75 
ตอ้งการบรจิาคอวยัวะใหก้บับคุคลในครอบครวั 8 2.00 
ตอ้งปรกึษาครอบครวัก่อนการบรจิาคอวยัวะ 4 1.00 
ไมแ่นใ่จวา่จะบรจิาคอวยัวะหรอืไม่ 22 5.50 
กลวัการบรจิาคอวยัวะ 20 5.00 
การบรจิาคอวยัวะเป็นการท าบญุครัง้สดุทา้ย 13 3.25 
ตอ้งการมีความรูเ้รือ่งการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 17 4.25 
ปัจจยัความเช่ือ/ศาสนา 2 0.50 
ไมแ่สดงความคิดเห็น 186 46.50 

รวม 394 98.50 

 
ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีหลงัรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยทุธด์า้นสงัคม 

ศีลธรรม จรรยา และสิ่งแวดล้อม (Social Moral and Environment Appeal)  โดยส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะไปในทางบวก ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะ 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 การบริจาคอวยัวะเป็นการต่อชีวิตและช่วยเหลือผูอ่ื้น จ านวน 151 คน 
รอ้ยละ 37.75 อันดบั 2 ส่ือท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะมากขึน้ จ  านวน 85 คน รอ้ยละ 
21.25 อนัดบั 3 การบริจาคอวยัวะไดบ้ญุ จ านวน 56 คน รอ้ยละ 14.00 บคุคลท่ีบริจาคอวยัวะควร
ไดร้บัการยกย่อง จ านวน 15 คน รอ้ยละ 3.75 เขา้ใจความรูส้ึกของญาติผูท่ี้ตอ้งเป็นคนตดัใจว่าจะ
บริจาคอวยัวะ จ านวน 12 คน รอ้ยละ 3.00 รูส้ึกว่าชีวิตมีคุณค่า จ  านวน 7 คน รอ้ยละ 1.75 ส่ือ
เขา้ถึงอารมณแ์ละใชเ้หตกุารณท่ี์เกิดขึน้จริง จ  านวน 6 คน รอ้ยละ 1.50 ยงัตดัสินใจไม่ไดแ้ละตอ้ง
ท าความเขา้ใจกบัครอบครวัก่อนการบริจาคอวยัวะ จ านวน 5 คน รอ้ยละ 1.25 ส่ือแกไ้ขความช่ือท่ี
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ผิดเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะและตอ้งการบริจาคอวยัวะใหก้ับคนท่ีตอ้งการอวยัวะ จ านวน 4 คน 
รอ้ยละ 1.00 ควรใหค้วามสนใจการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ และการบรจิาคอวยัวะของผูป่้วยท่ีสมอง
ตายเป็นการตดัสินใจท่ียาก จ านวน 3 คน รอ้ยละ 0.75 ส่ือควรส่ือใหเ้ห็นถึงกระบวนการของการ
บริจาคอวยัวะ ไม่ใช่โยงเขา้เรื่องศาสนา จ านวน 2 คน รอ้ยละ 0.50 ดแูลรา่งกายตนเองใหแ้ข็งแรง
ก่อนท่ีจะบริจาคอวยัวะ จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25กลัวการบริจาคอวยัวะ จ านวน 1 คน รอ้ยละ 
0.25 ร่างกายไม่แข็งแรงจ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 ไม่ตอ้งการบริจาคอวยัวะ รูส้ึกเศรา้ จ  านวน 1 
คน รอ้ยละ 0.25 รูส้ึกเฉย ๆ จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 และการบริจาคอวยัวะของผูป่้วยท่ีสมอง
ตายเป็นการตดัสินใจท่ียาก จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 ไม่แสดงความคิดเห็นจ านวน 35 คน รอ้ย
ละ 8.75 (ดงัตาราง 25) 

ตาราง 25 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีหลังรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธ์ดา้น
สงัคม ศีลธรรม จรรยา และสิ่งแวดลอ้ม (Social Moral and Environment Appeal)   

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
การบรจิาคอวยัวะเป็นการตอ่ชีวติและช่วยเหลอืผูอ้ื่น 151 37.75 
การบรจิาคอวยัวะไดบ้ญุ 56 14.00 
สือ่แกไ้ขความช่ือที่ผิดเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ 4 1.00 
รูส้กึวา่ชีวิตมีคณุคา่ 7 1.75 
บคุคลที่บรจิาคอวยัวะควรไดร้บัการยกยอ่ง 15 3.75 
สือ่ท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 85 21.25 
ดแูลรา่งกายตนเองใหแ้ขง็แรงก่อนท่ีจะบรจิาคอวยัวะ 1 0.25 
ยงัตดัสนิใจไมไ่ด ้ 5 1.25 
ตอ้งการบรจิาคอวยัวะใหก้บัคนท่ีตอ้งการอวยัวะ 4 1.00 
กลวัการบรจิาคอวยัวะ 1 0.25 
ตอ้งท าความเขา้ใจกบัครอบครวัก่อนการบรจิาคอวยัวะ 5 1.25 
ควรใหค้วามสนใจการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 3 0.75 
รา่งกายไมแ่ขง็แรง 1 0.25 
ไมต่อ้งการบรจิาคอวยัวะ 1 0.25 
เขา้ใจความรูส้กึของญาติผูท้ี่ตอ้งเป็นคนตดัใจวา่จะบรจิาคอวยัวะ 12 3.00 
รูส้กึเศรา้ 1 0.25 
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ตาราง 25 (ตอ่) 

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
รูส้กึเฉยๆ 1 0.25 
สือ่ควรสือ่ใหเ้ห็นถงึกระบวนการของการบรจิาคอวยัวะ ไมใ่ช่โยงเขา้เรือ่งศาสนา 2 0.50 
การบรจิาคอวยัวะของผูป่้วยที่สมองตายเป็นการตดัสนิใจที่ยาก 1 0.25 
ความเช่ือ/ศาสนา 3 0.75 
สือ่เขา้ถงึอารมณแ์ละใชเ้หตกุารณท์ี่เกิดขึน้จรงิ 6 1.50 
ไมแ่สดงความคิดเห็น 35 8.75 
รวม 400 100.00 

 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคท่ี์จะบริจาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือ

บริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยทุธด์า้นอารมณ ์(Emotional Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะไปในทางบวก โดย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ อนัดบั 1 การบริจาคอวยัวะเป็นการช่วยเหลือผูอ่ื้น จ านวน 121 คน รอ้ยละ 30.25 อนัดบั 2 
ยังตัดสินใจไม่ได ้จ  านวน 33 คน รอ้ยละ 8.25 อันดับ 3 ตอ้งปรึกษาครอบครัวก่อนการบริจาค
อวยัวะ จ านวน 26 คน รอ้ยละ 6.50 ขึน้อยู่กบัอนาคต จ านวน 22 คน รอ้ยละ 5.50 ปัจจยัเก่ียวกับ
ความเช่ือ/ศาสนา จ านวน 8 คน รอ้ยละ 2.00 รฐั/องคก์ร ควรมีการสนับสนุนเรื่องการบริจาค
อวยัวะใหม้ากขึน้ จ  านวน 6 คน รอ้ยละ 1.50 การบริจาคอวยัวะเป็นสิ่งท่ีดี จ  านวน 6 คน รอ้ยละ 
1.50 และเขา้ใจเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะมากขึน้ จ  านวน 6 คน รอ้ยละ 1.50 ไม่ตอ้งการบริจาค
อวยัวะ จ านวน 5 คน รอ้ยละ 1.25 ตอ้งการมีความรูเ้ก่ียวกับการบริจาคอวัยวะมากขึน้ จ  านวน  
4 คน รอ้ยละ 1.00ตอ้งการบริจาคให้กับบุคคลในครอบครวั จ  านวน 3 คน รอ้ยละ 0.75บริจาค
อวยัวะ/รา่งกายไปแลว้ จ านวน 3 คน รอ้ยละ 0.75 ยงัไม่อยากคิดเรื่องความตายจ านวน 1 คน รอ้ย
ละ 0.25 การบริจาคอวยัวะไดบุ้ญ จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 ร่างกายไม่สมบูรณ์ จ  านวน 1 คน 
รอ้ยละ 0.25 ส่ือไม่สรา้งแรงจูงใจและเหตผุลมากพอ จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25กลวัการบริจาค
อวยัวะ จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 ไม่แสดงความคดิเห็นจ านวน 152 คน รอ้ยละ 38.00 (ดงัตาราง 
26) 
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ตาราง 26 ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคท่ี์จะบรจิาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือ
บรจิาคอวยัวะท่ีใชก้ลยทุธด์า้นอารมณ ์(Emotional Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย 

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
ยงัไมอ่ยากคดิเรือ่งความตาย 1 0.25 
ขึน้อยูก่บัอนาคต 22 5.50 
รฐั/องคก์ร ควรมีการสนบัสนนุเรือ่งการบรจิาคอวยัวะใหม้ากขึน้ 6 1.50 
การบรจิาคอวยัวะเป็นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 121 30.25 
การบรจิาคอวยัวะไดบ้ญุ 1 0.25 
การบรจิาคอวยัวะเป็นสิง่ที่ดี 6 1.50 
ยงัตดัสนิใจไมไ่ด ้ 33 8.25 
บรจิาคอวยัวะ/รา่งกายไปแลว้ 3 0.75 
ไมต่อ้งการบรจิาคอวยัวะ 5 1.25 
ตอ้งการบรจิาคใหก้บับคุคลในครอบครวั 3 0.75 
ตอ้งปรกึษาครอบครวัก่อนการบรจิาคอวยัวะ 26 6.50 
ตอ้งการมีความรูเ้ก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 4 1.00 
รา่งกายไมส่มบรูณ ์ 1 0.25 
เขา้ใจเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 6 1.50 
ปัจจยัเก่ียวกบัความเช่ือ/ศาสนา 8 2.00 
สือ่ไมส่รา้งแรงจงูใจและเหตผุลมากพอ 1 0.25 
กลวัการบรจิาคอวยัวะ 1 0.25 
ไมแ่สดงความคิดเห็น 152 38.00 
รวม 400 100.00 

 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีหลังรบัชมส่ือบริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ดา้น

อารมณ ์(Emotional Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริจาคอวยัวะไปในทางบวก ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 
สามารถช่วยชีวิตผูอ่ื้น จ านวน 134 คน คิดเป็น 33.50 เปอรเ์ซ็นต ์อนัดบั 2 ควรใหค้วามรูเ้ก่ียวกับ
การบริจาคอวยัวะใหก้บัประชาชนมากขึน้ จ  านวน 35 คน คิดเป็น 8.75 เปอรเ์ซ็นต ์อนัดบั 3 เขา้ใจ
และเห็นถึงปัญหาของการบริจาคอวยัวะมากขึน้ จ  านวน 34 คน คิดเป็น 8.50 เปอรเ์ซ็นต ์ปรึกษา
ครอบครวัก่อนบริจาคอวยัวะ จ านวน 23 คน คิดเป็น 5.75 เปอรเ์ซ็นตเ์ขา้ใจความรูส้ึกของญาติท่ี
ตอ้งตดัสินใจใหบ้ริจาคอวัยวะ จ านวน 15 คน คิดเป็น 3.75 เปอรเ์ซ็นต ์อาจจะบริจาคอวยัวะใน
อนาคต จ านวน 15 คน คิดเป็น 3.75 เปอรเ์ซ็นต ์ รูส้ึกช่ืนชม/ยกย่อง ผูท่ี้บริจาคอวยัวะ จ านวน 11 
คน คิดเป็น 2.75 เปอรเ์ซ็นต ์ปัจจยัความเช่ือ/ศาสนา จ านวน 9 คน คิดเป็น 2.25 เปอรเ์ซ็นต ์การ
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บริจาคอวยัวะไดบุ้ญ จ านวน 7 คน รอ้ยละ 1.75 บริจาคใหก้ับคนในครอบครวั จ  านวน 5 คน รอ้ย
ละ 1.25 การบริจาคอวัยวะเป็นเรื่องท่ีดี จ  านวน 4 คน รอ้ยละ 1.00 เห็นดว้ยกับแนวคิดในคลิปท่ี
พยายามส่ือออกมาในดา้นความเช่ือ จ านวน 4 คน รอ้ยละ 1.00 เขา้ใจความรูส้ึกของผูท่ี้รอรบัการ
บริจาคอวยัวะ จ านวน 4 คน รอ้ยละ 1.00 ตอ้งการบริจาคอวยัวะ จ านวน 3 คน รอ้ยละ 0.75 รูส้ึก
กลัวความตาย จ านวน 3 คน คิดเป็น 0.75 เปอรเ์ซ็นต ์ตอ้งการใหค้นไทยบริจาคอวัยวะมากขึน้ 
จ  านวน 2 คน คิดเป็น 0.50 เปอรเ์ซ็นต ์ยังตดัสินใจไม่ได ้จ  านวน 1 คน คิดเป็น 0.25 เปอรเ์ซ็นต ์
เป็นความตอ้งการส่วนบคุคล จ านวน 1 คน คิดเป็น 0.25 เปอรเ์ซ็นต ์ไม่แสดงความคิดเห็นจ านวน 
90 คน คดิเป็น 22.50 เปอรเ์ซ็นต ์(ดงัตาราง 27) 

ตาราง 27 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีหลังรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธ์ดา้น
อารมณ ์(Emotional Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย 

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
สามารถช่วยชีวิตผูอ้ื่น 134 33.50 
ควรใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะใหก้บัประชาชนมากขึน้ 35 8.75 
เขา้ใจและเห็นถึงปัญหาของการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 34 8.50 
การบรจิาคอวยัวะไดบ้ญุ 7 1.75 
ตอ้งการใหค้นไทยบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 2 0.50 
เขา้ใจความรูส้กึของญาติทีต่อ้งตดัสนิใจใหบ้รจิาคอวยัวะ 15 3.75 
ยงัตดัสนิใจไมไ่ด ้ 1 0.25 
อาจจะบรจิาคอวยัวะในอนาคต 15 3.75 
การบรจิาคอวยัวะเป็นเรือ่งที่ดี 4 1.00 
ปรกึษาครอบครวัก่อนบรจิาคอวยัวะ 23 5.75 
บรจิาคใหก้บัคนในครอบครวั 5 1.25 
ตอ้งการบรจิาคอวยัวะ 3 0.75 
ปัจจยัความเช่ือ/ศาสนา 9 2.25 
รูส้กึช่ืนชม/ยกยอ่ง ผูท้ี่บรจิาคอวยัวะ 11 2.75 
เห็นดว้ยกบัแนวคิดในคลปิท่ีพยายามสือ่ออกมาในดา้นความเช่ือ 4 1.00 
รูส้กึกลวัความตาย 3 0.75 
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ตาราง 27 (ตอ่) 

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
เขา้ใจความรูส้กึของผูท้ี่รอรบัการบรจิาคอวยัวะ 4 1.00 
เป็นความตอ้งการสว่นบคุคล 1 0.25 
ไมแ่สดงความคิดเห็น 90 22.50 

รวม 400 100.00 

 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคท่ี์จะบริจาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือ

บริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธด์า้นอารมณ์ (Rational Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะไปในทางบวก โดย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ อันดับ 1 สามารถช่วยเหลือ/สรา้งประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนได ้จ  านวน 85 คน รอ้ยละ 21.25 
อนัดบั 2 ยงัตดัสินใจไม่ได ้จ  านวน 17 คน รอ้ยละ 4.25 อนัดบั 3 ขึน้อยู่กบัอนาคต จ านวน 16 คน 
รอ้ยละ 4.00 ปรกึษาครอบครวัก่อนท่ีจะบริจาคอวยัวะ จ านวน 16 คน รอ้ยละ 4.00 และ ตอ้งการ
บริจาคอวยัวะ จ านวน 16 คน รอ้ยละ 4.00 ส่ือรณรงคน์า่เบื่อ/ไม่มีการสรา้งแรงจงูใจ จ านวน 8 คน 
รอ้ยละ 2.00 ส่ือนีท้  าใหเ้ขา้ใจการบริจาคอวยัวะมากขึน้ จ  านวน 8 คน รอ้ยละ 2.00 คิดว่าอวยัวะ
ใช้การไม่ได้/ร่างกายไม่สมบูรณ์ จ  านวน 7 คน รอ้ยละ 1.75 ปัจจัยเก่ียวกับความเช่ือ/ศาสนา 
จ านวน 6 คน รอ้ยละ 1.50 ไม่ตอ้งการบริจาคอวัยวะ จ านวน 5 คน รอ้ยละ1.25 ตอ้งการศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะใหม้ากขึน้ จ  านวน 5 คน รอ้ยละ 1.25 คิดว่าผูร้บัอวยัวะจะไปท า
พฤติกรรมไม่ดี จ  านวน 4 คน รอ้ยละ 1.00 บริจาคอวยัวะ/รา่งกายแลว้ จ านวน 3 คน รอ้ยละ 0.75 
ตอ้งการบริจาคให้กับครอบครวั/คนท่ีรัก จ  านวน 2 คน รอ้ยละ 0.50 เห็นถึงประโยชน์ของการ
บริจาคอวยัวะมากขึน้ จ  านวน 2 คน รอ้ยละ 0.50 ตอ้งการบริจาคใหก้บัผูป่้วยท่ีตอ้งการอวยัวะจริง 
จ  านวน 2 คน รอ้ยละ 0.50 ยงัไม่คิดเรื่องการบริจาคอวยัวะ จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 การบริจาค
อวยัวะเป็นสิ่งท่ีดี จ  านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 และไม่แสดงความคิดเห็น จ านวน 196 คน รอ้ยละ 
49.00 (ดงัตาราง 28) 
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ตาราง 28 ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคท่ี์จะบรจิาคอวยัวะ หลงัรบัชมส่ือ
บรจิาคอวยัวะท่ีใชก้ลยทุธด์า้นอารมณ ์(Rational Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย  

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
ยงัไมค่ดิเรือ่งการบรจิาคอวยัวะ 1 0.25 
ขึน้อยูก่บัอนาคต 16 4.00 
คิดวา่อวยัวะใชก้ารไมไ่ด/้รา่งกายไมส่มบรูณ ์ 7 1.75 
คิดวา่ผูร้บัอวยัวะจะไปท าพฤตกิรรมไมด่ี 4 1.00 
สามารถช่วยเหลอื/สรา้งประโยชนใ์หก้บัผูอ้ื่นได ้ 85 21.25 
ตอ้งการบรจิาคใหก้บัผูป่้วยที่ตอ้งการอวยัวะจรงิ 2 0.50 
ยงัตดัสนิใจไมไ่ด ้ 17 4.25 
บรจิาคอวยัวะ/รา่งกายแลว้ 3 0.75 
ไมต่อ้งการบรจิาคอวยัวะ 5 1.25 
ตอ้งการบรจิาคใหก้บัครอบครวั/คนที่รกั 2 0.50 
ปรกึษาครอบครวัก่อนที่จะบรจิาคอวยัวะ 16 4.00 
ตอ้งการบรจิาคอวยัวะ 16 4.00 
ตอ้งการศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะใหม้ากขึน้ 5 1.25 
สือ่รณรงคน์า่เบื่อ/ไมม่กีารสรา้งแรงจงูใจ 8 2.00 
เห็นถึงประโยชนข์องการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 2 0.50 
การบรจิาคอวยัวะเป็นสิง่ที่ดี 1 0.25 
ปัจจยัเก่ียวกบัความเช่ือ/ศาสนา 6 1.50 
สือ่นีท้  าใหเ้ขา้ใจการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 8 2.00 
ไมแ่สดงความคิดเห็น 196 49.00 
รวม 400 100.00 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดว่าเห็นหลังรับชมส่ือบริจาคอวัยวะท่ีใช้กลยุทธ์ด้าน

อารมณ ์(Rational Appeal) จากส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย คือ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริจาคอวยัวะไปในทางบวก โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 มีความเขา้ใจและไดร้บัความรู้
เก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะมากขึน้ จ  านวน 142 คน รอ้ยละ 35.50 อนัดบั 2 การบริจาคอวยัวะเป็น
การช่วยเหลือผู้อ่ืน จ  านวน 75 คน รอ้ยละ 18.75 อันดับ 3 ส่ือตัดต่อออกมาไดดี้ จ  านวน 5 คน  
รอ้ยละ 1.25 มีความต้องการบริจาคอวัยวะ จ านวน 5 คน รอ้ยละ 1.25 ส่ือน่าเบื่อ และไม่มี
แรงจงูใจ จ านวน 5 คน รอ้ยละ 1.25 การบริจาคอวยัวะเป็นการท าบญุ จ านวน 4 คน รอ้ยละ 1.00 
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อนาคตเป็นสิ่งท่ีไม่แน่นอน จ านวน 3 คน รอ้ยละ 0.75 ควรมีการให้ความรูเ้ก่ียวกับการบริจาค
อวยัวะมากขึน้ จ  านวน 2 คน รอ้ยละ0.50 รูส้ึกดีท่ีไดเ้ป็นผูแ้สดงความจ านงบริจาคอวยัวะ จ านวน 
2 คน รอ้ยละ0.50 ส่ือไม่มีค  าอธิบาย จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 ยังตดัสินใจไม่ได ้จ  านวน 1 คน 
รอ้ยละ 0.25 ส่ืออธิบายไม่ละเอียด จ านวน 1 คน รอ้ยละ 0.25 ไม่แสดงความคิดเห็น จ านวน 154 
คน รอ้ยละ 38.50 (ดงัตาราง 29) 

ตาราง 29 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีหลังรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะท่ีใชก้ลยุทธ์ดา้น
อารมณ ์(Rational Appeal) โดยส่ือท่ีผลิตจากประเทศไทย 

ความคดิเห็น ความถี ่ ร้อยละ 
อนาคตเป็นสิง่ที่ไมแ่นน่อน 3 0.75 
สือ่ตดัตอ่ออกมาไดด้ี 5 1.25 
การบรจิาคอวยัวะเป็นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 75 18.75 
การบรจิาคอวยัวะเป็นการท าบญุ 4 1.00 
ควรมีการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 2 0.50 
สือ่ไมม่ีค  าอธิบาย 1 0.25 
มีความเขา้ใจและไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะมากขึน้ 142 35.50 
ยงัตดัสนิใจไมไ่ด ้ 1 0.25 
รูส้กึดีที่ไดเ้ป็นผูแ้สดงความจ านงบรจิาคอวยัวะ 2 0.50 
มีความตอ้งการบรจิาคอวยัวะ 5 1.25 
สือ่นา่เบื่อ ไมม่ีแรงจงูใจ 5 1.25 
สือ่อธิบายไมล่ะเอียด 1 0.25 
ไมแ่สดงความคิดเห็น 154 38.50 

รวม 400 100.00 

 



  

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ของส่ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ มีจุดประสงค ์2 
ประการคือ เพ่ือวิเคราะหก์ลยุทธก์ารจูงใจในส่ือบริจาคอวยัวะท่ีเผยแพรบ่นยูทูป ระหว่างปี พ.ศ.
2555 – 2559 และเพ่ือวิเคราะหค์วามเห็นของผูร้บัชมส่ือบริจาคอวัยวะ โดยจ าแนกตามกลยุทธ์
การจูงใจเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจบริจาคอวัยวะของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล โดยผลการศกึษาพบว่า ส่ือบริจาคอวยัวะท่ีแสดงบนยทูปู  ใน
ปี พ.ศ. 2555 – 2559 มีจ  านวน 50 ชิน้ตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยก าหนด ได้ดังนี ้ส่ือกลยุทธ์ประเภท 
Emotional Appeal จ านวน  28 ชิ ้น  Rational Appeal จ านวน 13 ชิ ้น  Moral and Environment 
Appeal จ าน วน  2 ชิ ้น  Emotional Appeal กั บ  Rational Appeal จ าน วน  4 ชิ ้น  Emotional 
Appeal กับ Moral and Environment Appeal จ านวน 2 ชิ ้น  และRational Appeal กับ Moral 
and Environment Appeal จ  านวน 1 ชิน้ ผู้วิจัยไดแ้บ่งตัวแปรออกเป็น 2 ชนิดคือ ตัวแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทัศนคติและความเช่ือ และ ส่ือบริจาคอวยัวะท่ีเผยแพร่บนช่องทางยูทูปทั่วโลก 
และตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมการตดัสินใจแสดงตอ้งการท่ีจะบรจิาคอวยัวะ  

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยกลยุทธ์ของส่ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ ส่ือรณรงคก์าร

บริจาคอวยัวะในประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเผยแพร่บน YouTube ท่ีน  าเสนอในช่วงปี 2555-
2559 ใช้ค  าค้นหา คือ ส่ือบริจาคอวัยวะ และ Organ donation media จากนั้นผู้วิจัยได้น ามา
วิเคราะห ์และคดัเลือกตามขอ้ก าหนดของผูว้ิจยั โดยพิจารณา ดงันี ้

1. กลยทุธก์ารจงูใจ (Appeal)  
2. ยอดผูเ้ขา้ชม (View) 
3. ยอดถกูใจ (Like)  
4. ยอดไมถ่กูใจ (Dislike) 
5. ยอดแบง่บนั (Share) 
6. ความยาว (Duration) 
7. ความคดิเห็น (Comment)  
8. เดือนและปีท่ีเผยแพร ่(Public) 
9. บคุคล/องคก์รท่ีผลิตส่ือ  
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คดัเลือกได ้5 ส่ือ ดงันี ้
1. Emotional Appeal ไดแ้ก่ The World's Biggest Asshole (M1)  
2. Rational Appeal ไ ด้ แ ก่  What Actually Happens to Your Body When You 

Donate Your Organs (M2)  
3. Moral and Environment Appeal ได้แก่  Let Them See Love 2013 "บุญ ครั้ง

สดุทา้ย" (M3)  
4. Emotional appeal (Thai) ได้แก่ Let Them See Love 2016 พินัยกรรมอวัยวะ 

(M4) 
5. Rational Appeal (Thai) ไดแ้ก่ รายการสารพันค าถามกับสภากาชาดไทย ตอน

บคุคลท่ีสามารถบรจิาคอวยัวะได ้(M5) 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 311 คน รอ้ยละ 77.8 มีอายเุฉล่ีย 22 ปี ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ มีรายประมาณ 
5,001 - 10,000 บาท และไม่เคยมีเจตนาท่ีจะบริจาคอวยัวะ ซึ่งส่วนใหญ่ รูจ้กัการบริจาคอวยัวะ 
และมีความตอ้งการใหค้นในครอบครวับรจิาคอวยัวะดว้ย 

ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการรับรู้ข่าวสารการบริจาคอวัยวะ 
การรบัรูข้่าวสารการบริจาคอวัยวะโดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

นักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีอายุ 20-25 ปี และ
ส่วนใหญ่ไม่รบัเคยชมส่ือเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะ ชอบดภูาพยนตร์,ทีวี และคลิปวีดิโอ เป็นตน้ 
โดยภาพยนตรท่ี์ชอบดมูากท่ีสุด คือ ประเภทสนุกขบขนั ซึง้ และน่ากลวั รองลงมา คือ ภาพยนตร์
ดา้นความเช่ือ ศาสนา และประเพณีวฒันธรรม นอกจากนี ้ยงัเคยไดย้ินหรือไดร้บัรูข้อ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะ  

แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการบริจาคอวัยวะ 
แหล่งขอ้มูลท่ีไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะสรุปภาพรวม พบว่า นกัศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อายุ 20-25 ปี เลือกแหล่งขอ้มูลเก่ียวกับ
การบริจาคอวัยวะ ได้ดังนี ้ โซเชียลมีเดีย ล าดับท่ี 1 ได้แก่ Facebook Twitter และ Instagram 
ล าดับท่ี 2 เว็บไซต ์ไดแ้ก่ ของสภากาชาดไทย ของกระทรวงสาธารณสุข และดา้นสุขภาพ หรือ 
โรงพยาบาล ล าดบัท่ี 3 วิทยุหรือโทรทัศน ์ไดแ้ก่ ช่อง 7 ช่อง 3 และ ช่อง 9 แบบของโฆษณาเพ่ือ
สนบัสนนุการบริจาคอวยัวะท่ีนกัศกึษาส่วนใหญ่เลือก คือ อนัดบัท่ี 1 เป็นการใชเ้รื่องราวจากชีวิต
จริงมาโฆษณา รองลงมา คือ การใชศ้ิลปิน ดารา แสดงในโฆษณา ช่องทางท่ีใชร้บัขอ้มลูข่าวสาร
การบรจิาคอวยัวะมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรกของส่ือสงัคมออนไลน ์ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ เฟซบคุ ไลน ์และ
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ทวิตเตอร ์ล าดบัท่ี 2 วิทยุโทรทศัน ์ไดแ้ก่ ช่อง 3 ช่อง 5 และ ช่อง 7 ล าดบัท่ี 3 หนงัสือพิมพ ์ไดแ้ก่ 
ไทยรฐัเดลินิวส ์ข่าวสด ความตอ้งการท่ีจะไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะเพิ่มเติม
ในอนาคต คือ ล าดบัท่ี 1 แอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ เฟซบุค และทวิตเตอร ์รองลงมาคือ ส่ืออินเทอรเ์น็ต 
ไดแ้ก่ เว็บไซตข์องสภากาชาดไทย เว็บไซตข์องกระทรวงสาธารณสขุ และเว็บไซตอ่ื์น  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะ ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และในเขตปริมณฑล อายุ 20-25 ปี 
ก่อนและหลงัรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะโดยแบ่งทศันคติเก่ียวกับการบริจาคอวยัวะ ออกเป็น  
3 ดา้น คือ 1. ศาสนาและความเช่ือ 2. สิทธิประโยชน ์และ 3. ความรูแ้ละการรบัรูท้างสงัคม พบว่า 
ก่อนการรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะมีทัศนคติเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะอยู่ในระดับมาก  
(�̅� เท่ากับ 3.47) และหลังรับชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวัยวะทั้ง 5 ส่ือ ในแต่ละกลยุทธ์มีทัศนคติ
เก่ียวกบัการบรจิาคอวยัวะอยู่ในระดบับวกแตค่า่เฉล่ียมากกวา่ก่อนรบัชมส่ือรณรงคบ์รจิาคอวยัวะ 
(�̅� = 3.71) โดยค่าเฉล่ียรวมทั้ง 3 ดา้นของนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนความ
คดิเห็นหลงัจากท่ีไดร้บัชมส่ือบรจิาคอวยัวะ สงูกวา่ก่อนไดร้บัชมส่ือบรจิาคอวยัวะอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบประเด็นท่ีมีคา่สงูสุดในแต่ละกลยทุธท์ัง้ 5 ส่ือ ดงันี ้ส่ือบริจาคอวยัวะ
ประเภท Emotional appeal (M1) คือ ด้านท่ี 1 ด้านศาสนาและความเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 3.69), ส่ือ
บริจาคอวยัวะประเภท Rational appeal (M2) คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นศาสนาและความเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 
3.67), ส่ือบริจาคอวยัวะประเภท Moral and Environment Appeal (M3) คือดา้นท่ี 1 ดา้นศาสนา
และความเช่ือและด้านสิทธิประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.81), ส่ือบริจาคอวัยวะประเภท Emotional 
appeal (M4) คือ ดา้นท่ี 2 ดา้นสิทธิประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และ ส่ือบริจาคอวัยวะประเภท 
Rational appeal (M5) คือ ด้านท่ี 2 ด้านสิทธิประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) จะเห็นว่า ส่ือบริจาค
อวยัวะทัง้ 5 ส่ือ มีดา้นศาสนาและความเช่ือและดา้นสิทธิประโยชน ์อยู่ในล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือ 
ดา้นความรูแ้ละการตระหนกัทางสงัคม  

พฤติกรรมการตดัสินใจบริจาคอวัยวะในภาพรวมของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ี
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล อายุ 20-25 ปี พบว่า ขณะท่ียังไม่ไดร้บัชมส่ือ
บรจิาคอวยัวะ มีการตดัสินใจบรจิาคอวยัวะแบบ “อาจจะบริจาคในอนาคต” มากท่ีสดุ ทัง้ท่ีมีความ
ประสงคท่ี์จะบริจาคของตนเองและของญาติ รองลงมาคือ มีการตดัสินใจบริจาคอวยัวะแบบ “ไม่
บริจาคแน่นอน” หลงัการรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะบริจาคอวยัวะทัง้ 5 ส่ือ มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
บริจาคอวัยวะแบบ “อาจจะบริจาคในอนาคต”มากท่ีสุด ทั้งท่ีมีความประสงคท่ี์จะบริจาคของ
ตนเองและของญาติ รองลงมาคือ มีการตดัสินใจบริจาคอวยัวะแบบ “บริจาคแน่นอน” โดยความ
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ประสงคท่ี์จะบรจิาคของตนเองหลงัจากรบัชมส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะ ประเภท Rational Appeal 
(M5) มีจ  านวน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามแสดงความประสงค ์บริจาคแน่นอน มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ส่ือรณรงค์บริจาคอวัยวะประเภท Moral and Environment Appeal (M3) ความประสงค์ท่ีจะ
บริจาคของญาติ หลังจากรับชมส่ือรณรงค์บริจาคอวัยวะ ประเภท Rational Appeal (M5) มี
จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามแสดงความประสงค ์บริจาคแน่นอน มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ส่ือรณรงค์
บรจิาคอวยัวะประเภท Emotional Appeal (M4) 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการแพร่กระจายข่าวสารแบบทิศทางเดียว (One-to-

Many) ของส่ือรูปแบบใหม่จากส่ือสิ่งพิมพ ์ส่ือโทรทัศน ์เป็นแบบการส่ือสาร พูดคุย ท่ีสามารถมี
ผู้เข้าร่วมได้หลายๆคน (Many-to-Many ก้าวไปสู่ รูปแบบ บนโลกออนไลน์ ตามบริบทการ
เปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุสมยัโลกยุคดิจิทลั หรือ โซเชียลมีเดีย การส่ือสารไรพ้รมแดนท าใหพ้ฤติกรรม
การบริโภคขอ้มูลข่าวสารประชาชนเปล่ียนไป โดยปรบัสู่โลกออนไลนม์ากขึน้ แสดงใหเ้ห็นถึงจุด
ก าเนิดของแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัอิทธิพลและผลกระทบของส่ือสารมวลชน ซึ่งเปล่ียนแปลงไปตาม
บริบททางสงัคม ทัง้ปัจจยัทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี แมว้่าแนวความคิด
ของแตล่ะทฤษฎีจะมีการมองเรื่องผลกระทบของส่ือสารมวลชนในมมุมองท่ีแตกตา่งกนั จึงสรุปได้
ว่า ส่ือสารมวลชนมีผลกระทบตอ่สงัคมอย่างแน่นอน อบุลรตัน ์ศิริยุวศกัดิ์ และคณะ (2545) ดงัท่ี 
ปรมะ สตะเวทิน (2541) กล่าวว่า อิทธิพลต่อการซือ้ของประชาชน อิทธิพลประการหนึ่งของ
ส่ือมวลชนก็คือ อิทธิพลต่อการซือ้ของประชาชน บรรดาผูโ้ฆษณามีความเช่ือว่าการโฆษณานัน้
ช่วยใหก้ารขายสินคา้และบริการดีขึน้ แมก้ระทั่ง หน่วยงานภาครฐัและเอกชนทัง้ของประเทศไทย 
และตา่งชาติ ใชช้อ่งทางส่ือสงัคมออนไลนต์า่ง ๆ ในการโนม้นา้ว กระจายขอ้มลู และข่าวสารตา่ง ๆ 
ใหแ้ก่บคุคลไดร้บัรู ้ซึ่งการใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลนน์บัเป็นการสง่ตอ่ขอ้มลูไดง้่าย และรวดเรว็ ใน
ยุคท่ี Video Content โดยรบัชมไดจ้ากทุกท่ีโดยไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่หนา้จอโทรทศัน ์นอกจาก ยูทูป 
เป็นอีกช่องทางท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตของคนทั่ วไป และการประยุกต์ใช้กับงานการส่ือสารใน
หลากหลายดา้น ดงันัน้ ดา้นสาธารณสุข จึงไดมี้การปรบัใชเ้ครือข่ายสังคมแบบออนไลนใ์นการ
เชิญชวนประชากรบริจาคอวยัวะ โดยไดใ้ชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนป์ระเภท YouTube เห็นไดจ้าก
เว็บไซตแ์ละช่อง YouTube ของ ศูนยบ์ริจาคอวยัวะของสภากาชาดไทยและองคก์รเอกชนท่ีไดมี้
การผลิตและอพัโหลดคลิปวิดีโอต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะลงใน YouTube เพราะไม่ว่าจะ
ใช้โซเชียลแพลตฟอรม์ไหน ก็มักจะมีวีดีโอท่ีถูกแชรจ์าก YouTube อยู่มากมาย จากสถิติของ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Transactions Development Agency) 
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(2561) พบว่า ปัจจุบันคนไทยมีการใช้งาน Social media มากขึน้ โดย YouTube เป็น Social 
media ท่ีมีการใช้งานมากเป็นอันดับ 1 (97.1 เปอรเ์ซ็นต)์ รองลงมา คือ Facebook และ Line 
(96.6 เปอรเ์ซ็นต ์และ 95.8 เปอรเ์ซ็นต ์ตามล าดบั) โดย เจนเนอรเ์รชั่นซี ใชส่ื้อ YouTube มากเป็น
อันดับท่ี  1 อันดับ 2 คือ Facebook และ อันดับ 3 คือ Line ในขณะท่ีเจนเนอร์เรชั่ นวาย ใช ้
YouTube มากเป็นอนัดบัท่ี 1 เหมือนกบัเจนเนอรเ์รชั่นซี แตอ่นัดบั 2 และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ Line และ 
Facebook ตามล าดบั ส่วนเจนเนอรเ์รชั่นเอ็กซ  ์และยคุเบบีบ้ลมูเมอร ์พบว่า มีการใชง้านส่ือสงัคม
ออนไลนท่ี์เหมือนกนั โดยมีการใชง้านไลน ์มากเป็นอนัดบัท่ี 1 อนัดบัตอ่ไป คือ  เฟซบคุ และยทูปู  

จากผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีมีอาย ุ
20-25 ปี ส่วนใหญ่เลือกช่องทางรบัขอ้มูลข่าวสารการบริจาคอวัยวะในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภท Facebook มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับการจัดสถิติอันดับเครือข่ายสังคมออนไลนโ์ดย
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2561) โดย Facebook ยังคงไดร้บัความนิยมมาก
ท่ีสุดทั่วโลก ท่ีมีผูใ้ชถ้ึง 89.9% แต่ไม่สนบัสนุนงานวิจยัท่ีผ่านมาของ พรพรรณ ชมงาม (2552) ท่ี
พบว่าส่ือทางทีวีเป็นส่ือท่ีคนให้ความสนใจมากท่ีสุดในขณะนั้น อาจเน่ืองมาจากปัจจุบันการ
พฒันาของระบบเครือข่ายออนไลนแ์ละโทรศพัทมื์อถือ ท าใหค้นสามารถเขา้ถึงส่ือ Social media 
ไดง้่ายขึน้ ท าใหค้วามนิยมในการดโูทรทศันล์ดนอ้ยลง ดงัท่ี โรเจอรส์ (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ
, 2541) กลา่วว่า สิ่งส  าคญัของส่ือรูปแบบใหม่ ซึ่งอาจมีผลอยา่งตอ่เน่ือง เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง 
ความคิด ประสบการณ์ และพฤติกรรมของผู้รบัส่ือในลักษณะของการแลกเปล่ียนโต้ตอบกัน
ระหว่างส่ือ  โดยดัง้เดิมนัน้การตอบโตก้นัระหว่างส่ือนี ้ จะมีเพียงการพดูคยุแบบเผชิญหนา้เท่านัน้ 
หากมีการเริ่มใชส่ื้อท่ีเป็นตวักลาง ลักษณะของการ “ตอบโตอ้ย่างฉับพลันทันที” จะหายไป แต่
ปัจจบุนั ยคุของส่ือสมยัใหม่ เชน่ การสนทนาผ่านเครือขา่ย Social Network สามารถท าใหเ้กิดการ
ตอบโตก้บัไดอ้ย่างอตัโนมตัแิละทนัทีทนัใด ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นเวลาของการส่ือสาร 
ส าหรบัการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านทางส่ือใหม่ (อินเตอรเ์น็ต) ก็สามารถตอบโตก้นัไดโ้ดยการส่ง
ต่อให้กัน (Share) การแสดงความคิดเห็น (Post) การให้คะแนน (Vote) และการจัดเรทติ ้ง 
(Rating) ไดท้ันที อย่างเช่น ยูทูปเป็นเว็บไซตท่ี์สามารถเข้าถึงไดง้่ายมาก อาจเพราะ ยูทูปเป็น
ชอ่งทางท่ีมีการแบง่ปันผา่นกนัไปสูส่ื่อออนไลนป์ระเภทอ่ืนในขา้งตน้ และยงัรองรบัผูใ้ชจ้  านวนมาก 
และเขา้ถึงไดง้่าย อีกทั้งยงัมีแนวโนม้ท่ีผูใ้ชมี้จ  านวนเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ดงันัน้ YouTube จึงยงัเป็นอีก
หนึ่งช่องทางท่ีมีความน่าสนใจส าหรบัลงโฆษณา เพราะฉะนัน้ จึงท าใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
ประเภท YouTube จึงเป็นอีกช่องทางในการประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนประชาชนในช่วงอายุ 20-25 
ปี ใหบ้รจิาคอวยัวะ 
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จากผลการวิจยั พบว่า ในดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นทศันคตจิากการเปรียบเทียบการรบัชม
ส่ือบริจาคอวัยวะก่อนและหลังรับชมส่ือบริจาคอวัยวะในแต่ละกลยุทธ์ โดยหลังจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดร้บัชมส่ือบริจาคอวยัวะทัง้ 5 ส่ือ ท าใหท้ศันคติของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ
การบริจาคอวัยวะดีขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Hajjar และคณะ 
(2016) จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ความรูท้ัศนคติและความเช่ือต่อการบริจาคอวัยวะภายในผูใ้ช ้
Social Media พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 18-29 ปี และมีขอ้มลูเพียงพอเก่ียวกับ
การบริจาคอวยัวะ แต่มีการรบัรูด้า้นขอ้มูล สาระ เนือ้หา เก่ียวกับเรื่องสมองตายนอ้ยมาก และ
ผูเ้ขา้รว่มวิจยัมีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคอวยัวะ ซึ่งมีผลสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รพีพรรณ์ และ
ภาวิกา (2557) ท่ีพบว่า เหตผุลท่ีคนตดัสินใจบริจาคส่วนต่าง ๆ ของรา่งกาย เกิดจากความเขา้ใจ 
และเช่ือในเรื่องของความตาย เน่ืองมาจาก การพบเห็นผูป่้วยสมองตาย ส่งผลใหมี้มมุมองเก่ียวกบั
การบรจิาคอวยัวะเชิงบวก และคิดว่าเป็นการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสงัคมเดียวกนั นอกจากนี ้เม่ือ
บุคคลได้รบัรูข้ ้อมูลเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะมากขึน้ ยิ่งมีผลต่อการตัดสินใจ สอดคล้องกับ 
Rodrigue (2005) ท่ีพบว่า การตัดสินใจบริจาคอวัยวะขึน้อยู่กับการไดร้บัข้อมูล ทั้งนีก้ารได้รบั
ขอ้มูลล่วงหนา้จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจบริจาคเพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ธันยพัต 
พงศว์ิวฒัน ์(2556) ท่ีพบวา่ เจตคตมีิความสมัพนัธใ์นระดบัมากตอ่การบรจิาคอวยัวะ 

ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ จากผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่า นักศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล อาย ุ20-25 ปี สว่นใหญ่ ยงัมีมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
บริจาคอวัยวะก่อนรบัชมส่ือบริจาคอวัยวะแบบ “อาจจะบริจาคในอนาคต” มากกว่า “บริจาค
แน่นอน” ทั้งท่ีเป็นการบริจาคอวัยวะของตนเอง และของญาติ แสดงให้เห็นว่า ณ ปัจจุบัน 
ประชาชนส่วนใหญ่ ยังไม่ได้ตัดสินใจแน่นอนท่ีจะบริจาค ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีน่าจะใช้อธิบาย
สภาพการณค์วามขาดแคลนอวยัวะท่ีมีผูบ้ริจาคไดอ้ย่างชดัเจน และหลงัรบัชมส่ือบริจาคอวยัวะ
พบว่าหลังการรับชมส่ือบริจาคอวัยวะบริจาคอวัยวะทั้ง 5 ส่ือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล อายุ 20-25 ปี มีพฤติกรรมการตัดสินใจบริจาคอวัยวะแบบ “อาจจะ
บรจิาคในอนาคต” มากท่ีสดุ ทัง้ท่ีมีความประสงคท่ี์จะบรจิาคของตนเองและของญาต ิและพบวา่มี
พฤตกิรรมการตดัสินใจบรจิาคอวยัวะแบบ “บรจิาคแนน่อน” เพิ่มมากขึน้  

ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ คือ มีการใชส่ื้อในดา้นตา่ง ๆมากมายมาในระยะเวลายาวนาน ท าให้
ส่ือมีความจ าเป็นและมีอิทธิพลตอ่สงัคม และประชาชน ดา้นสุขภาพไดมี้การใชส่ื้อมวลชนในการ
รณรงคใ์หค้วามรูก้บัประชาชนในการปอ้งกนัและส่งเสรมิสขุภาพ โดยท่ีส่ือท าใหป้ระชาชนมีความรู้
ทางดา้นสุขภาพอย่างทั่วถึงมากยิ่งขึน้ จึงท าใหมี้การใชส่ื้อมวลชนในการรณรงคบ์ริจาคอวัยวะ 
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จากการศกึษาครัง้นีพ้บว่าประชาชนจะยงัไม่ไดต้ดัสินใจบริจาคในขณะนี ้แต่ก็มีแนวโนม้ท่ีอาจจะ
บริจาคได้อนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพรรณ ชมงาม (2552) ท่ีพบว่า ส่ือแต่ละ
ประเภทมีบทบาทในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ใหค้วามรู ้และสรา้งความตระหนกั จึงเป็นแรงจูงใจท่ี
ส่งผลใหผู้บ้ริจาคอวยัวะตดัสินใจบริจาคอวยัวะเพิ่มมากขึน้  และ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธันย
พตั พงศว์ิวฒัน ์(2559) พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการยอมรบัการบริจาคอวยัวะไดแ้ก่ การ
รบัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการบริจาคอวัยวะโดยเคยรบัทราบหรือมีประสบการณ์ผ่านส่ือต่าง  ๆ 
ความสมัพนัธใ์นระดบัมาก  

จะเห็นไดว้่าท่ีผ่านมานัน้ส่ือบริจาคอวยัวะส่วนใหญ่เนน้ทางดา้น Emotional Appeal ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shah และ Balyan (2014) ท่ีพบว่า โฆษณาท่ีใชก้ลยทุธใ์นดา้นอารมณ์
และดา้นเหตผุลมีอิทธิพลตอ่การตอบสนองของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตามกลยุทธท์ัง้สองมีผลกระทบ
ในระดับปานกลางและน้อย และส่ือประเภทท่ีใช้กลยุทธ์ด้านอารมณ์และด้านเหตุผล มีผล
ผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในการตอบสนองต่อการโฆษณา แต่ผลกระทบดงักล่าวอยู่ในระดบัต ่า แต่
จากผลการวิจัยครั้ง นี ้  พบว่า  กลยุทธ์ของ ส่ือรณ รงค์บ ริจาคอวัยวะ ท่ีท าให้นักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล อายุ 20-25 ปี มีพฤติกรรมการแสดงความตอ้งการ
บริจาคอวยัวะแบบ “บริจาคแน่นอน” คือ ส่ือรณรงคบ์ริจาคอวยัวะ M5 ซึ่งเป็นส่ือกลยุทธ ์ประเภท 
Rational Appeal แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจุบนั นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
อาย ุ20-25 ปี ตอ้งการส่ือท่ีใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะเป็นการใหข้อ้มูลโดยตรง น าไปใช้
ประโยชนไ์ดจ้ริง โดยมีเนือ้หามุ่งท่ีขอ้เท็จจริง การเรียนรู ้หลักเหตุผลในการจูงใจ ระยะเวลาสั้น 
กระชับ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Stafford และ Day (1995) ไดศ้ึกษาเรื่อง การโฆษณา
บริการคา้ปลีก : ผลกระทบของกลยุทธ์ต่อการให้บริการ ช่องทางการโฆษณา และการบริการ 
ผลการวิจัยระบุว่าโฆษณาท่ีมีการใหข้อ้มูล (Rational Appeal) มีค่าเฉล่ียการโนม้นา้วใจในการ
โฆษณาผู้รับบริการสูงกว่าโฆษณาท่ีมีการใช้กลยุทธ์ด้านอารมณ์  (Emotional Appeal) และ
โฆษณาดา้นขอ้มลูสรา้งทศันคติท่ีดีส  าหรบัการบริการทัง้สองกลุม่ การตอบสนองทางความคิดและ
การติดตามผลเสริมความคิดนีด้ว้ยความเห็น เช่น โฆษณาท่ีใชก้ลยุทธ์ดา้นอารมณ์ยังตอ้งการ
ขอ้มูลมากขึน้ และ ขาดขอ้มลูท่ีดี และ โฆษณาท่ีใชก้ลยุทธด์า้นเหตผุล มีการใหข้อ้มลูท่ีมาก จาก
การวิเคราะหใ์นค าพูดของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่ือท่ีใชก้ลยุทธ์ดา้นอารมณ์ท าใหไ้ม่ไดร้บัขอ้มูล
อยา่งท่ีตอ้งการ และกลุม่ตวัอยา่งตอ้งการขอ้มลูท่ีเป็นขอ้เท็จจรงิ  

หากอภิปรายการศึกษาครัง้นีด้ว้ยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับอิทธิพลและผลกระทบของ
ส่ือสารมวลชน จะเห็นว่าเปล่ียนแปลงไปตามบริบททางสังคม ทั้งปัจจัยทางด้านการเมือง 
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เทคโนโลยี การเงิน และสงัคม แมว้า่แนวความคิดของแตล่ะทฤษฎีจะมีการมองเรื่องผลกระทบของ
ส่ือสารมวลชนในมมุมองท่ีแตกตา่งกัน แตส่ามารถสรุปไดว้่า ส่ือสารมวลชนมีผลกระทบตอ่สงัคม
อย่างแน่นอน (ปรมะ สตะเวทิน, 2541) โดยตอ้งขึน้อยู่กบัการเลือกใชก้ลยทุธต์ามบริบทและสงัคม
นัน้จึงจะเห็นผล ดงั Marwell และ Schmitt (1967) อธิบายว่า เทคนิคท่ีผูส้่งสารเลือกใชใ้นการโนม้
นา้วแตล่ะครัง้นัน้ จะเนน้ใหเ้นือ้หาสาระเกิดแรงกระตุน้ สามารถท่ีจะโนม้นา้วจงูใจใหผู้ร้บัสารเกิด
การคลอ้ยตาม และน าไปสู่พฤติกรรมตอบสนองตามท่ีผูส้่งสารประสงค ์ซึ่ งสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ ฐปกรณ์ กิติรัตตระการ และอารมณ์ ตัตตะวะศาสตร์ (2558) ท่ีพบว่า กลยุทธ์การใช้ส่ือ
ออนไลนห์รือใชส่ื้อบุคคล ไดแ้ก่ การน าคนท่ีมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือมาเป็นตน้แบบ และการใช้
ส่ือมวลชน ควรท าการตลาดผ่านส่ือออนไลน์เป็นสิ่งส าคัญ ทั้งเว็บไซต์สภากาชาด เว็บไซต์
พนัธมิตรตา่ง ๆ รวมถึงส่ือสงัคมออนไลนท่ี์มีความน่าเช่ือถือ ท าใหเ้กิดความสนใจขึ ้นทัง้นีค้วรและ
ท่ีส าคญัควรใชก้ลยทุธก์ารส่ือสาร โดยใชส่ื้อบคุคล และการใชส่ื้อมวลชนเขา้มาช่วยในการส่ือสาร
ใหก้บัประชาชนไดร้บัทราบเห็นถึงประโยชนใ์นการบริจาคอวยัวะนอกจากจะใชส่ื้อตา่ง ๆ เชิญชวน
ในดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจแลว้ ก็ใชส่ื้อต่าง ๆ ใหข้อ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการบริจาคดว้ย 
เน่ืองจากช่องทางการบรจิาคของเรานัน้มีมากประชาชนจะไดส้ามารถรูถ้ึงสถานการบรจิาคไดด้ว้ย
ซึ่งไม่จ  าเป็นตอ้งมาโรงพยาบาล ดว้ยเหตนีุส่ื้อจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการรณรงค ์ส่งเสริมการบริจาค
อวยัวะตอ่ไป  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากงานวิจัยครั้งนี ้ใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร และในเขตปรมิณฑล เหตนีุ ้ในอนาคต ควรมีการท าวิจยัเพ่ือศกึษากลุม่ตวัอยา่งท่ี
อยู่อาศยัในพืน้ท่ีภูมิภาคอ่ืน ๆ ดว้ย เพ่ือท าการเปรียบเทียบผลท่ีไดร้ะหว่างกรุงเทพมหานคร และ
ในเขตปรมิณฑล กบัภมูิภาคอ่ืน ๆ 

2. ควรศกึษาจากกลุ่มเปา้หมายอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริจาคอวยัวะและอาจเป็น
ผูท่ี้สนบัสนนุการบริจาคอวยัวะได ้เชน่ นกัศกึษาแพทย ์นกัศกึษาพยาบาล รวมทัง้บคุลากรทางการ
แพทย์ องค์กรท่ี เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ  หรืออาจเป็นบุคคลทั่ วไป ท่ี มีคุณ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกันไป อาจจะท าเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีหลากหลายมากขึน้ 

3. จากการศึกษาส่ือบริจาคอวัยวะและความคิดเห็นของผู้ชมส่ือบริจาคอวัยวะ ผล
การศกึษาท่ีไดจ้ากการศกึษานี ้ใชเ้ป็นแนวทางใหอ้งคก์รภาครฐัและเอกชนผลิตส่ือรณรงคบ์ริจาค
อวยัวะใหมี้กลยทุธก์ารจงูใจใหน้ิสิตนกัศกึษาแสดงความจ านงบรจิาคอวยัวะเพิ่มยิ่งขึน้ | | 
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Emotional appeal 
The World's Biggest Asshole (M1) 

 

 
 

Rational appeal 
What Actually Happens To Your Body When You Donate Your Organs (M2) 
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Moral and Environment Appeal 
Let Them See Love 2013 "บญุครัง้สดุทา้ย" (M3) 

 

 
 

Emotional appeal ( Thai ) 
Let Them See Love 2016 พินยักรรมอวยัวะ (M4) 
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Rational appeal ( Thai ) 
รายการสารพนัค าถามกบัสภากาชาดไทย ตอนบคุคลท่ีสามารถบรจิาคอวยัวะได ้(M5) 
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