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บทคัดย่อภาษาไทย 
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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้กัษะการฟัง

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
ส่งเสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ และ 3) ศกึษาประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ การวิจยันี ้
ใชว้ิธีการวิจัยและพัฒนา โดยใชรู้ปแบบกระบวนการเก็บเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับ อาจารย์
ผูส้อนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศกึษา ใหก้บันกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต เป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถ
มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูใ้นสถาบันอุดมศึกษา  ไม่ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 3 คน และ ผู้เช่ียวชาญ
ภาษาอังกฤษ ภาษาศาสตร ์เป็นผูท้ี่มีความรูเ้ก่ียวกับโครงสรา้งภาษา, การใชภ้าษาในบริบทต่างๆ และความ
เขา้ใจในทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษโดยเฉพาะทักษะการฟัง  จ าวน 2 คน ดว้ยแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 
เพื่อศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยสรุปขอ้มลูวิเคราะหเ์นือ้หาและประเมินความสอดคลอ้งองคป์ระกอบและคณุลกัษณะ  
มีผลความเที่ยงตรงมีคา่ IOC ระหวา่ง  0.80 – 1.00 โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน จงึพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้ มี
ค่าผลความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการเรียนรูมี้ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากับ 1.00 และผลการประเมิน
ความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากที่สดุ ใชก้ารเก็บขอ้มลูที่เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ มี
องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร  ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 
จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูเ้สียง การจบัใจความส าคญั การอนมุานความหมายจากบริบท ทกัษะอภิ
ปัญญาในการฟัง โดยการทดลองมีระยะเวลา 16 ชั่วโมง จ านวน 4 หน่วยการเรียนรู ้โดยเนน้การใช ้แนวคิดการ
เรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task Based Learning) แนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) สรุป
ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูไ้ดว้่า  ผลคะแนนทักษะการฟังภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยคะแนนหลัง
ทดลองสงูกวา่ก่อนทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ค าส าคญั : รูปแบบการจดัการเรียนรู,้ ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ, แนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็น
ศนูยก์ลาง แนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู,้ นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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The purpose of this research is 1) study the definitions, components, and indicative 

behaviors of English listening skills among Bachelor of Education students at a Rajabhat University, 2) 
develop an instructional model to enhance English listening skills, and 3) examine the effectiveness of 
the developed instructional model. This study employed research and development methodology 
using qualitative data collection through in-depth interviews with three English instructors who teach in 
higher education for Bachelor of Education programs and have at least five years of teaching 
experience. Additionally, two experts in English language and linguistics specialized in language 
structure, contextual usage, and communication skills, particularly listening were interviewed using 
semi-structured interview forms to explore definitions, components, and indicators of English listening 
skills among the target group. The collected data were analyzed through content analysis and 
evaluated for construct validity with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) ranging from 0.80 
to 1.00 as judged by five experts. The result is the instructional model was developed with a content 
validity index of 1.00 and was rated as highly appropriate. Data were collected from a sample of 30 
students selected through multistage sampling. The findings showed that the instructional model to 
enhance English listening skills consisted of five key components and behavioral indicators: sound 
perception, main idea identification, inference of meaning from context, and metacognitive listening 
strategies. The intervention lasted for 16 hours across four learning units and was based on the Task-
Based Learning approach and Schema Theory. The effectiveness of the instructional model revealed 
that the post-test listening skill scores were significantly higher than the pre-test scores at the .05 level 
of statistical significance. 

 
Keyword : Learning management model English listening skills Task-Based Learning Schema 
Theory. Teacher candidates Rajabhat University 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

ปรญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดอ้ย่างสมบรูณด์ว้ยความกรุณาและความเมตตาอย่างยิ่งจาก  ผูช้่วย
ศาสตราจารย  ์ดร. ขนิษฐา สาลีหมัด อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์หลัก และ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. อ าภา
พรรณ ตนัตินาครกลู อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธร์ว่ม 

ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณท่านทั้งสองเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ค าแนะน าตั้งแต่วันแรกของการ
ด าเนินงาน ตลอดจนมอบก าลงัใจ ความเอาใจใส ่และแรงสนบัสนนุอย่างต่อเน่ือง จนท าใหข้า้พเจา้สามารถผ่านพน้
ช่วงเวลาแห่งความทา้ทายไปไดด้ว้ยดี ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ทุกท่าน ส าหรบั
ขอ้เสนอแนะอนัทรงคณุคา่ ซึง่ช่วยใหข้า้พเจา้ไดพ้ฒันาปรญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หมี้ความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคณุ คณาจารยท์กุท่านในสาขาวิชาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร ส าหรบัองคค์วามรูท้ี่ไดม้อบ
ให้ และแรงบันดาลใจในการศึกษา และขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น รุ่นที่ 28 ทุกคนที่ร่วมเดินทาง เติบโต และให้
ก าลงัใจกนัเสมอมา 

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อคณุแม่และครอบครวั ที่เป็นแรงใจส าคญัที่สดุในชีวิตขอบพระคณุ 
คณุพ่อ ที่เป็นแบบอย่างของความอดทน ความเสียสละ และความมุ่งมั่นในการท างาน ขอบพระคณุส าหรบัค าสอน
อนัล า้ค่าและการสนบัสนนุอย่างเงียบ ๆ ที่เป่ียมไปดว้ยความรกัและความเขา้ใจ ซึ่งช่วยเป็นแรงผลกัดนัอนัยิ่งใหญ่
ในเสน้ทางการศกึษาขอบพระคณุ คณุแม่ ที่คอยดแูล เอาใจใส ่และอยู่เคียงขา้งในทกุช่วงเวลา เป็นก าลงัใจที่ไม่เคย
ห่างหาย และเป็นพลงัใจส าคญัใหข้า้พเจา้กา้วเดินตอ่ไปอย่างมั่นคง 

ขอขอบคณุ เพื่อนรว่มงาน ทกุท่านที่คอยแบง่ปันประสบการณ ์ใหค้ าแนะน า ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือ
ดว้ยความจรงิใจในทกุขัน้ตอนของการท าวิจยั 

ขอขอบคณุ เพื่อน พี่นอ้ง และคนรอบขา้งทุกคน ที่มอบรอยยิม้ เสียงหวัเราะ ความเขา้ใจ และเป็นที่พึ่ง
ทางใจในวนัที่ขา้พเจา้รูส้กึเหน่ือยลา้และไม่มั่นใจ 

ทา้ยที่สดุนี ้ขา้พเจา้ขอขอบคณุ ทกุแรงสนบัสนนุ ไม่ว่าจะเป็นค าพดู การกระท า หรือแมแ้ต่ความเงียบที่
เต็มไปดว้ยความเขา้ใจ ที่ช่วยหลอ่หลอมใหข้า้พเจา้เติบโตและผ่านบททดสอบนีม้าไดส้  าเรจ็ 

  
  

ภทัรพรรณ  พรหมคช 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่  21 ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ระบบการศกึษาของทกุประเทศทั่วโลก หลาย
ประเทศจึงเร่งปรบัทิศทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกับความทา้ทายของยุคใหม่ โดยมุ่งพฒันาทุน
มนษุยใ์หมี้ศกัยภาพในการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีความยืดหยุ่นในการปรบัตวั และมีความสามารถใน
การแข่งขนับนเวทีโลก ประเทศไทยไดก้ าหนด นโยบายการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560–2579 โดยให้
ความส าคญักับการพฒันาทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ “ทกัษะทางภาษา” ซึ่งถือ
เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการเขา้ถึงองคค์วามรูร้ะดับสากลและการมีส่วนร่วมในสังคมโลก
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560)  

ภาษาอังกฤษไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางว่าเป็นภาษากลางที่ใชส้ื่อสารระหว่าง
ประเทศ ทั้งในดา้นการศึกษา วิจัย วิชาชีพ การคา้ การท่องเที่ยว และเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ที่มี
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษไดอ้ย่างคล่องแคล่วจะมีความไดเ้ปรียบในการเรียนรู ้การ
ท างาน และการสร้างเครือข่ายระดับนานาชาติ (Jenkins, 2018) การส่งเสริมการเรียนรู ้
ภาษาอังกฤษจึงเป็นทั้งภารกิจทางการศึกษาระดับชาติ และเป็นกลยุทธ์ส  าคัญในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างยั่งยืนปัญหาทกัษะภาษาอังกฤษของคนไทยเป็น
ประเด็นวิกฤติระดับชาติที่สะท้อนผ่านผลการประเมินระดับนานาชาติมาอย่างต่อเนื่อง โดย
รายงานดชันีความสามารถทางภาษาองักฤษ (Education, 2023) ชีใ้หเ้ห็นว่าประเทศไทยอยู่ใน
อันดับที่ 101 จาก 113 ประเทศทั่วโลก และถูกจัดอยู่ในกลุ่ม "ความสามารถต ่ามาก" ซึ่งเป็น
สญัญาณอนัตรายต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เม่ือเปรียบเทียบในระดบัภูมิภาค 
ประเทศไทยมีคะแนนทักษะการฟังเฉลี่ยต ่ากว่าประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียนอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะมาเลเซีย สิงคโปร ์และฟิลิปปินส ์(ASEAN, 2022) ในขณะที่ประเทศเวียดนามและ
อินโดนีเซียก าลงัพฒันาทกัษะภาษาองักฤษอย่างกา้วกระโดดในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา แต่ประเทศไทย
กลบัมีพฒันาการที่ชา้กว่าอย่างเห็นไดช้ดั สะทอ้นถึงความลม้เหลวเชิงระบบของการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษในประเทศไทย 

สาเหตสุ  าคญัของปัญหาดงักล่าวเป็นผลมาจากการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษที่
ยงัคงเนน้การท่องจ าหลกัไวยากรณแ์ละค าศพัทม์ากกว่าการพฒันาทกัษะการสื่อสารที่แทจ้ริง (ยง
ยุทธ ข าคง, 2019) ครูผูส้อนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ขาดความมั่นใจในการใชภ้าษาอังกฤษเป็น
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สื่อกลางในการเรียนการสอน จึงมกัใชภ้าษาไทยในการอธิบายเนือ้หา ท าใหผู้เ้รียนขาดโอกาสใน
การฝึกฝนทกัษะการฟังอย่างเพียงพอ (Noom-Ura, 2013) นอกจากนี ้ปัญหาเชิงโครงสรา้งดา้น
ขนาดห้องเรียนที่มีนักเรียนจ านวนมากเกินไป (40-50 คนต่อห้อง) ยังเป็นอุปสรรคต่อการจัด
กิจกรรมที่เนน้การพฒันาทักษะการฟังเป็นรายบุคคล (วรรณวิภางค ์พลก าจัด, 2025) ส่งผลให้
ทกัษะการฟังซึ่งเป็นทกัษะแรกสดุที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูภ้าษา (Rost, 2016) ไม่ไดร้บัการพฒันา
อย่างเหมาะสม 

ปัญหาเหลา่นีป้รากฏชดัเจนยิ่งขึน้ในกลุม่นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ซึ่งเป็นกลุม่บคุลากรที่
จะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั่วประเทศในอนาคต จากการศึกษาพบว่า
นักศึกษาครุศาสตรไ์ทยมีความสามารถดา้นการฟังเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ A2 ตามกรอบ CEFR ซึ่งต ่า
กว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ที่ระดับ B1(ขันแก้ว มาพรม, 2025)
สถานการณด์งักลา่วยิ่งน่าเป็นห่วงเม่ือพิจารณาว่าหลกัสตูรการผลิตครูในปัจจบุนัยงัไม่ไดเ้นน้การ
พัฒนาเทคนิคการสอนทักษะการฟังอย่างเพียงพอ ท าใหบ้ณัฑิตครูขาดเครื่องมือในการพัฒนา
ทกัษะนีใ้หก้บันกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (โสวนีย ์จงแดง, 2023) นอกจากนี ้การขาดแคลนสื่อ
การสอนทกัษะการฟังที่เหมาะสมกบับริบทไทยยงัเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
พฒันาทกัษะการฟังของนกัศกึษาครุศาสตรแ์ละนกัเรยีนในระบบการศกึษาไทย  

ผลกระทบระยะยาวของปัญหาทกัษะการฟังภาษาองักฤษนีมี้ความรุนแรงต่อการพฒันา
ประเทศ เนื่องจากความสามารถดา้นการฟังที่จ  ากดัส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาทกัษะการสื่อสาร
อื่นๆ โดยเฉพาะการพูด(เคหฐาน, พุทธสริน, วนันา, และ แสนสมบตัิ, 2025) ท าใหบ้ณัฑิตไทยมี
แนวโน้มเสียโอกาสทางอาชีพในตลาดงานระดับนานาชาติที่ต้องการทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่แนวโน้มที่น่ากังวลคือการพึ่งพาเทคโนโลยีช่วย
แปลภาษาแทนการพฒันาทกัษะสว่นบคุคล ซึ่งอาจสง่ผลเสียต่อการพฒันาศกัยภาพทางภาษาใน
ระยะยาว(Sonjit และ Wongsirikajorn, 2024)  

ผู้วิจัยวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยสามารถสังเคราะห์
ออกเป็น 5 องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ (1) การรบัรูเ้สียง หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในการ
แยกแยะเสียงพยญัชนะ สระ จงัหวะ การเช่ือมเสียง และการออกเสียงที่หลากหลายของเจา้ของ
ภาษา เพื่อประมวลผลขอ้ความที่ฟังอย่างแม่นย า (2) การจบัใจความส าคญั หมายถึง การที่ผูเ้รียน
สามารถระบเุนือ้หาสาระหลกัหรือประเด็นส าคญัจากสิ่งที่ไดย้ิน โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ใจขอ้มลูทกุ
ค า (3) การอนุมานความหมายจากบริบท หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในการตีความสิ่งที่
ไม่ไดก้ลา่วโดยตรง โดยอาศยับรบิท ส านวน ความรูเ้ดิม หรือโทนเสียงของผูพ้ดู (4) ความสามารถ
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ในการจดจ าและดงึขอ้มลูกลบัมาใช ้หมายถึง การที่ผูเ้รียนสามารถจดจ าขอ้มลูที่ไดร้บัจากการฟัง
และเรียกใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งเม่ือจ าเป็นตอ้งตอบค าถามหรือแสดงความเขา้ใจ และ (5) ทกัษะอภิ
ปัญญาในการฟัง หมายถึง ความสามารถในการควบคมุ วางแผน ตรวจสอบ และประเมินตนเอง
ในระหว่างกระบวนการฟัง ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ (Field, 2008 ; Goh, 2000; Rost, 2011; Vandergrift & Goh, 2012; 
TESOL International Association, 2021) 

โดยผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหปั์ญหาการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาครุศาสตรใ์หเ้ป็นไป
อย่างมีความแม่นย าและครอบคลุมมากขึน้  โดยการเก็บข้อมูลจากสามแหล่งหลัก ได้แก่ 
แบบสอบถามจากนกัศกึษาและผูส้อน, การสมัภาษณผ์ูส้อน, และ การสงัเกตพฤติกรรมการฟังของ
นกัศึกษาครูในสถานการณจ์ริง ซึ่งแต่ละแหล่งขอ้มลูจะช่วยใหเ้ราสามารถมองเห็นปัญหาการฟัง
จากหลายมมุมองที่แตกต่างกนัจากผลการส ารวจแบบสอบถามพบว่า นกัศกึษาสว่นใหญ่ มีทกัษะ
การฟังในระดับ A1-A2 ซึ่งแสดงถึงการมีปัญหากับการฟังภาษาอังกฤษในระดับที่ซับซ้อน 
โดยเฉพาะการฟังค าศพัทท์ี่ไม่คุน้เคยและการฟังที่เรว็เกินไป นกัศกึษาที่ไดค้ะแนน B1 และ B2 ยงั
สามารถฟังไดใ้นระดบัที่ดีขึน้ แต่ยงัมีปัญหากบัค าศพัทเ์ฉพาะทางและเนือ้หาที่ซบัซอ้น  การใช ้กล
ยทุธก์ารฟัง เช่น การฟังซ า้ และ การคาดเดาความหมายจากบริบท ช่วยใหก้ารฟังมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ แต่ยังมีการขาดการใช ้กลยุทธ์อภิปัญญา (Metacognitive Strategies) ในการปรบัปรุง
ทักษะการฟังหลงัการฝึก ขอ้เสนอแนะจากการสมัภาษณน์ักศึกษา คือ ควรเพิ่มกิจกรรมการฟัง
ภาษาองักฤษในสถานการณจ์รงิและฝึกฟังจาก แหลง่ขอ้มลูที่หลากหลาย เพื่อพฒันาทกัษะการฟัง
ใหก้บันกัศึกษาครุศาสตรอ์ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ที่การใช ้กลยทุธก์ารฟังที่หลากหลาย และ
สง่เสรมิการใช ้กลยทุธอ์ภิปัญญา ในการพฒันาการฟังในระยะยาว  

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ พบว่ า การใช้สื่อที่
หลากหลาย และ กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับสถานการณจ์ริง เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการ
พฒันาทกัษะการฟังของนกัศึกษา อาจารยแ์นะน าใหใ้ช ้กลยทุธก์ารฟังที่เหมาะสม เช่น การฟังซ า้
และการวิเคราะหใ์จความ รวมถึงการ ฝึกฟังในรูปแบบกลุ่ม หรือ คู่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนรูใ้นชัน้เรยีน นอกจากนีย้งัควรเนน้การ สะทอ้นผลการฟัง และการ ใชเ้ทคโนโลยี ในการพฒันา
ทกัษะการฟังภายนอกหอ้งเรยีนอย่างตอ่เนื่อง เพื่อใหก้ารเรยีนรูมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

จากการ สงัเกตพฤติกรรมการฟัง ของนักศึกษาครุศาสตรใ์นชัน้เรียน พบปัญหาหลกัที่
นกัศึกษาประสบเก่ียวกบัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ซึ่งสามารถสรุปไดเ้ป็นหลายประเด็นที่ส่งผล
กระทบต่อการพฒันาทกัษะการฟังของนกัศึกษา โดยปัญหาหลกัที่พบ ไดแ้ก่ การ รบัรูเ้สียง , การ 
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จบัใจความส าคญั, การ อนุมานความหมายจากบริบท, การ จดจ าและดึงขอ้มลู, และการ ใชก้ล
ยทุธก์ารฟังแบบอภิปัญญา (Metacognitive Strategies) ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรูท้กัษะ
การฟังของนกัศึกษาครุศาสตร ์นกัศึกษาส่วนใหญ่ที่ไดร้บัการสงัเกตพบว่ามีความยากล าบากใน
การ จบัจงัหวะ (rhythm) และ ท านองเสียง (intonation) ของการฟัง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการท า
ความเข้าใจค าพูดอย่างแม่นย า แม้จะสามารถแยกแยะเสียงพยัญชนะและสระได้ดีใน
ระดับพืน้ฐาน แต่การฟังที่มีการเน้นเสียงที่แตกต่างกัน หรือการใช้จังหวะที่เร็วเกินไปท าให้
นักศึกษาบางคนไม่สามารถเขา้ใจเนือ้หาของการฟังไดอ้ย่างถูกตอ้ง และพบว่า การจับใจความ
ส าคญั ของเนือ้หาหรือประเด็นหลกัจากสิ่งที่ฟังยงัเป็นปัญหาที่ส  าคญัส าหรบันกัศกึษา โดยเฉพาะ
ในการฟังเนือ้หาที่ซบัซอ้นหรือการบรรยายที่มีการพดูเร็วเกินไป นกัศึกษาจ านวนหนึ่งไม่สามารถ 
ระบหุวัขอ้หลกั หรือ เช่ือมโยงเนือ้หากบับริบท ที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลใหก้าร
เขา้ใจเนือ้หาของการฟังเป็นไปอย่างไม่สมบรูณ ์

 ยิ่งไปว่านัน้พฤติกรรมการฟังภาองักฤษของนกัศึกษาการอนมุานความหมายจากบรบิท
หรือการคาดเดาความหมายของค าที่ไม่ถูกกล่าวออกมาตรง ๆ เป็นอีกหนึ่งทักษะที่นักศึกษา
จ านวนไม่นอ้ยยงัขาดความสามารถในการใชก้ลยทุธน์ีอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นกัศึกษาบางกลุม่ยงั
พบความยากล าบากในการ ตีความ สิ่งที่ไม่ไดพ้ดูออกมาตรง ๆ เช่น การใชส้  านวนหรือค าพดูที่มี
ความหมายซอ้นหลายชัน้ ท าใหก้ารท าความเขา้ใจในขอ้ความที่ฟังมีขอ้จ ากดั  ปัญหาที่ส  าคญัอีก
ประการหนึ่งคือ การจดจ าข้อมูล ที่ฟังและการ ดึงข้อมูลกลับมาใช้ ซึ่งหลายครัง้นั กศึกษาไม่
สามารถ เรียกคืนขอ้มลูที่จ  าเป็น ไดเ้ม่ือจ าเป็นตอ้งตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็น นกัศึกษา
บางกลุ่มยังขาดทักษะในการจดจ าข้อมูลส าคัญที่ได้รับจากการฟัง และไม่สามารถใช้ข้อมูล
เหลา่นัน้ในการแสดงความเขา้ใจไดอ้ย่างถกูตอ้ง  

การขาด การสะทอ้นผลการฟัง และ การประเมินตนเอง หลงัการฟังเป็นปัญหาที่ส  าคญัท่ี
นกัศกึษาหลายคนประสบ นกัศกึษาบางคนยงัไม่มีการ วางแผนลว่งหนา้ ก่อนการฟัง หรอื ประเมิน
ความเข้าใจ ของตนเองหลังการฟัง ซึ่งเป็นทักษะที่ส  าคัญในการพัฒนาทักษะการฟังให้มี
ประสิทธิภาพในระยะยาว การขาดการใช้กลยุทธ์อภิปัญญาที่ถูกต้องท า ให้การเรียนรู ้จาก
ประสบการณก์ารฟังไม่สามารถพฒันาไดอ้ย่างตอ่เนื่อง (J Field, 2008) 

อย่างไรก็การบูรณาการเทคโนโลยีอย่างพอดแคสต์และแพลตฟอร์มการฟังที่ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI-assisted listening platform) ก็แสดงผลลพัธท์ี่น่าพอใจในการพฒันาทกัษะ
การฟัง (Pérez-Núñez, 2023) และโปรแกรมการเตรียมครูที่ เน้นวิ ธีการสอนแบบสื่อสาร 
(communicative approach) และการใชส้ื่อการสอนที่สมจริง (authentic materials) ก็ใหผ้ลลพัธ์
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ที่น่าพึงพอใจในการพัฒนาทักษะการฟังของนักศึกษาครู (Hwang, 2005) แนวทางเหล่านีเ้ป็น
ความหวงัในการแกไ้ขปัญหาทกัษะการฟังภาษาองักฤษในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่
นักศึกษาครุศาสตรซ์ึ่งจะเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
เยาวชนไทยในอนาคตในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย มีการประเมินความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาเพื่อวัดระดับความรูค้วามเขา้ใจในการใชภ้าษาอังกฤษทัง้ก่อนและ
ระหวา่งการศกึษา โดยเฉพาะการใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน เช่น CEFR (Council of Europe, 2001
) ซึ่งใชเ้ป็นเกณฑอ์า้งอิงระดบัความสามารถดา้นภาษาอย่างเป็นระบบในหลายประเทศ รวมถึง
ประเทศไทย นอกจากนีย้งัมีการสอบ TOEIC, CU-TEP, TU-GET และแบบทดสอบภาษาองักฤษ
ภายในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อประเมินความพรอ้มของนักศึกษาทัง้ก่อนเขา้เรียน ระหว่างเรียน 
และก่อนจบการศึกษา การใชก้ารวดัผลเหล่านีไ้ม่เพียงสะทอ้นระดบัความสามารถเท่านัน้ แต่ยงั
ชีใ้หเ้ห็นถึงความพรอ้มของผูเ้รียนในการเข้าสูต่ลาดแรงงานในระดบัสากล มหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ฐานะหนึ่งในสถาบนัหลกัของการผลิตครู จึงตอ้งใหค้วามส าคัญ(Martyniuk Waldemar, 2005) 
กับการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาครุศาสตร ์ที่มีบท บาทส าคญัต่อ
การยกระดบัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานของประเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัในฐานะสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น มีพนัธกิจในการ
ผลิตครูคณุภาพใหก้บัระบบการศึกษาของชาติ (ปธาน สวุรรณมงคล, 2014) การพฒันาศกัยภาพ
ของนักศึกษาครุศาสตรจ์ึงเป็นประเด็นที่มีนยัส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นพืน้ฐานของการเรียนรูต้ลอดชีวิต และเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการ
สอนที่ทันสมัยในยุคโลกาภิวัตน์ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาครุศาสตรใ์น
มหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ทัง้ในดา้นการจับใจความ 
การอนุมานความหมาย การเขา้ใจส าเนียง และการวิเคราะหบ์ริบทเชิงนัย ส่งผลต่อความมั่นใจ
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนในรายวิชาภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพครูโดยตรง 

ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในกลุ่มนักศึกษาครุศาสตรมี์
ความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากนักศึกษาเหล่านีค้ือผูท้ี่ก  าลงัจะกา้วไปสู่บทบาทของครูผูส้อนใน
อนาคต ซึ่งนอกจากจะตอ้งมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวนั
แลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน ประเมินผลการเรียนรู ้สืบคน้องค์
ความรูท้างวิชาการ และสรา้งแรงบันดาลใจใหน้ักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
ความสามารถในการฟังอย่างเขา้ใจ จึงเป็นรากฐานที่ส  าคญัของการพฒันาทกัษะอื่น ๆ และเป็น
เครื่องมือที่ช่วยใหน้กัศกึษาครุศาสตรส์ามารถพฒันาตนเองไปสูก่ารเป็นครูที่มีคณุภาพ สอดคลอ้ง
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กับคุณลกัษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ที่ตอ้งสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู ้
แบบบรูณาการ และเช่ือมโยงกบัสงัคมโลกไดอ้ย่างเหมาะสม (Darling-Hammond et al., 2020) 

ปัญหาเหลา่นีป้รากฏชดัเจนยิ่งขึน้ในกลุม่นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ซึ่งเป็นกลุม่บคุลากรที่
จะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั่วประเทศในอนาคต จากการศึกษาพบว่า
นักศึกษาครุศาสตรไ์ทยมีความสามารถดา้นการฟังเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ A2 ตามกรอบ CEFR ซึ่งต ่า
กว่าเกณฑม์าตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไวท้ี่ระดบั B1  สถานการณด์งักล่าวยิ่งน่าเป็น
ห่วงเม่ือพิจารณาว่าหลกัสตูรการผลิตครูในปัจจุบนัยงัไม่ไดเ้นน้การพฒันาเทคนิคการสอนทกัษะ
การฟังอย่างเพียงพอ ท าใหบ้ณัฑิตครูขาดเครื่องมือในการพัฒนาทักษะนีใ้หก้ับนัก เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Prapphal, 2003) นอกจากนี ้การขาดแคลนสื่อการสอนทกัษะการฟังที่เหมาะสม
กบับรบิทไทยยงัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการพฒันาทกัษะการฟังของนกัศกึษาครุ
ศาสตรแ์ละนกัเรยีนในระบบการศกึษาไทย  

การศึกษาวรรณกรรมทัง้ในและต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า การพฒันาทกัษะการฟังไม่
สามารถท าไดด้ว้ยวิธีการสอนแบบดัง้เดิมเพียงอย่างเดียว หากแต่ตอ้งอาศยัแนวทางที่เช่ือมโยงทัง้
ภาคทฤษฎีและบริบทของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ แนวคิดโครงสรา้งความรูเ้ดิม (Schema Theory) 
ชีใ้หเ้ห็นว่า การฟังที่มีประสิทธิภาพไม่ไดอ้าศยัเพียงขอ้มลูเสียงเท่านัน้ แต่ตอ้งอาศยัการเช่ือมโยง
กับความรูเ้ดิมของผูเ้รียน (Carrell & Eisterhold, 1983; Anderson, 2013) ในขณะที่แนวคิดการ
จดัการเรียนรูต้ามภาระงาน (Task-Based Learning: TBL) ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจผ่าน
ภาระงานที่มีเปา้หมายจรงิในบรบิทการสื่อสาร (Ellis, 2003; Willis & Willis, 2007) 

แมแ้นวคิดทัง้สองนีจ้ะไดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลาย แต่ยงัไม่มีการน ามาผสมผสาน
อย่างเป็นระบบในบริบทของการเรียนการสอนส าหรบันกัศึกษาครุศาสตรใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้ที่สามารถตอบสนองตอ่ปัญหาเชิงบรบิท 
ทกัษะภาษา และเปา้หมายเชิงวิชาชีพของกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างครอบคลมุ 

งานวิจยันีจ้ึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมการปัญหาการ
ฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์โดยใช้แนวคิดโครงสรา้งความรูเ้ดิม (Schema 
Theory) และการจัดการเรียนรูต้ามภาระงาน (TBL) เป็นกรอบหลกั ผสานกับกลยุทธอ์ภิปัญญา 
(Metacognitive Listening Strategies) เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจเชิงลึกและการสะทอ้นตนเอง
อย่างมีเป้าหมาย รูปแบบที่พัฒนาขึน้จะไดร้บัการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิและทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ประสิทธิผล และความพึงพอใจ ตลอดจนสรา้งองค์
ความรูใ้หม่ส  าหรบัการพฒันาการเรยีนการสอนภาษาองักฤษอย่างยั่งยืนในระดบัอดุมศกึษา 
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ค าถามวิจัย 
การวิจยัเรื่องการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่เสรมิสรา้งทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 

ของนกัศกึษาครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยัมีค  าถามการวิจยั ดงันี ้ 
1.รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาครุ

ศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั มีหลกัการ วตัถปุระสงค ์และขัน้ตอนอย่างไร 
2. ประสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิาทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ

นกัศกึษาครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 การวิจัยเพื่ อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่ อส่งเสริมทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั มีวตัถปุระสงคด์งันี ้
1. เพื่อการศกึษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบง่ชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ

นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั ฏ 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ

นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  

สมมตฐิานการวิจยั 
1. หลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ

นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัมีค่าเฉลี่ยคะแนนทกัษะการฟัง สงูกว่า
ก่อนทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

2. นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ในระดบัมากถึงมาก
ที่สดุ 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัโดยเกิดประโยชนด์งันี ้
1. รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา

หลกัสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏนีเ้ป็นประโยชนแ์ก่อาจารยใ์นระดับอุดมศึกษา
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คณะครุศาสตร ์ศึกษาศาสตร ์ในการน ารูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่ไดพ้ฒันาขึน้มานี ้ไปใชใ้นการ
จดัการเรียนรูต้ามรายวิชาที่ไดร้บัผิดชอบเพื่อใหผู้เ้รียนแกปั้ญหาการฟังภาษาองักฤษ  

2. ผลจากการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏครัง้นี ้เป็นประโยชนแ์ก่นักศึกษาครุ
ศาสตรใ์นการเสริมสรา้งความสามารถในการฟังภาษาองักฤษ และสามารถน าประสบการณไ์ป
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษได ้

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 
ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ

นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ตัวแปรตาม คือ ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาครุศาสตร ์มหาวิทยาลยั

ราชภฏั ประกอบดว้ย 1. การรบัรูเ้สียง 2. การจับใจความส าคญั 3. การอนุมานความหมายจาก
บริบท 4. ความสามารถในการจดจ าและดึงขอ้มลูกลบัมาใช ้5.ทกัษะอภิปัญญา (Metacognitive 
in Listening) 

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษในบริบทของการวิจัยนี ้หมายถึง ความสามารถของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏในการรบัสาร วิเคราะห ์และตีความ
ขอ้มลูที่ไดร้บัจากการฟังภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาในมิติต่าง ๆ ที่ครอบคลมุ
ทัง้การประมวลผลเสียงทางภาษา ความเขา้ใจในเนือ้หา และการก ากบัตนเองในการเรียนรู ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยครัง้นีเ้ก่ียวขอ้งกับประชากรนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร

บณัฑิตจาก 38 มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศ ซึ่งมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 33 ,478 คน (ขอ้มูลจาก
ส านกังานสภาคณบดีคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั ประจ าปีการศกึษา 2567) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยไดม้าจากการ สุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ 1 แห่ง โดยใช ้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจบัฉลากรายช่ือมหาวิทยาลยัราชภฏั
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ทั่วประเทศ ผลการสุ่มพบว่าไดม้หาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์ที่มี
นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต ระดบัปรญิญาตรทีกุชัน้ปี เป็นกลุม่เปา้หมาย 

จากนัน้ ผูว้ิจัยไดท้  าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน จากนักศึกษาคณะครุ
ศาสตรท์ี่ลงทะเบียนในรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช ้วิธีการเลือกแบบอาสาสมคัร 
(Volunteer Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่มีความสมคัรใจในการเขา้รว่มการวิจยั 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างในลกัษณะนีส้อดคลอ้งกบัแนวทางของ Fraenkel, Wallen, & 
Hyun (2012) ที่เสนอว่าส าหรบัการวิจยัเชิงพฒันาในระดบัทดลองเบือ้งตน้ กลุม่ตวัอย่างขนาดเล็ก
แต่มีลกัษณะเฉพาะสอดคลอ้งกบับริบทการเรียนรู ้จะเอือ้ต่อการวิเคราะหเ์ชิงลกึและการประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 

ตวัแปรท่ีศกึษา  
ตวัแปรท่ีศกึษาในครัง้นีแ้บ่งเป็น  
1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
1.1 รูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่เสริมสรา้งความสามารถในการฟังภาษาองักฤษ ของ

นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
2.1 ความสามารถการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ระยะเวลา 
การวิจยัครัง้นีด้  าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อแกปั้ญหาทกัษะการฟัง

ภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต นกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราช
ภฏั เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห ์โดยจดักิจกรรมการเรียนรูส้ปัดาหล์ะ 4 ชั่วโมง รวมเวลา 16 ชั่วโมง
ตลอดช่วงการทดลอง ซึ่งถือเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมตามแนวทางของการสอนภาษาในรูปแบบ 
Task-Based Learning และการฝึกฝนกลยุทธ์อภิปัญญา (Metacognitive Strategies) งานวิจัย
ของ Vandergrift และ Tafaghodtari (2010) และ Goh (2000) ต่างระบุว่า การฝึกฝนทกัษะการ
ฟังภายใตรู้ปแบบที่มีการออกแบบอย่างมีระบบสามารถส่งผลใหเ้กิดพฒันาการเชิงพฤติกรรมได้
ภายในระยะเวลา 3–5 สปัดาห ์ขณะที่ Nation และ Newton (2009) เสนอว่าการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษควรใชเ้วลาฝึกอย่างต่อเนื่องในลกัษณะของ cycle-based learning เป็นช่วงเวลา
ระหว่าง 3–6 สปัดาหจ์ึงจะเห็นผลชัดเจน ดว้ยเหตุนี ้การใชเ้วลา 4 สปัดาห์ และด าเนินการเก็บ



  10 

รวบรวมดว้ยแบบประเมิน ก่อนการทดลองฉบบัที่ 1 ระหว่างการทดลอง ฉบบัที่ 2 และหลงัการ
ทดลองฉบบัที่ 3 

นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 
ทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัย

ราชภฏั  หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการรบัรู ้วิเคราะห ์และสรา้งความเขา้ใจจากขอ้ความ
ที่ไดฟั้งในบรบิทของภาษาองักฤษ โดยผูฟั้งตอ้งอาศยักระบวนการทางภาษาและทางปัญญาอย่าง
เป็นระบบ ทัง้การประมวลผลเสียง การท าความเขา้ใจสาระส าคญั และการใช้กลยุทธก์ารเรียนรู ้
อย่างมีจดุมุ่งหมาย ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

การรบัรูเ้สียง (Phonological Recognition) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะ
เสียงพยญัชนะ สระ จงัหวะ และการเนน้เสียง เพื่อเขา้ใจค าศพัทแ์ละประโยคที่ฟังไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

การจับใจความส าคญั (Comprehending Main Ideas) หมายถึง ความสามารถใน
การระบปุระเด็นหลกัหรอืหวัขอ้ส าคญัของสิ่งที่ไดฟั้งโดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ใจทกุค า 

การอนมุานความหมายจากบริบท (Inferencing Meaning from Context) หมายถึง 
ความสามารถในการตีความหรือเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ไดร้ะบุ ไวโ้ดยตรง โดย
อาศยับรบิท ความรูเ้ดิม และประสบการณ ์

ความสามารถในการจดจ าและดงึขอ้มลูกลบัมาใช ้(Memory and Retrieval Ability)
หมายถึง ความสามารถในการเก็บข้อมูลที่ ฟังไว้ในหน่วยความจ าและสามารถเรียกใช้ใน
สถานการณอ์ื่นได ้

ทักษะอภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive Strategies in Listening) หมายถึง 
ความสามารถในการวางแผน ติดตาม ปรบัเปลี่ยน และประเมินกระบวนการฟังของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สามารถประเมินโดยใชเ้ครื่องมือ คือ แบบประเมิน ทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาคณะ
ครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั   

Task-Based Learning เพื่อพัฒนาทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ หมายถึง แนวทางการ
จดัการเรียนรูท้ี่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรูภ้าษาเชิงสื่อสาร และทฤษฎีการประมวลผล
ภาษา ซึ่งมุ่งพัฒนาทกัษะการฟังภาษาอังกฤษผ่านการด าเนินภารกิจการเรียนรู ้(Pedagogical 
Tasks) ที่ไดร้บัการออกแบบอย่างเป็นระบบใหผู้เ้รียนใชภ้าษาอย่างมีจุดประสงคเ์ชิงสื่อสาร ใน
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บริบทที่มีความหมายและสอดคลอ้งกบัสถานการณชี์วิตจริงหรือสถานการณว์ิชาการ การจดัการ
เรียนรูด้ังกล่าวยึดหลักการของกระบวนการเรียนรูท้ี่เป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีหลักการ
ส าคญัไดแ้ก่ ภารกิจเป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู ้ (1) การใชภ้ารกิจ (task) ที่มีจดุมุ่งหมายชดัเจน
และใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงเป็นแกนกลางของกระบวนการเรียนรู ้ โดยผู้เรียนจะใช้
ภาษาองักฤษผ่านการท ากิจกรรม เช่น การแกปั้ญหา การฟังเพื่อปฏิบตัิ หรือการอภิปราย สง่ผลให้
ผูเ้รียนมีแรงจงูใจและมีสว่นรว่มในการเรียนรูม้ากขึน้ (2) การใชภ้าษาในบรบิทที่มีความหมายการ
ฟังเกิดขึน้ในสถานการณ์ที่ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงกับประสบการณ์จริง เช่น การจ าลอง
สถานการณชี์วิตประจ าวนั การสื่อสารในบทบาทสมมติ หรือการรบัฟังจากแหล่งขอ้มลูจริง เช่น 
ข่าว รายการ หรือ podcast ซึ่งช่วยเสริมสรา้งทกัษะการฟังอย่างมีเป้าหมาย (3) โครงสรา้งการ
เรียนรูท้ี่แบ่งเป็นขัน้ตอน ประกอบดว้ย 3 ขัน้ ไดแ้ก่ 1.Pre-task: กระตุน้ความรูเ้ดิม เตรียมค าศพัท์
หรือสถานการณ์ 2. Task Cycle: การท าภารกิจฟังร่วมกัน เช่น การฟังเพื่อจับใจความ หรือ
จดัล าดบัเหตกุารณ ์3. Post-task: การสะทอ้นผล แกไ้ขขอ้ผิดพลาด และสรุปแนวทางพฒันา เช่น 
focus on form (4) การเรียนรูแ้บบรว่มมือ (Collaborative Learning) การฟังในรูปแบบกลุม่หรือคู่
ช่วยใหเ้กิดการฝึกฟังแบบโตต้อบ และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พฒันาแนวคิด
รว่มกนั และเสรมิสรา้งความมั่นใจในการใชภ้าษา (5) สง่เสรมิกลยทุธก์ารฟังและอภิปัญญา ผูเ้รียน
ไดฝึ้กการตัง้เป้าหมายในการฟัง การคาดเดา การตรวจสอบความเขา้ใจ และการประเมินตนเอง 
ซึง่สง่เสรมิการใชก้ลยทุธอ์ภิปัญญา (6) การฟังอย่างมีเปา้หมายและการสะทอ้นตนเองผูเ้รียนไดร้บั
โอกาสในการฟังดว้ยจดุประสงคท์ี่ชดัเจนในแต่ละกิจกรรม และสะทอ้นถึงกระบวนการเรียนรูข้อง
ตน เช่น ความเขา้ใจ ความยากง่าย และการปรบักลยุทธ์ในการฟังครัง้ถัดไป ซึ่งช่วยเสริมสรา้ง
ความตระหนกัรูใ้นการเรยีนรูข้องผูเ้รียน 

แนวคิดทฤษฎีแบบแผน (Schema Theory) หมายถึง แนวทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการ
ท าความเขา้ใจขอ้มูลใหม่ของผูเ้รียนผ่านการเช่ือมโยงกับความรูเ้ดิมที่จัดเก็บไวใ้นรูปแบบของ 
"แบบแผน" (schema) หรือโครงสรา้งความรูใ้นสมอง ในบริบทการเรียนรูภ้าษาองักฤษ ทฤษฎีนี ้
อธิบายว่าการฟังจะมีประสิทธิภาพมากขึน้เม่ือผูเ้รียนสามารถดงึความรูเ้ดิม เช่น ความรูด้า้นภาษา 
สถานการณท์างสงัคม หรือประสบการณส์่วนตัว มาช่วยในการตีความขอ้ความที่ไดย้ินอย่างมี
ความหมาย ทฤษฎีแบบแผนอธิบายว่าการประมวลผลขอ้มลูในการฟังเกิดจากกระบวนการสอง
ทางที่ท  างานร่วมกัน ประกอบดว้ย การประมวลผลจากล่างขึน้บน (Bottom-up Processing) ซึ่ง
ผูเ้รียนใชข้อ้มลูจากเสียง โครงสรา้งภาษา และค าศพัทเ์พื่อสรา้งความหมาย และการประมวลผล
จากบนลงลา่ง (Top-down Processing) ซึง่ผูเ้รียนใชป้ระสบการณเ์ดิม ความรูท้างวฒันธรรม หรอื
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ความคาดหวังต่อเนือ้หาเพื่อช่วยตีความขอ้ความ ทฤษฎีแบบแผนจึงเป็นพืน้ฐานส าคัญในการ
ออกแบบกิจกรรมการฟังที่เช่ือมโยงระหว่างเนือ้หาภาษาอังกฤษกับบริบทของผูเ้รียน โดยช่วย
เสรมิสรา้งความเขา้ใจและการคิดวิเคราะหใ์นสถานการณจ์รงิ โดยมีหลกัการส าคญั ไดแ้ก่ (1)การ
ฟังขึน้อยู่กบัความรูเ้ดิม (Background Knowledge) การเขา้ใจสิ่งที่ไดฟั้งจะมีประสิทธิภาพมากขึน้
เม่ือผูเ้รียนมีประสบการณห์รอืมีความรูเ้ดิมเก่ียวกบัเนือ้หานัน้ ๆ มาก่อน การฟังจงึเป็นกระบวนการ
เช่ือมโยงขอ้มลูใหม่กบัโครงสรา้งความรูเ้ดิมในสมองของผูเ้รียน (2) การฟังเป็นกระบวนการแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง Top-down และ Bottom-up ผู้เรียนใช้ข้อมูลจากเสียง ค าศัพท ์โครงสรา้ง
ไวยากรณ ์(Bottom-up) ควบคู่กบัการใชบ้รบิท ความรูเ้ดิม และเจตนาของผูพ้ดู (Top-down) เพื่อ
สรา้งความเข้าใจที่สมบูรณ์ (3) การใช้สื่อจริง (Authentic Materials) การใช้บทสนทนา ข่าว 
สถานการณจ์ าลอง หรอืสื่อที่มาจากชีวิตจรงิ ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาแบบแผนใหม่จากบรบิท
จริง และเพิ่มความสามารถในการรบัรูเ้สียงและความหมายไดด้ีขึน้ (4) การกระตุน้แบบแผนผ่าน
กิจกรรมก่อนการฟัง (Pre-listening Activities) การตัง้ค าถาม การคาดเดา การระดมสมอง หรือ
การเตรียมค าศัพท์ก่อนฟัง ช่วยเปิดและเช่ือมโยงแบบแผนที่เก่ียวข้อง ท าให้ผู้เรียนสามารถ
ประมวลผลข้อมูลใหม่ได้เร็วและแม่นย ามากขึ ้น  (5) การใช้กลยุทธ์อนุมาน ( Inferencing 
Strategies) การฟังเชิงวิเคราะหโ์ดยใชไ้วยากรณ ์ค าศพัท ์และเสียงที่มีอยู่ในคลงัความรูข้องผูเ้รียน 
เพื่อคาดเดาความหมายของขอ้ความใหม่ โดยเฉพาะในสถานการณท์ี่ขอ้มลูไม่ครบถว้น (6) การใช้
บริบทช่วยตีความ (Contextual Clues) ผูเ้รียนควรใชบ้ริบทของสถานการณ ์เจตนาของผูพ้ดู และ
สภาพแวดลอ้มในการตีความความหมายของสิ่งที่ไดย้ิน โดยไม่พึ่งพาการแปลค าต่อค า ซึ่งช่วยลด
ภาระทางการประมวลผล และเพิ่มความเขา้ใจแบบองคร์วม 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง แนวทางการจัดการเรียนรูท้ี่
พฒันาขึน้อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาครุศาสตร ์ผ่าน
การใชภ้ารกิจ (Task) และกิจกรรมที่มีเปา้หมายชดัเจน สอดคลอ้งกบับรบิทจรงิและการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนในวิชาชีพครู โดยผสานแนวคิดของทฤษฎีแบบแผน(Schema Theory) การเรียนรูแ้บบใช้
ภารกิจเป็นฐาน (Task-Based Learning) และกลยุทธ์อภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive 
Strategies in Listening) เขา้ไวด้ว้ยกันอย่างเป็นองคร์วม โดยรูปแบบดังกล่าวประกอบดว้ย 5 
ขัน้ตอนส าคญั ไดแ้ก่ การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบรบิท (Activate Knowledge & Set Goals) 
ซึ่งมุ่งกระตุน้องคค์วามรูเ้ดิม ก าหนดเป้าหมาย และเช่ือมโยงบริบทก่อนการฟัง การเรียนรูผ้่าน
กระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented Listening & Strategies Use) ที่ ฝึกฟังด้วย
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เทคนิคที่เหมาะสม เช่น การใชก้ารประมวลผลจากบนลงล่าง (Top-down Processing) และจาก
ล่ า งขึ ้นบน  (Bottom-up Processing) ควบคู่ กัน  การ เ รี ยน รู ้ร่ วมกันแบบมีปฏิสัมพันธ์  
(Collaborative Interaction) ที่เนน้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนเพื่อขยายมุมมองและ
ช่วยกันตีความข้อมูลจากการฟัง  การสะท้อนผลและปรับกลยุทธ์  ( Reflection & Self-
Development) ผ่านการประเมินตนเอง เขียนบนัทกึสะทอ้น และรบัขอ้เสนอแนะจากครูผูส้อน และ
การประยกุตใ์ชใ้นสถานการณใ์หม่ (Application & Transfer) โดยน าความรูท้ี่ไดร้บัไปใชใ้นการฟัง
ในบริบทจริงหรือสถานการณใ์หม่ เช่น การฟังบทสนทนาจากสื่อจริงรูปแบบนีถู้กออกแบบเพื่อ
เสริมสรา้งองคป์ระกอบทกัษะการฟังทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูเ้สียง การจบัใจความ การอนุมาน
จากบริบท ความสามารถในการจดจ า และทกัษะอภิปัญญา ใหส้ามารถพฒันาไปพรอ้มกนัอย่าง
สมดลุ เหมาะสมกบับรบิทของนกัศกึษาครุศาสตรท์ี่จะเป็นผูส้อนภาษาในอนาคต 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
 1.การวิจยันีจ้ะส่งผลใหผู้เ้รียนไดร้บัการพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษอย่าง

ครอบคลมุ ครอบคลมุการเสรมิสรา้งความสามารถในการท าความเขา้ใจสาระส าคญั การรบัรูแ้ละ
แยกแยะเสียง การตีความหมายในบริบทสถานการณ์จริง การประยุกตใ์ช้กลยุทธ์อภิปัญญา 
(Metacognitive Strategies) และการเสริมสรา้งความเช่ือมั่นในตนเองดา้นการฟัง ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพฒันาศกัยภาพดา้นการเรยีนรูภ้าษาและสมรรถนะการสื่อสารภาษาองักฤษอย่างยั่งยืน 

 2. ครู อาจารย ์บคุลากรทางการศกึษา และผูส้นใจใน รูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่
ไดจ้ากการวิจยันีจ้ะเป็นแนวทางปฏิบตัิที่มีฐานทางทฤษฎีและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ส  าหรบัผูส้อน
ในการออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรูท้ี่
เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง และสามารถตอบสนองตอ่ความหลากหลายของผูเ้รียนไดอ้ย่าง 

เหมาะสม นอกจากนี ้รูปแบบที่พัฒนาขึน้ยังสามารถประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษดา้นอื่น ๆ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ไดอ้ีกดว้ย 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 



 

 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษาคน้ควา้และงานวิจัยต่าง ๆ สรุป
สาระส าคญัโดยน าเสนอจ าแนกตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
1.1 ความหมายของทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
1.2 ความส าคญัของทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
1.3 องคป์ระกอบของทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 

2. แนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task Based Learning)  
  2.1 ความหมายของแนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน 

2.2 ลกัษณะของแนวคิดแนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน  
2.3 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน 

3. แนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) 
 3.1 ความหมายของแนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้
 3.2  ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้ 
 3.3 บทบาทของครูตามแนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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ทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ 
  การแก้ปัญหาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอขอ้มลูทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ ความหมายยทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษ ความส าคญัของการฟังภาษาองักฤษ องประกอบการฟังภาษาองักฤษ 

ความหมายทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ 
การศึกษาความหมายของการฟังภาษาองักฤษในครัง้นีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานของแนวทฤษฎี

ทางภาษาศาสตรป์ระยุกตแ์ละจิตวิทยาการเรียนรูภ้าษาที่สอง ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าการฟังเป็นทักษะ
พืน้ฐานที่ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใชใ้นการรบัสาร วิเคราะห ์และตีความขอ้มลูทางภาษาที่ไดร้บั 
(Krashen, 1985; Vandergrift & Goh, 2012) ทกัษะการฟังจงึมีบทบาทในฐานะกลไกพืน้ฐานของ
การเรียนรู ้ภาษาในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นภาษาที่หนึ่ง ภาษาที่สอง หรือภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนภาษาอังกฤษซึ่งถือเป็นภาษาสากลในยุคโลกาภิวตัน ์การเขา้ใจ
ความหมายของการฟังอย่างลกึซึง้จึงมีความจ าเป็นต่อการออกแบบการจดัการเรียนรูท้ี่ตอบสนอง
ต่อลกัษณะและความตอ้งการของผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การฟังภาษาอังกฤษเป็นทักษะทางภาษาประเภทการรับรู ้(Receptive Skill) ที่มี
บทบาทส าคญัในกระบวนการเรียนรูภ้าษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานะที่เป็นทกัษะแรกที่ผูเ้รียน
ตอ้งเผชิญก่อนการพฒันาทกัษะอื่น ๆ คือ การพดู การอ่าน และการเขียน (Brown & Lee, 2015; 
Nation & Newton, 2009) การฟังไม่ใช่เพียงการไดย้ินเสียงหรือการรบัขอ้มลูเสียงแบบเรื่อยเป่ือย 
แต่เป็นกระบวนการทางปัญญาที่ซับซอ้น ซึ่งประกอบดว้ยการรบัขอ้มูลเสียง การตีความ การ
วิเคราะห ์และการสรา้งความหมายอย่างกระตือรอืรน้ (Rost, 2011; Field, 2008) 

Krashen (1985)  ได้อ ธิบายในทฤษฎีสมมติฐานข้อมูลน า เข้าที่ เ ข้า ใจได้  
(Comprehensible Input Hypothesis) ว่าการฟังเป็นกระบวนการที่ผูเ้รียนรบัขอ้มลูทางภาษาที่มี
ความหมายในสภาพแวดลอ้มที่ไม่เกิดความวิตกกังวล ซึ่งช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูภ้าษาได้
อย่างเป็นธรรมชาติ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งไดร้บัฟังภาษาในปรมิาณและคณุภาพที่เพียงพอ โดยขอ้มลูที่
รบัเขา้ตอ้งมีระดบัความยากที่เหมาะสม (i+1) ก่อนจะสามารถผลิตภาษาไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ การ
ฟังจงึถือเป็นกลไกเริม่ตน้ของการเรียนรูภ้าษาที่สองและภาษาต่างประเทศ 

Rost (2011) ไดเ้สนอแนวคิดว่า การฟังเป็นกระบวนการที่ผูฟั้งมีบทบาทในการสรา้ง
ความหมายอย่างกระตือรือรน้ (Active Construction of Meaning) ซึ่งไม่ใช่เพียงการรบัเสียงแบบ
เรื่อยเป่ือย แต่ตอ้งมีการเช่ือมโยงกบัความรูเ้ดิม ประสบการณ ์และบรบิททางสงัคมวฒันธรรมของ
การสื่อสาร ทั้งนี ้ เขาได้จ าแนกการฟังออกเป็นสามมุมมอง ได้แก่ 1) การรับรู ้ (Receptive 
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Orientation) ที่เนน้การรบัขอ้มลูเสียง 2) การสรา้งความหมาย (Constructive Orientation) ที่เนน้
การตีความและสรา้งความเขา้ใจ และ 3) การแปลงความเขา้ใจ (Transformative Orientation) ที่
เนน้การน าความเขา้ใจไปใชใ้นบรบิทใหม่ 

A. Anderson, & Lynch, T. (1988) เสนอแนวคิดว่าการฟังเป็นกระบวนการเชิง
โตต้อบ (Interactive Process) ระหว่างสิ่งที่ผูฟั้งไดย้ินกับความรูท้ี่มีอยู่ในคลงัความรูข้องผูเ้รียน 
โดยการฟังที่มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัทัง้กระบวนการจากล่างขึน้บน (Bottom-up Processing) ที่
เน้นการวิเคราะห์หน่วยเสียง ค า และประโยค และกระบวนการจากบนลงล่าง (Top-down 
Processing) ที่อาศยัความรูเ้ดิมและประสบการณใ์นการท านายและตีความขอ้มลูที่ไดร้บั 

L. Vandergrift, & Goh, C. C. M.  (2012) เสริมว่าการฟังมีความซับซ้อนในระดับ
จิตวิทยาและสังคม ผูฟั้งจ าเป็นตอ้งใชท้ักษะในการแยกแยะเสียง การเขา้ใจระดับเสียงสูง -ต ่า 
จงัหวะการพดู การเนน้เสียง ตลอดจนการวิเคราะหโ์ครงสรา้งไวยากรณแ์ละค าศพัทเ์พื่อถอดรหสั
ความหมายภายใต้บริบทวัฒนธรรมและสังคมที่หลากหลาย การฟังจึงเป็นกระบวนการที่
เปลี่ยนแปลงอย่างตอ่เนื่อง ผูเ้รียนตอ้งมีการประมวลผลอย่างต่อเนื่องและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัขอ้มลูที่
ไดร้บั 

Rubin (1995) ใหม้มุมองเพิ่มเติมว่าการฟังเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเลือกสรรขอ้มลู
ที่เก่ียวขอ้งกับวตัถุประสงคข์องการฟัง การก าหนดเป้าหมายของการฟังล่วงหนา้ และการใชก้ล
ยทุธรู์ค้ิด (Metacognitive Strategies) เพื่อเช่ือมโยงเนือ้หากบับรบิท การฟังจงึเป็นทัง้การวิเคราะห์
เชิงตรรกะและการคิดสรา้งสรรคใ์นเวลาเดียวกนั 

ในบริบทของประเทศไทย นักวิชาการไทยหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการฟังที่
สอดคลอ้งกบัแนวคิดสากล สภุาพร จิรคลงัสกลุ (2560) อธิบายว่า การฟังคือกระบวนการที่มนษุย์
ไดร้บัสารผ่านประสาทสมัผสัทางหู แลว้เกิดการพิจารณา คดัเลือก และตีความสารที่ไดย้ิน โดย
อาศยัประสบการณเ์ดิมและบริบทของสถานการณ ์กญัยาณี พ่วงเสือ (2017) เสริมว่า การฟังเป็น
กระบวนการที่ตอ้งอาศยัความตัง้ใจและการมีสว่นรว่มของผูฟั้ง ไม่ใช่การรบัฟังเสียงแบบเรื่อยเป่ือย 

ภทัทิรา เดชฤกษ์ปาน และ ชนสิทธ์ิ สิทธ์ิสงูเนิน (2024) เนน้ว่า การฟังภาษาองักฤษ
ของนักเรียนไทยตอ้งค านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและโครงสรา้งภาษา ซึ่งส่งผลต่อ
กระบวนการท าความเขา้ใจ ขณะที่ กญัญาเลข ฟูตระกูล (2022) มองว่า การฟังเป็นทกัษะที่ตอ้ง
ไดร้บัการพฒันาอย่างเป็นระบบผ่านการฝึกฝนและการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรยีนรู ้

กณัฑก์นิษฐ์ สว่างใจธรรม (2025) และ ซาฮีฎีน นิติภาค (2025) ชีใ้หเ้ห็นว่า การฟัง
ในยุคดิจิทัลมีลักษณะที่แตกต่างจากอดีต ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อการฟังที่หลากหลายผ่าน
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เทคโนโลยี ท าใหก้ารเรียนรูก้ารฟังมีความยืดหยุ่นและเป็นรายบคุคลมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ความ
ทา้ทายใหม่ที่เกิดขึน้คือ การจดัการขอ้มลูที่มากเกินไปและการรกัษาสมาธิในสภาพแวดลอ้มที่เต็ม
ไปดว้ยสิ่งรบกวน 

การฟังภาษาองักฤษคือกระบวนการทางจิตวิทยาและสติปัญญาที่ซบัซอ้น ซึ่งไม่ใช่
เพียงการไดย้ินเสียงหรือการรบัขอ้มูลเสียงแบบเรื่อยเป่ือย แต่เป็นการรบัสาร วิเคราะห ์ตีความ 
และสรา้งความเขา้ใจโดยอาศยัทัง้ทกัษะทางภาษา ความรูเ้ดิม กลยทุธรู์ค้ิด และบริบททางสงัคม
วฒันธรรมที่มีอยู่ในตวัผูเ้รียน กระบวนการฟังที่มีประสิทธิภาพจงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิอย่าง
เป็นระบบผ่านการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ทัง้ความเขา้ใจเชิงทฤษฎีและการประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารฟังที่
เหมาะสมกบับรบิท ความตอ้งการ และลกัษณะของผูเ้รียนในแตล่ะกลุม่ 

1.2 ความส าคัญของทกัษะทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ 
การฟังภาษาองักฤษมีความส าคญัในหลายมิติ ทัง้ในดา้นการเรียนรูภ้าษา การสื่อสาร 

การศกึษา และการพฒันาบคุคลในศตวรรษที่ 21 ความส าคญัของการฟังสามารถจ าแนกไดด้งันี ้

ด้านพื ้นฐานการเรียนรู ้ภาษา (Fundamental Language Learning) การฟังเป็น
รากฐานส าคญัของการเรียนรูภ้าษาทัง้หมด Krashen (1983) เนน้วา่การฟังเป็นแหลง่ท่ีมาหลกัของ 
"input" ที่จ  าเป็นส าหรบัการพฒันาความสามารถทางภาษา หากไม่มีการฟังที่เพียงพอ ผูเ้รียนจะไม่
สามารถพฒันาทกัษะการพดู การอ่าน และการเขียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การฟังช่วยใหผู้เ้รียน
ไดร้บัแบบแผนทางภาษา (language patterns) โครงสรา้งไวยากรณ ์และการใชภ้าษาในบริบท
จรงิ  

Mavrogordato และ White (2020) ชีใ้ห้เห็นว่าผู้เรียนภาษาที่สองที่ได้รับการฟัง
ภาษาเป้าหมายในปริมาณมากจะมีความกา้วหนา้ในการเรียนรูภ้าษาเรว็กว่าผูท้ี่ไดร้บัโอกาสนอ้ย 
การศกึษาระยะยาวพบวา่ผูเ้รียนที่มีทกัษะการฟังดีจะมีความสามารถโดยรวมทางภาษาองักฤษสงู
กวา่อย่างมีนยัส าคญั 

ดา้นการสื่อสารในชีวิตจรงิ (Real-life Communication)ในการสื่อสารประจ าวนั การ
ฟังมีสัดส่วนมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับทักษะอื่น ๆ Gilbert (2019) รายงานว่าในการสื่อสาร
รายวัน คนเราใชเ้วลาฟัง 45% พูด 30% อ่าน 16% และเขียน 9% การมีทักษะการฟังที่ดีจึงเป็น
กญุแจส าคญัของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

Long และ Lin (2022) เสริมว่าการฟังในยุคโลกาภิวตันไ์ม่ไดจ้  ากัดอยู่เพียงการฟัง
เจา้ของภาษา แต่ยงัรวมถึงการฟังผูพ้ดูภาษาองักฤษจากประเทศต่าง ๆ ที่ มีส  าเนียงและวฒันธรรม
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ที่แตกต่างกนั ทกัษะการฟังที่ดีช่วยใหบ้คุคลสามารถท างานรว่มกบัคนจากหลากหลายพืน้เพทาง
วฒันธรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    

ดา้นการศึกษาและการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Education and Lifelong Learning) ใน
บรบิทการศกึษา การฟังมีบทบาทส าคญัในหลายระดบั Field (2022) อธิบายวา่การฟังเป็นช่องทาง
หลกัในการรบัความรูใ้หม่ ผูเ้รียนที่มีทกัษะการฟังดีจะสามารถเรียนรูจ้ากการบรรยาย การอภิปราย 
และการน าเสนอไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในยคุของการเรียนรูอ้อนไลนแ์ละการศึกษาทางไกล การ
ฟังยิ่งมีความส าคัญเพิ่มขึน้ Hyland (2023) พบว่านักศึกษาที่มีทักษะการฟังภาษาอังกฤษดีจะ
สามารถเขา้ถึงแหล่งความรูร้ะดบัโลกไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทัง้จากบทเรียนออนไลน ์เว็บินาร ์พอด
แคสต ์และสื่อการเรียนรูด้ิจิทลัต่าง ๆ 

ดา้นการพฒันาอาชีพ (Career Development) ในตลาดแรงงานโลก ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษเป็นความสามารถที่จ  าเป็น Wilson และ Chen (2022) ศึกษาขอ้มลูจากบริษัทขา้ม
ชาติ 500 แห่ง พบว่า 87% ของต าแหน่งงานระดับกลางขึน้ไปตอ้งการผูส้มัครที่มีทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษที่ดี เนื่องจากตอ้งเขา้ร่วมการประชมุ การน าเสนอ และการเจรจาธุรกิจกบัพนัธมิตร
ต่างชาติ Thomson (2021) เนน้ว่าการฟังไม่ใช่เพียงการเขา้ใจขอ้มลู แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัการสรา้ง
ความสมัพนัธ ์การแสดงความเคารพ และการสรา้งความไวว้างใจในสภาพแวดลอ้มการท างานที่
หลากหลายทางวฒันธรรม 

ดา้นการพฒันาทกัษะศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) การฟังภาษาองักฤษช่วย
พัฒนาทักษะส าคัญหลายดา้น Partnership for 21st Century Skills (2019) ระบุว่าการฟังช่วย
พฒันาดา้นการคิดเชิงวิพากษ ์โดยผูฟั้งตอ้งวิเคราะห ์ประเมิน และตีความขอ้มลูที่ไดย้ิน โดยเฉพาะ
ในยุคขอ้มลูข่าวสารลน้ทน้ การมีทกัษะการฟังที่ดีช่วยใหส้ามารถแยกแยะขอ้มลูที่เช่ือถือไดจ้าก
ขอ้มลูที่คลาดเคลื่อนการสื่อสารและการท างานร่วมกัน โดยการฟังที่มีประสิทธิภาพเป็นพืน้ฐาน
ของการสื่อสารสองทาง ช่วยใหส้ามารถท างานเป็นทีมกบัผูค้นจากพืน้เพทางวฒันธรรมที่แตกต่าง
กนั ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั โดยการฟังผูพ้ดูจากหลากหลายภมูิหลงัช่วยให้
ผูเ้รียนเรยีนรูท้ี่จะปรบัตวักบัส าเนียง ความเรว็ในการพดู และรูปแบบการสื่อสารท่ีแตกตา่งกนั 

ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและความบนัเทิง (Information and Entertainment Access) 
ในยคุดิจิทลั เนือ้หาสว่นใหญ่บนอินเทอรเ์น็ตเป็นภาษาองักฤษ Miller (2023) รายงานวา่ 60% ของ
เนือ้หาในรูปแบบเสียงและวิดีโอบนแพลตฟอรม์ยอดนิยมเป็นภาษาองักฤษ การมีทกัษะการฟังที่ดี
ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงข่าวสารและขอ้มลูจากแหล่งต่างประเทศเนือ้หาการศึกษาและการฝึกอบรม
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ออนไลนค์วามบนัเทิงจากภาพยนตร ์ซีรีส ์และพอดแคสตต์่างประเทศ การบรรยายและการสมัมนา
จากผูเ้ช่ียวชาญระดบัโลก 

ดา้นพฒันาการทางปัญญาและอารมณ ์(Cognitive and Emotional Development) 
การฟังภาษาที่สองส่งผลดีต่อการพฒันาสมอง Bialystok (2022) พบว่าผูท้ี่มีทกัษะการฟังภาษาที่
สองดีจะมีความสามารถในการควบคุมความสนใจ การจัดการขอ้มลุ และการแกปั้ญหาที่ดีกว่า 
นอกจากนี ้การฟังยงัช่วยพฒันาความเขา้ใจในวฒันธรรมที่แตกต่าง เสริมสรา้งความเป็นพลเมือง
โลก และลดอคติทางวฒันธรรม  

Garcia (2021) เสริมว่าการฟังเรื่องราวจากวฒันธรรมต่าง ๆ ช่วยพฒันาความเห็น
อกเห็นใจ ความเขา้ใจในความหลากหลาย และความสามารถในการมองเห็นมมุมองที่แตกต่างกนั 
ด้านการวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation) ในโลกของการวิจัยและนวัตกรรม 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางของการแลกเปลี่ยนความรู ้Rodriguez (2023) ศึกษาพบว่า 95% 
ของงานวิจัยที่ มีผลกระทบสูงได้รับการเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ นักวิจัยที่ มีทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษดีจะสามารถ เขา้รว่มการประชมุวิชาการระดบันานาชาติ ติดตามงานวิจยัลา่สดุจาก
การน าเสนอและการอภิปราย ท างานรว่มกบันกัวิจยัจากประเทศต่าง ๆ  

การฟังมีความเช่ือมโยงกบัการพฒันาทกัษะภาษาอื่น ๆ อย่างใกลช้ิด Swain (2022) 
อธิบายว่าการฟังใหผู้เ้รียนไดย้ินแบบแผนการออกเสียง ความเร็วในการพูด และการใชภ้าษาใน
สถานการณต์่าง ๆ ซึง่ช่วยใหส้ามารถพฒันาทกัษะการพดูไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ การฟังช่วยพฒันา
ทกัษะการคาดเดาความหมายจากบริบท การเขา้ใจโครงสรา้งประโยค และการจดจ าค าศพัท ์ซึ่ง
เป็นทักษะที่ส  าคัญส าหรบัการอ่าน (Nation, 2021) ผูท้ี่ฟังภาษาอังกฤษมากจะมีความรูส้ึกทาง
ภาษา (language sense) ที่ดีกว่า ช่วยใหส้ามารถเขียนประโยคที่เป็นธรรมชาติและถูกตอ้งตาม
หลกัไวยากรณ ์(Hinkel, 2020) ยิ่งไปกว่านัน้ ในยุคของปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีกา้วหนา้ 
การฟังยิ่งมีความส าคญัมากขึน้ Wang (2023) อธิบายว่า การใชง้านระบบ AI สว่นใหญ่ตอ้งอาศยั
การสื่อสารด้วยเสียง  เทคโนโลยี  Voice Recognition และ Natural Language Processing 
ตอ้งการผูใ้ชท้ี่มีทกัษะการฟังที่ดี การท างานร่วมกับระบบอัตโนมตัิตอ้งการความเขา้ใจในค าสั่ง
และการตอบสนองของระบบ  

กล่าวโดยสรุป การฟังภาษาองักฤษมีความส าคญัในทกุมิติของชีวิตสมยัใหม่ ตัง้แต่
การเรียนรูพ้ืน้ฐาน การสื่อสารประจ าวนั การพฒันาอาชีพ การเขา้ถึงขอ้มลู ไปจนถึงการพฒันา
ตนเองและการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมโลก ในบริบททที่โลกเป็นหนึ่งเดียวและเทคโนโลยีเช่ือมโยง
ทกุคนเขา้ดว้ยกนั ทกัษะการฟังภาษาองักฤษจงึไม่ใช่เพียงทกัษะเสรมิ แต่เป็นทกัษะจ าเป็นที่ทกุคน
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ควรพฒันาเพื่อความส าเรจ็ในชีวิตและการงาน การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะการฟังจึง
เป็นการลงทนุที่คุม้ค่าส าหรบัอนาคตของบคุคลและสงัคม 

1.3 องคป์ระกอบของทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ 
การระบุองคป์ระกอบของทักษะการฟังภาษาอังกฤษ การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยวิเคราะห์

องคป์ระกอบจากลกัษณะพฤติกรรมที่แสดงถึงทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ประกอบกบัพิจารณา
ความสอดคลอ้งกบันิยามของทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ขอ้มลูที่น  ามาพิจารณา มีรายละเอียดดงั
ขอ้สรุป ดงันี ้

 Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) ซึ่ ง
พัฒนาโดย Council of Europe ไดก้ าหนดทักษะการฟังเป็นหนึ่งในสี่ทักษะหลักทางภาษาที่มี
ความส าคญัต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดย Council of Europe (2020) ระบวุ่าทกัษะการฟัง
เป็น "กระบวนการที่ซบัซอ้นและมีปฏิสมัพนัธส์งู ซึ่งผูฟั้งตอ้งสรา้งความหมายจากสิ่งที่ไดย้ินผ่าน
การใชค้วามรูท้างภาษารว่มกบัความรูเ้ก่ียวกบัโลกและบริบทของสถานการณ"์ ในท านองเดียวกนั 
British Council (2019) ไดเ้นน้ย า้วา่การฟังไม่ใช่เพียงการรบัสารเท่านัน้ แต่เป็นกระบวนการที่ตอ้ง
อาศยัการตีความ การคาดเดา และการใชก้ลยุทธต์่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ส าหรบั English 
Language Teaching (ELT) professionals, Cambridge Assessment English (2021) ได้ระบุ
ว่าทกัษะการฟังมีบทบาทส าคญัในการพฒันาความมั่นใจและความสามารถในการสื่อสารโดยรวม 
เนื่องจากการฟังที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสูก่ารพฒันาทักษะการพดู การอ่าน และการเขียนที่ดีขึน้
ตามมา  

นอกจากนี ้Cambridge English (2019) น าเสนอการพฒันาทกัษะการฟังตามระดบั 
CEFR โดยเนน้สถานการณส์ื่อสารจริง เช่น การฟังค าแนะน า การติดตามบทสนทนา และการฟัง
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจริง ซึ่งสามารถน าไปใช้วางแผนการเรียนรู ้ตามร ะดับของผู้เรียน 
Educational Testing Service (ETS USA, 2021)เสนอกรอบทักษะการฟังเพื่อใชใ้นการประเมิน 
เช่น TOEFL และ TOEIC โดยเนน้การฟังเพื่อจบัใจความส าคญั การอนมุานจากบรบิท การจ าแนก
รายละเอียด และการประเมินเจตนาของผูพู้ด ซึ่งทัง้หมดสะทอ้นองคป์ระกอบการฟังอย่าง เป็น
ระบบยงัไดเ้สนอแนะว่าการพฒันาทกัษะการฟังควรเนน้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่ลด
ความวิตกกงัวล สง่เสรมิการมีสว่นรว่มอย่างแข็งขนั และใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนกบัเนือ้หาที่หลากหลาย
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในชีวิตจริง  ซึ่งแนวคิดเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคัญของ
ทกัษะการฟังในฐานะพืน้ฐานส าคญัของการเรียนรูภ้าษาองักฤษที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
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ในแง่ของการรบัรูเ้สียงและการประมวลผลทางภาษาศาสตร  ์Rost (2011) ไดอ้ธิบาย
ว่า การฟังเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นซึ่งเริ่มตน้จากการรบัรูส้ญัญาณเสียง (Acoustic Signal) และ
การแปลงเป็นความหมาย โดยระบุองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ การรบัรู ้(Perception) 
การแยกแยะ (Parsing) การใชเ้หตผุล (Utilization) และการตอบสนอง (Response) ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ Anderson (2008) ที่ เสนอแนวคิดการประมวลผลข้อมูลแบบสองทิศทาง (Bidirectional 
Processing) ประกอบดว้ยการประมวลผลแบบล่างขึน้บน (Bottom-up Processing) และบนลง
ล่าง (Top-down Processing) Field (2008) ไดว้ิเคราะหก์ระบวนการฟังในระดบัจุลภาค (Micro-
level) โดยเนน้ความส าคัญของการรบัรูเ้สียง (Phoneme Recognition) การแบ่งส่วนค า (Word 
Segmentation) และการจดักลุม่เสียง (Chunking) ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาความเขา้ใจ
ในระดับที่สูงขึน้ Flowerdew & Miller (2005), Rost (2011) ซึ่งได้เน้นการรูจ้  าเสียง การเข้าใจ
ความหมายหลกั การอนุมาน ความจ า และกลยุทธเ์มตาคอกนิทีฟ ไม่รวมการเขา้ใจรายละเอียด
และการใชบ้รบิท มองวา่การฟังเป็นกระบวนการที่เนน้การจบัใจความส าคญัมากกวา่รายละเอียด   

Vandergrift (2007) กล่าว กระบวนการฟังที่ มีประสิทธิภาพต้องเป็นแบบวนซ า้ 
(cyclical process) ที่ผูเ้รียนสามารถวางแผน ควบคมุ และประเมินการเรียนรูข้องตนเองในแต่ละ
ช่วงของการฟัง ไม่ใช่เพียงแค่รอฟังอย่างรบัขอ้มลูฝ่ายเดียว โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มของการ
เรียนภาษาต่างประเทศ (EFL) ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งฝึกการใชก้ลยทุธเ์หลา่นีอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันา
ความเขา้ใจในบริบทที่มีความคลมุเครือหรือมีความซบัซ้อนของภาษา และไดมุ้่งเนน้แนวคิดที่ว่า
การฟังมิใช่เพียงกระบวนการรบัสารเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการที่ผูเ้รียนสามารถควบคุมและ
ประเมินการเข้าใจของตนเองได้อย่างมีเป้าหมาย โดยเสนอว่าการพัฒนาทักษะการฟังที่มี
ประสิทธิภาพควรเนน้ 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) การใชก้ลยทุธเ์พื่อเขา้ใจใจความหลกั (Main 
Idea Comprehension Strategy) ผูเ้รียนควรมุ่งพัฒนาความสามารถในการจับใจความส าคัญ
ของสิ่งที่ฟัง โดยใชก้ลยุทธ์ เช่น การคาดเดา (predicting), การสรุปความ (summarizing), และ
การตรวจสอบความเขา้ใจ (monitoring) เพื่อใหส้ามารถประมวลผลขอ้มลูในระดบัเนือ้หาได ้(2) 
การประเมินตนเอง (Self-Evaluation) เนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการสะทอ้นผลการฟังของตนเอง 
โดยประเมินว่าตนเขา้ใจขอ้ความไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีส่วนใดไม่เขา้ใจ และจะปรบัปรุงอย่างไร
ต่อไป  ซึ่ ง เ ป็นพื ้นฐานของการใช้ กลยุทธ์อภิ ปัญญา (Metacognitive Strategies) อย่างมี
ประสิทธิภาพ (3) ทักษะดา้นความจ าและการเรียกคืนขอ้มูล (Memory and Retrieval) การฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการจดัเก็บขอ้มลูในความจ าระยะสัน้ (Short-term Memory) และ
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การเรียกคืนขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งในบริบทใหม่ ซึ่งเช่ือมโยงกบัทฤษฎี Working Memory Model และ 
Phonological Loop (Baddeley, 2012)  

Vandergrift และ Goh (2012) ไดพ้ฒันาแนวคิดดา้นการฟังภาษาองักฤษโดยมุ่งเนน้
ที่กระบวนการอภิปัญญา (Metacognition) ซึง่หมายถึงความสามารถของผูเ้รียนในการคิดเก่ียวกบั
กระบวนการฟังของตนเอง โดยเสนอโมเดลการเรียนรูเ้ชิงอภิปัญญา (Metacognitive Listening 
Instruction Model) ซึ่งประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนส าคญั ไดแ้ก่ (1) การวางแผน (Planning) ผูเ้รียน
ตัง้เปา้หมายการฟัง และก าหนดกลยทุธท์ี่จะใชก้่อนเริ่มการฟัง (2) การตรวจสอบ (Monitoring) ใน
ระหว่างการฟัง ผูเ้รียนจะคอยตรวจสอบความเขา้ใจของตนเองอย่างต่อเนื่อง (3) การประเมินผล 
(Evaluation) หลงัการฟัง ผูเ้รียนประเมินระดับความเขา้ใจ ตรวจสอบว่าบรรลุเป้าหมายการฟัง
หรอืไม่ และสะทอ้นวา่กลยทุธท์ี่ใชมี้ประสิทธิภาพเพียงใด พรอ้มปรบัปรุงในการฟังครัง้ถดัไป  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่าองคป์ระกอบที่
แกปั้ญหาทกัษะการฟังภาษาองักฤษนัน้ ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาทกัษะภาษา โดย
การฟังไม่เพียงแต่เป็นการรบัฟังเสียงเท่านัน้ แต่เป็นกระบวนการรบัรู ้วิเคราะห ์และตีความขอ้มลู
อย่างมีเปา้หมาย ซึง่ตอ้งอาศยักลไกทางภาษาและกระบวนการคิดขัน้สงูร่วมกนั องคป์ระกอบหลกั
ประกอบดว้ย ความสามารถในการรบัรูเ้สียง การจบัใจความส าคญั การอนุมานความหมายจาก
บริบท ความสามารถในการจดจ าและเรียกคืนขอ้มลู และการใชก้ลยทุธอ์ภิปัญญาเพื่อก ากบัการ
ฟังของตนเอง ซึ่งองคป์ระกอบเหล่านีท้  างานรว่มกนัเป็นกลไกที่ช่วยใหผู้เ้รียนแปลงสญัญาณเสียง
ใหก้ลายเป็นความหมายในมิติเนือ้หา เจตนา และอารมณไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือผูเ้รียนมี
องคป์ระกอบครบถ้วนจะสามารถพัฒนาไปสู่การฟังเชิงวิเคราะหไ์ด ้โดยอาศัยทฤษฎีแผนผัง 
(Schema Theory) และการประมวลผลแบบสองทิศทาง  ( Top-down และ  Bottom-up 
Processing) ที่ใช้ความรู้เดิมเป็นฐานในการตีความข้อมูลใหม่และใช้ประสบการณ์ในอดีต
ประกอบการอนมุาน ดงันัน้องคป์ระกอบเหลา่นีจ้งึควรไดร้บัการสง่เสรมิอย่างเป็นระบบผ่านการจดั 
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่เช่ือมโยงกบับรบิทของผูเ้รียนอย่างแทจ้รงิ โดยอาศยัองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการ
สงัเคราะหด์งั (ตารางที่ 1) ต่อไปนี ้

ตาราง 1ที่มาขององคป์ระกอบการแกปั้ญหาการฟัง 
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องคป์ระกอบ
ทักษะการฟัง 

การรับรู้เสียง 
(Phonological 
Recognition) 

การจับใจความ
ส าคัญ 
(Comprehending 
Main Ideas) 

การเข้าใจ
รายละเอียดและ
โครงสร้างของ
ข้อความทีฟั่ง 
(Understanding 
Details) 

การอนุมาน
ความหมาย
จากบริบท 
(Inferencing 
Meaning 
from 
Context) 

ความสามารถ
ในการจดจ า
และดงึข้อมูล
กลับมาใช้ 
(Memory and 
Retrieval 
Ability) 

ทักษะอภิ
ปัญญา 
(Metacognitive 
Strategies in 
Listening) 

British Council 
(2015) 

√ √ √ √ √ √ 

Buck (2001) √   √   

C amb r i d g e 
English (2019) 

√ √ √ √ √ √ 

C o m m o n 
E u r o p e a n 
Framework of 
Reference for 
L a n g u a g e s 
CEFR. (2020) 

√ √ √ √ √ √ 

E T S  ( U S A ) 
(2021) 

√ √ √ √ √ √ 

Flowerdew & 
Miller (2005) 

√   √ √  

Goh, C. (2000)  √     
L i ve l y  e t  a l . 
(1993) 

√   √  √ 

Vandergrift & 
Goh (2012) 

√ √  √   

Field (2008) √ √   √ √ 

Lund (1991)  √  √ √ √ 

Flowerdew & 
Miller (2005) 

√ √  √ √ √ 

Rost (2011) √ √  √ √  

T E S O L 
International 
Assoc i a t i on 
(2021) 

√ √ √ √ √ √ 

Vandergrift, L. 
(2007) 

 √   √ √ 

สรุปความถ่ี 12 12 5 12 11 10 



  25 

ขอ้มลูขา้งตน้ไดก้ลา่วถึง สามารถจดักลุม่และสงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบของทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั ที่แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะ
ของพฤติกรรมบง่ชีต้ามองคป์ระกอบของทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยั 5 ขอ้ ดงั (ตารางที่ 2) ตอ่ไปนี ้ 
ตาราง 2 องคป์ระกอบและพฤติกรรมบง่ชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
องคป์ระกอบ พฤติกรรมบ่งชี ้
1. ความสามารถในการรบัรูเ้สียง (Phonological Recognition) 
เป็นความสามารถในการแยกแยะและจดจ าเสียงต่างๆ ของ
ภาษา เช่น เสียงพยญัชนะ สระ การเนน้เสียง และจงัหวะของ
ภาษา ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการท าความเขา้ใจค าศพัทแ์ละ
ขอ้ความที่ฟัง 

1 แยกแยะเสียงพยญัชนะและสระที่คลา้ยกนัได ้
2 จบัคู่เสียงกบัความหมายของค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้
3 จบัจงัหวะ (rhythm) การลงน า้หนกัเสียง (stress) และ
ท านองเสียง (intonation) ของประโยคได ้

2.ความสามารถในการจบัใจความส าคญั (Comprehending 
Main Ideas) เป็นความสามารถในการเขา้ใจสาระหลกัของ
ขอ้ความที่ฟังโดยไม่ตอ้งอาศยัรายละเอียดทัง้หมด ซึง่เป็น
ทกัษะส าคญัในการสื่อสารและการฟังเชิงวิชาการ 

1. สามารถสรุปใจความส าคญัของเรื่องที่ฟังได ้
2. ระบหุวัขอ้หลกัของการสนทนา/บรรยายได ้
3. เช่ือมโยงเนือ้หาส าคญักบับรบิทที่เกี่ยวขอ้งได ้

3. ความสามารถในการอนมุานความหมายจากบริบท 
(Inferencing Meaning from Context) ความสามารถใน
ความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่
ไม่ไดก้ลา่วโดยตรง โดยอาศยับริบทหรอืความรูพ้ืน้ฐานที่
เก่ียวขอ้ง  

1. ความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือ
ขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าวโดยตรง โดยอาศยับริบทหรอืความรู้
พืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง 
2. ใชข้อ้มลูที่ไดฟั้งเพื่อคาดการณเ์นือ้หาตอ่ไปได ้
3. ใชค้วามรูพ้ืน้ฐานและบรบิทเพื่อช่วยในการท าความ
เขา้ใจขอ้ความที่ฟัง อารมณข์องผูพ้ดู 

4. ความสามารถในการจดจ าและดงึขอ้มลูกลบัมาใช ้(Memory 
and Retrieval Ability) ความสามารถในการจดจ าขอ้มลูที่ไดร้บั
ฟัง และสามารถเรียกคืนขอ้มลูนัน้เพื่อน ามาใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1. สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไปแลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 
2. จดบนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้
3. สามารถจดจ าและน าขอ้มลูที่เคยฟังมาใชใ้นบรบิทใหม่
ได ้

5.ทกัษะอภิปัญญา (Metacognitive in Listening) 
ความสามารถในการควบคมุและปรบัปรุงกระบวนการฟังของ
ตนเอง เช่น การวางแผน ติดตาม และประเมินผลการฟัง  

1. สามารถวางแผนลว่งหนา้ก่อนการฟัง ตัง้เปา้หมายหรือ
คาดการณเ์นือ้หา 
2. สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการเมื่อพบอปุสรรคใชเ้ทคนิคการ
ฟังของตนเองเพื่อแกปั้ญหาเมื่อไม่เขา้ใจ 
3. สามารถประเมินความเขา้ใจของตนเองหลงัการฟัง และ
สะทอ้นถึงวิธีพฒันาทกัษะการฟังใหด้ขีึน้ 

จากตารางที่ 2 ซึ่งแสดงองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั สามารถสรุปไดว้่า ทกัษะการฟังแบ่งออกเป็น 5 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความสามารถในการรับรูเ้สียง (Phonological Recognition) ซึ่งเป็น
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พืน้ฐานของการฟัง โดยนักศึกษาควรสามารถแยกแยะเสียงพยัญชนะ สระ การลงน า้หนักเสียง 
และจังหวะของประโยคไดอ้ย่างชัดเจน เพื่อช่วยในการเขา้ใจค าศพัทแ์ละประโยคที่ฟัง ต่อมาคือ 
ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) ซึ่งเนน้การฟังเพื่อระบุ
ประเด็นหลกัโดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ใจรายละเอียดทัง้หมด เป็นทกัษะส าคญัในบริบททางวิชาการ 
องค์ประกอบที่สาม คือ ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing 
Meaning from Context) ซึ่ ง เ ป็นทักษะการคิดวิ เคราะห์ที่ ช่วยให้ผู้เ รียนสามารถคาดเดา
ความหมายจากบรบิทหรือความรูเ้ดิม และตีความอารมณห์รือเจตนาของผูพ้ดูได ้องคป์ระกอบที่สี่ 
คือ ความสามารถในการจดจ าและดึงข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) ซึ่ง
เก่ียวขอ้งกับการจดจ าสิ่งที่ไดฟั้งและสามารถน าไปใชใ้นบริบทใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
องคป์ระกอบสดุทา้ยคือ ทกัษะอภิปัญญา (Metacognitive in Listening) ซึ่งเนน้การควบคมุและ
ปรบัปรุงกระบวนการฟังของตนเอง เช่น การวางแผนล่วงหนา้ การใชก้ลยทุธเ์ม่ือพบอปุสรรค และ
การประเมินผลการฟังเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยรวมแล้ว ตารางนี ้ชี ้ให้เห็นถึง
ความส าคญัของการพฒันาทกัษะการฟังทัง้ในระดบัพืน้ฐานและระดบัสงู เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้
ภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพในกลุม่นกัศกึษาครู 

แนวคิดการเรียนรู้แบบใช้ภารกจิเป็นฐาน (Task Based Learning) 
การใชภ้ารกิจเป็นฐาน เป็นแนวทางการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนใน

กระบวนการท างานจริงโดยใชภ้าษาเป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสารและการเรียนรู ้สามารถ
กระตุน้การใชภ้าษาตามธรรมชาติ สรา้งบริบทการเรียนรูท้ี่ สอดคลอ้งกับชีวิตจริง และส่งเสริม
ทกัษะภาษาในระดบัลกึ ทัง้ในดา้นการฟัง พดู อา่น และเขียน ดงัที่มีนกัการศกึษาไดอ้ธิบายไวด้งันี 

2.1 ข้อมูลพืน้ฐานและความหมายของแนวคิดการเรียนรู้แบบใช้ภารกิจเป็นฐาน 
ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมแลว้พบวา่ เอกสารที่เก่ียวขอ้งหลายเลม่มีการใชค้  าวา่ ภารกิจ

เป็นฐาน Task-Based Language Teaching (TBLT) และ Task-Based Learning (TBL) ในบรบิท
เดียวกนัเพื่อเป็นการสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนั งานวิจยันีจ้ึงขอใชค้  าว่า การเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจ
เป็นฐาน 

การจัดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task-Based Learning: TBL) หมายถึง 
การออกแบบกระบวนการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในภารกิจ ( tasks) ที่มีเป้าหมายการสื่อสารที่
ชัดเจน โดยใชภ้าษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือในการแกปั้ญหา แสวงหาขอ้มูล หรือปฏิบตัิงาน
ร่วมกัน(Nunan, 1989) และ Ellis (2023) กล่าวว่ภารกิจในที่นี ้หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่ตอ้งใช้



  27 

ภาษาเป็นสื่อกลางในการบรรลุวัตถุประสงค ์เช่น การขอขอ้มูล การใหค้  าแนะน า การตัดสินใจ
รว่มกนั หรือการแกไ้ขปัญหาเฉพาะเรื่อง โดยมีคณุสมบตัิส  าคญัคือ ตอ้งมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม 
มีโครงสรา้งที่ยืดหยุ่น และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนใชภ้าษาตามธรรมชาติ(Skehan, 2003) การจดัการ
เรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลายในฐานะรูปแบบการเรียนการสอนที่
สามารถส่งเสริมทกัษะภาษาไดทุ้กดา้น โดยเฉพาะทกัษะการฟังและการพดู เพราะผูเ้รียนตอ้งใช้
ภาษาตอบสนองในสถานการณท์ี่หลากหลายซึ่งใกลเ้คียงกบัการใชภ้าษาจรงิในชีวิตประจ าวนั อีก
ทั้งยังช่วยเสริมสรา้งทักษะการคิดวิ เคราะห ์การท างานเป็นทีม และการควบคุมการเรียนรูข้อง
ตนเอง (Widdowson, 2012) 

การจดัการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task-Based Learning: TBL) เป็นแนวทาง
การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวนการท างานจริงโดยใช้ภาษาเป็น
เครื่องมือหลกัในการสื่อสารและการเรียนรู ้แนวคิดนีไ้ดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวางในวงการการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ เนื่องจากสามารถกระตุน้การใชภ้าษาตาม
ธรรมชาติ สรา้งบรบิทการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกบัชีวิตจรงิ และสง่เสรมิทกัษะภาษาในระดบัลกึ ทัง้ใน
ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนการเรียนรูแ้บบใช้ภารกิจเป็นฐาน (Task-Based Learning) มี
พืน้ฐานทางทฤษฎีที่แข็งแกรง่จากแนวคิดหลายสาขา โดยเฉพาะทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบสรา้งความรู้
ด้วยตนเอง (Constructivism) ของ Vygotsky (1978) ซึ่งเน้นว่าการเรียนรู ้เกิดขึ ้นจากการ
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและการสรา้งความรูร้ว่มกนั แนวคิดนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นในกิจกรรม TBL ที่ผูเ้รียน
ตอ้งท างานรว่มกนัเพื่อบรรลเุปา้หมายของภารกิจ โดยการเรียนรูเ้กิดขึน้ผ่านกระบวนการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันตามแนวคิด Zone of Proximal Development (ZPD) ที่ผูเ้รียนจะสามารถท าสิ่งที่
ยากกว่าความสามารถปัจจบุนัไดด้ว้ยการสนบัสนนุจากเพื่อนหรือครู นอกจากนี ้การเรียนรูแ้บบใช้
ภารกิจเป็นฐาน ยังได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีการเรียนรูภ้าษาที่ส  าคัญ โดยเฉพาะ Interaction 
Hypothesis ของ Long (1996) ที่เนน้ความส าคญัของการปฏิสมัพนัธแ์ละการเจรจาความหมาย
ในกระบวนการเรียนรูภ้าษา ซึ่งเป็นแก่นส าคญัของกิจกรรม การเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน ที่
ตอ้งการใหผู้เ้รียนใชภ้าษาเพื่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอ้มลูกนัอย่างมีความหมาย 

การเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน มีรากฐานมาจากแนวคิดของ Communicative 
Language Teaching (CLT) ซึ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาเพื่อสื่อสารในบริบทจริง และไดพ้ัฒนา
แนวคิดโดยนักภาษาศาสตร์หลายคน โดยเฉพาะ Prabhu (1987), Nunan (1989), Skehan 
(1996),Ellis (2023), และ J. Willis (1996) ซึ่งเสนอให้การเรียนรูเ้กิดขึน้จากการปฏิบัติภารกิจ 
(task) ที่มีความหมายและเปา้หมายชดัเจน 
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2.2 ลกัษณะของแนวคิด การเรยีนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน 
แนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐานเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันารูปแบบ

การจัดการเรียนรู ้ในงานวิจัยครั้งนี ้ โดยเฉพาะในบริบทของการ แก้ปัญหาทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเอือ้ให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานจริง ( real-life task) ผ่านภารกิจที่มีความหมาย ชัดเจน และ
สอดคลอ้งกบับรบิทการใชง้านภาษาของผูเ้รียนในอนาคตในฐานะครูผูส้อน 

Ellis (2023)และ J. Willis (1996) ชีใ้หเ้ห็นว่า การจัดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็น
ฐาน (Task-Based Learning: TBL) มีจดุเด่นที่ส  าคญั คือ การสรา้งบรบิทการเรียนรูท้ี่ใกลเ้คียงกบั
การใชภ้าษาจรงิในชีวิตประจ าวนั ซึง่รวมถึงการฟังเพ่ือเขา้ใจขอ้มลูที่มีเปา้หมายเฉพาะ เช่น การฟัง
ค าแนะน า การฟังบทสนทนา หรือการฟังค าสั่งแลว้น าไปสู่การปฏิบตัิ การฟังในลกัษณะนีท้  าให้
ผูเ้รียนมีแรงจูงใจจากสถานการณ์จริง (real-life motivation) และเกิดการเรียนรูผ้่านการลงมือ
ปฏิบัติ (experiential learning) ซึ่งช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลึกซึง้กว่าการฟังในแบบฝึกหัดที่ตัด
ขาดจากบริบทการใชง้าน การเรียนรูผ้่านภารกิจจึงไม่เพียงเนน้ผลลพัธข์องภารกิจเท่านัน้ แต่ยงั
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะการฟังอย่างเป็นองคร์วม ทัง้ในระดบัของการจบัใจความ การสงัเกตโทน
เสียง การตีความเจตนา และการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

Nunan (2004)เสรมิวา่ การออกแบบภารกิจฟังที่มีแหลง่ขอ้มลูจรงิ (authentic input) 
เช่น คลิปข่าว รายการสัมภาษณ ์หรือบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน ช่วยพัฒนาทักษะการฟังใน
ระดับที่สูงขึน้ เนื่องจากผูเ้รียนตอ้งใชท้ั้งความรูด้า้นภาษาและความเขา้ใจบริบทเพื่อถอดรหัส
ความหมาย ซึ่งรวมถึงการสรุปใจความหลกั การอนุมานจากค าพดูที่ไม่ตรงตวั และการวิเคราะห์
ท่าทีของผูพู้ด ความซบัซอ้นของขอ้มูลจริงเหล่านีส้่งเสริมใหผู้เ้รียนพัฒนาความสามารถในการ
จัดการสารภาษาองักฤษในสถานการณห์ลากหลายไดด้ีกว่าการฝึกฟังดว้ยบทเรียนสงัเคราะหท์ี่
เรียบง่ายเกินจริง ภารกิจที่ออกแบบบนฐานขอ้มลูจริงจึงเป็นเครื่องมือส าคญัในการส่งเสริมทกัษะ
การฟังเพื่อการสื่อสารท่ีแทจ้รงิ 

มีลกัษณะเด่นที่แตกต่างจากการเรียนการสอนแบบเนน้ไวยากรณห์รือการถ่ายทอด
เนือ้หาแบบดัง้เดิม โดยผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการลงมือปฏิบตัิจริงผ่านกิจกรรมที่ใชภ้าษาเพื่อ
สื่อสารและบรรลุเป้าหมายของภารกิจ แนวคิดนี ้เ ช่ือว่าผู้เรียนจะเรียนรู ้ภาษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเม่ือมีโอกาสใชภ้าษาในบริบทที่มีความหมายและสอดคลอ้งกบัชีวิตจริง การจดัการ
เรียนรูแ้บบนีจ้ึงสามารถพฒันาทัง้ทกัษะภาษา ความคิดสร้างสรรค ์การท างานรว่มกนั และความ
รบัผิดชอบต่อการเรียนรูข้องตนเองไดอ้ย่างรอบดา้น (Ellis, 2003; Willis & Willis, 2007) 
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ทัง้นีก้ารเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐานยงัส่งเสริมการใชก้ลยทุธอ์ภิปัญญาในการฟัง 
(Metacognitive Strategies) โดย L. Vandergrift (2003) ระบวุ่า TBL สง่เสรมิการควบคมุกลยทุธ์
การฟังของผูเ้รียน เช่น การตั้งเป้าหมาย การตรวจสอบตนเอง และการสะทอ้นผลหลังภารกิจ
แนวคิดส าคญัของ Task 

นอกจากนี ้C. Goh และ Taib (2006) ยงัชีใ้หเ้ห็นว่า การสะทอ้นหลงัภารกิจ (post-
task reflection) เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรูเ้ชิงอภิปัญญา ผูเ้รียนที่มีโอกาส
ทบทวนสิ่งที่ตนไดย้ิน ประเมินวิธีที่ใช ้และไตรต่รองถึงขอ้ผิดพลาด จะสามารถพฒันาแผนกลยทุธ์
ใหม่ที่เหมาะสมกว่าเดิมในภารกิจครัง้ถัดไป กระบวนการสะทอ้นเช่นนีย้ังช่วยเสริมสรา้งความ
ตระหนักรู ้(awareness) และความรับผิดชอบต่อการเรียนรูข้องผู้เรียนด้วยตนเอง ซึ่งถือเป็น
เปา้หมายส าคญัของการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ดงันัน้ การเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน จึงไม่ไดส้่งเสริมเพียงทกัษะการฟังในระดบั
รบัสาร (receptive skill) แต่ยงัพฒันาใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคมุกระบวนการเรียนรูข้องตนเอง (self-
regulated learner) ผ่านกลยทุธอ์ภิปัญญาท่ีเกิดขึน้ทัง้ในระหวา่งและหลงัภารกิจอย่างเป็นระบบ 

แนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐานยงัเนน้การบูรณาการทกัษะต่าง ๆ โดยไม่
แยกออกจากกนัอย่างสิน้เชิง เช่น การฟังและการพดูมกัถกูรวมอยู่ในภารกิจเดียวกนั ท าใหเ้กิดการ
ใชภ้าษาในเชิงสื่อสารจริง (Long, 2015) และเนื่องจากภารกิจมีเป้าหมายชดัเจน จึงช่วยใหผู้เ้รียน
เห็นคุณค่าและแรงจูงใจภายใน (Dörnyei และ Ushioda, 2021) อีกทัง้ยงัสนบัสนุนกระบวนการ
เรียนรูแ้บบเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ซึ่งผูเ้รียนสามารถมีอิสระในการตดัสินใจ เลือกกลยุทธ ์และ
สะทอ้นการเรียนรูข้องตนเองไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

Ellis (2023) แบ่งภารกิจออกเป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่ (1) Real-world tasks หรือ 
Target tasks ซึ่งจ าลองสถานการณ์การใชภ้าษาจริงในชีวิตประจ าวัน เช่น การขอข้อมูล การ
โทรศพัท ์การสมัภาษณ ์และ (2) Pedagogical tasks ซึ่งเป็นภารกิจที่ออกแบบมาเพื่อจดุประสงค์
ทางการเรียนรูโ้ดยเฉพาะ เช่น การจบัคู ่การเรียงล าดบั การเลา่เรื่องจากภาพ 

องคป์ระกอบส าคัญของการจัดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐานประกอบดว้ย (1) 
ภารกิจที่มีความหมาย (meaningful tasks), (2) บริบทการใชง้านจริง (authentic context), (3) 
การมีปฏิสัมพันธ์เชิงสื่อสาร ( interactive communication), และ (4) การประเมินผลแบบเน้น
ผลลัพธ์ (outcome-based assessment) โดยแต่ละองคป์ระกอบลว้นมีบทบาทในการส่งเสริม
ทกัษะทางภาษาและการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รียน 
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โครงสรา้งของการจดักิจกรรม การจดัการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน  ตามที่ Willis 
(1996) เสนอ ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  

Pre-task: การเตรียมผู้เรียนเข้าสู่ภารกิจ เช่น การแนะน าหัวข้อ ค าศัพท์ หรือ
โครงสรา้งทางภาษาเบือ้งตน้ 

Task cycle: การลงมือท าภารกิจ ซึ่งผูเ้รียนท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
ภารกิจโดยครูมีบทบาทเป็นผูส้นบัสนนุ 

Language focus: การสะท้อนผล และการวิเคราะห์ภาษา ผู้เรียนจะได้ทบทวน 
ตรวจสอบ และพฒันาภาษาที่ไดใ้ชใ้นระหวา่งท าภารกิจ 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู ้แบบใช้ภารกิจเป็นฐานช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันทางภาษาอย่างมีความหมาย ซึ่งส่งผลให้เกิด แรงจูงใจภายใน ( intrinsic 
motivation) ในการเรยีนรูภ้าษา และสรา้งประสบการณเ์รียนรูท้ี่ลกึซึง้กวา่การเรียนแบบท่องจ าหรอื
การฟังเชิงรบัอย่างเดียว แนวคิดการจัดการเรียนรู ้แบบใชภ้ารกิจเป็นฐาน จึงไม่เพียงเป็นแนว
ทางการสอนที่สนบัสนนุการพฒันาทกัษะการฟังเทา่นัน้ แต่ยงัเป็น แนวทางในการออกแบบรูปแบบ
การจัดการเรียนรู ้เพื่อแกปั้ญหาเชิงโครงสรา้งในระดบัหลกัสตูรและการสอนภาษาของนกัศึกษา
คณะครุศาสตรไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ภารกิจเป็นฐาน 
การจัดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐานมีองคป์ระกอบส าคัญที่เช่ือมโยงกันอย่างเป็น

ระบบเพื่อส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยองคป์ระกอบที่ไดร้บัการยอมรบัจาก
นักวิจัย เช่น J. Willis (1996), Skehan (1996), Ellis (2023), L. Vandergrift (2003)และ Nunan 
(2004) มีดงันี ้ 

การใชภ้ารกิจ (Task) เป็นศูนยก์ลางของการเรียนรูภ้ารกิจที่มีเป้าหมายชัดเจนและ
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตจรงิ ช่วยสรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้รียน และสง่เสรมิการใชภ้าษาในบรบิทที่มีความหมาย 
(meaningful use of language)  

การใช้ภาษาในสถานการณ์จริง (Real-world or Pedagogical Tasks) การเรียนรู ้
ผ่านภารกิจที่จ  าลองหรืออิงจากสถานการณจ์รงิ เช่น การฟังข่าว การแกปั้ญหา หรือการสนทนาใน
กลุม่ ช่วยพฒันาทกัษะการฟังและพดูในบรบิทจรงิอย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงสรา้งกระบวนการเรียนรู ้3 ขัน้ตอน (Three-Phase Framework) 
Pre-task: กระตุน้ความรูเ้ดิม และเตรียมความพรอ้มดา้นค าศพัทห์รอืบรบิท 
Task Cycle: การท าภารกิจรว่มกนั เช่น ฟังเพื่อแกปั้ญหา หรอือภิปราย 
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Post-task: การสรุปผล การสะทอ้นผลการเรียนรู ้และการเนน้รูปแบบภาษา (focus 
on form)  

การเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Collaborative Learning) ส่งเสริมใหผู้เ้รียนท างานร่วมกัน
ผ่านภารกิจ เช่น การจดัล าดบั การอภิปราย หรือการวางแผน ซึ่งช่วยพฒันาทกัษะการสื่อสารและ
การประสานงานในกลุม่ 

การใชก้ลยุทธ์อภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive Listening Strategies) ผูเ้รียน
พฒันากลยทุธใ์นการฟัง เช่น การตัง้เป้าหมาย การคาดเดาขอ้มลู การตรวจสอบความเขา้ใจ และ
การสะทอ้นตนเอง เพื่อการฟังที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว (L. Vandergrift (2003); C. Goh และ 
Taib (2006)) 

การฟังอย่างมีเป้าหมายและการสะท้อนตนเอง (Goal-Oriented Listening & 
Reflection) การฟังไม่ใช่เพียงเพื่อเขา้ใจ แต่มีจุดประสงคช์ดัเจน เช่น เพื่อน าไปสู่การโตต้อบ การ
ลงมือปฏิบตัิ และการปรบักลยุทธใ์นครัง้ถัดไป ซึ่งสะทอ้นแนวคิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต ( lifelong 
learning skill) 

โดยสรุป องคป์ระกอบของการจัดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (TBL) นั้นท า
หนา้ที่ประสานระหว่าง ภารกิจที่มีเป้าหมายและมีความหมาย กับ กระบวนการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนมี
ส่วนรว่ม ผ่านบริบทที่เสมือนจริง โดยอาศยัการรว่มมือระหว่างผูเ้รียน การวางแผนอย่างมีกลยทุธ ์
และการสะทอ้นผลเพื่อการพฒันา ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นการวางรากฐานใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาเพื่อ
การสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมั่นใจ ตลอดจนส่งเสริมความรบัผิดชอบในกระบวนการ
เรียนรูข้องตนเองในระยะยาว 

แนวคิดทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Schema Theory) 
3.1 ความหมายของแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างความรู้ 
แนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) เป็นทฤษฎีทางปัญญาที่อธิบายว่า 

มนุษยใ์ชโ้ครงสรา้งของความรูท้ี่มีอยู่เดิมในสมอง เรียกว่า “สคีมา” (schema) ในการตีความ ท า
ความเขา้ใจ และจัดเก็บขอ้มูลใหม่ที่ไดร้บัเขา้มา (Bartlett, 1932; Carrell & Eisterhold, 1983) 
โดยเฉพาะในกระบวนการฟังภาษาองักฤษ ผูเ้รียนจะเขา้ใจสิ่งที่ไดย้ินไดด้ียิ่งขึน้หากมีประสบการณ์
หรือความรูเ้ก่ียวกับหัวขอ้นั้นอยู่ก่อนแลว้ (background knowledge) ทฤษฎีนีจ้ึงเนน้ว่าการฟัง
ไม่ใช่กระบวนการที่รับสารอย่างเฉย ๆ (passive) แต่เป็นกระบวนการสรา้งความหมายอย่าง
กระตือรือรน้ (active process) ซึ่งเกิดจากการเช่ือมโยงขอ้มูลใหม่กับความรูเ้ดิมในสมองของ
ผูเ้รียน 
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แนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้หมายถึงโครงสรา้งของความรูท้ี่จดัเก็บอยู่ในความ
ทรงจ าระยะยาว ซึ่งประกอบดว้ยขอ้มลู ประสบการณ ์และความเขา้ใจเก่ียวกบัโลกรอบตวัที่บคุคล
สั่งสมมาจากการเรียนรูใ้นอดีต แนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้เหล่านีท้  าหนา้ที่เป็นกรอบอา้งอิง 
(framework) ที่ช่วยให้บุคคลสามารถตีความ ท านาย และเติมเต็มข้อมูลที่ขาดหายไปใน
สถานการณใ์หม่ได ้

P. L. Carrell (1984) อธิบายว่าแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างความรู้ มีลักษณะเป็น
โครงสรา้งขอ้มูลที่ยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนได ้และมีช่องว่าง (slots) ที่สามารถเติมเต็มดว้ย
ขอ้มลูจากสถานการณเ์ฉพาะได ้โครงสรา้งความรูแ้ต่ละประเภทจะมีความเชี่ยวชาญในการจดัการ
กบัขอ้มลูในดา้นใดดา้นหนึ่ง เช่น โครงสรา้งความรูเ้ก่ียวกบัสถานที่ บคุคล เหตกุารณ ์หรือแนวคิด
ทางวิชาการ 

3.2 ลักษณะส าคัญของทฤษฎีโครงสร้างความรู้ Schema Theory 
3.2.1. การฟังพึง่พาความรู้เดมิ 
(1) การฟังพึ่งพาความรูเ้ดิม 
การฟังที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึน้เม่ือผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงเนือ้หาที่ฟังกบัความรูท้ี่มี

อยู่ก่อน หากผูเ้รียนไม่มีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัหวัขอ้ ก็จะท าใหต้ีความไดย้าก (A. Anderson, & 
Lynch, T. , 1988) ความรูเ้ดิมนีป้ระกอบดว้ยหลายมิติ ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกับเนือ้หา (content 
knowledge) ความรู้เ ก่ียวกับภาษา ( linguistic knowledge) และความรู้เ ก่ียวกับโลก (world 
knowledge) เม่ือผู้เรียนไดย้ินข้อมูลใหม่ สมองจะคน้หาสคีมาที่เก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้ในการ
ตีความและท าความเขา้ใจ กระบวนการนีเ้รียกว่า "schema activation" ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญใน
การสรา้งความเขา้ใจตัวอย่างเช่น เม่ือผูเ้รียนฟังบทสนทนาเก่ียวกับการสั่งอาหารในรา้นอาหาร 
หากมีประสบการณเ์ก่ียวกบัการไปรา้นอาหารมาก่อน จะสามารถคาดเดาค าศพัทแ์ละรูปแบบการ
สนทนาได ้แมจ้ะไม่ไดย้ินทกุค าชดัเจน นอกจากนี ้ความรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมการรบัประทานอาหาร
ยงัช่วยใหเ้ขา้ใจบริบทและความเหมาะสมของการสื่อสารในสถานการณน์ัน้ๆ ไดด้ีขึน้ อย่างไรก็
ตาม การขาดความรูพ้ืน้ฐานอาจส่งผลใหผู้้เรียนพึ่งพากระบวนการถอดรหสัภาษาแต่เพียงอย่าง
เดียว ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการสรา้งความเขา้ใจที่ครบถว้น โดยเฉพาะเม่ือตอ้งจดัการกบัขอ้มลูที่
ซบัซอ้นหรอืมีความคลมุเครือ 

 
(2) การฟังเป็นกระบวนการแบบ Top-down และ Bottom-up 
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กระบวนการสังเคราะห์จากความรูเ้ดิม (Top-down processing) คือกระบวนการที่  
ผูเ้รียนใชค้วามรูเ้ดิมและบริบทเพื่อเดาความหมาย กระบวนการนีเ้ริ่มตน้จากการใชส้คีมาและ
ความรู้ระดับสูงเพื่อคาดการณ์และตีความข้อมูลที่ได้รับ ผู้เรียนจะใช้ความรู้เก่ียวกับหัวข้อ 
สถานการณ์ และประสบการณ์ส่วนตัวในการสรา้งความหมาย กระบวนการนีช้่วยให้ผู้เรียน
สามารถเขา้ใจเนือ้หาไดแ้มจ้ะฟังไม่ไดทุ้กค า หรือมีค าศพัทท์ี่ไม่รูจ้ักปะปนอยู่  ตวัอย่างของ top-
down processing คือ การที่ผูเ้รียนสามารถเดาความหมายของค าศพัทใ์หม่จากบริบท หรือการ
คาดเดาเนือ้หาที่จะตามมาจากประโยคเปิด นอกจากนี ้การใช้ความรูเ้ก่ียวกับโครงสรา้งของ
ประเภทขอ้ความต่างๆ (เช่น ข่าว การบรรยาย การสนทนา) ยงัช่วยใหผู้เ้รียนติดตามเนือ้หาไดง้่าย
ขึน้ 

การวิ เ ค ราะห์ข้อมูลจาก เสี ย งสู่ ค วามหมาย  (Bottom-up processing) คื อ 
กระบวนการประมวลผลภาษาจากหน่วยเล็กที่สดุไปสู่หน่วยที่ใหญ่ขึน้ โดยเริ่มจากการรบัรู ้เสียง 
(phonemes) ตวัอกัษร ค าศพัท ์โครงสรา้งประโยค แลว้จึงสรา้งความเขา้ใจของขอ้ความโดยรวม 
(Anderson & Lynch, 1988; Field, 2008) ผูเ้รียนที่ใชก้ระบวนการนีจ้ะพยายามถอดรหสัเสียงและ
ค าศพัทอ์ย่างละเอียด จากนัน้คอ่ยสรา้งความหมายของประโยคและเนือ้หา 

ผูเ้รียนถอดรหสัเสียง ค าศพัท ์และโครงสรา้งไวยากรณอ์ย่างละเอียด กระบวนการนี ้
เริ่มต้นจากการรับรู ้เสียงพืน้ฐาน (phonemes) จากนั้นจึงประกอบเป็นค า วลี ประโยค และ
ขอ้ความที่สมบูรณ ์การประมวลผลแบบนีต้อ้งอาศยัความสามารถทางภาษาที่แข็งแกร่ง รวมถึง
การรูจ้กัเสียงของภาษา ค าศพัท ์และกฎไวยากรณ ์

Bottom-up processing มีความส าคญัอย่างยิ่งในการจดัการกบัรายละเอียดเฉพาะ 
เช่น ตวัเลข ช่ือเฉพาะ หรือขอ้มลูที่ตอ้งการความแม่นย าสงู กระบวนการนีย้งัช่วยในการตรวจสอบ
และยืนยนัความเขา้ใจที่ไดจ้าก top-down processing 

โดยสรุปคือ การฟังที่ดีควรผสานทัง้สองกระบวนการนีเ้ขา้ดว้ยกนั (Almutairi, 2012) 
โดยทั้งสองกระบวนการจะท างานพร้อมกันและส่งผลต่อซึ่งกันและกัน เ ม่ือ bottom-up 
processing ใหข้อ้มลูที่ไม่สมบรูณ ์top-down processing จะช่วยเติมเต็มช่องวา่ง ในทางกลบักนั 
เม่ือการคาดเดาจาก top-down processing ไม่ตรงกบัขอ้มลูจาก bottom-up processing ผูเ้รียน
จะปรบัปรุงความเขา้ใจของตน 

การสอนควรพฒันาทัง้สองทกัษะ โดยการฝึกฝนการรบัรูเ้สียงและการจดจ าค าศพัท ์
(bottom-up) ควบคู่ไปกบัการพฒันาความรูพ้ืน้ฐานและกลยทุธก์ารคาดเดา (top-down) ผูเ้รียนที่
มีความสมดลุในทัง้สองดา้นจะมีประสิทธิภาพในการฟังสงูกวา่ผูท้ี่พึ่งพาเพียงดา้นใดดา้นหนึ่ง 
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3. สนบัสนนุการใชส้ื่อจรงิ (Authentic Materials) 
การใชแ้หล่งขอ้มลูจริง เช่น ข่าวสาร รายการวิทย ุหรือบทสนทนาในชีวิตประจ าวนั ช่วย

กระตุน้สคีมาของผูเ้รียนและสรา้งการรบัรูท้ี่ใกลเ้คียงกบัโลกจรงิ (P. L. Carrell, 1984) 

สื่อจริงมีลักษณะพิเศษหลายประการที่แตกต่างจากสื่อการสอนที่สรา้งขึน้เพื่อ
การศกึษา ไดแ้ก่ ความเป็นธรรมชาติของภาษา ความหลากหลายของส าเนียงและความเรว็ในการ
พูด การมีเสียงรบกวนหรือสภาพแวดลอ้มที่ไม่สมบูรณแ์บบ และเนือ้หาที่สะทอ้นวฒันธรรมและ
สงัคมจรงิ ลกัษณะเหลา่นีช้่วยเตรยีมผูเ้รียนใหพ้รอ้มส าหรบัการใชภ้าษาในสถานการณจ์รงิ 

การเปิดรบัสื่อจริงช่วยขยายและพฒันาโครงสรา้งความรู ้ของผูเ้รียนในหลายมิติ ทัง้
ความรูเ้ก่ียวกบัเนือ้หา วฒันธรรม และรูปแบบการใชภ้าษาในบริบทต่างๆ เช่น การฟังข่าวจะช่วย
ใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัเหตกุารณปั์จจบุนั รูปแบบการน าเสนอข่าว และค าศพัทเ์ฉพาะทาง 
ในขณะที่การฟังรายการสนทนาจะช่วยพัฒนาความเขา้ใจเก่ียวกับการโตต้อบระหว่างบุคคล 
ภาษาพดูท่ีไม่เป็นทางการ และนยัยะทางสงัคม 

อย่างไรก็ตาม การใชส้ื่อจริงตอ้งมีการคดัเลือกและปรบัระดบัความยากใหเ้หมาะสม
กบัระดบัของผูเ้รียน การใหส้ื่อที่ยากเกินไปอาจท าใหผู้เ้รียนทอ้แทแ้ละไม่สามารถเรียกใชโ้ครงสรา้ง
ความรู ้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในทางกลบักนั สื่อที่ง่ายเกินไปอาจไม่ช่วยในการพฒันาทกัษะหรอื
ขยายโครงสรา้งความรู ้ของผูเ้รียน 

นอกจากนี ้ครูผูส้อนควรเตรียมกิจกรรมที่ช่วยเช่ือมโยงสื่อจริงกบัประสบการณแ์ละ
ความรูข้องผู้เรียน เช่น การอภิปรายก่อนฟัง การให้ข้อมูลพืน้ฐาน หรือการเปรียบเทียบกับ
สถานการณ์ที่คุ้นเคย วิธีการเหล่านีจ้ะช่วยเปิดใช้งานโครงสรา้งความรู ้ที่เก่ียวข้องและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรูจ้ากสื่อจริง ประโยชนอ์ีกประการหนึ่งของการใชส้ื่อจริงคือการสรา้ง
แรงจงูใจในการเรียนรู ้เนื่องจากผูเ้รียนรูส้กึว่าสิ่งที่เรียนมีความเก่ียวขอ้งและใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิใน
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารและความบนัเทิงในภาษาเปา้หมายยงัช่วยสรา้งพฤติกรรม
การเรยีนรูต้ลอดชีวิตและการใชภ้าษาอย่างต่อเน่ืองนอกหอ้งเรยีน 

สรุปคือ การเขา้ใจภาษานัน้เกิดจากการที่ผูเ้รียนเช่ือมโยงขอ้มูลใหม่กับโครงสรา้ง
ความรูเ้ดิมที่มีอยู่ในสมอง หรือที่เรียกว่า “สคีมา” โดยเฉพาะในการฟังภาษาองักฤษ ผูเ้รียนจะใช้
ความรูเ้ก่ียวกบัหวัขอ้ บรบิท หรือประสบการณส์ว่นตวั เพื่อคาดเดาและตีความสารที่ไดร้บั ซึ่ง เป็น
กระบวนการที่เรียกว่า การประมวลผลแบบบนลงล่าง (Top-down processing) ขณะเดียวกันก็
ตอ้งอาศยั การประมวลผลแบบล่างขึน้บน (Bottom-up processing) เพื่อถอดรหสัเสียง ค าศพัท ์
และไวยากรณท์ี่ไดย้ิน ทัง้สองกระบวนการนีท้  างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่
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ลึกซึง้และแม่นย า โดยทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้มีบทบาทส าคญัในการออกแบบกิจกรรมการฟังที่
เนน้การกระตุน้ความรูเ้ดิม สรา้งบรบิทที่มีความหมาย และพฒันากลยทุธก์ารตีความสารอย่างเป็น
ระบบ  

3.3 บทบาทของครูตามแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างความรู้  
บทบาทของครูตามแนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู้ คือการท าหนา้ที่เป็น ผูอ้อกแบบและ

กระตุน้การเช่ือมโยงความรูเ้ดิมกับขอ้มลูใหม่ โดยครูตอ้งช่วยผูเ้รียน “เปิดใช”้ สคีมาที่เก่ียวขอ้ง
ก่อนการเรียนรู ้เพื่อใหส้ามารถตีความและสรา้งความหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
บริบทของการฟังภาษา ครูควรใชก้ิจกรรมก่อนฟัง (pre-listening activities) เช่น การตัง้ค าถาม 
การใหข้อ้มลูพืน้ฐาน การแสดงภาพ หรอืการอภิปราย เพื่อช่วยผูเ้รียนเชื่อมโยงความรูเ้ดิมกบัหวัขอ้
ที่จะฟัง (Richard C Anderson และ Pearson, 1984) นอกจากนีค้รูยงัตอ้งสง่เสรมิใหผู้เ้รียนใช ้กล
ยุทธอ์ภิปัญญา เช่น การคาดเดา ตรวจสอบ และประเมินความเขา้ใจ เพื่อช่วยใหเ้กิดการเรียนรู ้
อย่างลึกซึง้ รวมถึงตอ้งออกแบบกิจกรรมที่หลากหลายและมีบริบทสมจริงเพื่อขยายสคีมาใหม่
ใหก้บัผูเ้รียน โดยเฉพาะการใชส้ื่อและสถานการณท์ี่ใกลเ้คียงกบัชีวิตจรงิ เพื่อพฒันาทกัษะการรบัรู ้
และการตีความสารอย่างยั่งยืน (C. C. M. Goh, 2018) 

การสอนตามแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างความรู้ สนับสนุนให้ ส่งเสริมพฤติกรรม
การฟังของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์ดังนี ้ 

พฤตกิรรมการเชื่อมโยงความรู้เดมิกับข้อมูลใหม่ 
ผูเ้รียนจะฝึกใชป้ระสบการณเ์ดิม หัวขอ้ที่คุน้เคย หรือบริบททางสงัคมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ

ช่วยใหเ้ขา้ใจสิ่งที่ฟังไดล้กึซึง้และแม่นย ายิ่งขึน้ (Richard C Anderson และ Pearson, 1984) 

พฤตกิรรมการคาดเดาและตีความสารด้วยกลยุทธ ์Top-down Processing 
ผู้เ รียนที่ ใช้กลยุทธ์การฟังแบบ Top-down จะไม่พยายามแปลค าศัพท์หรือจับ

รายละเอียดทกุค าที่ไดย้ิน แต่จะ เนน้การฟังเพื่อเขา้ใจความหมายโดยรวม (global meaning) โดย
ใชค้วามรูเ้ดิมที่เก่ียวขอ้งกับหัวขอ้ บริบท หรือสถานการณ์ เช่น สถานที่ เหตุการณ์ ผูพู้ด และ
จุดประสงคข์องการสื่อสาร เพื่อช่วยคาดเดาและตีความสิ่งที่ไดย้ิน (R. C.  Anderson, 2013)
พฤติกรรมนีม้กัพบในผูเ้รียนที่มีประสบการณด์า้นภาษาหรือเนือ้หาในระดบัหนึ่ง โดยพวกเขาจะ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูใหม่กบั สคีมาที่มีอยู่ในสมอง เพื่อช่วยใหส้ามารถเขา้ใจขอ้ความ แมจ้ะมี
ค าศพัทท์ี่ไม่คุน้เคย เสียงฟังไม่ชัดเจน หรือมีการใชส้  าเนียงต่างถิ่น นอกจากนี ้การคาดเดาตาม
บริบทยังช่วยให้ผู้เรียนไม่สะดุดกับค าที่ไม่รูจ้ัก และสามารถติดตามสารได้ต่อเนื่อง เช่น เม่ือ
นักศึกษาฟังบทสนทนาในรา้นอาหาร แมจ้ะไม่เขา้ใจค าว่า “ recommendation” แต่หากเขา้ใจ
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บริบทว่าเป็นการถามพนักงานเก่ียวกับอาหารยอดนิยม ก็สามารถเดาความหมายได้จาก
สถานการณโ์ดยรวม นี่คือพฤติกรรมของผูฟั้งที่ใชก้ลยุทธ ์Top-down ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (J.  
Field, 2019) กลยุทธน์ีย้งัช่วยลดความเครียดในการฟัง โดยผูเ้รียนจะมีความมั่นใจในการเขา้ใจ
เนือ้หาโดยรวม แทนที่จะรูส้ึกติดขัดเม่ือไม่เข้าใจค าบางค า ซึ่งส่งผลดีต่อแรงจูงใจในการฟัง
ภาษาองักฤษในระยะยาว (L. Vandergrift, 2003)  

พฤตกิรรมการใช้ข้อมูลภาษาทีไ่ด้ยนิจริง (Bottom-up Processing 
ผูเ้รียนที่ใชก้ลยุทธก์ารฟังแบบ Bottom-up จะเนน้การ วิเคราะหห์น่วยภาษาจากเล็กไป

ใหญ่ โดยเริม่จากการแยกแยะเสียงพยญัชนะ สระ จงัหวะ และโทนเสียง จากนัน้จงึประมวลผลเป็น
ค า วลี และโครงสรา้งประโยค ก่อนจะรวมเป็นความหมายโดยรวมของสิ่งที่ไดย้ิน (Field, 2008)
พฤติกรรมของผูเ้รียนในลกัษณะนีค้ือการ จดจ่อกบัรายละเอียดทางภาษา เช่น การจ าแนกค าศพัท์
ส  าคัญ (keywords), การฟังหาค าเปลี่ยนหัวขอ้ (signpost words), การวิเคราะหไ์วยากรณ ์เช่น 
tense หรือค าเช่ือม (connectors) ซึ่งช่วยใหส้ามารถจดัเรียงขอ้มลูและสรา้งความเขา้ใจแบบเป็น
ล าดบัขัน้ ตวัอย่างเช่น ในการฟังข่าวภาษาองักฤษ ผูเ้รียนอาจไม่รูเ้นือ้หามาก่อน แต่สามารถฟังจบั
ค านาม เช่น “storm,” “evacuation,” “injury” แลว้วิเคราะหว์่าเนือ้หาน่าจะเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ์
ภยัพิบตัิ โดยอาศยัความสามารถในการฟังและแปลเสียงเป็นค าอย่างแม่นย า  กลยทุธน์ีเ้หมาะกบั
ผูเ้รียนที่ตอ้งการ พัฒนาทกัษะความแม่นย า (accuracy) และจ าเป็นอย่างยิ่งในระดับเริ่มตน้ถึง
ปานกลาง เนื่องจากช่วยใหผู้เ้รียนสรา้งคลงัค าศพัทแ์ละไวยากรณผ์่านการฟังจริง อีกทัง้ยงัช่วยใน
สถานการณ์ที่บริบทไม่ชัดเจนหรือเม่ือหัวขอ้ไม่คุน้เคย ท าใหผู้เ้รียนตอ้งอาศัยสัญญาณภาษา
มากกวา่ความรูเ้ดิม (H. D. Brown, 2017) 

อย่างไรก็ตาม การพึ่ งพาแต่ เพียง Bottom-up อาจท าให้ผู้เ รียน ฟังแบบสะดุด 
(fragmented listening) หากไม่สามารถจบัความหมายรวมได ้ดงันัน้ควรใชค้วบคู่กบั Top-down 
processing เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลกึซึง้และครบถว้นมากยิ่งขึน้ (J.  Field, 2019) 

พฤตกิรรมการวางแผน ตรวจสอบ และประเมินตนเองหลังฟัง 
พฤติกรรมนีส้ะทอ้นถึงการใช ้กลยุทธ์อภิปัญญา (Metacognitive Strategies) ซึ่งเป็น

หนึ่งในทกัษะส าคญัของผูเ้รียนรูภ้าษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการฟังภาษาองักฤษ ซึ่ง
เป็นทักษะที่ต้องใช้การประมวลผลอย่างต่อเนื่องและซับซ้อน ผู้เรียนที่มีทักษะอภิปัญญาจะ
สามารถ วางแผน (planning) การฟังไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การตัง้เป้าหมายก่อนฟังว่าตอ้งการฟัง
เพื่อจับใจความ ฟังเพื่อหาขอ้สรุป หรือฟังเพื่อเตรียมตอบค าถาม (L. Vandergrift, & Cross, J. , 
2018) ระหว่างการฟัง ผูเ้รียนจะใชก้ลยทุธ ์ตรวจสอบ (monitoring) เพื่อประเมินความเขา้ใจของ
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ตนเอง เช่น การฟังซ า้เม่ือไม่เขา้ใจ การปรบัสมาธิ หรือการใชบ้รบิทช่วยในการตีความความหมาย 
นอกจากนี ้เมื่อการฟังสิน้สดุลง ผูเ้รียนจะเขา้สูก่ระบวนการ ประเมิน (evaluating) ตนเอง เช่น การ
ทบทวนวา่บรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวห้รือไม่ การสะทอ้นวา่ใชก้ลยทุธใ์ดไดผ้ลดีหรอืไม่ดี และการคิดหา
วิธีพฒันาในการฟังครัง้ถดัไป (C. Goh และ Taib, 2006) 

พฤติกรรมเหล่านีช้่วยส่งเสริมการเป็นผูเ้รียนรูท้ี่ควบคมุตนเอง (self-regulated learner) 
ซึ่งเป็นคณุสมบตัิส  าคญัของครูในอนาคต เพราะไม่เพียงส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการฟังเท่านัน้ 
แต่ยงัมีผลตอ่พฤติกรรมการเรียนรูโ้ดยรวมในวิชาชีพครูอีกดว้ย 

พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลใหม่และลดอคตจิากโครงสร้างความรู้เดมิ 
ทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) ชีใ้หเ้ห็นว่า แมก้ารใชส้คีมาจะช่วยใหผู้เ้รียน

สามารถตีความสารไดอ้ย่างรวดเร็วและประหยัดพลังงานทางปัญญา แต่หากสคีมาที่มีอยู่ไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูใหม่ ก็อาจน าไปสู่ความเขา้ใจผิดหรือตีความคลาดเคลื่อน (Johnson, 1981) 
ผูเ้รียนที่พฒันาพฤติกรรมการฟังตามแนวคิดนีจ้ะ ตระหนกัรูถ้ึงขอ้จ ากดัของความรูเ้ดิมของตนเอง 
และพรอ้มที่จะทบทวน ปรบั หรอืแมแ้ต่ยอมรบัขอ้มลูที่ขดัแยง้กบัความคาดหวงัเดิม 

P. L. Carrell, & Eisterhold, J. C (1983) ความเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม สถานการณ ์หรอื
มมุมองที่แตกต่างจากของตน การลดอคติจากกรอบประสบการณเ์ดิมจงึเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจขอ้มลูจากแหลง่ภาษาที่สองไดอ้ย่างรอบดา้น และหลีกเลี่ยงการตีความแบบ 
“เหมารวม” หรือ “ตีความจากมมุของตนเอง” 

พฤติกรรมนีย้ังเป็นทกัษะที่ส  าคัญส าหรบันักศึกษาครุศาสตร ์ซึ่งในอนาคตจ าเป็นตอ้ง
สามารถเปิดรบัแนวคิดใหม่ที่หลากหลาย รวมทัง้มีทกัษะการฟังที่ลกึซึง้และปราศจากอคติเม่ือตอ้ง
รบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นในบรบิททางการศกึษาและสงัคม 

พฤตกิรรมการฟังเพือ่ความเข้าใจมากกว่าการแปลค าศัพทท์ลีะค า 
พฤติกรรมนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการฟังแบบเนน้ “การเขา้ใจทีละ

ค า” ไปสู่การฟังแบบ มองภาพรวมของสาร (global comprehension) โดยผูเ้รียนจะฝึกฝนการจบั
ใจความหลกั โครงเรื่อง หรือวตัถุประสงคข์องผูพู้ด มากกว่าการหยุดทุกครัง้ที่ไดย้ินค าศพัทท์ี่ไม่
รูจ้กัหรอืพยายามแปลค าศพัทท์กุค าอย่างละเอียด (Almutairi, 2012) ผูเ้รียนที่มีพฤติกรรมลกัษณะ
นีจ้ะไม่พึ่งพาการถอดรหสัทางไวยากรณห์รือค าศพัทแ์บบตรงตวัเพียงอย่างเดียว แต่จะใช ้กลยทุธ์
การอนุมาน (inferencing strategies) และการใชบ้ริบทช่วยตีความสาร เช่น การสงัเกตโทนเสียง 
ล าดบัของขอ้มลู หรอืการเนน้น า้เสียงของผูพ้ดู เพื่อสรา้งความเขา้ใจในระดบัแนวคิดมากกวา่ระดบั
ถอ้ยค า (J Field, 2008) พฤติกรรมนีช้่วยส่งเสริม ความคล่องแคล่วในการฟัง (listening fluency) 
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ซึ่งเป็นทักษะส าคัญในการสื่อสารในสถานการณ์จริง โดยเฉพาะในบริบทที่ผู้เรียนตอ้งฟังบท
สนทนาในความเร็วธรรมชาติ หรือเม่ือตอ้งฟังขอ้มลูที่ไม่มีโอกาสฟังซ า้ เช่น การบรรยาย หรือบท
สมัภาษณภ์าษาองักฤษ 

ดังนั้น การส่งเสริมให้นักศึกษาคณะครุศาสตรมี์พฤติกรรมการฟังลักษณะนี ้จะช่วย
พัฒนาความมั่นใจ ความสามารถในการประเมินเนือ้หา และทักษะการคิดวิเคราะห ์ซึ่งมีความ
จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิหนา้ที่ครูในอนาคต 

3.3 ความส าคัญของทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Schema Theory) ส าหรับนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏั 

ทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาทกัษะ
การฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตรใ์นระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมุ่งผลิตครูมืออาชีพที่สามารถสื่อสารและถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความส าคญัในประเด็นหลกั ดงันี ้

พัฒนาทกัษะการฟังเพือ่ความเข้าใจในบริบทจริง 
ทฤษฎีโครงสรา้งความรู้ (Schema Theory) ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาคณะครุศาสตร์

สามารถ พฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษในระดบัที่ลกึซึง้และมีประสิทธิภาพมากขึน้  โดยเฉพาะ
ในการฟังขอ้มลูในบรบิทที่มีความซบัซอ้นหรือมีความเป็นสากล เช่น การบรรยายทางวิชาการ การ
อภิปรายข่าวสาร หรือการรบัฟังขอ้คิดเห็นจากแหลง่ความรูท้ี่ใชภ้าษาองักฤษ ผูเ้รียนจะใช ้“สคีมา” 
หรือโครงสรา้งความรูเ้ดิมของตนเพื่อเช่ือมโยงกบัขอ้มลูใหม่ที่ไดย้ิน ท าใหส้ามารถ ตีความหมาย
และจบัใจความไดอ้ย่างแม่นย า แมจ้ะไม่เขา้ใจทกุค าศพัท ์ การฝึกฝนในแนวทางนีย้งัช่วยใหผู้เ้รยีน
มีความสามารถในการฟังใน สถานการณจ์ริง (authentic situations) ไดอ้ย่างมั่นใจและยืดหยุ่น
มากขึน้ เช่น การฟังการสนทนาในหอ้งประชุม หรือการตอบรบัขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ ซึ่งลว้นมี
ความเรว็ เนือ้หาซบัซอ้น และมีรูปแบบทางภาษาไม่เป็นทางการผสมอยู่ดว้ย (J Field, 2008) 

แนวทางนีส้อดคลอ้งกับบริบทของวิชาชีพครูในศตวรรษที่  21 ซึ่งตอ้งการบุคลากรที่
สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อติดตามองคค์วามรูใ้หม่ ๆ จากแหล่งสากล พฒันาตนเองทางวิชาชีพ 
และสามารถถ่ายทอดขอ้มลูที่มีความหมายใหแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างถกูตอ้งและเขา้ใจง่าย 

สรา้งความตระหนกัรูใ้นการฟังอย่างมีเปา้หมาย (Purposeful Listening) 
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นกัศกึษาจะฝึกใชก้ลยทุธก์ารฟังที่มุ่งเนน้การจบัใจความส าคญั วิเคราะหเ์จตนาของผูพ้ดู 
และสะทอ้นความเขา้ใจของตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของครูมืออาชีพที่ตอ้งสามารถฟัง
นกัเรยีนและบรหิารจดัการชัน้เรยีนอย่างมีประสิทธิภาพ (Vandergrift, 2004) 

เสรมิพฤติกรรมผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
การเรียนรูผ้่านสคีมาช่วยใหน้กัศึกษาพฒันาความสามารถในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ฝึก

ปรบัความเขา้ใจเม่ือพบกับขอ้มลูใหม่ และยืดหยุ่นต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นทกัษะส าคญั
ของครูยคุใหม่ (P. L. Carrell และ Eisterhold, 1983) 

สนบัสนนุการเรียนรูเ้ชิงวิเคราะหแ์ละสะทอ้นตน (Analytical and Reflective Learning) 
การใชส้คีมาในกิจกรรมฟังช่วยใหน้ักศึกษาครุศาสตรต์ระหนักถึงอคติและการตีความ

ของตนเอง ส่งเสริมการเป็น “ครูนักคิด” ที่ไม่เพียงรบัขอ้มลู แต่สามารถประเมิน สงัเคราะห ์และ
ปรบัใชค้วามรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม (Johnson, 2017) 

เตรียมความพร้อมสู่บทบาทของ “ครูผู้ถ่ายทอดภาษา” 
ครูที่มีพืน้ฐานจาก Schema Theory จะสามารถสอนทกัษะการฟังแก่นกัเรียนในอนาคต

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถออกแบบกิจกรรมที่เช่ือมโยงกบัชีวิตจริง และกระตุน้ความรู้
เดิมของผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.4 หลักการส าคัญแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างความรู้ 
ทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) เป็นแนวคิดส าคัญที่อธิบายกระบวนการ

เรียนรูแ้ละการประมวลผลขอ้มลูของมนษุย ์โดยเฉพาะในดา้นการฟังและการเขา้ใจภาษา หลกัการ
ที่คณุน าเสนอนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นและความเช่ือมโยงของกระบวนการทางปัญญาอย่าง
ชดัเจน โดยมีนกัการศกึษากลา่วไวด้งันี ้

1)ความรูเ้ดิมเป็นพืน้ฐานของความเขา้ใจใหม่ การรบัรูแ้ละตีความขอ้มูลใหม่ของ
ผูเ้รียนขึน้อยู่กับโครงสรา้งความรูเ้ดิม (สคีมา) ที่มีอยู่ในสมอง ผูเ้รียนจะเขา้ใจสารไดด้ีขึน้หากมี
ความรูห้รอืประสบการณเ์ก่ียวกบัเรื่องนัน้มาก่อน (Richard C Anderson และ Pearson, 1984) 

2) การสรา้งความหมายเป็นกระบวนการเชิงรุก (Active Process) การฟังและเขา้ใจ
ภาษาคือกระบวนการท่ีผูเ้รียนมีบทบาทในการสรา้งความหมาย ไม่ใช่การรบัขอ้มลูอย่างเฉย ๆ โดย
จะใชท้ัง้ความรูเ้ดิมและบรบิทในสถานการณน์ัน้ (G. Brown และ Yule, 1983) 

3)  สคีมาท างานผ่ านกระบวนการ  Top-down และ  Bottom-up การฟังที่ มี
ประสิทธิภาพเกิดจากการประมวลผลรว่มกนัของขอ้มลูระดบัล่าง (เสียง ค าศพัท ์โครงสรา้ง) และ
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ข้อมูลระดับบน (บริบท ความรูเ้ดิม ความคาดหวัง) ซึ่งท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (J Field 
(2008); A. Anderson, & Lynch, T. (1988)) 

4) การฟังตอ้งอาศยับริบทและการคาดเดา ผูเ้รียนสามารถใชบ้ริบททางวฒันธรรม 
สถานการณท์างสงัคม หรือเจตนาของผูพ้ดูเพื่อช่วยในการอนมุานความหมาย แมไ้ม่ไดย้ินชดัเจน
หรอืไม่เขา้ใจทกุค า (Zeng, 2018) 

5) โครงสรา้งความรูส้ามารถพฒันาและปรบัเปลี่ยนได ้เม่ือผูเ้รียนเผชิญกบัขอ้มลูใหม่
ที่ไม่สอดคลอ้งกับโครงสรา้งความรูเ้ดิม พวกเขาสามารถปรบัหรือสรา้งโครงสรา้งความรูใ้หม่ได้ 
เป็นการเรียนรูท้ี่แทจ้รงิซึง่ขยายโครงสรา้งความรูข้องตนเอง (P. L. Carrell, 1984)  

ทฤษฎีนีมี้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะการสอนทกัษะ
การฟัง เพราะช่วยใหผู้ส้อนเขา้ใจวา่ผูเ้รียนตอ้งการทัง้ความรูพ้ืน้ฐาน การฝึกฝนทกัษะการวเิคราะห์
เสียงและค าศพัท ์และโอกาสในการใชค้วามรูเ้ดิมเพื่อตีความสถานการณใ์หม่ๆ อย่างสรา้งสรรค ์

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับแนวคิดการเรียนรูแ้บบใช้ภารกิจเป็นฐาน (Task-Based 

Learning) 

Ellis (2003) ไดว้ิเคราะหแ์นวทางการจัดการเรียนรูด้ว้ยภารกิจในเชิงภาษาศาสตร์ 
และเสนอว่า การเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน เป็นรูปแบบที่ช่วยพฒันาความสามารถทางภาษา
ไดอ้ย่างรอบดา้น เพราะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาในสถานการณจ์ริง โดยเนน้การใชภ้าษา
ตามจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน แทนการเรียนรูผ้่านกฎไวยากรณเ์พียงอย่างเดียว ผูเ้รียนที่ไดร้บัการ
เรียนรูด้ว้ยภารกิจจะมีความกระตือรือรน้ในการสื่อสาร และสามารถพฒันาทกัษะ fluency และ 
accuracy ควบคูก่นัไดอ้ย่างสมดลุ 

J. Willis, & Willis, D. (2007) ไดน้  าเสนอโมเดลการจดัการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจที่แบง่
ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ pre-task, task cycle และ language focus ซึง่กลายเป็นกรอบแนวทาง
ที่ใชก้นัอย่างแพรห่ลายทั่วโลก งานวิจยัของทัง้สองยงัเนน้วา่ การเรยีนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน เป็น
กระบวนการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนตอ้งมีบทบาทเชิงรุกผ่านการพดู คิด และสื่อสารอย่างมีจดุหมาย ซึง่ช่วย
กระตุน้ทกัษะการใชภ้าษาที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

Nunan (2004) ไดพ้ฒันาโมเดลการเรียนรูภ้าษาผ่านภารกิจที่เช่ือมโยงระหวา่งทกัษะ
ภาษา วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้และบริบทของผูเ้รียน โดยเขาเนน้ว่า ภารกิจตอ้งมีความหมายต่อ
ผู้ เ รียน  ( learner-centeredness) และอยู่ ในขอบเขตที่ ผู้ เ รียนสามารถน าไปใช้ได้จริ ง ใน
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ชีวิตประจ าวัน งานของ Nunan ยังเนน้ความส าคัญของการ scaffold การเรียนรู ้เพื่อใหผู้เ้รียน
สามารถกา้วไปสูค่วามสามารถในการใชภ้าษาอย่างอิสระ 

Zeng (2018) และ C. C. M. Goh (2018) ทัง้สองไดศ้กึษาเรื่องการใช ้การเรยีนรูแ้บบ
ใชภ้ารกิจเป็นฐาน ควบคู่กบัการพฒันากลยทุธอ์ภิปัญญา (Metacognitive Strategies) ในการฟัง
ภาษาอังกฤษ โดยพบว่าเม่ือกิจกรรมการฟังมีเป้าหมายชัดเจนและมีการสะทอ้นผล ผูเ้รียนจะ
สามารถวางแผน ตรวจสอบ และประเมินผลตนเองไดด้ีขึน้ งานวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นว่าการเรียนรูแ้บบใช้
ภารกิจเป็นฐาน ไม่ไดส้่งเสริมแค่การฟังเพื่อเขา้ใจสารเท่านัน้ แต่ยงัพฒันาความสามารถในการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างลกึซึง้ 

Lynch และ Mendelsohn (2013) ใหค้วามส าคญักับ “Interactive Listening” หรือ
การฟังที่เกิดขึน้ในบริบทของการสื่อสารสองทาง เช่น การฟังบทสนทนาแลว้โตต้อบ ซึ่งช่วยให้
ผูเ้รียนฝึกทัง้การฟังเพื่อความเขา้ใจ และการตอบสนองอย่างเหมาะสมในสถานการณจ์ริง Lynch 
ชีว้า่ การเรยีนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน เป็นบรบิทที่เหมาะสมต่อการพฒันาแนวทางนีโ้ดยตรง 

Le Thi Hoa (2024) ไดด้  าเนินการวิจยัในประเทศเวียดนาม โดยมุ่งศกึษาผลของการ
จดัการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task-Based Learning: TBL) ที่มีความซบัซอ้นระดบัสงูต่อ
พฒันาการทางทักษะการฟังของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอย่างในการศึกษานีถู้กแบ่ง
ออกเป็นกลุม่ควบคมุที่ไดร้บัการเรียนรูด้ว้ยวิธีการสอนแบบเดิม และกลุม่ทดลองที่ไดร้บัการเรียนรู ้
ผ่าน TBL ซึ่งออกแบบภารกิจใหมี้ล าดบัขัน้ตอนและเป้าหมายที่ชัดเจน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่
ไดร้บัการจดัการเรียนรูด้ว้ย TBL แสดงผลสมัฤทธ์ิทางการฟังท่ีสงูกวา่กลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยเฉพาะในดา้นการจบัใจความหลกั (main idea), การอนมุานจากบรบิท (inferencing) 
และการติดตามเนือ้หาที่มีค  าศพัทไ์ม่คุน้เคย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ภารกิจที่มีโครงสรา้งชดัเจนและมี
ความซบัซอ้นระดบัสงูสามารถกระตุน้กระบวนการคิด ระดบัสงูและสง่เสรมิการฟังเพื่อความเขา้ใจ
โดยรวม ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาครัง้นีส้นับสนุนแนวคิดที่ว่า TBL ไม่เพียงส่งเสริม
ความสามารถในการถอดรหัสเสียง แต่ยังพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ์การคาดเดา และการ
เขา้ใจภาพรวมของสาร ซึ่งเป็นลกัษณะส าคัญของผูฟั้งที่มีทกัษะขัน้สูง โดยเฉพาะในบริบทของ
ภาษาองักฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศ (EFL) 

ไดด้  าเนินการวิจยัในบรบิทของการเรยีนการสอนระดบัอดุมศกึษาในประเทศไทย โดย
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลของการจดัการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task-Based Learning: 
TBL) ที่มีต่อทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาชัน้ปีที่  1 กลุม่ตวัอย่างประกอบดว้ยนกัศกึษา
ระดบัปริญญาตรีที่มีพืน้ฐานการฟังระดบัตน้ถึงปานกลาง โดยจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่เนน้การฟัง
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เพื่อปฏิบตัิ (listen-and-do tasks) และฟังเพื่อโตต้อบในสถานการณจ์ าลอง (interactive listening) 
ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉลี่ยในการฟังของผูเ้รียนเพิ่มขึน้จาก 3.50 (ก่อนเรียน) เป็น 8.63 (หลงั
เรียน) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นพัฒนาการอย่างชัดเจน โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยเฉพาะในดา้นการฟังเพื่อจบัใจความส าคญั การฟังเพื่อปฏิบตัิตามค าสั่ง และการ
ประเมินเจตนาของผูพ้ดู นกัศกึษาแสดงใหเ้ห็นถึงความมั่นใจที่เพิ่มขึน้ในการฟังภาษาองักฤษจาก
แหล่งเสียงจริง (authentic input) เช่น บทสนทนา บันทึกเสียงค าสั่ง และกิจกรรมกลุ่มที่จ  าลอง
สถานการณใ์นหอ้งเรียน งานวิจยันีส้นบัสนุนว่า TBL มีประสิทธิภาพสงูในการ พฒันาทกัษะการ
ฟังผ่านสถานการณจ์ริง โดยกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีบทบาทเชิงรุกในการเรียนรู ้ และช่วยลดความวิตก
กังวลในการฟังภาษาอังกฤษ ซึ่งมักเป็นอุปสรรคส าคัญในบริบทของผูเ้รียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาตา่งประเทศ 

จันทิมา เรืองศรี (2561) งานวิจัยในบริบทไทยนีศ้ึกษาการใชก้ิจกรรมภารกิจเพื่อ
พฒันาทกัษะการฟังของนกัศกึษาครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า การจดัภารกิจที่เช่ือมโยง
กบับริบทชีวิตของผูเ้รียน เช่น การฟังสถานการณใ์นโรงเรียน การสื่อสารระหว่างครู-นกัเรียน ช่วย
เพิ่มความสนใจและท าใหผู้เ้รียนสามารถจับใจความส าคญั ตอบสนองไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเพิ่ม
เจตคติเชิงบวกต่อวิชาภาษาองักฤษ 

ณฐัพล ค าแหง (2562) วิจยัเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการฟังของนกัศึกษาระหว่าง
กลุ่มที่เรียนดว้ย TBL และกลุ่มที่เรียนแบบดัง้เดิม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่เรียนดว้ย การเรียนรู ้
แบบใชภ้ารกิจเป็นฐาน มีคะแนนการฟังที่สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญั และผูเ้รียนยงัแสดงออกถึงความ
มั่นใจในการฟังภาษาองักฤษมากขึน้ แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของ TBL ในการปรบัพฤติกรรมการ
ฟังที่เนน้ความเขา้ใจและการสื่อสารมากกวา่การท่องจ าค าศพัท ์

ประภาพร ศรีสุภา (2560) งานวิจัยนีน้  าเสนอการใช ้การเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็น
ฐาน ร่วมกับเทคโนโลยีมือถือ (Mobile-Assisted Language Learning: MALL) ในการเรียนรู ้
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยม ผลวิจัยชี ้ว่า การรวมกิจกรรมภารกิจเข้ากับ
เทคโนโลยีที่ผู้เรียนคุ้นเคย ช่วยเพิ่มความมีส่วนร่วม กระตุ้นแรงจูงใจ และพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ยงัเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถฝึกฝนไดท้กุที่ทกุเวลา 

 
แนวคิดโครงสร้างความรู้ 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวคิดโครงสรา้งความรู ้
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Huisen, Swanto, และ Akmam (2024) การศึกษานีมุ้่งเนน้ที่การพฒันาทักษะการ
ฟังของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษในประเทศจีน โดยเสนอแนวทางการสอนที่อิงทฤษฎี
โครงสรา้งความรู ้ซึ่งประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน: การกระตุน้ความรูเ้ดิมก่อนการฟัง (pre-listening), 
การฟังและการประมวลผลข้อมูล (while-listening), และการขยายความรูห้ลังการฟัง (post-
listening) ผลการวิจัยพบว่าแนวทางนีช้่วยเพิ่มความเขา้ใจในการฟังและกระตุน้ความสนใจของ
ผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ . 

Xue และ Sakulwongs (2024) การวิจัยในบริบทของนักเรียนมธัยมอาชีวศึกษาใน
ประเทศจีน พบว่าการใชท้ฤษฎีโครงสรา้งความรูใ้นการจัดการเรียนรูท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ช่วยเพิ่มคะแนนเฉลี่ยจาก 7.50 เป็น 13.50 หลงัการเรียนการสอน และนกัเรียนมีทศันคติเชิงบวก
ต่อการเรียนการฟังที่ใชท้ฤษฎีนี ้. 

Bui (2024) กล่าวว่าการศึกษานีด้  าเนินการกับนักศึกษามหาวิทยาลยัในเวียดนาม 
โดยใชก้ิจกรรมท่ีสรา้งโครงสรา้งความรู ้(schema-building activities) เช่น การอภิปรายหวัขอ้ก่อน
การฟัง และการใชแ้ผนภาพความคิด ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มทดลองมีพฒันาการในการฟังที่ดีกว่า
กลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

Education Management Review (2024) บทความนี ้เสนอว่า การสอนการฟัง
ภาษาองักฤษในระดบัมหาวิทยาลยัควรเปลี่ยนจากรูปแบบดัง้เดิมที่เนน้การฟังและตอบค าถาม 
ไปสูก่ารสอนที่อิงทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้ซึ่งช่วยใหน้กัเรียนสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูใหม่กบัความรู ้
เดิม และพฒันาทกัษะการฟังไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 
 

 



 
 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษา

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏ โครงการวิจัยเรียกพี่ SWUEC : SWUEC672467 ผูว้ิจัยได้
ด าเนินการโดยใชก้ระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยมีรายละเอียด
วิธีการด าเนินการวิจยัเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

ระยะที่ 1 การศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั  

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ระยะที่ 3 การทดลองและการประเมินประสิทธิผลการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
สง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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ระยะที ่1 การศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤตกิรรมบ่งชีท้กัษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั  

การด าเนินการในระยะนีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรม
บ่งชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั แบ่ง
การด าเนินการเป็น 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย  

ขั้นตอนที่  1 การศึกษานิยาม และองค์ประกอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้วยการวิ เคราะห์เอกสาร 
(Documentary Analysis)  

ขั้นตอนที่  2  การสัมภาษณ์เชิ งลึก  ( In- Depth Interview) เพื่ อศึกษานิยาม 
องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  

ขั้นตอนที่  3 การยืนยันนิยาม องค์ประกอบ และพฤติก รรมบ่งชี ้ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  

ขัน้ตอนที่ 4 การพฒันาเครื่องมือประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนักศึกษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  มีรายละเอียดการด าเนินการ ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษานิยาม และองคป์ระกอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้วยการวิเคราะหเ์อกสาร 
(Documentary Analysis)  

ในขัน้ตอนนีด้  าเนินการดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์อกสาร (Document Analysis) และการ
วิเคราะหค์วามคิดเห็นของนกัศกึษาครุศาสตรบณัฑิตเก่ียวกบัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ เพื่อใหไ้ด้
นิยามและองค์ประกอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจากฐานขอ้มลูต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ มีรายละเอียด
การด าเนินการดงันี ้

วัตถุประสงค ์
เพื่อวิเคราะหน์ิยามและองคป์ระกอบทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา

หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
แหล่งข้อมูล 
1. เอกสาร ต ารา วารสารวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ จากฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ รวมถึงเว็บไซตท์ี่ มีความ
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สมบูรณแ์ละน่าเช่ือถือได ้เช่น กูเกิลสกอลาร ์(Google Scholar) รีเสริชเกต (ResearchGate) 
สกอปัส (Scopus) 

2. นกัศึกษาครุศาสตรบณัฑิตเป็นผูใ้หข้อ้มลูเก่ียวกบัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
โดยในการวิจัยนี ้ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธี Volunteer Sampling หรือการเลือก
นักศึกษาที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยจาก นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต ที่ มีทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษที่หลากหลาย โดยนกัศึกษาจะเป็นผูเ้ลือกที่จะเขา้ร่วมวิจยันีโ้ดยสมคัรใจ การใช้
วิธีนีมี้ขอ้ดีในเรื่องการเขา้ถึงกลุม่ตวัอย่างที่มีความสนใจหรือมีประสบการณใ์นการเรียนการฟัง
ภาษาองักฤษ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนกัศึกษาครุศาสตร
บณัฑิตเก่ียวกบัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 

ประชากรนกัศึกษาคณะครุศาตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์ทกุชัน้ปี จ านวน 1,264 คน (ปีการศกึษา 2567) 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจะมีการเลือก นกัศึกษาที่มีทกัษะการฟังที่แตกต่างกนั 
โดยมีกลุ่มตวัอย่างจากนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตจ านวน 65 คน ไดม้าจาการเลือก
นักศึกษาที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย(Volunteer Sampling) โดยนักศึกษาจะตอ้งมี คะแนน 
CEFR ในช่วง A1-A2 หรือ B1-B2 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่สามารถสะทอ้นปัญหาทักษะการฟังที่
นักศึกษาต่างระดับทักษะประสบ รวมถึงการสะท้อนถึงกลยุทธ์ที่นักศึกษาน าไปใช้ในการ
พฒันาทกัษะการฟัง 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบบันทึกข้อมูลจากหนังสือ และเอกสารที่ เ ก่ียวข้องกับทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
2. แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศกึษาครุศาสตรบณัฑิตเก่ียวกบัทกัษะการ

ฟังภาษาองักฤษ 
 

วิธีด าเนินการ 
1.คัดเลือกหนังสือ และเอกสารที่ เ ก่ียวข้องกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ

ประกอบดว้ย บทความวิชาการ บทความวิจยั ตามแนวทางของสกอตต ์(2006) คือ การคดัเลือก
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง โดยใชห้ลกัเกณฑ ์1) มีความถูกตอ้ง คือ มาจากแหล่งเช่ือถือได ้มีความตอ้ง
ถกูตอ้ง สมบรูณ ์สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาที่ตีพิมพ ์2) มีความ
น่าเช่ือถือ คือ ปราศจากการบิดเบือนขอ้มลูและขอ้ผิดพลาด 3) มีความเป็นตวัแทน คือ สามารถ
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แสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกัน เป็นตวัแทนกลุ่มประชากรตวัอย่างไดเ้หมาะสม 
และ 4) มีความชดัเจน คือ สามารถเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2. จ าแนกประเภทของแหล่งขอ้มลู เช่น เป็นต ารา บทความวิชาการ งานวิจยัตวั
แปรที่ศกึษา และก าหนดประเด็นส าคญัท่ีตอ้งการศกึษา 

3. วิเคราะห์เนือ้หาจากเอกสารทีละเรื่อง พิจารณาจากข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ประเด็นส าคญัท่ีตอ้งการศกึษา ตีความและสรา้งขอ้สรุปทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 

5. น าขอ้สรุปทักษะการฟังภาษาอังกฤษมาสังเคราะห์าวิเคราะหร์่วมกับความ
คิดเห็นของนักศึกษาครุศาสตรบณัฑิตเก่ียวกับทกัษะการฟังภาษาองักฤษ เป็นทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษ นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์อกสารน ามาวิเคราะหแ์บบอปุนัย (Analytic Induction) 

ด้วยการจัดระเบียบข้อมูล ตีความและให้ความหมายโดยน า ข้อความส าคัญ (Significant 
statement) มาจดัหมวดหมู่ (Categories) และสรา้งขอ้สรุป 

 
ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth Interview) เพื่อศึกษานิยาม 

องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศา
สตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั  

ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัยด าเนินการดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In- Depth Interview) กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยมีรายละเอียด
ขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้

วัตถุประสงค ์
เพื่อก าหนดนิยามและองคป์ระกอบและพฤติกรรมบง่ชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ 

ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ผู้ใหข้้อมูลหลัก (Key Information) 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นอาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศึกษา 
และผูเ้ช่ียวชาญภาษาองักฤษ ภาษาศาสตร ์โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกดงันี ้

1.อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา เป็นผู้ที่ มีความรู้
ความสามารถมีประสบการณใ์นการจดัการเรียนรูใ้นสถาบนัอดุมศึกษา โดยใชก้ระบวนการสอน
ภาษาองักฤษไม่ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 3 ท่าน 
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2. ผู้เ ช่ียวชาญภาษาอังกฤษ ภาษาศาสตร์ เป็นผู้ที่ มีความรู้เ ก่ียวกับ
โครงสรา้งภาษา, การใชภ้าษาในบริบทต่างๆ และความเขา้ใจในทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ
โดยเฉพาะทกัษะการฟัง จ านวน 2 ท่าน 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยมีขั้นตอนการ

สรา้งดงันี ้ 
1. ก าหนดประเด็นค าถามในการสมัภาษณ ์โดยมีขอ้ค าถามดงัตอ่ไปนี ้ 

1) ทกัษะการฟังภาษาองักฤษคืออะไร  
2) ปัญหาในการจัดการเรียนรู ้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ

นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นอย่างไร 
3) พฤติกรรมบ่งชีข้องทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา

หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ควรเป็นอย่างไร 
3) แนวทางในการพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษา

หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ควรเป็นอย่างไร 
2. ตรวจสอบคุณภาพแบบผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของขอ้ค าถามโดยน าไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธพ์ิจารณา และปรบัปรุง 
แกไ้ขตามค่าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา จากนัน้น าแบบสมัภาษณไ์ปทดลองสมัภาษณ ์(Try out) 
กบัผูใ้หข้อ้มลูที่ใกลเ้คียงกบัผูใ้หข้อ้มลูที่ศกึษาจ านวน 3 คน น าผลท่ีไดม้าปรบัปรุงขอ้ค าถามใหต้รง 
ประเด็นที่ตอ้งการศกึษาและปรบัภาษาใหเ้ขา้ใจง่ายก่อนน าไปใชจ้รงิ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.ติดต่อผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ โดยนัดหมายเวลา

สถานที่ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความเหมาะสมและความสะดวกของผูใ้หส้มัภาษณ ์
2.ท าหนังสือขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒส่งไปยังหน่วยงานที่ผูใ้หข้อ้มลูสงักัดอยู่  เพื่อขออนุญาตใหผู้ว้ิจัย 
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู 

3.ผู้วิจัยขอความยินยอมจากผู้ใหข้้อมูล โดยผู้ใหข้้อมูลอ่านข้อความใน 
หนงัสือแสดงเจตจ านงยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั และยืนยนักบัผูใ้หข้อ้มลูว่าจะท าการปกปิดขอ้มลู 
ต่างๆ เป็นความลบัและน าเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านัน้ แลว้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูลงนามยินยอม 
เขา้รว่มการวิจยั 
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4. เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู โดยใชแ้บบสมัภาษณ์
กึ่ง โครงสรา้งใชเ้วลาสมัภาษณค์นละประมาณ 60 นาที รวมทัง้ขออนญุาตผูใ้หข้อ้มลูบนัทึกเสียง 
ซึง่ ผูใ้หข้อ้มลูใหค้วามยินยอมในการบนัทกึเสียงได ้ในการใหส้มัภาษณ ์

5. ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลู (Trustworthiness) ดงันี 
 1) ผู้สัมภาษณ์สรา้งความสัมพันธ์อันดีต่อผู้ใหข้อ้มูลเพื่อใหเ้กิดความ 

ไวว้างใจในตวัผูว้ิจยัซึง่จะมีผลตอ่ความถกูตอ้งและเป็นจรงิของขอ้มลู 
 2) ตรวจสอบความถกูตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มลู เม่ือสิน้สดุ การ

สมัภาษณโ์ดยสรุปประเด็นใหก้บัผูใ้หข้อ้มลูตรวจสอบความถกูตอ้ง (Member checking) เพื่อเป็น
การตรวจสอบความเขา้ใจระหวา่งผูว้ิจยัและผูใ้หข้อ้มลูใหต้รงกนั 

 3) ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน า
ขอ้มลูไปตรวจสอบกบัอาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อยืนยนัความถกูตอ้งตามวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการศกึษา 

6. วิ เคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้วิ ธีวิ เคราะห์แบบอุปนัย 
(Analytic induction) 

7. พิจารณาความสอดคลอ้งและความแตกต่างของความสามารถใน การ
แก้ปัญหาเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาครุศาสตร ์ที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์อกสารเปรียบเทียบกับ  
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์น ามาสรา้งขอ้สรุปนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้กัษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์น ามาวิ เคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 

induction) ด้วยการจัดระเบียบข้อมูล ตีความและให้ความหมายโดยน า ข้อความส าคัญ 
(Significant statement) มาจดัหมวดหมู่ (Categories) และสรา้งขอ้สรุป 

ขั้นตอนที่ 3 การยืนยันนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั  

ในขั้นตอนนีผู้ว้ิจัยด าเนินการดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In- Depth Interview) กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้กัษะการ
ฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษา 

วัตถุประสงค ์
เพื่ อยืนยันนิยามและองค์ประกอบและพฤติกรรมบ่ง ชี ้ทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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กลุ่มเป้าหมาย 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มลูในขัน้ตอนการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จ านวน 5 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
1. แบบประเมินความเหมาะสมของนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ 

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
ลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี 

ระดบั 5  หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมมากที่สดุ   
ระดบั 4  หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง มีความเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย 
ระดบั 1    หมายถึง  มีความเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยที่สดุ  

2. แบบประเมินความสอดคลอ้งของนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ 
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
ลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 3 ระดบั ดงันี ้ 

    +1 หมายถึง องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีส้อดคลอ้งกบันิยาม 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีส้อดคลอ้งกบันิยาม     
-1  หมายถึง องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีไ้ม่สอดคลอ้งกบันิยาม 
วิธีด าเนินการ 

1. น าข้อสรุปนิยาม องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั จากขัน้ตอนที่ 2 มา
จัดท าแบบประเมินความเหมาะสมของนิยาม องคป์ระกอบ และ  พฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

2.ยืนยนันิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื ้อหา (Content validity) โดยน านิยาม องค์ประกอบ  และพฤติกรรมบ่งชี ้ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญที่ให้
ขอ้มลูในขัน้ตอน การสมัภาษณเ์ชิงลกึ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เ ช่ียวชาญ ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงนิยาม 
องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูประเมินความเหมาะสมของนิยาม องคป์ระกอบ และ 

พฤติกรรมบ่งชีโ้ดยผู้เช่ียวชาญ น าคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่าเฉลี่ยความ 
เหมาะสม และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมายระดบัความเหมาะสมตามเกณฑด์งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 

        คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยที่สดุ 

เกณฑก์ารตดัสินความเหมาะสมของนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรม
บ่งชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  คือ 
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสม ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป ถือว่านิยามองคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีมี้ความ
เหมาะสม 

 2. การวิเคราะหข์อ้มูลประเมินความสอดคลอ้งของนิยาม องคป์ระกอบ 
และ พฤติกรรมบ่งชีโ้ดยผู้เช่ียวชาญ น าคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่าความ
สอดคลอ้ง วิเคราะหข์อ้มลูโดยน าผลคะแนนมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index 
of Item Objective Congruence) (อิทธิพทัธ ์สวุทนัพรกลุ, 2562) ดงันี ้

                 IOC= ΣR  
                            N 
เม่ือ  IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 

   ΣR   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
N     หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้ง คือ ค่าความสอดคลอ้ง ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ 
ไป ถือว่ารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลกัสูตร
ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ถมัภมี์ความสอดคลอ้ง 

 
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั  
ในขัน้ตอนนี ้เป็นการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือส าหรบัประเมิน ทักษะ

การฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยเครื่องมือ
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ประเมินมีลกัษณะเป็นเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ จ าแนกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubric) 
มาตรตราสว่น 4 ระดบั โดยมีรายละเอียดการ ด าเนินการ ดงันี ้

วัตถุประสงค ์
1.เพื่อสรา้งเครื่องมือประเมินทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา

หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  
2.เพื่อตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 

ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เ ช่ียวชาญ 5 คน ซึ่งประกอบไปด้วย  อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษใน
ระดบัอดุมศกึษา และผูเ้ช่ียวชาญภาษาองักฤษ ภาษาศาสตร ์โดยมีคณุสมบตัิดงันี ้

1.อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา เป็นผู้ที่ มีความรู้
ความสามารถมีประสบการณใ์นการจดัการเรียนรูใ้นสถาบนัอดุมศึกษา โดยใชก้ระบวนการสอน
ภาษาองักฤษไม่ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 3 ท่าน 

2. ผูเ้ช่ียวชาญภาษาองักฤษ ภาษาศาสตร ์เป็นผูท้ี่มีความรูเ้ก่ียวกบัโครงสรา้ง
ภาษา, การใชภ้าษาในบริบทต่างๆ และความเขา้ใจในทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษโดยเฉพาะ
ทกัษะการฟัง จ านวน 2 ท่าน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. แบบประเมินทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลกัสูตรครุศา

สตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏ มีลกัษณะเป็นเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบจ าแนกองคป์ระกอบ 
(Analytic Scoring Rubrics) มาตรตราสว่น 4 ระดบั จ านวน 12 ขอ้ 

 2.แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมิน ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั มีลกัษณะเป็นมาตรา
สว่นประมาณค่า 3 ระดบั ดงันี ้

   +1 หมายถึง องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีส้อดคลอ้งกบันิยาม 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีส้อดคลอ้งกบันิยาม     
-1  หมายถึง องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีไ้ม่สอดคลอ้งกบันิยาม 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิดในการสรา้งแบบประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ
นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั   
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2. จัดท าแบบประเมินทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลกัสูตร
ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏ ในแต่ละองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการศึกษาในขัน้ตอนที่ 3 
โดยมี รายละเอียดการด าเนินการดงันี ้

2.1 ก าหนดขอ้รายการพฤติกรรมบ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  

2.2 ก าหนดระดบัการวดัพฤติกรรมบ่งชีใ้นแตล่ะองคป์ระกอบทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

2.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หาในแบบประเมินทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยอาจารยท์ี่ปรกึษา
วิทยานิพนธ ์และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 

3. ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั ดว้ยการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
แบบประเมิน โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมิน กับ
นิยามเชิงปฏิบัติการ ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัโดยพิจารณา จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item-Objective 
Congruence) 

4. ปรบัปรุงแบบประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูร
ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ฉบบัสมบรูณต์ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ข้อมูลผลการประเมินความตรงเชิง เนื ้อหา (Content Validity) โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ น าคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าความสอดคลอ้ง วิเคราะหข์อ้มลูโดย
น าผลคะแนน  มาค านวณหาค่ าดัชนีความสอดคล้อง  ( IOC : Index of Item-Objective 
Congruence) (อิทธิพทัธ ์สวุทนัพรกลุ, 2562) 

หากค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.50 ถือว่าประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสอดคลอ้งกับนิยาม และ
พฤติกรรมบ่งชี ้ของทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั หากมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของ ผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 2 คนขึน้
ไป ผูว้ิจยัพิจารณาปรบัปรุงขอ้ค าถามและเกณฑก์าร ใหค้ะแนน ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แต่
หากมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญเพียง 1 คน ใหอ้ยู่ในดลุพินิจของผูว้ิจยั 
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ระยะที ่2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั  

ในระยะนีเ้ป็นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน 
ดังนี ้ขั้นตอนที่  1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่เพื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั และขัน้ตอนที่ 3 การศกึษาน ารอ่งรา่งรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่เพื่อ
ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ในขัน้ตอนนีจ้ะแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ ไดแ้ก่  

ขั้นตอนที ่1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั 

การด าเนินการในขัน้ตอนนีเ้ป็นการออกแบบรูปแบบการเรียนรู ้ประกอบไปดว้ย  1) 
หลกัการของรูปแบบการเรียนรู ้2) วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้3) กระบวนการเรียนรู ้และ 4)การวัด
และประเมินผลการเรียนรู ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู ้ส่งเสริมทกัษะ
การฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยมี
รายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้

วัตถุประสงค ์
เพื่อออกแบบรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ

นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วิธีด าเนินการ 

1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ แนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task Based Learning) แนวคิดทฤษฎี
โครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้น การก าหนดหลกัการ 
วตัถุประสงคก์ระบวนการเรียนรู ้และแนวทางการวดัและประเมินผลการ  เรียนรูข้องรูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

2. น าพฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตร
ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั จากระยะที่ 1 มา วิเคราะหค์วามรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ
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ส่วนบคุคล (Task analysis) เพื่อใชก้ าหนดผลลพัธก์าร เรียนรู ้(Learning Outcome) เนือ้หา และ
กิจกรรมการเรียนรู ้

3. สังเคราะหโ์ครงสรา้งของรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ยหลกัการ 
วตัถปุระสงค ์ขัน้ตอนการเรียนรู ้และวิธีการวดัและประเมินผล 

3.1 ก าหนดหลักการของรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยการน าหลกัการ
ของแต่ละแนวคิดและทฤษฎีที่น  ามาใช้ในการ พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้มาสังเคราะห์
ร่วมกบัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั
เป็นหลกัการ ของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 

1.แนวคิดหลักของการจัดการเรียนรู้แบบเน้นภารกิจ (Task-Based Learning: 
TBL) 

เพื่อให้เข้าใจแนวคิดหลักของการจัดการเรียนรู ้แบบเน้นภารกิจ (Task-Based 
Learning: TBL) อย่างเป็นระบบ ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอการวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบระหว่าง 6 แนวคิด
หลกัของ TBL กบั กรอบแนวคิดของนกัวิจยัส าคญัที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ Willis และ Skehan (1996), 
Ellis (2003), Nunan (2004), Vandergrift (2003) และ Lynch (2009) ดังแสดงในภาพการ
วิเคราะห ์ 
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ภาพประกอบการวิเคราะห์การวิเคราะห์พบว่า แนวคิดหลักของ Task-Based 
Learning ซึง่ประกอบดว้ย (1) การใชภ้ารกิจเป็นศนูยก์ลาง (2) การใชภ้าษาในสถานการณจ์รงิ (3) 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะห ์Task-Based Learning Framework 
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โครงสรา้งการเรียนรูแ้บบ 3 ขัน้ตอน (4) การเรียนรูแ้บบรว่มมือ (5) การพฒันากลยทุธก์ารฟัง และ 
(6) การฟังอย่างมีเป้าหมายและการสะท้อนตนเอง มีความสอดคลอ้งกบัหลกัฐานเชิงทฤษฎีและ
ผลการศกึษาจากนกัวิจยัชัน้น าในระดบัสากลอย่างชดัเจน โดยเฉพาะ Willis และ Skehan (1996) 
ซึ่ ง เสนอแนวคิด Task-Based Learning Framework ที่ เน้น  “ภารกิจ”  เ ป็นศูนย์กลางของ
กระบวนการเรียนรู ้พรอ้มทัง้ก าหนดโครงสรา้งการจัดกิจกรรมการเรียนรูอ้อกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 
Pre-task, Task Cycle และ Post-task (Language Focus) แนวคิดนีส้อดคลอ้งโดยตรงกบัแนวคดิ
ขอ้ 1–4 ของ TBL ที่กล่าวถึงการใชภ้ารกิจจริง การเรียนรูร้ว่มกนั และการประเมินภายหลงัภารกิจ 
ซึ่งช่วยเสริมสรา้งแรงจูงใจและส่งเสริมการใช้ภาษาจริงในบริบทที่มีความหมาย (meaning-
focused interaction) 

ขณะท่ี Ellis (2003) และ Nunan (2004) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมถึงลกัษณะของภารกิจว่า 
ควรเป็นทั้ง “real-world tasks” ที่มาจากสถานการณ์จริง และ “pedagogical tasks” ที่จ  าลอง
สถานการณไ์วเ้พื่อการเรียนรูใ้นชัน้เรียน โดยเนน้ใหผู้เ้รียนใชภ้าษาองักฤษในบรบิทที่สอดคลอ้งกบั
การสื่อสารจริง พรอ้มทั้งระบุความส าคัญของกระบวนการ focus on form ในขั้น Post-task ซึ่ง
ผูส้อนสามารถใหข้อ้เสนอแนะดา้นโครงสรา้งภาษาและความถกูตอ้งของการใชภ้าษาหลงัภารกิจ
เสร็จสิน้ แนวคิดของ Ellis และ Nunan จึงเช่ือมโยงอย่างแนบแน่นกบัแนวคิดขอ้ 2, 3 และ 6 ของ 
TBL 

ในดา้นการพัฒนาทักษะการฟัง Vandergrift (2003), Lynch (2009) และ Nunan 
(2004) ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม กลยุทธ์การฟัง ( listening strategies) โดยเน้นการ
ควบคมุกระบวนการคิดของผูเ้รียนผ่านภารกิจ (Tasks) เพื่อใหส้ามารถพฒันาตนเองและใชภ้าษา
ผ่านกระบวนการฟังที่มีเปา้หมายอย่างชดัเจน (Goal-Oriented Listening) นอกจากนีย้งัสนบัสนนุ
ใหผู้เ้รียนฝึก “การสะทอ้นตนเอง (reflection)” ซึ่งถือเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยใหเ้กิดการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง แนวคิดดงักล่าวสะทอ้นกบัแนวคิดขอ้ 5 และ 6 ของ TBL ที่เนน้การควบคมุและประเมิน
กระบวนการฟังของผูเ้รียนในบรบิทที่มีความหมาย 

จากการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า แนวคิด Task-Based Learning มี
รากฐานและความสอดคลอ้งอย่างแนบแน่นกับกรอบทฤษฎีทางภาษาศาสตรแ์ละการเรียนการ
สอนของนักวิจัยชั้นน าระดับนานาชาติ จึงสามารถน ามาเป็นแนวทางส าคัญในการออกแบบ
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษส าหรบันกัศกึษาคณะครุศาสตรใ์น
บรบิทของประเทศไทยไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2.แนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) 



  58 

1. แนวคิดส าคญัของ Schema Theory จ านวน 6 ขอ้ กบั แนวคิดของนกัวิจยักลุ่มต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ ดงันี ้1) การเชื่อมโยงความรูเ้ดิม (Background Knowledge) กบัการเขา้ใจสารใหม่ Bartlett 

(1932) และ Carrell & Eisterhold (1983) อธิบายว่า  Schema Theory มองการเรียน รู ้ว่ า เ ป็นการสร้าง
ความหมายใหม่ผ่านการกระตุน้และเช่ือมโยงกบัความรูท้ี่มีอยู่เดิมในหน่วยความจ า ผูเ้รียนจะใช้
โครงสรา้งความรูเ้ดิมเป็นกรอบในการตีความสิ่งที่ไดย้ิน2) การประมวลผลแบบ Top-down และ 
Bottom-up โดย Rumelhart (1980) และ Anderson & Lynch (1988) ไดเ้สนอแนวคิดว่า การฟังประกอบดว้ย
กระบวนการประมวลผลสองลักษณะคือ Top-down processing ซึ่งผู้เรียนใช้ Schema เพื่อคาดเดา
ความหมายล่วงหน้า และ Bottom-up processing ซึ่งเน้นการวิเคราะห์หน่วยเสียง ค าศัพท์ หรือ
โครงสรา้งทางไวยากรณอ์ย่างละเอียด 3)การใชส้ื่อของจริง (Authentic Materials) และกิจกรรมก่อนฟัง 
(Pre-listening Activities) ซึ่งCarrell (1984) และ Long (1989) สนบัสนนุว่าการเตรียมผูเ้รียนดว้ยกิจกรรมก่อน
การฟัง (Pre-listening) และการใชส้ื่อที่ใกลเ้คียงกบัสถานการณจ์ริง (Authentic Materials) จะช่วยกระตุน้
ใหผู้เ้รียนสามารถดงึ Schema ที่เก่ียวขอ้งมาใชก้่อนเขา้สูก่ระบวนการฟัง ซึ่งน าไปสูก่ารเขา้ใจเนือ้หา
ที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ 4) กลยุทธ์การอนุมานความหมาย ( Inferencing Strategies) Brown & Yule (1983) และ Goh 

(2000) ใหค้วามส าคัญกับการฝึกผูเ้รียนใหใ้ชก้ลยุทธก์ารอนุมาน ( Inferencing) โดยอาศัยบริบทหรือ
ความรูเ้ดิมช่วยตีความความหมายของค าศพัทห์รอืขอ้ความที่ไม่รูจ้กั หรือไม่ไดก้ลา่วถึงโดยตรง ซึ่ง
เป็นทกัษะส าคญัในบรบิทการฟังที่มีความไม่สมบรูณข์องขอ้มลู 5) การใชบ้รบิท (Contextual Clues) ใน
การสรา้งความเขา้ใจ Goh (2000) ไดเ้สนอว่า การฟังที่มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัทกัษะในการตีความ
ขอ้มลูจากบริบทโดยรอบ เช่น น า้เสียง ท่าทาง หรือสถานการณแ์วดลอ้ม โดยเช่ือมโยงกบั Schema 

ที่มีอยู่ เพื่อเติมเต็มความเขา้ใจแมใ้นกรณีที่ขอ้มลูบางสว่นหายไป  
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จากการวิเคราะหภ์าพนีจ้ะเห็นไดว้่า แนวคิดของ Schema Theory มีการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ และได้รับการขยายผลโดยนักวิจัยในหลายมิติ ตั้งแต่การสร้างความหมายผ่าน
โครงสรา้งความรูเ้ดิม ไปจนถึงการใชก้ลยุทธ์การฟังในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสอน

ภาพประกอบ 3 การวิเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรูเ้ดิม (Schema Theory) 
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ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ และสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมที่กระตุน้ให้
ผูเ้รียนใชท้ัง้ขอ้มลูภายนอก (สิ่งที่ไดย้ิน) และขอ้มลูภายใน (ประสบการณเ์ดิม) ไปพรอ้มกนั ซึ่งจะ
สง่ผลใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจเนือ้หาไดอ้ย่างลกึซึง้และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

แนวคิดหลักและหลักการจัดการเรียนรู้แบบ Task-Based Learning 
การจัดการเรียนรูแ้บบใช้ภารกิจเป็นฐาน (Task-Based Learning: TBL) เป็นแนวคิด

ส าคญัที่เนน้ใหผู้เ้รียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษผ่านกระบวนการเรียนรูท้ี่มีจดุมุ่งหมายในชีวิตจริง โดยมี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมทักษะการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสาร (communicative competence) แทน
การเรยีนรูเ้พียงเพื่อสอบหรือท่องจ ารูปแบบทางภาษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 4 การวิเคราะหแ์นวคิดหลกัและหลกัการจดัการเรียนรูแ้บบ Task-Based 

Learning 
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จากภาพไดแ้สดงใหเ้ห็นความเช่ือมโยงระหวา่ง “แนวคิดหลกัของ TBL” กบั “หลกัการ
จดัการเรียนรู”้ ที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบการเรียนการสอนในชัน้ เรียนจริง โดยมี
แนวคิดหลกัจ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้ 1) ภารกิจเป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู ้แนวคิดนีเ้นน้ให ้“ภารกิจ” 
(Task) เป็นแกนของการเรียนรู ้โดยผูเ้รียนจะมีบทบาทส าคญัในการสรา้งองคค์วามรูผ้่านการท า
ภารกิจที่มีเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ชัดเจน หลักการจัดการเรียนรูท้ี่สัมพันธ์กันจึงเนน้ใหผู้ส้อน
ออกแบบภารกิจที่ใกลเ้คียงกับชีวิตจริง และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนใชภ้าษาในการแกปั้ญหา การ
ตดัสินใจ หรือการท างานรว่มกนั 2) การใชภ้าษาในสถานการณจ์ริง ผูเ้รียนจะไดร้บัการส่งเสรมิให้
ใชภ้าษาในบริบทที่มีความหมาย เช่น การจ าลองบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน การฟังจากพอด
แคสต์ หรือการร่วมกิจกรรมที่มีความคล้ายคลึงกับสถานการณ์จริง หลักการจัดการเรียนรูท้ี่
สอดคลอ้งกันคือการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารจริง (meaning-
focused interaction) 3)กระบวนการเรียนรูส้ามขัน้ตอน TBL มีโครงสรา้งหลกัที่ประกอบดว้ยสาม
ช่วง ไดแ้ก่ Pre-task: การเตรียมตวัผูเ้รียน เช่น การกระตุน้ความรูเ้ดิมหรือการใหค้  าศพัทพ์ืน้ฐาน  
Task Cycle: การท าภารกิจร่วมกนั เช่น การอภิปรายหรือท าโครงงาน Post-task: การสะทอ้นผล
และการเน้นรูปแบบภาษา (Focus on Form) ซึ่งเป็นช่วงที่ครูสามารถให้ข้อเสนอแนะหรือ
เสริมสรา้งความเขา้ใจดา้นภาษาที่ถูกตอ้ง  4) การเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Collaborative Learning) 
ผู้เรียนท างานร่วมกันในลักษณะเป็นคู่หรือกลุ่ม ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด การ
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั และการสรา้งความรูร้ว่มกนั หลกัการสอนที่สอดคลอ้งกันคือ การออกแบบ
ภารกิจที่เนน้การมีส่วนร่วม การโตต้อบ และการพึ่งพาซึ่งกันและกันในการบรรลุเป้าหมายของ
ภารกิจ 5) การพัฒนากลยุทธ์การฟัง (Listening Strategies) TBL ใหค้วามส าคัญกับกลยุทธ์เม
ตาค็อกนิชัน (metacognitive strategies) โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกฝนให้สามารถควบคุม 
วางแผน และประเมินกระบวนการฟังของตนเองไดอ้ย่างเป็นระบบ หลกัการจดัการเรียนรูจ้งึเนน้ให้
ผูส้อนออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการใชก้ลยทุธด์งักล่าว เช่น การตัง้เป้าหมายการฟัง การจดโนต้ 
หรือการฟังซ า้พรอ้มค าแนะน า 6) การฟังอย่างมีเปา้หมายและการสะทอ้นตนเอง (Goal-Oriented 
Listening & Reflection) ผูเ้รียนจะฟังดว้ยวตัถุประสงคท์ี่ชัดเจน และไดร้บัโอกาสในการสะทอ้น
กระบวนการฟังของตนหลังภารกิจจบลง ผ่านกิจกรรมประเภท Contextual Listening หรือการ
อภิปรายหลงัการฟัง เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัรูแ้ละปรบักลยทุธใ์นการเรยีนรูข้องตนในครัง้ถดัไป 

จากการจัดระบบแนวคิดและหลักการจัดการเรียนรูด้ังกล่าว จะเห็นไดว้่า Task-
Based Learning เป็นแนวคิดที่สามารถน าไปสู่การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ส่งเสริม
การใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีเป้าหมาย ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ภาษาในสถานการณ์ที่ มี
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ความหมาย เกิดแรงจงูใจในการเรียนรู ้และพฒันาทกัษะการฟังผ่านกระบวนการเรียนรูท้ี่เป็นระบบ 
ซึ่งเหมาะสมอย่างยิ่งต่อการพฒันาแนวทางการจดัการเรียนรูใ้นบรบิทของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์
ที่ตอ้งการใชภ้าษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพทัง้ในฐานะผูเ้รียนและผูส้อนในอนาคต 

การบูรณาการแนวคิดทฤษฎีสู่หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษอย่างมี

ประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งอาศยักรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่มีความครอบคลมุทัง้ในดา้นกระบวนการ
รบัรูท้างภาษา และแนวทางการจัดการเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสารในบริบทจริง 
งานวิจัยนีไ้ด้เลือกบูรณาการแนวคิดส าคัญสองแนวทาง ได้แก่ ทฤษฎีโครงสรา้งความรูเ้ดิม 
(Schema Theory) และ การจดัการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task-Based Learning: TBL) 
เพื่อวางรากฐานในการสรา้งหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับบริบทของ
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์

การบูรณาการแนวคิด Schema Theory การฟังเป็นกระบวนการที่ผูเ้รียนตอ้งอาศยั
โครงสรา้งความรูเ้ดิม (Background Knowledge) เพื่อเช่ือมโยงกับขอ้มูลใหม่ที่ไดร้บั (Bartlett, 
1932; Carrell & Eisterhold, 1983) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณท์ี่ขอ้มลูไม่ครบถว้น ผูเ้รียน
จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธใ์นการตีความจากบรบิท (Contextual Clues) และการอนมุาน (Inferencing) 
เพื่อสรา้งความเข้าใจอย่างสมบูรณ์ โดยหลักการที่พัฒนาขึน้จากแนวคิดนีป้ระกอบดว้ย การ
กระตุน้ Schema และสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ (Schema Activation & Knowledge Construction): 
ผ่านกิจกรรม Pre-task ที่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเช่ือมโยงกับความรูเ้ดิม และกิจกรรม Post-task ที่
เนน้การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู การใชส้ื่อของจริง (Authentic Materials): เช่น คลิปเสียงที่
มีความใกลเ้คียงกบัชีวิตจรงิ เพื่อเช่ือมโยงขอ้มลูใหม่เขา้กบัประสบการณเ์ดิมของผูเ้รียน การฝึกกล
ยุทธ์การอนุมาน (Inferencing Strategies): เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถตีความความหมายที่ซ่อนอยู่
หรอืขอ้มลูที่ขาดหายไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    

การบูรณาการแนวคิด Task-Based Learning (TBL) Task-Based Learning เป็น
แนวคิดที่เนน้การจัดการเรียนรูโ้ดยใช ้“ภารกิจ” (Task) เป็นศูนยก์ลาง เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนใช้
ภาษาในบริบทที่ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง โดยมีโครงสรา้งกิจกรรมที่ชดัเจน 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
Pre-task, Task Cycle และ Post-task (Willis & Willis, 2007) แนวคิดนีไ้ดร้บัการน ามาพฒันาเป็น
หลกัการของรูปแบบ ดงันี ้การใชภ้ารกิจเป็นแกนกลางการเรยีนรู ้(Task-Centered Learning) โดย
ภารกิจตอ้งมีเปา้หมายชดัเจน มีผลลพัธท์ี่สามารถประเมินได ้และเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริงของผูเ้รียน  
การพฒันากลยทุธก์ารฟังแบบบรูณาการ (Integrated Listening Strategies) รวมทัง้กระบวนการ
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ประมวลผลแบบ Top-down และ Bottom-up เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจสารอย่างลึกซึง้ การเรียนรูแ้บบ
ร่วมมือ (Collaborative Learning): เนน้ใหผู้เ้รียนท างานเป็นคู่หรือกลุ่มในการท าภารกิจฟัง เพื่อ
พฒันาทกัษะการสื่อสาร การฟังเชิงวิพากษ์ และการแกปั้ญหา  การฟังอย่างมีเป้าหมายและการ
สะทอ้นตนเอง (Goal-Oriented Listening & Reflection)  ใหผู้เ้รียนตัง้เป้าหมายก่อนการฟัง และ
สะทอ้นผลการฟังเพื่อพฒันากลยทุธก์ารเรยีนรูข้องตนอย่างเป็นระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพประกอบ 5 การสงัเคราะหห์ลกัการของแนวคิดที่ไดม้าสูห่ลกัการของรูปแบบ 
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การสังเคราะหส์ู่หลักการของรูปแบบ จากการวิเคราะหแ์ละเช่ือมโยงแนวคิดของ

ทฤษฎีทัง้สอง ไดมี้การออกแบบ หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ ใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวคิดทัง้ในมิติของโครงสรา้งกิจกรรมและกลไกการเรียนรูเ้ชิงลกึ โดยมีลกัษณะส าคญัคือ การ
ใชภ้ารกิจที่มีความหมายและเช่ือมโยงกบัชีวิตจริง การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเช่ือมโยงความรู้
เดิมกับขอ้มลูใหม่ และ การฝึกกลยุทธก์ารฟังอย่างมีเป้าหมาย และการเรียนรูแ้บบมีปฏิสมัพนัธ์ 
การวางโครงสรา้งกิจกรรมท่ีเอือ้ต่อการสะทอ้นความเขา้ใจและปรบักลยทุธก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

การบรูณาการดงักลา่วไม่เพียงแต่ช่วยใหก้ารออกแบบรูปแบบการเรียนรูมี้ความเป็น
ระบบมากขึน้ แต่ยงัเอือ้ต่อการส่งเสรมิสมรรถนะดา้นการฟังของผูเ้รียนในมิติที่หลากหลาย ทัง้เชิง
ทกัษะ เชิงปฏิบตัิ และเชิงการคิดขัน้สงู 

กล่าวคือ การบูรณาการแนวคิด Schema Theory และ Task-Based Learning ได้
กลายเป็นฐานคิดส าคญัในการออกแบบรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่มีเป้าหมายชดัเจน เนน้ผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง และเช่ือมโยงองคค์วามรูใ้หม่กับประสบการณเ์ดิมอย่างมีระบบ ทัง้ยงัส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพัฒนาทักษะการฟังเชิงลึกผ่านภารกิจจริง พรอ้มฝึกคิด วิ เคราะห ์สะทอ้น และควบคุม
กระบวนการเรียนรูข้องตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หลกัการของรูปแบบที่พฒันาขึน้จึงถือเป็น
การหลอมรวมระหว่างทฤษฎีด้านภาษาและการเรียนรู ้ที่ตอบโจทย์ทั้งเชิงวิชาการและการ
ประยกุตใ์ชใ้นชัน้เรียนจริงอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในบริบทของนกัศึกษาคณะครุศาสตรท์ี่ตอ้ง
เตรียมความพรอ้มทัง้ในฐานะผูเ้รียนและผูส้อนในอนาคต 

3.2 ก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้เพื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษา
หลกัสตูรครุศาสจรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์

3.3 ก าหนดขั้นตอนการเรียนรูโ้ดยผู้วิจัยสังเคราะหจ์ากกระบวนการเรียนรู ้โดยการ
สงัเคราะหเ์ช่ือมโยงระหว่างหลกัการกบัขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ ไดเ้ป็น 5 
ขัน้ตอน ดงันี ้

การเชื่อมโยงระหว่างหลักการกับขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
พัฒนาขึน้ 

จากภาพแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง หลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่
พฒันาขึน้ กบั ขัน้ตอนของรูปแบบ ในการพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาคณะครุ
ศาสตร ์โดยเป็นการจดัโครงสรา้งแบบ mapping ที่ชดัเจน เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าหลกัการส าคญัแต่
ละขอ้นัน้ไดร้บัการออกแบบใหอ้ยู่ในขัน้ตอนใดของกระบวนการจดักิจกรรมเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบ 
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ภาพประกอบ 6 การเชื่อมโยงระหวา่งหลกัการกบัขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่
พฒันาขึน้ 
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จากภาพการเช่ือมโยงระหวา่งหลกัการกบัขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่

พฒันาขึน้ จะเห็นไดว้า่หลกัการท่ีใชไ้ดม้าแบง่เป็น 4 หลกัการตอ่ไปนี ้
หลักการที่ 1 ใชภ้ารกิจเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู ้(Task-Centered Learning)

เช่ือมโยงกบัขัน้ตอนที่ 1 การตัง้เป้าหมายการเรียนรูร้่วมกนั (Set Goals) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดจดุมุ่งหมายของการเรียนรู ้รว่มกบัการอธิบายภารกิจและผลลพัธท์ี่คาดหวงั โดยมีภารกิจ 
(Task) เป็นแกนกลางของกิจกรรมในแต่ละบทเรียน เพื่อเสริมแรงจูงใจและท าใหก้ารเรียนรูมี้
ความหมาย 

หลกัการที่ 2 การกระตุน้โครงสรา้งความรูเ้ดิมและสรา้งองคค์วามรูใ้หม่เช่ือมโยงกบั
ขัน้ตอนที่ 2: การเตรียมความพรอ้มและกระตุน้ความรูเ้ดิม (Schema Activation)ใชก้ิจกรรม Pre-
task เพื่อช่วยกระตุน้ Background    และประสบการณเ์ดิมของผูเ้รียน ก่อนเขา้สูก่ารรบัฟังเนือ้หา
ในสถานการณใ์หม่ ผูส้อนอาจใชค้  าถามน า ค าศพัท ์หรอืเนือ้หาสัน้ ๆ เพื่อเปิด Schema ที่เก่ียวขอ้ง 

หลักการที่  3  การใช้กลยุทธ์การฟังแบบหลากหลาย ( Integrated Listening 
Strategies)เช่ือมโยงกับขั้นตอนที่ 3 กระบวนการเรียนรูด้ว้ยภารกิจฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-
Oriented Listening) เป็นขัน้ตอนหลกัที่ผูเ้รียนจะไดล้งมือฟังจริง โดยใชก้ลยทุธก์ารฟังแบบ Top-
down (ใช ้Schema คาดเดาความหมาย) และ Bottom-up (จับรายละเอียดจากเสียง) ควบคู่กนั 
และฝึกฝนการอนมุาน (inferencing) เพื่อเขา้ใจเนือ้หา 

หลักการที่  4 การเรียนรู ้ร่วมกัน (Collaborative Learning & Interaction-Based 
Listening) เ ช่ือมโยงกับขั้นตอนที่  5 การเรียนรู ้ร่วมกันแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Collaborative 
Interaction) 

ในขัน้นี ้ผูเ้รียนจะไดท้ างานร่วมกนัเป็นคู่หรือกลุ่มเล็ก เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เก่ียวกับสิ่งที่ไดฟั้ง แสดงความเขา้ใจ และร่วมกันสร้างค าตอบหรือผลงานร่วมกนั โดยอาศยัการ
โตต้อบในกลุม่อย่างมีเปา้หมาย 

หลกัการที่ 5 และ 6 การฟังอย่างมีเป้าหมาย และการสะทอ้นตนเอง  เช่ือมโยงกับ
ขัน้ตอนที่ 4 และ 6 ขัน้ที่ 4 การฟังอย่างมีเปา้หมายและการใชก้ลยทุธ ์(Goal-Oriented Listening) 
ขั้นที่ 6: การสะท้อนและพัฒนาตนเอง (Reflection & Self-Development) ผู้เรียนจะไดร้ับการ
สนบัสนนุใหต้ัง้เปา้หมายก่อนการฟัง เช่น ฟังเพื่อสรุป ฟังเพื่อจบัใจความ ฟังเพื่อหาขอ้มลูจ าเพาะ 
พรอ้มกับใชก้ลยุทธ์ควบคุมการฟัง (Metacognitive Strategies) เช่น การตรวจสอบความเขา้ใจ 
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การปรบัวิธีฟัง และการสรุปความหมายหลงัการฟัง ขัน้ตอนสดุทา้ยคือการสะทอ้น (Reflection) 
เพื่อประเมินความเขา้ใจของตนเอง วิเคราะหจ์ดุแข็ง-จดุอ่อน และตัง้เปา้หมายพฒันาในรอบถดัไป 

การเช่ือมโยงจากภาพแสดงให้เห็นว่า หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่
พฒันาขึน้นัน้ไม่ไดแ้ยกสว่นกนัอย่างลอย ๆ แต่ไดร้บัการออกแบบใหฝั้งอยู่ในแต่ละขัน้ตอนของการ
จัดการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ตัง้แต่การเตรียมความพรอ้ม การปฏิบตัิจริง ไปจนถึงการ
สะทอ้นผลและปรบักลยทุธก์ารฟังของตนเอง ซึ่งช่วยสนบัสนนุการพฒันาทกัษะการฟังอย่างลกึซึง้ 
และสง่เสรมิความสามารถในการเรียนรูด้ว้ยตนเองของผูเ้รียนในระยะยาว 
 

3.2 ก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์

3.3 ก าหนดขั้นตอนการเรียนรูโ้ดยผู้วิจัยสังเคราะห์จากกระบวนการเรียนรู ้โดยการ
สงัเคราะหเ์ช่ือมโยงระหว่างหลกัการกบัขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ ไดเ้ป็น 5 
ขัน้ตอน ดงันี ้

เพื่อให้การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้มีความชัดเจนและเป็นระบบ ผู้วิจัยได้
วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ กบั องคป์ระกอบ
ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษาคณะครุศาสตร ์ซึ่งมีเป้าหมายในการส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะการฟังทัง้ในดา้นการรบัรูเ้สียง การเขา้ใจเนือ้หา การตีความ และการใชก้ล
ยทุธค์วบคมุตนเองในกระบวนการเรยีนรู ้

ผูว้ิจัยไดแ้สดงภาพรวมของขัน้ตอนในรูปแบบที่พัฒนาขึน้ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน
หลกั ไดแ้ก่ (1) การตัง้เป้าหมายและกระตุน้ความรูเ้ดิม (2) การฟังแบบมีเป้าหมายและใชก้ลยทุธ ์
(3) การเรยีนรูร้ว่มกนัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์และ (4) การสะทอ้นและพฒันาตนเอง ซึ่งแต่ละขัน้ตอนถกู
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนองค์ประกอบทักษะการฟังที่ได้รับการสังเคราะห์จากเอกสารและ
งานวิจยั ไดแ้ก่ 1) การรบัรูเ้สียง 2) การจบัใจความส าคญั 3) การอนมุานความหมายจากบรบิท 4) 
ความสามารถในการจดจ าและดงึขอ้มลูกลบัมาใช ้และ 5) ทกัษะอภิปัญญาในการฟัง 
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ภาพประกอบ 7 การเชื่อมโยงขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูก้บัองคป์ระกอบทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษ 



  69 

จากภาพจะเห็นไดว้า่ในขั้นแรก คือ การตัง้เปา้หมายและการกระตุน้ความรูเ้ดิม (Set 
a Goal & Activate Schema) ผูเ้รียนไดร้บัการชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการเรียนรู ้และไดร้บัค าถาม
น าเพื่อกระตุน้โครงสรา้งความรูเ้ดิม ซึ่งส่งผลต่อการฟังอย่างมีเป้าหมายและสามารถจบัใจความ
ส าคัญของเรื่องที่ไดย้ินไดช้ัดเจนขึน้ อันสอดคลอ้งกับ องคป์ระกอบที่ 2: การจับใจความส าคญั 
(Comprehending Main Ideas) 

ขั้นที่สอง คือ การฟังแบบมีเป้าหมายและใชก้ลยุทธ ์(Goal-Oriented Listening & 
Strategic Use) ผูเ้รียนจะไดร้บัภารกิจที่มีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะเจาะจง เช่น การฟังเพื่อจบัค าส าคญั 
หรือฟังเพื่อหาความหมายจากบริบท โดยใชก้ระบวนการ Top-down และ Bottom-up ควบคู่กัน 
ซึ่งครอบคลมุ องคป์ระกอบที่ 1: การรบัรูเ้สียง (Phonological Recognition) และ องคป์ระกอบที่ 
3: การอนมุานความหมายจากบรบิท (Inferencing) 

ขั้นที่สาม คือ การเรียนรูร้่วมกันแบบมีปฏิสมัพนัธ ์(Collaborative Interaction) ซึ่ง
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท างานกลุ่มหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งที่ไดย้ิน ผ่านการสรุป
ความ เขา้ใจเนือ้หา หรือแกปั้ญหาร่วมกัน กระบวนการดงักล่าวตอ้งอาศยัความสามารถในการ
จดจ าสิ่งที่ฟังมาและเรียกขอ้มลูกลบัมาใช ้จงึเชื่อมโยงโดยตรงกบั องคป์ระกอบท่ี 4: ความสามารถ
ในการจดจ าและดงึขอ้มลูกลบัมาใช ้(Memory and Retrieval) 

ขั้นทีส่ี่ คือ การสะทอ้นและพฒันาตนเอง (Reflection & Self-Development) ผูเ้รียน
จะประเมินการฟังของตนเอง เช่น การตรวจสอบความเขา้ใจ สรุปขอ้ผิดพลาด และวางแผนปรบักล
ยทุธใ์นอนาคต ซึง่เป็นการพฒันาทกัษะควบคมุตนเองทางการเรียนรู ้หรอื องคป์ระกอบท่ี 5: ทกัษะ
อภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive in Listening)  

กล่าวโดยสรุปคือ การออกแบบขัน้ตอนของรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้นัน้ 
มีความสอดคลอ้งอย่างเป็นระบบกบัองคป์ระกอบของทกัษะการฟังภาษาองักฤษในทกุดา้น โดย
แต่ละขัน้ตอนมิไดจ้ดัเรียงตามล าดบัเพียงเพื่อความสะดวกในการจดักิจกรรมเท่านัน้ หากแต่ยงัมี
บทบาทเชิงกลยุทธ์ในการกระตุ้น กระท า และสะท้อนกระบวนการฟังอย่างมีเป้าหมาย ซึ่ง
ตอบสนองต่อกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 ที่ตอ้งการทัง้ความสามารถทางภาษา 
และทกัษะการคิดในระดบัสงู การเช่ือมโยงดงักล่าวจึงมีคณุค่าอย่างยิ่งต่อการพฒันาแนวทางการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของนกัศึกษาครุศาสตรท์ี่ตอ้ง
เตรียมความพรอ้มทัง้ในฐานะผูเ้รียนและผูส้อนในอนาคต 

3.4 ก าหนดวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้เครื่องมือวดัและประเมินผลการ 
เรียนรู ้ประกอบดว้ย แบบวดัทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต 
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มหาวิทยาลยัราชภฏั ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ เกณฑก์ารให้
คะแนนแบบจ าแนกองคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubric) มาตรตราส่วน 4 ระดบัที่พฒันาขึน้
ในระยะที่ 1  

 
ขั้นที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการ

ฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั 
การด าเนินการในขัน้ตอนนีเ้ป็นการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อ

ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั
ด้วยการตรวจสอบความเหมาะสมและ  ความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ วัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของรูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วัตถุประสงค ์

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อ
สง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้เช่ียวชาญ 5 คน ซึ่งประกอบไปด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษใน
ระดับอุดมศึกษา 2 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 2 คน และผู้เช่ียวชาญ
ภาษาองักฤษ ภาษาศาสตร ์1 คน โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกดงันี ้

1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศึกษา 2 คน โดยมีคณุสมบตัิ
ดงันี ้

1.1 อาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศกึษา ใหก้บันกัศกึษาหลกัสตูร
ครุศาสตรบัณฑิต เป็นผู้ที่ มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู ้ใน
สถาบนัอดุมศกึษา ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี หรอื 

1.2 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดักระบวนการสอนภาษาองักฤษ เป็นผูท้ี่มี ความรู้
ความสามารถ มีประสบการณเ์ก่ียวกบัการจดัการเรียนรูด้า้นการสื่อสาร หรอื การฟัง ภาษาองักฤษ 
หรอืมีผลงานวิชาการเก่ียวกบัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ อย่างนอ้ย 5 ปี 
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2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยัและพฒันาหลกัสตูร 2 คน โดยมีคณุสมบตัิดงันี ้
2.1อาจารยผ์ูส้อนในระดับอุดมศึกษามีคุณสมบัติดังนี ้เป็นผูท้ี่มีความรู้

ความสามารถดา้นวิจยัและพฒันาหลกัสตูรในสถาบนัอดุมศกึษา ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี 
2.2มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งวิชาการตัง้แต่ผูช้่วย

ศาสตราจารยข์ึน้ไป 
3.ผูเ้ช่ียวชาญภาษาองักฤษ ภาษาศาสตร ์1 คน โดยมีคณุสมบตัิดงันี ้

3.1 อาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศกึษา วิชาภาษาองักฤษ หรอื 
ภาษาศาสตรเ์ป็นผูท้ี่มีความรูเ้ก่ียวกับโครงสรา้งภาษา, การใชภ้าษาในบริบทต่างๆ และความ
เขา้ใจในทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษโดยเฉพาะทกัษะการฟัง เป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถมี
ประสบการณใ์นการจดัการเรียนรูใ้นสถาบนัอดุมศกึษา ไม่ต ่ากวา่ 5 ปี 

3.2 มีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือมีต าแหน่งวิชาการตัง้แต่ผูช้่วย
ศาสตราจารยข์ึน้ไป 

วัตถุประสงค ์

1. รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

2. แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

3. แบบประเมินความสอดคลอ้งรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วิธีด าเนินการ 

1. สรา้งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบประเมินความเหมาะสมของ
รา่งการจดัการเรียนรูแ้ละแบบประเมินความสอดคลอ้งของรา่งรูปแบบการจดัการเรียนรู ้โดยมีราย
ละเอียดงันี ้

 1.1 แบบประเมินร่างรูปแบบรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ มี
ลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี ้ 
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5 หมายถึง มีความเห็นวา่เหมาะสมมากที่สดุ  
4 หมายถึง มีความเห็นวา่เหมาะสมมาก 
3 หมายถึง มีความเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย  
1 หมายถึง มีความเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยที่สดุ 

สว่นที่ 2 เป็นแบบค าถามปลายเปิดเพ่ือใหผู้ป้ระเมินแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
1.2. แบบประเมินความสอดคลอ้งของร่างแบบประเมินร่างรูปแบบรูปแบบการ

จัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 3 ระดบั ดงันี ้ 

+1 หมายถึง สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบตัิการที่ตอ้งการวดั  
0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบตัิการที่ตอ้งการวดั 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบตัิการที่ตอ้งการวดั  

2. ตรวจสอบคณุภาพแบบความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  และ
ประเมินความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของ
นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ดว้ยการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
แบบประเมินโดย ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ซึ่งประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนภาษาองักฤษใน
ระดับอุดมศึกษา 2 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 2 คน และผู้เช่ียวชาญ
ภาษาองักฤษ ภาษาศาสตร ์1 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรา่งรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
เพื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราช
ภฏั โดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item Objective Congruence) 

3. ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏฉบับสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มูลรูปแบบรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษของนักศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั น าคะแนนที่ไดจ้าก
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ผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าเฉลี่ยความเหมาะสม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย
ระดบัความเหมาะสมตามเกณฑด์งันี ้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เหมาะสมนอ้ยที่สดุ 

เกณฑก์ารตดัสินความเหมาะสมของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั คือ ค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสม ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป ถือวา่รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัมีความเหมาะสม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล
ประเมินความสอดคลอ้งของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผูเ้ช่ียวชาญ น าคะแนนที่ไดจ้าก
ผูเ้ช่ียวชาญมา ค านวณหาค่าความสอดคลอ้ง วิเคราะหข์อ้มลูโดยน าผลคะแนนมาค านวณหาค่า
ดัชนีความ สอดคล้อง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกุล, 
2562) ดงันี ้

                 IOC= ΣR  
                            N 
เม่ือ  IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 

   ΣR   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
N     หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑก์ารตดัสินความสอดคลอ้ง คือ ค่าความสอดคลอ้ง ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ ไป ถือว่า 
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัมี์ความสอดคลอ้ง 

ขั้นตอนที ่3 การศึกษาน าร่องร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่ส่งเสริมทกัษะการ
ฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความ
สอดคล้อง 

การด าเนินการในขัน้ตอนนี ้เป็นการน าร่างรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ภายหลงัผ่าน
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การพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญและปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะแลว้ มาศกึษาน ารอ่งกบันกัศกึษา
หลกัสตูรครุศาสตรบ์ณัฑิตทกุชัน้ปี ซึ่งมีลกัษณะ ใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างที่จะน าไปทดลองใชจ้รงิ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ ในทางปฏิบตัิของร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
เพื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยราช
ภฏั โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดงันี ้

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม
ทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

2. เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมิน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบ
ประเมิน 

กลุ่มตัวอย่าง 

นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต ทุกชัน้ปี ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลยัราช
ภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  ไดม้าจาการเลือก
นกัศึกษาที่สมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั(Volunteer Sampling) โดยนกัศึกษาจะตอ้งมี คะแนน CEFR 
ในช่วง A1-A2 และ B1-B2  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

1. คู่มือร่างรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

2. เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ประกอบด้วย แบบวัดทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต โดยประเมินตามองคป์ระกอบ ทกัษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  เกณฑ์การให้คะแนนแบบจ าแนก
องคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubrics) มาตรตราสว่น 4 ระดบั 

วิธีด าเนินการ 

1. ก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการศึกษาน ารอ่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตร
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ ์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
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ไดม้าจาการเลือกนกัศึกษาที่สมคัรใจเขา้รว่มการวิจยั(Volunteer Sampling) โดยนกัศึกษาจะตอ้ง
มี คะแนน CEFR ในช่วง A1-A2 และ B1-B2  

2. จดัเตรยีมเครื่องมือการจดัการเรียนรูต้ามคูมื่อรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิ
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏและ
เครื่องมือวดัและประเมินผลการเรยีนรู ้

3. ชีแ้จงและเตรียมนกัศึกษาที่เขา้รว่มศึกษาน ารอ่งการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้
เพื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราช
ภฏั โดยชีแ้จงและท าความเขา้ใจเก่ียวกับ จุดมุ่งหมายของรูปแบบการเรียนรู ้ขัน้ตอนการเรียนรู ้
แผนการจดัการเรียนรู ้และการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ ตลอดจนระยะเวลาที่ใชใ้นการศกึษา
น าร่อง เปิดโอกาสใหน้ักศึกษาที่เขา้ร่วมศึกษาน าร่องซกัถามขอ้สงสยั ตดัสินใจดว้ยตนเองอย่าง
อิสระในการปฏิเสธหรือยกเลิกการเข้าร่วม  การวิจัยโดยไม่มีผลกระทบกับการเรียน และเม่ือ
ผูเ้ขา้รว่มการวิจยัยินยอมเขา้รว่ม จะลงชื่อในใบยินยอมเขา้รว่มการวิจยั 

4. ด าเนินการศกึษาน ารอ่งทดลองการจดัการเรียนรู ้จ านวน 2 แผนการจดัการเรียนรู ้
ใหเ้วลา 2 สปัดาห์ๆ ละ 1 วนั วนัละ 4 ชั่วโมง รวมเป็น 8 ชั่วโมง 

5. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากผลงานของผูเ้รียนมาใหค้ะแนนตามแบบประเมินทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อหาความเที่ยง
ของแบบประเมิน 

6. ผูว้ิจัยสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนระหว่างและหลังการทดลองน าร่องในแต่ละ 
ชั่วโมง พรอ้มบนัทึกปัญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบที่พฒันาขึน้ เพื่อน ามา 
ปรบัปรุงรูปแบบการเรียนรูก้่อนน าไปทดลองใชจ้รงิ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. วิเคราะหข์อ้มลูผลการศึกษาน าร่องรูปแบบการจัดการเรียนรู ้จากแบบทดสอบ 

ก่อนเรียนและแบบบนัทึกหลงัการจดัการเรียนรู ้โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) เพื่อ
ตีความและสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เพื่อประเมินการจัดกิจกรรมว่าเป็นไป
ตามแผนการจดักิจกรรมท่ีก าหนดไวต้ามรูปแบบการจดัการเรียนรูห้รอืไม่ 

2. ขอ้มลูผลการตรวจสอบความเที่ยงความสอดคลอ้งภายในแบบประเมิน โดย ใช้
การวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาค่า 
ความสอดคลอ้งระหว่างคพถามแต่ละขอ้กบัคพถามรวมทัง้ฉบบั ค่าความเที่ยงตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป 
ถือวา่ขอ้ค าถามภายในแบบประเมินมีค่าความเที่ยงอยู่ในระดบัสงู 
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ระยะที ่3 การทดลองใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้เพือ่ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภฏั โดยแต่ละขั้นตอนมี
รายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการวจิยั ดังต่อไปนี ้ 

การด าเนินการในขัน้ตอนนี ้เป็นการน ารูปแบบการเรียนรูท้ี่พฒันาในระยะที่  2 ที่ไดผ้่าน 
การประเมินคณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญและการศกึษาน ารอ่งแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่างที่เป็น 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ทุกชั้นปี ด้วยกระบวนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi- 
Experimental Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดลองใช้รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏ และ
ประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนตามรูปแบบ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดงันีเ้พื่อทดลองใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมการปัญหาการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศา
สตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏ แลว้เป็น การด าเนินการในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าขอ้มูลผลการ
เรียนรูข้องผูเ้รียนทัง้ปริมาณและ คณุภาพมาประเมินประสิทธิผล และปรบัปรุงรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดงันี ้

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูแ้ละประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนตาม
เพื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราช
ภฏั 

2. เพื่อประเมินประสิทธิผลและปรบัปรุงผลรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม
ทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรในการวิจัยในครั้งนี ้เ ป็นนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณใ์นพระบรมราชปูถมัภ ์นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์ทกุชัน้ปี จ านวน 1,264 คน (ปีการศกึษา 2567) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัครัง้นีน้กัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตจ านวน 30

คน โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling)  
1. สุม่ดว้ยวิธีแบง่ชัน้ (Stratified Sampling) โดยใชผ้ลคะแนนภาษาองักฤษ

ตามกรอบ CEFR โดยนักศึกษาจะตอ้งมี คะแนน CEFR ในช่วง A1-A2 หรือ B1-B2 จึงไดม้าซึ่ง
นกัศกึษาที่มีคะแนนในช่วง A1-A2  

2. สุม่อย่างง่าย (Simple Random sampling) โดยจบัฉลากเลือกสาขาวิชา
ที่ไดผ้ลคะแนนภาษาองักฤษดงักลา่ว จนไดจ้ านวนนกัศกึษาจากทกุชัน้ปี 1 หอ้งเรยีน เป็นนกัศกึษา 
จากสาขาวิชาประถมศึกษา 7 คน สาขาวิชาปฐมวยั 3 คน สาขาวิชาภาษาไทย 5 คน  สาขาวิชา
ภาษาจีน 5 คน สาขาภาษาองักฤษ 4 คน สาขาคณิตศาสตร ์4 คน สาขาวิทยาศาสตรท์ั่วไป 2 คน 
รวมทัง้หมด 30 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

1. เครื่องมือที่ใชใ้นการจัดการเรียนรู ้ไดแ้ก่ คู่มือร่าง รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั
ประกอบดว้ย ที่มาและความส าคญัของ รูปแบบการจดัการเรียนรู ้หลกัการของรูปแบบการจดัการ
เรียนรู ้วตัถุประสงคข์องรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู ้กระบวนการวดัและ
ประเมินผลการจดัการเรียนรู ้และแผนการจดัการเรียนรูท้ี่เพื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต 

2. เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ประกอบด้วย แบบวัดทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต โดยประเมินตามองคป์ระกอบ ทกัษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  เกณฑ์การให้คะแนนแบบจ าแนก
องคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubrics) มาตรตราสว่น 4 ระดบั 

วิธีการด าเนินการ  
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์เพื่อขออนุญาต  ในการ
ทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่เพื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูร
ครุศาสตรบณัฑิต  
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2. ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตกบักลุม่ตวัอย่างตามแผนการทดลองที่ไดต้ัง้
ไวมี้รายละเอียดดงันี ้

2.1 จดัปฐมนิเทศ และท าความเขา้ใจกบันกัศกึษาที่เป็นกลุม่ตวัอย่างทดลอง 
รูปแบบการจัดการเรียนรูจ้  านวนทั้งสิน้ 30 คน ผู้วิจัยไดพ้ิทักษ์สิทธ์ิผูเ้ข้าร่วมวิจัย โดยอธิบาย 
วตัถปุระสงคข์องรูปแบบการจดัการเรียนรูก้ารจดัการเรียนรู ้และการวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ 
รวมถึงการชีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอย่างทราบว่าการเขา้ร่วมการวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปตามความสมคัรใจ ซึ่ง 
นกัศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอย่างสามารถตอบรบัหรือปฏิเสธที่จะเขา้ร่วมได ้และสามารถถอนตวัจาก
การ วิจยัไดต้ลอดระยะเวลาของการวิจยั ทัง้นี ้ขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม 
ไม่ ระบช่ืุอผูใ้หข้อ้มลู และไม่สง่ผลตอ่ผูใ้หข้อ้มลู จากนัน้ใหน้ักศกึษาเซ็นยินยอมใหว้ิจยั 

2.2 ปฏิบัติการจัดการเรียนรูต้ามรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เพื่อส่งเสริม
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่
พฒันาขึน้ ระยะเวลาด าเนินการทัง้หมด 16 ชั่วโมง จ านวน 4 หน่วยการเรียนรู ้

2.3 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี ้ใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
Experimental Research) โดยเลือกใช ้แผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลัง (One 
Group Pretest-Posttest Design) ซึ่งเป็นการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่
พัฒนาขึน้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการวัดผลสัมฤทธ์ิดา้นทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ
นกัศกึษาครุศาสตรท์ัง้ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการเรยีนรูด้งักลา่ว จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้ 
สถิติ t-test ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่สัมพันธก์ัน (Dependent Samples t-test) เพื่อตรวจสอบ
ความแตกต่างของผลการเรยีนรูก้่อนและหลงัการทดลอง ซึง่มีรูปแบบการวิจยัดงันี ้

                   T1 X  T2 
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นรูปแบบการวิจยั 

T1 หมายถึง การทดสอบก่อนการจดัการเรียนรู ้
X หมายถึง การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เพื่อส่งเสริม

ทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

T2 หมายถึง การทดสอบหลงัการจดัการเรียนรู ้
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3. รวบรวมขอ้มูลจากการทดลงใช้รูปแบบจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ทัง้ขอ้มลูิเชิงปริมาณ
และคณุภาพ 

4. วิเคราะหข์อ้มลูหาค่าเฉลี่ยของคะแนนทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนักศึกษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ก่อนเรียนหลงัเรียนดว้ยสถิติทดสอบทีแบบสอง
กลุม่ไม่อิสระ (t-test for dependent) 

5. น าข้อมูลที่ ได้จากการใช้ รูปแบบจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมาปรบัปรุงแก้ไข
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้เพื่อจดัท าเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรูฉ้บบัสมบรูณ ์

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
1) ขอ้มลูจากแบบประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูร

ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัวิเคราะหด์ว้ย 
 1.1) สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยคะแนน (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
 1.2) เพื่อประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนตามรูปแบบการจดัการเรียนรู ้

เพื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราช
ภฏัโดยจะใช ้T-test for dependent samples เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อน
และหลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที่ออกแบบไว้ การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ T-test for 
dependent samples ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเปรียบเทียบผลคะแนนทักษะการฟังของ
นกัศึกษาก่อนและหลงัการทดลอง เพื่อทดสอบว่ารูปแบบการเรียนรูท้ี่ใชใ้นการทดลองนัน้มีผลต่อ
การพฒันาทกัษะการฟังของนกัศกึษาหรือไม่ 

2.ขอ้มลูเชิงคณุภาพ 

2.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ขอ้มูลที่ไดจ้ากผลงานของผูเ้รียนใน
แบบทดสอบระหวา่งเรียนแต่ละครัง้โดย ใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) 

2.3 รวบรวมขอ้มูลจากการทดลงใชรู้ปแบบจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ทัง้ขอ้มลูิเชิง
ปรมิาณและคณุภาพ 
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2.4 วิเคราะหข์อ้มลูหาค่าเฉลี่ยของคะแนนทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ
นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ก่อนเรียนหลงัเรียนดว้ยสถิติทดสอบที
แบบสองกลุม่ไม่อิสระ (t-test for dependent) 

2.5 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชรู้ปแบบจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมาปรบัปรุงแก้ไข
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้เพื่อจดัท าเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรูฉ้บบัสมบรูณ์



 
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั โครงการวิจยัเรยีกพี่ SWUEC : SWUEC672467 
ผุ้วิจัยได้ท าการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏ  มีวัตถุประสงค ์3 ขอ้ประกอบดว้ย 1. เพื่อศึกษา
นิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 2. เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั และ 3. เพื่อทดลองและประเมินประสิทธิผลการ
ใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั ซึ่งมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะที่ 1 
การศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาคณะ
ครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั ระยะที่ 2 การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั และ ระยะที่ 3 การทดลอง
และการประเมินประสิทธิผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตาม
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้

4.1 ผลการศึกษานิยาม องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี้ทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏั 

ผลการด าเนินการในระยะนี ้เพื่อวิ เคราะห์นิยามและองค์ประกอบทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยแบ่งเป็น 4 
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษานิยาม และองค์ประกอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้วยการวิ เคราะห์เอกสาร 
(Documentary Analysis)   
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ขั้นตอนที่  2  การสัมภาษณ์เชิ งลึก  ( In- Depth Interview) เพื่ อศึกษานิยาม 
องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ขั้นตอนที่  3 การยืนยันนิยาม องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ขัน้ตอนที่ 4 การพฒันาเครื่องมือประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนักศึกษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

โดยมีรายละเอียดผลการวิจยัดงันี ้
 4.1.1 ผลการศึกษานิยาม และองคป์ระกอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 

ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้วยการวิเคราะหเ์อกสาร 
(Documentary Analysis) 

ในขัน้ตอนนีด้  าเนินการดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์อกสาร (Document Analysis) 
และการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนกัศึกษาครุศาสตรบณัฑิตเก่ียวกบัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
เพื่อใหไ้ดน้ิยามและองคป์ระกอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัจากฐานขอ้มลูต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการฟังภาษาองักฤษ พบวา่
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มี
รายละเอียดดงันี ้ 

นิยามทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมายถึง ความสามารถในการรบัรู ้วิเคราะห ์และสรา้งความเขา้ใจจาก
ขอ้ความที่ไดฟั้งในบริบทของภาษาอังกฤษ โดยผูฟั้งตอ้งอาศัยกระบวนการทางภาษาและทาง
ปัญญาอย่างเป็นระบบ ทัง้การประมวลผลเสียง การท าความเขา้ใจสาระส าคญั และการใชก้ลยทุธ์
การเรยีนรูอ้ย่างมีจดุมุ่งหมาย ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านที่ 1 การรับรู้เสียง (Phonological Recognition) หมายถึง ความสามารถใน
การแยกแยะเสียงพยญัชนะ สระ จงัหวะ และการเนน้เสียง เพื่อเขา้ใจค าศพัทแ์ละประโยคที่ฟังได้
อย่างถกูตอ้ง 

ด้านที่  2 การจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) หมายถึง 
ความสามารถในการระบุประเด็นหลกัหรือหวัขอ้ส าคญัของสิ่งที่ไดฟั้งโดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ใจทกุ
ค า 
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ด้านที่  3 การอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing Meaning from 
Context) หมายถึง ความสามารถในการตีความหรือเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ได้
ระบไุวโ้ดยตรง โดยอาศยับรบิท ความรูเ้ดิม และประสบการณ ์

ด้านที่ 4 ความสามารถในการจดจ าและดึงข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and 
Retrieval Ability) หมายถึง ความสามารถในการเก็บขอ้มลูที่ฟังไวใ้นหน่วยความจ าและสามารถ
เรียกใชใ้นสถานการณอ์ื่นได ้

ด้านที่ 5 ทักษะอภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive Strategies in Listening) 
หมายถึง ความสามารถในการวางแผน ติดตาม ปรบัเปลี่ยน และประเมินกระบวนการฟังของ
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะหเ์อกสาร(Documentary analysis) ขา้งตน้ผูว้ิจยัไดน้  าองคป์ระกอบ
ทัง้ 4 ดา้นมาวิเคราะหพ์ฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ดงัตาราง 
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ตาราง 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

องคป์ระกอบ ความหมาย พฤติกรรมบ่งชี ้
1. ความสามารถในการรบัรูเ้สียง 
(Phonological Recognition)  

เป็นความสามารถในการแยกแยะ
และจดจ าเสียงตา่งๆ ของภาษา เช่น 
เสียงพยญัชนะ สระ การเนน้เสียง 
และจงัหวะของภาษา ซึง่เป็น
พืน้ฐานส าคญัในการท าความเขา้ใจ
ค าศพัทแ์ละขอ้ความที่ฟัง 

1 แยกแยะเสียงพยญัชนะและสระที่คลา้ยกนัได ้
2 จบัคู่เสียงกบัความหมายของค าศพัทท์ี่คุน้เคย
ได ้
3 จบัจงัหวะ (rhythm) การลงน า้หนกัเสียง 
(stress) และท านองเสียง (intonation) ของ
ประโยคได ้

2.ความสามารถในการจบัใจความ
ส าคญั (Comprehending Main 
Ideas)  

เป็นความสามารถในการเขา้ใจสาระ
หลกัของขอ้ความที่ฟังโดยไม่ตอ้ง
อาศยัรายละเอียดทัง้หมด ซึง่เป็น
ทกัษะส าคญัในการสื่อสารและการ
ฟังเชิงวิชาการ 

1. สามารถสรุปใจความส าคญัของเรื่องที่ฟังได ้
2. ระบหุวัขอ้หลกัของการสนทนา/บรรยายได ้
3. เช่ือมโยงเนือ้หาส าคญักบับรบิทที่เกี่ยวขอ้งได ้

3. ความสามารถในการอนมุาน
ความหมายจากบริบท 
(Inferencing Meaning from 
Context)  

ความสามารถในความสามารถใน
การคาดเดาความหมายของค าหรือ
ขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าวโดยตรง โดย
อาศยับริบทหรอืความรูพ้ืน้ฐานที่
เก่ียวขอ้ง 

1. ความสามารถในการคาดเดาความหมายของ
ค าหรือขอ้ความที่ไม่ไดก้ลา่วโดยตรง โดยอาศยั
บรบิทหรอืความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง 
2. ใชข้อ้มลูที่ไดฟั้งเพื่อคาดการณเ์นือ้หาตอ่ไปได ้
3. ใชค้วามรูพ้ืน้ฐานและบรบิทเพื่อช่วยในการท า
ความเขา้ใจขอ้ความที่ฟัง อารมณข์องผูพ้ดู 

4. ความสามารถในการจดจ า
และดงึข้อมูลกลบัมาใช้ 
(Memory and Retrieval Ability)  

ความสามารถในการจดจ าขอ้มลูที่
ไดร้บัฟัง และสามารถเรยีกคืนขอ้มลู
นัน้เพื่อน ามาใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไปแลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ฟังซ า้ 
2. จดบนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้
3. สามารถจดจ าและน าขอ้มลูที่เคยฟังมาใชใ้น
บรบิทใหม่ได ้

5.ทกัษะอภปัิญญา 
(Metacognitive in Listening)  

ความสามารถในการควบคมุและ
ปรบัปรุงกระบวนการฟังของตนเอง 
เช่น การวางแผน ติดตาม และ
ประเมินผลการฟัง 

1. สามารถวางแผนลว่งหนา้ก่อนการฟัง 
ตัง้เปา้หมายหรอืคาดการณเ์นือ้หา 
2. สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการเมื่อพบอปุสรรคใช้
เทคนิคการฟังของตนเองเพื่อแกปั้ญหาเมื่อไม่
เขา้ใจ 
3. สามารถประเมินความเขา้ใจของตนเองหลงั
การฟัง และสะทอ้นถึงวิธีพฒันาทกัษะการฟังใหด้ี
ขึน้ 
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จากตาราง 3 พบวา่พฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูร
ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ทัง้ 5 ดา้น มีพฤติกรรมดงันี ้

ดา้นที่ 1 การรบัรูเ้สียง (Phonological Recognition)  
1.1 แยกแยะเสียงพยญัชนะและสระท่ีคลา้ยกนัได ้
1.2 จบัคูเ่สียงกบัความหมายของค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้
1.3 จับจังหวะ ( rhythm) การลงน ้าหนัก เสียง  (stress) และท านองเสียง 

(intonation) ของประโยคได ้
ดา้นที่ 2 การจบัใจความส าคญั (Comprehending Main Ideas)  
 2.1 สามารถสรุปใจความส าคญัของเรื่องที่ฟังได ้

2.2 ระบหุวัขอ้หลกัของการสนทนา/บรรยายได ้
2.3 เช่ือมโยงเนือ้หาส าคญักบับรบิทที่เก่ียวขอ้งได ้

ดา้นที่ 3 การอนมุานความหมายจากบรบิท (Inferencing Meaning from Context) 
3.1 ความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าว

โดยตรง โดยอาศยับรบิทหรือความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง 
3.2 ใชข้อ้มลูที่ไดฟั้งเพื่อคาดการณเ์นือ้หาตอ่ไปได ้
3.3 ใช้ความรูพ้ืน้ฐานและบริบทเพื่อช่วยในการท าความเข้าใจข้อความที่ฟัง 

อารมณข์องผูพ้ดู 
ดา้นที่ 4 ความสามารถในการจดจ าและดงึขอ้มลูกลบัมาใช ้(Memory and Retrieval 

Ability)  
4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไปแลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 
4.2 จดบนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้
4.3 สามารถจดจ าและน าขอ้มลูที่เคยฟังมาใชใ้นบรบิทใหม่ได ้

ดา้นที่ 5 ทกัษะอภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive Strategies in Listening)  
5.1 สามารถวางแผนลว่งหนา้ก่อนการฟัง ตัง้เปา้หมายหรือคาดการณเ์นือ้หา 
5.2 สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการเม่ือพบอุปสรรคใชเ้ทคนิคการฟังของตนเองเพื่อ

แกปั้ญหาเมื่อไม่เขา้ใจ 
5.3 สามารถประเมินความเขา้ใจของตนเองหลงัการฟัง และสะทอ้นถึงวิธีพฒันา

ทกัษะการฟังใหด้ีขึน้ 
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4.1.2 การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In- Depth Interview) เพื่อศึกษานิยาม องคป์ระกอบ 
และพฤติกรรมบ่งชี้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภฏั  

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้เ ช่ียวชาญทั้งหมด  5 คน 
ประกอบดว้ยอาจารยจ์ากคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 1 คน
คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 1 คน คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลย
อลงกรณ ์3 คน สามารถสรุปผลการสมัภาษณ ์ไดด้งันี ้

1) นิยามทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการสมัภาษณเ์ชิงลึกกับผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า นิยามทกัษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษเป็นทกัษะที่ซบัซอ้น ผูเ้รียนควรไดร้บัการฝึกฝนผ่านกิจกรรมหลากหลาย เพื่อพฒันา
ทัง้การเขา้ใจเสียง ขอ้มลู และการคิดเชิงอภิปัญญา 

2) องคป์ระกอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศา
สตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการสัมภาษณเ์ชิงลึกกับผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า องคป์ระกอบ
องคป์ระกอบทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราช
ภฏั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การรบัรูเ้สียง 2) การจบัใจความส าคญั 3) การเขา้ใจรายละเอียด
และโครงสรา้งของขอ้ความที่ฟัง 4) การอนุมานจากบริบท 5) ความสามารถในการจดจ าและดึง
ขอ้มลูกลบัมาใช ้ 

3) พฤติกรรมบ่งชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนักศึกษาหลกัสตูรครุศา
สตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏจากการสงัเคราะหเ์นือ้หาการสมัภาษณเ์ชิงลึกกับผูเ้ช่ียวชาญ 
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 4 สงัเคราะหพ์ฤติกรรมบง่ชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร
บณัฑิต จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูเ้ช่ียวชาญ 

ทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ พฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

1. ความสามารถในการรบัรูเ้สียง 
(Phonological Recognition)  

1.ควรฝึกแยกแยะเสียงคลา้ยกนั เชน่ /s/ vs /ʃ/ 
2. เสียงและจงัหวะมีผลตอ่ความเขา้ใจ 
3.ความไม่แมน่เรื่องเสียงพืน้ฐานคืออปุสรรค
หลกั 

2.ความสามารถในการจบัใจความส าคญั 
(Comprehending Main Ideas)  

1.ฟังเพ่ือจบัภาพรวม แมไ้ม่เขา้ใจทกุค า 
2.กิจกรรมควรมีเปา้หมายชดัเจน 
3.ใชบ้รบิทชีวิตจรงิช่วยฝึกสรุปใจความ 

3. ความสามารถในการอนมุานความหมาย
จากบรบิท (Inferencing Meaning from 
Context)  

1. ในชีวิตจรงิไม่เขา้ใจทกุค า ตอ้งตีความจาก
สีหนา้ โทนเสยีง 
2.สง่เสรมิการเดาจากภาพรวมสถานการณ ์
3.บรบิทช่วยใหน้กัศกึษากลา้ฟัง 

4. ความสามารถในการจดจ าและดงึขอ้มลู
กลบัมาใช ้(Memory and Retrieval Ability)  

1.ฝึกใหจ้ดบนัทกึ / สรุปดว้ยค าตนเอง 
2. ใชข้อ้มลูฟังแลว้น ามาเลา่เรื่องหรอือภิปราย 
3.การใชซ้  า้ท าใหเ้กิดการเรียนรูย้ั่งยืน 

5.ทกัษะอภิปัญญา (Metacognitive in 
Listening)  

1.การตัง้เปา้หมายช่วยโฟกสั 
2. ประเมนิความเขา้ใจตนเองทกุครัง้หลงัฟัง 
3.ใช ้reflection และ self-monitoring 

 

จากตาราง  สังเคราะหพ์ฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าพฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ทัง้ 5 ดา้น แต่ละ
ดา้นมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
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ดา้นที่ 1 การรบัรูเ้สียง (Phonological Recognition)  
1.1 ควรฝึกแยกแยะเสียงคลา้ยกนั เช่น /s/ vs /ʃ/ 
1.2 เสียงและจงัหวะมีผลตอ่ความเขา้ใจ 
1.3  ความไม่แม่นเรื่องเสียงพืน้ฐานคืออปุสรรคหลกั 

ดา้นที่ 2 การจบัใจความส าคญั (Comprehending Main Ideas)  
 2.1 ฟังเพื่อจบัภาพรวม แมไ้ม่เขา้ใจทกุค า 

2.2 กิจกรรมควรมีเปา้หมายชดัเจน 
2.3 ใชบ้รบิทชีวิตจรงิช่วยฝึกสรุปใจความ 

ดา้นที่ 3 การอนมุานความหมายจากบรบิท (Inferencing Meaning from Context) 
3.1 ในชีวิตจรงิไม่เขา้ใจทกุค า ตอ้งตีความจากสีหนา้ โทนเสียง 
3.2 สามารถแสดงเดาจากภาพรวมสถานการณ ์
3.3 ใช้ความรูพ้ืน้ฐานและบริบทเพื่อช่วยในการท าความเข้าใจข้อความที่ฟัง 

อารมณข์องผูพ้ดู 
ดา้นที่ 4 ความสามารถในการจดจ าและดงึขอ้มลูกลบัมาใช ้(Memory and Retrieval 

Ability)  
4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไปแลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 
4.2 สามารถจดบนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้
4.3 สามารถจดจ าและน าขอ้มลูที่เคยฟังมาใชใ้นบรบิทใหม่ได ้

ดา้นที่ 5 ทกัษะอภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive Strategies in Listening)  
5.1 สามารถวางแผนลว่งหนา้ก่อนการฟัง ตัง้เปา้หมายหรือคาดการณเ์นือ้หา 
5.2 สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการเม่ือพบอุปสรรคใชเ้ทคนิคการฟังของตนเองเพื่อ

แกปั้ญหาเมื่อไม่เขา้ใจ 
5.3 สามารถประเมินความเขา้ใจของตนเองหลงัการฟัง และสะทอ้นถึงวิธีพฒันา

ทกัษะการฟังใหด้ีขึน้ 
ผลจากการสังเคราะหค์วามสอดคล้องของนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรม 

บ่งชีท้กัษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
จากการสงัเคราะหค์วามสอดคลอ้งของนิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี  ้ทกัษะ

การฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตจากการวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary analysis) และการ สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) แสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ด้านที่  1  ความสามารถในการรับ รู้ เสียง  (Phonological Recognition) เ ป็น
ความสามารถในการแยกแยะและจดจ าเสียงต่างๆ ของภาษา เช่น เสียงพยญัชนะ สระ การเนน้
เสียง และจงัหวะของภาษา ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการท าความเขา้ใจค าศพัทแ์ละขอ้ความที่ฟัง  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้

1.1 แยกแยะเสียงพยญัชนะและสระท่ีคลา้ยกนัได ้
1.2 จบัคูเ่สียงกบัความหมายของค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้
1.3 จบัจงัหวะ (rhythm) การลงน า้หนกัเสียง (stress) และท านองเสียง (intonation) 

ของประโยคได ้
ด้านที่ 2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) 

เป็นความสามารถในการเขา้ใจสาระหลกัของขอ้ความที่ฟังโดยไม่ตอ้งอาศยัรายละเอียดทัง้หมด 
ซึง่เป็นทกัษะส าคญัในการสื่อสารและการฟังเชิงวิชาการ โดยมีพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้

2.1 สามารถสรุปใจความส าคญัของเรื่องที่ฟังได ้
2.2 ระบหุวัขอ้หลกัของการสนทนา/บรรยายได ้
2.3 เช่ือมโยงเนือ้หาส าคญักบับรบิทที่เก่ียวขอ้งได ้

ด้านที่ 3 ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing 
Meaning from Context) ความสามารถในความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือ
ขอ้ความที่ไม่ไดก้ลา่วโดยตรง โดยอาศยับรบิทหรือความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง โดยมีพฤติกรรมบง่ชี ้

3.1 มีความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าว
โดยตรง โดยอาศยับรบิทหรือความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง 

3.2 ใชข้อ้มลูที่ไดฟั้งเพื่อคาดการณเ์นือ้หาตอ่ไปได ้
3.3 ใชค้วามรูพ้ืน้ฐานและบริบทเพื่อช่วยในการท าความเขา้ใจขอ้ความที่ฟัง อารมณ์

ของผูพ้ดู 
ด้านที่ 4 ความสามารถในการจดจ าและดึงข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and 

Retrieval Ability) ความสามารถในการจดจ าขอ้มลูที่ไดร้บัฟัง และสามารถเรียกคืนขอ้มลูนัน้เพื่อ
น ามาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้ 

4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไปแลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 
4.2 จดบนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้
4.3 สามารถจดจ าและน าขอ้มลูที่เคยฟังมาใชใ้นบรบิทใหม่ได ้
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ด้านที ่5.ทกัษะอภปัิญญา (Metacognitive in Listening) ความสามารถในการควบคมุ
และปรบัปรุงกระบวนการฟังของตนเอง เช่น การวางแผน ติดตาม และประเมินผลการฟัง โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้

4.1 สามารถวางแผนลว่งหนา้ก่อนการฟัง ตัง้เป้าหมายหรือคาดการณเ์นือ้หา4.2 จด
บนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้

4.2 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือพบอุปสรรคใช้เทคนิคการฟังของตนเองเพื่อ
แกปั้ญหาเมื่อไม่เขา้ใจ 

4.3 สามารถประเมินความเขา้ใจของตนเองหลังการฟัง และสะทอ้นถึงวิธีพัฒนา
ทกัษะการฟังใหด้ีขึน้ 

 
4.1.3 ผลการยืนยันนิยาม องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี้ทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั 
ผลการตรวจสอบ ความตรงเชิ ง เนื ้อหา (Content validity) โดยน าความหมาย 

องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มลูในขัน้ตอนการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง ดงัตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหค์่าความความสอดคลอ้งของ
ความหมาย องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูร
ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะหค์่าความความสอดคลอ้งของความหมาย องคป์ระกอบ และพฤติกรรม
บง่ชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

รายการประเมิน ความสอดคล้อง แปลผล 
ด้านที่ 1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) เป็นความสามารถในการแยกแยะและจดจ าเสียง

ต่างๆ ของภาษา เช่น เสียงพยัญชนะ สระ การเนน้เสียง และจังหวะของภาษา ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญในการท าความเขา้ใจค าศพัทแ์ละ
ขอ้ความที่ฟัง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้

1.1 แยกแยะเสียงพยญัชนะและสระที่คลา้ยกนัได ้ 0.8 สอดคลอ้ง 
1.2 จบัคูเ่สียงกบัความหมายของค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 

1.3 จับจังหวะ ( rhythm) การลงน ้าหนักเสียง (stress) และท านองเสียง 
(intonation) ของประโยคได ้

1.0 สอดคลอ้ง 

ด้านที่ 2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) เป็นความสามารถในการเข้าใจสาระหลักของ
ขอ้ความที่ฟังโดยไม่ตอ้งอาศยัรายละเอียดทัง้หมด ซึง่เป็นทกัษะส าคญัในการสื่อสารและการฟังเชิงวิชาการ โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้

2.1 สามารถสรุปใจความส าคญัของเรื่องท่ีฟังได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 
2.2 สามารถระบหุวัขอ้หลกัของการสนทนา/บรรยายได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 

2.3 เช่ือมโยงเนือ้หาส าคญักบับรบิทที่เก่ียวขอ้งได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 
ด้านที่ 3 ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท (Inferencing Meaning from Context) ความสามารถในความสามารถ
ในการคาดเดาความหมายของค าหรอืขอ้ความท่ีไม่ไดก้ล่าวโดยตรง โดยอาศยับรบิทหรอืความรูพ้ืน้ฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.1 สามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือข้อความที่ไม่ได้กล่าว
โดยตรง โดยอาศยับรบิทหรอืความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

3.2 สามรถใชข้อ้มลูท่ีไดฟั้งเพื่อคาดการณเ์นือ้หาตอ่ไปได ้ 0.8 สอดคลอ้ง 
3.3 ใชค้วามรูพ้ืน้ฐานและบริบทเพื่อช่วยในการท าความเข้าใจขอ้ความที่ฟัง 
อารมณข์องผูพ้ดู 

1.0 สอดคลอ้ง 

ด้านที่ 4 ความสามารถในการจดจ าและดึงข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) ความสามารถในการจดจ าขอ้มูลที่
ไดร้บัฟัง และสามารถเรยีกคืนขอ้มลูนัน้เพื่อน ามาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไปแลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 1.0 สอดคลอ้ง 

4.2 สามารถจดบนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 
4.3 สามารถจดจ าและน าขอ้มลูที่เคยฟังมาใชใ้นบรบิทใหม่ได ้ 1.0 สอดคลอ้ง 

ด้านที่ 5.ทักษะอภิปัญญา (Metacognitive in Listening) ความสามารถในการควบคมุและปรบัปรุงกระบวนการฟังของตนเอง เช่น การ
วางแผน ติดตาม และประเมินผลการฟัง  
4.1 สามารถวางแผนล่วงหนา้ก่อนการฟัง ตัง้เป้าหมายหรือคาดการณเ์นือ้หา
4.2 จดบนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้

1.0 สอดคลอ้ง 

4.2 สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการเมื่อพบอปุสรรคใชเ้ทคนิคการฟังของตนเองเพื่อ
แกปั้ญหาเม่ือไม่เขา้ใจ 

0.8 สอดคลอ้ง 

4.3 สามารถประเมินความเข้าใจของตนเองหลังการฟัง และสะท้อนถึงวิธี
พฒันาทกัษะการฟังใหด้ีขึน้ 

1.0 สอดคลอ้ง 
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ผลการพิจารณาความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 5 
คน พบว่า พฤติกรรมบ่งชี ้ดา้นที่ 1 การรบัรูเ้สียง ดา้นที่ 2 การจับใจความส าคัญ ดา้นที่ 3 การ
เขา้ใจรายละเอียดและโครงสรา้งของข้อความที่ฟัง  ดา้นที่ 4 การอนุมานจากบริบท ดา้นที่ 5
ความสามารถในการจดจ าและดงึขอ้มลูกลบัมาใช ้มีดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.96 ซึ่งสามารถ
สรุปนิยามได้ว่า พฤติกรรมบ่งชีใ้นแต่ละข้อมีความสอดคล้องสามารถน าไปใช้ในการวัดและ
ประเมินผลได ้

 
4.1.4 ผลการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั 
ผลการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือส าหรบัประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 

ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยเครื่องมือประเมินมีลกัษณะเป็น
เกณฑ์การให้คะแนนแบบจ าแนก องคป์ระกอบ (Analytic Scoring Rubrics) มาตรตราส่วน 4 
ระดบั ดงัตาราง เกณฑก์ารประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนักศึกษาหลกัสตูรครุศาสตร
บณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ต่อไปนี ้
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ตาราง 7 เกณฑก์ารประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
ประเดน็การประเมิน 

 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 
4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ด้านที ่1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) 
1 . 1  แ ยกแย ะ เ สี ย ง
พยัญชนะและสระที่
คล้ายกันได้ 

แยกแยะเสียงพยญัชนะ
และสระที่คล้ายกันได้
อย่างแม่นย าสม ่าเสมอ 
แม้ในบทสนทนาที่ เร็ว
หรอืมีส  าเนียง 

แ ย ก แ ย ะ เ สี ย ง
พยัญชนะและสระที่
คล้ายกันได้ถูกต้อง
ในสถานการณท์ั่วไป 
อ า จ มี ผิ ด พ ล า ด
เ ล็ ก น้ อ ย ใ น บ ท
สนทนาที่เรว็ 

แ ย ก แ ย ะ เ สี ย ง
พยัญชนะและสระ
ไ ด้ บ า ง ส่ ว น  มี
ข้อ ผิ ดพลาด เ ป็ น
ระยะโดยเฉพาะใน
เสียงที่คลา้ยกนั 

มีความยากล าบาก
ใ น ก า ร แ ย ก แ ย ะ
เสียงพยญัชนะและ
สระที่คล้ายกัน ท า
ให้ส่งผลต่อความ
เขา้ใจโดยรวม 

1 . 2  จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ค าศัพทท์ีคุ้่นเคยได้ 

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ความหมายของค าศัพท์
ที่คุน้เคยไดอ้ย่างแม่นย า
และรวดเร็วแม้ในบท
สนทนาธรรมชาต ิ

จบัคู่เสียงกบัค าศพัท์
ที่คุ้นเคยได้ค่อนข้าง
ถกูตอ้ง มีความเขา้ใจ
โดยรวมด ี

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ค าศัพท์ที่คุ้นเคยได้
เพียงบางส่วน อาจ
สับสนกับค าเสียง
คลา้ยกนั 

มีความยากล าบาก
ในการจบัคู่เสียงกบั
ค าศัพท์ แม้เป็นค า
ที่เคยเรียนมาก่อน 

1.3 จับจังหวะ (rhythm) 
การลงน ้ าห นักเสียง 
(stress) และท านอง
เสียง (intonation) ของ
ประโยคได้ 

รับรู ้และเข้าใจจังหวะ 
น า้หนกั และท านองเสียง
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง สามารถ
ใ ช้ข้อมู ล เ หล่ า นี ้ช่ ว ย
ตีความความหมายได้
ชดัเจน 

รบัรูล้ักษณะเสียงได้
ดีในระดับหนึ่ง และ
สามารถใช้ประกอบ
ความเขา้ใจเนือ้หาได ้

รั บ รู ้ จั ง ห ว ะ แ ล ะ
ท า น อ ง เ สี ย ง ไ ด้
บ า ง ส่ ว น  แ ต่ ไ ม่
สามารถน าไปใชใ้น
ก า ร ตี ค ว า ม
ความหมายไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ จั บ
จั ง ห ว ะ  น ้ า ห นั ก 
หรือท านองเสียงได ้
ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม
เขา้ใจเนือ้หา 

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) 
2.1 สามารถสรุปใจความ
ส าคัญของเร่ืองทีฟั่งได้ 
 
 

ส รุปใจความส าคัญ ได้
อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน และ
ครอบคลุมประเด็นส าคัญ
ทัง้หมด 

สรุปใจความส าคัญได้
ถูกตอ้งในภาพรวม แม้
บางรายละเอียดอาจ
ตกหลน่ 

สรุปไดเ้พียงบางส่วน 
มีขอ้คลาดเคลื่อนจาก
เนือ้หาหลกัท่ีฟัง 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส รุ ป
ใจความส าคัญได้  
ห รื อ ส รุ ป ผิ ด จ า ก
เนือ้หาอย่างชดัเจน 

2.2 ระบุหัวข้อหลักของ
การสนทนา/บรรยายได้ 
 
 

ร ะบุ หั ว ข้อ หลั ก ไ ด้ต ร ง
ประเด็นและแสดงความ
เข้าใจลึกซึง้ต่อบริบทของ
เรื่อง 

ร ะ บุ หั ว ข้ อ ห ลั ก ไ ด้
ค่ อ น ข้ า ง ต ร ง  แ ม้มี
ค วามคลาด เคลื่ อ น
เล็กนอ้ย 

ระบุหัวขอ้ไดบ้างส่วน 
หรือไม่ชัดเจนว่าคือ
ประเด็นหลกั 

ระบุหัวข้อหลักไม่ได้ 
ห รื อ ร ะบุ ผิ ด อ ย่ า ง
ชดัเจน 

2 . 3  เ ช่ื อม โย ง เ นื้ อหา
ส า คั ญ กั บ บ ริ บ ท ที่
เกี่ยวข้องได้ 

เช่ือมโยงเนื้อหาได้อย่าง
ถกูตอ้งและมีเหตผุล แสดง
ให้เห็นความเข้าใจเชิงลึก
ตอ่บรบิท 

เ ช่ื อม โยง เ นื้อ ห า ไ ด้
พอเหมาะ แสดงความ
เขา้ใจท่ีดีในระดบัหนึ่ง 

เช่ือมโยงได้บางส่วน 
แต่อาจยังไม่ เข้าใจ
คว ามสัมพัน ธ์ ข อ ง
ข้อมูลกับบริบทอย่าง
ชดัเจน 

ไม่สามารถเช่ือมโยง
เ นื้อหากับบริบทที่
เ ก่ี ย ว ข้อ ง ไ ด้  ห รื อ
เช่ือมโยงผิด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ประเดน็การประเมิน 

 
ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 
ด้านที ่3 การอนุมานความหมายจากบริบท (Inferencing Meaning from Context) 
3.1 เดาความหมายของ
ค าศัพทท์ีไ่ม่รู้จักจาก
บริบทได้ 
 

ส า ม า ร ถ อ นุ ม า น
ความหมายของค าศัพท์
ใหม่ไดอ้ย่างถูกตอ้งโดยใช้
บริบทแวดลอ้มทัง้ประโยค
หรอืขอ้ความ 

อนุมานความหมายได้
คอ่นขา้งแม่นย า โดยใช้
บ ริ บ ท ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ด้
เหมาะสม 

เดาความหมายได้
บางค า แต่ยังมีความ
คลาดเคลื่อนหรือไม่
แน่นอน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ ด า
ค ว า ม ห ม า ย จ า ก
บริบทได ้หรืออนุมาน
ผิดบอ่ยครัง้ 

3.2 ใช้ข้อมูลทีไ่ด้ฟังเพือ่
คาดการณเ์นือ้หาต่อไป
ได้ 
 
 
 

คาดการณ์เนือ้หาถัดไปได้
อย่ างแม่นย า  มี เหตุผล
รองรบัชดัเจน 

คาดการณไ์ดถ้กูตอ้งใน
ระดับหนึ่ง แม้อาจไม่
สมบรูณท์ัง้หมด 

คาดการณไ์ดบ้างส่วน 
แ ต่ ยั ง ข า ด ค ว า ม
แม่นย าหรือมีเหตุผล
ไม่ชดัเจน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
คาดการณ์ เ นื ้อ ห า
ถัดไปได ้หรือคาดผิด
อย่างชดัเจน 

3.ใช้ความรู้พืน้ฐานและ
บริบทเพือ่ช่วยในการท า
ความข้าใจข้อความทีฟั่ง 
อารมณข์องผู้พูด 

เข้าใจเจตนาและอารมณ์
ของผู้พูดได้อย่างถูกต้อง 
โดยใช้บริบทและความรู้
เดิมไดอ้ย่างเหมาะสม 

เ ข้ า ใ จ อ า รมณ์แ ล ะ
เจตนาได้ดี  แม้อาจ
คลาดเคลื่อนเล็กน้อย
ในบางสว่น 

เข้าใจอารมณ์ได้บาง
ร ะ ดั บ  แ ต่ ยั ง ไ ม่
สามารถเช่ือมโยงกับ
บรบิททัง้หมดได ้

ไ ม่ ส ามา รถ เ ข้า ใ จ
เจตนา อารมณ์ หรือ
ความหมายเชิ งนัย
ของผูพ้ดูได ้

ด้านที ่4 ความสามารถในการจดจ าและดงึข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) 
4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่
ฟังไปแล้วได้โดยไม่ต้อง
ฟังซ า้ 
 
 

ส รุป เ นื้อหาส าคัญและ
รายละเอียดได้ครบถ้วน 
โดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 

สรุปประเด็นส าคัญได้
ถู ก ต้ อ ง  แ ม้ บ า ง
รายละเอียดอาจขาด
หาย 

สรุปไดบ้างส่วน แต่ยงั
ไ ม่ ชั ด เ จ น ห รื อ
คลาดเคลื่อน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส รุ ป
เนื้อหาได้โดยไม่ฟัง
ซ า้ 

4.2 สามารถสรุปเนือ้หาที่
ฟังไปแล้วได้โดยไม่ต้อง
ฟังซ า้ 

จดจ าล าดบัเหตกุารณแ์ละ
ข้ อ มู ล ส า คัญ ไ ด้ อ ย่ า ง
แม่นย า 

จดจ าไดด้ีในสว่น
ส าคญั แมอ้าจ

คลาดเคล่ือนเล็กนอ้ย 

จดจ าไดบ้างจดุ แต่ไม่
สามารถเรียงล าดับ
หรื อจับประ เด็น ได้
ครบถว้น 

จ ด จ า ข้ อ มู ล ห รื อ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ ไ ด้
ชดัเจน 

4.3.สามารถจดจ าและน า
ข้อมูลที่เคยฟังมาใช้ใน
บริบทใหม่ได้ 
 
 

น าขอ้มูลจากการฟังมาใช้
ในการตอบค าถามหรือ
อภิปรายในบริบทใหม่ได้
อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
สรา้งสรรค ์

น าขอ้มลูมาใชไ้ดด้ี แม้
อาจยงัไม่เช่ือมโยงกบั
บรบิทใหม่อย่างเต็มที่ 

น าข้อมูลมาใช้อย่าง
จ ากดั หรอืไม่เช่ือมโยง
กบัสถานการณใ์หม่ 
 

ไม่สามารถน าข้อมูล
ที่ เ ค ย ฟั ง ไ ป ใ ช้ ใ น
บรบิทใหม่ได ้
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 
 

เกณฑก์ารประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
46-60 คะแนน อยู่ในระดบั ดีมาก 
31-45 คะแนน อยู่ในระดบั ดี 
16-30 คะแนน อยู่ในระดบั พอใช ้
0-15 คะแนน อยู่ในระดบั ปรบัปรุง 

เกณฑก์ารผ่าน มีผลการประเมินอยู่ในระดบั ดี ขึน้ไป 
 
 
 
 
 
 
 

ประเดน็การประเมิน 
 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 
ด้านที ่5 ทักษะอภิปัญญา (Metacognitive in Listening) 
5.1 วางแผนล่วงหน้าก่อน
การฟัง ตั้งเป้าหมายหรือ
คาดการณเ์นือ้หา 
 
 

ว า ง แ ผ น ก า ร ฟั ง อ ย่ า ง
ชัดเจน มีการตั้งเป้าหมาย
หรือคาดการณเ์นือ้หาก่อน
ฟังไดแ้ม่นย า 

มี ก า ร ว า ง แ ผนห รื อ
คาดการณ์เ นื ้อหาใน
ร ะ ดั บ ที่ ดี  แ ม้ ยั ง ไ ม่
ชดัเจนในบางสว่น 

พยายามตัง้เป้าหมาย
หรือคาดการณ์แต่ยัง
ค ลุ ม เ ค รื อ ห รื อ ไ ม่
ตอ่เน่ือง 

ไ ม่ มี ก า ร ว า ง แ ผ น
ล่ ว ง ห น้ า ห รื อ ไ ม่
สามารถคาดการณ์
เนือ้หาได ้

5.2 ปรับเปล่ียนวิธีการ
เ ม่ื อ พ บ อุ ป ส ร ร ค ใ ช้
เทคนิคการฟังของตนเอง
เพื่ อ แก้ ปัญหา เ ม่ื อ ไ ม่
เข้าใจ 

ใชก้ลยุทธท์ี่หลากหลายใน
การแก้ปัญหาเมื่ อ ฟังไม่
เ ข้ า ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ใชก้ลยทุธบ์างอย่าง
เพื่อช่วยในการเขา้ใจ 
แมจ้ะยงัไม่ตเ่น่ือง 

พยายามปรับเทคนิค
แต่ยังไม่สามารถช่วย
ใหเ้ขา้ใจเนือ้หาไดด้ี 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น ห รื อ
เลือกใชเ้ทคนิคในการ
แกปั้ญหาได ้

5.3สามารถประเมินความ
เข้าใจของตนเองหลังการ
ฟั ง  และสะท้อนถึ ง วิ ธี
พัฒนาทักษะการฟังให้ดี
ขึน้ 

ส าม า ร ถป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
สะท้อนการฟังของตนเอง
ได้ชัดเจน พร้อมเสนอวิธี
พฒันาท่ีเหมาะสม 

สามารถประเมินตนเอง
ไดด้ีและสะทอ้นวิธีการ
พฒันาทกัษะฟังบาง

ประการ 

ส า ม า ร ถ ส ะ ท้ อ น
ต น เ อ ง ไ ด้ ใ น
ระดับพื ้นฐาน แต่ยัง
ขาดความชัดเจนใน
การพฒันา 

ไม่สามารถประเมิน
หรือสะท้อนการฟัง
ของตนเองได ้
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ตาราง 8 ผลการความเหมาะสมแบบประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูร
ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 𝒙̅  SD ระดบั 

หลกัการรูปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษฯ 4.8 0.24 มากที่สดุ 
วตัถปุระสงครู์ปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษฯ 4.8 0.33 มากที่สดุ 

ขัน้ตอนรูปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษฯ 4.6 0.3 มากที่สดุ 
ขัน้ที่ 1 การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบริบท (Activate Knowledge & Set 
Goals) 

4.2 0.28 มาก 

ขั้นที่ 2 การเรียนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented 
Listening & Strategies Use) 

4.8 0.2 มากที่สดุ 

ขัน้ท่ี 3 การเรยีนรูร้ว่มกนัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์(Collaborative Interaction) 4.8 0.2 มากที่สดุ 
ขัน้ท่ี 4 การสะทอ้นผลและปรบักลยทุธ ์(Reflection & Self-Development) 4.8 0.19 มากที่สดุ 

การวัดและประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษฯ 

4.6 0.32 มากที่สดุ 

รวม 4.68 0.20 มากที่สดุ 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่าผลการประเมินความถกูตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษฯที่ประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 

ท่าน พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึน้มีค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅  = 4.63, SD = 0.21) อยู่ในระดับ “มากที่สดุ” 
โดยองคป์ระกอบรายขอ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงระหว่าง 4.20 – 4.80 ซึ่งอยู่ในระดบั “มาก” ถึง “มาก
ที่สดุ” ทกุรายการ องคป์ระกอบที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุไดแ้ก่ “หลกัการของรูปแบบฯ” และ “ขัน้ที่ 2 การ

เรียนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย” (𝑥̅  = 4.80, SD = 0.20) แสดงถึงการใหค้วามส าคญั
ต่อการเรียนรูท้ี่มีจดุมุ่งหมายชดัเจน ทัง้ในดา้นแนวคิดการฟังและการพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถฟัง
เพื่อเขา้ใจและสะทอ้นคิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้องคป์ระกอบ “การวดัและประเมินผล

ของรูปแบบฯ” ก็ไดร้บัการประเมินอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (𝑥̅ ̅ = 4.80, SD = 0.24) สะทอ้นถึง
ความเหมาะสมของแนวทางการประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนในลกัษณะที่หลากหลายและ
ครอบคลมุ ทัง้ในดา้นการรบัรู ้การคิด และการสะทอ้นตนเอง โดยสรุป รูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ 
มีความน่าเชื่อถือ ทัง้ในเชิงเนือ้หา ขัน้ตอน กลยทุธก์ารเรยีนรู ้และระบบการประเมินผล ซึง่สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษา
คณะครุศาสตรใ์นบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดอ้ย่างเหมาะสมดัชนีความสอดคลอ้งของ
องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อแกปั้ญหาการฟังภาษาองักฤษ 
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  ทั้งนี ้ผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงแบบประเมินทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ตามตาราง 

ตาราง 9 แบบประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
ประเด็นการประเมิน 

 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 
4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ด้านที ่1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) 
1.1 แยกแยะเสียงพยัญชนะ
และสระทีค่ล้ายกันได้ 

ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ เ สี ย ง
พยญัชนะและสระที่คลา้ยกนั
ไดอ้ย่างแม่นย าสม ่าเสมอ แม้
ในบทสนทนาที่ เ ร็ วหรือมี
ส  าเนียง 

สามารถแยกแยะเสียง
พ ยัญ ช น ะ แ ล ะ ส ร ะ ที่
คล้ายกันได้ถูกต้องใน
สถานการณท์ั่วไป อาจมี
ผิดพลาดเล็กน้อยในบท
สนทนาที่เรว็ 

สามารถแยกแยะเสียง
พยัญชนะและสระได้
บางส่วน มีขอ้ผิดพลาด
เป็นระยะโดยเฉพาะใน
เสียงที่คลา้ยกนั 

ไ ม่ ส า ม า ถ ส าม า ร ถ
แยกแยะเสียงพยญัชนะ
และสระที่คลา้ยกัน ท า
ใหส้่งผลต่อความเขา้ใจ
โดยรวม 

1 . 2  จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ความหมายของค าศัพท์ที่
คุ้นเคยได้ 

ส า ม า ร ถ จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ความหมายของค าศัพท์ที่
คุ้นเคยได้อย่างแม่นย าและ
รวด เ ร็ ว แม้ในบทสนทนา
ธรรมชาติ 

สามารถจับคู่ เสียงกับ
ค า ศั พ ท์ ที่ คุ้ น เ ค ย ไ ด้
ค่อนขา้งถูกตอ้ง มีความ
เขา้ใจโดยรวมดี 

สามารถจับคู่ เสียงกับ
ค าศพัทท์ี่คุน้เคยไดเ้พียง
บางส่วน อาจสับสนกับ
ค าเสียงคลา้ยกนั 

ไม่สามารถจับคู่ เสียง
กบัค าศพัท ์แมเ้ป็นค าที่
เคยเรยีนมาก่อน 

1.3 จับจังหวะ (rhythm) การ
ลงน ้าหนักเสียง (stress) 
แ ล ะ ท า น อ ง เ สี ย ง 
(intonation) ของประโยคได้ 

รบัรูแ้ละเขา้ใจจงัหวะ น า้หนกั 
และท านองเสียงได้อย่ าง
ถูกต้อง สามารถใช้ข้อมูล
เ ห ล่ า นี ้ ช่ ว ย ตี ค ว า ม
ความหมายไดช้ดัเจน 

รบัรูล้ักษณะเสียงไดด้ีใน
ระดับหนึ่ง และสามารถ
ใช้ประกอบความเข้าใจ
เนือ้หาได ้

รับรูจ้ังหวะและท านอง
เสียงได้บางส่วน แต่ไม่
สามารถน าไปใชใ้นการ
ตีความความหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่สามารถจับจังหวะ 
น ้าหนัก  หรือท านอง
เสียงได ้ส่งผลต่อความ
เขา้ใจเนือ้หา 

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) 
2.1 สามารถสรุปใจความ
ส าคัญของเรื่องทีฟั่งได้ 
 
 

สรุปใจความส าคัญได้อย่าง
ถู ก ต้ อ ง  ชั ด เ จ น  แ ล ะ
ครอบคลุมประเด็นส าคัญ
ทัง้หมด 

สรุปใจความส าคัญได้
ถูกต้องในภาพรวม แม้
บางรายละเอียดอาจตก
หลน่ 

สรุปไดเ้พียงบางส่วน มี
ข้อคลาดเคลื่ อนจาก
เนือ้หาหลกัที่ฟัง 

ไม่สามารถสรุปใจความ
ส าคัญได้ หรือสรุปผิด
จากเนือ้หาอย่างชดัเจน 

2.2 ระบุหัวข้อหลักของการ
สนทนา/บรรยายได้ 
 
 

ระบหุวัขอ้หลกัไดต้รงประเด็น
และแสดงความเข้าใจลึกซึง้
ต่อบรบิทของเรื่อง 

ร ะ บุ หั ว ข้ อ ห ลั ก ไ ด้
ค่อนข้างตรง แม้มีความ
คลาดเคลื่อนเล็กนอ้ย 

ระบุหัวข้อได้บางส่วน 
ห รื อ ไม่ ชัด เ จนว่ าคื อ
ประเด็นหลกั 

ระบุหัวข้อหลักไม่ ได้ 
ห รื อ ร ะ บุ ผิ ด อ ย่ า ง
ชดัเจน 

2.3 เช่ือมโยงเนื้อหาส าคัญ
กับบริบททีเ่กี่ยวข้องได้ 

เ ช่ื อมโยง เ นื ้อหาได้อย่ า ง
ถกูตอ้งและมีเหตผุล แสดงให้
เห็นความเข้าใจเชิงลึกต่อ
บรบิท 

เ ช่ื อ ม โ ย ง เ นื ้ อ ห า ไ ด้
พอเหมาะ แสดงความ
เขา้ใจที่ดีในระดบัหนึ่ง 

เช่ือมโยงไดบ้างส่วน แต่
อ า จ ยั ง ไ ม่ เ ข้ า ใ จ
ความสมัพนัธข์องขอ้มลู
กบับรบิทอย่างชดัเจน 

ไม่สามารถเ ช่ือมโยง
เ นื ้ อ ห า กั บ บ ริ บ ท ที่
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ไ ด้  ห รื อ
เช่ือมโยงผิด 
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ตารางที่ 9 (ตอ่) 
 

ประเด็นการประเมิน 
 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 
4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ด้านที ่3 การอนุมานความหมายจากบริบท (Inferencing Meaning from Context) 
3.1 เดาความหมายของ
ค าศัพทท์ีไ่ม่รู้จกัจากบริบท
ได ้
 

สามารถอนมุานความหมาย
ของค าศพัทใ์หม่ไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งโดยใชบ้รบิทแวดลอ้ม
ทัง้ประโยคหรอืขอ้ความ 

อนมุานความหมายได้
ค่อนขา้งแม่นย า โดยใช้
บรบิทสว่นใหญ่ได้
เหมาะสม 

เดาความหมายไดบ้าง
ค า แตย่งัมีความ
คลาดเคลื่อนหรอืไม่
แน่นอน 

ไม่สามารถเดา
ความหมายจากบรบิท
ได ้หรอือนมุานผดิ
บอ่ยครัง้ 

3.2 ใช้ข้อมูลทีไ่ด้ฟังเพือ่
คาดการณเ์นือ้หาต่อไปได้ 
 

คาดการณเ์นือ้หาถดัไปได้
อย่างแม่นย า มีเหตผุลรองรบั
ชดัเจน 

คาดการณไ์ดถ้กูตอ้งใน
ระดบัหนึ่ง แมอ้าจไม่
สมบรูณท์ัง้หมด 

คาดการณไ์ดบ้างสว่น 
แต่ยงัขาดความแม่นย า
หรอืมีเหตผุลไม่ชดัเจน 

ไม่สามารถคาดการณ์
เนือ้หาถดัไปได ้หรอื
คาดผิดอย่างชดัเจน 

3.ใช้ความรู้พืน้ฐานและ
บริบทเพือ่ช่วยในการท า
ความข้าใจข้อความทีฟั่ง 
อารมณข์องผู้พูด 

เขา้ใจเจตนาและอารมณข์อง
ผูพ้ดูไดอ้ย่างถกูตอ้ง โดยใช้
บรบิทและความรูเ้ดิมไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

เขา้ใจอารมณแ์ละเจตนา
ไดด้ี แมอ้าจคลาดเคลือ่น
เล็กนอ้ยในบางสว่น 

เขา้ใจอารมณไ์ดบ้าง
ระดบั แต่ยงัไม่สามารถ
เช่ือมโยงกบับรบิท
ทัง้หมดได ้

ไม่สามารถเขา้ใจเจตนา 
อารมณ ์หรอื
ความหมายเชิงนยัของ
ผูพ้ดูได ้

ด้านที ่4 ความสามารถในการจดจ าและดึงข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) 
4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่
ฟังไปแล้วได้โดยไม่ต้องฟัง
ซ า้ 
 

สามารถสรุปเนือ้หาส าคญั
และรายละเอียดไดค้รบถว้น 
โดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 

สามารถสรุปประเดน็
ส าคญัไดถ้กูตอ้ง แมบ้าง
รายละเอียดอาจขาดหา 

สามารถสรุปไดบ้างสว่น 
แต่ยงัไม่ชดัเจนหรอื
คลาดเคลื่อน 

ไม่สามารถสรุปเนือ้หา
ไดโ้ดยไม่ฟังซ า้ 

4.2 สามารถสรุปเนือ้หาที่
ฟังไปแล้วได้โดยไม่ต้องฟัง
ซ า้ 

สามารถจดจ าล าดบั
เหตกุารณแ์ละขอ้มลูส าคญั
ไดอ้ย่างแม่นย า 

สามารถจดจ าไดด้ีในสว่น
ส าคญั แมอ้าจ
คลาดเคลื่อนเล็กนอ้ย 

สามารถจดจ าไดบ้างจดุ 
แต่ไม่สามารถ
เรยีงล าดบัหรอืจบั
ประเด็นไดค้รบถว้น 

สามารถจดจ าขอ้มลู
หรอืเหตกุารณไ์ม่ได้
ชดัเจน 

4.3.สามารถจดจ าและน า
ข้อมูลทีเ่คยฟังมาใช้ใน
บริบทใหม่ได้ 
 
 

สามารถน าขอ้มลูจากการฟัง
มาใชใ้นการตอบค าถามหรอื
อภิปรายในบรบิทใหม่ได้
อย่างเหมาะสมและ
สรา้งสรรค ์

สามารถน าขอ้มลูมาใชไ้ด้
ดี แมอ้าจยงัไม่เช่ือมโยง
กบับรบิทใหม่อย่างเต็มที่ 

สามารถน าขอ้มลูมาใช้
อย่างจ ากดั หรอืไม่
เช่ือมโยงกบัสถานการณ์
ใหม่ 

ไม่สามารถน าขอ้มลูที่
เคยฟังไปใชใ้นบรบิท
ใหม่ได ้

ด้านที ่5 ทกัษะอภปัิญญา (Metacognitive in Listening) 
5.1 วางแผนล่วงหน้าก่อน
การฟัง ต้ังเป้าหมายหรือ
คาดการณเ์นือ้หา 
 
 

สามารถวางแผนการฟังอย่าง
ชดัเจน มีการตัง้เปา้หมาย
หรอืคาดการณเ์นือ้หาก่อนฟัง
ไดแ้ม่นย า 

สามารถการวางแผนหรอื
คาดการณเ์นือ้หาใน
ระดบัที่ดี แมย้งัไม่ชดัเจน
ในบางสว่น 

สามรถตัง้เปา้หมายหรอื
คาดการณไ์ดแ้ตย่งั
คลมุเครอืหรอืไม่
ต่อเน่ือง 

ไม่สามรถวางแผน
ลว่งหนา้หรอืไม่
สามารถคาดการณ์
เนือ้หาได ้

5.2 ปรับเปล่ียนวิธีการเมื่อ
พบอุปสรรคใช้เทคนิคการ
ฟังของตนเองเพือ่แก้ปัญหา
เมื่อไม่เข้าใจ 

สามารถใชก้ลยทุธท์ี่
หลากหลายในการแกปั้ญหา
เมื่อฟังไม่เขา้ใจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สามารถใชก้ลยทุธ์
บางอย่างเพื่อช่วยในการ
เขา้ใจ แมจ้ะยงัไม่ต่เน่ือง 

พยายามปรบัเทคนิคแต่
ยงัไม่สามารถช่วยให้
เขา้ใจเนือ้หาไดด้ ี

ไม่สามารถปรบัเปลี่ยน
หรอืเลือกใชเ้ทคนคิใน
การแกปั้ญหาได ้

5.3สามารถประเมนิความ
เข้าใจของตนเองหลงัการ
ฟัง และสะท้อนถึงวธิพีัฒนา
ทักษะการฟังให้ดีขึน้ 

สามารถประเมินและสะทอ้น
การฟังของตนเองไดช้ดัเจน 
พรอ้มเสนอวิธีพฒันาที่
เหมาะสม 

สามารถประเมินตนเอง
ไดด้ีและสะทอ้นวิธีการ
พฒันาทกัษะฟังบาง
ประการ 

สามารถสะทอ้นตนเอง
ไดใ้นระดบัพืน้ฐาน แต่
ยงัขาดความชดัเจนใน
การพฒันา 

ไม่สามารถประเมินหรอื
สะทอ้นการฟังของ
ตนเองได ้
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เกณฑก์ารประเมินทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
46-60 คะแนน อยู่ในระดบั ดีมาก 
31-45 คะแนน อยู่ในระดบั ดี 
16-30 คะแนน อยู่ในระดบั พอใช ้
0-15 คะแนน อยู่ในระดบั ปรบัปรุง 

เกณฑก์ารผ่าน มีผลการประเมินอยู่ในระดบั ดี ขึน้ไป 
4.2 ผลการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั 
ในระยะนี ้เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที่ เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ด าเนินการวิจัย
แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ขัน้ตอนที่ 2 ตรวจสอบ
คณุภาพของรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศา
สตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  และขัน้ตอนที่ 3 การศกึษาน ารอ่องรา่ง รูปแบบการจดัการเรียนรู ้
รูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

4.2.1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ผลการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม
ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  เพื่อน า
ขอ้มลูไปใชใ้นการออกแบบโครงสรา้งและก าหนดองคป์ระกอบรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัประกอบดว้ย 
หลกัการ วตัถปุระสงค ์ขัน้ตอนการเรยีนรู ้และการวดัประเมินผล 

หลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้
หลักการของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั ประกอบด้วย 
 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อก าหนดหลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้

เพื่อแกปั้ญหาการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัประกอบดว้ย
แนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task Based Learning) และ แนวคิดทฤษฎีโครงสรา้ง
ความรู ้(Schema Theory) น ามาสงัเคราะหเ์ป็นหลกัการของรูปแบบการจดัการเรียนรูน้ี ้
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หลกัการที่ 1 การใชภ้ารกิจเป็นศนูยก์ลางของการเรยีนรู ้(Task-Centered Learning) 
ใชก้ิจกรรมที่มีเปา้หมายชดัเจน ออกแบบกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหา การอภิปราย หรือการท าโครงงาน 
เพื่อใหผู้เ้รียนฝึกใชภ้าษาองักฤษในสถานการณจ์รงิ 

หลกัการที่ 2 การจัดกระบวนการเรียนรูแ้บบเป็นขัน้ตอน แต่ยืดหยุ่นและเช่ือมโยง
ความรู้เดิมกับข้อมูลใหม่ เพื่ อเสริมสร้างความเข้าใจ (Schema Activation & Knowledge 
Construction) การเรียนรูถู้กออกแบบให้เป็นล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน Pre-task (ก่อนฟัง), Task 
Cycle (ระหว่างฟัง) และPost-task (หลงัฟัง) เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังอย่าง
เป็นระบบ 

หลักการที่  3  การใช้กลยุทธ์การฟังแบบหลากหลาย ( Integrated Listening 
Strategies)  ฝึกใหผู้เ้รียนใช ้Top-down processing (การใชบ้ริบทและความรูเ้ดิมเพื่อท าความ
เขา้ใจ) และ Bottom-up processing (การแยกแยะเสียง ค าศพัท ์และโครงสรา้งภาษา) ควบคู่กนั 
รวมถึงมีการส่งเสริมใหผู้เ้รียนใช ้กลยุทธก์ารอนมุาน (Inferencing Strategies) เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจ
ขอ้มลูที่อาจไม่สมบรูณ ์

หลักการที่  4 การส่ง เสริมการเรียนรู ้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning & 
Interaction-Based Listening) จัดกิจกรรมกลุ่ม เพื่อ การอภิปรายหลงัฟัง การแกปั้ญหาร่วมกัน 
หรือการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดร้บัจากการฟัง รวมถึงการ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนช่วยกนัตีความขอ้มลูจาก
การฟังผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

หลกัการที่ 5 การฝึกการฟังอย่างมีเปา้หมายและการสะทอ้นตนเอง (Goal-Oriented 
Listening & Reflection)    ทุกภารกิจการฟังถูกออกแบบให้มีเป้าหมาย และปรับกลยุทธ์เพื่อ
พฒันาทกัษะการฟังใหด้ีขึน้ในระยะยาค าตอ่ค า 

วัตถุประสงคข์องรูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั  

ผูว้ิจยัน าหลกัการของรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มาสังเคราะหว์ัตถุประสงค ์คือ เพื่อ
สง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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ขั้นตอนการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั  

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อก าหนดกระบวนการเรียนรูข้องรูปแบบการเรียนรู ้
เพื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราช
ภฏั ประกอบดว้ยแนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task Based Learning) และ แนวคิด
ทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) จากการศกึษาออกแบบกระบวนการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิ
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อมและสร้างบริบท (Activate Knowledge & Set 
Goals) 

กระบวนการกระตุน้ความรูเ้ดิมและสรา้งแรงจงูใจในการเรียนรู ้โดยผูส้อนใชส้ื่อหรือ
ค าถามเพื่อกระตุ้นการคิดเชิงวิเคราะห์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย แชร์
ประสบการณ ์และร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรูท้ี่เช่ือมโยงกับชีวิตจริงหรือบริบทวิชาชีพ 
พรอ้มทัง้เตรียมความรูเ้บือ้งตน้ดา้นค าศพัทแ์ละบรบิทเพื่อสรา้งพืน้ฐานที่จ  าเป็นก่อนการฟังอย่างมี
เปา้หมาย 

ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ผ่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented 
Listening & Strategies Use) 

กระบวนการพัฒนาทักษะการฟังอย่างมีเป้าหมายโดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย 
ผูเ้รียนฝึกฟังเนือ้หาในหลายรอบ ทัง้เพื่อจบัใจความส าคญั รายละเอียด และความหมายโดยนัย 
โดยเนน้การน ากลยทุธก์ารฟังไปใชจ้รงิ พรอ้มทัง้ฝึกวิเคราะหแ์ละอภิปรายความเขา้ใจรว่มกบัผูอ้ื่น
เพื่อพฒันาทกัษะเชิงลกึ 

ขั้นที ่3 การเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฏสัิมพันธ ์(Collaborative Interaction) 
กระบวนการท างานกลุ่มอย่ างมีระบบโดยผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เปรียบเทียบขอ้มลูที่ไดร้บัจากการฟัง วิเคราะหค์วามแตกต่างของการรบัรู ้และร่วมกนัสงัเคราะห์
ความเขา้ใจใหม่ผ่านบทบาทหนา้ที่ในกลุ่ม เสริมสรา้งทกัษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห ์และการ
ท างานรว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์

ขั้นที่ 4 การสะท้อนตนเองและการปรับปรุงกลยุทธ์การฟัง (Reflection & 
Strategy Adjustment Stage) 
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กระบวนการที่ผูเ้รียนทบทวนประสบการณก์ารเรียนรู ้วิเคราะหปั์ญหา กลยุทธท์ี่ใช ้
และผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ เพื่อสะทอ้นการเรียนรูข้องตนเอง พรอ้มทัง้ประเมินตนเองดว้ยเครื่องมือที่
หลากหลาย และรบัขอ้เสนอแนะเพื่อวางแนวทางการพฒันาอย่างตอ่เนื่องในอนาคต 

การวัดและการประเมินผล ในการวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภฏั  

 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อก าหนดกระบวนการเรียนรูข้องรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อ

ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ประกอบดว้ยแนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task Based Learning) และ แนวคิด

ทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) แลว้น ามาสงัเคราะหเ์ป็นการวดัและการประเมินผล 

ของรูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ดด้งันี ้

1. ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) ประเมินจากการ
สามารถระบคุ าศพัทห์รือประโยคส าคญัจากบทสนทนาได้ แสดงความเขา้ใจเนือ้หาที่มีโครงสรา้ง
ประโยคซบัซอ้น 

2.ความสามารถในการจับใจความส าคญั (Comprehending Main Ideas) วดั

ความสามารถในการเขา้ใจเนือ้หาหลกัหรอืสาระส าคญัของสิ่งที่ฟัง โดยไม่ตอ้งพึ่งพารายละเอียด

ทัง้หมด ใชใ้นการฟังเชิงวิชาการหรอืการสนทนาในชีวิตจรงิอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing Meaning 
from Context) วดัความสามารถในการตีความและคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความท่ีไม่ได้
กล่าวโดยตรง โดยอาศยับริบทของสถานการณห์รือความรูพ้ื ้นฐานที่ผูเ้รียนมีอยู่เดิม เพื่อท าความ
เขา้ใจเนือ้หาที่ลกึซึง้หรือแฝงนยั 

4. ทักษะอภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive in Listening) วดัความสามารถใน
การควบคมุ ติดตาม และปรบักระบวนการฟังของตนเอง เช่น การวางแผนก่อนฟัง การเลือกใชก้ล
ยุทธ์เม่ือพบอุปสรรค และการประเมินความเขา้ใจหลังฟัง เพื่อพัฒนาการฟังใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 

จากผลการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีในการพฒันารูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม
ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนักศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั น ามา
จัดท าผังภาพสรุปรูปแบบการจัดการเรียนรูข้อง รูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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รูปแบบการเรียนรู้เพือ่ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยราชภฏั 

หลักการ 
1.  การใช้ภารกิจเ ป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้ (Task-Centered 

Learning) ใช้กิจกรรมที่มีเป้าหมายชัดเจน ออกแบบกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหา การ
อภิปราย หรอืการท าโครงงาน เพื่อใหผู้เ้รียนฝึกใชภ้าษาองักฤษในสถานการณจ์รงิ 

2.การจัดกระบวนการเรียนรูแ้บบเป็นขัน้ตอน แต่ยืดหยุ่นและเช่ือมโยง
ความรู้เดิมกับข้อมูลใหม่ เพื่ อ เสริมสร้างความเข้าใจ ( Schema Activation & 
Knowledge Construction) การเรียนรูถ้กูออกแบบใหเ้ป็นล าดบัขัน้ตอนที่ชดัเจน Pre-
task (ก่อนฟัง), Task Cycle (ระหว่างฟัง) และPost-task (หลงัฟัง) เพื่อช่วยใหผู้เ้รียน
สามารถพฒันาทกัษะการฟังอย่างเป็นระบบ 

3.  การใช้กลยุทธ์การฟังแบบหลากหลาย ( Integrated Listening 
Strategies)  ฝึกใหผู้้เรียนใช้ Top-down processing (การใช้บริบทและความรูเ้ดิม
เพื่อท าความเขา้ใจ) และ Bottom-up processing (การแยกแยะเสียง ค าศัพท ์และ
โครงสรา้งภาษา) ควบคู่กัน รวมถึงมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ กลยุทธ์การอนุมาน 
(Inferencing Strategies) เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจขอ้มลูที่อาจไม่สมบรูณ ์

4. การส่ง เสริมการเรียนรู ้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning & 
Interaction-Based Listening) จัดกิจกรรมกลุ่ม เพื่อ การอภิปรายหลังฟัง การ
แกปั้ญหาร่วมกัน หรือการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดร้บัจากการฟัง รวมถึงการ ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนช่วยกนัตีความขอ้มลูจากการฟังผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

5. การฝึกการฟังอย่างมีเป้าหมายและการสะท้อนตนเอง (Goal-
Oriented Listening & Reflection)    ทุกภารกิจการฟังถูกออกแบบให้มีเป้าหมาย 
และปรบักลยทุธเ์พื่อพฒันาทกัษะการฟังใหด้ีขึน้ในระยะยาค าตอ่ค า 

วัตถุประสงค ์
เพื่อแกปั้ญหาการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  

ภาพประกอบ 8 รูปแบบการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูร
ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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ขั้นตอน 
ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อมและสร้างบริบท (Activate Knowledge & Set 

Goals) 
กระบวนการกระตุน้ความรูเ้ดิมและสรา้งแรงจงูใจในการเรียนรู ้โดยผูส้อนใชส้ื่อหรือ

ค าถามเพื่อกระตุ้นการคิดเชิงวิเคราะห์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย แชร์
ประสบการณ ์และรว่มกนัก าหนดเปา้หมายการเรียนรูท้ี่เช่ือมโยงกบัชีวิตจรงิหรอืบรบิทวิชาชีพ พรอ้ม
ทั้งเตรียมความรูเ้บือ้งต้นด้านค าศัพท์และบริบทเพื่อสรา้งพืน้ฐานที่จ  าเป็นก่อนการฟังอย่างมี
เปา้หมาย 

ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ผ่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented 
Listening & Strategies Use) 

กระบวนการพัฒนาทักษะการฟังอย่างมีเป้าหมายโดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย 
ผูเ้รยีนฝึกฟังเนือ้หาในหลายรอบ ทัง้เพื่อจบัใจความส าคญั รายละเอียด และความหมายโดยนยั โดย
เนน้การน ากลยุทธก์ารฟังไปใชจ้ริง พรอ้มทัง้ฝึกวิเคราะหแ์ละอภิปรายความเขา้ใจรว่มกับผูอ้ื่นเพื่อ
พฒันาทกัษะเชิงลกึ 

ขั้นที ่3 การเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฏิสัมพันธ ์(Collaborative Interaction) 
กระบวนการท างานกลุ่มอย่างมีระบบโดยผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เปรียบเทียบขอ้มูลที่ไดร้บัจากการฟัง วิเคราะหค์วามแตกต่างของการรบัรู ้และร่วมกันสงัเคราะห์
ความเขา้ใจใหม่ผ่านบทบาทหนา้ที่ในกลุ่ม เสริมสรา้งทกัษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห ์และการ
ท างานรว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์

 
ขั้นที่ 4 การสะท้อนตนเองและการปรับปรุงกลยุทธ์การฟัง (Reflection & 

Strategy Adjustment Stage) 
กระบวนการที่ผูเ้รียนทบทวนประสบการณก์ารเรียนรู ้วิเคราะหปั์ญหา กลยุทธท์ี่ใช ้

และผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ เพื่อสะทอ้นการเรียนรูข้องตนเอง พรอ้มทั้งประเมินตนเองดว้ยเครื่องมือที่
หลากหลาย และรบัขอ้เสนอแนะเพื่อวางแนวทางการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองในอนาคต  
 

ภาพประกอบ 9 ขัน้ตอนรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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ภาพประกอบ 10 ขัน้ตอนรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
 
 
 

ขั้นตอน 

 การวัดและการประเมินผล ในการวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการปัญหาการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏั ประกอบด้วย  

1. ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) ประเมิน
จากการสามารถระบคุ าศพัทห์รอืประโยคส าคญัจากบทสนทนาได ้แสดงความเขา้ใจเนือ้หา
ที่มีโครงสรา้งประโยคซบัซอ้น 

2.ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main 
Ideas) วดัความสามารถในการเขา้ใจเนือ้หาหลกัหรอืสาระส าคญัของสิ่งที่ฟัง โดยไม่ตอ้ง
พึ่งพารายละเอียดทัง้หมด ใชใ้นการฟังเชิงวิชาการหรอืการสนทนาในชีวิตจรงิอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing 
Meaning from Context) วดัความสามารถในการตีความและคาดเดาความหมายของค า
หรือขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าวโดยตรง โดยอาศยับริบทของสถานการณห์รือความรูพ้ืน้ฐานที่
ผูเ้รยีนมีอยู่เดิม เพื่อท าความเขา้ใจเนือ้หาที่ลกึซึง้หรอืแฝงนยั 

4 .  ทักษะอภิ ปัญญาในการฟัง  (Metacognitive in Listening) วัด
ความสามารถในการควบคมุ ติดตาม และปรบักระบวนการฟังของตนเอง เช่น การวางแผน
ก่อนฟัง การเลือกใช้กลยุทธ์เม่ือพบอุปสรรค และการประเมินความเขา้ใจหลังฟัง เพื่อ
พฒันาการฟังใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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ตาราง 10 บทบาทของผูเ้รียนและผูส้อนตามกระบวนการเรียนรูต้ามรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิ
ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

 
2. จากตารางที่ 10 ในขั้นที่ 1 การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบริบท ผูส้อนจะจัด

กิจกรรมเพื่อกระตุ้นความรู้เดิมของผู้เรียน เช่น การตั้งค าถามหรือเปิดคลิปวิดีโอเพื่อสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู ้พรอ้มทั้งอธิบายเป้าหมายของการเรียน ; ส่วนผู้เรียนจะตอบค าถาม 
พยายามถ่ายทอดประสบการณ์เดิมของตน มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการเรียน และ
เตรียมความรูพ้ืน้ฐานดา้นค าศพัทห์รอืบรบิทที่เก่ียวขอ้ง. ขัน้ที่ 2 การเรยีนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบ
มีเป้าหมาย ผูส้อนจะจดัเตรียมสื่อเสียงหรือวิดีโอคลิปส าหรบัใหผู้เ้รียนฝึกการฟัง และแนะน ากล
ยุทธก์ารฟัง เช่น การฟังครัง้แรกเพื่อจับใจความส าคญั และการฟังซ า้เพื่อเก็บรายละเอียด ; ส่วน
ผูเ้รียนจะตัง้ใจฟัง ใชก้ลยุทธก์ารฟังที่หลากหลาย จดบนัทึก วิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการฟัง และ
อภิปรายความเข้าใจกับเพื่อนร่วมกลุ่ม. ขั้นที่ 3 การเรียนรูร้่วมกันแบบมีปฏิสัมพันธ์ ผู้สอนจะ

ขั้นตอนรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพือ่ส่งเสรมิการฟัง

ภาษาอังกฤษ ฯ 

บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน 

ขั้นที ่1 
การเตรียมความพร้อม 
และสร้างบริบท 

จดักิจกรรมกระตุน้ความรูเ้ดิม เช่น 
การตัง้ค าถาม เปิดคลิปวิดีโอ 
สรา้งบรรยากาศการเรยีนรู ้
และอธิบายเป้าหมายการเรยีน 

ตอบค าถาม พยามถ่ายทอด
ประสบการณเ์ดิม 
มีสว่นรว่มในการก าหนดเปา้หมาย 
และเตรยีมความรูพ้ืน้ฐานดา้นค าศพัทห์รื
อบรบิท 

ขั้นที ่2 
การเรียนรู้ผ่านกระบวนการฟัง 
แบบมีเป้าหมาย 

จดัเตรียมสื่อเสียง/คลิป 
และใหค้ าแนะน าการใชก้ลยทุธก์ารฟัง 
เช่น การฟังรอบแรกจบัใจความ 
การฟังซ า้เพื่อเก็บรายละเอียด 

ฟังอย่างตัง้ใจ ใชก้ลยทุธฟั์งหลากหลาย 
จดบนัทกึ วิเคราะห ์
และอภิปรายความเขา้ใจรว่มกบั เพื่อน 

ขั้นที ่3 การเรียนรู้ร่วมกันแบบ 
มีปฏิสัมพันธ ์

จดักลุม่ผูเ้รยีน มอบหมายภารกิจ 
และสงัเกตพฤติกรรมการมีสว่นรว่ม 
พรอ้มใหค้ าแนะน าเมื่อจ าเป็น 

ท างานรว่มกนัในกลุม่ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
วิเคราะหค์วามแตกต่าง 
และสงัเคราะหค์วามเขา้ใจรว่มกนั 

ขั้นที ่4 การสะทอ้นตนเองและ 
การปรับปรุงกลยุทธ ์

ตัง้ค าถามกระตุน้การคิด วิเคราะห ์
และจดักิจกรรมประเมินตนเอง เช่น 
แฟ้มสะสมงาน การใช ้checklist 
หรอืการสมัภาษณ ์

วิเคราะหปั์ญหา 
สะทอ้นกลยทุธก์ารฟังของตนเอง 
ประเมินผลการเรยีนรู ้
และวางแผนพฒันาตนเองตอ่ไป 
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แบ่งกลุ่มผูเ้รียนและมอบหมายภารกิจใหแ้ต่ละกลุ่ม พรอ้มทัง้สงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การท างานกลุ่ม และให้ค าแนะน าเพิ่มเติมเ ม่ือจ าเป็น ; ส่วนผู้เรียนจะท างานร่วมกันในกลุ่ม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหค์วามแตกต่างของขอ้มลูที่แต่ละคนไดร้บั และสงัเคราะหค์วาม
เขา้ใจร่วมกนั. ขัน้ที่ 4 การสะทอ้นตนเองและการปรบัปรุงกลยุทธ ์ผูส้อนจะตัง้ค าถามเพื่อกระตุน้
การคิดวิเคราะหข์องผูเ้รียน และจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินตนเอง เช่น การจดัท าแฟ้มสะสม
งาน การใชร้ายการตรวจสอบ (checklist) หรือการสมัภาษณ;์ ส่วนผูเ้รียนจะวิเคราะหปั์ญหาที่พบใน
การฟัง สะทอ้นถึงกลยทุธก์ารฟังที่ตนเองใช ้ประเมินผลการเรียนรูข้องตนเอง และวางแผนพฒันา
ทกัษะการฟังของตนตอ่ไป. 
4.2.2 ตรวจสอบคุณภาพของตามรูปแบบการเ รียนรู้ เพื่อ ส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั 

ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากผลการประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคลอ้งของตามรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยัน ารูปแบบการจดัการเรียนรู ้
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของรูปแบบ
การจดัการเรียนรู ้ผลการประเมินดงันี ้

             1.การประเมินความสอดคลอ้งของตามรูปแบบการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ดงัตาราง  

ตาราง 11 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของตามรูปแบบการเรยีนรูเ้พือ่
สง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

รายการประเมิน ความสอดคล้อง แปลผล 

หลกัการรูปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษฯ 1.00 สอดคลอ้ง 
วตัถปุระสงครู์ปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษฯ 1.00 สอดคลอ้ง 
ขัน้ตอนรูปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษฯ 1.00 สอดคลอ้ง 
ขั้นที่ 1 การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบริบท (Activate Knowledge & Set 
Goals) 

1.00 สอดคลอ้ง 

ขัน้ที่ 2 การเรียนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented Listening 
& Strategies Use) 

1.00 สอดคลอ้ง 

ขัน้ที่ 3 การเรยีนรูร้ว่มกนัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์(Collaborative Interaction) 1.00 สอดคลอ้ง 
ขัน้ที่ 4 การสะทอ้นผลและปรบักลยทุธ ์(Reflection & Self-Development) 1.00 สอดคลอ้ง 
การวัดและประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษฯ 

1.00 สอดคลอ้ง 

รวม 1.00 สอดคลอ้ง 
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จากตาราง 12 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม

ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัเม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่าหลกัการ
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งสามารถบอกได้ว่า 
องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ดแ้ก่ หลกัการ วตัถปุระสงค ์ขัน้การเรียนรู ้และการวดั
การประเมินผลแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู ้

1. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการ

ฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏั ดงัตาราง 

ตาราง 12 การประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑติมหาวทิยาลยัราชภฏั 

รายการประเมิน 𝒙̅  SD ระดบั 
หลกัการรูปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษฯ 4.8 0.24 มากที่สดุ 

วตัถปุระสงครู์ปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษฯ 4.8 0.33 มากที่สดุ 
ขัน้ตอนรูปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษฯ 4.6 0.3 มากที่สดุ 

ขัน้ที่ 1 การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบริบท (Activate Knowledge & Set 
Goals) 

4.2 0.28 มาก 

ขั้นที่ 2 การเรียนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented 
Listening & Strategies Use) 

4.8 0.2 มากที่สดุ 

ขัน้ท่ี 3 การเรยีนรูร้ว่มกนัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์(Collaborative Interaction) 4.8 0.2 มากที่สดุ 

ขัน้ท่ี 4 การสะทอ้นผลและปรบักลยทุธ ์(Reflection & Self-Development) 4.8 0.19 มากที่สดุ 
การวัดและประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษฯ 

4.6 0.32 มากที่สดุ 

รวม 4.68 0.20 มากที่สดุ 

 
จากตารางที่ 13 พบว่าผลการประเมินความถกูตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษฯที่ประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 

ท่าน พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึน้มีค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅  = 4.63, SD = 0.21) อยู่ในระดับ “มากที่สดุ” 
โดยองคป์ระกอบรายขอ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงระหว่าง 4.20 – 4.80 ซึ่งอยู่ในระดบั “มาก” ถึง “มาก
ที่สดุ” ทกุรายการ องคป์ระกอบที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุไดแ้ก่ “หลกัการของรูปแบบฯ” และ “ขัน้ที่ 2 การ

เรียนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย” (𝑥̅  = 4.80, SD = 0.20) แสดงถึงการใหค้วามส าคญั
ต่อการเรียนรูท้ี่มีจดุมุ่งหมายชดัเจน ทัง้ในดา้นแนวคิดการฟังและการพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถฟัง
เพื่อเขา้ใจและสะทอ้นคิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้องคป์ระกอบ “การวดัและประเมินผล
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ของรูปแบบฯ” ก็ไดร้บัการประเมินอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (𝑥̅ ̅ = 4.80, SD = 0.24) สะทอ้นถึง
ความเหมาะสมของแนวทางการประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนในลกัษณะที่หลากหลายและ
ครอบคลมุ ทัง้ในดา้นการรบัรู ้การคิด และการสะทอ้นตนเอง โดยสรุป รูปแบบการจดัการเรียนรูฯ้ 
มีความน่าเชื่อถือ ทัง้ในเชิงเนือ้หา ขัน้ตอน กลยทุธก์ารเรยีนรู ้และระบบการประเมินผล ซึง่สามารถ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษา
คณะครุศาสตรใ์นบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดอ้ย่างเหมาะสมดัชนีความสอดคลอ้งของ
องคป์ระกอบของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อแกปั้ญหาการฟังภาษาองักฤษ 

2. ผลการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภฏั 

จากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อใหรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรูมี้ประสิทธิภาพผูเ้ช่ียวชาญให ้ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรู ้มี
รายละเอียดดังนีต้าราง 13 การปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏั 

การประเมิน ข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ่
ส่งเสริมทกัษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

รูปแบบควรใชภ้ารกิจเป็นศนูยก์ลาง 
ก าหนดเปา้หมายชดัเจน มีล  าดบั
ขัน้ตอนที่ยืดหยุ่น เช่ือมโยงความรูเ้ดิม 
ใชก้ลยทุธก์ารฟังหลากหลาย และ
สง่เสรมิการมีปฏิสมัพนัธใ์นการเรยีนรู ้

- เพิ่มเนือ้หา และกิจกรรมภารกิจใหผู้เ้รยีนฝึก
การฟังในบรบิทจรงิ 
- จดัการเรยีนรูเ้ป็นล าดบัขัน้ตอนแบบ Pre-
task, Task, Post-task โดยเช่ือมโยงความรูเ้ดิม 
-ฝึกใชก้ลยทุธฟั์งหลากหลายทัง้ Top-down 
และ Bottom-up รวมถึงกลยทุธอ์นมุาน 
- สง่เสรมิการเรยีนรูแ้บบรว่มมือผ่านการ
อภิปราย แกปั้ญหารว่มกนั และการตีความรว่ม 
-ก าหนดเปา้หมายในการฟังทกุกิจกรรม และให้
ผูเ้รยีนสะทอ้นความเขา้ใจของตนเองเพื่อน าไป
ปรบัปรุงกลยทุธฟั์งในครัง้ถดัไป| 

จากตาราง 14 ขอ้เสนอแนะแกไ้ขปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัผูว้ิจัยไดน้  าไป
ปรบัปรุงแกไ้ขตามรายละเอียดขา้งตน้ 
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หลังจากปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ผู้วิจัยไดน้  าไปสรา้งคู่มือรูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลยัราชภฏั ไดด้งันี ้
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 คูมื่อ การจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราช

ภฏั 
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องคป์ระกอบของคู่มือประกอบดว้ย หลกัการวตัถปุระสงค ์ขัน้ตอนการเรียนรู ้บทบาทของ

ผูเ้รียนและผูส้อน การวดัและการประเมินผล แผนการจดัการเรียนรูซ้ึ่งแบ่งออกเป็น 4 แผน ซึ่งเลม่

คูมื่อนีใ้ชส้  าหรบัเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู ้

4.2.3 ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ในการใช้การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภฏั 

ผูว้ิจัยปรบัปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรูแ้ละคู่มือของกิจกรรมจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริม

ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัตามค าแนะน าของ

ผูเ้ช่ียวชาญ และน ารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่สรา้งขึน้ไปใชศ้ึกษาน าร่องกับนักศึกษาคณะครุ

ศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ไม่ใช่กลุ่ มตัวอย่าง โดย

นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ที่

ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 

จ านวน 30 คน  ไดม้าจาการเลือกนกัศกึษาที่สมคัรใจเขา้รว่มการวิจยั(Volunteer Sampling) โดย

นกัศกึษาจะตอ้งมี คะแนน CEFR ในช่วง A1-A2 และ B1-B2 โดยด าเนินการศกึษาน ารอ่งทดลอง

การจัดการเรียนรู ้จ านวน 2 แผนการจัดการเรียนรู ้ใหเ้วลา 2 สปัดาห์ๆ ละ 1 วนั วนัละ 4 ชั่วโมง 

รวมเป็น 8 ชั่วโมง ผลการน าเสนอดงันี ้
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ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตาราง 14 ตารางกิจกรรมการเรยีนรูแ้ละผลการท ากิจกรรมการเรยีนรู ้

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ผลการท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
ขั้นที ่1: การเตรียมความ
พร้อมและสร้างบริบท 
(Activate Knowledge & 
Set Goals) 

ผูเ้รยีนสามารถระลกึและเช่ือมโยงความรูเ้ดิมเก่ียวกบัภาษาองักฤษกบั
สถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างเหมาะสม มีความตื่นตวัในการเรยีนรู ้มีส่วนรว่มใน
การอภิปราย แลกเปลี่ยนประสบการณ ์และสามารถรว่มกนัก าหนดเปา้หมาย
การฟังที่สอดคลอ้งกบับรบิทจรงิหรอืบรบิทวิชาชีพไดอ้ย่างชดัเจน พรอ้มทัง้
เขา้ใจค าศพัทพ์ืน้ฐานและบรบิทของเนือ้หาที่จะฟังในล าดบัถดัไป 
 

ขั้นที ่2: การเรยีนรู้ผ่าน
กระบวนการฟังแบบมี
เป้าหมาย (Goal-
Oriented Listening & 
Strategies Use) 

ผูเ้รยีนสามารถฟังและเขา้ใจเนือ้หาในหลายระดบั ทัง้ระดบัค าศพัท ์
รายละเอียด ประเด็นหลกั และความหมายโดยนยั โดยใชก้ลยทุธก์ารฟังที่
เหมาะสม เช่น การคาดเดา การสงัเกตการเนน้เสียง และการใชบ้รบิทในการ
ตีความ และสามารถอภิปรายเนือ้หาที่ฟังรว่มกบัเพื่อน เพื่อยืนยนัความเขา้ใจ
หรอืชีแ้จงสว่นที่ไม่เขา้ใจได ้
 

ขั้นที ่3: การเรยีนรู้
ร่วมกันแบบมี
ปฏิสัมพันธ ์
(Collaborative 
Interaction) 

ผูเ้รยีนสามารถท างานรว่มกนัเป็นกลุม่เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห์
เนือ้หาจากการฟัง เปรียบเทียบความเขา้ใจ และสงัเคราะหส์าระส าคญัรว่มกนั
ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์มีการใชภ้าษาสื่อสารในกลุม่เพื่อการเจรจา อธิบายเหตผุล 
และสนบัสนนุความคิดเห็น ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฒันาการดา้นทกัษะการคิด
วิเคราะหแ์ละการฟังเพื่อเขา้ใจสาระรว่มกนัในบรบิทที่มีปฏิสมัพนัธ ์

ขั้นที ่4: การสะทอ้น
ตนเองและการปรับปรุง
กลยุทธก์ารฟัง 
(Reflection & Strategy 
Adjustment Stage) 

ผูเ้รยีนสามารถสะทอ้นการเรยีนรูข้องตนเองไดอ้ย่างมีระบบ โดยวิเคราะหจ์ดุ
แข็ง จดุออ่น และกลยทุธท์ี่ใชร้ะหวา่งการฟัง สามารถประเมินระดบัความ
เขา้ใจของตนเองได ้และเสนอแนวทางในการปรบัปรุงหรอืเลือกใชก้ลยทุธใ์หม่
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการฟังครัง้ตอ่ไป มีทกัษะการประเมินตนเองและการ
วางแผนพฒันาทกัษะในระยะยาว 

 

ด้านเวลา 

จากการจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามรูปแบบที่พฒันาขึน้ พบว่าใน ขั้นที ่2 การเรียนรู้

ผ่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย และ ขั้นที ่3 การเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฏสัิมพันธ ์เป็น
ช่วงที่ใชเ้วลาในการด าเนินกิจกรรมมากกว่าที่ก  าหนดไวใ้นแผน เนื่องจากตอ้งใชเ้วลาฟังเนือ้หาใน
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หลายรอบ ควบคูก่บัการอภิปราย วิเคราะหเ์นือ้หา และเปรียบเทียบความเขา้ใจรว่มกนัภายในกลุม่
ผูเ้รียน ซึ่งแมจ้ะส่งผลดีต่อความลุ่มลึกในการเรียนรู ้แต่กลับท าใหก้ิจกรรมบางส่วนล่าชา้จาก
ก าหนดการเดิม นอกจากนี ้ใน กระบวนการสะท้อนตนเอง (ขั้นที่ 4) ผูเ้รียนตอ้งใชเ้วลาในการ
ประเมินตนเองและวางแผนปรบักลยทุธฟั์งในล าดบัถดัไป ซึ่งจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลใกลช้ิดจาก
ผูส้อน จึงท าใหผู้ส้อนตอ้งจดัสรรเวลาเพิ่มเติมเพื่อใหค้  าปรกึษารายบคุคลหรือรายกลุ่มเล็กในช่วง
หลงัชั่วโมงเรียน โดยผูว้ิจยัปรบัโครงสรา้งเวลาในกิจกรรมแต่ละขัน้ใหเ้หมาะสมกบัความซบัซอ้น
ของทกัษะ โดยเฉพาะการฟังเชิงลกึและการสะทอ้นผลการเรียนรู ้อาจพิจารณาแบ่งกิจกรรมในขัน้
ที่ 2 และ 3 ออกเป็นช่วงย่อยๆ เพื่อกระจายการฟังและการอภิปรายใหเ้หมาะสมกบัระดบัผูเ้รียน 
และจัดช่วงเวลาใหค้ าปรกึษาหลงัเรียนหรือเสริมดว้ยกิจกรรมออนไลน ์เช่น แบบประเมินตนเอง
ออนไลน์หรือการสะท้อนผลผ่าน Google Forms เพื่อช่วยลดเวลาภาคปฏิบัติและเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการบรหิารเวลา 

4.3 ผลการประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั 

ผูว้ิจยัน ารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ไปท าการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างคือนกัศกึษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิตเป็นนกัศกึษา จากสาขาวิชาประถมศกึษา 7 คน สาขาวิชาปฐมวยั 3 คน 
สาขาวิชาภาษาไทย 5 คน  สาขาวิชาภาษาจีน 5 คน สาขาภาษาองักฤษ 4 คน สาขาคณิตศาสตร ์
4 คน สาขาวิทยาศาสตรท์ั่วไป 2 คน จากคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ใน
พระบรมราชูปถัมภ ์รวมทัง้หมด 30 คน นักศึกษาที่มีคะแนน CEFR ในช่วงระดบั A1-A2 โดยวดั
ทกัษะการฟังของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ก่อนเรียนแลว้ จดัการ
เรียนรูโ้ดยใชแ้ผนการเรยีนรู ้4 แผน 

จากการทดลองตามแบบแผนการทดลองผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ประกอบดว้ย ขอ้สอบก่อนเรียนและหลงัเรียน เพื่อวัดทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา
หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติแสดงผลดงันี ้
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4.3.1 ผลการเปรียบเทยีบทกัษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 
การวิเคราะหผ์ลการเปรียบเทียบการวดั ของคะแนนทกัษะการฟังภาษาองักฤษก่อนและหลงัการ
ทดลอง ฉบบัจรงิ 

ตาราง 15 ตารางกิจกรรมการเรยีนรูแ้ละผลการท ากิจกรรมการเรยีนรู ้

ครัง้ที่ การทดสอบ n M (Mean) SD t df Sig 

1 ก่อนทดลอง 30 12.45 2.13  
19 29 .00 

2 หลงัทดลอง 30 18.63 1.97 

*𝜌 < 0.5 

ตาราง 16 จากการวิเคราะหผ์ลคะแนนทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัเรียนกลุ่ม
ทดลอง โดยใชส้ถิติ T-test for dependent samples ผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่า คะแนนหลงั
การทดลองสงูกว่าก่อนทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบการ
จัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้มีผลต่อการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลการทดลองการใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏั แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเรจ็ในการพฒันาทกัษะ
ดงักลา่วผ่านขัน้ตอนการเรียนรูท้ี่ออกแบบอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบับรบิทของผูเ้รียนอย่าง
แทจ้รงิ ขัน้ตอนแรกของรูปแบบนี ้คือ การเตรียมความพรอ้มและการสรา้งบรบิท ซึง่เป็นจดุเริม่ตน้ที่
ส  าคัญในการกระตุน้ความรูเ้ดิมของผูเ้รียนและช่วยก าหนดเป้าหมายในการฟังใหช้ัดเจน การ
ด าเนินการในขัน้ตอนนีช้่วยใหน้กัศึกษามีสมาธิและความตัง้ใจในการรบัฟังสารสนเทศ ท าใหเ้กิด
ความพรอ้มทัง้ดา้นจิตใจและความรูพ้ืน้ฐานส าหรบัการเรียนรูใ้นขัน้ตอนถดัไป 

ในขัน้ตอนของการเรียนรูผ้่านภารกิจฟังที่มีเปา้หมาย ผูเ้รียนไดฝึ้กใชก้ลยทุธก์ารฟังที่
หลากหลาย ทัง้แบบบนลงล่างและล่างขึน้บน ผ่านภารกิจที่จ  าลองสถานการณจ์ริงในวิชาชีพครู 
เช่น การฟังการประชุม การบรรยาย หรือการอภิปรายโครงการทางการศึกษา การออกแบบ
กิจกรรมในลักษณะนีช้่วยสรา้งแรงจูงใจและเพิ่มความเก่ียวข้องของเนือ้หาการเรียนรู ้ท าให้
นักศึกษามีความสามารถในการจับใจความและวิเคราะหข์อ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้
อย่างเห็นไดช้ัด การเรียนรูแ้บบร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มเป็นอีกหนึ่งองคป์ระกอบที่
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เสริมสรา้งประสิทธิภาพการเรียนรูผ้่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิเคราะหข์อ้มูลร่วมกัน 
ส่งผลใหน้ักศึกษาเกิดการขยายมุมมอง และพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหค์วบคู่กับทักษะทาง
สงัคม ซึง่เป็นสิ่งจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงานในวิชาชีพครูในยคุปัจจบุนั 
4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ จากแบบประเมินระหว่างการจัดการ
เรียนรู้รายด้าน 

โดยสามารถสรุปประเด็นไดจ้าก 4 ขัน้ตอนการสอน ดงันี ้
ขั้นที ่1 การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบรบิท (Activate Knowledge & Set Goals) 
ความคิดเห็นหลกันกัศกึษาพบวา่ ตนรูส้กึว่าเป็นการเริ่มตน้ที่ดี ท าใหเ้ขา้ใจเปา้หมาย

ของบทเรียน และเตรียมตวัไดด้ีขึน้ และคิดว่ากิจกรรมช่วยใหรู้ส้ึกมีส่วนร่วม และเช่ือมโยงเนือ้หา
กบัชีวิตจรงิหรือบรบิทของการเป็น “ครูในอนาคต” 

ค าสะทอ้นจากนกัศกึษา: 
“ช่วงแรกของบทเรียนท าใหเ้รารูว้่าจะเรียนเรื่องอะไร และเราควรตัง้เป้าหมายแบบ

ไหน” 
“ค าถามกระตุน้ช่วยใหเ้รานกึถงึประสบการณท์ีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหเ้ขา้ใจบทเรยีนเรว็ขึน้” 
ขั้นที่ 2 การเรียนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented Listening 

& Strategies Use) 
ความคิดเห็นหลกัของนกัศึกษามองว่าเป็นช่วงที่ไดฝึ้กฟังอย่างจริงจงั และไดเ้รียนรู ้

เทคนิคหลายแบบ เช่น การเดาความหมายจากบริบท การจับใจความ  การฟังหลายรอบช่วยให้
เขา้ใจลกึขึน้ โดยเฉพาะเม่ือมีเปา้หมายใหฝึ้กในแต่ละครัง้ 

ค าสะทอ้นจากนกัศกึษา 
“การฟังหลายรอบแต่ละรอบมีเป้าหมายต่างกนั เช่น รอบแรกฟังจับใจความ รอบ

ตอ่มาฟังหาค าศพัท”์ 
“พอมเีปา้หมายตอนฟัง ท าใหเ้ราโฟกสัไดด้ขึีน้ ไม่ฟังแบบผา่น ๆ” 
ขั้นที ่3 การเรยีนรูร้ว่มกนัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์(Collaborative Interaction) 
นักศึกษารูส้ึกว่าสามารถแลกเปลี่ยนความเขา้ใจไดจ้ริง ช่วยใหเ้กิดการเรียนรูจ้าก

เพื่อนการท างานกลุม่ช่วยใหเ้ขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ชดัเจนขึน้ โดยเฉพาะเม่ือต่างคนมีการตีความไม่
เหมือนกนั 

ค าสะทอ้นจากนกัศกึษา: 
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“ตอนทีท่  างานกลุ่ม เพือ่นอธิบายเพิ่มจากสิ่งทีเ่ราเขา้ใจ ท าใหเ้ราเหน็มมุมองใหม่” 
“บางทีเราฟังพลาด แต่เพือ่นฟังได ้แลว้ช่วยอธิบายต่อ ท าใหเ้ราเรียนรูจ้ากกนัและ

กนั” 
ขั้นที่  4  การสะท้อนตนเองและการปรับปรุงกลยุทธ์ (Reflection & Strategy 

Adjustment) 
นักศึกษาหลายคนระบุว่านี่คือขั้นที่ส  าคัญที่สุดในการพัฒนาตนเอง เพราะไดม้อง

ยอ้นกลบัและประเมินว่าอะไรคือจดุแข็งจดุอ่อนของตน ช่วยใหรู้ว้่าในครัง้ต่อไปจะตอ้งปรบักลยทุธ์
การฟังอย่างไรใหด้ีขึน้ 

ค าสะทอ้นจากนกัศกึษา: 
“ไม่เคยเขียน reflection มาก่อน แตพ่อเขียนแลว้รูเ้ลยวา่เรายงัพลาดตรงไหน” 
“ไดค้ดิวา่เราฟังไม่เขา้ใจเพราะอะไร แลว้คราวหนา้จะจดัการยงัไง” 
ในที่สดุ การสะทอ้นผลและการปรบักลยทุธช์่วยใหน้กัศึกษาสามารถประเมินตนเอง 

วิเคราะหข์อ้ผิดพลาด และวางแผนพฒันาทกัษะการฟังอย่างตอ่เนื่อง กระบวนการนีส้ะทอ้นถึงการ
พฒันาทกัษะอภิปัญญาที่ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรบัผิดชอบและสามารถควบคมุการเรียนรู ้
ของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

นอกจากนี ้องคป์ระกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่ครอบคลมุทัง้การรบัรูเ้สียง 
การจับใจความส าคญั การเขา้ใจรายละเอียด การอนุมานความหมายจากบริบท และทกัษะอภิ
ปัญญา สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภายใตโ้ครงสรา้งและกิจกรรมที่เหมาะสม 
ซึง่สง่ผลใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษไดอ้ย่างสมดลุและครอบคลมุ 

กลา่วโดยสรุปคือ การบรูณาการทฤษฎีโครงสรา้งความรูก้บัการจดัการเรียนรูแ้บบใช้
ภารกิจเป็นฐานและกลยุทธ์อภิปัญญา เป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าให้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ที่
พฒันาขึน้มีประสิทธิผลอย่างชดัเจน ทัง้ในแง่ของการพฒันาทกัษะการฟังและการเสรมิสรา้งทกัษะ
การเรียนรูด้ว้ยตนเองที่ยั่งยืน ผลการทดลองครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นว่า รูปแบบการเรียนรูด้ั งกล่าวสามาร
ถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ระดบัอดุมศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์ซึ่งจะเป็นก าลงัส าคญัในการ
พฒันาการศึกษาภาษาองักฤษของประเทศในอนาคต การวางโครงสรา้งรูปแบบในลกัษณะนี ้ไม่
เพียงแต่ชว่ยพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพเท่านัน้ แต่ยงัช่วยสรา้งผูเ้รียนที่
สามารถจดัการเรียนรูข้องตนเองไดด้ี เป็นทกัษะที่จ  าเป็นตอ่การเรียนรูต้ลอดชีวิตและการเป็นครูมือ
อาชีพที่มีคณุภาพในยคุศตวรรษที่ 21 
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4.3.3 ผลการประเมินประสิทธิผล รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั 

ตาราง 18 ผลการประเมนิประสิทธิผล รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 

เกณฑ ์ประสิทธิผล ผลการวิเคราะหข้์อมูล การสรุปผล 
ค ะ แ น น ทั ก ษ ะ ก า ร ฟั ง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นักศึกษาหลักสูตรค รุศาสตรบัณฑิต เ ป็นนักศึกษา จากสาขาวิ ชา
ประถมศึกษา 7 คน สาขาวิชาปฐมวัย 3 คน สาขาวิชาภาษาไทย 5 คน  
สาขาวิชาภาษาจีน 5 คน สาขาภาษาองักฤษ 4 คน สาขาคณิตศาสตร ์4 คน 
สาขาวิทยาศาสตรท์ั่วไป 2 คน จากคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ รวมทั้งหมด 30 คน นักศึกษาที่มีคะแนน 
CEFR ในช่วงระดบั A1-A2 ผลพบว่าคะแนนเฉลี่ยทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
ก่อนเรียนเท่ากับ 12.45 และหลังเรียนเท่ากับ 18.63 คะแนน  อยู่ในระดบัดี 
ซึ่งคะแนนทักษะการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการ
ฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราช
ภฏัอยู่ในระดบัดี ผ่านเกณฑท์ี่ผูว้ิจยัตัง้ไว ้

 
 
เป็นไปตามเกณฑ ์

 

3. จากการวิเคราะหป์ระสิทธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษในกลุม่นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ซึ่งประกอบดว้ย
นักศึกษาจากสาขาวิชาต่าง ๆ ได้แก่ สาขาวิชาประถมศึกษา 7 คน สาขาวิชาปฐมวัย 3 คน 
สาขาวิชาภาษาไทย 5 คน สาขาวิชาภาษาจีน 5 คน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4 คน สาขาวิชา
คณิตศาสตร ์4 คน และสาขาวิชาวิทยาศาสตรท์ั่วไป 2 คน รวมทัง้สิน้ 30 คน พบว่านกัศึกษากลุม่
ตวัอย่างมีระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษในช่วง CEFR ระดบั A1-A2 ก่อนการทดลอง. ผลการ
วิเคราะหค์ะแนนทกัษะการฟังภาษาองักฤษก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 12.45 คะแนน และหลงั
เรียนมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้เป็น 18.63 คะแนน ซึ่งจดัอยู่ในระดบัดี โดยผลคะแนนหลงัเรียนสงูกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัเกณฑท์ี่ผูว้ิจยัก าหนดไวว้่า รูปแบบการ
จัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้สามารถส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผลในระดบัดี จึงถือว่าเป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไวใ้นการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการ
เรียนรู ้
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ภาพประกอบ 12 แผนภาพรูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิการฟังภาษาองักฤษ 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่องการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ผ่านการพิจารณาโครงการวิจยัที่ท  า
ในมนษุยข์อง  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โครงการวิจยัเรียกพี่ SWUEC : SWUEC672467 มี 
ภส์ามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งันี ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และตวับ่งชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษา

หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ

นกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  
วิธีด าเนินการวิจัย 
การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษา

หลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใชก้ระบวนการวิจยัและ
พัฒนา (Research and Development) โดยมี รายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ 
ดงันี ้ 

ระยะที่ 1 การศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั  

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ระยะที่ 3 การทดลองและการประเมินประสิทธิผลการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
สง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษานิยม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศึกษาคณะครุศาสตรข์องนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัในการ
จากการศกึษาจากต ารา เอกสารและงานวิจัยทัง้ในและต่างประเทศ ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
5 ด้าน  ได้แก่  1.การรับ รู ้ เ สี ย ง  (Phonological Recognition) 2. การจับ ใจความส าคัญ 
(Comprehending Main Ideas) 3.การอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing Meaning 
from Context) 4. ความสามารถในการจดจ าและดึงข้อมูลกลับมาใช ้(Memory and Retrieval 
Ability). ทักษะอภิ ปัญญาในการ ฟั ง  (Metacognitive Strategies in Listening) หมายถึ ง 
ความสามารถในการวางแผน ติดตาม ปรบัเปลี่ยน และประเมินกระบวนการฟังของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ผลการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ 
กระบวนการเรียนรู ้การวดัและการประเมินผล หลกัการใช้ การใชภ้ารกิจเป็นศูนยก์ลางของการ
เรียนรู ้(Task-Centered Learning) การจัดกระบวนการเรียนรูแ้บบเป็นขั้นตอน แต่ยืดหยุ่นและ
เช่ือมโยงความรูเ้ดิมกบัขอ้มลูใหม่เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ (Schema Activation & Knowledge 
Construction) ใชก้ลยทุธก์ารฟังแบบหลากหลาย (Integrated Listening Strategies) สง่เสรมิการ
เรียนรูแ้บบร่วมมือ (Collaborative Learning & Interaction-Based Listening)  และฝึกการฟัง
อย่ า ง มี เป้ าหมายและการสะท้อนตนเอง  (Goal-Oriented Listening & Reflection) โดย
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏั ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันีข้ัน้ที่ 1 การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบรบิท 
(Activate Knowledge & Set Goals) ขั้นที่  2 การเรียนรู ้ผ่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย 
(Goal-Oriented Listening & Strategies Use) ขั้นที่  3 การเรียนรู ้ร่วมกันแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Collaborative Interaction) ขั้นที่  3  การเรียน รู ้ร่วมกันแบบมีปฏิสัมพันธ์  (Collaborative 
Interaction) และขั้นที่  4 การสะท้อนตนเองและการปรับปรุงกลยุทธ์การฟัง (Reflection & 
Strategy Adjustment Stage) 

3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั  

ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัหลงัเรียนอยู่ในระดบัดี ผ่านเกณฑท์ี่ผูว้ิจัยตัง้ไวค้ือระดบัดก่อนและหลงัการ
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จดัการเรียนรูพ้บวา่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 
ทัง้นีค้่าเฉลี่ย ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั หลงั
เรียนอยู่ในระดบัดี ผ่านเกณฑท์ี่ผูว้ิจยัตัง้ไวค้ือระดบัดี 

อภปิรายผล 
1. ผลการศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ

นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 

จากการศึกษานิยาม องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทักษะการฟังภาษาองักฤษ 
ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั จากการศึกษาจากต ารา เอกสารและงานวิจยั
ทั้งในและต่างประเทศ ร่วมกับการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 คน น ามาสังเคราะหเ์ป็นนิยาม 
องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั ไดด้งันี ้

4. องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาคณะ
ครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั จากการศึกษาพบว่า ประกอบดว้ย 4 ดา้น โดยมีประเด็นในการ
อภิปรายดงันี ้
                   ขัน้ที่ 1 การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบรบิท (Activate Knowledge & Set Goals) 

ในขัน้นีก้ระบวนการเริ่มตน้ดว้ยการกระตุน้ความรูเ้ดิมของผูเ้รียน โดยการใชส้ื่อหรือ
ค าถามที่ช่วยกระตุน้การคิดเชิงวิเคราะห ์เช่น การตัง้ค าถามที่เช่ือมโยงกบัประสบการณข์องผูเ้รียน 
เพื่อใหพ้วกเขามีส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ และตัง้เป้าหมายรว่มกนักบัผูส้อน การท าเช่นนีจ้ะช่วย
ใหผู้เ้รียนรูส้กึเชื่อมโยงกบัเนือ้หาที่จะฟังไดด้ียิ่งขึน้ การสรา้งบรบิทที่เช่ือมโยงกบัชีวิตจรงิหรือบรบิท
วิชาชีพ เช่น การใชป้ระสบการณก์ารท างานหรือการเรียนที่เก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาฟัง ช่วยใหผู้เ้รียน
เห็นความส าคญัและมีแรงจงูใจในการเรียนรูม้ากขึน้ (Vandergrift, L. 2004; Field, J. 2008) 

 
ขัน้ที่ 2 การเรียนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบมีเปา้หมาย (Goal-Oriented Listening & 

Strategies Use) 
ขัน้ตอนนีเ้นน้ที่การพฒันาทกัษะการฟังที่มีเป้าหมายชดัเจน โดยผู้เรียนจะไดร้บัการ

ฝึกฝนในการฟังเนือ้หาหลายรอบเพ่ือจบัใจความส าคญั, รายละเอียด, และความหมายโดยนยั การ
ใชก้ลยทุธฟั์งอย่างมีเปา้หมาย เช่น การฟังซ า้หรือการฟังหลายรอบในลกัษณะต่างๆ ช่วยใหผู้เ้รียน
สามารถเขา้ใจเนือ้หามากขึน้ นอกจากนี,้ การใชก้ลยทุธก์ารคาดเดาความหมายจากบรบิทหรือโทน



  123 

เสียงของผู้พูดก็ช่วยให้ผู้เรียนสามารถตีความได้ดีกว่าการฟังเพียงครั้งเดียว (Vandergrift, L., 
2012; Rost, M., 2016) 

ขัน้ที่ 3 การเรยีนรูร้ว่มกนัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์(Collaborative Interaction) 
ในขัน้นี,้ การท างานกลุ่มหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มจะช่วยใหผู้เ้รียน

สามารถเขา้ใจมมุมองและขอ้มลูจากผูอ้ื่นไดม้ากขึน้ การฟังแบบมีปฏิสมัพนัธน์ีก้ระตุน้ใหผู้เ้รียนไม่
เพียงแค่ฟังเพื่อจบัใจความเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตีความขอ้มลูรว่มกนั ซึ่ง
กระบวนการนีท้  าใหผู้เ้รียนไดร้บัความเขา้ใจลกึซึง้ขึน้ในการฟังและช่วยเสรมิทกัษะการคิดวิเคราะห์
และการท างานรว่มกนัในกลุม่ ZGoh, C. 2000; Nunan, D., 2004) 

ขัน้ที่ 4 การสะทอ้นตนเองและการปรบัปรุงกลยุทธ์การฟัง (Reflection & Strategy 
Adjustment Stage) 

หลงัจากการฝึกฟัง, ผูเ้รียนจะไดส้ะทอ้นการฟังของตนเอง, ประเมินการใชก้ลยทุธท์ี่
ไดผ้ลและไม่ไดผ้ล และปรบักลยทุธก์ารฟังในครัง้ถดัไป กระบวนการสะทอ้นตนเองนีช้่วยใหผู้เ้รียน
สามารถประเมินความเข้าใจของตนเอง และปรับกลยุทธ์ในการฟังให้ดีขึน้ในอนาคต การใช้
เครื่องมือในการประเมินตนเอง เช่น การเขียนบนัทึกสะทอ้นผล หรือการรบัขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่น
จะช่วยเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  (Vandergrift, L., & Goh, C., 2012; Goh, C., 
2000) 

การพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษตอ้งผ่านกระบวนการที่ช่วยกระตุน้ความรูเ้ดิม, 
การตัง้เป้าหมายร่วม การฝึกฝนทักษะการฟังอย่างมีเป้าหมาย การท างานร่วมกับผูอ้ื่นในกลุ่ม, 
และการสะทอ้นตนเองหลงัการฟัง กระบวนการนีจ้ะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถประยกุตใ์ชก้ลยทุธท์ี่หลากหลายเพื่อเพิ่มความเขา้ใจในการฟัง
ไดอ้ย่างลกึซึง้และยั่งยืน 

 
2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏั 

รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง ได้แก่ ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ แนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task Based Learning) แนวคิดทฤษฎี
โครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชใ้น การก าหนดหลกัการ 
วตัถุประสงคก์ระบวนการเรียนรู ้และแนวทางการวดัและประเมินผลการ เรียนรูข้องรูปแบบการ
จัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้นีก้ารคดัเลือกแนวคิดทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกับการน าไปสู่การพฒันา
ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ในการวิจัยครัง้นี ้รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาอังกฤษของ
นกัศึกษาครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัที่พฒันาขึน้นัน้ ไดร้บัการออกแบบโดยใชพ้ืน้ฐาน
จาก ทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory) และ การเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task-
Based Learning) เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการฟังภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพการ
คดัเลือกทฤษฎีในงานวิจยันีมี้ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะการฟังของนกัศกึษา โดยทฤษฎี 
Schema Theory (Bartlett, 1932) จะช่วยกระตุน้การเรียนรูโ้ดยการเชื่อมโยงความรูเ้ดิมของผูเ้รียน
กับขอ้มูลใหม่ที่ไดร้บัจากการฟัง ซึ่งกระบวนการนีช้่วยใหผู้เ้รียนสามารถท าความเขา้ใจเนือ้หา
ภาษาอังกฤษไดด้ีขึน้ ทัง้ในส่วนของค าศัพทแ์ละโครงสรา้งทางภาษาที่ไดย้ิน  แนวคิดการเรียนรู ้
แบบใชภ้ารกิจเป็นฐาน (Task-Based Learning) (Nunan, 2004) มีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ทกัษะการฟังของผูเ้รียน โดยการออกแบบกิจกรรมการฟังที่มุ่งเนน้การท างานภายในสถานการณ์
จริง เช่น การฟังบทสนทนาในสถานการณจ์ริงหรือการฟังข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบับริบทวิชาชีพ ซึ่ง
จะช่วยให้ผู้เรียนไดฝึ้กทักษะการฟังในบริบทที่เป็นธรรมชาติและเสริมสรา้งการเข้าใจเนือ้หา
ภาษาองักฤษจากบริบทที่ไดย้ิน การใช ้กลยทุธก์ารฟังเชิงอภิปัญญา (Metacognitive Strategies) 
(Vandergrift & Goh, 2012) ในการเรียนรูจ้ะช่วยเสริมทักษะการฟังให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เนื่องจากผูเ้รียนสามารถวางแผนก่อนฟัง, ตรวจสอบความเขา้ใจระหว่างการฟัง และสะทอ้นผล
หลังการฟังได ้โดยใช้กลยุทธ์เหล่านีใ้นการปรบักลยุทธ์การฟังใหเ้หมาะสมกับสถานการณจ์ริง 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง รูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ในงานวิจยันีถ้กูออกแบบ
ใหมี้ความยืดหยุ่นและเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัศึกษา โดยการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดมี้
ส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายการเรียนรูแ้ละสะทอ้นผลความเขา้ใจตนเอง ผ่านการอภิปรายกลุ่ม
หรือการท างานร่วมกันในรูปแบบที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการเรียนรูร้่วมกัน 
(Collaborative Learning) การออกแบบกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู ้ ในกระบวนการเรียนรูท้ี่
พัฒนาขึน้ ผูเ้รียนจะไดฝึ้กฝนทักษะการฟังโดยผ่านการใช ้กลยุทธ์การฟังแบบ Top-down และ 
Bottom-up (Anderson, 1995) โดยการใชก้ลยทุธ ์Top-down ผูเ้รียนจะไดฝึ้กใชบ้รบิทและความรู้
เดิมในการท าความเข้าใจเนือ้หาที่ฟัง ในขณะที่ Bottom-up Processing จะช่วยให้ผู้เรียนได้
แยกแยะเสียง, ค าศพัท ์และโครงสรา้งทางภาษาที่ปรากฏในเนือ้หาภาษาองักฤษอย่างละเอียด 
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การใช้ กิจกรรมการฟังที่มีเป้าหมาย เช่น การฟังเพื่อจับใจความส าคัญ การฟังเพื่อ
วิเคราะหป์ระเด็นหลกั หรือการฟังเพื่อท าความเขา้ใจในระดบัที่ลกึซึง้ จะช่วยใหผู้เ้รียนมีทกัษะใน
การฟังที่ครอบคลุมมากขึน้และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวันหรือบริบทวิชาชีพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผลการเรียนรูใ้นการวิจยัครัง้นีจ้ะพิจารณาจาก ความสามารถใน
การรบัรูเ้สียง (Phonological Recognition) โดยการประเมินจากความสามารถในการระบคุ าศพัท์
หรือประโยคที่ ส  าคัญจากบทสนทนา และ  ความสามารถในการจับใจความส าคัญ 
(Comprehending Main Ideas) โดยการวัดความสามารถในการเข้าใจเนื ้อหาหลักหรือ
สาระส าคญัของสิ่งที่ฟัง นอกจากนีย้งัมีการประเมิน ความสามารถในการอนมุานความหมายจาก
บรบิท (Inferencing Meaning from Context) และ ทกัษะอภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive in 
Listening) ซึง่จะช่วยใหส้ามารถพฒันาทกัษะการฟังไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัที่พฒันามีวตัถุประสงคเ์พื่อ ส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏ โดยมีหลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
แกปั้ญหาการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั  ในการพฒันา
รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อเสริมสรา้งทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนักศึกษาครุศาสตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏั รูปแบบการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้นีถ้กูออกแบบโดยยดึหลกัการที่เนน้การพฒันา
ทกัษะการฟังที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังใน
ชีวิตจริงและบริบทวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิผล การใช้แนวคิดต่าง ๆ เช่น Task-Centered 
Learning, Schema Theory, Metacognitive Strategies, และ Collaborative Learning เป็นการ
น าทฤษฎีและกลยทุธท์ี่มีการศกึษาและพิสจูนแ์ลว้ในการพฒันาทกัษะการฟังมาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการเรียนรูเ้พื่อช่วยเสรมิสรา้งทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาให้มีความสามารถในการ
แกปั้ญหาการฟังที่เกิดขึน้ในสถานการณจ์รงิ 

การน า Task-Centered Learning หรือการเรียนรูท้ี่ใชภ้ารกิจเป็นศูนยก์ลางมาใชใ้นการ
ออกแบบการเรียนรู ้มีความส าคญัอย่างยิ่งในการส่งเสริมการพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียน โดย
กิจกรรมที่ออกแบบมาใหน้กัศกึษาไดฝึ้กฟังในบรบิทที่ใกลเ้คียงกบัชีวิตจรงิ เช่น การฟังบทสนทนา
ภาษาองักฤษในสถานการณท์ี่ผูเ้รียนคุน้เคย การฟังสื่อข่าวสาร หรือการฟังบทสนทนาในบริบท
วิชาชีพ เป็นการท าใหผู้เ้รียนไดฝึ้กใชภ้าษาในสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งและเป็นธรรมชาติ ซึ่งช่วยให้
การเรียนรูเ้กิดขึน้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Nunan, 2004) การใชภ้ารกิจที่มีเป้าหมาย
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ชดัเจนและเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนในชีวิตประจ าวนั ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนสามารถใชท้กัษะการฟังเพื่อ
แกปั้ญหาจรงิ ๆ ได ้

การออกแบบกระบวนการเรียนรูท้ี่เช่ือมโยงความรูเ้ดิมกบัขอ้มลูใหม่ดว้ยทฤษฎี Schema 
Theory เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจสิ่งที่ฟังไดด้ีขึน้ โดยใชค้วามรูเ้ดิมที่มีอยู่ในสมองมา
เช่ือมโยงกบัขอ้มลูใหม่ที่ไดร้บัจากการฟัง ซึ่งการกระตุน้ Schema Activation ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การเตรียมความรูเ้บือ้งตน้หรือการตัง้ค าถามก่อนการฟังจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความพรอ้มในการ
รับข้อมูลที่ ได้รับฟังและสามารถท าความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bartlett, 1932; 
Anderson, 1995) การจัดกิจกรรมในรูปแบบ Pre-task ที่ใหผู้เ้รียนทบทวนหรือคาดเดาค าศัพท์
และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งก่อนการฟัง จะท าใหผู้เ้รียนสามารถฟังไดอ้ย่างมีเป้าหมายและเขา้ใจเนือ้หา
ไดด้ีขึน้ 

การใชก้ลยุทธ์การฟังแบบหลากหลาย (Integrated Listening Strategies) เป็นอีกหนึ่ง
หลกัการที่ส  าคญัในรูปแบบการจดัการเรียนรูน้ี ้โดยการฝึกให้ผูเ้รียนใชท้ัง้ Top-down processing 
และ Bottom-up processing ในการฟัง เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจเนื ้อหา
ภาษาองักฤษในมมุมองที่หลากหลาย Top-down processing คือ การใชบ้รบิทและความรูเ้ดิมที่มี
อยู่ในสมองในการท าความเขา้ใจสิ่งที่ฟัง เช่น การใชค้วามรูพ้ืน้ฐานในการคาดเดาความหมายจาก
บริบท ขณะที่ Bottom-up processing คือ การแยกแยะเสียง ค าศพัท ์และโครงสรา้งภาษาอย่าง
ละเอียด โดยใชก้ลยุทธเ์หล่านีร้่วมกันจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถจับใจความส าคญัไดด้ียิ่งขึน้และ
สามารถตีความเนือ้หาภาษาองักฤษไดอ้ย่างลกึซึง้ (Anderson, 1995; Vandergrift & Goh, 2012) 

ในรูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ ยงัไดมี้การสง่เสรมิ Collaborative Learning หรือ
การเรียนรูร้่วมมือในกลุ่ม เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้ างานร่วมกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการฟัง 
หลงัการฟังผูเ้รียนจะไดอ้ภิปรายเก่ียวกบัเนือ้หาที่ฟังในกลุ่ม ช่วยเสริมสรา้งทกัษะการฟังและการ
คิดวิเคราะหร์่วมกัน ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมการ Interaction-Based Listening ช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรูจ้ากความคิดเห็นและประสบการณข์องผูอ้ื่น เพื่อเสริมสรา้งความเขา้ใจและ
พัฒนาทักษะการฟังร่วมกับกลุ่ม (Vygotsky, 1978; Long, 1985) กระบวนการนีมี้ส่วนช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดร้บัจากการฟังไดอ้ย่างลึกซึง้และพฒันาความเขา้ใจร่วมกนัใน
กลุม่ 

สดุทา้ย การฝึกการฟังอย่างมีเปา้หมายและการสะทอ้นตนเอง (Goal-Oriented Listening 
& Reflection) เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังในระยะยาว โดยการตัง้เปา้หมาย
ที่ชัดเจนส าหรับแต่ละภารกิจการฟัง เช่น การฟังเพื่อจับใจความส าคัญ การฟังเพื่อวิเคราะห์
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ประเด็นหลกั หรือการฟังเพื่อท าความเขา้ใจขอ้มลูในระดบัลกึ และหลงัจากการฟังผูเ้รียนจะไดร้บั
การสะทอ้นผลจากตวัเอง เช่น การบนัทึกหรือเขียนเก่ียวกบัสิ่งที่ฟัง เพื่อช่วยในการปรบักลยทุธก์าร
ฟังและการพฒันาในระยะยาว (Schön, 1983; Zimmerman, 2002) กระบวนการนีช้่วยใหผู้เ้รียน
สามารถประเมินความเขา้ใจของตนเองและปรบัปรุงกลยทุธก์ารฟังไดอ้ย่างตอ่เนื่อง 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อเสริมสร้างทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครุศาสตรบณัฑิตในมหาวิทยาลยัราชภฏันีเ้ป็นการน าทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่ไดร้บั
การพิสจูนแ์ลว้มาใชใ้นการพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทกุขัน้ตอนใน
กระบวนการเรียนรูถ้กูออกแบบมาเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการฟังท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัและวิชาชีพไดอ้ย่างมั่นใจ 

ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัหลงัเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน เนื่องจากการจัดการเรียนรูต้ามกระบวนการเรียนรูข้องการพฒันารูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้เพื่อเสริมสร้างทักษะการ ฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมุ่งเน้นการกระตุน้ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบทจริง ผ่านการใชก้ลยุทธ์และกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ
เช่ือมโยงเนือ้หาภาษาอังกฤษกับชีวิตประจ าวันและวิชาชีพไดถู้กออกแบบใหป้ระกอบดว้ย 5 
ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

ขั้นที่ 1: การเตรียมความพร้อมและสร้างบริบท (Activate Knowledge & Set 
Goals) 

ขัน้แรกของกระบวนการการเรียนรูเ้นน้ที่การกระตุน้ความรูเ้ดิมและการสรา้งแรงจงูใจใน
การเรียนรู ้การใชค้  าถามกระตุน้การคิดเชิงวิเคราะหห์รือการน าเสนอปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัเนือ้หา
ภาษาอังกฤษที่ก าลังจะเรียนรู ้ช่วยเปิดโอกาสใหผู้้เรียนไดมี้ส่วนร่วมในการอภิปรายและแชร์
ประสบการณส์่วนตวั ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงเนือ้หาภาษาองักฤษกบับริบทของชีวิต
จริงหรือบริบทวิชาชีพได้ดีขึน้  ในขั้นนี ้ ผู้สอนจะใช้สื่อหรือค าถามที่กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและ
ตั้งเป้าหมายการเรียนรูท้ี่มีความหมายและเช่ือมโยงกับประสบการณ์จริง เช่น การน าเสนอ
กรณีศกึษาหรือเหตกุารณใ์นชีวิตจรงิที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การฟัง ท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจและมี
เปา้หมายที่ชดัเจนในการฟัง นอกจากนีย้งัมีการเตรียมความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัค าศพัทแ์ละบรบิทที่
ส  าคญั ซึง่เป็นสว่นหนึ่งที่ช่วยเสรมิสรา้งพืน้ฐานที่จ  าเป็นก่อนการฟังเพื่อใหก้ารเรยีนรูเ้กิดขึน้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การตัง้เป้าหมายที่ชัดเจนและสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูต้ัง้แต่เริ่มตน้จะช่วยให้
ผูเ้รียนมีความตัง้ใจและมุ่งมั่นที่จะพฒันาทกัษะการฟังไดด้ีขึน้ โดยการใชก้ลยทุธก์ารตัง้เปา้หมาย
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ตามทฤษฎี Goal-setting Theory (Locke & Latham, 2002) ที่กล่าวว่าการตัง้เป้าหมายที่ทา้ทาย
แต่สามารถท าไดจ้รงิ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการเรยีนรู ้

ขั้นที ่2: การเรียนรู้ผ่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented Listening 
& Strategies Use) 

ในขัน้ที่สองของกระบวนการเรียนรู ้ผูเ้รียนจะไดฝึ้กฟังเนือ้หาในหลายรอบ โดยการฟังแต่
ละครัง้จะมีเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การฟังเพื่อจับใจความส าคัญ , การฟังเพื่อท าความเข้าใจ
รายละเอียด หรือการฟังเพื่อจับความหมายโดยนัย การฝึกฟังในหลายรอบช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ า
ความเข้าใจเนือ้หาภาษาอังกฤษจากมุมมองที่หลากหลาย และสามารถใช้ กลยุทธ์การฟัง ที่
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ การน า Top-down processing และ Bottom-up processing มา
ใชร้ว่มกนัในการฟังเป็นการเสรมิสรา้งทกัษะการฟังในหลากหลายมิติ Top-down processing คือ 
การใชบ้รบิทและความรูเ้ดิมของผูเ้รียนในการคาดเดาความหมายจากสิ่งที่ฟัง เช่น การฟังข่าวหรือ
บทสนทนาแลว้ตีความจากบรบิทที่มีอยู่ ขณะที่ Bottom-up processing คือ การฟังเพื่อตรวจสอบ
และแยกแยะเสียง ค าศพัท ์และโครงสรา้งภาษาในเนือ้หาที่ฟัง (Anderson, 1995) ผูเ้รียนจะไดร้บั
การฝึกฝนใหใ้ช ้กลยุทธก์ารฟังแบบหลากหลาย (Integrated Listening Strategies) ซึ่งจะช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถปรบักลยทุธก์ารฟังตามความเหมาะสมและความซบัซอ้นของเนือ้หาที่ฟัง การใชก้ล
ยุทธ์การอนุมาน (Inferencing) ยังเป็นการฝึกใหผู้เ้รียนสามารถเดาความหมายจากบริบทหรือ
สญัญาณที่ไม่สมบรูณไ์ด ้ซึ่งเป็นทกัษะที่ส  าคญัในการฟังภาษาองักฤษในระดบัสงู (Vandergrift & 
Goh, 2012) 

ขั้นที ่3: การเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฏสัิมพันธ ์(Collaborative Interaction) 
การเรียนรูร้่วมกนัในกลุ่มมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษ โดย

การจดักิจกรรมที่ผูเ้รียนสามารถ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ วิเคราะหข์อ้มลู ที่ไดร้บัจากการฟัง
ร่วมกัน จะช่วยเสริมสรา้งทกัษะการฟังในบริบทที่ตอ้งใชก้ารตีความและการร่วมมือในกลุ่ม การ
ท างานรว่มกนัในกลุม่ยงัช่วยเพิ่มการ สื่อสาร และ การคิดวิเคราะห ์ในการฟังผ่านการอภิปรายและ
เปรียบเทียบความเขา้ใจที่ไดร้บัจากการฟัง การท างานกลุม่ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกบัผูอ้ื่น วิเคราะหค์วามแตกต่างของการรบัรู ้และร่วมกนั สงัเคราะหค์วามเขา้ใจใหม่ โดย
การใช ้Collaborative Learning (Vygotsky, 1978) ผูเ้รียนสามารถเรียนรูจ้ากกนัและกนัผ่านการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและท างานรว่มกนั ซึ่งกระบวนการนีมี้ผลดีในการพฒันาความเขา้ใจและ
ทกัษะการฟังที่ลกึซึง้มากขึน้ 
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ขั้นที่  4: การสะท้อนตนเองและการปรับปรุงกลยุทธ์การฟัง (Reflection & 
Strategy Adjustment Stage) 

ในขัน้สดุทา้ยของกระบวนการการเรยีนรู ้ผูเ้รียนจะท าการสะทอ้นประสบการณก์ารเรยีนรู ้
และ ปรบักลยทุธก์ารฟัง โดยการทบทวนสิ่งที่ไดเ้รียนรูแ้ละประเมินการใชก้ลยทุธท์ี่ไดเ้รียนรูไ้ปแลว้ 
การ สะทอ้นตนเอง ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถประเมินความเขา้ใจของตนเองและ ปรบัปรุงกลยทุธก์าร
ฟัง ให้เหมาะสมกับการฟังครั้งถัดไป การสะท้อนผลการเรียนรู ้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถรับ
ขอ้เสนอแนะจากผูอ้ื่นและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาอย่างต่อเนื่องในอนาคต (Schön, 1983)
การประเมินและการสะทอ้นความเขา้ใจของตนเองยงัสามารถท าไดผ้่าน เครื่องมือประเมินตนเอง 
เช่น การใหผู้เ้รียนบนัทึกประสบการณห์รือความเขา้ใจที่ไดจ้ากการฟัง หรือใชแ้บบสอบถามเพื่อ
ประเมินการใชก้ลยทุธก์ารฟัง โดยวิธีนีจ้ะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังไดอ้ย่างยั่งยืน 

กระบวนการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้เพื่อเสริมสรา้งทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนักศึกษา
ครุศาสตรบณัฑิตในมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ยการ กระตุน้ความรูเ้ดิม การใช ้กลยทุธก์าร
ฟังที่หลากหลาย และการ เรียนรูร้่วมกนั โดยเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถเช่ือมโยงทกัษะการฟังกบัชีวิต
จริงและบริบทวิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการเรียนรูท้ั้งหมดนีถู้กออกแบบใหเ้ป็น
ระบบ โดยการสะทอ้นตนเองและการปรบัปรุงกลยทุธก์ารฟังจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะ
การฟังไดอ้ย่างยั่งยืน 

 
3. ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทกัษะ

การฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภฏั 
การศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของ

นกัศึกษาครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า ทกัษะการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษา
หลงัจากการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบนีมี้ความแตกต่างจากก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่  1 ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ นักศึกษามี ทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ที่พฒันาเพิ่มขึน้หลงัจากการทดลองใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนรูใ้นระดบัที่สงูขึน้ โดย
หลงัการเรียนรู ้นักศึกษามีทกัษะการฟังอยู่ในระดบั ดี ซึ่งอยู่เหนือเกณฑท์ี่ผูว้ิจัยตัง้ไว ้ซึ่งสูงกว่า
ก่อนการทดลองที่ทักษะการฟังอยู่ในระดับ พอใช้ การเปลี่ยนแปลงของทักษะการฟังที่เกิดขึน้
สามารถอธิบายไดจ้ากกระบวนการเรียนรูท้ี่เนน้การใช ้Task-Based Learning หรือการใชภ้ารกิจ
เป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู ้ซึ่งช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสฝึกฝนทกัษะการฟังในบรบิทที่มีเปา้หมาย
ชัดเจนและเก่ียวขอ้งกับชีวิตจริง โดยเฉพาะการฟังเพื่อจับใจความส าคัญ การฟังเพื่อท าความ
เขา้ใจในรายละเอียด และการฟังเพื่อตีความขอ้มลูที่ไดย้ินในรูปแบบที่มีนยัส าคญั  นอกจากนีก้าร
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ใช ้กลยทุธก์ารฟังแบบหลากหลาย (Integrated Listening Strategies) ที่ผสมผสานระหว่าง Top-
down processing และ Bottom-up processing ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังใน
ระดบัที่สงูขึน้ โดยใชก้ลยทุธก์ารฟังที่เหมาะสมกบัสถานการณแ์ละประเภทของเนือ้หาที่ฟัง การฝึก
ใหผู้เ้รียนสามารถน ากลยทุธเ์หล่านีไ้ปใชไ้ดจ้ริงช่วยใหเ้กิดการพฒันาในเชิงลกึและสามารถรบัมือ
กบัขอ้มลูที่ซบัซอ้นไดด้ีขึน้ 

การประเมินผลการเรียนรู ้โดยการวดั ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ก่อนและหลงัการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้สดงใหเ้ห็นว่า หลงัการเรียนรูด้ว้ยรูปแบบนี ้นักศึกษาสามารถเขา้ใจ
เนือ้หาภาษาอังกฤษในระดับที่สูงขึน้ ทั้งในดา้นการจับใจความส าคัญ การแยกแยะเสียงและ
ค าศพัท ์รวมถึงการวิเคราะหค์วามหมายจากบรบิทหรือขอ้มลูที่ไม่สมบรูณ ์ซึง่เป็นการพฒันาทกัษะ
การฟังในลกัษณะที่มีความหมายมากขึน้ ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับทฤษฎี Schema Theory 
(Bartlett, 1932) และ Metacognitive Strategies (Vandergrift & Goh, 2012) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงการ
เช่ือมโยงความรูเ้ดิมกับขอ้มลูใหม่จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจเนือ้หาที่ฟังไดด้ีขึน้ รวมถึงการ
สะท้อนและประเมินความเข้าใจตนเองที่ช่วยเสริมทักษะการฟังในระยะยาว การที่นักศึกษา
สามารถพฒันาทกัษะการฟังไดด้ีขึน้หลงัจากการเรียนรูแ้สดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของรูปแบบ
การจัดการเรียนรูท้ี่ถูกพัฒนาและน าไปใช้ในการสอน  นอกจากนีก้าร เรียนรูร้่วมกันในกลุ่ม 
(Collaborative Learning) ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการเรียนรูย้งัช่วยเพิ่มการมีสว่นรว่มในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการวิเคราะหเ์นือ้หาภาษาองักฤษร่วมกนั ซึ่งช่วยใหผู้เ้รียนสามารถ
พฒันา ทกัษะการฟัง ผ่านการอภิปรายร่วมกบัเพื่อนและการแลกเปลี่ยนประสบการณท์ี่มีคณุค่า 
นอกจากนีย้งัเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห ์และการท างานรว่มกนัในบรบิทของการ
ฟังภาษาองักฤษ 

ผลการศึกษานี ้ชี ้ให้เห็นว่า รูปแบบการจัดการ เรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษ ที่ใช ้Task-Centered Learning และกลยุทธก์ารฟังที่หลากหลายสามารถช่วยเพิ่ม
ทักษะการฟังของนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ทกัษะการฟังของนกัศกึษาหลงัการเรียนรูไ้ดพ้ฒันาไปในระดบัที่สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว้ จากผลการศึกษา นกัศึกษาหลงัการเรียนรูมี้ทกัษะการฟัง
ที่สงูขึน้จากระดบั พอใช ้เป็น ดี ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเรจ็ของรูปแบบการจดัการเรียนรูใ้นการ
พฒันาทกัษะการฟังของนกัศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การใช ้Task-Centered Learning การ 
ฝึกกลยุทธก์ารฟัง และการ เรียนรูร้่วมกันในกลุ่ม ลว้นเป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคญัในการพฒันา 
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ทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาใหส้ามารถใชใ้นการฟังภาษาองักฤษในบริบทต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรูท้ี่ยั่งยืน 

องคค์วามรู้ใหม่ทีไ่ด้จากการศึกษา 
การศกึษาผลการใช ้รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อสง่เสรมิทกัษะการฟังภาษาองักฤษ ของ

นักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พฒันา มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการสง่เสรมิทกัษะการฟัง เนื่องจากรูปแบบนีเ้นน้กิจกรรมท่ีมีบรบิท
และสถานการณจ์ริงซึ่งช่วยใหน้ักศึกษาสามารถเช่ือมโยงทกัษะการฟังเขา้กับประสบการณชี์วิต
จริง และช่วยใหน้กัศึกษาพฒันาทกัษะการฟังไดใ้นหลายดา้นอย่างสมบรูณแ์บบ เช่น การฟังเพื่อ
จบัใจความส าคญั การอนุมานความหมายจากบริบท การฟังเพื่อวิเคราะหข์อ้มลู และการพฒันา
กลยทุธก์ารฟังเชิงอภิปัญญา 

เหตุผลที่ รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั มีประสิทธิภาพมีดงันี ้

บริบทที่ ใกล้เคียงกับชีวิตจริง  โดยการใช้ Task-Based Learning (TBL) ท าให้
นกัศกึษาไดเ้รียนรูผ้่านการท าภารกิจที่มีเปา้หมายชดัเจนและเก่ียวขอ้งกบัสถานการณท์ี่พบในชีวิต
จริง เช่น การฟังการสนทนา การฟังข่าว หรือการฟังบทสัมภาษณ ์ซึ่งช่วยใหก้ารเรียนการฟังมี
ความหมายและเชื่อมโยงกบัประสบการณข์องนกัศกึษา (Goh & Hu, 2014; Nunan, 2004) การใช้
ภารกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการฟังในบรบิทที่นกัศกึษาคุน้เคยท าใหพ้วกเขารูส้กึมีสว่นรว่มมากขึน้ในการ
เรียนรู ้และลดความวิตกกงัวลที่เกิดจากการฟังภาษาองักฤษในสถานการณท์ี่ไม่คุน้เคย 

การพัฒนาเมตากลยุทธ์ในการฟัง ซึ่งการใช ้Metacognitive Listening Strategies 
นัน้รวมถึงการตัง้เป้าหมายก่อนฟัง การตรวจสอบความเขา้ใจระหว่างการฟัง และการสะทอ้นผล
หลงัการฟัง ช่วยใหน้กัศึกษามีการควบคมุกระบวนการฟังของตนเองไดด้ีขึน้ และสามารถปรบักล
ยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณต์่าง ๆ (Vandergrift, 2007) ในส่วนของการใช ้Schema Theory 
การเปิดใชง้าน ความรูเ้ดิม (Schema) ก่อนการฟังช่วยใหน้กัศกึษาสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูใหม่กบั
สิ่งที่พวกเขารูจ้กัแลว้ ซึง่เป็นการท าใหก้ารฟังมีความหมายมากขึน้และช่วยในการเขา้ใจเนือ้หาไดด้ี
ขึน้ (Carrell & Eisterhold, 1983) 

จากผลการทดลองที่พบวา่นกัศกึษามีการพฒันาทกัษะการฟังในทกุดา้น เช่น การจบั
ใจความส าคัญ การอนุมานความหมายจากบริบท และการพัฒนาเทคนิคการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพ นักศึกษายงัมีความพึงพอใจสงูต่อรูปแบบการเรียนรูท้ี่พฒันา เนื่องจากกิจกรรมที่
ออกแบบใหมี้ความหมายและสามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริงได ้ซึ่งท าใหพ้วกเขารูส้กึว่าการเรียนการ
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ฟังไม่ใช่เพียงแค่การฝึกทกัษะในหอ้งเรียน แต่สามารถน าไปใชใ้นการสื่อสารในชีวิตประจ าวนัได้
จรงิ 

การศึกษาของ สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2564) พบว่า Task-Based Learning เป็นกล
ยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษในบริบทไทย โดยเนน้การใช้
กิจกรรมที่มีความหมายและเช่ือมโยงกบัการใชง้านจริงในชีวิตประจ าวนั เช่น การฟังเพื่อประเมิน
ความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างบุคคล การฟังข่าวสารในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น โดย
นกัศกึษาที่ไดร้บัการสอนผ่านกิจกรรมเหลา่นีส้ามารถฟังและเขา้ใจสารไดด้ีขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลจากการศึกษาในบริบทไทย แสดงใหเ้ห็นว่า การฟังภาษาอังกฤษที่มีบริบทจริง ท าใหผู้เ้รียน
สามารถเขา้ใจเนือ้หาที่ฟังไดด้ีกว่า โดยการออกแบบกิจกรรมที่เนน้การเรียนรูผ้่านภารกิจเป็น
วิธีการที่ช่วยใหน้กัศกึษาไดฝึ้กทกัษะการฟังในสถานการณท์ี่พวกเขาคุน้เคย ซึ่งสง่เสรมิการพฒันา
และเพิ่มความมั่นใจในการฟัง 

จากการศึกษาในบริบทของ นภดล จนัทรเ์พ็ญ (2539) พบว่า กลยุทธก์ารฟังเชิงอภิ
ปัญญา (Metacognitive Strategies) เช่น การตัง้เปา้หมายก่อนการฟัง การตรวจสอบความเขา้ใจ
ระหว่างการฟัง และการสะทอ้นผลหลังการฟัง เป็นสิ่งที่สามารถช่วยพัฒนาทักษะการฟังของ
นกัศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเรียนรูก้ลยทุธเ์หล่านีช้่วยใหน้กัศึกษาสามารถวิเคราะห์
การฟังของตนเองและปรบัปรุงกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสถานการณก์ารฟังที่พบ กลยทุธก์ารฟังเชิง
อภิปัญญา จึงช่วยใหน้กัศกึษาสามารถฝึกการฟังและจดัการกบัปัญหาที่เกิดขึน้ระหวา่งการฟังไดด้ี
ยิ่งขึน้ นกัศกึษายงัสามารถประเมินการฟังของตนเองและปรบัปรุงวิธีการเรยีนรูไ้ดต้ามสถานการณ ์

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษ

ของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้    

การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะครุศาสตรใ์นยุคปัจจุบัน 
จ าเป็นตอ้งอาศัยการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีความบูรณาการและเช่ือมโยงอย่างเป็น
ธรรมชาติระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการเรียนรู ้ซึ่งผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่สะท้อน
สถานการณจ์รงิในวิชาชีพครู เช่น การฟังการประชมุคณะครู การฟังบรรยายทางวิชาการ หรือการ
ฟังการน าเสนอโครงการทางการศึกษา เพื่อใหน้กัศึกษาเห็นความส าคญัและความเก่ียวเนื่องของ
ทกัษะการฟังกบัการปฏิบตัิงานจริงในอนาคต สิ่งนีไ้ม่เพียงแต่ช่วยใหก้ารเรียนรูมี้ความหมายและ
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เช่ือมโยงกบับรบิทวิชาชีพเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการสรา้งแรงจงูใจและสง่เสรมิความพรอ้มในการเผชิญ
กบัความทา้ทายในสภาพแวดลอ้มการท างานจรงิ 

ในยุคดิจิทลัที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัต่อการศึกษา การน าเครื่องมือดิจิทลัมาใช้
สนบัสนนุกระบวนการเรียนรูจ้ึงเป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการพฒันาทกัษะ
การฟังไดอ้ย่างมาก แอปพลิเคชันส าหรบับนัทึกการสะทอ้นตนเอง แพลตฟอรม์ออนไลนส์  าหรบั
การอภิปรายกลุม่ รวมถึงระบบจดัการการเรียนรูท้ี่สามารถตัง้เปา้หมายและติดตามความกา้วหนา้
ในการเรียนรู ้ลว้นเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถควบคมุและพฒันากระบวนการเรียนรูข้อง
ตนเองไดอ้ย่างมีระบบและต่อเนื่อง ทัง้ยงัช่วยสรา้งพืน้ที่ที่สง่เสรมิการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
การสะทอ้นผลการเรยีนรูร้ว่มกนัในกลุม่ผูเ้รียน 

การประเมินผลการเรียนรูก้็เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ไม่ควรมองขา้ม การพัฒนา
เครื่องมือประเมินที่ครอบคลมุทัง้ผลลพัธข์องทกัษะการฟังและกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็น
สิ่งจ าเป็น เช่น การใช้ rubric ที่ประเมินคุณภาพของการตั้งเป้าหมาย ความมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย และความลึกซึง้ของการสะทอ้นตนเอง เพื่อใหค้รูผูส้อนสามารถติดตามและปรบัปรุง
รูปแบบการจดัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

อย่างไรก็ตาม แมผ้ลการวิจัยจะแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ แต่ยงัมีขอ้จ ากดับางประการที่ควรไดร้บัการศึกษาเพิ่มเติม อาทิ ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในการตอบสนองต่อกิจกรรมกลุ่มที่ออกแบบ ความหลากหลายของระดับ
ความสามารถทางภาษาของผูเ้รียน รวมถึงผลกระทบระยะยาวของการใชแ้นวทางนีต้่อทกัษะการ
ฟังในบริบทอื่น ๆ ที่หลากหลาย การศึกษาในอนาคตจึงควรเนน้การปรบัใชแ้ละทดสอบรูปแบบนี ้
กบักลุ่มผูเ้รียนที่มีความแตกต่างหลากหลาย รวมทัง้ส  ารวจประสิทธิภาพในบริบทของการเรียนรูท้ี่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเรียนภาษาออนไลนแ์ละการเรียนแบบผสมผสาน (blended learning) ที่
ไดร้บัความนิยมในยคุดิจิทลัปัจจบุนั 

โดยสรุปแลว้ โครงสรา้งกระบวนการเรียนรูท้ี่เช่ือมโยงระหว่างเป้าหมาย การมีส่วน
ร่วม และการสะท้อนตนเอง เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษใน
ระดบัสงูอย่างแทจ้รงิ แนวทางนีค้วรไดร้บัการยดึถือเป็นหวัใจหลกัในการจดัการเรียนรูท้กัษะการฟัง 
โดยเฉพาะในกลุม่นกัศกึษาคณะครุศาสตรท์ี่มีบทบาทส าคญัในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร 
ถ่ายทอดความรู ้และเขา้ใจผูอ้ื่นอย่างลกึซึง้ในวิชาชีพครู การน าแนวทางนีไ้ปประยกุตใ์ชอ้ย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องจะช่วยวางรากฐานที่มั่นคงส าหรับการพัฒนาทักษะการฟังที่ยั่ งยืนและมี
ประสิทธิภาพสงูในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยที่พฒันาและทดลองใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษของนกัศกึษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายที่
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบการศกึษาและการฝึกอบรมครูผูส้อน มีดงันี ้

ในการพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนในระดบัอดุมศกึษาควรมีการเนน้ทกัษะการ
ฟังภาษาองักฤษใหเ้ป็นสว่นส าคญัของการเรียนการสอน โดยเฉพาะในคณะครุศาสตรท์ี่เป็นกลุม่ผู้
ที่มีบทบาทในการผลิตครูผูส้อนในอนาคต การเรียนการสอนควรมุ่งเนน้ที่การพฒันาทกัษะการฟัง
อย่างเป็นระบบ และใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การใช้กลยุทธ์อภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive 
Strategies) เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการฟังที่มีประสิทธิภาพ ซึง่จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะ
การฟังในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างครบถว้น และควรมีการฝึกอบรมครูผูส้อนใหมี้ความเขา้ใจในกลยุทธ์
การฟังที่มีประสิทธิภาพ และสามารถประยกุตใ์ชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู ้ที่พฒันาขึน้ในการสอน 
ทกัษะการฟังของนกัศกึษาครุศาสตรค์วรถกูพฒันาใหมี้คณุภาพสงูตัง้แต่ระดบัการศกึษาตน้จนถึง
ระดบัที่สามารถน าไปใชใ้นการสอนนักเรียนในอนาคต การฝึกอบรมควรมุ่งเนน้การใชก้ิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อพฒันาทกัษะการฟังในบริบทที่ต่างกนัไป เช่น การฟังแบบมีเป้าหมาย การฟังเพื่อ
จบัใจความส าคญั หรอืการฟังในสถานการณท์ี่ซบัซอ้น 

และควรมีการสนบัสนนุดา้นทรพัยากรการเรียนการสอนที่เหมาะสม เช่น การพฒันา
และจดัหาแหลง่ขอ้มลูเสียง เช่น สื่อออนไลน ์พอดแคสต ์หรือวิดีโอการฟังที่สอดคลอ้งกบัหลกัสตูร
การเรียนการสอน รวมทั้งการพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการฟังที่มีความหลากหลายเพื่อให้
ครูผูส้อนและนกัศกึษาสามารถติดตามและประเมินการพฒันาทกัษะการฟังไดอ้ย่างแม่นย า และที่
ส  าคัญรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้นี ้ควรไดร้ับการขยายผลไปยังสถาบันการศึกษา
ระดบัอดุมศึกษาอื่นๆ โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกบัการสอนภาษาองักฤษ การขยายผลนี ้
จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษามีความสอดคลอ้งกับแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพและทนัสมยั อีกทัง้ยงัสามารถสรา้งผลกระทบในวงกวา้งในการพฒันาทกัษะการฟัง
ภาษาองักฤษใหมี้ความเขม้แข็ง 

นโยบายดา้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรใหค้วามส าคัญกับการประเมินผล
และปรบัปรุงรูปแบบการจดัการเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยการเก็บขอ้มลูขอ้เสนอแนะจากนกัศกึษา
และผูส้อนเพื่อท าการปรบัปรุงรูปแบบการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
และสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป การประเมินผลและการปรบัปรุงนีจ้ะช่วยใหรู้ปแบบการจดัการ
เรียนรูมี้ความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการที่หลากหลายของผูเ้รียนในระยะ
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ยาว และควรมีการส่งเสริมใหมี้การวิจัยและพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องใน
สถาบนัการศึกษา โดยการสนับสนุนทุนวิจัยที่มุ่งเนน้การศึกษาและพัฒนากลยุทธ์กา รฟังใหม่ๆ 
หรือการพฒันาเครื่องมือที่สามารถประเมินทกัษะการฟังไดอ้ย่างครอบคลมุและแม่นย ามากยิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้ยงัควรส่งเสริมการสรา้งความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาต่างๆ เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูและแนวทางในการพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษที่มีประสิทธิภาพ 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเหลา่นีส้ามารถน าไปใชเ้พื่อพฒันาระบบการศกึษาและการ
ฝึกอบรมครูผูส้อนใหมี้ความเช่ียวชาญในการสอนทกัษะการฟังภาษาองักฤษ โดยเฉพาะในกลุ่ม
นกัศึกษาครุศาสตร ์ซึ่งมีบทบาทในการพฒันาคณุภาพการศึกษาภาษาองักฤษในอนาคต การน า
ขอ้เสนอแนะเหลา่นีไ้ปประยกุตใ์ชจ้ะช่วยใหเ้กิดการพฒันาทกัษะการฟังที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน
ในระดบัอดุมศกึษาตอ่ไป 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูใ้นระยะยาว เพื่อประเมินผลกระทบต่อ
การพฒันาทกัษะการฟังอย่างยั่งยืนและการประยกุตใ์ชก้ลยทุธอ์ภิปัญญาในสถานการณจ์รงิ 

ควรขยายการศึกษาไปยงับริบทต่างประเทศหรือวฒันธรรมที่แตกต่าง เพื่อทดสอบ
ความเหมาะสมของรูปแบบในสภาพแวดลอ้มที่หลากหลายและไดข้อ้มลูที่ครอบคลมุ 

ควรพฒันาโปรแกรมส าหรบัครูผูส้อน ที่มุ่งเนน้การใชก้ลยทุธก์ารฟังที่มีประสิทธิภาพ
และการประยกุตใ์ชรู้ปแบบการจดัการเรียนรูใ้นชัน้เรยีนอย่างตอ่เนื่อง 
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ค าน า 

คู่มือฉบับนีจ้ัดท าขึน้เพื่อแนะน า รูปแบบการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการฟัง

ภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ที่พฒันาขึน้ในคู่มือนี ้

ถูกออกแบบจากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งโดยเนน้การใช ้แนวคิดการเรียนรูแ้บบใชภ้ารกิจเป็น

ฐาน (Task Based Learning) แนวคิดทฤษฎีโครงสรา้งความรู ้(Schema Theory)  รวมถึงการ

ประเมินและพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมกับนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต โดยเนน้การเรียนรูท้ี่เป็น

ระบบและสามารถพฒันาไดอ้ย่างยั่งยืน ขัน้ตอนการเรียนรู ้ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) 

การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบริบท (Activate Knowledge & Set Goals): ขัน้ตอนแรกที่ช่วย

กระตุน้ความรูเ้ดิมของผูเ้รียน และตัง้เป้าหมายการเรียนรูท้ี่ชดัเจน  2) การเรียนรูผ้่านกระบวนการ

ฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented Listening & Strategies Use) ผูเ้รียนจะไดฝึ้กฟังเนือ้หาใน

หลายรอบ พร้อมทั้งใช้กลยุทธ์การฟังที่ เหมาะสม  3) การเรียนรู ้ร่วมกันแบบมีปฏิสัมพันธ์ 

(Collaborative Interaction)  การท างานกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

วิเคราะหค์วามเขา้ใจรว่มกนั 4) การสะทอ้นตนเองและการปรบัปรุงกลยทุธก์ารฟัง (Reflection & 

Strategy Adjustment) ผูเ้รียนจะไดป้ระเมินความเขา้ใจของตนเองและปรบักลยุทธก์ารฟังเพื่อ

พัฒนาในครั้งถัดไป  เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ  ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นที่ 1 การรบัรูเ้สียง ดา้นที่ 2 การจบัใจความ

ส าคญั ดา้นที่ 3 การอนมุานความหมายจากบรบิท ดา้นที่ 5 ทกัษะอภิปัญญาในการฟัง 

 การจัดท าคู่มือฉบับนีห้วังเป็นอย่างยิ่งว่าจะช่วยสนับสนุนให้ผู้สอนและนักศึกษาใช้

รูปแบบการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมทกัษะการฟังภาษาองักฤษของ

นักศึกษาในระดับสูงขึน้ พรอ้มทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนจริงอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

                                ผูจ้ดัท า 

ภทัรพรรณ พรหมคช



 
 

สlารบญั 

                                                                                                         หนา้ 

1. หลกัการ                                                    1 

2. วตัถปุระสงค ์               1 

3. ขัน้ตอนการเรยีนรู ้              2 

4. บทบาทของผูเ้รียนและผูส้อนในแต่ละขัน้ของกระบวนการเรยีนรู ้                    3 

5. การวดัและการประเมินผล             5 

6. แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้                                                                      6 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั ประกอบด้วย 

1. การใชภ้ารกิจเป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู ้(Task-Centered Learning) ใชก้ิจกรรมที่มี

เปา้หมายชดัเจน ออกแบบกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหา การอภิปราย หรือการท าโครงงาน เพื่อใหผู้เ้รียน

ฝึกใชภ้าษาองักฤษในสถานการณจ์รงิ 

2.การจดักระบวนการเรียนรูแ้บบเป็นขัน้ตอน แต่ยืดหยุ่นและเช่ือมโยงความรูเ้ดิมกบัขอ้มลู

ใหม่เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ (Schema Activation & Knowledge Construction) การเรียนรูถ้กู

ออกแบบใหเ้ป็นล าดบัขัน้ตอนที่ชดัเจน Pre-task (ก่อนฟัง), Task Cycle (ระหว่างฟัง) และPost-

task (หลงัฟัง) เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะการฟังอย่างเป็นระบบ 

3. การใชก้ลยุทธ์การฟังแบบหลากหลาย ( Integrated Listening Strategies)  ฝึกให้

ผูเ้รียนใช ้Top-down processing (การใชบ้รบิทและความรูเ้ดิมเพื่อท าความเขา้ใจ) และ Bottom-

up processing (การแยกแยะเสียง ค าศพัท ์และโครงสรา้งภาษา) ควบคู่กนั รวมถึงมีการสง่เสรมิ

ให้ผู้เรียนใช้ กลยุทธ์การอนุมาน ( Inferencing Strategies) เพื่อช่วยใหเ้ข้าใจข้อมูลที่อาจไม่

สมบรูณ ์

4. การส่งเสริมการเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Collaborative Learning & Interaction-Based 

Listening) จัดกิจกรรมกลุ่ม เพื่อ การอภิปรายหลงัฟัง การแกปั้ญหาร่วมกัน หรือการวิเคราะห์

ขอ้มลูที่ไดร้บัจากการฟัง รวมถึงการ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนช่วยกันตีความขอ้มูลจากการฟังผ่านการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

5. การฝึกการฟังอย่างมีเป้าหมายและการสะทอ้นตนเอง (Goal-Oriented Listening & 

Reflection)    ทกุภารกิจการฟังถกูออกแบบใหมี้เป้าหมาย และปรบักลยทุธเ์พื่อพฒันาทกัษะการ

ฟังใหด้ีขึน้ในระยะยาค าตอ่ค า 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏั 

  เพื่อแกปั้ญหาการฟังภาษาองักฤษ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยั

ราชภฏั



 
 

3. กระบวนการเรียนรู้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ดังนี ้

ขัน้ที่ 1 การเตรยีมความพรอ้มและสรา้งบรบิท (Activate Knowledge & Set Goals) 

กระบวนการกระตุน้ความรูเ้ดิมและสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู ้โดยผู้สอนใช้สื่อหรือ

ค าถามเพื่อกระตุ้นการคิดเชิงวิเคราะห์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอภิปราย แชร์

ประสบการณ ์และร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรูท้ี่เช่ือมโยงกับชีวิตจริงหรือบริบทวิชาชีพ 

พรอ้มทัง้เตรียมความรูเ้บือ้งตน้ดา้นค าศพัทแ์ละบรบิทเพื่อสรา้งพืน้ฐานที่จ  าเป็นก่อนการฟังอย่างมี

เปา้หมาย 

ขั้นที่ 2 การเรียนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented Listening & 

Strategies Use) 

กระบวนการพฒันาทกัษะการฟังอย่างมีเป้าหมายโดยใชก้ลยทุธท์ี่หลากหลาย ผูเ้รียนฝึก

ฟังเนือ้หาในหลายรอบ ทัง้เพื่อจบัใจความส าคญั รายละเอียด และความหมายโดยนยั โดยเนน้การ

น ากลยทุธก์ารฟังไปใชจ้ริง พรอ้มทัง้ฝึกวิเคราะหแ์ละอภิปรายความเขา้ใจรว่มกบัผูอ้ื่ นเพื่อพฒันา

ทกัษะเชิงลกึ 

ขัน้ที่ 3 การเรียนรูร้ว่มกนัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์(Collaborative Interaction) 

กระบวนการท างานกลุ่มอย่างมีระบบโดยผูเ้รียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปรียบเทียบ

ขอ้มลูที่ไดร้บัจากการฟัง วิเคราะหค์วามแตกต่างของการรบัรู ้และร่วมกนัสงัเคราะหค์วามเข้าใจ

ใหม่ผ่านบทบาทหนา้ที่ในกลุ่ม เสริมสรา้งทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห ์และการท างาน

รว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์



 
 

ขั้นที่ 4 การสะท้อนตนเองและการปรับปรุงกลยุทธ์การฟัง (Reflection & Strategy 

Adjustment Stage) 

กระบวนการที่ผูเ้รียนทบทวนประสบการณก์ารเรียนรู ้วิเคราะหปั์ญหา กลยุทธท์ี่ใช ้และ

ผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้ เพื่อสะท้อนการเรียนรูข้องตนเอง พรอ้มทั้งประเมินตนเองด้วยเครื่องมือที่

หลากหลาย และรบัขอ้เสนอแนะเพื่อวางแนวทางการพฒันาอย่างตอ่เนื่องในอนาคต 

 

4. การวัดและการประเมินผล ในการวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภฏั ประกอบด้วย  

1. ความสามารถในการรบัรูเ้สียง (Phonological Recognition) ประเมินจากการสามารถ

ระบุค าศพัทห์รือประโยคส าคญัจากบทสนทนาได ้แสดงความเขา้ใจเนื ้อหาที่มีโครงสรา้งประโยค

ซบัซอ้น 

2.ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) วัด

ความสามารถในการเขา้ใจเนือ้หาหลกัหรือสาระส าคญัของสิ่งที่ฟัง โดยไม่ตอ้งพึ่งพารายละเอียด

ทัง้หมด ใชใ้นการฟังเชิงวิชาการหรอืการสนทนาในชีวิตจรงิอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing Meaning from 

Context) วดัความสามารถในการตีความและคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ไดก้ลา่ว

โดยตรง โดยอาศยับริบทของสถานการณห์รือความรูพ้ืน้ฐานที่ผูเ้รียนมีอยู่เดิม เพื่อท าความเขา้ใจ

เนือ้หาที่ลกึซึง้หรือแฝงนยั 

4. ทักษะอภิปัญญาในการฟัง (Metacognitive in Listening) วัดความสามารถในการ

ควบคมุ ติดตาม และปรบักระบวนการฟังของตนเอง เช่น การวางแผนก่อนฟัง การเลือกใชก้ลยทุธ์

เม่ือพบอปุสรรค และการประเมินความเขา้ใจหลงัฟัง เพื่อพฒันาการฟังใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 



 
 

พฤติกรรมบ่งชีท้ักษะการฟังภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ดา้นที่ 1 ความสามารถในการรบัรูเ้สียง (Phonological Recognition) เป็นความสามารถ

ในการแยกแยะและจดจ าเสียงต่างๆ ของภาษา เช่น เสียงพยญัชนะ สระ การเนน้เสียง และจงัหวะ

ของภาษา ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการท าความเขา้ใจค าศพัทแ์ละขอ้ความที่ฟัง โดยมีพฤติกรรม

บง่ชีด้งันี ้

1.1 แยกแยะเสียงพยญัชนะและสระท่ีคลา้ยกนัได ้

1.2 จบัคูเ่สียงกบัความหมายของค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้

1.3 จบัจงัหวะ (rhythm) การลงน า้หนกัเสียง (stress) และท านองเสียง (intonation) ของ

ประโยคได ้

ดา้นที่ 2 ความสามารถในการจับใจความส าคญั (Comprehending Main Ideas) เป็น

ความสามารถในการเขา้ใจสาระหลกัของขอ้ความที่ฟังโดยไม่ตอ้งอาศยัรายละเอียดทัง้หมด ซึ่ง

เป็นทกัษะส าคญัในการสื่อสารและการฟังเชิงวิชาการ โดยมีพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้

2.1 สามารถสรุปใจความส าคญัของเรื่องที่ฟังได ้

2.2 ระบหุวัขอ้หลกัของการสนทนา/บรรยายได ้

2.3 เช่ือมโยงเนือ้หาส าคญักบับรบิทที่เก่ียวขอ้งได ้

ดา้นที่ 3 ความสามารถในการอนมุานความหมายจากบรบิท (Inferencing Meaning from 

Context) ความสามารถในความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ได้

กลา่วโดยตรง โดยอาศยับรบิทหรือความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง โดยมีพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้

3.1 มีความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ได้กล่าวโดยตรง 

โดยอาศยับรบิทหรือความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง 

3.2 ใชข้อ้มลูที่ไดฟั้งเพื่อคาดการณเ์นือ้หาตอ่ไปได ้
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3.3 ใชค้วามรูพ้ืน้ฐานและบรบิทเพื่อช่วยในการท าความเขา้ใจขอ้ความที่ฟัง อารมณข์องผู้

พดู 

ดา้นที่ 4 ความสามารถในการจดจ าและดึงขอ้มูลกลบัมาใช ้(Memory and Retrieval 

Ability) ความสามารถในการจดจ าขอ้มลูที่ไดร้บัฟัง และสามารถเรียกคืนขอ้มลูนัน้เพื่อน ามาใชไ้ด้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้ 

4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไปแลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 

4.2 จดบนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้

4.3 สามารถจดจ าและน าขอ้มลูที่เคยฟังมาใชใ้นบรบิทใหม่ได ้

 

ดา้นที่ 5.ทกัษะอภิปัญญา (Metacognitive in Listening) ความสามารถในการควบคุม

และปรบัปรุงกระบวนการฟังของตนเอง เช่น การวางแผน ติดตาม และประเมินผลการฟัง โดยมี

พฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้

4.1 สามารถวางแผนลว่งหนา้ก่อนการฟัง ตัง้เปา้หมายหรือคาดการณเ์นือ้หา4.2 จดบนัทกึ

ขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้

4.2 สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการเม่ือพบอปุสรรคใชเ้ทคนิคการฟังของตนเองเพื่อแกปั้ญหา

เม่ือไม่เขา้ใจ 

4.3 สามารถประเมินความเขา้ใจของตนเองหลงัการฟัง และสะทอ้นถึงวิธีพฒันาทกัษะ

การฟังใหด้ีขึน้



 
 

 

 

1. ผลการเรียนรู้ 
  ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพื่อจับใจความส าคัญและ

รายละเอียดรองจากสื่อฟังประเภทข่าวหรือบทพดูสัน้ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยักลยทุธ์

การฟังที่เหมาะสม เช่น การระบคุ าส าคญั (keyword spotting) การใชบ้รบิทแวดลอ้ม (contextual 

cues) และการฟังซ า้ (repetition) เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ ทัง้นี ้นักศึกษายงัสามารถสะทอ้น

และวางแผนปรบัปรุงกลยทุธก์ารฟังของตนเองอย่างมีเปา้หมาย ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กบัเพื่อนรว่มกลุม่เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจอย่างลกึซึง้ตอ่สารท่ีไดร้บั 

2. จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

 2.1 ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรูเ้ดิมเก่ียวกบัการฟังภาษาองักฤษเขา้กบับรบิทใหม่ 

และก าหนดเปา้หมายการเรยีนรูท้ี่ชดัเจนรว่มกบัผูส้อนน 

 2.2 ผูเ้รียนสามารถใชก้ลยทุธก์ารฟัง เช่น การฟังค าส าคญั (keyword spotting) และการ

ใชบ้รบิท (contextual cues) เพื่อจบั Main Idea และ Key Details ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.3 ผูเ้รียนสามารถแลกเปลี่ยน เปรียบเทียบ และอภิปรายขอ้มลูที่ไดจ้ากการฟังรว่มกบั

เพื่อน เพ่ือเสรมิสรา้งความเขา้ใจและตรวจสอบความถกูตอ้งของสารที่ไดร้บั 

 2.4 ผูเ้รียนสามารถสะทอ้นการใชก้ลยทุธก์ารฟังของตนเอง และวางแผนปรบัปรุงทกัษะ

การฟังในครัง้ตอ่ไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรูใ้นหน่วยนีใ้ช ้ โดยออกแบบกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนและพฒันาทกัษะ

การฟังอย่างเป็นระบบ ดงันี ้

 
แผนการจัดการเรียนรู้ที ่1 

เร่ือง  การฝึกทกัษะการฟังเพือ่จับใจความ (Listening for 
Main Ideas) 

เวลา  4  ชั่วโมง 
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 ขั้นตอนที ่1: การเตรียมเตรียมความพร้อมและสร้างบริบท (Activate Knowledge 
& Set Goals) 

1. ผูส้อนใชค้  าถามปลายเปิด รูปภาพ คลิป หรือสถานการณ์จ าลอง เพื่อกระตุน้

ความคิด เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนอภิปรายหรือแชรป์ระสบการณเ์ก่ียวกบัหวัขอ้ที่จะเรียน และใช ้K-W-

L Chart (Know – Want to know – Learned) เพื่อกระตุน้การคิด 

2. ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายการเรียนรูร้่วมกัน (Set Learning Goals) โดยผู้สอน

น าเสนอวตัถปุระสงคก์ารเรียนรูอ้ย่างชดัเจน เปิดใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มในการตัง้เปา้หมายการเรียนรู ้

รายบคุคลหรอืรายกลุม่ และมีการเช่ือมโยงเปา้หมายกบัความจ าเป็นในการใชท้กัษะการฟังในชีวิต

จรงิหรือวิชาชีพครู 

3. ผู้สอนน าเสนอค าศัพทส์  าคัญที่เก่ียวข้องกับบทเรียน และผู้เรียนฝึกออกเสียง

ความหมาย ผสูอนอธิบายบรบิทของสถานการณท์ี่จะใชใ้นการฟัง เช่น ข่าว บทสนทนา หรือสื่ออื่น 

ใชเ้ทคนิคการเดาความหมายจากบรบิทเบือ้งตน้  

  
 ขั้นตอนที ่2: การเรียนรู้ผ่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented 
Listening & Strategies Use) 

1. ผูส้อนแนะน ากลยทุธก์ารฟัง (Listening Strategy Orientation) อธิบายความส าคญั

ของการมี “เปา้หมายในการฟัง” โดย แนะน าเทคนิคที่จะใชใ้นบทเรียน เชน่  Keyword spotting, 

Listening for main idea & details, หรอื Mind Mapping 

 2. ผูเ้รียนฟัง รอบท่ี 1: ฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั (Listening for Gist) และตอบค าถาม

แบบกวา้ง เช่น “หวัขอ้หลกัของเนือ้หาคืออะไร?” 

 3. ผูเ้รียนฟัง รอบท่ี 2: ฟังเพื่อเขา้ใจรายละเอียด (Listening for Details) โดยใชแ้บบฝึกหดั

จบัคูข่อ้มลูหรอืเติมค าในช่องวา่ง 

4. ผูเ้รียนวิเคราะหแ์ละเช่ือมโยงความหมายโดยนยั (Inferring Meaning ใชก้ิจกรรมแบบ

คู่หรือกลุ่ม เช่น การจับคู่ขอ้มูลหรืออภิปรายร่วมกัน  วิเคราะหน์ า้เสียง (tone) และบริบทที่สื่อ

ความหมายแฝง อภปิรายในกลุม่ 
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 ขั้นตอนที ่3: การเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฏสัิมพันธ ์(Collaborative Interaction) 

  1.แบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุม่ย่อย 3-4 คน มอบหมายบทบาท (เช่น ผูน้  าอภิปราย / ผู้

จบัเวลา / ผูส้รุปขอ้มลู / ผูส้งัเกตความคิดเห็น) 

  2. ผูเ้รียนแชร ์Main Idea และ Key Details ที่ตนไดจ้ากกิจกรรมฟังเปรียบเทียบ

กับเพื่อนในกลุ่ม ว่าตรงกันหรือต่างกันอย่างไร ร่วมอภิปรายว่าเหตุใดข้อมูลที่แต่ละคนฟังจึง

แตกตา่งวิเคราะหจ์ากกลยทุธท์ี่ใช ้ค าศพัทท์ี่ไม่เขา้ใจ  

  3. ผูเ้รียนสรุปความคิดเห็นรว่มกนั ตกผลกึใจความส าคญัรว่มกนั สรุปเทคนิคการ

ฟังที่ใชแ้ลว้ไดผ้ล เตรียมรายงานกลุม่สัน้ ๆ ต่อชัน้เรยีน 
  
 ขั้นตอนที่ 4: การสะท้อนตนเองและการปรับปรุงกลยุทธก์ารฟัง (Reflection & 
Strategy Adjustment Stage) 

1. ผูเ้รียนเขียนบนัทกึสะทอ้นตนเองเก่ียวกบัปัญหาที่พบและแนวทางแกไ้ข 

2. ใชแ้บบสอบถาม Self-Assessment เก่ียวกับกลยุทธ์ที่ใชแ้ละประสิทธิภาพ

ของตน 

3. ผูส้อนใหข้อ้เสนอแนะเชิงบวกและแนะแนวทางพฒันาทกัษะเพิ่มเติม 

4. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1. ข่าว Podcast และ TED Talks 

2. Mind Mapping Tools 

3. แบบฝึกหดัเติมค า  
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 5. การวัดและการประเมนิผล 

 
 
 

ส่ิงทีต่้องการวดั/ประเมิน
ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

วิธีการวัดและ
ประเมิน 

เครื่องมือวัด 
เกณฑก์ารวัด
และประเมิน 

1.ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยง
ความรู ้เดิมเ ก่ียวกับการฟัง
ภาษาอังกฤษเข้ากับบริบท
ใหม่ และก าหนดเป้าหมาย
การเรียนรู ้ที่ ชัดเจนร่วมกับ
ผูส้อน 

- สังเกตการมีส่วนร่วม
ในการอภิปราย 
-  วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
ตั้ ง เป้ าหมายในกา ร
เรยีนรู ้

- แบบสงัเกตพฤติกรรม 
- แบบบันทึกเป้าหมาย 
(Goal Setting Sheet) 

มีผลการประเมิน
อยู่ในระดบัดี 

2.ผู้เรียนสามารถใช้กลยุทธ์
การฟัง เช่น การฟังค าส าคัญ 
(keyword spotting) และการ
ใชบ้ริบท (contextual cues) 
เพื่อจับ Main Idea และ Key 
D e t a i l s  ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ใ บ ง า น ก า ร ฟั ง 
(Listening Worksheet) 
สงัเกตพฤติกรรมการใช้
กลยทุธก์ารฟัง 

-  ใ บ ง า น  M i n d 
Mapping 
- แบบสังเกตการใชก้ล
ยทุธ ์

มีผลการประเมิน
อยู่ในระดบัดี 

3. ผูเ้รยีนามารถแลกเปล่ียน 
เปรยีบเทียบ และอภิปราย
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการฟังรว่มกบั
เพื่อน เพื่อเสรมิสรา้งความ
เขา้ใจและตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของสารที่ไดร้บั 

- สงัเกตการแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูและการแสดง
เหตผุล 
- ประเมินการอภิปราย
กลุม่ 

- แบบสงัเกตพฤติกรรม
ในการอภิปราย 
- Checklist การมีส่วน
รว่ม 

มีผลการประเมิน
อยู่ในระดบัดี 

4. ผูเ้รยีนสามารถสะทอ้นการ
ใชก้ลยทุธก์ารฟังของตนเอง 
และวางแผนปรบัปรุงทกัษะ
การฟังในครัง้ตอ่ไปไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

- ประเมินการเขียน 
Reflection 
- ตรวจแผนการพฒันา
กลยทุธก์ารฟัง 

- สมดุบนัทกึ 
Reflection Journal 
- แบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment 
Checklist) 

มีผลการประเมิน
อยู่ในระดบัดี 
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6. บันทกึหลังการจัดการเรียนรู้ 

6.1 ผลท่ีเกิดจากการจดัการเรียนรู ้

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

...... 
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6.2 ปัญหา/อปุสรรค แนวทางในการแกปั้ญหา 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ใบงานที ่1 
กระตุ้นความรู้เดมิ เสริมพืน้ฐาน สู่การฟังอย่างเข้าใจ 

กิจกรรมที ่1: K-W-L Chart 

ค าชีแ้จง: ใหผู้เ้รียนกรอกขอ้มลูลงตาราง K-W-L ใหผู้เ้รยีนกรอกช่อง K และ W ก่อนเริม่กิจกรรม
ใหผู้เ้รียนกรอกช่อง L เพื่อสะทอ้นว่าไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง 

K (What I Know) 

ผู้เรียนระบุส่ิงท่ี
ตนเองรู้ 

W (What I Want to Know) 

ผู้เรียนตั้งค ำถำมหรือระบุส่ิงท่ี
อยำกรู้ 

L (What I Learned) 

ผู้เรียนสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้หลงัจบ
บทเรียน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที ่2: ตัง้เป้าหมายการเรียนรู้ 

ค าชีแ้จง: ใหผู้เ้รียนเขียนเปา้หมายการเรียนรูข้องตนเองในการฟังคลิปนี ้เช่น "ฉนัตอ้งการฟังจบัคู่
เสียงท่ีคลา้ยกนัใหไ้ด"้ หรอื "ฉนัตอ้งการฟังจบัจงัหวะการพดูใหแ้ม่นย า" 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2: การเรียนรูผ้่านกระบวนการฟังแบบมีเปา้หมาย (Goal-Oriented Listening & 
Strategies Use) 

ค าชีแ้จง : ฟังคลิปเสียงรอบแรกและตอบค าถาม 

ฟังรอบท่ี 1: ฟังเพื่อจบัใจความส าคญั (Listening for Gist) 

1. หวัขอ้หลกัของคลิปนีค้ืออะไร?.................................................................................. 
2. ผูพ้ดูพดูถงึปัญหาเก่ียวกบัอะไร?................................................................................ 

ฟังรอบที ่2 : ฟังเพ่ือจบัรายละเอียด (Listening for Details) 

กิจกรรม: เตมิค าในช่องวา่ง (Fill in the blanks) 

ค าชีแ้จง: ตวัอย่างประโยคจากคลิปเสียง จะเติมค าท่ีหายไปในประโยค 

         Some English words have very _______ pronunciation. 

        The sounds /l/ and /r/ are often difficult to _______. 

กิจกรรม: การแยกแยะเสียงพยญัชนะและสระที่คลา้ยกนัได ้

ค าชีแ้จง: ฟังเสียง /l/ และ /r/ แลว้ท าเครื่องหมาย (X) วา่เป็นเสียงใดในตาราง: 

ค าทีไ่ด้ยนิ /l/ /r/ 
Light   

Right   

Play   

Pray   

 

 



  248 

กิจกรรม: การจบัจงัหวะ (rhythm) การลงน า้หนกัเสยีง (stress) และท านองเสยีง (intonation) 
ของประโยค 

ค าชีแ้จง: ฟังประโยคตวัอย่าง แลว้วงกลมที่เนน้เสียงส าคญั 

ตัวอย่างประโยค: "You have to listen carefully." 

- ค าไหนที่มีการเนน้เสียง? 

.................................................................................................... 

- สรุปจงัหวะ (rhythm) และท านองเสียง (intonation) ที่ผูพ้ดูใชใ้นประโยคส าคญั: 

.................................................................................................... 

 

ใบงาน 5: Reflection & Self-Assessment 

กิจกรรม: Reflection & Self-Development    เวลา: 15–20 นาท ี

ค าชีแ้จง: ใหผู้เ้รียนท า Self-Assessment Checklist และสะทอ้นความคิดเก่ียวกบัประสบการณ์

การฟังและเทคนิคที่ใช ้

ประเด็น คะแนน (1-5) 
การใชเ้ทคนิค Keyword Spotting  
การเดาความหมายจากบรบิท  
การจบัจงัหวะและน า้เสียง  
การสะทอ้นตนเองและก าหนดแผนพฒันา  
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ค าชีแ้จง:  เขียน Reflection ตามหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

1. ปัญหาที่พบในการฟังวนันี:้ 

2. เทคนิคที่ใชไ้ดผ้ล/ไม่ไดผ้ล และเหตผุล: 

3. สิ่งท่ีฉนัจะปรบัปรุงครัง้ตอ่ไป: 

 
 

บันทกึสะท้อนคิด (Reflection) 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความสามารถการฟังภาษาอังกฤษ 

รายการประเมิน 
 

ระดับคะแนน 
บันทกึเพิม่เตมิ 

4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) เป็นความสามารถในการแยกแยะและจดจ าเสียง
ต่างๆ ของภาษา เช่น เสียงพยัญชนะ สระ การเนน้เสียง และจังหวะของภาษา ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญในการท าความเข้าใจ
ค าศพัทแ์ละขอ้ความที่ฟัง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
1.1 แยกแยะเสียงพยัญชนะและสระที่
คลา้ยกนัได ้

     

1.2 จับคู่เสียงกับความหมายของค าศัพทท์ี่
คุน้เคยได ้

     

1.3 จบัจงัหวะ (rhythm) การลงน า้หนกัเสียง 
(stress) และท านองเสียง (intonation) ของ
ประโยคได ้

     

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) เป็นความสามารถในการเขา้ใจสาระหลกั
ของขอ้ความที่ฟังโดยไม่ตอ้งอาศยัรายละเอียดทัง้หมด ซึง่เป็นทกัษะส าคญัในการสื่อสารและการฟังเชิงวิชาการ 
2.1 สามารถสรุปใจความส าคญัของเรื่องที่ฟัง
ได ้

     

2.2 ระบุหัวขอ้หลักของการสนทนา/บรรยาย
ได ้

     

2.3 เ ช่ื อม โยง เ นื ้อหาส าคัญกับบริบทที่
เก่ียวขอ้งได ้

     

ด้านที่ 3 ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท (Inferencing Meaning from Context) ความสามารถใน
ความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ได้กล่าวโดยตรง โดยอาศัยบริบทหรือความรูพ้ืน้ฐานที่
เก่ียวขอ้ง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
3.1 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค า ด เ ด า
ความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าว
โดยตรง โดยอาศยับริบทหรือความรูพ้ืน้ฐาน
ที่เก่ียวขอ้ง 

     

3.2 ใช้ข้อมูลที่ได้ฟังเพื่อคาดการณ์เนือ้หา
ต่อไปได ้

     

3.3 ใชค้วามรูพ้ืน้ฐานและบริบทเพื่อช่วยใน
การท าความเขา้ใจขอ้ความที่ฟัง อารมณข์อง
ผูพ้ดู 
 

     

ด้านที ่4. ความสามารถในการจดจ าและดงึข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) ความสามารถในการจดจ า
ขอ้มลูที่ไดร้บัฟัง และสามารถเรยีกคืนขอ้มลูนัน้เพื่อน ามาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไปแลว้ไดโ้ดยไม่
ตอ้งฟังซ า้ 
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ระดับคะแนน 
บันทกึเพิม่เตมิ 

4 3 2 1 

4.2 จดบันทึกขณะฟังเพื่อช่วยจ าข้อมูล
ส าคญัได ้

     

4.3 สามารถจดจ าและน าขอ้มูลที่เคยฟังมา
ใชใ้นบรบิทใหม่ได ้

     

ด้านที่ 5.ทักษะอภิปัญญา (Metacognitive in Listening) ความสามารถในการควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการฟังของ
ตนเอง เช่น การวางแผน ติดตาม และประเมินผลการฟัง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
4.1 สามารถวางแผนลว่งหนา้ก่อนการฟัง 
ตัง้เปา้หมายหรอืคาดการณเ์นือ้หา 

     

4.2 สามารถปรับเปลี่ยนวิ ธีการเมื่ อพบ
อุปสรรคใช้เทคนิคการฟังของตนเองเพื่อ
แกปั้ญหาเมื่อไม่เขา้ใจ 

     

4.3 สามารถประเมินความเขา้ใจของตนเอง
หลังการฟัง และสะทอ้นถึงวิธีพัฒนาทักษะ
การฟังใหด้ีขึน้ 
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ด้านที ่1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) 

1 .1  แยกแยะเสียง
พยัญชนะและสระที่
คลา้ยกนัได ้

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและสระที่
คลา้ยกนัไดอ้ย่าง
แม่นย าสม ่าเสมอ แม้
ในบทสนทนาที่เรว็
หรอืมีส าเนียง 

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและ
สระที่คลา้ยกนัได้
ถกูตอ้งใน
สถานการณท์ั่วไป 
อาจมีผิดพลาด
เล็กนอ้ยในบท
สนทนาที่เรว็ 

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและ
สระไดบ้างสว่น 
มีขอ้ผิดพลาด
เป็นระยะ
โดยเฉพาะใน
เสียงที่คลา้ยกนั 

มีความ
ยากล าบากใน
การแยกแยะ
เสียงพยญัชนะ
และสระที่
คลา้ยกนั ท าให้
ส่งผลตอ่ความ
เขา้ใจโดยรวม 

1 . 2  จับคู่ เ สี ย ง กั บ
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ค าศัพท์ที่คุ ้นเคยได้
อย่ า งแม่นย าและ
ร ว ด เ ร็ ว แ ม้ ใ น บท
สนทนาธรรมชาต ิ

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ค าศัพท์ที่คุ ้นเคย
ไ ด้ ค่ อ น ข้ า ง
ถูกต้อง มีความ
เขา้ใจโดยรวมด ี

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ค าศัพทท์ี่คุน้เคย
ไดเ้พียงบางส่วน 
อาจสับสนกับค า
เสียงคลา้ยกนั 

มี ค ว า ม
ยากล าบากใน
การจบัคู่เสียงกบั
ค าศัพท์ แม้เป็น
ค าที่เคยเรียนมา
ก่อน 

1 . 3  จั บ จั ง ห ว ะ 
( r h y t h m )  ก า ร ล ง
น า้หนักเสียง (stress) 
แ ล ะ ท า น อ ง เ สี ย ง 
( i n t o n a t i o n )  ข อ ง
ประโยคได ้

รบัรูแ้ละเขา้ใจจงัหวะ 
น า้หนัก และท านอง
เสียงไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
สามา รถ ใช้ข้อมูล
เหล่านี ้ช่วยตีความ
ค ว า ม ห ม า ย ไ ด้
ชดัเจน 

รบัรูล้ักษณะเสียง
ไดด้ีในระดับหนึ่ง 
และสามารถใช้
ป ร ะกอบความ
เขา้ใจเนือ้หาได ้

รับรู ้จังหวะและ
ท านองเสียงได้
บางส่วน แต่ไม่
สามารถน าไปใช้
ใ นกา รตี ค ว าม
ความหมายได้
อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ไม่สามารถจบั
จงัหวะ น า้หนกั 
หรอืท านองเสียง
ได ้สง่ผลต่อ
ความเขา้ใจ
เนือ้หา 

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) 

2 . 1  ส าม า รถส รุ ป
ใจความส าคัญของ
เรื่องที่ฟังได ้

 

 

สรุปใจความส าคัญ
ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ชั ด เ จ น  แ ล ะ
ครอบคลุมประเด็น
ส าคญัทัง้หมด 

ส รุ ป ใ จ ค ว า ม
ส าคัญได้ถูกต้อง
ในภาพรวม แม้
บางรายละเอียด
อาจตกหล่น 

ส รุ ป ไ ด้ เ พี ย ง
บา งส่ ว น  มี ข้อ
คลาดเคลื่อนจาก
เนือ้หาหลกัที่ฟัง 

ไม่สามารถสรุป
ใจความส าคัญ
ได้ หรือสรุปผิด
จากเนือ้หาอย่าง
ชดัเจน 
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2.2 ระบหุวัขอ้หลกั
ของการสนทนา/
บรรยายได ้ 
 

 

ระบหุวัขอ้หลกัไดต้รง
ประเด็นและแสดง
ความเขา้ใจลึกซึง้ต่อ
บรบิทของเรื่อง 

ระบุหัวขอ้หลักได้
ค่อนขา้งตรง แมมี้
ค ว า ม
ค ล า ด เ ค ลื่ อ น
เล็กนอ้ย 

ร ะ บุ หั ว ข้ อ ไ ด้
บางส่วน หรือไม่
ชั ด เ จ น ว่ า คื อ
ประเด็นหลกั 

ระบุหัวข้อหลัก
ไม่ ได้ หรือระบุ
ผิดอย่างชดัเจน 

2.3 เช่ือมโยงเนือ้หา
ส า คัญกั บบ ริ บ ทที่
เก่ียวขอ้งได ้ 

เ ช่ือมโยงเนื ้อหาได้
อย่างถูกต้องและมี
เหตุผล แสดงใหเ้ห็น
ความเข้าใจเชิงลึก
ตอ่บรบิท 

เ ช่ือมโยงเนื ้อหา
ไ ด้ พ อ เ ห ม า ะ 
แสดงความเขา้ใจ
ที่ดีในระดบัหนึ่ง 

เ ช่ื อ ม โ ย ง ไ ด้
บางส่วน แต่อาจ
ยั ง ไ ม่ เ ข้ า ใ จ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ข อ ง ข้ อ มู ล กั บ
บ ริ บ ท อ ย่ า ง
ชดัเจน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เช่ือมโยงเนือ้หา
กั บ บ ริ บ ท ที่
เก่ียวขอ้งได ้หรือ
เช่ือมโยงผิด 

 
 
 

ด้านที ่3 การอนุมานความหมายจากบริบท (Inferencing Meaning from Context) 

3.1 เดาความหมาย
ของค าศัพท์ที่ไม่รูจ้ัก
จากบรบิทได ้ 
 

ส า ม า ร ถ อ นุ ม า น
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ค าศัพทใ์หม่ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งโดยใช้บริบท
แวดลอ้มทั้งประโยค
หรอืขอ้ความ 

อ นุ ม า น
คว ามหมาย ไ ด้
ค่อนข้างแม่นย า 
โดยใชบ้ริบทส่วน
ใหญ่ไดเ้หมาะสม 

เดาความหมาย
ได้บางค า แต่ยัง
มี ค ว า ม
ค ล า ด เ ค ลื่ อ น
หรอืไม่แน่นอน 

ไม่สามารถเดา
ความหมายจาก
บริบท ได้  ห รื อ
อ นุ ม า น ผิ ด
บอ่ยครัง้ 

3.2 ใช้ข้อมูลที่ได้ฟัง
เพื่อคาดการณเ์นือ้หา
ตอ่ไปได ้

 
 

 

คาดการณ์เ นื ้อหา
ถั ด ไ ป ไ ด้ อ ย่ า ง
แม่ นย า  มี เ หตุ ผ ล
รองรบัชดัเจน 

ค า ด ก า ร ณ์ ไ ด้
ถูกต้องในระดับ
หนึ่ ง  แม้อาจไม่
สมบรูณท์ัง้หมด 

ค า ด ก า รณ์ ไ ด้
บางส่วน แต่ยัง
ข า ด ค ว า ม
แ ม่ น ย า ห รื อ มี
เหตผุลไม่ชดัเจน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ค า ด ก า ร ณ์
เนื ้อหาถัดไปได้ 
ห รื อ ค า ด ผิ ด
อย่างชดัเจน 

3.ใช้ความรู ้พื ้นฐาน
และบริบทเพื่อช่วยใน
การท าความเข้าใจ
ขอ้ความที่ฟัง อารมณ์
ของผูพ้ดู 

เ ข้า ใจ เจตนาและ
อารมณ์ของผู้พูดได้
อย่างถูกตอ้ง โดยใช้
บริบทและความ รู้

เขา้ใจอารมณแ์ละ
เจตนา ได้ดี  แม้
อาจคลาดเคลื่อน
เ ล็ ก น้ อ ย ใ น
บางสว่น 

เขา้ใจอารมณ์ได้
บางระดับ แต่ยัง
ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
บรบิททัง้หมดได ้

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เ ข้ า ใ จ เ จ ต น า 
อ า ร มณ์  ห รื อ
ความหมายเชิง
นยัของผูพ้ดูได ้
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เ ดิ ม ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ด้านที ่4 ความสามารถในการจดจ าและดงึข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval 
Ability) 
4 . 1  ส าม า รถส รุ ป
เนือ้หาที่ฟังไปแลว้ได้
โดยไม่ตอ้งฟังซ า้  
 
 

สรุปเนือ้หาส าคัญ
และรายละเอียด
ได้ครบถ้วน โดย
ไม่ตอ้งฟังซ า้ 

ส รุ ปป ร ะ เ ด็ น
ส า คั ญ ไ ด้
ถูกตอ้ง แมบ้าง
ร า ย ล ะ เ อี ย ด
อาจขาดหาย 

ส รุ ป ไ ด้
บางส่วน แต่ยงั
ไม่ชัดเจนหรือ
คลาดเคล่ือน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
สรุปเนือ้หาได้
โดยไม่ฟังซ า้ 

4 . 2  ส าม า รถส รุ ป
เนือ้หาที่ฟังไปแลว้ได้
โดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 

จ ด จ า ล า ดั บ
เ ห ตุ ก า รณ์แ ล ะ
ข้อมูลส าคัญได้
อย่างแม่นย า 

จดจ าไดด้ีใน
สว่นส าคญั แม้

อาจ
คลาดเคล่ือน
เลก็นอ้ย 

จดจ า ได้บาง
จุ ด  แ ต่ ไ ม่
ส า ม า ร ถ
เรียงล าดบัหรือ
จับประเด็นได้
ครบถว้น 

จดจ า ข้ อ มู ล
หรือเหตกุารณ์
ไม่ไดช้ดัเจน 

4.3.สามารถจดจ า
และน าข้อมูลที่ เคย
ฟังมาใช้ในบริบท
ใหม่ได ้
 
 

น าข้อมูลจากการ
ฟั งมาใช้ในการ
ตอบค าถามหรือ
อภิปรายในบริบท
ใ ห ม่ ไ ด้ อ ย่ า ง
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
สรา้งสรรค ์

 
 

น า ข้ อ มู ล ม า
ใช้ได้ดี แม้อาจ
ยังไม่เช่ือมโยง
กับบริบทใหม่
อย่างเต็มที่ 

น าขอ้มูลมาใช้
อ ย่ า ง จ า กั ด 
ห รื อ ไ ม่
เ ช่ื อม โย งกับ
ส ถ านก า รณ์
ใหม่ 

ไม่สามารถน า
ขอ้มลูที่เคยฟัง
ไปใชใ้นบริบท
ใหม่ได ้
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ด้านที ่5 ทกัษะอภปัิญญา (Metacognitive in Listening) 

5.1 วางแผนล่วงหนา้
ก่ อ น ก า ร ฟั ง 
ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ
คาดการณเ์นือ้หา 
 
 

วางแผนการฟัง
อย่างชดัเจน มีการ
ตั้งเป้าหมายหรือ
คาดการณเ์นือ้หา
ก่อนฟังไดแ้ม่นย า 

มีการวางแผน
หรือคาดการณ์
เนือ้หาในระดับ
ที่ ดี  แ ม้ ยั ง ไ ม่
ชั ด เ จ น ใ น
บางสว่น 

พ ย า ย า ม
ตั้ ง เป้ าหมาย
หรือคาดการณ์
แ ต่ ยั ง
ค ลุ ม เ ค รื อ
หรอืไม่ตอ่เนื่อง 

ไ ม่ มี ก า ร
ว า ง แ ผ น
ล่ ว ง ห น้ า
ห รื อ ไ ม่
ส า ม า ร ถ
ค า ด ก า ร ณ์
เนือ้หาได ้

5 . 2  ป รั บ เ ป ลี่ ย น
วิ ธี ก า ร เ ม่ื อ พ บ
อุปสรรคใช้เทคนิค
การฟังของตนเองเพื่อ
แ ก้ ปั ญ ห า เ ม่ื อ ไ ม่
เขา้ใจ 

ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ที่
ห ล า กหล าย ใน
การแกปั้ญหาเม่ือ
ฟั ง ไ ม่ เ ข้ า ใ จ ไ ด้
อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 
 

ใชก้ลยทุธ์
บางอย่างเพ่ือ
ช่วยในการ

เขา้ใจ แมจ้ะยงั
ไม่ต่อเนื่อง 

พยายามปรับ
เทคนิคแต่ยัง
ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ช่วยให้เข้าใจ
เนือ้หาไดด้ี 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ป รับ เ ป ลี่ ย น
หรื อ เลื อก ใช้
เทคนิคในการ
แกปั้ญหาได ้

5 . 3 ส า ม า ร ถ
ประเมินความเขา้ใจ
ของตนเองหลังการ
ฟัง และสะท้อนถึง
วิธีพฒันาทกัษะการ
ฟังใหด้ีขึน้ 
 
 

สามารถประเมิน
และสะท้อนการ
ฟังของตนเองได้
ชั ด เ จ น  พ ร้ อ ม
เสนอวิธีพัฒนาที่
เหมาะสม 

ส า ม า ร ถ
ประเมินตนเอง
ไ ด้ ดี แ ล ะ
สะท้อนวิธีการ
พัฒนาทักษะ
ฟังบางประการ 

ส า ม า ร ถ
สะท้อนตนเอง
ไ ด้ ใ น
ระดับพื ้นฐาน 
แ ต่ ยั ง ข า ด
ความชัด เจน
ในการพฒันา 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ประเมินหรือ
สะทอ้นการฟัง
ของตนเองได ้
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1. ผลการเรียนรู้ 
  ผูเ้รียนสามารถจบัใจความส าคญั (Main Idea) จากขอ้ความที่ฟังได ้แสดงความ

เขา้ใจภาพรวมของเนือ้หาที่ฟัง เลือกหัวขอ้หลกัที่ตรงกับสิ่งที่ผูพู้ดตอ้งการสื่อ  และสามารถระบุ

รายละเอียดส าคญั (Key Details) ที่สนบัสนนุเนือ้หาหลกั โดยการตอบค าถามจากบทฟังไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งแยกขอ้มลูที่เป็นขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นไดส้ามารถใชแ้ผนภาพช่วยในการสรุปขอ้มลู

จากการฟังอย่างมีระบบ ผูเ้รียนสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มลูจากผูพ้ดูหลายคน

หรอืหลายแหลง่ได ้โดยใชท้กัษะการฟังเปรยีบเทียบเพื่อตดัสินใจหรอืสรุปใจความ ผูเ้รียนสามรถใช้

เครื่องมือที่ช่วยในการฟัง เช่น ตารางจับใจความ / แผนผงัความคิด เพื่อจัดระบบขอ้มลูที่ไดจ้าก

การฟัง ผูเ้รียนสามารถสะทอ้นผลการฟังของตนเองและประเมินความเขา้ใจของตนเองได้ โดย

แสดงความสามารถในการประเมินตนเองและก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงและสรุปขอ้มลูได้

อย่างเป็นระบบและชดัเจน 

2. จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

2.1 ผูเ้รียนสามารถเชื่อมโยงความรูเ้ดิมเก่ียวกบัการฟังภาษาองักฤษเขา้กบับรบิทใหม่ 

และก าหนดเปา้หมายการเรยีนรูท้ี่ชดัเจนรว่มกบัผูส้อนน 

 2.2 ผูเ้รียนสามารถใชก้ลยทุธก์ารฟัง เช่น การฟังค าส าคญั (keyword spotting) และการ

ใชบ้รบิท (contextual cues) เพื่อจบั Main Idea และ Key Details ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.3 ผูเ้รียนสามารถแลกเปลี่ยน เปรียบเทียบ และอภิปรายขอ้มลูที่ไดจ้ากการฟังรว่มกบั

เพื่อน เพ่ือเสรมิสรา้งความเขา้ใจและตรวจสอบความถกูตอ้งของสารที่ไดร้บั 

 2.4 ผูเ้รียนสามารถสะทอ้นการใชก้ลยทุธก์ารฟังของตนเอง และวางแผนปรบัปรุงทกัษะ

การฟังในครัง้ต่อไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

แผนการจัดการเรียนรู้ที ่2 

เร่ือง  การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษอยา่งเป็นระบบ เวลา  4  ชั่วโมง 
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3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรูใ้นหน่วยนีใ้ช ้ โดยออกแบบกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนและพฒันาทกัษะ

การฟังอย่างเป็นระบบ ดงันี ้
 ขั้นตอนที ่1: การเตรียมความพร้อมและสร้างบริบท (Activate Knowledge & Set 
Goals) 

1. ผูส้อนกระตุน้ผูเ้รียน Brainstorm เทคนิคการฟังที่เคยใชม้าแลว้ในชัน้เรียนหรือ

ชีวิตจรงิ 

2. ผูส้อนยกตวัอย่างสถานการณท์ี่ตอ้งใชก้ารฟัง เช่น การสมัภาษณง์าน  

3. ผู้สอนแนะน ากลยุทธ์การฟังใหม่ที่ เป็นหัวใจของบทเรียน เช่น Prediction, 

Inferencing, Note-taking 

4. ผูส้อนและผูเ้รียนรว่มก าหนดวา่ “วนันีเ้ราจะฝึกเทคนิคการฟังภาษาองักฤษอะไร 

เพื่ออะไร” โดยใช ้K-W-L Chart (Know – Want to know – Learned) เพื่อ

กระตุน้การคิดและก าหนดเปา้หมาย 

 ขั้นตอนที ่2: การเรียนรู้ผ่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented 
Listening & Strategies Use) 

1. ผูส้อนน าเสนอหวัขอ้หรอืบรบิทของคลิปเสียง ใหผู้เ้รยีนท ากิจกรรม Predictive 

Listening คาดเดาค าศพัทท์ี่คิดว่าจะไดย้ินจากหวัขอ้ แลว้เขียนสิ่งที่คิดว่าจะไดย้ินลงใบ

งาน 

  2. ผูเ้รียนฟัง รอบท่ี 1: ฟังเพ่ือภาพรวม (Global Listening) ฟังคลิปเสยีงรอบแรก

โดยไม่หยดุพื่อจบั Main Idea จดลงในใบงาน เช่น Graphic Organizer หรอื Chart 

  3. ผูเ้รียนฟัง รอบท่ี 2: ฟังเพ่ือเขา้ใจรายละเอียด (Listening for Details) ฟังรอบ

ที่สองโดยเนน้ Key Details และ ค าส าคญั (Keywords)  

4. ผูเ้รียนวิเคราะหน์ า้เสียง สหีนา้ หรอืบรบิทในเสียงเพ่ือตีความ Attitude / 

Implicit Meaning ของผูพ้ดู ใชก้ิจกรรมเชน่ “How does the speaker feel?” 

5. เปิดคลิปฟังซ า้ (หรือบางช่วง) ผูเ้รยีนปรบัเทคนิคตามขอ้ผิดพลาดท่ีเจอ เช่น เปลี่ยนจาก

การจดแบบเรยีงประโยคเป็น Mind Map ผูเ้รียนท า Checklist เทคนิคการฟังที่ใช ้ 
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ขั้นตอนที ่3: การเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฏสัิมพันธ ์(Collaborative Interaction) 

1. แบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มย่อย 3-4 คน แลกเปลี่ยนขอ้มลูจากใบงานระหว่าง

การฟัง  ใหแ้ต่ละคนอธิบายสิ่งที่เขา้ใจดว้ยค าพดูของตนเอง 

2. ให้แต่ละกลุ่มหารือ: สิ่งที่ เหมือน/ต่างจากสิ่งที่ได้ยิน  ตั้งค าถามเชิง

วิเคราะห ์เช่น “ท าไมคณุคิดแบบนัน้?” หรอื “ขอ้มลูที่ไดย้ินจากคลิปคืออะไร?” 

3. ตัวแทนกลุ่มแชรผ์ลการสรุปใหเ้พื่อนทั้งชั้น เปิดประเด็นอภิปราย เช่น 

“ความหมายโดยนยัที่ต่างกนัคืออะไร?”  

4. ครูแนะน าวลีหรือประโยคสนทนาเพื่อแสดงความเห็น/ความไม่เห็นดว้ย

เพื่อเป็นการฝึกใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เช่น “ I agree with you 

because...”, “However, I think...”, “What if...?”  

 ขั้นตอนที ่4: การสะทอ้นผลและปรับกลยุทธ ์(Reflection & Self-Development) 
1. ใหผู้เ้รียนเขียน Reflection ในหวัขอ้ เช่น: “ปัญหาที่พบในการฟังวนันีค้ือ

อะไร?” “เทคนิคใดที่ใชไ้ดผ้ล/ไม่ไดผ้ล?” “จะปรบัปรุงการฟังของตนเองอย่างไร?” เพื่อพฒันาความ

ตระหนกัรูใ้นกระบวนการคิดและกลยทุธก์ารฟังของตนเอง  

2. ผูเ้รียนประเมินตนเองเก่ียวก าเทคนิคการฟังที่ไดใ้ช ้เพื่อฝึกการสะทอ้น

ตนเองอย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดทิศทางพฒันาการส่วนบคุคล  ผูส้อนใหข้อ้เสนอแนะจากบนัทกึ

หรอืแบบประเมินของผูเ้รียน เสนอเทคนิค/แหลง่เรยีนรูเ้พิ่มเติมเฉพาะบคุคล 

3. ใหน้กัศกึษาก าหนดเปา้หมายการฟังครัง้ต่อไป และเลือกเทคนิคการฟังที่

เหมาะกบัตวัเอง เขียนลง Journal ของตนเอง 

. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1. ข่าว Podcast และ TED Talks 

2. Mind Mapping Tools 

3. แบบฝึกหดัเติมค า  
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 5. การวัดและการประเมนิผล 

สิ่งทีต่้องการวัด/ประเมินตาม
จุดประสงคก์ารเรยีนรู้ 

วิธีการวดัและประเมิน เครื่องมือวัด 
เกณฑก์ารวัดและ

ประเมิน 

1.ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้
เดิมเก่ียวกับการฟังภาษาอังกฤษ
เข้ากับบริบทใหม่  และก าหนด
เป้ าหมายการ เ รี ยน รู ้ที่ ชัด เจน
รว่มกบัผูส้อน 

- สังเกตการมีส่วนร่วมใน
การอภิปราย 
- วิเคราะหก์ารตัง้เป้าหมาย
ในการเรยีนรู ้

-  แบบสัง เกตพฤติกรรม 
-  แบบบันทึ ก เป้ าหมาย 
(Goal Setting Sheet) 

มีผลการประเมินอยู่
ในระดบัดี 

2.ผูเ้รียนสามารถใชก้ลยุทธ์การฟัง 
เช่น การฟังค าส าคัญ (keyword 
s po t t i n g )  และกา ร ใ ช้บ ริ บท 
(contextual cues) เพื่อจับ Main 
Idea และ Key Details ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ใบงานการฟัง (Listening 
Worksheet) 
สังเกตพฤติกรรมการใช้กล
ยทุธก์ารฟัง 

- ใบงาน Mind Mapping 
- แบบสงัเกตการใชก้ลยทุธ ์

มีผลการประเมินอยู่
ในระดบัดี 

3. ผูเ้รยีนามารถแลกเปลี่ยน 
เปรยีบเทียบ และอภิปรายขอ้มลูที่
ไดจ้ากการฟังรว่มกบัเพื่อน เพื่อ
เสริมสรา้งความเขา้ใจและ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของสารที่
ไดร้บั 

- สงัเกตการแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูและการแสดงเหตผุล 
- ประเมินการอภิปรายกลุม่ 

- แบบสงัเกตพฤติกรรมใน
การอภิปราย 
- Checklist การมีสว่นรว่ม 

มีผลการประเมินอยู่
ในระดบัดี 

4. ผูเ้รยีนสามารถสะทอ้นการใชก้ล
ยทุธก์ารฟังของตนเอง และวางแผน
ปรบัปรุงทกัษะการฟังในครัง้ตอ่ไป
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

- ประเมินการเขียน 
Reflection 
- ตรวจแผนการพฒันากล
ยทุธก์ารฟัง 

- สมดุบนัทกึ Reflection 
Journal 
- แบบประเมินตนเอง (Self-
Assessment Checklist) 

มีผลการประเมินอยู่
ในระดบัดี 

5. ผูเ้รยีนสามารถสะทอ้นการเรยีนรู ้
และวางแผนพฒันาทกัษะการฟังได ้

- สังเกตการมีส่วนร่วมใน
การอภิปราย 
- วิเคราะหก์ารตัง้เปา้หมาย
ในการเรยีนรู ้

- แบบสงัเกตพฤติกรรม 
- แบบบนัทกึเป้าหมาย 
(Goal Setting Sheet) 

มีผลการประเมินอยู่
ในระดบัดี 
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ใบงานที ่2 
การพัฒนาทกัษะการฟังภาษาอังกฤษอย่างเป็นระบบ 

แบบฝึกหดัที ่1: Brainstorm & K-W-L Chart 
กิจกรรม: Activate Knowledge & Set Goals 

ค าชีแ้จง: ใหผู้เ้รียนดภูาพประกอบ และตอบค าถามตอ่ไปนีเ้พื่อคาดการณเ์นือ้หาการฟัง 

เวลา: 15 นาท ี

 Brainstorm เทคนิคการฟังท่ีเคยใช:้ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________
ตวัอย่างสถานการณท์ี่ตอ้งใชก้ารฟัง: 

____________________________________________________________________________ 

 กลยทุธก์ารฟังที่เราจะฝึกในบทเรยีนนี:้ 

____________________________________________________________________________ 
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ค าชีแ้จง: ใหผู้เ้รียนกรอกขอ้มลูลงตาราง K-W-L ใหผู้เ้รยีนกรอกช่อง K และ W ก่อนเริม่กิจกรรม
ใหผู้เ้รียนกรอกช่อง L เพื่อสะทอ้นว่าไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง 

K (What I Know) 

ผู้เรียนระบุส่ิงที่
ตนเองรู้ 

W (What I Want to Know) 

ผู้เรียนตัง้ค าถามหรือระบุส่ิงที่
อยากรู้ 

L (What I Learned) 

ผู้เรียนสรุปส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้หลังจบ
บทเรียน 
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แบบฝึกหดัที ่2: Predictive & Global Listening  

กิจกรรม: Goal-Oriented Listening เวลา: 20–30 นาที 

ค าชีแ้จง: เม่ือฟังคลิปเสรจ็แลว้ใหต้อบค าถามลงในช่องวา่งต่อไปนี ้

หวัขอ้คลิป/พอดแคสต:์ ____________________________ 

ค าศพัทห์รอืสิง่ที่คาดวา่จะไดย้ิน: 

- _____________________________________ 

- _____________________________________ 

 Main Idea ที่ไดจ้ากการฟังรอบแรก: 

______________________________________________________________________ 

แบบฝึกที ่3: Listening Strategies Checklist 

กิจกรรม: ปรบัใชก้ลยทุธก์ารฟัง 

เวลา: 10 นาท ี

ใหน้กัศกึษาท าเครื่องหมาย  หนา้เทคนิคการฟังท่ีใช ้

☐ การคาดการณ ์(Prediction)    ☐ การอนมุาน (Inferencing) 

☐ การจดบนัทกึ (Note-taking)   ☐ การฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั (Listening for Main Idea) 

☐ การฟังเพ่ือจบัรายละเอยีด (Listening for Details) 

☐ การวิเคราะหท์ศันคติ/ความหมายแฝง (Analyzing Attitude/Implicit Meaning) 
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แบบฝึกที ่5: Collaborative Listening Reflection 

กิจกรรม: Collaborative Interaction  เวลา: 20–30 นาที 

 สิ่งท่ีฉนัไดย้ิน (สรุปครา่วๆตามความเขา้ใจจากท่ีไดฟั้ง): 

______________________________________________________________________ 

 สิ่งท่ีกลุม่ของฉนัเขา้ใจตรงกนั/ไม่ตรงกนัคือ: 

______________________________________________________________________ 

 ความเหน็ของกลุม่ต่อความหมายโดยนยั: 

______________________________________________________________________ 

 วลี/ประโยคท่ีใชแ้สดงความคิดเห็นหรือโตแ้ยง้ในกลุม่: 

 ______________________________________________________________________ 

แบบฝึกที ่6: Reflection & Self-Assessment 

กิจกรรม: Reflection & Self-Development    เวลา: 15–20 นาท ี

ค าชีแ้จง: ใหผู้เ้รียนท า Self-Assessment Checklist และสะทอ้นความคิดเก่ียวกบัประสบการณ์

การฟังและเทคนิคที่ใช ้

ประเด็น คะแนน (1-5) 
การใชเ้ทคนิคการฟังไดเ้หมาะสม  

การเขา้ใจความหมายแฝง/เจตนาผูพ้ดู  
การมีสว่นรว่มในกิจกรรมกลุม่  
การสะทอ้นตนเองและก าหนดแผนพฒันา  
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 เขียน Reflection ตามหวัขอ้ต่อไปนี:้ 

1. ปัญหาที่พบในการฟังวนันี ้  

2. เทคนิคที่ใชไ้ดผ้ล/ไม่ไดผ้ล และเหตผุล:  

3. สิ่งท่ีฉนัจะปรบัปรุงครัง้ตอ่ไป: 

บันทกึสะท้อนคิด (Reflection) 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความสามารถการฟังภาษาอังกฤษ 

รายการประเมิน 
 

ระดับคะแนน 
บันทกึเพิม่เตมิ 

4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) เป็นความสามารถในการ
แยกแยะและจดจ าเสียงต่างๆ ของภาษา เช่น เสียงพยญัชนะ สระ การเนน้เสียง และจงัหวะของภาษา ซึง่
เป็นพืน้ฐานส าคญัในการท าความเขา้ใจค าศพัทแ์ละขอ้ความที่ฟัง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
1.1 แยกแยะเสียงพยัญชนะและ
สระที่คลา้ยกนัได ้

     

1.2 จบัคู่เสียงกบัความหมายของ
ค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้

     

1.3 จับจังหวะ (rhythm) การลง
น า้หนกัเสียง (stress) และท านอง
เสียง (intonation) ของประโยคได ้

     

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) เป็นความสามารถ
ในการเขา้ใจสาระหลกัของขอ้ความที่ฟังโดยไม่ตอ้งอาศยัรายละเอียดทัง้หมด ซึ่งเป็นทกัษะส าคญัในการ
สื่อสารและการฟังเชิงวิชาการ 
2.1 สามารถสรุปใจความส าคัญ
ของเรื่องที่ฟังได ้

     

2.2 ร ะ บุ หั ว ข้ อ ห ลั ก ข อ ง ก า ร
สนทนา/บรรยายได ้

     

2.3 เ ช่ือมโยงเนื ้อหาส าคัญกับ
บรบิทที่เก่ียวขอ้งได ้

     

ด้านที่ 3 ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing Meaning from 
Context) ความสามารถในความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าว
โดยตรง โดยอาศยับรบิทหรอืความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
3.1 ความสามารถในการคาด
เดาความหมายของค าห รื อ
ขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าวโดยตรง โดย
อาศยับริบทหรือความรูพ้ืน้ฐานที่
เก่ียวขอ้ง 

     

3.2 ใ ช้ ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ฟั ง เ พื่ อ
คาดการณเ์นือ้หาตอ่ไปได ้
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รายการประเมิน 
 

ระดับคะแนน 
บันทกึเพิม่เตมิ 

4 3 2 1 

3.3 ใช้ความรู ้พื ้นฐานและ
บรบิทเพื่อช่วยในการท า
ความเข้าใจข้อความที่
ฟัง อารมณข์องผูพ้ดู 

 

     

ด้านที่ 4. ความสามารถในการจดจ าและดึงข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) 
ความสามารถในการจดจ าข้อมูลที่ได้รับฟัง และสามารถเรียกคืนข้อมูลนั้นเพื่อน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไป
แลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 

     

4.2 จดบนัทึกขณะฟังเพื่อช่วยจ า
ขอ้มลูส าคญัได ้

     

4.3 สามารถจดจ าและน าขอ้มลูที่
เคยฟังมาใชใ้นบรบิทใหม่ได ้

     

ด้านที่ 5.ทักษะอภิปัญญา (Metacognitive in Listening) ความสามารถในการควบคมุและปรบัปรุง
กระบวนการฟังของตนเอง เช่น การวางแผน ติดตาม และประเมินผลการฟัง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
4.1 สามารถวางแผนลว่งหนา้
ก่อนการฟัง ตัง้เปา้หมายหรอื
คาดการณเ์นือ้หา 

     

4.2 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ
เม่ือพบอุปสรรคใชเ้ทคนิคการฟัง
ของตนเองเพื่อแก้ปัญหาเม่ือไม่
เขา้ใจ 

     

4.3 สามารถประเมินความเขา้ใจ
ของตน เองหลังการ ฟั ง  และ
สะทอ้นถึงวิธีพฒันาทกัษะการฟัง
ใหด้ีขึน้ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ด้านที ่1 ความสามารถในการรับรู้เสยีง (Phonological Recognition) 

1.1 แยกแยะเสียง
พยญัชนะและสระท่ี
คลา้ยกนัได ้

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและสระ
ที่คลา้ยกนัได้
อย่างแม่นย า
สม ่าเสมอ แมใ้น
บทสนทนาที่เรว็
หรอืมีส าเนียง 

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและ
สระท่ีคลา้ยกนั
ไดถ้กูตอ้งใน
สถานการณ์
ทั่วไป อาจมี
ผิดพลาด
เลก็นอ้ยในบท
สนทนาท่ีเรว็ 

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและ
สระไดบ้างสว่น 
มีขอ้ผิดพลาด
เป็นระยะ
โดยเฉพาะใน
เสียงท่ี
คลา้ยกนั 

มีความ
ยากล าบากใน
การแยกแยะ
เสียง
พยญัชนะและ
สระท่ีคลา้ยกนั 
ท าใหส้ง่ผลตอ่
ความเขา้ใจ
โดยรวม 

1.2 จับคู่ เสียงกับ
ค ว า มหม ายขอ ง
ค าศพัทท่ี์คุน้เคยได ้

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ความหมายของ
ค าศัพท์ที่คุ้นเคย
ได้อย่ างแม่นย า
และรวดเร็วแมใ้น
บ ท ส น ท น า
ธรรมชาต ิ

จับคู่ เ สี ย งกับ
ค า ศั พ ท์ ที่
คุ้ น เ ค ย ไ ด้
ค่อนขา้งถกูตอ้ง 
มีความเข้าใจ
โดยรวมด ี

จับคู่ เสียงกับ
ค า ศั พ ท์ ที่
คุน้เคยไดเ้พียง
บางส่วน อาจ
สับสนกับค า
เสียงคลา้ยกนั 

มี ค ว า ม
ยากล าบากใน
การจับคู่เสียง
กบัค าศพัท ์แม้
เ ป็นค าที่ เคย
เรียนมาก่อน 

1 . 3  จั บ จั ง ห ว ะ 
( rhy thm)  การลง
น ้ า ห นั ก เ สี ย ง 
(stress) และท านอง
เสียง ( intonation) 
ของประโยคได ้

รับ รู ้แ ล ะ เ ข้ า ใ จ
จังหวะ  น ้าหนัก 
และท านองเสียง
ได้อย่ า งถูกต้อง 
สามารถใช้ข้อมูล
เหลา่นีช้่วยตีความ
ค ว า มหม า ย ไ ด้
ชดัเจน 

รั บ รู ้ ลั ก ษณ ะ
เ สี ย ง ไ ด้ ดี ใ น
ระดับหนึ่ง และ
ส า ม า ร ถ ใ ช้
ประกอบความ
เขา้ใจเนือ้หาได ้

รบัรูจ้งัหวะและ
ท านองเสียงได้
บางส่วน แต่ไม่
ส า ม า ร ถ
น าไปใชใ้นการ
ตี ค ว า ม
ความหมายได้
อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ไม่สามารถจบั
จงัหวะ 

น า้หนกั หรือ
ท านองเสยีงได ้
สง่ผลตอ่ความ
เขา้ใจเนือ้หา 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) 

2 . 1  ส าม า รถส รุ ป
ใจความส าคัญของ
เรื่องที่ฟังได ้
 

 

ส รุ ป ใ จ ค ว า ม
ส า คัญ ได้อ ย่ า ง
ถู กต้อ ง  ชัด เ จน 
และครอบคลุม
ป ร ะ เ ด็ น ส า คัญ
ทัง้หมด 

ส รุป ใ จคว าม
ส า คั ญ ไ ด้
ถู ก ต้ อ ง ใ น
ภาพ ร วม  แม้
บ า ง
ร า ย ล ะ เ อี ย ด
อาจตกหลน่ 

ส รุป ได้ เ พี ย ง
บางส่วน มีข้อ
คลาดเคลื่ อน
จ า ก เ นื ้ อ ห า
หลกัที่ฟัง 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
สรุปใจความ
ส าคัญได ้หรือ
ส รุ ป ผิ ด จ า ก
เนื ้อหาอย่ าง
ชดัเจน 

2.2 ระบหุวัขอ้หลกั
ของการสนทนา/
บรรยายได ้ 
 

 

ระบุหัวข้อหลักได้
ตรงประเด็นและ
แสดงความเขา้ใจ
ลึ ก ซึ ้ง ต่ อบ ริ บท
ของเรื่อง 

ระบุหัวข้อหลัก
ไดค้่อนขา้งตรง 
แ ม้ มี ค ว า ม
คลาด เคลื่ อน
เลก็นอ้ย 

ระบุหัวข้อ ได้
บ า ง ส่ ว น 
หรือไม่ชัดเจน
ว่าคือประเด็น
หลกั 

ระบหุวัขอ้หลกั
ไม่ได ้หรือระบุ
ผิ ด อ ย่ า ง
ชดัเจน 

2.3 เช่ือมโยงเนือ้หา
ส า คัญกั บบ ริ บ ทที่
เก่ียวขอ้งได ้ 

เช่ือมโยงเนือ้หาได้
อย่างถูกต้องและ
มีเหตุผล แสดงให้
เห็นความเข้าใจ
เชิงลกึตอ่บรบิท 

เช่ือมโยงเนือ้หา
ไ ด้พ อ เ หม า ะ 
แ ส ด ง ค ว า ม
เ ข้ า ใ จ ที่ ดี ใ น
ระดบัหนึ่ง 

เ ช่ื อ ม โ ย ง ไ ด้
บา งส่ วน  แต่
อ า จ ยั ง ไ ม่
เ ข้ า ใ จ
ความสัมพันธ์
ของข้อมูลกับ
บ ริ บ ท อ ย่ า ง
ชดัเจน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เ ช่ื อ ม โ ย ง
เ นื ้ อ ห า กั บ
บ ริ บ ท ที่
เ ก่ี ย วข้อง ได้  
หรือเช่ือมโยง
ผิด 

ด้านที ่3 การอนุมานความหมายจากบริบท (Inferencing Meaning from Context) 

3.1 เดาความหมาย
ของค าศัพท์ที่ไม่รูจ้ัก
จากบรบิทได ้ 
 

สามารถอนุมาน
ความหมายของ
ค า ศัพ ท์ ใ หม่ ไ ด้
อย่างถูกต้องโดย

อ นุ ม า น
ความหมายได้
ค่ อ น ข้ า ง
แม่นย า โดยใช้

เ ด า
ความหมายได้
บางค า แต่ยงัมี
ค ว า ม

ไม่สามารถเดา
ค ว ามหมาย
จากบริบทได้ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ใชบ้ริบทแวดลอ้ม
ทั้ งประโยคหรื อ
ขอ้ความ 

บริบทส่วนใหญ่
ไดเ้หมาะสม 

คลาดเคลื่ อน
หรอืไม่แน่นอน 

ห รื อ อนุ ม าน
ผิดบ่อยครัง้ 

3.2 ใช้ข้อมูลที่ได้ฟัง
เพื่อคาดการณเ์นือ้หา
ตอ่ไปได ้
 
 
 

คาดการณเ์นือ้หา
ถั ด ไ ป ไ ด้ อ ย่ า ง
แม่นย า มีเหตุผล
รองรบัชดัเจน 

คาดการณ์ได้
ถกูตอ้งในระดบั
หนึ่ง แมอ้าจไม่
สมบรูณท์ัง้หมด 

คาดการณ์ได้
บางส่วน แต่ยงั
ข า ด ค ว า ม
แม่นย าหรือมี
เ ห ตุ ผ ล ไ ม่
ชดัเจน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ค า ด ก า ร ณ์
เนื ้อหาถัดไป
ได ้หรอืคาดผิด
อย่างชดัเจน 

3.ใช้ความรู ้พื ้นฐาน
และบริบทเพื่อช่วยใน
การท าความเข้าใจ
ขอ้ความที่ฟัง อารมณ์
ของผูพ้ดู 
 
 
 

เข้าใจเจตนาและ
อารมณ์ของผู้พูด
ได้อย่ า งถูกต้อง 
โดยใช้บริบทและ
ค ว า ม รู้ เ ดิ ม ไ ด้
อย่างเหมาะสม 

เข้าใจอารมณ์
และเจตนาไดด้ี 
แ ม้ อ า จ
คลาด เคลื่ อน
เ ล็ ก น้ อ ย ใ น
บางสว่น 

เข้าใจอารมณ์
ได้บาง ระดับ 
แ ต่ ยั ง ไ ม่
ส า ม า ร ถ
เ ช่ื อม โย งกับ
บริบททั้งหมด
ได ้

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เข้าใจเจตนา 
อารมณ์ หรือ
ค ว ามหมาย
เชิ งนัยของผู้
พดูได ้

ด้านที ่4 ความสามารถในการจดจ าและดงึข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval 
Ability) 
4 . 1  ส าม า รถส รุ ป
เนือ้หาที่ฟังไปแลว้ได้
โดยไม่ตอ้งฟังซ า้  
 
 

สรุปเนือ้หาส าคัญ
และรายละเอียด
ได้ครบถ้วน โดย
ไม่ตอ้งฟังซ า้ 

ส รุ ปป ร ะ เ ด็ น
ส า คั ญ ไ ด้
ถูกตอ้ง แมบ้าง
ร า ย ล ะ เ อี ย ด
อาจขาดหาย 

ส รุ ป ไ ด้
บางส่วน แต่ยงั
ไม่ชัดเจนหรือ
คลาดเคล่ือน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
สรุปเนือ้หาได้
โดยไม่ฟังซ า้ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดีมาก) 3 (ดี) 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

4 . 2  ส าม า รถส รุ ป
เนือ้หาที่ฟังไปแลว้ได้
โดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 

จ ด จ า ล า ดั บ
เ ห ตุ ก า รณ์แ ล ะ
ข้อมูลส าคัญได้
อย่างแม่นย า 

จดจ าไดด้ีใน
สว่นส าคญั แม้

อาจ
คลาดเคล่ือน
เลก็นอ้ย 

จดจ า ได้บาง
จุ ด  แ ต่ ไ ม่
ส า ม า ร ถ
เรียงล าดบัหรือ
จับประเด็นได้
ครบถว้น 

จดจ า ข้ อ มู ล
หรือเหตกุารณ์
ไม่ไดช้ดัเจน 

4.3.สามารถจดจ า
และน าขอ้มลูที่เคยฟัง
มาใชใ้นบรบิทใหม่ได ้
 
 

น าข้อมูลจากการ
ฟั งมาใช้ในการ
ตอบค าถามหรือ
อภิปรายในบริบท
ใ ห ม่ ไ ด้ อ ย่ า ง
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
สรา้งสรรค ์

น าขอ้มลูมา
ใชไ้ดด้ี แมอ้าจ
ยงัไม่เชื่อมโยง
กบับรบิทใหม่
อย่างเตม็ที่ 

น าขอ้มูลมาใช้
อ ย่ า ง จ า กั ด 
ห รื อ ไ ม่
เ ช่ื อม โย งกับ
ส ถ านก า รณ์
ใหม่ 

ไม่สามารถน า
ขอ้มลูที่เคยฟัง
ไปใชใ้นบริบท
ใหม่ได ้

ด้านที ่5 ทกัษะอภปัิญญา (Metacognitive in Listening) 

5.1 วางแผนล่วงหนา้
ก่ อ น ก า ร ฟั ง 
ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ
คาดการณเ์นือ้หา 
 
 

วางแผนการฟัง
อย่างชดัเจน มีการ
ตั้งเป้าหมายหรือ
คาดการณเ์นือ้หา
ก่อนฟังไดแ้ม่นย า 

มีการวางแผน
หรือคาดการณ์
เนือ้หาในระดับ
ที่ ดี  แ ม้ ยั ง ไ ม่
ชั ด เ จ น ใ น
บางสว่น 

พ ย า ย า ม
ตั้ ง เป้ าหมาย
หรือคาดการณ์
แ ต่ ยั ง
ค ลุ ม เ ค รื อ
หรอืไมต่่อเน่ือง 

ไ ม่ มี ก า ร
ว า ง แ ผ น
ล่ ว ง ห น้ า
ห รื อ ไ ม่
ส า ม า ร ถ
ค า ด ก า ร ณ์
เนือ้หาได ้

5 . 2  ป รั บ เ ป ลี่ ย น
วิ ธี ก า ร เ ม่ื อ พ บ
อุปสรรคใช้เทคนิค
การฟังของตนเองเพื่อ
แ ก้ ปั ญ ห า เ ม่ื อ ไ ม่
เขา้ใจ 

ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ที่
ห ล า กหล าย ใน
การแกปั้ญหาเม่ือ
ฟั ง ไ ม่ เ ข้ า ใ จ ไ ด้

ใชก้ลยทุธ์
บางอย่างเพ่ือ
ช่วยในการ

เขา้ใจ แมจ้ะยงั
ไม่ต่อเนื่อง 

พยายามปรับ
เทคนิคแต่ยัง
ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ช่วยให้เข้าใจ
เนือ้หาไดด้ี 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ป รับ เ ป ลี่ ย น
หรื อ เลื อก ใช้
เทคนิคในการ
แกปั้ญหาได ้
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ประเมิน 
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อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

5.3สามารถประเมิน
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ข อ ง
ตนเองหลังการ ฟั ง 
แ ล ะสะท้อ นถึ ง วิ ธี
พัฒนาทักษะการฟัง
ใหด้ีขึน้ 
 
 

สามารถประเมิน
และสะท้อนการ
ฟังของตนเองได้
ชั ด เ จ น  พ ร้ อ ม
เสนอวิธีพัฒนาที่
เหมาะสม 

สามารถ
ประเมินตนเอง
ไดด้ีและ

สะทอ้นวิธีการ
พฒันาทกัษะ
ฟังบางประการ 

ส า ม า ร ถ
สะท้อนตนเอง
ไ ด้ ใ น
ระดับพื ้นฐาน 
แ ต่ ยั ง ข า ด
ความชัด เจน
ในการพฒันา 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ประเมินหรือ
สะทอ้นการฟัง
ของตนเองได ้
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1. ผลการเรียนรู้ 
  หลงัจากผ่านการเรียนรูใ้นสปัดาหน์ี ้นักศึกษาจะสามารถวิเคราะหค์วามหมาย

โดยนัยจากบทสนทนา รวมทัง้เขา้ใจอารมณแ์ละท่าทีของผูพู้ดผ่านการฟังอย่างมีวิจารณญาณ 

นักศึกษาจะสามารถแยกแยะน า้เสียง (tone) จังหวะการพูด และค าพูดที่แสดงอารมณไ์ดอ้ย่าง

ชดัเจน ตลอดจนสามารถตีความเจตนา ความรูส้กึ หรือจดุยืนของผูพ้ดูท่ีไม่ไดก้ลา่วออกมาโดยตรง 

(implied meaning) ไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งนีเ้พื่อเสริมสรา้งความสามารถในการฟังเพื่อเขา้ใจ

ความหมายเชิงลกึ และการสื่อสารขา้มวฒันธรรมในบรบิทภาษาองักฤษอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

2.1 ผูเ้รียนสามารถเชื่อมโยงความรูเ้ดิมเก่ียวกบัการฟังภาษาองักฤษเขา้กบับรบิทใหม่ 

และก าหนดเปา้หมายการเรยีนรูท้ี่ชดัเจนรว่มกบัผูส้อนน 

 2.2 ผูเ้รียนสามารถใชก้ลยทุธก์ารฟัง เช่น การฟังค าส าคญั (keyword spotting) และการ

ใชบ้รบิท (contextual cues) เพื่อจบั Main Idea และ Key Details ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.3 ผูเ้รียนสามารถแลกเปลี่ยน เปรียบเทียบ และอภิปรายขอ้มลูที่ไดจ้ากการฟังรว่มกบั

เพื่อน เพ่ือเสรมิสรา้งความเขา้ใจและตรวจสอบความถกูตอ้งของสารที่ไดร้บั 

 2.4 ผูเ้รียนสามารถสะทอ้นการใชก้ลยทุธก์ารฟังของตนเอง และวางแผนปรบัปรุงทกัษะ

การฟังในครัง้ตอ่ไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
การจดัการเรียนรูใ้นหน่วยนีใ้ช ้ โดยออกแบบกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนและพฒันาทกัษะ

การฟังอย่างเป็นระบบ ดงันี ้

 

 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ที ่3 

เร่ือง  การวิเคราะหอ์ารมณแ์ละทา่ทขีองผู้พูด (Analyzing Tone & 
Implied Meaning) 

เวลา  4  ชั่วโมง 
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 ขั้นตอนที ่1: การเตรียมความพร้อมและสร้างบริบท (Activate Knowledge & Set 
Goals) 

1. ครูกระตุน้ดว้ยภาพหรือค าถาม เช่น “คณุเคยฟังคลิปสมัภาษณห์รือพอด

แคสตภ์าษาองักฤษไหม? K-W Chart (Know – Want to Know) เพื่อใหผู้เ้รียนสะทอ้นสิ่งที่รู ้+ สิ่งที่

อยากรูเ้ก่ียวกบัหวัขอ้ใหม่ 

2. น าเสนอหัวข้อที่ผู้เรียนจะได้เรียนในสัปดาห์นี ้ เช่น “การฟังเพื่อจับ

ทศันคติของผูพู้ด”เปิดคลิปตวัอย่างสัน้ (30–60 วินาที) โดยยงัไม่ใหท้  าแบบฝึก โดยใหผู้เ้รียนจบั 

“ความรูส้กึของผูพ้ดู” แลว้พดูคยุแลกเปลี่ยน 

3. ผู้สอนน าเสนอจุดประสงค์ของการเรียน ผู้เรียนก าหนด เป้าหมาย

รายบคุคล/กลุม่ บนใบงาน “My Listening Goal” 

 
 ขั้นตอนที่ 2: การเรียนรู้ผ่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented 
Listening & Strategies Use)   

1. อธิบายเทคนิคการฟังท่ีใชใ้นบทเรยีนการจบัความหมายแฝงตอ้งพึง่พา

ทัง้ Bottom-up: เสยีง น า้เสียง ค าศพัทท์ี่แสดงความรูส้กึ (เช่น absolutely, kind of, 

unfortunately) และ Top-down: ความรูเ้ดิมเก่ียวกบัสถานการณ ์เช่น การขอโทษ การช่ืนชม การ

เสียดส ีและอธิบายเทคนิคที่จะใหใ้นบทเรียน 

2. ผูเ้รียนฟัง รอบท่ี 1: First Listening นกัเรยีนฟังบทสนทนาหรอืพอดแคสต ์

(สัน้ 1–2 นาที) โดยมีค าชีน้  า เช่น  “ลองฟังดวูา่ ผูพ้ดูรูส้กึอย่างไรกบัสิง่ท่ีเขาก าลงัพดู?ใหใ้ช ้ใบงาน 

Listening for Attitude Worksheet 

3. ผูเ้รียนฟัง รอบท่ี 2: ฟังเพ่ือเขา้ใจรายละเอียด (Listening for Details) ฟังรอบ

ที่สองพรอ้มใชเ้ทคนิคท่ีผูส้อนแนะน า เชน่ สงัเกตเสียงเนน้, ขึน้-ลงน า้เสียง, ค าพดูท่ีมีอารมณ ์ใช้

สมดุหรือแผนผงั Mind Mapping จดค าหรือวลีท่ีชว่ยจบัเจตนา (แบบฝึก Matching หรอื Multiple 

Choice เพื่อฝึกประเมินเจตนาของผูพ้ดู) 

4. ผูเ้รียนวิเคราะหแ์ละอภิปราย “ท าไมคิดวา่ผูพ้ดูประชด/จรงิใจ/เสียดสี” ผูส้อน

ให ้feedback ทนัที และแนะกลยทุธเ์พิ่มเติม (เช่น ใชเ้สยีง background, เสียงถอนหายใจ) 
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ขั้นตอนที ่3: การเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฏสัิมพันธ ์(Collaborative Interaction) 

1. แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย 3-4 คน แลกเปลี่ยนข้อมูลว่า “ผู้พูดมีท่าที

อย่างไร?” “รูไ้ดอ้ย่างไร?” ใชใ้บงาน Listening Attitude Card หรือบนัทึกจากขัน้ตอนก่อนหนา้มา

ช่วยอา้งอิง 

2. ให้แต่ละกลุ่มเลือก 1 ตัวอย่างจากคลิป/พอดแคสต์ และน าเสนอว่า  

เจตนาของผูพู้ดคืออะไร และ เหตุใดถึงเป็นเช่นนัน้ ใหผู้เ้รียนในกลุ่มอื่นตัง้ค าถามหรือโตแ้ยง้ใน

ประเด็นต่างๆ 

3. Role-play Based on Listening ให้ผู้เรียนจ าลองสถานการณ์จากบท

สนทนา แลว้แสดงบทบาทสมมติ เช่น พูดดว้ยท่าทีประชด เสียดสี จริงใจ ฯลฯ เพื่อนในกลุ่มเดา

ตอบว่า “เจตนาคืออะไร” และ “ท าไมจงึคิดเช่นนัน้” 

4. หลังการอภิปราย/เล่นบทบาท ผูส้อนสามารถสรุปประเด็นเชิงกลยุทธ์ 

เช่น การสงัเกต tone  ค าศพัทบ์อกเจตนา context ที่ช่วยตีความ อาจชวนสะทอ้นว่า “การไดฟั้ง

เพื่อนๆ วิเคราะหท์่าทีผูพ้ดู มีผลต่อการเขา้ใจของเราหรอืไม่ อย่างไร” 

 ขั้นตอนที ่4: การสะทอ้นผลและปรับกลยุทธ ์(Reflection & Self-Development) 
1. ใหผู้เ้รียนเขียน Reflection ในหวัขอ้ เช่น: “ฉันเขา้ใจเจตนาของผูพ้ดูมาก

น้อยเพียงใด?” “ส่วนไหนของคลิปที่ฉันยังสับสนและท าไม?” “เทคนิคที่ฉันใช้ในการฟังมี

ประสิทธิภาพหรือไม่?” “ครัง้หนา้ฉนัจะเปลี่ยนแปลงอะไร?” ผูเ้รียนเขียนตอบในแบบสะทอ้นอิสระ 

(free writing) หรอืเลือกตอบตามหวัขอ้ 

2. แจกแบบฟอร์ม Self-Assessment เ ก่ียวกับทักษะการฟังในระดับ 

attitude, strategy, และ outcome 

3. เลือกนกัศกึษา (อาสาสมคัรหรือเป็นคู่) แบ่งปัน Reflection แบบย่อ  เช่น 

“กลยุทธไ์หนที่เขาเปลี่ยนแลว้เวิรก์” หรือ “อุปสรรคที่เขาพบคืออะไร”เพื่อนร่วมชัน้สามารถถาม/

เสนอแนะเพิ่มเติมได ้(สรา้ง sense of community) 
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4. สรุปแนวทางพฒันาเทคนิค ผูเ้รีย ช่วยกนัสรุปแนวทางใหม่ๆ ที่คน้พบจาก

ประสบการณ์ เช่น สรา้ง Poster ช่ือ “Strategies That Work” หรือท า Infographic แชรใ์นกลุ่ม

เรียน (ใชเ้ป็นองคค์วามรูต้่อเน่ือง) 

4. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1. สื่อเสียง (Listening Input Materials) Podcast ภาษาองักฤษเพื่อการศกึษา/อภิปราย 

คลิปข่าว/บทสมัภาษณส์ัน้ จาก YouTube ที่มี narrative flow หรอื opinion-driven content 

Podcast เช่น “6-Minute English” 

2. แบบฝึกและใบงาน (Worksheets & Graphic Organizers) ใชป้ระกอบการฟัง

และการสะทอ้นความคิด เช่น: Listening Log Template  ส  าหรบับนัทกึ Main Idea, 

Supporting Details, Purpose Critical Listening Sheet  วิเคราะหเ์จตนา อารมณ ์หรืออคติ

ของผูพ้ดู Metacognitive Reflection Journal  บนัทกึกลยทุธท์ี่ใช ้ความส าเรจ็-อปุสรรค Self-

Assessment Checklist  ตรวจสอบความเขา้ใจและกลยทุธท์ี่ใชฃ้ 

3.  สื่อสรา้งปฏิสมัพนัธ ์Prompt Cards การด์ค าถามส าหรบักระตุน้การอภิปราย 

เช่น “What surprised you?”, “Do you agree with the speaker?” Padlet / Jamboard / 

Google Docs ส าหรบัเขียนสรุปกลุม่ 

 
ส่ิงทีต่้องการวดั/ประเมิน
ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

วิธีการวัดและ
ประเมิน 

เครื่องมือวัด 
เกณฑก์ารวัด
และประเมิน 

1.ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยง
ความรู ้เดิมเก่ียวกับการฟัง
ภาษาอังกฤษเข้ากับบริบท
ใหม่ และก าหนดเป้าหมาย
การเรียนรู ้ที่ชัดเจนร่วมกับ
ผูส้อน 

- สังเกตการมีส่วนร่วม
ในการอภิปราย 
-  วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
ตั้ง เป้ าหมายในการ
เรยีนรู ้

- แบบสงัเกตพฤติกรรม 
- แบบบนัทึกเป้าหมาย 
(Goal Setting Sheet) 

มีผลการประเมิน
อยู่ในระดบัดี 

2.ผู้เรียนสามารถใช้กลยุทธ์
การฟัง เช่น การฟังค าส าคญั 
(keyword spotting) และการ
ใชบ้ริบท (contextual cues) 

ใ บ ง า น ก า ร ฟั ง 
( L i s t e n i n g 
Worksheet) 

-  ใบงาน Listening 
Strategy Log 
- Quiz / Google Form 

มีผลการประเมิน
อยู่ในระดบัดี 
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ส่ิงทีต่้องการวดั/ประเมิน
ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

วิธีการวัดและ
ประเมิน 

เครื่องมือวัด 
เกณฑก์ารวัด
และประเมิน 

เพื่อจบั Main Idea และ Key 
D e t a i l s  ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

สงัเกตพฤติกรรมการใช้
กลยทุธก์ารฟัง 

- แบบสงัเกตการใชก้ล
ยทุธ ์

3. ผูเ้รยีนามารถแลกเปล่ียน 
เปรยีบเทียบ และอภิปราย
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการฟังรว่มกบั
เพื่อน เพื่อเสรมิสรา้งความ
เขา้ใจและตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของสารที่ไดร้บั 

- สงัเกตการ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูและ
การแสดงเหตผุล 
- ประเมินการอภิปราย
กลุม่ 

- แบบสงัเกตพฤติกรรม
ในการอภิปราย 
- แบบสงัเกต การมี
ส่วนรว่ม 

มีผลการประเมิน
อยู่ในระดบัดี 

4. ผูเ้รยีนสามารถสะทอ้นการ
ใชก้ลยทุธก์ารฟังของตนเอง 
และวางแผนปรบัปรุงทกัษะ
การฟังในครัง้ตอ่ไปไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

- ประเมินการเขียน 
Reflection 
- ตรวจแผนการพฒันา
กลยทุธก์ารฟัง 

- สมดุบนัทกึ 
Reflection Journal 
- แบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment 
Checklist) 

มีผลการประเมิน
อยู่ในระดบัดี 
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ใบงานที ่3 
การฟังเพือ่เข้าใจความหมายโดยนัยและทา่ทขีองผู้พูด 

Part 1: Activate Knowledge & Set Goals  
ค าชีแ้จง: กิจกรรม: K-W Chart & My Listening Goal  เวลา: 10–15 นาที 

วัตถุประสงค:์ กระตุน้ความรูเ้ดิม และตัง้เปา้หมายการเรียนรู ้

K (What I Know) 

ผู้เรียนระบุส่ิงท่ีตนเองรู้ 
W (What I Want to Know) 

ผู้เรียนตั้งค ำถำมหรือระบุส่ิงท่ีอยำกรู้ 
  

 
 
Part 2: Listening for Attitude Worksheet 

กิจกรรม: Goal-Oriented Listening ans Listening for Details  

ค าชีแ้จง: ส  าหรบัการฟังรอบที่ 1 ใหน้กัศกึษาตอบค าถามต่อไปนี ้

ช่ือคลิป/พอดแคสต:์ ____________________    ระยะเวลา: ___________ 

ผูพ้ดูก าลงัพดูเรื่องอะไร?  
ผูพ้ดูมีความรูส้กึอย่างไรต่อเรื่องที่พดู?  
มีค าหรือวลีใดที่ช่วยใหเ้ราเขา้ใจเจตนาของผูพ้ดู?  
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ค าชีแ้จง: ส  าหรบัการฟังรอบที่ 2 สรา้ง Mind Map เพื่ออธิบาย "ผูพ้ดูตอ้งการจะสื่ออะไร" ใชเ้สน้
เช่ือมโยงความคิดหลกัและความคิดรองใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหว่างประเด็น จากนัน้แลกเปลี่ยน
กบัเพื่อนในกลุม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูพ้ดูตอ้งการจะสื่ออะไร 
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ใบงาน Role-play Feedback Sheet 

กิจกรรม: Role-play Based on Listening (เวลา: 15–25 นาที) 

ค าชีแ้จง: กิจกรรมนีฝึ้กการแสดงและวิเคราะหเ์จตนาผูพ้ดูผ่านบทบาทสมมติ โดยแต่ละกลุม่จะได้
ฝึกแสดงบทสนทนาดว้ยเจตนาต่างๆ และสมาชิกกลุม่อื่นตอ้งวิเคราะหว์า่ผูพ้ดูมีเจตนาอย่างไร 
พรอ้มใหเ้หตผุลประกอบ 

ขั้นตอนการท ากิจกรรม 

1. แบ่งนกัศกึษาเป็นกลุม่ย่อย กลุม่ละ 3-4 คน  
2. แต่ละกลุม่จบัฉลากบทสนทนาและเจตนาที่ตอ้งการสื่อสาร (เช่น ประชด เสียดสี จรงิใจ 

โกรธ เป็นตน้)  
3. ใหเ้วลาเตรยีมตวั 5-7 นาที เพื่อฝึกซอ้มการแสดง  
4. แต่ละกลุม่ออกมาแสดงบทบาทสมมติหนา้ชัน้เรยีน 
5. แต่ละกลุม่ปรกึษากนัและตอบค าถาม: "เจตนาของผูพ้ดูคืออะไร?" "ท าไมจงึคิดเชน่นัน้? มี

ค าพดู น า้เสียง หรอืท่าทางใดท่ีบง่ชี?้" 
6. กลุม่ที่แสดงเฉลยเจตนาที่แทจ้รงิ และอธิบายวธีิการที่ใชใ้นการสื่อสารเจตนานัน้ 

ตวัอย่าง - การขอความช่วยเหลือ (จรงิใจ/ประชด)  
- การชมเชย (จรงิใจ/ประชด/เสียดสี) 
- การขอโทษ (จรงิใจ/ไม่จรงิใจ) 
- การเชิญชวน (กระตือรอืรน้/เสแสรง้) 
- การปฏิเสธ (สภุาพ/ไม่พอใจ) 

ใบงาน Reflection & Self-Assessment 

ค าชีแ้จง: ใหผู้เ้รียนท า Self-Assessment และ สะทอ้นความคิดเก่ียวกบัประสบการณก์ารฟังและ

กลยทุธท์ี่ใช ้(เลือกเขียนอย่างอิสระ หรอืใชห้วัขอ้ดา้นลา่ง) 

1. คณุเขา้ใจเจตนาของผูพ้ดูมากนอ้ยเพียงใด? เพราะอะไร? 

2. เทคนิคที่คณุใชใ้นการจบัใจความส าคญัคืออะไร? 

3. เทคนิคใดใชไ้ดผ้ลดี และเพราะเหตใุด? 

4. คณุจะพฒันาทกัษะการฟังของตนเองตอ่ไปอย่างไร? 
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ใบงาน Self-Assessment Checklist  

ค าชีแ้จง: ประเมินการใชก้ลยทุธก์ารฟังของตนเอง โดยใหค้ะแนน 1-5 พรอ้มระบเุหตผุลประกอบ 
(1 = นอ้ยที่สดุ, 5 = มากท่ีสดุ) 

ประเด็น คะแนน (1-5) 
เขา้ใจเจตนาผูพ้ดู  
ใชก้ลยทุธท์ี่เหมาะสม  
มีสว่นรว่มในกิจกรรมกลุม่  
กลา้สะทอ้นคดิและพฒันาตนเอง  

 
 
 
 
 

บันทกึสะท้อนคิด (Reflection) 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความสามารถการฟังภาษาอังกฤษ 

รายการประเมิน 
 

ระดับคะแนน 
บันทกึเพิม่เตมิ 

4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) เป็นความสามารถในการแยกแยะและจดจ าเสียงต่างๆ ของ
ภาษา เช่น เสียงพยญัชนะ สระ การเนน้เสียง และจงัหวะของภาษา ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการท าความเขา้ใจค าศพัทแ์ละขอ้ความที่
ฟัง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้

1.1 แยกแยะเสียงพยญัชนะและสระที่คลา้ยกนัได ้      

1.2 จบัคูเ่สียงกบัความหมายของค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้      
1.3 จับจังหวะ (rhythm) การลงน า้หนักเสียง (stress) 
และท านองเสียง (intonation) ของประโยคได ้

     

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) เป็นความสามารถในการเขา้ใจสาระหลกัของ
ขอ้ความที่ฟังโดยไม่ตอ้งอาศยัรายละเอียดทัง้หมด ซึง่เป็นทกัษะส าคญัในการสื่อสารและการฟังเชิงวิชาการ 

2.1 สามารถสรุปใจความส าคญัของเรื่องท่ีฟังได ้      
2.2 ระบหุวัขอ้หลกัของการสนทนา/บรรยายได ้      
2.3 เช่ือมโยงเนือ้หาส าคญักบับรบิทที่เก่ียวขอ้งได ้      

ด้านที่ 3 ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing Meaning from Context)  ความสามารถใน
ความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรอืขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าวโดยตรง โดยอาศยับรบิทหรอืความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง โดยมี
พฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้

3.1 ความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือ
ขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าวโดยตรง โดยอาศยับริบทหรือความรู้
พืน้ฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

3.2 ใชข้อ้มลูท่ีไดฟั้งเพื่อคาดการณเ์นือ้หาตอ่ไปได ้      

ใชค้วามรูพ้ืน้ฐานและบรบิทเพื่อช่วยในการท าความเขา้ใจ
ขอ้ความที่ฟัง อารมณข์องผูพ้ 

     

ด้านที ่4. ความสามารถในการจดจ าและดงึข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) ความสามารถในการจดจ าขอ้มลูที่
ไดร้บัฟัง และสามารถเรยีกคืนขอ้มลูนัน้เพื่อน ามาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไปแลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้งฟังซ า้      

4.2 จดบนัทกึขณะฟังเพื่อช่วยจ าขอ้มลูส าคญัได ้      
4.3 สามารถจดจ าและน าข้อมูลที่เคยฟังมาใชใ้นบริบท
ใหม่ได ้

     

ด้านที่ 5.ทักษะอภิปัญญา (Metacognitive in Listening) ความสามารถในการควบคมุและปรบัปรุงกระบวนการฟังของตนเอง เช่น 
การวางแผน ติดตาม และประเมินผลการฟัง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
4.1 สามารถวางแผนลว่งหนา้ก่อนการฟัง ตัง้เปา้หมาย
หรอืคาดการณเ์นือ้หา 

     

4.2 สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการเมื่อพบอปุสรรคใชเ้ทคนิค
การฟังของตนเองเพื่อแกปั้ญหาเมื่อไม่เขา้ใจ 

     

4.3 สามารถประเมินความเขา้ใจของตนเองหลังการฟัง 
และสะทอ้นถึงวิธีพฒันาทกัษะการฟังใหด้ีขึน้ 
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ประเดน็การ
ประเมิน 

 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ด้านที ่1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) 

1 .1  แยกแยะเสียง
พยัญชนะและสระที่
คลา้ยกนัได ้

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและสระที่
คลา้ยกนัไดอ้ย่าง
แม่นย าสม ่าเสมอ แม้
ในบทสนทนาที่เรว็
หรอืมีส าเนียง 

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและ
สระที่คลา้ยกนัได้
ถกูตอ้งใน
สถานการณท์ั่วไป 
อาจมีผิดพลาด
เล็กนอ้ยในบท
สนทนาที่เรว็ 

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและ
สระไดบ้างสว่น 
มีขอ้ผิดพลาด
เป็นระยะ
โดยเฉพาะใน
เสียงที่คลา้ยกนั 

มีความ
ยากล าบากใน
การแยกแยะ
เสียงพยญัชนะ
และสระที่
คลา้ยกนั ท าให้
ส่งผลตอ่ความ
เขา้ใจโดยรวม 

1 . 2  จับคู่ เ สี ย ง กั บ
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ค าศัพท์ที่คุ ้นเคยได้
อย่ า งแม่นย าและ
ร ว ด เ ร็ ว แ ม้ ใ น บท
สนทนาธรรมชาต ิ

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ค าศัพท์ที่คุ ้นเคย
ไ ด้ ค่ อ น ข้ า ง
ถูกต้อง มีความ
เขา้ใจโดยรวมด ี

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ค าศัพทท์ี่คุน้เคย
ไดเ้พียงบางส่วน 
อาจสับสนกับค า
เสียงคลา้ยกนั 

มี ค ว า ม
ยากล าบากใน
การจบัคู่เสียงกบั
ค าศัพท์ แม้เป็น
ค าที่เคยเรียนมา
ก่อน 

1 . 3  จั บ จั ง ห ว ะ 
( r h y t h m )  ก า ร ล ง
น า้หนักเสียง (stress) 
แ ล ะ ท า น อ ง เ สี ย ง 
( i n t o n a t i o n )  ข อ ง
ประโยคได ้

รบัรูแ้ละเขา้ใจจงัหวะ 
น า้หนัก และท านอง
เสียงไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
สามา รถ ใช้ข้อมูล
เหล่านี ้ช่วยตีความ
ค ว า ม ห ม า ย ไ ด้
ชดัเจน 

รบัรูล้ักษณะเสียง
ไดด้ีในระดับหนึ่ง 
และสามารถใช้
ป ร ะกอบความ
เขา้ใจเนือ้หาได ้

รับรู ้จังหวะและ
ท านองเสียงได้
บางส่วน แต่ไม่
สามารถน าไปใช้
ใ นกา รตี ค ว าม
ความหมายได้
อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ไม่สามารถจบั
จงัหวะ น า้หนกั 
หรอืท านองเสียง
ได ้สง่ผลต่อ
ความเขา้ใจ
เนือ้หา 

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) 

2 . 1  ส าม า รถส รุ ป
ใจความส าคัญของ
เรื่องที่ฟังได ้

 

 

สรุปใจความส าคัญ
ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ชั ด เ จ น  แ ล ะ
ครอบคลุมประเด็น
ส าคญัทัง้หมด 

ส รุ ป ใ จ ค ว า ม
ส าคัญได้ถูกต้อง
ในภาพรวม แม้
บางรายละเอียด
อาจตกหล่น 

ส รุ ป ไ ด้ เ พี ย ง
บา งส่ ว น  มี ข้อ
คลาดเคลื่อนจาก
เนือ้หาหลกัที่ฟัง 

ไม่สามารถสรุป
ใจความส าคัญ
ได้ หรือสรุปผิด
จากเนือ้หาอย่าง
ชดัเจน 
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2.2 ระบหุวัขอ้หลกั
ของการสนทนา/
บรรยายได ้ 
 

 

ระบหุวัขอ้หลกัไดต้รง
ประเด็นและแสดง
ความเขา้ใจลึกซึง้ต่อ
บรบิทของเรื่อง 

ระบุหัวขอ้หลักได้
ค่อนขา้งตรง แมมี้
ค ว า ม
ค ล า ด เ ค ลื่ อ น
เล็กนอ้ย 

ร ะ บุ หั ว ข้ อ ไ ด้
บางส่วน หรือไม่
ชั ด เ จ น ว่ า คื อ
ประเด็นหลกั 

ระบุหัวข้อหลัก
ไม่ ได้ หรือระบุ
ผิดอย่างชดัเจน 

2.3 เช่ือมโยงเนือ้หา
ส า คัญกั บบ ริ บ ทที่
เก่ียวขอ้งได ้ 

เ ช่ือมโยงเนื ้อหาได้
อย่างถูกต้องและมี
เหตุผล แสดงใหเ้ห็น
ความเข้าใจเชิงลึก
ตอ่บรบิท 

เ ช่ือมโยงเนื ้อหา
ไ ด้ พ อ เ ห ม า ะ 
แสดงความเขา้ใจ
ที่ดีในระดบัหนึ่ง 

เ ช่ื อ ม โ ย ง ไ ด้
บางส่วน แต่อาจ
ยั ง ไ ม่ เ ข้ า ใ จ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ข อ ง ข้ อ มู ล กั บ
บ ริ บ ท อ ย่ า ง
ชดัเจน 

 
 
 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เช่ือมโยงเนือ้หา
กั บ บ ริ บ ท ที่
เก่ียวขอ้งได ้หรือ
เช่ือมโยงผิด 

ด้านที ่3 การอนุมานความหมายจากบริบท (Inferencing Meaning from Context) 

3.1 เดาความหมาย
ของค าศัพท์ที่ไม่รูจ้ัก
จากบรบิทได ้ 
 

ส า ม า ร ถ อ นุ ม า น
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ค าศัพทใ์หม่ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งโดยใช้บริบท
แวดลอ้มทั้งประโยค
หรอืขอ้ความ 

อ นุ ม า น
คว ามหมาย ไ ด้
ค่อนข้างแม่นย า 
โดยใชบ้ริบทส่วน
ใหญ่ไดเ้หมาะสม 

เดาความหมาย
ได้บางค า แต่ยัง
มี ค ว า ม
ค ล า ด เ ค ลื่ อ น
หรอืไม่แน่นอน 

ไม่สามารถเดา
ความหมายจาก
บริบท ได้  ห รื อ
อ นุ ม า น ผิ ด
บอ่ยครัง้ 

3.2 ใช้ข้อมูลที่ได้ฟัง
เพื่อคาดการณเ์นือ้หา
ตอ่ไปได ้

 
 

 

คาดการณ์เ นื ้อหา
ถั ด ไ ป ไ ด้ อ ย่ า ง
แม่ นย า  มี เ หตุ ผ ล
รองรบัชดัเจน 

ค า ด ก า ร ณ์ ไ ด้
ถูกต้องในระดับ
หนึ่ ง  แม้อาจไม่
สมบรูณท์ัง้หมด 

ค า ด ก า รณ์ ไ ด้
บางส่วน แต่ยัง
ข า ด ค ว า ม
แ ม่ น ย า ห รื อ มี
เหตผุลไม่ชดัเจน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ค า ด ก า ร ณ์
เนื ้อหาถัดไปได้ 
ห รื อ ค า ด ผิ ด
อย่างชดัเจน 

3.ใช้ความรู ้พื ้นฐาน
และบริบทเพื่อช่วยใน
การท าความเข้าใจ

เข้า ใจ เจตนาและ
อารมณ์ของผู้พูดได้
อย่างถูกตอ้ง โดยใช้

เขา้ใจอารมณแ์ละ
เจตนา ได้ดี  แม้
อาจคลาดเคลื่อน

เขา้ใจอารมณ์ได้
บางระดับ แต่ยัง
ไ ม่ ส า ม า ร ถ

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เ ข้ า ใ จ เ จ ต น า 
อ า ร มณ์  ห รื อ
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ขอ้ความที่ฟัง อารมณ์
ของผูพ้ดู 

 

บริบทและความ รู้
เ ดิ ม ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

เ ล็ ก น้ อ ย ใ น
บางสว่น 

เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
บรบิททัง้หมดได ้

ความหมายเชิง
นยัของผูพ้ดูได ้

 

ด้านที ่4 ความสามารถในการจดจ าและดงึข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) 

4 . 1  ส าม า รถส รุ ป
เนือ้หาที่ฟังไปแลว้ได้
โดยไม่ตอ้งฟังซ า้  
 

 

สรุปเ นื ้อหาส าคัญ
และรายละเอียดได้
ครบถว้น โดยไม่ตอ้ง
ฟังซ า้ 

ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น
ส าคัญได้ถูกต้อง 
แ ม้ บ า ง
รายละเอียดอาจ
ขาดหาย 

สรุปได้บางส่วน 
แต่ยังไม่ชัดเจน
หรอืคลาดเคล่ือน 

ไม่สามารถสรุป
เนือ้หาไดโ้ดยไม่
ฟังซ า้ 

4 . 2  ส าม า รถส รุ ป
เนือ้หาที่ฟังไปแลว้ได้
โดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 

จ ด จ า ล า ดั บ
เหตุการณแ์ละขอ้มลู
ส า คั ญ ไ ด้ อ ย่ า ง
แม่นย า 

จดจ าไดด้ีในสว่น
ส าคญั แมอ้าจ
คลาดเคลื่อน
เล็กนอ้ย 

จดจ าได้บางจุด 
แต่ ไ ม่ ส ามารถ
เรียงล าดับหรือ
จับป ร ะ เ ด็ น ไ ด้
ครบถว้น 

จดจ าขอ้มูลหรือ
เหตุการณ์ไม่ได้
ชดัเจน 

4.3.สามารถจดจ า
และน าขอ้มลูที่เคยฟัง
มาใชใ้นบรบิทใหม่ได ้

 

 

น าขอ้มูลจากการฟัง
มา ใ ช้ ใ นกา รตอบ
ค าถามหรืออภิปราย
ในบรบิทใหม่ไดอ้ย่าง
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
สรา้งสรรค ์

น าขอ้มลูมาใชไ้ด้
ดี แมอ้าจยงัไม่
เช่ือมโยงกบั

บรบิทใหม่อย่าง
เต็มที่ 

น าข้อมูลมาใช้
อ ย่ า ง จ า กั ด 
หรือไม่เช่ือมโยง
กับสถานการณ์
ใหม่ 

ไม่ สามารถน า
ข้อมูลที่ เคยฟัง
ไปใช้ในบริบท
ใหม่ได ้

ด้านที ่5 ทกัษะอภปัิญญา (Metacognitive in Listening) 

5.1 วางแผนล่วงหนา้
ก่ อ น ก า ร ฟั ง 
ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ
คาดการณเ์นือ้หา 

 

วางแผนการฟังอย่าง
ชั ด เ จ น  มี ก า ร
ตั้ ง เ ป้ า หมายหรื อ
คาดการณ์เ นื ้อหา
ก่อนฟังไดแ้ม่นย า 

มีการวางแผนหรือ
คาดการณเ์นือ้หา
ในระดบัที่ดี แมย้งั
ไ ม่ ชั ด เ จ น ใ น
บางสว่น 

พ ย า ย า ม
ตัง้เป้าหมายหรือ
คาดการณ์แต่ยัง
คลุมเครือหรือไม่
ตอ่เน่ือง 

ไม่มีการวางแผน
ล่วงหน้าหรือไม่
ส า ม า ร ถ
ค า ด ก า ร ณ์
เนือ้หาได ้

5 . 2  ป รั บ เ ป ลี่ ย น
วิ ธี ก า ร เ ม่ื อ พ บ
อุปสรรคใช้เทคนิค
การฟังของตนเองเพื่อ

ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ที่
หลากหลายในการ
แก้ปัญหาเม่ือฟังไม่

ใชก้ลยทุธ์
บางอย่างเพื่อช่วย
ในการเขา้ใจ แม้
จะยงัไม่ตอ่เน่ือง 

พย า ย า ม ป รั บ
เทคนิคแต่ยังไม่
สามารถช่วยให้
เขา้ใจเนือ้หาไดด้ี 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ปรับเปลี่ยนหรือ
เลือกใช้เทคนิค
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แ ก้ ปั ญ ห า เ ม่ื อ ไ ม่
เขา้ใจ 

เ ข้ า ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ในการแกปั้ญหา
ได ้

 
 

5.3สามารถประเมิน
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ข อ ง
ตนเองหลังการ ฟั ง 
แ ล ะสะท้อ นถึ ง วิ ธี
พัฒนาทักษะการฟัง
ใหด้ีขึน้ 

 

 

สามารถประเมินและ
สะท้อนการฟังของ
ต น เ อ ง ไ ด้ ชั ด เ จ น 
พรอ้มเสนอวิธีพฒันา
ที่เหมาะสม 

สามารถประเมิน
ตนเองไดด้ีและ
สะทอ้นวิธีการ
พฒันาทกัษะฟัง
บางประการ 

สามารถสะท้อน
ต น เ อ ง ไ ด้ ใ น
ระดบัพืน้ฐาน แต่
ยั ง ข า ด ค ว า ม
ชั ด เ จ น ใ น ก า ร
พฒันา 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ป ร ะ เ มิ น ห รื อ
สะท้อนการฟัง
ของตนเองได ้
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1. ผลการเรียนรู้ 
  ผูเ้รียนมีความสามารถในการบูรณาการกลยุทธก์ารฟังที่ไดเ้รียนรู ้เพื่อใชใ้นการ

วิเคราะห์สารโดยนัยและท่าทีของผู้พูดในบริบททางภาษาและสังคมที่หลากหลายอย่างมี

ประสิทธิภาพ และผูเ้รียนมีความสามารถในการสะทอ้นความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการฟังอย่างมี

วิจารณญาณ และสามารถวางแผนพฒันากลยทุธก์ารฟังของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมตามบริบท

การสื่อสาร 

2. จุดประสงคก์ารเรียนรู้  

 2.1 ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรูเ้ดิมเก่ียวกบัการฟังภาษาองักฤษเขา้กบับรบิทใหม่ 

และก าหนดเปา้หมายการเรยีนรูท้ี่ชดัเจนรว่มกบัผูส้อนน 

 2.2 ผูเ้รียนสามารถใชก้ลยทุธก์ารฟัง เช่น การฟังค าส าคญั (keyword spotting) และการ

ใชบ้รบิท (contextual cues) เพื่อจบั Main Idea และ Key Details ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.3 ผูเ้รียนสามารถแลกเปลี่ยน เปรียบเทียบ และอภิปรายขอ้มลูที่ไดจ้ากการฟังรว่มกบั

เพื่อน เพ่ือเสรมิสรา้งความเขา้ใจและตรวจสอบความถกูตอ้งของสารที่ไดร้บั 

 2.4 ผูเ้รียนสามารถสะทอ้นการใชก้ลยทุธก์ารฟังของตนเอง และวางแผนปรบัปรุงทกัษะ

การฟังในครัง้ตอ่ไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

การจดัการเรียนรูใ้นหน่วยนีใ้ช ้ โดยออกแบบกิจกรรมใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนและพฒันาทกัษะ

การฟังอย่างเป็นระบบ ดงันี ้
 ขั้นตอนที ่1: การเตรียมเตรียมความพร้อมและสร้างบริบท (Activate Knowledge 
& Set Goals) 

 
 
 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ที ่4 

เร่ือง  การฟังและการวิเคราะหแ์บบบูรณาการ เวลา  4  ชั่วโมง 
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1. ผูส้อนใชค้  าถามกระตุน้ (Prompting Questions) เชน่ "คณุเคยมีประสบการณฟั์ง

เนือ้หาประเภทนีห้รอืไม่?" "ค าศพัท ์/ ประเด็นอะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้นีบ้า้ง?" ใชว้ิดีโอสัน้หรือ

ภาพประกอบเพื่อกระตุน้บรบิท 

2. ผูส้อนใชค้  าถามปลายเปิด รูปภาพ คลิป หรือสถานการณ์จ าลอง เพื่อกระตุน้

ความคิด เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนอภิปรายหรือแชรป์ระสบการณเ์ก่ียวกบัหวัขอ้ที่จะเรียน และใช ้K-W-

L Chart (Know – Want to know – Learned) เพื่อกระตุน้การคิด 

3. ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายการเรียนรูร้่วมกัน (Set Learning Goals) โดยผู้สอน

น าเสนอวตัถุประสงคก์ารเรียนรูอ้ย่างชดัเจน เปิดใหผู้เ้รียนเขียน เป้าหมายการเรียนรูส้่วนบุคคล 

(Individual Learning Goals) ลงใน Log หรือ Post-it เปิดพื ้นที่ให้ผู้เรียนพูดถึงเป้าหมายของ

ตนเองในกลุม่ย่อย (Peer Sharing) 

4. ผูส้อนตรวจสอบความเขา้ใจและเตรยีมความพรอ้มสูข่ัน้ตอนถดัไปใช ้Quiz/เกม

สัน้ ๆ ตรวจสอบค าศพัทพ์ืน้ฐานหรือแนวคดิเบือ้งตน้  สรุปสิ่งที่ผูเ้รียนจะตอ้งใชใ้นการฟังใน

บทเรยีน เชน่ เทคนิค ค าศพัท ์บรบิท 

 ขั้นตอนที่ 2: การเรียนรู้ผ่านกระบวนการฟังแบบมีเป้าหมาย (Goal-Oriented 
Listening & Strategies Use) 

1. ผูไ้สอนก าหนดวตัถปุระสงคก์ารฟัง (e.g., “ฟังเพ่ือจบั Main Idea / ฟังเพ่ือจบัความ

คิดเห็นของผูพ้ดู / ฟังเพ่ือวิเคราะหอ์ารมณข์องผูพ้ดู”) ผูเ้รียนจดค าถามเปา้หมาย เช่น What is the 

speaker’s main point? What key reasons are mentioned? What is the speaker’s tone or 

intention? 

  2. ผูเ้รียนฟัง รอบท่ี 1: ฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั (Listening for Gist) ผูเ้รียนฟังคลิปเสียง/

วิดีโอที่มีบรบิทชดัเจน เช่น สมัภาษณ,์ บทพดู, podcast สรุป Main Idea และตัง้สมมตุิฐาน

เก่ียวกบัสิ่งท่ีจะไดย้ินตอ่ไป 

 3. ผูเ้รียนฟัง รอบท่ี 2: ฟังเพ่ือเขา้ใจรายละเอียด (Listening for Details) เพื่อจบัค าส าคญั 

(keyword spotting), signal words, discourse markers จด Key Details, ตวัเลข, ขอ้มลู

จ าเพาะ สงัเกตโครงสรา้งประโยค ค าเช่ือม หรือเสียงเนน้ย า้ของผูพ้ดู 
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4. ผูเ้รียนตอบค าถามสะทอ้นคิด เช่น ผกลยทุธใ์ดที่ใชแ้ลว้ไดผ้ลดีที่สดุ? ใจดุใดของคลิปที่

เขา้ใจยาก? ท าไม? รอบถดัไปควรปรบัวิธีการฟังอย่างไร? 
 ขั้นตอนที ่3: การเรียนรู้ร่วมกันแบบมีปฏสัิมพันธ ์(Collaborative Interaction) 

  1.แบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุม่ย่อย 3-4 โดยอาจอิงจาก ความสนใจรว่ม (topic-

based grouping)  ความสามารถฟังใกลเ้คียงกนั (ability-based grouping) แบบสุม่เพื่อความ

หลากหลายในการสื่อสาร ผูส้อนแจกโจทยห์รอืค าถามกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน  

  2. ผูเ้รียนแชร ์Main Idea และ Key Details ที่ตนไดจ้ากกิจกรรมฟังเปรียบเทียบ

กับเพื่อนในกลุ่ม ว่าตรงกันหรือต่างกันอย่างไร ร่วมอภิปรายว่าเหตุใดข้อมูลที่แต่ละคนฟังจึง

แตกต่างวิเคราะหจ์ากกลยุทธ์ที่ใช ้ค าศัพทท์ี่ไม่เขา้ใจ ผูส้อนเสริมเทคนิคเช่น Paraphrasing, 

Clarifying, Confirming, Agreeing/Disagreeing 

  3. ผูเ้รียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงสรา้งสรรค ์แสดงความคิดเห็นต่อมมุมองใน

คลิปเสียงแลว้ตัง้ค  าถามเชิงลกึใหเ้พื่อน เชื่อมโยงกบัประสบการณก์ารเรยีนการสอน 

4. สรุปการเรียนรูร้ว่มกนั โดยผูเ้รียนรว่มกนัสรุป Key Takeaways ของกลุม่ 

ตวัแทนกลุม่แชรต์่อหนา้ชัน้ หรอืโพสตใ์นกระดานออนไลน ์ครูสะทอ้นความคิดรว่ม (Class 

Reflection) และเสรมิแนวคดิส าคญัท่ีอาจตกหลน่ 

 
 ขั้นตอนที่ 4: การสะท้อนตนเองและการปรับปรุงกลยุทธก์ารฟัง (Reflection & 
Strategy Adjustment Stage) 

1. ผูส้อนตัง้ค าถามสะทอ้นผลเพื่อช่วยใหน้กัศกึษาเริม่คิด เทคนิคใดท่ีใชใ้น

การฟังครัง้นี?้ สว่นใดเขา้ใจง่าย/ยาก? เพราะเหตใุด?นกัศกึษาใช ้Listening Reflection Prompt 

Card  

2. ผูเ้รียนเขียนบนัทกึโดยใชโ้ครงสรา้งสะทอ้นผลListening Log หรอื 

Reflection Journal 

3. ผูเ้รียนประเมนิตนเองดว้ยแบบสอบถาม (Self-Assessment) ใชแ้บบ

ประเมินกลยทุธก์ารฟัง เช่น การใช ้keyword spotting  การคาดเดาความหมาย การจดบนัทกึ การ

ควบคมุความสนใจ  ตอบในระดบั Likert scale พรอ้มใหเ้หตผุลประกอบ 
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4. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

 1. ข่าว Podcast และ TED Talks 

2. Mind Mapping Tools 

3. แบบฝึกหดัเติมค า  
 5. การวัดและการประเมนิผล 

ส่ิงทีต่้องการวดั/ประเมินตาม
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

วิธีการวัดและประเมิน เครื่องมือวัด 

เกณฑ์
การวัด
และ

ประเมิน 
1.ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู ้
เดิมเก่ียวกบัการฟังภาษาองักฤษ
เข้ากับบริบทใหม่ และก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู ้ที่ ชัด เจน
รว่มกบัผูส้อน 

- สังเกตการมีส่วนร่วมใน
การอภิปราย 
-  วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
ตัง้เปา้หมายในการเรยีนรู ้

- แบบสังเกตพฤติกรรม 
-  แบบบันทึกเป้าหมาย 
(Goal Setting Sheet) 

มีผลการ
ป ร ะ เ มิ น
อ ยู่ ใ น
ระดบัด ี

2.ผู้เรียนสามารถใช้กลยุทธ์การ
ฟั ง  เ ช่ น  ก า ร ฟั ง ค า ส า คัญ 
(keyword spotting) และการใช้
บริบท (contextual cues) เพื่อ
จบั Main Idea และ Key Details 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ใบงานการฟัง (Listening 
Worksheet) 
สงัเกตพฤติกรรมการใชก้ล
ยทุธก์ารฟัง 

- ใบงาน Mind Mapping 
-  แบบสังเกตการใช้กล
ยทุธ ์

มีผลการ
ประเมิน
อยู่ใน
ระดบัดี 

3. ผูเ้รยีนามารถแลกเปล่ียน 
เปรยีบเทียบ และอภิปรายขอ้มลู
ที่ไดจ้ากการฟังรว่มกบัเพื่อน เพื่อ
เสรมิสรา้งความเขา้ใจและ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของสารที่
ไดร้บั 

- สงัเกตการแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูและการแสดง
เหตผุล 
- ประเมินการอภิปราย
กลุม่ 

- แบบสงัเกตพฤติกรรมใน
การอภิปราย 
- Checklist การมีส่วน
รว่ม 

มีผลการ
ประเมิน
อยู่ใน
ระดบัดี 

4. ผูเ้รยีนสามารถสะทอ้นการใช้
กลยทุธก์ารฟังของตนเอง และ
วางแผนปรบัปรุงทกัษะการฟังใน
ครัง้ตอ่ไปไดอ้ย่างเหมาะสม 

- ประเมินการเขียน 
Reflection 
- ตรวจแผนการพฒันากล
ยทุธก์ารฟัง 

- สมดุบนัทกึ Reflection 
Journal 
- แบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment 
Checklist) 

มีผลการ
ประเมิน
อยู่ใน
ระดบัดี 
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 6. บันทกึหลังการจัดการเรียนรู้ 

6.1 ผลท่ีเกิดจากการจดัการเรียนรู ้

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 

6.2 ปัญหา/อปุสรรค แนวทางในการแกปั้ญหา 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................
ใบงานที ่4 

การฟังและการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

กิจกรรมที่ 1: การเตรียมความพรอ้มและสรา้งบรบิท K-W-L Chart 

ค าชีแ้จง: ใหผู้เ้รยีนกรอกขอ้มลูลงตาราง K-W-L ใหผู้เ้รยีนกรอกช่อง K และ W ก่อนเริ่มกิจกรรมใหผู้เ้รยีนกรอกช่อง L เพื่อสะทอ้น
ว่าไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง 

กิจกรรมที ่2: การฟังแบบมีเป้าหมาย 

หวัขอ้การฟัง: __________________________________________________ 

รอบที ่1: ฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั (Listening for Gist) 

ค าชีแ้จง: ฟังรอบท่ี 1 เพื่อจบัใจความส าคญั แลว้เขียนสรุปใจความส าคญัและตัง้สมมติฐาน
เก่ียวกบัเนือ้หาท่ีจะไดย้ินตอ่ไป 

ใจความส าคญั: _______________________________________________________ 

สมมติฐานเก่ียวกบัเนือ้หาที่ก าลงัจะไดย้ิน: _________________________________ 

รอบที ่2: ฟังเพ่ือจบัรายละเอียด (Listening for Details) 

ค าชีแ้จง: ฟังรอบท่ี 2 อยา่งละเอียด แลว้บนัทกึค าส าคญั ขอ้มลูจ าเพาะ และค าที่แสดงทศันคติ
ของผูพ้ดูลงในตาราง 

ค าส าคญั/วลีส  าคญั ขอ้มลูจ าเพาะ/ตวัเลข ค าเชื่อม/ค าบง่ชีท้ศันคติ 
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ค าชีแ้จง: ท าเครื่องหมาย ✓ หนา้เทคนิคการฟังที่คณุใชใ้นการฟังครัง้นี ้

กลยุทธท์ีใ่ช้ในการฟัง: (เลอืกทกุขอ้ที่ใช)้ 

• ☐ การคาดการณ ์(Prediction) 

• ☐ การอนมุาน (Inferencing) 

• ☐ การจดบนัทกึ (Note-taking) 

• ☐ การฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั (Listening for Main Idea) 

• ☐ การฟังเพ่ือจบัรายละเอยีด (Listening for Details) 

• ☐ การวิเคราะหท์ศันคติ/ความหมายแฝง (Analyzing Attitude/Implicit Meaning) 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

กิจกรรมที ่3: การเรยีนรูร้ว่มกนัแบบมีปฏิสมัพนัธ ์

ค าชีแ้จง: ใหน้กัศกึษาแบ่งกลุม่แลกเปลี่ยนประเดน็ที่ไดจ้ากการฟัง เปรียบเทียบขอ้มลูกบัสมาชิก
ในกลุม่ และบนัทกึขอ้สรุปจากการอภิปรายรว่มกนั 

บนัทกึการแลกเปลี่ยนในกลุม่: 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………



  293 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ค าชีแ้จง: บนัทกึประเดน็ที่สมาชิกในกลุม่ทกุคนไดย้ินและเขา้ใจตรงกนัและประเด็นที่สมาชิกใน
กลุม่เขา้ใจแตกตา่งกนั พรอ้มอธิบายสาเหตทุี่อาจท าใหเ้ขา้ใจไม่ตรงกนั 

ประเด็นที่เห็นตรงกนั: 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ค าชีแ้จง: บนัทกึประเดน็ที่สมาชิกในกลุม่เขา้ใจแตกต่างกนั พรอ้มอธิบายสาเหตทุี่อาจท าใหเ้ขา้ใจ
ไม่ตรงกนั แลว้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัเนือ้หาที่ไดฟั้ง เช่ือมโยงกบัประสบการณห์รอื
ความรูเ้ดิม 

ประเด็นที่เห็นต่างกนั: 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม: 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ค าชีแ้จง:  รว่มกนัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการฟังและการอภิปรายกลุม่ 

Key Takeaways จากกลุม่: 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

กิจกรรมที ่4: การสะทอ้นตนเองและการปรับปรุงกลยุทธก์ารฟัง 

ค าส่ัง: ทบทวนประสบการณก์ารฟังของตนเอง และตอบค าถามต่อไปนีเ้พื่อสะทอ้นการเรียนรู ้

บันทกึสะทอ้นการเรียนรู้: 

1. เทคนิคการฟังท่ีใชไ้ดผ้ลดีท่ีสดุ 
2. สว่นที่เขา้ใจง่าย 
3. สว่นที่เขา้ใจยาก 
4. สิ่งที่จะปรบัปรุงในการฟังครัง้ตอ่ไป 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
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ค าชีแ้จง: ประเมินการใชก้ลยทุธก์ารฟังของตนเอง โดยใหค้ะแนน 1-5 พรอ้มระบเุหตผุลประกอบ 
(1 = นอ้ยที่สดุ, 5 = มากท่ีสดุ) 

การประเมินตนเอง: 

กลยุทธก์ารฟัง คะแนน เหตุผล 

การจบัค าส าคญั 
  

การคาดเดาความหมาย 
  

การจดบนัทกึ 
  

การควบคมุสมาธิ 
  

การวิเคราะหน์ า้เสียง/เจตนา 
  

ค าชีแ้จง: เขียนขอ้มลูหรอืความรูใ้หม่ท่ีไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมการฟังครัง้นี ้

ข้อมูลทีไ่ด้เรียนรู้เพิม่เตมิจากการฟัง: 
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แบบประเมินความสามารถการฟังภาษาอังกฤษ 

รายการประเมิน 
 

ระดับคะแนน 
บันทกึเพิม่เตมิ 

4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) เป็นความสามารถในการ
แยกแยะและจดจ าเสียงต่างๆ ของภาษา เช่น เสียงพยญัชนะ สระ การเนน้เสียง และจงัหวะของภาษา ซึง่
เป็นพืน้ฐานส าคญัในการท าความเขา้ใจค าศพัทแ์ละขอ้ความที่ฟัง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
1.1 แยกแยะเสียงพยัญชนะและ
สระที่คลา้ยกนัได ้

     

1.2 จบัคู่เสียงกบัความหมายของ
ค าศพัทท์ี่คุน้เคยได ้

     

1.3 จับจังหวะ (rhythm) การลง
น า้หนกัเสียง (stress) และท านอง
เสียง (intonation) ของประโยคได ้

     

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) เป็นความสามารถ
ในการเขา้ใจสาระหลกัของขอ้ความที่ฟังโดยไม่ตอ้งอาศยัรายละเอียดทัง้หมด ซึ่งเป็นทกัษะส าคญัในการ
สื่อสารและการฟังเชิงวิชาการ 
2.1 สามารถสรุปใจความส าคัญ
ของเรื่องที่ฟังได ้

     

2.2 ร ะ บุ หั ว ข้ อ ห ลั ก ข อ ง ก า ร
สนทนา/บรรยายได ้

     

2.3 เ ช่ือมโยงเนื ้อหาส าคัญกับ
บรบิทที่เก่ียวขอ้งได ้

     

ด้านที่ 3 ความสามารถในการอนุมานความหมายจากบริบท ( Inferencing Meaning from 
Context) ความสามารถในความสามารถในการคาดเดาความหมายของค าหรือขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าว
โดยตรง โดยอาศยับรบิทหรอืความรูพ้ืน้ฐานที่เก่ียวขอ้ง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
3.1 ความสามารถในการคาด
เดาความหมายของค าห รื อ
ขอ้ความที่ไม่ไดก้ล่าวโดยตรง โดย
อาศยับริบทหรือความรูพ้ืน้ฐานที่
เก่ียวขอ้ง 

     

3.2 ใ ช้ ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ ฟั ง เ พื่ อ
คาดการณเ์นือ้หาตอ่ไปได ้
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รายการประเมิน 
 

ระดับคะแนน 
บันทกึเพิม่เตมิ 

4 3 2 1 

3.3 ใชค้วามรูพ้ืน้ฐานและบริบท
เพื่อช่วยในการท าความเข้าใจ
ขอ้ความที่ฟัง อารมณข์องผูพ้ดู 
 

     
 
 
 
 

ด้านที่ 4. ความสามารถในการจดจ าและดึงข้อมูลกลับมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) 
ความสามารถในการจดจ าข้อมูลที่ได้รับฟัง และสามารถเรียกคืนข้อมูลนั้นเพื่อน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่ฟังไป
แลว้ไดโ้ดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 

     

4.2 จดบนัทึกขณะฟังเพื่อช่วยจ า
ขอ้มลูส าคญัได ้

     

4.3 สามารถจดจ าและน าขอ้มลูที่
เคยฟังมาใชใ้นบรบิทใหม่ได ้

     

ด้านที่ 5.ทักษะอภิปัญญา (Metacognitive in Listening) ความสามารถในการควบคมุและปรบัปรุง
กระบวนการฟังของตนเอง เช่น การวางแผน ติดตาม และประเมินผลการฟัง โดยมีพฤติกรรมบง่ชีด้งันี ้
4.1 สามารถวางแผนลว่งหนา้
ก่อนการฟัง ตัง้เปา้หมายหรอื
คาดการณเ์นือ้หา 

     

4.2 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ
เม่ือพบอุปสรรคใชเ้ทคนิคการฟัง
ของตนเองเพื่อแก้ปัญหาเม่ือไม่
เขา้ใจ 

     

4.3 สามารถประเมินความเขา้ใจ
ของตน เองหลังการ ฟั ง  และ
สะทอ้นถึงวิธีพฒันาทกัษะการฟัง
ใหด้ีขึน้ 
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ประเดน็การประเมิน 
 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ด้านที ่1 ความสามารถในการรับรู้เสียง (Phonological Recognition) 

1 . 1  แ ย ก แ ย ะ เ สี ย ง
พ ยัญ ชน ะ แ ล ะ ส ร ะ ที่
คลา้ยกนัได ้

แยกแยะเสียงพยญัชนะ
และสระที่คลา้ยกนัได้
อย่างแม่นย าสม ่าเสมอ 
แมใ้นบทสนทนาที่เรว็
หรอืมีส  าเนียง 

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและสระที่
คลา้ยกนัไดถ้กูตอ้ง
ในสถานการณท์ั่วไป 
อาจมีผิดพลาด
เลก็นอ้ยในบท
สนทนาที่เรว็ 

แยกแยะเสียง
พยญัชนะและสระ
ไดบ้างสว่น มี
ขอ้ผิดพลาดเป็น
ระยะโดยเฉพาะใน
เสียงที่คลา้ยกนั 

มีความยากล าบาก
ในการแยกแยะ
เสียงพยญัชนะและ
สระที่คลา้ยกนั ท า
ใหส้ง่ผลตอ่ความ
เขา้ใจโดยรวม 

1 . 2  จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ความหมายของค าศพัทท์ี่
คุน้เคยได ้

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ความหมายของค าศัพท์
ที่คุน้เคยไดอ้ย่างแม่นย า
และรวดเร็วแม้ในบท
สนทนาธรรมชาต ิ

จบัคู่เสียงกบัค าศพัท์
ที่คุ้นเคยได้ค่อนข้าง
ถกูตอ้ง มีความเขา้ใจ
โดยรวมด ี

จั บ คู่ เ สี ย ง กั บ
ค าศัพท์ที่คุ้นเคยได้
เพียงบางส่วน อาจ
สับสนกับค าเสียง
คลา้ยกนั 

มีความยากล าบาก
ในการจบัคู่เสียงกบั
ค าศัพท์ แม้เป็นค า
ที่เคยเรียนมาก่อน 

1.3 จับจังหวะ (rhythm) 
ก า ร ล ง น ้ า ห นั ก เ สี ย ง 
(stress) และท านองเสียง 
(intonation) ของประโยค
ได ้

รับรู ้และเข้าใจจังหวะ 
น า้หนกั และท านองเสียง
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง สามารถ
ใ ช้ข้อมู ล เ หล่ า นี ้ช่ ว ย
ตีความความหมายได้
ชดัเจน 

รบัรูล้ักษณะเสียงได้
ดีในระดับหนึ่ง และ
สามารถใช้ประกอบ
ความเขา้ใจเนือ้หาได ้

รั บ รู ้ จั ง ห ว ะ แ ล ะ
ท า น อ ง เ สี ย ง ไ ด้
บ า ง ส่ ว น  แ ต่ ไ ม่
สามารถน าไปใชใ้น
ก า ร ตี ค ว า ม
ความหมายไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ไม่สามารถจบั
จงัหวะ น า้หนกั 

หรอืท านองเสียงได ้
สง่ผลตอ่ความ
เขา้ใจเนือ้หา 

ด้านที ่2 ความสามารถในการจับใจความส าคัญ (Comprehending Main Ideas) 

2.1 สามารถสรุปใจความ
ส าคญัของเรื่องที่ฟังได ้

 

 

สรุปใจความส าคัญได้
อย่ างถูกต้อง  ชัด เจน 
และครอบคลุมประเด็น
ส าคญัทัง้หมด 

สรุปใจความส าคัญ
ไ ด้ ถู ก ต้ อ ง ใ น
ภาพ ร วม  แม้บ า ง
รายละเอียดอาจตก
หลน่ 

ส รุ ป ไ ด้ เ พี ย ง
บ า ง ส่ ว น  มี ข้ อ
คลาดเคลื่ อนจาก
เนือ้หาหลกัที่ฟัง 

ไ ม่ ส าม า ร ถ ส รุ ป
ใจความส าคัญได้ 
ห รื อ ส รุปผิ ดจาก
เนือ้หาอย่างชดัเจน 

 

2.2 ระบหุวัขอ้หลกัของ
การสนทนา/บรรยายได ้ 
 

 

ระบุหัวข้อหลักได้ตรง
ประเด็นและแสดงความ
เข้าใจลึกซึ ้งต่อบริบท
ของเรื่อง 

ระบุหัวข้อหลัก ได้
ค่อนข้างตรง  แม้มี
ความคลาดเคลื่อน
เลก็นอ้ย 

ร ะ บุ หั ว ข้ อ ไ ด้
บา งส่ วน  ห รื อ ไม่
ชั ด เ จ น ว่ า คื อ
ประเด็นหลกั 

ร ะ บุ หั ว ข้ อ ห ลั ก
ไม่ได้ หรือระบุผิด
อย่างชดัเจน 

2 . 3  เ ช่ื อม โยง เ นื ้อห า
ส า คั ญ กั บ บ ริ บ ท ที่
เก่ียวขอ้งได ้ 

เช่ือมโยงเนือ้หาไดอ้ย่าง
ถูกต้อ งและมี เหตุผล 
แสดงใหเ้ห็นความเขา้ใจ
เชิงลกึต่อบริบท 

เ ช่ือมโยงเนื ้อหาได้
พ อ เ ห ม า ะ  แ ส ด ง
ความเข้าใจที่ ดี ใน
ระดบัหนึ่ง 

เช่ือมโยงไดบ้างส่วน 
แต่อาจยังไม่เข้าใจ
ความสัมพันธ์ของ
ข้ อ มู ล กั บ บ ริ บ ท
อย่างชดัเจน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เช่ือมโยงเนือ้หากับ
บริบทที่เกี่ยวขอ้งได ้
หรอืเช่ือมโยงผิด 
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ประเดน็การประเมิน 

 

ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

 
 

ด้านที ่3 การอนุมานความหมายจากบริบท (Inferencing Meaning from Context) 

3.1 เดาความหมายของ
ค าศัพท์ที่ ไ ม่ รู ้จั ก จ าก
บรบิทได ้ 
 

ส า ม า ร ถ อ นุ ม า น
ความหมายของค าศัพท์
ใหม่ไดอ้ย่างถูกตอ้งโดย
ใช้บริบทแวดล้อมทั้ง
ประโยคหรอืขอ้ความ 

อนุมานความหมาย
ได้ค่อนข้างแม่นย า 
โ ดย ใช้บ ริ บทส่ วน
ใหญ่ไดเ้หมาะสม 

เดาความหมายได้
บ า ง ค า  แ ต่ ยั ง มี
ความคลาดเคลื่อน
หรอืไม่แน่นอน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ ด า
ความหมายจาก
บ ริ บ ท ไ ด้  ห รื อ
อนมุานผิดบอ่ยครัง้ 

3.2 ใช้ข้อมูลที่ได้ฟังเพื่อ
คาดการณ์เนื ้อหาต่อไป
ได ้

 

 

คาดการณ์เนือ้หาถัดไป
ไดอ้ย่างแม่นย า มีเหตผุล
รองรบัชดัเจน 

คาดการณไ์ดถู้กตอ้ง
ในระดบัหนึ่ง แมอ้าจ
ไม่สมบรูณท์ัง้หมด 

ค า ด ก า ร ณ์ ไ ด้
บางส่วน แต่ยังขาด
ความแม่นย าหรือมี
เหตผุลไม่ชดัเจน 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
คาดการณ์เนื ้อหา
ถัดไปได้ หรือคาด
ผิดอย่างชดัเจน 

3.ใช้ความรูพ้ืน้ฐานและ
บริบทเพื่อช่วยในการท า
ความเขา้ใจขอ้ความที่ฟัง 
อารมณข์องผูพ้ดู 

 

เ ข้ า ใ จ เ จ ต น า แ ล ะ
อ า ร มณ์ ข อ ง ผู้ พู ด ไ ด้
อย่ า งถูกต้อ ง  โดยใช้
บริบทและความรูเ้ดิมได้
อย่างเหมาะสม 

เข้าใจอารมณ์และ
เจตนาได้ดี แม้อาจ
ค ล า ด เ ค ลื่ อ น
เลก็นอ้ยในบางสว่น 

เ ข้า ใจอารมณ์ได้
บางระดับ แต่ยังไม่
สามารถเ ช่ือมโยง
กบับรบิททัง้หมดได ้

ไม่สามารถเข้าใจ
เ จตนา  อ า รมณ์  
หรือความหมายเชิง
นยัของผูพ้ดูได ้

ด้านที ่4 ความสามารถในการจดจ าและดงึข้อมูลกลบัมาใช้ (Memory and Retrieval Ability) 

4.1 สามารถสรุปเนือ้หาที่
ฟังไปแล้วได้โดยไม่ต้อง
ฟังซ า้  
 

 

สรุปเนื ้อหาส าคัญและ
รายละเอียดไดค้รบถว้น 
โดยไม่ตอ้งฟังซ า้ 

สรุปประเด็นส าคัญ
ได้ถูกต้อง  แม้บาง
รายละเอียดอาจขาด
หาย 

สรุปไดบ้างส่วน แต่
ยั ง ไม่ ชัด เจนหรื อ
คลาดเคลื่อน 

ไ ม่ ส าม า ร ถ ส รุ ป
เนือ้หาไดโ้ดยไม่ฟัง
ซ า้ 

4.2 สามารถสรุปเนือ้หาที่
ฟังไปแล้วได้โดยไม่ต้อง
ฟังซ า้ 

จดจ าล าดับเหตุการณ์
แ ล ะ ข้อ มู ล ส า คัญ ไ ด้
อย่างแม่นย า 

จดจ าไดด้ีในสว่น
ส าคญั แมอ้าจ
คลาดเคลื่อน
เลก็นอ้ย 

จดจ าไดบ้างจุด แต่
ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เรียงล าดับหรือจับ
ประเด็นไดค้รบถว้น 

จดจ าข้อมูลห รื อ
เ ห ตุ ก า รณ์ ไ ม่ ไ ด้
ชดัเจน 

4.2 สามารถสรุปเนือ้หาที่
ฟังไปแล้วได้โดยไม่ต้อง
ฟังซ า้ 

จดจ าล าดับเหตุการณ์
แ ล ะ ข้อ มู ล ส า คัญ ไ ด้
อย่างแม่นย า 

จดจ าไดด้ีในสว่น
ส าคญั แมอ้าจ
คลาดเคลื่อน
เลก็นอ้ย 

จดจ าไดบ้างจุด แต่
ไ ม่ ส า ม า ร ถ
เรียงล าดับหรือจับ
ประเด็นไดค้รบถว้น 

จดจ าข้อมูลห รื อ
เ ห ตุ ก า รณ์ ไ ม่ ไ ด้
ชดัเจน 
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ค าอธิบายระดับคุณภาพ 

4 (ดมีาก) 3 (ด)ี 2 (พอใช้) 1 (ปรับปรุง) 

ด้านที ่5 ทกัษะอภปัิญญา (Metacognitive in Listening) 

5.1 วางแผนลว่งหนา้ก่อน
การฟัง ตัง้เป้าหมายหรือ
คาดการณเ์นือ้หา 

 

 

วางแผนการฟังอย่าง
ชั ด เ จ น  มี ก า ร
ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ
คาดการณ์เนื ้อหาก่อน
ฟังไดแ้ม่นย า 

มีการวางแผนหรือ
คาดการณเ์นือ้หาใน
ระดับที่ดี  แม้ยังไม่
ชดัเจนในบางสว่น 

พ ย า ย า ม
ตั้ง เป้ าหมายหรือ
คาดกา รณ์แต่ ยั ง
คลุม เครื อหรื อ ไม่
ต่อเน่ือง 

ไม่มีการวางแผน
ล่ ว ง หน้ า ห รื อ ไ ม่
สามารถคาดการณ์
เนือ้หาได ้

5.2 ปรับเปลี่ยนวิธีการ
เมื่อพบอปุสรรคใชเ้ทคนิค
การฟังของตนเองเพื่อ
แกปั้ญหาเมื่อไม่เขา้ใจ 

ใชก้ลยุทธ์ที่หลากหลาย
ในการแก้ปัญหาเมื่อฟัง
ไ ม่ เ ข้ า ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ใชก้ลยทุธบ์างอย่าง
เพื่อช่วยในการเขา้ใจ 
แมจ้ะยงัไม่ต่อเน่ือง 

พ ย า ย า ม ป รั บ
เ ท ค นิ ค แ ต่ ยั ง ไ ม่
ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ใ ห้
เขา้ใจเนือ้หาไดด้ี 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ปรับ เปลี่ ย นห รื อ
เลือกใช้เทคนิคใน
การแกปั้ญหาได ้

5 . 3สามา รถประ เมิ น
ความเข้าใจของตนเอง
หลังการฟัง และสะท้อน
ถึงวิธีพฒันาทกัษะการฟัง
ใหด้ีขึน้ 

 

 

สามารถประเมินและ
ส ะ ท้ อ น ก า ร ฟั ง ข อ ง
ตนเองได้ชัดเจน พรอ้ม
เ ส น อ วิ ธี พั ฒ น า ที่
เหมาะสม 

สามารถประเมิน
ตนเองไดด้ีและ

สะทอ้นวิธีการพฒันา
ทกัษะฟังบาง
ประการ 

ส าม า ร ถส ะท้อ น
ต น เ อ ง ไ ด้ ใ น
ระดบัพืน้ฐาน แต่ยงั
ขาดความชัดเจนใน
การพฒันา 

ไม่สามารถประเมิน
หรือสะทอ้นการฟัง
ของตนเองได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวภทัรพรรณ พรหมคช   
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