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บทคัดย่อภาษาไทย   

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนื ้อหา 
ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา 2) พัฒนาหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นักศึกษาระดับอนุปริญญา และ 3) ศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา การวิจัยนีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัและพัฒนา ด าเนินการ
วิจยัเป็น 3 ระยะ คือ 1) การพฒันาคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษา
ระดบัอนุปริญญา 2) การพฒันาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบั
อนุปริญญา และ 3) การศึกษาประสิทธิผลของหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นักศึกษาระดับอนุปริญญา ผูว้ิจัยทดลองใชห้ลกัสูตรกับนักศึกษาระดับอนุปริญญา วิทยาลัย
ชุมชนสระแกว้ จ านวน 30 คน ซึ่งไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-state sampling) 
ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปริญญา 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1 การกา้วทนัแนวโนม้การตลาด องคป์ระกอบ
ที่ 2 การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั และองคป์ระกอบที่ 3 การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค์ 
โดยหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา ประกอบดว้ย
เนือ้หาส าคัญที่ไดจ้ากการศึกษาคือ การวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคของประเทศและ
ของโลก การใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลัวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค การสรา้งเนือ้หาดว้ย
เทคนิคการเล่าเรื่องด้วยการคิดสรา้งสรรค์ตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และท าการ
ทดสอบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา พบว่า 
คะแนนแบบทดสอบและผลการประเมินเชิงพฤติกรรมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: นักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา, คุณลักษณะของนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา , 

องคป์ระกอบ, พฤติกรรมบ่งชี,้ นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 
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This research was conducted with three primary objectives: (1) to investigate the essential 
characteristics of content digital marketers appropriate for associate degree students, (2) to develop 
a curriculum for content digital marketing tailored to associate degree students, and (3) to evaluate 
the effectiveness of the developed curriculum. The study employed a research and development 
(R&D) design, comprising three sequential phases. Initially, an in-depth analysis was undertaken to 
delineate the core competencies and attributes requisite for content digital marketers at the 
associate degree level. Subsequently, a specialized curriculum was systematically designed in 
accordance with these identified characteristics. Finally, the curriculum was implemented and its 
effectiveness empirically assessed. The trial was conducted with a sample of 30 associate degree 
students from Sara Kaeo Community College, selected through multi-stage random sampling. The 
research findings revealed that the characteristics of content digital marketers encompass three 
principal components: (1) staying abreast of emerging marketing trends, (2) utilizing digital tools for 
innovative design, and (3) communicating content creatively. The curriculum incorporated key 
elements such as the analysis of national and global consumer behavior trends, the application of 
digital marketing tools for behavioral analysis, and the development of creative storytelling 
techniques tailored to audience interests. The evaluation demonstrated that students’ post-
intervention test scores and behavioral assessments were significantly higher than their pre-
intervention scores, with statistical significance established at the 0.05 level. These findings indicate 
that the developed curriculum is both appropriate and effective in enhancing the competencies of 
associate degree students in content digital marketing. 
Keywords: Digital Content Marketer, Digital Content Marketer Attributes, Components, 

Indicator Behaviors, Associate Degree Students 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญ 
ในยุคดิจิทลัทุกวนันี ้การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตมีสว่นช่วยสนบัสนุนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ และยังสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านการตลาดแบบดั้งเดิมสู่การตลาดแบบดิจิทัล  
(Digital Marketing) การตลาดดิจิทัลเป็นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่เก่ียวขอ้งร่วมกับการ
สื่อสารแบบดั้งเดิมเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์างการตลาด (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016) 
หรืออาจเรียกไดว้่าการตลาดดิจิทัลเป็นการตลาดเขา้สู่ยุค 5.0 ไดน้ าเทคโนโลยีมาใชส้ื่อสารและ
เพิ่มมูลค่าในเสน้ทางการเดินทางของลูกคา้ (Customer journey) (คอตเลอร ์และคณะ, 2564) 
โดยการตลาดดิจิทลัเริ่มมีความส าคัญในปี 2548 ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดสงัคมออนไลน ์(Social media) 
(Kamal, 2016) มีการเติบโตในด้านการใช้จ่ายของการตลาดดิจิทัลเป็นร้อยละ 57.1 ของงบ
การตลาด (The CMO Survey, 2022) เมื่อการตลาดดิจิทัลเติบโตขึน้ท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรม
การซือ้สินคา้ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากการซือ้สินคา้ที่รา้นจ าหน่ายมาเป็นการซือ้สินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

ดว้ยมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-commerce) ทั่วโลก และคาดการณส์ าหรบัมูลค่า
ในประเทศไทยจะเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ผูป้ระกอบการในประเทศไทยจึงส่งเสริมใหม้ีการพัฒนา
องคค์วามรูใ้นต าแหน่งงานดา้นสื่อสงัคมออนไลน ์(Social medial associate) และต าแหน่งนกัการ
ตลาดดิจิทลั (Digital Marketer) รอ้ยละ 50 และรอ้ยละ 46.87 ตามล าดบั (ส านกังานพฒันาทาง
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส,์ 2564) โดยปัญหาที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งคือการผสานระหว่างการตลาด
แบบดัง้เดิมกับการตลาดดิจิทัล ท าใหร้อ้ยละ 74 ของผูบ้ริหารจากทั่วโลกกล่าวถึงการขาดแคลน
บุคลากรดา้นการตลาดที่มีทักษะทางด้านดิจิทัล (Digital Marketing Institute, 2019) ต าแหน่ง
งานนกัการตลาดดิจิทลัเป็นที่ตอ้งการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ีความตอ้งการต าแหน่งงานนีติ้ด 
1 ใน 5 ของต าแหน่งงานที่มีความตอ้งการสงู (Rooney, 2021; World Economic Forum, 2020) 
ซึ่งการตลาดดิจิทัลจะใชข้อ้มูลเชิงลึก (Insight-driven Marketing) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ สามารถวดัผลจากการท าตลาดและลกูคา้สามารถโตต้อบไดท้นัที  

การตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา (Digital Content Marketing) เป็นส่วนหนึ่งของการตลาด
ดิจิทัล ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ ช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนือ้หาเป็นองค์ประกอบส าคัญของเทคนิคการตลาด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการดงึดดูลกูคา้ สง่เสรมิการมีปฏิสมัพนัธแ์ละการมีสว่นรว่มอย่างต่อเนื่องกับ
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ชุมชนของแบรนด์ จึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาแนวทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดย
เนื ้อหาคือ สิ่งที่ใช้ในการดึงดูดลูกค้า ซึ่งอาจเป็นภาพ วิดีโอ บล็อก บทความ พ็อดแคสต์ 
เอกสารรายงาน กรณีศึกษา หนงัสือแนะน าวิธีใช ้ที่สามารถเขา้ถึงไดท้างออนไลนบ์นเว็บไซตห์รือ
ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาจะท าความเขา้ใจทุกแง่มมุของเนือ้หา วิธี
สรา้งเนือ้หา วิธีที่มีประสิทธิภาพ และวิธีที่ดีที่สดุในการใชง้านบนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ใชก้ลยทุธแ์ละ
การวิเคราะหเ์นือ้หาใหส้อดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมาย และดว้ยการเติบโตของการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา ท าให้มีความต้องการนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หาเพิ่มขึน้  (Siddoo & Sawattawee, 
2020) องคก์รจ านวนมากจึงรบัสมคัรพนกังานที่เขา้ใจการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา และสามารถท า
การตลาดผลิตภณัฑข์องตนใหก้บัลกูคา้ที่มีศกัยภาพได ้  

ดว้ยความสามารถของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ที่ตอ้งประกอบดว้ยความสามารถ
ทางด้านการตลาดและความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบกัน การวิเคราะห์
ความสามารถของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา เป็นประเด็นส าคญัในการพฒันาดา้นความรูแ้ละ
ทักษะใหน้ักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา เนื่องจากการขาดความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานของนักการ
ตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาจะส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมทางดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาไม่เติบโต 
(Siddoo & Sawattawee, 2020) โดยการวิเคราะห์ความสามารถเพื่อก าหนดคุณลักษณะของ
นกัการตลาดดิจิทลัจะน าไปสูก่ารพฒันาใหน้กัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หามีความรูท้ี่จ  าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน 

การพัฒนาหลกัสูตรเพื่อตอบสนองความตอ้งการต าแหน่งงานนักการตลาดดิจิทัลจึงมี
ความจ าเป็น ซึ่งการจัดการธุรกิจในยุคดิจิทัลควรมีการเรียนรูเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลที่จะ
น ามาช่วยในการขยายธุรกิจของตนได ้(Caballero & Bashir, 2020) โดยนักการตลาดดิจิทัลไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในทุกดา้นของการตลาดดิจิทลั แต่ตอ้งเขา้ใจถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
แต่ละช่องทาง (Hardie, 2021) ผูป้ระกอบการในปัจจุบนัสามารถน าความรูด้า้นการตลาดดิจิทลั
มาใชพ้ัฒนาธุรกิจของตนเองได ้เช่น ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวจะตอ้งการเรียนรูเ้ก่ียวกับเครื่องมือ
ทางการตลาดดิจิทลัที่สามารถขยายธุรกิจของตนได ้ตวัอย่างเช่น แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียใดที่จะ
ใชแ้ละวิธีสรา้งเว็บไซตท์ี่น่าดงึดดู 

การพฒันาหลกัสตูรที่เหมาะสมกบัสถานการณปั์จจุบนั ที่สง่เสรมิใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะ
ที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการด ารงชีวิต โดยวิทยาลยัชมุชนมีภารกิจในการตอบสนองความตอ้งการพฒันา
การศึกษาของชุมชน ซึ่งนักศึกษามีส่วนในการส่งเสริมการพัฒนาการศึกษาระดับชุมชน ท าให้
ชมุชนมีการพฒันาดา้นความรูใ้นการประกอบอาชีพ สง่ผลใหช้มุชนเขม้แข็งและยกระดบัเศรษฐกิจ
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ระดบัชมุชน ซึ่งเศรษฐกิจที่ดีตอ้งเกิดจากชมุชนในระดบัฐานรากมีองคค์วามรูปั้ญญาในการจัดการ
ตนเอง 

การใชท้ฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) ทฤษฎีความคิดสรา้งสรรค ์
(Creativity Theory) และการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) มาเป็นแนวทางทางในการพฒันา
หลกัสูตรใหเ้กิดประสิทธิผลกับผูเ้รียน ช่วยท าใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรูม้ากกว่าการสอน
แบบเดิม โดยทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะเกิดการสรา้งความรูใ้หม่ที่สรา้งขึน้จาก
ประสบการณใ์หม่ ผนวกกบัความรูท้ี่มีอยู่แลว้ ท าใหผู้เ้รียนเกิดการสรา้งความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง แนว
การคิดเชิงออกแบบจะช่วยผูเ้รียนมองภาพขั้นตอนในการท าการตลาดดิจิทัลเป็นกระบวนการ
ตัง้แต่สมัภาษณล์กูคา้จนถึงการทดสอบทางการตลาด 

การพัฒนาหลกัสูตรการตลาดดิจิทัลในวิทยาลยัชุมชนที่เนน้ดา้นการตลาดเนือ้หา จาก
การศกึษาพบว่ายงัมีเนือ้หาและกระบวนการที่ไม่ชดัเจน มีการสอนเพียงเล็กนอ้ยในรายวิชา ดงันัน้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบัติและมีสมรรถนะดา้นการท าตลาดเนือ้หา มีแนวคิดเชิง
ออกแบบ และใชผ้ลยอ้นกลับที่ใหข้อ้มูลเชิงลึกโดยละเอียดแก่ผูเ้รียนจากการการวิเคราะหก์าร
เรียนรู ้เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง พฒันากลยุทธก์ารเรียนรูข้องตนเอง 
และปรบัปรุงผลการเรียน 

ค าถามการวิจัย 
การวิจยัเรื่อง การพฒันาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับ

อนปุรญิญา ผูว้ิจยัมีค าถามการวิจยั ดงันี ้
1. คุณลักษณะความเป็นนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ

อนปุรญิญา ควรเป็นอย่างไร 
2. ลักษณะหลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ

นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา มีลกัษณะอย่างไร 
3. หลกัสตูรเพื่อพฒันาความเป็นนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับ

อนปุรญิญาที่พฒันาขึน้ มีประสิทธิผลการใชอ้ย่างไร 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
การวิจยัเรื่อง การพฒันาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับ

อนปุรญิญา ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมาย ดงันี ้
1. เพื่อพัฒนาคุณลกัษณะความเป็นนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาของนักศึกษาระดับ

อนปุรญิญา 
2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ

นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรการพัฒนาความเป็นนักการตลาดดิจิทัลด้วย

เนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา 

สมมติฐานของการวิจัย 
การพฒันาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปรญิญา มี

สมมติฐานการวิจยัดงันี ้
1. ค่าเฉลี่ยคะแนนแบบทดสอบของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หาของกลุ่ม

ทดลอง หลงัเรียนสงูขึน้กว่าก่อนเรียนในทกุดา้น 
2. ค่าเฉลี่ยคะแนนแบบประเมินเชิงพฤติกรรมของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วย

เนือ้หาของกลุม่ทดลอง หลงัเรียนสงูขึน้กว่าก่อนเรียนในทกุดา้น 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจยัเรื่อง การพฒันาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับ

อนปุรญิญา เกิดคณุประโยชน ์ดงันี ้
1. ผูเ้รียนหลกัสตูรเพื่อพฒันาความเป็นนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา เกิดคณุลกัษณะ

ความเป็นนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา สามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาธุรกิจดิจิทลั 
2. วิทยาลัยชุมชนได้หลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา 

น าไปใชใ้นการฝึกอบรมนกัศกึษาและชมุชนตามพนัธกิจของวิทยาลยั 
3. ครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ไดน้ าหลกัสตูรไปใชใ้นการพฒันาการศึกษา 

และน าแนวคิดการพฒันาหลกัสตูรไปใชใ้นการออกแบบหลกัสตูรดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา
แก่ผูเ้รียนในระดบัต่าง ๆ 
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4. ในระดบัชาติไดห้ลกัสตูรในการพฒันาประชาชนใหม้ีคณุลกัษณะดา้นการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หา เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบธุรกิจ ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนที่จะช่วยพฒันา
เศรษฐกิจของชาต ิ

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในการ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนปุรญิญา 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา วิทยาลัย

ชมุชน 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-state random 
sampling) จากนกัศกึษาวิทยาลยัชมุชน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ หลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 

ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ คณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา

ของนกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

ระยะเวลาทีท่ าการวิจัย 
ธันวาคม 2566 - พฤษภาคม 2568 

สถานทีด่ าเนินการวิจัย 
วิทยาลยัชมุชนสระแกว้ อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะส าหรับงานวิจัย 
1. คุณลักษณะความเป็นนักการตลาดดิจิทัลเชิงเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ

อนุปริญญา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนถึงความสามารถในการเข้าใจ
คุณลักษณะของนักตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหาที่น าไปสู่นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหาที่ประสบ
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ความส าเร็จ มีความเขา้ใจในกระบวนการภาพรวมของนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา แนวโน้ม
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การเลือกใชเ้ครื่องมือและช่องทางการเผยแพร่เนือ้หา มีความคิดสรา้งสรรคใ์น
การสรา้งเนือ้หาทางการตลาด และใชเ้นือ้หาเพื่อการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. หลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา หมายถึง 
กระบวนการจัดประสบการณแ์ก่ผูเ้รียนที่เสริมสรา้งความเป็นนักการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา เพื่อ
สรา้งคณุลกัษณะความเป็นนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ตามองคป์ระกอบดงันี ้องคป์ระกอบที่ 1  
การก้าวทันแนวโน้มการตลาด องค์ประกอบที่  2 การออกแบบด้วยเครื่องมือดิจิทัล  และ
องคป์ระกอบที่ 3 การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์

3. ประสิทธิผลของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา หมายถึง ผลที่เกิดจากการทดลองใชห้ลกัสตูรการจดัการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 1) คณุลกัษณะ
ของความเป็นนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ที่วัดจากแบบประเมินคุณลักษณะนักการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา 2) ค่าเฉลี่ยคะแนนคณุลกัษณะของความเป็น
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาของกลุม่ทดลองหลงัใชห้ลกัสตูรอบรมสงูขึน้กว่าก่อนใชใ้นทกุดา้น 

กรอบแนวคิดการท าวิจัย 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการท าวิจยั 

คุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนื้อหาของนักศึกษาระดับ

อนุปริญญา 

หลักสูตรฝึกอบรมนักการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนื้อหา สำหรับนักศึกษา

ระดับอนุปริญญา 

การตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา  
(Digital Content marketing) 

ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructivism) 

1. การก้าวทันแนวโน้มการตลาด 
2. การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทัล 
3. การสื่อสารเนื้อหาอยา่งสร้างสรรค์ 

การคิดเชิงออกแบบ  
(Design Thinking) 

ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์  
(Creativity Theory) 

วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนาความเป็นนกัการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนื้อหา 

กระบวนการเรียนรู ้
ขั้นที่ 1 Discovery  

ขั้นที่ 2 Creative 

ขั้นที่ 3 Test 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผลจากการวิจยัท าใหท้ราบคณุลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีข้องนักการ

ตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ระดับอนุปริญญา เพื่อใหส้ถานศึกษาหรือหน่วยงานที่ต้องการพัฒนา
ความเป็นนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาใชเ้ป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู ้

2. ผลจากการวิจัยท าใหไ้ดห้ลักสูตรเพื่อพัฒนานักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
ผูเ้รียนระดบัอนปุรญิญา เพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนมีคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 

3. สถานศึกษาสามารถน าหลกัสูตรนีไ้ปปรบัใชก้ับรายวิชาในหลกัสูตรอนุปริญญาดา้น
บรหิารธุรกิจ และสามารถน าไปใชเ้ป็นหลกัสตูรเสรมิตามความสนใจของผูเ้รียนได ้



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจยั เรื่อง การพฒันาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับ
อนปุรญิญา ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ทกัษะการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา (Digital content marketing) 
ตอนที่ 2 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ตอนที่ 3 ทฤษฎีความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity Theory) 
ตอนที่ 4 ทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) 

ตอนที ่1 ทักษะการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา (Digital content marketing) 
จดุมุ่งหมายของการน าเสนอทกัษะการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา เพื่อใหเ้ห็นรากฐานส าคญั

ของการน าไปสู่คุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา จึงได้ท าการศึกษาแนวคิดของ
การตลาดดิจิทัล การตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา และทักษะเก่ียวข้องกับนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา โดยมีหวัขอ้ดงันี ้

แนวคิดของตลาดดิจิทัล 
การคา้ออนไลนท์ี่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในปัจจุบนั ท าใหธุ้รกิจทัง้รายเล็กและรายใหญ่

ตอ้งมีการปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ ์การตลาดดิจิทัลจึงเขา้มามีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินการทางธุรกิจใหบ้รรลุผลส าเร็จ ธุรกิจจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีนักการตลาดดิจิทัลในการ
วางแผนกลยุทธ์และท าการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล สถาบันการตลาดดิจิทัล  (Digital Marketing 
Institute, 2022) กล่าวว่า "การตลาดดิจิทลัคือ การใชช้่องทางดิจิทลัเพื่อส่งเสริมหรือท าการตลาด
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารไปยงัผูบ้รโิภคและธุรกิจเปา้หมาย" 

ค านิยามการตลาดของ Kotler and Keller (2016) ที่กล่าวว่า การตลาด คือ การ
ระบุและตอบสนองความต้องการของมนุษยแ์ละสังคม และนักการตลาด คือ ผูท้ี่แสวงหาการ
ตอบสนองความสนใจ การซือ้ การลงคะแนนเสียง การบริจาคจากบุคคลอ่ืน ซึ่งเรียกว่าผูม้ีโอกาส
เป็นลกูคา้ หากบคุคลสองฝ่ายตอ้งการขายสินคา้ใหก้นั เราเรียกทัง้สองฝ่ายว่านกัการตลาด นกัการ
ตลาดมีทักษะในการกระตุ้นความต้องการผลิตภัณฑ์ของตน นักการตลาดยังพยายามที่จะมี
อิทธิพลต่อระดับ เวลา และองคป์ระกอบของความตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร  
(Kotler & Keller, 2016) ทางด้านหน่วยงาน American Marketing Association (2017) ให้ค า
นิยามที่เป็นทางการดงันี ้การตลาด คือ กิจกรรม ชุดของแนวปฏิบติั และกระบวนการส าหรบัการ
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สรา้ง สื่อสาร ส่งมอบ และแลกเปลี่ยนขอ้เสนอที่มีคณุค่าต่อลกูคา้ ผูร้บับริการ หุน้ส่วน และสงัคม
โดยรวม โดย Minculete and Olar (2018) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการตลาดกล่าวว่า ค าจ ากดัความของ
การตลาดแบบดัง้เดิมสามารถปรบัใหเ้ขา้กบัการตลาดดิจิทลัไดง้่าย โดยมองว่าเป็นชุดของกลยทุธ์
และยุทธวิธีที่ด  าเนินการผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร ในช่วงเวลาและ
งบประมาณที่ก าหนดเวลา ทั้งนี ้โดยสรุปนักการตลาดให้ความหมายของการตลาดว่าเป็น
กระบวนการการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด โดยที่
การตลาดแบบดัง้เดิมสามารถปรบักลยทุธใ์หเ้ขา้กบัการตลาดในยคุดิจิทลัได ้

นกัการตลาดดิจิทลัจะช่วยในการด าเนินการทางธุรกิจในยคุที่มีการใชส้ื่อดิจิทลัอย่าง
แพรห่ลาย นอกจากนกัการตลาดดิจิทลัจะท าหนา้ที่โปรโมทสินคา้หรือบริการผ่านทางสื่อดิจิทลัและ
สรา้งการมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภคดว้ยช่องทางดิจิทลัที่หลากหลาย นกัการตลาดดิจิทลัยงัเป็นผูท้ี่ท  า
หนา้ที่สื่อสารการตลาดดว้ยขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคและตัดสินใจที่จะขับเคลื่อนการตลาดของ
องค์กรด้วยข้อมูล (Kanchana, 2016; Digital Marketing Institute, 2021) นักการตลาดดิจิทัล
สามารถเลือกใชส้ื่อแบบอัตโนมัติหรือน าแนวคิดปัญญาประดิษฐ์มาผนวกกับแนวคิดพืน้ฐานดา้น
การตลาด ท าให้เรียนรูแ้ละวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค 
รวมถึงตัดสินใจทางธุรกิจได้ดีขึน้ (ณัฐศรุต สุขุมานันท์, 2560) นักการตลาดดิจิทัลจึงต้องการ
ความรูแ้ละคุณสมบัติที่นอกเหนือไปจากกลยุทธ์ทางการตลาดขั้นพืน้ฐานและมีทักษะความคิด
สรา้งสรรค์ (Digital Marketing Institute, 2021) ดา้นความต้องการแรงงานในต าแหน่งด้านนี ้มี
ความตอ้งการสูงขึน้นับตั้งแต่ปี 2020 (World Economic Forum, 2020) สอดคลอ้งกับภาพรวม
ของการตลาดแบบองคร์วมยุคใหม่ ใหม้ีการก าหนดโครงสรา้งองคก์รธุรกิจในทกุปัจจยัใหเ้ก่ียวขอ้ง
กบัการตลาดในยคุดิจิทลั (ผกามาศ และคณะ, 2562)  

วิวัฒนาการตลาดดิจิทัล 
ในโลกที่มีผู ้คนกว่า 4.62 พันล้านคนใช้โซเชียลมีเดียเป็นประจ า การใช้งาน

โซเชียลมีเดียของทุกคนจะตอ้งคุน้เคยกับการเห็นโฆษณา การโปรโมทสินคา้ทางอินเทอรเ์น็ตหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นหลกัการส าคญัของการตลาดดิจิทลั โดยวิวฒันาการของการตลาดดิจิทลั 
เก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของโซเชียลมีเดีย (Monnappa, 2022) ดังนี ้ปี 2533 (1990) ค าว่า 
Digital Marketing ถูกใชเ้ป็นครัง้แรก และเกิด search engine ที่ชื่อว่า “Archie” เป็นครัง้แรก ปี 
2536 (1993) เกิดโฆษณาที่สามารถคลิกได้ web-ad banner ปี 2537 (1994) มีรายการค้าบน  
e-commerce บนแพลตฟอรม์ “Netmarket” ปี 2544 (2001) เกิดแคมเปญการตลาดบนโมบาย
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ครั้งแรก จาก Universal Music ปี 2549 (2006) e-commerce ของ Amazon มียอดขาย 10 
พนัลา้นดอลลาร ์

ในปัจจุบนัลกูคา้ก าลงับริโภคเนือ้หาดิจิทลั แพลตฟอรม์การตลาดแบบดัง้เดิมจะ
หายไปและตลาดดิจิทัลจะเขา้มาแทนที่อย่างสมบูรณ ์ ซึ่งขอ้ดีในการตลาดดิจิทัลที่แตกต่างจาก
การตลาดแบบดัง้เดิมคือการตลาดแบบดิจิทลัมีราคาถกูกว่า 

ความหมายของการตลาดดิจิทัล 
ความหมายของการตลาดดิจิทลั มีนกัวิชาการและสถาบนัใหค้ านิยามไวด้งันี ้
Chaffey (2013) ใหค้วามหมายของการตลาดดิจิทัล คือ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

ช่วยกิจกรรมทางการตลาดเพื่อพฒันาความรูข้องลกูคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการของพวกเขา  
Kanchana (2016) ใหค้วามหมายของการตลาดดิจิทัล คือ การเลือกเครื่องมือ

ส าหรับการสื่อสารทางการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง การตลาดเชิงโตต้อบ การตลาดแบบปากต่อปาก ก าหนดสื่อใหม่ใหต้รงกบัไลฟ์
สไตลข์องผูบ้ริโภค มุ่งเน้นที่ขั้นตอนต่าง ๆ ของแนวคิด Product Life Cycle (PLC) กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ และผลการด าเนินธุรกิจ 

Ryan and Jones (2009) ใหค้วามหมายของการตลาดดิจิทลั คือ วิธีควบคมุพลงั
ของสื่อดิจิทลัและใชเ้พื่อบรรลคุวามส าเรจ็สงูสดุในธุรกิจทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต  

บริษัท Google (Google Digital Garage, 2022) ไดก้ล่าวถึงว่าการตลาดดิจิทัล
มีหลายวิธีในการโปรโมตธุรกิจออนไลน ์แต่ก่อนที่จะเริ่มต้นได้ ควรท าความคุ้นเคยกับวิธีการ
ท างานของช่องทางดิจิทลัเหลา่นี ้ตวัเลือกใดที่เหมาะที่สดุ และวิธีตัง้ค่าแผนหรือกลยทุธท์ี่ชดัเจนจะ
ช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายและประเมินผลลพัธ ์

บริษัท  Meta (Meta Blueprint, 2022)  ได้กล่ าวถึ งการตลาดดิจิ ทัล เ ป็น
กระบวนการที่ธุรกิจสามารถใช้เทคโนโลยี Meta เช่น Facebook, Messenger, Instagram และ 
WhatsApp เพื่อการเติบโต ติดต่อกบัลกูคา้ บอกเล่าเรื่องราวและอปัเดตขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์
และบรกิารกบัชมุชนของตนเอง 

โดยสรุปความหมายของการตลาดดิจิทัลคือ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งการรบัรู ้
ของลกูคา้ ดว้ยการเลือกเครื่องมือทางการตลาดที่สอดคลอ้งกับกลยุทธ์และกลุ่มเป้าหมาย ผสาน
ดว้ยเทคนิคการเลา่เรื่องและการสรา้งแบรนด ์ที่สง่ผลใหล้กูคา้เกิดความผกูพนัธก์บัแบรนด ์
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ความหมายของนักการตลาดดิจิทัล 
ความหมายของนกัการตลาดดิจิทลั มีนกัวิชาการและสถาบนัใหค้ านิยามไวด้งันี ้
Digital Marketing Institute (2021) ใหค้ านิยามของนักการตลาดดิจิทัลที่ตอ้งมี

ทักษะตอ้งการความรูแ้ละคุณสมบัติ ที่นอกเหนือไปจากกลยุทธ์ทางการตลาดขั้นพืน้ฐานและ
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ในระดับผู้บริหาร Digital Marketing Institute (2022) ได้นิยามว่า
นักการตลาดดิจิทัลในระดับผู้บริหาร ต้องมีประสบการณ์ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการ
ด าเนินการ รวมถึงการสรา้งกลยุทธก์ารตลาดดิจิทลั ตลอดจนการคาดการณท์างการเงิน ต าแหน่ง
นีส้ามารถมอบหมายงานที่รบัความเสี่ยง การตดัสินใจที่แน่นอน และวางแผนส าหรบัอนาคตผ่าน
ความเป็นผูน้  า 

ณฐัศรุต สขุมุานนัท ์(2560) ใหค้  านิยามของนกัการตลาดดิจิทลั คือ นกัการตลาด
หรือผูบ้ริหารที่ใชก้ารวิเคราะหแ์ละแบ่งกลุ่มลูกคา้ที่มีความแตกต่างกันไดอ้ย่างชัดเจน รวมถึงมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอ มิฉะนั้นการน าเสนอด้วยยุทธวิธีการท าเฉพาะเจาะจง
รายบุคคลนั้น จะไม่เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับการลงทุนในการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ ์

บริษัท Google (2025) ให้ค านิยามว่า นักการตลาดดิจิทัลเป็นผู้ใช้เครื่องมือ
ออนไลนเ์พื่อเขา้ถึงลกูคา้ และผูเ้ชี่ยวชาญดา้นอีคอมเมิรซ์ท างานเพื่อเพิ่มยอดขายออนไลน ์นกัการ
ตลาดดิจิทลัและผูเ้ชี่ยวชาญดา้นอีคอมเมิรซ์ต่างก็ใชเ้ครื่องมือและกลยทุธท์ี่ช่วยใหธุ้รกิจเติบโต 

จากค านิยามของนกัการตลาดดิจิทลั สามารถสรุปความหมายคือ นกัการตลาดที่
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยกิจกรรมทางการตลาด มีทกัษะการวางแผนเชิงกลยทุธใ์หบ้รรลเุปา้หมายและ
ประเมินผลลพัธไ์ด ้ใชก้ารวิเคราะหแ์ละแบ่งกลุม่ลกูคา้ที่มีความแตกต่างกนัไดอ้ย่างชดัเจน เลือกใช้
เครื่องมือและช่องทางออนไลนส์ าหรบัการสื่อสารทางการตลาด บอกเล่าเรื่องราวทางธุรกิจ และมี
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการน าเสนอ 

แนวคิดของการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา  
การตลาดเนือ้หาดิจิทัลเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ ช่วย

ใหธุ้รกิจต่าง ๆ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนือ้หาเป็นองคป์ระกอบส าคัญของ
เทคนิคการตลาด และดว้ยเหตุนีก้ารท าความเขา้ใจว่าเนือ้หาสามารถน ามาใชท้างการตลาดได้
อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการดึงดูดลูกคา้ ส่งเสริมการมีปฏิสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเนื่องกับชุมชนของแบรนด์ จึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาแนวทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเนือ้หาคือ สิ่งที่ใชใ้นการดึงดูดลูกคา้ ซึ่งอาจเป็นวิดีโอ บล็อก บทความ พอด
แคสต ์เอกสารรายงาน กรณีศึกษา หนังสือแนะน าวิธีใช ้และอ่ืน  ๆ ที่ผูค้นสามารถเขา้ถึงไดท้าง
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ออนไลนบ์นเว็บไซตห์รือช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์การท าความเขา้ใจทุกแง่มมุของเนือ้หา วิธีสรา้ง
เนือ้หา วิธีที่มีประสิทธิภาพ และวิธีที่ดีที่สดุในการใชง้านบนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ และกลุ่มเป้าหมาย
ที่แตกต่างกนั จะใหข้อ้มลูที่จ  าเป็นส าหรบัต าแหน่งนกัการตลาดดิจิทลั วิธีที่ดีที่สดุในการใชเ้นือ้หา
เพื่อช่วยใหธุ้รกิจบรรลเุปา้หมาย โดยเฉพาะแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย จะตอ้งเขา้ใจกลยทุธแ์ละการ
วิเคราะหเ์นือ้หา 

Baltes (2015) ไดก้ล่าวว่าในยุคดิจิทลั ความส าคญัของการตลาดดิจิทลัเพิ่มขึน้ทกุปี
ในฐานะส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การตลาดที่องคก์รทุกประเภทและทุกขนาดใช ้เนื่องจากการตลาด
ดิจิทัลจ าเป็นตอ้งมีการตลาดเนือ้หา ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการสื่อสารออนไลนข์อง
บริษัทจึงขึน้อยู่กับคุณภาพของการตลาดเนือ้หาเป็นส่วนใหญ่ ในบริบทนี ้นอกเหนือจากการ
ส่งเสริมการตลาดเนือ้หาคุณภาพสูงแลว้ นักการตลาดดิจิทัลยังตอ้งวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายเพื่อ
ปรบัเนือ้หาและเลือกวิธีการสง่เสรมิเนือ้หาใหเ้หมาะสม 

Beard et al. (2021) ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ซึ่งมี
วิวฒันาการมาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่สมยัโบราณจนถึงปัจจุบนั โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ยุคหลกั 
ดงันี ้1) ยคุแรก การตลาดเนือ้หาแบบดัง้เดิม ยคุแรกเริ่มของการตลาดเนือ้หาเกิดขึน้ในสมยัโบราณ 
โดยอาศัยสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ และเสียง ในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้
และบรกิาร ตวัอย่างของการตลาดเนือ้หาแบบดัง้เดิม ไดแ้ก่ จารกึบนผนงัหรือหิน ภาพวาดบนผนงั
หรือหิน นิทานพืน้บา้น เพลง 2) ยุคที่สอง การตลาดเนือ้หาแบบอุตสาหกรรม ยุคนีเ้ริ่มขึน้ในช่วง
ศตวรรษที่ 19 เมื่อมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมและสื่อมวลชนเริ่มมีบทบาทส าคัญในสงัคม ตัวอย่าง
ของการตลาดเนื ้อหาแบบอุตสาหกรรม ได้แก่  การโฆษณาในหนังสือพิมพ์และนิตยสาร การ
โฆษณาทางโทรทัศนแ์ละวิทยุ การสรา้งภาพยนตรโ์ฆษณา 3) ยุคที่สาม การตลาดเนือ้หาแบบ
ดิจิทลั ยคุนีเ้ริ่มขึน้ในช่วงทศวรรษ 1990 เมื่ออินเทอรเ์น็ตเริ่มมีบทบาทส าคญัในสงัคม ตวัอย่างของ
การตลาดเนือ้หาแบบดิจิทัล ไดแ้ก่ การสรา้งเว็บไซตแ์ละบล็อก การเผยแพร่เนือ้หาบนสื่อสังคม
ออนไลน ์การสรา้งวิดีโอออนไลน์ 4) ยุคที่สี่ การตลาดเนือ้หาแบบมีส่วนร่วม ยุคนีเ้ริ่มขึน้ในช่วง
ทศวรรษ 2010 เมื่อผูบ้ริโภคมีบทบาทมากขึน้ในการสรา้งสรรคเ์นือ้หา ตัวอย่างของการตลาด
เนือ้หาแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การสรา้งเนือ้หาร่วมกับผู้บริโภค การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้รโิภคในสื่อสงัคมออนไลน ์การจดักิจกรรมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคมีสว่นรว่ม 

Holliman and Rowley (2014) กล่าวว่าการตลาดเนือ้หาดิจิทลัแบบ B2B เก่ียวขอ้ง
กบัการสรา้ง แจกจ่าย และแบ่งปันเนือ้หาที่เก่ียวขอ้ง น่าดึงดดู และทนัท่วงทีเพื่อดึงดดูลกูคา้ในจดุ
ที่เหมาะสมในกระบวนการพิจารณาซือ้ของพวกเขา โดยกระตุ้นให้พวกเขาเปลี่ยนมาท าเป็น
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ผลลพัธท์ี่สรา้งธุรกิจเป็นการศกึษาครัง้แรกที่ส  ารวจการใชก้ารตลาดดิจิทลัในบริบท B2B เปา้หมาย
ทั่วไปคือ การศึกษาในพืน้ที่ที่ยังไม่ไดส้  ารวจมากนักนี ้เพื่อมีส่วนสนับสนุนในการสรา้งทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้นือ้หาดิจิทลัในการแลกเปลี่ยนทางการตลาด 

Holliman and Rowley (2014) ไดก้ล่าวถึงองคก์รต่าง ๆ ที่พัฒนากลยุทธ์การตลาด
เนือ้หาใหส้อดคล้องกับภูมิทัศนดิ์จิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใชก้ารตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ซึ่ง
กระบวนการที่การตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หามีสว่นเก่ียวขอ้ง ดงันี ้ เนือ้หาดิจิทลัถูกน ามาใชใ้นรูปแบบ
ต่าง ๆ มากมายในการแลกเปลี่ยนทางการตลาด เนือ้หาดิจิทลัจะถูกใชเ้ป็นเทคนิคการตลาดแบบ
อินบาวดเ์พื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาที่เว็บไซต ์และเพื่อสรา้งพลวัตของชุมชนแบรนดท์ี่เก่ียวขอ้งกับ
เว็บไซต ์

Li et al. (2022) ไดว้ิจยัการตลาดการดิจิทลัดว้ยเนือ้หา พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของ
ลกูคา้ (Customer engagement) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการตัง้ใจซือ้ในระยะยาว (Long-term 
OPI) ซึ่งหมายความว่าการมีส่วนร่วมที่สูงขึน้จะน าไปสู่การเพิ่มความตั้งใจในการซือ้ในอนาคต  
2) ความเชื่อมั่นในแบรนด์ (Brand trust) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตั้งใจซือ้ในระยะยาว
เช่นกัน การสร้างความเชื่อมั่นนี ้สามารถเกิดขึน้ได้จากการสื่อสารที่มีคุณค่าและการสร้าง
ความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกคา้ โดยการตลาดเนือ้หาดิจิทัล ช่วยเพิ่มมูลค่าที่รบัรู ้ (Perceived value) 
ผ่านการน าเสนอเนือ้หาที่มีคณุภาพ ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดการตัง้ใจซือ้ในระยะสัน้ (Immediate OPI) และ
การสรา้งความเชื่อมั่นในแบรนด ์

Seyyedamiri and Tajrobehkar (2021) กล่าวถึงการใช้เนือ้หาดิจิทัลในการตลาด
กลายเป็นส่วนหนึ่งของภาพรวม ซึ่งเนือ้หาดิจิทลัจะถูกใชใ้นการแลกเปลี่ยนทางการตลาด บทบาท
ของเนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้ในการมีอิทธิพลต่อชื่อเสียงของแบรนด ์การพฒันาชมุชนของแบรนด ์และ
การสร้างแบรนด์ร่วมกัน การตลาดเนื ้อหาและสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดเนื ้อหาทางสังคมช่วยให้บริษัท
เทคโนโลยีชัน้สงูสามารถสื่อสารกบัลกูคา้และผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  

Siddoo and Sawattawee (2020) กลา่วว่าการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา เป็นแนวทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในอีคอมเมิรซ์ (e-commerce) การตลาด
เนือ้หาเป็นรูปแบบหนึ่งของการตลาดแบบอินบาวด์ (Inbound marketing) ที่สรา้งประสบการณท์ี่
น่าประทับใจใหก้ับลูกคา้ ดว้ยการเติบโตของการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ท าใหม้ีความตอ้งการ
พนักงานของการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา องคก์รต่าง ๆ จ านวนมากจึงรบัสมัครพนักงานที่เขา้ใจ
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การตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา และสามารถท าการตลาดผลิตภัณฑข์องตนใหก้ับลูกคา้ที่มีศักยภาพ
ได ้

Taiminen and Ranaweera (2019)  ศึกษาว่าการตลาดเนื ้อหาดิจิทัล  (Digital 
Content Marketing: DCM) มีบทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ในธุรกิจ B2B 
อย่างไร จากผลการศึกษาพบปัจจัยน าไปสู่การสรา้งความไวว้างใจและความสมัพันธ์ที่มีคุณค่า
ระหว่างแบรนดก์บัลกูคา้ ดงันี ้ความช่วยเหลือจากแบรนด ์(Brand helpfulness) การสรา้งเนือ้หาที่
เก่ียวข้องและมีคุณค่า (Relevant and valuable content) การสรา้งการมีส่วนร่วม (Customer 
engagement) ความถ่ีและความสม ่าเสมอในการเผยแพร่เนือ้หา (Consistency and frequency) 
การสง่สญัญาณความน่าเชื่อถือและความจรงิใจ (Trust and authenticity signals) 

Vinerean (2017) กล่าวถึงการแบ่งปันเนือ้หาออนไลนถื์อเป็นส่วนส าคัญในชีวิตของ
ผูบ้รโิภคยุคใหม่ บรษิัทต่าง ๆ ก าลงัใชก้ารตลาดแบบเนือ้หาเพื่อดึงดดูใจ โตต้อบ แปลงขอ้มลู และ
เตือนผูบ้รโิภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละแบรนดต่์าง ๆ ของบรษิัท 

Wall and Spinuzzi (2018) กล่าวว่าการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหาเก่ียวข้องกับการ
สรา้งเนือ้หาหลายรายการจากหลายประเภท ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ทีละรายการได ้
เนือ้หาแต่ละชิน้ที่ผลิต เช่น โพสตบ์ล็อกวิธีใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ข่าวประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัฟีเจอร์
ใหม่ ทวีต หนา้ Landing Page เป็นการไม่ขายสินคา้หรือบริการอย่างเปิดเผย แต่เนือ้หาเหล่านี ้
เชื่อมโยงกันกับช่องทางของผูซ้ือ้ที่ออกแบบมาเพื่อชักน าผูช้มใหซ้ือ้ผลิตภัณฑห์รือบริการนัน้ ซึ่ง
เป็นการ “ขายโดยไม่ตอ้งขาย”  

ความหมายของเนือ้หาดิจิทัล (Digital Content) 
Rowley (2008) กลา่วถึง เนือ้หาดิจิทลั (Digital content) ว่าเป็นขอ้มลูที่ถกูส่งใน

รูปแบบดิจิทัล ซึ่งรวมถึงรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพลง ข่าว นิตยสาร ซอฟตแ์วร ์และอ่ืน ๆ โดยเนน้ว่า
ธรรมชาติที่ส  าคัญของเนือ้หาดิจิทัลนั้น มีความยืดหยุ่นและมีบริบท ซึ่งน าไปสู่ความทา้ทายทาง
การตลาดที่แตกต่าง มีผลกระทบต่อธุรกิจ ดงันี ้

1. การรบัรูคุ้ณค่า (Value perception) ธุรกิจเผชิญกับความยากล าบากในการ
ช่วยใหผู้บ้ริโภคก าหนดแนวคิดเก่ียวกับคณุค่า (Value) ส าหรบัเนือ้หาดิจิทัล ซึ่งอาจน าไปสู่ความ
ทา้ทายในการก าหนดราคาและการมีสว่นรว่มของลกูคา้ 

2. โครงสรา้งคณุค่าที่ซบัซอ้น (Complex value chains) การอนุญาตใหม้ีการใช้
เนือ้หาโดยผูท้ี่เป็นตวักลางใหบ้ริการแก่ผูใ้ชป้ลายทางเป็นการสรา้งโครงสรา้งคณุค่าที่ซบัซอ้น ท า
ใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้รกิารเนือ้หาและผูบ้รโิภคซบัซอ้นขึน้ 
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3. กลยทุธก์ารตลาด (Marketing strategies) มีบทบาทส าคญัส าหรบัการสื่อสาร
การตลาดและการสรา้งแบรนดใ์นการช่วยใหล้กูคา้เขา้ใจคณุค่าของเนือ้หาดิจิทลั ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรบัการมีสว่นรว่มและการขายที่ประสบความส าเรจ็ 

4. โมเดลธุรกิจ (Business models) ธุรกิจหลายแห่งที่ใช้เนื ้อหาดิจิทัลมักจะ
มุ่งเนน้ไปที่การระบุโมเดลธุรกิจที่สามารถใชง้านได ้โดยเฉพาะในภาคส่วน เช่น เพลงและข่าว ซึ่ง
อาจไม่สามารถน าไปใชไ้ดใ้นทกุประเภทของเนือ้หาดิจิทลั 

การตลาดของเนื ้อหาดิจิทัลต้องการแนวทางที่แตกต่างออกไปเนื่องจาก
ลกัษณะเฉพาะและความทา้ทายที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูค่้าในหมู่ผูบ้รโิภค  

การส่ือสารทางการตลาดและการสร้างแบรนดแ์ตกต่างกันอย่างไรส าหรับ
เนือ้หาดิจิทัล 

Rowley (2008) กล่าวถึงการสื่อสารทางการตลาดส่วนใหญ่ที่ เ ก่ียวข้องกับ
การตลาดเนือ้หาดิจิทลั เกิดขึน้ผ่านช่องทางออนไลน ์ลกัษณะเฉพาะของการสื่อสารทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์จึงมีความเก่ียวขอ้งกับการตลาดเนือ้หาดิจิทัล โดยการสื่อสารทางการตลาดใน
สภาพแวดลอ้มออนไลนน์ัน้เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งการจดจ า การสรา้งความสมัพนัธ ์และการสรา้ง
มูลค่า กล่าวอีกนัยหนึ่ง ในฐานะช่องทางการสื่อสารทางการตลาดอินเทอรเ์น็ตนั้นแตกต่างจาก
ช่องทางอื่น ๆ ตรงที่มีการสรา้งความสมัพนัธแ์ละมลูค่าดงักลา่วอยู่ดว้ย การสง่มอบบรกิารและการ
สื่อสารลว้นอิงตามขอ้มลูและสง่มอบผ่านช่องทางหรือเว็บไซตเ์ดียวกนั 

ลักษณะเฉพาะของการตลาดเนือ้หาดิจิทัล 
Rowley (2008) ไดร้ะบลุกัษณะเฉพาะของการตลาดเนือ้หาดิจิทลั ดงันี ้
1. ธรรมชาติที่ไม่แน่นอนของคุณค่า (Elusive nature of value) หนึ่งในความทา้

ทายหลกัในดา้นการตลาดเนือ้หาดิจิทลั คือความยากในการสรา้งแนวคิดที่ชัดเจนเก่ียวกับคุณค่า
ส าหรบัเนือ้หาดิจิทลั ความไม่ชดัเจนนีท้  าให้มีความซบัซอ้นในกลยุทธก์ารก าหนดราคาและการมี
สว่นรว่มของลกูคา้ 

2. ความยืดหยุ่นและบริบท (Fluidity and contextuality) เนือ้หาดิจิทัลมีความ
ยืดหยุ่นและขึน้อยู่กับบริบท ซึ่งหมายความว่าคุณค่าและความเก่ียวข้องของเนื ้อหาสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดต้ามปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงความชอบของผูบ้รโิภคและพลศาสตรข์องตลาด 

3. โครงสรา้งคุณค่าที่ซับซ้อน (Complex value chains) การตลาดของเนื ้อหา
ดิจิทลัเก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งคณุค่าที่ซบัซอ้น ซึ่งเนือ้หามกัจะถูกอนุญาตใหใ้ชโ้ดยผู้ที่เป็นสื่อกลาง
ที่อาจใหบ้ริการฟรีแก่ผูใ้ชป้ลายทาง ความซบัซอ้นนีม้ีผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้รา้งเนือ้หา ผู้
จดัจ าหน่าย และผูบ้รโิภค 
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4. การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer participation) ประสบการณข์องลูกคา้
กบัเนือ้หาดิจิทลัไดร้บัอิทธิพลจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้หมดในห่วงโซ่คณุค่า ซึ่งตอ้งการใหล้กูคา้มี
สว่นรว่มในการเรียนรูแ้ละรว่มสรา้งประสบการณข์องตน 

5. โมเดลธุรกิจที่หลากหลาย (Diverse business models) ประเภทต่าง ๆ ของ
เนือ้หาดิจิทลั เช่น เพลง ข่าว ซอฟตแ์วร ์อาจตอ้งการโมเดลธุรกิจที่แตกต่างกนั ซึ่งสะทอ้นถึงวิธีการ
ที่ผูบ้รโิภคมีปฏิสมัพนัธแ์ละใหค้ณุค่ากบัเนือ้หาประเภทต่าง ๆ 

6. ผลกระทบของเทคโนโลยี (Impact of technology) การท าใหเ้นือ้หาดิจิทัลมี
ผลกระทบอย่างมากต่อกลยุทธ์การตลาด ซึ่งตอ้งการการปรบัตัวในวิธีที่ธุรกิจสื่อสารและส่งมอบ
คณุค่าใหก้บัผูบ้รโิภค 

ลกัษณะเหล่านีเ้นน้ความจ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมซึ่ง
ตอบสนองต่อความทา้ทายและโอกาสที่เกิดจากเนือ้หาดิจิทลั 

ทักษะการตลาดด้วยเนือ้หา (Content Marketing) 
หลกัสตูรการตลาดดว้ยเนือ้หาควรครอบคลมุทุกดา้นของกระบวนการการตลาด

ดว้ยเนือ้หา ตัง้แต่การพฒันากลยุทธไ์ปจนถึงการสรา้งและเผยแพร่เนือ้หาคณุภาพสงูไปจนถึงการ
วดัผล มีองคป์ระกอบส าคญัดงันี ้

1. Content marketing strategizing การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด
เนือ้หาที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการตลาดเนือ้หา 

2. Content production การผลิตเนือ้หาที่มีคุณภาพ โดยเนือ้หาประกอบด้วย
ความคิดสรา้งสรรค ์น่าเชื่อถือ และมีคณุค่ากบัลกูคา้ 

3. Content distribution การเลือกใชช้่องทางสง่เนือ้หา 
4. Content promotion การโปรโมตเนือ้หาที่มีประสิทธิภาพ ใหเ้นือ้หาสามารถ

เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดม้ากขึน้ 
5. Content marketing performance measurement ก ร ะ บ วนก า ร วั ด ผ ล

ประสิทธิภาพของเนือ้หาการตลาด โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น จ านวนผูเ้ขา้ชม จ านวนผูม้ี
สว่นรว่ม จ านวนการเขา้ชมเว็บไซต ์จ านวนการแชร ์จ านวนการคลิกลิงก ์และยอดขาย 

6. Content marketing organization การสร้างทีมที่ เ อื ้อต่อการท าการตลาด
เนือ้หา โดยควรมีหน่วยงานหรือทีมที่รบัผิดชอบการตลาดเนือ้หาโดยเฉพาะ 

เนือ้หาดิจิทัลเป็นผลิตภัณฑ ์
Rowley (2008) ไดก้ลา่วว่า เนือ้หาดิจิทลั (Digital content) คือขอ้มลูสารสนเทศ 

(Information) ในฐานะผลิตภัณฑ ์เนือ้หาดิจิทัลมีลักษณะเหมือนกับขอ้มูลสารสนเทศ ลักษณะ
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ของขอ้มูลสารสนเทศในฐานะผลิตภัณฑ์ต้องมีการหาแนวทางในการท าการตลาด ซึ่งเรียกว่า
การตลาดขอ้มลู มีลกัษณะตัง้แต่การใชบ้างอย่างของขอ้มลูจนถึงลกัษณะที่ใชแ้ยกความแตกต่าง
ระหว่างสินคา้และบรกิาร เนือ้หาดิจิทลัมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้

1. Value is contextual มลูค่าตามบรบิท เนือ้หาดิจิทลัไม่มีมลูค่าในตวัเอง มลูค่า
ขึน้อยู่กบับริบทและการใชง้านโดยผูใ้ช ้ไม่สามารถก าหนดล่วงหนา้ได ้นอกจากนีเ้ป็นการยากที่จะ
คาดเดาว่ามูลค่าจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรเมื่อเวลาผ่านไป ลกัษณะมูลค่าที่ขึน้อยู่กับบริบทจะ
สง่ผลต่อแนวคิดเรื่องมลูค่า ซึ่งสง่ผลต่อการท่ีผูค้นพรอ้มที่จะจ่ายเงินเพื่อซือ้ผลิตภณัฑข์อ้มลูหรือไม่ 
ประเด็นดัง้กลา่วมีความส าคญัต่อโครงสรา้งเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมเนือ้หาดิจิทลั 

2. Reproducibility and multiplicability ความสามารถในการผลิตซ ้าและ
ความสามารถในการทวีคูณ เนื ้อหาดิจิทัลจะไม่สูญหายเมื่อส่งให้กับผู้รับ แม้ประโยชน์ตาม
จุดประสงค์เฉพาะอาจลดลง และจะไม่ลดลงเมื่อผู้บริโภคแบ่งปันและส่งต่ออาจท าให้เนือ้หา
เพิ่มขึน้ ในแง่เศรษฐกิจขอ้มลูและเนือ้หาดิจิทลัจึงมีคณุสมบติัแบบทวีคูณ การแลกเปลี่ยนขอ้มูลไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นการแจกจ่ายซ า้ การสญูเสีย หรือการบรโิภค แต่ลกัษณะของขอ้มลูดิจิทลันีไ้ดร้บัการ
สนบัสนนุใหม้ีความสามารถในการผลิตซ า้ได ้

3. Interactivity ความสามารถในการโต้ตอบ ข้อมูลเป็นแรงผลักดันที่ จะ
เปลี่ยนแปลงระบบที่ด  าเนินการอยู่ และตอ้งมองภายในองคกรว่าเป็นองคก์รที่มีรูปแบบและจัด
ระเบียบมากกว่าเป็นคลงัขอ้มลูสะสม ดงันัน้ขอ้มลูมกัไดม้าเพื่อน าไปบรูณาการกบัขอ้มลูจากแหล่ง
อ่ืนและใชเ้พื่อการตัดสินใจ แผนงาน และการด าเนินการ หรือเพื่อสรา้งผลิตภัณฑข์อ้มลูอ่ืน ๆ ใน
ระดบับุคคล ขอ้มลูเป็นส่วนส าคญัของกระบวนการเรียนรู ้ขอ้มลูเป็นส่วนส าคญัของกระบวนการ
เรียนรู ้และการใชข้อ้มลูจะช่วยเพิ่มความสามารถในการรบัรูข้องผูเ้รียนในการเปิดรบัขอ้มลูอื่น ๆ 

4. Repackageability ความสามารถในการบรรจใุหม่ เนือ้หาดิจิทลัมีอยู่ในหลาย
รูปแบบและแสดงออกมาไดห้ลายวิธี เช่น รูปภาพ อาจเขา้ถึงไดผ้่านหนา้เว็บหลายหนา้ ผลิตภณัฑ์
ดิจิทลัที่แตกต่างกนัหลายรายการอาจสรา้งขึน้จากฐานขอ้มลูเดียวกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูช้มที่หลากหลาย เนื่องจากเนือ้หาดิจิทลัใหม่ ๆ มกัถกูสรา้งขึน้โดยการพฒันาเนือ้หาที่มีอยู่ จึง
อาจเป็นเรื่องยากที่จะตัดสินใจว่าเนื ้อหาใดเป็นต้นฉบับหรือแตกต่างไปจากเดิม นอกจากนี ้ 
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัลจ านวนมาก เช่น วารสารอิเล็กทรอนิกสแ์ละหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ได้รับการ
พัฒนาจากผลิตภัณฑ์สิ่งพิมพ์ แม้ว่าผลิตภัณฑ์หลักอาจเป็นข้อมูล แต่ผลิตภัณฑ์จริงและ
ผลิตภณัฑเ์สรมิที่สรา้งขึน้จากฐานขอ้มลูหรือเอกสารสามารถใหฟั้งกช์นัการท างานและประโยชนท์ี่
แตกต่างกนัมาก 
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5. Delivery and technology การส่งมอบและเทคโนโลยี เทคโนโลยีจ ากัดและ
อ านวยความสะดวกในการส่งมอบเนือ้หาดิจิทลั เนือ้หาดิจิทลัที่แตกต่างกนัสามารถส่งมอบไปยัง
ผูร้บัที่แตกต่างกันได้ ขึน้อยู่กับแบนดว์ิดทข์องเครือข่ายและความสามารถในการตีความภาพที่
ซับซอ้น กราฟิก แอนิเมชัน และวิดีโอ ปัจจุบันเทคโนโลยีโทรศัพทเ์คลื่อนที่ใหก้ารเขา้ถึงเนือ้หา
ดิจิทลัที่เคยมีขอบเขตจ ากดัไดม้ากขึน้ และสามารถเขา้ถึงเนือ้หาดิจิทลัในรูปแบบที่ก าหนด 

6. Perishability ความสูญสลาย เนือ้หาดิจิทัลไม่เสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา 
แมว้่าสื่อที่ใชจ้ดัเก็บอาจเสื่อมสภาพก็ตาม ในทางกลบักนัคณุค่าของเนือ้หาอาจแตกต่างกนัไปตาม
เวลา ในบางกรณีเนือ้หาอาจมีวงจรชีวิตหลายวงจร เนื่องจากแนวคิด สไตล ์และประสบการณท์าง
วัฒนธรรมเขา้มา เคลื่อนออกไป และในที่สุดก็กลบัมาเป็นแฟชั่น ความไม่แน่นอนที่เก่ียวขอ้งกับ
ระยะเวลาที่ข้อมูลมีมูลค่าหลังจากสรา้ง แจกจ่าย และแม้แต่ซือ้  กระตุ้นให้มีการรวบรวมและ
จดัเก็บขอ้มลู 

7. Homogeneity ความเป็นเนื ้อเดียวกัน เนื ้อหาดิจิทัลอยู่ในจุดสุดขั้วของ
สเปกตรมัความเป็นเนือ้เดียวกนั เนื่องจากส าเนาแต่ละฉบบัเหมือนกันทุกประการและเหมือนกัน
กบัตน้ฉบบั 

8. Inseparability การแยกออกจากกันไม่ได ้เนือ้หาดิจิทัลมีความคลา้ยคลึงกับ
สินคา้มากกว่าบริการในแง่ที่ว่าเนือ้หาดิจิทลัถูกผลิต จดัเก็บ ขนส่ง และสามารถด ารงอยู่ไดโ้ดยไม่
ตอ้งบรโิภค 

9. Tangibility ความเป็นรูปธรรม องคป์ระกอบที่จับตอ้งไดเ้พียงอย่างเดียวของ
เนือ้หาดิจิทัลคือสื่อที่ใชใ้นการถ่ายทอดเมื่อบรรจุลงในดีวีดีหรือซีดีรอม ดังนัน้ ผลิตภัณฑห์ลกัคือ
ขอ้มูลจึงเป็นสิ่งที่จับตอ้งไม่ได ้แมว้่าเนือ้หาดิจิทัลบางประเภทอาจบรรจุลงในผลิตภัณฑจ์ริงที่มี
ระดบัความเป็นรูปธรรมจ ากดัก็ตาม 

ความหมายของการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา  
โดยมีผูใ้หค้วามหมายของค าว่าการตลาดเนือ้หาดิจิทลัไว ้ดงันี ้
American Marketing Association (2024) ใหค้วามหมายของการตลาดดิจิทลัดว้ย

เนือ้หาเป็นเทคนิคในการสรา้งและเผยแพร่เนือ้หาที่มีคุณค่า มีความเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งกนั 
เพื่อดึงดดูกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขบัเคลื่อนการด าเนินการ
กับลูกคา้ ตามขอ้มูลของสมาคมผูโ้ฆษณาแห่งชาติ (ANA) การตลาดเนือ้หาเก่ียวขอ้งกับวิธีการ
ต่าง ๆ ในการบอกเล่าเรื่องราวของแบรนด ์นกัการตลาดจ านวนมากก าลงัพฒันาการโฆษณาของ
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ตนใหเ้ป็นการตลาดเนือ้หาหรือการเล่าเรื่อง เพื่อสรา้งความเหนียวแน่นและผูกพนัทางอารมณก์ับ
ผูบ้รโิภคมากขึน้ 

Baltes (2015) ให้ความหมายของสมรรถนะของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา 
ความสามารถของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหาส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถที่จ  าเป็นในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและรักษาความภักดีของลูกค้า  
(Loyalty) 

du Plessis (2022) กล่าวถึงการตลาดด้วยเนือ้หาดิจิทัลของแบรนด์ ได้แก่ โพสต์
บล็อก เนือ้หาเว็บไซต ์เอกสารเผยแพร่ อีบุ๊ก จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส ์ค ารบัรอง อินโฟกราฟิก 
และเนือ้หามัลติมีเดีย การตลาดเนือ้หาเกิดขึน้ก่อนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค และตอ้งสรา้ง
เนือ้หาดิจิทลัของแบรนดท์ี่เป็นประโยชนแ์ละเก่ียวขอ้งโดยไม่ตอ้งพยายามขายผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ
บริการอย่างจริงจงั เนือ้หาดิจิทลัของแบรนดโ์ดยรวมน าผูบ้ริโภคไปสูก่ารตดัสินใจซือ้หลงัจากสรา้ง
ความสมัพนัธ์ ความน่าเชื่อถือ และความไวว้างใจแลว้ โดยการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค การมีสว่นรว่มของผูบ้ริโภคต่อแบ
รนด ์ความภกัดีต่อแบรนด ์

Hollebeek and Macky (2019) ได้สรา้งกรอบแนวคิดการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา 
ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อผู้บริโภค 3 ปัจจัย คือ ประการแรก แรงจูงใจตามหน้าที่  
(Cognitive engagement) ความพงึพอใจ (Emotional engagement) และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(Behavioral engagement) ซึ่งช่วยขบัเคลื่อนการตัดสินใจและสื่อสารกับลกูคา้ดว้ยเนือ้หาดิจิทัล 
ดงัภาพประกอบ 2 

 

ภาพประกอบ 2 Conceptual framework  

ที่มา: Hollebeek and Macky (2019) 
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Holliman and Rowley (2014) ให้ความหมายของการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา 
หมายถึง การสรา้ง แจกจ่าย และแบ่งปันเนือ้หาที่เก่ียวขอ้ง น่าสนใจ และทนัท่วงที เพื่อดงึดดูลกูคา้ 
ในจุดที่เหมาะสมในกระบวนการพิจารณาซือ้ ซึ่งจะช่วยกระตุน้ใหเ้ปลี่ยนไปสู่ผลลพัธ์ในการสรา้ง
ธุรกิจ  

Holliman and Rowley (2014) ใหค้ าจ ากดัความของการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา คือ 
การสรา้งสรรคแ์ละการเผยแพร่เนือ้หาที่น่าสนใจในหลายรูปแบบเพื่อดึงดูดหรือรกัษาฐานลูกคา้ 
โดยมี 3 องค์ประกอบ คือ ลักษณะ (Character) วัตถุประสงค์ (Objectives) การเลือกเนือ้หา 
(Content selection) 

Human et al. (2018) ใหค้วามหมายของกระบวนการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา คือ 
สรา้งจากแนวคิดเรื่องล าดบัชัน้ในสื่อ เพื่อแยกแยะระหว่างสื่อที่ท างานเบือ้งหนา้และสื่อที่ท างานอยู่
เบือ้งหลงั  

Koiso-Kanttila (2004) ได้แนะน าแนวคิดของการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ว่าด้าน
หนึ่งเป็นช่องทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์ส่วนอีกดา้นหนึ่งเป็นการส่งมอบผลิตภณัฑท์ี่เป็นดิจิทัล 
ซึ่งเนือ้หาดิจิทลัเป็นส่วนหนึ่งของภูมิทศันเ์ชิงพาณิชย ์(Commercial landscape) ที่มีความส าคญั
มากขึน้ 

Li et al. (2022) ไดใ้หค้  าจ ากัดความของการตลาดเนือ้หาดิจิทัล เป็นวิธีการตลาด
โดยการสรา้งและเผยแพร่เนือ้หาออนไลนเ์พื่อส่งมอบเนือ้หาที่มีคุณค่าและน่าดึงดูดใหก้ับลูกคา้ 
โดยใชช้่องทางการตลาดผ่านสงัคมออนไลน ์(Social media marketing) ดงัภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 A conceptual framework of digital marketing  

ที่มา: Li et al. (2022) 



 

21 
 

Rowley (2008) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดเนือ้หาดิจิทัลว่าเป็นกระบวนการ
จัดการที่รบัผิดชอบในการระบุ คาดการณ ์และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในบริบทของ
เนือ้หาดิจิทลั ไดแ้บ่งเนือ้หาดิจิทลั (Digital content) เป็น 2 ประเภท คือ สารสนเทศเพื่อการตลาด 
(Marketing information) และสารสนเทศของผลิตภณัฑ ์(Product information)  

Rowley (2008) ให้ความหมายของกระบวนการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหาเ ป็น
กระบวนการจดัการที่รบัผิดชอบในการระบุ คาดการณ ์และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใน
บริบทของเนือ้หาดิจิทัลหรือใชเ้ผยแพร่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดเนือ้หาดิจิทัลว่าเป็น
ข้อมูลที่ถูกส่งในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งรวมถึงรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพลง ข่าว นิตยสาร ซอฟต์แวร ์  
และอ่ืน ๆ โดยเนน้ว่าธรรมชาติที่ส  าคญัของเนือ้หาดิจิทลันัน้มีความยืดหยุ่นและมีบริบท ซึ่งน าไปสู่
ความทา้ทายทางการตลาดที่ไม่เหมือนใคร  

Siddoo and Sawattawee (2020)  ได้ให้ค านิยามการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา 
หมายถึง การสร้างและเผยแพร่เนื ้อหาที่เ ก่ียวข้องและมีคุณค่าเพื่อดึงดูดและมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะเป็นแรงผลักดันให้เกิดการด าเนินการของลูกค้าที่มีก าไร 
การตลาดเนือ้หาดิจิทัลครอบคลมุสื่อดิจิทัลรูปแบบต่าง ๆ เช่น โพสตบ์ล็อก วิดีโอ อัปเดตโซเชียล
มีเดีย และพอดแคสต ์ซึ่งมุ่งหวังที่จะสรา้งความไวว้างใจและส่งเสริมความสมัพันธ์ระยะยาวกับ
ผูบ้รโิภค  

Smith (2012) นกัเขียนการตลาด กลา่วถึงการตลาดเนือ้หาคือ “การเลา่เรื่องเพื่อการ
ขาย” (Story telling) การเล่าเรื่องในหลายประเภท ที่แต่ละประเภทสามารถใหค้ณุค่าแก่ผูบ้ริโภค
ได ้

Wall and Spinuzzi (2018) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดเนือ้หา หมายถึงวิธีการ
ทางการตลาดผลิตภัณฑห์รือบริการ โดยการสรา้งและเผยแพร่เนือ้หาข้อมูลหรือความบันเทิง 
โดยเฉพาะทางออนไลน ์ดว้ยการผลิตบล็อก เอกสาร โพสตบ์นโซเชียลมีเดีย วิดีโอ รูปภาพ เว็บไซต ์
การสมัมนาผ่านเว็บ และเนือ้หาอ่ืน ๆ  

โดยสรุปค านิยามของการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา คือ การสรา้งและเผยแพร่เนือ้หา 
ดว้ยการเล่าเรื่องเพื่อการขายอย่างสรา้งสรรคแ์ละน่าสนใจ เนือ้หาดิจิทลัของแบรนด ์ไดแ้ก่ โพสต์
บล็อก เนือ้หาเว็บไซต ์เอกสารเผยแพร่ อีบุ๊ก จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส ์ค ารบัรอง อินโฟกราฟิก 
และเนือ้หามัลติมีเดีย เพื่อดึงดูดลูกคา้ที่ก าหนดเป้าหมายไว ้ท าใหลู้กคา้เกิดการซือ้สินค้าและ
บริการ เป็นสิ่งจ าเป็นในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และรกัษาความภกัดีของลกูคา้ (Loyalty) 
และต้องสรา้งเนือ้หาดิจิทัลของแบรนด์ที่เป็นประโยชน์และเก่ียวข้องโดยไม่ต้องพยายามขาย
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ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการอย่างจริงจัง เนือ้หาดิจิทัลของแบรนด์โดยรวมน าผู้บริโภคไปสู่การ
ตดัสินใจซือ้หลงัจากสรา้งความสมัพนัธ ์ความน่าเชื่อถือ และความไวว้างใจแลว้  

คุณลักษณะของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา  
คณุลกัษณะของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา  มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายองคป์ระกอบ

ของนกัการตลาดดิจิทลัไวด้งันี ้

ตาราง 1 สรุปคณุลกัษณะของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาจากงานวิจยัและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

ผู้ศึกษา คุณลักษณะ 
ผลการวิเคราะห ์

ด้านความรู้
การตลาดพืน้ฐาน 

ด้านการใช้
เคร่ืองมือทาง
การตลาดดิจิทัล 

ด้านการสร้าง
เน้ือหาทาง

การตลาดดิจิทัล 

Azad et al. (2016) Details of content marketing ขอ้ความที่มีเนือ้หาเฉพาะมี
บทบาทส าคญัในการดงึดดูลกูคา้ 

  
✓ 

Content marketing with new ideas การสรา้งเนือ้หาจาก
มมุมองของลกูคา้ 

  
✓ 

Quality of content marketing การสรา้งเนือ้หาที่เหมาะสม
และมีคณุภาพ 

  
✓ 

Sensitive content marketing การสรา้งเนือ้หาที่มีความ
ละเอียดอ่อนเป็นปัจจยัที่ควรระมดัระวงัต่อ 
แบรนด ์

  
✓ 

Chauhan et al. 
(2023) 

Shareable content การสรา้งเนือ้หาทางการตลาดที่แบ่งปัน
ไดห้ลายแพลตฟอรม์ 

 
✓ ✓ 

Entertaining content การสรา้งเนือ้หาที่เป็นกลยทุธด์า้น
ความบนัเทิงของแบรนด ์

  
✓ 

Relevant content เนือ้หาที่เกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

  
✓ 

Content design การออกแบบรูปแบบของเนือ้หาตาม
แพลตฟอรม์ 

 
✓ ✓ 

Recent content เนือ้หาที่ทนัสมยัจะท าใหผู้ร้บัเนือ้หาสนใจ
มากขึน้ 

  
✓ 

Authentic content การสรา้งขอ้มลูที่เป็นจริงเพ่ือสรา้งความ
ไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ 

  
✓ 

Co-creation การสรา้งเนือ้หารว่มกนัระหว่างแบรนดแ์ละ
ลกูคา้ 

 
✓ ✓ 

Content quality การก าหนดคณุภาพของเนือ้หา   ✓ 
The usefulness of content การก าหนดประโยชนข์องเนือ้หา   ✓ 
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เน้ือหาทาง

การตลาดดิจิทัล 

Farida (2024) Concept of digital marketing content การเขา้ใจแนวคิด
ของเนือ้หาการตลาดดิจิทลั 

  
✓ 

Creating digital marketing content การเขา้ใจกลวิธีในการ
สรา้งเนือ้หาการตลาดดิจิทลั 

  
✓ 

Create marketing content videos การสรา้งวิดีโอเนือ้หา
การตลาด 

 
✓ ✓ 

Promotional videos การท าการตลาดผลิตภณัฑผ์่านวดิีโอ
ส่งเสริมการขาย 

 
✓ ✓ 

Holliman and 
Rowley (2014) 

Objectives การก าหนดวตัถปุระสงคก์ารตลาดเนือ้หาให้
สอดคลอ้งกบับรบิทของแผนหรือกลยทุธก์ารตลาดเนือ้หา ✓ 

  

Justifying investment การสรา้งเนือ้หาที่น  าไปสู่การตดัสินใจ
ซือ้ ✓ 

 
✓ 

Distribution channels การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย
เนือ้หาทางการตลาด 

 
✓ 

 

Measuring effectiveness การก าหนดเป้าหมายที่วดัได้
ส  าหรบัการตลาดเนือ้หา 

 
✓ 

 

Obstacles to success ความทา้ทายเม่ือน าการตลาดเนือ้หา
ไปใช ้

  
✓ 

Koob (2021) Content marketing strategizing ความชดัเจนของกลยทุธจ์ะ
ช่วยก าหนดทิศทางและความเขา้ใจใหต้รงกนั ✓ 

 
✓ 

Content production การผลิตเนือ้หาที่มีคณุภาพสงูเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิผลของการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 

  
✓ 

Content distribution การเผยแพรเ่นือ้หาในหลาย
แพลตฟอรม์ เพื่อช่วยกระตุน้การรบัรูข้องลกูคา้ 

 
✓ 

 

Content promotion วิธีการที่มีค่าใชจ้่ายในการเพื่อกระตุน้
ความสนใจและการมีปฏสิมัพนัธก์บัเนือ้หา 

 
✓ 

 

Content marketing performance measurement การ
ก าหนดตวัชีว้ดัที่เช่ือมโยงกบัเป้าหมายของการตลาดเนือ้หา 
เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและความคุม้ค่า 

✓ ✓ ✓ 

Content marketing organization โครงสรา้งและ
กระบวนการขององคก์ร เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบส าคญัที่
ส่งผลต่อบรบิทของการด าเนินงานภายในองคก์ร 

✓ 
 

✓ 
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Kovács and 
Zarándné (2022) 

Knowledge of social media การมีความรูเ้กี่ยวกบัการ
ท างานของสื่อสงัคมออนไลน ์

 
✓ 

 

Contents creation across channels การสรา้งเนือ้หาเพ่ือ
เผยแพรใ่นแตล่ะแพลตฟอรม์ 

 
✓ ✓ 

 Sales knowledge and management skills ความรูท้างดา้น
การขายาและทกัษะการจดัการ ✓ 

  

Knowledge of customer touchpoints and journey ความรู้
ดา้นการมีปฏิบตัิพนัธแ์ละเสน้ทางการเดินทางของลกูคา้ ✓ 

  

Digital and technical skills ความรูเ้กี่ยวกบัสื่อสงัคม
ออนไลน ์อีคอมเมิรซ์ การวิเคราะหแ์ละการปฏิบตัิโตต้อบ
ลกูคา้แบบเรียลไทม ์SEO และ SEM 

✓ ✓ 
 

Core marketing skills การวางแผน การจดัระเบียบ และการ
จดัการเวลา การสรา้งเนือ้หาในทกุช่องทาง การคิดสรา้งสรรค ์
ความแม่นย าและใส่ใจในรายละเอียด ความรูด้า้นการขาย
และทกัษะการจดัการ ความสามารถในการจดัการงาน
การตลาดที่หลากหลาย 

✓ 

  

Analytical skills ใชข้อ้มลูเป็นหลกั/เนน้ขอ้มลูเป็นหลกั (Data-
driven/Data-oriented) ทกัษะเชิงแนวคิดและการวิเคราะหท์ี่
ดี ความรูท้างสถิติ การแกปั้ญหา การคิดวิเคราะห ์
ความสามารถในการสงัเคราะหข์อ้มลูเป็นรายงานที่มี
ความหมายและด าเนินการได ้

 

✓ 

 

Customer insights skills ความรูเ้กี่ยวกบับริษทัและลกูคา้ 
ความรูเ้กี่ยวกบัวิธีการวิจยั ความรูเ้กี่ยวกบัจดุสมัผสัและการ
เดินทางของลกูคา้ ทกัษะดา้น CRM และความสมัพนัธ ์

✓ 
  

Langan et al. 
(2019) 

Digital marketing ความรูเ้กี่ยวกบัการตลาดดิจิทลั ✓   
Marketing analytics การวิเคราะหด์า้นการตลาดที่เกี่ยวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ✓ 

  

Social media ความรูเ้กี่ยวกบักลไกของสื่อสงัคมออนไลน ์  ✓  
E-commerce ความรูด้า้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ ✓   
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Papageorgiou et 
al. (2020) 

Content marketing strategy การก าหนดกลยทุธก์ารตลาด
เนือ้หาโดยเนน้ที่ลกูคา้และขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู ✓  ✓ 

Types of content ความสามารถในการจ าแนกประเภท
เนือ้หาใหช้ดัเจน 

  ✓ 

Personalize content การสรา้งและปรบัแต่งเนือ้หาใหเ้ป็น
ส่วนตวั  

  ✓ 

Content promotion strategy การจดัท ากลยทุธโปรโมต
เนือ้หา ✓  ✓ 

Siddoo and 
Sawattawee 
(2020) 

Content design การออกแบบเนือ้หาประกอบดว้ย adaptive 
layouts, content design, UX/UI 

 ✓ ✓ 

Content creation การสรา้งเนือ้หาประกอบดว้ย writing 
content, content development, curated content creating 

  
✓ 

Content promotion การโพรโมตเนือ้หาประกอบดว้ย online 
community, content publishing, content ads 

 ✓ ✓ 

Content measurement การประเมินเนือ้หาประกอบดว้ย 
content quality, google analytics metric, track customer 
journey 

 ✓ ✓ 

Content monitoring การตรวจสอบเนือ้หาประกอบดว้ย 
content distribution, content maintenance, campaign 
maintenance 

 ✓ ✓ 

เอือ้จรสัพนัธุ ์and 
แสนทวี (2024) 

ดา้นความเขา้ใจโลกและเป็นสากล ✓   
ดา้นทกัษะและกระบวนการคิด ✓ ✓ ✓ 
ดา้นคณุธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ   ✓ 
ดา้นความสามารถเชิงธุรกิจ ✓   
ดา้นความสรา้งสรรค ์   ✓ 
ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลู   ✓ 
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Kongkird (2020) ความสมัพนัธก์นั (Relevance) เนือ้หาจะตอ้งมีความ
เกี่ยวขอ้งกนั ระหว่างผลิตภณัฑแ์ละการใชส้อยที่เป็น
ประโยชนต์่อผูบ้ริโภค 

  ✓ 

การใหข้อ้มลู (Informative) การใหเ้นือ้หาขอ้มลูที่ช่วยดงึดดู
ผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นขอ้มลูที่ใหค้วามรูด้า้นการสรา้งผลิตภณัฑห์รือ
บริการและราคา 

  ✓ 

ความเชื่อถือได ้(Reliability) การบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกบั
ธุรกิจ และเรื่องราวเกี่ยวกบัผลิตภณัฑท์ี่ดี จะช่วยกระตุน้ความ
น่าเช่ือถือของลกูคา้ 

  
✓ 

ความเป็นเอกลกัษณ ์(Uniqueness) เนือ้หาที่มีความแตกตา่ง
และมีความโดดเดน่ท าใหด้งึดดูความสนใจของผูบ้ริโภค และ
ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถสื่อสารกบัผูอ่ื้น (Word of Mouth) 

  
✓ 

อารมณ ์(Emotions) การตลาดแบบเนือ้หาที่ดีควรกระตุน้
อารมณแ์ละความบนัเทิงใหก้บัลกูคา้ ธุรกิจควรสรา้งสตอรี่ให้
มีอิทธิพลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ จะยิ่งช่วยเสริมสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และกระตุน้ใหล้กูคา้มีความสนใจมาก
ขึน้ 

  

✓ 

เนือ้หาอจัฉริยะ (Intelligence) การตลาดเชิงเนือ้หาควรมี
คณุภาพของเนือ้หาอย่างอจัฉริยะน าเนือ้หามาประยกุตใ์ชก้บั
เทคโนโลยีสมยัใหม่เพ่ือใหมี้การส่งต่อดา้นเนือ้หาของ
ผลิตภณัฑป์ระมวลผล และกระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็ 

  

✓ 
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Steps Academy 
(2567) 

The Matter of Content Marketing การเขา้ใจความส าคญั
ของคอนเทนต ์และวิธีการน าคอนเทนตท์ี่มีอยู่ไปต่อยอดใหก้บั
ธุรกิจบนโลกดิจิทลั 

  ✓ 

Customer Analysis การวิเคราะหก์ลุม่เป้าหมายเชิงลกึ เพื่อ
วางแผนกลยทุธค์อนเทนตแ์ละท าใหเ้กดิผลลพัธเ์ชิงบวกต่อ
ธุรกิจ  

✓   

Power of Headline การเขียนหวัขอ้ขา่วเพ่ือดงึดดูลกูคา้
คณุภาพบนโลกออนไลน ์

  ✓ 

Martech Tool for Content Marketing การใชเ้ครื่องมือใน
การสรา้งคอนเทนตท์ี่แตกต่าง สรา้งสรรค ์และตอบโจทย์
ลกูคา้บนโลกดิจิทลั 

 ✓  

Content Marketing Funnel: TOFU การสรา้งคอนเทนต์
ส าหรบัการท าใหแ้บรนดเ์ป็นที่รูจ้กั และเขา้สู่กลุ่มลกูคา้ที่
ตอ้งการ 

✓ ✓ ✓ 

 
จากตาราง 1 คุณลกัษณะของนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา จากการคน้ควา้งานวิจัย

และเอกสารจากนักวิชาการไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของนักการตลาดดิจิทัลไว้ สามารถสรุปเป็น
องคป์ระกอบได ้3 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) ดา้นความรูก้ารตลาดพืน้ฐาน 2) ดา้นการใชเ้ครื่องมือทาง
การตลาดดิจิทลั 3) ดา้นการสรา้งเนือ้หาทางการตลาดดิจิทลั 

ตอนที ่2 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
ความหมายของการคิดเชิงออกแบบ 

ในปี 1999 Larry Leifer ไดเ้ปิดสอนหลกัสตูรชื่อ Designing the Human Experience 
- An Exploration into the Theory and Practice of Design Thinking หลักสูตรนี ้ เ น้นย ้า ว่ า
การศกึษาดา้นการออกแบบมีไวส้  าหรบัทุกคน และ Design Thinking เป็นศิลปศาสตรท์ี่บูรณาการ
วิทยาศาสตร ์ศิลปะ และมนษุยศาสตร ์หลกัสตูร Design Thinking ที่สองเป็นหลกัสตูรดา้นคณุค่า
ของมนุษยแ์ละนวัตกรรมในการออกแบบ ซึ่งแนะน าโดย David Kelley โครงร่างหลกัสูตรระบุว่า 
ปฏิบัติการออกแบบดว้ยเครื่องมือ การคิดเชิงออกแบบ การแสดงเป็นภาพ และระเบีบบวิธีการ 
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มุ่งเน้นไปที่หลักการของปรัชญาการออกแบบ มุมมอง การออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
วิธีการออกแบบ และการออกแบบซ า้ (Auernhammer & Roth, 2021) 

David Kelley เป็นผูก้่อตัง้ Stanford d.school สถาบนัการออกแบบ Hasso Plattner 
ที่มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ เป็นผูก้่อตัง้และเป็นประธานของ IDEO ซึ่งเป็นบริษัทออกแบบระดบั
โลกที่มีชื่อเสียง Kelley กล่าวถึงการออกแบบและการคิดเชิงออกแบบในขณะที่เขาและเพื่อน
ร่วมงานปฏิบัติงานที่  Stanford d.school และที่  IDEO ในช่วงเวลาเดียวกัน IDEO ก็เริ่มเรียก
แนวทางของพวกเขาว่า Design Thinking ซึ่งเป็นที่รูจ้ักอยู่แลว้จากสารคดีเรื่อง Nightline News 
ของ ABC ในปี 1999 เรื่อง "The Deep Dive" ในสารคดีเรื่องนี ้IDEO แสดงใหเ้ห็นว่าทีมออกแบบ
แบบสหวิทยาการไดอ้อกแบบตะกรา้สินคา้ใหม่อย่างไร(Auernhammer & Roth, 2021) โดยการ
น า Design Thinking มาออกแบบกระบวนการเรียนการสอนแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน (Pande & 
Bharathi, 2020) ดงันี ้

ขัน้ตอนแรกของกระบวนการคิดเชิงออกแบบคือ empathy องคป์ระกอบที่ส  าคญั
ในระยะนีคื้อ การจับความตอ้งการจากทัศนคติ ในเวิรค์ช็อป Design Thinking ไดร้ะบุหมวดหมู่
กวา้ง ๆ สี่หมวดหมู่เพื่อใหต้รงตามขอ้ก าหนด เป็นการศกึษา สมัภาษณ ์สงัเกต และทดลอง ภายใต้
หมวดหมู่กว้าง ๆ แต่ละหมวดหมู่ มีเทคนิคเฉพาะ เช่น การท าแผนที่กระบวนการ (Process 
mapping) การวิ เคราะห์ข้อผิดพลาด (Error analysis) , สนทนากลุ่ม  (Focus group), การ
สมัภาษณ ์(Interview), บทบาทสมมติ (Roleplay) 

ขั้นตอนที่  2 เริ่มต้นด้วยขั้นตอนการก าหนดของขั้นตอนกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ กิจกรรมในขัน้ตอนนีคื้อ Define หมายถึง การคิดและแยกแยะความตอ้งการที่รวบรวมใน
ขัน้ตอน empathy และน าเสนอมมุมองของตนเองเก่ียวกบัความตอ้งการของลกูคา้ ความตอ้งการ
ที่ บันทึกผ่าน Empathy map และ Customer journey map ของตัวแทนลูกค้า  (Personas) 
ผูเ้ขา้รว่มน าเสนอมมุมองของตนเองในระยะเวลาที่ก าหนด  

ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ต่อไปคือ ideate เป็นการรวมตวักนัเพื่อระดมความคิดและเสนอ
แนวคิดต่าง ๆ มากมาย โดยคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและน าไปกระบวนการ
แกปั้ญหา (Solution) ที่เป็นนวัตกรรม ในขณะระดมความคิดและสรา้งสรรคไ์อเดีย สิ่งส าคัญคือ
ตอ้งค านึงถึงประเด็นต่อไปนี ้แนวทางปฏิบติัที่ดีคือการสรา้งแนวคิดใหไ้ดม้ากที่สุด การส่งเสริม
แนวคิดที่แปลกใหม่เป็นสิ่งส าคัญ การสรา้งแนวคิดเป็นแผนภาพภาพจะน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ใน
เวิรก์ช็อปผูเ้ขา้ร่วมใชโ้พสตอิ์ทในการบนัทึกแนวคิดของตน ผูเ้ขา้ร่วมเขียนแนวคิดใหไ้ดม้ากที่สดุ 
แนวคิดที่เขียนควรกระชับและแม่นย า สรา้งไอเดียใหม่ ๆ จากไอเดียของผูอ่ื้น สิ่งส าคัญคือต้อง
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เคารพการตดัสินแนวคิดที่เสนอโดยสมาชิกในทีม เพื่อไม่ใหส้ญูเสียนวตักรรมหรือแง่มมุที่โดดเด่น 
เช่นเดียวกับขั้นตอนก่อนหน้านี ้หลังจากเสร็จสิน้กระบวนการคิดแลว้ สิ่งส าคัญคือตอ้งแบ่งปัน
แนวคิดกบัลกูคา้และขอใหล้กูคา้เลือกแนวคิดบางอย่างที่ตอ้งการเห็นในตน้แบบ 

ขัน้ตอนที่ 4 prototype เป็นขัน้ตอนการสรา้งตน้แบบ การใชแ้นวคิดทัง้หมดที่ผ่าน
การระดมความคิด และการปรกึษากบัลกูคา้ ทีมงานจะพฒันาตน้แบบของผลิตภณัฑ ์แสดงใหเ้ห็น
ผงักระบวนการโดยรวมของเฟส prototype ตน้แบบคือการน าเสนอแนวคิดของผูเ้ขา้ร่วมที่จับตอ้ง
ได้และทดสอบได้ ประโยชน์ของการสร้างต้นแบบแก่ลูกค้า  เช่น เพื่อส ารวจแนวทางในการ
แกปั้ญหาที่เป็นนวัตกรรม เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้ับทีมงานและลูกคา้ดว้ยการสรา้งต้นแบบ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างลกึซึง้ถึงการแกไ้ขปัญหา 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอน test ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการคิดเชิงออกแบบคือ
ขัน้ตอนการทดสอบ ในขัน้ตอนนี ้ผูเ้ขา้ร่วมจะท าการสาธิตตน้แบบใหก้ับลูกคา้ รวมถึงขอความ
คิดเห็นเก่ียวกับตน้แบบกับผลิตภัณฑ/์บริการที่ลูกคา้มองเห็นและระบุส่วนที่ตอ้งปรบัปรุง ความ
คิดเห็นของลูกคา้จะถูกน ามาใชเ้พื่อเริ่มกระบวนการคิดการออกแบบซ า้ครัง้ที่สอง ซึ่งจะท าต่อไป
จนกว่าจะสามารถเปลี่ยนตน้แบบใหเ้ป็นผลิตภัณฑข์ัน้สุดทา้ยตามที่คาดหวังได ้เมื่อเริ่มขัน้ตอน
การทดสอบ ผูเ้ขา้ร่วมจะดวูิดีโอเก่ียวกบัวิธีที่องคก์รไอทีใชข้ัน้ตอนการออกแบบทัง้หา้ขัน้ตอน เพื่อ
พฒันาตน้แบบและแสดงใหล้กูคา้เห็น ต่อไปผูเ้ขา้รว่มจะแสดงตน้แบบของตนต่อลกูคา้และขอค าติ
ชม ในการสรุปเวิรค์ช็อปทกุคนมีสว่นร่วมในการทบทวนการเรียนรูใ้นแต่ละขัน้ตอน 

Dym et al. (2005) ไดศ้ึกษาการใชก้ารคิดเชิงออกแบบ หรือ Design Thinking (DT) 
ซึ่งเป็นแนวทางที่เนน้ที่มนุษยใ์นการออกแบบผลิตภณัฑ ์กระบวนการ ระบบ และบริการ แสดงให้
เห็นว่าวิธีการและหลกัการของการคิดเชิงออกแบบ สามารถช่วยใหผู้พ้ฒันาหลกัสตูรมีความเห็นอก
เห็นใจและเขา้ใจนักเรียนของตนอย่างลึกซึง้ไดอ้ย่างไร ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับความตอ้งการและ
พฤติกรรมการเรียนรูท้ี่ลึกซึง้ของนักเรียน สามารถเป็นแรงบนัดาลใจในการพัฒนาหลกัสูตรและ
แนวทางการสอนที่ดงึดดูนกัเรียนใหม้ีสว่นรว่มในการเรียนรูเ้ชิงรุกไดดี้ขึน้ 

การใชแ้นวคิดเชิงออกแบบส าหรบัการสอนในหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทลั เป็นการ
น า 5 ขัน้ตอนของแนวคิดเชิงออกแบบมาใชใ้นการการวิเคราะหก์รณีศึกษา มุ่งเนน้ไปที่วิธีการสอน
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาระดับ
อนปุรญิญามีความคิดสรา้งสรรคแ์ละใชแ้นวทางการคิดเชิงออกแบบที่ยึดลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง และ
ใชแ้นวทางการคิดเชิงออกแบบช่วยในการจดัการโครงการและลดความลม้เหลวของโครงการ 
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ตอนที ่3 ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค ์(Creativity Theory) 
เจ พี กิลฟอรด์ (J. P. Guilford) นักจิตวิทยาที่ไดอ้ธิบายความความคิดสรา้งสรรคอ์ย่าง

เ ป็นระบบในปี 1950s (Kurtzberg & Amabile, 2001) ซึ่ ง ได้คิดทฤษฎี โครงสร้างความคิด
สรา้งสรรคท์ี่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล แนวทางทัง้หมดนีมุ้่งเนน้ที่บุคคลโดยตรง โดยเนน้ที่การ
ประมวลผลทางปัญญาของแต่ละบุคคล ความแตกต่างที่มั่นคงของแต่ละคน และผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มี ต่อบุคคล องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ของกิลฟอร์ด
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความคิดคล่อง (Fluency) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) 
ความคิดริเริ่ม (Originality) และความคิดละเอียดลออ (Elaboration) โดยความคิดสรา้งสรรคเ์ป็น
ลักษณะที่ ต่อเนื่องในทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะที่นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา
จ าเป็นตอ้งมีในยุคปัจจุบนั สอดคลอ้งกับการเผชิญการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

Kanlı (2021) ไดค้วามหมายของความคิดสรา้งสรรคคื์อ ความสามารถในการสรา้งสรรค์
ผลงานที่แปลกใหม่และเหมาะสม นกัวิจยัในสาขานีพ้ยายามวดัความคิดสรา้งสรรคจ์ากมมุมองที่
หลากหลาย และพยายามตอบค าถาม เช่น “กระบวนการทางจิตใจที่เก่ียวข้องกับความคิด
สรา้งสรรคม์ีอะไรบา้ง ลกัษณะบคุลิกภาพแบบใดที่เก่ียวขอ้งกบัความคิดสรา้งสรรค ์เราจะตดัสินว่า
ผลงานมีความคิดสรา้งสรรค์ได้อย่างไร และแรงผลักดันภายนอกใดบ้างที่ส่งผลต่อความคิด
สรา้งสรรค”์ ค าตอบของค าถามเหล่านีถื้อเป็นเครื่องมือประเมินความคิดสรา้งสรรคท์ี่ใชก้ันมาก
ที่สดุ แบบทดสอบโครงสรา้งการคิดแบบแยกส่วนทางสติปัญญา เช่น แบบจ าลองโครงสรา้งการคิด
แบบแยกส่วนทางสติปัญญา (Structure of Intellect Model - SOI) ของกิลฟอรด์ เนน้การนิยาม
และวิเคราะหปั์จจัยที่ประกอบกันเป็นสติปัญญา และไดเ้สนอรูปแบบการคิดแบบแยกส่วนทาง
สติปัญญา (DT) ที่แตกต่างกนั 24 แบบ แบบจ าลองครอบคลมุความสามารถทางสติปัญญา 180 
(6x5x5) ที่จดัตามสามมิติ ไดแ้ก่ การด าเนินการ (การประเมิน การผลิตแบบรวม การผลิตแบบแยก
ส่วนทางสติปัญญา ความจ า การรบัรู)้ เนือ้หา (การมองเห็น การไดย้ิน สญัลกัษณ ์ความหมาย 
พฤติกรรม) และผลคูณ (หน่วย ชัน้ ความสมัพันธ์ ระบบ การเปลี่ยนแปลง และความหมาย) ชุด 
SOI ของกิลฟอรด์ประกอบดว้ยงาน (divergent thinking – DT) หลายงาน เช่น ในความหมายเชิง
รูป ผูเ้ขา้สอบตอ้งเพิ่มเสน้ลงในรูปอย่างง่ายเพื่อสรา้งรูปใหม่ ตวัอย่างอื่น ๆ ไดแ้ก่ งานสรา้งวตัถ ุซึ่ง
ผูเ้ขา้รว่มจะสรา้งวตัถใุหม่จากวตัถุทัง้สี่ที่ก  าหนดใหแ้ละโดยใช ้อย่างนอ้ยสองชิน้หรือภารกิจการจัด
กลุม่ ซึ่งก าหนดใหผู้เ้ขา้รว่มตอ้งสรา้งกลุม่ย่อยตามกฎที่แตกต่างกนัโดยก าหนดชดุชื่อ 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Kadarisman et al. (2025) ได้ศึกษาการประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

หลกัสตูรการตลาดดิจิทลัต่อความคิดสรา้งสรรคข์องนักศึกษาในอีคอมเมิรซ์  และความตระหนักรู ้
เก่ียวกบัความปลอดภยัและจริยธรรมทางดิจิทลัในมหาวิทยาลยัของการเรียนทางไกล การวิจัยนี ้
แสดงใหเ้ห็นว่าการปรบัปรุงคณุภาพของหลกัสตูรสามารถกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคข์องนกัศึกษา
ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่สรา้งสรรคไ์ด ้การศึกษาครัง้นีย้ังเผยใหเ้ห็นว่าการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรที่รวมเอาโมดูลแบบโตต้อบและการจ าลองตามโครงการ ช่วยเพิ่มความตระหนักรูข้อง
นกัศกึษาเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัและจรยิธรรมดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 

Kaplan (2019) ได้วิจัยเก่ียวกับการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ทางการศึกษา ในการ
ฝึกอบรมครูได้น าทฤษฎีความคิดสรา้งสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบการเรียนการสอน 
นักศึกษาครุศาสตรไ์ดใ้ชท้ฤษฎีความคิดสรา้งสรรค์ในการน าทฤษฎีไปประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนา
ความคิดสรา้งสรรคข์องผูเ้รียน ในการออกแบบบทเรียนและโครงงาน ทฤษฎีความคิดสรา้งสรรค์
ถูกบรรจุไวใ้นหลกัสตูรออนไลนด์า้นกระบวนการรบัรูแ้ละการคิดเชิงวิพากษ์ทางการศึกษา ซึ่งเป็น
กรอบทางจิตวิทยาพืน้ฐานเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติัทางการศึกษาและในการออกแบบ
กิจกรรมสรา้งสรรคใ์นหลกัสตูร ผูเ้ขา้ร่วมไดศ้ึกษาและน ากรอบความคิดสรา้งสรรคม์าประยุกตใ์ช้
ในการออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรูใ้นรูปแบบของบทเรียนและโครงงาน แผนบทเรียน
เป็นบทเรียนเต็มรูปแบบที่มีการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีความคิดสรา้งสรรค ์แผนโครงงานเป็นโครงงาน
กลุ่มที่น าทฤษฎีความคิดสรา้งสรรคม์าประยุกตใ์ชเ้ป็นแหล่งเรียนรู ้มีการวิเคราะหก์ารใชท้ฤษฎี
ความคิดสรา้งสรรคใ์นบทเรียนและโครงงานเพื่อความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชท้ฤษฎี 

Baer (2012) ไดศ้ึกษาหลกัฐานที่บ่งชีว้่าความคิดสรา้งสรรคน์ัน้มีความเฉพาะเจาะจงใน
แต่ละสาขา  ทกัษะหรือลกัษณะเฉพาะของแต่ละสาขาไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสรา้งสรรค์ 
ค าว่า "ทกัษะการคิดสรา้งสรรค"์ อาจเป็นวิธีที่มีประโยชนใ์นการเชื่อมโยงกระบวนการทางปัญญาที่
หลากหลายและไม่เก่ียวขอ้งกนั ซึ่งท างานบนเนือ้หาที่แตกต่างกนัและในสาขาที่แตกต่างกัน การ
ฝึกอบรมความคิดสรา้งสรรคจ์ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ไปที่สาขาที่ตอ้งการพฒันาความคิดสรา้งสรรค์ หรือ
ตอ้งใชก้ิจกรรมที่หลากหลายในสาขาที่หลากหลาย หากเป้าหมายคือการพฒันาโดยรวมในหลาย
สาขา การประเมินความคิดสรา้งสรรคจ์ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นไปที่การประเมินแบบโดเมนต่อโดเมน 
และทบทวนผลการวิจยัโดยอา้งอิงจากการทดสอบความคิดสรา้งสรรคแ์บบโดเมนทั่วไป ซึ่งอาจท า
ใหน้กัวิจยัเขา้ใจผิดและตีความสิ่งที่ไม่น่าเชื่อถือ ทฤษฎีความคิดสรา้งสรรคจ์ าเป็นตอ้งตัง้เปา้หมาย
ที่แคบลงส าหรบัการพฒันาทฤษฎีแบบโดเมนต่อโดเมน 
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งานวิจยันีไ้ดน้ าทฤษฎีความคิดสรา้งสรรคไ์ปใชใ้นการออกแบบแผนการจัดการเรียนรูท้ี่
เนน้การคิดเชิงสรา้งสรรค์ และออกแบบแผนการจัดการเรียนรูท้ี่เนน้ใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางแบบ 
Active learning 

ตอนที ่4 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
คอนสตรัคติวิสต์มีรากฐานทางประวัติศาสตรห์ลักสองประการ  ประการหนึ่งในด้าน

ปรัชญาและอีกประการหนึ่งในด้านประสบการณ์/การวิจัย  (Fensham et al., 1994) มีบุคคล
จ านวนมากไดพ้ัฒนาทฤษฎีนีเ้พื่อน าไปใชใ้นการปฏิบัติ สามบุคคลที่ส  าคัญที่คิดคน้ทฤษฎีคอน
สตรคัติวิสตคื์อ เพียเจต,์ เลฟ วีก็อทสกี ้และจอหน์ ดิวอี (Bodner & Orgill, 2007) 

Jean Piaget พัฒนารากฐานของทฤษฎีการเรียนรูค้อนสตรคัติวิสต์ ทฤษฎีคอนสตรคัติ
วิสต์เชื่อมโยงกับงานเก่ียวกับทฤษฎีญาณวิทยาทางพันธุกรรมของเพียเจต์ (Bodner & Orgill, 
2007) เพียเจตเ์นน้ย า้ว่าความส าคญัของความสามารถในการปรบัตวัทางปัญญาของแต่ละบุคคล  
ซึ่งเกิดขึน้ผ่านการพักหรือการดูดซึม (Bodner & Orgill, 2007) เนน้ย า้ว่าประสบการณภ์ายนอก
หลอมรวมเขา้กับความเขา้ใจที่มีอยู่ การพัฒนามนุษยข์องเพียเจตม์ี 4 ระดับ ไดแ้ก่ (1) เซนซอรี
มิเตอร ์(Sensorimotor) (2) ขัน้ก่อนปฏิบติัการ (Preoperational) (3) ปฏิบติัการอย่างเป็นรูปธรรม 
(Concrete operational) และ (4) การปฏิบติังานอย่างเป็นทางการ (Formal operational) 

องค์ประกอบของการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Fundamental components of 
constructivism) 

มีคุณลักษณะส าคัญ  5 ประการของทฤษฎีการ เ รี ยน รู้คอนสตรัค ติ วิ ส ต์  
(Thampinathan, 2022) หลกัการแรกคือการสรา้งความรูเ้กิดขึน้จากความรูท้ี่มีอยู่แลว้ (JF et al., 
1993) ควรสรา้งขึน้จากประสบการณใ์หม่มากกว่าที่จะเกิดจากความรูเ้ดิม นีเ้ป็นเปา้หมายที่ส  าคญั
มากและสามารถน าไปใชก้บัผูเ้รียนได ้การประเมินความตอ้งการก่อนการปฏิบติังานจะช่วยแสดง
ช่องว่างในความรูท้ี่มีอยู่ในนกัเรียน (J, 2002) สิ่งนีส้ามารถช่วยปรบัแต่งประสบการณข์องนกัเรียน
ได ้ 

หลักการที่สองคือ การเรียนรู้เกิดขึน้ในกระบวนการที่แอคทีฟ (JF et al., 1993) 
ผูเ้รียนจะไม่มีช่องว่างในการเรียนรู ้ผูเ้รียนตอ้งมีส่วนร่วมกบัตวัอย่างและประสบการณจ์ริงจากสื่อ
ทางการศกึษา การเรียนรูไ้ม่สามารถบรรลไุดห้ากไม่มีความเขา้ใจ การน าเสนอขอ้มลูแก่ผูเ้รียนที่ไม่
มีการโตต้อบจะไม่ส่งเสริมความเขา้ใจ จ าเป็นตอ้งมีการเชื่อมต่อกบัความรูท้ี่มีอยู่เดิม แนวคิดของ
การรบัความรูแ้ละการอ านวยความสะดวกของเพียเจตเ์ป็นพืน้ฐานในกระบวนการนี ้การรบัความรู้
เป็นกระบวนการรบัรูซ้ึ่งขอ้มูลถูกสรา้งขึน้จากความรูท้ี่มีอยู่  (JF et al., 1993) การอ านวยความ
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สะดวกเป็นกระบวนการรบัรู ้ซึ่งความรูท้ี่มีอยู่มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากมีการน าเสนอประสบ
การณห์รือขอ้มลูใหม่ กระบวนการทัง้สองนีม้ีความส าคัญในการปรบัตวัของการเรียนรูข้องมนุษย ์
จะมีโอกาสส าหรับผู้เรียน ในการปรับตัวและเรียนรู้อย่างเข้มข้นในสภาพแวดล้อม ด้วยการ
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีนีอ้ย่างเหมาะสม 

หลักการที่สาม คือการไดร้ับความรูเ้ป็นโครงสรา้งทางสังคมขั้นพืน้ฐาน (Bada & 
Olusegun, 2015) สิ่งนี ้ได้รับการปรับให้เหมาะกับมุมมองของ Vygotsky และการเน้นย ้าถึง
ความส าคญัทางสงัคมของเขา (Lourenço, 2012) นอกจากนี ้ดิวอียงักล่าวอีกว่าการเรียนรูเ้กิดขึน้
ผ่านการมีปฏิสมัพนัธแ์ละจดัล าดบัความส าคญัในบริบทของการศกึษาในชัน้เรียน Vygotsky กลา่ว
ว่าแนวคิดของการแบ่งปันและใหค้วามรูผ้่านการมีสว่นรว่มทางสงัคมมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
ช่วยชีแ้นะและประสานการเรียนรู ้ (Bada & Olusegun, 2015) หลกัการนีเ้นน้ถึงความส าคัญของ
ขอบเขตการพฒันาและการอ านวยความสะดวก เนื่องจากงานปัจจุบนัเนน้การประยุกตใ์ชท้ฤษฎี
คอนสตรคัติวิสตใ์นการฝึกอบรมผูเ้รียน ในกรณีนี ้ทฤษฎีของไวก็อทสกีจ้ะมุ่งเน้นไปที่ขอบเขตที่
นอ้ยกว่าเมื่อเทียบกบัหลกัการที่เพียเจตอ์ภิปราย 

หลักการที่สี่  คือการเห็นคุณค่ามุมมองของทุกคนและผู้เรียนทุกคนมีมุมมองที่
แตกต่างกัน (Bada & Olusegun, 2015) การเรียนรูส้่วนใหญ่เป็นแบบอัตนัยโดยมีการตีความที่
แตกต่างกันส าหรบัผูเ้รียนแต่ละคน หลกัการนีม้ีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสรา้งสภาพแวดลอ้ม
คอนสตรคัติวิสต ์ซึ่งนกัการศกึษาสามารถใหก้ารสนบัสนนุที่จ  าเป็นส าหรบัผูเ้รียนได ้

สดุทา้ยนี ้หลกัการที่หา้ของทฤษฎีคอนสตรคัติวิสตเ์ก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการเรียนรูท้าง
จิตและปัจเจกบุคคลที่มีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา (Bada & Olusegun, 2015) ผูเ้รียนมกัจะสรา้ง
และพฒันาการเชื่อมโยงและการรบัรูถ้ึงความเป็นจริงใหม่ๆ อยู่เสมอ เมื่อเวลาผ่านไปแต่ละบุคคล
จะไดร้บัประสบการณ์ใหม่ ๆ และเขา้ใจโลกในแบบเฉพาะของตนเอง ซึ่งจะช่วยใหน้ักเรียนได้
ทบทวนมุมมองของตนเองกับประสบการณ์ใหม่แต่ละครัง้ นอกจากนี ้นักเรียนยังไตร่ตรองดว้ย
สื่อการศึกษาใหม่ ๆ เพื่อน าไปประยุกตใ์ชก้ับความเป็นจริงของชีวิต (Bada & Olusegun, 2015) 
สิ่งนีช้่วยใหแ้ต่ละบคุคลสรา้งความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้นและสรา้งแผนการเรียนรูแ้บบองคร์วม ผูเ้รียน
แต่ละคนจะตอ้งมีแบบจ าลองทางจิตเก่ียวกบักระบวนการเรียนรูข้องตนเอง จากหลกัการของคอน
สตรคัติวิสตท์ัง้หมดนี ้สิ่งส  าคญัคือตอ้งทราบว่าผูเ้รียนคือผูเ้ล่นหลกัในกระบวนการน าไปปฏิบัตินี ้
หากปราศจากการมีสว่นร่วมและการมีสว่นร่วมของผูเ้รียน การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการศึกษานีจ้ะไม่
ประสบผลส าเรจ็ 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
Richter et al. (2025) ไดศ้ึกษาการน าทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเองมาใช้กับ

การศึกษาดา้นการตลาด โดยศึกษาวิธีที่นกัการศึกษาดา้นการตลาดสามารถน าปัญญาประดิษฐ์
มาใชใ้นหลกัสตูรของตนได ้สิ่งส าคญัในการคน้ควา้คือการน าหลกัการเรียนรูแ้บบสรา้งสรรคม์าใช้
ในการใชปั้ญญาประดิษฐ์เพื่อส่งเสริมสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาที่ยืดหยุ่น มีส่วนร่วม และมี
ผลกระทบ แนวทางนีส้นับสนุนการใหน้ักศึกษามีส่วนร่วมอย่างเขม้ขน้ผ่านการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
และใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการพฒันาการเรียนรูผ้่านการโตต้อบโดยตรงกับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการ
เชื่อมช่องว่างระหว่างความรูท้างทฤษฎีและการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั 

Green (2015) ไดศ้กึษาการน าทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง แบบหอ้งเรียนแบบ
พลิกกลับ (Flipped classrooms) เป็นการย้อนกลับรูปแบบการบรรยายแบบดั้งเดิม เนื่องจาก
นกัเรียนจะไดเ้รียนรูเ้นือ้หาต่าง ๆ ก่อนเขา้ชัน้เรียนผ่านการอ่านและวิดีโอที่บนัทึกไวล้่วงหนา้ ท าให้
การบรรยายมีอิสระส าหรบักิจกรรมปฏิบติัจริงและการอภิปราย ใชท้ฤษฎีพืน้ฐานเพื่อพฒันากรอบ
งานที่ เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางส าหรับการน าห้องเรียนแบบพลิกกลับมาใช้ในการศึกษา
การตลาด มีการจัดเตรียมแนวคิดเก่ียวกับการสอน การเรียนรู ้และการประเมินแบบพลิกกลับ
ส าหรบันกัการศกึษาการตลาด 

ในงานวิจัยนี ้ได้น าแนวคิดการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ไปใช้ในการออกแบบ
กระบวนการเรียนรูท้ี่เนน้การสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง และออกแบบแผนการจัดการเรียนรูท้ี่เนน้ให้
ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางแบบ Active learning 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่องการพฒันาหลกัสูตรนกัการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับ
อนุปริญญา เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อตอบวัตถุประสงคก์าร
วิจยั 3 ขอ้คือ 1) เพื่อพฒันาคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัของนกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 2) เพื่อ
พัฒนาหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา  3) เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา โดย
แบ่งกระบวนการท าวิจยัเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลกัษณะนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับ
อนปุรญิญา (Research: R1) 

ตอนที่ 2 การออกแบบหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับ
อนปุรญิญา (Development: D1) 

ตอนที่  3 การตรวจสอบประสิทธิผลของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา 
(Research: R2, Development: D2) 

โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจยัในแต่ละขัน้ตอนดงันี ้
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ภาพรวมของวิธีด าเนินการวิจัย 

 

ภาพประกอบ 4 ภาพรวมของวิธีด าเนินการวิจยั 

  

ตอนที่ 1 (R1) 
การศึกษาคุณลักษณะ
นักการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนื้อหา สำหรับนักศึกษา

ระดับอนุปริญญา 

ตอนที่ 2 (D1) 
การพัฒนาหลกัสูตร

นักการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนื้อหา สำหรับนักศึกษา

ระดับอนุปริญญา 

ตอนที่ 3 (R2,D2) 
การตรวจสอบ

ประสิทธิผลหลักสูตร
นักการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนื้อหา สำหรับนักศึกษา

ระดับอนุปริญญา 

การวิเคราะห์คุณลักษณะ องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา 
สำหรับนักศึกษาระดบัอนุปริญญา 
โดยมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
ประเด็นที ่1 ศึกษาคุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา สำหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา จาก
แหล่งข้อมูล เอกสาร และบุคคล (แบบบนัทึกการวิเคราะห์เอกสาร, แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง) 
ประเด็นที ่2 ตรวจสอบความเป็นไปได้ของนิยามคุณลักษณะ องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชีข้อง
นักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ (แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงร้าง, แบบวัดดัชนีความสอดคล้อง) 

การพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะนักการตลาดดิจิทลัด้วยเนื้อหา 
โดยมีการดำเนินการ ดังต่อไปนี ้
ขั้นที่ 1 การศึกษาความต้องการการเรยีนรู้ ของผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาดดิจทิัลด้วยเนื้อหา สำหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา (แบบบันทกึสนทนากลุ่ม, แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง) 
ขั้นที่ 2 การกำหนดกรอบการออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัล สำหรับนกัศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญา 
ขั้นที่ 3 การออกแบบประเมินและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินเชิงพฤติกรรมของผู้เรียน (แบบ
ประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม) 
ขั้นที่ 4 การออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา สำหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา 
ขั้นที่ 5 การทดลองสอนนำร่อง (Pilot studies) เพื่อหาความเป็นไปได้ของหลักสูตรฯ และตรวจสอบ
ความเท่ียงของแบบประเมินฯ และเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ (หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา 
สำหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา, แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม) 

การตรวจสอบประสิทธิผลของหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะนักการตลาดดิจทิัลด้วยเนื้อหา 
โดยมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 การทดลองใช้หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา สำหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา 
หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนื้อหา สำหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา, แบบประเมินคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรม) 
ส่วนที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา สำหรบันักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญา 
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ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา (Research: R1) 

การศกึษาคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปริญญา 
เป็นการศึกษาเพื่อก าหนดคุณลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีข้องนักการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา เพื่อท าความเขา้ใจใหค้รบถว้นรอบดา้น โดยแบ่ง
การวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ 1) การศึกษาคุณลักษณะ องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้2) การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของคณุลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ดงัต่อนี ้

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ส่วนที่ 1 ประกอบดว้ย การศึกษาคณุลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้น า

ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูเอกสารประกอบดว้ย เอกสาร ต ารา บทความและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  และ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ที่ได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑค์ดัเลือกคือ 1) นกัการตลาดที่มีประสบการณก์ารท า
การตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 2) ผูส้อนที่จดักิจกรรมอบรมเพื่อพฒันา
นักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาที่มีประสบการณ์ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน 3) ผูเ้รียนที่ผ่าน
การศกึษาดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาและมีประสบการณก์ารท างานดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ย
เนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 2 ปี จ านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน 

สว่นที่ 2 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หา ที่ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑค์ดัเลือกคือ 1) นกัการ
ตลาดที่มีประสบการณก์ารท าการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 2) ผูส้อน
ที่จัดกิจกรรมอบรมเพื่อพัฒนานักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาที่มีประสบการณ์ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
จ านวน 4 คน 3) ผูเ้รียนที่ผ่านการศึกษาดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาและมีประสบการณก์าร
ท างานดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 2 ปี จ านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ส่วนที่ 1 การศึกษาคุณลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้เครื่องมือที่ใชใ้น

การวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) ที่ได้
จากการสรา้งขอ้สรุปเบือ้งตน้ในการศึกษาเอกสาร ซึ่งประกอบดว้ยประเด็นหลกั 4 ประเด็น โดยทัง้ 
4 ประเด็นไดว้างเป้าหมายและก าหนดแนวทางหลกัในการคน้หาค าตอบจากการสมัภาษณ ์ดงันี ้
ประเด็นที่ 1 นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ประเด็นที่ 2 ปัจจยัสู่ความส าเร็จของการตลาดดิจิทัล
ดว้ยเนือ้หา เป้าหมายหลักของทั้ง 2 ประเด็นคือ การก าหนดกรอบแนวทางและความต้องการ
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จ าเป็นส าหรับการวางพืน้ฐานและก าหนดเนื ้อหาของหลักสูตร ประเด็นที่ 3 คุณลักษณะของ
การตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา เปา้หมายหลกัคือ การท าความเขา้ใจคณุลกัษณะ ความคิด ความเชื่อ 
และจัดแบ่งรูปแบบการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา และประเด็นที่ 4 คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของ
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา  

สว่นที่ 2 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผูเ้ชี่ยวชาญ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบวัดดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 10 คน 

วิธีด าเนินการการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาคุณลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ของ

นักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา ไดแ้ก่  1) การศึกษาเอกสาร
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา โดย
ผูว้ิจัยก าหนดขอบเขตของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งไว ้4 ประเด็นคือ (1) นักการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาคืออะไร (2) ปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาคืออะไร 
(3) คณุลกัษณะของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาเป็นอย่างไร และ (4) คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม
นกัการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาเป็นอย่างไร และท าการสืบคน้จากวารสารการวิจยัและฐานขอ้มูล
งานวิจัยของประเทศไทยและต่างประเทศ ท าการตรวจสอบคัดกรองและก าหนดกลุ่มค า (Code) 
เพื่อท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) และสรา้งกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ 2) การน ากรอบ
แนวคิดดังกล่าวมาด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้เชี่ยวชาญด้าน
การตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาและน ามาเป็นกรณีศึกษานกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 

ส่วนที่ 2 ผูว้ิจัยด าเนินการพัฒนาองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องนักการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับอนุปริญญา เพื่อใหก้ารพฒันาคณุลกัษณะนักการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา โดยน าคุณลักษณะที่ได้จากการพัฒนา
คุณลกัษณะนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาในส่วนที่ 1 น ามาเป็นกรอบการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-
depth interview) กับผูเ้ชี่ยวชาญชุดใหม่ จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ 1) นักการตลาดที่มีประสบการณ์
การท าการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 2) ผูส้อนที่จดักิจกรรมอบรมเพื่อ
พฒันานกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาที่มีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน 3) ผูเ้รียนที่
ผ่านการศกึษาดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาและมีประสบการณก์ารท างานดา้นการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 2 ปี จ านวน 3 คน จากนัน้ท าการสงัเคราะหข์อ้มูลเป็นองคป์ระกอบและ
พฤติกรรมบ่งชีค้ณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปรญิญา และ
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จดัการสมัมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่อยืนยนัองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้อง
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาส าหรบัผูเ้รียนระดบัอนุปริญญา จากนัน้ท าการตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หาของความหมาย องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้ของนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา โดยใชแ้บบวดัดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 10 คน ประเมินเป็นรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน ามาเทียบกับเกณฑ์การแปลผล ซึ่ง
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 – 
4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความ
เหมาะสมนอ้ยที่สดุ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึกมาจัดระบบ 

(Coding) ตามกรอบค าถามทัง้ 4 ประเด็น ท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) และตีความ
สรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Analytic induction) สงัเคราะหข์อ้มลูเป็นคณุลกัษณะ องคป์ระกอบ และ
พฤติกรรมบ่งชี ้ของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

ส่วนที่  2 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเบือ้งตน้ของความตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยสอบถาม
และพิจารณาความสอดคลอ้ง ความครอบคลมุของคณุลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้
ของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา กับนิยามเชิงปฏิบัติการ น ากลับมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า คดัเลือกพฤติกรรมบ่งขีท้ี่มีดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป โดยเครื่องมือที่
ใชคื้อแบบสอบถามมาตรสว่นประมาณค่า (Rating Scales) 

ตอนที่ 2 การออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา (Development: D1) 

การออกแบบหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปรญิญา 
เป็นการศึกษาเพื่อออกแบบหลกัสูตร โดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ทัง้ 5 
ขึน้คือ 1) การท าความเขา้ใจ (Empathize) ใหค้รบถว้นรอบดา้น 2) การนิยาม (Define) โดยการ
สรุปขอ้มลูอย่างรอบคอบ 3) การสรา้งสรรค ์(Ideate) รูปแบบหรือแนวคิดใหม่ ๆ 4) การออกแบบ
จ าลอง (Prototype) รูปแบบหรือแนวคิดใหม่ และ 5) การทดลองใช ้(Test) รูปแบบหรือแนวคิดใหม่ 
โดยแบ่งการวิจยัเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
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ขั้นที่ 2.1 การศึกษาความต้องการการเรียนรู้ ของผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา (Empathize) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ส าหรบัผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ ผูท้ี่เคยผ่านการ

เรียนหลกัสูตรดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หามาไม่เกิน 2 ปี จ านวน 15 คน เป็นการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth interview) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบบนัทกึสนทนากลุม่ (Focus group) และแบบ

สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) เครื่องมือทัง้สองชนิดประกอบดว้ยประเด็น
หลกั 3 ประเด็น โดยทัง้ 3 ประเด็นไดว้างเป้าหมายและก าหนดแนวทางหลกัในการคน้หาค าตอบ
จากการสมัภาษณด์งันี ้ประเด็นที่ 1 คณุลกัษณะของนกัการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ประเด็นที่ 2 
องคป์ระกอบของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา และประเด็นที่ 3 พฤติกรรมบ่งชีข้องนกัการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา เพื่อใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในการวิจยัขัน้ต่อไป 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาความต้องการการเรียนรูข้องผู้ให้ข้อมูล โดยน ากรอบ

แนวคิด คณุลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้จากตอนที่ 1 มาเป็นกรอบในการด าเนินการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) และสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) กบัผูท้ี่เคยผ่านการเรียน
หลกัสตูรดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูความตอ้งการเรียนรูท้ี่ตรงกับผูเ้รียน ซึ่ง
น าไปใชใ้นการก าหนดกรอบการออกแบบหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษา
หลกัสตูรอนปุรญิญา ในการวิจยัขัน้ต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลได้จากแบบบันทึกการสนทนา และการ

สมัภาษณแ์บบล าดับขัน้ วิเคราะหแ์ละก าหนดกลุ่มมาจัดระบบ (Coding) ตามกรอบค าถาม ท า
การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) ตีความสรา้งข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) 
และค่าสถิติความถ่ี รอ้ยละ 

ขั้นที ่2.2 การก าหนดกรอบการออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา 
ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา (Define) 

ผูว้ิจยัด าเนินการก าหนดกรอบการออกแบบหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา จากการน าผลการศึกษาข้อมูลที่ด  าเนินการมาแล้ว  2 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนแรก ผลการศึกษาคุณลักษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ของนักการตลาด
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ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญา ส่วนที่สอง ผลการศึกษาความตอ้งการ
การเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาหลักสูตร
อนุปริญญา โดยก าหนดเป้าหมายไว ้3 ประเด็นคือ ประเด็นที่ 1 คุณลกัษณะ องคป์ระกอบ และ
พฤติกรรมบ่งชี ้ของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบัผูเ้รียนในระดบัอนุปริญญา ประเด็นที่ 2 
โครงสรา้งหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา และ
ประเด็นที่ 3 การอกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรนักการตลาดดิจิทัล
ดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอนุปริญญา โดยการก าหนดกรอบหลกัสตูรฯ จากประเด็นทัง้ 
3 ดงันี ้

ขั้นที่ 1 น าผลการสังเคราะหข์อ้มูลคุณลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้
ของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอนุปรญิญา จากตอนที่ 1 

ขั้นที่ 2 ก าหนดกรอบโครงสรา้งหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับ
นกัศกึษาหลกัสตูรอนปุรญิญา โดยการสงัเคราะหแ์นวคิดและทฤษฎีที่น ามาใชร้ว่มกบัผลการศึกษา
คณุลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ของผูเ้รียนหลกัสตูรฯ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.  การสัง เคราะห์แนวคิดการตลาดดิจิทัลด้วย เนื ้อหา (Digital content 
marketing) เพื่อก าหนดหลกัการของหลกัสตูร กระบวนการเรียนรู ้และการออกแบบแผนการเรียนรู้
ดว้ยเงื่อนไขการกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 

2. การสงัเคราะหแ์นวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) เพื่อก าหนดแนว
ทางการออกแบบหลกัสตูร หลกัการของหลกัสตูร กระบวนการเรียนรู ้และแผนการเรียนรู ้หลกัสตูร
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอนุปรญิญา 

3. การสังเคราะห์ทฤษฎีความทฤษฎีความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity Theory) 
เพื่อก าหนดหลักการของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู ้และการออกแบบแผนการเรียนรู ้ของ
หลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอนุปรญิญา 

4. การสังเคราะห์ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) เพื่อ
ก าหนดหลกัการของหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู ้และการออกแบบแผนการเรียนรู ้ของหลกัสูตร
นกัการตลาดดิจิทลั ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอนปุรญิญา 

ขั้นที่ 3 การสงัเคราะหแ์นวคิดและทฤษฎีที่น ามาใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบการวัด
และประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาหลักสูตร
อนปุรญิญา 
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ขั้นที่ 2.3 การออกแบบและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของผู้เรียน (Ideate) 

ขั้นที่ 1 การออกแบบแบบประเมิน แบบประเมินที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบ
ประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ การก้าวทันแนวโน้ม
การตลาด การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั และการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค์ ผูว้ิจยัพฒันา
เครื่องมือตามขอบเขตเนื ้อหาและนิยามปฏิบัติการ จ านวน 8 ข้อ มีขั้นตอนในการสร้างและ
ตรวจสอบคณุภาพ ดงัต่อไปนี ้

ขั้นที่ 2 น าร่างแบบประเมินคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของนักการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา ให้ผู ้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ จ านวน 5 คน ดังนี ้  
1) นกัการตลาดที่มีประสบการณก์ารท าการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 
2) ผูส้อนที่จดักิจกรรมอบรมเพื่อพฒันานกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาที่มีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 
5 ปี จ านวน 2 คน 3) ผูเ้รียนที่ผ่านการศึกษาดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาและมีประสบการณ์
การท างานดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 2 ปี จ านวน 1 คน ตรวจสอบความตรงดา้น
เนือ้หาและภาษา 

ขั้นที ่3 ตรวจสอบคณุภาพความเที่ยง (Reliability) ของแบบประเมินคณุลกัษณะเชิง
พฤติกรรมของนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา ไปทดลองใช้
ในช่วงการสอนน าร่อง (Pilot study) กับผูเ้รียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นกัศกึษาหลกัสตูรอนปุรญิญา จ านวน 30 คน 

ขั้นที่ 2.4 การออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษา
ระดับอนุปริญญา (Prototype) 

ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบหลกัสตูรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษา
ระดับอนุปริญญา เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดคุณลกัษณะนักการตลาดดิจิทัล 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
การก้าวทันแนวโน้มการตลาด การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทัล และการสื่อสารเนือ้หาอย่าง
สรา้งสรรค ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ขั้นที่ 1 ก าหนดโครงสรา้งหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษา
ระดบัอนปุรญิญา 

1.1 หลกัการของหลกัสตูร น ามาจากการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี ที่ใชเ้ป็นฐาน
ในการออกแบบ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัล ส าหรับนักศึกษาหลักสูตร
อนปุรญิญา 

1.3 เนือ้หาสาระการเรียนรู ้
1.4 กระบวนการเรียนรู ้การออกแบบกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียน

เกิดการพฒันาคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
1.5 แผนการจัดการเรียนรู ้ใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องหลักสูตรนักการ

ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 
1.6 รูปแบบการเรียน แบบเรียนในหอ้งจ านวน 18 ชั่วโมง เพื่อใหส้อดคล้องกับ

ความตอ้งการและพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

1.7 วิธีวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา ประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ ดงันี ้

1.7.1 การประเมินคณุลกัษณะการกา้วทนัแนวโนม้การตลาด 
1.7.2 การประเมินคณุลกัษณะการออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั 
1.7.3 การประเมินคณุลกัษณะการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์

ขั้นที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคณุภาพของหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา ดงัต่อไปนี ้

2.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

แบบประเมินมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Likert scales) ประเมินโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร 2 ท่าน ดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หา 2 ท่าน ดา้นการวดัและประเมินผล 1 ท่าน โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี ้

เกณฑก์ารใหค้ะแนนความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกัสตูรนกัการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา 

5 หมายถึง หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษา
ระดบัอนปุรญิญาระดบัมากท่ีสดุ 
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4 หมายถึง หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษา
ระดบัอนปุรญิญาระดบัมาก 

3 หมายถึง หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษา
ระดบัอนปุรญิญาระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษา
ระดบัอนปุรญิญาระดบันอ้ย 

1 หมายถึง หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษา
ระดบัอนปุรญิญาระดบันอ้ยที่สดุ 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนความเหมาะสมของหลกัสตูรนกัการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา ดงันี ้

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญาระดบัมากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญาระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญาระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญาระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญาระดบันอ้ยที่สดุ 

2.2 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

แบบประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบภายในหลกัสตูรนกัการตลาด
ดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา มีการใหค้ะแนนความสอดคลอ้ง 3 ระดับ 
ดงันี ้

+1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
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เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนคุณภาพดา้นความตรงขององคป์ระกอบ
และพฤติกรรมบ่งชี ้ภายในหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนปุรญิญา 

ค่าเฉลี่ย 0.50-1.00 แสดงว่ารายการประเมินมีความสอดคลอ้งกบันิยาม
ศพัท ์

 ค่าเฉลี่ย -1.00-0.49 แสดงว่ารายการประเมินไม่มีความสอดคล้องกับ
นิยามศพัท ์

ขั้นที่ 2.5 การศึกษาน าร่อง (Pilot studies) เพ่ือหาความเป็นไปได้ของหลักสูตร
นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา (Test) 

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาน าร่องหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา กับผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ที่มีคุณสมบัติ
ใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการทดลอง ใชร้ะยะเวลาการเรียนในหอ้งเรียน 3 ครัง้ ครัง้ละ 6 
ชั่วโมง รวมทัง้หมด 18 ชั่วโมง เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องหลกัสตูรที่พฒันาขึน้ ในดา้นกิจกรรม 
เวลา ภาษา การสื่อสาร สื่อและอปุกรณ ์แหลง่การเรียนรู ้และการประเมินผลการเรียนรู ้ต่อจากนัน้
น าปัญหาขอ้เสนอแนะจากผูเ้รียน ผูส้อน และนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา มาปรบัปรุงหลกัสูตร
ใหเ้หมาะสมก่อนน าไปใช ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรบักลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน าร่องครัง้นี ้ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัอนุปริญญา 

วิทยาลัยชุมชน จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-state sampling) จ านวน 30 คน 
โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ ผูก้  าลงัศกึษาในระดบัอนปุรญิญา วิทยาลยัชมุชน 

โดยมีกระบวนการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ดงันี ้
1. การสุ่มภูมิภาคของวิทยาลัยชุมชน (Primary sampling units - PSUs) จาก

กลุ่มวิทยาลยัชุมชนแบ่งเป็น 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
ภาคใต ้ท าการสุม่ไดภ้าคกลาง 

2. การสุม่วิทยาลยัชมุชนจากภมูิภาคที่ไดจ้ากขอ้ 1 (Secondary sampling units 
- SSUs) จากวิทยาลัยชุมชนกลุ่มภาคกลาง จ านวน 4 วิทยาลัย คือ วิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี 
วิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร วิทยาลยัชุมชนสระแก้ว วิทยาลยัชุมชนตราด ท าการสุ่มไดว้ิทยาลัย
ชมุชนสระแกว้ 

3. การสุ่มนกัศึกษาจากวิทยาลยัชุมชนที่ไดจ้ากขอ้ 2 (Ultimate sampling units 
- USUs) จากวิทยาลยัชมุชนสระแกว้ 326 คน ท าการสุม่ไดผู้เ้รียนจ านวน 30 คน  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วย

เนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา 2) แบบทดสอบของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา 
ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา 3) แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของนักการตลาด
ดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา โดยผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมือ รายการที่ 2 และ 3 
วดัผลการเรียนรูผู้เ้รียนทัง้ก่อนและหลงัการเรียน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมินคณุลกัษณะ องคป์ระกอบ และ

พฤติกรรมบ่งชี ้โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสรุปขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรบัปรุงหลกัสตูร 

ตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิผลหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา 

ขั้นที ่3.1 การทดลองใช้หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษา
ระดับอนุปริญญา 

ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบประสิทธิผลหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลั ส าหรบันกัศึกษา
หลกัสตูรอนปุรญิญา โดยเปรียบเทียบผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลั ส าหรบั
นกัศึกษาหลกัสตูรอนุปริญญาก่อนและหลงัเรียน โดยทดลองใชห้ลกัสตูรหลงัการปรบัปรุงแลว้กับ
ผู้เรียนในระดับอนุปริญญา ด าเนินการสอนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา โดยใชร้ะยะเวลาจ านวน 3 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง ตัง้แต่
วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2568 ผูว้ิจัยใชก้ารวัดประสิทธิผลการเรียนรู้ 
ทดลองแบบกลุ่มเดียว เปรียบเทียบก่อนและหลังเรียน (Paired-samples t-test) โดยมีแบบ
แผนการทดลองดงันี ้

ประชากรและตัวอย่าง 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่  นักศึกษาระดับอนุปริญญา 

วิทยาลัยชุมชน จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-state sampling) จ านวน 30 คน 
โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก คือ ผูก้  าลงัศกึษาในระดบัอนปุรญิญา วิทยาลยัชมุชน 

โดยมีกระบวนการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ดงันี ้
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1. การสุ่มภูมิภาคของวิทยาลัยชุมชน (Primary sampling units - PSUs) จาก
กลุ่มวิทยาลยัชุมชนแบ่งเป็น 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
ภาคใต ้ท าการสุม่ไดภ้าคกลาง 

2. การสุม่วิทยาลยัชมุชนจากภมูิภาคที่ไดจ้ากขอ้ 1 (Secondary sampling units 
- SSUs) จากวิทยาลัยชุมชนกลุ่มภาคกลาง จ านวน 4 วิทยาลัย คือ วิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี 
วิทยาลยัชุมชนสมุทรสาคร วิทยาลยัชุมชนสระแก้ว วิทยาลยัชุมชนตราด ท าการสุ่มไดว้ิทยาลัย
ชมุชนสระแกว้ 

3. การสุ่มนกัศึกษาจากวิทยาลยัชุมชนที่ไดจ้ากขอ้ 2 (Ultimate sampling units 
- USUs) จากวิทยาลยัชมุชนสระแกว้ 326 คน ท าการสุม่ไดผู้เ้รียนจ านวน 30 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เครื่องมือในการทดลอง และ

เครื่องมือในการเก็บขอ้มลู ดงันี ้
1. เครื่องมือในการทดลอง ไดแ้ก่ หลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบั

นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 
2. เครื่องมือในการเก็บขอ้มลู 

2.1 แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน หลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

2.2 แบบประเมินคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของนักการตลาดดิจิทัล ส าหรบั
นักศึกษาระดับอนุปริญญา 3 ด้าน ได้แก่ การก้าวทันแนวโน้มการตลาด การออกแบบด้วย
เครื่องมือดิจิทลั และการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผูว้ิจยัท าการสุม่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน และด าเนินการทดลองจดัการเรียนรู ้

จ านวน 18 ชั่วโมง ดงันี ้
1. สปัดาหท์ี่ 1 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 การกา้วทนัแนวโนม้การตลาด 
2. สปัดาหท์ี่ 2 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2 การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั 
3. สปัดาหท์ี่ 3 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัแยกการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มทดลอง ด้วยสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
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2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยค่าเฉลี่ยเลข
คณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบ t-test 

3. เปรียบเทียบค่าคะแนนของแบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม ก่อนเรียน
และหลังเรียน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การก้าวทันแนวโน้มการตลาด การออกแบบด้วย
เครื่องมือดิจิทัล และการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค์ ด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ขั้นที่ 3.2 การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ให้
สมบูรณย่ิ์งขึน้ 

การน าขอ้เสนอแนะจากขั้นตอนการทดลองใชห้ลกัสูตร และขอ้เสนอแนะจากแบบ
ประเมินคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม มาวิเคราะหแ์ละสรุปขอ้เสนอแนะ น ามาปรบัปรุงและพัฒนา
หลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา 



 

บทที ่4  
ผลการด าเนินงาน 

การน าเสนอผลการพฒันาหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบัผูเ้รียนระดับ
อนปุรญิญา โดยผูว้ิจยัแบ่งแบ่งการน าเสนอขอ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหาของ
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

ตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

ตอนที่ 3 การศกึษาประสิทธิผลของหลกัสตูรการพฒันาความเป็นนกัการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

ตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา (Research: R1) 

ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อน ามามาเป็นกรอบแนวคิดการ
สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑค์ัดเลือกคือ  
1) นกัการตลาดที่มีประสบการณก์ารท าการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 
2) ผูส้อนที่จดักิจกรรมอบรมเพื่อพฒันานกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาที่มีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 
5 ปี จ านวน 4 คน 3) ผูเ้รียนที่ผ่านการศึกษาดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาและมีประสบการณ์
การท างานดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไม่นอ้ยกว่า 2 ปี จ านวน 3 คน เพื่อศึกษาคณุลกัษณะ
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ผูว้ิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง โดยแหล่งขอ้มูลเอกสารประกอบดว้ย เอกสาร 
ต ารา บทความและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวบรวมขอ้มลูจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
โดยการศกึษาผ่านการน าแนวคิดเก่ียวกบันกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา เพื่อสรา้งเป็นคณุลกัษณะ
นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ผ่านการสืบค้นจากฐานข้อมูล Google Scholar ฐานข้อมูล 
SCOPUS ฐานขอ้มลูวิทยานิพนธอ์อนไลนร์ะดบับณัฑิตศึกษาในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ และหลกัสตูร
การพัฒนานักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาทัง้ในและต่างประเทศ โดยใชว้ิธีการสืบคน้ภาษาไทย 
ไดแ้ก่ ค าว่า “นักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา” “นักการตลาดดิจิทัล” และ “คุณลักษณะนักการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา” จากการสืบคน้ค าภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ ค าว่า “Digital content marketer” 
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“Digital marketer” และ “Digital content marketer competencies” สืบคน้ในช่วงปี พ.ศ. 2557-
2567 (ค.ศ. 2014-2024) จ านวน 12 ฉบบั 

จากนั้นน าขอ้มูลจากการสังเคราะหเ์ก่ียวกับคุณลักษณะของนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนื ้อหามาก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้น าไปสมัภาษณเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูแบบอ่ิมตวั ผ่านผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 10 คน ซึ่ง
ก าหนดเกณฑก์ารคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญ คือ 1) นักการตลาดที่มีประสบการณ์การท าการตลาด
ดิจิทัลดว้ยเนือ้หาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 2) ผูส้อนที่จัดกิจกรรมอบรมเพื่อพัฒนานักการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาที่มีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน 3) ผูเ้รียนที่ผ่านการศึกษา
ดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาและมีประสบการณก์ารท างานดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไม่
น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 3 คน ซึ่งสังเคราะห์ข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญ และผลการสงัเคราะหใ์นงานวิจยัไดด้งัตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงผลการสังเคราะห์นิยามที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

นิยามที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร นิยามที่ได้จากการสัมภาษณ ์ ผลการสังเคราะห ์
นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา หมายถงึ 
นักการตลาดที่ใช้ความรู ้ทักษะ และ
ความสามารถทีจ่ำเป็นในการดึงดูด สร้าง
ความสัมพันธก์ับลูกค้าและรักษาความภกัดี
ของลูกค้า (Loyalty) โดยใช้เทคนิคในการ
สร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณค่า มีความ
เกี่ยวขอ้งและสอดคล้องกัน ทันทว่งที สอด
รับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน
และมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนกระบวนการ
พิจารณาซ้ือหลังจากสร้างความสัมพันธ์ 
ความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจแล้ว 
การตลาดเนื้อหาเกีย่วข้องกับวิธกีารต่าง ๆ 
ในการบอกเล่าเร่ืองราวของ 
แบรนด์ และการเล่าเร่ืองเพื่อการขาย 
(Storytelling) ที่ให้คุณค่าแก่ผู้บริโภคได้ 
เพื่อสร้างความเหนียวแน่นและผกูพันทาง
อารมณ์กับผู้บริโภคมากขึ้น ด้วยการผลิต
เนื้อหาดิจิทัลบนโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ หรือ
สื่ออื่น ๆ 

นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา หมายถงึ 
นักการตลาดที่ใช้เนื้อหาเพื่อดึงดูดลูกค้า
หรือกลุ่มเป้าหมาย สร้างความสนใจให้
ลูกค้าและสร้างการตัดสินใจ โดยใช้การ
สื่อสารเพื่อบอกตอ่หรือเทคนิคการเล่าเร่ือง 
(Storytelling) และสามารถเลือกใช้
แพลตฟอร์มในการส่งเนื้อหา เลือกใช้
เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลในการสร้าง
การรับรู้ เครื่องมือในการสร้างเนื้อหา 
เครื่องมือในการหาความสนใจของลูกค้า ซ่ึง
นักการตลาดดิจิทัลต้องเข้าใจภาพรวมใน
การดำเนินการตลาดดิจิทัลดว้ยเนื้อหา 

นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหาสำหรบั
นักศึกษาระดับอนุปริญญา หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงถึงความสามารถ
ในการเข้าใจคุณลักษณะของนักตลาด
ดิจิทัลด้วยเนื้อหาที่นำไปสู่นักการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนื้อหาที่ประสบความสำเร็จ มี
ความเข้าใจในกระบวนการภาพรวมของ
นักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนื้อหา เข้าใจ
แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค การเลือกใช้
เครื่องมือและช่องทางการเผยแพร่เนื้อหา มี
ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างเนื้อหาทาง
การตลาด และใช้เนื้อหาเพื่อการตลาดได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 
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จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา ที่ผ่านการสงัเคราะหจ์ากเอกสารและการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ 

ดงัตวัอย่างขอ้ความของผูใ้หส้มัภาษณ ์
นิยามนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา พบว่าผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมดเห็นดว้ยกับคณุลกัษณะ

นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบัผูเ้รียนระดบัอนปุรญิญา โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมใหแ้กไ้ข
ดังนี ้“...นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ควรรูข้ั้นตอนทั้งหมดในภาพรวม เพื่อตัดสินใจในการ
เลือกใชเ้ครื่องมือ...” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) และ “...การสรา้งเนือ้หาทางการตลาดดิจิทัล ควรมี
ความคิดสรา้งสรรคใ์นตวันกัการตลาด...” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2; ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5) 

ผลการสังเคราะห์นิยามที่ได้ น ามาก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
จากนั้นน าไปสัมภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีจ้นกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตัว 
ผ่านผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 10 คน ซึ่งก าหนดเกณฑก์ารคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญ คือ 1) นกัการตลาดที่มี
ประสบการณ์การท าการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 2) ผูส้อนที่จัด
กิจกรรมอบรมเพื่อพฒันานกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาที่มีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 
4 คน 3) ผูเ้รียนที่ผ่านการศึกษาดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาและมีประสบการณ์การท างาน
ดา้นการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หาไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 3 คน แลว้จึงน าผลการสัมภาษณ์มา
สงัเคราะหเ์ป็นองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้และจดัสมัมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
เพื่อยืนยนัองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาส าหรบัผูเ้รียนระดับ
อนปุรญิญา 

ผลการตรวจสอบยืนยนัผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งถึงองคป์ระกอบและพฤติกรรม
บ่งชีน้กัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา โดยใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัแกโ้ดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. องคป์ระกอบที่ 1 “...อยากใหเ้พิ่มค าว่าประเมิน ต่อจากค าว่าวิเคราะห.์..” (ผูเ้ชี่ยวชาญ
คนที่ 1; ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2) “...เพิ่มค าว่าเชื่อมโยงกับเป้าหมายทางการตลาด ต่อจาก สรา้งกล
ยทุธแ์ละแผนการตลาดเนือ้หา...” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3; ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4) 

2.  องค์ประกอบที่  2 “ . . .การใช้เครื่ องมือทางการตลาดดิจิทัลกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ควรใชค้วบคู่กนั...” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) “...อยากใหม้ีค  าว่าประเมิน ต่อจากค าว่า
วิเคราะห์...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่  2) และ “...การวิเคราะห์ข้อมูล ควรระบุว่าให้สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงคท์างการตลาด...” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3) 

3. องคป์ระกอบที่ 3 “...อยากใหเ้พิ่มว่า การออกแบบเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัช่องทางการ
เผยแพร่...” (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1) “...อยากใหเ้พิ่มว่า การเล่าเรื่องที่มีประสิทธิภาพ...” (ผูเ้ชี่ยวชาญ
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คนที่ 2; ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4) “...อยากใหเ้พิ่มว่า การเลา่เรื่องเชื่อมโยงกบัความรูส้ึกของผูบ้ริโภค...” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4) 

จากขอ้เสนอแนะดังกล่าว ผูว้ิจัยไดป้รบัปรุงนิยาม องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้อง
นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา จากการสัมมนาอ้างอิง
ผูเ้ชี่ยวชาญ ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 ผลการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีข้องนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

นิยามที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร นิยามที่ได้จากการสัมภาษณ ์ ผลการสังเคราะห ์
องค์ประกอบที่ 1 ด้านความเข้าใจโลก
และเป็นสากลความรู้พื้นฐานด้าน
การตลาดดิจทิัล หมายถึง การค้นคว้าและ
วิเคราะห์สถานการณ์โลก ความรู้ด้าน
การตลาดและทกัษะการจัดการงาน
การตลาด การกำหนดกลยุทธ์และแผนการ
ตลาดเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการตลาดเนื้อหา ที่
นำไปสู่การตัดสินใจซื้อ โดยเน้นที่ลูกคา้แต่
ยังขับเคลื่อนด้วยข้อมูล พื้นฐานด้าน
การตลาดดิจิทัลจะนำไปสู่ขั้นตอนการทำ
การตลาดเพื่อสร้างลูกค้าผ่านการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนื้อหา ด้วยการสร้างเนื้อหาใน
ทุกช่องทาง เทคนิคการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายเชิงลึก เพื่อวางแผนกลยุทธ์
คอนเทนต์และทำให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อ
ธุรกิจ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู ้Mega 
Trend หมายถึง การเรียนรู้แนวโน้มความ
สนใจของผู้บริโภค การประเมินสถานการณ์
รอบตัว การค้นหาความต้องการทางการ
ตลาดที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค 

องค์ประกอบที่ 1 กา้วทันแนวโน้ม
การตลาด 
หมายถึง การเรียนรู้พื้นฐานการตลาดดจิิทัล
และประเมินแนวโน้มความสนใจของ
ผู้บริโภค รวมถึงสถานการณ์รอบตัว เพือ่
ค้นหาความต้องการทางการตลาด โดยมี
พื้นฐานความรู้ด้านการตลาดดิจิทัลเป็น
รากฐานในการวิเคราะห์และวางแผน 
สามารถระบุพฤตกิรรมบ่งชี้ได้ ดังนี้ 
1) วิเคราะห์แนวโน้มพฤตกิรรมผู้บริโภค
ของประเทศและของโลก 
2) วิเคราะห์แผนงานและกลยุทธ์ด้าน
การตลาดดิจิทัลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ได้ 
3) สร้างกลยุทธ์และแผนการตลาดเนื้อหาที่
เช่ือมโยงกับเป้าหมายทางการตลาด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

นิยามที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร นิยามที่ได้จากการสัมภาษณ ์ ผลการสังเคราะห ์
องค์ประกอบที่ 2 ด้านเทคโนโลยี
การตลาดดิจทิัล (Martech) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้เครื่องมือสร้างสรรค์
เนื้อหา ทักษะการวัดและประเมินผล
ประสิทธิภาพของเนื้อหา การจัดการและ
ตรวจสอบเนื้อหาอยา่งเป็นระบบ การเลือก
ช่องทางการจัดจำหน่ายเนื้อหา การโปร
โมตเนื้อหาให้เข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย ทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีการตลาด (MarTech 
Tools) ความรู้ด้านดจิิทัลที่ครอบคลุม 
ทักษะการวิเคราะห์และใช้ข้อมูล 
(Analytical & Data-Driven Skills) 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านเทคโนโลยี 
MarTech หมายถึง การวิเคราะห์แนวโน้ม
ทางการตลาดดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 
ประเมินแนวโน้มทางการตลาดให้
สอดคล้องกับ 
องค์ประกอบที่ 3 การใชป้ัญญาประดษิฐ์ 
(AI) หมายถึง การนำทักษะการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ ในการสร้างสรรค์เนื้อหา
ทางการตลาดดิจิทัล 
ผู้บริโภคด้วยเทคโนโลย ี

องค์ประกอบที่ 2 ออกแบบด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัล 
หมายถึง การวิเคราะห์และประเมิน
แนวโน้มการตลาดดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ รวมถึงการประยกุต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการสร้างสรรค์
เนื้อหาและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 
สามารถระบุพฤตกิรรมบ่งชี้ได้ ดังนี้ 
1) ใช้เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
2) วิเคราะห์และประเมินกลุ่มเป้าหมาย
ผ่านเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการสรา้งเน้ือหา 
(Content creating) หมายถึง มีความ
เข้าใจในแนวคิดและบทบาทของเนื้อหาทาง
การตลาดดิจิทัล สามารถพัฒนาเนื้อหาให้
ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ วางแผนและจัดทำกลยุทธ์
โปรโมตเนื้อหา (Content Promotion 
Strategy) เข้าใจการทำงานของ Content 
Marketing Funnel โดยเฉพาะ TOFU 
(Top of the Funnel) 
มีทักษะด้านการวัดผลเนื้อหาอยา่งเป็น
ระบบ สามารถสร้างและจัดการทีมงาน
เนื้อหาได้ 

องค์ประกอบที่ 4 พื้นฐานความรู้
การตลาดดิจทิัล หมายถึง แนวคิด
การตลาดเบื้องต้นที่เป็นพื้นฐานใน
การตลาดดิจิทัล 
องค์ประกอบที่ 5 เทคนิคการเล่าเรื่อง 
(Storytelling) หมายถึง การวิเคราะห์
การสื่อสารด้วยเนื้อหาในทางการตลาด
ดิจิทัล ด้วยเทคนิคการเล่าเร่ือง 

องค์ประกอบที่ 3 สื่อสารเน้ือหาอย่าง
สร้างสรรค ์
หมายถึง การออกแบบเนื้อหาทางการ
ตลาดที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ผ่านการ
เล่าเร่ืองที่มีประสิทธิภาพ สร้างความ
น่าสนใจ และเช่ือมโยงกับความรู้สึกของ
ผู้บริโภค 
สามารถระบุพฤตกิรรมบ่งชี้ได้ ดังนี้ 
1) ผลิตเนื้อหาการตลาดดิจิทัลที่สอดคล้อง
กับลักษณะและพฤติกรรมผู้ใช้ของแต่ละ
ช่องทาง 
2) สร้างเนื้อหาด้วยเทคนิคการเล่าเร่ืองด้วย
การคิดสร้างสรรค์ตามความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 
3) เชื่อมโยงเนื้อหากับกลยุทธก์ารขาย เช่น 
โปรโมชัน การสร้างความเชื่อมั่น หรือรีววิ
จากผู้ใช้จริง 

 
จากตาราง 3 การวิเคราะห์คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา 

ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา ทัง้ 3 องคป์ระกอบ ไดผ้ลดังนี ้องคป์ระกอบที่ 1 การก้าวทัน
แนวโนม้การตลาด ได ้3 พฤติกรรมบ่งชี ้องคป์ระกอบที่ 2 การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั ได ้2 
เชิงพฤติกรรมบ่งชี ้และองคป์ระกอบที่ 3 การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์ได ้3 พฤติกรรมบ่งชี ้
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จากนั้นน าไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของคุณลักษณะ องค์ประกอบ และ
พฤติกรรมบ่งชี ้ผลการตรวจอบความตรงเชิงเนือ้หา ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของคณุลกัษณะ องคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้
ของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา 

รายละเอียด ค่า IOC แปลผล 
นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา สำหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา หมายถึง พฤติกรรมที่
ผู้เรียนแสดงถึงความสามารถในการเข้าใจคุณลักษณะของนักตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหาที่นำไปสู่
นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหาที่ประสบความสำเร็จ มีความเข้าใจในกระบวนการภาพรวมของ
นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา เข้าใจแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค การเลือกใช้เครื่องมือและ
ช่องทางการเผยแพร่เนื้อหา มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างเนื้อหาทางการตลาด และใช้
เนื้อหาเพื่อการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.00 สอดคล้อง 

องค์ประกอบที่ 1 การก้าวทันแนวโน้มการตลาด 
การเรียนรู ้พื ้นฐานการตลาดดิจิทัลและประเมินแนวโน้มความสนใจของผู ้บริโภค รวมถึง
สถานการณ์รอบตัว เพื่อค้นหาความต้องการทางการตลาด โดยมีพื้นฐานความรู้ด้านการตลาด
ดิจิทัลเป็นรากฐานในการวิเคราะห์และวางแผน 

1.00 สอดคล้อง 

1) วิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคของประเทศและของโลก 1.00 สอดคล้อง 
2) วิเคราะห์แผนงานและกลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ได้ 1.00 สอดคล้อง 
3) สร้างกลยุทธ์และแผนการตลาดเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายทางการตลาด 1.00 สอดคล้อง 
องค์ประกอบที่ 2 การออกแบบด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
การวิเคราะห์และประเมินแนวโน้มการตลาดดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการสร้างสรรค์เนื้อหาและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 

1.00 สอดคล้อง 

1) ใช้เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 1.00 สอดคล้อง 
2) วิเคราะห์และประเมินกลุ่มเป้าหมายผ่านเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล 1.00 สอดคล้อง 
องค์ประกอบที่ 3 การสื่อสารเน้ือหาอย่างสร้างสรรค์ 
การออกแบบเนื้อหาทางการตลาดที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ผ่านการเล่าเร่ืองที่มีประสิทธิภาพ 
สร้างความน่าสนใจ และเช่ือมโยงกับความรู้สึกของผู้บริโภค 

1.00 สอดคล้อง 

1) ผลิตเนื้อหาการตลาดดิจิทัลที่สอดคล้องกับลักษณะและพฤติกรรมผู้ใช้ของแต่ละช่องทาง 1.00 สอดคล้อง 
2) สร้างเนื้อหาด้วยเทคนิคการเล่าเร่ืองด้วยการคิดสร้างสรรค์ตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 1.00 สอดคล้อง 
3) เชื่อมโยงเนื้อหากับกลยุทธ์การขาย เช่น โปรโมชัน การสร้างความเชื่อมั่น หรือรีวิวจากผู้ใช้
จริง 

1.00 สอดคล้อง 

 
จากตาราง 4 พบว่าคุณลักษณะ องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้ของนักการตลาด

ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับอนุปริญญา ทัง้หมดอยู่ในระดับสอดคลอ้งและมีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 
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ตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา 

การออกแบบหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปรญิญา 
โดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ มีจดุมุ่งหมายเพื่อออกแบบหลกัสตูรที่มีผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกับหลกัการของการคิดเชิงออกแบบที่ใหค้วามส าคัญกับแนวคิดมนุษยเ์ป็นศูนย์กลาง 
การน าเสนอผลการออกแบบหลักสูตรแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ตามขั้นตอนของแนวคิดเชิงออกแบบ 
ดงันี ้

1. การศึกษาความตอ้งการการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา (Empathize) 

2. การก าหนดกรอบการออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา (Define) 

3. การออกแบบและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของ
ผูเ้รียน (Ideate) 

4. การออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนปุรญิญา (Prototype) 

5. การศกึษาน าร่อง (Pilot studies) เพื่อหาความเป็นไปไดข้องหลกัสตูรนกัการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา (Test) 

ขั้นที่ 2.1 การศึกษาความต้องการการเรียนรู้ ของผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา (Empathize) 

การออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา เริ่มจากศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงน า
องคป์ระกอบและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมจากตอนที่ 1 มาสนทนากลุ่ม (Focus group) และ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) กบัผูท้ี่เคยผ่านการเรียนหลกัสตูรดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ย
เนือ้หา เพื่อน าไปออกแบบแผนที่การเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ ปัญหาและพฤติกรรม
การเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยผลการศกึษามีรายละเอียดดงันี ้

ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา ผูว้ิจยัน าองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีจ้ากตอนที่ 1 
มาเป็นกรอบในการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม เพื่อหาผลลพัธ ์(Consequence) ล าดบัความส าคญั
ของคุณลกัษณะของผูเ้รียนหลกัสูตร โดยสมัภาษณเ์ชิงลึกกับผูท้ี่เคยผ่านการเรียนหลกัสูตรด้าน
การตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา จ านวน 30 คน ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตาราง 5 
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ตาราง 5 ผลการใหล้  าดับความส าคัญของคุณลักษณะผูเ้รียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอนุปรญิญา 

องคป์ระกอบ พฤติกรรมบ่งชี ้ n 𝒙̅ 

องคป์ระกอบที ่1 การก้าวทัน
แนวโน้มการตลาด 

1) วิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคของประเทศและของโลก 30 4.63 

2) วิเคราะหแ์ผนงานและกลยทุธด์า้นการตลาดดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคไ์ด ้

30 4.50 

3) สรา้งกลยทุธแ์ละแผนการตลาดเนือ้หาที่เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย
ทางการตลาด 

30 4.27 

องคป์ระกอบที ่2 การออกแบบด้วย
เคร่ืองมือดิจิทัล 

1) ใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลัวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 30 4.73 

2) วิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายผา่นเครื่องมือทางการตลาดดิจิทลั 30 4.60 
องคป์ระกอบที ่3 การส่ือสาร
เนือ้หาอย่างสร้างสรรค ์

1) ผลิตเนือ้หาการตลาดดิจิทลัทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะและพฤตกิรรม
ผูใ้ชข้องแต่ละช่องทาง 

30 4.77 

2) สรา้งเนือ้หาดว้ยเทคนิคการเล่าเรื่องดว้ยการคิดสรา้งสรรคต์าม
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

30 4.83 

3) เช่ือมโยงเนือ้หากบักลยทุธก์ารขาย เช่น โปรโมชนั การสรา้งความ
เช่ือมั่น หรือรีวิวจากผูใ้ชจ้ริง 

30 4.67 

 
จากตาราง 5 ผลลัพธ์ (Consequence) องค์ประกอบที่ส  าคัญและพฤติกรรมบ่งชี ้ 

ตามความต้องการเรียนรูข้องผู้ที่เคยผ่านการเรียนหลักสูตรด้านการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา
คาดหวงั 3 ล  าดบัแรก คือ 1) สรา้งเนือ้หาดว้ยเทคนิคการเลา่เรื่องดว้ยการคิดสรา้งสรรคต์ามความ
สนใจของกลุม่เปา้หมาย 2) ผลิตเนือ้หาการตลาดดิจิทลัที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะและพฤติกรรมผูใ้ช้
ของแต่ละช่องทาง 3) ใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลัวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค 

ผลการสนทนากลุ่ม มีความเห็นสอดคลอ้งถึงองคป์ระกอบและพฤติกรรมบ่งชีน้ักการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา โดยใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัแกโ้ดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ผูเ้รียนส่วนใหญ่สนใจนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา เพื่อประกอบอาชีพได ้
ดงัเช่นขอ้ความจากการสนทนากลุม่ที่ว่า 

“...ผมคิดว่านักการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา จะท าใหส้ามารถประกอบอาชีพ
ไดใ้นอนาคต ผมจึงอยากเรียนรูห้ลกัสตูรนี.้..” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 1) 

“...หนูคิดว่าการเรียนหลกัสตูรนีจ้ะท าใหส้ามารถประกอบอาชีพส่วนตวั โดย
ไม่ตอ้งยา้ยจากภมูิล  าเนาไปที่อ่ืนได.้..” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 2) 
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2. ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความสนใจในหลกัการการเล่าเรื่องอย่างมีระบบ เพื่อเล่า
เรื่องในการขายได ้ขอ้ความที่ว่า 

“...หนูว่าการเล่าเรื่องอย่างเป็นระบบ จะท าใหค้นดูรูเ้รื่องที่เราเล่าไดอ้ย่าง
น่าสนใจ...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 3) 

“...ผมคิดว่าการเล่าเรื่องโดยใช ้storytelling เป็นกระบวนการที่น่าสนใจใน
ปัจจบุนั สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการขายไดเ้ป็นอย่างดี...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 4) 

3. ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความสนใจในการเรียนรูก้ารสรา้งสรรคเ์นือ้หาที่หลากหลาย
เพื่อใหต้รงกบักลุม่เปา้หมายผูร้บัสาร ดงัเช่นขอ้ความที่ว่า  

“...หนูอยากเรียนรูใ้นการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด ใหส้ามารถขาย
สินคา้ได.้..” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 5) 

“...หนูอยากไดแ้นวคิดในการขายสินคา้ ที่สามารถสรา้งเนือ้หาใหไ้ม่ซ  า้กับ
ของคนอ่ืน และมีเอกลกัษณเ์ป็นของตนเอง...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 6) 

4. ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสนใจในการเรียนรู้การใช้เครื่องมือทางการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา เพื่อใหส้ามารถวางแผนการตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงัเช่นขอ้ความที่ว่า  

“...ผมคิดว่าเครื่องมือทางการตลาดที่ท าใหท้ราบถึง insight ของลูกคา้ จะ
เป็นสว่นช่วยอย่างมากในการจดัท าเนือ้หาทางการตลาดดิจิทลั...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 7) 

“...หนูอยากทราบว่าเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา มีเครื่องมือ
ไหนที่ทนัสมยั และท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของลกูคา้ได.้..” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 8) 

5. ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงการมีเจตคติที่ดีต่อการสรา้งเนือ้หาทาง
การตลาดดิจิทลั ดงัเช่น ขอ้ความที่ว่า 

“...หนูคิดว่าเนือ้หาทางการตลาดดิจิทัล จะตอ้งมีความใส่ใจและจริงใจกับ
ผูบ้รโิภค...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 9) 

6. ผูเ้รียนมีความตอ้งการในการเรียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 
เพื่อไดใ้ชป้ระโยชนใ์นการท าธุรกิจของตนเองและการท างาน ดงัเช่นความที่ว่า 

“...ผมอยากมีเป้าหมายชีวิต ที่ รูว้่าเรียนแล้วจะน าไปใช้ในการท างานได้
อย่างไร...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 10) 

7. ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความตอ้งการรูปแบบการเรียนหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทัล
ดว้ยเนือ้หา ดงัเช่นขอ้ความที่ว่า 
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“...ผมอยากเรียนแบบทฤษฎีน าไปสู่การปฏิบติั ที่มีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงใน
การท างาน...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 11) 

8. ผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความตอ้งการแนวทางการสอนของผูส้อนหลกัสูตรนักการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอนปุริญญา ดงัเช่นขอ้ความที่ว่า 

“...อาจารย์ควรมีความรูแ้ละประสบการณ์ในการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา 
หรืออย่างนอ้ยควรมีวิทยากรที่มีประสบการณก์ารการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ที่เนน้ว่าส่วนไหนมี
ความส าคญัที่น าไปใชง้านไดจ้รงิ และสอนใหป้ฏิบติัไปพรอ้มกนั...” (ผูใ้หส้มัภาษณค์นที่ 12) 

จากขอ้เสนอแนะดังกล่าว ผูว้ิจัยได้น าขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการออกแบบหลักสูตร
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาในขัน้ตอนถดัไป 

ขั้นที ่2.2 การก าหนดกรอบการออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา 
ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา (Define) 

ผูว้ิจัยก าหนดกรอบการออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรบั
นักศึกษาระดับอนุปริญญา จากผลการศึกษาคุณลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีข้อง
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา และผลการศกึษาความตอ้งการ
ของผูเ้รียนหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาหลกัสตูรอนุปริญญา โดยแบ่ง
เสนอผลการวิเคราะห ์2 ประเด็น คือ 1) โครงสรา้งหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นกัศกึษาระดบัอนุปริญญา และ 1) การออกแบบวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องหลกัสตูรนกัการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

ผลกการวิเคราะหโ์ครงสรา้งหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษา
ระดบัอนปุรญิญา มีดงันี ้

ก าหนดโครงสรา้งหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับ
อนุปริญญา โดยการสงัเคราะหแ์นวคิดและทฤษฎี ดังนี ้1) การตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา (Digital 
content marketing) 2) การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 3) ทฤษฎีการสรา้งความรูด้้วย
ตนเอง (Constructivism) 4) ทฤษฎีความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity Theory) ดงัแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 การก าหนดโครงสรา้งหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับ
อนปุรญิญา  

แนวคิดและ
ทฤษฎี 

การสังเคราะหแ์นวคิด 
และทฤษฎี 

กรอบการออกแบบหลักสูตร 

แนวคิดการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
(Digital content 
marketing) 

หลักการ 
การใชก้ารเล่าเรื่องเพื่อกลยทุธท์างธุรกิจ โดยใชส้ื่อออนไลน ์
เพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ และตอบสนอง
เป้าหมายของธุรกิจ 
กระบวนการ 
1) การสรา้งกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาใหส้อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายธุรกิจ2) การใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลั 
เพ่ือสรา้งและเผยแพรเ่นือ้หาทางการตลาดดิจิทลั 
3) การสรา้งและเผยแพรเ่นือ้หา ดว้ยการเล่าเรื่องเพื่อการ
ขายอย่างสรา้งสรรค ์

1) แนวทางในการออกแบบหลกัสตูรใหมี้คณุลกัษณะ 
องคป์ระกอบ พฤติกรรมบ่งชี ้เพื่อพฒันานกัการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
2) ออกแบบแผนการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูร
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษา
ระดบัอนปุริญญา โดยใชรู้ปแบบการเรยีนแบบทฤษฎี
สู่การปฏิบตัิ และการเล่าเรื่องอย่างมีระบบ 

แนวคิดการคิดเชิง
ออกแบบ (Design 
thinking) 

หลักการ 
1) กระบวนการคิดแกปั้ญหา 
2) การสรา้งนวตักรรมที่ใหค้วามส าคญักบัมนษุยเ์ป็น
ศนูยก์ลาง 
กระบวนการ 
1) การท าความเขา้ใจ (Empathize) 
2) การก าหนดกรอบแนวคิด (Define) 
3) การสรา้งความคิด (Ideate) 
4) การสรา้งตน้แบบ (Prototype) 
5) การทดลอง (Test) 

แนวทางการออกแบบหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุริญญา ดงันี ้
1) ขัน้การท าความเขา้ใจ (Empathize) การศกึษา
ความตอ้งการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
2) ขัน้การก าหนดกรอบแนวคิด (Define) การ
ก าหนดการออกแบบหลกัสตูร 
3) ขัน้การสรา้งความคิด (Ideate) การประเมิน
คณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม 
4) การสรา้งตน้แบบ (Prototype) หลกัสตูรนกัการ
ตลาดดิจิทลั 
5) การทดลอง (Test) การศกึษาน ารอ่ง 

ทฤษฎีการสรา้ง
ความรูด้ว้ยตนเอง 
(Constructivism) 

หลักการ 
การเรียนรูท้ี่มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีบทบาทเป็นผูส้รา้งองคค์วามรู้
ดว้ยตนเอง 
กระบวนการ 
1) การสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง 
2) การเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

1) ออกแบบแผนการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้การสรา้ง
ความรูด้ว้ยตนเอง 
2) ออกแบบแผนการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ใหผู้เ้รียนเป็น
ศนูยก์ลางแบบ Active learning 

ทฤษฎีความคิด
สรา้งสรรค ์
(Creativity 
Theory) 

หลักการ 
การส่งเสริมมศกัยภาพดา้นการคดิริเริ่ม การแกปั้ญหาอย่าง
ยืดหยุ่น และการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ 
กระบวนการ 
1) การส่งเสริมการคิดนอกกรอบ 
2) การบรูณาการขา้มสาขาวิชา 
3) การประเมินผลดว้ยวิธีที่เปิดกวา้ง 

1) ออกแบบแผนการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้การคิดเชิง
สรา้งสรรค ์
2) ออกแบบแผนการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ใหผู้เ้รียนเป็น
ศนูยก์ลางแบบ Active learning 
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ขั้นที่ 2.3 การออกแบบและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของผู้เรียน (Ideate) 

จากการสงัเคราะหค์ุณลกัษณะ องคป์ระกอบ และพฤติกรรมบ่งชีข้องนักการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา ผูว้ิจยัน ามาออกแบบประเมินคณุลกัษณะเชิง
พฤติกรรมนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา และจึงน าไป
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของนกัการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับอนุปริญญา โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นนักการ
ตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 2 ท่าน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพัฒนาหลกัสูตร 1 ท่าน ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวัด
และประเมินผล 2 ท่าน แสดงในตาราง 7 

ตาราง 7 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของ
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุริญญา 

องคป์ระกอบ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม IOC แปลผล 
องคป์ระกอบที ่1 ก้าวทัน
แนวโน้มการตลาด 

1) ฉนัสามารถวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศ
และตา่งประเทศได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

2) ฉนัสามารถวิเคราะหแ์ผนงานและกลยทุธด์า้นการตลาด
ดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

3) ฉนัสามารถสรา้งกลยทุธแ์ละแผนการตลาดเนือ้หาที่เช่ือมโยง
กบัเป้าหมายทางการตลาดได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบที ่2 
ออกแบบด้วยเคร่ืองมือ
ดิจิทัล 

1) ฉนัสามารถใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลัเพ่ือวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

2) ฉนัสามารถวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายผ่านเครื่องมือทาง
การตลาดดิจิทลัได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

องคป์ระกอบที ่3 ส่ือสาร
เนือ้หาอย่างสร้างสรรค ์

1) ฉนัสามารถผลิตเนือ้หาการตลาดดจิิทลัที่สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะและพฤติกรรมผูใ้ชข้องแต่ละชอ่งทางได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

2) ฉนัสามารถสรา้งเนือ้หาดว้ยเทคนิคการเล่าเรื่องและมีการคิด
สรา้งสรรคต์ามความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

3) ฉนัสามารถเช่ือมโยงเนือ้หากบักลยทุธก์ารขาย เช่น โปรโม
ชนั การสรา้งความเช่ือมั่น หรือรีวิวจากผูใ้ชจ้ริงได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 7 พบว่าแบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของหลกัสูตรนักการตลาด

ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา มีความสอดคลอ้งในทกุขอ้ 
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ขั้นที่ 2.4 การออกแบบหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษา
ระดับอนุปริญญา (Prototype) 

ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบหลกัสตูรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษา
ระดับอนุปริญญา เพื่อพัฒนาใหเ้กิดคุณลกัษณะนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 3 องคป์ระกอบ 
ประกอบดว้ย การกา้วทันแนวโนม้การตลาด การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทัล และการสื่อสาร
เนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษา
ระดับอนุปริญญา 

1.1 หลักการของหลักสูตรนักการตลาดดิจิ ทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา ได้แก่ 

หลกัสูตรนีมุ้่งหวังใหผู้เ้รียนมีความพรอ้มทัง้ดา้นทฤษฎีและปฏิบติั สามารถ
ปรบัตวัไดต้ามสภาพแวดลอ้มการตลาดดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เป็นนกัการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หาที่มีความคิดเชิงกลยุทธ์ ใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งสรรคเ์นือ้หาที่มี
คณุค่าได ้

1.2 วัตถุประสงคข์องหลักสูตร  
เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดพฤติกรรมบ่งชีข้องนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 

ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา ใน 3 ดา้น คือ การกา้วทนัแนวโนม้การตลาด การออกแบบดว้ย
เครื่องมือดิจิทลั และการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์

1.3 เนือ้หา สาระการเรียนรู้ 
1) ความรูด้า้นการกา้วทนัแนวโนม้การตลาด 
2) ความรูด้า้นการออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั 
3) ความรูด้า้นการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์

1.4 กระบวนการเรียนรู้ 
การออกแบบกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนบนฐานที่ยึดผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาคุณลกัษณะนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
ดงันี ้

ขั้นที่ 1 Discovery ขั้นท าความเข้าใจปัญหา ขั้นที่ผู ้เรียนท าความเข้าใจ
บริบทของปัญหา คน้หาความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งการรบัรูปั้ญหาทางดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หาหรือความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงระบุปัญหา วิเคราะห์ความต้องการตลาดจาก
ผูบ้รโิภค ระบปัุญหาหรือโอกาสที่ตอบโจทย ์พรอ้มทัง้วางเปา้หมายและทิศทางการตลาด 
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ขั้นที ่2 Creative ขัน้สรา้งสรรค ์และสรา้งตน้แบบ ใหผู้เ้รียนคิดเชิงสรา้งสรรค์
ในการออกแบบกลยุทธท์ี่เหมาะสมกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค และเลือกใชช้่องทาง/เครื่องมือดิจิทัลที่
เหมาะสม พัฒนาเนือ้หาดิจิทัลต้นแบบและแผนการตลาดจริง โดยผสานความรูเ้รื่องผู้บริโภค 
เครื่องมือดิจิทลั และการเลา่เรื่องเขา้ไวด้ว้ยกนั 

ขั้นที่ 3 Test ขัน้ที่ผูเ้รียนน าความรูเ้รื่องนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา คิด 
วิเคราะห ์ประยุกตใ์ช ้ในการท ากิจกรรม เป็นขัน้ตอนของประเมินผลของชิน้งานตน้แบบ ทัง้จาก
เพื่อนรว่มชัน้ กลุม่เปา้หมายจ าลอง และผูส้อน พรอ้มปรบัปรุงเนือ้หาและกลยทุธใ์หม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ขัน้ที่ผูเ้รียนน าความรู ้ความเขา้ใจ เชื่อมโยงความสนใจ แรงจูงใจ ประสบการณเ์ดิมเพื่อ
สรา้งความรูใ้หม่ในความเป็นนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาในตวัผูเ้รียน 

2. แผนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา 

การออกแบบแผนการจัดการเรียนรูข้องหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา ประกอบดว้ยหน่วยการเรียนรู ้จดุประสงคก์ารเรียนรู ้เนือ้หาการ 
เรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้สื่อการเรียนรู ้ระยะเวลาการเรียนรู ้ดงัแสดงในตาราง 8 

ตาราง 8 แผนการจดัการเรียนรูข้องหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับ
อนปุรญิญา 

หน่วยที ่ วัตถุประสงค ์ เนือ้หา กิจกรรม ส่ือ ระยะเวลา 
1. การกา้ว
ทนัแนวโนม้
การตลาด 

1. วิเคราะหแ์นวโนม้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ
ประเทศและของโลก 
2. วิเคราะหแ์ผนงาน
และกลยทุธด์า้น
การตลาดดิจิทลัให้
สอดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคไ์ด ้
3. สรา้งกลยทุธแ์ละ
แผนการตลาดเนือ้หาที่
เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย
ทางการตลาด 

1. แนวโนม้การตลาด
ดิจิทลัปีปัจจบุนัและ
อนาคต 
2. การประยกุตใ์ช้
แนวโนม้ทางการตลาด
ดิจิทลั 
3. เครื่องมือและ
แหล่งขอ้มลูส าหรบั
ติดตามแนวโนม้ 

กิจกรรม 1: วิเคราะห์
แนวโนม้ผ่านข่าวหรือ
กรณีศกึษา (แบ่งกลุ่ม
ย่อย) 
กิจกรรม 2: ออกแบบ
แคมเปญโดยใชเ้ท
รนด ์(กลุ่ม/เดี่ยว) 

1. คลิปวิดีโอ
จากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้น Digital 
Marketing 
2. Infographic 
สรุปเทรนด ์
3. Template 
การวิเคราะหเ์ท
รนด ์
4. ลิงกเ์ว็บไซต ์
Trend Tools 

6 ชั่วโมง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

หน่วยที ่ วัตถุประสงค ์ เนือ้หา กิจกรรม ส่ือ ระยะเวลา 
2. การ
ออกแบบดว้ย
เครื่องมือ
ดิจิทลั 

1. ใชเ้ครื่องมือทาง
การตลาดดิจิทลั
วิเคราะหพ์ฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 
2. วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายผ่าน
เครื่องมือทางการตลาด
ดิจิทลั 

1. หลกัการออกแบบ
พืน้ฐาน (Design 
Fundamentals) 
2. เครื่องมือออกแบบ
เนือ้หาดิจิทลั 
3. การออกแบบคอน
เทนตเ์พ่ือการตลาด 

กิจกรรม 1: วิเคราะห์
งานออกแบบของแบ
รนดจ์ริง 
กิจกรรม 2: ฝึกใช ้
Canva/Adobe 
Express สรา้งภาพ
โพสต ์
กิจกรรม 3: สรา้งชดุ
คอนเทนต ์(Social 
Set) ส าหรบัแคมเปญ 
กิจกรรม 4: น าเสนอ
ผลงานออกแบบและ
รบัค าแนะน าจาก
เพ่ือนรว่มชัน้ 

1. เว็บไซต์
เครื่องมือ
ออกแบบเนือ้หา
ดิจิทลั 
2. วิดีโอแนะน า
เครื่องมือ
ออกแบบ 

6 ชั่วโมง 

3. สื่อสาร
เนือ้หาอย่าง
สรา้งสรรค ์

1. ผลิตเนือ้หา
การตลาดดิจิทลัที่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
และพฤติกรรมผูใ้ชข้อง
แต่ละช่องทาง 
2. สรา้งเนือ้หาดว้ย
เทคนิคการเล่าเรื่อง
ดว้ยการคิดสรา้งสรรค์
ตามความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 
3. เช่ือมโยงเนือ้หากบั
กลยทุธก์ารขาย เช่น 
โปรโมชนั การสรา้ง
ความเชื่อมั่น หรือรีวิว
จากผูใ้ชจ้ริง 

1. เขา้ใจผูใ้ชแ้ต่ละ
ช่องทาง 
2. การเล่าเรื่องดว้ย
เทคนิคการคิดสรา้งสรรค ์
(Creative Storytelling) 
3. การเชื่อมโยงเนือ้หากบั
กลยทุธก์ารขาย 
4. การวางแผนและวดัผล
เนือ้หา 

กิจกรรม 1: เขียน 
Storytelling Content 
3 แบบ 
- แบบใหข้อ้มลู 
- แบบสรา้งแรง
บนัดาลใจ 
- แบบส่งเสริมการ
ขาย 
กิจกรรม 2: จ าลอง
สถานการณก์าร
สื่อสารในแต่ละ
แพลตฟอรม์ 
กิจกรรม 3: สรา้ง
แผนการสื่อสาร
เนือ้หาส าหรบัสินคา้
หรือบริการ 

1. คลิปตวัอย่าง 
Storytelling 
จากแบรนดจ์ริง  
2. Infographic 
อธิบายประเภท
ของ Content 
และล าดบัการ
เล่าเรื่อง 

6 ชั่วโมง 
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3. รูปแบบการเรียนของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา 

หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา มี 
จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับ
อนปุรญิญา โดยมีรูปแบบการเรียนในหอ้งเรียน ระยะเวลา 18 ชั่วโมง โดยแบ่งเนือ้หาของหลกัสูตร
เป็น 3 หน่วยการเรียนรู ้ดงัแสดงในตาราง 9 ดงันี ้

ตาราง 9 รูปแบบการเรียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนปุรญิญา 

ล าดับที ่ หน่วยการเรียน 
จ านวนชั่วโมง 

ภาคทฤษฎี (ชม.) ภาคปฏิบัติ (ชม.) 
1 การกา้วทนัแนวโนม้การตลาด 2 4 

2 การออกแบบดว้ยเครื่องมือดจิิทลั 2 4 

3 การส่ือสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์ 2 4 

 รวม 6 12 

 
4. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัล

ด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 
4.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาด

ดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา  
การวดัและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ย

เนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา ประกอบดว้ย 1) การวดัคณุลกัษณะการกา้วทนัแนวโนม้
การตลาด โดยประเมินจากแบบทดสอบและการประเมินเชิงพฤติกรรม 2) การวดัคณุลกัษณะการ
ออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั โดยประเมินจากแบบทดสอบและการประเมินเชิงพฤติกรรม 3) การ
วัดคุณลักษณะการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค์ โดยการประเมินจากแบบทดสอบและการ
ประเมินเชิงพฤติกรรม ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 การวัดและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

วัตถุประสงค ์ วิธีการ เคร่ืองมือ เกณฑ ์
หน่วยที่ 1 การกา้วทนั
แนวโนม้การตลาด 

1. วิเคราะหแ์นวโนม้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ
ประเทศและของโลก 
2. วิเคราะหแ์ผนงานและกล
ยทุธด์า้นการตลาดดิจิทลัให้
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคไ์ด ้
3. สรา้งกลยทุธแ์ละแผนการ
ตลาดเนือ้หาที่เช่ือมโยงกบั
เป้าหมายทางการตลาด 

1. แบบทดสอบ 
2. แบบประเมินคณุลกัษณะ
พฤติกรรมกา้วทนัแนวโนม้กร
ตลาด 

1. ผูเ้รียนมีคะแนนเฉลี่ย
คณุลกัษณะการกา้วทนั
แนวโนม้การตลาด สงูกว่า
ก่อนเรียนหลกัสตูรนกัการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
2. ผูเ้รียนมีคะแนนประเมิน
ตนเองเฉลี่ยในระดบัมากขึน้
ไป 

หน่วยที่ 2 การออกแบบดว้ย
เครื่องมือดิจิทลั 

1. ใชเ้ครื่องมือทางการตลาด
ดิจิทลัวิเคราะหพ์ฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 
2. วิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย
ผ่านเครื่องมือทางการตลาด
ดิจิทลั 

1. แบบทดสอบ 
2. แบบประเมินคณุลกัษณะ
พฤติกรรมกา้วทนัแนวโนม้กร
ตลาด 

1. ผูเ้รียนมีคะแนนเฉลี่ย
คณุลกัษณะการออกแบบ
ดว้ยเครื่องมือดิจิทลั สงูกว่า
ก่อนเรียนหลกัสตูรนกัการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
2. ผูเ้รียนมีคะแนนประเมิน
ตนเองเฉลี่ยในระดบัมากขึน้
ไป 

หน่วยที่ 3 การสื่อสารเนือ้หา
อย่างสรา้งสรรค ์

1. ผลิตเนือ้หาการตลาด
ดิจิทลัที่สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะและพฤติกรรมผูใ้ช้
ของแต่ละช่องทาง 
2. สรา้งเนือ้หาดว้ยเทคนิค
การเล่าเรื่องดว้ยการคิด
สรา้งสรรคต์ามความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย 
3. เช่ือมโยงเนือ้หากบักลยทุธ์
การขาย เช่น โปรโมชนั การ
สรา้งความเช่ือมั่น หรือรีวิว
จากผูใ้ชจ้ริง 

1. แบบทดสอบ 
2. แบบประเมินคณุลกัษณะ
พฤติกรรมกา้วทนัแนวโนม้กร
ตลาด 

1. ผูเ้รียนมีคะแนนเฉลี่ย
คณุลกัษณะการสื่อสาร
เนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์สงู
กว่าก่อนเรียนหลกัสตูร
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ย
เนือ้หา 
2. ผูเ้รียนมีคะแนนประเมิน
ตนเองเฉลี่ยในระดบัมากขึน้
ไป 

 
แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของคุณลักษณะการก้าวทันแนวโน้ม

การตลาด การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรคข์องผูเ้รียนหลกัสูตร 
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุริญญา โดยมีค่าคะแนนดงันี ้
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5 หมายถึง ตรงกบัผูเ้รียนมากที่สดุ 
4 หมายถึง ตรงกบัผูเ้รียนมาก 
3 หมายถึง ตรงกบัผูเ้รียนปานกลาง 
2 หมายถึง ตรงกบัผูเ้รียนนอ้ย 
1 หมายถึง ไม่ตรงกบัผูเ้รียนเลย 

ตาราง 11 ตวัอย่างแบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของคณุลกัษณะผูเ้รียนหลกัสตูร นกัการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

ข้อ ข้อความ 
ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 คุณลักษณะที่ 1 การก้าวทันแนวโน้มการตลาด      
1 ฉนัสามารถวิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศและต่างประเทศได ้      
2 ฉนัสามารถวิเคราะหแ์ผนงานและกลยทุธด์า้นการตลาดดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบั

เป้าหมายได ้
     

3 ฉนัสามารถสรา้งกลยทุธแ์ละแผนการตลาดเนือ้หาที่เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย
ทางการตลาดได ้

     

 คุณลักษณะที่ 2 การออกแบบด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล      
4 ฉนัสามารถใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลัเพ่ือวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้      
5 ฉนัสามารถวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายผ่านเครื่องมือทางการตลาดดิจิทลัได ้      
 คุณลักษณะที่ 3 การส่ือสารเนือ้หาอย่างสร้างสรรค ์      
6 ฉนัสามารถผลิตเนือ้หาการตลาดดิจิทลัที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะและพฤติกรรม

ผูใ้ชข้องแต่ละช่องทางได ้
     

7 ฉนัสามารถสรา้งเนือ้หาดว้ยเทคนคิการเล่าเรื่องและมีการคิดสรา้งสรรคต์าม
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

     

8 ฉนัสามารถเช่ือมโยงเนือ้หากบักลยทุธก์ารขาย เช่น การใชโ้ปรโมชนั การสรา้ง
ความเชื่อมั่น หรือรีวิวจากผูใ้ชจ้ริงได ้
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4.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา 
ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

การตรวจสอบคณุภาพความเหมาะสมของหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา โดยใช้แบบประเมินมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
(Likert scales) ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ ผู ้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนา
หลกัสูตร 2 ท่าน ดา้นนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 2 ท่าน ดา้นการวัดและประเมินผล 1 ท่าน 
แสดงในตาราง 12 ดงันี ้

ตาราง 12 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา   

รายการประเมิน x̄  S.D. ระดับความสอดคล้อง 
1. ปัญหาและความจ าเป็นของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

   

1.1 ความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูร 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
1.2 ความเหมาะสมของหลกัสตูรกบัสถานการณปั์จจบุนั 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
1.3 ความส าคญัของการพฒันาหลกัสตูรกบัหลกัการของหลกัสตูร 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 

รวม 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
2. หลักการของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา 

   

2.1 หลกัการของหลกัสตูร สามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
2.2 หลกัการของหลกัสตูรมีแนวคิดและทฤษฎีที่เหมาะสม 4.80 0.45 สอดคลอ้งมากที่สดุ 

รวม 4.90 0.32 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
3. วัตถุประสงคข์องหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา 
ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

   

3.1 วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งหลกัสตูร 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
3.2 วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู ้ 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
3.3 วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัการวดัและประเมินผล
หลกัสตูร 

5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 

รวม 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

   

4.1 การจดัล าดบัสาระการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งของหลกัสตูร 4.80 0.45 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
4.2 การจดักิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งของ
หลกัสตูร 

5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 

4.3 การจดักิจกรรมการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียนหลกัสตูร 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
รวม 4.93 0.26 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

5. ส่ือการเรียนรู้ของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา 
ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

   

5.1 สื่อการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบัการเรียนรูข้องผูเ้รียน 4.80 0.45 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
5.2 สื่อการเรียนรูส้่งเสริมใหก้ารเรียนรูบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 

รวม 4.90 0.32 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
6. การวัดและประเมินผลหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา 
ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

   

6.1 การวดัและประเมินผลครอบคลมุวตัถปุระสงค ์ 5.00 0.00 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
6.2 การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หา 

4.80 0.45 สอดคลอ้งมากที่สดุ 

รวม 4.90 0.32 สอดคลอ้งมากที่สดุ 
ผลรวม 4.95 0.23 สอดคล้องมากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 12 สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลั

ด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̄ = 4.95, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 1) ดา้นปัญหาและความจ าเป็นของหลกัสูตร
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา มีความเหมาะสมในระดบัมาก
ที่สุด (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) 2) หลักการของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นักศึกษาระดับอนุปริญญา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.90, S.D. = 0.32) 3) 
วัตถุประสงคข์องหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา มี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x̄ = 5.00, S.D. = 0.00) 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
หลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา มีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.93, S.D. = 0.26) 5) สื่อการเรียนรูข้องหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สดุ (x̄  = 4.90, S.D. = 
0.32) 6) การวดัและประเมินผลของหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบั
อนปุรญิญา มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ (x̄  = 4.90, S.D. = 0.32) 

4.3 การประเมินความสอดคล้องขององคป์ระกอบหลักสูตรนักการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนือ้หา 

พิ จ า รณาจาก ค่ า ดั ช นี ค ว ามสอดคล้อ ง  ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 แสดงว่าค่าองคป์ระกอบหลกัสูตรมีความ
สอดคลอ้งดงัแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของร่างหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

รายการประเมิน IOC ประเมินผล 
1. ความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูร 1.00 สอดคลอ้ง 
2. ความเหมาะสมของหลกัสตูรกบัสถานการณปั์จจบุนั 1.00 สอดคลอ้ง 
3. ความส าคญัของการพฒันาหลกัสตูรกบัหลกัการของหลกัสตูร 1.00 สอดคลอ้ง 
4. หลกัการของหลกัสตูรสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง 1.00 สอดคลอ้ง 
5. หลกัการของหลกัสตูรมีแนวคิดและทฤษฎีที่เหมาะสม 1.00 สอดคลอ้ง 
6. วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งหลกัสตูร 1.00 สอดคลอ้ง 
7. วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู ้ 1.00 สอดคลอ้ง 
8. วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัการวดัและประเมินผลหลกัสตูร 1.00 สอดคลอ้ง 
9. การจดัล าดบัสาระการเรียนรูส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งของหลกัสตูร 1.00 สอดคลอ้ง 
10. การจดักิจกรรมการเรียนรูข้องผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งของ 
หลกัสตูร 

1.00 สอดคลอ้ง 

11. การจดักิจกรรมการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียนหลกัสตูร 1.00 สอดคลอ้ง 
12. ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
หลกัสตูร 

1.00 สอดคลอ้ง 

13. สื่อการเรียนรูมี้ความเหมาะสมกบัการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสตูร 1.00 สอดคลอ้ง 
14. สื่อการเรียนรูส้่งเสริมใหก้ารเรียนรูบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ 1.00 สอดคลอ้ง 
15. การวดัและประเมินผลครอบคลมุวตัถปุระสงค ์ 1.00 สอดคลอ้ง 
16. การวดัและประเมินผลสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ย
เนือ้หา 

1.00 สอดคลอ้ง 

 
จากตาราง 13 พบว่า รา่งหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา สว่นใหญ่มี

ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 อยู่ในระดบัสอดคลอ้ง 
ขั้นที่ 2.5 การศึกษาน าร่อง (Pilot studies) เพ่ือหาความเป็นไปได้ของหลักสูตร

นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา (Test) 
1. ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา 

ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 
ผูว้ิจัยด าเนินการศึกษาน าร่องหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบั

นกัศึกษาระดบัอนุปริญญา กบัผูเ้รียนในระดบัอนุปริญญาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
จ านวน 30 คน ที่ไดจ้ากการใชร้ะยะเวลาการเรียนรูปแบบหอ้งเรียน 3 ครัง้ ครัง้ละ 6 ชั่วโมง รวม 18 
ชั่วโมง เพื่อศกึษาความเป็นไปไดข้องหลกัสตูรที่พฒันาขึน้ ในดา้นเนือ้หา กิจกรรม เวลา ภาษา การ
สื่อสาร สื่อและอุปกรณ์ แหล่งการเรียนรู ้และการประเมินผลการเรียนรู ้ต่อจากนั้นน า ปัญหา 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เรียนและผู้สอน มาปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมก่อนน า ไปใช้ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1.1 สรุปประเด็นการสอนหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 การก้าวทันแนวโน้ม
การตลาด 

1) ผูเ้รียนไม่เขา้ใจเทรนดข์องการตลาดโลกที่จะน ามาใชอ้อกแบบเป็นเนือ้หา
ทางการตลาดดิจิทลั ผูว้ิจยัจึงท าการปรบัปรุง โดยน าภาพอินโฟกราฟิกแนวโนม้ของการตลาดใน
ประเทศไทยและการตลาดโลกมาใชป้ระกอบการเรียนรู ้ 

2) ผูเ้รียนไม่เขา้ใจการน าแนวโนม้การตลาดไปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งเนือ้หา
การตลาดดิจิทัล ผู้วิจัยจึงท าการปรบัปรุง โดยน ากรณีตัวอย่างที่น าแนวโน้มทางการตลาดมา
ประยกุตใ์ชแ้ลว้เห็นผลส าเรจ็ ทัง้กรณีศกึษาในประเทศและต่างประเทศ 

1.2 สรุปประเด็นการสอนหน่วยการเรียนรู้ที ่2 การออกแบบด้วยเคร่ืองมือ
ดิจิทัล 

1) ผูเ้รียนไม่เขา้ใจวิธีการน าเครื่องมือดิจิทลัมาใชด้ าเนินการตามวตัถุประสงค์
ที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัจึงปรบัปรุงโดยแผนผงัแคนวาส (Canvas) มาใชใ้นการออกแบบการน าเครี่องมือมา
ใชใ้หต้อบวตัถปุระสงคข์องการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 

2) ผูเ้รียนไม่เขา้ใจผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการน าเครื่องมือดิจิทัลมาใช ้รวมถึงการ
เลือกผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการใชเ้ครื่องมือดิจิทลั ผูว้ิจยัจึงปรบัปรุงโดยใชส้รา้งการเปรียบเทียบผลลพัธ์
กบัวตัถปุระสงค ์เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเครื่องมือดิจิทลัไดเ้หมาะสมที่สุด 

1.3 สรุปประเด็นการสอนหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การส่ือสารเนื้อหาอย่าง
สร้างสรรค ์

1) ผูเ้รียนไม่สามารถแยกความแตกต่างของช่องทางในการสื่อสารได ้ผูว้ิจัย
จึงใชอิ้นโฟกราฟิกในการจ าแนกความแตกต่างและวัตถุประสงคข์องช่องทางในการสื่อสารให้
ผูเ้รียนไดเ้ลือกใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

2) ผู้เรียนไม่เข้าใจหลักการในการเล่าเรื่อง ผู้วิจัยจึงใช้แผนผังแคนวาส 
(Canvas) ใหผู้เ้รียนจัดท าล าดับขั้นตอนการเล่าเรื่องใหบ้รรลุวัตถุประสงคก์ารตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา และสามารถวิเคราะหก์ารเลา่เรื่องไดอ้ย่างมีแบบแผน 
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2. ผลการทดลองใช้แบบประเมินคุณลักษณะและหลักสูตรนักการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา โดยสรุปได้ ดังนี ้

1. ผลการทดลองใช้แบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของนักการ
ตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

ผลการทดลองใชแ้บบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของนักการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา ประกอบดว้ย 3 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ การกา้ว
ทันแนวโนม้การตลาด การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทัล และการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค์ 
โดยการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ ง 

Cronbach’s - α มากกว่า .70 (Peterson, 1994) ดงัแสดงในตาราง 14 

ตาราง 14 ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของนักการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

รายการ ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
แบบประเมินคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมนกัการตลาดดจิิทลั 
ดว้ยเนือ้หา 

.93 

 
จากตาราง 14 ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมินคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม

ของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา โดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบ
ประเมินคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา มีค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ .93 แสดงว่าแบบประเมินคุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา ประกอบดว้ย 
3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ การกา้วทันแนวโนม้การตลาด การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทัล และการ
สื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์ผ่านเกณฑท์ี่สามารถน าไปใชไ้ด ้

2. ผลการศึกษากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาด
ดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการน าร่อง 
หลักสูตร 

ผลการประเมินประสิทธิผลของผู้เรียนจากแบบทดสอบของหลักสูตรนักการ
ตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา กับกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการน าร่อง มี
พฒันาการสงูขึน้กว่าก่อนเรียน ดงัตาราง 15  
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ตาราง 15 ผลการประเมินประสิทธิผลของผูเ้รียนจากแบบทดสอบของหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา กบักลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการน ารอ่ง 

ประเด็นการวิเคราะห ์ ก่อนทดลอง หลังทดลอง t-test df P-Value 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

ประสิทธิผลของผูเ้รียนจากแบบทดสอบ กบั
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการน ารอ่ง 
(n=30, คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 

15.17 3.26 22.57 2.70 36.789 29 0.00 

 
จากตาราง 15 แสดงใหเ้ห็นว่าหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบั

นักศึกษาระดับอนุปริญญา กับกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการน าร่อง สามารถเสริมสรา้งคุณลักษณะ
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาในกลุม่ผูเ้รียนไดจ้รงิ 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินเชิงพฤติกรรม เพื่อประเมินคณุลกัษณะของผูเ้รียนหลกัสตูร
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา กบักลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการน าร่อง โดยน าเสนอค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 16  

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบการประเมินเชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัล
ดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา กบักลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการน ารอ่ง 

องคป์ระกอบของคุณลักษณะ 𝑛 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

x̄  S.D. x̄  S.D. 

การกา้วทนัแนวโนม้การตลาด  30 3.71 0.60 4.31 0.68 

การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั 30 3.67 0.68 4.58 0.62 

การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์ 30 3.73 0.56 4.66 0.48 

รวม 30 3.71 0.61 4.51 0.61 

 
จากตาราง 16 พบว่าผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ

ผูเ้รียนระดับอนุปริญญา กับกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการน าร่อง มีองคป์ระกอบการก้าวทันแนวโน้ม
การตลาด ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 องคป์ระกอบการ
ออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทัล ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 หลงัเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
องค์ประกอบการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค์ ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 หลังเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 โดยรวมก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และหลงัเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 
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ผูว้ิจัยออกแบบกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา เพื่อศกึษาจุดปฏิสมัพนัธ ์(Touch Point) ที่สง่ผลต่อการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน ประกอบดว้ย 3 ขัน้ คือ Discovery, Creative และ Test โดยการสนทนากลุ่มกบั
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการน ารอ่งหลกัสตูร มีรายละเอียด ดงันี ้

ขั้นที่ 1 Discovery ขั้นที่ผูเ้รียนท าความเขา้ใจปัญหา ขั้นที่ผูเ้รียนท าความ
เขา้ใจบรบิทของปัญหา คน้หาความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งการรบัรูปั้ญหาทางดา้นการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงระบุปัญหา วิเคราะหค์วามตอ้งการตลาดจาก
ผูบ้ริโภค ระบุปัญหาหรือโอกาสที่ตอบโจทย ์พรอ้มทัง้วางเป้าหมายและทิศทางการตลาด ดังเช่น
ขอ้ความที่ว่า 

“…เราจะรูปั้ญหาไดอ้ย่างไร เพราะปัญหาไม่ไดแ้สดงออกมาอย่างชัดเจน 
การคน้หาปัญหาจึงยากส าหรบัผูเ้รียน...” (ผูเ้รียนคนที่ 1) 

การแกปั้ญหาของการท าความเขา้ใจปัญหา คือ ผูส้อนเนน้กรณีตัวอย่างให้
ผูเ้รียนวิเคราะหต์าม เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นมมุมองที่หลากหลายและสรา้งประสบการณใ์หก้บัผูเ้รียน
ที่ยงัไม่มีความรูเ้ดิม 

ขั้นที่ 2 Creative ขัน้ที่ผูเ้รียนสรา้งสรรค ์และสรา้งตน้แบบ ให้ผูเ้รียนคิดเชิง
สร้างสรรค์ในการออกแบบกลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภค และเลือกใช้ช่องทาง/
เครื่องมือดิจิทลัที่เหมาะสม พฒันาเนือ้หาดิจิทลัตน้แบบและแผนการตลาดจริง โดยผสานความรู้
เรื่องผูบ้รโิภค เครื่องมือดิจิทลั และการเลา่เรื่องเขา้ไวด้ว้ยกนั ดงัเช่นขอ้ความที่ว่า 

“...อาจารยแ์นะน าใหอ้อกแบบเนือ้หาที่จงูใจผูบ้ริโภค แต่หนคิูดว่าที่ออกแบบ
มาตรงกบัผูบ้รโิภคแลว้...” (ผูเ้รียนคนที่ 2) 

การแก้ปัญหาการสรา้งสรรคเ์นือ้หา คือ ใหน้ักศึกษาท าความเขา้ใจในตัว
ผูบ้ริโภคที่มีวัยแตกต่างกัน ท าใหค้วามสนใจแตกต่างกัน การสรา้งสรรคเ์นือ้หาจึงตอ้งสอดคลอ้ง
กบัผูบ้รโิภคที่อาจมีความสนใจต่างจากตวัเรา 

ขั้นที่ 3 Test ขัน้ที่ผูเ้รียนน าความรูเ้รื่องนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา คิด 
วิเคราะห ์ประยุกตใ์ช ้ในการท ากิจกรรม เป็นขัน้ตอนของประเมินผลของชิน้งานตน้แบบ ทัง้จาก
เพื่อนรว่มชัน้ กลุม่เปา้หมายจ าลอง และผูส้อน พรอ้มปรบัปรุงเนือ้หาและกลยทุธใ์หม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ขัน้ที่ผูเ้รียนน าความรู ้ความเขา้ใจ เชื่อมโยงความสนใจ แรงจูงใจ ประสบการณเ์ดิมเพื่อ
สรา้งความรูใ้หม่ในความเป็นนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาในตวัผูเ้รียน 
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“...อาจารยแ์นะน าใหดู้ผลลัพธ์จากสถิติที่ออกมา แต่หนูคิดว่ายังไม่เขา้ใจ
สถิติที่ออกมาอย่างชดัเจน...” (ผูเ้รียนคนที่ 3) 

การแกปั้ญหาการประเมิน คือ อธิบายสถิติที่ส  าคัญและชีใ้หเ้ห็นถึงการแบ่ง
ประเภทย่อยของสถิติแต่ละประเภท และการน าสถิติแต่ละประเภทมาวิเคราะหใ์หเ้ห็นถึงประโยชน ์

ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้สรุปที่กล่าวมาขา้งตน้ ปรบัปรุงกระบวนการการเรียนรูข้อง สรา้ง
แผนที่ประสบการณก์ารเรียนรู ้ของผูเ้รียนหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษา
ระดบัอนปุรญิญา 

ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา 

การตรวจสอบประสิทธิผลหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบั
อนุปริญญา เป็นการทดลองหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนปุรญิญา กบักลุม่ตวัอย่าง โดยสรุปผลการประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรได ้3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรุปผลการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา 

ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 
3. ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเรียนรูแ้ละความคิดเห็นของผูเ้รียนที่มีต่อหลักสูตร

นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุริญญา 
1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผูเ้รียนในหลกัสตูรนกัการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา จ านวน 30 คน ดงัตาราง 17 

 
  



 

75 
 

ตาราง 17 ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบคุคล 

อาย ุ
เพศ 

รวม (ร้อยละ) 
ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) 

16-20 7 (23.30) 8 (26.70) 15 (50.00) 
21-25 6 (20.00) 5 (16.70) 11 (36.70) 
26-30 - 2 (6.70) 2 (6.70) 
31-35 - 1 (3.30) 1 (3.30) 

ตัง้แต่ 36 ขึน้ไป  - 1 (3.30) 1 (3.30) 

รวม 13 (43.30) 17 (56.70) 30 (100) 

 
จากตาราง 17 สรุปไดว้่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 56.70 และเป็น 

เพศชาย รอ้ยละ 43.30 สรุปไดว้่า โดยแบ่งตามกลุ่มอายุ ดงันี ้1) กลุ่มอายุ 16 – 20 ปี คิดเป็นรอ้ย
ละ 50.00 2) กลุ่มอายุ 21 – 25 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 36.70 3) กลุ่มอายุ 26 – 30 ปี เป็นรอ้ยละ 6.70 
4) กลุม่อาย ุ31 - 35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 3.30 5) กลุม่อายตุัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 3.30 

2. สรุปผลการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา 
ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

ก าหนดเกณฑป์ระสิทธิผลของหลกัสตูร คือ ผูเ้รียนหลกัสตูรนักการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนหลักสูตร อย่างมี
นยัส าคญัทาง สถิติที่ระดบั.05 

2.1 ผลการเปรียบเทยีบการประเมินเชิงพฤติกรรมของผู้เรียนหลักสูตรนักการ
ตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินเชิงพฤติกรรม เพื่อประเมินคณุลกัษณะของผูเ้รียนหลกัสตูร
นกัการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา โดยน าเสนอค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 
18 
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบการประเมินเชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัล
ดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา 

องคป์ระกอบของคุณลักษณะ 𝑛 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

x̄  𝑆. 𝐷. x̄  𝑆. 𝐷. 
การกา้วทนัแนวโนม้การตลาด  30 3.64 0.59 4.36 0.69 

การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั 30 3.70 0.50 4.65 0.61 

การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์ 30 3.63 0.61 4.88 0.33 

รวม 30 3.65 0.57 4.63 0.60 

 
จากตาราง 18 พบว่าผู้เรียนหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ

ผูเ้รียนระดบัอนุปริญญา มีองคป์ระกอบการกา้วทนัแนวโนม้การตลาด ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.64 หลงัเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 องคป์ระกอบการออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทัล ก่อนเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 องค์ประกอบการสื่อสารเนื ้อหาอย่าง
สรา้งสรรค ์ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 หลงัเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 โดยรวมก่อนเรียนมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 หลงัเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 

2.2 ผลการประเมินประสิทธิผลของผู้เรียนจากแบบทดสอบหลักสูตรนักการ
ตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

ผลการประเมินประสิทธิผลของผูเ้รียนจากแบบทดสอบหลักสูตรนักการตลาด
ดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา มีพัฒนาการสูงขึน้กว่าก่อนเรียน ดังตาราง 
19 

ตาราง 19 ผลการประเมินประสิทธิผลของผูเ้รียนจากแบบทดสอบหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ย
เนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปรญิญา 

ประเด็นการวิเคราะห ์ ก่อนทดลอง หลังทดลอง t-test df P-Value 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

ประสิทธิผลของผูเ้รียนจากแบบทดสอบ
หลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุริญญา 
(n=30, คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 

15.60 2.799 24.47 2.738 59.275 29 0.00 

 



 

77 
 

จากตาราง 19 แสดงใหเ้ห็นว่าหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นักศึกษาระดับอนุปริญญา สามารถเสริมสรา้งคุณลกัษณะนักการตลาดดิจิทัลดว้ยนักการตลาด
ดิจิทลัดว้ยเนือ้หาในกลุม่ผูเ้รียนไดจ้รงิ 

2.3 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเรียนรู้และความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อ
หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเรียนรูแ้ละความคิดเห็นของผูเ้รียน ที่มีต่อหลกัสตูร
นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุริญญา ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (Activity) ขณะที่ผูเ้รียนท ากิจกรรมการเรียน 
ผูเ้รียน มักพูดคุยกันในกลุ่มถึงประเด็นการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน เพื่อใหเ้กิดความ
เชื่อมโยงที่จะน าไปใชง้านไดจ้รงิ โดยผูเ้รียนไดว้ิเคราะหถ์ึงสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในปัจจุบนัผ่านทาง
เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล การใชเ้ครื่องมือวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย และการสรา้งเนือ้หาดว้ย
เทคนิคการเล่าเรื่อง ซึ่งแต่ละขัน้ตอนผูเ้รียนตอ้งใชก้ระบวนการคิดและการวิเคราะหข์อ้มลูในการ
ท ากิจกรรม โดยการท ากิจกรรมจะมีผูส้อนคอยใหค้ าแนะน าอย่างใกลช้ิด 

ผูเ้รียนกล่าวว่า “…การไดล้งมือปฏิบัติท ากิจกรรมช่วยให้ไดเ้รียนรูค้วบคู่ไปกับ
การบรรยาย ท าใหเ้รียนรูไ้ดเ้ขา้ใจมากยิ่งขึน้ พอมีขอ้สงสยัตรงไหนสามารถสอบถามอาจารยไ์ด้
ทนัที จะใหเ้ขา้ใจไดง้่ายมากยิ่งขึน้…” (ผูเ้รียนคนที่ 1) 

“…การไดป้ฏิบติัเพื่อคน้หาขอ้มลูจรงิ ขอ้มลูที่เป็นเทรนดปั์จจุบนั ท าใหเ้ขา้ใจไดดี้
ขึน้ ว่าท าไมนกัการตลาดดิจิทัลสามารถรูท้ันเทรนดแ์ละน ามาวางแผนไดอ้ย่างไร…” (ผูเ้รียนคนที่ 
2) 

บรรยากาศการเรียนรู้ของผู้เรียน (Environment) บรรยากาศการเรียนมีการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมาก ท าให้ผู ้เรียนรูส้ึกถึงความทันสมัยของข้อมูลและเทรนด์ของ
การตลาดในปัจจุบนั เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนรูส้ึกว่าการวิเคราะหข์อ้มูลตามเทรนดม์ีกระบวนการที่
ผูเ้รียนสามารถปฏิบติัตามได ้และการสรา้งสรรคเ์นือ้หาใหต้อบโจทยก์ลุม่เปา้หมาย ผูเ้รียนสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยได ้

ผูเ้รียนกลา่วว่า “…การใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลั ช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูที่ตรง
กบัเทรนดใ์นปัจจบุนั ท าใหน้ าไปใชไ้ดส้ะดวกมากยิ่งขึน้...” (ผูเ้รียนคนที่ 3) 

“…ผมเห็นว่าการน าเครื่องมือทางการตลาดดิจิทลัมาใช ้ท าใหบ้รรยากาศในการ
เรียนรูส้นุกสนานมากขึน้ ค้นหาข้อมูลได้มากขึน้ และแต่ละคนค้นหาข้อมูลได้แตกต่างกัน... ” 
(ผูเ้รียนคนที่ 4) 
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การมีปฏิสัมพันธ ์(Interaction) ผูเ้รียนมีการแสดงความคิดเห็นจากกรณีศึกษา
ได้ดี และมีการเชื่อมโยงความรูข้องผู้เรียนเข้ากับกรณีศึกษา รวมถึงแสดงความคิดเห็นจาก
ประสบการณข์องตนเอง โดยจากกรณีศึกษาทัง้ในและต่างประเทศท าใหผู้เ้รียน เริ่มแสดงความ
คิดเห็นของตนเองออกมาในส่วนที่ตรงกบัความรูเ้ดิมของผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนเริ่มรูส้กึมีสว่นรว่มและ
ต่อยอดจากความรูเ้ดิมได ้ประกอบกับการแลกเปลี่ยนมุมมองของผูเ้รียนในหอ้งเรียน ท าใหไ้ด้
มมุมองของการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาที่หลากหลาย และเห็นถึงแนวคิดใหม่ ๆ 

ผูเ้รียนกลา่วว่า “...การแลกเปลี่ยนมมุมองประสบการณก์ารตลาดดิจิทลัที่เคยพบ
มา แลว้น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรูก้นั ท าใหห้นูมีมมุมองที่มากขึน้กว่าเดิม และท าใหเ้ขา้ใจไดดี้กว่า
ศกึษาดว้ยตนเอง…” (ผูเ้รียนคนที่ 5) 

“…ผมชอบการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นหอ้งเรียน ท าใหห้อ้งเรียนมีการพดูคยุกนัและ
สนุกสนานขึน้ ทุกคนใหค้วามร่วมมือกนัและร่วมแสดงความคิดเห็น ท าใหเ้พื่อนที่มีประสบการณ์
นอ้ยค่อย ๆ ท าความเขา้ใจไดดี้ขึน้...” (ผูเ้รียนคนที่ 6) 

ส่ือการเรียนการสอน (Object) ผู้เรียนให้ความสนใจกับสื่อเครื่องมือทาง
การตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการส ารวจเทรนดก์ารตลาด เครื่องมือที่ใช้
ในการสร้างเนื ้อหาทางการตลาดดิจิทัลที่มีความทันสมัยและง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงสื่อ
กรณีศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการในการท าการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหาที่ประสบ
ความส าเร็จ และใบกิจกรรมผูเ้รียนใหค้วามสนใจในการทดลองปฏิบติั ใหเ้กิดประสบการณใ์นการ
ท าการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 

ผู้เรียนกล่าวว่า “...ผมคิดว่าเครื่องมือทางการตลาดที่น ามาใช้ส  ารวจเทรนด์
การตลาดในปัจจุบัน ท าใหส้นุกสนานกับการคน้พบขอ้มูลที่เป็นเทรนดปั์จจุบัน และคาดการณ์ 
เทรนดไ์ด.้..” (ผูเ้รียนคนที่ 7) 

“...ใบกิจกรรมมีขัน้ตอนในการอธิบายที่ชัดเจน สามารถท าตามกระบวนการได ้
ท าใหผู้เ้รียนมีความรูส้กึว่ากิจกรรมไม่ยากจนเกินไป…” (ผูเ้รียนคนที่ 8) 

ผู้เรียน (User) จากการสงัเกตผูเ้รียน พฒันาการของผูเ้รียนดีขึน้ในแต่ละครัง้ที่มี
การเรียนรู ้โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การตอบค าถาม การปฏิบติั สามารถตอบค าถาม อธิบาย
ข้อมูลและกระบวนการในการสร้างสรรค์เนื ้อหาทางการตลาดดิจิทัลได้ รวมถึงเชื่อมโยง
กระบวนการในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้
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ผู้เรียนกล่าวว่า “...ผมเริ่มตอบค าถามได้มากขึน้ หลังจากท าความเข้าใจกับ 
เทรนดแ์ละขอ้มลูที่ไดจ้าการการเรียนในแต่ละชั่วโมง ผมเริ่มมองความเก่ียวขอ้งของการเรียนในแต่
ละครัง้ได.้..” (ผูเ้รียนคนที่ 9) 

“...ผมมองว่าการเรียนรู้ของผมจากการท าตามกระบวนการอย่างเดียว เริ่ม
สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมและเครื่องมือเพิ่มเติม ที่จะน ามาเพิ่มเติมให้เนื ้อหาทางการตลาด
ดิจิทลั…” (ผูเ้รียนคนที่ 10)



 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง การพฒันาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับ
อนุปริญญา เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศกึษาคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปรญิญา 2) พฒันา
หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา และ 3) ตรวจสอบ
ประสิทธิผลหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญา โดยมี
รายละเอียดของการสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

สรุปผลการวิจัย 
การพฒันาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรอนปุริญญา 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ดงัต่อไปนี ้
1. คุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ดังนี ้
1.1 ค านิยามของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ

อนุปริญญา พบว่า 
1.1.1 นักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาส าหรบัผูเ้รียนระดับอนุปริญญา หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผูเ้รียนแสดงถึงความสามารถในการเขา้ใจคณุลกัษณะของนกัตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา
ที่น าไปสู่นักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหาที่ประสบความส าเร็จ มีความเข้าใจในกระบวนการ
ภาพรวมของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา เข้าใจแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค การเลือกใช้
เครื่องมือและช่องทางการเผยแพร่เนือ้หา มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งเนือ้หาทางการตลาด 
และใชเ้นือ้หาเพื่อการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.2 คุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษา ระดับ
อนุปริญญา ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 การกา้วทนัแนวโนม้การตลาด 
องคป์ระกอบที่ 2 การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทัล องคป์ระกอบที่ 3 การสื่อสารเนือ้หาอย่าง
สรา้งสรรค ์

1.2 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญา 

1.2.1 องค์ประกอบที่  1 การก้าวทันแนวโน้มการตลาด หมายถึง การเรียนรู้
พืน้ฐานการตลาดดิจิทลัและประเมินแนวโนม้ความสนใจของผูบ้ริโภค รวมถึงสถานการณร์อบตัว 
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เพื่อคน้หาความตอ้งการทางการตลาด โดยมีพืน้ฐานความรูด้า้นการตลาดดิจิทัลเป็นรากฐานใน
การวิเคราะหแ์ละวางแผน ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี ้1) วิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรม
ผู้บริโภคของประเทศและของโลก 2) วิเคราะห์แผนงานและกลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัลให้
สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคไ์ด้ 3) สรา้งกลยุทธ์และแผนการตลาดเนือ้หาที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย
ทางการตลาด 

1.2.2 องคป์ระกอบที่ 2 การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั หมายถึง การวิเคราะห์
และประเมินแนวโน้มการตลาดดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่  รวมถึงการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ย 2 
พฤติกรรมบ่งชี ้ดงันี ้1) ใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลัวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 2) วิเคราะห์
กลุม่เปา้หมายผ่านเครื่องมือทางการตลาดดิจิทลั 

1.2.3 องคป์ระกอบที่ 3 การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์หมายถึง การออกแบบ
เนือ้หาทางการตลาดที่ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย ผ่านการเล่าเรื่องที่มีประสิทธิภาพ สรา้งความ
น่าสนใจ และเชื่อมโยงกับความรูส้ึกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 พฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี ้ 1) ผลิต
เนือ้หาการตลาดดิจิทัลที่สอดคล้องกับลักษณะและพฤติกรรมผู้ใชข้องแต่ละช่องทาง  2) สรา้ง
เนื ้อหาด้วยเทคนิคการเล่าเรื่องด้วยการคิดสร้างสรรค์ตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  
3) เชื่อมโยงเนือ้หากบักลยทุธก์ารขาย เช่น โปรโมชนั การสรา้งความเชื่อมั่น หรือรีวิวจากผูใ้ชจ้รงิ 

2. หลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 
ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบหลกัสตูรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษา

หลกัสตูรอนปุริญญา โดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบ เพื่อพฒันาผูเ้รียนระดบัอนุปริญญาใหเ้กิด
คุณลกัษณะนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา 3 ดา้น ประกอบดว้ย การกา้วทันแนวโนม้การตลาด 
การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั และการสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

โครงสรา้งหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนุปริญญา 
ประกอบดว้ย 

2.1 หลกัการของหลกัสตูร น ามาจากการสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี ที่ใชเ้ป็นฐาน
ในการออกแบบ 

2.2 วัตถุประสงคข์องหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษา
ระดบัอนปุรญิญา 

2.3 เนือ้หาสาระการเรียนรู ้
2.3.1 ความรูด้า้นกา้วทนัแนวโนม้การตลาด 
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2.3.2 ความรูด้า้นออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั 
2.3.3 ความรูด้า้นสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์

2.4 กระบวนการเรียนรู ้การออกแบบกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดการพฒันาคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นที่ 1 Discovery ขั้นท าความเข้าใจปัญหา ขั้นที่ผู ้เรียนท าความเข้าใจ
บริบทของปัญหา คน้หาความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งการรบัรูปั้ญหาทางดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ย
เนือ้หาหรือความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงระบุปัญหา วิเคราะห์ความต้องการตลาดจาก
ผูบ้รโิภค ระบปัุญหาหรือโอกาสที่ตอบโจทย ์พรอ้มทัง้วางเปา้หมายและทิศทางการตลาด 

ขั้นที ่2 Creative ขัน้สรา้งสรรค ์และสรา้งตน้แบบ ใหผู้เ้รียนคิดเชิงสรา้งสรรค์
ในการออกแบบกลยุทธท์ี่เหมาะสมกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค และเลือกใชช้่องทาง/เครื่องมือดิจิทัลที่
เหมาะสม พัฒนาเนือ้หาดิจิทัลต้นแบบและแผนการตลาดจริง โดยผสานความรูเ้รื่องผู้บริโภค 
เครื่องมือดิจิทลั และการเลา่เรื่องเขา้ไวด้ว้ยกนั 

ขั้นที่ 3 Test ขัน้ที่ผูเ้รียนน าความรูเ้รื่องนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา คิด 
วิเคราะห ์ประยุกตใ์ช ้ในการท ากิจกรรม เป็นขัน้ตอนของประเมินผลของชิน้งานตน้แบบ ทัง้จาก
เพื่อนรว่มชัน้ กลุม่เปา้หมายจ าลอง และผูส้อน พรอ้มปรบัปรุงเนือ้หาและกลยทุธใ์หม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ขัน้ที่ผูเ้รียนน าความรู ้ความเขา้ใจ เชื่อมโยงความสนใจ แรงจูงใจ ประสบการณเ์ดิมเพื่อ
สรา้งความรูใ้หม่ในความเป็นนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาในตวัผูเ้รียน 

2.5 แผนการจัดการเรียนรู ้ใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรนักการ
ตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุรญิญา แบ่งเป็น 3 หน่วยการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 

หน่วยที่ 1 การกา้วทนัแนวโนม้การตลาด 
หน่วยที่ 2 การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทลั 
หน่วยที่ 3 การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์

3. ประสิทธิผลหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคณุลกัษณะของผูเ้รียนหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ย
เนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาหลกัสูตรอนุปริญญา ก่อนและหลงัเรียน สรุปผลได ้สรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูได ้ดงันี ้

3.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนแบบทดสอบของผู้เรียนหลักสูตรนักการ
ตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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3.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการประเมินเชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนหลกัสตูรนักการ
ตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัเรื่องการพฒันาหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษา

ระดบัอนุปริญญา ผูว้ิจยัแบ่งประเด็นการอภิปราย ตามความมุ่งหมายของการวิจัยออกเป็น 3 ขอ้ 
และอภิปรายคณุค่าของการวิจยั อีก 1 ขอ้ รวมเป็น 4 ขอ้ ดงัมีสาระต่อไปนี ้

1. อภิปรายผลการวิจัยคุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา ส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา 

ผลจากการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับ
นักศึกษาระดับอนุปริญญาประกอบดว้ยนิยามจากการสงัเคราะห์เอกสารที่เนน้วัตถุประสงคก์าร
น าไปใชใ้หเ้กิดผลลพัธก์บัธุรกิจ ผนวกกบันิยามที่ไดจ้ากการสมัภาษณท์ี่เนน้ใหน้กัการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หามีทักษะการปฏิบัติ โดยนิยามจากการสงัเคราะหเ์อกสารงานวิจัยเนน้ที่มีจุดเน้นการ
สรา้งความภกัดีต่อแบรนด ์(Loyalty) การสรา้งเนือ้หาที่มีคณุค่าต่อแบรนดท์ี่จะส่งผลต่อแบรนดใ์น
ระยะยาว ส่วนการสังเคราะหจ์ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หามี
จุดเนน้ที่การมีทกัษะในการใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลั เทคนิคการเล่าเรื่องที่ส่งผลใหก้ารเลา่
เรื่องมีประสิทธิภาพและเป็นที่จดจ าของผูร้บัชม ทัง้การสงัเคราะหเ์อกสารและจากการสมัภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญมีค านิยามที่ตรงกนัในการสรา้งความรูพ้ืน้ฐานดา้นการตลาดใหก้บัผูเ้รียน การเล่าเรื่อง
แบบมีระบบ และความคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งเนือ้หาใหต้รงกบักลุม่เปา้หมาย สอดคลอ้งกบัการ
ใหค้ านิยามของ American Marketing Association (2024) ที่ใหค้วามหมายของการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หาว่าเป็นเทคนิคทางดา้นการตลาด ที่ใชก้ารสรา้งและเผยแพร่เนือ้หาที่มีคณุค่าเพื่อดึงดดู
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน โดยใชก้ารเล่าเรื่องใหเ้กิดความเหนียวแน่นและผูกพนัทาง
อารมณก์บัผูบ้รโิภคมากขึน้ 

คณุลกัษณะของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา จากการสงัเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 1) ดา้นความเขา้ใจโลกและเป็นสากลความรูพ้ืน้ฐานด้านการตลาดดิจิทัล  
2) ด้านเทคโนโลยีการตลาดดิจิทัล (Martech) 3) ด้านการสร้างเนื ้อหา (Content creating) 
คณุลกัษณะที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา แบ่งเป็น 1) ดา้น
ความรู ้Mega Trend 2)ดา้นเทคโนโลยี MarTech 3) การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) 4) พืน้ฐานความรู้
การตลาดดิจิทลั 5) เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) โดยทัง้คณุลกัษณะที่ไดจ้ากการสงัเคราะห์
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เอกสารร่วมกบัการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า ดา้นที่ 1 การกา้วทนัแนวโนม้ดา้นการตลาด จาก
การสงัเคราะหเ์อกสารและการสมัภาษณม์ีขอ้มลูดา้นความรูเ้ทรนดก์ารตลาดของประเทศไทยและ
เทรนดก์ารตลาดโลกที่สอดคลอ้งกัน รวมถึงองคค์วามรูด้า้นพืน้ฐานการตลาดเป็นส่วนส าคัญใน
การท างานดา้นการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ดา้นที่ 2 การออกแบบดว้ยเครื่องมือดิจิทัล จากการ
สงัเคราะหเ์อกสารพบว่าการมีทกัษะการใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลั หรือที่เรียกว่า MarTech 
เป็นการใชเ้ครื่องมือในการหาความสนใจเชิงลึกของกลุม่เป้าหมาย การใชเ้ครื่องมือในการน าเสนอ
เนือ้หา และการใชแ้พลตฟอรม์เผยแพร่เนือ้หาทางการตลาดดิจิทัล มีขอ้มูลสอดคลอ้งกันกับการ
สมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ ที่เนน้ใหม้ีทกัษะในการใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลั หรือ MarTech แต่มี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้กับการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หาเพิ่มเติม ดา้นที่ 3 การสื่อสารเนือ้หาอย่างสรา้งสรรค ์จากการสงัเคราะหเ์อกสารงานวิจยัจะ
เนน้ที่การสรา้งเนือ้หาใหต้อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายและมีการประเมินผลที่ชัดเจน ส่วนขอ้มูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์จะเน้นการน าการสรา้งสรรคเ์นือ้หา โดยใชเ้ทคนิคการเล่าเรื่องที่สรา้งความ
ประทบัใจกบัผูร้บัชม ควบคู่กบัเทคนิคการเล่าเรื่องอย่างมีระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Koob 
(2021) ที่เน้นการด าเนินการตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์ที่ช่วยก าหนดทิศทางและความเขา้ใจให้
ตรงกนั การผลิตเนือ้หาที่มีคณุภาพสงูเพื่อเพิ่มประสิทธิผล การใชเ้ทคโนโลยีในหลายแพลตฟอรม์ 
และการวดัประสิทธิภาพและความคุม้ค่า 

พฤติกรรมบ่งชีข้องนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศกึษาระดบัอนปุริญญา 
เป็นการน าหลักการของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism Theory) ทฤษฎี
ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity Theory) มาเป็นฐานในการพฒันาพฤติกรรมบ่งชี ้โดยทฤษฎีการ
สรา้งความรูด้ว้ยตนเอง เนน้ที่การสรา้งประสบการณใ์หม่มากกว่าเกิดจากความรูเ้ดิมเป็นเปา้หมาย
ที่ส  าคญัที่น ามาปรบัใชก้บัผูเ้รียน (J, 2002) รวมถึงการเรียนรูแ้บบเชิงรุก (Active learning) (JF et 
al., 1993) ที่สง่เสรมิใหผู้เ้รียนเกิดการปฏิบติัพรอ้มกบัสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง ท าใหพ้ฤติกรรมบ่งชี ้
จ  านวน 8 ด้าน เช่น พฤติกรรมบ่งชีก้ารสรา้งกลยุทธ์และแผนการตลาดเนื ้อหาที่เชื่อมโยงกับ
เป้าหมายทางการตลาด ที่เนน้ใหผู้เ้รียนไดแ้นวคิดจากกรณีศึกษากลยุทธท์างการตลาดของธุรกิจ
ในประเทศไทยและธุรกิจในระดับสากล ใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูแ้ละประสบการณใ์หม่แทนความรู้
เดิม และส่งเสริมใหผู้เ้รียนในเรียนรูแ้บบเชิงรุกในการลงมือปฏิบติัการสรา้งกลยุทธ์และแผนการ
ตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละใชเ้ครื่องมือที่สามารถวดัผลได ้ดา้นการน าทฤษฎีความคิด
สรา้งสรรคข์อง เจ พี กิลฟอรด์ (J. P. Guilford) ที่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ความคิดคล่อง 
(Fluency) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) ความคิดริเริ่ม (Originality) และความคิดละเอียดลออ 
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(Elaboration) (Kurtzberg & Amabile, 2001) มาเป็นกระบวนการในการเรียนรูข้องผูเ้รียน เช่น 
พฤติกรรมบ่งชีผ้ลิตเนือ้หาการตลาดดิจิทัลที่สอดคลอ้งกับลกัษณะและพฤติกรรมผูใ้ชข้องแต่ละ
ช่องทาง โดยกระบวนการเรียนรูเ้นน้ใหผู้เ้รียนสรา้งเนือ้หาการตลาดดิจิทัลที่เนน้ความสรา้งสรรค์
ตามองคป์ระกอบของทฤษฎีการคิดสรา้งสรรค ์แต่เนือ้หาที่สรา้งสรรคต์อ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ทางการตลาดของแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่รบัเนือ้หานัน้ 

2. อภิปรายผลการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื้อหา 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญา 

การพัฒนาหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา ผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตรโดยผูเ้ชี่ยวชาญพบว่าหลกัสูตรที่พฒันาขึน้มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงมากที่สดุ รวมทัง้กิจกรรมการเรียนรูม้ีความเหมาะสมในระดบัมากถึง
มากที่สดุ และองคป์ระกอบภายในรูปแบบการจดัการเรียนรูม้ีความสอดคลอ้ง ผลการวิจยัดงักล่าว
มีประเด็นที่ควรอภิปราย 2 ประเด็น ดงันี ้

ประเด็นที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษา
ระดบัอนุปริญญา ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวการคิดเชิงออกแบบมาเป็นกรอบในการพฒันาหลกัสตูร โดย
ออกแบบหลกัสตูรใหเ้ป็นไปตามพฤติกรรมบ่งชี ้อย่างไรก็ตาม การใหผู้เ้รียนเป็นศนูยก์ลางถือเป็น
หัวใจส าคัญของการออกแบบหลกัสตูร ซึ่งกระบวนของการคิดเชิงออกแบบไดใ้หค้วามส าคัญกบั
การท าความเข้าใจ (Empathize) กับผู้เรียนในขั้นตอนแรกของการพัฒนาหลักสูตร ผลการ
วิเคราะห์ในขั้นนี ้ท าให้ได้ข้อมูลจากผู้ที่ เคยเรียนหลักสูตรทางด้านนี ้มาก่อน และได้ข้อมูล
ขอ้เสนอแนะเชิงลึกเป็นรายประเด็นเพื่อน าไปออกแบบเป็นกระบวนการเรียนรูใ้นแต่ละหน่วย เช่น 
มุมมองแบบองคร์วมของทุกขัน้ตอนในการท างานของนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ท าใหบ้าง
ขั้นตอนอาจใชเ้ครื่องมือหรือผูช้่วย แต่การเขา้ใจในภาพรวมของการท างานต าแหน่งนี ้จะท าให้
กระบวนการแต่ละขัน้มีความสอดคลอ้งกนัและมีประสิทธิผลที่ดี ขัน้การก าหนดกรอบการออกแบบ
หลกัสูตร (Define) ไดท้ าการวิเคราะหใ์น 2 ประเด็น คือ โครงสรา้งหลกัสูตรและการออกแบบวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ผู ้วิจัยได้น าแนวคิดการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา (Digital content 
marketing) แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) ทฤษฎีความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity 
Theory) และทฤษฎีการสรา้งความรูด้้วยตนเอง (Constructivism) มาเป็นกรอบในการพัฒนา
หลกัสตูร ขัน้การออกและการตรวจสอบคณุภาพแบบประเมิน (Ideate) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดใหผู้เ้รียน
ได้ประเมินตนเองทั้งก่อนและหลังเรียน โดยยึดพฤติกรรมบ่งชีท้ี่ผู ้เรียนได้เรียนรูผ้่านหลักสูตร 
ผูเ้รียนสามารถประเมินตนเองไดแ้ละเป็นการทวนความรูท้ี่ไดร้บัจากการเรียนอีกทางหนึ่ง  ขัน้การ
ออกแบบหลกัสตูร (Prototype) ขัน้นีจ้ะใชพ้ฤติกรรมบ่งชีท้ี่เปรียบเสมือนผลลพัธก์ารเรียนรู ้มาเป็น
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ตวัก าหนดการออกแบบเนือ้หาและการประเมินผลในแต่ละหน่วยการเรียนรู ้ขัน้การศึกษาน าร่อง 
(Test) ในขณะท าการทดลองใชห้ลกัสูตรสามารถรบัฟังขอ้เสนอแนะจากผูเ้รียนไดโ้ดยตรง ท าให้
เป็นข้อมูลที่น ามาปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรได้ ในการใช้แนวคิดเชิงออกแบบมาพัฒนา
หลกัสูตรนี ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Dym et al. (2005) ที่น าแนวคิดเชิงออกแบบมาใชใ้นการ
ออกแบบหลกัสูตร ท าใหส้ามารถช่วยใหผู้พ้ฒันาหลกัสูตรมีความผูเ้รียนของตนอย่างลึกซึง้ ไดร้บั
ขอ้มลูเชิงลึกเก่ียวกับความตอ้งการและพฤติกรรมการเรียนรู้ และแนวทางการสอนที่ดึงดูดผูเ้รียน
ใหม้ีสว่นรว่มในการเรียนรูเ้ชิงรุกไดดี้ขึน้ 

ประเด็นที่ 2 การออกแบบกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันา
คณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นที่ 1 Discovery ขั้นท าความเขา้ใจปัญหา ในขั้นนีเ้สมือนเป็นการใหผู้เ้รียน
สืบเสาะปัญหา วิเคราะหส์ภาพปัญหาอย่างเขา้อกเขา้ใจ และฝึกทกัษะในการวิเคราะหก์ลยทุธเ์พื่อ
แกไ้ขปัญหานัน้ ท าใหผู้เ้รียนเชื่อมโยงปัญหาสูแ่นวทางการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

ขั้นที่ 2 Creative ขั้นสร้างสรรค์และสร้างต้นแบบ ขั้นนี ้ส่งเสริมให้ผู ้เรียนใช้
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการเนือ้หาทางการตลาดดิจิทัล ดว้ยการใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล 
ผูเ้รียนจะไดร้บัการฝึกทกัษะการใชเ้ครื่องมือทางการตลาดดิจิทลัไปพรอ้มกบัการสรา้งสรรคเ์นือ้หา 
ในขณะเรียนผูเ้รียนสามารถเชื่อมโยงความคิดสรา้งสรรคไ์ปสู่กลยทุธท์ี่ก าหนดไวไ้ด ้

ขั้นที่ 3 Test ขัน้ทดสอบ ขัน้นีผู้เ้รียนสามารถน าตน้แบบเนือ้หาที่สรา้งสรรคไ์ด ้
ท าการทดสอบและเห็นผลลพัธจ์ากผูบ้ริโภคแบบทนัที ท าใหผู้เ้รียนสามารถประเมินตน้แบบเนือ้หา
ของตนเองได้ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่และเป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้หรือไม่ ผู ้เรียนสามารถ
ปรบัปรุงตน้แบบของตนเองไดท้นัที 

ในการออกแบบกระบวนการเรียนรูท้ี่เนน้ใหผู้เ้รียนสรา้งความความรูด้ว้ยตนเอง
และปลูกฝังความคิดสรา้งสรรคใ์นการเรียนรู ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Richter et al. (2025) ที่
น าทฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเองมาใชใ้นการเรียนรการสอนหลกัสตูรทางดา้นการตลาด และ 
Kadarisman et al. (2025) ที่ใช้การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรให้สามารถกระตุ้น
ความคิดสรา้งสรรคข์องนกัศกึษาในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดที่สรา้งสรรคไ์ด ้

3. อภิปรายผลการวิจัยการวัดประสิทธิผลของหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วย
เนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา 

ประสิทธิผลหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาร ะดับ
อนุปริญญา โดยมีรายละเอียดดงันี ้ผูว้ิจยัใชก้ารวัดประสิทธิผลของหลกัสูตรจาก 2 ดา้น คือ จาก
แบบทดสอบ แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลด้วยเนื ้อหา ส าหรับนักศึกษาระดับ
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อนปุรญิญา สามารถเสรมิสรา้งคณุลกัษณะนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา
ในกลุ่มผูเ้รียนไดจ้ริง และการวัดประสิทธิผลจากคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ผูว้ิจัยเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยจากคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนหลกัสตูรกบันกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 
ส าหรบันกัศึกษาระดบัอนุปริญญา โดยใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินตนเองเปรียบเทียบก่อนเรียนและหลงั
เรียน ท าใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินจากความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย
เชิงพฤติกรรมหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Borin et al. (2008) ที่ศึกษา
การประเมินผลของหลกัสูตรทางดา้นการตลาด ใชว้ิธีการประเมินจากแบบทดสอบและประเมิน
ตนเอง ท าใหน้ าไปสูก่ารเรียนรูข้องผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะในการน าหลักสูตร 

นกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หาไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป มีรายละเอียดดงันี ้
1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากขอ้คน้พบคณุลกัษณะของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับ
อนปุรญิญา หลกัสตูรมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณโ์ลก เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรูค้วามเขา้ใจและ
ทักษะของนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาและน าไปสู่การพัฒนาประเทศ ดังนัน้ องคก์รทางดา้น
ธุรกิจและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา ทัง้ภาครฐัและเอกชน ควรสง่เสรมิบคุลากรและผูเ้รียน
ใหม้ีความเขา้ใจและทกัษะของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา โดยการก าหนดเป็นนโยบายในการ
สง่เสรมิสถานศกึษาใหม้ีการจดักิจกรรมการสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูด้า้นการตลาดดิจิทลัดว้ย
เนือ้หา เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาเทคโนโลยีที่กา้วทนัโลกดว้ยเทคโนโลยี 

2. ขอ้เสนอแนะในการน าหลกัสตูรไปใช ้
การน าหลกัสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับอนุปริญญา 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบติั ดงันี ้
1. ควรศึกษาหลักการของหลักสูตร ในการสรา้งการเรียนรูจ้ากการรูคิ้ดดว้ยตนเอง 

ผูเ้รียนสามารถสรา้งเนือ้หาทางการตลาดดิจิทัลที่ใหค้วามส าคญักับมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้
ผูส้นใจสามารถน าหลกัสตูรไปใชไ้ดส้  าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์และศกึษาแนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานที่
เก่ียวกบันกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบันกัศึกษาระดับอนุปริญญา เพื่อท าความเขา้ใจถึง
แนวคิดและทฤษฎีที่ส  าคญั ท าใหเ้ขา้ใจคณุลกัษณะที่แทจ้รงิของนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา 

2. ควรศกึษาความตอ้งการการเรียนรูข้องผูเ้รียน ก่อนน าหลกัสตูรไปใช ้เพื่อใหผู้ส้อน
ที่จะน าไปใชส้ามารถปรบัเนือ้หาไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนและเกิดประสิทธิผล 
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3. ควรท าความเขา้ใจขัน้ตอนการเรียนรู ้โดยศกึษาหลกัสตูรเพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการ
เรียนรู ้เครื่องมือในการประเมินผล จะท าใหน้ าหลกัสตูรไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. จากการพัฒนาหลักสูตรนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หา ส าหรบันักศึกษาระดับ

อนุปริญญา ผูว้ิจยัเสนอการวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้ควรศึกษาการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
เพื่อประเมินผลกระทบและความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากผูเ้รียนหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลั
ดว้ยเนือ้หา สามารถน าความรูไ้ปใชง้านจรงิ ซึ่งจะช่วยสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในทางเศรษฐศาสตร ์

2. จากผลการศึกษาแนวโนม้ในระดับประเทศและระดบัโลกของนักการตลาดดิจิทัล
ด้วยเนือ้หา ส าหรับนักศึกษาระดับอนุปริญญา ผู้วิจัยเสนอให้มีการวิจัยต่อเนื่องในการศึกษา
อนาคตของคุณลักษณะนักการตลาดดิจิทัลดว้ยเนือ้หาดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อใหส้อดคล้องกับ
วิสยัทศันก์ารพฒันาประเทศและบรบิทโลก 

3. จากการวดัประสิทธิผลของผูเ้รียนหลกัสตูรนกัการตลาดดิจิทลัดว้ยเนือ้หา ส าหรบั
นักศึกษาระดับอนุปริญญา ผูว้ิจัยเสนอการวิจัยในอนาคตส าหรบัแนวทางการวัดผลที่บูรณาการ
ร่วมกบัแนวทางการวดัผลทางศาสตรอ่ื์น ๆ สอดคลอ้งกบัลกัษณะของการเรียนรูแ้บบสหวิทยาการ
และตอบโจทยก์ารวดัผลแบบองคร์วม 
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