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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

ผูว้ิจยั ชยาวชิญ ์ลิม้รตันพนัธ ์
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน ์ 

  
การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อ

ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้
นีค้ือ นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา (ปรญิญาโท) ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ ที่ก าลงัศกึษาอยูใ่น
ปีการศึกษา 2567 จ านวน 263 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นอายุงาน และดา้น
รายไดต้่อเดือนที่แตกต่างของคนวยัท างานมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒแตกต่างกัน ในส่วนของปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัย  ประกอบดว้ย 
ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณ์
การเรียนการสอน และดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญา
โทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ขณะท่ีปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้น
เพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนค
รนิวิโรฒ นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ และ
ดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Title FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PURSUE A MASTER 
DEGREE  AT SRINAKHARINWIROT UNIVERSITY AMONG 
WORKING ADULTS 
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This research aims to study the factors affecting the decision to pursue a 

master's degree at Srinakharinwirot University among working adults. The sample group 
consisted of master's degree students of Srinakharinwirot University who are currently 
studying in the academic year 2024, totaling 263 persons. The research found personal 
factors, working age, and monthly income of working adults are different in the decision 
to pursue a master's degree at Srinakharinwirot University. Attitudes towards the 
university factors, including the curriculum, teaching and learning processes, teaching 
technology and equipment, and university reputation, affect the decision to pursue a 
master's degree at Srinakharinwirot University. Reference group conformity factors, 
including friends and supervisors, affected the decision to pursue a master's degree at 
Srinakharinwirot University. Motivation factors, including career advancement 
opportunities and business networking, affected the decision to pursue a master's 
degree at Srinakharinwirot University. Statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keyword : Srinakharinwirot University, Working Adults, Motivation, Attitudes, Reference 
Group, Decision to Pursue a master’s degree, conformity factors 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงได้ดว้ยดีอย่างสมบูรณ์ดว้ยความเมตตากรุณาและความ
เสียสละของท่านอาจารย์ ผศ.ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน  ์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ไดม้อบความ กรุณา
และเมตตาจิตในการใหค้ าแนะน า แกไ้ขขอ้บกพร่อง ใหค้วามรู ้และแนวทางในการท าสารนิพนธท์ี่
เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง ตลอดระยะเวลาที่ผูจ้ดัท าไดท้  าการวิจยั จนกระทั่งสารนิพนธฉ์บบันี  ้เสรจ็สิน้
สมบูรณ์เรียบรอ้ย ผูว้ิจัยรูส้ึกซาบซึง้ถึงความกรุณาและความเมตตาที่มีใหแ้ก่ผูว้ิจัยตลอดมา  และ
กราบขอบพระคณุดว้ยความเคารพเป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์ประธาน ผูท้รงคณุวฒุิภายนอก
มหาวิทยาลยั และ อ.ดร.วลัภา หตัถกิจพาณิชกลุ กรรมการบรหิารหลกัสตูร กรุณามาเป็นกรรมการใน
การ สอบสารนิพนธ์ ขอบพระคุณอาจารย  ์ผศ.ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจนก์รุณาตรวจแบบสอบถาม 
และใหค้ าแนะน าอนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งแก่ผูว้ิจยั 

ขอขอบพระคณุคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกิจทกุท่านท่ีใหค้วามรูแ้ก่ผูว้ิจยัในการศกึษา
ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่คณะบรหิารเพื่อสงัคม 
ทุกท่าน  ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามจนส าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

สุดทา้ยนีผู้ว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และทุกคนในครอบครวั ที่คอยเป็น 
ก าลงัใจใหเ้สมอมา ตลอดระยะเวลาในการศึกษา จนถึงการท าสารนิพนธใ์นครัง้นี  ้นอกจากนีผู้ว้ิจยั 
ขอขอบคณุเพื่อนิสิต และเพื่อรว่มงานที่เป็นก าลงัใจใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าในการศึกษา
ตลอดจนการท าสารนิพนธน์ี ้
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บทที ่1  
บทน า 

ภมิูหลัง 
ปัจจบุนัการศกึษาในระดบัปรญิญาโทไดร้บัความสนใจอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุม่นิสิต

จบใหม่ นิสิตที่ก  าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และบุคลากรจากองคก์รต่างๆ ทั้งหน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชน หลกัสตูรของมหาวิทยาลยัมีความยืดหยุ่นมากขึน้ ท าใหอ้าจไม่จ าเป็นตอ้งจบ
การศกึษาในสาขาวิชาดงักลา่วโดยตรง ก็สามารถศกึษาในหลกัสตูรที่ตนสนใจได ้เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่
ตอ้งการแสวงหาความรูแ้ละประสบการณ์สามารถเลือกเขา้ศึกษาต่อไดต้ามความตอ้งการ และ
สามารถศึกษาต่อควบคู่ไปกบัการท างานได ้(พรรณพนชั จนัหา, 2558) ซึ่งแรงจูงใจในการศึกษา
ต่อของนิสิตแต่ละคนแตกต่างกนั แต่ส่วนมากตระหนกัว่าการมีโอกาสไดศ้กึษาต่อในระดบัที่สงูขึน้ 
ย่อมจะเป็นแนวทางที่จะน าไปสู่ความกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นหนา้ที่การงาน การ
เป็นที่นบัหนา้ถือตาในสงัคม หรอืการพฒันาความรูค้วามสามารถ การศกึษาในระดบัอดุมศกึษาจงึ
เปรียบเสมือนแหล่งความรูท้ี่จะเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการ และเป็นปัจจัยในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นพื ้นฐานในการพัฒนาประเทศ และสังคมไทยมีค่านิยมในการให้
ความส าคญักบัผูท้ี่มีปรญิญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีซึ่งมุ่งเสรมิให้
ผูเ้รียนพฒันาความรูแ้ละทกัษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมี้ความช านาญยิ่งขึน้ มุ่งสรา้งสรรค์
ความกา้วหนา้และความเป็นเลิศทางวิชา โดยเฉพาะการศึกษาคน้ควา้วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ 
(ภานมุาศ หมอสินธุ,์ 2564) 

การขยายตวัของการศึกษาระดบัปรญิญาโทเกิดขึน้ในหลายมหาวิทยาลยั ทัง้ของรฐัและ
เอกชน จุดมุ่งหมายหลกัคือการพัฒนาคนใหมี้ศกัยภาพและความรูค้วามสามารถในการพัฒนา
ตนเองและประเทศ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการแรงงานที่มีความเช่ียวชาญและทักษะการ
ท างานในระดบัที่สงูขึน้ ในภาวะที่เศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยที่ประเทศไทยก าลงั
เผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี พลังงาน และสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้อดุมศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาอย่างกา้วกระโดด เพื่อเป็นแหล่ง
ความรูท้ี่ตอบสนองการแกไ้ขปัญหาวิกฤติและชีน้  าการพฒันาที่ยั่งยืนของชาติและทอ้งถิ่น โดยเรง่
สรา้งภมูิคุม้กนัในประเทศใหเ้ขม้แข็งขึน้ นอกจากนี ้ยงัตอ้งส่งเสรมิการพฒันาประเทศใหส้ามารถ
แข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและ
สังคมไทยให้มีคุณภาพ ผลิตก าลังคนที่ มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
สามารถท างานเพื่อด ารงชีพตนเองและเพื่อช่วยเหลือสงัคม มีคณุธรรม รบัผิดชอบ และมีสขุภาวะ
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ทั้งร่างกายและจิตใจ รวมทั้งพัฒนาอาจารยใ์หเ้ป็นมืออาชีพ และ ผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพใหเ้ป็น
อาจารย ์(ทองสขุ หลงุ, 2560) 

โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒของคนวยัท างานอาจประกอบดว้ยหลายแง่มมุ เช่น ปัจจยัส่วนบคุคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อายุงาน รายไดต้่อเดือน ปัจจยัดา้นทศันคติต่อมหาวิทยาลยัทางดา้น ช่ือเสียง หลกัสตูรการเรียน
การสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อน เทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการ
สอนรวมถึงค่าใชจ้่ายและค่าเทอมและปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เช่น ครอบครวั เพื่อน 
ผูบ้งัคับบัญชา ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญที่ส่งผลต่อการช่วยตัดสินใจ รวมไปถึงปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจเรียนต่อประกอบดว้ยการอยากพฒันาตนเองและเพื่อเพิ่มโอกาสกา้วหนา้ใน
อาชีพหรือการสรา้งเครือข่ายธุรกิจซึ่งปัจจยัต่างๆ ที่กล่าวมาขา้งตน้ทัง้หมดเป็นเหตุผลที่ส่งผลให้
คนวยัท างานใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาและตดัสินใจในการเลือกเรียนต่อปรญิญาโท การเลือก
เรียนต่อที่มหาวิทยาลัยใดมหาวิทยาลัยหนึ่งสะทอ้นถึงการมองเห็นคุณค่าและความเช่ือมั่นใน
คณุภาพการศกึษาของสถาบนัการศกึษา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่มีความหลากหลายในดา้น
วิชาการและเป็นที่ยอมรบัในหลายสาขาวิชา โดยเป้าหมายของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ คือ
การเป็นองคก์รชั้นน าดา้นการเรียนรูแ้ละวิจัย มุ่งเนน้การศึกษาที่มีคุณภาพ คุณธรรม และการ
บริการสงัคม พรอ้มสรา้งสรรคน์วตักรรมสู่สากล นอกจากนีย้งัมุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลยัที่ตอบ
โจทยส์งัคมและทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจึงเป็นตวัเลือกที่
น่าสนใจส าหรบัคนวยัท างานที่ตอ้งการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการศึกษานี ้การวิเคราะห์
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างานจะ
ช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการและปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจ รวมทั้งจะเป็นแนวทางให้
มหาวิทยาลยัพัฒนาและปรบัปรุงหลกัสูตร รวมถึงบริการสนับสนุนต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกับความ
คาดหวงัของผูเ้รียนมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารศกึษาระดบัปรญิญาโทเป็นทางเลือกที่ตอบโจทยค์น
วยัท างานไดอ้ย่างแทจ้รงิ (มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2567)      

จากเหตผุลขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อ
ปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยมุ่งเนน้วิเคราะหปั์จจยัที่ส  าคญั 
เช่น ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบักลุม่อา้งอิง และ 
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจทัง้หมดนีล้ว้นมีบทบาทส าคญัต่อการเลือกศกึษาต่อ ซึ่งการศึกษาครัง้นีมุ้่งเนน้
กลุม่เปา้หมายคือ นกัศกึษาระดบัปรญิญาโทที่อยู่ในสาขาต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้มุมองที่ครอบคลมุ การ
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เก็บขอ้มลูในครัง้นีจ้ะด าเนินการในมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒจ านวน 19 คณะ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ที่สะทอ้นลกัษณะของผูเ้รียนในหลากหลายช่วงวยัและประสบการณ ์นอกจากนี ้ยงัใหค้วามส าคญั
กับการเปรียบเทียบระหว่างคณะและการเขา้ถึงขอ้มูลของนักศึกษา เพื่อใหผ้ลการวิจัยสะทอ้น
ภาพรวมของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒของคนวยัท างาน  

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายของงานวิจยัดงันี ้    
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน       
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อ

ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน     
3. เพื่อศึกษาปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ

ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน     
4. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน  

ความส าคัญของงานวิจัย   
1. ช่วยระบุแนวโนม้และความตอ้งการของผูเ้รียนเพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นการปรบัปรุงการ

สื่อสารและการประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ     
2. ช่วยออกแบบหลกัสตูรและบรกิารที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุม่เปา้หมายใหม้าก

ยิ่งขึน้  
3. เพิ่มโอกาสในการดงึดดูผูเ้รียนและเสรมิสรา้งคณุภาพการศกึษาใหท้นัสมยัและตรงกบั

ตลาดแรงงานในอนาคตและสง่เสรมิบทบาทของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ขอบเขตของการวิจัย  

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน                                                         

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ของ

มหาวิทยาลยั  ศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ก  าลงัศกึษาอยู่ในปัจจบุนั 2567 โดยจากขอ้มลูสถิตินิสิตปัจจบุนั
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ในเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยัพบว่ามีนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท) รวมทัง้หมด 789 คน 
(มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2568)     

ขอบเขตด้านเนือ้หา         
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นทัศนคติต่อมหาวิทยาลยั ปัจจัยดา้น

การคลอ้ยตามแหลง่อา้งอิง ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ       
ตวัแปรตาม  คือ การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒของคนวยัท างาน 
ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง      

จากฐานขอ้มลูนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา (ปรญิญาโท ) ปี 2567 ของมหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒมีประชากรรวมทัง้หมด 789 คน กระจายอยู่ใน 19 คณะ เพื่อความเหมาะสมในการ
เก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัจงึเลือกเฉพาะคณะที่มีจ านวนประชากรตัง้แต่ 20 คนขึน้ไป จ านวน 10 คณะ รวม
เป็นประชากร 700 คน เพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลและลดปัญหาความเบี่ยงเบนทางสถิติ
เนื่องจากผูว้ิจัยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงใชสู้ตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane (1967) และไดจ้ านวนตวัอย่าง ทัง้สิน้ 255 ตวัอย่าง   

ตัวแปรทีจ่ะศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ มีจ านวน 4 ตวัแปร แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ปัจจยัดา้นสว่นบคุคล มีตวัวดั 4 ตวัแปร มีดงันี ้ 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 อายงุาน  
1.1.4 รายไดต้่อเดือน      

  2.1 ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่มหาวิทยาลยั มีตวัวดั 5 ตวัแปรมีดงันี ้  
2.2.1 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั     
2.2.2 หลกัสตูรการเรยีนการสอน     
2.2.3 กระบวนการจดัการเรียนการสอน    
2.2.4 อาจารยผ์ูส้อน      
2.2.5 เทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน   
2.2.6 ค่าใชจ้่ายและคา่เทอม      

  3.1 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง มีตวัวดั 3 ตวัแปรดงันี ้  
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3.1.1 ครอบครวั      
3.1.2 เพื่อน      
3.1.3 ผูบ้งัคบับญัชา 

4.1 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ มีตวัวดั 3 ตวัแปรดงันี ้  
4.1.1 การพฒันาตนเอง       
4.1.2 โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ      
4.1.3 การสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจ 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคริน 
ทรวิโรฒของคนวยัท างาน  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  

ปัจจัยดา้นทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย หมายถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อมุมมอง 
ความรูส้ึก และความเช่ือของบุคคลต่อมหาวิทยาลยั ซึ่งสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ศกึษาตอ่ ความพงึพอใจในการเรียน และความผกูพนักบัสถาบนัการศกึษา   
 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย หมายถึง การรับรู ้และภาพลักษณ์ที่สาธารณชนมีต่อ
มหาวิทยาลยั ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความน่าเช่ือถือและความตอ้งการเขา้ศกึษา   
 หลกัสูตรการเรียนการสอน หมายถึง โครงสรา้งและเนือ้หาของหลกัสูตรที่มหาวิทยาลยั
น าเสนอ ซึ่งมีความส าคัญต่อการตอบสนองต่อความต้องการทางการศึกษาและวิชาชีพของ
นกัศกึษา          
 กระบวนการจัดการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการและแนวทางที่อาจารย์ใช้ในการ
ถ่ายทอดความรูแ้ละทกัษะใหแ้ก่นกัศกึษา ซึง่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการเรยีนรู ้  
 คณุสมบตัิของอาจารยผ์ูส้อน หมายถึง ความเช่ียวชาญ และประสบการณข์องอาจารยท์ี่มี
บทบาทในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ี่มีคณุภาพ     
 เทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีและอปุกรณท์ี่ทนัสมยั
ในการสนบัสนนุการเรียนรูแ้ละการสอน       
 ค่าใชจ้่ายและค่าเทอม หมายถึง ภาระทางการเงินที่นักศึกษาตอ้งรบัผิดชอบในการเขา้
ศกึษาที่มหาวิทยาลยั ซึง่อาจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัการศกึษา    
 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  หมายถึงอิทธิพลที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ มี
ความส าคัญต่อบุคคลหนึ่งมีต่อความคิด การตัดสินใจ ต่อพฤติกรรมของเขา หรือ กลุ่มอา้งอิง
เหล่านีส้ามารถเป็นครอบครวั เพื่อน หรือผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการก าหนดมมุมอง



  
 

6 

และการตดัสินใจของบคุคลในดา้นต่าง ๆ เช่น การศกึษา การเลือกอาชีพ และการด าเนินชีวิต 
 อิทธิพลจากครอบครวั หมายถึง ความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครวัที่มีต่อการตดัสินใจ
ของบคุคลในการเลือกศกึษาตอ่       
 อิทธิพลจากเพื่อน หมายถึง การมีส่วนรว่มและค าแนะน าจากเพื่อนหรือกลุม่เพื่อนที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจทางการศกึษา        
 ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ค าปรกึษาและการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท้ี่มีอ  านาจ
ในที่ท  างาน ซึง่อาจมีผลต่อการพฒันาทางอาชีพและการศกึษา    
 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ หมายถึง สิ่งที่กระตุน้หรือผลกัดนัใหบ้คุคลมีความตัง้ใจและตดัสินใจ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท โดยมาจากความตอ้งการพัฒนาตนเอง โอกาสความกา้วหนา้ใน
อาชีพ หรือ การสรา้งเครือข่ายธุรกิจทางสงัคม      
 การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความตอ้งการและความมุ่งมั่นในการเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ 
และความสามารถสว่นบคุคล       
 โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง การมองหาโอกาสในการเติบโตและความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพผ่านการศกึษาเพิ่มเติม        
 การสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจ หมายถึง การสรา้งและขยายเครือข่ายความสมัพนัธใ์นวงการ
ธุรกิจ ซึง่อาจเป็นประโยชนต์่อโอกาสทางอาชีพและธุรกิจในอนาคต 

การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
หมายถึง การตัดสินใจของบุคคลในวัยท างานที่ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒอย่างแน่นอนและไม่ลงัเล  
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กรอบแนวคดิวิจัย 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

                            

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบคุล              
1. เพศ                                        
2. อาย ุ                                            
3. อายงุาน                                        
4. รายไดต้่อเดือน    

     2. ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั 
 1. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
 2. หลกัสตูรการเรียนการสอน 
 3. กระบวนการจดัการเรียน การสอน 
 4. อาจารยผ์ูส้อน   
 5. เทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน
 6. ค่าใชจ้่ายและค่าเทอม 

    3. ปัจจยัดา้นคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง  
 1. ครอบครวั  
 2. เพื่อน  
 3. ผูบ้งัคบับญัชา 

    4. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ  
 1. การพฒันาตนเอง  
 2. โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
 3. การสรา้งเครือข่ายธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่
ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั

ท างาน 
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สมมตฐิานในการวิจัย          

1. คนวัยท างานที่ มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงานและรายได้ต่อเดือน 
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคครินทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน แตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 
ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้น
เทคโนโลยีและอุปกรณก์ารเรียนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและค่าเทอม ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

3. ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั ดา้นเพื่อน และ
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ
ของคนวยัท างาน 

4. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
และดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
วรรณกรรม และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งดงันี ้

1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสว่นบคุคล     
2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัทศันคติตอ่มหาวิทยาลยั    
3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง    
4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจ      
5.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ     
6.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง                                                                                                  

1. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล  
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลของ

นกัวิชาการท่านตา่งๆ สามารถสรุปความหมายและองคป์ระกอบ ไดด้งันี ้
(ศิ ริว รรณ  เสรี รัตน์ , 2550) ได้กล่ าวว่ า  ปั จจัยส่ วนบุ คคล เป็ นลักษณ ะด้าน

ประชากรศาสตร์ ที่สามารถวัดได้ซึ่งมีอิทธิพลต่อทัศนคติพฤติกรรมและการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ของบุคคล ท าให้บุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกันมีทัศนคติและพฤติกรรมที่
แตกตา่งกนั ประกอบดว้ย  

1. อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีความสมัพันธต์่อทัศนคติ การบริโภค
สินคา้หรือบริการ รวมถึงความตอ้งการในดา้นอื่น ๆ ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มผูมี้อายุนอ้ยจะชอบ
ทดลองสิ่งใหม่ ๆ และใหค้วามสนใจกับกระแสนิยม ในขณะที่กลุ่มผูมี้อายุมากจะสนใจเก่ียวกับ
สขุภาพและความปลอดภยั เป็นตน้  

2. เพศ โดยทั่วไปเพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทศันคติที่แตกต่างกนั อีก
ทัง้เพศที่แตกต่างกนัยงัสง่ผลใหมี้ความตอ้งการที่หลากหลาย ซึ่งการศกึษาดา้นเพศ จ าเป็นตอ้งใช้
การศึกษาอย่างรอบครอบ เนื่องจากในปัจจุบันตัวแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม 
เช่นการท่ีสตรที  างานและมีบทบาททางสงัคมมากขึน้    

3. ลกัษณะของครอบครวั เก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตของบคุคลซึง่การด ารงชีวิตในแต่
ละขัน้ตอนนัน้จะมีอิทธิพลตอ่ความตอ้งการ ทศันคติและค่านิยมของบคุคลที่แตกตา่งกนั 
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4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจได้แก่ อาชีพ รายได้เชือ้ชาติและภูมิหลังของ
ครอบครวัโดยสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจส่งผลใหบุ้คคลมีวฒันธรรม ประสบการณ ์ทศันคติ
ค่านิยมและเปา้หมายที่แตกตา่งกนั 

(ธัญญ์ชยา อ่อนคง, 2553) กล่าวถึงความหมายของปัจจัยส่วนบุคคลไวว้่า คือการที่
บุคคลแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะทีแตกต่างกันออกไป ทั้งลักษณะที่มองเห็นไดจ้ากภายนอก ที่
บคุคลคนอื่นมองเห็นและลกัษณะภายในจิตใจที่ เช่น เพศ อายกุารศกึษา อาชีพ รายได ้สงัคมและ
ศาสนา เป็นตน้ ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยที่กล่าวมานั้นจะท าใหท้ราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลได้
ชัดเจนขึน้ รวมไปถึงคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันก็อาจจะมีลักษณะทาง
จิตวิทยาที่แตกตา่งกนัไปดว้ยเช่นกนั ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ัน้จะมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งดงันี ้ 

1. เพศ ความแตกต่างระหว่างเพศ จะท าใหบุ้คคลแต่ละคนนัน้มีพฤติกรรมของการ
ติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้ที่มีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชาย ไม่ไดมี้ความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียว
เท่านัน้ แต่มีความตอ้งการท่ีจะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้จากการรบัและสง่ข่าวสารนัน้ดว้ย 
นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชาย ยังมีความแตกต่างกันมากในเรื่องของความคิด ค่านิยมและ
ทศันคติ ทัง้นีก้็เพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั  

2. อายุ คือปัจจัยที่ส่งผลให้มนุษย์มีความต่างกันในด้านความคิดและความเช่ือ 
เนื่องจากช่วงวัยของมนุษยแ์ต่ละคนสามารถก่อเกิดประสบการณ์และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
สามารถอธิบายไดเ้ช่น มนุษยท์ี่มีอายุนอ้ยจะมีความเห็นต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ก  าลัง
เผชิญในทางที่ดี เนื่องจากยงัขาดประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณต์่าง ๆ ส่วนคนที่อายมุาก
จะมีความเช่ือและความคิดที่หลากหลาย อายจุึงเป็นปัจจยัที่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมและการ
แสดงออกของมนษุยท์ี่แตกตา่งกนั 

3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท  าให้คนส่วนใหญ่มีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาในรูปแบบที่แตกตา่งกนั คนที่ไดร้บัการศกึษาสงูมกัจะไดเ้ปรียบอย่างมาก
ในการเป็นผูร้บัสารที่ดีเพราะเป็นผูมี้ความสามารถในการเขา้ใจสารไดด้ี แต่ในทางกลับกันนั้น 
บคุคลเหลา่นีจ้ะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ถา้หากไม่มีหลกัฐานหรอืเหตผุลมากเพียงพอ ในขณะที่
คนมีการศึกษานอ้ยหรือต่าง มกัจะใชส้ื่อประเภทวิทยุ โทรทศันแ์ละภาพยนตรใ์นการรบัฟังขอ้มลู
ข่าวสาร ทัง้นีห้ากผูมี้การศกึษาสงูมีเวลาว่าง มกัจะใชส้ื่อสิ่งพิมพ ์วิทย ุโทรทศันแ์ละภาพยนตร ์แต่
ถา้มีเวลาจ ากดัก็มกัจะมีการแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพม์ากกวา่ประเภทอื่น ๆ  
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4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคม
ของบคุคลแต่ละบคุคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาตอบรบัของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร เพราะ
บคุคลแต่ละบคุคลนัน้มีวฒันธรรมประสบการณท์ศันคติ ค่านิยมและเปา้หมายในการด ารงคชี์วิตที่
แตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยบางอย่างที่เก่ียวข้องกับตัวผู้รบัสารแต่ละคน มีผลต่อการรบัข่าวสารใน
รูปแบบที่แตกต่างกนั เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา และปัจจยัทางสงัคม เป็นปัจจยัที่มกัจะมีอิทธิพลต่อ
การรบัข่าวสาร 

(อดุลย์ จาตุรงคกุ, 2544) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลรวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิต ของ
ครอบครวั การศึกษา รายไดเ้ป็นตน้ ปัจจยัลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนกัการตลาดเพราะ
เก่ียวพนักบัอปุสงค ์(demand) ในตวัสินคา้ทัง้หลายการเปลี่ยนแปลงทางปัจจยัสว่นบคุคลชีใ้หเ้ห็น 
ถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรอืลดความส าคญัลง ประกอบดว้ย ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอายุ ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นวงจรชีวิตครอบครวั ปัจจัย
สว่นบคุคลดา้นการศกึษาและรายได ้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ของนักวิชาการที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล 
สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลที่สามารถวดัไดซ้ึ่งมี
อิทธิพลตอ่ทศันคติ พฤติกรรมและการแสดงออกที่แตกตา่งกนั โดยปัจจยัสว่นบคุคลมีองคป์ระกอบ
ที่หลากหลาย ซึง่ส  าหรบัการวิจยัในครัง้นีผู้ศ้กึษาเลือกใชปั้จจยัสว่นบคุคลไดแ้ก่ เพศ อ า ยุ  อ า ยุ
งาน และรายไดต้่อเดือนมาใชใ้นการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

2.  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับทศันคตต่ิอมหาวิทยาลัย  
ทศันคติหมายถึง สิ่งที่ไดจ้ากการเรียนรูห้รือความโนม้เอียงที่ไดจ้ากการเรียนรูแ้ละส่งผล

ให้เกิดพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ว่ามีลักษณะอย่างไรมี
ความรูส้กึไปในทางบวกหรือลบ ช่ืนชอบหรอืไม่ช่ืนชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

(ฉตัยาพร เสมอใจ & มทันียา สมมิ, 2545) กล่าวว่า ทศันคติคือ ความรูส้กึของบคุคล ซึ่ง
เป็นความรูส้กึเชิงบวก เชิงลบ พอใจหรือไม่พอใจ และมีแนวโนม้ของการกระท าที่มีผลต่อความคิด
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทศันคติของแต่ละบคุคลย่อมมีความแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็นทศันคติเชิงบวก 
ซึ่งเป็นทศันคติที่ท  าใหบ้คุคลนัน้แสดงความรูส้กึประทบัใจ ดีใจ พึงพอใจ ตอบโตอ้อกมาใหท้างที่ดี
ในขณะที่ทศันคติเชิงลบ จะเป็นทศันคติท่ีท าใหบ้คุคลนัน้เกิดการแสดงออกในทางที่ไม่ดี ไมย่อมรบั
ในสิ่งนัน้ รวมทัง้ทศันคติท่ีเพิกเฉย ซึง่เป็นทศันคติท่ีท าใหบ้คุคลไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ 
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Herbert C. Kelman อ้างถึงใน (พรทิพย์ บุญนิพัทธ์, 2531) ได้แบ่งกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ ออกเป็น 3 ประการ คือ  

1) การยินยอม (Compliance) จะเกิดไดเ้ม่ือการยอมกระท าตามนี ้เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติซึ่งจะมีพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลยอมกระท าตามมากหรือนอ้ยขึน้อยู่กับจ านวน
หรอืความรุนแรงของรางวลัและการลงโทษ  

2) การเลียนแบบ (Identification) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งพลัง
ผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงนี ้จะมากหรือนอ้ยขึน้อยู่กบัความน่าโนม้นา้วใจของสิ่งเรา้ที่มีต่อ
บุคคลนัน้ การเลียนแบบจึงขึน้อยู่กับพลงั (Power) ของผูส้่งสาร ทศันคติของบุคคลจะเปลี่ยนไป
มากหรือนอ้ยขึน้อยู่กบัสิ่งเรา้ที่ท  าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง  

3) ความตอ้งการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ เม่ือ
บคุคลยอมรบัสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกว่า ซึ่งตรงกบัความตอ้งการภายในค่านิยมของเขา พฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปในลกัษณะนีจ้ะสอดคลอ้งกับค่านิยมที่บุคคลมีอยู่เดิม ความพึงพอใจที่ไดจ้ะขึน้อยู่กับ
เนือ้หารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ถ้าความคิดความรูส้ึกและ
พฤติกรรมถกูกระทบไม่วา่จะในระดบัใดก็ตามจะมีผลต่อการเปลี่ยนทศันคติทัง้สิน้  

นอกจากนี ้ทศันคติของบคุคลเม่ือเกิดขึน้แลว้แมจ้ะคงทน แต่ก็จะสามารถเปลี่ยนไดโ้ดย
ตัวบุคคลสถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือ และสิ่งต่าง ๆ ที่ท  าใหเ้กิดการยอมรบัในสิ่งใหม่ แต่
จะตอ้งมีความสมัพนัธก์บัค่านิยมของบุคคลนัน้ นอกจากนีอ้าจเกิดจากการยอมรบัโดยการบงัคบั 
เช่น กฎหมาย ขอ้บงัคบัดงันัน้ ความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรม จึงความสมัพนัธ ์มีผลซึ่งกนัและกนั 
กล่าวคือ ความรูมี้ผลต่อทศันคติ ทศันคติมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ในขณะเดียวกนั
การแสดงพฤติกรรมของบคุคลก็มีผลต่อความรูค้วามเขา้ใจของบคุคลดว้ย 

(ธีระพร อุวรรณโณ , 2535) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความเข้มของอารมณ์ ความรูส้ึก
ทางบวก หรือ ทางลบในการสนบัสนนุหรือต่อตา้นสิ่งที่อยู่ในความคิด ทัง้นีอ้ารมณ ์ความรูส้กึ คือ 
สว่นที่เป็นทางบวก เช่น การเกลียด ไม่ชอบ ท าลาย หรือมีปฏิกิรยิาต่อตา้นวตัถ ุความคิด แผนการ
กระท า อดุมการณ ์รูปแบบความประพฤติ หรือสญัลกัษณท์ี่บคุคลอาจแสดงอารมณ ์ความรูส้กึไป
ในทางบวกหรือว่าทางลบก็ได ้ซึ่งการพิจารณาความหมายของทัศนคติสามารถแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม อาศัยหลักองค์ประกอบของทัศนคติเพื่อเป็นเกณฑ์ สาม สอง หรือ หนึ่ง องค์ประกอบ 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ โดยแนวคิดนีมี้การนิยามไวว้า่ ทศันคติ หมายถึง 
แนวโนม้ในการตอบสนองต่อสิ่งเรา้บางประเภทดว้ยการตอบสนองบางประเภท ซึ่งมี 3 ประเภท
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หลกั ไดแ้ก่ 1) ปัญญาคือ การแสดงถึงความรู ้ความเขา้ใจ การรบัรูแ้ละความเช่ือของบคุคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเป็นความรู ้และ การรบัรูจ้ากประสบการณโ์ดยตรง 2) อารมณค์วามรูส้กึเป็นสว่น
ที่สะทอ้นถึงอารมณ ์และความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีการตอบสนองออกมาใน
รูปแบบของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 3) พฤติกรรม เป็นส่วนที่แสดงถึงแนวโมที่มีผลต่อ
พฤติกรรม ของบคุคลที่มีต่อการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

2. แนวคิดทศันคติมี 2 องคป์ระกอบ โดยแนวคิดนีมี้การนิยามไวว้า่ ทศันคติ หมายถึง 
เรื่องราวที่มีความเก่ียวขอ้งกบัปัญญา และอารมณค์วามรูส้กึของบคุคล ซึ่งมี 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
1) อารมณ์ความรูส้ึก หรือ ความรูส้ึกที่เป็นแกนกลางของความชอบหรือไม่ชอบและ 2) ปัญญา 
หรอื ความเชื่อที่เป็นสว่นของการบรรยายที่หมายของทศันคติ บรรยายลกัษณะเป็นตน้ 

3. แนวคิดทศันคติมี 1 องคป์ระกอบ โดยแนวคิดนีมี้การนิยามไวว้า่ ทศันคติ หมายถึง 
เป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัอารมณค์วามรูส้กึ ซึ่งสามารถวดัไดใ้นรูปแบบความรูส้ึกทางบวก หรือทาง
ลบ ในสว่นความรูส้กึทางบวก ไดแ้ก่ การชอบ ความพอใจ อารมณค์วามรูส้กึที่ไปในทางลบ ไดแ้ก่ 
การไม่ชอบ การเกลียด การท าลาย เป็นตน้ 

ในส่วนองค์ประกอบของทัศนคติ นักวิชาการส่วนมากมีความคิดเห็นตรงกันคือ 
องคป์ระกอบของทัศนคติจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรูส้ึก ซึ่งการวัดทัศนคติ
บ่อยครัง้จะมีการวัดในดา้นองคป์ระกอบของอารมณ์ความรูส้ึกเป็นหลัก ซึ่งอารมณ์ความรูส้ึก 
หมายถึง ส่วนที่สะท้อนถึงอารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสามารถ
แบ่งเป็นทางบวกไดแ้ก่การชอบ การปกป้อง ความพึงพอใจ ส่วนอารมณค์วามรูส้ึกที่เป็นทางลบ
ไดแ้ก่การเกลียด ไม่ชอบท าลายเป็นตน้ ซึง่การวดัความรูส้กึทางอารมณจ์ะมีความเดน่ชดัในการวดั 
ไม่ก่อใหเ้กิดความสบัสนต่อกลุ่มตวัอย่าง และท าใหก้ารประเมินผลมีความคลาดเคลื่อนนอ้ยที่สดุ 
ส  าหรบัทศันคติต่อมหาวิทยาลยั จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีนวัิชาการไดใ้หค้วามหมาย
และองคป์ระกอบไวด้งันี ้

(สดุารตัน ์จนัทรพ์ธุ, 2553) กล่าวว่า ทศันคติของนกัศึกษาที่มีต่อมหาวิทยาลยัสามารถ
พฒันาไดผ้่านการใหป้ระสบการณท์ี่ดี เช่น การเรียนการสอนที่ตอบสนองความตอ้งการและการ
สรา้งเครือข่ายที่เขม้แข็ง ซึง่ทศันคติที่ดีต่อมหาวิทยาลยัเกิดจากการมีสว่นรว่มของนกัศกึษาในการ
พฒันาสิ่งแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยั เช่น กิจกรรมชมุชนและการพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยทศันคติของนักศึกษาเกิดจากความคาดหวงัในคุณภาพการเรียนการสอนและบริการที่ไดร้บั 
เช่น ความชดัเจนของหลกัสตูร การสนบัสนนุการเรียนรู ้และการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลู  
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(วณิชา แผลงรกัษา, 2560) การพัฒนาทัศนคติของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเกิดจาก
กิจกรรมเสริมหลกัสตูร เช่น การฝึกงาน การร่วมโครงการแลกเปลี่ยน และการท ากิจกรรมในมหา
ลยั 

จิราพร ทองสุข (2563) ประสบการณ์ของผู้เรียนเก่ียวข้องกับการได้รับบริการจาก
มหาวิทยาลยัทัง้ในมิติเชิงกายภาพและดิจิทลั เช่น  คณุภาพการเรียนการสอน การไดร้บัการสอน
จากอาจารยท์ี่เช่ียวชาญ 

1. การใช้บริการดิจิทัลระบบสารสนเทศส าหรบันักศึกษา เช่น ระบบลงทะเบียน
ออนไลน ์และแอปพลิเคชนัสนบัสนนุการเรียน   

2. ประสบการณก์ารใชส้ิ่งอ านวยความสะดวก: หอ้งเรียนที่ทนัสมยั หอ้งสมดุดิจิทลั 
และสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ประสบการณ์ของนักศึกษากับคุณภาพการใหบ้ริการใน
มหาวิทยาลยั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ สามารถสรุปไดว้่า 
ทศันคติเป็นสิ่งที่ไดจ้ากการเรียนรูห้รอืความโนม้เอียงที่ไดจ้ากการเรียนรูแ้ละสง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรม
ที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะที่พงึพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ว่ามีลกัษณะอย่างไร มีความรูส้กึไปในทางบวก
หรือลบ ช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย โดยในการศึกษาครัง้นี ้ผูศ้ึกษาเลือกใช้
ทศันคติต่อมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั หลกัสตูรการเรียนการสอน กระบวนการ
จดัการเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อน เทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรียนการสอน และค่าใชจ้่ายและ
ค่าเทอมมาใชใ้นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

3.  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
ความหมายเก่ียวกับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจากการศึกษาเก่ียวกับความหมายการ

คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง พบวา่มีนกัวิจยัหรอืนกัวิชาการไดอ้ธิบายไว ้ดงันี ้   
(กรรณิกา เรืองเดช, 2562) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงไวว้า่ เป็น 

แหล่งที่มาของอิทธิพลทางสงัคมที่ส  าคญั ซึ่งไดม้าจากบคุคลส าคญัของแต่ละบุคคล เช่น สมาชิก
ใน ครอบครวั เพื่อน และเพื่อนบา้น เป็นตน้ คนที่ส  าคัญเหล่านีท้  าหนา้ที่เป็นผูป้ระเมินเก่ียวกับ
พฤติกรรมของบคุคล      

(ธชาพิมพ ์อานพินิจนนัท,์ 2560) ไดใ้หค้วามหมายการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงว่าเป็นการ
ปรบั พฤติกรรม โดยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงถึงเป็นเครื่องชีน้  าตามสถานการณ ์ถา้บุคคลตาม
กลุ่มอ้างอิงมี การรอ้งขอหรือมีการแนะน า เพื่อให้เป็นการตอบสนองการกระตุ้นให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงในความ ตัง้ใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งบรรทดัฐานอตันยัหรือการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง เป็น
การสรุปปฏิกิริยากับความ เช่ือเก่ียวกบัความคาดหวงั ของผูอ้ื่นอย่างมีนัยส าคญั เช่น เพื่อนหรือ
ครอบครวั ซึง่อิทธิพลนีข้ึน้อยู่กบัความจ าเป็นของแต่ละบคุคล      

(ธนชัพร วฒุิพงศ,์ 2557) ไดใ้หค้วามหมายการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงว่าเป็นพฤติกรรมที่
ไดร้บั อิทธิพลจากบุคคลคนอื่น ซึ่งจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตัง้ใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นที่
เช่ือถือว่า บรรทดัฐานอตันยัจะมีบทบาทอย่างมากในความตัง้ใจทางสงัคม เก่ียวกบักิจกรรมนบัว่า
เป็นบคุคลคนส าคญั          

(สขุมุาล หอมวิเศษวงศา, 2558) ไดใ้หค้วามหมายการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงว่า หมายถึง 
การที่ผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท์ี่ผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้ โดยผูบ้ริโภคสามารถ
คน้หาจาก ประสบการณก์บัผลิตภณัฑอ์าจใชแ้หลง่ภายนอก เช่น ขอใหเ้พื่อนหรอืครอบครวัแนะน า
ค าแนะน าอ่านนิตยสารหรือดูโฆษณา เป็นบรรทัดฐานอัตนัย คือ ระดับที่บุคคลเช่ือว่าคนที่มี
ความส าคญัอย่างมาก และคิดว่าควรจะปฏิบตัิตามพฤติกรรมตามกลุ่มอา้งอิง ซึ่งครอบครวัและ
เพื่อนๆ เป็นกลุ่มอา้งอิงที่มีศักยภาพที่เป็นกลุ่มท าหนา้ที่ส  าคัญเป็นกรอบอา้งอิงส าหรบับุคคลที่
ตัง้ใจซือ้หรือบรโิภค จากการศึกษาเก่ียวกบัความหมายการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง สามารถสรุปได้
ว่า การคลอ้ยตามโดยมีบุคคลอา้งอิงหรือบุคคลที่มีช่ือเสียง เป็นการกระตุน้โดยที่มีบุคคลที่เป็น
ตน้แบบ ในการกระท าใหบ้คุคลกระท าตามคลอ้ยตาม หรือเลียนแบบพฤติกรรม เช่น ดารา นกัรอ้ง 
หรอืศิลปินที่ตน ชื่นชอบ เป็นตน้    

สุรศักดิ์ พิพัฒน์ผล (2561) ได้ให้ความหมายการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงว่า หมายถึง 
ครอบครวัมักเป็นกลุ่มอา้งอิงที่ส  าคัญที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการสนับสนุนทางการเงิน การให้
ค าแนะน า และการสรา้งความมั่นใจในการตดัสินใจของผูเ้รียน    

(เมธินี ทุกขจ์าก, 2559) ไดก้ล่าวถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงว่า หมายถึง บุคคลมัก
ตัดสินใจเรียนต่อเพื่อสอดคล้องกับบทบาทและสถานะที่กลุ่มอ้างอิงคาดหวัง บทบาทจาก
ครอบครัว การเป็นผู้ที่ ได้รับการศึกษาสูงสุดในบ้าน บทบาทจากเพื่อน: การเป็นผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จในกลุ่ม บทบาทจากผูบ้ังคับบัญชา การยกระดับสถานะในสายงาน เช่น การไดร้บั
ต าแหน่งบรหิาร  

สรุปไดว้่า การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง หมายถึง การรบัรูข้องบคุคลถึงแรงกดดนัทางสงัคม
ในการแสดงพฤติกรรม โดยเป็นความคิดว่าบุคคลส่วนใหญ่  เช่น ครอบครัว เพื่ อน และ
ผูบ้งัคบับญัชา มีบทบาทส าคญัในการก าหนดบทบาทและสถานะของบุคคลในสงัคม ครอบครวั 
คาดหวงัใหบุ้คคลเรียนจบระดบัที่สงูขึน้เป็นตน้ โดยในการศึกษาครัง้นีผู้ศ้ึกษาเลือกใช้ปัจจยัการ
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คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน และผูบ้งัคบับญัชามาใชใ้นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

4.  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
แรงจงูใจ ( Motive ) หมายถึง ภาวะใดๆ ก็ตามที่กระตุน้ใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

การจูงใจ ( Motivation ) หมายถึง การน าปัจจัยต่างๆ ที่เป็นแรงจูงใจมาผลกัดันใหบุ้คคล แสดง
พฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลจุดุมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ตอ้งการ จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า แรงจูงใจไดมี้นกัวิชาการทางการศึกษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศได ้ใหค้วามหมายไว้
ต่างกนั ดงันี ้

(กลุิสรา บุญมาเครือ, 2559) กล่าวว่า แรงจงูใจเป็นสิ่งน าไปสู่การสรา้งพฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน ความส าเร็จที่ไดจ้ะเป็นเหตุใหพ้นักงานไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่นและ
สงัคมโดยรวมในองคก์าร แรงจงูใจที่ดีจะน ามาซึ่งความรว่มมือรว่มใจของคนทัง้องคก์าร การสรา้ง
แรงจูงใจใหแ้ก่พนักงานจึงเป็นสิ่งที่ควรใหเ้ร็ว ที่สุดและมีความต่อเนื่อง การสรา้งแรงจูงใจตอ้ง
ค านงึถึงปัจจยัดา้นต่างๆ  

(จรรยา นิลทรพัย,์ 2553) กล่าวว่า ความยินดีและความเต็มใจที่บุคคลที่พรอ้มจะทุ่มเท
ในความพยายามเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายตามที่คาดหวงัไว ้ซึ่งบุคคลที่มีแรงจูงใจจะแสดงออกมา
ในทางแสดงพฤติกรรมดว้ยความกระตือรอืรน้พรอ้มทัง้มีทิศทางที่ชดัเจน 

(นุชนภา หวังหุ้นกลาง, 2552) กล่าวว่า แรงจูงใจคือพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมีทั้ง
แรงจงูใจจากภายในสูภ่ายนอก ซึ่งเกิดจากความสนใจสว่นตวัหรือความเพลิดเพลินนั่นเอง ในทาง
กลบักนั แรงจงูใจภายนอกนัน้มาจากปัจจยัภายนอก  

พรทิพย ์ค าชาย (2557) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกชอบหรือ
ความพอใจหรือสิ่งกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึกเต็มใจและมุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิงานใหด้ีที่สดุ ตาม
เปา้หมายขององคก์รที่ก  าหนดไว ้

(สกุญัญา จนัทรมณี, 2557) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ใหบุ้คคลที่ไม่มีแรง
บนัดาลใจในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งท างานไดจ้นจบ ซึง่ควบคมุพฤติกรรมของมนษุยอ์นัเกิดจากสิ่ง
ที่ตอ้งการ (Needs) ความกดดนั (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) เกิดจากสิ่งเรา้ภายใน 
ไดแ้ก่ ความรูส้กึตอ้งการหรือขาดอะไรบางอย่างจงึเป็นพลงัชกัจงูหรือกระตุน้ใหม้นษุย ์ 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมีทั้งแรงจูงใจจากภายในสู่
ภายนอก ซึ่งเกิดจากความสนใจส่วนตัวหรือความเพลิดเพลินนั่นเอง ในทางกลับกัน แรงจูงใจ
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ภายนอกนัน้มาจากปัจจยัภายนอก ซึ่งแรงจงูใจเป็นทกัษะส าคญัประการหนึ่งที่ผูบ้ริหารทกุระดบั
ตอ้งเรยีนรูแ้ละฝึกฝนแลว้น าไปปฏิบตัิใหเ้กิดผลดีตอ่หน่วยงาน  

4.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
แรงจงูใจ คือแรงผลกัดนัที่อยู่เบือ้งหลงัพฤติกรรมมนษุย ์โดยท าหนา้ที่ก  าหนดทิศทาง

และเป้าหมายของการกระท าต่าง ๆ หากบุคคลมีแรงจูงใจที่ชัดเจน ก็มีแนวโนม้ที่จะทุ่มเทความ
พยายามเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น แต่หากขาดแรงจูงใจ ก็อาจไม่เกิดพฤติกรรมใด ๆ หรือหยุด
พยายามไปในที่สดุ ซึง่ทฤษฎีแรงจงูใจมีหลายแนวคิด ดงันี ้

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (1954) 
Maslow เสนอว่า ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่งไดเ้ป็นล าดับขัน้ โดยเรียงจาก

ความตอ้งการพืน้ฐานที่สดุไปจนถึงความตอ้งการในระดบัสงูสดุ แต่ละขัน้มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจใน
การกระท าของมนษุย ์ซึง่ล  าดบัขัน้มีดงันี:้ 

 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เช่น อาหาร น า้ พักผ่อน ที่อยู่
อาศยั สิ่งเหลา่นีจ้  าเป็นตอ่การอยู่รอด 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เช่น ความมั่นคงในชีวิต ที่อยู่อาศยัที่
ปลอดภยั รายไดท้ี่มั่นคง 

 3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เช่น การเป็นที่รกั ความสมัพันธ์กับผูอ้ื่น 
การมีเพื่อนหรอืกลุม่สงัคม 

 4. ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบั (Esteem Needs) เช่น การไดร้บัความเคารพ การ
ไดร้บัต าแหน่งหรือสถานะทางสงัคม 

 5. ความตอ้งการบรรลตุนเอง (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการสงูสดุใน
การใชศ้กัยภาพของตนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในชีวิต 

Maslow มองว่าความตอ้งการในระดบัตน้ตอ้งไดร้บัการตอบสนองก่อนจึงจะเกิดความ
ตอ้งการในระดบัถดัไป และล าดบันีช้่วยอธิบายแรงผลกัดนัเบือ้งหลงัพฤติกรรมของมนษุยไ์ดอ้ย่าง
เป็นระบบ 

ทฤษฎีการจูงใจของแอลเตอรเ์ฟอร ์(Aldermen’s existence relatedness growth 
theory)  

แอลเตอรเ์ฟอร ์พฒันาแนวคิด ERG โดยปรบัปรุงมาจาก Maslow โดยเสนอว่าความ
ตอ้งการของมนษุยส์ามารถจดักลุม่ไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

 1. ความตอ้งการด ารงอยู่ (Existence Needs) เป็นกลุม่ความตอ้งการที่เก่ียวขอ้งกบั
ชีวภาพ เช่น อาหาร เงิน ที่อยู่อาศยั 
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 2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) เก่ียวข้องกับการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น การไดร้บัการยอมรบัทางสงัคม 

 3. ความตอ้งการการเติบโต (Growth Needs) เป็นความตอ้งการที่เก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพสงูสดุในชีวิต 

ต่างจาก Maslow ที่ เสนอความต้องการแบบล าดับขั้น Alderfer เสนอว่ามนุษย์
สามารถมีความตอ้งการไดห้ลายระดบัในเวลาเดียวกนั และหากความตอ้งการระดบัสงูไม่สามารถ
ตอบสนองได้ อาจย้อนกลับไปเน้นความต้องการระดับล่างมากขึน้ ซึ่งเรียกว่า Frustration-
Regression 

ทฤษฎี ERG นีจ้ะมีข้อสันนิษฐาน 3 ประการเป็นกลไกส าคัญอยู่คือ 
1. ความตอ้งการที่จะไดร้บัการตอบสนอง (need satisfaction) หากความตอ้งการใด

ไดร้บัการตอบสนอง ความตอ้งการนัน้จะลดลง 
2. ขนาดความตอ้งการ (desire strength) ถา้หากความตอ้งการใดยังไม่ไดร้บัการ

ตอบสนอง ความตอ้งการนัน้จะยิ่งเพิ่มขึน้ 
3. ความตอ้งการที่ไม่ไดร้บัการตอบสนอง (need frustration) หากความตอ้งการใน

ระดบัสงูไม่สามารถบรรลไุด ้มนษุยจ์ะกลบัมาเนน้ที่ความตอ้งการระดบัต ่ามากขึน้ 
ทฤษฎีปัจจัยค า้จุน การจูงใจ หรือทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) 

ในปี ค.ศ. 1959 เฟรเดอริก เฮอรซเบิรก์ (Frederick Herzberg) จาก University of 
Utah ไดร้วมความคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน อาทิ  เทยเลอร ์(Taylor)  มาสโลว ์(Maslow) 
เป็นตน้ โดยน าเสนอความคิดที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการจูงใจในการปฏิบัติิงานมากทีเดียว โดย Herzberg ให้ช่ือ
ผลงานของเขาวา่ Motivation Hygiene Theory ซึง่อาจเรยีกไดว้า่เป็นทฤษฎีสององคป์ระกอบ ของ
เฮอรซ์เบิรก์ โดยผลงานเรื่อง ทฤษฎีปัจจัยค า้จุน -การจูงใจ หรือทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor 
Theory) (1966) เป็นแนวคิดเก่ียวกับการป้องกันไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน การ
สรา้งความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับคนที่ท  างานในองค์การ โดยการ
สัมภาษณ์นักบัญชีและวิศวกร จ านวน 200 คนที่ท  างานอยู่ในเมืองพิทสเบอรก์ (Pittsburgh) 
สหรฐัอเมรกิา  

สรุปได้ว่ามีสองปัจจัยที่ มีผลต่อการปฏิบัติงานของคน คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivator 
Factor) เป็นปัจจยัที่เก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บัยอมรบันบัถือ ลกัษณะของ
งาน ความรบัผิดชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ปัจจัยสุขค า้จุน (Hygiene Factor) เป็น
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ปัจจยัที่ท  าใหบ้คุคลมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร การบงัคบับญัชา
ตลอดจนการสอนงานจากหัวหน้างาน สภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
ค่าตอบแทน สวสัดิการและความมั่นคงในงาน โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

สรุปได้ว่าแรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของ พฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่
เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนมีแรงจงูใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม  ส าหรบัการวิจยัในครัง้นีผู้ศ้ึกษา
เลือกใชปั้จจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ การพฒันาตนเอง โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ และการสรา้งเครือข่าย
ทางธุรกิจ มาใชใ้นการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ส าหรบัการวิจยัครัง้นีปั้จจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย  

5.  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
การตัดสินใจ คือกระบวนการส าคัญในการศึกษาพฤติกรรม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจต่อ

พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคโดยกระบวนการในการตดัสินใจซือ้ หรือ
เลือกใชบ้รกิารต่าง ๆ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้(กนกกาญจน ์บญุยืน & และคณะ, 2556) 

1. ขั้นตอนการรับรู ้หรือตระหนักถึงปัญหา คือ ขั้นตอนที่ผู้บริโภครับรูถ้ึงความ
ตอ้งการหรือปัญหาของตนเอง ซึ่งการรบัรูห้รือการตระหนักถึงปัญหาอาจเกิดจากการไดร้บัสิ่ง
กระตุน้หรือสิ่งเรา้จากภายนอก ที่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมีความตอ้งการ หรือตระหนกัถึงปัญหาที่เกิดขึน้ 
และด าเนินการหาวิธีตอบสนองความตอ้งการนัน้ของตนเอง  

2. ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูลคือ ขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ และเริ่มคน้หา
ขอ้มลูเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยในการหาขอ้มลูของแต่ละบุคคลจะสามารถหา
ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูข่าวสาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มลูบคุคล, แหล่งขอ้มลูทางการคา้, แหล่งขอ้มลู
จากชุมชน และแหล่งขอ้มูลจากการทดลองซึ่งแหล่งขอ้มูลเหล่านีจ้ะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
มั่นใจและสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจ 

3. ขั้นตอนการประเมินทางเลือกคือ ขั้นตอนหลักจากการที่ผู้บริโภคค้นหาขอ้มูล
สนับสนุนในสิ่งที่ตนเองตอ้งการเรียบรอ้ยแลว้ และน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห ์และประเมินจาก
ตัวเลือกหรือขอ้มูลที่ตนเองมีอยู่เพื่อใหไ้ดใ้นสิ่งที่เหมาะสมและคุม้ค่ามากที่สุดในกระบวนการ
ตดัสินใจ 

4. ขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สดุคือ ขัน้ตอนในการตดัสินใจ ซึ่งขัน้ตอนนีจ้ะ
เกิดขึน้หลงัจากการประเมินทางเลือก และคน้หาขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ โดยจะเป็นการน าขอ้มลูและ
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ทางเลือกที่ไดว้ิเคราะห ์มาพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสีย และความเหมาะสมของผลิตภัณฑห์รือสิ่งที่
ตอ้งการ วา่สิ่งนัน้จะสามารถตอบสนองหรอืแกไ้ขปัญหาไดด้ีท่ีสดุ  

5. ขัน้ตอนการประเมินภายหลงัการคือ ขัน้ตอนสดุทา้ยในกระบวนการตดัสินใจเลือก
บริโภค หรือการตัดสินใจเลือก เนื่องจากการประเมินภายหลังการใชบ้ริการจะเกิดจากการน า
ผลิตภณัฑห์รือบริการมาประเมินกับประสบการณ์ และความคาดหวงัที่ผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์
หรือการบริการนัน้ ๆ ซึ่งการประเมินภายหลงัการซือ้สามารถเป็นไดท้ัง้ในทางบวกและในทางลบ 
โดยในทางบวกจะก่อใหเ้กิดความพงึพอใจแกผู้บ้รโิภค และอาจสง่ผลใหเ้กิดการปรโิภคซ า้ สว่นการ
ประเมินในทางลบคือความไม่พงึพอใจซึ่งสามารถสง่ผลใหเ้กิดประสบการณท์ี่ไม่ดี และน าไปสูก่าร
เลิกบรโิภคสินคา้ หรือผลิตภณัฑช์นิดนัน้ 

(วิภาวรรณ มโนปราโมทย,์ 2556) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นการก าหนดขัน้ตอนของการ
เลือกตอ้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้าย โดยมีเหตุผลและขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจ ซึง่กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน   

1. การรับรูปั้ญหา (Problem Recognition) หมายถึงผู้บริโภคตระหนักถึงความ
ต้องการและความจ าเป็นในสินค้า นักการตลาดกระตุ้นความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ราคา 
ช่องทางจดัจ าหน่ายหรอืการสง่เสรมิการตลาดเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการในสินคา้ 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เม่ือผูบ้รโิภครบัรูปั้ญหา หมายถึงการเกิด
ความตอ้งการขัน้ที่หนึ่ง หลงัจากนัน้เขา้สู่การคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ งานของนักการ
ตลาดที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการในขัน้นีก้็คือ พยายามจดัขอ้มลูข่าวสารใหผ้่านแหล่งการคา้ และ
แหลง่บคุคลใหมี้ประสิทธิภาพทั่วถึง 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากขอ้มลูที่ไดใ้นขัน้ที่สอง
น ามาพิจารณาเลือกผลิตภณัฑต์่าง ๆ หลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการพิจารณาคือ คณุสมบตัิผลิตภณัฑต์่าง 
ๆ เช่น รูปรา่ง รูปทรง การใหป้ระเมินความส าคญัส าหรบัคณุสมบตัิผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ เรื่องของราคา
เหมาะสมคุณภาพและความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ น ามาเปรียบเทียบกบัยี่หอ้อื่นๆ หนา้ที่
ของนกัการตลาดที่ในขัน้นีค้ือ การสรา้งความเหมาะสมในสว่นประสมดา้นต่างๆ 

4. การตัดสินใจใชบ้ริการ (Purchase Decision) การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อันใด
อันหนึ่ง หลังจากมีการประเมินผลทางการเลือกต่าง ๆ มาแล้วผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซือ้
ผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการมากที่สดุ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร (Post-Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจ
หรือไม่พอใจหลังจากการใชบ้ริการไปใชแ้ลว้ ความพอใจขึน้อยู่กับคุณสมบัติของสินคา้ตรงกับ



  
 

21 

ความตอ้งการจองผูบ้ริโภคหรือไม่ถา้ผูบ้ริโภคพึงพอใจก็จะมีโอกาสที่จะซือ้ซ  า้ ในทางตรงกนัขา้ม
หากผูบ้รโิภคไม่พอใจก็จะมีแนวโนม้ที่จะไม่ซือ้ซ  า้คอ่นขา้งสงู 

(Kotler P & Keller K, 2012) ได้กล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ว่าเป็น
กระบวนการในการประเมินผลตวัเลือกหรือทางเลือกเพื่อน าสูก่ารบรรลเุปา้หมาย โดยประกอบดว้ย 
5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตระหนักถึงปัญหา (Need Recognition) เป็นกระบวนการเลือกใชบ้ริการที่
เกิดขึน้จากปัญหาของผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการที่แตกต่างกนั โดยความตอ้งการอาจเกิดจากสิ่ง
กระตุน้ภายในหรือภายนอก ซึ่งแรงกระตุน้ที่เกิดจากภายในรา่งกายของตนเอง อาทิเช่น ความหิว 
ความกระหาย และแรงกระตุน้ที่เกิดขึน้จากภายนอกจากสิ่งเรา้ตา่ง ๆ 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคไดร้บัแรงกระตุน้จากปัญหา
หรือความต้องการที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดการแสวงหาข้อมูลที่ เก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจโดยขอ้มลูอาจเป็นขอ้มลูจากแหล่งข่าวสารจากบุคคล (Personal Search) 
เช่น  ครอบครัว เพื่ อน เพื่ อนบ้าน ผู้เช่ียวชาญ เฉพาะด้าน เป็นต้น  หรือจากแหล่งธุรกิจ 
(Commercial Search) เช่น พนกังานขาย ผูแ้ทนจ าหน่าย เป็นตน้ หรือแหล่งขอ้มลูทั่วไป (Public 
Search) เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ รวมถึงข้อมูลจากการสืบค้นบนสื่อออนไลน์ เป็นต้น และ
แหลง่ขอ้มลูจากประสบการณ ์(Experimental Search) เช่น การทดลองใช ้การสมัผสั เป็นตน้   

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดค้น้หาขอ้มูล
เก่ียวกับสินคา้ในขัน้ตอนที่ 2 แลว้ จะน าไปสู่การประเมินถึงศกัยภาพ คุณสมบตัิต่าง ๆ ที่ไดจ้าก
การเก็บรวบรวมขอ้มลูมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ ซึ่งไดจ้ากการเปรียบเทียบขอ้มูล ราคา 
ความชอบ ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ของแต่ละสินคา้ และสิ่งส  าคญัส าหรบันักการตลาดในการ
พัฒนากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ คือ สิ่งที่ผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

4. การตัดสินใจใชบ้ริการ เม่ือผูบ้ริโภคไดป้ระเมินทางเลือกต่างๆแลว้ ในส่วนของ
ขัน้ตอนนีผู้บ้ริโภคจะด าเนินการซือ้หรือมีความตัง้ใจ และมีการตดัสินใจซือ้เพื่อตอบสนองต่อสิ่งที่
กระตุน้ในความตอ้งการ โดยไดเ้ปรียบเทียบ ประเมินคณุสมบตัิของตราสินคา้ต่าง ๆ การตดัสินใจ
ซือ้จะเป็นกระบวนการเรียนรูแ้ละก าหนดทัศนคติของผูบ้ริโภค และการซือ้จะมีผลต่อตราสินคา้
สมบรูณเ์ม่ือเกิดการซือ้จรงิ 

5. การประเมินหลังการใชบ้ริการ หลังจากเกิดการซือ้แลว้ผูบ้ริโภคจะมีความรูส้ึก
พอใจหรือไม่พอใจภายหลังจากการซือ้ผลิตภัณฑ์ไปใชแ้ลว้ ซึ่งความรูส้ึกพึงพอใจนั้นจะขึน้กับ
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คุณสมบตัิ และความคาดหวังของผูบ้ริโภคที่สามารถตอบสนองความตอ้งการตามการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์หรือไม่ ซึ่งถ้าผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจก็อาจมีการซือ้ผลิตภัณฑ์ซ า้หรือมีการ
แนะน าผลิตภัณฑต์่อท าใหมี้ลกูคา้รายใหม่ แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจก็อาจเลิกซือ้ผลิตภัณฑใ์น
ครัง้ต่อไป ซึ่งขอ้มูลหลังจากการซือ้นั้น นักการตลาดจะน ามาวิเคราะหเ์รียนรูถ้ึงทัศนคติในการ
ตดัสินใจซือ้ และปัญหาของผลิตภณัฑ ์เพื่อท าการปรบัปรุงคณุสมบตัิของผลิตภณัฑแ์ละวางแผน
กลยทุธใ์หมี้การตดัสินใจซือ้และเกิดการซือ้ผลิตภณัฑซ์ า้ในอนาคต  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ สามารถสรุปความหมาย 
ไดว้่า กระบวนการตดัสินใจ หมายถึงกระบวนการที่ผูบ้รโิภคตระหนกัรูถ้ึงความตอ้งการของตนเอง
และน าไปสู่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในดา้นต่างๆ ซึ่งในการศึกษาครัง้นีค้ือการตัดสินใจเลือก
เรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

6.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง     
จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน พบวา่มีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
(ปาริชาติ คุณปลืม้, 2555) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ศกึษาต่อในระดบัปริญญาโท: กรณีศกึษา นกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจมหาวิทยาลยัศรีปทมุ วิทยา
เขตชลบุรี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การเรียงล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อใน ระดบัปริญญาโทผูต้อบเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
นอ้ยไดด้งันีปั้จจยัดา้นอุปกรณก์ารเรียน ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั ปัจจัยดา้น
คณุภาพในการใหบ้ริการปัจจัยดา้นการบริหารจัดการของสถาบนั ปัจจยัดา้นสถานที่ ท าเล/ที่ตัง้ 
ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อน ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องสถาบนั ปัจจยัดา้นการเพิ่มโอกาสในการหา
งานท าในอนาคต ปัจจัยดา้นค่าใชจ้่ายในการเรียนและปัจจัยดา้นหลกัสตูร/จ านวนสาขาวิชา  2) 
เม่ือวดัระดบัของปัจจยัที่ส่งผลต่อการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท พบว่าปัจจยัทัง้สิบดา้นมีช่วง
คะแนนอยู่ในระดบัมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่
ในระดบัปรญิญาโท จ าแนกตามเพศ อาย ุและผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ แตกต่างกนั
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนการจ าแนกตามบคุคลที่คิดว่าจะเรียนต่อกบัไม่เรียน
ต่อ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(ฐาปนี ชมูาก, 2562) ท าการศึกษาเรื่อง การตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบั
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ปริญญาโทของบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นเหตผุลส่วนบุคคล ปัจจัย
ดา้นการสนับสนุน ปัจจยัดา้นการประกอบอาชีพ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคม และปัจจัยดา้น
สถาบัน/หลักสูตร ที่ มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยการใชส้ถิติการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทของบคุคลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นเหตุผลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการประกอบอาชีพ ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจและสงัคม และปัจจัย
ดา้นสถาบนั/หลกัสตูร 

(โกวิทย ์ประดิษฐ์ผล, 2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อระดับปริญญาโทสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทัศนคติ 
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง การควบคมุพฤติกรรม การรบัรูส้ื่อสารการตลาด และการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์(NIDA) กลุ่มตวัอย่าง นกัศึกษา
ปรญิญาตรชีัน้ปีที่ 4 จ านวน 400 คน ผลการศกึษา ปัจจยัสว่นบคุคล เกือบทกุปัจจยัไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อ อาชีพของผูป้กครอง มีผลต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นทศันคติ 
กระบวนการเรยีนการสอนทนัสมยั (0.84) มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียง (0.83) อาจารยมี์ช่ือเสียง (0.65) 
หลักสูตรตรงกับความต้องการ (0.65) ปัจจัยการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง เพื่อนแนะน าให้เรียน 
(0.77) ผูบ้งัคบับญัชาแนะน า (0.52) ปัจจยัการควบคมุพฤติกรรม พฒันาวิชาชีพในอนาคต (0.80) 
เตรียมความพรอ้มดา้นความรูแ้ละศกัยภาพ (0.77) ความจ าเป็นในหนา้ที่การงาน (0.69) ปัจจัย
ดา้นการสื่อสารการตลาด: Facebook เพจ NIDA (0.74) เว็บไซต ์NIDA (0.74) Facebook ของ
คณะ (0.54) ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจ ปัจจัยดา้นการควบคุมพฤติกรรม (0.45) ปัจจัยดา้น
ทศันคติ (0.41) ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (0.16) 

(กนกวรรณ ตัณฑสิท,์ 2559) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาโทกรณีศึกษา : โครงการเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผล
การศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอย่างที่เรียนตา่งมหาวิทยาลยักนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสถาบนัที่เคยจบ
การศึกษา มีญาติหรือเพื่อนที่เคยศึกษามาก่อนแนะน ามา ผูป้กครอง ครูอาจารย ์ญาติ พี่นอ้งหรือ
เพื่อนแนะน ามา กิจกรรมแนะน าหลักสูตรเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ (MBE Open House) และ
มหาวิทยาลยัอยู่ใกลก้บัที่พกัหรือท่ีท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ 0.05 และจาก
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การศกึษาโดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสติค พบว่าการที่นกัศกึษามีอายเุพิ่มขึน้ 1 ปีจะท าให้
ความน่าจะเป็นในการเลือกศึกษาต่อเพิ่มขึน้ 49.36% และการมีกิจกรรมแนะน าหลักสูตร
เศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ (MBE Open House) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามน่าจะเป็นในการเลือก
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาโทโครงการเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์เพิ่มขึน้ 10.73% 
จากผลการวิจัยและสัมภาษณ์นักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์พบว่า 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยในอดีตที่พบว่าความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการเงิน 
ปัจจัยดา้นครอบครวั ปัจจัยดา้นสังคม และปัจจัยดา้นสถาบันการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจ
ศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาโทและการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาโทของกลุม่ตวัอย่าง 

(วีรวรรณ จงจิตร & ศิริจิรกาล, 2557) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศกึษาต่อระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผลการศกึษาพบว่า 1. 
การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการและขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามที่ส่งผลต่อ
การ ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา ดา้นอิทธิพลภายในพบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช ดา้น อิทธิพลจากภายใน ผลโดยรวมอยู่ในระดับมากดา้น
ความสามารถสว่นบคุคลของผูส้มคัร ในเรื่อง สาขาที่เลือก สามารถน าไปใชป้ระโยชนก์บัวิชาชีพ มี
ค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือความคาดหวงัของ ผูส้มคัรในเรื่องหลกัสตูรที่
น่าสนใจอยู่ในระดบัมาก 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดา้นอิทธิพลจากภายนอก โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นคณุสมบตัิของอาจารยผ์ูส้อน อาจารยมี์ต าแหน่งทาง
วิชาการและเป็นที่ยอมรบัของสังคมมีค่าเฉลี่ย สูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือด้าน
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนในเรื่องอาจารย์มีวุฒิการศึกษาตรง กับสาขาวิชาและมีความรู้
ความสามารถสูงอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล ต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
เพศ อายุ และผูท้ี่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนการ จ าแนกตามบุคคลที่คิดว่าจะเรียนต่อกับไม่เรียนต่อ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 

   



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครงันีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้     
1. การก าหนดกลุม่ประชากรตวัอย่าง        
2. การสรา้งเครื่องมือทีใชใ้นการวิจยั        
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู         
4. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู        
5. สถิติทีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู       

การก าหนดประชากรตัวอย่างและการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั         

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ของ
มหาวิทยาลยั  ศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ก  าลงัศกึษาอยู่ในปัจจบุนั 2567 โดยจากขอ้มลูสถิตินิสิตปัจจบุนั
ในเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยัพบว่ามีนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท) รวมทัง้หมด 789 คน 
(มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2568)          

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย    
จากฐานขอ้มลูนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา (ปรญิญาโท ) ปี 2567 ของมหาวิทยาลยัศรี

นครนิทรวิโรฒมีประชากรรวมทัง้หมด 789 คน กระจายอยู่ใน 19 คณะ เพื่อความเหมาะสมในการ
เก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัจงึเลือกเฉพาะคณะที่มีจ านวนประชากรตัง้แต่ 20 คนขึน้ไป จ านวน 10 คณะ รวม
เป็นประชากร 700 คน เพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลและลดปัญหาความเบี่ยงเบนทางสถิติ
เนื่องจากผูว้ิจัยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงใชสู้ตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane (1967) มีสตูรค านวณดงันี ้  

 
สตูรท่ีใชค้ือ         

  

   𝒏 = 
𝑵

𝟏+𝑵(𝒆)𝟐   

เม่ือ 

𝑁  =  จ านวนประชากรรวมที่คดัเลอืกจาก 10 คณะ (700คน)

 𝑒  =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(0.05)  
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 𝑛 =  กลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ    
      ดงัค านวณไดด้งันี ้   

𝑛 =  
700

1+700(0.05)2 = 
700

1+700(0.0025)
  

 =  
789

1+1.75
 = 

700

2.75
  = 254.55 

กลุม่ตวัอย่างรวม 𝑛 = 255 คน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง          
ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิ ธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Sampling) โดยด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้      
ขัน้ตอนที่ 1 คดัเลือกเฉพาะคณะที่มีจ านวนนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา (ปรญิญาโท) ตัง้แต่ 

20 คนขึน้ไป จ านวน 10 คณะ     
ขัน้ตอนที่ 2 ค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างรวม 255 คน โดยใชส้ตูร Yamane  
ขัน้ตอนที่ 3 แจกแจงจ านวนกลุ่มตวัอย่างไปยงัแต่ละคณะตามสดัส่วนของประชากรใน

คณะนัน้ 

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

คณะ จ านวนประชากรนิสิต (คน)   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

บริหารธุรกิจเพื่อสงัคม 172 63 

สังคมศาสตร์ 120 44 

ศึกษาศาสตร์ 110 40 

วิทยาศาสตร์ 80 29 

พลศึกษา 49 18 

มนุษยศ์าสตร์ 45 16 

นวตักรรมส่ือสารสังคม 44 16 

ศิลปกรรมศาสตร์ 31 11 

เภสชัศาสตรร์ 26 9 

วิศวกรรมศาสตร์ 23 9 

รวม 700 255 
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การสร้างเคร่ืองมือทใีช้ในการศึกษาวิจัย       
ผูว้ิจัยท าการศึกษาและด าเนินการสรา้งเครืองมือทีใชใ้นการวิจัย โดยมีขัน้ตอนในการ

สรา้ง เครืองมือ ดงันี ้         
 1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร อินเตอรเ์น็ต หรืองานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยดา้นทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและ ปัจจัยด้าน
แรงจงูใจ เพื่อน ามาเป็นแนวในการสรา้งแบบสอบถาม      

2. น าข้อมูลทีได้จาการศึกษามาสรา้งเป็นแบบสอบถามให้สอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีทีใชใ้น งานวิจยั          

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง และ ขอค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหเ้หมาะสม    

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแกไ้ขมาอย่างถกูตอ้งไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม 
ตัวอย่างที่ มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่ นของ 
แบบสอบถามก่อนท่ีจะน าไปเก็บขอ้มูลจริง โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า (a = Coefficient) 
ของครอนบรคั (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ค่าอลัฟ่าที่แสดงไดแ้สดง ระดบั
ความคงที่ของแบบสอบถามโดยระหว่าง ซึ่งค่าใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสงู โดยค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดมี้ค่ามากกว่า 0.70 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  
โดยแจกแจงไดด้งันี ้

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทศันคตต่ิอมหาวิทยาลัย 
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.737 
หลกัสตูรการเรยีนการสอน   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.779  
กระบวนการจดัการเรียนการสอน  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.752  
อาจารยผ์ูส้อน     ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.872  
เทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.819  
ค่าใชจ้่ายและคา่เทอม    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.767  
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ครอบครวั     ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.727 
เพื่อน      ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.845  
ผูบ้งัคบับญัชา     ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.840 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
การพฒันาตนเอง    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.819 
โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.837  
การสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจ   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.783 

การสร้างเคร่ืองมือทใีช้ในงานวจิัย  
ในการวิจยัครงันี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครื่องมือในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งท าการสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละมาจากการ ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎี ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นทัศนคติต่อมหาวิทยาลยั ปัจจัยดา้นคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงและ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจเรียน
ต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ประกอบดว้ย  

ส่วนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน คณะ รายไดต้่อเดือน โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็น แบบเลือกตอบ (close Ended Question) จ านวน 5 ขอ้ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nomminal Scale) ลักษณะ
ค าถามที่มีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) ดงันี ้     

1.1 ชาย          
2.2 หญิง  
         

ขอ้ที่ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (ordinal Scale) ลกัษณะค าถามที่
มีหลายประเภทใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ดงันี ้    

2.1 23-25 ปี         
2.2 26-30 ปี         
2.3 31-35 ปี         
2.4 36-40 ปี  
         

ขอ้ที่ 3 อายุงาน ใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (ordinal Scale) ลักษณะ
ค าถามที่มีหลายประเภทใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ดงันี ้    

3.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี        
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3.2 1-3 ปี          
3.3 4-6 ปี 
3.4 7- 9 ปี         
3.5 10 ปีขึน้ไป   
       

ขอ้ที่ 4 รายไดต้่อดือนใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (ordinal Scale)ลกัษณะ
ค าถาทที่มีหลายประเภทใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ดงันี ้   

4.1 ไม่เกิน 15000 บาท        
4.2 15001 - 30000 บาท        
4.3 30001 - 40000 บาท        
4.4 40001 – 50000 บาท       
4.5 มากกวา่ 50000  บาท        

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประกอบดว้ย  

1. ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั    จ านวน 3 ขอ้   
2. หลกัสตูรการเรยีนการสอน   จ านวน 3 ขอ้   
3. กระบวนการจดัการเรียนการสอน   จ านวน 3 ขอ้   
4. อาจารยผ์ูส้อน     จ านวน 3 ขอ้   
5. เทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน  จ านวน 3 ขอ้   
6. คา่ใชจ้่ายและคา่เทอม    จ านวน 3 ขอ้  

  
เกณฑ์ในการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามที่ใหเ้ลือก

ลงคะแนนความเห็น โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale questions)  โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย   
      

เกณฑก์ารใหค้ะแนน   เห็นดว้ยมากที่สดุ  5 
                                        เห็นดว้ยมาก   4 
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                                              เห็นดว้ยปานกลาง  3 
                                                 เห็นดว้ยนอ้ย   2 
                                                 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ  1 

            
การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจยั โดยเป็นค าถามที่ใชใ้นการวดั

ระดบัขอ้มลู ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคิรท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่ง
ผลการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอันตรภาคชั้น มีดังนี ้ (มัลลิกา บุนนาค, 
2537) 
  จากสตูรความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

               จ านวนชัน้  
              = 5-1   
            5   
                   =  0.8  
การแปลความหมาย มีเกณฑก์ารประเมินผล ดงันี ้    
ระดบัคะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย      
คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง   ทศันคติดีมากที่สดุ                
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง ทศันคติดีมาก        
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง ทศันคติดีปานกลาง               
คะแนนเฉลี่ย  1.81 -  2.60  หมายถึง ทศันคติไม่ดี    
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80       หมายถึง          ทศันคติไม่ดีมากที่สดุ 

    
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ประกอบดว้ย    

1. ครอบครวั     จ านวน 3 ขอ้  
2. เพื่อน      จ านวน 3 ขอ้   
3. ผูบ้งัคบับญัชา     จ านวน 3 ขอ้   

เกณฑ์ในการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามที่ใหเ้ลือก
ลงคะแนนความเห็น โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale questions)  โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย   
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนน   เห็นดว้ยมากที่สดุ  5 
                                        เห็นดว้ยมาก   4 

                                              เห็นดว้ยปานกลาง  3 
                                                 เห็นดว้ยนอ้ย   2 
                                                 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ  1 
 
การแปลผล (Interptrtation) และการอภิปรายผลการวิจยั โดยเป็นค าถามที่ใชใ้นการวดั

ระดับขอ้มูล ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราว่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลิเคิรท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการ
อภิปรายผล ซึง่ผลการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มีดงันี ้(มลัลิกา 
บนุนาค 2537:29)     

จากสตูรความกวา้งอนัตรภาคชัน้    =      ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
              จ านวนชั้น   
                = 5-1   
             5   
                   =  0.8   
     
การแปลความหมาย มีเกณฑก์ารประเมินผล ดงันี ้    
ระดบัคะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย      
คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง   คลอ้ยตามมากที่สดุ    
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง คลอ้ยตามมาก        
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง คลอ้ยตามปานกลาง                 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 -  2.60  หมายถึง คลอ้ยตามนอ้ย        
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80     หมายถึง คลอ้ยตามนอ้ยที่สดุ 
  
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจประกอบดว้ย        

1.การพฒันาตนเอง     จ านวน 3 ขอ้   
2. โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ    จ านวน 3 ขอ้   
3.การสรา้งเครือข่ายธุรกิจ    จ านวน 3 ขอ้  
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เกณฑ์ในการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามที่ใหเ้ลือก
ลงคะแนนความเห็น โดยใชแ้บบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale questions)  โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย  

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  เห็นดว้ยมากที่สดุ   5 
                                               เห็นดว้ยมาก   4 

                                         เห็นดว้ยปานกลาง   3 
                                             เห็นดว้ยนอ้ย   2 
                                             เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ   1 
การแปลผล (Interptrtation) และการอภิปรายผลการวิจยั โดยเป็นค าถามที่ใชใ้นการวดั

ระดับขอ้มูล ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราว่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลิเคิรท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการ
อภิปรายผล ซึง่ผลการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มีดงันี ้(มลัลิกา 
บนุนาค 2537:29) 

  
จากสตูรความกวา้งอนัตรภาคชัน้     =    ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

              จ านวนชั้น   
              =  5-1    
             5    
        =  0.8     
การแปลความหมาย มีเกณฑก์ารประเมินผล ดงันี ้   
ระดบัคะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย     
คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง   แรงจงูใจมากที่สดุ    
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง แรงจงูใจมาก       
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง แรงจงูใจปานกลาง                 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 -  2.60  หมายถึง แรงจงูใจนอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80     หมายถึง แรงจงูใจนอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน         

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒของคนวยัท างาน มีจ านวน 2 ขอ้ดงันี ้       

1. ตอนที่ท่านเลือกเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่านไม่ได้ลังเลในการ
ตดัสินใจ  

2. ตอนที่ท่านเลือกเรียนต่อที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่านมีความมั่นใจในการ
ตดัสินใจ 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน   เห็นดว้ยมากที่สดุ   5 
                                 เห็นดว้ยมาก    4 

                         เห็นดว้ยปานกลาง   3 
                           เห็นดว้ยนอ้ย    2 
                           เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ   1 

 
การแปลผล (Interptrtation) และการอภิปรายผลการวิจยั โดยเป็นค าถามที่ใชใ้นการวดั

ระดับขอ้มูล ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราว่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลิเคิรท์ (Likert Scale) ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการ
อภิปรายผล ซึง่ผลการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ มีดงันี ้(มลัลิกา 
บนุนาค 2537:29)    

จากสตูรความกวา้งอนัตรภาคชัน้     =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
              จ านวนชั้น   
            =    5-1    
             5    
       =    0.8     
การแปลความหมาย มีเกณฑก์ารประเมินผล ดงันี ้ 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย  
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมาก  
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คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ย  
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด

         

การวิเคราะหข์้อมูล         
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าขอ้มลูปฐมภูมิมา

วิเคราะห ์ดว้ยการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา น าเสนอโดยการแสดงค่ารอ้ยละ (Percentage) 
และ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษา
ขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติในการ ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing) โดยใช ้เครืองมือการวิเคราะหผ์ลทางสถิติเพ่ือทดสอบ    

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู      
สถิติพืน้ฐานโดยใชส้ถิติและโปรแกรม  บรกิารซอฟตแ์วรเ์อสพีเอสเอส (SPSS) Statistics 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้        
1.ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis)      

1.1 การหาคา่ความถ่ี (Frequencies) คือ การจ าแนกขอ้มลูตามลกัษณะหรือค่า ของ
ตัวแปร x ใดตัวแปรหนึ่งหรือหลายๆตัวแปรไปพรอ้มๆกันโดยท าเป็นตารางแจกแจงความถ่ี   
 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550)        

1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541)  

    P = 
𝑓×100

𝑛
     

   เม่ือ p แทน ค่ารอ้ยละ    
    F แทน ความถ่ีที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงให้เป็นรอ้ยละ
    N แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด    

1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541)   

    𝑥̅ = 
∑ 𝑥

𝑛
      

   เม่ือ 𝑥̅ แทน ค่าเฉลี่ย     

    ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของค่าท่ีตอ้งการหา  
    n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง    
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1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standaed Deviation) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศร์ตันะ, 
2541)           

   𝑠 =  √ 
𝑛 ∑ 𝑥2− (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
                               

   เม่ือ        
    s แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง
    x แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง  
    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง   

    ∑ 𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

    (∑ 𝑥2)แทน ผลรวมคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 
2. สถิติที่ใชท้ดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบว่าชุดค าถามใน

แบบสอบถามมีความสม ่ าเสมอและน่าเช่ือถือหรือไม่  โดยการค านวณค่า ความเช่ือมั่ น 
(Realiability of the test) ผ่านค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
ค่าความเช่ือมั่น ของชดุค าถาม (Realiability of the Test) โดยใชส้ตูรสมัประสิทธ ์อลัฟาครอนบคั
(Conbachs’ Alpha coefficient) (กลยัา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ดงันี ้   

 conbachs’Alpha (𝒂)  = 
(𝒄𝒐𝒏𝒗𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆/̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

𝟏+𝒌(𝒄𝒐𝒏𝒗𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆 /𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   

           

   เม่ือ  𝒂 แทน  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้
ฉบบั     k          แทน  จ านวนค าถาม   
  

                       𝑐𝑜𝑛𝑣𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน  ค่าเฉลี่ยคา่ความแปรปรวนระหวา่ง
ค าถาม 

            𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅       แทน  ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของค าถาม 
3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferentail Statistics)  

3.1 สถิติ  independent Sample t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤตติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทของคนวยัท างานที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยใชส้ตูร 
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(กลัยา วานิชยบ์ญัชา) (2550) หาค่าความแปรปรวนของขอ้มลูโดยการทดสอบ Levene’s Test 
หากคา่แปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal variances assumed 
แต่ถา้ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2กลุ่มเท่ากัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal variances 
assumed แต่ถ้าค่าแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal 
variances not Assumed โดยใชส้ตูรดงันี ้  

  3.1.1 กรณีมีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เท่ากนั ((𝑠1
2 = 𝑠2

2)  

     t = 
𝑥̅1−𝑥̅2

√(𝑛1−1)𝑠1+
2 (𝑛2−1)𝑠2

2

𝑛1+𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

  

            

      Df = 𝑛1 + 𝑛2−2                         
 
   เม่ือ        t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

    𝑥̅1       แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

    𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

    𝑠1
2 แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

    𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

    𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1   

    𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

    Df แทน ชัน้แห่งความอิสระ (𝑛1 +  𝑛2−2  
         

3.1.2 กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไม่เท่ากนั (𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2) 

     t = 
𝑥1̅̅̅̅ −𝑥2̅̅̅̅

√[
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛1
]

     

    df = 
|

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛1
|

|
𝑠1

2

𝑛1
|

𝑛1−1
+

|
𝑠2

2

𝑛2
|

𝑛2−1
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   เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

    𝑥̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

    𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

    𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

    𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

    𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

    𝑛2       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2  

    Df แทน ชัน้แห่งความอิสระ 𝑛1 + 𝑛2−2   
3.1.3 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ มี

มากกวา่ 2 กลุม่ 
4  สถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 

ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

One – Way ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F – test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกตา่งดว้ย Brown – Forsythe  

4.1 สถิติ F – test ส  าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2552) 

𝐅 =
𝐌𝐒𝐛

𝐌𝐒𝐰
 

      

      เม่ือ  𝐅 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F – distribution 

    MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

    MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

4.2 สถิติ Brown – Forsythe (β) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแตล่ะกลุม่
ที่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ภคัทนนั พงศธ์นนภ. 2557) 

β =
MSB

MSw
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    โดยค่า  MSw = ∑ (1 − n1/N)Si
2k

i=1  

    เม่ือ  β แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown - Forsythe𝑖  

    MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

    MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ  
      Brown – Forsythe 

    k แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 

    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

    N แทน  ขนาดของประชากร 

    si
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชย์
บญัชา. 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้

LSD = t1−α 2;n−k√MSE [
1

ni
+

1

nj
] ⁄  เม่ือ ni ≠ nj 

 
       เม่ือ  dfw = n − k 

     LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุม่
ตวัอย่าง i และ j 

    MSE แทน ค่า Mean Squared Error (MSw) จาก
ตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

    k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

    n แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

    𝛼 แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
5 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตวัแปรกบั
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ
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สมมติฐาน หากทราบค่าตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2561) 

   Ŷ = 𝑎 + 𝑏₁𝑋₁+𝑏₂𝑋₂ …+ 𝑏𝑥𝑋𝑥 
 

เม่ือ     Ŷ แทน คะแนนยากรณข์องตวัแปรตาม  

 𝑎  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ  

  𝑏₁…𝑏𝑥    แทน น า้หนกัคะแนนเหนือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร

อิสระ ตวัที่ 1 ถึงตวัท่ี 𝑥 ตามล าดบั 

𝑋₁…Xx    แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 𝑥     

𝑥 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู โดยมีขอ้สมมติฐานส าคญัดงันี ้

1. ความเป็นเสน้ตรง (Linearity) ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม
ตอ้งเป็นเสน้ตรง 

2. ความ เป็ นอิ ส ระของความคลาด เคลื่ อน  ( Independence of errors) ค่ า
ความคลาดเคลื่อนตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 

3. ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่ อนคงที่  (Homoscedasticity) ความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนตอ้งมีคา่คงที่ 

4. การแจกแจงปกติของความคลาดเคลื่อน (Normality of errors) ความคลาด
เคลื่อนตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ 

5. ไม่มีความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (No multicollinearity) ตัวแปน
อิสระตอ้งไม่มีความสมัพนัธก์นัเองสงูเกินไป  

ตวัอย่างสมการ : Y = 0.42𝑥1 + 0.27𝑥2 + 0.18𝑥3 – 0.15𝑥4 + 0.13𝑥5+e 
  โดยที่         
   Y  = การตดัสินใจเรียนต่อปรญิญาโท   

   𝑥1   =   การพฒันาตนเอง    

   𝑥2  = ครอบครวั     

   𝑥3  =  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั    

   𝑥4   =  ค่าใชจ้่ายและคา่เทอม    
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   𝑥5  =  รายไดต้่อเดือน     
   e      =  ค่าคลาดเคล่ือน   
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของ
ผลวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษรย่อของตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษาดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล       
n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง    

𝑥̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean)   
S.D. แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation)  
r  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(pearson correlation)  

𝑅2 แทน  สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น   
B  แทน  สมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์ 
Beta แทน  สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน   
t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution   
F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – Distribution   
df  แทน  ระดบัชัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)   
MS แทน  ค่าเฉลี่ ยผลบวกก าลังสองของคะแนน  (Mean of 

Squares)          
p – value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ    

𝐻0 แทน  สมมติฐานฐานหลกั (Null Hypohesis)  

𝐻1 แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
 *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล       
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้   

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลค าถามคัดกรองของผูต้อบแบบสอบถามตาราง ผลการ

วิเคราะหค์ าถามคดักรองและขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยด้าน

ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและคา่เทอ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั 
ดา้นเพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา      

ตอนที่ 4 การวิเคราะหปั์จจัยดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นการพัฒนาตนเอง ดา้น
โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ     

ตอนที่ 5 การวิเคราะหก์ารตัดสินใจเรียนต่อปริญญาโทที่มาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ของคนวยัท างาน 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหเ์ชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตุิฐาน จ านวน 4 ขอ้ดงันี ้ 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 คนวยัท างานที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุานและรายได้

ต่อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของ
คนวยัท างาน แตกตา่งกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยดา้นช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาจารย์
ผูส้อน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรียนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและค่าเทอม สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั 
ดา้นเพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิวิโรฒของคนวยัท างาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 4 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโท
ที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน   

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลค าถามคัดกรองของผูต้อบแบบสอบถามตาราง ผลการ

วิเคราะหค์ าถามคดักรองและขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ขอ้มูลค าถามคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถามตาราง ผลการวิเคราะห์

ค าถามคัดกรองและข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงผลจากการ
วิเคราะห ์เป็นจ านวนและค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตารางดงันี ้
 
 
 
 
 
    

           

 
 



  
 

44 

ตาราง 2 ขอ้มลูค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม      

     ค าถามคัดกรอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่านมีอายอุยูใ่นช่วง  
23 - 40 ปี 

ใช ่ 263 100.00 

ไม่ใช ่ - - 

ท่านก าลงัศกึษาระดบั 
ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยั 
ศรีนครนิทรวิโรฒ 

ใช ่ 263 100.00 
ไม่ใช ่ - - 

ท่านก าลงัศกึษาปรญิญาโท 
อยู่ในคณะใด 

คณะบรหิารธรุกิจเพื่อสงัคม 68 25.86 
คณะสงัคมศาสตร ์ 44 16.73 
คณะศกึษาศาสตร ์ 41 15.59 
คณะวิทยาศาสตร ์ 29 11.03 
คณะพลศกึษา 19 7.22 
คณะมนษุศาสตร ์ 18 6.84 
คณะนวตักรรมสื่อสารสงัคม 15 5.70 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 11 4.18 
คณะเภสชัศาสตร ์ 9 3.42 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 9 3.42 

รวม 263 100.00 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลค าถามคัดกรองของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 263 คน พบว่า มีอายุอยู่ในช่วง 23-40 ปีคิดเป็นจ านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 
ก าลงัศกึษาระดบัปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 และ
ก าลงัศึกษาคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.86 คณะสงัคมศาสตร ์44 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 16.73 คณะศึกษาศาสตร ์41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.59 คณะวิทยาศาสตร ์29 คน
คิดเป็นรอ้ยละ 11.03 คณะพลศึกษา 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.22 คณะมนุษยศ์าสตร ์18 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 6.84 คณะนวตักรรมสื่อสารสงัคม 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.7 คณะศิลปกรรมศาสตร ์
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11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.18 คณะเภสชัศาสตร ์9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.42 คณะวิศวกรรมศาสตร ์9 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.42 

ตาราง 3 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ปัจจัยส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 

                                  ชาย                                                           174                78.33 
 หญิง 214 21.67 

  รวม 263 100.0 

อายุ 
 23 - 25 ปี 47 17.87 

  26 - 30 ปี 167 63.50 

  31 - 35 ปี 34 12.93 

  36 - 40 ปี 15 5.70 

  รวม 263 100.0 

อายุงาน    

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 47 11.03 

 1- 3 ปี 167 49.43 

 4 - 6 ปี 34 26.24 

 7 - 9 ปี 15 6.84 

 10 ปีข้ึนไป 47 6.46 

 รวม 263 100.0 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 ปัจจัยส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
รายได้ต่อเดอืน    

 ไม่เกิน 15,000 บาท 13 4.94 

 15,001 - 30,000 บาท 142 53.99 

 30,001 - 40,000 บาท 84 31.94 

 40,001 - 50,000 บาท 10 3.80 

 มากกวา่ 50,000 บาท 14 5.32 

 รวม 263 100.0 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

263 คน พบวา่           
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.33 

และ เพศหญิง จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.67 ตามล าดบั 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 30 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

63.50 รองลงมาอายุ 23 - 25 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.87 อาย ุ31 - 35 ปี จ านวน 34 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.93 และอาย ุ36-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 5.7 ตามล าดบั 

อายุงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุงาน 1 - 3 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.43 
รองลงมาคือมีอายงุาน 4 - 6 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.24 อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็น
จ านวณ 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.03 อายุงานอยู่ในช่วง 7-9 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
6.84และอายงุาน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.46 คน ตามล าดบั 

รายไดต้่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้15,001 - 30,000 บาท จ านวน 142 คน คิด
เป็น  รอ้ยละ 53.99 รองลงมามีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31.94 มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.32 มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 
บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.94 และมีรายได ้40,001 - 50,000 บาท จ านวน 10 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 3.80 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ด้านช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาจารย์
ผูส้อน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและคา่เทอม  

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ด้านช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาจารย์
ผูส้อน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรียนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและค่าเทอม โดยแสดงผล
จากการวิเคราะห ์เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดัง
แสดงในตารางดงันี ้   

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
ทศันคติตอ่มหาวทิยาลยัจ าแนกเป็นรายดา้น 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อมหาวิทยาลัย 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 4.48 0.38 ดีมากท่ีสดุ 

ดา้นหลกัสตูรการเรยีนการสอน 4.49 0.38 ดีมากท่ีสดุ 

ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 4.47 0.36 ดีมากท่ีสดุ 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.54 0.30 ดีมากท่ีสดุ 

ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรียนการสอน 4.47 0.36 ดีมากท่ีสดุ 

ดา้นค่าใชจ้า่ยและค่าเทอม 4.41 0.51 ดีมากท่ีสดุ 

รวม 4.48 0.29 ดมีากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อมหาวิทยาลยั ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากที่สดุ  (𝐱̅ = 4.48 , S.D. = 0.29) เมื่อแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

มีทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.54 , S.D. = 0.30) ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน มีทศันคติดีมาก

ที่สดุ (𝐱̅ = 4.49 , S.D. = 0.38) ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั มีทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.48 , 

S.D. = 0.38) ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีทัศนคติดีมากที่สุด (𝐱̅ = 4.47 , S.D. = 

0.36) ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอน มีทัศนคติดีมากที่สุด (𝐱̅ = 4.47 , S.D. = 

0.36) และดา้นค่าใชจ้่ายและคา่เทอม มีทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.41 , S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
ทศันคติตอ่มหาวทิยาลยั ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อมหาวิทยาลัย 

ด้านชื่อเสยีงของมหาวิทยาลัย 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีช่ือเสียงดา้นความ

เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

4.55 0.59 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีช่ือเสียงทางดา้นการ

ท าวิจยัและนวตักรรม 

4.41 0.63 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีช่ือเสียงดา้น

ภาพลกัษณท์ี่ดี 

4.47 0.60 ดีมากท่ีสดุ 

รวม 4.48 0.38 ดมีากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจัยดา้นทัศนคติต่อมหาวิทยาลยั ดา้นช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลยั อยู่ในระดบัทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.48 , S.D. = 0.38) เม่ือแยกพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า คณะที่ท่านก าลงัศึกษามีช่ือเสียงดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีทศันคติดีมากที่สดุ 

(𝐱̅ = 4.55 , S.D. = 0.59) คณะที่ท่านก าลงัศึกษามีช่ือเสียงดา้นภาพลกัษณท์ี่ดี มีทศันคติดีมาก

ที่สุด (𝐱̅ = 4.47 , S.D. = 0.60) และคณะที่ท่านก าลงัศึกษามีช่ือเสียงทางดา้นการท าวิจัยและ

นวตักรรม มีทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.41 , S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
ทศันคติตอ่มหาวทิยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อมหาวิทยาลัย 

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีหลกัสตูรท่ีสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของตลาด 

4.67 0.56 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาจดัการเรียนการสอนที่

ทนัสมยัและเหมาะสม 

4.27 0.58 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีหลกัสตูรการเรยีนการ

สอนทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ 

4.53 0.63 ดีมากท่ีสดุ 

รวม 4.49 0.38 ดมีากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อมหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูร

การเรยีนการสอน      อยู่ในทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.48 , S.D. = 0.38) เมื่อแยกพิจารณารายขอ้ 
พบว่า คณะที่ท่านก าลงัศึกษามีหลกัสตูรที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด มีทศันคติดีมาก

ที่สดุ (𝐱̅ = 4.67 , S.D. = 0.56) คณะที่ท่านก าลงัศกึษามีหลกัสตูรการเรยีนการสอนทัง้ภาคทฤษฎี

และปฏิบตัิ มีทัศนคติดีมากที่สุด (𝐱̅ = 4.53 , S.D. = 0.63) และคณะที่ท่านก าลงัศึกษาจัดการ

เรียนการสอนที่ทนัสมยัและเหมาะสม มีทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.27 , S.D. = 0.58) ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
ทศันคติตอ่มหาวทิยาลยั ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อมหาวิทยาลัย 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีวิธีการจดัการเรียนการ

สอนที่เนน้พฒันาทกัษะเชงิปฏิบตัิ 

4.59 0.58 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาจดัการเรียนการสอนที่

ทนัสมยัและเหมาะสม 

4.33 0.57 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีหลกัสตูรการเรยีนการ

สอนทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ 

4.48 0.60 ดีมากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.36 ดมีากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดับความคิดเห็นต่อ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย ด้าน

กระบวนการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบัทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.47 , S.D. = 0.36) เม่ือ
แยกพิจารณารายขอ้ พบว่า คณะที่ท่านก าลังศึกษามีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เนน้พัฒนา

ทักษะเชิงปฏิบัติ มีทัศนคติดีมากที่สุด (𝐱̅ = 4.59 , S.D. = 0.58) คณะที่ท่านก าลังศึกษามี

หลักสูตรการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติมีทัศนคติดีมากที่สุด (𝐱̅ = 4.48 , S.D. = 
0.60) และคณะที่ท่านก าลงัศึกษาจดัการเรียนการสอนที่ทนัสมยัและเหมาะสม มีระดบัทศันคติดี

มากที่สดุ (𝐱̅ = 4.33 , S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

51 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
ทศันคติตอ่มหาวทิยาลยั ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อมหาวิทยาลัย 

ด้านอาจารยผู้์สอน 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีอาจารยผ์ูส้อนที่มี

ประสบการณแ์ละคณุภาพในการสอน 

4.65 0.54 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีอาจารยค์อยให้

ค าปรกึษาเชิงวิชาการแก่นกัศกึษา 

4.40 0.54 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีอาจารยผ์ูส้อนที่

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นและถา่ยทอดความรูไ้ดด้ี 

4.57 0.58 ดีมากท่ีสดุ 

รวม 4.54 0.30 ดมีากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจัยดา้นทัศนคติต่อมหาวิทยาลยั ดา้นอาจารย์

ผูส้อน อยู่ในระดบัทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.54 , S.D. = 0.30) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า 
คณะที่ท่านก าลงัศกึษามีอาจารยผ์ูส้อนที่มีประสบการณแ์ละคณุภาพในการสอน มีทศันคติดีมาก

ที่สดุ (𝐱̅ = 4.65 , S.D. = 0.54) คณะที่ท่านก าลงัศึกษามีอาจารยผ์ูส้อนที่เช่ียวชาญเฉพาะดา้น

และถ่ายทอดความรูไ้ดด้ี มีทัศนคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.57 , S.D. = 0.58) และคณะที่ท่านก าลงั

ศกึษามีอาจารยค์อยใหค้ าปรกึษาเชิงวิชาการแก่นกัศึกษา มีทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.40 , S.D. 
= 0.54) ตามล าดบั 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
ทศันคติตอ่มหาวทิยาลยั ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรียนการสอน 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อมหาวิทยาลัย 

ด้านเทคโนโลยแีละอุปกรณก์ารเรียนการสอน 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีความพรอ้มของ

เทคโนโลยีในหอ้งเรยีนและอปุกรณก์ารเรยีนการ

สอน 

4.60 0.57 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีการสนบัสนนุอปุกรณก์าร

เรียนรูท้ี่ทนัสมยั 

4.30 0.56 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีระบบการเรียนการสอน

ออนไลนท์ี่มีคณุภาพ 

4.51 0.62 ดีมากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.36 ดมีากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อมหาวิทยาลยั ดา้นเทคโนโลยี

และอปุกรณก์ารเรียนการสอน อยู่ในระดบัทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.47 , S.D. = 0.3) เม่ือแยก
พิจารณารายขอ้ พบว่า คณะที่ท่านก าลังศึกษามีความพรอ้มของเทคโนโลยีในห้องเรียนและ

อปุกรณก์ารเรียนการสอน มีทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.60 , S.D. = 0.57) คณะที่ท่านก าลงัศกึษา

มีระบบการเรียนการสอนออนไลนท์ี่มีคุณภาพ มีทัศนคติดีมากที่สุด (𝐱̅ = 4.51 , S.D. = 0.62) 

และคณะที่ท่านก าลงัศกึษามีการสนบัสนนุอปุกรณก์ารเรียนรูท้ี่ทนัสมยั มีทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 
4.30 , S.D. = 0.56) ตามล าดบั 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
ทศันคติตอ่มหาวทิยาลยั ดา้นค่าใชจ้่ายและคา่เทอม 

ปัจจัยด้านทศันคติต่อมหาวิทยาลัย  

ด้านค่าใช้จา่ยและค่าเทอม 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีค่าใชจ้่ายในการศกึษา

ที่เหมาะสมกบัคณุภาพ 

4.54 0.65 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีการสนบัสนนุทาง

การศกึษามาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้า่ย 

4.25 0.65 ดีมากท่ีสดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีระบบผ่อนช าระหรอื

แบ่งที่ชว่ยลดภาระทางการเงิน 

4.43 0.78 ดีมากท่ีสดุ 

รวม 4.41 0.51 ดมีากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อมหาวิทยาลยั ดา้นค่าใชจ้่าย

และค่าเทอม อยู่ในระดบัทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.41 , S.D. = 0.51) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ 
พบว่า คณะที่ท่านก าลงัศึกษามีค่าใชจ้่ายในการศึกษาที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีทัศนคติดีมาก

ที่สดุ (𝐱̅ = 4.54 , S.D. = 0.65) คณะที่ท่านก าลงัศึกษามีระบบผ่อนช าระหรือแบ่งที่ช่วยลดภาระ

ทางการเงิน มีทัศนคติดีมากที่สุด (𝐱̅ = 4.43 , S.D. = 0.78) และคณะที่ท่านก าลังศึกษามีการ

สนบัสนนุทางการศึกษามาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย มีทศันคติดีมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.25 , S.D. 
= 0.65) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหปั์จจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั ดา้น
เพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

การวิเคราะหปั์จจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั ดา้น
เพื่อน และด้านผู้บังคับบัญชา โดยแสดงผลจากการวิเคราะห์ เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัแสดงในตารางดงันี ้  

  

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงจ าแนกเป็นรายดา้น 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

ดา้นครอบครวั  4.43 0.50 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

ดา้นเพื่อน 4.46 0.45 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 4.41 0.62 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

รวม 4.44 0.46 คล้อยตามมากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นตอ่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ในภาพรวมอยู่

ในระดบัคลอ้ยตามมากที่สดุ     (𝐱̅ = 4.44 , S.D. = 0.46) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น

เพื่อน มีความคลอ้ยตามมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.46 , S.D. = 0.45) ดา้นครอบครวั มีความคลอ้ยตาม

มากที่สุด (𝐱̅ = 4.43 , S.D. = 0.50) และดา้นผูบ้ังคับบัญชา มีความคลอ้ยตามมากที่สุด (𝐱̅ = 
4.41 , S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ดา้นครอบครวั 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ด้านครอบครัว 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาไดร้บัค าแนะน าจาก

สมาชิกในครอบครวั 

4.49 0.83 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาตรงกบัความ

คาดหวงัของครอบครวั 

4.25 0.65 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาสรา้งความมั่นใจ

ใหก้บัครอบครวั 

4.54 0.64 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

รวม 4.43 0.50 คล้อยตามมากทีสุ่ด 

จากตารางที่ 12 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ดา้นครอบครวั 

มีความคลอ้ยตามมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.43 , S.D. = 0.50) เมื่อแยกพิจารณารายขอ้ พบวา่ คณะที่ท่าน

ก าลังศึกษาสรา้งความมั่นใจใหก้ับครอบครวั มีความคลอ้ยตามมากที่สุด (𝐱̅ = 4.54 , S.D. = 

0.64) ดา้นครอบครวั มีความคลอ้ยตามมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.43 , S.D. = 0.50) และคณะที่ท่านก าลงั

ศกึษาตรงกบัความคาดหวงัของครอบครวั มีความคลอ้ยตามมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.25 , S.D. = 0.65) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ดา้นเพื่อน 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ด้านเพือ่น 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาไดร้บัการแนะน าหรอื

มีความคิดเชงิบวกจากเพ่ือน 

4.56 0.70 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาเป็นท่ียอมรบัในกลุม่

เพื่อนหรือสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัท่าน 

4.35 0.55 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาไดร้บัการแนะน าจาก

คนรูจ้กัหรอืเพื่อนที่เคยเรียนคณะเดียวกนั 

4.48 0.79 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

รวม 4.46 0.45 คล้อยตามมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นเพื่อนอยู่

ในระดบัคลอ้ยตามมากที่สดุ     (𝐱̅ = 4.46 , S.D. = 0.45) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบวา่ คณะที่

ท่านก าลงัศกึษาไดร้บัการแนะน าหรือมีความคิดเชิงบวกจากเพื่อน มีความคลอ้ยตามมากที่สดุ (𝐱̅ 
= 4.56 , S.D. = 0.70) คณะที่ท่านก าลงัศึกษาไดร้บัการแนะน าจากคนรูจ้กัหรือเพื่อนที่เคยเรียน

คณะเดียวกนั มีความคลอ้ยตามมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.48 , S.D. = 0.79) และคณะที่ท่านก าลงัศึกษา

เป็นที่ยอมรบัในกลุ่มเพื่อนหรือสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัท่าน มีความคลอ้ยตามมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.35 , 
S.D. = 0.55) ตามล าดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาตอบสนองตอ่ความ

คาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา 

4.55 0.75 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาไดร้บัการแนะน าจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

4.21 0.76 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาไดร้บัการสนบัสนนุ

จากผูบ้งัคบับญัชา 

4.48 0.81 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

รวม 4.41 0.62 คล้อยตามมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นตอ่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ในภาพรวมอยู่

ในระดบัคลอ้ยตามมากที่สดุ  (𝐱̅ = 4.44 , S.D. = 0.46) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า คณะที่

ท่านก าลงัศึกษาตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา มีความคลอ้ยตามากที่สดุ (𝐱̅ = 
4.55 , S.D. = 0.75) คณะที่ท่านก าลงัศึกษาไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความคลอ้ย

ตามมากที่สุด (𝐱̅ = 4.48 , S.D. = 0.81) และคณะที่ท่านก าลังศึกษาได้รับการแนะน าจาก

ผูบ้งัคบับญัชา มีความคลอ้ยตามมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.21 , S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

58 

ตอนที ่4 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นแรงจงูใจ 
การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นโอกาสกา้วหนา้

ในอาชีพ และดา้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจ โดยแสดงผลจากการวิเคราะห์ เป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัแสดงในตารางดงัน้ี  

  

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
แรงจงูใจจ าแนกเป็นรายดา้น 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

ดา้นการพฒันาตนเอง  4.52 0.31 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 4.50 0.35 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

ดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ 4.46 0.43 คลอ้ยตามมากที่สดุ 

รวม 4.50 0.32 คล้อยตามมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นตอ่ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัแรงจงูใจ

มากที่สดุ (𝐱̅ = 4.50 , S.D. = 0.32) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการพัฒนาตนเอง มี

แรงจงูใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.52 , S.D. = 0.31) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ มีแรงจงูใจมากที่สดุ (𝐱̅ 

= 4.50 , S.D. = 0.35) และดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ มีแรงจงูใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.46 , S.D. = 
0.43) ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
แรงจงูใจดา้นการพฒันาตนเอง 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ด้านการพัฒนาตนเอง 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของทา่นในการพฒันาศกัยภาพ 

4.62 0.56 แรงจงูใจมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีศิษยเ์ก่าท่ีประสบ

ความส าเรจ็ในสายอาชีพที่เก่ียวขอ้ง 

4.31 0.53 แรงจงูใจมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีความสอดคลอ้งกบั

เปา้หมายระยะยาวของท่าน 

4.63 0.56 แรงจงูใจมากที่สดุ 

รวม 4.52 0.31 แรงจูงใจมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ดา้นการพัฒนาตนเอง อยู่ใน

ระดบัแรงจูงใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.52 , S.D. = 0.31) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า คณะที่ท่าน

ก าลงัศึกษามีความสอดคลอ้งกับเป้าหมายระยะยาวของท่าน มีแรงจูงใจมากที่สุด (𝐱̅ = 4.63 , 

S.D. = 0.56) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ มีแรงจูงใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.50 , S.D. = 0.35) และ
คณะที่ท่านก าลงัศึกษามีศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จในสายอาชีพที่เก่ียวขอ้ง มีแรงจูงใจมาก

ที่สดุ (𝐱̅ = 4.31 , S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
แรงจงูใจดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ด้านโอกาสกา้วหน้าในอาชีพ 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาช่วยใหท้่านแข่งขนั

ในตลาดแรงงานแตล่ะประเทศได ้

4.63 0.58 แรงจงูใจมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีความสมัพนัธก์บั

องคก์รหรอืเครือข่ายช่วยเปิดโอกาสในสาย

อาชีพ 

4.29 0.58 แรงจงูใจมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาช่วยใหท้่านมีความ

มั่นใจในการเขา้สูส่ายงานหรือบทบาทใหม่ 

4.59 0.58 แรงจงูใจมากที่สดุ 

รวม 4.50 0.35 แรงจูงใจมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพอยู่

มีแรงจงูใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.50 , S.D. = 0.35) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบวา่ คณะที่ท่านก าลงั

ศกึษาช่วยใหท้่านแข่งขนัในตลาดแรงงานแต่ละประเทศได ้มีแรงจงูใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.63 , S.D. 
= 0.58) คณะที่ท่านก าลงัศึกษาช่วยใหท้่านมีความมั่นใจในการเขา้สู่สายงานหรือบทบาทใหม่ มี

แรงจูงใจมากที่สุด (𝐱̅ = 4.59 , S.D. = 0.58) และคณะที่ท่านก าลังศึกษามีความสัมพันธ์กับ

องคก์รหรือเครือข่ายช่วยเปิดโอกาสในสายอาชีพ มีแรงจงูใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.29 , S.D. = 0.58) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจยัดา้น
แรงจงูใจดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 
𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาช่วยสง่เสรมิการสรา้ง

เครือข่ายที่มีประโยชนใ์นสายอาชีพ 

4.58 0.59 แรงจงูใจมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีการจดักิจกรรม

หรอืโครงการที่ช่วยสรา้งโอกาสในการ

เช่ือมโยงกบัผูค้นในแวดวงอาชีพหรอืธุรกิจ 

4.38 0.62 แรงจงูใจมากที่สดุ 

คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีเครือข่ายช่วยให้

ท่านสามารถเช่ือมโยงเครอืข่ายของศิษยเ์ก่า

ที่มีความส าเรจ็ในสายอาชีพ 

4.42 0.68 แรงจงูใจมากที่สดุ 

รวม 4.46 0.43 แรงจูงใจมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 18 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจอยู่

ในมีแรงจูงใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.46 , S.D. = 0.43) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า คณะที่ท่าน

ก าลงัศึกษาช่วยส่งเสริมการสรา้งเครือข่ายที่มีประโยชนใ์นสายอาชีพ มีแรงจูงใจมากที่สุด (𝐱̅ = 
4.58 , S.D. = 0.59) คณะที่ท่านก าลงัศกึษามีเครอืข่ายช่วยใหท้่านสามารถเช่ือมโยงเครอืข่ายของ

ศิษยเ์ก่าที่มีความส าเรจ็ในสายอาชีพ มีแรงจงูใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.42 , S.D. = 0.68) และคณะที่
ท่านก าลงัศกึษามีการจดักิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยสรา้งโอกาสในการเชื่อมโยงกบัผูค้นในแวดวง

อาชีพหรือธุรกิจ มีแรงจงูใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.38 , S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจเรียนต่อปริญญาโทที่มาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน 

การวิเคราะหก์ารตดัสินใจเรียนต่อปริญญาโทที่มาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน โดยแสดงผลจากการวิเคราะห์ เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดงัแสดงในตารางดงันี ้   

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของการตดัสินใจ
เรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมาวิทยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒของคนวยัท างาน 

การตัดสินใจเรียนต่อปริญญาโท 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

ตอนที่ท่านเลอืกเรียนตอ่ที่มหาวิทยาลยัศรี

นครนิทรวิโรฒท่านไม่ลงัเลในการตดัสินใจ 

4.66 0.58 ระดบัการตดัสินใจ

มากท่ีสดุ 

ตอนที่ท่านเลอืกเรียนตอ่ที่มหาวิทยาลยัศรี

นครนิทรวิโรฒท่านมีความมั่นใจในการ

ตดัสินใจ 

4.76 0.49 ระดบัการตดัสินใจ

มากท่ีสดุ 

รวม 
4.71 0.43 ระดับการตัดสินใจ

มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 19 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ การตดัสินใจเรียนต่อปรญิญาโทที่มาวิทยาลยัศรีนค

รนิทรวิโรฒของคนวยัท างานอยู่ในระดบัการตดัสินใจมากที่สดุ (𝐱̅ = 4.71 , S.D. = 0.43) เม่ือแยก
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ตอนที่ท่านเลือกเรียนตอ่ที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒท่านมีความมั่นใจ

ในการตัดสินใจ มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด (𝐱̅ = 4.76 , S.D. = 0.49) และตอนที่ท่านเลือก
เรียนตอ่ที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒท่านไม่ลงัเลในการตดัสินใจ มีระดบัการตดัสินใจมากที่สดุ 

(𝐱̅ = 4.66 , S.D. = 0.58) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตุิฐานจ านวน 4 ขอ้ดงันี ้
การทดสอบสมมตุิฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้                                                                                                      

สมมติฐานข้อที่ 1 คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุานและ
รายไดต้่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒของคนวยัท างาน แตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็นสมมตุิฐานย่อยดงันี ้

สมมุติฐานย่อย 1.1 คนวยัท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกันมี
การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็น สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

𝐻0 : คนวยัท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ไม่แตกตา่งกนั 

 𝐻1 : คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกตา่งกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t – test) โดยใช้
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยจะยอมรับสมมุติฐานหลกั 
𝐻0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 𝐻1 เม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซ่ึงตั้งสมมุติฐานดงัน้ี 

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั  

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน จ าแนกตาม เพศ โดยใช ้Levene's test 

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่ปริญญา
โททีม่หาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ของคนวัยท างาน 

Levene’s test for Equality of Variances 
F p-value 

การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโท
ที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของ
คนวยัท างาน 

0.065 0.837 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อ
ปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน จ าแนกตาม เพศ โดยใช ้Levene's 
test พบว่า การตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.837 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความ แปรปรวนของเพศไม่แตกต่างกนั จึงทดสอบ
ค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเพศ ต่อการตดัสินใจเลอืกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยใช ้t-test 

การตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ปริญญาโทที่มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒของคน
วัยท างาน 

t-test for Equity of Means 

เพศ 𝑥̅ S.D. t df p-value 

การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่
ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน 

ชาย 4.73 0.45 1.550 0.261 0.122 

หญิง 4.63 0.35    

 
จากตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบคามแตกต่างของการตดัสินใจเรียนต่อปริญญาโท

ของคนวัยท างานที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที 
(independent t-test) พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.122 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั

สมมตุิฐานหลกั (𝑯𝟎) และปฎิเสธสมมตุิฐานรอง  (𝑯𝟏) หมายความว่า คนวยัท างานที่มีปัจจัย
สว่นบคุคลดา้นเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิ
โรฒของคนวยัท างาน ไม่แตกตา่งกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้

สมมุติฐานย่อยข้อที่ 1.2 คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

 𝐻0 : คนวัยท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ไม่แตกตา่งกนั   
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 𝐻1 : คนวัยท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานจะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถิติ Levene's test 
ก่อนหากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง  
เดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) แต่หากพบว่าความแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะใช้สถิติ  Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรบัสมมติฐานรอง ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไป  
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่ใดบา้งแตกต่างกัน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

ซึ่ งการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้สถิติ  Levene's test 
ตัง้สมมติฐานได ้ดงันี ้

 𝑯𝟎 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั   

  𝑯𝟏 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่
ปริญญาโททีม่หาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-value 

อาย ุ 2.905 3 259 0.035* 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
จากตารางที่ 22 พบว่าผลทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญา

โทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s Test  
พบวา่ เม่ือจ าแนกตามอาย ุมีคา่ p-value เท่ากบั 0.035 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 นัน้คือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (𝑯𝟎) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของอายุ
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แตกต่างกัน จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายตุ่อการตดัสินใจเลอืกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยใช ้Brown-Forsythe  

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่
ปริญญาโททีม่หาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

Brown-Forsythe 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-value 

อาย ุ 2.905 3 259 0.104 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกตา่งกนัตอ่การตดัสินใจเลือกเรียน

ต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน เม่ือจ าแนกตามอายุ โดยใช ้
Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.104 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตุิฐาน

หลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมตุิฐานรอง  (𝑯𝟏) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่
แตกตา่งกนั จึงท าการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหวา่งกลุม่โดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA 

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอาย ุตอ่การตดัสินใจเลอืกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่
ปริญญาโททีม่หาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

  SS df ms F p-value 

อาย ุ ระหวา่งกลุม่ 1.381 3 0.460 2.558 0.056 

ภายในกลุม่ 46.617 259 0.180 
  

รวม 47.998 262 
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จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกตา่งกนัตอ่การตดัสินใจเลือกเรียน
ต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน เมื่อจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้One-
way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.056 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตุิฐานหลกั 

(𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง  (𝑯𝟏) หมายความว่า คนวยัท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดา้น
อายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน ไม่แตกตา่งกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้

สมมุติฐานย่อยข้อที่ 1.3 คนวัยท างานที่ มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุงาน
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

 𝐻0 : คนวยัท างานที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นอายงุานแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ไม่แตกตา่งกนั   

 𝐻1 : คนวยัท างานที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นอายงุานแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานจะท าการทดสอบความแปรปรวนด้วยค่าสถิติ 
Levene's test ก่อนหากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั จะใชส้ถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทาง เดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) แต่หากพบว่าความ
แปรปรวนของ แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลักและยอมรบัสมมติฐานรอง ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะ
น าไป เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่ใดบา้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

ซึ่งการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene's test 
ตัง้สมมติฐานได ้ดงันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั    

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน จ าแนกตามอายงุาน โดยใช ้Levene’s Test  

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่
ปริญญาโททีม่หาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-value 

อายงุาน 3.824 4 258 0.035* 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
จากตารางที่ 25 พบว่าผลทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญา

โทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน จ าแนกตามอายงุาน โดยใช ้Levene’s Test  
พบว่า เม่ือจ าแนกตามอายุงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของ
อายุงานแตกต่างกัน จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายงุานตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยใช ้Brown-Forsythe  

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่
ปริญญาโททีม่หาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

Brown-Forsythe 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-value 

อายงุาน 1.522 4 59.471 0.207 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกตา่งกนัตอ่การตดัสินใจเลือกเรียน

ต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน เม่ือจ าแนกตามอายุงาน โดยใช ้
Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.207 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตุิฐาน

หลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมตุิฐานรอง  (𝑯𝟏) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่
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แตกตา่งกนั จึงท าการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหวา่งกลุม่โดยใชส้ถิติ One-way 
ANOVA 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายงุาน ต่อการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยใช ้Levene’s Test  

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่
ปริญญาโททีม่หาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

  SS df ms F p-value 

อายงุาน ระหวา่งกลุม่ 2.023 4 0.506 2.838 0.025* 

ภายในกลุม่ 45.975 258 0.178 
  

รวม 47.998 262 
   

    *มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกตา่งกนัตอ่การตดัสินใจเลือกเรียน

ต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน เม่ือจ าแนกตามอายุงาน โดยใช ้
One-way ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ

สมมตุิฐานหลกั (𝑯𝟎) และยอมรบัสมมตุิฐานรอง  (𝑯𝟏) หมายความว่า คนวยัท างานที่มีปัจจยั
สว่นบคุคลดา้นอายงุานแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒของคนวัยท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับ
สมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุงาน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ไดด้งันี ้
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ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูก่ารตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างานจ าแนกตามอายงุาน 

อายงุาน 𝒙̅ 
นอ้ยกว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 9 ปี 10 ปีขึน้ไป 

4.53 4.75 4.78 4.53 4.65 
นอ้ยกว่า 1 ปี 
  

4.53 - - - - - 

1 - 3 ปี 
  

4.75 0.015* - - - - 

4 - 6 ปี 
  

4.78 0.010* 0.643 - - - 

7 - 9 ปี 
  

4.53 0.958 0.041* 0.028* - - 

10 ปีขึน้ไป  4.65 0.383 0.364 0.263 0.404 - 

    *มีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 28 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเรียนต่อ

ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างานจ าแนกตามอายงุาน พบความแตกตา่ง 

4 คู่ ไดแ้ก่ 1) อายงุาน 1 - 3 ปี (𝐱̅ = 4.75) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกวา่อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี (𝐱̅ 

= 4.53) 2) อายงุาน 4 - 6 ปี (𝐱̅ = 4.78) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกวา่อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี (𝐱̅ = 

4.53) 3) อายงุาน 1 - 3 ปี (𝐱̅ = 4.75) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่าอายงุาน 7 - 9 ปี (𝐱̅ = 4.53) 

และ 4) อายงุาน 4 - 6 ปี (𝐱̅ = 4.78) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกวา่อายงุาน 7 - 9 ปี (𝐱̅ = 4.53) 
สมมุตฐิานย่อยข้อที ่1.4 คนวยัท างานที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นรายไดต้่อเดือน

แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

 𝐻0 : คนวยัท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายไดต้่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ไม่แตกตา่งกนั   

 𝐻1 : คนวยัท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายไดต้่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกตา่งกนั 
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ในการทดสอบสมมติฐานจะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถิติ Levene's 
test ก่อนหากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทาง เดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) แต่หากพบว่าความแปรปรวน
ของ แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลักและยอมรบัสมมติฐานรอง ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไป  
เป รียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่ใดบา้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

ซึ่งการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้สถิติ  Levene's test 
ตัง้สมมติฐานได ้ดงันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั     

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน จ าแนกตามรายไดต้อ่เดือน โดยใช ้Levene’s 
Test 

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่
ปริญญาโททีม่หาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-value 

รายไดต้่อเดือน 6.138 4 258 <0.001* 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
จากตารางที่ 29 พบว่าผลทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญา

โทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้Levene’s 
Test  พบว่า เม่ือจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีค่า p-value น้อยกว่า 0.001 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝑯𝟏) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของ
รายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายไดต้่อเดือนตอ่การตดัสินใจเลือกเรยีนตอ่ปรญิญา
โทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยใช ้Brown-Forsythe  

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่
ปริญญาโททีม่หาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

Brown-Forsythe 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-value 

รายไดต้่อเดือน 1.173 4 30.215 0.343 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกตา่งกนัตอ่การตดัสินใจเลือกเรียน

ต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน เม่ือจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.343 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั

สมมตุิฐานหลกั (𝑯𝟎) และปฏิเสธสมมตุิฐานรอง  (𝑯𝟏) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใช้
สถิติ One-way ANOVA 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายไดต้่อเดือน ตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่
ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยใช ้Levene’s Test  

การตัดสินใจเลือกเรียนตอ่
ปริญญาโททีม่หาวทิยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

  SS df ms F p-value 

รายไดต้่อเดือน ระหวา่งกลุม่ 1.770 4 0.443 2.470 0.045* 

ภายในกลุม่ 46.228 258 0.179 
  

รวม 47.998 262 
   

    *มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกตา่งกนัตอ่การตดัสินใจเลือกเรียน

ต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน เม่ือจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
โดยใช ้One-way ANOVA พบวา่มีคา่ p-value เท่ากบั 0.045 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฎิเสธสม

มตุิฐานหลกั (𝑯𝟎) และยอมรบัสมมตุิฐานรอง  (𝑯𝟏) หมายความว่า คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วน
บคุคลดา้นรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกับ
สมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุงาน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ไดด้งันี ้
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ตาราง 32 ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูก่ารตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างานจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อ
เดือน 𝒙̅ 

ไม่เกิน                                                                       
15,000                                                                                                       
บาท 

15,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท 

มากกวา่ 
50,000 
บาท 

4.46 4.74 4.71 4.85 4.50 
ไม่เกิน                       
15,000 บาท 

4.46 - - - - - 

15,001 - 
30,000 บาท  

4.74 0.023* - - - - 

30,001 - 
40,000 บาท  

4.71 0.052 0.553 - - - 

40,001 - 
50,000 บาท  

4.85 0.030* 0.440 0.318 - - 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

4.50 0.814 0.041* 0.089 0.047* - 

    *มีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 32 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเรียนต่อ

ปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างานจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบความ

แตกต่าง 4 คู่ ไดแ้ก่ 1) รายไดต้่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท (𝐱̅ = 4.74) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจ

สงูกว่ารายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (𝐱̅ = 4.46) 2) รายไดต้่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 

(𝐱̅ = 4.85) มีค่าเฉลี่ยการตัดสินใจสูงกว่ารายไดต้่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท  (𝐱̅ = 4.46) 3) 

รายไดต้่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท (𝐱̅ = 4.74) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่ารายไดต้่อเดือน

มากกว่า 50,000 บาท (𝐱̅ = 4.50) และ 4) รายไดต้่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท (𝐱̅ = 4.85) มี

ค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกวา่รายไดต้่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท (𝐱̅ = 4.50) 
สมมตุิฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยดา้นช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาจารย์
ผูส้อน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรียนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและค่าเทอม สง่ผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝑯𝟎 : ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

𝑯𝟏 : ปัจจัยด้านทัศนคติที่ มีต่อมหาวิทยาลัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคุณแบบน าตัว
แปรเขา้ทีละตัว (Stepwise Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝑯𝟎) และยอมรบัสมมติฐานของ (𝑯𝟏) เม่ือค่า p – value นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 

ก าหนดให ้Y = การตดัสินใจเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคน
วยัท างาน 

𝑥1 = ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

𝑥2 = ดา้นหลกัสตูรการเรยีนการสอน 

𝑥3 = ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

𝑥4 = ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

𝑥5 = ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารสอน 

𝑥6 = ดา้นค่าใชจ้่ายและคา่เทอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

76 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั 

ปัจจัยด้านทศันคตทิีมี่ต่อมหาวทิยาลัย 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 0.676 1.480 

ดา้นหลกัสตูรการเรยีนการสอน 0.623 1.606 

ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 0.552 1.810 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 0.703 1.422 

ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน 0.572 1.748 

ดา้นค่าใชจ้า่ยและค่าเทอม 0.481 2.081 

 
จากตารางที่  33 พบว่า การวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และ

ตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั พบว่า ค่า VIF มีค่า
เท่ากบั 1.480, 1.606, 1.810, 0.513, 1.748 และ 0.454 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance มี
ค่าเท่ากับ 0.676, 0.623, 0.552, 0.703, 0.572 และ 0.481แสดงว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อ
มหาวิทยาลยั ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหสุมัพนัธร์ว่มหรือภาวะเสน้ตรงพหทุัง้สิน้จึงสามารถน าไป
วิเคราะหต์่อได ้
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ตาราง 34 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบน าตวัแปรเขา้ทีละตวั (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

ปัจจัยด้านทศันคตทิีมี่ต่อ
มหาวิทยาลัย 

B Std. Error Beta t p-value 

(Constant) 0.768 0.325  2.363 0.019* 
ดา้นหลกัสตูรการเรยีนการสอน 
(X2) 

0.272 0.071 0.240 3.812 <0.001* 

ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน(X3) 

0.229 0.080 0.190 2.855 0.005* 

ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 
(X1) 

0.208 0.068 0.185 3.060 0.002* 

ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์าร
เรียนการสอน (X5) 

0.171 0.077 0.145 2.215 0.028* 

R = 0.605                                                      R Square = 0.366 
Adjusted R Square = 0.356                          Std. Error of the Estimate = 0.34349 

   *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่  34  ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณแบบน าตัวแปรเข้าทีละตัว 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)  พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้าน
เทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรียนการสอน และดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัสง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน  โดยมีอ านาจการ
พยากรณร์อ้ยละ 35.60 (R2adj = 0.356) และมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์
เท่ากับ 0.34349 สามารถสรา้งรูปแบบสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน เรียงตามระดบัความมีอิทธิพลไดด้งันี ้

สมการพยากรณ ์ในรูปสมการคะแนนดิบ ไดด้งันี ้
 Y = 0.768 + 0.272(X2) + 0.229(X3) + 0.208(X1) + 0.171(X5) 
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สมการพยากรณ ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
 Z(Y) = 0.240(X2) + 0.190(X3) + 0.185 (X1) + 0.145(X5) 

 
ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน สอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้ค่า B 
ของด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย = 0.208 หมายความว่า หากปัจจัยด้านทัศนคติที่ มีต่อ
มหาวิทยาลยั ดา้นชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจยัอื่น ๆ คงที่ คาดไดว้่า
การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน จะเพิ่มขึน้ 
0.208 หน่วย หรือปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั สง่ผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน  รอ้ยละ 
20.8 

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน สอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้ค่า B 
ของด้านหลักสูตรการเรียนการสอน = 0.272 หมายความว่า หากปัจจัยด้านทัศนคติที่ มีต่อ
มหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจยัอื่น ๆ คงที่ คาดได้
ว่าการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน  จะ
เพิ่มขึน้ 0.272 หน่วย หรือปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
รอ้ยละ 27.2 

ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน สอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้ค่า B 
ของดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน = 0.229 หมายความว่า หากปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อ
มหาวิทยาลยั ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ 
คาดไดว้่าการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
จะเพิ่มขึน้ 0.229 หน่วย หรือปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ดา้นกระบวนการจดัการเรียน
การสอน สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน รอ้ยละ 22.9 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ผลการวิจยัจงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้
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ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์การสอน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน สอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้ค่า B 
ของดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณก์ารสอน = 0.171 หมายความว่า หากปัจจัยดา้นทศันคติที่มีต่อ
มหาวิทยาลยั ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์การสอน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ 
คาดไดว้่าการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
จะเพิ่มขึน้ 0.171 หน่วย หรือปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์
การสอน สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน รอ้ยละ 17.1 

ด้านค่าใช้จ่ายและค่าเทอม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ผลการวิจยัจึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ที่ตัง้ไว ้

สมมุติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั 
ดา้นเพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิวิโรฒของคนวยัท างาน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝐻0 : ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิวิโรฒของคนวยัท างา 

𝐻1 : ปัจจัยด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ
ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิวิโรฒของคนวยัท างา 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหคุณุแบบน าตวั
แปรเขา้ทีละตวั (Stepwise Multiple Regression Analysis) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฎิ

เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานของ (𝐻1) เม่ือค่า p – value น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 

ก าหนดให ้Y = การตดัสินใจเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒของ
คนวยัท างาน 

𝑥1 = ดา้นครอบครวั 

𝑥2 = ดา้นเพื่อน 

𝑥3 = ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะหค์่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นครอบครวั 0.479 2.088 
ดา้นเพื่อน 0.618 1.617 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 0.618 1.617 

 
จากตารางที่  35 พบว่า การวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และ

ตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า ค่า VIF มีค่า
เท่ากบั 2.088, 1.617และ 1.617  ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance มีค่าเท่ากบั 0.479, 0.618 
และ 0.618 แสดงวา่ ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหสุมัพนัธร์ว่มหรือภาวะเสน้ตรงพหทุัง้สิน้จงึสามารถ
น าไปวิเคราะหต์่อได ้

ตาราง 36 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบน าตวัแปรเขา้ทีละตวั (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม 
กลุม่อา้งอิง 

B Std. Error Beta t p-value 

(Constant) 2.683 0.226  11.848 <0.001* 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา (X3) 0.235 0.046 0.342 5.079 <0.001* 
ดา้นเพื่อน(X2) 0.222 0.064 0.235 3.483 0.001* 
R = 0.521                                                      R Square = 0.271 
Adjusted R Square = 0.265                          Std. Error of the Estimate = 0.36683 

   *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 36 พบว่า ผลการวิเคราะหแ์บบถดถอยพหุคูณแบบน าตัวแปรเขา้ทีละตัว 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ประกอบดว้ย ดา้นเพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒของคนวยัท างาน โดยมีอ านาจการพยากรณร์อ้ยละ 26.50 (R2adj = 
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0.265) และมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.36683 สามารถสรา้ง
รูปแบบสมการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของ
คนวยัท างาน เรียงตามระดบัความมีอิทธิพลไดด้งันี ้

สมการพยากรณ ์ในรูปสมการคะแนนดิบ ไดด้งันี ้
Y = 2.683 + 0.235(X3) + 0.222(X2) 

สมการพยากรณ ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
Z(Y) = 0.342(X3) + 0.235 (X2)  

ดา้นครอบครวั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒของคนวยัท างาน ผลการวิจยัจงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้

ดา้นเพื่อน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒของคนวัยท างาน สอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้ค่า B ของดา้นเพื่อน = 0.222 
หมายความว่า หากปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นเพื่อน เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ในขณะที่
ปัจจยัอื่น ๆ คงที่ คาดไดว้่าการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ของคนวัยท างาน จะเพิ่มขึน้ 0.222 หน่วย หรือปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นเพื่อน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
รอ้ยละ 22.2 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิ
โรฒของคนวยัท างาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้ค่า B ดา้นผูบ้งัคบับญัชา = 0.235 
หมายความว่า หากปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นผูบ้ังคับบัญชา เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
ในขณะที่ปัจจยัอื่น ๆ คงที่ คาดไดว้่าการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒของคนวัยท างาน จะเพิ่มขึน้ 0.235 หน่วย หรือปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ
ของคนวยัท างาน รอ้ยละ 23.5 

สมมตุิฐานขอ้ที่ 4 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโท
ที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
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H1 : ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคุณแบบน าตัว
แปรเขา้ทีละตวั (Multiple Regression Analysis) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฎิเสธสมมติ

ฐานหลกั (𝐇𝟎) และยอมรบัสมมติฐานของ (𝐇𝟏) เม่ือค่า p – value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ก าหนดให ้Y = การตดัสินใจเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคน

วยัท างาน 

𝑥1 = ดา้นการพฒันาตนเอง  

𝑥2 = ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

𝑥3 = ดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ 

ตาราง 37 ผลการวิเคราะหค์่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวทิยาลยั 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นการพฒันาตนเอง  0.559 1.790 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  0.590 1.695 
ดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ 0.590 1.695 

 
จากตารางที่  37 พบว่า การวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และ

ตรวจสอบค่า Tolerance และ VIF ของปัจจัยดา้นแรงจูงใจ พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 1.790, 
1.695 และ 1.695 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance มีค่าเท่ากับ 0.559, 0.590 และ 0.590 
แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะเสน้ตรงพหุทั้งสิน้จึงสามารถน าไป
วิเคราะหต์่อได ้
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ตาราง 38 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบน าตวัแปรเขา้ทีละตวั (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจ สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรยีนตอ่ปรญิญา
โทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ B Std. Error Beta t p-value 
(Constant) 1.761 0.279  6.300 <0.001* 
ดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ (X3) 0.482 0.064 0.488 7.493 <0.001* 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ (X2) 0.177 0.079 0.147 2.252 0.025* 
R = 0.592                                                      R Square = 0.351 
Adjusted R Square = 0.346                          Std. Error of the Estimate = 0.34624 

   *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 38 พบว่า ผลการวิเคราะหแ์บบถดถอยพหุคูณแบบน าตัวแปรเขา้ทีละตัว 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโท
ที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยมีอ านาจการพยากรณร์อ้ยละ 34.60 (R2adj 
= 0.346) และมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเ์ท่ากับ 0.34624 สามารถสรา้ง
รูปแบบสมการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของ
คนวยัท างาน เรียงตามระดบัความมีอิทธิพลไดด้งันี ้

สมการพยากรณ ์ในรูปสมการคะแนนดิบ ไดด้งันี ้
Y = 1.761 + 0.482(X3) + 0.177(X2)  

สมการพยากรณ ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
Z(Y) = 0.488(X3) + 0.147(X2)  

 
ดา้นการพฒันาตนเอง ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยั                                     

ศรีนครนิทรวิโรฒ ของคนวยัท างาน ผลการวิจยัจงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั          

ศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้ค่า B ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพ = 0.177 หมายความว่า หากปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
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เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ คาดไดว้่าการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน จะเพิ่มขึน้ 0.177 หน่วย หรือปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒของคนวยัท างาน รอ้ยละ 17.7 

ดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยั          
ศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน สอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้ค่า B ดา้นการสรา้ง
เครือข่ายธุรกิจ = 0.482 หมายความว่า หากปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ คาดไดว้่าการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน จะเพิ่มขึน้ 0.482 หน่วย หรือปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
ดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒของคนวยัท างาน รอ้ยละ 48.2 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 คนวยัท างานท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน

และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิท
รวิโรฒของคนวยัท างาน แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) แสดงดงัตารางที่ 40 

ตาราง 39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 คนวยัท างานที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุานและรายไดต้่อเดือน 

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั

ท างาน แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานที ่1.1 คนวยัท างานท่ีมีปัจจยั

สว่นบคุคลดา้นเพศ แตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั

ท างาน แตกตา่งกนั 

t - test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.2 คนวยัท างานท่ีมีปัจจยั

สว่นบคุคลดา้นอาย ุแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั

ท างาน แตกตา่งกนั 

One – Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 

 
 
 
 

 



  
 

86 

ตารางท่ี 39 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.3 คนวยัท างานท่ีมีปัจจยั

สว่นบคุคลดา้น อายงุาน แตกตา่งกนัมี

การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั

ท างาน แตกตา่งกนั 

One - Way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.4 คนวยัท างานท่ีมีปัจจยั

สว่นบคุคลดา้นรายไดต้่อเดือน แตกต่าง

กนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญา

โทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของ

คนวยัท างาน แตกตา่งกนั 

One - Way ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ผลการทดสอบ สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย

ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรียนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและค่า
เทอม ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั ดา้น
เพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนค
รินวิโรฒของคนวัยท างาน และสมมติฐานขอ้ที่ 4 ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นการ
พัฒนาตนเอง ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ และด้านการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน โดยใชส้ถิติ 
Multiple Linear Regression Analysis แบบ Stepwise สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดงัตารางที่ 44 
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ตาราง 40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 – 4 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่

ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

สมมตฐิานที ่2.1 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มี

ต่อมหาวิทยาลยั ดา้นช่ือเสยีงของ

มหาวิทยาลยั สง่ผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยั

ศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2.2 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มี

ต่อมหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรยีน

การสอน สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมหาวทิยาลยัศรีนค

รนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2.3 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มี

ต่อมหาวิทยาลยั ดา้นกระบวนการ

จดัการเรียนการสอน สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั

ท างาน 

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2.4 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มี

ต่อมหาวิทยาลยั ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรยีนตอ่

ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิ

โรฒของคนวยัท างาน 

Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2.5 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มี

ต่อมหาวิทยาลยั ดา้นเทคโนโลยีและ

อปุกรณก์ารเรยีนการสอน สง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั

ท างาน 

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2.6 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มี

ต่อมหาวิทยาลยั ดา้นค่าใชจ้่ายและคา่

เทอม สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรียน

ต่อปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิท

รวิโรฒของคนวยัท างาน 

Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญา

โทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิวิโรฒของคนวยัท างาน 

สมมตฐิานที ่3.1 ปัจจยัดา้นการคลอ้ย

ตามกลุม่อา้งอิง ดา้นครอบครวั สง่ผลตอ่

การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครนิวิโรฒของคนวยั

ท างาน 

Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่3.2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ย

ตามกลุม่อา้งอิง ดา้นเพื่อน สง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ี

มหาวิทยาลยัศรีนครนิวิโรฒของคนวยั

ท างาน 

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่3.3 ปัจจยัดา้นการคลอ้ย

ตามกลุม่อา้งอิง ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรยีนตอ่

ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิวิโรฒ

ของคนวยัท างาน 

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่4 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั

ศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

สมมตฐิานที ่4.1 สมมติฐานขอ้ที่ 4 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ดา้นการพฒันา

ตนเอง สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

ต่อปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิท

รวิโรฒของคนวยัท างาน 

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่4.2 สมมติฐานขอ้ที่ 4 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ดา้นโอกาสกา้วหนา้

ในอาชีพ  สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมหาวทิยาลยัศรีนค

รนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่4.3 สมมติฐานขอ้ที่ 4 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ดา้นการสรา้ง

เครือข่ายธุรกิจ สง่ผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยั

ศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 

Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน” เพื่อเป็นขอ้มลูใหม้หาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ
ในการวิเคราะห์แนวโน้มและความตอ้งการของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ปรบัปรุงการ
สื่อสารและการประชาสัมพันธ์ในการรบัสมัคร ออกแบบหลกัสูตรและบริการที่ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหากประสบผลส าเร็จจะเป็นเพิ่มโอกาสในการดึงดูดผูเ้รียนและ
เสริมสรา้งคณุภาพการศึกษาใหท้นัสมยัและตรงกบัตลาดแรงงานในอนาคตและส่งเสริมบทบาท
ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน       
2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อ

ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน     
3. เพื่อศึกษาปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ

ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน     
4. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน  

สมมตฐิานของการวจิัย 
1. คนวัยท างานที่ มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงานและรายได้ต่อเดือน 

แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนคครินทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน แตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 
ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้น
เทคโนโลยีและอุปกรณก์ารเรียนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและค่าเทอม ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
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3. ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั ดา้นเพื่อน และ
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ
ของคนวยัท างาน 

4. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
และดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน  

วิธีด าเนินงานวิจัย          
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ

ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ของ
มหาวิทยาลยั  ศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ก  าลงัศกึษาอยู่ในปัจจบุนั 2567 โดยจากขอ้มลูสถิตินิสิตปัจจบุนั
ในเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยัพบว่ามีนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท) รวมทัง้หมด 789 คน 
(มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 2568)     

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั  
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ของ

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ก  าลงัศกึษาอยู่ในปีการศกึษา 2567                                                                           
การค านวณจ านวนกลุม่ตวัอย่าง       

จากฐานขอ้มลูนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา (ปรญิญาโท ) ปี 2567 ของมหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒมีประชากรรวมทัง้หมด 789 คน กระจายอยู่ใน 19 คณะ เพื่อความเหมาะสมในการ
เก็บขอ้มลูและเพิ่มความแม่นย า ผูว้ิจยัจึงเลือกเฉพาะคณะที่มีจ านวนประชากรตัง้แต่ 20 คนขึน้ไป 
จ านวน 10 คณะ รวมเป็นประชากร 700 คน เพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและลดปัญหาความ
เบี่ยงเบนทางสถิติเนื่องจากผูว้ิจัยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงใชสู้ตรค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane (1967) 

 สตูรท่ีใชใ้นการค านวณกลุม่ตวัอย่าง คือ      
 

      𝑛 =  
𝑁

1+𝑁(𝑒)2      
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เม่ือ            𝑵 = จ านวนประชากรรวมที่คดัเลือกจาก 10 คณะ (700 คน) 

              𝒆 = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(0.05)   
  

แทนค่า 

    𝑛 = 
700

1+700(0.05)2 = 
700

1+700(0.0025)
  

          = 
789

1+1.75
 = 

700

2.75
 = 254.55 

    กลุม่ตวัอย่างรวม 𝑛 = 255 คน 
การแจกแจงกลุม่ตวัอย่างตามคณะ (Stratified Sampling)   

    ใชส้ตูร 𝒏𝒊 = 
𝑵𝒊

𝑵
  x 𝒏    

      โดยที่     

       𝑵𝒊  = จ านวนประชากรของแตล่ะคณะ  

       𝑵 = จ านวนประชากรรวมที่คดัเลือกจาก 10 คณะ  

          𝒏 = กลุม่ตวัอย่างรวม (255 คน)   

       𝒏𝒊 = กลุม่ตวัอย่างของแตล่ะคณะ   
           
คณะ จ านวนประชากรนิสิต (คน)   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
บรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 172 63 

สงัคมศาสตร ์ 120 44 

ศกึษาศาสตร ์ 110 40 

วิทยาศาสตร ์ 80 29 

พลศกึษา 49 18 

มนษุยศ์าสตร ์ 45 16 

นวตักรรมสื่อสารสงัคม 44 16 

ศิลปกรรมศาสตร ์ 31 11 

เภสชัศาสตรร ์ 26 9 

วิศวกรรมศาสตร ์ 23 9 

รวม 700 255 
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การสร้างเคร่ืองมือทใีช้ในการศึกษาวิจยั      
ผูว้ิจัยท าการศึกษาและด าเนินการสรา้งเครืองมือทีใชใ้นการวิจัย โดยมีขัน้ตอนในการ

สรา้ง เครื่องมือ ดงันี ้          
1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร อินเตอรเ์น็ต หรืองานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ ปัจจัยส่วน

บุคคล ปัจจัยดา้นทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและ ปัจจัยด้าน
แรงจงูใจ เพื่อน ามาเป็นแนวในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. น าขอ้มูลทีไดจ้าการศึกษามาสรา้งเป็นแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกับแนวคิดและ
ทฤษฎีทีใชใ้น งานวิจยั          

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง และ ขอค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหเ้หมาะสม    

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแกไ้ขมาอย่างถกูตอ้งไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ 
ตัวอย่างที่ มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของ 
แบบสอบถามก่อนท่ีจะน าไปเก็บขอ้มลูจริง โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (a = Coefficient) 
ของครอนบรคั (SogkCronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ค่าอลัฟ่าที่แสดงไดแ้สดง 
ระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยระหว่าง ซึ่งค่าใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสงู 
โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดมี้ค่ามากกวา่ 0.70 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545) 

เคร่ืองมือทใีช้ในงานวิจัย  
ในการวิจัยครังนี ้  ผู้วิ จัย ได้ใช้ เค รื่อ งมื อในการส ารวจ  คื อ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งท าการสรา้งแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และมาจากการ 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นทัศนคติต่อมหาวิทยาลยั ปัจจัย
ดา้นคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงและ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเรียนตอ่ปรญิญาโท
ที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศกึษาพฤติกรรม
การตดัสินใจเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ประกอบดว้ย 

ค าถามเพือ่คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม      
1. ท่านมีอายตุัง้แต่ 23-40 ปีขึน้ไป หรือไม่      
2. ท่านศกึษาตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ หรอืไม่   
3. คณะที่ท่านก าลงัศกึษาอยู่ที่มหาวิทยลยัศรีนครนิทรวิโรฒ    
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สว่นที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน คณะ รายไดต้่อเดือน โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็น แบบเลือกตอบ (close Ended Question) จ านวน 5 ขอ้ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ         
ขอ้ที่ 2 อาย ุ       
ขอ้ที่ 3 อายงุาน         
ขอ้ที่ 4 รายไดต้่อดือน       

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ประกอบดว้ย  

1. ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่มหาวิทยาลยั 
2. ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 
3. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
1. คา่สถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis)    

1.1 การหาค่าความถ่ี (Frequencies)  
1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
1.4 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standaed Deviation)  

2. สถิติที่ใช้ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบว่าชุด
ค าถามในแบบสอบถามมีความสม ่าเสมอและน่าเช่ือถือหรือไม่ โดยการค านวณค่า ความเช่ือมั่น 
(Realiability of the test) ผ่านคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferentail Statistics)  
3.1 สถิติ  independent Sample t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1  
3.2 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one – way analysis of 

variance) ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่กรณี
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ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั เพื่อทดสอบสมมตุิฐานขอ้ที่ 1   
  

3.3 สถิติวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้ Multiple Regression Analysis เป็น
การศึกษาถึงปัจจัย ที่มีอิทธิพลหรือตัวแปรตามหลายๆ ปัจจัย เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ้ที่ 2 - 4
  

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะหอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลค าถามคัดกรองของผูต้อบแบบสอบถามตาราง ผลการ

วิเคราะหค์ าถามคดักรองและขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 263 คน พบวา่  

ช่วงอายุ พบว่า มีอายุอยู่ในช่วง 23-40 ปีคิดเป็นจ านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
100.00  

มหาวิทยาลัยทีศ่ึกษา พบวา่ ก าลงัศกึษาระดบัปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิท
รวิโรฒ 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00  

คณะที่ศึกษา พบว่า ก าลงัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.86 คณะสงัคมศาสตร ์44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.73 คณะศึกษาศาสตร ์41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.59 คณะวิทยาศาสตร ์29 คนคิดเป็นรอ้ยละ 11.03 คณะพลศึกษา 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.22 
คณะมนษุยศ์าสตร ์18 คน คิดเป็นรอ้ยละ6.84 คณะนวตักรรมสื่อสารสงัคม 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
5.7 คณะศิลปกรรมศาสตร ์11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.18 คณะเภสัชศาสตร ์9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.42 คณะวิศวกรรมศาสตร ์9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.42 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
78.33 และ เพศหญิง จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.67 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ26 - 30 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
63.50 รองลงมาอายุ 23 - 25 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.87 อาย ุ31 - 35 ปี จ านวน 34 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.93 และอาย ุ36-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 5.7 ตามล าดบั 

อายุงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุงาน 1 - 3 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
49.43 รองลงมาคือมีอายงุาน 4 - 6 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.24 อายงุานนอ้ยกว่า 1 ปี 
คิดเป็นจ านวณ 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.03 อายงุานอยู่ในช่วง 7-9 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 6.84และอายงุาน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.46 คน ตามล าดบั 
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รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้15,001 - 30,000 บาท จ านวน 142 
คน คิดเป็น  รอ้ยละ 53.99 รองลงมามีรายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 31.94 มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.32 มีรายไดไ้ม่เกิน 
15,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.94 และมีรายได ้40,001 - 50,000 บาท จ านวน 10 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยดา้นทัศนคติต่อมหาวิทยาลัย ประกอบดว้ยดา้น
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณก์ารเรยีนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและคา่เทอม 
  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อมหาวิทยาลยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัทศันคติดีมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.48 , S.D. = 0.29) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นอาจารยผ์ูส้อน มีทศันคติดีมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.54 , S.D. = 0.30) ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน มีทศันคติดีมากท่ีสุด (x̅ = 4.49 , S.D. = 
0.38) ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั มีทศันคติดีมากท่ีสุด (x̅ = 4.48 , S.D. = 0.38) ดา้นกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน มีทศันคติดีมากท่ีสุด (x̅ = 4.47 , S.D. = 0.36) ดา้นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์การ
เรียนการสอน มีทัศนคติดีมากท่ีสุด (x̅ = 4.47 , S.D. = 0.36) และด้านค่าใช้จ่ายและค่าเทอม มี
ทศันคติดีมากท่ีสุด (x̅ = 4.41 , S.D. = 0.51) ตามล าดบั 

ตอนที่  3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ประกอบด้วย ด้าน
ครอบครวั ดา้นเพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ระดบัความคิดเห็นตอ่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ในภาพรวมอยู่ในระดบัคลอ้ยตามกลุม่

อา้งอิงมากที่สดุ (x̅ = 4.44 , S.D. = 0.46) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นเพื่อน มีความ

คลอ้ยตามมากที่สดุ (x̅ = 4.46 , S.D. = 0.45) ดา้นครอบครวั มีความคลอ้ยตามมากที่สดุ (x̅ = 

4.43 , S.D. = 0.50) และดา้นผูบ้ังคับบญัชา มีความคลอ้ยมากที่สุด (x̅ = 4.41 , S.D. = 0.62) 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหปั์จจัยดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นการพัฒนาตนเอง ดา้น
โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัแรงจงูใจมากที่สดุ (x̅ = 4.50 , 

S.D. = 0.32) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาตนเอง มีแรงจงูใจมากที่สดุ (x̅ = 
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4.52 , S.D. = 0.31) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ มีแรงจงูใจมากที่สดุ (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.35) 

และดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ มีแรงจงูใจมากที่สดุที่สดุ (x̅ = 4.46 , S.D. = 0.43) ตามล าดบั 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจเรียนต่อปริญญาโทที่มาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

ของคนวยัท างาน 
ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระดบัความคิดเห็นต่อ การตดัสินใจเรียนต่อปริญญาโทที่มาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยั

ท างานอยู่ในระดับการตัดสินใจมากที่สุด (x̅ = 4.71 , S.D. = 0.43) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ตอนที่ท่านเลือกเรียนต่อที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒท่านมีความมั่นใจในการตดัสินใจ 

มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด (x̅ = 4.76 , S.D. = 0.49) และตอนที่ท่านเลือกเรียนต่อที่

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒท่านไม่ลงัเลในการตัดสินใจ มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด (x̅ = 
4.66 , S.D. = 0.58) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหเ์ชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตุิฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 คนวัยท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงานและ

รายไดต้่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒของคนวยัท างาน แตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็นสมมตุิฐานย่อยดงันี ้

สมมุติฐานย่อย 1.1 คนวยัท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกต่างกัน 
พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้คือ คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน ไม่
แตกตา่งกนั 

สมมุติฐานย่อยข้อที่ 1.2 คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นอายแุตกต่างกนัมี
การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกต่าง
กัน พบว่า     ไม่สอดคลอ้งกับสมมุติฐานที่ตัง้ไว ้คือ คนวยัท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน ไม่แตกตา่งกนั 

สมมุติฐานย่อยข้อที่ 1.3 คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุงานแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน 
แตกต่างกนั พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้คือ คนวยัท างานที่มีปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอายุ
งานแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั



  
 

99 

ท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างานจ าแนกตามอายุ

งาน พบความแตกต่าง 4 คู่ ไดแ้ก่ 1) อายุงาน 1 - 3 ปี (x̅ = 4.75) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่า

อายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี (x̅ = 4.53) 2) อายงุาน 4 - 6 ปี (x̅ = 4.78) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่า

อายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี (x̅ = 4.53) 3) อายงุาน 1 - 3 ปี (x̅ = 4.75) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่า

อายงุาน 7 - 9 ปี (x̅ = 4.53) และ 4) อายงุาน 4 - 6 ปี (x̅ = 4.78) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่า

อายงุาน 7 - 9 ปี (x̅ = 4.53) 
สมมุติฐานย่อยข้อที่ 1.4 คนวัยท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายไดต้่อเดือน

แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน แตกต่างกนั พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้คือ คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิ
โรฒของคนวัยท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างานจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบความแตกต่าง   4 คู่ ได้แก่ 1) รายได้ต่อเดือน 15,001 - 

30,000 บาท (x̅ = 4.74) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่ารายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (x̅ = 

4.46) 2) รายไดต้่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท (x̅ = 4.85) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่ารายได้

ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท  (x̅ = 4.46) 3) รายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท (x̅ = 4.74) มี

ค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่ารายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท (x̅ = 4.50) และ 4) รายไดต้่อ

เดือน 40,001 – 50,000 บาท (x̅ = 4.85) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่ารายไดต้่อเดือนมากกว่า 

50,000 บาท (x̅ = 4.50) 
สมมุติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยดา้นช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลัย ดา้นหลักสูตรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดา้น
อาจารยผ์ูส้อน ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและค่าเทอม 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
พบว่า สอดคลอ้งกับสมมุติฐานที่ตัง้ไว ้คือ ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย 
ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณ์
การเรียนการสอน และดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญา
โทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน  โดยมีอ านาจการพยากรณ์รอ้ยละ 35.60 
(R2adj = 0.356) และมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเ์ท่ากบั 0.34349 
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สมมุติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั 
ดา้นเพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิวิโรฒของคนวยัท างาน พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้คือ ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นเพื่อน และดา้นผูบ้ังคับบัญชา ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒของคนวัยท างาน  โดยมีอ านาจการ
พยากรณร์อ้ยละ 26.50 (R2adj = 0.265) และมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์
เท่ากบั 0.36683 

สมมุติฐานข้อที ่4 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโท
ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน  พบว่า สอดคลอ้งกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ้คือ 
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน  
โดยมีอ านาจการพยากรณร์อ้ยละ 34.60 (R2adj = 0.346) และมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณเ์ท่ากบั 0.34624 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน” ผูว้ิไดท้  าการอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยักบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดผ้ลดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 คนวัยท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงานและ
รายไดต้่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒของคนวยัท างาน แตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็นสมมตุิฐานย่อยดงันี ้

สมมุติฐานย่อย 1.1 คนวยัท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกต่างกัน 
พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้คือ คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน ไม่
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงการ
ใหบ้รกิารดา้นการศึกษาของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่มีความเหมาะสมกบันกัศึกษาทัง้เพศชาย เพศ
หญิง หรือเพศทางเลือก ผลการวิจัยสอดคล้องกับวีรวรรณ    จงจิตร ศิริจิรกาล (2558) ที่
ท  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 



  
 

101 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และสถานะ
ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้
ศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานย่อยข้อที่ 1.2 คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นอายแุตกต่างกนัมี
การตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน แตกต่าง
กัน พบว่าไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ้คือ คนวัยท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน ไม่แตกต่างกัน  แสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมในการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโทที่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปิดกวา้งส าหรบับุคคลที่มีอายุนอ้ยหรือจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีไม่นาน หรือผูท้ี่มีอายุมากเนื่องจากมีการไปท างานก่อนการศึกษาต่อเป็นระยะเวลา
หนึ่ง ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบักนกวรรณ ตณัฑสิทธ์ิ (2559) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ
เลื อ ก ศึ ก ษ าต่ อ ใน ระดั บ ป ริญ ญ า โท ก รณี ศึ ก ษ า  : โค รงก า ร เศ รษ ฐศ าส ต ร์ธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและสถานภาพ ไม่
ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโทกรณีศึกษา : โครงการเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

สมมุติฐานย่อยข้อที่ 1.3 คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุงานแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน 
แตกต่างกนั พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้คือ คนวยัท างานที่มีปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอายุ
งานแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยั
ท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่การ
ตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างานจ าแนกตามอายุ

งาน พบความแตกต่าง 4 คู่ ไดแ้ก่ 1) อายุงาน 1 - 3 ปี (x̅ = 4.75) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่า

อายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี (x̅ = 4.53) 2) อายงุาน 4 - 6 ปี (x̅ = 4.78) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่า

อายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี (x̅ = 4.53) 3) อายงุาน 1 - 3 ปี (x̅ = 4.75) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่า

อายงุาน 7 - 9 ปี (x̅ = 4.53) และ 4) อายงุาน 4 - 6 ปี (x̅ = 4.78) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่า

อายุงาน 7 - 9 ปี (x̅ = 4.53) แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีอายุการท างาน้อยอาจมีความกังวลในการ
เปลี่ยนงาน และจะส่งผลกระทบต่อการศึกษาต่อในระดบัปรญิญาโท ที่จะไม่สามารถศึกษาต่อได ้
และอาจตอ้งเสียค่าเทอมไปโดยไม่ไดร้บัวฒุิการศกึษา เป็นไปตามแนวคิดความแตกตา่งปัจจยัสว่น
บุคคลของธัญญ์ชยา อ่อนคง (2553) ที่กล่าวถึงความหมายของปัจจัยส่วนบุคคลไวว้่า คือการที่
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บุคคลแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะทีแตกต่างกันออกไป ทั้งลักษณะที่มองเห็นไดจ้ากภายนอก ที่
บุคคลคนอื่นมองเห็นและลักษณะภายในจิตใจ ซึ่งสถานะทางสังคมของบุคคลแต่ละบุคคล มี
อิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาตอบรบัของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร เพราะบุคคลแต่ละบุคคลนัน้มี
วฒันธรรมประสบการณท์ศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายในการด ารงชีวิตที่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กับกนกวรรณ ตัณฑสิทธ์ิ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโทกรณีศึกษา : โครงการเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดบั
ปรญิญาโทกรณีศกึษา : โครงการเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมุติฐานย่อยข้อที่ 1.4 คนวัยท างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายไดต้่อเดือน
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน แตกต่างกนั พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้คือ คนวยัท างานที่มีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิ
โรฒของคนวัยท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่การตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างานจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบความแตกต่าง   4 คู่ ได้แก่ 1) รายได้ต่อเดือน 15,001 - 

30,000 บาท (x̅ = 4.74) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่ารายไดต้่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท (x̅ = 

4.46) 2) รายไดต้่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท (x̅ = 4.85) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่ารายได้

ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท  (x̅ = 4.46) 3) รายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท (x̅ = 4.74) มี

ค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่ารายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท (x̅ = 4.50) และ 4) รายไดต้่อ

เดือน 40,001 – 50,000 บาท (x̅ = 4.85) มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจสงูกว่ารายไดต้่อเดือนมากกว่า 

50,000 บาท (x̅ = 4.50) แสดงใหเ้ห็นว่าค่าเทอมและค่าใชจ้่ายอื่น ๆ จากเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ที่มีรายได้
ค่อนขา้งนอ้ย ว่าจะไม่สามารถแบกรบัภาระในส่วนนีไ้ดไ้หว รวมถึงอาจตอ้งมีการกูเ้งินและผ่อน
ช าระในบางรายหากมีเงินไม่เพียงพอ เป็นไปตามแนวคิดความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของ ศิ
รวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) ที่กลา่วว่า สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจไดแ้ก่ อาชีพ รายไดเ้ชือ้ชาติและ
ภูมิหลังของครอบครัวโดยสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจส่งผลให้บุคคลมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับกนกวรรณ ตัณฑสิทธ์ิ 
(2559) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโทกรณีศึกษา : 
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โครงการเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  ์ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลดา้น
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโทกรณีศึกษา : 
โครงการเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยดา้นช่ือเสียง
ของมหาวิทยาลัย ดา้นหลักสูตรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดา้น
อาจารยผ์ูส้อน ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอน และดา้นค่าใชจ้่ายและค่าเทอม 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
พบว่า สอดคลอ้งกับสมมุติฐานที่ตัง้ไว ้คือ ปัจจัยดา้นทัศนคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย 
ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีและอปุกรณ์
การเรียนการสอน และดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญา
โทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน  เป็นไปตามแนวคิดของสุดารตัน ์จันทรพ์ุธ 
(2553) ที่กล่าวว่า ทัศนคติของนักศึกษาที่ มีต่อมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาได้ผ่านการให้
ประสบการณท์ี่ดี เช่น การเรยีนการสอนที่ตอบสนองความตอ้งการและการสรา้งเครือข่ายที่เขม้แข็ง 
ซึ่งทัศนคติที่ดีต่อมหาวิทยาลัยเกิดจากการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการพัฒนาสิ่งแวดลอ้ม
ภายในมหาวิทยาลยั เช่น กิจกรรมชมุชนและการพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก โดยทศันคติของ
นกัศึกษาเกิดจากความคาดหวงัในคณุภาพการเรียนการสอนและบรกิารที่ไดร้บั เช่น ความชดัเจน
ของหลักสูตร การสนับสนุนการเรียนรู ้และการเข้าถึงแหล่งขอ้มูล สอดคลอ้งกับฐาปนี ชูมาก 
(2565) ที่ท  าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโทของบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโทของบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเหตผุลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการ
ประกอบอาชีพ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคม และปัจจยัดา้นสถาบนั/หลกัสตูร  และยงัสอดคลอ้ง
กับสอดคลอ้งกับโกวิทย ์ประดิษฐ์ผล (2563) ที่ท  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ปัจจัยด้านทัศนคติ 
กระบวนการเรยีนการสอนทนัสมยั (0.84) มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียง (0.83) อาจารยมี์ช่ือเสียง (0.65) 
หลักสูตรตรงกับความต้องการ (0.65) ปัจจัยการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง เพื่อนแนะน าให้เรียน 
(0.77) ผูบ้งัคบับญัชาแนะน า (0.52) ปัจจยัการควบคมุพฤติกรรม พฒันาวิชาชีพในอนาคต (0.80) 
เตรียมความพรอ้มดา้นความรูแ้ละศกัยภาพ (0.77) ความจ าเป็นในหนา้ที่การงาน (0.69) ปัจจัย
ดา้นการสื่อสารการตลาด: Facebook เพจ NIDA (0.74) เว็บไซต ์NIDA (0.74) Facebook ของ
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คณะ (0.54) ปัจจัยพยากรณ์การตัดสินใจ ปัจจัยดา้นการควบคุมพฤติกรรม (0.45) ปัจจัยดา้น
ทศันคติ (0.41) ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (0.16) 

สมมุติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นครอบครวั 
ดา้นเพื่อน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยั
ศรีนครนิวิโรฒของคนวยัท างาน พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้คือ ปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นเพื่อน และดา้นผูบ้ังคับบัญชา ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒของคนวยัท างาน  เป็นไปตามแนวคิดของธ
ชาพิมพ์ อานพินิจนันท์ (2560) ได้ให้ความหมายการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่าเป็นการปรับ 
พฤติกรรม โดยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงถึงเป็นเครื่องชีน้  าตามสถานการณ ์ถา้บุคคลตามกลุ่ม
อา้งอิงมี การรอ้งขอหรือมีการแนะน า เพื่อใหเ้ป็นการตอบสนองการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ในความ ตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซึ่งบรรทัดฐานอัตนัยหรือการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นการสรุป
ปฏิกิรยิากบัความ เช่ือเก่ียวกบัความคาดหวงั ของผูอ้ื่นอย่างมีนยัส าคญั เช่น เพื่อนหรือครอบครวั 
ซึ่งอิทธิพลนีข้ึน้อยู่กบัความจ าเป็นของแต่ละบคุคล สอดคลอ้งกบักนกวรรณ ตณัฑสิทธ์ิ (2559) ท่ี
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาโทกรณีศึกษา : โครงการ
เศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เรียนต่าง
มหาวิทยาลยักนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสถาบนัที่เคยจบการศกึษา มีญาติหรือเพื่อนที่เคยศกึษา
มาก่อนแนะน ามา ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ ญาติ พี่น้องหรือเพื่อนแนะน ามา กิจกรรมแนะน า
หลกัสตูรเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ (MBE Open House) และมหาวิทยาลยัอยู่ใกลก้บัที่พกัหรือที่ท  างาน 
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ 0.05 

สมมุติฐานข้อที ่4 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นการสรา้งเครอืข่ายธุรกิจ สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ปรญิญาโท
ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน  พบว่า สอดคลอ้งกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ้คือ 
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นการสรา้งเครือข่ายธุรกิจ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒของคนวยัท างาน  
เป็นไปตามแนวคิดของพูลสุข สังขะรุ่ง (2550) กล่าวว่าการจูงใจ (Motivation) หมายถึง การที่
บคุคลแสดงออกซึง่ความตอ้งการในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งสามารถอาศยัปัจจยัต่างๆไดแ้ก่การ
ท าใหต้ื่นตวัมาเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลจุุดมุ่งหมายหรือ
เงื่อนไขที่ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัโกวิทย ์ประดิษฐ์ผล (2563) ที่ท  าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัพยากรณ์
การตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาโทสถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ปัจจัยดา้น
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ทัศนคติ กระบวนการเรียนการสอนทันสมัย (0.84) มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียง (0.83) อาจารยมี์
ช่ือเสียง (0.65) หลักสูตรตรงกับความตอ้งการ (0.65) ปัจจัยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เพื่อน
แนะน าใหเ้รียน (0.77) ผูบ้งัคบับญัชาแนะน า (0.52) ปัจจยัการควบคมุพฤติกรรม พฒันาวิชาชีพ
ในอนาคต (0.80) เตรียมความพรอ้มดา้นความรูแ้ละศกัยภาพ (0.77) ความจ าเป็นในหนา้ที่การ
งาน (0.69) ปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาด: Facebook เพจ NIDA (0.74) เว็บไซต ์NIDA (0.74) 
Facebook ของคณะ (0.54) ปัจจยัพยากรณก์ารตดัสินใจ ปัจจยัดา้นการควบคมุพฤติกรรม (0.45) 
ปัจจยัดา้นทศันคติ (0.41) ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (0.16) 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุงานนอ้ยกว่า 1 ปี และรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีระดบั
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ รี ย น ต่ อ น้ อ ย ก ว่ า ก ลุ่ ม อื่ น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ 
ขอ้เสนอแนะ : มหาวิทยาลยัควรพิจารณาจดัโครงการสนบัสนนุการเงินกบันิสิต เช่น ทนุการศกึษา
หรือผ่อนช าระค่าเทอม เพื่อช่วยลดอุปสรรคในการเขา้ถึงการศึกษาของกลุ่มคนวัยท างานช่วง
เริม่ตน้อาชีพ 

1.2 ปัจจยัดา้นทศันคติที่มีต่อมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย ดา้นหลกัสตูรการเรียนการ
สอน ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีและอุปกรณ์การเรียนการสอน และ
ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนต่อ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  
ขอ้เสนอแนะ : มหาวิทยาลยัควรสง่เสรมิภาพลกัษณข์องหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษาว่าเป็นประตู
สู่โอกาสในสายอาชีพ เช่น องคก์รที่นิสิตท างานหลงัเรียนจบ การฝึกงานในองคก์รชัน้น า การจัด
สมัมนากบัเครือข่ายธุรกิจ เป็นตน้ เพื่อจงูใจผูส้นใจเรียนตอ่ใหเ้ห็นประโยชนอ์ย่างเป็นรูปธรรม  

1.3 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ดา้นเพื่อนและผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเรียนต่ออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ                                
ขอ้เสนอแนะ : มหาวิทยาลยัควรจดักิจกรรมประชาสมัพนัธแ์ละแนะแนวที่ส่งผ่านกลุ่มเพื่อนหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา เช่น เชิญศิษยเ์ก่าหรือผูบ้รหิารในองคก์รมาแลกเปลี่ยนประสบการณ ์เพื่อเพิ่มความ
มั่นใจใหก้บัผูส้นใจเรียนตอ่ 

1.4 การประชาสมัพันธค์วรชูจุดเด่นของหลกัสูตรที่ส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพ  
ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ โดยเฉพาะ ความกา้วหนา้ในอาชีพ และ “การสรา้งเครือข่ายธุรกิจ” มีผลต่อ
การตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ขอ้เสนอแนะ : มหาวิทยาลัยควรเนน้ย า้ในประเด็นความคุม้ค่าของการเรียน เช่น การไดเ้ลื่อน
ต าแหน่ง หรอืมีเครือข่ายธุรกิจที่หลากหลายหลงัเรยีนจบ เพื่อใหผู้เ้รียนเห็นผลประโยชนช์ดัเจนมาก
ขึน้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
2.1 การศึกษาแนวทางการเตรียมความพรอ้มก่อนศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาที่

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน 
2.2 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรูด้ว้ยตนเองของนักศึกษาระดับ

บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2.3 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรี

นครนิทรวิโรฒ ในรูปแบบการเรียนออนไลนข์องคนวยัท างาน 
2.4 ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษาวยัท างานที่มีต่อรูปแบบการเรียน

การสอนระดบัปรญิญาโท มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

เร่ือง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโททีม่หาวทิยาลัยศรีนครินวิโรฒ
ของคนวัยท างาน 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นสว่นหนึ่งในการจดัท าสารนิพนธ ์ของนิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการ
จดัการ ภาควิชาบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนตอ่ปรญิญาโทที่มหาวิทยาลยัศรีนครนิวิโรฒของคนวยัท างาน 
 ผูว้ิจยัจึงขอความรว่มมือในการท าแบบสอบถาม และขอขอบพระคณุทกุท่านเป็นอย่างสงู ที่กรุณา
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 

ค าชีแ้จง กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  ✓  ลงในช่อง ( ) ท่ีตรงกบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าถามคัดกรอง         
  1. ท่านมีอายอุยู่ในช่วง 23-40 ปี       
     (  ) ใช ่    (  ) ไม่ใช่  
        (ยตุิการท าแบบสอบถาม) 
  

2. ทา่นก าลงัศกึษาระดบัปรญิญาโทท่ีมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒอยู่ในขณะนีห้รอืไม่
               (  ) ใช ่    (  ) ไม่ใช ่
          (ยตุิการท าแบบสอบถาม)

 3. ทา่นก าลงัศกึษาระดบัปรญิญาโทอยู่ในคณะใดของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  
     (  ) คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม (  ) คณะสงัคมศาสตร ์
    (  ) คณะศกึษาศาสตร ์  (  ) คณะวทิยาศาสตร ์
    (  ) คณะพลศกึษา  (  ) คณะมนษุศาสตร ์
    (  ) คณะนวตักรรมสื่อสารสงัคม (  ) คณะศิลปกรรมศาสตร์
    (  ) คณะเภสชัศาสตร ์  (  ) คณะวิศกรรมศาสตร ์
    (   ) อื่นๆ (ยตุิการท าแบบสอบถาม)    
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ปัจจัยส่วนบคุคล                            

1. เพศ    (  ) ชาย                    (  ) หญิง 

2. อาย ุ                                      (  ) 23-25 ปี          (  ) 26-30 ปี  
    ( ) 31-35 ปี                                      (  ) 36 – 40 ปี 
3. อายงุาน (  ) นอ้ยกว่า 1 ปี         (  ) 1-3 ปี                                                        

(  ) 4-6 ปี         (  ) 7-9 ปี                                             
(  ) 10 ปีขึน้ไป            

4. รายไดต้่อเดือน                        (  ) ไม่เกิน 15000 บาท                      (  ) 15001 – 30000 บาท
    (  ) 30001- 40000 บาท                   (  ) 40001 – 50000 บาท
    (  ) มากกวา่ 50000                                          
 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัยท างาน 

ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามว่าขอ้ความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สดุ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน  เห็นดว้ยมากที่สดุ   5 

                                      เห็นดว้ยมาก   4 
                                เห็นดว้ยปานกลาง   3 
                                เห็นดว้ยนอ้ย   2 
                                เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ   1 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 
ด้านทศันคตทิีมี่ต่อมหาวทิยาลัย 

ระดับความคดิเหน็ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสดุ 

 เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านชื่อเสยีงของมหาวิทยาลัย 

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีช่ือเสียงดา้นความ

เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีช่ือเสียงทางดา้น

การท าวิจยัและนวตักรรม 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีช่ือเสียงดา้น

ภาพลกัษณท์ี่ดี 

     

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีหลกัสตูรท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาจดัการเรียนการสอน

ที่ทนัสมยัและเหมาะสม 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีหลกัสตูรการเรียน

การสอนทัง้ภาคทฤษฎีและปฎิบตัิ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 
ด้านทศันคตทิีมี่ต่อมหาวทิยาลัย 

ระดับความคดิเหน็ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสดุ 

 เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน        

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีวิธีการจดัการเรียน

การสอนท่ีเนน้พฒันาทกัษะเชิงปฏิบตัิ 

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาสง่เสรมิการมีสว่น

รว่มของนกัศกึษา 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีการใชเ้ทคนิคการ

สอนที่หลากหลายและเหมาะสม 

     

ด้านอาจารยผู้์สอน 

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมี

ประสบการณแ์ละคณุภาพในการสอน 

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีอาจารยค์อยให้

ปรกึษาเชิงวิชาการแกน่กัศกึษา 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีอาจารยผ์ูส้อนท่ี

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นและถา่ยทอดความรูไ้ดด้ี 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 
ด้านทศันคตทิีมี่ต่อมหาวทิยาลัย 

ระดับความคดิเหน็ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสดุ 

 เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านเทคโนโลยแีละอุปกรณก์ารเรียนการสอน 

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีความพรอ้มของ

เทคโนโลยีในหอ้งเรยีนและอปุกรณก์ารเรยีน

การสอน 

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีการสนบัสนนุ

อปุกรณก์ารเรยีนรูท้ี่ทนัสมยั 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีระบบการเรียนการ

สอนออนไลนท์ี่มีคณุภาพ 

     

ด้านค่าใช้จา่ยและค่าเทอม                

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีค่าใชจ้่ายใน

การศกึษาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ                    

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีการสนบัสนนุทาง

การศกึษามาตรการช่วยหลือดา้นค่าใชจ้า่ย 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีระบบผ่อนช าระคา่

เทอมหรือแบง่จ่ายที่ช่วยลดภาระทางการเงิน 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง 

ระดับความคดิเหน็ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสดุ 

 เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านครอบครัว 

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาไดร้บัค าแนะน าจาก

สมาชิกในครอบครวั 

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาตรงกบัความคาดหวงั

ของครอบครวั 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาสรา้งความมั่นใจ

ใหก้บัครอบครวั 

     

ด้านเพือ่น            

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาไดร้บัการแนะน าหรือ

มีความคิดเห็นเชิงบวกจากเพ่ือน 

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาเป็นที่ยอมรบัในกลุม่

เพื่อนหรือสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัท่าน 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาไดร้บัการแนะน าจาก

คนรูจ้กัหรอืเพื่อนที่เคยเรียนคณะเดียวกนั     

     

 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

117 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผู้บังคับบัญชา 

1. คณะท่ีท่านก าลงัศึกษาตอบสนองต่อความ

คาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา 

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศึกษาไดรั้บการแนะน าจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศึกษาไดรั้บการสนบัสนุน

จากผูบ้งัคบับญัชา 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 
ด้านแรงจูงใจ 

ระดับความคดิเหน็ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสดุ 

 เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของทา่นในการพฒันาศกัยภาพ 

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีศิษยเ์ก่าท่ีประสบ

ความส าเรจ็ในสายอาชีพที่เก่ียวขอ้ง 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีความสอดคลอ้งกบั

เปา้หมายระยะยาวของท่าน 

     

ด้านโอกาสกา้วหน้าในอาชีพ            

1. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาช่วยใหท้่านสามารถ

แข่งขนัในตลาดแรงงานระดบัประเทศได ้             

     

2. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษามีความสมัพนัธก์บั

องคก์รหรอืเครือข่ายช่วยเปิดโอกาสในสาย

อาชีพ 

     

3. คณะท่ีท่านก าลงัศกึษาช่วยใหท้่านมีความ

มั่นใจในการเขา้สูส่ายงานหรือบทบาทใหม่ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อปริญญาโททีม่หาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒของคนวัยท างาน        
ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามว่าขอ้ความนัน้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  เห็นดว้ยมากที่สดุ   5 
                                       เห็นดว้ยมาก   4 

                                 เห็นดว้ยปานกลาง   3 
                                 เห็นดว้ยนอ้ย   2 
                                 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ   1 
 

การตัดสนิใจเลือกเรียนต่อปริญญาโทที่

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของคนวัย
ท างาน 

ระดับความคดิเหน็ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสดุ 

 เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยที่สดุ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ตอนที่ท่านเลือกเรียนตอ่ที่มหาวิทยาลยัศรี

นครนิทรวิโรฒท่านไม่ไดล้งัเลในการตดัสินใจ 

     

2. ตอนที่ท่านเลือกเรียนตอ่ที่มหาวิทยาลยัศรี

นครนิทรวิโรฒท่านมีความมั่นใจในการ

ตดัสินใจ 

     

 
 

 
 

 



 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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