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การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ที่มีอายุ 15 ปีขึน้ไป และมีประสบการณก์าร
เข้าชมคอนเสิร ์ตในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ผูช้ม
คอนเสิรต์ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ทัง้ 3 ดา้น ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี ้อิทธิพลของ
ศิลปินในดา้นตวัตนของศิลปินและดา้นความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ทัง้ดา้นความถ่ี
ในการรบัชมคอนเสิรต์ ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ และการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และคุณภาพผลงานไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ทัง้  3 ดา้น โดยผลการศึกษาครัง้นี ้
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสรา้งตวัตนและการส่งเสริมความนิยมของศิลปินในการจูงใจใหผู้ช้มเขา้
รว่มกิจกรรมคอนเสิรต์ ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการพฒันา กลยทุธท์างการตลาดเพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละสรา้งความ
ผกูพนัระยะยาวระหวา่งศิลปินกบักลุม่เปา้หมายในอตุสาหกรรมดนตรี 
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This research aimed to study the influence of artists on concert attendance behaviour in 

Bangkok and metropolitan area. The sample consisted of 400 individuals aged 15 years and above 
who had prior experience attending concerts in Bangkok and its metropolitan area. Data were 
collected using an online questionnaire. The results indicated that individuals with different gender, 
education level, occupation, and income had statistically significant effects on concert attendance 
frequency at the 0.05 level. In contrast, age was not significantly related to any of the three aspects of 
concert behavior: frequency of attendance, intention to purchase concert tickets, and social media 
engagement. Regarding the influence of artists, both artist identity and artist popularity had significant 
effects on all three behavioral aspects. However, the perceived quality of the artist’s work did not show 
a statistically significant impact on concert attendance behavior. These findings underscore the 
importance of building artist identity and increasing artist popularity in motivating concert attendance. 
The results can be applied to develop effective marketing strategies that enhance audience awareness 
and foster long-term engagement between artists and target audiences within the music industry. 
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และผูท้ี่สนใจ คณุประโยชนแ์ละความดีอนัพงึมีจากสารนิพนธฉ์บบันี ้
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บทที ่1   

บทน า 

ภมิูหลัง 
ปัจจุบนัในประเทศไทยมีการจัดคอนเสิรต์ทัง้ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ให้

ประชาชนไดเ้ลือกเขา้รว่มรบัชมอย่างตอ่เนื่อง สง่ผลใหก้รุงเทพมหานครไดร้บัการขนานนามวา่เป็น 
"เมืองแห่งคอนเสิรต์" ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเหมาะสมของการขนานนามดงักล่าว เนื่องจากมี
ศิลปินช่ือดังทัง้จากประเทศไทย เกาหลี และยุโรป หมนุเวียนกนัมาแสดงคอนเสิรต์อย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าในแทบทกุสปัดาห ์นอกจากนี ้อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานีถือเป็นสถานที่จดัคอนเสิรต์
ขนาดใหญ่ที่มีความพรอ้มทัง้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบแสง สี เสียง และสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่มีประสิทธิภาพ โดยในปี 2566 มีการจดัคอนเสิรต์รวม 90 งาน สะทอ้นการเติบโตของธุรกิจการ
แสดงสดอย่างต่อเนื่อง (brandbuffet, 2024) กระแสความนิยมในการเข้าชมคอนเสิร ์ตของ
ประชาชนชาวไทยมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ เนื่องจากคอนเสิรต์สามารถสรา้งความบนัเทิงและช่วยผ่อน
คลายความเครียดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แมผู้ช้มบางกลุ่มมองว่าเป็นกิจกรรมที่ฟุ่ มเฟือย แต่
ส  าหรบัอีกหลายกลุม่มองวา่คอนเสิรต์คือการรบัฟังดนตรีและช่ืนชมศิลปะการแสดง การผ่อนคลาย 
ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความช่ืนชอบนัน้แตกต่างกนัไปตามบุคคล ความพิเศษของคอนเสิรต์ยงัอยู่ที่
บรรยากาศการรวมตัวของผูช้มที่ ช่ืนชอบและพรอ้มที่จะสนับสนุนศิลปินเดียวกัน เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณท์างดนตรีร่วมกนั ปัจจยัเหล่านีล้ว้นส่งเสริมใหค้วามนิยมในการชมคอนเสิรต์ยงัคง
เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องโดยไม่ปรากฏแนวโนม้ลดลงในอนาคตอนัใกล ้(ฮียอน เบค, 2567) 

กลุม่อตุสาหกรรมดนตรีทั่วโลกจงึไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัคอนเสิรต์เป็นอย่างมาก ใน
ปี 2023 อุตสาหกรรมดนตรีทั่วโลกมีมูลค่าตลาดรวมสูงถึง  28.6 พันล้านดอลลารส์หรัฐ หรือ
ประมาณ 960,000 ลา้นบาท ซึ่งสะทอ้นถึงการเติบโตของอตุสาหกรรมดนตรีในระดบัสากลอย่าง
ต่อเนื่อง (ที่มา ขอ้มลูจากส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(องคก์ารมหาชน) หรือ Creative 
Economy Agency (CEA)) 

ส าหรบัประเทศไทยอุตสาหกรรมดนตรีมีแนวโนม้ขยายตัวอย่างเห็นไดช้ัด โดยวัดจาก
จ านวนและมลูค่าของการจดัคอนเสิรต์ที่เพิ่มขึน้ทัง้ในสว่นของศิลปินไทยและศิลปินต่างประเทศที่
เขา้มาจดัแสดงในประเทศไทย ในปี 2566 อตุสาหกรรมนีส้รา้งมลูค่ารวมไดป้ระมาณ 5,000 ลา้น
บาท ซึ่งเป็นผลจากความนิยมของผูบ้ริโภคชาวไทยที่เพิ่มสงูขึน้ทัง้ในดา้นการเขา้ชมคอนเสิรต์ที่มี
การจดัแสดงดนตรีในหลายรูปแบบโดยอา้งอิง (สถิติของมิวสิก เฟสติวลั-อินดอร ์คอนเสิรต์ในไทย 
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ปี 2566) จากสถิติดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าในปัจจุบนัอตุสาหกรรมบนัเทิงและการจดัคอนเสิรต์ใน
ประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศนูยก์ลางของกิจกรรม
บนัเทิงและเป็นแหลง่จดัการแสดงของศิลปินทัง้ในประเทศและต่างประเทศ คอนเสิรต์จึงกลายเป็น
กิจกรรมที่ไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย ไม่เพียงในฐานะแหลง่ความบนัเทิง แต่ยงัเป็นเวทีที่เปิด
โอกาสใหศ้ิลปินไดถ้่ายทอดตัวตน แสดงศักยภาพของผลงานตลอดจนสรา้งการเช่ือมโยงทาง
อารมณก์บัผูช้มคอนเสิรต์ไดอ้ย่างยั่งยืน 

สะทอ้นถึงพฤติกรรมของผูช้มคอนเสิรต์ไดเ้ปลี่ยนแปลงจากการรบัฟังเพลงเพียงอย่าง
เดียวไปสู่การแสดงออกเชิงพฤติกรรม เช่น การซือ้บตัรเขา้ชม การเลือกซือ้สินคา้ที่เก่ียวขอ้งกับ
ศิลปิน การมีส่วนร่วมผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์และการติดตามผลงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะทอ้นถึง
อิทธิพลของศิลปินที่มีต่อพฤติกรรมการบรโิภคของผูช้มในระยะยาว (สาวิตรี รนิวงษ์, 2567) ความ
เช่ือมโยงดงักล่าวจึงน าไปสู่ค  าถามส าคญัที่ว่า อิทธิพลของศิลปินมีผลอย่างไรต่อพฤติกรรมของ
ผูช้มคอนเสิรต์ โดยเฉพาะในยุคสมัยที่ศิลปินไม่ไดท้  าหนา้ที่เพียงแสดงผลงานเท่านั้น แต่ยังมี
บทบาทในฐานะผูน้  าทางวฒันธรรมและผูท้รงอิทธิพลในสงัคม จากงานวิจยัที่ผ่านมา ศรญัญา โลก
นิยม (2562) และ ณัฐนิชา ดนัยดุษฎีกุล และคณะ (2564) ต่างพบว่า องคป์ระกอบของศิลปิน 
ไดแ้ก่ ตวัตน ภาพลกัษณ ์ความนิยม และคณุภาพของผลงาน มีอิทธิพลต่อการสรา้งความผกูพนั
ทางอารมณแ์ละพฤติกรรมการสนบัสนนุของผูช้มทัง้ในแง่ ของความถ่ีในการเขา้รว่มชมคอนเสิรต์ 
ความตัง้ใจในการซือ้บตัรเขา้ชม ตลอดจนการติดตามและมีส่วนร่วมผ่านสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่าง
ต่อเน่ือง ซึง่ลว้นเป็นพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงความผกูพนัที่มีต่อศิลปินในระยะยาว 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง  “อิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” โดยมุ่งเน้นวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
อิทธิพลของศิลปินทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ตวัตนของศิลปิน คณุภาพของผลงาน ภาพลกัษณ ์และความ
นิยม วา่มีผลตอ่พฤติกรรมการชมในดา้นต่าง ๆ เช่น ความถ่ีในการเขา้ชม ความตัง้ใจในการซือ้บตัร 
และการตอบสนองผ่านสื่อสงัคมออนไลนห์รือไม่อย่างไร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลึกซึง้เก่ียวกับ
ความสมัพนัธร์ะหว่างศิลปินกบัผูช้ม ตลอดจนสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันา
กลยุทธ์ของศิลปิน ผูจ้ัดคอนเสิรต์ และอุตสาหกรรมบันเทิงใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถปุระสงคข์องการวิจยัไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ของผูช้มที่มีเพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนที่แตกตา่งกนั ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นอิทธิพลของศิลปิน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดนตรีน าขอ้มูลไปประกอบการตัดสินใจ การ

วางแผนกลยทุธ ์การโฆษณาเพื่อเพิ่มการรบัรูใ้หแ้ก่ศิลปิน 
2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการในอตุสาหกรรมดนตรีน าขอ้มลูไปพฒันากลยทุธก์ารตลาด การ

ประเมินความเสี่ยง เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงสรา้งจุดแข็งใหธุ้รกิจและปรบัปรุงจุดอ่อนของ
ธุรกิจ 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจจะศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

4. เพื่อเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวังของผูช้มคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ซึ่งจะช่วยใหศ้ิลปินสามารถปรบัปรุงการแสดงและสรา้งความสมัพนัธต์่อผูช้มในระยะ
ยาว 

ขอบเขตการวิจัย  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งเป็นผู้ที่ มีประสบการณ์ชมคอนเสิรต์ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล ซึง่ที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูท้ี่มีประสบการณช์มคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล มีอาย ุ15 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชส้ตูรการค านวณกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จึงไดต้ัวอย่าง 385 คน และส ารองไว ้15 คน รวมแบบสอบถาม
ทัง้สิน้ 400 คน วิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้
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การสุ่มตัวอยา่ง 
ขั้นที ่1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงกลุม่ตวัอย่าง

มาจากผูช้มบริเวณหนา้คอนเสิรต์ 4 งาน ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์(e-Questionnaire)  

2.1  Maroon 5 Asia 2025 ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี จัดขึน้วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 
2568 (ศิลปินตา่งประเทศ) 

2.2 Green Day Live in Bangkok ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี จัดขึน้วันที่  12
กมุภาพนัธ ์2568 (ศิลปินตา่งประเทศ) 

2.3 PPKrit My Pleasure Concert ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี จัดขึน้วันที่ 8 - 9 
มีนาคม 2568 (ศิลปินในประเทศ) 

2.4 BUS the 1st concert light the world ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี จัดขึน้วนัที่ 
14 - 16 มีนาคม 2568 (ศิลปินในประเทศ) 

ขั้นที ่2 วิธีการก าหนดตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุม่ตวัอย่าง
จากขัน้ที่ 1 จากผูช้มบริเวณหนา้คอนเสิรต์ 4 งาน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
ออนไลน ์(e-Questionnaire) ตามสดัส่วนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในสดัส่วนที่
เท่ากนั ดงันี ้

ขนาดตวัอย่างที่เก็บในแต่ละคอนเสิรต์    =  
ขนาดตวัอย่างทัง้หมด 

จ านวนคอนเสิรต์ที่เลือก
  

 

   =  
400

4
                

   =   100 

จากการค านวณจ านวนคอนเสิรต์ สรุปไดด้งันี ้
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ตาราง 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) ค านวณการเก็บตัวกลุ่มอย่างจาก
จ านวนคอนเสิรต์ (บทที่ 1) 

คอนเสิรต์ในการเก็บตัวกลุ่มอย่าง ประเภทของศิลปิน จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา 

(n) 

1. Maroon 5 Asia 2025 ณ อิมแพคอารีนา่ เมือง

ทองธานี จดัขึน้วนัที่ 3 กมุภาพนัธ ์2568 

ต่างประเทศ 100 ชดุ 

2. Green Day Live in Bangkok ณ อิมแพคอารี

น่า เมืองทองธานี จดัขึน้วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ ์

2568 

ต่างประเทศ 100 ชดุ 

3. PPKrit My Pleasure Concert ณ อิมแพคอารี

น่า เมืองทองธานี จดัขึน้วนัท่ี 8 – 9 มีนาคม 2568 

ในประเทศ 100 ชดุ 

4. BUS the 1st concert light the world ณ อิม

แพคอารีน่า เมืองทองธานี จดัขึน้วนัท่ี 14 - 16 

มีนาคม 2568 

ในประเทศ 100 ชดุ 

 

ตัวแปรทีศ่กึษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
1.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูช้มคอนเสิรต์ ประกอบดว้ย 

1.1.1 เพศ แบง่เป็น 2 กลุม่  
1. ชาย 
2. หญิง 

1.1.2 อาย ุแบง่เป็น 4 กลุม่  
1. นอ้ยกวา่ 20 ปี 
2. ระหวา่ง 20 - 29 ปี 
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3. ระหวา่ง 30 - 39 ปี 
4. 40 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษา แบ่งเป็น 3 กลุม่ 
1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 

1.1.4 อาชีพ แบง่เป็น 5 กลุม่ 
1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 
2. ขา้ราชการ / พนกังานราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3. พนกังานบรษัิทเอกชน 
4. อาชีพอิสระ/ ธุรกิจสว่นตวั 
5. เกษียณอาย ุ/ วา่งงาน  

1.1.5 รายไดต้่อเดือน แบง่เป็น 4 กลุม่ 
1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
2. 15,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 45,000 บาท 
4. 45,001 บาทขึน้ไป 
1.2 อิทธิพลของศิลปิน ประกอบดว้ย 

1.2.1 ตวัตนของศิลปิน 
1.2.2 คณุภาพผลงาน 
1.2.3 ภาพลกัษณศ์ิลปิน 
1.2.4 ความนิยมของศิลปิน 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก ่พฤตกิรรมการชมคอนเสิรต์ ประกอบด้วย 
2.1 ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ 
2.2 ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 
2.3 การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. คอนเสิรต์ หมายถึง การแสดงดนตรีสด แสดงต่อผูช้มมีการก าหนดวันและเวลาไว้

ล่วงหนา้แลว้ โดยศิลปินที่ขึน้ท าการแสดงนัน้อาจจะเป็นเดี่ยวหรือเป็นกลุ่มและอาจจะเป็นโชวท์ี่มี
ศิลปินหรือวงดนตรีเดียวในการแสดงหรอืเป็นโชวท์ี่รวมหลายๆ ศิลปิน เขา้ดว้ยกนั ในหนึ่งการแสดง 
การสรา้งความสนุกสนานให้แก่ผู้ชมนอกเหนือจากการฟังเพลงอย่างเดียว พบว่า การแสดง
คอนเสิรต์ คือการแสดงดนตรีสด ที่สามารถสอดแทรกการแสดงอื่น ๆ เพื่อใหเ้กิดความหลากหลาย
ทางดา้นการแสดง ผูช้มยังสามารถมีส่วนร่วมไปกับการแสดงและมีปฏิกิริยาโตต้อบไดท้ันทีใน
ขณะท่ีมีการแสดง 

2. อิทธิพลของศิลปิน หมายถึง การสรา้งอิทธิพลผ่านผลงาน เพื่อเพิ่มกระแสนิยม อทิ
เช่น ทางดนตรี ศิลปะ การแสดง หรือวรรณกรรม ซึ่งส่งผลต่อแนวคิด ความเช่ือ รสนิยม หรือ
แนวทางการใชชี้วิต ใหผู้ท้ี่ติดตามผลงานสนบัสนนุ 

2.1 ตัวตนของศิลปิน หมายถึง ลักษณะเฉพาะหรือเอกลักษณ์ของศิลปินที่ท  าให้
แตกต่างจากผูอ้ื่น ซึ่งรวมถึงบคุลิกภาพ ความสามารถทางศิลปะ ความเป็นธรรมชาติ และวิธีการ
แสดงออกถึงความเป็นตัวเองในงานศิลปะและการสื่อสารกับผูช้ม ศิลปินมักสะทอ้นใหเ้ห็นใน
ผลงานที่ไดส้รา้งสรรค ์รวมถึงวิธีการปฏิบตัิตัวทัง้ในที่สาธารณะและชีวิตสว่นตวั ซึ่งสิ่งเหลา่นีส้ง่ผล
ต่อความรูส้กึของผูช้มและการสรา้งความสมัพนัธท์ี่แนบแฟ้นระหวา่งศิลปินและแฟนคลบั 

2.2 คุณภาพผลงาน หมายถึง ความสามารถและความเป็นมืออาชีพของศิลปิน ความ
เช่ียวชาญในการสรา้งสรรคผ์ลงาน รวมถึงการสื่ออารมณ ์ไดเ้ป็นอย่างดี จวบจนไดร้บัประกัน
ผลงาน เช่นคือ การไดร้บัรางวัล, การติดอันดับชารต์, การไดร้บัการยอมรบัจากผูเ้ช่ียวชาญใน
วงการ ซึ่งส่งผลต่อการรับรูเ้ก่ียวกับคุณภาพของศิลปิน สามารถประเมินได้จากเทคนิคและ
ความคิดสรา้งสรร 

2.3 ภาพลักษณ์ศิลปิน หมายถึง การรบัรูห้รือความประทับใจที่ผูช้มหรือสังคมมีต่อ
ศิลปิน ซึ่งเกิดจากการสื่อสารและการแสดงออกของศิลปินในทุกมิติ หรือการแสดงออกทาง
พฤติกรรม บคุลิกภาพ รูปลกัษณ ์ทศันคติ ซึง่ผลงานที่ถกูน าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ ภาพลกัษณเ์ป็นสิ่ง
ที่ช่วยสรา้งความน่าสนใจและความเช่ือมั่นในศิลปิน และมีบทบาทส าคญัในการดึงดดูและรกัษา
ความสมัพนัธก์บัผูช้ม 

2.4 ความนิยมของศิลปิน หมายถึง ระดบัการยอมรบั การสนบัสนนุ และความช่ืนชอบ
ที่ศิลปินไดร้บัจากผูช้ม ความส าเร็จของศิลปินในดา้นการสรา้งช่ือเสียง การมีฐานแฟนคลับที่
กวา้งขวาง และความสามารถในการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย ความนิยมของศิลปินสามารถวดัไดจ้าก
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ปัจจยัหลายดา้นและสง่ผลโดยตรงต่อการสรา้งรายได ้ความสมัพนัธก์บัแฟนคลบั และความมั่นคง
ในวงการบนัเทิง  

3. พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ หมายถึง การกระท าของผูช้มที่แตกต่างกนัออกไปใน
แต่ละอริยาบถหรือรสนิยมความชอบส่วนบคุคล ความช่ืนชอบ ความสนใจ และการมีปฏิสมัพนัธ์
ของผูช้มกบัศิลปินในคอนเสิรต์นัน้ ๆ 

3.1 ความถี่ในการรับชม หมายถึง จ านวนครัง้ จ านวนรอบที่ผูช้มตดัสินใจเขา้ร่วมชม
คอนเสิรต์ เช่น รายเดือน รายปี หรือความถ่ีตามโอกาสต่าง ๆ ซึ่งความถ่ีนีส้ามารถบ่งบอกถึงความ
สนใจ ความช่ืนชอบ ความผกูพนัและการมีสว่นรว่มของผูช้มกบัศิลปินหรือกิจกรรมทางดนตรีได ้

3.2 ความตัง้ใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ หมายถึง ความเต็มใจซือ้ ความเต็มใจจ่ายและความ
มุ่งมั่นของผูช้มในการตดัสินใจซือ้บตัรเพ่ือเขา้ชมคอนเสิรต์ของศิลปิน ซึง่เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงความสนใจ ความช่ืนชอบ และการสนบัสนนุที่มีต่อศิลปินนัน้ ๆ  

3.3 การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย หมายถึง การกระท าและปฏิกิริยาของผูช้มที่
เ ก่ียวข้องกับคอนเสิร ์ตหรือศิลปินบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น  Facebook, Twitter (X), 
Instagram, TikTok และ YouTube โดยครอบคลุมตั้งแต่การแสดงความคิดเห็น การแชร์
ประสบการณ ์และการสรา้งเนือ้หาที่มีความสมัพนัธก์บัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ความส าคญัในการสรา้ง
ความสนใจ เพิ่มการรบัรูเ้ก่ียวกบัคอนเสิรต์ และกระตุน้การตดัสินใจเขา้รว่มของผูช้ม 
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พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 

1. ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ 

2. ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 

3. การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ชมคอนเสิรต์ 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 

5. รายไดต้่อเดือน 

อิทธิพลของศิลปิน 

1. ตวัตนของศิลปิน 
2. คณุภาพผลงาน 
3. ภาพลกัษณศ์ิลปิน 
4. ความนิยมของศิลปิน 

 
 
 
 
 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล จากตัวแปรที่ผู้วิจัยได้ใช้ในการศึกษาสามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวความคิดในการวิจยัไดด้งันี ้

 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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สมมตฐิานการวิจยั 
จากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรม

การชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ไดก้ าหนดการศกึษาวิจยัไดด้งันี ้
1. ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนั

มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 
2. อิทธิพลของศิลปิน คือ ตวัตนของศิลปิน คณุภาพผลงาน ภาพลกัษณศ์ิลปิน ความ

นิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์



 

บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ ตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของศิลปิน 
3. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
4. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอนเสิรต์ 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร ์
สนัทดั เสรมิศรี (2541) ไดก้ลา่ววา่ ประชากรศาสตร ์หมายถึง การท าความเขา้ใจเก่ียวกบั

มนุษย์ที่ เ ก่ียวข้องกับ ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปัจจัยอื่น ๆ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ เชื ้อชาติ ศาสนาภูมิล  าเนา ภาษา ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส จ านวนบตุร สถานภาพการ ท างาน อาชีพ และรายได ้ 

สุปัญญา ไชยชาญ (2551) ไดก้ล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ี่ให้
ความรูเ้ก่ียวกบัขนาด องคป์ระกอบ การกระจายและการเปลี่ยนแปลงของประชากร โดยลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรป์ระกอบไปดว้ยเพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส การศึกษา ศาสนา เชือ้
ชาติ และอาชีพ รายละเอียดดงันี ้

1) ปัจจัยด้านเพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ
ติดต่อสื่อสารต่างกัน คือเพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศ
ชาย ในขณะที่เพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้แต่มี
ความตอ้งการที่จะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากนี ้
เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้นี ้
เพราะวฒันธรรม และสงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 

2) ปัจจัยดา้นอายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่ส  าคญัประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสาร
ของมนุษยเ์นื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเก่ียวกับความมีประสบการณใ์น
เรื่องต่างๆของบคุคลดงัค ากลา่วที่กลา่วว่าผูใ้หญ่อาบน า้รอ้นมาก่อนหรือเรียกคนที่มีประสบการณ์
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เป็นตนสิ่งเหล่านีล้ว้นแลว้แต่เป็นเครื่องบ่งชีห้รือแสดงความคิดความเช่ือลกัษณะการโตต้อบต่อ
เหตุการณต์่างๆที่เกิดขึน้ของบุคคลคนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุเพิ่มขึน้ ประสบการณสูงขึน้ ความ
ฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึน้วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลง 

3) ปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเ้ป็นลกัษณะอีกประการหนึ่ง
ที่มีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร การที่คนไดร้บัการศึกษาที่ต่างกนัในยคุสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศกึษาที่
แตกตา่งกนัจงึย่อมมีความรูสกึนกึคิดอดุมการณแ์ละความตอ้งการที่แตกตา่งกนั คนทั่ว ๆ ไปมกัจะ
สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญัและบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการที่
แสดงหรือเป็นขอ้บ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมาเนื่องจากสถาบนัการศึกษาเป็น
สถาบนัที่อบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกันทางดา้นครูผูส้อนก็มี
อิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียนโดยการสอดแทรกความรูส้ึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดังนั้น
การศกึษาจงึเป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้บัไปดว้ย 

4) ปัจจัยดา้นอาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ
ความตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนาก็จะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นต่อ
การครองชีพและสินคา้ที่เป็น ปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ส่วนพนกังานที่ท  างานในบริษัทต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่จะซือ้สินคา้เพื่อเสริมสรา้งบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นกบัธุรกิจก็จะซือ้
สินคา้เพื่อสรา้งภาพพจนใ์หก้ับตัวเอง เป็นตน้ การตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของ
บริษัทเป็นที่ตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจัดเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของกลุม่เหลา่นีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

5) ปัจจัยด้านรายได้ ( Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic status) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบต่อตราสินคา้และบรกิารที่ตดัสินใจสถานภาพเหลา่นี ้
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาด
ตอ้งสนใจแนวโนม้ของ รายไดส้่วนบุคคล เนื่องจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซือ้ คนที่มี
รายไดต้  ่าจะมุ่งซือ้สินคา้ที่จ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนที่มีรายไดส้งู 
จะมุ่งซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพดี และราคาสงูโดยเนน้ที่ภาพพจนข์องราคาสินคา้เป็นหลกั การศึกษา
อาชีพและรายไดน้ัน้มีแนวโนม้สมัพนัธก์นั อย่างใกลช้ิดในความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล เช่น บคุคล
ที่มีการศกึษาสงูจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่สามารถสรา้งรายไดส้งูกวา่คนที่มีการศกึษาต ่ากวา่ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
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เป็น เกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เป็นลกัษณะที่ส  าคญัที่
ช่วยก าหนดตลาดเปา้หมาย ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ที่ส  าคญัมีดงัตอ่ไปนี ้

1) เพศ (Sex) สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดย แบ่งแยกจากเพศของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลัก ในการตอบสนองความตอ้งการซึ่งเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคัญ
เพราะปัจจุบนันีต้วัแปร ดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่แตกต่างกนั
มกัจะมีทศันคติ การรบัรู ้และการตดัสินใจในเรื่องการซือ้สินคา้บรโิภคท่ีต่างกนั 

2) อายุ (age) กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความตอ้งการในสินคา้และ
บริการที่แตกต่างกนัเช่น กลุ่มวยัเด็กตอ้งการสินคา้ที่เฉพาะเจาะจงต่อช่วงอายขุองเด็ก กลุ่มวยัรุน่
ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินคา้แฟชั่น กลุ่มผูส้งูอายุจะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสขุภาพและ
ความปลอดภยั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากอาย ุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ที่แตกต่าง
กนัและไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีอาย ุ

3) สถานภาพครอบครวั (Marital Status) ลักษณะส าคัญ 3 ประการคือ การเขา้สู่ชีวิต
สมรส การแตกแยกของชีวิตสมรส และการสมรสใหม่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2541) 
สถานภาพสมรสเป็นคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัที่เก่ียวกบัเรื่องทางเศรษฐกิจสงัคม
กฎหมาย เป้าหมายที่ส  าคญัของการวิเคราะหท์างการตลาดคือ การใหค้วามส าคญักบัสถานภาพ
และจ านวนสมาชิกในครอบครวั และประเด็นที่ส  าคญัท่ีสดุในการศกึษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบ 

4) อาชีพ (Occupation) ผู้ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความจ าเป็นหรือความต้องการใน
สินค้า หรือบริการที่ต่างกัน อาชีพจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อนถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) และมีผลต่อ ความถ่ีในการเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ เนื่องจากแต่ละอาชีพมีขอ้จ ากดัดา้น
เวลาและรายไดท้ี่แตกตา่งกนั 

ฮ า วกิ น ส์  แ ล ะม า เ ธ อ ร์บ าฟ  (Hawkins& Mothersbaugh, 2010)  ไ ด้ก ล่ า ว ว่ า 
ประชากรศาสตร์ใช้อธิบายประชากรในแง่ของขนาด การกระจายตัวและโครงสร้างของ
ประชากรศาสตร์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีผลต่อ
คณุลกัษณะอื่นๆ ของผูบ้รโิภค เช่น ลกัษณะสว่นตวัและรูปแบบการตดัสินใจในการด าเนินชีวิตดงันี ้

1) อายุ (Age) จะมีวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและบรรทัดฐานทางทัศนคติ
นอกจากนีย้งัสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณแ์ละรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค เนื่องจากอายจุะ
เป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสิ่งที่สามารถบอกเลา่เรื่องไดจ้ากประสบการณ ์

2) การศึกษา (Education) เป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ สินคา้ โดยพิจารณาจาก
ก าไรและอาชีพนอกจากนีย้งัมีอิทธิพลต่อความคิดการตดัสินใจ และความสมัพนัธอ์ื่นๆ โดยเป็น
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ลกัษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร การที่คนไดร้บัการศกึษาที่แตกต่างกนัในยคุสมยัที่
ต่างกนั ในระบบการศกึษาที่แตกต่างกนัจึงย่อมมีความรูส้กึนกึคิด อดุมการณ ์และความตอ้งการที่
แตกตา่งกนั 

3) รายได้  ( Income) ระดับของรายได้ในครัว เ รื อนรวมกับความมั่ งคั่ งสะสม 
(Accumulated Wealth) จะเป็นตวัก าหนดอ านาจในการซือ้ของประชากรศาสตร ์

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรนัน้ มีสมมติฐานว่ามวลชน
ผูร้บั-สารที่มีกลุม่ลกัษณะทางประชากรแบบเดียวกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาที่เหมือนกนัสว่นคน
ที่มีลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่าง ซึ่งสามารถอธิบายได้
ดงันี ้

1) เพศ ดา้นบคุลิก และลกัษณะนิสยัใจคอ แต่ละบคุคลจะมีความแตกต่างกนัไปไม่วา่จะ
เป็นเพศหญิงหรือเพศผูช้ายจะมีค่านิยม และทัศนคติ ความคิดแตกต่างกันในเรื่อง ทั้งนีเ้พราะ
วัฒนธรรมทางสังคมเป็นตัวก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคนสองเพศไวต้่างกัน เพศหญิงมักจะมี
อารมณอ์อ่นไหวกวา่เพศชาย 

2) อาย ุเป็นลกัษณะประการหนึ่งที่ผูร้บัสารที่สามารถใชใ้นการวิเคราะหม์วลชนผูร้บัสาร
ได ้ซึง่เป็นหนึ่งในปัจจยัที่ท  าใหค้นมีความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
โดยทั่ วไปแล้วคนที่ มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะที่คนที่ มีอายุมากมักจะมี
แนวความคิดอนรุกัษน์ิยมมากกวา่ นอกจากความแตกต่างในเรื่องของความคิดแลว้ อายยุงัเป็นสิ่ง
ก าหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการชกัจงูใจดว้ย เม่ือคนมีอายุมากขึน้โอกาสที่คน
จะเปลี่ยนใจจะนอ้ยลง นอกจากนัน้ในปกติแลว้คนที่มีวยัต่างกนั มกัจะมีความตอ้งการในสิ่งต่าง ๆ 
แตกต่างกันไปดว้ย เช่น คนวัยกลางคนและสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัยส์ินมากกวา่คนหนุ่มสาวที่สนใจในเรื่องการศกึษา ความยตุิธรรม เป็นตน้ 

3) รายได ้ตวัก าหนดฐานะและความตอ้งการ บคุคลที่มีรายไดส้งูจะใชส้ื่อมวลชนมากขึน้
ดว้ย โดยมกัจะเป็นการใชแ้สวงหาข่าวสารเพื่อน าไปใชป้ระโยชนใ์นโอกาสตอ่ไป 

4) ระดับการศึกษา บุคคลที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ในระบบของการศึกษาที่
แตกต่างกนั รวมถึงสาขาวิชาที่แตกต่างกนั ท าใหค้วามรูส้กึ ความคิด ค่านิยม ความตอ้งการ และ
รสนิยมแตกต่างกันไป คนที่ไดร้บัการศึกษาในระดับที่สูงจะไดเ้ปรียบกว่าในการรบัสารที่ดี ทัง้นี ้
เพราะคนเหล่านีมี้ความรูใ้นหลากหลายเรื่อง โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักใช้สื่อมวลชน
มากกว่าคนที่มีการศึกษาสงูมกัใชส้ื่อประเภทสิ่งพิมพ ์ในขณะที่คนที่มีการศึกษามกัใชส้ื่อประเภท
วิทย ุและโทรทศัน ์



  15 

5) อาชีพ คนที่มีอาชีพต่างกนัย่อมมีแนวคิดหรือค่านิยมต่อสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกนัคนที่รบั
ราชการมักค านึงถึงยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดิการ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเป็นราชการ 
ในขณะที่คนท าธุรกิจเอกชนอาจค านึงถึงรายได้ และมีสถานภาพในสังคมของตนตลอดจน
พฤติกรรมที่แตกตา่งกนั 

จากความหมายของนักวิจัยหลายท่านที่ ได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยส าคัญในการจ าแนกกลุ่มผูช้มคอนเสิรต์ โดยเฉพาะตัวแปรดา้นเพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้สามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการชมในดา้นความถ่ีในการเขา้
รว่ม ความตัง้ใจในการซือ้บตัร และการตอบสนองผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์การวิเคราะหปั์จจยัเหลา่นี ้
ช่วยใหส้ามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลที่มีความหลากหลายของประชากรอย่างชัดเจน ดังนั้น สามารถน ามา
ประยุกตใ์ชก้ารศึกษาเก่ียวขอ้งกับอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล  

2. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับอิทธิพลศลิปิน 
อิทธิพลศิลปินเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละพฤติกรรมของผูช้มและแฟนคลบั

ในยุคปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง โดยจ าแนกองคป์ระกอบของอิทธิพล
ศิลปินออกเป็น 4 ดา้นหลักๆ ซึ่งมีแนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับอิทธิพลศิลปินมีเนือ้หาและ
สาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

ศรญัญา โลกนิยม (2562) ไดก้ลา่ววา่ บคุลิกภาพสว่นตวัที่เหมาะสมถือเป็นองคป์ระกอบ
พืน้ฐานที่ส  าคัญที่สุดในการสรา้งภาพลักษณ์ของศิลปิน โดยเฉพาะการแสดงออกผ่านบุคลิ
กลกัษณะ กิรยิาท่าทาง การพดูจา และการแต่งกาย ซึ่งสามารถรบัรูไ้ดอ้ย่างชดัเจน ทัง้นี ้การสรา้ง
อิทธิพลที่ยั่งยืนจ าเป็นตอ้งอาศยัการวางแผนเชิงกลยุทธค์วบคู่กัน เพื่อเสริมสรา้งอตัลกัษณแ์ละ
ภาพลกัษณท์ี่ชดัเจน โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

1. ตัวตน หรือ อัตลักษณบ์ุคคล เป็นหัวใจของการสรา้งแบรนดส์่วนบุคคล (Personal 
Branding) ศิลปินควรแสดงออกถึงความเป็นตัวของตัวเองผ่านพฤติกรรม ทัศนคติ บุคลิกภาพ 
และการสื่อสารโดยเฉพาะผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือ ความแตกต่าง 
และการจดจ าในสายตาสาธารณชน 

2. คณุภาพของผลงาน ศิลปินที่มีความรบัผิดชอบในงานของตน เช่น การสง่มอบผลงาน
ที่ไดม้าตรฐาน หรือการมีวินัยในตนเอง จะไดร้บัการยอมรบัทั้งจากผูว้่าจา้งและจากแฟนคลับ 
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งานวิจยัยงัชีว้่า ศิลปินที่รกัษาคณุภาพของผลงานอย่างต่อเนื่องจะสามารถรกัษาฐานแฟนคลบัไว้
ได ้และเพิ่มโอกาสในการรบังานต่าง ๆ ทัง้ในเชิงศิลปะและพาณิชย ์

3. ภาพลกัษณ ์สิ่งที่ถกูสรา้งขึน้โดยการวางแผนอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการ
สื่อสารภาพลกัษณใ์นเชิงภายนอก และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ   Boorstin (2010)  ที่เสนอว่า
ภาพลกัษณท์ี่มีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะ เช่น ความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจง่าย ความสอดคลอ้ง
กบัความเป็นจรงิ และสามารถดงึดดูความรูส้กึของผูร้บัสารไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งหากสามารถก าหนด
ภาพลกัษณไ์ดอ้ย่างชดัเจนและตรงกบัความคาดหวงัของสาธารณชน ย่อมช่วยส่งเสริมความภกัดี
และความสมัพนัธใ์นระยะยาว 

4. ความนิยม เป็นสิ่งที่เกิดจากการสะสมการรบัรู ้การประเมิน และการสนับสนุนของ
สาธารณชนในระยะยาว โดยมีองคป์ระกอบส าคญั เช่น พฤติกรรมที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่าง
ต่อสงัคม ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม การสนบัสนนุจากบคุคลที่มีอิทธิพลในวงการ
บนัเทิง ตลอดจนการบอกต่อและการน าเสนอผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

นภสัวรรณ จนัทรเสนา (2566) ไดศ้ึกษาการสรา้งอตัลกัษณค์วามเป็นวงดนตรีเพื่อชีวิต: 
กรณีศึกษากลุ่มศิลปินไททศมิตร ไดก้ล่าวว่า อุตสาหกรรมดนตรีเช่ือมโยงกับสื่อดิจิทัลและการ
แสดงออกทางสงัคมอย่างใกลช้ิด ศิลปินมิไดเ้ป็นเพียงผูส้รา้งสรรคผ์ลงานเพื่อความบนัเทิงเท่านัน้ 
แต่ยงัเป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรม ความคิด และการตดัสินใจของผูช้มอย่างหลากหลาย มิติของ
อิทธิพลดงักล่าวครอบคลมุทัง้ดา้นอารมณ ์ความรูส้ึก การรบัรู ้และการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะใน
บรบิทของคอนเสิรต์ ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่เปิดโอกาสใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างศิลปินและผูช้มอย่างลกึซึง้ 
โดยสามารถจ าแนกได ้6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ตัวตนของศิลปิน กล่าวถึง จุดยืนของศิลปิน ที่เนน้ความจริงใจ การมองเห็นความ
เหลื่อมล า้ในสงัคม และการใชบ้ทเพลงสะทอ้นเสียงของผูด้อ้ยโอกาส เป็นการสื่อสารตวัตนอย่าง
ชดัเจนและตรงไปตรงมา 

2. การมีปฏิสมัพนัธก์บัแฟนคลบั การพบปะกบัผูช้มอย่างจรงิใจ ทัง้ในเวทีแสดงและนอก
เวที ซึง่ช่วยใหเ้กิดการสรา้งสมัพนัธร์ะหวา่งศิลปินและแฟนเพลงในระยะยาว 

3. ภาพลกัษณข์องศิลปิน เป็นสิ่งที่ผูช้มรบัรูจ้ากภายนอก เช่น การแต่งกาย บุคลิก และ
การน าเสนอในที่สาธารณะ โดยภาพลักษณท์ี่มีความสอดคลอ้งกับเนือ้หาเพลงและตัวตนของ
ศิลปินจะช่วยเสริมความน่าเช่ือถือและสรา้งความรูส้กึใกลช้ิดกบัผูช้ม การออกแบบภาพลกัษณท์ี่
เป็นธรรมชาติ ไม่ เสแสร้ง และสื่อสารความเป็นจริงของศิลปิน จึงมีบทบาทในการสร้าง
ความสมัพนัธก์บักลุม่เปา้หมายอย่างยั่งยืน 
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4. คณุภาพผลงานของศิลปิน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสะทอ้นถึงความสามารถและความตัง้ใจ
ของศิลปิน ทัง้ในดา้นการแต่งเพลง ท านอง การเรียบเรียง และการถ่ายทอดอารมณ ์ศิลปินที่มีการ
สรา้งสรรคผ์ลงานดว้ยประสบการณต์รงและสื่อสารอย่างลึกซึง้มกัสามารถเช่ือมโยงกับผูช้มไดด้ี 
ท าใหเ้กิดความเช่ือมั่น ความชื่นชอบ และความภกัดีต่อผลงานในระยะยาว 

5. ความนิยมของศิลปิน กระบวนการสรา้งความนิยมผ่านการแสดงสด การเดินทางไปยงั
ทอ้งถิ่น การเป็นกระบอกเสียงใหก้บัชมุชน และการบอกต่อแบบปากต่อปาก แทนที่จะอาศยัแค่สื่อ
กระแสหลกัหรอืแผนการตลาด 

6. การน าเสนอผ่านสื่อดิจิทลั แมไ้ม่ไดเ้นน้สื่อดิจิทลัเป็นหลกั แต่ก็กลา่วถึงการที่ผูช้มรูจ้กั
ศิลปินผ่าน YouTube และแพลตฟอรม์ออนไลน ์ซึง่ช่วยขยายการเขา้ถึงผลงานและท าใหเ้กิดความ
นิยมแบบไวรลั (Viral Effect) 

ณัฐนิชา ดนัยดุษฎีกุล และคณะ (2564) ไดศ้ึกษารูปแบบความชอบของแฟนคลบัชาว
ไทยที่มีต่อศิลปินไอดอล พบว่า ความดึงดดูทางกายภาพของศิลปิน เป็นผลมาจากการรบัรูใ้นครัง้
แรกในระยะเวลาอนัสัน้ ซึ่งกระตุน้ใหแ้ฟนคลบัมีพฤติกรรมต่อเนื่อง เช่น การคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม
เก่ียวกบัศิลปิน การตดัสินใจซือ้สินคา้ การซือ้ซ  า้ ตลอดจนการบอกต่อขอ้มลูผ่านโซเชียลมีเดีย ทัง้นี ้
แนวคิดดังกล่าวสอดคลอ้งกับงานของ Minor et al. (2004) ซึ่งระบุว่า ภาพลกัษณภ์ายนอกของ
ศิลปิน เช่น การเคลื่อนไหว สีหน้า การแต่งกาย และบุคลิกเฉพาะตน มีผลต่อแรงดึงดูดทาง
กายภาพ และส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญั นอกจากนี ้งานวิจยัยงั
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัอิทธิพลของศิลปินใน 2 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ 

 1. ตวัตนของศิลปิน (Artist Identity) โดยชีใ้หเ้ห็นว่า ความเป็นตวัของตวัเองและความ
จรงิใจ เป็นคณุลกัษณะที่ช่วยสรา้งความผกูพนัและความภกัดีจากแฟนคลบั โดยเฉพาะเม่ือศิลปิน
สามารถถ่ายทอดตวัตนผ่านพฤติกรรมและการสื่อสารท่ีชดัเจน ผ่านช่องทางสื่อออนไลน ์

2. ภาพลกัษณข์องศิลปิน (Artist Image) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกที่เป็นธรรมชาติ
และตรงกับความคาดหวังของแฟนคลับ ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและจริงใจจะช่วยเสริมสร้าง
ความรูส้กึเชิงบวกและความตอ่เนื่องในการสนบัสนนุศิลปิน 

นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลศิลปินจากนกัวิจยัท่าน
อื่น จ าแนกรายดา้นโดยมีเนือ้หาและสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

 
(1) ดา้นตวัตนของศิลปิน 
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ขวัญชนก หาสุข (2565) ไดก้ล่าวว่า การแสดงตัวตนที่แทจ้ริงของศิลปิน ไม่ว่าจะผ่าน
เนือ้หาเพลง พฤติกรรมส่วนตัว หรือการสื่อสารในช่องทางโซเชียลมีเดีย ลว้นมีผลต่อการสรา้ง
ความรูส้ึกผูกพนัและความเช่ือมั่นของแฟนคลบั โดยเฉพาะศิลปินที่สามารถถ่ายทอดจุดยืนหรือ
แนวคิดของตนเองไดอ้ย่างชัดเจน จะสามารถสรา้งการจดจ าและแรงสนับสนุนระยะยาวจาก
ผูต้ิดตามไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

นพมาศ ยศเรศ (2566) ไดก้ล่าวว่า การถ่ายทอดอัตลักษณแ์ละแนวคิดเฉพาะตัวของ
ศิลปินผ่านเนือ้หาเพลง การแสดงออก และการสื่อสารบนสื่อโซเชียล ซึ่งช่วยสรา้งความเช่ือมโยง 
ความภักดี และความผูกพันจากผูช้ม ทัง้ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสรา้งความแตกต่างและ
จดจ าในระยะยาว 

(2) ดา้นคณุภาพผลงาน 
tealhq (2024) ไดก้ลา่วว่า ศิลปินตอ้งมีทกัษะและความเช่ียวชาญในสาขาของตน ทัง้ยงั

ตอ้งทุ่มเทและมีวิสยัทศันใ์นการสรา้งสรรคผ์ลงานที่มีความหมาย ความงาม หรือคุณค่าใชส้อย 
ผลงานที่ดีจึงเป็นผลสะทอ้นจากการฝึกฝนอย่างต่อเนื่องและความสามารถในการถ่ายทอดสารที่
เขา้ถึงผูช้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สิริชยั ดีเลิศ (2556) ไดก้ล่าวว่า คณุภาพของผลงานศิลปินมิไดเ้กิดจากเทคนิคหรือฝีมือ
เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการหลอมรวมระหว่างอตัลกัษณข์องศิลปิน เจตจ านงในการสื่อสาร 
และกระบวนการสรา้งสรรคท์ี่มีความหมาย  

(3) ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน 
ดวงสมร จักรพนัธุ ์(2549) ไดก้ล่าวว่า การสรา้งภาพลกัษณศ์ิลปินพยายามดึงขอ้มูลที่

เป็นจดุเด่นและสง่ผลในดา้นบวกต่อภาพลกัษณข์องศิลปินออกเผยแพรใ่หผู้ช้มไดร้บัรูถ้ึงศิลปินแต่
ในแง่มมุที่ดี ๆ รวมทัง้จดัใหศ้ิลปินไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมสรา้งสรรคส์งัคมหรืองานการ กุศลต่าง ๆ 
เพื่อใหค้นเกิดความรูส้ึกที่ดีต่อศิลปินน าไปสู่ความนิยมช่ืนชอบและติดตามในผลงานของศิลปิน
และสง่ผลตอ่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมชอบผูช้มหรอืผูเ้สพสื่อ 

ปนัดดา วงศผ์ูด้ี และธีระ เตชะมณีสถิด (2557) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณศ์ิลปินหรือผูมี้
ช่ือเสียง มีผลต่อความส าเร็จในอาชีพวงการบนัเทิงเป็นอย่างมาก โดยเริ่มตัง้แต่เขา้มาในวงการ
บนัเทิง เพื่อสรา้งเอกลกัษณ ์ความแตกต่างใหเ้ป็นจุดขาย และจดจ าไดด้ี ทัง้หนา้ตาบุคลิกภาพ 
นิสยั ผลงาน การท าประโยชนเ์พื่อสงัคม การพฒันาฝีมือในการแสดงออกจากนัน้องคป์ระกอบจาก
บุคคลโดยรอบ ลว้นมีอิทธิพลต่อศิลปินและส่งผลไปยังภาพลักษณศ์ิลปินไดท้ัง้สิน้ แต่ทั้งนีก้าร
รกัษาช่ือเสียงใหค้งอยู่ไดน้านที่สดุขึน้อยู่กบัตวัผู ้มีช่ือเสียงเองเป็นหลกั จะเห็นไดว้่า ภาพลกัษณ์



  19 

ศิลปินมีผลต่อพฤติกรรมต่อผูช้มเป็นอย่างมากนั่นหมายความว่าศิลปินจะการรกัษาช่ือเสียงใหค้ง
อยู่ไดย้ั่งยืนไดอ้ย่างไร 

Minor et al. (2004) ไดก้ลา่ววา่ ภาพลกัษณภ์ายนอกของศิลปินมีแรงดงึดดูทางกายภาพ 
มีการเคลื่อนไหว การแสดงทางสีหนา้ การแต่งกายที่เป็นลักษณะส่วนบุคคลอย่างเห็นไดช้ัด มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ตรงกบัผลการศึกษา วรนุช ตนัติวิทิตพงศ ์ (2551) ในดา้น
รูปลกัษณข์องศิลปินเช่นเดียวกนั 

(4) ดา้นความนิยมของศิลปิน 
Zorloni (2005) ได้กล่าวว่า ความนิยมและช่ือเสียงของศิลปินจะเกิดขึน้เม่ือศิลปิน

กลายเป็นตราสินคา้ (Brand) กลา่วคือ เม่ือช่ือของศิลปินสามารถสื่อถึงลกัษณะผลงานไดโ้ดยตรง 
และไดร้บัการยอมรบัจากผูมี้อิทธิพลในตลาดศิลปะ ความนิยมนีย้ังช่วยเพิ่มมูลค่าผลงานและ
ความสามารถในการแข่งขนัของศิลปินในตลาด 

Kulczynski et al. (2016) ไดก้ล่าวว่า ความนิยมของศิลปินสะทอ้นผ่านระดบัความคลั่ง
ไคล ้(Hero Worship) ที่ผูช้มมีต่อศิลปิน ซึ่งส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความเต็มใจในการ
สนบัสนนุศิลปิน การซือ้สินคา้ที่เก่ียวขอ้ง และการเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
เม่ือผูช้มไดร้บัประสบการณเ์ฉพาะทางจากคอนเสิรต์ เช่น การฟังเพลงเฉพาะในงาน การไดใ้กลช้ิด
ศิลปิน หรอืการรว่มกิจกรรมพิเศษ ลว้นสะทอ้นระดบัความนิยมที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบรโิภค
และการแสดงออกของแฟนคลับอย่างชัดเจน นอกจากนี ้แรงจูงใจในการเขา้ร่วมคอนเสิรต์ยัง
ครอบคลมุถึงความตอ้งการในการหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีของนกัวิจยัหลายท่านที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสงัเคราะหเ์ป็น
กรอบแนวคิดในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของอิทธิพลศิลปิน ไดแ้ก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพ
ผลงาน ภาพลกัษณ ์และความนิยม ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤตกรรมของผูช้มในยุค
ปัจจุบนั ผูว้ิจัยเล็งเห็นถึงบทบาทของศิลปินในการก าหนดแนวโนม้การบริโภค ความผูกพนั และ
การตดัสินใจเขา้รว่มกิจกรรมทางดนตรีของแฟนคลบั จึงไดน้  ากรอบแนวคิดดงักลา่วมาประยกุตใ์ช้
ในการศกึษาอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

3. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับพฤตกิรรมการชมคอนเสิรต์ 
พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2550) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมไวว้่า คือ การ

กระท าหรืออาการที่แสดงออกทางกลา้มเนือ้ ความคิด และความรูส้ึก เพื่อตอบสนองสิ่งเรา้ เช่น 
สิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนษุย ์ซึ่งพฤติกรรมเป็นการเนน้ไปที่การกระท าของมนษุย ์
หรอืสตัว ์ 
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Allen& Santrock, 1993) ไดก้ลา่ววา่ พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิรยิาอาการต่าง ๆ 
ที่มนษุยไ์ดแ้สดงออก หรือทกุ ๆ สิ่งที่บคุคลท าซึ่งสามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง หรืออยู่ในกระบวนการ
ทางจิตใจ ซึ่งได้แก่ความคิดความรูส้ึก และแรงขับซึ่งเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ไม่
สามารถจะสงัเกตไดโ้ดยตรง  

ฮียอน เบค (2566) ไดก้ล่าวว่า การชมคอนเสิรต์เป็นกิจกรรมที่ไดร้บัความนิยมส าหรบั
ประชาชนทุกเพศทุกวัย และในปัจจุบนัที่เทคโนโลยีนัน้มีการพัฒนาที่สูงขึน้ ท าใหผู้ช้มสามารถ
เขา้ถึงเพลงหรือศิลปินไดง้่ายและรวดเรว็มากยิ่งขึน้ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ นอกจากนีด้า้น
การจัดคอนเสิรต์ ไม่ว่าจะเป็นด้าน การโฆษณาประชาสัมพันธ์คอนเสิรต์ การจ าหน่ายบัตร
คอนเสิรต์ และการแจง้รายละเอียดต่าง ๆ ส าหรบังานคอนเสิรต์นัน้มีความสะดวกมากขึน้ ทัง้ใน
ดา้นผูจ้ดัคอนเสิรต์และผูช้มที่สามารถสื่อสาร ขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ แนวโนม้
ในการจดัคอนเสิรต์จึงเพิ่มมากขึน้เม่ือเทียบกบัใน อดีต แต่เนื่องจากคอนเสิรต์และผูจ้ดัคอนเสิรต์ท่ี
เพิ่มมากขึน้สง่ผลใหท้กุคอนเสิรต์ไม่ไดป้ระสบความส าเรจ็เสมอไป ในบางคอนเสิรต์เลือกใชศ้ิลปิน
ที่มีช่ือเสียงมากแต่กลับไม่สามารถจ าหน่ายบัตรคอนเสิรต์ได้ตามที่ต้องการ ในทางกลับกัน
คอนเสิรต์ที่ใชศ้ิลปินที่มีช่ือเสียงไม่เท่ากลบัสามารถจ าหน่ายบตัรเขา้ชมจนหมดได ้จึงตอ้งดหูลาย
ปัจจัย เช่น ราคา ผังที่นั่ง ศิลปิน สถานที่ เวลาในการ จัดการแสดง คอนเซ็ปตข์องคอนเสิรต์ที่มี
ความแตกต่างจากคอนเสิรต์อื่น ๆ ตอ้งมีจดุเด่น ความ น่าสนใจที่ดึงดดูลกูคา้ใหซ้ือ้บตัรคอนเสิรต์
นัน้ ๆ 

ขจรศกัดิ์ เชียงหล ู(2565) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรม
สง่เสรมิการตลาดของผูท้ี่ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีสว์าย พบว่า พฤติกรรมผูช้มสามารถสะทอ้นผ่านมิติที่
หลากหลาย โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัที่ไลฟ์สไตล ์การเขา้ถึงเทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมทาง
ดิจิทลัมีบทบาทส าคญั  

พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ อทิเช่น รูปแบบ ความถ่ี และกระบวนการตดัสินใจที่ผูบ้รโิภค
แสดงออกเม่ือเข้าร่วมกิจกรรมการแสดงสดของศิลปิน ไม่ว่าจะเป็นศิลปินในประเทศหรือ
ต่างประเทศ โดยพฤติกรรมเหล่านีส้ามารถวิเคราะหไ์ดจ้ากหลายมิติ เช่น ความถ่ีในการรบัชม 
ความตัง้ใจในการซือ้บตัรเขา้ชม รวมถึงการมีสว่นรว่มในกิจกรรมสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน ์ซึง่มี
แนวคิดและงานวิจัยของนักวิชาการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ มีเนือ้หาและ
สาระส าคญัรายดา้นดงัตอ่ไปนี ้

(1) ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ 
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Kotler & Keller (2016) ไดก้ลา่ววา่ พฤติกรรมผูบ้รโิภคประกอบดว้ยขัน้ตอนการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้และบริการ รวมถึงความถ่ีในการบริโภคซ า้ ( repetition) ในบริบทนีส้ามารถสะทอ้นถึง
ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูบ้ริโภคในบริบทของคอนเสิรต์ ความถ่ีในการรบัชม
สามารถสะทอ้นแรงจงูใจ ความสนใจ และความภกัดีต่อศิลปินหรือแนวดนตรี 

สพุศิน รตันภราดร (2562) ไดศ้กึษาพฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิรต์ของกลุม่เจนเนอเรชั่น
วาย (Generation Y) ในประเทศไทย และปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์  พบวา่ 
ผูช้มมีความถ่ีในการเขา้ชมคอนเสิรต์เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 2–3 ครัง้ต่อปี ซึ่งสะทอ้นถึงระดบัความ
สนใจในกิจกรรมคอนเสิรต์ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย โดยไม่ไดเ้ขา้ชมเป็นประจ า แต่เลือกเขา้ชม
ตามความสนใจหรือความช่ืนชอบในศิลปินหรือแนวเพลงเฉพาะเจาะจง และมกัตดัสินใจเขา้รว่ม
กิจกรรมตามความสนใจเฉพาะบคุคล รวมถึงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด เช่น ศิลปินที่
เขา้รว่ม การส่งเสริมการขาย และช่องทางประชาสมัพนัธ ์ทัง้นี ้กลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้ที่จะยอม
จ่ายเพื่อประสบการณท์ี่ตนใหค้ณุค่าอย่างแทจ้รงิ 

เบญญาภา เกษมธนกิตติ และ ปาณิศา วิชุพงษ์ (2567) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกรบัชมคอนเสิรต์ในรูปแบบออนไลน ์พบว่า พฤติกรรมของผูช้มกบัการซือ้บตัรชม
คอนเสิรต์ของกลุม่ตวัอย่างครัง้ลา่สดุ มีความถ่ีในชมคอนเสิรต์ 1-2 ครัง้ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ศิลปิน
ที่ชมเป็นศิลปินไทยและศิลปินเกาหลีมีความใกลเ้คียงกันมากรอ้ยละ 48.3 และ 42 ตามล าดับ 
ราคาบตัรชมคอนเสิรต์จะอยู่ระหว่าง 2,500-4,000 บาทต่อครัง้รอ้ยละ 43.5 และกลุ่มตวัอย่างจะ
ใชบ้รกิารซือ้บตัรคอนเสิรต์สว่นใหญ่ทางช่องทางออนไลน ์

สิรัมชญา ศิวาบุตรี และสุพาดา สิริกุตตา (2557) ได้ศึกษาแรงจูงใจ การรับรู ้ความ
คาดหวงั และพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครมีความถ่ีในการรบัชมเฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้ต่อปี และการรบัรู ้
เก่ียวกับศิลปินรวมถึงคุณภาพของบริการมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการชมอย่างมีนัยส าคญั 
กลุม่ผูช้มยงัใช ้อินเทอรเ์น็ตเป็นแหลง่ขอ้มลูหลกัในการคน้หาข่าวสารเก่ียวกบัคอนเสิรต์ สะทอ้นถึง
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กลายเป็นปัจจัยส าคญัในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
โดยสรุป พฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิรต์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีแนวโนม้เฉลี่ยอยู่ที่ 1–3 ครัง้
ต่อปี และมีลกัษณะการตดัสินใจซือ้บตัรที่ค  านึงถึงศิลปิน ราคา และช่องทางที่สะดวก โดยเฉพาะ
ช่องทางออนไลนซ์ึง่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคยคุใหม่ที่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง
ลกึซึง้ 



  22 

ธรรมยุทธ์ิ จนัทรท์ิพย ์(2564) ไดศ้ึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้มีผลต่อความเช่ือมั่นใน
การเขา้ชมเทศกาลดนตรีของวยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ จ านวนครัง้หรือความถ่ีที่ผูช้มเขา้
ร่วมชมคอนเสิรต์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เช่น ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งสะทอ้นถึงระดบัความ
สนใจ ความภกัดี หรอืความสมัพนัธร์ะยะยาวระหวา่งผูช้มและศิลปิน 

(2) ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 
Kim & Pysarchik (2000) ไดก้ล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้ว่าช่วงเวลาที่ผูบ้ริโภคตอ้งการเลือก

สิ่งที่ดีที่สดุใหก้บัตนเอง ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัผลิตภณัฑเ์พียงอย่างเดียวตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัดา้นอื่นๆ 
เช่นการดแูลของผูป้ระกอบการ และเป็นการซือ้ผลประโยชนใ์หต้รงกบัความตอ้งการ ความตัง้ใจซือ้
จงึเป็นโอกาสที่นาไปสูก่ารตดัสินใจที่ซือ้จรงิ 

(Howard J.A., 1994) ไดก้ล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้ว่าเป็นกระบวนการทางจิตที่แสดงถึง
การวางแผนของผูบ้รโิภคในการซือ้แบรนดใ์ด แบรนดห์นึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

Kothandapani (1971) ไดก้ล่าวว่า ความตัง้ใจซืว้่าเป็นกระบวนการทางจิตที่บ่งบอกถึง 
แผนการของผูบ้รโิภคในการซือ้แบรนดใ์ดแบรนดห์นึ่งในช่วงเวลาหนึ่ง ความตัง้ใจในการซือ้เกิดจาก 
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้และความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค ในการประเมินแบรนดท์ี่ผ่าน
มา ความตัง้ใจขึน้อยู่กบัความเช่ือ ความรูข้อ้มลู และทศันคติความตัง้ใจที่จะกระท าเป็นส่วนหนึ่ง
ของ ทฤษฎีการด าเนินการตามเหตุผล โดยความตั้งใจพฤติกรรมการกระท าขึน้อยู่กับสอง
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบทศันคติหรือความรูส้กึที่มีต่อการกระท าหรือไม่กระท า เป็นการรบัรู ้
และการตดัสินของ บคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของตนเองและองคป์ระกอบการรบัรูท้างสงัคมที่
เก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือไม่ขึน้อยู่กบัสถานการณท์างสงัคมจะเก่ียวขอ้งกบับุคคลที่ใกลช้ิดคือ
พ่อแม่ญาติเพื่อนฝูง เป็นอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่ควรกระท าและแรงจูงใจที่จะปฏิบตัิตาม ดั งนัน้ 
ส่วนประกอบทัง้สองนี ้จึงท าใหก้ารคาดการณพ์ฤติกรรมโดยเจตนาแม่นย ายิ่งขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ศิรินมาศ สุวรรณเจริญ (2565) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการซือ้บตัรเขา้ชมคอนเสิรต์ พบว่า  
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด เช่น การจดัโปรโมชั่น และการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน ์มีอิทธิพล
ต่อความตัง้ใจซือ้บตัรเขา้ชมคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญักลุม่ตวัอย่างในการวิจยัแสดงพฤติกรรมที่
ตอบสนองต่อกลยุทธด์า้นราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น การซือ้ล่วงหนา้ การเลือกที่นั่ง 
และการพิจารณาสถานที่แสดง ซึ่งสะทอ้นถึงการวางแผนการซือ้และเจตนาในการเขา้รว่มชมอย่าง
มีเหตผุล โดยเฉพาะในกลุม่ผูช้มที่เป็นแฟนคลบัของศิลปินเปา้หมาย 
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ดร. ตรีทิพ บุญแยม้ (2562) ไดศ้ึกษารูปแบบทางการตลาดและแนวโนม้ธุรกิจการจัด
แสดงดนตรีสดประเภทดนตรีสมยันิยมในประเทศไทย ไดก้ลา่วไวว้า่ สถานการณท์ี่ค่ายเพลงหนัมา
จัดการแสดงดนตรีสดมากขึน้นี ้ย่อมก่อใหเ้กิดค าาถามว่าจะมีวิธีอย่างไรในการดึงดูดใหก้ลุ่ม
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้บตัรเขา้ชมการแสดงดนตรีสดจากผูจ้ดัที่มีหลากหลายอยู่ในตลาด ซึ่งไม่ไดมี้
เพียงการจัดแสดงดนตรีสดเฉพาะศิลปินชาวไทยเท่านั้น หากแต่รวมไปถึงศิลปินชาวต่าง ชาติ 
จ าานวนไม่นอ้ยที่มาแสดงในประเทศไทยในแต่ละปี ยงัไม่รวมกบักรณีการถ่ายทอดการแสดงดนตรี
สดออนไลน ์ซึ่งถือเป็นเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในประเทศฝ่ังตะวนัตก อาทิ ในสหรฐัอเมรกิาตลาดดนตรี
ที่ใหญ่ที่สดุในโลกตัง้แต่ปี ค.ศ. 2028  อีกทัง้ผลการวิจัยพบว่าในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการเขา้ชมการแสดงดนตรีสดดว้ยความถ่ี 1 ครัง้ในรอบ 1ปี  

(3) ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย 
วิกิพีเดีย (2562) เครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social network) คือ รูปแบบของเว็บไซต ์ใน

การสรา้งเครือข่าย สงัคม ส าหรบัผูใ้ชง้านในอินเทอรเ์น็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการ
ที่ไดท้  าและเช่ือมโยง กบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ้ื่น ในบรกิารเครือข่ายสงัคมมกัจะประกอบ
ไปดว้ย การแชท สง่ขอ้ความ สง่อีเมลล ์วิดีโอ เพลง อปัโหลดรูป บลอ็ก การท างานคือ คอมพิวเตอร์
เก็บขอ้มลูพวกนีไ้วใ้น ปัจจบุนับรกิารเครือข่ายสงัคมมีผลประโยชนค์ือหาเงินจากการโฆษณา และ
ไวต่อข่าวสาร  

sable.asia (2024) ไดก้ลา่วว่า โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือที่มีความส าคญัในยคุดิจิทลั ที่
ธุรกิจต่างๆ สามารถใชเ้พื่อเขา้ใจความตอ้งการ ความคิดเห็น และความรูส้กึของลกูคา้ต่อแบรนด์
หรือผลิตภณัฑข์องตนไดด้ียิ่งขึน้ ดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูจากโพสต ์คอมเมนต ์และการแชรต์่างๆ 
บนโซเชียลมีเดีย ธุรกิจสามารถระบุแนวโน้ม ปัญหา และโอกาสที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและการพฒันาสินคา้ได ้

Gatautis, R., Vitkauskaite, E., Gadeikiene, A., & Piligrimiene, Z. (2016) ไดก้ลา่ววา่ 
พฤติกรรมการตอบสนองเกิดขึน้หลังจากที่ผู้บริโภคได้ผ่านกระบวนการประมวลผลสิ่งเร ้า 
พฤติกรรมการตอบสนองนีมี้หลายรูปแบบ เช่น การตดัสินใจซือ้สินคา้ การเขา้รว่มกิจกรรม การแชร์
ขอ้มูลหรือความคิดเห็นผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งการตอบสนองของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งไดเ้ ป็น 2 
ประเภทหลกัคือ 

1. การตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavioral Response) เป็นการกระท าที่สามารถเห็น
ไดช้ดั เช่น การซือ้สินคา้ การลงทะเบียนเขา้รว่มกิจกรรม หรอืการคลิกโฆษณา การตอบสนองนีเ้ป็น
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ผลลพัธท์ี่มีความส าคญัต่อธุรกิจ เนื่องจากมนัสามารถวดัผลไดแ้ละน าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์
การตลาด 

2.การตอบสนองทางอารมณ ์(Emotional Response) การตอบสนองทางอารมณแ์มจ้ะ
ไม่สามารถมองเห็นไดช้ดั แต่มีความส าคญัเป็นอย่างมากเลยล่ะครบั ตวัอย่างเช่น หากลกูคา้ซือ้
ครีมบ ารุงผิวจากแบรนดห์นึ่งและหลงัจากใชแ้ลว้พบวา่ผิวดดูีขึน้จงึเกิดความพงึพอใจ ความรูส้กึพงึ
พอใจนีแ้หละครบัที่จะท าใหล้กูคา้มีแนวโนม้ที่จะซือ้สินคา้จากแบรนดน์ีอ้ีกในอนาคต 

Marketingoops (2565) ได้วิ เคราะห์และสรุปสถิติ เรื่องการแสดงความคิดเห็นถึง
คอนเสิรต์จากผูช้มคอนเสิรต์บนแพลตฟอรม์ต่างๆ มีเอ็นเกจเมนต ์ทัง้สิน้ 17 ลา้น โดยช่องทางที่
แสดงความคิดเห็นถึงมากที่สดุผ่านช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook, Instagram, Twitter และ 
YouTube และสอดคลอ้งกับพส ุเตชะรินทร ์(2560) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมของคนกบัสื่อสงัคม
ออนไลน ์มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปเนื่องจากสื่อสงัคมออนไลน ์และไดข้อ้มลูที่น่าสนใจหลายประการ
ดว้ยกนั ซึ่งสาเหตทุี่คนชอบสื่อสารผ่านเทคโนโลยี เนื่องจากการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีนัน้ง่ายกว่า
และเหนื่อยนอ้ยกวา่การพดูคยุ อย่างเช่น Facebook หรอื Instagram  

 

ภาพประกอบ 2 แพลตฟอรม์การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคอนเสิรต์ ในปี 2565 
ที่มา: https://www.marketingoops.com/reports/industry-insight/concert-industrial/ 

ภูเบศร ์สมทุรจกัร (อา้งใน วิรวินท ์ศรีโหมด, 2559) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัที่ท  าใหพ้ฤติกรรม
ของวยัรุน่ไทย แสดงออกและพยายามเผยแพรม่ากขึน้ มาจากการขยายตวัของสื่อโชเชียลมีเดียที่มี
มากและเติบโตเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นว่ากลุ่มวัยรุ่นหญิงก็มีความคึกคะนองมาก และใชค้วาม
รุนแรงไม่ต่างจากวยัรุน่ชาย ซึ่งมองว่ามาจากการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมในสงัคม ท่ีท าใหค้น
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กลา้เปิดเผยการกระท ามากขึน้ กรอบทางวฒันธรรมของสงัคมไทยปัจจบุนั มีความหละหลวมมาก
ขึน้ไม่เหมือนเม่ืออดีตที่กรอบตรงนีจ้ะคอยควบคุมคุมพฤติกรรมคนในสังคมอยู่ แต่เม่ือการ
แสดงออกสมัยนีมี้ความเป็นอิสระ ท าใหค้วามรูส้ึกอดกลัน้ที่อยู่ภายในถูกเปิดเผยออกมาความ
รุนแรง และน ามาระบายผ่านสื่อโชเชียลมีเดีย ตวัอย่างที่ชดัเจนคือในสงัคม ที่แสดงความคิดเห็น
อย่างสดุโต่ง สดุขัว้ออกมามากขึน้ ประกอบกบัรูส้กึวา่มีผูส้นบัสนนุที่มาจากผูช้ม ยอดไลคเ์หตผุลนี้
จงึยิ่งท าใหผู้ท้ี่แสดงออกทางสื่อประเภทนีย้ิ่งโพสตอ์อกมามากขึน้ 

ณิชกล เสนาวงษ์ (2564) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลนข์องคนเจนเนอ
เรชั่นแซดในยุค New Normal ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอ
เรชั่นแซดในยคุ New Normal นอกจากนีย้งัพบวา่ปัจจยัที่มีผลต่อสื่อสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอ
เรชั่นแซดในยคุ New Normal อยู่ในระดบัมากและพบว่าปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์, ปัจจยัดา้น
การเขา้ใจง่ายในการใชง้าน และปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใชง้านมีผลต่อพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนข์องคนเจนเนอเรชั่นแซดในยุค New Normal ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอเรชั่นแซดในยคุ New Normal แตกตา่งกนั 

ชรินทร์ทิพย์ อะถาพัฒน์ (2563) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
ชีวิตประจ าวันของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนที่ต่างกนั สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ในชีวิตประจ าวันของประชากรในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพที่ต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์แตกต่าง
กนั แต่ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรายไดต้่อเดือน ที่ต่างกนั สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์
ไม่แตกต่างกนั อีกทัง้ปัจจยัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นการเขา้ใจ
ง่ายในการใชง้านดา้นทศันคติต่อการใชง้านมีความสมัพนัธต์่อพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ในชีวิตประจ าวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เกศินี บัวดิศ (2563) ไดศ้ึกษาการสรา้งอัตลักษณ์บุคคลในสื่ออินสตาแกรม กล่าวว่า 
สงัคมของการสื่อสารในโลกดิจิทัลกับกระแสความนิยม การสรา้งตวัตนในสงัคม ในบริบทต่างๆ 
ของความเคลื่อนไหวของข่าวสารในสงัคมไปอย่างรวดเรว็จนท าใหเ้กิดสื่อใหม่ จากเทคโนโลยีในยคุ
ดิจิทลั การรบัรูข้่าวสารในชีวิตประจ าวนั วิธีการสื่อสารในโลกโซเชียลอย่างสื่ออินสตาแกรม ส่วน
หนึ่งกลายเป็นธุรกิจในโลกตลาดออนไลนใ์นบทความทางวิชาการนี ้จึงมุ่งเนน้น าเสนอเรื่องราวการ
สรา้งตวัตนในสงัคมสามารถสรา้งความโดดเดน่ของตวับคุคลจนกลายเป็นตวัตนในโลกออนไลนไ์ด ้
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ผูว้ิจยัน าเสนอประเด็นที่น่าสนใจการสื่อสารที่เช่ือมโลกของข่าวสาร ไดแ้ก่ 1) ความแตกต่างของ
บคุคล 2) การเรียนรู ้ตวัตนในโลกโซเชียล หรือการยอบรบัจากคนในโซเชียล การรูจ้กัและการสรา้ง
สมัพนัธท์ี่ดี ระหว่างเพื่อนรว่มโลกต่างภาษา ต่างวฒันธรรม และการก่อตวัจนกลายเป็นมิติหนึ่งที่
สงัคมยอมรบัตวัตน 3) ทฤษฎีอตัลกัษณต์วัตน และ 4) งานวิจยัที่สอดคลอ้งกบัการน าประยกุตเ์อา
การสื่อสารมาใชใ้นกรอบชีวิตประจ าวนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีของนกัวิจยัหลายท่านที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าพฤติกรรมการ
ชมคอนเสิรต์ อทิเช่น ความถ่ี ความตัง้ใจซือ้และการตอบสนอผ่านโซเชียลมีเดีย สามารถน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นงานวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล เพื่อการรบัรูแ้ละการตอบสนอง รวมถึงศึกษาผลกระทบของการใช้สื่อ
ออนไลนแ์ละแรงจูงใจเชิงอารมณท์ี่ส่งผลต่อความถ่ี ความตัง้ใจซือ้และการตอบสนอผ่านโซเชียล
มีเดีย ซึ่งขอ้มลูเหล่านีจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดนตรีและศิลปินสามารถปรบักล
ยทุธเ์พื่อดงึดดูผูช้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

4. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับคอนเสิรต์ 
คอนเสิรต์ เป็นการแสดงดนตรีสากลของชาวต่างประเทศ ที่แสดงต่อสาธารณชนตาม

โปรแกรมที่ก าหนดไวห้รือจัดไวล้่วงหนา้ โดยกลุ่มผูใ้ชเ้ครื่องดนตรีหรือกลุ่มนกัรอ้งแสดงในสงัคีต
สถานหรอืหอแสดงดนตร ี(Concert hall) หอประชมุ หอ้งโถงขนาดใหญ่ หรือกลางแจง้ ซึง่ผูช้มอาจ
ตอ้งซือ้บตัร หรือช าระค่าบ ารุงสมาชิกหรอืไดร้บับตัรเชิญใหเ้ขา้ชมฟรี (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา) 

คอนเสิรต์ คือ การแสดงดนตรีสด แสดงต่อคนดใูนสถานที่ที่ไดมี้การตกลงไวแ้ลว้ รวมถึง 
มีการก าหนดวนัและเวลาไวล้่วงหนา้แลว้ โดยที่ศิลปินที่ขึน้ท าการแสดงนัน้อาจจะเป็นเดี่ยวหรือ
เป็น กลุม่ก็ไดแ้ละอาจจะเป็นโชวท์ี่มีศิลปินหรือวงดนตรีเดียวในการแสดงหรือเป็นโชวท์ี่รวมหลายๆ  
ศิลปิน เขา้ดว้ยกนัในหนึ่งการแสดงก็ไดเ้ช่นกนั  

4.1 องคป์ระกอบของคอนเสิรต์  
การจัดการแสดงคอนเสิรต์แต่ละครั้งนั้นมีหลายองค์ประกอบที่ส  าคัญในการท าให้

คอนเสิรต์ประสบความส าเรจ็ ซึง่ประกอบไปดว้ย ศิลปินหรือผูแ้สดง ผูช้ม ทีมงานที่เก่ียวขอ้งในการ
จดัเตรยีมงานดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 

1. ฝ่ายจดัหาสถานที่จดัแสดง  
2. ฝ่ายเวที  
3. ฝ่ายแสง สี เสียง  
4. การประชาสมัพนัธ ์
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5. การจดัจ าหน่ายบตัร  
และในการจดัคอนเสิรต์แต่ละครัง้จะมีผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง ท าใหเ้กิดค่าใชจ้่ายเป็นจ านวน

มากตามมาซึ่งผูจ้ดันัน้จะตอ้งรบัภาระค่าใชจ้่ายนัน้ และตอ้งหารายไดม้าช่วยในเรื่องค่าใชจ้่ายที่
เกิด ซึ่งสามารถหาได้จาก 2 ทาง คือ การจ าหน่ายบัตรเข้าชม หรือจากผู้ให้การสนับสนุน 
(Sponsor) (อภสัรา แววมณะ, 2560 และพีระพล พิภวากร, 2552) 

4.2 การแบ่งลักษณะของคอนเสิรต์ 
4.2.1 แบ่งตามที่มาของรายได ้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี ้ 
1) คอนเสิรต์ที่เก็บค่าเขา้ชม ซึ่งผูจ้ดัคอนเสิรต์จะมีรายไดห้ลกัจากค่าผ่านประตู 

และผู้ให้การสนับสนุน (Sponsorship) ภายหลังจากการจ่ายค่าเข้าชม โดยส่วนมากจะมี 
สญัลกัษณเ์พื่อใชแ้ทนการเขา้ชมคอนเสิรต์ เช่น บตัรคอนเสิรต์ สายรดัขอ้มือ ตราประทับขอ้มือ 
บตัรคอนเสิรต์ เป็นตน้  

2) ฟรคีอนเสิรต์ รายไดจ้ะมาจากงบประมาณสนบัสนนุจากทางผูใ้หก้ารสนบัสนนุ 
(Sponsorship) เพียงอย่างเดียว อาจจะมีสัญลักษณ์เพื่อใช้แทนการเข้าชมหรือไม่มีก็ได้จะมี
กิจกรรมส าหรบัผูใ้หก้ารสนบัสนนุเพื่อใชใ้นการประชาสมัพนัธม์ากกวา่คอนเสิรต์ท่ีเก็บคา่เขา้ชม 

4.2.2 แบ่งตามลกัษณะของสถานที่จดังาน แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี ้
1) คอนเสิรต์ในรม่ (Indoor Concert) คอนเสิรต์ท่ีจดัขึน้ภายในอาคารหรือสถานที่

ปิด เช่น ในโรงละคร ฮอลล ์หอประชุม หรือศูนยก์ารแสดงต่าง ๆ ขอ้ดีของคอนเสิรต์แบบนีค้ือ
สามารถควบคมุปัจจยัดา้นแสง เสียง และบรรยากาศไดง้่ายกว่า เนื่องจากไม่ตอ้งกงัวลเรื่องสภาพ
อากาศ เช่น ฝนหรือแดด ผูช้มจึงมักไดร้บัประสบการณ์การแสดงที่มีคุณภาพและบรรยากาศที่
เหมาะสมกวา่การแสดงกลางแจง้ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงคอนเสิรต์ในรม่ (Indoor Concert) 
ที่มา : https://www.facebook.com/billkinentertainment/ 

2) คอนเสิร ์ตกลางแจ้ง  (Outdoor Concert) คอนเสิร ์ตที่จัดขึน้กลางแจ้ง ใน
สถานที่เปิดโล่ง เช่น สวนสาธารณะ สนามกีฬา ชายหาด หรือบริเวณลานกวา้ง การจดัคอนเสิรต์
กลางแจง้มีขอ้ดีตรงที่สามารถรองรบัผูช้มจ านวนมากและสรา้งบรรยากาศที่มีความเป็นธรรมชาติ
และมีพลงังานสงู ผูช้มสามารถสมัผสักบับรรยากาศสดช่ืนจากภายนอกและบางครัง้มีการจดัแสงสี
ที่ตื่นตาตื่นใจยามค ่าคืน อย่างไรก็ตาม คอนเสิรต์แบบนีอ้าจไดร้บัผลกระทบจากสภาพอากาศ เช่น 
ฝนหรอืความรอ้น 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงคอนเสิรต์กลางแจง้ (Outdoor Concert) 
ที่มา : https://www.facebook.com/billkinentertainment/ 

4.2.3 แบ่งตามรูปแบบการจดั เช่น 
1) คอนเสิรต์แบบการแสดงสด (Live Concert) การแสดงดนตรทีี่จดัขึน้แบบสด ๆ 

ซึ่งศิลปินหรือวงดนตรีจะแสดงต่อหนา้ผู้ชมจริง โดยที่ผูช้มสามารถชมการแสดงของศิลปินได้
โดยตรง คอนเสิรต์สดมักจะจัดขึน้ในสถานที่ต่าง ๆ เช่น สนามกีฬา โรงละคร หอประชุม หรือ
สถานที่กลางแจง้ การชมคอนเสิรต์สดมีความพิเศษตรงที่ผูช้มจะไดร้บัประสบการณต์รง ไดส้มัผสั
กบับรรยากาศและพลงัของศิลปินและแฟนเพลงคนอื่น ๆ อย่างใกลช้ิด 

2) คอนเสิร ์ตแบบออนไลน์ (Virtual Concert) การแสดงดนตรีที่จัดขึ ้นผ่าน
ช่องทางออนไลน ์โดยที่ศิลปินหรือวงดนตรีจะแสดงผ่านสื่อดิจิทลัและผูช้มสามารถรบัชมไดผ้่าน
อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์ VR (Virtual Reality) ซึ่งช่วยให้
ประสบการณเ์สมือนการชมคอนเสิรต์สด คอนเสิรต์เสมือนจรงิมีหลายรูปแบบ เช่น การถ่ายทอดสด
ผ่านแพลตฟอรม์สตรีมมิ่ง การบนัทกึการแสดงแลว้เผยแพร ่หรือการจดัฉากเสมือนจริงแบบ 3D ที่
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ให้ผู้ชมสามารถโต้ตอบหรือมีส่วนร่วมได้มากขึน้ ประโยชน์ของคอนเสิรต์เสมือนจริงคือผู้ชม
สามารถเขา้รว่มจากที่ใดก็ไดท้ั่วโลก และบางครัง้สามารถมีการโตต้อบกบัศิลปินหรือฟีเจอรพ์ิเศษที่
ท  าใหก้ารแสดงสนกุสนานยิ่งขึน้ 

4.2.4 แบ่งตามลกัษณะของแนวดนตร ีเช่น  
1) เพลงบรรเลง (Instrumental) 
2) คลาสสิก(Classic) 
3) ป๊อป (POP) 
4) แจ๊ส (Jazz) 
5) รทิมึแอนดบ์ลสู ์(R&B) 
6) แรพ็ (Rap) 
7) ฮิปฮอป (Hip hop) 
8) รอ็ก (Rock) 
9) อิเล็กทรอนิกส ์(Electronic)  
10) อะแคปเปลลา (A cappella) 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงลกัษณะของแนวดนตรี 
ที่มา : https://www.youtube.com/watch?v=EsfJtdoOQ68 

ปัจจบุนัประเทศไทยไดช่ื้อวา่ “ไทยแลนดเ์มืองแห่งคอนเสิรต์” ศิลปินตา่งประเทศมากมาย
เขา้มาจัดคอนเสิรต์ที่ไทย โดยมีสถิติจาก THE STANDARD POP พบว่า ประเทศไทยในปี 2565 
นั้นมีคอนเสิรต์ทั้งหมด 210 งาน เพิ่มขึน้จากปี 2564 กว่า 22% โดยคอนเสิรต์ทั้งหมดบางเป็น 
ศิลปินไทย 120 งาน ศิลปินเกาหลี 51 งาน ศิลปินตะวนัตก 28 งาน และศิลปินจีนรวมถึงศิลปิน
นานาชาติ ฯลฯ ในปี 2566 ประเทศไทยมีการจดัอินเทอรเ์นชนัแนลคอนเสิรต์และเฟสติวลั (ไม่รวม
คอนเสิรต์ในรูปแบบแฟนมิตติง้ และการประกาศผลรางวลั) มีการจัดคอนเสิรต์ในไทยมาก 219 
คอนเสิรต์ และในเดือนมกราคม-มิถุนายน 2567 มีคอนเสิรต์ถึง 114 คอนเสิรต์ ซึ่งแนวโนม้การ
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เติบโตสามารถสรา้งรายไดม้ากถึง 35-40% ให้กับของอุตสาหกรรมดนตรี (marketeeronline, 
2567) บางคอนเสิรต์มีการจดัรอบการแสดงมากกว่า 1 วนั บางคอนเสิรต์มีถึง 3 วนั ซึ่งแน่นอนว่า
ในทุกๆ รอบการแสดง จะมีแฟนคลบัที่ไปดูซ  า้ทุกรอบการแสดงส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งก็เป็น
ตัวเลือกในการเลือกไปชมคอนเสิรต์ใหก้ับแฟนคลบัดว้ย รวมไปถึงยังมีคอนเสิรต์ที่เพิ่มรอบการ
แสดงกะทนัหนั เพราะบตัรท่ีเตรียมไว ้ไม่เพียงพอตอ่ยอดแฟนคลบัที่ตอ้งการเขา้ชม 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงสถิติการจดัคอนเสิรต์ในประเทศไทย 

และขอ้มลูจาก ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(องคก์ารมหาชน) หรือ Creative 
Economy Agency (CEA) ระบุว่าในปี 2023 อุตสาหกรรมดนตรีทั่วโลกมีมูลค่าตลาดรวมสูงถึง 
28.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ  960,000 ล้านบาท ซึ่งสะท้อนถึงการเติบโตของ
อตุสาหกรรมดนตรีในระดบัสากลอย่างต่อเน่ือง 
ส าหรบัประเทศไทย อตุสาหกรรมดนตรีมีแนวโนม้ขยายตวัอย่างเห็นไดช้ดั โดยวดัจากจ านวนและ

มลูค่าของการจดัคอนเสิรต์ท่ีเพิ่มขึน้ทัง้ในสว่นของศิลปินไทยและศิลปินตา่งประเทศท่ีเขา้มาจดั

แสดงในประเทศไทย ในปี 2023 อตุสาหกรรมนีส้รา้งมลูค่ารวมไดป้ระมาณ 5,000 ลา้นบาท ซึง่

เป็นผลจากความนิยมของผูบ้รโิภคชาวไทยที่เพิ่มสงูขึน้ทัง้ในดา้นการเขา้ชมคอนเสิรต์ของศิลปิน

ระดบัโลกและการสนบัสนนุศิลปินไทยท่ีมีการจดัแสดงดนตรีในหลายรูปแบบโดยอา้งอิงจากสถิต

ตาราง 2 

ตาราง 2 สถิติของมิวสิก เฟสติวลั-อินดอร ์คอนเสิรต์ในไทย ปี 2566 
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การแบ่งกลุ่ม มูลค่า/ ล้านบาท / ปี 

มิวสิก เฟสตวิลั โดยคา่ยเพลงไทย 1,250 

อินดอร ์คอนเสิรต์ โดยค่ายเพลงไทย 1,250 

อินดอร ์คอนเสิรต์ โดยค่ายเพลงเกาหล ี 1,250 

อินดอร ์คอนเสิรต์ อินเตอรเ์นชั่นแนล อทิ โดย

ค่ายเพลงฝ่ังยโุรป-อเมรกิา 

1,250 

รวมมูลค่า 5,000 

 
โดยจากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2566) พบว่าประชากรไทยเข้าชม

คอนเสิรต์เฉลี่ยปีละ 1-2 ครัง้ ซึ่งจะสะทอ้นถึงพฤติกรรมและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปในสงัคมไทย 
คอนเสิรต์ไม่ไดเ้ป็นเพียงกิจกรรมเพื่อความบนัเทิง แต่ยงัเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาวฒันธรรม
ร่วมสมัยที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์และความสุขในชีวิตคนไทย ด้วยการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมดนตรีสดเติบโตอย่างยั่งยืน ประเทศไทยสามารถใชค้อนเสิรต์เป็นเครื่องมือในการ
สรา้งทัง้เศรษฐกิจและคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ใหก้บัประชากรต่อไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้่า คอนเสิรต์มีการจดัหลายรูปแบบ มีหลายแนว
ดนตรี และมีหลายองคป์ระกอบ ดงันัน้ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมดนตรีสามารถใชข้อ้มลูเพื่อให้
เขา้ถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้ารศึกษาเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพล
ของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ปิยะธิดา ยอดท่ีรกั กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และไกรชิต สุตะเมือง (2558) ไดศ้ึกษา 

ปัจจัยการตัดสินใจเข้าชมคอนเสิรต์ซ า้ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ความ
ไวว้างใจ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ และคุณค่าที่รบัรูเ้ป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ความจงรกัภกัดีเชิงทศันคติและสง่ผลต่อการอยากเขา้ชมคอนเสิรต์ซ า้ของผูบ้รโิภค ซึง่ผู้
จัดคอนเสิรต์ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคาบัตรเข้าชม การบริการ 
คอนเสิรต์ และการส่งเสริมการตลาดเพื่อที่จะไดน้ ามาปรบัปรุงและพฒันาการจัดคอนเสิรต์ที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูช้มคอนเสิรต์ใหม้ากที่สดุ 
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อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมรายการ
ผ่านทางสื่อออนไลน ์โดยใชปั้จจัยดา้นกลุ่มอา้งอิงปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยม 
และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการ น าเสนอ 
และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด รวมถึงลกัษณะของประชากรศาสตร ์ทัง้เพศ อาย ุสถานภาพ
การสมรสและอาชีพ จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชม รายการ 
ผ่านทางสื่อออนไลน ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการน าเสนอ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้น 
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบสมยัใหม่ ค่านิยม และกลุ่มอา้งอิง ส  าหรบัลกัษณะประชากรศาสตร์
พบว่า ผู้ชมที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจต่อการเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์
แตกต่างกัน โดย เพศหญิงมีการตัดสินใจรบัชมรายการมากกว่าเพศชาย เนื่องจากจิตใจและ
อารมณอ์่อนไหวง่ายจึงท าใหเ้กิดความเครียดไดง้่ายกว่าเพศชายจึงตอ้งการความบนัเทิงและผ่อน
คลายความเครยีดที่สั่งสมดว้ยการรบัชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน ์

วีราภรณ ์ส าราญกิจ (2563) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่ท  าใหเ้กิดความจงรกัภักดีของกลุ่มแฟน
คลับชาวไทยที่ มีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณข์องวงไม่มีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทยที่มีผลต่อศิลปินกลุม่
เคป๊อบ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นว่าการมีภาพลกัษณข์องวงที่ดีไม่ไดท้  าใหแ้ฟน
คลบัรูส้กึรกัในศิลปินมากขึน้ แต่ภาพลกัษณจ์ะเป็นสิ่งที่ดงึดดูใหค้นสนใจและยิ่งศิลปินมีลกัษณะที่
สามารถสะทอ้นถึงตวัตนไดด้ีจะยิ่งสรา้งความน่าสนใจและดงึดดูใหค้นสนใจมากขึน้ และเม่ือมีการ
สร้างภาพลักษณ์ให้ดูน่าติดตามแล้วจะต้องมีการสร้างกิจกรรมระหว่างกันเพื่อคอยรักษา
ความสมัพนัธแ์ละท าใหเ้กิดความรูส้กึผกูพนัธม์ากขึน้จนสง่ผลใหเ้กิดความรกัและความช่ืนชอบที่มี
ต่อศิลปินที่ไม่เสื่อมคลาย 

ศุภรานันท ์กาญจนกุล (2560) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่อการรบัชม Live Video Streaming ซึ่งเป็นการศึกษาพฤติกรรมการรบัชม Live 
Video Streaming และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อการรับชม  Live Video Streaming ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อ  Live Video Streaming ไม่แตกต่างกันในภาพรวม แต่เม่ือ
วิเคราะหใ์นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ รายได ้การศึกษา สถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อ  Live Video Streaming แตกต่างกันในบางขั้นของการ
ตอบสนอง ได้แก่ ขั้นการรับรู ้ขั้นการสนใจ และขั้น การสนับสนุน รวมถึงพบว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการรบัชม Live Video Streaming แตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อ 
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Live Video Streaming แตกต่างกนั และพบวา่ความ คิดเห็นต่อการรบัชม Live Video Streaming 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองต่อ Live Video Streaming ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นมีอิทธิพลอยู่ใน ระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นธุรกิจที่มีอิทธิพล
อยู่ในระดบัมาก 

Martjin and Erik (2021) ไดศ้กึษาการเขา้ชมคอนเสิรต์และเทศกาล ดนตรีป๊อป และ การ
วัดมูลค่าของเครื่องมือวัดระดับแรงจูงใจในการชมดนตรีสด การศึกษานีจ้ัดท าขึน้เพื่อวิเคราะห์
แรงจงูใจของผูบ้ริโภคในการเขา้รว่มการแสดงดนตรีสด โดยน าเครื่องมือวดัแรงจงูใจในการเขา้ชม
คอนเสิรต์ (CAMS) (Kulczynski et al., 2016) จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของผูช้มคอนเสิรต์
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้บตัรคอนเสิรต์มากที่สุดคือ ปัจจัยแรงจูงใจดา้นทกัษะศิลปิน (Physical 
skill) รองลงมาคือ ปัจจัยแรงจูงใจดา้นสุนทรียภาพ (Aesthetic) , ปัจจัยแรงจูงใจดา้นออกจาก
ชีวิตประจ าวนั (Escape) และ ปัจจยัแรงจงูใจดา้นดนตรีมีความพิเศษ (Concert specific music) 
อีกทั้งผลจากการศึกษาวิจัยยังพบอีกว่า ปัจจัยแรงจูงใจดา้นความคิดถึง (Nostalgia) , ปัจจัย
แรงจูงใจด้านความน่าดึงดูดของศิลปิน (Physical Attraction) , ปัจจัยแรงจูงใจด้านสถานะ 
(Status enhancement) , ปัจจัยแรงจูงใจดา้นการมีปฎิสมัพันธ์ทางสงัคม (Social interaction) , 
ปัจจัยแรงจูงใจดา้นความใกลช้ิดกับศิลปิน (Hero worship) และ ปัจจัยแรงจูงใจดา้นพฤติกรรม
เฉพาะในคอนเสิรต์ (Uninhibited behavior) ไม่ส่งผลต่อโอกาสในการซือ้บัตรคอนเสิร ์ต ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั ดจุดาว วฒันปกรณ ์(2566) ที่กล่าวว่าของการช่ืนชอบคนดงัในระดบัคลั่งไคลบ้ชูา
บคุคลจะมีความสขุ รูส้กึสนกุกบัการไดช่ื้นชอบใครสกัคน มีเพื่อนมากขึน้ มีพฤติกรรมทา้ความรูจ้กั
กบัสงัคมใหม่ๆ ทัง้การงาน การเรียน ชีวิตครอบครวั หรอืมีพฤติกรรมทางการเงินที่ใชจ้่ายใหก้บัการ
ช่ืนชอบดงักล่าว ซึ่งในเชิงพฤติกรรมของบคุคลในที่นีค้ือการซือ้บตัรคอนเสิรต์จะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับผลการศึกษาของ Singh (2019) พบว่า ความคลั่ งไคลศ้ิลปินมีความสัมพันธ์เชิงบวก
โดยตรงกับความตั้งใจในการซือ้ ที่เป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในลักษณะเดียวกัน รวมถึง
แรงจงูใจที่เก่ียวขอ้งกบัสงัคมและสภาพแวดลอ้ม (Social) มีความส าคญัส าหรบัเขา้รว่ม เทศกาล
ดนตรี และแรงจงูใจดา้นศิลปะ (Artistic) มีความส าคญัต่อการเขา้ชมคอนเสิรต์ สว่นแรงจงูใจสว่น
บคุคล (Personal) ทัง้คอนเสิรต์และเทศกาลดนตรีไม่มีความแตกตา่งกนั 

ศิรินมาศ สวุรรณเจริญ (2565) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวไทย
ในการรบัชมคอนเสิรต์เสมือนจริง พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายไดแ้ละการศึกษาแตกต่างกันจะมี
ความพึงพอใจ ความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์เสมือนจริงในอนาคต ที่ไม่แตกต่างกัน โดยมีอายุ
แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจ และการบอกต่อที่แตกต่างกัน อีกทั้งอิทธิพลปัจจัยดา้นความ
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ผูกพันกับศิลปิน ความคลั่งไคลใ้นศิลปินเพื่อความบนัเทิง -สงัคม ความดึงดูดทางกายภาพของ
ศิลปินและตวัตนของศิลปิน ความสามารถดา้นดนตรีของศิลปิน การมีส่วนรว่มของแฟนคลบั การ
ขยายความเพลิดเพลิน มีอิทธิพลผลต่อความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์เสมือนจรงิในอนาคต 

ชัญญา กาญจนปรมาภา และ ชมนุช ปัญญโพโรจน์ (2567) ไดศ้ึกษาการสรา้งแบรนด์
กลุม่ศิลปินเพลงเกาหลีผ่านชมุชมชนออนไลนข์องแฟนคลบัชาวไทย พบวา่ การสรา้งแบรนดศ์ิลปิน
เพลงเกาหลีสอดคลอ้งกับแนวคิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของแฟนคลับและแนวคิดการสรา้ง     
แบรนดข์อง Kevin LaneKeller โดยการสรา้งแบรนดศ์ิลปินเพลงเกาหลีเริม่ตน้จากการที่ผูน้  าชมุชน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารแอคเคาทแ์ละทีมงาน สรา้งแอคเคาทท์วิตเตอรข์ึน้มาเพื่อเผยแพร่อตัลกัษณ ์และ
ข่าวสารที่ทนัสมยัของศิลปินใหก้บัแฟนคลบัชาวไทยเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณท์างบวกใหก้บัศิลปิน
และหวงัวา่สมาชิกในชมุชนออนไลนแ์ละคนที่จะรูส้กึทางบวกและผกูพนักบัศิลปิน จากนัน้พวกเขา
ก็จะเขา้ร่วมกิจกรรมออนไลนแ์ละในสถานที่ตั้งที่กลุ่มชุมชนออนไลนท์ าเพื่อสนับสนุนศิลปินฯ 
จนถึงขัน้ลงทุนทรพัยากรส่วนบุคมผูดู้แลบา้นเบสจะอุทิศเวลา พลงังาน และเงินส่วนตวัโดยไม่มี
ค่าจา้งสนบัสนนุศิลปินทุกรูปแบบ ขณะที่สมาชิกจะใชเ้วลาในการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารของศิลปิน
มากขึน้และซือ้สินคา้ที่ศิลปินเป็นพรีเซนเตอร ์นอกจากนี ้ยงัมีการปกป้องเหล่าศิลปินจากข่าวทาง
ลบดว้ยวิธีต่าง ๆ 

วัชราภรณ ์เงาะสนาม (2566) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์
ศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั 7Ps ทกุดา้นมีความสมัพนัธท์างบวก
กบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีผล
มากที่สุด รองลงมาคือการส่งเสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และบุคคลตามล าดับ ทัง้นี ้
ปัจจัยทางการตลาดเหล่านีส้ามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจเข้าชมคอน เสิรต์ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในระดบัที่น่าพงึพอใจ โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
หนึ่งในสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลมากที่สดุต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์ศิลปิน 
T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัความช่ืนชอบและความมีช่ือเสียงของ
ศิลปิน รวมถึงความเหมาะสมของรูปแบบการแสดงกับความสามารถของศิลปิน ซึ่งสะทอ้นถึง
แนวคิดดา้นคุณภาพผลงานของศิลปินที่สามารถสรา้งแรงจูงใจและความประทับใจแก่ผูช้มได้
อย่างมีนยัส าคญั 

จากแนวคิดและทฤษฎีโดยผูว้ิจัยใชอ้า้งอิงของ ปิยะธิดา ยอดท่ีรกั กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์

เกียรติ และไกรชิต สตุะเมือง (2558) ไดศ้กึษาเก่ียวกบั ปัจจยัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์ซ  า้ ของ
ผูช้มในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล พบว่า ความไวว้างใจ คณุภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของ
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ลกูคา้ และคณุค่าที่รบัรูเ้ป็นปัจจยัที่มี อิทธิพลทางตรงต่อความจงรกัภกัดีเชิงทศันคติประสบการณ์
ในการรบัชมคอนเสิรต์มีการจดัหลายรูปแบบ มีหลายแนวดนตรี และมีหลายองคป์ระกอบ ดงันัน้ 
สามารถใช้ข้อมูลเพื่อให้เข้าถึงและตรงกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงสามารถน ามาประยุกต์ใช้
การศึกษาเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล  
 



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ผูว้ิจยัก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้เป็นผูท้ี่มีประสบการณช์มคอนเสิรต์ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล ซึง่ที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน  
1.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่มีประสบการณช์มคอนเสิรต์ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล มีอาย ุ15 ปีขึน้ไป ซึง่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จงึใชว้ิธีการ
ค านวณหาจ านวนกลุม่ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน และ
ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% คา่ความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2545) โดยใชส้ตูรค านวณดงันี ้

สตูรท่ีใช ้ n   =    
Z2(pq)

e2
 

เม่ือ       n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง  
 p แทน ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
 Z แทน ค่ามาตรฐานที่ระดับความเช่ือมั่นที่ผูว้ิจัยก าหนดไวท้ี่ 

95% 
 e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัสว่นประชากร

ทัง้หมด 
 q แทน 1-p ดงันัน้ค านวณไดด้งันี ้
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n   =    
1.962(0.05𝑥0.50)

(0.05)2
 

n   =    
0.9604

0.0025
 

n   =    384.16 หรอืประมาณ 385 ตวัอย่าง 
ดังนัน้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันการผิดพลาดจากการ

ตอบแบสอบถามอย่างไม่สมบรูณ ์จึงไดท้  าการส ารองแบบสอบถามเพิ่ม 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีจ้งึเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 

1.3 การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชศ้กึษาในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่มีประสบการณช์มคอนเสิรต์ใน

เขตกรุงเทพและปรมิณฑล มีอาย ุ15 ปีขึน้ไป ซึง่ไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน ผูว้ิจยัจงึใชส้ตูร
การค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% คา่ความคลาดเคลื่อนไมเ่กิน 5% จึงไดต้วัอย่าง 385 คน 
และส ารองไว ้15 คน รวมแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 คน วิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้

1.3.1 การสุม่ตวัอย่าง 
ขั้นที ่1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจง

กลุม่ตวัอย่างมาจากผูช้มบรเิวณหนา้คอนเสิรต์ 4 งาน ณ อิมแพคอารนี่า เมืองทองธานี 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์(e-Questionnaire) 

1.  Maroon 5 Asia 2025 ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี จดัขึน้วนัท่ี 3 
กมุภาพนัธ ์2568 (ศิลปินตา่งประเทศ) 

2. Green Day Live in Bangkok ณ อิมแพคอารนี่า เมืองทองธานี จดัขึน้
วนัท่ี 12กมุภาพนัธ ์2568 (ศิลปินตา่งประเทศ) 

3. PPKrit My Pleasure Concert ณ อิมแพคอารีนา่ เมืองทองธานี จดัขึน้
วนัท่ี 8 - 9 มีนาคม 2568 (ศิลปินในประเทศ) 

4. BUS the 1st concert light the world ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี 
จดัขึน้วนัท่ี 14 - 16 มีนาคม 2568 (ศิลปินในประเทศ) 

ขั้นที ่2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุม่
ตวัอย่างจากขัน้ที่ 1 จากผูช้มบรเิวณหนา้คอนเสิรต์ 4 งาน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามออนไลน ์(e-Questionnaire) ตามสดัสว่นจ านวนตวัอย่างทัง้หมด จะไดก้ลุม่
ตวัอย่างในสดัสว่นที่เท่ากนั ดงันี ้



  38 

ขนาดตวัอย่างที่เก็บในแต่ละคอนเสิรต์    =  
ขนาดตวัอย่างทัง้หมด 

จ านวนคอนเสิรต์ที่เลือก
  

 

   =  
400

4
                

   =   100 

จากการค านวณจ านวนคอนเสิรต์ สรุปไดด้งันี ้

ตาราง 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) ค านวณการเก็บตัวกลุ่มอย่างจาก
จ านวนคอนเสิรต์ (บทที่ 3) 

คอนเสิรต์ในการเก็บตัวกลุ่มอย่าง ประเภทของ
ศิลปิน 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
แบบโควตา (n) 

1. Maroon 5 Asia 2025 ณ อิมแพคอารีนา่ 

เมืองทองธานี จดัขึน้วนัท่ี 3 กมุภาพนัธ ์2568 

ต่างประเทศ 100 ชดุ 

2. Green Day Live in Bangkok ณ อิมแพค

อารีน่า เมืองทองธานี จดัขึน้วนัท่ี 12 

กมุภาพนัธ ์2568 

ต่างประเทศ 100 ชดุ 

3. PPKrit My Pleasure Concert ณ อิมแพค

อารีน่า เมืองทองธานี จดัขึน้วนัท่ี 8 – 9 

มีนาคม 2568 

ในประเทศ 100 ชดุ 

4. BUS the 1st concert light the world ณ 

อิมแพคอารีนา่ เมืองทองธานี จดัขึน้วนัท่ี 14 - 

16 มีนาคม 2568 

ในประเทศ 100 ชดุ 
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2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
2.1 ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือวิจยั 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมรหสัขอ้มลูในครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูช้มคอนเสิรต์, อิทธิพล

ของศิลปินและพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ของผูท้ี่มีประสบการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับอิทธิพลของ
ศิลปินและพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ของผู้ที่มีประสบการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธเ์พื่อที่ตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

5. น าแบบสอบถามที่ไดม้าปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กตอ้ง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่
ปรกึษาสาร-นิพนธ ์

6. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนือ้หา (Content Validity) และการใชส้  านวนภาษา เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) 

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี

หาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า (𝛼= Coefficient) ของครอนบรคั (Cronbach) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS ค่าแอลฟ่าที่ไดแ้สดงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0 

≤  𝛼 ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูง โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบ
สอบจะมีค่ามากกวา่ 0.70 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ดงันี ้
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกีย่วกับอิทธิพลของศลิปิน  

1. ดา้นตวัตนของศิลปิน    เท่ากบั 0.767 
2. ดา้นคณุภาพผลงาน    เท่ากบั 0.722 
3. ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน   เท่ากบั 0.719 
4. ดา้นความนิยมของศิลปิน   เท่ากบั 0.809 
รวม       เท่ากบั   0.857 
 
2.2 เครื่องมือในการวิจยั  
ในการครัง้ผูว้ิจัยไดใ้ชเ้ครื่องมือในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งสรา้งขึน้มาเพื่อการศึกษาและท าการสรา้งแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และมาจากการทบทวนวรรณกรรม “อิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล” โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ซึง่ก่อนเริม่ตอบ
แบบสอบถามผูส้อบถามมีการตัง้ค  าถามคดักรอง ดงันี ้

ค าถามเพื่อคดักรองผูช้มคอนเสิรต์ท่ีตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านมีอายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป หรือไม่ 
- อาย ุ15 ปีขึน้ไป (ท าแบบสอบถามสว่นถดัไป)                    
- อายตุ ่ากวา่ 15 ปี (ยตุิการท าแบบสอบถาม) 
2. ท่านเคยมีประสบการณช์มคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล หรือไม่ 
- เคย (ท าแบบสอบถามสว่นถดัไป)  
- ไม่เคย (ยตุิการท าแบบสอบถาม) 
สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูช้มคอนเสิรต์ 
เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ชมคอนเสิรต์ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น แบบเลือกตอบ (Close Ended 
Question) จ านวน 5 ขอ้ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ลกัษณะค าถาม
ที่มีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) ดงันี ้

1. ชาย 
2. หญิง 
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ขอ้ที่ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะค าถามที่
มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ดงันี ้

1. นอ้ยกวา่ 20 ปี 
2. ระหวา่ง 20 – 29 ปี 
3. ระหวา่ง 30 – 39 ปี 
4. 40 ปีขึน้ไป 

ข้อที่  3 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ดงันี ้

1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ข้อที่ 4 อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะ
ค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ดงันี ้

1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 
2. ขา้ราชการ / พนกังานราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3. พนกังานบรษัิทเอกชน 
4. อาชีพอิสระ/ ธุรกิจสว่นตวั 
5. เกษียณอาย ุ/ วา่งงาน 

ข้อที่  5 รายได้ต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) ดงันี ้

1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
2. 15,001 – 30,000 บาท 
3. 30,001 – 45,000 บาท 
4. 45,001 บาทขึน้ไป 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของศิลปิน 
แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของศิลปิน แบ่งออกเป็น มีจ านวน 14 ขอ้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

4 ดา้นโดยมีรายละเอียดดงันี ้
1. ตวัตนของศิลปิน  จ านวน 4 ขอ้ 
2. คณุภาพผลงาน  จ านวน 4 ขอ้ 
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3. ภาพลกัษณศ์ิลปิน  จ านวน 3 ขอ้ 
4. ความนิยมของศิลปิน  จ านวน 3 ขอ้ 

เกณฑใ์นการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามที่ใหเ้ลือก 
ลงคะแนนความคิดเห็น โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions) 
รวมจ านวน 14 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึ่ง
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปลผลในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 
    คะแนน  ระดบัความคดิเห็น 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน        5  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
         4  เห็นดว้ยมาก 
         3  เห็นดว้ยปานกลาง 
         2  เห็นดว้ยนอ้ย 
         1  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

เกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมินจากต่อไปนี ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา , 2545) 
โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ 

 จ านวนชัน้
  

     = 
5−1 

5
 

     = 0.80 
จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายได ้ดงันี ้
4.21 – 5.00 หมายถึง  มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  หมายถึง มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีอิทธิพลอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีอิทธิพลอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีอิทธิพลอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แบ่งออกเป็น มีจ านวน 9 ขอ้ ซึ่ง

แบ่งออกเป็น 3 ดา้นโดยมีรายละเอียดดงันี ้
1. ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์  จ านวน 3 ขอ้ 
2. ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์  จ านวน 3 ขอ้ 
3. การตอบสนองผา่นโซเชียลมีเดีย  จ านวน 3 ขอ้ 
 

ขอ้ที่ 15 – 17 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชม
คอนเสิรต์ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ค าถามปลายปิดแบบ
เลือกตอบ (Close-ended Multiple Choice Questions) ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนและ
ความหมายในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

ข้อ 15  ในปีที่ผ่านมา ท่านเขา้รว่มชมคอนเสิรต์ก่ีครัง้ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน     3  มากกวา่ 4 ครัง้ 
     2  2-3 ครัง้ 
       1  1 ครัง้ 
ข้อ 16 ท่านมีประสบการณร์บัชมคอนเสิรต์ของศิลปินที่ช่ืนชอบ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน     3  ทกุครัง้ 
      2  บางครัง้ที่จดั 
       1  ไม่เคยเลย 
ข้อ 17 ท่านมีความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรในช่วงปีที่ผ่านมา 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน     3  เพิ่มขึน้ 
       2  คงที่ 
       1  ลดลง 
เกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมินจากต่อไปนี ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา , 2545) 

โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
   

     = 
3 – 1

3
                   

     = 0.66 
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จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายได ้ดงันี ้
2.34 – 3.00 หมายถึง  มีความถ่ีอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
1.67 – 2.33  หมายถึง มีความถ่ีอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.00 – 1.66 หมายถึง มีความถ่ีอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ข้อที่ 18 – 20 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัร

คอนเสิรต์ 
เกณฑใ์นการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามที่ใหเ้ลือก 

ลงคะแนนความคิดเห็น ประยุกตต์ามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่ง 
จัดเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับผู้วิจัยไดก้ าหนดระดับ 
คะแนนและระดบัค่าเฉลี่ยในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

     คะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน            5  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
          4  เห็นดว้ยมาก 
           3  เห็นดว้ยปานกลาง 
           2  เห็นดว้ยนอ้ย 
           1  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
เกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมินจากต่อไปนี ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา , 2545) 

โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ 

 จ านวนชัน้
  

     = 
5−1 

5
 

     = 0.80 
จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายได ้ดงันี ้
4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ข้อที่ 21 – 23 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่าน
โซเชียลมีเดีย 

เกณฑใ์นการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามที่ใหเ้ลือก 
ลงคะแนนความคิดเห็น ประยุกตต์ามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่ง 
จัดเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับผู้วิจัยไดก้ าหนดระดับ 
คะแนนและระดบัค่าเฉลี่ยในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

     คะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน          5  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
           4  เห็นดว้ยมาก 
           3  เห็นดว้ยปานกลาง 
           2  เห็นดว้ยนอ้ย 
           1  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
เกณฑก์ารประเมินผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมินจากต่อไปนี ้(กัลยา วานิชยบ์ญัชา , 2545) 

โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ 

 จ านวนชัน้
  

     = 
5−1 

5
 

     = 0.80 
จากหลกัเกณฑด์งักลา่วสามารถแปลความหมายได ้ดงันี ้
4.21 – 5.00 หมายถึง  มีการตอบสนองอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  หมายถึง มีการตอบสนองอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีการตอบสนองอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีการตอบสนองอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีการตอบสนองอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของศิลปิน

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและ
เก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ มาจากแหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ คือ 
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3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลส่วนนีผู้ ้วิจัยได้จากการศึกษา 
แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของศิลปิน เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ใน
การรวบรวมวิเคราะห ์สังเคราะห ์การจัดการการสื่อความหมาย และศึกษาพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ซึ่งไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวม เอกสาร วารสาร จุลสาร หนงัสือ วิทยานิพนธแ์ละ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจากทั้งในประเทศ รวมถึงการศึกษาขอ้มูลจากสื่อทางอินเทอรเ์น็ตจาก
หน่วยงานของภาครฐับาลและเอกชน ไดแ้ก่ 

1. หนงัสือพิมพ ์วารสาร และนิตยสารตา่ง ๆ 
2. หนงัสือทางวิชาการ บทความ และรายงานการศกึษาวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
3. ส  านกังานสถิติแห่งชาติ 
4. ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 

3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ ไดจ้ากการ
เก็บขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม โดย ผูว้ิจยัท าการลงพืน้ที่บริเวณหนา้คอนเสิรต์ ทัง้ 4 งาน ณ 
อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี ที่ระบไุว ้ไดแ้ก่ Maroon 5 Asia 2025, Green Day Live in Bangkok, 
PPKrit My Pleasure Concert และ BUS the 1st concert light the world จากลุ่มตัวอย่าง 400 
คน โดยมีขัน้ตอนด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

1) ผู้ศึกษาวิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอต่อกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ
งานวิจัยในครัง้นีใ้นแต่ละสถานที่ที่ก  าหนดไว ้โดยผูว้ิจัยจะท าการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนแจกแบบสอบถาม และรอเก็บ
แบบสอบถามที่ไดท้  าการแจกไป 

4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
4.1 การจัดท าข้อมูล 
น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาเก็บวิเคราะห ์โดยใชค้อมพิวเตอร์

ประมวลผล ซึง่ผูว้ิจยั ไดด้  าเนินการตามล าดบั ดงันี ้ 
1. ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูท้  าวิจยัตรวจสอบความสมบูรณ ์และแบบสอบถามที่ไม่

สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้น ามา

ลงรหสัตามที่ก าหนดไวล้ว่งหนา้ 
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3. การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS Statistics for windows, version 23.0 (IBM Corp., Amon, N.Y.USA) เพื่อท า
การวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน 

4.2 การวิเคราะหข์้อมูล 
4.2.1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statics) มีดงันี ้
1. แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ชมคอนเสิรต์ที่ มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามเก่ียวกับอิทธิพลของศิลปิน แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ตัวตนของศิลปิน 
คณุภาพผลงาน ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความถ่ี
ในการรับชมคอนเสิรต์ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

4.2.2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) มีดงันี ้
1. สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ

เดือน ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแตกต่าง 
คือ t-test และ One Way ANOVA กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ใชส้ถิติการ
ทดสอบ Brown-Forsythe 

2. สมมติฐานข้อที่  2 อิทธิพลของศิลปิน ได้แก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน 
ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิค Enter เพื่อใช้
ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 ค่าสถติิเชิงพรรณนา (Description Analysis) 

5.1.1. การหาค่าความถ่ี (Frequencies) คือ การจ าแนกขอ้มลูตามลกัษณะ
หรอืตามค่า ของตวัแปร X ใดตวัแปรหนึ่งหรือหลายๆ ตวัแปรไปพรอ้มๆ กนั โดยท าเป็น
ตารางแจกแจงความถ่ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
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5.1.2. ค่าสถิตริอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลยัา วานิชยบ์ญัชา, 
2550) 

  P =
𝑓𝑥100

𝑛
  

เม่ือ P แทน ค่ารอ้ยละ 

 𝑓 แทน ความถ่ีที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

 𝑛 แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

5.1.3. การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean หรอื 𝑥̅ ) (กลยัา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

  𝑋̅ =
∑𝑥1

𝑛
  

เม่ือ 𝑋̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

 ∑𝑥̅1 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
5.1.4. สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลยัา วา

นิชยบ์ญัชา, 2550) 

𝑆. 𝐷.= √
𝑛∑𝑥̅2 − (∑𝑥̅2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

เม่ือ S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑𝑥̅2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ตวัยกก าลงัสอง 

 (∑𝑥̅2) แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกดว้ยก าลงัสอง 

 𝑛  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.5 สถิติท่ีใชท้ดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
(Coefficient) ของครอนบดั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

Conbanchs’Alpha (𝛼) =
(𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )

(1+𝑘(𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒))̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

เม่ือ 𝛼  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสว่นที่ก าหนด 
k  แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑖𝑎𝑟𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหวา่งค าถามต่างๆ 
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𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถามผลลพัธ ์
 
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหวา่ง 0 ≤∝≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบัหนึ่งแสดงวา่มีคา่ความเช่ือมั่นสงู 
 

5.2 ค่าสถติิสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
5.2.1 สถิติ Independent Sample t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีเพศ ที่
แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั โดยใชส้ตูรของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2550) 

หาค่าความแปรปรวนของขอ้มลูโดยการทดสอบ Levene's Test หากค่าแปรปรวนของ
ทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal variances assumed แต่ถา้ค่าแปรปรวน
ของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่เท่ากัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal variances not Assumed โดยใช้
สตูร ดงันี ้

5.2.1.1 กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เท่ากนั ((𝑆1
2 = 𝑆2

2) 

 t = 
X1−X2

√
(𝑛1−1)𝑆1+

2 (𝑛2−1)𝑆2
2

𝑛1+𝑛2−2
[
1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

df =      𝓃1 +𝓃2-2 
เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  X1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  X2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑆1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝓃1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝓃2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

Df แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (𝓃1 +𝓃2-2) 

5.2.1.2 กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไม่เท่ากนั (𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2) 



  50 

 t = 
X1−X2

√[
𝑆1
2

𝑛1
+
𝑆2
2

𝑛1
]

 

df =      
|
𝑆1
2

𝑛1
+
𝑆2
2

𝑛1
|

|
𝑆1
2

𝑛1
|

𝑛1−1
+

|
𝑆2
2

𝑛2
|

𝑛2−1

 

 
เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  X1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  X2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑆1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝓃1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝓃2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

Df แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 𝓃1 +𝓃2-2 
5.2.1.3 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 

2 กลุม่ 
5.2.2 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One - way analysis of variance) ใช้

ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มกรณีค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ตามตาราง 4 และมีสตูรดงันี ้

  F = 
MSb

MSw
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ตาราง 4 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance)  

แหล่งความแปรปรวน 𝑑𝑓 𝑆𝑆 𝑀𝑆 𝑓 

ระหวา่งกลุม่ k - 1 Sc.B. MSb   =
𝑠𝑠𝑏

𝑘−1
 𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

ระหวา่งกลุม่ n - k SSw MSw  =
𝑠𝑠𝑤

𝑛−𝑘
 

 

รวม  𝑛 − 1 𝑠𝑠𝑡  

 

โดยที่  𝑓 แทน ค่าสถิติท่ีพิจารณาใน F-distribution 
  MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  MSb    แทน SSb/(k – 1) 
  MSw    แทน SSw/(n – k) 
  k แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
  n แทน จ านวนตวัอย่าง 

   dfb แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวน
ระหวา่งกลุม่ 

   dfw แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวน
ภายในกลุม่ 

และถา้ผลการทดสอบที่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ จึงท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญั α = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% ต่อไปโดยใชว้ิธี Fisher’s least 
significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 
2545) มีสตูรดงันี ้

LSD = 
𝑡1−∝ ;

2
𝑁 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

โดยที่  Ni – Nj 
  Df=N-k 

โดยที่ 𝑛1 = 𝑛𝑗  
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เม่ือ   LSD  แทน ผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณไดส้  าหรบั
ประชากรกลุม่ที่ I และ j 

  
𝑡1−∝ ;

2
𝑁 − 𝑘 แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-

test ที่ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n-k 

  𝑀𝑆𝐸  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS(w)) 

  𝑛𝑖  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 

  𝑛𝑗  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

  α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

5.2.3 สถิติ Brown-Forsythe (𝛽) ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุม่
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน (Hartung Joachim, 
2001) มีสตูรดงันี ้

          𝛽 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 โดยค่า 𝑀𝑆𝑤 = ∑ (𝑘
𝑡=1 1 −

𝑛1

𝑁
)𝑆𝑖

2 

 เม่ือ 𝛽 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 

  𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบั Brown 
– Forsythe 

  𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑁 แทน ขนาดของประชากร 

  𝑆 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
และถา้ผลการทดสอบที่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ จึงท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญั α = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่น 95% ต่อไปโดยใชว้ิธี Dunnett's T3 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2545) มีสตูรดงันี ้

  𝑡 =
𝑥 𝑖−𝑥𝑗̅̅ ̅

𝑀𝑆𝑤(
1
𝜂𝑖
+⁄
1
𝑛𝐽̈⁄ )

 

เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
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  MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนกายในกลุม่
(Mean Square within groups) ส าหรบั Brown Forsythe 

  𝑥̅𝑖̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

  𝑥̅𝑗̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 
  ni แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
  nj แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ j 

5.2.4 Multiple Regression Analysis สถิติวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้ เป็น
การศกึษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลหรือตวัแปรตามหลายๆ ปัจจยั จากสมการความถดถอยเชิงซอ้น โดย

เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ซึ่งมีพารามิเตอร ์k+1 ตวั คือ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 

𝛽3, .... 𝛽k  การประมาณ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3, .... 𝛽k  จะตอ้งใชข้อ้มลูตวัอย่างของ Y, x1, x2, x3, .... xk   
โดยตวัอย่างขนาด n จากสมการถดถอยเชิงซอ้น 

Y = 𝛽0+𝛽1 Xi1 + 𝛽2 Xi2 +............... 𝛽1 Xik   I ≠ 1,2,....3  
เม่ือ  Y  แทน  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

X  แทน  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

   𝛽  แทน สว่นตดัแกน y หรือค่าของ y เม่ือ x มีค่าเท่ากบั
ศนูย ์

 e  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ 

  𝛽1  แทน  ความชันของเสน้ตรงและจะเรียกสมัประสิทธ์ิ
ความถดถอย (Regression Coefficient)  

น าขอ้มลูตวัอย่างมาประมาณค่าตวัอย่างจะไดเ้ป็น 

𝑦̂   =  𝑎+𝑏1𝑥̅1+𝑏2𝑥̅2+….𝑏𝑛𝑥̅𝑛  

เม่ือ  𝑦̂   แทน  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

  𝑎  แทน ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

  𝑏1,𝑏2,...,𝑏𝑘  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณต์วั
ที่ 1 ถึง ตวัที่ K ตามล าดบั (รูปคะแนนดิบ) 

   𝑥̅1,𝑥̅2,...,𝑥̅𝑛 แทน  คะแนนของพยากรณต์วัเกณฑต์วัที่ 1 ถึงตวัที่ 

K ตามล าดบั 



 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ใน
เขตกรุงเทพและปรมิณฑล” โดยการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลู ซึง่ผูว้ิจยัได้
ก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณแ์ละอักษรย่อทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑋̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
P  แทน ค่ารอ้ยละ 
t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 
F   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 
df   แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS   แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
p-Value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

𝛽  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 
H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอข้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัย

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูช้มคอนเสิรต์ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลของศิลปิน 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
1. ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ที่

แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 
2. อิทธิพลของศิลปิน ไดแ้ก่ ตวัตนของศิลปิน คณุภาพผลงาน ภาพลกัษณศ์ิลปิน 

และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน โดยน าเสนอขอ้มลูสถิติเชิงพรรณนา ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละ (Percentage) ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูช้มคอนเสิรต์ 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 27 6.75 
 หญิง 373 93.25 
 รวม 400 100 

อายุ นอ้ยกวา่ 20 ปี 14 3.50 

 ระหวา่ง 20 – 29 ปี 183 45.75 

 ระหวา่ง 30 – 39 ปี 138 34.50 

 40 ปีขึน้ไป 65 16.25 
 รวม 400 100 
อาชีพ นกัเรยีน/นกัศกึษา 68 17.00 

 ขา้ราชการ / พนกังานราชการ / 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

83 20.75 

 พนกังานบรษัิทเอกชน 200 50.00 

 อาชีพอิสระ/ ธรุกิจสว่นตวั 43 10.75 

 เกษียณอาย ุ/ วา่งงาน 6 1.50 
 รวม 400 100 

รายได้ต่อเดอืน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 81 20.25 
 15,001 – 30,000 บาท 187 46.75 

 30,001 – 45,000 บาท 63 15.75 

 45,001 บาทขึน้ไป 69 17.25 
 รวม 400 100 
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จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูช้มคอนเสิรต์ที่ตอบแบบสอบถาม
จากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน สามารถอธิบายไดด้งันี ้

เพศ พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 373 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
93.25 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์ทัง้หมด 

อายุ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ส่วนใหญ่มีอายสุงูสดุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี มีจ านวน 183 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี มีจ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 
รองลงมาอายุ 40 ปีขึน้ไป มีจ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25 และล าดบัสดุทา้ยอายนุอ้ยกว่า 
15 ปี มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์ทัง้หมด 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดเป็นระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวน 300 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 รองลงมาระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
มีจ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 และล าดับสุดทา้ยระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มี
จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์ทัง้หมด 

อาชีพ พบวา่ ผูช้มคอนเสิรต์สว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 200 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมาอาชีพขา้ราชการ / พนกังานราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 
83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.75 รองลงมานักเรียน/นักศึกษามีจ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 
รองลงมาอาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ล าดับสุดท้าย
เกษียณอาย ุ/ วา่งงาน มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์ทัง้หมด 

รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูช้มคอนเสิรต์สว่นใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
มีจ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.75 รองลงมารายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีจ านวน 
81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 รองลงมารายได ้45,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
17.25 และล าดับสุดทา้ยรายได้ 30,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 
ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์ทัง้หมด 

เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาชีพ ของกลุ่ม เกษียณอายุ / ว่างงาน มีจ านวน
นอ้ยในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจงึไม่น าขอ้มลูมาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบาย
ไดด้งันี ้
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละ (Percentage) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูช้มคอนเสิรต์ จ าแนก
เฉพาะอาชีพ 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ นกัเรยีน/นกัศกึษา 68 17.26 

 ขา้ราชการ / พนกังานราชการ / 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

83 21.07 

 พนกังานบรษัิทเอกชน 200 50.76 

 อาชีพอิสระ/ ธรุกิจสว่นตวั 43 10.91 

 รวม 396 100 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูช้มคอนเสิรต์ที่ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกเฉพาะอาชีพ จากกลุม่ตวัอย่าง 394 คน  
อาชีพ พบวา่ ผูช้มคอนเสิรต์สว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 200 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 50.76 รองลงมาอาชีพขา้ราชการ / พนกังานราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 
83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.07 รองลงมานักเรียน/นักศึกษามีจ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.26 
และล าดบัสดุทา้ยอาชีพอิสระ/ ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.91 ของจ านวน
ผูช้มคอนเสิรต์จ านวน 394 คน 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลของศิลปิน ไดแ้ก่ ตวัตนของศิลปิน คณุภาพผลงาน 
ภาพลักษณ์ศิลปิน และความนิยมของศิลปิน โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูล
อิทธิพลของศิลปิน  

อิทธิพลของศิลปิน 

ระดับความคดิเหน็ 

𝑋̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ตวัตนของศิลปิน 4.79 .42 มากท่ีสดุ 

2. คณุภาพผลงาน 4.73 .51 มากท่ีสดุ 

3. ภาพลกัษณศ์ิลปิน 4.81 .43 มากท่ีสดุ 

4. ความนิยมของศิลปิน 4.74 .50 มากท่ีสดุ 

รวม 4.77 .42 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 7 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ระดับความคิดเห็นต่อ อิทธิพลของศิลปิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑋̅= 4.77 , S.D. = .42) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทกุดา้น อนัดบัแรกคือ ภาพลักษณศ์ิลปิน (𝑋̅= 4.81 , S.D. = 

.43) รองลงมาคือ ตัวตนของศิลปิน (𝑋̅= 4.79 , S.D. = .42) รองลงมาคือ ความนิยมของ

ศิลปิน (𝑋̅= 4.74 , S.D. = .50) และล าดับสุดทา้ย คุณภาพผลงาน (𝑋̅= 4.73 , S.D. = .51) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
อิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน จ าแนกรายขอ้ 

ด้านตัวตนของศิลปิน 

ระดับความคดิเหน็ 

𝑋̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีลกัษณะเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 4.83 .45 มากท่ีสดุ 

2. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีความเป็นธรรมชาติในการ

แสดงออก 
4.80 .47 มากท่ีสดุ 

3. ศิลปินศิลปินที่ท่านชื่นชอบมีความสามารถโดดเด่น 4.79 .48 มากท่ีสดุ 

4. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีวิธีการสื่อสารท่ีท าใหท้่านรูส้กึ

ใกลช้ิดและเป็นกนัเอง 
4.73 .55 มากท่ีสดุ 

รวม 4.79 .42 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ด้านตัวตนของศิลปิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ (𝑋̅= 4.79 , S.D. = .42) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยผู้ชมคอนเสิรต์ช่ืนชอบศิลปินที่มีลักษณะเอกลักษณ์

เฉพาะตัว  (𝑋̅= 4.83 , S.D. = .45) รองลงมาคือ ผู้ชมคอนเสิรต์ช่ืนชอบศิลปินที่มีความเป็น

ธรรมชาติในการแสดงออก (𝑋̅= 4.80 , S.D. = .47) รองลงมาคือ ผูช้มคอนเสิรต์ช่ืนชอบศิลปิน

ศิลปินที่มีความสามารถโดดเด่น (𝑋̅= 4.79 , S.D. = .48) และล าดับสุดทา้ย ผูช้มคอนเสิรต์ช่ืน

ชอบศิลปินที่มีวิธีการสื่อสารที่ท  าให้ท่านรูส้ึกใกล้ชิดและเป็นกันเอง  (𝑋̅= 4.73 , S.D. = .55) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
อิทธิพลของศิลปิน ดา้นคณุภาพผลงาน จ าแนกรายขอ้ 

ด้านคุณภาพผลงาน 

ระดับความคดิเหน็ 

𝑋̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีเพลงท่ีมีคณุภาพติดอนัดบัชารต์

เพลง 

4.72 .55 มากท่ีสดุ 

2. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีเพลงท่ีไดร้บัรางวลัการนัตี 4.65 .67 มากท่ีสดุ 

3. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีเพลงท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง (ไวรลั) 4.72 .61 มากท่ีสดุ 

4. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีความสามารถและความเป็นมือ

อาชีพในการสรา้งสรรคผ์ลงาน 

4.83 .46 มากท่ีสดุ 

รวม 4.73 .51 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อ ด้านคุณภาพผลงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ (𝑋̅= 4.73 , S.D. = .51) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยผูช้มคอนเสิรต์ช่ืนชอบศิลปินที่มีความสามารถและความ

เป็นมืออาชีพในการสรา้งสรรคผ์ลงาน (𝑋̅= 4.83 , S.D. = .46) รองลงมาคือ ผูช้มคอนเสิรต์ช่ืน

ชอบศิลปินที่มีเพลงที่รูจ้กัในวงกวา้ง (ไวรลั) (𝑋̅= 4.72 , S.D. = .61) รองลงมาคือ ผูช้มคอนเสิรต์

ช่ืนชอบศิลปินที่มีเพลงคุณภาพติดอนัดบัชารต์เพลง (𝑋̅= 4.72 , S.D. = .55) และล าดบัสดุทา้ย 

ผูช้มคอนเสิรต์ช่ืนชอบศิลปินที่มีเพลงที่ไดร้บัรางวลัการนัตี (𝑋̅= 4.65 , S.D. = .67) ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
อิทธิพลของศิลปิน ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน จ าแนกรายขอ้ 

ด้านภาพลักษณศ์ิลปิน 

ระดับความคดิเหน็ 

𝑋̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีการสื่อสารท่ีชดัเจนและ

สง่เสรมิภาพลกัษณใ์นทางที่ดี 
4.80 .45 มากท่ีสดุ 

2. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีบคุลิกภาพท่ีโดดเด่นน่าสนใจ 4.82 .46 มากท่ีสดุ 

3. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีรูปลกัษณท์ี่เป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั 
4.81 .47 มากท่ีสดุ 

รวม 4.81 .43 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 10 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ระดับความคิดเห็นต่อ ด้านภาพลักษณ์ศิลปิน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สดุ (𝑋̅= 4.81 , S.D. = .43) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทกุขอ้ โดยผูช้มคอนเสิรต์ช่ืนชอบศิลปินที่มีบคุลิกภาพที่โดดเด่น

น่าสนใจ (𝑋̅= 4.82 , S.D. = .46) รองลงมาคือ ผูช้มคอนเสิรต์ช่ืนชอบศิลปินที่มีรูปลกัษณท์ี่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว (𝑋̅= 4.81 , S.D. = .47) และล าดับผู้ชมคอนเสิรต์ช่ืนชอบศิลปินที่มีการ

สื่อสารท่ีชดัเจนและสง่เสรมิภาพลกัษณใ์นทางที่ดี (𝑋̅= 4.80 , S.D. = .45) ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
อิทธิพลของศิลปิน ดา้นความนิยมของศิลปิน จ าแนกรายขอ้ 

ด้านความนิยมของศิลปิน 

ระดับความคดิเหน็ 

𝑋̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ศิลปินท่านช่ืนชอบมีกระแสความนิยมอย่างตอ่เนื่อง 4.72 .58 มากท่ีสดุ 

2. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้งทัง้จาก

แฟนคลบัและบคุคลทั่วไป 
4.76 .52 มากท่ีสดุ 

3. ศิลปินท่ีท่านชื่นชอบมีฐานแฟนคลบัที่หนาแน่น 4.75 .54 มากท่ีสดุ 

รวม 4.74 .50 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ระดบัความคิดเห็นตอ่ ด้านความนิยมของศิลปิน ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากที่สดุ (𝑋̅= 4.74 , S.D. = .50) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทกุขอ้ โดยผูช้มคอนเสิรต์ช่ืนชอบศิลปินที่ไดร้บัการยอมรบัในวง

กวา้งทัง้จากแฟนคลบัและบุคคลทั่วไป (𝑋̅= 4.76 , S.D. = .52) รองลงมาคือ ผูช้มคอนเสิรต์ช่ืน

ชอบศิลปินที่มีฐานแฟนคลบัที่หนาแน่น (𝑋̅= 4.75 , S.D. = .54) และล าดบัสดุทา้ย ผูช้มคอนเสิรต์

ช่ืนชอบศิลปินที่มีกระแสความนิยมอย่างตอ่เนื่อง (𝑋̅= 4.72 , S.D. = .58) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการรบัชม
คอนเสิรต์ ความตัง้ใจการซือ้บตัรคอนเสิรต์ และการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย โดยใชก้ารหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูล
ของแบบสอบถาม 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 

ระดับความคดิเหน็ 

𝑋̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ 

    (เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-3 คะแนน) 
2.36 .46 มากท่ีสดุ 

2. ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 

   (เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-5 คะแนน) 
4.72 .56 มากท่ีสดุ 

3. การตอบสนองผา่นโซเชียลมีเดีย 

   (เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-5 คะแนน) 
4.22 .88 มากท่ีสดุ 

รวม 4.47 .62 มากท่ีสดุ 

จากตาราง 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ระดับความคิดเห็นต่อ พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (𝑋̅= 4.47 , S.D. = .62) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกดา้น ประกอบดว้ย ความถี่ในการรับชมคอนเสิรต์ 

(𝑋̅= 2.36 , S.D. = .46), ความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต (𝑋̅= 4.72 , S.D. = .56) และการ

ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย (𝑋̅= 4.22 , S.D. = .88) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ จ าแนกรายขอ้ 

ด้านความถีใ่นการรับชมคอนเสิรต์ 

ระดับความคดิเหน็ 

𝑋̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ในปีที่ผ่านมาเขา้รว่มชมคอนเสิรต์ก่ีครัง้ 2.07 .71 ปานกลาง 

2. ท่านมีประสบการณร์บัชมคอนเสิรต์ของศิลปินท่ีช่ืนชอบ 2.52 .55 มากท่ีสดุ 

3. ท่านมีความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์เปลี่ยนแปลงไป

อย่างไรในช่วงปีที่ผ่านมา 
2.48 .64 มากท่ีสดุ 

รวม 2.36 .46 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีการปรบัเกณฑค์ะแนนใหอ้ยู่ระหว่าง 1-3 คะแนน ซึ่งมีระดับความ

คิดเห็น ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิรต์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑋̅= 2.36 , S.D. 
= .46) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด โดยผูช้มคอนเสิรต์มีประสบการณร์บัชมคอนเสิรต์ของศิลปินที่ช่ืนชอบ (𝑋̅= 2.52, S.D. = 
.55) รองลงมาคือ ผูช้มคอนเสิรต์มีความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรในช่วงปีที่

ผ่านมา (𝑋̅= 2.48, S.D. = .64)  และล าดบัสดุทา้ยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางคือ 

ในปีที่ผ่านมาผูช้มคอนเสิรต์เขา้รว่มชมคอนเสิรต์ก่ีครัง้  (𝑋̅= 2.07 , S.D. = . 71) ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ จ าแนกรายขอ้ 

ด้านความตัง้ใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ 

ระดับความคดิเหน็ 

𝑋̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ท่านจะซือ้บตัรคอนเสิรต์ของศิลปินที่ท่านชื่นชอบ 4.71 .63 มากท่ีสดุ 

2. ท่านหาขอ้มลูก่อนซือ้บตัรคอนเสิรต์ของศิลปินท่ีท่านช่ืน

ชอบ เช่น ที่นั่ง โซน ราคา 
4.69 .63 มากท่ีสดุ 

3. ท่านมีความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์เพิ่มขึน้หากเป็น

ศิลปินที่ท่านชื่นชอบ 
4.77 .59 มากท่ีสดุ 

รวม 4.72 .56 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีการก าหนดเกณฑค์ะแนนใหอ้ยู่ระหวา่ง 1-5 คะแนน ซึ่งมีระดบัความ

คิดเห็น ด้านความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑋̅= 4.72 , S.D. = 
.56) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุทกุขอ้ โดยผูช้มคอนเสิรต์มีความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์เพิ่มขึน้หากเป็นศิลปินที่ช่ืนชอบ (𝑋̅= 

4.77 , S.D. = .59) รองลงมาคือ ผูช้มคอนเสิรต์จะซือ้บตัรคอนเสิรต์ของศิลปินที่ช่ืนชอบ (𝑋̅= 4.71 
, S.D. = .63) และล าดบัสดุทา้ย ผูช้มคอนเสิรต์หาขอ้มลูก่อนซือ้บตัรคอนเสิรต์ของศิลปินที่ช่ืนชอบ 

เช่น ที่นั่ง โซน ราคา (𝑋̅= 4.69, S.D. = .63) ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอ้มูล
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย จ าแนกรายขอ้ 

ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดยี 

ระดับความคดิเหน็ 

𝑋̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1. ท่านมกัสรา้ง Content เชน่ วิดีโอหรอืภาพถ่าย เพื่อ

แบ่งปันประสบการณเ์ก่ียวกบัคอนเสิรต์ของศิลปินท่ีท่าน

ช่ืนชอบบนโซเชียลมีเดีย 

3.96 1.12 มาก 

2. ท่านจะติด #แฮชแทค เก่ียวกบัคอนเสิรต์ของศิลปินที่

ท่านชื่นชอบ เพื่อช่วยใหเ้ช่ือมโยงกบักลุม่ผูช้มที่มีความ

สนใจเหมือนกนั 

4.26 .99 มากท่ีสดุ 

3. ท่านแชรค์วามรูส้กึตอ่คอนเสิรต์ของศิลปินที่ท่านชื่น

ชอบผ่านโซเชียลมีเดีย 
4.45 .86 มากท่ีสดุ 

รวม 4.22 .88 มาก 

จากตาราง 15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีการก าหนดเกณฑค์ะแนนใหอ้ยู่ระหวา่ง 1-5 คะแนน ซึ่งมีระดบัความ

คิดเห็น ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅= 4.22 , S.D. = 
.88) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ โดยผูช้มคอนเสิรต์แชรค์วามรูส้ึกต่อคอนเสิรต์ของศิลปินที่ช่ืนชอบผ่านโซเชียลมีเดีย  (𝑋̅= 
4.45 , S.D. = .86) รองลงมาคือ ผูช้มคอนเสิรต์จะติด #แฮชแทค เก่ียวกบัคอนเสิรต์ของศิลปินที่ช่ืน

ชอบ เพื่อช่วยใหเ้ช่ือมโยงกับกลุ่มผูช้มที่มีความสนใจเหมือนกัน (𝑋̅= 4.26 , S.D. = .99) และ
ล าดบัสดุทา้ยพบวา่ ผูช้มคอนเสิรต์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ ผูช้มคอนเสิรต์มกัสรา้ง 
Content เช่น วิดีโอหรือภาพถ่าย เพื่อแบ่งปันประสบการณเ์ก่ียวกบัคอนเสิรต์ของศิลปินที่ช่ืนชอบ

บนโซเชียลมีเดีย (𝑋̅= 3.96, S.D. = 1.12) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดังต่อไปนี ้
การทดสอบสมมติฐานที่ใช้สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) สถิต ิBrown-Forsythe 
และสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชท้ดสอบ
ความสมัพนัธข์องตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร โดยใชว้ิธีการทดสอบดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ
เดือน ที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที ่1.1 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี เพศ ที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี เพศ ที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐานจะใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง โดย

ใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้ 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเม่ือ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหน์ัน้ในชัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 
กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene's test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกัน (ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใชค้่า t-test กรณี Equal Variances 
Assumed หากผลการทดสอบพบวา่ค่า ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่แตกต่างกนั (ค่า p-value มี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่า t-test กรณี Equal Variances not Assumed  

การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใชส้ถิติ Levene's test ตัง้สมมติฐาน
ได ้ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามเพศ 
โดยใช ้Levene's test 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 

Levene's test for Equality of 
Variances 

F p-value 

1. ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์  4.334 0.038* 

2. ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 14.749 <0.000* 

3. การตอบสนองผา่นโซเชียลมีเดีย  0.388 0.533 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 16 พบว่าผลทดสอบค่าความแปรปรวน พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนก
ตามเพศ โดยใช ้Levene's test  พบวา่ 

ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิรต์ มีค่า p-value เท่ากบั 0.038 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนของเพศแตกต่างกัน จึงทดสอบค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal 
Variances not Assumed) 

ด้านความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ มีค่า p-value เท่ากบั <0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนของเพศแตกต่างกัน จึงทดสอบค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal 
Variances not Assumed) 

ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย มีค่า p-value เท่ากบั 0.533 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั้นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนของเพศไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal 
Variances Assumed) 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามเพศ โดย
ใช ้t-test 

พฤตกิรรมการชม
คอนเสิรต์ 

t-test for Equality of Means 

เพศ 𝑿̅ S.D. df p-value  

1. ความถ่ีในการรบัชม

คอนเสิรต์  
ชาย 2.07 0.37 

32.02 <0.000* 
 

 หญิง 2.38 0.46 

2. ความตัง้ใจซือ้บตัร

คอนเสิรต์  
ชาย 4.40 0.81 

27.66 0.037* 
 

 หญิง 4.74 0.53 

3. การตอบสนองผา่น

โซเชียลมีเดยี  
ชาย 4.11 1.03 

398 0.480 
 

 หญิง 4.24 0.87 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ โดยจ าแนกตาม
เพศ โดยใช ้t-test พบวา่ 

ความถี่ในการรับชมคอนเสิรต์ มีค่า p-value เท่ากบั <0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี เพศ 
ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต มีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี เพศ
ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย มีค่า p-value เท่ากบั 0.480 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีเพศ
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แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่1.2 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี อายทุี่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี อายทุี่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานจะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถิติ Levene's test 

ก่อนหากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) แต่หากพบว่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลักและยอมรบัสมมติฐานรอง ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่ใดบา้งแตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

โดยจะท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใชส้ถิติ Levene's test ซึง่จะ
ท าการตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  
หากผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า p-Value นอ้ยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามอายุ 
โดยใช ้Levene's test 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์  0.189 3 396 0.904 

2. ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 0.303 3 396 0.824 

3. การตอบสนองผา่นโซเชียลมีเดีย 0.472 3 396 0.702 

จากตาราง 18 พบว่าผลทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนก
ตามอาย ุโดยใช ้Levene's test  พบวา่ 

ความถี่ในการรับชมคอนเสิรต์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.904 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของอาย ุไม่แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA 

ความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต มีค่า p-value เท่ากับ 0.824 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของอาย ุไม่แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA 

การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย มีค่า p-value เท่ากบั 0.702 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของอาย ุไม่แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการ
รบัชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้One-way ANOVA 

พฤตกิรรมการชม
คอนเสิรต์ 

ความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F p-value 

ความถ่ีในการรบัชม

คอนเสิรต์ 
ระหวา่งกลุม่ 1.341 3 0.447 

2.114 0.098 
ภายในกลุม่ 83.742 396 0.211 

 รวม 85.083 399    

จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ี
ในการรบัชมคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้One-way ANOVA พบวา่มีคา่ p-value เท่ากบั 
0.098 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี อายุที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีใน
การรบัชมคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้
บตัรคอนเสิรต์  จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้One-way ANOVA 

พฤตกิรรมการชม
คอนเสิรต์ 

ความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้บตัร

คอนเสิรต์ 
ระหวา่งกลุม่ 0.384 3 0.128 

0.402 0.752 
ภายในกลุม่ 126.034 396 0.318 

 รวม 126.418 399    

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความ
ตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้One-way ANOVA พบวา่มีคา่ p-value เท่ากบั 
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0.752 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี อายทุี่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจ
ซือ้บัตรคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนอง
ผ่านโซเชียลมีเดีย จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้One-way ANOVA 

พฤตกิรรมการชม
คอนเสิรต์ 

ความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F p-value 

การตอบสนองผ่าน

โซเชียลมีเดยี 
ระหวา่งกลุม่ 0.780 3 0.260 

0.335 0.800 
ภายในกลุม่ 307.558 396 0.777 

 รวม 308.338 399    

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย เม่ือจ าแนกตามอายุ โดยใช ้One-way ANOVA พบว่ามีค่า p-value 
เท่ากบั 0.800 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มี อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ด้านการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ไม่
แตกตา่งกนั 

H1 : ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มี ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
แตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานจะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถิติ Levene's test 
ก่อนหากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) แต่หากพบว่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลักและยอมรบัสมมติฐานรอง ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คู่ใดบา้งแตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

โดยจะท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใชส้ถิติ Levene's test ซึง่จะ
ท าการตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  
หากผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า p-Value นอ้ยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามระดบั
การศกึษา โดยใช ้Levene's test 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์  1.811 2 397 0.165 

2. ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 15.467 2 397 <0.000* 

3. การตอบสนองผา่นโซเชียลมีเดีย 2.585 2 397 0.077 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 พบว่าผลทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene's test  พบวา่ 

ความถี่ในการรับชมคอนเสิรต์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.165 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุม่
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  

ความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต มีค่า p-value เท่ากับ <0.000 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั จงึการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหวา่งกลุม่โดย
ใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย มีค่า p-value เท่ากบั 0.077 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุม่
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  
 

 

 



  78 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการ
รบัชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้One-way ANOVA 

พฤตกิรรมการชม
คอนเสิรต์ 

ความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F p-value 

ความถ่ีในการรบัชม

คอนเสิรต์ 
ระหวา่งกลุม่ 1.735 2 0.867 

4.131 0.017* 
ภายในกลุม่ 83.349 397 0.210 

 รวม 85.083 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ี
ในการรบัชมคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้One-way ANOVA พบว่ามีค่า p-
value เท่ากบั 0.017 ซึง่ต ่ากวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
ด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิรต์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนัน้จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการ
รบัชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคูโ่ดยสถิติ 
LSD 

ระดับการศึกษา X̅ 

ต ่ากวา่

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่

ปรญิญาตร ี

2.205 2.376 2.442 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 2.205 - 
0.170 

(0.010*) 

0.237 

(0.011*) 

ปรญิญาตร ี 2.376  - 
0.066 

(0.375) 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 2.442   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสริต์ 
ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคูโ่ดยสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่  

 ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีมีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซึง่ต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ที่
มี ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผู้ชมคอนเสิรต์ที่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.170 

ผู้ชมคอนเสิรต์ที่ มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผู้ชมคอนเสิรต์ที่ มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 หมายความว่า ผูช้ม
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คอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ย 0.237 

ส าหรบัรายคูอ่ื่นไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้
บตัรคอนเสิรต์ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 
Brown-Forsythe 

Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 7.285 2 85.509 .001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความ
ตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe พบวา่มีคา่       p-
value เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ สมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนัน้จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
95  
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่าง พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัร
คอนเสิรต์ จ าแนกตามระดับการศึกษา ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ 
Dunnett’s T3 

ระดับการศึกษา X̅ 

ต ่ากวา่

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่

ปรญิญาตร ี

2.205 2.376 2.442 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 2.205 - 
0.252 

(0.002*) 

0.421 

(<0.000*) 

ปรญิญาตร ี 2.376  - 
0.169 

(0.062) 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 2.442   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสริต์ 
ดา้นความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคูโ่ดย Dunnett’s T3 พบวา่ 

 ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีมีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึง่ต ่ากวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ที่
มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบั ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมีพฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์  ดา้น
ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย 0.252 

ผู้ชมคอนเสิรต์ที่ มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผู้ชมคอนเสิรต์ที่ มีระดับ
การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากับ <0.000 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 หมายความว่า ผูช้ม
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คอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดับ
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีโดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ย 0.421 

ส าหรบัรายคูอ่ื่นไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนอง
ผ่านโซเชียลมีเดีย จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้One-way ANOVA 

พฤตกิรรมการชม
คอนเสิรต์ 

ความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F p-value 

การตอบสนองผ่าน

โซเชียลมีเดยี 
ระหวา่งกลุม่ 0.684 2 0.342 

0.441 0.644 
ภายในกลุม่ 307.654 397 0.775 

 รวม 308.338 399    

จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้One-way ANOVA พบว่ามี
ค่า p-value เท่ากบั 0.644 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้ชมคอนเสิรต์ที่ มี อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี อาชีพ ที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี อาชีพ ที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานจะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถิติ Levene's test 

ก่อนหากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) แต่หากพบว่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลักและยอมรบัสมมติฐานรอง ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คูใ่ดบา้งแตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

โดยจะท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใชส้ถิติ Levene's test ซึง่จะ
ท าการตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  
หากผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า p-Value นอ้ยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามอาชีพ 
โดยใช ้Levene's test 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์  3.897 3 390 0.009* 

2. ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 5.508 3 390 0.001* 

3. การตอบสนองผา่นโซเชียลมีเดีย 0.360 3 390 0.782 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 พบว่าผลทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใช ้Levene's test  พบวา่ 

ความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ต มีค่า p-value เท่ากับ 0.009 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของอาชีพ แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe  

ความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของอาชีพ แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย มีค่า p-value เท่ากบั 0.782 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของอาชีพ ไม่แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหวา่งกลุม่โดยใชส้ถิติ 
One-way ANOVA 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการ
รบัชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 
Brown-Forsythe 

Statistic df1 df2 p-value 

ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ 4.473 3 197.051 0.005* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสริต์ 
ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-
value เท่ากับ 0.005 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ สมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี อาชีพ ที่แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนัน้จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ Dunnett’s T3 
เพื่อหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบา้งแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการผูช้มคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการ
รับชมคอนเสิร ์ต จ าแนกตามอาชีพ ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ  
Dunnett’s T3 

อาชีพ 𝑋̅ 

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

ขา้ราชการ / 

พนกังานราชการ / 

พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน

บรษัิทเอกชน 

อาชีพอิสระ/ 

ธุรกิจสว่นตวั 

2.172 2.378 2.402 2.411 

นกัเรยีน/

นกัศกึษา

  

2.172 - 0.205 

(0.025*) 

0.230 

(0.004*) 

0.239 

(0.095) 

ขา้ราชการ / 

พนกังานราชการ 

/ พนกังาน

รฐัวิสาหกิจ

  

2.378  

- 
0.241 

(0.998) 

0.033 

(0.999) 

 พนกังาน

บรษัิทเอกชน 

2.402  
 - 

0.009 

(1.000) 

อาชีพอิสระ/ 

ธุรกิจสว่นตวั 

2.411  
  - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการผู้ชมคอนเสิรต์  ดา้น
ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามอาชีพ ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดย Dunnett’s T3 พบวา่  
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ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีอาชีพข้าราชการ / 
พนกังานราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value เท่ากบั 0.025 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังาน
ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการผูช้มคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา 
มีพฤติกรรมการผูช้มคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มี
อาชีพขา้ราชการ / พนกังานราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ย 0.205 

ผู้ชมคอนเสิร ์ตที่ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ชมคอนเสิร ์ตที่ มีอาชีพพนักงาน
บรษัิทเอกชน มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา กับ ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการผู้ชม
คอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการผูช้มคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการ
รบัชมคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 
0.230 

ส าหรบัรายคูอ่ื่นไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้
บตัรคอนเสิรต์ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 
Brown-Forsythe 

Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 1.738 3 124.609 0.163 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความ
ตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 
0.163 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี อาชีพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์  ดา้นความ
ตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนอง
ผ่านโซเชียลมีเดีย จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้One-way ANOVA 

พฤตกิรรมการชม
คอนเสิรต์ 

ความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F p-value 

การตอบสนองผ่าน

โซเชียลมีเดยี 
ระหวา่งกลุม่ 0.321 3 0.107 

0.138 0.937 
ภายในกลุม่ 302.019 390 0.774 

 รวม 308.338 393    

จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างกนัต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย เม่ือจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้One-way ANOVA พบวา่มีคา่ p-value 
เท่ากบั 0.937 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีอาชีพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์  ดา้นการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ไม่
แตกตา่งกนั 

H1 :ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มี รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
แตกตา่งกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานจะท าการทดสอบความแปรปรวนดว้ยค่าสถิติ Levene's test 
ก่อนหากพบว่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จะใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) แต่หากพบว่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลักและยอมรบัสมมติฐานรอง ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบ
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เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่คูใ่ดบา้งแตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

โดยจะท าการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใชส้ถิติ Levene's test ซึง่จะ
ท าการตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  
หากผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า p-Value นอ้ยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน โดยใช ้Levene's test 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์  0.874 3 396 0.455 

2. ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 1.292 3 396 0.277 

3. การตอบสนองผา่นโซเชียลมีเดีย 5.093 3 396 0.002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 พบว่าผลทดสอบค่าความแปรปรวน พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ าแนก
ตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้Levene's test  พบวา่ 

ความถี่ในการรับชมคอนเสิรต์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.455 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของรายไดต้่อเดือน ไม่แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่ม
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  

ความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต มีค่า p-value เท่ากับ 0.277 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
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ของรายไดต้่อเดือน ไม่แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่ม
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  

การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นัน้คือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดย
ใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีใน
การรบัชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้One-way ANOVA 

พฤตกิรรมการชม
คอนเสิรต์ 

ความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F p-value 

ความถ่ีในการรบัชม

คอนเสิรต์ 
ระหวา่งกลุม่ 5.056 3 1.685 

8.339 <0.000* 
ภายในกลุม่ 80.027 396 0.202 

 รวม 85.083 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ี
ในการรบัชมคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้One-way ANOVA พบว่ามีค่า p-
value เท่ากับ <0.000 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการ
รบัชมคอนเสิรต์ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ 
LSD 

รายได้ต่อเดอืน 𝑋̅ 

ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 – 

30,000 บาท 

30,001 - 

45,000 บาท 

45,001 

บาทขึน้

ไป 

2.152 2.387 2.508 2.389 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 
2.152 - 

0.234 

(<0.000*) 

0.355 

(<0.000*) 

0.234 

(0.002*) 

15,001 – 30,000 บาท 2.387  - 
0.121 

(0.065) 

0.000 

(0.996) 

30,001 - 45,000 บาท 2.508   - 
0.121 

(0.122) 

45,001 บาทขึน้ไป 2.389    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ี
ในการรบัชมคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นราย
คูโ่ดย Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบวา่ 

 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี
รายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั <0.000 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายได้
ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า
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หรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ นอ้ย
กวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.234 

ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี
รายไดต้่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั <0.000 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายได้
ต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ นอ้ย
กวา่ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.355 

ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี
รายไดต้่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อ
เดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกตา่ง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ด้านความถ่ีในการรับชม น้อยกว่าผู้ชม
คอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ย 0.234 

ส าหรบัรายคูอ่ื่นไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้
บตัรคอนเสิรต์ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้One-way ANOVA 

พฤตกิรรมการชม
คอนเสิรต์ 

ความ
แปรปรวน 

One-way ANOVA 

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้บตัร

คอนเสิรต์ 

ระหวา่งกลุม่ 1.020 3 0.340 
1.073 0.360 

ภายในกลุม่ 125.398 396 0.317 

 รวม 126.418 399    
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จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความ
ตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ เม่ือจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้One-way ANOVA พบว่ามีค่า p-
value เท่ากับ 0.360 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนอง
ผ่านโซเชียลมีเดีย จ าแนกรายไดต้่อเดือน โดยใช ้Brown-Forsythe 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 
Brown-Forsythe 

Statistic df1 df2 p-value 

การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย 2.927 3 257.305 0.034* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย เม่ือจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่ามีค่า 
p-value เท่ากบั 0.034 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย แตกต่างกนั กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดย
สถิติ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่น
รอ้ยละ 95  
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนอง
ผ่านโซเชียลมีเดีย จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดย
สถิติ Dunnett’s T3 

รายได้ต่อเดอืน 𝑋̅ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 – 

30,000 บาท 

30,001 - 

45,000 บาท 

45,001 

บาทขึน้ไป 

4.082 4.367 4.042 4.184 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

15,000 บาท  

4.082 - 0.284 

(0.014*) 

0.039 

(0.785) 

0.101 

(0.478) 

15,001 – 30,000 

บาท  
4.367 

 
- 

0.324 

(0.011*) 

0.183 

(0.135) 

30,001 - 45,000 

บาท 
4.042 

 
 - 

0.141 

(0.353) 

45,001 บาทขึน้ไป 4.184    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย เม่ือจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคูโ่ดย Dunnett’s T3 พบวา่ 

ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี
รายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายได้
ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียล
มีเดีย แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อเดือน ต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย 
นอ้ยกวา่ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.284 
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ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อ
เดือน 30,001 - 45,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 หมายความว่า ผูช้ม
คอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท กบั ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 
- 45,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 
บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย นอ้ยกวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ท่ี
มีรายไดต้่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.324 

ส าหรบัรายคูอ่ื่นไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่  2  อิทธิพลของศิลปิน ได้แก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน 
ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 

สมมตฐิานข้อที ่2.1 อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ี
ในการรบัชมคอนเสิรต์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : อิทธิพลของศิลปิน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชม
คอนเสิรต์  

H1 : อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชม
คอนเสิรต์  

โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุ (Multiple Regression Analysis) โดย
เลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ซึง่มีผลการทดสอบดงัตาราง 
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ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุของอิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 
Analysis 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 8.425 4 2.106 10.85 <0.000* 

Residual 76.658 395 0.194   

Total 85.085 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณุ (Multiple Regression Analysis) พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั <0.000 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นัน้
คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการท านายเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุ สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณุ ไดด้งันี ้
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ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุของอิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรม
การชมคอนเสิร ์ต ด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิร ์ต โดยใช้การวิเคราะห์ Enter Multiple 
Regression Analysis 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.860 0.261 3.287 0.001* 

ตวัตนของศิลปิน (X1) 0.260 0.095 2.734 0.001* 

คณุภาพผลงาน (X2) -0.096 0.077 -1.259 0.209 

ภาพลกัษณศ์ลิปิน (X3) -0.109 0.103 -1.066 0.287 

ความนิยมของศิลปิน (X4) 0.261 0.085 3.081 0.002* 

          R  = 0.315.          

          R2 = 0.099 

Adjusted R2  = 0.090 

           SE = 0.440 
  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุระหว่าง อิทธิพลของศิลปิน มีผล
ต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ โดยใชค้วามถดถอยเชิงพหคุณุ 
พบว่า อิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1) และดา้นความนิยมของศิลปิน (X4) มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ (Y) ซึ่งสามารถวิเคราะห ์อิทธิพล
ของศิลปิน ไดร้อ้ยละ 0.090 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.440  

สามารถเขียนเป็นสมการที่ท  านายพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชม
คอนเสิรต์ โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ไดด้งันี ้

(Y) = 0.860+ 0.260* (X1) - 0.096 (X2) - 0.109 (X3) + 0.261* (X4) 
(X1) = ตวัตนของศิลปิน 
(X2) = คณุภาพผลงาน 
(X3) = ภาพลกัษณศ์ิลปิน 
(X4) = ความนิยมของศิลปิน 



  98 

จากผลการวิเคราะห ์สรุปไดว้่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับค า
ท านายของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ (Y) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1) และดา้นความนิยมของศิลปิน (X4) โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.260 และ 0.261 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่า อิทธิพลของศิลปินดา้น
ตวัตนของศิลปิน (X1) และดา้นความนิยมของศิลปิน (X4) เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการ
ชมคอนเสิรต์ ด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิรต์ (Y) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าวสามารถ
อภิปรายผลไดด้งันี ้

หากอิทธิพลของศิลปิน ทัง้ 4 ดา้น มีค่าคงที่ จะมีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ อยู่ที่ระดบั 0.860 หน่วย 

อิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อพฤติกรรมการ
ชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ (Y) เพิ่มขึน้ 0.260 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดให้
อิทธิพลของศิลปิน อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ แสดงว่าอิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1) มีผล
ต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

อิทธิพลของศิลปิน ด้านความนิยมของศิลปิน (X4) ที่ เพิ่มขึ ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ (Y) เพิ่มขึน้ 0.261 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดใหอ้ิทธิพลของศิลปิน อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ แสดงว่าอิทธิพลของศิลปิน ดา้นความนิยมของ
ศิลปิน (X4) มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิรต์ อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 

สว่นตวัแปรที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ มี 
2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพผลงาน (X2)  และดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน (X3) 
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สมมติฐานข้อที่ 2.2 อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความ
ตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : อิทธิพลของศิลปิน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัร
คอนเสิรต์  

H1 : อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตั้งใจซือ้บัตร
คอนเสิรต์  

โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุ (Multiple Regression Analysis) โดย
เลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ซึง่มีผลการทดสอบดงัตาราง 

ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุของอิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ดา้นความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression 
Analysis 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 52.321 4 13.080 69.729 <0.000* 

Residual 74.097 395 0.188   

Total 126.418 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ
คุณ (Multiple Regression Analysis) พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นั้นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการท านายเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุ สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณุ ไดด้งันี ้
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ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุของอิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรม
การชมคอนเสิร ์ต ด้านความตั้งใจซื ้อบัตรคอนเสิร ์ต โดยใช้การวิ เคราะห์  Enter Multiple 
Regression Analysis 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.515 0.257 2.003 0.046* 

ตวัตนของศิลปิน (X1) 0.237 0.093 2.535 0.012* 

คณุภาพผลงาน (X2) 0.007 0.075 0.094 0.925 

ภาพลกัษณศ์ลิปิน (X3) 0.438 0.101 4.342 0.000* 

ความนิยมของศิลปิน (X4) 0.197 0.083 2.362 0.019* 

          R  = 0.643          

          R2 = 0.414 

Adjusted R2  = 0.408 

           SE = 0.433 
  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุระหว่าง อิทธิพลของศิลปิน มีผล
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ โดยใชค้วามถดถอยเชิงพหุคุณ 
พบว่า อิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1), ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน (X3) และดา้นความ
นิยมของศิลปิน (X4) มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ (Y) ซึ่ง
สามารถวิเคราะห ์อิทธิพลของศิลปิน ไดร้อ้ยละ 0.408 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การท านายเท่ากบั 0.433 

สามารถเขียนเป็นสมการที่ท  านายพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัร
คอนเสิรต์ โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ไดด้งันี ้

(Y) = 0.515+ 0.237* (X1) + 0.007 (X2) + 0.438* (X3) + 0.197* (X4) 
(X1) = ตวัตนของศิลปิน 
(X2) = คณุภาพผลงาน 
(X3) = ภาพลกัษณศ์ิลปิน 
(X4) = ความนิยมของศิลปิน 
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จากผลการวิเคราะห ์สรุปไดว้่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับค า
ท านายของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ (Y) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นตัวตนของศิลปิน (X1), ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน (X3) และดา้นความ
นิยมของศิลปิน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.237 และ 0.438 และ 0.197 ตามล าดับ ซึ่ง
หมายความว่า ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1), ภาพลกัษณศ์ิลปิน (X3) และดา้นความนิยมของศิลปิน 
(X4) เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ (Y) 
ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากอิทธิพลของศิลปิน ทัง้ 4 ดา้น มีค่าคงที่ จะมีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ อยู่ที่ระดบั 0.515 หน่วย 

อิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อพฤติกรรมการ
ชมคอนเสิรต์ ด้านความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ (Y) เพิ่มขึน้ 0.237 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดให้
อิทธิพลของศิลปิน อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ แสดงว่าอิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1) มีผล
ต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

อิทธิพลของศิลปิน ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน (X3) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อพฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ (Y) เพิ่มขึน้ 0.438 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้
อิทธิพลของศิลปิน อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ แสดงว่าอิทธิพลของศิลปิน ภาพลกัษณศ์ิลปิน (X3) มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

อิทธิพลของศิลปิน ด้านความนิยมของศิลปิน (X4) ที่ เพิ่มขึ ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัร (Y) เพิ่มขึน้ 0.197 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้
อิทธิพลของศิลปิน อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ แสดงว่าอิทธิพลของศิลปิน ดา้นความนิยมของศิลปิน (X4) 
มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

สว่นตวัแปรท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ มี 1 
ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพผลงาน (X2) 
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สมมติฐานข้อที่ 2.3 อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0 : อิทธิพลของศิลปิน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่าน
โซเชียลมีเดีย  

H1 : อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่าน
โซเชียลมีเดีย  

โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุ (Multiple Regression Analysis) โดย
เลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ซึง่มีผลการทดสอบดงัตาราง 

ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุของอิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย โดยใชก้ารวิเคราะห์  Multiple Regression 
Analysis 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 50.492 4 12.623 19.337 <0.000* 

Residual 257.846 395 0.653   

Total 308.338 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณุ (Multiple Regression Analysis) พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั <0.000 ซึ่งต ่ากว่า 0.05 นัน้
คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการท านายเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุ สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณุ ไดด้งันี ้
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ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุของอิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย โดยใช้การวิเคราะห์  Enter Multiple 
Regression Analysis 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.415 0.480 0.387 0.387 

ตวัตนของศิลปิน (X1) 0.401 0.174 0.022 0.022* 

คณุภาพผลงาน (X2) 0.210 0.140 0.135 0.135 

ภาพลกัษณศ์ลิปิน (X3) -0.181 0.188 0.336 0.336 

ความนิยมของศิลปิน (X4) 0.373 0.155 0.017 0.017* 

          R  = 0.405         

          R2 = 0.164 

Adjusted R2  = 0.155 

           SE = 0.808 
  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณุระหว่าง อิทธิพลของศิลปิน มีผล
ต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย โดยใชค้วามถดถอยเชิงพหุ
คณุ พบว่า อิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1) และดา้นความนิยมของศิลปิน (X4) มีผล
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย (Y) ซึ่งสามารถวิเคราะห ์อิทธิพล
ของศิลปิน ไดร้อ้ยละ 0.155 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.808 

สามารถเขียนเป็นสมการที่ท  านายพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่าน
โซเชียลมีเดีย โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ไดด้งันี ้

(Y) = 0.415+ 0.401* (X1) + 0.210 (X2) - 0.181 (X3) + 0.373* (X4) 
(X1) = ตวัตนของศิลปิน 
(X2) = คณุภาพผลงาน 
(X3) = ภาพลกัษณศ์ิลปิน 
(X4) = ความนิยมของศิลปิน 
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จากผลการวิเคราะห ์สรุปไดว้่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับค า
ท านายของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย (Y) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1) และดา้นความนิยมของศิลปิน (X4) โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.401 และ 0.373 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า ดา้นตวัตนของศิลปิน (X1) 
และดา้นความนิยมของศิลปิน (X4) เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย (Y) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากอิทธิพลของศิลปิน ทัง้ 4 ดา้น มีค่าคงที่ จะมีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย อยู่ที่ระดบั 0.415 หน่วย 

หากอิทธิพลของศิลปิน ด้านตัวตนของศิลปิน (X1) ที่ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย (Y) เพิ่มขึน้ 0.401 หน่วย ทัง้นี ้
เม่ือก าหนดใหอ้ิทธิพลของศิลปิน อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ แสดงว่าอิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของ
ศิลปิน (X1) มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 

หากอิทธิพลของศิลปิน ดา้นความนิยมของศิลปิน (X4) ที่เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย (Y) เพิ่มขึน้ 0.373 หน่วย ทัง้นี ้
เม่ือก าหนดใหอ้ิทธิพลของศิลปิน อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ แสดงว่าอิทธิพลของศิลปิน ดา้นความนิยม
ของศิลปิน (X4) มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย อย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 

สว่นตวัแปรที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย 
มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพผลงาน (X2)  และดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน (X3) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ

เดือน ที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 

ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมิฐานที ่1.1 ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีเพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 
- ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ Independent  

Sample t-test 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

- ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ Independent  
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

- ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน Independent  
Sample t-test 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมิฐานที ่1.2 ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีอาย ุที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 
- ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
สมมิฐานที ่1.3 ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีระดบัการศกึษา ที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
แตกตา่งกนั 
- ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
- ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่  2 อิทธิพลของศิลปิน ได้แก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน 
ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 

ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมิฐานที ่2.1 อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสริต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชม
คอนเสิรต์ 
- ดา้นตวัตนของศิลปิน Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
- ดา้นคณุภาพผลงาน Multiple Regression ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ดา้นความนิยมของศิลปิน Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สมมิฐานที ่2.2 อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสริต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัร
คอนเสิรต์ 
- ดา้นตวัตนของศิลปิน Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
- ดา้นคณุภาพผลงาน Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
- ดา้นความนิยมของศิลปิน Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สมมิฐานที ่2.3 อิทธิพลของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสริต์ ดา้นการตอบสนองผา่น
โซเชียลมีเดยี 
- ดา้นตวัตนของศิลปิน Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
- ดา้นคณุภาพผลงาน Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
- ดา้นความนิยมของศิลปิน Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้



 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล” ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อ ศิลปิน ผูจ้ดัคอนเสิรต์ และผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมดนตรี ในการน าขอ้มูลไปใชพ้ัฒนาการสื่อสาร การสรา้งตัวตนและภาพลกัษณ์
ศิลปิน ตลอดจนการออกแบบประสบการณช์มคอนเสิรต์ที่ตอบโจทยค์วามคาดหวังและความ
ตอ้งการของผู้ชมไดด้ียิ่งขึน้ นอกจากนี ้ ยังช่วยในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดและกิจกรรม
ส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลให้
สามารถ สรา้งความผกูพนัระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบัไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ของผูช้มที่มีเพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนที่แตกตา่งกนั ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นอิทธิพลของศิลปิน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล 

สมมตฐิานการวิจยั 
1. ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนั

มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั 
2. อิทธิพลของศิลปิน คือ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน ภาพลักษณศ์ิลปิน ความ

นิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
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วิธีด าเนินงานวิจัย  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้เป็นผูท้ี่มีประสบการณช์มคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑล ซึง่ที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ไดแ้ก่ ผูท้ี่มีประสบการณช์มคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล มีอาย ุ15 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชส้ตูรการค านวณกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จึงไดต้ัวอย่าง 385 คน และส ารองไว ้15 คน รวมแบบสอบถาม
ทัง้สิน้ 400 คน วิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้

การสุ่มตัวอยา่ง 
ขั้นที ่1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงกลุม่ตวัอย่าง

มาจากผูช้มบริเวณหนา้คอนเสิรต์ 4 งาน ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์(e-Questionnaire) 

2.1  Maroon 5 Asia 2025 ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี จัดขึน้วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 
2568 (ศิลปินตา่งประเทศ) 

2.2 Green Day Live in Bangkok ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี จัดขึน้วันที่  12
กมุภาพนัธ ์2568 (ศิลปินตา่งประเทศ) 

2.3 PPKrit My Pleasure Concert ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี จัดขึน้วันที่ 8 - 9 
มีนาคม 2568 (ศิลปินในประเทศ) 

2.4 BUS the 1st concert light the world ณ อิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี จัดขึน้วนัที่ 
14 - 16 มีนาคม 2568 (ศิลปินในประเทศ) 

ขั้นที ่2 วิธีการก าหนดตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุม่ตวัอย่าง
จากขัน้ที่ 1 จากผูช้มบริเวณหนา้คอนเสิรต์ 4 งาน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
ออนไลน ์(e-Questionnaire) ตามสดัส่วนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในสดัส่วนที่
เท่ากนั ทัง้ 4 คอนเสิรต์ คอนเสิรต์ละ 100 คน รวม 400 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน การเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่งสรา้งขึน้มาเพื่อการศึกษาและท าการสรา้งแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละมาจากการ ทบทวนวรรณกรรม “อิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” ซึ่งก่อนเริ่มตอบแบบสอบถามผูส้อบถามมีการตัง้ค าถาม
คดักรองก่อน และมีชดุค าถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ชมคอนเสิร ์ต โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็น แบบเลือกตอบ (Close Ended Question) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน จ าแนกไดด้งันี ้

ข้อที่  1 เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามที่มีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Question)  

ขอ้ที่ 2 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะ
ค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) 

ข้อที่  3 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ลกัษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) 

ข้อที่  4 อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ลกัษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) 

ขอ้ที่ 5 รายไดต้่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับอิทธิพลของศิลปิน ลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) มี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที่สดุ, เห็นดว้ยมาก,  เห็นดว้ยปานกลาง, เห็นดว้ยนอ้ย, เห็น
ดว้ยนอ้ยที่สดุ ตามล าดบั มีจ  านวน 14 ขอ้ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ดา้น โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ค าถามขอ้ที่ 1 - 4 (จ านวน 4 ขอ้) เป็นค าถามเก่ียวกบั ตวัตนของศิลปิน  
ค าถามขอ้ที่ 5 - 8 (จ านวน 4 ขอ้) เป็นค าถามเก่ียวกบั คณุภาพผลงาน 
ค าถามขอ้ที่ 9 - 11 (จ านวน 3 ขอ้) เป็นค าถามเก่ียวกบั ภาพลกัษณศ์ิลปิน  
ค าถามขอ้ที่ 12 - 14 (จ านวน 3 ขอ้) เป็นค าถามเก่ียวกบั ความนิยมของศิลปิน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ จ านวน 9 ข้อ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ขอ้ที่ 15 – 17 (จ านวน 3 ขอ้) เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
ด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิรต์ โดยเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Close-ended 
Multiple Choice Questions) ซึ่งมีลักษณะค าตอบแบบจัดล าดับ เช่น 1 ครั้ง , 2–3 ครั้ง และ
มากกว่า 4 ครัง้ ผูว้ิจยัไดแ้ปลงค าตอบเป็นคะแนน 1, 2 และ 3 ตามล าดบั เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์
เชิงประมาณคา่ค าถามจดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ที่ 18 – 20 (จ านวน 3 ขอ้) เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
ดา้นความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ เกณฑ์ในการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็น
ลักษณะค าถามที่ใหเ้ลือก ลงคะแนนความคิดเห็น ประยุกตต์ามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที่สดุ, เห็นดว้ยมาก, เห็นดว้ยปานกลาง, เห็นดว้ยนอ้ย, 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ ตามล าดบั จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  

ขอ้ที่ 21 – 23 (จ านวน 3 ขอ้)  เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย เกณฑใ์นการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็น
ลักษณะค าถามที่ใหเ้ลือก ลงคะแนนความคิดเห็น ประยุกตต์ามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากที่สดุ, เห็นดว้ยมาก, เห็นดว้ยปานกลาง, เห็นดว้ยนอ้ย, 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ ตามล าดบั จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาเก็บวิเคราะห ์โดย

ใชค้อมพิวเตอรป์ระมวลผล ซึง่ผูว้ิจยั ไดด้  าเนินการตามล าดบั ดงันี ้ 
1. ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูท้  าวิจยัตรวจสอบความสมบูรณ ์และแบบสอบถามที่ไม่

สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้น ามา
ลงรหสัตามที่ก าหนดไวล้ว่งหนา้ 

3. การประมวลนลขอ้มลู น าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS Statistics for windows, version 23.0 (IBM Corp., Amon, N.Y.USA) เพื่อท า
การวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statics) มีดังนี ้

1.1. แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

1.2. แบบสอบถามเก่ียวกับอิทธิพลของศิลปิน แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ตวัตนของศิลปิน 
คณุภาพผลงาน ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 

1.3. แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความถ่ีใน
การรบัชมคอนเสิรต์ ความตัง้ใจการซือ้บตัรคอนเสิรต์ และการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย โดยใช้
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัการวิเคราะห์
ขอ้มลูของแบบสอบถาม 
2. การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มีดังนี ้

2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อ
เดือน ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแตกต่าง 
คือ t-test และ One Way ANOVA กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ใชส้ถิติการ
ทดสอบ Brown-Forsythe 

2.2 สมมติฐานข้อที่  2 อิทธิพลของศิลปิน ได้แก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน 
ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชท้ดสอบความสมัพนัธ์
ของตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปร 
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สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
1. เพศ ผูช้มคอนเสิรต์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 373 คน คิดเป็นรอ้ยละ 93.25 

รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์จ านวน 400 
คน 

2. อายุ ผูช้มคอนเสิรต์ส่วนใหญ่มีอายสุงูสดุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี มีจ านวน 183 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี มีจ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 
รองลงมาอายุ 40 ปีขึน้ไป มีจ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.25 และล าดบัสดุทา้ยอายนุอ้ยกว่า 
20 ปี มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามล าดบั ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์จ านวน 400 คน 

3. ระดับการศึกษา ผูช้มคอนเสิรต์ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสงูสดุเป็นระดบัปริญญา
ตรี มีจ านวน 300 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 รองลงมาระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีจ านวน 
57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 และล าดบัสดุทา้ยระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมีจ านวน 43 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 ตามล าดบั ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์จ านวน 400 คน 

4. อาชีพ ผูช้มคอนเสิรต์สว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 200 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 50.76 รองลงมาอาชีพขา้ราชการ / พนกังานราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 83 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.07 รองลงมานกัเรยีน/นกัศกึษามีจ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.26 ล าดบั
สดุทา้ยอาชีพอิสระ/ ธุรกิจสว่นตวั มีจ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.91 ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์
จ านวน 394 คน 

5. รายได้ต่อเดือน ผูช้มคอนเสิรต์ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มี
จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.75 รองลงมารายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีจ านวน 
81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.25 รองลงมารายได ้45,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
17.25 และล าดับสุดทา้ยรายได้ 30,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 
ตามล าดบั ของจ านวนผูช้มคอนเสิรต์จ านวน 400 คน 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลของศิลปิน ไดแ้ก่ ตวัตนของศิลปิน คณุภาพผลงาน 
ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลของศิลปิน ของผูช้มคอนเสิรต์จ านวน 400 คน โดยใชก้าร
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่าอิทธิพลของศิลปิน 
ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.77 และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
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มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุทกุดา้น คือ ภาพลกัษณศ์ิลปิน มีค่าเฉลี่ย 4.81, ตวัตนของศิลปิน มี
ค่าเฉลี่ย 4.79, ความนิยมของศิลปิน มีค่าเฉลี่ย 4.74 และสดุทา้ยคณุภาพผลงาน มีค่าเฉลี่ย 4.73 
ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการรบัชม
คอนเสิรต์ ความตัง้ใจการซือ้บตัร และการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ของผูช้มคอนเสิรต์จ านวน 400 คน 
โดยใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบวา่พฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.74  และเม่ือจ าแนก
รายดา้น พบว่า พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดทุกดา้นประกอบดว้ย 
ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ มีค่าเฉลี่ย คือ 2.36, ดา้นความตัง้ใจการซือ้บตัรคอนเสิรต์ มี
ค่าเฉลี่ย 4.72 และการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย มีคา่เฉลี่ย 4.22  
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

- ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-3 คะแนน 
- ดา้นความตัง้ใจการซือ้บตัรคอนเสิรต์ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-5 คะแนน 
- ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1-5 คะแนน 

การวิเคราะหข์้อมูลเชงิอนุมานเพือ่ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ

เดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนสมติฐานย่อยได้
ดงันี ้

สมมติฐานข้อที ่1.1 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
แตกตา่งกนั พบวา่  

ความถีใ่นการรับชมคอนเสิรต์ พบวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี เพศ ที่แตกตา่งกนัมีพฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีเพศ ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย  พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีเพศ ที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที ่1.2 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 

แตกตา่งกนั พบวา่ 
ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ต พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี อายุ ที่แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มี อายุที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี อายุที่แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั พบวา่ 
ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ต พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มี ระดับการศึกษาที่

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ LSD พบว่า มีความแตกต่างกนัรายคู่ 2 คู่ โดย ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ นอ้ย
กว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.170 และผูช้ม
คอนเสิรต์ที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการ
รบัชมคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย 0.237 

ด้านความตัง้ใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ พบวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมี ระดบัการศกึษา ที่แตกตา่ง
กนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคูโ่ดยสถิติ Dunnett’s T3 พบวา่ มีความแตกต่างกนัรายคู ่2 คู ่โดย ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ นอ้ย
กว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.252 และผูช้ม
คอนเสิรต์ที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้
บตัรคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย 0.421 

ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย  พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้ชมคอนเสิรต์ที่ มี อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชม

คอนเสิรต์ แตกตา่งกนั พบวา่ 
ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิรต์ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพ ที่แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ Dunnett’s T3 พบว่า 
มีความแตกต่างกนัรายคู่ 2 คู่ โดย ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิรต์ น้อยกว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีอาชีพข้าราชการ / 
พนักงานราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.205 และผูช้มคอนเสิรต์ที่มี
อาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ นอ้ยกวา่ 
ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.230 และส าหรบัดา้น
อื่นไม่พบการเปลี่ยนแปลงของขอ้มลู 

ด้านความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพ ที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี อาชีพ ที่แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั พบวา่ 

ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ต พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีรายได้ต่อเดือน ที่
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคูโ่ดยสถิติ LSD พบวา่ มีความแตกต่างกนัรายคู ่3 คู ่โดย ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายได้
ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชม
คอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่า 15,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย 0.234 และ ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรม
การชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.335 สดุทา้ยผูช้มที่รายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ นอ้ยกว่า 
ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉลี่ย 0.234 

ด้านความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการผู้ชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรับชมคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่า มีค่าความแปรปรวนของรายไดต้่อเดือน 
แตกต่างกัน จึงการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe จึงพบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี รายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย แตกต่างกนั กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยสถิติ 
Dunnett’s T3 พบว่า มีความแตกต่างกนัรายคู่ 2 คู่ โดย ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย นอ้ย
กว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.284 
และผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย นอ้ยกว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือน 30,001 – 45,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.324 
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สมมติฐานข้อที่  2 อิทธิพลของศิลปิน ได้แก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน 
ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ซึ่งสามารถเขียน
สมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 2.1 อิทธิพลของศิลปินมีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ี
ในการรบัชมคอนเสิรต์ พบว่า อิทธิพลของศิลปิน ดา้นตัวตนของศิลปิน และดา้นความนิยมของ
ศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่  อิทธิพลของศิลปิน ด้าน
คณุภาพผลงาน และดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีใน
การรบัชมคอนเสิรต์  

สมมติฐานข้อที่ 2.2 อิทธิพลของศิลปินมีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความ
ตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ พบวา่ อิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน ดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน และ
ดา้นความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ในขณะที่ อิทธิพลของ
ศิลปิน ด้านคุณภาพผลงาน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ด้านความตั้งใจซือ้บัตร
คอนเสิรต์  

สมมตฐิานข้อที ่2.3 อิทธิพลของมีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนอง
ผ่านโซเชียลมีเดีย พบวา่ อิทธิพลของศิลปิน ดา้นตวัตนของศิลปิน และดา้นความนิยมของศิลปิน มี
ผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ในขณะที่ อิทธิพลของศิลปิน ดา้นคณุภาพผลงาน 
และดา้นภาพลกัษณศ์ิลปิน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียล
มีเดีย  
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อภปิรายผล 
จากผลการศกึษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูช้มคอนเสิรต์ที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ

เดือน ที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั  
1.1 เพศ  
ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ต พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์มีเพศที่แตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเฉพาะเพศหญิงมีความถ่ีในการรบัชม
คอนเสิรต์สงูกวา่เพศชาย แสดงใหเ้ห็นถึงเพศหญิงสว่นใหญ่จะมีความช่ืนชอบคลั่งไคลใ้นตวัศิลปิน
มากกว่าเพศชายท าใหเ้ขา้ร่วมชมคอนเสิรต์เพื่อใหไ้ดใ้กลช้ิดกับศิลปิน และรูส้ึกตอ้งการมีส่วน
ร่วมกับศิลปิน อีกทัง้จากขอ้มลูภาคสนามทัง้ 4 คอนเสิรต์ผูว้ิจัยก็พบว่าสดัส่วนของผูห้ญิงในการ
เขา้รว่มมากกว่าผูช้ายจรงิอย่างเห็นไดช้ดั จึงสอดคลอ้งกบัวิจยั ของ สพุศิน รตันภราดร (2562) ได้
ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิรต์ของเจนเนอเรชั่นวายในประเทศไทย พบว่า เพศมีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในกลุ่มเจเนอเรชันวายในประเทศไทย โดยเฉพาะในการเลือกชม
คอนเสิรต์ต่างประเทศ ซึง่มีความถ่ีเฉลี่ย 2-3 ครัง้ตอ่ปี 

ด้านความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์มีเพศที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยเฉพาะเพศหญิงมีความตั้งใจซือ้บัตร
คอนเสิรต์สงูกว่าเพศชาย แสดงใหเ้ห็นถึงเพศหญิงมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญัและคลั่งไคลต้่อศิลปิน
ที่ตนช่ืนชอบ ผ่านการตัดสินใจซือ้บตัรคอนเสิรต์เพื่อสรา้งประสบการณต์รง ความผูกพันศิลปิน 
รวมถึงการซือ้ความสขุและความบรรเทิงใหแ้ก่ตนเอง จึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รตัน ์และคณะ (2552) พบว่า เพศเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค เนื่องจากเพศ
ที่แตกต่างกันมกัมีทศันคติและกระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สามารถอธิบายพฤติกรรมในบรบิทของการเลือกซือ้บตัรคอนเสิรต์ไดเ้ช่นกนั 

ในขณะเดียวกันผลวิจัยพบว่า ผูช้มคอนเสิรต์มีเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจัยสนันิษฐานว่าในสงัคมปัจจุบนัการเขา้ถึง
และใช้งานโซเชียลมีเดียเป็นสิ่งที่เปิดกวา้งและสามารถเข้าถึงไดทุ้กเพศ ท าใหพ้ฤติกรรมการ
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ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดียขึน้อยู่กบัความสนใจ อปุนิสยัเฉพาะบคุคล ตลอดจนทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hawkins & Mothersbaugh (2010) ที่ระบวุา่ ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาจไม่ใช่ตวัแปรหลกัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งมกัขึน้อยู่กบัความถนดัเฉพาะบคุคลและทกัษะดา้นเทคโนโลยี นอกจากนีย้งั
สอดคลอ้งกบัวิจยัของณิชกล เสนาวงษ ์(2564) ไดศ้กึษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องคน
เจนเนอเรชั่นแซดในยุค New Normal ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่ต่างกัน ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 

1.2 อายุ โดยจากผลการวิจยัพบว่าผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอายทุี่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ชมคอนเสิรต์ทัง้ 3 ดา้น ไม่แตกตา่งกนั จงึอภิปรายไดด้งันี ้

ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ต พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีอายุที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าการเข้าชม
คอนเสิรต์ไม่ได้จ ากัดอายุใด เพราะคอนเสิรต์ถือเป็นกิจกรรมบันเทิงที่สามารถดึงดูดผู้ชมใน
หลากหลายช่วงวยั โดยเฉพาะผูท้ี่มีความช่ืนชอบในศิลปินในลกัษณะเดียวกัน ส่งผลใหผู้ช้มทุก
กลุ่มอายุสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์จึงขึน้อยู่
กับความสนใจส่วนบุคคล ความช่ืนชอบศิลปิน รายได ้หรือเวลาว่าง  จึงสอดคลอ้งกับวิจัยของ
สิรมัชญา ศิวาบุตรี และสุพาดา สิริกุตตา (2557) ไดศ้ึกษาแรงจูงใจ การรบัรู ้การคาดหวัง และ 
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่ต่างกัน ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิรต์อย่างมีนยัส าคญั โดยผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ22-25 ปี มีความถ่ีเฉลี่ยใน
การเขา้ชมคอนเสิรต์ประมาณ 2 ครัง้ต่อปี ซึ่งสะทอ้นว่าแมอ้ายุอาจมีผลในระดับหนึ่ง แต่ความ
สนใจและความผกูพนัตอ่ศิลปินตา่งหากที่เป็นแรงจงูใจหลกัในการเขา้รว่มคอนเสิรต์ในทกุช่วงวยั 

ด้านความตั้งใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีอายุที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัสนันิษฐานว่าการซือ้บตัรคอนเสิรต์
ไม่ไดถู้กก าหนดโดยช่วงอายเุพียงอย่างเดียว แต่ขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่น เช่น ฐานะทางการเงิน ความ
นิยมในตัวศิลปิน ซึ่งไม่จ ากัดเฉพาะวัย อีกทั้งในปัจจุบันการเขา้ถึงขอ้มูลและการซือ้บัตรผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลนย์งัช่วยลดขอ้จ ากัดดา้นอายุ จึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรตัน ์
และคณะ (2552) กลา่วไวว้า่ พฤติกรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค มิไดข้ึน้อยู่กบัอายเุพียงอย่างเดียว 
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แต่ควรพิจารณาร่วมกับปัจจัยอื่น เช่น เพศ รายได ้และอาชีพ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคัญที่มี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้รโิภค 

ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอายุที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัสนันิฐานวา่ปัจจบุนัโซเชียลมีเดีย
กลายเป็นส่วนหนึ่งของการใชชี้วิตประจ าวนัในทกุช่วงวยั ไม่จ ากดัเฉพาะวยัใดวยัหนึ่ง การเขา้ถึง
แพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Facebook, Instagram, TikTok และ YouTube จึงเป็นเรื่องปกติในทกุ
กลุ่มอายุ แต่ทัง้นีก้็ขึน้อยู่กับลกัษณะอุปนิสยัส่วนบุคคลดว้ยเช่นกัน จึงสอดคลอ้งกับวิจัยของณิ
ชกล เสนาวงษ ์(2564) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอเรชั่นแซดในยคุ 
New Normal ในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายทุี่แตกต่างกนั ไม่มีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน ์โดยชีว้่าการใชง้านโซเชียลมีเดียในยุคปัจจุบนัขึน้อยู่กับความคุน้เคยส่วนบุคคล 
และวตัถปุระสงคใ์นการสื่อสาร มากกวา่ช่วงอาย ุ

1.3 ระดบัการศกึษา  
ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิร์ต พบว่า ผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีระดับการศึกษา ที่

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีการศกึษา
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรมีีความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์มากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นถึงผูช้มคอนเสิรต์ที่มี 
การศึกษาสงูมกัใหค้วามส าคญักบัการเปิดรบัประสบการณใ์หม่ เช่น การชมคอนเสิรต์ เพื่อความ
บนัเทิง ผ่อนคลาย และเติมเต็มไลฟ์สไตล ์อีกทัง้สามารถจัดสรรเวลาในการชมคอนเสิรต์และมี
รายไดท้ี่รองรบั จึงสอดคลอ้งกับวิจัยของสิรมัชญา ศิวาบุตรี และสุพาดา สิริกุตตา (2557) ที่ได้
ศึกษาแรงจูงใจ การรับรู ้ การคาดหวัง และ พฤติกรรมการชมคอนเสิร ์ตต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความถ่ีในการเข้าชมคอนเสิร ์ต
ต่างประเทศเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ มีการศึกษาระดับต ่ากว่า สะท้อนให้เห็นว่า การศึกษามี
ความสมัพนัธก์บัรูปแบบการใชเ้วลาวา่งและการบรโิภคกิจกรรมดา้นวฒันธรรมและความบนัเทิง 

ด้านความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีระดบัการศกึษา ที่แตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีการศกึษาระดบัสงู
กวา่ปรญิญาตรมีีความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์มากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นถึงผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีการศกึษา
สูงเป็นบุคคลที่ท  างานแลว้และมีรายไดท้ี่รองรบัท าใหมี้ความสามารถที่พรอ้มจ่ายรวมถึงมีการ
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วางแผนค่าใชจ้่ายก่อนซือ้ จึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Hawkins & Mothersbaugh (2010) ได้
กล่าวว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูมกัมีแนวโนม้ในการวางแผน ตดัสินใจอย่างมีเหตผุล และ
เลือกใชจ้่ายในกิจกรรมที่ตอบสนองเปา้หมายทางอารมณแ์ละสงัคมไดอ้ย่างชดัเจน สะทอ้นถึงการ
ซือ้บตัรเขา้ชมคอนเสิรต์จากศิลปินที่ตนช่ืนชอบ  

ในขณะเดียวกันผลวิจัยพบว่า  ผู้ชมคอนเสิร ์ตที่ มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัสนันิษฐานว่าปัจจบุนั
โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือสื่อสารที่เข้าถึงไดใ้นทุกระดับการศึกษา โดยไม่จ ากัดเฉพาะผู้ที่มี
การศึกษาสงู เนื่องจากทกุกลุม่สามารถเขา้ถึงและใชง้านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างแพรห่ลายซึ่ง
อยู่ที่ความช่ืนชอบส่วนบคุคล ความถนดัของบคุคลนัน้ จึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของณิชกล เสนาวงษ์ 
(2564) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอเรชั่นแซดในยุค New Normal 
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ไม่มีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรม
การใชส้ื่อออนไลน ์สะทอ้นถึงแนวโนม้การใชโ้ซเชียลมีเดียที่กวา้งขวางและครอบคลุมทุกกลุ่ม
การศกึษา 

1.4 อาชีพ  
ด้านความถี่ในการรับชมคอนเสิรต์ พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพ ที่แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผู้ชมคอนเสิรต์ที่มีอาชีพอิสระ /ธุรกิจ
สว่นตวัมีความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์มากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นถึงกลุม่อาชีพอิสระหรือธุรกิจส่วนตวั
จะมีเวลาที่ยืดหยุ่นและมีรายได้ที่สามารถใช้กับกิจกรรมบันเทิงได้ง่าย ท าให้สามารถเข้าชม
คอนเสิรต์ไดบ้่อยกว่า จึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของสุปัญญา ไชยชาญ (2551) พบว่า อาชีพมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการและพฤติกรรมการใชจ้่ายของผูบ้ริโภค รวมถึงความถ่ีในการเขา้ร่วม
กิจกรรม นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของของศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) กลา่วไวว้า่ 
ผูอ้าชีพที่แตกต่างกนัสะทอ้นถึงความตอ้งการในสินคา้และบรกิารที่ต่างกนั อาชีพจึงถือเป็นตวัแปร
ส าคญัที่สะทอ้น รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) และมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกกิจกรรมตาม
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและรายไดท้ี่แต่ละอาชีพเผชิญ 

ในขณะเดียวกนัผลวิจยัพบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพ ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ด้านความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัสนันิษฐานว่าความตัง้ใจในการซือ้บตัรคอนเสิรต์
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ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของอาชีพโดยตรง เนื่องจากผูช้มสว่นใหญ่มกัมีความชื่นชอบในตวัศิลปิน มี
ความผูกพนัหรือมีแรงจงูใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมอยู่แลว้ ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด หากมีความ
สนใจเพียงพอ ก็สามารถตดัสินใจซือ้บตัรไดเ้ช่นเดียวกนั จงึสอดคลอ้งกบัวิจยัของศิรนิมาศ สวุรรณ
เจริญ (2565) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผบ้ริโภคชาวไทยในการรบัชมคอนเสิรต์
เสมือนจริง ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั ไม่มีความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์เสมือนจริงที่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัสะทอ้นใหเ้ห็นว่าแรงจงูใจดา้นจิตใจและความผกูพนักบัศิลปินอาจมีอิทธิพล
มากกวา่ลกัษณะทางเศรษฐกิจหรอืสงัคมของอาชีพ 

รวมถึง ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์  ด้านการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัสนันิษฐานว่าการใชโ้ซเชียลมีเดียในปัจจบุนัเป็นพฤติกรรมที่
เขา้ถึงไดง้่ายและแพร่หลายในทุกกลุ่มอาชีพ เนื่องจากทุกคนสามารถเขา้ถึงและมีส่วนร่วมบน
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียไดอ้ย่างเสมอภาค ไม่วา่จะประกอบอาชีพใด จงึสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ณิ
ชกล เสนาวงษ ์(2564) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอเรชั่นแซดในยคุ 
New Normal ในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์เช่นกนั โดย การมีสว่นรว่มในโลกออนไลนไ์ม่จ ากดัดว้ยสถานะ
ทางอาชีพอีกต่อไป แต่ขึน้อยู่กบัความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีและความสนใจของแต่ละบคุคล 

1.5 รายไดต้่อเดือน  
ด้านความถีใ่นการรับชมคอนเสิรต์ พบวา่ ผูช้มคอนเสิรต์ท่ีมีรายไดต้่อเดือนที่แตกตา่ง

กนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายได ้30,001 – 
45,000 ขึน้ไปมีความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์มากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นถึงผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อ
เดือนสงูมกัเขา้รว่มคอนเสิรต์ไดบ้่อยครัง้กว่ากลุ่มรายไดต้  ่า เพราะสามารถจดัสรรงบประมาณเพื่อ
ความบนัเทิงไดม้ากกว่า จึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของเบญญาภา เกษมธนกิตติ และ ปาณิศา วิชพุงษ์ 
(2567) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมคอนเสิรต์ในรูปแบบออนไลน์
พบว่า รายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อความถ่ีในการเขา้ชมคอนเสิรต์ โดยเฉพาะกลุม่ที่มีรายได้
ต่อเดือนสงูกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัสพุศิน รตันภราดร (2562) ไดศ้กึษา
พฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิรต์ของเจนเนอเรชั่นวายในประเทศไทย พบว่า ผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่ามี
แนวโนม้เขา้รว่มกิจกรรมคอนเสิรต์บ่อยครัง้กว่า เนื่องจากมีความสามารถในการใชจ้่ายเพื่อความ
บนัเทิงไดม้ากกวา่กลุม่ที่มีรายไดน้อ้ย 
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ด้านการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย  พบว่า ผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายไดต้่อเดือนที่
แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย แตกตา่งกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูช้มคอนเสิรต์ที่มีรายได ้
30,001 – 45,000 ขึน้ไปมีการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดียมากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นถึงผูช้มคอนเสิรต์
ที่มีรายไดส้งูมีความพรอ้มในการเขา้ถึงอปุกรณ ์เทคโนโลยี และแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย และใช้
สื่อออนไลนเ์ป็นช่องทางหลกัในการแสดงออกและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมบนัเทิง โดยเฉพาะการ
เช่ือมโยงกับศิลปินและคอนเทนตบ์นแพลตฟอรม์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องจึงสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของปรมะ สตะเวทิน (2546) พบว่า บคุคลที่มีรายไดส้งูมีแนวโนม้ใชส้ื่อมากกว่า โดยเฉพาะการใช้
เพื่อเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารและแสดงออกทางความคิด ซึ่งสามารถสะทอ้นถึง ศกัยภาพในการมีส่วน
รว่มผ่านโซเชียลมีเดียในบรบิทปัจจบุนั ไดเ้ช่นกนั 

ในขณะเดียวกันผลวิจัยพบว่า  ผู้ชมคอนเสิร ์ตที่ มี รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ด้านความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจัยสนันิษฐานว่า การตดัสินใจซือ้
บตัรคอนเสิรต์ ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัระดบัรายไดเ้ป็นหลกั แต่อยู่ที่แรงจงูใจเชิงอารมณ ์เช่น ความช่ืนชอบ 
ความผูกพนั และประสบการณร์่วมที่ผูช้มมีต่อศิลปิน ซึ่งสามารถโนม้นา้วการตดัสินใจไดอ้ย่างมี
พลงัในทุกกลุ่มรายได ้จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Martjin and Erik (2021) พบว่า แรงจูงใจทาง
อารมณมี์อิทธิพลเหนือปัจจยัประชากรศาสตรใ์นการก าหนดพฤติกรรมการซือ้บตัรคอนเสิรต์ โดยชี้
วา่ ผูบ้รโิภคไม่วา่มีรายไดม้ากหรือนอ้ย ตา่งมีแนวโนม้ตดัสินใจซือ้บตัรไดใ้นระดบัใกลเ้คียงกนั หาก
มีความผกูพนักบัศิลปินหรือไดร้บัแรงกระตุน้ทางอารมณจ์ากตวัศิลปิน 
 

สมมติฐานข้อที่  2 อิทธิพลของศิลปิน ได้แก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน 
ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 อิทธิพลของศิลปิน ได้แก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน 
ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีใน
การรบัชมคอนเสิรต์ พบวา่  

อิทธิพลของศิลปิน ด้านตัวตนของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยแสดงใหเ้ห็นถึงผูช้มคอนเสิรต์จะรูส้กึเชื่อมโยงกบัตวัตนของศิลปิน เช่น บคุลิก ความเชื่อ 
หรือแนวคิด ส่งผลใหเ้ขา้ร่วมคอนเสิรต์บ่อยครัง้ เนื่องจากเกิดความผูกพันและความรูส้ึกร่วม 
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นอกจากนีย้งัพบว่า ผูช้มใหค้วามช่ืนชอบศิลปินที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัในระดบัสงู ซึ่งสะทอ้นว่า 
ความเป็นตวัของตวัเองของศิลปินมีพลงัในการดึงดดูผูช้มอย่างต่อเนื่อง จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ  Hawkins & Mothersbaugh (2010)  ที่ ร ะบุว่ า  Brand Personality และ  Brand Loyalty 
สามารถสรา้งพฤติกรรมการบรโิภคซ า้ได ้โดยเฉพาะเม่ือผูบ้รโิภครูส้กึวา่บคุคลนัน้สะทอ้นตวัตนของ
ตนเอง (Self-Congruity) ซึ่งสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการเขา้ร่วมกิจกรรมซ า้อย่างต่อเนื่อง เช่น การ
ชมคอนเสิรต์ 

อิทธิพลของศิลปิน ด้านความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยแสดงใหเ้ห็นถึงศิลปินที่ไดร้บัความนิยมสงูสามารถกระตุน้ใหผู้ช้มเขา้ชมคอนเสิรต์บ่อย
ขึน้ เนื่องจากกระแสสงัคมการพดูถึงในสื่อ และการยอมรบัจากสาธารณะมีผลต่อแรงจงูใจของผูช้ม 
จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนาถตินนัท ์เกลีย้งเกลา (2558) ไดศ้กึษาการสรา้งแบรนดข์องค่ายกา
มิกาเซ่และศิลปินในสงักัดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า ความนิยมของศิลปินมีผลต่อพฤติกรรม
ของแฟนคลบัในดา้นการรวมกลุ่มของแฟนคลบั การบริโภคสินคา้ และพฤติกรรมเลียนแบบ การ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ความนิยมของศิลปินเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ความถ่ีในการเขา้รว่มกิจกรรมคอนเสิรต์ 

ในขณะเดียวกันผลวิจัยพบว่า อิทธิพลของศิลปิน ด้านคุณภาพผลงาน ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัสนันิษฐานว่าแมค้ณุภาพผลงานจะเป็นสิ่งที่สรา้ง
ความประทบัใจและการจดจ าในระยะยาว แต่การตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์บอ่ยครัง้ อาจขึน้อยู่กบั
ปัจจยัอื่น เช่น คามผกูพนั ความรูส้กึอยากมีสว่นรว่ม และบรรยากาศของงานมากกว่า โดยเฉพาะ
ในกลุ่มผูช้มที่ใหค้วามส าคญักบัประสบการณต์รงมากกว่ามาตรฐานทางดนตรี จึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของวชัราภรณ ์เงาะสนาม (2565) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์
ศิลปิน T-POP ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ่ งสร้าง
ประสบการณแ์ละอารมณร์ว่มของผูช้ม มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์ซ า้มากกวา่ปัจจยัดา้น
เนือ้หาหรือมาตรฐานผลงานทางดนตรี 

รวมถึง อิทธิพลของศิลปิน ด้านภาพลักษณ์ศิลปิน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชม
คอนเสิรต์ ด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิรต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจัยสันนิษฐานว่าผูช้มคอนเสิรต์ในปัจจุบันอาจไม่ไดเ้ขา้ร่วม
คอนเสิร ์ตบ่อยครั้งเพียงเพราะภาพลักษณ์ของศิลปิน แต่ให้ความส าคัญกับปัจจัยอื่น เช่น 
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ความรูส้กึเช่ือมโยงกบัตวัตน การแสดงออกของศิลปิน มากกว่า จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐั
นิชา ดนยัดษุฎีกลุ และคณะ (2564) ไดศ้กึษาการศกึษารูปแบบความชอบของแฟนคลบัชาวไทยที่
มีต่อศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี พบว่า ภาพลกัษณข์องของศิลปินมีผลต่อความสนใจในระยะ
เริ่มตน้เท่านัน้ แต่พฤติกรรมสนบัสนนุในระยะยาว เช่น การติดตามผลงานหรือการบอกต่อผ่านสื่อ
สังคมออนไลน ์มักเกิดจากความรูส้ึกผูกพันที่มีต่อตัวตน และความจริงใจ ของศิลปินมากกว่า 
สะท้อนให้เห็นว่า ตัวตนของศิลปินที่สามารถถ่ายทอดอย่างชัดเจนมีบทบาทส าคัญมากกว่า
ภาพลกัษณภ์ายนอกในการสรา้งความภกัดีและความถ่ีในการติดตามผลงาน 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 อิทธิพลของศิลปิน ได้แก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน 
ภาพลกัษณศ์ิลปิน และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจ
ซือ้บตัรคอนเสิรต์ พบวา่ 

อิทธิพลของศิลปิน ด้านตัวตนของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสรา้งเอกลกัษณแ์ละเสน่หเ์ฉพาะตวัของศิลปิน ท่ี
สามารถกระตุน้แรงจูงใจและความรูส้กึเช่ือมโยงทางอารมณก์บัผูช้มจนน าไปสู่ความตัง้ใจในการ
สนับสนุนและตัดสินใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิรินมาศ สุวรรณเจริญ 
(2565) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวไทยในการรบัชมคอนเสิรต์เสมือนจรงิ 
พบว่า ตวัตนของศิลปินมีผลต่อความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ในอนาคต อย่างชดัเจนเช่นกนั แสดง
ใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบดา้นตวัตนของศิลปินเป็นแรงผลกัดนัทางอารมณท์ี่ส  าคญัต่อพฤติกรรมการ
บรโิภคในทกุช่องทางการรบัชม 

อิทธิพลของศิลปิน ด้านภาพลักษณ์ศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยแสดงใหว้า่เห็นถึงผูช้มใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณท์ี่ดีของศิลปินในดา้นความเป็นมือ
อาชีพ บคุลิกภาพ และทศันคติที่เหมาะสม ซึ่งช่วยสรา้งความน่าเช่ือถือ แรงบนัดาลใจ และความ
จดจ าเชิงบวก ส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมั่นและกระตุน้ความตัง้ใจในการสนบัสนนุศิลปินผ่านการซือ้
บัตรคอนเสิรต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา โลกนิยม (2562) ได้ศึกษาการบริหาร
ภาพลกัษณศ์ิลปินไทยยุคดิจิทลั พบว่า การสรา้งอิทธิพลที่ยั่งยืนของศิลปินจ าเป็นตอ้งอาศยัการ
ถ่ายทอดอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับตัวตนที่แท้จริง มากกว่าการพึ่งพาเฉพาะ
ผลงานหรือรูปลกัษณภ์ายนอก โดยเนน้ย า้ว่าความภกัดีของผูช้มมกัเกิดจากการรบัรูค้วามจริงใจ
และความสม ่าเสมอในการแสดงออกของศิลปินมากกว่าคณุภาพผลงานเพียงอย่างเดียว อีกทัง้ยงั
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงสมร จกัรพนัธุ ์(2549) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารบรหิารภาพลกัษณศ์ิลปิน 
นักรอ้งไทยกับการรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมาย พบว่า การน าเสนอคุณค่าและบทบาทของศิลปินต่อ
สาธารณะมีผลต่อการสรา้งการรบัรูเ้ชิงบวก ความนิยม และความผกูพนัในกลุม่แฟนคลบั ซึ่งสง่ผล
ต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุอย่างตอ่เนื่อง 

อิทธิพลของศิลปิน ด้านความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
ความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้อีกทัง้ผูช้มที่มีระดบัความเห็นต่อศิลปินที่มีกระแสความนิยมอย่างต่อเนื่องมากที่สดุ โดย
แสดงให้เห็นถึงศิลปินที่ ได้รับความนิยมสูงสามารถกระตุ้นความตั้งใจซื ้อบัตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านกระแสสงัคม การพดูถึงในสื่อ และการรบัรูใ้นวงกวา้ง ซึง่มีบทบาทส าคญัต่อการ
ตัดสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์ของผูช้ม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเบญญาภา เกษมธนกิตติ และ
ปาณิศา วิชุพงษ์ (2567) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัชมคอนเสิรต์ใน
รูปแบบออนไลน ์พบว่า ความนิยมของศิลปินส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยเฉพาะศิลปินที่ไดร้บัความนิยมในระดบักระแสเป็นหลกั 

ในขณะเดียวกันผลวิจัยพบว่า อิทธิพลของศิลปิน ด้านคุณภาพผลงาน ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัสนันิษฐานว่าคณุภาพผลงานอาจมีผลต่อความ
ประทบัใจโดยรวม แต่ไม่ใช่ปัจจัยหลกัที่กระตุน้ใหผู้ช้มตดัสินใจซือ้บตัรในทนัที เพราะพฤติกรรม
การซือ้บัตรคอนเสิรต์อาจเกิดจากแรงจูงใจทางอารมณ์ เช่น ความผูกพัน ความนิยม และ
ประสบการณ์ที่คาดหวัง ซึ่งผู้ชมมีความรักในตัวศิลปินจนเกิดการสนับสนุนผ่านการซือ้บัตร
คอนเสิรต์ จงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Martjin and Erik (2021) ที่พบวา่ แรงจงูใจดา้นทกัษะ เช่น 
คณุภาพงานดนตรีไม่ใช่ปัจจยัส าคญัที่สดุในการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิรต์ แต่กลบัเป็นปัจจยัทาง
อารมณ ์เช่น ความรูส้กึหลีกหนีจากชีวิตประจ าวนั ความคาดหวงัดา้นประสบการณ ์และความคลั่ง
ไคลศ้ิลปินที่มีบทบาทมากกวา่ 

 สมมติฐานข้อที่ 2.3 อิทธิพลของศิลปิน ได้แก่ ตัวตนของศิลปิน คุณภาพผลงาน 
ภาพลักษณ์ศิลปิน และความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิร ์ตด้านการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย พบวา่ 

อิทธิพลของศิลปิน ด้านตัวตนของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการ
ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยแสดงใหเ้ห็นว่าหากผูช้มรูส้กึว่าศิลปินมีแนวคิด บคุลิกภาพ หรือไลฟ์สไตลท์ี่สอดคลอ้ง
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กับตนเอง ก็จะเกิดความรูส้ึกผูกพันทางจิตใจ ซึ่งน าไปสู่พฤติกรรมการสนับสนุน เช่น การแชร์
ผลงาน แสดงความคิดเห็น หรือแสดงความช่ืนชอบผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ขวญัชนก หาสขุ (2565) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลต่อความพงึพอใจ และความจงรกัภกัดีในการ
สะสมโฟโตก้ารด์จากสินคา้ที่ระลกึไอดอลเกาหลี พบว่า การแสดงตวัตนที่แทจ้ริงของศิลปิน ไม่ว่า
จะผ่านเนือ้หาเพลง พฤติกรรมส่วนตวั หรือการสื่อสารในช่องทางโซเชียลมีเดีย ลว้นมีผลต่อการ
สรา้งความรูส้ึกผูกพันและความเช่ือมั่นของแฟนคลบั โดยเฉพาะศิลปินที่สามารถถ่ายทอดจดุยืน
หรือแนวคิดของตนเองไดอ้ย่างชดัเจน จะสามารถสรา้งการจดจ าและแรงสนบัสนนุระยะยาวจาก
ผูต้ิดตามไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

อิทธิพลของศิลปิน ด้านความนิยมของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ศิลปินไดร้บัความนิยมสงูจะมีการพดูถึงและการติดตามในวง
กวา้งมากขึน้ ซึ่งกระตุน้ใหแ้ฟนคลบัรูส้กึอยากมีสว่นรว่มผ่านโซเชียลมีเดียเพื่อแสดงความช่ืนชอบ 
สนบัสนุน และเป็นส่วนหนึ่งของปรากฏการณท์างสงัคม การแสดงออกในโลกออนไลนจ์ึงเป็นทัง้
พฤติกรรมสนบัสนนุอีกช่องทางหนึ่ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kulczynski et al. (2016) ที่ระบวุ่า 
ความนิยมของศิลปินสะท้อนผ่านความคลั่งไคล ้(Hero Worship) และมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมสนบัสนนุ เช่น การมีส่วนรว่มในกิจกรรม การแสดงความคิดเห็น และการแบ่งปันขอ้มลู
ในช่องทางดิจิทลั 

ในขณะเดียวกันผลวิจัยพบว่า อิทธิพลของศิลปิน ด้านคุณภาพผลงาน ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจัยสันนิษฐานว่า ผูช้มไม่ไดป้ระเมินคุณภาพของ
ผลงานเป็นปัจจยัหลกั หากศิลปินนัน้เป็นบคุคลที่ตนช่ืนชอบอยู่แลว้ ดงันัน้การใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อ
แสดงออก เช่น การแชรภ์าพ พดูถึง หรือติดแฮชแท็ก จึงมกัสะทอ้นความรูส้กึผกูพนัและความนิยม
ในตวัศิลปิน มากกว่าการตอบสนองต่อคณุภาพของผลงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gatautis 
et al. (2016) ไดก้ล่าวว่า การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดียสะท้อนพฤติกรรมทางอารมณ์ เช่น 
ความรูส้กึชอบ สนกุ ตื่นเตน้ หรือการมีส่วนรว่มทางสงัคม มากกว่าการตอบสนองทางเหตผุลหรือ
วิเคราะหเ์ชิงคณุภาพโดยตรง 

รวมถึงอิทธิพลของศิลปิน ด้านภาพลักษณศ์ิลปิน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 
ดา้นการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า ผู้ชมไม่ได้ตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดียเพียงเพราะ
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ภาพลักษณ์ภายนอกของศิลปิน แต่ใหค้วามส าคัญกับความจริงใจ ตัวตน และปฏิสัมพันธ์ที่มี
ความหมาย โดยพฤติกรรม เช่น การแชรโ์พสต ์ติดแฮชแท็ก หรือแสดงความคิดเห็น มักสะทอ้น
ความผูกพันที่เกิดจากการติดตามอย่างต่อเนื่อง มากกว่าการรบัรูภ้าพลกัษณเ์พียงชั่วคราว ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐนิชา ดนัยดุษฎีกุล และคณะ (2564) ไดศ้ึกษาการศึกษารูปแบบ
ความชอบของแฟนคลบัชาวไทยที่มีต่อศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี พบว่า ภาพลกัษณข์องศิลปิน
มีผลต่อความสนใจในระยะแรกเท่านัน้ แต่พฤติกรรมที่ต่อเนื่อง เช่น การสนบัสนุนและการมีส่วน
รว่ม มกัเกิดจากการรูส้กึเช่ือมโยงกบัตวัตนของศิลปินและการรบัรูถ้ึงความจรงิใจ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการศกึษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. ผลการวิจยัพบวา่ เพศที่แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในดา้นความถ่ีในการ

เขา้ชมคอนเสิรต์และความตัง้ใจในการซือ้บตัรคอนเสิรต์ แตกตา่งกนั และเพศหญิงมีแนวโนม้แสดง
พฤติกรรมทั้งสองดา้นสูงกว่าเพศชาย ดังนั้นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดนตรีควรออกแบบ
กิจกรรมที่สง่เสรมิการตลาดโดยค านงึถึงความแตกต่างระหวา่งเพศ เช่น การใชส้ื่อและเนือ้หาที่ตรง
กบัความสนใจของแต่ละกลุ่มเพศ เพื่อกระตุน้การมีส่วนรว่มและการตดัสินใจซือ้บตัรคอนเสิรต์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลดา้นตวัตนของศิลปิน มีผลต่อพฤติกรรม ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ ความตัง้ใจซือ้บตัร และการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งสะทอ้น
ว่าผูช้มคอนเสิรต์มีแนวโนม้ตอบสนองต่อศิลปินที่มีความเป็นตวัของมีลกัษณะนิสยัที่เขา้ถึงไดง้่าย 
ดงันัน้ศิลปินควรสรา้งเอกลกัษณแ์ละความเป็นตวัของตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นบคุลิกภาพ ทศันคติ หรือ
แนวคิดที่ชัดเจน เพราะส่งผลต่อความรูส้ึกผูกพนัทางอารมณข์องผูช้มซึ่งจะกระตุน้ใหเ้กิดการมี
สว่นรว่มทางโซเชียล และความตัง้ใจที่จะสนบัสนนุผ่านการซือ้บตัรและเขา้ชมซ า้อย่างต่อเนื่อง 

3. ผลการวิจยัพบว่า คณุภาพของผลงาน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความถ่ี
ในการรบัชมคอนเสิรต์ ความตั้งใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ และการตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย แต่
อย่างไรก็ตามศิลปินควรจะการรกัษามาตรฐานคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ เพื่อช่วยเพิ่มการเติบโต
ของฐานแฟนคลบัใหม่ และการสนบัสนนุศิลปินในระยะยาว 

4. ผลการวิจัยพบว่า ภาพลกัษณศ์ิลปิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ดา้น
ความตัง้ใจในการซือ้บตัรคอนเสิรต์และดา้นความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์ ดงันัน้ศิลปินควรรกัษา
ภาพลกัษณท์ี่เหมาะสม ทัง้ในดา้นการวางตวั บคุลิกภาพ และพฤติกรรมตอ่สาธารณชน รวมถึงการ



  128 

ใชส้ื่อออนไลนอ์ย่างระมัดระวัง ภาพลักษณ์ที่ดีสามารถเพิ่มระดับการยอมรบัในวงกวา้ง และ
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมสนบัสนนุ เช่น การแชรค์อนเทนต ์หรือการติดตามผลงานอย่างตอ่เนื่อง 

5. ผลการวิจยัพบวา่ ความนิยมของศิลปิน มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ไดแ้ก่ 
การตอบสนองผ่านโซเชียลมีเดีย ความตัง้ใจในการซือ้บตัร และความถ่ีในการเขา้รว่มคอนเสิรต์ ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นว่า ช่ือเสียงและกระแสของศิลปินเป็นสิ่งที่ส  าคญั ดงันัน้ศิลปินและผูป้ระกอบการใน
อตุสาหกรรมดนตรีควรวางแผนกลยุทธใ์นการขยายฐานความนิยมของศิลปินอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เสริมสรา้งความมั่นคงของแบรนดศ์ิลปิน การสรา้งความนิยมสามารถด าเนินการไดผ้่านหลาย
ช่องทาง เช่น การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์หรือ การจดักิจกรรมแฟนคลบั 

ข้อเสนอแนะงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1. จากงานวิจยัครัง้นี ้พบว่า อายุที่แตกต่างมีพฤติกรรมการรบัชมคอนเสิรต์ไม่แตกต่าง

กนั ดงันัน้งานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาปัจจยัเชิงจิตวิทยา เช่น แรงจงูใจ ความผกูพนักบัศิลปิน และ
อิทธิพลจากสื่อสงัคมออนไลนแ์ทนการจ าแนกตามอาย ุ

2. จากงานวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะผูท้ี่มีประสบการณช์มคอนเสิรต์ ดังนัน้งานวิจัยครัง้
ต่อไปควรศึกษาประชาชนที่ไม่เคยมีประสบการณร์บัชมคอนเสิรต์ โดยมุ่งเนน้การตัง้สมมติฐาน
เก่ียวกบั ปัจจยัหรือเหตจุงูใจที่อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รว่มชมคอนเสิรต์ครัง้แรก เช่น กระแส
ความนิยมของคอนเสิรต์ หรอืการชกัชวน เพื่อขยายฐานผูช้มกลุม่ใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. งานวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษากลุ่มผูท้ี่เคยมีประสบการณร์บัชมคอนเสิรต์ เพื่อศึกษา
อิทธิพลหรอืปัจจยัที่ท  าใหผู้ช้มเลือกที่จะไม่เขา้รว่มรบัชมคอนเสิรต์ในอนาคต 

4. งานวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาผลกระทบระยะยาวของอิทธิพลศิลปินต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อติดตามว่าอิทธิพลของศิลปินที่มีต่อผูช้มมีผลต่อเนื่องในระยะยาวหรือไม่ เช่น การ
เปลี่ยนพฤติกรรมการใชจ้่าย การมีสว่นรว่มในกิจกรรมดนตร ีหรือแมแ้ต่การเปลี่ยนคา่นิยม 

5. งานวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีและแพลตฟอรม์ดิจิทลั เช่น การ
สตรีมคอนเสิรต์ออนไลน ์การเขา้ถึงศิลปินผ่านโซเชียลมีเดีย และระบบการจ าหน่ายบตัรออนไลน ์
วา่มีผลตอ่พฤติกรรมการชมคอนเสิรต์และความภกัดีต่อศิลปินอย่างไร   
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง อิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  

  ------------------------------------------------------------ 

แบบสอบถามฉบบันีจ้ัดท าขึน้เป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าสารนิพนธใ์นระดบัปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พื่อการศึกษาอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพ

และปรมิณฑลเท่านัน้ ผูว้ิจยัใครข่อความรว่มมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทกุขอ้ดว้ยความ

เป็นจริง ซึ่งขอ้มลูที่ไดร้บัจะใชเ้พื่อการวิจยัเท่านัน้ และจะเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบัอย่างเครง่ครดั 

โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม ขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ค าชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันีจ้ดุมุ่งหมาย เพื่อศกึษาอิทธิพลของศิลปินที่มีผลต่อพฤติกรรมการชม

คอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 

สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูช้มคอนเสิรต์ 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของศิลปิน 

สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 

ค าถามคัดกรอง 

1. ทา่นมีอายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป หรือไม่ 

❑ อาย ุ15 ปีขึน้ไป    ❑ อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี  

     (ท าแบบสอบถามสว่นถดัไป)                    (ยตุิการท าแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยมีประสบการณช์มคอนเสิรต์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล หรอืไม ่

❑ เคย (ท าแบบสอบถามสว่นถดัไป)   

❑ ไม่เคย (ยตุิการท าแบบสอบถาม)  
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ชมคอนเสิรต์ 

ค าชีแ้จ้ง โปรดเลือกเครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ❑ ที่มีขอ้มลูตรงกบัท่านมากที่สดุ 

1. เพศ 

❑ ชาย    ❑ หญิง  

2. อาย ุ

❑ นอ้ยกว่า 20 ปี  ❑ ระหว่าง 20 - 29 ปี  

❑ ระหว่าง 30 - 39 ปี  ❑ 40 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 

❑ ต ่ากวา่ปรญิญาตรี   

❑ ปรญิญาตร ี

❑ สงูกวา่ปรญิญาตร ี  

4. อาชีพ 

❑ นกัเรยีน/นกัศกึษา  ❑ ขา้ราชการ / พนกังานราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  

❑ พนกังานบรษัิทเอกชน ❑ อาชีพอิสระ/ ธุรกิจสว่นตวั     

❑ เกษียณอาย ุ/ ว่างงาน   

5. รายได้ต่อเดือน 

❑ ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท ❑ 15,001 – 30,000 บาท 

❑ 30,001 - 45,000 บาท  ❑ 45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของศิลปิน 

ชีแ้จง  โปรดเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ โดย

มีความหมายในการเลือกดงันี ้

5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 

4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

อิทธิพลของศิลปิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ตัวตนของศิลปิน 

1. ศิลปินที่ท่านช่ืนชอบมีลักษณะเอกลักษณ์

เฉพาะตวั 

     

2. ศิลปินที่ท่านช่ืนชอบมีความเป็นธรรมชาติ

ในการแสดงออก 

     

3. ศิลปินที่ท่านช่ืนชอบมีความสามารถโดด

เด่น 

     

4. ศิลปินที่ท่านช่ืนชอบมีวิธีการสื่อสารที่ท  าให้

ท่านรูส้กึใกลช้ิดและเป็นกนัเอง 

     

คุณภาพผลงาน  

5. ศิลปินที่ท่านช่ืนชอบมีเพลงที่มีคุณภาพติด

อนัดบัชารต์เพลง 
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อิทธิพลของศิลปิน 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

6. ศิลปินที่ท่านช่ืนชอบมีเพลงที่ไดร้ับรางวัล  

การนัตี  

     

7. ศิลปินที่ท่านช่ืนชอบมีเพลงที่รูจ้กัในวงกวา้ง 

(ไวรลั) 

     

8. ศิลปินที่ท่านช่ืนชอบมีความสามารถและ

ความเป็นมืออาชีพในการสรา้งสรรคผ์ลงาน 

     

ภาพลักษณศ์ิลปิน  

9. ศิลปินที่ท่านชื่นชอบมีการสื่อสารท่ีชดัเจน

และสง่เสรมิภาพลกัษณใ์นทางที่ดี 

     

10. ศิลปินที่ท่านชื่นชอบมีบคุลิกภาพที่โดดเดน่

น่าสนใจ 

     

11. ศิลปินที่ท่านชื่นชอบมีรูปลกัษณท์ี่เป็น

เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

     

ความนิยมของศิลปิน  

12. ศิลปินทา่นช่ืนชอบมีกระแสความนิยมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

13. ศิลปินที่ท่านชื่นชอบไดร้บัการยอมรบัในวง

กวา้งทัง้จากแฟนคลบัและบคุคลทั่วไป 

     

14. ศิลปินที่ท่านชื่นชอบมีฐานแฟนคลบัที่

หนาแน่น 

     

 



  140 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ 

ชีแ้จง  1. โปรดเลือกเครื่องหมาย ✔ ลงในช่องมีขอ้มลูตรงกบัท่านมากที่สดุ 

2. โปรดระบเุครื่องหมาย ✔ ลงในช่อง ❑ อยา่งใดอย่างหนึ่ง 

ความถีใ่นการรับชม 

15. ในปีที่ผา่นมา ท่านเขา้รว่มชมคอนเสิรต์ก่ีครัง้ 
❑ 1 ครัง้   
❑  2 - 3 ครัง้   
❑  มากกวา่ 3 ครัง้ 

16. ท่านมีประสบการณร์บัชมคอนเสิรต์ของศิลปินที่ช่ืนชอบ 
❑ ไม่เคยเลย   
❑ บางครัง้  
❑ ทกุครัง้ที่จดั 

17. ท่านมีความถ่ีในการรบัชมคอนเสิรต์เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรในช่วงปีที่ผ่านมา 
❑ เพิ่มขึน้   
❑ คงที่  
❑ ลดลง  
 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความตัง้ใจซือ้บัตรคอนเสิรต์ 

18. ท่านจะซือ้บตัรคอนเสิรต์ของศิลปินท่ีท่าน

ช่ืนชอบ 

     

19. ท่านหาขอ้มลูก่อนซือ้บตัรคอนเสิรต์ของ

ศิลปินที่ท่านชื่นชอบ เช่น ท่ีนั่ง โซน ราคา 
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พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

20. ท่านมีความตัง้ใจซือ้บตัรคอนเสิรต์เพิ่มขึน้

หากเป็นศิลปินที่ท่านชื่นชอบ 

     

การตอบสนองผ่านโซเชยีลมีเดยี 

21. ท่านมกัสรา้ง Content เช่น วิดีโอหรอื

ภาพถ่าย เพื่อแบ่งปันประสบการณเ์ก่ียวกบั

คอนเสิรต์ของศิลปินที่ท่านชื่นชอบบน

โซเชียลมีเดยี 

     

22. ท่านจะติด #แฮชแทค เก่ียวกบัคอนเสิรต์

ของศิลปินที่ท่านชื่นชอบ เพ่ือช่วยให้

เช่ือมโยงกบักลุม่ผูช้มที่มีความสนใจ

เหมือนกนั 

     

23. ท่านแชรค์วามรูส้กึตอ่คอนเสิรต์ของศิลปินที่

ท่านชื่นชอบผา่นโซเชียลมีเดีย 

     

 
------------จบแบบสอบถาม------------ 

ขอขอบพระคณุอย่างยิ่งส  าหรบักรุณาเวลาและใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชดุนี ้

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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