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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั สพุิชญา ปรญิญานนัท ์
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การศึกษาครัง้นีม้ีความมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการ

เลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้
คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณก์ารซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การตลาดส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ ดา้นความรูใ้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และดา้นทศันคติ
ต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และดา้นแบรนดสิ์นคา้ ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้น
เพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้ที่แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ปัจจัยดา้น
การตลาดส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดบัปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกัน ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในระดบัปานกลางและ
ไปในทิศทางเดียวกนั 
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This research explores factors related to purchasing behavior of clothes using 

environmentally friendly materials among people in Bangkok, the relationship between demographic 
characteristics, environmental marketing factors, and marketing mix elements. The sample consisted 
of 400 individuals living in Bangkok who have experience purchasing environmentally friendly 
clothing. A questionnaire was used as the research instrument. The findings revealed that 
respondents had a very high overall perception of environmental marketing. The highest-rated 
factors were product quality, awareness of environmental issues, attitudes toward clothing made 
from eco-friendly materials, and brand image, respectively Additionally, the aspect of supporting 
nature conservation received a high level of agreement. Among the marketing mix, respondents’ 
overall opinions were also at a high level. Price, product, and promotion were rated highest, while 
place received a high rating. Overall, the respondents demonstrated a high level of eco-friendly 
clothing purchase behavior. The hypothesis testing indicated that demographic variables such as 
gender, age, occupation, and income were significantly associated with differences in eco-friendly 
clothing purchase behavior at the 0.05 statistical significance level. Furthermore, environmental 
marketing factors and marketing mix elements were found to have a moderate, positive, and 
statistically significant relationship with purchase behavior at the 0.05 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ตลอดหลายสิบปีที่ผ่านมา โลกไดเ้ผชิญกับปัญหาสิ่งแวดลอ้มมากมาย ไม่ว่าจะเป็นภัย

ธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือภาวะเรือนกระจก ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะทวีความ
รุนแรงขึน้อย่างต่อเนื่อง  สาเหตหุลกัของปัญหาสิ่งแวดลอ้มเหล่านี ้ ส่วนใหญ่เกิดจากกิจกรรมของ
มนุษยใ์นการด าเนินชีวิตและการท าอุตสาหกรรม ในปัจจุบันมีการพัฒนาสินคา้และเทคโนโลยี
สมัยใหม่ออกมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งออกแบบมาเพื่อใหเ้ป็นสินคา้ที่สรา้งความสะดวกสบายใหก้ับ
ผูบ้ริโภค แต่ในขณะเดียวกันกระบวนการผลิตสินค้าต่าง ๆ ก็สรา้งใหเ้กิดทั้งมลพิษ ขยะกองโต
มากมาย และเกิดผลกระทบต่อโลกของเรา ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมและสะสม
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบนั เนื่องจากการปฏิวติัอตุสาหกรรมไดพ้ฒันาสงัคมในหลาย ๆ ดา้นที่ส  าคญั 
และสง่ผลใหเ้ศรษฐกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว การปฏิวติัอตุสาหกรรมไดเ้ปลี่ยนไปสู่ระบบการผลิต ซึ่ง
ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้อย่างมากในแง่ของการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังท าให้
ระบบขนส่งกา้วหนา้ขึน้ และน าไปสู่การปรบัปรุงสภาพการท างานและการใชช้ีวิต  แต่การพัฒนา
ดงักลา่วมาพรอ้มกบัผลกระทบที่รุนแรง ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนัน้รุนแรงมาก เป็นจุดเริ่มตน้ของ
การใช้เชื ้อเพลิงฟอสซิลอย่างเข้มข้น ซึ่งเป็นเบือ้งหลังของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มดงักล่าวยงัคงสง่ผลมาจนถึงปัจจุบนั เนื่องจากการปฏิวติัอตุสาหกรรมได้
ปูทางไปสู่การปล่อยคารบ์อนในปริมาณมากซึ่งยังคงส่งผลให้โลกรอ้นขึน้อย่างต่อเนื่อง (Kara 
Anderson, 2024) 

ปัญหาขยะฟาสตแ์ฟชั่นจึงกลายเป็นวาระส าคัญระดบัโลก จนท าใหห้ลายประเทศจดัการ
ประชุม Conference of the Parties ครั้งที่  26 ขึน้ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เพื่อหารือ
แนวทางความร่วมมือในการจัดการกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
อากาศหนึ่งในอตุสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มอย่างมากคือ อตุสาหกรรมแฟชั่น
ที่รวดเร็ว (Fast Fashion) ซึ่งเริ่มตน้ขึน้หลงัจากปี 1960 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ที่ตอ้งการเสือ้ผา้ราคาถูกและสามารถซือ้เปลี่ยนไดบ้่อยครัง้ จนกลายเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย 
อุตสาหกรรมแฟชั่นทั่วโลกมีการเติบโตเฉลี่ยปีละ 5.5% ปัจจุบันมีมูลค่ามากกว่า 2.6 ลา้นล้าน
ดอลลารส์หรัฐฯ โดยเฉพาะตลาด Fast Fashion ที่คาดว่าจะมีมูลค่าประมาณ 40,000 ล้าน
ดอลลารส์หรฐัฯ ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในปี 2019 เพียงปีเดียว มีการผลิต
เสือ้ผา้และรองเทา้มากกว่าพนัลา้นชิน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่เพิ่มขึน้เป็นสองเท่าของกลุ่ม
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ชนชัน้กลางที่เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา (พชัรพนัธ์ เทียนศิริ, 2565) ซึ่งประเทศต่าง 
ๆ ได้ตั้งเป้าการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) ในปีต่าง ๆ 
จากการประชุม COP26 โดยประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ก าหนดเป้าหมายไวท้ี่ปี ค.ศ. 2050 และ
ประเทศไทยก าหนดเป้าหมายไวเ้ป็นสองระยะ คือ ระยะยาว ในปี ค.ศ. 2065 (พ.ศ. 2608) ระยะ
กลาง ในความเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutral) คิดเฉพาะคารบ์อนไดออกไซดใ์นปี ค.ศ. 
2050 (พ .ศ. 2593) ตลาดคาร์บอน (Carbon Market) จึ งถูกตั้งขึ ้น เพื่ อท าการซื ้อขายและ
แลกเปลี่ยนคารบ์อน เพื่อน าไปใชใ้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์รที่ก าหนดไว ้หรือเพื่อชดเชย 
(Offset) การปล่อยเมื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีโครงการที่ไดร้บัรองคารบ์อนเครดิตจาก องคก์าร
บริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) จ านวน 345 โครงการ สามารถรบัรองการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ได้  15 ล้านตันคาร์บ อน ไดออกไซด์  เที ยบ เท่ า  ( tCO2eq) โดยกระท รวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม โดย อบก. และสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดเ้ริ่มเปิด
แพลตฟอรม์ในการซือ้ขายคารบ์อน ที่ผ่านการรบัรองจาก อบก. แลว้ แต่เป็นการด าเนินการแบบ
สมคัรใจ และหากมีกฎหมายเกิดขึน้ในอนาคต ก็จะเป็นมาตรการบงัคบัที่องคก์ร หรือเอกชนจะตอ้ง
ด าเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รหรือประเทศต่อไป (ดร.วิจารย ์สิมาฉายา, 2566)  
ปัญหาขยะฟาสตแ์ฟชั่น ที่เกิดจากการผลิตปรมิาณมาก ในเวลาอนัรวดเรว็ และน ามาขายในราคา
ถกู สามารถออกแบบ ตดัเย็บ และวางขายไดภ้ายในอาทิตยเ์ดียว แมจ้ะสรา้งเม็ดเงินทางเศรษฐกิจ
มหาศาล แต่กระบวนการนี ้ถูกตีตราว่าเป็นตัวท าลายล้างโลก เพราะเป็นสาเหตุของปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม โดยพบว่าอุตสาหกรรมผลิตเสือ้ผา้ตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทางก่อใหเ้กิดก๊าซเรือน
กระจก ซึ่งการผลิตเสือ้ผา้ออกมาแลว้ไม่ถูกใชง้าน ไม่ว่าจะขายออกหรือไม่ หรือแม้แต่ขายได้ก็
อาจจะซือ้แลว้ไม่ไดใ้ส่ ถา้ปล่อยใหย้่อยสลายตามธรรมชาติ ตอ้งใชเ้วลาร่วม 100 ปี วิธีที่มกัใชใ้น
การก าจัด คือ ฝังกลบ ทั่ วโลกพบเสื ้อผ้าที่ ไม่ใช้แล้ว 73% ส่งไปยังหลุมฝังกลบ หรือเผาเป็น
พลงังาน นบัเป็นจ านวนมากถึง 10 ลา้นตนัในแต่ละปี เทียบเท่าขวดพลาสติก 5 หมื่นลา้นขวด ซึ่ง
สิ่งทอ 1 กิโลกรมั ถา้นับตั้งแต่กระบวนการผลิตจนทิง้เป็นขยะ จะปล่อยก๊าซเรือนกระจกราว 20 
กิโลกรมัคารบ์อน ท าใหถ้า้นับรวมทัง้อตุสาหกรรมเสือ้ผา้จะเท่ากบัว่ามีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
มากถึง 3.3 พนัลา้นตนัต่อปี สงูเท่ากบัอตัราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของทวีปยุโรปทัง้ทวีปในแต่
ละปี หรือเทียบเท่ากับการปล่อยการขับรถยนต ์372 ลา้นคัน ใน 1 ปี และมากกว่าการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของเที่ยวบินระหว่างประเทศ และการขนส่งทางเรือรวมกัน ซึ่งการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจ านวนมากแบบนีเ้ท่ากับเป็นการซ า้เติมปรากฏการณ์เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 
หรือ ภาวะโลกรอ้น (พาฉตัร ทิพทสั, 2566) ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
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(สศช.) เปิดข้อมูล Fast Fashion กับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีข้อมูลที่น่าสนใจว่า  Fast 
Fashion สรา้งวัฒนธรรมการบริโภคเกินพอดี โดย 40% ของคนไทย ใส่เสือ้ผา้ครัง้เดียวแล้วทิง้ 
เหตุผลส่วนใหญ่มาจากรูส้ึกเบื่อ มีต าหนิ และคิดว่าไม่เหมาะสม (การส ารวจพฤติกรรมการซือ้
เสือ้ผา้ของคนไทยของบริษัท YouGov ในปี 2560 จากกลุ่มตัวอย่าง 1,137 คน) เพราะการบรโิภค
นิยมท าให้คนไม่ตระหนักถึงคุณค่าของสินค้า กระตุ้นให้คนซือ้มากเกินความจ าเป็นในการใช้
งาน สถิติของประเทศไทย อตุสาหกรรมแฟชั่นปล่อยก๊าซคารบ์อนฯ ประมาณ 4 - 8% อีกทัง้ขยะที่
เกิดจากอุตสาหกรรมดังกล่าวประมาณ  85% ถูกทิง้โดยเปล่าประโยชน์ (พีพีทีวี ออนไลน ,์ 2567) 
จึงเป็นเรื่องที่นบัวนัจะยิ่งทวีความรุนแรงขึน้ จากการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ของมนษุยเ์อง ซึ่งทุกคน
บนโลกสามารถรบัรูถ้ึงการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาตินีไ้ด ้และเนื่องดว้ยมีการเพิ่มขึน้ของจ านวน
ประชากร ท าใหม้นุษยม์ีความตอ้งการใชท้รพัยากรในการด ารงชีวิต จึงเกิดอุตสาหกรรมในดา้น
ต่าง ๆ มากมาย มารองรบักบัความตอ้งการของมนษุยท์ี่ไม่มีที่สิน้สดุ จึงท าใหร้ฐับาลตอ้งมีการออก
นโยบายหรือกฎหมายมาควบคุมทั้งพฤติกรรมมนุษย์ และกระบวนการผลิตของโรงงาน
อตุสาหกรรมใหม้ีกระบวนการผลิตอย่างเหมาะสม ไม่ใหเ้กิดปัญหามลพิษต่อสิ่งแวดลอ้มขึน้ เช่น 
มาตรการงดใชง้ดแจกถุงพลาสติก ก าหนดมาตรฐานและวิธีการควบคมุการปล่อยของเสีย มลพิษ 
หรือ สิ่งใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มซึ่งเกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน เป็นตน้ 
 จากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่กล่าวถึง ตั้งแต่มีโควิด-19 แพร่ระบาด ผู้คนเริ่มใส่ใจกับ
สิ่งแวดลอ้มยิ่งขึน้ หนัมาตระหนกัถึงการสรา้งความยั่งยืนใหโ้ลกเรามากขึน้ โดยรายงานวิจยับริษัท
วิจัยการตลาดเชิงลึก Kantar ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 19 ประเทศ จ านวน 80,000 คน ที่
ครอบคลมุหลายทวีปรวมถึงเอเชีย โดยส ารวจกลุ่มคนรกัษ์โลกพบว่า มีคนใส่ใจสิ่งแวดลอ้มอย่าง
จรงิจงัเพิ่มขึน้ 20% จากปีที่แลว้ ซึ่งในประเทศไทย มหาวิทยาลยัมหิดล (CCMU) ไดว้ิจยัการตลาด
เก่ียวกับ Voice of Green โดยเจาะกลุ่มคนรกัษ์โลกที่เป็นชาวไทยจ านวน 1,252 คน พบว่า 74% 
ของผู้บริโภคมีโอกาสเลือกใช้สินค้าและพร้อมปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันให้ดีต่อ
สิ่งแวดลอ้ม และมี 37.6% ที่มองหาสินคา้ Eco เท่านัน้ และพรอ้มจ่ายเงินใหส้ินคา้หรือบริการนัน้ 
อตุสาหกรรมแฟชั่นก็เริ่มใหค้วามสนใจกบัเทรนด ์Eco มากขึน้ เรียกใหเ้ขา้ใจง่ายก็คือแฟชั่นที่ยั่งยืน 
หรือ Eco Fashion เป็นการผลิตสินคา้แฟชั่นที่ใหค้วามส าคัญสิ่งแวดลอ้ม ค านึงถึงกระบวนการ
ผลิตและอายุการใชง้าน ไม่ใช่แค่วัสดุที่น ามาใช ้แบรนดด์ัง ๆ หลายเจา้เริ่มปรบัตัวมากขึน้ ใส่ใจ
สิ่งแวดลอ้มยิ่งขึน้ โดยมีการคดัสรรวตัถดิุบที่เป็นมิตรกบัโลก ใชว้สัดใุนการผลิตที่มาจากเสน้ใยพืช 
100% หรือวสัดรุีไซเคิลใหไ้ดม้ากที่สุด กระบวนการผลิตตอ้งใชพ้ลงังานนอ้ยที่สดุ การขนส่งผลไม่
ก่อให้ เกิดมลพิษ  (ดิจิมัส เกต เที ยส์ , 2565) จึ ง เกิดแนวทางการน าแนวคิดความยั่ งยื น 
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(Sustainability) ของเจา้ของธุรกิจมาใช ้เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากอุตสาหกรรม
แฟชั่นที่รวดเร็ว (Fast Fashion) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจยัใดบา้งที่มีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผูผ้ลิตและธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ รวมถึงผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม
เสือ้ผา้ สามารถน าขอ้มลูจากผลการวิเคราะหไ์ปพฒันากระบวนการผลิตหรือวางแผนการตลาดให้
เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เริ่มใหค้วามส าคญักบัปัญหาดา้น
สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  ปัจจุบันประชากรทั่วโลกจึงหันมา
ตระหนกัถึงปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มกนัมากขึน้ ท าใหม้ีเทรนดร์กัสิ่งแวดลอ้มเกิดขึน้ ผลิตภณัฑร์กัษ์
โลกจึงไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑร์กัษ์โลกออกมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคยุคใหม่มากขึน้ รวมถึงดา้นเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดเุป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสินค้ารักษ์โลกต่าง ๆ ก็ได้กระแสตอบรับที่ ดีจากผู้บริโภค  ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งทราบถึงปัจจัย ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม และ
ดา้นสว่นผสมทางการตลาด ที่มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เนื่องจากผูบ้ริโภคหนัมาสนใจเลือกซือ้สินคา้ที่ผลิตจากวสัดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
กนัมากขึน้ ซึ่งเป็นสินคา้ที่ผลิตจากวสัดรุีไซเคิล หรือมีกระบวนการผลิตที่ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษ
ทางสงัคม และสินคา้จะตอ้งมีความสวยงาม ทนทาน สามารถน ากลบัไปรีไซเคิลได ้สินคา้รกัษโ์ลก
ที่ไดร้บัความนิยม เช่น หลอดกระดาษ ถงุกระดาษ เสือ้ผา้ รองเทา้ เป็นตน้  

ความมุ่งหมายของการวิจัย         
1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ

การศึกษา ที่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านความรู้ในปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์ดา้นแบรนดส์ินคา้ ที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ        
1. เพื่อให้ผู ้บริหารธุรกิจรา้นเสือ้ผ้าที่มีแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมสามารถน าข้อมูลด้าน

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไปประกอบการท าแผนการตลาดเพิ่มเติมได ้   
2. เพื่อใหผู้บ้ริหารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มสามารถน าขอ้มลูปัจจยัดา้น

การตลาดสิ่งแวดลอ้มไปพฒันาสินคา้หรือกลยทุธต่์าง ๆ ใหเ้หมาะสมมากขึน้ 
3. เพื่อใหธุ้รกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน า

ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดไปใชป้รบัปรุงและวางแผนธุรกิจใหม่ ใหม้ีความเหมาะสมมากขึน้ 
4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูท้ี่สนใจศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นการตลาด

สิ่งแวดลอ้มและส่วนประสมทางการตลาด ที่ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใชศ้กึษาต่อ  

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย        

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรม
ชอบใส่เสือ้ผา้แฟชั่นที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม สนใจดา้นสิ่งแวดลอ้ม  ตระหนักถึงปัญหา
ฟาสตแ์ฟชั่น    

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย       
กลุ่มตัวอย่างที่ใชศ้ึกษาในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยใช้

สตูรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และก าหนดค่า
ความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้15 ตวัอย่าง รวมแบบสอบถามทัง้สิน้ 
400 ชดุ วิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง         
วิธีการคดัเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุม่ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัใช้

เก็บแบบสอบถามต้องเป็นผู้มีประสบการณ์การซื ้อเสื ้อผ้าที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้
แบบสอบถามที่มีค าถามคัดกรองก่อน จึงเริ่มท าแบบสอบถามได ้โดยกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยน าแบบสอบถามไปสุ่มแจกในพืน้ที่ที่มีกลุ่มคนหนาแน่น เช่น 
รา้นอาหาร รา้นกาแฟ สถานีรถไฟฟ้า หา้งสรรพสินคา้ และแจกแบบสอบถามออนไลน์ ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 กลุม่ตวัอย่าง   
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย    

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
1.1.1 ดา้นเพศ  
1.1.2 ดา้นอาย ุ 
1.1.3 ดา้นอาชีพ 
1.1.4 ดา้นรายได ้
1.1.5 ดา้นระดบัการศกึษา       

1.2 ปัจจยัดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
1.2.1 ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
1.2.2 ดา้นการสนบัสนนุการปอ้งกนัธรรมชาติ 
1.2.3 ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
1.2.4 ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์
1.2.5 ดา้นแบรนดส์ินคา้       

1.3 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
1.3.1 ดา้นสนิคา้ 
1.3.2 ดา้นราคา 
1.3.3 ดา้นสถานที่ 
1.3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดความหมายหรือค าจ ากัดความของค าที่ควรทราบในการศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้

การตลาดส่ิงแวดล้อม หมายถึง ธุรกิจที่วางกลยุทธ์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่
กระบวนการผลิต จนถึงการส่งต่อผลิตภัณฑ์สีเขียวให้ถึงมือผู้บริโภค โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการโปรโมทสินคา้หรือบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและมีความยั่งยืน 

1.1 ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความตระหนกัรูใ้นปัญหาความเสื่อม
โทรมของคุณภาพสิ่งแวดลอ้มตามธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น ดิน น า้ อากาศ แร่ธาตุ ป่าไม ้สตัว ์พืช 
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ทิวทศัน ์ระบบนิเวศธรรมชาติต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอ้มที่มนษุยส์รา้ง
ขึน้มาดว้ย ซึ่งความเสื่อมโทรมนั้นมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 1) ภาวะมลพิษ 2) ความเสื่อมโทรมของ
ทรพัยากรธรรมชาติ      

1.2 ดา้นการสนบัสนุนการปอ้งกนัธรรมชาติ หมายถึง การใชท้รพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้มอย่างฉลาด โดยใชใ้หน้อ้ย เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใช้
ใหย้าวนาน และก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อสิ่งแวดลอ้มน้อยที่สุด รวมทั้งตอ้งมีการกระจายการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างทั่วถึง และมีการพฒันาคณุภาพสิ่งแวดลอ้มดว้ย 

1.3 ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความคิดที่มีต่อ
เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มใชค้ารบ์อนต ่าประหยดัพลงังาน ปราศจากสารที่เป็นอนัตรายตาม
ธรรมชาติ เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม และรีไซเคิลได ้      

1.4 ดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ ์หมายถึง ผลิตภัณฑท์ี่ถูกผลิตใหม้ีความเหมาะสมกับ
การใชง้าน มีการออกแบบที่ดี และมีการผลิตที่ไดม้าตรฐาน โดยลกัษณะของผลิตภณัฑท์ี่ไดต้อ้งมี
ความคงทน สวยงาม สามารถใชไ้ดดี้ และไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ชง้าน  

1.5 ดา้นแบรนดส์ินคา้ หมายถึง สญัลกัษณ ์ตรา หรือเครื่องหมายที่ใชคู้่กบัสินคา้หรือ
บริการ เพื่อแสดงถึงตวัตนของสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถแยกสินคา้หรือบรกิาร
ของเราออกจากสินคา้หรือบริการของคนอ่ืนได ้ในทางกฎหมาย เครื่องหมายการคา้จะไดร้บัความ
คุม้ครองเมื่อมีการจดทะเบียน เน่ืองจากเป็นทรพัยส์ินทางปัญญารูปแบบหน่ึง เช่นเดียวกบัลิขสิทธิ์

และสิทธิบตัร ที่บคุคลอื่นไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงพาณิชยไ์ด ้
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่น ามาใชร้่วมกัน 

และใชอ้ย่างสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่าใหส้ินคา้ ผลิตภัณฑห์รือ
บริการ ประกอบดว้ย 4 ปัจจัยหลกั (4P) คือ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

2.1 ดา้นสินคา้ หมายถึง ผลิตภณัฑเ์ป็นสิ่งที่เสนอขายหรือสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ โดย
ผลิตภัณฑอ์าจเป็นสินคา้หรือบริการ ซึ่งจะตอ้งมีประโยชน ์มีคณุค่า ใหก้ับผูบ้ริโภค กล่าวคือตอ้ง
ตอบสนองต่อการใชง้านและสรา้งความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภค จึงจะส่งผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ
ขายได ้ในการเพิ่มมลูค่าใหผ้ลิตภณัฑต์อ้งมีความเขา้ใจว่าผลิตภณัฑข์องเราคืออะไร อะไรคือสิ่งที่
เราควรเพิ่มหรือปรบัปรุงตัวผลิตภัณฑข์องเรา หรือการบริการหรือการท าอะไรที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้
ผลิตภณัฑข์องเรา ซึ่งตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์   
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2.2 ดา้นราคา หมายถึง ราคาเป็นคุณค่าหรือมูลค่าของตัวผลิตภัณฑท์ี่แสดงออกมา
ในรูปของตัวเงิน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ผู ้บริโภคหรือผู้ใช้สามารถเปรียบเทียบได้ง่าย โดยผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ได้รบัว่าเหมาะสมกับราคาหรือไม่ ดังนั้นผู้ให้บริการหรือเจ้าของ
ผลงานควรก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัสิ่งที่ผูบ้รโิภคไดร้บั และการไดม้าซึ่งผลิตภณัฑห์รือผลงาน
ของตนเอง โดยการก าหนดราคาสามารถพิจารณาจากปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง   

2.3 ดา้นสถานที่ หมายถึง เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัที่ตัง้และรูปแบบสถานที่ใหบ้รกิาร 
โดยตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องเราเพื่อใหเ้กิดการเพิ่มมลูค่า เช่น รา้นสะดวกซือ้ 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารกันระหว่างผู้ให้บริการ และ
ผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้การขายและสรา้งทศันคติที่ดีกบัผลิตภณัฑ ์ผ่านเครื่องมือสง่เสรมิการตลาดไม่
ว่าจะเป็น การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การตลาดทางตรง การให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์การสง่เสริมการขาย โดยเลือกใชเ้ครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ เครื่องมือ
แบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้าหรือคู่แข่ง เพื่อให้บรรลุ
จดุมุ่งหมายท่ีตัง้ไว ้        

เสื้อผ้าที่ใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง เสือ้ผา้ที่ท าจากวัสดตุัง้ตน้ส าหรบั
การผลิต ที่เป็นวสัดทุี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ไม่สรา้งผลกระทบกบัสิ่งแวดลอ้มระหว่างการใชง้าน 
รวมไปถึงสามารถก าจัดซากไดโ้ดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ เรียกง่าย ๆ ว่าตอ้งเป็นวัสดุที่
สามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติโดยไม่ทิง้สารเคมีหรือก่อใหเ้กิดมลภาวะในภายหลงั 
 พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของบุคคลที่ เก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการเลือก การซือ้ การใช ้การประเมินผล และการบรกิารหลงัการใชท้ี่สามารถสงัเกตได ้
และสงัเกตไม่ได ้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้ริโภค  

ฟาสตแ์ฟชั่น หมายถึง ฟาสตแ์ฟชั่นเป็นกลยทุธท์างธุรกิจที่มุ่งเนน้การสรา้งห่วงโซ่อปุทาน
ที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพื่อผลิตสินคา้แฟชั่ นที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ตลาดคา้ปลีกที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เสือ้ผา้จะถูกออกแบบโดยอิงจากเสือ้ผ้า
หรูหรา แต่จะถูกผลิตและจัดจ าหน่ายในระยะเวลาอันสั้น พรอ้มทั้งมีการออกแบบใหม่อย่าง
สม ่าเสมอ โดยมีราคาที่เหมาะสมและรูปแบบที่ทันสมัย การประหยัดตน้ทุนในการผลิต แรงงาน 
และการขนส่ง ท าใหต้น้ทนุรวมลดลง จึงสามารถขายสินคา้ฟาสตแ์ฟชั่ นในราคาที่ต  ่าได ้ผูบ้รโิภคมี
ความตอ้งการเพิ่มขึน้และสามารถซือ้สินคา้ไดบ้่อยขึน้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากตัวแปรที่ผู้วิจัยได้ใช้ในการศึกษา

สามารถกำหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
จากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจัยดา้นการตลาด
สิ่งแวดลอ้ม และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาวิจัยได ้
ดงันี ้

1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และระดับ
การศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ดา้น
การสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้น
คุณภาพผลิตภัณฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ และดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ปัจจัยดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม และ
ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และ
งานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์  
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด 
4. ขอ้มลูเก่ียวกบัเสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
5. ผลงานวิจยัและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายลักษณะประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าวว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพ การศึกษา และ
ลกัษณะอ่ืน ๆ เป็นเกณฑท์ี่นักการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะทางประชากร
ศาสตร จึงเป็นสิ่งส าคัญและสถิติที่สามารถวัดไดข้องประชากร ที่ช่วยในการก าหนดเป้าหมาย
ทางการตลาด และวัดผลได้ง่ายกว่าตัวแปรอ่ืน ซึ่งการศึกษาประชากรศึกษาส่วนมากเป็น 
การศึกษาเพื่อหาขนาดและจ านวนประชากรในแต่ละพื ้นที่และความต้องการของผู้บริโภคและ
พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑใ์นปัจจบุนั 

วชิรวชัร งามละม่อน (2558) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นองคป์ระกอบ
ที่สะทอ้นถึงความหลากหลายและความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งในดา้นเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส โครงสรา้งทางกายภาพ และระดบัอาวโุสในองคก์ร ซึ่งขอ้มลูเหล่านีส้ามารถบ่งบอกภูมิหลงั
ของแต่ละบุคคล และส่งผลต่อพฤติกรรม ตลอดจนรูปแบบการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยความ
แตกต่างทางประชากรศาสตรจ์ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญั 
ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยตวัแปรส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 

1. อายุ (Age) ตวัแปรนีม้ีผลอย่างมากต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วง
วยั เนื่องจากแต่ละกลุ่มอายุมกัมีความสนใจและพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกนั นกัการตลาด
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จึงมักใช้เกณฑ์อายุในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาแผนการตลาดที่ เฉพาะเจาะจง 
โดยเฉพาะกลุม่ Niche Market ที่มุ่งเนน้กลุม่อายเุฉพาะเจาะจง 

2. เพศ (Sex) เป็นอีกหนึ่งตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธท์างการตลาด 
เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคระหว่างเพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนั และในปัจจุบนัยังมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามบทบาททางสงัคม เช่น การที่ผูห้ญิงมีบทบาทในการท างานมากขึน้ 
สง่ผลต่อความตอ้งการสินคา้และบรกิารที่เปลี่ยนไปจากเดิม 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้และบรกิาร โดยนกัการตลาดจะใหค้วามสนใจกบัลกัษณะของครวัเรือน จ านวนสมาชิก และ
บทบาทของแต่ละบุคคลในครวัเรือน เนื่องจากเป็นหน่วยบริโภคที่ส  าคัญในการก าหนดแผนการ
สื่อสารทางการตลาดและการออกแบบผลิตภณัฑ ์

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) ตวัแปร
ทัง้ 3 นี ้มีบทบาทในการจ าแนกกลุม่ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะรายไดท้ี่สามารถสะทอ้นความสามารถใน
การซือ้สินคา้ อย่างไรก็ตาม นกัการตลาดมกัไม่ใชร้ายไดเ้พียงอย่างเดียว แต่จะพิจารณารว่มกบัตวั
แปรอ่ืน เช่น อาย ุหรืออาชีพ เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคไดแ้ม่นย ายิ่งขึน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมา ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการ
ที่จะศึกษาการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นลกัษณะที่ส  าคญัจะช่วยใน
การก าหนดตลาดเปา้หมาย เพราะลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัจะก าหนดลกัษณะพฤติกรรม
ที่แตกต่างกนัไปดว้ย ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้
ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการตลาดส่ิงแวดล้อม 
ความหมายความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม 

ปัทมพร ราชพันแสน (2565) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถึง การที่บุคคลเปิดรบัขอ้มูล
ข่าวสารและตีความจากสิ่งเรา้ รวมถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ออกมาเป็นความหมาย ใหต้นเอง
เขา้ใจ โดยบุคคลแต่ละคนจะจดจ าและตีความหมายแตกต่างกัน แมว้่าจะรบัรูเ้รื่องเดียวกนัและอยู่
ในสภาพแวดลอ้มเดียวกนั 

ภาวินี สุจริตสาธิต (2562) กล่าวว่า การรบัรูจ้ะเกิดขึน้ไดน้ัน้ ตอ้งเป็นไปโดยขัน้ตอน
กระบวนการ ดงันี ้ 
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ขัน้ที่ 1 สิ่งเรา้ (Stimulus) เมื่อไดร้บัการกระทบอวัยวะรบัสัมผัส เมื่อบุคคลเกิดการ
รบัรูถ้ึงสิ่ง เรา้จะเกิดการจดัระบบ แยกแยะสิ่งเรา้ที่เกิดขึน้ออกมาเป็นสดัสว่นที่ตนเองสนใจ หรือมุ่ง
ความสนใจ ไปยงัสิ่งนัน้เป็นพิเศษ และจดัสิ่งเรา้ใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจมากขึน้  

ขัน้ที่ 2 กระแสประสาทสมัผัสวิ่งไปยังระบบประสาทส่วนกลาง ซึ่งมีจุดกึ่งกลางอยู่ที่
สมองเพื่อ เกิดปฏิกิริยาสั่งการ ตรงนีเ้กิดการรบัรู ้(Perception) ซึ่งเป็นตัวก าหนดข่าวสารว่าจะ
ยอมรบัหรือไม่ ยอมรบั โดยเป็นกระบวนการเลือกที่จะรบัรู ้ ท าใหเ้กิดการรบัรูเ้ด่นชัดเฉพาะสิ่งที่
สนใจเท่านัน้  

ขัน้ที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรูค้วามเขา้ใจโดยอาศัย ความรูแ้ละ 
ประสบการณ์เดิม ความจ าเจตคติ ความตอ้งการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวนปั์ญญา ท าใหเ้กิด
การ ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

จนัทร พนัธ์ภกัดีวงษ์ (2559) กล่าวว่า การรบัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง การรบัรูต่้อ
สิ่งที่อยู่รอบตวัเรา ทัง้ที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติและสิ่งที่มนษุยส์รา้งขึน้มา มีการรบัรูถ้ึงผลกระทบของ
สิ่งแวดลอ้มต่อสงัคม ผลกระทบของสิ่งแวดลอ้มต่อเศรษฐกิจ และผลกระทบของสิ่งแวดลอ้มต่อ
ธุรกิจ 

รุง่ทิพย ์บ ารุงสุข (2560) กล่าวว่า การรบัรูปั้ญหาสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง การตระหนัก
ถึงปัญหาที่เกิดจากการใชท้รพัยากรของมนษุยอ์ย่างไม่ประหยดัและขาดความรบัผิดชอบ ซึ่งส่งผล
ให้เกิดมลพิษและปัญหาอ่ืน ๆ ที่กระทบต่อประชาชนจ านวนมาก สถานการณ์เหล่านีไ้ม่เป็นที่
ตอ้งการและจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการเพื่อแกไ้ขและปรบัปรุงใหดี้ขึน้  ปัญหาน า้เสียในประเทศ
ไทยเกิดจากการตัง้ถิ่นฐานของชมุชนเมืองที่พฒันาขึน้ในพืน้ที่รมิแม่น า้และล าคลอง โดยใชน้ า้จาก
แหลง่น า้ทัง้ในการอปุโภค บรโิภค การคมนาคม และเป็นแหลง่รองรบัน า้เสียดว้ย ในอดีต ประชากร
มีจ านวนไม่มากนัก ท าใหป้ริมาณน า้เสียที่เกิดขึน้มีนอ้ย แหล่งน า้ต่าง ๆ สามารถรองรบัน า้เสียที่
ปลอ่ยทิง้ไดโ้ดยไม่เกิดการเน่าเสีย แต่เมื่อประชากรเพิ่มขึน้ ปรมิาณน า้ทิง้ที่ปล่อยลงสูแ่ม่น า้และล า
คลองก็เพิ่มขึน้จนเกินกว่าที่แหล่งน า้จะรองรบัได ้ส่งผลใหน้ า้เกิดการเน่าเสียและไม่สามารถน า
กลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดเ้หมือนเดิม เช่นเดียวกบัที่เกิดขึน้ในแม่น า้และล าคลองหลายสายทั่วประเทศ 
การระบายน า้ทิง้จากบา้นเรือน โรงงานอุตสาหกรรม และการเกษตร เช่น ฟารม์เลีย้งสัตว ์ลงสู่
แม่น า้เป็นสาเหตสุ  าคญัที่ท าใหเ้กิดปัญหานี ้

อภิชาติ ใจอารีย ์(2554) กล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นสิ่งแวดลอ้มเป็นกระบวนการที่
เกิดจากความตระหนกัรู ้ซึ่งเป็นสภาวะทางจิตใจที่เก่ียวขอ้งกบัการที่บุคคลไดร้บัขอ้มูลและมีการ
ประเมินค่า รวมถึงการตระหนักถึงความส าคัญของตนเองต่อสิ่งแวดลอ้มนั้นๆ นอกจากนีย้ังเป็น
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เรื่องของการต่ืนตัวทางจิตใจต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งหมายความว่าระยะเวลา 
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มหรือสิ่งเรา้ภายนอก ลว้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลใหบุ้คคลเกิดความ
ตระหนกัรูข้ึน้มา 

นงลกัษณ ์จิ๋วจ ู(2561) กลา่วว่า การรบัรูปั้ญหาสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง การตระหนกัถึง
ปัญหาการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอ้มธรรมชาติ ซึ่งรวมถึงทรพัยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้ดิน แร่
ธาตุ สัตว์ และพืช รวมถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์ใช้ เช่น ดิน น ้า และอากาศ เป็นสิ่งที่
ส  าคัญ นอกจากนีย้ังมีปัญหาการเสื่อมโทรมของระบบนิเวศตามธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลง
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม ที่เกิดจากการกระท าของมนุษย ์โดยเฉพาะปัญหาขยะมูล
ฝอย ซึ่งเป็นผลจากการบริโภคของมนุษย ์ในอดีตการทิง้ขยะโดยไม่มีการจัดการ  ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหามากนัก เนื่องจากประชากรมีจ านวนไม่มาก และการตัง้ถิ่นฐานยังไม่หนาแน่น พืน้ที่ดินมี
มากพอที่จะทิง้ขยะและใหย้่อยสลายตามธรรมชาติได ้แต่เมื่อประชากรเพิ่มขึน้  การตั้งบา้นเรือน
หนาแน่นขึน้ ปรมิาณขยะก็เพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ขณะที่พืน้ที่ส  าหรบัรองรบัขยะกลบัลดนอ้ยลง ท าให้
จ าเป็นตอ้งมีการจดัการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในชุมชนที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
มกัประสบปัญหาขยะเพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็เกินกว่าที่หน่วยงานที่รบัผิดชอบจะจดัการไดท้นั 

สรุป ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม คือ กระบวนการที่บุคคลเปิดรบัขอ้มูลหรือสิ่งเรา้
เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม ผ่านประสาทสัมผัสและประสบการณ์ แล้วแปลความหมาย ตีความ และ
ตระหนักถึงผลกระทบของปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในระดับบุคคล สังคม เศรษฐกิจ และธรรมชาติ 
โดยมีองคป์ระกอบหลกั ๆ คือ 

1. กระบวนการรบัรู ้เริ่มจากการไดร้บัสิ่งเรา้จากสิ่งแวดลอ้ม ผ่านกระบวนการ
ทางประสาทสมัผสั → การประมวลผลของสมอง → การตีความ → การเกิดความตระหนกั 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู ้ คือ ประสบการณ์ส่วนตัว ความรูเ้ดิม บุคลิกภาพ 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม สื่อสารมวลชน/สิ่งเรา้ภายนอก 

3. ลกัษณะของการรบัรูปั้ญหาสิ่งแวดลอ้ม คือ การตระหนักถึงความเสื่อมโทรม
ของธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้น า้ อากาศ การรบัรูว้่า กิจกรรมของมนุษย ์เป็นสาเหตุของปัญหา เช่น 
ขยะ น า้เสีย การผลิตเกิน การเขา้ใจถึง ผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อสงัคมและเศรษฐกิจ 

4. ผลลัพธ์ของการรบัรู ้ น าไปสู่ความตระหนักรู ้ ความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม หรือการมีสว่นรว่มในกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดลอ้ม 
 

 



  14 

การสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.์ ศูนยว์ิชาบูรณาการ (2553) ไดเ้สนอหลักการอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้ม ดงันี ้ 

1. ในการใชท้รพัยากรธรรมชาติในแต่ละพืน้ที่ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีความรู้
เก่ียวกับการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อมนุษยใ์นทุกดา้น กล่าวคือ ตอ้งมีความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติที่มีผลต่อสิ่งแวดลอ้ม และส่งผลทัง้ประโยชนแ์ละโทษ
ต่อมนุษยท์ี่อาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มนัน้ ๆ อย่างนอ้ยที่สดุตอ้งค านึงถึงการสญูเสียที่อาจเกิดจาก
การใชท้รพัยากรธรรมชาติ       

2. ต้องรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่จ  าเป็นและหายากด้วยความระมัดระวัง 
รวมถึงการใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละท าใหท้รพัยากรเหลา่นัน้อยู่ในสภาพที่สามารถเพิ่มพนูไดท้ัง้ดา้น
กายภาพและเศรษฐกิจเท่าที่จะท าได ้โดยตอ้งตระหนกัเสมอว่าการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างเกิน
ควรจะไม่เป็นการปลอดภยัต่อสิ่งแวดลอ้ม    

3. ต้องรักษาทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถทดแทนได้ให้มีอัตราการผลิต 
(เพิ่มพนู) เท่ากบัอตัราการใชห้รืออตัราการเกิดเท่ากบัอตัราการตายอย่างนอ้ยที่สดุ  

4. ประชากรถือเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องติดตามและประเมินอัตราการเกิดและการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากความตอ้งการในการใชท้รพัยากรธรรมชาติเป็นหลกั  

5. ควรหาวิธีการใหม่ ๆ ในการผลิตและใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้ม
ทัง้พยายามคน้ควา้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อใหป้ระชากรมีทรพัยากรใชไ้ดอ้ย่างเพียงพอ   

6. การใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเป็นสิ่งส าคญั เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของ
การรกัษาความสมดุลตามธรรมชาติ ซึ่งจะส่งผลดีต่อสภาพแวดลอ้ม การศึกษาอาจจัดขึน้ทั้งใน
ระบบและนอกระบบโรงเรียน โดยตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายในดา้นอายุและ
คณุวฒุิ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจหลกัการอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ และผลการเรียนรู้
จะเป็นแนวทางน าไปสู่ความหวงัในอนาคตว่า สภาพแวดลอ้มที่มนุษยอ์าศัยอยู่จะดีขึน้อย่างมาก
ในอนาคต 

จนัทรก์านต ์เบ็ญจพร (2566) พบว่า การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไทยจากเชิง
ลบสู่เชิงบวกในประเด็นการรักษาสิ่ งแวดล้อมหรือศาสตรแ์ห่งความยั่ งยืน (Better World for 
Better Future) ปัญหาสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สินค้าและบริการที่
เก่ียวกับความยั่งยืน โดยกลุ่มตัวอย่างมีการตระหนักถึงปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้มกว่า 69.9% ตาม
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ดว้ยตอ้งการช่วยแกปั้ญหาระยะยาว 62.6% และตอ้งการช่วยเพิ่มคณุภาพชีวิต 61.2% จากขอ้มลู
วิจยัดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นถึงการตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่เพิ่มขึน้ 

Gadenne, Sharma, Kerr, และ Smith (2011) กล่าวว่า การสนับสนุนการปกป้อง
ธรรมชาติ เป็นเหตุผลหลักที่สามารถท าให้ผู ้บริโภคมีการตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าที่ค  านึงถึง
สิ่งแวดลอ้มได้ โดยที่ผู ้บริโภคจะมองหาสินค้าที่มีประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่กระบวนการ
ออกแบบไปถึงการใชง้านที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มต ่า และยงัสามารถสรา้งความแตกต่างใน
การใชส้ินคา้ไดด้ว้ยการปกป้องธรรมชาติ 

Maria Coronado Robles (2020) การตระหนักในเรื่องของความยั่ งยืนที่ธุรกิจ
เล็งเห็น ท าใหเ้กิดรูปแบบธุรกิจที่สรา้งความมีจรยิธรรมต่อผูบ้ริโภค ซึ่งมุ่งใหค้วามสนใจในเรื่องของ
การน ากลบัมาใชใ้หม่และการแต่งเติมของเดิมใหส้ามารถน ามาใชไ้ดอี้กครัง้ การหาความสมดุล
ระหว่างความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค และความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าใหเ้กิดความ
มีประสิทธิผลให้ได้ หากหลาย ๆ ธุรกิจใหค้วามส าคัญในเรื่องนี ้กระตุน้ให้เกิดสิ่งเหล่านีใ้นการ
สรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑ์ของตนก็จะลดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และกลายเป็นสิ่งพืน้ฐานที่
ปลกูฝังใหท้กุธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีเพื่อนึกถึงสว่นรวม 

Pickett‐Baker และ Ozaki (2008) กล่าวว่า สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มสามารถ
ท าใหเ้กิดความโอนเอียงดา้นบวกในจิตใจของผูบ้ริโภคได ้ซึ่งสุดทา้ยผูบ้ริโภคจะสนใจในสินคา้ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่าสินคา้ที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และมีความโอนเอียงดา้นบวก
ในจิตใจเปลี่ยนไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

Ellen MacArthur Foundation (2017) กล่ าวว่ า  ท ฤษฎี เศ รษ ฐกิ จหมุ น เวี ยน 
(Circular Economy Theory) เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจที่ มุ่ ง เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ ลดของเสีย และสง่เสริมการใชท้รพัยากรหมนุเวียนใหม้ากที่สดุ โดยมีหลกัการ
ส าคัญอยู่บนพืน้ฐานของแนวทาง 3Rs ไดแ้ก่ การลดการใช ้(Reduce), การใชซ้  า้ (Reuse) และ 
การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ซึ่งแนวคิดนี ้มี เป้าหมายหลักคือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
เศรษฐกิจแบบเสน้ตรง (Linear Economy) ที่เน้นการ “ผลิต – ใช ้– ทิง้” ไปสู่ระบบที่ออกแบบให้
ทรพัยากรสามารถหมุนเวียนอยู่ในระบบได้นานที่สุด ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มได้
อย่างมีนัยส าคญั เมื่อประยุกตใ์ชท้ฤษฎีเศรษฐกิจหมุนเวียนในอุตสาหกรรมแฟชั่น ซึ่งเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่สรา้งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มมากที่สุดในโลก การออกแบบและการผลิตเสือ้ผา้
แบบยั่งยืนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง นักออกแบบแฟชั่นในแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจะต้อง
ค านึงถึงตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑต์ัง้แต่ตน้ทาง เช่น การเลือกใชว้ัตถุดิบจากธรรมชาติหรือ
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วสัดุรีไซเคิล การออกแบบใหเ้สือ้ผา้มีความคงทนต่อการใชง้าน (durability) ง่ายต่อการซ่อมแซม 
และแยกชิ ้นส่วนได้ง่ายในภายหลัง รวมถึงการออกแบบให้ผู้บริโภครู้สึกผูกพันกับสินค้า 
(emotional durability) เพื่อยืดอายกุารใชง้าน ลดการบรโิภคซ า้โดยไม่จ าเป็น และสนบัสนุนระบบ
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน เช่น บริการให้เช่าเสื ้อผ้า (clothing rental), การแลกเปลี่ยนเสื ้อผ้า 
(clothing swap), และธุรกิจมือสอง (secondhand fashion) 

จะเห็นได้ว่าหลักการอนุรักษ์และการป้องกันเป็นความรูพ้ื ้นฐานที่ส  าคัญในการ
ส่งเสริมให้มนุษย์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่ งยืน  ดังนั้น  มนุษย์ควรศึกษาเก่ียวกับ
ทรพัยากรธรรมชาติทัง้ประเภทที่เป็นสิ่งไม่มีชีวิตและสิ่งมีชีวิต ซึ่งเป็นโครงสรา้งของระบบนิเวศและ
ชีวมณฑล เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของทรพัยากรธรรมชาติ รวมถึงสาเหตแุละผลกระทบที่เกิด
จากการใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างไม่ถูกต้อง นอกจากนี ้มนุษย์ยังต้องมีความรูเ้ก่ียวกับแนว
ทางการใช้ การเก็บ การรักษา และการปรับปรุงและการป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ หรือการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยตอ้งบูรณาการความรูท้ั้งในระดับพืน้ฐานและระดับ
ประยุกต์ เพื่อให้มีปัจจัยสี่และปัจจัยที่ห้าซึ่งเพียงพอต่อความต้องการในการด ารงชีวิตอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลใหม้นุษยม์ีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ในการเลือกใชส้ิ่งของวัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
โดยเมื่อประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเศรษฐกิจหมนุเวียนในอตุสาหกรรมแฟชั่น ที่ค  านึงตัง้แต่ตน้ทางจนตลอด
วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์จะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มได ้

 
ทัศนคติต่อเสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู ้ความเขา้ใจ และความรูส้ึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เกิดจากประสบการณห์รือสภาพแวดลอ้มที่มีแนวโนม้ท าใหบุ้คคลแสดงปฏิกิริยาและกระท าต่อสิ่ง
นั้นในทางที่สนับสนุนหรือปฏิเสธ ทัศนคติไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน (Kotler P. and 
Armstrong. G, 2012) และมักมีแนวโน้มที่จะเป็นไปในทิศทางบวกหรือบวกเสมอ โดยทัศนคติ
สามารถส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคล ว่าจะเขา้หาหรือขัดแยง้กับสิ่งนัน้ ๆ ปัจจัยที่ท าใหเ้กิด
ทศันติมาจากประสบการณ ์(Experience) ซึ่งรวมถึงการที่บุคคลไดพ้บเห็น คุน้เคย หรือทดลองสิ่ง
ใดที่ถือเป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct Experience) และการที่บุคคลไดย้ิน ไดฟั้ง หรือไดอ่้าน
เก่ียวกับเรื่องใดที่ ถือเป็นประสบการณ์ทางอ้อม ( Indirect Experience) นอกจากนี ้ ค่านิยม 
(Value) ของแต่ละบคุคลก็มีบทบาทส าคญั โดยค่านิยมและการตดัสินใจเก่ียวกบัค่านิยมของแต่ละ
คนจะแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มที่แต่ละบคุคลเผชิญอยู่ 
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Subooh  Yusuf,  Zeenat  Fatima (2015) กล่าวว่า ทัศนคติของผู้บริโภคและการ
รบัรูต่้อผลิตภณัฑส์ีเขียว ในส่วนของผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มส่งผลดีต่อสิ่งแวดลอ้ม และช่วยให้
ผูบ้ริโภคมีสุขภาพที่ดี อีกทั้งยังเห็นว่าผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มเป็นสินคา้คุณภาพดีกว่าสินคา้
ทั่วไป และส่วนของทศันคติของผูบ้รโิภคกบัการรบัรูต่้อผลิตภณัฑส์ีเขียวมีความเก่ียวขอ้งซึ่งกนัและ
กนัในทิศทางบวก 

ปาริษา จันเพ็ชร ์(2565) พบว่า ทัศนคติต่อตราสินค้า คุณค่าที่ผู ้บริโภครบัรู ้และ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ที่ตราสินคา้ที่ไดม้ีการน าบรรจุภัณฑท์ี่มีความยั่งยืนมาใชส้่งผลเชิงบวกต่อ
ความเชื่อใจของลูกคา้ และท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึน้ในตราสินคา้ ท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการซือ้ในตราสินคา้มากย่ิงขึน้ 

Tan Booi Chen & Lau Teck Chai (2010) กล่ า ว ว่ า  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ สี เขี ย ว เป็ น
ผลิตภณัฑท์ี่ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษต่อโลก หรือท าลายทรพัยากรทางธรรมชาติ และสามารถรีไซเคิลได้
ดว้ย เป็นผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและลดผลกระทบทางธรรมชาติ 

Vehmas Kaisa, Raudaskoski Anne, Heikkilä Pirjo, Harlin Ali, และ Mensonen 
Aino (2018) กล่าวว่า การใหค้วามส าคัญกับประโยชนข์องผูอ่ื้น การยกระดับสถานะ การรบัรูถ้ึง
ประสิทธิภาพของผูบ้รโิภค และความสขุ ลว้นมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ที่มีความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มในดา้นการเลือกซือ้เสือ้ผา้ 

สรุป ทัศนคติต่อแฟชั่นที่ยั่งยืน คือ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มที่มีผลต่อผูบ้ริโภค ซึ่ง
ส่งผลให้พฤติกรรมในชีวิตประจ าวันของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากความกังวลเก่ียวกับ
ผลกระทบดงักลา่ว ท าใหผู้บ้รโิภคจ านวนมากหนัมาใชส้ินคา้ยั่งยืนมากขึน้ นอกจากนี ้ผูบ้รโิภคบาง
คนยงัมองว่าการเลือกใชส้ินคา้ยั่งยืนสามารถช่วยยกระดบัสถานะของตนเองไดอี้กดว้ย รวมทัง้ตรา
สินคา้ที่ไดม้ีการน าบรรจุภณัฑท์ี่มีความยั่งยืนมาใชส้่งผลเชิงบวกต่อความเชื่อใจของลกูคา้ และท า
ใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจมากย่ิงขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

Lovelock & Wirtz (2016) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price)สถานที่การจดัจ าหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และสภาพแวดลอ้ม
การบรกิาร (Physical Evidence) 
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Apidech (2021) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงความตอ้งการและยงัถือไดเ้ป็นกลยุทธท์ี่ส  าคญัที่
เจ้าของธุรกิจสามารถควบคุมได้ กล่าวได้ว่า เป็นเครื่องมือที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากทาง
การตลาด เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ธุรกิจตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Kotler, P. and Armstrong, G. (2018). กล่าวว่า ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4P) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคมุได ้เพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดเป็นตวัสื่อสารขอ้มลูระหว่างผูข้ายและผูซ้ือ้
ที่มีศักยภาพเพื่ อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซื ้อ  โดยส่วนประสมทางการตลาดจะ
ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ใหพ้ึงพอใจ ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์
จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด  สถานที่  องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ มีมาตรฐานการผลิต มาตรฐานความปลอดภัยรบัรองการควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์มีคณุค่าในสายตาของลกูคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกล
ยุทธ์ดา้นผลิตภัณฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความแตกต่างของผลิตภัณฑแ์ละ/
หรือ ความแตกต่างทางการแข่งขัน องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ เช่น ประโยชน์
พืน้ฐานรูปรา่งลกัษณะ คณุภาพ บรรจภุณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของ
ลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะ
ตดัสินใจซือ้ ดังนัน้ ผูก้  าหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าที่รบัรูใ้นสายตาของลูกคา้ โดย
ตอ้งพิจารณาว่าการยอมรบัของลกูคา้ในคณุค่าของผลิตภณัฑส์งูกว่าราคาผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ 

3. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเก่ียวกบัขอ้มลู
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื ้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือจูงใจให้เกิดทัศนคติที่ ดีและ
พฤติกรรมการซือ้ การติดต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้
คน เครื่องมือการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใชห้นึ่งหรือหลายเครื่องมือก็ได ้แต่ตอ้ง
ใชห้ลกัการเลือกใชเ้ครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสาน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกนัลกูคา้ 
ผลิตภณัฑค์ู่แข่ง โดยบรรลจุดุมุ่งหมายรว่มกนัได ้เครื่องมือสง่เสรมิการตลาดที่ส  าคญัมีดงันี ้
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3.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกับองคก์าร  หรือ 
ผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรือ ความคิด ที่ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอ้ปุถมัภร์ายการ กลยทุธก์ารโฆษณาจะ
เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ไดแ้ก่ วัตถุประสงค์ในการโฆษณา งบประมาณในการ
โฆษณา ข่าวสารที่ตอ้งการสื่อ การเลือกใชส้ื่อ ช่วงระยะเวลาที่ใชใ้นการโฆษณา และการประเมิน
โฆษณาว่าบรรลเุปา้หมายหรือไม่ 

3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย หมายถึง เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและ
จูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกับกลยุทธ์การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการจัดการ
หน่วยงานขาย 

3.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์ซึ่งสามารถกระตุน้การให้
ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซือ้ โดยลกูคา้ขัน้สดุทา้ยหรือบุคคลอื่น ช่องทางการส่งเสรมิการขาย
มี 3 รูปแบบ คือ การกระตุน้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู ้บริโภค การกระตุ้นคน
กลางเรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง และการกระตุ้นพนักงานขายที่เรียกว่า การ
สง่เสรมิการขายที่มุ่งสูพ่นกังานขาย 

3.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ข่าวเป็นการเสนอความคิด
เก่ียวกบัสินคา้หรือบรกิารที่ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธห์มายถึง ความพยายามที่
มีการวางแผนโดยองคก์ารหนึ่งเพื่อสรา้งทัศนคติที่ดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การให้
ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์

4. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทาง
ประกอบด้วย สถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยัง
ตลาดสถาบนัที่น าผลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่าส่วน
ประสมทางการตลาดในธุรกิจจ าหน่ายสินคา้โดยทั่วไป ประกอบดว้ย ปัจจยัส าคญั 4 ปัจจัย หรือ
เรียกว่า 4P ประกอบดว้ย สินคา้ (Product) ราคา (Pricing) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซึ่งไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด ก็จะตอ้งสามารถก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการพฤติกรรมของผูบ้รโิภคหรือกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ       

สรุป แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธท์างการตลาด
ที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยใหน้ักการตลาดสามารถควบคุมสินคา้
และบริการไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสามารถเชื่อมโยงกบักิจกรรมการตลาด



  20 

อ่ืน ๆ ได ้โดยส่วนประกอบหลกัจะประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑท์ี่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สินคา้ 
ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งได ้และบริการ ผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งไม่ได ้รวมถึงราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ใชเ้ป็นเครื่องมือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงเป็น
ตัวสื่อสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ือ้ที่มีศักยภาพเพื่อชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 

ข้อมูลเกี่ยวกับเสือ้ผ้าทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
เสือ้ผ้าเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

Shen Dong, Richards, และ Liu Feng (2013) ได้ก าหนดเกณฑ์และคุณลักษณะ
ของสินคา้แฟชั่นที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไว ้13 ประการ ดงันี ้  

1. การคา้อย่างเป็นธรรม (Fair/Ethical trade)     
2. ความเป็นทอ้งถิ่น (Local)  
3. การผลิตตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล (Custom/Tailor made)  

  4. การใชว้สัดแุละสิ่งทอจากธรรมชาติหรือออรแ์กนิค (Organic/Natural textiles 
and materials)    

5. การรีไซเคิลหรือการใชว้สัดทุี่เกิดใหม่ (Recycled/Reborn)   
6. สินคา้เก่าวินเทจหรือมือสอง (Vintage/Second hand)    
7. ไม่ ใช้ผ ลิ ตภัณ ฑ์ จ ากสัต ว์ห รือ ไม่ มี ก ารท า รุณ สัต ว์  (Vegan/Animal 

free/Cruelty free)    
8. การพิมพล์ายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Eco printing)    
9. การลดเศษผา้ที่เหลือทิง้ (Fabric waste reduction)   
10. การใชก้ารตลาดสีเขียว (Green marketing)     
11. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Socially responsible)   
12. การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource efficiency)   
13. การไดร้บัการรบัรองว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Eco-certification) 

Shen Dong และคนอ่ืน ๆ (2013) ได้ท าการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรม
เก่ียวกบัมิติคณุลกัษณะของสินคา้แฟชั่นเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  โดยเสนอเกณฑท์ี่สอดคลอ้งและ
ครอบคลมุกบัเกณฑเ์ดิมจ านวน 8 ประการ ดงันี:้    
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1. วัสดุรีไซเคิล (Recycle) - ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุที่มีอยู่แลว้ เช่น ผ้า โลหะ 
หรือเสน้ใย ซึ่งมกัมาจากเสือ้ผา้หรือเครื่องประดบัที่ใชแ้ลว้และน ากลบัมาปรบัเปลี่ยนเป็นผลงานชิน้
ใหม่ เช่น การน าเสน้ใยจากผา้ที่ใชแ้ลว้มาทอเป็นผา้ชิน้ใหม่   

2. วัสดอุอรแ์กนิค (Organic) – ผลิตภัณฑท์ี่ใชเ้สน้ใยธรรมชาติ ที่ปลูกโดยไม่ใช้
ยาฆ่าแมลงและสารพิษใด ๆ โดยใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของมนษุยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม  

3. ของเก่าวินเทจ (Vintage) – ของวินเทจ หมายถึง สินคา้ที่ผลิตตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1920 ถึงปี ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2463-2518) อย่างไรก็ตาม ในแวดวงแฟชั่น ความหมายนีไ้ดถู้กปรบั
ใชเ้พื่อหมายถึงเสือ้ผา้มือสอง ซึ่งหมายถึงเสือ้ผา้ที่ผ่านการใชง้านแลว้และไดร้บัการปรบัปรุงใหม้ี
คณุภาพและมลูค่าเพิ่มขึน้ดว้ยการผลิตแบบสรา้งสรรคใ์หม่  

4. ไม่ท ารา้ยสตัว ์(Vegan) คือผลิตภัณฑท์ี่ไม่ใชห้นังสตัวห์รือส่วนประกอบใด ๆ 
ที่มาจากสตัว ์   

5. งานฝีมือ (Artisan) หมายถึงผลิตภัณฑ์ที่ท าขึน้จากความช านาญพิเศษของ
ช่างฝีมือ เช่น งานเย็บปักถกัรอ้ยที่สืบทอดมาจากรุน่สูรุ่่น    

6. ผลิตในทอ้งถิ่น (Locally made) คือผลิตภัณฑท์ี่มีการขนส่งในระยะทางสั้น
จากแหลง่ผลิตหรือแหลง่วตัถดิุบ ซึ่งช่วยสนบัสนนุเศรษฐกิจของชมุชน     

7. สร้างสรรค์ตามความต้องการ (Custom) เป็นแนวทางในการสนับสนุน
คณุภาพของการออกแบบ และส่งเสรมิกระบวนการของ Slow fashion แทนการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นที่
ผลิตจ านวนมากและใชแ้ลว้ทิง้    

8. การได้รับการรับรองด้านการค้าอย่างเป็นธรรม  (Fair trade certified) 
หมายถึง สินคา้ที่ผลิตโดยบรษิัทที่ใหค้วามส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยไดร้บัการรบัรอง
จากองคก์รที่มุ่งมั่นพัฒนามาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ เช่น การก าหนดชั่วโมงการท างานที่
เหมาะสม การหา้มใชแ้รงงานเด็ก การปฏิบติัตามกฎของสหภาพแรงงาน และการจ่ายค่าจา้งที่เป็น
ธรรม นอกจากนีย้งัมีการรบัรองจากองคก์รดา้นสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายการคา้
ในพืน้ที่ที่ผลิตสินคา้เหล่านัน้ การคา้อย่างเป็นธรรมมุ่งเนน้ไปที่สินคา้ที่ส่งออกจากประเทศก าลัง
พัฒนาและประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยมีองค์กรที่ ให้การรับรอง เช่น  Fairtrade Labelling 
Organizations International (FLO) และ The International Fair Trade Association (IFAT) 

สรุป ผูว้ิจยัไดเ้ลือกที่จะเนน้คณุลกัษณะของวสัดอุอรแ์กนิคในสินคา้แฟชั่นเพื่อความ
ยั่งยืน เนื่องจากในประเทศไทยมีสินคา้แฟชั่นที่ผลิตจากใยฝ้ายออรแ์กนิคจ าหน่ายอยู่ภายใตแ้บ
รนดท์ี่เป็นที่ รูจ้ัก เช่น H&M, ZARA และ MUJI นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคยังสามารถแยกแยะเสือ้ผา้ที่
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ผลิตจากวัสดุออรแ์กนิคออกจากเสือ้ผ้าทั่วไปได้อย่างง่ายดาย โดยการสังเกตขอ้ความบนป้าย
ก ากบัที่ติดอยู่กบัเสือ้ผา้ (Tag) เช่น "Organic" หรือ "Made with  organic materials" และเสือ้ผา้ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม คือ การผลิตและใชเ้สน้ใยธรรมชาติ ซึ่งสรา้งความประทับใจ และท าให้
อนาคตของอุตสาหกรรมสิ่งทอกา้วไปไดอ้ย่างถูกทาง การเพิ่มความตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลง
สภาพโลก และความรบัผิดชอบที่มากขึน้ของโรงงานอุตสาหกรรมส่งผลใหก้ารใชเ้สน้ใยผา้ที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้มไดเ้พิ่มขึน้ไดด้งัตวัอย่างแหลง่ก าเนิดผา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

1. ฝา้ยอินทรีย ์ถกูปลกูโดยไม่ใชส้ารพิษหรือสารเคมีใด ๆ 
2. ไมไ้ผ่ มีความแข็งแรงอย่างมากและสามารถย่อยสลายไดท้างชีวภาพ 
3. ผา้วลู ผา้ที่ถกูทอมาจากขนสตัว ์
4. ผา้ลินิน ท ามาจากเสน้ใยของพืชชนิดหนึ่ง เรียกว่า “แฟลกซ”์ (Flax) 
5. โพลีเอสเตอรร์ีไซเคิล (PET) สรา้งขึน้ใหม่โดยการใชว้ัสดุรีไซเคิล น าไปบด

เป็นเม็ดแลว้ดงึเขา้สูเ่สน้ใย 
ผ้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ การค้าขายที่ยุติธรรมและเป็นกระบวนการที่ปลอดภัย ตั้งแต่
เกษตรกรไปจนถึงเสือ้ผา้และของตกแต่งที่ไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพส้ าหรบัผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม สิ่งนีจ้ะเป็นประโยชนต่์อทกุคน 

ผลงานวิจัยและเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
 ฐปนีย์ ศรีแก้ว และตติยา เทพพิทักษ์  (2560) ศึกษาการออกแบบเครื่องแต่งกายสตรี
ส  าหรบัผูบ้ริโภคสีเขียว สินคา้แฟชั่นสีเขียว คือ สินคา้แฟชั่นที่มุ่งเนน้กระบวนการผลิตที่ประหยัด
พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การเลือกใช้วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุ
ธรรมชาติ วัสดทุี่ย่อยสลายไดง้่าย หรือสามารถช่วยลดมลพิษต่อสิ่งแวดลอ้มได ้และผลิตภัณฑท์ี่
ออกแบบมาเพื่อใหส้ามารถน ากลบัมารีไซเคิลใหม่ได ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มลูทางการตลาดและขอ้มลู
ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มสีเขียว พบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนี ้จะเรียกว่า 
ผูบ้ริโภคสีเขียว เป็นกลุ่มคนที่มีการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและค านึงถึงประเด็นปัญหาของสิ่งแวดลอ้ม
ผ่านการเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์และเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผูท้ี่ใชช้ีวิตโดยการ
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมไม่เบียดเบียนสิ่งแวดล้อม เข้าใจ มองหาวิธีการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม ยินดีจ่ายเงินมากขึน้ใหก้บัสินคา้และการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพศหญิงมี
แนวโนม้ที่จะเป็นผูบ้รโิภคสีเขียวมากกว่าเพศชาย ช่วงอาย ุ25 - 35 ปี หรือที่เรียกว่า Generation Y 
จะเป็นวยัที่เป็นผูบ้ริโภคสีเขียวมากกว่าช่วงวยัอ่ืน ๆ การตลาดสีเขียวเป็นการตลาดที่ใสใจคณุภาพ
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ของผลิตภัณฑ ์ค านึงถึงผูซ้ือ้ ค านึงผลกระทบของทุกกระบวนการที่มีต่อสิ่งแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคสี
เขียวมีการระบอุย่างชดัเจนในเชิงพฤติกรรมการเลือกซือ้และเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์

ณัฐกนก รตันางกูร (2552) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวัย จ านวน 
200 คน อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีผลต่อการ
เลือกซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากที่สดุตามล าดบั คือ ประสิทธิภาพของสินคา้ และสินคา้
ตรงตามความตอ้งการใช ้นอกจากนีย้ังพบว่า ปัจจัยดา้นราคาที่มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากที่สุด คือ ราคาของสินคา้มีความใกลเ้คียงกับสินคา้ตามทอ้งตลาดทั่วไป 
แต่มีคณุค่าที่ดีต่อสขุภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม รองลงมาคือ สามารถซือ้สินคา้ในราคาที่ถูก
กว่าในช่วงเวลาปกติ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดลอ้มมากที่สดุ คือ สามารถเลือกซือ้สินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง รองลงมาคือ ความสะดวก
ในการเลือกซือ้สินคา้และมีการกระจายสินคา้อย่างทั่วถึง และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากที่สุดคือ การส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ
รองลงมาคือ มีพนักงานขายหรือเจา้หน้าที่ที่สามารถใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับรายละเอียด
ของสินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มได ้

ณฐนนัท ์ฉินองักรู (2561) ศึกษาการรบัรูค้ณุค่าดา้นสิ่งแวดลอ้ม และการรบัรูค้วามส าคญั
ของสว่นประสมทางการตลาด สีเขียวที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา พบว่า การรบัรูค้ณุค่าดา้นสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว และการรบัรูค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวท่ีมีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว และเพื่อทดสอบอิทธิพลของการรบัรูคุ้ณค่า 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว และการรบัรูค้วามส าคญั
ของสว่นประสมทางการตลาดสีเขียวที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว 
โดยการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภค ที่ไม่เคยซือ้ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว แต่เคยไดร้บัขอ้มูลใน
เรื่องผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลาก เขียว และมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธี
สุ่มตามความสะดวกจากหา้งสรรพสินคา้ และรา้นคา้สะดวกซือ้ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
สถิติที่ใชใ้นการน าเสนอและวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ตรวจสอบอิทธิพลของตวัแปรที่มีผลต่อการตัง้ใจซือ้ ดว้ยค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยพหุคณู ผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรบัรูคุ้ณค่าดา้นสิ่งแวดลอ้มที่มีต่อ ผลิตภัณฑเ์พื่อ
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สิ่งแวดลอ้มฉลากเขียวว่า มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม และในดา้นการรบัรูค้วามส าคัญของ
สว่นประสมทางการตลาดสีเขียวพบว่า ส่วนใหญ่มีการรบัรูว้่าผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว 
เป็นผลิตภัณฑท์ี่มีมาตรฐานรบัรองที่เชื่อถือได ้มีราคาที่เหมาะสมทัง้ในดา้นคุณภาพและปริมาณ 
หาซือ้ไดง้่าย มีวางจ าหน่ายทั่วไป และมีสว่นช่วยเสริมภาพลกัษณข์องการเป็นผูห้่วงใยสิ่งแวดลอ้ม 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลการวิจยัดา้นการรบัรูค้ณุค่าดา้นสิ่งแวดลอ้มมีผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว ตวัแปรที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้คือ ความน่าเชื่อถือในการ
ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม และผลการวิจยัดา้นการรบัรูค้วามส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดสีเขียว
มีผลต่อความตัง้ใจ ซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว พบว่า ตวัแปรที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ 
คือ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 

อัจฉราพรรณ ณรงค ์(2563) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูท้ัศนคติ และ
กระบวนการตดัสินใจในการซือ้สินคา้แฟชั่นรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบดว้ยผู้บริโภคในกรุงเทพฯ ที่เคยเลือกซือ้สินคา้แฟชั่นรกัษ์โลก
จ านวน 400 ตวัอย่าง การเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการค านวณความถ่ี 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการทดสอบสมมติฐานเพื่อหความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพนกังานเอกชน โดยมีการซือ้สินคา้แฟชั่ นรกัษ์โลก
ประเภทเสือ้ผ้ามาที่สุด นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่าภาพรวมของการรบัรูต่้อ
สินคา้แฟชั่นรกัษโ์ลกอยู่ในระดบัสูงภาพรวมของทศันคติอยู่ในระดบัดี และกระบวนการตดัสินใจใน
การซือ้สินคา้แฟชั่นรกัษ์โลกอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า
การรบัรูเ้ก่ียวกบัทศันคติต่อสินคา้แฟชั่นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์นในระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า การรบัรูก้บักระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นรกัษ์โลกของ
ผูบ้รโิภคมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  
 พชัรพนัธ ์เทียนศิริ (2565) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้ฟาสตแ์ฟชั่นที่ยั่งยืน
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้ฟาสตแ์ฟชั่นที่ยั่งยืน โดยการวิจยันีเ้ป็นการศึกษาเชิง
ปรมิาณ ซึ่งไดเ้ก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน ์จ านวนทัง้สิน้ 432 ตัวอย่าง ขอ้มูลที่ไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐานที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิ ติที่  0.05 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัย
ประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพที่แตกต่างกัน 
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ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้และการตระหนักรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกันไป ปัจจัยภายนอกที่เป็น
แรงกระตุน้ทัง้หมดมีอิทธิพลต่อปัจจยักลางตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยเฉพาะปัจจัยดา้น
การตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มและการรบัรูถ้ึงประโยชนด์า้นสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกสงูสดุ
ต่อการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมของตนเองและทศันคติ ในขณะที่การรบัรูค้วามเสี่ยงมีอิทธิพล
เชิงลบต่อทศันคติ และปัจจยัดา้นทศันคติมีผลกระทบสงูสดุต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้ฟาสตแ์ฟชั่นที่
ยั่งยืนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ ์(2561) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคมีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้
สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยการวิจยันีเ้ป็นการส ารวจกลุ่มประชากรที่เคยมีประสบการณใ์น
การซือ้สินคา้ดังกล่าวในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนีอ้าศัยอยู่ในประเทศไทย การส ารวจ
ด าเนินการผ่านแบบสอบถามและไดร้บัขอ้มลูตอบกลบัจ านวน 409 ชุด ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า
ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ และระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงมีแนวโนม้ใหค้วามส าคญักบัการ
เลือกซือ้สินค้าดังกล่าวมากกว่าผู้บริโภคเพศชาย และกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 21-40 ปีขึน้ไปก็มี
แนวโนม้ในการเลือกซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเช่นกัน กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่มีแนวโนม้ในการตัดสินใจซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากที่สุด 
นอกจากนี ้ปัจจยัดา้นพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินคา้ดงักล่าว ไดแ้ก่ การสนบัสนนุการ
อนรุกัษธ์รรมชาติ ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม และแรงกดดนัจากสงัคม ตามล าดบั 

วราภรณ์ ลิม้เปรมวัฒนา และเอกภพ มณีนารถ (2560) ศึกษาองคป์ระกอบปัจจัยทาง
การตลาดและพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ  สิ่ งแวดล้อมของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างใหค้วามคิดเห็นดา้นการมีเครื่องหมาย
หรือสญัลกัษณ์ที่รบัรองในดา้นของสิ่งแวดลอ้มมากที่สุด ปัจจัยดา้นราคา กลุ่มตัวอย่างใหค้วาม
คิดเห็นดา้นราคาเหมาะสมกับประโยชนก์ารใชง้านมากที่สุด ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
กลุ่มตัวอย่างใหค้วามคิดเห็นดา้นการเดินทางไปยังสถานที่จัดจ าหน่ายสะดวก รวดเร็วมากที่สุด 
ปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด กลุม่ตวัอย่างใหค้วามคิดเห็นดา้นการมีโฆษณาตามสื่อต่างๆ เช่น 
โทรทัศน ์วิทยุ ป้ายโฆษณา เป็นตน้ มากที่สุด พฤติกรรมการซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
พบว่า ส่วนใหญ่ไปซือ้สินค้าที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมคนเดียว ผู้มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายและ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มคือ ตวัเอง สื่อที่ไดร้บัและคน้หาขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกับ
สินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มคือ สื่ออินเทอรเ์น็ต งบประมาณที่ใชใ้นการ ซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกับ
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สิ่ งแวดล้อมเฉลี่ ย ต่อครั้ง คือ ต ่ ากว่า 300 บาท ซื ้อสินค้าที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมจาก
หา้งสรรพสินคา้ เหตผุลที่ซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มคือ เพื่อช่วยประหยดัพลงังาน 
 ปุณชญา ใจภักดี (2560) ศึกษาการสื่อสารตราสินค้า ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้มของเจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาในส่วนการวิจัย
เชิงปริมาณ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความใส่ใจสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกัน มีการรบัรู ้ทัศนคติ และการ
ตดัสินใจซือ้ตราสินคา้สิ่งแวดลอ้มแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนีย้งัพบว่า การ
รบัรูต้ราสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้มมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อตราสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้ม 
ทัศนคติต่อตราสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้มมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซือ้ตราสินคา้เพื่อ
สิ่งแวดลอ้ม และการรบัรูต้ราสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพันธเ์ชิงบวกกบัการตดัสินใจซือ้ตรา
สินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สนุีรตัน ์ป่ินตุรงค ์(2563) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมต่อการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอ้มของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมต่อ
การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชก้ารวิจัยเชิง
ส ารวจ และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล พบว่า  ความรูค้วามเขา้ใจในปัญหา
สิ่งแวดล้อม ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม และความตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ความรู ้ความเข้าใจในปัญหา
สิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัความรูส้ึกต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มและความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑท์ี่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ความรูส้ึกต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ทศันคติในแง่
ของความรูค้วามเขา้ใจในปัญหาสิ่งแวดลอ้มไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 แต่ความรูส้ึกต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มและความตัง้ใจ
ซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 

รกัสุดา เฉิดจ ารสั อัครวิชช ์รอบคอบ อารีรตัน ์ปานศุภวัชร และเกสินี หมื่นไธสง (2566) 
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่านแพลตฟอรม์เฟ
ซบุ๊กของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าผ่านแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย ในประเทศไทย5ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ส่งผลกระทบเชิง
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บวกต่อการตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้าผ่านแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สามารถร่วมกนัพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่านแพลตฟอรม์เฟ
ซบุ๊กของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ได้รอ้ยละ 68.0 ส าหรบัปัจจัยด้านราคา และดา้นบุคคล ไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่านแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชนัวาย ในประเทศไทย 

พฤกษา ลิม้สวรรค ์(2563) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม
โดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว 
จงัหวดันครปฐม พบว่า ประสบการณใ์นการใชผ้ลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มและเจตคติใน
การอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ในขณะที่ แรงกดดนัทางสงัคม มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งเป็นไปในทิศทางตรงข้ามกับสมมติฐาน นอกจากนี ้ ความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ปริญญา สาททอง (2566) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาด พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พิจารณา
คณุสมบติั 4R คือการลดของเสีย การใชซ้  า้ การน ามาปรบัใชใ้หม่ และการซ่อมบ ารุง ผลการศึกษา
ดา้นราคา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คิดว่าราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัคณุค่าของสินคา้เพื่อ
สิ่งแวดล้อม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้บริโภคส่วนใหญ่คิดว่าการกระจายสินค้าเพื่อ
สิ่งแวดลอ้ม มีวางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้าทั่วไปอย่างทั่วถึง  และการกระจายสินคา้โดยมี
รา้นคา้ส าหรบัจ าหน่ายสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้มโดยเฉพาะ มีผลการกบัซือ้สินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดว่าการรณรงคข์องหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงาน
เอกชนที่เก่ียวขอ้งมีสว่นท าใหเ้กิดกระแสการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

รัตนา โพธิวรรณ์ และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2562) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นของผูบ้ริโภค อันดับแรกคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ความพอใจในแบบเสือ้มากที่สุด รองลงมาคือ 
ดา้นราคา ความเหมาะสมราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคณุภาพมากท่ีสดุ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ความสะดวกในการเดินทางมากที่สุด และอันดับสุดท้าย คือดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการ
รบัประกันคุณภาพสินค้ามากที่สุด ตามล าดับ ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุสถานภาพ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มีเพศ และระดับ
การศึกษาต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สรุป สินคา้แฟชั่นสีเขียวหรือสินคา้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม คือ สินคา้ที่เนน้กระบวนการ
ผลิตที่ประหยัดพลงังานและรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการ เลือกใชว้ตัถุดิบ ผลิตภัณฑท์ี่ท าจากวัสดุ
ธรรมชาติ วัสดุที่ย่อยสลายไดง้่าย หรือสามารถช่วยลดมลพิษต่อสิ่งแวดลอ้มได ้และผลิตภัณฑ์
สามารถน ากลบัมารีไซเคิลใหม่ได้ โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม 
มีพฤติกรรมการเลือกซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคกลุ่มนีค้  านึงปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด เช่น ประสิทธิภาพของสินคา้ ราคาที่เหมาะสม การเลือกซือ้สินคา้ได้
หลากหลายช่องทาง การส่งเสริมการตลาดดว้ยวิธีการต่าง ๆ และดา้นทศันคติการรบัรู ้คณุค่าของ
สินคา้ การตระหนักรูเ้ก่ียวกับสิ่งแวดลอ้ม ตราสินคา้ ฉลากเขียว ผลกระทบของกระบวนการผลิต 
วสัดุสินคา้ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความรูส้ึกต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เจตคติในการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม และประสบการณ์
ในการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมการ
เลือกซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค นอกจากนีปั้จจัยดา้นประชากรศาสตร ์เช่น 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพที่แตกต่างกนั ก็อาจส่งผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้และการตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกนัไปไดเ้ช่นกนั 
 

  



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้เรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินตามขัน้ตอน 
ดงันี ้

 1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง      
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   

ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน   

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย    
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณ
ขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยไดก้ าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 16 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 400 คน  

    𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

เมื่อ   n = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
P = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
Q = 1-p 
e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% 
Z = ค่ามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดคือ 95% ซึ่งมีค่า

เท่ากบั 1.96 
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แทนค่าสตูรไดด้งันี ้  

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

   

𝑛 =
(3.8416)(0.25)

(0.0025)
 

 
n = 384.16 หรือ 384 ตัวอย่าง 

 

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 384 ตวัอย่าง เก็บเพิ่ม 16 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาด
ตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
กลุ่มตวัอย่างที่ผูว้ิจยัใช ้ผูท้ี่มีประสบการณก์ารซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยน าแบบสอบถามไปสุ่มแจกในพื ้นที่ที่มีกลุ่มคนหนาแน่น เช่น 
รา้นอาหาร รา้นกาแฟ สถานีรถไฟฟ้า หา้งสรรพสินคา้ และแจกแบบสอบถามออนไลน์ ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่ม

ตัวอย่างที่ผู ้วิจัยใช้เก็บแบบสอบถามต้องเป็นผู้มีประสบการณ์การซื ้อ เสื ้อผ้าที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้แบบสอบถามที่มีค าถามคัดกรองก่อน จึงเริ่มท าแบบสอบถามได้ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ น าแบบสอบถามไปสุ่มแจกในพืน้ที่ที่มีกลุ่มคน
หนาแน่น เช่น รา้นอาหาร รา้นกาแฟ สถานีรถไฟฟ้า ห้างสรรพสินค้า  และแจกแบบสอบถาม
ออนไลน ์ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 กลุม่ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดจาก
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้มลูแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น เพื่อใหค้รอบคลมุกบัขอ้มลูที่
ตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ   อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา โดยเป็นข้อค าถามแบบปลายปิด (Closed – Ended 
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Question) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึ่งในแต่ละขอ้ค าถามใชร้ะดับการ
วดัขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1.1 ชาย  
1.2 หญิง          

ข้อที่  2 อายุ ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) (เอกรัฐ วีระกุล , 
2553) โดยก าหนดช่วงอาย ุดงันี ้

2.1 16 – 20 ปี   
2.2 21 – 25 ปี        
2.3 26 – 30 ปี        
2.4 31 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
3.1 นกัศกึษา         
3.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
3.3 พนกังานบรษิัทเอกชน   
3.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั    
3.5 อ่ืน ๆ 

ขอ้ที่ 4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท    
4.2 10,001 – 20,001 บาท      
4.3 20,001 – 30,000 บาท      
4.4 ตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 

ข้อที่  5 ระดับการศึกษา ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงระดบัการศกึษา ดงันี ้

5.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
5.2 ปรญิญาตรี   
5.3 สงูกว่าปรญิญาตรี        
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตลาดสิ่งแวดลอ้ม จ านวน 15 ขอ้ ดงันี ้
ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม    3 ขอ้ 
ดา้นการสนบัสนนุการปอ้งกนัธรรมชาติ    3 ขอ้  
ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  3 ขอ้ 
ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์     3 ขอ้  
ดา้นแบรนดส์ินคา้      3 ขอ้   

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed –Ended Question) มี ลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียวโดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้

  5  คะแนน หมายถึง    มากที่สดุ 
  4  คะแนน หมายถึง    มาก 
  3   คะแนน หมายถึง    ปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง    นอ้ย  
  1  คะแนน หมายถึง    นอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ  

จ านวนชัน้  
 

 

     =    
5−1

5
  

      =   0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของการตลาดสิ่งแวดลอ้ม แบ่งไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก

ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง    
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด จ านวน 12 ขอ้ ดงันี ้

ดา้นสินคา้     3 ขอ้ 
ดา้นราคา     3 ขอ้ 
ดา้นสถานที่     3 ขอ้ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   3 ขอ้  

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มี ลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้

 5  คะแนน หมายถึง  มากที่สดุ 
 4  คะแนน หมายถึง  มาก 
 3  คะแนน หมายถึง  ปานกลาง  
 2 คะแนน หมายถึง  นอ้ย  
 1  คะแนน หมายถึง  นอ้ยที่สดุ  

ในการวิเคราะหข์อ้มูล จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ  

จ านวนชัน้  
 

 

     =    
5−1

5
  

      =   0.8 

 ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร แบ่งไดด้งันี ้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัดีมากที่สดุ 
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 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก     
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบันอ้ย     
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed –Ended Question) มี ลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้

5  คะแนน หมายถึง  มากที่สดุ 
4  คะแนน หมายถึง  มาก 
3  คะแนน หมายถึง  ปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง  นอ้ย  
1  คะแนน หมายถึง  นอ้ยที่สดุ  

ในการวิเคราะหข์อ้มูล จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ  

จ านวนชัน้  
 

 

     =    
5−1

5
  

      =   0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร แบ่งไดด้งันี ้ 
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัดีมากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก   

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบันอ้ย   

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายความว่า ความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้
1. ศกึษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง กบั

ตวัแปรที่ตอ้งการศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจยั และการสรา้งแบบสอบถาม  
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นการตลาด

สิ่งแวดลอ้ม ส่วนประสมทางการตลาด และ พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามโดยใหม้ีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคน์ิยามศพัท ์และ กลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันี ้    

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกบักรอบแนวคิดการวิจยั ที่เก่ียวขอ้งกับ
ส่วนการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกบัประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มีความถกูตอ้ง 
ของส านวนภาษา สื่อสารออกมาอย่างเข้าใจ เพื่อให้ได้ข้อคาถามที่มีข้อความตรงตามกับ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่
ปรกึษา 
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6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มที่มีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient ( α– Coefficient) 
ตามสูตรของครอนบัค (Cronbach) ค่าแอลฟาที่ไดน้ั้นแสดงถึงความคงที่ของแบบสอบถาม โดย
แอลฟาจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าที่ใกล้เคียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยใน
งานวิจยันีก้  าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป 

1) ดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม 15 ขอ้ ดงันี ้
ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม    มีค่าความเชื่อมั่น 0.743 
ดา้นการสนบัสนนุการปอ้งกนัธรรมชาติ   มีค่าความเชื่อมั่น 0.734  
ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีค่าความเชื่อมั่น 0.728  
ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์     มีค่าความเชื่อมั่น 0.704   
ดา้นแบรนดส์ินคา้     มีค่าความเชื่อมั่น 0.774 
2) ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 12 ขอ้ ดงันี ้
ดา้นสินคา้      มีค่าความเชื่อมั่น 0.754  
ดา้นราคา      มีค่าความเชื่อมั่น 0.715  
ดา้นสถานที่      มีค่าความเชื่อมั่น 0.714  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    มค่ีาความเชื่อมั่น 0.718 
3) ดา้นพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 3 ขอ้ ดงันี ้
ดา้นพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  มีค่าความเชื่อมั่น 0.742  

7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปทดสอบกลุม่ตวัอย่างที่ก าหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดท้ าการแบ่งลกัษณะของการ
เก็บขอ้มลูที่ท าการศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
จนครบตามจ านวน ซึ่งไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามนั้นโดยให้
ผูต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self – Administered Questionnaire) 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ วารสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และข้อมูล 
บทความทางอินเทอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่งตีพิมพ์เผยแพร่ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 
รวมทัง้ใหผ้ลการศกึษาครัง้ นีไ้ดร้บัประโยชนส์มบรูณย์ิ่งขึน้ 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รบัค าตอบแลว้มาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้

โปรแกรม SPSS โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้(Pre -test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ของ

แบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจรงิ 
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูลแล้ว มาตรวจสอบความสมบูรณ์ (Editing) จากนั้นน า

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วว่าถูกต้องและสมบูรณ์ มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว ้
(Coding)  

4. น าขอ้มูลที่ลงรหัสเรียบรอ้ยแลว้ มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการประมวลผล
ขอ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู  

5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
5.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ถิติดงันี ้

5.1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 วิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร ์เพื่อทราบ
ลักษณะประชากรทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับ
การศกึษา โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)   

5.1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นความรูใ้น
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.1.3 แบบสอบถามส่วนที่  3 เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
สินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 5.1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้
วิธีทางสถิติ ดงันี ้

5.2.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็น อิสระต่อกัน  เพื่ อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ได้แก่  ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศกึษา  

5.2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้และ
ระดับการศึกษา กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบ ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบัความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชก้าร
เปรียบเทียบเชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ย
ละ (Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  

𝑃 =


𝑛
(100) 

 

 เมื่อ   𝑃  แทน  รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

         แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้

   𝑛 แทน จ านวนความ ถ่ีทั้ งหมด หรือจานวนกลุ่ ม
ตวัอย่าง 

 1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 
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𝑋 =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

 เมื่อ   𝑋  แทน  คะแนนค่าเฉลี่ย 

   ∑ 𝑥𝑖   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้สูตร (กัลยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

 เมื่อ    𝑆. 𝐷. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

    𝑥   แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

   𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

   ∑ 𝑥2   แทน  ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   (∑ 𝑥2)แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 

2. สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศึกษาวิจยั ไปท าการตรวจสอบ

คุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ 
Cronbach (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) ดงันี ้

𝛼 =
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

 เมื่อ    𝛼  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

    𝑘  แทน  จ านวนค าถาม 

  𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่าง
ค าถามต่าง ๆ 

  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistic) เพื่อใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
3.1 สถิ ติวิ เคราะห์ค่าที  (Independent t-test sample) เพื่ อ เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศร์ตันะ, 
2560) 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

 =
𝑋1 − 𝑋2

𝑆𝑃√
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

 

สถิติทดสอบ  มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 โดย 

𝑆𝑃
2 =

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

    

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

 =
𝑋1 − 𝑋2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

 

สถิติทดสอบ  มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) =  โดยที่ 

 =
(𝑆1

2/𝑛1  + 𝑆2
2 /𝑛2)2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+

𝑆2
2 /𝑛2

𝑛2 − 1

 

 

 เมื่อ  𝑋𝑖   แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 𝑖 ;  𝑖 =  1 , 2 

   𝑆𝑃  แทน  ค่ า เบี่ ยง เบนมาตรฐานตัวอย่ างรวมจาก
ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

   𝑛𝑖  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 𝑖 
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   𝑆1
2 แทน  ค่าแปรปรวนของตัวอย่างกลุ่มที่  𝑖 ;  𝑖 =

 1, 2 
   𝑛1 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

   𝑛2 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

   𝑑𝑓 แทน  องศาความเป็นอิสระ    
3.2 สถิ ติวิ เคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 

Variance) 
ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใช้วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถา้พบความแปรปรวนเท่ากัน
ทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe 

3.2.1 สถิติ F-test ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 
 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

 เมื่อ   𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  

   𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

   𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  

3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (𝛽) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557) 
 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

โดยค่า              𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ )

𝑘

𝑖=1

𝑆𝑖
2 
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เมื่อ   𝛽  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown -Forsythe 

    𝑀𝑆𝐵  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
 (Mean Square between group) 

    𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 
within group) สำหรับสถิติ Brown-Forsythe  

    𝑘  แทน  จำนวนกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง  

    𝑛  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

    𝑁  แทน  ขนาดประชากร  

    𝑆1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง  

 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และ ฐิตา 
วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้
 

  𝐿𝑆𝐷 = 1−𝛼
2⁄ ;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]  เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

    

 เมื่อ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

  𝐿𝑆𝐷  แทน  ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณได้ส าหรบักลุ่ม

ตวัอย่าง 𝑖 และ 𝑗 

   𝑀𝑆𝐸  แทน ค่า Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จาก
ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 

  𝑘   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

  𝑛   แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

  𝛼   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
3.3 ค่ าสถิ ติ สหสัมพัน ธ์อย่ างง่ายของเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน หรือหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชดุ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) 
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𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)( ∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)][( 𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦2)]
 

 

เมื่อ 𝑟𝑥𝑦   แทน  สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนน x 
∑ 𝑦  แทน   ผลรวมของคะแนน y 
∑ 𝑥2  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
∑ 𝑦2  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  

(∑ 𝑥2)  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x ทัง้หมดยกก าลงัสอง  

(∑ 𝑦2) แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
∑ 𝑥𝑦  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทกุคู่ 
 n  แทน  จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 
 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธจ์ะมีค่าระหว่าง -1 < r< 1 ซึ่งมีความหมายของค่า r (ชูศรี
วงศร์ตันะ. 2541: 316) ดงัต่อไปนี ้

1. ค่า r เป็น - แสดงว่า x และ y มีความสมัพันธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ x เพิ่ม 
y จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็น + มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
คือ ถา้ 

x เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถา้ x ลด y จะลด 
3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและมี 
ความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
5. ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
6. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541: 316) 
กำหนดเป็นดังนี้ 
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1. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.71-1.00  แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
2. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.31-0.70   แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
3. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.01-0.30  แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
4. ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0   แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

เสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยวิเคราะห์ข้อมูล 

และการแปลความหมายของผลวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ และอักษรย่อของตัวแปรที่

ต้องการศึกษา ดังนี้ 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x̅   แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน    สว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
r         แทน     ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R2   แทน    สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B     แทน    สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta แทน    สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t        แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - Distribution  
F     แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F - Distribution  
df       แทน    ระดบัชัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS       แทน    ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS      แทน     ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
p-value     แทน    ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0     แทน    สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1      แทน    สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*        แทน     มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัยครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่นดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ  อาชีพ 

รายได ้ระดบัการศกึษา 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้น

ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกนัธรรมชาติ ดา้นทศัคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์ดา้นแบรนดส์ินคา้ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ดา้นสินค้า 
ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ประชากรที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้น
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกนัธรรมชาติ ดา้นทศัคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา 
ดา้นสถานที่ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ  อาชีพ 

รายได ้และระดบัการศกึษา ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

 ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 134 33.5 
 หญิง 266 66.5 
  รวม 400 100.0 
อายุ 
 16 - 20 ปี 47 11.8 
  21 - 25 ปี 317 79.3 
  26 - 30 ปี 26 6.5 
  31 ปีขึน้ไป 10 2.5 
  รวม 400 100.0 
อาชีพ    
 นกัเรียน/นกัศกึษา 133 33.2 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 129 32.3 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 120 30.0 
 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 10 2.5 
 อ่ืน ๆ 8 2.0 
 รวม 400 100.0 
รายได้ 
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 102 25.5 
 10,001-20,000 บาท 224 56.0 
  20,001-30,000 บาท 54 13.5 
  ตัง้แต่ 30,001 ขึน้ไป 20 5.0 
  รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 74 18.5 
 ปรญิญาตรี 306 76.5 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 20 5.0 
  รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 1 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่า 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.5 
และเพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-25 ปี จ านวน 317 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.3 
รองลงมาคืออายุ 16-20 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.8 อายุ 26-30 ปี จ านวน 26 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 6.5 และอาย ุ31 ปีขึน้ไป จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นักศึกษา จ านวน 133 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 33.3 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
32.3 พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30 ประกอบธุรกิจส่วน จ านวน 10 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 และอื่น ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 

รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 224 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 56 รองลงมาคือ รายได ้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 25.5 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.5 และรายได้ ตั้งแต่ 
30,001 ขึน้ไป จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 306 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 76.5 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.5 และสูง
กว่าปรญิญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม 
การวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย ด้านความรู้ในปัญหา

สิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดสิ่งแวดลอ้ม 

การตลาดส่ิงแวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 4.62 0.58 มากที่สดุ 
ดา้นการสนบัสนนุการป้องกนัธรรมชาติ 4.14 0.81 มาก 
ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

4.47 0.65 มากที่สดุ 

ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์ 4.73 0.49 มากที่สดุ 
ดา้นแบรนดส์ินคา้ 4.44 0.65 มากที่สดุ 

รวม 4.48 0.64 มากทีสุ่ด 

  

จากตาราง 2 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูล การตลาดสิ่ งแวดล้อมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอ้มูลการตลาดสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพผลิตภัณฑ ์ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม และดา้นทัศนคติ
ต่อเสือ้ผ้าที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และด้านแบรนด์สินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73, 
4.62, 4.47 และ 4.44 ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการ
สนบัสนนุการปอ้งกนัธรรมชาติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14  
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกเป็นรายดา้น 

การตลาดส่ิงแวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม    
1. ท่านรบัรูถ้ึงผลกระทบทางธรรมชาติที่เกิดขึน้ 
เช่น ภาวะโลกรอ้น 

4.73 0.51 มากที่สดุ 

2. ท่านมีความรูด้า้นปัญหาฟาสตแ์ฟชั่น 
4.53 0.65 มากที่สดุ 

3. ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัข่าวสารดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 

4.61 0.58 มากที่สดุ 

รวม 4.62 0.58 มากทีสุ่ด 
ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ    
1. ท่านเลือกซื้อเสื้อผ้าที่สามารถนำไปรีไซเคิลได้ 4.14 0.80 มาก 
2. ท่านเลือกซื้อเสื้อผ้าที่รูปแบบมีความยั่งยืนหรือ
ใส่ได้นานมากกว่าเสื้อผ้าฟาสต์แฟชั่น 

4.16 0.79 มาก 

3. ท่านเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ทำจากวัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากกว่าวัสดุทั่วไป 

4.12 0.84 มาก 

รวม 4.14 0.81 มาก 
ด้านทัศคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1. ท่านเชื่อมั่นในเสื้อผ้าที่ทำจากวัสดุเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม 

4.55 0.64 มากที่สุด 

2. ท่ านรู้สึ กดี เมื่ อได้ซื้ อ เสื้ อผ้ าที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.77 0.52 มากที่สุด 

3. ท่านเลือกซื้อเสื้อผ้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
แม้จะมีราคาสูงกว่าปกติ 

4.11 0.80 มาก 

รวม 4.47 0.65 มากที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

การตลาดสิ่งแวดล้อม 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ ์    

1. ท่านให้ความสำคัญกับเนื้อผ้าคุณภาพดี 
4.64 0.55 มากที่สุด 

2. ท่านให้ความสำคัญกับการตัดเย็บเรียบร้อย 
4.75 0.48 มากที่สุด 

3. ท่านให้ความสำคัญกับเสื้อผ้าที่ใส่ได้นาน ไม่ซีด   
ไม่ย้วย 

4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.49 มากที่สุด 
ด้านแบรนด์สินค้า 
1. ท่านจะเลือกซ้ือหากแบรนด์มีชื่อเสียง เป็นที่
รู้จัก 

4.16 0.75 มาก 

2. ท่านจะเลือกซ้ือหากได้รับความนิยมในสังคม 4.51 0.62 มากที่สุด 
3. ท่านจะเลือกซ้ือหากเชื่อมั่นในแบรนด์ 4.66 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.65 มากที่สุด 

 

จากตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดสิ่งแวดลอ้ม จ าแนก
เป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาด
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่านรบัรูถ้ึงผลกระทบทางธรรมชาติที่เกิดขึน้ เช่น ภาวะโลกรอ้น  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.73 รองลงมาคือ ขอ้ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัข่าวสารดา้นสิ่งแวดลอ้ม และขอ้ท่านมีความรูด้า้น
ปัญหาฟาสตแ์ฟชั่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 และ 4.53 ตามล าดบั 

ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การตลาดสิ่งแวดล้อม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่รูปแบบมีความยั่งยืนหรือใส่ไดน้านมากกว่าเสือ้ผา้ฟาสต์
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แฟชั่น มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือ ขอ้ท่านเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่สามารถน าไปรีไซเคิลได ้
และขอ้ท่านเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ท าจากวสัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่าวสัดุทั่วไป โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.14 และ 4.12 ตามล าดบั 

ด้านทัศคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตลาดสิ่งแวดล้อม ด้านทัศคติต่อเสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่านรูส้ึกดีเมื่อไดซ้ือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และข้อท่านเชื่อมั่นในเสือ้ผ้าที่ท าจากวัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.77 และ 4.55 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่าน
เลือกซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แมจ้ะมีราคาสงูกว่าปกติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12  

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาด
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.73 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุทกุขอ้ โดยขอ้ท่าน
ใหค้วามส าคญักับเสือ้ผา้ที่ใส่ไดน้าน ไม่ซีด ไม่ยว้ย มีค่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากบั 4.80 รองลงมาคือ ขอ้
ท่านใหค้วามส าคญักบัการตดัเย็บเรียบรอ้ย และขอ้ท่านใหค้วามส าคญักบัเนือ้ผา้คณุภาพดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.75 และ 4.64 ตามล าดบั 

ด้านแบรนดส์ินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นแบรนดส์ินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  ได้แก่ ข้อท่านจะเลือกซือ้หาก
เชื่อมั่นในแบรนด ์และขอ้ท่านจะเลือกซือ้หากไดร้บัความนิยมในสงัคม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66, 
4.51 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้หากแบ
รนดม์ีชื่อเสียง เป็นที่รูจ้กั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 
การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา 

ดา้นสถานที่ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกเป็น
รายดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ดา้นสินคา้ 4.57 0.56 มากที่สดุ 
ดา้นราคา 4.69 0.54 มากที่สดุ 
ดา้นสถานที่ 4.16 0.86 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.42 0.68 มากที่สดุ 

รวม 4.46 0.66 มากทีสุ่ด 

  

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์บรรยากาศภายในองค์กรโดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.69, 4.57 
และ 4.42 ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16  
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกเป็นราย
ดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านสินค้า    

1. ท่านใหค้วามส าคญักบัความเป็นเอกลกัษณ ์
4.40 0.62 มากที่สดุ 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัความทนัสมยั 
4.69 0.51 มากที่สดุ 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบัรูปแบบที่หลากหลาย 
4.63 0.55 มากที่สดุ 

รวม 4.57 0.56 มากทีสุ่ด 
ด้านราคา    
1. ท่ านพิ จารณ าจากราคาเหมาะสมกับ
คณุภาพ 

4.66 0.49 มากที่สดุ 

2. ท่านพิจารณาจากราคาถกูกว่าแบรนดอ่ื์น 
4.71 0.58 มากที่สดุ 

3. ท่านพิจารณาจากการมีสว่นลดเพิ่มเติม 
4.70 0.54 มากที่สดุ 

รวม 4.69 0.54 มากทีสุ่ด 
ด้านสถานที่    
1. ท่านจะเลือกซื ้อจากสินค้าที่มีการเข้าถึง
รา้นคา้ไดง้่าย สะดวก 

4.11 0.84 มาก 

2. ท่านจะเลือกซือ้จากสินค้าที่มีการจ าหน่าย
หลากหลายช่องทาง 

4.37 0.78 มากที่สดุ 

3. ท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มีหลายสาขา 
4.00 0.97 มาก 

รวม 4.16 0.86 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านส่งเสริมการตลาด    
1. ท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มี Influencer ใช้
หรือโฆษณา 

4.11 0.76 มาก 

2. ท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มีการรบัประกัน
สินคา้ 

4.47 0.66 มากที่สดุ 

3. ท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มีลด แลก แจก 
แถม ตามเทศกาล 

4.69 0.61 มากที่สดุ 

รวม 4.42 0.68 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 
จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า  

ด้านสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
สินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทกุขอ้ โดยขอ้ท่านใหค้วามส าคญักบัความ
ทนัสมยั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.69 รองลงมาคือขอ้ท่านใหค้วามส าคญักบัรูปแบบที่หลากหลาย 
และข้อท่านให้ความส าคัญกับความเป็นเอกลักษณ์  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และ 4.40 
ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ราคา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ท่านพิจารณาจากราคาถูก
กว่าแบรนด์อ่ืน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.71 รองลงมาคือข้อท่านพิจารณาจากการมีส่วนลด
เพิ่มเติม และขอ้ท่านพิจารณาจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และ 
4.66 ตามล าดบั 

ด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
สถานที่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้จากสินค้าที่มีการ
จ าหน่ายหลากหลายช่องทาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มีการเขา้ถึงรา้นคา้ไดง้่าย สะดวก และขอ้ท่านจะ
เลือกซือ้จากสินคา้ที่มีหลายสาขา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และ 4.00 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง
การตลาด ดา้นการสง่เสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ  ไดแ้ก่ ขอ้ท่าน
จะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มีลด แลก แจก แถม ตามเทศกาล และขอ้ท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มีการ
รบัประกันสินคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และ 4.47 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่  ขอ้ท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มี Influencer ใชห้รือโฆษณา โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11  

 

ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าทีใ่ช้วัสดุเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 𝑥̅ S.D. 

ระดับความคิดเหน็ 
1. ท่านจะเลือกซือ้เสือ้ผา้จากรูปแบบเสือ้ผา้ตรง
กบัความตอ้งการ 

4.65 0.52 มากที่สดุ 

2. ท่านจะเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ท าจากวสัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม 

4.12 0.84 มาก 

3. ท่านจะเลือกซือ้เสือ้ผ้าจากเนือ้ผ้าที่มีความ
คงทนใชไ้ดน้าน 

4.75 0.45 มากที่สดุ 

รวม 4.51 0.60 มากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มโดย
รวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มใน
ระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้เสือ้ผา้จากเนือ้ผา้ที่มีความคงทนใชไ้ดน้าน และขอ้ท่านจะ
เลือกซือ้เสือ้ผ้าจากรูปแบบเสือ้ผ้าตรงกับความต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และ 4.65 
ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มใน
ระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ท าจากวัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.12 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย 
ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น

อิสระต่อกัน  (Independent Sample t-test) ที่ ระดับความเชื่ อมั่ นร้อยละ  95 ซึ่ งจะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's 
Test ซึ่ง ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
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ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม 
ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบ
แสดง ดงัตาราง 7 

ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าทีใ่ช้
วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

Levene’s test for Equality of Variances 
F p-value 

พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.509 0.476 

 

จากตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.476 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จึงใช้การ
ทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ  

พฤติกรรมการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าที่ใช้วัสดุ เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม 

t-test for Equity of Means 

เพศ 𝑥̅ S.D. t df p-value (2-
tailed) 

พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้
ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ชาย 4.4307 0.45403 -2.421* 398 0.016 

หญิง 4.5437 0.43745    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้
วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ค่าที (Independent t – test) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.016 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน นั่นคือมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.113 ผู้บริโภคท่ีมีเพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้บริโภคที่มีเพศชาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
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ความเชื่อมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparison) 

โด ย ใช้ วิ ธี ท ด ส อ บ แ บ บ  Fisher's Least Significant Difference (LSD) ห รื อ 
Dunnetts T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางที่ 9 

ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามอาย ุ

 
พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผ้าทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม 

 Test of Homogeneity of Variances  
Levene’s  
Statistics 

df1      df2 p-value 

พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.162 3       396 0.922 

 

จากตาราง 9 พบว่าพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากับ 0.922 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน จึงใช้ตาราง ANOVA test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้า 

ทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
  SS df ms F 

p-
value 

พฤติกรรมการเลือกซือ้ 

เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดลอ้มของประชากรใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุม่ 6.757 3 2.252 12.292 0.000 

ภายในกลุม่ 72.566 396 0.183   

 

รวม 

   

79.323 

 

399 
   

 
จากตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้

วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ พบว่า มีค่า p-
value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่าผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และได้ทำ
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD (Post Hoc) ต่อ ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 11 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของพฤติกรรม
การเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
อายุ 

อาย ุ 𝒙̅ 
16 - 20 ปี 21 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 ปี ขึน้ไป 

4.62 4.36 4.51 4.20 
16 - 20 ปี 

4.62 
- .259* 

(.000) 
.108 
(.379) 

.421* 
(.030) 

21 – 25 ปี 
4.36 

- - -.151 
(.221) 

.162 
(.406) 

26 – 30 ปี 
4.51 

- - - .313 
(.166) 

31 ปี ขึน้ไป 4.20 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ของพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเข ต
กรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามอายุ พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ 
คู่ท่ี 1 อายุ 16 - 20 ปี กับ อายุ 21 – 25 ปี 
คู่ท่ี 2 อายุ 16 - 20 ปี กับ อายุ 31 ปีขึ้นไป 

ผู้บริโภคที่มีอายุ 16 - 20 ปี มีความคิดเห็นของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจาก ผู้บริโภคที่มีอายุ 21 – 25 ปี 
และ 31 ปีขึ้นไป โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 16 – 20 ปี มีความคิดเห็นของพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 
21 – 25 ปี และ 31 ปีขึ้นไป 
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สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น

อิสระต่อกัน  (Independent Sample t-test) ที่ ระดับความเชื่ อมั่ นร้อยละ  95 ซึ่ งจะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparison) 

โด ย ใช้ วิ ธี ท ด ส อ บ แ บ บ  Fisher's Least Significant Difference (LSD) ห รื อ 
Dunnetts T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางที่ 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม จำแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผ้าทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม 

 Test of Homogeneity of Variances  
Levene’s  
Statistics 

df1      df2 p-value 

พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.381 4        395 0.822 

 

จากตาราง 12 พบว่าพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากับ 0.822 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน จึงใช้ตาราง ANOVA test ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้า 

ทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
  SS df ms F p-value 

พฤติกรรมการเลือกซือ้ 

เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดลอ้มของประชากรใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุม่ 5.589 4 1.397 7.485 0.000 

ภายในกลุม่ 73.735 395 0.187   

 

รวม 

   

   79.323 

 

399 
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จากตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้
วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า p-
value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และได้ทำ
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD (Post Hoc) ต่อ ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 14 
 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของพฤติกรรม
การเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ 𝒙̅ 

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการและ
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั 

 
อ่ืน ๆ 

4.42 4.60 4.29 4.33 4.58 
นกัเรียน/
นกัศกึษา 

4.42 
- -.179* 

(.001) 
.126 
(.076) 

.087 
(.662) 

-.163 
(.459) 

ขา้ราชการ
และ
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.60 

- - .304* 
(.000) 

.266 
(.175) 

.016 
(.943) 

พนกังาน
เอกชน 

4.29 
- - - -.039 

(.847) 
-.289 
(.196) 

ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั 

4.33 
- - - - -.250 

(.389) 
อ่ืน ๆ 4.58      

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ของพฤติกรรมการเลือกซื้ อ เสื้ อผ้ าที่ ใช้ วัสดุ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  
จำแนกตามอาชีพ พบว่า แตกต่างกัน 2 คู่ คือ 
คู่ท่ี 1 อาชีพ ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ นักเรียน/นักศึกษา 
คู่ท่ี 2 อาชีพ ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ พนักงานเอกชน 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจาก 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และ พนักงานเอกชน โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ ข้าราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และ 
พนักงานเอกชน 
 

สมมติฐานที ่1.4 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparison) 

โด ย ใช้ วิ ธี ท ด ส อ บ แ บ บ  Fisher's Least Significant Difference (LSD) ห รื อ 
Dunnetts T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
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H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางที่ 15 

 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม จำแนกตามรายได ้

พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผ้าทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม 

 Test of Homogeneity of Variances  
Levene’s  
Statistics 

df1      df2 p-value 

พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.415 3        396 0.238 

 

จากตาราง 15 พบว่าพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากับ 0.238 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน จึงใช้ตาราง ANOVA test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได ้

พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้า 

ทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
  SS df ms F p-value 

พฤติกรรมการเลือกซือ้ 

เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดลอ้มของประชากรใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุม่ 2.744 3 0.915 4.730 0.003 

ภายในกลุม่ 76.579 396 0.193   

 

รวม 

 

79.323 

 

399 
   

 
จากตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้

วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได้ พบว่า มีค่า p-
value เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ และได้ทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของ LSD (Post Hoc) ต่อ ได้ผลการวิเคราะห์ดัง
ตารางที่ 17 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของพฤติกรรม
การเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
รายได ้

รายได ้ 𝒙̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ตัง้แต่ 30,001 
บาท ขึน้ไป 

4.42 4.56 4.37 4.23 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 
10,000 บาท 

4.42 
- -.140* 

(.007) 
.051 
(.597) 

.188 
(.199) 

10,001 – 
20,000 บาท 

4.56 
- - .190* 

(.033) 
.327* 
(.021) 

20,001 – 
30,000 บาท 

4.37 
- - - .137 

(.400) 
ตัง้แต่ 
30,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.23 

- - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ของพฤติกรรมการเลือกซื้ อ เสื้ อผ้ าที่ ใช้ วัสดุ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  
จำแนกตามรายได ้พบว่า แตกต่างกัน 3 คู่ คือ 
คู่ท่ี 1 รายได ้10,001 – 20,000 บาท กับ ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
คู่ท่ี 2 รายได้ 10,001 – 20,000 บาท กับ 20,001 – 30,000 บาท  
คู่ท่ี 3 รายได้ 10,001 – 20,000 บาท กับ ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้า
ที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างจาก ผู้บริโภคที่มีรายได้ 
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ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท และ ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป โดยพบว่า 
ผู้บริโภคที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ ต่ำกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท และ ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป 

 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากัน ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparison) 

โด ย ใช้ วิ ธี ท ด ส อ บ แ บ บ  Fisher's Least Significant Difference (LSD) ห รื อ 
Dunnetts T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางที่ 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม จำแนกตามระดบัการศกึษา 

พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผ้าทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม 

 Test of Homogeneity of Variances  
Levene’s  
Statistics 

df1      df2 p-value 

พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.606 2        397 0.028 

 

จากตาราง 18 พบว่าพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า p-value เท่ากับ 0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไมเ่ท่ากัน จึงใช้ตาราง Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา  

พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้า 

ทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

  Statistic df1 df2 
p-

value 

พฤติกรรมการเลือกซือ้ 

เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดลอ้มของประชากรใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

Brown-Forsythe 
test 

0.162 2 71.163 0.851 
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จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้
วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 

มีค่า p-value เท่ากับ 0.851 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตลาดสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านความรู้ในปัญหา
สิ่งแวดล้อม ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ด้านทัศนคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และด้านแบรนด์สินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยด้านการตลาดสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านความรู้ในปัญหา
สิ่งแวดล้อม ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ด้านทัศนคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านแบรนด์สินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H0 : ปัจจัยด้านการตลาดสิ่งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

เสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ปัจจัยด้านการตลาดสิ่งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่

ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 
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ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้มต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การตลาดส่ิงแวดล้อม 

  พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

r p-value 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ดา้นความรูใ้นปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม 

0.391* 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการสนบัสนนุการป้องกนั
ธรรมชาติ 

0.355* 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

0.494* 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์ 0.586* 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นแบรนดส์ินคา้ 0.378* 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.441* 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดียวกัน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 

การตลาดสิ่งแวดลอ้มโดยรวม มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดสิ่งแวดลอ้ม
โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.441 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับการตลาดสิ่งแวดลอ้มโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้
พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
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ด้านความรู้ในปัญหาสิ่งแวดล้อม มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านความรู้ใน

ปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.391 
แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบั ด้านความรู้ในปัญหาสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการ

สนับสนุนการป้องกันธรรมชาติโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.355 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกบั ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติเพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการ
เลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านทัศนคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 
ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ด้านทัศนคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.494 แสดงว่ามีความสมัพันธก์ันในระดับปานกลาง
และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับ ด้านทัศนคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.586 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กับ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์เพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ด้านแบรนด์สินค้า มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านแบรนด์สินค้าโดยรวมมี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.378 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัใน
ระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับ ด้านแบรนด์

สินค้าเพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  เพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านสินค้า ด้านราคา ด้าน
สถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.1 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านสินค้า ด้านราคา ด้าน
สถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H0 : ส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้

วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 : ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้

วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 
0.05 
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ตาราง 21 แสดงการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการ
เลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

  พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าทีใ่ช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 
r p-value (2-

tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง

ความสัมพันธ ์
ดา้นสินคา้ 0.453* 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นราคา 0.528* 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นสถานที่ 0.192* 0.000 ต ่า ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.422* 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.399* 0.000 ปานกลาง ทศิทางเดียวกัน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 

สว่นประสมทางการตลาดโดยรวม มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.399  แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท า
ใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านสินค้า มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านสินค้าโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.453 แสดงว่ามีความสมัพันธก์ันในระดับปานกลาง
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และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ด้านสินค้าเพิ่มขึน้ จะท าให้
พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านราคา มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นราคาโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.528 แสดงว่ามีความสมัพันธ์กันในระดับปานกลาง
และไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ด้านราคาเพิ่มขึน้ จะท าให้
พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านสถานที่ มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสถานที่โดยรวมมีความสมัพันธก์ับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.192 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับ ดา้นสถานที่เพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรม
การเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value (2-tailed) <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.422 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบั ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 22 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน        สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที ่1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ  อาชีพ รายได ้
และระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.1 ผู้บริโภคที่มี เพศ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

t - test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

t - test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

t - test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

t - test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

t - test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านการตลาดสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านความรู้ในปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยด้านการตลาดส่ิงแวดล้อม Pearson correlation สอดคล้องกับสมมติฐาน 
- ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม Pearson correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการสนบัสนนุการปอ้งกนัธรรมชาติ Pearson correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม 

Pearson correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์ Pearson correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นแบรนดส์ินคา้ Pearson correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนประสมทางการตลาด Pearson correlation สอดคล้องกับสมมติฐาน 
- ดา้นสินคา้ Pearson correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นราคา Pearson correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นสถานที่ Pearson correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Pearson correlation สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการทราบ
ถึงพฤติกรรมการเลือกซื ้อ เสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการเปรียบเทียบจากลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา รวมถึงวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้มกบั
พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
และความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน หรือ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของธุรกิจเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดับ
การศึกษา ที่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้นปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์ดา้นแบรนดส์ินคา้ ที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร   

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านสินค้า ดา้นราคา ดา้น
สถานที่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ        
1. เพื่อใหผู้บ้ริหารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มสามารถน าขอ้มูลดา้น

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไปประกอบการท าแผนการตลาดเพิ่มเติมได ้   
2. เพื่อใหผู้บ้รหิารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มสามารถน าขอ้มลูปัจจยั

ดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้มไปพฒันาสินคา้หรือกลยทุธต่์าง ๆ ใหเ้หมาะสมมากขึน้  
3. เพื่อใหธุ้รกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถ

น าขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาดไปใชป้รบัปรุงและวางแผนธุรกิจใหม่ ใหม้ีความเหมาะสมมาก
ขึน้    

4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ปัจจัยด้าน
การตลาดสิ่งแวดลอ้มและส่วนประสมทางการตลาด ที่ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใชศ้กึษาต่อ 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ  อาชีพ รายได ้และ

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่
ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้จะมุ่งศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์การตลาด

สิ่งแวดล้อม ด้านความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดล้อม ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ด้าน
ทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์ดา้นแบรนดส์ินคา้ และ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย   
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรม

ชอบใส่เสือ้ผา้แฟชั่นที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม สนใจดา้นสิ่งแวดลอ้ม ตระหนักถึงปัญหา
ฟาสตแ์ฟชนั    

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย    
กลุ่มตัวอย่างที่ใชศ้ึกษาในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยใช้

สตูรการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และก าหนดค่า
ความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และส ารองไว ้15 ตวัอย่าง รวมแบบสอบถามทัง้สิน้ 
400 ชดุ วิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง         
วิธีการคดัเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุม่ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัใช้

เก็บแบบสอบถามต้องเป็นผู้มีประสบการณ์การซื ้อ เสื ้อผ้าที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้
แบบสอบถามที่มีค าถามคัดกรองก่อน จึงเริ่มท าแบบสอบถามได ้โดยกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยน าแบบสอบถามไปสุ่มแจกในพืน้ที่ที่มีกลุ่มคนหนาแน่น เช่น 
รา้นอาหาร รา้นกาแฟ สถานีรถไฟฟ้า หา้งสรรพสินคา้ และแจกแบบสอบถามออนไลน ์ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 กลุม่ตวัอย่าง  

ขั้นที่  1 ผู้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ผู ้วิจัยใช้เก็บแบบสอบถามต้องเป็นผู้มีประสบการณ์การซื ้อ เสื ้อผ้าที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้แบบสอบถามที่มีค าถามคัดกรองก่อน จึงเริ่มท าแบบสอบถามได้ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ โดยน าแบบสอบถามไปสุ่มแจกในพืน้ที่ที่มีกลุ่ม
คนหนาแน่น เช่น รา้นอาหาร รา้นกาแฟ สถานีรถไฟฟ้า หา้งสรรพสินคา้ และแจกแบบสอบถาม
ออนไลน ์ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 กลุม่ตวัอย่าง 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัยสรา้ง
ขึน้โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้

1. ศกึษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง กบั
ตวัแปรที่ตอ้งการศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจยั และการสรา้งแบบสอบถาม  

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นการตลาด
สิ่งแวดลอ้ม ส่วนประสมทางการตลาด และ พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
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สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามโดยใหม้ีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคน์ิยามศพัท ์และ กลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันี ้    

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกบักรอบแนวคิดการวิจยั ที่เก่ียวขอ้งกับ
ส่วนการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกบัประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มีความถกูตอ้ง 
ของส านวนภาษา สื่อสารออกมาอย่างเข้าใจ เพื่อให้ได้ข้อคาถามที่มีข้อความตรงตามกับ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบและปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่
ปรกึษา 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มที่มีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient ( α– Coefficient) 
ตามสูตรของครอนบัค (Cronbach) ค่าแอลฟาที่ไดน้ั้นแสดงถึงความคงที่ของแบบสอบถาม โดย
แอลฟาจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าที่ใกล้เคียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยใน
งานวิจยันีก้  าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป 

1) ดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม 15 ขอ้ ดงันี ้
ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม    มีค่าความเชื่อมั่น 0.743 
ดา้นการสนบัสนนุการปอ้งกนัธรรมชาติ   มีค่าความเชื่อมั่น 0.734  
ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีค่าความเชื่อมั่น 0.728  
ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์     มีค่าความเชื่อมั่น 0.704   
ดา้นแบรนดส์ินคา้     มีค่าความเชื่อมั่น 0.774 
2) ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 12 ขอ้ ดงันี ้
ดา้นสินคา้      มีค่าความเชื่อมั่น 0.754  
ดา้นราคา      มีค่าความเชื่อมั่น 0.715  
ดา้นสถานที่      มีค่าความเชื่อมั่น 0.714  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    มค่ีาความเชื่อมั่น 0.718 
3) ดา้นพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 3 ขอ้ ดงันี ้
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ดา้นพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  มีค่าความเชื่อมั่น 0.742  
7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปทดสอบกลุม่ตวัอย่างที่ก าหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดท้ าการแบ่งลกัษณะของการ
เก็บขอ้มลูที่ท าการศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
จนครบตามจ านวน ซึ่งไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามนั้นโดยให้
ผูต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self – Administered Questionnaire) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ วารสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และข้อมูล 
บทความทางอินเทอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่งตีพิมพ์เผยแพร่ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 
รวมทัง้ใหผ้ลการศกึษาครัง้ นีไ้ดร้บัประโยชนส์มบรูณย์ิ่งขึน้ 

 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าตอบแลว้มาวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้(Pre -test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์ 
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจรงิ 
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูลแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ (Editing) จากนั้น

น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วว่าถูกต้องและสมบูรณ์ มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว ้
(Coding)  

4. น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่ อท าการ
ประมวลผลขอ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู  

5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
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5.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ถิติดงันี ้
        5.1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์เพื่อทราบ
ลักษณะประชากรทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับ
การศกึษา โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)   

5.1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 เก่ียวกับการตลาดสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ด้าน
ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 5.1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
สินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 5.1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดย
ใชว้ิธีทางสถิติ ดงันี ้

5.2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ได้แก่ ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศกึษา  

5.2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้และ
ระดับการศึกษา กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบ ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชก้าร
เปรียบเทียบเชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง 
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สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้และระดบัการศกึษา พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 66.5 มีอายุ 21 - 25 ปี จ านวน 317 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.3 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.2 มรีายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 56 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี จ านวน 306 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.5 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการตลาดสิ่งแวดล้อม ประกอบดว้ย ด้านความรูใ้น
ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูการตลาดสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ เมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การตลาดสิ่งแวดล้อม ด้านความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุทกุขอ้ โดยขอ้ท่าน
รบัรูถ้ึงผลกระทบทางธรรมชาติที่เกิดขึน้ เช่น ภาวะโลกรอ้น รองลงมาคือ ขอ้ท่านมีความสนใจ
เก่ียวกบัข่าวสารดา้นสิ่งแวดลอ้ม และขอ้ท่านมีความรูด้า้นปัญหาฟาสตแ์ฟชั่น ตามล าดบั  

ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่าน
เลือกซือ้เสือ้ผา้ที่รูปแบบมีความยั่งยืนหรือใส่ไดน้านมากกว่าเสือ้ผา้ฟาสตแ์ฟชั่น รองลงมาคือ ขอ้
ท่านเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่สามารถน าไปรีไซเคิลได ้และขอ้ท่านเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ท าจากวสัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมากกว่าวสัดทุั่วไป ตามล าดบั 

ด้านทัศนคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
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ระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านรูส้กึดีเมื่อไดซ้ือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และขอ้ท่านเชื่อมั่นใน
เสือ้ผ้าที่ท าจากวัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แมจ้ะมีราคาสงูกว่าปกติ 

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาด
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ท่านใหค้วามส าคญักบัเสือ้ผา้ที่
ใส่ไดน้าน ไม่ซีด ไม่ยว้ย รองลงมาคือ ขอ้ท่านใหค้วามส าคัญกับการตดัเย็บเรียบรอ้ย และขอ้ท่าน
ใหค้วามส าคญักบัเนือ้ผา้คณุภาพดี ตามล าดบั 

ด้านแบรนด์สินค้า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาด
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นแบรนดส์ินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้หากเชื่อมั่นในแบรนด ์และ
ขอ้ท่านจะเลือกซือ้หากไดร้บัความนิยมในสงัคม ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้หากแบรนดม์ีชื่อเสียง เป็นที่รูจ้กั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ดา้นสินค้า 
ดา้นราคา ดา้นสถานที่ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ เมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ท่านใหค้วามส าคญักบัความทนัสมยั รองลงมาคือ
ข้อท่านให้ความส าคัญกับรูปแบบที่หลากหลาย และข้อท่านให้ความส าคัญกับความเป็น
เอกลกัษณ ์ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อท่านพิจารณาจากราคาถูกกว่าแบรนด์อ่ืน 
รองลงมาคือขอ้ท่านพิจารณาจากการมีส่วนลดเพิ่มเติม และขอ้ท่านพิจารณาจากราคาเหมาะสม
กบัคณุภาพ ตามล าดบั 

ด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
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ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อท่านจะเลือกซื ้อจากสินค้าที่มีการจ าหน่าย
หลากหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือข้อท่านจะเลือกซือ้จากสินค้าที่มีการเขา้ถึง
รา้นคา้ไดง้่าย สะดวก และท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มีหลายสาขา ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้
ที่มีลด แลก แจก แถม ตามเทศกาล และขอ้ท่านจะเลือกซือ้จากสินคา้ที่มีการรบัประกันสินค้า 
ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่  ขอ้ท่านจะเลือกซือ้จาก
สินคา้ที่มี Influencer ใชห้รือโฆษณา  

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะหผ์ูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะ
เลือกซือ้เสือ้ผา้จากเนือ้ผ้าที่มีความคงทนใชไ้ด้นาน และขอ้ท่านจะเลือกซือ้เสือ้ผา้จากรูปแบบ
เสือ้ผา้ตรงกับความตอ้งการ ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ท าจากวสัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม  
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ  อาชีพ 

รายได้ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มมากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศชาย  

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 16 – 20 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ21 – 25 ปี 26 – 30 ปี และ 31 ปีขึน้ไป 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน
บรษิัทเอกชน ประกอบธุรกิจสว่นตวั และอื่น ๆ 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท 20,001 – 30,000 บาท ตัง้แต่ 30,001 ขึน้ไป 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี 
ปรญิญาตรี และสงูกว่าปรญิญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้นปัญหา
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุป
ไดด้งันี ้

สมมติฐานที ่2.1 ปัจจยัดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั หมายความ



  89 

ว่า ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการ
เลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถ้าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับ ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ
เพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

ด้านทัศนคติต่อเสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกนั หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑเ์พิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้
ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านแบรนดส์ินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้า
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับ ดา้นแบรนดส์ินคา้เพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 

สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้น
สถานที่ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
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สมมติฐานที่ 3.1 ส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับ ด้านสินค้าเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านราคา มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับ ด้านราคาเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านสถานที่ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ความสมัพันธ์กนัในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญ
กับ ดา้นสถานที่เพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่
ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้
ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับ ด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคัญ เพื่อน ามา
อภิปรายผลไดด้งันี ้  

1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ  อาชีพ รายได ้และ
ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีเพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีเพศชาย เนื่องจากปัจจุบนัเทรนดเ์สือ้ผา้ของเพศหญิงมีความหลากหลายและ
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ จากค่านิยมในสงัคม ที่เพศหญิงทัง้ท างานนอกบา้นและไปเที่ยวคาเฟ่กัน
มากขึน้ รวมถึงมีเทรนด์สินค้ารกัษ์โลก จึงท าให้เพศหญิงมีความต้องการเสือ้ผ้าที่หลากหลาย
มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรพันธ์ เทียนศิริ (2565) พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพที่แตกต่างกัน 
สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้และการตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกนัไป 

อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มแตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันมีเทรนด์การแต่งตัวหลากหลายรูปแบบ ค่านิยมการ
แต่งตัวของแต่ละวัยแตกต่างกันไป และทุกวัยสามารถเขา้ถึงรา้นคา้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มผ่านช่องทางออนไลนไ์ดส้ะดวก จึงท าให้แต่ละวยัมีสไตลก์ารแต่งตวัที่แตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ พัชรพันธ์ เทียนศิริ (2565) พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้และ
การตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่างกนัไป 

อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มี
พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/
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นักศึกษา เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแลว้มีความพรอ้มในเรื่องของการเงินในการซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้
วสัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่านกัเรียน/นกัศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พชัรพนัธ ์
เทียนศิริ (2565) พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และอาชีพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้และการตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่าง
กนัไป   

รายได้ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได ้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท, 20,001 – 

30,000 บาท และ ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท 
เป็นรายไดว้ยัเริ่มท างาน หรือคนรุ่นใหม่ ซึ่งมีความสนใจในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม และมีความสามารถ
ในการซือ้เสือ้ผา้ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ พัชรพนัธ ์
เทียนศิริ (2565) พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และอาชีพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้และการตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้มที่แตกต่าง
กนัไป 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เสือ้ผ้าที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไม่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันทุกระดับการศึกษา
สามารถเขา้ถึงข่าวสารสิ่งแวดลอ้มในทุก ๆ วัน ผ่านเทคโนโลยีและโซเชียลไดเ้ท่ากัน รวมถึงมีการ
เรียนการสอนที่ปลูกฝังเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เด็ก ๆ ท าให้มีการรับรู ้ข่าวสารต่าง ๆ ด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างเท่าเทียม และปัจจุบันสามารถเข้าถึงการเลือกซือ้เสือ้ผ้าได้ง่ายทั้งช่องทาง
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์จึงท าใหทุ้กระดบัการศึกษามีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่คลา้ยกนัได ้ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รตันา โพธิวรรณ์ และวิไลลักษณ์ รตันเพียรธัมมะ (2562) ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2. ปัจจัยด้านการตลาดส่ิงแวดล้อม ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ดา้นทัศนคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นแบรนดส์ินคา้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่
ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ด้านความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม พบว่า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั หมายความ
ว่า ถา้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั ดา้นความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการ
เลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดับปานกลาง เนื่องจากผูบ้ริโภคมี
ความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้มก็จะท าใหผู้บ้ริโภคหันมาช่วยกนัสนบัสนุนลดโลกรอ้นดว้ยวิธีการต่าง 
ๆ เช่น การซือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การติดตามข่าวปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การศึกษาถึงวิธี
ช่วยเหลือสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจัยของ พชัรพันธ ์เทียนศิริ (2565) ศึกษาปัจจยัที่มี
ผลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้ฟาสตแ์ฟชั่นที่ยั่งยืนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
พบว่า การตระหนักรูเ้ก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มและการรบัรูถ้ึงประโยชนด์า้นสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิง
บวกสงูสุดต่อการรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองและทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีความตัง้ใจ
ซือ้เสือ้ผา้ฟาสตแ์ฟชั่นที่ยั่งยืน 

ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกัน หมายความว่า ถ้าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับ ดา้นการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ
เพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความเห็นตรงกันว่า สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมีความส าคัญใน
ชีวิตประจ าวนั และมีความตอ้งการซือ้สินคา้ประเภทนีม้ากกว่าสินคา้ทั่วไป แมว้่าสินคา้ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มจะมีราคาสงูกว่า แต่ผูบ้รโิภคก็ยินดีที่จะจ่ายเงินเพื่อสนบัสนุนและปกปอ้งธรรมชาติ 
หากราคานัน้ถือว่ามีเหตผุลและคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สิริพฒันญั ชินเศรษฐพงศ ์
(2561) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคมี
วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ด้านทัศนคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พบว่า มีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชากรในเขต
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กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง
และไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั ดา้นทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใช้
วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เนื่องจากทศันคติเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะเมื่อกล่าวถึงการเลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่มีความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ทศันคติเชิงบวก เช่น การตระหนกัรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม ความเชื่อในคุณค่าของผลิตภณัฑ ์หรือความ
ภาคภูมิใจในพฤติกรรมบริโภคอย่างรบัผิดชอบ ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้เหล่านี ้ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรพันธ์ เทียนศิริ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้
เสือ้ผา้ฟาสตแ์ฟชั่นที่ยั่งยืนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  ปัจจัยดา้น
ทัศนคติมีผลกระทบสูงสุดต่อความตั้งใจซื ้อเสื ้อผ้าฟาสต์แฟชั่นที่ยั่ งยืนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ พบว่า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่
ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั ดา้นคณุภาพผลิตภณัฑเ์พิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้
ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เนื่องจากผูบ้ริโภคดคูณุภาพเป็นส าคญั
ที่ผู ้บริโภคใช้ในการประเมินความคุ้มค่าและความน่าเชื่อถือของสินคา้  โดยเฉพาะในกรณีของ
เสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคมักคาดหวังว่าแม้สินค้าจะมีจุดเด่นด้าน
สิ่งแวดลอ้ม แต่ก็ตอ้งมีคณุภาพที่ดี เช่น ความทนทาน ความสบายในการสวมใส ่และการออกแบบ
ที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รกัสดุา เฉิดจ ารสั อคัรวิชช ์รอบคอบ อารีรตัน ์ปานศภุ
วัชร และเกสินี หมื่นไธสง (2566) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่านแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย ในประเทศไทย พบว่า ดา้น
องคป์ระกอบทางกายภาพ หรือคุณภาพโดยรวม มีความสมัพันธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่านแพลตฟอรม์เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย 

ด้านแบรนดส์ินค้า พบว่า มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีความสมัพันธก์ันในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบั ดา้นแบรนดส์ินคา้เพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เนื่องจากแบรนดถื์อเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยสรา้งภาพลกัษณ ์
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ความเชื่อมั่น และความจงรกัภักดีในกลุ่มผู้บริโภค โดยเฉพาะในตลาดเสือ้ผ้าเพื่อความยั่งยืน 
ผูบ้ริโภคมกัเลือกซือ้จากแบรนดท์ี่ตนเองรบัรูว้่าใหค้วามส าคญัต่อสิ่งแวดลอ้ม และมีความโปร่งใส
ในกระบวนการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปุณชญา ใจภักดี (2560) ศึกษาการสื่อ
สารตราสินคา้ ความใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้มและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้มของ
เจเนอเรชั่นวาย พบว่า การรบัรูต้ราสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้มมีความสมัพันธ์เชิงบวกกบัการตัดสินใจ
ซือ้ตราสินคา้เพื่อสิ่งแวดลอ้ม 

3. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ และดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  

ด้านสินค้า พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับ ด้านสินค้าเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เนื่องจากปัจจุบนัมีแบรนดเ์สือ้ผา้ที่ท าจากวสัดเุป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมออกมาหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถเป็นรูปแบบตามเทรนด์ที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณฐนนัท ์ฉินองักูร (2561) ศึกษาการรบัรู ้
คุณค่าดา้นสิ่งแวดลอ้ม และการรบัรูค้วามส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด สีเขียวที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา พบว่า ตวัแปรที่
มีผลต่อความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมฉลากเขียว คือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับ ด้านราคาเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เนื่องจากการขายเสือ้ผา้จะมีการติดราคาไวอ้ย่างชดัเจน จึง
ท าให้ผู ้บริโภคค านึงถึงคุณค่าและความเหมาะสมในราคาของสินค้าก่อนตัดสินใจซือ้ได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ ณฐนันท์ ฉินอังกูร (2561) ศึกษาการรบัรูคุ้ณค่าดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และการรบัรูค้วามส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด สีเขียวที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เพื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว ของผูบ้ริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้
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ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมฉลากเขียว คือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
ผลิตภณัฑ ์

ด้านสถานที่ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่าและไปในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับ ดา้นสถานที่เพิ่มขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพิ่มขึน้ในระดับต ่า เนื่องจากปัจจุบันมีการขายเสือ้ผ้าทั้งในช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน ์ซึ่งช่องทางออนไลนส์ามารถเขา้ถึงและสั่งซือ้ไดง้่าย ทุกที่ ทุกเวลา จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มผ่านช่องทางออนไลนก์นั
มากขึน้ ไม่ตอ้งเดินทางไปซือ้ที่หนา้รา้น ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจัยของ รตันา โพธิวรรณ ์และ
วิไลลกัษณ์ รตันเพียรธัมมะ (2562) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูบ้ริโภคใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจ าหน่ายในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้
ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถา้
ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับ ด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง เนื่องจากแบรนดเ์สือ้ผา้มกัจะมี
การจัดส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ยอดขายในทุก ๆ เดือน เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซือ้
สินคา้ไดง้่ายขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ ณฐนันท ์ฉินองักูร (2561) ศึกษาการรบัรูคุ้ณค่า
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และการรบัรูค้วามส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด สีเขียวที่มีผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา พบว่า ตวัแปรที่มีผล
ต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มฉลากเขียว คือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นผลิตภณัฑ ์
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการท าวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใช้

วสัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ได้
จากการท าวิจยั ดงันี ้

1. ผูบ้ริหารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มควรใหค้วามส าคญัในการวางแผน
การตลาดกบักลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิง มีอายุ 16 – 20 ปี มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มี
รายได ้10,001 – 20,000 บาท เนื่องจากผูบ้ริโภคกลุ่มนีม้ีพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด ซึ่งหากมีการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่
เหมาะสมจะสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายได ้

2. ขอ้เสนอแนะดา้นการตลาดสิ่งแวดลอ้มต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  

ด้านความรู้ในปัญหาส่ิงแวดล้อม  ผู้บริหารธุรกิจร้านเสื ้อผ้าที่มีแนวคิดด้าน
สิ่งแวดลอ้มควรใหค้วามส าคัญกับการแจง้ข่าวสารดา้นสิ่งแวดลอ้มใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงผลกระทบ
ทางธรรมชาติที่เกิดขึน้ โดยเฉพาะปัญหาจากดา้นปัญหาฟาสตแ์ฟชั่น เพื่อใหผู้บ้รโิภคตระหนกัและ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมมาเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เนื่องจากผลวิจัยพบว่า
ความสมัพันธร์ะหว่างความรูใ้นปัญหาสิ่งแวดลอ้มกับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านการสนับสนุนการป้องกันธรรมชาติ ผูบ้ริหารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้น
สิ่งแวดลอ้มควรใหค้วามส าคญักบัรูปแบบเสือ้ผา้ที่ดูมีความยั่งยืนหรือใส่ไดน้าน มีการแจง้บนป้าย
เสือ้ผา้ชดัเจนว่าเสือ้ผา้สามารถน าไปรีไซเคิลได ้และท าจากวสัดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เนื่องจาก
ผลวิจยัพบว่าความสมัพันธ์ระหว่างการสนับสนุนการป้องกนัธรรมชาติกับพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและไปในทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านทัศนคติต่อเสื้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผู้บริหารธุรกิจรา้น
เสือ้ผ้าที่มีแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมควรให้ความส าคัญกับทัศนคติและความรูส้ึกของผู้บริโภค 
เนื่องจากผูบ้ริโภคจะรูส้ึกดีเมื่อไดซ้ือ้เสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแมจ้ะมีราคาสูงกว่าเสือ้ผา้
ปกติ ดังนั้นควรมีการท าป้ายว่าเป็นเสือ้ผา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างชัดเจน สรา้งจุดยืนแบ
รนดใ์หช้ดัเจนต่อผูบ้ริโภค เนื่องจากผลวิจยัพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อเสือ้ผา้ที่ใชว้สัดุ
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เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสื ้อผ้าที่ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ ์ผูบ้รหิารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มควรให้
ความส าคญักบัเสือ้ผา้ที่แมจ้ะใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แต่ตอ้งใส่ไดน้าน ไม่ซีด ไม่ยว้ย มีการ
ตดัเย็บที่เรียบรอ้ย เนือ้ผา้คณุภาพดีใส่สบาย เนื่องจากผลวิจยัพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพ
ผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านแบรนด์สินค้า ผู้บริหารธุรกิจรา้นเสือ้ผ้าที่มีแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อมควรให้
ความส าคัญกับความเชื่อมั่นในแบรนด ์เสือ้ผา้ไดร้บัความนิยมในสงัคม ดังนัน้ตอ้งสรา้งเรื่องราว
ของแบรนดใ์หม้ีชื่อเสียง เป็นที่รูจ้กั โดยมีกลยทุธส์่งเสรมิการตลาดต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เนื่องจาก
ผลวิจยัพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างแบรนดส์ินคา้กบัพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

3. ขอ้เสนอแนะดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ด้านสินค้า ผูบ้ริหารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มควรใหค้วามส าคัญ
กบัรูปแบบเสือ้ผา้ใหม้ีความทนัสมยั ออกแบบเสือ้ผา้มาใหผู้บ้ริโภคเลือกซือ้ไดห้ลากหลายรูปแบบ 
และท าให้เสือ้ผ้ามีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแบรนด์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม เนื่องจากผลวิจัยพบว่าความสมัพันธ์ระหว่างสินคา้กบัพฤติกรรมการ
เลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพันธ์กันในระดับปานกลางและไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ด้านราคา ผูบ้ริหารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มควรใหค้วามส าคัญ
กบัราคาใหถู้กกว่าแบรนดอ่ื์น หรือการมีส่วนลดเพิ่มเติมใหด้ึงดดูใจผูบ้ริโภค เนื่องจากผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาราคาที่มีความเหมาะสมกบัคณุภาพ แต่ถา้หากแบรนดส์ามารถสรา้งคณุค่าในตวัเสือ้ผา้ที่
ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไดม้ากพอก็สามารถตัง้ราคาที่สงูขึน้กว่าแบรนดอ่ื์นได ้โดยที่ผูบ้รโิภค
ยินยอมจ่ายในราคาที่สูงขึน้เพราะเห็นถึงคุณค่าของสินคา้ เนื่องจากผลวิจัยพบว่าความสมัพันธ์
ระหว่างราคากับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์ัน
ในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านสถานที่  ผู้บริหารธุรกิจร้านเสื ้อผ้าที่ มี แนวคิดด้านสิ่ งแวดล้อม ควรให้
ความส าคญักบัการจ าหน่ายสินคา้หลากหลายช่องทาง โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีหลายสาขา อาจเนน้ไป
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ที่การจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์เนื่องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการซือ้
เสือ้ผา้ เน้นที่การซือ้สินคา้ได้ง่าย สะดวก สบาย ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้นหากเน้นการขายเสือ้ผา้ใน
ออนไลน ์และยังมีช่องทางออฟไลนอ์ยู่เล็กน้อย ก็จะท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง้่ายขึน้ เพราะ
ผูบ้ริโภคบางส่วนมีความตอ้งการเห็นสินคา้จริงผ่านหน้ารา้น สามารถจับตอ้งเสือ้ผา้จริงได ้และ
สามารถตัดสินใจสั่ งซื ้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทุกเมื่อที่ต้องการ เนื่องจากผลวิจัยพบว่า
ความสมัพันธร์ะหว่างสถานที่กับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริหารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ควรให้ความส าคัญกับการลด แลก แจก แถม ตามเทศกาล เนื่องจากผูบ้ริโภคส่วนมากที่ชอบ
ความรูส้ึกคุม้ค่าคุม้ราคา หรืออยากลองสินคา้ใหม่ มักจะรอซือ้สินคา้ตอนที่มีการลดราคาเท่านัน้ 
และในปัจจุบันผูบ้ริโภคสั่งซือ้เสือ้ผ้าช่องทางออนไลน์กันจ านวนมาก จึงตอ้งการสินค้าที่มีการ
รบัประกันสินค้าที่อาจจะมีต าหนิ ผิดสี ผิดไซส์ สามารถส่งเปลี่ยนหรือคืนได้ รวมถึงควรมีการ
สง่เสริมการตลาดดว้ยการใช ้Influencer โฆษณาเสือ้ผา้ เพื่อดงึดดูกลุ่มเป้าหมายใหม้าเห็นเสือ้ผา้
ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มกนัมากขึน้เกิดเป็นกระแสนิยมหนัมาซือ้ใส่ตามกนัได ้เนื่องจากผล
วิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

4. ผูบ้รหิารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มควรใหค้วามส าคญักบันโยบายทัง้
ดา้นการผลิตสินค้า เช่น การผลิตเสือ้ผา้จากวัสดุที่สามารถรีไซเคิลได ้100% กระบวนการผลิต
ประหยัดพลงังาน การขนส่งปล่อยคารบ์อนไดออกไซดต์ ่า มีการตรวจสอบกระบวนการต่าง ๆ ทุก
ไตรมาสอย่างโปร่งใส เพื่อใหแ้บรนดเ์กิดความน่าเชื่อถือ ความไวว้างใจในสินคา้จากผูบ้ริโภค และ
ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล ใหบุ้คลากรทุกคนในบริษัทสนบัสนุนการป้องกันธรรมชาติ เช่น มี
สวสัดิการรถยนตไ์ฟฟ้ารบัสง่บุคลากร ใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์บคุลากรพกแกว้น า้สว่นตวั
มาท างาน ฯลฯ เพื่อใหบ้ริษัทมีภาพลกัษณโ์ดยรวมที่ดี มีการสนบัสนุนการป้องกนัธรรมชาติอย่าง
แทจ้รงิ 

5. ผูบ้รหิารธุรกิจรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มควรใหค้วามส าคญักบัการท าคอน
เทนตเ์ก่ียวกับบริษัท เช่น กระบวนการผลิตกว่าจะมาเป็นเสือ้ 1 ตัว วัสดุที่น ามาผลิตเสือ้ผา้ การ
แมทชช์ุดรกัษ์โลก รีวิวรายละเอียดป้ายบนเสือ้ผา้ บรรยากาศภายในบริษัท สวสัดิการบริษัท ฯลฯ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงคณุค่าของสินคา้อย่างชดัเจน บริษัทมีภาพลกัษณท์ี่ดีและมีความยั่งยืนจาก
ภายในสูภ่ายนอก 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเพิ่มเติม เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 
เนื่องจากปัจจยัเหล่านีเ้ป็นสว่นประสมทางการตลาด ซึ่งอาจท าใหผู้บ้รโิภคมีพฤติกรรมการเลือกซือ้
เสือ้ผา้ที่ใชว้สัดเุป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ได ้

2. ควรศึกษาเรื่องทรพัยากรที่ไดร้บัการรบัรองคารบ์อนเพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูล
จากการท าวิจยัมาเป็นแนวทางดา้นการเลือกซือ้วสัดทุี่ไดร้บัการรบัรองคารบ์อน มาท าเสือ้ผา้ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างแทจ้รงิ ส าหรบัผูบ้รหิารธุรกินรา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

3. ควรศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าที่ ใช้วัสดุเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการเปรียบเทียบแบบเจาะจงแบรนด์
เสือ้ผา้ที่ใชว้ัสดุเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 2 แบรนดอ์ย่างชัดเจน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลการเปรียบเทียบ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ชัดเจนมากขึน้ และสามารถน าขอ้มูลไปปรบัใชก้ับการบริหารธุรกิจ
รา้นเสือ้ผา้ที่มีแนวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้มได ้
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