
 

  

  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการกบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการของ
ผูส้นใจสมคัรสอบราชการ 

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOTIVATIONAL FACTORS FOR APPLYING FOR CIVIL 
SERVICE EXAMINATIONS AND THE PERCEPTION OF SUCCESS OF THE CIVIL 

SERVICE SYSTEM AMONG THOSE INTERESTED IN APPLYING FOR CIVIL SERVICE 
EXAMINATIONS 

 

นภาพร ทศันา  

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2567  

 

 



 

  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการกบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการของ
ผูส้นใจสมคัรสอบราชการ 

 

นภาพร ทศันา  

การคน้ควา้อิสระนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต (สาขาการจดัการ) 

คณะบรหิารธรุกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ปีการศกึษา 2567 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  
 

 



 

  

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOTIVATIONAL FACTORS FOR APPLYING FOR CIVIL 
SERVICE EXAMINATIONS AND THE PERCEPTION OF SUCCESS OF THE CIVIL 

SERVICE SYSTEM AMONG THOSE INTERESTED IN APPLYING FOR CIVIL SERVICE 
EXAMINATIONS 

 

NAPAPAWN TASSANA 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

(Business Administration) 
Faculty of Business Administration for Society, Srinakharinwirot University 

2024 
Copyright of Srinakharinwirot University 

 

 

 



 

 

สารนิพนธ ์
เรื่อง 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการกบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการของผูส้นใจ
สมคัรสอบราชการ 

ของ 
นภาพร ทศันา 

  
ไดร้บัอนมุตัิจากบณัฑิตวิทยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต (สาขาการจดัการ) 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

  

  

  
(รองศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกลุ) 

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
  

  
 

  

  

คณะกรรมการสอบปากเปลา่สารนิพนธ ์
  

.............................................. ท่ีปรกึษาหลกั 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จรนิทร ์จารุเสน) 

.............................................. ประธาน 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จโิรจน ์บรุณศิร)ิ 

  

  

.............................................. กรรมการ 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรรตัน ์จินตน์พุงศ)์ 

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการกบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของ
ระบบราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ 

ผูว้ิจยั นภาพร ทศันา 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จรนิทร ์จารุเสน  

  
การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูส้นใจสมัครสอบ

ราชการ ปัจจยัจงูใจในการสมคัรสอบราชการ การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ และความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัจงูใจกบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นประชากรทั่วไป
ที่สนใจสมคัรสอบราชการ เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าขอ้มลูจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโ์ดย ใชส้ถิติ F-Test (One way ANOVA) และ
สถิติสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน  (Pearson Product Moment Correlation coefficient) ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26–30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพใน
หน่วยงานรฐั และมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001–25,000 บาท/เดือน โดยปัจจยัจงูใจในการสมคัรสอบราชการใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นค่าตอบแทน ลกัษณะของงาน และความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล ส่วน
การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการอยู่ในระดบัปานกลาง โดยใหค้ะแนนสงูสดุในดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ผลการวิเคราะหพ์บว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรบ์างดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มี
ผลต่อการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  นอกจากนี ้ปัจจยัจงูใจสมคัร
สอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเร็จ
ของระบบราชการอย่างมีนยัส าคญั 
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This research aimed to investigate the demographic characteristics of individuals 

interested in applying for civil service examinations, their motivational factors, perceptions of the 
bureaucratic system's success, and the relationship between these motivational factors and their 
perceptions of the bureaucratic system's success. The sample consisted of 400 individuals from the 
general public who expressed interest in taking civil service examinations. Data were collected using 
questionnaires. Statistical analyses included percentages, means, standard deviations, one-way 
ANOVA (F-test), and Pearson's Product-Moment Correlation Coefficient. The findings revealed that 
the majority of respondents were female, aged 26–30, held a bachelor's degree, were single, worked 
in government agencies, and had an average monthly income of 15,001–25,000 baht. Overall, the 
level of motivation to apply for civil service examinations was high, particularly in areas such as 
compensation, job characteristics, and interpersonal relationships. The perceived success of the 
bureaucratic system was moderate, with the highest scores in the areas of technology and 
innovation. Further analysis showed that specific demographic characteristics—namely, gender, 
age, occupation, and monthly income—had a statistically significant effect on perceptions of 
bureaucratic system success. Additionally, all five motivational factors—compensation and benefits, 
opportunities for advancement, job characteristics, working environment, and interpersonal 
relationships—were significantly correlated with perceptions of bureaucratic success. 

 
Keyword : motivation to apply for civil service, perceived bureaucratic success, civil service 
examination 
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สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสูงจาก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
จรินทร ์ จารุเสน เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาอนัมีค่าใหค้วามกรุณาในการให้
ค าปรึกษาและค าแนะน า  ต่าง ๆ แก่ผูว้ิจัย ตลอดจนการปรบัปรุงแก้ไขใหถู้กตอ้งเหมาะสมตัง้แต่
เริ่มต้นจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีจนเสร็จสมบูรณ์  ผู้วิจัยรู ้สึกซาบซึง้ในความกรุณา  ขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้และขอกราบขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จิโรจน ์บุ
รณศิริ และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. เพชรรตัน์ จินตน์ุพงศ์ ที่ใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นประธานและ
คณะกรรมการในการสอบ ให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยใ์นคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุท่านที่ไดม้อบความรูใ้น
สาขาวิชาต่าง ๆ ตลอดจนประสบการณืที่ดีแก่ผูว้ิจยัจนสามารถน าความรูม้าใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้ 
และขอบคณุเพื่อน ๆ ทกุคน ที่คอยใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาในเรื่องต่าง ๆ ตลอดทัง้ใหก้ าลงัใจ จน
ท าใหก้ารท างานวิจยัครัง้นีด้  าเนินไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเรจ็ไดเ้ป็นอย่างดี 

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ บิดา มารดา ที่ใหก้ารสนบัสนนุ และคอยเป็นก าลงัใจ 
ท าใหก้ารท างานวิจยัครัง้นีส้  าเรจ็ลลุ่วงดว้ยดี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็น
ประโยชนส์  าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และผูท้ี่สนใจ ไดน้  าผลการศึกษาวิจัยในครัง้นีไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ หากมีความผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรบัดว้ยความเต็มใจ 
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บทที ่1 

บทน า 

ภมิูหลัง  
ในช่วงปี 2566–2567 เศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มฟ้ืนตัวจากวิกฤตการณ์การแพร่

ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบแรงงาน
ตลอดหลายปีที่ผ่านมา แม้ว่าการฟ้ืนตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจจะมีส่วนช่วยลดอัตราการ
ว่างงานในภาพรวม แต่ในขณะเดียวกัน ตลาดแรงงานไทยยังคงเผชิญกับความท้าทายหลาย
ประการ โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานวัยหนุ่มสาวและผู้ส  าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
สถานการณ์การแพร่ระบาดส่งผลใหเ้ศรษฐกิจและตลาดแรงงานในช่วงก่อนหนา้นีช้ะลอตัวลง
อย่างมาก กิจกรรมทางเศรษฐกิจบางสว่นหยดุชะงกั รายไดข้องประชากรลดลง ภาคบรกิาร การคา้ 
การผลิต และอสงัหาริมทรพัยไ์ดร้บัผลกระทบอย่างรุนแรง ผูป้ระกอบการจ านวนมากปรบักลยทุธ์
ดว้ยการชะลอการลงทนุ ลดตน้ทุนดา้นแรงงาน เช่น ลดพนกังานสญัญาจา้ง ไม่จา้งทดแทนเม่ือมี
การลาออก และเพิ่มการใชร้ะบบอัตโนมัติเขา้มาแทนที่แรงงาน รวมถึงบางองคก์รมีการขอลด
ค่าจา้งชั่วคราวหรือใหพ้นกังานลาออกโดยไม่รบัเงินเดือน สง่ผลกระทบต่อรายไดข้องแรงงานอย่าง
ชดัเจน อย่างไรก็ตาม ขอ้มลูในไตรมาสที่ 4 ของปี 2566 ระบวุ่า อตัราการวา่งงานเฉลี่ยอยู่ที่รอ้ยละ 
0.88 และเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 1.0 ในไตรมาสที่  1 ของปี 2567 หรือคิดเป็นจ านวนผู้ว่างงาน
ประมาณ 397,000 คน โดยกลุม่เยาวชนอาย ุ15–24 ปี เป็นกลุม่ที่มีอตัราการวา่งงานสงูที่สดุ ซึง่ใน
เดือน มีนาคม 2567 มีอัตราว่างงานสูงถึ งร้อยละ 5.7 และในกลุ่มผู้ส  า เร็จการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษามีจ านวนผูว้า่งงานสงูสดุถึง 132,000 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2567) 
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ภาพประกอบ 1 แผนภมูิแสดงอตัราวา่งงาน เปรยีบเทียบระหวา่งไตรมาสที่ 1 ปี 2565–ไตรมาสที่ 3 
ปี 2565  

จากบรบิทดงักลา่ว สง่ผลใหป้ระชากรจ านวนมาก โดยเฉพาะกลุม่คนรุน่ใหม่และผูส้  าเรจ็
การศึกษาระดบัปริญญาตรี หนัมาใหค้วามสนใจสมคัรสอบเขา้รบัราชการมากขึน้ โดยเฉพาะการ
สอบแข่งขนัเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญัตามประกาศของส านกังาน ก.พ. ซึ่งในช่วงปี 
2566–2567 พบว่ามีจ านวนผูส้มัครสอบเพิ่มขึน้ จากรายงานในปี 2566 มีผูส้มัครสอบภาค ก. 
จ านวน 333,500 คน และในปี 2567 เพิ่มขึน้เป็นจ านวน 384,906 คน (Thai PBS NOW, 2567) 
เนื่องจากอาชีพขา้ราชการยังคงถูกมองว่าเป็นอาชีพที่มั่นคง มีสวัสดิการและรายไดท้ี่แน่นอน 
พรอ้มทัง้มีระบบการเลื่อนต าแหน่งที่ชดัเจน และไดร้บัเงินบ านาญหลงัเกษียณอายรุาชการ ความ
ไม่แน่นอนในตลาดแรงงานภาคเอกชนจึงผลกัดนัใหป้ระชากรจ านวนมากมองหาอาชีพที่มีความ
มั่นคงในระยะยาว โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจอยู่ระหว่างการฟ้ืนตัว อาชีพขา้ราชการจึง
กลายเป็นทางเลือกที่ตอบสนองต่อความตอ้งการดงักลา่วไดอ้ย่างเหมาะสม 

ขา้ราชการถือเป็นอาชีพหนึ่งที่มีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ เนื่องจากบคุลากรใน
สายงานนีเ้ป็นผูท้ี่ไดร้บัการบรรจแุละแต่งตัง้ใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ในกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของรฐับาล โดยขา้ราชการจะไดร้บัค่าตอบแทนในรูปแบบเงินเดือน ซึ่งมาจากงบประมาณ
แผ่นดินที่จดัสรรจากภาษีที่เก็บจากประชาชนผูมี้รายได ้ซึ่งการเขา้รบัราชการตอ้งผ่านกระบวนการ
สอบแข่งขนัและสอบสมัภาษณ ์เพื่อประเมินความรู ้ความสามารถ และทศันคติที่เหมาะสมกบัการ
ปฏิบตัิงานราชการ เม่ือผ่านการคดัเลือกแลว้จงึจะไดร้บัการบรรจแุละแต่งตัง้ในต าแหน่งตามความ
เหมาะสม ขา้ราชการในประเทศไทยแบ่งออกไดห้ลายประเภท เช่น ขา้ราชการพลเรือน ขา้ราชการ
ครู ข้าราชการทหาร ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการอัยการ ขา้ราชการตุลาการ และข้าราชการ
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ทอ้งถิ่น ซึง่ทกุประเภทต่างมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนนุและขบัเคลื่อนการท างานตามนโยบาย
ของรฐัเพื่อสรา้งความเจรญิกา้วหนา้และความสงบสขุใหก้บัประเทศ อาชีพขา้ราชการจงึเป็นอาชีพ
ที่ไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นอาชีพที่มีความมั่นคงสงู ทัง้ในดา้นต าแหน่ง รายได ้
และเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายงาน โดยมีระบบการเลื่อนขัน้เงินเดือนและเลื่อนต าแหน่งตาม
เกณฑท์ี่ชัดเจน ตลอดจนสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการจากรฐัที่ครอบคลมุทัง้ในช่วงปฏิบตัิหนา้ที่
และหลงัเกษียณ เช่น การไดร้บับ าเหน็จบ านาญ ซึ่งเป็นการรบัประกันรายไดใ้นระยะยาว ความ
มั่นคงและความชดัเจนเหลา่นีท้  าใหอ้าชีพขา้ราชการเป็นที่สนใจของประชาชน โดยเฉพาะในช่วงที่
ตลาดแรงงานภาคเอกชนเผชิญกบัความไม่แน่นอน ปัญหาการวา่งงาน และความเสี่ยงจากการถกู
เลิกจา้ง นอกจากนี ้การไดป้ฏิบตัิหนา้ที่ในสายงานราชการยงัสรา้งความภาคภมูิใจที่ไดมี้ส่วนรว่ม
ในการพฒันาประเทศ จึงไม่น่าแปลกใจที่อาชีพขา้ราชการยงัคงเป็นทางเลือกที่ส  าคญัของผูท้ี่มอง
หาความมั่นคงและความยั่งยืนในชีวิตการท างาน  

ด้วยเหตุนี ้ จึงเป็นที่มาของแนวคิดในการศึกษา โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการสมัครสอบราชการกับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สนใจสมคัรสอบราชการซึ่งการสมคัร
สอบราชการเป็นกลไกส าคญัในการสรรหาบุคลากรที่มีคณุภาพเขา้สู่ภาครฐัท่ามกลางบริบทของ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและความไม่แน่นอนในตลาดแรงงาน การท าความเขา้ใจปัจจยัจงู
ใจสมคัรสอบราชการและการรบัรูข้องผูส้นใจสมคัรสอบราชการจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้
ภาครัฐสามารถออกแบบระบบการสรรหาและพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนในยคุปัจจบุนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการของผู้สนใจสมัครสอบราชการ 
3. เพื่อศึกษาการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการของผู้สนใจสมัครสอบราชการ 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับการรับรู้ความสำเร็จ

ของระบบราชการ 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูส้นใจสมคัรสอบราชการ เช่น เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งจะช่วยให้เขา้ใจผู้สนใจสมัคร
ราชการ และสามารถน าขอ้มลูไปใชว้างแผนการสรรหาบุคลากรใหต้รงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.เพื่อศกึษาปัจจยัจงูใจในการสมคัรสอบราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ 
3. เพื่อศกึษาการรบัรูข้องผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ 
4. ผูบ้ริหารองคก์รภาครฐัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยจูงใจสมัคร

สอบราชการ การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ และขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไปใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนการสรรหาและรกัษาบุคลากรภาครฐัไดอ้ย่าง
เหมาะสมในอนาคต 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรทั่วไปที่สนใจสมัครสอบราชการซึ่งไม่ทราบ
จำนวนที่แน่นอน  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรทั่วไปที่สนใจสมัครสอบราชการ และ

เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่ชัด ดังนั้นผู้วิจัยโดยจึงใช้สูตรสำหรับกรณีที่ไม่ทราบจำนวน
ประชากรที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่น (Level of Confidence) 95% และยอมให้เกิดความคาด
เคลื่อนในการเลือกตัวอย่าง 5% ของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) ซึ่งจะได้ กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 385 คน และผู้วิจัยได้เพิ่มตัวอย่างอีก 4% เท่ากับ 15 คน เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม จึงได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน  

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) มีจ านวน 2 ตวัแปร แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) มีตัวแปรวัด 6 ตัว
แปรดังนี้ 

1.1.1 เพศ (Gender) 
1.1.1.1. เพศชาย 
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1.1.1.2. เพศหญิง 
1.1.1.3. อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.. 

1.1.2 อาย ุ(Age) 
1.1.2.1 อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
1.1.2.2. อาย ุ21–25 ปี 
1.1.2.3. อาย ุ26–30 ปี 
1.1.2.4. อาย ุ31–35 ปี 
1.1.2.5. อาย ุ35 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษา (Education Level) 
1.1.3.1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.3.2. ปรญิญาตร ี
1.1.3.3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4 สถานะภาพ (Status) 
1.1.4.1. โสด 
1.1.4.2. สมรส 
1.1.4.3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.1.5 อาชีพ (Occupation) 
1.1.5.1. ขา้ราชการ พนกังาน/ลกูจา้งของรฐั 
1.1.5.2. พนกังาน/ลกูจา้งรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3. พนกังาน/ลกูจา้งองคก์รเอกชน 
1.1.5.4. อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.. 

1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (Monthly Income) 
1.1.6.1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.6.2. 15,001–25,000 บาท 
1.1.6.3. 25,001–35,000 บาท 
1.1.6.4. มากกวา่ 35,001 บาท  

1.2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ มีตัวแปรวัด 5 ตัวแปรดังนี ้
1.2.1 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Compensation and Welfare) 
1.2.2 ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ (Opportunity for Advancement) 
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1.2.3 ดา้นลกัษณะของงาน (Nature of Work) 
1.2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Environment)  
1.2.5 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล (Interpersonal Relations) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ มีตวั
แปร 3 ตวัแปรดงันี ้

2.1 ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร  
2.2 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  
2.3 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1. ลั กษณ ะท างป ระช าก รศ าสต ร์ (Demographic Characteristics) ห ม ายถึ ง 

องคป์ระกอบหรือแรงจูงใจที่กระตุน้ให้บุคคลมีแรงจูงใจ โดยปัจจัยต่าง ๆ จะสามารถส่งผลต่อ
พฤติกรรมและความพยายาม ใหก้ระท าบางสิ่งบางอย่างอย่างสมคัรใจ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งเปา้หมายที่
ตอ้งการ 

2. ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง สิ่งที่บุคลกรได้รับจากการท างานตาม
ต าแหน่งและหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ เช่น เงินเดือน ค่าลว่งเวลา เป็นตน้ 

3. สวสัดิการ (Welfare) หมายถึง การจัดสรรผลประโยชนใ์หแ้ก่บุคลกร นอกเหนือจาก
ค่าตอบแทน เช่น ประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต เงินสมทบกองทุนเลีย้งชีพ การลาพกัรอ้น และสิทธิ
พิเศษดา้นการศึกษา เป็นตน้ ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัที่สามารถช่วยลดภาระต่างๆ ในการด ารงชีวิตของ
พนกังานและช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตใหด้ีขึน้ได ้

4. โอกาสในความกา้วหนา้ (Opportunity for Advancement) หมายถึง โอกาสที่บุคล
การจะสามารถพัฒนาตนเองจนประสบความส าเร็จ และการเติบโตในหนา้ที่หรือสายงาน โดย
ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่ง หรือไดร้บัความรบัผิดชอบที่สงูขึน้ โดยทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประสบการณแ์ละการ
ประเมินผลงาน 

5. ลกัษณะของงาน (Nature of Work) หมายถึง รายละเอียดของงานที่บุคคลากรตอ้ง
ปฏิบัติในต าแหน่งหรือหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย ซึ่งมีความเฉพาะตัวในแง่ของหน้าที่  ความ
รบัผิดชอบ และระเบียบในการท างาน ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการใหบ้รกิารประชาชนและสนบัสนนุ
การด าเนินงานของภาครฐั 
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6. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Environment) หมายถึง สิ่งที่มีผลกระทบต่อ
การท างานของบคุลากร ซึ่งรวมถึงบรรยากาศในการท างาน สภาพแวดลอ้มทางสงัคม วฒันธรรม
ขององคก์ร และการบรหิารจดัการที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) หมายถึง การมีปฏิสมัพันธ์
ระหว่างบคุคล เช่น ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็น
ตน้  

8. การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ (Perceived Success of the Bureaucratic 
System) หมายถึง กระบวนการที่บคุคลรบัรู ้เขา้ใจ และประเมินภาพรวมของระบบราชการในดา้น
ความสามารถในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยครอบคลมุองคป์ระกอบส าคญั เช่น โครงสรา้งการบริหารจดัการ 
การพฒันาทรพัยากรบคุคล การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม กระบวนการใหบ้รกิาร และการสรา้ง
ความยั่งยืนในภาครฐั 

9. โครงสรา้งและการจัดการองค์กร (Organizational Structure and Management) 
หมายถึง หมายถึง การจัดระเบียบภายในองคก์รราชการอย่างเป็นระบบ โดยแบ่งหนา้ที่ ความ
รบัผิดชอบ และสายการบงัคบับญัชาอย่างชดัเจน ควบคูก่บักระบวนการบรหิารจดัการที่ครอบคลมุ
การวางแผน การควบคมุ และการประสานงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลภุารกิจของหน่วยงานภาครฐั 

10. การบ ริห า รท รัพ ย าก รบุ ค คล  (Human Resource Management) ห ม ายถึ ง 
กระบวนการจัดการเก่ียวกับบุคลากรภายในองคก์รราชการ เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ การ
ประเมินผล การพฒันา และการสรา้งแรงจงูใจ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

11. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การน าเครื่องมือดิจิทัล ระบบสารสนเทศ หรือ
เครื่องจกัรกลต่าง ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานของภาครฐั เพื่อเพิ่มความรวดเรว็ ความแม่นย า และ
ความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชน 

12. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การคิดคน้หรือปรบัปรุงวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่
แตกต่างจากแนวทางเดิมอย่างสรา้งสรรค ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การใหบ้รกิาร หรือการ
บรหิารจดัการในระบบราชการ 

13. ปัจจยัจูงใจสมคัรสอบ หมายถึง ปัจจัยหรือองคป์ระกอบที่กระตุน้ แรงผลกัดนั หรือ
แรงจูงใจให้บุคคลเกิดความตั้งใจหรือความสนใจในการสมัครสอบเข้ารับราชการ ซึ่งอาจ
ครอบคลมุถึงปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความมั่นคงในอาชีพ โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่
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การงาน ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน โดยปัจจยั
เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจของบคุคลวา่จะสมคัรสอบเขา้รบัราชการหรอืไม่ 

14. สมคัรสอบราชการ หมายถึง การแสดงความจ านงหรือยื่นใบสมคัรของบคุคลเพื่อเขา้
รบัการสอบคัดเลือกตามขั้นตอนที่หน่วยงานของรฐัก าหนด โดยมีเป้าหมายเพื่อเขา้บรรจุเป็น
ขา้ราชการหรือลกูจา้งภาครฐัในต าแหน่งที่เปิดรบั โดยกระบวนการนีอ้าจครอบคลมุทัง้การสมคัร
สอบภาค ก (ความรูท้ั่วไป), ภาค ข (ความรูเ้ฉพาะต าแหน่ง), และภาค ค (สมัภาษณห์รือการสอบ
ปฏิบตัิ) 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับการรบัรู ้

ความส าเรจ็ของระบบราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ ไดมี้การก าหนดตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัได ้ดงันี ้

 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)     ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic 
Characteristics) 
1. เพศ (Gender) 
2. อาย ุ(Age) 
3. ระดบัการศกึษา (Education Level) 
4. สถานะภาพ (Status) 
5. อาชีพ (Occupation) 
6. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (Monthly Income) 

ปัจจยัจงูใจสมัครสอบราชการ 
1. ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร  
2. ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้  
3. ดา้นลกัษณะของงาน  
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
5. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล  
 
 

 
การรับรู้ความส าเร็จของระบบราชการ 
1. ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 
2. ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 
3. ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 
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สมมตฐิานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล และดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับการรับรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการของผู้สนใจสมัครสอบราชการ ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎี ศึกษา
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศกึษา และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจ 
3. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู ้
4. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความส าเรจ็ของระบบราชการ 
5. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัการสมคัรสอบราชการ 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวความคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
วิศรุต โสมนัส (2563 อ้างถึงใน ศศิพร บุญชู , 2560) อธิบายว่า ประชากรศาสตร ์

(Demography) คือ วิชาที่ศึกษาลักษณะ ขนาด การกระจาย และองคป์ระกอบของประชากร 
ตลอดจนพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับประชากรในดา้นต่าง ๆ แนวคิดดา้นประชากรศาสตรน์ีถื้อเป็น
แนวคิดที่ตัง้อยู่บนหลกัเหตแุละผล โดยเช่ือว่าพฤติกรรมของมนษุยเ์กิดจากแรงกระตุน้หรือแรงบีบ
คัน้จากสิ่งแวดลอ้มภายนอก อีกทัง้บคุคลที่มีลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัย่อมมีพฤติกรรม
ที่แตกตา่งกนัตามไปดว้ย 

วรรณภสัสร วงษส์วุรรณ (2565) ไดใ้หค้วามหมายของประชากรศาสตรว์่า คือการศกึษา
ท าความเขา้ใจภูมิหลงัของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาจากปัจจัยทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
และอื่นๆ ลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ึงแสดงถึงที่มาของแต่ละคน ซึ่งประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ
การศกึษา สถานภาพสมรส รายได ้และต าแหน่งงาน ภายในองคก์รต่างๆ บคุลากรย่อมมีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน การศึกษาประชากรศาสตรจ์ึงให้ความรูเ้ก่ียวกับ  ขนาด 
องคป์ระกอบ การกระจาย และการเปลี่ยนแปลงของประชากร ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ปัจจยัดา้นเพศ (Sex) เพศแสดงถึงความแตกต่างทางพฤติกรรมการสื่อสาร เนื่องจาก
เพศชายและเพศหญิงมกัมีความแตกตา่งกนัในเรื่องของความคิด คา่นิยม และทศันคติ 
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2. ปัจจยัดา้นอาย ุ(Age) อายเุป็นตวัแปรทางประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั ซึ่งแสดงถึงความ
แตกต่างดา้นความคิดและพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล เพราะอายุเป็นตัวบ่งบอกถึง
ประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ โดยทั่วไปเม่ือบุคคลมีอายุเพิ่มมากขึน้ ประสบการณ์ ความฉลาด
รอบคอบ วิธีคิด และสิ่งท่ีสนใจจะเพิ่มขึน้มากกวา่บคุคลที่มีอายนุอ้ยกวา่ 

3. ปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) การศึกษาเป็นอีกปัจจยัที่ส  าคญัต่อพฤติกรรมของ
บุคคล ผูท้ี่ไดร้บัการศึกษาแตกต่างกันจะส่งผลต่อความรูส้ึกนึกคิด ค่านิยม ทัศนคติ อุดมการณ ์
และความตอ้งการที่ต่างกนั บคุคลทั่วไปมกัสนใจและยดึแนวความคิดในสิ่งที่ตนเองสนใจ และมกั
มีลกัษณะบางประการที่บ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากการไดร้บัการ
กลอ่มเกลาใหมี้บคุลิกไปในทิศทางที่ต่างกนั 

4. ปัจจยัดา้นรายได ้(Income) รายไดแ้สดงถึงสถานะทางเศรษฐกิจของบคุคล ซึง่กระทบ
ต่อการตดัสินใจในการเลือกประกอบอาชีพต่างๆ ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการ
ซือ้ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน บคุคลมกัใหค้วามส าคญักบัรายไดเ้ป็นปัจจยัหนึ่งส  าหรบัการ
เลือกอาชีพ ซึ่งปัจจัยด้านรายได้มักมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการศึกษา เช่น บุคคลที่ มี
การศึกษาสงูจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่สามารถสรา้งรายไดส้งูกว่าบุคคลที่มีการศึกษาต ่ากว่า โดย
สว่นใหญ่จะน าปัจจยัดา้นรายไดม้ารวมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์

ปราโมทย์ ประสาทกุล (2556 อ้างถึงใน ณัฐธิดา แสงงาม , 2565, หน้า 12–13) ได้
อธิบายว่า ลกัษณะของปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคลที่มกัถกูน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นตวัแปรส าคญัที่สะทอ้นถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
แต่ละมิติ โดยสามารถอธิบายองคป์ระกอบแตล่ะดา้นไดด้งันี ้

1. เพศ คุณลักษณะพืน้ฐานของบุคคลที่สามารถสังเกตไดจ้ากลักษณะทางกายภาพ
ภายนอก ซึง่โดยทั่วไปจ าแนกออกเป็นสองกลุม่หลกั ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง ลกัษณะทางเพศ
ถือเป็นขอ้มูลส าคัญในการวิเคราะหท์างประชากรศาสตร ์เนื่องจากสามารถใชเ้ป็นตัวบ่งชีด้า้น
คุณภาพของขอ้มูล และยงัมีอิทธิพลต่อแนวคิด ค่านิยม ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค 
โดยพบว่าเพศหญิงมกัมีความอ่อนไหวง่าย มีแนวโนม้ที่จะถูกโนม้นา้วหรือปรบัเปลี่ยนทศันคติได้
ง่ายกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายมกัตดัสินใจโดยใชเ้หตผุลเป็นหลกั 

2. อายุ หมายถึง ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่สะทอ้นความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
ดา้นแนวคิด มุมมอง ทัศนคติ และพฤติกรรมการแสดงออก โดยทั่วไปบุคคลที่มีอายุน้อยมักมี
ความคิดอิสระ ใจกวา้ง กระตือรือรน้ และมองโลกในแง่ดี สว่นบคุคลที่มีอายมุากกวา่มกัมีแนวโนม้
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ยึดติดกับแบบแผน มีความรอบคอบ และมีทัศนคติเชิงอนุรักษนิยมมากกว่า เนื่องจากผ่าน
ประสบการณชี์วิตมามากและมีบทบาทในสงัคมที่มั่นคงขึน้ 

3. สถานภาพครอบครวั หมายถึง คณุลกัษณะดา้นประชากรที่สะทอ้นถึงความสมัพนัธ์
ทางครอบครวัของบุคคล ซึ่งเก่ียวขอ้งโดยตรงกับบริบททางเศรษฐกิจ สงัคม และกฎหมาย โดย
สามารถจ าแนกประเภทได ้เช่น โสด สมรส หมา้ย หย่ารา้ง หรือแยกกนัอยู่ สถานภาพเหล่านีมี้ผล
ต่อรูปแบบการใชชี้วิต ระดบัความรบัผิดชอบ และวิธีการตดัสินใจของแต่ละบคุคล เช่น ผูท้ี่ยงัโสด
มักมีความคิดอิสระและตัดสินใจไดร้วดเร็ว เนื่องจากไม่มีขอ้ผูกพันจากครอบครวัหรือบุคคลใน
ความดแูลเหมือนผูท้ี่แต่งงานแลว้ 

4 . ระดับการศึ กษ า  หมายถึ ง  ระดับ ชั้น สู งสุดที่ บุ คคล ได้จบการศึ กษ าจาก
สถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรอง หากบุคคลเคยศึกษาในระบบต่างประเทศ จ าเป็นต้อง
เทียบเคียงกบัระบบของประเทศไทย การศึกษามีบทบาทส าคญัในการหล่อหลอมวิธีคิด แนวโนม้
การตดัสินใจ และพฤติกรรมการบรโิภค ซึ่งจะแตกต่างกนัไปตามระดบัความรูแ้ละประสบการณท์ี่
ไดร้บัในอดีต 

5. อาชีพ หมายถึง ประเภทของงานที่บุคคลประกอบเพื่อแลกเปลี่ยนกับค่าจา้ง รายได ้
หรือผลก าไร เช่น ข้าราชการ เกษตรกร พนักงานบริษัทเอกชน เป็นต้น อาชีพมีความสัมพันธ์
โดยตรงกบัลกัษณะการด าเนินชีวิต และสามารถสะทอ้นแนวคิด ทศันคติ และค่านิยมของบคุคลได้
อย่างชดัเจน กลุ่มอาชีพที่แตกต่างกนัมกัมีมมุมองหรือความคาดหวงัที่แตกต่างกนัเก่ียวกบัความ
มั่นคงในชีวิต หนา้ที่ความรบัผิดชอบ ตลอดจนเปา้หมายในชีวิตและการท างาน ซึ่งสิ่งเหลา่นีอ้าจมี
ผลต่อวิธีคิดและการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ 

6. รายได ้หมายถึง ตวัแปรท่ีสะทอ้นถึงสถานะทางเศรษฐกิจของบคุคลหรอืครวัเรอืน โดย
รายไดม้กัมีความสมัพนัธก์บัระดบัการศึกษาและลกัษณะของอาชีพที่ประกอบอยู่ รายไดส้ามารถ
บ่งชีร้ะดบัความสามารถในการด าเนินชีวิตและการวางแผนอนาคตของบคุคลได ้อีกทัง้ยงัมีผลต่อ
มมุมองและทศันคติในการใชชี้วิต เช่น ความมั่นใจในการตดัสินใจ ความคาดหวงัต่อคณุภาพชีวิต 
และแนวโนม้การเลือกแหลง่งานหรอือาชีพที่ตอบสนองความตอ้งการในระยะยาว 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
ของแตล่ะบคุคลที่สะทอ้นความแตกต่างเฉพาะตวั ทัง้ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้อาชีพ 
และสถานภาพครอบครวั ซึ่งปัจจยัเหล่านีมี้ความเก่ียวขอ้งกบัความคิด มมุมอง และทศันคติของ
บุคคลในด้านต่าง ๆ รวมถึงการรับ รู ้ความส าเร็จของระบบราชการด้วย  โดยลักษณะ
ประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่วิธีการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพของระบบราชการ 
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เช่น เพศชายมกัประเมินความส าเรจ็จากประสิทธิภาพและความเป็นระบบ ขณะที่เพศหญิงอาจให้
ความส าคญักบัความมั่นคง ความปลอดภยั และการสนบัสนนุทางสงัคม ดา้นอายพุบว่า กลุ่มคน
รุ่นใหม่มักมองหาความทันสมัย ความโปร่งใส และโอกาสในการเติบโต ขณะที่กลุ่มผูสู้งอายุให้
คณุค่ากบัเสถียรภาพ ความต่อเนื่อง และความสามารถในการบรหิารแบบดัง้เดิม ระดบัการศกึษา
ก็มีบทบาทส าคญั โดยผูท้ี่มีการศึกษาสงูมักใชเ้หตุผล วิเคราะหข์อ้มลู และค านึงถึงคุณภาพการ
จัดการภาครฐัมากกว่าบุคคลที่มีการศึกษานอ้ยกว่าซึ่งอาจพิจารณาจากประสบการณ์ส่วนตัว 
รายไดย้งัสะทอ้นสถานะทางเศรษฐกิจที่สมัพนัธก์บัความคาดหวงั เช่น กลุม่ที่มีรายไดน้อ้ยอาจมอง
ว่ารฐัควรมีบทบาทในการสนบัสนุนความเป็นอยู่ที่ดีและลดความเหลื่อมล า้ ขณะที่กลุ่มรายไดส้งู
อาจคาดหวงัการบริหารงบประมาณอย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ ดา้นอาชีพ บุคคลในแต่ละ
สาขาอาชีพ เช่น ขา้ราชการ พนกังานเอกชน เกษตรกร หรือนักธุรกิจ ลว้นมีมมุมองและเกณฑใ์น
การประเมินระบบราชการที่แตกตา่งกนัออกไป เช่น ความมั่นคง ความคลอ่งตวั หรือความสามารถ
ในการบริการสาธารณะ ขณะเดียวกัน สถานภาพครอบครวัก็มีความเก่ียวขอ้งกับแนวคิดในการ
ประเมิน เช่น ผูมี้ครอบครวัอาจใหค้วามส าคัญกับสวสัดิการ ความมั่นคงในอาชีพ และการดูแล
บุคคลในครอบครวัมากกว่าผูท้ี่ยังไม่มีภาระผูกพัน จากปัจจัยเหล่านีจ้ะเห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่า
ลักษณะทางประชากรศาสตรแ์ต่ละดา้นมีผลต่อการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการในมิติที่
หลากหลาย และมีบทบาทส าคญัในการวิเคราะหปั์จจยัจงูใจของผูส้นใจสมคัรสอบราชการไดอ้ย่าง
รอบดา้น 

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
จันทรานี สงวนนาม (2555 อ้างถึงใน สุภารตัน์ กุลโชติ, 2566) ระบุว่า แรงจูงใจเป็น

กระบวนการที่สมัพนัธก์บัความตอ้งการ (Needs) และแรงขบั (Drives) ซึ่งมีตน้ก าเนิดจากภายใน
ตัวบุคคล ขณะเดียวกันสิ่งจูงใจ (Incentives) หมายถึงสิ่งกระตุน้ที่มาจากภายนอก เช่น การให้
รางวลัหรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการ แรงขบัภายในจะถูกกระตุน้ใหเ้กิดขึน้ 
และเป็นพลังผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา โดยมีเป้าหมายชัดเจนในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการที่เกิดขึน้นัน้ 

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) อธิบายว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าที่
เกิดขึน้จากสิ่งกระตุน้หรือแรงผลกัดนัภายนอกและภายในบคุคล เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีจดุมุ่งหมายในการบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้และเมื่อบคุคลสามารถท า
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ส าเร็จตามเป้าหมาย จะเกิดความรูส้ึกภูมิใจในตนเอง ซึ่งแรงจูงใจดังกล่าวมีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และสง่เสรมิใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

กลุิสรา บญุมาเครือ (2559 อา้งถึงใน อนัดามนั วฒันวรางกรู, 2566) อธิบายวา่ แรงจงูใจ
เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่กระตุน้ใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เม่ือพนักงานสามารถบรรลผุลส าเร็จจากการปฏิบัติงาน ย่อมน ามาซึ่งการไดร้บัการยอมรบัจาก
เพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งส่งผลต่อบรรยากาศในองคก์ารโดยรวม แรงจูงใจที่ดีจะช่วย
ส่งเสริมความสมคัรสมานสามคัคีของบุคลากรทัง้องคก์ร การส่งเสริมแรงจูงใจจึงควรด าเนินการ
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยจ าเป็นตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดผล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า แรงจงูใจ เป็นปัจจยัส าคญัที่มีบทบาทโดยตรง
ต่อการกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมในการท างานหรือด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยมีทัง้
แรงผลกัดนัภายใน เช่น ความตอ้งการและแรงขบั และสิ่งกระตุน้จากภายนอก เช่น รางวลัหรือสิ่ง
ตอบแทนต่าง ๆ แรงจูงใจไม่เพียงแต่เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดการลงมือปฏิบตัิเท่านัน้ แต่ยงัมีผลต่อ
ความพึงพอใจ ความภมูิใจในตนเอง และสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงความส าเรจ็
ขององคก์ารโดยรวม การบริหารจดัการแรงจูงใจอย่างเหมาะสมและต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อ
สง่เสรมิความรว่มมือและความสามคัคีในองคก์รอย่างยั่งยืน 

2.1 ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
The Wisdom (2566) ได้นำเสนอ ทฤษฎีมาสโลว์ หรือ ลำดับขั้นความต้องการ (Maslow’s 

Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีจิตวิทยาที่ อับราฮัม เอช. มาสโลว์ คิดขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1943 ใน

เอกสารชื่อ “A Theory of Human Motivation” Maslow ระบุว่า มนุษย์มีความต้องการทั้งหมด 5 

ขั้นด้วยกัน ความต้องการทั้ง 5 ขั้น มีเรียงลำดับจากขั้นต่ำสุดไปหาสูงสุด มนุษย์จะมีความต้องการใน

ขั้นต่ำสุดก่อน เมื่อได้รับการตอบสนองจนพอใจแล้วก็จะเกิดความต้องการขั้นสูงต่อไป ความต้องการ

ของบุคคลจะเกิดขึ้น 5 ขั้นเป็นลำดับ ดังภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3 ล าดบัขัน้ความตอ้งการพืน้ฐาน 5 ขัน้ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 

1. ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการลำดับ

ต่ำสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต ได้แก่ ความต้องการเพื่อตอบสนองความหิว ความกระหาย ความ

ต้องการเพื่อความอยู่รอดของชีวิต ซึ่งก็คือ ปัจจัยสี่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่พักอาศัย 

รวมถึงสิ่งที่ทำให้การดำรงชีวิตสะดวกสบาย เป็นต้น ความต้องการในขั้นนี้อาจส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกอาชีพหรือการสมัครงานราชการ เนื่องจากมองว่าราชการเป็นอาชีพที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการด้านความมั่นคงในชีวิตประจำวันได ้

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้น

หลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการขั้นนี้ถึงจะ

เกิดขึ้น ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยมีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสีย

และภัยอันตราย เช่น สภาพสิ่งแวดล้อมบ้านปลอดภัย การมีงานที่มั่นคง การมีเงินเก็บออม ความ

ต้องการความมั่นคงปลอดภัย รวมถึง ความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล สุขภาพและความเป็นอยู่ ระบบ

รับประกัน-ช่วยเหลือ ในกรณีของอุบัติเหตุ หรือความเจ็บป่วย ในขั้นนี้บุคคลมักมองหาแนวทางหรือ

อาชีพที่สามารถตอบสนองความต้องการด้านความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินได้ 
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ซึ่งการสมัครสอบราชการจึงกลายเป็นทางเลือกที่สำคัญ เนื่องจากอาชีพราชการเป็นอาชีพที่ให้ความ

มั่นคงในด้านการจ้างงาน รายได้ และสวัสดิการ ตลอดจนสร้างความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต 

3. ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เมื่อมีความปลอดภัย

ในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก ความสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความต้องการเป็น

เจ้าของและมีเจ้าของ ความรักในรูปแบบต่างกัน เช่น ความรักระหว่าง คู่รัก พ่อ แม่ ลูก เพื่อน สามี 

ภรรยา ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือหลายกลุ่ม  ในขั้นนี้บุคคลมักแสวงหา

โอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นและได้รับการยอมรับในสังคม ซึ่งการเลือกเข้าสู่อาชีพ

ราชการอาจตอบสนองความต้องการนี้ได้ เพราะการทำงานในระบบราชการช่วยให้บุคคลได้เป็นส่วน

หนึ่งขององค์กรที่มีความมั่นคง ได้รับการยอมรับจากครอบครัวและสังคม อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกเป็น

สมาชิกในสังคมที่มีเกียรติและเป็นที่ยอมรับ 

4. ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื่อบุคคลได้รับ

ความรักและการยอมรับแล้ว ย่อมเกิดความต้องการสร้างสถานภาพ ความภาคภูมิใจในตนเอง และ

ได้รับการยกย่องนับถือจากสังคม ความต้องการนี้มักปรากฏในรูปแบบของการแสวงหายศ ตำแหน่ง 

รายได้ที่สูง งานที่มีความท้าทาย และโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ การสมัครสอบราชการจึงเป็น

ทางเลือกหนึ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ เนื่องจากเป็นอาชีพที่ให้ความมั่นคง 

เกียรติยศ และได้รับการยอมรับจากสังคม 

5. เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ และความต้องการนี้ยากต่อการบอกได้อย่างชัดเจน

ว่าคืออะไร เราเพียงสามารถกล่าวได้ว่า ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเป็นความต้องการที่

มนุษย์ต้องการจะเป็น ต้องการที่จะได้รับผลสำเร็จในเป้าหมายชีวิตของตนเอง และต้องการความ

สมบูรณ์ของชีวิต ความต้องการในขั้นนี้มักเกี่ยวข้องกับแรงบันดาลใจ หรือ  Passion ที่เกิดขึ้นจาก

จิตใจมากกว่าความต้องการด้านวัตถุที่จับต้องได้ ซึ่งในบางกรณี การตัดสินใจเลือกเส้นทางอาชีพ เช่น 

การสมัครสอบราชการ ก็อาจเป็นหนทางหนึ่งที่บุคคลใช้ในการเติมเต็มความต้องการในขั้นนี้ เพื่อให้ได้

ทำงานที่มีคุณค่า สร้างประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้าหมายในชีวิต 

จากทฤษฎีสามารถสรุปได้ว่า ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นลำดับขั้น ตั้งแต่ความ

ต้องการพื้นฐานเพื่อความอยู่รอด ความมั่นคงปลอดภัย ความรักและการยอมรับ การได้รับการยกย่อง

นับถือ ไปจนถึงการพัฒนาศักยภาพสูงสุดของตนเอง ซึ่งแต่ละระดับมีบทบาทสำคัญในการหล่อหลอม
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แรงจูงใจและทิศทางการดำเนินชีวิตของบุคคล รวมถึงการตัดสินใจเลือกเส้นทางอาชีพที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม การสมัครสอบเข้ารับราชการจึงอาจเกิดขึ้นจากการ

รับรู้ว่าระบบราชการสามารถตอบโจทย์ความต้องการเหล่านี้ได้ เช่น การให้ความมั่นคงในชีวิต 

สวัสดิการที่ดี โอกาสในการยอมรับทางสังคม และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เมื่อบุคคลสามารถ

เติมเต็มความต้องการของตนเองผ่านการทำงานในระบบราชการ ก็อาจเกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจ

ในบทบาทหน้าที่  และเกิดการรับรู้ในเชิงบวกต่อความสำเร็จของระบบราชการ เช่น ความมี

ประสิทธิภาพ การให้บริการที่ดี และภาพลักษณ์ขององค์กรภาครัฐที่มีความยั่งยืน 

2.2 ทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer’s ERG Theory) 
อัลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer, 1972 อ้างใน ญานิศา จันทรพ์ุ่ม , 2566) ได้พัฒนา ทฤษฎี

แรงจงูใจ ERG ซึ่งถือเป็นการปรบัปรุงและต่อยอดจากแนวคิดล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์
(Maslow’s Hierarchy of Needs) โดยทฤษฎีของอลัเดอรเ์ฟอรมี์ความยืดหยุ่นและสะทอ้นความ
เป็นจรงิของพฤติกรรมมนษุยไ์ดด้ียิ่งขึน้ ทฤษฎีนีชี้ใ้หเ้ห็นว่าความตอ้งการของมนษุยไ์ม่จ าเป็นตอ้ง
เรียงตามล าดบัขัน้เสมอไป และสามารถเกิดขึน้พรอ้มกนัไดม้ากกว่าหนึ่งระดบัในช่วงเวลาเดียวกนั 
โดยจ าแนกความตอ้งการออกเป็น 3 กลุม่หลกั ดงันี ้

1. ความต้องการเพื่อการด ารงชีวิต (Existence Needs: E) หมายถึง ปัจจัยพืน้ฐานที่
จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต  ของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงอาหาร น ้าดื่ม ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม การ
รักษาพยาบาล ตลอดจนค่าตอบแทนในการท างานที่ เหมาะสม ความมั่นคงในอาชีพ และ
สวัสดิการต่าง ๆ ที่จ  าเป็น ความตอ้งการในหมวดหมู่นีมี้ความสอดคลอ้งกับความตอ้งการทาง
สรีรวิทยาและบางสว่นของความตอ้งการความมั่นคงตามแนวคิดของมาสโลว ์

2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์(Relatedness Needs: R) หมายถึง ความตอ้งการที่
เก่ียวขอ้งกบัการ สรา้งปฏิสมัพนัธ ์การไดร้บัการยอมรบั และการพฒันาความสมัพนัธท์ี่ดี กบับคุคล
อื่น ทั้งในบริบททางสังคมและภายในองคก์ร ความตอ้งการดา้นความสัมพันธ์ครอบคลุมตัง้แต่
ความรูส้ึกปลอดภัยในความสัมพันธ์ ไปจนถึงความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม การไดร้บัการ
ยอมรบั และการมีช่ือเสียงในกลุม่สงัคมที่เก่ียวขอ้ง องคป์ระกอบเหลา่นีมี้ความคลา้ยคลงึกบัความ
ตอ้งการดา้นความมั่นคง ความตอ้งการทางสงัคม และบางสว่นของความตอ้งการดา้นเกียรติยศใน
ทฤษฎีของมาสโลว ์

3. ความตอ้งการเพื่อการเติบโต (Growth Needs: G) หมายถึง ความตอ้งการเพื่อการ
เติบโตสะทอ้นถึง ความมุ่งมั่นในการพฒันาตนเอง และความปรารถนาที่จะใชศ้กัยภาพของตนเอง
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อย่างเต็มที่ ซึ่งรวมถึงการพฒันาทางวิชาชีพ การแสดงออกถึงความคิดสรา้งสรรค ์และการสรา้ง
ความภาคภูมิใจในตนเอง ความตอ้งการในกลุ่มนีมี้ความใกลเ้คียงกับระดับสูงสุดของล าดับขัน้
ความตอ้งการของมาสโลว ์นั่นคือ ความตอ้งการดา้นเกียรติยศ (Esteem) และความตอ้งการใน
การบรรลศุกัยภาพของตนเอง (Self-actualization) 

จากทฤษฎีสามารถสรุปไดว้่า แนวคิดเรื่องแรงจูงใจของอลัเดอรเ์ฟอร ์(ERG Theory) มี
ความยืดหยุ่นและครอบคลุมมากกว่าทฤษฎีล าดับขั้นของมาสโลว ์โดยแบ่งความตอ้งการของ
มนษุยอ์อกเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นการด ารงชีพ (Existence) ความตอ้งการดา้น
ความสมัพนัธ ์(Relatedness) และความตอ้งการดา้นการเจรญิเติบโต (Growth) ซึ่งแต่ละประเภท
สามารถเกิดขึน้พรอ้มกนัได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปตามล าดบัขัน้อย่างเครง่ครดั ทัง้ยงัเปิดโอกาส
ให้เกิดการยอ้นกลับของแรงจูงใจในกรณีที่ความตอ้งการในระดับสูงไม่สามารถตอบสนองได ้
บุคคลอาจกลับมาใหค้วามส าคัญกับความตอ้งการในระดับต ่ากว่า เพื่อรกัษาความสมดุลทาง
จิตใจ ทฤษฎี ERG จึงสามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษยใ์นสถานการณ์จริงไดอ้ย่างยืดหยุ่น 
โดยเฉพาะในการเลือกเสน้ทางอาชีพที่เก่ียวขอ้งกับความมั่นคง ความสัมพันธ์ทางสังคม และ
โอกาสในการเติบโต เช่น งานในระบบราชการ ซึง่มีคณุลกัษณะตอบสนองต่อความตอ้งการเหลา่นี ้
ไดพ้รอ้มกนั จึงนบัเป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมในการท าความเขา้ใจแรงขบัของบคุคลที่ตดัสินใจ
เขา้สู่สภาพแวดลอ้มการท างานที่มีโครงสรา้งมั่นคงและมีเป้าหมายในการพฒันาตนเองควบคู่กบั
การท าประโยชนใ์หแ้ก่สว่นรวม 

2.3 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg, 1959 อา้งใน ญานิศา จนัทรพ์ุ่ม, 2566) ไดน้  าเสนอแนวคิดเชิง

ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยจ าแนกปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจและความ
ไม่พึงพอใจของบุคลากรออกเป็นสองหมวดหมู่หลกั ไดแ้ก่  ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และ 
ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene Factors) ซึ่งปัจจัยทั้งสองกลุ่มนี ้มีลักษณะบทบาทและผลกระทบที่
แตกตา่งกนัตอ่พฤติกรรมและการด าเนินงานของบคุลากรภายในองคก์ร 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นองคป์ระกอบที่เช่ือมโยงโดยตรงกับเนือ้หาสาระ
ของภาระงานที่บคุลากรรบัผิดชอบ และแสดงความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัระดบัความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน ปัจจยักลุม่นีส้ง่ผลกระทบโดยตรงต่อความมุ่งมั่น แรงขบัเคลื่อนภายใน และทศันคติเชิง
บวก ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ จัดอยู่ ในหมวดหมู่นี ้
ประกอบดว้ย 
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1. ความสำเร็จในการดำเนินงาน (Achievement) ความสามารถของบุคลากรในการ
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเสริมสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 

2. การได้รับการยอมรับ (Recognition) การที่บุคลากรได้รับการชื่นชมหรือการยกย่อง
จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือจากองค์กร ซึ่งอาจแสดงออกผ่านคำกล่าวชมเชย การให้
กำลังใจ หรือการมอบสัญลักษณ์แห่งการยกย่อง 

3. ลักษณะของเนื้องาน (Work Itself) ความน่าสนใจและท้าทายของเนื้องานที่เปิด
โอกาสให้บุคลากรได้ประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และทักษะอย่าง
เต็มศักยภาพ 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) การได้รับมอบหมายภาระงานที่มีความสำคัญ 
พร้อมด้วยอำนาจในการตัดสินใจ และความสามารถในการควบคุมผลลัพธ์ของงานด้วยตนเอง ซึ่งเป็น
การสะท้อนถึงความไว้วางใจที่องค์กรมีต่อบุคลากร 

5. โอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ (Advancement) การมีช่องทางในการ
เลื่อนตำแหน่ง หรือการพัฒนาศักยภาพในมิติต่าง ๆ ผ่านการศึกษาอบรม การฝึกฝน หรือการเรียนรู้
จากประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน 

ปั จจัยค ้าจุน  (Hygiene Factors) เป็ น องค์ป ระกอบที่ เ ก่ี ย วข้อ งกับบ ริบทและ
สภาพแวดลอ้มโดยรวมของการท างาน แมว้่าปัจจยัเหล่านีจ้ะไม่ไดเ้ป็นแรงจงูใจโดยตรง แต่หากมี
การจดัการที่ไม่เหมาะสมหรอืขาดแคลน ย่อมน าไปสูก่ารเกิดความไม่พงึพอใจในระดบัสงูได ้ปัจจยั
กลุม่นีท้  าหนา้ที่เป็น "ปัจจยัพืน้ฐาน" ที่มีความจ าเป็นต่อการรกัษาสภาวะการท างานใหอ้ยู่ในระดบั
ที่เหมาะสมและเอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน ปัจจยัหลกัในกลุม่นีป้ระกอบดว้ย 

1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Salary) ระดับรายได้ที่เหมาะสม การปรับขึ้นเงินเดือน 
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการดำรงชีวิตของบุคลากร 

2. โอกาสในการเติบโตในอนาคต (Possibility of Growth) ความคาดหวังของบุคลากร
ต่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การเลื่อนขั้น หรือการขยายขอบเขตความรับผิดชอบภายในองค์กร 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationships) คุณภาพความสัมพันธ์
เชิงบวกระหว่างบุคลากรกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา ซึ่งส่งผลต่อบรรยากาศ
โดยรวมของการทำงาน 

4. สถานภาพทางวิชาชีพ (Status) การได้รับการยอมรับในสถานภาพหรือบทบาทของ
ตนในสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายในบริบททางสังคมและองค์กร 
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5. รูปแบบการกำกับดูแล (Supervision) แนวทางการบริหารจัดการของผู้บังคับบัญชา
ที่มีความเป็นธรรม มีความชัดเจน และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

6. นโยบายและการบริหารจัดการองค์กร (Policy and Administration) โครงสร้าง
การบริหารงาน นโยบายองค์กร และกฎระเบียบที่มีความโปร่งใสและมีความยืดหยุ่นเหมาะสม 

7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพของการทำงาน (Working Conditions) ความเหมาะสม
ของสถานที่ทำงาน เครื่องมือ และอุปกรณ์ รวมถึงปัจจัยทางกายภาพอื่น ๆ เช่น แสงสว่าง ระดับเสียง 
และอุณหภูมิ 

8. คุณภาพชีวิตส่วนบุคคล (Personal Life) ความสมดุลระหว่างการทำงานกับชีวิต
ส่วนตัวของบุคลากร เช่น ความมั่นคงของครอบครัว และเวลาสำหรับการพักผ่อน 

9. ความมั่นคงในอาชีพ (Job Security) ความรู้สึกของบุคลากรต่อความมั่นคงใน
ตำแหน่งหน้าที่และความต่อเนื่องในการประกอบอาชีพ 

จากทฤษฎีสามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในงานและแรงจูงใจของบุคลากรไม่ไดม้า
จากปัจจัยชุดเดียวกัน ปัจจัยจูงใจเป็นตัวกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจและส่งเสริมประสิทธิภาพ
การท างาน ในขณะที่ปัจจยัค า้จนุเพียงช่วยป้องกนัความไม่พึงพอใจเท่านัน้ หากขาดปัจจยัค า้จุน
จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ แต่การมีอยู่ของปัจจัยค า้จุนเพียงพอไม่ไดแ้ปลว่าบุคลากรจะเกิด
แรงจงูใจในการท างานเสมอไป ดงันัน้ การสรา้งแรงจงูใจที่แทจ้รงิจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัที่
เก่ียวข้องกับเนื ้อหาของงานและการพัฒนาตนเองของบุคลากร ควบคู่ ไปกับการรักษา
สภาพแวดลอ้มการท างานใหเ้หมาะสม 

3. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการรับรู้ 
กลัยา เขียวเปลือ้ง (2563) อธิบายว่า “การรบัรู”้ เป็นกระบวนการที่สิ่งมีชีวิต โดยเฉพาะ

มนษุย ์พฒันาขึน้เพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้ม ผ่านการรบัขอ้มลูจากประสาทสมัผสั ซึ่งรวมถึง
การสมัผสัสิ่งเรา้ การประมวลผล และการแปลผลดว้ยสมอง โดยอาศยัประสบการณเ์ดิมหรือชุด
ขอ้มลูที่สั่งสมมาในระบบความคิดของแต่ละบคุคล ผลลพัธข์องการรบัรูน้ัน้จะแตกต่างกนัไปในแต่
ละคน ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายใน เช่น ความคาดหวัง แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ การเรียนรู ้และสภาพร่างกาย หรือปัจจัยภายนอก เช่น ลักษณะของสิ่งเรา้และ
สิ่งแวดลอ้มรอบตวั การรบัรูข้องบุคคลจึงเป็นกระบวนการตีความซึ่งมีความเฉพาะตวั  ซึ่งการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการของผู้สนใจสมคัรสอบราชการ ก็สามารถอธิบายไดผ้่านแนวคิดการ
รบัรูใ้นสามประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 
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1. การรับรู้ผลลัพธ์ของระบบราชการ หมายถึง ความเชื่อของผู้สนใจสมัครว่าระบบ
ราชการมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในการทำงานและความก้าวหน้าในชีวิต ซึ่งจะ
ส่งผลต่อทัศนคติในเชิงบวกหากผลลัพธ์ที่คาดหวังสอดคล้องกับภาพที่รับรู้ 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการเข้าถึงหรือเข้าร่วมระบบราชการ  เช่น ความเข้าใจใน
ขั้นตอนการสอบ ความโปร่งใส ความยุติธรรม หรือการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการสอบราชการ ซึ่งหาก
รับรู้ว่าเข้าถึงง่ายก็จะมีแรงจูงใจสูงขึ้น 

3. ทัศนคติที่เกิดจากประสบการณ์ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ตรงหรือผ่านบุคคลใกล้ชิด 
หากผู้สนใจสมัครเคยมีประสบการณ์ที่ดีหรือเห็นว่าระบบราชการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเกิด
ทัศนคติในเชิงบวกต่อระบบราชการ และมองว่าเป็นระบบที่ประสบความสำเร็จ 

ดงันัน้ การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการในมมุมองของผู้สนใจสมคัรสอบ จึงไม่ใช่
เพียงการรบัรูจ้ากขอ้มลูภายนอกเท่านัน้ แต่ยงัเป็นผลลพัธจ์ากการประมวลผลภายในที่เกิดขึน้จาก
ความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจ ทศันคติ และประสบการณเ์ดิมของแต่ละบคุคล ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจ
หรอืการตดัสินใจสมคัรเขา้สอบราชการอย่างมีนยัส าคญั 

ทฤษฎีการรบัรู ้หรือ Perception Theory เป็นทฤษฎีที่ถกูกลา่วถึงอย่างกวา้งขวางในดา้น
จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร ์โดยมีเป้าหมายเพื่ออธิบายกระบวนการที่บคุคลรบัรูส้ิ่งต่าง ๆ จาก
สิ่งเรา้ในสิ่งแวดลอ้ม แลว้น ามาประมวลผลและแปลความหมายโดยผ่านกรอบประสบการณเ์ดิม 
ความคาดหวงั และทศันคติของตนเอง ซึง่แต่ละคนจะรบัรูไ้ดไ้ม่เท่ากนั เพราะขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั 
เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ สภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรม โดยนกัจิตวิทยา Ulric Neisser (1976, 
as cited in McLeod, 2018) ไดน้  าเสนอแนวคิด “วงจรการรบัรู”้ (Perceptual Cycle) ที่อธิบาย
กระบวนการรบัรูว้่าเป็นผลมาจากการมีปฏิสมัพันธร์ะหว่างบุคคลกับสิ่งเรา้ ผ่านระบบประสาท
สมัผสั แลว้ตีความตามกรอบความคิดเดิม และประสบการณเ์ดิมที่มีอยู่ 

กระบวนการรบัรูน้ีป้ระกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนส าคญั ไดแ้ก่ 
1. สิ่งเร้า (Stimulus) เช่น สถานการณ์ ข่าวสาร สภาพแวดล้อม หรือข้อมูลเกี่ยวกับ

ระบบราชการที่ผู้สนใจสมัครสอบได้รับ 
2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) ที่จะทำหน้าที่รับสิ่งเร้านั้น เช่น การมองเห็น การ

ได้ยิน หรือการอ่านประกาศ/สื่อประชาสัมพันธ์ 
3. การแปลผล (Interpretation) ซึ่งเป็นการแปลความหมายจากสิ่งที่รับรู้โดยใช้

ประสบการณ์เดิม ความเช่ือ และทัศนคติ 
4. การตอบสนอง (Response) ซึ่งอาจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ความตั้งใจ หรือ

แรงจูงใจในการสมัครสอบราชการ 
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จากทฤษฎีสามารถสรุปไดว้่า การรบัรูส้ามารถช่วยอธิบายความแตกต่างของแรงจงูใจใน
กลุ่มผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการไดอ้ย่างชัดเจน โดยมองว่าการรบัรูข้องแต่ละบุคคลที่มีต่อระบบ
ราชการนั้นเกิดขึน้จากปัจจัยหลากหลาย เช่น ประสบการณ์ในอดีต ทัศนคติส่วนบุคคล ความ
คาดหวงั แหลง่ขอ้มลูข่าวสารท่ีไดร้บั และแรงจงูใจภายในที่หลอ่หลอมมมุมองต่อองคก์รรฐั ผูท้ี่รบัรู ้
ว่าระบบราชการมีลักษณะที่มั่นคง มีความกา้วหนา้ โปร่งใส และมีประสิทธิภาพในการท างาน 
มกัจะเกิดแรงจูงใจในเชิงบวกและมีแนวโนม้ที่จะตอ้งการเขา้รว่มเป็นส่วนหนึ่งของระบบราชการ 
ขณะที่บคุคลที่รบัรูว้่าระบบราชการเต็มไปดว้ยขอ้จ ากดั เช่น ความลา่ชา้ ขาดความยืดหยุ่น หรือมี
ระบบอาวุโสที่เขม้งวด อาจไม่รูส้ึกจูงใจหรือเห็นว่าไม่สอดคลอ้งกับเป้าหมายส่วนตัวของตนเอง 
ส่งผลใหแ้รงจงูใจในการสมคัรสอบลดลง การรบัรูใ้นลกัษณะนีจ้ึงส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมและ
การตดัสินใจของบคุคลต่อระบบราชการ 

4. แนวความคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกับความส าเร็จของระบบราชการ 
ศศิล ค านงึ (2563) ไดน้  าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัระบบราชการ โดยอธิบายวา่ระบบราชการ

ถือเป็นกลไกที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการและการปกครองประเทศ อีกทัง้ยงัท า
หนา้ที่เป็นกลไกเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้รหิารประเทศหรือผูป้กครองกบัประชาชนผูถ้กูปกครอง โดยค า
ว่าระบบราชการมีรากศัพท์มาจากค าว่า  Bureaucracy ซึ่ง แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) นัก
เศรษฐศาสตรก์ารเมืองและนักสงัคมวิทยาชาวเยอรมนั ไดใ้หค้  าอธิบายโดยแยกเป็นสองส่วนคือ 
“Bureau” ซึ่งมาจากภาษาฝรั่งเศส หมายถึง โต๊ะท างาน ส านักงาน หรือหน่วยงานของรฐั และ 
“Cracy” ที่มาจากภาษากรีก หมายถึง การปกครองหรือการใชอ้  านาจ (Weber, 1922) เม่ือน าค า
ทัง้สองมารวมกนัจงึหมายถึง การปกครองในส านกังานหรืออ านาจของหน่วยงานรฐั 

เวเบอรไ์ดใ้หค้  านิยามค าว่าระบบราชการไวใ้นหลายมิติ ไดแ้ก่ การบริหารงานของรฐัที่
ขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบตัิงานตามระเบียบและแบบแผน การปฏิบตัิหนา้ที่ของบคุลากรในหน่วยงาน
ของรฐั วิธีการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ และลกัษณะการบริหารที่เนน้การใชอ้  านาจ (อา้ง
ใน จมุพล หนิมพานิช, 2548, หนา้ 45-46)  

ภรณช์ุดา โสมเขียว (2564) ไดน้  าเสนอแนวคิดของ แม็กซ ์เวเบอร ์(Max Weber, 1947) 
ซึ่งไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางว่าเป็นผูว้างรากฐานทางทฤษฎีเก่ียวกับองคก์าร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายในองคก์ารขนาด
ใหญ่ผ่านระบบราชการ (Bureaucracy) ซึ่งเวเบอรไ์ด้เสนอรูปแบบของ “องค์การในอุดมคติ” 
(Ideal-type Bureaucracy) ที่มุ่งเนน้การจดัระเบียบอย่างมีแบบแผน และมีประสิทธิภาพสงู โดย
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องคก์ารประเภทนีม้กัมีขนาดใหญ่ มีโครงสรา้งที่ซบัซอ้น และตอ้งด าเนินงานภายใตก้ฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดความชัดเจน เป็นธรรม และลดอคติส่วนบุคคลในการ
ปฏิบตัิงาน เวเบอรไ์ดส้รุปลกัษณะส าคญัของระบบราชการไว ้6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ลำดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) องค์การมีโครงสร้างการบริหารที่จัดเป็น
ลำดับขั้นจากบนลงล่าง ลักษณะคล้ายรูปพีระมิด โดยผู้บริหารระดับสูงมีอำนาจควบคุมและออกคำสั่ง
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ในระดับชั้นล่างลงมาอย่างเป็นระบบ 

2. การแบ่งงานตามหน้าที่ (Division of Labour) มีการจัดสรรงานตามความถนัดและ
ความสามารถเฉพาะด้านของบุคลากร เพื่อให้แต่ละตำแหน่งมีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ
โดยเฉพาะ 

3. ความเป็นทางการและไม่ยึดติดกับบุคคล ( Impersonality) การติดต่อสัมพันธ์ใน
องค์การควรอยู่ในรูปแบบทางการ โดยยึดหลักเหตุผลและระบบงาน มากกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว 

4. กฎระเบียบและข้อบังคับที่ เป็นมาตรฐาน (Rules and Regulations) ทุกคนใน
องค์การต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้การทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5. ระบบอาชีพและความก้าวหน้า (Career Service) การทำงานในระบบราชการถือ
เป็นอาชีพที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยมีโอกาสก้าวหน้าในสาย
งานตามผลงานและความสามารถ 

6. การแยกทรัพย์สินและผลประโยชน์ส่วนตัวออกจากองค์การ (Separation of the 
Property and Affairs) บุคลากรในองค์การต้องแยกแยะทรัพย์สินส่วนบุคคลและทรัพย์สินของ
องค์การอย่างชัดเจน เพื่อความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการดำเนินงาน 

จากทฤษฎีสามารถสรุปไดว้่า แนวคิดระบบราชการในอุดมคติของแม็กซ ์เวเบอร ์ซึ่ง
ประกอบดว้ยลกัษณะส าคัญ เช่น ล าดบัขัน้การบงัคบับัญชา การแบ่งงานตามหนา้ที่ ความเป็น
ทางการ กฎระเบียบที่ชดัเจน ระบบอาชีพ และการแยกผลประโยชนส์่วนบุคคลออกจากองคก์าร 
ลว้นเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการรบัรูข้องบุคคลภายนอกที่มีต่อระบบราชการในฐานะกลไกที่มีความ
เป็นระเบียบ โปรง่ใส และมีประสิทธิภาพ ซึง่หากผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการรบัรูว้า่ระบบราชการมี
ลักษณะตรงตามแนวคิดดังกล่าว ก็จะเกิดแรงจูงใจในเชิงบวก โดยเฉพาะในดา้นความมั่นคง 
ความก้าวหน้า และความเท่าเทียมในการท างาน ในทางตรงกันข้าม หากการรบัรูข้องบุคคล
สะทอ้นถึงขอ้จ ากดัของระบบ เช่น ความลา่ชา้ ความไม่โปรง่ใส หรือความไรป้ระสิทธิภาพ ก็จะท า
ให้แรงจูงใจลดลง ดังนั้น การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการจึงเป็นผลลัพธ์ที่ เกิดจากการ
ประมวลคณุลกัษณะของระบบราชการในมมุมองของแต่ละบคุคล และส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจใน
การตดัสินใจเขา้สอบราชการอย่างมีนยัส าคญั 
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5. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการสมัครสอบราชการ 
5.1 ประเภทของข้าราชการ 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ. , 2566) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า 

ขา้ราชการในประเทศไทยแบ่งออกเป็นหลายประเภท ขึน้อยู่กับลกัษณะหนา้ที่  ความรบัผิดชอบ 
และกฎหมายที่ก าหนดการบรรจุและแต่งตัง้ โดยทั่วไปขา้ราชการแบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลกั ๆ 
ดงันี ้

1. ขา้ราชการพลเรือน 
ข้าราชการพลเรือนเป็นกลุ่มข้าราชการที่ทำงานในหน่วยงานราชการทั่วไปในสังกัด

กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ 
- ขา้ราชการพลเรือนสามญั ท างานในหน่วยงานราชการทั่วไปที่ไม่เก่ียวขอ้งกับ

วิชาการเฉพาะทาง เช่น การบรหิาร การจดัการ งานนโยบาย เป็นตน้ 
 - ข้าราชการพลเรือนวิสามัญ  มีความเช่ียวชาญ เฉพาะด้าน  เช่น  ด้าน

วิทยาศาสตร ์กฎหมาย สาธารณสุข ฯลฯ ซึ่งท างานวิจัยหรือใหค้  าปรกึษาเชิงวิชาการในเรื่องที่
เฉพาะเจาะจง 

2. ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ข้าราชการประเภทนี้ทำงานในสถาบันการศึกษา โรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาการศึกษา ข้าราชการครูมีบทบาทในด้านการสอนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษา 
 - ขา้ราชการครูในโรงเรยีนประถมศกึษา มธัยมศกึษา 
 - ขา้ราชการในสถาบนัการศกึษาสงู เช่น มหาวิทยาลยั 
 
 
 

3. ขา้ราชการทหาร 
ข้าราชการทหารเป็นบุคลากรที่ทำงานในกองทัพ ซึ่งรวมถึงทหารบก ทหารเรือ และ

ทหารอากาศ ข้าราชการทหารมีหน้าที่รักษาความปลอดภัยของประเทศและการป้องกันภัยคุกคาม
ทางทหาร 

 - ทหารประจ าการ 
 - ทหารกองหนนุ (บางกรณี) 

4. ขา้ราชการต ารวจ 
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ข้าราชการตำรวจทำงานในหน่วยงานตำรวจ มีหน้าที่ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของ
สังคม การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รวมถึงการบังคับใช้กฎหมาย 

 - ต ารวจที่ท  างานในสถานีต ารวจตา่ง ๆ 
 - ต ารวจเฉพาะทาง เช่น ต ารวจสนัติบาล ต ารวจจราจร 

5. ขา้ราชการฝ่ายตลุาการและอยัการ 
ข้าราชการในฝ่ายนี้ทำงานในกระบวนการยุติธรรม มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาคดี

และการรักษาความยุติธรรมในสังคม 
- ขา้ราชการฝ่ายตุลาการ เป็นผูพ้ิพากษาที่ท  าหนา้ที่พิจารณาและตัดสินคดีใน

ศาล 
- ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ท าหนา้ที่ในการด าเนินคดีในฐานะตวัแทนของรฐัในการ

ฟ้องรอ้งคดี 
6. ขา้ราชการรฐัวิสาหกิจ (บางหน่วยงาน) 

ข้าราชการรัฐวิสาหกิจอาจถูกจัดให้อยู่ ในกลุ่มนี้  ขึ้นอยู่กับหน่วยงานนั้น  ๆ แม้
รัฐวิสาหกิจจะเป็นองค์กรที่มีลักษณะกึ่งเอกชนก็ตาม แต่บุคลากรบางตำแหน่งในรัฐวิสาหกิจยังคง
ได้รับการปฏิบัติในฐานะข้าราชการ เช่น การทำงานในรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับพลังงาน การ
คมนาคม เป็นต้น  

5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสมัครสอบราชการ 
การสมคัรสอบเขา้รบัราชการเป็นกระบวนการคดัเลือกบคุคลเพื่อบรรจเุขา้รบัราชการใน

หน่วยงานของรัฐตามต าแหน่งที่ก  าหนด ซึ่งได้รบัความสนใจจากประชาชนเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากถือเป็นช่องทางหลักในการเข้าสู่การประกอบอาชีพข้าราชการอย่างเป็นทางการ 
โดยทั่วไป การสอบราชการแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามหน่วยงานที่รบัผิดชอบการคัดเลือก
บคุลากร (ส านกังาน ก.พ., 2566) 

1. ประเภทการสอบข้าราชการ 
 - ภาค ก (การทดสอบความรู้ทั่วไป) เป็นการสอบที่ทดสอบความรู้พื้นฐาน เช่น 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ความรู้ทั่วไป ความสามารถทางการวิเคราะห์ และกฎหมายเบื้องต้น การสอบ
ภาค ก เป็นข้อสอบที่หลายหน่วยงานใช้เป็นเกณฑ์วัดความรู้เบื้องต้นสำหรับผู้สมัครเข้าทำงานใน
หน่วยงานราชการ 

 - ภาค ข (การสอบความรู้เฉพาะตำแหน่ง) ขึ้นอยู่กับตำแหน่งที่สมัคร โดยจะทดสอบ
ความรู้เฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น งานบริหาร งานวิชาการ หรืองานที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะทาง 
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 - ภาค ค (การสัมภาษณ์) เป็นการประเมินความเหมาะสมของผู้สมัครในแง่บุคลิกภาพ 
ความสามารถในการสื่อสาร และทัศนคติต่อการทำงานในภาครัฐ 

 
2. ขั้นตอนการสมัครสอบ 

1. ค้นหาตำแหน่งที่เปิดรับสมัคร ข้อมูลการสอบข้าราชการสามารถหาได้จากเว็บไซต์
ของหน่วยงานราชการที่สนใจ หรือจากเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลการสอบราชการ เช่น เว็บไซต์
สำนักงาน ก.พ. (https://job.ocsc.go.th) 

 2. ตรวจสอบคุณสมบัติ ก่อนสมัครควรตรวจสอบคุณสมบัติของตนเองให้ตรงกับ
เงื่อนไขของตำแหน่งที่เปิดรับ เช่น วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่จำเป็น 

 3. การสมัครสอบ การสมัครสอบมักทำผ่านระบบออนไลน์ ผู้สมัครต้องกรอกข้อมูล
ส่วนตัวและอัปโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น บัตรประชาชน วุฒิการศึกษา รวมถึงหลักฐานอื่น ๆ 
ตามที่หน่วยงานกำหนด 

 4. ชำระค่าธรรมเนียมการสมัครสอบ หลังจากกรอกข้อมูลและยืนยันการสมัคร ผู้สมัคร
จะต้องชำระค่าธรรมเนียมการสมัครตามที่กำหนด โดยชำระผ่านธนาคารหรือระบบออนไลน์ที่
หน่วยงานระบุ 

3. คุณสมบัตผู้ิสมัคร 
 - อายุ ส่วนใหญ่หน่วยงานราชการจะกำหนดอายุขั้นต่ำในการสมัครที่ 18 ปี และสูงสุด

ที่ 35 ปี แต่บางตำแหน่งอาจมีการกำหนดอายุที่แตกต่างกัน 
 - วุฒิการศึกษา ผู้สมัครต้องมีวุฒิการศึกษาที่ตรงกับตำแหน่งที่เปิดรับ  เช่น ระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือวุฒิการศึกษาอ่ืน ๆ 
 - คุณสมบัติอ่ืน ๆ บางตำแหน่งอาจต้องการคุณสมบัติเฉพาะ เช่น ทักษะทางภาษา การ

ผ่านการฝึกอบรมเฉพาะทาง หรือมีใบรับรองทางวิชาชีพ 
4. การเตรียมตัวสอบ 

 - การอ่านหนังสือและฝึกทำข้อสอบ การเตรียมตัวสอบภาค ก และภาค ข มักต้องใช้
เวลาในการอ่านหนังสือ ฝึกทำข้อสอบเก่าๆ เพื่อความเข้าใจในรูปแบบข้อสอบและเพิ่มความพร้อม 

 - การเข้ารับการติวหรือการอบรม บางคนเลือกที่จะเข้าเรียนในคอร์สติวสอบ
ข้าราชการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทำคะแนนสูง 

 - การฝึกทักษะการสัมภาษณ์ การเตรียมตัวสำหรับภาค ค เป็นการฝึกการตอบคำถาม
และพัฒนาทักษะการสื่อสารเพ่ือให้สามารถนำเสนอตัวเองได้ดีในกระบวนการสัมภาษณ์ 

5. ระยะเวลาประกาศผลและขั้นตอนหลังสอบผ่าน 
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 - ประกาศผลสอบ หน่วยงานราชการจะแจ้งผลสอบทั้งภาค ก ภาค ข และภาค ค ทาง
เว็บไซต์ที่ใช้สมัคร หรือส่งประกาศทางอีเมล 

 - ขั้นตอนหลังสอบผ่าน ผู้ที่สอบผ่านจะต้องเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบเอกสาร 
ทดสอบสุขภาพ หรือฝึกอบรม (ถ้าม)ี ก่อนที่จะได้รับการบรรจุเข้ารับตำแหน่ง 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
วิชภัทร มีจิตร (2562) ได้ศึกษาเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานของ

ข้าราชการและลูกจ้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานมีผลในระดับสูงต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยเฉพาะในดา้นการกระจายโครงสรา้ง
พืน้ฐานเพื่อการศึกษา การพฒันาการเรียนรู ้และการบรหิารจดัการ ซึ่งช่วยเสรมิสรา้งประสิทธิผล
ในการท างานร่วมกัน การส่งต่อขอ้มูล และการประมวลผลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ยงัพบวา่ดา้นการผลิตและพฒันาบคุลากรยงัอยู่ในระดบัปานกลาง จงึ
เสนอให้มีการอบรมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างาน ทัง้นี ้ผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นถึงความส าคญัของสภาพแวดลอ้ม
การท างาน โดยเฉพาะการสนับสนุนดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบที่เช่ือมโยงกบัปัจจยัจงูใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีผลต่อความส าเรจ็ใน
การบริหารทรพัยากรบุคคลของระบบราชการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในระดับสูง ทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Kurt Lewin เก่ียวกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงในองคก์รที่เนน้การละลายพฤติกรรมเดิม การเปลี่ยนแปลง และการท า
ใหพ้ฤติกรรมนัน้คงอยู่ ซึ่งทัง้หมดลว้นมีจุดเริ่มตน้จากการพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้
ต่อการเปลี่ยนแปลงและการธ ารงรกัษาพนกังานในระบบราชการอย่างยั่งยืน 

วิศรุต โสมนสั (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องการตดัสินใจเขา้รบัราชการของขา้ราชการส านกังาน
การตรวจเงินแผ่นดินที่ปฏิบตัิงานสว่นกลาง โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการตดัสินใจ ปัจจยั
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจ และปัจจยัจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รบัราชการ กลุ่ม
ตวัอย่างคือขา้ราชการที่ปฏิบตัิงานส่วนกลางจ านวน 318 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ
หลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการตดัสินใจเขา้
รบัราชการอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญัคือสถานภาพ
สมรส โดยผูท้ี่แต่งงานแลว้มีแนวโนม้ตดัสินใจเขา้รบัราชการมากกว่าผูท้ี่ยงัโสด ขณะที่ปัจจยัอื่น ๆ 
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เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิล  าเนา และอาชีพของบิดามารดา ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญั และดา้นปัจจยัจงูใจ พบว่า ปัจจยัจงูใจดา้นค่านิยม ทศันคติที่มีต่ออาชีพ และเงินเดือน
กบัสวสัดิการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รบัราชการ ขณะที่ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ไม่มีอิทธิพล
อย่างมีนยัส าคญั การศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการตดัสินใจเขา้รบัราชการมิไดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยงัรวมถึงค่านิยมส่วนบุคคลและการรบัรูถ้ึงความมั่นคงในชีวิต ซึ่ง
เป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัการวางแผนสรรหาบคุลากรของหน่วยงานราชการในอนาคต 

ภรณ์ชุดา โสมเขียว (2564) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นระบบ
ราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี โดยมุ่งศึกษา
สภาพการณแ์ละแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดรบักบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลั 
โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัในองคก์รจ านวน 
16 คน ผลการวิจยัพบวา่ เทศบาลต าบลกกโกมีการก าหนดนโยบายพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นดา้น
การฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันาสายอาชีพ แต่ยงัขาดกรอบแนวทางที่ชดัเจนในการรองรบั
ระบบราชการยุคดิจิทลั เช่น การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการส่งเสริมการใชภ้าษาสากล 
ขณะเดียวกนั มีการจดัการความรูภ้ายในเพื่อรองรบันโยบายประเทศไทย 4.0 แต่ยงัขาดการสรา้ง
วัฒนธรรมการเรียนรูแ้บบต่อเนื่องในองคก์ร ดา้นแนวทางการพัฒนา พบว่าควรจัดระบบการ
ท างานและสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้สนับสนุนทักษะจ าเป็นในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะ IT 
ทกัษะการปรบัตวั และทกัษะภาษาองักฤษ รวมถึงการปลกูฝังกรอบความคิดแบบเปิดรบัการเรียนรู ้
และพฒันาตนเอง งานวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นที่ภาครฐัทอ้งถิ่นตอ้งปรบัแนวคิดและรูปแบบ
การพฒันาบุคลากรใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสงัคม เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ใหบ้รกิารประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพในบรบิทของระบบราชการยคุใหม่ 

สโรชา พุสดี (2565) ไดท้  าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเขา้รบัราชการ
กรุงเทพมหานครของขา้ราชการส านักงานเขตลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับ
แรงจูงใจ ความส าคัญของปัจจัยค า้จุน และความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยค า้จุนกับแรงจูงใจของ
ข้าราชการในส านักงานเขตลาดกระบัง กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการจ านวน 150 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ
เชิงอนมุาน เช่น Pearson Correlation ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการมีระดบัแรงจงูใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู โดยเฉพาะดา้นความกา้วหนา้ การยอมรบันบัถือ และความมั่นคงในงาน ส าหรบัปัจจยัค า้
จุนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ เงินเดือนและสวัสดิการ นโยบายการ
บริหาร และลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ทัง้นีย้ังพบว่าขา้ราชการเพศหญิงและผูท้ี่มีสถานภาพสมรสมี
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แรงจูงใจในการเข้ารบัราชการสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะจาก
งานวิจัยชีว้่าผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาแรงจูงใจในทุกมิติ โดยเฉพาะกับกลุ่ม
ข้าราชการที่ มีอายุน้อย รายได้น้อย หรืออยู่ในต าแหน่งที่มีโอกาสก้าวหน้าน้อย เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการท างานและสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์รในระยะยาว 

วรรณภัสสร วงษ์สุวรรณ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่องทัศนคติและแรงจูงใจต่อการ
ตดัสินใจเขา้ท างานในระบบราชการของบคุลากรกลุม่ Generation Y ในหน่วยงานสงักดักระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดับทัศนคติและ
แรงจงูใจ รวมถึงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติ แรงจงูใจ และการตดัสินใจเขา้ท างาน
ในระบบราชการของบุคลากรกลุ่ม Generation Y กลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2523–2543 ที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานสงักัดกระทรวงฯ จ านวน 325 คน ใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บขอ้มลู และวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า
บคุลากรกลุม่ Generation Y มีทศันคติต่อระบบราชการในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญักบั
ความมั่นคงในชีวิต การมีสวสัดิการที่ดี และโอกาสในการพัฒนาตนเอง ส่วนแรงจูงใจในการเขา้
ท างานในระบบราชการอยู่ในระดบัสงู โดยเฉพาะดา้นความมั่นคง การไดร้บัการยอมรบั และความ
ภาคภมูิใจในหนา้ที่การงาน นอกจากนีย้งัพบวา่แรงจงูใจมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัการตดัสินใจ
เขา้รบัราชการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ทัศนคติยังไม่แสดงความสัมพันธ์อย่างชัดเจน 
งานวิจัยนีเ้สนอว่า ควรมีการสื่อสารคุณค่าและภาพลักษณ์ของระบบราชการที่ตรงกับความ
คาดหวงัของคนรุน่ใหม่ ควบคูก่บัการสง่เสรมิแรงจงูใจในเชิงบวกเพื่อดงึดดูและรกัษาบคุลากรกลุม่ 
Generation Y ใหอ้ยู่ในระบบราชการอย่างยั่งยืน 

ธนพิสิษฐ์ ดิศฐาวัฒนา (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ: กรณีศึกษากองการเจา้หนา้ที่ กรมทางหลวง โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผ่าน
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งกับข้าราชการจ านวน 11 ราย เพื่อศึกษาทั้งแรงจูงใจ ปัญหา 
อุปสรรค แนวทางการแก้ไข และข้อเสนอแนะในการสรา้งแรงจูงใจ พบว่าแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของขา้ราชการมีหลายประการ ไดแ้ก่ การมีสังคมในที่ท  างานที่ดี สภาพแวดลอ้มที่
เหมาะสม ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม ความมั่นคงและเกียรติของอาชีพ การไดร้บั
มอบหมายงานที่เหมาะสม และโอกาสในการเติบโตในหนา้ที่การงาน ส่วนปัญหาในการท างาน
พบว่ามีความซ า้ซาก ไม่หลากหลาย ขาดการหมุนเวียนงาน สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม ขาด
ความรว่มมือ ทศันคติไม่สอดคลอ้งกนั รวมถึงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ล่าชา้ โดยมีแนวทางแกไ้ข 
อาทิ การปรบัทศันคติ ส่งเสริมการหมนุเวียนงาน จดัสภาพแวดลอ้มที่ดี มอบหมายงานอย่างเป็น
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ธรรม และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ทัง้นี ้งานวิจัยยังเสนอแนวทางสรา้งแรงจูงใจ
เพิ่มเติม เช่น การเปิดรบัฟังความคิดเห็น การใหร้างวลัที่เป็นธรรม และการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีของ
อาชีพข้าราชการ ซึ่งผลการศึกษานี ้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแรงจูงใจและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของขา้ราชการในหน่วยงานภาครฐัต่อไปไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

ไพพันธุ์ พุ่มพวง (2566) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงาน
ราชการในการปฏิบตัิงาน: กรณีศึกษาส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน และวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจของพนกังานราชการ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือพนักงานราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
จ านวน 322 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน เช่น การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานราชการ
มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก โดยเฉพาะแรงจงูใจดา้นการไดร้บัความกา้วหนา้ในงาน 
ดา้นการยอมรบัในผลงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใน
การปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ 
การบริหารจัดการที่เอือ้ต่อความก้าวหนา้ ระบบการประเมินผลที่เป็นธรรม การสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และความมั่นคงในอาชีพ ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัชีว้า่ ควรสง่เสรมิระบบแรงจงูใจ
ที่หลากหลาย ทัง้ในเชิงวตัถแุละจิตใจ เพื่อสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์รและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานราชการในระยะยาว 

สชุา เกียรติเทอดหลา้ และพิทวสั เอือ้สงัคมเศรษฐ์ (2566) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง อิทธิพล
ของสภาพแวดลอ้มการท างานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นทรพัยากรมนษุย:์ บทบาทตวัแปร
สง่ผ่านของการธ ารงรกัษาพนกังาน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มการ
ท างานต่อผลการด าเนินงานดา้นทรพัยากรมนุษย ์โดยเก็บขอ้มูลจากพนักงานในองคก์รเอกชน
จ านวน 450 คน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานที่ดีในดา้นกายภาพ สงัคม และจิตใจ 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการธ ารงรักษาพนักงาน และส่งผลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานด้าน
ทรพัยากรมนุษย ์เช่น ความสามารถในการรกัษาคนเก่ง และการเพิ่มขวญัก าลงัใจในการท างาน 
งานวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นว่าสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้ต่อการพฒันาและความสขุของพนกังานไม่
เพียงแต่ส่งผลต่อความอยู่รอดของบคุลากรในองคก์รเท่านัน้ แต่ยงัช่วยยกระดบัประสิทธิภาพการ
จัดการทรพัยากรมนุษยใ์นภาพรวมไดอ้ย่างมีนัยส าคัญ องคก์รจึงควรให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างรอบดา้นเพื่อสง่เสรมิความยั่งยืนของก าลงัคนในระยะ
ยาว 



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้
ตามขัน้ตอนดงัมีระเบียบวิธีการศกึษาตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1.การก าหนดประชากรและการเลือกสุ่มตัวอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรทั่วไปที่สนใจสมัครสอบราชการ ซึ่งไม่
ทราบจำนวนที่แน่นอน จึงใช้วิธีการคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรสำหรับกรณีที่ไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน และกำหนดค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรทั่วไปที่สนใจสมัครสอบราชการ ซึ่งไม่

สามารถทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน โดยใช้สูตรจากการคำนวณตามการประมาณค่าสัดส่วน
ประชากร (Sample Size Estimate a Population Proportion) ในกรณีที่ประชากรมีจำนวนมาก
และไม่ทราบค่าที่แน่นอนของประชากร คำนวณได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 385 คน โดย
ผู้วิจัยขอเพิ่มจำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน ในส่วนของการเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้ งนี้ 
ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจัยจะทำการแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างให้ครบจำนวน 400 ชุด จึงกำหนดโดยการใช้สูตรคำนวณ Zikmund 
(2000) ดังนี้ 
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สตูร 

n =
𝑧2𝑝𝑞

e2
 

 

เม่ือ  n = ขนาด (จ านวน) ของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑧 = ค่าที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยส าคัญถ้าระดับ
ความเชื่อมั่น 95% หรอื ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า z = 1.96 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างในการศึกษา ใน
ที่นีมี้ค่าเท่ากบัรอ้ยละ 5 มีค่า 0.05 

  𝑝 = สดัสว่นของประชากรที่ผูว้ิจยัจะสุ่ม โดย 𝑝 ตอ้งก าหนด
ไม่ต ่ากวา่50% ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจงึจะอยู่ในระดบัที่เช่ือถือได ้ 

  𝑞 = 1 – 𝑝 
แทนค่าไดด้งันี ้

  n =       
1.962(0.05)(0.05)

(0.052)
 

  n =       
(3.8416)(0.25)

(0.0025)
 

  n =        384.16 หรอื 385 คน 
จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 คน และผู้วิจัยได้เพิ่มตัวอย่างอีก 4% 

เท่ากบั 15 คน จงึไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 400 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างโดย

เลือกเก็บเฉพาะประชากรทั่วไปที่สมคัรใจในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีจ้นครบ 400 
ชดุของประชากรทั่วไปที่สนใจสมคัรสอบราชการที่จะใหข้อ้มลู โดยผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามผ่าน
ทางเครือข่ายออนไลนต์่าง ๆ  ไดแ้ก่กลุ่มใน Facebook จ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มสอบ ก.พ. ภาค 
ก และกลุ่มแนวขอ้สอบราชการ และกลุ่มใน LINE Openchat จ านวน 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเตรียม
สอบ ก.พ. 2567, กลุ่มแนวขอ้สอบหน่วยงานราชการ, กลุ่มสอบครู สอบทอ้งถิ่น ก.พ. ภาค ก/ข, 
กลุม่ข่าวสมคัรสอบราชการ, กลุม่เตรียมสอบรบัราชการ และกลุม่เตรียมสอบขา้ราชการทั่วประเทศ 
รวมถึงกลุ่มใน LINE Group ส่วนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัผู้สนใจสมคัรสอบราชการ โดยก่อนท าการ
เก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามเพื่อเป็นการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening 
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Question) เพื่อเป็นการคัดเลือกผูต้อบแบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงค ์และเพื่อให้มีการ
กระจายของกลุม่ตวัอย่างมากที่สดุ 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้  าการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย โดยออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งแบ่งเนือ้หาของแบบสอบถามออกเป็น 
3 สว่นดงันี ้

ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มี
ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questions) และปลายเปิด (Open-ended 
questions) จ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ ดงันี ้

ข้อที่ 1 เพศ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะคำถาม
เป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) 

1.1. ชาย  
1.2. หญิง  
1.3. อื่น ๆ  โปรดระบ.ุ.. 

ข้อที่ 2 อายุ เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) ลักษณะคำถามเป็น
แบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question)  

2.1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  
2.2. 21–25 ปี  
2.3. 26–30 ปี  
2.4. 31–35 ปี  
2.5. 35 ปีขึน้ไป  

ข้อที่  3 ระดับการศึกษา เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
ลักษณะคำถามเป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question)  

3.1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
3.2. ปรญิญาตร ี 
3.3. สงูกวา่ปรญิญาตรี 

ข้อที่ 4 สถานภาพ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะ
คำถามเป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question)  
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4.1. โสด  
4.2. สมรส  
4.3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ข้อที ่5 อาชีพ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะคำถาม
เป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question)  

5.1. ขา้ราชการ พนกังาน/ลกูจา้งของรฐั 
5.2. พนกังาน/ลกูจา้งรฐัวิสาหกิจ 
5.3. พนกังาน/ลกูจา้งองคก์รเอกชน 
5.4. อื่น ๆ โปรดระบ ุ… 

ข้อที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
ลักษณะคำถามเป็นแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) 

6.1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
6.2. 15,001–25,000 บาท 
6.3. 25,001–35,000 บาท 
6.4. มากกวา่ 35,001 บาท 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยมีจ านวนค าถาม 15 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert Scales หรือ Summated Scale) และวดัขอ้มลู
ประเภทอันตราภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงันี ้

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยมาก 
ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยมากที่สดุ 

การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการวดัแบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลจากการ
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ค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2548, 
หนา้ 193) ดงันี ้
 

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

  

    = 
5−1

5
 

 
    = 0.8  
 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถสรุปและแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความระดบั
ความคิดเห็นก าหนดค่าเฉลี่ย ดงันี ้
 

คะแนนเฉลี่ย ระดบัความคดิเห็น 

4.21 - 5.00 ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

3.41 - 4.20 ระดบัความคดิเห็นมาก 

2.61 - 3.40 ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 

1.81 - 2.60 ระดบัความคดิเห็นนอ้ย 

1.00 - 1.80 ระดบัความคดิเห็นนอ้ยที่สดุ 

  
สว่นที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของระบบ

ราชการในแต่ละดา้นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ โดยมีจ านวนค าถาม 9 ขอ้ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scales หรือ 
Summated Scale) และวัดขอ้มูลประเภทอันตราภาคชั้น  (Interval Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้ 

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 
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ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยมาก 
ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยมากที่สดุ 

การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการวดัแบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า (Rating Scale) ในแบบสอบถาม ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผลจากการ
ค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2548, 
หนา้ 193) ดงันี ้
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

  

    = 
5−1

5
 

 
    = 0.8  

 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถสรุปและแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความระดบั

ความคิดเห็นก าหนดค่าเฉลี่ย ดงันี ้
 

คะแนนเฉลี่ย ระดบัความคดิเห็น 

4.21 - 5.00 ระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 

3.41 - 4.20 ระดบัความคดิเห็นมาก 

2.61 - 3.40 ระดบัความคดิเห็นปานกลาง 

1.81 - 2.60 ระดบัความคดิเห็นนอ้ย 

1.00 - 1.80 ระดบัความคดิเห็นนอ้ยที่สดุ 

  

3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา งานวิจัย แนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับตัวแปรที่ศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
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2. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษารวบรวมมาสร้างแบบสอบถาม 
3. นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดทำขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้อง และควาสอดคล้องด้านภาษาของข้อคำถามกับนิยามศัพท์ และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับแก้
เบื้องต้น 

4. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการกบัการ

รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ มีแหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้
ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถามออนไลน์ Google Forms ผ่านใน Google Forms ซึ่งได้มีการชี้แจงให้ เข้าใจใน
วัตถุประสงค์ของการศึกษา และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามจากนั้นรอเก็บแบบสอบถามจนครบ
จำนวนที่กำหนดไว ้จำนวน 400 ชุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการนำแบบสอบถามที่ได้จากศึกษาค้นคว้า 
เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจสมัครสอบราชการ  และแหล่งข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 

5. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

หลังจากผู้ทำวิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผู้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อย 
แล้วผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมาดำเนินการตามขัน้ตอน ดังน้ี  

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

2. การลงรหัส (Coding) แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจะได้รับการลงรหัส
ตามที่กำหนดไว้ในแต่ละหมวดหมู่ เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) เมื่อข้อมูลถูกลงรหัสครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจะ
บันทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์และนำข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสถิติที่เหมาะสม เพื่อ
ทำการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานต่าง ๆ ที่ได้ตั้งไว้ในงานวิจัย   

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี ้
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ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงโดยใช้ค่าสถิติความถี่ 
(Frequency) และนำเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ส่วนที่ 3 การรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างและการ
จัดการองค์กร ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ในการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypotheses testing) ดงันี ้

สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรับรู้ความสำเร็จของ
ระบบราชการของผู้สนใจสมัครสอบราชการ ที่แตกต่างกัน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ One-
Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่าง คะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธิ์อย่างง่ายของเพียร์ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของ 2 ตัวที่เป็นอิสระกัน  

6. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พื ้นฐาน

ประกอบดว้ย 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) โดยใช้สูตร 

 

P = 
f

n
 x 100 
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เมื่อ   P แทน ค่าร้อยละหรือเป็นเปอร์เซ็นต์ 

   𝑓 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

       n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean : x̅) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) โดยใช้สูตร 
 

x̅  =  
Σx

n
 

 

เมื่อ   x̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

       n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: S.D.) (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2558) โดยใช้สูตร 

 S. D. = √
∑x2−∑ 2x̅

n(n−1)
 

 

เมื่อ   S. D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนน 

   x̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

   ∑ 2x̅  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 

   ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 

       n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 
2.1 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance (One-

Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึน้ไป (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา 2548) 
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ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุม่ โดยใชส้ถิติ Levene test ซึ่งจะพิจารณาผลการทดสอบค่าความ
แปรนปรวน ดงันี ้ 

2.1.1 ใชค้่า F-test กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากัน การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) มีสตูร ดงันี ้ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ k-1 SS(B) MS(  ฺ B) = 
SS(B)

k−1
 

MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุม่ n-k SS(w) MS(W) = 
SS(W)

n−k
  

รวม n-1 SS(T)   

 

    F = 
MS (B)

MS(W)
 

 
เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 Df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระได้แก่ระหว่างกลุ่ม  (k-1) และ

     ภายในกลุม่ (n-k) 
 k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น  ามาทดสอบสมมตุิฐาน 
 n แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด (คน) 
 SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of  

     Squares) 
 SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of  

     Squares) 
 MS(B) แทน ค่าประมาณการของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
   (Mean Squares between groups) 
 MS(w) แทน ค่าประมาณการของความแปรปรวนภายในกลุม่  
   (Mean Squares within  groups) 
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2.1.2 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (β) ใช้ใน
กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (Hartung,2001: 300 ) มีสตูรดงันี ้ 

 

   B = 
MSB

MSW ′
 

 

โดยค่า MSW’ = ∑ (1 −
ni

N
) k

i=1 Si
2 

 
เม่ือ B แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown- Forsythe 
  MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MSW’ แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ  
    Brown- Forsythe 
  K แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (คน) 
  N แทน ขนาดขงประชากร 

  Si
2   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
2.2 สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation)  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.2544:280) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์อง
ตวัแปร 2 ตวั ที่เป็นอิสระต่อกนั มีสตูรดงันี ้

 

 rxy =
nΣxy − (Σx)(Σy) 

√[nx2(Σx)2] − [nΣy2 − (Σy)2]
 

 

เมื่อ rxy   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

  Σx แทน ผลรวมคะแนน X 

  Σy  แทน ผลรวมคะแนน Y 

  Σx2  แทน ผลรวมคะแนน X แต่ละตัวยกกำลังสอง 
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  Σy2  แทน ผลรวมคะแนน Y แต่ละตัวยกกำลังสอง 

  Σxy  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนชุด X และ ชุด Y 

  N แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r 
(กัลยา วาณิชย์บัญชา.2544:280) คือ  

1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกนั เช่น X 
เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม  

2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั เช่น X เพิ่ม 
Y จะ เพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย  

3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั และ
มี ความสมัพนัธก์นัมาก  

4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนั ขา้ม
และ มีความสมัพนัธก์นัมาก  

5. ค่า r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั  
6. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้0 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย  

 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่ เป็น
อิสระกัน สามารถแปลผลได้ตามตาราง (Hinkle, 1998, p. 118) ตามข้อมูลต่อไปน้ี 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าวสามารถสรุปและแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์อง
ความระดบัของความสมัพนัธ ์ดงันี ้
 

r ระดับของความสัมพันธ ์
0.90–1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
0.71–0.89 มีความสัมพันธ์กันสูง 
0.31–0.70 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.01–0.30 มีความสัมพันธ์กันต่ำ 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กัน 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับการรบัรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการของผู้สนใจสมัครสอบราชการ  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และแปล
ความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละตวัแปรต่าง ๆ ที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
SD  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of 

    Squares) 
df  แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation) 
p-value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการ

    ทดสอบสมมติฐาน 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปรผลวิเคราะหข์อ้มลูในงานวิจยั ผูว้ิจยัไดน้  าเสนอผล

ตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบง่การน าเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงสมัครสอบราชการ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรับรู้ความสำเร็จ
ของระบบราชการของผูส้นใจสมัครสอบราชการ ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะ
ของจำนวน และค่าร้อยละดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ   

ชาย 145 36.3 

หญิง 246 61.5 

อื่น ๆ 9 2.3 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 9 2.3 

21–25 ปี 84 21.0 

26–30 ปี 165 41.3 

31–35 ปี 60 15.0 

35 ปีขึน้ไป 82 20.5 

รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 47 11.8 

ปรญิญาตร ี 289 72.3 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 64 16.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

4. สถานภาพ   

โสด 324 81.5 

สมรส 63 15.8 

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่ 11 2.8 

รวม 400 100.0 

5. อาชีพ   

ขา้ราชการ พนกังาน/ลกูจา้งของรฐั 224 56.0 

พนกังาน/ลกูจา้งรฐัวิสาหกิจ 25 6.3 

พนกังาน/ลกูจา้งองคก์รเอกชน 119 29.8 

อื่น ๆ 32 8.0 

รวม 400 100.0 

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท/เดือน 48 12.0 

15,001–25,000 บาท/เดือน 220 55.0 

25,001–35,000 บาท/เดือน 69 17.3 

มากกวา่ 35,001 บาท/เดือน 63 15.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่ามีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 246 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมาเป็น
เพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.3  และ เพศอื่น ๆ 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 ของ
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  

ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีช่วงอาย ุ26–30 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 41.3 รองลงมาอายุ 21–25 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 รองลงมาอายุ 35 ปีขึน้ไป จ านวน 82 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 รองลงมาอาย ุ31–35 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.0 และอายนุอ้ยกว่า 
21 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  

ดา้นระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จ  านวน 
289 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.3 รองลงมามีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 64 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 16.0 และระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.8 ของ
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  

ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 324 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 81.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.8 และสถานภาพ
หม้ายหรือหย่าร้างหรือแยกกันอยู่  จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด  

ดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท างานเป็นขา้ราชการ พนกังานหรือลกูจา้งของ
รฐั จ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.0 รองลงมาเป็นพนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน จ านวน 
119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.8 รองลงมาเป็นอาชีพอื่น ๆ จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.0 และเป็น
พนักงานหรือลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด  

ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001–
25,000 บาท/เดือน จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.0 รองลงมาคือ 25,001–35,000 บาท/เดือน 
จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 รองลงมาคือ มากกว่า 35,001 บาท/เดือน จ านวน 63 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 15.8 และนอ้ยกวา่ 15,001 บาท/เดือน จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.0 ของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่  ด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ของผู้สนใจสมัครสอบราชการ โดยแสดงผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น    

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นตอ่
ปัจจยัจงูใจสมัครสอบราชการ 

ปัจจัยจงูใจสมัครสอบ 𝑥̅ SD แปลผล 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 3.71 0.83 มาก 

ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ 3.20 1.00 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.49 0.91 มาก 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.25 0.98 ปานกลาง 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 3.47 0.96 มาก 

รวม 3.42 0.81 มาก 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมาคือดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 3.47 
3.25 และ 3.20 ตามล าดบั  
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ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นตอ่
ปัจจยัจงูใจสมัครสอบราชการ จ าแนกเป็นรายดา้น 

ปัจจัยจงูใจสมัครสอบ 𝑥̅ SD แปลผล 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร    

1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่สรา้งความมั่นคงในชีวิตในระยะ
ยาว ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.97 1.01 มาก 

2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่สอดคลอ้งกบัภาระงาน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.23 1.11 ปานกลาง 

3. สวสัดิการเพิ่มเติม เช่น คา่เลา่เรยีนบตุร คา่เช่าบา้น ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.92 1.01 มาก 

รวม 3.71 0.83 มาก 

ด้านโอกาสในความก้าวหน้า    

4. โอกาสในการเลื่อนขัน้หรอืเลื่อนต าแหนง่ของระบบราชการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.31 1.15 ปานกลาง 

5. การเติบโตในสายงานที่ชดัเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร
สอบราชการ 

3.05 1.18 ปานกลาง 

6. การไดร้บัโอกาสที่ไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถในงาน
ราชการ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.25 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.20 1.00 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ปัจจัยจงูใจสมัครสอบ 𝑥̅ SD แปลผล 

ด้านลักษณะของงาน    

7. ลกัษณะงานที่ชดัเจนและมีขอบเขตหนา้ที่แนน่อน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.32 1.13 ปานกลาง 

8. ลกัษณะงานที่มีความรบัผิดชอบต่อสาธารณะ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.64 1.06 มาก 

9. ลกัษณะงานที่ทา้ทายความสามารถ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สมัครสอบราชการ 

3.51 1.09 มาก 

รวม 3.49 0.91 มาก 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    

10. บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและเอือ้อ านวยต่อการ
ท างาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.22 1.14 ปานกลาง 

11. การจดัเตรียมอปุกรณแ์ละเครื่องมือที่เพียงพอตอ่การท างาน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.15 1.19 ปานกลาง 

12. สถานที่ท  างานท่ีสะดวกและเหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.38 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.98 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ปัจจัยจงูใจสมัครสอบ 𝑥̅ SD แปลผล 

ด้านความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล    

13. ผูบ้งัคบับญัชาที่มีความเป็นมิตรและใหค้วามช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.29 1.17 ปานกลาง 

14. ความคาดหวงัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อน
รว่มงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.69 0.99 มาก 

15. วฒันธรรมองคก์รที่สนบัสนนุการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

3.42 1.14 มาก 

รวม 3.47 0.96 มาก 

ภาพรวมปัจจยัจงูใจสมคัรสอบ 3.42 0.81 มาก 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีภาพรวมปัจจยัจงู

ใจสมัครสอบราชการที่ไดร้บัโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจงูใจ
สมคัรสอบราชการโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีสรา้งความมั่นคงในชีวิตในระยะยาว สง่ผลต่อการตดัสินใจสมคัรสอบ
ราชการ และขอ้สวสัดิการเพิ่มเติม เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบา้น ส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัร
สอบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการสมัครสอบราชการในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 และ 3.92 ตามล าดบั และขอ้ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีสอดคลอ้งกบัภาระ
งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจสมัครสอบ
ราชการในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.23  
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ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ
สมัครสอบราชการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้โอกาสในการ
เลื่อนขัน้หรือเลื่อนต าแหน่งของระบบราชการ ส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรสอบราชการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.31 รองลงมาคือ ขอ้การไดร้บัโอกาสที่ไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถในงานราชการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ และขอ้การเติบโตในสายงานที่ชัดเจน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรสอบราชการ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.25 และ 3.05 ตามล าดบั  

 ดา้นลกัษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบ
ราชการโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่าน
ลกัษณะงานที่มีความรบัผิดชอบต่อสาธารณะ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ และขอ้
ลกัษณะงานที่ทา้ทายความสามารถ สง่ผลต่อการตดัสินใจสมคัรสอบราชการ มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัจงูใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และ3.51 ตามล าดบั และขอ้ลกัษณะงานที่
ชดัเจนและมีขอบเขตหนา้ที่แน่นอน ส่งผลต่อตดัสินใจสมคัรสอบราชการ มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูง
ใจสมคัรสอบราชการโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้สถานที่ท  างานที่
สะดวกและเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน สง่ผลต่อการตดัสินใจสมคัรสอบราชการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.38 รองลงมาคือ ขอ้บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและเอือ้อ านวยต่อการท างาน สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรสอบราชการ และขอ้การจัดเตรียมอุปกรณแ์ละเครื่องมือที่เพียงพอต่อการท างาน 
สง่ผลต่อการตดัสินใจสมคัรสอบราชการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22 และ 3.15 ตามล าดบั  

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจ
สมัครสอบราชการโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ความคาดหวงัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน ส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรสอบ
ราชการ และขอ้วฒันธรรมองคก์รที่สนบัสนุนการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรสอบ
ราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และ 3.42 
ตามล าดบั และขอ้ผูบ้งัคบับญัชาที่มีความเป็นมิตรและใหค้วามช่วยเหลืออย่างเหมาะสม สง่ผลต่อ
การตดัสินใจสมคัรสอบราชการ มีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการในระดบัปาน
กลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.29  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบของผู้สนใจ
สมคัรสอบราชการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างและการจัดการองค์กร ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ของ
ผู้สนใจสมัครสอบราชการ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็น   

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นตอ่การ
รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 

การรับรู้ความส าเร็จของระบบราชการ 
𝑥̅ SD แปลผล 

ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 3.37 0.95 ปานกลาง 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 3.33 0.99 ปานกลาง 

ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 3.49 0.92 มาก 

รวม 3.40 0.87 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.40 เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 รองลงมาคือดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร และดา้นบรหิารทรพัยากร
บคุคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 และ 3.33 ตามล าดบั  
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นตอ่การ
รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนกเป็นรายดา้น 

การรับรู้ความส าเร็จของระบบราชการ 𝑥̅  S.D.  แปลผล  

ด้านโครงสร้างและการจัดการองคก์ร       

19.โครงสรา้งองคก์รของหน่วยงานราชการท่ีมีการจดัแบง่หนา้ท่ีความ

รบัผิดชอบอย่างชดัเจน มีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ 
3.51  1.03  มาก  

20.การมอบหมายงานในหน่วยงานราชการท่ีเหมาะสมและตรงกบั

ต าแหนง่หนา้ท่ี มีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ 
3.35  1.06  ปานกลาง  

21.การประสานงานระหวา่งแผนกหรอืฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงานราชการท่ี

ด าเนินการไดอ้ย่างราบรื่น มีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบ

ราชการ 

3.26  1.12  ปานกลาง  

รวม  3.37  0.95  ปานกลาง  

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล       

22.การประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรในหนว่ยงานราชการที่

เป็นธรรมและโปรง่ใส มีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ 
3.06  1.21 ปานกลาง 

23.การสนบัสนนุการฝึกอบรมและพฒันาความรูข้องบคุลากรใน

หนว่ยงานราชการ มีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ 
3.47  1.11  มาก 

24.ระบบการสรรหาและคดัเลือกบคุลากรของหน่วยงานราชการที่

เหมาะสมกบัต าแหนง่งาน มีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบ

ราชการ 

3.46  1.10  มาก  

รวม  3.33  0.99  ปานกลาง  
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ตาราง 5 (ตอ่) 

การรับรู้ความส าเร็จของระบบราชการ 𝑥̅  S.D.  แปลผล  

ด้านเทคโนโลยแีละนวัตกรรม       

25.การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานของหน่วยงาน

ราชการอยา่งเหมาะสม มีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ 
3.36  1.11  ปานกลาง  

26.ความพรอ้มของหน่วยงานราชการในการปรบัตวัตอ่การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี มีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ 
3.25  1.18  ปานกลาง 

27.การใชเ้ทคโนโลยีในหนว่ยงานราชการที่ช่วยใหก้ารใหบ้รกิาร

ประชาชนรวดเรว็ขึน้ มีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ 
3.87  1.07  มาก  

รวม  3.49  0.92  มาก  

ภาพรวมการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 3.40  0.87  ปานกลาง  

 

จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีภาพรวมการรบัรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการที่ไดร้บัโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นโครงสรา้งและการจัดการองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการ
รบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้โครงสรา้งองคก์รของหน่วยงานราชการที่มีการจัดแบ่งหน้าที่ความ
รบัผิดชอบอย่างชัดเจน มีส่วนส่งเสริมต่อความส าเร็จของระบบราชการ มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 รองลงมาคือขอ้การมอบหมายงานในหน่วยงานราชการที่
เหมาะสมและตรงกบัต าแหน่งหนา้ที่ มีมีสว่นสง่เสรมิต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ และขอ้การ
ประสานงานระหว่างแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงานราชการที่ด  าเนินการไดอ้ย่างราบรื่น มีสว่น
ส่งเสริมต่อความส าเร็จของระบบราชการ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.35 และ 3.26 ตามล าดบั  
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ดา้นความบริหารทรพัยากรบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ขอ้การสนบัสนนุการฝึกอบรมและพฒันาความรูข้องบคุลากรในหน่วยงานราชการ มี
ส่วนส่งเสริมต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ และขอ้ระบบการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของ
หน่วยงานราชการที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน มีส่วนส่งเสริมต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ มี
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และ 3.46 ตามล าดับ และขอ้การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรในหน่วยงานราชการที่เป็นธรรมและโปรง่ใส มีสว่นสง่เสรมิ
ต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.06  

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ขอ้การใชเ้ทคโนโลยีในหน่วยงานราชการท่ีช่วยใหก้ารใหบ้รกิารประชาชนรวดเรว็ขึน้ 
มีส่วนส่งเสริมต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87 รองลงมาคือขอ้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานของหน่วยงาน
ราชการอย่างเหมาะสม มีส่วนส่งเสริมต่อความส าเร็จของระบบราชการ และขอ้ความพรอ้มของ
หน่วยงานราชการในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีส่วนส่งเสริมต่อความส าเรจ็
ของระบบราชการ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 และ 3.25 
ตามล าดบั  

 
ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้  
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของ
ระบบราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศ ต่างกัน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จ
ของระบบราชการ ที่แตกตา่งกนั  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้  

H0 : เพศ ตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ที่
ไม่แตกตา่งกนั   

H1 : เพศ ตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ที่
แตกตา่งกนั   
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ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน คือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ที่ระดับ ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s 
test ซึ่งจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หาก
ความแปรปรวน ของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกตา่ง กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั   
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั   
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 95%   

ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช้ Levene’s test  

การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 
Levene’s test for Equality of Variances  

Levene Statistic  df1  df2  p-value  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 0.170 2 397 0.844 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 0.743 2 397 0.476 
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 0.933 2 397  0.394 

รวม 0.059 2 397 0.942 

** p<0.01, *p<0.05 
 

จากตาราง 6 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ
ราชการ จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบวา่  

ดา้นโครงสรา้งและการจัดการองคก์ร ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล และดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม มีค่า p-value เท่ากบั 0.844 0.476 และ 0.394 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มเพศไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test 
ในการทดสอบ   

ตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนก
ตามเพศ โดยใชส้ถิติ F-test 

F-test 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ดา้นโครงสรา้งและการจดัการ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.005 
354.185 
361.190 

2 
397 
399 

3.503 
0.892 

3.926 0.020 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.763 
391.230 
396.993 

2 
397 
399 

2.882 
0.985 

2.924 0.055 

ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.870 
334.436 
339.306 

2 
397 
399 

2.435 
0.842 

2.890 0.057 

** p<0.01, *p<0.05 
 

จากตาราง 7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการ จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่  

ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.020 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนั 
มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 8  

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ  0.055 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศที่แตกตา่งกนั มีผล
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ต่อระดับความคิดเห็นของการรับรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ ไม่แตกต่างกัน  อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่า p-value เท่ากับ 0.057 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศที่แตกตา่งกนั มีผล
ต่อระดับความคิดเห็นของการรับรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ ไม่แตกต่างกัน  อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้น
โครงสรา้งและการจดัการองคก์ร จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

เพศ 
 ชาย หญิง อื่นๆ 

𝑥 ̅ 3.32 3.43 3.96 

ชาย 3.32 - -0.204* -0.733* 

   (0.989) (0.324) 

หญิง 3.43 - - -0.529 

    (0.321) 

อื่นๆ 3.96 - - - 

     

  ** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการรบัรูค้วามส าเร็จ

ของระบบราชการ จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย กับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่า p-value เท่ากับ 

0.989 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย กบัผูต้อบแบบสอบถามเพศ
หญิง มีการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย กับผูต้อบแบบสอบถามเพศอื่น ๆ มีค่า p-value เท่ากับ 
0.324 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย กบัผูต้อบแบบสอบถามเพศ
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อื่น ๆ มีการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายุ ต่างกัน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จ

ของระบบราชการ ที่แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้  
H0 : อาย ุตา่งกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ที่

ไม่แตกตา่งกนั   
H1 : อาย ุตา่งกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ที่

แตกตา่งกนั   
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน คือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One – way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ที่ระดับ ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s 
test ซึ่งจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หาก
ความแปรปรวน ของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกตา่ง กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั   
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั   
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 95%   
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ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาย ุโดยใช ้Levene’s test  

การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 
Levene’s test for Equality of Variances  

Levene Statistic  df1  df2  p-value  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 2.078 4 395 0.083 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 4.137 4 395 0.003 
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 4.696 4 395  0.001 

รวม 3.350 4 395 0.010 

**p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ

ราชการ จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test พบวา่  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.083 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวน
ของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายุไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-
test ในการทดสอบ   

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ  0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 11 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 11 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนก
ตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test  

F-test 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ดา้นโครงสรา้งและการจดัการ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.246 
356.944 
361.190 

4 
395 
399 

1.063 
0.904 

1.175 0.321 

**p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ

ราชการ จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.321 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายทุี่แตกต่างกนั 
มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนก
ตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic  df1  df2  p-value  
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 3.617 2 62.427 0.033 
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 3.897 2 80.967 0.024 

**p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ

ราชการ จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบวา่  
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุที่แตกต่างกนั มี
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ผลต่อระดับความคิดเห็นของการรับรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ ที่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฎผลดงัตาราง 12 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่า p-value เท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อระดับความคิดเห็นของการรับรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ ที่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฎผลดงัตาราง 13 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้น
บรหิารทรพัยากรบคุคล จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อาย ุ

 อายนุอ้ยกว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี 

อาย ุ21–25 
ปี 

อาย ุ26–30 
ปี 

อาย ุ31–35 
ปี 

อาย ุ35 ปี 
ขึน้ไป 

𝑥̅ 3.62 3.48 3.35 3.22 3.17 

อายนุอ้ยกว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี 

3.62 - 0.415 0.276 0.407 0.462 

  (0.999) (0.820) (0.607) (0.342) 

อาย ุ21–25 ปี 3.48 - - 0.130 0.262 0.317 

    (0.988) (0.846) (0.400) 

อาย ุ26–30 ปี 3.35 - - - 0.131 0.187 

     (0.995) (0.754) 

อาย ุ31–35 ปี 3.22 - - - - 0.556 

      (1.000) 

อาย ุ35 ปีขึน้ไป 3.17 - - - - - 

**p<0.01, *p<0.05 
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จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการรบัรูค้วามส าเรจ็
ของระบบราชการ จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า ไม่พบความ
แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคูข่องการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อายุ 

 อายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 

อายุ 21–25 
ปี 

อายุ 26–30 
ปี 

อายุ 31–35 
ปี 

อายุ 35 ปี 
ขึ้นไป 

𝑥̅ 3.81 3.48 3.51 3.42 3.48 

อายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 

3.81 - 0.331 0.306 0.393 0.335 

  (0.941) (0.948) (0.891) (0.932) 

อายุ 21–25 ปี 3.48 - - -0.025 0.869 0.030 

    (1.000) (1.000) (1.000) 

อายุ 26–30 ปี 3.51 - - - -0.087 -0.057 

     (1.000) (1.000) 

อายุ 31–35 ปี 3.42 - - - - 0.057 

      (1.000) 

อายุ 35 ปีขึ้นไป 3.48 - - - - - 

       

**p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการรบัรูค้วามส าเรจ็

ของระบบราชการ จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า ไม่พบความ
แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 ระดับการศึกษา ต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการ ที่แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้  

H0 : ระดับการศึกษา ต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของ
ระบบราชการ ที่ไม่แตกตา่งกนั   

H1 : ระดับการศึกษา ต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของ
ระบบราชการ ที่แตกตา่งกนั   

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน คือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ที่ระดับ ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s 
test ซึ่งจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หาก
ความแปรปรวน ของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกตา่ง กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั   
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั   
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 95%     
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช ้
Levene’s test  

การรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ 
Levene’s test for Equality of Variances  

Levene Statistic  df1  df2  p-value  
ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร 5.976 2 397 0.003 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 4.954 2 397 0.007 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.068 2  397  0.018 

รวม 5.617 2 397 0.004 

** p<0.01, *p<0.05 
 

จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ
ราชการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test พบวา่  

ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวน
ของข้อมูลแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 15 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ  0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.07 นั่ นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 15 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่า p-value เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic  df1  df2  p-value  
ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร 1.957 2 144.329 0.145 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 1.026 2 149.546 0.361 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 1.787 2 30.196 0.171 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ

ราชการ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบวา่  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.145 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ไม่แตกต่างกนั 
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล มีค่า p-value เท่ากับ 0.361 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ไม่แตกต่างกนั 
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีค่า p-value เท่ากับ 0.171 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ไม่แตกต่างกนั 
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 สถานะภาพ ต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรับรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการ ที่แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้  

H0 : สถานะภาพ ต่างกัน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการ ที่ไม่แตกตา่งกนั   

H1 :  สถานะภาพ ต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ
ราชการ ที่แตกตา่งกนั   

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน คือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ที่ระดับ ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s 
test ซึ่งจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หาก
ความแปรปรวน ของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกตา่ง กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั   
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั   
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 95%   
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่สถานะภาพ โดยใช ้Levene’s 
test  

การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 
Levene’s test for Equality of Variances  

Levene Statistic  df1  df2  p-value  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 3.321 2 397 0.037 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 3.344 2 397 0.128 
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 1.935 2  397  0.525 

รวม 2.431 2 397 0.089 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ

ราชการ จ าแนกตามสถานะภาพ โดยใช ้Levene’s test พบวา่  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.037 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวน
ของขอ้มลูแตล่ะกลุม่สถานะภาพแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบ แสดงดงัตาราง 17 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ 0128  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มสถานะภาพไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ 
F-test ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 18 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่า p-value เท่ากับ 0.525 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มสถานะภาพไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ 
F-test ในการทดสอบปรากฏผลดงัตาราง 18 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนก
ตามสถานะภาพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic  df1  df2  p-value  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 1.186 2 37.747 0.317 

** p<0.01, *p<0.05 
 

จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการ จ าแนกตามสถานะภาพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบวา่  

ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.317 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพที่
แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ไม่แตกต่างกนั 
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนก
ตามสถานะภาพ โดยใชส้ถิติ F-test 

F-test 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.455 
396.538 
396.993 

2 
397 
399 

0.228 
0.999 

0.228 0.796 

ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

0.983 
338.323 
339.306 

2 
397 
399 

0.491 
0.852 

0.577 0.562 

** p<0.01, *p<0.05 
จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ

ราชการ จ าแนกตามสถานะภาพ โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่  
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ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ  0.796 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานะภาพที่แตกต่าง
กนั มีมีผลตอ่ระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ไม่แตกต่างกนั อย่างไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่า p-value เท่ากับ 0.562 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานะภาพที่แตกต่าง
กนั มีมีผลตอ่ระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ไม่แตกต่างกนั อย่างไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 อาชีพ ต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็

ของระบบราชการ ที่แตกตา่งกนั  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้  
H0 : อาชีพ ต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 

ที่ไม่แตกตา่งกนั   
H1 :  อาชีพ ตา่งกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 

ที่แตกตา่งกนั   
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน คือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One – way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ที่ระดับ ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s 
test ซึ่งจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หาก
ความแปรปรวน ของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกตา่ง กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั   
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั   
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 95%   
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อาชีพ โดยใช ้Levene’s test  

การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 
Levene’s test for Equality of Variances  

Levene Statistic  df1  df2  p-value  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 1.999 3 396 0.114 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 1.127 3 396 0.338 
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 0.274 3 396 0.844 

รวม 0.458 3 396 0.712 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ

ราชการ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบวา่  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.114 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวน
ของขอ้มลูแต่ละกลุม่อาชีพไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-
test ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 20 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ 0.338  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุม่อาชีพไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test 
ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 20 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่า p-value เท่ากับ 0.844 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุม่อาชีพไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test 
ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 

F-test 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p-value  

ดา้นโครงสรา้งและการจดัการ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

19.012 
342.178 
361.190 

3 
396 
399 

6.337 
0.864 

7.334 <0.001 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

27.801 
369.192 
396.993 

3 
396 
399 

9.267 
0.932 

9.940 <0.001 

ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

16.537 
322.769 
339.306 

3 
396 
399 

5.512 
0.815 

6.763 <0.001 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ

ราชการ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 21 

ด้านบริหารทรพัยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 22 
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 ดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 23 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคูข่องการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อาชีพ 

 ข้าราชการ 
พนักงาน/

ลูกจ้างของรัฐ 

พนักงาน/ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/ลูกจ้าง
องค์กรเอกชน 

อื่นๆ 

𝑥̅ 3.53 3.59 3.04 3.61 

ข้าราชการ 
พนักงาน/ลูกจ้างของ

รัฐ 

3.53 - -0.098 0.446* -0.126 

 (0.993) (<0.01) (0.948) 

พนักงาน/ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจ 

3.59 - - 0.545* -0.028 

  (0.026) (1.000) 

พนักงาน/ลูกจ้าง 

องค์กรเอกชน 

3.04 - - - -0.572* 

   (0.003) 

อื่นๆ 3.61 - - - - 

     

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการรบัรูค้วามส าเรจ็

ของระบบราชการ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐ  กับผู้ตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ พนักงาน/ลูกจา้งของรฐั กับผู้ตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการที่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งรฐัวิสาหกิจ กับผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีค่า p-value เท่ากบั 0.026 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ พนักงานหรือลกูจา้งของรฐั กับผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการที่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลูกจา้งองคก์รเอกชน กับผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพอื่น ๆ มีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพขา้ราชการ พนักงานหรือลกูจา้งของรฐั กับผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานหรือลกูจา้ง
องคก์รเอกชน มีการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคูข่องการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อาชีพ 

 ขา้ราชการ 
พนกังาน/

ลกูจา้งของรฐั 

พนกังาน/ลกูจา้ง
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน/ลกูจา้ง
องคก์รเอกชน 

อื่นๆ 

𝑥̅ 3.50 3.63 2.93 3.34 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ลกูจา้ง

ของรฐั 

3.50 - -0.122 0.572* -0.161 

 (0.981) (<0.001) (0.950) 

พนกังาน/ลกูจา้ง
รฐัวิสาหกิจ 

3.63 - - 0.694* 0.283 

  (0.004) (0.815) 

พนกังาน/ลกูจา้ง 

องคก์รเอกชน 

2.93 - - - -0.411 

   (0.239) 

อื่นๆ 3.34 - - - - 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการรบัรูค้วามส าเรจ็

ของระบบราชการ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่  
ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐ  กับผู้ตอบ

แบบสอบถามอาชีพพนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ พนักงานหรือลกูจา้งของรฐั กบัผูต้อบ
แบบสอบถามอาชีพพนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการที่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานหรือลกูจา้งรฐัวิสาหกิจ กบัผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ พนักงานหรือลกูจา้งของรฐั กับผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการที่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคูข่องการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อาชีพ 

 ขา้ราชการ 
พนกังาน/

ลกูจา้งของรฐั 

พนกังาน/ลกูจา้ง
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน/ลกูจา้ง
องคก์รเอกชน 

อื่นๆ 

𝑥̅ 3.62 3.63 3.18 3.63 

ขา้ราชการ 
พนกังาน/ลกูจา้ง

ของรฐั 

3.62 - -0.005 0.443* -0.013 

 (1.00) (<0.001) (1.000) 

พนกังาน/ลกูจา้ง
รฐัวิสาหกิจ 

3.63 - - 0.448* -0.009 

  (0.190) (1.000) 

พนกังาน/ลกูจา้ง 

องคก์รเอกชน 

3.18 - - - -0.456 

   (0.089) 

อื่นๆ 3.63 - - - - 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการรบัรูค้วามส าเรจ็

ของระบบราชการ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่  
ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐ  กับผู้ตอบ

แบบสอบถามอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งองคก์รเอกชน มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของรฐั  กับผู้ตอบ
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แบบสอบถามอาชีพพนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการที่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานหรือลกูจา้งรฐัวิสาหกิจ กบัผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีค่า p-value เท่ากบั 0.0190 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ พนักงานหรือลกูจา้งของรฐั กับผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนกังานหรือลกูจา้งองคก์รเอกชน มีการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการ

รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ที่แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้  
H0 : รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ตา่งกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของ

ระบบราชการ ที่ไม่แตกตา่งกนั   
H1 :  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จ

ของระบบราชการ ที่แตกตา่งกนั   
ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์มมติฐาน คือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One – way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ที่ระดับ ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s 
test ซึ่งจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หาก
ความแปรปรวน ของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกตา่ง กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั   
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั   
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 95%   
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้
Levene’s test  

การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 
Levene’s test for Equality of Variances  

Levene Statistic  df1  df2  p-value  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 1.037 3 396 0.376 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 0.716 3 396 0.543 
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 2.525 3 396 0.057 

รวม 0.980 3 396 0.402 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ

ราชการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s test พบวา่  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.376 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวน
ของขอ้มลูแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ สมมติฐาน
โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 25 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ 0.543  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแตล่ะกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบ สมมติฐานโดย
ใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 25 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่า p-value เท่ากับ 0.057 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแตล่ะกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบ สมมติฐานโดย
ใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ ปรากฏผลดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ F-test 

F-test 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df  MS F p-value  

ดา้นโครงสรา้งและการจดัการ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.577 
352.613 
361.190 

3 
396 
399 

2.859 
0.890 

3.211 0.023 

ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

25.331 
371.662 
396.993 

3 
396 
399 

8.444 
0.939 

8.997 <0.001 

ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

12.182 
327.124 
339.306 

3 
396 
399 

4.061 
0.826 

4.916 0.002 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรบัรูต้่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเรจ็ของระบบราชการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value เท่ากบั 0.023 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 26 

ด้านบริหารทรพัยากรบุคคล  มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรับรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 27 
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ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรับรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 28 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคูข่องการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 

อาชีพ 

 นอ้ยกว่าหรอื
เท่ากบั 

15,000 บาท/
เดือน 

15,001-20,000 
บาท/เดือน 

25,001-30,000 
บาท/เดือน 

มากกวา่ 
30,001 
บาท/เดือน 

𝑥̅ 3.66 3.40 3.32 3.11 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท/เดือน 

3.66 - 0.033 0.339 0.448 

 (1.000) (0.197) (0.063) 

15,001-20,000  
บาท/เดือน 

3.40 - - 0.306 0.415* 

  (0.112) (0.031) 
25,001-30,000  
บาท/เดือน 

3.32 - - - 0.109 
   (0.990) 

มากกวา่ 30,001  
บาท/เดือน 

3.11 - - - - 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการรบัรูค้วามส าเรจ็

ของระบบราชการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่  
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ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท/เดือน กับผู้ตอบ
แบบสอบถามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001บาท/เดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.031 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท/
เดือน  กับผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท/เดือน มีการรับรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคูข่องการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคลจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อาชีพ 

 นอ้ยกว่าหรอื
เท่ากบั 

15,000 บาท/
เดือน 

15,001-20,000 
บาท/เดือน 

25,001-30,000 
บาท/เดือน 

มากกวา่ 
30,001 
บาท/เดือน 

𝑥̅ 3.55 3.46 3.26 2.78 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท/เดือน 

3.55 - 0.895 0.299 0.772* 

 (0.096) (0.482) (<0.001) 

15,001-20,000  
บาท/เดือน 

3.46 - - 0.202 0.676* 

  (0.631) (<0.001) 
25,001-30,000  
บาท/เดือน 

3.26 - - - 0.472 
   (0.059) 

มากกวา่ 30,001  
บาท/เดือน 

2.78 - - - - 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการรบัรูค้วามส าเรจ็

ของระบบราชการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่  
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท/เดือน กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001บาท/เดือน มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท/เดือน กับผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001บาท/
เดือน มีการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท/เดือน กับผู้ตอบ
แบบสอบถามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001บาท/เดือน มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท/
เดือน  กับผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท/เดือน มีการรับรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคูข่องการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 

อาชีพ 

 นอ้ยกว่าหรอื
เท่ากบั 

15,000 บาท/
เดือน 

15,001-20,000 
บาท/เดือน 

25,001-30,000 
บาท/เดือน 

มากกวา่ 
30,001 
บาท/เดือน 

𝑥̅ 3.64 3.61 3.30 3.19 

นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท/เดือน 

3.64 - 0.828 0.339 0.448 

 (1.000) (0.197) (0.063) 

15,001-20,000  
บาท/เดือน 

3.61 - - 0.306 0.415* 

  (0.112) (0.031) 
25,001-30,000  
บาท/เดือน 

3.30 - - - 0.109 
   (0.990) 

มากกวา่ 30,001  
บาท/เดือน 

3.19 - - - - 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการรบัรูค้วามส าเรจ็

ของระบบราชการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบวา่  
ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท/เดือน กับผู้ตอบ

แบบสอบถามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท/เดือน มีค่า p-value เท่ากับ 0.031 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท/
เดือน  กับผู้ตอบแบบสอบถามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท/เดือน มีการรับรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล และดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสมัพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้น

โอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้น
โครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 

H1 : ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้น
โอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการด้าน
โครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อ
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัว ถา้มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 29 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล กบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของ
ระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 

ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 

การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ  
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
r p-value 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 0.515** 0.001 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ 0.700** 0.001 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะของงาน 0.748** 0.001 สงู 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

0.751** 0.001 สงู 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บคุคล 

0.788** 0.001 สงู 

รวม 0.813** 0.001 สงู 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการด้าน
โครงสรา้งและการจดัการองคก์ร มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการด้าน
โครงสรา้งและการจัดการองคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.813 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
หมายความวา่ เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 
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5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่า p-value<0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับการรบัรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.515 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือผูท้ี่สนใจสมัครสอบราชการมีความ
คิดเห็นในเรื่องปัจจัยจูงใจดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านโอกาสในความก้าวหน้า มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ด้านโอกาสในความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการด้าน
โครงสรา้งและการจัดการองคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.700 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบ
ราชการดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

ดา้นลกัษณะของงาน มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้าน
ลกัษณะของงาน มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการ
จัดการองคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.748 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู หมายความว่า เม่ือผูท้ี่
สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นลกัษณะของงาน 
ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการ
องคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธก์ับการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้น
โครงสรา้งและการจัดการองคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.751 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
หมายความวา่ เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้น
โครงสรา้งและการจัดการองคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.788 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
หมายความวา่ เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 2.2 ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสมัพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้น

โอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้น
บรหิารทรพัยากรบคุคล 

H1 : ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้น
โอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน



  
 

90 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพนัธก์บัสมคัรสอบราชการความส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อ
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัว ถา้มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 30 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล กบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของ
ระบบราชการดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล 

ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 

การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ  
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
r p-value 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 0.502** 0.001 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ 0.759** 0.001 สงู 

ดา้นลกัษณะของงาน 0.742** 0.001 สงู 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

0.792** 0.001 สงู 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บคุคล 

0.792** 0.001 สงู 

รวม 0.834** 0.001 สงู 

** p<0.01, *p<0.05 
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จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล มีค่า p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นดา้นบรหิารทรพัยากร
บุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.834 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู หมายความว่า เม่ือผูท้ี่สนใจ
สมัครสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้นบริหาร
ทรพัยากรบคุคล เพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่า p-value<0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพันธ ์(r) เท่ากับ 0.502 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธใ์นทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่อง
ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านโอกาสในความก้าวหน้า มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ ์(r) เท่ากับ 
0.759 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู หมายความว่า เม่ือผูท้ี่
สนใจสมัครสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้านโอกาสใน
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ความกา้วหน้า ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้นบริหาร
ทรพัยากรบคุคล เพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นลกัษณะของงาน มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้าน
ลกัษณะของงาน มีความสมัพนัธก์ับการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นบริหารทรพัยากร
บุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.742 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู หมายความว่า เม่ือผูท้ี่สนใจ
สมัครสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจูงใจสมคัรสอบราชการดา้นลกัษณะของงาน ใน
ภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการด้านบริหารทรพัยากรบุคคล 
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธก์ับการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้น
บริหารทรพัยากรบุคคล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.792 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู หมายความว่า 
เม่ือผู้ที่สนใจสมัครสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล เพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้น
บริหารทรพัยากรบุคคล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.792 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู หมายความว่า 
เม่ือผู้ที่สนใจสมัครสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้าน
ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล เพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 2.3 ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสมัพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้น

โอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรม 

H1 : ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้น
โอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียร์
สัน (Pearson Product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อ
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัว ถา้มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 31 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล กบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของ
ระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 

การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ  
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
r p-value 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 0.449** 0.001 ปานกลาง 

ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ 0.611** 0.001 ปานกลาง 

ดา้นลกัษณะของงาน 0.666** 0.001 ปานกลาง 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

0.675** 0.001 ปานกลาง 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บคุคล 

0.663** 0.001 ปานกลาง 

รวม 0.712** 0.001 สงู 

** p<0.01, *p<0.05 
 
จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.712 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู หมายความว่า 
เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมเพิ่มขึน้ในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่า p-value<0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับการรบัรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.449 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็น
ในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้
การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านโอกาสในความก้าวหน้า มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ด้านโอกาสในความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.611 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าใหก้ารรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นลกัษณะของงาน มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้าน
ลกัษณะของงาน มีความสัมพันธ์กับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและ
นวตักรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.666 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เมื่อผูท้ี่
สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นลกัษณะของงาน 
ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธก์ับการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.675 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล มีค่า p-value<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.663 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เม่ือผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการมีความคิดเห็นในเรื่องปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ
ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ในภาพรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของการ
รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการของผูท้ี่มีแนวโนม้ตดัสินใจสมคัรสอบราชการ ดงันี ้

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของ
การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการของผูท้ี่มีแนวโนม้ตดัสินใจสมคัรสอบราชการ 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ  

สถิติท่ีใช ้ดา้นโครงสรา้งและ   
การจดัการองคก์ร 

ดา้นบรหิาร
ทรพัยากร
บคุคล 

ดา้น
เทคโนโลยีและ
นวตักรรม 

เพศ    One-Way ANOVA  

อาย ุ    One-Way ANOVA  

ระดบัการศกึษา    One-Way ANOVA  

สถานภาพสมรส    One-Way ANOVA  

อาชีพ ✓ ✓ ✓ One-Way ANOVA  

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่
เดือน 

✓ ✓ ✓ One-Way ANOVA  

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย  ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  เครื่องหมาย    หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพนัธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของ
ระบบราชการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล และ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ดงันี ้
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของ
ระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 

สมมติฐานการวิจยั 
การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ
ราชการ ดา้นโครงสรา้งและการ

จดัการองคก์ร 
สถิติท่ีใช ้

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นลกัษณะของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยจงูใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสำเร็จของระบบ
ราชการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

สมมติฐานการวิจยั 
การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ
ราชการ ดา้นบรหิารทรพัยากร

บคุคล 
สถิติท่ีใช ้

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นลกัษณะของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของ
ระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 

สมมติฐานการวิจยั 
การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบ
ราชการ ดา้นเทคโนโลยีและ

นวตักรรม 
สถิติท่ีใช ้

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นลกัษณะของงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Pearson Correlation 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่องความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับ
การรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการของผู้สนใจสมคัรสอบราชการ ผูว้ิจยัไดน้  าผลการวิเคราะห์
มาสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผูส้นใจสมัครสอบราชการ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการของผู้สนใจสมัครสอบราชการ 
3. เพื่อศึกษาการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการของผู้สนใจสมัครสอบราชการ 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับการรับรู้ความสำเร็จ

ของระบบราชการ 

ความส าคัญของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูส้นใจสมคัรสอบราชการ เช่น เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งจะช่วยให้เขา้ใจผู้สนใจสมัคร
ราชการ และสามารถน าขอ้มลูไปใชว้างแผนการสรรหาบุคลากรใหต้รงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.เพื่อศกึษาปัจจยัจงูใจในการสมคัรสอบราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ 
3. เพื่อศกึษาการรบัรูข้องผูท้ี่สนใจสมคัรสอบราชการต่อความส าเรจ็ของระบบราชการ 
4. ผูบ้ริหารองคก์รภาครฐัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยจูงใจสมัคร

สอบราชการ การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ และขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไปใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนการสรรหาและรกัษาบุคลากรภาครฐัไดอ้ย่าง
เหมาะสมในอนาคต 
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สมมตฐิานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ ที่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล และดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม 

สรุปผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับการรับรู้

ความสำเร็จของระบบราชการของผู้สนใจสมัครสอบราชการ ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์มาสรุป
ผลการวิจัย ดังนี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่น เบี่ยงเบนมาตรฐาน แบ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ เก่ียวกับขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 
เพศชาย จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และเพศอ่ืน ๆ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26–30 ปี จำนวน 165 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 41.3 รองลงมา คือช่วงอายุระหว่าง 21–25 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 อายุ ช่วง
อายุระหว่าง 35 ปีขึ้นไป จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ช่วงอายุระหว่าง 31–35 ปี จำนวน 60 
คน คิดเป็น ร้อยละ 15.0 และช่วงอายุ น้อยกว่า หรือเท่ากับ 20 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.3 
ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีจำนวน 289 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.0 และระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตร ีจำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามลำดับ 
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สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 324 คน คิดเป็นร้อย
ละ 81.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และสถานภาพหม้ายหรือ
หย่าร้างหรือแยกกันอยู่ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลำดับ 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐ 
จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาคืออาชีพพนักงานหรือลูกจ้างองค์กรเอกชน จำนวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 อาชีพอื่น ๆ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอาชีพพนักงานหรือ
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลำดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–
25,000 บาท จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001–
35,000 บาท จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 35,001 บาท จำนวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการ ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้านลักษณะของงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมาคือด้านลักษณะของงาน และ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านโอกาสในความก้าวหน้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
จูงใจสมัครสอบราชการ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สร้างความมั่นคงในชีวิตในระยะยาว ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครสอบราชการ รองลงมาคือ ข้อสวัสดิการเพิ่มเติม เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบ้าน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการใน
ระดับมาก และข้อค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สอดคล้องกับภาระงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร
สอบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูง
ใจสมัครสอบราชการ ด้านโอกาสในความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อโอกาสในการเลื่อน
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ขั้นหรือเลื่อนตำแหน่งของระบบราชการ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ รองลงมาคือ ข้อ
การได้รับโอกาสที่ได้พัฒนาทักษะและความสามารถในงานราชการ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบ
ราชการ และข้อการเติบโตในสายงานที่ชัดเจน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ ตามลำดับ 

ด้านลักษณะของงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจสมัคร
สอบราชการ ด้านลักษณะของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อ
ลักษณะงานที่มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ รองลงมาคือ 
ข้อลักษณะงานที่ท้าทายความสามารถ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการในระดับมาก และข้อลักษณะงานที่ชัดเจนและมีขอบเขตหน้าที่
แน่นอน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในระดับปาน
กลาง ตามลำดับ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้อสถานที่
ทำงานที่สะดวกและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ รองลงมา
คือ ข้อบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตรและเอื้ออำนวยต่อการทำงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบ
ราชการ และข้อการจัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการทำงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สมัครสอบราชการ ตามลำดับ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
จูงใจสมัครสอบราชการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สมัครสอบราชการ รองลงมาคือ ข้อวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานเป็นทีม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครสอบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการในระดับมาก และ
ข้อผู้บังคับบัญชาที่มีความเป็นมิตรและให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัคร
สอบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างและการจัดการองค์กร ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร และด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
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ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่านเห็นว่าโครงสร้างองค์กรของหน่วยงานราชการที่มีการ
จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีส่วนส่งเสริมต่อความสำเร็จของระบบราชการ มีระดับ
ความคิดเห็นต่อการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ ในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อการมอบหมาย
งานในหน่วยงานราชการที่เหมาะสมและตรงกับตำแหน่งหน้าที่ มีส่วนส่งเสริมต่อความสำเร็จของ
ระบบราชการ และข้อการประสานงานระหว่างแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงานราชการที่
ดำเนินการได้อย่างราบรื่น มีส่วนส่งเสริมต่อความสำเร็จของระบบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อ
การรับรูค้วามสำเร็จของระบบราชการในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
ความสำเร็จของระบบราชการ ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่านคิดว่าการสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ของบุคลากรใน
หน่วยงานราชการ มีส่วนส่งเสริมต่อความสำเร็จของระบบราชการ รองลงมาคือ ข้อระบบการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานราชการที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน มีส่วนส่งเสริมต่อความสำเร็จ
ของระบบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการในระดับมาก และข้อ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานราชการที่เป็นธรรมและโปร่งใส มีส่วนส่งเสริม
ต่อความสำเร็จของระบบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการใน
ระดับปานกลาง ตามลำดับ 

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
ความสำเร็จของระบบราชการ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อการใช้เทคโนโลยีในหน่วยงานราชการที่ช่วยให้การให้บริการประชาชนรวดเร็วขึ้น 
มีส่วนส่งเสริมต่อความสำเร็จของระบบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ความสำเร็จของระบบ
ราชการในระดับมาก รองลงมาคือ ข้อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานราชการอย่างเหมาะสม มีส่วนส่งเสริมต่อความสำเร็จของระบบราชการ และข้อความพร้อม
ของหน่วยงานราชการในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีส่วนส่งเสริมต่อความสำเร็จ
ของระบบราชการ มีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการในระดับปานกลาง 
ตามลำดับ 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจสมคัรสอบราชการกับการ

รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการของผู้สนใจสมคัรสอบราชการ สามารถสรุปประเด็นส าคญัเพื่อ
น ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชากรที่สนใจสมคัรสอบ
ราชการ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 61.5 มีอายุ 26–30 ปี จ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 289 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 324 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.5 
สว่นมากมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานหรือลกูจา้งของรฐั จ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.0 และ
มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 15,000–25,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.0  

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบ
ราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ ที่แตกตา่งกนั 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมีความแตกต่างกันในระดับความคิดเห็นต่อการรับรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการในดา้นโครงสรา้งและการจัดการองคก์ร ซึ่งอาจสะทอ้นถึงมมุมอง 
บริบททางสังคม หรือประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มเพศต่อการรบัรูแ้ละประเมิน
ประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการ ปัจจยัดา้นเพศจึงอาจมีอิทธิพลต่อวิธีคิดและทศันคติที่แต่ละ
กลุม่มีตอ่ระบบราชการ ทัง้นี ้ความหลากหลายทางเพศในสงัคมปัจจบุนัอาจท าใหแ้ต่ละกลุม่เขา้ถึง
ขอ้มลูและบริการภาครฐัในรูปแบบที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณแ์ละประสิทธิภาพ
ของระบบราชการในมิติท่ีไม่เหมือนกนั 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมีความแตกต่างกันในระดับความคิดเห็นต่อการรับรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการในดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลและดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ซึ่งอาจสะทอ้นถึงมมุมอง ประสบการณ ์หรือช่วงวยัที่ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละประเมินประสิทธิภาพ
ของหน่วยงานราชการ ปัจจัยด้านอายุจึงอาจมีบทบาทต่อกรอบการคิด ความคาดหวัง และ
ทศันคติของแต่ละกลุ่มต่อระบบราชการ โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีและนโยบายภาครฐัมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าใหก้ลุ่มอายุนอ้ยอาจใหค้วามส าคัญกับความคล่องตัวและความ
ทันสมัยของระบบราชการมากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ ความหลากหลายของช่วงวยัในสงัคมจึงอาจ
ส่งผลต่อการเขา้ถึงและตีความขอ้มูลของภาครฐัที่แตกต่างกัน และน าไปสู่ระดับความคิดเห็นที่
หลากหลายต่อความส าเรจ็ของระบบราชการในดา้นต่าง ๆ 
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ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัในระดบั
ความคิดเห็นต่อการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการในทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งและการ
จัดการองคก์ร ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ซึ่ง แสดงว่า ผูท้ี่มี
ระดับการศึกษาต่างกันมีแนวโนม้ที่จะรบัรูแ้ละประเมินภาพรวมของระบบราชการในลกัษณะที่
ใกลเ้คียงกัน เนื่องจากมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร และบริการของภาครฐัไดอ้ย่างเท่าเทียม 
โดยเฉพาะในบรบิทปัจจบุนัที่การสื่อสารภาครฐัมีความแพรห่ลายและเปิดกวา้งมากยิ่งขึน้ จงึท าให้
วฒุิการศกึษาไม่ใช่ปัจจยัที่สรา้งความแตกต่างในดา้นการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความแตกต่างกันในระดบัความคิดเห็นต่อการ
รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการในทัง้สามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร ดา้น
บริหารทรพัยากรบุคคล และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ผลลพัธด์งักล่าวอาจสะทอ้นใหเ้ห็นว่า
ความหลากหลายดา้นสถานภาพ เช่น โสด สมรส หรือหย่ารา้ง ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อ
การรบัรูห้รือประเมินประสิทธิภาพของระบบราชการอย่างชัดเจน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการเขา้ถึง
บริการหรือข้อมูลข่าวสารของภาครัฐในปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่ วถึงโดยไม่จ ากัด
สถานภาพส่วนบุคคล ท าใหผู้ค้นไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดต่างมีโอกาสสมัผสัหรือรบัรูภ้าพรวม
ของการด าเนินงานของหน่วยงานราชการในระดบัที่ใกลเ้คียงกัน ส่งผลใหร้ะดับความคิดเห็นไม่
แตกตา่งกนั 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามมีความแตกต่างกันในระดับความคิดเห็นต่อการรบัรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการทัง้ในดา้นโครงสรา้งและการจัดการองคก์ร ดา้นบริหารทรพัยากร
บุคคล และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งอาจสะท้อนถึงประสบการณ์ ความใกล้ชิด หรือ
บทบาทหนา้ที่ที่แต่ละกลุ่มอาชีพมีต่อระบบราชการ โดยเฉพาะกลุ่มที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของ
รัฐมักรับรูร้ะบบราชการในแง่บวกมากกว่ากลุ่มที่ท  างานภาคเอกชนที่อาจมีมุมมองในเชิง
เปรียบเทียบหรือคาดหวังประสิทธิภาพในระดับสูงกว่า ความแตกต่างในลักษณะของงานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของแต่ละอาชีพจึงมีส่วนท าให้เกิดทัศนคติที่หลากหลายต่อ
ความส าเรจ็ของระบบราชการ และเป็นไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการทัง้ในดา้นโครงสรา้งและ
การจดัการองคก์ร ดา้นบริหารทรพัยากรบุคคล และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยเฉพาะใน
กลุ่มที่มีรายได ้15,001–20,000 บาท/เดือน ซึ่งมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้
มากกว่า 30,001 บาท/เดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทัง้สามดา้น โดยเฉพาะในดา้นบริหาร
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ทรพัยากรบุคคลและเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีค่า p-value <0.001 และ 0.031 ตามล าดับ 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มที่มีรายไดร้ะดับปานกลางยังมองเห็นบทบาทหรือ
ประสิทธิภาพบางประการของระบบราชการในเชิงบวก ขณะที่กลุ่มที่มีรายไดส้งูอาจมีมาตรฐาน
หรือความคาดหวงัที่มากกว่า ท าใหก้ารรบัรูต้่อความส าเร็จของระบบราชการลดลง ทัง้นี ้ความ
แตกต่างของรายได้จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรบัรูต้่อระบบราชการ และเป็นไปในทิศทางที่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล และดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม 

สมมติฐานที่  2.1 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสมัพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ
ดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร 

ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสมัพนัธก์บัการรบัรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งความสมัพนัธด์งักล่าวแสดง
ใหเ้ห็นว่า เม่ือบุคคลรบัรูถ้ึงค่าตอบแทนที่เหมาะสมและสวสัดิการที่เพียงพอ ก็ย่อมมีทศันคติหรือ
การรบัรูเ้ชิงบวกต่อระบบราชการที่มีโครงสรา้งและการจัดการที่เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของบุคลากรได้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฎีสองปัจจยั 
ของ Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการจดัอยู่ในกลุ่มปัจจยัค า้จนุ (Hygiene 
Factors) ถึงแมว้่าจะไม่สรา้งแรงจูงใจโดยตรง แต่มีผลอย่างมากต่อความพึงพอใจพืน้ฐานของ
ผูป้ฏิบัติงาน และหากไม่ไดร้บัการตอบสนองที่ดี ก็จะส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อองคก์ร
โดยรวม รวมถึงมมุมองเชิงลบต่อระบบราชการในภาพรวมดว้ย  และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วิศรุต โสมนสั (2564) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง การตดัสินใจเขา้รบัราชการส านกังานการ
ตรวจเงินแผ่นดินของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ปฏิบตัิงานส่วนกลาง  กล่าวว่า
ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อเจตนาการเขา้รบัราชการของบคุลากร โดยเฉพาะในยคุที่ความ
มั่นคงทางรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจดา้นอาชีพมากขึน้ ดงันัน้ หน่วยงานราชการที่มีระบบบรหิาร
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จดัการโครงสรา้งองคก์รท่ีชดัเจน โปรง่ใส และสามารถตอบสนองในดา้นผลประโยชนข์องบคุลากร
ได ้ย่อมมีแนวโนม้ที่จะไดร้บัการยอมรบัและสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัประชาชนที่สนใจเขา้สู่ระบบ
ราชการมากขึน้ 

ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการดา้นโอกาสในความกา้วหนา้มีความสมัพันธก์ับการรบัรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจัดการองคก์รอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งความสมัพนัธด์งักล่าวแสดง
ใหเ้ห็นว่า บุคลากรที่มองเห็นโอกาสในการเติบโตในสายงานราชการ หรือมีความมั่นใจในระบบ
การพฒันาและความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานของหน่วยงานราชการ มกัจะมีทศันคติเชิงบวกต่อ
โครงสรา้งและการจัดการภายในระบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากองคก์รมีการบริหารที่มี
ความชัดเจน เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีล าดับขั้นในการด ารงต าแหน่งที่ เป็นธรรม จะ
สามารถสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในสาย
อาชีพที่มั่นคง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า 
โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพจดัอยู่ในกลุ่มปัจจยัจงูใจ (Motivators) ซึ่งเป็นปัจจยัภายในที่ส่งผล
โดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างานและแรงจูงใจของบุคลากร นอกจากนี ้ผลการวิจัยยัง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนพิสิษฐ์ ดิศฐาวฒันา (2565) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ : กรณีศึกษากองการเจ้าหน้าที่  กรมทางหลวง  พบว่า โอกาสใน
ความกา้วหนา้ในอาชีพถือเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของขา้ราชการ โดยเฉพาะ
ในด้านความชัดเจนของโครงสรา้งองค์กร ระบบการประเมินผลงาน และแนวทางการเลื่อน
ต าแหน่ง ซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยส่งเสรมิใหบ้คุลากรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานในระบบ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการดา้นโอกาสในความกา้วหนา้มีความสมัพันธก์ับการรบัรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งความสมัพนัธด์งักล่าวแสดง
ใหเ้ห็นว่า ผูท้ี่มองเห็นโอกาสในการเติบโตในสายงานราชการ หรือมีความเช่ือมั่นในระบบการ
พฒันาและความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานของหน่วยงานราชการ มกัจะมีทศันคติที่ดีต่อโครงสรา้ง
และการจดัการของระบบราชการโดยรวม ซึ่งพวกเขามองว่าโครงสรา้งและกระบวนการบริหารที่
ชัดเจน เป็นระบบ มีล าดับขั้นที่แน่นอนและเป็นธรรม จะเอือ้ต่อการเติบโตในอาชีพ และเป็น
แรงผลกัดันใหเ้กิดความมุ่งมั่นในการเขา้สู่ระบบราชการ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดในทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ Herzberg (1959) ที่ที่กลา่วว่า โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพจดัอยู่ในกลุ่มปัจจยัจงูใจ 
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(Motivators) ซึ่งเป็นปัจจยัที่สรา้งแรงจูงใจโดยตรง และเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท  าใหบุ้คลากร
เกิดความพงึพอใจในการท างาน ตลอดจนสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของตนอย่างต่อเนื่อง
ในระบบงานที่มีความมั่นคงและโครงสรา้งที่ชดัเจน และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วิศรุต โสมนัส (2564) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเขา้รบัราชการส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินของขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ปฏิบตัิงานส่วนกลาง กล่าวว่าโอกาสใน
ความกา้วหนา้เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รบัราชการอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะใน
กลุ่มผูส้มัครที่ใหค้วามส าคัญกับการมีเสน้ทางอาชีพที่มั่นคงและสามารถเติบโตไดใ้นระยะยาว 
ความเช่ือมั่นในระบบการประเมินผลงาน และการเลื่อนต าแหน่ง ลว้นเป็นผลลพัธจ์ากโครงสรา้ง
และการจดัการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเสรมิสรา้งสรา้งแรงจงูใจในการเขา้สูร่ะบบราชการไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้านลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับการรับรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู ซึง่ความสมัพนัธด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ลกัษณะของงานราชการที่มีความชดัเจนในบทบาทหนา้ที่ มีความส าคญัต่อสงัคม มีความมั่นคง 
และเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดใ้ชท้กัษะ ความรู ้ความสามารถอย่างเต็มที่ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
การรบัรูข้องบุคคลว่าโครงสรา้งและระบบการจัดการภายในองคก์รราชการมีความเป็นระบบ มี
ประสิทธิภาพ และเอือ้ต่อการท างาน การที่ลกัษณะของงานมีความน่าสนใจ มีคุณค่าทางจิตใจ 
และสอดคลอ้งกับความคาดหวังของบุคลากร ย่อมน าไปสู่การมองเห็นภาพขององคก์รว่าเป็น
ระบบที่ มีการบริหารจัดการอย่างมีแบบแผน รองรับการปฏิบัติงานที่ มีคุณภาพ และเอือ้ต่อ
ความส าเร็จในระยะยาว ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า บุคคลที่ให้ความส าคัญกับเนื ้องานมากกว่า
ค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว มีแนวโนม้ที่จะใหค้ณุค่าแก่โครงสรา้งองคก์รที่สนบัสนุนงานอย่างมี
ระบบ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) ที่กลา่วว่า ลกัษณะของ
งานจดัอยู่ในกลุม่ปัจจยัจงูใจ (Motivators) ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพงึพอใจและความผกูพนั
ของพนกังาน หากองคก์รสามารถออกแบบลกัษณะงานใหมี้ความหมาย มีอิสระในการตดัสินใจ มี
โอกาสใหเ้รียนรูแ้ละเติบโต บคุลากรจะรบัรูว้่านี่คือองคก์รที่มีการจดัการท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และ
พรอ้มผลกัดนัศกัยภาพของตนไปสู่ความส าเรจ็ในระบบราชการ และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ สโรชา พุสดี (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเข้ารบั
ราชการของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ของขา้ราชการส านกังานเขตลาดกระบงั กลา่ววา่ ลกัษณะ
ของงานเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รบัราชการ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ใหค้ณุค่าแก่
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งานที่มีความมั่นคง ทา้ทาย และสามารถสรา้งผลกระทบเชิงบวกตอ่สงัคม ซึ่งแสดงถึงความเช่ือมั่น
ในระบบราชการที่มีการจดัการที่ดีและสง่เสรมิการเติบโตในวิชาชีพอย่างตอ่เนื่อง 

ปัจจัยจูงใจสมคัรสอบราชการดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธก์บัการ
รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู ซึง่ความสมัพนัธด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่เอือ้ต่อความสะดวก ความปลอดภัย และความเป็นมิตรระหว่าง
เพื่อนรว่มงาน รวมถึงบรรยากาศองคก์รที่สนบัสนุนการท างานและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มี
ผลโดยตรงต่อการรบัรูว้่าโครงสรา้งและการจัดการขององคก์รราชการมีระบบระเบียบและความ
เหมาะสมในการบริหารจดัการ ผูท้ี่รูส้กึว่าสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานเอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน ย่อม
มองวา่องคก์รมีการวางโครงสรา้งและระบบการจดัการที่ดี เช่น การจดัพืน้ที่ท  างานที่เหมาะสม การ
บริหารเวลาและภาระงานอย่างสมดุล การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และการมีวัฒนธรรม
องค์กรที่สรา้งความร่วมมือ สิ่งเหล่านี ้ล้วนสะท้อนถึงโครงสรา้งองค์กรที่ มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในเชิงปฏิบัติไดอ้ย่างแทจ้ริง  ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดใน
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน จัดอยู่ในกลุ่ม
ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) แมจ้ะไม่ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจโดยตรง แต่เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจพืน้ฐานของพนักงาน หากสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม จะน าไปสู่
ความไม่พึงพอใจและอาจส่งผลกระทบต่อการประเมินภาพรวมขององคก์ร  และผลการวิจัยยัง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพพนัธุ ์พุ่มพวง (2566) ไดท้  าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อแรงจงูใจ
ของพนักงานราชการในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  พบว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความสะอาด ปลอดภยั การมีอปุกรณค์รบถว้น และบรรยากาศ
ที่ไม่กดดนั เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อแรงจงูใจและการยอมรบัในระบบการจดัการ
ขององคก์รราชการ ซึ่งตอกย า้ใหเ้ห็นวา่ การบรหิารจดัการท่ีดีควรครอบคลมุทัง้โครงสรา้งเชิงระบบ
และปัจจยัเชิงสภาพแวดลอ้มที่สง่ผลตอ่ประสบการณข์องผูป้ฏิบตัิงานโดยตรง 

ปัจจัยจูงใจสมคัรสอบราชการดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลมีความสมัพันธก์ับการ
รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นโครงสรา้งและการจดัการองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงว่า 
ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท  างาน เช่น ความไวว้างใจระหว่างเพื่อนร่วมงาน การให้เกียรติกัน การ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และการสื่อสารที่เปิดเผย ลว้นมีส่วนส าคญัต่อการรบัรูว้่าโครงสรา้ง
และระบบการจดัการของหน่วยงานราชการมีความเป็นระบบและสนบัสนุนการท างานรว่มกนัได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรที่ไดร้บัประสบการณ์ในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างราบรื่น ย่อม
มองว่าองคก์รมีการวางระบบการบรหิารที่ชดัเจน มีล าดบัขัน้ในการด าเนินงานที่เหมาะสม และมี
วฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมความร่วมมือ ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลที่เขม้แข็งยังช่วยลดความ
ขดัแยง้ภายใน สรา้งความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานรว่มกนั 
ซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สนบัสนนุความส าเรจ็ในระดบัโครงสรา้งและระบบขององคก์รโดยรวม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล จัดอยู่ในกลุ่มปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) แมจ้ะไม่สรา้งแรงจูงใจโดยตรง แต่หากมี
ความบกพรอ่ง ย่อมน าไปสูค่วามไม่พงึพอใจในการท างาน ในทางตรงกนัขา้ม หากมีความสมัพนัธ์
ที่ดี  ก็จะช่วยสนับสนุนบรรยากาศการท างานที่ ราบรื่นและส่งเสริมการจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพพนัธุ ์พุ่มพวง (2566) ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจของพนักงานราชการในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย พบว่า ความสมัพนัธใ์นที่ท  างานมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในองค์กรที่มีความร่วมมือภายในสูง มีความเคารพใน
บทบาทหนา้ที่ และการสื่อสารท่ีเป็นระบบ สง่ผลใหบ้คุลากรมีทศันคติเชิงบวกตอ่การบรหิารจดัการ
องคก์ร และเกิดความรูส้กึผกูพนัที่มีต่อหน่วยงานราชการอย่างชดัเจน 

สมมติฐานที่  2.2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสมัพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ
ดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล  

ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสมัพนัธก์บัการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความสมัพันธด์ังกล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า 
บคุลากรท่ีใหค้วามส าคญักบัความมั่นคงทางรายได ้การไดร้บัค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม และการ
เขา้ถึงสวสัดิการที่ครอบคลมุ ย่อมมีแนวโนม้ที่จะรบัรูใ้นแง่บวกต่อระบบบริหารทรพัยากรบุคคล
ขององคก์รราชการ กล่าวคือ การที่องคก์รมีระบบค่าตอบแทนที่ชดัเจน สวสัดิการที่เป็นธรรม และ
นโยบายที่ใส่ใจต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร จะช่วยเสริมสรา้งความรูส้ึกมั่นคง ความไวว้างใจ 
และแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดในทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
(1969) ที่กล่าวว่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในกลุ่ม Existence Needs ซึ่งเป็นความตอ้งการ
พืน้ฐานดา้นกายภาพและความมั่นคงในชีวิต หากความตอ้งการในระดับนีไ้ดร้บัการตอบสนอง
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อย่างเหมาะสม จะส่งผลต่อการสรา้งแรงจูงใจที่มั่นคง และเอือ้ต่อการพฒันาทรพัยากรบุคคลใน
ระยะยาว และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สโรชา พสุดี (2565) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเขา้รบัราชการของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ของข้าราชการ
ส านักงานเขตลาดกระบัง พบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ใหค้วามส าคญักบัความมั่นคงในชีวิต
และการไดร้บัผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งสามารถส่งเสริมใหข้า้ราชการมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานและยดึมั่นตอ่ระบบราชการไดอ้ย่างตอ่เนื่อง 

ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการดา้นโอกาสในความกา้วหนา้มีความสมัพันธก์ับการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
บคุคลที่เล็งเห็นโอกาสในการเติบโตในสายงานราชการ ย่อมมีทศันคติในเชิงบวกต่อระบบบริหาร
ทรพัยากรบคุคลของหน่วยงาน โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาอาชีพ การประเมินผลอย่างเป็นธรรม 
และการเลื่อนต าแหน่งที่มีความชดัเจนและโปรง่ใส โอกาสในการกา้วหนา้เหล่านี ้ท าใหบุ้คลากร
เกิดความเช่ือมั่นในระบบราชการว่าเป็นองคก์รที่ส่งเสริมศกัยภาพของตน และมีแนวทางบรหิารที่
เอือ้ต่อความส าเรจ็ในวิชาชีพในระยะยาว ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการ
ของ Maslow (1943) ที่กลา่วว่า ความตอ้งการในการไดร้บัการยอมรบัและการประสบความส าเรจ็
ในตนเอง (Esteem and Self-actualization Needs) เป็นแรงขบัส าคญัในระดบัสงู ซึ่งเม่ือองคก์รมี
ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลที่สนบัสนนุการเติบโตและความกา้วหนา้ในสายงาน ก็จะช่วยเติมเต็ม
ความตอ้งการดงักลา่วไดอ้ย่างเหมาะสม และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณภสัสร 
วงษ์สวุรรณ (2565) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและแรงจูงใจต่อการตัดสินใจเขา้มาท างานใน
ระบบราชการของ บุคลากรกลุ่ม Generation Y กรณีศึกษา หน่วยงานในสังกัด กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์พบว่า ความชดัเจนในเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายงาน
ราชการ เช่น ระบบการเลื่อนขัน้ การอบรมพฒันา และการประเมินผลงานที่โปรง่ใส ลว้นส่งผลต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน และการตดัสินใจเขา้รบัราชการของขา้ราชการในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
อย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในกลุม่ที่มองหาเสถียรภาพและความมั่นคงในอาชีพที่สามารถเติบโต
ไดอ้ย่างยั่งยืนในระบบราชการ 

ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้านลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับการรับรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู ซึง่ความสมัพนัธด์งักลา่วแสดงวา่ เม่ือลกัษณะ
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ของงานที่บุคลากรไดร้บัมีความเหมาะสม ชัดเจน ทา้ทาย และสอดคลอ้งกับความสามารถหรือ
ความสนใจของบคุลากร จะช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน ความมุ่งมั่น และความ
รบัผิดชอบต่อหนา้ที่มากขึน้ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารทรพัยากรบุคคลในภาพรวม
ขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรกัษาบุคลากร การพฒันา หรือการใชศ้กัยภาพบุคลากรไดอ้ย่าง
เต็มที่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า ลกัษณะของ
งานจัดอยู่ในกลุ่มปัจจัยจูงใจ (Motivators) ที่สามารถส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองคก์รและ
ผลกัดนัใหบ้คุลากรพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภรณ์
ชดุา โสมเขียว, มยรุี รตันเสริมพงศ ์และ วาสิตา เกิดผล ประสพศกัดิ์ (2564) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง 
การพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นระบบราชการยคุดิจิทลัของ เทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบรุี 
จังหวัดลพบุรี พบว่า การออกแบบลักษณะของงานที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะในยุค
ดิจิทัล เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ส่งเสริมความส าเร็จในการบริหารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร
ภาครฐั งานวิจัยฉบบันีจ้ึงยืนยันไดว้่า การใหค้วามส าคญักับลกัษณะของงานที่เหมาะสมและมี
คุณภาพ เป็นกลยุทธ์ที่ส  าคัญในการขับเคลื่อนระบบราชการให้เกิดความส าเร็จในการบริหาร
บคุลากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ปัจจัยจูงใจสมคัรสอบราชการดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธก์บัการ
รบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้นบริหารทรพัยากรบุคคลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู แสดงใหเ้ห็นว่า ความสมัพันธท์ี่พบแสดงให้
เห็นว่า เม่ือหน่วยงานราชการมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เหมาะสม  เช่น สถานที่ท  างานที่
ปลอดภยั มีอุปกรณแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ มีบรรยากาศการท างานที่เอือ้ต่อความ
รว่มมือ และระบบสนับสนุนที่ดี จะส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจของบุคลากร และสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
คุณภาพของการบริหารทรพัยากรบุคคลที่ดี กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มที่ดีเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วย
รักษาบุคลากร เพิ่มความพึงพอใจ และกระตุ้นให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระยะยาว ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดในทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ที่
กล่าวว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล จัดอยู่ในกลุ่มปัจจยัค า้จุน (Hygiene Factors) ซึ่งแมจ้ะไม่
ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจโดยตรง แต่หากมีความไม่พึงพอใจในดา้นนีจ้ะสง่ผลเชิงลบต่อการท างานอย่าง
มาก ดังนั้น การจัดการสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมจึงเป็นพืน้ฐานที่ช่วยใหก้ารบริหารทรพัยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพ และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชา เกียรติเทอดหล้า 
และพิทวสั เอือ้สงัคมเศรษฐ์ (2566) ไดท้  าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มการท างานที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านทรพัยากรมนุษย์:  บทบาทตัวแปรส่งผ่านของการธ ารงรกัษา
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พนักงาน พบว่า บรรยากาศในที่ท  างานที่ส่งเสริมการมีส่วนรว่ม การสนบัสนุนจากเพื่อนรว่มงาน 
และหัวหน้า มีผลต่อแรงจูงใจและความผูกพันในองค์กรของข้าราชการ  ซึ่งปัจจัยเหล่านีล้ ้วน
เก่ียวขอ้งกบัมิติของสภาพแวดลอ้มในการท างาน และเป็นรากฐานส าคญัที่สนบัสนนุใหร้ะบบการ
บรหิารทรพัยากรบคุคลของภาครฐัสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและทนัสมยั 

ปัจจัยจูงใจสมคัรสอบราชการดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลมีความสมัพันธก์ับการ
รบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการดา้นบริหารทรพัยากรบุคคลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู ซึง่ความสมัพนัธด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ การมี
บรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวก ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือระหว่างเพื่อน
รว่มงาน การไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา หรือการปฏิบตัิต่อกนัดว้ยความเคารพและเป็น
มิตร ลว้นเป็นปัจจัยส าคัญที่เสริมสรา้งแรงจูงใจในการท างาน และก่อใหเ้กิดความไวว้างใจใน
ระบบบริหารบุคคลของหน่วยงานราชการ การบริหารทรพัยากรบุคคลที่ดีจ  าเป็นตอ้งพัฒนาไป
พรอ้มกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รที่เอือ้ต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เพื่อสรา้งความ
ผกูพนัและแรงจงูใจที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow 
(1943) ที่กล่าวว่า ความตอ้งการดา้นความรกัและการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Belongingness 
and Love Needs) เป็นแรงขับทางจิตใจซึ่งส่งเสริมความรูส้ึกผูกพันและความพึงพอใจ หาก
บุคลากรได้รบัการยอมรบัจากสังคมการท างาน ก็จะมีแรงผลักดันให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ  และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพิสิษฐ์ ดิศฐาวัฒนา (2565) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ : กรณีศึกษากองการเจา้หนา้ที่ กรม
ทางหลวง พบว่า ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน เช่น การมีน า้ใจ ความร่วมมือ 
และการสนบัสนนุระหว่างกนั มีผลโดยตรงต่อความพงึพอใจในการท างานและทศันคติเชิงบวกต่อ
ระบบราชการ ดงันัน้ การบรหิารทรพัยากรบคุคลที่ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล 
จงึมีบทบาทส าคญัในการสรา้งความส าเรจ็ขององคก์รภาคราชการในระยะยาว 

สมมติฐานที่  2.3 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ ดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสมัพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 

ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความสมัพนัธก์บัการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธอ์ยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความสมัพันธด์ังกล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า การที่
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บุคลากรไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลต่อทศันคติที่ดีต่อการท างาน 
และเปิดรบัการเปลี่ยนแปลงหรือการปรบัใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงาน ซึ่งความสมัพนัธน์ี ้
สามารถอธิบายไดโ้ดยสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Clayton Alderfer ใน ทฤษฎี ERG (Existence, 
Relatedness, Growth) โดยเฉพาะในมิติของ Existence Needs ซึ่งเนน้ถึงความตอ้งการพืน้ฐาน
ในการด ารงชีวิต เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน และสวสัดิการที่มั่นคง ซึ่งเป็นแรงขบัพืน้ฐานที่สง่ผลโดยตรง
ต่อแรงจงูใจในการท างาน และความพรอ้มในการปรบัตวักบันวตักรรมทางเทคโนโลยีที่หน่วยงาน
ราชการน ามาใช ้หากบุคลากรมีความมั่นคงในดา้นค่าตอบแทน ย่อมส่งเสริมใหเ้กิดความมั่นใจ
และความเต็มใจในการเรียนรู ้รวมถึงทดลองใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ อนัเป็นรากฐานส าคญัที่น  าไปสู่
ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบราชการใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ปัจจัยจูงใจสมคัรสอบราชการดา้นโอกาสในความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธก์ับการรบัรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งความสมัพนัธด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ บคุลากร
ที่มองเห็นแนวทางในการเติบโตในสายอาชีพ มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง หรือไดร้บัการพฒันา
ศักยภาพ ย่อมมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและปรบัตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุที่หน่วยงานภาครฐัมีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มาปรบัใชใ้นการ
ด าเนินงาน ซึ่งสามารถอธิบายไดต้ามแนวคิดของ Clayton Alderfer ในทฤษฎี ERG (Existence, 
Relatedness, Growth) โดยเฉพาะในสว่นของ Growth Needs ซึ่งสะทอ้นถึงความตอ้งการเติบโต
และพัฒนาตนเองของบุคคล เม่ือบุคลากรรูส้ึกว่าองคก์รมีแนวทางส่งเสริมความกา้วหนา้ ย่อม
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนรูท้ักษะใหม่ๆ เช่น การใช้ระบบสารสนเทศ การท างานร่วมกับ
เทคโนโลยี หรือการคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งลว้นแลว้แต่เป็นปัจจัยเกือ้หนุนความส าเร็จของระบบ
ราชการในยคุดิจิทลั 

ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้านลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้
ความส าเรจ็ของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
ขา้ราชการที่รบัรูว้่างานของตนมีความชัดเจน มีคุณค่า และเปิดโอกาสใหใ้ชท้ักษะ ความรู ้และ
ความสามารถอย่างเต็มที่ จะมีแนวโนม้ที่จะเห็นความส าคัญของการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใน
หน่วยงานมากขึน้ โดยเฉพาะเม่ือโครงสรา้งของงานเอือ้ต่อการน าเทคโนโลยีมาใชจ้ริง เช่น การมี
บทบาทหนา้ที่ที่ตอ้งใชร้ะบบงานอิเล็กทรอนิกส ์การจดัเก็บขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศ และการ
สื่อสารภายในหน่วยงานผ่านระบบออนไลน์ ฯลฯ ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิด  ประสิทธิภาพและ
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นวตักรรมในการปฏิบตัิงานราชการ ไดอ้ย่างยั่งยืน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดในทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg (1959) ที่กลา่ววา่ ลกัษณะของงานจดัอยู่ในกลุม่ปัจจยัจงูใจ (Motivators) ที่สรา้งความ
พงึพอใจในการท างาน หากงานมีลกัษณะที่ทา้ทายและเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานใชศ้กัยภาพของ
ตน ก็จะช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผลการวิจยัยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชภทัร มีจิตร (2562) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการท างานของข้าราชการและลูกจ้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านัก
ปลดักระทรวงมหาดไทย พบวา่ การออกแบบลกัษณะงานที่มีความชดัเจนและสง่เสรมิใหบ้คุลากร
ไดใ้ชค้วามรูท้างเทคโนโลยี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง โดยเฉพาะในหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารและสารสนเทศ 

ปัจจยัจูงใจสมคัรสอบราชการดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัการ
รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งความสมัพนัธด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นว่า การ
ที่หน่วยงานจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสม เช่น ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั 
ความทนัสมยัของสถานที่ท  างาน รวมถึงบรรยากาศการท างานที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละสรา้งสรรค ์
ย่อมช่วยส่งเสริมใหบ้คุลากรมีทศันคติที่ดีต่อการปรบัใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ซึ่งน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินงานของระบบราชการในภาพรวม โดยความสัมพันธ์นีส้อดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Frederick Herzberg ในทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ซึ่งระบุว่า ปัจจยัจูง
ใจ (Motivators) และ  ปัจจัยคงสภาพ (Hygiene Factors) มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
โดยเฉพาะในส่วนของปัจจยัคงสภาพ เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน หากไดร้บัการดแูลอย่าง
เหมาะสมจะช่วยลดความไม่พึงพอใจ และเอือ้ต่อการเปิดรบัการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เช่น การน า
เทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัจูงใจสมคัรสอบราชการดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล มีความสมัพนัธก์ับการ
รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งความสมัพนัธด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นว่า เม่ือ
บคุลากรในหน่วยงานราชการมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั ไม่ว่าจะเป็นระหว่างเพื่อนรว่มงานหรือกบั
ผูบ้งัคับบญัชา เช่น การใหค้วามร่วมมือ สนับสนุน การยอมรบั และการสื่อสารที่เปิดกวา้ง ย่อม
สรา้งบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและไวใ้จได ้ซึ่งจะส่งผลต่อความกลา้ในการทดลองสิ่งใหม่ 
การแบ่งปันความรู ้และการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวตักรรมในหน่วยงาน 
ทัง้นี ้ความสมัพันธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกับทฤษฎีล าดับขัน้ความตอ้งการของ  Abraham Maslow 
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(1943) ที่ระบุว่า ความตอ้งการทางสงัคม (Belongingness and Love Needs) เป็นหนึ่งในความ
ตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย ์ซึ่งหากไดร้บัการตอบสนอง บุคคลจะมีแรงจงูใจในการท างานเพิ่มขึน้ 
และพรอ้มสนบัสนนุการพฒันาองคก์รในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่มา
ใชใ้นงานราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัจูงใจสมคัรสอบราชการดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัการ
รบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า 
ขา้ราชการที่รบัรูว้่าสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสม ทัง้ในดา้นกายภาพ เช่น ความ
สะดวกสบายของสถานที่ท  างาน ความพรอ้มของอุปกรณ์ส านักงาน รวมถึงระบบเทคโนโลยีที่
สนับสนุนการท างาน และในดา้นจิตวิทยา เช่น บรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการเรียนรู ้การ
เปิดรบัความคิดใหม่ และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคับบญัชา จะมีแนวโนม้ที่จะ
เปิดรบัและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมภายในองคก์รมากยิ่งขึน้  สภาพแวดลอ้มการ
ท างานที่เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยสรา้งแรงจงูใจในการปรบัตวัและพฒันาทกัษะของบคุลากร 
อีกทัง้ยงัลดความตา้นทานต่อการเปลี่ยนแปลง และสง่เสรมิการน าเทคโนโลยีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สงูสดุตอ่กระบวนการท างานและการใหบ้รกิารสาธารณะของภาคราชการ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ในทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1969) ที่กล่าวว่า ในดา้นของ ความตอ้งการด้านความสัมพันธ ์
(Relatedness Needs) และ ความตอ้งการดา้นการเติบโต (Growth Needs) ซึง่ระบวุา่ บคุคลจะมี
แรงจงูใจในการท างานเพิ่มขึน้เม่ือสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและกายภาพขององคก์รสง่เสรมิความ
รว่มมือ ความมั่นคง และโอกาสในการพฒันาตนเอง และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ภรณช์ดุา โสมเขียว, มยรุี รตันเสรมิพงศ ์และ วาสิตา เกิดผล ประสพศกัดิ ์(2564) ไดท้  าการศกึษา
เรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระบบราชการยุคดิจิทลัของ เทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมือง
ลพบุรี จังหวดัลพบุรี พบว่า ความพึงพอใจของขา้ราชการในองคก์รราชการแห่งหนึ่ง และพบว่า
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่เอือ้ต่อการใชเ้ทคโนโลยี เช่น การมีระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั การ
สนบัสนนุจากผูบ้ริหาร และการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยีของบคุลากรและความส าเรจ็โดยรวมขององคก์รในดา้นนวตักรรม 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการท าวิจัย 
ผลจากการวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงปัจจยัสมคัรสอบราชการ

ใดบา้งที่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
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1. จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ซึง่สะทอ้นถึงความคาดหวงัของผูส้มคัรท่ีมองเห็นวา่ระบบราชการ
สามารถตอบสนองต่อความมั่นคงในชีวิตและคณุภาพชีวิตในระยะยาวไดอ้ย่างเหมาะสม และมี
ความสัมพันธก์ับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการในดา้นความมั่นคงและเสถียรภาพของ
องคก์ร ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัควรเนน้การสื่อสารถึงสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการต่าง ๆ อย่าง
ชดัเจนและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจและความเชื่อมั่นในการเขา้รบัราชการ 

2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการดา้นลักษณะของงาน  มีระดับ
ความคิดเห็นในระดบัมาก โดยเฉพาะในแง่ของความรบัผิดชอบต่อสาธารณะและความทา้ทายใน
การปฏิบตัิงาน ซึ่งมีความสมัพนัธก์บัการรบัรูว้่าระบบราชการเป็นกลไกส าคญัที่ขบัเคลื่อนภารกิจ
เพื่อประโยชนส์ว่นรวม หน่วยงานจึงควรประชาสมัพนัธบ์ทบาทของต าแหน่งงานราชการใหช้ดัเจน 
รวมถึงแสดงใหเ้ห็นถึงคณุค่าของภารกิจในเชิงสงัคม เพื่อสง่เสรมิแรงจงูใจในกลุม่ผูท้ี่ตอ้งการมีสว่น
รว่มในการพฒันาประเทศผ่านงานราชการ 

3. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  
ไดร้บัการประเมินในระดบัมาก สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูส้มคัรใหค้วามส าคญัตอ่บรรยากาศการท างานที่
เป็นมิตร วฒันธรรมการท างานเป็นทีม และความรว่มมือระหว่างเพื่อนรว่มงาน ซึ่งมีความสมัพนัธ์
กับการรบัรูว้่าระบบราชการจะประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือมีสภาพแวดลอ้มการท างานที่เกือ้หนุน 
หน่วยงานราชการจงึควรสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รที่สนบัสนนุความรว่มมือ การสื่อสารท่ีดี และการ
ท างานอย่างมีความเขา้ใจระหวา่งบคุลากรในทกุระดบั 

4. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการมีความสัมพันธ์กับการรับรู ้
ความส าเร็จของระบบราชการดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ซึ่งไดร้บัระดบัความคิดเห็นในระดบั
มาก สะทอ้นว่าผูส้มคัรรบัรูว้่าระบบราชการมีการปรบัตวัและพฒันาเทคโนโลยีในการใหบ้ริการที่
รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ หน่วยงานควรสานต่อการพฒันาระบบดิจิทลัในการบรหิารจดัการ เช่น 
การบรกิารผ่านแอปพลิเคชนั การเชื่อมโยงฐานขอ้มลูภาครฐั และการใหบ้รกิารแบบอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนยคุใหม่ และสรา้งภาพลกัษณข์องราชการที่ทนัสมยั 

5. จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัจงูใจสมคัรสอบราชการดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนัยส าคญักบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการทัง้ดา้นโครงสรา้งและ
การจดัการองคก์ร การบรหิารทรพัยากรบคุคล และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็น
ว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ผูส้นใจสมคัรสอบราชการใหค้วามส าคญั 
และใชเ้ป็นเกณฑป์ระกอบการประเมินภาพรวมของระบบราชการ ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัควรให้



  
 

120 

ความส าคัญกับการทบทวนและพัฒนาค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มีอยู่เดิมให้สอดคลอ้งกับ
สภาพเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนั โดยเฉพาะในดา้นการปรบัใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพที่เพิ่ม
สูงขึน้ ทั้งนีเ้พื่อสรา้งความเช่ือมั่น ความพึงพอใจ และส่งเสริมใหร้ะบบราชการเป็นทางเลือกที่
น่าสนใจส าหรบับคุคลที่ก าลงัตดัสินใจสมคัรสอบในอนาคต 

6. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการด้านลักษณะของงานมี
ความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญักบัการรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการทัง้ดา้นโครงสรา้งและการ
จดัการองคก์ร การบรหิารทรพัยากรบคุคล และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูท้ี่
สนใจสมัครสอบราชการใหค้วามส าคัญกับงานที่มีบทบาทชัดเจน ทา้ทาย และเปิดโอกาสใหใ้ช้
ทกัษะที่ตนมีไดอ้ย่างเต็มที่ ทัง้ในดา้นความรูเ้ฉพาะทางและความสามารถเชิงเทคโนโลยี ดงันัน้ 
หน่วยงานราชการควรออกแบบลักษณะของงานใหมี้โครงสรา้งหนา้ที่ที่ชัดเจน ไม่ซ  า้ซอ้น และ
สอดคล้องกับความสามารถของบุคลากร รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและประยุกต์ใช้
ศกัยภาพในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและภาพลกัษณท์ี่ทนัสมยัของ
ระบบราชการในกลุม่ผูท้ี่สนใจเขา้สูร่ะบบราชการ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาในกลุ่มตวัอย่างที่หลากหลายขึน้ ซึ่งงานวิจัยนีเ้นน้กลุ่มผูส้นใจสมคัรสอบ

ราชการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีอาชีพ
ข้าราชการหรือพนักงานของรฐั ดังนั้น การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลมุประชากรท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ เช่น นกัศกึษาจบใหม่ บคุคลที่ประกอบอาชีพ
ในภาคเอกชน ผู้ที่อยู่ในช่วงอายุอื่น ๆ หรือผู้ที่ มีสถานภาพสมรส เพื่อให้สามารถสะท้อน  
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจสมคัรสอบราชการกบัการรบัรูต้่อความส าเร็จของระบบราชการ 
ไดอ้ย่างรอบดา้น และเขา้ใจถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มที่อาจมีต่อการตัดสินใจและการ
ประเมินระบบราชการในแง่มมุที่แตกตา่งกนั 

2. ควรวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อหาปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการตัดสินใจ
สมคัรสอบราชการ แมว้่างานวิจยันีจ้ะพบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจสมคัรสอบราชการกบั
การรบัรูค้วามส าเรจ็ของระบบราชการของผูส้นใจสมคัรสอบราชการ แต่การศึกษาครัง้ต่อไปควร
มุ่งเนน้การวิเคราะหท์ี่สามารถแยกแยะระดับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยจูงใจ เพื่อคน้หาว่า
ปัจจยัใดมีความสมัพนัธใ์กลช้ิดหรือมีแนวโนม้สมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฤติกรรมการสมคัรสอบเขา้รบั
ราชการอย่างแท้จริง การใช้สถิติขั้นสูง เช่น  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
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Regression Analysis) จะช่วยใหส้ามารถอธิบายระดับความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรไดอ้ย่าง
ชดัเจนมากขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อการก าหนดแนวทางหรือมาตรการเชิงนโยบายที่ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างเหมาะสม 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ความสัมพันธร์ะหวา่งปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับการรับรู้ความส าเร็จของ
ระบบราชการของผู้สนใจสมัครสอบราชการ 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชป้ระกอบการศกึษาในการท าสารนิพนธ ์ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยจูงใจสมัครสอบราชการกับการรบัรูค้วามส าเร็จของระบบราชการของผู้สนใจสมัครสอบ
ราชการ” โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้  

สว่นที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

สว่นที่ 2 ปัจจยัจงูใจในการสมคัรสอบราชการ 

สว่นที่ 3 การรับรู้ความสำเร็จของระบบราชการ 

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเก็บเป็นความลบั และน ามาใชใ้นการ  
วิเคราะหเ์ชิงสถิติ ในภาพรวมของการศกึษาเท่านนัน้ ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูยิ่ง ส  าหรบั
ความกรุณา การสละเวลา และการใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
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ส่วนค าถามคัดกรอง 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ทีต่รงกับความเป็นจริงของทา่นมากทีสุ่ด 

ทา่นมีความสนใจสมัครสอบเข้ารับราชการหรือไม่? 

( ) เคย 

( ) ไม่เคย 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ทีต่รงกับความเป็นจริงของทา่นมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง   () 3. อื่น ๆ โปรดระบ ุ
... 

2. อายุ  
( ) 1. นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 20 ปี ( ) 2. 21–25 ปี   ( ) 3. 26–30 ปี 
( ) 4. 31–35 ปี   ( ) 5. 35 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 
( ) 1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ( ) 2. ปรญิญาตร ี   ( ) 3. สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

4. สถานภาพ 
( ) 1. โสด    ( ) 2. สมรส    
( )  3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่

5. อาชีพ 
( ) 1. ขา้ราชการ พนกังาน/ลกูจา้งของรฐั   
( ) 2. พนกังาน/ลกูจา้งรฐัวิสาหกิจ 
( ) 3. พนกังาน/ลกูจา้งองคก์รเอกชน  
( ) 4. อื่น ๆ โปรดระบ ุ... 

6. รายได้ต่อเดอืน 
( ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท/เดือน  
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( ) 2. 15,001–20,000 บาท/เดือน 

( ) 3. 25,001–30,000 บาท/เดือน   
( ) 4. มากกวา่ 30,001 บาท/เดือน 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยจูงใจสมัครสอบในแตล่ะด้านมีความสัมพันธก์บัการรับรู้ความส าเร็จของ
ระบบราชการของผู้ทีส่นใจสมัครสอบราชการ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องข้อความทีต่รงกบัความพงึพอใจของทา่น
มากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดยีว และกรุณาตอบใหค้รบทุกข้อ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งระดับ

ความคิดเหน็ออกเป็น 5 ระดับ 

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยมาก 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยมากที่สดุ 
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ปัจจัยจงูใจสมัครสอบ 

ระดับความคดิเหน็ 

เห
็นด
ว้ย
มา
กที่
สดุ

 

เห
็นด
ว้ย
มา
ก 

เห
็นด
ว้ย
ปา
น

กล
าง

 

เห
็นด
ว้ย
นอ้
ย 

เห
็นด
ว้ย
นอ้
ยท
ี่สดุ

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร       

1.1 ค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่สรา้งความมั่นคงในชีวิต
ในระยะยาว ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

1.2 ค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่สอดคลอ้งกบัภาระงาน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

1.3 สวสัดิการเพิ่มเติม เชน่ ค่าเลา่เรยีนบตุร ค่าเช่าบา้น 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

2.ด้านโอกาสในความก้าวหน้า      

2.1 โอกาสในการเลื่อนขัน้หรือเลื่อนต าแหน่งของระบบ
ราชการ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

2.2 การเติบโตในสายงานที่ชดัเจน ส่งผลตอ่การตัดสินใจ
สมัครสอบราชการ 

     

2.3 การไดร้บัโอกาสที่ไดพ้ฒันาทกัษะและความสามารถ
ในงานราชการ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 
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ปัจจัยจงูใจสมัครสอบ 

เห
็นด
ว้ย
มา
กที่
สดุ

 

เห
็นด
ว้ย
มา
ก 

เห
็นด
ว้ย
ปา
นก
ลา
ง 

เห
็นด
ว้ย
นอ้
ย 

เห
็นด
ว้ย
นอ้
ยท
ี่สดุ

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.ด้านลักษณะของงาน      

3.1 ลกัษณะงานท่ีชดัเจนและมีขอบเขตหนา้ท่ีแนน่อน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

3.2 ลกัษณะงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสาธารณะ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

3.3 ลกัษณะงานท่ีทา้ทายความสามารถ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

4.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      
4.1 บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและเอือ้อ านวยต่อ
การท างาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

4.2 การจดัเตรียมอปุกรณแ์ละเครื่องมือที่เพียงพอตอ่การ
ท างาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

4.3 สถานที่ท  างานท่ีสะดวกและเหมาะสมกบัการ
ปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

5.ด้านความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล      
5.1 ผูบ้งัคบับญัชาที่มีความเป็นมิตรและใหค้วาม
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบ
ราชการ 

     

5.2 ความคาดหวงัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อน
รว่มงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 

     

5.3 วฒันธรรมองคก์รที่สนบัสนนุการท างานเป็นทีม ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสมัครสอบราชการ 
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ส่วนที ่3 การรับรู้ความส าเร็จของระบบราชการในแต่ละด้านทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ
สมัครสอบราชการ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องข้อความทีต่รงกบัความพงึพอใจของทา่น
มากทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดยีว และกรุณาตอบใหค้รบทุกข้อ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งระดับ

ความคิดเหน็ออกเป็น 5 ระดับ 

ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยมาก 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่านเห็นดว้ยมากที่สดุ 

การรับรู้ความส าเร็จของระบบราชการ 

เห
็นด
ว้ย
มา
กที่
สดุ

 

เห
็นด
ว้ย
มา
ก 

เห
็นด
ว้ย
ปา
นก
ลา
ง 

เห
็นด
ว้ย
นอ้
ย 

เห
็นด
ว้ย
นอ้
ยท
ี่สดุ

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.ด้านโครงสร้างและการจัดการองคก์ร      
1.1 โครงสรา้งองคก์รของหน่วยงานราชการท่ีมีการจดัแบง่
หนา้ที่ความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน มีส่วนส่งเสริมต่อ
ความสำเร็จของระบบราชการ 

     

1.2 การมอบหมายงานในหน่วยงานราชการที่เหมาะสม
และตรงกบัต าแหนง่หนา้ท่ี มีส่วนส่งเสริมตอ่ความสำเร็จ
ของระบบราชการ 

     

1.3 การประสานงานระหว่างแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ ใน
หนว่ยงานราชการที่ด  าเนินการไดอ้ย่างราบรื่น มีส่วน
ส่งเสริมต่อความสำเร็จของระบบราชการ 
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การรับรู้ความส าเร็จของระบบราชการ 

เห
็นด
ว้ย
มา
กที่
สดุ

 

เห
็นด
ว้ย
มา
ก 

เห
็นด
ว้ย
ปา
นก
ลา
ง 

เห
็นด
ว้ย
นอ้
ย 

เห
็นด
ว้ย
นอ้
ยท
ี่สดุ

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.ด้านบริหารทรัพยากรบคุคล      
2.1 การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรใน
หนว่ยงานราชการที่เป็นธรรมและโปรง่ใส มีส่วนส่งเสริมต่อ
ความสำเร็จของระบบราชการ 

     

2.2 การสนบัสนนุการฝึกอบรมและพฒันาความรูข้อง
บคุลากรในหน่วยงานราชการ มีส่วนส่งเสริมต่อความสำเร็จ
ของระบบราชการ 

     

2.3 ระบบการสรรหาและคดัเลือกบคุลากรของหน่วยงาน
ราชการที่เหมาะสมกบัต าแหนง่งาน มีส่วนส่งเสริมต่อ
ความสำเร็จของระบบราชการ 

     

3.ด้านเทคโนโลยแีละนวัตกรรม      
3.1 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงาน
ของหน่วยงานราชการอยา่งเหมาะสม มีส่วนส่งเสริมต่อ
ความสำเร็จของระบบราชการ 

     

3.2 ความพรอ้มของหน่วยงานราชการในการปรบัตวัตอ่
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีส่วนส่งเสริมต่อ
ความสำเร็จของระบบราชการ 

     

3.3 การใชเ้ทคโนโลยีในหนว่ยงานราชการที่ช่วยใหก้าร
ใหบ้รกิารประชาชนรวดเรว็ขึน้ มีส่วนส่งเสรมิต่อความสำเร็จ
ของระบบราชการ 

     

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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