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ชื่อเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรลิ์น 
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อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. นาฏอนงค ์นามบดุดี  

  
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งเนน้การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในงานและความผกูพนัตอ่

องคก์รกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรลิ์น  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม  ในเครือเมอรลิ์น และเพื่อทราบความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในงานและความผูกพันต่อองคก์รกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรลิ์น โดยการเปรียบเทียบจากลกัษณะปัจจยัส่วนบคุคล รวมถึงวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ
ในงานและความผูกพันต่อองคก์รกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรลิ์น  การ
วิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ในรูปของการวิจัยเชิงส ารวจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรลิ์นจ านวน 300 คน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ independent sample t-tests 
One-way analysis of variance และ Pearson Correlation ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงานที่ต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรลิ์นแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นสถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรลิ์นไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใน
งานและความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรลิ์น  มี
ความสัมพันธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ที่ (r = 0.73) และ (r = 0.80) 
ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นที่มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูในดา้นแรงจูงใจในงาน คือ ดา้นความ
รบัผิดชอบในงาน ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นลักษณะงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่  (r = 0.80) (r = 
0.67) และ (r = 0.75) ตามล าดับ ดา้นที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูงในดา้นความผูกพันต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้น
ความเชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร และดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร โดยมี
ค่าความสมัพนัธอ์ยู่ที่ (r = 0.71) และ (r = 0.81) ตามล าดบั โดยผลที่ไดจ้ากการวิจยัครัง้นีส้ามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายหรือวางแผนกลยุทธเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรลิ์น 
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In this research, the researcher focused on studying the relationship between work 

motivation and organizational commitment and their impact on job performance among employees in 
the Merlin Hotel group. The aim was to identify factors related to the job performance of Merlin Hotel 
employees by comparing them based on personal characteristics and to analyze the relationship 
between work motivation and organizational commitment with the job performance of Merlin Hotel 
employees. This research was a quantitative study, a survey. The sample group consisted of 300 
employees from the Merlin Hotel. Hypotheses were tested using independent sample t-tests, one-
way ANOVA, and Pearson correlations. The hypothesis testing results showed that personal factors, 
including gender, age, education level, average monthly income, position, and length of service, had 
a statistically significant effect on the job performance of Merlin hotel employees at the 0.05 level. 
Personal factors related to marital status did not have a statistically significant effect on job 
performance at the 0.05 level. The relationship between work motivation of Merlin Hotel employees 
was high and in the same direction, with correlation coefficients of (r = 0.73) and (r = 0.80), 
respectively. When considering individual items, it was found that the aspects with a high correlation 
in terms of work motivation were job responsibility, job security, and job characteristics, with 
correlation coefficients of (r = 0.80), (r = 0.67), and (r = 0.75), respectively. The aspects with a high 
correlation in terms of organizational commitment were confidence in accepting organizational goals 
and willingness and dedication to work for the organization, with correlation coefficients of (r = 0.71) 
and (r = 0.81), respectively. The results of this research can be used as guidelines for setting 
policies or planning strategies to increase the efficiency of operations of hotel employees in the 
Merlin Group. 

 
Keyword : job motivation, organizational commitment, employee performance 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยมมากที่สุดใน

เอเชียและทั่ วโลก ด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรม ธรรมชาติที่งดงาม และเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของผูค้นที่เป็นมิตร การท่องเที่ยวจึงกลายเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ  ซึ่งภาคใต้เป็นหนึ่งในจุดหมายของนักท่องเที่ยวหลายๆคน โดยมีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวในปี 2566 มากถึง 30.78 % ของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) 
จงัหวดัภูเก็ตเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของประเทศไทย โดยมีนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ต่างชาติมาเยือนตลอดทัง้ปี อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทส าคญัในการสรา้งรายไดใ้หก้บั
จังหวัดภูเก็ต โดยในบางปีสัดส่วนรายไดจ้ากการท่องเที่ยวอาจสูงถึง 90% ของรายได้รวมของ
จังหวัด (กรุงเทพธุรกิจ , 2567)รวมถึงจังหวัดพังงาก็เป็นหนึ่งในจุดหมายของใครหลายๆคน
เนื่องจากมีแหลง่ท่องเที่ยวที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นจดุชมวิวเสม็ดนางชี เกาะปันหยี เขาตะปู ลว้น
เป็นแหล่งท่องเที่ยงชื่อดังในประเทศไทย ด้วยความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวและ
ความสามารถในการรองรบันกัท่องเที่ยวจากทั่วโลก ส่งผลใหก้ารท่องเที่ยวกลายเป็นอตุสาหกรรม
หลกัที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจทัง้ในจงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัพงังา โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่พกัซึ่งเป็น
หวัใจหลกัของการบริการนักท่องเที่ยว โดยหนึ่งปัจจยัที่ส  าคัญที่ช่วยใหธุ้รกิจโรงแรมที่พกัสามารถ
ขับเคลื่อนไปขา้งหน้าและเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือทรพัยากรบุคคล เนื่องจาก
พนกังานถือเป็นส่วนส าคญัในการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้และส่งผลต่อชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือของโรงแรม การพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานจะน าไปสู่การบริการที่ดีขึน้ 
ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงแรมและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้  การ
บริหารทรพัยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัที่ส  าคญัมากในองคก์ร พนกังานที่มีความรูค้วามสามารถตรง
ตามที่องคก์รตอ้งการ ใฝ่เรียนรู ้มีความกระตือรือรน้ จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสงู ซึ่งจะ
ท าใหอ้งคก์รด าเนินธุรกิจและบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามที่ตอ้งการ สรา้งผลตอบแทนและชื่อเสียง
ใหแ้ก่องคก์รไดใ้นระยะยาวได้อย่างยั่งยืน (Kavyashree, 2022) การปฏิบัติงานในองค์การของ
บุคลากร ถ้าจะให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพ ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง คือ  แรงจูงใจเป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัมากเพราะแรงจูงใจท าใหเ้กิดการกระท า คือ บุคลากรมีความอยากที่จะท างานทุ่มเท
และใช้ความพยายามในการท างานให้มีคุณภาพมากขึน้ ด ารงตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
สรา้งสรรคแ์ละพัฒนางานองคก์รตลอดจนคงอยู่กับองคก์รอย่างยาวนานดว้ยแต่ถา้ขาดแรงจูงใจ
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ในการท างาน บุคลากรก็จะเฉ่ือยชา ขาดความตัง้ใจ ขาดความใสใ่จในการท างานผลงานที่ออกมา
จึงมกัมีคณุภาพต ่าหรือสรา้งความเสียหายใหเ้กิดขึน้แก่องคก์ร (ดารตัน ์มากสวสัดิ์, 2566)แรงจงูใจ
ในแต่ละองคก์ารนั้นมีปัจจัยแรงจูงใจไม่เท่ากันตามสภาพของแต่ละองคก์ารหากตอ้งการใหก้าร
ท างานในองค์การมีประสิทธิภาพก็ต้องจ าเป็นต้องสรา้งให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดขึน้กับองค์การ 
แรงจูงใจนัน้เป็นกระบวนการที่น าไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (ตรีภพ ชินบรูณ,์ 2560)
และในโลกธุรกิจที่ เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างเข้มข้น ความผูกพันของ
พนักงานต่อองคก์รถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสริมสรา้งความมั่นคงและความส าเร็จใหแ้ก่องคก์ร 
ความผูกพันในที่ท างานไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน แต่ยงัช่วยสรา้ง
บรรยากาศที่เป็นมิตรและกระตุน้ใหทุ้กคนท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุและมุ่งสูเ่ป้าหมายรว่มกนั 
ความผูกพันที่ดีต่อองคก์รยังสะทอ้นถึงความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมที่ลึกซึง้ของ
พนักงาน ซึ่งสามารถส่งผลใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
ความผูกพันต่อองค์กรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในที่
ท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัต่อการสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวกในที่ท างาน สง่เสริม
ใหพ้นกังานท างานอย่างเต็มที่ มีความจงรกัภกัดี และมีแนวโนม้ที่จะท างานในองคก์รในระยะยาว  

“เมอรล์ิน” เครือโรงแรมชื่อดงัและเก่าแก่บนเกาะภูเก็ต ที่อยู่คู่การท่องเที่ยวจังหวดัภูเก็ต
และพงังา ปัจจบุนัเมอรล์ินมีโรงแรมในเครือทัง้หมด 5 แห่ง คือ โรงแรมภเูก็ตเมอรล์ิน ซึ่งตัง้อยู่ในตวั
เมืองภูเก็ต โรงแรมป่าตองเมอรล์ิน หาดป่าตอง โรงแรมเขาหลกัเมอรล์ิน จ.พังงา และโรงแรมที่ใช้
เชนแมรอิอทบริหาร อีก 2 แห่ง ที่หาดไตรตรงั ป่าตอง จ.ภูเก็ต และเขาหลกั จ.พังงา โดยมีหอ้งพัก
รวมกันกว่า 1,500 ห้อง ซึ่งหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวทั้งภูเก็ตและเขาหลักได ้เช่น เดียวกับ
แหล่งท่องเที่ยงอ่ืนๆ ท าใหร้ายไดข้องโรงแรมทั้งเครือหายไปกว่า 90%  เนื่องจากกลุ่มลูกคา้หลัก
ของโรงแรมในเครือเมอรล์ินกว่า 90% เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เหลืออีก 10% เป็นกลุ่ม
ลูกคา้คนไทย (MGR Online, 2564) ท าใหต้อ้งมีการปลดพนักงานเพื่อลดค่าใชจ้่ายในช่วงวิกฤติ 
แต่เมื่อผ่านพน้ช่วงวิกฤติไปก็กลบัมาเปิดรบัสมัครพนักงานใหม่อีกครัง้ ท าใหม้ีพนกังานใหม่ที่พึ่ง
เขา้มาปฏิบติังานในโรงแรมมีจ านวนมากและอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและอาจ
สง่ผลต่อชื่อเสียงของโรงแรมและความไวว้างใจของนกัท่องเที่ยว 

ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานและความผูกพันต่อองคก์รกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินจึงมีความส าคญั เนื่องจากจะ
ช่วยใหผู้บ้รหิารโรงแรมสามารถวางแผนและด าเนินการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาคณุภาพงานของ
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พนักงานไดอ้ย่างตรงจุด ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ลดการลาออกของพนักงาน และสรา้ง
ความยั่งยืนใหก้บัธุรกิจโรงแรมที่พกัในระยะยาว  

ความมุ่งหมายงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กร กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมใน

เครือเมอรล์ิน 
2. ขอ้คน้พบในการวิจัยน าไปประกอบการออกแบบแนวทางในการพฒันาบริหารจดัการ 

ทรพัยากรมนุษย ์วางแผนปัจจัยในการปฏิบติังาน และกระตุน้การท างานของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ิน 

3. เพื่อให้ผู ้บริหารและองค์กรน าข้อมูลองค์ประกอบด้านแรงจูงใจในงาน และความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินจ านวน 995 คน 
แบ่งเป็น พนกังานโรงแรมภูเก็ตเมอรล์ิน 95 คน พนกังานโรงแรมภูเก็ต แมริออท รีสอรท์แอนดส์ปา 
เมอรล์ินบีช 300 คน พนักงานคอรท์ยารด์ ภูเก็ต ป่าตอง บีช รีสอรท์  250 คน พนักงานเลอ เม
อริเดียน เขาหลัก รีสอรท์แอนด์สปา 180 คน และ พนักงานเขาหลัก เมอรล์ิน รีสอรท์ 170 คน  
(ขอ้มลูจากฝ่ายบรหิารบคุคลโรงแรมเมอรล์ินภเูก็ต ณ วนัที่ 16 ตลุาคม 2567) 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเป็นพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยผูว้ิจยัก าหนด

กลุ่มตัวอย่างดว้ยการค านวณสูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie&Morgan (1970) โดย
ทราบจ านวนประชากร โดยค านวณจากประชากร 995 คน มีระดับความความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 ค่าที่ค  านวณไดจ้ากสูตรมีจ านวน
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 278 ตวัอย่าง จ านวนตัวอย่างที่ผูว้ิจยัจะใชคื้อ 300 จ านวน โดยเก็บรวบรวม
ตวัอย่างดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการเลือกเก็บ

ตวัอย่างจากพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนักงานโรงแรมภูเก็ตเมอร์
ลิน พนกังานโรงแรมภูเก็ต แมริออท รีสอรท์แอนดส์ปา เมอรล์ินบีช พนกังานคอรท์ยารด์ ภูเก็ต ป่า
ตอง บีช รีสอรท์ พนักงานเลอ เมอริเดียน เขาหลกั รีสอรท์แอนดส์ปา และ พนกังานเขาหลกั เมอร์
ลิน รีสอรท์ แบ่งเป็นกลุม่ละ 60 คน รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 300 คน 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกตามความเต็มใจของผู้ที่ให้ขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์
(Google form) ในการเก็บแบบสอบถามใหไ้ดจ้ านวน 300 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ มี 3 ตวัแปร ดงันี ้

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) มีตวัแปรวดั 7 ตวัแปร ดงันี ้
1.1.1 เพศ (Gender) 
1.1.2 อาย ุ(Age) 
1.1.3 สถานภาพ (Status) 
1.1.4 ระดบัการศกึษา (Education) 
1.1.5 ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Average Monthly Income Level) 
1.1.6 ต าแหน่งงาน (Job Position) 
1.1.7 อายงุาน (Work Experience) 

1.2 แรงจงูใจในงาน (Work Motivation) มี ตวัแปรวดั 7 ตวัแปร ดงันี ้
1.2.1 ค่าตอบแทน (Compensation)   
1.2.2 สวสัดิการ (Benefits) 



  
 

5 

1.2.3 ความรบัผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) 
1.2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work Environment) 
1.2.5 ความมั่นคงในงาน (Job Security) 
1.2.6 ลกัษณะงาน (Job Description) 
1.2.7 ความกา้วหนา้ในงาน (Career Advancement) 

1.3 ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) มี 4 ตวัแปร ดงันี ้
1.3.1 ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร  (Acceptance of 

Organizational Goals) 
1.3.2 ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร  (Organizational 

Citizenship Behavior - OCB) 
1.3.3 ความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร  (Desire to 

Remain in the Organization) 
2. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์

ลิน 
2.1 ดา้นคณุภาพ (Quality) 
2.2 ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) 
2.3 ดา้นเวลา (Time) 
2.4 ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน หมายถึง พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินในต าแหน่ง 

พนกังานทั่วไป หวัหนา้งาน และผูบ้รหิาร ที่ปฏิบติังานในโรงแรมในเครือเมอรล์ินตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป 
แรงจูงใจในงาน (Work Motivation) หมายถึง สิ่งที่กระตุน้ใหพ้นกังานของโรงแรมมีพลงั

และความกระตือรือรน้ในการท างาน อาจมาจากความทา้ทาย ความพงึพอใจจากการใหบ้รกิารที่ดี
แก่ลกูคา้ หรือการไดร้บัการยอมรบัจากหวัหนา้และเพื่อนรว่มงาน 

ค่าตอบแทน (Compensation)  หมายถึง เงินหรือสิ่งที่จ่ายใหเ้พื่อเป็นการตอบแทนหรือ
ชดเชยส าหรบัการท างาน การให้บริการ หรือการใช้ทรัพย์สินหรือสิทธิบางอย่าง ซึ่งอาจมาใน
รูปแบบของเงินเดือน ค่าแรง โบนัส ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าบริการ (Service Charge) และโบนัส
ในช่วงเทศกาลหรือเมื่อโรงแรมมีผลก าไรที่ดี 
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สวัสดิการ (Benefits) หมายถึง สิทธิประโยชน์หรือการสนับสนุนต่างๆ ที่นายจ้างมอบ
ใหแ้ก่พนักงานของโรงแรมนอกเหนือจากค่าจ้างหรือเงินเดือน เพื่อเป็นการดูแลสวัสดิภาพของ
พนกังาน เช่น ประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต วนัลาพกัรอ้น อาหารฟรีในเวลางาน หรือสิทธิ์ในการเขา้
พกัฟรีในโรงแรมของเครือ เป็นตน้ 

ความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) หมายถึง หน้าที่และภารกิจที่
พนกังานของโรงแรมตอ้งปฏิบติัหรือรบัผิดชอบในต าแหน่งงานที่ไดร้บัมอบหมาย รวมถึงการท างาน
ใหส้  าเร็จตามเป้าหมายและความคาดหวังขององคก์ร เช่น การตอ้นรบัลูกคา้ การจัดหอ้งพักให้
เรียบรอ้ย การใหบ้รกิารลกูคา้ หรือการจดัเตรียมอาหาร เป็นตน้ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) หมายถึง บรรยากาศและเงื่อนไข
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัสถานที่ท างานและการปฏิบติังาน เช่น ความสะดวกสบายของสถานที่ท างาน
ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ปฏิบิตงานอย่างหนา้เคาทเ์ตอรต์อ้นรบั หอ้งครวั หอ้งพกัพนกังาน 

ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความมั่นใจของพนกังานของโรงแรมในการ
ท างานว่าจะมีความต่อเนื่องและยั่งยืน มีโอกาสนอ้ยที่จะถูกเลิกจา้งหรือใหล้าออกโดยไม่สมัครใจ 
เช่น ไดร้บัการดแูลจากโรงแรมในกรณีที่มีเหตกุารณไ์ม่คาดฝัน เช่น การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-
19 

ลกัษณะงาน (Job Description) หมายถึง รูปแบบหรือประเภทของงานที่พนักงานของ
โรงแรมตอ้งท า เช่น งานด้านการบริการ งานตอ้นรบั งานครวั หรืองานท าความสะอาด รวมถึง
ขอบเขตและรายละเอียดของงานที่ก าหนดไวใ้นหนา้ที่การงาน 

ความกา้วหนา้ในงาน (Career Advancement) หมายถึง โอกาสที่พนักงานของโรงแรม
จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง มีความรบัผิดชอบที่สงูขึน้ ไดร้บัการฝึกอบรมเพิ่มเติม หรือไดร้บัสิทธิประโยชน์
อ่ืน ๆ ตามประสบการณแ์ละความสามารถ 

ความผูกพันต่อองคก์ร (Organizational Commitment) หมายถึง ความรูส้ึกเชิงบวกของ
พนักงานที่มีต่อโรงแรม ซึ่งท าใหพ้นักงานรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและมีความภาคภูมิใจที่ได้
ท างานในโรงแรมนัน้ ๆ 

ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร (Acceptance of Organizational 
Goals) หมายถึง การที่พนักงานมีความเขา้ใจและยอมรบัวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายของโรงแรม เช่น 
การใหบ้รกิารระดบัหา้ดาวแก่ลกูคา้ หรือการมุ่งสูค่วามเป็นผูน้  าในอตุสาหกรรมโรงแรม 
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ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร (Organizational Citizenship Behavior 
- OCB) หมายถึง ความกระตือรือรน้ของพนกังานในการท างานเพื่อความส าเร็จของโรงแรม ยินดีที่
จะรบัมือกบังานที่ทา้ทาย และทุ่มเทใหก้บังานเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ 

ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร (Desire to Remain in the 
Organization) หมายถึง ความปรารถนาของพนักงานที่จะท างานกับโรงแรมต่อไปในระยะยาว 
โดยไม่ตอ้งการยา้ยไปท างานที่อ่ืน หรือมีความรูส้กึภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่งของโรงแรม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Work Efficiency) หมายถึง ผลการด าเนินงานของ
บุคลากรภายในบริษัทที่ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ซึ่งบริษัทมีความมุ่งมั่นใหก้ารปฏิบัติงานส าเร็จ
บรรลผุลตามที่บรษิัทไดก้ าหนดไว ้โดยสญูเวลาและทรพัยากรนอ้ยที่สดุ เช่น แม่บา้นใชเ้วลาในการ
ท าความสะอาดหอ้งอย่างรวดเรว็ 

คณุภาพ (Quality) หมายถึง การปฏิบติังานที่มีคณุภาพตรงตามเปา้หมายและมาตรฐาน
ของบริษัท โดยมีการเรียนรูแ้ละน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อคุณภาพของงาน สามารถตรวจสอบ
คุณภาพของงานตามตัวชีว้ัด และน ามาก าหนดแนวทางมาตรฐานส าหรับการด าเนินงานใน
ลักษณะเดียวกันได้ และมีการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  เช่น คุณภาพในการบริการต่อ
ลกูคา้ที่มาเขา้พกั 

ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง วตัถุประสงคห์ลกัของบริษัท ที่มีการก าหนดเป้าหมาย
ปริมาณงานที่เหมาะสม ท าใหป้ฏิบติังานไดบ้รรลผุลส าเร็จเมื่อเทียบกับมาตรฐาน  เช่น แม่บา้น 1 
คน มีหนา้ที่ดแูลหอ้ง 1 ชัน้ 

เวลา (Time) หมายถึง บุคคลสามารถบริหารจดัการเวลาไดอ้ย่างคุม้ค่า ท าใหท้ างานได้
อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น และมีความเรียบรอ้ย ไม่ยืดหยุ่นหรือเร่งรีบจนเกินไป เพื่อใหง้าน
เสร็จตามก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐาน และมีการแบ่งเวลาในการใช้ชีวิตส่วนตัวได้อย่าง
เหมาะสม เช่น สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึงการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานอย่าง
ประหยดัเหมาะสมและคุม้ค่าโดยมีของเสียหรือผลเสียหายนอ้ยที่สดุ เช่น หวัหนา้พ่อครวัตอ้งสั่งซือ้
วตัถดิุบเพื่อใหพ้อดีในแต่ละวนั 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
การวิจยันี ้ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยใชปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงาน)  แรงจูงใจ
ในงาน (ค่าตอบแทน สวสัดิการ ความรบัผิดชอบในงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมั่นคง
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ในงาน ลกัษณะงาน และความกา้วหนา้ในงาน) และความผูกพันต่อองคก์ร (ความเชื่อมั่นในการ
ยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร และความตอ้งการที่
จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร) เป็นการศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
โดยผูว้ิจยัก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจยั ไดด้งันี ้

 
 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

ความผูกพันต่อองค์กร 

1. ความเช่ือมั่นในการยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร 
2. ความเต็มใจและทุม่เทในการ 
ทำงานเพื่อองค์กร 
3. ความต้องการที่จะดำรงความ
เป็นสมาชิกภาพในองค์กร 

 

ประชากรศาสตร ์

1. เพศ  
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
6. ตำแหน่งงาน 
7. อายุงาน 

 
แรงจูงใจในงาน 

1. ค่าตอบแทน  
2. สวัสดิการ 
3. ความรับผดิชอบในงาน 
4. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
5. ความมั่นคงในงาน 
6. ลักษณะงาน 
7. ความก้าวหน้าในงาน 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณของงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 
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สมมติฐานในงานวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 
2. แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม

ในเครือเมอรล์ิน 
3. ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

โรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
 



 

 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในงาน
และความผูกพนัต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
ดังนั้นจึงท าการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาที่ เก่ียวข้องมาสรุปเป็นหัวข้อ
ดงัต่อไปนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจในงาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2.5 สภาพทั่วไปของโรงแรมในเครือภเูก็ตเมอรล์ิน 
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
ความหมายของลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

Hauser and Duncan (1959) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง การที่จะศึกษา
ขนาดโครงสรา้งการกระจายตัว ส่วนประกอบของประชากร องคป์ระกอบของการเปลี่ยนแปลง
ประชากรที่เกิดขึน้ 

Defleur and Ball-Rokeach (1996) อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับ
ลกัษณะต่าง ๆ ของบคุคลหรือลกัษณะทางประชากร ซึ่งลกัษณะเหล่านีส้ามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ 
ได ้คือบุคคลที่มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนัน้ บุคคลที่อยู่ในล าดับชั้น
ทางสงัคมเดียวกันจะเลือกรบั และตอบสนองต่อเนือ้หาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบคุคล (Individual Differences) 

Hanna and Wozniak (2001) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ว้
ว่าลักษณะทางประชากรศาสตรห์มายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานที่นกัการตลาดมกัจะน าจมาพิจารณาส าหรบัการ
แบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการ ความชอบ และ
อตัราการใชส้ินคา้ของผูบ้รโิภค 
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Kotler (2013) ลกัษณะทางประชากรศาสตรห์มายถึง ลกัษณะส่วนเฉพาะบุคคลที่มี
ผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของแต่ละบคุคล เพื่อใชเ้ป็นประโยชนใ์นดา้นการตลาด 

จารุวรรณ เมืองเจริญ และประสพชัย พสุนนท ์(2561) กล่าวว่า ลกัษณะของปัจจัย
ดา้นประชากรศาสตรม์ีความหลากหลาย ซึ่งช่วยใหส้ามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคล
ได ้นอกจากนีย้ังสามารถส่งเสริมความสามัคคีในกลุ่ม และก าหนดทิศทางการเติบโตในเสน้ทาง
อาชีพ รวมถึงช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในอนาคตไดอี้กดว้ย 

ชลิตา เถาวช์าลี (2562) ประชากรศาสตรห์มายถึง การวิเคราะหท์างประชากรในเรื่อง
ขนาดโครงสรา้ง การกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของ
ปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

เบญจรงค ์พืน้สะอาด (2563) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถึง 
ปัจจยัที่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตวับคุคล 

จากการศึกษาค้นควา้งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความหมายของลักษณะปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ผูว้ิจัยสรุปไดว้่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์หมายถึงลักษณะเฉพาะที่เก่ียวกับ
บุคคล ซึ่งสามารถใช้ในการแยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ นอกจากนี ้ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรย์งัเป็นขอ้มลูพืน้ฐานที่สามารถบ่งบอกลกัษณะของประชากรในกลุม่ต่างๆ ซึ่งช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถวางแผนการด าเนินงานไดต้รงตามกลุม่เป้าหมาย โดยค านึงถึงความหลากหลาย
และความแตกต่างที่เก่ียวขอ้งกบับุคคล 

องคป์ระกอบของลักษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
Hanna and Wozniak (2001) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ว้

โดยกล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ 
การศกึษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเชือ้ชาติ 

Peter and Olsen (2005) ลักษณะด้านประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อาย ุ
ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้

Kotler (2013) เกณฑ์ตามตัวแปรที่ส  าคัญทางประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ 
อายุ ขนาดของครอบครวัหรือจ านวนสมาชิกภายในครอบครวั รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา 
ศาสนา และเชือ้ชาติเป็นตน้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายไดอ้าชีพ การศึกษา ซึ่งเกณฑ์
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ทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมา เป็นเกณฑท์ี่นกัการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด ดงั
นัน้ลกษัณะประชากรศาสตรจึงเป็นสิ่งส าคญั และสถิติที่สามารถวดัไดข้องประชากร ที่ช่วยในการ
ก าหนดเปา้หมายทางการตลาด รวมทัง้ง่ายต่อการวดัผลมากกว่าตวัแปรอ่ืน 

สุมัยยา นาคนาวา (2564) ไดใ้หค้วามหมายของประชากรศาสตรไ์วว้่า ปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร ์หมายถึง ข้อมูลคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ
ศาสนา สถานภาพระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ 

สดุารตัน ์สะโดอยู่ และ แสงจิตต ์ไต่แสง (2565) กลา่วว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
คือคุณสมบัติเฉพาะของแต่ละบุคคล ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม ตาม
ลักษณะประชากร ดังนีเ้พศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง รายได ้โดยปัจจัยดังกล่าวนี ้เป็นปัจจัยที่
สง่ผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 

 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของลกัษณะปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย 

1. เพศ (Gender) 
2. อาย ุ(Age) 
3. สถานภาพ (Status) 
4. ระดบัการศกึษา (Education)   
5. ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Average Monthly Income Level) 
6. ต าแหน่งงาน (Job Position) 
7. อายงุาน (Work Experience) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในงาน 
ความหมายของปัจจัยด้านแรงจูงใจในงาน 

Maslow (1943) ระบุว่า มนุษยม์ีความตอ้งการทัง้หมด 5 ขัน้ดว้ยกัน ความตอ้งการ
ทั้ง 5 ขั้น มีเรียงล าดับจากขั้นต ่าสุดไปหาสูงสุด มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั้นต ่าสุดก่อน เมื่อ
ไดร้บัการตอบสนองจนพอใจแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการขัน้สูงต่อไป ความตอ้งการของบุคคลจะ
เกิดขึน้ 5 ขัน้เป็นล าดบั ดงันี ้

1. ความต้องการพื ้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ
ตอ้งการล าดับต ่าสุดและเป็นพืน้ฐานของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อตอบสนองความหิว ความ
กระหาย ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอดของชีวิต หรือก็คือปัจจยัสี่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษา
โรค ที่พกัอาศยั รวมถึงสิ่งที่ท าใหก้ารด ารงชีวิตสะดวกสบาย  
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2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่จะ
เกิดขึน้หลงัจากที่ความตอ้งการทางรา่งกายไดร้บัการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแลว้ ความตอ้งการ
ขัน้นีถ้ึงจะเกิดขึน้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความปลอดภยัมีที่ยดึเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลวั 
การสญูเสียและภยัอนัตราย เช่น สภาพสิ่งแวดลอ้มบา้นปลอดภยั การมีงานที่มั่นคง การมีเงินเก็บ
ออม ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย รวมถึง ความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล สุขภาพและ
ความเป็นอยู่ ระบบรบัประกนั-ช่วยเหลือ ในกรณีของอบุติัเหต/ุความเจ็บป่วย 

3. ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เมื่อมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะตอ้งการความรกั ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มี
ความตอ้งการเป็นเจา้ของและมีเจา้ของ ความรกัในรูปแบบต่างกนั เช่น ความรกัระหว่าง คู่รกั พ่อ 
แม่ ลกู เพื่อน สามี ภรรยา ไดร้บัการยอมรบัเป็นสมาชิกในกลุม่ใดกลุม่หนึ่งหรือหลายกลุม่ 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื่อความ
ตอ้งการความรกัและการยอมรบัไดร้บัการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสรา้งสถานภาพของ
ตวัเองใหสู้งขึน้ เด่นขึน้ มีความภูมิใจและสรา้งความนบัถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของงานที่
ท า ความรูส้ึกมั่นใจในตนเองและมีเกียรติ ความตอ้งการเหล่านี ้เช่น ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนที่
สูง งานที่ท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาสแห่ง
ความกา้วหนา้ในงานอาชีพ ฯลฯ 

5. ความตอ้งการพัฒนาศกัยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความตอ้งการขัน้
สูงสุดของมนุษยแ์ละความตอ้งการนีย้ากต่อการบอกไดว้่าคืออะไร เราเพียงสามารถกล่าวไดว้่า 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเป็นความตอ้งการที่มนุษยต์อ้งการจะเป็น ตอ้งการที่จะไดร้บั
ผลส าเรจ็ในเปา้หมายชีวิตของตนเอง และตอ้งการความสมบรูณข์องชีวิต 
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ภาพประกอบ 2 แสดงทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of 
Needs) 
ทีม่า: https://shorturl.asia/sxSDz 
 

Vroom (1964) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจเป็นส่วนหนึ่งในการ
สรา้งขวัญก าลังใจในการท างานพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจที่ท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการ และแสดงการกระท าออกมาตามปกติคนเรามีความสามารถในการท างาน ท าสิ่งต่าง ๆ 
ไดห้ลายอย่างหรือมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันแต่พฤติกรรมเหล่านีจ้ะแสดงออกเพียงบางโอกาส
เท่านัน้ที่จะผลกัดนัเอา ความสามารถของคนออกไดน้ัน้คือ แรงจงูใจ แรงจงูใจจึงเป็นความเต็มใจที่
จะใชพ้ลงัความสามารถ เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

Expectancy Theory คือ ทฤษฎีแรงจูงใจที่  Vroom คิดค้นขึน้ ทฤษฎีนี ้อธิบายว่า 
แรงจูงใจในการเลือกแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ขึน้อยู่กบัความคาดหวังในผลลพัธ์ของแต่ละคน 
กล่าวคือ แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน จะนอ้ยหรือมาก ขึน้อยู่กบั ความตอ้งการรางวลัที่จะ
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ไดร้บัจากงานนัน้ การประเมินโอกาสที่พวกเขาจะท างานนัน้ส าเร็จ รวมถึง ความเชื่อที่ว่าพวกเขา
จะท างานส าเรจ็หรือไม่ส  าเรจ็ Expectancy Theory จะประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความเชื่อส่วนบุคคลที่ว่า ถ้าเพิ่มความ
พยายาม รางวัลก็จะเพิ่มตามความพยายามที่เพิ่มขึน้ดว้ย ซึ่ง Expectancy คือ สิ่งที่ขบัเคลื่อนให้
คนมองหาเครื่องมือที่ถูกต้องเพื่อท าภารกิจให้ส  าเร็จ เช่น ขอ้มูล ทักษะในการท างาน และการ
สนบัสนนุจากหวัหนา้ 

เครื่องมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเชื่อที่ว่า รางวัลที่จะได้รับขึน้อยู่กับ
ผลงานที่แสดงออกมาในที่ท างาน โดยการก าหนดรางวลัจะสง่ผลดีต่อการท างานของลกูนอ้งก็ตอ้ง
เมื่อ มีการสื่อสารเรื่องผลตอบแทนที่สมาชิกในทีมสามารถคาดหวงัไดอ้ย่างชดัเจน ลกูนอ้งมีความ
เชื่อว่าหัวหน้าของพวกเขาจะให้รางวัลที่เหมาะสมกับความพยายาม ลูกน้องมีความคาดหวังที่
ชดัเจนเก่ียวกบัรางวลั 

เวเลนซ ์(Valence) หมายถึง ระดับของการใหค้วามส าคญัในผลรบัที่คาดหวงัไวจ้าก
การท างานของตวัเอง ซึ่งเรื่องนีม้กัขึน้อยู่กบั ความตอ้งการ เปา้หมาย คณุค่า และแรงจงูใจที่เรามี 

ภาพประกอบ 3แสดงทฤษฎีความคาดหวงั Expectancy Theory 
ทีม่า: https://sanzubusinesstraining.com/vrooms-expectancy-theory/ 
 

Herbert (1972) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่างระหว่างความตอ้งการ 
หรือ แรงบนัดาลใจ ความปรารถนา ความอยากไดแ้รงจงูใจเป็นกระบวนการที่บคุคลถกูกระตุน้จาก
สิ่งเร้าโดยจงใจ เพื่ อให้เกิดการตอบสนองจากภายในก่อให้เกิดทัศนคติที่ ดี  เพื่ อให้บรรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
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Loundon & Bitta (1993) ได้ให้ความหมายของค าว่าแรงจูงใจ คือสภาวะที่อยู่
ภายในตวัที่เป็นพลงั ท าใหร้่างกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซึ่ง
มกัจะเป็นเปา้หมายที่มีอยู่บนภาวะสิ่งแวดลอ้ม 

Pinder (2008) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงผลักดันหรือเงื่อนไข
ต่างๆที่มีอยู่ภายในและภายนอกตัวบุคคลทีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการท างาน ทิศทางในการ
กระท า ความเขม้ขน้และระยะเวลาในการกระท า ดังนัน้แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจที่
เกิดจากการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและสภาพแวดลอ้ม 

พระพงษ์ศกัดิ์ สนฺตมโน (2561) ระบุว่า แรงจูงใจนัน้เป็นพลงัผลกัดนัจากภายในของ
พนักงานที่กระตุน้ความรูส้ึกใหบุ้คลากรใชค้วามรูค้วามสามารถสรา้งสรรค์การปฏิบัติงาน เพื่อ
บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดและตอบสนองต่อความตอ้งการ และความพงึพอใจที่จะปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นแรงจูงใจและการจูงใจ เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากสิ่งเรา้ภายในและ
ภายนอก ตามสภาพแวดลอ้มตามความตอ้งการของแต่ละบคุคลแรงจูงใจแสดงผ่านจากพฤติกรรม 
การกระท า ใหร้บัรูส้ิ่งประทบัใจหรือไม่พอใจอย่างไร เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ ทัง้เหตแุละ
ผลต่างๆในสงัคมการปฏิบติังาน 

กฤตภาคิน มิ่งโสภา และ ณกมล จนัทรส์ม (2564) อธิบายว่า แรงจงูใจคือแรงผลกัดนั
จากสิ่งเรา้จากความตั้งใจ และเต็มใจ เพื่อกระตุ้นให้คนมีพฤติกรรมที่ตั้งใจท างานส่งเสริม
พฤติกรรมการกระท าที่มีความต้องการต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย 
แรงจงูใจเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัอย่างมากสรา้งแรงกระตุน้ในการปฏิบติังานขององคก์รต่างๆ องคก์ร
จึงตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคัญต่อพนกังานในองคก์ร รวมถึงบุคลากรที่เป็นทรพัยากรส าคัญ
ในการขบัเคลื่อนองคก์ร อย่างไรก็ตาม หากพนักงานไดร้บัการตอบสนองที่เชิงบวกก็ท าใหอ้งคก์ร
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน สง่ผลใหอ้งคก์รบรรลตุามเปา้หมายมากย่ิงขึน้ 

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) กล่าวว่า ปัจจัยดา้นแรงจูงใจคือปัจจัยทั้งภายนอกและ
ภายในที่มีอิทธิพลต่อทศันคติในเชิงบวกของบุคคล ซึ่งท าหนา้ที่เป็นแรงผลกัดนัและกระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมที่กระตือรือรน้ โดยสรา้งแรงจงูใจในดา้นความพึงพอใจ ความมุ่งมั่น และความคาดหวงั
ในการประสบความส าเร็จในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยเหล่านีร้วมถึงความส าเร็จใน
งาน การไดร้บัการยอมรบั ลกัษณะของงานที่สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ความรบัผิดชอบในหนา้ที่ และ
โอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพ 
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จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความหมายของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
งาน ผูว้ิจยัสรุปว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจในงานเป็นสิ่งส าคญัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของพนักงานในองค์กร ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  เมื่อพนักงานมี
แรงจงูใจในงานที่เพียงพอ ก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและทุ่มเทในงานนัน้ ท าใหง้าน
ที่ไดม้ีประสิทธิภาพ 

องคป์ระกอบของปัจจัยด้านแรงจูงใจในงาน 
Herzberg (1959) ทฤษฏีที่จะเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

นั้น จะกล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่จะเป็นความต้องการภายในของพนักงานที่มีผลความสัมพันธ์หรือ
อิทธิพลที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิงานให้ดีและตรงตามกับวัตถุประสงค์ของบริษัท ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) และปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) 

ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัที่จะน าไปสูค่วามพงึพอใจในการท างาน 
ประกอบไปดว้ย 5 ประการ ดงันี ้

1. ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จสิน้และประสบ
ความส าเรจ็ ไดเ้ป็นอย่างดี 

2. การยกย่องนับถือหรือการยอมรบั คือการที่บุคคลไดร้บัการยอมรบันับถือ ทัง้จาก
กลุม่เพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบคุคลอื่นทั่วๆ ไป 

3. ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีหรือไม่ดีของบุคคลที่มีต่อลักษณะของ
งาน 

4. ความรบัผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากการที่ไดร้บัมอบหมายให้
รบัผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรบัผิดชอบอย่างเต็มที่ 

5. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน การที่ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุน้ ท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน ก็เนื่องจากว่า ความชื่นชมยินดีในผลงาน และความสามารถของตน 
ท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในตนเอง 

ปัจจยัค า้จุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มในการท างาน
และเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน  ประกอบด้วย 10 
ประการ 

1. นโยบายและการบริหารของบริษัท คือ การจดัการและการบรหิารงานขององคก์าร
การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ได้แก่ นโยบายการควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน 
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ขอ้บงัคบั วิธีการท างาน การจดัการ วิธีการบริหารงานขององคก์ร มีการแบ่งงานไม่ซบัซอ้น มีความ
เป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจง้นโยบายใหท้ราบอยางทั่วถึง  

2. การบงัคับบญัชาและการควบคมุดแูลเป็นลกัษณะส าคัญของการบริหารงานของ
หัวหน้างาน ซึ่งรวมถึงความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงาน ความสามารถในการบริหาร
จดัการ การใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา การสั่งงานและมอบหมายงานอย่างชัดเจน รวมถึง
วิ ธีการดูแลและควบคุมการปฏิบั ติ งาน  การรับฟั งความ คิดเห็นหรือข้อ เสนอแนะจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน และการมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม เป็นตน้ 

3. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานหมายถึงการสื่อสารทั้งในรูปแบบกิริยาและวาจาที่
สะทอ้นถึงความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซึ่งช่วยใหส้ามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัอย่างลึกซึง้ เช่น ความสนิทสนม ความจรงิใจ ความรว่มมือ และการ
ไดร้บัการสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน 

4. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานคือการสื่อสารที่แสดงถึงความสมัพนัธท์ี่ดี ไม่ว่าจะ
เป็นผ่านการกระท าหรือค าพูด ซึ่งช่วยให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ความเขา้ใจและความสนิทสนมซึ่งกนัและกนั รวมถึงความจริงใจ ความร่วมมือ และการช่วยเหลือ
ซึ่งกนัและกนัในที่ท างาน 

5. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นการสื่อสารที่แสดงถึงความสัมพันธ์ที่ ดี
ระหว่างกัน ทั้งในด้านพฤติกรรมและค าพูด ซึ่ งช่วยให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความเขา้ใจซึ่งกันและกันอย่างลึกซึง้ เช่น ความใกลช้ิด ความจริงใจ ความ
รว่มมือ และการไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา 

6. ต าแหน่งงานหมายถึงอาชีพที่ไดร้บัการยอมรบัและนับถือจากสงัคม มีเกียรติและ
ศกัดิศ์รี รวมถึงมีความส าคญัต่อบรษัิทดว้ย 

7. ความมั่นคงในการท างานหมายถึงความรูส้ึกของบุคคลต่อความเสถียรภาพใน
อาชีพ ความยั่งยืนของต าแหน่งงาน รวมถึงภาพลกัษณ ์ชื่อเสียง และขนาดของบริษัทหรือองคก์ร 
ซึ่งทัง้หมดนีม้ีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

8. ชีวิตส่วนตัวหมายถึงความรูส้ึกที่เกิดขึน้จากการท างานหรือหนา้ที่ของบุคคล ซึ่ง
รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบนัและความสะดวกในการเดินทางไปท างาน ทัง้นีอ้าจส่งผลให้
เกิดความรูส้กึดีหรือไม่ดีได ้

9. สภาพการท างานหมายถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
เช่น เสียง แสงสว่าง อณุหภมูิ การระบายอากาศ กลิ่น และบรรยากาศโดยรวม รวมถึงลกัษณะของ
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สิ่งแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อปุกรณ์และเครื่องมือต่างๆ สิ่งเหล่านีม้ีผลกระทบต่อผูท้  างานและสามารถ
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานไดอ้ย่างมาก 

10. ค่าตอบแทนและสวสัดิการคือผลตอบแทนที่องคก์รมอบใหพ้นกังานส าหรบัการ
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเงินเดือนหรือค่าจา้ง รวมถึงการปรบัขึน้เงินเดือนที่เหมาะสมกบั
ต าแหน่งและผลงานของพนกังาน การปรบัขึน้เงินเดือนควรเป็นไปอย่างเหมาะสมและสรา้งความ
พึงพอใจใหก้ับบุคลากร นอกจากนีย้ังรวมถึงรางวัลที่มอบใหพ้นักงานซึ่งเกิดจากการท างานใน
ต าแหน่งต่างๆ ขององค์กร หรือผลตอบแทนอ่ืนๆ ที่พนักงานได้รบันอกเหนือจากเงินเดือนและ
ค่าจ้าง เช่น สวัสดิการด้านสุขภาพและประกันชีวิต วันหยุดพักผ่อนหรือวันหยุดประจ าปี และ
บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ 

Spector (1997) ได้วิเคราะห์ปัจจัยในการท างานที่ เก่ียวข้องกับแรงจูงจูงในงาน 
ประกอบดว้ย 9 ประการ มีดงันี ้

1. ลกัษณะงาน (Nature of Work) เป็นความมือิสระในการท างานและลกัษณะงานที่
ทา้ทายความสามารถ 

2. โอกาสก้าวหนา้ในงาน (Promotion) เป็นการที่บุคลากรไดร้บัโอกาสในการเลื่อย
ขัน้ เลื่อนด าเเหน่ง เหมาะสมกับความสามารถ รวมถึงการใหโ้อกาสในการเพิ่มพูนความรูท้ักษะ
เพื่อพฒันาตนเองและพฒันาวิชาชีพใหม้ีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้ 

3. การบังคับบัญชา (Supervision) เป็นความรู้สึกเก่ียวกับการปฏิบัติดูแล การ
สง่เสรมิสนบัสนนุของผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงความเสมอภาคในการบงัคบับญัชาบุคลากรในองคก์ร 

4. สิ่ งจูงใจที่ ไม่ ใช่ เงิน  (Contingent Rewards) เป็นการได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้งัคับบญัชาเปิดโอกาสใหร้่วมวางเป้าหมายการท างาน การปฏิบติังานอย่าง
อิสระ เปิดโอกาสให้แสดงออกถึงความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หน้าที่
รบัผิดชอบ เป็นการรบัรูถ้ึงคณุค่าของตนเองจากแรงจงูใจภายใน 

5. สภาพการท างาน (Operating procedures) เป็นความชัดเจนในเป้าหมายการ
ปฏิบติังานและมีแนวทางในการท างาน 

6. การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการสื่อสารอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

7. ค่าจา้งหรือเงินเดือน (Wages) เป็นค่าตอบแทนที่ไดร้บัการปฏิบติังาน 
8. ประโยชนเ์กือ้กลู (Benefit) เป็นค่าตอบแทนอ่ืนที่นอกเหนือจากเงินเดือน 
9. ผูร้ว่มงาน (Co-Worker) เป็นกลุม่ผูป้ฏิบติังานรว่มกนัในองคก์าร 
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กิตติธัช พันธ์เปรม (2564) ได้ให้ความหมายและอธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบติังาน หรือตดัสินใจ ดงันี ้

1. ค่าตอบแทน หมายถึง สิ่งที่ตอบแทนในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน ผลประโยชน์ที่จะ
ไดร้บัไม่ว่าจะเป็น เงินเดือน ค่าลว่งเวลา เพื่อที่จะไดน้ าเงินไปใชจ้่ายในการด าเนินชีวิต 

2. ลกัษณะงาน สิ่งที่พนักงานจะตอ้งลงมือท ามุ่งเนน้ เอกสารที่เก่ียวขอ้งหรือ ระบบ
ในการท างาน การท างานเป็นกะ ซึ่งแต่ละงานจะมีลกัษณะที่ไม่เหมือนกนัขึน้กบับรบิทของงาน 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงานหรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน ถือว่าเป็นสิ่ง
ที่ส  าคญัเพื่อใหก้ารท างานไดป้ระสิทธิภาพ โดยจะเป็นการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัและประสานงาน
ระหว่างแผนก ถา้มีสภาพแวดลอ้มที่ดีย่อมท าใหเ้กิดความสามคัคีระหว่างพนกังาน 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
งาน ผูว้ิจยัสรุปว่าปัจจยัดา้นแรงจงูใจในงานประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี ้

1. ค่าตอบแทน (Compensation)   
2. สวสัดิการ (Benefits) 
3. ความรบัผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work Environment) 
5. ความมั่นคงในงาน (Job Security) 
6. ลกัษณะงาน (Job Description) 
7. ความกา้วหนา้ในงาน (Career Advancement) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 
ความหมายของความผูกพันต่อองคก์ร 

March and Simon (1958) กล่าวว่า บุคคลจะยึดติดกับองค์การเพื่อให้ได้มาซึ่ง
รางวลัหรือผลลพัธท์ี่แน่นอนจากองคก์าร ซึ่งเป็นการมองความผกูพนัในเชิงแลกเปลี่ยน 

Becker (1960) ทฤษฎี Side-Bet ของ Becker ไดก้ล่าวว่าบุคคลใดก็ตามที่มีความ
ผูกพันต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็เนื่องจากเขาไดล้งทุนในสิ่งนั้นๆ ไวเ้ช่นการที่คนเราเข้าไปท างานอยู่ใน
องคก์ารในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จะก่อใหเ้กิดการลงทุนซึ่งเรียกการลงทุนนัน้ว่า “Side-bet” อาจเป็น
การลงทุนในรูปของเวลา แรงกายแรงใจ ก าลงัสติปัญญาตลอดจนการยอมเสียโอกาสบางอย่าง 
เช่นโอกาสในการไปท างานกับองคก์ารอ่ืนเพราะบุคคลผูน้ัน้ย่อมคาดหวังผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั
ตอบแทนจากองคก์ารในระยะยาว ไดแ้ก่ บ าเหน็จบ านาญและสวสัดิการต่างๆ ที่นอกเหนือไปจาก
เงินเดือนหรือรายไดป้ระจ าและยังไดม้ีการชั่งน า้หนักเปรียบเทียบว่าหากเขาลาออกจากองคก์าร
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ก่อนก าหนดเขาจะสญูเสียสิ่งเหล่านี ้บุคคลนัน้จึงไม่มีทางเลือกอย่างอ่ืนนากจากจะตอ้งผูกพันอยู่
กบัองคก์ารต่อไปฉะนัน้การที่คนเราเลือกตดัสินใจที่จะอยู่กบัองคก์ารนานเท่าใดก็ยิ่งเป็นการสะสม 
“การลงทนุ”เพิ่มขึน้เท่านัน้ความผูกพนัก็จะยิ่งทวีมากขึน้ตามระยะเวลาและท าใหก้ารตดัสินใจที่จะ
ลาออกจากองคก์ารยากมากขึน้และหากไปอยู่ในองคก์ารใหม่อาจไดร้บัผลประโยชนท์ี่ไม่คุม้ค่า
เท่ากับองคก์ารเดิมนอกจากนี ้Becker ยังไดก้ล่าวอีกดว้ยว่าการที่บุคคลใดตดัสินใจจะลงหลกัปัก
ฐานในอาชีพใดอาชีพหนึ่งและจะไม่ยอมเปลี่ยนงานหรืออาชีพนั้นเหตุเพราะว่าบุคคลนั้นเป็น
มนษุยเ์ศรษฐกิจ 

Sheldon (1971) ให้ความหมายว่าความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ทัศนคติของ
ผูป้ฏิบติังาน ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกบัองคก์ร เป็นการประเมินองคก์รในดา้นบวกและมีการใช้
ความพยายามในการท างานเพื่อใหบ้รรลจุดุมุ่งหมาย 

Mowday Porter and Steers (1982) ไดใ้หค้วามหมายของความผูกพันต่อองคก์าร
ว่า เป็นการแสดงออกถึงความผูกพนัต่อองคก์ารที่เป็นความสมัพันธท์ี่แสดงออกถึงความเชื่อมโยง
ทัง้หมดระหว่างพนักงานและองคก์าร รวมความหมายถึงองคป์ระกอบของความพึ่งพอใจในงาน 
เป็นความเขม้ขัน้ที่เป็นเอกลกัษณข์องแต่ละบคุคลที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ร 
ผูว้ิจัยสรุปว่าความผูกพนัต่อองคก์รหมายถึงความรูส้ึกที่พนกังานมีต่อองคก์รที่พวกเขาท างานอยู่ 
และเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในที่ท างาน ความผูกพันต่อ
องคก์รมีความส าคัญต่อการสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวกในที่ท างาน ส่งเสริมใหพ้นักงานท างาน
อย่างเต็มที่ มีความจงรกัภกัดี และมีแนวโนม้ที่จะท างานในองคก์รในระยะยาว 

องคป์ระกอบของความผูกพันต่อองคก์ร 
Buchanan (1974) อธิบายความหมายของความผูกพันต่อองค์การไว้ว่าเป็น

ความรูส้ึกเป็นพวกเตียวกนั ความผูกพันที่มีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและการปฏิบติังาน
ตามบทบาทของคนเองเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ซึ่งความผูกพนัต่อองคก์าร
จะประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นอันหนังอันเดียวกันกับองค์การ ( Identification) โดยการเต็มที่จะ
ปฏิบติังานยอมรบัในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ารและถือเสมือนหนึ่งว่าเป็นของตนเช่นกนั
กนั 

2. การเข้ามามีส่วนร่วมในองค์การ ( Involvement) คือ การเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององคก์ารตามบทบาทของตนอย่างเต็มที่ 
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3. ความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) คือ ความรูส้กึ และผกูพนัต่องคก์าร 
Steers (1977) ไดเ้สนอตัวแบบที่ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ ปัจจัยที่มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารและผลลพัธข์องความผกูพนัต่อองคก์าร 
สว่นแรก แบ่งปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัออกเป็น 3 กลุม่ คือ 
1) ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยตัวเเปรที่เก่ียวกบัลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น 

อาย ุโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้การศกึษา และลกัษณะบทบาท 
2) ลักษณะงาน ประกอบด้วย ความท้าทายของงาน โอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับ

สงัคม 
3) ประสบการณ์การท างาน ประกอบด้วย ทัศนคติของกลุ่มที่มีต่อองค์การ ความ

เชื่อถือต่อองคก์ารและความไวว้างใจต่อองคก์าร องคก์ารมีความเขา้ใจที่พนกังานไดล้งทุนลงแรง
แรงและเห็นความส าคัญของพนักงาน องคก์ารมีการใหร้างวัลหรือไดต้ระหนักถึงความคาดหวัง
ของพนกังาน 

สว่นที่สอง เป็นการอธิบายว่าความผูกพนัต่อองคก์ารนัน้จะน าไปสู่ผลลพัธใ์นหลายๆ
อย่าง คือ 

1) พนักงานมีความผูกพันสูง จะมีความปรารอบาอย่างแรงกที่จะอยู่กับกับองคก์าร
ตอ้งคก์ารตอ้ไป 

2) ความผูกพันต่อองค์การมีผลต่อการด ารงรักษาให้พนักงานอยู่หรือออกจาก
องคก์าร 

3) ความผูกพันต่อองคก์ารมีความสัมพันธ์ต่อการเขา้ท างาน กล่าวคือพนักงานที่มี
ความผูกพันในระดับสูงต่อเป้าหมายขององคก์ารและยังมีทัศนคติที่ดีต่อองคก์ารนั้น จะมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะมาท างานและท าใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 

4) ความผูกต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ภายใต้ฐานคติที่ว่า
พนกังานที่มีความผกูพนัจะใชค้วามพยายามมากขึน้ในการท างาน 

Mowday Porter and Steers (1982) นิยามความหมายของ "ความผูกพัน ต่อ
องคก์าร" ว่ามีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี ้

1. ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร (A strong 
desire to remain a member of a particular organization) หม ายถึ ง  ค วามต้อ งก ารขอ ง
พนกังานที่มีความสมคัรใจที่จะอยู่ปฏิบติังานในองคก์าร ไม่คิดหรือมีความตอ้งการที่จะลาออกจาก
การเป็นสมาชิกขององคก์าร 
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2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยามอย่างเต็มที่ในการท างานเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร (A willingness to exert high levels of effort on behalf of the organization) หมายถึง
การใช้ความสามารถ ความพยายามของตนเองอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานขององค์การประสบ
ความส าเรจ็ 

3. ความเชื่อมั่นอย่างสงูในการขอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (A definite 
belief in, and acceptance of, the value and goals of organization) ว่าหมายถึงการยอม รบั
แนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหส้  าเร็จตามเป้าหมายและมีค่านิยมที่สอดคลอ้งเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบัองคก์าร 

ภาพประกอบ 4 แสดง Organizational Commitment  
ทีม่า : https://www.semanticscholar.org/paper/A-Study-of-the-Relationship-between-
Manager%27-s-and-Y.Wu-Fey/05efc20e81f6312061bc8fb99b92d9de22e4d53b/figure/1 
 

Allen and Meyer (1990) ไดก้ล่าวว่าความผูกพนัต่อองคก์รเป็นภาวะทางจิตใจที่ท า
ใหบ้คุคลมีความยดึมั่นต่อองคก์ร โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 แนวทางไดแ้ก ่

1. แนวทางที่เน้นความผูกพันทางอารมณ์ (Affective Attachment) เป็นแนวคิดที่
ไดร้บัความนิยมมากที่สุดในการวิจยัเก่ียวกบัความผูกพันต่อองคก์ร เป็นการแสดงถึงความยึดติด
ทางดา้นจิตใจของบุคคลต่อองคก์รการเขา้ไปเก่ียวขอ้งและเต็มใจที่จะเป็นสมาชิกขององคก์รซึ่ง
บุคคลอยู่ในองคก์รนัน้เพราะตอ้งการอยู่ เนื่องจากไดร้บัประสบการณ์ในการท างานที่น่าพึงพอใจ
จากองคก์ร ตลอดจนไดร้บัความพึงพอใจในการไดร้บัการตอบสนองการคาดหวัง ความตอ้งการ
พืน้ฐานของบุคคล ซึ่งจะไดก้ารพฒันาการผูกติดทางอารมณต่์อองคก์ร อย่างไรก็ตามองคป์ระกอบ
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ดา้นนีย้ังขึน้อยู่กบัลกัษณะขององคก์รดว้ย คือ เป็นองคก์รที่มีการบริหารแบบการกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจ หรือคณุลกัษณะภายในตวับุคคลบางอย่างร่วมดว้ย เช่น ความเชื่ออ านาจภายใน
ตนจะมีส่วนช่วยพัฒนาความผูกพันดา้นนี ้การจัดสภาพงานที่พึงพอใจ โอกาสในการไดพ้ัฒนา
ทกัษะในงาน การไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังาน การสนบัสนนุทางสงัคม 

2. แนวทางที่เนน้ความผูกพนัอนัเนื่องมาจากการลงทนุ (Perceived Costs) แสดงถึง
การที่บุคคลผูกพันกับองคก์รของตนเอง เนื่องมาจากการรบัรูว้่าถา้ออกจากองคก์รไปแลว้จะเสีย
ผลประโยชนท์ี่ตนไดลงทนุไวก้บัองคก์ร ขณะเดียวกนัก็รบัรูถ้ึงการขาดทางเลือกของตนเอง หรือรบัรู ้
ถึงทางเลือกที่มีจ ากดั ท าใหบ้คุคลอยู่กบัองคก์รเพราะจ าเป็นตอ้งอยู่ การพฒันาความผูกพนัดา้นนี ้
สามารถท าได้โดยให้พนักงานไดล้งทุนที่การลงทุนนั้นจะสูญหายไปหรือลดค่าลงเมื่อออกจาก
องคก์ร 

3. แนวทางที่เน้นความผูกพันอันเนื่องมาจากหน้าที่  (Obligation) แสดงถึงการที่
บคุคลรบัรูถ้ึงพนัธะของตนต่อองคก์ร ซึ่งเป็นผลมาจากสองตวัแปรไดแ้ก่ 

 3.1 การหล่อหลอมทางสังคม (Socialization) ซึ่งแบ่งไดเ้ป็นการหล่อหลอมทาง
ครอบครวัและการหล่อหลอมในองคก์ร เช่น จากวัฒนธรรมองคก์ร เพื่อสรา้งคุณค่าและความ
จงรกัภกัดี 

 3.2 การแลกเปลี่ยน (Exchange) ไดแ้ก่ การไดร้บัรางวัล ไม่ว่าจะเป็นรางวลัทาง
สงัคมและรางวัลจากองคก์ร หรือการลงทุนขององคก์รในตัวบุคคล เช่น การพัฒนาพนักงานดว้ย
การฝึกอบรม การใหท้นุ ท าใหบ้คุคลรูส้กึผกูพนัเพื่อตอบแทนองคก์ร เป็นความรูส้กึว่าควรจะอยู่ 

Miner (1992) ไดแ้บ่งแบ่งแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้น คือ 
1. ความผูกพันทางด้านพฤติกรรม (Behavior commitment) เป็นความผูกพันต่อ

องคก์ารในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างต่อเนื่องและคงเสน้คงวา คือ เมื่อพนกังานเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงออกโดยการไม่โอนยา้ย หรือเปลี่ยนแปลงที่ท างาน และพยายายามที่จะ
รกัษาสมาชิกภาพไว ้เนื่องจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียที่เกิดขึน้จากการที่พนกังานไดล้งทุนลง
แรงไปในองคก์ารและเป็นการยากหรือเป็นไปไม่ไดท้ี่จะเรียกการลงทนุนัน้กลบัคืนมา 

2. ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) เป็นความรูส้ึกของบคุคล
ที่ รูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดแรกที่ เป็นผลเนื่องจากการ
เปรียบเทียบผลได้ผลเสียที่จะเกิดขึน้มากกว่าค านึงถึงความรูส้ึกที่บุคคลจะแสดงออกถึงความ
ผูกพันต่อองคก์ารเชิงทัศนคติในรูปแบบของความเชื่อมั่นและขอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
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องคก์ารความตั้งใจทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อที่จะท างานใหก้ับองคก์ารและปรารถนา
อย่างแรงกลา้ที่จะรกัษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้

Woodruffe (2006) ใหค้วามหมายว่า ความผูกพันต่อองคก์ร เป็นความมุ่งมั่นและ
ความสามารถที่จะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององคก์ร หรือเป็นการอุทิศเวลา สติปัญญา และ
แรงงานของพนกังานที่มีต่องานที่ปฎิบติั โดยองคป์ระกอบแสดงถึงความผูกพนัในงานของพนกังาน
ไดแ้ก่ 

1. ความตั้งใจ ประกอบดว้ยความรูส้ึกถึงเป้าหมายและความภาคภูมิใจ ท าใหเ้กิด
ความพยายามอย่างสดุความสามารถในการท างาน 

2. การอ านวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือเพื่อให้
พนกังานสามารถน าไปใชด้ าเนินงานไดอ้ย่างส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ร 
ผูว้ิจยัสรุปว่าความผกูพนัต่อองคก์รมีปัจจยั 3 ดา้น ดงันี ้

1. ความเชื่อมั่นในการยอมรบัเปา้หมายขององคก์ร 
2. ความเต็มใจและทุ่มเทในการ ท างานเพื่อองคก์ร 
3. ความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Millet (1954) ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า ผลการด าเนินงานที่
สรา้งความพึงพอใจและน าไปสู่ผลก าไรนัน้ หมายถึงความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากหลายปัจจัย เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการที่
รวดเร็วและตรงเวลา การให้บริการที่เพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาการ
ใหบ้รกิารอย่างกา้วหนา้ เป็นตน้ 

Herbert Donald and Victor (1960) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ คือ พิจารณา
ว่างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนัน้ ใหดู้จากความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเขา้ ( Input) กบัผลผลิต 
(Output) ที่ไดร้บัออกมา เพราะฉะนั้นตามทัศนะนีป้ระสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบดว้ยปัจจัย
น าเข้าและเป็นการบริการของราชการและองค์กรของรัฐ ก็ควรบวกถึงความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิาร เขา้ไปดว้ยซึ่งเขียนสตูร ไดด้งันี ้

    E = O – I / S 
โดย  E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
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  O = Output คือ ผลผลิตหรือที่ไดร้บัออกมา 
  I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรพัยากรทางการบรหิารที่ใชไ้ป 
  S = Satisfaction คือ ความพงึพอใจในผลงานที่ออกมา 
Katz and Kahn (1978) กล่าวว่า  ประสิท ธิภาพ คือส่วนประกอบส าคัญ ของ

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กรนั้นหมายถึงการบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) ของ
องค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น ปัจจัยประกอบด้วย การฝึกอบรมประสบการณ ์
ความรูส้กึผกูพนักบัองคก์รยงัมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย 

พีรญา ชื่นวงศ ์(2560) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
หมายถึง การที่องคก์รใชท้รพัยากรที่มีใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ประสิทธิภาพที่มุ่งท าใหเ้กิด
การท าในสิ่งที่ถูกตอ้ง และประสิทธิภาพเป็นการพิจารณาจดัสรรทรพัยากรที่มีใหเ้กิดการสิน้เปลือง
น้อยที่สุด บรรลุจุดมุ่งหมายโดยการใชท้รพัยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้ทรพัยากรอย่างมี
เปา้หมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายท่ีก าหนดสงูสดุ 

ธนภรณ์  พรรณราย (2565) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหมายถึง 
ความสามารถในการท างานที่ตอ้งอาศัยความรู ้ทักษะ เทคนิค และประสบการณ์ต่างๆ เพื่อให้
สามารถส่งมอบงานที่ไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ โดยค านึงถึงความสะดวกสบาย 
ความประหยัด ความยุติธรรม และความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคล้องกับ
เปา้หมายขององคก์ร 

สันติ ไชยสีทา และ ธรรมวิมล สุขเสริม (2565) ได้สรุปความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของทีมงานที่มีความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของงาน และองค์การ ตาม
ระยะเวลาที่วางแผน รวมถึงมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ไม่เกิดความเสียหายต่อทรพัยส์ิน
ของผูร้บับรกิาร ทุกส่วนงานมีความสามคัคี การมีส่วนรว่ม ใหค้วามร่วมมือกนั ส่งผลดีต่อส่วนรวม 
และผูร้บับรกิาร 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความหมายของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ผูว้ิจัยสรุปว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหมายถึงวามสามารถของบุคคล ทีมงาน 
หรือองค์กรในการด าเนินงานหรือหน้าที่ ต่าง ๆ ให้ส  าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีนัน้ไม่เพียงแค่การท างานใหเ้สร็จเร็วที่สุด แต่ยังรวมถึงการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและการสรา้งคณุค่าต่อองคก์รในระยะยาวดว้ย 
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องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Peterson and Prowman (1953) ได้กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานไว ้4 ขอ้ดงันี ้
1. คณุภาพของงาน (Quality) ควรมีระดบัสงูเพื่อใหท้ัง้ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดร้บัประโยชน์

ที่คุม้ค่าและความพึงพอใจ ผลการด าเนินงานตอ้งมีความถูกตอ้งตามมาตรฐานและด าเนินการ
อย่างรวดเรว็ นอกจากนี ้ผลงานที่มีคณุภาพยงัควรสรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์รอีกดว้ย 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่ด  าเนินการตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐานขององคก์ร 
โดยตอ้งมีผลงานที่สามารถท าไดใ้นปริมาณที่เหมาะสมหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่องคก์รก าหนด 
นอกจากนีย้งัตอ้งมีการวางแผนการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถบรรลปุรมิาณ
งานตามเปา้หมายที่ตัง้ไวไ้ด ้ 

3. เวลา (Time) หมายถึงช่วงเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน ซึ่งควรมีลกัษณะที่ถูกตอ้ง 
เหมาะสม และทันสมัย โดยมีการพัฒนาเทคนิคในการท างานใหม้ีความรวดเร็วและสะดวกมาก
ยิ่งขึน้ 

4. ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานทัง้หมดควรสอดคลอ้งกับลกัษณะของงาน โดยตอ้งมี
การลงทุนที่ต  ่าแต่สามารถสรา้งผลก าไรไดส้งูสดุ นอกจากนีย้งัควรใชท้รพัยากรทางการเงิน แรงงาน 
วัสดุ และเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด พรอ้มทั้งลดการสูญเสียให้น้อยที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได ้

Mager and Besch (1967) ได้ เสนอแนวคิด  เก่ียวกับประสิท ธิภาพของการ
ปฏิบติังานไวเ้ป็นประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้ 

1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวหมายถึง ความสามารถในการมองเห็น
ความแตกต่าง หรือการระบสุิ่งที่ถกูตอ้งและไม่ถกูตอ้งอย่างชดัเจน ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
ตดัสินใจและการวิเคราะหข์อ้มลูต่างๆ 

2. ความสามารถในการวิเคราะหปั์ญหาคือการหาค าตอบเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดย
สามารถพฒันาความสามารถนีไ้ดจ้ากการสอนพนกังานใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างอาการและ
สาเหตทุี่เกิดขึน้ รวมถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเหลา่นัน้ 

3. ความสามารถในการจดจ าเหตกุารณท์ี่ผ่านมา หมายถึง ความสามารถในการรบัรู ้
ว่าตอ้งท าอะไรหรือตอ้งใชอ้ะไร รวมถึงการเขา้ใจล าดับหรือขัน้ตอนในการด าเนินงานนัน้ ๆ ซึ่งถือ
เป็นความสามารถทางดา้นสติปัญญา 
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4. ความสามารถในการดดัแปลงหมายถึง ความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือ
หรืออปุกรณต่์าง ๆ เพื่อใหส้ามารถท างานที่ตอ้งการใหเ้สรจ็สิน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ความสามารถในการพูดหมายถึงทักษะในการถ่ายทอดขอ้มูลหรือสื่อสาร ซึ่งมี
ความส าคญัต่อการสรา้งความเขา้ใจและมีบทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างยิ่ง 

พีรญา ชื่นวงศ ์(2560) การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบตืังานสามารถวดัไดด้ว้ยการ
พิจารณาแนวคิด 3 ประการ คือ 

1. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) หมายถึง ความสามารถขององคก์รใน
การไดม้า และใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรที่มีจ ากัด และมีคุณค่าใหเ้ป็นประโยชน์ที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานตามเปา้หมาย 

2. แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์เป้าหมาย มุ่งที่การกระท าในรูประบบ 
หมายความว่า เปา้หมายไม่ไดอ้ยู่นิ่งกบัที่ แต่สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามเวลา 

3. การเนน้เรื่องพฤติกรรม เป็นการเนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รที่มี
ต่อความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว หรือยอมรบัว่าเป้าหมายขององคก์รจะบรรลตุามเป้าหมาย
ไดต้อ้งอาศยัพฤติกรรมของบคุคลในองคก์ร 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ผูว้ิจยัสรุปว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประกอบไปดว้ยปัจจยั 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นคณุภาพ (Quality) 
2. ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) 
3. ดา้นเวลา (Time) 
4. ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

2.5 สภาพท่ัวไปของโรงแรมในเครือภูเก็ตเมอรลิ์น 
“เมอรล์ิน” เครือโรงแรมชื่อดงัและเก่าแก่แห่งหนึ่งในจงัหวดัภเูก็ตและจงัหวดัพงังา โดยมีวี

ระ จิรายุส เป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจโรงแรมแรกในภูเก็ตตัง้แต่ปี 2523 คือ “ภูเก็ต เมอรล์ิน” จากนัน้เครือ
เมอรล์ินก็ขยายโรงแรมมาเรื่อยๆทัง้ในภูเก็ตและพงังา โดยมีสมาชิกในครอบครวัรุ่นที่ 2 เขา้มาช่วย
ดแูลกิจการ และปัจจุบนัชานน วงศส์ตัยนนท ์เป็นผูบ้ริหารรุน่ที่ 3 โรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมอรล์ิน
มีโรงแรมในเครือทั้งหมด 5 แห่ง หอ้งพักกว่า 1,500 หอ้ง ทั้งที่ภูเก็ต และเขาหลัก จ.พังงา โดยมี
โรงแรมดงันี ้
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1. โรงแรมภูเก็ตเมอรล์ิน โรงแรมระดับ 4 ดาวซึ่งเป็นที่ รู ้จักกันดีของชาวภูเก็ตและ
นักท่องเที่ยวที่มาเยือน ให้บริการห้องชุดและห้องพักจ านวน 183 ห้องพรอ้มตัวเลือกที่เหมาะ
ส าหรบัการพักผ่อน พรอ้มรองรบักรุ๊ปทัวร ์กรุ๊ปประชุม และกลุ่มธุรกิจ มีหอ้งประชุมและหอ้งจัด
เลีย้ง พรอ้มบริการอาหาร ของว่างและเครื่องด่ืม สิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั  โดยมีจุดเด่นคือ 
“ครวัเมอรล์ิน” ที่เกิดจากความตัง้ใจที่จะสืบทอดรสชาติอาหารแบบดัง้เดิมและความเป็นทอ้งถิ่น
ของชาวภูเก็ตโดยการปรบัเปลี่ยนหอ้งอาหารในโรงแรมใหเ้ป็นเสมือนครวัของบา้นเพื่อใหท้ั้งชาว
ภเูก็ตและผูม้าเยือนไดล้ิม้ลองความอรอ่ยของอาหารพืน้เมืองในราคาสบายกระเป๋า ตัง้อยู่ที่ 158/1 
ถ.เยาวราช ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภเูก็ต ภเูก็ต 83000 

ภาพประกอบ 5 แสดงโรงแรมภูเก็ตเมอร์ลนิ 
ทีม่า: https://th.tripadvisor.com/Hotel_Review-g1215781-d478783-Reviews-
Phuket_Merlin_Hotel-Phuket_Town_Phuket.html 
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2. โรงแรมภูเก็ต แมริออท รีสอรท์แอนด์สปา เมอรล์ินบีช รีสอรท์ระดับ 5 ดาวแห่งนี ้
ใหบ้ริการหอ้งพัก 414 หอ้ง พรอ้มสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั อาทิ สระว่ายน า้ขนาดใหญ่ 3 
สระ สระว่ายน ้าส าหรับเด็กพร้อมสไลเดอร์ ร้านอาหารและบารถ์ึง 8 แห่งให้บริการอาหาร
หลากหลาย คดัสรรโดยเชฟมืออาชีพ รวมไปถึง สปา ฟิตเนส คิดสค์ลบั และกิจกรรมส าหรบัทุกคน
ในครอบครวั และยงัตัง้อยู่ใกลก้บัแหลง่ด าน า้ชมปะการงั จุดชมวิวชื่อดงั สถานที่ทางวฒันธรรมอนั
ทรงคุณค่า ย่านเมืองเก่าภูเก็ตที่โดดเด่นดว้ยอาคารสไตลช์ิโนโปรตุกีส ตลอดสองฝ่ังถนน จนถึง
แหล่งท่องเที่ยงคึกคักในป่าตองและถนนบางลา ตั้งอยู่ที่ 99 ถนนหมื่นเงิน หาดไตรตรงั ป่าตอง 
ภเูก็ต 83150 

ภาพประกอบ 6 แสดงโรงแรมภูเก็ต แมริออท รีสอร์ทแอนดส์ปา 
ทีม่า: https://th.tripadvisor.com/Hotel_Review-g297930-d315568-Reviews-
Phuket_Marriott_Resort_Spa_Merlin_Beach-Patong_Kathu_Phuket.html 
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3. คอรท์ยารด์ ภเูก็ต ป่าตอง บีช รีสอรท์ รีสอรท์ระดบั 5 ดาว ท าเลรมิชายหาดที่สวยงาม
ในประเทศไทย เพียงไม่ก่ีกา้วจากโรงแรม จะพบกบัสถานบนัเทิงยามค ่าคืนที่มีชีวิตชีวา รา้นอาหาร
อนัเป็นเอกลกัษณ ์และสถานที่ท่องเที่ยวที่ท าใหห้าดป่าตองเป็นชายหาดที่มีผูเ้ยี่ยมชมมากที่สดุบน
เกาะภูเก็ต หอ้งพกัและหอ้งสวีทจ านวน 448 หอ้งพรอ้มทางเขา้สระว่ายน า้ส่วนตวัและลานระเบียง
หรือระเบียงหลอกพรอ้มทิวทัศนอ์ันตระการตา ตั้งอยู่ที่ 44 ถ.ทวีวงศ ์หาดป่าตอง ป่าตอง ภูเก็ต 
83150  

ภาพประกอบ 7 แสดงคอร์ทยาร์ด ภูเก็ต ป่าตอง บีช รีสอร์ท 
ทีม่า: https://th.tripadvisor.com/Hotel_Review-g297930-d26797773-Reviews-
Courtyard_Phuket_Patong_Beach_Resort-Patong_Kathu_Phuket.html 
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4. เลอ เมอริเดียน เขาหลัก รีสอรท์แอนด์สปา รีสอรท์ร่วมสมัยระดับ 5 ดาวตั้งอยู่
ท่ามกลางความงดงามทางธรรมชาติของหาดบางสกั หนึ่งในชายหาดที่เงียบสงบและเป็นส่วนตัว
ที่สดุในเขาหลกั แวดลอ้มดว้ยธรรมชาติร่มรื่น และวิวทะเลอนัดามนัแบบพาโนรามา รีสอรท์ส าหรบั
ครอบครวัแห่งนีใ้ห้บริการห้องพัก ห้องสวีทและวิลล่าจ านวน 269 ห้อง พรอ้มสิ่งอ านวยความ
สะดวกครบครนั อาทิ สระว่ายน า้ขนาดใหญ่ 3 สระ รา้นอาหารและบารจ์ านวน 6 แห่ง คอฟฟ่ีช็อป 
สปา ฟิตเนส คิดสค์ลบั และกิจกรรมมากมายส าหรบัทุกคนในครอบครวั ตัง้อยู่ที่ 31 หมู่ 7 ต าบล
บางม่วง อ าเภอตะกั่วป่า จงัหวดัพงังา 82190 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงเลอ เมอริเดยีน เขาหลกั รีสอร์ทแอนดส์ปา 
ทีม่า: https://www.agoda.com/th-th/bangsak-merlin-resort_2/hotel/khao-lak-
th.html?cid=1844104&ds=MG%2BIimxx6QVQhftn 
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5. เขาหลกั เมอรล์ิน รีสอรท์ รีสอรท์ระดบั 5 ดาวที่มีการออกแบบซึ่งไดร้บัแรงบนัดาลใจ
จากวฒันธรรมไทย ตัง้อยู่ติดกับชายหาดยาว 190 เมตร ท่ามกลางสวนขนาดใหญ่อนัสวยงาม มี
พืน้ที่ขนาดใหญ่อันสะดวกสบายในบรรยากาศส่วนตัว มีหอ้งพักกว่า 236 หอ้ง พรอ้มการตกแต่ง
ดว้ยเฟอรน์ิเจอรแ์กะสลกัชัน้เลิศ หอ้งน า้พรอ้มทิวทัศนส์วนอันสวยงาม ขณะที่วิลลามีสระว่ายน า้
ส่วนตวั และยงัมีบริการนวด สระว่ายน า้กลางแจง้ และฟิตเนสเซ็นเตอร ์คอยอ านวยความสะดวก
แก่ผูเ้ขา้พกั ตัง้อยู่ที่ 7/7 หมู่ 2 ถ.เพชรเกษม ต าบลล าแก่น อ าเภอทา้ยเหมือง เขาหลกั จงัหวดัพงังา 
82210 

ภาพประกอบ 9 แสดงเขาหลกั เมอร์ลนิ รีสอร์ท 
ทีม่า: https://khaolak-merlin-resort-khao-lak.hotelmix.co.th/ 
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2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
สุปัญทิพา กีรติฤทธิกุล และนพพงศ ์เกิดเงิน (2567) ไดศ้ึกษาปัจจัยดา้นสมรรถนะของ

พนกังานขบัรถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของธุรกิจขนส่งสินคา้ควบคุมอณุหภูมิใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุม่ตวัอย่างเป็นผูใ้ชบ้รกิารรถขนสง่สินคา้ควบคมุอณุหภมูิใน
เขตกรุงเทพ-มหานครและปริมณฑล 385 คน ผลการวิจัยพบว่าระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการรถ
ขนส่งมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้ที่มีการศึกษาสูงมีความสามารถและความเขา้ใจในงาน
มากกว่า ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนีย้ังสามารถน าความรูท้ี่ได้มาใช้
ประโยชนไ์ด้ดีขึน้ ในขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน อาจเป็นเพราะความสามารถและทักษะในการ
ท างานของเพศชายและเพศหญิงเท่ากนั และอายงุานไม่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างาน 

ดารตัน ์มากสวสัดิ์ (2566) ไดศ้ึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ยุคNew Normal ของบุคลากรส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเขต2 
ส  านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ
บุคลากรส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์เขต 2ส านักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 170 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ แผนกที่ท างาน ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในยคุ New Normal ของบคุลากรส านกังานพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษยจ์งัหวดัเขต แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยพบว่า
มีความสัมพันธ์สูงระหว่างแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจและประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งรวมถึง
ความก้าวหน้าในงาน ความส าเร็จในการท างาน และการไดร้บัการยอมรบั โดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้แรงจูงใจดา้นปัจจยัค า้จุนก็มีความสมัพนัธส์งูกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานเช่นกนั 

ศกัดิ์ชยั จนัทะแสง (2566) ไดศ้ึกษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองความพึงพอใจใน
การท างานและความผูกพันต่อองคก์รที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพจ านวน 220 คน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า
ความผูกพันต่อองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
โดยมีค่าความสมัพนัธ ์(TE) เท่ากบั 0.37 ซึ่งหมายความว่าบุคลากรที่มีความผูกพนัต่อองคก์รจะมี



  
 

35 

ความมุ่งมั่นและเอาใจใส่ในการท างาน ส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานดีขึน้ งานวิจยัยังสนับสนุนโดย
งานวิจัยอ่ืน ๆ ที่พบว่าความผูกพันต่อองค์กรในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะดา้นความรูส้ึกดา้นการคงอยู่และดา้นบรรทัดฐานที่ถือเป็น
ปัจจยัส าคญัในการสง่เสรมิผลการปฏิบติังาน 

ประพันธ์ ชยักิจอุราใจ (2566) ไดศ้ึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกสแ์ละโทรคมนาคม โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจ านวน 373 คน ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อ
องคก์ารมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในอตุสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส ์
และโทรคมนาคม โดยพนกังานที่มีความผูกพนัจะมีความตอ้งการท างานใหก้บัองคก์าร ส่งผลใหม้ี
พฤติกรรมที่ต่อเนื่องและรกัษาสมาชิกภาพไว ้ไม่โยกยา้ยที่ท างาน ซึ่งท าใหป้ระสิทธิภาพในการ
ท างานสูงขึน้ ผลการวิจัยยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของประภาพรรณ พนันเภาว ์(2557) ที่พบว่า
ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากและมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

กานต์สิ ริ  กาวิน  (2564) ได้ศึกษาประสิท ธิภาพการด าเนินงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือขา้ราชการกรุงเทพมหานครจ านวน 384 คน ผลการวิจัย
พบว่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยเมื่อ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบว่าดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาที่ใชใ้นการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเช่นกัน ผลการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพตาม
สถานภาพของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศและอายุราชการไม่มีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่อายุ ระดับต าแหน่ง และระดับการศึกษามีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา เชียรวฒันสขุ (2564) ไดศ้ึกษาปัจจยัในการท างานที่สง่ผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอคลอง
หลวง จงัหวดัปทุมธานี 340 คน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีปัจจยัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รและดา้นบทบาท
หนา้ที่ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสงูสุดในดา้นความส าเร็จและกา้วหนา้ในงาน ขณะที่ดา้นสมัพันธภาพภายใน

องค์กรมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด นอกจากนี ้ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร (β= 0.367) และด้าน
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บทบาทหน้าที่  (β= 0.323) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพไดร้อ้ยละ 32.7. 

กิติศักดิ์ สิรหทัยวรกิจ (2564) ได้ศึกษาอิทธิพลความผูกพันต่อองคก์รในฐานะตัวแปร
คั่นกลางที่ เชื่อมโยงแรงจูงใจสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพัฒนา
อสงัหารมิทรพัยแ์ห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือพนกังานของ
บรษิัทพฒันาอสงัหารมิทรพัยแ์ห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 200 คน ผลการศึกษา
พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีค่าเฉลี่ยสงูสุดที่ 4.02 แรงจูงใจมีค่าเฉลี่ย 3.88 และความ
ผูกพนัมีค่าเฉลี่ย 3.85 โดยทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจและความผูกพนัมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.359 และ 0.412 ตามล าดับ 
นอกจากนี ้แรงจูงใจยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพดว้ยค่าสมัประสิทธิ์ 0.352 และมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันดว้ยค่าสัมประสิทธิ์ 0.856 สรุปไดว้่าความผูกพันต่อองคก์รช่วยเชื่อมโยง
แรงจูงใจใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทพัฒนาอสงัหาริมทรพัยใ์น
กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญั 

ชุติภา เดโชศุภกร (2564) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ นักบัญชีใน
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 106 คน ผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่า 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน รวมถึง
ความถูกตอ้งของงบการเงิน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นทักษะวิชาชีพของนัก
บัญชีในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มและวัฒนธรรมภายในองคก์ร ความกา้วหนา้และความมั่นคง รวมถึง
ความถูกตอ้งของงบการเงิน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดา้นความรู ้ความสามารถ 
และความเอาใจใส่ของนักบญัชีในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัยดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมภายในองค์กร รวมถึงความ
ถูกต้องของงบการเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสัมพันธ์กับหลักฆราวาสธรรม ปัจจัยดา้น
ความถูกตอ้งของงบการเงินมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการรกัษาความลบัของ
นักบัญชีในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรมภายในองคก์ร รวมถึงปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและการสื่อสาร และความถูกตอ้งของงบ
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การเงิน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของนักบัญชีในโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ยุพาพร จันทร (2564) ไดศ้ึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัศรีสะเกษ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรสหกรณก์ารเกษตร
ในจังหวดัศรีสะเกษ จ านวน 210 ราย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส สงักัดฝ่ายสินเชื่อ มีประสบการณท์ างาน 
2-5 ปี  และมีรายได้และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  15,000-20,000 บาท แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก รวมถึงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรดว้ย โดยมี 7 ตวัแปรที่
สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน, ลกัษณะงาน, ความรบัผิดชอบ
, นโยบายและการบริหาร, การบงัคบับญัชา, สภาพแวดลอ้มการท างาน และค่าตอบแทน ปัญหาที่
พบมากที่สุดคือไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และมีขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหารเปิดโอกาสใหฝ่้าย
จดัการไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

วัณทณี วงศ์สวรรค์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานบริษัทประกนัชีวิต กรณีศกึษาพนกังานบรษิัทประกนัชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรกั โดยมี
กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรกั 356 คน ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-45 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ท างานในต าแหน่งระดับปฏิบติัการ และมีรายไดเ้ฉลี่ย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน พรอ้มอายุ
งานมากกว่า 10 ปี ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ความรูค้วามเข้าใจในงาน 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความมั่นคงในงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ขณะที่ขวัญ
ก าลังใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความรวดเร็ว 
ปริมาณการผลิต และคณุภาพงานอยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายุงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานบริษัทประกนัชีวิตในเขตสีลมและบางรกั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรเ์พื่อสรา้งขวญัก าลงัใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ระวีวรรณ ศรีคต (2561) ไดศ้ึกษาปัจจยัความผูกพันต่อองคก์ารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาศนูยก์ารศึกษาพิเศษ โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือพนกังานศนูย์
การศึกษาพิเศษ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 264 คน 
ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะใน 7 ด้าน ได้แก่ 
ความจงรกัภักดีต่อองคก์าร, ประสบการณใ์นการท างาน, การมีส่วนร่วมในองคก์าร, ความมั่นคง
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ในการท างาน, โครงสรา้งองคก์าร, สมัพันธภาพกับผูบ้งัคับบญัชา และบรรยากาศในองคก์าร ซึ่ง
เรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ผลการวิจัยยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kent and 
Sullivan (2003) ที่ระบุว่าสมรรถนะของโคช้มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์าร และงานวิจัยของทวิ
พันธ์ พัวสรรเสริญ (2552) ที่พบว่าบรรยากาศเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องคก์ารมากที่สดุในกลุม่อาจารยม์หาวิทยาลยัภาครฐัในกรุงเทพมหานคร 

Njoroge Bula and Wanyoike (2021) ได้ศึกษาความผูกพันในการท างานและผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน: การประเมินการเชื่อมโยงและการใชป้ระโยชนใ์นบรษิัทการบริการจ าแนก
ประเภทในเคนยา โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทระดับหา้ดาว 15 แห่ง สี่ดาว 35 แห่ง และบริษัท
สามดาว 25 แห่งที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคไนโรบีและเซาทร์ิฟตแ์วลลีย ์ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 225 คน 
การศึกษาพบว่าความผูกพันในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน โดย
พนกังานที่มีสว่นรว่มทัง้ทางร่างกาย อารมณ ์และความรูค้วามเขา้ใจจะมีผลลพัธท์ี่ดีขึน้ พนกังานที่
ทุ่มเทและมุ่งมั่นมากขึน้จะมีประสิทธิภาพสูงขึน้ ท าผิดพลาดนอ้ยลง และมีโอกาสเลื่อนต าแหน่ง
มากขึน้ นอกจากนี ้ความผูกพันยงัเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ ขวัญก าลงัใจ และความพึงพอใจในงาน 
องคก์รควรจดัการองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทนและการสนบัสนุนความเป็นผูน้  า เพื่อสรา้ง
บรรยากาศการท างานที่ดีขึน้ 



 

 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัและกระท าการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินจ านวน 995 คน 
แบ่งเป็น พนกังานโรงแรมภูเก็ตเมอรล์ิน 95 คน พนกังานโรงแรมภูเก็ต แมริออท รีสอรท์แอนดส์ปา 
เมอรล์ินบีช 300 คน พนักงานคอรท์ยารด์ ภูเก็ต ป่าตอง บีช รีสอรท์  250 คน พนักงานเลอ เม
อริเดียน เขาหลัก รีสอรท์แอนด์สปา 180 คน และ พนักงานเขาหลัก เมอรล์ิน รีสอรท์ 170 คน  
(ขอ้มลูจากฝ่ายบรหิารบคุคลโรงแรมเมอรล์ินภเูก็ต ณ วนัที่ 16 ตลุาคม 2567) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้ารก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้

สตูรของ Krejcie&Morgan (1970) ค านวณหากลุม่ตวัอย่าง และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 ค่าผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 จะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 278 คน และส ารอง
โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 22 คน ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการท าวิจยัในครัง้นีเ้ท่ากบั 
300 คน ใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้

  𝑛 =
𝑋2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑋2𝑝(1−𝑝)
 

  
เมื่อ n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   N แทน จ านวนประชากร 

  𝑋2 แทน ค่าไคสแควรท์ี่ Degree of freedom (df) เท่ากบั 1 ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% (เท่ากบั 3.841) 
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   p แทน สดัสว่นของประชากร หากไม่ทราบ ใสค่่า 0.5 
  e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้(0.05) 
  แทนค่าไดด้งันี ้
 

  𝑛 =  
3.841(995)(0.5)(1−0.5)

0.052(995−1)+3.841(0.5)(1−0.5)
 

 
                = 277.32 หรือ 278 คน 
จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ไดม้ีจ านวน 278 ตัวอย่าง และผู้วิจัยได้เก็บขอ้มูล

เพิ่มขึน้อีก 22 รายรวมทัง้หมดเป็น 300 ตวัอย่าง เพื่อเป็นตวัแทนที่ดีของประชากร 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาและจัดท าวิจัยในครั้งนี ้เป็นการจัดท าวิจัย เชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนไวด้งัต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการเลือกเก็บ
ตวัอย่างจากพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนักงานโรงแรมภูเก็ตเมอร์
ลิน พนกังานโรงแรมภูเก็ต แมริออท รีสอรท์แอนดส์ปา เมอรล์ินบีช พนกังานคอรท์ยารด์ ภูเก็ต ป่า
ตอง บีช รีสอรท์ พนักงานเลอ เมอริเดียน เขาหลกั รีสอรท์แอนดส์ปา และ พนกังานเขาหลกั เมอร์
ลิน รีสอรท์ แบ่งเป็นกลุม่ละ 60 คน รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 300 คน 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกตามความเต็มใจของผู้ที่ให้ขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์
(Google form) ในการเก็บแบบสอบถามใหไ้ดจ้ านวน 300 คน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
เคร่ืองมือในการวิจัย 

ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามผ่านทาง Online โดยการจากลิงก ์(Link) 
ของแบบสอบถามใหต้อบ และรวบรวม ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร ์โดยแบบสอบถามแบ่งลกัษณะค าถามออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิดให้
เลือกตอบ (Check list) จ านวน 1 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดับการศึกษา ระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงาน  ซึ่งเป็นค าถามแบบปลาย
ปิดใหเ้ลือกตอบ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 

ตอนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในงาน  ประกอบไปด้วย 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ ความรบัผิดชอบในงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมั่นคงในงาน 
ลกัษณะงาน และความกา้วหนา้ในงาน โดยเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating scale) 
ตามแบบของ Likert (1961) 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยดา้นความผูกพันต่อองคก์ร ประกอบไปดว้ย 
ความเชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร 
และความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร  โดยเป็นแบบสอบถามมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert (1961) 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบ
ไปดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย โดยเป็นแบบสอบถามมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert (1961) 

ตอนที ่3 ถึง ตอนที ่5 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัค าถามเชิงบวก ดงัต่อไปนี ้
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทุกประการ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่  
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นบ้าง และไม่เห็นด้วยกับ

ขอ้ความนัน้บา้งพอๆกนั 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นส่วนใหญ่ 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 
 
โดยมีขัน้ตอนการพฒันาเครื่องมือในการวิจยั ดงันี ้
1. ศึกษาขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในงานและ

ความผูกพันต่อองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 

2. สรา้งแบบสอบถามที่มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี และแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั 
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3. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจทานความ
ถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้ค าถามกับนิยามศัพทเ์ชิงปฏิบติัการ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไป
ปรบัแกเ้บือ้งตน้ 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามค าแนะน า
ของผูท้รงคณุวฒุิ  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content validity) 
คณะผูว้ิจัยน าเครื่องมือแบบสอบถามฉบบัร่างที่พัฒนา และปรบัปรุงตามค าแนะน า

ของอาจารยท์ี่ปรกึษาเสนอแก่ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน มาตรวจสอบ และพิจารณาความตรงของเนือ้หา
ตามนิยามในแต่ละขอ้ค าถาม โดยการวดัดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัค านิยามศพัท์
เฉพาะ (Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับค านิยามศัพท์เฉพาะที่
ก าหนดไว ้ 

ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องค านิยามศัพท์เฉพาะที่
ก าหนดไว ้ 

ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่มีความสอดล้องกับค านิยามศัพท์เฉพาะที่
ก าหนดไว ้

จากนัน้น าคะแนนจากการตอบของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านมาหาดชันีความสอดคลอ้ง 
ระหว่าง ขอ้ค าถามกบัค านิยาม โดยมีการค านวณดว้ยสตูร ดงันี ้

𝐼𝑂𝐶 =  
𝛴𝑅

𝑁
 

IOC  =  ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับค านิยามศัพทเ์ฉพาะกับ
แบบสอบถาม  

Σ𝑅  =  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญ  
N   =  จ านวนของผูเ้ชี่ยวชาญ 
เมื่อค านวณเรียบรอ้ยแลว้จะเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.66 ซึ่งสามารถ

ยอมรับได้และน าข้อค าถามที่มี ค่า IOC น้อยกว่า 0.66 มาปรับปรุงแก้ไข หรือคัดออกจาก
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ ปรากฏผลการค านวณ IOC มีค่าระหว่าง 0.66-1.00  

2. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
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เพื่อวัดความเชื่อถือได้ของเครื่องมือว่า แบบสอบถามสามารถน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ผูว้ิจัยศึกษาได ้โดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด เพื่อทดสอบ
ความเชื่อมั่ นของเคร่ืองมือ จากนั้นน าผลจากแบบสอบถามมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s alpha) และก าหนดเกณฑค์วามเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้งมีค่ามากกว่า 0.7 (กลัยา วา
นิชย ์บญัชา, 2561) 

แบบสอบถาม     ค่าความเชื่อมั่น 
ดา้นค่าตอบแทน     ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.76 
ดา้นสวสัดิการ     ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.76 
ดา้นความรบัผิดชอบในงาน    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.72 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.82 
ดา้นความมั่นคงในงาน    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.78 
ดา้นลกัษณะงาน     ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.85 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.83 
ดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบัเปา้หมายขององคก์ร ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.82 
ดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.84 
ดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.86 
ในองคก์ร       
ดา้นคณุภาพของงาน    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.94 
ดา้นปรมิาณงาน     ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.86 
ดา้นเวลา      ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.81 
ดา้นค่าใชจ้่าย     ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.91 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการศึกษา

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในงานและความผูกพนัต่อองคก์รที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยผูว้ิจยัมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกก่อน
น าไปวิเคราะห ์
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้ จากขอ้มูลที่มีผูร้วบรวมไวท้ั้ง
หน่วยงานของรฐั และเอกชนดงันี ้

2.1 ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 
2.2 หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจัยไดจ้ัดท าและด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มลูดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัย ตรวจสอบความสมบูรณ์  ของการตอบ

แบบสอบถาม แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบรอ้ยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลที่ลงรหัสแลว้น ามาท าการบันทึกโดยใช้

เครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร ์ 

การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 
 ตอนที่  2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้ว
น าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงทา้ยตาราง 

 ตอนที ่3 ถึง 5 เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจในงาน ปัจจยั
ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมใน

เครือเมอรล์ิน โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวม และรายด้าน
น าเสนอตารางเป็นตารางประกอบความเรียงทา้ยตาราง  

การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สมมตฐานข้อที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงาน  ต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลินแตกต่างกัน โดยสถิติที่ใช้ทดสอบ 
คือ สถิติ t-test เปรียบเทียบค่าระหว่างเฉลี่ย 2 กลุ่ม และ One-Way Analysis of Variance เป็น
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การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันเพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในงาน ประกอบไปดว้ย ค่าตอบแทน  สวัสดิการ ความ
รับผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่ นคงในงาน ลักษณะงาน และ
ความกา้วหนา้ในงาน มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ิน โดยการหาความสมัพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน สถิติที่ใชท้ดสอบ คือ 
สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Person Correlation Coefficient) 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความผูกพันต่อองคก์ร ประกอบไปดว้ย ความเชื่อมั่นในการยอมรบั
เป้าหมายขององคก์ร ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร และความตอ้งการที่จะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน สถิติที่ใช้
ทดสอบ คือ สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า

รอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มูล ซึ่งมีรายละเอียด 
ดงันี ้

 1.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

  𝑋̅ =  
∑𝑋

𝑛
 

 เมื่อ  𝑋̅  แทน  คะแนนค่าเฉลี่ย  
∑𝑋  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
โดยมีเกณฑก์ารแปรผลค่าเฉลี่ย ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 
 ช่วงคะแนน   ความหมาย 
4.21 - 5.00   มากที่สดุ 
3.41 - 4.20  มาก 
2.61 - 3.40   ปานกลาง 
1.81 - 2.60   นอ้ย 
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1.00 - 1.80  นอ้ยที่สดุ 
1.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชส้ตูร (ศิริลกัษณ ์พรมภาย

แกว้, 2566) 

 𝑆. 𝐷. =  √
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥2)

𝑛 (𝑛−1)
 

เมื่อ  𝑆.𝐷.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง  

 x  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง  

 𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

 𝑛 (𝑛 − 1) แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

 ∑𝑥̅2   แทน  ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  

 (∑ 𝑥̅2) แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  
 2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
 2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 

Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว One–Way–ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe (ธนาวฒุิ ซื่อเธียรสกุล,  2563) รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้ง
ที่แตกต่างกนัโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (พวัสส ์
หิรญัเลิศธีรธร, 2567) 

  2.1.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(พวสัส ์หิรญัเลิศธีรธร, 2567) 

  𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ  𝐹   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  

 𝑀𝑆𝑏   แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

 𝑀𝑆𝑤   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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 2.1.2 สถิติ Brown–Forsythe (β) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยใชส้ตูร ดงันี ้(พวสัส ์หิรญัเลิศธีรธร, 2567) 

 𝛽 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

โดย  𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1−𝑛1

𝑁
)𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

เมื่อ 𝛽   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown - Forsythe  

 𝑀𝑆𝐵    แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

 𝑀𝑆𝑤   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  

 𝑘   แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง  

 𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

 𝑁  แทน  ขนาดประชากร  

 𝑆𝑖
2   แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่าง 

 กรณีผลการทดสอบมีคามแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ต้องท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (พวสัส ์หิรญัเลิศธีรธร, 2567) โดย
ใชส้ตูร ดงันี ้

 

 𝐿𝑆𝐷 =  √𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]

𝑡1−𝛼

2𝑛−𝑘

  เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

       เมื่อ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

เมื่อ 𝐿𝑆𝐷   แทน  ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุ่มตัวอย่าง i 
และ j  

 𝑀𝑆𝐸   แทน  ค่ า  Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จ า ก ต า ร า ง
วิเคราะหค์วามแปรปรวน  

𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ  

𝑛   แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  

∝   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 2.2 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) การเลือกใช้สถิ ติ  สหสัมพันธ์เพียร ์สัน เมื่อตัวแปรทั้งสองที่มาหา
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ความสมัพนัธเ์ป็นตวัแปรต่อเนื่อง ที่มีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคหรืออตัราสว่น (Interval or Ratio 
Scale) และที่ต่างจากสถิติความสมัพนัธป์ระเภทอ่ืน ๆ คือ การแจกแจงของขอ้มลูของทัง้ 2 ตวัแปร
ตอ้งมีการแจกแจงปกติเช่น แรงจูงใจกับคะแนนการสอบ ค่าสมัประสิทธิ์ r มีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 
ถึง +1.00 (สมถวิล วิจิตรวรรณา, 2563) โดยใชส้ตูร ดงันี ้

 𝑟𝑥𝑦 =
𝑛∑𝑥𝑦−(∑𝑥)(∑𝑦)

√[𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2]+[𝑛∑𝑦2−(∑𝑦)2]
 

เมื่อ  𝑟𝑥𝑦    แทน  สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์ 

 ∑𝑥̅  แทน  ผลรวมของคะแนน x  

 ∑𝑦  แทน  ผลรวมของคะแนน y  

 ∑𝑥̅2  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 ∑𝑦2  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  

 (∑ 𝑥̅)2 แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x ทัง้หมดยกก าลงัสอง  

 (∑ 𝑦)2 แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y ทัง้หมดยกก าลงัสอง  

 ∑𝑥̅𝑦  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทกุคู่  

 𝑛   แทน  จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 
โดยมีเกณฑก์ารแปรผลความหมายของขนาดของความสมัพนัธ ์ดงันี ้(Bartz, 1999) 
 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์   ความหมาย 
ค่าสหสมัพนัธท์างบวก  ค่าสหสมัพนัธท์างลบ 
0.81 ถึง 1.00   -0.81 ถึง  -1.00   มีความสมัพนัธก์นัสงูมาก 
0.61 ถึง 0.80   -0.61 ถึง  -0.80    มีความสมัพนัธก์นัสงู 
0.41 ถึง 0.60   -0.41 ถึง  -0.60    มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
0.21 ถึง 0.40   -0.21 ถึง  -0.40    มีความสมัพนัธก์นัต ่า 
0.00 ถึง 0.20    0.00 ถึง  -0.20    มีความสมัพนัธก์นัต ่ามาก 

 
 
 



 

 

บทที ่4  
ผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี ้มุ่งในการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานและความ
ผกูพันต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน  ซึ่งในการ
วิเคราะหข์อ้มลูและการแปรผลความหมายในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์างๆ 
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

x̅   แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
t  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
F  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
P-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of square) 
MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean of square) 

𝐻0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

𝐻1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย

ครัง้นีผู้ว้ิจยัไดแ้สดงผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหด์า้นแรงจงูใจในงาน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหด์า้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหด์า้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ส่วนที่  2 การน าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่ อทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบดว้ย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงาน โดยใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละ ตาม
ตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
LGBTQ+ 
รวม 

156 
138 
6 
300 

52.00 
46.00 
2.00 
100 
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ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อายุ 18-25 ปี 

26-33 ปี 
34-41 ปี 
42-49 ปี 
50-57 ปี 
58-65 ปี 
66 ปีขึน้ไป 
รวม 

52 
84 
65 
62 
25 
9 
3 
300 

17.30 
28.00 
21.70 
20.70 
8.30 
3.00 
1.00 
100 

3. สถานภาพ โสด 
สมรสและอยู่ดว้ยกนั 
สมรสแต่ไม่ไดอ้ยู่
ดว้ยกนั 
หมา้ย 
หย่ารา้ง 
รวม 

153 
120 
15 
 
7 
5 
300 

51.00 
40.00 
5.00 
 
2.30 
1.70 
100 

4. ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
ปรญิญาตรี 
สงูกว่าปรญิญาตรี 
รวม 

160 
137 
3 
300 

53.30 
45.70 
1.00 
100 

5. ระดับรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
มากกว่า 60,000 บาท 
รวม 

27 
 
122 
96 
33 
22 
300 

9.00 
 
40.70 
32.00 
11.00 
7.30 
100 
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ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. ต าแหน่งงาน พนกังานทั่วไป 
หวัหนา้งาน 
ผูบ้รหิาร 
รวม 

191 
65 
44 
300 

63.67 
21.67 
14.67 
100 

7. อายุงาน ต ่ากว่า 5 ปี 
5-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 
รวม 

140 
94 
66 
300 

46.70 
31.30 
22.00 
100 

จากตาราง 1 จ านวนความถ่ีและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายงุาน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 
รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 และ LGBTQ+ จ านวน 6 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.00 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 34-41 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.70 ช่วงอายุ
ระหว่าง 42-49 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.70 ช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 52 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 ช่วงอายุระหว่าง 50-57 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.30 ช่วงอายุ
ระหว่าง 58-65 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 และอายุ 66 ปีขึน้ไป 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 
รองลงมาคือสมรสและอยู่ดว้ยกนัจ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 สมรสแต่ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกัน
จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 หมา้ยจ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.30 และหย่ารา้ง 5 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.70 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 160 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 53.30 รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรีจ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.70 และสูง
กว่าปรญิญาตรีจ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่  15,001-30,000 บาท 
จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.70 รองลงมาคือ 30,001-45,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 32 45,001-60,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 และมากกว่า 60,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
7.30 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานทั่วไปจ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.67 
รองลงมาเป็นหวัหนา้งานจ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.67 และผูบ้รหิาร 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.67 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
46.70 รองลงมาคือ 5-10 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.30 และมากกว่า 10 ปี 66 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 22 ตามล าดบั 

เนื่องจากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลประกอบดว้ย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความถ่ีของขอ้มลูกระจายตวัอย่างไม่สม ่าาเสมอ และมีจ านวนความถ่ี
นอ้ยเกินไปผูว้ิจยัจึงไดท้ าการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหม่ (Regroup) เพื่อใหม้ีการกระจายของขอ้มลูมี
ความสม ่าเสมอ และเพื่อท การทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดก้ลุม่ใหม่ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามในการจดักลุ่มตวัอย่าง
ใหม่ในหวัขอ้ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อายุ 18-25 ปี 

26-33 ปี 
34-41 ปี 
42-49 ปี 
50 ปีขึน้ไป 
รวม 

52 
84 
65 
62 
37 
300 

17.30 
28.00 
21.70 
20.70 
12.30 
100 
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ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. สถานภาพ โสด 

สมรสและอยู่ดว้ยกนั 
สถานภาพสมรสอื่น 
รวม 

153 
120 
27 
300 

51.00 
40.00 
9.00 
100 

4. ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
ตัง้แต่ปรญิญาตรีขึน้
ไป 
รวม 

160 
140 
 
300 

53.30 
46.70 
 
100 

5. ระดับรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
มากกว่า 45,001 บาท
รวม 

27 
 
122 
96 
55 
300 

9.00 
 
40.70 
32.00 
18.30 
100 

จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในการจัด
กลุม่ตวัอย่างใหม่ในหวัขอ้ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.00 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 34-41 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.70 ช่วงอายุ
ระหว่าง 42-49 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.70 ช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 52 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 ช่วงอายรุะหว่าง 50 ปีขึน้ไป จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.30 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 
รองลงมาคือสมรสและอยู่ด้วยกันจ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 สถานภาพสมรสอ่ืน
จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 160 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 53.30 รองลงมาเป็นระดับตั้งแต่ปริญญาตรีขึน้ไปจ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
46.70 ตามล าดบั 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่  15,001-30,000 บาท 
จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.70 รองลงมาคือ 30,001-45,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 32 มากกว่า 45,001 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นรอยละ 18.30 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหด์า้นแรงจงูใจในงาน 
การวิเคราะห์ด้านแรงจูงใจในงาน  ประกอบไปด้วย ค่าตอบแทน  สวัสดิการ ความ

รับผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่ นคงในงาน ลักษณะงาน และ
ความก้าวหน้าในงาน โดยใช้วิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นแรงจงูใจในงาน 

ด้านแรงจูงใจในงาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านค่าตอบแทน (Compensation)   
- ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บัเมื่อเทียบกบั
ความรบัผิดชอบในงาน 
- ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มเติม เช่น โบนสั ค่า
ลว่งเวลาหรือค่าบรกิาร ตามความเหมาะสม 
- ท่านคิดว่าค่าตอบแทนกบัปรมิาณงานเหมาะสม
กนั 
- ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้บัเพียงพอต่อการใชจ้่าย
ประจ าวนั 
- ค่าตอบแทนสามารถท าใหค้วามเป็นอยู่ของ
ครอบครวัท่านดีขึน้ 
รวม 

 
4.19 
 
4.29 
 
4.05 
 
4.09 
 
4.14 
 
4.15 

 
0.59 
 
0.62 
 
0.71 
 
0.59 
 
0.60 
 
0.48 

 
มาก 
 
มากที่สดุ 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
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ด้านแรงจูงใจในงาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
2. ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
- ท่านพงึพอใจกบัความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิ
ประโยชนแ์ละสวสัดิการท่ีองคก์รจดัหาให ้
- องคก์รของท่านมีการใหค่้าสง่เสรมิพนกังาน เช่น 
ประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต วนัลาพกัรอ้น อาหารฟรี
ในเวลางาน หรือสิทธิ์ในการเขา้พกัฟรีในโรงแรมของ
เครือ 

- ท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลูเก่ียวกบัการใชส้ิทธิ
ประโยชนอ์ย่างเพียงพอจากองคก์ร 
- ท่านรูส้ึกว่าสวสัดิการของบรษิัทช่วยลดภาระ
ค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั 

รวม 

 
4.05 
 
4.40 
 
 
 
3.94 
 
4.24 
 
4.16 

 
0.62 
 
0.62 
 
 
 
0.71 
 
0.72  
 
0.53 

 
มาก 
 
มากที่สดุ 
 
 
 
มาก 
 
มากที่สดุ 
 
มาก 

3. ด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and 
Responsibilities) 
- ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่
ในการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

- ท่านไม่เคยละทิง้งาน และปฏิบติังานไดส้  าเรจ็
ลลุว่ง 
- ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลา
ก าหนด 

รวม 

 
 
4.50 
 
4.68 
 
4.32 
 
4.50 

 
 
0.64 
 
0.49 
 
0.55 
 
0.56 

 
 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
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ด้านแรงจูงใจในงาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work 
Environment) 
- สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน 
เช่น ความเป็นสดัสว่น สะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย 
แสงสว่างเพียงพอมีความเหมาะสมและสง่เสรมิให้
ท่านท างานสะดวก 

- องคก์รของท่านมีการจดับริการหรือสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น น า้ด่ืม หอ้งน า้ หอ้งครวั หอ้งพกั
รบัประทานอาหารที่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
- สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนรว่มงานที่ดีท า
ใหท้่านรูส้กึอยากไปท างาน 

- องคก์รของท่านจดัสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าให้
ท่านท างานไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์นการท างาน เป็นตน้ 

รวม 

 
 
3.97 
 
 
 
4.19 
 
 
4.03 
 
3.98 
 
 
4.04 

 
 
0.67 
 
 
 
0.59 
 
 
0.55 
 
0.60 
 
 
0.48 

 
 
มาก 
 
 
 
มาก 
 
 
มาก 
 
มาก 
 
 
มาก 

5. ด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) 
- การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมีโอกาส
ประสบความส าเรจ็ในชีวิตตามเปา้หมาย 

- ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคณุในระยะยาว 
- ท่านรูส้ึกว่าผูบ้รหิารมีแผนระยะยาวที่ชดัเจนเพื่อ
รกัษาความมั่นคงในงาน 

รวม 

 
4.11 
 
4.07 
4.15 
 
4.11 

 
0.58 
 
0.57 
0.57 
 
0.57 

 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
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ด้านแรงจูงใจในงาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
6. ด้านลักษณะงาน (Job Description) 
- ลกัษณะงานที่ท่านปฏิบติัสอดคลอ้งกบัทกัษะที่
ท่านมี 
- ขอบเขตงานที่ท่านไดร้บัมีความชดัเจนตรงกบั
ต าแหน่งงานที่ท า 
- ท่านคิดว่างานของท่านเป็นงานที่ส  าคญัและมี
คณุค่าต่อองคก์ร 
- ท่านรูส้ึกพอใจในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของงานที่
ไดร้บัมอบหมายในปัจจุบนั 

- ท่านภมูิใจที่ไดท้ างานในต าแหน่งปัจจบุนั 

รวม 

 
4.27 
 
4.26 
 
4.37 
 
4.22 
 
4.18 
4.26 

 
0.69 
 
0.67 
 
0.63 
 
0.66 
 
0.68 
0.57 

 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
 
มาก 
มากที่สดุ 

7. ด้านความก้าวหน้าในงาน (Career 
Advancement) 
- งานที่ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

- ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่าน
ท างานอย่างเต็มความสามารถ 

- องคก์รสนบัสนนุใหท้่านเขา้รบัการอบรม สมัมนา 
อย่างเหมาะสมและสม ่าเสมอ 

- ท่านไดร้บัการสนบัสนนุในการพฒันาทกัษะและ
ความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่ง 
รวม 

 
 
3.97 
4.07 
 
4.23 
 
3.81 
 
4.02 

 
 
0.64 
0.79 
 
0.64 
 
0.75 
 
0.56 

 
 
มาก 
มาก 
 
มากที่สดุ 
 
มาก 
 
มาก 

ด้านแรงจูงใจในงานโดยรวม 4.18 0.54 มาก 

 
จากตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นแรงจูงใจในงานพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีแรงจูงใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เมื่อพิจารณาราย
ดา้นพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นค่าตอบแทน (Compensation) อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ
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คือ ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มเติม เช่น โบนัส ค่าล่วงเวลาหรือค่าบริการ ตามความเหมาะสม  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ ได้รับเมื่อเทียบกับความ
รบัผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ค่าตอบแทนสามารถท าใหค้วามเป็นอยู่ของครอบครวั
ท่านดีขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการใช้จ่ายประจ าวัน  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ ท่านคิดว่าค่าตอบแทนกับปริมาณงานเหมาะสมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นสวัสดิการ (Benefits) อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
องคก์รของท่านมีการใหค่้าส่งเสรมิพนกังาน เช่น ประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต วนัลาพกัรอ้น อาหาร
ฟรีในเวลางาน หรือสิทธิ์ในการเขา้พักฟรีในโรงแรมของเครือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ 
ท่านรูส้ึกว่าสวัสดิการของบริษัทช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
ท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่องค์กรจัดหาให้  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และท่านได้รับค าแนะน าหรือข้อมูลเก่ียวกับการใช้สิทธิประโยชน์อย่าง
เพียงพอจากองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบในงาน (Roles and 
Responsibilities) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านไม่เคยละทิง้งาน และปฏิบัติงานไดส้  าเร็จลุล่วง  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.68 รองลงมาคือ ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่
ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 และท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(Work Environment) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายข้อ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ องคก์รของท่านมีการจดับริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
น า้ด่ืม หอ้งน า้ หอ้งครวั หอ้งพักรบัประทานอาหารที่เพียงพอกับความตอ้งการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานที่ดีท าใหท้่านรูส้กึอยากไปท างาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 องคก์รของท่านจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าใหท้่านท างานไดส้ะดวกขึน้ 
เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟต์แวรใ์นการท างาน เป็นตน้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น ความเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ
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เรียบรอ้ย แสงสว่างเพียงพอมีความเหมาะสมและส่งเสริมใหท้่านท างานสะดวก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงาน (Job Security) 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ท่านรูส้ึกว่าผู้บริหารมีแผนระยะยาวที่ชัดเจนเพื่อรกัษาความมั่นคงในงาน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15 รองลงมาคือการปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมีโอกาสประสบความส าเรจ็ในชีวิต
ตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคุณในระยะยาว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงาน (Job Description) อยู่
ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงู
ที่สุดคือ ท่านคิดว่างานของท่านเป็นงานที่ส  าคัญและมีคุณค่าต่อองคก์ร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
รองลงมาคือ ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติสอดคล้องกับทักษะที่ท่านมี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.27 
ขอบเขตงานที่ท่านไดร้บัมีความชดัเจนตรงกับต าแหน่งงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 ท่านรูส้ึก
พอใจในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของงานที่ไดร้บัมอบหมายในปัจจุบนั  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ
ท่านภมูิใจที่ไดท้ างานในต าแหน่งปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานด้านความก้าวหน้าในงาน (Career 
Advancement) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ องคก์รสนับสนุนใหท้่านเขา้รบัการอบรม สมัมนา อย่างเหมาะสมและ
สม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่าน
ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 งานที่ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 และท่านไดร้บัการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถที่
จ  าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหด์า้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
การวิเคราะห์ดา้นความผูกพันต่อองค์กรประกอบไปด้วย ความเชื่อมั่นในการยอมรบั

เปา้หมายขององคก์ร ความเต็มใจและทุ่มเทในการ ท างานเพื่อองคก์ร และความตอ้งการที่จะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร โดยใช้วิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ด้านความผูกพันต่อองคก์ร 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ร (Acceptance of Organizational Goals) 
- องคก์รของท่านมีเปา้หมาย นโยบาย และแผนการ
ด าเนินงานที่ชดัเจนและเหมาะสม 

- ท่านรูส้ึกเชื่อมั่นและเต็มใจปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 
- ท่านยินดีใหค้วามรว่มมือหรือช่วยเหลืองานอ่ืนที่
นอกเหนือจากหนา้ที่ที่ท่านรบัผิดชอบ 

- ท่านรูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีสว่นช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้
- ท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจน 

รวม 

 
 
4.20 
 
4.30 
4.56 
 
4.23 
 
3.94 
4.24 

 
 
0.54 
 
0.55 
0.55 
 
0.63 
 
0.68 
0.44 

 
 
มาก 
 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
 
มาก 
มากที่สดุ 

2. ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือ
องคก์ร (Organizational Citizenship Behavior - OCB) 
- ท่านเต็มใจและอทุิศตนในการปฏิบติังานเพื่อความ
เจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร 
- เมื่อพบอปุสรรคในงาน ท่านจะตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ข
ปัญหาโดยไม่ทอ้ถอย 

- ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงความส าเรจ็และชื่อเสียงของ
องคก์รเสมอ 

- ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ เพื่อบรรลวุตัถุประสงคแ์ละความส าเรจ็ของ
องคก์ร 
- ท่านคิดรเิริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงการ
ท างานใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
รวม 

 
 
4.50 
 
3.97 
 
4.40 
 
4.45 
 
 
3.64 
 
4.19 

 
 
0.57 
 
0.83 
 
0.58 
 
0.55 
 
 
0.73 
 
0.52 

 
 
มากที่สดุ 
 
มาก 
 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
 
 
มาก 
 
มาก 
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ด้านความผูกพันต่อองคก์ร 𝒙̅ S.D. แปลผล 
3. ด้านความต้องการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ในองคก์ร (Desire to Remain in the Organization) 
- ท่านเขา้รว่มกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

- ท่านรูส้ึกเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 
- ท่านมีความตัง้ใจที่จะท างานในองคก์รนีต่้อไปในระยะ
ยาว 
- ท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนีต่้อไป แมว้่าจะมีโอกาสงาน
จากองคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่า 
- ท่านรูส้ึกว่าองคก์รใหค้ณุค่ากบัความสามารถและการมี
สว่นรว่มของคณุ จนท าใหค้ณุอยากเป็นสว่นหนึ่งของ
องคก์รต่อไป 

รวม 

 
 
4.32 
4.34 
4.20 
 
3.74 
 
4.28 
 
 
4.18 

 
 
0.59 
0.55 
0.56 
 
0.86 
 
0.68 
 
 
0.51 

 
 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 
 
มาก 
 
มากที่สดุ 
 
 
มาก 

ด้านความผูกพันต่อองคก์รโดยรวม 4.20 0.49 มาก 

 
จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมาย
ขององคก์ร (Acceptance of Organizational Goals) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 
เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านยินดีใหค้วามร่วมมือหรือ
ช่วยเหลืองานอ่ืนที่นอกเหนือจากหนา้ที่ที่ท่านรบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 รองลงมาคือ ท่าน
รูส้กึเชื่อมั่นและเต็มใจปฏิบติังานเพื่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ท่านรูส้กึว่าบทบาทของท่านใน
งานมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 องค์กรของท่านมี
เป้าหมาย นโยบาย และแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และ
ท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจน มีค่าเฉลี่ย 3.94 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน
เพื่อองคก์ร (Organizational Citizenship Behavior - OCB) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 
เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านเต็มใจและอุทิศตนในการ



  
 

53 

ปฏิบติังานเพื่อความเจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 รองลงมาคือ ท่านปฏิบติังานที่
ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความรูค้วามสามารถ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 ท่าน
ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความส าเร็จและชื่อเสียงขององค์กรเสมอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 เมื่อพบ
อปุสรรคในงาน ท่านจะตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาโดยไม่ทอ้ถอย  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 และท่าน
คิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงการท างานใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.64 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์ร (Desire to Remain in the Organization) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.18 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุคือ ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ท่านรูส้ึกว่าองคก์รใหคุ้ณค่ากับความสามารถและการมีส่วนร่วมของคุณ 
จนท าใหคุ้ณอยากเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รต่อไป  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ท่านมีความตั้งใจที่จะ
ท างานในองคก์รนีต่้อไปในระยะยาว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนีต่้อไป 
แมว้่าจะมีโอกาสงานจากองคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหด์า้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
การวิเคราะหด์า้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบไปดว้ย ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยใช้วิธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
- ท่านมีความกระตือรือรน้และมุ่งมั่นในการปฏิบติังาน
เพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

- ท่านค านึงถึงคณุภาพของงาน หรือผลงานที่จะสง่ผลถึง
ภาพลกัษณข์ององคก์ร 
- ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคณุภาพ ตรงตาม
เปา้หมายและมาตรฐานที่องคก์รก าหนด 

- ท่านพยายามพฒันาคณุภาพของงานใหดี้ยิ่งขึน้อยู่เสมอ 

- ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบังานที่ท าเป็นอย่างดีท า
ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยและมีคณุภาพ 

รวม 

 
4.28 
 
4.36 
 
4.25 
 
3.93 
4.17 
 
4.20 

 
0.68 
 
0.54 
 
0.55 
 
0.76 
0.65 
 
0.54 

 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
 
มากที่สดุ 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 

2. ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
- ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานเพื่อ
ความส าเรจ็ในการปฏิบติังาน 

- ท่านมีการปรบัปรุงการท างานเพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตาม
เปา้หมายที่องคก์รก าหนดอยู่เสมอ 

- งานที่ท่านปฏิบติัมีปรมิาณที่เหมาะสมและสามารถ
ปฏิบติังานใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้
- ท่านสามารถปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายไดค้รบถว้น
ตามจ านวนที่ก าหนด 

รวม 

 
3.86 
 
3.80 
 
4.15 
 
4.25 
 
4.01 

 
0.67 
 
0.70 
 
0.61 
 
0.56 
 
0.55 

 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มากที่สดุ 
 
มาก 
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ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 𝒙̅ S.D. แปลผล 
3. ด้านเวลา (Time) 
- ท่านมีความตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏิบติังาน 

- การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชดัเจน 
เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 

- ท่านสามารถบรหิารเวลาในการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
เหมาะสม โดยที่ไม่ยืดหยุ่นหรือเรง่รีบจนเกินไป 

- ท่านยินดีที่จะปฏิบติังานนอกเวลาหากงานของท่านยงัอยู่
ระหว่างด าเนินการ หรือยงัไม่แลว้เสรจ็เพื่อใหง้านส าเรจ็
ตามก าหนด 

- ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อใหป้ฏิบติังานไดท้นั
ตามก าหนดเวลา 
รวม 

 
4.45 
3.89 
 
3.90 
 
4.51 
 
 
3.61 
 
4.07 

 
0.57 
0.67 
 
0.65 
 
0.65 
 
 
1.01 
 
0.54 

 
มากที่สดุ 
มาก 
 
มาก 
 
มากที่สดุ 
 
 
มาก 
 
มาก 

4. ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
- ท่านมีการวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณที่ไดร้บัให้
เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว ้
- ท่านใชว้สัดอุปุกรณ ์เครื่องมือต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
อย่างถูกวิธีและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

- ท่านใชท้รพัยากรเพื่อประโยชนส์งูสดุต่อองคก์ร ภายใต้
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั 

- ท่านใหค้วามส าคญัในการใชท้รพัยากรหรืออปุกรณต่์าง ๆ 
ขององคก์รอย่างประหยดัที่สดุในการปฏิบติังาน 

- ท่านพยายามลดตน้ทุนหรือทรพัยากรที่ใชใ้นการ
ปฏิบติังาน โดยไม่ลดคณุภาพของงาน 

รวม 

 
3.76 
 
3.97 
 
4.03 
 
4.10 
 
3.87 
 
3.95 

 
0.67 
 
0.57 
 
0.56 
 
0.59 
 
0.65 
 
0.53 

 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.06 0.54 มาก 

 



  
 

56 

จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ท่านค านึงถึงคุณภาพของงาน หรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์กร  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ ท่านมีความกระตือรือรน้และมุ่งมั่นในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านส าเร็จ
ตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตาม
เป้าหมายและมาตรฐานที่องคก์รก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
งานที่ท าเป็นอย่างดีท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบรอ้ยและมีคุณภาพ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 และ ท่านพยายามพฒันาคณุภาพของงานใหดี้ยิ่งขึน้อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.01 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายไดค้รบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ งานที่ท่านปฏิบติัมีปริมาณที่เหมาะสมและสามารถปฏิบติังานใหส้  าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงาน
เพื่อความส าเรจ็ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 และท่านมีการปรบัปรุงการท างานเพื่อให้
ไดป้รมิาณงานตามเปา้หมายที่องคก์รก าหนดอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุคือ ท่านยินดีที่
จะปฏิบติังานนอกเวลาหากงานของท่านยังอยู่ระหว่างด าเนินการ หรือยังไม่แลว้เสร็จเพื่อใหง้าน
ส าเร็จตามก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือ ท่านมีความตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาใน
การปฏิบติังาน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยที่ไม่ยืดหยุ่นหรือเรง่รีบจนเกินไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลา
อย่างชดัเจน เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ที่เกิดขึน้เพื่อใหป้ฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ท่านให้
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ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ขององค์กรอย่างประหยัดที่สุดในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือ ท่านใชท้รพัยากรเพื่อประโยชนส์ูงสุดต่อองคก์ร 
ภายใตท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ท่านใชว้สัดอุปุกรณ ์เครื่องมือต่าง ๆ ใน
การปฏิบติังานอย่างถูกวิธีและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ท่านพยายามลด
ตน้ทุนหรือทรพัยากรที่ใชใ้นการปฏิบติังาน โดยไม่ลดคณุภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ
ท่านมีการวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณที่ไดร้บัใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 

  
สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ดงันี ้
 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

  𝐻0 : เพศที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกนั 

  𝐻1 : เพศที่ต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (𝐻1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน
ตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 6 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพของงาน 

(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) 

10.30* 2 297 <0.01 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 6 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพ

ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามเพศพบว่า มีค่า P-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 7 

ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Brown-

Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของ
งาน (Quality) 

Brown-
Forsythe 

14.29* 2 288.12 <0.01 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามเพศ โดยใช้
สถิ ติ  Brown-Forsythe พบว่ามี ค่า P-value เท่ากับ <0.01ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 นั่ น คือ ปฏิ เสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่า เพศที่ต่ างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลินแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไป
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เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิ ธี  Dunnett’s T3 เพื่ อดูว่าคู่ ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 8 

ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ Dunnett’s 

T3 

เพศ  ชาย หญิง LGBTQ+ 

𝑥̅  4.25 4.11 4.90 
ชาย 4.25 - 0.14 

(0.10) 
-0.65* 
(<0.01) 

หญิง 4.11 - - -0.79* 
(<0.01) 

LGBTQ+ 4.90 - - - 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ 
Dunnett’s T3 พบว่า 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ

LGBTQ+ มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับ

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ LGBTQ+ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพ
ของงาน (Quality) น้อยกว่าพนกังานเพศ LGBTQ+ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.65 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงกับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ 

LGBTQ+ มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงกับ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ LGBTQ+ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
ของงาน (Quality) น้อยกว่าพนกังานเพศ LGBTQ+ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.79 
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สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 9 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน 
(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) 

1.93 2 297 0.15 

 
จากตาราง 9 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณ

ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศพบว่า มีค่า P-value 

เท่ากับ 0.15 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 10 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิต ิF-test 

 SS df MS F P-value 
ระหว่างกลุ่ม 5.31 2 2.66 9.31* <0.01 
ภายในกลุ่ม 84.81 297 0.29   
รวม 90.13 299    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity)  ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้

สถิติ F-test พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 𝐻1) หมายความว่าเพศที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั อย่าง
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มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนั้นจึงต้องนำผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยใช้วิธี LSD เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 11 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ LSD 

เพศ  ชาย หญิง LGBTQ+ 

𝑥̅  4.06 3.93 4.83 
ชาย 4.06 - 0.13* 

(0.04) 
-0.77* 
(<0.01) 

หญิง 3.93 - - -0.90* 
(<0.01) 

LGBTQ+ 4.83 - - - 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ 
LSD พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิง มี

ค่า P-value เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินเพศหญิง ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) มากกว่า

พนกังานเพศหญิง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.13 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ 

LGBTQ+ มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่ งน้อยกว่า .05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับ

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ LGBTQ+ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายมปีระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของ
งาน (Quantity) น้อยกว่าพนกังานเพศ LGBTQ+ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.77 
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พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงกับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ 

LGBTQ+ มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงกับ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ LGBTQ+ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณ
ของงาน (Quantity) น้อยกว่าพนกังานเพศ LGBTQ+ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.90 

ตาราง 12 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านเวลา (Time) 1.75 2 297 0.18 

จากตาราง 12 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 

(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามเพศพบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.18 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) นั่น
คือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งใชส้ถิติ 
F-test ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ F-test 

 SS df MS F P-value 
ระหว่างกลุ่ม 3.87 2 1.93 6.87* <0.01 
ภายในกลุ่ม 83.62 297 0.28   
รวม 87.48 299    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ F-test 
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พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง 𝐻1) หมายความว่าเพศที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ดังนั้นจึงต้องนำผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดย
ใช้วิธี LSD เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 14 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ LSD 

เพศ  ชาย หญิง LGBTQ+ 

𝑥̅  4.06 4.05 4.87 
ชาย 4.06 - 0.01 

(0.91) 
-0.81* 
(.00) 

หญิง 4.05 - - -0.82* 
(<0.01) 

LGBTQ+ 4.87 - - - 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ LSD พบว่า 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ 

LGBTQ+ มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินเพศ LGBTQ+ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) น้อยกว่าพนักงานเพศ 
LGBTQ+ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.81 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงกับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ 

LGBTQ+ มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงกบัพนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินเพศ LGBTQ+ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนกังานโรงแรม
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ในเครือเมอรล์ินเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) น้อยกว่าพนักงานเพศ 
LGBTQ+ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.82 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 1.37 2 297 0.26 

 
จากตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

ค่าใชจ้่าย (Cost)  ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศพบว่า มีค่า P-value 

เท่ากับ 0.126 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost)  ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ F-test 

 SS df MS F P-value 
ระหว่างกลุ่ม 2.72 2 1.36 5.01* 0.01 
ภายในกลุ่ม 80.67 297 .272   
รวม 83.39 299    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ F-test 

พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าเพศที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงต้องนำผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) 
โดยใช้วิธี LSD เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ LSD 

เพศ  ชาย หญิง LGBTQ+ 

𝑥̅  3.92 3.95 4.60 
ชาย 3.92 - -0.03 

(0.53) 
-0.68* 
(<0.01) 

หญิง 3.95 - - -0.65* 
(0.0) 

LGBTQ+ 4.60 - - - 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ LSD พบว่า 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ

LGBTQ+ มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายกับพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินเพศLGBTQ+ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) น้อยกว่า

พนกังานเพศLGBTQ+ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.68 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงกับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศ 

LGBTQ+ มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงกบัพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินเพศ LGBTQ+ ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) น้อยกว่า

พนกังานเพศ LGBTQ+ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.65 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

 𝐻0 : อายุที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : อายุที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (𝐻1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน
ตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพของงาน 

(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) 

3.80* 4 295 <0.01 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพ

ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุพบว่า มีค่า P-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ Brown-

Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของ
งาน (Quality) 

Brown-
Forsythe 

17.91* 4 241.96 <0.01 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุ โดยใช้
สถิ ติ  Brown-Forsythe พบว่ามี ค่า P-value เท่ากับ <0.01ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 นั่ น คือ ปฏิ เสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (𝐻1) แสดงว่าอายุที่ ต่ างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลินแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิ ธี  Dunnett’s T3 เพื่ อดูว่าคู่ ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช้ Dunnett’s 

T3 

อายุ  18-25 
ปี 

26-33 
ปี 

34-41 
ปี 

42-49 
ปี 

50 ปี
ขึน้ไป 

𝒙̅ 4.57 3.90 4.09 4.31 4.36 
18-25 ปี 4.57 - 0.67* 

(<0.01) 
0.48* 
(<0.01) 

0.26 
(0.14) 

0.21 
(0.48) 

26-33 ปี 3.90 - - -0.19 
(0.16) 

-0.41* 
(<0.01) 

-0.46* 
(<0.01) 

34-41 ปี 4.09 - - - -0.22* 
(0.04) 

-0.27* 
(0.02) 

42-49 ปี 4.31 - - - - -0.05 
(1.00) 

50 ปีขึน้
ไป 

4.36 - - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุ โดยใช้ 
Dunnett’s T3 พบว่า 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

26-33 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับ 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) มากกว่าพนกังานอายุ 26-33 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.67 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

34-41 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับ 
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พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) มากกว่าพนกังานอายุ 34-41 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.48 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

42-49 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับ 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 42-49 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) น้อยกว่าพนกังานอายุ 42-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.41 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

50 ปีขึ้นไป มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับ 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 50 ปีขึ้นไป ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) น้อยกว่าพนกังานอายุ 50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.46 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

42-49 ปี  มีค่า P-value เท่ ากับ 0.04 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับ 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 42-49 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) น้อยกว่าพนกังานอายุ 42-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.22 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

50 ปีขึ้นไป มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับ 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 50 ปีขึ้นไป ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) น้อยกว่าพนกังานอายุ 50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.27 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน 
(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) 

1.64 4 295 0.16 

 
จากตาราง 21 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณ

ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุพบว่า มีค่า P-value 

เท่ากับ 0.16 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิต ิF-test 

 SS df MS F P-value 
ระหว่างกลุ่ม 17.90 4 4.48 18.28* <0.01 
ภายในกลุ่ม 72.23 295 0.25   
รวม 90.13 299    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity)  ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุ โดยใช้

สถิติ F-test พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 𝐻1) หมายความว่าอายุที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนั้นจึงต้องนำผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยใช้วิธี LSD เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช้ LSD 

อายุ  18-25 
ปี 

26-33 
ปี 

34-41 
ปี 

42-49 
ปี 

50 ปี
ขึน้ไป 

𝒙̅ 4.35 3.71 3.87 4.16 4.24 
18-25 ปี 4.35 - 0.64* 

(<0.01) 
0.48* 
(<0.01) 

0.19* 
(0.04) 

0.11 
(0.30) 

26-33 ปี 3.71 - - -0.16* 
(0.04) 

-0.45* 
(<0.01) 

-0.53* 
(<0.01) 

34-41 ปี 3.87 - - - -0.29* 
(<0.01) 

-0.36* 
(<0.01) 

42-49 ปี 4.16 - - - - -0.08 
(0.47) 

50 ปีขึน้
ไป 

4.24 - - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุ โดยใช้ 
LSD พบว่า 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

26-33 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กบั 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) มากกว่าพนกังานอายุ 26-33 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.64 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

34-41 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กบั 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) มากกว่าพนกังานอายุ 34-41 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.48 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

42-49 ปี  มีค่า P-value เท่ ากับ 0.04 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กบั 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 42-49 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) มากกว่าพนกังานอายุ 42-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.19 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

34-41 ปี  มีค่า P-value เท่ ากับ 0.04 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กบั 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) น้อยกว่าพนกังานอายุ 34-41 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.16 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

42-49 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity)  ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี 

กับ พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 42-49 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) น้อยกว่าพนกังานอายุ 42-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.45 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

50 ปีขึ้นไป มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กบั 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 50 ปีขึ้นไป ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) น้อยกว่าพนกังานอายุ 50 ปีขึ้นไป ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.53 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

42-49 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity)  ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี 
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กับ พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 42-49 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) น้อยกว่าพนกังานอายุ 42-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.29 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 

50 ปีขึ้นไป มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กบั 
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 50 ปีขึ้นไป ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) น้อยกว่าพนกังานอายุ 50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.36 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 24 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านเวลา (Time) 5.20* 4 295 <0.01 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 24 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 

(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุพบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ 
Brown-Forsythe ดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา 
(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านเวลา (Time) Brown-
Forsythe 

14.55* 4 278.98 <0.01 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าอายุที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 26 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา 
(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุ โดยใช ้Dunnett’s T3 

อายุ  18-25 
ปี 

26-33 
ปี 

34-41 
ปี 

42-49 
ปี 

50 ปี
ขึน้ไป 

𝒙̅ 4.17 3.78 4.03 4.26 4.37 
18-25 ปี 4.17 - 0.39* 

(<0.01) 
0.14 
(0.97) 

-0.09 
(1.00) 

-0.20 
(0.28) 

26-33 ปี 3.78 - - -0.25 
(0.11) 

-0.48* 
(<0.01) 

-0.59* 
(<0.01) 

34-41 ปี 4.03 - - - -0.23 
(0.10) 

-0.34* 
(<0.01) 

42-49 ปี 4.26 - - - - -0.11 
(0.87) 
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อายุ  18-25 
ปี 

26-33 
ปี 

34-41 
ปี 

42-49 
ปี 

50 ปี
ขึน้ไป 

𝒙̅ 4.17 3.78 4.03 4.26 4.37 
50 ปีขึน้
ไป 

4.37 - - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุ โดยใช ้Dunnett’s T3 
พบว่า 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอาย ุ
26-33 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับ พนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
มากกว่าพนกังานอาย ุ26-33 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.39 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอาย ุ
42-49 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับ พนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 42-49 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
นอ้ยกว่าพนกังานอาย ุ42-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.48 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอาย ุ
50 ปีขึ้นไป มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับ พนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 50 ปีขึ้นไป ต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
นอ้ยกว่าพนกังานอาย ุ50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.59 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอาย ุ
50 ปีขึ้นไป มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับ พนักงาน
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โรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 50 ปีขึ้นไป ต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
นอ้ยกว่าพนกังานอาย ุ50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.34 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 27 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 3.82* 4 295 0.01 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 27 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 

(Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุพบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 

ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) นั่น
คือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-
Forsythe ดงัตาราง 28 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านค่าใช้จ่าย 
(Cost) 

Brown-
Forsythe 

10.64* 4 288.47 <0.01 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าอายุที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 29 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุ โดยใช ้Dunnett’s T3 

อายุ  18-25 
ปี 

26-33 
ปี 

34-41 
ปี 

42-49 
ปี 

50 ปี
ขึน้ไป 

𝑥̅  4.07 3.71 3.86 4.12 4.17 
18-25 ปี 4.07 - 0.36* 

(<0.01) 
0.21 
(0.42) 

-0.05 
(1.00) 

-0.10 
(0.94) 

26-33 ปี 3.71 - - -0.15 
(0.92) 

-0.41* 
(<0.01) 

-0.46* 
(<0.01) 

34-41 ปี 3.86 - - - -0.26* 
(0.03) 

-0.31* 
(0.01) 

42-49 ปี 4.12 - - - - -0.05 
(1.00) 

50 ปีขึน้
ไป 

4.17 - - - - - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุ โดยใช ้Dunnett’s 
T3 พบว่า 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอาย ุ
26-33 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี กบั พนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
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พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 18-25 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) มากกว่าพนกังานอาย ุ26-33 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.36 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอาย ุ
42-49 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กบั พนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 42-49 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) นอ้ยกว่าพนกังานอาย ุ42-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.41 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอาย ุ
50 ปีขึ้นไป มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี กบั พนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 50 ปีขึ้นไป ต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 26-33 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) นอ้ยกว่าพนกังานอาย ุ50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.44 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอาย ุ
42-49 ปี  มี ค่า P-value เท่ากับ 0.03 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กบั พนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 42-49 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) นอ้ยกว่าพนกังานอาย ุ42-49 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.26 

พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอาย ุ
50 ปีขึ้นไป มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี กบั พนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 50 ปีขึ้นไป ต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินอายุ 34-41 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) นอ้ยกว่าพนกังานอาย ุ50 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.3 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

 𝐻0 : สถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : สถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (𝐻1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน
ตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 30 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพของงาน 

(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) 

10.05* 2 297 <0.01 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 30 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพ

ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามสถานภาพพบว่า มีค่า P-

value เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบั
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สมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 31 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ 

Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของ
งาน (Quality) 

Brown-
Forsythe 

0.64 2 60.56 0.53 

  
จากตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามสถานภาพ โดย
ใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่ามี ค่า P-value เท่ากับ 0.53 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าสถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 32 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน 
(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) 

8.87* 2 297 <0.01 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง 32 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณ

ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพพบว่า มีค่า P-

value เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติ Brown-Forsythe ดังตาราง 33 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ 

Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของ
งาน (Quantity) 

Brown-
Forsythe 

0.86 2 62.62 0.43 

  
จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามสถานภาพ 
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.43 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าสถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 34 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านเวลา (Time) 1.81 2 297 0.17 

จากตาราง 34 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 

(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามสถานภาพพบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 

0.17 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
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(𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ต่างกนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ 
F-test ดงัตาราง 35 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ F-test 

 SS df MS F P-value 
ระหว่างกลุ่ม 0.30 2 0.15 0.50 0.61 
ภายในกลุ่ม 87.19 297 0.29   
รวม 87.49 299    

จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ F-test 

พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.61 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าสถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

เวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลินไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 36 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 0.98 2 297 0.38 

 
จากตาราง 36 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพพบว่า มีค่า P-

value เท่ากับ 0.38 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 37 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ F-test 

 SS df MS F P-value 
ระหว่างกลุ่ม 0.18 2 0.09 0.32 0.73 
ภายในกลุ่ม 83.21 297 0.28   
รวม 83.39 299    

 
จากตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ 

F-test พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.73 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง 𝐻1) หมายความว่าสถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

 𝐻0 : ระดับการศึกษาที่ ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 
ตัวแปร 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent Samples t-Test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 38 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

t-test for Equality of Means 
ระดบั

การศึกษา 
n 𝑋̅ SD. t df P-value 

1. ด้ า น คุ ณ ภ าพ 
(Quality) 

ต ่ากว่า
ปรญิาตรี 

160 4.02 0.51 -6.33* 298 <0.01 

ตัง้แต่
ปรญิญา
ตรีขึน้ไป 

140 4.40 0.52 

2. ด้ า น ป ริ ม า ณ 
(Quantity) 

ต ่ากว่า
ปรญิาตรี 

160 3.86 0.55 -5.41* 298 <0.01 

ตัง้แต่
ปรญิญา
ตรีขึน้ไป 

140 4.19 0.50 

3. ดา้นเวลา (Time) 

ต ่ากว่า
ปรญิาตรี 

160 3.92 0.58 -5.65* 290.84 <0.01 

ตัง้แต่
ปรญิญา
ตรีขึน้ไป 

140 4.25 0.43 

4. ด้าน ค่ าใช้จ่ าย 
(Cost) 

ต ่ากว่า
ปรญิาตรี 

160 3.82 0.54 -4.54* 298 <0.01 

ตัง้แต่
ปรญิญา
ตรีขึน้ไป 

140 4.09 0.48 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 38 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 

1. การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ (Quality) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า P-value เท่ากบั <0.01 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ 
(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2. การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณ (Quantity) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า P-value เท่ากบั <0.01 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณ 
(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3. การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน3. ด้านเวลา (Time) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า P-value เท่ากบั <0.01 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน3. ด้านเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

4. การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า P-value เท่ากบั <0.01 

ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1.5 ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

 𝐻0 : ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (𝐻1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน
ตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 39 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพของงาน 

(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) 

27.04* 3 296 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 39 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพ

ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) 
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และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 40 

ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพ

ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของ
งาน (Quality) 

Brown-
Forsythe 

3.06* 3 91.53 0.03 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามระดับรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าระดับรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงาน

โรงแรมในเครือเมอร์ลินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ ตั้ ง ไว้ดั งนั้นจึ งต้องน า ผลการวิ เคราะห์ไป เปรียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 41 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพ

ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใช้ Dunnett’s T3 

ระดับ
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

𝒙̅ 4.11 4.22 4.10 4.37 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

4.11 - -0.11 
(1.00) 

0.01 
(1.00) 

-0.26 
(0.42) 

15,001-
30,000 
บาท 

4.22 - - 0.12 
(0.55) 

-0.15* 
(0.27) 

30,001-
45,000 
บาท 

4.10 - - - -0.27* 
(<0.01) 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

4.37 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท กับ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า P-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพของงาน 

(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 

กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท ต่างกัน 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 

(Quality) น้อยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001
บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.27 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 42 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านปริมาณของงาน 

(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) 

22.10* 3 296 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 42 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณ

ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 43 

ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของ
งาน (Quantity) 

Brown-
Forsythe 

3.05* 3 83.11 0.03 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามระดับรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าระดับรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนักงาน

โรงแรมในเครือเมอร์ลินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ ตั้ ง ไว้ดั งนั้นจึ งต้องน า ผลการวิ เคราะห์ไป เปรียบ เที ยบ เชิ งซ้อน  (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 44 

ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านปริมาณ

ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใช้ Dunnett’s T3 

ระดับ
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

𝒙̅ 4.09 4.03 3.89 4.17 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

4.09 - 0.06 
(1.00) 

0.20 
(0.86) 

-0.08 
(1.00) 

15,001-
30,000 
บาท 

4.03 - - 0.14 
(0.44) 

-0.14 
(0.68) 

30,001-
45,000 
บาท 

3.89 - - - -0.28* 
(<0.01) 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

4.17 - - - - 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ด้านปริมาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท กับ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า P-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านปริมาณของงาน 

(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 
บาท กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท 
ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 

(Quantity) น้อยกว่าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
45,001 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.28 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 45 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านเวลา (Time) 16.82* 3 296 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 45 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 

(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า 

P-value เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 46 
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา 

(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ 

Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านเวลา (Time) Brown-
Forsythe 

5.08* 3 86.73 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่

ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิ

นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไวด้ังนัน้จึง
ตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 
เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 47 

ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา 

(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ 

Dunnett’s T3 

ระดับ
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

𝒙̅ 4.09 3.96 4.08 4.30 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

4.09 - 0.13 
(0.99) 

0.01 
(1.00) 

-0.21 
(0.60) 
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ระดับ
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

𝒙̅ 4.09 3.96 4.08 4.30 
15,001-
30,000 
บาท 

3.96 - - -0.12 
(0.55) 

-0.34* 
(<0.01) 

30,001-
45,000 
บาท 

4.08 - - - -0.22* 
(<0.01) 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

4.30 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ด้านเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใช้ Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท กับ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า P-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา (Time) ของ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาทกับพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท ต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา (Time) น้อยกว่าพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.35 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท กับ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า P-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา (Time) ของ
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พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท กับพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท ต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001-45,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา (Time) น้อยกว่าพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.22 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 48 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 9.21* 3 296 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 48 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 

(Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า 

P-value เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 49 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย 

(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ 

Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านค่าใช้จ่าย 
(Cost) 

Brown-
Forsythe 

4.98* 3 80.63 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือ

เมอร์ลินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี 
Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 50 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย 

(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ 

Dunnett’s T3 

ระดับ
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

𝒙̅ 4.13 3.95 3.79 4.12 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

4.13 - 0.18 
(0.94) 

0.33 
(0.32) 

0.01 
(1.00) 
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ระดับ
รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

𝒙̅ 4.13 3.95 3.79 4.12 
15,001-
30,000 
บาท 

3.95 - - 0.16 
(0.23) 

-0.17 
(0.06) 

30,001-
45,000 
บาท 

3.79 - - - -0.33* 
(<0.01) 

มากกว่า 
45,001 
บาท 

4.10 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใช้ Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท กับ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท มีค่า P-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 

ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท กับ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท ต่างกัน อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001-45,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) น้อยกว่า

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.33 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.6 ต าแหน่งงานที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

 𝐻0 : ต าแหน่งงานที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : ต าแหน่งงานที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (𝐻1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน
ตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 51 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพของงาน 

(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) 

23.34* 2 297 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 51 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพ

ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า มีค่า P-

value เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบั



  
 

98 

สมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 52 

ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของ
งาน (Quality) 

Brown-
Forsythe 

5.34* 2 225.31 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน 

โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าตำแหน่งงานที่ต่างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิ

นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไวด้ังนัน้จึง
ตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 
เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 53 
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใช ้
Dunnett’s T3 

ต าแหน่งงาน  พนักงานท่ัวไป หัวหน้างาน ผู้บริหาร 

𝑥̅  4.16 4.19 4.39 
พนักงานท่ัวไป 4.16 - -0.03 

(0.96) 
-0.23* 
(<0.01) 

หัวหน้างาน 4.19 - - -0.20* 
(0.02) 

ผู้บริหาร 4.39 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน 

โดยใช ้Dunnett’s T3 พบว่า 
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนกังานทั่วไปกบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน

ที่เป็นผูบ้ริหาร มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนักงาน
ทั่วไปกบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้ริหาร ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ เป็นพนักงานทั่ วไปมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) นอ้ยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้รหิาร 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.23 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหวัหนา้งานกับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่
เป็นผู้บริหาร มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหวัหนา้งาน
กบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้ริหาร ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหัวหนา้งานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) นอ้ยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้ริหาร โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20 
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สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 54 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านปริมาณของงาน 

(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) 

23.40* 2 297 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 54 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณ

ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า มีค่า 

P-value เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 55 

ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของ
งาน (Quantity) 

Brown-
Forsythe 

4.46* 2 220.14 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน 

โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าตำแหน่งงานที่ต่างกันส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิ

นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไวด้ังนัน้จึง
ตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 
เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 56 

ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใช ้
Dunnett’s T3 

ต าแหน่งงาน  พนักงานท่ัวไป หัวหน้างาน ผู้บริหาร 

𝒙̅ 3.98 3.98 4.19 
พนักงานท่ัวไป 3.98 - <0.01 

(1.00) 
-0.21* 
(<0.01) 

หัวหน้างาน 3.98 - - -0.21* 
(0.01) 

ผู้บริหาร 4.19 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน 

โดยใช ้Dunnett’s T3 พบว่า 
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนกังานทั่วไปกบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน

ที่เป็นผูบ้ริหาร มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนักงาน
ทั่วไปกบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้ริหาร ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ เป็นพนักงานทั่ วไปมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน (Quantity) น้อยกว่าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ เป็น
ผูบ้รหิาร โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.21 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหวัหนา้งานกับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่
เป็นผู้บริหาร มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหวัหนา้งาน
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กบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้ริหาร ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหัวหนา้งานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปริมาณของงาน (Quantity) นอ้ยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้ริหาร โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.21 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 57 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านเวลา (Time) 24.03* 2 297 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 57 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 

(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า มีค่า P-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 58 

ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา 
(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านเวลา (Time) Brown-
Forsythe 

17.91* 2 229.15 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 68 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าตำแหน่งงานที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลินแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวด้งันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์
ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 59 

ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านเวลา 

(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใช้ Dunnett’s T3 

ต าแหน่งงาน  พนักงานท่ัวไป หัวหน้างาน ผู้บริหาร 

𝑥̅  3.98 4.15 4.34 
พนักงานท่ัวไป 3.98 - -0.17* 

(0.03) 
-0.36* 
(<0.01) 

หัวหน้างาน 4.15 - - -0.19* 
(<0.01) 

ผู้บริหาร 4.34 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใช ้
Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนกังานทั่วไปกบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
ที่เป็นหวัหนา้งาน มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนกังานทั่วไปกบัพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ เป็นผู้หัวหน้างาน ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนักงานทั่วไปมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดา้นเวลา (Time) นอ้ยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหวัหนา้งาน โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.17 
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พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนกังานทั่วไปกบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
ที่เป็นผูบ้ริหาร มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนกังานทั่วไปกบัพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้ริหาร ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนักงานทั่วไปมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา 
(Time) นอ้ยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้รหิาร โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.36 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหวัหนา้งานกับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่
เป็นผูบ้ริหาร มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหัวหนา้งานกับพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้ริหาร ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นหัวหน้างานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 
(Time) นอ้ยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้รหิาร โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.19 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 60 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 8.15* 2 297 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 60 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 

(Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า มีค่า P-value 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 61 
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ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านค่าใช้จ่าย 
(Cost) 

Brown-
Forsythe 

4.19* 2 212.52 0.02 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าตำแหน่งงานที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลินแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวด้งันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์
ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 62 

ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใช ้Dunnett’s T3 

ต าแหน่งงาน  พนักงานท่ัวไป หัวหน้างาน ผู้บริหาร 

𝑥̅  3.90 3.96 4.11 
พนักงานท่ัวไป 3.90 - -0.06 

(0.81) 
-0.21* 
(<0.01) 

หัวหน้างาน 3.96 - - -0.15 
(0.12) 

ผู้บริหาร 4.11 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  
 

106 

จากตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามตำแหน่งงาน โดยใช ้
Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนกังานทั่วไปกบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
ที่เป็นผูบ้ริหาร มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนักงานทั่วไปกับ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นผูบ้ริหาร ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่เป็นพนักงานทั่วไปมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) น้อยกว่าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ เป็นผู้บริหาร โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.21 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที ่1.7 อายงุานที่ต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

โรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

 𝐻0 : อายุงานที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 : อายุงานที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (𝐻1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน
ตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 63 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านคุณภาพของงาน 

(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายงุาน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) 

14.94* 2 297 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 63 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพ

ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน พบว่า มีค่า P-

value เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 64 

ตาราง 64 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านคุณภาพของ
งาน (Quality) 

Brown-
Forsythe 

3.22* 2 280.17 0.04 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 64 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน โดย
ใช้สถิติ  Brown-Forsythe พบว่ามี ค่า P-value เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าอายุงานที่ต่างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิ

นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไวด้ังนัน้จึง
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ตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 
เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 65 

ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน โดยใช ้Dunnett’s 
T3 

อายุงาน  ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

𝑥̅  4.22 4.10 4.30 
ต ่ากว่า 5 ปี 4.22 - 0.12 

(0.23) 
-0.08 
(0.68) 

5-10 ปี 4.10 - - -0.20* 
(0.02) 

มากกว่า 10 ปี 4.30 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน โดย
ใช ้Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงาน 5-10 ปี กบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
ที่ มี อายุงานมากกว่า 10 ปี  มี ค่า P-value เท่ ากับ  0.02 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลินที่มีอายุงาน 5-10 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ที่มีอายุงาน 5-
10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) นอ้ยกว่าพนักงานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินที่มีอายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 66 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านปริมาณของงาน 

(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายงุาน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) 

13.17* 2 297 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 66 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณ

ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน พบว่า มีค่า P-

value เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 67 

ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

ด้านปริมาณของ
งาน (Quantity) 

Brown-
Forsythe 

9.08* 2 256.59 <0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน โดย
ใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่าอายุงานที่ต่างกันส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิ

นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไวด้ังนัน้จึง
ตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 
เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 68 

ตาราง 68 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน โดยใช ้
Dunnett’s T3 

อายุงาน  ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

𝑥̅  4.03 3.85 4.20 
ต ่ากว่า 5 ปี 4.03 - 0.18* 

(0.03) 
-0.17 
(0.12) 

5-10 ปี 3.85 - - -0.35* 
(<0.01) 

มากกว่า 10 ปี 4.20 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 68 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน โดย
ใช ้Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานต ่ากว่า 5 ปีกบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลินที่มีอายุงาน 5-10 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.03 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุ
งานต ่ากว่า 5 ปี กบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงาน 5-10 ปี ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ที่มีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) มากกว่าพนักงานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ินที่มีอายงุาน 5-10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.18 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงาน 5-10 ปี กบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
ที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี  มี ค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
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ลินที่มีอายุงาน 5-10 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ที่มีอายุงาน 5-
10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) นอ้ยกว่าพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินที่มีอายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.35 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 69 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายงุาน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านเวลา (Time) 0.45 2 297 0.64 

 
จากตาราง 69 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 

(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงานพบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 

0.64 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดงัตาราง 70 

ตาราง 70 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายงุาน โดยใช้สถิติ F-test 

 SS df MS F P-value 
ระหว่างกลุ่ม 2.12 2 1.06 3.68* 0.03 
ภายในกลุ่ม 85.37 297 0.29   
รวม 87.49 299    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตาราง 70 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุงาน โดยใช้
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สถิติ F-test พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 𝐻1) หมายความว่าอายุงานที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนั้นจึงต้องนำผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยใช้วิธี LSD เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 71 

ตาราง 71 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายงุาน โดยใช้ LSD 

อายุงาน  ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

𝑥̅  4.04 4.01 4.23 
ต ่ากว่า 5 ปี 4.04 - 0.03 

(0.61) 
-0.19* 
(0.02) 

5-10 ปี 4.01 - - -0.22* 
(0.01) 

มากกว่า 10 ปี 4.23 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 71 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายงุาน โดยใช้ Dunnett’s 
T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานต่ำกว่า 5 ปีกับพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลินที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี  มีค่า P-value เท่ากับ 0.02 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงาน
ต่ำกว่า 5 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ที่มีอายุงานต่ำกว่า 5 ปี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) น้อยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุ
งานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.19 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายงุาน 5-10 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
ที่ มี อายุ งานมากกว่า 10 ปี  มีค่ า P-value เท่ ากับ  0.01 ซึ่ งน้ อยกว่า 0.05 หมายความว่ า

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงาน 
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5-10 ปี กับพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ที่มีอายุงาน 5-10 ปี มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) น้อยกว่าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานมากกว่า 
10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.22 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 72 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุงาน 

Test of Homogeneity of Variances 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 1.13 2 297 0.33 

 
จากตาราง 72 การทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

ค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุงานพบว่า มีค่า P-

value เท่ากับ 0.33 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานดังตาราง 73 

ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายงุาน โดยใช้สถิติ F-test 

 SS df MS F P-value 
ระหว่างกลุ่ม 3.67 2 1.83 6.83* <0.01 
ภายในกลุ่ม 79.72 297 0.27   
รวม 83.39 299    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายุงาน โดยใช้สถิติ F-
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test พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง 𝐻1) หมายความว่าอายุงานที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดังนั้นจึงต้องนำผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) โดยใช้วิธี LSD เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 74 

ตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย 

(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน โดยจ าแนกตามอายงุาน โดยใช้ LSD 

อายุงาน  ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

𝑥̅  3.89 3.88 4.15 
ต ่ากว่า 5 ปี 3.89 - 0.01 

(0.86) 
-0.26* 
(<0.01) 

5-10 ปี 3.88 - - -0.27* 
(<0.01) 

มากกว่า 10 ปี 4.15 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์ลิน โดยจำแนกตามอายุงาน โดยใช ้
Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานต ่ากว่า 5 ปีกบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลินที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี มีค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุ
งานต ่ากว่า 5 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ที่มีอายงุานต ่ากว่า 5 ปี 
มปีระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) นอ้ยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่
มีอายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.26 

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงาน 5-10 ปี กบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
ที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี  มี ค่า P-value เท่ากับ <0.01 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุ
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งาน 5-10 ปี กับพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่ที่มีอายุงาน 5-10 ปี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) นอ้ยกว่าพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินที่มี
อายงุานมากกว่า 10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.27 

สว่นคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝐻0 : แรงจูงใจในงานไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : แรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

 แรงจูงใจในงานมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจใน
งานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r 
= 0.73) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  

สมมติฐานที ่2.1 แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

𝐻0 : แรงจูงใจในงานไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : แรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพ
ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 75 
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ตาราง 75 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

แรงจูงใจในงาน ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านค่าตอบแทน  
(Compensation)   
1. ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่
ไดร้บัเมื่อเทียบกบัความ
รบัผิดชอบในงาน 
2. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มเติม 
เช่น โบนสั ค่าลว่งเวลาหรือ
ค่าบริการ ตามความเหมาะสม 
3. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนกบั
ปรมิาณงานเหมาะสมกนั 
4. ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้บั
เพียงพอต่อการใชจ้่ายประจ าวนั 
5. ค่าตอบแทนสามารถท าให้
ความเป็นอยู่ของครอบครวัท่านดี
ขึน้ 
ด้านค่าตอบแทน  
(Compensation)  โดยรวม 

 
 

0.54* 
 
 

0.25* 
 
 

0.54* 
 

0.27* 
 

0.22* 
 
 

0.48* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 

 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
1. ท่านพงึพอใจกบัความสะดวก
ในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละ
สวสัดิการที่องคก์รจดัหาให ้

2. องคก์รของท่านมีการใหค่้า
สง่เสรมิพนกังาน เช่น ประกนั
สขุภาพ ประกนัชีวิต วนัลาพกัรอ้น 
อาหารฟรีในเวลางาน หรือสิทธิ์ใน
การเขา้พกัฟรีในโรงแรมของเครือ 

3. ท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลู
เก่ียวกบัการใชส้ิทธิประโยชน์
อย่างเพียงพอจากองคก์ร 
4. ท่านรูส้กึว่าสวสัดิการของ
บรษิัทช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายใน
ชีวิตประจ าวนั 
ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
โดยรวม 

 
0.39* 

 
 

0.03 
 
 
 
 

0.30* 
 
 

-0.03 
 
 

0.21* 

 
<0.01 

 
 

0.61 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

0.70 
 
 

<0.01 

 
ต ่า 

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
 
 
ต ่า 

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
ต ่า 

 
เดียวกนั 

 
 
- 
 
 
 
 

เดียวกนั 
 
 
- 
 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(Roles and Responsibilities) 
1. ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถ
ของตนเองอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

2. ท่านไม่เคยละทิง้งาน และ
ปฏิบติังานไดส้  าเรจ็ลลุว่ง 
3. ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายทนัตามเวลาก าหนด 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(Roles and Responsibilities) 
โดยรวม 

 
 

0.59* 
 
 

0.53* 
 

0.65* 
 

0.76* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
สงู 
 
สงู 

 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Work Environment) 
1. สภาพแวดลอ้ม และ
บรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น 
ความเป็นสดัสว่น สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย แสงสว่าง
เพียงพอมีความเหมาะสมและ
สง่เสรมิใหท้่านท างานสะดวก 

2. องคก์รของท่านมีการจดับรกิาร
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
น า้ด่ืม หอ้งน า้ หอ้งครวั หอ้งพกั
รบัประทานอาหารที่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 
3. สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และ
เพื่อนรว่มงานที่ดีท าใหท้่านรูส้กึ
อยากไปท างาน 

4. องคก์รของท่านจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีท าใหท้่านท างาน
ไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์น
การท างาน เป็นตน้ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Work Environment) 
โดยรวม 

 
 

0.36* 
 
 
 
 
 

0.09 
 
 
 
 

0.38* 
 
 

0.38* 
 
 
 
 

0.38* 

 
 

<0.01 
 
 
 
 
 

0.11 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 

 
 
ต ่า 

 
 
 
 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 
 
 
ต ่า 

 
 

เดียวกนั 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 
 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความมั่นคงในงาน (Job 
Security) 
1. การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท า
ใหท้่านมีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็ในชีวิตตามเปา้หมาย 

2. ท่านรูส้กึมั่นใจในต าแหน่งงาน
ของคณุในระยะยาว 
3. ท่านรูส้กึว่าผูบ้ริหารมีแผนระยะ
ยาวที่ชดัเจนเพื่อรกัษาความ
มั่นคงในงาน 
ด้านความมั่นคงในงาน (Job 
Security) โดยรวม 

 
 

0.57* 
 
 

0.42* 
 

0.29* 
 
 

0.58* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 

 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

ด้านลักษณะงาน (Job 
Description) 
1. ลกัษณะงานที่ท่านปฏิบติั
สอดคลอ้งกบัทกัษะที่ท่านมี 
2. ขอบเขตงานที่ท่านไดร้บัมี
ความชดัเจนตรงกบัต าแหน่งงาน
ที่ท า 
3. ท่านคิดว่างานของท่านเป็นงาน
ที่ส  าคญัและมีคณุค่าต่อองคก์ร 
 
 
 
 
 

 
 

0.63* 
 

0.64* 
 
 

0.68* 
 
 
 
 
 
 

 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 
 
 

 
 
สงู 
 
สงู 
 
 
สงู 
 
 
 
 
 
 

 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

4. ท่านรูส้กึพอใจในหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบของงานที่ไดร้บั
มอบหมายในปัจจุบนั 

5.ท่านภมูิใจที่ไดท้ างานใน
ต าแหน่งปัจจบุนั 
ด้านลักษณะงาน (Job 
Description) โดยรวม 

0.59* 
 
 

0.64* 
 

0.74* 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 

ปานกลาง 
 
 
สงู 
 
สงู 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
(Career Advancement) 
1. งานที่ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงาน 

2. ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะได้
เลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่านท างาน
อย่างเต็มความสามารถ 

3. องคก์รสนบัสนุนใหท้่านเขา้รบั
การอบรม สมัมนา อย่าง
เหมาะสมและสม ่าเสมอ 

4. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนในการ
พฒันาทกัษะและความสามารถท่ี
จ าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่ง 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 
(Career Advancement) 
โดยรวม 

 
 

0.37* 
 

0.34* 
 
 

0.13* 
 
 

0.28* 
 
 

0.36* 

 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

0.02 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
 

ต ่ามาก 
 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 75 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในงานและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน พบว่า 
แรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทน (Compensation) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.48) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  
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ขอ้ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รบัเมื่อเทียบกับความ
รบัผิดชอบในงานมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้าน
ค่าตอบแทนข้อท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับเมื่อเทียบกับความรับผิดชอบในงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.54 แสดงว่ามีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจใน
งานดา้นค่าตอบแทนขอ้ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บัเมื่อเทียบกบัความรบัผิดชอบในงานดี
ขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านคิดว่าค่าตอบแทนกบัปริมาณงานเหมาะสมกนัมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทนข้อท่านคิดว่าค่าตอบแทนกับ
ปริมาณงานเหมาะสมกนัมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.54 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทนข้อท่านคิดว่าค่าตอบแทนกับปริมาณงาน
เหมาะสมกันดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านสวัสดิการ (Benefits) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของ
งาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า (r = 0.21) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพันธ์สูงสุดคือท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการที่องคก์รจดัหาให้มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น
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คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงาน
ดา้นสวสัดิการขอ้ท่านพึงพอใจกบัความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการที่องคก์ร
จัดหาใหม้ีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.39 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจใน
งานดา้นสวัสดิการขอ้ท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละสวัสดิการที่
องคก์รจดัหาใหดี้ขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

รองลงมาคือท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกับการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอ
จากองคก์รมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นสวสัดิการขอ้ท่าน
ไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกับการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอจากองคก์รมีความสมัพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้าน
สวสัดิการขอ้ท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลูเก่ียวกบัการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอจากองคก์ร
ดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) มีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.76) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพันธส์งูสดุคือท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนดมีค่า 

P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบในงานขอ้ท่าน
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ปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมายทันตามเวลาก าหนดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคัญ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.65 
แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้านความรับผิดชอบในงานข้อท่าน
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนดดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบ
ในงานขอ้ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.59 แสดงว่ามีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจใน
งานดา้นดา้นความรบัผิดชอบในงานขอ้ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) มีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า (r = 0.38) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพันธ์สูงสุดคือสภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานที่ดีท าใหท้่าน
รูส้ึกอยากไปท างานมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานที่ดีท าใหท้่านรูส้ึก
อยากไปท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
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ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.38 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับต ่าและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานที่
ดีท าใหท้่านรูส้ึกอยากไปท างานดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน 
(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

รองลงมาคือองคก์รของท่านจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าใหท้่านท างานไดส้ะดวกขึน้ 
เช่น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์นการท างาน เป็นตน้มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้องคก์รของท่านจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ท าใหท้่านท างานไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วร์
ในการท างาน เป็นต้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.38 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็น
เก่ียวกับ แรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้องคก์รของท่านจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ท าใหท้่านท างานไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์นการท างาน 
เป็นตน้ดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของ
งาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.58) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ข้อที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือการปฏิบัติงานในองค์กรนี ้ ท าให้ท่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจใน
งานดา้นความมั่นคงในงานขอ้การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมีโอกาสประสบความส าเร็จใน
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ชีวิตตามเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.57 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมี
โอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคุณในระยะยาวมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของ
คณุในระยะยาวมีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.42 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
แรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคณุในระยะยาวดีขึน้ 
จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านลักษณะงาน (Job Description) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่า

นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.74) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือท่านคิดว่างานของท่านเป็นงานที่ส  าคัญและมีคุณค่าต่อ
องคก์รมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ท่านคิด
ว่างานของท่านเป็นงานที่ส  าคัญและมีคุณค่าต่อองคก์รมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคัญ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.68 
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แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ท่านคิดว่างานของท่าน
เป็นงานที่ส  าคญัและมีคณุค่าต่อองคก์รดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือขอบเขตงานที่ท่านไดร้บัมีความชัดเจนตรงกับต าแหน่งงานที่ท ามีมีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ขอบเขตงานที่ท่าน
ไดร้บัมีความชดัเจนตรงกบัต าแหน่งงานที่ท ามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.64 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้านลักษณะงานขอ้ขอบเขตงานที่ท่านไดร้บัมีความ
ชดัเจนตรงกบัต าแหน่งงานที่ท าดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน 
(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า (r = 0.36) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคืองานที่ท่านอยู่มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความก้าวหน้าในงานขอ้งานที่
ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.37 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้านความก้าวหน้าในงานข้องานที่ท่านอยู่มีโอกาส



  
 

129 

ก้าวหน้าในหน้าที่การงานดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

รองลงมาคือท่านเชื่อว่ามี โอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่ง ถ้าท่านท างานอย่างเต็ม
ความสามารถมี ค่า  P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้าน
ความก้าวหน้าในงานข้อท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่ง ถ้าท่านท างานอย่างเต็ม
ความสามารถมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.34 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับต ่าและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในงานด้านความก้าวหน้าในงานขอ้ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ถ้าท่าน
ท างานอย่างเต็มความสามารถดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน 
(Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานที ่2.2 แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ปริมาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

𝐻0 : แรงจูงใจในงานไม่มีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณ
ของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : แรงจูงใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของ
งาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 76 
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ตาราง 76 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

แรงจูงใจในงาน ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านค่าตอบแทน  
(Compensation)   
1. ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่
ไดร้บัเมื่อเทียบกบัความ
รบัผิดชอบในงาน 

2. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มเติม 
เช่น โบนสั ค่าลว่งเวลาหรือ
ค่าบริการ ตามความเหมาะสม 

3. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนกบั
ปรมิาณงานเหมาะสมกนั 

4. ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้บั
เพียงพอต่อการใชจ้่ายประจ าวนั 

5. ค่าตอบแทนสามารถท าให้
ความเป็นอยู่ของครอบครวัท่านดี
ขึน้ 
ด้านค่าตอบแทน  
(Compensation) โดยรวม 

 
 

0.52* 
 
 

0.26* 
 
 

0.49* 
 

0.26* 
 

0.22* 
 
 

0.46* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 

 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
1. ท่านพงึพอใจกบัความสะดวก
ในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละ
สวสัดิการที่องคก์รจดัหาให ้

2. องคก์รของท่านมีการใหค่้า
สง่เสรมิพนกังาน เช่น ประกนั
สขุภาพ ประกนัชีวิต วนัลาพกัรอ้น 
อาหารฟรีในเวลางาน หรือสิทธิ์ใน
การเขา้พกัฟรีในโรงแรมของเครือ 

3. ท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลู
เก่ียวกบัการใชส้ิทธิประโยชน์
อย่างเพียงพอจากองคก์ร 
4. ท่านรูส้กึว่าสวสัดิการของ
บรษิัทช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายใน
ชีวิตประจ าวนั 
ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
โดยรวม 

 
0.42* 

 
 

0.07 
 
 
 
 

0.35* 
 
 

0.02 
 
 

0.27* 

 
<0.01 

 
 

0.23 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

0.69 
 
 

<0.01 

 
ปานกลาง 

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
 
 
ต ่า 

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
ต ่า 

 
เดียวกนั 

 
 
- 
 
 
 
 

เดียวกนั 
 
 
- 
 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(Roles and Responsibilities) 
1. ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถ
ของตนเองอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

2. ท่านไม่เคยละทิง้งาน และ
ปฏิบติังานไดส้  าเรจ็ลลุว่ง 
3. ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายทนัตามเวลาก าหนด 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(Roles and Responsibilities) 
โดยรวม 

 
 

0.49* 
 
 

0.44* 
 

0.67* 
 

0.75* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
สงู 
 
สงู 

 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Work Environment) 
1. สภาพแวดลอ้ม และ
บรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น 
ความเป็นสดัสว่น สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย แสงสว่าง
เพียงพอมีความเหมาะสมและ
สง่เสรมิใหท้่านท างานสะดวก 

2. องคก์รของท่านมีการจดับรกิาร
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
น า้ด่ืม หอ้งน า้ หอ้งครวั หอ้งพกั
รบัประทานอาหารที่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 
3. สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และ
เพื่อนรว่มงานที่ดีท าใหท้่านรูส้กึ
อยากไปท างาน 

4. องคก์รของท่านจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีท าใหท้่านท างาน
ไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์น
การท างาน เป็นตน้ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Work Environment) 
โดยรวม 

 
 

0.43* 
 
 
 
 
 

0.14* 
 
 
 
 

0.43* 
 
 

0.43* 
 
 
 
 

0.45* 

 
 

<0.01 
 
 
 
 
 

0.02 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 

ต ่ามาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 

เดียวกนั 
 
 
 
 
 

เดียวกนั 
 
 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 
 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความมั่นคงในงาน (Job 
Security) 
1. การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท า
ใหท้่านมีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็ในชีวิตตามเปา้หมาย 

2. ท่านรูส้กึมั่นใจในต าแหน่งงาน
ของคณุในระยะยาว 
3. ท่านรูส้กึว่าผูบ้ริหารมีแผน
ระยะยาวที่ชดัเจนเพื่อรกัษาความ
มั่นคงในงาน 
ด้านความมั่นคงในงาน (Job 
Security) โดยรวม 

 
 

0.56* 
 
 

0.43* 
 

0.33* 
 
 

0.63* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
 
สงู 

 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านลักษณะงาน (Job 
Description) 
1. ลกัษณะงานที่ท่านปฏิบติั
สอดคลอ้งกบัทกัษะที่ท่านมี 
2. ขอบเขตงานที่ท่านไดร้บัมี
ความชดัเจนตรงกบัต าแหน่งงาน
ที่ท า 
3. ท่านคิดว่างานของท่านเป็น
งานที่ส  าคญัและมีคณุค่าต่อ
องคก์ร 
4. ท่านรูส้กึพอใจในหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบของงานที่ไดร้บั
มอบหมายในปัจจุบนั 

5.ท่านภมูิใจที่ไดท้ างานใน
ต าแหน่งปัจจบุนั 
ด้านลักษณะงาน (Job 
Description) โดยรวม 

 
 

0.58* 
 

0.61* 
 
 

0.62* 
 
 

0.59* 
 
 

0.66* 
 

0.71* 

 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
สงู 
 
 
สงู 
 
 

ปานกลาง 
 
 
สงู 
 
สงู 

 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
(Career Advancement) 
1. งานที่ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงาน 

2. ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะได้
เลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่านท างาน
อย่างเต็มความสามารถ 

3. องคก์รสนบัสนุนใหท้่านเขา้รบั
การอบรม สมัมนา อย่าง
เหมาะสมและสม ่าเสมอ 

4. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนในการ
พฒันาทกัษะและความสามารถท่ี
จ าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่ง 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 
(Career Advancement) 
โดยรวม 

 
 

0.35* 
 

0.28* 
 
 

0.15* 
 
 

0.33* 
 
 

0.35* 

 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
 

ต ่ามาก 
 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 

เดียวกนั 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 76 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในงานและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน พบว่า 
แรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทน (Compensation) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.46) และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
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ขอ้ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รบัเมื่อเทียบกับความ
รบัผิดชอบในงานมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้าน
ค่าตอบแทนข้อท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับเมื่อเทียบกับความรับผิดชอบในงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.52 แสดงว่ามีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจใน
งานดา้นค่าตอบแทนขอ้ท่านพึงพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บัเมื่อเทียบกบัความรบัผิดชอบในงานดี
ขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านคิดว่าค่าตอบแทนกบัปริมาณงานเหมาะสมกนัมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทนข้อท่านคิดว่าค่าตอบแทนกับ
ปริมาณงานเหมาะสมกันมีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.49 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทนข้อท่านคิดว่าค่าตอบแทนกับปริมาณงาน
เหมาะสมกันดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านสวัสดิการ (Benefits) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของ
งาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า (r = 0.27) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพันธ์สูงสุดคือท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการที่องคก์รจดัหาให้มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น
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คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงาน
ดา้นสวสัดิการขอ้ท่านพึงพอใจกบัความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการที่องคก์ร
จดัหาใหม้ีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.42 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในงานดา้นสวัสดิการขอ้ท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละ
สวัสดิการที่องค์กรจัดหาให้ดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกับการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอ
จากองคก์รมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานดา้นดา้นสวสัดิการขอ้
ท่านได้รับค าแนะน าหรือข้อมูลเก่ียวกับการใช้สิทธิประโยชน์อย่างเพียงพอจากองค์กร มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.35 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในงานดา้น
สวสัดิการขอ้ท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลูเก่ียวกบัการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอจากองคก์ร
ดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

แรงจูงใจในงานด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) มีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพันธ์ระดับสูง (r = 0.75) 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพันธส์งูสดุคือท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนดมีค่า 

P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบในงานขอ้ท่าน
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ปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมายทันตามเวลาก าหนดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.67 
แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้านความรับผิดชอบในงานข้อท่าน
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนดดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบ
ในงานขอ้ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.49 แสดงว่ามีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
งานด้านความรบัผิดชอบในงานข้อท่านใช้ความรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงานที่ไดร้บัมอบหมายดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) มีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพันธร์ะดับปานกลาง (r = 
0.45) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพันธ์สูงสุดคือสภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานที่ดีท าใหท้่าน
รูส้ึกอยากไปท างานมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานที่ดีท าใหท้่านรูส้ึก
อยากไปท างานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) 
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ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.43 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
แรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานที่
ดีท าใหท้่านรูส้ึกอยากไปท างานดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือองคก์รของท่านจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าใหท้่านท างานไดส้ะดวกขึน้ 
เช่น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์นการท างาน เป็นตน้มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้องคก์รของท่านจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ท าใหท้่านท างานไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วร์
ในการท างาน เป็นต้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.43 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้องคก์รของท่านจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ท าใหท้่านท างานไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์นการ
ท างาน เป็นตน้ดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) มีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.63) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ข้อที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือการปฏิบัติงานในองค์กรนี ้ ท าให้ท่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจใน
งานดา้นความมั่นคงในงานขอ้การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมีโอกาสประสบความส าเร็จใน
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ชีวิตตามเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.56 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมี
โอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคณุในระยะยาวมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่ง
งานของคุณในระยะยาวมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.43 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคณุใน
ระยะยาวดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน (Quantity) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านลักษณะงาน (Job Description) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.71) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านภูมิใจที่ไดท้ างานในต าแหน่งปัจจุบนัมีค่า P-value (2-

tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ท่านภูมิใจที่ไดท้ างานใน
ต าแหน่งปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.66 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
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ระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็น
เก่ียวกบั แรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ท่านภูมิใจที่ไดท้ างานในต าแหน่งปัจจุบนัดีขึน้ จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือท่านคิดว่างานของท่านเป็นงานที่ส  าคญัและมีคณุค่าต่อองคก์รมีค่า P-value 

(2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ท่านคิดว่างานของท่าน
เป็นงานที่ส  าคัญและมีคุณค่าต่อองคก์รมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้น
ปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.62 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
นมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในงานดา้นลักษณะงานขอ้ท่านคิดว่างานของท่านเป็นงานที่
ส  าคัญและมีคุณค่าต่อองคก์รดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

แรงจูงใจในงานด้านความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) มีค่า P-value 

(2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพันธร์ะดับต ่า (r = 0.35) 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคืองานที่ท่านอยู่มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความก้าวหน้าในงานขอ้งานที่
ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.35 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้านความก้าวหน้าในงานข้องานที่ท่านอยู่มีโอกาส
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ก้าวหน้าในหน้าที่การงานดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

รองลงมาคือท่านได้รบัการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถที่จ  าเป็น
ส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานดา้น
ความกา้วหนา้ในงานขอ้ท่านไดร้บัการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถที่จ  าเป็น
ส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งมีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.33 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจในงานดา้นความกา้วหนา้ในงานขอ้ท่านไดร้บัการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะ
และความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานที ่2.3 แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

เวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝐻0 : แรงจูงใจในงานไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 77 
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ตาราง 77 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

แรงจูงใจในงาน ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านค่าตอบแทน  
(Compensation)   
1. ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่
ไดร้บัเมื่อเทียบกบัความ
รบัผิดชอบในงาน 

2. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มเติม 
เช่น โบนสั ค่าลว่งเวลาหรือ
ค่าบริการ ตามความเหมาะสม 

3. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนกบั
ปรมิาณงานเหมาะสมกนั 

4. ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้บั
เพียงพอต่อการใชจ้่ายประจ าวนั 

5. ค่าตอบแทนสามารถท าให้
ความเป็นอยู่ของครอบครวัท่านดี
ขึน้ 
ด้านค่าตอบแทน  
(Compensation)  โดยรวม 

 
 

0.39* 
 
 

0.21* 
 
 

0.36* 
 

0.30* 
 

0.25* 
 
 

0.39* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
1. ท่านพงึพอใจกบัความสะดวก
ในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละ
สวสัดิการที่องคก์รจดัหาให ้

2. องคก์รของท่านมีการใหค่้า
สง่เสรมิพนกังาน เช่น ประกนั
สขุภาพ ประกนัชีวิต วนัลาพกัรอ้น 
อาหารฟรีในเวลางาน หรือสิทธิ์ใน
การเขา้พกัฟรีในโรงแรมของเครือ 

3. ท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลู
เก่ียวกบัการใชส้ิทธิประโยชน์
อย่างเพียงพอจากองคก์ร 
4. ท่านรูส้กึว่าสวสัดิการของ
บรษิัทช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายใน
ชีวิตประจ าวนั 
ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
โดยรวม 

 
0.45* 

 
 

0.02 
 
 
 
 

0.48* 
 
 

0.14* 
 
 

0.35* 

 
<0.01 

 
 

0.75 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

0.03 
 
 

<0.01 

 
ปานกลาง 

 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ต ่ามาก 
 
 
ต ่า 

 
ทางเดียวกนั 

 
 
- 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(Roles and Responsibilities) 
1. ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถ
ของตนเองอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

2. ท่านไม่เคยละทิง้งาน และ
ปฏิบติังานไดส้  าเรจ็ลลุว่ง 
3. ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายทนัตามเวลาก าหนด 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(Roles and Responsibilities) 
โดยรวม 

 
 

0.56* 
 
 

0.53* 
 

0.56* 
 

0.77* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
สงู 

 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Work Environment) 
1. สภาพแวดลอ้ม และ
บรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น 
ความเป็นสดัสว่น สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย แสงสว่าง
เพียงพอมีความเหมาะสมและ
สง่เสรมิใหท้่านท างานสะดวก 

2. องคก์รของท่านมีการจดับรกิาร
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
น า้ด่ืม หอ้งน า้ หอ้งครวั หอ้งพกั
รบัประทานอาหารที่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 
3. สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และ
เพื่อนรว่มงานที่ดีท าใหท้่านรูส้กึ
อยากไปท างาน 

4. องคก์รของท่านจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีท าใหท้่านท างาน
ไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์น
การท างาน เป็นตน้ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Work Environment) 
โดยรวม 

 
 

0.38* 
 
 
 
 
 

0.11 
 
 
 
 

0.37* 
 
 

0.41* 
 
 
 
 

0.40* 

 
 

<0.01 
 
 
 
 
 

0.05 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 

 
 
ต ่า 

 
 
 
 
 

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
 
 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
ต ่า 

 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความมั่นคงในงาน (Job 
Security) 
1. การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท า
ใหท้่านมีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็ในชีวิตตามเปา้หมาย 

2. ท่านรูส้กึมั่นใจในต าแหน่งงาน
ของคณุในระยะยาว 
3. ท่านรูส้กึว่าผูบ้ริหารมีแผน
ระยะยาวที่ชดัเจนเพื่อรกัษาความ
มั่นคงในงาน 
ด้านความมั่นคงในงาน (Job 
Security) โดยรวม 

 
 

0.60* 
 
 

0.48* 
 

0.28* 
 
 

0.62* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
 
สงู 

 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 

ด้านลักษณะงาน (Job 
Description) 
1. ลกัษณะงานที่ท่านปฏิบติั
สอดคลอ้งกบัทกัษะที่ท่านมี 
2. ขอบเขตงานที่ท่านไดร้บัมี
ความชดัเจนตรงกบัต าแหน่งงาน
ที่ท า 
3. ท่านคิดว่างานของท่านเป็น
งานที่ส  าคญัและมีคณุค่าต่อ
องคก์ร 
 
 
 
 

 
 

0.52* 
 

0.53* 
 
 

0.58* 
 
 
 
 
 
 

 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

4. ท่านรูส้กึพอใจในหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบของงานที่ไดร้บั
มอบหมายในปัจจุบนั 
5.ท่านภมูิใจที่ไดท้ างานใน
ต าแหน่งปัจจบุนั 
ด้านลักษณะงาน (Job 
Description) โดยรวม 

0.62* 
 
 

0.66* 
 

0.68* 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 

สงู 
 
 
สงู 
 
สงู 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
(Career Advancement) 
1. งานที่ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงาน 

2. ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะได้
เลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่านท างาน
อย่างเต็มความสามารถ 

3. องคก์รสนบัสนุนใหท้่านเขา้รบั
การอบรม สมัมนา อย่าง
เหมาะสมและสม ่าเสมอ 

4. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนในการ
พฒันาทกัษะและความสามารถท่ี
จ าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่ง 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 
(Career Advancement) 
โดยรวม 

 
 

0.42* 
 

0.30* 
 
 

0.22* 
 
 

0.31* 
 
 

0.39* 

 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 77 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในงานและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน พบว่า 
แรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทน (Compensation) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพันธ์ระดับต ่า (r = 0.39) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า 
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ขอ้ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รบัเมื่อเทียบกับความ
รบัผิดชอบในงานมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้าน
ค่าตอบแทนข้อท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับเมื่อเทียบกับความรับผิดชอบในงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.39 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้าน
ค่าตอบแทนขอ้ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บัเมื่อเทียบกบัความรบัผิดชอบในงานดีขึน้ จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ใน
ระดบัต ่า 

รองลงมาคือท่านคิดว่าค่าตอบแทนกบัปริมาณงานเหมาะสมกนัมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทนข้อท่านคิดว่าค่าตอบแทนกับ
ปริมาณงานเหมาะสมกนัมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.36 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจใน
งานด้านค่าตอบแทนข้อท่านคิดว่าค่าตอบแทนกับปริมาณงานเหมาะสมกัน ดีขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ใน
ระดบัต ่า 

แรงจูงใจในงานด้านสวัสดิการ (Benefits) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า (r = 0.35) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลูเก่ียวกบัการใชส้ิทธิประโยชน์
อย่างเพียงพอจากองค์กรมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานดา้น
สวสัดิการขอ้ท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลูเก่ียวกบัการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอจากองคก์ร
มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.48 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจงูใจในงานดา้น
สวสัดิการขอ้ท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลูเก่ียวกบัการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอจากองคก์ร
ดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์
ลินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละสวัสดิการที่
องค์กรจัดหาให้มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้าน
สวสัดิการขอ้ท่านพงึพอใจกบัความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการที่องคก์รจดัหา
ใหม้ีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.45 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจงูใจในงานดา้น
สวสัดิการขอ้ท่านพงึพอใจกบัความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการที่องคก์รจดัหา
ใหดี้ขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) มีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.77) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพันธส์งูสดุคือท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนดมีค่า 

P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบในงานขอ้ท่าน
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ปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมายทันตามเวลาก าหนดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.56 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้านความรับผิดชอบในงานข้อท่าน
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนดดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
เวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบ
ในงานขอ้ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.56 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจงูใจในงานดา้น
ความรบัผิดชอบในงานขอ้ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่
ได้รบัมอบหมายดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) มีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า (r = 0.40) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ข้อที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือองค์กรของท่านจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าให้ท่าน
ท างานไดส้ะดวกขึน้ เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์นการท างาน เป็นตน้มีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้
องค์กรของท่านจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าให้ท่านท างานได้สะดวกขึ ้น เช่น อุปกรณ์
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อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟต์แวรใ์นการท างาน เป็นต้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.41 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้องคก์ร
ของท่านจดัสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าใหท้่านท างานไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง 
ๆ ซอฟตแ์วรใ์นการท างาน เป็นตน้ดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น ความเป็นสัดส่วน 
สะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย แสงสว่างเพียงพอมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้ท่านท างาน
สะดวกมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานขอ้สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น ความเป็นสัดส่วน สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย แสงสว่างเพียงพอมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้ท่านท างานสะดวกมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.38 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น ความเป็น
สัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย แสงสว่างเพียงพอมีความเหมาะสมและส่งเสริมใหท้่าน
ท างานสะดวกดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

แรงจูงใจในงานด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) มีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.62) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
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ข้อที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือการปฏิบัติงานในองค์กรนี ้ ท าให้ท่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจใน
งานดา้นความมั่นคงในงานขอ้การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมีโอกาสประสบความส าเร็จใน
ชีวิตตามเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.60 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้การปฏิบัติงานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคณุในระยะยาวมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่ง
งานของคุณในระยะยาวมีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.48 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคณุในระยะยาวดีขึน้ 
จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านลักษณะงาน (Job Description) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์ระดับสูง (r = 0.68) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านภูมิใจที่ไดท้ างานในต าแหน่งปัจจุบนัมีค่า P-value (2-

tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ท่านภูมิใจที่ไดท้ างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนัมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.66 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจงูใจในงานดา้น
ลักษณะงานข้อท่านภูมิใจที่ได้ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน ดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกพอใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่ได้รับมอบหมายใน
ปัจจุบันมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้
ท่านรูส้ึกพอใจในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของงานที่ไดร้บัมอบหมายในปัจจุบนัมีความสมัพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.62 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ท่าน
รู้สึกพอใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่ ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน ดีขึ ้น  จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู 

แรงจูงใจในงานด้านความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) มีค่า P-value 

(2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า (r = 0.39) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคืองานที่ท่านอยู่มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความก้าวหน้าในงานขอ้งานที่
ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
เวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.42 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานดา้นความก้าวหน้าในงานขอ้งานที่ท่านอยู่มีโอกาสก้าวหน้าใน
หนา้ที่การงานดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านได้รบัการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถที่จ  าเป็น
ส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานดา้น
ความกา้วหนา้ในงานขอ้ท่านไดร้บัการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถที่จ  าเป็น
ส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.31 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจใน
งานดา้นความกา้วหนา้ในงานขอ้ท่านไดร้บัการสนบัสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถที่
จ  าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานที ่2.4 แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝐻0 : แรงจงูใจในงานไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : แรงจูงใจในงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 78 
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ตาราง 78 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

แรงจูงใจในงาน ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านค่าตอบแทน  
(Compensation)   
1. ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่
ไดร้บัเมื่อเทียบกบัความ
รบัผิดชอบในงาน 

2. ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มเติม 
เช่น โบนสั ค่าลว่งเวลาหรือ
ค่าบริการ ตามความเหมาะสม 

3. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนกบั
ปรมิาณงานเหมาะสมกนั 

4. ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้บั
เพียงพอต่อการใชจ้่ายประจ าวนั 

5. ค่าตอบแทนสามารถท าให้
ความเป็นอยู่ของครอบครวัท่านดี
ขึน้ 
ด้านค่าตอบแทน  
(Compensation) โดยรวม 

 
 

0.39* 
 
 

0.34* 
 
 

0.31* 
 

0.34* 
 

0.37* 
 
 

0.45* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 

 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
1. ท่านพงึพอใจกบัความสะดวก
ในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละ
สวสัดิการที่องคก์รจดัหาให ้

2. องคก์รของท่านมีการใหค่้า
สง่เสรมิพนกังาน เช่น ประกนั
สขุภาพ ประกนัชีวิต วนัลาพกัรอ้น 
อาหารฟรีในเวลางาน หรือสิทธิ์ใน
การเขา้พกัฟรีในโรงแรมของเครือ 

3. ท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มลู
เก่ียวกบัการใชส้ิทธิประโยชน์
อย่างเพียงพอจากองคก์ร 
4. ท่านรูส้กึว่าสวสัดิการของ
บรษิัทช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายใน
ชีวิตประจ าวนั 
ด้านสวัสดิการ (Benefits) 
โดยรวม 

 
0.42* 

 
 

0.29* 
 
 
 
 

0.40* 
 
 

0.20* 
 
 

0.41* 

 
<0.01 

 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
ปานกลาง 

 
 
ต ่า 

 
 
 
 
ต ่า 

 
 

ต ่ามาก 
 
 

ปานกลาง 

 
ทางเดียวกนั 

 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(Roles and Responsibilities) 
1. ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถ
ของตนเองอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

2. ท่านไม่เคยละทิง้งาน และ
ปฏิบติังานไดส้  าเรจ็ลลุว่ง 
3. ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายทนัตามเวลาก าหนด 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 
(Roles and Responsibilities) 
โดยรวม 

 
 

0.34* 
 
 

0.36* 
 

0.48* 
 

0.61* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 

 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

 
สงู 

 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Work Environment) 
1. สภาพแวดลอ้ม และ
บรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น 
ความเป็นสดัสว่น สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย แสงสว่าง
เพียงพอมีความเหมาะสมและ
สง่เสรมิใหท้่านท างานสะดวก 

2. องคก์รของท่านมีการจดับรกิาร
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
น า้ด่ืม หอ้งน า้ หอ้งครวั หอ้งพกั
รบัประทานอาหารที่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ 
3. สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และ
เพื่อนรว่มงานที่ดีท าใหท้่านรูส้กึ
อยากไปท างาน 

4. องคก์รของท่านจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีท าใหท้่านท างาน
ไดส้ะดวกขึน้ เช่น อปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์น
การท างาน เป็นตน้ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Work Environment) 
โดยรวม 

 
 

0.48* 
 
 
 
 
 

0.24* 
 
 
 
 

0.44* 
 
 

0.38* 
 
 
 
 

0.49* 

 
 

<0.01 
 
 
 
 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
ต ่า 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
ต ่า 

 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความมั่นคงในงาน (Job 
Security) 
1. การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท า
ใหท้่านมีโอกาสประสบ
ความส าเรจ็ในชีวิตตามเปา้หมาย 

2. ท่านรูส้กึมั่นใจในต าแหน่งงาน
ของคณุในระยะยาว 
3. ท่านรูส้กึว่าผูบ้ริหารมีแผนระยะ
ยาวที่ชดัเจนเพื่อรกัษาความ
มั่นคงในงาน 
ด้านความมั่นคงในงาน (Job 
Security) โดยรวม 

 
 

0.56* 
 
 

0.45* 
 

0.43* 
 
 

0.60* 

 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 

ด้านลักษณะงาน (Job 
Description) 
1. ลกัษณะงานที่ท่านปฏิบติั
สอดคลอ้งกบัทกัษะที่ท่านมี 
2. ขอบเขตงานที่ท่านไดร้บัมี
ความชดัเจนตรงกบัต าแหน่งงาน
ที่ท า 
3. ท่านคิดว่างานของท่านเป็นงาน
ที่ส  าคญัและมีคณุค่าต่อองคก์ร 
 
 
 
 
 

 
 

0.42* 
 

0.42* 
 
 

0.47* 
 
 
 
 
 
 

 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

4. ท่านรูส้กึพอใจในหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบของงานที่ไดร้บั
มอบหมายในปัจจุบนั 

5.ท่านภมูิใจที่ไดท้ างานใน
ต าแหน่งปัจจบุนั 
ด้านลักษณะงาน (Job 
Description) โดยรวม 

0.50* 
 
 

0.57* 
 

0.56* 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
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แรงจูงใจในงาน ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
(Career Advancement) 
1. งานที่ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ที่การงาน 

2. ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะได้
เลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่านท างาน
อย่างเต็มความสามารถ 

3. องคก์รสนบัสนุนใหท้่านเขา้รบั
การอบรม สมัมนา อย่าง
เหมาะสมและสม ่าเสมอ 

4. ท่านไดร้บัการสนบัสนุนในการ
พฒันาทกัษะและความสามารถท่ี
จ าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่ง 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 
(Career Advancement) 
โดยรวม 

 
 

0.30* 
 

0.14* 
 
 

0.25* 
 
 

0.33* 
 
 

0.32* 

 
 

<0.01 
 

0.02 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 
ต ่า 

 
ต ่ามาก 

 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 
ต ่า 

 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 78 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในงานและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน พบว่า 
แรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทน (Compensation) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.45) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
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ขอ้ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รบัเมื่อเทียบกับความ
รบัผิดชอบในงานมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้าน
ค่าตอบแทนข้อท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับเมื่อเทียบกับความรับผิดชอบในงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอร์ลิน อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมี ค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.39 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจงูใจในงานดา้น
ค่าตอบแทนขอ้ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนที่ไดร้บัเมื่อเทียบกบัความรบัผิดชอบในงานดีขึน้ จะท า
ให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

รองลงมาคือค่าตอบแทนสามารถท าให้ความเป็นอยู่ของครอบครวัท่านดีขึน้มีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้านค่าตอบแทนข้อค่าตอบแทน
สามารถท าให้ความเป็นอยู่ของครอบครัวท่านดีขึน้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.37 แสดงว่า
มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานดา้นค่าตอบแทนขอ้ค่าตอบแทนสามารถท าใหค้วาม
เป็นอยู่ของครอบครวัท่านดีขึน้ดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

แรงจูงใจในงานด้านสวัสดิการ (Benefits) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.41) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพันธ์สูงสุดคือท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการที่องคก์รจดัหาให้มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น
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คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงาน
ดา้นสวสัดิการขอ้ท่านพึงพอใจกบัความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการที่องคก์ร
จัดหาใหม้ีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.42 แสดงว่ามีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจใน
งานดา้นสวัสดิการขอ้ท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการเขา้ถึงสิทธิประโยชนแ์ละสวัสดิการที่
องคก์รจัดหาใหดี้ขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกับการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอ
จากองคก์รมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นสวสัดิการขอ้ท่าน
ไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกับการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอจากองคก์รมีความสมัพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.40 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานดา้นสวัสดิการขอ้ท่าน
ไดร้บัค าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกับการใชส้ิทธิประโยชนอ์ย่างเพียงพอจากองคก์รดีขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้
ในระดบัต ่า 

แรงจูงใจในงานด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) มีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.61) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพันธส์งูสดุคือท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนดมีค่า 

P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบในงานขอ้ท่าน
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ปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมายทันตามเวลาก าหนดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.48 แสดงว่า
มีความสมัพันธใ์นระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในงานด้านความรับผิดชอบในงานข้อท่าน
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนดดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านไม่เคยละทิง้งาน และปฏิบติังานไดส้  าเร็จลลุว่งมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบในงานขอ้ท่านไม่เคยละทิง้งาน 
และปฏิบัติงานไดส้  าเร็จลุล่วงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.36 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็น
เก่ียวกับ แรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบในงานขอ้ท่านไม่เคยละทิง้งาน และปฏิบติังานได้
ส  าเร็จลุล่วงดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

แรงจูงใจในงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) มีค่า P-

value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจงูใจในงานมี) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 
0.49) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น ความ
เป็นสดัส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย แสงสว่างเพียงพอมีความเหมาะสมและส่งเสริมใหท้่าน
ท างานสะดวกมี ค่า  P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น ความเป็น
สัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย แสงสว่างเพียงพอมีความเหมาะสมและส่งเสริมใหท้่าน
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ท างานสะดวกมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.48 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศทั่วไปในที่
ท างาน เช่น ความเป็นสดัส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย แสงสว่างเพียงพอมีความเหมาะสม
และส่งเสริมใหท้่านท างานสะดวกดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือสภาพแวดล้อมในองค์กร และเพื่อนร่วมงานที่ดีท าให้ท่านรูส้ึกอยากไป
ท างานมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานข้อสภาพแวดล้อมในองค์กร และเพื่อนร่วมงานที่ ดีท าให้ท่านรูส้ึกอยากไปท างานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอร์ลิน อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมี ค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.44 แสดงว่ามีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจใน
งานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขอ้สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานที่ดีท าใหท้่าน
รูส้ึกอยากไปท างานดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) มีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.60) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ข้อที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือการปฏิบัติงานในองค์กรนี ้ ท าให้ท่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจใน
งานดา้นความมั่นคงในงานขอ้การปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมีโอกาสประสบความส าเร็จใน
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ชีวิตตามเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.56 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้การปฏิบัติงานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมายดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคณุในระยะยาวมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่ง
งานของคุณในระยะยาวมีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.45 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
แรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงานขอ้ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคณุในระยะยาวดีขึน้ 
จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านลักษณะงาน (Job Description) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.56) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านภูมิใจที่ไดท้ างานในต าแหน่งปัจจุบนัมีค่า P-value (2-

tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ท่านภูมิใจที่ไดท้ างานใน
ต าแหน่งปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.57 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางและ
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในงานด้านลักษณะงานข้อท่านภูมิใจที่ได้ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน ดีขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกพอใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่ได้รับมอบหมายใน
ปัจจุบันมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้
ท่านรูส้ึกพอใจในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของงานที่ไดร้บัมอบหมายในปัจจุบนัมีความสมัพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.50 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงานขอ้ท่าน
รู้สึกพอใจในหน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่ ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน ดีขึ ้น  จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจในงานด้านความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) มีค่า P-value 

(2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า (r = 0.32) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ข้อที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือท่านได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่า

นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่าแรงจูงใจในงานดา้นความกา้วหนา้ในงานขอ้ท่านไดร้บัการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.33 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
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นมีความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจในงานดา้นความกา้วหนา้ในงานขอ้ท่านไดร้บัการสนับสนุนใน
การพฒันาทกัษะและความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่งดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

รองลงมาคืองานที่ท่านอยู่มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าแรงจูงใจในงานดา้นความกา้วหนา้ในงานขอ้งานที่ท่านอยู่มีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ที่การงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากบั 0.30 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับต ่าและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในงานดา้นความกา้วหนา้ในงานขอ้งานที่ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานดีขึน้ 
จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานที ่3 ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻0 : ความผูกพันต่อองคก์รไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ความผูกพันต่อองคก์รมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพัน
ต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์
ระดบัสงู (r = 0.80) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  

สมมติฐานที่  3.1 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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𝐻0 : ความผูกพันต่อองคก์รไม่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 79 
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ตาราง 79 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความเชื่อมั่นในการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
(Acceptance of Organizational 
Goals) 
1. องคก์รของท่านมีเปา้หมาย 
นโยบาย และแผนการด าเนินงาน
ที่ชดัเจนและเหมาะสม 

2. ท่านรูส้กึเชื่อมั่นและเต็มใจ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 
3. ท่านยินดีใหค้วามร่วมมือหรือ
ช่วยเหลืองานอ่ืนที่นอกเหนือจาก
หนา้ที่ที่ท่านรบัผิดชอบ 

4. ท่านรูส้กึว่าบทบาทของท่านใน
งานมีสว่นช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้
5. ท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัของ
องคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจน 
ด้านความเชื่อมั่นในการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
(Acceptance of Organizational 
Goals) โดยรวม 

 
 
 
 

0.40* 
 
 

0.55* 
 

0.36* 
 
 

0.68* 
 
 

0.70* 
 

0.73* 

 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 

 
 
 
 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
 
สงู 
 
 
สงู 
 
สงู 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
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ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทใน
การท างานเพ่ือองคก์ร 
(Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) 
1. ท่านเต็มใจและอทุิศตนในการ
ปฏิบติังานเพื่อความ
เจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร 
2. เมื่อพบอปุสรรคในงาน ท่านจะ
ตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาโดย
ไม่ทอ้ถอย 

3. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ความส าเรจ็และชื่อเสียงของ
องคก์รเสมอ 

4. ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จของ
องคก์ร 
5. ท่านคิดรเิริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อ
ใชใ้นการปรบัปรุงการท างานใหดี้
ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
ด้านความเต็มใจและทุ่มเทใน
การท างานเพ่ือองคก์ร 
(Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) โดยรวม 

 
 
 
 

0.50* 
 
 

0.72* 
 
 

0.62* 
 
 

0.64* 
 
 
 
 

0.74* 
 
 

0.83* 

 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
สงู 
 
 
สงู 
 
 
สงู 
 
 
 
 
สงู 
 
 

สงูมาก 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความต้องการทีจ่ะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in 
the Organization) 
1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

2. ท่านรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของ
องคก์ร 
3. ท่านมีความตัง้ใจที่จะท างาน
ในองคก์รนีต่้อไปในระยะยาว 
4. ท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนี ้
ต่อไป แมว้่าจะมีโอกาสงานจาก
องคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่า 
5. ท่านรูส้กึว่าองคก์รใหค้ณุค่ากบั
ความสามารถและการมีสว่นรว่ม
ของคณุ จนท าใหค้ณุอยากเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์รต่อไป 
ด้านความต้องการทีจ่ะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in 
the Organization) โดยรวม 

 
 
 
 

0.21* 
 

0.40* 
 

0.35* 
 

0.36* 
 
 

0.56* 
 
 
 

0.48* 

 
 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 

<0.01 

 
 
 
 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 

ทางเดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 79 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน พบว่า 
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ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 
(Acceptance of Organizational Goals) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 

0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.73) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนมีค่า 

P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบั
เป้าหมายขององคก์รขอ้ท่านเขา้ใจเป้าหมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.70 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองคก์รดา้น
ความเชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายขององคก์รขอ้ท่านเขา้ใจเป้าหมายหลกัขององคก์รที่ก าหนด
ไว้ชัดเจนดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน (Quality) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไวม้ีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อองค์กรด้านความ
เชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายขององคก์รข้อท่านรูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีส่วนช่วยให้
องคก์รบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้มีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.68 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองคก์รด้านความเชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายของ
องคก์รขอ้ท่านรูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ดีขึน้ 
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จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กร 
(Organizational Citizenship Behavior - OCB) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่า

นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่าความผูกพันต่อองคก์รมีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก (r = 0.83) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธ์สงูสดุคือท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงการท างาน
ใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลามีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รขอ้ท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้น
การปรบัปรุงการท างานใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคัญ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.74 
แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อองค์กรข้อท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใช้ในการปรบัปรุงการท างานให้ดีขึน้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือเมื่อพบอปุสรรคในงาน ท่านจะตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาโดยไม่ทอ้ถอยมี

ค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเท
ในการท างานเพื่อองคก์รขอ้เมื่อพบอุปสรรคในงาน ท่านจะตั้งใจและมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาโดยไม่
ทอ้ถอยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.72 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผูกพัน
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ต่อองคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รขอ้เมื่อพบอุปสรรคในงาน ท่านจะ
ตั้งใจและมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาโดยไม่ท้อถอยดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in the Organization) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.48) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านรูส้กึว่าองคก์รใหค้ณุค่ากบัความสามารถและการมีสว่น
ร่วมของคุณ จนท าให้คุณอยากเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไปมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์รขอ้ท่านรูส้ึกว่าองคก์รใหคุ้ณค่ากับความสามารถและการมีส่วนร่วมของคุณ จนท าใหคุ้ณ
อยากเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รต่อไปมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.56 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์รขอ้ท่านรูส้ึกว่าองคก์รใหคุ้ณค่ากบัความสามารถและการมีส่วนร่วมของคุณ 
จนท าใหค้ณุอยากเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รต่อไปดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร
ขอ้ท่านรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ
ของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.40 แสดงว่ามี
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ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
นมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ในองคก์รขอ้ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานที่  3.2 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝐻0 : ความผูกพันต่อองคก์รไม่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 80 
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ตาราง 80 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความเชื่อมั่นในการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
(Acceptance of Organizational 
Goals) 
1. องคก์รของท่านมีเปา้หมาย 
นโยบาย และแผนการด าเนินงาน
ที่ชดัเจนและเหมาะสม 

2. ท่านรูส้กึเชื่อมั่นและเต็มใจ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 
3. ท่านยินดีใหค้วามร่วมมือหรือ
ช่วยเหลืองานอ่ืนที่นอกเหนือจาก
หนา้ที่ที่ท่านรบัผิดชอบ 

4. ท่านรูส้กึว่าบทบาทของท่านใน
งานมีสว่นช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้
5. ท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัของ
องคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจน 
ด้านความเชื่อมั่นในการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
(Acceptance of Organizational 
Goals) โดยรวม 

 
 
 
 

0.39* 
 
 

0.51* 
 

0.25* 
 
 

0.62* 
 
 

0.70* 
 

0.67* 

 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 

 
 
 
 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
 
สงู 
 
 
สงู 
 
สงู 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
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ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทใน
การท างานเพ่ือองคก์ร 
(Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) 
1. ท่านเต็มใจและอทุิศตนในการ
ปฏิบติังานเพื่อความ
เจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร 
2. เมื่อพบอปุสรรคในงาน ท่านจะ
ตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาโดย
ไม่ทอ้ถอย 

3. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ความส าเรจ็และชื่อเสียงของ
องคก์รเสมอ 

4. ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จของ
องคก์ร 
5. ท่านคิดรเิริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อ
ใชใ้นการปรบัปรุงการท างานใหดี้
ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
ด้านความเต็มใจและทุ่มเทใน
การท างานเพ่ือองคก์ร 
(Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) โดยรวม 

 
 
 
 

0.35* 
 
 

0.68* 
 
 

0.55* 
 
 

0.58* 
 
 
 
 

0.80* 
 
 

0.77* 

 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 
 
 
ต ่า 

 
 
สงู 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
สงู 
 
 
สงู 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านปริมาณของงาน (Quantity) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความต้องการทีจ่ะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in 
the Organization) 
1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

2. ท่านรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของ
องคก์ร 
3. ท่านมีความตัง้ใจที่จะท างาน
ในองคก์รนีต่้อไปในระยะยาว 
4. ท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนี ้
ต่อไป แมว้่าจะมีโอกาสงานจาก
องคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่า 
5. ท่านรูส้กึว่าองคก์รใหค้ณุค่ากบั
ความสามารถและการมีสว่นรว่ม
ของคณุ จนท าใหค้ณุอยากเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์รต่อไป 
ด้านความต้องการทีจ่ะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in 
the Organization) โดยรวม 

 
 
 
 

0.17* 
 

0.38* 
 

0.37* 
 

0.37* 
 
 

0.45* 
 
 
 

0.45* 

 
 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 

<0.01 

 
 
 
 

ต ่ามาก 
 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 

ทางเดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 80 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน พบว่า 
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ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 
(Acceptance of Organizational Goals) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 

0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.67) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนมีค่า 

P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบั
เป้าหมายขององคก์รขอ้ท่านเขา้ใจเป้าหมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.70 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองคก์รดา้น
ความเชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายขององคก์รขอ้ท่านเขา้ใจเป้าหมายหลกัขององคก์รที่ก าหนด
ไว้ชัดเจนดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน (Quantity) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไวม้ีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อองค์กรด้านความ
เชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายขององคก์รข้อท่านรูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีส่วนช่วยให้
องคก์รบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณ
ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.62 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองคก์รด้านความเชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายของ
องคก์รขอ้ท่านรูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ดีขึน้ 
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จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กร 
(Organizational Citizenship Behavior - OCB) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่า

นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่าความผูกพันต่อองคก์รมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.77) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธ์สงูสดุคือท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงการท างาน
ใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลามีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รขอ้ท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้น
การปรบัปรุงการท างานใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.80 
แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อองค์กรข้อท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใช้ในการปรบัปรุงการท างานให้ดีขึน้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) 
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือเมื่อพบอปุสรรคในงาน ท่านจะตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาโดยไม่ทอ้ถอยมี

ค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเท
ในการท างานเพื่อองคก์รขอ้เมื่อพบอุปสรรคในงาน ท่านจะตั้งใจและมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาโดยไม่
ทอ้ถอยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.68 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผูกพัน
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ต่อองคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รขอ้เมื่อพบอุปสรรคในงาน ท่านจะ
ตั้งใจและมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาโดยไม่ท้อถอยดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in the Organization) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.45) และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านรูส้กึว่าองคก์รใหค้ณุค่ากบัความสามารถและการมีสว่น
ร่วมของคุณ จนท าให้คุณอยากเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไปมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 

<0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์รขอ้ท่านรูส้ึกว่าองคก์รใหคุ้ณค่ากับความสามารถและการมีส่วนร่วมของคุณ จนท าใหคุ้ณ
อยากเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รต่อไปมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณ
ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.45 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์รขอ้ท่านรูส้ึกว่าองคก์รใหคุ้ณค่ากบัความสามารถและการมีส่วนร่วมของคุณ 
จนท าใหค้ณุอยากเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รต่อไปดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร
ขอ้ท่านรูส้ึกเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณ
ของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.38 แสดงว่ามี
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ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
นมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ
ในองคก์รขอ้ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้น
ปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานที่  3.3 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

𝐻0 : ความผูกพันต่อองคก์รไม่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
เวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 81 
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ตาราง 81 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความเชื่อมั่นในการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
(Acceptance of Organizational 
Goals) 
1. องคก์รของท่านมีเปา้หมาย 
นโยบาย และแผนการด าเนินงาน
ที่ชดัเจนและเหมาะสม 

2. ท่านรูส้กึเชื่อมั่นและเต็มใจ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 
3. ท่านยินดีใหค้วามร่วมมือหรือ
ช่วยเหลืองานอ่ืนที่นอกเหนือจาก
หนา้ที่ที่ท่านรบัผิดชอบ 

4. ท่านรูส้กึว่าบทบาทของท่านใน
งานมีสว่นช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้
5. ท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัของ
องคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจน 
ด้านความเชื่อมั่นในการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
(Acceptance of Organizational 
Goals) โดยรวม 

 
 
 
 

0.21* 
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ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทใน
การท างานเพ่ือองคก์ร 
(Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) 
1. ท่านเต็มใจและอทุิศตนในการ
ปฏิบติังานเพื่อความ
เจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร 
2. เมื่อพบอปุสรรคในงาน ท่านจะ
ตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาโดย
ไม่ทอ้ถอย 

3. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ความส าเรจ็และชื่อเสียงของ
องคก์รเสมอ 

4. ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จของ
องคก์ร 
5. ท่านคิดรเิริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อ
ใชใ้นการปรบัปรุงการท างานใหดี้
ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
ด้านความเต็มใจและทุ่มเทใน
การท างานเพ่ือองคก์ร 
(Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) โดยรวม 

 
 
 
 

0.41* 
 
 

0.68* 
 
 

0.45* 
 
 

0.51* 
 
 
 
 

0.72* 
 
 

0.72* 

 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
สงู 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
สงู 
 
 
สงู 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านเวลา (Time) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความต้องการทีจ่ะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in 
the Organization) 
1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

2. ท่านรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของ
องคก์ร 
3. ท่านมีความตัง้ใจที่จะท างาน
ในองคก์รนีต่้อไปในระยะยาว 
4. ท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนี ้
ต่อไป แมว้่าจะมีโอกาสงานจาก
องคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่า 
5. ท่านรูส้กึว่าองคก์รใหค้ณุค่ากบั
ความสามารถและการมีสว่นรว่ม
ของคณุ จนท าใหค้ณุอยากเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์รต่อไป 
ด้านความต้องการทีจ่ะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in 
the Organization) โดยรวม 

 
 
 
 

0.37* 
 

0.48* 
 

0.41* 
 

0.49* 
 
 

0.45* 
 
 
 

0.57* 

 
 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 

<0.01 

 
 
 
 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 

ทางเดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 81 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

(Acceptance of Organizational Goals) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
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0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความ
ผูกพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.53) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนมีค่า 

P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบั
เป้าหมายขององคก์รขอ้ท่านเขา้ใจเป้าหมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.53 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นใน
การยอมรบัเปา้หมายขององคก์รขอ้ท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนดีขึน้ จะ
ท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไวม้ีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อองค์กรด้านความ
เชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายขององคก์รข้อท่านรูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีส่วนช่วยให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 
(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.52 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบัเปา้หมายขององคก์รขอ้ท่าน
รูส้ึกว่าบทบาทของท่านในงานมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดีขึน้ จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
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ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กร 
(Organizational Citizenship Behavior - OCB) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่า

นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่าความผกูพนัต่อองคก์รมีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.72) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธ์สงูสดุคือท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงการท างาน
ใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลามีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รขอ้ท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้น
การปรบัปรุงการท างานใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.72 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิ
นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อ
องค์กรข้อท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลาดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือเมื่อพบอปุสรรคในงาน ท่านจะตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาโดยไม่ทอ้ถอยมี

ค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเท
ในการท างานเพื่อองคก์รขอ้เมื่อพบอุปสรรคในงาน ท่านจะตั้งใจและมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาโดยไม่
ทอ้ถอยมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมใน
เครือเมอร์ลิน อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมี ค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.68 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รขอ้เมื่อพบอปุสรรคในงาน ท่านจะตัง้ใจ
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และมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาโดยไม่ท้อถอยดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in the Organization) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าความผูกพันต่อองคก์รมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.57) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนีต่้อไป แมว้่าจะมีโอกาสงานจาก
องคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่ามีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รขอ้ท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนี ้
ต่อไป แมว้่าจะมีโอกาสงานจากองคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่ามีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.49 แสดงว่า
มีความสมัพันธใ์นระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์รขอ้ท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนีต่้อไป แมว้่าจะมีโอกาสงานจากองคก์รอ่ืนที่
เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่าดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่ง

มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร
ขอ้ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.48 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
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องคก์รขอ้ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
สมมติฐานที่  3.4 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

𝐻0 : ความผูกพันต่อองคก์รไม่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

𝐻1 : ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 82 
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ตาราง 82 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความเชื่อมั่นในการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
(Acceptance of Organizational 
Goals) 
1. องคก์รของท่านมีเปา้หมาย 
นโยบาย และแผนการด าเนินงาน
ที่ชดัเจนและเหมาะสม 

2. ท่านรูส้กึเชื่อมั่นและเต็มใจ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 
3. ท่านยินดีใหค้วามร่วมมือหรือ
ช่วยเหลืองานอ่ืนที่นอกเหนือจาก
หนา้ที่ที่ท่านรบัผิดชอบ 

4. ท่านรูส้กึว่าบทบาทของท่านใน
งานมีสว่นช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้
5. ท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัของ
องคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจน 
ด้านความเชื่อมั่นในการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
(Acceptance of Organizational 
Goals) โดยรวม 

 
 
 
 

0.45* 
 
 

0.50* 
 

0.24* 
 
 

0.44* 
 
 

0.64* 
 

0.62* 

 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 

<0.01 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 
 
 
สงู 
 
สงู 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
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ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทใน
การท างานเพ่ือองคก์ร 
(Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) 
1. ท่านเต็มใจและอทุิศตนในการ
ปฏิบติังานเพื่อความ
เจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร 
2. เมื่อพบอปุสรรคในงาน ท่านจะ
ตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาโดย
ไม่ทอ้ถอย 

3. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ความส าเรจ็และชื่อเสียงของ
องคก์รเสมอ 

4. ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายอย่างเต็มความรู้
ความสามารถ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จของ
องคก์ร 
5. ท่านคิดรเิริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อ
ใชใ้นการปรบัปรุงการท างานใหดี้
ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
ด้านความเต็มใจและทุ่มเทใน
การท างานเพ่ือองคก์ร 
(Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) โดยรวม 

 
 
 
 

0.27* 
 
 

0.45* 
 
 

0.46* 
 
 

0.46* 
 
 
 
 

0.67* 
 
 

0.59* 

 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 
 

<0.01 
 
 

<0.01 

 
 
 
 
ต ่า 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 
สงู 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
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ความผูกพันต่อองคก์ร ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) 
r P-value 

(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง
ความสัมพันธ ์

ด้านความต้องการทีจ่ะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in 
the Organization) 
1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

2. ท่านรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของ
องคก์ร 
3. ท่านมีความตัง้ใจที่จะท างาน
ในองคก์รนีต่้อไปในระยะยาว 
4. ท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนี ้
ต่อไป แมว้่าจะมีโอกาสงานจาก
องคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่า 
5. ท่านรูส้กึว่าองคก์รใหค้ณุค่ากบั
ความสามารถและการมีสว่นรว่ม
ของคณุ จนท าใหค้ณุอยากเป็น
สว่นหนึ่งขององคก์รต่อไป 
ด้านความต้องการทีจ่ะด ารง
ความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in 
the Organization) โดยรวม 

 
 
 
 

0.17* 
 

0.33* 
 

0.44* 
 

0.41* 
 
 

0.40* 
 
 
 

0.45* 

 
 
 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 

<0.01 
 
 

<0.01 
 
 
 

<0.01 

 
 
 
 

ต ่ามาก 
 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 
ต ่า 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 

ทางเดียวกนั 
 
 

ทางเดียวกนั 
 
 
 

ทางเดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตาราง 82 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน พบว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

(Acceptance of Organizational Goals) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
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0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความ
ผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.62) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนมีค่า 

P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบั
เป้าหมายขององคก์รขอ้ท่านเขา้ใจเป้าหมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.64 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นใน
การยอมรบัเปา้หมายขององคก์รขอ้ท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจนดีขึน้ จะ
ท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน
เพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือท่านรูส้ึกเชื่อมั่นและเต็มใจปฏิบัติงานเพื่อองคก์รมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบัเปา้หมายของ
องคก์รขอ้ท่านรูส้ึกเชื่อมั่นและเต็มใจปฏิบติังานเพื่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.50 แสดงว่า
มีความสมัพันธใ์นระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับ
เป้าหมายขององค์กรข้อท่านรู้สึกเชื่อมั่ นและเต็มใจปฏิบัติงานเพื่ อองค์กร ดีขึ ้น  จะท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กร 
(Organizational Citizenship Behavior - OCB) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่า
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นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่าความผกูพนัต่อองคก์รมีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.59) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธ์สงูสดุคือท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงการท างาน
ใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลามีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น

คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อ
องคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รขอ้ท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้น
การปรบัปรุงการท างานใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.67 แสดงว่า
มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อ
องค์กรข้อท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลาดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

รองลงมาคือท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความรูค้วามสามารถ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จขององคก์รมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กรขอ้ท่านปฏิบัติงานที่ไดร้บั
มอบหมายอย่างเต็มความรูค้วามสามารถ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคแ์ละความส าเร็จขององคก์รมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอร์ลิน อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมี ค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.46 แสดงว่ามีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผูกพัน
ต่อองคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รขอ้ท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย
อย่างเต็มความรูค้วามสามารถ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จขององคก์รดีขึน้ จะท าให้



  
 

199 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร (Desire to Remain in the Organization) มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) 
หมายความว่าความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.45) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที่มีความสมัพนัธส์งูสดุคือท่านมีความตัง้ใจที่จะท างานในองคก์รนีต่้อไปในระยะยาวมี

ค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพันต่อองคก์รด้านความตอ้งการที่จะ
ด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รขอ้ท่านมีความตัง้ใจที่จะท างานในองคก์รนีต่้อไปในระยะยาว
มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอร์ลิน อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมี ค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.44 แสดงว่ามีความสมัพันธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผูกพัน
ต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รขอ้ท่านมีความตัง้ใจที่จะ
ท างานในองคก์รนีต่้อไปในระยะยาวดีขึน้ จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย 
(Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนีต่้อไป แม้ว่าจะมีโอกาสงานจากองคก์รอ่ืนที่
เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่ามีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่าความผูกพนัต่อองคก์รดา้น
ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์กรข้อท่านยินดีที่จะอยู่ในองค์กรนีต่้อไป 
แมว้่าจะมีโอกาสงานจากองคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่ามีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.41 แสดงว่า
มีความสมัพันธใ์นระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้พนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็น
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สมาชิกภาพในองคก์รขอ้ท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนีต่้อไป แมว้่าจะมีโอกาสงานจากองคก์รอ่ืนที่
เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่าดีขึน้ จะท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 83 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั
สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตก
ต่างกนั 
 

  

สมมติฐานที ่1.1 เพศที่ต่างกนัสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตก
ต่างกนั 

- ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
- ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
- ดา้นเวลา (Time) 
- ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

 
 
 

One-way ANOVA 
 

 
 
 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1.2 อายทุี่ต่างกนัสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตก
ต่างกนั 

- ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
- ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
- ดา้นเวลา (Time) 
- ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

 
 
 

One-way ANOVA 
 

 
 
 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1.3 สถานภาพที่ต่างกนั
สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตก
ต่างกนั 

- ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
- ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
- ดา้นเวลา (Time) 
- ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

 
 
 

One-way ANOVA 
 

 
 
 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1.4 ระดบัการศกึษาที่
ต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ินแตกต่างกนั 

- ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
- ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
- ดา้นเวลา (Time) 
- ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

 
 
 

independent 
samples t-test  

 
 
 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1.5 ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่ต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ินแตกต่างกนั 

- ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
- ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
- ดา้นเวลา (Time) 
- ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

 
 
 
 

One-way ANOVA 
 

 
 
 
 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1.6 ต าแหน่งงานที่ต่างกนั
สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตก
ต่างกนั 

- ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
- ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
- ดา้นเวลา (Time) 
- ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

 
 
 

One-way ANOVA 
 

 
 
 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1.7 อายงุานที่ต่างกนัสง่ผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตก
ต่างกนั 

- ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
- ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
- ดา้นเวลา (Time) 
- ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

 
 
 

One-way ANOVA 
 

 
 
 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่2 แรงจงูใจในงานมี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ิน 
- ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
- ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
- ดา้นเวลา (Time) 
- ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่3 ความผกูพนัต่อองคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ิน 
- ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) 
- ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) 
- ดา้นเวลา (Time) 
- ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 

Pearson 
Correlation 

 

สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานและ
ความผูกพนัต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เพื่อ
ทราบถึงปัจจยัต่างๆที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
โดยการเปรียบเทียบจากลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงาน รวมถึง วิเคราะห ์ความสมัพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในงานซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการ ดา้นความรบัผิดชอบ
ในงาน ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านลักษณะงาน และด้าน
ความกา้วหนา้ในงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน และ
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นความ
เชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร ดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร 
และดา้นความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน ช่วยใหผู้บ้รหิารโรงแรมสามารถวางแผนและด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาในการพัฒนาคุณภาพงานของพนักงานไดอ้ย่างตรงจุด ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 
ลดการลาออกของพนกังาน และสรา้งความยั่งยืนใหก้บัธุรกิจโรงแรมที่พกัในระยะยาว 

สังเขปการวิจัย  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
4. เพื่ อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กร กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมใน

เครือเมอรล์ิน 
2. ขอ้คน้พบในการวิจัยน าไปประกอบการออกแบบแนวทางในการพฒันาบริหารจดัการ 

ทรพัยากรมนุษย ์วางแผนปัจจัยในการปฏิบติังาน และกระตุน้การท างานของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ิน 

3. เพื่อให้ผู ้บริหารและองค์กรน าข้อมูลองค์ประกอบด้านแรงจูงใจในงาน และความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

สมมติฐานในงานวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั 
2. แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม

ในเครือเมอรล์ิน 
3. ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

โรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานและความผูกพันต่อองคก์รกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินสรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้
สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 

รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 และ LGBTQ+ จ านวน 6 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.00 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 34-41 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.70 ช่วงอายุ
ระหว่าง 42-49 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.70 ช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 52 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 ช่วงอายุระหว่าง 50-57 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.30 ช่วงอายุ



  
 

216 

ระหว่าง 58-65 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 และอายุ 66 ปีขึน้ไป 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 
รองลงมาคือสมรสและอยู่ดว้ยกนัจ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 สมรสแต่ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกัน
จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 หมา้ยจ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.30 และหย่ารา้ง 5 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.70 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 160 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 53.30 รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรีจ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.70 และสูง
กว่าปรญิญาตรีจ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่  15,001-30,000 บาท 
จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.70 รองลงมาคือ 30,001-45000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 32 45,001-60,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11 ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 
บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 และมากกว่า 60,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
7.30 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานทั่วไปจ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.67 
รองลงมาเป็นหวัหนา้งานจ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.67 และผูบ้รหิาร 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.67 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
46.70 รองลงมาคือ 5-10 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.30 และมากกว่า 10 ปี 66 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 22 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหด์า้นแรงจงูใจในงาน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นค่าตอบแทน (Compensation) อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ
คือ ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่มเติม เช่น โบนัส ค่าล่วงเวลาหรือค่าบริการ ตามความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ ได้รับเมื่อเทียบกับความ
รบัผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ค่าตอบแทนสามารถท าใหค้วามเป็นอยู่ของครอบครวั
ท่านดีขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการใช้จ่ายประจ าวัน มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ ท่านคิดว่าค่าตอบแทนกับปริมาณงานเหมาะสมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นสวัสดิการ (Benefits) อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
องคก์รของท่านมีการใหค่้าส่งเสรมิพนกังาน เช่น ประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต วนัลาพกัรอ้น อาหาร
ฟรีในเวลางาน หรือสิทธิ์ในการเขา้พกัฟรีในโรงแรมของเครือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ 
ท่านรูส้ึกว่าสวัสดิการของบริษัทช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
ท่านพึงพอใจกับความสะดวกในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่องค์กรจัดหาให้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และท่านได้รับค าแนะน าหรือข้อมูลเก่ียวกับการใช้สิทธิประโยชน์อย่าง
เพียงพอจากองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นความรบัผิดชอบในงาน (Roles and 
Responsibilities) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านไม่เคยละทิง้งาน และปฏิบัติงานไดส้  าเร็จลุล่วง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.68 รองลงมาคือ ท่านใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่
ไดร้บัมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 และท่านปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายทนัตามเวลาก าหนด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(Work Environment) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายข้อ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ องคก์รของท่านมีการจดับริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
น า้ด่ืม หอ้งน า้ หอ้งครวั หอ้งพักรบัประทานอาหารที่เพียงพอกับความตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และเพื่อนร่วมงานที่ดีท าใหท้่านรูส้กึอยากไปท างาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 องคก์รของท่านจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าใหท้่านท างานไดส้ะดวกขึน้ 
เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ซอฟตแ์วรใ์นการท างาน เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน เช่น ความเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ
เรียบรอ้ย แสงสว่างเพียงพอมีความเหมาะสมและส่งเสริมใหท้่านท างานสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นความมั่นคงในงาน (Job Security) 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ท่านรูส้ึกว่าผู้บริหารมีแผนระยะยาวที่ชัดเจนเพื่อรกัษาความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 4.15 รองลงมาคือการปฏิบติังานในองคก์รนี ้ท าใหท้่านมีโอกาสประสบความส าเรจ็ในชีวิต
ตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่งงานของคุณในระยะยาว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานดา้นลกัษณะงาน (Job Description) อยู่
ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงู
ที่สุดคือ ท่านคิดว่างานของท่านเป็นงานที่ส  าคัญและมีคุณค่าต่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
รองลงมาคือ ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติสอดคล้องกับทักษะที่ท่านมี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
ขอบเขตงานที่ท่านไดร้บัมีความชัดเจนตรงกับต าแหน่งงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ท่านรูส้ึก
พอใจในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของงานที่ไดร้บัมอบหมายในปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ
ท่านภมูิใจที่ไดท้ างานในต าแหน่งปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในงานด้านความก้าวหน้าในงาน (Career 
Advancement) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ องคก์รสนับสนุนใหท้่านเขา้รบัการอบรม สมัมนา อย่างเหมาะสมและ
สม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ ท่านเชื่อว่ามีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ถา้ท่าน
ท างานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 งานที่ท่านอยู่มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การ
งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 และท่านไดร้บัการสนบัสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถที่
จ  าเป็นส าหรบัการเลื่อนต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหด์า้นความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.20 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองคก์รดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมาย

ขององคก์ร (Acceptance of Organizational Goals) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 
เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านยินดีใหค้วามร่วมมือหรือ
ช่วยเหลืองานอ่ืนที่นอกเหนือจากหนา้ที่ที่ท่านรบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 รองลงมาคือ ท่าน
รูส้กึเชื่อมั่นและเต็มใจปฏิบติังานเพื่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ท่านรูส้กึว่าบทบาทของท่านใน
งานมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 องค์กรของท่านมี
เป้าหมาย นโยบาย และแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และ
ท่านเขา้ใจเปา้หมายหลกัขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจน มีค่าเฉลี่ย 3.94 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองคก์รดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างาน
เพื่อองคก์ร (Organizational Citizenship Behavior - OCB) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 
เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ท่านเต็มใจและอุทิศตนในการ
ปฏิบติังานเพื่อความเจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 รองลงมาคือ ท่านปฏิบติังานที่
ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความรูค้วามสามารถ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 ท่าน
ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความส าเร็จและชื่อเสียงขององค์กรเสมอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 เมื่อพบ
อปุสรรคในงาน ท่านจะตัง้ใจและมุ่งมั่นแกไ้ขปัญหาโดยไม่ทอ้ถอย  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 และท่าน
คิดริเริ่มวิธีการต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงการท างานใหดี้ขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.64 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์ร (Desire to Remain in the Organization) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.18 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุคือ ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ท่านรูส้ึกว่าองคก์รใหคุ้ณค่ากับความสามารถและการมีส่วนร่วมของคุณ 
จนท าใหคุ้ณอยากเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รต่อไป  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ท่านมีความตั้งใจที่จะ
ท างานในองคก์รนีต่้อไปในระยะยาว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์รนีต่้อไป 
แมว้่าจะมีโอกาสงานจากองคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไขที่ดีกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหด์า้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ท่านค านึงถึงคุณภาพของงาน หรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์กร  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ ท่านมีความกระตือรือรน้และมุ่งมั่นในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านส าเร็จ
ตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ตรงตาม
เป้าหมายและมาตรฐานที่องคก์รก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
งานที่ท าเป็นอย่างดีท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบรอ้ยและมีคุณภาพ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 และ ท่านพยายามพฒันาคณุภาพของงานใหดี้ยิ่งขึน้อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.01 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายไดค้รบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.25 รองลงมาคือ งานที่ท่านปฏิบติัมีปริมาณที่เหมาะสมและสามารถปฏิบติังานใหส้  าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงาน
เพื่อความส าเรจ็ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 และท่านมีการปรบัปรุงการท างานเพื่อให้
ไดป้รมิาณงานตามเปา้หมายที่องคก์รก าหนดอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.07 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุคือ ท่านยินดีที่
จะปฏิบติังานนอกเวลาหากงานของท่านยังอยู่ระหว่างด าเนินการ หรือยังไม่แลว้เสร็จเพื่อใหง้าน
ส าเร็จตามก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือ ท่านมีความตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาใน
การปฏิบติังาน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยที่ไม่ยืดหยุ่นหรือเรง่รีบจนเกินไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลา
อย่างชดัเจน เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ที่เกิดขึน้เพื่อใหป้ฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ท่านให้
ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ขององค์กรอย่างประหยัดที่สุดในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือ ท่านใชท้รพัยากรเพื่อประโยชนส์ูงสุดต่อองคก์ร 
ภายใตท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 ท่านใชว้สัดอุปุกรณ ์เครื่องมือต่าง ๆ ใน
การปฏิบติังานอย่างถูกวิธีและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ท่านพยายามลด
ตน้ทุนหรือทรพัยากรที่ใชใ้นการปฏิบติังาน โดยไม่ลดคณุภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ
ท่านมีการวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณที่ไดร้บัใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 

สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ เพศที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ อายุที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ สถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ระดบัการศกึษาที่ต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน ต าแหน่งงานที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุงาน อายุงานที่ ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.73) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที ่2.1 แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
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ด้านค่าตอบแทน (Compensation) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.48) และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านสวัสดิการ (Benefits) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า ( r = 0.21) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์
ระดบัสงู (r = 0.76) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์
ระดบัต ่า (r = 0.38) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธร์ะดับปานกลาง (r = 
0.58) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านลักษณะงาน (Job Description) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.74) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธร์ะดบัต ่า (r 
= 0.36) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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สมมติฐานที ่2.2 แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ด้านค่าตอบแทน (Compensation) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.46) และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านสวัสดิการ (Benefits) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า (r = 0.27) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์
ระดบัสงู (r = 0.75) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์
ระดบัปานกลาง (r = 0.45) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์ระดับสูง (r = 0.63) 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านลักษณะงาน (Job Description) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.71) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน (Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธร์ะดบัต ่า (r 
= 0.35) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที ่2.3 แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
เวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ด้านค่าตอบแทน (Compensation) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า (r = 0.39) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านสวัสดิการ (Benefits) มีความสมัพันธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
(Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า (r = 0.35) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r 
= 0.77) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธร์ะดบัต ่า (r 
= 0.40) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดา้นเวลา (Time) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.62) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านลักษณะงาน (Job Description) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.68) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า ( r = 0.39) และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที ่2.4 แรงจงูใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ด้านค่าตอบแทน (Compensation) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.45) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ด้านสวัสดิการ (Benefits) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.41) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r 
= 0.61) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธร์ะดับปาน
กลาง (r = 0.49) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.60) และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านลักษณะงาน (Job Description) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.56) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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ด้านความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธร์ะดบัต ่า (r = 0.32) และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที ่3 ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ความผูกพันต่อองคก์รมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.80) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที่  3.1 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นคณุภาพของงาน (Quality) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมื่อพิจารณาราย
ขอ้พบว่า 

ด้ านความ เชื่ อมั่ น ในการยอม รับ เป้ าหมายขององค์กร (Acceptance of 
Organizational Goals) มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.73) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองคก์ร (Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก (r = 0.83) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร (Desire to Remain 
in the Organization) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา้นคุณภาพของงาน 
(Quality) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.48) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที่  3.2 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปรมิาณของงาน (Quantity) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมื่อพิจารณาราย
ขอ้พบว่า 
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ด้ านความ เชื่ อมั่ น ในการยอม รับ เป้ าหมายขององค์กร (Acceptance of 
Organizational Goals) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.67) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองคก์ร (Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.77) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร (Desire to Remain 
in the Organization) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
(Quantity) ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.45) และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที่  3.3 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ด้ านความ เชื่ อมั่ น ในการยอม รับ เป้ าหมายขององค์กร (Acceptance of 
Organizational Goals) มีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา (Time) ของ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.53) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองคก์ร (Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.72) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร (Desire to Remain 
in the Organization) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา (Time) ของ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.57) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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สมมติฐานที่  3.4 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ด้ านความ เชื่ อมั่ น ในการยอม รับ เป้ าหมายขององค์กร (Acceptance of 
Organizational Goals) มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.62) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองคก์ร (Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) ของ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.59) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร (Desire to Remain 
in the Organization) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใชจ้่าย (Cost) 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.45) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานและความผูกพันต่อ

องคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน  สามารถน ามาสรุป
ประเด็นส าคญัเพื่อน ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ เพศที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากบางลักษณะของงานโรงแรม โดยเฉพาะในด้านที่เก่ียวข้องกับ
ลกัษณะงานเฉพาะ เช่น งานบริการลกูคา้ งานแม่บา้น และงานที่ตอ้งใชแ้รงงานทางกายภาพ ท า
ใหเ้กิดความแตกต่างดงักล่าว อาจมีรากฐานมาจากบทบาททางสงัคมและวฒันธรรมที่หล่อหลอม
ทัศนคติและพฤติกรรมของแต่ละเพศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวรรณ เพ็ชรหิน (2564) ที่
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน โรงแรมโฟรพอ้ยทบ์าย เชอ
ราตัน ป่าตองบีช รีสอรท์ พบว่า เพศเป็นหนึ่งในปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม โดยพนักงานเพศชายและหญิงมีประสิทธิภาพในการท างานที่
แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ อายุที่ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอายุที่แตกต่างกันอาจจะมีทัศนคติความคิดสรา้งสรรค์ในการ
ปฏิบติังาน และเป้าหมายในชีวิตที่แตกต่างกนัออกไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มารวย วิชาญ
ยุทธนากูล (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม
ระดับ 5 ดาว พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ทางธุรกิจโรงแรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ที่ต่างกัน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ สถานภาพที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใด แต่เมื่อเขา้มา
ปฏิบัติงานในองคก์รจะต้องสามารถปฏิบัติงานได้เท่ากัน มีทักษะ ความรูท้ี่ไม่แตกต่างกันตาม
บทบาทหนา้ที่ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ไกรศักดิ์ พิกุล (2560)ที่ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความทุ่มเทมีใจของพนักงานส่วนหน้าของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวใน
กรุงเทพมหานคร  พบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัของพนกังานโรงแรมมีความทุ่มเทมีใจของ
พนกังานสว่นหนา้ของธุรกิจโรงแรมระดบั 3 ดาวในกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกนั  

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ระดบัการศกึษาที่ต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากระดบัการศึกษาที่สงูกว่านัน้ บุคคลย่อมมี
ความสามารถ ความเขา้ใจในงาน และความรูต่้างๆที่เก่ียวขอ้งกับงาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเทือง มลูทองตน (2564) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจที่มี
ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดบัการศึกษามีผลต่อความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในอตุสาหกรรมโรงแรม 
โดยเฉพาะในดา้นทักษะและทัศนคติ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยทางการบริหารและ
แรงจงูใจในการท างาน ก็มีบทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเช่นกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกัน  อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยเฉพาะผูม้ีรายไดม้าก จะมี
ความขยนัหมั่นเพียร และตัง้ใจปฏิบติังานมากกว่าผูม้ีรายไดน้อ้ย ซึ่งท าใหเ้กิดความประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิวัฒน์ อัศวศิรโยธิน (2565) ที่
ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานเชิงผลสัมฤทธิ์ของพนักงานโรงแรมเทวัญดารา รีสอรท์ แอนด์ สปา 
พบว่า พนกังานที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เช่น การรบัรู ้
นโยบายองคก์ร ความผูกพนัต่อองคก์าร ความคิดสรา้งสรรค ์การมีสว่นร่วม และความรบัรู ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน ต าแหน่งงานที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากการปฏิบติังานในต าแหน่งงานที่สงูขึน้ พนกังาน
ตอ้งมีความรบัผิดชอบและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที่มากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัจีรา
ภรณ ์สธุัมมสภา (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานใน
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า พนกังานในต าแหน่งงานที่แตกต่าง
กนัมีระดบัประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุงาน อายุงานที่ ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากอายุงานที่ต่างกนัท าใหป้ระสบการณใ์นการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั โดยเฉพาะในเรื่องของความช านาญ ความคล่องตัวในการท างาน และความสามารถ
ในการจัดการกับสถานการณ์เฉพาะหน้า พนักงานที่มีอายุงานมากมักมีแนวโน้มแสดงออกถึง
ความเชี่ยวชาญในกระบวนการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ไพรทูล บุญศรี (2567) ที่
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรม 4 ดาวในเมืองพัทยา 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดับการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการท างาน และ
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน ผลการวิจยัพบว่า 

ด้านค่าตอบแทน (Compensation) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง (r = 0.49) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากพนกังานที่ไดร้บัค่าตอบแทนในระดบัที่เหมาะสม มกัแสดงพฤติกรรมการท างานที่มีความ
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กระตือรือรน้ มีความรับผิดชอบ และมีแนวโน้มปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร  
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กฤษณะ สุกพันธ์ (2559) ที่ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบค่าตอบแทนที่ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวนัออก พบว่า รูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนมี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของโรงแรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านสวัสดิการ (Benefits) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า (r = 0.34) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
พนักงานที่ ได้รับสวัสดิการในระดับที่ เพียงพอและเหมาะสม มักจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานงานและมีทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร สง่ผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐธิดา ดวงค าสวัสดิ์ (2564) ที่ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ
พนักงานในกล่มอุตสาหกรรมการโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไปในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหาร
จัดการขององคก์รก่อนและระหว่างเผชิญวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 พบว่า 
การท่ีพนกังานไดร้บัรายไดแ้ละสวสัดิการที่พอเพียง สง่ผลใหพ้วกเขามีความสขุและมีแรงจงูใจที่จะ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.80) และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากยิ่งงานที่พนักงานรบัผิดชอบอยู่นัน้ตรงกับสิ่งที่พนักงานเรียนมาหรือ
อยู่ในขอบเขตองคค์วามรูข้องพนักงาน ก็จะท าใหง้านที่ปฏิบติันั้นมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ธารารัตน์ อ านักมณี (2563) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริการของพนกังานโรงแรมขนาด 4 ดาวในกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจดา้นความรบัผิดชอบ
มี ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการบรกิารมากที่สดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.48) และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหก้ารปฏิบติังานนั้นง่าย
หรือสะดวกมากยิ่งขึน้ ย่ิงองคก์รมีสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการปฏิบติังานยิ่งท าใหง้านที่ออกมานัน้
มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลัดดาพร กุลแก้ว (2564) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานและความพึงพอใจในงานที่มีต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
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โรงแรมในจังหวัดนครพนม พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ด้านความมั่นคงในงาน (Job Security) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง  (r = 0.67) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยพนกังานที่รูส้ึกว่าองคก์รมีความมั่นคงทางธุรกิจ และตนเองมีโอกาสที่จะท างานระยะ
ยาวภายในองคก์ร จะมีความมุ่งมั่นและความทุ่มเทในการท างานมากขึน้ ทั้งยังมีแนวโน้มที่จะ
รักษามาตรฐานในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Manaschuen 
Tespong (2560) ที่ศึกษาเก่ียวกับ วัฒนธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างาน แรงจูงใจใน
การท างานที่มีผลต่อคณุภาพการบริการ และความภกัดีของพนกังานแผนกหอ้งพกัของโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความมั่นคงในงานมีผลต่อคุณภาพการบริการและความภักดีของ
พนักงานแผนกห้องพักของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความมั่นคงในงานที่ดีช่วยเพิ่ม
คณุภาพการบรกิารและความภกัดีของพนกังาน 

ด้านลักษณะงาน (Job Description) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู (r = 0.75) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เนื่องจาก
เมื่อพนักงานได้ปฏิบัติงานในงานที่ตัวเองถนัดหรือสอดคล้องกับสิ่งที่ตัวพนักงานรู ้จะท าให้
สามารถปฏิบัติงานนั้นๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภณสา โกษีอ านวย 
(2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงแรมใบ
หยกสกาย พบว่า ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั เช่น ความรบัผิดชอบมีผลต่อแรงจงูใจในการท างาน ซึ่ง
สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโรงแรมใบหยกสกาย 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) มีความสมัพันธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า  (r = 0.39) และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เนื่องจากพนักงานที่รูส้ึกว่าตนเองมีโอกาสเติบโตในองคก์ร มกัจะมีแรงจูงใจสงูและตัง้ใจ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย เพื่อแสดงศักยภาพและได้รบัการยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อภิสรดา อสุาแสง (2561) ที่ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานโรงแรมไมด้าทวารวดี แกรนด์ นครปฐม พบว่าโอกาสความก้าวหน้าในงานมี
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ความสมัพนัธก์บัความผูกพันต่อองคก์ร ซึ่งความผูกพันนีส้่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

สมมติฐานที ่3 ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ด้ านความ เชื่ อมั่ น ในการยอม รับ เป้ าหมายขององค์กร (Acceptance of 
Organizational Goals) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมี
ความสัมพันธ์ระดับสูง (r = 0.71) และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความ
เขา้ใจและเห็นดว้ยกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์รอย่างชดัเจน พวกเขามีแนวโนม้
ท่ีจะมุ่งมั่น ตั้งใจ และด าเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายนั้น ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Weerapan Siripasutm (2561) ที่ศึกษาเรื่อง
ความผูกพันต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่า ความ
เชื่อมั่นในค่านิยมและเปา้หมายขององคก์รมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ซึ่งส่งผลต่อ
ความเต็มใจในการปฏิบติังานและการรกัษาสถานภาพการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองคก์ร (Organizational Citizenship 
Behavior - OCB) มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือ
เมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมี
ความสมัพันธร์ะดับสูง (r = 0.81) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยพนกังานที่มีแรงจูงใจภายใน
สงูมักแสดงออกถึงความมุ่งมั่น ทุ่มเท และพรอ้มรบัผิดชอบต่อผลงานของตนมากกว่าผูอ่ื้น ส่งผล
ใหป้ฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ไกรศกัดิ์ พิกุล (2560) ที่ศึกษา
เก่ียวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อความทุ่มเทมีใจของพนักงานส่วนหนา้ของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มีความรกัและความทุ่มเทมีใจ (Engagement) ต่อองคก์รจะ
รูส้ึกมีความสุข สนุกสนานในการท างาน และอทุิศตนเพื่อการท างาน ซึ่งส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพสงูขึน้ 

ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร (Desire to Remain 
in the Organization) มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมใน
เครือเมอรล์ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = 0.54) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั พนกังานที่มีความตอ้งการ
ที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รสูง มักรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มีความ
ภาคภูมิใจในบทบาทหนา้ที่ และมีแรงจงูใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดี สิ่งนีส้ะทอ้นออกมา
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เป็นความรบัผิดชอบ ความเอาใจใส่ในคุณภาพของงาน และความพยายามในการพัฒนาตนเอง
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นราธิป วัฒนภาพ (2564) ที่ศึกษา
เก่ียวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานโรงแรมระดับ 4-5 ดาวเขตเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความตอ้งการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสะทอ้นถึงความสมัพันธเ์ชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานและความผูกพันต่อองค์กรกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ได้
จากการวิจยั ดงันี ้

1. ด้านแรงจูงใจในงาน จากผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในงานในดา้นความรบัผิดชอบ
ในงาน ความมั่นคงในงาน และลักษณะงาน มีความสมัพันธ์ในระดับสูงกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าเมื่อพนักงานมีแรงจูงใจในด้าน
ดงักล่าวอยู่ในระดบัที่เหมาะสม ย่อมสง่ผลใหพ้นกังานมีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการท างาน มีความพึง
พอใจในงานที่ท า และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ องคก์รควรน า
ผลการวิจยันีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการก าหนดแนวทางและนโยบายที่สง่เสริมแรงจงูใจของพนกังานใน
แต่ละมิติ โดยมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงันี ้

1.1 ด้านความรับผิดชอบในงาน ควรส่งเสรมิใหพ้นกังานมีบทบาทและหนา้ที่ที่ชดัเจน 
ให้โอกาสในการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับงานของตนเอง รวมทั้งมอบหมายงานที่ท้าทายและมี
ความส าคญั เพื่อใหพ้นกังานรูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่าและมีบทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์ร 
ดงันี ้

 1.1.1 ก าหนดหน้าที่เฉพาะของแต่ละต าแหน่งใหช้ัดเจน  เช่น พนักงานต้อนรบั 
(Front Desk) ตอ้งมี Check-list รายวนัและ KPI เช่น เวลาเฉลี่ยในการ Check-in / Check-out 

 1.1.2 มอบหมายหน้าที่ที่มีความส าคัญและผลกระทบจริงต่อแขก  เช่น ให้
พนกังานแม่บา้นดแูลแขก VIP เฉพาะกลุม่ เพื่อใหเ้กิดความทา้ทายในงาน 

 1.1.3 ให้อ านาจในการตัดสินใจในระดับหน้างาน เช่น พนักงานสามารถเสนอ 
Welcome Drink หรือ Late Check-out ในขอบเขตที่ก าหนด โดยไม่ตอ้งขออนมุติัทกุครัง้ 

 1.1.4 ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  เช่น ใช้ระบบ PMS (Property Management 
System) หรือ Supervisor Checklist ในการประเมินคณุภาพงานเป็นรอบสปัดาห ์
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1.2 ด้านความมั่นคงในงาน ควรมีนโยบายที่ชดัเจนเก่ียวกบัความมั่นคงในการจา้งงาน 
เช่น การมีระบบประเมินผลการปฏิบติังานที่โปรง่ใสและเป็นธรรม การจดัสรรสวสัดิการที่เหมาะสม 
และการสื่อสารแนวทางการพัฒนาอาชีพอย่างต่อเนื่อง สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหพ้นักงานรูส้ึกมั่นคง 
ปลอดภยั และมีความมั่นใจในการท างานในระยะยาว ซึ่งจะสง่ผลต่อความตัง้ใจและความทุ่มเทใน
การปฏิบติังานของพนกังานอย่างยั่งยืน ดงันี ้

 1.2.1 สรา้ง Career Path ที่ชัดเจน เช่น พนักงานบริการหอ้งอาหาร → หัวหนา้
กะ → Supervisor → ผูช้่วยผูจ้ดัการหอ้งอาหาร เป็นตน้ 

 1.2.2 ระบบประเมินผลงานที่โปร่งใส ใชแ้บบประเมินที่อิงจาก “พฤติกรรมการ
บริการจริง” เช่น คะแนนจากแขก (Guest Review Scores), ความตรงต่อเวลา, การแก้ปัญหา
เฉพาะหนา้ ฯลฯ 

 1.2.3 จดัโปรแกรมอบรม-พฒันาอาชีพอย่างต่อเนื่อง เช่น อบรมการบรกิารเชิงจิต
วิญญาณ (Service Mind), การท า Upselling แบบมืออาชีพ, การเป็นหวัหนา้ทีมที่ดี 

 1.2.4 ใหข้อ้มูลเก่ียวกับสิทธิประโยชนแ์ละสวัสดิการอย่างสม ่าเสมอ  เช่น บอรด์
สื่อสารภายใน ไลนก์ลุม่แจง้ขอ้มลูโบนสั ทนุการศกึษา หรือสิทธิรกัษาพยาบาล 

1.3 ด้านลักษณะงาน ควรพิจารณาออกแบบลักษณะงานให้สอดคล้องกับความรู ้
ความสามารถ และความถนัดของพนักงาน โดยควรจัดใหม้ีความหลากหลายในงาน และเปิด
โอกาสใหพ้นักงานไดเ้รียนรูห้รือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การที่พนักงานรูส้ึกว่างานของตนมี
คณุค่าและทา้ทาย จะเป็นแรงกระตุน้ภายในที่ช่วยเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ย่างมี
นยัส าคญั ดงันี ้

 1.3.1 หมุนเวียนหนา้ที่ภายในแผนก เช่น พนักงานตอ้นรบัโรงแรมอาจไดฝึ้กงาน
ใน Reservation หรือ Guest Relation เป็นระยะ เพื่อเสรมิมมุมองการบรกิาร 

 1.3.2 จดัใหม้ีโครงการภายในที่พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพ เช่น โครงการ “บริการ
ประทบัใจใน 5 นาที” ที่ใหพ้นกังานคิดไอเดียบรกิารใหม่แข่งกนัในแต่ละแผนก 

 1.3.3 เพิ่มความหลากหลายและความทา้ทาย เช่น การมอบหมายใหเ้ป็นพี่เลีย้ง
พนกังานใหม่ การสื่อสารภาษาอังกฤษกับแขกต่างชาติ หรือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในกรณีที่มี
ปัญหาเกิดขึน้ 

 1.3.4 สนบัสนุนการเรียนรูต่้อเนื่อง: เช่น จดัคอรส์ออนไลนเ์รื่อง Hotel Soft Skills  
Customer Experience เป็นตน้ ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู ้

2. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
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จากผลการวิจยัพบว่าความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมั่นในการยอมรบัเป้าหมาย
ขององคก์ร และดา้นความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เมื่อ
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับที่สูง จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจภายในที่ส่งเสริมให้
พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ มีความกระตือรือรน้ และสามารถรักษา
มาตรฐานการท างานในระดบัสงูอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการเสริมสรา้ง
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีข้อเสนอแนะในเชิงแนวทางปฏิบัติ
ดงัต่อไปนี ้

2.1 ด้านความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร องคก์รควรมีการสื่อสาร
วิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายขององคก์รอย่างชัดเจน สม ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
พนกังานทุกระดบัมีความเขา้ใจตรงกนัและสามารถเชื่อมโยงเป้าหมายสว่นบคุคลเขา้กบัเป้าหมาย
ขององคก์รไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี ้ควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
แนวทางการด าเนินงานหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเป้าหมายองคก์ร ซึ่งจะช่วยสรา้งความรูส้ึก
เป็นเจา้ของหรือเป็นส่วนหนึ่งกบัองคก์ร และเพิ่มระดบัความเชื่อมั่นในการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุ
เปา้หมายรว่ม ดงันี ้

 2.1.1 จัดบรีฟหรือ  Morning Talk รายสัปดาห์ โดยผู้จัดการแผนกสื่ อสาร
เปา้หมายระยะสัน้ พรอ้มความเชื่อมโยงกบัวิสยัทศันโ์รงแรม 

 2.1.2 จั ดกิ จก รรมมี ส่ วน ร่วม ก าหนดแนวทางปฏิ บั ติ งาน  (Bottom-up 
Involvement) เช่น จดัเวิรก์ช็อปร่วมสรา้งมาตรฐานบริการของโรงแรมที่ใหพ้นกังานเสนอแนวทาง
หรือปรบัปรุง SOP (Standard Operating Procedures) 

 2.1.3 สื่อสารเป้าหมายองคก์รแบบเห็นภาพและจับตอ้งได ้เช่น การเพิ่มคะแนน
รีวิวของ Booking.com จาก 8.5 คะแนน เป็น 9.0 คะแนน 

2.2 ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองคก์ร ควรมีการออกแบบระบบ
แรงจูงใจทัง้ในดา้นวตัถุและจิตใจ ใหเ้หมาะสมกบับริบทของพนกังาน เช่น การยกย่องชมเชย การ
ใหโ้อกาสในการเติบโตในสายอาชีพ รวมถึงการพฒันาและส่งเสรมิคณุค่าทางจรยิธรรมขององคก์ร 
ที่ช่วยใหพ้นักงานรูส้ึกว่าการทุ่มเทแรงกายและแรงใจเพื่อองคก์รเป็นสิ่งที่มีความหมายและไดร้บั
การยอมรบั อีกทัง้ควรมีระบบสนับสนุนที่ดี เช่น บรรยากาศในการท างานที่ส่งเสริมความร่วมมือ 
ความไวว้างใจระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความรูส้ึกอยากท างานและพฒันา
องคก์รไปพรอ้มกนั ดงันี ้
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 2.2.1 มีการใหโ้บนสัตามความพึงพอใจของลกูคา้ คะแนนรีวิว การไม่ขาด ลา มา
สาย เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานอย่างเต็มที่ 

 2.2.2 มีการใหร้างวลัพนกังานประจ าเดือนพรอ้มแปะภาพบรเิวณล็อบบีพ้นกังาน
หรือในระบบภายใน เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2.3 ประกาศเปิดรบัสมคัรเลื่อนต าแหน่งจากภายในก่อนเปิดรบัคนนอก เพื่อให้
พนกังานเห็นว่ามีโอกาสในการกา้วหนา้ในงานและทุ่มเทใหก้บังานที่ท า 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเท่านั้น ดังนัน้ในการศึกษาครัง้

ต่อไป ควรใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น ขอ้มูลเชิงลึกผ่านการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) หรือสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ินจะช่วยให้
เขา้ใจถึงแรงจงูใจและความรูส้กึที่แทจ้รงิของพนกังานไดม้ากยิ่งขึน้ 

2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ิน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ยิ่งขึน้เก่ียวกบักลไกของปัจจยัเหลา่นัน้ จึงควรมี
การศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบเพิ่มเติม 
โดยเฉพาะในเชิงสาเหตุ (causal relationship) ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถก าหนดแนวทางการบริหาร
จดัการทรพัยากรมนษุยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์รในระยะยาว 

3. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการโรงแรมในเครือเมอรล์ิน เพื่อที่จะไดท้ราบใน
มมุมองของลกูคา้และทราบถึงสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการจรงิๆ และน าผลการวิจยัไปพฒันาในสว่นที่ลกูคา้
ตอ้งการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากที่สดุ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “ความสมัพันธร์ะหว่าง
แรงจูงใจในงานและความผกูพันต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรม
ในเครือเมอรล์ิน” โดยขอ้มูลที่เก็บในงานวิจัยนีจ้ะเป็นความลบัและน าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น
ทั้งนีผู้ต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด ผู้วิจัย
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูส าหรบัความกรุณาของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจในงานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
ตอนที ่5 ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 

 
ตอนที ่1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมากที่สดุ 
1. ท่านปฏิบติังานอยู่ในโรงแรมในเครือเมอรล์ินสาขาใด 

 โรงแรมภเูก็ตเมอรล์ิน   
 โรงแรมภเูก็ต แมริออท รีสอรท์แอนดส์ปา เมอรล์ินบีช 
 คอรท์ยารด์ ภเูก็ต ป่าตอง บีช รีสอรท์ 
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 เลอ เมอรเิดียน เขาหลกั รีสอรท์แอนดส์ปา 
 เขาหลกั เมอรล์ิน รีสอรท์ 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง   
 3. LGBTQ+ 

2. อายุ 
  1. 18-25 ปี      2. 26-33 ปี   

 3. 34-41 ปี      4. 42-49 ปี   
 5. 50-57 ปี      6. 58-65 ปี 

  7. 66 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ 
  1. โสด      2. สมรสและอยู่ดว้ยกนั 
  3. สมรสแต่ไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกนั    4. หมา้ย 
  5. หย่ารา้ง 
4. ระดบัการศกึษา 
  1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี     2. ปรญิญาตรี   

 3. สงูกว่าปริญญาตรี 
5. ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   2. 15,001-30,000 บาท 
  3. 30,001-45,000 บาท    4. 45,001-60,000 บาท 
  5. มากกว่า 60,000 บาท 
6. ต าแหน่งงาน 
  1. พนกังานทั่วไป     2. หวัหนา้งาน 
  3. ผูบ้รหิาร 
7. อายงุาน 
  1. ต ่ากว่า 5 ปี     2. 5-10 ปี 
  3. มากกว่า 10 ปี 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจในงานและปัจจัยความผูกพันต่อ
องคก์รของพนักงานโรงแรมในเครือเมอรล์ิน 
ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาแต่ละขอ้ค าถามและใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยเลือก
ช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
ระดบัคะแนนมีความหมายดงันี:้ 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้ง และไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้ง
พอๆกนั 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 

แรงจงูใจในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ค่าตอบแทน (Compensation)  หมายถึง เงินหรือสิ่งที่จ่ายใหเ้พื่อเป็นการตอบแทนหรือชดเชยส าหรบัการท างาน 
การใหบ้ริการ หรือการใชท้รพัยส์ินหรือสิทธิบางอย่าง ซึ่งอาจมาในรูปแบบของเงินเดือน ค่าแรง โบนสั ค่าจา้ง ค่า
ลว่งเวลา ค่าบรกิาร (Service Charge) และโบนสัในช่วงเทศกาลหรือเมื่อโรงแรมมีผลก าไรที่ดี 
1.  ท่ า น พึ ง พ อ ใ จ กั บ
ค่าตอบแทนที่ได้รบัเมื่อเทียบ
กบัความรบัผิดชอบในงาน 

     

2. ท่ าน ได้รับ ค่ าตอบแทน
เพิ่ ม เ ติ ม  เช่ น  โบ นั ส  ค่ า
ล่วงเวลาหรือค่าบริการ ตาม
ความเหมาะสม 

     

3. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนกับ
ปรมิาณงานเหมาะสมกนั 

     

4. ค่าตอบแทนที่ท่ านได้รับ
เพี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
ประจ าวนั 

     

5. ค่าตอบแทนสามารถท าให้      
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แรงจงูใจในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความเป็นอยู่ของครอบครัว
ท่านดีขึน้ 
สวัสดิการ (Benefits) หมายถึง สิทธิประโยชนห์รือการสนบัสนนุต่างๆ ที่นายจา้งมอบใหแ้ก่พนกังานของโรงแรม
นอกเหนือจากค่าจา้งหรือเงินเดือน เพื่อเป็นการดแูลสวสัดิภาพของพนกังาน เช่น ประกนัสขุภาพ ประกนัชีวิต วนั
ลาพกัรอ้น อาหารฟรีในเวลางาน หรือสิทธิ์ในการเขา้พกัฟรีในโรงแรมของเครือ เป็นตน้ 
1. ท่ านพึ งพ อใจกับความ
สะดวกในการเข้าถึ งสิ ท ธิ
ประโยชน์และสวัส ดิการที่
องคก์รจดัหาให ้

     

2. องคก์รของท่านมีการใหค่้า
ส่งเสริมพนักงาน เช่น ประกัน
สขุภาพ ประกนัชีวิต วนัลาพัก
ร้อน อาหารฟรีในเวลางาน 
หรือสิทธิ์ในการเข้าพักฟรีใน
โรงแรมของเครือ 

     

3. ท่ าน ได้รับสวัส ดิการใน
รูปแบบที่ช่วยส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตของคณุ 

     

4. ท่านได้รับค าแนะน าหรือ
ข้อมูล เก่ียวกับการใช้สิ ท ธิ
ประโยชนอ์ย่างเพียงพอ 

     

5. ท่านรูส้ึกว่าสวัสดิการของ
บริษัทช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย
ในชีวิตประจ าวนั 

     

ความรับผิดชอบในงาน (Roles and Responsibilities) หมายถึง หนา้ที่และภารกิจที่พนกังานของโรงแรมตอ้ง
ปฏิบติัหรือรบัผิดชอบในต าแหน่งงานที่ไดร้บัมอบหมาย รวมถึงการท างานใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายและความ
คาดหวงัขององคก์ร เช่น การตอ้นรบัลกูคา้ การจดัหอ้งพกัใหเ้รียบรอ้ย การใหบ้รกิารลกูคา้ หรือการจดัเตรียม
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แรงจงูใจในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

อาหาร เป็นตน้ 
1.  ท่ า น ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถของตน เอง
อย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานที่
ไดร้บัมอบหมาย 

     

2. ท่านไม่เคยละทิง้งาน และ
ปฏิบติังานไดส้  าเรจ็ลลุว่ง 

     

3. ท่ านปฏิ บั ติ งานที่ ได้ รับ
ม อบ หม ายทั น ต าม เวล า
ก าหนด 

     

4. แมน้อกเวลางานหากมีงาน
ที่ ต้องปฏิบั ติอย่างเร่งด่วน 
ท่านก็ยินดีปฏิบติัอย่างเต็มที่ 

     

5. ท่านได้รับมอบหมายให้มี
อ านาจการตัดสินใจในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มที่ 

     

สภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) หมายถึง บรรยากาศและเงื่อนไขต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
สถานที่ท างานและการปฏิบติังาน เช่น ความสะดวกสบายของสถานที่ท างานไม่ว่าจะเป็นสถานที่ปฏิบิตงานอย่าง
หนา้เคาทเ์ตอรต์อ้นรบั หอ้งครวั หอ้งพกัพนกังาน 
1. ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ
บรรยากาศทั่วไปในที่ท างาน 
เช่น ความเป็นสดัส่วน สะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย แสง
ส ว่ า ง เพี ย ง พ อ มี ค ว า ม
เหมาะสมและส่งเสริมใหท้่าน
ท างานสะดวก 

     

2. อ งค์ ก รข อ งท่ าน มี ก า ร      
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แรงจงูใจในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

จดับริการหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น น ้าด่ืม ห้องน ้า 
ห้องครัว ห้องพักรบัประทาน
อาหารที่ เพี ยงพอกับความ
ตอ้งการ 
3. สภาพแวดล้อมในองค์กร 
และเพื่อนร่วมงานที่ ดีท าให้
ท่านรูส้กึอยากไปท างาน 

     

4. อ งค์ ก รข อ งท่ าน จั ด สิ่ ง
อ านวยความสะดวกที่ท าให้
ท่านท างานไดส้ะดวกขึน้ เช่น 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ 
โต๊ะ เกา้อี ้เป็นตน้ 

     

ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความมั่นใจของพนักงานของโรงแรมในการท างานว่าจะมีความ
ต่อเนื่องและยั่งยืน มีโอกาสนอ้ยที่จะถูกเลิกจา้งหรือใหล้าออกโดยไม่สมัครใจ เช่น ไดร้บัการดแูลจากโรงแรมใน
กรณีที่มีเหตกุารณไ์ม่คาดฝัน เช่น การแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 
1. การปฏิบัติงานในองค์กรนี ้
ท าให้ท่านมี โอกาสประสบ
ค วาม ส า เร็ จ ใน ชี วิ ต ต าม
เปา้หมาย 

     

2. ท่านรูส้ึกมั่นใจในต าแหน่ง
งานของคณุในระยะยาว 

     

3. ท่านรูส้ึกว่าผูบ้ริหารมีแผน
ระยะยาวที่ชัดเจนเพื่อรักษา
ความมั่นคงในงาน 

     

4. ท่านกังวลเก่ียวกับความ
มั่ นคงของต าแหน่ งงานใน
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แรงจงูใจในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

องคก์ร 
5. ท่ า น คิ ด ว่ า อ ง ค์ ก ร ใ ห้
ความส าคัญ กับการรักษา
พนกังานที่มีศกัยภาพสงูไว ้

     

ลักษณะงาน (Job Description) หมายถึง รูปแบบหรือประเภทของงานที่พนกังานของโรงแรมตอ้งท า เช่น งาน
ดา้นการบริการ งานตอ้นรบั งานครวั หรืองานท าความสะอาด รวมถึงขอบเขตและรายละเอียดของงานที่ก าหนด
ไวใ้นหนา้ที่การงาน 
1. ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติ
สอดคลอ้งกบัทกัษะที่ท่านมี 

     

2. ขอบเขตงานที่ท่านได้รบัมี
ความชัดเจนตรงกับต าแหน่ง
งานที่ท า 

     

3. ท่านคิดว่างานของท่านเป็น
งานที่ส  าคัญและมีคุณค่าต่อ
องคก์ร 

     

4. ท่ าน รู้สึกพอใจในหน้าที่
ความรับผิดชอบของงานที่
ไดร้บัมอบหมายในปัจจบุนั 

     

5.ท่านภูมิ ใจที่ ได้ท างานใน
ต าแหน่งปัจจบุนั 

     

ความก้าวหน้าในงาน (Career Advancement) หมายถึง โอกาสที่พนักงานของโรงแรมจะไดเ้ลื่อนต าแหน่ง มี
ความรับผิดชอบที่สูงขึน้ ได้รบัการฝึกอบรมเพิ่มเติม หรือได้รับสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ตามประสบการณ์และ
ความสามารถ 
1. งาน ที่ ท่ าน อยู่ มี โอก าส
กา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 

     

2. ท่านคิดว่านโยบายในการ
เลื่ อนต าแหน่งของบริษัทมี
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แรงจงูใจในงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความยติุธรรม 
3. ท่านไดร้บัการสนับสนุนใน
การปฏิบติังานจากองคก์ร 

     

4. องคก์รสนบัสนุนใหท้่านเขา้
รับการอบรม สัมมนา อย่าง
เหมาะสมและสม ่าเสมอ 

     

5. ท่านไดร้บัการสนับสนุนใน
ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบั
การเลื่อนต าแหน่ง 

     

 
ตอนที ่4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยความผูกพันต่อองคก์รของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน 
ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาแต่ละขอ้ค าถามและใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยเลือก
ช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
ระดบัคะแนนมีความหมายดงันี:้ 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้ง และไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้ง
พอๆกนั 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร (Acceptance of Organizational Goals) หมายถึง การที่
พนักงานมีความเขา้ใจและยอมรบัวิสยัทัศนแ์ละเป้าหมายของโรงแรม เช่น การใหบ้ริการระดับหา้ดาวแก่ลูกคา้ 
หรือการมุ่งสูค่วามเป็นผูน้  าในอตุสาหกรรมโรงแรม 
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. องคก์รของท่านมีเป้าหมาย 
น โย บ า ย  แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ด า เนิ น ง าน ที่ ชั ด เจ น แล ะ
เหมาะสม 

     

2. ท่านรูส้ึกเชื่อมั่นและเต็มใจ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 

     

3. ท่านยินดีให้ความร่วมมือ
ห รื อ ช่ ว ย เห ลื อ ง า น อ่ื น ที่
นอกเหนือจากหน้าที่ที่ท่าน
รบัผิดชอบ 

     

4. ท่ าน รู้สึกว่าบทบาทของ
ท่ าน ใน งานมี ส่ วนช่ วย ให้
อ งค์ ก รบ รรลุ เป้ าห ม ายที่
ก าหนดไว ้

     

5. ท่านเข้าใจเป้าหมายหลัก
ขององคก์รที่ก าหนดไวช้ดัเจน 

     

ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพ่ือองคก์ร (Organizational Citizenship Behavior - OCB) หมายถึง 
ความกระตือรือรน้ของพนักงานในการท างานเพื่อความส าเร็จของโรงแรม ยินดีที่จะรบัมือกับงานที่ทา้ทาย และ
ทุ่มเทใหก้บังานเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ 
1. ท่านเต็มใจและอุทิศตนใน
การปฏิ บั ติ งาน เพื่ อความ
เจรญิกา้วหนา้ขององคก์ร 

     

2. เมื่ อพบอุปสรรคในงาน 
ท่านจะตั้งใจและมุ่งมั่นแก้ไข
ปัญหาโดยไม่ทอ้ถอย 

     

3.  ท่ า น ป ฏิ บั ติ ง า น โด ย
ค านึ งถึ งความส า เร็จและ
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ชื่อเสียงขององคก์รเสมอ 
4. ท่ านปฏิ บั ติ งานที่ ได้ รับ
มอบหมายอย่างเต็มความรู้
ค วามสาม ารถ  เพื่ อบ รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละความส าเร็จ
ขององคก์ร 

     

5. ท่านคิดริเริ่มวิธีการต่างๆ 
เพื่ อใช้ในการปรับปรุงการ
ท างานให้ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา 

     

ความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร (Desire to Remain in the Organization) 
หมายถึง ความปรารถนาของพนกังานที่จะท างานกบัโรงแรมต่อไปในระยะยาว โดยไม่ตอ้งการยา้ยไปท างานที่อ่ืน 
หรือมีความรูส้กึภาคภมูิใจในการเป็นสว่นหนึ่งของโรงแรม 
1. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

     

2. ท่านรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร 

     

3. ท่ าน มี ค วาม ตั้ ง ใจที่ จ ะ
ท างานในองค์กรนี ้ต่อไปใน
ระยะยาว 

     

4. ท่านยินดีที่จะอยู่ในองคก์ร
นีต่้อไป แมว้่าจะมีโอกาสงาน
จากองคก์รอ่ืนที่เสนอเงื่อนไข
ที่ดีกว่า 

     

5. ท่ า น รู้สึ ก ว่ า อ งค์ ก ร ให้
คุณค่ากับความสามารถและ
การมีส่วนร่วมของคุณ จนท า
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ใหคุ้ณอยากเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รต่อไป 
 
ตอนที ่5 ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือเมอร์
ลิน 
ค าชีแ้จง  โปรดพิจารณาแต่ละขอ้ค าถามและใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยเลือก
ช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
ระดบัคะแนนมีความหมายดงันี:้ 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้ง และไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้ง
พอๆกนั 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
คุณภาพ (Quality) หมายถึง การปฏิบติังานที่มีคุณภาพตรงตามเป้าหมายและมาตรฐานของบริษัท โดยมีการ
เรียนรูแ้ละน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อคุณภาพของงาน สามารถตรวจสอบคุณภาพของงานตามตัวชีว้ัด และน ามา
ก าหนดแนวทางมาตรฐานส าหรับการด าเนินงานในลักษณะเดียวกันได้ และมีการพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน เช่น คณุภาพในการบรกิารต่อลกูคา้ที่มาเขา้พกั 
1. ท่านมีความกระตือรือร้น
และมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
เพื่ อ ใ ห้ ง า น ส า เ ร็ จ ต า ม
เปา้หมาย 

     

2. ท่านค านึงถึงคุณภาพของ
งาน หรือผลงานที่จะส่งผลถึง
ภาพลกัษณข์ององคก์ร 
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ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้
อย่ างมี คุณ ภาพ  ตรงตาม
เป้าหมายและมาตรฐานที่
องคก์รก าหนด 

     

4.  ท่ า น พ ย าย าม พั ฒ น า
คณุภาพของงานใหดี้ยิ่งขึน้อยู่
เสมอ 

     

5. ท่านมีความรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับงานที่ท าเป็นอย่างดี
ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ด้วยความ เรียบร้อยและมี
คณุภาพ 

     

ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง วตัถุประสงคห์ลกัของบริษัท ที่มีการก าหนดเป้าหมายปรมิาณงานที่เหมาะสม 
ท าใหป้ฏิบติังานไดบ้รรลผุลส าเรจ็เมื่อเทียบกบัมาตรฐาน เช่น แม่บา้น 1 คน มีหนา้ที่ดแูลหอ้ง 1 ชัน้ 
1.  ท่ า น มี ก า ร จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญของปริมาณงาน
เพื่ อ ค ว า ม ส า เร็ จ ใน ก า ร
ปฏิบติังาน 

     

2. ท่านเต็มใจที่จะอุทิศเวลา
เพื่อใหเ้กิดผลส าเรจ็ของงาน 

     

3. งานที่ท่านปฏิบติัมีปริมาณ
ที่ เห ม าะสม และส าม ารถ
ปฏิ บั ติ ง าน ให้ ส  า เร็จ ต าม
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้

     

4.  ท่ า น มี ก า ร จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญของปริมาณงาน
เพื่ อ ค ว า ม ส า เร็ จ ใน ก า ร
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ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปฏิบติังาน 
5. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายได้ครบถ้วน
ตามจ านวนที่ก าหนด 

     

เวลา (Time) หมายถึง บุคคลสามารถบริหารจัดการเวลาไดอ้ย่างคุม้ค่า ท าใหท้ างานไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ครบถ้วน และมีความเรียบรอ้ย ไม่ยืดหยุ่นหรือเร่งรีบจนเกินไป เพื่อให้งานเสร็จตามก าหนดและเป็นไปตาม
มาตรฐาน และมีการแบ่งเวลาในการใชช้ีวิตส่วนตัวไดอ้ย่างเหมาะสม  เช่น สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูเ้ขา้พกัไดอ้ย่างรวดเรว็ 
1. ท่านมีความตรงต่อเวลา
แ ล ะ รั ก ษ า เว ล า ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 

     

2. การปฏิบัติงานของท่านมี
การแบ่ ง เวลาอย่างชัด เจน 
เพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ 

     

3. ท่านสามารถบริหารเวลาใน
ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ได้ อ ย่ า ง
เหมาะสม โดยที่ ไม่ยืดหยุ่น
หรือเรง่รีบจนเกินไป 

     

4. ท่านยินดีที่จะปฏิบัติงาน
นอกเวลาหากงานของท่านยัง
อยู่ระหว่างด าเนินการ หรือยัง
ไม่แลว้เสร็จเพื่อให้งานส าเร็จ
ตามก าหนด 

     

5. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึน้เพื่อใหป้ฏิบติังานไดท้นั
ตามก าหนดเวลา 

     

ค่าใชจ้่าย (Cost) หมายถึงการใชท้รพัยากรและค่าใชจ้่ายในการปฏิบติังานอย่างประหยัดเหมาะสมและคุม้ค่า
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ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
โดยมีของเสียหรือผลเสียหายนอ้ยที่สดุ เช่น หวัหนา้พ่อครวัตอ้งสั่งซือ้วตัถดิุบเพื่อใหพ้อดีในแต่ละวนั 
1. ท่านมีการวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณที่ ได้รับให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานที่ก าหนดไว ้

     

2.  ท่ า น ใ ช้ วั ส ดุ อุ ป ก รณ ์
เค รื่ อ ง มื อ ต่ า ง  ๆ  ใน ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างถูกวิ ธีและ
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

     

3. ท่ า น ใช้ท รัพ ย าก ร เพื่ อ
ประโยชน์สูงสุด ต่อองค์กร 
ภายใตท้รพัยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากดั 

     

4. ท่านใหค้วามส าคัญในการ
ใชท้รพัยากรหรืออุปกรณ์ต่าง 
ๆ ขององค์กรอย่างประหยัด
ที่สดุในการปฏิบติังาน 

     

5. ท่านพยายามลดตน้ทนุหรือ
ท รั พ ย า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน โดยไม่ลดคณุภาพ
ของงาน 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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