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การวิจัยครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด  

(Cashless Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใชค้ือ ผูบ้ริโภคกลุ่มคนวยัท างานที่มี
อายุตัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.25 มีอาย ุ22 - 
31 ปี มีจ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50 ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี มีจ านวน 275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.75 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีจ านวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.25 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
25,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค ดา้นความ
สะดวกของผูบ้รโิภค และดา้นการส่ือสารของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบั มาก ผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบตัิเก่ียวกับ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรมมีการปฏิบตัิ โดยรวมอยู่ในระดบั บ่อยครัง้ ดา้นความสนใจมี
ความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก และดา้นความคิดเห็นมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนั มี
การตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ไม่แตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผูบ้ริโภค ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค, รูปแบบการด าเนินชวีิต, การตดัสินใจ, สงัคมไรเ้งินสด 
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This research aimed to investigate the factors influencing the decision to live in a 

Cashless Society in the Bangkok Metropolitan Area. The sample consisted of 400 working-age 
consumers who had previously engaged in electronic financial transactions in Bangkok. Data were 
collected using questionnaires and analyzed with descriptive statistics (percentage, mean, standard 
deviation), One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The results showed that most 
respondents were female (58.25%), aged 22-31 years (50%), held a Bachelor's degree (68.75%), 
worked as employees of private companies (53.25%), and had an average monthly income of 
15,001–25,000 Baht (30%). Consumers' satisfaction with the consumer-centric marketing mix — 
comprising consumer needs, cost, convenience, and communication — was at a high level. 
Regarding lifestyle, respondents frequently engaged in activities, showed high levels of interest, and 
mostly agreed with various opinions. Hypothesis testing revealed that demographic factors such as 
gender, age, education, occupation, and average monthly income did not significantly differentiate 
consumers' decisions to adopt a Cashless Society. However, the consumer-centric marketing mix 
(consumer needs, consumer cost, and consumer convenience) and lifestyle (activities, interests, and 
opinions) significantly influenced consumers' decision to adopt a Cashless Society in Bangkok at a 
statistical significance level of 0.05 

 
Keyword : Consumer centric marketing mix, Lifestyle, Decision making, Cashless Society 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลงั 
ปัจจุบันกระแสสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) หรือสังคมที่ คนไม่ ใช้เงินสด 

ในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ แต่เปลี่ยนมาช าระเงินด้วยระบบรูปแบบต่าง ๆ แทน เช่น  
การจ่ายเงินผ่าน QR Code การจ่ายเงินผ่าน e - Wallet การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคาร 
การโอนเงินผ่านระบบ PromptPay การช าระค่าสินคา้และบริการผ่านบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต  
เป็นต้น ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ทั้งนี ้เนื่ องมาจากสภาพแวดล้อมของโลก  
และพฤติกรรมของคนในสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ก็มีข้อพึงระวังในการใช้งานเพื่อ 
ความปลอดภัยจากมิจฉาชีพ เนื่องด้วยการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่อาจจะรับประกันด้านความปลอดภัยได้ทั้งหมด แต่สามารถลดความเสี่ยงให้น้อยที่สุดได ้
ส าหรบัในปัจจุบันการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ถือว่ามีความปลอดภัย
มากกว่าการถือเงินสด เนื่องจากการถือเงินสดมีความเสี่ยงค่อนข้างมากจากการถูกโจรกรรม 
ในขณะที่การท าธุรกรรมออนไลน์มีระบบการรองรบัที่มากขึน้ในการยืนยันการท าธุรกรรมนั้น ๆ  
ซึ่งมีการพฒันาระบบเพื่อลดช่องว่างและเพิ่มความปลอดภยัมากย่ิงขึน้ โดยจะใชรู้ปแบบการยืนยนั
ตัวตนอย่างอ่ืนแทน เช่น การใช้ลายนิ ้วมือ การสแกนม่านตา การใช้ค าสั่งด้วยเสียง (Voice 
Commands) เฉพาะของบุคคล หรือการใช ้OTP (One Time Password) เพื่อเพิ่มความปลอดภัย
ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้(Makle Capital, 2024) 

การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทยถือว่ามีค่อนขา้งนอ้ย  
ดว้ยระบบอินเทอรเ์น็ตที่เพิ่งเขา้มา และความเร็วยังไม่มีความเสถียรนัน้ ส่งผลใหร้ะบบยังรองรบั  
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอรเ์น็ตได้ไม่มากนัก รวมถึงมาตรการดา้นความปลอดภัย  
ยงัไม่มีความรดักุมมากพอ ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยเขา้สู่ระบบ Mobile Banking โดยธนาคาร
แห่งประเทศไทยเป็นผูป้ระสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัการเงินของไทยและระหว่างประเทศ  
เพื่อใช้ระบบการช าระเงินแบบ QR Code ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่ วโลกผ่านระบบ Mobile 
Banking เพื่อให้สอดรับกับนโยบายของภาครัฐที่มุ่งให้ประเทศไทยก้าวไปสู่สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) จะเห็นไดว้่าในยุคปัจจุบนัมีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตที่เพิ่มมากขึน้อย่างเห็นได้
ชัดผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าให้การท าธุรกรรมออนไลน์เพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่องตามมา 
สังเกตได้จากการเพิ่มขึน้ของจ านวนการใช้จ่ายเพื่อซือ้สินค้าอุปโภคและบริโภคของผู้บริโภค  
ส่วนใหญ่ที่ เริ่มจะมีความคุ้นเคยกับการช าระเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์กันมากขึ ้น                   
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ดว้ยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวนั้น ท าใหก้ารเขา้สู่สังคมไรเ้งินสดเป็นไป
อย่างเป็นธรรมชาติและรวดเร็ว ผู้บริโภคเกิดความต่ืนตัวเพื่อเรียนรูก้ารใช้งานท าความเข้าใจ  
และปรบัตวั อาจจะมีอปุสรรคเกิดขึน้บา้งกบับางกลุ่มที่ยงัเขา้ไม่ถึงและขาดความรูค้วามเขา้ใจใน
การใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะต้องมีค าแนะน าการใช้งานอย่างค่อยเป็นค่อยไป ประเทศไทยจึงเริ่มมี  
การใชง้านการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างเต็มรูปแบบและเริ่มมีความ
เขา้ใจการใชง้านมากขึน้ตามล าดับ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผลดีกับคนในประเทศในระยะ
ยาว เป็นการเสริมสรา้งศกัยภาพการใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด และกา้วเขา้สูค่วามเป็นพลเมือง
ในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2566) 

หลังจากช่วงวิกฤติของสถานการณ์ COVD-19 คนไทยคุ้นชินกับการช าระเงินดิจิทัล  
ท าใหก้ารใชง้านยงัคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง สะทอ้นจากปริมาณ 425 ครัง้/คน/ต่อปี ณ สิน้ ธ.ค. 65 
โดยส่วนใหญ่ช าระและโอนเงินผ่าน internet/ mobile banking ที่มีสดัส่วนปริมาณและมูลค่าสูง
กว่ารอ้ยละ 70 และเกือบรอ้ยละ 90 ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพประกอบที่ 1 

 
ภาพประกอบ 1 สดัส่วนปรมิาณและมลูค่าการใชจ้่ายของประชาชนปี 2561-2565 

ที่มา: https://shorturl.asia/QBfEb (วนัที่สืบคน้: 13 ตลุาคม 2567) 
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จากสัดส่ วนปริมาณ และมูล ค่าการใช้จ่ ายของประชาชน ปี  2561-2565 พบว่า 
 ปริมาณการใชจ้่ายของประชาชนช าระเงินและโอนเงินดว้ย Internet/ Mobile Banking มากที่สุด 
คือ รอ้ยละ 41 รอ้ยละ 51.6 รอ้ยละ 63.4 รอ้ยละ 72.9 และรอ้ยละ 76.5 ตามล าดับ รวมถึงมูลค่า  
การใชจ้่ายของประชาชนช าระเงินและโอนเงินดว้ย Internet/ Mobile Banking มากที่สุดเช่นกัน 
คือ รอ้ยละ 66 รอ้ยละ 73.5 รอ้ยละ 79.5 รอ้ยละ 85 และรอ้ยละ 87.3 ตามล าดับ หากสังเกต
แนวโน้มจากภาพประกอบ 1 จะเห็นได้ว่า การช าระเงินและโอนเงินด้วย Internet/ Mobile Banking 
มากขึน้ทุกปี และในทางกลับกัน การถอนเงินสดที่ เครื่อง ATM/CDM น้อยลงทุกปี (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2565) 

จากช่วงวิกฤติของสถานการณ ์COVD-19  ส่งผลใหเ้กิดรูปแบบการใชช้ีวิตแบบปกติใหม่                          
(New Normal) ที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชช้ีวิตแบบเดิม ๆ ในดา้นต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการคา้ขาย 
แบบออนไลนม์ากขึน้ ส่งผลใหเ้กิดการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้
ตามดว้ย อีกทั้งยังมีปัจจัยกระตุ้นของทางภาครฐัที่ท าให้เกิดการปรบัตัวของคนอีกกลุ่มที่ไม่ได้
สมัผสัเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัมากนกัตอ้งเริ่มที่จะเรียนรูก้ารใชง้านกนัอย่างจริงจงั รฐับาลไดม้ี
มาตรการช่วยเหลือผูไ้ดร้บัผลกระทบจากช่วงวิกฤติของสถานการณ์ COVD-19 ผ่านโครงการเรา
เที่ยวด้วยกัน เราชนะ คนละครึ่ง เรารักกัน ซึ่งการช าระเงินด้วย QR Code (Common Quick 
Response code-based payments)  คื อ  ก ารช า ระ เงิน ผ่ าน ระบบ โท รศัพ ท์สม าร์ท โฟ น  
ที่ผูใ้ชบ้รกิารแค่เพียงสแกน QR Code ของทางรา้นคา้หรือผูใ้หบ้ริการ ระบบจะท าการช าระเงินโดย
หกัผ่านบญัชีธนาคารและโอนเงินค่าสินคา้และบริการ ไปใหก้บับญัชีของผูค้า้ทันที นั่นหมายความว่า 
การเขา้มาของระบบการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสน์ีจ้ะท าใหก้ารใชเ้งินสดในชีวิตประจ าวนั
ลดลง และเป็นเครื่องช่วยอ านวยความสะดวก รวมถึงความคล่องตัวในการใช้จ่ายมากยิ่งขึน้ 
(Thailand Development Research Institute, 2021)  จึ งท า ให้ผู ้ วิ จัย เห็ นความส าคัญ ใน
การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ทั้งนี ้ผู ้วิจัยถึงสนใจศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจัยจะท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผูบ้ริโภค 4 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความ
สะดวกของผู้บริโภค และด้านการสื่อสารของผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต ทั้งหมด 3 ด้าน 
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ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น เพื่อที่จะเขา้ใจพฤติกรรมการช าระเงิน
ที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบ้ริโภค รวมถึงแนวทางการปรบัตัวใหเ้ขา้กับเทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทาง 
การเงินและการด าเนินชีวิตในโลกโลกาภิวัตน์ (Globalization) การเปลี่ยนแปลงไปใช้ระบบไรเ้งินสด  
ที่เป็นส่วนส าคัญในการช่วยใหว้ิถีชีวิตแบบ New Normal สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย ซึ่งขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยครัง้นีส้ามารถน ามาเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่ท  าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นชีวิตประจ าวันอยู่เป็นประจ า ใหส้ามารถน าขอ้มูลไปปรบัใชแ้ละเป็น
แนวทางในการพัฒนาประกอบการตัดสินใจใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการมากยิ่งขึน้ รวมถึง
เป็นประโยชนท์างการศึกษาใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจและตอ้งการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่ อศึ กษ าการตั ดสิ น ใจ ในการเลื อกใช้ สั งคม ไร้ เงิ น สด  (Cashless Society)  

ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อาย ุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค และดา้นการสื่อสาร
ของผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่ อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 
ดา้นความคิดเห็น ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ส าหรบัสถาบันทางการเงิน 

ในการวางแผน และปรับปรุง ให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้ 
อย่างเหมาะสม 

2. เพื่อเป็นข้อมูลให้กับสถาบันทางการเงินเข้าใจถึงปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

3. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชส้งัคมไรเ้งินสดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
4. เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลและเป็นประโยชน์ทางการศึกษา ให้แก่ผู ้ที่ให้ความสนใจ  

และตอ้งการศกึษาคน้ควา้ 
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ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตของการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองผูบ้ริโภคและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ผูบ้ริโภคกลุม่คนวยัท างานที่มีอายุตัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวิจัย 

ผูบ้ริโภคกลุม่คนวยัท างานที่มีอายุตัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
ดังนัน้ จึงค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตรค านวณโดยใหค่้าความผิดพลาด รอ้ยละ 5 ระดับความ
เชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ไดข้นาดตัวอย่าง จ านวน 385 คน และเก็บเพิ่มจ านวน 15 คน โดยนบัรวมเป็น
กลุม่ตวัอย่าง รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่างประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการหาตัวอย่าง                      
ผู้บริโภคกลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 22 - 61 ปี ที่ เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 เขต ได้แก่ เขตวัฒนา เขตปทุมวัน เขตสาทร  
และเขตบางรกั เนื่องจากเป็นเขตศูนยก์ลางธุรกิจการคา้ และแหล่งที่ตั้งของศูนยก์ารค้ารวมถึง
อาคารส านกังาน (Central Business District)(CondoNewb, 2563) ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงการเลือกกลุม่ตวัอย่างและจ านวนที่ท าการส ารวจ 
ล าดับที ่ สถานทีเ่ก็บข้อมูล จ านวนตัวอย่างแต่ละเขต 

1 
2 
3 
4 

เขตวฒันา    มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
เขตปทมุวนั  หา้งสรรพสินคา้สามย่านมิตรทาวน ์
เขตสาทร    สาทร สแควร ์
เขตบางรกั   หา้งสรรพสินคา้สีลมคอมเพลกซ ์

100 
100 
100 
100 

 รวม 400 
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ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละพื ้นที่ของเขตที่เจาะจงในขั้นตอนที่ 1 โดยแบ่งเป็นเขตวัฒนา  
เขตปทมุวนั เขตสาทร และเขตบางรกั จ านวนเขตละ 100 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน 

ขัน้ตอนที่ 3 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะผูท้ี่
เคยท าธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทม์ือถือ ที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables ) ไดแ้ก่ 
1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 
1.1.1.3 LGBTQA+ 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 22-31 ปี 
1.1.2.2 32-41 ปี 
1.1.2.3 42-51 ปี 
1.1.2.4 52-61 ปี 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรี 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 นกัเรียน นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.4 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
1.1.4.5 อื่น ๆ โปรดระบ…ุ….. 
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1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.5.2 15,001 – 25,000 บาท 
1.1.5.3 25,001 – 35,000 บาท 
1.1.5.4 35,001 - 45,000 บาท 
1.1.5.5 ตัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป 

1.2 สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค 
1.2.1 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer’s Needs) 
1.2.2 ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost ) 
1.2.3 ดา้นความสะดวก (Convenience) 
1.2.4 ดา้นการติดต่อสื่อสาร (Communication)  

1.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย 
1.3.1 ดา้นกิจกรรม (Activity) 
1.3.2 ดา้นความสนใจ (Interest) 
1.3.3 ดา้นความคิดเห็น (Opinion) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. สังคมไร้เงนิสด (Cashless Society) หมายถึง สงัคมที่คนไม่ใชเ้งินสดในการแลกเปลี่ยน
สินคา้หรือบริการ แต่เปลี่ยนมาช าระเงินหรือท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยระบบรูปแบบต่าง ๆ แทน  เช่น บตัรอิเล็กทรอนิกส ์(เครดิต เดบิต เติมเงิน) การช าระ
เงินผ่านมือถือ  (เช่น  Mobile Banking, E-wallets, QR Code) การโอนเงินออนไลน ์
รวมถึงสกลุเงินดิจิทลั 

2. ผู้บริโภคที่มีการยอมรับทางเทคโนโลยีสูง (Tech-Savvy Consumers) หมายถึง  
กลุ่มที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล และต้องการความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม 
โดยเฉพาะกลุ่ม Digital Natives หรือ Tech-Savvy Consumers ที่ใช้แอปพลิเคชันทาง
การเงินและชอบการท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลนห์รือการใชบ้ตัรเครดิต/เดบิต 
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3. รูปแบบการด าเนินชีวิต (AIOs) หมายถึง ลกัษณะของความเป็นอยู่ที่แสดงถึงการใชเ้วลา
ของแต่ละคน 

3.1 ด้านกิจกรรม (Activities) หมายถึง การกระท าที่แสดงออกที่เก่ียวกบัสงัคมไรเ้งินสด                             
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ การจ่ายเงินผ่าน QR Code 
จ่ายเงินผ่าน e-Wallet การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร การโอนเงินระบบ 
PromptPay การช าระค่าสินคา้ และบรกิารผ่านบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิต เป็นตน้ 

3.2 ด้านความสนใจ (Interest) หมายถึง เรื่องที่สนใจเป็นพิเศษที่เก่ียวกบัสงัคมไรเ้งินสด 
ไดแ้ก่ หาขอ้มลูเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ ๆ  สนใจเก่ียวกบัเครื่องช่วยอ านวย
ความสะดวกทางการเงินใหก้บัธุรกิจเพื่อการบรกิารรูปแบบใหม่ ๆ 

3.3 ด้านความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดที่เก่ียวกบัสงัคม
ไรเ้งินสด ได้แก่ คิดเห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ป็น
ช่องทางที่ดีที่สุด ช่วยท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินสะดวกสบายรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 
และเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่เพื่อก้าวเข้าสู่ความเป็น
พลเมืองในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4. ส่วนประสมการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (Consumer’s Marketing Mix) หมายถึง 
ความรูส้ึก หรือเจตคติที่ดี ที่ผูบ้รโิภคมีต่อส่วนประสมการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค 4Cs เมื่อได้
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 

5. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Needs) หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นเครื่องช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินใหก้ับ
ผูบ้ริโภค ในชีวิตประจ าวนัได ้รวมถึงมาตรการรกัษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรม และเก็บ
รกัษาปกปิดขอ้มลูสว่นบคุคลใหดี้ที่สดุ 

6. ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost ) หมายถึง ความเหมาะสมของอตัราค่าธรรมเนียม 
การใหบ้รกิารที่ผูบ้รโิภคไดร้บัว่ามีความคุม้ค่า น าไปสูค้วามเชื่อมั่นและความไวว้างใจ 

7. ความสะดวกของผู้บริโภค (Consumer’s Convenience) หมายถึง ความสะดวกของ
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสท์ัง้ดา้นเวลาและตวัเงิน เช่น ประหยัด
ค่าเดินทางและเวลาในการท าธุรกรรมทางการเงินสามารถท าได้ทุกที่ เพียงแค่มี
อินเทอรเ์น็ต และมีความรวดเรว็ใชเ้วลาเพียงระยะสัน้ 
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8. การติดต่อส่ือสารของผู้บริโภค (Consumer’s Communication) หมายถึง วิธีการ
ติดต่อสื่อสารที่จะช่วยดึงดูดความสนใจให้ผู้บริโภคให้มาใช้บริการ โดยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ เฟซบุ๊ค ไลน์ หรือ
อินสตาแกรม รวมถึงเทคโนโลยีทางการเงินของแต่ละธนาคารที่ ช่วยในการการ
ประชาสัมพันธ์โฆษณาแถึงจุดเด่นด้านความสะดวกรวดเร็ว ใชบ้ริการได้ทุกที่ทุกเวลา 
รวมถึงการใหส้่วนลด หรือสิทธิประโยชน ์เช่น การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลัต่าง ๆ 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความถ่ีในการใชซ้  า้ของผูบ้รโิภค 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภค                         
ในเขตกรุงเทพมหานคร (FACTORS AFFECTING THE DECISION TO LIVE IN CASHLESS SOCIETY OF 
CUSTOMER IN THE BANGKOK METROPOLITAN AREA) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 (H2) ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคประกอบด้วย  
ด้านความต้องการของผู้บริโภค  ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกของผู้บริโภค  
และดา้นการสื่อสารของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 (H3) รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
ของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค 

(Consumer’s Marketing Mix) 
4. ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัสงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)   
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักบัการตดัสินใจ (Decision Making) 
6. ความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสินใจ 
7. ความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและการตดัสินใจ 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) 
 ความหมายของประชากรศาสตร ์คือ ลกัษณะที่แสดงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
ที่สามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นก าหนดกลุ่มเป้าหมายของตลาดได ้ทัง้นีผู้ว้ิจัยเลือกที่จะท าการศึกษา
การก าหนดตวัแปรทัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน น ามาใชเ้ป็นตวัแปร เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ต่
ละดา้น ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554)ราชบัณฑิตยสถาน ใหค้ าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิด
เก่ียวกับประชากรศาสตรไ์ว ้2 ความหมาย  (1) ประชากรศาสตร ์(ในทางสถิติศาสตร)์ หมายถึง 
จ านวนรวมทัง้หมดของคน สตัว ์หรือสิ่งของ ที่ตอ้งการศึกษา (2) ประชากรศาสตร ์(Demography) 
หมายถึง กลุ่มคนที่มีอยู่ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ซึ่งอาจมีนิยามแตกต่างกัน
ไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดขึน้เป็นการเฉพาะ และยงัสามารถหมายถึงกลุม่ย่อยภายในประชากรทัง้หมด 

 
 



  13 

 Hanna และ Wozniak (2001) ค าจ ากดัความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร ์
หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ศาสนา  
และเชือ้ชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานที่นกัการตลาด
มกัจะน ามาพิจารณาส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกับความ
ตอ้งการความชอบ และอตัราการใชส้ินคา้ของผูบ้ริโภค 
 Kotler และ  Keller (2016) ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎี และแนว คิด เก่ี ย วกับ
ประชากรศาสตร ์หมายถึง เครื่องมือที่นกัการตลาดใชแ้บ่งกลุ่มส าหรบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เช่น อายุ ขนาดของครอบครวั วฏัจกัรของครอบครวั เพศ รายได ้อาชีพ การศกึษา ศาสนา สญัชาติ 
เชือ้ชาติ ชนชัน้ทางสงัคม เป็นตน้ 
 นภาวรรณ คณานุรักษ์  (2556) ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับ
ประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มลูทางสถิติที่อา้งอิงเก่ียวกบัประชากร นิยมใชใ้นส่วนแบ่งการตลาด 
คือ อาย ุเพศ สถานภาพ รายได ้การศึกษา และอาชีพ ปัจจยัทางประชากรศาสตรน์ัน้สามารถช่วย
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได ้(1) อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่บ่งบอกถึงพฤติกรรมการความสนใจและ
ความตอ้งการในผลิตภัณฑต่์าง ๆ (2) เพศ (Gender) เป็นอีกปัจจยัส าหรบัการแบ่งส่วนการตลาด 
เป็นปัจจยัที่กระตุน้โนม้นา้วใหเ้กิดความสนใจที่ต่างกันผลิตภณัฑบ์างอย่างมีการแบ่งเพศของผูใ้ช ้
(3) สถานภาพ (Status) เป็นปัจจัยเพื่อน าไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้น ๆ ของสมาชิกในครอบครวั และสามารถจ าแนกส่วนตลาดได้ครวัเรือนที่ใช้ชีวิตที่จะ
จบัจ่ายใชส้อยที่แตกต่างกนั (4) รายได ้(Income) เป็นตวัแปรที่สะทอ้นอ านาจการซือ้ของผูบ้ริโภค  
ผูท้ี่มีรายไดส้งูมีแนวโนม้ที่จะสนใจสินคา้ฟุ่ มเฟือยและมีคณุภาพดี ในขณะที่ผูม้ีรายไดน้อ้ยจะเลือก
สินคา้ พืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตร (5) การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัที่ท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความรูส้ึกความคิดและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะผูบ้ริโภค ที่การศึกษาอยู่ในระดับสูง  
มักนิยมบริโภคสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ (6) อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยที่ท าให้
สภาพแวดลอ้ม ความรู ้ความสามารถของผูบ้ริโภครวมถึงรายไดแ้ตกต่างกนั จึงส่งผลใหเ้ป็นปัจจยั
ที่ก าหนดการเลือกซือ้สินคา้ 
 วชิ รวัชร งามละม่อม  (2558)ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับ
ประชากรศาสตร ์หมายถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์มีความหลากหลายทางดา้นภูมิหลงัของ
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน  
เป็นตน้ โดยหน่วยงาน หรือองคก์รจะมีบคุลากรในระดบัสายงานต่าง ๆ ซึ่งมีลกัษณะการแสดงออก
ของพฤติกรรมต่างกนัเกิดจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของตวับคุคลเอง  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต คือ ผูบ้ริโภคมีรูปแบบด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน  

โดยสะทอ้นออกมาใน 3 ดา้น คือ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น มีผลต่อการตัดสินใจ 
ในการเลือกซือ้และบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ปัจจัยทัง้ 3 นีเ้ก่ียวกบัการใชช้ีวิตที่แตกต่างกันและช่วยให้
นักการตลาดสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้หมาะสม โดยการน าเสนอสินคา้ และบริการที่มี
ลกัษณะเฉพาะเขา้กบัรูปแบบ กระตุน้ความตอ้งการในแต่ละกลุม่เปา้หมาย 

Reimer (1995) ใหค้ าจ ากดัความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง                  
รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวนัที่แสดงถึงความเป็นตัวเองของคนคนนัน้ โดยที่รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ของแต่ละบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์ที่ไม่เหมือใครแต่ละคนจะเลือกท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน 
ซึ่งก็อาจจะมีใครคนอ่ืนท าในสิ่งเหล่านีเ้หมือนกันก็เป็นได ้จึงมีคนจ านวนหนึ่งที่มีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเหมือนกนั 

Plummer และ T. (1974) ใหค้ าจ ากดัความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
หมายถึง แนวคิดที่เสนอโดย Lazer (1963) หมายถึงลกัษณะการใชช้ีวิตของผูบ้ริโภคของแต่ละคนที่เกิด
จากการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนในสังคมตลอดช่วงชีวิตในแต่ละวัย ท าให้ปัจจัยภายนอกอย่างเช่น 
กลุ่มอา้งอิงล าดบัชัน้ทางสงัคม ปัจจยัภายใน เช่นแรงจูงใจบุคลิกภาพส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
Solomon (2013) ได้กล่าวว่าการศึกษารูปแบบด าเนินชีวิตมี 2 ลักษณะคือ (1) ศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตโดยทั่วไปของประชากร (2) ศึกษาโดยเน้นในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้หรือบริการอย่างใด
อย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะเนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตมักจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจเบือ้งตน้และเป็น
แนวทางส าหรบัการซือ้สินคา้หรือบริการของแต่ละคนไดใ้นทางออ้มในการศึกษากลุ่มประชากรรูปแบบ
การด าเนินชีวิตมีเครื่องมือที่นักวิจัยนิยมใชก้ันอย่างแพร่หลายในการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณ คือ
เครื่องมือ AIO (Activity, Interest and Opinion) เป็นเครื่องมือเพื่อวัดรูปแบบการด าเนินชีวิตซึ่งแสดง
ออกมาผ่านทางตัวแปรต่าง ๆ คือ การจัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  (Activities), เรื่องที่สนใจ
เป็นพิเศษและการจัดล าดับความส าคัญของสิ่งต่าง ๆ (Interests) และความคิดเห็นต่อตนเองและโลก
รอบตวั (Opinions) ลกัษณะพืน้ฐานของแต่ละคน เช่น รายได ้การศกึษา เป็นตน้ 
 Assael (1998) ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
หมายถึง  ลกัษณะของความเป็นอยู่ที่แสดงถึง การใชเ้วลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities)  
ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งตัวแปรเหล่านีคื้อ ลักษณะทางจิตวิทยา 
(Psychological Characteristics) 
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Berkman และคณะ (1997) ใหค้ าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต หมายถึง (1) รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีลักษณะเป็นกลุ่ม รูปแบบการด าเนินชีวิตลักษณะนี ้  
มีความสมัพันธข์องบุคคลอ่ืน ๆ เช่น พ่อ แม่ ญาติพี่นอ้ง ฯลฯ เขา้มาเก่ียวขอ้งซึ่งเป็นปัจจยัที่ส่งผล
ต่อรูปแบบ การด าเนินชีวิตเนื่องจากการมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคมใดสังคมหนึ่ง  (2) รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน นักการตลาดมักจะใชใ้นการคาดคะเน
ลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตลักษณะนี ้เพราะถ้าหากทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เป็น
กลุ่มเปา้หมายส่วนหนึ่งหรือดา้นใดดา้นหนึ่งก็จะท าใหเ้ขา้ถึงกลุม่ผูบ้ริโภค กลุ่มนัน้ไดง้่ายมากยิ่งขึน้ 
(3) รูปแบบการด าเนินชีวิตที่สังเกตจากความสนใจ การที่บุคคลให้ความสนใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   
เป็นพิเศษรวมไปถึงกิจกรรมที่ชอบท าเป็นประจ าสม ่าเสมอจะสะทอ้นถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
บุคคล ๆ นัน้ได ้(4) รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจยัทาง ดา้นเพศ อายุ ศาสนา ค่านิยม ฯลฯ มนุษยจ์ะตอ้งมีการเรียนรูแ้ละรูจ้กัปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพสงัคมอยู่เสมอ 
 ณัฐกานต์ บุญนนท์ (2550) ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
การด าเนินชีวิต หมายถึง ลักษณะความเป็นอยู่ที่แสดงถึง การใช้เวลาด าเนินชีวิตของบุคคล  
แต่ละคนว่าท าอะไร (Activities) การแสดงความสนใจ กับสภาพแวดล้อมรอบตัว ( Interest)  
ความคิดเห็นที่มีต่อตนเองและสิ่งแวดลอ้มรอบขา้ง (Opinions) ซึ่งตวัแปรเหล่านีคื้อ ลกัษณะทาง
จิตวิทยา (Psychological Characteristics) ประกอบด้วย (1) กิจกรรม (Activities) หมายถึง  
การแสดงออกอย่างชัดเจน ได้แก่ ลักษณะการท างาน อ่านหนังสือ (2) ความสนใจ (Interest)  
เป็นความสนใจในบางวตัถุประสงค ์บางสถานการณ์ หรือบางเรื่อง เช่น สนใจธุรกิจการใหบ้ริการ
ในรูปแบบใหม่ ๆ (3) ความคิดเห็น (Opinions) เป็นค าตอบของแต่ละบุคคลในการตอบสนอง 
ต่อสิ่ ง เร้าที่ เกิดขึ ้น  ซึ่ ง เปรียบ เสมื อน เป็นค าถาม  ลักษณ ะการตีความ  ความคาดหวัง  
และการประเมินผล  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (Consumer’s 
Marketing Mix) 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด คือ แนวคิดแบบส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผู้บริโภค (Consumer’s Marketing Mix) ไม่ได้มุ่งหวังแค่ความส าเร็จในเชิงการตลาด
เท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลงในดา้นความคิดเพื่อสนับสนุนนักการตลาด เพื่อให้
มองเห็นและเขา้ใจถึงห่วงโซ่คณุค่าทัง้หมดจากมมุมองผูบ้ริโภคมากขึน้ ท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้ความ
สนใจไปสู่การท าตลาดเฉพาะกลุม่ดว้ยการท าความเขา้ใจที่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้ริง
และสรา้งตวัผลิตภณัฑใ์หต้อบโจทยค์วามตอ้งการเหลา่นัน้แทน 
 McCarthy และ Jerome (1960)ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด หมายถึง แนวคิดพื ้นฐานที่ ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  
โดยประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) Product (ผลิตภัณฑ)์ คือ ทุกสิ่งที่น าเสนอไปยัง
ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือบริการ 
ตัง้แต่คุณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์เช่น รูปลกัษณ์ ขนาด สี ไปจนถึงคุณภาพ แบรนด ์บรรจุภัณฑ ์
และบริการเสริมต่าง ๆ ที่มาพรอ้มกบัผลิตภณัฑ ์(2) Price (ราคา) คือ ค่าที่ลกูคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลก
กับผลิตภัณฑห์รือบริการ การก าหนดราคาที่เหมาะสมนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะมีผลต่อ
การตัดสินใจซื ้อของลูกค้า และก าไรของธุรกิจ กลยุทธ์การก าหนดราคาที่หลากหลาย เช่น  
การก าหนดราคาตามตน้ทุน การก าหนดราคาตามความตอ้งการของตลาด หรือการก าหนดราคา 
ตามคู่แข่ง ลว้นมีผลต่อการตัดสินใจของธุรกิจ (3) Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) คือ ช่องทางที่
น าผลิตภัณฑไ์ปสู่มือผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นรา้นคา้ปลีก รา้นคา้ส่ง อินเทอรเ์น็ต หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมจะช่วยใหผ้ลิตภัณฑเ์ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (4) Promotion (การส่งเสริมการตลาด) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ใชใ้นการสื่อสารและ
ส่งเสริมผลิตภัณฑไ์ปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ ์การขายส่วนบุคคล 
การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง การเลือกใชเ้ครื่องมือทางการตลาดที่หลากหลาย  
จะช่วยสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑ ์
 Lauterborn และ Robert (1990) ใหค้ าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด ดว้ยการเสนอแนวคิด Relationship Marketing โดยน าเสนอ 4C Marketing 
Mix ซึ่งมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางดงันี ้(1) Customer Value (มูลค่าของลกูคา้) ไม่เพียงแต่เนน้ที่
ตัวผลิตภัณฑ ์แต่ยังรวมถึงคุณค่าที่ผลิตภัณฑน์ั้นมอบใหแ้ก่ลูกคา้ เปลี่ยนมุมมองจากผูผ้ลิตเป็น
ผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นสร้างความต้องการผลิตภัณฑ์จากมุมมองของลูกค้า  (2) Cost to the 
Customer (ตน้ทุนของลูกคา้) มุ่งเน้นงบประมาณที่ลูกคา้เต็มใจจ่ายลูกคา้เปรียบเทียบบริการที่
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ไดร้บักบังบประมาณที่จ่ายไป กลยทุธก์ารก าหนดราคาถกูปรบัเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าและงบประมาณที่ลูกค้ายินดีจ่าย  รวมถึงราคาไม่เพียงขึน้อยู่กับคุณลักษณะของ
ผลิ ตภัณ ฑ์  แ ต่ยั งขึ ้นอยู่ กับความต้องการและบริการเส ริมที่ ลูกค้าต้องการด้วย  ( 3) 
Communication with the Customer (การสื่อสารกับลูกค้า) เน้นการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อ
สรา้งความสมัพันธ์และความภักดีกับลูกคา้ เปิดช่องทางการสื่อสารใหม่ ๆ เช่น อินเทอรเ์น็ตและ
โซเชียลมีเดีย ซึ่งมีตน้ทุนต ่ากว่าช่องทางเดิม เช่น โทรทัศน ์เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ ๆ ไดม้ากขึน้ (4) Convenience (ความสะดวก) มุ่งเนน้การออกแบบช่องทางการจดัจ าหน่าย
เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการได้ง่ายขึน้ และเพิ่มจ านวนช่องทางการจัด
จ าหน่ายและหลีกเลี่ยงการพึ่งพาตวัแทนจ าหน่ายแบบผูกขาด 
 Sheth และคณะ (2011)ใหค้ าจ ากดัความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองนกัการตลาด หมายถึง 4A ของการตลาดถือเป็นสิ่งส  าคญัในการท าใหก้ลยุทธ์
การตลาดประสบความส าเร็จ แนวทางนีช้่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ใจการรบัรูข้องผูบ้ริโภคไดล้ึกซึง้
ยิ่งขึน้ ส่งผลให้สามารถเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึน้ แนวทาง
การตลาดที่เนน้ผูบ้ริโภคเป็นศนูยก์ลางนีช้่วยใหเ้ขา้ใจบทบาทของผูบ้ริโภคอย่างลึกซึง้ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ใช้ ผู ้ช  าระเงิน และผู้เลือกจึงช่วยให้สร้างกรอบแนวคิดใหม่ๆ ขึน้มาได้อย่างแท้จริง ได้แก่  
(1) การยอมรบั (Acceptability) (2) ความสามารถในการซือ้ (Affordability) (3) ความสามารถใน
การเข้าถึ ง  (Accessibility) (4) การรับ รู ้ (Awareness) (5) การยอมรับ  (Acceptability) คือ
ความสามารถในการตอบสนองหรือเกินความคาดหวงัของผูบ้ริโภคส าหรบัผลิตภัณฑห์รือบริการ
นั้น ๆ ความสามารถ ในการซื ้อ (Affordability)หมายถึงความเต็มใจและความสามารถของ
ผู้บริโภคที่ จะจ่ายเงิน เพื่ อซื ้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ นั้น  ๆ ความสามารถในการเข้าถึ ง 
(Accessibility) ตามค าที่สื่อถึง คือความสะดวกและความสะดวกที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ 
สามารถเขา้ถึงไดส้  าหรบัผูบ้ริโภค สุดทา้ยการรบัรูมุ้่งเนน้ไปที่การแจง้ขอ้มูลและโนม้นา้วผูบ้ริโภค  
ที่มีศักยภาพเก่ียวกับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ในขณะที่ยังคงรักษาผลประโยชน์ที่มีอยู่ ไว ้  
เมื่อรวมกนัแลว้ ปัจจยัทัง้หมดเหลา่นีล้ว้นมีสว่นท าใหผ้ลิตภณัฑใ์ด ๆ ก็ตามประสบความส าเรจ็ 
 บรุมิ โอทกานนท ์(2556) ใหค้ าจ ากดัความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัสว่นประสมทาง
การตลาด หมายถึง แนวคิดการตลาดแบบ 4Cs ประกอบด้วย (1) ความต้องการของผู้บริโภค 
(Consumer Wants and Needs) การผลิตสินคา้ หรือการใหบ้ริการอะไรก็ตาม ธุรกิจตอ้งค านึงถึง
สิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ หรือบริการที่ออกมานนั้นควรจะเป็นสิ่งที่ผู ้บริโภคจะสามารถแก้ไข
ปัญหาการอยู่รอดได ้(Customer Solution) แทนที่จะเป็นการอยู่รอดของผูล้ิตและผูจ้ัดจ าหน่าย 
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(2) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) การก าหนดตัง้ราคาเพื่อใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ัด
จ าหน่ายอยู่รอด นั้นตอ้งเปลี่ยนเป็นการก าหนดตั้งราคาของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากต้นทุน  
ที่ผูบ้ริโภคสามารถยอมจ่าย เพื่อจะไดส้ิ่งนัน้มาใชซ้ึ่งการตัง้ราคาตอ้งค านึงตน้ทุน ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ  
ที่ผู ้บริโภคต้องจ่ายเงินซื ้อสินค้ารวมทั้งค่าใช้จ่ายในเรื่องอ่ืน ๆ (3) ความสะดวกในการซื ้อ 
(Convenience to Buy) การจัดจ าหน่ายและการกระจายสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคในทุก ๆ จุดตอ้ง
ค านึงถึงการเขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้โดยผูบ้รโิภคจะมีอ านาจในการตดัสินใจในการซือ้สินคา้ หรือบรกิาร
ไดม้ากกว่า ดงันัน้ช่องทางการจดัหน่ายในสมยัใหม่ตอ้งสามารถเพิ่มความสะดวกในการซือ้สินคา้
หรือบริการของผูบ้ริโภค (4) การสื่อสาร (Communication) วิธีการสื่อสารนัน้แทนที่จะใชส้ื่อเพื่อ
กระตุ้นการตัดสินใจซื ้อ แบบในอดีตที่ เคยประสบความส าเร็จ แต่ในปัจจุบันนี ้การสื่อสาร  
เป็นมากกว่าทั้งสื่อ และข้อมูลข่าวสารที่ผู ้บริโภคเลือกที่จะฟังหรือไม่ฟัง เชื่อหรือไม่เชื่อ ดังนั้น  
การส่งเสริมการตลาดควรค านึงถึงการให้ข้อมูลเรื่องการสื่อสารมากกว่า ลดแลกแจกแถม  
และควรใหค้วามส าคญัในการสรา้งเรื่องราวเพื่อสรา้งความไววางใจผ่านสื่อผูบ้ริโภครบัฟังมากกว่า 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546)ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด หมายถึง การท าธุรกิจตอ้งตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภค เป็นมมุมองของ
ธุรกิจที่ใหบ้ริการ การที่จะบริการการตลาดของธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จนัน้ ตอ้งพิจารณาส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค ดังต่อไปนี ้ (1) คุณค่าที่ ผูบ้ริโภคจะไดร้บั (Consumer 
Value) ผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกบัใคร สิ่งที่ผูบ้ริโภคพิจารณาเป็นหลกั คือ คณุค่าหรือ
คุณประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับเมื่อเทียบกับเงินที่จ่าย ดังนั้นธุรกิจต้องเสนอเฉพาะบริการที่
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้รงิ (2) ตน้ทุน (Cost to Consumer) ตน้ทุนหรือเงิน
ที่ผูบ้ริโภคยินดีที่จะจ่ายส าหรบับริการนั้นตอ้งคุม้ค่ากับบริการที่ไดร้บั หากผูบ้ริโภคยินดีจ่ายใน
ราคาสงูนั่นหมายความว่าความคาดหวงัในบรกิารนัน้ย่อมสงูดว้ย ดงันัน้ การตัง้ราคาค่าบรกิารตอ้ง
หาราคาที่ผูบ้ริโภคยินดีที่จะจ่ายใหไ้ด ้เพื่อน าราคานัน้ไปใชใ้นการลดค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ท าใหเ้สนอ
ราคาที่ผู ้บริโภคยอมรับได้ (3) ความสะดวก (Convenience) ผู้บริโภคใช้บริการกับธุรกิจใด  
ธุรกิจนัน้ตอ้งสรา้งความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ทัง้ในเรื่องของการติดต่อสอบถามขอ้มลูและการไป
ใชบ้ริการ หากผูบ้ริโภคไปติดต่อใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะต้องสรา้งความสะดวกด้วยการ
ให้บริการถึ งที่ บ้านหรือที่ ท างานของผู้บริโภค  (4) การติดต่อสื่ อสาร (Communication)  
ผูบ้ริโภคย่อมตอ้งการข่าวสารที่เป็นประโยชนจ์ากธุรกิจ ในขณะเดียวกันผูบ้ริโภคตอ้งการติดต่อ
ธุรกิจเพื่อใหข้อ้มลู ความเห็น หรือขอ้รอ้งเรียน ธุรกิจจะตอ้งหาสื่อที่เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
เพื่อการให้และรับข้อมูลความคิดเห็นจากผู้บริโภค ทั้งนี ้หากการสื่อสารล้มเหลวจะท าให้ 
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การส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ไม่ประสบความส าเร็จ (5) การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ผูบ้ริโภคที่มา
ใชบ้ริการไม่ว่าจะเป็นบรกิารที่จ  าเป็นหรือบริการที่ฟุ่ มเฟือย ผูบ้ริโภคย่อมตอ้งการการเอาใจใส่เป็น
อย่างดีจากผูใ้หบ้ริการ เริ่มตัง้แต่กา้วเทา้เขา้มาจนถึงกา้วออกจากรา้นนัน้ ไม่ว่าจะเป็นครัง้แรกหรือ
ครัง้ใดของการใชบ้รกิารก็ตาม หรือไม่ว่าจะเป็นพนกังานผูใ้ดที่ใหบ้รกิารก็ตาม (6) ความส าเรจ็ใน
การตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ผูบ้ริโภคมุ่งหวงัใหไ้ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ
อย่างสมบรูณแ์บบ ถึงแมใ้นแต่ละธุรกิจบรกิารจะมีขัน้ตอนการใหบ้ริการที่ซบัซอ้นเพียงใด ตอ้งจา้ง
พนกังานจ านวนมากมายเพียงใด ผูบ้ริโภคก็ไม่มีส่วนมารบัรู ้แต่รูเ้พียงอย่างเดียวว่ากระบวนการ
ใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการอย่างครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง (7) ความสบาย (Comfort) 
สิ่งแวดลอ้มของการใหบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคานเ์ตอรบ์ริการ หอ้งน า้ ทางเดิน รา้นอาหาร 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จะต้องสรา้งความสบายตาและสบายใจให้แก่ ผู ้บริโภคด้วยจาก
ความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัการตลาดที่ธุรกิจสามารถ
ควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผูบ้รโิภค คือ เพื่อศกึษาความรูส้กึและความตอ้งการที่มีในตวัผูบ้ริโภค  

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับสังคมไร้เงนิสด (Cashless Society) 
 ความหมายของสังคมไร้เงินสด  คือ สังคมที่ ลดการใช้จ่ายด้วยการช าระเงินสด  
โดยผู้บริโภคในประเทศต่างนิยมช าระค่าสินค้าและบริการด้วยระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์  
(e-Payment) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวก และมีความรวดเร็วในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ซึ่งมีหลากหลายวิธีมากไม่ว่าจะเป็นการสแกนจ่ายผ่าน QR Code การจ่ายเงินผ่าน
พรอ้มเพย ์(PromptPay) และการจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชนั เป็นตน้ 
 ธนาคารกรุงไทย (2567) ใหค้ าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสงัคมไรเ้งินสด 
หมายถึง สังคมที่ลดการใชจ้่ายด้วยการช าระเงินสด แล้วหันมาใช้การจ่ายเงินดว้ยสมารท์โฟน  
ผ่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ซึ่งในประเทศไทยเองก็มีแพลตฟอรม์ส าหรบัช าระเงินค่อนขา้งหลากหลาย 
อาทิ การสแกนจ่ายผ่าน QR Code การจ่ายเงินผ่านพรอ้มเพย ์(PromptPay) และการจ่ายเงินผ่าน
แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ซึ่งสะดวกทัง้ผูจ้่ายและผูร้บัเงิน แมว้่าปัจจุบันสังคมไรเ้งินสดในประเทศไทย
อาจจะยังไม่เต็มรูปแบบ แต่ความนิยมในการช าระค่าสินคา้ และบริการดว้ยการสแกนจ่ายแทน
การช าระด้วยเงินสดก็เพิ่มจ านวนมากขึน้ทุกวัน แม้แต่รา้นค้าปลีกเล็ก ๆ รา้นอาหารตามสั่ ง  
หรือกระทั่งรถเข็นขา้งทางก็มี QR Code ส าหรบัสแกนจ่ายใหบ้ริการแลว้ ขอ้ดีของสงัคมไรเ้งินสด  
(1) สะดวก และรวดเร็วเพราะไม่ตอ้งพกเงินสด ไม่ตอ้งรอทอนเงิน ทุกอย่างสามารถท าไดด้ว้ยมือ
ถือเพียงเครื่องเดียว (2) ลดการสมัผสั เพราะเงินสดที่ใชจ้่ายนัน้ผ่านการหยิบจับมานบัครัง้ไม่ถว้น 
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หลังจากสถานการณ์ COVID-19 ที่ผู ้คนหันมาใชม้ือถือในการช าระเงินแทนการหยิบใช้เงินสด  
เพื่อลดการสมัผัสลดความเสี่ยงในการรบัเชือ้โรค (2) ไดป้ระโยชนจ์ากการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต   
ที่มากกว่าการช าระด้วยเงินสด ทั้งการผ่อนจ่ายกับรา้นค้าที่ร่วมรายการ ได้รบัคะแนนสะสม  
(3) ไม่ต้องกลัวเงินหาย การใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตแบบไรเ้งินสด จึงเป็นวิธีที่ปลอดภัย ช่วยลด
ปัญหาเงินหาย ไม่มีใชจ้่ายระหว่างเดินทางได ้เห็นยอดแจง้เตือนเพื่อป้องกนัและสามารถระงบัได้
ทนัที (4) ลดปัญหาการช าระเงินผิดพลาด ในการช าระสินคา้และบรกิารดว้ยเงินสด หลายครัง้อาจ
เกิดปัญหาการทอนเงินผิดพลาด หรือความเขา้ใจผิดในจ านวนเงินที่ไดร้บั  
 ศนูยว์ิจัยกสิกรไทย (2565) ใหค้ าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสงัคมไรเ้งิน
สด หมายถึง การเปลี่ยนผ่านสูส่งัคมไรเ้งินสดของทั่วโลกที่ไดร้บัแรงผลกัดนัหลกัสามประการ ไดแ้ก่ 
(1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผูค้นหนัมานิยมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) 
มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการระบาดของโควิด-19 ที่ผูบ้ริโภคหลีกเลี่ยงการสมัผัสเงินสด
และหันมาใชก้ารช าระเงินแบบไรส้มัผัส (Contactless Payment) และการช าระเงินออนไลนม์าก
ขึน้เนื่องจากการสั่งซือ้สินคา้และบริการผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่เพิ่มขึน้ (2) ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีดิจิทัล โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยี เช่น อินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยีใน
อุปกรณ์สื่อสาร ได้เอือ้ต่อการพัฒนาระบบช าระเงินแบบไรส้ัมผัสและออนไลน์ที่ง่าย สะดวก  
และครอบคลุมพื ้นที่ให้บริการ ท าให้ผู ้บริโภคใช้งานอย่างต่อเนื่องและแพร่หลาย (3) นโยบาย
สนับสนุนของภาครฐัการ พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน การสนับสนุนภาคเอกชน และการส่งเสริมให้
ผู ้บริโภคใช้จ่ายแบบไรเ้งินสด เป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้เกิดสังคมไรเ้งินสดอย่างเป็น
รูปธรรม หากขาดการสนบัสนนุจากภาครฐัและความรว่มมือจากทกุภาคสว่น การเปลี่ยนแปลงไปสู่
สงัคมไรเ้งินสดอาจเป็นไปไดย้าก 
 ธนาคารทหารไทยธนชาต (2565) ใหค้ าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัสงัคม
ไรเ้งินสด หมายถึง ตัง้แต่ช่วงวิกฤติของสถานการณ ์COVD-19 เป็นตน้มา มีจ านวนผูบ้ริโภคที่หัน
มาเลือกใชว้ิธีการช าระเงินในรูปแบบดิจิทลัเพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง และพฤติกรรมการใช้
จ่ายของผูบ้ริโภคจะเปลี่ยนไปอย่างถาวร โดยการรบัรูแ้ละคุน้เคยของการช าระเงินบนระบบดิจิทัล
ของคนไทยคือ ช าระเงินผ่านคิวอารโ์คด้มากที่สุด รอ้ยละ 94 ตามดว้ยการช าระเงินแบบแตะเพื่อ
จ่ายผ่านสมารท์โฟน รอ้ยละ 92 และการแตะเพื่อจ่ายผ่านบัตรไรส้ัมผัส (Contactless Card)  
รอ้ยละ 89 ตามล าดับ เมื่อมีช่วงวิกฤติของสถานการณ์ COVD-19 เป็นตัวเร่งใหก้ารจ่ายเงินผ่าน
ระบบดิจิทลัเป็นเรื่องใกลต้วัและดว้ยประโยชนอี์กหลาย ๆ ประการ จะท าใหส้งัคมไรเ้งินสดอยู่กับ
ผูบ้ริโภคตลอดไปและพฒันาขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งจากประโยชนเ์หล่านี ้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเรง่ปรบัตัวตาม 
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เพื่อพัฒนาไปพรอ้มกันในอนาคต (1) ประโยชนท์างดา้นสุขภาพ ลดความเสี่ยงการติดเชือ้โรคที่
สะสมอยู่ตามเงินสด การเปลี่ยนมาจ่ายเงินดว้ยมือถือหรือการใชบ้ตัรเดบิต เครดิต ที่ไม่ตอ้งส่งต่อ
ผ่านหลายมือ และท าความสะอาดไดง้่ายกว่า จึงช่วยลดความเสี่ยงการติดเชือ้โรค เชือ้ไวรสัต่าง ๆ 
(2) สะดวกรวดเร็วมากขึน้ ทั้งในมุมของลูกคา้ และรา้นคา้ หากรา้นคา้สามารถรบัช าระค่าสินคา้  
และบริการได้จากช่องทางอ่ืน ๆ นอกจากเงินสด ก็สามารถลดขั้นตอนเก่ียวกับเงินสด ได ้ 
(3) จดัการการเงินไดง้่ายและลดการตกหล่นหายระหว่างทาง (4) การท าธุรกรรมกบัต่างประเทศที่
ง่ายขึน้ โดยโอนเงินไปต่างประเทศไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งเดินทางไปต่างประเทศก็สามารถคา้ขายได ้
(5) ช่วยใหป้ระเทศพฒันาและลดตน้ทุนทางเศรษกิจภายในประเทศ พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูบ้รโิภค
ท าใหเ้กิดการพฒันาดา้นเทคโนโลยี รวมถึงการพฒันาระบบของธนาคารและสถาบนัการเงิน  
 ฉตัรพงศ ์ชูแสงนิล (2562) ใหค้ าจ ากดัความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัสงัคมไรเ้งินสด 
หมายถึง สงัคมเศรษฐกิจที่ปราศจากเงินสด หรือสงัคมเศรษฐกิจที่ไม่นิยมถือเงินสด ที่มีการพดูถึง
กนัเป็นครัง้แรกในวงการธนาคารพาณิชยช์่วงยุค 1950 ซึ่งเป็นวิสยัทศันท์ี่มองว่า ความส าคญัของ
เงินสดในอนาคตจะลดนอ้ยลง และจะถูกแทนที่โดยการใชร้ะบบคอมพิวเตอรแ์ละโทรคมนาคมใน
การท าธุรกรรมทางการเงินแทนต่อมาในช่วงตน้ยุค 1960 เจา้ของบริษัทที่ปรกึษาการวางเครือข่าย
คอมพิวเตอรส์  าหรบัธนาคาร ที่มีการประมวลผลที่เกินพิกัดของภาระดา้นเอกสารธุรกรรมทาง
การเงินในขณะนัน้จากธุรกรรมเงินสดและเช็คเงินสดที่เพิ่มขึน้ตามการเติบโตของเศรษฐกิจ โดย
เป็นเหตุใหต้น้ทุนของธนาคารเพิ่มสูงขึน้อย่างรวดเร็วโดยไม่จ าเป็น และสนับสนุนการก่อก าเนิด
ระบบการเงินใหม่ที่ไรเ้งินสดมาแทนที่ระบบ ณ ขณะนัน้ต่อเนื่องมาจนถึงยุคปัจจุบนั แมว้่าหลาย ๆ 
ประเทศรวมถึงไทยจะมีการเริ่มเปลี่ยนแปลงจากสังคมเงินสด ไปสู่การใชร้ะบบบัตรเครดิตและ  
เดบิต หรือการบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) ในการใช้จ่ายช าระค่าบริการใน
ชีวิตประจ าวนั 
 ธนาคารไทยพาณิชย ์(2559) ใหค้ าจ ากดัความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัสงัคมไรเ้งิน
สด หมายถึง แนวคิดสงัคมเศรษฐกิจที่ปราศจากเงินสด หรือสังคมเศรษฐกิจที่ไม่นิยมถือเงินสด 
ความส าคญัของเงินสดในอนาคตจะลดนอ้ยลง และจะถูกแทนที่โดยการใชร้ะบบคอมพิวเตอรแ์ละ
โทรคมนาคม รวมถึงประเทศไทยที่มีการเริ่มเปลี่ยนแปลงจากสงัคมเงินสด ไปสู่การใช ้ระบบบตัร
เครดิตและเดบิต หรือการบรกิารการเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-payment) ในการใชจ้่ายช าระค่าบริการ
ในชีวิตประจ าวนั ซึ่งสามารถเห็นความเปลี่ยนแปลงดา้นระบบการช าระเงินค่อนขา้งชดั การใชเ้งิน
สดก าลงัถูกแทนที่ดว้ยระบบการช าระเงินดิจิทัล คนเริ่มถือเงินสดไวก้บัตวันอ้ยลง สิ่งเหล่านีก้  าลงั
น าไปสู่สภาวะที่ เรียกว่า สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ข้อดีที่ส  าคัญของแนวคิดนี ้คือ  
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จะท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างรวดเร็วขึน้ พรอ้มทัง้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพ
ของเศรษฐกิจในการแข่งขันระหว่างประเทศจากการลดต้นทุนที่มาจากธุรกรรมเงินสด  
และการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ของรฐับาล เพราะว่า e-payment ท าให้ธุรกรรม
การเงินทกุอย่างสามารถตรวจสอบบญัชียอ้นหลงัไดต่้างจากเงินสด  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัดสินใจ (Decision Making) 
 ความหมายของการตัดสินใจ คือ กระบวนการเลือกทางเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกที่
ไดร้บัการไตร่ตรอง และพิจารณาแลว้ว่าเหมาะสมที่สดุ เพื่อบรรลหุรือแกไ้ขจุดประสงคใ์ด ๆ ที่ตัง้ไว้
ได ้การตดัสินใจจะตอ้งมีขอ้มลูที่เพียงพอ ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยก าหนดแนวทางเลือกไว้
หลาย ๆ ทาง แต่ละทางเลือกตอ้งค านึงถึงผลในทางบวกและลบไวเ้สมอแลว้เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ 
จึงจะเป็นการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
 Kotler และ Keller (2016) ใหค้ าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตดัสินใจ 
หมายถึง การตัดสินใจสามารถแบ่งขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเป็น  
5 ขัน้ตอน คือ การตระหนักถึงความตอ้งการหรือปัญหา การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การประเมิน
ทางเลือกการตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการตัดสินใจ
ซือ้เกิดขึน้เป็นเวลานานกว่าที่จะมีการซือ้จริง และมีผลกระทบหลังจาการซือ้ตามมาอีกด้วย  
(1) การตระหนักถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรก
ผูบ้ริโภคจะตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินค้าหรือการบริการซึ่งความตอ้งการหรือ
ปัญหาเกิดขึ ้นมาจากความจ าเป็น (Needs) (2) การแสวงหาข้อมูล ( Information Search)  
โดยผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากคนใกลช้ิด สื่อทางการคา้ ขอ้มูล
สาธารณะ และประสบการณ์ส่วนตัว เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ (3) การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives)  เมื่อมีขอ้มลูเพียงพอ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัและเกณฑ์
ต่างๆ ของสินคา้หรือบริการแต่ละชนิด เพื่อพิจารณาว่าตวัเลือกใดตรงกับความตอ้งการมากที่สุด 
(4) การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) ซึ่งรวมถึงการเลือกว่าจะซือ้อะไร จากที่ไหน เมื่อไหร ่
และดว้ยวิธีใด (5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้ า
การตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการไปแลว้นั้น นักการตลาดตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจ
ภายหลงัการซือ้ ซึ่งความพึงพอใจนัน้เกิดขึน้จากการที่ผูบ้ริโภคท าการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึน้จริง
กับสิ่งที่คาดหวัง ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับจริงตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกว่าที่ได้
คาดหวังเอาไว ้ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถ้าผูบ้ริโภคมีความ 
พงึพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซือ้ซ  า้หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เมื่อใดก็ตามที่คณุค่าที่ไดร้บัจริงต ่า
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กว่าที่ได้คาดหวังเอาไว้ ผู ้บริโภคก็จะเกิดความไม่พึงพอใจพฤติกรรมที่ตามมาก็คือ ผู้บริโภค 
จะเปลี่ยนไปใชส้ินคา้ของคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภคคนอ่ืน 
 Simon และ Herbert (1997) ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับ 
การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจที่มีเหตุผลสมบูรณ์ที่สุดนั้นมักจะไม่มีในความจริงแลว้ เพราะ
ผู้ท าการตัดสินใจมักจะมีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่น ขาดความรูค้วามสามารถ  
ขาดขอ้มูลที่ดีพอ นอกจากนั้น นิสัย และผู้ตัดสินใจเอง ก็เป็นตัวแปรที่ส  าคัญที่จะท าให้เกิดความ
ล าเอียงไปในทางใดทางหนึ่งนอกจากนี ้ไซมอน (Simon) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจของผู้บริหารว่า 
พิจารณาได้จากรูปแบบที่ แตกต่างกัน 2 แบบ คือ (1) การตัดสินใจที่ ก าหนดไว้ล่ วงหน้า 
(programmed decision) เป็นการตดัสินใจที่เก่ียวกบัแนวปฏิบติัหรือนโยบาย (policy) ขององคก์ารที่
เป็นไปในลกัษณะงานประจ า การตดัสินใจสั่งการประเภทนีก้ระท าไดง้่าย ๆ โดยอาศยักฎระเบียบที่มี
อยู่ (2) การตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดไวล้่วงหน้า(non-programmed decision) เป็นการตัดสินใจใน
ปัญหาที่ เกิดขึ ้นนอกเหนือจากงานประจ าหรือไม่ เป็นไปตามนโยบายที่วางไว้ เป็นปัญหาใน
สถานการณใ์หม่ ที่ตอ้งใชค้วามสามารถเชิงสรา้งสรรคแ์ละดลุยพินิจในการแกปั้ญหาการตดัสินใจสั่งการ 
การแก้ปัญหาที่ เกิดขึน้ในลักษณะนี ้ จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของผู้บริหาร เพราะเป็น  
การตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปดังนั้น ขอ้มูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
จึงมีความส าคญัยิ่ง 
 วิเชียร วิทยอุดม (2555) ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
หมายถึง กระบวนการที่คนตอ้งเลือกทางเลือกหลาย ๆ ทาง ทางเลือกคือการเปรียบเทียบระหว่าง
ทางเลือกต่าง ๆ และประเมินผล ของแต่ละทางเลือก โดยมีหลากหลายแนวทางเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้ 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ใหค้ าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
หมายถึง กระบวนการเลือกกระท าสิ่งหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือก การตดัสินใจของผูบ้ริโภคขึน้อยู่
กบัสินคา้ และบรกิาร โดยกระบวนการที่ส  าคญัที่สดุคือกระบวนการตดัสินใจ ผูบ้รโิภคจะเลือกตาม
ขอ้มลู และขอ้จ ากดัของ สถานการณก์ารตดัสินใจ 
 สมคิด บางโม (2562) ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัไปสูเ่ป้าหมายที่วางไว ้อาจจะเป็นการตดัสินใจกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเพื่อความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งในทางปฏิบัติการตัดสินใจมัก
เก่ียวขอ้งกับปัญหาที่ยุ่งยากและมีวิธีการแกไ้ขปัญหาใหว้ินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทางเสมอ เพื่อบรรลุ
เปา้หมายอย่างดีที่สดุและบงัเกิดผลประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร 
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 Kahneman D (2011) ให้ค าจ ากัดความของทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับจิตวิทยาการ
ตัดสินใจ (Cognitive Decision Theory) หมายถึง จิตวิทยาที่ศึกษาว่ามนุษย์ตัดสินใจอย่างไร  
โดยเนน้ไปที่กระบวนการทางความคิด (cognitive processes) ที่เก่ียวขอ้งกับการเลือกทางเลือก
ต่างๆ ท่ามกลางความไม่แน่นอนและขอ้มลูที่จ  ากดั ซึ่งมีความส าคญัอย่างยิ่งในการท าความเขา้ใจ
พฤติกรรมมนุษย ์เนื่องจากพฤติกรรมการตดัสินใจมกัไม่เป็นไปตามสมมติฐานของความมีเหตผุล
อย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งแตกต่างจากทฤษฎีการตัดสินใจเชิงบรรทัดฐาน (Normative Decision 
Theory) ที่มุ่งเน้นว่าบุคคลควรตัดสินใจอย่างไรเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ ดีที่สุดและมีเหตุผลสูงสุด 
(rational) โดยมกัตัง้อยู่บนแบบจ าลองทางคณิตศาสตรห์รือตรรกะที่สมบูรณ์แบบ  ในทางกลบักัน
ทฤษฎีจิตวิทยาการตัดสินใจจะมุ่งเน้นไปที่ว่าบุคคลตัดสินใจจริง  ๆ อย่างไรในสถานการณ์จริง  
โดยไม่ไดส้มมติว่าผูต้ัดสินใจมีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลที่ไรข้ีดจ ากัดหรือไม่มีอคติ 
จิตวิทยาการตัดสินใจ จึงครอบคลุมถึงการส ารวจกลไกทางจิตวิทยาที่อยู่เบือ้งหลังการเลือก  
การประเมินทางเลือก และการประมวลผลขอ้มลู ซึ่งรวมถึงอคติ (biases) ที่เป็นขอ้ผิดพลาดที่เป็น
ระบบในการคิด และขอ้จ ากดัทางปัญญา (cognitive limitations) เช่น ขีดจ ากดัของหน่วยความจ า
ในการท างาน (working memory) หรือความสามารถในการประมวลผลขอ้มลูที่ซบัซอ้น  ซึ่งปัจจัย
เหล่านีล้ว้นส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพและลักษณะของการตัดสินใจของมนุษย์  
การท าความเข้าใจองค์ประกอบเหล่านี ้ช่วยให้นักวิจัยสามารถสรา้งแบบจ าลองการตัดสินใจ  
ที่ สมจริงมากขึ ้น  และยังน าไปสู่การพัฒนาแนวทางปฏิบั ติ เพื่ อปรับป รุงการตัดสินใจ 
ในชีวิตประจ าวนัและในบรบิททางวิชาชีพต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสัมพันธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ 
 สภุากร เหลืองเอกตระกูล (2564) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า กรณีศึกษาของแบรนด์สินค้ายี่ห้อหนึ่ง  ผลการวิจัยพบว่า  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ลักษณะของสินค้าและลักษณะทางกายภาพของสถานที่จัด
จ าหน่าย โดยความน่าเชื่อถือของแบรนดส์ินคา้ควบคู่ไปกบัความสะอาด ความเรียบรอ้ย และการ
ตกแต่งรา้นที่สม ่าเสมอ เป็นสิ่งส าคัญที่กระตุน้การตัดสินใจซือ้ รองลงมาคือปัจจัยดา้น บุคลากร 
และกระบวนการ ซึ่งหมายถึงจ านวนพนักงานที่เพียงพอและการคิดราคาสินคา้ที่ถูกตอ้ง แม่นย า  
มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เช่นกัน ปัจจัยที่ส่งผลในล าดับถัดมาคือ การน าเสนอสินคา้และช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย โดยความสะดวกในการติดต่อรา้น การติดป้ายราคาที่ชัดเจน และแสงสว่าง 
ที่เหมาะสมภายในรา้น มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ นอกจากนี ้กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
และความสะดวกในการเดินทาง ก็มี อิทธิพล โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ตั้งร้านที่ เดินทางสะดวก 
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และการบริการปรบัแต่งสินคา้เฉพาะบุคคล ในขณะที่ปัจจัยดา้น การโฆษณาและประชาสมัพันธ์ 
แมจ้ะช่วยใหส้ินคา้เป็นที่รูจ้กัและดงึดดูความสนใจ แต่มีอิทธิพลนอ้ยกว่าปัจจยัขา้งตน้ และสดุทา้ย
คือปัจจยัดา้น ราคา คณุภาพของสินคา้ และความสะดวกในการเขา้ถึง ซึ่งผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
กบัสินคา้ที่มีคณุภาพ ทนทาน และมีราคาเหมาะสมกบัชื่อเสียงแบรนด ์รวมถึงราคาที่สมเหตสุมผล
เมื่อเทียบกบัคู่แข่ง 
 อรยุวดี ลุสมบัติ (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและ 
การตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางชนิดซองในรา้นสะดวกซือ้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เคยเลือกซือ้เครื่องส าอางชนิดซองในรา้นสะดวก และก าลังเรียน ท างาน  
หรืออาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ และความสะดวก  
ในการซือ้มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางชนิดซองในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร
เชิงบวกมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้า และราคา  
ที่ เหมาะสมและมี ราคาที่ จับต้องได้ รวมถึงยังค าถึ งการจ าหน่ายในช่องทางที่ สะดวก  
และหลากหลายที่ท าให้ผู ้บริโภคเข้าถึงการซื ้อสินค้าได้ง่าย ส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าถึงการซื ้อ
ผลิตภัณฑไ์ดง้่ายนอกจากนีแ้สดงเห็นถึงความเหมาะสมขนาดบรรจุภัณฑข์องเครื่องส าอางชนิด
ซองมีขนาดเล็กพกพาสะดวก และชื่อเสียงที่เป็นที่รูจ้กัของแบรนดส์ินคา้ท าใหม้ีผลต่อการตดัสินใจ
ซื ้อเครื่องส าอางชนิดซองในร้านสะดวกซื ้อ ในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งปัจจัยด้านราคา  
และความน่าเชื่อถือของผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางชนิดซองในรา้นสะดวกซือ้
เชิงบวก แสดงให้เห็นว่าแบรนด์ของเครื่องส าอางชนิดซองนั้น เป็นที่ รู ้จัก และมีชื่อเสียง  
มีประเภทสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย รวมถึงรูปแบบของบรรจุภัณฑท์ี่สวยงาม และเหมาะสมต่อ
การใชง้าน และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะดวกในการเลือกซือ้ จึงท าใหม้ีผลต่อการตดัสินใจซือ้
เครื่องส าอางชนิดซองในรา้นสะดวกซือ้ ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงปัจจยัดา้นฉลากและความ
หลากหลายของช่องทางการช าระเงินมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางชนิดซองในรา้นสะดวก
ซือ้เชิงลบ แสดงใหเ้ห็นว่ารายละเอียดของฉลากบนบรรจุภัณฑข์องเครื่องส าอางชนิดซองที่มีมาก
เกินไป ส่งผลใหผู้บ้ริโภครูส้ึกว่าผลิตภัณฑไ์ม่มีความน่าเชื่อถือ รวมถึงผูบ้ริโภคบางคนอาจไม่ได้
ค านึงถึงรายละเอียดฉลากบนผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซือ้ และการที่มีช่องทางการช าระเงินมาก
เกินไป จึงอาจท าให้มีความยุ่งยากในการช าระเงิน จึงเป็นผลเชิงลบที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องส าอางชนิดซองในรา้นสะดวกซือ้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ไมตรี เสถะรักษ์  (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  ส่วนประสมทางการตลาดและ 
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคอาหารออรแ์กนิค ผลการวิจยัพบว่า  กลุม่ตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคอาหาร
ออรแ์กนิค จ านวน 10 คน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร  
ออรแ์กนิคของผู้บริโภคมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมองว่า หากราคาสูง แต่ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพดีจริงก็มีความเต็มใจจ่าย ทั้งนีพ้ิจารณาจากความสด และความหลากหลายเป็นหลัก  
รองมาก็คือปัจจัย ดา้นราคา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมองว่า ราคาอาหารออรแ์กนิคมีราคาสูงกว่าราคา
อาหารทั่วไป อาจเกิดจาก ค านิยม เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ส่วนปัจจัยดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างมองว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายอาหารออรแ์กนิคในปัจจุบนัยังไม่มีความ
หลากหลาย อาจเกิดจากขนาดของ ตลาดที่เล็กเมื่อเทียบกบัขนาดของตลาดอาหารทั่วไป ซึ่งมีผล
ต่อความสะดวกในการเลือกซือ้ และปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างมองว่า  
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้นอ้ย ที่สุดเนื่องจากส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนค่อนขา้งสงู และกลยทุธก์ารสื่อสารทาง การตลาดยงัไม่เขา้ถึงลกูคา้ 
 วรกร จันทราภรณ์  (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด  
และการตดัสินใจซือ้อุปกรณ์ Gaming gear ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่มตาม
ลักษณะการเล่นเกมและความเคยชินในการซือ้อุปกรณ์  Gaming Gear ได้แก่ กลุ่มที่ เล่นเพื่อ 
ความเพลิดเพลินและเคยซือ้ กลุม่ที่เล่นเพื่อแข่งขนัและเคยซือ้ และกลุ่มที่เลน่เพื่อความเพลิดเพลิน
แต่ไม่เคย ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่าความแตกต่างในการตดัสินใจซือ้อปุกรณ์ Gaming Gear นัน้มี
สาเหตุหลักมาจากความชอบที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่ม  โดยกลุ่มตัวอย่างที่เคยซือ้อุปกรณ์ 
Gaming Gear นั้นมักมีความสนใจในเทคโนโลยีและติดตามข่าวสารด้านไอทีอย่างสม ่าเสมอ  
ท าใหม้ีการใชจ้่ายเก่ียวกบัอปุกรณไ์อทีและเกมเป็นประจ า กลุม่นีใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยั 
ดา้นผลิตภัณฑเ์ป็นอนัดบัแรก โดยพิจารณาจากตราสินคา้ รูปลกัษณ ์และคุณสมบติัของอปุกรณ์
เป็นหลกั รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา ซึ่งพวกเขามองว่าราคาสงูมกัจะบ่งบอกถึงคณุภาพที่ดีของ
อุปกรณ์ และมีเกณฑ์ราคาที่ตนเองคิดว่าคุ้มค่าต่อการลงทุนในการเลือกซือ้อุปกรณ์  Gaming 
Gear ในทางตรงกันข้าม กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยซือ้อุปกรณ์  Gaming Gear นั้นมีความชอบใน 
ดา้นอ่ืนๆ มากกว่า และมองว่าการซือ้อุปกรณ์ราคาแพงนัน้ไม่จ าเป็น จะพิจารณาปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและความสะดวกในการซือ้เป็นหลกั รวมถึงใหค้วามส าคญักับราคาที่ต  ่ากว่า
ของอปุกรณต่์อพ่วงคอมพิวเตอรท์ั่วไป ซึ่งสามารถน ามาใชท้ดแทนอปุกรณ ์Gaming Gear ได ้
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 อิสรีย ์อนันตโ์ชคปฐมา (2558) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ใน Line Giftshop ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 
(1) กลุ่มตัวอย่างที่ เคยซื ้อสินค้าใน Line Giftshop (2) กลุ่มตัวอย่างที่ เคยรับสินค้าใน LINE 
Giftshop และ (3) กลุ่มตวัอย่างที่ไม่เคยซือ้หรือรบัสินคา้ใน LINE Giftshop พบว่าปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในเรื่อ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมทาง
การตลาด ล้วนมีบทบาทในการตัดสินใจซื ้อสินค้าใน LINE Giftshop โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกบัปัจจยัดา้นสินคา้และการส่งเสริมทางการตลาดเป็นอย่างมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้
พิจารณาด้านความหลากหลายของสินค้าและตราสินค้า คุณภาพของสินค้าที่  ขายใน LINE 
Giftshop และการส่งเสริมการขายประเภทการใหส้่วนลดมากที่สุด ปัจจัยดา้นราคาและช่องทาง
การจัดจ าหน่ายเป็นปัจจยัที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญ รองลงมา โดยกลุ่มตวัอย่างจะพิจารณา
ระดับราคาที่ แสดงถึงความคุ้ม ค่า ราคาสูงสุดที่ เต็มใจจ่ายซื ้อ  สินค้าใน LINE Giftshop  
จะตอ้งไม่สูงกว่าระดับราคา ที่สามารถหาซือ้สินคา้ไดต้ามรา้นคา้ทั่วไป และ (2) ปัจจัยดา้นช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่กลุ่มตัวอย่างค านึงถึง คือ ความสะดวกสบาย ทั้งการสั่งซือ้ที่ท าได้ง่าย  
การจ่ายช าระค่าสินค้าที่ รวดเร็วและปลอดภัย และช่องทางการรับสินค้าที่สะดวกแก่ผู้ร ับ  
นอกจากนี ้ผลของการศึกษากระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้า LINE Giftshop ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าการรบัรูต่้อตราสินคา้ LINE Giftshop เป็นปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างนึกถึงในขัน้ตอนการคน้หา
ขอ้มูล รวมทัง้ใชใ้นขัน้ตอนการประเมินทางเลือกอีกดว้ย โดยกลุ่มตัวอย่างรบัรูถ้ึงตราสินคา้ LINE 
Giftshop และเชื่อมั่ นในความปลอดภัยของการสั่ งซื ้อสินค้า จึงตัดสินใจซื ้อสินค้าใน LINE 
Giftshop ในที่สดุ 

ความสัมพันธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและการตัดสินใจ (AOIs and Decision Making) 
 ทนันไชย และ ชาติประเสริฐ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ที่ส่งผลต่อทศันคติ และกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้เสมือน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูซ้ือ้
สินคา้เสมือนอายุระหว่าง 15 - 45 ปี จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ของผูซ้ือ้สินคา้เสมือนในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ (1) กลุ่มผูน้  าเทรนด ์
(Leaders) (2) กลุ่ม ทันกระแส (Followers) (3) กลุ่มรับตาม (Adopters) (4) กลุ่มนอกสายตา 
(Outsiders) โดยทศันคติต่อสินคา้เสมือนมี ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้เสมือน 
ในทุกขั้นการตัดสินใจ ทั้งนี ้กลุ่มผู้ซื ้อสินค้ามีวัตถุประสงค์หลัก ในการซื ้อสินค้าเสมือน คือ  
เพื่อพฒันาทกัษะและ เก็บเวลาของตวัละคร สว่นรูปแบบของสินคา้เสมือนที่ ใชบ้รกิารมากที่สดุคือ 
รูปแบบ MMOs และ Free to Play และสินคา้เสมือนประเภทชุดสวมใส่ไดร้บัความ นิยมมากที่สุด 
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ทางดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูซ้ือ้สินค้าเสมือนแต่ละกลุ่มมีค่าทัศนคติต่อสินค้าเสมือน 
เฉลี่ยที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูซ้ือ้สินคา้เสมือน
แต่ละกลุ่ม มีค่ากระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้เสมือนเฉลี่ยที่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เช่นเดียวกนั 
 วรท แสงสว่างวัฒนะ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและ
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสถานที่ออกก าลงักายของกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการ
สถานทีออกก าลงักาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่่ีใชห้รือเคยใชห้รือรูจ้ักบริการสถานท่ีออกก าลงักาย จ านวน 400 คน แรงจูงใจ 
ไดแ้ก่แรงจูงภายใน และแรงจูงใจภายนอก ส่งผลต่อการ ตดัสินใจใชบ้ริการสถานที่ออกก าลงักาย
ของกลุ่มผู้บริโภค ที่ เคยใช้บริการสถานทีออกก าลังกาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และรูปแบบ  
การด าเนินชีวิต ดา้นการแสดงออกทางดา้นความคิด ส่งผลต่อการส่งผล ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร
สถานที่ ออกก าลังกาย ของกลุ่มผู้บริโภคที่ เคยใช้บริการสถานทออกก าลังกาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 จิรายุ พะกะยะ และ ประเสรฐิชูวงศ ์(2566) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง ทศันคติและรูปแบบ 
การด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ที่ซือ้ หรือเคยซือ้อาหาร  
เพื่อสุขภาพ จ านวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อทัศนคติในภาพรวม อยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมาก ในด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรูปแบบ  
การด าเนินชีวิตในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก และดา้นการตดัสินใจซือ้อาหารเพื่อสขุภาพ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดับความเห็น
ด้วยมากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ ด้านระดับ
การศกึษา ดา้นอาชีพ และรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารเพื่อสขุภาพ
ที่ แตกต่างกันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05  
(2) ปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ส่วนของพฤติกรรม และส่วนของความรูส้กึ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(3) ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นการท ากิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็นมี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารเพื่ อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จื่อเวย เจียง (2558) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยมที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้วีแชทในการใช้ชีวิตประจ าวัน ของประชาชนวัยท างานในบริษัทของจีน  
เขตกรุงเทพมหานคร ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนวัย
ท างานที่ ใช้งานแอพพลิเคชั่น วีแชทในการใช้ชีวิตประจ าวันซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทจีน  
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 20 - 29 ปี มีการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน และมีรายไดส้่วนบคุคลโดยเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 
- 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เก่ียวข้องกับการใช้
ชีวิตประจ าวนัดา้นความคิดเห็นต่อการใชช้ีวิตร่วมกับการใชแ้อพพลิเคชั่นวีแชทในการด าเนินชีวิต 
และค านิยมที่เก่ียวขอ้งกับการใชว้ีแชทในการใชช้ีวิตประจ าวันดา้นค านิยมต่อตัวเอง ค านิยมต่อ
บุคคลอ่ืน และค านิยมต่อสงัคม ส่งผลต่อการเลือกใชว้ีแชทในการใชช้ีวิตประจ าวนัของประชาชน
วยัท างานใน บริษัทของจีนเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เก่ียวขอ้งกับการใชช้ีวิตประจ าวนัดา้นกิจกรรมที่ท าเป็นปกติพรอ้มไปกับ
การใช ้แอพพลิเคชั่นวีแชท และความตัง้ใจในการใชแ้อพพลิเคชั่นวีแชทในการด าเนินชีวิตไม่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้วีแชทในการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนวัยท างานในบริษัทของจีนเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จีรนันท ์สุธิตานนท ์(2561) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของลูกคา้เจน
เนเรชั่นวายที่มีผลต่อพฤติกรรม การตัดสินใจซื ้อสินค้า ประเภทเสื ้อผ้าแฟชั่น ผลการวิจัยพบว่า  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มักไปซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นคน
เดียว โดยในการเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นจะเป็นแบบมีแบรนดห์รือไม่มีแบรนดก์็ได ้ขอใหแ้บบทนัสมยั สวย
ถกูใจ โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นหลงัเลิกงาน หรือหลงัเลิกเรียน 
โดยเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นจากรา้นขายเสือ้ผา้ทั่วไปมากที่สดุ ซึ่งส่วนใหญ่ศิลปิน ดารา และเน็ตไอดอลมี
อิทธิพลในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นและพบว่าเหตผุลในการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นเพราะเสือ้ผา้แฟชั่น
มีการลดราคา หรือมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ นอกจากนีใ้นการตดัสินใจมีการพิจารณาจากโปรโมชั่นลด แลก 
แจก แถมมากที่สุด โดยในส่วนของการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้น
กิจกรรม เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่นของลกูคา้กลุ่มเจน
เนอเรชั่นวายมากที่สดุ รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ด้านความสนใจ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถพยากรณ์ความผันแปรของพฤติกรรม 
การตัดสินใจซือ้สินคา้ ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่นของลูกคา้กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเป็นรอ้ยละ 34.4 ที่เหลือ 
อีกรอ้ยละ 65.6 เป็นผลเนื่องมาจากตวัแปรอ่ืน 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
มณีวรรณ แก้วหาวงศ์ และ ชัญญาภัค หล้าแหล่ง (2564) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 

การตลาดดิจิทลัและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค
ในจังหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบว่า การขับเคลื่อนพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่ต่างจงัหวดั รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ (Interests) ของผูบ้รโิภค สง่ผลกระทบเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญกับการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ โดยผู้บริโภคที่แสดงความสนใจใน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ การติดตามเทรนดดิ์จิทัล หรือการคน้หาขอ้มูลสินคา้และบริการผ่านช่องทาง
ออนไลนอ์ยู่เสมอ มีแนวโนม้ที่จะตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนม์ากขึน้ การคน้พบนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าความ
สนใจของผูบ้ริโภคในกิจกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีเป็นแรงผลักดันส าคัญต่อพฤติกรรมการซือ้
ออนไลน ์นอกจากนีก้ารตลาดดิจิทลัที่น าเสนอขอ้มลูสินคา้ โปรโมชั่น และสว่นลดต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์โดยการน าเสนอขอ้มลูที่ครบถว้นและน่าดึงดดูใจ ควบคู่ไป
กับความสะดวกสบายในการเข้าถึงและท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล  ล้วนเป็นปัจจัยเสริมที่
กระตุน้การตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในจังหวัดชุมพร การคน้พบนีต้อกย า้ว่าการผสานกันระหว่าง
ไลฟ์สไตลท์ี่เปิดรบัเทคโนโลยี และกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่ตอบสนองความสนใจของผูบ้ริโภค
อย่างตรงจดุ เป็นกญุแจส าคญัในการสง่เสรมิการซือ้สินคา้ออนไลนใ์นปัจจบุนั. 

ธมลวรรณ วรรณศิลป์ (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้
จ่ายเงินในรูปแบบ Touchless Payment ภายหลงัสถานการณ์โควิด-19 ในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 407 คน พบว่า มีสดัส่วนของเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ใน
ระดบัปรญิญาตรีมากที่สดุ มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ระหว่าง 15,000 ถึง 30,000 บาท พฤติกรรมการใชบ้ริการช าระเงินรายย่อย e-Payment ของกลุ่ม
ตัวอย่างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายหลังสถานการณ์โควิด -19 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
 มีการใช้จ่ายผ่าน e-Payment มากกว่าเงินสด โดยรูปแบบที่นิยมใช้บริการช าระเงินผ่าน  
e-Payment มากที่สุด คือ Internet/Mobile Banking มีความถ่ีในการช าระเงินผ่าน e-Payment  
ในชีวิตประจ าวนั จ านวน 1 ถึง 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยมีจ านวนเงินโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการช าระเงิน
ผ่าน e-Payment อยู่ระหว่าง 101 ถึง 300 บาท และจากสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มตัวอย่างรูส้ึก 
ไม่ปลอดภัยหรือเป็นกังวลที่  จะใช้เงินสด ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่สามารถไม่พกเงินสดติดตัว  
ไดน้านที่สุด ไม่เกิน 1 วัน และภายหลังสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มตัวอย่างมีการใช ้e-Payment 
นอกจากนี ้เหตผุลที่เลือกใช ้e-Payment พบว่า เหตผุล 3 อนัดบัแรก คือ รวดเรว็ และสะดวกสบาย 
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สามารถท าธุรกรรมการเงินไดทุ้กที่ทุกเวลา เป็นเหตุผลส าคญัที่กลุ่มตวัอย่าง เลือกใช ้e-Payment 
มากที่สุด โดยธุรกรรมส่วนใหญ่ที่เลือกใชบ้ริการผ่าน e-Payment คือ การช าระสินคา้และบริการ 
ส าหรับสถานที่หรือช่องทาง ที่ เลือกช าระเงินผ่าน e-Payment มากที่สุด คือ เว็บไซต์/รา้นค้า
ออนไลน ์และอปุสรรคที่ส  าคญัในการเลือกใช ้e-Payment  
 ฐิติกานต ์พีระยุทธพงศ ์(2563) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้จ่ ายผ่ านช่ อ งทาง ดิจิ ทั ล ของผู้บ ริ โภ ค  Generation Z และ  Generation Y ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัหลากหลายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
ดา้นประโยชนท์ี่รบัรู ้ซึ่งเป็นแรงผลกัดนัส าคญัจากความเชื่อของผูใ้ชว้่า Mobile Payment ช่วยเพิ่ม
ความสะดวก ประหยดัเวลา และเขา้ถึงสิทธิประโยชน ์ดา้นความง่ายในการใชง้านที่รบัรู ้ซึ่งส่งเสริม
การยอมรบัผ่านการรบัรูว้่าระบบไม่ซบัซอ้นและใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว และดา้นความน่าเชื่อถือและ
ความปลอดภยัที่รบัรู ้ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการลดความกงัวลและสรา้งความมั่นใจในการท าธุรกรรม 
นอกจากนี ้อิทธิพลทางสงัคม และสิ่งจงูใจทางการตลาด ก็มีส่วนส าคญัในการกระตุน้การตดัสินใจ
และการใช้งาน รวมทั้ง รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ต้องการความคล่องตัวและ
ประสิทธิภาพในกิจกรรมประจ าวันยังเป็นปัจจัยพื ้นฐานที่ท าให้  Mobile Payment กลายเป็น
ทางเลือกที่สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตยุคใหม่คน Gen Y และ Gen Z มีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
กบัการตัดสินใจใชจ้่ายผ่านช่องทางดิจิทัล (เช่น e-Payment, Mobile Banking) กลุ่มคนเหล่านีม้ี
กิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตตลอดเวลา การใช้โซเชียลมีเดีย การซือ้ของ
ออนไลน ์และการท ากิจกรรมที่ตอ้งการความรวดเร็ว ท าใหบ้ริการช าระเงินดิจิทัลกลายเป็นส่วน
หนึ่งของวิถีชีวิตประจ าวนั และเป็นตวัเลือกหลกัในการท าธุรกรรม 
 สภุาพร พนมสิงห ์(2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ Mobile Banking ของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  
การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากหลายปัจจัย  โดยมีทัศนคติ หรือความคิดเห็นของผู้บริโภค  
ที่มีต่อ Mobile Banking เป็นตัวแปรส าคัญที่หล่อหลอมพฤติกรรมการใช้งาน Mobile Banking 
อย่างต่อเนื่อง ทศันคติเชิงบวกที่เกิดจากการรบัรูถ้ึงคณุสมบติัที่เหนือกว่า เช่น การท าธุรกรรมไดทุ้ก
ที่ทุกเวลา หรือความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลบัญชี ส่งผลให้ Mobile Banking กลายเป็นส่วน
หนึ่งของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ผู ้บริโภคให้คุณค่า ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของระบบ 
และการมั่นใจว่าขอ้มลูส่วนตวัจะไม่ถกูละเมิด ก็เป็นสว่นหนึ่งของความคิดเห็นที่สรา้งความเชื่อมั่น
อย่างแทจ้รงิ ซึ่งท าให ้Mobile Banking กลายเป็นสว่นส าคญัในวิถีชีวิตทางการเงินของผูบ้ริโภค 
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 กรกมล จ ารสั (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน E - Banking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาพิษณุ โลก  
อ าเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่าง คือ ลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ 
สาขาพิษณุโลก อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 400 คน พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 21 ถึง 30 ปี มีสถานภาพโสด การศกึษาอยู่ ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 ถึง 25,000 บาทและมีพฤติกรรมการใช้
บรกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอรเ์น็ตแบงกก์ิง้ลกูคา้มีบญัชีออมทรพัยก์บัทางธนาคารโดยท า
ธุรกรรมประเภทโอนเงินควบคู่บริการพรอ้มเพยแ์ละมีการใชบ้รกิารเป็น ระยะเวลา 1 ปี ในวนัจนัทร ์
ถึง วนัศกุร ์ในช่วงเวลา 16.01 ถึง 20.00 น. เฉลี่ยแลว้ 2 ถึง 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวนเงินแต่ละครัง้
ต ่ ากว่า 5,000 บาท โดยใช้สมาร์ทโฟนผ่านทางแอปพลิเคชันบนมือถือ ทั้งนี ้เพื่ อมีผลต่อ  
การตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันมากที่สุด  ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
พฤติกรรมการใชธุ้รกรรมทางอินเตอรเ์น็ตแบงกก์ิง้ พบว่า ปัจจยัดา้นบคุลากร มีผลต่อการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอรเ์น็ตแบงกก์ิง้มากที่สดุ       
 ชัญญาพัทธ์ จงทวี (2558) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
การใช้บริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผูใ้ชบ้ริการ Mobile Banking ที่อยู่อาศัย ท างาน หรือก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 ถึง 35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001 ถึง 30,000 บาท พบว่า
ความพงึพอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking มีความแตกต่างกนัตามระดบัรายได ้โดยกลุม่ผูม้ี
รายได้น้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือนมีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการท า
ธุรกรรมพืน้ฐานที่ไม่ซบัซอ้นและจ านวนเงินนอ้ย ท าใหไ้ดร้บัความสะดวกและประหยดัค่าใชจ้่ายใน
การเดินทางไปธนาคาร ธนาคารที่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกใชคื้อ กสิกรไทย , ไทยพาณิชย ์และ
กรุงเทพ โดยประเภทธุรกรรมหลักคือ โอนเงิน , เช็คยอด และช าระค่าบริการ ปัจจัยส าคัญ 3 
ประการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจคือ (1) การอ านวยความสะดวกและประหยัดเวลา ในการท า
ธุรกรรม (2) การรับรูถ้ึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ที่เหนือกว่า ATM และ Internet 
Banking รวมถึงภาษาและการแสดงผลที่เขา้ใจง่าย และ (3) ความปลอดภัย ในการจดัเก็บขอ้มูล 
การชดเชยความเสียหาย และความสามารถในการตรวจสอบประวติัธุรกรรมดว้ยตนเอง ซึ่งความ
ปลอดภยัถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่สรา้งความไวว้างใจในการใชบ้รกิารทางการเงิน 
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Almashaqbeh และ H. (2024) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องThe impact of digital financial 
literacy on financial behavior customers perspective ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบของความรูท้าง
การเงินดิจิทัล (Digital Financial Literacy - DFL) ต่อพฤติกรรมการเงินของผู้บริโภค ผลการศึกษาที่
ส  าคัญคือการค้นพบว่า ความรูท้างการเงินดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรม
การเงิน ซึ่งหมายความว่ายิ่งผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจและทกัษะในการใชเ้ครื่องมือทางการเงินดิจิทลัมาก
เท่าไหร่ ก็ยิ่ งมีพฤติกรรมการจัดการเงินที่ ดีขึ ้นเท่านั้น  อาทิ  การวางแผนการเงินหรือการออม  
การค้นพบนี ้ชี ้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินดิจิทัลในหมู่ประชาชน  
เพื่อให้พวกเขาใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึน้  
ซึ่งผลลัพธ์เน้นความส าคัญของ DFL อาจบ่งชี ้ได้ว่า อาชีพอาจไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
ตดัสินใจ ดา้นการเงิน เนื่องจากหากผูบ้รโิภคมีความรูค้วามเขา้ใจดา้นดิจิทลัทางการเงินที่เพียงพอแลว้  
ความรูน้ัน้อาจกลายเป็นปัจจยัหลกัที่ขบัเคลื่อนพฤติกรรมทางการเงิน โดยไม่ขึน้อยู่กบัอาชีพโดยตรง 
 Smith J. และคณะ (2020) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง The Impact of Digital Transformation 
on Customer Engagement in Financial Services ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลต่อการสรา้งและการรกัษาความสมัพันธก์ับลูกคา้ในภาคบริการทางการเงิน โดยความ
ก้าวเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เช่น แอปพลิเคชันมือถือ , ช่องทางออนไลน์, AI, และ Big Data  
ก าลังเปลี่ยนแปลงวิธีการที่ธนาคารปฏิสัมพันธ์และให้บริการลูกคา้ การเปลี่ยนแปลงนีช้่วยให้
ธนาคารสามารถปรบัประสบการณล์กูคา้ใหเ้ป็นส่วนตวัอย่างแทจ้รงิ ผ่านการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึก 
เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความตอ้งการของแต่ละบุคคล นอกจากนีก้ารสรา้ง
ประสบการณ์แบบ Omnichannel ที่ เชื่อมโยงทุกช่องทางการติดต่อให้เป็นหนึ่งเดียว รวมถึง 
ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความพงึพอใจของลกูคา้ เทคโนโลยีดิจิทลัยงัช่วยใหล้กูคา้สามารถ
ท าธุรกรรมและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย กล่าวคือเทคโนโลยีไม่ได้เป็นเพียง
เครื่องมือในการท าธุรกรรม แต่ยังเป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสาร สร้างความไว้วางใจ  
และเสริมสรา้งความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่างธนาคารและลูกค้า โดยธนาคารที่สามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถสรา้งการมีส่วนร่วมของลูกคา้ที่ลึกซึง้ 
น าไปสูค่วามภกัดี และความส าเรจ็ในระยะยาว 
 Zhang Rui และคณะ (2023) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง  A Look at The Rising Popularity of 
Cashless Economies around The World ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในปัจจุบันส่วนมากใช้เงินสด
นอ้ยลงและหันมาใชจ้่ายผ่านระบบดิจิทัลมากขึน้ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนระบบการเงินทั่วโลก
เป็นอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงนีเ้กิดจากเทคโนโลยีที่พัฒนาขึน้ คนตอ้งการความสะดวกสบาย
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มากขึน้ของผูบ้ริโภค และการสนับสนุนระบบดิจิทัลของภาครฐัเพื่อการจัดการทางการเงินที่ดีขึน้ 
การใชจ้่ายแบบไรเ้งินสดมีขอ้ดีหลายอย่าง เช่น สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย แต่ก็มีปัญหาของ
ผูบ้ริโภคที่ตอ้งแกไ้ข เช่น ความกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล การเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่ไม่เท่าเทียมกัน และความเสี่ยงดา้นความปลอดภัยทางไซเบอร ์เพื่อใหส้ังคมไรเ้งินสดประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน รฐับาล ธุรกิจ และประชาชนทุกคนต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเหล่านี ้  
และสรา้งระบบการจ่ายเงินดิจิทัลที่ทุกคนเขา้ถึงได ้ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้
เศรษฐกิจและสงัคมพฒันาไปในทางที่ดีขึน้ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคในการช าระเงินผ่านมือถือ 
หมายถึง ความเชื่อมั่นและความเต็มใจของผูบ้รโิภคที่จะพึ่งพาระบบและผูใ้หบ้ริการช าระเงินผ่าน
มือถือในการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างปลอดภัยและน่าเชื่อถือ ความไวว้างใจนีค้รอบคลุมถึง
ความเชื่อมั่นในผูใ้หบ้รกิาร เทคโนโลยี และกระบวนการท าธุรกรรม ความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญั
อย่างยิ่งต่อการยอมรบัและการประสบความส าเร็จของระบบการช าระเงินผ่านมือถือ เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคมักลงัเลที่จะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเก่ียวขอ้งกับการเงิน เพราะกงัวล
เรื่องความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ความไวว้างใจช่วยลดความไม่แน่นอนนีแ้ละส่งเสริมให้
ผูบ้รโิภคหนัมาใชก้ารช าระเงินผ่านมือถือมากขึน้ 
 Yahaya และคณะ (2020) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง The critical factors influencing 
consumer spending by using credit card ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชจ้่ายของผูบ้ริโภคผ่านบตัรเครดิต ดว้ยการใชแ้บบจ าลองทางสถิติและการส ารวจผูถื้อบตัร
เครดิตกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน พบว่าปัจจัยทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการใชจ้่ายผ่านบตัร
เครดิตมากที่สุด โดยผู้บริโภคที่รบัรูถ้ึงความสะดวกสบายในการใช้งานบัตรเครดิต มีแนวโน้ม  
ที่จะใชจ้่ายมากขึน้ นอกจากนี ้ทัศนคติที่ดีต่อความสะดวกสบายที่บตัรเครดิตมอบใหก้ารรบัรูถ้ึง
ความเสี่ยงทางการเงินที่ต  ่ากว่า อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง และการเล็งเห็นถึงประโยชนข์องการใช้
บตัรเครดิต เช่น ความสะดวกในการซือ้สินคา้ออนไลน ์

Chen Q. และคณะ (2020) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรื่อง Understanding TikTok addiction A new 
look at the Technology Acceptance Model ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่น าไปสู่การเสพติด TikTok โดย
ใช้โมเดล Technology Acceptance Model (TAM) เป็นกรอบหลัก ซึ่งด้านการรับรูม้ีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการใชง้านที่อาจน าไปสู่การเสพติด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรบัรูค้วามเพลิดเพลิน 
(Perceived Enjoyment) ซึ่งพบว่าเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก รองลงมาคือ การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจ 
ในการใชแ้ละน าไปสูก่ารใชง้านที่มากเกินไปจนเกิดภาวะเสพติดในที่สดุ ผลการวิจยัที่พบว่าความง่ายใน
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การใช้งานและความเพลิดเพลินเป็นปัจจัยส าคัญ เพศ อายุระดับการศึกษา อาจไม่มีผลอย่างมี
นยัส าคญัต่อการตดัสินใจใชง้าน ในกรณีของแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียที่ออกแบบมาใหเ้ขา้ถึงง่ายและ
ใหค้วามบนัเทิงสงู เนื่องจากความสามารถในการใชง้านที่ง่ายดายและคณุค่าดา้นความบนัเทิงที่ชดัเจน 
ท าใหปั้จจัยดา้นความแตกต่างทางเพศ อายุระดบัการศึกษามีอิทธิพลนอ้ยลงต่อความตัง้ใจในการใช้
งาน (Intention to Use) หรือการใชง้านจริง (Actual Use) ดว้ยเหตุที่แพลตฟอรม์เหล่านีม้ีการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายที่สุด และสร้างเครือข่ายผู้ใช้ขนาดใหญ่  อุปสรรคด้านความรู ้
ทางเทคนิคหรือการศกึษาจึงลดลง 
 IHSAN ULLAH และคณะ (2017) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  Impact of Demographic 
Factors on Consumer's Purchasing Decision: A Study on the University Students of 
Peshawar Region ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ 
และรายได้ ที่มีต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยเน้นศึกษาในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในภูมิภาค Peshawar ประเทศปากีสถาน เพศและอายไุม่มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญั กบัการ
ตดัสินใจซือ้ของนกัศกึษา ซึ่งบ่งชีว้่าในบรบิทของกลุ่มประชากรวยัใกลเ้คียงกนัเช่นนกัศกึษา ปัจจยั
เหล่านี ้ไม่ได้เป็นตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้  อย่างไรก็ตาม งานวิจัยกลับพบว่า  
รายไดม้ีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ต่อการตัดสินใจซือ้ แสดงใหเ้ห็นว่าในกลุ่มนักศึกษานี ้ ก าลงัซือ้
หรือปัจจัยทางการเงินมีความส าคัญมากกว่าความแตกต่างทางเพศและอายุในการก าหนด
พฤติกรรมการบรโิภค 
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ตาราง 2 การสงัเคราะหง์านวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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มณีวรรณ แกว้หาวงศ ์และ  
ชญัญาภคั หลา้แหลง่ (2564) 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 

ธมลวรรณ วรรณศิลป์ (2563) ⁄  ⁄ ⁄ 
ฐิติกานต ์พีระยทุธพงศ ์(2563) ⁄  ⁄ ⁄ 
สภุาพร พนมสิงห ์(2561) ⁄ ⁄  ⁄ 
กรกมล จ ารสั (2560) ⁄  ⁄ ⁄ 
ชญัญาพทัธ ์จงทวี (2558) ⁄  ⁄ ⁄ 

Almashaqbeh และ H. (2024) ⁄   ⁄ 

Smith J. และคณะ (2020)   ⁄ ⁄ 

Zhang Rui และคณะ (2023)   ⁄ ⁄ 

Yahaya และคณะ (2020) ⁄  ⁄ ⁄ 

Chen Q. และคณะ (2020) ⁄   ⁄ 

IHSAN ULLAH และคณะ (2017) ⁄   ⁄ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้ครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่อง การตัดสินใจในการเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) ดว้ยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaires)  ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัการกระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครัง้นี ้คือ กลุ่มคนวยัท างานที่มีอายุตัง้แต่ 22 - 61 ปี                       

ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคกลุ่มคนวยัท างานที่มีอายุตัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคย

ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จึงค านวณหาตัวอย่างโดยใชสู้ตรค านวณหาตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามที่ไดจ้ัดเตรียมไวแ้ละน าไปเก็บขอ้มูลจาก         
กลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุตัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส  ์                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณ ใชส้ตูรดงันี ้

n =
Z2pq

e2   
 

 โดย n = จ านวนของขนาดตวัอย่าง 
 ก าหนดให ้n แทน ขนาดจ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง 
 Z แทน Z score ระดบัความมั่นใจ 
 E แทน ระดบัความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
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 ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนด Z ไว ้มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
(ระดบั 0.05) และยอมใหค้ลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 

                                                                       n =
Z2pq

e2   

                                                                           =
(1.96)2(0.50)(1−0.5)

(0.5)2  

                                                                           =
(3.8416)(0.50)(0.5)

0.0025
 

                                                                           =
0.9604

0.0025
 

                                   =   384.16 หรือ 385 ราย   
ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างจากการค านวณได ้เท่ากบั 385 ตวัอย่าง 
จากสูตรดังกล่าว ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง แต่เนื่องจากการเก็บ

แบบสอบถามบางตวัอย่าง อาจจะเกิดความไม่สมบูรณ์ จึงไดเ้ก็บแบบสอบถามส ารองไว้ 
15 ตวัอย่าง หรือรอ้ยละ 3.9 รวมขนาดตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างได้
จากกลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 22-60 ปี ที่ เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส  ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 เขต คือ เขตวัฒนา เขตปทุมวัน เขตสาทร  
และเขตบางรกั 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการเลือกกลุม่ตวัอย่างผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูแบบ Online จ านวน 400 คน ซึ่งจะมีวิธีการ

สุม่ตวัอย่าง ดงันี ้
ผู้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่ างแบบไม่ ใช้ความน่ าจะเป็น  (Non-Probability 

Sampling) โดยขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่างประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
ขัน้ที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่

ผูบ้ริโภคกลุ่มคนวยัท างานที่มีอายตุัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 เขต คือ เขตวัฒนา เขตปทุมวัน เขตสาทร  
และเขตบางรกั เนื่องจากเป็นเขตศูนยก์ลางธุรกิจการคา้ และแหล่งที่ตั้งของศูนยก์ารคา้ 
รวมถึงอาคารส านกังาน  

ขัน้ที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละพื ้นที่  ของเขตที่ เจาะจงในขั้นตอนที่  1 โดยแบ่งเป็น  
เขตวฒันา เขตปทมุวนั เขตสาทร และเขตบางรกั จ านวนเขตละ 100 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน 
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ตาราง 3 แสดงการเลือกกลุม่ตวัอย่างและจ านวนที่ท าการส ารวจ 
ล าดับที ่ สถานทีเ่ก็บข้อมูล จ านวนตัวอย่างแต่ละเขต 

1 
2 
3 
4 

เขตวฒันา    มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
เขตปทมุวนั  หา้งสรรพสินคา้สามย่านมิตรทาวน ์
เขตสาทร    สาทร สแควร ์
เขตบางรกั   หา้งสรรพสินคา้สีลมคอมเพลกซ ์

100 
100 
100 
100 

 รวม 400 

 
ขัน้ที่ 3 การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บ

เฉพาะกลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถามซึ่งสรา้งขึน้จากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสาร  
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง น ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question)  
โดยแบ่งออกเป็น 

  ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 

  ขอ้ที่ 2 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

ขอ้ที่ 3 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

ขอ้ที่ 4 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 

ขอ้ที่ 5 รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามในสว่นนีจ้ะเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจต่อสว่นประสมทาง
การตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุน 
ของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค และดา้นการสื่อสารของผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อ
การตัดสิ น ใจ เลื อก ใช้สั งคม ไร้เงิน สด  (Cashless Society) ของผู้บ ริ โภค ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close – end Question) เป็นการให้
คะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ Likert scale จ านวนรวม 16 ขอ้ โดยใชก้ารวัด
ระดับขอ้มูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีการก าหนด
ระดบัการใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
มาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของ

ค าตอบแลว้น ามาเป็นเป็นอนัตรภาคชัน้ของคะแนน ก าหนดเป็น 5 อนัตรภาคชัน้ ใชเ้กณฑ์
การค านวณ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2552) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

    =  
5−1

5
 

    = 0.80 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการแปลความหมายของความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไร้
เงินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามล าดบัคะแนน ดงันี ้
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ตาราง 4 การแปลความหมายของความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองผู้บริโภค ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด  (Cashless 
Society) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.21-5.00 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค มากที่สดุ 
3.41-4.20 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค มาก 
2.61-3.40 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค ปานกลาง 
1.81-2.60 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค นอ้ย 
1.00-1.80 ความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค นอ้ยที่สดุ 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เคยท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-ended question) เป็นการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ 
Likert scale โดยใชก้ารวัดระดับขอ้มูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 
 5 ระดบัโดยมีการก าหนดระดบัการใหค้ะแนน ดงันี ้

 ระดบัของความคิดเห็นดา้นกิจกรรม 
เป็นประจ า  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
บ่อยครัง้  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
บางครัง้   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
นาน ๆ ครัง้  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
ไม่เคย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 

 ระดบัของความคิดเห็นดา้นความสนใจ 
มากที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
มาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 
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ระดบัของความคิดเห็นดา้นความคิดเห็น 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
เห็นดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของ

ค าตอบแลว้น ามาเป็นเป็นอนัตรภาคชัน้ของคะแนน ก าหนดเป็น 5 อนัตรภาคชัน้ ใชเ้กณฑ์
การค านวณ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2552) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

    =  
5−1

5
 

    = 0.80 
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการแปลความหมายของรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตสอดคลอ้งกับความพึงพอใจในของผูบ้ริโภคที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ตามล าดบัคะแนน ดงันี ้

ตาราง 5 การแปลความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตสอดคล้องกับความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.21-5.00 รูปแบบการด าเนินชีวิตสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่เคย

ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์มากที่สดุ 
3.41-4.20 รูปแบบการด าเนินชีวิตสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่เคย

ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์มาก 
2.61-3.40 รูปแบบการด าเนินชีวิตสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่เคย

ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ปานกลาง 
1.81-2.60 รูปแบบการด าเนินชีวิตสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่เคย

ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์นอ้ย 
1.00-1.80 รูปแบบการด าเนินชีวิตสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่เคย

ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์นอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended question) เป็นการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ Likert scale โดยใช้
การวัดระดับขอ้มูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีการก าหนด
ระดบัการใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
มาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของ

ค าตอบแลว้น ามาเป็นเป็นอนัตรภาคชัน้ของคะแนน ก าหนดเป็น 5 อนัตรภาคชัน้ ใชเ้กณฑ์
การค านวณ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2552) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มค่ีาต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      =  
5−1

5
 

      = 0.80 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว ผูว้ิจัยไดก้ าหนดการแปลความหมายของการตัดสินใจ

เลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามล าดบัคะแนน ดงันี ้
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ตาราง 6 การแปลความหมายของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.21-5.00 ผูบ้รโิภคมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชก้ารตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) มากที่สดุ 

3.41-4.20 ผูบ้รโิภคมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชก้ารตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) มาก 

2.61-3.40 ผูบ้รโิภคมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชก้ารตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) ปานกลาง 

1.81-2.60 ผูบ้รโิภคมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชก้ารตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) นอ้ย 

1.00-1.80 ผูบ้รโิภคมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชก้ารตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) นอ้ยที่สดุ 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับลกัษณะประชากรศาสตร ์รูปแบบ

การด าเนินชีวิต และความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค 

เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเก่ียวขอ้งกบัที่อยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร

และสรา้งแบบสอบถามเพื่อใชท้ าการทดสอบ โดยแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาจะตอ้งมี

ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์นิยามศพัท ์และกลุม่ตวัอย่างของงานวิจยัในครัง้นี ้

3. สรา้งแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 สว่น โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

- สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์จ านวน 5 ขอ้ 

- ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดใน

มมุมองผูบ้รโิภค จ านวน 16 ขอ้ 

- สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน 9 ขอ้ 
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- ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless 

Society) จ านวน 5 ขอ้ 

4. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เสนออาจารยเ์พื่อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
5. น าแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์เรียบรอ้ยแล้ว                         

หรือแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริโภค  
จ านวน 40 ชุด แลว้น าผลที่ไดไ้ปใชท้ าการวิเคราะหห์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Q- Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) ค่าแอลฟ่า ที่ได้จะแสดงถึงระดับของความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 
มากแสดงถึงความเชื่อมั่นที่สูงโดยทัง้นีค่้าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดจ้ะตอ้งมีค่าเกิน 
0.70 (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2556) ซึ่งไดค่้าสมัประสิทธิ์ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผู้ใช้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแยกเป็นแต่ละดา้นดงันี ้

 ดา้นกิจกรรม      เท่ากบั 0.934 
 ดา้นความสนใจ      เท่ากบั 0.930 
 ดา้นความคิดเห็น     เท่ากบั 0.933 
 ความพงึพอใจต่อสว่นผสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค เท่ากบั 0.931 
 การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด(Cashless Society)  เท่ากบั 0.933 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวิเคราะห ์ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคกลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 เขต คือ เขตวฒันา เขตปทุมวนั 
เขตสาทร และเขตบางรัก โดยการใช้แบบสอบถามผ่าน Google form จ านวนทั้งสิ ้น  
400 ชดุ โดยท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่างตามสถานที่ที่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ 
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6. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมจาก 

หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง

จากเว็บไซตต่์าง ๆ มาจดัเรียบเรียงและวิเคราะห ์เพื่อน ามาอา้งอิงในการศึกษาวิจยั 

การจัดการกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดการกระท าข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ท าการตอบเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม

ทัง้หมดมาด าเนินการ ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามฉบบัที่สมบรูณ ์ถูกตอ้ง มาด าเนินการ 
ลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้

3. การประมวลผล ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามฉบบัที่ลงรหัสเรียบรอ้ยแลว้ มาบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอร ์และประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์
ขอ้มลูพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) 

1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายคุณลักษณะ
ของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกวิเคราะหต์ามแบบสอบถามได ้ดงันี ้ 

  ส่วนที่  1 เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ในด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการแสดงผลแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  สว่นที่ 2 เก่ียวกบัความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองง
ผูบ้ริโภค ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่า
รอ้ยละ (Percentage) 
  สว่นที่ 3 เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของ ผูบ้รโิภคกลุม่คนวยัท างานที่
มีอายุตัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการ
หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 ส่วนที่  4 การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) โดยใช้ทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชก้าร
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มดว้ยสถิติ One-Way ANOVA 
การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ (Pearson product moment correlation coefficient) และ
สถิติการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) แตกต่างกัน เพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ส าหรบัตวัแปรดา้นเพศจะทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ Two Independent-Samples T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรบัตวัแปรดา้น อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน กรณีที่ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบสมมุติฐานโดย
ใชส้ถิติ Brown-Forsythe ส าหรบัการทดสอบผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร  ์
ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน   
มีการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคประกอบด้วย  
ด้านคุณค่าที่ผู ้บริโภคได้รับด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค  
ด้านความสะดวก และด้านการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้ 
สถิติการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

จากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) คำนวณได้จากสูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 

 
   เมื่อ  P แทน ค่าสถิติร้อยละ 
         f แทน ความถี่ของข้อมูล 
         n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) คำนวณได้จากสูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 

      
   เมื่อ   แทน ค่าสถิติร้อยละ 

         แทน ความถี่ของข้อมูล 
            แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คำนวณได้จากสูตร (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2556) 

 
 

    เมื่อ S.D.    แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 
     X       แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 

  n       แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  n-1     แทน จำนวนตัวแปรอิสระ 

             แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 

          แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
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2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม  
  สถิติที่ใช้ในการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) มีสูตรคำนวณดังนี้ (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2556) 

 
 เมื่อ Cronbach’s Alpha  แทน ค่าความเชื่อมันของแบบสอบถามในส่วนที่กำหนด 

      k  แทน จำนวนคำถาม     
    แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหว่างคำถามต่างๆ 
          แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของคำถาม 

3. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
3.1 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ

One Way ANOVA) โดยจะทำการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity 
of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown-Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
แล้ว ต้องทำการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 ดังนี้  

 ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test สามารถเขียนได้ดังนี้ 
ตาราง 7 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

 

 
   เมื่อ F  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 

     Df แทน ชั้นของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และภายใน
กลุม่เท่ากับ (n-k) 

         K แทน จำนวนกลุ่มของตัวอย่างที่นำมาทดสอบสมมติฐาน 
         N แทน จำนวนตัวอย่างทั้งหมด 
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     (k-1) แทน Degree of freedom สำหรับการแปรผันระหว่างกลุ่ม   

     (n-k) แทน Degree of freedom สำหรับการแปรผันระหว่างกลุ่ม  
     แท น  ผล รวม กำลั งส อ งระห ว่ า งก ลุ่ ม  (Between Sum of 
Squares) 

    แทน ผลรวมกำลังสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

       แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

      แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe ( Hartung, 2001) ใช้ใน

กรณีท่ีพบความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Hartung 2001: 300) สามารถเขียนสูตรได้ดังนี้ 

 
 

   เมื่อ   แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

      แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

      แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        k   แทน จำนวนกลุ่มของตัวอย่าง 
           แทน จำนวนตัวอย่างของกลุ่มที่ i 
         N     แทน ขนาดของประชากร 

            แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง i  
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแล้ว ต้องทำการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) ใช้สูตรดังนี้ 

 

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡𝛼/2,𝑑𝑓√𝑀𝑆𝑤 (
1

𝑛1
+

1

𝑛𝑗
)   เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

 
 

   และ  𝐿𝑆𝐷 =  𝑡𝛼/2,𝑑𝑓√
2𝑀𝑆𝑤

𝑛
   เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  
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   เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนัยสำคัญที่คำนวนได้สำหรับประชากรกลุ่มที่ i และ j 
        แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มท่ี I และ j ตามลำดับ 
          T   แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ได้จากการเปิดตาราง t  

สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett’s T3 (Keppel, 1982: 153-155)  
เขียนได้ดังนี้ 

     
   เมื่อ   แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Dunnett test 

        แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                   S   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยกำหนดค่าความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม คือ K-1 ภายใน

กลุ่ม n-k และรวมทั้งกลุ่ม คือ n-1  
3.2 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน หรือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 

     

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)][𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦2)]
 

 

   เมื่อ  𝑟𝑥𝑦     แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

         ∑ 𝑥     แทน ผลรวมของคะแนน x 

         ∑ 𝑦     แทน ผลรวมของคะแนน y 

         ∑ 𝑥2   แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตัวยกกำลังสอง 

                  ∑ 𝑦2   แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตัวยกกำลังสอง 

      (∑ 𝑥)2  แทน ผลรวมคะแนนชุด x ทั้งหมดยกกำลังสอง 

               (∑ 𝑦)2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y ทั้งหมดยกกำลังสอง 

      ∑ 𝑥𝑦   แทน ผลรวมของผลคูณระหว่าง x และ y ทุกคู่ 
         n   แทน จำนวนคนหรือกลุ่มตัวอย่าง   
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โดยที่ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง  -1 < r < 1 ซึ่งมีความหมายของค่า r 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541) ดังต่อไปนี้ 

1) ค่า r เป็น – แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ ถ้า x เพ่ิม y 
จะลด แต่ถ้า x ลด y จะเพ่ิม 

2) ค่า r เป็น + มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ 
ถ้า x เพ่ิมy จะเพ่ิม แต่ถ้า x ลด y จะลด 

3) ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธ์กันมาก  

4) ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและมี 
ความสัมพันธ์กันมาก  

5) ถ้า r มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
6) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันน้อย  

สำหรับเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2541) กำหนดเป็นดังนี้ 

1) ถ้า r มีค่าระหว่าง 0.71–1.00 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
2) ถ้า r มีค่าระหว่าง 0.31–0.70 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
3) ถ้า r มีค่าระหว่าง 0.01–0.30 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
4) ถ้า r มีค่าเท่ากับ 0           แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  

3.3 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable)  
หนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป ซึ่งเป็น
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะทำนายอีกตัวแปรหนึ่งได้ 
สามารถเขียนให้อยู่ในสมการเชิงเส้นตรงรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) 

   𝑦̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘 
  เมื่อ     แทน คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม 
             แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

                แทน น้ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
อิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามลำดับ 

           แทน คะแนนตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k 

            แทน จำนวนตัวแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มลู
จากกลุ่มคนวยัท างานที่มีอายุตัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จ านวน 400 คน และได้น าเสนอผลการ
วิเคราะหข์้อมูล การแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 
ดงัต่อไปนี ้

 n แทน ขนาดของตวัอย่าง 
X แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 M.S. แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 F-ratio แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
 R2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
 Adjusted R2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของการวิเคราะหเ์ชิง

ถดถอยแบบพหุคณู 
 LSD แทน Fisher’s Least Significant Difference 
 B แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัพยากรณ ์
 Beta แทน ค่าสมัประสิทธิ์เชิงถดถอยแบบมาตรฐาน (Standardized) 
 SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่า 
 SE(b) แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสมัประสิทธิ์ความถดถอย 
 y แทน การตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 Prob. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
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 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครัง้นี ้ 

ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะห์ รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  
2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยผลการวิเคราะหข์้อมูล  
4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการแสดงผลแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ริโภค 
ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 

ตอนที่ 3 เก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ใชส้ถิติวิเคราะห์
เชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคประกอบด้วย  
ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกของผู้บริโภค  
และดา้นการสื่อสารของผูบ้รโิภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยผลการวิเคราะหข์้อมูล 4 

ตอนดังนี ้
ตอนที่ 1 เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการแสดงผลแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห ์ดงัตาราง 8 

ตาราง 8 แสดงจ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละของข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 148 37.00  

หญิง 233 58.25 
 LGBTQA+ 19 4.75 

  รวม 400 100.00 

2. อายุ 22 - 31 ปี 200 50.00  
32 - 41 ปี 109 27.25  
42 - 51 ปี 71 17.75  
52 – 61 ปี 20 5.00 

  รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา ต ่าปริญญาตรี 71 17.75 
 ปรญิญาตรี 275 68.75 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 54 13.50 
 รวม 400 100.00 

4. อาชีพ นกัเรียน นิสิต/นกัศกึษา 28 7.00 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 113 28.25 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 213 53.25 
 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 46 11.50 
 รวม 400 100.00 
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ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี ร้อยละ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 63 15.75 

 15,001 – 25,000 บาท 120 30.00 
 25,001 – 35,000 บาท 92 23.00 
 35,001 – 45,000 บาท 52 13.00 
 ตัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป 73 18.25 
 รวม 400 100.00 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน พบว่า 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.25 เพศชายจ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37 และเป็น LGBTQA+ จ านวน 19 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 22 - 31 ปี มีจ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
50 รอ งล งม า ได้ แ ก่  อ ายุ 32 – 41 ปี  มี จ า น วน  109 ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  27.25  
อายุ 42 - 51 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 และอายุ 52 - 61 ปี จ านวน 20 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
มีจ านวน 275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.75 รองลงมาไดแ้ก่ ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 และระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 54 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวน 213 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 53.25 รองลงมาไดแ้ก่ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 113 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.5 
และนกัเรียน นิสิต/นกัศกึษา มีจ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15 ,001 – 25,000 บ าท  จ าน วน  120 ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  30 รอ งล งม า ได้ แ ก่  
25,001 – 35,000 บาท มีจ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 
45,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า
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หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีจ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาทจ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13 ตามล าดบั 

ตอนที่  2 เก่ียวกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค  
ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในมมุมองผูบ้รโิภคโดยรวม 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ในมุมมองผู้บริโภค 
x ̅ S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค  4.06 0.46 มาก 

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 3.70 0.90 มาก 

ด้านความสะดวกของผู้บริโภค 4.25 0.51 มากทีสุ่ด 

ด้านการติดต่อส่ือสารของผู้บริโภค 3.70 0.89 มาก 

รวม 3.93 0.55 มาก 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองผูบ้ริโภคโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ 1 ดา้น คือ ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภคโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และดา้นการ
ติดต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 3.70 และ 3.70 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อสว่นประสมทาง
การตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ในมุมมองผู้บริโภค 
x ̅ S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer’s Needs) 

1. ท่านเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รูจ้กั 

4.08 0.61 มาก 

2 . สั งคม ไร้เงิ น สด  (Cashless Society)  ที่ ท่ าน
เลือกใชม้ีมาตรฐานและความปลอดภยั 

3.95 0.78 มาก 

3. บริการเสริมที่ตรงกับความตอ้งการของท่าน เช่น 
เปิดบญัชี e-Saving/ลงทุน เป็นเหตผุลที่ท่านเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)   

3.82 0.64 มาก 

4 . สั งคม ไร้เงิ น สด  (Cashless Society)  ที่ ท่ าน
เลือกใชม้ีการใหบ้รกิารในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ที่หลากหลาย 

4.40 0.70 มากที่สดุ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภคโดยรวม 4.06 0.46 มาก 

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Customer’s Cost )    

1. ค่าธรรมเนียมที่เสียไปเมื่อเปรียบเทียบกบัคณุภาพ
การบรกิาร ที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสม 

3.64 1.01 มาก 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ทางโทรศพัทม์ือถือที่ไดร้บั คุม้ค่ากบัเวลาที่ท่านเสียไป 

3.75 1.06 มาก 

3. ค่าธรรมเนียมที่เสียไปคุม้ค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ
การท่ีท่านท าธุรกรรมทางการเงินดว้ยเงินสด 

3.72 1.01 มาก 

4. ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยทางขอ้มูลที่
ไดร้บัคุม้ค่ากบัค่าธรรมเนียมที่ท่านเสียไป 

3.69 0.99 มาก 

ด้านต้นทุนของผู้บริโภคโดยรวม 3.70 0.90 มาก 
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ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองผู้บริโภค 

x ̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ด้านความสะดวกของผู้บริโภค (Customer’s 
Convenience) 
1. ความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินรวดเร็ว
มากยิ่งขึน้ เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ทางโทรศพัทม์ือถือ  

4.37 0.75 มากที่สดุ 

2. การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศพัทม์ือถือ
สามารถรองรบัระบบการท างานระบบการท างานได้
ทุกระบบปฏิบัติการ เช่น ระบบปฏิบัติการ iOS หรือ 
ระบบปฏิบติัการ Android 

4.39 0.72 มากที่สดุ 

3. ขั้นตอนการท าธุ รกรรมทางการเงินผ่านทาง
โทรศัพทม์ือถือ สามารถเขา้ใจไดง้่ายและไม่มีความ
ซบัซอ้น 

3.80 0.74 มาก 

4. การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศพัทม์ือถือ 
สามารถท าไดท้กุที่ทกุเวลา 

4.42 0.69 มากที่สดุ 

ด้านความสะดวกของผู้บริโภคโดยรวม 4.25 0.51 มากทีสุ่ด 

ด้านการติดต่อส่ือสารของผู้บริโภค (Customer’s Communication)  

1. ช่องทางการสื่อสารของสงัคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ที่ท่านเลือกใช ้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

3.65 1.00 มาก 

2 . สั งค ม ไร้เงิ น สด  (Cashless Society) ที่ ท่ า น
เลือกใชม้ีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
ผ่านทางแอปพลิเคชนัหรือเพจของธนาคาร 

3.73 1.01 มาก 

3. ท่านเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
ที่มีการสะสมแต้ม (Points) เพื่อแลกกับรางวัล หรือ
ของสมนาคณุ 

3.73 1.04 มาก 

4. สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่ท่านเลือกใช ้
มีการจดัท าโปรโมชนัประจ าเดือนหรือประจ าปี 

3.71 1.01 มาก 

ด้านการติดต่อส่ือสารของผู้บริโภคโดยรวม 3.70 0.89 มาก 
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ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองผู้บริโภค 

x ̅ S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผู้บริโภคโดยรวม 

3.93 0.55 มาก 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาด
ในมมุมองผูบ้รโิภค เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

 ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer’s Needs) ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 1 ขอ้ คือ สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  ที่ท่าน
เลือกใชม้ีการใหบ้รกิารในการท าธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.4 และมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่มี
ชื่อเสียงและเป็นที่รูจ้กั สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  ที่ท่านเลือกใชม้ีมาตรฐานและความ
ปลอดภัย และบริการเสริมที่ตรงกับความต้องการของท่าน เช่น เปิดบัญชี e-Saving/ลงทุน  
เป็นเหตุผลที่ท่านเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 3.95  
และ 3.82 ตามล าดบั   

 ด้ านต้ น ทุ นของผู้ บ ริ โภค  (Customer’s Cost ) ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.7 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือที่ ได้รับคุ้มค่ากับเวลาที่ท่านเสียไป  ค่าธรรมเนียมที่ เสียไปคุ้มค่า  
เมื่อเปรียบเทียบกับการที่ท่านท าธุรกรรมทางการเงินด้วยเงินสด  ความน่าเชื่อถือและความ
ปลอดภัยทางขอ้มูลที่ไดร้บัคุม้ค่ากับค่าธรรมเนียมที่ท่านเสียไป  และค่าธรรมเนียมที่เสียไปเมื่อ
เปรียบเทียบกบัคณุภาพการบริการ ที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 3.72 
3.69 และ 3.64 ตามล าดบั   

ด้านความสะดวกของผู้บริโภค (Customer’s Convenience) ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 3  ข้อ ได้แก่ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ สามารถท าไดทุ้กที่ทุกเวลา, การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพทม์ือถือ
สามารถรองรบัระบบการท างานระบบการท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ เช่น ระบบปฏิบติัการ iOS 
หรือ ระบบปฏิบติัการ Android และความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 
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เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือ   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42  4.39  
และ 4.37 ตามล าดับ โดยขั้นตอนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพทม์ือถือ สามารถ
เขา้ใจไดง้่ายและไม่มีความซบัซอ้น ) มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.8 

ด้ านการติ ด ต่ อ ส่ื อส ารของผู้ บ ริ โภค  (Customer’s Communication) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ สังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ที่ท่านเลือกใชม้ีการโฆษณาประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ผ่านทางแอปพลิเคชนัหรือเพจ
ของธนาคารท่านเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่มีการสะสมแตม้ (Points) เพื่อแลก
กบัรางวลั หรือของสมนาคณุ สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่ท่านเลือกใชม้ีการจดัท าโปรโม
ชันประจ าเดือนหรือประจ าปี และช่องทางการสื่อสารของสงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่
ท่านเลือกใช ้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 3.73 3.71 และ 3.65 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 เก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ตาราง 11แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูใ้ชบ้ริโภค 

รูปแบบการด าเนินชีวิตผู้บริโภค 
x ̅ S.D. 

ระดับการปฏิบัติ
ความสนใจ 
ความคิดเหน็ 

ด้านกิจกรรม  3.63 0.49 บ่อยคร้ัง 

ด้านความสนใจ 3.71 0.85 มาก 

ด้านความคิดเหน็ 4.09 0.49 เหน็ด้วย 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตเมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบั บ่อยครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63  ดา้นความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และดา้นความคิดเห็น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09  
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูใ้ชบ้รโิภค 
รูปแบบการด าเนินชีวิตผู้บริโภค 

x ̅ S.D. 
ระดับการปฏิบัติ
ความสนใจ 
ความคิดเหน็ 

ด้านกิจกรรม 
   

1. ท่านเคยประสบปัญหาเก่ียวกับการมีเงินสดส ารอง 
ที่พกติดตวัไม่เพียงพอ เมื่อตอ้งใชจ้่ายแบบกระทนัหนั 

3.60 0.69 บ่อยครัง้ 

2. การท าธุรกรรมทางการเงินที่ ต้องติดต่อกับพนักงาน 
ที่เคานเ์ตอร ์แบบ Face to Face เป็นสิ่งที่ท่านท าเมื่อมีโอกาส  

3.25 0.84 บางครัง้ 

3. ท่านท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพทม์ือถือ ใน
การช าระค่าสินคา้และบริการเป็นประจ า เช่น ซือ้สินค้า
ออนไลน ์

4.03 0.68 บ่อยครัง้ 

ด้านกิจกรรมโดยรวม 3.63 0.49 บ่อยครัง้ 

ด้านความสนใจ    

1. ท่านสนใจหาขอ้มลูใหม่ ๆ  ที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านทางโทรศพัทม์ือถืออยู่เสมอ 

3.62 0.97 มาก 

2. ท่านสนใจสื่อทางด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ ์ 
ที่ เก่ียวข้องกับข้อมูลข่างสารทางด้านโปรโมชัน และ
สว่นลดต่าง  ๆที่รว่มรายการผ่านทางแอปพลิเคชนัธนาคาร 

3.71 1.00 มาก 

3. ภาพลักษณ์ของธนาคารบนแอปพลิเคชันโทรศัพท ์
มือถือ เป็นสิ่งที่ท่านใหค้วามสนใจ 

3.79 0.95 มาก 

ด้านความสนใจโดยรวม 3.71 0.85 มาก 

ด้านความคิดเหน็    

1. การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
ที่ ไม่ ซับซ้อน ช่วยกระตุ้นให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย 
ที่เพิ่มมากขึน้กว่าเดิม 

3.92 0.68 เห็นดว้ย 

2. การท าธุรกรรมทางการเงินบนมือถือนัน้มีความสะดวก 
ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความอยากในการจบัจ่ายใชส้อย 

4.02 0.72 เห็นดว้ย 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตผู้บริโภค 
x ̅ S.D. 

ระดับการปฏิบัติ
ความสนใจ 
ความคิดเหน็ 

3. สั งคมไร้เงิ นสด (Cashless Society) เป็ น รูปแบบ 
ไลฟ์สไตลท์ี่ตอบสนองกับการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ 
และคาดว่าจะเป็นที่ตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในอนาคต 

4.34 0.77 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ด้านความคิดเหน็โดยรวม 4.09 0.49 เห็นดว้ย 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ด้านกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบติั โดยรวมอยู่ในระดบั บ่อยครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการปฏิบัติระดับบ่อยครัง้ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านทางโทรศพัทม์ือถือ ในการช าระค่าสินคา้และบริการเป็นประจ า เช่น ซือ้สินคา้ออนไลน ์
และท่านเคยประสบปัญหาเก่ียวกับการมีเงินสดส ารองที่พกติดตัวไม่เพียงพอ เมื่อตอ้งใชจ้่ายแบบ
กะทันหัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ 3.6 ตามล าดับ รวมถึงมีระดับการปฏิบัติ บางครัง้ ไดแ้ก่  
การท าธุรกรรมทางการเงินที่ตอ้งติดต่อกับพนักงานที่เคานเ์ตอร ์แบบ Face to Face เป็นสิ่งที่ท่านท า 
เมื่อมีโอกาส โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 

ด้านความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความสนใจระดับมากทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ ภาพลักษณ์ของ
ธนาคารบนแอปพลิเคชนัโทรศพัทม์ือถือ เป็นสิ่งที่ท่านใหค้วามสนใจ ท่านสนใจสื่อทางดา้นการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ที่ เก่ียวข้องกับข้อมูลข่างสารทางด้านโปรโมชัน และส่วนลดต่าง ๆ ที่ร่วมรายการ 
ผ่านทางแอปพลิเคชันธนาคาร และท่านสนใจหาขอ้มูลใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านทางโทรศพัทม์ือถืออยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 3.71 และ 3.62 ตามล าดบั  

ด้านความคิดเห็น  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1ขอ้ 
คือ สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) เป็นรูปแบบไลฟ์สไตล์ที่ตอบสนองกับการด าเนินชีวิต 
ของคนรุ่นใหม่  และคาดว่าจะเป็นที่ต้องการเพิ่มมากขึ ้นในนาคต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  
และมีความคิดเห็นระดับเห็นดว้ย 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การท าธุรกรรมทางการเงินบนมือถือนัน้ มีความสะดวก 
ช่วยกระตุ้นให้เกิดความอยากในการจับจ่ายใช้สอย และการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง
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โทรศัพทม์ือถือที่ไม่ซบัซอ้น ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการจับจ่ายใชส้อยที่เพิ่มมากขึน้กว่าเดิม  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.02 และ 3.92 ตามล าดบั 

ตอนที่  4  การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)ของผู้บริโภค 
ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด  
(Cashless Society) ของผู้บริโภค 

x ̅ S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1. ท่ านตั ดสิ นใจท าธุ รกรรมทางการเงินผ่ านทาง
โทรศัพท์มื อถื อในการช าระค่ าสิ นค้าและบริการ  
แมจ้ะมีเงินสดพกติดตวั 

4.14 0.68 เห็นดว้ย 

2.  เนื่องจากเป็นวิธีการช าระเงินที่สะดวกต่อการซือ้สินคา้
ทางออนไลน ์ ท าใหท้่านตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศพัทม์ือถือ 

3.87 0.68 เห็นดว้ย 

3. ท่ านตั ดสิ นใจท าธุ รกรรมทางการเงินผ่ านทาง
โทรศัพท์มือถือกับธนาคารที่มีความน่าเชื่อถือ และมี
ชื่อเสียงเป็นที่รูจ้กัดี 

3.97 0.70 เห็นดว้ย 

4. ความปลอดภัย และความเชื่อมั่นในขัน้ตอนต่าง ๆ  ของ
การท าธุรกรรมผ่านทางโทรศพัทม์ือถือ ท าใหท้่านตดัสินใจ
เลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  

3.91 0.68 เห็นดว้ย 

5. ท่ านตั ดสิ นใจท าธุ รกรรมทางการเงิ นผ่ านทาง
โทรศัพท์มือถือ เนื่ องจากมี เครื่องมือที่ ช่วยในการท า
ธุรกรรมทางการเงินครบครนั 

4.38 0.76 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงนิสด  
(Cashless Society) ของผู้บริโภคโดยรวม 

4.05 0.47 เห็นดว้ย 
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จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการตัดสินใจระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
1 ขอ้ คือ ท่านตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพทม์ือถือ เนื่องจากมีเครื่องมือที่ช่วยใน
การท าธุรกรรมทางการเงินครบครนั  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และมีการตัดสินใจระดับเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 4 ข้อ ได้แก่ ท่านตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือในการช าระ  
ค่าสินค้าและบริการแม้จะมี เงินสดพกติดตัว  ท่านตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง
โทรศัพท์มื อถือกับธนาคารที่ มี ความน่าเชื่ อถือและมีชื่ อเสียงเป็นที่ รู ้จักดี  ความปลอดภัย  
และความเชื่อมั่นในขั้นตอนต่าง ๆ ของการท าธุรกรรมผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ท าให้ท่านตัดสินใจ
เลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  และเนื่องจากเป็นวิธีการช าระเงินที่สะดวกต่อการซือ้
สินคา้ทางออนไลน์  ท าใหท้่านตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพทม์ือถือโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.14 3.97 3.91 และ 3.87 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผู้บริ โภคที่ เพศแตกต่ างกั น  มี การตั ดสิ นใจเลื อกใช้สั งคมไร้เงิ นสด  

(Cashless Society) ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บริโภคที่ เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless 

Society) แตกต่างกนั 
ส ำหรบัสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหใ์ชค่้ำสถิติของกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนทำงเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ ร ะ ดั บ ค ว าม เชื่ อ มั่ น ร้อ ย ล ะ  95  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test  
และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่ เท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe  
ถ้าผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิ งซ้ อน  (Multiple Comparison) โดยใช้ วิ ธี ท ดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD)  
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามเพศ 

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

1.11 2 397 .33 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผู้บริโภค จ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ .33 ซึ่งมากกว่า 
.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนเท่ากนั จึงทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ F-test 

 แหลง่ควำม 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

ระหว่ำงกลุม่ .011 2 .006 .025 .975 

 ภำยในกลุม่ 87.542 397 .221   
 รวม 87.554 399    
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จากตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผู้บริโภค จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ F-test  พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
.975 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคที่เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่อายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผู้บริ โภคที่ อายุ แตกต่ างกัน  มี การตั ดสิ นใจเลื อกใช้สั งคมไร้เงิ นสด  

(Cashless Society) ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บริ โภคที่ อายุ แตกต่ างกั น  มี การตั ดสิ นใจเลื อกใช้สั งคมไร้เงิ นสด 

(Cashless Society) แตกต่างกนั 
ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ใช้ค่ำสถิติของกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนทำงเดียว  

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่ อมั่ นร้อยละ 95 จะปฏิ เสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ ต่อเมื่ อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test  
และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาย ุ

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

1.311 3 396 .27 
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จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุ พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ .27 ซึ่งมากกว่า .05  
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
เท่ากนั จึงทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 

 แหลง่ควำม 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

ระหว่ำงกลุม่ .526 3 .175 .798 .495 

 ภำยในกลุม่ 87.027 396 .220   
 รวม 87.554 399    

จากตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคม 
ไร้เงินสด(Cashless Society) ของผู้บริโภค จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ  F-test  พบว่ามีค่า 
 p-value เท่ากับ .495 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า  ผู้บริโภคที่ อายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคที่ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผูบ้ริโภคที่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 

(Cashless Society) ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้ริโภคที่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 

(Cashless Society) แตกต่างกนั 
ส ำหรบัสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหใ์ชค่้ำสถิติของกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนทำงเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 
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โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test  
และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

.939 
 

2 397 .392 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่ามีค่า  p-value เท่ากับ .392  
ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนเท่ากนั จึงทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test 

 แหลง่ควำม 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

ระหว่ำงกลุม่ .729 2 .364 1.666 .190 

 ภำยในกลุม่ 86.825 397 .219   
 รวม 87.554 399    

 



  70 

จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคม 
ไรเ้งินสด(Cashless Society) ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test  พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากบั .190 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่อาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผู้บริโภคที่ อาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 

(Cashless Society) ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บริโภคที่ อาชีพแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 

(Cashless Society) แตกต่างกนั 
ส ำหรบัสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหใ์ชค่้ำสถิติของกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนทำงเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 

โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test  
และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาชีพ 

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

.313 
 
 

3 396 .816 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพพบว่ามีค่า p-value เท่ากับ .816 ซึ่งมากกว่า 
.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนเท่ากนั จึงทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 

 แหลง่ควำม 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

ระหว่ำงกลุม่ .347 3 .116 .526 .665 

 ภำยในกลุม่ 87.206 396 .220   
 รวม 87.554 399    

จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคม 
ไรเ้งินสด(Cashless Society) ของผู้บริโภค จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ F-test  พบว่ามีค่า  
p-value เท่ากับ .665 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคที่อาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ผู้บริโภคที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคม 

ไรเ้งินสด (Cashless Society) ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บริโภคที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคม 

ไรเ้งินสด (Cashless Society) แตกต่างกนั 
ส ำหรบัสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหใ์ชค่้ำสถิติของกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวนทำงเดียว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 

โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test  
และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผล
การทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

1.437 
 
 

4 395 .221 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผู้บริโภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
.221 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนเท่ากนั จึงทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ F-test 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 

 แหลง่ควำม 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด  
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

ระหว่ำงกลุม่ 1.243 4 .311 1.422 .226 

 ภำยในกลุม่ 86.311 395 .219   
 รวม 87.554 399    

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใชส้ังคม 
ไรเ้งินสด(Cashless Society) ของผู้บริโภค จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้สถิติ F-test  
พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั .226 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติ ฐานที่  2 ส่ วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บ ริ โภคประกอบด้วย  
ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค และดา้น
การสื่อสารของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 :  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1 :  สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคม 

ไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ คือ การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter  
โดยใช  ้ระดับความเชื่อมั่น 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 73.839 4 18.460 531.687 <.001 
Residual 13.714 395 .035   
Total 87.554 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมอง
ผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)   
พบว่า ค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงไดซ้ึ่งจาก การวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งั ตาราง 22   

ตาราง 25 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
ตัวแปรพยากรณ ์ การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงนิสด  

(Cashless Society) 

B Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Constant)  .129  1.477 .140 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (X 1) .724 .711 19.856 <.001 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค (X 2) .118 .227 2.631 .009 

ดา้นความสะดวกของผูบ้รโิภค (X 3) .194 .209 6.244 <.001 

ดา้นการติดต่อสื่อสารของผูบ้รโิภค (X 4) -0.74 -1.41 -1.623 .105 

r   = .918              Adjusted R2 = .842 

R2 = .843                             SE = .186 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บริโภค (X 1)  
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (X 2) ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค (X 3) และดา้นการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บริโภค  (X 4) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว้
จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ทั้งนีเ้นื่องจากมีตัวแปร

มากกว่า 1 ตัว ที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร ้อยละ  84.2  
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัที่มีอิทธิพลในการพยากรณ ์การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y1) ได ้ดงันี ้

  Y1 = 0.129 + 0.724 X 1 + 0.118 X 2 + 0.194X 3 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า 
 การตัดสิ น ใจ เลื อก ใช้สั งคม ไร้เงิน สด  (Cashless Society) ของผู้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
(X 1) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (X 2) และด้านความสะดวกของผู้บริโภค (X 3) เป็นปัจจัย 
ที่ ก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
 หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภคโดยรวมมีค่าคงที่ การตัดสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.129 หน่วย ทัง้นี ้
 หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค ด้านความต้องการของผู้บริโภค  
(X 1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้ใ้ชบ้ริโภคมีการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.724 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ ) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (X 2) เพิ่มขึน้  
1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้ใช้บริโภคมีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.118 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองผูบ้รโิภค อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 
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หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค (X 3) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้ใช้บริโภคมีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.194 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 
 ส่วนตัวแปรที่ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) มีตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ ดา้นการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บริโภค (X4) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ  
และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 :  รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 :  รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ คือ การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter  
โดยใช ้ระดบัความเชื่อมั่น 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ต่อเมื่อมีค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 26 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณรูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
การตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 72.091 3 24.030 615.431 <.001 
Residual 15.462 396 .039   
Total 87.554 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณรูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงไดซ้ึ่ง

จาก การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
ไดด้งั ตาราง 24   

ตาราง 27 ผลการวิเคราะหพ์บว่าการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
ตัวแปรพยากรณ ์ การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงนิสด  

(Cashless Society) 

B Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) .249  2.552 .011 
ดา้นกิจกรรม (X1) .098 .102 4.142 <.001 

ดา้นความสนใจ  (X2) .057 .103 4.175 <.001 

ดา้นความคิดเห็น (X3) .792 .831 36.954 <.001 

r   = .907              Adjusted R2 = .822 

R2 = .823                             SE = .198 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม (X1) ดา้นความสนใจ  (X2)  
และด้านความคิดเห็น (X3) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากสมมติฐานที่ตัง้ไวจ้ึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทัง้นี ้

เนื่องจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัว ที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 3 ดา้น มีอิทธิพลในการพยากรณไ์ด้
รอ้ยละ 82.2 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์ การตดัสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y1) ได ้ดงันี ้
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Y1 = 0.249 + 0.098 X 1 + 0.057X 2 + 0.792X 3 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า 
 การตัดสิ น ใจ เลื อก ใช้สั งคม ไร้เงิน สด  (Cashless Society) ของผู้บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ได้แก่ ค่าคงที่  ด้านกิจกรรม (X1) 
ดา้นความสนใจ  (X2) และดา้นความคิดเห็น (X3) เป็นปัจจยัที่ก าหนดการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไร้
เงินสด (Cashless Society) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
 หากรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมมีค่าคงที่  การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.249 หน่วย ทัง้นี ้
 หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผูบ้ริโภค 
มีการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.098 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิต อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 
 หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ  (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภค 
มีการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.057 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิต อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภค 
มีการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.792 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิต อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 28 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมติฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคม  
ไรเ้งินสด (Cashless Society) แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคที่เพศ
แตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One – Way Analysis 

สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคที่อายุ
แตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One – Way Analysis 

สมมติฐานที ่1.3 ผูบ้รโิภคที่ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One – Way Analysis 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่อาชีพ 
แตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 
แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One – Way Analysis 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้รโิภคที่รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน One – Way Analysis 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคประกอบด้วย ด้านความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค และดา้นการสื่อสารของผูบ้ริโภค มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมติฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 

ดา้นความสะดวกของผูบ้รโิภค  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 

ดา้นการสื่อสารของผูบ้รโิภค ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นกิจกรรม  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 

ดา้นความสนใจ  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 

ดา้นความคิดเห็น สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression Analysis 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคประกอบด้วย ด้านความ
ต้องการของผู้บ ริ โภค  ด้านต้นทุนของผู้บริ โภค ด้านความสะดวกของผู้บริ โภค  
และด้านการสื่อสารของผู้บริโภค ที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื ่อศ ึกษารูปแบบการด าเน ินชีวิตประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ  
ดา้นความคิดเห็น ที่ม ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้ ังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อน าผลที่ ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ส าหรับสถาบันทางการเงิน 

ในการวางแผน และปรับปรุง ให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้ 
อย่างเหมาะสม 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัสถาบนัทางการเงินเขา้ใจถึงปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไร้
เงินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภค 

3. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชส้งัคมไรเ้งินสดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
4. เพื่ อใช้เป็นแหล่งข้อมูลและเป็นประโยชน์ทางการศึกษา ให้แก่ผู ้ที่ ให้ความสนใจ  

และตอ้งการศกึษาคน้ควา้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผูบ้ริโภคและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society)  ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ผูบ้ริโภคกลุม่คนวยัท างานที่มีอายตุัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวิจัย 

ผูบ้ริโภคกลุม่คนวยัท างานที่มีอายตุัง้แต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
ดังนัน้ จึงค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตรค านวณโดยใหค่้าความผิดพลาด รอ้ยละ 5 ระดับความ
เชื่อมั่น รอ้ยละ 95 ไดข้นาดตัวอย่าง จ านวน 385 คน และเก็บเพิ่มจ านวน 15 คน โดยนบัรวมเป็น
กลุม่ตวัอย่าง รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการหาตัวอย่าง                      
ผู้บริโภคกลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุตั้งแต่ 22 - 61 ปี ที่ เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 เขต ได้แก่ เขตวัฒนา เขตปทุมวัน เขตสาทร  
และเขตบางรกั เนื่องจากเป็นเขตศูนยก์ลางธุรกิจการคา้ และแหล่งที่ตั้งของศูนยก์ารค้ารวมถึง
อาคารส านกังาน (Central Business District)(CondoNewb, 2563) ดงันี ้

ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละพื ้นที่ของเขตที่เจาะจงในขั้นตอนที่ 1 โดยแบ่งเป็นเขตวัฒนา  
เขตปทมุวนั เขตสาทร และเขตบางรกั จ านวนเขตละ 100 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน 

ขัน้ตอนที่ 3 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะผูท้ี่
เคยท าธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทม์ือถือ ที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
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สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไร้
เงินสด (Cashless Society) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคประกอบดว้ย ด้าน
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค และดา้นการสื่อสารของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 (H3) รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของ
ผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร  
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจัยไดใ้ชแ้บบสอบถามซึ่งสรา้งขึน้จากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสาร  
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง น ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question)  
โดยแบ่งออกเป็น 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 
2. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
3. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามในสว่นนีจ้ะเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจต่อสว่นประสมทาง
การตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุน 
ของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค และดา้นการสื่อสารของผูบ้ริโภค ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสิน ใจ เลื อกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนรวม 16 ขอ้ 
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1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค  จ านวน 4 ขอ้ 
2. ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค    จ านวน 4 ขอ้ 
3. ดา้นความสะดวกของผูบ้รโิภค  จ านวน 4 ขอ้ 
4. ดา้นการสื่อสารของผูบ้รโิภค  จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เคยท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวนรวม 9 ขอ้ 

1. ดา้นกิจกรรม  จ านวน 3 ขอ้ 
2. ดา้นความสนใจ  จ านวน 3 ขอ้ 
3. ดา้นความคิดเห็น จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ขอ้ 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์รูปแบบ
การด าเนินชีวิต และความพงึพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค 
เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเก่ียวขอ้งกบัที่อยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร
และสรา้งแบบสอบถามเพื่อใชท้ าการทดสอบ โดยแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์นิยามศพัท ์และกลุม่ตวัอย่างของงานวิจยัในครัง้นี ้

3. สรา้งแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 สว่น โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
- สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์จ านวน 5 ขอ้ 

- ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดใน

มมุมองผูบ้รโิภค จ านวน 16 ขอ้ 

- สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน 9 ขอ้ 

- ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless 

Society) จ านวน 5 ขอ้ 
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4. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เสนออาจารยเ์พื่อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม

น าแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์เรียบรอ้ยแล้ว                         

หรือแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริโภค  

จ านวน 40 ชุด แลว้น าผลที่ไดไ้ปใชท้ าการวิเคราะหห์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยใชวิ้ธีหาค่าความสอดคลอ้งในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α) เพื่อใหไ้ดค่้าความ

เชื่อมั่น ซึ่งจะมีค่า 0 < α < 1  โดยค่าใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่าแบบสอบถามนัน้มีความ

เชื่อมั่นสงู โดยค่าความเชื่อมั่นไม่ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

การจัดการกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดการกระท าข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ท าการตอบเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ทัง้หมดมาด าเนินการ ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยจะตรวจสอบความสมบู รณ์ ของการตอบ

แบบสอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ ถูกต้อง  มาด าเนินการ 
ลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้

3. การประมวลผล ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามฉบับที่ลงรหัสเรียบรอ้ยแล้ว มาบันทึกลงใน
คอมพิวเตอร ์และประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูพรรณนา 
และทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) 

1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายคุณลักษณะ
ของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกวิเคราะหต์ามแบบสอบถามได ้ดงันี ้ 

  ส่วนที่  1 เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ในด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการแสดงผลแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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  สว่นที่ 2 เก่ียวกบัความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองง
ผูบ้ริโภค ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่า
รอ้ยละ (Percentage) 
  สว่นที่ 3 เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของ ผูบ้รโิภคกลุม่คนวยัท างานที่
มีอายุตั้งแต่ 22 - 61 ปี ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการ
หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ดว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน  

เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชก้ารเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุม่ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA การวิเคราะห์
สหสัมพั นธ์  (Pearson product moment correlation coefficient) และสถิ ติ การ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

สมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ที่  มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis 
of Variance : ANOVA) 

สมมติฐานขอ้ที ่ 2 ส ่วนประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้ร ิโภค
ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้ ร ิโภค ดา้นตน้ท ุนของผูบ้ ร ิโภค  
ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค และดา้นการสื่อสารของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อ
ก า ร เลื อ ก ใช้สั งคม ไร้เงิ น ส ด  (Cashless Society)  ของผู้ บ ริ โภ ค ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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สมมติฐานข้อที่  3 รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม  
ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคม 
ไร้เงินสด (Cashless Society) ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภคและรูปแบบการด าเนินชีวิต 

มีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัขอ้สรุปไดด้งันี ้
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25  
มี อายุ  22 - 31 ปี  มี จ านวน  200 คน  คิ ด เป็ นร้อยละ 50 ระดับการศึ กษาปริญญ าตรี  
มีจ านวน 275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.75 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 213 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 53.25 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30  
 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์เก่ียวกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผูบ้รโิภค ที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ผูบ้ริโภค โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก และเมื่อ
พิจารณารายดา้นสามารถสรุปไดด้งันี ้

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer’s Needs) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  ที่ท่านเลือกใช้มีการให้บริการในการท าธุรกรรม
ทางการเงินที่หลากหลาย  และมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านเลือกใชส้งัคมไร้
เงินสด (Cashless Society) ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ รูจ้ัก สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  ที่
ท่านเลือกใชม้ีมาตรฐานและความปลอดภัย และบริการเสริมที่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน เช่น 
เปิดบญัชี e-Saving/ลงทนุ เป็นเหตผุลที่ท่านเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
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ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Customer’s Cost ) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพทม์ือถือที่ไดร้บัคุม้ค่ากับ
เวลาที่ท่านเสียไป ค่าธรรมเนียมที่เสียไปคุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบกับการที่ท่านท าธุรกรรมทางการ
เงินดว้ยเงินสด ความน่าเชื่อถือและความปลอดภยัทางขอ้มลูที่ไดร้บัคุม้ค่ากบัค่าธรรมเนียมที่ท่าน
เสียไป และค่าธรรมเนียมที่เสียไปเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการที่ท่านได้รบัมีความ
เหมาะสม  

ด้านความสะดวกของผู้บริโภค (Customer’s Convenience) ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศพัทม์ือถือ สามารถท าไดทุ้กที่
ทุกเวลา การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศพัทม์ือถือสามารถรองรบัระบบการท างานระบบ
การท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ เช่น ระบบปฏิบติัการ iOS หรือ ระบบปฏิบติัการ Android และ
ความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านทางโทรศัพทม์ือถือ และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ขัน้ตอนการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านทางโทรศพัทม์ือถือ สามารถเขา้ใจไดง้่ายและไม่มีความซบัซอ้น  

ด้ านการติ ด ต่ อ ส่ื อส ารของผู้ บ ริ โภค  (Customer’s Communication) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ขอ้ ได้แก่ สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่ท่านเลือกใช้มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผ่านทางแอปพลิเคชันหรือเพจของธนาคาร  ท่านเลือกใช้
สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่มีการสะสมแต้ม (Points) เพื่อแลกกับรางวัล หรือของ
สมนาคุณ สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่ท่านเลือกใชม้ีการจัดท าโปรโมชันประจ าเดือน
หรือประจ าปี และช่องทางการสื่อสารของสังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่ท่านเลือกใช ้
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย  

ตอนที่ 3 เก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผูบ้ริโภคที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้บริโภคที่เคยท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณารายดา้นสามารถ
สรุปไดด้งันี ้
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ด้านกิจกรรม  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติ  โดยรวมอยู่ ในระดับ  บ่อยครั้ง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการปฏิบติัระดับบ่อยครัง้ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ในการช าระค่าสินค้าและบริการเป็นประจ า เช่น ซื ้อสินค้าออนไลน์  
และท่านเคยประสบปัญหาเก่ียวกับการมีเงินสดส ารองที่พกติดตัวไม่เพียงพอ เมื่อตอ้งใชจ้่ายแบบ
กะทันหัน และมีระดับการปฏิบัติ บางครั้ง ได้แก่ การท าธุรกรรมทางการเงินที่ต้องติดต่อกับ
พนกังานที่เคานเ์ตอร ์แบบ Face to Face เป็นสิ่งที่ท่านไม่ชอบ ไม่พงึพอใจ 

ด้านความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจ โดยรวมอยู่ในระดบั เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า มีความสนใจระดับมากทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ภาพลักษณ์ของธนาคารบนแอปพลิเคชัน
โทรศัพท์มือถือเป็นสิ่งที่ท่านให้ความสนใจ ท่านสนใจสื่อทางด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ที่ เก่ียวข้องกับข้อมูลข่างสารทางด้านโปรโมชัน และส่วนลดต่าง ๆ ที่ ร่วมรายการผ่านทาง  
แอปพลิเคชนัธนาคาร และท่านสนใจหาขอ้มลูใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ทางโทรศพัทม์ือถืออยู่เสมอ  

ด้านความคิดเห็น  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 ขอ้ คือ สังคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) เป็นรูปแบบไลฟ์สไตลท์ี่ตอบสนองกบัการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ และคาด
ว่าจะเป็นที่ต้องการเพิ่มมากขึน้ในนาคต และมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วย 2 ขอ้ ได้แก่ การท า
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือนั้นมีความสะดวก ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความอยากในการจับจ่ายใช้
สอย และการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพทม์ือถือที่ไม่ซับซอ้น ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการ
จบัจ่ายใชส้อยที่เพิ่มมากขึน้กว่าเดิม   

ตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผู้บริโภคที่เคยท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
ของผู้บริโภคโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วย  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการตัดสินใจระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 ขอ้ คือ ท่านตัดสินใจท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพทม์ือถือ เนื่องจากมีเครื่องมือที่ช่วยในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ครบครนั  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และมีการตัดสินใจระดับเห็นดว้ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านตัดสินใจ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพทม์ือถือในการช าระค่าสินคา้และบริการ แมจ้ะมีเงินสดพก
ติดตัวท่านตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือกับธนาคารที่มีความน่าเชื่อถือ  
และมีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้ักดี ความปลอดภัยและความเชื่อมั่นในขัน้ตอนต่าง ๆ ของการท าธุรกรรมผ่าน
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ทางโทรศพัทม์ือถือ ท าใหท้่านตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  และเนื่องจากเป็น
วิธีการช าระเงินที่สะดวกต่อการซือ้สินคา้ทางออนไลน์  ท าใหท้่านตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงิน
บนโทรศพัทม์ือถือ 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

ผู้บริโภคที่ เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่อายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

ผู้บริโภคที่อายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคที่ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) แตกต่างกนั 

ผู้บริโภคที่ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) ไม่ แ ต ก ต่ า งกั น อ ย่ า งมี นั ย ส า คัญ ท างส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่อาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคที่อาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society) ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคประกอบด้วย  
ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกของผู้บริโภค  
และดา้นการสื่อสารของผูบ้รโิภค มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค ด้านความต้องการของผู้บริโภค  
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ดา้นกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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อภปิรายผลการวิจัย   
ผลการวิจยั เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless 

Society) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นใหอ้ภิปรายดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งิน
สด (Cashless Society) แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 
 เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชส้งัคมไรเ้งิน
สด (Cashless Society) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ธมลวรรณ วรรณศิลป์ (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การใชจ้่ายเงินในรูปแบบ Touchless Payment ภายหลงัสถานการณโ์ควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์เช่น อาชีพ ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจ  
ใช้ Touchless Payment แตกต่างกันอย่ างมี นัยส าคัญ  โดยให้ เหตุผลว่าแอปพลิ เคชัน 
และระบบการช าระเงินดังกล่าวถูกออกแบบมาให้ไม่จ ากัดการใชง้าน และไม่มีความเก่ียวขอ้ง  
กบัลกัษณะอาชีพของผูใ้ช ้ท าใหไ้ม่ว่าจะเป็นอาชีพใดก็สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ย่างเท่าเทียม
กัน ส่งผลใหค้วามง่ายและประโยชน์ของเทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจใชง้าน
มากกว่าความแตกต่างทางอาชีพ 

อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีที่มีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชส้งัคมไรเ้งิน
สด (Cashless Society) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิ จั ยของ  IHSAN ULLAH และคณ ะ (2017 ) ได้ท าก ารศึ กษ าวิจั ย เรื่ อ ง  Impact of 
Demographic Factors on Consumer's Purchasing Decision: A Study on the University 
Students of Peshawar Region พบว่า อายุไม่มีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ กับการตัดสินใจ
ซื ้อของนักศึกษา ซึ่ งบ่ งชี ้ว่าในบริบทของกลุ่มประชากรวัยใกล้เคียงกัน เช่นนักศึกษา  
ปัจจัยเหล่านีไ้ม่ไดเ้ป็นตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ ซึ่งในการวิจัยนี ้รายไดม้ีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ แสดงใหเ้ห็นว่าในกลุ่มนักศึกษานี ้ก าลังซือ้หรือปัจจัยทาง
การเงินมีความส าคญัมากกว่าความแตกต่างทางเพศและอายใุนการก าหนดพฤติกรรมการบรโิภค 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจ
ในการเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen Q. และคณะ (2020) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง เรื่อง 
Understanding TikTok addiction A new look at the Technology Acceptance Model พบว่า ระดับ
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การศึกษา อาจไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจใชง้าน ในกรณีของแพลตฟอรม์โซเชียล
มีเดียที่ออกแบบมาใหเ้ขา้ถึงง่ายและใหค้วามบันเทิงสูง เนื่องจากความสามารถในการใชง้านที่
ง่ายดาย ท าใหปั้จจยัดา้นความแตกต่างทางระดบัการศกึษามีอิทธิพลนอ้ยลงต่อความตัง้ใจในการ
ใชง้าน (Intention to Use) หรือการใชง้านจริง (Actual Use) ดว้ยเหตุที่แพลตฟอรม์เหล่านีม้ีการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้ขา้ถึงไดง้่ายที่สุด และสรา้งเครือข่ายผูใ้ชข้นาดใหญ่ อุปสรรคดา้น
ความรูท้างเทคนิคหรือการศกึษาจึงลดลง 

อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใชส้งัคมไร้
เงินสด (Cashless Society) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Almashaqbeh และ H. (2024)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง The impact of digital 
financial literacy on financial behavior customers perspective พบว่า ความรู้ทางการเงินดิจิทัล 
มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการเงิน ซึ่งหมายความว่ายิ่งผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจ 
และทักษะในการใช้เครื่องมือทางการเงินดิจิทัลมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีพฤติกรรมการจัดการเงินที่ดีขึน้
เท่านั้น ซึ่งผลลัพธ์เน้นความส าคัญของ DFL อาจบ่งชี ้ได้ว่า อาชีพอาจไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญ 
ต่อการตัดสินใจ ด้านการเงิน เนื่องจากหากผู้บริโภคมีความรูค้วามเข้าใจด้านดิจิทัลทางการเงิน 
ที่เพียงพอแลว้ ความรูน้ั้นอาจกลายเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนพฤติกรรมทางการเงินโดยไม่ขึน้อยู่ 
กบัอาชีพโดยตรง 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธมลวรรณ วรรณศิลป์ (2563) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินในรูปแบบ Touchless Payment ภายหลังสถานการณ ์
โควิด-19 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
และ ประโยชน์ที่รบัรู ้(Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความ
ตัง้ใจและพฤติกรรมการใชจ้่ายแบบไรก้ารสมัผสัของผูบ้ริโภค นอกจากนี ้ความกลวัการติดเชือ้ที่เพิ่มขึน้
หลังสถานการณ์โควิด - 19 ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้ผู้บริโภคเลือกใช้การช าระเงินแบบ 
ไรก้ารสัมผัสเพื่อลดความเสี่ยง อีกทั้งยังพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์เช่น อาชีพ ไม่ได้ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจใช ้Touchless Payment แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยใหเ้หตุผลว่าแอปพลิเคชัน
และระบบการช าระเงินดังกล่าวถูกออกแบบมาให้ไม่จ ากัดการใช้งาน และไม่มีความเก่ียวข้องกับ
ลักษณะอาชีพของผูใ้ช ้ท าใหไ้ม่ว่าจะเป็นอาชีพใดก็สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน 
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ส่งผลใหค้วามง่ายและประโยชนข์องเทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจใชง้านมากกว่า
ความแตกต่างทางอาชีพ 

สมมติ ฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บ ริโภคประกอบด้วย  
ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกของผู้บริโภค  
และดา้นการสื่อสารของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด 
(Cashless Society)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก  สังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ในปัจจุบนัค่อนขา้งมีมาตรฐานและความปลอดภัย สามารถที่สรา้งความเชื่อมั่นในการท า
ธุรกรรมให้กับผู้บริโภค รวมถึงมีบริการท าธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย ท าให้ผู ้บริโภคจัดการ
การเงินไดอ้ย่างครบวงจร นอกจากนีย้งัมีบริการเสริมที่ตรงกับความตอ้งการ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 
(2546) กล่าวว่า การท าธุรกิจตอ้งตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองผูบ้ริโภค ดา้นคณุค่าที่ลกูคา้จะไดร้บั (Customer Value) ลกูคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือ
กบัใคร สิ่งที่ลกูคา้พิจารณาเป็นหลกั คือ คณุค่าหรือคณุประโยชนต่์าง ๆ ที่จะไดร้บัเมื่อเทียบกบัเงิน
ที่จ่าย ดงันัน้ธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างแทจ้รงิ 

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ค่าธรรมเนียมที่ผูบ้ริโภคเสียไปเหมาะสม
กับคุณภาพบริการที่ไดร้บั ทั้งยังมีความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมผ่านมือถือที่คุม้ค่ากับเวลา 
นอกจากนี ้ ค่าธรรมเนียมดังกล่าวยังคุ้มค่ากว่าการท าธุรกรรมด้วยเงินสด และที่ ส  าคัญคือ  
ความน่าเชื่อถือและความปลอดภยัของขอ้มลู ที่ไดร้บันัน้คุม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ บุริม โอทกานนท์ (2556) กล่าวว่า ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy)  
การก าหนดตั้งราคาเพื่อให้ผู ้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายอยู่รอด นั้นต้องเปลี่ยนเป็นการก าหนดตั้งราคา 
ของผูบ้ริโภค โดยพิจารณาจากตน้ทุนที่ผูบ้ริโภคสามารถยอมจ่าย เพื่อจะไดส้ิ่งนัน้มาใชซ้ึ่งการตัง้ราคา
ตอ้งค านึงตน้ทุน ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ที่ผูบ้รโิภคตอ้งจ่ายเงินซือ้สินคา้รวมทัง้ค่าใชจ้่ายในเรื่องอ่ืน ๆ 

ด้านความสะดวกของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ความสะดวกรวดเร็วในการท า
ธุรกรรมผ่านมือถือ ซึ่งสามารถรองรบัทุกระบบปฏิบติัการของโทรศพัทม์ือถือ นอกจากนี ้ขัน้ตอนการท า
ธุรกรรมยังเขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้น ท าใหส้ามารถท าไดทุ้กที่ทุกเวลา ตอบโจทยค์วามตอ้งการความ
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คล่องตวัในชีวิตของผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธมลวรรณ วรรณศิลป์ (2563) พบว่า ความ
สะดวกในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์รายย่อยส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงิน  
e - Payment ภายหลงัสถานการณ์โควิด-19 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจาก ผูใ้ชบ้ริการ
พิจารณาถึงความสะดวกรวดเร็วที่สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเทอรเ์น็ต ทั้งยังรองรบัการท า
ธุรกรรมได้หลากหลายช่องทาง เช่น สมารท์โฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร ์นอกจากนี ้ยังมีรา้นค้า
จ านวนมากที่รองรับการช าระสินค้าและบริการโดยไม่จ ากัดสถานที่  จ านวนเงิน หรือช่วงเวลา  
ซึ่งแตกต่างจากการช าระเงินแบบเดิมที่อาจถูกจ ากัดโดยผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย และผูใ้ชย้งัสามารถ
ปรบัตวัเลือกการท าธุรกรรมใหต้รงตามความตอ้งการได ้ 

ด้านการส่ือสารของผู้บริโภค ไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้สังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก ช่องทางการสื่อสารที่เขา้ถึงง่าย
ของระบบยังไม่เพียงพอ หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชันหรือเพจ
ธนาคารยังไม่โดดเด่น นอกจากนี ้การขาดการสะสมแต้มเพื่อแลกรางวัล หรือการจัดโปรโมชัน
ประจ าเดือนหรือปีที่น่าดึงดูด จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้ังคมไรเ้งินสดของผู้บริโภค ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Smith J. และคณะ (2020) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง The Impact of Digital 
Transformation on Customer Engagement in Financial Services พบว่า การสร้างประสบการณ์
แบบ ที่เชื่อมโยงทุกช่องทางการติดต่อใหเ้ป็นหนึ่งเดียว ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความพึงพอใจ
ของลูกคา้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยใหลู้กคา้สามารถท าธุรกรรมและเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ง่ายดาย เทคโนโลยีไม่ไดเ้ป็นเพียงเครื่องมือในการท าธุรกรรม แต่ยังเป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสาร 
สรา้งความไวว้างใจ และเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่ระหว่างธนาคารและลกูคา้  

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ  
และด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
ของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านกิจกรรม  มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)   
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก ผูบ้รโิภคเคยมีประสบการณไ์ม่เพียงพอในการใชจ้่าย
ด้วยเงินสดส าหรบักรณีฉุกเฉิน นอกจากนี ้ ความไม่พึงพอใจในการติดต่อท าธุรกรรมกับพนักงาน 
ที่เคาน์เตอรแ์บบเผชิญหน้า ยังเป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจที่ส  าคัญ และการที่ผู ้บริโภค มีการท าธุรกรรม
ทางการเงินเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการผ่านโทรศัพทม์ือถือเป็นประจ า เช่น การซือ้สินคา้ออนไลน ์ 
ก็เป็นการยืนยนัถึงการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสู่การใชจ้่ายแบบไรเ้งินสดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ฐิติกานต ์พีระยุทธพงศ ์(2563) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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การใชจ้่ายผ่านช่องทางดิจิทัลของผูบ้ริโภค Generation Z และ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ต้องการความคล่องตัวและประสิทธิภาพในกิจกรรม
ประจ าวนัยงัเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ท าให ้Mobile Payment กลายเป็นทางเลือกที่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตยุค
ใหม่คน Gen Y และ Gen Z มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการตัดสินใจใช้จ่ายผ่านช่องทาง
ดิจิทัล (เช่น e-Payment, Mobile Banking) กลุ่มคนเหล่านี ้มีกิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับการเชื่อมต่อ
อินเทอรเ์น็ตตลอดเวลา การใชโ้ซเชียลมีเดีย การซือ้ของออนไลน ์และการท ากิจกรรมที่ตอ้งการความ
รวดเร็วท าให้บริการช าระเงินดิจิทัลกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตประจ าวัน และเป็นตัวเลือกหลัก 
ในการท าธุรกรรม 

ด้านความสนใจ มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก ผูบ้ริโภคสนใจแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ เก่ียวกับการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถืออย่างสม ่าเสมอ นอกจากนีย้ังให้ความสนใจต่อสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่น าเสนอโปรโมชันและส่วนลดต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร รวมถึงภาพลักษณ์
ของธนาคารบนแอปพลิเคชนัโทรศพัทม์ือถือ ก็เป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณีวรรณ แกว้หาวงศ ์และ ชัญญาภคั หลา้แหล่ง (2564) 
ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง การตลาดดิจิทัลและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดชุมพร  พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ 
(Interests) ของผูบ้ริโภค ส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักับการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์โดย
ผูบ้ริโภคที่แสดงความสนใจในเทคโนโลยีใหม่ๆ การติดตามเทรนดดิ์จิทัล หรือการคน้หาขอ้มูลสินคา้
และบริการผ่านช่องทางออนไลนอ์ยู่เสมอ มีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนม์ากขึน้ การคน้พบ
นี ้ชี ้ให้เห็นว่าความสนใจของผู้บริโภคในกิจกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีเป็นแรงผลักดันส าคัญต่อ
พฤติกรรมการซือ้ออนไลน ์

ด้านความคิดเห็น  มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ขั้นตอนและความสะดวกในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือที่ไม่ซับซ้อน ช่วยกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยให้เพิ่มขึน้ 
นอกจากนีส้ังคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  ถือเป็นรูปแบบไลฟ์สไตลท์ี่ตอบสนองการด าเนิน
ชีวิตของคนรุ่นใหม่ และคาดว่าจะยังคงเป็นที่ตอ้งการเพิ่มขึน้ในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ สุภาพร พนมสิงห ์(2561) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ 
Mobile Banking ของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจของผูบ้ริโภค
เกิดจากหลายปัจจยั โดยมีทศันคติ หรือความคิดเห็นของผูบ้รโิภค ที่มีต่อ Mobile Banking เป็นตวัแปร
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ส าคัญที่หล่อหลอมพฤติกรรมการใชง้าน Mobile Banking อย่างต่อเนื่อง ทัศนคติเชิงบวกที่เกิดจาก
การรบัรูถ้ึงคุณสมบัติที่เหนือกว่า เช่น การท าธุรกรรมไดทุ้กที่ทุกเวลา หรือความสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มูลบัญชี ส่งผลให้ Mobile Banking กลายเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ผูบ้ริโภคให้
คุณค่า ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของระบบ และการมั่นใจว่าข้อมูลส่ วนตัวจะไม่ถูกละเมิด  
ก็เป็นส่วนหนึ่งของความคิดเห็นที่สรา้งความเชื่อมั่นอย่างแทจ้ริง ซึ่งท าให ้Mobile Banking กลายเป็น
สว่นส าคญัในวิถีชีวิตทางการเงินของผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไรเ้งินสด (Cashless 

Society) ของผูบ้รโิภค เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 
ด้านความต้องการของผู้บริโภค 

สถาบนัทางการเงินและผูป้ระกอบการ ควรเนน้การยกระดับความปลอดภัยของระบบ
อย่างต่อเนื่อง ขยายบริการดา้นการออมและการลงทุน ใหเ้ขา้ถึงง่ายผ่านแอพลิเคชัน น าเสนอ
บรกิารเสริมที่หลากหลาย โดยพัฒนาฟังกช์นัการจดัการการเงินส่วนบุคคล เพิ่มเครื่องมือที่ช่วย
ใหผู้บ้ริโภคสามารถติดตาม รายงาน และวางแผนการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking 
ไดอ้ย่างสะดวก เพื่อใหก้ารจดัการการเงินเป็นเรื่องง่ายและครบวงจร  
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 

สถาบันทางการเงินและผูป้ระกอบการ ควรพิจารณาปรบัโครงสรา้งค่าธรรมเนียมให้
ยืดหยุ่นและโปร่งใสยิ่งขึน้ อาจเสนอแพ็กเกจค่าธรรมเนียมที่แตกต่างกันตามปริมาณหรือ
ประเภทการใช้งาน เพื่อให้ผู ้บริโภครูส้ึกว่าจ่ายในสิ่งที่คุ้มค่ากับบริการที่ได้รบั และควรเน้น 
การสื่อสารคุณค่าของความปลอดภัยและน่าเชื่อถือที่ผูใ้ช้ไดร้บั เพื่อใหเ้ห็นว่าค่าธรรมเนียม 
ที่จ่ายไปนัน้คุม้ค่ากบัการปกป้องขอ้มลูและธุรกรรมของตน ส่วนในดา้นความสะดวกรวดเรว็บน
โทรศัพทม์ือถือควรมุ่งมั่นพัฒนาแอปพลิเคชันใหเ้สถียร ใชง้านง่าย และลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น  
เพื่อประหยัดเวลาของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด นอกจากนีก้ารน าเสนอทางเลือกที่ท าให้ผู ้บริโภค 
รูส้ึกว่าการท าธุรกรรมไรเ้งินสดคุ้มค่ากว่าเงินสด ทั้งในแง่ของสิทธิประโยชน์ โปรโมชั่น หรือ
แมก้ระทั่งการสะสมแตม้ จะช่วยกระตุน้การใชง้านไดดี้ยิ่งขึน้ 
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ด้านความสะดวกของผู้บริโภค 
สถาบนัทางการเงินและผูป้ระกอบการ ควรการปรบัปรุงประสิทธิภาพและความเสถียร

ของแอปพลิเคชัน Mobile Banking อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการท าธุรกรรมจะยังคง
รวดเร็วและราบรื่นอยู่เสมอ ไม่ว่าผูใ้ชจ้ะอยู่บนระบบปฏิบติัการ iOS หรือ Android นอกจากนี ้
ควรให้ความส าคัญกับการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(UI) ที่ใชง้านง่ายและอินเทอรเ์ฟซ (UX)  
ที่เขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ เพื่อลดความซับซ้อนของขั้นตอนต่าง ๆ ให้มากที่สุด โดยเฉพาะส าหรับ
ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่หรือผูสู้งอายุ การน าเสนอวิดีโอแนะน าสั้น ๆ หรือค าอธิบายแบบอินเตอร์
แอคทีฟภายในแอปพลิเคชัน ก็เป็นแนวทางที่ เหมาะสม อีกทั้งควรส ารวจและเพิ่มฟังก์ชัน 
การท างานใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์การใชง้านได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น การจัดการบัตรเครดิต/เดบิต
แบบเรียลไทม ์การตัง้ค่าการแจง้เตือนส่วนบุคคล หรือการเขา้ถึงบริการเสริมอ่ืนๆ ไดโ้ดยตรง
จากแอปพลิเคชนัเดียวกนั 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ด้านกิจกรรม 

สถาบนัทางการเงินและผูป้ระกอบการ ควรมุ่งเนน้การเสริมสรา้งประสบการณ์การใช้
จ่ายผ่านมือถือใหไ้รร้อยต่อยิ่งขึน้ โดยควรเร่งพัฒนาระบบช าระเงินผ่านมือถือใหค้รอบคลุม
ทุกความต้องการ ทั้งการช าระค่าสินคา้และบริการทั่วไป รวมถึงการท าธุรกรรมฉุกเฉินหรือ
ค่าใชจ้่ายที่ไม่คาดฝัน ดว้ยความเสถียรและความรวดเร็วสูงสุด พรอ้มทั้งเพิ่มฟังก์ชันวงเงิน
ส ารองฉุกเฉิน ที่ สามารถอนุมั ติและโอนเข้าบัญชี ดิจิทัลได้ทันทีผ่ านแอปพลิ เคชัน  
เพื่อแกปั้ญหาเงินสดไม่เพียงพอแบบกระทนัหนั 
ด้านความสนใจ 

สถาบนัทางการเงินและผูป้ระกอบการ ควรมุ่งเนน้การยกระดับประสบการณผ์ูบ้ริโภค 
ดว้ยการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน Mobile Banking ใหใ้ชง้านง่ายท่ีสุด ลดขั้นตอน
ซบัซอ้น และเพิ่มความรวดเร็วในการท าธุรกรรมเป็นกระตุน้การใชจ้่ายอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ควรผนวกรวมบริการทางการเงินเข้ากับไลฟ์สไตล์ดิจิทัลของคนรุ่นใหม่ ด้วยการน าเสนอ
ผลิตภณัฑท์ี่เขา้ถึงและจดัการไดผ้่าน Mobile Banking โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภณัฑท์ี่รองรบั
พฤติกรรมการใชจ้่าย และออมเงินในรูปแบบดิจิทลัของคนรุ่นใหม่ 
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ด้านความคิดเหน็ 
สถาบันทางการเงินและผู้ประกอบการ ควรมุ่งเน้นการจัดท าเนื ้อหาให้ความรูแ้ละ

ข่าวสารดา้นนวตักรรมการเงินที่เขา้ใจง่ายและเขา้ถึงไดง้่ายภายในแอปพลิเคชนั เพื่อใหผู้บ้ริโภค
ไดร้บัขอ้มูลที่อัปเดตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนีค้วรสรา้งสรรคโ์ฆษณาประชาสัมพันธ์โปรโมชั่น
และส่วนลดที่น่าสนใจ และน าเสนอผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยเฉพาะภายในแอปพลิเคชัน
ธนาคารด้วยรูปแบบที่ดึงดูดสายตาและเข้าถึงง่าย เพื่อให้ผู ้บริโภคไม่พลาดข้อเสนอที่ ดี  
และที่ส  าคัญที่สดุคือ การออกแบบภาพลกัษณ์ของแอปพลิเคชนัใหท้ันสมัย และใชง้านไดง้่าย 
เพื่อสรา้งความประทบัใจและความเชื่อมั่นใหก้บัผูบ้รโิภค  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงแนวทางในการพฒันาหวัขอ้การวิจยัในครัง้ต่อ ๆ ไป ดงันี ้
1. ขยายขอบเขตของการวิจยัไปสู่แต่ละภูมิภาค จงัหวดั หรือปรมิณฑล  เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยั

ที่สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ และวางกลยุทธ์ทางการตลาด ได้ครอบคลุมแต่ละ
กลุม่เปา้หมาย และตรงกบัความตอ้งการมากยิ่งขึน้ 

2. งานวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจก
แบบสอบถาม ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การเก็บ
แบบสอบถามผ่านการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึก หลากหลาย ละเอียด  
และครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

3. ศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเติม 
เพื่อน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์ และปรับใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทางการตลาด  
น ามาซึ่งการใชง้านของผูบ้รโิภคที่เพิ่มขึน้ในอนาคต 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน  
ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้โดยขอท่านพิจารณาค าถาม ตอบตามความคิดเห็นของท่าน  
และครบถว้นสมบูรณ์ครบทุกขอ้ค าถาม ทัง้นี ้ขอ้มูลส่วนตัวและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลับ และน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณา  
สละเวลา และใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีด้ว้ย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
สว่นที่ 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค 
ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เคยท าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
สว่นที่ 4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าอธิบายลักษณะระดับคะแนน 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  
โดยมีการก าหนดระดบัการใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
มาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ งแบ่ งออกเป็น  3 ด้าน  ได้แก่  ด้านกิจกรรม  ด้านความสนใจ  
และดา้นความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีการก าหนดระดบัการใหค้ะแนน ดงันี ้
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ระดบัของความคิดเห็นดา้นกิจกรรม 
เป็นประจ า  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
บ่อยครัง้  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
บางครัง้   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
นาน ๆ ครัง้  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
ไม่เคย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 

 ระดบัของความคิดเห็นดา้นความสนใจ 
มากที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
มาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 

ระดบัของความคิดเห็นดา้นความคิดเห็น 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
เห็นดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 

การตัดสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมีการก าหนดระดบัการใหค้ะแนน ดงันี ้

มากที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 คะแนน 
มาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3 คะแนน 
นอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1 คะแนน 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : จงท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง  3. LGBTQA+ 

2. อาย ุ

 1. 22 – 31 ปี  

 2. 32 – 41 ปี 

 3. 42 – 51 ปี  

 4. 52 – 61 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 

 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี   3. ปรญิญาโท 

 2. ปรญิญาตรี   4. สงูกว่าปรญิญาโท 

4. อาชีพ 

1. นกัเรียน นิสิต/นกัศกึษา  4. เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั  

 2. ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  5. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ………………………... 

 3. พนกังานบรษิัทเอกชน 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

 2. 15,001 – 25,000 บาท 

 3. 25,001 – 35,000 บาท 

 4. 35,001 – 45,000 บาท 

 5. ตัง้แต่ 45,000 บาทขึน้ไป 

 
 

 



  108 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองผู้บริโภค 
ค าชีแ้จง : จงท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสม 
ทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer’s Needs) 
1. ท่านเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  
ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รูจ้กั 

     

2. สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  ที่ท่านเลือกใช้
มีมาตรฐานและความปลอดภยั 

     

3. บรกิารเสรมิที่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน เช่น เปิด
บญัชี e-Saving/ลงทุน เป็นเหตุผลที่ท่านเลือกใชส้งัคม
ไรเ้งินสด (Cashless Society)   

     

4. สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  ที่ท่านเลือกใช้
มี การให้บ ริการในการท าธุ รกรรมทางการเงินที่
หลากหลาย 

     

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Customer’s Cost ) 
1. ค่าธรรมเนียมที่เสียไปเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ
การบรกิาร ที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสม 

     

2. ความสะดวกรวดเร็วในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ทางโทรศพัทม์ือถือที่ไดร้บั คุม้ค่ากบัเวลาที่ท่านเสียไป 

     

3. ค่าธรรมเนียมที่ เสียไปคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ 
การท่ีท่านท าธุรกรรมทางการเงินดว้ยเงินสด 

     

4. ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยทางข้อมูล 
ที่ไดร้บัคุม้ค่ากบัค่าธรรมเนียมที่ท่านเสียไป 
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ความพึงพอใจต่อส่วนประสม 

ทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความสะดวก (Customer’s Convenience) 
1. ความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินรวดเร็ว
มากย่ิงขึน้ เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง
โทรศพัทม์ือถือ  

     

2. การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
สามารถรองรับระบบการท างานระบบการท างานได้ 
ทุกระบบปฏิบัติการ เช่น ระบบปฏิบัติการ iOS หรือ 
ระบบปฏิบติัการ Android 

     

3. ขั้นตอนการท าธุ รก รรมทางการเงิน ผ่ านทาง
โทรศัพท์มือถือ สามารถเข้าใจได้ง่ายและไม่มีความ
ซบัซอ้น 

     

4. การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
สามารถท าไดท้กุที่ทกุเวลา 

     

ด้านการติดต่อส่ือสาร (Customer’s Communication)  
1. ช่องทางการสื่อสารของสังคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) ที่ท่านเลือกใช ้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

     

2. สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่ท่านเลือกใช ้
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านทาง 
แอปพลิเคชนัหรือเพจของธนาคาร 

     

3. ท่านเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่มี
การสะสมแต้ม (Points) เพื่อแลกกับรางวัล หรือของ
สมนาคณุ 

     

4. สังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ที่ท่านเลือกใช ้
มีการจดัท าโปรโมชนัประจ าเดือนหรือประจ าปี 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เคยท าธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง : จงท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

 

 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 

5 

เป็น
ประ
จ า 

4 

บ่อย 
คร้ัง 

3 

บาง 
คร้ัง 

2 

นาน 
ๆ คร้ัง 

1 

ไม่
เคย 

ด้านกิจกรรม 
1. ท่านเคยประสบปัญหาเก่ียวกับการมีเงินสดส ารอง 
ที่พกติดตวัไม่เพียงพอ เมื่อตอ้งใชจ้่ายแบบกระทนัหนั 

     

2. การท าธุรกรรมทางการเงินที่ต้องติดต่อกับพนักงาน 
ที่ เคาน์เตอร์ แบบ Face to Face เป็นสิ่งที่ท่านท าเมื่ อ 
มีโอกาส 

     

3. ท่านท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพทม์ือถือ 
ในการช าระค่าสินค้าและบริการเป็นประจ า เช่น  
ซือ้สินคา้ออนไลน ์

     

 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความสนใจ 
1. ท่านสนใจหาขอ้มลูใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านทางโทรศพัทม์ือถืออยู่เสมอ 

     

2. ท่านสนใจสื่อทางด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูข่างสารทางดา้นโปรโมชั่น และส่วนลด
ต่าง ๆ  ที่รว่มรายการผ่านทางแอปพลิเคชนัธนาคาร 

     

3. ภาพลกัษณข์องธนาคารบนแอปพลิเคชนัโทรศัพทม์ือถือ 
เป็นสิ่งที่ท่านใหค้วามสนใจ 
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รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 
5 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

4 

เหน็
ด้วย 

3 

ไม่
แน่ใจ 

2 

ไม่
เหน็
ด้วย 

1 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

ด้านความคิดเหน็ 
1. การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
ที่ไม่ซบัซอ้น ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการจบัจ่ายใชส้อยที่เพิ่ม
มากขึน้กว่าเดิม 

     

2. การท าธุรกรรมทางการเงินบนมือถือนั้นมีความ
สะดวก ช่วยกระตุ้นให้เกิดความอยากในการจับจ่าย 
ใชส้อย 

     

3. สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) เป็นรูปแบบไลฟ์
สไตล์ที่ตอบสนองกับการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่  
และคาดว่าจะเป็นที่ตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในนาคต 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงินสด (Cashless Society)  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง : จงท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

 

การตัดสินใจเลือกใช้สังคมไร้เงนิสด  
(Cashless Society) ของผูบ้ริโภค 

ระดับความส าคัญ 

5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

มาก 

3 

ปาน
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง
โทรศัพทม์ือถือในการช าระค่าสินคา้และบริการ แมจ้ะ
มีเงินสดพกติดตวั 

     

2. เนื่องจากเป็นวิธีการช าระเงินที่สะดวกต่อการซือ้
สินค้าทางออนไลน์  ท าให้ท่านตัดสินใจท าธุรกรรม
ทางการเงินบนโทรศพัทม์ือถือ 

     

3. ท่านตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือกับธนาคารที่มีความน่าเชื่อถือ และมี
ชื่อเสียงเป็นที่รูจ้กัดี 

     

4. ความปลอดภัย และความเชื่อมั่นในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของการท าธุรกรรมผ่านทางโทรศัพทม์ือถือ ท าใหท้่าน
ตดัสินใจเลือกใชส้งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society)  

     

5. ท่านตัดสินใจท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ เนื่องจากมีเครื่องมือที่ช่วยในการท า
ธุรกรรมทางการเงินครบครนั 

     

 
 

  
 
 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ธัญทิพ สมดุจิตร   
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