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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร 
ตวัแทนการศกึษาต่อตา่งประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN 
USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ธนภมูิ อติเวทิน  

  
การศกึษาครัง้นีม้ีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ  Work and Travel in USA ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้คือ นักศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีเคยและไม่เคยใช้
บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหไ์ดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างการหาค่าที การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูป้กครอง
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 – 100,000 บาท และไม่มีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ  โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกดา้น  โดยดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ รองลงมาคือ ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ตามล าดับ ผลการทดดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้ปกครอง และประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ  แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ไม่แตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสสริมทางการตลาด ด้านราคา และด้าน
กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตวัแปร
ดงักล่าว สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 32.4 

 

ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร, โครงการเวิรค์แอนดท์ราเวล, การตดัสินใจ 
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This study aimed to investigate the influence of service marketing mix factors on the decision 

to use study abroad agents for participation in the Work and Travel in the USA program among 
undergraduate students in Bangkok and its vicinity. The sample consisted of 400 undergraduate students, 
both with and without prior experience using such services. Data were collected using a structured 
questionnaire, and the statistical methods employed for analysis included descriptive statistics (percentage 
and standard deviation), t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 
The findings revealed that the majority of respondents were female, with parents having an average monthly 
income ranging from 50,001 to 100,000 baht, and most had no prior international travel experience. Overall, 
respondents demonstrated a high level of opinion towards the service marketing mix. In terms of individual 
components, products and services received the highest ratings, followed by distribution channels, pricing, 
physical environment, process, personnel, and marketing promotion, respectively. Hypothesis testing 
indicated that personal characteristics—specifically gender, parents’ average monthly income, and 
international travel experience—did not significantly influence the decision to use study abroad agents for 
the Work and Travel in the USA program. However, aspects of the service marketing mix, namely marketing 
promotion, pricing, and process, were found to have a statistically significant effect on the decision-making 
process at the 0.05 significance level. Collectively, these variables accounted for 32.4% of the variance in 
service usage decisions. The results of this study underscore the importance of marketing promotion, 
competitive pricing, and efficient service processes in influencing students’ decisions to engage with study 
abroad agents. These insights can inform the development of targeted marketing strategies and service 
improvements to better meet the needs of prospective participants in Work and Travel programs. 

 
Keyword : Service Marketing Mix, Work and Travel Program, Decision 

 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้ามารถส าเรจ็ลลุ่วงและประสบความส าเรจ็ไดด้ว้ยดี เนื่องจากไดร้บัความ
อนุเคราะหจา์กอาจารย์ ผศ.ดร.ธนภูมิ อติเวทิน ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ไดก้รุณาสละ
เวลาใหค้ าปรกึษา ขอ้แนะน าช่วยเหลือ ตรวจสอบ รวมทัง้แกไ้ขขอ้บกพร่อง และขอ้ผิดพลาดต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสารนิพนธ์ฉบับนีผู้ ้วิจัยรูส้ึกซาบซึง้ในความเมตตากรุณา  และขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจัยกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ สุภาภรณ์ ประสงคท์ัน ผศ.ดร.ธนภูมิ อติเวทิน 
และอ.ดร.บญจมาส สิริใจ ที่ไดใ้หเ้กียรติเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งไดใ้หค้  าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน ์สง่ผลใหง้านวิจยัฉบบันีม้ี ความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน  ที่ไดใ้หค้วามรูต่้างๆ ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ ามาใชใ้นงานวิจัยฉบับนี ้
รวมถึงเจา้หน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมทุกท่าน  ที่คอยให้การสนับสนุนด้านต่างๆ ตลอดมา
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามส าหรบังานวิจัยนี ้
รวมถึงก าลงัใจและความช่วยเหลือต่างๆ จากครอบครวั หวัหนา้งาน รุน่พี่รุน่นอ้ง และเพื่อนๆ ทุกท่าน
ที่มีสว่นส าคญัในการท าใหง้านวิจยัฉบบันี่ประสบความส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี 

อนี่ง ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนต่์อนิสิต /นักศึกษาและผูท้ี่มี
สว่นเก่ียวขอ้งกบัตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ตลอดจนผู้
ที่สนใจ ซึ่งหากงานวิจยัครัง้นีม้ีขอ้บกพรอ่งประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ที่นีด้ว้ย 

  
  

สหสัวรรษ  บญุสง่ 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ........................................................................................................................ ฎ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฐ 

บทท่ี 1 ................................................................................................................................... 1 

บทน า .................................................................................................................................... 1 

ภมูิหลงั ............................................................................................................................. 1 

ความมุ่งหมายของการวิจยั ................................................................................................. 4 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................... 4 

ขอบเขตของการวิจยั .......................................................................................................... 5 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั .............................................................................................. 5 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ......................................................................................... 5 

วิธีการสุม่ตวัอย่าง ....................................................................................................... 5 

ตวัแปรที่ศึกษา ............................................................................................................ 5 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................... 6 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ..................................................................................................... 9 

สมมติุฐานของการวิจยั ..................................................................................................... 10 

บทท่ี 2 ................................................................................................................................. 11 

เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ................................................................................................... 11 

               



  ซ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์...................................................... 11 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ................................. 15 

ทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร .......................................................... 18 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมผูบ้รโิภค ....................................... 23 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค ................................................................................. 26 

4. โครงการ Work and Travel USA .................................................................................. 29 

ค่าใชจ้่ายพืน้ฐาน ...................................................................................................... 30 

วตัถุประสงคโ์ครงการ Work and Travel USA ............................................................ 30 

ขัน้ตอนการเขา้รว่มโครงการ ....................................................................................... 31 

คณุสมบติัผูร้ว่มโครงการ Work and Travel in USA .................................................... 31 

ช่วงเวลาที่นกัศกึษาสามารถเขา้รว่มโครงการฯ ไดแ้ก่ ................................................... 32 

ลกัษณะและขอ้มลูของสถานที่ท างาน ......................................................................... 32 

รูปแบบที่พกัอาศยั ..................................................................................................... 32 

เอกสารที่ในการเขา้รว่มโครงการ Work and Travel ..................................................... 32 

ตวัอย่างบริษัทที่ท าโครงการ Work and Travel USA ................................................... 32 

5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ...................................................................................................... 37 

งานวิจยัในประเทศ .................................................................................................... 37 

งานวิจยัต่างประเทศ .................................................................................................. 40 

บทท่ี 3 ................................................................................................................................. 44 

วิธีด าเนินการวิจยั ................................................................................................................. 44 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง ................................................................ 44 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................................ 44 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ....................................................................................... 44 



  ฌ 

วิธีการสุม่ตวัอย่าง ..................................................................................................... 45 

ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือในการวิจยั .......................................................................... 50 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ...................................................................................................... 51 

การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................................................... 52 

การจดักระท าขอ้มลู ................................................................................................... 52 

การวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................................... 52 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู .......................................................................................... 53 

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) .......................................... 53 

2. สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ...................................................... 54 

3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) .................................................................... 55 

บทท่ี 4 ................................................................................................................................. 59 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู .......................................................................................................... 59 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................................ 59 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................... 60 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอื่น.................................................................................................. 78 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน........................................................................................... 85 

บทท่ี 5 ................................................................................................................................. 87 

สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ .................................................................................... 87 

สงัเขปการวิจยั ................................................................................................................. 87 

ความมุ่งหมายในการวิจยั .......................................................................................... 87 

ความส าคญัของการวิจยั ........................................................................................... 88 

สมมติุฐานของการวิจยั .............................................................................................. 88 

สรุปผลการวิจยั ................................................................................................................ 89 



  ญ 

อภิปรายผลการวิจยั ......................................................................................................... 92 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการท าวิจยั ....................................................................................... 96 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป .................................................................................... 98 

บรรณานุกรม ....................................................................................................................... 99 

ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................... 109 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 แสดงค าถามที่เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 6W1H และ ค าตอบ 7OS ......................... 27 

ตาราง 2 สรุปผลการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ........................................ 42 

ตาราง 3 แสดงการเฉลี่ยขนาดตวัอย่าง .................................................................................. 46 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ............................. 61 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
โดยรวม ............................................................................................................................... 63 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
จ าแนกเป็นรายดา้น .............................................................................................................. 64 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล .............................................................................. 70 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test73 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ F-test ............. 73 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของ
ผูป้กครอง โดยใช ้Levene’s test ........................................................................................... 75 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศกึษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของ
ผูป้กครอง โดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe .............................................................................. 75 

               



  ฏ 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศกึษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามประสบการณใ์นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ โดยใช ้Levene’s test ...................................................................... 77 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศกึษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามประสบการณใ์นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ ....................................................................................................... 78 

ตาราง 14 แสดงการตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ ............................................. 79 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของสว่นประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ..................................... 81 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู โดยวิธี Enter ....................................................................................................... 82 

ตาราง 17 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ....................................................................... 85 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ................................................................................. 9 

ภาพประกอบ 2 American Learning .................................................................................... 33 

ภาพประกอบ 3 Acadex Thailand ....................................................................................... 34 

ภาพประกอบ 4 New Step Exchange Program ................................................................... 35 

ภาพประกอบ 5 IEE Thailand ............................................................................................... 36 

ภาพประกอบ 6 OEG ........................................................................................................... 36 

 

               



 

บทที ่1  

บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงและเติบโตไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งทุกคนจ าเป็นตอ้งปรบัตวั

ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันของโลกให้ได้ การพัฒนาความรูข้องตนจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตในปัจจุบนั ที่จะจ ากดัขอบเขตการเรียนรูไ้วแ้ค่สิ่งที่ตนเองเคยรูเ้คยเห็นไม่ไดอี้กต่อไปแลว้ 
ภาษาอังกฤษก็ ถือเป็น อีกหนึ่ งปัจจัยของการปรับตัวและการพัฒนาตนเอง นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ โตพอที่จะดูแลตัวเองได้แล้วนั้น จึงเริ่มเห็นความส าคัญของการใช้ชีวิตใน
ต่างประเทศ ที่นบัเป็นทางเลือกที่จะไดฝึ้กฝน และพฒันาการใชภ้าษาองักฤษรวมถึงการท างานหา
ประสบการณข์องตนเอง ปัจจยัดงักล่าวท าใหม้ีโครงการต่างๆเกิดขึน้มากมาย เพื่อเป็นสื่อกลางใน
การตอบสนองความต้องการของนักศึกษาเหล่านั้น รวมทั้งโครงการ Work and Travel ใน
ต่างประเทศ ในประเทศที่ไดร้บัความนิยมสงู เช่น สหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์แคนาดา 

โปรแกรม  Work  and  Travel  เป็นที่ รูจ้ักกันดีในกลุ่มนักศึกษาและผู้ปกครองว่าเป็น
โครงการที่น านกัศึกษาไปท างานต่างประเทศในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ ประมาณสองถึงสามเดือนแต่
ไม่เกินสี่เดือนในช่วงปิดภาคเรียนฤดรูอ้นโปรแกรม  Work  and  Travel  เป็นโครงการแลกเปลี่ยน
วฒันธรรมส าหรบันักศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทัง้ปริญญาตรีและปริญญาโท โดยมีบริษัทเอกชน
เป็นตัวแทนประสานงานท าหน้าที่ ติดต่อกับบริษัทห้างร้านในต่างประเทศเพื่อหางานให้กับ
นักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการรวมทั้งอ านวยความสะดวกในการเตรียมเอกสาร ท าวีซ่า จองตั๋ ว
เครื่องบินฯลฯ โดยมหาวิทยาลยัไม่มีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการหรือติดต่อประสานงานแต่อย่าง
ใดส่วนใหญ่ ก็ไม่ได้ปิดกั้นโดยอนุญาตให้นักศึกษาที่สนใจติดต่อกับบริษัทเอกชนผู้ด  าเนินงาน
โดยตรง วตัถุประสงคห์ลกัของโปรแกรมคือ ใหน้ักศึกษาไดใ้ชเ้วลาว่างในช่วงปิดภาคเรียนฤดรูอ้น
ใหเ้ป็นประโยชนด์ว้ยการน านักศึกษาไปท างานในต่างประเทศ เพื่อฝึกทักษะทางดา้นภาษา ดา้น
การท างาน และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคม และวฒันธรรมที่แตกต่างรวมทัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาส
ใหน้ักศึกษาไดเ้ดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศดว้ยตัวเองนักศึกษาส่วนใหญ่มักจะเดินทางไป
ประเทศสหรฐัอเมรกิาแต่ก็มีประเทศอ่ืนๆในทวีปยุโรปออสเตรเลียและบางประเทศในทวีปอเมรกิา
ที่รองรบัโปรแกรมนีเ้ช่นกนัส าหรบัโครงการ Work and Travel ที่เดินทางไปประเทศสหรฐัอเมริกา
จะอยู่ ในการควบคุมดูแลของรัฐบาลสหรัฐอ เมริกา (U.S. Department of State) โดยมี
บรษิัทเอกชนตวัแทนในการด าเนินการ 
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ส าหรับประเทศไทย ในช่วงระยะเวลาเกือบสิบปีที่ ผ่านมา ประชากรในวัยเรียน 
โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาให้ความสนใจกับการเดินทางลักษณะนีใ้นจ านวนเพิ่มมากขึน้ จาก
รายงานของรัฐบาลออสเตรเลีย ในปี 2015 ที่ชื่อ Working Holiday Maker Visa Programme 
แสดงให้เห็นว่าจ านวนวีซ่า Work and Holiday ที่ออกให้กับหนุ่มสาวชาวไทยอายุไม่เกิน 31 ปี
ภายใต้ชื่อ Work and Holiday Visa (WAH) เพิ่มจ านวนจาก 200 ในปี 2005 (พ.ศ. 2548) เป็น 
500  ในปัจจุบนั เนื่องจากความนิยมที่เพิ่มขึน้และผลตอบรบัที่ดีของโครงการ วีซ่าประเภท WAH 
เป็นวีซ่าที่ออกเพียงครัง้เดียวใหก้ับกลุ่มประเทศ 18 ประเทศ ซึ่งประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นประเทศ
พนัธมิตรในโครงการนีเ้มื่อปี 2005 (พ.ศ. 2548) สิ่งที่น่าสนใจคือ อะไรเป็นสาเหตใุหค้นไทยรุ่นใหม่
หนัมาเดินทางและเขา้ร่วมโปรแกรม ‘ท างานไป เที่ยวไป’ กนัมากขึน้ อะไรคือแรงจูงใจของพวกเขา 
และแรงจูงใจนีเ้มื่อเปรียบเทียบกับคนรุ่นใหม่จากประเทศตะวันตกและจากประเทศแถบเอเชีย 
อย่างเช่น ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต ้นัน้มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร 1 ประเทศออสเตรเลียออกวี
ซ่าสองประเภทให้กับกลุ่มคนรุ่นใหม่อายุระหว่าง 18 -30 ปีจาก 36 ประเทศเพื่อให้สามารถ
เดินทาง”ท างานไป-เที่ยวไป“ 1 ปี วีซ่าประเภทแรกมีชื่อว่า Working Holiday Visa ออกใหก้บักลุ่ม
ประเทศ 18 ประเทศ โดยรวม 4 ประเทศในเอเชียไดแ้ก่ ไตห้วัน เกาหลีใต ้ฮ่องกง (เขตปกครอง
พิเศษของจีน) และ ญ่ีปุ่ น ซึ่งวีซ่าประเภทนีส้ามารถออกไดส้องครัง้ตามเงื่อนไข ส่วนวีซ่าประเภทที่
สองชื่อว่า Work and Holiday Visa ออกให้กับกลุ่มประเทศ 18 ประเทศโดยมี 3 ประเทศจาก
อาเซียนรวมอยู่ในกลุม่นีซ้ึ่งไดแ้ก่ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่งออกเพียงครัง้เดียว  

เหตผุลส าคัญที่ท าใหว้ยัรุ่นชาวไทยจ านวนมากใหค้วามส าคัญกบัการหารายไดแ้ละการ
เก็บออมมาจากปัจจยัสภาพเศรษฐกิจของสองประเทศความแตกต่างเรื่องค่าครองชีพของประเทศ
ที่ออกวีซ่า (เช่น ประเทศออสเตรเลียหรือนิวซีแลนด)์ ที่สูงกว่าประเทศไทย ท าใหผ้ลตอบแทนที่
ไดร้บัจากการท างานสงูกว่าค่าแรงที่ไดร้บัจากประเทศของตน แมจ้ะเป็นเพียงค่าแรงขัน้ต ่าจากการ
ท างานไรท้ักษะก็ตามซึ่งเพียงพอต่อการเก็บออมส่งผลให้นักเดินทางสามารถเก็บเงินจากการ
ท างาน หากพวกเขาสามารถบริหารจดัการการเงินไดดี้ จะสามารถมีเงินเก็บในจ านวนที่น่าพอใจ 
เพื่อน าไปใชต้อบสนองความตอ้งการอ่ืนๆ เมื่อกลบัคืนสู่ประเทศของตน นอกเหนือจากแรงจูงใจ
เรื่องการเก็บเงินแลว้ ประเด็นที่น่าสนใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยสว่นหนึ่งซึ่งเป็นภาพสะทอ้นมายา
คติชนชัน้กลางของสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี คือความรูส้กึว่าตวัเองภูมิใจ จากการท างานไรท้กัษะ ที่อาจ
ไม่มีประสบการณ ์หรือเลือกจะไม่มีประสบการณ ์ขณะที่ยงัอาศยัอยู่ในประเทศของตน ซึ่งถือว่ามี
ความแตกต่างจากนกัท่องเที่ยวชาวตะวนัตกอย่างมีนยั 
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การเข้าร่วมโปรแกรม  Work  and  Travel  จึงเป็นโอกาสของนักศึกษาที่จะได้ไปหา
ประสบการณ์ในต่างประเทศที่แตกต่างจากการเดินทางท่องเที่ยวตามปกติเนื่องจากนักศึกษามี
โอกาสที่จะฝึกหดัท างานจรงิในองคก์รต่างๆแมจ้ะไม่ใช่งานที่ใชค้วามรูใ้นระดบัอดุมศึกษาแต่ก็เป็น
งานจริงที่นกัศึกษาจะไดฝึ้กการปรบัตัวใหเ้ขา้กับงานและกับคนในบรรยากาศการท างานจริงโดย
การท างานของนกัศึกษาก็ไม่เสียเปลา่เพราะนกัศกึษาจะไดเ้งินค่าจา้งจากการท างานดว้ยซึ่งอย่าง
น้อยก็เพียงพอต่อการใชจ้่ายการท่องเที่ยวและยังอาจเพียงพอที่จะซือ้ของกลับมาใชเ้มื่อสิน้สุด
โปรแกรมอีกดว้ยอย่างไรก็ตามการเขา้ร่วมโปรแกรม Work and Travel ไม่ไดม้ีเฉพาะขอ้ดีเท่านัน้
แต่ยงัมีขอ้เสียและความเสี่ยงบางประการซึ่งนกัศึกษาจะตอ้งพบเจอจากการสมัภาษณน์กัศึกษาที่
เคยเขา้รว่มโครงการส่วนใหญ่พดูถึงขอ้เสียประการแรกคือค่าใชจ้่ายซึ่งค่อนขา้งแพงตามความเห็น
ของนักศึกษาในเบือ้งตน้จะค่าด าเนินการต่างๆซึ่งตอ้งจ่ายเป็นเงินกอ้นก่อนการเดินทางและตอ้ง
เตรียมค่าใชจ้่ายในช่วงแรกก่อนไดร้บัเงินเดือนดว้ยเมื่อเดินทางไปถึงนกัศึกษาก็มีค่าใชจ้่ายในเรื่อง
ค่ากินอยู่ตัง้แต่ค่าที่พักค่าอาหารค่าเดินทางบางคนอาจโชคดีไดท้ี่พักราคาถูกอยู่ใกลท้ี่ท างานแต่
บางคนก็ไดท้ี่ไกลราคาแพงตอ้งเสียค่าเดินทางหรือตอ้งไปอยู่ร่วมกับคนอ่ืนๆนักศึกษาอาจรูส้ึกไม่
ชอบใจแต่ก็ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงไดน้กัศึกษาอาจจะอยากลดค่าใชจ้่ายแต่ก็ท าไดย้ากเนื่องจาก
นายจา้งเป็นผูจ้ดัหาที่พกันกัศกึษาเลือกเองไม่ได ้ความเสี่ยงประการต่อไปอยู่ที่ลกัษณะงานซึ่งอาจ
ไม่ถูกใจนักศึกษาเท่าที่ควรนอกจากนั้นก็อาจเป็นความเสี่ยงในเรื่องของการปรบัตัวเรื่องภาษา
สงัคมวฒันธรรม และผูค้น 

โดยงานวิจัยเล่มนี ้จะท าการศึกษาถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัง้นีเ้พื่อที่จะน าขอ้มูลที่ไดไ้ป
พัฒนาและหาแนวทางสานต่อโครงการดังกล่าว ทัง้ในส่วนของการเตรียมตัว เตรียมความพรอ้ม  
และใหข้อ้มูลกับนักศึกษาก่อนที่จะเขา้ร่วมโครงการและเดินทางไปยังประเทศสหรฐัอเมริกา และ
ในส่วนของหลังจากเสร็จสิ ้นโครงการ เพื่อให้นักศึกษาได้มีการพัฒนาทั้งในส่วนของความรู ้
ประสบการณ ์ในเรื่องของการท างานและการท่องเที่ยว ท่ีไดร้บัจากโรงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าสิ่ง
ที่และมีประโยชนม์าร่วมมือช่วยกนัในการพฒันาระบบการศกึษา และการหารายไดข้องนกัศึกษาที่
ก าลงัศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลยัของประเทศไทยต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
ดา้นเพศ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง และดา้นประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว
ในต่างประเทศกับการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK 
AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายดา้นการส่งเสริทางการตลาด ดา้น
บุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. นกัศกึษาสามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระกอบกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ตวัแทน

การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจที่พัก/โรงแรม 
ธุรกิจน าเที่ยว 

2. เพื่อน ามาปรบัปรุงและพัฒนากลยุทธุท์างการตลาดของบริษัท ที่ท าโครงการ  WORK 
AND TRAVEL IN USA ในการดึงดูดความสนใจจากลูกค้า ซึ่งจะสามารถเพิ่มจ านวนลูกค้าที่
ตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศของบรษิัทฯตนเองมากขึน้ 

3. บริษัทที่ท าโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA สามารถน าผลการวิจัยไป
ปรบัปรุงโครงการ ให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA  

4. นิสิต นักศึกษา หน่วยงานที่ เก่ียวข้องตลอดจนผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัและการศกึษาคน้ควา้ของตนเอง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN 
USA ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุ 18 - 24 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่เคยและไม่เคยใช้

บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ า
การค านวณ เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรของ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา , 2558) และได้ก าหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน และ
เพิ่มเติมอีกจ านวน 16 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูจาก

นักศึกษาปริญญาตรี บริเวณมหาวิทยาลัยต่างๆ ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัศรี
ปทุม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบรุี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ 

ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูล
โดยเลือกตัวอย่างจากมหาวิทยาลยัที่สุ่มไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 โดยในหนึ่งมหาวิทยาลัยจะไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง 50 คน 

ขั้นที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูล
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริเวณมหาวิทยาลยักับนักศึกษาปริญญาตรีที่เต็มใจให้
ขอ้มลูจนครบจ านวนตามที่ก าหนดไว ้

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
1. ลกัษณะสว่นบคุคล 

1.1. เพศ 
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1.1.1. ชาย 
1.1.2. หญิง 
1.1.3. เพศทางเลือก 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง 
1.5.1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท 
1.5.2. 50,001 - 100,000 บาท 
1.5.3. 100,001 - 150,000 บาท 
1.5.5. 150,001 บาทขึน้ไป 

1.4 ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
1.4.1 เคย 
1.4.2 ไม่เคย 

2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
2.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.2. ดา้นราคา  
2.3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
2.4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  
2.5. ดา้นบคุลากร 
2.6. ดา้นกระบวนการ  
2.7. ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษา
ต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA หมายถึง โครงการที่ เปิดโอกาสให้นิสิต 

นักศึกษา หรือบุคคลที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา ไดม้ีโอกาสไปท างานและท่องเที่ยวใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา รวมทัง้หมดเป็นเวลา 5 เดือน 

2. เอเจนซี่ (agency) หมายถึง บริษัทตัวแทนใหบ้ริการ โดยการท าหน้าที่เป็นนายหน้า
หรือตัวกลางในการประสานงาน ติดต่อ ด าเนินเอกสารและด าเนินการต่างๆ ให้กับนักศึกษา
ปรญิญาตรีที่จะไป Work and travel ซึ่งมีหนา้ที่รบัผิดชอบดแูลลกูคา้ ใหค้ าปรกึษาแนะน าเก่ียวกบั
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โครงการฯ การจดัหางาน การหาที่พกั การท าวีซ่า การซือ้ตั๋วเครื่องบิน ฯลฯ หรือขณะที่ลกูคา้อยู่ระ
ว่างการเขา้รว่มโครงการฯ อยู่ ณ ประเทศสหรฐัอเมรกิา ตลอดจนบรกิารหลงัการขาย  

3. มหาวิทยาลัย หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยต่างๆที่เคยเขา้ร่วมโครงการ WORK 
AND TRAVEL IN USA ในที่นี ้ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ 

4. นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลงัศึกษาอยู่ชัน้ปีที่ 1 ถึง 4 และสูง
กว่า ปี 4 ขึน้ไปของมหาวิทยาลยัในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีความสนใจที่จะเขา้
รว่มโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 

5. ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวั 

6.ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้
และเป็นแนวคิดการตลาดแบบสมัยใหม่เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่ง 
ประกอบดว้ย 

6.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การให้บริการของโครงการ WORK AND 
TRAVEL IN USA ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และท าใหเ้กิดความพงึพอใจ 

6.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินของนักศึกษาที่จะใช้ในการเข้าร่วม
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ประกอบดว้ย ความเหมาะสมของค่าใชจ้่ายในการเขา้
รว่มโครงการ ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ และการบรกิารทางการเงินดว้ยบตัรเครดิต 

6.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ความสะดวกในการคมนาคม 
ที่ตัง้อยู่ใกลแ้หลง่ท่องเที่ยว หรือแหลง่ธุรกิจไดง้่าย 

6.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารกับ
นกัศึกษาเพื่อเขา้ร่วมโครงการ โดยการท าผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น การท าโฆษณา ประชาสมัพันธ ์การ
ส่งเสริมการขายแจ้งข่าวสารรวมถึงการให้บริการข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับโครงการ WORK AND 
TRAVEL IN USA 
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6.5 ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง พนักงานที่ใหบ้ริการมีความรูค้วามสามารถ 
โดยผ่านการฝึกอบรมจนมีความเชี่ยวชาญในการท างาน การแต่งกานสภุาพ มีมนุษยส์มัพนัธ ์และ
จ านวนพนกังานที่ใหบ้รกิารเพียงพอต่อนกัศึกษาที่จะท าโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 

6.6 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง มีการจัดเตรียมความพรอ้มส าหรบัการ
ให้บริการและการปรับปรุงการบริการโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหน้กัศกึษาไดร้บัการบรกิารอย่างดีที่สดุ 

6.7 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง มีอุปกรณ์ที่
ทนัสมยั สถานที่กวา้งขวาง สะอาด สะดวกสบาย การตกแต่งสถานที่สวยงาม และมีขัน้ตอนในการ
จดัการเรื่องเอกสารที่ปลอดภยั 

7. การตัดสินใจใชบ้ริการ หมายถึง การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษา ที่ตอบสนองตรงกับความ
ตอ้งการของนกัศกึษามากที่สดุ โดยแต่ละบรษิัทจะใหป้ระโยชนก์บันกัศกึษา ดงันี ้

- ช่วยฝึกทักษะและประสบการณ์ เช่น ความขยัน อดทน การเอาตวัรอดจากการอยู่
คนเดียว 

- ไดเ้รียนรูช้ีวิตความเป็นอยู่และวฒันธรรมในต่างแดน 
- เป็นโอกาส หรือช่องทางที่ท าใหไ้ดท้ างานและเก็บเงินในช่วงปิดเทอม  
- ใชเ้วลาในช่วงปิดเทอมใหเ้กิดประโยชนม์ากขึน้  
- รูจ้ักกับเพื่อนใหม่ๆจากที่ท างาน ที่พัก อาจจะมาจากประเทศเดียวกัน หรือคนละ

ประเทศก็ได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีกรอบแนวคิดในงานวิจยัดงันี ้

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
1. นิสิต/นักศึกษาที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง 

ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทน
การศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

เอกสารงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” มีแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
4. ขอ้มลูทั่วไปของโครงการ Work and Travel  
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภมูิหลงัของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่

เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซึ่ง
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบคุลากรในระดบัต่างๆ ซึ่งมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่าง
กนัมีสาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภูมิหลงัของบุคคลนั่นเอง  (วชิรวชัร 
งามละม่อม, 2558) 

 นภวรรณ คณานุรักษ์ (2563) กล่าวว่าประชากรศาสตรคื์อข้อมูลทางสถิติที่อ้างอิง
เก่ียวกับประชากร นิยมใช้ในส่วนแบ่งการตลาดคือ อายุ เพศ สถานะภาพ รายได้ อาชีพ และ
การศกึษา ปัจจยัทางประชากรศาสตรน์ัน้สามารถช่วยก าหนดกลุม่เปา้หมายได ้

1. อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่บ่งบอกถึง พฤติกรรมการความสนใจและความตอ้งการใน
ผลิตภัณฑต่์างๆ รวมถึงการใชจ้่าย ลงทุน การสรา้งแรงจูงใจหรือการสื่อสาร เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคก็
จะแตกต่างไปตามช่วงอายขุองผูบ้รโิภค 

2. เพศ (Gender) เป็นอีกปัจจัยสาหรบัการแบ่งส่วนการตลาด เป็นปัจจยัที่กระตุน้ โน้ม
น้าวให้เกิดความสนใจที่ต่างกันผลิตภัณฑ์ บางอย่างมีการแบ่งเพศของผู้ใช้อย่างชัดเจน เช่น 
น า้หอม เสือ้ผา้ รองเทา้ เป็นตน้ 
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3. สถานภาพ (Status) ปัจจยัการใหค้วามส าคญักบัรูปแบบครอบครวัแบบดั่งเดิมมาเป็น
เวลานาน ท าการออกแบบผลิตภณัฑ ์ตอบสนองความตอ้งการของครอบครวัอย่างต่อเนื่อง การให้
ความส าคัญกบัขนาดและประเภทครวัเรือนเพื่อน าไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
และบริการนั้นๆ สถานภาพของสมาชิกในครอบครวัยังสามารถเป็นปัจจัยจ าแนกส่วนตลาดได้
ครวัเรือนที่ใชช้ีวิตแบบครอบครวัและครวัเรือนที่โสดผูบ้ริโภคเหลา่นีจ้ะจบัจ่ายใชส้อยที่แตกต่างกนั 

4.รายได้ (Income) เป็นตัวแปรที่สะทอ้นอ านาจการซือ้ของผูบ้ริโภค ผูท้ี่มีรายได้สูง มี
แนวโนม้ที่จะสนใจสินคา้ฟุ่ มเฟือยและมีคณุภาพดี ในขณะที่ผูม้ีรายไดน้อ้ยจะเลือกสินคา้พืน้ฐานที่
จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตรายไดเ้ป็นปัจจยัหนึ่งที่ใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาดของผูบ้รโิภค 

5. การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัที่ท าใหผู้บ้รโิภคมีความรูส้ึกความคิดและพฤติกรรม
ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะผูบ้ริโภคที่การศึกษาอยู่ในระดับสูง มักนิยมบริโภคสินคา้หรือบริการที่มี
คณุภาพ 

6. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยที่ทาให้สภาพแวดลอ้ม ความรู ้ความสามารถของ
ผูบ้รโิภค รวมถึงรายไดแ้ตกต่างกนั จึงสง่ผลใหเ้ป็นปัจจยั ที่ก าหนดการเลือกซือ้สินคา้ 

ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเก่ียวกบัประชากร เพราะว่าเป็น
ค าที่เกิดขึน้จาก “Demo” ที่หมายถึง ประชากร (People) ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง ลกัษณะ 
(Writing Up / Description) เมื่อน ามาพิจารณารวบรวมความหมายจากรากศัพท์ตามที่กล่าว
มาแล้ว ค าว่า “Demography” จึงมีความหมายที่น่าเชื่อถือว่า วิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร
นัน้เอง (วศิน ศนัหกรณ,์ 2557) 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน จะมี
ลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

1. เพศ (Sex) หญิง และชายมีความแตกต่างกันทัง้ในดา้นสรีระ ความถนัด สภาวะทาง
จิตใจอารมณ์จากงานวิจัยทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง
ความคิดค่านิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยที่ส  าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์
เนื่องจากอายุจะเป็นตัวก าหนดและเป็นสิ่งที่บ่งบอกเก่ียวกับความมีประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ 
ของบุคคล ซึ่งโดยปกติทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึน้ประสบการณจ์ะสงูขึน้ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมาก
ขึน้ วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดว้ย 
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3. การศึกษา  (Education) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยมทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกนั การที่คนไดร้บัการศกึษาที่ต่างกนันัน้ ยอมมีความรูส้ึกนึกคิดอดุมการณแ์ละ
ความตอ้งการที่แตกต่างกนั คนที่มีการศกึษาสงูจะไดป้รียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่ดี เพราะ
สามารถเขา้ใจการสื่อสารไดดี้กว่า 

4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) หมายถึง อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพทางสงัคม ปัจจัยเหล่านีม้ีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อผูร้บัสาร ซึ่งในการวิจัยได้
ชีใ้หเ้ห็นว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูร้บัสารมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บั
สารที่มีต่อผูส้่งสารและสารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าใหค้นมีวัฒนธรรมที่ต่างกันมี
ประสบการณท์ี่ต่างกนัมีทศันคติค่านิยมและเปา้หมายที่ต่างกนั 

Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า ด้านประชากรศาสตร ์หมายถึง เครื่องมือที่นักการ
ตลาดใชแ้บ่งกลุ่มส าหรบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น อายุ ขนาดของครอบครวั วัฏจักรของ 
ครอบครวัเพศ รายได ้อาชีพ การศกึษา ศาสนา สญัชาติ เชือ้ชาติ ชนชัน้ทางสงัคม เป็นตน้ 

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2539) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากรศาสตรไ์ว้ว่า 
ประชากรศาสตร ์หมายถึงลักษณะของแต่ละบุคคลแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไปโดยความ
แตกต่างทางประชากรศาสตร์นี ้จะมี อิทธิพลต่อการสื่อสารลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่ ง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยดงันี ้

1. เพศ (Gender) ความแตกต่างของลกัษณะแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไปจะมีอิทธิพล
ต่อการสื่อสาร ลกัษณะของเพศชายและเพศหญิงที่แตกต่างกันส่งผลใหก้ารสื่อสารของเพศชาย
และเพศหญิงต่างกนั 

2. อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่แตกต่างกันให้เชื่อฟัง หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนัน้มีความยากง่ายต่างกนัยิ่งมีอายมุากยิ่งสอนใหเ้ชื่อฟัง หรือเปลี่ยนพฤติกรรมยากขึน้ 

3. การศึกษา (Education) เป็นตัวแปรที่ส  าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ
สื่อสารของผูร้บัสาร พบว่าภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวมากกว่าคนสูงอายุเป็นตน้ 
โดยมีงานหลายชิน้ชีว้่าการศึกษาของผูร้บัสารนัน้ท าใหผู้ร้บัสารมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่าง
กนัไป 

กิติมา สุรสนธิ (2541) กล่าวว่า ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร ์คือ การแบ่งกลุ่มของ
บุคคลโดยจะสามารถจ าแนกออกเป็นกลุ่มไดต้ามลกัษณะประชากร ซึ่งคุณสมบัติต่าง  ๆ นั้นจะ
แตกต่างกันออกไปและมีผลต่อความต้องการและพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น โดยมีปัจจัย
ดงัต่อไปนี ้
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1. เพศ (Gender) หญิงและชายมีความแตกต่างกันทัง้ในดา้นความถนดัดา้นสรีระ ดา้น
ความรูส้กึนึกคิด ในงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยานัน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในเรื่อง ความคิด 
ทัศนคติ และค่านิยม ทั้งนี ้เพราะสังคมได้ก าหนดบทบาทหน้าที่และกิจกรรมเก่ียวกับเพศที่ไว้
แตกต่างกนั 

2. อายุ (Age) เป็นปัจจยัที่ส  าคญั เนื่องจากอายุนัน้เป็นตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกได้
ถึงประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ ของบุคคล บ่งชีล้กัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้
ของบุคคลโดยทั่วไป เมื่ออายุเพิ่มขึน้มีประสบการณ์ที่สงูขึน้ความฉลาดและความรอบคอบที่เพิ่ม
มากขึน้ วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย 

3. การศึกษา (Education) ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่แตกต่างกัน จึงมี
ความรูส้กึนึกคิดและความตอ้งการที่แตกต่างกนัไปดว้ย 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ ปณิศา มีจินดา (2553) กลา่วว่า สามารถจ าแนกกลุ่ม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์จากการแบ่งสว่นตลาดโดยค านึงถึงขอ้มลูประชากรในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1. อายุ ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมักจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใช้
ผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั โดยจะแบ่งอายุออกเป็นช่วงวยัต่าง ๆ สินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการใน
แต่ละช่วงวยัก็จะแตกต่างกนั 

2. เพศ เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทศันคติที่แตกต่างกนันกัการตลาดจึงน า
ลกัษณะที่แตกต่างกนัมาประยุกตเ์พื่อใชก้บัผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลาย
ของผูบ้รโิภคที่เพศแตกต่างกนั เช่น ครีมบ ารุงผิว น า้หอม เสือ้ผา้ เป็นตน้ 

3. การศึกษา การศึกษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อรสนิยม ความชอบ และพฤติกรรมการ
ซือ้ โดยผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงมักจะมีแนวโน้มบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพดีกว่าผู้บริโภคที่มี
การศกึษาต ่ากว่า 

4. อาชีพ ผูบ้รโิภคแต่ละอาชีพจะตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารที่แตกต่างกนั เช่น นกั
ธุรกิจ ต้องการสินคา้ที่หรูหรา เพื่อเสริมภาพลักษณ์ ส่วนอาชีพอ่ืน ๆ นั้นก็จะมีความต้องการที่
แตกต่างกนัออกไป 

5. รายไดต่้อเดือน เป็นปัจจยัก าหนดอ านาจการซือ้ โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้งจะท าใหม้ี
อ  านาจในการซือ้สงู และมกัเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีชื่อเสียง ในขณะที่ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่าหรือปาน
กลางจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีความคุม้ค่า 

6. ขนาดของครอบครวั มีความส าคญักบัการบรโิภคอย่างยิ่ง แต่ละครอบครวัจะมีจ านวน
และลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนแตกต่างกนั ซึ่งขนาดของครอบครวัก็จะเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค
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ผลิตภณัฑ ์เช่น ครอบครวัใหญ่จะนิยมใชร้ถขนาดใหญ่ส าหรบัครอบครวัหรือรูปแบบของที่อยู่อาศยั
ที่มีขนาดใหญ่ 

7. สถานภาพ เช่น โสด แต่งงาน หย่ารา้ง หรืออาศัยอยู่ร่วมกันโดยไม่แต่งงานมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใชเ้วลาว่าง 

ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตรห์มายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ลักษณะทางดา้นประชากรที่แตกต่างกันกันออกไป โดยคุณสมบัติที่แตกต่างกันออกไปนั้นก็จะ
ส่งผลท าให้มีแนวคิด ทัศนคติและพฤติกรรม ค่านิยม ตามแต่ประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลไดร้บั
ดังนั้นผูว้ิจัยจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีทางประชากรศาสตรน์ีม้าใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
เก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับรายไดอ้ายุ
และระดบัต าแหน่งงาน 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้นัน้ ผูว้ิจยัได้
มีความประสงค์ที่น าแนวคิดทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตรข์องปณิศา มีจินดา (2553) มา
ประยุกตเ์พื่อใชก้บังานวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดลกัษณท์างประชากรศาสตร ์โดยประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับรายได ้อาชีพ และระดับต าแหน่งงานโดยเหล่านีถื้อ
เป็นหลักเกณฑ์ที่นิยมใชใ้นการแบ่งลักษณะประชากรศาสตรเ์พราะลักษณะประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกันจะก าหนดลกัษณะพฤติกรรมที่ต่างกันไปดว้ย ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาเพื่อท าการศึกษาวิจัย
ครัง้นีว้่าลักษณะประชากรศาสตรก์ารตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนิสิตในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรือไม่ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิด และทฤษฎีที่ส  าคัญอย่างหนึ่งทางการตลาด
เพราะ เป็นเครื่องมือที่ถูกใช้ในการสรา้งความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค โดยนักการตลาดจะใช้
สว่นผสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ และการพฒันาวิธีการทางการตลาดเพื่อให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษาคน้ควา้ มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของส่วน
ประสมทางการตลาดไวด้งันี ้

Kotler p. (2021) ให้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาดไวว้่าหมายถึง ชุด
ของเครื่องมือทางการตลาด 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาดที่ธุรกิจสรา้งขึน้ในการตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายโดยการส่งมอบคุณค่าที่มีไปยัง
ผูบ้รโิภค  
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สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดก้ลา่วไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)คือ
องคป์ระกอบหรือปัจจัยที่ส  าคัญในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด เนื่องจากเป็นสิ่งที่กิจการ
สามารถท าการควบคุมได้ โดยพื ้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะ
ประกอบดว้ย 4 ปัจจัยคือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด(Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) เพิ่มเขา้มาอีก 3 ปัจจัย คือ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสรา้งและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ 
(Process) รวมเรียกไดว้่าเป็น 7Ps 

ฤดีรัตน์ สิท ธิบริบูรณ  (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
สว่นประกอบส าคญัน ามาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดต าแหน่งของการบรกิารและสว่นตลาด
ของธุรกิจบริการแต่ละส่วนของส่วนผสมการตลาดมีความเชื่อมโยง และสอดคลอ้งกนั เพื่อใหก้าร
ดา เนินงานด้านการตลาดประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยหลัก 7P’s 
ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
บคุลากรและลกัษณะทางกายภาพ  

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภัณฑท์ี่เสนอขายอาจมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ไดป้ระกอบไปดว้ย สิน
คา้บ้ริการ องคก์รหรือบุคคล ผลิตภัณฑต์อ้งมีประโยชนแ์ละมีคุณค่าส าหรบัลูกคา้ จึงมีผลท าให้
ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์การแข่งขัน องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์เพื่อก าหนด
คณุค่าในจิตใจของลกูคา้เป้าหมาย การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละปรบัปรุงใหดี้ขึน้ ตอ้งค านึงถึงความ
ตอ้งการของลกูคา้ (พิษณ ุจงสถิตวฒันา, 2548) 

2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่บุคคลจ่ายส าหรบัสิ่งที่ไดม้า ซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูป
เงินตราหรืออาจหมายถึงจ านวนเงินหรือสิ่งอ่ืนที่จ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑแ์ละบริการ
นักการตลาดตอ้งตัดสินใจในราคาและการปรบัปรุงราคา เพื่อใหเ้กิดมูลค่าในตัวสินคา้ที่มอบให้
ลูกคา้ มากกว่าราคาสินคา้ ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจึงตอ้งค านึงถึงการยอมรบัของ
ลกูคา้ ตน้ทนุ สินคา้และภาวการณแ์ข่งขนั 

3. สถานที่  (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบัน
การตลาดและกิจกรรมที่ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑ์ และบริการจากองค์การไปยังตลาด ส่วน
กิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่งการคลัง การเก็บรกัษาสินคา้ ดังนั้น 
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การตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องช่องทางการจัดจ าหน่ายเก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการ
น าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้มีผลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ในคณุค่าและประโยชนข์องบริการที่น าเสนอ
ต่อการตัดสินใจด้านสถานที่ให้บริการในส่วนแรกคือ การเลือกท าเลที่ตั้งซึ่งมีความส าคัญมาก 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีการจัดสถานที่ใหลู้กคา้ตอ้งไปรบับริการจากผูใ้หบ้ริการในสถานที่ที่ผู ้
ใหบ้รกิารจดัใหเ้พราะท าเลที่ตัง้เป็นตวัก าหนด กลุม่ตวัอย่างของผบูร้โิภคที่จะเขา้มารบับรกิาร 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายและผู้ซือ้ เพื่อสรา้งทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมี
หลายประการ ซึ่งอาจเลือกใช้อันใดอันหนึ่งหรือใช้เครื่องมือสื่อสารแบบผสมผสานกัน โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสม ของลูกค้าผลิตภัณฑ์คู่แข่งเครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก ่

4.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร และผลิตภณัฑ์
บริการเป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูใ้นบริการ ท าให้ลูกค้ารูจ้ักสินคา้และบริการ การ
โฆษณาเป็นการติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้โดยไม่ใช่บคุคล 

4.2 การขายโดยใชพ้นักงาน ผูใ้หบ้ริการซึ่งเป็นพนักงานไปยังลูกคา้โดยตรง ซึ่ง
เรียกว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยมีการปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ใหบ้ริการกบลัูกคา้เป็นการสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 

4.3 การส่งเสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขายและการประชาสมัพันธ ์ซึ่ง
สามารถกระตุน้การตอบสนองของลูกคา้ให้เกิดความสนใจให้ทดลองใช ้ชิม หรือตตัดสินใจซือ้
สินคา้ 

4.4 การใหข้่าวสารและการประชาสมัพนัธก์ารใหข้่าวสารที่เป็นการเสนอความคิด
เก่ียวกบั สินคา้หรือบรกิารท่ีไม่ตอ้งมีการเสียเงิน 

4.5 การตลาดทางตรงการติดต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรงกบัผูซ้ือ้เช่น การขายทางโทรศพัทก์ารขายทางโทรศพัทห์รือหนงัสือพิมพซ์ึ่งจงูใจ
ใหล้กูคา้มีกิจกรรมตอบสนอง  

5. บุคลากร (People) บุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ดงันัน้จึง
ตอ้งมีการคัดเลือก การฝึกอบรมการจูงใจ ดังนัน้ธุรกิจบริการตอ้งใหค้วามส าคัญต่อการคัดเลือก
พนักงานที่จะเขา้มาท าหนา้ที่ตอ้งมีมนุษยส์มพันธ์ที่ดีมีบุคลิกภาพการแต่งกายที่ดีเพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถือในการใหบ้ริการลกูคา้ เพื่อสรา้งความประทับใจต่อความส าคัญที่เท่าเทียมกนั สามารถ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดม้ากที่สดุ ท าใหเ้กิดการยอมรบัการใหบ้รกิารจากลกูคา้  
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6. กระบวนการ (Process) เป็นวิธีการใหบ้ริการเพื่อส่งมองคณุภาพในการใหบ้ริการ
กับลูกคา้รวดเร็วและประทับใจธุรกิจบริการนั้นผลิตภัณฑเ์ป็นสิ่งที่จับ ตอ้งไม่ไดแ้ต่กระบวนการ
ทัง้หมด ส่งผลต่อความรูส้ึกนึกคิดของลกูคา้ที่ใชบ้ริการทัง้สิน้ ดงันัน้ กระบวนการการใหบ้ริการจึง
เป็นที่ยอมรบัว่ามีความส าคญั ต่อธุรกิจบรกิารท่ีสามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) สิ่งแวดล้อมที่ได้มีการให้บริการและปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการจบ ัตอ้งไดอย้่างใดอย่างหนึ่งที่อ  านวยความสะดวกในการปฏิบติัการและส่งมอบ
บริการ เช่น การตกแต่งสถานที่ใหบ้ริการเครื่องแบบของพนักงานและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จึงเป็นสิ่งที่สื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้ึงภาพลกัษณข์องการบรกิารไดอ้ย่างชดัเจนเช่น ความมี
ระเบียบภายในรา้นความสะอาดของสถานที่  

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่นกัการตลาดสามารถควบคมุ ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง และแกไ้ข
โดยจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) ในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งประกอบดว้ย เครื่องมือทางดา้น ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน การรบัรู ้และการจดจ าต่อกลุ่มตลาดเป้าหมาย รวมถึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
รูปแบบของธุรกิจบริการประกอบดว้ยสิ่งที่สามารถจับตอ้งได ้( Tangible Product) 

และไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible Product) ยกตวัอย่างสิ่งที่สามารถจบัตอ้งไดใ้นธุรกิจบริการ 
ไดแ้ก่ บรรจุภัณฑท์ี่เป็นองคป์ระกอบร่วมในการใหบ้ริการ สภาพแวดลอ้มของสถานที่ การตกแต่ง 
ความสะอาดของอุปกรณ์ และสถานที่ที่ใหบ้ริการ รูปลักษณ์การแต่งกายของพนักงาน เป็นต้น 
และสิ่งที่ไม่สามารถจับตอ้งได ้(Intangible Product) ได ้แก่ มารยาทการให ้บริการของพนักงาน
ขัน้ตอนกระบวนการการสง่มอบบรกิาร การอานวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร ความรวดเรว็ในการ
ให้บริการ ความสามารถในการส่งมอบบริการอย่างถูกต้องและเป็นไปตามความคาดหวังของ
ผูร้บับรกิาร เป็นตน้ 

ความส าคัญที่สามารถสรา้งความแตกต่างใหก้ับธุรกิจการบริการ คือ ขั้นตอนหรือ
กระบวนการที่เกิดขึน้ระหว่างการสรา้งประสบการณจ์ากผูใ้หบ้ริการหรือเจา้ของธุรกิจและพนกังาน
ไปสู่ลูกค้าผู้ร ับบริการด้วยความรู ้ความเชี่ยวชาญของพนักงานที่ได้ รับการฝึกอบรมให้เป็น
มาตรฐานการบริการเดียวกัน เพื่อสรา้งความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูร้บับริการและใหเ้ป็นไปตามที่ผู ้
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ใหบ้รกิารไดใ้หค้  ามั่นสญัญาไวก้บัผูร้บับรกิาร จึงตอ้งใชเ้ครื่องมือหรือปัจจยัทางการตลาดที่ควบคมุ
ได ้เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มเปา้หมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารตอ้งใหค้วามเชื่อมั่น
โดยสรา้งหลกัประกันเพื่อเอือ้ใหผู้ร้บับริการพิจารณาการเขา้ใชบ้ริการไดเ้ร็วขึน้ ผ่านเครื่องมือส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น หรือ 7Ps 

ทัง้นี ้การวางกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการจะแตกต่างจาก
ธุรกิจสินคา้อุปโภคและบริโภคโดยทั่วไป ซึ่งสาหรบัธุรกิจสินคา้อุปโภคและบริโภคโดยพืน้ฐานจะ
ประกอบดว้ย 4 ส่วนส าคัญ ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจาหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่การวางกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรบัธุรกิจบริการนัน้ จะตอ้งค านึงเพิ่มจากเดิม 3 ส่วนดว้ยกนั คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 
หรือพนกังาน (Employee) ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และ
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดประสบการณ์การบริการที่
แตกต่างจากคู่แข่ง และไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันัน้ สาหรบัธุรกิจบรกิารจึงประกอบดว้ยปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดที่มากกว่าธุรกิจสินคา้อปุโภค บรโิภค หรือ 7Ps (Kotler & Keller, 2017) ดงันี ้

1. ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจเสนอเพื่อสรา้งประโยชน์ คุณค่า 
และตอบสนองตามความตอ้งการ รวมไปถึงสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูร้บับริการ โดยผลิตภัณฑ์
ของธุรกิจบริการมักเป็นสิ่งที่จับตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) ยกตัวอย่างไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการ ความสะดวก ความสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นย า เป็นตน้ การบริการ
ของธุรกิจบรกิารสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1 การบริการหลกั (Core Service) คือ กิจกรรมที่ธุรกิจไดใ้หค้  ามั่นสัญญาแก่
ผู้ร ับบริการ ในการส่งมอบประสบการณ์นี ้ผ่านการให้บริการ ได้แก่ สถานที่ท างานแบบ Co-
Working Space มีบรกิารหลกัของธุรกิจเป็นการใหบ้รกิารพืน้ที่ท างานแก่บุคคลที่ตอ้งการสถานที่
ท างานแบบชั่วคราว ซึ่งประกอบไปดว้ยสถานที่ เครื่องอ านวยความสะดวกพืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อการ
ท างาน อินเตอรเ์น็ตไรส้ายเพื่อใชป้ระกอบการท างาน บรกิารดา้นความสะดวกและความปลอดภยั 
เป็นตน้ 

1.2 การบริการเสริม (Facilitating Service) คือ สิ่งอานวยความสะดวกทาง
กายภาพที่ผูร้บับริการคาดหวังว่าจะได้รบั นอกเหนือจากการบริการหลัก เช่น บริการที่จอดรถ
บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม มีอปุกรณอ์านวยความสะดวกใหบ้ริการอย่างครบครนั เป็นตน้ 

1.3 การบริการพิเศษ (Exceeded Service) คือ สิ่งอานวยความสะดวกทาง
กายภาพที่ผูร้บับริการไม่ไดค้าดหวังว่าจะไดร้บั ซึ่งเป็นบริการนอกเหนือจากบริการหลกัที่ให ้โดย
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เป็นสิ่งที่สามารถเพิ่มมลูค่าและคณุค่าใหแ้ก่การบรกิาร เพื่อสรา้งความประทบัใจเหนือคู่แข่ง ไดแ้ก่ 
บริการจัดเครื่องด่ืมและการตอ้นรบัอ่ืน ๆ เมื่อเดินทางไปถึง บริการจองพืน้ที่ทางออนไลน ์บริการ
หอ้งอาบนา้ บรกิารอปุกรณแ์ละพืน้ที่นอนพกัชั่วคราว เป็นตน้ 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดมลูค่าในการเขา้รบับริการ โดยผูร้บับริการ
จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ที่ได้รบัจากการบริการกับราคา (Price) ที่ต้องจ่ายหาก
ผูร้บับริการสามารถรบัรู ้ไดว้่าคณุค่าที่ผูใ้หบ้รกิารส่งมอบใหน้ัน้มีมลูค่าหรือใหค้วามคุม้ค่าที่สงูกว่า 
ราคาที่ต้องจ่าย จะส่งผลให้ผู้รบับริการตัดสินใจเลือกรับบริการได้ง่ายขึน้ ดังนั้นนอกจากการ
ก าหนดราคาจะมีความสมัพันธก์ับตน้ทุน ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ในการใหบ้ริการและสถานภาพการ
แข่งขนัในกลุ่มธุรกิจแลว้ ยงัสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน โดยตอ้งค านึงถึงคณุค่า
ที่ผู ้รบับริการรับรู ้(Perceived Value) การยอมรบัคุณค่าในมูลค่าที่สูงกว่าราคาที่ต้องจ่ายของ
บรกิารนัน้ ๆ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ การตดัสินใจเลือกท าเลที่ตัง้ของสถานที่
ที่ให้บริการ โดยต้องค านึงถึงความสะดวกในการเดินทาง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ธุรกิจบริการต้องให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก และท าเลที่เลือกตอ้งครอบคลุมในพืน้ที่ที่กลุ่มเป้าหมายอาศัยอยู่ให้
ไดม้ากที่สุด โดยตอ้งพิจารณาสถานที่ตั้งของคู่แข่งประกอบดว้ยเช่นกัน เพราะธุรกิจบริการเป็น
ธุรกิจที่ผูร้บับริการตอ้งเดินทางมารบับริการดว้ยตนเอง ในสถานที่ที่ผูใ้หบ้ริการไดจ้ดัไวแ้ละยงัเป็น
สว่นหนึ่ง ในการก าหนดกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย โดยมีหลกัเกณฑ ์2 สว่นที่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งค านึงถึง 

3.1 ความสามารถเขา้ถึงได้ หมายถึง การที่ผู ้รบับริการจะเข้ามาใชบ้ริการนั้น 
ตอ้งมีความสะดวกและง่ายในการเดินทาง เพราะหากผูร้บับริการรูส้ึกไดว้่าการเดินทางมาเขา้รบั
บริการมีอุปสรรค ไม่สะดวกหรือมีความยากลาบาก ไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ที่ให้บริการได ้
กระบวนการการใหบ้ริการก็จะไม่สามารถเกิดขึน้ได ้เพราะผูร้บับริการจะใหค้วามสนใจในการมา
เขา้รบับรกิารนอ้ยลง 

3.2 ความพรอ้มที่จะให้บริการ หมายถึง ผู้ให้บริการต้องมีความพรอ้มในการ
เตรียมส่งมอบบริการไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้งและสามารถส่งมอบบรกิารไดท้นัทีที่ผูร้บับริการเขา้
มาใชบ้ริการ เนื่องจากกระบวนการการผลิตบริการจากผูใ้หบ้ริการและการบริโภคของผูร้บับริการ
เกิดขึ ้นในขณะเดียวกัน ซึ่งหมายความว่าทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการผลิตบริการไปพรอ้ม ๆ กัน ดังนัน้ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มในการ
ใหบ้ริการเสมอ เช่น การดูแลระบบอินเตอรเ์น็ตไรส้ายใหพ้รอ้มใชง้านเสมอ การอัพเดตขอ้มูลบน
เว็บไซต ์การดแูลระบบการจองออนไลนใ์หส้ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ 
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารขอ้มูลที่ถูกตอ้งเพื่อสรา้ง
ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื ้อจากผู้ให้บริการไปสู่ผู ้ร ับบริการด้วยเครื่องมือทางการสื่อสาร
การตลาด 6 อย่าง ไดแ้ก่ 

4.1 การสื่อสารโดยใชบุ้คคล (Personal Communications) เป็นการสื่อสารผ่าน
ตัวบุคคลหรือการขายโดยใชพ้นักงานขาย ไปยังผูร้บับริการ โดยการสื่อสารดว้ยเครื่องมือนี ้เป็น
การสื่อสารแบบสองทาง หรือ Two-way Communications ที่ผูร้บับริการสามารถสื่อสารสอบถาม
และโตต้อบกบัผูใ้หบ้ริการได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารแต่ละราย รวม
ไปถึงสามารถสรา้งการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Communications) ซึ่งเป็นการ
สื่อสารที่เกิดการแนะน าจากผูท้ี่เคยเขา้รบับริการแลว้ไปสู่บุคคลอ่ืน ๆ โดยการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากเป็นรูปแบบของการสื่อสารที่อยู่นอกเหนือความควบคุมของผูใ้หบ้ริการ เนื่องจากขึน้อยู่กับ
ความพึงพอใจหลังจากรบับริการของผูร้บับริการแต่ละราย และเป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้รกิารของผูท้ี่มีแนวโนม้หรือมีความสนใจเขา้รบับริการ 

4.2 การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งเนน้การสรา้ง
ความเชื่อมั่น ยอมรบัและใหเ้กิดทัศนคติที่ดีต่อองคก์ร ดว้ยการสรา้งและรกัษาภาพลกัษณท์ี่ดีของ
บรษิัทที่อยู่ในการรบัรูข้องผูร้บับรกิารทั่วไป 

4.3 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การสรา้งการรบัรู ้และก่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจในรูปแบบหรือลกัษณะเฉพาะของการบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง โดยการสื่อสารจุดเด่นของ
การบริการผ่านสื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรทัศน ์วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ์สื่อออนไลน ์สื่อกลางแจง้แผ่นพับ สื่อ
เคลื่อนที่ เป็นตน้ 

4.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง การจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจเขา้รบับรกิารไดเ้รว็ขึน้ในช่วงเวลาที่ก าหนด 

4.5 อุปกรณ์และเครื่องมือแนะน าบริการ (Instructional Materials) หมายถึง
อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใชป้ระกอบการอธิบายใหผู้ร้บับริการเขา้ใจถึงขั้นตอนการเขา้รบั
บรกิารหรือวิธีการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัระหว่างการเขา้รบับรกิาร 

4.6 การออกแบบภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Design) หมายถึง การใช้
องคป์ระกอบภายนอกที่จบัตอ้งได ้เพื่อสื่อสารและสรา้งการจดจาการบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้
ใหเ้กิดแก่ผูร้บับริการ ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์ สี เครื่องหมาย การออกแบบเครื่องแบบพนักงานและการ
จดัวางองคป์ระกอบที่ใหเ้ป็นเอกลกัษณข์ององคก์ร 



  22 

5. ด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการขององคก์ร ซึ่งเก่ียวขอ้งกับบุคลากรทุกภาคส่วนใน
องค์กร ทั้งพนักงานผู้ให้บริการหน้ารา้นหรือพนักงานส่วนสนับสนุน ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก
ฝึกอบรม และจูงใจ เพื่อให้พนักงานสามารถส่งมอบประสบการณ์การบริการที่แตกต่าง และ
เหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยไม่นอ้ยไปกว่าระดบัที่ผูร้บับรกิารความคาดหวงัไวจ้นสรา้งความพึงพอใจแก่
ผู้ร ับบริการ ซึ่งพนักงานเป็นปัจจัยที่ส  าคัญเพราะมีผลต่อประสบการณ์ การรับบริการของ
ผู้รับบริการแต่ละราย โดยพนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อ
ผูร้บับริการได ้มีความคิดริเริ่ม สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้เฉพาะหนา้ เป็นส่วนหนึ่งในการสรา้ง
ค่านิยมให้กับองค์กร ทั้งนีเ้จ้าของและผู้บริหารมีส่วนส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นผู้ก าหนด
ทิศทาง นโยบายในการใหบ้ริการ อ านาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบของพนกังาน กระบวนการในการ
ใหบ้ริการ การแกไ้ขและปรบัปรุงการใหบ้ริการ ซึ่งพนักงานที่ท าหนา้ที่ใหบ้ริการเป็นบุคคลที่ตอ้ง
พบปะ และสรา้งกระบวนการการผลิตบริการใหเ้กิดกับผูร้บับริการโดยตรง และพนักงานในส่วน
สนบัสนนุจะท าหนา้ที่สนบัสนนุงานดา้นต่าง ๆ ที่จะท าใหก้ารบรกิารนัน้ครบถว้นสมบรูณ์ 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพที่จบัตอ้งไดใ้หก้บัผูร้บับริการ
สามารถเป็นเครื่องบ่งชีค้ณุภาพการบริการได ้ทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อ
สรา้งคุณค่าที่ตรงกับความคาดหมายใหก้ับผูร้บับริการ ไดแ้ก่ ลักษณะเครื่องแบบพนักงาน การ
แต่งกายของผูใ้หบ้รกิารที่ดดีูสะอาดเรียบรอ้ย ลกัษณะการพดูคยุและมารยาทที่ตอ้งสภุาพอ่อนโยน
การใหบ้ริการที่รวดเร็วและถูกตอ้ง รวมไปถึงการดแูลรกัษาและส่งมอบผลประโยชนอ่ื์น ๆ ที่ลกูคา้
ควรไดร้บั เนื่องจากความประทบัใจแรก (First Impression) ของผูร้บับรกิารจะเกิดที่กระบวนการนี ้
เพราะ เป็นปัจจัยลาดับตน้ ๆ ที่ผูร้บับริการจะสัมผัสก่อนเกิดการใชบ้ริการ ทั้งนีส้ิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี ้

6.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เก่ียวขอ้งกับสถานที่ใหบ้ริการทัง้หมด ไดแ้ก่ 
การออกแบบและตกแต่งสถานที่ใหบ้ริการ ขนาด แสง หรือสีของสถานที่ สิ่งอานวยความสะดวก 
ความสะอาด อณุหภมูิ เป็นตน้ 

6.2 สิ่งที่จบัตอ้งไดป้ระเภทอ่ืนที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละช่วยเสริมสรา้งการสื่อสาร
กับผูร้บับริการ ไดแ้ก่ การแต่งกายของพนักงานผูใ้หบ้ริการที่มีการสวมใส่เครื่องแบบในลกัษณะ
เดียวกนั สะทอ้นถึงบคุลิกภาพของสถานที่ Co-Working Space และเชื่อมโยงไปถึงบคุลิกภาพของ
ผูร้บับริการ ซึ่งอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการจากผูร้บับริการบางส่วน ไดแ้ก่ หากมี
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การออกแบบสถานที่และเครื่องแต่งกายที่มีความทันสมัย เรียบง่าย อาจเชื่อมโยงกับลักษณะ
บคุลิกภาพของกลุม่คนที่ประกอบอาชีพครีเอทีฟ เป็นตน้ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง การก าหนดระเบียบวิธีการและแนวทางใน
การปฏิบัติเพื่อใหบ้ริการ เพื่อสามารถส่งมอบบริการไดอ้ย่างถูกตอ้งในระยะเวลาที่สั้นที่สุด และ
สรา้งความประทบัใจแก่ผูร้บับริการ เช่น ธุรกิจ Co-Working Space ที่อาจมีผูม้ารบับริการจ านวน
มาก โดยผูใ้หบ้ริการตอ้งมีการบริการจัดการคิวการจองเพื่อเขา้รบับริการ รวมไปถึงบริหารจดัการ
สถานที่ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการเขา้รบับริการของลูกคา้แต่ละราย แมว้่าจะมีขัน้ตอนในการ
บริการไม่ซบัซอ้น แต่ผูใ้ชบ้ริการจะใหค้วามสนใจแต่ผลของการรบับริการที่ตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการอย่างครบถ้วน ไม่ขาดตกบกพร่อง (Completion) ดังนั้น ในธุรกิจบริการตอ้งค านึงถึง 3 
ประการ ดงันี ้

7.1 การจัดท าผังกระบวนการบริการหรือการสรา้งพิมพ์เขียวบริการ (Service 
Blueprint) เช่น การก าหนดขัน้ตอน/กระบวนการใหบ้รกิาร ตัง้แต่การจองพืน้ที่หอ้งประชุม การเขา้
มารบับรกิาร จนถึงการใชบ้รกิารเสรจ็สิน้ 

7.2 การจัดการการรอคอย เช่น การปรบัปรุงกระบวนการเพื่อลดขั้นตอนความ
ซบัซอ้น จากแต่เดิมผูร้บับริการอาจสามารถจองคิวดว้ยการโทรศัพทส์อบถามช่วงเวลาว่างจากผู้
ใหบ้ริการเพื่อหาช่วงเวลาที่ว่างตรงกับตนเอง หลังจากนั้นจึงแจง้ชื่อ เบอรติ์ดต่อและช่วงเวลาที่
ตอ้งการ แต่ปัจจบุนัผูร้บับรกิารสามารถตรวจสอบเวลาว่างรวมทัง้จองคิวไดผ้่านทางเว็บไซต ์  

7.3 การน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรบัใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การจองคิวและตรวจสอบสิทธิของผูร้บับริการผ่านแอปพลิเคชั่นมือถือ เป็นตน้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจและพฤติกรรมผู้บริโภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2558) ไดก้ล่าวการตัดสินใจหมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะ

กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผูบ้ริโภคมักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ  
ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและขอ้จ ากัดของ
สถานการณ ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

ณัฐา ฉางชูโต (2556) กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค จะประกอบดว้ย5 ขัน้ตอน 
ดงัต่อไปนี ้

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need recognition) กระบวนการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคจะเริ่มขึน้เมื่อบุคคลรูส้ึกถึงความ่ตอ้งการหรือตระหนกัถึงปัญหา ซึ่งอาจจะหมายถึงความ
ตอ้งการที่เกิดขึน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความหิวหรือความตอ้งการที่เกิดจากสิ่งกระตุน้
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ภายนอก (External Stimuli) ที่มากระตุ้นให้ตระหนักถึงความตอ้งการดังกล่าว เช่น การได้เห็น
โฆษณาหรือเห็นตัวสินคา้แลว้เกิดความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะรบัรูถ้ึงปัญหาหรือตระหนักถึงความ
ตอ้งการเมื่อพบว่า ผลิตภณัฑห์รือบริการที่ตนพิจารณาซือ้อาจจะสามารถแกปั้ญหาอะไรบางอย่าง
ไดห้รือความปรารถนายังไม่ไดร้บัการตอบสนอง เช่น ครีมอาบน า้หมดจึงตอ้งซือ้ใหม่ เครื่องรบั
โทรทศันเ์สียเพราะใชง้านมานานจ าเป็นตอ้งซือ้เครื่องใหม่มาทดแทน เป็นตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search/Seeking) หลักจากผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงปัญหา
หรือตระหนกัถึงความตอ้งการแลว้ก็เริ่มแสวงหาขอ้มลูโดยเบือ้งตน้จะแสวงหาขอ้มลูภายในตวัเอง
ก่อน (Internal Search) เช่น ความรูอ้ันเกิดจากความทรงจ าที่ไดส้ั่งสมมาเก่ียวกับสินคา้ตรานัน้ๆ 
แต่ถ้าประสบการณ์ ความรูท้ี่สั่งสมมาไม่เพียงพอก็อาจจะตอ้งการอาศัยการคน้หาแหล่งขอ้มูล
ภายนอก(External Search) ซึ่งประกอบดว้ยแหล่งบุคคล แหล่งโฆษณา แหล่งสาธารณะ และ
แหลง่ประสบการณ ์

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินผล
ทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งจะอาศัยเกณฑใ์นการประเมิน ซึ่งประกอบดว้ยมาตรฐานและคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคใชเ้ปรียบเทียบตราสินคา้ นอกจากนีอ้าจใชเ้กณฑค์วามพอใจส่วนบุคคล เช่น
ชื่อเสียงของตราสินค้า รูปลักษณ์สินค้าหรือสีที่ชอบ เป็นต้น ดังนั้น สิ่งที่นักการตลาดจะต้อง
ค านึงถึงในกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคก็คือพยายามที่จะคน้หาตรวจสอบว่าเกณฑ์ที่
ผูบ้รโิภคพิจารณาสินคา้ในประเภทนัน้ ๆ 

4. การซือ้ (Purchase) หลังจากพิจารณาทุกสิ่งทุกอย่างแลว้ ก็มาถึงขัน้ที่จะท าการซือ้
สินคา้ในขัน้นีย้ังมีสิ่งที่จะตอ้งพิจารณาอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซือ้ เช่น อาจจะไปซือ้ที่รา้นคา้
ปลีกซือ้ที่บา้น เงื่อนไขการซือ้ ผูซ้ือ้จะตดัสินในว่าจะซือ้เงินสด เงินผ่อน ซือ้ทางไปรษณียห์รือช าระ
ผ่านบตัรเครดิต และความพรอ้มที่จะจ าหน่าย หมายถึง ความพรอ้มในการส่งมอบหรือใหบ้ริการ 
ซึ่งขึน้อยู่กบัสินคา้มีอยู่ในสต๊อกพรอ้มที่จะสง่สินคา้ถึงลกูคา้ไดท้นัที เมื่อสั่งซือ้ 

5. การประเมินผลหลกัการซือ้ (Post-purchase Evaluation) หลงัจากที่มีการซือ้และใช้
สินคา้หรือบริการแลว้ ผูบ้ริโภคจะประเมินความพึงพอใจซึ่งสามารถแยกไดเ้ป็น 3 ส่วนก็คือพึง
พอใจ,ไม่พึงพอใจ และเฉย ๆ หากลูกคา้เกิดความพึงพอใจลูกคา้จะกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้และเกิด
การบอกต่อซึ่งจะช่วยเพิ่มฐานผูใ้ชบ้รกิารไดอี้กวิธีหนึ่ง แต่ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจนอกจาก
ผูใ้ช้บริการจะไม่กลับมาซือ้อาจบอกต่อในแง่ลบที่จะสรา้งความเสียหายให้แก่สินค้า ได้ดังนั้น
จะตอ้งเรียนรูแ้ละฝึกหัดการจัดการและรบัมือภาวะวิกฤติ และหากลูกคา้เฉย ๆ ก็อาจจะกลบัมา
หรือไม่กลบัมาซือ้สินคา้เช่นกัน ในขัน้ตอนนีส้ิ่งที่ควรจะท าก็คือการท าบริการในขัน้ตอนต่าง ๆ ทัง้



  25 

ก่อน ระหว่างหรือหลงัการขายเพราะจะช่วยสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการาที่มาซือ้สินคา้ 
นอกจากนีห้ากผูใ้ชบ้ริการเกิดปัญหาจากสินคา้ของเราไม่ว่าจะเป็นความผิดพลาดของเราหรือของ
ระบบขนส่งก็ตามการใหบ้ริการหลงัการขายที่ดีจะช่วยลดความรูส้ึกไม่พึงพอใจของลูกคา้ไดเ้ป็น
อย่างดี และมีโอกาสลดความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต การใหบ้รกิารในทุก ๆขัน้ตอนดว้ย
ใจนอกจากจะท าใหล้กูคา้ที่พงึพอใจในสินคา้กลายมาเป็นแฟนคลบัที่เหนียวแน่น ก็มีโอกาสเปลี่ยน
ลกูคา้ที่รูส้ึกเฉย ๆ ใหก้ลายเป็นชอบสินคา้ของเราและโดยเฉพาะก็อาจเปลี่ยนความรูส้กึไม่พงึพอใจ
ใหก้ลายมาเป็นความชอบไดใ้นที่สุด ดงันัน้การใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยใจจึงเป็นสิ่งที่ควรท าเป็นอย่าง
ยิ่ง 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ สรุปไดว้่า การตัดสินใจซือ้
หมายถึง กระบวนการ วิธีการในการเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ เพื่อให้
บรรลวุตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ โดยอาศยั หลกัเกณฑก์ารพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อใหไ้ดท้างเลือก
ที่ดีที่สดุ 

วุฒิ สุขเจริญ (2555) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการศึกษาเก่ียวกับแต่ละบุคคลกลุ่ม
หรือองค์กร และกระบวนการที่กลุ่มดังกล่าวใช้ในการเลือกการได้มา การใช้และการก าจัด
ผลิตภัณฑ/์บริการ หรือประสบการณ์ (Experience) หรือแนวคิดรวบยอด (Concepts) ทั้งนีเ้พื่อ
ตอบสนองความจ าเป็น (Needs) และศึกษาผลกระทบของกระบวนการดังกล่าวที่มีต่อผบูร้ิโภค
และสงัคม 

ปรีดี นุกุลสมปราถนา (2564) กล่าวว่า การรูถ้ึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
(Consumer Buying Process) จะช่วยใหน้ักการตลาดเขา้ใจในขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือ
บริการของผู้บริโภคอย่างละเอียดตั้งแต่จุดแรกไปจนถึงสิน้ สุดกระบวนการ ซึ่งจะช่วยให้คุณ
สามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่การผลิตสินค้าหรือบริการการวางแผนการตลาด ตั้งแต่
กระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดงึดดูใหเ้กิดการกิจกรรมทางการขายขึน้ กระบวนการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้รโิภคที่มีอยู่ดว้ยกนั 6 ขัน้ตอน 

1. การตระหนกัรูถ้ึงปัญหา (Problem Recognition) 
2. การคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม (Information Search) 
3. ประเมินทางเลือกอ่ืนๆ (Evaluation of Alternatives) 
4. เขา้สูก่ระบวนการตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
5. ซือ้สินคา้หรือบรกิาร (Purchase) 
6. การประเมินหลงัการซือ้สินคา้ (Post-Purchase Evaluation) 
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การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
พัณธิตรา แก้วมา (2556) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการเป็นการคน้หา

หรือวิจยัที่เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และบรโิภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
การซือ้และการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์ การตลาด ที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ
หัวใจของการท าธุรกิจ ถ้าธุรกิจเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายของตัวเองได้อย่างลึกซึง้ ว่าพวกเขามีชีวิต
อย่างไร และอะไรที่ท าใหพ้วกเขาตดัสินใจซือ้หรือไม่ซือ้สินคา้และบรกิาร ก็จะสามารถวางกลยุทธ์
เพื่อสรา้งยอดขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และน าหน้าคู่แข่งได ้โดยใช ้6W1H มาเป็นเครื่องมือ
วิเคราะหผ์ูบ้รโิภคใหร้อบดา้น ซึ่งไดแ้ก่ 

1. WHO หมายถึง คือการวิเคราะหว์่า ลูกคา้ของเราคือใคร หรือ ใคร คือลูกคา้ของ
เราเป็นการก าหนดหากลุ่มเป้าหมายนั่นเอง โดยอาจก าหนดกลุ่มลกูคา้จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น เพศ 
อายรุะดบัการศกึษา รายได ้หรือถิ่นที่อยู่ 

2. WHAT เป็นการวิเคราะหถ์ึงความตอ้งการของลกูคา้ วตัถุประสงคใ์นการซือ้สินคา้ 
หรืออะไรเป็นสิ่งกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการ เช่น ราคาถูก คุณภาพ
สินคา้พิเศษและแตกต่างจากสินคา้ประเภทเดียวกนัในทอ้งตลาด หรือช่องทางการซือ้สินคา้สะดวก
กว่า 

3. WHY ท าไมลูกค้าถึงอยากซือ้และบริโภคสินค้าของเรา เช่น ลูกค้าต้องการซือ้
สินคา้ไปบรโิภคเองในครวัเรือน หรือตอ้งการซือ้เพื่อน าไปประกอบธุรกิจ หรือซือ้มาขายไป 

4. WHEN ลูกคา้ซือ้สินคา้เมื่อไหร่? เพราะช่วงเวลาที่เกิดการซือ้ขายสินคา้ มีผลต่อ
การวางกลยทุธท์างการตลาด มีผลต่อการเห็นสิ่งที่ธุรกิจสื่อสารออกไป ยกตวัอย่างกรณีที่ธุรกิจไม่รู ้
ช่วงเวลาที่เหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย จะส่งผลใหส้ิน้เปลืองงบประมาณในการด าเนินการ หรืองบ
ที่ใชใ้นการโปรโมทสินคา้และบรกิาร 

5. WHERE ลกูคา้ซือ้ที่ไหน ลกูคา้ซือ้สินคา้ผ่านช่องทางการซือ้สินคา้และบริการของ
ลกูคา้ผ่านหนา้รา้น หรือระบบออนไลน ์

6. WHO บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซือ้สินคา้และบริการ ยกตัวอย่าง
เช่นลกูคา้ในลกัษณะองคก์ร บคุคลที่อาจมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ อาจเป็นหวัหนา้งาน 

7. HOW ลูกค้าของเรามีการตัดสินใจซื ้ออย่างไร เช่น ลูกค้าตัดสินใจซื ้อสินค้า
เนื่องจากมีบรกิารผ่อน 0% 
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ตาราง 1 แสดงค าถามที่เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W1H และ ค าตอบ 7OS 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ (7 OS) 

1.ใครอยู่ในตลาดเปา้หมาย 

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุม่เปา้หมาย (OCCUPANTS) 

ทางดา้น 

1). ประชากรศาสตร ์           2). ภมูิศาสตร ์

3). จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห ์4). พฤติกรรม

ศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 

(What does the consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้การซือ้ (OBJECTS) สิ่งที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือตอ้งการ
คณุสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(PRODUCT COMPONENT) และความ
แตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั (COMPETITIVE 
DIFFERENTIATION) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ (7 OS) 

3.ท าไมผูบ้รโิภคจึงซือ้ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (OBJECTIVES) 

ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เพื่อสนอง ความตอ้งการของ

เขาดา้นรา่งกายและดา้นจิตวิทยา ซึ่งตอ้งศึกษา 

ถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ คือ 

1). ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทางจิตวิทยา 

2). ปัจจยัทางสงัคม และวฒันธรรม  

3). ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4.ใครมีสว่นรว่มในการตดัสินใจซือ้  

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุม่ต่างๆ (ORGANIZATIONS) มี

อิทธิพลในการตดัสินใจ ซึ่งประกอบดว้ย 

1). ผูร้เิริ่ม         2). ผูม้ีอิทธิพล 

3). ผูต้ดัสินใจซือ้ 4). ผูซ้ือ้         5). ผูใ้ช ้

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด  

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (OCCASIONS) เช่น ช่วงเดือน

ใดของปีหรือช่วงฤดใูดของปีช่วงวนัใดของเดือน 

ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนั

ส าคญัต่างๆ 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน  

( Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ (OUTLETS) ที่ผูบ้ริโภคไปท า

การซือ้ เช่นหา้งสรรพสินคา้ รา้นจ าหน่าย

คอมพิวเตอรเ์ฉพาะ เว็บไซด ์สยามสแควร ์ฯลฯ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่้องการทราบ (7 OS) 

7.ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร  

(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ (OPERATIONS) 

ประกอบดว้ย 

1). การรบัรูปั้ญหา 2). การคน้หาขอ้มลู 

3). การประเมินผลทางการเลือก 4). ตดัสินใจซือ้ 

5). ความรูส้ึกหลงัการซือ้ 

ที่มา: พณัธิตรา แกว้มา (2556)   

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค
หมายถึง พฤติกรรมการซือ้และบริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซือ้
และการใชข้องผูบ้รโิภคเป็นลกัษณะเฉพาะบคุคลในการตดัสินใจในการบรโิภคสินคา้นัน้ ๆ 

4. โครงการ Work and Travel USA  
เป็นโครงการแลกเปลี่ยนโครงการหนึ่ง ที่ด  าเนินการภายใตก้ฎบญัญัติความร่วมมือทาง

การศึกษา และการแลกเปลี่ ยนวัฒ นธรรม  ปี  1961 (Mutual Educational and Cultural 
Exchange Act of 1961) โดยจุดประสงค ์หลกั คือ เพื่อสรา้งเสริมความเขา้ใจต่อกันระหว่าง ชาว
อเมรกินั และ ประชาชนจากประเทศอ่ืนๆ โดยผ่านการแลกเปลี่ยนทางการศกึษาและวฒันธรรม ซึ่ง 
เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการพฒันาความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน และเป็นประโยชน ์เนื่องจากเป็นวิธีที่ให้
โอกาสอันมี ค่าในการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนอเมริกันอย่างแท้จริง ซึ่งโครงการแลกเปลี่ยนนี ้
ด าเนินการโดยส านักงานการประสานงานและจัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยน (Office of Exchange 
Coordination and Designation) ภายใต้การดูแลของส านักงานการศึกษาและวัฒนธรรม 
(Bureau of Educational and Cultural Affairs) เมื่อสิน้สดุโครงการแลกเปลี่ยน ผูเ้ขา้รว่มโครงการ
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จะตอ้งเดินทางกลับประเทศของตน เพื่อน าประสบการณ์และทักษะต่างๆ ที่ไดร้บัระหว่างอยู่ใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ต่อประเทศนัน้ๆ 

ดังนัน้ โครงการ Work and Travel USA นี ้ถือเป็นโครงการที่เปิด โอกาสใหน้ักศึกษาได้
ใชช้ีวิตในสงัคมอเมริกนัดว้ยตนเอง ไดเ้รียนรูช้ีวิตความเป็นอยู่ และการท างานจริง ในวฒันธรรม
อเมริกัน พรอ้มพบปะเพื่อน นานาชาติที่ มีความแตกต่าง เรียนรู ้การปรบัตัว การแก้ปัญหา ซึ่ง
นบัว่าเป็นการเรียนรูน้อกเหนือจากการเรียนในมหาวิทยาลยั และยังเป็นการส่งเสริม ใหน้ักศึกษา
ไดใ้ชเ้วลาช่วงปิดภาคเรียน อย่างเป็นประโยชน ์อีกดว้ย 

ทั้งนี ้ โครงการ Work and Travel USA ไม่ใช่การจัดหางานในตลาดแรงงาน เพราะ
ผูส้มคัร จะตอ้งมีสถานภาพเป็นนกัศกึษา ภาคปกติของมหาวิทยาลยัที่ไดร้บัการรบัรอง และจะตอ้ง
ท าการสอบคัดเลือกกับทางโครงการ เพื่อคัดเลือกผู้ เข้าร่วมโครงการได้อย่างถูกต้อง และ
ค่าตอบแทนที่ไดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการนัน้ เป็นเพียง สว่นช่วยในค่าใชจ้่ายระหว่างที่พ านกัอยู่
ในสหรฐัอเมรกิา ตามระยะเวลาที่ก าหนดเท่านัน้ มิไดเ้ป็นเปา้หมายหลกัของโครงการ แต่อย่างใด  

นอกจากนี ้Work and Travel USA เป็นโครงการที่ไดร้บัการสนับสนุน และควบคุมโดย 
United Department of State (DOS) เป็นหน่วยงานรฐับาลของประเทศสหรฐัอเมริกาที่เป็นผูด้แูล
การแลกเปลี่ยนวฒันธรรมระหว่างประเทศ  

ค่าใช้จ่ายพืน้ฐาน  
Work and Travel ที่อเมริกามีตัง้แต่ค่าสมคัรโครงการ, ค่าธรรมเนียม VISA, SEVIS Fee, 

ค่าตั๋วเครื่องบิน ยังไม่รวมค่าที่พัก และค่าใชจ้่ายส่วนตัวที่แต่ละคนจะมีไม่เท่ากัน ขึน้อยู่กับไลฟ์
สไตล ์เช่น แชรค่์าที่พักกับเพื่อน ก็จะท าใหคุ้ณสามารถออมเงินไดม้ากขึน้ รวมเบ็ดเสร็จเริ่มต้น
ประมาณ 120,000 ถึง 300,000+ บาท ซึ่งสามารถทยอยจ่ายทีละงวดได ้ส่วนใหญ่แบ่งเป็น 3 – 4 
งวด  

วัตถุประสงคโ์ครงการ Work and Travel USA 
1. สนับสนุนใหน้ักศึกษาไดม้ีโอกาสหาประสบการณ์การท างานจากต่างประเทศในช่วง

ปิดภาคเรียนและน าประสบการณท์ี่ไดร้บัมาปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการท างานต่อไป 
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เดินทาง ท่องเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อเพิ่มพูน

ประสบการณช์ีวิต 
3. สง่เสรมิใหน้กัศกึษาไดเ้รียนรูว้ฒันธรรมการท างานในสงัคมอเมรกินั 
4. ให้นักศึกษามีโอกาสฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการพูดเเละการฟังใน

สภาพแวดลอ้มจรงิทัง้ในสถานที่ท างาน และระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
5. เพื่อใหน้กัศกึษาไดเ้รียนรูก้ารใชช้ีวิตเมื่อไดอ้ยู่ประเทศที่ไม่ใช่ประเทศตวัเอง 
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6. สง่เสรมิใหน้กัศกึษามีความมั่นใจในตวัเองเเละกลา้เเสดงออก 
การไปโครงการ work and travel ท าใหภ้าษาอังกฤษพัฒนาขึน้จากแค่พอฟัง พูด แบบ

สื่อสารไดจ้ะช่วยใหพู้ดภาษาอังกฤษไดเ้หมือนกับชาวต่างชาติเพราะเราคุน้ชินเเละจะได้ยินเเต่
ภาษาองักฤษท าใหซ้มึซบัส าเนียงของเจา้ของภาษามาดว้ยนอกจากนัน้ยงัช่วยเพิ่มความมั่นใจที่จะ
ใชภ้าษาเป็นการท างานที่เป็นประสบการณ์ชีวิตที่ไม่สามารถเรียนรูไ้ดท้ี่ไหน มันคือทักษะการใช้
ชีวิต เเละการเอาตัวรอดในสถานการณ์ที่ยากล าบาก การไปโครงการ work and travel นั้นเป็น
โอกาสที่ดีมากท าใหเ้ราไดเ้งินกลบัมามหาสารเพราะค่าเงินที่ประเทศนัน้สูงเมื่อกลบัมาที่ประเทศ
ไทยคณุสามารถน าเงินที่เหลือไปเปิดกิจการไดเ้ลย ค่าเงินของสหรฐัอเมรกิาปัจจุบนัอยู่ที่ 31 ถึง 33 
USD เเละการท างานที่อเมริกาคณุสามารถหางานเสริมไดอี้ก 3 ถึง 4 งานท าใหค้ณุไดร้บัเงินเต็มๆ
จากหลายที่เเละไดป้ระสบการณก์ารท างานที่หลากหลาย (ที่มา : https://shorturl.asia/sSFtA) 

ขั้นตอนการเข้าร่วมโครงการ  
1. เลือก agency ที่ดีและน่าเชื่อถือ 
2. สอบวดัระดบัภาษาองักฤษ (คะแนนที่ไดม้ีผลต่อการเลือกงาน) 
3. เลือกงานที่สนใจ 
4. สอบสมัภาษณก์บัผูจ้า้งงาน 
5. สอบขอวีซ่า  
คุณสมบัติผู้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA  
1. สญัชาติไทย, สถานภาพโสด 
2. อายรุะหว่าง 18-28 ปี  
3. มีสถานภาพเป็นนิสิตนักศึกษา ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี หรือ

ปรญิญาโททกุชัน้ปี ในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
 4. มีเกรดเฉลี่ย 2.00 ขึน้ไป 
 5. มีความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการสื่อสารภาษาองักฤษ 
6. มีความรู้ ความเข้าใจในโครงการท างานและท่องเที่ยวด้วยตนเองในประเทศ

สหรฐัอเมรกิา 
7. สามารถปรบัตวัเขา้กบัผูค้นและสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ได ้
8. มีความรบัผิดชอบต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย และพรอ้มที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ได ้
9. มีทศันคติที่ดีต่อการท างาน 
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ช่วงเวลาทีนั่กศึกษาสามารถเข้าร่วมโครงการฯ ได้แก่ 
1. เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคมเป็นตน้ไป ส าหรบันิสิตนักศึกษาในภาคปกติ ที่ปิดภาคเรียน

ในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 
2. เริ่มตัง้แต่เดือนพฤษภาคมเป็นตอ้นไป ส าหรบันิสิตนักศึกษาในหลกัสตูรนานาชาติ ที่

ปิดภาคเรียนในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม สิงหาคม 
ลักษณะและข้อมูลของสถานทีท่ างาน 
1. งานรา้นอาหาร (Restaurants / Fast Food / Food Plaza) 
2. งานโรงแรม (Hotel) สถานที่พักผ่อน (Resort) ร้านค้า(Merchandiser) หรือ งาน

สวนสาธารณะ(National park) 
3. งานในสวนสนุก (Theme park)ซึ่งค่าตอบแทนจากการท างานโดยเฉลี่ยจะอยู่ระหว่าง

7 USD – 10 USD ต่อ ชม. (ท างาน 30 – 40 ชม. / สปัดาห)์ 
รูปแบบที่พักอาศัย 
ลกัษณะและรูปแบบที่พักอาศัย มีหลายแบบ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสถานที่ , เมือง หรือรฐั ที่นอ้ง 

ๆ เลือกไปท างาน อาทิ  เช่น Apartment, Dormitory, Home Stay, Share House เป็นต้นโดย
นายจา้งจะเป็นผูจ้ดัหาที่พกัใหก้บันิสิต / นกัศกึษา ซึ่งมกัจะราคาถกูกว่าปกติทั่วไป 

เอกสารทีใ่นการเข้าร่วมโครงการ Work and Travel 
1. Copy of Passport (ส าเนา Passport หนา้แรก) 
2. หนงัสือรบัรองการเป็นนกัศกึษา ฉบบัภาษาองักฤษ 
3. Transcript ถึงเทอมลา่สดุ ฉบบัภาษาองักฤษ 
4. Bank Statement รบัรองฐานะทางการเงิน ของผูป้กครอง 
5. ส าเนาบตัรประชาชน  
ตัวอย่างบริษัทที่ท าโครงการ Work and Travel USA 
1. AMERICAN LEARNING บริษัท อเมริกัน เลิรน์นิ่ง จ ากัด (American Learning หรือ 

ALC) ก่อตัง้ขึน้เมื่อ ปี 2003 เรามีประสบการณ์กว่า 20 ปีทางดา้นโครงการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
และศึกษาต่อต่างประเทศ โดยบริษัทฯ จดทะเบียนอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และเป็น Partner 
กบัองคก์รทางการศกึษาจากนานาประเทศ และองคก์รที่ดแูลดา้นโครงการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม 

ปัจจุบันบริษัทมีโครงการทั้งหมดถึง 7 โครงการภายใต้การด าเนินงานของบริษัทฯ 
ประกอบด้วย Work and Travel, Internship, Trainee และ Au Pair ในประเทศสหรฐัอเมริกาซึ่ง
ได้รบัการรบัรองกับ U.S. Department of States (DOS) รวมถึงโครงการ Study Abroad, High 
School Exchange และ Summer Camp กับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในหลากหลาย
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ประเทศ เราพรอ้มใหค้ าปรกึษา แนะน าโครงการต่างๆ และดแูลผูเ้ขา้รว่มโครงการเหมือนครอบครวั
โดยทีมงานมืออาชีพซึ่งทีมงานทุกคนที่ดแูลโครงการมีประสบการณก์ารเขา้รว่มแต่ละโครงการจริง 
จึงสามารถใหค้ าแนะน าไดจ้ากประสบการณ์ตรง เรามีนโยบายดูแลผูเ้ขา้ร่วมโครงการดว้ยความ
โปรง่ใส และพรอ้มใหค้วามดแูลช่วยเหลือตลอดระยะเวลาการเขา้รว่มในทกุโครงการ  
 

 

ภาพประกอบ 2 American Learning 
 

2. Acadex Thailand ด าเนินการโครงการแลกเปลี่ยน Work & Travel USA มายาวนาน 
และมีประสบการณ์ในการให้บริการข้อมูล และแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อใหก้ารเขา้ร่วมโครงการ
เป็นไปด้วยความราบรื่น และประสบความส าเร็จ… นับตั้งแต่วันก่อตั้ง ACADEX ได้รบัความ
ไว้วางใจจากนิสิต/นักศึกษา ในการสมัครเข้าร่วมโครงการต่างๆ มาแล้วมากกว่า 20,000 คน 
นอกจากนี ้ACADEX มีความยึดมั่นในการด าเนินการ “เฉพาะโครงการที่เราเชี่ยวชาญเท่านั้น” 
นกัศกึษาจึงมั่นใจไดว้่า เราด าเนินการภายใตป้ระสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญอย่างสงู 

เป็น Exclusive Agent Partner ให้องค์กรแลกเปลี่ยนถึง 3 องค์กร และเรายังเป็น 
Premium Official Partner กบั 4 องคก์รแลกเปลี่ยนหลกั ซึ่งไดร้บัการยอมรบัจาก Department of 
Stateแห่งสหรฐัอเมริกา อีกทัง้ยังมีมหาวิทยาลยัชัน้น าในประเทศสหรฐัอเมริกา และสถาบนัสอน
ภาษามากมาย ที่ไดม้อบหมายใหเ้ราท าหนา้ที่เป็นตวัแทนในประเทศไทย และที่ส  าคญั บรษิัท อคา
เดมิก แอดเวนเจอร ์จ ากัด ยังจดทะเบียนอย่างถูกต้องกับกระทรวงพาณิชย์ และกงสุลสหรฐัฯ
ประจ าประเทศไทย และกระทรวงการท่องเที่ยวอีกดว้ย 
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ภาพประกอบ 3 Acadex Thailand 

 

จากประสบการณท์ างานที่ยาวนาน… ACADEX ไดพ้ฒันาระบบงานที่มีประสิทธิภาพสงู
ควบคู่ไปกบัการดแูลนักศึกษาอย่างใกลช้ิด นกัศึกษาในโครงการของเราสามารถติดต่อเจา้หนา้ที่
ไดต้ั้งแต่ระดับพนักงานจนถึงระดับเจา้ของ นอกจากนีใ้นระหว่างที่นักศึกษาเขา้ร่วมโครงการที่
ประเทศสหรฐัอเมริกา ACADEX มีการจดัส่งทีมงานที่มีประสบการณไ์ปเยี่ยมเยียนดแูลและแกไ้ข
ปัญหา ณ จุดหมายปลายทาง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการเข้าร่วมโครงการของนักศึกษาประสบ
ความส าเรจ็และบรรลวุตัถปุระสงคข์องโครงการ  

3. New Step Exchange Program ได้ท าโครงการแลกเปลี่ยน Work and Travel in 
USA เป็นโครงการท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดใ้ชเ้วลาปิดภาคเรียนไดท้ างานในสาขาต่าง ๆ (ยกเวน้
บางสาขา) อย่างถูกตอ้งตามกฎหมายในประเทศสหรฐัอเมริกา นอกจากนีน้ักศึกษายังมีโอกาส
เดินทางท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลาที่ว่างจากการท างานอีกดว้ย โครงการ Work and Travel in 
USA จึงเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดด้ ารงชีวิตในสงัคมอเมริกนัดว้ยตนเอง ไดส้มัผสัถึงความ
เป็นอยู่และวิถีชีวิตของการท างานจรงิในวฒันธรรมอเมริกนั และนานาชาติที่แตกต่างออกไป ทัง้ยงั
ได้มีโอกาสเข้าใจวิธีคิดของคนต่างชาติ การปรับตัวการแก้ปัญหาซึ่งนับว่าเป็น การเรียนรู้
นอกเหนือจากการเรียนในมหาวิทยาลยั ซึ่งสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์ลกัของโครงการที่เมื่อสิน้สดุ
โครงการผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งเดินทางกลบัประเทศของตน เพื่อน าประสบการณแ์ละทกัษะต่าง ๆ 
ที่ไดร้บัระหว่างอยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิาไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อไป 

โดยมีลกัษณะของสถานที่ท างานที่เปิดรบันกัศกึษาผูเ้ขา้รว่มโครงการใหเ้ขา้ท างานในช่วง
ปิดภาคเรียนมกัจะเป็นสถานที่ที่เปิดบรกิารเป็นฤดกูาล (Seasonal service job) หรือเป็นสถานที่ที่
ตอ้งการรบันกัศึกษาเป็นจ านวนมากเพื่อมาท างานชั่วคราวเป็นช่วงเวลา (Seasonal Job) เช่น ใน
สวนสนุกช่วงฤดูใบไม้ผลิหรือในลานสกีช่วงฤดูหนาว ฯลฯ ซึ่งงานส่วนมากจะเป็นงานบริการ 
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(Service Job) สถานที่ท างานอาจจะจัดต าแหน่งงานและแจง้ใหน้ักศึกษาทราบไดเ้มื่อผ่าน การ
คดัเลือกเขา้ร่วมโครงการ แต่บางสถานที่ท างานจะแจง้ต าแหน่งงานใหท้ราบไดเ้มื่อเดินทางไปถึง 
และหลงัจากที่เขา้สมัภาษณก์ับหัวหนา้งาน (Supervisor) อีกครัง้ ทัง้นีต้  าแหน่งงาน(Position)จะ
แตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบัแต่ละประเภทของสถานที่ท างาน ซึ่งบางต าแหน่งอาจเก่ียวขอ้งกบัการ
ท าความสะอาด ซึ่งพนกังานจะตอ้งมีความพรอ้มทางกายภาพ นักศึกษาจึงควรเลือกลกัษณะงาน
ใหเ้หมาะสมกบัตนเอง โดยสถานที่ท างานส่วนใหญ่และ ต าแหน่งงานในแต่ละสถานที่จะมีความ
หลากหลายแตกต่างกนัไป 

จัดเป็นโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระดับอุดมศึกษาโครงการหนึ่ง ที่เปิดโอกาสให้
นิสิต/นักศึกษาไดเ้รียนรูช้ีวิตความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมชาวอเมริกันผ่านการท างานในช่วงปิด
ภาคเรียนฤดูรอ้นของนักศึกษาที่ประเทศสหรฐัอเมริกา ซึ่งกฎหมายของประเทศสหรฐัอเมริกาได้
อนุญาตใหน้ักศึกษาที่เขา้ ร่วมโครงการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายในสาขาต่าง(ยกเวน้
บางสาขา)เป็นระยะเวลา 2 – 4 เดือนซึ่งผูเ้ขา้รว่มโครงการจะไดร้บัค่าตอบแทนจากการท างานและ
ยงัสามารถเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสหรฐัอเมรกิาภายหลงัจากจบโครงการแลว้ไดอี้ก 30 วนั  

 

ภาพประกอบ 4 New Step Exchange Program 
 

4. International Education Exchange Thailand หรือที่ เรียกกันว่า I.E.E Thailand ได้
ก่อตัง้มาแลว้กว่า 15 ปี เพื่อใหบ้ริการแนะแนว ใหค้ าปรกึษาแก่เยาวชน นกัศึกษา และผูท้ี่มีความ
ประสงค์ที่จะศึกษาต่อต่างประเทศหรือฝึกงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งท่องเที่ยวหา
ประสบการณแ์ลกเปลี่ยนวฒันธรรมต่างแดน โดยผ่านโครงการแลกเปลี่ยนนานาชาติหลากหลาย
โครงการ อาทิ เช่น  โครงการแลกเปลี่ยนเยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกา (High School 
Exchange), โครงการท างานและท่องเที่ยวในประเทศสหรฐัอเมรกิา (Work and Travel), โครงการ
ฝึกงานวิชาชีพ ณ สหรฐัอเมริกา (Internship Program) อีกทัง้ทีมงานของ I.E.E Thailand ลว้นแต่
มีประสบการณใ์นต่างแดน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การฝึกงาน การท างาน ท าใหพ้วกเราตระหนัก
ถึงความส าคญัประสบการณอ์นัล า้ค่าที่ไดร้บั ในเรื่องของการใชท้กัษะภาษาองักฤษในการสื่อสาร 
การท างานอย่างมีระบบ การปรบัตวัเขา้กบัการอยู่อาศยั ท างานกบัสงัคมที่หลากหลายวฒันธรรม 
ซึ่งสิ่งนีม้ีประโยชน ์ในการท างานในภายภาคหนา้ทัง้ต่อตนเอง และประเทศชาติ  
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1. IEE เป็นมืออาชีพทางดา้นโครงการแลกเปลี่ยน ดว้ยเจา้หน้าที่ที่มีประสบการณ์
ตรงมากกว่า 15 ปี 

2. IEE จดัเจา้หนา้ที่ออกเดินทางรว่มกบัหมู่คณะเพื่อ ติดตาม ผูเ้ขา้ร่วมโครงการกรณี
เดินทางเป็นกลุม่ 

3. IEE มีงานระดบั World Class ใหเ้ลือกมากกว่า 1,000 ต าแหน่ง และคดัสรรงานที่
ดีมีคณุภาพ 

4. IEE รบัสมคัร จ านวนจ ากดัต่อรุน่ เนน้การดแูลอย่างทั่วถึง เอาใจใสแ่ละเป็นกนัเอง 
5. IEE ไม่มีการเรียกเก็บค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ เพิ่มเติมต่างหากจากค่าโครงการที่เรียกเก็บ

จรงิ 
6. IEE ช่วยประสานงานตามเรื่องขอคืนภาษี หลงัจากที่เดินทางกลบัจากการเขา้ร่วม

โครงการ โดยไม่คิดค่าใชจ้่ายใด ๆ 

 

ภาพประกอบ 5 IEE Thailand 
 

5. OEG Work and Travel USA เป็นโครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษา และวฒันธรรม 
ที่เปิดโอกาสใหเ้รียนรูว้ิถีชีวิตและสงัคมอเมริกันผ่านการท่องเที่ยว และการท างาน อย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมายในประเทศสหรฐัอเมริกา ระหว่างปิดภาคเรียน ภายในการก ากบัดแูลของรฐับาลและ
องค์กรแลกเปลี่ยนฯ สหรัฐอเมริกา OEG ผู้บุกเบิก ผู้น าโครงการ Work and Travel USA ใน
ประเทศไทย ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1999   

 
ภาพประกอบ 6 OEG 
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
สพุัจน ์นุจรี (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลกัษณ์ของประเทศปลายทางที่มีต่อ

การรบัรูคุ้ณค่าและแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโปรแกรม Work and Travel ของนักศึกษาไทย โดย
โปรแกรม Work and Travel เป็นที่รูจ้ักกันดีว่าเป็นโครงการที่น านักศึกษาไปท างานต่างประเทศ
ในช่วงปิดภาคเรียนฤดรูอ้น โดยมีบรษิัทเอกชนเป็นผูด้  าเนินการการรบัรูถ้ึงคณุค่าของโปรแกรมเป็น
สิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนของโปรแกรม การวิจัยครัง้นีจ้ึงมีจดมุ่งหมายหลักที่จะศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณข์องประเทศที่เดินทางไปประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รมโครงการ 
รวมทัง้ค าใชจ้่ายทัง้ที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งในที่นีจ้ะเรียกว่าค่าเสียเวลาซี่งรวมถึงเวลา 
ความทุ่มเท และความเสี่ยง กบัการรบัรูถ้ึงคณุค่าและแรงจงูใจที่จะเดินทางไปกบัโปรแกรมฯ โดยใช้
การส ารวจดว้ยแบบสอบถามจากนกัศึกษาไทยชัน้ปีที่ 4 จ านวน 351 คนในมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง 
ผลการศกึษาพบว่าภาพลกัษณข์องประเทศในดา้นความเชื่อ และประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเขา้รว่ม
โครงการส่งผลกระทบทั้งต่อการรับรูคุ้ณค่าของโปรแกรมฯ และแรงจูงใจที่จะเดินทางไปกับ
โปรแกรมฯ ในขณะที่ค่าเสียเวลาส่งผลกระทบต่อการรบัรูคุ้ณค่าของโปรแกรมฯ และภาพลกัษณ์
ของประเทศในด้านความรูส้ึก และค่าใช้จ่ายทั้งที่ เป็นตัวเงินและค่าเสียเวลาส่งผลกระทบต่อ
แรงจงูใจที่จะเดินทางไปกบัโปรแกรมฯ 

จกัศรินทร ์ตันตะวิริยะ (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยั
ต่อส่วนประสมการตลาดบรกิารของโครงการเวิรค์แอนดท์ราเวลในประเทศสหรฐัอเมรกิาของบรษิัท
โอเวอรซ์ีสเ์อ็ดทูเคชั่นนอล กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อโครงการเวิรค์แอนดท์ราเวลในประเทศสหรฐัอเมริกา
ของ บริษัทโอเวอรซ์ีส ์เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ20-30 ปีศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขณะเขา้รว่มโครงการศกึษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร ์มีวฒุิการศึกษาสงูสดุคือระดบัปรญิญาตรี รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนของครอบครัวอยู่ที่  45,001-65,000 บาท และเลือกท างานที่สวนสนุก Busch Garden 
Williamsburg มากที่สุด โดยมีเหตุผลจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ คือ ต้องการท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศเมื่อท าการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมการตลาดบริการดว้ยเทคนิค IPA พบว่าปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้าน
กระบวนการ อยู่ใน Quadrants B ปัจจัยคา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ อยู่ใน Quadrants C ในขณะที่ปัจจัยดา้นราคาอยู่ใน Quadrants A ซึ่งหมายความว่า 
ปัจจัยดังกล่าวมีคุณลักษณะที่ส  าคัญต่อลูกค้าแต่ไม่ได้รบัการตอบสนองอย่างเพียงพอ ดังนั้น 
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บริษัทโอเวอรซ์ีส ์เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ควรปรบัปรุงแกไ้ขอย่างเรง่ด่วน และเมื่อท าการวิเคราะห์
ในรายละเอียดพบว่า  ปัจจัยย่อยดังต่อไปนี ้อยู่ใน Quadrants A ทั้งสิน้ ด้านมีอัตราการจ่าย
ค่าตอบแทนจากการท างานที่น่าสนใจ ดา้นราคาตั๋วเครื่องบินที่บริษัทจัดหาใหม้ีความเหมาะสม 
ดา้นไดร้บัค่าตอบแทนที่ดีเมื่อเทียบกับค่าใชง้่ายที่จ่ายไป ดา้นมีการใหส้่วนลด Gif Voucher หรือ 
โปรโมชั่นต่าง ๆ ซึ่งหมายความว่าบรษิัทโอเวรซ์ีส ์เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขอย่าง
เรง่ด่วนเช่นกนั 

ธนัตถ์ฉัตร ์เมลล์ุสกุล (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเขา้ร่วม
โครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษาไทยFactors Affecting to Thai Students 
Decision Making to Join Work and Travel Program in USA งานวิจัยฉบับนี ้ มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA ของ
นักศึกษาไทย โดยการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาที่เขา้ร่วมโครงการผ่าน
การติดต่อกับบริษัทตัวแทน จ านวน 400 คนผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาไทยที่เขา้ร่วมโครงการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 –30 ปี ก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้ปีที่ 2 มหาวิทยาลยัของรฐั มีรายได้
จากผูป้กครอง 10,001 –15,000 บาท/เดือนและเป็นการเขา้ร่วมโครงการครัง้แรก ปัจจยัภายนอกที่
มีความส าคัญต่อการเขา้ร่วมโครงการมากที่สุดคือ ภาวะทางสงัคม ที่นักศึกษาคิดว่าเป็นการฝึก
ทกัษะทางภาษา และนักศึกษายงัใหค้วามส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดของบริษัทตัวแทน
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น การจัดบูธ ประชาสัมพันธ์ในที่ต่างๆ และจากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัภายนอกและส่วนประสมทางการตลาดของบรษิัทตวัแทนส่งผลใหเ้กิดการ
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ มีเพียงปัจจัยด้านประชากรศาสตรเ์ท่านั้น ที่ไม่ได้ส่งผลให้เกิดการ
ตดัสินใจเขา้รว่มโครงการที่แตกต่างกนั 

กฤติกา ปวีณวิทยโชติ (2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาในการเลือก
บริษัทเพื่อเขา้ร่วมโกรงการ Work and Travel in USA การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์ศึกษาปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตรท์ี่มีอิทธิพลต่อการคัดสินใจของนักศึกษาศึกษาปัจจัยทางด้านการ
ตดัสินใจของนกัศึกษา ศกึษาลกัษณะส่วนประสมทางการส่งผลต่อการคดัสินใจของนกัศกึษา และ
ระดับการตัดสินใจของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกบริษัทเพื่อเข้าร่วมโครงการ Work and 
Travel ประชากร ได้แก่  นักศึกษาที่ ศึ กษาในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 69,883 คน การก าหนดตัวอย่างใชว้ิธีของ Yamane ไดจ้ านวน
ทัง้สิน้ 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
ส่ ว น ให ญ่ เป็ น เพ ศ ห ญิ งที่ มี อ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง  1 9 -2 1  ปี ม าก ที่ สุ ด  โค ย เป็ น นั ก ศึ ก ษ า 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ซึ่งศกึษาอยู่ชัน้ปีที่ 2 และมีรายไดข้องครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน50,001-
70,000 บาท ส าหรบัประสบการณก์ารเขา้รว่มโครงการนัน้ ผูว้ิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคย
เขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA และค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่
ไดม้าจากพ่อ/แม่ ญาติ ดา้นการตัดสินใจเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA ผูว้ิจัยพบว่า 
ค่าธรรมเนียมของโครงการที่นกัศึกษาส่วนใหญ่คิดว่าเหมาะสม คือต ่ากว่า 35,000 บาท ซึ่งในการ
เขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA นัน้ นักศึกษาส่วนใหญ่สนใจที่จะท างานในโรงแรม วี
สอรท์ โดยสิ่งที่คาดหวังที่จะ ไดร้บัจากการเขา้ร่วมโครงการมากที่สุดคือ เพื่อฝึกทักษะทางภาษา 
และผลตอบแทนที่นกัศกึษาส่วนใหญ่คาดหวงัจากการเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA 
คือ เงินค าตอบแทนที่เหลือกลบัมามากกว่าค่าใชจ้่ายทัง้หมดที่ใชเ้ขา้ร่วมโครงการ และดา้นปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel ผูว้ิจยั
พบว่า นักศึกษาใหค้วามส าคัญสูงที่สุดกับดา้นบริการ ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นราคา 
ในระดับมาก รองลงมาอีกคือ ดา้นบุคลากร ในระดับมาก ดา้นกระบวนการบริการ ในระดับมาก 
ดา้นการจัดจ าหน่าย ในระดับมาก ดา้นการส่งเสริมการขาย ในระดับมาก และดา้นลักษณะทาง
กายกาพ ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

จุฑารตัน์ นิ่มนวล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์นมพรอ้มด่ืมจาก
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลจังหวดัสมทุรสงคราม การวิจยันีเ้ป็น
การวิจยัเชิงส  ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือซึ่งรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่อาศยัอยู่
ในจงัหวดัสมุทรสงครามจ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการวิเคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศกึษาและมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและผลิตภัณฑใ์นระดับมาก ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและดา้นส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลางผลการวิจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์นมพรอ้มด่ืม ซึ่ง
ผูต้อบแบบสอบไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัการตลาดดา้นต่างๆดงันีด้า้นผลิตภณัฑพ์บว่าผูบ้ริโภค
นิยมซือ้นมพรอ้มด่ืมเพราะไดร้บัการรบัรองคณุภาพมาตรฐานไดร้บัการรบัรองจาก อ.ย. มีรสชาติ
ให้เลือกหลากหลายระบุวันหมดอายุไว้อย่างชัดเจน ด้านราคา ผู้บริโภคนิยมซือ้นมพรอ้มด่ืม
ตอ้งการการตัง้ราคาต่อกล่องเหมาะสมกบัคณุภาพของนม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภค
นิยมซือ้นมพรอ้มด่ืมที่รา้นสะดวกซือ้ทั่วไปมากที่สุด และดา้นส่งเสริมการตลาดพบว่า ผูบ้ริโภค
นิยมซือ้นมพรอ้มดื่มเนื่องจากการลดราคาของผลิตภณัฑ ์
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งานวิจัยต่างประเทศ 
Yingzhi Guo (2014) ไดศ้ึกษาเรื่อง An Empirical Study on the Correlation between 

Cruising Motivation and Cruising Intention โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อการระบุปัจจัยแรงจูงใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเรือส าราญในประเทศจีนและอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการเรือส าราญ โดย
ปัจจัยแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ การพักผ่อนหย่อนใจ รสนิยมทางสงัคม ความสมัพันธ์ในครอบครวั 
และการยอมรับทางสังคม ในขณะที่ ปัจจัยแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ความบันเทิง และแหล่ง
ท่องเที่ยวบนฝ่ัง การศึกษาครั้งนี ้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจดา้นการพักผ่อนหย่อนใจ ดา้นความสมัพันธ์ในครอบครวั ดา้น
ความบนัเทิง และดา้นแหล่งท่องเที่ยวบนฝ่ัง มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้ริการเรือ
ส าราญ โดยปัจจัยด้านการพักผ่อนหย่อนใจมีอิทธิพลมากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยแรงจูงใจด้าน
รสนิยมทางสงัคม และดา้นการยอมรบัทางสงัคม ไม่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใช้
บรกิารเรือส าราญ 

Hiselius & Arnfalk (2021) ได้ศึ กษาเรื่อง  เมื่ อสิ่ งที่ เป็น ไปไม่ ได้กลายเป็นไปได้ : 
ผลกระทบ ของโควิด-19 ต่อรูปแบบการท างานและ การเดินทางในหน่วยงานสาธารณะของสวีเดน 
โดยการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ไดน้ าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ปฏิวัติวงการอย่างรวดเร็วที่สุดใน
ภาคเอกชนและชีวิตการท างานทั่วโลก แมว้่าขอบเขตและระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลงเหล่านีจ้ะ
ไม่แน่นอน แต่ก็ไดส้่งผลกระทบ อย่างมากต่อรูปแบบการเดินทางแลว้ กรณีนีใ้นสวีเดนก็เช่นกัน 
แมว้่าจะมีแนวทางเสรีในการจ ากัดขอ้จ ากัดต่างๆ ค่อนขา้งมาก ซึ่งตอ้งอาศัยมาตรการสมัครใจ 
เช่น การเวน้ระยะห่างทางสงัคม และการติดตามอาการดว้ยตนเอง  เนื่องจากการแพรร่ะบาด จึงมี
การใชว้ิธีการทดสอบการเปลี่ยนไปใชก้ารท างานทางไกลและการประชุมเสมือนจริง ในสิ่งที่ถือเป็น
การทดลองขนาดใหญ่ และความรูแ้ละประสบการณจ์ากการทดลองนัน้อาจมีผลกระทบท่ียั่งยืนต่อ 
การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของขอ้เสนอแนะของรฐับาลและหน่วยงาน
สาธารณะ พฤติกรรมการประชุมและการเดินทางของพนักงานในหน่วยงานสาธารณะ 5 แห่งใน
สวีเดน ผลการวิจัยระบุว่าหน่วยงานของรฐัที่ส  ารวจมีการเตรียมการอย่างดีและมี 'ขอ้มูลส ารอง' 
โซลูชันการท างานร่วมกัน ' อย่างน้อยในทางเทคนิค เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่าง
รวดเร็วเมื่อการเดินทาง ไม่ใช่ทางเลือก แมว้่าค าแนะน าที่ชดัเจนของรฐับาลสวีเดนและหน่วยงาน
ดา้นสาธารณสขุไดน้ าไปสู่การลดการเดินทาง ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานลงอย่างมากในยุคปัจจุบนั 
แต่การด าเนินงานในหน่วยงานของสวีเดนยังคงด าเนินต่อไป ควบคู่ไปกับการสื่อสารและความ
รว่มมือของพนกังาน ผลลพัธเ์หล่านีบ้่งชีว้่าเครื่องมือดิจิทลัมีศกัยภาพอย่างมากที่จะ มีอิทธิพลต่อ
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การเดินทางและการเดินทางเพื่อธุรกิจ การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมือ 
ดงักลา่วสามารถท าใหส้ิ่งที่เป็นไปไม่ไดเ้ป็นไปได ้

Wheatley & Bickerton (2016) ไดศ้ึกษาเรื่อง การใชเ้วลาและความเป็นอยู่ที่ดีของ การ
เดินทางไปท างานและการเดินทางไปท างาน โดยบทความนีม้ีส่วนช่วยให้เราเขา้ใจถึงปัญหาที่
ซบัซอ้นของการเดินทาง ไปท างานและการเดินทางเพื่อท างาน ซึ่งเพิ่มลกัษณะเฉพาะของ การจา้ง
งานที่มีทกัษะสงู โดยใชข้อ้มลูปี 2015 จากการศึกษาใน UK Midlands ที่ประกอบดว้ยแบบส ารวจ
ออนไลนแ์ละการสมัภาษณ ์ติดตามผล การเดินทางไปท างานท าใหว้นัท างานยาวนานขึน้ และ ใช้
งานอย่างมีประสิทธิผลไดย้าก โดยเฉพาะเมื่อเดินทางโดยรถยนต ์ในทางตรงกนัขา้ม การเดินทาง
ไปท างานส่งผลใหม้ีตารางงานที่เขม้งวด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อตอ้งพักคา้งคืน การเป็นเจา้ของ
การเดินทาง ไปท างานนัน้คลุมเครือ โดยขับเคลื่อนโดยนายจา้ง และมัก ใชเ้วลาเดินทางอย่างมี
ประสิทธิผลโดยใชเ้ทคโนโลยีเคลื่อนที่ แต่ ไม่ค่อยไดร้บัรางวัลเป็น TOIL มีการรายงานความไม่
พอใจ ทั่วไปเก่ียวกับการเดินทาง ผลกระทบด้านลบของการเดินทางไป ท างาน ( ครอบครัว 
สขุภาพ เวลาว่างที่ลดลง) ถูกสื่อกลางดว้ยผลกระทบ เชิงบวก รวมถึงประสบการณว์ฒันธรรมการ
ท างานใหม่ๆ และ การเดินทางไม่บ่อยนัก ปัจจัยสี่ประการส าคัญที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดี ที่
แตกต่างกนั: (1) ความถ่ีของการเดินทาง; (2) ความสามารถ ในการวางแผนการเดินทาง (3) การ
ใชเ้วลาเดินทางอย่างมีประสิทธิผล และ (4) ผลประโยชนต์อบแทนของการเดินทาง 
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ตาราง 2 สรุปผลการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
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s 
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ที่
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ง 

งา
นว

ิจัย

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

วชิรวชัร งามละม่อม ✓      

นภาวรรณ คณานรุกัษ์ ✓      

ปรมะ สตะเวทิน ✓      

Kotler & Keller ✓ ✓     

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร ✓      

กิติมา สรุสนธิ ✓      

ปณิศา มีจินดา ✓      

Philip Kotler  ✓     

สดุาดวง เรืองรุจิระ  ✓     

ฤดีรตัน ์สิทธิบรบิรูณ  ✓     

ฉตัยาพร เสมอใจ   ✓    

ณฐัา ฉางชโูต   ✓    

วฒุิ สขุเจรญิ   ✓    

ปรีดี นกุลุสมปราถนา   ✓    

พณัธิตรา แกว้มา    ✓   
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
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นจุรี สพุฒัน ์และ ชนิตา  

จิรฐัโชติ 
    ✓  

จกัศรนิทร ์ตนัตะวิริยะ     ✓  

ธนตัถฉ์ัตร ์เมลล์สุกลุ     ✓  

กฤติกา ปวีณวิทยโชติ     ✓  

จฑุารตัน ์นิ่มนวล     ✓  

Yingzhi et al      ✓ 

Hiselius & Arnfalk      ✓ 

Wheatley & Bickerton      ✓ 

นจุรี สพุฒัน ์และ ชนิตา  

จิรฐัโชติ 
    ✓  

ฤดีรตัน ์สิทธิบรบิรูณ  ✓     

ฉตัยาพร เสมอใจ   ✓    

ณฐัา ฉางชโูต   ✓    

 

 



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” โดยมีสาระส าคัญถึง
วิธีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และจะน าไป
วิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติต่อไป ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่างๆ ดงันี  ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN 
USA ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุ 18 - 24 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่เคยและไม่เคยใช้

บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ า
การค านวณ เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรของกลัยา วานิชยบ์ญัชา (2558) และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดที่
ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 16 คน รวม
ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
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𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

 
เมื่อ n = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 P = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
 Q = 1-p 
 e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% 
Z = ค่ามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนดคือ 95% ซึ่งมีค่า

เท่ากบั1.96 
แทนค่าสตูรไดด้งันี ้  

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

 

𝑛 =
(3.8416)(0.25)

(0.0025)
 

n = 384.16 หรือ 384 ตวัอย่าง 
 

จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง เก็บเพิ่ม 16 ตัวอย่าง รวมเป็น
ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูบริเวณตลาดนัด มศว กบัผูบ้ริโภคที่เต็มใจใหข้อ้มูลจนครบจ านวน
ตามที่ก าหนดไว ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูจาก

นักศึกษาปริญญาตรี บริเวณมหาวิทยาลัยต่างๆ ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัศรี
ปทุม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบรุี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ 
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ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูล
โดยเลือกตัวอย่างจากมหาวิทยาลยัที่สุ่มไดจ้ากขั้นตอนที่ 1 โดยในหนึ่งมหาวิทยาลัยจะไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง 50 คน 

ตาราง 3 แสดงการเฉลี่ยขนาดตวัอย่าง 

สถานทีเ่ก็บข้อมูล จ านวนตัวอย่าง(คน) 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 50 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 50 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 50 

มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 50 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 50 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 50 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 50 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

วิทยาเขตพระนครเหนือ 

50 

รวมทัง้สิน้ 400 

      

ขั้นที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูล
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริเวณมหาวิทยาลยักับนักศึกษาปริญญาตรีที่เต็มใจให้
ขอ้มลูจนครบจ านวนตามที่ก าหนดไว ้
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้  ผู ้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  โดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศ้กึษาคน้ควา้
แนวคิดจากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับผูว้ิจัย ทางผู้วิจัยไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
เพื่อใหค้รอบคลมุกบัขอ้มลูที่ตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั ดงันี ้
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ส่วนที่ 1 เป็นค าถามด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง และประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ โดย
เป็นข้อค าถามแบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึ่งในแต่ละขอ้ค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
1.3 เพศทางเลือก 

ขอ้ที่ 2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของของผูป้กครอง ดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท 
3.2 50,001 – 100,001 บาท 
3.3 100,001 – 150,000 บาท 
3.5 150,001 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบ
นามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

3.1 เคย 
3.2 ไม่เคย 
 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร จ านวน 21 ขอ้ 
ดงันี ้

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร    3 ขอ้ 
ดา้นราคา      3 ขอ้ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    3 ขอ้ 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด   3 ขอ้ 
ดา้นบคุลากร     3 ขอ้ 
ดา้นกระบวนการ     3 ขอ้ 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ   3 ขอ้ 
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โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed –Ended Question) มี 
ลกัษณะค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง 
ตัวเลือกเดียว โดยใชร้ะดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย
ก าหนดคะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้

 5  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  
 4  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 1  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ  
 
ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค

ชัน้ (Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ –ขอ้มลูที่มคี่าต่าสดุ 

จ านวนชัน้ 
  

  

=   
5−1

5
 

=   0.8 
 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร แบ่งไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารอยู่ในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารอยู่ในระดบัดี  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายความว่า  ความ คิ ด เห็ น ที่ มี ต่ อ ส่ วน

ประสมทางการตลาดบรกิารอยู่ในระดบัไม่ดี  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายความว่า  ความ คิ ด เห็ น ที่ มี ต่ อ ส่ วน

ประสมทางการตลาดบรกิารอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ านวน 5 ขอ้  

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed –Ended Question) มี 
ลักษณะค าถามแบบมาตราวัดแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นคา ถามแบบให้เลือกตอบ
เพียง ตัวเลือกเดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) มี 5 ระดับ 
โดยก าหนดคะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้

5  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
1  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ  
ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค

ชัน้ (Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ –ขอ้มลูที่มคี่าต่าสดุ 

จ านวนชัน้ 
  

  

=   
5−1

5
 

=   0.8 
 

 ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร แบ่งไดด้งันี ้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายความว่า มีการตดัสินใจอยู่ในระดับสูง

มาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายความว่า มีการตดัสินใจอยู่ในระดบัสงู 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายความว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายความว่า มีการตดัสินใจอยู่ในระดบัต ่า 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายความว่า มีการตดัสินใจอยู่ในระดบัต ่า

มาก 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้
1. ศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง กบั

ตวัแปรที่ตอ้งการศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจยั และการสรา้งแบบสอบถาม  
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลักษณะประชากรศาสตร ์ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ 
Work and Travel in USA ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื่อสรา้งแบบสอบถามโดยใหม้ีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ิยามศพัท ์และ กลุม่ตวัอย่างของ
งานวิจยันี ้

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกบักรอบแนวคิดการวิจยั ที่เก่ียวขอ้งกับ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการตัดสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกบัประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มีความถกูตอ้ง 
ของส านวนภาษา สื่อสารออกมาอย่างเข้าใจ เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความตรงตามกับ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มที่มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient ( Coefficient) 
ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชยบ์ัญชา , 2558) ค่า

แอลฟ่าที่ไดน้ัน้แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง 0  1 โดย
ค่าที่ใกล้เคียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยในงานวิจัยนีก้าหนดค่าความ เชื่อมั่น
เท่ากบั 0.7 ขึน้ไป  
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จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้
แบบสอบถามสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.819 
ดา้นราคา    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.710 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.745 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.709 
ดา้นบคุลากร   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.779 
ดา้นกระบวนการ   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.704 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.710 
แบบสอบถามการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ 

WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.859 
7. น าแบบสอบถามฉบับสมบู รณ์ ไปทดสอบกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยแจก

แบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถแบ่งลกัษณะการ
เก็บขอ้มลูในการศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) 
ผูว้ิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวน 400 ชุด 

และน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง มาศึกษาถึงปัจจัยดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ 
WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data) 
เป็นขอ้มูลที่ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล คน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ

ทางวิชาการ วารสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มูล บทความทางอินเทอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่ง
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ตีพิมพเ์ผยแพร่ต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการทา การศึกษา รวมทัง้ใหผ้ลการศึกษาครั้งนีไ้ดร้บั
ประโยชนส์มบรูณย์ิ่งขึน้ 

การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล  
การจัดกระท าข้อมูล  

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้(Pre -test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์ 
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

2. น าแบบสอบถามที่ผ่านแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจรงิ  
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูลแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ (Editing) จากนั้น 

น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าถกูตอ้ง สมบรูณ ์มาลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้(Coding)  
4. น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่ อท าการ

ประมวลผลขอ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู  

การวิเคราะหข์้อมูล  
การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้ 

1.1 แบบสอบถามสว่นที่ 1 วิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์เพื่อทราบลกัษณะ
ประชากรทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง และ
ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยแสดง
เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัการตัดสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธี
ทางสถิติ ดงันี ้
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2.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ดา้นเพศ และประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

2.2 สถิ ติวิ เคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของ
ผูป้กครอง กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบ ความแตกต่าง
เป็นรายคู่ที่ ระดับความส าคัญทางสถิติที่  0.05 หรือที่ ระดับความเชื่อมั่ น 95% โดยใช้การ
เปรียบเทียบเชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง 

2.3 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพันธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยที่ตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม และมีระดบัการวดัขอ้มลู
ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ย
ละ (Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์
บญัชา, 2558) 

𝑃 =


𝑛
(100) 

เมื่อ   𝑃  แทน  รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

         แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้

   𝑛 แทน จ านวนความ ถ่ีทั้ งหมด หรือจานวนกลุ่ ม
ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 
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𝑋 =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

เมื่อ   𝑋  แทน  คะแนนค่าเฉลี่ย 

   ∑ 𝑥𝑖   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชสู้ตร (กัลยา วานิชย์

บญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ   𝑆. 𝐷.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

   𝑥   แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  ∑ 𝑥2  แทน  ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  (∑ 𝑥2) แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 

2. สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศึกษาวิจยั ไปท าการตรวจสอบ

คุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ 
Cronbach (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) ดงันี ้

𝛼 =
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

 เมื่อ   𝛼   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

   𝑘   แทน  จ านวนค าถาม 

   𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วม
ระหว่างค าถามต่าง ๆ 
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   𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของ
ค าถาม 

 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistic) เพื่อใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

3.1 สถิ ติวิ เคราะห์ค่าที  ( Independent t-test sample) เพื่ อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศร์ตันะ , 
2560) 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

 =
𝑋1 − 𝑋2

𝑆𝑃√
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

สถิติทดสอบ  มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 โดย 

𝑆𝑃
2 =

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

    

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

 =
𝑋1 − 𝑋2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

สถิติทดสอบ  มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) =  โดยที่ 

 =
(𝑆1

2/𝑛1  + 𝑆2
2 /𝑛2)2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+

𝑆2
2 /𝑛2

𝑛2 − 1

 

 



  56 

 เมื่อ  𝑋𝑖   แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 𝑖 ;  𝑖 =  1 , 2 

   𝑆𝑃  แทน  ค่ า เบี่ ยง เบนมาตรฐานตัวอย่ างรวมจาก
ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

   𝑛𝑖  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 𝑖 

   𝑆1
2 แทน  ค่าแปรปรวนของตัวอย่างกลุ่มที่  𝑖 ;  𝑖 =

 1, 2 
   𝑛1 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

   𝑛2 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

   𝑑𝑓 แทน  องศาความเป็นอิสระ 
 
3.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 

Variance) 
ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใช้วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variavces ถา้พบความแปรปรวน
เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe 

3.2.1 สถิติ F-test ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

เมื่อ   𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  

   𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

   𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  
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3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (𝛽) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557) 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

โดยค่า              𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ )

𝑘

𝑖=1

𝑆𝑖
2 

 

เมื่อ   𝛽  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown - Forsythe 

   𝑀𝑆𝐵  แทน  ค่ าความแป รปรวน ระหว่ า งกลุ่ ม  (Mean 
Square between group) 

    𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 
within group) ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe  

   𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง  

   𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

   𝑁  แทน  ขนาดประชากร  

   𝑆1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง  

 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 = 1−𝛼
2⁄ ;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]  เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  
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 เมื่อ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

 𝐿𝑆𝐷  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง 

𝑖 และ 𝑗 

 𝑀𝑆𝐸  แทน ค่ า  Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จ า ก ต า ร า ง
วิเคราะหค์วามแปรปรวน 

 𝑘   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

 𝑛   แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

 𝛼   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ ้นไป ซึ่งเป็นสถิติที่ ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้() 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘 

 

 เมื่อ  𝑌̂   แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

  𝑎  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
ดิบ 

  𝑏1, … , 𝑏𝑘   แทน  น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของ
ตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

  𝑋1, … , 𝑋𝑘   แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 𝑘 

  𝑘   แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
 
 

 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง “ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL 
IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” โดยการวิเคราะห์
ขอ้มลู และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษร
ย่อของตวัแปรที่ตอ้งศกึษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

R2 แทน สมัประสิทธิ์การตดัสินเชิงซอ้น 
B  แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 
F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution  
df  แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)   
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ตาม เพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด ดา้น
บคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 นิสิต/นกัศกึษาที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนของผู้ปกครอง ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์
และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษา
ต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยว
ในต่างประเทศ โดยแสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นความถ่ี และค่ารอ้ยละ ดงัตาราง ... 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 158 39.5 

 หญิง 205 51.3 

 เพศทางเลือก 37 9.2 

  รวม 400 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  62 

 

ตาราง 4 (ต่อ) 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ของผู้ปกครอง 
   

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท 70 17.5 

 50,001 - 100,000 บาท 139 34.8 

 100,001 - 150,000 บาท 126 31.5 

 150,001 บาทขึน้ไป 65 16.2 

  รวม 400 100.00 

ประสบการณใ์นการ 

เดินทางท่องเที่ยว 

ในต่างประเทศ 

   

 เคย 181 45.2 

 ไม่เคย 219 54.8 

  รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่า 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.3 
รองลงมาคือ เพศชายจ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.5 และเพศทางเลือก จ านวน 37 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 9.2 ตามล าดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนของผูป้กครอง 50,001 - 100,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.8 รองลงมาคือ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง 100,001 - 150,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.5 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครองต ่ากว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
17.5 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง 150,001 บาทขึน้ไป จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
16.2 ตามล าดบั 

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.8 และ เคย
เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.2 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด ดา้น
บคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัตาราง 3 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝑿 𝑺. 𝑫. ระดับความคิดเหน็ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.52 0.36 ดีมาก 

ดา้นราคา 4.44 0.37 ดีมาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.45 0.39 ดีมาก 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 4.23 0.44 ดีมาก 

ดา้นบคุลากร 4.31 0.56 ดีมาก 

ดา้นกระบวนการ 4.37 0.41 ดีมาก 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 4.42 0.42 ดีมาก 

รวม 4.39 0.31 ดีมาก 
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จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี
มากทุกดา้น โดยดา้นดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.52 รองลงมาคือ ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 , 4.44, 4.42, 4.37, 4.31 และ 4.23 
ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
จ าแนกเป็นรายดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝑿 𝑺. 𝑫. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ    

1. บรษิัทตวัแทนจดัหาต าแหน่งงานที่น่าสนใจ 

และหลากหลายใหไ้ดเ้ลือกสมคัรเขา้รว่ม 
4.78 0.47 ดีมาก 

2. บรษิัทตวัแทนท าประกนัสขุภาพ และ

อบุติัเหตใุหแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการทกุคน 
4.27 0.52 ดีมาก 

3. สถานที่ตัง้ของที่ท างานอยู่ในรฐัที่มีชื่อเสียง 

และมีสถานที่ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ 
4.51 0.55 ดีมาก 

รวม 4.52 0.36 ดีมาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝑿 𝑺. 𝑫. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านราคา    

1. ผูส้มคัรจะไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อ

เทียบกบัค่าสมคัรเขา้รว่มโครงการ 
4.52 0.53 ดีมาก 

2. ผูส้มคัรสามารถช าระเงินค่าสมคัรเขา้ร่วม

โครงการไดห้ลากหลายช่องทาง 
4.34 0.54 ดีมาก 

3. ผูส้มคัรสามารถเลือกผ่อนช าระค่าสมคัรเขา้

รว่มโครงการเป็นงวดได ้
4.47 0.54 ดีมาก 

รวม 4.44 0.37 ดีมาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    

1. ผูส้มคัรสามารถติดต่อที่บรษิัทไดส้ะดวก หรือ

สมคัรผ่าน Website ของบริษัท 
4.55 0.55 ดีมาก 

2. มีสาขาใหบ้รกิารแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพียงพอ 4.34 0.54 ดีมาก 

3. มีการจดัระเบียบรา้นคา้ใหง้่ายต่อการเลือกซือ้

สินคา้ 
4.47 0.57 ดีมาก 

รวม 4.45 0.39 ดีมาก 

 

 

 

 

  

 

 



  66 

ตาราง 6 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝑿 𝑺. 𝑫. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด     

1. มีการออกบธูโฆษณา ประชาสมัพนัธต์าม

มหาวิทยาลยั และหา้งสรรพสินคา้อย่าง

สม ่าเสมอ 

4.16 0.58 ดี 

2. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น 

Facebook, Instagram, TikTok 
4.23 0.55 ดีมาก 

3. มีสว่นลดแก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการท่ีมาเป็นกลุม่ 4.29 0.57 ดีมาก 

รวม 4.23 0.44 ดีมาก 

ด้านบุคลากร   
 

1. พนกังานที่ใหบ้รกิารมีความรูส้ามารถใหข้อ้มลู

แก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดเ้ป็นอย่างดี 
4.40 0.65 ดีมาก 

2. พนกังานที่ใหบ้รกิารมีความกระตือรือรน้ในการ

ใหบ้รกิาร 
4.22 0.63 ดีมาก 

3. พนกังานที่ใหบ้รกิารคอยประสานงานและให้

ความช่วยเหลือตัง้แต่ใหค้  าปรกึษา จนไปถึงวนัที่

โครงการเสรจ็สิน้ 

4.31 0.71 ดีมาก 

รวม 4.31 0.56 ดีมาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝑿 𝑺. 𝑫. ระดับความคิดเหน็ 

ด้านกระบวนการ     

1. ขัน้ตอนการสมคัรมีความรวดเรว็ไม่ยุ่งยาก

ซบัซอ้น 
4.36 0.54 ดีมาก 

2. มีการแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือในการขอวี

ซ่าประเทศสหรฐัอเมริกา 
4.34 0.56 ดีมาก 

3. การใหค้ าแนะน าและความช่วยเหลือหาก

ประสบปัญหาระหว่างการเขร้ว่มโครงการใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

4.41 0.54 ดีมาก 

รวม 4.37 0.41 ดีมาก 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ     

1. Website ของบรษิัทใชง้านง่าย เหมาะแก่การ

เขา้มาท าการสมคัร 
4.50 0.58 ดีมาก 

2. บรษิัทมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอต่อความ

ตอ้งการ 
4.30 0.52 ดีมาก 

3. บรษิัทมีการตกแต่งที่ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั  
4.47 0.57 ดีมาก 

รวม 4.42 0.42 ดีมาก 

 
จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
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ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยขอ้บริษัท
ตัวแทนจัดหาต าแหน่งงานที่น่าสนใจ และหลากหลายใหไ้ดเ้ลือกสมัครเขา้ร่วม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากบั 4.78 รองลงมาคือ ขอ้สถานที่ตัง้ของที่ท างานอยู่ในรฐัที่มีชื่อเสียง และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ และขอ้บริษัทตวัแทนท าประกนัสขุภาพ และอบุติัเหตใุหแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการทกุคน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 และ 4.27 ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกขอ้ โดยขอ้ผูส้มคัรจะไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสม
เมื่อเทียบกับค่าสมัครเข้าร่วมโครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.52 รองลงมาคือ ข้อผู้สมัคร
สามารถเลือกผ่อนช าระค่าสมัครเขา้ร่วมโครงการเป็นงวดได ้และขอ้ผูส้มัครสามารถช าระเงินค่า
สมคัรเขา้รว่มโครงการไดห้ลากหลายช่องทาง  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 และ 4.34 ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ผูส้มัครสามารถติดต่อที่บริษัทไดส้ะดวก หรือสมัครผ่าน Website ของบริษัท มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากบั 4.55 รองลงมาคือ ขอ้มีการจัดระเบียบรา้นคา้ใหง้่ายต่อการเลือกซือ้สินคา้ และขอ้มีสาขา
ใหบ้รกิารแก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 และ 4.34 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้มีส่วนลดแก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการที่มาเป็นกลุ่ม ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ ขอ้มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, TikTok โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 ส่วนขอ้มีการออกบูธโฆษณา ประชาสัมพันธ์ตามมหาวิทยาลยั และหา้งสรรพสินคา้อย่าง
สม ่าเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 

ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ โดยข้อพนักงานที่ให้บริการมี
ความรูส้ามารถใหข้อ้มลูแก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.40 รองลงมา
คือ ขอ้พนักงานที่ใหบ้ริการคอยประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือตัง้แต่ใหค้ าปรกึษา จนไปถึง
วันที่โครงการเสร็จสิน้ และขอ้พนักงานที่ให้บริการมีความกระตือรือรน้ในการให้บริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และ 4.22 ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยขอ้การใหค้ าแนะน า
และความช่วยเหลือหากประสบปัญหาระหว่างการเขร้่วมโครงการในประเทศสหรฐัอเมริกา มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.41 รองลงมาคือ ขอ้ขัน้ตอนการสมคัรมีความรวดเรว็ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น และ
ขอ้มีการแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือในการขอวีซ่าประเทศสหรฐัอเมริกา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 และ 4.34 ตามล าดบั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ Website ของบริษัทใชง้านง่าย เหมาะแก่การเขา้มาท าการสมคัร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.50 
รองลงมาคือ ขอ้บริษัทมีการตกแต่งที่ทันสมัย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และขอ้บริษัทมีที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอต่อความตอ้งการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 และ 4.30 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

การตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษา
ต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND 
TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

𝑿 𝑺. 𝑫. ระดับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจใช้บริการ    

1. การเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in 

USA จะช่วยฝึกทกัษะและประสบการณ ์เช่น 

ความขยนั อดทน การเอาตวัรอดจากการอยู่คน

เดียว  

4.68 0.50 สงูมาก 

2. การเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in 

USA ท าใหท้่านไดเ้รียนรูช้ีวิตความเป็นอยู่และ

วฒันธรรมในต่างแดน 

4.33 0.52 สงูมาก 

3. การเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in 

USA จะเป็นอีกหนึ่งโอกาส หรือช่องทางที่ท าให้

ไดท้ างานและเก็บเงินในช่วงปิดเทอม 

4.52 0.56 สงูมาก 

4. การเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in 

USA ท าใหท้่านใชเ้วลาในช่วงปิดเทอมใหเ้กิด

ประโยชนม์ากขึน้ 

4.44 0.55 สงูมาก 



  71 

ตาราง 7 (ต่อ) 

การตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษา
ต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND 
TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

𝑿 𝑺. 𝑫. ระดับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจใช้บริการ    

5. การเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in 

USA จะช่วยใหท้่านรูจ้กักบัเพื่อนใหม่ๆจากที่

ท างาน ที่พกั อาจจะมาจากประเทศเดียวกนั 

หรือคนละประเทศก็ได ้

4.50 0.54 สงูมาก 

รวม 4.49 0.36 สูงมาก 

 

จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in 
USA โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับสูงมากทุกขอ้ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้การเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in 
USA จะช่วยฝึกทกัษะและประสบการณ ์เช่น ความขยนั อดทน การเอาตวัรอดจากการอยู่คนเดียว 
มีค่าเฉลี่ยสูงลุดเท่ากับ 4.68 รองลงมาคือ ขอ้การเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA จะ
เป็นอีกหนึ่งโอกาส หรือช่องทางที่ท าให้ได้ท างานและเก็บเงินในช่วงปิดเทอม ข้อการเข้าร่วม
โครงการ Work and Travel in USA จะช่วยใหท้่านรูจ้กักับเพื่อนใหม่ๆจากที่ท างาน ที่พัก อาจจะ
มาจากประเทศเดียวกนั หรือคนละประเทศก็ได ้ขอ้การเขา้รว่มโครงการ Work and Travel in USA 
ท าให้ท่านใช้เวลาในช่วงปิดเทอมให้เกิดประโยชน์มากขึน้ ขอ้การเข้าร่วมโครงการ Work and 
Travel in USA ท าใหท้่านไดเ้รียนรูช้ีวิตความเป็นอยู่และวฒันธรรมในต่างแดน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52, 4.50, 4.44 และ 4.33 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 นกัศึกษาที่มีลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ของผูป้กครอง ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้
บริการ ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA แตกต่างกัน 
จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่1.1 นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ 
ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ

ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ

ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดย เริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ต่อเมื่อระดับ นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบLeast Significant Different (LSD) หรือ Dunnet's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรแปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ปฏิ เสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการ 

ศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ  

WORK AND TRAVEL IN USA  

Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 0.805 3 396 0.448 

 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทน
การศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene's Test พบว่า มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.448 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิติ F-test 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ F-test 

การตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการ 

ศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ  

WORK AND TRAVEL IN USA 

  SS df ms F Sig. 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร ระหว่างกลุม่ 0.226 2 0.113 0.881 0.415 

ภายในกลุม่ 50.802 397 0.128     

รวม 51.028 399       
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จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.415 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นิสิต/นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 นิสิต/นกัศกึษาที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครองแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in 
USA แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: นิสิต/นักศึกษาที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครองแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้

บรกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ไม่แตกต่างกนั 
H1: นิสิต/นักศึกษาที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครองแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้

บรกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดย เริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ต่อเมื่อระดับ นัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้ สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบLeast Significant Different (LSD) หรือ Dunnet's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรแปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
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     ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบั (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผูป้กครอง โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการ 

ศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ  

WORK AND TRAVEL IN USA  

Levene's Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 2.864 3 396 0.037 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง โดยใช ้
Levene's Test  พบว่า มีค่า sig. เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้
จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown – Forsythe 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผูป้กครอง โดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

การตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการ 

ศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ  

WORK AND TRAVEL IN USA 

Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 0.200 3 212.763 0.896 
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จากตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการ 

ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง 
โดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.896 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นิสิต/นกัศกึษาที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนของผูป้กครอง แตกต่างกันมีการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่1.3 นักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวใน

ต่างประเทศ แตกต่างกันมีการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ 
WORK AND TRAVEL IN USA แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: นักศึกษาที่มีประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศแตกต่างกนัมีการ

ตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 
ไม่แตกต่างกนั 

H1: นักศึกษาที่มีประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศแตกต่างกนัมีการ
ตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่ม ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  
(H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 

H0: ค่าความแปรแปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบั (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 



  77 

 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามประสบการณใ์นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการ 

ศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ  

WORK AND TRAVEL IN USA 

Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 4.697* 0.031 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ โดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ 
ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนแตกต่างกัน (Equal variances 
not assumed) 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จ าแนกตามประสบการณใ์นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

การตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL 
IN USA 

t-test for Equality of Means 

ประสบ
การณ ์

mean S.D. t df Sig. 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 
เคย 4.52 0.30 1.354 395.467 0.176 

ไม่เคย 4.47 0.40       

 

จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.176 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นิสิต/นักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ผลการวิเคราะหข์้อมูลอื่น 
Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสมัพนัธ ์(Correlation) กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ 

ใน ระ ดั บ ที่ ค่ อ น ข้ า ง สู ง  เมื่ อ มี ก า ร วิ เค รา ะห์ ด้ ว ย  Multiple Linear Regressions ส่ ว น 
Multicollinearity คือ การมีสหสมัพันธก์นัเองระหว่างตัวแปรอิสระที่มากกว่า 2 ตัวขึน้ไปหรือการที่ 
สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในกรณีที่ขนาดของ 
ความสมัพนัธม์ีค่าสงู (High Multicollinearity) จะท าใหต้วัค านวณที่ไดม้ีค่าความเบี่ยงเบนไปจาก
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ค่ าแท้จ ริง  โดย ปัญ หาเรื่ อ ง  Multicollinearity นั้ นมี ส า เหตุม าจากขนาด  (Degree) ของ
ความสมัพันธ ์ถา้ขนาดของความสมัพันธม์ีค่านอ้ยก็จะถือว่าตัวค านวณจะไม่เบี่ยงเบนไปจากค่า
แทจ้ริงมากนกั ดงันัน้ ในการวิเคราะหด์ว้ย Multiple Linear Regressions ตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity (ความหมายขอบเขตและขัน้ตอนการวิจัยทาง
เศรษฐมิติ, 2554) การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชค่้า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ 
ค่า Tolerance หรือค่า Eigen Value ตัวใดตัวหนึ่งก็ได ้โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบดังนี ้Variance 
Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านีแ้สดงว่า ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพั นธ์กัน เอง  (Miles & Shevlin, 2001) Tolerance หากค่า  Tolerance < 0.2 หรือ 
Tolerance < 0 (Pedhazur, 1997) แสดงว่าเกิด Multicollinearity 

ตาราง 14 แสดงการตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ 

Independent Variables Tolerance VIF 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ(X1) 0.548 1.825 

ดา้นราคา(X2) 0.536 1.867 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) 0.528 1.894 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด(X4) 0.679 1.473 

ดา้นบคุลากร(X5) 0.666 1.501 

ดา้นกระบวนการ(X6) 0.537 1.864 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ(X7) 0.500 2.001 

 
จากตาราง 14 จะเห็นได้ว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.500 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 

0.200 หรือถ้า Variance Inflation Factor (VIF) ที่มีค่ามากที่สุด คือ 2.001 ซึ่งน้อยกว่า 4.000 
ดงันัน้ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่เกิด Multicollinearity 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑแ์ละ
บรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น



  80 

กระบวนการ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษา
ต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ส าหรับสถิติที่  ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบ ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ก าหนดให ้ Y =  การตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ 
Work and Travel in USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

X1 = ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร   
x2 = ดา้นราคา 
 x3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
x4 = ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
x5 = ดา้นบุคลากร 
x6 = ดา้นกระบวนการ 
x7 = ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 17.123 7 2.446 28.281* 0.001 

Residual 33.905 392 0.086     

Total 51.028 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาด
บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and 
Travel in USA ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหคุณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู โดยวิธี Enter 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

การตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN 
USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.507 0.219  6.877 0.001 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ(X1) 0.094 0.055 0.094 1.694 0.091 

ดา้นราคา(X2) 0.158 0.054 0.164 2.913* 0.004 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) 0.063 0.052 0.069 1.215 0.225 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด(X4) 0.161 0.041 0.197 3.941* 0.000 

ดา้นบคุลากร(X5) 0.025 0.032 0.04 0.788 0.431 

ดา้นกระบวนการ(X6) 0.128 0.049 0.147 2.61* 0.009 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ(X7) 0.054 0.049 0.064 1.092 0.276 

  r = 0.579 R2 = 0.336 

  AdjustR2 = 0.324 SE = 0.2941 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ดา้นราคา(X2) ดา้นการ
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ส่งเสริมทางการตลาด(X4) และด้านกระบวนการ(X6) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและ
สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and 
Travel in USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้อ้ยละ 
32.4 (Adjusted R2 = 0.324) ) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถน ามาเขียนสมการ
พยากรณไ์ดด้งันี ้

Y = 1.507 + 0.161(X4)  + 0.158(X2)  + 0.128(X6) 
จากสมการ สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้
ตวัแปรที่มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกันกบัพยากรณ์ การตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทน

การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม (Y) ไดแ้ก่ ดา้นราคา(X2) ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด(X4) และดา้นกระบวนการ(X6) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.161, 0.158 และ 0.128 ซึ่ง
หมายความว่าปัจจัยที่เป็นก าหนดการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

หากส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นมีค่าคงที่ มีการตดัสินใจใชบ้ริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) เท่ากบั 1.507 หน่วย  

หากส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด(X4) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหน้ิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (Y) เพิ่มขึน้ 0.161 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดใหส้่วนประสมทางการตลาดบริการอีก 3 
ดา้น มีค่าคงที่ 

หากส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหน้ิสิต/
นักศึกษา มีการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND 
TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y) 
เพิ่มขึน้ 0.158 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 
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หากส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ(X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ใหน้ิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK 
AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) 
เพิ่มขึน้ 0.128 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 17 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที ่1  นิสิต/นกัศกึษาที่มีลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง ประสบการณ์

ในการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศกึษาตอ่ต่างประเทศใน

โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA แตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยขอ้ที ่1.1  

นิสิต/นกัศกึษาที่มเีพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้

บรกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อตา่งประเทศในโครงการ 

Work and Travel in USA แตกต่างกนั 

One – way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยขอ้ที ่1.2 

นิสิต/นกัศกึษาที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศกึษา

ต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in 

USA แตกตา่งกนั 

One – way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยขอ้ที ่1.3 

นิสิต/นกัศกึษาที่มีประสบการณใ์นการเดินทาง

ท่องเที่ยวในต่างประเทศ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจใช้

บรกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อตา่งประเทศในโครงการ 

Work and Travel in USA แตกต่างกนั 

Independent ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อตา่งประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตรใีนพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา  

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 

- ดา้นบคุลากร 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

Multiple Regression 

Multiple Regression 

Multiple Regression 

Multiple Regression 

Multiple Regression 

Multiple Regression 

Multiple Regression 

 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งเนน้การศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL 
IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อตอ้งการทราบ
ถึงการตดัสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการเปรียบเทียบจาก
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง และประสบการณใ์นการเดินทาง
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 
เพื่อน าผลไปใชป้ระกอบการตัดสินใจ และปรบัปรุง พัฒนากลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN 
USA 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายในการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
ดา้นเพศ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง และดา้นประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว
และท างานในต่างประเทศกับการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ 
WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

2. เพื่ อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่  ด้าน
ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายดา้นการส่งเสริทางการตลาด ดา้น
บุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. นักศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจที่พกั/
โรงแรม ธุรกิจน าเที่ยว 

2. เพื่อน ามาปรบัปรุงและพัฒนากลยุทธุ์ทางการตลาดของบริษัท ที่ท าโครงการ 
WORK AND TRAVEL IN USA ในการดึงดูดความสนใจจากลูกค้า ซึ่งจะสามารถเพิ่มจ านวน
ลกูคา้ที่ตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศของบรษิัทฯตนเองมากขึน้ 

3. บริษัทที่ท าโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA สามารถน าผลการวิจัยไป
ปรบัปรุงโครงการ ให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA 

4. นิสิต นักศึกษา หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตลอดจนผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัและการศกึษาคน้ควา้ของตนเอง 

 
สมมุติฐานของการวิจัย  

1. นิสิต/นักศึกษาที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผูป้กครอง ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
บรกิาร ตวัแทนการศกึษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA แตกต่างกนั  

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สรุปผลการวิจยั ดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของ

ผูป้กครอง และประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 51.3 เมื่อจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง ส่วนใหญ่ผูป้กครองมีระดบัรายได ้
50,001 - 100,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.8 เมื่อจ าแนกตามประสบการณใ์นการ
เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ส่วนใหญ่ไม่เคยท่องเที่ยวในต่างประเทศ จ านวน 219 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 54.8 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด ดา้น
บคุลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกดา้น โดย
ด้านด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ตามล าดบั 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ โดยข้อบริษัทตัวแทนจัดหา
ต าแหน่งงานที่น่าสนใจ และหลากหลายใหไ้ดเ้ลือกสมคัรเขา้ร่วม รองลงมาคือ ขอ้สถานที่ตัง้ของที่
ท างานอยู่ในรฐัที่มีชื่อเสียง และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และขอ้บริษัทตัวแทนท าประกัน
สขุภาพ และอบุติัเหตใุหแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการทุกคน ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณา
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เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยขอ้ผูส้มคัรสามารถ
ติดต่อที่บริษัทไดส้ะดวก หรือสมัครผ่าน Website ของบริษัท รองลงมาคือ ขอ้มีการจัดระเบียบ
รา้นค้าให้ง่ายต่อการเลือกซือ้สินค้า และข้อมีสาขาให้บริการแก่ผู้เข้าร่วมโครงการเพียงพอ 
ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับดีมากทุกขอ้ โดยขอ้ผูส้มัครจะไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อเทียบกบัค่า
สมัครเขา้ร่วมโครงการ รองลงมาคือ ขอ้ผูส้มัครสามารถเลือกผ่อนช าระค่าสมัครเขา้ร่วมโครงการ
เป็นงวดได้ และข้อผู้สมัครสามารถช าระเงินค่าสมัครเข้าร่วมโครงการได้หลากหลายช่องทาง 
ตามล าดบั  

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกขอ้ โดยขอ้ Website ของ
บริษัทใชง้านง่าย เหมาะแก่การเขา้มาท าการสมัคร รองลงมาคือ ขอ้บริษัทมีการตกแต่งที่ทันสมัย 
มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั และขอ้บรษิัทมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอต่อความตอ้งการ ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยขอ้การใหค้ าแนะน าและความช่วยเหลือหาก
ประสบปัญหาระหว่างการเขา้ร่วมโครงการในประเทศสหรฐัอเมริกา รองลงมาคือ ขอ้ขัน้ตอนการ
สมัครมีความรวดเร็วไม่ยุ่งยากซบัซอ้น และขอ้มีการแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือในการขอวีซ่า
ประเทศสหรฐัอเมรกิา 

ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นบคุลากรโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกข้อ โดยข้อพนักงานที่ให้บริการมีความรูส้ามารถให้ข้อมูลแก่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดเ้ป็นอย่างดี รองลงมาคือ ขอ้พนักงานที่ใหบ้ริการคอยประสานงานและให้
ความช่วยเหลือตัง้แต่ใหค้ าปรกึษา จนไปถึงวันที่โครงการเสร็จสิน้ และขอ้พนักงานที่ใหบ้ริการมี
ความกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้มีส่วนลดแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการที่มาเป็นกลุ่ม ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับดีมาก รองลงมาคือ ข้อมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
Facebook, Instagram, TikTok ส่วนขอ้มีการออกบูธโฆษณา ประชาสัมพันธ์ตามมหาวิทยาลัย 
และหา้งสรรพสินคา้อย่างสม ่าเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก 

ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA โดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสงูมากทุกขอ้ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้การ
เขา้ร่วมโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จะช่วยฝึกทักษะและประสบการณ์ เช่น ความ
ขยนั อดทน การเอาตวัรอดจากการอยู่คนเดียว รองลงมาคือ ขอ้การเขา้รว่มโครงการ WORK AND 
TRAVEL IN USA จะเป็นอีกหนึ่งโอกาส หรือช่องทางที่ท าใหไ้ดท้ างานและเก็บเงินในช่วงปิดเทอม 
ขอ้การเขา้ร่วมโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จะช่วยใหท้่านรูจ้ักกับเพื่อนใหม่ๆจากที่
ท างาน ที่พัก อาจจะมาจากประเทศเดียวกัน หรือคนละประเทศก็ได้ ข้อการเข้าร่วมโครงการ 
WORK AND TRAVEL IN USA ท าใหท้่านใชเ้วลาในช่วงปิดเทอมใหเ้กิดประโยชนม์ากขึน้ ขอ้การ
เข้าร่วมโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ท าให้ท่านได้เรียนรู้ชีวิตความเป็นอยู่และ
วฒันธรรมในต่างแดน ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 นกัศึกษาที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน

ของผูป้กครอง ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้
บริการ ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA แตกต่างกัน 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 นักศึกษาที่มีเพศ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ 
ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 นกัศึกษาที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูป้กครอง แตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL 
IN USA ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 นักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ 
WORK AND TRAVEL IN USA ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์
และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษา
ต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้น
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 32.4 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถน ามาสรุปประเด็น
ส าคญัเพื่อน ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. นักศึกษาที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ปกครอง 
ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ ตวัแทน
การศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA แตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า 

เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครอง ประสบการณใ์นการเดินทางท่องเที่ยว
ในต่างประเทศ ของนกัศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน



  93 

โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจาก โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA เป็น
โครงการที่เปิดโอกาสใหน้ิสิต/นักศึกษา ที่อยากจะท่องเที่ยวและไดท้ างานไปดว้ยกัน ในช่วงเวลา
ปิดเทอมทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับปริญญาตรี โดยมีต าแหน่งงานให้เลือกมากมาย 
เหมาะสม นิสิต/นักศึกษาบางคนอาจจะท างานมีรายได้พิเศษเป็นของตนเอง โดยที่ไม่ต้องพึ่ง
ผู้ปกครอง และทางโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ไม่ได้มีการจ ากัดนิสิต/นักศึกษา
ส าหรบัคนที่เคยเดินทางไปต่างประเทศ หรือไม่เคยเดินทางไป นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สามารถเข้าร่วมโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ได้ โดยทางโครงการ WORK AND 
TRAVEL IN USA มีการดแูลนิสิต/นักศึกษาที่เขา้ร่วมโครงการตลอดระยะเวลาที่เขา้ร่วมโครงการ
อยู่ตลอด คอยใหค้วามช่วยเหลือตัง้แต่ใหค้ าปรกึษา รวมถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในระหว่างการเขา้รว่ม
โครงการ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ธนตัถฉ์ัตร ์เมลล์สุกุล , 2560) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศกึษาไทย พบว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรเ์ท่านัน้ ที่ไม่ไดส้ง่ผลใหเ้กิดการตดัสินใจเขา้รว่มโครงการที่แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
ราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ดา้นบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากการที่จะใหน้ิสิต/
นกัศึกษาไดเ้ขา้ถึงขอ้มลูโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA จะตอ้งมีการส่งเสริมการตลาด 
เช่น การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน ์โซเชียลมีเดีย หรือเว็บไซต ์ช่วยใหน้กัศึกษาไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกับ
โครงการ Work and Travel ได้รวดเร็วและครบถ้วน อีกทั้งยังต้องมีการท าการตลาดอย่าง
สม ่าเสมอและมีภาพลักษณ์น่าเชื่อถือจะสามารถสรา้งความไวใ้จใหก้ับนิสิต/นักศึกษา ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของ (Kotler & Keller, 2017) กล่าวว่า การสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อสรา้ง
ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื ้อจากผู้ให้บริการไปสู่ผู ้ร ับบริการด้วยเครื่องมือทางการสื่อสาร
การตลาด 6 อย่าง ไดแ้ก่ การสื่อสารโดยใชบุ้คคล การประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา การสง่เสรมิการ
ขาย อปุกรณแ์ละเครื่องมือแนะน าบรกิาร การออกแบบภาพลกัษณอ์งคก์ร 
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ดา้นราคา มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ 
Work and Travel in USA ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากค่าตอบแทนที่นิสิต/นกัศกึษาควรจะไดร้บัหลงัจาก
การเขา้ร่วมโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA มีความเหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการ
ที่จะใชจ้่ายตลอดระยะเวลาในการเขา้ร่วมโครงการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (ฤดีรตัน์ สิทธิ
บรบิูรณ, 2560) กล่าวว่า สิ่งที่บุคคลจ่ายส าหรบัสิ่งที่ไดม้า ซึ่งแสดงถึงมลูค่าในรูปเงินตราหรืออาจ
หมายถึงจ านวนเงินหรือสิ่งอ่ืนที่จ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภัณฑแ์ละบริการนักการตลาด
ตอ้งตดัสินใจในราคาและการปรบัปรุงราคา เพื่อใหเ้กิดมลูค่าในตวัสินคา้ที่มอบใหล้กูคา้ มากกว่า
ราคาสินค้า ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจึงต้องค านึงถึงการยอมรบัของลูกค้า ต้นทุน 
สินคา้และภาวการณแ์ข่งขนั 

ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากนิสิต/นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบั
ขัน้ตอนการใหบ้ริการที่มีความชัดเจน รวดเร็ว และเป็นระบบ โดยโครงการ Work and Travel มี
ระยะเวลาและขั้นตอนที่จ  ากัด เช่น การจัดเตรียมเอกสาร การนัดสมัภาษณ์ การยื่นขอวีซ่า และ
การประสานงานกับนายจา้งในต่างประเทศ ดังนั้น กระบวนการที่มีความเป็นมืออาชีพ โปร่งใส 
และสามารถติดตามความคืบหน้าได ้จึงสรา้งความมั่นใจใหก้ับนิสิต/นักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ (ปรีดี นุสกุลสมปราถนา, 2564) กล่าวว่า การรูถ้ึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภค (Consumer Buying Process) จะช่วยใหน้ักการตลาดเขา้ใจในขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้
สินคา้หรือบรกิารของผูบ้ริโภคอย่างละเอียดตัง้แต่จดุแรกไปจนถึงสิน้ สดุกระบวนการ ซึ่งจะช่วยให้
คุณสามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็นตั้งแต่การผลิตสินค้าหรือบริการการวางแผนการตลาด ตั้งแต่
กระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดงึดดูใหเ้กิดการกิจกรรมทางการขายขึน้ กระบวนการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคที่มีอยู่ด้วยกัน 6 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักรูถ้ึงปัญหา การค้นหาขอ้มูลเพิ่มเติม 
ประเมินทางเลือกอ่ืนๆ เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซือ้ ซือ้สินคา้หรือบรกิาร การประเมินหลงัการซือ้
สินคา้ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากทางโครงการ 
Work and Travel in USA มีต าแหน่งงาน สถานที่ตั้งของที่ท างานอยู่ในรัฐที่มีชื่อเสียง และมี
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สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจจ านวนมากใหน้ิสิต/นกัศึกษาเลือกมากมาย อีกทัง้ยงัมีการดแูลในเรื่อง
ของการท าประกันสุขภาพ และอุบัติเหตุใหแ้ก่ผูท้ี่เขา้ร่วมโครงการ ในวงเงินที่เหมาะสม ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของ (ฤดีรตัน ์สิทธิบริบูรณ, 2560) กล่าวว่า สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ไดป้ระกอบ
ไปดว้ย สินคา้บรกิาร องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีประโยชนแ์ละมีคุณค่าส าหรบัลกูคา้ จึงมี
ผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายไดก้ารก าหนดกลยุทธด์า้นผลิตภัณฑต์อ้งค านึงถึงความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑก์ารแข่งขนั องคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์ารก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑเ์พื่อก าหนด
คณุค่าในจิตใจของลกูคา้เป้าหมาย การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละปรบัปรุงใหดี้ขึน้ ตอ้งค านึงถึงความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากนิสิต/นกัศึกษาที่
สนใจจะเขา้รว่มโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA สามารถติดต่อกบัทางเอเจนซี่ไดส้ะดวก 
และหลากหลายช่องทาง ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ (ณั ฐา ฉางชูโต , 2556) กล่าวว่า 
กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคจะเริ่มขึน้เมื่อบุคคลรูส้ึกถึงความ่ตอ้งการหรือตระหนักถึง
ปัญหา ซึ่งอาจจะหมายถึงความต้องการที่เกิดขึน้ภายใน ( Internal Stimuli) เช่น ความหิวหรือ
ความตอ้งการที่เกิดจากสิ่งกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) ที่มากระตุน้ใหต้ระหนักถึงความ
ตอ้งการดงักล่าว เช่น การไดเ้ห็นโฆษณาหรือเห็นตัวสินคา้แลว้เกิดความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะรบัรู ้
ถึงปัญหาหรือตระหนักถึงความตอ้งการเมื่อพบว่า ผลิตภัณฑห์รือบริการที่ตนพิจารณาซือ้อาจจะ
สามารถแกปั้ญหาอะไรบางอย่างไดห้รือความปรารถนายงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง เช่น ครีมอาบน า้
หมดจึงตอ้งซือ้ใหม่ เครื่องรบัโทรทศันเ์สียเพราะใชง้านมานานจ าเป็นตอ้งซือ้เครื่องใหม่มาทดแทน 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากนิสิต/นักศึกษา
ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายในส านกังานหรือสถานที่ตัง้ของตวัแทนมาก
นัก โดยกระบวนการใหบ้ริการในปัจจุบันสามารถด าเนินการผ่านระบบออนไลนไ์ดเ้กือบทั้งหมด 
เช่น การให้ขอ้มูล การลงทะเบียน การส่งเอกสาร หรือการสัมภาษณ์เบือ้งตน้ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ (ฤดีรตัน ์สิทธิบริบูรณ, 2560) กล่าวว่า สิ่งแวดลอ้มที่ไดม้ีการใหบ้ริการและปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการจบ ัตอ้งไดอย้่างใดอย่างหนึ่งที่อ  านวยความสะดวกในการปฏิบติัการและส่งมอบ
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บริการ เช่น การตกแต่งสถานที่ใหบ้ริการเครื่องแบบของพนักงานและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จึงเป็นสิ่งที่สื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้ึงภาพลกัษณข์องการบรกิารไดอ้ย่างชดัเจนเช่น ความมี
ระเบียบภายในรา้นความสะอาดของสถานที่ 

ด้านบุคลากร ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากนิสิต/นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบั
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของบริษัทโดยรวมมากกว่าความสามารถเฉพาะบุคคลของ
พนักงานแต่ละคน อีกทั้งการด าเนินการและสื่อสารกับตัวแทนในยุคปัจจุบันมักอยู่ในรูปแบบ
ออนไลน ์เช่น เว็บไซตห์รือโซเชียลมีเดีย จึงลดโอกาสในการปฏิสมัพนัธก์บับุคลากรโดยตรง ซึ่งสอด
คลองกบัแนวคิดของ (Kotler & Keller, 2017) กล่าวว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานผูใ้หบ้ริการ
และผูใ้ชบ้ริการขององคก์ร ซึ่งเก่ียวขอ้งกับบุคลากรทุกภาคส่วนในองคก์ร ทัง้พนักงานผูใ้หบ้ริการ
หนา้รา้นหรือพนกังานส่วนสนบัสนนุ ซึ่งตอ้งอาศยัการคดัเลือกฝึกอบรม และจูงใจ เพื่อใหพ้นกังาน
สามารถส่งมอบประสบการณ์การบริการที่แตกต่าง และเหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยไม่น้อยไปกว่า
ระดบัที่ผูร้บับริการความคาดหวงัไวจ้นสรา้งความพึงพอใจแก่ผูร้บับริการ ซึ่งพนกังานเป็นปัจจยัที่
ส  าคัญเพราะมีผลต่อประสบการณ์ การรบับริการของผูร้บับริการแต่ละราย โดยพนักงานตอ้งมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้รบับริการได้ มีความคิดริเริ่ม สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้เฉพาะหนา้ เป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร ทัง้นีเ้จา้ของและผูบ้รหิาร
มีส่วนส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นผู้ก าหนดทิศทาง นโยบายในการให้บริการ อ านาจหน้าที่
ความรบัผิดชอบของพนักงาน กระบวนการในการใหบ้ริการ การแกไ้ขและปรบัปรุงการใหบ้ริการ 
ซึ่งพนกังานที่ท าหนา้ที่ใหบ้ริการเป็นบุคคลที่ตอ้งพบปะ และสรา้งกระบวนการการผลิตบริการให้
เกิดกับผูร้บับริการโดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนจะท าหนา้ที่สนับสนุนงานดา้นต่าง ๆ ที่
จะท าใหก้ารบรกิารนัน้ครบถว้นสมบรูณ ์

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการท าวิจัย 
ผลจากการวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจัยขา้งตน้ ท าใหท้ราบถึงปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ที่มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN 
USA ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อที่จะน า
ผลการวิจยัในครัง้นีท้ี่ไดศ้ึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการก าหนดนโยบาย การปรบัปรุง การพัฒนาและ
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การวางแผน เพื่อใหน้ิสิต/นักศึกษามีการตัดสินใจใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศใน
โครงการ WORK AND TRAVEL IN USA มากยิ่งขึน้ 

Agency ที่ท าโครงการ Work and Travel in USA ควรใหค้วามส าคญักบัเรื่อง 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยการเพิ่มช่องทางการประชาสมัพันธ์ใหห้ลากหลาย

และเขา้ถึงง่าย ควยใชช้่องทางโซเชี่ยลมีเดียที่นิสิต/นกัศึกษานิยมใชก้นัในปัจจบุนั เช่น Facebook, 
Instagram, TikTok และ Youtube ในการเผยแพรข่อ้มลูและกิจกรรมต่างๆ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บั
นิสิต/นักศึกษา จัดกิจกรรม Roadshow และบูธประชาสัมพันธ์ตามมหาวิทยาลัยเพื่อขยายฐาน
ผูส้มคัรและใหข้อ้มลูที่ถูกตอ้งโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย สรา้ง Community ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
จัดท ากลุ่ม Facebook Group หรือ LINE OpenChat ส าหรบัผูท้ี่สนใจและเคยเข้าร่วมโครงการ 
เพื่อเป็นช่องทางแลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละขอ้มลูข่าวสาร กระตุน้ใหผู้ท้ี่เคยเขา้รว่ม ช่วยบอกต่อ
หรือเชิญชวนเพื่อนๆ ผ่านกิจกรรมหรือของรางวลัเล็กๆ นอ้ยๆ เสนอสว่นลดหรือของที่ระลึกส าหรบั
ผูท้ี่สมัครก่อนก าหนด เพื่อกระตุน้การตัดสินใจและเพิ่มยอดผูส้มัครในช่วงตน้ สรา้งความร่วมมือ
กับ Influencer หรือ Vlogger ด้านการท่องเที่ยวและการศึกษา โดยการเชิญผู้มีชื่อเสียงใน
กลุ่มเป้าหมายมาช่วยโปรโมทโครงการผ่านการรีวิว หรือ Live Q&A เพื่อสรา้งกระแสและความ
น่าสนใจ และปรบัปรุงเว็บไซตใ์หม้ีขอ้มูลครบถ้วน อัปเดตข่าวสาร และสมัครออนไลนไ์ดส้ะดวก 
รวมถึงมีระบบตอบค าถามอัตโนมัติ (Chatbot) อีกทัง้ยังจัดท าบทความหรือสาระความรูเ้ก่ียวกับ
การเตรียมตัวไป Work and Travel ลงคอนเทนตส์าระ เช่น “5 เรื่องที่ตอ้งรูก้่อนบินไป Work and 
Travel” หรือ “เตรียมตวัสมัภาษณง์านใน USA” เพื่อสรา้ง Engagement บนโซเชียลมีเดีย 

ดา้นราคา มีการจัดโปรโมชั่นส่วนลดส าหรบัผูส้มัครช่วง Early Bird เสนอส่วนลดพิเศษ
ส าหรบัผูท้ี่สมัครและช าระเงินในช่วงก่อนก าหนด เช่น ลด 1,000 - 2,000 บาท หากสมัครภายใน 
30 วนัแรก เพื่อจูงใจใหต้ดัสินใจเรว็ขึน้ และช่วยกระจายจ านวนผูส้มคัร และจดัระบบการช าระเงิน
แบบแบ่งงวด เช่น มดัจ าตอนสมคัร, งวดสองหลงัสมัภาษณ,์ งวดสดุทา้ยก่อนเดินทาง เพื่อช่วยลด
ภาระและท าใหรู้ส้ึกว่าการเขา้ร่วมโครงการไม่ใช่ภาระทางการเงินหนักเกินไป มีการจัดแพ็กเกจ
ราคาหลายระดบั โดยเสนอแพ็กเกจแบบ Standard, Premium, หรือ VIP ที่มีสิทธิประโยชนต่์างกนั 
เช่น ประกันการเดินทาง, ที่พักฟรี 1 สัปดาห์, หรือบัตร SIM พรอ้มอินเทอรเ์น็ต ท าให้ผู ้สมัครมี
ตวัเลือกตามงบประมาณและความตอ้งการ และมอบส่วนลดพิเศษหรือของสมนาคณุส าหรบัการ
สมคัรเป็นกลุ่ม 3-5 คนขึน้ไป จะไดร้บัส่วนลดพิเศษ หรือของที่ระลึก เช่น กระเป๋าเดินทาง, เสือ้แจ็ก
เก็ต, หรือบรกิารฟรีบางรายการ อีกทัง้ยงัมีการจดัท าโปรโมชนัรว่มกบัสถาบนัการศึกษา โดยการท า
ขอ้ตกลงกบัมหาวิทยาลยัหรือชมรม ใหส้่วนลดเพิ่มเติมส าหรบันกัศึกษาของสถาบนันัน้ๆ หรือออก
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คูปองส่วนลดพิเศษในงาน Open House และโปรโมชันในช่วงเทศกาล/โอกาสพิเศษ โดยการจัด
แคมเปญลดราคาหรือแจกของพรีเมียมในช่วงปิดเทอม , วนัเด็ก, หรือปีใหม่ เพื่อสรา้งแรงจูงใจใน
การสมคัร 

ดา้นกระบวนการ ควรมีการปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานเรื่องรบัสมคัรใหร้วดเรว็ และ
สะดวกมากขึน้ โดยการพฒันาระบบรบัสมัครออนไลนท์ี่จะสมคัรและอปัโหลดเอกสารไดค้รบในที่
เดียว เพื่อลดขัน้ตอนการติดต่อซ า้ซอ้น เช่น รวมขัน้ตอนการกรอกขอ้มลู นดัสมัภาษณ ์แจง้ผลไวใ้น
ระบบเดียว และจัดท าคู่มือหรือ Infographic อธิบายขัน้ตอนทั้งหมดอย่างชัดเจน โดยแสดงไทม์
ไลนแ์ละขัน้ตอนตัง้แต่สมัครจนเดินทาง เช่น สมัคร > สมัภาษณ์ > เลือกงาน > ขอวีซ่า > เตรียม
เดินทาง เพื่อช่วยลดความสับสน เพิ่มความมั่นใจใหผู้ส้มัคร และเพิ่มช่องทางใหค้ าปรึกษาและ
ติดตามสถานะ โดยการจดัเจา้หนา้ที่ดแูลกลุม่ LINE หรือ Facebook Group เฉพาะส าหรบัผูส้มคัร 
เพิ่มระบบ Chatbot หรือ Live Chat บนเว็บไซต ์ใหส้อบถามเรื่องเอกสาร การขอวีซ่า หรือเตรียม
ตวัเดินทางไดต้ลอดเวลา มีการจดัระบบการเตรียมความพรอ้มก่อนเดินทางอย่างเป็นระบบ โดยจดั
ปฐมนิเทศออนไลนแ์ละออนไซต ์พรอ้มแจกคู่มือการเดินทางและการท างาน มีการท าคลิปแนะน า
ชีวิตที่อเมริกา เช่น วิธีหาที่พัก, การเดินทาง, การเปิดบัญชีธนาคาร ฯลฯ อีกทั้งยังมีการใหน้ิสิต/
นักศึกษาที่เขา้ร่วมโครงการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ ส าหรบัทางโครงการ WORK AND 
TRAVEL IN USA จะน าขอ้มลูมาใชป้รบัปรุงกระบวนการในปีต่อๆ ไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. จากการวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษากลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรีในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการศึกษาครัง้ต่อไป จึงควรจึงควรมีการขยายขอบเขตพืน้ที่ใน
การศกึษา ไปยงัปรมิณฑลหรือต่างจงัหวดั เพื่อจะท าใหผ้ลการศกึษามีความละเอียดมากขึน้ 

2. เพื่อให้ได้ข้อมูลในการปรบัปรุงโครงการ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ตัวแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ Work and Travel ควรเพิ่มเติมใน
สว่นของลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ อาย ุชัน้ปีการศกึษา สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั   

3. ควรศกึษา ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร 
ตวัแทนการศึกษาต่อต่างประเทศในโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA กรณีศึกษาประเทศ
อ่ืนๆ เช่น ออสเตรเลีย องักฤษ นิวซีแลนด ์แคนาดา เพื่อที่จะน ามาปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาดของบริษัท ที่ท าโครงการ WORK AND TRAVEL IN USA ในการดึงดูดความสนใจจาก
ลกูคา้ 
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