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การวิจยัในครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มี

ชื่อเสียงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) โดยกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) อายุ 22 – 29 ปี ที่มีความสนใจซือ้สินคา้และบริการดว้ย
บัตรกดเงินสด จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  และค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 - 30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมและดา้น
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความสนใจ อยู่ในระดับปานกลาง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง  ด้านความดึงดูดใจ ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญ
เชี่ยวชาญ ดา้นความเคารพ และดา้นความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด 
แตกต่างกัน อีกทัง้รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) โดยดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็นมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  และดา้น
กิจกรรมมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ า  และการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง  ด้านความเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมาย ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ และดา้นความไวว้างใจ มีผลต่อการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสด
โดยรวมของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 37.1 
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This research aimed to study lifestyle patterns and advertising using celebrities that 

influence first jobbers' decision to apply for cash cards. The sample group consisted of 400 first 
jobbers aged 22-29 years who were interested in purchasing products and services using cash 
cards. A questionnaire was used as a tool for data collection. Descriptive statistics for analysis 
included percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, multiple 
regression analysis and Pearson’s simple correlation coefficient. The research found that most of the 
respondents were female, held a bachelor's degree, were single, and had an average monthly 
income of 15,001 - 30,000 baht. The respondents’ opinions regarding lifestyle patterns in terms of 
activities and opinions were at a high levels, while interest was at a moderate level. The respondents 
had high opinions of celebrity advertising in terms of attractive, trustworthiness, expertise, respect 
and similarity. The hypothesis testing revealed that first jobbers with different genders had different 
decisions to apply for cash cards. Moreover, lifestyles patterns were correlated with the decision to 
apply for cash cards among first jobbers. Interests and opinions had a moderate level of correlation 
levels, while activities had a low level of correlation. Advertising using celebrities in terms of similarity 
to the target group, expertise and trustworthiness affected the overall decision to apply for cash 
cards among first jobbers, which could be explained by 37.1%. 
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สารนิพนธเ์รื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน  (First Jobbers) ส าเร็จลุล่วงไดด้้วยดี 
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อนัมีค่านับตัง้แต่เริ่มตน้ท าการวิจัยจนเล่มสารนิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ 
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ค าแนะน าในการปรบัปรุงแก้ไขสารนิพนธ์ฉบับบี ้ ตลอดจนคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ให้วิชาความรู ้ประสบการณ์ ตลอดระยะเวลาการศึกษา รวมถึง
ผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านที่สละเวลาและใหค้วามรว่มมืออย่างดียิ่งในการตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครวัทุกคนเป็นอย่างยิ่ง  ที่ใหก้ารสนับสนุนในทุก ๆ 
กา้วของผูว้ิจยัเสมอมา รวมถึงญาติพี่นอ้ง และเพื่อน ๆ ทุกคนที่ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้ าปรกึษา และ
เป็นก าลงัใจที่ดีมาโดยตลอด 

สุดทา้ยนี  ้ผูว้ิจัยขอขอบคุณตนเองที่มุมานะศึกษาและพยายามท าสารนิพนธ์ฉบับนีด้ว้ย
ความเต็มที่และดว้ยดีมาโดยตลอด จนสามารถท าสารนิพนธฉ์บบันีไ้ดอ้ย่างสมบรูณ ์
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในวันที่ 1 มกราคม 2567 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกหลักเกณฑ์การให้

สินเชื่ออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) อันเนื่องมาจากหนีค้รวัเรือนไทย
เป็นปัญหาเชิงโครงสรา้งที่สะสมมานานและเพิ่มขึน้ต่อเนื่องตามล าดบั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2566) จากเดิมอยู่ที่รอ้ยละ 76 ต่อ GDP ในปี 2555 มาอยู่ที่รอ้ยละ 84 ต่อ GDP ในปี 2562 และ
ในช่วงโควิด-19 ที่รอ้ยละ 95 ต่อ GDP ในปี 2564 ถึงแม้ว่าสัดส่วนหนีค้รวัเรือนต่อ GDP จะเริ่ม
ทยอยปรบัลงมาอยู่ที่รอ้ยละ 91 ในปี 2566 ตามเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวและสินเชื่อที่ขยายตัวชะลอลง
หลงัสิน้สุดมาตรการช่วยเหลือ แต่สัดส่วนดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่สูง ธนาคารแห่งประเทศไทย
ตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาหนีค้รวัเรือนว่าเป็นปัญหาเชิงโครงสรา้งของประเทศที่ตอ้งไดร้บั
การแกไ้ข จึงไดอ้อกหลกัเกณฑด์งักล่าวขึน้ ประกอบดว้ยหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการดา้นการให้
สินเชื่อตลอดวงจรการเป็นหนีค้รอบคลุมทัง้หมด 8 ดา้น ซึ่งมีดา้นที่เก่ียวขอ้งกับการโฆษณาและ
กระบวนการขาย โดยมีการก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการ คือ สถาบนัการเงินและธุรกิจสินเชื่อ ตอ้งจัดท า
และควบคุมการโฆษณาสินเชื่อ อาทิเช่น บตัรเครดิตและบตัรกดเงินสด  ใหม้ีเนือ้หาที่ถูกตอ้งและ
ชดัเจน ครบถว้นและเปรียบเทียบเงื่อนไขอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได ้และไม่กระตุน้
ใหก้่อหนีเ้กินควร เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัและเขา้ใจขอ้มูลที่จ  าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจและส่งเสริมการมีวินยัทางการเงินที่ดี จึงส่งผลกระทบต่อสถาบนัการเงินและธุรกิจสินเชื่อ 
ในดา้นการท าโฆษณา รูปแบบการขาย แคมเปญการตลาด และแผนการหาลูกคา้ใหม่ โดยกลุ่ม
ลูกค้าที่ก าลังเป็นที่สนใจ คือ “กลุ่มที่ เพิ่งเริ่มต้นท างาน (First jobbers)” จากข้อมูล JobsDB 
แพลตฟอรม์จัดหางานที่มีชื่อเสียงเผยผลส ารวจเก่ียวกับแนวโน้มการจ้างงานปี 2565 - 2566 
(workpointTODAY, 2566) พบว่า สถานการณก์ารจา้งงานเริ่มกลบัมาฟ้ืนฟมูากขึน้หลงัจากท่ีผูค้น
กลบัมาใชช้ีวิตปกติ องคก์รขนาดใหญ่เริ่มกลบัมาจา้งงานและตอ้งการพนกังานแบบเต็มเวลามาก
ขึน้เมื่อเทียบกับช่วงโควิด-19 โดยข้อมูลการจ้างงานในปี 2566 ที่ผ่านมา พบว่า 7 ใน 10 ของ
บรษิัทขนาดใหญ่มีการจา้งนกัศึกษาจบใหม่และมากกว่าครึง่จา้งนกัศกึษาฝึกงานเมื่อจบการศึกษา
แลว้ โดยมีแนวคิดที่ว่าเด็กรุ่นใหม่มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี มีความคิดสรา้งสรรค ์กลา้แสดงออก จึง
ช่วยใหอ้งคก์รมีความทันสมัย จากสถานการณ์การจา้งงานดังกล่าวจึงท าให้ “กลุ่มที่เพิ่งเริ่มตน้
ท างาน (First jobbers)” มีแนวโนม้ที่จะเขา้มาเป็นลกูคา้ใหม่ของสถาบนัการเงินและธุรกิจสินเชื่อ
ได ้
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นอกจากนี ้วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล (College of Management, 
Mahidol University: CMMU) ไดศ้ึกษารูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการต่าง ๆ 
ของกลุ่มที่เพิ่งเริ่มตน้ท างาน (First jobbers) (Brand Buffet, 2562) พบว่า มีรูปแบบการใชช้ีวิตที่
มกัจะใชจ้่ายมากกว่าครึ่งจะใชไ้ปกบัเรื่องของการพบปะสงัสรรค์ รบัประทานอาหารถึง 52% การ
ซือ้สินคา้ต่าง ๆ ที่ตอ้งการ 22% ความบันเทิง เช่น การดูหนัง ดูคอนเสิรต์ 21% และการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่ 5% และหนึ่งในพฤติกรรมที่ค่อนขา้งเด่นชดัของเด็กจบใหม่หรือกลุ่มวยัเริ่มท างาน คือ 
ก่อนการใชจ้่ายแต่ละครัง้จะท าการสืบคน้ขอ้มลูหรือการดูรีวิวจากแพลตฟอรม์ออนไลนก์่อนเสมอ 
ดังนัน้การใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงอยู่ในกระแสบนโลกออนไลน ์(Influencer) ก็จะเป็นอีกช่องทางใน
การสื่อสารทางการตลาดกับกลุ่มนี ้ได้ เพราะฉะนั้น ถ้าหากสถาบันการเงินและธุรกิจสินเชื่อ 
สามารถท าการตลาดในการโฆษณาและแคมเปญต่าง ๆ กับลูกคา้กลุ่มวัยเริ่มท างานได ้ภายใต้
หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) จะก่อให้เกิด
โอกาสการเติบโตของธุรกิจต่อไปในอนาคต 

จากปัจจยัที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและการ
โฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน (First Jobbers)” เพื่อศึกษาเป็นแนวทางและเป็นประโยชนใ์หก้บัสถาบนัการเงินและธุรกิจ
สินเชื่อ วิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการท าการตลาด ปรบัปรุงคุณภาพและวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งและตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้รโิภคต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่ อศึกษาการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น ที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน 
(First Jobbers) 

3. เพื่อศึกษาการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้นความดึงดูดใจ 
ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความเหมือนกับ
กลุม่เปา้หมาย ที่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นข้อมูลให้กับสถาบันการเงินและธุรกิจสินเชื่อ  สามารถน าผลการวิจัยไป

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาปรบัปรุงผลิตภัณฑ ์อย่างต่อเนื่องใหต้อบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในสถาบันการเงินและธุรกิจสินเชื่อในด้าน
วางแผนกลยทุธใ์นการหาลกูคา้ใหม่ในกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

3. เพื่อเป็นข้อมูลพื ้นฐานและเป็นประโยชน์ทางวิชาการแก่ผู้ที่สนใจในงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด โดยสามารถน าไปปรบัปรุง สรา้งสรรค ์และใชเ้ป็นแนวทางในการ
พิจารณาวางแผนงานในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) อายุ 22 – 29 ปี 
(BrandAge online, 2562) ที่มีความสนใจซือ้สินค้าและบริการด้วยบัตรกดเงินสด ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) อายุ 22 – 

29 ปี ที่มีความสนใจซือ้สินค้าและบริการด้วยบัตรกดเงินสด เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณ เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชส้ตูรการ
หาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2562) และได้
ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
385 ตวัอย่าง และเพิ่มเติมตวัอย่างอีกจ านวน 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ผูว้ิจยัใชก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตวัอย่าง 

วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยจะท าการสุ่ม

ตัวอย่างโดยใชค้วามสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่ไดร้บัความนิยม
สงูสดุในปี 2567 ทัง้หมด 5 แพลตฟอรม์ ประกอบไปดว้ย เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน ์(Line) ติก๊ต๊อก 
(TikTok) อินสตาแกรม (Instagram) และเอ็กซ ์(X) (Digimusketeers Team, 2567) โดยเป็นการ
เก็บแบบสอบถามออนไลนด์ว้ย Google Forms ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริการ Google Docs ที่เป็น
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การสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม
จนครบ 400 ตวัอย่าง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี ้
1. ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย 

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 
1.1.3 LGBTQ+ 

1.2 ระดบัการศกึษา 
1.2.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.2.2 ปรญิญาตร ี
1.2.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.3 สถานภาพ 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
1.3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.4.2 15,001 - 30,000 บาท 
1.4.3 30,001 - 45,000 บาท 
1.4.4 45,001 บาทขึน้ไป 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิต 
2.1 ดา้นกิจกรรม 
2.2 ดา้นความสนใจ  
2.3 ดา้นความคิดเห็น  

3. การโฆษณาโดยใช้บุคคลทีม่ีชื่อเสียง 
3.1 ดา้นความดงึดดูใจ  
3.2 ดา้นความไวว้างใจ  
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3.3 ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ  
3.4 ดา้นความเคารพ  
3.5 ดา้นความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเร่ิมท างาน (First 
Jobbers) 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. บัตรกดเงินสด หมายถึง สินเชื่อหมุนเวียนในรูปแบบบัตรที่มีวงเงินภายในบัตรที่

ธนาคารหรือสถาบันการเงินออกใหแ้ก่ผูข้อสินเชื่อ เพื่อน าไปกดเงินสดผ่านตู ้ATM ตามวงเงินที่
ไดร้บัอนุมติัในบตัรกดเงินและบตัรกดเงินสดในบางสถาบนัสามารถน ามารูดผ่อนสินคา้หรือบรกิาร
ได ้

2. การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด หมายถึง การตดัสินใจด าเนินการสมคัรบตัรกด
เงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) เมื่อมีโอกาสในการสมคัรบตัรกดเงิน 

3. กลุ่มวัยเร่ิมท างาน (First Jobbers) หมายถึง กลุ่มวัยเพิ่งเริ่มท างานและกลุ่ม
คนท างานรุน่ใหม่ที่มีอาย ุ22 - 29 ปี 

4. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

5. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มวัยเริ่มท างาน 
(First Jobbers) ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสด ประกอบดว้ย 

5.1 ดา้นกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่กลุ่มวยัเริ่มท างานกระท าและมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการสง่เสรมิการตลาดของผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสด ไดแ้ก่ การซือ้สินคา้และบรกิารออนไลน ์การ
รบัประทานอาหารนอกบา้น การพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนหลงัเลิกงาน การหาโอกาสไปพกัผ่อนตาม
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และการท ากิจกรรมที่สง่ผลต่อการดแูลสขุภาพ 

5.2 ด้านความสนใจ หมายถึง การให้ความสนใจของกลุ่มวัยเริ่มท างานเก่ียวกับ
กิจกรรมที่กระท าต่าง ๆ มีความสืบเนื่องกัน ได้แก่ สินเชื่อในรูปแบบบัตรกดเงินสด การอ่าน
บทความเก่ียวกับบัตรกดเงินสด การรบัข่าวสาร/โปรโมชันเก่ียวกับบัตรกดเงินสดและการเข้า
รว่มงานมหกรรมการเงิน (Money Expo)   

5.3 ดา้นความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ของบตัรกดเงิน
สดที่ช่วยสนบัสนุนกิจกรรมและความสนใจของกลุ่มวยัเริ่มท างาน ไดแ้ก่ บตัรกดเงินสดช่วยใหก้าร
ใชจ้่ายสะดวกและคลอ่งตวั ช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายจากสว่นลดสินคา้ ช่วยใหไ้ม่ตอ้งจ่ายเงินกอ้น
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เนื่องจากสามารถผ่อนช าระได ้ช่วยใหม้ีงวดผ่อนสินคา้นานกว่าบตัรเครดิต และช่วยแกไ้ขปัญหา
ทางการเงินในกรณีเกิดเหตกุารณฉ์กุเฉินได ้

6. การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง หมายถึง การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มี
ชื่อเสียง (Celebrity Endorsements) ทัง้บนสื่อออฟไลนแ์ละสื่อออนไลนใ์นดา้นความคิดและการ
ตดัสินใจ มีผูติ้ดตามและเป็นที่รูจ้ักจ านวนมากและคนกลุ่มนีจ้ะสรา้งสรรคค์อนเทนตเ์พื่อโนม้นา้ว
ใจหรือดงึดดูใจใหผู้ท้ี่ติดตาม (Follower) หรือคนอ่ืน ๆ รูส้กึคลอ้ยตาม โดยจะโพสตล์งแพลตฟอรม์
ต่าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ย 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

6.1 ด้านความดึงดูดใจ หมายถึง สิ่งที่บุคคลที่มีชื่อเสียงดึงดูดจากความน่าสนใจ 
และความโดดเด่น จากหนา้ตา รูปรา่ง บคุลิกภาพ เพศ การชื่นชอบ การติดตาม และกระแสสงัคม 

6.2 ดา้นความไวว้างใจ หมายถึง การไวว้างใจจากความน่าเชื่อถือหรือความสามารถ
ของบุคคลที่มีชื่อเสียงเพื่อใหผู้บ้ริโภคตอ้งการที่จะยึดเป็นแบบอย่าง ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ที่ดี ความ
ทุ่มเทในการท างาน การเป็นที่รูจ้ักและเป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป การที่ไม่มีประวัติเสียหาย 
และการที่พบเห็นบ่อยในสื่อโฆษณา 

6.3 ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ หมายถึง การเชื่อมั่นจากความเชี่ยวชาญ ความ
ช านาญ เฉพาะด้านของบุคคลที่มีชื่อเสียง ได้แก่ การใช้ทักษะและความรูเ้ฉพาะด้าน ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องการเงิน การติดตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการเงิน และ
ความช านาญในการอธิบายขอ้มูล/น าเสนอขอ้มูลของสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสดที่เขา้ใจได้
ง่าย 

6.4 ดา้นความเคารพ หมายถึง การชื่นชมและใหค้วามเคารพต่อบุคคลที่มีชื่อเสียงที่
ประสบความส าเร็จทางดา้นการเงิน การเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จในด้าน
การศึกษา การเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเรจ็ในดา้นการด าเนินชีวิต ครอบครวั และ
สงัคม การชื่นชมและยอมรบับคุคลที่มีชื่อเสียงที่มีการใชค้  าพดูสื่อสารไดอ้ย่างลึกซึง้และการชื่นชม
และยอมรบับคุคลที่มีชื่อเสียงที่มีชื่อเสียงในวงการมายาวนาน 

6.5 ดา้นความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง การสนใจบุคคลที่มีชื่อเสียงจาก
ความคลา้ยหรือเหมือนกบัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ช่วงวยั รูปแบบการด าเนินชีวิต และระดบัทางสงัคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) มีกรอบแนวคิดใน
งานวิจยั ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- ระดบัการศกึษา  
- สถานภาพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- ดา้นกิจกรรม  
- ดา้นความสนใจ  
- ดา้นความคิดเห็น 
 

การโฆษณาโดยใช้บุคคลทีม่ีชื่อเสียง 
- ดา้นความดงึดดูใจ  
- ดา้นความไวว้างใจ 
- ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ  
- ดา้นความเคารพ  
- ดา้นความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย 

การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงนิสด
ของกลุ่มวัยเร่ิมท างาน 

(First Jobbers) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงิน
สด แตกต่างกนั 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) 

3. การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบด้วย ด้านความดึงดูดใจ ด้านความ
ไวว้างใจ ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ ดา้นความเคารพ และดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย มี
ผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

จากการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาคน้ควา้เอกสารที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับตัวแปรที่ผูว้ิจัยน ามา
ก าหนดปัญหาของการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับตัวแปรตามและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง
อ่ืน ๆ ที่น ามาใชใ้นงานวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสารแลว้น ามาเป็นกรอบแนวคิดการ
วิจยัได ้โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
5. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบับตัรกดเงินสด 
6. ลกัษณะทั่วไปของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers)   
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์ตามส านกังานราชบณัฑิตยสภา พ.ศ. 2557 ตรงกบัค าในภาษาองักฤษ

Demography ซึ่งจะประกอบดว้ยการเกิด การตาย และการยา้ยถิ่นฐาน เป็นกระบวนการที่ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งและการกระจายตวัของประชากร 

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ
หลากหลายดา้นภูมิหลงัของบคุคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความ
อาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน 
ดังนั้นลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน อันเนื่องมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตรข์องบคุคลนัน้ ๆ 

กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) กล่าวว่า ในหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ จะประกอบไป
ด้วยบุคลากรเป็นจ านวนมาก โดยบุคลากรแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมที่ แตกต่างกันอัน
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เนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร 
ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของบคุคล จะประกอบดว้ย 

1. อายุกับการท างาน (Age and Job Performance) เป็นที่ยอมรบัการว่าอายุงานจะมี
ความสมัพนัธต่์อผลงานของบุคคล บุคคลที่มีอายุมากมีประสบการณใ์นการท างานสงู จะสามารถ
ปฏิบติัหนา้ที่ใหม้ีประสิทธิผลสูงไดแ้ละคนที่อายุมากจะไม่ลาออกหรือยา้ยงาน อันเนื่องมากจาก
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ ที่ไดร้บัเพิ่มขึน้ตามอายงุาน 

2. เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาระหว่างเพศชาย
และเพศหญิงมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถใน
การเรียนรู ้ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าเพศหญิงจะมีลักษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย ส่วนเพศ
ชายจะความคิดและความคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญิง 

3. สถานภาพการสมรสกับการท างาน (Marital Status and Job Performance) พบว่า
พนักงานที่สมรสแลว้จะมีความพึงพอใจในงานสูง เห็นคุณค่าของงาน มีความรบัผิดชอบและมี
ความสม ่าเสมอในการท างานมากกว่าพนกังานที่เป็นโสด รวมถึงอตัราการขาดงานและลาออกจาก
งานจะนอ้ยกว่าผูท้ี่เป็นโสดดว้ย 

4. ความอาวุโสในการท างานกับการท างาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโส
ในการท างานจะมีผลงานและมีความพงึพอใจในงานสงูกว่าพนกังานใหม่ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได ้เป็นลกัษณะที่ส  าคัญและ
สถิติที่วดัไดข้องประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและ
สงัคมวฒันธรรมจะช่วยอธิบายในดา้นความคิดและความรูส้กึของกลุม่เป้าหมาย กลา่วคือลกัษณะ
ประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน ตัวแปรทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่
ส  าคญั ประกอบดว้ย 

1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ทัง้ดา้นของ
การติดต่อสื่อสาร ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ พฤติกรรม ความตอ้งการ รวมไปถึงการตัดสินใจใน
การซือ้สินค้าและการใช้บริการ อันเนื่องมาจากสังคมและวัฒนธรรมจะก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2. อาย ุ(Age) ปัจจยัที่ท าใหบ้คุคลมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิดและพฤติกรรม คน
ที่อายุน้อยมักจะมีความคิดแบบเสรีนิยม ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักมีความคิดเชิงอนุรกัษ์นิยม 
เนื่องจากผ่านประสบการณช์ีวิตที่มีความแตกต่างกนั 
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3. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท าใหบุ้คคลมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ 
และพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะมีความไดเ้ปรียบในการเป็นผูร้บัสารและเขา้ใจ
สารไดดี้ แต่ก็จะไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ ในกรณีที่ไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลที่รองรบัเพียงพอ 

4. สถานภาพสมรส (Marital Status) นกัการตลาดจะใหค้วามส าคญับุคคลที่ใชส้ินคา้ใด
สินคา้หนึ่ง โดยพิจารณาจากบุคคลในครวัเรือนหรือครอบครวัที่จะมีการใชส้ินคา้ ซึ่งการพิจารณา
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรจ์ากสถานภาพสมรสจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยในการพฒันา
กลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

5. รายได ้(Income) โดยทั่วไปแลว้นักการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้ง แต่
ครอบครวัที่มีรายไดต้ ่าก็เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ จึงเป็นปัญหาส าคญัของการแบ่งส่วนการตลาด
โดยยึดถือเกณฑร์ายไดเ้พียงอย่างเดียว กล่าวคือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ดัความสามารถของผูบ้ริโภค
ในการซือ้สินคา้ ในขณะเดียวกันลกัษณะที่ส่งผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ อาจมีการใชเ้กณฑรู์ปแบบ
การด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ดงันัน้เกณฑด์งักล่าวจึงเป็นตวัก าหนดเป้าหมายไดดี้
เช่นกนั เพื่อใหส้ามารถก าหนดตลาดเปา้หมายใหช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตรส์รุปไดว้่า ประชากรศาสตร ์เป็นลกัษณะ
การศึกษาซึ่งเก่ียวขอ้งกับโครงสรา้งและลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันของแต่ละ
บคุคล ซึ่งอาจเกิดผลกระทบทัง้จากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในของแต่ละบคุคลภายในสงัคม 
ซึ่งเกณฑด์งักลา่วเป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาดและเป็นลกัษณะที่ส  าคญัและสถิติที่วดั
ไดข้องประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดจึงนิยม
น าแนวคิดทางดา้นประชากรศาสตรม์าเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธแ์ละวางแผนการด าเนิน
ธุรกิจ ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้แบบรูใ้จและตรงกับความ
ตอ้งการ อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางในการหาช่องทางการตลาดและการพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑอ์ย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค เพิ่มผลก าไรใหก้ับธุรกิจทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว 

ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดของ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) มาใชเ้ป็นแนวทางในการหาค าตอบ
ในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ชลดา วราวรรณ (2554) กลา่วว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง พฤติกรรม

การด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มทั่วไปในสงัคม สิ่งรอบตัว 
ตลอดจนความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยที่บุคคลที่มี
สภาพแวดลอ้มหรือความคิดเห็นเหมือนกนั ก็จะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมือนกนั 

Antonides และ Raaji (1998) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
สินค้าที่สามารถบ่งบอกได้ถึงสิ่งที่กลุ่มผู้บริโภคคาดหวัง ความนิยม และการตลาดที่สามารถ
ตอบสนองผูบ้รโิภคได ้ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ ซึ่งรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบมีดงันี ้

1. กิจกรรม (Activities) เป็นส่วนก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตว่าผูบ้ริโภค มีงานอดิเรก
อะไร ใชเ้วลาในการท าอะไร มีการสนัทนาการบ่อยหรือไม่ ชอบเล่นกีฬาประเภทใด ช็อปป้ิงบ่อย
เพียงใด ความถ่ีในการพบปะกับเพื่อน หรือการท่องเที่ยว ชอบการออกนอกบา้นหรือการอยู่บา้น
มากกว่ากนั 

2. ความสนใจ (Interests) การที่ รูส้ึกสนใจและชอบในสิ่งต่าง ๆ เป็นพิเศษ ท าให้เกิด
ความตอ้งการที่จะเขา้ใจและอยากรบัรูต่้อสิ่งนัน้ ๆ เป็นหนึ่งในรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ชีใ้หเ้ห็นถึง
กิจกรรมที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ 

3. ความคิดเห็น (Opinions) การแสดงออกทางความคิดหรือสิ่งที่คิดดว้ยลกัษณะที่เป็น
ค าพูดหรือการเขียนที่ มี ต่อบุคคล สถานที่  สิ่ งของ บนพื ้นฐานจากอารมณ์  ความ รู้สึก 
สภาพแวดลอ้มในขณะนั้น ความคิดเห็นสามารถเปลี่ยนแปลงได ้และไม่สามารถบ่งบอกได้ว่า
ความคิดเห็นนัน้ถกูตอ้งหรือไม่ และอาจจะไม่ถกูใจบคุคลอื่นก็ได ้

Philip Kotler (1994) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมผูบ้รโิภคมกัไดร้บัอิทธิพลมาจากปัจจยั 4 ดา้น  

 

ภาพประกอบ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
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ถา้ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคตวัใดตวัหนึ่งเปลี่ยนไป จะส่งผลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดังนัน้รูปแบบการด าเนินชีวิตจึงไม่คงที่ สามารถเปลี่ยนแปลงได ้นอกจาก
รูปแบบการด าเนินชีวิตจะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่างแลว้ยงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัง้โดย
ที่ผูบ้รโิภครูต้วัและไม่รูต้วั แต่โดยสว่นใหญ่แลว้จะไม่รูต้วั แสดงใหเ้ห็นดงันี ้
 
 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ดารา ทีปะปาล (2542) กล่าวว่า นักการตลาดใช้การวิเคราะห์ลักษณะจิตวิทยาเป็น
เกณฑ์ ในการแบ่ ง รูปแบบการด า เนิ นชี วิตของผู้บ ริ โภค  ลักษณ ะจิตวิทยาทางสังคม 
(Psychographics) เป็นเทคนิคที่นกัวิจยัน ามาใชว้ดัรูปแบบของการใชช้ีวิตหรือการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคดว้ย ค าที่ใชคื้อ AIO เป็นการวิเคราะห ์กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) 
และความคิดเห็น (Opinions: O) ของผู้บริโภคในการใช้เวลาและทรพัยากรต่าง ๆ ในแต่ละวัน
อย่างไร สิ่งที่ผูบ้รโิภคสนใจใหค้วามส าคญัและมีความคิดประเมินค่าตัวเองและสิ่งรอบตวัอย่างไร 
ซึ่งจะแสดงตวัอย่าง AIO ใหเ้ห็นไดด้งันี ้ 

 
 
 
 
 
 
 

ความตอ้งการและทศันคติที่ก่ออิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจ 

พฤติกรรมและประสบการณท์ี่ลด รกัษา
หรือ เพิ่มพนูรูปแบบการด าเนินชีวิต 

การตดัสินใจซือ้ 
ของผูบ้รโิภค 

รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต 

ของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 1 กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ที่แสดงลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต 

กิจกรรม 
(Activities: A) 

ใชก้ิจกรรมอย่างไร 

ความสนใจ 
(Interests: I) 

ยินดีที่ไดท้ าอะไร 

ความคิดเห็น 
(Opinions: O) 

คิดถึงคน สถานที่ และสิ่งของอย่างไร 

• การท างาน 

• งานอดิเรก 

• เหตกุารณท์างสงัคม 

• วนัหยดุพกัผ่อน 

• การบนัเทิง 

• สมาชิกสโมสร 

• ชมุชน/ชมรม 

• การซือ้สินคา้ 

• การเลน่กีฬา 

• ครอบครวั 

• บา้น 

• งาน/อาชีพ 

• ชมุชน 

• สนัทนาการ 

• แฟชั่น 

• อาหาร 

• สื่อต่าง ๆ 

• ความส าเรจ็ 

• ความสมัพนัธส์ว่นตวั 

• ปัญหาสงัคม 

• การเมือง 

• ธุรกิจ 

• เศรษฐกิจ 

• การศกึษา 

• สินคา้ 

• อนาคต 

• วฒันธรรม 

ที่มา: Philip Kotler. (1994). Marketing management : analysis, planning, 
implementation, and control (8th ed. ed.). Englewood Cliffs: Prentice-Hall. 

การท าการตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle marketing)  
อนุชิต เที่ยงธรรม (2547) กล่าวว่า การท าการตลาดโดยใหค้วามส าคัญกับรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมายโดยมุ่งเน้นว่าการด าเนินการท ากิจกรรมทางการตลาดต้อง
สอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นการออกแบบสินคา้หรือบริการ การ
สื่อสารการตลาด รวมไปถึงการจดักิจกรรมทางการตลาด ซึ่งจะมีการท างานที่ส  าคญั 3 ขัน้ ดงันี ้

1. การแบ่งส่วนตลาดตามรูปแบบการด าเนินชีวิต  (Lifestyle Segmentation) คือ การ
แบ่งส่วนตลาดตามวิถีการด าเนินชีวิต ซึ่งตวัแปรที่ใชใ้นการแบ่ง คือ AIO เป็นการประเมินดว้ยการ
วิเคราะห์หัวข้อ ได้แก่ กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคิดเห็น 
(Opinions: O) ซึ่งจะมุ่งเนน้ไปที่การวิเคราะหผ์ูบ้ริโภคในการใชเ้วลาและทรพัยากรต่าง ๆ ในแต่ละ
วัน สิ่งที่สนใจในสิ่งแวดล้อมรอบตัวไปจนถึงการให้ความส าคัญกับสิ่งนั้น และการคิดเก่ียวกับ
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ตนเอง ทุกอย่างรอบ ๆ ตัวอย่างไร หรือที่นักวิชาการเรียกการแบ่งส่วนตลาดนีว้่า การแบ่งส่วน
ตลาดผูบ้รโิภคตามหลกัจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 

2. การก าหนดต าแหน่ งทางการตลาดตาม รูปแบบการด า เนินชี วิต  (Lifestyle 
Positioning) คือ การที่ก าหนดจุดยืน ต าแหน่งของสินคา้ หรือการท าการตลาดตามรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค 

3. การสรา้งตราตามรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle Branding) คือ การสรา้งตรา
สินค้าโดยใช้รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นความแตกต่างที่ส  าคัญ ให้เป็น Lifestyle Brand ซึ่งมี
แนวทางที่ส  าคญั 3 ประการดงันี ้

3.1 สรา้งตราใหม้ีจดุเด่นของตวัเอง (Self-expressive Benefits) ตอ้งเป็นตราที่ใคร ๆ 
ที่พบเห็นจะรูไ้ดท้นัทีว่าคือใครและมีรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างไร 

3.2 ใช้ก ารสื่ อส ารการตลาดแบบประสมประสาน  (Integrated Marketing 
Communication: IMC) เพื่อสื่อสารบคุลิกภาพของตราสม ่าเสมอและคงเสน้คงวา 

3.3 ใช้กลยุทธ์การขยายตราไปยังผลิตภัณฑ์อ่ืน (Range Branding) จะมีความ
คลา้ยคลึงกบัการขยายตราสินคา้ เพียงแต่มีเงื่อนไข คือ ผลิตภณัฑใ์หม่ที่ขยายออกไปนัน้ตอ้งไม่มี
การเปลี่ยนแปลงในดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตและกลุม่ตามจิตวิทยา 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบการใชช้ีวิต 
หมายถึง พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของแต่ละบคุคล ประกอบดว้ย กิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็น ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภคได้อย่างละเอียดและเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยัที่ช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งขึน้ การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตนัน้ ถือได้
ว่ามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานต่าง ๆ ทางการตลาดและการสื่อสารการตลาดในปัจจุบัน 
เนื่องจากชีใ้หเ้ห็นถึงลกัษณะของผูบ้รโิภคไดช้ดัเจน ดงันัน้ผลการศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต
เป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไดม้าก
ขึน้และสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการตลาดไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการโฆษณาโดยใช้บุคคลทีม่ีชื่อเสียง 
Muda, Musa, และ Putit (2010) ไดใ้หค้วามหมายว่า บุคคลที่มีชื่อเสียง คือ กลุ่มบุคคล

ที่ประสบความส าเร็จในหนา้ที่การงาน ไม่ว่าจะเป็นอาชีพเก่ียวกบักีฬา สื่อวิทยุ  และโทรทศัน ์หรือ
แม้กระทั่งการเมือง องค์กรธุรกิจต่าง ๆ เป็นที่ รูจ้ักของสังคม โดยผู้บริโภคจะมีการเลียนแบบ
พฤติกรรมที่บคุคลที่มีชื่อเสียงแสดงออกหรือสื่อสารออกมา 
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Chan, Ng, และ Luk (2013) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของบุคคลที่มีชื่อเสียงไวว้่า เป็นกลุ่มที่
มีอิทธิพลอย่างมากในการอา้งอิง รวมไปถึงการรบัรองถึงประโยชนข์องสินคา้หรือแสดงออกเสมือน
นกัประชาสมัพนัธข์องสินคา้นัน้ ๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง 

Dom และคนอ่ืน ๆ (2016) กล่าวว่า บุคคลที่มีชื่อเสียง คือ บุคคลที่มีความสามารถและ
เป็นที่จดจ าของกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม โดยสามารถที่จะส่งต่อภาพลักษณ์ของตนเองไปยัง
สินคา้ผ่านการโฆษณาได ้

Kowalczyk (2011) ไดใ้หค้  านิยามของบุคคลที่มีชื่อเสียงเอาไวว้่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพ
โดดเด่น จนไปถึงการมีชื่อเสียง รวมทัง้เป็นที่ยอมรบัในสงัคม อาจเป็นเพราะมีทกัษะที่พิเศษเฉพาะ
ดา้น ท าใหเ้กิดความสนใจของคนในสงัคมสว่นมาก 

ยลรวี สิทธิชัย (2552) กล่าวว่า บุคคลที่มีชื่อเสียง หมายถึง บุคลลที่มีชื่อเสียงโด่งดัง ซึ่ง
เกิดจากคณุสมบติั 4 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถและทกัษะพิเศษ (Talents) รูปลกัษณภ์ายนอก 
(Looks) สถานะทางการเงินและสถานะทางสงัคม (Status) รวมถึงภาพพจนส์่วนบุคคล (Personal 
Image) ที่ท าให้เป็นที่ รูจ้ักของคนในสังคม เช่น นักแสดง นักรอ้ง พิธีกร นางงาม ไฮโซ เป็นต้น 
(ภัสสรนันท ์เอนกธรรมกุล, 2553, น. 16) โดยบุคคลที่มีชื่อเสียง สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม 
ดงันี ้

กลุ่มที่  1 ดารานักแสดง (Actor, Actress) คือ บุคคลที่แสดงเป็นตัวเอกในละครหรือ
ภาพยนตร ์ซึ่งจะต้องระมัดระวังไม่ให้มีเรื่องเสื่อมเสียหรือเกิดประเด็นทางสื่อ โดยปกติแล้ว
ภาพลักษณ์ของนักแสดงจะติดตัวมากจากบทบาทการแสดงที่ไดร้บั เช่น อั้ม พัชราภา ไชยเชือ้ 
ไดร้บับทเป็นนางเอกยุคใหม่ที่สูค้น ไม่ยอมถูกรงัแกจากนางรา้ย จึงมีภาพลกัษณท์ี่มีความมั่นใจสงู 
ในส่วนของ กบ สวุนันท ์คงยิ่ง ที่ไดร้บับทเป็นนางเอกที่น่าสงสาร ไม่สูค้น จึงมีภาพลกัษณท์ี่น่าถนุ
ถนอม ภาพลกัษณท์ี่กลา่วมานี ้เป็นสิ่งที่การตลาดใหค้วามส าคญัในการเลือกดารานกัแสดงมาเป็น
ผูร้บัรองสินคา้ (Brand Endorser) 

กลุม่ที่ 2 นกัรอ้ง (Singer) คือ บุคคลที่มีชื่อเสียงและความสามารถในการรอ้งเพลง ซึ่งแต่
ละบุคคลจะมีหลากหลายแนวเพลง และมีที่มาต่างกนั เช่น ประสบความส าเรจ็ในวงการเพลง เวที
ประกวดต่าง ๆ ซึ่งจะมีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและมีทีมงานมืออาชีพดูแล ท าใหส้ามารถควบคุม
ภาพลกัษณน์กัรอ้งไดดี้กว่าดารานกัแสดง 

กลุ่มที่  3 นักร้องมาสู่ดารา , ดารามาสู่นักร้อง (Singer-Actor, Actress หรือ Actor, 
Actress-Singer) คือ บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จมากกว่าหนึ่งอย่าง ซึ่งสามารถสรา้ง
ชื่อเสียงไดใ้นหลายวงการ ซึ่งจะมีบทบาทที่สองรองรบัในกรณีที่บทบาทใดบทบาทหนึ่งไม่ประสบ
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ความส าเร็จ ท าใหใ้นปัจจุบันคนรุ่นใหม่จะฝึกฝนใหต้นเองมีความสามารถหลากหลายดา้นจาก
สถาบนัต่าง ๆ 

กลุ่มที่ 4 ความสามารถทางกีฬา (Sport Figures) คือ บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความสามารถ
และประสบความส าเร็จทางการแข่งขันกีฬาระดับชาติหรือนานาชาติ เช่น ธงชัย ใจดี แต่มักจะมี
การแปรผนัตามช่วงเวลาที่ประสบความส าเร็จซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในการสรา้งชื่อเสียง หากไม่ประสบ
ความส าเรจ็ จะท าใหช้ื่อเสียงลดลงตามไปดว้ย 

กลุ่มที่ 5 พิธีกร, ผูป้ระกาศข่าว (New Anchors & MC) คือ บุคคลที่ท าหนา้ที่ปรากฏตัว
ตามสื่อสาธารณะหรือรายการต่าง ๆ และสามารถพบเห็นไดบ้่อยครัง้ มีภาพลกัษณเ์ฉพาะตวัที่โดด
เด่น ไม่ว่าจะเป็นหน้าตา บุคลิกภาพที่ดี จึงเหมาะสมใหน้ักการตลาดเลือกใช้ให้เป็นผู้น าเสนอ
สินคา้ เช่น หนุ่ม กรรชยั 

กลุ่มที่ 6 นางงาม (Beauty) คือ บุคคลที่มีชื่อเสียงมาจากการประกวดนางงาม ซึ่งใชเ้ป็น
ใบเบิกทางในการเขา้วงการอ่ืน ๆ เช่น นักแสดง พิธีกร หรืองานโฆษณาต่าง ๆ เพื่อใหช้ื่อเสียงนั้น
ยงัคงอยู่ ถึงแมจ้ะหมดวาระในต าแหน่งไปแลว้ก็ตาม 

กลุ่มที่ 7 ชื่อเสียงฐานะทางสงัคม (High-So) คือ บุคคลที่มีชื่อเสียงและมีฐานะทางสงัคม 
ใชช้ีวิตอย่างมีระดบั เพียบพรอ้มไปดว้ยอ านาจ ทรพัยส์ิน การศกึษา รวมไปถึงการวางตวัและกรยิา
มารยาท โดยจะเป็นการสืบทอดหรือติดตัวมาอยู่แลว้ โดยในปัจจุบันรุ่นหลานไดม้ีการเปิดตัวให้
เป็นที่รูจ้ักมากขึน้ ซึ่งมักจะเป็นที่นิยมตามกระแส สาเหตุจากการที่เป็นที่ รูจ้ักในแวดวงเดียวกัน
เท่านัน้  

ภัสสรนันท ์เอนกธรรมกุล (2553) กล่าวว่า การใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงในการสรา้งแบรนด์
นัน้จะตอ้งค านึงถึงคณุลกัษณะ 5 องคป์ระกอบที่ส  าคญั ดงันี ้

1. ความดึงดดูใจ (Attractive) คือ การที่บุคคลที่น าเสนอสินคา้มีรูปร่างหนา้ตาที่ดึงดดูใจ
ผูบ้ริโภค รวมไปถึงความสามารถและบุคลิกภาพที่ดีที่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความชื่นชอบ (McGuire, 
1985) (Kelman, 1961) กล่าวว่า การใช้ความดึงดูดใจในการน าเสนอสินค้า จะช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของแบรนดแ์ละช่วยเพิ่มระดับความโนม้น้าวใจใหผู้บ้ริโภคได้ และการใชผู้น้  าเสนอ
สินคา้ที่มีรูปร่างหนา้ตาที่น่าดึงดูดใจ จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจมากกว่าการสื่อสารโดยใช้
ค าพูดด้วย (Kahle และ Homer, 1985) อีกทั้งการใช้รูปร่างหน้าตาที่ดีของผู้น าเสนอสินค้า จะ
สามารถดึงดดูใจผูบ้ริโภคใหอ้ยากมีส่วนร่วมกบัสินคา้โดยมาตอ้งใชข้อ้มลูในการตดัสินใจมากและ
ท าให้ผู ้บริโภคเกิดความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์มากกว่าการใช้บุคคลทั่วไป (Priester และ Petty, 
2003) 



  18 

2. ความไวว้างใจ (Trustworthiness) คือ ความน่าเชื่อถือรวมไปถึงความไวเ้นือ้เชื่อใจ 
ความซื่อสตัยแ์ละความถูกตอ้งในตวัของผูน้  าเสนอสินคา้ โดยมุ่งเนน้ในการสรา้งภาพลกัษณใ์หดู้
น่าเชื่อถือและความเป็นมืออาชีพ ซึ่งความไว้วางใจของผู้น าเสนอสินค้าเป็นสิ่งส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบ้ริโภค ถา้หากความสอดคลอ้งของผูน้  าเสนอสินคา้และสินคา้อยู่ใน
ระดบันอ้ย ความไวว้างใจจะช่วยเพิ่มทศันคติทดแทนความไม่สอดคลอ้งดงักลา่วได ้(Chan และคน
อ่ืน ๆ, 2013) และ (Priester และ Petty, 2003) 

3. ความช านาญเชี่ยวชาญ (Expertise) คือ อีกมิติหนึ่งของความน่าเชื่อถือของผูน้  าเสนอ
สินคา้ (McCracken, 1989) และ (Erdogan, 1999) กล่าวว่า ความเชี่ยวชาญของผูน้  าเสนอสินคา้ 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ทักษะ และความรู ้ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้นัน้ ๆ ผูน้  าเสนอจะถือว่าเป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญ เมื่อน าเสนอสินคา้ดว้ยประสบการณ ์ทกัษะ และความรู ้น าไปสู่การรบัรูข้องผูบ้ริโภค
และสามารถท าใหผู้บ้ริโภครบัรูใ้นสิ่งที่ผูน้  าเสนอก าลงัน าเสนอ โดยไม่จ าเป็นที่ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งตรงกบั (Shimp, 2003) กล่าวว่า ผูน้  าเสนอสินคา้ที่มีความเชี่ยวชาญที่ตรงกบัสินคา้ 
จะเป็นแรงจูงใจและเป็นการเพิ่มระดับความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้มากกว่าผูน้  า
เสนอสินค้าที่ไม่มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับสินค้า (Silvera และ Austad, 2004) พบว่า ความ
เชี่ยวชาญของผูน้  าเสนอสินคา้ที่มีชื่อเสียงสามาถรบัประกันความน่าเชื่อถือของตัวสินคา้ไดแ้ละ
เป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มแรงจูงใจทางการตลาดได้ นอกเหนือจากนี ้(Magnini, Honeycutt, 
และ Cross, 2008) กล่าวว่า ความเชี่ยวชาญของผูม้ีชื่อเสียง จะใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งชดัเจน น าไปสู่
ความน่าเชื่อถือและทศันคติที่ดีต่อตราสินคา้ของผูบ้รโิภค 

4. ความเคารพ (Respect) คือ ความเคารพที่เป็นการชื่นชอบ ต่อความส าเร็จและเป็นที่
ยอมรับ จนเกิดเป็นแบบอย่างที่ดี โดยผู้บริโภคจะเกิดความรูส้ึกนิยมชมชอบผู้ที่มีชื่อเสียงที่มี
ลกัษณะน่าเคารพ พฤติกรรม และหนา้ตา ก็เป็นองคป์ระกอบที่ท าใหเ้กิดความนิยมอีกดว้ย โดย
เมื่อผูม้ีเชื่อเสียงเกิดความน่าเคารพ นักการตลาดจะสามารถใชน้ าเสนอสินคา้ไดห้ลากหลาย โดย
ไม่ตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งของสินคา้กบัผูน้  าเสนอสินคา้ เนื่องจากความน่าเคารพจะส่งเสริม
ใหผู้บ้รโิภคเกิดทศันคติที่ดีต่อตราสินคา้ จนน าไปสูก่ารตัง้ใจซือ้สินคา้ 

5. ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) คือ ความคลา้ยคลึงของผูบ้ริโภคกับผูม้ี
ชื่อเสียง อาทิ เพศ อาย ุบคุลิกภาพ วิถีชีวิต ระดบัทางสงัคม ฯลฯ (Cialdini, 2007) ความคลา้ยคลึง
กบักลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการน าเสนอสินคา้จะมีความส าคญัอย่างมาก เพราะผูบ้รโิภคจะมีทศันคติ
ที่ ดีขึน้เมื่อสามารถเปรียบเทียบกับผู้น าเสนอสินค้าที่มีความคล้ายคลึงกันได้ จะเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและเพิ่มคณุค่าของสินคา้มากขึน้ดว้ย (Shimp, 2003) นอกเหนือจากนีผู้น้  าเสนอสินคา้ที่
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มีความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ยังสามารถเพิ่มการดึงดดูใหผู้บ้ริโภคสนใจและน าไปสู่การตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ได ้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง สามารถสรุปไดว้่า การ
น าบุคคลที่มีชื่อเสียงมาเป็นผูน้  าเสนอสินคา้ เป็นสิ่งที่นกัการตลาดเล็งเห็นถึงความส าเรจ็ เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคมักติดตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ตนเองชื่นชอบและเกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบบุคคล
นัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายหรือการใชส้ินคา้ ดงันัน้จะเป็นโอกาสในการสื่อสารทางการตลาดที่
จะสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคและก่อใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้สินคา้ได ้โดยส าหรบังานวิจัยในครัง้นี ้
ศึกษาเรื่องอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง โดยใชแ้นวคิดของ (ภัสสรนันท ์เอนกธรรมกุล, 2553)
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 องคป์ระกอบ ได้แก่ ความดึงดูดใจ ความไวว้างใจ ความช านาญ
เชี่ยวชาญ ความเคารพ และดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัร
บตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจว่า การตดัสินใจ (Decision 

Making) หมายถึง การเลือกกระท าสิ่งที่ ดีที่สุดจากหลายทางเลือก โดยเลือกตามข้อมูลและ
ขอ้จ ากัดของสถานการณ์ เพื่อใหไ้ดป้ระโยชนส์ูงสุด โดยผูบ้ริโภคมักจะตัดสินใจเลือกจากสินคา้
และบรกิารเป็นอนัดบัแรก 

Barnard (1938) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นวิธีการที่ลดทางเลือกใหเ้หลือ
เพียงแค่ทางเดียว 

บุษกร ค าคง (2542) กล่าวว่า การตัดสินใจนัน้ตอ้งงอาศัยทัง้ความรูแ้ละขอ้มูลต่าง ๆ มี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ โดยการน าความรูแ้ละขอ้มูลมาพิจารณาเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป ซึ่ง
น าไปสูว่ตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้

Kotler (2003) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการและขัน้ตอนของการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไว้
ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 ขัน้การรบัรูค้วามตอ้งการ คือ การที่ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือมีสิ่งกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการ โดยสิ่งกระตุน้นัน้สามารถเกิดไดจ้ากภายนอกและภายใน หรือเป็นสิ่งที่นกัการ
ตลาดสรา้งขึน้เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการ โดยอาศยัความรูแ้ละสิ่งที่เจอมาดว้ย 

ขัน้ที่ 2 ขัน้การคน้หาขอ้มูล คือ เมื่อเกิดการกระตุน้มากพอในความตอ้งการสิ่งนัน้ ๆ เมื่อ
เกิดความตอ้งการแลว้ ก็จะเกิดการคน้หาหรือแสวงหาขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของสินคา้ ราคา 
สถานที่จัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย จากข้อมูลที่ เก่ียวข้อง แหล่งข้อมูลทางธุรกิจ 
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แหล่งขอ้มลูที่เปิดเผยทั่วไปและแหล่งขอ้มลูจากประสบการณ ์อาทิเช่น เพื่อน ครอบครวั พนักงาน
ขาย การโฆษณา รวมไปถึงการใชส้ินคา้หรือการรีวิวสินคา้ดว้ย 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลทางเลือก คือ เมื่อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลที่เพียงพอแล้ว จะสามารถ
ประเมินผลของข้อมูลสินค้านั้น ๆ เพื่อวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของสินค้า โดยมักจะก าหนด
วัตถุประสงค์ของตนเองเพื่อประเมินให้ตรงกับความต้องการ เช่น ประโยชน์และความคุ้มค่า 
คณุสมบติัของสินคา้ รวมทัง้รีวิวจากผูท้ี่เคยใชง้านแลว้ 

ขัน้ที่ 4 ขัน้การตดัสินใจ คือ เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความพอใจและสนใจในสินคา้ตวันัน้ ๆ และ
ประเมินทางเลือกที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ โดยการตัดสินใจนัน้อาจมี
การแทรกแซงความตัง้ใจซือ้และการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ทศันคติของผูอ่ื้นที่มีต่อการตดัสินใจซือ้และ
สถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดการณ์ไว ้ซึ่งปัจจยัทัง้สอง จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความลงัเล ความไม่พอใจ 
และความกงัวล จนอาจน าไปสูก่ารยกเลิกซือ้สินคา้ได ้

ขัน้ที่ 5 พฤติกรรมหลงัการซือ้สินคา้ คือ ผูบ้ริโภคเมื่อตัดสินใจซือ้สินคา้ไปแลว้ จะรูส้ึกได้
ถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ จากการไดใ้ชง้านสินคา้ โดยจะมีผลในการตัดสินใจซือ้ในครัง้
ถดัไป เช่น การไปซือ้สินคา้ของคู่แข่งหรือเกิดการบอกต่อ แต่ในทางกลบักนัหากเกิดความพึงพอใจ
จะส่งผลต่อภาพลักษณ์และพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ของผู้บริโภค  ดังนั้น นักการตลาดจึงต้องคอย
ติดตามความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขสินคา้ใหเ้หมาะสมต่อไป 

Hussan, Nadzim, และ Shiratuddin (2013) ไดส้รุปกระบวนการตดัสินใจซือ้หรือล าดับ
ขัน้การตดัสินใจซือ้ หมายถึง ล าดบัขัน้ที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซือ้เชิงนิเวศเศรษฐกิจแบบไอดา 
(AIDA Model) ดงันี ้

1. ความตั้งใจ (Attention: A) หมายถึง การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความสนใจและความตั้งใจเปิดรบัข่าวสาร โดยเนือ้หาที่จะเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพนั้น ควร
ออกแบบใหส้ามารถเรียกรอ้งใหเ้กิดความตัง้ใจที่จะรบัฟัง 

2. ความสนใจ (Interest: I) หมายถึง การท าใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงการมีตัวตนของแบรนด์
แลว้เกิดความสนใจในตวัสินคา้และบริการ โดยเนือ้หาที่ตอ้งการสื่อสารจะตอ้งมีการสรา้งแรงจูงใจ
เพื่อให้เกิดความสนใจ น าไปสู่การอยากติดตามเพื่อรับข่าวสาร จะท าให้เชื่อมโยงไปถึงการ
พิจารณาของผูบ้ริโภคว่าสินคา้นัน้ ๆ สามารถสรา้งประโยชนห์รือตอบสนองความตอ้งการไดม้าก
นอ้ยเพียงใด ดังนัน้การท าความเขา้ใจเก่ียวกับความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหเ้ห็นว่าสินคา้และ
บรกิารสามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ได ้
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3. ความต้องการอยากได้ (Desire: D) หมายถึง การที่ผู ้บริโภคมีความชื่นชอบและ
ตอ้งการต่อแบรนดม์ากขึน้ โดยเนือ้หาที่สื่อสารตอ้งเป็นไปในทางกระตุน้ใหเ้กิดความปรารถนา
อยากได ้การกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจสม ่าเสมอ จนน าไปสู่การเกิดแรงจูงใจและความตอ้งการที่
จะอยากไดส้ินคา้จรงิ ๆ 

4. การตัดสินใจซื ้อ (Action: A) หมายถึง การสื่อสารและออกแบบการสื่อสารให้มี
ลกัษณะในการเรง่รดัการตดัสินใจซือ้ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารอย่างแน่นอน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ  สามารถสรุปไดว้่า การตัดสินใจซือ้ หมายถึง 
การที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจสมัครบตัรกดเงินสด หลงัจากการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ประกอบดว้ย 5 
ขัน้ตอน ดังนี ้การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจและ
พฤติกรรมหลังการซือ้สินค้า ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดของ  (Kotler, 2003) เฉพาะขั้นที่ 4 คือ ขั้น
ตัดสินใจซื้อ มาอ้างอิงในงานวิจัย เนื่องจากเป็นขั้นที่เห็นผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน ในการศึกษาเรื่อง 
รูปแบบการดำเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครบัตร
กดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มทำงาน (First Jobbers) และในขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ ผู้บริโภค
จะต้องเกิดขั้นตอนการตัดสินใจซื้อก่อน จึงจะสามารถประเมินขั้นตอนดังกล่าวได้ ในงานวิจัยนี้จึงไม่ได้
ศึกษาข้ันตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบัตรกดเงนิสด 
บัตรกดเงินสด หมายถึง เป็นบัตรที่ ใช้ส  าหรบัเบิกถอนเงินสดออกมาได้ตามวงเงินที่

สถาบันการเงินก าหนดให ้โดยไม่ตอ้งมีเงินในบญัชีหรือทรพัยส์ินใด ๆ เพื่อเป็นหลักประกัน และ
ส่วนใหญ่บตัรกดเงินสด สามารถถอนเงินออกมาในวงเงินที่มากกว่าบตัรเครดิต เหมาะส าหรบัผูท้ี่
ตอ้งการใชเ้งินสดอย่างเร่งด่วนและสามารถช าระเงินคืนไดเ้ร็ว เพราะอัตราดอกเบีย้สูงกว่าบัตร
เครดิตและจะคิดดอกเบีย้ทุกวนันับตัง้แต่วันที่ใชว้งเงินจนถึงวนัที่ช  าระเงินครบ โดยส่วนมากบัตร
กดเงินสดจะไม่สามารถน ามาใช้เพื่อรูดซือ้สินค้าหรือบริการได้ ยกเว้นบัตรกดเงินสดบางใบที่
สามารถน ามารูดผ่อนสินคา้หรือบรกิารได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัโปรโมชนัของรา้นคา้นัน้ ๆ และเป็นไปตาม
เงื่อนไขของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2565) 

ข้อดีและข้อเสียของบัตรกดเงนิสด) (The Money Coach, 2565) 
ข้อดี 

1. สามารถกดเงินสดออกมาจากตู ้ATM ได ้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม และในปัจจุบนั
ยงัมีบรกิารกดเงินไม่ใช่บตัรหรือการสั่งเงินโอนเขา้บญัชีผ่านแอปพลิเคชนัของสถาบนัการเงินต่าง ๆ 
อีกดว้ย 
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2. มีวงเงินสดฉกุเฉิน ในกรณีที่ไม่มีเงินสดและไม่สามารถใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตได ้
3. ถา้หากไม่กดเงินสดออกมาจากบตัร ก็จะไม่เกิดหนีแ้ละไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปี 

ข้อเสีย 
1. มีอตัราดอกเบีย้ที่สงู โดยมีอตัราดอกเบีย้อยู่ที่ 25% ต่อปี 
2. การคิดดอกเบีย้จะคิดเป็นรายวนั 

 

ความแตกต่างระหว่างบัตรกดเงนิสดและบัตรเครดิต 
บตัรเครดิตและบตัรกดเงินสด จะมีรูปแบบภายนอกที่คลา้ยกนั แต่ในดา้นของการใช้

งานจะมีความแตกต่างกนัอยู่มาก (Checkraka.com, 2559) รายละเอียดดงันี ้ 

ตาราง 2 เปรียบเทียบการกดเงินจากบตัรกดเงินสดและการรูดบตัรเครดิต 

หวัขอ้ บตัรกดเงินสด บตัรเครดิต 
วตัถุประสงค ์ - กดเบิกถอนเงินสด - รูดช าระสินคา้และบรกิาร 

- กดเบิกถอนเงินสด 

คณุสมบติั
ผูส้มคัร 

- รายไดป้ระจ า 15,000 บาทหรือต ่า
กว่า 

- รายไดป้ระจ า 15,000 ขึน้ไป 

วงเงินอนมุติั สงูสดุไม่เกิน 5 เท่าของรายได ้

อตัราดอกเบีย้ - ไม่เกิน 25% ต่อปี ไม่มีค่าธรรมเนียม
หรือภาษีเพิ่มเติม 

- รูดซือ้สินคา้และบริการ 20% ต่อปี 
- เบิกถอนเงินสด บวกเพิ่ม 
ค่าธรรมเนียมการกด 3% ของยอดเงิน
และค่าภาษีอีก 7% 

การค านวณ
ดอกเบีย้ 

- คิดดอกเบีย้ทนัทีเมื่อกดเงิน - คิดดอกเบีย้เมื่อจ่ายเกินวนัหรือจ่าย
ขัน้ต ่า  
- กรณีกดเงินสดจะคิดดอกเบีย้ทนัที 

ค่าธรรมเนียม - ไม่มีค่าธรรมเนียม - ไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
- ค่าธรรมเนียมรายปีขึน้อยู่กบัเงื่อนไข 

การช าระเงิน
คืน 

- ขัน้ต ่า 3% ของยอดคงคา้งหรือไม่
นอ้ยกว่าจ านวนเงินที่ก าหนด 

- ขัน้ต ่า 8% ของยอดคงคา้งหรือไม่
นอ้ยกว่าจ านวนเงินที่ก าหนด 
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ที่มา: Checkraka.com. (2559). รูดบัตรเครดิต VS กดบัตรกดเงินสด . สืบค้นจาก 
https://www.checkraka.com/money/article/111679 

การใช้บัตรกดเงินสดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน), 2563) 

1. ใชเ้ป็นตวัช่วยในยามฉกุเฉินและจ าเป็นเท่านัน้ 
2. ใชเ้พื่อเสรมิสภาพคลอ่งระหว่างรอเงินเดือนออก 
3. ใชเ้พื่อส ารองจ่าย ระหว่างรอเบิกเงินจากสวสัดิการต่าง ๆ 
4. ใชใ้นเวลาที่เหมาะสม เช่น ช่วงที่มีรายการผ่อน 0% 
5. หากเงินช าระคืนยังไม่พรอ้มหรือไม่เพียงพอ ให้ช าระขั้นต ่าไปก่อน เพื่อรกัษา

เครดิต 
6. ถา้เงินช าระคืนพรอ้มใหช้ าระคืนทนัที เนื่องจากอตัราดอกเบีย้คิดเป็นรายวนั 

 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) อนัเนื่องมาจากหนีค้รวัเรือนไทยที่เป็นปัญหาสะสมมา
อย่างยาวนานจากความมีวินัยและทกัษะการบริหารจดัการดา้นการเงินของคนไทย ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ไดอ้อกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เรื่อง การใหส้ินเชื่ออย่าง
รบัผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2567 ระบุ
ถึงสถาบันการเงินทุกประเภท โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อเสริมสรา้งบทบาทของผูใ้หบ้ริการในการ
รบัผิดชอบลกูคา้ตลอดวงจรอย่างเหมาะสม ส าหรบัหลกัเกณฑ์การใหส้ินเชื่ออย่างรบัผิดชอบและ
เป็นธรรมประกอบไปดว้ยหลกัเกณฑก์ารบริหารจัดการดา้นการใหส้ินเชื่อตลอดวงจรการเป็นหนี ้
ครอบคลมุทัง้หมด 8 ดา้น ดงันี ้

1. การพฒันาผลิตภัณฑส์ินเชื่อ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีผลิตภณัฑส์ินเชื่อที่เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการ ความสามารถในการช าระหนี ้และไม่กระตุน้ใหก้่อหนีเ้กินควร 

2. การโฆษณา ผูใ้หบ้ริการตอ้งดูแลใหลู้กคา้ไดร้บัขอ้มูลส าคัญครบถว้น ไม่เกินจริง ไม่
บิดเบือน เพียงพอต่อการตดัสินใจดว้ยความเขา้ใจที่ถกูตอ้ง และไม่กระตุน้ใหก้่อหนีเ้กินควร 

3. กระบวนการขาย ผู้ให้บริการต้องดูแลให้ลูกค้า ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน  และมาก
เพียงพอต่อการตดัสินใจดว้ยความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง และไม่กระตุน้ใหก้่อหนีเ้กินควร 

4. การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี ้ผูใ้หบ้ริการตอ้งประเมินความสามารถใน
การช าระหนีข้องลูกคา้ โดยเฉพาะการพิจารณาใหค้รอบคลุมภาระหนีท้ั้งหมดและค านึงถึงเงิน
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เหลือสุทธิหลงัหักภาระผ่อนช าระหนี ้เพื่อใหเ้พียงพอต่อการด ารงชีพของลูกคา้อย่างเต็มที่ที่ผูใ้ห้
บรกิารนัน้สามารถท าได ้

5. การส่งเสริมวินัยและการบริหารจัดการทางการเงินในช่วงเป็นหนี ้ผูใ้หบ้ริการตอ้งให้
ขอ้มลูและค าเตือนส าคญัที่ลกูหนีค้วรรู ้รวมถึงการสรา้งเครื่องมือช่วยสนบัสนนุการกระตกุและการ
กระตุ้นพฤติกรรมของลูกหนี ้เพื่อเป็นการสนับสนุนใหลู้กหนีม้ีวินัยทางการเงินที่ดีขึน้ สามารถ
บรหิารจดัการหนีใ้หเ้ป็นประโยชนก์บัตวัเอง 

6. การให้ความช่วยเหลือลูกหนีท้ี่มีปัญหาหนีเ้รือ้รงั ผู้ให้บริการต้องแจง้ข้อมูลส าคัญ
ใหก้บัลูกหนี ้ตระหนักถึงผลเสียของการเป็นหนีเ้รือ้รงั รวมทัง้การมีแนวทางใหค้วามช่วยเหลือที่มี
มาตรฐาน เพื่อใหล้กูหนีม้องเห็นแนวทางการปิดจบหนีไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 

7. การให้ความช่วยเหลือลูกหนีท้ี่มีปัญหาการช าระหนี ้ผูใ้ห้บริการตอ้งเสนอแนวทาง
ปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ี่สอดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนีโ้ดยเรว็ 

8. การด าเนินตามกฎหมายและการโอนขายหนีไ้ปยงัเจา้หนีร้ายอ่ืน ผูใ้หบ้ริการตอ้งแจง้
ใหลู้กหนีไ้ด้รบัทราบสิทธิ์และขอ้มูลท่ีส าคัญอย่างครบถ้วน เมื่อถูกด าเนินการตามกฎหมาย ใน
กรณีที่ลกูหนีส้อบถาม ตลอดจนการเปิดโอกาสใหก้บัลกูหนีไ้ดไ้กล่เกลี่ยปัญหาหนี ้รวมถึงภายหลงั
การโอนขายหนีล้กูหนีไ้ดร้บัเงื่อนไขการผ่อนช าระหนีท้ี่มีความเหมาะสม 

ซึ่งแนวทางดังกล่าวนีธ้นาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มั่นใจว่าเป็นส่วนที่ส  าคญัในการ
แกไ้ขปัญหาหนีค้รวัเรือนไดอ้ย่างยั่งยืน 
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ตัวอย่างผลิตภัณฑบ์ัตรกดเงนิสด 
บตัรกดเงินสดในปัจจบุนัมีหลายสถาบนัการเงินและธุรกิจสินเชื่อที่ใหบ้รกิาร โดยบตัร

กดเงินสดท่ีเป็นที่นิยมและอนมุติัไว (top10.in.th, 2567) ดงันี ้

ตาราง 3 ตวัอย่างผลิตภณัฑบ์ตัรกดเงินสด 

ผลิตภณัฑ ์ สถาบนัทางการเงิน/บรษิัท 

บตัรกดเงินสด KTC Proud 

 

ธนาคารกรุงไทย 

บตัรสินเชื่อ UOB I Cash 

 

ธนาคารยโูอบ ี

บตัรกดเงินสด กรุงศรีเฟิรส์ชอ้ยส ์

 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

บตัรกดเงินสดยเูมะพลสั (Umay+) 

 

บรษิัท อีซี่ บาย จ ากดั (มหาชน) 

บตัรกดเงินสดอิออน 

 

บรษิัท อิออน ธนสินทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั  

ที่ ม า : top10.in.th. (2567). บัตรกด เงินสด  อนุมั ติ ไว  แห่ ง ปี  2024 . สื บค้น จาก 
https://www.top10.in.th/การเงิน/บตัรกดเงินสด/ 
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ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มวัยเร่ิมท างาน (First Jobbers)  
ขอ้มลูจากทรูมนันี่ วอลเล็ท (BrandAge online, 2562) พบว่ากลุ่มวยัเริ่มตน้ท างานและ

คนท างานรุ่นใหม่จะมีช่วงอายุ 22 – 29 ปี กลุ่มที่ก าลังจะเรียนจบหรือเรียนจบออกมาและกา้วสู่
โลกการท างานจริง จะเป็นช่วงวยัที่เติบโตมาพรอ้มกบัความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ซึ่งส่วน
ใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม Gen Z มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่สามารถเรียนรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว มีความ
ได้เปรียบในการปรบัตัวเขา้กับสิ่งใหม่ ๆ ไดม้ากกว่าคนรุ่นก่อน (Ocean Life Insurance, 2567) 
คือ กลุม่คน Gen Y อาย ุ30 - 44 ปี และกลุม่คน Gen X อาย ุ45 - 59 ปี 

ขอ้มลูจากส านกังานสถิติแห่งชาติในปี 2565 พบว่าในประเทศไทย มีสดัส่วนของกลุ่มวยั
เริ่มท างาน (First Jobbers) ประมาณ 7,467,206 คน คิดเป็น 20.11% กลุ่มคน Gen Y มีจ านวน 
14,515,002 คน คิดเป็น 39.08% และกลุม่คน Gen X มีจ านวน 15,156,924 คิดเป็น 40.81% 

 

ภาพประกอบ 4 จ านวนประชากรในปี 2565 ในประเทศไทย แบ่งตาม Generation 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2563) นับตั้งแต่ปี  2563 เป็นปีแรกที่  Generation Z ได้เข้าสู่
ตลาดแรงงานหรือเป็นกลุ่ม  First Jobbers ซึ่ ง เป็นก าลังหลักในการท างานของประเทศ 
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ จึงควรที่จะศึกษาและเขา้ใจถึงพฤติกรรม ทัศนคติ ลกัษณะนิสยั รวมไปถึง
การด าเนินชีวิตของประชากรกลุ่มนี ้ เนื่องจากประชากรกลุ่มนี ้จะมีความแตกต่างไปจาก 
Generation ก่อน ๆ ค่อนขา้งมาก 

ประชากรในกลุ่ม First Jobbers เป็นกลุม่ที่เติบโตมาพรอ้มกบัยุคสิ่งอ านวยความสะดวก 
ดังนัน้จะมีความคุน้เคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก มองเห็นคุณค่าในตัวเองและมองว่าทุกคนมี
ความเท่าเทียมกัน เชื่อในสิ่งที่มีขอ้มูลรองรบั ไม่เชื่อในระบบอาวุโส และสามารถเรียนรูไ้ดเ้ร็ว ซึ่ง
มมุมองในการท างานของคนกลุ่มนี ้จะขึน้อยู่กบัพืน้ฐานทางครอบครวั ความเชื่อ และพืน้ฐานการ
ใชช้ีวิตต่าง ๆ อีกดว้ย 
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ในส่วนของระบบการศึกษาประชากรในกลุ่ม First Jobbers จะไม่ไดใ้หค้วามส าคัญใน
ระดับอุดมศึกษา จะเห็นไดจ้ากจ านวนของนักศึกษาที่เขา้ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาลดลง นั่น
คือ ค่านิยมการศึกษาในระดบัอดุมศึกษาไม่ไดต้อบโจทยค์วามตอ้งการและในดา้นของการท างาน 
จะมองว่าการศกึษาในระดบัอดุมศึกษาเป็นระยะเวลาที่ยาวนานและเมื่อเปรียบเทียบค่าใชจ้่ายกบั
สิ่งที่ไดร้บัจะมองว่าไม่คุม้ค่า สิ่งที่ตอบโจทยป์ระชากรในกลุ่มนีจ้ะเป็นในส่วนของคอรส์ความถนัด
เฉพาะที่มีลกัษณะเป็นระยะสั้น รวมไปถึงคอรส์ออนไลนแ์ละสื่อออนไลน ์เช่น YouTube ที่เป็นที่
นิยมของประชากรในกลุ่มนี ้นอกจากนีส้ถานการณโ์ควิด-19 ที่เขา้มาท าใหแ้นวโนม้ดงักลา่วชดัเจน
มากยิ่งขึน้ 

ประชากรในกลุ่ม First Jobbers ไม่ไดส้นใจผลตอบแทนจากการท างานในรูปแบบตวัเงิน
เพียงอย่างเดียว ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น สังคมในการท างาน ความยืดหยุ่น (เวลาเขา้ - ออกงาน) หรือ
เรียกว่า Work Lift Balance เป็นปัจจยัที่ส  าคัญและสามารถดึงดดูใจประชากรกลุ่มนีไ้ด ้รวมไปถึง
อาชีพของประชากรกลุ่มนีท้ี่ตอ้งการท าธุรกิจหรือผูป้ระกอบการที่ดแูลกิจการของตนเอง รวมไปถึง
อาชีพใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้มากมาย จากช่วงการเติบโตที่เติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยีที่รุ่งเรือง เช่น 
Youtuber ผูป้ระกอบการ E-sports เป็นตน้ ดังนัน้โอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพของ
ประชากรกลุ่มนีจ้ะมีเพิ่มมากขึน้ ท าใหค้วามอดทนต่อการท างานที่ไม่ชอบลดลง อัตราการเปลี่ยน
งานเพิ่มสูงขึน้ เพราะฉะนัน้องคก์รจะตอ้งเรียนรูว้ิธีรกัษาประชากรในกลุ่มนี ้เนื่องจากคุณสมบัติ
ของประชากรกลุม่นี ้คือ ความรูค้วามสามารถที่สามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็วและความพรอ้มที่จะ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ไปพรอ้มกับองคก์ร องคก์รควรปรบัเปลี่ยนการท างานที่ยืดหยุ่น เช่น เวลา
การเขา้ - ออกงาน สิ่งแวดลอ้มในการท างานที่มี Co-working space ใหเ้หมาะกบัวิถีชีวิตของคน
รุน่ใหม่ นอกจากนีส้งัคมการท างานในเรื่องความแตกต่างของ Generation ที่มีความแตกต่างกนัใน
ดา้นความคิดและลกัษณะการท างาน ดังนัน้องคก์รที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะตอ้งใหต่้างเรียนรู้
ขอ้ดีและสนบัสนนุกนั อีกทัง้ไม่น าอายหุรือความอาวโุสมาตดัสินปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ดว้ย 

นอกจากดา้นการศึกษาและการท างานในองคก์รแลว้ ในส่วนอ่ืน ๆ ก็มีความจ าเป็นใน
การปรบัตวัเขา้กบัประชากรในกลุม่ First Jobbers เช่น การตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัการใชส้ื่อออนไลน ์
ตอ้งทราบไปถึงแพลตฟอรม์ที่สามารถเขา้ถึงคนในกลุ่มดงักล่าวไดม้ากที่สดุ ดงันัน้ การพฒันาและ
การเปลี่ยนแปลงของทกุองคก์รมีความส าคญัและตอ้งเตรียมพรอ้มในการรบัมืออยู่เสมอ 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
วรัมพร ป้ันอินทร ์(2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง 

รูปแบบการด าเนินชีวิต และการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนแ์ละการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านเครือข่ายออนไลนอิ์นสตาแกรม (Instagram) ของนิสิตระดบัปริญญา
ตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
21 - 23 ปี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีชัน้ปีที่  4 
ระดบัความคิดเห็นต่อการโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง รูปแบบการด าเนินชีวิต และการยอมรบั
เทคโนโลยีพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนแ์ละการตัดสินใจซือ้อยู่ในระดับมาก  การโฆษณาโดยใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง ความไว้วางใจ ความช านาญเชี่ยวชาญ ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนข์องนิสิตระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  รูปแบบ
การด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร การยอมรบัเทคโนโลยีการรบัรูถ้ึงประโยชนค์วามง่ายในการใชง้าน ความตัง้ใจที่
จะใชง้าน ทัศนคติที่มีต่อการใชก้ารน ามาใชง้านจริง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนข์อง
นิสิตระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ความไวว้างใจ 
ความช านาญเชี่ยวชาญ ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่น
ผ่านเครือข่ายออนไลนอิ์นสตาแกรมของนิสิตระดบัปรญิญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านเครือข่ายออนไลนอิ์นสตาแกรมของนิสิต
ระดบัปรญิญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร การยอมรบัเทคโนโลยีความง่ายในการใชง้าน ความตัง้ใจ
ที่จะใชง้าน การรบัรูถ้ึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีต่อการใชม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่น
ผ่านเครือข่ายออนไลน์อินสตาแกรมของนิสิตระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน ์อารมณอ์อนไลน ์ประสิทธิภาพของสารสนเทศ ความบนัเทิงออนไลน์ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าแฟชั่นผ่านเครือข่ายออนไลน์อินสตาแกรมของนิสิตระดับ
ปรญิญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

จริยา แก้วหนองสังข์ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของบุคคลผู้มีชื่อเสียง 
(Influencer) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้หอม ของผูบ้ริโภควยัท างาน ผลจากการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่
จบปริญญาตรี มีสถานภาพโสดมากที่สุด รายไดต่้อเดือนอยู่ที่ 15,000 - 25,000 บาท และส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/พนักงานของรฐั มีพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภัณฑน์ า้หอม
จากเคาน์เตอรแ์บรนด์ตามห้างมากที่สุด และส่วนใหญ่มีการซื ้อผ่านช่องทางออนไลน์ของ 
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Shopee/Lazada และรูจ้กัผลิตภณัฑน์ า้หอมผ่านทางสื่อออนไลนม์ากที่สดุ โดยตนเองมีผลในการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑน์ า้หอม รองลงมา คือ Blogger/นกัรีวิว ราคาที่ซือ้ผลิตภณัฑน์ า้หอมต่อครัง้
อยู่ที่  2,000 – 3,000 บาท และซือ้ผลิตภัณฑ์น ้าหอมเพราะต้องการใช้เองมากที่สุด ส่วนระดับ
ปัจจยัดา้นอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencer) และดา้นการตัดสินใจซือ้น า้หอม โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencer) ในดา้นความดึงดดูใจ 
ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ และด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
น า้หอมของผูบ้รโิภควยัท างาน 

พรธิดา จนัทราช (2564) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อธนาคาร
ของลูกคา้กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 27 - 32 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษัทเอกชน/รบัจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และธนาคารที่สนใจคือ
ธนาคารกสิกรไทยโดยขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านีม้ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อธนาคาร
ของลูกคา้กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดับดังนีคื้อ ดา้นพฤติกรรมหลงัการบริการเลือกสินเชื่อ 
ดา้นประเมินตัวเลือกอ่ืน ด้านการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับการบริการสินเชื่อ ด้านการตระหนัก
ปัญหา และดา้นการคน้หาขอ้มลูของการบรกิารสินเชื่อ ตามล าดบั 

มาริสา สกุลวัฒนา (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก่อหนี ้
กรณีศึกษาของกลุ่มพนกังานวยัเริ่มท างานของบริษัทเอกชน ผลจากการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการ
ใชจ้่ายและการออมของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร การบรโิภคมากที่สดุ มี
ค่าใชจ้่ายในการผ่อนซือ้อุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า เครื่องอ านวยความสะดวก ค่าใชจ้่ายในการซือ้
เสือ้ผา้ เครื่องแต่งกาย ค่าใชจ้่ายในการเดินทางในระดบัปานกลาง โดยที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่
มีเงินส ารองส าหรบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีการออมเงินฝากในธนาคาร และการลงทุนค่อนขา้งนอ้ย 
และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีหนีใ้นระบบมากที่สุด โดยเฉพาะแหล่งกูจ้ากสถาบันการเงิน และมี
การช าระหนีท้ัง้เต็มจ านวนและช าระหนีข้ัน้ต ่า 

ชนาภรณ์ กลิ่นหอม (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าระดับเคานเ์ตอรแ์บรนดข์องผูบ้ริโภคที่มี
ความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 - 25,000 บาท มีค่าใชจ้่ายในการ
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ซือ้ผลิตภัณฑด์ูแลผิวหนา้ ระดับเคานเ์ตอร  ์แบรนดเ์ฉลี่ย 3,564 บาท/ครัง้ และมีความถ่ีโดยเฉลี่ย
ในการซื ้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า ระดับ  เคาน์เตอรแ์บรนด์1.37 ครั้ง/เดือน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร  ์ไดแ้ก่ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ ผลิตภณัฑด์แูลผิวหนา้ ระดบัเคานเ์ตอรแ์บรนดแ์ตกต่างกนั 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑด์ูแล  ผิวหน้า 
ระดับเคาน์เตอรแ์บรนดด์้านค่าใชจ้่าย (บาท/ครัง้) และรูปแบบการด า เนินชีวิต ด้านกิจกรรม มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑด์แูลผิวหนา้ ระดบัเคานเ์ตอรแ์บรนดด์า้นความถ่ี  โดยเฉลี่ย 
(ครัง้/เดือน) คุณภาพของผลิตภัณฑด์า้น หนา้ที่เสริม ดา้นความทนทาน และดา้นสุนทรียภาพ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑด์แูล ผิวหนา้ ระดบัเคานเ์ตอรแ์บรนดด์า้นค่าใชจ้่าย (บาท/
ครัง้) และคณุภาพของผลิตภณัฑด์า้นความ น่าเชื่อถือ และดา้นการตรงต่อขอ้ก าหนด มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑด์แูลผิวหนา้ ระดบัเคานเ์ตอรแ์บรนดด์า้นความถ่ีโดยเฉลี่ย (ครัง้/เดือน) 

ธณัฎฐา แสวงสขุ (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัร
เครดิตของกลุ่ม Generation Z ที่เพิ่งเริ่มท างาน ผลจากการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีเหตุผลที่เลือกใชบ้ริการหรือสมัครบตัรเครดิต เพื่อต้องการผ่อนช าระค่าสินคา้/บริการดว้ย
อตัราดอกเบีย้ 0% รวมถึงการใชแ้ทนเงินสดหรือเบิกถอนเงินสดมาใช้ล่วงหนา้ โดยส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างจะใช้บัตรเครดิตในการซือ้สินค้า/บริการ จากห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ รวมถึงการช าระ
ค่าอาหาร และพบว่ากลุม่ตวัอย่างมียอดการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตที่ใชต่้อครัง้โดยส่วนใหญ่ต ่ากว่า 
3,000 บาท และมีความถ่ีในการใชบ้ัตรเครดิตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1 - 3 ครัง้ต่อเดือน ในขณะเดียวกัน
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระดับการศึกษา รายไดอ้าชีพ รวมถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บัตร
เครดิตด้านความถ่ีและบุคคลที่มีอิทธิพล ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของกลุ่ม 
Generation Z ที่เพิ่งเริ่มท างานแตกต่างกัน อีกทั้งยังพบว่าสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของกลุ่ม 
Generation Z ที่เพิ่งเริ่มท างาน 

นนฑพร ป่ินวิเศษ (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้ริการบัตรเครดิตของ
คนไทยเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 31 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน/รบัจา้ง มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท บตัรเครดิตที่ใชม้ากที่สุด 
คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ ซึ่งจ านวนบัตรเครดิตที่ถือครองส่วนใหญ่ คือ 2 – 3 ใบ มีการใช้บัตร
เครดิตต่อดือน คือ 4 – 6 ครัง้ มีค่าใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิตเฉลี่ยต่อครัง้ส่วนใหญ่ 1,001 – 3,000 
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บาท และมีค่าใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 15,000 บาท โดยสินคา้ที่ใชจ้่ายมาก
ที่สดุ 3 อนัดบัแรก คือ สินคา้อปุโภคบริโภค รองลงมาคือ สินคา้ประเภทเสือ้ผา้/ของใชส้่วนตวั และ
สินคา้และบริการเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการ ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีจุดประสงคท์ี่เลือกใช้
บรกิารบตัรเครดิตเพราะสามารถผ่อนช าระสินคา้ได ้0% มากท่ีสดุ โดยมีพฤติกรรมการช าระเงินคืน
ที่เกิดจากบตัรมากที่สดุ คือ การช าระแบบเต็มจ านวน 

ปุญยกฤษ สุภาพจน ์(2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการก่อหนี ้
สินเชื่อบุคคล (Personal Loan) ที่ไม่มีหลกัประกัน ของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First jobbers) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจยัพบว่า เพศชายมีพฤติกรรมการก่อหนีส้งูกว่าเพศหญิง การศึกษา
ที่สงูขึน้สง่ผลใหม้ีโอกาสในการก่อหนีส้งูขึน้ อาชีพขา้ราชการและรฐัวิสาหกิจมีพฤติกรรมการก่อหนี ้
สงูกว่าอาชีพอ่ืน การสนับสนุนทางการเงินของครอบครวัอย่างไม่พอเพียงท าใหเ้กิดโอกาสในการ
ก่อหนีข้องกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากขึน้ การซือ้สินค้าเทคโนโลยีเพื่อการท างานเป็นปัจจัยที่ท าให้
ตัดสินใจก่อหนีส้ินเชื่อบุคคลที่ไม่มีหลกัประกันมากที่สุด และความน่าเชื่อถือของสถาบนัการเงิน  
(Product) การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อออนไลน์และนอกสถานที่  (Promotion) รวมไปถึง
ความสามารถของพนักงานในการแนะน าผลิตภัณฑไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง (People) นอกจากนี ้พบว่า
ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน Generation Y ซึ่งมีการตอบสนองต่อเทคโนโลยีสูง ท าใหก้ารก่อ
หนีฯ้ ของกลุ่มตวัอย่างจะตอบสนองต่อปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่เป็นดิจิตลั ไดแ้ก่ การซือ้สินคา้
นวัตกรรม และ การขออนุมัติสินเชื่อผ่านช่องทางดิจิตัล จะมีความส าคัญมาเป็นล าดบัตน้ ๆ กว่า
ปัจจยัอ่ืนในทกุ ๆ ตวัแปร 

ชื่นสุมล บุนนาค และ ดวงพร ต่วนชะเอม (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชส้ินเชื่อบตัรกดเงินสดกรุงศรีเฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี 
สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นลกูจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี และ
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 8,001 - 15,000 บาท ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ชอบท ากิจกรรม
กบัครอบครวัระดบัมาก และใหค้วามสนใจหรือความส าคญัในการมุ่งมั่นดา้นความส าเร็จดา้นการ
งาน/การเรียนมากที่สุด รวมทัง้มีความคิดเห็นว่าไดร้บัความสะดวกจากการใชบ้ตัรกดเงินสดมาก
ที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการใช้
สินเชื่อบัตรกดเงินสดกรุงศรีเฟิรส์ช้อยสแ์ละพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์เพียง
บางสว่นเท่านัน้ ซึ่งไดแ้ก่ กิจกรรมและความสนใจหรือการใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้รกิารสินเชื่อบตัรกดเงินสดกรุงศรีเฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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รสัรินทร ์อินทรสมพันธ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรุี ผลจาก
การวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ ยต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท และมีบตัรเครดิตจ านวน 1 ใบ โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญระดบัมากใน
ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการดา้นขอ้มลู ข่าวสาร และดา้นความปลอดภยัส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการส่งเสริมการขายด้านการให้
ข่าวสารและประชาสมัพันธ์และดา้นการตลาดทางตรง ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีการเลือกใช้
บตัรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน แต่
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรเครดิตและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิาร
บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรุี 

ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจยั
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุ 26 - 35 ปี มีการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/รบัจา้ง มีสถานภาพโสด และมีรายรบัเฉลี่ยต่อ
เดือน 40,000 บาทขึน้ไป โดยส่วนใหญ่เลือกซือ้ผลิตภัณฑ ์สก๊อต รงันก ซึ่งเหตผุลที่ซือ้ผลิตภณัฑ ์
สก๊อต เพราะรบัประทานเอง โดยมีความถ่ีการซือ้ผลิตภัณฑ์ สก๊อต ในช่วงโอกาสส าคัญ มีการ
รบัชมโฆษณาผลิตภัณฑ ์สก๊อต รงันกแท ้โดยมีความถ่ีการรบัชมโฆษณาผลิตภัณฑ ์สก๊อต 1 - 2 
ครัง้/อาทิตย ์และ ศรีริตา้ เจนเซ่น เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ชื่นชอบมากที่สุด  การโฆษณาโดยใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ สก๊อต โดยด้านความดึงดูดใจ 
(Attractive) ของบุคคลที่มีชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ สก๊อต ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา ดา้นความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ของ
บุคคลที่มีชื่อเสียง ตามดว้ยด้านความไวว้างใจ (Trustworthiness) ของบุคคลที่มีชื่อเสียง ดา้น
ความเคารพ (Respect) ของบุคคลที่มีชื่อเสียง ตามล าดับ ความช านาญเชี่ยวชาญ (Expertise) 
ของบุคคลที่มีชื่อเสียง ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ สก๊อต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สัจจากาจ จิตรพึงธรรม (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านค่านิยม วิถีชีวิต ที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจยั
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีอายุ 18 - 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท จ านวนถือครองบตัรเครดิต 1 - 3 ใบ 
วงเงินอนุมัติ  20,000 - 100,000 บาทและความถ่ีในการใช้บัตรเครดิต 1 - 10 ครั้งต่อเดือน 
ส่วนข้อมูลที่แตกต่างกันของประชากรศาสตร ์และข้อมูลเก่ียวกับบัตรเครดิต มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ัตรเครดิตที่แตกต่างกัน ยกเวน้เพศ ส่วนปัจจัยดา้นวิถีชีวิต ปัจจัยดา้นค่านิยม 
MILOV มีกระทบผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

นฐัยา พวงมาลยั (2553) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้รกิารสินเชื่อบตัรกดเงิน
สดธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลจากการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ
สมรส ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสดธนาคารไทยพาณิชย ์จ านวนสินเชื่อบัตรกดเงินสดที่ใช้ใน
ปัจจุบนั คือ 1 บตัร มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสินเชื่อบตัรกดเงินสดที่ถือครองอยู่ในปัจจุบนั คือ 1 
- 12 เดือน จ านวนครัง้ในการกดเงินสด 1 – 3 ครัง้ต่อเดือน จ านวนเงินสดที่กดใชบ้ริการต่อครัง้ต ่า
กว่า 10,000 บาท เหตผุลที่เลือกใชส้ินเชื่อประเภทบตัรกดเงินสด คือ ใชเ้พื่อเพิ่มอ านาจซือ้ในการ
ซือ้สินคา้ สมัครเป็นสมาชิกสินเชื่อบตัรกดเงินสดที่สาขาของธนาคารพาณิชย ์และตัดสินใจสมัคร
สมาชิกดว้ยตนเอง โดยไดร้บัขอ้มูลสินเชื่อบัตรกดเงินสดจากพนักงานที่ใหบ้ริการ และน าวงเงิน
สินเชื่อที่ไดร้บัไปใชจ้่ายยามฉุกเฉินมีแนวโนม้ที่จะท าสินเชื่อบตัรกดเงินสดเพิ่มกบัธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบนัการเงินอ่ืน และมีแนวโนม้แนะน าใหบุ้คคลอื่นใชบ้ริการสินเชื่อบตัรกดเงินสดในอนาคต 
ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมากที่สุด ในดา้นผลิตภัณฑ ์และให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มสถานที่ของธนาคาร ดา้นกระบวนการและดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียงที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ผูว้ิจยัมีขัน้ตอนในการ
ด าเนินการวิจยัตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) อายุ 22 – 29 ปี 
(BrandAge online, 2562) ที่มีความสนใจซือ้สินค้าและบริการด้วยบัตรกดเงินสด ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) อายุ 22 – 

29 ปี ที่มีความสนใจซือ้สินค้าและบริการด้วยบัตรกดเงินสด เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณ เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชส้ตูรการ
หาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2562) และได้
ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
385 ตวัอย่าง และเพิ่มเติมตวัอย่างอีกจ านวน 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ผูว้ิจยัใชก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตวัอย่าง 

𝑛 =
𝑍2𝑞𝑝

𝑒2
 

  

เมื่อ 𝑛 = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑝 = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด (𝑝 = 0.50) 
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  𝑞 = 1- 𝑝 
  𝑒 = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
  𝑍 = ค่ามาตรฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นที่ก าหนดคือ 95% (𝑍 = 1.96) 

ส าหรบังานวิจยันีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% Z เท่ากบั 1.96 และก าหนดให ้
e เท่ากบั 0.05 แทนค่าไดด้งันี ้

      

𝑛 =
1.962(0.50)(1 − 0.50)

0.052
 

     
= 394.18 ≈ 385 คน 

จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 คน และเพิ่มเติมตัวอย่างอีกจ านวน 15
ตวัอย่าง รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยจะท าการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใชค้วามสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่ไดร้บัความนิยม
สงูสดุในปี 2567 ทัง้หมด 5 แพลตฟอรม์ ประกอบไปดว้ย เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน ์(Line) ติก๊ต๊อก 
(TikTok) อินสตาแกรม (Instagram) และเอ็กซ ์(X) (Digimusketeers Team, 2567) โดยเป็นการ
เก็บแบบสอบถามออนไลนด์ว้ย Google Forms ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริการ Google Docs ที่เป็น
การสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม
จนครบ 400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้ เพื่อศึกษา โดยไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถามได้
เป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนทัง้หมด 4 ขอ้ มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ค  าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) 
ประกอบดว้ย 

ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 
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1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
1.3 LGBTQ+ 

ข้อที่  2 ระดับการศึกษา  ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 

2.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2.2 ปรญิญาตร ี
2.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที่ 3 สถานภาพ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 

3.1 โสด 
3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่  4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 

4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
4.2 15,001 - 30,000 บาท 
4.3 30,001 - 45,000 บาท 
4.4 45,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม  มีจ านวนทั้งหมด 14 ข้อ 
ประกอบด้วย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีลักษณะเป็นค าถามแบบ 
Likert Scale โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั ตามระดบั
ความคิดเห็น ดงันี ้ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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หลงัจากรวบรวมขอ้มลูการแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ประชากร
มาพิจารณาความถ่ี เพื่อท าการอภิปรายผลค านวณจากสตูรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2549) สมการดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 =  
5 − 1

5
 

 =  0.80 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความคิดเห็น 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบัตวัแปร ดงัต่อไปนี ้

4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตอยู่ในระดบัมากที่สดุ  
3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 3 การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง มีจ านวนทัง้หมด 22 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ดา้นความดึงดูดใจ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ ดา้นความเคารพ และดา้น
ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีลักษณะเป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยใช้การวัดข้อมูล
ประเภทมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั ตามระดบัความคิดเห็น ดงันี ้ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

หลงัจากรวบรวมขอ้มลูการแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ประชากร
มาพิจารณาความถ่ี เพื่อท าการอภิปรายผลค านวณจากสตูรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2549) สมการดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
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เกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความคิดเห็น

ต่อการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงดา้นความดึงดดูใจ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความช านาญ
เชี่ยวชาญ ดา้นความเคารพ และดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 5 ระดบัตวัแปร 
ดงัต่อไปนี ้

4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ระดบัมากที่สดุ 

3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ระดบัมาก 

2.62 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด มีจ านวนทั้งหมด 4 ข้อ มีลักษณะเป็น
ค าถามแบบ Likert Scale โดยใช้การวัดข้อมูลประเภทมาตราอันตรภาค (Interval Scale) มี 5 
ระดบั ตามระดบัความคิดเห็น ดงันี ้ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
หลงัจากรวบรวมขอ้มลูการแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ประชากร

มาพิจารณาความถ่ี เพื่อท าการอภิปรายผลค านวณจากสตูรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2549) สมการดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
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เกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความคิดเห็น 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบัตวัแปร ดงัต่อไปนี ้
4.21 – 5.00 หมายถึง มกีารตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดในระดบัมากที่สดุ  
3.41 – 4.20 หมายถึง มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้สรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้จัดท าเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน
ดงัต่อไปนี ้

1. ศกึษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ รวมทัง้
แนวคิดและทฤษฎี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมเนือ้หาตาม
กรอบแนวคิดของการวิจยั 

2. สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น คือ 
สว่นที่ 1 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
สว่นที่ 3 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง 
สว่นที่ 4 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและ
ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเก่ียวกบัเนือ้หาของขอ้มลู เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจ
ค าถามไดง้่ายและตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มที่มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (α-Coefficient) 
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ตามสูตรของครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) ค่าแอลฟ่าที่ได้

นั้นแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง 0≤α≤1 โดยค่าที่
ใกลเ้คียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยในงานวิจัยนีก้  าหนดค่าความ เชื่อมั่นเท่ากับ 
0.7 ขึน้ไป จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม     เท่ากบั 0.824 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ     เท่ากบั 0.908 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น     เท่ากบั 0.797 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความดงึดดูใจ   เท่ากบั 0.887 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความไวว้างใจ   เท่ากบั 0.903 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ  เท่ากบั 0.846 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความเคารพ   เท่ากบั 0.916 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย  เท่ากบั  0.870 
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด      เท่ากบั 0.930 

 6. แจกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณจ์ านวน 400 ชดุ เพื่อทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูล (Source of data) การวิจัยเรื่องนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนาและการวิจยัเชิง

อนุมาน โดยมุ่งเน้นศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) โดยมี
แหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ในการด าเนินการเก็บขอ้มลูตามกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยจะใหก้ลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเองผ่านช่องทางออนไลน ์ดว้ย Google Forms เพื่อด าเนินการ
จดัท าขอ้มลู และน าไปวิเคราะหต่์อไป 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ 
สิ่งพิมพต่์าง ๆ ขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศกึษาส าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้
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การวิเคราะหข์้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการตอบจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามให้ได้จ านวน 400 ชุดจากการลงรหัส (Coding) ตามคู่มือการลงรหัส แล้ว
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง ก่อนน าไปบันทึกข้อมูลใน SPSS data editor แล้วจึงน าข้อมูล
ดังกล่าวไปท าการวิเคราะหใ์นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มูลและ
ทดสอบสมมติฐาน โดยจะมีขัน้ตอนดงันี ้

1. น าข้อมูลส่วนที่  1 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. น าขอ้มลูส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ใชส้ถิติการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. น าขอ้มลูส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ใชส้ถิติ
การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4. น าขอ้มลูสว่นที่ 4 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด ใชส้ถิติการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

5. ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) น ามาใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1 กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด แตกต่างกัน  จะท าการทดสอบสมมติฐาน โดยจะน าข้อมูลมา
วิเคราะหท์างสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS จะใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มและใชส้ถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่ม
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ท างาน (First Jobbers) จะท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบสถิติการวิเคราะหส์หสมัพนัธ์
ดว้ยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

สมมติฐานขอ้ที่  3 การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ประกอบด้วย ด้านความ
ดึงดูดใจ ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) จะท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอย ดว้ยสถิติ 
Multiple Regression Analysis 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ทางผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติและโปรแกรมส าเรจ็รูป

ทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1. ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)    

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
 

𝑃 =
𝑓

𝑛
 (100) 

 
 เมื่อ 𝑃  แทน ค่ารอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

  𝑓  แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้

  𝑛  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  

1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

𝑋̅ =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

 
 เมื่อ 𝑋̅  แทน ค่าคะแนนค่าเฉลี่ย  
  ∑ 𝑥𝑖     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  𝑛        แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้สูตร (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2562) 
 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

  
 เมื่อ 𝑆. 𝐷.   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   𝑥  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
                    𝑛        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  ∑ 𝑥2    แทน ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  (∑ 𝑥2)  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 

2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม 
2.1 สถิติที่ใชท้ดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหา

ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2562) 
 

α =  
𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

  

 เมื่อ  α  แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในสว่นที่ก าหนด 
   𝑘        แทน  จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 
  𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ 

  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 
3.1 สถิ ติ  t-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั มีสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 
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t =  
x̅1−x̅2

√
1

n1 
+

1

n2

Sp
 

 
 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ n1 + n2 – 2 โดยที่ 

Sp
2 = 

(n1−1)S1
2+(n2−1)S2

2

n1+n2−2
 

 
3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 

t =  
x̅1−x̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ V โดยที่ 

V =  
(

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)2

𝑆1
2

𝑛1
𝑛1−1

+

𝑆2
2

𝑛2
𝑛2−1

 

 

เมื่อ  x̅1  แทน  ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i; i = 1, 2 

  𝑆𝑝   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากตัวอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 
2 กลุม่ 

  𝑛𝑖   แทน ขนาดของตวัอย่างกลุม่ที่ i; i = 1, 2 
  df  แทน  องศาความเป็นอิสระ 
 

3.2 สถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยจะ
ท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวน
เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะ
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

กรณีความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่  

 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
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 เมื่อ 𝐹   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

  𝑀𝑆𝑏  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

  𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

กรณีผลการทดสอบมีคามแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1−𝛼
2;𝑛−𝑘⁄

√𝑀𝑆𝐷 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 

 โดย  𝑛𝑖 − 𝑛𝑗 

 เมื่อ 𝐿𝑆𝐷  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุ่มตัวอย่าง 𝑖 

และ 𝑗 

  𝑡1−𝛼
2;𝑛−𝑘⁄

 แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่

ระดบัความเชื่อมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ = n-k  

  𝑀𝑆𝐸  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (𝑀𝑆𝑤 )  

  𝑛   แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 
  𝑛𝑗   แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 
  α   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

กรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนัทกุกลุม่ 

𝛽 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

 โดยค่า   𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ ) 𝑆𝑖
2

𝑘

𝑖=1
 

 
 เมื่อ β   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 

  𝑀𝑆𝐵   แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

 𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิติ  Brown-
Forsythe 
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  𝑘   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  𝑁  แทน  ขนาดประชากร 
  𝑆1

2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
กรณีผลการทดสอบมีคามแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น

รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้สูตรตามวิธี Dunnett T3 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างใชส้ตูรดงันี ้

𝑑𝐷 =
√2 (𝑀𝑆𝑠

𝑎
)𝑞𝑑

√𝑆
 

  
 เมื่อ 𝑑𝐷 แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett Test 
  𝑞𝑑 แทน  ค่าจากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 

   𝑀𝑆𝑠

𝑎
 แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

   𝑆  แทน  ค่าของกลุม่ตวัอย่าง 
     

3.3 ส ถิ ติ สั ม ป ระสิ ท ธิ์ ส ห สัม พั น ธ์ เพี ย ร ์สั น  (Pearson Product Moment 
Correlation) ส าหรบัใชใ้นการทดสอบค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชใ้น
การศกึษาเพื่อปอ้งกนัการเกิด Multicollinearity มีสตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
 

𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑥𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)][𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦2)]
 

 
 เมื่อ 𝑟𝑥𝑦  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

  ∑ 𝑥  แทน  ผลรวมคะแนนของ 𝑥 

  ∑ 𝑦  แทน  ผลรวมคะแนนของ 𝑦 

  ∑ 𝑥2  แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ 𝑥 แต่ยกก าลงัดว้ยสอง 

  ∑ 𝑦2  แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ 𝑦 แต่ยกก าลงัดว้ยสอง 

  ∑ 𝑥 𝑦  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง 𝑥 และ 𝑦 
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ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์มีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ดงันี ้
ค่า r เป็นลบ  แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 
ค่า r เป็นบวก  แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 
ค่า r เขา้ใกล ้1  แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นัมากและอยู่ในทิศทางเดียวกนั 
ค่า r เขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นัมากและอยู่ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
ค่า r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.91 - 1.00  หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.71 - 0.90  หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.31 - 0.70  หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0.01 - 0.30  หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์0  หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

3.4 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent variable) หนึ่งตัว
แปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ใน
สมการเชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘  
 
 เมื่อ 𝑌̂   แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 
  𝑎  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
  𝑏1, … 𝑏𝑘  แทน  น า้หนักคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร
     อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 
  𝑋1, … 𝑋𝑘  แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k 
  𝑘   แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 
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1. ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative Variable) หรือ ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) หรือมีระดับการวัดเป็น 
Interval หรือ Ratio Scale ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ (X) บางตัวมีระดับการวัดเป็น Nominal หรือ 
Ordinal Scale จะตอ้งแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) คือ มีค่า 0 กับ 1 จึงจะ
น าไปวิเคราะหแ์ละตวัแปรหุ่นไม่ควรจะมีหลายตวั เพราะจะท าใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนมากขึน้ 

2. ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัตวัแปรตาม 
3. การตรวจสอบ Multicollinearity เกณฑ์การตรวจสอบค่า Variance 

Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรมากกว่า 10 และค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 โดย
ถา้หากค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ Tolerance ไม่ควรต ่ากว่า 0.1 

4. การแจกแจงของตัวแปรตามเป็นแบบโค้งปกติ (Normal Distribution) ที่
ทกุค่าของ X 

5. ค่าของ Y มีความแปรปรวนเท่ากนัที่ทกุค่าของ X 
6. ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ ์(Residual) ที่

ทกุจดุบนเสน้ถดถอยมีค่าเท่ากนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียงที่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) การวิเคราะห์
ขอ้มลู และการแปลผลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์าง ๆ ที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการสื่อความหมายที่ตรงกนั ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

x̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R2  แทน  สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B   แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta   แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t   แทน  ค่าสถิติที่ในการพิจารณา t-distribution   
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณา F-distribution    
df   แทน  ระดบัชัน้ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
p-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)    
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่ม

วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 
สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน (First Jobbers 

สมมติฐานที่ 3 การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ด้านความ
ดึงดูดใจ ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
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ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ข้อมูลของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) อายุ 22 – 29 ปี จ าแนกตาม เพศ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นจ านวน
และค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ   
 ชาย 132 33.00 
    หญิง 206 51.50 
 LGBTQ+ 62 15.50 

รวม 400 100.00 

ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 72 18.00 
 ปรญิญาตรี 307 76.75 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 21 5.25 
รวม 400 100.00 

สถานภาพ   
 โสด 336 84.00 
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 61 15.25 
 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 104 26.00 
 15,001 - 30,000 บาท 198 49.50 
 30,001 - 45,000 บาท 62 15.50 
 45,001 บาทขึน้ไป 36 9.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4 สามารถสรุปข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน ไดด้งันี ้

ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 51.50 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 และ LGBTQ+ จ านวน 62 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 ตามล าดบั 

ด้านระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 307 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.75 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 18.00 และสงูกว่าปรญิญาตรี 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 336 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 84.00 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 และ 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 รองลงมา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 
– 45,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 

เนื่องจากอันตรภาพชั้นของขอ้มูลดา้นระดับการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน มีความถ่ีค่อนข้างต ่า ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการปรับปรุงกลุ่มใหม่  เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม (จดักลุม่ใหม่) 

ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 72 18.00 
 ปรญิญาตรีและสงูกว่าปรญิญาตร ี 328 82.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

สถานภาพ   
 โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 339 84.75 
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 61 15.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 5 สามารถสรุปข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คนไดท้ี่จดักลุม่ใหม่จ าแนกตวัแปรไดด้งันี ้
ด้านระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 72 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกัน
อยู่ จ านวน 339 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.75 และสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.25 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
เป็นการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้าน

ความคิดเห็น ที่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 

Jobbers) โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ดงันี ้

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิต จ าแนกเป็นรายดา้น 

รูปแบบการด าเนินชีวิต x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นกิจกรรม 3.80 0.62 มาก 
2. ดา้นความสนใจ 3.01 1.04 ปานกลาง 
3. ดา้นความคิดเห็น 3.60 0.86 มาก 

รวม 3.51 0.65 มาก 
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จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.51 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมากในดา้นกิจกรรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ดา้นความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และมีระดับความคิดเห็นปาน
กลางในดา้นความสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.01 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 

รูปแบบการด าเนินชีวิต x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านกิจกรรม    
1. ท่านชอบซือ้สินคา้และบรกิารออนไลน ์ 4.34 0.78 มากที่สดุ 
2. ท่านชอบรับประทานอาหารนอกบ้านมากกว่า
ท าอาหารทานเอง 

3.76 1.00 มาก 

3. ท่านชอบไปพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนหลงัเลิกงาน 3.41 1.09 มาก 
4. ท่านมักหาโอกาสไปพักผ่อนตามสถานที่ท่องเที่ยว
ต่าง ๆ เช่น ภเูขา ทะเล 

3.86 1.02 มาก 

5. ท่านชอบท ากิจกรรมที่สง่ผลต่อการดแูลสขุภาพ 3.63 1.03 มาก 

รวม 3.80 0.62 มาก 

 
จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นมากที่สดุในขอ้ ท่านชอบซือ้สินคา้และบรกิารออนไลน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 มีระดบัความ
คิดเห็นมากในขอ้ ท่านมักหาโอกาสไปพักผ่อนตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ภูเขา ทะเล  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ท่านชอบรบัประทานอาหารนอกบา้นมากกว่าท าอาหารทานเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.76 ท่านชอบท ากิจกรรมที่สง่ผลต่อการดแูลสขุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 และท่านชอบ
ไปพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนหลงัเลิกงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านความสนใจ    
1. ท่านสนใจสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสด 3.10 1.15 ปานกลาง 
2. ท่านสนใจอ่านบทความเก่ียวกบับตัรกดเงินสด 3.15 1.21 ปานกลาง 
3. ท่านชอบรบัข่าวสาร/โปรโมชนัเก่ียวกบับตัรกดเงินสด 2.92 1.17 ปานกลาง 
4. ท่านชอบเข้าร่วมงานมหกรรมการเงิน  (Money 
Expo) 

2.87 1.23 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.04 ปานกลาง 

 
จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ท่านสนใจอ่านบทความเก่ียวกบับตัร
กดเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 ท่านสนใจสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.10 
ท่านชอบรบัข่าวสาร/โปรโมชันเก่ียวกับบัตรกดเงินสด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 และท่านชอบเข้า
รว่มงานมหกรรมการเงิน (Money Expo) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.87 ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น 

รูปแบบการด าเนินชีวิต x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านความคิดเหน็    
1. บตัรกดเงินสดช่วยใหก้ารใชจ้่ายสะดวกและคล่องตวั 3.63 1.05 มาก 
2. บตัรกดเงินสดช่วยใหป้ระหยัดค่าใชจ้่ายจากส่วนลด
สินคา้ 

3.45 1.09 มาก 

3. บัตรกดเงินสดช่วยใหไ้ม่ตอ้งจ่ายเงินก้อน เนื่องจาก
สามารถผ่อนช าระได ้

3.65 1.02 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

4. บัตรกดเงินสดช่วยใหม้ีงวดผ่อนสินคา้นานกว่าบัตร
เครดิต 

3.54 1.05 มาก 

5. บัตรกดเงินสดช่วยแก้ไขปัญหาทางการเงินในกรณี
เกิดเหตกุารณฉ์กุเฉินได ้

3.78 1.04 มาก 

รวม 3.61 0.86 มาก 

 
จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ บตัรกดเงินสดช่วยแกไ้ขปัญหาทางการเงิน
ในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 บตัรกดเงินสดช่วยใหไ้ม่ตอ้งจ่ายเงินกอ้น 
เนื่องจากสามารถผ่อนช าระได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 บตัรกดเงินสดช่วยใหก้ารใชจ้่ายสะดวกและ
คล่องตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 บัตรกดเงินสดช่วยให้มีงวดผ่อนสินค้านานกว่าบัตรเครดิต มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และบัตรกดเงินสดช่วยใหป้ระหยัดค่าใชจ้่ายจากส่วนลดสินคา้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง 
เป็นการวิเคราะหก์ารโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง คือ ดา้นความดึงดูดใจ ดา้น

ความไวว้างใจ ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ ดา้นความเคารพ ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย
ที่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) โดยน าเสนอใน

รูปแบบค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง จ าแนก
เป็นรายดา้น 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นความดงึดดูใจ 3.72 0.74 มาก 
2. ดา้นความไวว้างใจ 3.60 0.82 มาก 
3. ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ 3.64 0.81 มาก 
4. ดา้นความเคารพ 3.70 0.78 มาก 
5. ดา้นความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย 3.60 0.90 มาก 

รวม 3.66 0.69 มาก 

 
จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงโดยรวม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวม
เท่ากบั 3.66 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก
ทุกดา้น โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ ดา้นความดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ดา้นความเคารพ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ดา้นความเหมือนกับ
กลุม่เปา้หมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 และดา้นความไวว้างใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ดา้น
ความดงึดดูใจ 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านความดึงดูดใจ    
1. ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีหนา้ตา/รูปร่างที่ดี
ดงึดดูใจท่าน 

3.77 1.00 มาก 

2. ท่านรูส้ึกชื่นชอบบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีบุคลิกภาพที่
ดี เช่น การแต่งกายทนัสมยั 

3.81 0.93 มาก 

3. ท่านมักจะสนใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นเพศตรง
ขา้มกบัตวัท่าน 

3.52 1.01 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

4. ท่านคิดว่าการโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียงช่วย
ใหท้่านจดจ าผลิตภณัฑไ์ดง้่าย 

3.88 0.90 มาก 

5. ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ก าลังอยู่ในกระแส
สามารถดงึดดูใจท่านได ้

3.64 1.02 มาก 

รวม 3.72 0.74 มาก 

 
จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงดา้น

ความดึงดดูใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่
มีชื่อเสียงดา้นความดึงดูดใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ท่านคิดว่าการ
โฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงช่วยใหท้่านจดจ าผลิตภัณฑไ์ดง้่าย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ท่าน
รูส้ึกชื่นชอบบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกายทนัสมัย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีหนา้ตา/รูปร่างที่ดีดึงดดูใจท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ท่านคิดว่า
บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ก าลังอยู่ในกระแสสามารถดึงดูดใจท่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และท่าน
มกัจะสนใจบคุคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นเพศตรงขา้มกบัตวัท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ดา้น
ความไวว้างใจ 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านความไว้วางใจ    
1. ท่านรูส้ึกไวว้างใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีภาพลกัษณ์
ที่ดี 

3.54 1.02 มาก 

2. ท่านไว้วางใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ทุ่ม เทในการ
ท างานและมีความเป็นมืออาชีพ 

3.68 0.98 มาก 

3. ท่านรูส้ึกเชื่อใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่รูจ้กั/เป็นที่
นิยมของประชาชนทั่วไป 

3.50 0.98 มาก 
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การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

4. ท่านใหค้วามเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ไม่มีประวติั
เสียหาย 

3.77 0.95 มาก 

5. ท่านไวว้างใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่พบเห็นบ่อยในสื่อ
โฆษณา 

3.49 1.00 มาก 

รวม 3.60 0.82 มาก 

 
จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงดา้น

ความไวว้างใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่
มีชื่อเสียงดา้นความไวว้างใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  ท่านใหค้วาม
เชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ไม่มีประวัติเสียหาย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ท่านไวว้างใจบุคคลที่มี
ชื่อเสียงที่ทุ่มเทในการท างานและมีความเป็นมืออาชีพ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ท่านรูส้ึกไวว้างใจ
บคุคลที่มีชื่อเสียงที่มีภาพลกัษณท์ี่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 ท่านรูส้กึเชื่อใจบคุคลที่มีชื่อเสียงที่เป็น
ที่รูจ้กั/เป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 และท่านไวว้างใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่
พบเห็นบ่อยในสื่อโฆษณา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ดา้น
ความช านาญเชี่ยวชาญ 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ    
1. ท่านจะรูส้ึกเชื่อมั่นในบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ใชท้ักษะ
และความ รู้เฉพ าะด้าน ของตน เองรับป ระกัน
ผลิตภณัฑ ์

3.75 0.96 มาก 

2. ท่านให้การยอมรับบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องการเงิน 

3.64 0.95 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
3. ท่านติดตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญ
ดา้นการเงิน 

3.53 1.05 มาก 

4. ท่านชื่นชอบบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความช านาญใน
การอธิบายข้อมูล/น าเสนอข้อมูลของสินเชื่ อใน
รูปแบบบตัรกดเงินสดท่ีเขา้ใจไดง้่าย 

3.64 0.98 มาก 

รวม 3.64 0.81 มาก 

 
จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงดา้น

ความช านาญเชี่ยวชาญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาโดย
ใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงดา้นความช านาญเชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ท่านจะรูส้ึกเชื่อมั่นในบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ ใช้ทักษะและความรูเ้ฉพาะด้านของตนเอง
รบัประกนัผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ท่านชื่นชอบบคุคลที่มีชื่อเสียงที่มีความช านาญในการ
อธิบายขอ้มูล/น าเสนอขอ้มูลของสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสดที่เขา้ใจไดง้่าย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64 ท่านให้การยอมรบับุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องการเงิน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.64 และท่านติดตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.53 ตามล าดบั 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ดา้น
ความเคารพ 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านความเคารพ    
1. ท่านมีความรู้สึกชื่นชมและให้ความเคารพต่อ
บคุคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเรจ็ดา้นการเงิน 

3.75 0.90 มาก 

2. ท่านเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จ
ในดา้นการศกึษา 

3.73 0.91 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

3. ท่านเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จ
ในดา้นการด าเนินชีวิต ครอบครวัและสงัคม 

3.71 0.94 มาก 

4. ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงมีการใชค้  าพูดสื่อสาร
ไดอ้ย่างลกึซึง้ ท าใหท้่านชื่นชมและยอมรบั 

3.73 0.97 มาก 

5. ท่านจะชื่นชมและยอมรับบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
วงการมายาวนาน 

3.59 0.95 มาก 

รวม 3.70 0.78 มาก 

 
จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงดา้น

ความเคารพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มี
ชื่อเสียงด้านความเคารพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ท่านมี
ความรูส้ึกชื่นชมและให้ความเคารพต่อบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จด้านการเงิน  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงมีการใชค้  าพูดสื่อสารไดอ้ย่างลึกซึง้ ท าใหท้่าน
ชื่นชมและยอมรบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ท่านเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จใน
ดา้นการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 ท่านเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จในดา้น
การด าเนินชีวิต ครอบครวัและสงัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และท่านจะชื่นชมและยอมรบับคุคลที่
มีชื่อเสียงในวงการมายาวนาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ดา้น
ความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย    
1. ท่านติดตามบุคคลที่มีชื่อเสียงในช่วงอายุเดียวกัน
กบัท่าน 

3.65 0.98 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

2. ท่านปฏิบติัตามบคุคลที่มีชื่อเสียงที่มี 
บุคลิกลักษณะคล้ายคลึงกับท่าน เช่น รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต การแต่งกาย 

3.63 1.06 มาก 

3. ท่านปฏิบัติตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีระดับทาง
สงัคมคลา้ยคลงึกบัท่าน เช่น ประกอบอาชีพเดียวกนั 

3.51 1.04 มาก 

รวม 3.60 0.90 มาก 

 
จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงความ

เหมือนกบักลุ่มเปา้หมาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาโดย
ใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียงดา้นความเหมือนกบักลุ่มเปา้หมายอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ท่านติดตามบุคคลที่มีชื่อเสียงในช่วงอายุเดียวกันกับท่าน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 
ท่านปฏิบติัตามบคุคลที่มีชื่อเสียงที่มีบุคลิกลกัษณะคลา้ยคลงึกบัท่าน เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต 
การแต่งกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และท่านปฏิบัติตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีระดับทางสังคม
คลา้ยคลงึกบัท่าน เช่น ประกอบอาชีพเดียวกนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 
เป็นการวิเคราะห์การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 

Jobbers) โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในดา้นการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. หากท่านมีโอกาสท่านจะสมคัรบตัรกดเงินสด 3.47 1.21 มาก 
2. หากท่านมีโอกาสท่านจะสมัครบัตรกดเงินสด
มากกว่า 1 ใบ 

3.15 1.33 ปานกลาง 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด x̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

3. หากท่านมีโอกาสท่านจะสมัครบัตรกดเงินสดกับ
ธนาคารหรือธุรกิจสินเชื่อที่ท่านท าธุรกรรมอยู่ 

3.42 1.10 มาก 

4. หากท่านมีโอกาสท่านจะสมัครบัตรกดเงินสดกับ
ธนาคารหรือธุรกิจสินเชื่อที่ท่านยังไม่เคยมีการท า
ธุรกรรม 

3.28 1.17 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.04 ปานกลาง 

 
จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสินใจสมัครบตัรกดเงินสด พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นมากในขอ้ หากท่านมีโอกาสท่านจะสมคัรบตัรกดเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 หาก
ท่านมีโอกาสท่านจะสมัครบัตรกดเงินสดกับธนาคารหรือธุรกิจสินเชื่อที่ท่านท าธุรกรรมอยู่  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 มีระดบัความคิดเห็นปานกลางในขอ้ หากท่านมีโอกาสท่านจะสมัครบตัรกด
เงินสดกับธนาคารหรือธุรกิจสินเชื่อที่ท่านยังไม่เคยมีการท าธุรกรรม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 และ
หากท่านมีโอกาสท่านจะสมคัรบตัรกดเงินสดมากกว่า 1 ใบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์

ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั ในสว่นนีส้ามารถแบ่งสมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศแตกต่างกัน มี
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจสมคัร

บตัรกดเงินสด ไม่แตกต่างกนั 
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H1: กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจสมคัร
บตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่านยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุก

กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า 
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าของความแปรปรวนของการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่
วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของ
กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 13.023* 2 397 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด
ของกลุ่มวัยท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Brown-
Forsythe ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  

การตดัสินใจสมคัรบตัรกด
เงินสดของกลุม่วยัเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

การตัดสินใจสมัครบัตรกด
เงินสดเงินสด 

Brown-Forsythe 9.712* 2 362.875 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด
ของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ 
กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มี เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงน า
ผลการวิ เคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน (Multiple Regression) โดยใช้วิ ธี 
Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 19 

ตาราง 19  แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างเพศกบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่
วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) โดยใช ้Dunnett’s T3 

เพศ  ชาย หญิง LGBTQ+ 
 𝑥̅ 3.48 3.14 3.64 

ชาย 3.48 - 0.3346* 
(0.016) 

-0.1617 
(0.445) 

หญิง 3.14 - - -0.4963* 
(0.000) 

LGBTQ+ 3.64 - - - 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างเพศกบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด
ของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) โดยใช ้Dunnett’s T3 พบว่า 

กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศชายกบัเพศหญิง มีค่า p-value เท่ากบั 0.016 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มี เพศชาย มีการ
ตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดแตกต่างกับกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) เพศหญิง อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศชาย มีการตัดสินใจ
สมัครบัตรกดเงินสดมากกว่ากลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) เพศหญิง โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.3346 

กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศ LGBTQ+ กบัเพศหญิง มีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศ LGBTQ+ 
มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดแตกต่างกบักลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) เพศหญิง อย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศ LGBTQ+ มีการ
ตดัสินใจสมัครบตัรกดเงินสดมากกว่ากลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) เพศหญิง โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.4963 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด ไม่แตกต่างกนั 
H1: กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent 
sample t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า
นยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
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H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุก

กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า 
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าของความแปรปรวนของการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของ
กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยั
เริ่มท างาน (First Jobbers) 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene’s Statistics p-value 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 2.121 0.146 

  
จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด

ของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.146 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า คือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วยวิธี Equal 
variances assumed ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่
วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตดัสินใจสมคัร
บตัรกดเงินสดของ
กลุม่วยัเริ่มท างาน 
(First Jobbers) 

t-test for Equality of Means 

ระดบัการศึกษา x̅ S.D. t df p-value 

การตดัสินใจสมคัร
บตัรกดเงินสด 

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

3.510 0.922 1.639 398 0.102 

ปรญิญาตรีและสงู
กว่าปริญญาตรี 

3.288 1.066    

 
จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด

ของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test พบว่า มี ค่า p-value เท่ากับ 0.102 ซึ่ งมี ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

สมคัรบตัรกดเงินสด ไม่แตกต่างกนั 
H1: กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

สมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent 
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sample t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่า
นยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุก

กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า 
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าของความแปรปรวนของการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของ
กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยั
เริ่มท างาน (First Jobbers) 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene’s Statistics p-value 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 0.016 0.899 

  
จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าของความแปรปรวนของการตัดสินใจสมคัรบตัรกดเงิน

สดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.899 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า คือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วยวิธี Equal 
variances assumed ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First 
Jobbers) จ าแนกตามสถานภาพ 

การตดัสินใจสมคัร
บตัรกดเงินสดของ
กลุม่วยัเริ่มท างาน 
(First Jobbers) 

t-test for Equality of Means 

สถานภาพ x̅ S.D. t df p-value 

การตดัสินใจสมคัร
บตัรกดเงินสด 

โสด/หมา้ย/หย่า
รา้ง/แยกกนัอยู่ 

3.332 1.045 0.168 398 0.879 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.307 1.051    

 
จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด

ของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Independent sample 
t-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.879 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด ไม่แตกต่างกนั 
H1: กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่านยัส าคญัทางสถิติ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุก

กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า 
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าของความแปรปรวนของการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่
วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของ
กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 0.161 3 396 0.922 

 
จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด

ของกลุ่มวยัท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.922 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test 
ดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่
วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบ F-test 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกด
เงินสดของกลุม่วยัเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

ss df MS F p-value 

การตัดสินใจสมัครบัตรกด
เงินสด 

ระหว่างกลุม่ 1.240 3 0.413 0.377 0.769 
ภายในกลุม่ 433.881 396 1.096   

รวม 435.121 399    

  
จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด

ของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.769 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม มีความสมัพันธ์กับ
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

H0: รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
สมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

H1: รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจสมัคร
บตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

ส าหรบัสถิติท่ีใชวิ้เคราะห ์จะใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation) ที่ ระดับค่าความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมกบัการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต  
ดา้นกิจกรรม 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

r p-value ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทิศทาง
ความ 
สมัพนัธ ์

1. ท่านชอบซือ้สินคา้และบรกิารออนไลน ์ 0.078 0.120 - - 
2. ท่านชอบรับประทานอาหารนอกบ้าน
มากกว่าท าอาหารทานเอง 

0.087 0.081 - - 

3. ท่านชอบไปพบปะสังสรรค์กับเพื่อนหลัง
เลิกงาน 

0.183* 0.000 ต ่า เดียวกนั 

4. ท่านมักหาโอกาสไปพักผ่อนตามสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ภเูขา ทะเล 

0.090 0.072 - - 

5. ท่านชอบท ากิจกรรมที่ส่งผลต่อการดูแล
สขุภาพ 

0.236* 0.000 ต ่า เดียวกนั 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม โดยรวม 0.221* 0.000 ต ่า เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 26 แสดงรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมกับการตัดสินใจสมัครบัตรกด
เงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมโดยรวม 
มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมโดยรวม มีความสมัพันธ์
กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
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ท่านชอบไปพบปะสังสรรค์กับเพื่อนหลังเลิกงาน มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ข้อท่านชอบไปพบปะสังสรรค์กับเพื่อนหลังเลิกงาน มี
ความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.183 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้กลุ่ม
วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ชอบไปพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนหลงัเลิกงานมากขึน้ จะท าใหม้ีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ท่านชอบท ากิจกรรมที่สง่ผลต่อการดแูลสขุภาพ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ข้อท่านชอบท ากิจกรรมที่ส่งผลต่อการดูแลสุขภาพ  มี
ความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.236 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้กลุ่ม
วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ชอบท ากิจกรรมที่ส่งผลต่อการดูแลสุขภาพมากขึน้ จะท าใหม้ีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ส่วนข้อท่านชอบซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ ท่านชอบรบัประทานอาหารนอกบ้าน
มากกว่าท าอาหารทานเอง และท่านมกัหาโอกาสไปพกัผ่อนตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ภูเขา 
ทะเล มีค่า p-value เท่ากับ 0.120 0.081 และ 0.072 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
ด้านกิจกรรม ข้อท่านชอบซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ ท่านชอบรบัประทานอาหารนอกบ้าน
มากกว่าท าอาหารทานเอง และท่านมกัหาโอกาสไปพกัผ่อนตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ภูเขา 
ทะเล ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที ่2.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ มีความสมัพนัธก์บั
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

H0: รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ ไม่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจ
สมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

H1: รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
สมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

ส าหรบัสถิติท่ีใชวิ้เคราะห ์จะใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation) ที่ ระดับค่าความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ กบั
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต  
ดา้นความสนใจ 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

r p-value ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทิศทาง
ความ 
สมัพนัธ ์

1. ท่านสนใจสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสด 0.661* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
2. ท่านสนใจอ่านบทความเก่ียวกับบัตรกด
เงินสด 

0.630* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. ท่านชอบรบัข่าวสาร/โปรโมชนัเก่ียวกบับตัร
กดเงินสด 

0.617* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. ท่านชอบเข้าร่วมงานมหกรรมการเงิน 
(Money Expo) 

0.562* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ 
โดยรวม 

0.705* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 27 แสดงรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจกับการตัดสินใจสมัครบตัร
กดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ
โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ท่านสนใจสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ ขอ้ท่านสนใจสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสด มีความสมัพันธ์กับ
การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.661 
แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้กลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) สนใจสินเชื่อในรูปแบบบัตรกดเงินสดมากขึน้ จะท าให้มีการตัดสินใจ
สมคัรบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ท่านสนใจอ่านบทความเก่ียวกบับตัรกดเงินสด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ข้อท่านสนใจอ่านบทความเก่ียวกับบัตรกดเงินสด  มี
ความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.630 แสดงว่ามีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
ถา้กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) สนใจอ่านบทความเก่ียวกบับตัรกดเงินสดมากขึน้ จะท าให้
มกีารตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ท่านชอบรบัข่าวสาร/โปรโมชนัเก่ียวกับบัตรกดเงินสด มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ ขอ้ท่านชอบรบัข่าวสาร/โปรโมชันเก่ียวกับบตัรกดเงิน
สด มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.671 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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กล่าวคือ ถา้กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ชอบรบัข่าวสาร/โปรโมชันเก่ียวกบับตัรกดเงินสด
มากขึน้ จะท าใหม้ีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ท่านชอบเขา้ร่วมงานมหกรรมการเงิน (Money Expo) มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ข้อท่านชอบเข้าร่วมงานมหกรรมการเงิน (Money 
Expo) มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.562 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ถา้กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ชอบเขา้ร่วมงานมหกรรมการเงิน (Money Expo) 
มากขึน้ จะท าใหม้ีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธ์
กบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น 
กบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต  
ดา้นความคิดเห็น 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 
r p-value ระดบัความ 

สมัพนัธ ์
ทิศทาง
ความ 
สมัพนัธ ์

1. บัตรกดเงินสดช่วยให้การใช้จ่ายสะดวก
และคลอ่งตวั 

0.577* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. บัตรกดเงินสดช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย
จากสว่นลดสินคา้ 

0.591* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

3. บัตรกดเงินสดช่วยให้ไม่ตอ้งจ่ายเงินก้อน 
เนื่องจากสามารถผ่อนช าระได ้

0.471* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต  
ดา้นความคิดเห็น 

การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

r p-value ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทิศทาง
ความ 
สมัพนัธ ์

4. บตัรกดเงินสดช่วยใหม้ีงวดผ่อนสินคา้นาน
กว่าบตัรเครดิต 

0.506* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

5. บตัรกดเงินสดช่วยแกไ้ขปัญหาทางการเงิน
ในกรณีเกิดเหตกุารณฉ์กุเฉินได ้

0.407* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น 
โดยรวม 

0.627* 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 28 แสดงรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นกบัการตดัสินใจสมคัรบตัร
กดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น
โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็นโดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

บตัรกดเงินสดช่วยใหก้ารใชจ้่ายสะดวกและคล่องตัว มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ข้อบัตรกดเงินสดช่วยให้การใช้จ่ายสะดวกและ
คล่องตัว มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว  ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.577 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถ้ากลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) มีความคิดเห็นเก่ียวกับบัตรกดเงินสด
ช่วยใหก้ารใชจ้่ายสะดวกและคล่องตวัมากขึน้ จะท าใหม้ีการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 
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บตัรกดเงินสดช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายจากส่วนลดสินคา้ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
มี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ  ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ข้อบัตรกดเงินสดช่วยให้ประหยัด
ค่าใชจ้่ายจากส่วนลดสินคา้ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.591 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) มีความคิดเห็นเก่ียวกบับตัรกด
เงินสดช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายจากส่วนลดสินคา้มากขึน้ จะท าใหม้ีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงิน
สดเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

บัตรกดเงินสดช่วยให้ไม่ตอ้งจ่ายเงินก้อน เนื่องจากสามารถผ่อนช าระได้  ค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ข้อบัตรกดเงินสดช่วยให้ไม่ต้อง
จ่ายเงินกอ้น เนื่องจากสามารถผ่อนช าระได้ มีความสมัพันธ์กบัการตดัสินใจสมัครบตัรกดเงินสด
ของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.471 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบับตัรกดเงินสดช่วยใหไ้ม่ตอ้งจ่ายเงินกอ้น เนื่องจากสามารถผ่อนช าระได้มาก
ขึน้ จะท าใหม้ีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

บตัรกดเงินสดช่วยใหม้ีงวดผ่อนสินคา้นานกว่าบตัรเครดิต ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
มี ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ  ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น ขอ้บตัรกดเงินสดช่วยใหม้ีงวดผ่อนสินคา้
นานกว่าบัตรเครดิต มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน 
(First Jobbers) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.506 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) มีความคิดเห็นเก่ียวกบับตัรกดเงิน
สดช่วยใหม้ีงวดผ่อนสินคา้นานกว่าบตัรเครดิตมากขึน้ จะท าใหม้ีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

บตัรกดเงินสดช่วยแกไ้ขปัญหาทางการเงินในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินได ้ค่า p-value 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น ขอ้บัตรกดเงินสดช่วยแกไ้ขปัญหา
ทางการเงินในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสด
ของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.407 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับบัตรกดเงินสดช่วยแก้ไขปัญหาทางการเงินในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ไดม้ากขึน้ จะท าใหม้ีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้นความ
ดึงดูดใจ ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers)  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้นความดึงดดูใจ ดา้น

ความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมาย ไม่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers)
  H1: การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้นความดึงดูดใจ ดา้น
ความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความเหมือนกับ
กลุม่เปา้หมาย มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ
ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
x1 = ดา้นความดงึดดูใจ 
x2 = ดา้นความไวว้างใจ 
x3 = ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ 
x4 = ดา้นความเคารพ 
x5 = ดา้นความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย 
y1 = การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 

Jobbers) 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่
วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 164.906 5 32.981 48.090* 0.000 
Residual 270.215 394 0.686   
รวม 435.121 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 29 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ  การตัดสินใจสมัครบัตรกด
เงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การโฆษณา
โดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงมีผลต่อการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดโดยรวมของกลุ่มวยัเริ่มท างาน 
(First Jobbers) โดยมีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ เชิงเส้นตรงได้ ทั้งนี ้ ได้ท าการตรวจสอบ
ความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระ (Measures of Collinearity: Multicollinearity) เพื่อตรวจสอบ
ว่าตวัแปรอิสระทกุตวัตอ้งเป็นอิสระกนั โดยสามารถตรวจสอบไดด้งันี ้
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ตาราง 30 แสดงผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Measures of Collinearity: 
Multicollinearity) ของการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงมผีลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงิน
สดโดยรวมของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

ตวัแปรพยากรณ ์ Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดา้นความดงึดดูใจ (x1) 0.436 2.292 
ดา้นความไวว้างใจ (x2) 0.303 3.297 
ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ (x3) 0.300 3.335 
ดา้นความเคารพ (x4) 0.321 3.113 
ดา้นความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย (x5) 0.515 1.944 

 
จากตาราง 30 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Measures of 

Collinearity: Multicollinearity) ของการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมีผลต่อการตัดสินใจ
สมคัรบตัรกดเงินสดโดยรวมของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) พบว่า ค่า Tolerance ของตัว
แปรแต่ละตวั มีค่าเขา้ใกล ้1 และมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF มีค่านอ้ยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2562) หมายความว่า ตัวแปรการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงมีผลต่อการตัดสินใจ
สมัครบตัรกดเงินสดโดยรวมของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ไม่มีความสมัพันธซ์ึ่งกันและ
กนั และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ขึน้ ทัง้นี ้หลงัจากตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปร
อิสระแล้ว สามารถท าการวิ เคราะห์โดยวิ ธีการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) ไดด้งันี ้
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First 
Jobbers) โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี 
Enter 

ตวัแปรพยากรณ ์ การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

B SE t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.351 .232 1.514 0.131 
ดา้นความดงึดดูใจ (x1) -0.055 .085 -0.653 0.514 
ดา้นความไวว้างใจ (x2) 0.220 .092 2.397* 0.017 
ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ (x3) 0.258 .094 2.755* 0.006 
ดา้นความเคารพ (x4) -0.035 .094 -0.374 0.709 
ดา้นความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย (x5) 0.441 .064 6.839* 0.000 

 r = 0.616 Adjusted R2 = 0.371 

 R2 = 0.379 SE = 0.828 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน 
(First Jobbers) พบว่า ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ และดา้น
ความไวว้างใจ สามารถร่วมท านายการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First 
Jobbers) ไดร้อ้ยละ 37.1 (Adjusted R2 = 0.371) 

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) โดยใชค้ะแนนดิบดงันี ้

y1 = 0.441(x5) + 0.258(x3) + 0.220(x2) 
ผลการศกึษาสรุปไดว้่า  
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่ม

ท างาน (First Jobbers) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมาย (x5) ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ (x3) และดา้นความไวว้างใจ (x2) เป็นปัจจัยที่
ก าหนดการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) (y1) ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้
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หากการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง  ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (x5) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) (y1) เพิ่มขึ ้น  0.441 หน่วย  กล่าวคือ ถ้ากลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) มีการ
ตดัสินใจจากการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึน้ จะ
สง่ผลท าใหก้ารสมคัรบตัรกดเงินสดโดยรวมเพิ่มขึน้ตาม 

หากการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ (x3) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) (y1) 
เพิ่มขึน้ 0.258 หน่วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) มีการตัดสินใจจากการ
โฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นช านาญเชี่ยวชาญเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าใหก้ารสมัครบตัรกด
เงินสดโดยรวมเพิ่มขึน้ตาม 

หากการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความไวว้างใจ (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าให้การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) (y1) เพิ่มขึน้ 
0.220 หน่วย กล่าวคือ ถา้กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) มีการตัดสินใจจากการโฆษณาโดย
ใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความไวว้างใจเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าใหก้ารสมัครบัตรกดเงินสดโดยรวม
เพิ่มขึน้ตาม 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) (y1) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นความดึงดดูใจ (x1) และดา้นความเคารพ (x4) 
ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) (y1) 
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สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 32 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  1 กลุ่มวัย เริ่มท างาน (First Jobbers) ที่ มี ลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้
เพศ  F-test 
ระดบัการศึกษา  t-test 
สถานภาพ  t-test 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  F-test 
สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน 
(First Jobbers) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้
ดา้นกิจกรรม  Pearson Correlation Coefficient 
ดา้นความสนใจ  Pearson Correlation Coefficient 
ดา้นความคิดเห็น  Pearson Correlation Coefficient 
สมมติฐานข้อที่ 3 การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้นความดึงดดูใจ ดา้น
ความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความเหมือนกับ
กลุม่เปา้หมาย มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้
ดา้นความดงึดดูใจ  

Multiple 
Regression 

ดา้นความไวว้างใจ  

ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ  

ดา้นความเคารพ  

ดา้นความเหมือนกบักลุม่เป้าหมาย  

โดย เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
       เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีศ้ึกษา “รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers)” โดยมีประเด็น
ส าคญัที่น ามาสรุป อภิปรายผล และการน าเสนอไดด้งัต่อไปนี ้

สังเขปการวิจัย 
การมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน 
(First Jobbers) 

3. เพื่อศกึษาการโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้นความดึงดดูใจ ดา้น
ความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความเหมือนกับ
กลุม่เปา้หมาย ที่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นข้อมูลให้กับสถาบันการเงินและธุรกิจสินเชื่อ  สามารถน าผลการวิจัยไป

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาปรบัปรุงผลิตภัณฑ ์อย่างต่อเนื่องใหต้อบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในสถาบันการเงินและธุรกิจสินเชื่อในด้าน
วางแผนกลยทุธใ์นการหาลกูคา้ใหม่ในกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

3. เพื่อเป็นข้อมูลพื ้นฐานและเป็นประโยชน์ทางวิชาการแก่ผู้ที่สนใจในงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด โดยสามารถน าไปปรบัปรุง สรา้งสรรค ์และใชเ้ป็นแนวทางในการ
พิจารณาวางแผนงานในอนาคต 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงิน
สด แตกต่างกนั 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความ
คิดเห็น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) 

3. การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบด้วย ด้านความดึงดูดใจ ด้านความ
ไวว้างใจ ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ ดา้นความเคารพ และดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย มี
ผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) อายุ 22 – 29 ปี 

(BrandAge online, 2562) ที่มีความสนใจซือ้สินค้าและบริการด้วยบัตรกดเงินสด ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) อายุ 22 – 

29 ปี ที่มีความสนใจซือ้สินค้าและบริการด้วยบัตรกดเงินสด เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณ เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชส้ตูรการ
หาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2562) และได้
ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
385 ตวัอย่าง และเพิ่มเติมตวัอย่างอีกจ านวน 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ผูว้ิจยัใชก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตวัอย่าง 

วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยจะท าการสุ่ม

ตัวอย่างโดยใชค้วามสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่ไดร้บัความนิยม
สงูสดุในปี 2567 ทัง้หมด 5 แพลตฟอรม์ ประกอบไปดว้ย เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน ์(Line) ติก๊ต๊อก 
(TikTok) อินสตาแกรม (Instagram) และเอ็กซ ์(X) (Digimusketeers Team, 2567) โดยเป็นการ
เก็บแบบสอบถามออนไลนด์ว้ย Google Forms ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบริการ Google Docs ที่เป็น
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การสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม
จนครบ 400 ตวัอย่าง 

 
ตัวแปรศึกษา 

ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี ้
1. ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย 

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 
1.1.3 LGBTQ+ 

1.2 ระดบัการศกึษา 
1.2.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.2.2 ปรญิญาตร ี
1.2.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.3 สถานภาพ 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
1.3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.4.2 15,001 - 30,000 บาท 
1.4.3 30,001 - 45,000 บาท 
1.4.4 45,001 บาทขึน้ไป 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิต 
2.1 ดา้นกิจกรรม 
2.2 ดา้นความสนใจ  
2.3 ดา้นความคิดเห็น  

3. การโฆษณาโดยใช้บุคคลทีม่ีชื่อเสียง 
3.1 ดา้นความดงึดดูใจ  
3.2 ดา้นความไวว้างใจ  
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3.3 ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ  
3.4 ดา้นความเคารพ  
3.5 ดา้นความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเร่ิมท างาน 
(First Jobbers) 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้ เพื่อศึกษา โดยไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถามได้
เป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนทัง้หมด 4 ขอ้ มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามที่ค  าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions)  

ส่วนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม  มีจ านวนทั้งหมด 14 ข้อ 
ประกอบด้วย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีลักษณะเป็นค าถามแบบ 
Likert Scale โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั  

ส่วนที่ 3 การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง มีจ านวนทัง้หมด 22 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ดา้นความดึงดูดใจ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ ดา้นความเคารพ และดา้น
ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีลักษณะเป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยใช้การวัดข้อมูล
ประเภทมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั  

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด มีจ านวนทั้งหมด 4 ข้อ มีลักษณะเป็น
ค าถามแบบ Likert Scale โดยใช้การวัดข้อมูลประเภทมาตราอันตรภาค (Interval Scale) มี 5 
ระดบั  

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้สรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้จัดท าเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน
ดงัต่อไปนี ้
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1. ศกึษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ รวมทัง้
แนวคิดและทฤษฎี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมเนือ้หาตาม
กรอบแนวคิดของการวิจยั 

2. สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น คือ 
สว่นที่ 1 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
สว่นที่ 3 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง 
สว่นที่ 4 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและ
ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเก่ียวกบัเนือ้หาของขอ้มลู เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจ
ค าถามไดง้่ายและตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มที่มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (α-Coefficient) 
ตามสูตรของครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) ค่าแอลฟ่าที่ได้

นั้นแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง 0≤α≤1 โดยค่าที่
ใกลเ้คียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยในงานวิจัยนีก้  าหนดค่าความ เชื่อมั่นเท่ากับ 
0.7 ขึน้ไป จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม     เท่ากบั 0.824 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ     เท่ากบั 0.908 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น     เท่ากบั 0.797 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความดงึดดูใจ   เท่ากบั 0.887 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความไวว้างใจ   เท่ากบั 0.903 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ  เท่ากบั 0.846 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความเคารพ   เท่ากบั 0.916 
การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย  เท่ากบั  0.870 
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด      เท่ากบั 0.930 

 6. แจกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณจ์ านวน 400 ชดุ เพื่อทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มลู (Source of data) การวิจยัเรื่องนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา และการวิจยัเชิง

อนุมาน โดยมุ่งเน้นศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) โดยมี
แหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ในการด าเนินการเก็บขอ้มลูตามกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยจะใหก้ลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเองผ่านช่องทางออนไลน ์ดว้ย Google Forms เพื่อด าเนินการ
จดัท าขอ้มลู และน าไปวิเคราะหต่์อไป 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ 
สิ่งพิมพต่์าง ๆ ขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศกึษาส าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการตอบจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามให้ได้จ านวน 400 ชุดจากการลงรหัส (Coding) ตามคู่มือการลงรหัส แล้ว
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง ก่อนน าไปบันทึกข้อมูลใน SPSS data editor แล้วจึงน าข้อมูล
ดังกล่าวไปท าการวิเคราะหใ์นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มูลและ
ทดสอบสมมติฐาน โดยจะมีขัน้ตอนดงันี ้

1. น าข้อมูลส่วนที่  1 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. น าขอ้มลูส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ใชส้ถิติการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. น าขอ้มลูส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ใชส้ถิติ
การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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4. น าขอ้มลูสว่นที่ 4 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด ใชส้ถิติการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

5. ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) น ามาใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1 กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด แตกต่างกัน  จะท าการทดสอบสมมติฐาน โดยจะน าข้อมูลมา
วิเคราะหท์างสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS จะใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มและใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) จะท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบสถิติการวิเคราะหส์หสมัพนัธ์
ดว้ยสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

สมมติฐานขอ้ที่  3 การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ประกอบด้วย ด้านความ
ดึงดูดใจ ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) จะท าการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอย ดว้ยสถิติ 
Multiple Regression Analysis 
 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลการศึกษาค้นคว้าเรื่อง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มี

ชื่อเสียงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers)” 
โดยกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจ้  านวน 400 คน สามารถสรุปไดต้ามล าดบัดงัต่อไปนี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82 สถานภาพ
โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 339 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.75 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม 
ดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า  

ด้านกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.80 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ท่านชอบซือ้สินคา้และบริการออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 ส่วนท่านมกัหาโอกาสไปพกัผ่อนตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ภูเขา 
ทะเล ท่านชอบรบัประทานอาหารนอกบา้นมากกว่าท าอาหารทานเอง ท่านชอบท ากิจกรรมที่ส่งผล
ต่อการดูแลสุขภาพและท่านชอบไปพบปะสังสรรคก์ับเพื่อนหลังเลิกงาน ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 3.76 3.63 และ 3.41 ตามล าดบั 

ด้านความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความสนใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ท่านสนใจอ่านบทความเก่ียวกับบตัรกดเงินสด ท่านสนใจสินเชื่อในรูปแบบบัตรกดเงินสด 
ท่านชอบรบัข่าวสาร/โปรโมชันเก่ียวกับบัตรกดเงินสดและท่านชอบเขา้ร่วมงานมหกรรมการเงิน 
(Money Expo) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.15 3.10 2.92 และ 2.87 ตามล าดบั 

ด้านความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ดา้นความสนใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า บตัรกดเงินสดช่วยแกไ้ขปัญหาทางการเงินในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินได้ บตัรกดเงินสด
ช่วยใหไ้ม่ตอ้งจ่ายเงินกอ้น เนื่องจากสามารถผ่อนช าระได้ บตัรกดเงินสดช่วยใหก้ารใชจ้่ายสะดวก
และคล่องตวั บตัรกดเงินสดช่วยใหม้ีงวดผ่อนสินคา้นานกว่าบตัรเครดิตและบตัรกดเงินสดช่วยให้
ประหยัดค่าใชจ้่ายจากส่วนลดสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 3.65 3.63 3.54 และ 3.45 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้น
ความดึงดูดใจ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ ดา้นความเคารพและดา้นความ
เหมือนกบักลุ่มเปา้หมาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาโดย
ใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า  

ด้านความดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง ด้านความดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.72 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงช่วยให้ท่านจดจ า
ผลิตภัณฑไ์ดง้่าย ท่านรูส้ึกชื่นชอบบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น การแต่งกายทันสมัย 
ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีหนา้ตา/รูปรา่งที่ดีดึงดดูใจท่าน ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ก าลงั
อยู่ในกระแสสามารถดึงดูดใจท่านได้และท่านมักจะสนใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นเพศตรงขา้มกับ
ตัวท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 3.81 
3.77 3.64 และ 3.52 ตามล าดบั 

ด้านความไว้วางใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง ด้านความไว้วางใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.60 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านให้ความเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ไม่มีประวัติเสียหาย ท่าน
ไวว้างใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ทุ่มเทในการท างานและมีความเป็นมืออาชีพ ท่านรูส้ึกไวว้างใจบคุคลที่
มีชื่อเสียงที่มีภาพลกัษณท์ี่ดี ท่านรูส้กึเชื่อใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นที่รูจ้กั/เป็นที่นิยมของประชาชน
ทั่วไปและท่านไวว้างใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่พบเห็นบ่อยในสื่อโฆษณา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 3.68 3.54 3.50 และ 3.49 ตามล าดบั 

ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
โฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.64 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจะรูส้ึกเชื่อมั่นในบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ใชท้ักษะ
และความรูเ้ฉพาะดา้นของตนเองรบัประกันผลิตภัณฑ์ ท่านใหก้ารยอมรบับุคคลที่มีชื่อเสียงที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องการเงิน ท่านชื่นชอบบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความช านาญในการ
อธิบายขอ้มูล/น าเสนอขอ้มูลของสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสดที่เขา้ใจไดง้่ายและท่านติดตาม
บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 3.64 3.64 และ 3.53 ตามล าดบั 
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ด้านความเคารพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการโฆษณาโดยใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง ด้านความเคารพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.70 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีความรูส้ึกชื่นชมและให้ความเคารพต่อบุคคลที่มีชื่อเสียงที่
ประสบความส าเร็จด้านการเงิน  ท่านเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จในด้าน
การศึกษา ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงมีการใชค้  าพูดสื่อสารไดอ้ย่างลึกซึง้ ท าใหท้่านชื่นชมและ
ยอมรบั ท่านเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จในดา้นการด าเนินชีวิต ครอบครวัและ
สงัคมและท่านจะชื่นชมและยอมรบับุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการมายาวนาน ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 3.73 3.73 3.71 และ 3.59 ตามล าดบั 

ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านติดตามบคุคลที่มีชื่อเสียงในช่วงอายุ
เดียวกันกับท่าน ท่านปฏิบัติตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีบุคลิกลักษณะคล้ายคลึงกับท่าน เช่น 
รูปแบบการด าเนินชีวิต การแต่งกายและท่านปฏิบัติตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีระดับทางสังคม
คลา้ยคลึงกบัท่าน เช่น ประกอบอาชีพเดียวกนั ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 3.63 และ 3.51 ตามล าดบั 

ตอนที่  4 การวิ เคราะห์ข้อมูลการการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หากท่านมีโอกาสท่านจะสมคัรบตัรกดเงินสด
และหากท่านมีโอกาสท่านจะสมคัรบตัรกดเงินสดกบัธนาคารหรือธุรกิจสินเชื่อที่ท่านท าธุรกรรมอยู่  
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และ 3.42 
ตามล าดบั สว่นหากท่านมีโอกาสท่านจะสมคัรบตัรกดเงินสดกบัธนาคารหรือธุรกิจสินเชื่อที่ท่านยงั
ไม่เคยมีการท าธุรกรรมและหากท่านมีโอกาสท่านจะสมัครบัตรกดเงินสดมากกว่า 1 ใบ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 และ 3.15 
ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์

ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้
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สมมติฐานข้อที่ 1.1 กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั พบว่า  

กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตัดสินใจสมัครบตัรกด
เงินสด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) เพศชาย มีการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดมากกว่ากลุ่มวัย
เริ่มท างาน (First Jobbers) เพศหญิง 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั พบว่า 

กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
สมคัรบตัรกดเงินสด ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่1.3 กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั พบว่า  

กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัคร
บตัรกดเงินสด ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.4 กลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั พบว่า 

กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน 
(First Jobbers) ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 2.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพันธก์ับการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกิจกรรมโดยรวม มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน 
(First Jobbers) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสมัพันธ์กับ
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นความสนใจโดยรวม มีความสมัพันธ์กบัการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่ม
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ท างาน (First Jobbers) โดยมีความสมัพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่2.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บั
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) พบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตดา้นความคิดเห็นโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3 การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้นความดึงดูด
ใจ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ ดา้นความเคารพ และดา้นความเหมือนกับ
กลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) 
พบว่า  

การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ด้านความดึงดูดใจ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร
บตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ด้านความไว้วางใจ พบว่า มีผลต่อการตัดสินใจ
สมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) หมายความว่า หากการโฆษณาโดยใช้
บุคคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความไวว้างใจ (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตัดสินใจสมัครบตัร
กดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) (y1) เพิ่มขึน้ 0.220 หน่วย ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ พบว่า มีผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) หมายความว่า หากการ
โฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ (x3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) (y1) เพิ่มขึน้ 0.258 หน่วย 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ด้านความเคารพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจสมัคร
บตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีผล
ต่อการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) หมายความว่า หาก
การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (x5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
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มีผลท าใหก้ารตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) (y1) เพิ่มขึน้ 
0.441 หน่วย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การอภปิรายผล 
การศึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) มีประเด็น
ส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่  1 กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด แตกต่างกนั พบว่า 

เพศ กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัคร
บตัรกดเงินสด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้โดยเพศชายมีการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดมากกว่าเพศหญิง เนื่องจากผูบ้ริโภคกลุม่นีท้ี่เขา้
สู่วยัท างานมีแนวคิดถึงความเป็นผูน้  าครอบครวั จึงตอ้งการสรา้งรากฐานใหแ้ข็งแรง จึงมีอิทธิพล
ในการสมัครบัตรกดเงินสดเพื่อเสริมความมั่นคงของรายได้มากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนนฑพร ป่ินวิเศษ (2561) ศึกษา พฤติกรรมการใชบ้ริการบัตรเครดิตของคนไทยเจ
เนอเรชนัวายในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่ต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้รกิารบตัรเครดิตแตกต่าง
กนั เพราะเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในเรื่องความถ่ีในการใช ้จ านวนเงิน
ที่ใช ้จุดประสงคใ์นการซือ้สินคา้และบริการ ความฟุ่ มเฟือยที่ต่างกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของปุญยกฤษ สุภาพจน์ (2561) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการก่อหนี ้สินเชื่อบุคคล 
(Personal Loan) ที่ ไม่ มี ห ลั ก ป ระ กั น  ข อ งก ลุ่ ม วั ย เริ่ ม ท า ง า น  (First jobbers) ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมีอิทธิพลต่อการก่อหนีแ้ละเพศชายมีโอกาสในการก่อหนีส้งูกว่าเพศ
หญิงจากความเป็นผูน้  าของครอบครวัของเพศชายที่มีมากขึน้ในวัยท างาน ท าใหต้อ้งการสรา้ง
รากฐานใหก้บัครอบครวั จึงมีความตอ้งการก่อหนีม้ากกว่าเพศหญิง 

และเพศ LGBTQ+ มีการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดมากกว่าเพศหญิง เนื่องจาก
ความไม่แน่นอนในชีวิตของกลุ่ม LGBTQ+ ที่เขา้สู่วยัท างาน โดยเฉพาะผูท้ี่ยงัไม่ไดร้บัการยอมรบั 
อาจน าไปสู่ความตอ้งการแหล่งเงินส ารองฉุกเฉิน รวมไปถึงการใชจ้่ายเงินไปกบัการดแูลตวัเอง ให้
ความส าคัญกับภาพลักษณ์ภายนอก เพื่อท าให้ดูดีในสายตาคนรอบข้างและเกิดการยอมรับ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนาภรณ ์กลิ่นหอม (2563) ศกึษา รูปแบบการด าเนินชีวิต คณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าระดับเคานเ์ตอรแ์บรนดข์องผูบ้ริโภคที่มี
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ความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBT) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า ระดับเคาน์เตอรแ์บรนด์ ด้านค่าใชจ้่าย 
แตกต่างกัน เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) เป็นกลุ่มที่ใหค้วามส าคัญ
เรื่องสุขภาพและการดแูลผิวหนา้ เพื่อสรา้งความมั่นใจและเพิ่มความน่าเชื่อถือต่อคนรอบขา้ง ซึ่ง
หากมีอายุที่มากขึน้ ระดับการศึกษาสงู หนา้ที่การงานที่ดี รวมไปถึงรายไดแ้ละก าลงัซือ้สูง จะท า
ใหค้วามถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑด์แูลผิวหนา้ ระดบัเคานเ์ตอรแ์บรนดม์ากขึน้ตามไปดว้ย 

ในขณะที่กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) มีความรูส้ึก ค่านิยม
และทศันคติคลา้ยคลึงกนั จึงมีพฤติกรรมในการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดไม่แตกต่างกนั เพราะ
ถือว่าบตัรกดเงินสดช่วยใหก้ารใชจ้่ายสะดวกและคล่องตัว ช่วยแกไ้ขปัญหาในกรณีเกิดเหตกุารณ์
ฉุกเฉินและสามารถผ่อนช าระไดง้วดผ่อนสินคา้นานกว่าบัตรเครดิต จึงท าใหก้ารตัดสินใจสมัคร
บตัรกดเงินสดไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รสัรินทร ์อินทรสมพนัธ์ (2559) ไดศ้ึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม
อตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ระดบัการศึกษาและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการเลือกใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขานิคม
อตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรุี ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First 
Jobbers)  

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยใชค่้าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร ์
สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบดว้ย ดา้น
กิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธก์บัการตดัสินใจสมัครบตัรกดเงิน
สดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็นมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
และมีทิศทางเดียวกนั ส่วนดา้นกิจกรรมมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและมีทิศทางเดียวกนั สามารถ
อธิบายไดด้งันี ้
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รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ การใหค้วามสนใจสินเชื่อบตัรกดเงินสด น าไปสู่
การอ่านบทความ ข่าวสารและโปรโมชนัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับตัรกดเงินสดและเป็นประโยชน ์รวม
ไปถึงการเขา้รว่มงานมหกรรมและกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน  

สว่นรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น การใชบ้ตัรกดเงินสดไดร้บัส่วนสดจากโปร
โมชันจากรา้นคา้ เมื่อใชจ้่ายดว้ยบตัรกดเงินสด ท าใหเ้กิดความคล่องตัว สะดวกในการใชจ้่ายใน
ชีวิตประจ าวันมากขึน้ และเมื่อมีการซือ้สินค้าที่ต้องจ่ายด้วยเงินก้อนก็มีงวดผ่อนที่นานเมื่อ
เปรียบเทียบกับบัตรเครดิต จึงท าใหช้่วยแก้ปัญหาดา้นการเงินในยามฉุกเฉินและความจ าเป็นที่
ตอ้งใชจ้่าย  

นอกจากนีรู้ปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรมของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 
จะชอบท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการรกัษาสขุภาพ รวมไปถึงการออกไปพบปะกบัเพื่อนหลงัเลิกงาน 
การออกไปพักผ่อนตามสถานที่ท่องเที่ยว และการรบัประทานอาหารนอกบา้น ท ากิจกรรมเพื่อให้
ผ่อนคลายก็ถือเป็นการรกัษาสุขภาพทางดา้นจิตใจ และการซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่เป็นที่นิยมของ
กลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

จากผลการวิจัยขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้่า ถ้ากลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ ดา้นความคิดเห็น และดา้นกิจกรรม
มากขึน้ จะท าใหม้ีการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดเพิ่มขึน้ ซึ่งผลการศึกษาวิจัยไดส้อดคลอ้งกับ
แนวคิด Philip Kotler (1994) ที่ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยส่วนบุคคลและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดังนัน้รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถเปลี่ยนแปลงได ้ไม่คงที่จาก
พฤติกรรมและประสบการณท์ี่ไดร้บั ท าใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการ 
ทศันคติและการตัดสินใจของผูบ้ริโภค นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสจัจากาจ จิตรพึง
ธรรม (2558) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยดา้นค่านิยม วิถีชีวิต ที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ัตร
เครดิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นวิถีชีวิตดา้นกิจกรรมยามว่าง ดา้นสิ่ง
ที่สนใจและดา้นความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่างมีการใชบ้ตัรเครดิตอย่างมาก กล่าวคือ กิจกรรมยาม
ว่างที่เน้นความสะดวกสบาย การใหค้วามส าคัญและการเติมเต็มความตอ้งการกับตัวเอง สิ่งที่
สนใจจะสะทอ้นความตอ้งการ การใชช้ีวิตที่ทันสมัย ความคิดเห็น ความเชื่อที่ว่าเงินคืออ านาจ 
สามารถสรา้งความเหนือระดับ ทัง้หมดเป็นตัวกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตสงู และ
งานวิจัยของชื่นสุมล บุนนาค และ ดวงพร ต่วนชะเอม (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชส้ินเชื่อบัตรกดเงินสดกรุงศรีเฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
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สินเชื่อบัตรกดเงินสดกรุงศรีเฟิรส์ชอ้ยส์ในบริการดา้นเดบิตส าหรบัซือ้สินคา้ของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกิจกรรมและดา้นความสนใจมีความสมัพันธ์ในระดับค่อนขา้งต ่า และ
ด้านบริการสินเชื่อเงินสด ด้านความคิดเห็นมีความสัมพันธ์ในระดับที่ต  ่ามาก กล่าวคือ คนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ดา้นความคิดเห็น และดา้น
ความสนใจหรือการใหค้วามส าคญั เพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามพึงพอใจในการใชบ้รกิารสินเชื่อบตัรกด
เงินสดกรุงศรีเฟิรส์ชอ้ยสเ์พิ่มขึน้ 

สมมติฐานที่ 3 การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้นความดึงดูดใจ 
ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความเหมือนกับ
กลุม่เปา้หมาย มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobbers) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  3 โดยการใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ประกอบดว้ย ดา้น
ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ดา้นความช านาญเชี่ยวชาญ และดา้นความไวว้างใจ มีผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน (First Jobber) สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย พบว่า การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้น
ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน 
(First Jobbers) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เนื่องจากการใช้บุคคลผู้มีชื่อเสียงที่มีความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย จะส่งผลดีต่อการสรา้ง
ความคุน้เคยกับสินคา้ โดยความเหมือนที่ส  าคัญไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตที่คลา้ยกับ
ผูบ้ริโภค จะท าใหเ้กิดความรูส้ึกเขา้ถึงไดง้่าย ช่วงอายุที่จะช่วยสรา้งความเชื่อมโยงทางอายุและ
ระดับทางสังคมที่ใกล้เคียงจะท าให้ผู ้บริโภครูส้ึกว่าสินค้านั้นเหมาะสมกับตน และน าไปสู่การ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ พบว่า การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความ
ช านาญเชี่ยวชาญ มีผลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากการ
โฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเงินหรือการลงทุน จะท าให้เกิด
ความรูส้ึกว่ามีความน่าเชื่อถือและมีความรูจ้ริงในเรื่องการบริหารจดัการทางการเงิน และส าหรบั
กลุ่มวยัเริ่มท างาน ซึ่งอยู่ในช่วงของการเรียนรูก้ารจดัการทางการเงิน การมีผูเ้ชี่ยวชาญมาแนะน า
ผลิตภัณฑจ์ะช่วยลดความกงัวลและความไม่มั่นใจในการตดัสินใจ เนื่องจากมองว่าผูเ้ชี่ยวชาญมี
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ประสบการณ์และความรู ้อีกทั้งยังสามารถอธิบายรายละเอียด รวมไปถึงขอ้ควรระวังต่าง ๆ ได้
อย่างชดัเจนและน่าเชื่อถือ น าไปสูก่ารตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

ด้านความไว้วางใจ พบว่า การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ดา้นความไวว้างใจ มี
ผลต่อการตัดสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากเมื่อผู้บริโภคเห็นบุคคลที่มี
ชื่อเสียง ที่มีภาพลกัษณน์่าเชื่อถือ มีความซื่อสตัย ์และไดร้บัความไวว้างใจจากสงัคม จะส่งผลให้
พวกเขารูส้ึกมั่นใจในการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดมากขึน้  ส  าหรับบัตรกดเงินสด ความ
ไวว้างใจถือเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในกลุ่มวยัเริ่มท างานที่อาจยงั
ไม่มีประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภัณฑ์ทางการเงิน การที่ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่สังคมให้ความ
ไวว้างใจมาแนะน าผลิตภณัฑ ์จะช่วยลดความกงัวลและความไม่มั่นใจในการตดัสินใจ นอกจากนี ้
บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ไดร้บัความไวว้างใจจากสังคม มักจะมีประวัติที่ดีและมีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม ท าใหผู้บ้ริโภคเชื่อว่าจะไม่แนะน าผลิตภณัฑท์ี่จะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ผูบ้รโิภค ความรูส้กึนีจ้ึง
น าไปสูค่วามเชื่อมั่นในตวัผลิตภณัฑด์ว้ย 

ในทางตรงขา้ม การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ประกอบด้วย ดา้นความความ
เคารพ และดา้นดึงดดูใจ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุ่มวยัเริ่มท างาน (First 
Jobbers) สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านความเคารพ ถึงแมบุ้คคลที่มีชื่อเสียงจะไดร้บัความเคารพจากสงัคมในวงกวา้ง แต่
ปัจจัยนีอ้าจไม่เพียงพอที่จะโน้มน้าวการตัดสินใจในเรื่องผลิตภัณฑท์างการเงินของกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน เนื่องมาจากกลุ่มวัยเริ่มท างานในปัจจุบันมีความเป็นตัวของตัวเองสูง และมักตัดสินใจ
เลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินโดยพิจารณาจากประโยชนแ์ละความคุม้ค่าเป็นหลัก มากกว่าการ
คล้อยตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สังคมให้ความเคารพ นอกจากนี ้ ความเคารพที่มีต่อบุคคลที่มี
ชื่อเสียงอาจไม่ไดเ้ชื่อมโยงโดยตรงกับความน่าเชื่อถือในการแนะน าผลิตภัณฑท์างการเงิน  อีกทัง้
บตัรกดเงินสดที่เป็นผลิตภัณฑท์ี่ตอ้งการการตดัสินใจอย่างรอบคอบ เนื่องจากเก่ียวขอ้งกับภาระ
ผูกพันทางการเงินในระยะยาว กลุ่มวัยเริ่มท างานจึงอาจให้ความส าคัญกับข้อมูลและความ
น่าเชื่อถือของสถาบนัการเงินมากกว่าความเคารพที่มีต่อบคุคลที่มีชื่อเสียง 

ด้านความดึงดูดใจ แมบุ้คคลที่มีชื่อเสียงจะมีรูปลกัษณภ์ายนอกที่ดึงดูดใจหรือมีเสน่ห ์
แต่คุณสมบัตินี ้ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน  อาจ
เนื่องมาจากลกัษณะของบตัรกดเงินสดที่เป็นผลิตภัณฑท์างการเงิน ซึ่งผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาถึง
ความเสี่ยง ผลประโยชน ์และภาระผูกพนัทางการเงินในระยะยาว ความดงึดดูใจทางกายภาพของ
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บุคคลที่มีชื่อเสียง จึงไม่ใช่ปัจจยัส าคัญในการตัดสินใจ เพราะไม่ไดส้ะทอ้นถึงคณุภาพหรือความ
น่าเชื่อถือของผลิตภณัฑ ์

จากผลการวิจัยขา้งตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรมัพร ป้ันอินทร ์(2565) ไดศ้ึกษา
เรื่อง การโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง รูปแบบการด าเนินชีวิต และการยอมรบัเทคโนโลยีที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์และการตัดสินใจซือ้สินค้าแฟชั่นผ่านเครือข่ายออนไลน์
อินสตาแกรม (Instagram) ของนิสิตระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณา
โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ และด้านความ
เหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านเครือข่ายออนไลนอิ์นสตา
แกรม ของนิสิตระดบัปรญิญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบับตัรกดเงินสดควรน าเสนอสิทธิประโยชนท์ี่สอดคลอ้งกบัเพศ
ชายและ LGBTQ+ เพิ่มขึน้ เนื่องจากผลการศึกษาในครัง้นีพ้บว่าเพศชายและ LGBTQ+ มีการ
ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดมากกว่าเพศหญิง อาจท าไดโ้ดยการเนน้สิทธิประโยชนท์ี่เพศชายและ 
LGBTQ+ สนใจ เช่น ดา้นเทคโนโลยี การลงทุน กีฬา หรือผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอาง เพื่อใหเ้พศชาย
และ LGBTQ+ เกิดความสนใจและตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดมากขึน้ 

2. ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับบัตรกดเงินสดควรจัดแคมเปญที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมยอด
นิยมของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) เช่น จัดโปรโมชนัคืนเงิน (Cashback) ส าหรบัการใช้
จ่ายที่รา้นกาแฟ co-working space หรือส่วนลดพิเศษส าหรบักิจกรรมที่ส่งผลต่อการดแูลสขุภาพ 
เช่น สปา นวด คลาสเรียนโยคะหรือพิลาทิส เพื่อเพิ่มการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดกบัผูบ้รโิภค 

3. ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับบตัรกดเงินสดยังควรใหค้วามส าคญักับสิทธิประโยชนท์ี่ตอบ
โจทยค์วามสนใจทางการเงินของผูบ้ริโภค เช่น สิทธิพิเศษในการเขา้ร่วมเวิรก์ช็อปดา้นการลงทุน
หรือการวางแผนการเงิน เพื่อใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจดา้นการเงินมากขึน้และเกิดการตดัสินใจมากขึน้ได ้

4. ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับบัตรกดเงินสดควรสื่อสารที่สอดคล้องกับทัศนคติของ
กลุ่มเป้าหมายดว้ยสื่อทางการตลาดที่ท าใหเ้ขา้ใจไดง้่าย และมุ่งเนน้ไปที่ขอ้ดีของบตัรกดเงินสดที่
ใชง้่าย การผ่อนช าระที่ท าไดม้ากกว่าบตัรเครดิต รวมไปถึงการช่วยแกปั้ญหาทางการเงินที่กรณี
ฉกุเฉิน โดยใหข้อ้มลูผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ 
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5. ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบับตัรกดเงินสดควรพิจารณาการใชพ้รีเซนเตอรท์ี่มีภาพลกัษณ์
ที่ดี ไม่มีประวติัเสื่อมเสีย อีกทัง้มีความรูท้างดา้นการเงินการลงทนุ หรือการมีผูเ้ชี่ยวชาญเขา้รว่มให้
ขอ้มูลในแคมเปญต่าง ๆ รวมไปถึงการใชพ้รีเซนเตอรท์ี่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เพิ่งเริ่มท างานและ
ประสบความส าเรจ็ มีช่วงอายุและรูปแบบการด าเนินชีวิตใกลเ้คียงกบักลุม่วยัเริ่มท างาน เพื่อสรา้ง
ความเชื่อมั่นและช่วยลดความกงัวลในการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้เป็นการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์รูปแบบการด าเนิน

ชีวิต และการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมัครบตัรกดเงินสดของ
กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ในการวิจัยครัง้ต่อไป ผูว้ิจัยอาจเลือกศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7p) ทศันคติเก่ียวกบับตัรกดเงินสด พฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงิน
สด และความพงึพอใจในการใชจ้่ายผ่านบตัรกดเงินสด 

2. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยศึกษาเฉพาะผู้บริโภคกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First 
Jobbers) เท่านัน้ ท าใหไ้ม่สามารถน าผลที่ไดจ้ากการวิจยัไปเป็นตวัแทนของผูบ้รโิภคทั่วประเทศได ้
ดังนั้นในการศึกษาครัง้ต่อไป จึงควรเพิ่มและขยายกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้การศึกษาชัดเจนและ
ครอบคลมุยิ่งขึน้ 

3. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดของกลุม่วยัเริ่มท างาน 
(First Jobbers) จึงควรท าการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เจาะจงมากยิ่งขึน้ ซึ่งช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจดา้นบตัรกดเงินสดสามารถ
น าขอ้มลูไปใชใ้นการคิดคน้ ปรบัปรุง และสรา้งกลยทุธ ์เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่มวยั
เริ่มท างาน (First Jobbers) ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

4. เนื่องจากพฤติกรรมของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรท าการศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อของกลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน (First Jobbers) ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารทางการตลาดต่าง ๆ นั้นประสบความส าเร็จ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใช้บุคคลทีม่ีชื่อเสียง 

ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสดของกลุ่มวัยเร่ิมท างาน (First Jobbers) 
_________________________________________________________________________ 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียง ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัร
บตัรกดเงินสดของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) ที่มีอายุตัง้แต่ 22 - 29 ปี โดยแบบสอบถาม
ฉบบันี ้แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 3 การโฆษณาโดยใชบ้คุคลที่มีชื่อเสียง 
สว่นที่ 4 การตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 
ผูว้ิจัยขอรบัรองว่าขอ้มูลที่ท่านตอบจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้พื่อการศึกษาเท่านัน้ 

ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะหใ์หท้่านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นที่แทจ้ริง และผูว้ิจัย
ขอขอบคุณที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม เพื่อใหก้ารศึกษาในครัง้นีส้  าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
ขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้
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ส่วนที ่1: ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สดุ เพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ 

1. เพศ 
 ชาย   
 หญิง   
 LGBTQ+ 

 
2. ระดบัการศกึษา 

 ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
 ปรญิญาตรี   
 สงูกว่าปรญิญาตรี 

 
3. สถานภาพ 

 โสด   
 สมรส/อยู่ดว้ยกนั  
 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

 
4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   
 15,001 - 30,000 บาท   
 30,001 - 45,000 บาท    
 45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของตัวท่านมากท่ีสุด 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
็นด
ว้ย
อย
่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด
ว้ย

 

ไม่
แน
่ใจ

 

ไม่
เห
็นด
ว้ย

 

ไม่
เห
็นด
ว้ย
อย
่าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ด้านกิจกรรม      
1. ท่านชอบซือ้สินคา้และบรกิารออนไลน ์      
2. ท่านชอบรบัประทานอาหารนอกบา้นมากกว่าท าอาหารทานเอง      
3. ท่านชอบไปพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนหลงัเลิกงาน      
4. ท่านมกัหาโอกาสไปพกัผ่อนตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
เช่น ภเูขา ทะเล 

     

5. ท่านชอบท ากิจกรรมที่สง่ผลต่อการดแูลสขุภาพ      
ด้านความสนใจ      
1. ท่านสนใจสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสด       
2. ท่านสนใจอ่านบทความเก่ียวกบับตัรกดเงินสด      
3. ท่านชอบรบัข่าวสาร/โปรโมชนัเก่ียวกบับตัรกดเงินสด      
4. ท่านชอบเขา้รว่มงานมหกรรมการเงิน (Money Expo)      
ด้านความคิดเหน็      
1. บตัรกดเงินสดช่วยใหก้ารใชจ้่ายสะดวกและคล่องตวั      
2. บตัรกดเงินสดช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายจากสว่นลดสินคา้      
3. บตัรกดเงินสดช่วยใหไ้ม่ตอ้งจ่ายเงินกอ้น  
เนื่องจากสามารถผ่อนช าระได ้

     

4. บตัรกดเงินสดช่วยใหม้ีงวดผ่อนสินคา้นานกว่าบตัรเครดิต      
5. บตัรกดเงินสดช่วยแกไ้ขปัญหาทางการเงิน ในกรณี 
เกิดเหตกุารณฉ์กุเฉินได ้
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ส่วนที ่3 การโฆษณาโดยใช้บุคคลทีม่ีชื่อเสียง 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของตวัท่านมากที่สดุ 

การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
็นด
ว้ย
อย
่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด
ว้ย

 

ไม่
แน
่ใจ

 

ไม่
เห
็นด
ว้ย

 

ไม่
เห
็นด
ว้ย
อย
่าง
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5 4 3 2 1 

ด้านความดึงดูดใจ      
1. ท่านคิดว่าบคุคลที่มีชื่อเสียงที่มีหนา้ตา/รูปร่างที่ดีดงึดดูใจท่าน      
2. ท่านรูส้กึชื่นชอบบคุคลที่มีชื่อเสียงที่มีบุคลิกภาพที่ดี  
เช่น การแต่งกายทนัสมยั 

     

3. ท่านมกัจะสนใจบคุคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นเพศตรงขา้มกบัตวัท่าน      
4. ท่านคิดว่าการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มีชื่อเสียงช่วยให ้
ท่านจดจ าผลิตภณัฑไ์ดง้่าย 

     

5. ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ก าลงัอยู่ในกระแสสามารถดึงดูด
ใจท่านได ้

     

ด้านความไว้วางใจ      
1. ท่านรูส้กึไวว้างใจบคุคลที่มีชื่อเสียงที่มีภาพลกัษณท์ี่ดี      
2. ท่านไวว้างใจบคุคลที่มีชื่อเสียงที่ทุ่มเทในการท างาน/ 
มีความเป็นมืออาชีพ 

     

3. ท่านรูส้ึกเชื่อใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ เป็นที่ รูจ้ัก/เป็นที่นิยมของ
ประชาชนทั่วไป 

     

4. ท่านใหค้วามเชื่อถือบคุคลที่มีชื่อเสียงที่ไม่มีประวติัเสียหาย      
5. ท่านไวว้างใจบคุคลที่มีชื่อเสียงที่พบเห็นบ่อยในสื่อโฆษณา      
ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ      
1. ท่านจะรูส้กึเชื่อมั่นในบคุคลที่มีชื่อเสียงที่ใชท้กัษะและ 
ความรูเ้ฉพาะดา้นของตนเองรบัประกนัผลิตภณัฑ ์

     

2. ท่านใหก้ารยอมรบับุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ในเรื่องการเงิน 
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การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
็นด
ว้ย
อย
่าง
ยิ่ง
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็นด
ว้ย
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็นด
ว้ย
อย
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5 4 3 2 1 

ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ      
3. ท่านติดตามบคุคลที่มีชื่อเสียงที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการเงิน      
4. ท่านชื่นชอบบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีความช านาญในการอธิบาย
ขอ้มลู/น าเสนอขอ้มลูของสินเชื่อในรูปแบบบตัรกดเงินสดท่ี 
เขา้ใจไดง้่าย 

     

ด้านความเคารพ      
1. ท่านมีความรูส้ึกชื่นชมและใหค้วามเคารพต่อบุคคลที่มีชื่อเสียง
ที่ประสบความส าเรจ็ดา้นการเงิน 

     

2. ท่านเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จในด้าน
การศกึษา 

     

3. ท่านเชื่อถือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ประสบความส าเร็จในดา้นการ
ด าเนินชีวิต ครอบครวัและสงัคม 

     

4. ท่านคิดว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงมีการใชค้  าพดูสื่อสารไดอ้ย่างลึกซึง้ 
ท าใหท้่านชื่นชมและยอมรบั 

     

5. ท่านจะชื่นชมและยอมรบับคุคลที่มีชื่อเสียงในวงการมายาวนาน      
ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย      
1. ท่านติดตามบคุคลที่มีชื่อเสียงในช่วงอายเุดียวกนักบัท่าน      
2. ท่านปฏิบัติตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีบุคลิกลกัษณะคลา้ยคลึง
กบัท่าน เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต การแต่งกาย 

     

3. ท่านปฏิบติัตามบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีระดบัทางสงัคมคลา้ยคลึง
กบัท่าน เช่น ประกอบอาชีพเดียวกนั 
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ส่วนที ่4 การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงนิสด 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของตวัท่านมากที่สดุ 

การตัดสินใจสมัครบัตรกดเงนิสด 
ของกลุ่มวัยเร่ิมท างาน (First Jobbers) 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
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5 4 3 2 1 

1. หากท่านมีโอกาสท่านจะสมคัรบตัรกดเงินสด      

2. หากท่านมีโอกาสท่านจะสมคัรบตัรกดเงินสดมากกว่า 1 ใบ      

3. หากท่านมีโอกาสท่านจะสมัครบัตรกดเงินสดกับธนาคารหรือ
ธุรกิจสินเชื่อที่ท่านท าธุรกรรมอยู่ 

     

4. หากท่านมีโอกาสท่านจะสมัครบัตรกดเงินสดกับธนาคารหรือ
ธุรกิจสินเชื่อที่ท่านยงัไม่เคยมีการท าธุรกรรม 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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