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บทคดั ย่อภาษาไทย  

ช่ือเรือ่ง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure 

Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งที่ใช ้คือ ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มีอาย ุ19 – 38 ปี ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณก์ารใชง้านหรือเคยซือ้กระเป๋า  A Treasure Box จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภค
เพศหญิงที่มีอายุ และอาชีพที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวมแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คณุคา่ตราสินคา้ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู  ้  และดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยสามารถพยาการณ์ได้ร ้อยละ  49.6  ส่วนประสมทางการตลาด  ด้าน
ผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Boxของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยาการณไ์ดร้อ้ยละ 60.1 
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This research aims to examine the factors affecting the decision to purchase A Treasure 

Box bags by female consumers in Bangkok. The sample consisted of 400 female consumers aged 
between 19 and 38 years residing in Bangkok, all of whom had prior experience using or purchasing A 
Treasure Box bags. A questionnaire was used as the data collection instrument. The statistical 
methods used for data analysis included percentages and standard deviations. Hypothesis testing 
was conducted using the independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and 
multiple regression analysis. The results revealed that female consumers of different ages and 
occupations exhibited statistically significant differences in their overall purchase decisions 
regarding A Treasure Box bags at the 0.05 level of significance. Brand equity, including perceived 
quality, and brand association, was found to significantly influence purchase decisions among female 
consumers in Bangkok, with a predictive power of 49.6%. Additionally, elements of the marketing mix—
specifically product and promotion—were found to have a statistically significant impact on purchase 
decisions at the 0.05 level, with a predictive power of 60.1%. 
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สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จได้ด้วยดี  เน่ืองจากได้รับความ
อนเุคราะหจ์ากอาจารย ์ดร.รสิตา สงัขบ์ญุนาค ซึ่งเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ์ ท่ีไดเ้สียสละเวลา
อนัมีค่าในการให ้ค าปรึกษา ความช่วยเหลือ ค าแนะน า และช่วยแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ของสาร
นิพนธ์ฉบับนีจ้นประสบความส าเร็จ  ผู้วิจัยขอกราบ ขอบพระคุณดว้ยความเคารพอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี ้

ผูว้ิจยักราบขอขอบพระคณุรศ.ดร.สภุาภรณ ์ประสงคท์นั อ.ดร.รสิตา สงัขบ์ญุนาค และรศ.
ผจงศักดิ์ หมวดสง ท่ีได้ให้เกียรติเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งได้ให้ค  าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิท่ีเป็นประโยชน ์สง่ผลใหง้านวิจยัฉบบันีมี้ความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอขอบพระคุณคณาจารย์โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรูซ้ึ่งผูว้ิจยัไดน้  ามาใชใ้นงานวิจัยฉบบันีร้วมถึง
เจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคมทุกท่าน ท่ีคอยสนบัสนุนในดา้นต่างๆ และขอขอบคณุผู้ตอบ
แบบสอบถามทกุทา่นท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามส าหรบังานวิจยันี ้

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ งานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูท่ี้สนใจศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภค ซึ่งหากงานวิจยัครัง้นีมี้ขอ้บกพรอ่งประการใด 
ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีนีด้ว้ย 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
 มนษุยมี์ความตอ้งการปัจจยัส่ี ประกอบดว้ย อาหาร เครื่องแตง่กาย ยารกัษาโรค และท่ีอยู่

อาศยั ซึ่งในปัจจุบนัเครื่องแต่งกายอาจไม่ไดห้มายถึงเสือ้ผา้เพียงอย่างเดียวแต่รวมไปถึงเครื่อง

ประกอบการแตง่กายดว้ย เชน่ กระเป๋า รองเทา้ ผา้พนัคอ เข็มขดั เป็นตน้ สิ่งตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ี

ส่งเสริมบุคลิกของผูส้วมใส่และบ่งบอกถึงรสนิยม ความชอบ เชือ้ชาติ วฒันธรรม และฐานะทาง

สงัคม (เสาวลกัษณ ์คงคาฉยุฉาย, 2549) กระเป๋าเป็นสิ่งจ  าเป็นในการแตง่กายท าใหช้ดุนัน้สมบรูณ ์

กระเป๋าสามารถยกระดบัการแต่งกายใหต้่างไปจากเดิม ในปัจจุบนักระเป๋าถูกใชเ้พ่ือบ่งบอกถึง

ค่านิยมทางแฟชั่น และท่ีส าคญักระเป๋ายงัเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นการเก็บของมีค่าและ

ของส าคญั กระเป๋าท่ีดีตอ้งตอบโจทยท์ัง้ดา้นแฟชั่นและดา้นการใชง้าน (Bagsmaker, 2019) 

 กระเป๋า A Treasure Box เป็นกระเป๋าแบรนดค์นไทยท่ีมีดีไซน์เป็นเอกลักษณ์ และมี

จดุประสงคข์องแบรนด ์คือ สามารถเป็นกระเป๋าท่ีใชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบ สามารถน าไปใชใ้น

ชีวิตประจ าวนัได ้ทัง้ไปเรียน ไปท างานรวมถึงไปเท่ียวหรือสะพายออกงานไดด้ว้ย ในราคาท่ีทกุคน

สามารถเขา้ถึงได ้ตวัแปรความส าเร็จของแบรนด์ A Treasure Box คือ การค านึงถึงคณุภาพของ

กระเป๋ามากกว่าปริมาณในการผลิต ดงันัน้กระเป๋าแบรนด ์A Treasure Box ตอ้งมีการตดัเย็บท่ี

ประณีต มีตวัล็อกท่ีแน่นหนา และค านึงถึงขนาดกระเป๋าท่ีหลากหลายและสามารถใชไ้ดใ้นทุก

โอกาสตามความเหมาะสม ในแตล่ะคอลเลคชั่นท่ีผลิตออกมาจะมีการออกแบบท่ีทนัสมยั มีขนาด

ท่ีกะทดัรดัพกพาง่าย และตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ (ลงทนุเกิรล์, 2020) 

ส าหรับเพศหญิงทัศนคติต่อเครื่องประกอบการแต่งกายอย่างกระเป๋าไม่ไดเ้ป็นเพียง
เครื่องประดบัตามแฟชั่นเทา่นัน้ แตเ่ป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นในการด าเนินชีวิต ซึ่งการมีกระเป๋าหลาย
ใบยงัไม่เพียงพอตอ่การใชง้าน มีผลวิจยัพบว่าเพศหญิงอาย ุ30 ปี มีกระเป๋าไวใ้นครอบครองเฉล่ีย
ถึง 21 ใบ และมีพฤติกรรมการซือ้กระเป๋าใหม่ทุก 3 เดือน มีค่าใชจ้่ายทัง้สิน้ 552,000 บาท จาก
ผูต้อบแบบสอบถาม 5% ยอมรบัว่าขณะนีมี้กระเป๋ามากกว่า 100 ใบ และราคากระเป๋าแต่ละใบ
เฉล่ียแลว้อยูท่ี่ 5,244 บาท และจากการสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง 1,500 คน พบวา่ปกตแิลว้เพศหญิง
จะมีกระเป๋าท่ีใชป้ระจ าอยู่ 3 ใบ แลว้แต่โอกาสและเครื่องแต่งกายตามเหมาะสม ส่วนท่ีเหลือจะ
เก็บไวเ้พ่ือเลือกใชใ้นกรณีท่ีจ  าเป็น เน่ืองจากการใชก้ระเป๋าสามารถเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของ
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ผูใ้ช ้และท าใหเ้ครื่องแต่งกายท่ีธรรมดานัน้ดูน่าสนใจ จากการสอบถามเก่ียวกับสิ่งของท่ีอยู่ใน
กระเป๋า พบว่านอกจากจะมีของใชส้  าคญั เช่น โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณแ์ต่งหนา้  และกุญแจบา้น
แลว้ ยงัพบว่ายงัมีพลาสเตอร ์ยาแกป้วด วิตามิน ไหมขดัฟัน ถุงน่อง และยาทากันแมลงรวมอยู่
ดว้ย (แองเจลา ป็อบเลตต,์ 2550) กระเป๋าแตล่ะแบรนดมี์คณุสมบตัิท่ีแตกตา่งกนัออกไป เช่น การ
ออกแบบและดีไซน ์สีสนั ฟังกช์นัการใชง้านท่ีตอบโจทยท์างดา้นเทคโนโลยีและวสัด ุความทนทาน 
ความสามารถในการป้องกันน า้ ซึ่งผูบ้ริโภคจะเลือกแบรนดท่ี์เหมาะสมกับตนเอง หรือเลือกจาก
ความจงรกัภกัดีตอ่แบรนด ์ดงันัน้การสรา้งคณุคา่ใหก้บัตราสินคา้จึงเป็นการท าการตลาดท่ีดีท่ีสุด 
และสามารถสรา้งการจดจ าช่ือสินคา้ในระยะยาวได ้ท าใหต้ราสินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ ์และ
สามารถสรา้งความแตกตา่งจากตราสินคา้อ่ืนๆ ส าหรบัสินคา้ประเภทเดียวกนั การสรา้งความรบัรู ้
จะเกิดเป็นความคุน้เคยและจดจ าตราสินคา้ไดท้  าใหเ้กิดเป็นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ (พร
ไพลิน เสียงล า้เลิศ, 2563) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นเหตผุลท่ีท าใหผู้ว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของการวิจยัและ
ปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นคณุค่าตราสินคา้ และส่วนประสมทาง
การตลาดพรอ้มทัง้ศึกษาการวางแผนการตลาดเพ่ือคิดกลยุทธท่ี์เหมาะสมในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค
รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์นอนาคต เพ่ือเป็นแนวทางในการน าขอ้มลูไปใชส้  าหรบัคู่แข่งขนัใน
ตลาดกระเป๋า ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยผลงานวิจัยนีส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางเพ่ือน าไปใชใ้น
อนาคตและเพ่ือใหเ้ป็นประโยชนแ์ก่ผูท่ี้ตอ้งการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 

จุดมุ่งหมายของงานวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต 
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  

2. เพ่ือศกึษาคณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้  ดา้นคณุภาพ 
ท่ีถกูรบัรู ้ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ ท่ีมีผลตอ่การตดัตดัสินใจ

ซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศกึษาสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตัดตัดสินใจซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดสามารถน าผลการวิจยัไปตอ่ยอดในการวางแผน 

การตลาดหรือคิดกลยุทธใ์หเ้หมาะสมในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคเพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือใหผู้บ้ริโภค
ไวว้างใจในผลิตภัณฑร์วมถึงการปรบัปรุงผลิตภัณฑใ์นอนาคตเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนั 

2. เพ่ือเป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรบันิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั และผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการน า 
ผลการวิจยัไปใชเ้ป็นความรู ้ศกึษาคน้ควา้ หรือใชใ้นการวางแผนธุรกิจตอ่ไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ผูบ้รโิภคเพศหญิงท่ีมีอาย ุ19 – 38 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีประสบการณก์ารใชง้านหรือเคยซือ้กระเป๋า A Treasure Box ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้บริโภคเพศหญิงท่ีมีอายุ 19 – 38 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์การใชง้านหรือเคยซือ้กระเป๋า A Treasure Box ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแนน่อน เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึใชว้ิธีในการ
ค านวณหากลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนของประชากร โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
และคา่ความคาดเคล่ือนท่ีระดบัรอ้ยละ 5 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และส ารอง
ความผิดพลาดของแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ไว้ท่ีร ้อยละ 5 ของกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 15 
ตวัอยา่ง รวมขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
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วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ข้ันที่ 1 วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการจับฉลากเพ่ือ

เลือกหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมากและมีความทันสมัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5 หา้งสรรพสินคา้ จากจ านวนทัง้สิน 10 หา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ Siam Paragon, Central 
World, ICONSIAM, Central Embassy, EmQuartier (MSI, 2023) 

ข้ันที่ 2 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling โดยค านวณหาจ านวน
ตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูลจาก 5 หา้งสรรพสินคา้ ก าหนดสดัส่วนในแต่ละหา้งใหเ้ท่ากัน คือ หา้งละ 
80 ตวัอยา่ง 

ข้ันที่  3 วิ ธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling ในการแจก
แบบสอบถามท่ีกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเตม็ใจใหข้อ้มลูจนครบ 400 ตวัอยา่ง 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1. ลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1.1 อาย ุ

  1.1.1 19-23 ปี 

  1.1.2 24-28 ปี 
  1.1.3 29-33 ปี 
  1.1.4 34-38 ปี 

1.2 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

  1.2.1 ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 

  1.2.2 ปรญิญาตรี 

  1.2.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.3 อาชีพ 

  1.3.1 นิสิต/นกัศกึษา 

  1.3.2 ธุรกิจสว่นตวั 

  1.3.3 พนกังานบริษัทเอกชน 

  1.3.4 รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
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  1.3.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบ.ุ.......) 
1.4 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
  1.4.1 ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
  1.4.2 15,001 - 20,000 บาท 
  1.4.3 20,001 - 25,000 บาท 
  1.4.4 25,001 - 30,000 บาท 
  1.4.5 30,001 - 35,000 บาท 
  1.4.6 35,001 บาทขึน้ไป 

 2. คุณค่าตราสินค้า 

    2.1 ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้  
    2.2 ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้
    2.3 ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ 
    2.4 ดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 
 3. ส่วนประสมทางการตลาด 

    3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
    3.2 ดา้นราคา 
    3.3 ดา้นการจดัจ าหนา่ย 
    3.4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 

ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

2. ผู้บริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณก์ารรบัรู ้การใชง้านกระเป๋า A Treasure 
Box 

3. คุณค่าตราสินค้า หมายถึง คณุคา่ท่ีเกิดขึน้กบัตราสินคา้ A Treasure Box 
3.1 ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้  หมายถึง ผูบ้รโิภคสามารถจดจ าตราสินคา้ A Treasure  

Box ได ้
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3.2 ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้หมายถึง ผูบ้รโิภครบัรูไ้ดถ้ึงคณุภาพของตราสินคา้ A Treasure  
Box เชน่ ดีไซน ์สีสนั ฟังกช์นัการใชง้านท่ีตอบโจทยท์างดา้นเทคโนโลยีและวสัด ุและความทนทาน 

3.3 ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ หมายถึง สิ่งท่ีมีความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ A Treasure  
Box ท่ีจะท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดม้ากยิ่งขึน้ เชน่ ภาพลกัษณข์องสินคา้ 

3.4 ดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ หมายถึง ผูบ้รโิภคเกิดความรกัและความศรทัธาตอ่ 
แบรนด ์A Treasure Box ท าใหเ้กิดความเช่ือถือ และความตอ้งการซือ้ และยงัคงใชผ้ลิตภณัฑข์อง

ตราสินคา้นัน้ตอ่ไปในอนาคต 

4. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ทางการตลาดท่ีใชเ้ป็นเครื่องมือเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

5. การตัดสินใจซือ้ หมายถึง การท่ีผูบ้รโิภคนัน้ตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box เป็น 
การตดัสินใจซือ้ภายหลงัจากการประเมินทางเลือกท่ีผูบ้รโิภคตอ้งการ โดยพิจารณาจากสินคา้มี

ความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค และชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาคณุค่าตราสินคา้ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้

กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคดิวิจยัดงันี ้

ตวัแปรอิสระ                                                                       ตวัแปรตาม 

  (Independent Variables)                                                      (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 

คุณค่าตราสินค้า 

- ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้  

- ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้

- ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ 
- ดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นการจดัจ าหนา่ย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box
ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ  

และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box แตกตา่งกนั 

2. คณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้  ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้   
ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า  A 

Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ า 
หน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2  
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินคา้ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
5. ประวตัแิละความเป็นมาของกระเป๋า A Treasure Box 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
(Kotler & Keller, 2016) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัสว่นบคุคลท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ 

ตดัสินใจของผูบ้รโิภค โดย เพศ อาย ุขนาดครอบครวั รายได ้การศกึษา วงจรชีวิตครอบครวั ศาสนา 
สญัชาต ิชนชัน้ ทางสงัคม ซึ่งมีปัจจยัดงันี ้

1. อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลตอ่ความชอบและความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภค ท าใหส้ามารถน าไปวิเคราะหว์่าในแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะแบบใด 
และมีความตอ้งการเพ่ือท่ีจะสามารถแบง่ส่วนตลาดและสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเปา้หมายได้
แมน่ย ามากขึน้  

2. วงจรชีวิตครอบครวั (Life-Cycle Stage) ในการด ารงชีวิตในแตล่ะขัน้มี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความต้องการซื ้อของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน เช่น ขั้นแต่งงาน  
(Honeymooners) ในการซือ้สินคา้จะไมเ่หมือนเดมิจะสนใจในเรื่องการซือ้บา้นใหม่ 

3. เพศ (Sex) ทัง้ผูห้ญิงและผูช้ายตา่งมีความชอบ ทศันคตแิละความคดิท่ี 
ตา่งกนั ท าใหว้ิธีการท่ีจะใชก้บัผูห้ญิงและผูช้ายตา่งกนั โดยผูห้ญิงจะเลือกซือ้สินคา้จากความชอบ 
สว่นผูช้ายจะเลือกซือ้สินคา้จากคณุสมบตัขิองตวัสินคา้นัน้ๆ 

4. รายได ้การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation)  
จากท่ีกล่าวมาเบือ้งตน้เป็นปัจจัยส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยรายไดส้ามารถแสดงได้ว่า
ผูบ้ริโภคมีก าลงัซือ้ ผลิตภณัฑห์รือไม่ เม่ือประกอบกบัปัจจยัดา้นการศกึษาและอาชีพก็จะสง่ผลถึง
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รูปแบบในการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคซึ่งแมอ้าจจะมีรายไดไ้ม่เพียงพอตอ่การซือ้แตอ่าจมีวิถีชีวิตท่ี
สามารถท าได ้

(ศริวิรรณ เสรีรตัน ์& และคณะ, 2550) ไดก้ลา่วไวว้า่ตวัแปรของลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ยไปดว้ย อายุ เพศ ขนาดของครอบครัว สถานภาพครอบครัว 
รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะ
ประชากรศาสตรเ์ป็นสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเปา้หมาย โดยวิเคราะหจ์ากตวั
แปรท่ีส าคญั ดงันี ้

1.อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑต์อ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั ท าใหค้วามคิดและพฤติกรรมของแตล่ะบคุคลนัน้มีความแตกต่างกัน
  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีท าใหแ้ตล่ะบคุคลนัน้มีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป  
ทัง้ในเรื่องของทศันคต ิและคา่นิยม ท าใหน้กัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรนีอ้ย่างระมดัระวงั  

3. การศกึษา (Education) ผูท่ี้มีการศกึษาสงูจะมีแนมโนม้ท่ีจะบรโิภคผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีราคาสงูและมีคณุภาพท่ีดีกวา่ผูท่ี้มีการศกึษาต ่ากวา่ 
  4. อาชีพ (Occupation) ผูท่ี้มีอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีความตอ้งการในสินคา้และ 
บรกิารท่ีแตกตา่งกนั 

5.รายได ้(Income) ในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดคื้อรายไดจ้ะเป็นตวัชี ้
ความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจ
ถือเป็นเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม การศกึษา อาชีพ ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อย
มาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ ์รายไดร้วมกับตัวแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออ่ืนๆ 
เพ่ือใหก้ าหนดตลาดเปา้หมายไดช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 

6. สถานภาพครอบครวั (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัครอบครวัเป็นเป้าหมาย
ส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดส่งผลใหมี้ความส าคญักับหน่วยผูบ้ริโภค นกัการ
ตลาดจะสนใจจ านวนและลักษณะของบุคคลในครวัเรือนท่ีใชส้ินคา้ต่าง ๆ และยังสนใจในการ
พิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครวัเรือนเพ่ือน าไปช่วยในการ
พฒันากลยทุธก์ารตลาด 

จากแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตรท่ี์กล่าวมา ผูว้ิจัยไดน้  าแนวคิดและทฤษฎีดา้น 
ประชากรศาสตรข์อง (ศริวิรรณ เสรีรตัน ์& และคณะ, 2550) มาใชใ้นการศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางใน
การคน้หาค าตอบเก่ียวกับลักษณะดา้นประชากรศาสตรท่ี์มีความแตกต่างกัน ทั้งอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ซึ่งส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ขอ
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ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครตามลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยไม่เลือกใชล้กัษณะ
ประชากรศาสตรท์างดา้นเพศมาใชเ้น่ืองจากกระเป๋า A Treasure Box เป็นกระเป๋าส าหรบัผูบ้ริโภค
เพศหญิง 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
 ความหมายของคุณค่าตราสินค้า 

  (วิทยา จารุพงศโ์สภณ, 2557) ไดก้ล่าวว่า คณุคา่ตราสินคา้นัน้เป็นตวัช่วยในการ
สรา้งความแตกต่างของผลิตภัณฑใ์หเ้ป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภค ถึงแมว้่าผลิตภัณฑท่ี์มีตราสินคา้ท่ี
แตกตา่งกนัแตมี่คณุสมบตัเิหมือนกนัทกุประการ ผูบ้รโิภคจะรบัรูถ้ึงความแตกตา่ง ซึ่งมีผลตอ่ความ
พงึพอใจในแตล่ะตราสินคา้ 

(ผกามาศ ไชยวิสทุธิกลุ & ณกัษ ์กลุิสร,์ 2557) ไดใ้หค้วามหมายของตราสินคา้ไว ้
ว่าตราสินคา้นัน้ คือ ช่ือ หรือเครื่องหมายทางการคา้ ท่ีท าใหส้ินคา้ของตนเองนัน้แตกต่างจากคู่
แขง่ขนั 
  (ณปภา ชวเลิศสกุล , 2553) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า หมายถึง กลุ่มของ
สินทรพัยท่ี์เช่ือมโยงกับตราสินคา้ซึ่งเป็นสัญลกัษณท่ี์สามารถเพิ่มหรือลดมูลค่าตราสินคา้ และ
บรกิารได ้
  (จิระวฒัน ์อนุวิชชานนท ์& ศิริวรรณ เสรีรตัน ,์ 2555) ไดน้ิยามค าว่า คณุค่าตรา
สินคา้ หมายถึง ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้แตกตา่งกนัเชิงบวกท่ีสามารถท าใหต้ราสินคา้เป็นท่ีรูจ้กั และ
สามารถท าใหลู้กคา้มีการตอบสนองต่อสินคา้หรือบริการ เป็นการเพิ่มคณุค่าหรือความนิยมของ
สินคา้ท่ีเกิดจากภาพลกัษณท่ี์ดี คณุคา่ตราสินคา้จะช่วยใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั รวมไปถึง
การมีขอ้ไดเ้ปรียบทางยอดขายและผลก าไรท่ีเพิ่มขึน้ 
  

ความส าคัญของคุณค่าตราสินค้า 
  (วิทยา จารุพงศโ์สภณ , 2557) นอกจากตราสินค้าจะสร้างความแตกต่างท่ี

เหนือกว่าคู่แข่งขันท่ีจ  าหน่ายสินคา้หรือบริการชนิดเดียวกันแลว้ ยังสรา้งความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัขององคก์รท่ีเพิ่มมากขึน้ รวมไปถึงการน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคมีตอ่ตราสินคา้ และ

เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ในท่ีสุด เป็นการน ามาซึ่งผลตอบแทนทางการเงินท่ีสงูขึน้จากความ

เต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากยิ่งขึน้ ความส าคญัของตราสินคา้สามารถ  แบ่งออกไดเ้ป็น 2 

สว่น ดงันี ้
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1. ความส าคัญของตราสินคา้ท่ีมีต่อผู้บริโภคสินคา้นั้นจะตอ้งใหผู้้บริโภคสามารถรับรู ้

แหล่งท่ีมา   ผูผ้ลิต  และผูร้บัผิดชอบในการผลิตของสินคา้ได ้เพ่ือท่ีจะช่วยลดความเส่ียงในการ

ตัดสินใจซื ้อสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากตัวสินค้า เช่น 

ประสิทธิภาพของสินคา้ไม่ตรงกับความตอ้งการท่ีตัง้ไว ้ความเส่ียงทางดา้นร่างกาย เช่น ปัญหา

สขุภาพท่ีเกิดขึน้หลงัจากมีการใชส้ินคา้ ความเส่ียงทางดา้นการเงิน เช่น ราคาท่ีตอ้งจ่ายไม่คุม้ค่า

กับคณุภาพท่ีผูบ้ริโภคไดร้บั รวมถึงความเส่ียงทางสงัคมหรือจิตใจ และความเส่ียงทางดา้นเวลา 

เป็นตน้ วิธีลดความเส่ียงในการบริโภคสินคา้ คือ การเลือกซือ้สินคา้ท่ีมีตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรูจ้ักใน

ทอ้งตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นจะตอ้งคน้หาขอ้มลูประกอบการตดัสินใจมากนกั เพราะใน

มมุมองของผูบ้รโิภคนัน้ตราสินคา้จะเป็นสญัลกัษณข์องการรบัประกนัคณุภาพ 

2. ความส าคญัของตราสินคา้ท่ีมีต่อองคก์รตราสินคา้เป็นสัญลักษณใ์นการรบัประกัน

คุณภาพของสินคา้ท่ีช่วยยกระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภค และสรา้งความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางการตลาด เน่ืองจากตราสินคา้จะช่วยป้องกันการลอกเลียนแบบสินคา้จากคูแ่ข่งขันได ้

ตราสินคา้ท่ีมีมลูคา่จะน ามาซึ่งผลตอบแทนทางการเงินท่ีสงูขึน้จากความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ี

เพิ่มมากย่ิงขึน้ (Price Premium)  
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 องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
  (Aaker, 1996)  แบบจ าลองคุณค่าตราสินค้า  (Brand Equity Model) มี
องคป์ระกอบอยู่ 5 ส่วน คือ การตระหนักรูช่ื้อตราสินคา้ (Brand Awareness) คณุภาพท่ีถูกรับรู ้
(Perceived Quality) ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 
(Brand Loyalty) และสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 
ดงัภาพประกอบ 2 

 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบคณุค่าตราสินคา้ (David A. Aaker, 1991) 
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องคป์ระกอบคณุค่าตราสินคา้ทัง้หมด 5 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายรายละเอียดของ

องคป์ระกอบตา่งๆ ไดด้งัภาพประกอบ 3 

 

 

ภาพประกอบ 3 รายละเอียดขององคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ (David A. Aaker, 
1991) 

 
คณุคา่ตราสินคา้เป็นการสรา้งคณุคา่ทางจิตใจท่ีมีตอ่ตราสินคา้ โดยผูบ้ริโภคสามารถรบัรู ้

คณุภาพของตราสินคา้จากประสบการณท่ี์ใชผ้ลิตภณัฑเ์หล่านัน้มาก่อนท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติ
เชิงบวกต่อตราสินคา้ ดงันัน้จึงมีผลต่อความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้ โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. การตระหนกัรูต้ราสินคา้ (Brand Awareness) 

(ศรีกญัญา มงคลศริ,ิ 2547) ไดก้ลา่วไวว้า่การสรา้งการตระหนกัรูต้ราสินคา้ คือ การ 
ท่ีท  าใหผู้บ้รโิภคท่ีไมไ่ดรู้จ้กัตราสินคา้มาก่อนไดรู้จ้กักบัสินคา้ โดยมีการใชเ้ครื่องมือทางการตลาดท่ี
เหมาะสมเขา้มาช่วยวางแผนในการสรา้งการตระหนกัรูต้ราสินคา้ เช่น การประชาสมัพนัธ ์การจดั
กิจกรรม ซึ่งการจดักิจกรรมนัน้เหมาะส าหรบัตราสินคา้ใหมท่ี่เริ่มมีการเปิดตวัเป็นครัง้แรก 
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(David A. Aaker, 1991) กลา่ววา่การตระหนกัรูต้ราสินคา้ คือ จดุเริ่มตน้ท่ีท าให ้
ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้หรือการใชบ้ริการ เพราะเม่ือใดท่ีผูซื้อ้สามารถจดจ าหรือ
ระลกึไดว้า่สินคา้เหล่านัน้อยูใ่นหมวดหมูใ่ดหรือเป็นสินคา้ประเภทใดแสดงว่าตราสินคา้นัน้มีความ
มั่นคงอยู่ในใจของผูบ้ริโภคว่าสินคา้นัน้มีคณุภาพท่ีดีและเช่ือถือได ้ดงันัน้ผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้หรือ
ใชส้ินคา้ท่ีมีตราสินคา้ท่ีตนรูจ้กัมากกวา่ตราสินคา้ท่ีไมรู่จ้กั การตระหนกัรูต้ราสินคา้มีหลายระดบัท่ี
แตกตา่งกนัออกไป สามารถแบง่ได ้4 ระดบัดงันี ้ 

1.1 ระดบัไมต่ระหนกัรูใ้นตราสินคา้ (Unaware of Brand) เป็นระดบัตรา 
สินคา้ท่ียงัไมส่ามารถท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตระหนกัรู ้และผูบ้รโิภคไมเ่คยรูจ้กัตราสินคา้เลย 

1.2 ระดบัการจดจ าตราสินคา้ได ้(Brand Recognition) เป็นระดบัตรา 
สินคา้ท่ีสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตระหนกัรูใ้นระดบัต ่าท่ีสดุ ซึ่งผูบ้ริโภคจะจดจ าสินคา้ไดก็้
ตอ่เม่ือมีการใหข้อ้มลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัตราสินคา้หรือไดเ้ห็นสินคา้ 

1.3 ระดบัการระลกึถึงตราสินคา้ (Brand Recall) เป็นระดบัตราสินคา้ท่ี 
ผูบ้รโิภคสามารถระลึกถึงตราสินคา้และระดบัของผลิตภณัฑ ์(Product class) ไดโ้ดยไมต่อ้งมีผูใ้ห้
ขอ้มลูเพิ่มเตมิหรือไมต่อ้งมีสินคา้อยูต่รงหนา้ 

1.4 ระดบัการเป็นท่ีสดุในใจ (Top of Mind) เป็นระดบัท่ีผูบ้รโิภคสามารถ 
ระลกึถึงสินคา้นัน้ไดเ้ป็นระดบัแรก  

 

ภาพประกอบ 4 พีระมิดแสดงระดบัการตระหนกัรู ้(David A. Aaker, 1991) 
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2. คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้(Perceived Quality) 
(ศรีกญัญา มงคลศริ,ิ 2547) ไดก้ลา่วไวว้า่คณุภาพท่ีถกูรบัรูเ้ป็นความคดิของ 

ผูบ้ริโภคท่ีต่อคณุภาพของสินคา้ อาจไม่เก่ียวกับความเป็นจริงของคณุภาพหรือคณุลกัษณะของ
สินคา้ คณุภาพท่ีถกูรบัรูเ้ป็นดชันีท่ีชีใ้หเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจท่ีจะใชส้ินคา้ของคูแ่ขง่หรือไม ่  

(David A. Aaker, 1991) ไดใ้หค้วามหมายของคณุภาพท่ีถกูรบัรูไ้วว้า่เป็นความรูส้กึ 
นึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีรบัรูถ้ึงคณุภาพของสินคา้โดยรวม หรือคณุภาพท่ีเหนือกว่าตราสินคา้อ่ืน โดย
ผูบ้ริโภคจะตอ้งค านึงถึงวัตถุประสงคใ์นการใชง้านหรือคุณสมบัติของสินคา้ เพ่ือรบัรูถ้ึงความ
แตกตา่งและต าแหนง่ของสินคา้นัน้ 

3. ความเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) 
(David A. Aaker, 1991) กลา่วา่ ความเช่ือมโยงตราสินคา้ หมายถึง สิ่งท่ีรวมกนัเป็น 

ตราสินคา้เก่ียวขอ้งกับความเช่ือมโยงตราสินค้าเขา้กับความทรงจ าของผูบ้ริโภคเป็นตวัช่วยให้
สินคา้มีความแตกตา่งจากสินคา้คูแ่ขง่ขนั 

(ศริวิรรณ เสรีรตัน ์& ปณิศา มีจินดา, 2554) ไดก้ลา่วไวว้า่ตราสินคา้มีสว่นชว่ยให ้
ผูบ้ริโภคสามารถดงึขอ้มลูเก่ียวกบัตราสินคา้ออกมาจากความทรงจ าท าใหส้ินคา้มีความแตกต่าง
จากคู่แข่งรวมทัง้ท าใหผู้บ้ริโภคมีเหตผุลในการซือ้สินคา้โดยการสรา้งทศันคติเชิงบวกใหก้ับตรา
สินคา้ และสามารถเพิ่มโอกาสในการขยายตวัของสินคา้ผา่นตราสินคา้เดมิไดง้่ายขึน้ดว้ย 

4. ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
(Aaker, 1996) กลา่ววา่ ความภกัดีตอ่ตราสินคา้เกิดจากความรูส้กึดีท่ีมีตอ่แบรนด ์

จนเกิดการตดัสินใจซือ้และการใชบ้ริการอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งมีผลจากคณุภาพของสินคา้หรือบริการท่ี
สามารถตอบสนองและช่วยส่งเสริมผูบ้ริโภคได ้ความภกัดีตอ่ตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของการสรา้งคณุคา่ของแบรนดท่ี์ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการซือ้ซ  า้ 

(Ha et al., 2011) ไดก้ลา่วไวว้า่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้นัน้เป็นการตอบสนองเชิง 
พฤตกิรรมท่ีแสดงออกโดยการวดัรว่มกบัสินคา้หรือบรกิารท่ีตอ้งการในอนาคต 

5. สินทรพัยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 
(David A. Aaker, 1991) กลา่ววา่ สินทรพัยข์องตราสินคา้ เชน่ เครื่องหมายการคา้  

สิทธิบตัร หรือช่องทางในการจัดจ าหน่าย เป็นตน้ สินทรพัยเ์หล่านีจ้ะเป็นสิ่งท่ีช่วยปกป้องตรา
สินคา้จากคูแ่ขง่ได ้
      (ศริวิรรณ เสรีรตัน ์& ปณิศา มีจินดา, 2554) ไดก้ลา่วไวว้่าสินทรพัยข์องตราสินคา้ เชน่ 
สิทธิบัตร (Patent) เป็นสิ่งท่ีจะช่วยป้องกันคู่แข่งทางการค้าโดยตรง เครื่องหมายทางการค้า 
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(Trademarks) เป็นสิ่งท่ีจะชว่ยปอ้งกนัความสบัสนของผูบ้ริโภค หากมีคูแ่ขง่ท่ีใชช่ื้อตราสินคา้ หรือ
มีบรรจภุณัฑท่ี์คลา้ยกนั และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribute Channel) ตราสินคา้ท่ีดีจะช่วย
ใหมี้อ านาจในการตอ่รองสงู 

 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินคา้ ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคดิ 
ดา้นคณุคา่ตราสินคา้ของ (David A. Aaker, 1991) ซึ่งกลา่ววา่ คณุคา่ตราสินคา้มีองคป์ระกอบอยู่ 
5 ส่วน คือ การตระหนกัรูช่ื้อตราสินคา้ คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ความภักดี
ตอ่ตราสินคา้ และสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ มาเป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจยั ท่ีมี
ผลการการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดและทฤษฎีดา้นคณุคา่ตราสินคา้ จ  านวน 4 ดา้น มาใชใ้นการอา้งอิงการวิจยั
ดังนี ้(1) ด้านการตระหนักรู ้ตราสินค้า (Brand Awareness) ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภค
กระเป๋า A Treasure Box เก่ียวกบัความสามารถในการจดจ า ความคุน้เคยกบัแบรนด ์A Treasure 
Box รวมทัง้การรบัรูถ้ึงเอกลกัษณ ์และช่ือเสียงของแบรนด ์A Treasure Box (2) ดา้นคณุภาพท่ีถกู
รบัรู ้(Perceived Quality) ศกึษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกระเป๋า A Treasure Box เก่ียวกบัการ
รบัรูถ้ึงคณุภาพ และความเช่ือมั่นต่อแบรนด์ A Treasure Box (3) ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ 
(Brand Association) ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ความเช่ือมั่นในแบรนด ์   
A Treasure Box   คณุภาพ การรบัรูถ้ึงมาตรฐาน รวมทัง้ภาพลกัษณท่ี์ดีของแบรนด์ A Treasure 
Box ต่อผูบ้ริโภค (4) ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
เก่ียวกับการใชง้านกระเป๋า A Treasure Box และความเต็มใจท่ีจะบอกต่อแก่ผูอ่ื้นให้มาใชง้าน
กระเป๋า A Treasure Box  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
  (Kotler, 1997)  ได้กล่าวไว้ว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีน ามาใชเ้พ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาด และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซึ่งปัจจยัทัง้ 4 นีจ้ะเนน้เรื่องผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั และทัง้นีย้งัมีการเพิ่มมาจากเดมิอีก 3 
ปัจจยั เพ่ือเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดใหค้รบองคป์ระกอบมากขึน้ ไดแ้ก่ ดา้นบคุคล (People) 
ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เ พ่ือให้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ดงันัน้เรียกว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาด
แบบ 7Ps 
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 (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์& และคณะ, 2546) ไดก้ล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค เป็นปัจจัยท่ีสามารถ
ควบคมุได ้โดยสว่นประสมทางการตลาด แบง่ออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) ดงันี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งท่ีบริษัทเสนอขายเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจนัน้อาจเป็นสิ่งท่ีจบัตอ้งหรือสิ่งท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น 
ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ สี บรรจุภัณฑ ์ความมีช่ือเสียงของผู้ผลิตและผู้ขาย การให้บริการ
ประกอบการขาย การรบัประกัน เป็นตน้ ผลิตภัณฑจ์ึงประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด 
สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล โดยผลิตภัณฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) และมีคณุค่า (Value) ใน
สายตาของผูบ้ริโภค จึงจะส่งผลใหผ้ลิตภัณฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธด์า้นผลิตภัณฑ์
ตอ้งค านงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี ้

1.1 ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกตา่ง 
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation)  

1.2 องคป์ระกอบ (คณุสมบตั)ิ ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เชน่  
ประโยชนพื์น้ฐาน รูปรา่งลกัษณะ คณุภาพ ตราสินคา้ การบรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ 

1.3 การก าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบ 
ผลิตภณัฑเ์พ่ือแสดงต าแหนง่ในตลาด  

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑมี์ความ 
แตกต่างจากเดิม  โดยมีการพัฒนาให้ดียิ่ งขึ ้น  (New and Improved) ทั้ง นี ้ต้องค านึ งถึ ง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ยิ่งขึน้ 

1.5 กลยทุธเ์ก่ียวกบัสว่นประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์ 
(Product Line) 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีมีความจ าเป็นท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้ได้
ผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือ ราคามลูคา่ผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทนุของผูบ้ริโภค ซึ่ง
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑก์ับราคาของผลิตภัณฑ ์ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาผูบ้รโิภคจะมีการตดัสินใจซือ้ โดยในการก าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านงึถึงคณุคา่ท่ีรบัรูใ้น
สายตาของผูบ้รโิภค ตน้ทนุสินคา้และคา่ใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้ง และรูปแบบการแขง่ขนัในตลาด 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์
และบริการไปยังตลาด การจัดจ าหน่ายแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีขาย
ผลิตภัณฑใ์หก้ับผูบ้ริโภคโดยตรง และการขายผลิตภัณฑผ์่านสถาบนัคนกลาง โดยบทบาทของ



  19 

สถาบันคนกลาง เช่น พ่อค้าส่ง  (Wholesalers) พ่อค้าปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง 
(Agent Middleman) ท่ีมีตอ่ตลาด 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้
ซือ้และผูข้ายเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มลูกัน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชกัจงูใหเ้กิดทศันคติเชิงบวกต่อตรา
สินคา้หรือบรกิารและพฤตกิรรมการซือ้ โดยมีเครื่องมือท่ีส าคญั 4 ชนิด ไดแ้ก่ 

4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) พนกังานขายตอ้งเผชิญหนา้กบั 
ผูซื้อ้โดยตรง มีการเสนอสินคา้ แลกเปล่ียนขอ้มูล วิธีนีเ้ป็นวิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีดีท่ีสุดแต่มี
คา่ใชจ้า่ยสงู 

4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทตา่งๆ ในการเขา้ถึง 
กลุม่ผูบ้รโิภค เชน่ โทรทศัน ์วิทย ุปา้ยโฆษณา เป็นตน้ 

4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดท่ีชว่ยกระตุน้ 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ ์การส่งเสริมการขายจดัท าในรูปแบบของการแสดง
สินคา้ เชน่ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง  

4.4 การเผยแพรแ่ละการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การ 
ส่ือสารขอ้มลูจากองคก์รไปสูผู่ร้บัสารท่ีเป็นกลุม่เปา้หมาย 

5. ดา้นบคุคล (People) หมายถึง ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ัง้หมดรวมถึงผูบ้ริโภค
ดว้ย โดยบุคลากรตอ้งผ่านการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหส้รา้งความพึงพอใจและ
ความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑโ์ดยอาศัย
กระบวนการท่ีมีการออกแบบการท างานท่ีชดัเจน มีกลยทุธท่ี์ส าคญั คือ เวลา และประสิทธิภาพใน
การบรกิาร ดงันัน้กระบวนการบรกิารท่ีดีจงึตอ้งมีความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพในการสง่มอบ 

7. ดา้นลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นคณุภาพ
ของบรกิาร โดยพยายามสรา้งคณุภาพทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เชน่ แตง่กาย
เรียบรอ้ย พดูจาสภุาพออ่นโยน และการใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ 

 
จากแนวคดิและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดท่ีกลา่วมา ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดและทฤษฎี

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์& และคณะ, 2546) มาใชใ้นการศกึษาเพ่ือ
เป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดเพียง 4 ปัจจยัเท่านัน้ ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price)  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place)  และดา้นการส่งเสริม
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การตลาด (Promotion) เน่ืองจากงานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยท่ีตอ้งการศึกษาปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์
ไม่ใช่งานวิจัยศึกษาธุรกิจประเภทบริการจึงไม่น าอีก 3 ปัจจัย มาใช้ศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล 
(People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 
(พิษณุ จงสถิตยว์ฒันา, 2542) ไดก้ล่าวไวว้่าการตดัสินใจเป็นขัน้ตอนในการบริโภค ซึ่งใน

ชีวิตประจ าวันการเลือกซือ้สินค้าและบริการออนไลนใ์นการตัดสินใจซือ้ผู้บริโภคมีทางเลือก
มากมาย โดยจะตดัสินใจจากการหาขอ้มลูและขอ้จ ากดัในการซือ้ของออนไลน ์  

(ธนวรรธน ์พลวิชยั, 2544) ไดใ้หค้วามหมายกระบวนการตดัสินใจซือ้ไวว้่าผูบ้ริโภคมีการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการท่ีต่างกัน โดยสินค้าบางประเภทนั้นจ าเป็นต้องมีข้อมูลและใช้
เวลานานในการประกอบการตดัสินใจ แตส่  าหรบัสินคา้บางประเภทไม่จ  าเป็นตอ้งมีขอ้มลูและใช้
เวลาสัน้ในการประกอบการตดัสินใจ หรือบางครัง้จะตดัสินใจซือ้ในทนัที โดยไม่พิจารณาขอ้มูล
เพิ่มเตมิ 

(Schiffman & Kanuk, 2007)  ได้กล่าวไว้ว่ ากระบวนการตัดสินใจ ซื ้อ  หมายถึ ง 
กระบวนการท่ีมีการเลือกซือ้ผลิตภัณฑท่ี์มีมากกว่าหนึ่งทางเลือกขึน้ไป โดยท่ีผูบ้ริโภคไดมี้การ
พิจารณาในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทัง้ดา้นจิตใจ ความรูส้กึนกึคิด และพฤตกิรรม
ทางกายภาพ ซึ่งเกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านัน้ พฤติกรรมเหล่านีส้่งผลใหเ้กิดการซือ้
หรือเกิดพฤตกิรรมการซือ้ตามบคุคลอ่ืน กระบวนการตดัสินใจซือ้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกของการตดัสินใจ
ซือ้ เม่ือผูบ้รโิภคมีความตอ้งการในสินคา้หรือบรกิารและถกูกระตุน้โดยปัจจยัตา่ง ๆ มากพอ  

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือการถกูกระตุน้มากพอจะท าใหผู้บ้ริโภค
สืบหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสินคา้เพิ่มเติม อาจจะหาขอ้มูลจากบุคคลใกล้ตัว เช่น ครอบครัว 
เพ่ือน คนรูจ้ักท่ีมีประสบการณ์ในการใช้สินคา้หรือบริการนั้นๆ  หรือจากแหล่งสาธารณะ เช่น 
อินเทอรเ์น็ต  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลงัจากไดร้บัขอ้มลูแลว้ผูบ้รโิภคจะ
ใช้ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบตราสินคา้และบริการต่างๆ เพ่ือประเมินทางเลือก โดยมีเกณฑห์รือ
คณุสมบตัเิป็นตวัก าหนด เชน่ ตราสินคา้ ราคา การรบัประกนัสินคา้ เป็นตน้   

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ผูซื้อ้จะประมวลผล
ขอ้มลูท่ีมีและท าการตดัสินใจ ซึ่งแนวทางในการตดัสินใจซือ้สามารถแบง่ออกเป็น 5 แนวทาง คือ 
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ตดัสินใจดว้ยเหตผุล ตดัสินใจจากความพงึพอใจ ตดัสินใจดว้ยความชอบสว่นตวั ตดัสินใจโดยไม่มี
เหตผุล และตดัสินใจแบบตกกระไดพลอยโจน  

5. พฤติกรรมหลังซือ้ (Post purchase Behavior) หลังจากท่ีผู้บริโภคได้ซือ้สินค้าหรือ
บริการแลว้จะประเมินคณุภาพของสินคา้หรือบริการท่ีไดร้บันัน้ว่าสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคหรือไม ่และมีความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจ ผูบ้รโิภคจะซือ้สินคา้ซ า้อีกครัง้หรือไมก่ลบัมา
ซือ้สินคา้ซ า้ ซึ่งเป็นผลมาจากประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งสอดคลอ้งกับความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภค 

(ศริวิรรณ เสรีรตัน ์& และคณะ, 2546) กลา่วไวว้า่บทบาทพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการตดัสินใจ โดยประกอบไปดว้ยบคุคลหรือกลุ่มคนท่ีเขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจ
ซือ้ และการใชบ้รกิาร ซึ่งสามารถแบง่ออกเป็น 5 บทบาท คือ  

1. ผูร้เิริ่ม (Initiator) คือ บคุคลท่ีรเิริ่มในการซือ้ผลิตภณัฑเ์ป็นคนแรก 
2. ผูมี้อิทพล (Influencer) คือ บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการใหค้  าแนะน าในการตดัสินใจซือ้ 
3. ผูต้ดัสินใจซือ้ (Decider) คือ บคุคลท่ีมีอ านาจตดัสินใจในการซือ้สินคา้เป็นครัง้สดุทา้ย 
4. ผูซื้อ้ (Buyer) คือ บคุคลท่ีท าการซือ้สินคา้นัน้ ๆ 
5. ผูใ้ช ้(User) คือ บคุคลท่ีเป็นผูบ้รโิภคสินคา้และบรกิารโดยตรง 

โดยแบง่เป็นล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค 
 (ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์& และคณะ, 2546) 

 
1. การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) หรือการตระหนกัถึงปัญหาเป็นจดุเริ่มตน้ของ

กระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยท่ีผูบ้ริโภคตอ้งแยกความแตกตา่งระหว่างความตอ้งการท่ีแทจ้ริงหรือ
ความตอ้งการปรารถนา 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เม่ือผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นมากพอจะมี
แนวโนม้ท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเตมิเก่ียวกบัสินคา้นัน้ๆ เพ่ือใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ โดย
แหลง่ขอ้มลูขา่วสารของผูบ้รโิภคท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้  

2.1 แหลง่บคุคล (Personal Source) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพ่ือน คนรูจ้กั 
2.2 แหลง่การคา้ (Commercial Source) ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย 
2.3 แหลง่ชมุชน (Public Source) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค และ 

หนว่ยงานของรฐัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสืบคน้ขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 
2.4 แหลง่ประสบการณ ์(Experimental Source) ไดแ้ก่ หนว่ยงานท่ีตรวจสอบ 

คณุภาพของผลิตภณัฑ ์
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูล
เก่ียวกับคณุสมบตัิ ตราสินคา้ และประโยชนท่ี์จะไดร้บั โดยมีกระบวนการประมวลผลขอ้มูลท่ีมี
ความชบัซอ้นและหลากหลาย ซึ่งกระบวนการประมวลผลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค มีดงันี ้

 3.1 คณุสมบตัผิลิตภณัฑ ์(Product Attributes) ผูบ้รโิภคจะพิจารณาวา่ผลิตภณัฑ์
นัน้มีคณุสมบตั ิลกัษณะทางกายภาพ ขนาด จดุเดน่ รูปรา่ง เป็นอยา่งไร  
  3.2 การใหน้  า้หนกัความส าคญัส าหรบัคณุสมบตัิผลิตภัณฑ ์เช่น คณุภาพสูงแต่
ราคาต ่า 
  3.3 ความเช่ือมั่นในตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือมั่นในตราสินคา้จะมีอิทธิพลตอ่
การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ 
  3.4 การเปรียบเทียบตราสินคา้ โดยจะผ่านกระบวนการประมวลผลขอ้มูลแลว้
เปรียบเทียบคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑแ์ตล่ะตราสินคา้ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาทางเลือกในขัน้ตอนท่ี 3 
แลว้ ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ผลิตภัณฑท่ี์พอใจมากท่ีสุด แตอ่าจมี 3 ปัจจยัท่ีสามารถเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจและการตดัสินใจซือ้ได ้ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 6ขัน้ตอนระหว่างการประเมินผลทางเลือกกบัขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ 
(ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์& และคณะ, 2546) 
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4.1 ทศันคตขิองบคุคลอ่ืน (Attitudes of Others) โดยทศันคตทิัง้ดา้นบวกและ 
ดา้นลบจะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

4.2 ปัจจยัสถานการณท่ี์คาดคะเนไว ้(Anticipated Situation Factors) เชน่  
รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครวั การคาดคะเนตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนก าไรของ
ผลิตภณัฑ ์

4.3 ปัจจยัสถานการณท่ี์ไมไ่ดค้าดการณไ์วล้ว่งหนา้ (Unanticipated Situational  
Factors) เป็นปัจจยัท่ีอาจเกิดขึน้ในขณะท่ีผูบ้รโิภคก าลงัตดัสินใจซือ้ ซึ่งจะมีผลในกระทบตอ่ความ
ตัง้ใจซือ้ เชน่ ผูบ้รโิภคอาจมีเหตจุ  าเป็นจะตอ้งใชเ้งินเรง่ดว่น ผูบ้รโิภคไมช่อบลกัษณะของพนกังาน
ขาย หรือพนกังานขายบรกิารไดไ้มดี่ เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Postpurchase Feeling) หลังจากซือ้ผลิตภัณฑม์าแล้ว
ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประสบการณใ์นการบริโภค ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ี
เกิดขึน้จริงกบัสิ่งท่ีคาดหวงั ถา้ผลิตภณัฑต์รงกบัการคาดหวงัหรือสงูกว่าสิ่งท่ีคาดหวงัไวผู้บ้ริโภคก็
จะเกิดความพงึพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการนัน้ ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ หรือแนะน าใหเ้กิด
ลูกคา้รายใหม่ แต่ถ้าผลิตภัณฑต์ ่ากว่าสิ่งท่ีคาดหวังไวท้  าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจอาจ
สง่ผลเสียท าใหผู้บ้รโิภคเลิกซือ้ผลิตภณัฑใ์นครัง้ตอ่ไป  

จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคดิและ
ทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์& และคณะ, 2546) ซึ่งกล่าวไว้ว่ากระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้(1) การตระหนกัถึงความตอ้งการหรือ
ปัญหา (2) การแสวงหาข้อมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซือ้ (5) พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ โดยในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศกึษาเฉพาะขัน้ตอนท่ี 4 คือ ขัน้ตอนการตดัสินใจ
ซือ้ 
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5.ประวัตแิละความเป็นมาของกระเป๋า A Treasure Box 
 ประวัตธุิรกิจกระเป๋า A Treasure Box 

กระเป๋า A Treasure Box เป็นแบรนดข์อง ไอซ ์ ไอรณิ อนุนกิตต ิจบการศกึษา 
จากคณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั เจา้ของแบรนดถื์อคติว่ากระเป๋า
ทุกใบท่ีผลิตออกมาจะตอ้งมีคุณภาพ มีการตดัเย็บท่ีดี รวมไปถึงตวัล็อกกระเป๋าท่ีตอ้งมีความ
แข็งแรง ท าให้กระเป๋าแบรนด์ A Treasure Box ไดร้ับความนิยมมากขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งในช่วงแรก 
Collection ท่ีไดร้บัความสนใจมากท่ีสดุ คือ รุน่ Lady Treasure Box รูปทรงและสีกระเป๋า 
 A Treasure Box แต่ละรุ่นท่ีออกมาไม่เคยท าให้ผู้บริโภคผิดหวัง และยังมีขนาดให้เลือกหลายแบบ 

โดยกระเป๋า A Treasure Box มีทั้งหมด 5 รุ่นด้วยกัน คือ Original, Lady, Preppy, Letter, Party 

แต่ละรุ่นจะมีสีแตกต่างกัน หากเป็นรุ่น Party จะมีสีที่ได้รับความนิยมทั้งหมด 6 สี ได้แก่ black, 
ivory (สีขาวงาช้าง), champagne, light grey, smoke grey, burgundy 
 

 

ภาพประกอบ 7 กระเป๋ารุน่ Lady Treasure Box (Helena Thailand, 2018) 
 

ตราสินค้า A Treasure Box 

 

 
ภาพประกอบ 8 ตราสินคา้ A Treasure Box (A Treasure Box Office, 2568) 
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กระเป๋า A Treasure Box ท าจากวสัดหุลากหลายชนิด ขึน้อยู่กับรุ่นของกระเป๋า เช่น ผา้
แคนวาส (Canvas) หนงั PU หนงั Microfiber หรือหนงั Imported PU บางรุน่มีการผสมผสานวสัดุ
ผ้าแคนวาสกับหนัง PU เพ่ือให้ไดท้ั้งความสวยงามและทนทาน โดยในปัจจุบันมีกระเป๋าท่ีจัด
จ าหนา่ยดงันี ้

 

กระเป๋ารุน่ ALL DAY TREASURE BOX 

 

         

 

ภาพประกอบ 9 กระเป๋ารุน่ ALL DAY TREASURE BOX  
(A Treasure Box Office, 2568) 
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กระเป๋ารุน่ KNOTTED HOBO TREASURE BOX 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 กระเป๋ารุน่ KNOTTED HOBO TREASURE BOX (A Treasure Box 
Office, 2568) 
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กระเป๋ารุน่ EMILY TREASURE BOX 

 

 

ภาพประกอบ 11 กระเป๋ารุน่ EMILY TREASURE BOX (A Treasure Box Office, 
2568) 

 

กระเป๋ารุน่ BUCKET TREASURE BOX 

 

ภาพประกอบ 12 กระเป๋ารุน่ BUCKET TREASURE BOX (A Treasure Box Office, 
2568) 
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กระเป๋ารุน่ LAYER TREASURE BOX 

 

ภาพประกอบ 13 กระเป๋ารุน่ LAYER TREASURE BOX (A Treasure Box Office, 
2568) 

 

กระเป๋ารุน่ FLAT LAYER TREASURE BOX 

 

ภาพประกอบ 14 กระเป๋ารุน่ FLAT LAYER TREASURE BOX (A Treasure Box 
Office, 2568) 
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กระเป๋ารุน่ SMALL LEATHER GOODS 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 กระเป๋ารุน่ SMALL LEATHER GOODS (A Treasure Box Office, 
2568) 
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กระเป๋ารุน่ ACCESSORIES  

 

 

 

ภาพประกอบ 16 กระเป๋ารุน่ ACCESSORIES (A Treasure Box Office, 2568) 
 
กลุ่มเป้าหมายของแบรนด ์A Treasure Box 
กลุ่มเป้าหมายหลักของกระเป๋าแบรนด์ A Treasure Box คือ ผู้หญิง Gen Y ท่ีช่ืนชอบ

แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะผู้ท่ีมองหากระเป๋าท่ีสามารถใช้งานได้จริงใน

ชีวิตประจ าวนั แตก็่ยงัคงความสวยงามและมีสไตล ์โดยจากขอ้มลูของส านกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจ

ดิจิทลั (DEPA) ระบุว่า Gen Y (เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523–2540) พบว่า กลุ่ม Gen Y เป็นก าลงัซือ้
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หลกัของตลาดแฟชั่น เป็นกลุ่มท่ีซือ้ของออนไลนส์งูสุดในกลุ่มอายทุัง้หมด เพราะ ใหค้วามส าคญั

กับดีไซน์และคุณภาพมากกว่าราคา  มี Brand Loyalty ต ่าแต่มีแนวโน้มซื ้อซ ้าหากพอใจ

ประสบการณ ์(กรุงศรี Consumer Insight, 2023) 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
(ปิยะนุช เอกปรีชาชาญ, 2561) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกซือ้สินค้า

ประเภทกระเป๋า แฟชั่นสตรีผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลนป์ระเภท Facebook และ Instragram ของ
ประชากรเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุ 22 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  สถานภาพโสด โดยพฤติกรรมการซือ้กระเป๋าแฟชั่นผ่าน
เครือข่ายออนไลน ์Facebook และ Instagram นัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซือ้กระเป๋า
ผ่านช่องทาง Instagram มากท่ีสดุ โดยความถ่ีในการซือ้คือมากกว่า 4 เดือน ตอ่ครัง้ คา่ใชจ้่ายใน
การซือ้กระเป๋าตอ่ครัง้เฉล่ีย 1,000 - 2,000 บาท ซึ่งจะตดัสินใจ ซือ้ดว้ยตวัเอง จะช าระเงินผา่นช่อง
ทางการโอนเงิน และเหตผุลหลกัท่ีตดัสินใจซือ้กระเป๋า เพราะแบบ/ดีไซนข์อง  กระเป๋าท่ีตรงความ
ตอ้งการและมีเอกลกัษณ ์นอกจากนี ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามส าคญัเรียงล าดบัจากมากท่ีสดุไปนอ้ยท่ีสดุ คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นบคุคล และปัจจยัดา้น การสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 

(พิมลพรรณ ธนเศรษฐ, 2558)ไดศ้กึษาเรื่องการออกแบบผลิตและจ าหน่ายกระเป๋าแฟชั่นท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กระเป๋าแฟชั่นของประชากรในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท 
ใหเ้หตุผลในการตัดสินใจเลือกซือ้กระเป๋าแฟชั่น คือ กระเป๋าเดิมช ารุดเสียหาย เลือกตามการ
ออกแบบของกระเป๋า โอกาสการใชง้านในการท างาน ชอบวัสดุท่ีเกิดจากการผลิต ท่ีน าวัสดุมา
ผสมผสานกัน ความถ่ีการเลือกซือ้กระเป๋าแฟชั่นน้อยกว่าเดือนละ 1 ใบ สถานท่ีท่ีนิยมซือ้ คือ 
หา้งสรรพสินคา้ทั่วไป ราคาท่ีเห็นว่าเหมาะสม คือ ราคา 1,000 – 2,000 บาท อายกุารใชง้านของ
กระเป๋านัน้ 6 เดือน – 1 ปี มีทศันคตติอ่กระเป๋าแฟชั่นท่ีมีเอกลกัษณต์ามประโยชนท่ี์ได ้คือ การเก็บ
ของใชใ้หเ้ป็นระเบียบ ใหค้วามสนใจกระเป๋าแฟชั่นท่ีมีเอกลกัษณต์ามการใชผ้า้ หนงั หรือวสัดขุอง
ไทย เนน้การดีไซนเ์ป็นงานฝีมือ ดา้นปัจจัยทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้กระเป๋า
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แฟชั่น ปัจจยัท่ีใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ความสวยงามของแบบกระเป๋า 
ดา้นราคา ราคาจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หา้งสรรพสินคา้ชัน้น า
ในเขตเมือง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้มลูดา้นคณุสมบตัิของสินคา้ ดา้นบรรจภุณัฑ ์หนา้รา้น
เชิญชวนใหเ้ขา้ไปเลือกสินคา้ ดา้นบุคลากร พนกังานขายมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทดี ดา้น
การใหข้า่วสาร ในส่ือออนไลน ์และดา้นพลงั ควรมีความทรงคณุคา่และความมีพลงัของแบรนด ์
 (มลัลิกา สุนทรสิริพงศ ,์ 2557) ไดศ้ึกษาเรื่องการจ าแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูซื้อ้
กระเป๋าหนัง RAINBO BAG ผ่านช่องทางออฟไลน์กับกลุ่มผู้ซือ้กระเป๋าหนังผ่านทางช่องทาง
ออนไลนโ์ดยใชค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้
ซือ้กระเป๋าหนงั RAINBO BAG ผ่านช่องทางออฟไลนแ์ละออนไลนมี์ความแตกตา่งกนัในเรื่องของ
การรบัรูห้รือสมัผสัคณุภาพของผลิตภณัฑก์่อนตดัสินใจซือ้ ความปลอดภยัของระบบการช าระเงิน 
ความปลอดภยัของชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย และชอ่งทางท่ีเลือกสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
 (ณฐัรวี วงศธี์รดา, 2564) ไดศ้กึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างคณุคา่ตราสินคา้ในแบรนด์
กบัความตัง้ใจซือ้ กรณีศกึษาของแบรนด ์CHANEL ในพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูต้ราสินคา้ การรบัรูค้ณุภาพ การเช่ือมโยงตราสินคา้ ความจงรกัภักดี
ต่อตราสินค้า และภาพลักษณ์ตราสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจซือ้แบรนด์ 
CHANEL ทัง้หมด 
 (บศุรา พิยะกลู, 2562) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมผ่านช่องทางออนไลนข์องนิสิต/นักศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 68.50 อายุ 23 – 30 ปี  รอ้ยละ 50.75 
สถานภาพโสด รอ้ยละ 70.00 อาชีพพนักงานเอกชน รอ้ยละ 64.00 คณะบริหารธุรกิจ รอ้ยละ 
33.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท รอ้ยละ 36.00 จากผลการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมผ่านช่องทางออนไลนข์องนิสิต /นกัศึกษา
ปริญญาโท ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ราคาโดย
เฉล่ียท่ีซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม ช่องทางการช าระเงินค่าสินค้า รวมทั้งปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
บคุลากร และดา้นกระบวนการ 

(กมล โสระเวช, 2557) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัคา่นิยมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื ้อกระเ ป๋าแบรนด์เนมของผู้หญิงวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ค่านิยมท่ีว่าการใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมแลว้ท าใหเ้กิดความ
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มั่นใจกลา้เขา้สงัคมชัน้สูง ท าใหเ้ป็นคนทนัสมยั เพ่ือยกระดบัฐานะทางสงัคม เม่ือมีรายไดสู้งขึน้
มกัจะเลือกกระเป๋าแบรนดเ์นมย่ีหอ้ท่ีมีราคาแพงขึน้ ตามคา่นิยมของสงัคมชัน้สงู ดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูห้ญิงวยัท างาน ดา้นผลิตภัณฑ ์
โดยรวมผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ดา้นพฤตกิรรมในการซือ้ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่นิยมบินไปซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมท่ีต่างประเทศดว้ยตนเอง และซือ้ตามหา้งสรรพสินคา้
ชัน้น า ซึ่งมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 – 2 ครัง้ตอ่ปี ช่วงเวลาท่ีนิยมซือ้ คือ ช่วงตน้ปี เน่ืองจากไดร้บั
โบนสัตอนปลายปี จงึท าใหอ้ยากซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมเพื่อเป็นรางวลัตอบแทนใหก้บัตนเอง โดยมี
ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ประมาณ 20,001 – 40,000 บาท มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารจากอินเทอรเ์น็ต 
และส่วนใหญ่จะไปซือ้ของเองคนเดียว ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้จะเป็นตนเอง ช าระเงินดว้ย
บตัรเครดติ ในการจดัโปรโมชั่นเพ่ือเป็นการดงึดดูผูบ้รโิภคใหม้าซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมเพิ่มขึน้ 
 (ณัฏฐ์ชิสา อัฐศกัดิ์, 2558) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยในการเลือกซือ้สินคา้แบรนดเ์นมทาง
ออนไลนป์ระเภทกระเป๋า และรองเทา้สุภาพสตรี ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
สว่นประสมการตลาด 7Ps ผลิตภณัฑ ์ราคา กระบวนการ การสง่เสรมิการตลาด บคุลากร สถานท่ี 
และกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ คุณภาพและความคงทนของสินคา้ คุณภาพและ
ความคงทนของสินคา้ และสินคา้มีความทนัสมยั ความมีช่ือเสียงของตราย่ีหอ้และใชเ้ป็นของขวญั
ในโอกาสพิเศษ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาและคณุภาพของสินคา้มีความเหมาะสม มีการชีแ้จงราคาท่ี
ชัดเจน ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ หนา้รา้น หรือหนา้เว็ปไซดมี์ความน่าเช่ือถือ ช่องทางการซือ้มีความ
สะดวกสบาย มีช่องทางการซือ้ท่ีทนัสมยัเช่น ทางอินเตอรเ์น็ต ช่องทางการซือ้ท่ีหลากหลาย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีบริการหลงัการขาย มีการจดัส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง มีการ
เปล่ียนคืนสินคา้ได ้ มีโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ มีความกระตือรือรน้ในการ
บริการ การให้ค  าแนะน า/ค าปรึกษาเป็นอย่างดี มีความสุภาพ และเป็นกันเองกับลูกคา้ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ กระบวนการขายมีความน่าเช่ือถือ มีความพึงพอใจในกระบวนการ
ขายในทกุขัน้ตอน มีขัน้ตอนการช าระคา่สินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ และขัน้ตอนการช าระคา่สินคา้ท่ีรวดเรว็
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ มีระบบการรกัษาความปลอดภัยท่ีดี มี
หลากหลายสาขาใหเ้ลือกไปใชบ้รกิารตกแตง่รา้นมีความทนัสมยั 

(ศิวณฐั กลัยาณวิชยั, 2557) ไดศ้กึษาเรื่องคณุคา่ตราสินคา้และคณุคา่ส่วนบคุคลท่ีส่งผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้แบรนดเ์นมในหา้งสรรพสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คณุคา่ตราสินคา้ดา้นการตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าแบรนดเ์นมในห้างสรรพสินค้าของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
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กรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ รองลงมาคือ คณุคา่ส่วนบคุคลดา้นการคลอ้ยตาม ดา้นความภูมิใจใน
ตนเอง และดา้นความตอ้งการความโดดเดน่เฉพาะตวั ตามล าดบัโดยพยากรณก์ารตดัสินใจเลือก
ซือ้สินคา้แบรนดเ์นมในหา้งสรรพสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร คิด
เป็นรอ้ยละ 48.80 คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตรา
สินค้า ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า และคุณค่าส่วนบุคคลด้านอัตตนิยมหรือความเป็น
ชาตินิยม และดา้นวตัถุนิยมไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้แบรนดเ์นมในหา้งสรรพสินคา้
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร 

(วิภาวรรณ มโนปราโมทย,์ 2558) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้
ผ่านสังคมออนไลน ์(Instagram) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 23 - 30 ปี มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดต้่อเดือนท่ี 20,001 - 30,000 บาท 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซือ้เสือ้ผา้ เครื่องแตง่กายผ่านสงัคมออนไลน ์( Instagram) 
และส่วน ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบจะมีความถ่ีในการซือ้สินคา้ผ่าน  Instagram เดือนละ 1 ครัง้ 
และส่วนใหญ่ซือ้สินคา้ครัง้ละ 500 - 1,000 บาท โดยปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัส าคญัมาก จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติ ปัจจัยดา้นความไวว้างใจ และปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านสังคมออนไลน ์(Instagram) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

(รพีภรณ ์นนทแกว้, 2561) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ชารล์ส 
แอนด ์คีธ และลินนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 20 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูบ้ริโภคชารล์ส แอนด ์
คีธ มีอาชีพพนกังานบรษิัท รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 10,000 – 20,000 บาท สว่นผูบ้รโิภคลินน ์มีอาชีพ
เป็นนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท จากผลการ
วิเคราะหส์มมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก พฤติกรรมส่วนใหญ่มีการซือ้สินคา้ประเภทกระเป๋าสะพายขา้ง จ านวนครัง้ละ 1 – 2 ชิน้ 
ความถ่ีในการเลือกซือ้เดือนละ 1 ครัง้ มีการตดัสินใจซือ้ดว้ยตนเอง ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 2,001 – 
3,000 บาท และรบัรูข้่าวสารของสินคา้ผ่านทาง เฟสบุ๊ค/ไลน ์เหมือนกนั พฤติกรรมการซือ้สินคา้ท่ี
แตกต่างกันคือผูบ้ริโภคชารล์ส แอนด ์คีธ เลือกซือ้สินคา้เพราะคณุภาพสินคา้ ส่วนผูบ้ริโภคลินน์
เลือกซือ้สินคา้เพ่ือเสรมิสรา้งความมั่นใจใหก้บัตนเอง 
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(Bisschoff, 2018) ไดศ้ึกษาเรื่องอิทธิพลของความภักดีต่อตราสินคา้  และโภชนาการท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อน ้าอัดลมของเด็กชาวแอฟริกาใต้ ผลการวิจัยพบว่า  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมารดาของเด็ก รอ้ยละ 85.40 สถานภาพครอบครวัอยู่ดว้ยกนั รอ้ยละ 
75.00 ผูป้กครองอายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 48.50 รายไดต้่อเดือนโดยประมาณ มากกว่า 2,895 US 
รอ้ยละ 27.40 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นทศันคติต่อ เรื่องคณุประโยชน์
ของการด่ืมน า้อดัลมรอ้ยละ70.00 หากผูป้กครองเขา้ใจขอ้มลูเชิงลึกของลกูคา้ รวมถึงการรบัรูข้อง
ลกูคา้ความรูท้างโภชนาการ จะสามารถสรา้งความมั่นใจและความน่าเช่ือถือต่อการซือ้น า้อัดลม
มากขึน้ และคณุค่าทางโภชนาการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ ความส าคญัในเรื่องคณุค่า
ของการด่ืมน า้อดัลม รอ้ยละ 68.70 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความภกัดีตอ่ตราสินคา้
ในดา้นทศันคติและดา้นพฤตกิรรม สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้น า้อดัลมของเด็กชาวแอฟริกาใตอ้ย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความภักดีต่อตราสินคา้น ามาซึ่งการยอมรบัผลิตภัณฑใ์หม่ท่ี
สามารถกระตุน้การตดัสินใจซือ้น า้อดัลมของเดก็แอฟรกิาเพิ่มสงูขึน้ 
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณค่าตราสินคา้ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี

สาระส าคญัถึงวิธีการด าเนินการวิจยัอยา่งเป็นขัน้ตอน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง และน าไป

วิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิตติอ่ไป ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี  ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นีคื้อ ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอาย ุ19 – 38 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณก์ารใชง้านหรือเคยซือ้กระเป๋า A Treasure Box ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอายุ 19 – 38 ปี ใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณก์ารใชง้านหรือเคยซือ้กระเป๋า A Treasure Box ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ผูว้ิจยัจงึไดท้  าการค านวณ

เพ่ือก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร

ของ  (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์& และคณะ, 2550) และ ไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และคา่

ความคาดเคล่ือนท่ีระดบัรอ้ยละ 5 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 ตวัอย่าง และส ารองความ

ผิดพลาดของแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณไ์วท่ี้รอ้ยละ 5 ของกลุม่ตวัอย่างไดเ้ทา่กบั 15 ตวัอยา่ง รวม

ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
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n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

n = ขนาดตวัอยา่ง 
Z = คา่มาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z score) ขึน้อยูก่บัระดบัความ

เช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้คือ 95% นั่นคือ ความคาดเคล่ือน (α ) = 0.05 หรือ 1-α /2 = 0.975 
เปิดตารางคา่ Z ได ้ 1.96 
p = สดัสว่นของประชากรหรือความนา่จะเป็นของประชากรท่ีสนใจศกึษา 
q = สดัสวนของประชากรท่ีไมไ่ดส้นใจศกึษา = 1- p 
e = ระดบัของความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึน้ 5% หรือ 0.05 
 
แทนคา่สตูรไดด้งันี ้
 

n = 
(1.96) 2 (0.5)(1−0.5)

(0.05)2  

n = 
(3.8416) (0.25)

(0.0025)
  

n = 384.16 หรือ 385 ตวัอย่าง 

 

จากการค านวณไดก้ลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง เก็บเพิ่ม 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาด

ตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้

 
วิธีสุ่มตัวอย่าง 

ข้ันที่ 1 วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการจบัฉลากเพ่ือเลือก

หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมากและมีความทนัสมยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

5 หา้งสรรพสินคา้ จากจ านวนทัง้สิน 10 หา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ Siam Paragon, Central World, 

ICONSIAM, Central Embassy, EmQuartier (MSI, 2023) 

ข้ันที ่2 วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา้ (Quota Sampling) โดยค านวณหาจ านวนตวัอย่าง

ท่ีจะเก็บข้อมูลจาก 5 ห้างสรรพสินค้า ก าหนดสัดส่วนในแต่ละห้างให้เท่ากัน คือ ห้างละ 80 

ตวัอยา่ง 
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ตาราง 1แสดงการเฉล่ียขนาดตวัอย่าง 
 

สถานท่ีเก็บขอ้มลู จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

Siam Paragon  80 

Central World  80 

ICONSIAM 80 

Central Embassy 80 

EmQuartier 80 

รวมทัง้สิน้ 400 

 

ข้ันที่ 3 วิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) ในการแจก

แบบสอบถามท่ีกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเตม็ใจใหข้อ้มลูจนครบ 400 ตวัอยา่ง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดจาก

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้วิจัย ทางผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน เพ่ือให้

ครอบคลมุกบัขอ้มลูท่ีตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่   อาย ุ

ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยเป็นขอ้ค าถามแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple 

Choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึ่งในแตล่ะขอ้ค าถามใชร้ะดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้

ขอ้ท่ี 1 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด 

ชว่งอาย ุดงันี ้
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    1.1 19-23 ปี 

    1.2 24-28 ปี 

    1.3 29-33 ปี 

    1.4 34-38 ปี 

ขอ้ท่ี 2 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
โดยก าหนดชว่งระดบัการศกึษา ดงันี ้

    2.1 ต  ่ากว่าปรญิญาตรี 

    2.2 ปรญิญาตรี 

    2.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ท่ี 3 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
    3.1 นิสิต/นกัศกึษา 

    3.2 ธุรกิจสว่นตวั                 

    3.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 

    3.4 รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

    3.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบ.ุ........)   

ขอ้ท่ี 4 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal  

Scale) โดยก าหนดชว่งรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี  ้

   4.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท                           

   4.2 15,001 – 20,000 บาท 

   4.3 20,001 – 25,000 บาท    

4.4 25,001 – 30,000 บาท 
4.5 30,001 – 35,000 บาท 
4.6 35,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกกบัคณุคา่ตราสินคา้ จ  านวน 20 ขอ้ ดงันี ้

ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้                     5  ขอ้ 
ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้                              5  ขอ้ 
ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้                    5  ขอ้ 
ดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้                      5  ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed - Ended Question) มีลักษณะ

ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณคา่ (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก

เดียว โดยใชร้ะดบัการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนด

คะแนนระดบัความคดิเห็นดงัตอ่ไปนี ้

                                       5       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
  4       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ย 

                                       3       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 
                                       2     คะแนน หมายถึง     ไมเ่ห็นดว้ย 
                                       1     คะแนน หมายถึง     ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

       

 ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบง่ระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class 

Interval) ใชส้ตูรการค านวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 

จ านวนชั้น
 

            = 
5−1

5
 

            = 0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัคณุคา่ตราสินคา้ ไดด้งันี ้

                 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุคา่ตราสินคา้

อยูใ่นระดบัดีมาก 

                คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีตอ่คณุคา่ตราสินคา้

อยูใ่นระดบัดี 
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     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายความว่า ความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุคา่ตราสินคา้

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

               คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อคณุค่าตราสินคา้

อยูใ่นระดบัไมดี่ 

               คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อคณุค่าตราสินคา้

อยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด จ านวน 16 ขอ้ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    4 ขอ้ 

                         ดา้นราคา     4 ขอ้                                             

  ดา้นการจดัจ าหนา่ย     4 ขอ้        

  ดา้นการสง่เสรมิการขาย    4 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed - Ended Question) มีลกัษณะ

ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณคา่ (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก

เดียว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนด

คะแนนระดบัความคดิเห็นดงัตอ่ไปนี ้

                                      5       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 4       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ย 

                                      3       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 

                                      2       คะแนน หมายถึง    ไมเ่ห็นดว้ย 

                                      1       คะแนน หมายถึง    ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

      

 ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบง่ระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class 

Interval) ใชส้ตูรการค านวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

 

   ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 

จ านวนชั้น
 

            = 
5−1

5
 

            = 0.8 
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ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัสว่นประสมทางการตลาด แบง่ไดด้งันี ้

                 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัดีมาก 

                คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัดี 

     คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

               คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัไมดี่ 

               คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัไมดี่อย่างมาก 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box จ  านวน 

 3 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed - Ended Question) มีลักษณะ

ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณคา่ (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก

เดียว โดยใชร้ะดบัการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนด

คะแนนระดบัความคดิเห็นดงัตอ่ไปนี ้

                                       5       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

  4       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ย 

                                       3       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 

                                       2     คะแนน หมายถึง      ไมเ่ห็นดว้ย 

                                       1     คะแนน หมายถึง      ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบง่ระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class 

Interval) ใชส้ตูรการค านวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 
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ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 

จ านวนชั้น
 

            = 
5−1

5
 

            = 0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box แบง่ไดด้งันี ้

                 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box อยูใ่นระดบัดีมาก 
                คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box อยูใ่นระดบัดี 

     คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box อยูใ่นระดบัปานกลาง 
               คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box อยูใ่นระดบัไมดี่ 
               คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box อยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
 

  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ศกึษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคดิ เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับตัวแปรท่ีต้องการศึกษา เ พ่ือเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจัย และการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
คุณค่าตราสินคา้ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพ่ือ
สรา้งแบบสอบถามโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคน์ิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอย่างของ
งานวิจยันี ้

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกรอบแนวคิดการวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 



  45 

คณุคา่ตราสินคา้ สว่นประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
4. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ ์เพ่ือพิจารณา 

ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกบัประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มีความถกูตอ้ง
ของส านวนภาษา ส่ือสารออกมาอย่างเข้าใจ เพ่ือให้ไดข้้อความถามท่ีมีข้อความตรงตามกับ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษา 
6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ท่ีมี 

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน  แล้วน าผลไปวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach's AIpha Coefficient ( - 
Coefficient) ตามสตูรของครอนบาค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 

2558) คา่แอลฟานัน้แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยแอลฟาจะมีคา่ระหว่าง 0  1 
โดยค่าท่ีใกลเ้คียง 1มากนัน้ แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง โดยในงานวิจยันีก้  าหนดค่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.7 ขึน้ไป 

จากการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแตล่ะดา้น ดงันี ้

           แบบสอบถามคณุคา่ตราสินคา้ 

           ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้                                          คา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.924   

           ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้                       คา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.935 

           ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้                      คา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.929 

           ดา้นภกัดีตอ่ตราสินคา้                       คา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.896 

           แบบสอบถามสว่นประสมทางการตลาด 

            ดา้นผลิตภณัฑ ์                       คา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.824 

 ดา้นราคา             คา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.859 

 ดา้นการจดัจ าหนา่ย            คา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.757 

 ดา้นการสง่เสรมิการขาย            คา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.887 

 

เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจัยไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล คน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ 

วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มลู บทความทางอินเตอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่งตีพิมพเ์ผยแพร่
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ตา่ง ๆ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศกึษา รวมทัง้ใหผ้ลการศกึษาครัง้นีไ้ดร้บัประโยชนส์มบรูณ์

ยิ่งขึน้ 

การจัดกระท าและวิเคราะหข้์อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูล 

  1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีออกแบบไว ้(Pre - test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเช่ือมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach's Alpha Coefficient) 
  2. น าแบบสอบถามท่ีผา่นแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจรงิ 
  3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มลูแลว้ มาตรวจสอบความสมบรูณ ์(Editing) จากนัน้น า
แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้วา่ถกูตอ้ง สมบรูณม์าลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้(Coding) 

     4. น าขอ้มลูท่ีลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้ มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอร ์เพ่ือท าการประมวลผล 
ขอ้มลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิSPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
 การวิเคราะหข้์อมูล 
  การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้
  1. การวิเคราะหส์ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิตดิงันี ้
   1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตร ์เพ่ือทราบ
ลกัษณะประชากรทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
    1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกับคณุค่าตราสินคา้ โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยแสดงเป็น
คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    1.4 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เก่ียวกับการการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 
Box โดยแสดงเป็นคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
  2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธี
ทางสถิต ิดงันี ้
   2.1 สถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t - test) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา 
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   2.2 สถิติวิ เคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
มากกวา่ 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนัเพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบ ความแตกตา่งเป็น
รายคูท่ี่ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชก้ารเปรียบเทียบ
เชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher's Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnet-T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ลุม่ตวัอยา่ง 
    2.3 สถิติการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามท่ีมีความสมัพนัธก์ับตวัแปรอิสระหลายตวั โดยท่ีตวัแปร 
อิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธก์ันเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม และมีระดบั
การวดัขอ้มลูในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพ่ือใชท้ดสอบสมมตุิฐานขอ้ท่ี 2 และ
สมมตฐิานขอ้ท่ี 3 

 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 1. การวิเคราะหส์ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
     การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ 

(Percentage) ในการอธิบายเพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) 

 

P =  
𝑓

𝑛
(100) 

 

      เม่ือ             P          แทน รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

               𝑓           แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแตล่ะกลุม่ท่ีส  ารวจได ้

              𝑛            แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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1.2 คา่เฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 
 

𝑥̅ =
∑ 𝑥1

𝑛
 

 

              เม่ือ             𝑥̅           แทน คะแนนคา่เฉล่ีย 

                           ∑ 𝑥1    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                              𝑛       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

     เมื่อ    𝑆. 𝐷.      แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

                    𝑥               แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

                    𝑛               แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                    ∑ 𝑥2        แทน ผลคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

                   (∑ 𝑥2)     แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 

2. สถิตท่ีิใชท้ดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาใช้ส  าหรับการศึกษาวิจัย ไปท าการตรวจสอบ 

คุณภาพแบบ สอบถาม โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ 

Cronbach (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) ดงันี ้
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𝛼 =
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ /𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
           เมื่อ 𝛼                      แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 

                𝑘                   แทน จ านวนค าถาม 

               𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 

              𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅        แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

    การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพ่ือใชใ้นการทดสอบ

สมมตฐิาน ไดแ้ก่ 

 3.1 สถิตวิิเคราะหค์า่ที (Independent t-test sample) 
      เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่
กนั โดยใชส้ตูร  (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

i. กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั 
 

𝑡 =  
𝑋̅1 − 𝑋̅2

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

 
สถิตทิดสอบ 𝑡 มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 โดย 

 

𝑆𝑝
2 =  

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

 
i. กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 𝑆1

2 ≠ 𝑆2
2 
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𝑡 =
𝑋1 − 𝑋2

̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

 
 สถิตทิดสอบ 𝑡 มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑉 โดยท่ี 

 

(
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+

𝑆2
2/𝑛2

𝑛2 − 1

 

 
 

 เมื่อ       𝑋1
̅̅ ̅̅̅    แทน  คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี 𝑖 ;  𝑖 = 1 , 2 

                  𝑆𝑝      แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 

                 𝑛𝑖         แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ี 𝑖 

                  𝑆1
2

            แทน   คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี 𝑖 ;  𝑖 = 1 , 2 

                 𝑛1       แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ท่ี 1 

                 𝑛2       แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ท่ี 2 

                𝑑𝑓       แทน องศาความเป็นอิสระ 
 
 
 3.2 สถิตวิิเคราะหค์า่ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of  Variance) 
  ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม โดยใช้วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One - Way - ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variavces ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนั
ทกุกลุ่มจะทดสอบความแตกตา่งด้วย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทกุกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกตา่งดว้ย Brown - Forsythe 
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  3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มท่ีไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

 เม่ือ      𝐹            แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา F-distribution 

                 𝑀𝑆𝑏       แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

                𝑀𝑆 𝑤      แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
  3.2.2 สถิต ิBrown - Forsythe (𝛽) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแตล่ะ

กลุม่ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยใชส้ตูร (ปนดัดา กนักา, 2564) 

 

𝛽 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

โดยค่า 𝑀𝑆𝑤 =  ∑ (1 −
𝑛𝑖 

𝑁
)𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

 

 เมื่อ      𝛽         แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน Brown - Forsythe 

                 𝑀𝑆𝑏       แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

               𝑀𝑆 𝑤        แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

  𝑘            แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 

                𝑛              แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                𝑁             แทน ขนาดประชากร 

                𝑆1
2           แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 กรณีผลการทดสอบมีคามแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น

รายคูต่อ่ไป เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั โดยใชว้ิธี Fisher's Least Significant 
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Difference(LSD) หรือ Dunnett's T3 การวิเคราะหผ์ลตา่งเฉล่ียรายคู ่LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 

และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้

 

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡
1−𝛼/2;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸[

1
𝑛𝑖

+
1

𝑛𝑗

 

เม่ือ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  และ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

                

         𝐿𝑆𝐷       แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอยา่ง 𝑖 และ 𝑗 
                𝑀𝑆𝐸     แทน คา่ Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จากตารางวิเคราะหค์วาม

แปรปรวน 

                   𝑘          แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 

                   𝑛         แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

                  𝛼           แทน คา่ความคลาดเคล่ือน 

 

 3.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวั

แปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐาน หากทราบค่าตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได้ สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ

เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดบิไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘 
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 เม่ือ   𝑌̂               แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

                𝑎                  แทน คา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ 

            𝑏1, … , 𝑏𝑘       แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี  

     1 ถึงตวัท่ี   k ตามล าดบั 

           𝑋1, … , 𝑋𝑘     แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 

                𝑘                 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A 

Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยการวิเคราะหข์อ้มูล และการ

เแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และ อกัษรย่อของตวัแปร

ท่ีตอ้งการศกึษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
n            แทน    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑥̅           แทน    คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

S.D.       แทน    สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

r             แทน    คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

R2           แทน    สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น 

B            แทน    สมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์

Beta       แทน    สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 

t              แทน    คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 

F             แทน    คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 

df            แทน    ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

SS           แทน    ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS          แทน    คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

p-value   แทน    ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

H0           แทน    สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1           แทน    สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

*             แทน    มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่การน าเสนอออกเป็น 

2 สว่น ดงันี ้
ส่วนที1่ การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 

แบบสอบถามจ าแนกตาม  อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรู ้

ตราสินคา้  ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้  ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น 

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ 

ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้

สมมตฐิานข้อที ่1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อกระเป๋า  A 
Treasure Box แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อที ่2 คณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้   
ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู ้  ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานข้อที ่3 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น 
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยแสดงผลจาก
การวิเคราะหเ์ป็นความถ่ีและคา่รอ้ยละ ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
                 19 - 23 ปี 57           14.25 
                 24 - 28 ปี 160 40.00 
                 29 - 33 ปี 151 37.75 
                 34 - 38 ปี 32           8.00 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
                 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
                 ปริญญาตรี 

              10 
              331 

2.50 
82.80 

                 สงูกวา่ปริญญาตร ี               59 14.80 
รวม 400  100.00 

อาชพี   
                 นิสิต/นกัศกึษา 61 15.30 
                 ธุรกิจสว่นตวั 
                 พนกังานบริษัทเอกชน 

26 
 270 

           6.50 
           67.50 

                 ราชการ/รฐัวิสาหกิจ                43  10.80 
รวม 400  100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   
                 ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 38            9.50 
                 15,001 – 20,000 บาท 63  15.80 
                 20,001 – 25,000 บาท  113   28.20 

 25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 

     > 35,001 บาทขึน้ไป 
   

 109 
53 
24 

  27.30 
13.30 
6.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 400 คน พบวา่ 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 24 - 28 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 40.00 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 29 - 33 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.80 อายรุะหวา่ง 
19 – 23 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.20 และอายุระหว่าง 34 - 38 ปี จ  านวน 32 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั 

การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 331 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.80 รองลงมา คือ การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี  จ  านวน 59 คน คดิเป็น
ร้อยละ 14.80 และระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  2.50 
ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 270 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.50 รองลงมา คือ นิสิต/นักศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.80 และธุรกิจส่วนตวั จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
6.50 ตามล าดบั  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
25,000 บาท จ านวน 113 คนคิดเป็นรอ้ยละ 28.20 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 
30,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.80 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 53 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 13.30 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.50 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 35,001 ขึน้ไปจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ  6.00
ตามล าดบั 
 เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน มีความถ่ีของขอ้มลูและการกระจายตวัไมส่ม ่าเสมอ และบางกลุม่ยอ่ยมีความถ่ีนอ้ย
เกินไป ผูว้ิจยัจงึรวบรวมขอ้มลูใหมเ่พ่ือท าการทดสอบสมมตฐิาน ไดจ้ดักลุม่ใหมด่งัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงความถ่ี คา่รอ้ยละ ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม 
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีจดักลุม่ใหม่ 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
                 ต  ่ากว่าหรือเทียบเทา่ปรญิญาตรี   341 85.25 
                 สงูกวา่ปรญิญาตรี 59 14.75 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
                 นิสิต/นกัศกึษา 61 15.25 
                 พนกังานบรษิัทเอกชน                270 67.50 
                 ธุรกิจสว่นตวั/ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 69 17.25 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดอืน   
                 ต  ่ากว่า 15,000  บาท 38 9.50 
                 15,001 – 20,000 บาท 63 15.75 
                 20,001 – 25,000 บาท 
                 25,001 – 30,000 บาท 
                 30,001 บาท ขึน้ไป 

113 
109 

               77 

28.25 
27.25 
19.25 

 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 400 คน พบวา่ 

การศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี จ านวน 341 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.25 รองลงมา คือ การศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญา

ตรี  จ  านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75  
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 270 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 67.50รองลงมา คือ ธุรกิจสว่นตวั/ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.25 

และนิสิต/นกัศกึษาจ านวน 61  คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 ตามล าดบั  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

25,000 บาท จ านวน 113 คนคิดเป็นรอ้ยละ 28.25 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 

30,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ขึน้ไป 

จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.25 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 63 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 9.50 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุคา่ตราสินคา้ 

การวิเคราะหข์อ้มูลคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนักรูต้ราสินคา้  ดา้น
คุณภาพท่ีถูกรับรู ้   ดา้นความเช่ือมโยงตราสินค้า และดา้นความภักดีต่อตราสินค้า  โดยการ
น าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของคา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินคา้ 
 

คุณคุณค่าตราสินค้า 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้   3.93 0.70 ดี 
ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ 4.14 0.62 ดี 
ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ 4.06 0.67 ดี 
ดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 3.75 0.70 ดี 

รวม 3.97 0.67 ดี 

 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหค์ณุคา่ตราสินคา้โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับคณุคา่ตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทกุดา้น โดยดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้
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มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.14 รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรูต้รา

สินคา้ และดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06, 3.93 และ 3.75 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินคา้จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

คุณค่าตราสินค้า  𝒙̅ S.D. ระดับความ
คดิเหน็ 

ด้านการตระหนักรู้ตราสินค้า      
1. ท่านรูว้า่ตราสินคา้ A Treasure Box คือ ตราสินคา้
ประกอบกิจการกระเป๋า 

4.20 0.73 ดี 

2. ท่านจดจ าสญัลกัษณ ์หรือ โลโกข้องกระเป๋า A 
Treasure Box ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.13 0.72 ดี 

3. ท่านสามารถระลกึตราสนิคา้ A Treasure Box ได้
โดยไมต่อ้งมีผูแ้นะน า 

4.08 0.77 ดี 

4. เม่ือนกึถงึหรือพดูถงึกระเป๋า ท่านจะนกึถงึกระเป๋า A 
Treasure Box เป็นอนัดบัแรก 

3.59 0.90 ดี 

5. ถา้ท่านตอ้งการที่จะซือ้กระเป๋า ท่านจะนกึถงึกระเป๋า 
A Treasure Box 

3.64 0.88 ดี 

รวม 3.93 0.70 ดี 
ด้านคุณภาพทีถู่กรับรู้    
1. กระเป๋า A Treasure Box มคีณุภาพเมื่อเทียบกบั
ตราสินคา้อื่น 

4.13 0.64 ดี 

2. กระเป๋า A Treasure Box น าเสนอสินคา้ท่ีมีคณุภาพ
อย่างสม ่าเสมอ 

4.16 0.65 ดี 

3. กระเป๋า A Treasure Box มรีะยะเวลาในการใชง้าน
ท่ีนานกวา่กระเป๋าทั่วไป 

4.13 0.66 ดี 

4. กระเป๋า A Treasure Box มปีระสิทธิภาพในการใช้
งานไดด้ี 

4.14 0.66 ดี 

5. กระเป๋า A Treasure Box มคีวามคงทน 4.14 0.67 ดี 
รวม 4.14 0.62 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ่)  

คุณคุณค่าตราสินค้า 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านความเชื่อมโยงตราสินค้า    
1. ท่านเลือกซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะ
มั่นใจในตราสินคา้ของ A Treasure Box 

4.14 0.70 ดี 

2. ท่านเช่ือมั่นในคณุภาพของกระเป๋า A Treasure 
Box 

4.17 0.67 ดี 

3.ทา่นใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 
A Treasure Box 

4.16 0.68 ดี 

4. ท่านเลือกซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะท า
ใหรู้ส้กึวา่ท่านเป็นผูน้  าทางดา้นสินคา้ 

3.98 0.76 ดี 

5. กระเป๋า A Treasure Box สามารถบง่บอกความ
เป็นตวัตนของคณุได ้

3.88 0.87 ดี 

รวม 4.06 0.67 ดี 
ด้านความภักดตี่อตราสินค้า    
1. ท่านช่ืนชอบกระเป๋า A Treasure Box มากเป็น
อนัดบัแรก 

3.75 0.78 ดี 

2. ท่านยินดีจะซือ้กระเป๋า A Treasure Box ตอ่ไป
ในอนาคต 

4.00 0.70 ดี 

3. ท่านยืนยนัจะซือ้กระเป๋า A Treasure Box ตอ่ไป
แมจ้ะมีราคาสงูขึน้ 

3.86 0.76 ดี 

4. ท่านจะไมซื่อ้กระเป๋าแบรนดอ่ื์นนอกจากกระเป๋า 
A Treasure Box 

3.20 1.12 ปานกลาง 

5. ท่านแนะน าและบอกตอ่กระเป๋า A Treasure 
Box ใหก้บัครอบครวั เพ่ือน และคนรูจ้กั 

3.93 0.71 ดี 

รวม 3.75 0.70 ดี 
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จากตารางท่ี 5 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินคา้จ าแนกเป็น

รายดา้น พบวา่ 

ด้านการตระหนักรู้ตราสินค้า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตรา
สินคา้ในดา้นการตระหนักรู ้ตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทกุขอ้  โดยขอ้ท่านรูว้่าตรา
สินค้า A Treasure Box คือ ตราสินค้าประกอบกิจการกระเป๋า  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.20
รองลงมา คือ ขอ้ทา่นจดจ าสญัลกัษณ ์หรือ โลโกข้องกระเป๋า A Treasure Box ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ขอ้
ทา่นสามารถระลึกตราสินคา้ A Treasure Box ไดโ้ดยไมต่อ้งมีผูแ้นะน า ขอ้ถา้ทา่นตอ้งการท่ีจะซือ้
กระเป๋าท่านจะนึกถึงกระเป๋า A Treasure Box และขอ้เม่ือนึกถึงหรือพูดถึงกระเป๋าท่านจะนึกถึง
กระเป๋า A Treasure Box เป็นอันดับแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.13, 4.08, 3.64 และ 3.59 
ตามล าดบั   

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตราสินคา้ใน
ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ   โดยข้อกระเป๋า A Treasure Box 
น าเสนอสินคา้ท่ีมีคณุภาพอยา่งสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.16 รองลงมา คือ ขอ้กระเป๋า A 
Treasure Box มีประสิทธิภาพในการใชง้านไดดี้ และขอ้กระเป๋า A Treasure Box มีความคงทน มี
คา่เฉล่ียเท่ากับ 4.14 และขอ้กระเป๋า A Treasure Box มีคณุภาพเม่ือเทียบกับตราสินคา้อ่ืน และ
ขอ้กระเป๋า A Treasure Box มีระยะเวลาในการใชง้านท่ีนานกว่ากระเป๋าทั่วไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.13 

ด้านความเชื่อมโยงตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตรา
สินคา้ในดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทกุขอ้ โดยขอ้ท่านเช่ือมั่น
ในคุณภาพของกระเป๋า A Treasure Box มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.17 รองลงมา คือ ขอ้ท่านให้
ความส าคญักบัภาพลกัษณข์องตราสินคา้ A Treasure Box ขอ้ทา่นใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้ A Treasure Box ขอ้ทา่นเลือกซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะท าใหรู้ส้กึว่าท่าน
เป็นผูน้  าทางดา้นสินคา้ และขอ้กระเป๋า A Treasure Box สามารถบง่บอกความเป็นตวัตนของคณุ
ได ้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16, 4.14, 3.98 และ 3.88 ตามล าดบั 
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ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตรา
สินคา้ในด้านความภักดีต่อตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี  โดยขอ้ท่านยินดีจะซือ้
กระเป๋า A Treasure Box ต่อไปในอนาคต มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.00 รองลงมา คือ ข้อท่าน
แนะน าและบอกตอ่กระเป๋า A Treasure Box ใหก้บัครอบครวั เพ่ือน และคนรูจ้กั ขอ้ท่านยืนยนัจะ
ซือ้กระเป๋า A Treasure Box ต่อไปแมจ้ะมีราคาสูงขึน้ และขอ้ท่านช่ืนชอบกระเป๋า A Treasure 
Box มากเป็นอนัดบัแรก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93, 3.86 และ 3.75 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยข้อท่านจะไม่ซื้อกระเป๋า
แบรนด์อื่นนอกจากกระเป๋า A Treasure Box มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 

การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น 
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของ
คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 6 
 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด โดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 0.62 ดีมาก 
ดา้นราคา 4.05 0.63 ดี 
ดา้นการจดัจ าหนา่ย   4.11 0.58 ดี 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย   4.12 0.58 ดี 

รวม 4.12 0.60 ดี 

 

จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดโดยรวม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
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ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการจดัจ าหน่าย และ

ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.12, 4.11 และ 

4.05 ตามล าดบั 

 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกเป็น
รายดา้น 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านผลิตภัณฑ ์    
1. กระเป๋า A Treasure Box มีคณุภาพและความ
ทนทาน 

4.21 0.65 ดีมาก 

2. กระเป๋า A Treasure Box มีรูปแบบท่ีทนัสมยั 4.25 0.66 ดีมาก 
3. กระเป๋า A Treasure Box มีสินคา้ใหมน่ าเสนอ
ขายอยูต่ลอดเวลา 

4.21 0.67 ดีมาก 

4. กระเป๋า A Treasure Box มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย 

4.18 0.68 ดี 

รวม 4.21 0.62 ดีมาก 

ด้านราคา    
1. กระเป๋า A Treasure Box ราคาเหมาะสมกบั
คณุภาพสินคา้ 

4.05 0.67 ดี 

2. กระเป๋า A Treasure Box มีราคาระบไุวช้ดัเจน 4.09 0.70 ดี 
3. กระเป๋า A Treasure Box มีหลายระดบัราคาให้
เลือก 

4.02 0.71 ดี 

4. กระเป๋า A Treasure Box มีราคาท่ีเหมาะสมกบั
ตราสินคา้ 

4.04 0.66 ดี 

รวม 4.05 0.63 ดี 
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ตาราง 7 (ตอ่) 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

ด้านการจัดจ าหน่าย    
1. กระเป๋า A Treasure Box สามารถหาซือ้ไดง้่าย
และสะดวก 

4.04 0.69 ดี 

2. มีความสะดวกในการเขา้ถึงรา้นคา้ไดต้ลอดเวลา 4.09 0.66 ดี 
3. มีช่องทางการซือ้ท่ีทนัสมยั เชน่ ทางอินเตอรเ์น็ต 4.18 0.60 ดี 
4. มีบรกิารจดัสง่สินคา้ท่ีหลากหลาย และมีความ
ตรงตอ่เวลาในการจดัสง่สินคา้ 

4.14 0.61 ดี 

รวม 4.11 0.58 ดี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. มีการประชาสมัพนัธต์ามส่ืออ่ืนๆ อยา่งสม ่าเสมอ 4.14 0.61 ดี 
2. มีโปรโมชั่นสง่เสรมิการขาย เชน่ มีสว่นลดพิเศษ 4.10 0.65 ดี 
3. มีการเปล่ียนคืนสินคา้ 4.13 0.62 ดี 
4. มีการจดัสง่เสรมิการขายอยา่งตอ่เน่ือง 4.13 0.61 ดี 

รวม 4.12 0.58 ดี 

 

จากตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด

จ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นในระดบัดีมาก โดยขอ้กระเป๋า A Treasure Box มีรูปแบบท่ีทนัสมยั มีคา่เฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 
4.25 รองลงมา คือ ข้อกระเป๋า A Treasure Box มีคุณภาพและความทนทาน และกระเป๋า A 
Treasure Box มีสินค้าใหม่น าเสนอขายอยู่ตลอดเวลา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี โดยข้อกระเป๋า A 
Treasure Box มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.18 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ซึ่ง
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในระดบัดี
ทุกข้อ โดยข้อกระเป๋า A Treasure Box มีราคาระบุไว้ชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.09 
รองลงมา คือ ข้อกระเป๋า A Treasure Box ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า  ข้อกระเป๋า A 
Treasure Box มีราคาท่ีเหมาะสมกับตราสินค้า  และข้อกระเป๋า A Treasure Box มีราคาท่ี
เหมาะสมกบัตราสินคา้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05, 4.04 และ 4.02 ตามล าดบั 

ด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นการจัดจ าหน่าย
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ซึ่งมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดบัดีทกุขอ้ โดยขอ้มีช่องทางการซือ้ท่ีทนัสมยั เช่น ทางอินเตอรเ์น็ต มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุเท่ากบั 4.18 รองลงมา คือ ขอ้มีบริการจดัส่งสินคา้ท่ีหลากหลาย และมีความตรงตอ่เวลาใน
การจดัส่งสินคา้ ขอ้มีความสะดวกในการเขา้ถึงรา้นคา้ไดต้ลอดเวลา และขอ้กระเป๋า A Treasure 
Box สามารถหาซือ้ไดง้่ายและสะดวก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14, 4.09 และ 4.04 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการสง่เสริม
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ โดยข้อมีการประชาสัมพันธ์ตามส่ืออ่ืนๆ อย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.14 รองลงมา คือ ขอ้มีการเปล่ียนคืนสินคา้ และขอ้มีการจดั
ส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และขอ้มีโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เช่น มี
สว่นลดพิเศษ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.10 

 

          ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box   
การวิเคราะหข์อ้มลูของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยการน าเสนอขอ้มลู

ในรูปแบบของคา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 
Box โดยรวม 
 

การตัดสินใจซือ้ซือ้กระเป๋า A Treasure Box 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

การตัดสินใจซือ้ซือ้กระเป๋า A Treasure Box    
1. ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะ
มีคณุสมบตัติรงตามความตอ้งการ 

4.22 0.67 ดีมาก 

2. ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะ
ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 

4.19 0.71 ดี 

3. ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะ
แบรนดก์ าลงัไดร้บัความนิยม 

4.12 0.73 ดี 

รวม 4.17 0.64 ดี 

    
          จากตาราง 8 พบว่า แสดงผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 

Box โดยรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 

Box โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าขอ้ท่านตดัสินใจซือ้

กระเป๋า A Treasure Box เพราะมีคณุสมบตัิตรงตามความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ส่วนขอ้ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 

Box เพราะความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ และขอ้ทา่นตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะ

แบรนดก์ าลงัไดร้บัความนิยม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19 และ 4.12 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี  ้
 สมมตฐิานข้อที ่1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อกระเป๋า  A 
Treasure Box แตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้
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 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
A Treasure Box แตกตา่งกนั 
   จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

           H0 : ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ไม่
แตกตา่งกนั 

           H1 : ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
แตกตา่งกนั  

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ ท่ีระดบั 
ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่นอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล 
แตกตา่งกนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏิเสธ สมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกันจะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้ 

            H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  

            H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
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ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดย
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภค 
โดยรวม 

0.782 3 396 0.504 

 

จากตาราง 9 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 

Box ของผูบ้ริโภคโดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test พบวา่ มีคา่ p-value เทา่กบั 0.504 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถิต ิF-test 

 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามตามอาย ุโดยใชส้ถิต ิF-test 
 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box SS df MS F p-
value 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 

Treasure Box ของผูบ้รโิภค 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 4.611 3 1.537 3.874* 0.009 
ภายในกลุม่ 157.149 396 0.397   

รวม 161.760 399    

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 

Box ของผูบ้รโิภคโดยจ าแนกตามอาย ุ โดยใชส้ถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ p-value เท่ากบั 0.009 ซึ่ง

นอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
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ผูบ้รโิภคท่ีอาย ุแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม แตกตา่งกนั อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบความ แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ดงัตาราง 11 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภค โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
 

  19-23 ปี 24-28 ปี 29-33 ปี 34-38 ปี 
อายุ 𝒙̅ 4.0585 4.2667 4.1766 3.8958 

19-23 ปี 4.0585 - 0.20819* 0.11812 0.16265 
   (0.033) (0.228) (0.243) 

24-28 ปี 4.2667 - - 0.09007 0.37083* 
   - (0.208) (0.003) 

29-33 ปี 4.1766 - - - 0.28077* 
     (0.023) 

34-38 ปี 3.8958 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหผ์ลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู่
ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Different (LSD) พบว่า 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ19-23 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24-28 ปี มีคา่ p-value เทา่กบั 0.033 ซึ่ง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ19-23 ปี มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
โดยรวม แตกตา่งกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ24-28 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค
ท่ีมีอาย ุ24-28 ปี มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ19-
23 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.20819  

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24-28 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ34-38 ปี มีคา่ p-value เทา่กบั 0.003 ซึ่ง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ24-28 ปี มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
โดยรวม แตกตา่งกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ34-38 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค
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ท่ีมีอาย ุ24-28 ปี มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ34-
38 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.37083 

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ29-33 ปี กบัผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ34-38 ปี มีคา่ p-value เทา่กบั 0.023 ซึ่ง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ29-33 ปี มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
โดยรวม แตกตา่งกบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ34-38 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยผูบ้รโิภค
ท่ีมีอาย ุ29-33 ปี มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ34-
38 ปี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.28077  

ส าหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.2 ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการ 
ตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box แตกตา่งกนั 

  จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

           H0 : ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 

Treasure Box ไมแ่ตกตา่งกนั 

           H1 : ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 

Treasure Box แตกตา่งกนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ในการทดสอบ
สมมติฐานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value 

 มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถ้าค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทกุกลุม่ ซึ่งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่ง
มีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ

ผูบ้รโิภค โดยจ าแนกระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box Levene’s test for Equality of Variances 
F* p-value 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
ของผูบ้รโิภค โดยรวม 

4.913* 0.027 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 

Box ของผูบ้รโิภค โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test พบวา่ มีคา่ p-value 

เทา่กบั 0.027 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณีความ

แปรปรวนแตกตา่งกนั (Equal variance not assumed) 

 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามตามระดบัการศกึษา 
 

 
การตัดสินใจซือ้กระเป๋า 

 A Treasure Box 

T-test for Equity of Means 
ระดับการศึกษา 

 
𝒙̅ S.D. t df p-

value 
(2-

tailed) 
การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภค 
 โดยรวม 

ต ่ากว่าหรือ
เทียบเทา่ปรญิญา
ตรี 

4.1760 0.61224 0.168 71.272 0.867 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.1582 0.76903    
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จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 
Box ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามตามระดบัการศกึษา พบวา่ มีคา่ p-value เทา่กบั 0.867 ซึ่งมากกวา่ 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า  ผูบ้ริโภคท่ี
มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.3 ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ 
กระเป๋า A Treasure Box แตกตา่งกนั 

จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 : ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ไม่

แตกตา่งกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 

แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ ท่ีระดบั ความเช่ือมั่น 

95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ สมมติฐาน

หลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มูลไม่

แตกตา่งกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล แตกต่าง

กันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คูท่ี่แตกตา่งกนัจะตอ้งน าไปทดสอบ

ด้วยวิ ธี เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบ  Least Significant 

Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกันท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้ 

             H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  
             H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้รโิภคโดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภค 
 โดยรวม 

0.279 2 397 0.757 

 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 

Box ของผูบ้ริโภคโดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบวา่ มีคา่ p-value เทา่กบั 0.757 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าคา่

ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถิติ 

F-test 

 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิต ิF-test 
 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure 
Box 

SS df MS F p-
value 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภค 
 โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 3.989 2 1.994 5.019* 0.007 
ภายในกลุม่ 157.771 397 0.397   

รวม 161.760 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 

Box ของผูบ้รโิภคจ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ มีคา่ p-value เทา่กบั 0.007 ซึ่งนอ้ย

กวา่ 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
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ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม แตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีทดสอบ

แบบ Least Significant Different (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาชีพกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
A Treasure Box ของผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
 

  นิสิต/นกัศกึษา พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/ 
รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

อาชีพ 𝑥̅ 4.0765 4.2407 3.9952 
นิสิต/นกัศกึษา 4.0765 - 0.16424 0.08133 

   (0.067) (0.463) 
พนกังาน

บรษิัทเอกชน 
4.2407 - - 0.24557* 

    (0.04) 
ธุรกิจสว่นตวั/ 
รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

3.9952 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างอาชีพกบัการ
ตัดสินใจซื ้อกระเป๋า  A Treasure Box ของผู้บริโภคโดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) พบวา่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กับผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั /รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจมีคา่ p-value เทา่กบั 0.04 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม แตกต่างกับผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั/รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ธุรกิจสว่นตวั/รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.24557 



  76 

ส าหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.4 ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการ 

ตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้  
H0 : ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A  

Treasure Box ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A  
Treasure Box แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ ท่ีระดบั 
ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่นอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล 
แตกตา่งกนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏิเสธ สมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกันจะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้ 

            H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  

            H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั  

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้รโิภคโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-

value 
การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภค 
 โดยรวม 

0.124 4 395 0.974 

 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 
Box ของผูบ้ริโภคโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีคา่ p-value 
เทา่กบั 0.974 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิต ิF-test  

 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box 
ของผูบ้รโิภคโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชใ้ชส้ถิต ิF-test 
 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure 
Box 

SS df MS F p-
value 

การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภค 
 โดยรวม 

ระหวา่งกลุม่ 3.487 4 0.872 2.175 0.071 
ภายในกลุม่ 158.273 395 0.401   

รวม 161.760 399    

 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของของการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภคโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ มีคา่ p-
value เทา่กบั 0.071 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า 
A Treasure Box โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมตฐิานข้อที ่2 คณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้   
ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู ้  ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้
            H0 : คณุค่าตราสินคา้ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ

ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
   H1 : คุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ

ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส าหรบัสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์ จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value นอ้ยกว่าหรือเทา่กบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 = ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ 

X2 = ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้

X3 = ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ 

X4 = ดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 

Y1 = การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร 

โดยเง่ือนไขในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู จะตอ้งตรวจสอบ Multi Collinearity โดย

จะใชค้า่ Variance inflation factor (VIF) หรือคา่ Tolerance โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบ ดงันี ้

คา่ Variance inflation factor (VIF) ไมค่วรเกิน 10 

คา่ Tolerance มีคา่ตัง้แต ่0 ถึง 1 

ซึ่งถา้คา่ Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระจากกนั แตถ่า้คา่ Tolerance เขา้ใกล ้

0 แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity จงึควรมีคา่ไม่ต  ่ากว่า 0.10 
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ตาราง 19 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ Collinearity Statistics 
 Tolerance  VIF 

คา่คงท่ี (Constant)  
ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ (X1)  0.307  3.254 
ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้(X2)  0.195  5.141 
ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ (X3)  0.183  5.469 
ดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ (X4)  0.356  2.810 

 
 จากตารางท่ี 19 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู พบวา่ คา่ Variance inflation factor (VIF) ของดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นคณุภาพ
ท่ีถกูรบัรู ้ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ และดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ มีคา่เทา่กบั 5.469, 5.141,  
3.254 และ 2.810 ตามล าดบั มีคา่ไมเ่กิน 10 

 ส่วนค่า Tolerance ของดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ ดา้น
คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้และดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ มีคา่เทา่กบั 0.356, 0.307, 0.195 และ 0.183
ตามล าดบั ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 แสดงว่าทุกตวัแปรสามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอย
พหคุณูได ้โดยตวัแปรทกุตวัไมมี่ระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของคณุคา่ตราสินคา้ สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 81.019 4 20.255 99.091* <0.001 
Residual 80.741 395 0.204   
Total 161.760 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า คณุค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้

กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  มีค่า p-value 

เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า คุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการ

วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์ณุคา่ตราสินคา้กบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
 

คุณค่าตราสินค้า การตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผู้บริโภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

B SE t p-value 
คา่คงท่ี (Constant) 1.175 0.153 7.671* <0.001 
ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ (X1) 0.067 0.058 1.143 0.254 
ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้(X2) 0.427 0.083 5.176* <0.001 
ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ (X3) 0.202 0.079 2.548* 0.011 
ดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ (X4) 0.040 0.054 0.726 0.468 

                       r = .708            Adjust R2 = 0.496 
                               R2 = .501         SE = 0.45211 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 21 พบว่า ผลการวิเคราะหค์ณุค่าตราสินคา้ ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู  ้(X2) และ
ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ (X3) สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box 
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จาก
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ทัง้นี ้
เน่ืองจากมีตวัแปรมากกว่า 1 ตวั ท่ีสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box 
ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 2 ดา้น มีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 49.6  
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ ์การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 
Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y1) ไดด้งันี ้

Y1 = 1.175 + 0.427(X2) + 0.202(X3) 

ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้ 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกับการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ค่าคงท่ี ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู ้ (X2) และดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ (X3) เป็นปัจจัยท่ี
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ก าหนดการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y1) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากคณุค่าตราสินคา้ทุกดา้นมีค่าคงท่ี ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box (Y1) เทา่กบั 1.175 หนว่ย ทัง้นี ้

หากคณุคา่ตราสินคา้ ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู ้(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.427 หนว่ย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหค้ณุคา่ตราสินคา้อีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ (X3)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.202 หนว่ย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหค้ณุคา่ตราสินคา้อีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

ส่วนตวัแปรท่ีไมมี่ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ (X1) และ
ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ (X4) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจซือ้กระเป๋า  A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานข้อที ่3 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น 

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้

H0 : สว่นประสมทางการตลาด ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A  

Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

   H1 : ส่วนประสมทางการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 
Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหคุณู  
(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้
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X1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์
X2 = ดา้นราคา 
X3 = ดา้นการจดัจ าหน่าย 
X4 = ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
Y1 = การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร 
โดยเง่ือนไขในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู จะตอ้งตรวจสอบ Multi Collinearity โดย

จะใชค้า่ Variance inflation factor (VIF) หรือคา่ Tolerance โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบ ดงันี ้
คา่ Variance inflation factor (VIF) ไมค่วรเกิน 10 
คา่ Tolerance มีคา่ตัง้แต ่0 ถึง 1 
ซึ่งถา้คา่ Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระจากกนั แตถ่า้คา่ Tolerance เขา้ใกล ้

0 แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity จงึควรมีคา่ไม่ต  ่ากว่า 0.10 
 
ตาราง 22 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ Collinearity Statistics 
 Tolerance  VIF 

คา่คงท่ี (Constant)  
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1)  0.344  2.911 
ดา้นราคา (X2)  0.260  3.851 
ดา้นการจดัจ าหนา่ย (X3)  0.194  5.164 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย (X4)  0.181  5.518 

 
 

จากตารางท่ี 22 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของด้านการส่งเสริมการขาย  ด้านการจัด
จ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์มีคา่เท่ากบั 5.518, 5.164,  3.851 และ 2.911 ตามล าดบั 
มีคา่ไมเ่กิน 10 



  84 

ส่วนค่า Tolerance ของดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย และดา้นการ

สง่เสรมิการขาย มีคา่เทา่กบั 0.344, 0.260, 0.194 และ 0.181 ตามล าดบั ซึ่งมีคา่อยูร่ะหว่าง 0 ถึง 

1 แสดงว่าทุกตวัแปรสามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูได ้โดยตวัแปรทุกตวัไม่มีระดบั

ความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของสว่นประสมทางการตลาด มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 97.923 4 24.481 151.477* <0.001 
Residual 63.837 395 0.162   
Total 161.760 399    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม มีคา่ 

p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อกระเป๋า A 

Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่ง

จากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู 
 

ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผู้บริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

B SE t p-value 
คา่คงท่ี (Constant) 0.497 0.153 3.251* 0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.472 0.055 8.536* <0.001 
ดา้นราคา (X2) 0.046 0.062 0.739 0.460 
ดา้นการจดัจ าหนา่ย (X3) 0.079 0.079 1.000 0.318 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย (X4) 0.286 0.081 3.523* <0.001 

                       r = 0.778            Adjust R2 = 0.601 
                               R2 = 0.605         SE = 0.40201 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 24 พบวา่ ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) และ
ดา้นการสง่เสรมิการขาย (X4) สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จาก
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ จงึเป็นการปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทัง้นี ้
เน่ืองจากมีตวัแปรมากกว่า 1 ตวั ท่ีสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 2 ดา้น มีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 60.1  ซึ่ง
สามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ ์ การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 
Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y1) ไดด้งันี ้

Y1 = 0.497 + 0.472 (X1) + 0.286 (X4)  

ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้ 
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกับการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ค่าคงท่ี ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1) และดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) เป็นปัจจัยท่ีก าหนดการ
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ตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) ซึ่งจากคา่
สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากสว่นประสมทางการตลาด ทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box (Y1) เทา่กบั 0.497 หนว่ย ทัง้นี ้

หากสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท าใหผู้บ้รโิภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.472 หนว่ย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหค้ณุคา่ตราสินคา้อีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ใหผู้บ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box โดยรวม 
(Y1) เพิ่มขึน้ 0.286 หนว่ย ทัง้นี ้เม่ือก าหนดใหค้ณุคา่ตราสินคา้อีก 3 ดา้น มีคา่คงท่ี 

ส่วนตวัแปรท่ีไมมี่ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นราคา (X2) และดา้นการจดัจ าหน่าย 
(X3) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 25 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่1 
ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box แตกตา่งกนั 
สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.1 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋า A Treasure Box แตกตา่งกนั 

 
F-test 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.2 
ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 

แตกตา่งกนั 

 
T-test 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.3 
ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋า A Treasure Box แตกตา่งกนั 

 
F-test 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.4 
ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
แตกตา่งกนั 
 

 
F-test 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่2 
คณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้  ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้  ดา้นความ
เช่ือมโยงตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อกระเป๋า  A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

- ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้   Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้   Multiple 
Regression 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ Multiple 
Regression 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่3 
สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อกระเป๋า  A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple 
Regression 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ดา้นราคา  Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นการจดัจ าหนา่ย Multiple 
Regression 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Multiple 
Regression 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อกระเป๋า  A Treasure Box ของ

ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขต 
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  

2. เพ่ือศกึษาคณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้  ดา้นคณุภาพ 
ท่ีถกูรบัรูด้า้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ท่ีมีผลตอ่การตดัตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตัดตัดสินใจซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดสามารถน าผลการวิจยัไปตอ่ยอดในการวางแผน 

การตลาดหรือคิดกลยุทธใ์หเ้หมาะสมในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคเพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือใหผู้บ้ริโภค
ไวว้างใจในผลิตภัณฑร์วมถึงการปรบัปรุงผลิตภัณฑใ์นอนาคตเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนั 

2. เพ่ือเป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรบันิสิต นกัศกึษา นกัวิจยั และผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการน า 
ผลการวิจยัไปใชเ้ป็นความรู ้ศกึษาคน้ควา้ หรือใชใ้นการวางแผนธุรกิจตอ่ไป 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ  
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และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box แตกตา่งกนั 

2. คณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้  ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้   
ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ า 
หน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อกระเป๋า  A Treasure Box ของ

ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ทัง้หมด จ านวน 
400 คน การศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 24-28 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จ านวน 341 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.25 
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.50 และส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 113 คนคดิเป็นรอ้ยละ 28.25 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้   
ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้  ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นคณุคา่ตราสินคา้โดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านการตระหนักรู้ตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นการตระหนกัรู ้
ตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านรูว้่าตราสินคา้ A 
Treasure Box คือ ตราสินคา้ประกอบกิจการกระเป๋า  มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.20 
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ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู ้
โดยรวมอยู่ในระดบัดีทกุขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้กระเป๋า A Treasure Box น าเสนอ
สินคา้ท่ีมีคณุภาพอยา่งสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.16 

ด้านความเชื่อมโยงตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านความ
เช่ือมโยงตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัดีทกุขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านเช่ือมั่นใน
คณุภาพของกระเป๋า A Treasure Box มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.17 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่านยินดีจะซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box ตอ่ไปในอนาคต มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.00 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับดา้นผลิตภัณฑ ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้กระเป๋า A Treasure Box มีรูปแบบท่ีทันสมัย มี
คา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.25 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัดีทุกขอ้  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้กระเป๋า A Treasure Box มีราคาระบไุวช้ดัเจน มีคา่เฉล่ียสงูสดุ
เทา่กบั 4.09 

ด้านการจัดจ าหน่าย  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านการจัดจ าหน่าย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีทกุขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้มีชอ่งทางการซือ้ท่ีทนัสมยั เชน่ ทาง
อินเตอรเ์น็ต มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.18 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัดีทกุขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้มีการประชาสมัพนัธต์าม
ส่ืออ่ืนๆ อยา่งสม ่าเสมอ มีคา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.14 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box  

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Boxโ ดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี และเม่ือพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
ดา้นการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ขอ้ทา่นตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะมีคณุสมบตัิตรงตามความตอ้งการ มี
คา่เฉล่ียสงูสดุเทา่กบั 4.22 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน 
สมมตฐิานข้อที ่1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุระดบั 

การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
แตกตา่งกนัผลการวิจยัพบวา่ 

          สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋า  A 
Treasure Box แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว ้ โดยเปรียบเทียบรายคู่แลว้พบว่า มีความแตกต่างกัน 3 คู่ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 24-28 ปี มี
การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ19-23 ปี และผูบ้รโิภค
ท่ีมีอายุ 24-28 ปี มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 
34-38 ปี และผู้บริโภคท่ีมีอายุ 29-33 ปี มีการตัดสินใจซื ้อกระเป๋า  A Treasure Box โดยรวม 
มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ34-38 ปี 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว ้โดยเปรียบเทียบรายคู่แลว้พบว่า มีความแตกต่างกัน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box โดยรวม มากกว่าผู้บริโภคท่ีมีธุรกิจ
สว่นตวั/รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
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สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.4 ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนักรูต้ราสินคา้  ดา้น
คณุภาพท่ีถูกรบัรู ้  ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
สรุปไดด้งันี ้

คุณค่าตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู  ้ และดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้  สามารถ
พยากรณก์ารตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 49.6   

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 
Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการสง่เสรมิการขาย สามารถพยากรณ์
การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 60.1   

การอภปิรายผล 

การศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี  ้

สมมตฐิานข้อที ่1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุระดบั 
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
แตกตา่งกนั 

ด้านอายุ ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ 24-28 ปี มีการตัดสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box 
โดยรวมมากท่ีสุด เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 24-28 ปี เป็นช่วงวยัเริ่มตน้ท างาน มีรายไดป้ระจ า 
และยงัคงใหค้วามส าคญักับภาพลกัษณ์ และ แฟชั่น โดยเฉพาะการเลือกใชก้ระเป๋าเป็นส่วนหนึ่ง
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ของการแสดงตวัตนในชีวิตประจ าวนั ทัง้ในดา้นความมั่นใจและการเขา้สงัคม เช่น การแตง่ตวัให้
เหมาะสม กระเป๋าท่ีดดีู ใชง้านไดห้ลายโอกาส ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ผกามาศ ไชยวิสทุธิ
กลุ & ณกัษ ์กลุิสร,์ 2557) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจซือ้กระเป๋า
เลียนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋าเลียนแบบแบรนดเ์นมแตกตา่งกนั 

ด้านระดับการศึกษา ผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตก  
ต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก ระดบัการศึกษาอาจไม่ใช่ตวัก าหนด
หลกัในการเลือกซือ้กระเป๋า แตผู่บ้ริโภคอาจใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอ่ืน เช่น รูปแบบของกระเป๋า 
ความทนทาน ราคา หรือแบรนดม์ากกว่า ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่การตลาดหรือการออกแบบผลิตภณัฑ์
ควรมุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยตรง มากกว่าการแบ่งกลุ่มตาม
ระดบัการศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ (ไปรยา วิลยัรตัน ์และเอือ้มพร ศิริรตัน์, 2566)  ได้
ท าการศกึษาเรื่อง การตดัสินใจเลือกซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโค
วิด-19 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัการศกึษาไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นม 

ด้านอาชีพ  ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตดัสินใจซือ้
กระเป๋า A Treasure Box โดยรวมมากท่ีสดุ เน่ืองจาก พนกังานบริษัทเอกชนส่วนใหญ่มกัมีรายได้
ท่ีสม ่าเสมอ รวมถึงโบนสัหรือสวสัดิการท่ีสนบัสนุนการใชจ้่ายในสินคา้แฟชั่น ท าใหมี้ก าลงัซือ้สงู
กว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน เช่น นักศึกษา หรือข้าราชการระดับต้น และพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตเมือง มีไลฟ์สไตล์ท่ีเน้นการเดินทาง ใช้ชีวิตใน
หา้งสรรพสินคา้ คาเฟ่ หรืออีเวนตท์างสงัคม การพกพากระเป๋าท่ีดดีูและส่ือถึงตวัตน เชน่ แบรนด ์A 
Treasure Box เป็นสิ่งท่ีสะทอ้นรสนิยม จึงมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้อย่างชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ (ปนดัดา กนักา, 2564) ไดท้  าการศกึษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมมือสอง พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นอาชีพ มีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
มือสอง 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากกระเป๋าแบรนด์ A Treasure 
Box อาจมีความนิยมในกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีกวา้งขวาง ไมว่า่จะมีรายไดส้งูหรือต ่า เพราะเป็นแบรนดท่ี์มี
ดีไซนแ์ละมีราคาท่ีเขา้ถึงไดง้่าย และมีการตัง้ราคาท่ีเหมาะสมกบัหลายกลุม่รายได ้จงึท าใหร้ายได้
ไม่มีผลกับการตัดสินใจซื ้อ ซึ่ง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พีรยา อุดมศรีพันธุ์, 2567) ได้
ท าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้กระเป๋าแฟชั่นสตรีแบรนดไ์ทยผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในยุค Next Normal พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจซื ้อกระเป๋าแฟชั่นสตรีแบ
รนดไ์ทยผา่นชอ่งทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในยคุ Next Normal 

สมมติฐานข้อที่ 2 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้  ดา้น
คณุภาพท่ีถูกรบัรู ้  ดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ด้านการตระหนักรู้ตราสินค้า  ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจาก 
ผูบ้ริโภคอาจให้ความส าคญักับปัจจยัอ่ืน เช่น ดีไซน ์ความคุม้ค่า คุณภาพของสินคา้ หรือราคา 
มากกว่าช่ือเสียงของแบรนด ์ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ (ณัฐรวี วงศธี์รดา, 2564) ไดศ้ึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุค่าตราสินคา้ในแบรนดก์ับความตัง้ใจซือ้ กรณีศกึษาแบรนด ์CHANEL 
ในพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า การรบัรูต้ราสินคา้ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่
ความตัง้ใจซือ้แบรนด ์CHANEL 

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้   มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคเพศ
หญิงส่วนมากใหค้วามส าคญักบัดีไซนแ์ละฟังกช์นัท่ีสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลใ์นชีวิตประจ าวนั
ได ้รวมถึงวสัดแุละความคงทน ซึ่งอาจสะทอ้นความคุม้ค่าต่อราคา ท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือตอ่
คณุภาพสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ฐานิตา จริยะกลุ, 2566) ไดศ้กึษาเรื่องการตดัสินใจ
ซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมของผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านการรับรู ้ใน
คณุภาพรบัรู ้มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

ด้านความเชื่อมโยงตราสินค้า มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจาก 
ผูบ้รโิภคเพศหญิงมกัใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ ์ไลฟ์สไตล ์และตวัตนท่ีตอ้งการส่ือสารผา่น 
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แบรนด ์ดงันัน้กระเป๋าจงึเป็น เครื่องมือในการส่ือสารภาพลกัษณ ์เชน่ ผูบ้รโิภคท่ีเลือกซือ้กระเป๋า A 
Treasure Box นัน้ท าใหรู้ส้ึกว่าตนเองเป็นผูน้  าทางดา้นสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สกาว
ฟ้า คอนเอม, 2562) ไดศ้ึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้แบรนดเ์นมของผู้บริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้แบรนดเ์นมของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ด้านความภักดตี่อตราสินค้า  ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจาก 
กระเป๋า A Treasure Box เป็นแบรนดท่ี์ยังอยู่ในช่วงสรา้งตวั ท าใหผู้บ้ริโภคยังไม่มีความผูกพนั
ระยะยาวกบัแบรนด ์และยงัไมมี่จดุเดน่เฉพาะท่ีดงึใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ า้ดว้ยความภกัดี ซึ่งกระเป๋า
แฟชั่น A Treasure Box เป็นสินคา้ประเภทแฟชั่น ท่ีมีราคาเขา้ถึงได ้และเปล่ียนดีไซนบ์่อย ท าให้
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ไม่ไดร้บัอิทธิพลจากความภักดีต่อแบรนดเ์ป็นหลักแต่จะขึน้อยู่กับ
ปัจจยัอ่ืน เชน่ ดีไซน ์ราคา คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้มากกวา่ ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ (พฒันช์ญา 
พิพัฒนท์ัง้สกุล, 2564) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมประเภทไฮ
เอนดข์องผูบ้ริโภค พบว่า ความภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นม
ประเภทไฮเอนด ์เน่ืองจากแบรนดมี์การสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัผูบ้รโิภครูส้กึอยากเป็นเจา้ของ และ
ท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกถึงความจ าเป็นจึงท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้และไดมี้การทดลองใชจ้นเกิด
ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure 
Box ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ด้านผลิตภัณฑ ์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิง
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคเพศหญิงให้
ความส าคญักับดีไซนท่ี์ ทนัสมยั สวยงาม สามารถสะทอ้นตวัตน รวมถึงวสัดท่ีุแข็งแรงทนทาน มี
ระยะเวลาการใชง้านท่ียาวนาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (บศุรา พิยะกลู, 2562) ไดศ้กึษาเรื่อง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมผ่านช่องทางออนไลนข์องนิสิต /นกัศึกษา
ปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบ
รนดเ์นมผา่นชอ่งทางออนไลนข์องนิสิต/นกัศกึษาปรญิญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านราคา ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั
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คณุคา่ หรือ ภาพลกัษณข์องสินคา้ มากกว่าการเปรียบเทียบราคาเพียงอย่างเดียว ถึงแมร้าคาจะ
อยู่ในระดับกลางหรือสูงกว่าตลาด ผู้บริโภคก็ยังยินดีท่ีจ่าย หากรู้สึกว่าสินค้านั้นคุ้มค่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ (ทิพยว์ิมล ประวตัิเจริญวิทย ,์ 2565 ) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้แบรนดเ์นมมือสองของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไมมี่อิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้แบรนดเ์นมมือสองของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผูบ้ริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่คุน้เคยกบัการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์ทัง้เว็บไซตข์องแบรนดเ์อง และโซเชียลมีเดีย ซึ่ง
เป็นช่องทางท่ีสะดวกและไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั แมว้่าช่องทางการจดัจ าหน่ายจะมีผลตอ่การ
เขา้ถึงสินคา้ แตใ่นกรณีของ แบรนด ์A Treasure Box เนน้จ าหน่ายผ่านชอ่งทางออนไลนเ์ป็นหลกั 
ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยอยู่แลว้ จึงท าใหช้่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ (ปริยวิศว ์ชเูชิด, 2558) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัความสมัพนัธส์่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
สถานท่ี ไมมี่ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก การ
ส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทาง  ออนไลน  ์เช่น การโฆษณาผ่านโซเชียลมีเดีย การรีวิวจากผู้มี
อิทธิพล (Influencer) การท าคอนเทนตท่ี์ดงึดดูสายตา รวมถึงการจดัโปรโมชั่นแบบจ ากดัเวลา ซึ่ง
เป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ในทนัที สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  (Belch, 2015) ท่ีกล่าว
วา่ การสง่เสรมิการตลาดสมยัใหมต่อ้งเนน้ การส่ือสารทางอารมณแ์ละการสรา้งความผกูพนักับแบ
รนด ์มากกวา่การใหข้อ้มลูเพียงอยา่งเดียว โดยเฉพาะในกลุม่สินคา้ประเภทแฟชั่นท่ีผูบ้รโิภคใชเ้พ่ือ
แสดงออกถึงตวัตน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ปภิภาสรร งามข าอคัรณี, 2559) ศกึษาเรื่อง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้กระเป๋าเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย  พบว่า ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลตอ่การเลือกซือ้กระเป๋าเดินทางเพ่ือการ
ทอ่งเท่ียวภายในประเทศไทย 

 



  98 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการ เพ่ือใชใ้นการก าหนดแผนกลยุทธก์ารตลาด และเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรบัผลการศกึษา ดงันี ้

1. ลักษณะประชากรศาสตร ์
จากผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการควรวางแผนในการด าเนินกลยุทธท์างการตลาดให้

ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ โดยเนน้กลุ่มลกูคา้เปา้หมาย คือ ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอาย ุ24-28 
ปี มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี ท าอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท เ น่ืองจากมีการตัดสินใจซื ้อกระเป๋า  A Treasure Box 
มากกวา่กลุม่อ่ืน 

2. คุณค่าตราสินค้า 
2.1 ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้    

ผูป้ระกอบการควรเนน้การออกแบบกระเป๋าท่ีตอบโจทยก์ารใชง้านจรงิ เชน่ ชอ่งใส่ 
ของท่ีเป็นสดัส่วน น า้หนกัเบา และดีไซนท่ี์ทนัสมยั รวมถึงความแข็งแรงของวสัดท่ีุใช ้เช่น ความ

ทนทาน กนัน า้ หรือเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มีการสรา้งประสบการณใ์นการใชง้านเชิงบวก เช่น มี

การแสดงสินคา้ตวัอย่าง หรือรบัฟังรีวิวจากผูใ้ชง้านจริง เพ่ือเสริมความเช่ือมั่นใจในคณุภาพของ

แบรนด ์A Treasure Box และเสริมสรา้งภาพลักษณข์องแบรนดใ์นดา้นความเช่ือมั่นและความ

คุม้คา่ผา่นประสบการณข์องผูอ่ื้น  

2.2 ด้านความเชื่อมโยงตราสินค้า 
ผูป้ระกอบการควรออกแบบสินคา้ใหมี้เอกลักษณท่ี์จ าง่ายและเช่ือมโยงกับแบรนด ์เช่น 

การใชดี้ไซนท่ี์มีลายเซ็นชดัเจน สีประจ าแบรนด ์หรือช่ือรุน่กระเป๋าท่ีมีความหมายส่ือถึงคณุคา่ของ
แบรนด ์และสรา้งภาพลกัษณแ์บรนดท่ี์ชดัเจนและตรงกบัตวัตนของผูบ้ริโภค ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ควรก าหนดอตัลกัษณข์องแบรนด ์A Treasure Box ใหส้อดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องกลุ่มเปา้หมาย 
เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box จากผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายไดง้่ายขึน้ 
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3. ส่วนประสมทางการตลาด 
3.1 ด้านผลิตภัณฑ ์
ผูป้ระกอบการควรออกแบบกระเป๋าใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และควรศกึษา 

ขอ้มูลจากเทรนดแ์ฟชั่นทัง้ในและต่างประเทศ และคุณสมบตัิท่ีผูห้ญิงไทยใหค้วามส าคญั เช่น 
ขนาดท่ีพอเหมาะ ความสะดวกในการพกพา และความหลากหลายของดีไซน ์ควรส่ือสารจุดเด่น
ของผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจน เช่น การใชว้สัดคุณุภาพ อายกุารใชง้าน หรือประโยชนใ์ชง้านท่ีแตกต่าง
จากกระเป๋าทั่วไป 

3.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูป้ระกอบการควรเนน้การท า คอนเทนตท่ี์สรา้งแรงบนัดาลใจ และส่ือภาพลกัษณแ์บรนด ์

เชน่ วิดีโอรีวิวการใชง้านจรงิ รูปถ่ายสินคา้ในชีวิตประจ าวนั หรือ Reels ท่ีมีความสวยงาม และการ
จดัโปรโมชั่นแบบจ ากัดเวลาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือกระตุน้การตดัสินใจซือ้ทันที และเพิ่มยอดขาย
ในช่วงสัน้ โดยผูป้ระกอบการยงัสามารถเลือกใช ้ Influencer หรือผูท้รงอิทธิผล ท่ีมีฐานผูต้ิดตาม
เพศหญิงและมีสไตลก์ารใชชี้วิตใกลเ้คียงกับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากประสบการณก์าร
รีวิวและการใหข้อ้มลูอยา่งครบถว้นของผูท้รงอิทธิพลจะสามารถช่วยกระตุน้ในการเลือกซือ้กระเป๋า 
A Treasure Box ไดเ้พิ่มมากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 

 ส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1. จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษากลุม่ตวัอยา่งเฉพาะเพศหญิงในเขต 

กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปจึงควรมีการขยายขอบเขตพืน้ท่ีในการศกึษาไปยงั
ปรมิณฑลหรือตา่งจงัหวดั เพ่ือจะท าใหผ้ลการศกึษามีความละเอียดมากขึน้ 

2. จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ และปัจจยัสว่น 
ประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า  A Treasure Box ของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงในเขกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรจะศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์อ่ธุรกิจมากยิ่งขึน้ 

3. การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษากลุม่ตวัอย่างท่ีเคยเกิดการซือ้กระเป๋า A  
Treasure Box มาก่อน ดังนั้นในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซือ้
กระเป๋า A Treasure Box มาก่อน จะไดเ้ขา้ใจกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มตวัอย่างใหม่ๆ ไดม้ากยิ่งขึน้ 
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เพ่ือเพิ่มช่องทางในการเพิ่มฐานผู้บริโภคใหม่ๆ ท่ีมีความสนใจ และเพ่ือเพ่ือให้ไดข้้อมูลท่ีเป็น
ประโยชนต์อ่ธุรกิจมากย่ิงขึน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของผู้บริโภคเพศหญิงใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

   

ค าชีแ้จง: แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการท าสารนิพนธข์องนิสิตระดบั
ปริญญาโทหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box ของ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มลูท่ีไดร้บัจากแบบสอบถามฉบบันีผู้ว้ิจยัจะเก็บ
เป็นความลบัอย่างเครง่ครดัและไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชนในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ และจะใชข้อ้มลูเพื่อ
ประโยชนท์างดา้นวิชาการเท่านัน้ ผูว้ิจยัจงึใครข่อความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามนีต้าม
ความเป็นจริงเพ่ือประโยชนต์่องานวิจัย เพ่ือท่ีผลการวิจัยนีส้มบูรณ์ตามตามจุดมุ่งหมาย และ
ขอขอบพระคณุมา ณ ท่ีนีด้ว้ย 

โดยแบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที ่1 ขอ้มลูดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
ส่วนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินคา้ของกระเป๋า A Treasure Box 

ส่วนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดของกระเป๋า A Treasure Box 
ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง      ท่ีตรงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากท่ีสดุ 
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1. อาย ุ
                   19-23 ปี                       24-28 ปี 
                   29-33 ปี                       34-38 ปี 

2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
               ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 
               ปรญิญาตรี 
               สงูกวา่ปริญญาตรี 

3.    อาชีพ 

               นิสิต/นกัศกึษา    
               ธุรกิจสว่นตวั 
               พนกังานบริษัทเอกชน 
               รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
               อ่ืน ๆ โปรดระบ_ุ________           
 

4.    รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

              ต  ่ากว่าหรือเทา่กับ 15,000 บาท    
                       1  15,001 – 20,000 บาท 
                           20,001 – 25,000 บาท 
                           25,001 – 30,000 บาท 
                           30,001 – 35,000 บาท 
                         35,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าของกระเป๋า A Treasure Box 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียง

ค าตอบเดียว 

 
 

คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไมแ่นใ่จ 

2 
ไมเ่ห็น
ดว้ย 

1 
ไมเ่ห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ่ง 

ด้านการตระหนักรู้ตราสินค้า (Brand 
Awareness) 

     

1. ท่านรูว้า่ตราสินคา้ A Treasure Box คือ ตรา
สินคา้ประกอบกิจการกระเป๋า 

     

2. ท่านจดจ าสญัลกัษณ ์หรือ โลโกข้องกระเป๋า A 
Treasure Box ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

     

3. ท่านสามารถระลกึตราสินคา้ A Treasure Box 
ไดโ้ดยไมต่อ้งมีผูแ้นะน า 

     

4. เม่ือนกึถึงหรือพดูถึงกระเป๋า ทา่นจะนกึถึงกระเป๋า 
A Treasure Box เป็นอนัดบัแรก 

     

5. ถา้ทา่นตอ้งการท่ีจะซือ้กระเป๋า ทา่นจะนึกถึง
กระเป๋า A Treasure Box 
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คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไมแ่นใ่จ 

2 
ไมเ่ห็น
ดว้ย 

1 
ไมเ่ห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ่ง 

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ (Perceived Quality)      
1. กระเป๋า A Treasure Box มีคณุภาพเม่ือเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืน 

     

2. กระเป๋า A Treasure Box น าเสนอสินคา้ท่ีมี
คณุภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. กระเป๋า A Treasure Box มีระยะเวลาในการใช้
งานท่ีนานกวา่กระเป๋าทั่วไป 

     

4. กระเป๋า A Treasure Box มีประสิทธิภาพในการ
ใชง้านไดดี้ 

     

5. กระเป๋า A Treasure Box มีความคงทน      

ด้านความเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand 
Association) 

     

1. ท่านเลือกซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะ
มั่นใจในตราสินคา้ของ A Treasure Box 

     

2. ท่านเช่ือมั่นในคณุภาพของกระเป๋า A Treasure 
Box 

     

3. ท่านใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 
A Treasure Box 

     

4. ท่านเลือกซือ้กระเป๋า A Treasure Box เพราะท า
ใหรู้ส้กึวา่ท่านเป็นผูน้  าทางดา้นสินคา้ 

     

5. กระเป๋า A Treasure Box สามารถบง่บอกความ
เป็นตวัตนของคณุได ้
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คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไมแ่นใ่จ 

2 
ไมเ่ห็น
ดว้ย 

1 
ไมเ่ห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิ่ง 

ด้านความภักดตี่อตราสินค้า (Brand Loyalty)      
1. ท่านช่ืนชอบกระเป๋า A Treasure Box มากเป็น
อนัดบัแรก 

     

2. ท่านยินดีจะซือ้กระเป๋า A Treasure Box ตอ่ไป
ในอนาคต 

     

3. ท่านยืนยนัจะซือ้กระเป๋า A Treasure Box ตอ่ไป
แมจ้ะมีราคาสงูขึน้ 

     

4. ท่านจะไมซื่อ้กระเป๋าแบรนดอ่ื์นนอกจากกระเป๋า  
A Treasure Box 

     

5. ท่านแนะน าและบอกตอ่กระเป๋า A Treasure 
Box ใหก้บัครอบครวั เพ่ือน และคนรูจ้กั 
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ส่วนที ่3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียง

ค าตอบเดียว 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไมแ่นใ่จ 

2 
ไมเ่ห็น
ดว้ย 

1 
ไมเ่ห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

ด้านผลิตภัณฑ ์(Product)      

1. กระเป๋า A Treasure Box มีคณุภาพและความ
ทนทาน 

     

2. กระเป๋า A Treasure Box มีรูปแบบท่ีทนัสมยั      

3. กระเป๋า A Treasure Box มีสินคา้ใหมน่ าเสนอ
ขายอยูต่ลอดเวลา 

     

4. กระเป๋า A Treasure Box มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย 

     

ด้านราคา (Price)      

1. กระเป๋า A Treasure Box ราคาเหมาะสมกบั
คณุภาพสินคา้ 

     

2. กระเป๋า A Treasure Box มีราคาระบไุวช้ดัเจน      

3. กระเป๋า A Treasure Box มีหลายระดบัราคาให้
เลือก 

     

4. กระเป๋า A Treasure Box มีราคาท่ีเหมาะสมกบั
ตราสินคา้ 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไมแ่นใ่จ 

2 
ไมเ่ห็น
ดว้ย 

1 
ไมเ่ห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. กระเป๋า A Treasure Box สามารถหาซือ้ไดง้่าย
และสะดวก 

     

2. มีความสะดวกในการเขา้ถึงรา้นคา้ได้
ตลอดเวลา 

     

3. มีช่องทางการซือ้ท่ีทนัสมยั เชน่ ทางอินเตอรเ์น็ต      
4. มีบรกิารจดัสง่สินคา้ท่ีหลากหลาย และมีความ
ตรงตอ่เวลาในการจดัสง่สินคา้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีการประชาสมัพนัธต์ามส่ืออ่ืนๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

2. มีโปรโมชั่นสง่เสรมิการขาย เชน่ มีสว่นลดพิเศษ      
3. มีการเปล่ียนคืนสินคา้      
4. มีการจดัสง่เสรมิการขายอยา่งตอ่เน่ือง      
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ส่วนที ่4 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัการตดัสินใจของทา่นมากท่ีสดุ 

 
 

การตัดสินใจซือ้กระเป๋า 
 A Treasure Box 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไมแ่นใ่จ 

2 
ไมเ่ห็น
ดว้ย 

1 
ไมเ่ห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
1. ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
เพราะมีคณุสมบตัิตรงตามความตอ้งการ 

     

2. ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
เพราะความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 

     

3. ท่านตดัสินใจซือ้กระเป๋า A Treasure Box 
เพราะแบรนดก์ าลงัไดร้บัความนิยม 

     



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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