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การวิจยัครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

ทางการเงิน ของสถาบันการเงิน  Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ บุคคลที่ เคยซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินภายในงานมหกรรม  Money Expo จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ช่วงอายุระหว่าง 21 – 40 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 40,000 บาท โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  (Bank / Non-Bank / ทั้งสองรูปแบบ) และ ลักษณะ
ประชากรศาสตรด์า้นอายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม  Money Expo แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ปัจจัยการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นการออมและดา้นการลงทนุ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo และปัจจัยการส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการขาย
โดยพนักงานขาย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo ผลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์แก่สถาบันการเงิน  Bank และ Non-Bank ได้ใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินกลยทุธด์า้นการตลาด เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิ่งขึน้ 
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This purpose of this research was to study comparison of factors affecting the decision 

to purchase financial products from Bank and Non-Bank financial institutions at the Money Expo. The 
sample group consisted of 400 individuals who had previously purchased financial products at the 
Money Expo. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data collected 
were analyzed using descriptive statistics, percentages, mean, standard deviation, one-way ANOVA 
of variance, and Multiple Regression Analysis.The results of the study were as follows: Almost all of 
respondents were female, single, aged between 21-40 years, with Bachelor's degree education, 
employed in private companies, and earning an average monthly income of 15,001-40,000 baht. The 
results of the finding were as follow: The different purchasing patterns for financial products 
(Bank/Non-Bank/Both) and varying demographic characteristics in terms of age, education level, and 
average monthly income resulted in significantly different purchasing decisions for financial products 
at the Money Expo. Personal financial planning factors, savings and investment aspects, significantly 
influenced purchasing decisions for financial products at the Money Expo. Additionally, marketing 
communication factors, including public relations, personal selling by sales personnel, and sales 
promotion, significantly affected purchasing decisions for financial products at the Money Expo. The 
results of this study will benefit both Bank and Non-Bank financial institutions by serving as a 
guideline for developing marketing strategies that better correspond to the needs of their customers.  
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สละเวลาใหค้ าแนะน าแก่ผูว้ิจยัจนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีเ้สร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคณุ คณาจารยท์กุ ๆ ท่าน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม 
ท่ีให้ความรู  ้ทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณทุกท่านท่ีช่วย
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกต่างๆ พรอ้มใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา 

ขอกราบขอพระคณุครอบครวัของผูว้ิจัยท่ีสนบัสนุน ผลกัดนั และเป็นก าลงัใจในการศึกษา
ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาตลอดมา ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนเุคราะห์
ตอบแบบสอบถามจนท าให้สารนิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  และสุดท้ายนีผู้้วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้อง สามารถใช้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดม้ากยิ่งขึน้ 
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ภูมิหลัง 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และสภาวะเศรษฐกิจ 

ท่ีชะลอตัว โลกเราก็ประสบกับเหตุการณค์วามวุ่นวายต่างๆ มากมายที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลกระทบต่อระบบสังคมและระบบเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ รายย่อย 
พนักงานประจ า รวมถึงลูกจา้งทั่วไปลว้นไดร้บัผลกระทบดว้ยกันทัง้สิน้  ท าใหห้ลายๆ คน 
ตระหนักถึงความมั่นคงดา้นฐานะทางการเงิน จึงน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหม่ๆ  
ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื ่องการวางแผนค่าใชจ้่ายในครวัเรือน  ซึ่งปฏิเสธไม่ไดว้่า  
เงินถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการใชช้ีวิตของคนเรา โดยปัจจุบันหลายคนไดห้ ันมาใหค้วามสนใจ  
การบริหารสภาพคล่องเกิดการปรบัเปลี่ยนแนวความคิด และวิธีการบริหารเงินวิธีใหม่ๆ  
เพื่อที่จะพยายามรกัษาสถานะทางการเงินใหส้ามารถอยู่ได ้โดยในแง่มุมการวางแผนการเงิน  
สิ ่งหนึ่งที ่ไดเ้รียนรูเ้กี ่ยวกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
และสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวก็คงหนีไม่พ ้นเรื่องการรบัมือกับความเสี่ยง หรือบริหารเงิน 

ที ่เราออมส า รอ งไว  ้เพื ่อ ให เ้ก ิดป ระ โยชน ส์ ูงส ุด  ให้ เราอยู่ รอดตามแนวคิดการใช้เงิน 

แบบ New Normal และรบัมือกบัสถานการณท่ี์เกิดขึน้ต่อไปได ้  
 งานมหกรรมการเงิน MONEY EXPO ถือเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีจัดขึ ้น เพื่ อช่วยกระตุ้น 

ภาวะเศรษฐกิจและเป็นช่องทางในการให้ความรูค้วามเข้าใจด้านการเงิน แนะน าเรื่องการวางแผนทางการเงิน 
รวมถึงเปิดโอกาสในการลงทุนใหม่  ๆใหก้ับผูบ้ริโภค ทัง้นีถ้ือไดว้่า MONEY EXPO เป็นมหกรรมการเงินการลงทุน 
ท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและภูมิภาค ซึ่งจัดโดย วารสารการเงินธนาคาร นิตยสารในเครือ  
บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จ ากัด เป็น “มหกรรมการเงินการลงทุนครบวงจร” เป็นส่ือกลางระหว่าง
ธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน บริษัทประกันชีวิต  
บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันสุขภาพ บริษัทผู้ค้าทองค า/โกลด์ฟิวเจอรส์ บริษัทเช่าซือ้รถยนต ์
หน่วยงานของภาครฐั และบริษัทเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินการลงทุน โดยน าเสนอบริการทางการเงิน
และการลงทุนกับประชาชนผู้ลงทุน และผู้ประกอบการธุรกิจได้เข้าถึงแหล่งเงินและแหล่งทุน 

ได้อย่างครบวงจร และเป็นการสรา้งโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงประชาชนผู้บริโภคท่ีเป็นลูกค้ารายย่อย 
เจ้าของธุรกิจ และนักลงทุนให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและการลงทุนอย่างเท่าเทียมกัน 

ในทกุภมูิภาคทั่วประเทศ (บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จ ากดั, 2001) 
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บรรยากาศภายในงานมหกรรมการเงิน MONEY EXPO มีบริการด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ทกุรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อบา้น สินเชื่อรถยนต ์สินเชื่อส่วนบุคคล สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อSMEs 
สินเชื่อธุรกิจ เงินฝากทุกประเภท รวมทัง้ประกันชีวิต/ประกันภัย/ประกันสุขภาพ พรอ้มดว้ยแคมเปญ
โปรโมชั่นพิเศษ ทัง้สิทธิประโยชนท่ี์ดีท่ีสดุ ในดา้นของอตัราดอกเบีย้เงินกูท่ี้ต ่าท่ีสดุ-เงินฝากดอกเบีย้สูง 
และผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าท่ีสุดอีกมากมาย ส าหรับการลงทุนก็มีให้เลือกลงทุนทั้งหุ้น อนุพันธ ์ 
ทองค า กองทุนรวม SSF-RMF รวมทั้ง TESG กองทุนรวมไทย เพื่อความยั่งยืนให้สิทธิลดหย่อนภาษี 
ได้เพิ่มเติม และยังมีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับการเงินและการลงทุน โดยมีวิทยากรเป็นกูรูผู้รอบรู้ 
มาให้ความรู้กับผู้ร่วมงาน เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนทางการเงินท่ีดีอีกด้วย จะเห็นได้ว่า 
แต่ละสถาบั นการเงิน ท่ี เข้ าร่วมจัดกิ จกรรมภายในงาน ต่ างพากั นน ากลยุ ทธ์ เกี่ ยวกั บ 
การส่ือสารทางการตลาดเขา้มาเป็นเครื่องมือในการช่วยกระจายข่าวสารใหช้ัดเจน และเพื่อใหผู้บ้ริโภค
ได้รับรู ้มากยิ่ งขึ ้น ไม่ ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงานและ 
การส่งเสริมการขาย โดยมองว่าจะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้เพื่อใหเ้กิดแรงจงูใจในการตดัสินใจทัง้ในดา้นอารมณ์
และดา้นเหตุผลไดม้ากยิ่งขึน้ ส าหรบัดา้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะสามารถ
ช่วยให้การจัดการทางการเงินเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดและสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่ิงส าคญัในการบรรลเุป้าหมายชีวิตการใหค้วามส าคญักับการวางแผนการเงิน
เสมือนเป็นหน่ึงกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้มีชีวิตท่ีดีและมีความสุขในบั้นปลายชีวิต  
การวางแผนการซื ้อหรือการครอบครองสินทรัพย์ การวางแผนในด้านการใช้จ่ายหรือหนี้สิน  
การวางแผนการออมและการลงทนุ การวางแผนดา้นภาษี การวางแผนประกนัภัย หรือบริหารความเส่ียง 
และการวางแผนการเกษียณ เป็นตน้ 
 จากปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท าวิจัยเรื่อง “เปรียบเทียบปัจจัย 
ท่ี มี ผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank  
ในงานมหกรรม Money Expo” เพื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ซึ่งประกอบดว้ย ลักษณะประชากรศาสตร ์
ปัจจัยด้านการวางแผนการเงินส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดว่ามีอิทธิพล  
หรือมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางใดต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เพื่อท่ีจะน าข้อมูล
ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการ
ผูบ้ริโภคต่อไป ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์หก้ับทกุ  ๆสถาบนัการเงินทัง้ในรูปแบบของ Bank และ Non-Bank           
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank      

ในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

2. เพื่อศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นการออม ดา้นการลงทนุ  
ด้านการบริหารหนี้ และด้านการเกษียณ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของ
สถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo   

3. เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์     
ดา้นการขายโดยพนักงาน และด้านการส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
ของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo  
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อใหส้ถาบนัการเงินทัง้ในรูปแบบของ Bank และ Non-Bank สามารถน าผลการวิจยั 

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินกลยุทธด์า้นการตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  

2. เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชนท์างวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจในงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
กับปัจจัยด้านการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  และด้านการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจ ซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยสามารถน าไปปรบัปรุง 
สรา้งสรรค ์และใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนงานในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคคลท่ีเคยซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินภายในงานมหกรรม 
Money Expo ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  คือ  กลุ่มคนท่ี เคยซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
ภายในงานมหกรรม Money Expo ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ท าการค านวณ 
เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสู้ตรการหาขนาดตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร  
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ท่ีแน่นอน และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างไม่เกิน 5% 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน ซึ่งในครัง้นีผู้้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับ 
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน  
 
 วิธีสุ่มตัวอย่าง 
             ขั้นท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยจะท าการเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรม Google Docs เป็นเครื่องมือในการสรา้งแบบสอบถาม
ออนไลน ์จากนั้นน า Link ของแบบสอบถามไปวางไวต้าม Page Facebook โดยเจาะจง Page      
ท่ีเกี่ยวกบัการวางแผนทางการเงิน ดงันี ้

- เพจ เพื่อนออมเงินและลงทนุ by Than Money Trick มีสมาชิกทัง้หมด 220,000 คน 
- เพจ การลงทนุ การวางแผนทางการเงิน : Wealth Together มีสมาชิกทัง้หมด 95,000 คน 
- เพจ กลุ่มแชรค์วามรูก้ารเงินการลงทนุฯ  มีสมาชิกทัง้หมด 55,000 คน 
- เพจ เล่าการเงิน การลงทนุ กองทนุรวม หุน้ ออมเงินฯ มีสมาชิกทัง้หมด 20,000 คน 
- เพจ SMART MONEY วางแผนดีมีเงินใช ้ มีสมาชิกทัง้หมด 5,000 คน 
- เพจ ออมเงินได ้ลงทนุเป็น  มีสมาชิกทัง้หมด 5,000 คน 

               ขั้นท่ี  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ผู้วิจัยจะท าการเก็บ
แบบสอบถามจากขั้นท่ี 1 จ านวน 6 Page Facebook โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
ในการเก็บขอ้มลู รายละเอียดดงันี ้

- เพจ เพื่อนออมเงินและลงทนุ by Than Money Trick                       220 ตวัอย่าง 
- เพจ การลงทนุ การวางแผนทางการเงิน : Wealth Together               95 ตวัอย่าง 
- เพจ กลุ่มแชรค์วามรูก้ารเงินการลงทนุ - Investment Knowledge               55 ตวัอย่าง 
- เพจ เล่าการเงิน การลงทนุ กองทนุรวม หุน้ ออมเงิน แชรป์ระสบการณ ์       20 ตวัอย่าง 
- เพจ SMART MONEY วางแผนดีมีเงินใช ้                                                       5 ตวัอย่าง 
- เพจ ออมเงินได ้ลงทนุเป็น                                                                                5 ตวัอย่าง 

ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัจะท าการเก็บ
แบบสอบถามโดยผูว้ิจยัจะโพสตข์อความรว่มมือบุคคลท่ีเคยซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินภายในงาน
มหกรรม Money Expo จะเกบ็จนครบจ านวนขนาดตวัอย่าง 400 คน  
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 สถานภาพ 
1.2.1 โสด 
1.2.2 สมรส 
1.2.3 หย่ารา้ง 

1.3 อาย ุ
1.3.1 21 – 40 ปี 
1.3.2 41 – 60 ปี 
1.3.3 60 ปีขึน้ไป 

1.4 ระดบัการศึกษา 
1.4.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
1.4.2 ปริญญาตร ี
1.4.3 สงูกว่าปริญญาตร ี

1.5 อาชีพ 
1.5.1 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
1.5.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
1.5.3 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
1.5.4 รบัจา้งทั่วไป/ฟรีแลนซ ์
1.5.5 อื่นๆ โปรดระบุ.... 

1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.6.2 15,001 - 40,000 บาท 
1.6.3 40,001 - 65,000 บาท 
1.6.4 65,001 - 90,000 บาท 
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1.6.5 90,001 - 115,000 บาท 
1.6.6 ตัง้แต่ 115,001 บาทขึน้ไป  

2. ปัจจยัดา้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  
2.1 ดา้นการออม 
2.2 ดา้นการลงทนุ 
2.3 ดา้นการบริหารหนี ้
2.4 ดา้นการเกษียณ  

3. ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาด  
3.1 ดา้นโฆษณา 
3.2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
3.3 ดา้นการขายโดยพนกังาน 
3.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo             
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. งานมหกรรม Money Expo หมายถึง งานแสดงสินคา้และบริการที่เกี่ยวขอ้งกบั 
ด้านการเงินทั้งหมด เช่น การลงทุนในตลาดทุน การลงทุนในตลาดอสังหาริมทรัพย์ การลงทุน 
ในกองทนุรวม การลงทนุในตราสารหนี ้การลงทุนในสินทรพัยดิ์จิทัล เป็นตน้ และยงัมีการน าเสนอ
สินค้าและบริการทางการเงินต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น บริการการเงินออนไลน์ บริการการซือ้ขาย  
หุ้นออนไลน์ บริการสินเชื่อส่วนบุคคล การปรึกษาการเงิน และการเตรียมการเงินส าหรับ  
เพื่อการเกษียณ รวมไปถึงมีกิจกรรมและการอบรมเพื่อเพิ่มความรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นการเงิน
และการลงทนุ เพื่อใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชนใ์นการวางแผนการเงินและการลงทนุในอนาคต 

2. ผลิตภณัฑท์างการเงิน (Financial Products) หมายถึง สินทรพัยท์างการเงิน หรือ 
เป็นเครื่องมือท่ีสถาบนัการเงินจดัหาใหก้บัลกูคา้ เพื่อช่วยในการจดัการทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็น 
ในรูปแบบของการออม การลงทุน การกูย้ืมและการบริหารความเส่ียง โดยจะใหบ้ริการทัง้ทางตรง 
และผ่านตวักลางทางการเงิน  
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3. การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน หมายถึง ขัน้ตอนต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
ซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo จากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย 
จะซือ้ตามข้อมูลท่ีมีอยู่ในขณะนั้น โดยแบ่งออกเป็น การรับรูค้วามตอ้งการ การแสวงหาข้อมูล  
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

4. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. การวางแผนการเงินส่วนบุคคล หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการดา้นการเงิน 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยประมาณค่าใช้จ่าย ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับรายได้ 
ท่ีคาดว่าจะไดร้บั ประกอบดว้ย 

5.1 ดา้นการออม หมายถึง กระบวนการวางแผนจดัการแบ่งรายไดบ้างส่วน 
สะสมไวเ้พื่อน าไปใชใ้นวตัถปุระสงคต่์างๆ ในอนาคต 

5.2 ดา้นการลงทนุ หมายถึง กระบวนการจดัสรร หรือบริหารการเงินไปลงทุน 
ในทางเลือกต่างๆ ท่ีเหมาะสม ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงัและบรรลเุป้าหมายทางการเงิน  

5.3 ดา้นการบริหารหนี ้หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ ภาระหนีไ้ม่ให ้
เกิดการคา้งช าระและวางแผนการช าระหนีคื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงวิธีจดัการปลดเปลือ้ง
ภาระหนีโ้ดยเร็วท่ีสดุ  

5.4 ดา้นการเกษียณ หมายถึง กระบวนการวางแผนจดัการ เพื่อเตรียมไว ้
เป็นค่าใชจ้่ายในการดแูลรกัษาพยาบาลในยามแก่ชราหรือในยามท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ 

6. การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง กระบวนการรวบรวมรูปแบบ การน าเสนอ 
ข่าวสาร เพื่อก่อให้เกิดการกระตุ้น หรือจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เกี่ ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ประกอบดว้ย 

6.1 ดา้นการโฆษณา หมายถึง ข่าวสารท่ีส่งผ่านส่ือต่างๆ และสามารถน าข่าวสาร 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บัรู ้เช่น ส่ือโทรทัศน ์ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ์
นิตยสาร เป็นตน้       

6.2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การติดต่อส่ือสารของสถาบนัการเงินต่างๆ  
ใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดร้บัรู ้และทราบถึงข่าวสาร ก าหนดการ และล าดับขัน้ตอนต่างๆ ในการเลือก
ซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน รวมถึงประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั 

6.3 ดา้นการขายโดยพนกังาน หมายถึง การท่ีพนกังานขายประจ าบูธของ 
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สถาบนัการเงินมีบุคลิกภาพท่ีดี ใชถ้อ้ยค าท่ีสภุาพนุ่มนวลในการส่ือสารและน าเสนอขอ้มลูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความประทับใจและ  
ความไวว้างใจใหแ้ก่ลกูคา้  

6.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง การใชส่ิ้งกระตุน้ระยะสัน้ เช่น ลดราคา  
ของแถมเพื่อกระตุน้การซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินในทนัที 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน  
ของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank  ในงานมหกรรม Money Expo มีกรอบแนวคิดงานวิจยั ดงันี ้
    ตวัแปรอิสระ  (Independent Variables) 
                

                   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
              

   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ  
- สถานภาพ   
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

     การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
- ดา้นการออม 
- ดา้นการลงทนุ  
- ดา้นการบริหารหนี ้ 
- ดา้นการเกษียณ 

 
      การส่ือสารทางการตลาด 

- ดา้นโฆษณา  
- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
- ดา้นการขายโดยพนกังาน 
- ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน
ของสถาบนัการเงิน 

Bank และ Non-Bank 
ในงานมหกรรม Money Expo 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. รูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน ประกอบดว้ย สถาบนัการเงิน Bank สถาบนัการเงิน   

Non-Bank และทั้งสองรูปแบบ (Bank & Non-Bank) แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo แตกต่างกนั 

2. บุคคลท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา  
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินของ 
สถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo แตกต่างกนั 

3. การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นการออม ดา้นการลงทุน ดา้นการ 
บริหารหนี้ และด้านเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ของสถาบันการเงิน  
Bank และ Non-Bank  ในงานมหกรรม Money Expo  

4. การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 
ดา้นการขายโดยพนักงาน และด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
ของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank  ในงานมหกรรม Money Expo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน                        
ของสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo” มีแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบัการวิจยั ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการตลาด 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
5. ขอ้มลูเกี่ยวกบัสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank  
6. ขอ้มลูเกี่ยวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน 
7. ขอ้มลูเกี่ยวกบังานมหกรรม Money Expo 
8. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์

  จิรศกัด์ิ ชาพรมมา (2560) ไดก้ล่าวไวว้่าประชากรศาสตร ์หมายถึง กระบวนการ
หรือขัน้ตอนในการศึกษาเกี่ยวกับประชากรและการเปล่ียนแปลง ซึ่งจะช่วยใหเ้รานั้นทราบ ขนาด
หรือจ านวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคมแต่ละภูมิภาคนั้นๆ รวมทัง้ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละ
ภูมิภาค ลักษณะประชากรศาสตร ์เป็นปัจจัยภายในส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งสามารถน าไปใช้ 
ในการวิเคราะหต์ลาดส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยทุธ์ทางการตลาด ใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมาย  
ท่ีนกัการตลาดตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม 
  วิไลพร สุตนัไชยนนท ์(2550) ไดก้ล่าวถึงความหมายของประชากรศาสตรว์่าเป็น
ศาสตร  ์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับคนหรือจ านวนนับแทนตัวเลขท่ีมีอยู่ในแต่ละกลุ่ม ตามภาพขนาดของ
ภูมิภาคแต่ละแบบ นอกจากนี้ยังศึกษาเกี่ยวกับตัวเลขของประชากรท่ีได้ท าการเพิ่มขึน้และ 
ขยายไปยงัพืน้ท่ีส่วนต่างๆ และปัจจยัท่ีใชใ้นการรวมกลุ่มของประชากร 
    พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายว่า ประชากรศาสตร ์
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Demography ขอ้มูลส าคัญของประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย การเกิด
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การย้ายถิ่น และการตาย อันเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงขนาดโครงสรา้งและ 
การกระจายตวัของประชากร นกัประชากรศาสตรส์นใจศึกษาภาพรวมของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่
เพียงพอท่ีจะท าใหเ้ห็นผลการศึกษาของพืน้ท่ีนั้นๆ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง เช่น ประเทศ ภาค จังหวัด 
แหล่งข้อมูลหลักของประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย ส ามะโนประชากร การจดทะเบียนชีพ และ 
การส ารวจ 
  ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2550) ไดก้ล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรน์ั้น           
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มคนท่ีใช้ในการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ประกอบไปด้วยอายุ เพศ 
ขนาดของสมาชิกในครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา ซึ่งเป็นวิธีท่ีนิยมใชใ้น
การแบ่งตลาด เพราะมนัเป็นขอ้มูลท่ีสามารถวดัไดแ้ละเขา้ใจไดง้่าย เช่น ใชเ้พื่อก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย และการวิเคราะหข์อ้มลูเหล่านีช้่วยใหธุ้รกิจสามารถวางแผนการตลาดไดดี้ขึน้ 
  สรุปจากความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ  ศาสตร์ท่ีศึกษา
เกี่ยวกับการแบ่งกลุ่มคน และองคป์ระกอบต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการจ าแนกความแตกต่างของ                        
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะสามารถจดักลุ่มไดอ้ย่างง่าย และแยกกลุ่มไดอ้ย่างชดัเจน  
 

องคป์ระกอบของลักษณะประชากรศาสตร ์
  กอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุรายได้ และสภาพครอบครัว ซึ่งมีความสัมพันธ์กันระหว่างการรบัขอ้มูล
ข่าวสารกบัประชากรศาสตร ์ดงันี ้

1. เพศ จะมีอิทธิพลในการรบัส่งขอ้มลูข่าวสารเป็นอย่างมาก กล่าวคือ  
ประชากรเพศหญิงมกัจะมีการส่ือสาร ส่งต่อข่าวสารกนัอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว ในขณะท่ีประชากร
เพศชาย การท่ีจะรบัข่าวสารใดนั้น ส่วนใหญ่มกัจะมีการสรา้งความสมัพันธก์บัข่าวสารนั้นดว้ย 

2. อาย ุจะเป็นลกัษณะทางประชากรท่ีสะทอ้นออกมาตามช่วงระยะเวลา  
(Generation) โดยจะส่งผลถึงการตดัสินใจและความเขา้ใจในการรบัข่าวสาร 

3. รายได ้การศึกษาและอาชีพ จะเป็นปัจจยัหน่ึงในการรบัข่าวสารของ 
ประชากร ซึ่งท าให้ประชากร มีความคิดและใชว้ิจารณญาณ รวมถึงประสบการณ์ ความรูต่้างๆ 
เพื่อสามารถแยกแยะขอ้มลูข่าวสารได ้

4. สภาพครอบครวั จะมีส่วนในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อการวิเคราะห ์

ขอ้มลูข่าวสาร โดยจะมีผลมาจากอิทธิพลจ านวนคนในครอบครวัและพืน้ฐานของครอบครวั 
 สนุทรี พชัรพนัธ ์(2541) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ท่ีน ามาใชศึ้กษา
การตดัสินใจในการวางเป้าหมายทางการตลาดท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
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1. อาย ุ(Age) ผูท่ี้มีช่วงของอายตุ่างกนั จะมีความสนใจและความสามารถ 
ในการตีความขอ้มูลข่าวสารท่ีต่างกัน เน่ืองจากปัจจยัทางกายภาพและประสบการณท่ี์แตกต่างกัน 
ท าใหสิ้นคา้และบริการชนิดเดียวกันไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาจ
แตกต่างกนัใหม้ีความพึงพอใจในระดบัท่ีเหมือนกนัได ้ 

2. เพศ (Sex) เป็นลกัษณะส าคญัของประชากรศาสตรท่ี์เป็นพืน้ฐานท่ีสดุ  
และวัดได้ง่ายท่ีสุด โดยแบ่งตัวแปรเป็นสองเพศ คือ เพศชายและเพศหญิง ซึ่งทั้งสองเพศนี้ 
มีความแตกต่างกันอย่างมาก ทัง้ในดา้นความคิด ความสนใจ ค่านิยม ทัศนคติ รูปแบบการด ารงชีวิต
ตลอดจนพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้  

3. รายได ้การศึกษา อาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็น 
ตัวแปรท่ีมีแนวโนม้สัมพันธ์กันอย่างใกลช้ิด กล่าวคือ โดยทั่วไปมักพบว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูง 
จะประกอบอาชีพท่ีมีรายไดดี้   เช่น วิศวกร หมอ นกัธุรกิจ หรือโดยทั่วไปถือว่าเป็นลักษณะชนชั้น
ทางสังคม (Social Class) จะสะท้อนถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้นๆ เช่น ผู้บริโภค 
ท่ีมีรายได้สูงมักจะมีรสนิยมในการใช้สินค้าต่างจากผู้ท่ีมีรายได้ต ่า หรือผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูง  
จะมีปัจจยัในการตดัสินใจซือ้สินคา้ต่างจากผูท่ี้การศึกษาต ่า เป็นตน้       

4. ภาระค่าใชจ้่าย หมายถึง รายงานรายละเอียดการใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ 
ในชีวิตประจ าวัน โดยจะสะทอ้นให้เห็นถึงค่าใชจ้่ายต่าง  ๆทั้งหมด เช่น ค่าท่ีพัก, ค่าอาหาร, ค่ายารกัษาโรค 
หรือ ค่าใชจ้่าย ส าหรบัส่ิงอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ 
  ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2550)  ได้กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 
มีตวัแปรท่ีส าคญัดงันี ้

1. อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัท่ีมีผลส าคญัต่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
เน่ืองจากความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคมักแตกต่างกันไปตามช่วงอายุของกลุ่มผูบ้ริโภค 
นกัการตลาดจึงใช ้"อาย"ุ เป็นตวัแปรทางประชากรศาสตรท่ี์ส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย า  

2. เพศ (Sex) เป็นอีกหน่ึงตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด (Market  
Segmentation) เน่ืองจากเพศมีบทบาทอย่างมากต่อพฤติกรรมการบริโภคและความชอบ 
ของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มนกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามส าคญักับการศึกษาและวิเคราะหต์วัแปรนี้
อย่างละเอียด เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างของความตอ้งการและพฤติกรรมระหว่างเพศต่าง ๆ 
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3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งใน 
กระบวนการทางการตลาด เน่ืองจากครอบครวัถือเป็นหน่ึงในกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีนักการตลาด  
มักมุ่ งเน้นการใช้ความพยายามในการสร้างความสัมพันธ์และการส่ือสารทางการตลาด  
อย่างต่อเน่ือง ความส าคัญของลักษณะครอบครวันีจ้ะเพิ่มขึน้เมื่อนักการตลาดตอ้งการท าความ
เขา้ใจในหน่วยบริโภค โดยเฉพาะการวิเคราะหว์่าผูบ้ริโภคในครอบครวัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้
สินคา้หรือบริการใด ๆ อย่างไร นักการตลาดจะใหค้วามสนใจในจ านวนสมาชิกภายในครอบครวั  
ท่ีเป็นผูบ้ริโภคของผลิตภัณฑ ์รวมถึงบทบาทของแต่ละบุคคลในกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ เช่น  
ผูท่ี้ตัดสินใจหลักในครอบครวัเป็นใคร หรือสินคา้ชนิดใดท่ีสมาชิกครอบครวัใชร้ว่มกัน นอกจากนี ้
การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุของสมาชิกครอบครัว และโครงสรา้ง  
การส่ือสารภายในครอบครัว ยังมีบทบาทส าคัญในการช่วยพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีตรงกับ  
ความตอ้งการเฉพาะของครอบครวัแต่ละประเภท 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education, and Occupation)  
เป็นตัวแปรทางประชากรศาสตรท่ี์มีความส าคัญอย่างมากในการก าหนดส่วนตลาด (Market 
Segmentation) เน่ืองจากตัวแปรเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค ความสามารถ 
ในการจ่าย และวิถีชีวิตของผู้บริโภค โดยทั่วไปแล้ว นักการตลาดมักจะใหค้วามสนใจไปท่ีกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูง เน่ืองจากมีก าลังซือ้สูงและมักสามารถซือ้สินค้าหรือบริการได้หลากหลาย 
อย่างไรก็ตาม ครอบครวัท่ีมีรายได้ต ่ามักจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ จึงไม่สามารถมองข้ามได ้  
การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์รายไดอ้ย่างเดียวอาจมีขอ้จ ากัด เพราะรายได้เป็นเพียงตัวชีว้ัด
ความสามารถในการจ่ายแต่การเลือกซือ้สินคา้จริง ๆ อาจขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่น เช่น รูปแบบการด ารงชีวิต 
(Lifestyle) รสนิยม ค่านิยมส่วนบุคคล อาชีพ และระดบัการศึกษา ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เท่ากนัแต่มีอาชีพหรือการศึกษาต่างกนัอาจมีพฤติกรรมและความชอบในการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
  จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตรท่ี์ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย  
จะเลือกใชท้ฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2550) ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซึ่งเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด อีกทัง้
ยังเป็นส่ิงส าคัญและสถิติท่ีวัดได้ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งยังง่ายต่อ  
การวัดมากกว่าตัวแปรอื่ น  เพื่ อมาเป็นแนวทางการก าหนดกรอบแนวคิด ในการวิจัย  
ก าหนดสมมติฐาน และออกแบบแบบสอบถาม 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 ความหมายของการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล 
  ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย (2559) ไดก้ล่าวไวว้่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
(Personal Financial Planning) หมายถึง การท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินชีวิต           
(Life Goals) ของบุคคล โดยผ่านการบริหารและการวางแผนทางการเงิน ซึ่งถกูออกแบบมาส าหรบั
แต่ละบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผนข้อมูลทางการเงินของบุคคล ก าหนดวัตถุประสงค์
ตรวจสอบฐานะการเงินในปัจจุบัน ก าหนดกลยุทธ์และแผนทางการเงินเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์
ดงักล่าวในอนาคต 
  นิพพิชฌน ์โกวิทวณิชกานนท์ (2558) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
หมายถึ ง การบริหารจัดการเงินหรือ รายได้ทั้ งหมด ท่ี ได้มา  รวมถึ งวางแผนใช้ เงินนั้ น 
ให้ตรงตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ทางการเงินท่ีได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพชัดเจน  
ทั้งนี ้ความส าคัญและประโยชน์ของการวางแผน การเงินส่วนบุคคล เน่ืองจากสภาพสังคม 
ในปัจจุบันไดม้ีการเปล่ียนแปลงจากสังคม ในอดีตท่ีคนส่วนใหญ่นิยมใชช้ีวิตแบบครอบครวัใหญ่  
มีการแบ่งปันและช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกนัและกนั แต่ในปัจจบุนัครอบครวัมีขนาดเล็ก การช่วยเหลือ
แบ่งปันต่าง ๆ ก็ลดน้อยลงตามล าดับ ดังนั้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อพึ่งพาตนเอง  
จึงมีความส าคญัเพิ่มมากขึน้ดว้ย 
  รชันีกร วงศจ์ันทร ์(2555) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคล เป็นเรื่อง 
ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและมีความส าคัญต่อบุคคลทุกช่วงอายุ ดังนั้นการวางแผนทางการเงิน                
จึงมีบทบาทส าคัญ ท่ีจะท าให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน ความมั่นคงในการด าเนินชีวิต และ 
การมีอิสรภาพทางการเงินในอนาคต ตลอดจนสามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการได้
อนัจะน าซึ่งความมั่นคงของครอบครวั สงัคม และประเทศชาติอีกดว้ย 
  สรุปจากความหมายของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล คือ การบริหารจัดการ
วางแผนทางการเงิน ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้จ่าย โดยพิจารณาในส่วนของ
รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายแล้ว คงเหลือเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในแต่ละวัน และมีการใช้ เงิน 
ใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ เพื่อน าไปสู่ความมั่งคั่งและมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 
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ขอบเขตของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
  กาญจนา หงษ์ทอง (2551) กล่าวว่า การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลท่ีดีช่วย
ก าหนดทิศทางและการตัดสินใจดา้นการเงินของเรา เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงิน  
ท่ีตอ้งการได ้แผนการเงินท่ีส าคญัท่ีควรเริ่มปฏิบติัมีดงันี ้

1. ดา้นการออม โดยท่ีบุคคลควรท าการศึกษาช่องทางในการออมใหร้อบดา้น  
อาทิเช่น เงินฝาก พันธบัตรและสลาก เป็นต้น จากนั้นให้ท าการเลือกช่องทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
ซึ่งแต่ละช่องทางในการออม มีระดับความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีแตกต่างกัน โดยทั่ วไป 
ผลตอบแทนท่ีสูงมักมาพรอ้มกับความเส่ียงท่ีมากขึน้ ทั้งนี ้คุณควรเลือกช่องทางท่ีเหมาะสม  
กับความสามารถทางการเงินของคุณและท าการออมในระดับท่ีเหมาะสมกับรายได้-ค่าใชจ้่าย  
โดยตอ้งมีการวางแผนอย่างรอบคอบเพื่อไม่ใหก้ารออมเป็นภาระและท าใหส้ามารถออมไดอ้ย่าง
สม ่าเสมอ 

2. ดา้นการลงทนุ โดยท่ีบุคคลจะตอ้งท าการกระจายความเส่ียง กล่าวคือ  
เลือกลงทนุในช่องทางท่ีมีความเส่ียงในระดับท่ียอมรบัได ้แลว้ศึกษาขอ้ดีขอ้เสียของการลงทุนนั้น
อย่างรอบดา้น ซึ่งแผนการลงทุนในแต่ละปี ก็อาจจะถูกปรบัเปล่ียนใหส้อดรบักับสถานการณแ์ละ
ตัวแปรในช่วงนั้นๆ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์การลงทุน เช่น ถ้าหากบุคคลไม่อยาก
เผชิญ หน้ากับความผันผวน ท่ีอาจจะ เกิดขึ ้น ในระยะสั้น  ก็ ควรจะมุ่ งลงทุนระยะยาว  
เพราะการลงทนุระยะยาวเป็นหลกัการลงทนุท่ีจะท าใหเ้กิดความมั่นคงและยั่งยืน 

3. ดา้นการบริหารหนี ้โดยบุคคลจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพื่อลดภาระหนีสิ้น  
โดยเริ่มจากการท าความเข้าใจหนีสิ้นทั้งหมดท่ีตนมี รวมถึงยอดหนีร้วมจากทุกประเภท เมื่อมี  
ความตัง้ใจท่ีจะช าระหนีใ้หห้มด  ควรก าหนดระยะเวลาใหช้ัดเจนในการบรรลเุป้าหมายนี ้พรอ้มกับ
การบริหารจัดการรายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยควบคุมการใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็น จัดล าดับ
ความส าคญัของหนีท่ี้ตอ้งช าระก่อนหลัง และท่ีส าคญัท่ีสดุ คือ ตอ้งหยดุสรา้งหนีใ้หม่ เพื่อไม่ใหเ้กิด
ภาระหนีท่ี้เพิ่มขึน้ 

4. ดา้นบริหารความเส่ียง ทกุคนตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงในชีวิตท่ีหลีกเล่ียง 
ไม่ได้ แม้เราไม่สามารถป้องกันได้ทั้งหมด แต่สามารถลดผลกระทบได้ โดยเฉพาะความเส่ียง  

ทางการเงินท่ีเกิดจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น อุบัติเหตุ หรือการเสียชีวิต ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด  
ความสูญเสียทางการเงินอย่างหนกัได ้การวางแผนบริหารความเส่ียงจึงส าคญั โดยการท าประกันชีวิต
เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยป้องกันผลกระทบทางการเงินเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด และช่วยปกป้อง
ครอบครวัจากภาระทางการเงินในอนาคต 
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5. ดา้นการเกษียณ บุคคลจ าเป็นตอ้งวางแผนการเงินเพื่อเตรียมรบัมือกบั 

ช่วงวยัหลังเกษียณท่ียาวนานขึน้ เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการแพทยท์ าใหอ้ายุ
เฉล่ียของคนไทยเพิ่มขึน้ ส่งผลให้ต้องใช้เงินมากขึน้ในช่วงท่ีไม่มีรายได้ประจ าและสุขภาพเริ่ม  
เส่ือมถอย การเตรียมเงินไว้ส าหรับค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพหรือค่ารักษาพยาบาล 
จึงเป็นส่ิงส าคัญ นอกจากนี ้ควรตัง้เป้าหมาย โดยการค านวณจ านวนเงินท่ีตอ้งใชใ้นอนาคตและ
วางแผนการออมใหเ้หมาะสม โดยพิจารณาจากระยะเวลาก่อนเกษียณและลักษณะอาชีพของตน  
ซึ่งแต่ละอาชีพอาจตอ้งการแผนการเงินท่ีแตกต่างกนั อีกทัง้ตอ้งอาศยัการคาดการณอ์ายท่ีุคาดว่า
จะเกษียณ และแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลังเกษียณอายุ เพื่อก าหนดกลยุทธแ์ละแนวทางท่ีจะท าให้
แผนการด าเนินชีวิตในช่วงเกษียณอายนุัน้ บรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

6. ดา้นภาษีอากร ผูม้ีรายไดส้งูควรวางแผนเพื่อลดภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ         
เน่ืองจากหลายคนมักเสียภาษีเกินความจ าเป็นเพราะไม่ได้ศึกษาแนวทางการลดหย่อนท่ีมีอยู่          
ทั้งท่ีรัฐเปิดโอกาสให้ใช้สิทธิลดหย่อนภาษีตามกฎหมาย เช่น การท าประกันชีวิต ผ่อนบ้าน  
กองทุนส ารองเลีย้งชีพ กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
หากมีการวางแผนภาษีท่ีดี จะช่วยประหยัดภาษีไดม้ากในแต่ละปี น่าเสียดายท่ีหลายคนแมจ้ะให้
ความส าคญักบัการออมและลงทนุ แต่กลบัละเลยเรื่องภาษีท่ีมีผลโดยตรง 

   รชันีกร วงศ์จันทร ์(2555) อธิบายไวว้่า ขอบเขตการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ท่ีส าคญัๆ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. การวางแผนการบริโภคและอปุโภคท่ีมีประสิทธิภาพ (Consumption  
Planning) คือ การบริหารรายไดแ้ละรายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นจดุเริ่มตน้ของการสรา้งความมั่งคั่ง
และมั่นคงทางการเงินแก่ตนเองและครอบครวั 

2. การบริหารความเส่ียงและการวางแผนประกนัภยั (Insurance Planning)  
เป็นการสรา้งความมั่นคงใหก้ับชีวิตและทรพัยสิ์นของบุคคล โดยการบริหารความเส่ียงของชีวิต
และความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้กบัสินทรพัยท่ี์อยู่ในความครอบครอง 

3. การวางแผนภาษี (Tax planning) คือการท าใหก้ารเสียภาษีมีมลูค่านอ้ย 
ท่ีสุดแต่ไม่ใช่เป็นการหลีกเล่ียงภาษี การลดภาระการเสียภาษีมีหลากหลายวิธี เช่น น าเงินสะสม
เข้ากองทุนส ารองเลีย้งชีพ การซือ้ประกันชีวิต การน าเงินกู้ยืมเพื่อท่ีอยู่อาศัย การลงทุนใน LTF 
หรือ RMF เป็นตน้ 
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4. การวางแผนการลงทุน (Investment Planning) เป็นการจดัสรรเงินออมไป 
ลงทนุในทางเลือกต่างๆท่ีเหมาะสม ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนตามท่ีคาดหวังและบรรลุเป้าหมายทางการเงิน
ภายใตค้วามเส่ียงและเงื่อนไขการลงทุนท่ียอมรบัไดข้องแต่ละบุคคล ปัจจบุันการลงทุนมีหลายรูปแบบ 
เช่น การลงทนุในอสังหาริมทรพัย ์การลงทนุในทองค า และการลงทุนในตราสารอนพุันธ ์เป็นตน้ 

5. การวางแผนเพื่อวยัเกษียณ (Retirement Planning) เป็นการเตรียมพรอ้มส าหรบั 
ชีวิตหลังจากเกษียณอายุ เพื่อให้มีสินทรพัย์ท่ีสรา้งรายได้จ านวนมากพอส าหรับการใชจ้่ายในวัยเกษียณ  
ใหม้ีช่วงชีวิตเกษียณอย่างสขุเกษม มีอิสรภาพทางการเงิน ไม่เป็นภาระใหแ้ก่ลกูหลานและสงัคม 

6. การวางแผนมรดก (Estate Planning) เป็นการวางแผนกระจายความมั่งคั่ง  
ไปสู่ลูกหลาน ทายาท หรือวางแผนมอบมรดกเป็นสาธารณะกุศล เพื่อป้องกนัปัญหาความขัดแยง้
ระหว่างผูม้ีสิทธิท่ีจะไดร้บัมรดกภายหลงัจากเจา้ของมรดกเสียชีวิต 

 สถาบนัประกนัภยัไทย (2562) ไดก้ล่าวถึงขอบเขตการวางแผนทางการเงิน 
ประกอบดว้ย แผนดงันี ้

1. แผนการเงินส่วนบุคคล ควรจะมีความสมบูรณเ์พียงพอท่ีจะครอบคลมุ 
ความจ าเป็นทางการเงินทกุดา้น สามารถช่วยใหส้รา้งฐานะความมั่นคงทางการเงินไดเ้ป็นอย่างดี 

2. การบริหารความเส่ียง และการวางแผนประกัน ควรด าเนินการในเรื่องของ 
ความคุม้ครอง และท าใหแ้ผนการเงินสามารถป้องกนัความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้
เพื่อสรา้งความมั่นคงใหแ้ก่ชีวิต โดยการจดัการเรื่องการเงิน และการประกนัภยัอย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสดุ 

3. การวางแผนลงทนุ ควรวางแผนและจดัการการน าเงินไปลงทนุ และ 
สะสมเพื่อให้มีกระแสเงินสดท่ีดีในอนาคต เพื่อการใชจ้่าย และลงทุนต่อไปอีก รวมถึงการเลือก
หลกัทรพัยใ์นการลงทนุท่ีเหมาะสม และความเส่ียงท่ีนอ้ยท่ีสดุ 

4. การวางแผนภาษี ควรวางแผนเพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายทางภาษีใหน้อ้ย 
ท่ีสดุ เพื่อใหม้ีกระแสเงินสดไปใชส้ าหรบัวตัถปุระสงคอ์ื่น ๆ 

5. การวางแผนเกษียณอาย ุควรวางแผนเพื่ออิสระทางการเงินเมื่อเกษียณ  
เพื่อความมั่นคงและสขุสบายตลอดชั่วอายขุยัของบุคคล โดยบุคคลควรทราบระยะเวลาก่อนท่ี 
จะถึงก าหนดเกษียณอาย ุและมีการก าหนดจ านวนเงินทนุในอนาคตอย่างเหมาะสม  

6. การวางแผนมรดก ควรวางแผนจดัสรรทรพัยสิ์นของตนเอง เพื่อส่งทอดไปยงั 
รุน่ต่อไปอย่างเหมาะสม และเป็นธรรมใหม้ากท่ีสดุ เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

  จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เห็นได้
ว่าแนวคิดทฤษฎีของ กาญจนา หงษ์ทอง (2551) กล่าวถึงการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
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ประกอบด้วย ด้านการออม ด้านการลงทุน ด้านการบริหารหนี้ ด้านการบริหารความเส่ียง           
ดา้นภาษี และดา้นเกษียณ ซึ่งมีดว้ยกันทัง้หมด 6 ดา้น โดยในงานวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดเ้ลือกศึกษา
ดา้นการออม ดา้นการลงทุน ดา้นการบริหารหนี ้และดา้นเกษียณ เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีสอดคลอ้ง
และเกี่ยวขอ้งกับการใหบ้ริการขายผลิตภณัฑท์างการเงินมากท่ีสดุ อีกทัง้ยงัวิเคราะหไ์ดส้อดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคใ์นการออกผลิตภณัฑท์างการเงินทัง้หมดของสถาบนัการเงิน จึงสามารถน าตวัแปร
ดงักล่าวมาใชใ้นการวิเคราะห ์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
ของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด 
 ความหมายของการสื่อสารทางการตลาด 
   Kotler (2009) กล่าวว่า “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ IMC  
คือการวางแผนส่ือสารทางการตลาดท่ีเพิ่มมูลค่าของแผนโดยรวม การประเมินกลยทุธก์ารส่ือสารต่าง ๆ 
ทีละกลยุทธ์เช่น การโฆษณาทั่วไป การตอบสนองโดยตรง การส่งเสริมการขาย การสัมพันธ์มวลชน 
แล้วรวมกลยุทธ์เหล่านี้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกันและเกิดผลอย่างสูงสุด เพื่อให้เกิด  
การผสมผสานกันอย่างกลมกลืนของขอ้ความ การท่ีบริษัทท่ีจะกา้วไปสู่การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ IMC จะตอ้งพิจารณาการรบัรูอ้ย่างสงูสดุของผูบ้ริโภคทัง้ 360 องศา จากช่องทาง 
ท่ีแตกต่างเพื่อใหก้ารส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในชีวิตประจ าวนั” คือการน าเครื่องมือ
การส่ือสารการตลาดหลายรูปแบบมาใชใ้นการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด (ในลักษณะสอดคล้องและส่งเสริมกัน ส่งผลให้เกิดความรับรู ้และน าไปสู่พฤติกรรม  
ของผูบ้ริโภค)  
   Kotler (2012)กล่าวว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เป็นการผสมผสาน
การวางแผนการส่ือสารทางการตลาดท่ีเพิ่มมูลค่า การประเมินกลยุทธ์ การส่ือสารต่างๆ เช่น  
การโฆษณา การตอบสนองโดยตรง การส่งเสริมการขายส่ือมวลชน แลว้รวมกลยทุธเ์พื่อใหเ้กิดผล
และมีความสอดคลอ้งอย่างสูงสุด การท่ีบริษัทก้าวไปสู่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ตอ้งค านึงถึงผูบ้ริโภค การรบัรูข้องผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
  ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร์ (2548) ได้กล่าวว่า การส่ือสารการตลาด หมายถึง
กระบวนการส่ือสารอย่างผสมผสานหลายรูปแบบ หลากหลายกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อส่ือความหมายภายใต้แนวคิดเดียวกันของกิจกรรมด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรม  ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ในปัจจุบันพบว่า 
นกัการตลาดพยายามน าเสนอขอ้มลูข่าวสารเพื่อขายสินคา้แก่ลกูคา้ ซึ่งข่าวสารท่ีมีอยู่นัน้มีจ  านวน
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มากมาย แต่ผูบ้ริโภคมีขีดความสามารถในการประมวลผลข้อมูลอย่างจ ากัด อีกทั้งในระหว่าง
กระบวนการส่ือสารนั้นยังมีส่ิงรบกวนอีกมากมาย ท าใหม้ีข่าวสารของนักการตลาดจ านวนมาก 
ท่ีไม่สามารถถกูส่งไปยงัผูร้บัข่าวสาร หรือถกูส่งไปแลว้สญูหายระหว่างทางได ้ 
  ดารา ทีปะปาล (2541) กล่าวว่า การส่ือสารทางการตลาด คือ การส่ือสารเชิงบูรณาการ 
ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีนักการตลาดได้กระท าขึน้ เพื่อให้เป็นข่าวสารกระตุ้นจูงใจ เพื่อส่ือความหมาย
ถ่ายทอดความคิดผ่านส่ือต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑห์รือบริการ หรือส่ิงอื่นใด 
เพื่อใหเ้กิดการยอมรบัและตัดสินใจซือ้ในท่ีสุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึง
ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้

 สิทธิ์  ธีรสรณ์  (2562) กล่าวว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หรือ 
การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication หรือ  IMC)  
เป็นการส่ือสารกับกลุ่มตลาดเป้าหมายอย่างมีชั้นเชิง เพื่อสรา้งข่าวสารข้อมูลท่ีอัพเดทล่าสุดและ 
มีความสม ่าเสมอ ผ่านการใชส่ื้อในรูปแบบใหม่ๆ และส่ือเดิมท่ีมีอยู่แลว้ นอกจากนีย้งัมีการน าส่ือต่างๆ 
มาใชง้านรว่มกนั 
  ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร (2544) กล่าวว่า การส่ือสารการตลาด หมายถึงกระบวนการ
เพื่อส่ือสารขอ้มลูของสินคา้ บริการ หรือความคิดสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  สรุปจากความหมายของการส่ือสารทางการตลาด คือ กระบวนการในการติดต่อส่ือสาร
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจและ 
สรา้งการยอมรบัระหว่างต้นทางและปลายทาง โดยการใช้ส่ือจนท าให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนอง 
และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด  
  นภวรรณ คณานรุกัษ์ (2559) อธิบายว่า การส่งเสริมการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด 
(Promotion and Marketing Communications) เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการตลาด ซึ่งหมายถึง 
การใชว้ิธีการส่ือสารเพื่อใหข้อ้มูลหรือขอ้เสนอถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย บริษัทจะใชก้ารส่ือสารทางการตลาด
เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการใช้เครื่องมือหลายชนิดร่วมกันในการส่งสารหรือข่าวสารไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อดึงดูดลูกคา้และท าใหเ้กิดผลลัพธท่ี์ดีทัง้ต่อบริษัทและลูกคา้ เครื่องมือในการส่ือสารการตลาด
ท่ีใชร้ว่มกนัในวิธีนีเ้รียกว่า "เครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ" ซึ่งประกอบดว้ย  
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1.   การโฆษณา (Advertising) คือวิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีไดร้บั 
ความนิยมมาก เพราะมนัช่วยใหส้ามารถส่ือสารขอ้มลูเกี่ยวกบัสินคา้และบริการไดอ้ย่างกวา้งขวาง
เขา้ถึงอย่างง่าย โดยไม่ตอ้งส่ือสารโดยตรงกบับุคคล แต่จะใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ อย่างหลากหลาย
ช่องทาง เช่น โทรทศัน ์วิทย ุนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์หรืออินเทอรเ์น็ต การโฆษณาช่วยใหเ้ขา้ถึง 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ตอ้งใชค่้าใชจ้่ายค่อนขา้งสงู 

2.   การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) เป็นกระบวนการสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี 
ให้กับองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นการสร้างความน่าเชื่อถือและทัศนคติในเชิงบวกจาก
สาธารณชน รวมถึงการรกัษาความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง เช่น ลูกคา้ นักลงทุน หรือพนักงาน 
การประชาสัมพันธ์สามารถใช้เพื่อส่งเสริมบุคคล แนวคิด หรือองค์กร ผ่านส่ือและเครื่องมือ
หลากหลาย เช่น โบรชัวร ์จดหมายข่าว รายงานประจ าปี หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยส่ือสารเร่ืองราว
ขององคก์รใหเ้ป็นท่ีรบัรูใ้นวงกวา้ง 

3.  การขายโดยบุคคลและการจดัการการขาย (Personal Selling and  
Sales Management) เป็นการส่ือสารแบบตัวต่อตัวระหว่างพนักงานขายกับลูกค้า โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อเสนอสินค้าและโน้มน้าวให้เกิดการซื ้อ พนักงานขายต้องมีความรูลึ้กเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด การขายโดยบุคคลจึงเป็นกลไกส าคัญ 
ในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ขณะท่ีการบริหารงานขายจะเนน้การวางแผน ควบคมุ 
และพฒันาทีมขายใหม้ีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

4.   การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมือทางการตลาด 
ท่ีใช้กระตุ้นการซือ้ในระยะสัน้ โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีจ าหน่ายสินค้าผ่านรา้นค้าปลีก เช่น สินค้า
อุปโภคบริโภค การส่งเสริมการขายอาจอยู่ในรูปแบบของการลดราคา การแจกของแถม หรือ
กิจกรรมส่งเสริมอื่น ๆ ท่ีช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้ลูกค้าทดลองหรือซื ้อสินค้า โดยมักใช้ร่วมกับ  
การโฆษณา การประชาสัมพันธ ์หรือการขายโดยบุคคล เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการเขา้ถึงและ
โนม้นา้วผูบ้ริโภค 
  ธิติพฒัน ์เอี่ยมนิรนัดร ์(2548) อธิบายว่าเครื่องมือการส่ือสารการตลาดคือส่ิงท่ีใช้
ในการส่ือสารเพื่อท าใหผู้บ้ริโภครบัรูแ้ละเขา้ใจเกี่ยวกับสินคา้และบริการ โดยการใชก้ิจกรรมต่าง ๆ           
ท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อสรา้งการแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการในตลาด เครื่องมือเหล่านีส้ามารถ 
แบ่งออกเป็น 7 ประเภทหลกั ดงันี ้

1. การโฆษณา เป็นการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วหรือดึงดดูใจ ส าหรบัการ 
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เผยแพร่แนวความคิดของสินคา้หรือบริการไปยังกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดผล โดยใช้ส่ือโฆษณาต่างๆ  ผ่านช่องทางส่ือสารมวลชนท่ีต้องมีการจ่ายเงินซื ้อส่ือ  
โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อจงูใจกลุ่มเป้าหมายใหม้าซือ้สินคา้หรือบริการ 

2. การประชาสมัพนัธ ์เป็นการส่ือสารเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี 
อย่างมีแผนต่อเน่ืองกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจและเกิดภาพลกัษณท่ี์ดี 
ต่อหน่วยงาน ตัวอย่างเครื่องมือท่ีใชใ้นการประชาสัมพันธ์ เช่น การให้ข่าว แจ้งขอ้มูลแถลงข่าว 
การให้สัมภาษณ์เป็นการส่วนตัว สุนทรพจน์ กิจกรรมพิเศษ ส่ิงแสดง เอกลักษณ์ขององค์กร 
กิจกรรมสาธารณะและเว็บไซด ์เป็นตน้ 

3. การส่งเสริมการขาย เป็นการจงูใจท่ีเสนอคณุค่าพิเศษ โดยส่ือสาร 
ผ่านส่ือและ / หรือบุคคล เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจหรือทดลองใช้สินค้ามากขึน้ โดยมี
ระยะเวลาก าหนดไวแ้น่นอนความส าคัญของการส่งเสริมการขายมี 2 อย่าง คือเพื่อเพิ่มยอดขาย 
และเพื่อป้องกนัยอดจ าหน่าย หรือสดัส่วนทางการตลาดตวัอย่างกิจกรรมการส่งเสริมการขาย เช่น 
การใหสิ้ทธิประโยชน ์ของรางวลัฟรี การใชค้ปูอง การลดราคาพิเศษ จดัโปรโมชั่นการขาย การแจก
สินคา้ตวัอย่าง การใหข้องแถม การขายสินคา้ครบโดยลดราคาพิเศษ เป็นตน้ 

4. การขายโดยพนกังาน คือการน าเสนอสินคา้บริการหรือความคิด 
แบบเผชิญหนา้กับลูกคา้เป้าหมาย โดยพนักงานขายของบริษัทหรือองคก์รเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย
เกิดความสนใจเกิดความตอ้งการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้ 

5. การตลาดทางตรง คือวิธีการท่ีใชส่ื้อโฆษณาต่าง ๆ เพื่อเขา้ถึง 
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงและกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองทันที เช่น การซือ้สินค้า การขอรับของ
ตัวอย่าง หรือการใชคู้ปองต่าง ๆ วิธีการท่ีใชใ้นการตลาดทางตรงรวมถึงการขายทางโทรศัพท์ท่ีเป็น
การติดต่อกลุ่มเป้าหมายผ่านโทรศัพท์ จดหมายตรงโดยการส่งจดหมายโฆษณาถึงบ้านลูกค้า  
แคตตาล็อกโดยส่งรายการสินคา้หรือบริการใหลู้กคา้ โทรทัศน,์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์โดยใชส่ื้อเหล่านี ้
ในการโฆษณา ทัง้นีก้ารตลาดทางตรงมุ่งเนน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายตอบสนองโดยตรง เช่น การสั่งซือ้หรือ
การขอรบัของตวัอย่าง แต่จะไม่รวมถึงการขายท่ีใชพ้นกังานขายโดยตรงหรือการขายท่ีเคาะประตบูา้น 

6. กิจกรรมการตลาด คือการจดักิจกรรมเพื่อน าเสนอขอ้มลูข่าวสารของ 
ผลิตภณัฑห์รือองคก์รใหเ้ป็นไปตามวัตถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้และใหผู้บ้ริโภคเป้าหมายไดเ้ขา้มามีส่วน
รว่มในกิจกรรม ทาใหผู้บ้ริโภครูจ้ักชื่นชมพอใจในผลิตภณัฑห์รือองคก์รเป็นท่ีนิยมมาก ในปัจจุบัน
เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดเ้ร็วและตรงจดุท่ีสดุ ตัวอย่างของกิจกรรมการตลาด 
เช่น การจดังานฉลองครบรอบปี/ยอดขายบรรลเุป้าหมาย การบริการสงัคม การเปิดโอกาสให้ 
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เยี่ยมชมกิจการ การประชมุสมัมนา การจดังานแสดงสินคา้ เปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นตน้ 
7. การตลาดโดยใชอ้ินเทอรเ์น็ต (การตลาดออนไลน)์ เป็นเครื่องมือการ 

ส่ือสารการตลาดท่ีสามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถใชเ้พื่อการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธไ์ดเ้ช่นกนั  อีกทัง้ผูร้บัสารและผูส่้งสารสามารถโตต้อบกนัไดแ้ละง่ายกว่าการใชส่ื้ออื่นๆ 

Etzel, Walker, J, and Santon (2007) ได้กล่าวไว้ว่าเครื่องมือการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

ท่ีส าคญั จะประกอบไปดว้ย 
1. การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่ตอ้งใช ้

บุคคลในการติดต่อโดยตรง โดยเนน้การน าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจนและครบถว้นเกี่ยวกับองคก์ร สินคา้ 
บริการ หรือแนวคิดต่าง ๆ ผ่านส่ือหลากหลาย เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ือดิจิทัล 
จุดประสงค์หลักคือเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจูงใจใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจและตัดสินใจซือ้
หรือสนับสนุนองคก์ร ซึ่งกลุ่มเป้าหมายอาจเป็นลูกคา้ พนักงาน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร 

2. การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) เป็นกระบวนการเสนอขาย 
สินค้าหรือบริการโดยตรงจากพนักงานขายไปยังลูกค้า โดยใช้การส่ือสารแบบเผชิญหน้า หรือผ่าน
ช่องทางโทรศพัท ์เพื่อสรา้งความเขา้ใจในตัวผลิตภัณฑแ์ละโนม้นา้วใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ วิธีนีเ้หมาะ
กับสินคา้ท่ีมีความซับซอ้นหรือมีราคาสูง ซึ่งตอ้งการค าอธิบายอย่างละเอียด เช่น เครื่องจักร อุปกรณ์
ทางการแพทย์ หรือผลิตภัณฑ์ประกันภัย พนักงานขายจึงต้องมีความรูลึ้กเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
สามารถตอบค าถามหรือใหค้ าปรกึษาแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างมืออาชีพ 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมท่ีออกแบบมา 
เพื่อกระตุน้ยอดขายในช่วงเวลาสัน้ ๆ โดยมุ่งหวังใหเ้กิดการซือ้ทันที เช่น การลดราคา การแจกของแถม 
หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ มักใช้ร่วมกับเครื่องมือทางการตลาดอื่น เช่น การโฆษณา  
การทดลองใชสิ้นคา้ หรือการขายผ่านพนักงาน เพื่อเพิ่มแรงจงูใจใหผู้บ้ริโภคหรือผูจ้ัดจ าหน่ายตัดสินใจ
ซือ้สินคา้เร็วขึน้ 

4. การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations)  
เป็นการส่ือสารท่ีมุ่งเน้นการสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ โดยการน าเสนอ
ขอ้มูล ข่าวสาร หรือความคิดเห็นผ่านส่ือท่ีไม่ตอ้งเสียค่าโฆษณาโดยตรง เช่น ข่าวในหนังสือพิมพ ์
รายการโทรทัศน ์หรือส่ือออนไลน ์จุดประสงคคื์อเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจในกิจกรรม
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หรือแนวทางการด าเนินงานขององคก์ร และเกิดทัศนคติท่ีดี ซึ่งช่วยส่งเสริมความน่าเชื่อถือและ
ความไวว้างใจในระยะยาว 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response  
Marketing) เป็นการส่ือสารท่ีมุ่งเน้นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยใช้ข้อมูลลูกค้าและ
ช่องทางเฉพาะ เช่น อีเมล ขอ้ความ SMS หรือโฆษณาออนไลน ์เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนอง
ทันที เช่น การสั่งซือ้ การลงทะเบียน หรือการสอบถามข้อมูล การตลาดแบบตรงช่วยให้ธุรกิจ
สามารถส่ือสารกบัลกูคา้ไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง และสามารถวดัผลตอบรบัไดอ้ย่างชดัเจน อีกทัง้ยัง
เป็นกลยทุธท่ี์คู่แข่งติดตามไดย้าก ท าใหส้ามารถรกัษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได้ 
  Shimp (2010) ใหล้กัษณะส าคญัของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไวด้งันี ้

1. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นขัน้ตอนท่ีเร่ิมจากผูบ้ริโภค  
โดยจะเริ่มจากการมองในมุมของผูบ้ริโภค และมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการใชช้ีวิต
โดยวางแผนจากภายนอกเขา้สู่ภายใน (Outside-in Planning)  

2. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการใชเ้ครื่องมือการส่ือสาร 
การตลาดหลายรูปแบบรวมเขา้ดว้ยกนั โดยจะเสริมกนัและกนัของเครื่องมือ เพื่อเขา้ไปถึงผูบ้ริโภค
ทกุๆ จดุเชื่อมโยงอย่างมีคณุภาพ เพราะแต่ละเครื่องมือมีทัง้ขอ้ดี ขอ้เสียแตกต่างกนั และ 
ความเหมาะสมในการใชท่ี้แตกต่างกนั  

3. การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีเนือ้หาในการส่ือสาร 
ท่ีสอดคลอ้งกนั เน่ืองจากเครื่องมือท่ีท าการส่ือสารทางการตลาดไปยงัผูบ้ริโภคจะสะทอ้นต าแหน่ง
ทางการตลาดของสินคา้ เพื่อย า้ใหผู้บ้ริโภครบัรูใ้นตราสินคา้และจดจ าภาพลกัษณใ์นตราสินคา้ 
ใหอ้ยู่ในทิศทางเดียวกนั  

4. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ 
ให้แก่ผูบ้ริโภคในระยะยาว ขั้นตอนการส่ือสารไปยังผูบ้ริโภคตอ้งมีความต่อเน่ือง ท าใหผู้บ้ริโภค
สามารถจดจ า และยังเป็นการรกัษาฐานลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้ผูกติดกบัตราสินคา้ ไม่เพียงแค่ซือ้ครัง้
แรกแลว้จบไป ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกับตราสนิคา้จะท าให้เกิดความจงรกัภักดีต่อตราสินค้า
และเกิดการซือ้ซ า้ได ้ 

5. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะเกิดผลลพัธท์างดา้น 
พฤติกรรม ไม่ใช่เพียงตอ้งการสรา้งการรบัรูท้ศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ แต่ยงัตอ้งมีการแสดงออก  
ใหเ้ห็นผลลพัธท่ี์ชดัเจน 
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  Kaijansinkko (2003) ได้แบ่ ง รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบู รณ าการ 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงันี ้ 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการน าเสนอแนวคิดของสินคา้ หรือ 
บริการ โดยผูส้นบัสนนุท่ีระบุตวัได ้ซึ่งขอ้ความของโฆษณาไดร้บัการปรบัแต่งใหเ้หมาะกบั 
กลุ่มลกูคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน ์หนังสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นตน้ การโฆษณา
อาจก าหนดเป้าหมายบุคคลตามลกัษณะโปรไฟลห์รือพฤติกรรมของลกูคา้  

2. การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) คือ การสรา้งความปรารถนาดี 
ระหว่างองคก์ร และ สาธารณะ หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีพยายามเขา้ถึงผ่านโอกาสในการส่งเสริมการขาย
ท่ีไม่ได้รับค่าจ้างเป็นการส่ือสารและการรายงานข่าวสาร โดยการน าเสนอในการประชุมและ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการไดร้บัความสนใจในการประชาสมัพนัธข์ององคก์ร  

3. การขายส่วนบุคคล (Personal Selling) เป็นการขายโดยบุคคลในการ 
พฒันาความสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมาย เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการขายผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
การขายส่วนบุคคลใหค้วามส าคญักบัการโตต้อบแบบเห็นหนา้กนั การท าความเขา้ใจ 
ความตอ้งการของลกูคา้ และการแสดงใหเ้ห็นว่าผลิตภณัฑห์รือบริการใหค้ณุค่าไดอ้ย่างไร  

4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีมี 
จดุมุ่งหมายเพื่อเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑห์รือบริการชั่วคราว โดยเพิ่มมลูค่าพืน้ฐานท่ีเสนอ  
เช่น ขอ้เสนอซือ้ 1 แถม 1 หรือ เสนอรบัส่วนลด 10 % เมื่อซือ้สินคา้ครบตามท่ีก าหนด  

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นวิธีการท่ีมีจดุมุ่งหมาย 
เพื่อขายสินค้าหรือบริการโดยตรงใหก้ับผูบ้ริโภค โดยไม่ผ่านผูค้า้ปลีก เช่น แค็ตตาล็อก การตลาดทางโทรศัพท ์
โบรชวัรท์างไปรษณีย ์หรือส่ือส่งเสริมการขาย และช่องทางการชอ้ปปิ้งทางโทรทศันใ์นบา้น 
  จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัย
เลือกใชแ้นวคิดทฤษฎีของ ธิติพัฒน ์เอี่ยมนิรนัดร ์(2548) ซึ่งกล่าวถึงเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด
ว่าสามารถแบ่งเป็น  7 ประเภท (1) การโฆษณา (2) การประชาสัมพันธ์ (3) การส่งเสริมการขาย 
(4) การขายโดยพนักงาน (5) การตลาดทางตรง (6) กิจกรรมการตลาด และ (7) การตลาดโดยใชอ้ินเทอรเ์น็ต 
(การตลาดออนไลน)์ โดยในงานวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะดา้นโฆษณา ดา้นการประชาสัมพันธ ์
ด้านการขายโดยพนักงานและด้านการส่งเสริมการขาย  เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีสอดคล้องและ
เกี่ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการขายผลิตภัณฑท์างการเงินมากท่ีสดุ จึงสามารถน าตวัแปรดงักล่าวมาใช้
ในการวิเคราะห ์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสถาบันการเงิน 
Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo  
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แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
  รัตนากร สิท ธิทรัพย์โภ คิน  (2555)  ให้ความหมายไว้ว่ า  การตัด สินใจ  
เป็นกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคซึ่งโดยปกติแลว้สามารถรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือ 
การรบัรูปั้ญหาแลว้คน้หาขอ้มลูเพื่อประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ 
  ณัฏฐพนัธ ์เขจรนันทน ์(2551) การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการของการใชค้วามคิด
และการกระท าในการรบัรูศึ้กษาและวิเคราะหปั์ญหา (Problem) หรือโอกาส (Opportunity) ก าหนดและ
ประเมินทางเลือกรวมถึงเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อจดัการกบัปัญหาหรือโอกาสท่ีเกิดขึน้ 
  รงัสรรค ์ประเสริฐศรี (2551) การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นขัน้ตอน 
การตดัสินใจเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกโดยมีความคาดหวงัจะน าไปสู่ผลลพัธท่ี์พึงพอใจ
หรือเป็นกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบติัเพื่อจดัการกบัปัญหาและโอกาสท่ีเกิดขึน้ 
  Plunkett and Attner (1994) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ  (Process of 
decision making) หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนของการตัดสินใจตัง้แต่ล าดบัแรกไปจนถึงล าดับ
สุดท้าย ซึ่งการตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยการใช้ 
หลกัเหตแุละผล รวมไปถึงมีกฎเกณฑซ์ึ่งเป็นการตดัสินใจโดยใชร้ะเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร ์
เป็นเครื่องมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ 
  Johnston, Sibly, Hodson, and Thorbek (2013) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ
ซือ้ของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้หรือบริการผู้ประกอบการตอ้งท าความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งการตดัสินใจซือ้ไม่เพียงแต่เป็นส่ิง ท่ีส าคญัมาก
ส าหรบัผูป้ระกอบการ แต่ยังช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบักลยุทธ์การขายตามกระบวนการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้ริโภคไดอ้ีกดว้ย 
  สรุปจากความหมายของการตัดสินใจ คือ กระบวนการขั้นตอน ในการพิจารณา
ทางเลือก จากปัจจยัต่างๆ อย่างครบถว้น เพื่อตดัสินใจซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการนัน้ๆ  
 
 ขั้นตอนการตดัสนิใจ 
  Plunkett and Attner (1994) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ  (Process of 
decision making)  มีล าดบัขัน้ตอนแบ่งเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกท่ีส าคญัมาก 
ในการตัดสินใจ เพราะถา้ระบุปัญหาไดไ้ม่ถูกตอ้ง จะส่งผลต่อการตัดสินใจในขั้นตอนถัดไป และ
อาจท าใหก้ารตดัสินใจนัน้มีคณุภาพต ่า ดงันัน้ผูบ้ริหารตอ้งระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดความผิดพลาด 



 26 
 

ในการระบุปัญหา โดยตอ้งแยกแยะใหช้ดัเจนระหว่าง อาการ (Symptom) ท่ีแสดงออกมา 
กบั ปัญหาท่ีแทจ้ริง เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Identify limiting factors) ขัน้ตอนท่ีส าคญั 
หลงัจากท่ีระบุปัญหาไดแ้ลว้ เมื่อตอ้งพิจารณาว่ามีขอ้จ ากัดอะไรบา้งท่ีอาจส่งผลต่อการแกปั้ญหา 
ขอ้จ ากดัท่ีมกัพบไดบ้่อยคือขอ้จ ากดัดา้นเวลาและทรพัยากรต่าง ๆ การเขา้ใจขอ้จ ากดัเหล่านี้ 
จะช่วยใหผู้ต้ดัสินใจสามารถก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกไดอ้ย่างเหมาะสม และ 
ท าใหก้ารหาวิธีแกปั้ญหาเป็นไปไดง้่ายขึน้ 

3. การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขัน้ตอนถดัไป 
หลังจากท่ีระบุปัญหาและข้อจ ากัดแล้ว ในขั้นตอนนี้ ผู้ตัดสินใจต้องสร้างทางเลือกต่าง ๆ  
ท่ีสามารถแกปั้ญหาได ้โดยทางเลือกเหล่านัน้ควรมีศกัยภาพและเป็นไปไดใ้นการลดปัญหาหรือ 
ใหผ้ลประโยชนส์งูสดุ การพฒันาทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยใหส้ามารถเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 
ในการแกปั้ญหาได ้

4. การวิเคราะหท์างเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผูต้ดัสินใจซือ้ได ้
ท าการพัฒนา  ทางเลือกโดยจะน าเอาข้อ ดี  และข้อ เสียของแต่ละทางเลือกผลิตภัณฑ ์  
มาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ และวิเคราะห์ทางเลือกโดยจะต้องพิจารณาว่าทางเลือกนั้น
สามารถน ามาใชจ้ะเกิดผลต่อเน่ืองอะไรตามมา 

5. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) ขัน้ตอนท่ีส าคญั 
หลังจากการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ เมื่อลงรายละเอียดในแต่ละทางเลือกแล้ว 
ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งเพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสียในอนาคตน้อยท่ีสุดและให้ผลประโยชน์สูงสุด แต่ในบางกรณี  
ผูต้ดัสินใจอาจเลือกทางเลือกท่ีเป็นการประนีประนอม โดยการรวมเอาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสดุ 
จากแต่ละทางเลือกมาผสมผสานกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ดีท่ีสดุ  

6. การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision)  
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัหลังจากท่ีไดเ้ลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุแลว้ เมื่อผูต้ดัสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสดุไดแ้ลว้ 
ตอ้งท าการด าเนินการตามวิธีนั้นเพื่อใหก้ารท างานหรือการแกปั้ญหานั้น ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขัน้ตอนนีห้มายถึงการลงมือท าตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อใหผ้ลลพัธท่ี์คาดหวงัเกิดขึน้จริง 

7. การสรา้งระบบควบคมุและประเมินผล (Establish a control and  
evaluation system) นับเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ กล่าวคือ เป็นการสรา้งระบบ 
การควบคุมและการประเมินผล ซึ่ งจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ ยวกับ  
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ผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม เป้าหมายหรือไม่ ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้ต้ัดสินใจแกปั้ญหา 
หรือท าการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยได ้ผลลพัธข์องการปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุ  
  Ebel, L, A, and Frisbie (1986) ได้กล่าวว่า AIDA Model เป็น 1 ใน 5 ตัวแบบใน
ล าดบัขัน้ตอนการตอบสนองของผูบ้ริโภค (Response Hierarchy Model) ซึ่งก็คือการตดัสินใจซือ้ จึง
สรุปขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคตามกระบวนการตอบสนอง 4 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย  

1. ความตัง้ใจ (Attention: A) ผูส่้งข่าวสารจะตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคซึ่งเป็น 
ผูร้บัข่าวสารเกิดความตัง้ใจท่ีจะรบัสารก่อน ซึ่งเมื่อจะเกิดความตัง้ใจไดร้บัข่าวสารก็ต่อเมื่อข่าวสาร
นัน้มีความน่าสนใจสะดดุหแูละตา 

2. ความสนใจ (Interest: I) หลงัจากเกิดความตัง้ใจรบัฟังข่าวสารในขั้นแรกแลว้  
ผูส่้งข่าวสาร  ควรสรา้งใหเ้กิดความสนใจที่จะติดตามผลิตภณัฑห์รือข่าวสารต่อ 

3. ความตอ้งการอยากได ้(Desire: D) ผูส่้งข่าวสารจะตอ้งจงูใจใหผู้ร้บั 
ข่าวสารเกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ เป็นการกระตุ้นเร่งเร้าให้เกิดความสนใจมากขึ ้น  
จนกลายเป็นความปรารถนา อยากไดผ้ลิตภณัฑ ์นัน้เป็นเจา้ของ หรืออยากใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย 

4. การตดัสินใจซือ้ (Action: A) เป็นขัน้ตอนท่ีท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้สินคา้ 
และบริการอย่างแน่นอน ผูส่้งข่าวสารโดยทั่วไปเป็นพนกังานขาย ตอ้งเรง่รดัใหล้กูคา้เกิด 
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
                   Kotler (2012) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ มีดว้ยกนั 5 ขัน้ตอน รายละเอียดดงันี ้

1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need  
Recognition) กล่าวคือ ขั้นตอนท่ีเกิดขึน้เมื่อบุคคลรบัรู ้หรือรูสึ้กถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีเขา
ตอ้งการหรือคิดว่าน่าจะเป็น (สภาพอุดมคติ) กับส่ิงท่ีเขามีจริง ๆ (สภาพท่ีเป็นอยู่) ความแตกต่างนี้
ท าใหเ้กิดความตอ้งการหรือปัญหาในการเติมเต็มช่องว่างระหว่างสองสภาพนั้น ตวัอย่างเช่น  
ถา้คนหน่ึงคิดว่าการมีสุขภาพดีเป็นส่ิงท่ีเขาตอ้งการ (สภาพอดุมคติ) แต่เขารูว้่าตวัเองสขุภาพไม่ดี 
ในปัจจบุนั (สภาพท่ีเป็นอยู่) เขาจะรูสึ้กมีความตอ้งการท่ีจะปรบัปรุงสขุภาพของเขา ปัญหาหรือ 
ความตอ้งการท่ีแต่ละคนมีอาจมีสาเหตแุตกต่างกนัไปตามสถานการณแ์ละความรูสึ้กของแต่ละบุคคล 

2. การเสาะหาขอ้มลู (Search for Information) ขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้เมื่อ 
ผู้บริโภคพบปัญหา หรือความต้องการและต้องการหาวิธีการแก้ไข โดยการหาข้อมูลเพิ่มเติม  
จะช่วยในการตดัสินใจไดดี้ยิ่งขึน้ ขอ้มลูท่ีคน้หาอาจมาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น แหล่งบุคคล  
ธุรกิจ ข่าวทั่วไป และประสบการณผ์ูบ้ริโภคเอง 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้ริโภคไดข้อ้มลู 
จากขัน้ตอนท่ี 2 แลว้ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสดุวิธีการท่ีผูบ้ริโภค 
ใชใ้นการประเมินทางเลือก อาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอ้มลูเกี่ยวกบัคณุสมบติัของ 
แต่ละสินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซือ้จากหลากหลายตรายี่หอ้ใหเ้หลือเพียง 
ตรายี่หอ้เดียวอาจขึน้อยู่กับความเชื่อนิยมศรทัธา ความน่าเชื่อถือในตราสินคา้นัน้ หรืออาจขึน้อยู่
กบัประสบการณข์องผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและสถานการณข์องการตดัสินใจรวมถึงทางเลือก 
ท่ีมีอยู่ดว้ยทัง้นีม้ีแนวคิดในการพิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหต้ดัสินใจไดง้่ายขึน้  

4. การตดัสินใจซือ้ (Decision Marking) ขัน้ตอนท่ีผูบ้ริโภคท าเมื่อพวกเขา 
ตอ้งเลือกซือ้สินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจตอ้งการขอ้มลู เช่น จากการพบเห็น 
จากการศึกษาด้วยตนเอง จากการบอกต่อจากบุคคลใกล้ชิด หรือเพื่อน และอาจจะต้องใช้
ระยะเวลาในการตดัสินใจแตกต่างกนัไป ขึน้อยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ ์ 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) ส่ิงท่ีเกิดขึน้หลงัจาก 
ท่ีผู้บริโภคได้ท าการซือ้สินค้าหรือบริการ เมื่อผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการนั้นแล้ว เขาจะได้รับ
ประสบการณ์ ซึ่งอาจส่งผลให้รู ้สึกพอใจหากสินค้าหรือบริการตอบสนองความต้องการและ
คาดหวังของผูบ้ริโภคไดดี้ ผูบ้ริโภคอาจเลือกซือ้ซ า้ในอนาคต และอาจแนะน าสินคา้ใหก้ับคนอื่น  
ซึ่งอาจช่วยเพิ่มจ านวนลูกค้าใหม่ให้กับธุรกิจ และอาจจะส่งผลให้รูสึ้กไม่พอใจ หากสินค้าหรือ
บริการไม่ตรงตามความคาดหวัง ผู้บริโภคอาจหยุดซื ้อสินค้านั้นในอนาคต และอาจบอกต่อ  
ความคิดเห็นเชิงลบใหก้บัผูอ้ื่น ซึ่งอาจส่งผลใหธุ้รกิจสญูเสียลกูคา้และลดยอดขายลง 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตดัสินใจ ผูว้ิจยัพบว่าทฤษฎีของ Kotler and  
Keller (2012)  มีขัน้ตอนการตดัสินใจทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย (1) การตระหนักถึงปัญหา
หรือความต้องการ  (2) การเสาะหาข้อมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื ้อ  
(5) พฤติกรรมหลังการซือ้ ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวมีความส าคัญต่อนักการตลาดท่ีจะท าให้ผู้บริโภค 
ไดร้ับรูร้ายละเอียดและลักษณะของบริการ จึงน าไปสู่การใช้บริการในท่ีสุด จากแนวคิดข้างต้น  
ได้น าไปใชใ้นการศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ของสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo” ในขั้นตอนการตดัสินใจซือ้
ทางผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกขัน้ตอนดงักล่าว มาเป็นหวัขอ้ในการคน้หาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
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ข้อมูลเก่ียวกับสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank   
สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันท่ีท าธุรกิจในรูปของการกูย้ืมและให้กู ้ยืมเงิน หรือเป็น

สถาบันท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างผูใ้ห้กู ้และผู้ขอกู ้โดยอาศัยเครื่องมือหรือตราสารทางการเงิน 
และรบัภาระการเส่ียงจากการใหกู้ย้ืมนัน้แทน ส่วนรายไดจ้ากสถาบนัการเงินมาจากความแตกต่าง
ระหว่างอตัราดอกเบีย้ท่ีไดร้บัจากผูข้อกู ้และอตัราดอกเบีย้ซึ่งตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หกู้ ้ 
 สถาบันการเงินในระบบของประเทศไทย จ าแนกเป็น สถาบันการเงินท่ีเป็นธนาคาร 
(Bank) และสถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร (Non-Bank)  

1. สถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย ์ 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห ์  
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้ และธนาคารเพื่อการพฒันาอตุสาหกรรมขนาดย่อม เป็นตน้ 

2. สถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร ไดแ้ก่ บริษัทเงินทนุ และบริษัทเงินทนุและ 
หลักทรพัย ์บริษัทเครดิตฟองซิเอร ์บริษัทประกันชีวิต สหกรณ์เพื่อการเกษตร สหกรณอ์อมทรพัย ์
และโรงรบัจ าน า เป็นตน้ 
 สถาบันการเงินสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  ธนาคาร และสถาบันการเงิน  
ท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Prosoft Comtech Co., 2005)  

1. ธนาคาร 
1.1 ธนาคารกลาง  หมายถึง  สถาบนัทางการเงินของรฐัซึ่งมีอ  านาจหนา้ท่ี 

ควบคุมปริมาณเงินและเครดิตของประเทศใหอ้ยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้
และเสถียรภาพต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  แต่ต้องอยู่ภายใต้นโยบายของรัฐบาลไม่ได้
แสวงหาผลก าไรเป็นผลตอบแทนเหมือนกบัธนาคารพาณิชย ์ ไดแ้ก่  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

1.2  ธนาคารพาณิชย ์ หมายถึง  ธนาคารท่ีประกอบธุรกิจประเภทรบัฝากเงิน 
ท่ีตอ้งจ่ายเงินคืนเมื่อต้องทวงถาม  หรือเมื่อสิน้ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้ให้กูย้ืมหรือสินเชื่อ  
แก่ประชาชน  ใหบ้ริการซือ้ขายตั๋วแลกเงิน  หรือซือ้ขายเงินตราต่างประเทศ 

1.3 ธนาคารท่ีมีวตัถปุระสงคเ์ป็นพิเศษ  ไดแ้ก่ 
1.3.1 ธนาคารออมสิน  เป็นธนาคารของรฐับาล  มีหนา้ท่ีรบัฝากเงิน 

จากประชาชนทั่วไป  โดยเฉพาะผูม้ีเงินออมรายย่อย  ออกพนัธบตัร  สลากออมสิน  รบัฝากเงิน 
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสงเคราะหช์ีวิตและการศึกษาโดยเฉพาะเยาวชนของชาติ  และกิจกรรมอื่น ๆ 
เช่น  ปล่อยเงินกูใ้หผู้ม้ีรายไดน้อ้ยในวงเงินต ่า  คนทั่วไปจึงเรียกว่า  ธนาคารคนจน 

1.3.2 ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ เป็นธนาคารของรฐับาลมีวตัถปุระสงค ์
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เพื่อใหค้วามอนุเคราะหแ์ก่ประชาชนเกี่ยวกับการกูย้ืม  เพื่อน าไปซือ้ท่ีดินหรืออาคารส่ิงปลูกสรา้ง  
หรือซ่อมแซมต่อเติม  ไถ่ถอนการจ านองท่ีดินและอาคาร  หรือเพื่อการลงทุนในกิจการการเคหะ  
พรอ้มกบัรบัฝากเงินของประชาชนทั่วไปดว้ย 

1.3.3 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.)  สงักดั 
กระทรวงการคลังตั้งขึน้เพื่อช่วยเหลือด้านการเงินแก่เกษตรกรกลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตร 
ในรูปของการกูย้ืมเงินในอตัราดอกเบีย้ต ่า  เพื่อน าไปลงทนุดา้นการเกษตร 

2. สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 
2.1 บริษัทเงินทนุหลกัทรพัยจ์  ากดั  มีวตัถปุระสงคค์ลา้ยกบัธนาคารพาณิชย์ 

มากท่ีสุด  คือ  ระดมเงินออมโดยออกตราสารเครดิตหรือตั๋วแลกเงินเพื่อเป็นหลักฐานในการกูเ้งิน
จากประชาชน 

2.2 บรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย  มีวตัถปุระสงคเ์พื่อให ้
ความช่วยเหลือดา้นการเงินแก่กิจการอตุสาหกรรมเอกชน 

2.3 บรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมขนาดย่อม  มีวตัถปุระสงคเ์พื่อให ้
ความช่วยเหลือดา้นการเงินแก่อตุสาหกรรมขนาดย่อมและอตุสาหกรรมครวัเรือน 

2.4 บริษัทเครดิตฟองซิเอร ์ มีวตัถปุระสงคใ์นการกูย้ืมเงินเพื่อการซือ้ท่ีดิน   
สรา้งบา้นหรือผ่อนส่ง 

2.5 บริษัทประกนัภยัและบริษัทประกนัชีวิต  เป็นสถาบนัทางการเงิน 
ท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใหผ่้อนหนกัเป็นเบาได ้ สถาบนันีไ้ม่ค่อยประสบผลส าเร็จเพราะขาด 
การประชาสมัพนัธ ์ และประชาชนไม่เห็นผลประโยชนท่ี์พึงไดร้บัจากการน าเงินไปลงทนุ  
ท าใหห้ลายบริษัทลม้เหลวและในท่ีสดุขาดความมั่นคงใหก้บัผูป้ระกนัภยั 

2.6 สหกรณอ์อมทรพัย ์ เป็นสถาบนัการเงินท่ีประชาชนเร่ิมเห็นคณุค่าและ 
เห็นประโยชนข์องการร่วมมือเพื่อช่วยเหลือชุมชน  หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดในแนวเดียวกัน        
จดัท าขึน้เพื่อออมทรพัยแ์ละจดัท าหน่วยธุรกิจของกลุ่มตนเอง  หรือชมุชน 

2.7 โรงรบัจ าน า  เป็นสถาบนัการเงินขนาดย่อม  มี 3 ประเภท  คือ  โรงรบัจ าน าเอกชน 
โรงรบัจ าน าของกรมประชาสงคราะห์  โรงรับจ าน าของเทศบาล  ซึ่งได้ให้บริการกูย้ืมเงินแก่บุคคลทั่วไป  
โดยรบัจ าน าส่ิงของเครื่องใชต่้าง  ๆ
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ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท์างการเงิน 
 ความหมายผลิตภัณฑท์างการเงิน 
  มนตท์นา คงแกว้ และคณะ.(2557) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน (financial 
products) หมายถึง สินทรพัย์ทางการเงิน หรือเป็นเครื่องมือท่ีสถาบันการเงินจัดหาให้กับลูกค้า 
 เพื่อช่วยในการจัดการทางการเงินไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการออม การลงทุน การกู้ยืมและ 
การบริหารความเส่ียง โดยจะให้บริการทั้งทางตรง และผ่านตัวกลางทางการเงิน ซึ่งผลิตภัณฑ์
ดังกล่าว จะช่วยในการวางแผนทางการเงิน ใหก้ารป้องกันความเส่ียง หรือช่วยเพิ่มมูลค่าเงินผ่าน 
การลงทุนได้เป็นอย่างดีส าหรับการลงทุนในยุคปัจจุบันมักมีทางเลือกจ านวนมากให้กับผู้ลงทุน  
ทกุเพศ ทุกวัย ทกุอาชีพและสามารถตอบสนองความตอ้งการในการลงทุนทางการเงินไดเ้ป็นอย่างดี 
ทัง้ในตลาดเงิน ตลาดทนุ และการประกนัภัย ดว้ยช่องทางและนวัตกรรมทางการเงินท่ีทันสมัยและ
หลากหลายประเภทตามบริบทของสงัคม เทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจ มาตรการส่งเสริมจากภาครฐั 
หรืออื่น ๆ ทัง้นีก้ารเลือกลงทุนในผลิตภัณฑท์างการเงินขึน้อยู่กับอัตราผลตอบแทนและความเส่ียง
ท่ีควบคู่กันของแต่ละผลิตภัณฑ ์การดูแลบริหารจัดการกลุ่มหลักทรพัยห์รือพอรต์ทางการเงินท่ีดี 
จึงตอ้งท าให้เกิดขึน้ขั้นตอนของการลงทุนผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีนิยมส าหรบัการลงทุนมีหลาย
ประเภททั้งแบบลงทุนเพื่อการออม ลงทุนในตราสารทุน ลงทุนในตราสารหนี้ กองทุนรวม  
ประกันชีวิต และอื่น ๆ ทั้งนี ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีช่วยส าคัญในการสรา้งความมั่งคั่งให้กับ  
พอร์ตการลงทุน วางแผนการศึกษาและอนาคตของครอบครัว วางแผนเกษียณอายุอย่างมี
ความสุข วางแผนคุ้มครองความมั่ งคั่ งและครอบครัวได้อย่างดี เพราะเพื่อการลงทุนมักหวัง
ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ากับจ านวนเงินท่ีลงไป และยังสามารถท าให้เงินนั้นงอกเงยเพิ่มขึ ้น  
แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเขา้ใจและรบัความเส่ียงท่ีจะเกิดจากการลงทุนในผลิตภัณฑท์างการเงิน
ในแต่ละประเภทใหไ้ด ้
 
 ผลิตภัณฑท์างการเงินในประเทศไทย 
  ผลิตภณัฑท์างการเงินในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ดงันี ้ 
 ประเภทท่ี 1 คือ ฝากออมทรพัย/์ฝากประจ า การน าเงินของเราไปฝากไว้
ท่ีธนาคาร แล้วธนาคารก็จะน าเงินส่วนหน่ึง (จริงๆ ก็ประมาณ 90%) ของเราไปลงทุน และ 
แบ่งก าไรใหเ้ราในรูปแบบของดอกเบีย้ประจ าปี สภาพคล่อง: ฝากออมทรพัยส์ามารถถอนเงินได้
ตลอดเวลา (T+0) แต่ถ้าเป็นการฝากประจ าจะถอนได้เมื่อครบก าหนดเท่านั้น เพราะฉะนั้น 
สภาพคล่องจะต ่ากว่าออมทรัพย์ ปัจจัยเส่ียง: ความมั่นคงของธนาคาร เพราะอ้างอิงตาม  
พรบ.คุม้ครองเงินฝาก จะมีการคุ้มครองเงินแค่ 1 ลา้นบาทเท่านั้น เราอาจจะสูญเสียเงินฝากได ้
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ผลตอบแทนคาดหวงั: นอ้ยกว่า 2% ต่อปี (ออมทรพัยท์ั่วไป 0.5% , ดอกเบีย้ฝากประจ าขึน้อยู่กับ
ช่วงเวลาฝาก 3 เดือน, 6 เดือน,1 ปี) โดยถา้ดอกเบีย้มากกว่า 20,000 บาท จะตอ้งเสียภาษี 15%  
   ประเภทท่ี 2 คือ ตลาดเงิน ตลาดท่ีมีการซื ้อขายตราสารทางการเงิน 
ท่ีมีการครบก าหนดในระยะเวลาสัน้ๆ  ตลาดเหล่านีช้่วยใหท้ั้งบริษัทและรฐับาลสามารถเอาชนะ
ปัญหาสภาพคล่องในระยะสัน้ได ้สภาพคล่อง: 1 วนัหลังจากส่งค าสั่งขาย (T+1) ดีกว่าฝากประจ า
แต่นอ้ยกว่าออมทรพัย ์ปัจจยัเส่ียง: เน่ืองจากเป็นการลงทุนในเงินฝากของธนาคารต่าง ๆ ทัง้นอก
และในประเทศ ตั๋วเงิน อาจจะมีความเส่ียงจากผลกระทบของ พรบ. คุ้มครองเงินฝาก ในกรณี
ธนาคารลม้ละลาย ผลตอบแทนคาดหวงั: เฉล่ีย 1.2-1.8% ต่อปี 
   ประเภทท่ี 3 คือ ตราสารหนี/้หุ้นกู/้พันธบัตร เป็นการลงทุนโดยผูล้งทุน 
จะเป็นเจา้หนี ้และผูอ้อกตราสารจะเป็นลูกหนี ้หลกัการก็คือเป็นการกูเ้งินจากนักลงทุนไปใชแ้ละ
ให้ดอกเบีย้เป็นผลตอบแทน สภาพคล่อง: โดยทั่วไปประมาณ 2 วันหลังจากส่งค าสั่งขาย (T+2) 
ปัจจัยเส่ียง: 1.อายุเฉล่ียของตราสาร  2.ความน่าเชื่อถือของผู้ออกตราสาร 3.การเปล่ียนแปลง
อตัราดอกเบีย้ของธนาคาร ผลตอบแทนคาดหวงั  : เฉล่ีย 2-5% ต่อปี 
 

กลุ่มผลิตภัณฑท์างการเงนิของสถาบันการเงิน Bank 
  บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) (2566) ได้แบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ออกเป็น  4 กลุ่ม ดงันี ้
   กลุ่มท่ี 1 บริการดา้นเงินฝาก เป็นลกัษณะการใหบ้ริการดา้นเงินฝากกบั
กลุ่มลกูคา้ทัง้ประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลแบ่งบริการดา้นเงินฝากออกเป็น 4 ประเภท คือ 
เงินฝากออมทรพัย ์(Saving Deposit) เงินฝากประจ า (Fixed Deposit) เงินฝากกระแสรายวนั 
(Current Deposit) และเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit)  
              กลุ่มท่ี 2 บริการดา้นเงินใหสิ้นเชื่อ แบ่งยอ่ยออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สินเชื่อธุรกิจ เป็นวงเงินสินเชื่อเพื่อใชเ้ป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ  
หรือใชเ้สริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการซึ่งลกูคา้สามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลายประเภทสินเชื่อ 

1.1. กลุ่มลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Banking)  
ธนาคารไดพ้ฒันาผลิตภัณฑแ์ละบริการต่างๆ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ 
ไม่ว่า จะเป็นเงินใหสิ้นเชื่อในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินให้กูท่ี้มีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของ
ลูกค้า (Flexible Loan) เงินให้สินเชื่อโครงการ (Project Finance) เงินให้สินเชื่อเพื่อการน าเข้าและ
ส่งออก (Trade Finance) รวมไปถึงการเป็นท่ีปรึกษาดา้นการเงิน เพื่อช่วยใหล้กูคา้มีตน้ทนุทางการเงิน
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อย่างเหมาะสม (Financial Advisory Service) ทั้งทางด้านตลาดตราสารหนีแ้ละตลาดทุน (Debt and 
Capital Market) เช่น การออกหุน้กูก้ารระดมทุนเพื่อจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

1.2.  กลุ่มลกูคา้ธุรกิจลกูคา้ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  
เช่น สินเชื่อ SME-S ผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  
ท่ีมีความต้องการสินเชื่อสูงสุดไม่เกิน 10 ล้านบาท สินเชื่อเติมเต็ม (Top Up Facilities) ซึ่งเป็นวงเงิน
พิเศษเพิ่มเติมส าหรบัลูกค้าวงเงินเบิกเกินบัญชี(O/D)  เพื่อใช้หมุนเวียนในกิจการ หนังสือค า้ประกัน 
(LG) ส าหรบัลกูคา้ธุรกิจ หรือลูกคา้บุคคลท่ีมีความตอ้งการใชว้งเงินค า้ประกนัสินเชื่อในการค า้ประกัน
การด าเนินงานใหก้ับหน่วยงาน บริษททัง้จากภาครฐัและภาคเอกชน  

2. สินเชื่อเพื่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เกี่ยวกบัรถยนต ์บริการสินเชื่อเพื่อผูป้ระกอบการเกี่ยวกบรัถยนตท่ี์มีความตอง้การวงเงินกูป้ระเภท
วงเงินกูร้ะยะสัน้ เพื่อใชเ้ป็นเงินทนุหมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องในกิจการและวงเงินกูร้ะยะยาว
เพื่อใชใ้นการขยายธุรกิจ หรือลดตน้ทุนทางการเงิน รวมถึงเสนอบริการทางการเงิน ดา้นอื่นๆ เช่น 
สินเชื่อเช่าซือ้เพื่อใชใ้นธุรกิจ (Fleet) และการใหส้ญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) เป็นตน้ 

3. สินเชื่อเพื่อการคา้ต่างประเทศ เป็นการใหบ้ริการครบวงจร  
ในด้านการค้าต่างประเทศ เช่น การเปิดเลตเตอรอ์อฟเครดิต  เพื่อน าเข้าสินค้า (Import L/C 
issuance) และการใหสิ้นเชื่อ เพื่อการน าเขา้แบบทรสัตร์ีซีท (Trust Receipt) การเป็นตวัแทน 
ในการช าระเงินค่าสินคา้ตามเอกสารเรียกเก็บ D/P, D/A ใหแ้ก่ผูข้ายในต่างประเทศ การใหสิ้นเชื่อ
เพื่อการส่งออกแบบแพคกิง้เครดิต (Packing Credit) การรบัซือ้และ ซือ้ลดเอกสารส่งออก (Export 
Bill Purchased/Discounted) การบริการเรียกเก็บเงินตามเอกสารส่งออก (Export Bill for 
Collection) การออกหนงัสือค า้ประกนัในประเทศและต่างประเทศ (Letter of Guarantee, Stand-
by L/C) การบริการเงินโอนไปต่างประเทศ และการบริการรบัเงินโอนจาก ต่างประเทศ 

4. สินเชื่อเช่าซือ้รถยนตโ์ดยผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการในปัจจบุนั คือ  
สินเชื่อเช่าซือ้รถยนตใ์หม่ สินเชื่อเช่าซือ้รถยนตม์ือสอง และสินเชื่อ Sale and Lease Back ซึ่งเป็น
สินเชื่อท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเงินสด โดยมีจุดขายจากยอดเงิน  อนุมัติ 
ท่ีสูงกว่าสินเชื่อเงินสดส่วนบุคคลและอัตราดอกเบีย้ต ่ากว่า รวมทั้งระยะเวลาการผ่อนช าระนาน
กว่าสินเชื่อบุคคลทั่ วไป ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกระยะเวลาและค่างวดท่ีสอดคล้องกัน 
กบัความสามารถในการผ่อนช าระ 
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5. สินเชื่อบุคคลท่ีมีหลกัประกนั ไดแ้ก ่บริการสินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั  
สินเชื่ออเนกประสงค ์เป็นตน้ 

6. สินเชื่อบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนั การใหบ้ริการดา้นสินเชื่อบุคคล 
โดยไม่มีหลักประกันประเภทสินเชื่ออเนกประสงค์ท่ีไม่ระบุวัตถุประสงค์และระบุวัตถุประสงค ์ 
เพื่อเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหห้ลากหลายและ ครอบคลมุทุกความตอ้งการ 
ตามเงื่อนไขสินเชื่อท่ีก าหนด ภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินเชื่อส่วนบุคคล T-Loan สินเชื่อ 
สารพัดนึก สินเชื่อส าหรบัพนกังานในโครงการพิเศษ สินเชื่อบ าเหน็จค า้ประกัน บัตรสินเชื่อบุคคล 
(FLASH Card) และบตัรเครดิต 
    กลุ่มท่ี 3 บริการดา้นอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งรองรบัการท าธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น 
ประกอบดว้ย บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการโอนเงินราย ย่อยอติัโนมติั(ATS) บริการโอนเงิน
รายใหญ่ ระหว่างธนาคาร (BAHTNET) บริการโอนเงินรายย่อยระหว่างธนาคาร (Bulk Payment 
System) บริการรับช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการ(Bill Payment) บริการบัตรเดบิต นอกจากนี้ยังได้
พัฒนาระบบการ ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้แก่ 
บริการ Thanachart i-Net บริการ Thanachart SMS Alert  และผลิตภณัฑบ์ตัร เดบิตแคชแบ็ก 
   กลุ่ม ท่ี  4  บริการด้านอื่นๆ  ได้แก่  1. บริการธุรกิจปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ ให้บริการซื ้อขาย  ธนบัตรต่างประเทศ Travellers’ cheques รวมถึงการซือ้ขาย 
เงินตราต่างประเทศทันทีและการซื ้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพื่อธุรกรรมของลูกค้า
ทางดา้นการคา้ต่างประเทศ และเพื่อการโอนเงินตราต่างประเทศเขา้/ออก ส าหรบัการรบั และช าระ
ค่าสินค้าและบริการเพื่อบุคคลธรรมดา รวมถึงการเปิดบัญชี   เงินฝากท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 
(FCD) เป็นตน้ และ 2. ธุรกิจบริการงานสนบัสนนุธุรกิจหลกัทรพัยไ์ดแ้ก่การ 
ใหบ้ริการเป็นผูร้บัฝากทรพัยสิ์น (Custodian) เป็นผูด้แูลผลประโยชนข์องกองทนุ (Trustee, Fund 
Supervisor) เป็นผูแ้ทนผูถ้ือหุน้กู(้Bondholder Representative) และเป็นนายทะเบียนหลกัทรพัย์
และตวัแทนช าระเงิน (Registrar and Paying Agent) 
 
  กลุ่มผลติภัณฑท์างการเงินของสถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคาร Non-Bank 
  ประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมาธุรกิจ Non-Bank ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเป็นแหล่ง
เงินทุนให้กับภาคธุรกิจและประชาชนในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งหลังจากท่ีเกิด  
วิกฤติเศรษฐกิจ ท าใหธ้นาคารประสบปัญหาหนี ้และไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้จึงไม่มีการปล่อยสินเชื่อ
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แก่ธุรกิจ ดงันัน้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมองหาแหล่งเงินทนุอื่นจึงท าใหธุ้รกิจ Non–bank           
เป็นท่ีรูจ้ักมากขึน้ นอกจากนีใ้นปัจจุบันธุรกิจการใหสิ้นเชื่อส่วนบุคคล โดยเฉพาะบัตรเครดิตนั้น 
มีการพัฒนาเติบโตไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ตลาดสินเชื่อของไทยมีการแข่งขันกันเป็นจ านวนมาก       
โดยในท่ีน่ีจะได้กล่าวถึง  ธุรกิจ  Non–bank จ านวน 6 ประเภทท่ีมีความส าคัญ  เน่ืองจาก 
มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทยคือ ธุรกิจสินเชื่อส่วน
บุคคล ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส ์ธุรกิจการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่ง ธุรกิจการใหเ้ช่าซือ้ 
และธุรกิจแฟคเตอริ่งเน่ืองจากแนวทางการพัฒนาและระบบก ากับดูแลยังไม่ชัดเจนขณะท่ีธุรกิจ 
มีการเติบโตค่อนข้างรวดเร็วมีมูลค่าสูงและมีศักยภาพท่ีจะเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อระบบเศรษฐกิจรวมทั้งมีความส าคัญต่อการก าหนดนโยบายเพื่อควบคุมดูแลการขยายตัว 
ของสินเชื่อท่ีเหมาะสมในภาวการณต่์าง ๆ ทางเศรษฐกิจ 

1. ธุรกิจบตัรเครดิต เป็นแหล่งสินเชื่อระยะสัน้ของผูท่ี้มีจ  านวนรายได ้
ปานกลางขึน้ไปซึ่งปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดใหผู้ใ้ชบ้ริการบัตรเครดิตจะตอ้งมี
รายได้ขั้นต ่า 15,000 บาท ซึ่งธุรกิจบัตรเครดิตนั้นจะช่วยให้มีการใช้เงินสดน้อยลง จึงควรมี 
การสนับสนุนให้ธุรกิจบัตรเครดิตขยายตัวมากขึ ้นและเน่ืองจากภาวะการเงินปัจจุบันท่ีมี  
สภาพคล่องส่วนเกินในระบบการเงินอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ซึ่งอยู่ท่ีประมาณ5 แสนล้านบาท 
สินเชื่อในลักษณะนีจ้ึงสามารถมีการเติบโตในอัตราท่ีสูงไดเ้พื่อใช้ประโยชน์จากสภาพคล่องส่วนเกิน 
ในระบบการเงินท่ีมีอยู่ อย่างไรก็ตามสินเชื่อบตัรเครดิตอาจมีผลกระทบต่อระดบัหนีภ้าคครวัเรือน
และระดับหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan :NPL) หากไม่ได้รับการดูแล 
อย่างเหมาะสม ดงันัน้เพื่อเป็นการรบัมือกบัปัญหาดงักล่าวจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการพฒันา
ศนูยข์อ้มูลเครดิต (CreditBureau) ใหม้ีความสมบูรณข์องขอ้มลูและพรอ้มใหบ้ริการขอ้มูลสินเชื่อ
อย่างถูกต้องและครอบคลุม ซึ่งจะช่วยให้สถาบันการเงินท่ีให้บริการสินเชื่อนั้นสามารถลด 
ความเส่ียงในการท่ีสินเชื่อจะกลายเป็น NPL และขยายการปล่อยสินเชื่อได้อย่างเหมาะสมและ 
เมื่อข้อมูลสินเชื่อมีความสมบูรณ์จะถือเป็นการสนับสนุนการท า  CreditScoring (ประเมิน 
ความเส่ียงของผู้บริโภค) ของสถาบันการเงินซึ่งจะท าให้ลูกหนีท่ี้มีวินัยในการช าระหนีม้ีต้นทุน 
ทางการเงินในอตัราที่ต ่ากว่าลกูหนีท่ี้มีประวติัการผิดนดัช าระหนี ้

2. ธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส ์เป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออกบตัรเงิน 
อิเล็กทรอนิกสใ์หแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์
ก าหนดเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกสนี์ ้ช  าระค่าสินคา้ค่าบริการหรือค่าอื่นใด
แทนการช าระดว้ยเงินสดได ้
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3. ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล เป็นแหล่งสินเชื่อระยะสัน้ ส าหรบัผูม้ีรายได ้
น้อยถึงปานกลางเพื่อน าไปใช้ในการอุปโภคบริโภคโดยไม่จ าเป็นต้องมีหลักทรัพย์หรือบุคคล 
ค า้ประกนัในการขอสินเชื่อธุรกิจนี ้จึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีรายไดน้อ้ยสามารถกูย้ืมเงินในระบบ
ได้ซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการนั้นไม่จ  าเป็นต้องไปกู้เงินนอกระบบท่ีมีการคิดดอกเบีย้ในอัตราท่ีสูงและ 
มีการทวงหนี้ท่ีอาจใช้ความรุนแรงได้ ดังนั้นธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลจึงควรได้รับการพัฒนา 
โดยการมุ่งเนน้ใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการซึ่งสามารถด าเนินการไดโ้ดยการออกกฎเกณฑ์
ควบคุมมาตรฐานในการประเมินความเส่ียง (CreditScoring) ของผู้ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล  
ซึ่งจะเหมาะสมกว่าการก าหนดอัตราดอกเบี ้ยเพราะจะท าให้ผู้ท่ีมีรายได้น้อยได้รบัผลกระทบ
น าไปสู่การกูเ้งินนอกระบบ หรืออาจใชว้ิธีก าหนดใหม้ีอตัราดอกเบีย้ท่ีหลากหลายตามความเส่ียง
ของผูข้อใชบ้ริการหรือตามขนาดของเงินท่ีขอสินเชื่อและในระยะยาวควรท าใหผู้้ใชบ้ริการมีวินัยทางการเงิน
โดยใชศู้นยข์อ้มูลเครดิต (CreditBureau) เป็นเครื่องมือท่ีสาคัญในการเก็บขอ้มูลในการช าระหนี้
และขอ้มูลอื่นๆท่ีจ าเป็นของผู้ใช้บริการเพื่อให้ผู้บริการสินเชื่อสามารถประเมินต้นทุนจากความเส่ียง
ของลกูคา้แต่ละรายไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนั้นผูใ้หบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคลตอ้งมีการเปิดเผย
ข้อมูลด้วยความโปร่งใสแก่ลูกค้า เช่นมีการแจ้งอัตราดอกเบี ้ยท่ีแท้จริงซึ่งได้รวมดอกเบี ้ยและ
ค่าธรรมเนียมใหลู้กคา้ทราบดว้ยและควรมีการก าหนดบทลงโทษท่ีเขม้งวดส าหรบัผูป้ระกอบการ 
ท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
  การประกอบธุรกิจ สินเชื่อรายย่อยเป็นสินเชื่อรายย่อย ท่ีมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพโดยมีกระบวนการใหสิ้นเชื่อท่ีสอดคลอ้งกับคุณลักษณะของกลุ่มลกูหนี้
เช่นผูท่ี้เร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ เป็นตน้ทัง้นีโ้ดยมีวงเงินรวมสินเชื่อไม่เกินหน่ึงแสนบาทต่อลกูหนีแ้ต่ละราย
และมีระยะเวลาใหสิ้นเชื่อตามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจไดต้กลงกนั 
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยนั้นไม่รวมส่ิงท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้การขายแล้วเช่ากลับคืน  (Sale and    
lease Back) ในสินค้าประเภทรถยนต์ รถจักรยานยนต์ การให้สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ 
(Carforcash)  การใหสิ้นเชื่อจ าน าทะเบียนรถจักยานยนต ์การใหเ้ช่าซือ้และการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่ง
ในสินค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายเป็นทางการค้าปกติสินเชื่อเพื่อการเดินทางไปท า งาน 
ในต่างประเทศและสินเชื่ออื่นตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 

4. ธุรกิจการใหเ้ช่าแบบลีสซิ่ง คือ การใหเ้ช่าทรพัยสิ์นท่ีมีอยู่แลว้ของผูใ้ห ้
เช่าหรือท่ีผูใ้หเ้ช่าจดัหามาใหต้ามความประสงคข์องผูเ้ช่า โดยผูเ้ช่ามีวตัถุประสงคท่ี์จะใชป้ระโยชน์
จากทรพัยสิ์นนั้นเพ่ือประกอบธุรกิจทัง้นีผู้ใ้หเ้ช่าจะเป็นเจา้ของกรรมสิทธิ์ในทรพัยสิ์นในขณะท่ีผูเ้ช่า
มีสิทธิในการใชท้รพัยสิ์นตามระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ ส่วนวิธีการช าระค่าเช่าตามท่ีตกลงกันไวใ้น
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สัญญาลีสซิ่งนั้น โดยเมื่อสิน้สุดสัญญาลีสซิ่งผู้เช่ามีสิทธิเลือกท่ีจะซือ้ทรัพย์สินท่ีเช่าหรือส่งคืน
ทรพัย์สินนั้นแก่ผู้ให้เช่าก็ได้ ซึ่งปัจจุบันธุรกิจการให้เช่าแบบลีสซิ่งในประเทศไทยมีการขยายตัว 
ท่ีไม่สูงมากนกัและบทบาทในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศยงัมีนอ้ยซึ่งสาเหตสุ่วนหน่ึง
มาจากธุรกรรมลีสซิ่งท่ียังไม่เป็นท่ีรูจ้ักอย่างแพร่หลายและไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรบัธุรกิจลีสซิ่ง  
จึงต้องอาศัยกฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง อีกทั้งเกณฑ์การก ากับดูแลผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม 
ท่ีประกอบธุรกิจลีสซิ่งนั้นยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนั้นประเทศไทยยังขาดตลาดรอง
ส าหรบัทรพัยสิ์นท่ีใหเ้ช่า ในส่วนของเครื่องจกัรและอุปกรณก์ารผลิตต่างๆ ดงันั้นในการพฒันาและ
ดูแลธุรกิจนี้จึงควรมีการจัดตั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจขึ ้นมาเป็นเป็นหน่วยงานหลัก  
ในการสนับสนุนธุรกิจลีสซิ่ง ซึ่งจะสามารถช่วยภาครัฐในการพัฒนาธุรกิจลีสซิ่งในภาพรวม 
ช่วยสรา้งมาตรฐานการด าเนินธุรกิจใหม้ีความชดัเจนใหค้ าปรกึษาและพฒันาตลาดรองเครื่องจกัร
และอุปกรณ์การผลิต รวมทั้งช่วยส ารวจความต้องการของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องทั้งผู้ประกอบธุรกิจ 
ลีสซิ่งผูต้อ้งการใชท้รพัยสิ์นและเจา้ของทรพัยสิ์นใหเ้ช่าประกอบกบัควรพิจารณาออกกฎหมายส าหรบั
ธุ รกิ จ ลี สซิ่ งโดย เฉพาะ  เพื่ อ ให้ ก ารป ระกอบธุ รกิ จ เป็ น ไป อย่ างมี ระ เบี ยบแบบแผน 
มีความชัดเจน ทั้งด้านภาษีและการบัญชีให้มีมาตรฐานเดียวกันและลดความยุ่งยากในการตีความ 
จากกฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องและนอกจากนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ 
(Small-MediumEntrepreneurs:SMEs) ทราบถึงประโยชน์ของการเช่าแบบลีสซิ่งในการเป็นแหล่งทุน
และประโยชนอ์ื่นๆเพื่อเป็นส่วนช่วยสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันาภาคอตุสาหกรรมของประเทศ 

5. ธุรกิจการใหเ้ช่าซือ้ คือ การท่ีเจา้ของทรพัยสิ์นน าทรพัยสิ์นออกใหเ้ช่า 
และสัญญาว่าจะขายหรือใหท้รพัยสิ์นนั้นตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่าซือ้โดยผูเ้ช่าซือ้จ่ายเงินดาวนแ์ละช าระ
ค่างวด (ราคาทรพัยสิ์นท่ียังไม่ไดช้  าระเฉล่ียรายงวด+ดอกเบีย้) ตามจ านวนและระยะเวลาท่ีก าหนด
ในสัญญาเช่าซือ้เช่นเดียวกับธุรกิจการให้เช่าแบบลีสซิ่งท่ีไม่มีกฎหมายควบคุมดูแลโดยเฉพาะ  
จึงต้องอาศัยกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องเช่นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งมีการกล่าวถึง
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจอย่างกวา้งไม่ครอบคลมุการด าเนินธุรกิจใหเ้ช่าซือ้ทัง้หมด อีกทัง้กฎหมาย
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องยังมีความขัดแย้งกันซึ่งท าให้ผู้ประกอบธุรกิจขาดแนวทางในการด าเนินงาน 
ท่ีชัดเจนสรา้งความสับสนแก่ผูบ้ริโภค และการคุม้ครองผูบ้ริโภคท าไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพเท่าท่ีควร
นอกจากนั้นเกณฑ์การก ากับดูแลผูป้ระกอบธุรกิจใหเ้ช่าซือ้แต่ละกลุ่มนั้นไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ดังนั้นในการพัฒนาและดูแลธุรกิจการให้เช่าซื ้อภาครัฐควรมีการก าหนดหรือจัดตั้งหน่วยงาน 
ในการดูแลธุรกิจเช่าซือ้ทั้งหมดรวมทัง้บริษัทต่างชาติ เพื่อให้มีกฎเกณฑ์และแนวทางท่ีเป็นมาตรฐาน
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เดียวกันพรอ้มกับออกกฎหมายเฉพาะส าหรบัธุรกิจเช่าซือ้เพื่อเป็นการก าหนดกรอบการด าเนินงาน
ของธุรกิจโดยละเอียดครอบคลุมและไม่เกิดความขัดแยง้กันของกฎหมาย 

6. ธุรกิจแฟคเตอริ่ง เป็นการรบัโอนสิทธิเรียกรอ้งในหนีก้ารคา้จากผูผ้ลิต 
โดยจ่ายเงินสดให้กับผู้ผลิตก่อนท่ีจะถึงก าหนดรบัช าระหนีจ้ากลูกหนีท่ี้ผ่านมาการด าเนินธุรกิจ
แฟคเตอริ่งยังประสบปัญหาอยู่บ้างในเรื่องของข้อจ า กัดทางกฎหมายอันเน่ืองมาจาก 
ในการประกอบธุรกิจแฟคเตอริ่งนัน้ไม่มีกฎหมายเฉพาะจึงตอ้งอาศยัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ซึ่งยากในการปรบัแกใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจและขาดความชัดเจนในหลายประเด็น เช่นการตีความ
สญัญาและการโอนสิทธิ เป็นตน้ นอกจากนั้นยังมีขอ้จ ากัดในเรื่องของแหล่งเงินทุนท่ีบริษัทแฟคเตอริ่ง
บางแห่งมีภาระต้นทุนทางการเงินท่ีสูงและแปรผันง่าย เน่ืองจากเป็นเงินกู้ระยะสั้น 1-3 เดือน 
ดงันั้นทางการสามารถส่งเสริมธุรกิจนีไ้ด้ โดยการผลักดนัดา้นกฎหมายและระเบียบปฏิบัติใหเ้กิด
ความชัดเจนในการประกอบธุรกิจมากขึน้ อีกทัง้อาจใหก้ารสนบัสนุนดา้นการเงินแก่ธุรกิจแฟคเตอริ่ง
ท่ีตอ้งการขยายการลงทนุเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการระดมเงินใหก้บัผูผ้ลิตท าใหร้ะบบเศรษฐกิจ 
มีแหล่งเงินทนุเพื่อรองรบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้ 
 
 

ข้อมูลเก่ียวกับงานมหกรรมทางการเงิน Money Expo 
งานมหกรรมทางการเงิน 

  งานมหกรรมทางการเงิน เป็นการจัดแสดงและใหบ้ริการทางการเงินท่ีครอบคลุม
หลากหลายด้าน เช่น การออม การลงทุน ประกันภัย และสินเชื่อต่าง ๆ โดยมีธนาคารพาณิชย ์
สถาบันการเงิน บริษัทหลักทรัพย์ และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมเพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์และ  
บริการทางการเงิน งานนีม้กัจะจดัขึน้เพื่อส่งเสริมความรูด้า้นการเงินใหก้บัประชาชน ช่วยใหผู้เ้ขา้รว่ม
สามารถเขา้ถึงขอ้มลู การปรกึษา และขอ้เสนอพิเศษในดา้นการเงินไดโ้ดยตรงจากผูใ้หบ้ริการ 
  หลายประเทศให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนและส่งเสริมความรู้ 
ดา้นการเงิน การลงทนุ การออม และบริการทางการเงิน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์
ทางการเงินไดอ้ย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นจากธนาคาร สถาบันการเงิน หรือ
บริษัทต่าง ๆ งานมหกรรมทางการเงินในแต่ละประเทศถูกออกแบบและจดัขึน้ตามลกัษณะเฉพาะ
ของภูมิภาค เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจและความตอ้งการของประชาชนในแต่ละพืน้ท่ี
อย่างเหมาะสมและครอบคลมุ อาทิเช่น  
   ประเทศญ่ีปุ่ น มีการจัดงาน 1.) Money Forward Expo เป็นงานมหกรรมทางการเงิน
ท่ีให้ค าแนะน าการลงทุน และเปิดตัวเทคโนโลยีการเงินใหม่ ๆ 2.) Tokyo Financial Show  
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เป็นงานมหกรรมทางการเงินท่ีมีการแสดงนวัตกรรมด้านการเงินระดับนานาชาติ ครอบคลุม
การเงินดิจิทัล ฟินเทค และการลงทุน และ 3.) FinSum (Financial Innovation Summit)  
เป็นงานมหกรรมทางการเงินท่ีรวบรวมผู้เชี่ยวชาญจากวงการการเงินทั่วโลก เพื่อพูดคุยและ
น าเสนอการพฒันาทางดา้นการเงินใหม่ ๆ  
  ประเทศอเมริกา มีการจัดงาน 1.) Money20/20 เป็นงานมหกรรมทางการเงิน 
ท่ีรวบรวมผู้เชี่ยวชาญมากมาย จากวงการการเงินและเทคโนโลยีต่างๆ อาทิเช่น ด้านฟินเทค  
เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการเงินและการเปล่ียนแปลงในตลาดการเงิน  2.) FinCon  
เป็นงานมหกรรมทางการเงินท่ีเนน้การศึกษาและการสรา้งเครือข่ายในวงการการเงินและการลงทุน 
โดยมุ่งหวังให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้เทคนิคการสร้างรายได้และการบริหารการเงินส่วนบุคคล  
3.) National Financial Planning Association Conference เป็นงานมหกรรมทางการเงิน 
ท่ีรวบรวมผู้เชี่ยวชาญในด้านการวางแผนการเงิน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และแนวทางใหม่  
ในการช่วยลกูคา้ในการวางแผนการเงิน  
  ประเทศอังกฤษ มีการจัดงาน 1.) The London Investor Show เป็นงานมหกรรมทางการเงิน
ท่ีเน้นการศึกษาและการลงทุนส่วนบุคคล ครอบคลุมหัวข้อเกี่ยวกับหุ้น กองทุนรวม และ  
การวางแผนการเงินในระยะยาว โดยมีผู้เชี่ยวชาญมาใหค้วามรูแ้ละค าแนะน าผลิตภัณฑ์ต่างๆ   
ทางการเงิน 2.) The Financial Services Expo (FSE) เป็นงานมหกรรมทางการเงินท่ีเนน้บริการ
ด้านการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุน การประกัน และการให้ค าปรึกษาทางการเงิน  
จดัขึน้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทางการเงินและนักลงทุนไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลและโอกาสในการลงทุน            
3.) The Money Show London เป็นงานมหกรรมทางการเงินท่ีให้ความส าคัญกับการเงินส่วนบุคคล 
โดยมีการแนะน าเกี่ยวกบัการออม การลงทนุ และการบริหารจดัการการเงิน 
 ประเทศสิงคโปร ์มีการจัดงาน 1.) Singapore FinTech Festival (SFF) เป็นงานมหกรรม     
ฟินเทคท่ีใหญ่ ท่ีสุดในโลก จัดขึน้ทุกปี โดยเน้นท่ีนวัตกรรมด้านการเงิน เทคโนโลยีการเงิน และ 
การลงทุน งานนีร้วมทัง้การประชุม การแสดงผลิตภัณฑ ์และการเชื่อมโยงเครือข่ายของผูเ้ชี่ยวชาญ
ในอุตสาหกรรม และ 2.) Invest Fair Singapore เป็นงานมหกรรมทางการเงินท่ีให้ความรูเ้กี่ยวกับ 
การลงทุน มีผูเ้ชี่ยวชาญด้านการเงินมาแบ่งปันกลยุทธ์การลงทุน และมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ต่าง ๆ  ส าหรบันกัลงทนุทัง้มือใหม่และมืออาชีพ 
  ประเทศไทย มีการจัดงานมหกรรมทางการเงิน Money Expo มีการจัดกิจกรรม
หลากหลายท่ีเกี่ยวขอ้งกับการเงิน บริการสินเชื่อจากธนาคารและสถาบันการเงินน าเสนอสินเชื่อ
บา้น รถยนต ์การศึกษา และธุรกิจ พรอ้มขอ้เสนอพิเศษ บริการดา้นการลงทุนในกองทุนรวม หุ้น 
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ทองค า และอสังหาริมทรัพย์ บริการด้านการออมและประกันภัยผลิตภัณฑ์การออมต่าง ๆ  
และแพ็คเกจประกันชีวิต ประกันสุขภาพ และประกันภัยรถยนต์ และมีการจัดสัมมนาบรรยาย 
ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการบริหารการเงิน การออม และการลงทนุจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
  ในหวัขอ้วิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยเนน้ศึกษาขอ้มลูเกี่ยวกบัการจดังานมหกรรมทางการเงิน 
Money Expo ซึ่งงานมหกรรมดังกล่าว จัดขึน้จากหลากหลายประเทศทั่วโลก ภายใต้ชื่อเต็มว่า 
“MONEY EXPO Global” 
 
 MONEY EXPO 
  MONEY EXPO Global เป็นงานแสดงทางการเงินชั้นน า ท่ีผสมผสานการเงิน 
แบบดัง้เดิมเขา้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ จัดขึน้เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในโลกของ Fintech และแนวโน้ม
ล่าสุดในด้านแพลตฟอรม์การซื ้อขายออนไลน์ การช าระเงินดิจิทัล เทคโนโลยี  Block Chain และ 
การจัดการความมั่งคั่ง มหกรรมดงักล่าวเป็นศนูยร์วมส าหรบัผูน้  าในอตุสาหกรรมผูส้รา้งสรรคน์วตักรรม 
และนักลงทุน เพื่อสรา้งเครือข่าย แลกเปล่ียนความรู ้และขับเคล่ือนการเติบโตในธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเงิน อีกทัง้ยังเป็นโอกาสส าคัญท่ีผูเ้ขา้รว่มสามารถสรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสถาบันการเงิน
ชัน้น า Start up ดา้น Fintech และผูเ้ชี่ยวชาญ ในแวดวงการซือ้ขายออนไลน ์นอกจากนีย้งัมีการน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินชั้นน าในสถานท่ีเดียว เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มสามารถขยายแบรนด ์ยกระดับ
ทักษะและปรับกลยุทธ์การลงทุนให้ทันกับการเปล่ียนแปลงในภูมิทัศน์ทางการเงินอย่างรวดเร็ว  
งานนีถ้ือเป็นมหกรรมทางการเงินท่ีมีความส าคญัในระดบัสากล ซึ่งผูเ้ขา้รว่มสามารถเรียนรูแ้ละปรบัตัว
ตามเทรนดใ์หม่ๆ ในการจดัการการเงินและการลงทนุ 
 

 
ภาพประกอบ 1 บรรยากาศงาน MONEYEXPO Global  

   ท่ีมา : บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จ ากดั.(2001) 
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  MONEY EXPO Global ไม่เพียงแค่เป็นเวทีการแลกเปล่ียนความรูแ้ละแนวคิด
ระหว่างผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเงินเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสส าคัญในการสรา้งเครือข่ายท่ีก่อให้เกิด
ความรว่มมือในระดบัสากล ขบัเคล่ือนการเติบโตของธุรกิจและการลงทนุทั่วโลก จากขอ้มลูพบว่ามี
การจดังานมหกรรมดงักล่าวขึน้ ครอบคลมุพืน้ท่ี 4 ทวีปดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1.) โซนทวีปแอฟริกา จัดขึน้
ในประเทศไนจีเรีย ซึ่งเป็นตลาดการเงินท่ีก าลงัเติบโตและมีศกัยภาพสูง 2.) โซนทวีปอเมริกาเหนือ   
จัดขึน้ท่ีประเทศเม็กซิโก ซึ่งเป็นศูนย์กลางด้านการเงินของภูมิภาคลาตินอเมริกา  3.) โซนทวีป
อเมริกาใต้ จัดขึน้ท่ีประเทศโคลอมเบียท่ีมีความส าคัญในฐานะผูน้  าด้านการเงินและการลงทุน  
ในภมูิภาคนี ้และ 4.) โซนทวีปเอเชีย จดัขึน้ท่ีประเทศการต์า ประเทศอินเดีย และประเทศไทย  
 
   งานมหกรรมการเงนิ MONEY EXPO Nigeria 
  เป็นงานรวมตัวชั้นน าท่ีรวมตัวนักเทรด โบรกเกอร ์นักลงทุน สถาบันการเงิน และ
โบรกเกอรใ์นชุมชนการซือ้ขายและการลงทุนท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา งานของเราเป็นเวทีส าคัญ
ท่ีผูเ้ชี่ยวชาญมารวมตวักนัเพื่อสรา้งความเชื่อมโยง สรา้งความสมัพนัธท่ี์มีความหมาย และติดตาม
เทรนดต์ลาดและข้อมูลทางการเงินล่าสุด งานนีไ้ม่เพียงแค่เป็นโอกาสในการสรา้งเครือข่ายท่ีไม่
เหมือนใครเท่านั้น แต่ยงัอ านวยความสะดวกในการโตต้อบกับผูใ้หบ้ริการชั้นน าของอุตสาหกรรม 
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะ ความรู ้และกลยทุธก์ารลงทนุ 
 
 
 งานมหกรรมการเงนิ MONEY EXPO Mexico 
  เป็นงานรวมตัวระดับแนวหนา้ท่ีรวมเอาภาคการธนาคาร การบริหารความมั่งคั่ง              
ช่องทางการช าระเงิน ผู้ค้า นายหน้าแนะน า นักลงทุน สถาบันการเงิน และนายหน้าในชุมชน  
การซื ้อขายและการลงทุนท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา งานของเราเป็นเวทีส าคัญท่ีผู้เชี่ยวชาญ  
มารวมตัวกันเพื่อสรา้งความเชื่อมโยงสรา้งความสัมพันธท่ี์มีความหมาย และติดตามเทรนดต์ลาด
และขอ้มูลทางการเงินล่าสุด งานดังกล่าว ไม่เพียงแต่เป็นโอกาสในการสรา้งเครือข่ายท่ีไม่เหมือน
ใครเท่านั้น แต่ยังอ านวยความสะดวกในการโตต้อบกบัผูใ้หบ้ริการชัน้น าของอุตสาหกรรม ส่งเสริม
การพฒันาทกัษะ ความรู ้และกลยทุธก์ารลงทนุ 
 งานมหกรรมการเงิน MONEY EXPO Quatar 

   เป็นงานมหกรรมการเงินชั้นน า ซึ่งสร้างสรรค์ความร่วมมือระหว่างการเงิน 
แบบดั้งเดิมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย งานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเชื่อมโยงผู้น าในอุตสาหกรรม  
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นกัสรา้งสรรคน์วัตกรรม และนักลงทนุท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดอนาคตของการเงินในกาตาร ์
ผูเ้ขา้ร่วมสามารถเจาะลึกเกี่ยวกบั Fintech ส ารวจแนวโนม้ล่าสุดในแพลตฟอรม์การซือ้ขายออนไลน ์
การช าระเงินดิจิทัล เทคโนโลยีบล็อคเชน และโซลูชันการจัดการความมั่ งคั่ ง ในขณะเดียวกัน 
ยังสรา้งเครือข่ายกับสถาบันการเงินและสตารท์อัพท่ีก าลังเติบโต ซึ่งทั้งหมดนี้จัดขึน้ เพื่อขยาย
ขอบเขตและขบัเคล่ือนการเติบโตทางธุรกิจในภมูิทศันท์างการเงินท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 งานมหกรรมการเงนิ MONEY EXPO Colombia 
  เป็นการรวมตัวชั้นน าของนักเทรด โบรกเกอร ์นกัลงทุน สถาบันการเงิน และกลุ่ม
ซือ้ขายและการลงทุนท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นเวทีส าคัญท่ีช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญ  
ไดส้รา้งความเชื่อมโยงและความสมัพนัธท่ี์มีความหมาย พรอ้มทัง้ติดตามแนวโนม้ตลาดและขอ้มูล
ทางการเงินล่าสุด รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาทักษะ ความรู้ และกลยุทธ์การลงทุนอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 งานมหกรรมการเงนิ MONEY EXPO India 
  เป็นงานมหกรรมท่ีน าเอาแพลตฟอร์มการซื ้อขายออนไลน์ท่ีออกแบบมา 
เพื่อเพิ่มพูนความส าเร็จของตลาดดิจิทัล มีโซลูชัน Fintech ล า้สมัยท่ีก าลังเปล่ียนแปลงวิธีการ 
จัดการเงิน การลงทุน และการท าธุรกรรม สรา้งเครือข่ายกับผู้น าในอุตสาหกรรมท่ีเป็นผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง และรบัข้อมูลเชิงลึกอันล า้ค่าเกี่ยวกับการน าทางภูมิทัศนก์ารซือ้ขายออนไลน์และ  
ใชป้ระโยชนจ์ากพลงัของ Fintech เตรียมพรอ้มท่ีจะเรียนรู ้เชื่อมต่อแห่งโลกอนาคตของการเงิน 
 
 งานมหกรรมการเงนิ MONEY EXPO ในประเทศไทย  

ถือเป็นมหกรรมการเงินการลงทนุท่ียิ่งใหญ่ท่ีสดุในประเทศและภมูิภาค จดัโดย  
วารสารการเงินธนาคาร นิตยสารในเครือ บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จ ากัด และเป็น “มหกรรม
การเงินการลงทุนครบวงจร” ท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทหลักทรพัย ์
บริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุน บริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันสุขภาพ 
บริษัทผูค้า้ทองค า/โกลด์ฟิวเจอรส์ บริษัทเช่าซือ้รถยนต ์หน่วยงานของภาครฐั และบริษัทเอกชน  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินการลงทุน โดยน าเสนอบริการทางการเงินและการลงทุนกับประชาชน  
ผู้ลงทุน และผู้ประกอบการธุรกิจได้เข้าถึงแหล่งเงินและแหล่งทุนได้อย่างครบวงจร และเป็น 
การสรา้งโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงประชาชนผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้รายย่อย เจา้ของธุรกิจ และนักลงทุน 
ใหส้ามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินและการลงทนุอย่างเท่าเทียมกนัในทกุภมูิภาคทั่วประเทศ 
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ภาพประกอบ 2 งานมหกรรมการเงิน MONEY EXPO ประเทศไทย 
   ท่ีมา : บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จ ากดั.(2001)   
   

 งานมหกรรมการเงิน Money Expo จัดต่อเน่ืองทุกปี แต่ละปีจัดครอบคลุมพืน้ท่ี 6 
ภมูิภาคทั่วประเทศ ไดแ้ก่ งานมหกรรมการเงินกรุงเทพ และงานมหกรรมการเงินในต่างจังหวัด คือ          
งานมหกรรมการเงินหาดใหญ่  งานมหกรรมการเงินโคราช งานมหกรรมการเงินระยอง                   
งานมหกรรมการเงินอุดรธานี และงานมหกรรมการเงินเชียงใหม่  โดยตลอดระยะเวลา 20 ปี  
ท่ีผ่านมามหกรรมการเงิน Money Expo สรา้งยอดธุรกรรมเกิดขึน้มากกว่า 2,207 ลา้นลา้นบาท 
และมีผู้เข้าชมงานกว่า 18,000 ล้านคน ซึ่งนับเป็นงานท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุน และผลักดัน 
ใหเ้ศรษฐกิจของไทยพฒันาอย่างยั่งยืนตลอดไป 
 จากการวิเคราะหส์ถิติการจดังานมหกรรมการเงิน Money Expo ทัง้หมด พบว่าแต่ละพืน้ท่ีมี
เปอรเ์ซนตก์ารจัดงานทั้งหมด กล่าวคือ มหกรรมการเงินกรุงเทพ คิดเป็น 35.48% มหกรรมการเงิน
ระยอง คิดเป็น 19.35% มหกรรมการเงินหาดใหญ่ คิดเป็น 9.68% มหกรรมการเงินอุดรธานี คิดเป็น 
12.90%  มหกรรมการเงินโคราช คิดเป็น 9.68% และมหกรรมการเงินเชียงใหม่ คิดเป็น 12.90%        
โดยจะเห็นไดว้่างานมหกรรมการเงินกรุงเทพ จะมีเปอรเ์ซนตใ์นการจัดงานสูงสุด เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ี
ใจกลางเมืองท่ีมีกลุ่มประชากรหนาแน่น  อีกทั้งมีการจัดงานในสถานท่ี 2 แห่งด้วยกัน ได้แก่                    
ท่ี อิมแพค เมืองทองธานี และท่ีศนูยก์ารประชมุแห่งชาติสิริกิต์ิ  
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ภาพประกอบ 3 สถิติการจดังาน MONEY EXPO ตัง้แต่ปี 2560 จนถึงปัจจบุนั (ก.ย.2567) 
        ท่ีมา : บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จ ากดั.(2001) 
 

บรรยากาศภายในงานมหกรรมการเงิน MONEY EXPO มีบริการดา้นผลิตภัณฑท์างการเงิน           
ทกุรูปแบบจากธนาคาร สถาบันการเงิน บริษัทการเงิน (Non Bank) บริษัทลิสซิ่ง บริษัทประกันชีวิต 
บริษัทประกนัภัย และบริษัทประกันสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อบา้น สินเชื่อรถยนต ์สินเชื่อส่วนบุคคล 
สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อSMEs สินเชื่อธุรกิจ เงินฝากทุกประเภท รวมทัง้ประกันชีวิต/ประกันภัย/
ประกันสุขภาพ อีกทัง้ยังมีบริการดา้นการลงทุนครบวงจร จากตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
และบริษัทในเครือ บริษัทหลักทรพัย ์(บล.) บริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทนุ (บลจ.) และ บริษัทผูค้า้ทองค า
และโกลด์ฟิวเจอร์ เช่น การลงทุนในหุ้น ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การลงทุนในตราสารหนี ้ 
ตราสารอนุพันธ์ การลงทุนในทองค า และโกลด์ ฟิวเจอร์ส การจ าหน่ายทองค าแท่ง ทองรูปพรรณ  
การลงทุนในกองทุนรวมทั้ง กองทุนตราสารหนี้กองทุนหุ้น กองทุนอสังหาริมทรัพย์ กองทุนทองค า  
กองทุนน า้มัน กองทุนรวมระยะยาว (LTF) กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) และกองทุนรวมท่ีลงทุน 
ในต่างประเทศ (FIF) เป็นตน้ 

 
ภาพประกอบ 4 บรรยากาศงาน MONEY EXPO ประเทศไทย 

           ท่ีมา : บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด จ ากดั.(2001) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร ์ 

  จิรารตัน ์ไชยสาลี (2566) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อใหเ้กิดภาระ
หนี้สินของประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา โดยตัวแปรท่ี ศึกษาลักษณ ะ
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ 
ภาระหนีสิ้นเกิดจากการใชจ้่ายส่วนตัวหรือครวัเรือน เป็นต้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 395 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
ผลวิจัยพบว่า ประชาชนในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีลักษณะ 
การก่อให้เกิดภาระหนี้สินแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยพฤติกรรม นอกจากนี้ ปัจจัยด้านทัศนคติ  
และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการก่อใหเ้กิดภาระหนีสิ้นของประชาชนในพืน้ท่ีดงักล่าว 
  วีระพันธ์ เต็มดวง (2565) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการวางแผนเกษียณ 
ของคนวัยท างานในจังหวัดนครราชสีมา โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ คนวัยท างาน 
ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 401 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ 
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ F-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิ ติสหสัมพันธ์  อย่างง่ายของเพียร์สัน  ผลการวิจัยพบว่า  
ปัจจัยด้านเพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติในระดับ 
การเตรียมความพรอ้มเพื่อวัยเกษียณ อย่างไรก็ตาม พบว่าปัจจัยดา้นระดับการศึกษา มีผลต่อระดับ
การเตรียมความพร้อมเพื่อวัยเกษียณ โดยผู้ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีระดับการเตรียม 
ความพรอ้มมากท่ีสดุ 
  สาริน มิ่งไม้ (2564) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นกู้ 
ท่ีออกในประเทศไทย ของนักลงทุนทั่วไปในช่วงสถานการณ์ Covid-19 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ นักลงทุนทั่วไปท่ีลงทุนในหุ้นกู้และกองทุนรวมตราสารหนี้ในประเทศไทยท่ีอาศัย 
อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400  คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
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 ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี เพศ อายุ และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจลงทุนในหุ้นกู้ 
ของนกัลงทนุทั่วไปในสถานการณ ์Covid-19 แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
  วชิรญาณ์ สันธนะวิทย์ (2564) ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใช้บริการ Mymo 
 By GSB Mobile Banking ของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปร 
ท่ีศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉ ล่ียต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo โดยภาพรวมต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญั  
  ธีรภัทร ์วงค์ค านา (2566) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท างานแบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยท างานแบบเท่ียวไปดว้ยท างานไป
ด้วย จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ใน 
การทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่  การทดสอบความแตกต่างด้วยค่าที ( t-test) การวิเคราะห ์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 29–38 ปี สถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001– 45,000 บาท ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกท างาน
ในรูปแบบ "เท่ียวไปดว้ย ท างานไปดว้ย" แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ธนกร พันชนะ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซือ้พันธบัตรออมทรพัย์
รุน่วอลเล็ต สบม.ของกระทรวงการคลังในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ครัง้ท่ี 2 กรณีศึกษา ลกูคา้ของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย จงัหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีซือ้และไม่ซือ้พันพันธบัตรออมทรพัยรุ์่นวอลเล็ต 
สบม.ของกระทรวงการคลังในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ครั้งท่ี 2  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ลูกค้าของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
Chi-square และ t-test พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือราชการ จ านวนสมาชิก
ครอบครัว 2 คน รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
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นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท มีระยะเวลาการลงทุนน้อยกว่า 1 ปี และนิยมลงทุนใน รูปแบบ 
การฝากเงินกับธนาคาร รวมถึงมีการออมเงินผ่านช่องทางธนาคาร และมักลงทุนปีละ 1 ครัง้ บุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนมากท่ีสุดคือ  เพื่อน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถ  ยอมรับ 
ความเส่ียงได้มาก และ มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเงื่อนไขของการออมเงินเป็นอย่างดี  โดยมี 
วงเงินขัน้ต ่าในการลงทนุต ่ากว่า 50,000 บาท 

ภทัรนนัท ์ซุ่นไล ้(2563) ท าการศึกษาเร่ือง การก าหนดกลยทุธเ์พื่อสรา้งความ 
ได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัทหลักทรัพย์ เคทีบี (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  คือ นักลงทุนรายย่อยท่ีใช้บริการ  
บริษัทหลักทรพัย์เคทีบี(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 สาขา จ านวน 
400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน T-test, F-test, Chi-square และ Regression  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 47-55 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 80,001 บาทขึน้ไป โดยตัวแปรท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน มีการรับรู ้คุณค่าของกลยุทธ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ณิชญา ฑีฆาอุตมากร (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย ท่ีมีอิท ธิพลต่อ 
การตดัสินใจซือ้ทรพัยสิ์นรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ขตพิษณุโลก โดยกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ ท่ีตัดสินใจซื ้อทรัพย์สินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห ์
เขตพิษณุโลก จ านวน 411 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน 
(Pearson’s Correlation) พบว่า ผูท่ี้ตัดสินใจซือ้ทรพัยสิ์นรอการขาย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ
31–40 ปี สถานภาพโสด มีจ านวนสมาชิกในครอบครวั 1–3 คน อาชีพคา้ขายหรือท าธุรกิจส่วนตัว 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001–25,000 บาท มีรายไดเ้สริมไม่เกิน 5,000 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
5,001–10,000 บาท และมีหนีสิ้นรวมไม่เกิน 100,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อทรัพย์สินรอการขายแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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      ฐานิตา รกัไทย (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยจงูใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนักงาน
ธนาคารพาณิ ชย์ไทยขนาดใหญ่ ทั้ ง  5 แห่ง ใน เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 29 – 35 ปี สถานภาพโสด  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ อายุงาน 7 – 12 ปี และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ  
ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
พาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  กาญจน์ กุลวิทย์นรากรณ์ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ 
การตัดสินใจใชบ้ริการ แอพพลิเคชั่นโมบายแบงกก์ิง้ 5 ธนาคารชั้นน าของเจเนอเรชั่น เบบีบู้มเมอร ์
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่น เบบีบู้มเมอร ์ท่ีใชบ้ริการ
แอพพลิเคชั่นโมบายแบงกก์ิง้ จ  านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวิเคราะหข์้อมูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึง
การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน 
(Pearson’s Correlation)  พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาปริญญาตรี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป และมีสถานภาพสมรส 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
สถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ แอพพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิง้ 5 ธนาคารชั้นน า 
ของเจเนอเรชั่น เบบีบู้มเมอร ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  จุฑาทิพย์ แก่นสิงห์ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่าน แอพพลิเคชั่นShopee TH ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น 
Shopee TH จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช ้
ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ การวิ เคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที  การวิ เคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว และการ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ ์ 
อย่างง่ายของเพียรส์ัน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21-25 ปี สถานภาพโสด/หย่ารา้ง/
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หมา้ย/แยกกนัอยู่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือน
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ 
ดา้นบุคคล และดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee TH  ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ ต่อเดือน 
ในการซือ้สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สุเมธ สันติกุล (2559) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้ัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย ์จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานใช้การวิเคราะห์  T-test, F-test และ Regression พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 20 – 27 ปี สถานภาพโสด รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ถือครองบัตร 
ทัง้บัตรเดบิตและบตัรเครดิต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพการถือครองบัตร ท่ีแตกต่างกัน มีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
       วิชชุตา เจริญผล (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการเลือก
เปิดบัญชีการซื ้อขายค่าเงิน (FOREX Trading) ของนักลงทุนผ่านตัวแทนในประเทศไทย  
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัลงทนุท่ีมีความสนใจ / ศึกษาขอ้มลูก าลงัจะเปิดบญัชีหรือ
มีเปิดบัญชีการซื ้อขายค่าเงินแล้ว จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิ ติแบบ F-Test และ 
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และสถิติสหสัมพันธ์ อย่างง่าย
ของเพียรส์ัน พบว่า นักลงทุนส่วนใหญ่มีความรูด้า้นฟอเร็กซ ์สัญญาส่วนต่าง และตราสารอนุพันธ์อื่น  ๆ 
มีการเปิดบัญชีซือ้ขายค่าเงินแล้ว เพศชายมีอายุระหว่าง 28 – 37 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท  
    วริษา ประดับชัยมงคล (2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการเงินฝากผ่านธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการเงินฝากผ่านธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มกีารเลือกใชบ้ริการเงินฝากผ่านธนาคารท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
     เสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเชื่อมั่น 
ในการใช้บริการ M-Banking Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช ้บริการ M-Banking 
Application 6 ปัจจัย ไดแ้ก่ ด้านกระบวนการบริการ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นการน าเสนอและลักษณะ
ทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการให้บริการและการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ 
ความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการ M-Banking Application แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
    รตัติยา มีประเสริฐสกุล (2556) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ข้อมูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
และ ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 

รายช่ือผู้วิจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ 

จิรารตัน ์ไชยสาลี (2566) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

วีระพนัธ ์เต็มดวง (2565) ✓ ✓ ✓ - - ✓ 

สาริน มิ่งไม ้(2564) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

วชิรญาณ ์สนัธนะวิทย ์(2564) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ธีรภทัร ์วงคค์ านา (2566) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ธนกร พนัชนะ (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภทัรนนัท ์ซุ่นไล ้(2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ณิชญา ฑีฆาอุตมากร (2563) ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

ฐานิตา รกัไทย (2561) ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 

กาญจน ์กุลวิทยน์รากรณ ์(2561) ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 

จุฑาทิพย ์แก่นสิงห ์(2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สเุมธ สนัติกุล (2559) ✓ ✓ - - ✓ ✓ 

วิชชุตา เจริญผล (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

วริษา ประดบัชยัมงคล (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 

เสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รตัติยา มีประเสริฐสกุล (2556) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหต ุ:   แสดงถึงปัจจยัที่นกัวิชาการไดท้ าการศึกษา 

  
จากตารางท่ี 1 และการทบทวนวรรณผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มลูทัง้หมด มาประยุกตใ์ชใ้นการวิจัย 

เพื่อใหม้ีเนือ้หาและขอ้มูลท่ีครอบคุลมและสอดคลอ้งต่อการวิจัยมากท่ีสุด ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงก าหนด
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด อีกทัง้ยังเป็นส่ิงส าคัญและสถิติท่ีวัดได้
ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
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           งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  
  พรพรรณษา สุขรัตน์ และคณะ (2567) ท าการศึกษาเร่ือง การก่อหนี้และวิธีการ
จดัการหนีสิ้นท่ีส่งผลต่ออิสรภาพทางการเงินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งหน่ึง โดยกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรพัยแ์ห่งหน่ึงท่ีมีสัญญาเงินกูก้ับสหกรณ์ตัง้แต่ 2 สัญญา
ขึน้ไป จ านวน 370 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression)  พบว่า มูลเหตุการก่อหนี ้
จากความต้องการพืน้ฐานท่ีส าคัญ คือ ด้านท่ีอยู่อาศัย ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อ อิสรภาพทางการเงิน 
ในดา้นความมั่งคั่ง ในขณะท่ีมูลเหตกุารก่อหนีจ้ากความตอ้งการอื่น ๆ พบว่า การเดินทางเป็นมลูเหต ุ
ท่ีพบมากท่ีสุดในกลุ่มนี ้แต่กลับส่งผลเชิงลบต่ออิสรภาพทางการเงินทั้งในดา้น ความอยู่รอด และ 
ความมั่งคั่ง ส าหรับวิธีการจัดการหนี้สินของสมาชิก พบว่า ส่วนใหญ่นิยมใช้วิธีเพิ่มรายได้และ 
ลดรายจ่าย ซึ่งเป็นแนวทางท่ีส่งผลเชิงบวกต่ออิสรภาพทางการเงิน ทั้งในมิติของความอยู่รอดและ
ความมั่งคั่ง 
    คนึงนิต พลค ามาก (2565) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออมเพื่อวางแผน
ก่อนวัยเกษียณอายุ ของเจ้าหน้าท่ีส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยู่หวั(องคก์ารมหาชน) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีส านักงานพิพิธภณัฑ์
เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว(องคก์ารมหาชน) จ านวน 72 คนใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติทดสอบ
สมมติฐาน วิเคราะห์ด้วยสถิ ติเชิงอนุมาน  ได้แก่  Chi-Square Test พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-41 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการระดับ
ต้น รายได้ เฉล่ียต่อเดือน 20,000 - 30,000 บาท ค่าใช้จ่ ายเฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทขึ ้นไป  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการออม
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานพิพิธภณัฑเ์กษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั (องคก์ารมหาชน)  
       ทิพยภ์าวรรณ แตงชุ่ม (2564) ท าการศึกษาเร่ือง การส ารวจแนวทางการจัดการ
หนี้สินของคนวัยท างานในจังหวัดนนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด -19 ในปี พ.ศ.2563-2564  
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ คนวยัท างานในจงัหวดันนทบุรี 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-33 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทขึน้ไป ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
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ลักษณะประชากรศาสตร ์ด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกันของ 
คนวัยท างานในจังหวัดนนทบุรี ส่งผลต่อแนวทางการจัดการหนีสิ้นของคนวัยท างานในจังหวัด
นนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด -19 ในปี พ.ศ.2563-2564 ไม่แตกต่างกนั 
   รกัษ์สดุา เหล่าคา (2563) ท าการศึกษาเร่ือง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรขัน้สงู วิทยาลยัศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค
บริหารธุรกิจกรุงเทพ จ านวน 265 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ  เดือน แหล่งท่ีมาของรายได้แตกต่างกัน  
ท าใหก้ารวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน และนักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาแตกต่างกัน  
ท าใหก้ารวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
   นวลทอง วจะรักษ์เลิศ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การวางแผนทางการเงิน 
เพื่อการอยู่อาศัยในวัยเกษียณของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบั ติการ 
ของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัยท่ีมีอาย ุ40 ปีขึน้ไป จ านวน 330 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผนทางการเงินเพื่ออยู่อาศัยหลัง
เกษียณ โดยเร่ิมออมเมื่ออาย ุ40 ปี หากใชจ้่ายเดือนละ 11,320 บาท ผูท่ี้วางแผนจะมีเงินใชห้ลัง
เกษียณได ้11 ปี ส่วนผูท่ี้ไม่วางแผนมีใชเ้พียง 3 ปี ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า พนกังานมหาวิทยาลัย
ไม่มีสวัสดิการหลังเกษียณเหมือนกับข้าราชการ การวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณ  
จึงมีความส าคัญอย่างมาก แมว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีการออมและวางแผนทางการเงินแลว้ 
แต่ยงัคงมีเงินออมไม่เพียงพอเน่ืองจากยงัไม่มีความรูด้า้นนีม้ากนกั 

 ณิ ชญา ฑีฆาอุตมากร (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย ท่ีมีอิท ธิพลต่อ 
การตดัสินใจซือ้ทรพัยสิ์นรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ขตพิษณุโลก โดยกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูท่ี้ตดัสินใจซือ้ทรพัยสิ์นรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ขตพิษณุโลก 
จ านวน 411 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์อ้มูล 
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์ 
เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห ์
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ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และสถิ ติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) พบว่า ผู้ ท่ีตัดสินใจซื ้อทรัพย์สินรอการขาย ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ 31–40 ปี 
สถานภาพโสด มีจ านวนสมาชิกในครอบครวั 1–3 คน อาชีพค้าขายหรือท าธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001–25,000 บาท มีรายไดเ้สริมไม่เกิน 5,000 บาท รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 5,001–10,000 
บาท และมีหนีสิ้นรวมไม่เกิน 100,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์
ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ทรพัยสิ์นรอการขายแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
    เปมิกา มะธิเกาประและคณะ (2562) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
ทางการเงินของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยกลุ่ มตัวอย่ างท่ี ใช้ในการศึกษา 
 คือ นกัศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 20 ปี รายได้ในการใช้จ่ายต่อเดือน 2,500 - 3,000 บาท  
มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในระดบัมาก ทัง้ในดา้นการออม และการจดัการหนี ้ผลการทดสอบสถิติ 
F-test พบว่า แตกต่างกันทุกด้าน แสดงว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการจัดการทางการเงิน 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั ยะลาและมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.04  
  สุวัฒนา พวงสุวรรณ (2562)  ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการเงิน 
เพื่อความเขม้แข็งทางการเงินของผูส้งูอายใุนจงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจัย คือ ผู้สูงวัยท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ ้นไปท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 400 คน  
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการบริหารจดัการ
ทางการเงินในด้านหนีสิ้นมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านรายได้ ด้านค่าใช้จ่าย และด้านการลงทุน 
ตามล าดับ นอกจากนี ้ยังพบว่า การบริหารจัดการทางการเงินในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านรายได ้
รายจ่าย การออม การลงทุน และหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มแข็งทางการเงิน  
ของผูส้งูอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราชอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อรอนงค์ ไชยบุญเรือง (2562) ท าการศึกษาเร่ือง การวางแผนการเงินส่วนบุคคล
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 210 คน  
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ และค่าเฉล่ีย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผนดา้นหนีสิ้นมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การวางแผนการซือ้หรือครอบครองสินทรพัย์ การวางแผนภาษี การวางแผนการออม
และการลงทุน การไม่มีการวางแผนใด ๆ การวางแผนการเกษียณ และการวางแผนผลประโยชน์ 
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ของพนักงาน ตามล าดับ ในดา้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการวางแผน 
การใชจ้่ายประจ าเดือนมากท่ีสุด โดยมีเหตผุลหลักเพื่อสรา้งความมั่นคงในชีวิต 
    บุญญารตัน ์สรอ้ยสน (2562) ท าการศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ท่ีมีต่ออิสรภาพทางการเงินของบุคคล : กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือลกูคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร ตัง้แต่อาย ุ
20 ปีขึน้ไป 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ขอ้มูลดา้นลักษณะประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันส่งผลต่ออิสรภาพทางการเงิน
ของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซึ่งมีอิทธิพลต่ออิสรภาพทางการเงินในด้านการไม่มีหนีสิ้นหรือ  
การไม่เพิ่มภาระทางการเงิน ในขณะท่ีปัจจัยด้านเพศและอายุไม่มีผลต่ออิสรภาพทางการเงิน
นอกจากนี ้การวางแผนการเงินส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวางแผนรายได ้การควบคมุค่าใชจ้่าย 
และการออมและการลงทนุ พบว่ามีผลต่ออิสรภาพทางการเงินของบุคคล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
      ลัดดาวัลย ์แสงศรีจันทร ์(2561) ท าการศึกษาเร่ือง การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพะเยา  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 คือ พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัพะเยา จ านวน 32 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ 
และค่าเฉล่ีย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผนการออมและการลงทนุมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ การวางแผนการซื ้อหรือครอบครองสินทรัพย์ และการวางแผนการบริหารหนี้สิน 
และการวางแผนทางดา้นภาษี ตามล าดบั 
   ศราวฒุิ จตุวิวัฒนว์รกุล (2561) ท าการศึกษาเรื่อง การวางแผนก่อนการเกษียณ
และความอยู่ดีมีสุขของผู้สูงอายุ โดยใช้แบบจ าลอง Two-Stage Least Squares (2SLS) และ 
ใชต้ัวแปรมหภาคเป็นตวัแปรอุปกรณ์ (instrumental variables) ในการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจวางแผนเกษียณอายุ  ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนเกษียณใน 4 ด้าน ได้แก่  
ดา้นการเงิน สุขภาพกาย สุขภาพจิต และดา้นสังคม มีผลเชิงบวกต่อความอยู่ดีมีสุขของผูสู้งอาย ุ
โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ียังคงท างานหลังอายุ 60 ปี หากมีการวางแผนทางการเงินและสุขภาพกาย 
ท่ีดี จะส่งผลใหม้ีระดบัความอยู่ดีมีสขุเพิ่มขึน้ นอกจากนีย้ังพบว่า การเริ่มวางแผนเกษียณอายตุัง้แต่
อายยุงันอ้ยจะช่วยส่งเสริมความอยู่ดีมีสขุดา้นสขุภาพกายในช่วงวยัเกษียณไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 
    สุเมธ สันติกุล (2559) ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตร
เครดิตธนาคารไทยพาณิชยข์องพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ี
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ใชใ้นการศึกษาคือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์  T-test, F-test และ Regression ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานะการถือครองบัตรแตกต่างกัน 
มีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในดา้นการบริหารเงินสด
และการจัดการสินเชื่อ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์
ของพนกังานบริษัทเอกชนในพืน้ท่ีดังกล่าว 
    สนทยา เขมวิรัตน์ (2552) ท าการศึกษาเรื่อง การวางแผนทางการเงินของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 445 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับพฤติกรรม ด้านการใช้จ่ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการออม และ 
ดา้นการลงทนุ ตามล าดับ และพบว่านกัศึกษาท่ีมีคณะวิชาต่างกัน มีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน โดยรวม ดา้นการใชจ้่าย ดา้นการออม และดา้นลงทุน แตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
     Abdullah, Nor, Jumadi, and Arshad (2012) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีตัดสินใจซือ้บา้นหลังแรก กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูซ้ือ้บา้น
ครั้งแรกในเขต Bandar Seri Iskandar ประเทศมาเลเซีย จ านวน 67 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจซือ้
บา้น คือ ท าเลท่ีตัง้ของบา้นราคาบา้น  ความสามารถในการกูเ้งินและเงื่อนไขการช าระเงิน ส่ิงอ านวย
ความสะดวกในบริเวณใกล้เคียง ความปลอดภัยของพื ้นท่ี  โดยการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่าปัจจัยด้านการเงินต่างๆ เช่น การใช้จ่าย และการลงทุน ถือเป็นปัจจัย
ส าคญัมากท่ีสดุท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจซือ้บา้นหลงัแรกของผูบ้ริโภค 
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     ตาราง 2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
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ลดัดาวลัย ์แสงศรีจนัทร ์(2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - ✓ - 

สนทยา เขมวิรตัน ์(2552) - - ✓ ✓ - ✓ ✓ - - - - 

สวุฒันา พวงสวุรรณ (2562) - ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - - - 

อรอนงค ์ไชยบุญเรือง (2562) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - ✓ - 

พรพรรณษา สขุรตัน ์และคณะ (2567) - ✓ - - - ✓ ✓ - - - - 

คนึงนิต พลค ามาก (2565) - ✓ ✓ - - - - - ✓ - - 

ทิพยภ์าวรรณ แตงชุ่ม (2564) - ✓ - - - ✓ ✓ - - - - 

รกัษ์สดุา เหล่าคา (2563) - - - - - ✓ ✓ - - - ✓ 

นวลทอง วจะรกัษ์เลิศ (2563) ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ ✓ - - ✓ 

ณิชญา ฑีฆาอุตมากร (2563) - - ✓ ✓ - ✓ ✓ - - - ✓ 

เปมิกา มะธิเกาประและคณะ (2562) - ✓ ✓ ✓ - - - - ✓ - ✓ 

บุญญารตัน ์สรอ้ยสน (2562) - - ✓ ✓ - ✓ ✓ - - - ✓ 

ศราวุฒิ จตวุิวฒันว์รกุล (2561) - - - - - ✓ - ✓ - - ✓ 

Abdullah et al. (2012) ✓ - - ✓ - - ✓ - - - ✓ 

สเุมธ สนัติกุล (2559) - ✓ ✓ - - ✓ ✓ - - - ✓ 

    หมายเหต ุ:   แสดงถึงปัจจยัที่นกัวิชาการไดท้ าการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 2 และการทบทวนวรรณผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มลูทัง้หมด มาประยุกตใ์ชใ้นการวิจัย 

เพื่อให้มีเนือ้หาและข้อมูลท่ีครอบคุลมและสอดคล้องต่อการวิจัยมากท่ีสุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก
ศึกษาดา้นการบริหารหนี ้ดา้นการลงทุน ดา้นการออม และดา้นการเกษียณ เน่ืองจากเกี่ยวขอ้งกับ
การใหบ้ริการขายผลิตภณัฑท์างการเงินของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank มากท่ีสดุ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารทางการตลาด 

  ดวงพร อ ่าเมือง (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
ท่ีส่งผลต่อการรับรูข้องผู้สมัครบัตรเครดิตธนาคารออมสินในจังหวัดอุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช ้
ในการศึกษาคือ ผูท่ี้สมัครบัตรเครดิตธนาคารออมสินในจงัหวดัอตุรดิตถ ์ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการส่ือสารด้านการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านการขายโดยพนักงาน และด้านการส่งเสริมการขาย ตามล าดับ และพบว่า 
การส่ือสารการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านเครือข่ายการส่ือสารทางอิ เล็กทรอนิกส ์ 
ด้านการตลาดทางตรง และด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นส่ือท่ีส่งผลต่อการรับรูข้องผู้สมัครบัตรเครดิต
ธนาคารออมสินในจงัหวัดอตุรดิตถ ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ขจีวรรณ เกตุวิทยา (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
และองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อนาฬิกาอัจฉริยะของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริโภคท่ีซื ้อและใช้นาฬิกาอัจฉริยะ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวิเคราะหข์้อมูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึง
การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีมีระดับการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีกระบวนการตัดสินใจ
นาฬิกาอัจฉริยะในขั้นการตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ และขั้นการตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และพบว่าการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา 
การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้นาฬิกาอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
  ณิชารีย์ โสภา (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าแบรนด์ HAPPY SUNDAY กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ  
กลุ่ม Generation Y ท่ีมีอายุ 23 – 39 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 146 คน ใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิ เคราะห์ เชิ งอนุมาน ได้แก่  การวิ เคราะห์ 
ความแป รปรวนทางเดี ยว (One-Way ANOVA) การวิ เคราะห์ ความถดถอย เชิ งพหุ คู ณ  
(Multiple R egression) และสถิ ติสหสัมพั นธ์ของเพี ยร์สัน  (Pearson’s  C orre lation )  
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พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา การขายโดยพนักงาน 
การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดออนไลน ์และการตลาดเชิงกิจกรรม มีผลต่อ 
การตัด สินใจเลือกซื ้อ สินค้าแบรนด์  H APPY SUN D AY ของเจนเนอ เรชันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ชวลัรตัน ์บวัค าป้อ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารตลาดดัง้เดิม
และการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลนต่์อระดบัคณุค่าตราสินคา้ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ประเภท
รา้นสะดวกซือ้ในมุมมองของผูบ้ริโภค เขตตะวันออก กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภค 
ในบริบทของโรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ประเภทร้านสะดวกซื ้อ เขตตะวันออก จ านวน 397 คน  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิ ติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson’s Correlation) 
ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบดั้งเดิมมีผลต่อระดับคุณค่าตราสินค้า  
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทรา้นสะดวกซือ้ในมุมมองของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือการส่งเสริมการขาย รองลงมาคือ  
การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ตามล าดับ  ในขณะเดียวกัน  
อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ก็มีผลต่อระดับคุณค่าตราสินคา้ในระดับมาก
เช่นกัน โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือการส่งเสริมการขายผ่านส่ือออนไลน์ รองลงมาคือ  
การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน ์การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านอินเทอรเ์น็ต และการปฏิสัมพันธ์
ทางการตลาดผ่านส่ือออนไลนต์ามล าดบั 
    Elias (2020) ท าการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการส าหรบัการตัดสินใจซือ้ High Product Involvement กรณีศึกษา Mary’s University  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยั St. Mary’s University ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std Dev) รวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression พบว่า การส่ือสารทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ High Product Involvement 
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   ปรัชญาเมธี เทียนทอง (2562) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยเหตุท่ี ส่งผลของ 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสรา้งคุณค่าองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 15 แห่ง 
 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิ ติ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std Dev) รวมถึง 
การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
การวิ เค ราะห์ความถดถอย เชิ งพหุ คูณ  (M u ltip le  R eg ress ion  ผลการวิ จั ยพบ ว่ า  
ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านสถานการณ์ทางการตลาดและพฤติกรรม  
การรบัรูก้็มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเช่นกัน นอกจากนี ้ยังพบว่าการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อคุณค่าองคก์รอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริหารจัดการเชิงกลยทุธด์า้นการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การสรา้งภาพลกัษณแ์ละคณุค่าแก่องคก์รในสถาบนัอดุมศึกษา 
   ชยัชนะ แซ่จัง (2562) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าในสังคมเครือข่ายออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เหตุผลหลักในการเลือกซือ้เสือ้ผา้ออนไลนคื์อความสะดวกและ
ไม่มีเวลาเดินเลือกซือ้ โดยนิยมซือ้ผ่าน Instagram ประเภทชดุท างาน ในแต่ละครัง้ใชจ้่ายนอ้ยกว่า 
1,000 บาท และมักซื ้อครั้งละ 3 – 5 ชิ ้น จากร้านค้าออนไลน์ 3 – 5 ร้านท่ีทราบจากเพื่อน  
ความมั่นใจในรา้นเกิดจากการจัดส่งท่ีถูกต้องและรวดเร็ว โดยเลือกซือ้จากรา้นท่ีมีรูปแบบและ
ดีไซนน่์าสนใจ และช าระเงินผ่านการโอนเขา้บญัชีผูข้าย 
   กนกอร กรมแสง (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การรบัรูก้ารส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการพรอ้มเพย ์กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ผูท่ี้มีบญัชีเงินฝากกบัสถาบนัการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือ ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิ ติเชิงพรรณนา  ได้แก่  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std Dev) รวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน 
ได้แก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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(Multiple Regression  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูเ้กี่ยวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพันธ์ การตลาดทางตรง 
และการตลาดผ่านกิจกรรมพิเศษ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการพรอ้มเพยอ์ยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
    อรสุธี เหล่าปาสี (2558) ท าการศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสินเชื่อธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) จังหวัด
กาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการสินเชื่อธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 350 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ข้อมูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมถึงการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และสถิ ติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation) ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  
21-30 ปี  และ 41-50 ปี  สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มีอายุการท างาน 1-5 ปี จ านวนสมาชิกในครอบครวั 3-4 คน 
และค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในภาพรวมและรายดา้นประกอบดว้ย การขายโดยใชพ้นักงานขาย 
การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง และการโฆษณา มีความสัมพันธ์ทางบวก
กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเชื่อในระดบัปานกลาง 
    นวพร จริยะนันตกุล (2557) ท าการศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจรของบริษัทประกันชีวิต ท่ีมีความสัมพันธ์กับแนวโนม้พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจซือ้ประกัน
ชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน 
(Pearson’s Correlation) ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  
ดา้นการประชาสมัพันธ ์มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค  
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   Jemutai and Wambua (2016) ท าการศึกษาเรื่อง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
และการด าเนินงานของ KENYA POST และ SAVING BANK กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
พนักงานธนาคาร (Employees) จ านวน 80 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นตามสัดส่วน (Stratified Proportionate Random Sampling) และสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้น
กลุ่มประชากร (stratum) ด้วยเทคนิคการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความหลากหลายและเป็นตวัแทนของประชากรอย่างเหมาะสม ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยด้านการโฆษณา ไม่มีความสัมพันธ์กับการสรา้งการตระหนักรูข้องลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  
โดยการโฆษณาไม่สามารถสรา้งการรบัรูไ้ดเ้ท่าท่ีควร 
      ฤทัยรตัน ์เฉลิมศรี (2555) ท าการศึกษาเรื่อง การรับรูก้ารส่ือสารทางการตลาด
และกระบวนการตดัสินใจซือ้กองทนุรวมของนกัลงทนุในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้น
การวิจัย คือ นักลงทุนท่ีซือ้หรือเคยซือ้กองทุนรวมกับบริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุนรวม ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า การรับ รู ้การส่ือสารทางการตลาด  
ดา้นการประชาสัมพันธ ์จากการรบัทราบขอ้มูลการลงทุนจากหนังสือชีช้วน แผ่นพับ โบรช์ัวต่างๆ  
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กองทนุรวมของนกัลงทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 
    สุรีย์พร ปินตาแกว้ (2554) ท าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจซือ้ประกันชีวิต ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะหข์้อมูลใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ ทางโทรทัศน ์วิทยุ ป้ายโฆษณา
บิลบอรด์ และส่ือเฉพาะต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ประกันชีวิตของผู้ซือ้ประกันในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ในระดบัปานกลาง 
    ยุพาพร อ าคา (2553) ท าการศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมใชบ้ัตรเครดิตของผูถ้ือบัตรเครดิต ในเขตกรุงเทพฯ  กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูท่ี้มีบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ใช้สถิติไคสแควร ์(Chi-square) 
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ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ัตรเครดิตของผูถ้ือบัตรเครดิต
ในเขตกรุงเทพฯ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 
ดา้นค่าใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิตต่อครัง้ และพบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 
ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูถ้ือบตัรเครดิต ในเขตกรุงเทพ 
  

ตาราง 3  งานวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการส่ือสารทางการตลาด 
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ดวงพร อ ่าเมือง (2563) ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ - - - - 

ขจีวรรณ เกตวุิทยา (2563) ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ - - - - 

ณิชารีย ์โสภา (2563) ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ ✓ - - 

ชวลัรตัน ์บวัค าป้อ (2563) ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ - ✓ - 

Elias (2020) ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ - - - 

ปรชัญาเมธี เทียนทอง (2562) - - - - - - - - - - ✓ 

ชยัชนะ แซจ่งั (2562) - - - - - - - - - - ✓ 

กนกอร กรมแสง (2560) ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ - - - 

อรสธีุ เหล่าปาสี (2558) ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ - - - 

นวพร จริยะนนัตกุล (2557) ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ ✓ - - 

Jemutai and Wambua (2016) - ✓ ✓ - - - - - - - ✓ 

ฤทยัรตัน ์เฉลิมศรี (2555) - ✓ ✓ ✓ - - - - ✓ - - 

สรุียพ์ร ปินตาแกว้ (2554) - ✓ ✓ ✓ - - - - ✓ - - 

ยุพาพร อ าคา (2553) - ✓ ✓ ✓ - - - - ✓ - - 

   หมายเหต ุ:   แสดงถึงปัจจยัที่นกัวิชาการไดท้ าการศึกษา 
 

 จากตารางท่ี 3 และการทบทวนวรรณผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มลูทัง้หมด มาประยุกตใ์ชใ้นการวิจัย 
เพื่อให้มีเนือ้หาและข้อมูลท่ีครอบคุลมและสอดคล้องต่อการวิจัยมากท่ีสุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือก
ศึกษาดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพันธ ์และดา้นการขายโดยพนกังาน 
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เน่ืองจากเกี่ยวข้องกับการให้บริการขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสถาบันการเงิน Bank และ 
Non-Bank มากท่ีสดุ 
   ถนอมศรี สุทธิจันทร ์(2565) ท าการศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ผู้ ท่ีมีอายุ 60 ปี  ขึ ้นไปท่ีอาศัยอยู่ ในจังหวัดนครราชสีมา  
จ านวน 404 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับการตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ ด้านการโฆษณา  
ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรง มีผลต่อ 
การตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูสู้งอายใุนจงัหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูสู้งอายุในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม ไดแ้ก่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

 

 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน             
ของสถาบันการเงิน Bank และ Non – Bank ในงานมหกรรม Money Expo โดยมีสาระส าคัญ 
ถึงวิธีการด าเนินการวิจัย อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อใหไ้ดซ้ึ่งได้ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง และจะน าไป
วิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติต่อไป ซึ่งผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บุคคลท่ีเคยซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคคลท่ีเคยซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo เน่ืองจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ท าการ
ค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน  (กัลยา วานิชย์บัญชา ,2561) และได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่ น 95%  
ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มเติมอีก
จ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 คน โดยการน า Link ของแบบสอบถามไปวาง
ไวต้าม Page Facebook โดยเจาะจง Page ท่ีเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน ส่งใหก้ลุ่มตัวอย่าง
ท่ีเคยซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  ตอบแบบสอบถามโดยท าการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างผ่านการคดักรองดว้ยค าถามคดักรอง 

n =  

 
       
 



 66 
 

 เมื่อ     n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
                P = ค่าเปอรเ์ซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด 
                Q = 1 - p 
                e = ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% ดงันัน้ e = 0.05 

   Z = ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเชือ่มั่นท่ีก าหนดคือ 95% ซึ่งมีค่าเท่ากบั 1.96 
แทนค่าสูตรไดด้งันี ้

n =   (1.96)2 (0.5)(0.5) 
 

n =   (3.8416)(0.25) 
 

n = 384.16 หรือ 385 ตวัอย่าง 

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง เก็บเพิ่ม 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอย่าง
ทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยวิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้

 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
                ขั้นที่ 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้ิจยัจะท าการเก็บ
แบบสอบถามออนไลนโ์ดยใชโ้ปรแกรม Google Docs เป็นเครื่องมือในการสรา้งแบบสอบถาม
ออนไลน ์จากนัน้น า Link ของแบบสอบถามไปวางไวต้าม Page Facebook โดยเจาะจง Page 
ท่ีเกี่ยวกบัการวางแผนทางการเงิน ดงันี ้
                  - เพจ เพื่อนออมเงินและลงทนุ by Than Money Trick มีสมาชิก 220,000 คน 

 - เพจ การลงทนุ การวางแผนทางการเงิน : Wealth Together มีสมาชิก 95,000 คน 
 - เพจ กลุ่มแชรค์วามรูก้ารเงินการลงทนุ มีสมาชิก 55,000 คน 
       - เพจ เล่าการเงิน การลงทนุ กองทนุรวม หุน้ ออมเงินฯ มีสมาชิก 20,000 คน 
       - เพจ SMART MONEY วางแผนดีมีเงินใช ้ มสีมาชิก 5,000 คน 
       - เพจ ออมเงินได ้ลงทนุเป็น  มีสมาชิก 5,000 คน 

 
 
 

 

(0.05)2 

0.025) 
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ขั้นที่ 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ผูว้ิจยัจะท าการเก็บ 
แบบสอบถามจากขัน้ท่ี 1 จ านวน 6 Page Facebook โดยก าหนดสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
เก็บขอ้มลู รายละเอียดดงันี ้

                - เพจ เพื่อนออมเงินและลงทนุ by Than Money Trick             220 ตวัอยา่ง 
               - เพจ การลงทนุ การวางแผนทางการเงิน : Wealth Together     95 ตวัอย่าง 
               - เพจ กลุ่มแชรค์วามรูก้ารเงินการลงทนุ - Investment Knowledge   55  ตวัอย่าง 
                - เพจ เล่าการเงิน การลงทนุ กองทนุรวม หุน้ ออมเงิน แชรป์ระสบการณ ์       
                                                                                                                               20 ตวัอย่าง 
                - เพจ SMART MONEY วางแผนดีมีเงินใช ้                                          5 ตวัอย่าง 
                - เพจ ออมเงินได ้ลงทนุเป็น                                                                  5 ตวัอย่าง 
  ขั้นที่ 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัจะท าการ

เก็บแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัจะโพสตข์อความรว่มมือบุคคลท่ีเคยซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน ภายใน
งานมหกรรม Money Expo จะเก็บจนครบจ านวนขนาดตวัอย่าง 400 คน  

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการออก 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งส่วนหน่ึงมาจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศึ้กษาคน้ควา้
แนวคิดจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้วิจัย ทางผูว้ิจัยได้แบ่งข้อมูลแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน
เพื่อใหค้รอบคลมุกบัขอ้มลูท่ีตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคัดกรอง เพื่อคัดเฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินภายในงานมหกรรม Money Expo และสอบถามรูปแบบท่ีใชบ้ริการ ไดแ้ก่ บริการจาก
สถาบันการเงิน Bank บริการจากสถาบันการเงิน Non-Bank และบริการทัง้สองรูปแบบ (Bank & 
Non-Bank) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นขอ้ค าถามแบบค าตอบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึ่งในแต่ละ
ขอ้ค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี ้
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ข้อที่ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1.1 ชาย 

                         1.2 หญิง 
ข้อที่ 2 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก ่

                         2.1 โสด 
2.2 สมรส 
2.3 หย่ารา้ง 

ข้อที่ 3 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงอายุ
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชเ้กณฑต์ามกลุ่มช่วงอายขุองนกัลงทนุ (Challengemetutor, 2013) ดงันี ้ 

3.1 21 – 40 ปี (กลุ่มระยะสะสม)                                        
3.2 41 – 60 ปี (กลุ่มระยะมั่นคง)    
3.3 60 ปีขึน้ไป (กลุ่มระยะใชจ้่ายและอทิุศ) 

ข้อที่ 4 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก ่
4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
4.2 ปริญญาตรี 
4.3 สงูกว่าปริญญาตรี 

ข้อที่ 5 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
5.1 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
5.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
5.3 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
5.4 รบัจา้งทั่วไป/ฟรีแลนซ ์
5.5 อื่นๆ โปรดระบุ.... 

ข้อที่ 6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)      
โดยก าหนดช่วงรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง ตามการส ารวจรายได้ต ่าสุดและรายได้
สงูสดุของแต่ละอาชีพ จากนัน้น ามาหาค่าเฉล่ีย เพื่อก าหนดช่วงรายไดท่ี้ห่างกนั โดยสามารถแบ่ง
ช่วงรายไดเ้ฉล่ีย ออกเป็น 5 ช่วง ดงันี ้ 

6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
6.2 15,001 – 40,000 บาท 
6.3 40,001 – 65,000 บาท  
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6.4 65,001 – 90,000 บาท 
6.5 90,001 – 115,000 บาท   
6.6 115,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคล จ านวน 15 ขอ้ ดงันี ้
1. ดา้นการออม  4 ขอ้ 

1.1 มีการศึกษาช่องทางการออม 
1.2 มีการออมเงินเป็นประจ า 
1.3 มีการพิจารณาชอ่งทางการออม โดยค านึงถึงความเส่ียงเป็นอตัรา 

                               ผลตอบแทนอยู่เสมอ 
1.4 มีการวางแผนรายรบัรายจ่ายทางการเงินเสมอ 

2. ดา้นการลงทนุ  3 ขอ้ 
2.1 มีการกระจายการลงทนุเพื่อลดความเส่ียงเสมอ 
2.2 มีการค านึงระดบัความเส่ียงและควบคมุไดเ้ป็นอย่างดี 
2.3 มีการน าเงินไปลงทนุท่ีเหมาะสม เพื่อผลลพัธด์า้นผลตอบแทนอยู่เสมอ 

3. ดา้นการบริหารหนี ้ 4 ขอ้ 
3.1 มีการค านึงภาระหนีท้ัง้หมด ก่อนจะทยอยปลดหนี ้
3.2 มีการควบคมุค่าใชจ้่าย 
3.3 มีการก าหนดระยะเวลาในการจ่ายหนี ้
3.4 มีการจดัล าดบัหนีสิ้นจ่ายก่อนจ่ายหลงั 

4. ดา้นการเกษียณ 4 ขอ้ 
4.1 มีการเตรียมเงินค่าใชจ้่ายดแูลสขุภาพหลงัเกษียณ 
4.2 มีการค านวณเงินท่ีตอ้งใชใ้นอนาคต 
4.3 มีการค านึงแหล่งรายไดห้ลงัเกษียณ 
4.4 มีการก าหนดช่วงเวลาท่ีจะเกษียณ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง ตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย ก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้
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5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นมากท่ีสดุ  
4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสดุ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น                 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้ (มลัลิกา บุนนาค, 2544) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูท่ีมีค่าสงูสดุ –ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสดุ 
                                             จ านวนชัน้ 

= 5 -1 
  5 

= 0.8 
ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัการความเห็น แบ่งไดด้งันี  ้

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายความว่า ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการตลาด จ านวน 15 ขอ้ ดงันี ้
1. ดา้นการโฆษณา  4 ขอ้ 

1.1 มีการส่ือสารขอ้มลูผ่านส่ือต่างๆ ท่ีเขา้ใจไดง้่าย 
1.2 มีการใหข้อ้มลูครบถว้น 
1.3 มีช่องทางท่ีหลากหลาย 
1.4 มีการโนม้นา้วใจ หรือดึงดดูใจ 

2. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 4 ขอ้ 
2.1 มีการใหข้อ้มลูผ่านส่ือต่างๆ  
2.2 มีการแจง้ขอ้มลูสิทธิประโยชน ์
2.3 มีการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจที่ถกูตอ้งและเหมาะสม 
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2.4 มีการเผยแพรห่รือกระจายขอ้มลูต่างๆ ทั่วถึง 
3. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน  4 ขอ้ 

3.1 พนกังานมีบุคลิกภาพและมีการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี 
3.2 พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจขอ้มลูต่างๆเป็นอยา่งดี 
3.3 พนกังานใหข้อ้มลูและค าแนะน าไดดี้ 
3.4 พนกังานส่งมอบบริการที่ดี 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย  3 ขอ้ 

4.1 มีการลดราคาพิเศษ 
4.2 มีสิทธิ์ประโยชนต่์างๆ 
4.3 มีการจดัโปรโมชนัการขาย 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง ตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย ก าหนด
คะแนนระดบัความเห็นดงัต่อไปนี ้

5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นมากท่ีสดุ  
4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class 

Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บุนนาค, 2544) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =          ขอ้มลูท่ีมีค่าสงูสุด –ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสดุ  
                                                                       จ านวนชัน้  
                                          =            5 -1  
                                                                    5  
                                           =                     0.8   
ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความเห็น แบ่งไดด้งันี ้

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
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คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสถาบัน
การเงิน Bank และ Non – Bank ในงานมหกรรม Money Expo จ านวน 1 ข้อ  โดยเป็น
แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลักษณะค าถามแบบมาตรา
วดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง ตัวเลือกเดียว โดยใชร้ะดับ
การวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย ก าหนดคะแนนระดับความ
คิดเห็นดงัต่อไปนี ้

5 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุ  
4 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมาก 
3 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บุนนาค, 2544)  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =            ขอ้มลูท่ีมีค่าสงูสดุ –ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสดุ  

จ านวนชัน้  
                                                  =              5 -1  
                                                                   5  
                                                  =              0.8   
ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจ แบ่งไดด้งันี ้

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายความว่า  ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายความว่า ระดับความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้
1. ศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัตวั 

แปรท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจยัและการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ขอ้มลู 

ดา้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคล การส่ือสารทางการตลาด และการตัดสินใจซือ้ซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินของสถาบันการเงิน Bank และ Non – Bank ในงานมหกรรม Money Expo เพื่อสรา้ง
แบบสอบถามโดยใหม้ีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคนิ์ยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยันี้ 

3. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ เสนออาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ ์และผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 2  
ท่าน ได้แก่ รศ.ดร.อินทกะ พิริยะกุล และ ดร.รสิตา สังข์บุญนาค เพื่อประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(Item-Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑด์งันี ้
  สอดคลอ้ง      จะมีคะแนนเป็น  +1 
  ไม่แน่ใจ          จะมีคะแนนเป็น   0 
  ไม่สอดคลอ้ง   จะมีคะแนนเป็น  -1 

4. ผูว้ิจยัน าผลประเมินความสอดคลอ้งมาค านวณค่า IOC โดยใชส้ตูรดชันีค้วาม 
สอดคลอ้ง IOC เลือกค าถามท่ีไดค่้า IOC ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไปเป็นค าถามท่ีอยู่ในเกณฑค์วามตรง 
เชิงเนื ้อหาท่ีใช้ได้ ปรากฏว่า แบบวัดระดับความคิดเห็นทั้ง 37 ข้อ มีค่า IOC มากกว่า 0.6  
อยู่ในเกณฑ์ใชไ้ดจ้ากนั้น แก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับ
ประโยคให้เขา้ใจง่าย มีความถูกตอ้งของส านวนภาษา ส่ือสารออกมาอย่างเขา้ใจ เพื่อใหไ้ด้ข้อ
ค าถามท่ีมีขอ้ความตรงตามกบัวัตถปุระสงคข์องการวิจัย และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
อีกครัง้หน่ึง เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้

5. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รบัปรุงแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชดุ เพื่อน าไปทดสอบหาความเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยวิธีหา 

ค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า (𝛼-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึ่งค่าอัลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงระดับ 

ของความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยท่ีมีค่าระหว่าง 0 < 𝛼 < 1 ค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มาก แสดงว่า 
มีความเชื่อมั่นสงู โดยทัง้นีค่้าความเชื่อมั่นตอ้งเกิน 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2558)  
เพื่อทดสอบความคงท่ีภายในของแบบสอบถาม 
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6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปทดสอบกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชดุ 
 

ตาราง 4 จ านวนขอ้ การใหค้ะแนน และค่าสมัประสิทธิ์อลัฟาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
1.ปัจจัยด้านการวางแผนการเงินส่วนบุคคล   
  ดา้นการออม 4 0.77 
  ดา้นการลงทนุ 3 0.82 
  ดา้นการบริหารหนี ้ 4 0.78 
  ดา้นการเกษียณ 4 0.82 
ปัจจัยด้านการวางแผนการเงินสว่นบุคคลโดยรวม 15 0.80 
2.ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด   
  ดา้นการโฆษณา 4 0.83 
  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 4 0.83 
  ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 4 0.85 
  ดา้นการส่งเสริมการขาย 3 0.83 
 ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดโดยรวม 15 0.84 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่ง
ศึกษา “เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสถาบันการเงิน 
Bank และ Non – Bank ในงานมหกรรม Money Expo” ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มลู ดงันี ้ 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวม ขอ้มลู 
จากแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ เพื่อใชก้บักลุ่มตวัอย่างจานวน 400 ตวัอย่าง  

2. แหล่งขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูท่ีใชป้ระกอบการท าวิจยั โดยมี 
การศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์รายงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง  
และ แหล่งขอ้มลูจากทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้
 
 



 75 
 

การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมลู 

1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีออกแบบไว ้(Pre-test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม  

2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจริง 
3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มลูแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ ์(Ending) จากนัน้ 

น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้วา่ถกูตอ้ง สมบูรณ ์มาลงรหสัตามท่ีก าหนด (Coding) 
4. น าขอ้มลูท่ีลงรหัสเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการประมวลผล 

ขอ้มลูตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
 
  การวิเคราะหข์้อมูล 
 การศึกษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้

1.   การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้
1.1. แบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตร ์เพื่อทราบ 

ลกัษณะประชากรทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแจกแจงเป็นความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ฐานนิยม (Mode) 

1.2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เกี่ยวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยแสดง 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 การส่ือสารทางการตลาด โดยแสดงค่าเฉล่ีย  
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

1.4. แบบสอบถามส่วนท่ี 4 การตัดสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงาน 
มหกรรม Money Expo โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช ้
วิถีทางสถิติ ดงันี ้

2.1. สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t -test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ  
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี1 ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ  

2.2. สถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One -Way Analysis of  
Variance: One Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
มากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ
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ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับความส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเชื่อมั่น 
95%  โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือDunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่กลุ่มตวัอย่าง  

2.3. สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression  
Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยท่ีตวัแปร 
อิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมคีวามสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตามและมีระดบั
การวดัขอ้มลูในอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) และ 

รอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  

𝑃 =
𝑓

𝑛
 (100) 

   

    เมื่อ  𝑃  แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
                   𝑓 แทน ความถี่ของขอ้มลูในแต่ละกลุ่มทท่ีส ารวจได้ 
                  𝑛 แทน จ านวนความถี่ทัง้หมด หรือจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

2. ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 
        𝑋̅ =  

∑ 𝑥𝑖

𝑛
  

     เมือ่         𝑋̅         แทน      คะแนนค่าเฉล่ีย 
                 ∑ 𝑥𝑖         แทน      ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                 𝑛            แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชส้ตูร  

                                 𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
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    เมื่อ   𝑆. 𝐷.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 
     𝑥  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
                𝑛        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
           ∑ 𝑥2    แทน ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

        (∑ 𝑥)2      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 

สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาใชส้ าหรบัการศึกษาวิจยัไปท าการ 

ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) 
ของ Cronbach ดงันี ้

𝛼 =  
𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

เมื่อ  α              แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

  𝑘                     แทน  จ านวนค าถาม 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนรว่มระหว่าง 
                                        ค าถามต่าง ๆ 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒              แทน   ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของยค าถาม 
 

สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่อใชใ้นการ 

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
1. สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t-test sample) เพื่อเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2560) 
1.1.   กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั 

𝑡 =  
𝑋̅1 − 𝑋̅2

𝑆𝑝√
1
𝑛1

+
1

𝑛2

 

     สถิติทดสอบ t มอีงศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2  โดย 

𝑆𝑝
2 =

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
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1.2.    กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั  𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

𝑡 =
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

 
สถิติทดสอบ t มอีงศาอิสระ Degree of Freedom (df) = v โดยท่ี 

𝑣 =
(𝑆1

2/𝑛1 + 𝑠2
2/𝑛2)2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+

𝑆2
2/𝑛2

𝑛2−1

 

  
เมื่อ          𝑋𝑖  แทน ค่าเฉล่ียตวัอย่างกลุ่มท่ี 𝑖 ; 𝑖 = 1 , 2 
                      𝑆𝑝  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 
                         𝑛𝑖  แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 𝑖 
                         𝑆1

2 แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มท่ี 𝑖; 𝑖 = 1, 2 
                         𝑛1 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุ่มท่ี 1 
                         𝑛2 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุ่มท่ี  
                         𝑑𝑓  แทน องศาความเป็นอิสระ 

2. สถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม โดยใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว One – Way – ANOVA ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test    และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe 

2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มท่ีไม่ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ        𝐹       แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
               𝑀𝑆𝑏 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
               𝑀𝑆𝑤     แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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2.2  สถิติ Brown – Forsythe (β) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ 
แต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ภัคทนัน พงศธ์นนภ, 2557) 

𝛽 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดยค่า   𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ ) 𝑆𝑖
2

𝑘

𝑖=1
 

 
เมื่อ  β  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe1 

          𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between group) 

          𝑀𝑆𝑤 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within       
                                    group) ส าหรบัสถิติ  Brown-Forsythe 

         𝑘  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 
        𝑛  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
        𝑁  แทน ขนาดประชากร 

                                            𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 

กรณีผลการทดสอบมีคามแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ 
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉล่ียรายคู่ LSD (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้
 

                                        𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1−𝛼
2;𝑛−𝑘⁄

√𝑀𝑆𝐷 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗 

 
เมื่อ         𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 
𝐿𝑆𝐷         แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้าหรบักลุ่มตวัอย่าง 𝑖 และ 𝑗         
𝑀𝑆𝐸            แทน ค่า Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จากตารางวิเคราะหค์วาม แปรปรวน   
𝑘        แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 
𝑛         แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
α        แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 
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3. การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็น 
การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หน่ึงตวัแปร
กบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตวัแปรหน่ึง ก็จะท านายอีกตวัแปรหน่ึงได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘  
 

เมื่อ  𝑌̂     แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 
             𝑎    แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
              𝑏1, … 𝑏𝑘    แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรอิสระ       
                                   ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 
              𝑋1, … 𝑋𝑘    แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
               𝑘            แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 

 
 
 



 

 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรื่อง “เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo” 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
สญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรท่ีตอ้งศึกษา ดงันี ้
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 X̅        แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 
 n          แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 S.D.      แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r          แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 R2         แทน สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
 B         แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
 Beta   แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 

 t           แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution   

 F           แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution    
 df    แทน ระดบัชัน้ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS   แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 p-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
 H0    แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)    
 H1          แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *            แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอ
ตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูล รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo  ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  สถาบันการเงิน Bank  สถาบันการเงิน 
Non-Nank และทัง้สองรูปแบบ Bank & Non-Bank  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  ประกอบด้วย              
ดา้นการออม ดา้นการลงทนุ ดา้นการบริหารหนี ้และดา้นการเกษียณ 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการ
โฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการขายโดยพนกังานขาย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ข้อ ดังนี ้
  สมมติฐานข้อที่  1 ผู้ใช้บริการท่ีมีรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo  แตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อที่  2 ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อที่ 3 การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย ด้านการออม    
ดา้นการลงทุน ดา้นการบริหารหนี ้และดา้นการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo   
  สมมติฐานข้อที่  4 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการขายโดยพนักงานขาย และด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อ 
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo   
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหรู์ปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money 
Expo  ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถาบันการเงิน Bank  สถาบันการเงิน Non-Nank 
และทัง้สองรูปแบบ Bank & Non-Bank  โดยแสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นความถี่ และค่ารอ้ยละ  
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 สถาบนัการเงิน Bank   236 59.00 
    สถาบนัการเงิน Non-Nank 34 8.50 
 ทัง้สองรูปแบบ Bank & Non-Bank   130 32.50 

รวม 400 100.00 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบสถาบันการเงิน Bank จ านวน 236 คน   คิดเป็นรอ้ยละ 
59.00 รองลงมาคือ รูปแบบสถาบันการเงิน Non-Nank จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 และ
ทัง้สองรูปแบบ Bank & Non-Bank  จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั 
 ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยแสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นความถี่ และค่ารอ้ยละ  
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
                                                                                                                  n = 400 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 153 38.30 
    หญิง 247 61.70 

 

2. สถานภาพ   
 โสด 249 62.20 
 สมรส 132 33.00 
 หย่ารา้ง 19 4.80 
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ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. อายุ   
 21 - 40 ปี 263 65.80 
 41 - 60 ปี 115 28.70 
 60 ปีขึน้ไป 22 5.50 
4. ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 22 5.50 
 ปริญญาตรี 236 59.00 
 สงูกว่าปริญญาตรี 142 35.50 
5. อาชีพ   
 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 111 27.70 
 พนกังานบริษัทเอกชน 219 54.70 
 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 35 8.80 
 รบัจา้งทั่วไป/ฟรีแลนซ ์ 28 7.00 
            อื่นๆ 7 1.80 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 30 7.50 
 15,001 – 40,000 บาท 169 42.20 
 40,001 – 65,000 บาท 88 22.00 
 65,001 – 90,000 บาท 59 14.80 
 90,001 – 115,000 บาท 28 7.00 
 115,001 บาทขึน้ไป 26 6.50 

  
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.80 
และ เพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.30 

n = 400 

ตาราง 6 (ต่อ) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
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 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 249 คน คิดเป็น    
รอ้ยละ 62.30 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 และหย่ารา้ง จ านวน      
19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.80  ตามล าดบั 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21- 40 ปี จ านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
65.80 รองลงมาคือ อายุ 41-60 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.70 และอายุ 60 ปีขึน้ไป 
จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.50 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 
219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.80 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
27.80 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.80 รบัจ้างทั่วไป/ฟรีแลนซ ์จ านวน          
28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 และอื่นๆ - นกัศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.80 ตามล าดบั  
 รายได้ เฉลี่ยต่อ เดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี รายได้เฉล่ียต่อเดือน              
15,001 – 40,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
40,001 – 65,000 บาท บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65,001 – 
90,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 90,001 – 115,000 บาท   
จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 115,001 บาทขึน้ไป จ านวน 26 คน        
คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นการออม            
ด้านการลงทุน ด้านการบริหารหนี้ และด้านการเกษียณ โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ 
ของค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลโดยรวม 
 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล    x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

       ดา้นการออม 
ดา้นการลงทนุ  
ดา้นการบริหารหนี ้
ดา้นการเกษียณ 

4.26 
4.25 
4.22 
4.20 

0.54 
0.64 
0.61 
0.68 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 

รวม 4.24 0.55 มากที่สุด 
 

จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลของผู้ใชบ้ริการ จ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านการออม ด้านการลงทุน และด้านการบริหารหนี้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 , 4.25      
และ 4.22 ตามล าดับ ส่วนดา้นการเกษียณผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ดา้นการออม ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการออม    x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การศึกษาช่องทางการออม 
2. การออมเงินเป็นประจ า 
3. การพิจารณาช่องทางการออม โดยค านึงถึงความ

เส่ียงเป็นอตัราผลตอบแทนอยู่เสมอ 
4. การวางแผนรายรบัรายจ่ายทางการเงินเสมอ 

4.23 
4.26 
4.30 

 
4.26 

0.64 
0.70 
0.72 

 
0.70 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 
มากท่ีสดุ 

รวม 4.26 0.54 มากที่สุด 
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จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ด้านการออม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  
ด้านการออม โดยรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด โดยมี ค่าเฉล่ีย 4.26  เมื่ อพิ จารณารายข้อ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ การพิจารณาช่องทางการออม โดยค านึงถึง 
ความเส่ียงเป็นอัตราผลตอบแทนอยู่เสมอ การออมเงินเป็นประจ า การวางแผนรายรบัรายจ่ายทางการเงิน
เสมอ และการศึกษาช่องทางการออม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  , 4.26 , 4.26 และ 4.23 ตามล าดบั 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ดา้นการลงทนุ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการลงทนุ    x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การกระจายการลงทนุเพื่อลดความเส่ียงเสมอ 
2. การค านึงระดบัความเส่ียงและควบคมุไดเ้ป็นอย่างดี 
3. การน าเงินไปลงทนุท่ีเหมาะสม เพื่อผลลพัธ์ 

ดา้นผลตอบแทนอยู่เสมอ 

4.21 
4.30 
4.26 
 

0.73 
0.75 
0.76 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

 

รวม 4.25 0.64 มากที่สุด 
 

จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ดา้นการลงทุน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ด้านการลงทุน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี ค่าเฉล่ีย 4.25  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ การค านึงระดับความเส่ียงและควบคุมได้เป็น 
อย่างดี การน าเงินไปลงทนุท่ีเหมาะสม เพื่อผลลพัธด์า้นผลตอบแทนอยู่เสมอ และ การกระจายการลงทุน
เพื่อลดความเส่ียงอยู่เสมอ  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 , 4.26 และ 4.21 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ดา้นการบริหารหนี ้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการบริหารหนี ้   x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การค านึงภาระหนีท้ัง้หมด ก่อนจะทยอยปลดหนี ้
2. การควบคมุค่าใชจ้่าย 
3. การก าหนดระยะเวลาในการจ่ายหนี ้
4. การจดัล าดบัหนีสิ้นจ่ายก่อนจ่ายหลงั 

4.28 
4.25 
4.19 
 4.17 

0.66 
0.76 
0.79 
0.75 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 

รวม 4.22 0.61 มากที่สุด 
 

จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ดา้นการบริหารหนี ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ด้านการบริหารหนี้ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี ค่าเฉล่ีย 4.22 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ การค านึงภาระหนีท้ั้งหมด ก่อนจะทยายปลดหนี ้ 
และการควบคมุค่าใชจ้่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และ 4.25 ตามล าดับ ส่วนขอ้ การก าหนดระยะเวลา
ในการจ่ายหนี ้และ การจัดล าดับหนีสิ้นจ่ายก่อนจ่ายหลงั ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นระดับมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ 4.17 ตามล าดบั 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ดา้นการเกษียณ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการเกษียณ   x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การเตรียมเงินค่าใชจ้่ายดแูลสขุภาพหลงัเกษียณ 
2. การค านวณเงินท่ีตอ้งใชใ้นอนาคต 
3. การค านึงแหล่งรายไดห้ลงัเกษียณ 
4. การก าหนดช่วงเวลาท่ีจะเกษียณ 

4.28 
4.25 
4.14 
4.14 

0.74 
0.78 
0.81 
0.81 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 

รวม 4.20 0.68 มาก 
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จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ดา้นการเกษียณ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ด้านการเกษี ยณ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมี ค่ าเฉล่ีย 4.20 เมื่ อพิ จารณารายข้อ พบว่ า  
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ การเตรียมเงินค่าใช้จ่ายดูแลสุขภาพหลังเกษียณ 
และ การค านวณเงินท่ีต้องใช้ในอนาคต โดยมี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และ 4.25 ตามล าดับ ส่วนข้อ  
การค านึงแหล่งรายได้หลังเกษียณ และ การก าหนดช่วงเวลา   ท่ีจะเกษียณ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใหค้วามคิดเห็นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 

 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการ
โฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการขายโดยพนกังานขาย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
โดยการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการส่ือสารทางการตลาดโดยรวม 
 

การสื่อสารทางการตลาด    x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

       ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 

4.12 
3.73 
4.09 
4.21 

0.65 
0.61 
0.68 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
รวม 4.04 0.53 มาก 

 

จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด 
ของผู้ใช้บริการ จ านวน 400 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
การส่ือสารทางการตลาด โดยรวมอยู่ ในระดับ โดยมี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.21 ส่วนด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนักงานขาย และด้านการประชาสัมพันธ ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 , 4.09 และ 3.73 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการส่ือสารทางการตลาด 
ดา้นการโฆษณา ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการโฆษณา   x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การส่ือสารขอ้มลูผ่านส่ือต่างๆ ท่ีเขา้ใจไดง้่าย 
2. การใหข้อ้มลูครบถว้น 
3. ช่องทางท่ีหลากหลาย 
4. การโนม้นา้วใจ หรือดึงดดูใจ 

4.24 
4.14 
4.09 
 4.02 

0.69 
0.76 
0.81 
0.81 

มากท่ีสดุ 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.12 0.65 มาก 
 

จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด  
ด้านการโฆษณา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด  
ด้านการโฆษณา โดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมี ค่ าเฉล่ีย 4.12  เมื่ อพิ จารณารายข้อ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ การส่ือสารข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ ท่ีเข้าใจได้ง่าย  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ส่วนข้อ การให้ข้อมูลครบถ้วน ช่องทางท่ีหลากหลาย และการโน้มน้าวใจ  
หรือดึงดูดใจ ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14  4.09 และ 4.02 
ตามล าดบั 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการส่ือสารทางการตลาด 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการประชาสัมพันธ ์   x  S.D. ระดับ 
ความคิดเเหน็ 

1. การใหข้อ้มลูผ่านส่ือต่างๆ  
2. การแจง้ขอ้มลูสิทธิประโยชน ์
3. การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจที่ถกูตอ้งและเหมาะสม 
4. การเผยแพรห่รือกระจายขอ้มลูต่างๆ ทั่วถึง 

3.85 
3.76 
3.58 
3.74 

0.70 
0.74 
0.82 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.73 0.61 มาก 
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จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด  
ดา้นการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด 
ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นมาก ได้แก่ การให้ขอ้มูลผ่านส่ือต่างๆ การแจง้ข้อมูลสิทธิประโยชน ์
การเผยแพร่หรือกระจายข้อมูลต่างๆ ทั่วถึง และ การสรา้งความรูค้วามเข้าใจท่ีถูกต้องและเหมาะสม  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 , 3.76 , 3.74 และ 3.58 ตามล าดบั 

 
 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการส่ือสารทางการตลาด 
ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ด้านการขายโดยพนักงานขาย   x  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. พนกังานมีบุคลิกภาพและมีการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี 
2. พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจขอ้มลูต่างๆเป็นอย่างดี 
3. พนกังานใหข้อ้มลูและค าแนะน าไดดี้ 
4. พนกังานส่งมอบบริการที่ดี 

4.17 
4.13 
4.04 
4.00 

0.71 
0.80 
0.83 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.68 มาก 
 

จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด  
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด 
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมาก ได้แก่ พนักงานมีบุคลิกภาพและมีการสรา้งสัมพันธภาพท่ีดี 
พนักงานมีความรูค้วามเขา้ใจขอ้มลูต่าง  ๆเป็นอย่างดี พนกังานใหข้อ้มูลและค าแนะน าไดดี้ และ พนกังาน
ส่งมอบบริการท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  4.13 , 4.04 และ 4.00  ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการส่ือสารทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย   x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการลดราคาพิเศษ 
2. มีสิทธิ์ประโยชนต่์างๆ 
3. มีการจดัโปรโมชนัการขาย 

4.27 
4.22 
4.14 

0.70 
0.73 
0.74 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 
มาก 

รวม 4.21 0.64 มากที่สุด 

 
จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด  

ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด  
ด้านการส่งเสริมการขาย โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด  ได้แก่ มีการลดราคาพิเศษ และ มีสิทธิ์ประโยชน์ต่าง  ๆ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และ 4.22 ส่วนขอ้ มีการจดัโปรโมชันการขาย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo โดยการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน   x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
       การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 3.94 0.74 มาก 

รวม 3.94 0.74 มาก 
 

จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับระดับความเห็นท่ีมีต่อการตัดสินใจ    
ซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo ของผู้ใช้บริการ จ านวน 400 คน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตัดสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94                  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้
  สมมติฐานข้อที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  
แตกต่างกนั  
 H0   :   ผูใ้ชบ้ริการที่มีรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  ไม่แตกต่างกนั  
 H1   :   ผูใ้ชบ้ริการที่มีรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
  สถิ ติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ จะใช้ค่าสถิ ติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว           
(One-Way Analysis of Variance ห รื อ  One Way ANOVA) ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เชื่ อ มั่ น  9 5 %                    
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of Variances            
(ตาราง Levene Statistic) ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-Test 
และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe 
รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง F-Test มีความแตกต่างกัน 
จะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบ
ของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnet’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่  
ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเมื่อค่า p-value                
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน โดยใช ้Levene’s test 
  
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน Levene’s test for Equality of Variances 

ในงานมหกรรม Money Expo F df1 df2 P-value 
การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 5.11* 2.00 397.00 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน พบว่า                  
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
นั่นคือ ค่าความแปรปรวนในกลุ่มนีแ้ตกต่างกัน ดงันัน้จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe  ดงัตารางท่ี 19  
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงาน 
มหกรรม Money Expo จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน โดยใชส้ถิติ  Brown-Forsythe  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo 

Statistica df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 17.70* 2 83.25 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo  จ าแนกตามรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยใช้สถิ ติ  
Brown-Forsythe พบว่ามี ค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1 ) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกันเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดังนั้นจึงตอ้งน า 
ผลไปวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน ( Multiple Regression) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 
เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ ความแตกต่างของรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
เป็นรายคู่ โดยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตารางที่ 20 

 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo 
จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน เป็นรายคู่  
 

รูปแบบการซือ้ 
ผลิตภัณฑท์างการเงิน 

x  สถาบันการเงิน 
Bank 

สถาบันการเงิน
Non-Bank 

ท้ังสองรูปแบบ 
Bank & Non-Bank 

สถาบนัการเงิน 
Bank 

3.94  0.70 * 
(<0.001) 

-0.21 * 
(0.01) 

สถาบนัการเงิน 
Non-Bank 

3.24   -0.91 * 
(<0.001) 

ทัง้สองรูปแบบ 
Bank & Non-Bank 

4.15    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
กบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามรูปแบบการซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงิน โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 

 รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Bank กับ รูปแบบการซื ้อ
ผลิตภณัฑท์างการเงิน จากสถาบนัการเงิน Non-Bank มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า
ระดับนยัส าคัญ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน จากสถาบันการเงิน 
Bank มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง                
กับ ผู้ใช้บริการท่ีมี รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากสถาบันการเงิน Non-Bank                 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินจากสถาบนัการเงิน 
Bank มากกว่า รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน จากสถาบันการเงิน Non-Bank โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.70 
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รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Bank กับ รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ ์
ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank มี ค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 
ระดับนยัส าคญั 0.05หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน จากสถาบันการเงิน 
Bank มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง                
กับ ผู้ใช้บริการท่ีมี รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน 
Bank น้อยกว่า รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากสถาบันการเงิน Non-Bank โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.21 

รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Non-Bank กับ รูปแบบการซื ้อ
ผลิตภัณฑท์างการเงิน จากทัง้สองรูปแบบ Bank & Non-Bank มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
ระดับนัยส าคัญ  0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมี รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
จากสถาบันการเงิน Non-Bank มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo 
โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมี รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ  
Bank & Non-Bank  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
จากสถาบันการเงิน Non-Bank น้อยกว่า รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ 
Bank & Non-Bank โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.91 
 สมมติฐานย่อยข้อ 1.1  การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผู้ใช้บริการท่ีมีรูปแบบการซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงิน แตกต่างกนั มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล แตกต่างกนั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
 H0   :   ผู้ใชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แตกต่างกัน มีการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั  
 H1   :   ผู้ใชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แตกต่างกัน มีการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
 สถิ ติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิ ติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว           
(One-Way Analysis of Variance ห รื อ  One Way ANOVA) ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เชื่ อ มั่ น  9 5%                    
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of Variances            
(ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย       
F-Test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย              
Brown-Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติแล้ว  
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ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยถา้ผลการทดสอบของ
ตาราง F-Test มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้
วิธี Dunnet’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเมื่อค่า p-value                
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 21 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล จ าแนกตาม 
รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน โดยใช ้Levene’s test  
 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล Levene’s test for Equality of Variances 
 F df1 df2 P-value 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 1.81 2.00 397.00 0.17 
 

 จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน พบว่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคลโดยรวม  
มีค่า p-value เท่ากับ 0.17 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงใช้สถิติทดสอบ 
 F-test  ดงัตารางท่ี 22 
 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล จ าแนกตาม 
รูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน โดยใชส้ถิติ F-test 
 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล  SS df MS F P-value 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ระหว่างกลุ่ม 23.21 2.00 11.60 43.39* <0.001 

 ภายในกลุ่ม 99.31 397.00 0.25   
 รวม 122.52 399.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  
จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันัยส าคัญ 0.05นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมสมมติ
ฐานรอง(H1 ) หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินแตกต่างกัน  
มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลไปวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
เชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD        
ดงัตารางที่ 23 

 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบการวางแผนการเงินส่วนบุคคล จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ 
ผลิตภณัฑท์างการเงิน เป็นรายคู่  
 

รูปแบบการซือ้ 
ผลิตภัณฑท์างการเงิน 

x  สถาบันการเงิน 
Bank 

สถาบันการเงิน
Non-Bank 

ท้ังสองรูปแบบ 
Bank & Non-Bank 

สถาบนัการเงิน 
Bank 

4.22  0.71 * 
(<0.001) 

-0.22 * 
(<0.001) 

สถาบนัการเงิน 
Non-Bank 

3.52   -0.93 * 
(<0.001) 

ทัง้สองรูปแบบ 
Bank & Non-Bank 

4.44    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
กับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน โดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวิธี LSD 

  รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินจากสถาบันการเงิน Bank กับ รูปแบบการซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงิน จากสถาบนัการเงิน Non-Bank มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมี รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
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จากสถาบันการเงิน Bank  มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยรวมแตกต่าง กับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากสถาบันการเงิน Non-Bank อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 โดยรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Bank มากกว่า  
รูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน จากสถาบนัการเงิน Non-Bank โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.71 

รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Bank กับ รูปแบบการซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank มีค่า p-value เท่ากับ <0.001  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน จากสถาบันการเงิน Bank  มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยรวมแตกต่าง กับ 
ผู้ใช้บริการท่ีมี รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank  
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินจากสถาบนัการเงิน 
Bank น้อยกว่า รูปแบบการซื ้อผ ลิตภัณฑ์ทางการเงิน  จากสถาบันการเงิน Non-Bank 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.22 

รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Non-Bank กับ รูปแบบการซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank มีค่า p-value เท่ากับ <0.001  
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนยัส าคญั 0.05หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
จากสถาบันการเงิน Non-Bank มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยรวมแตกต่าง กับ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน จากทัง้สองรูปแบบ Bank & Non-Bank  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Non-Bank  
นอ้ยกว่า รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.93 
 

 สมมติฐานย่อยข้อ 1.2  การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผู้ใช้บริการท่ีมีรูปแบบ 
การซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน แตกต่างกนั มีการส่ือสารทางการตลาด แตกต่างกนั  
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
 H0   :   ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน แตกต่างกนั มีการส่ือสารทางการตลาด
ไม่แตกต่างกนั  
 H1   :   ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน แตกต่างกัน มีการส่ือสาร ทางการตลาด
แตกต่างกนั  
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 สถิ ติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิ ติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว           
(One-Way Analysis of Variance ห รื อ  One Way ANOVA) ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เชื่ อ มั่ น  9 5%                    
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of Variances            
(ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย       
F-Test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย              
Brown-Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติแล้ว  
ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยถา้ผลการทดสอบของ
ตาราง F-Test มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้
วิธี Dunnet’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเมื่อค่า p-value                
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 24 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการส่ือสารทางการตลาด จ าแนกตามรูปแบบ 
การซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน โดยใช ้Levene’s test  
 

การสื่อสารทางการตลาด Levene’s test for Equality of Variances 
 F df1 df2 P-value 

การส่ือสารทางการตลาด 1.79 2.00 397.00 0.17 
 

 จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการส่ือสารทางการตลาด 
จ าแนกตามรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน พบว่า การส่ือสารทางการตลาดโดยรวม              
มีค่า p-value เท่ากบั 0.17 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน  ดังนั้นจึงใช้สถิติ
ทดสอบ F-test  ดงัตารางท่ี 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารทางการตลาด  
จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน โดยใชส้ถิติ F-test 
 

การสื่อสารทางการตลาด  SS df MS F P-value 

การส่ือสารทางการตลาด ระหว่างกลุ่ม 13.07 2.00 6.54 25.71* <0.001 

 ภายในกลุ่ม 100.91 397.00 0.25   

 รวม 113.98 399.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารทางการตลาด จ าแนก
ตามรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน โดยใช้สถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ <0.001  
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1 ) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินแตกต่างกัน มีการส่ือสารทางการตลาด 
โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ดังนั้นจึงต้องน าผลไปวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน (Multiple Regression) โดยใช ้
วิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD ดงัตารางท่ี 26 
 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบการส่ือสารทางการตลาด จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน เป็นรายคู่  
 

รูปแบบการซือ้ 
ผลิตภัณฑท์างการเงิน 

x  สถาบันการเงิน 
Bank 

สถาบันการเงิน
Non-Bank 

ท้ังสองรูปแบบ 
Bank & Non-Bank 

สถาบนัการเงิน 
Bank 

4.04  0.56 * 
(<0.001) 

-0.13 * 
(0.02) 

สถาบนัการเงิน 
Non-Bank 

3.48   -0.70 * 
(<0.001) 

ทัง้สองรูปแบบ 
Bank & Non-Bank 

4.17    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



 102 
 

 จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
กับการส่ือสารทางการตลาด จ าแนกตามรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน โดยเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวิธี LSD 

  รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Bank กับ รูปแบบการซื ้อ
ผลิตภัณฑท์างการเงิน จากสถาบันการเงิน Non-Bank มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดั บนั ยส าคัญ  0.05 หมายความว่ า ผู้ ใช้บริการท่ี มี รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ ทางการเงิน  
จากสถาบันการเงิน Bank มีการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมแตกต่าง กบั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากสถาบันการเงิน Non-Bank อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
โดยรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Bank มากกว่า รูปแบบการซื ้อ 
ผลิตภณัฑท์างการเงิน จากสถาบนัการเงิน Non-Bank โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.56 

รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ ทางการเงินจากสถาบั นการเงิน Bank กับ รูปแบบการซื ้อ 
ผลิตภัณฑ์ ทางการเงิน  จากทั้ งสองรูปแบบ  Bank & Non-Bank มี ค่ า p-value เท่ ากั บ  0.02  
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนยัส าคญั 0.05หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
จากสถาบันการเงิน Bank  มีการส่ือสารทางการตลาด โดยรวมแตกต่าง กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรูปแบบ 
การซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ี ระดับ 0.05 โดยรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Bank น้อยกว่า  
รูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน จากสถาบนัการเงิน Non-Bank โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.13 

รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Non-Bank กับ รูปแบบการซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้ งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank มี ค่า p-value เท่ากับ <0.001  
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนยัส าคญั 0.05หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
จากสถาบันการเงิน Non-Bank มีการส่ือสารทางการตลาดโดยรวมแตกต่าง กับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบ
การซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 โดยรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบันการเงิน Non-Bank น้อยกว่า 
รูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จากทั้ งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank โดยมีผลต่าง 
ค่าเฉล่ีย 0.70 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็น สมมติฐานย่อย ดงันี ้     
 สมมติฐานย่อยข้อ 2.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0   :   ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo  ไม่แตกต่างกนั  
 H1   :   ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 สถิ ติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ จะใช้สถิ ติวิ เคราะห์ค่าที  (Independent sample t-test)            
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกันท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรานของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้
 H0   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ในการทดสอบสมมติฐาน
ดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0 ) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่ เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  เมื่อค่า p-value มี ค่าน้อยกว่า 0.05  
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 27 
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน       
ในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามเพศ  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรมMoney Expo จ าแนกตามเพศ 

Levene's Test for Equality of Variances 
F P-value 

เพศ 0.01 0.92 
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 จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene's Test พบว่า มี ค่า p-value 
เท่ากบั 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวน
ไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo 
จ าแนกตามเพศ  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน t-test for Equality of Means 
ในงานมหกรรมMoney Expo  

จ าแนกตามเพศ 
x  S.D. t df P-value  

(2-tailed) 
ชาย  3.96 0.75 0.34 398 0.74 
หญิง 3.94 0.73    

 

 จากตาราง 28  แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.74 ซึ่งมากกว่า 0.05  
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มี
เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
 สมมติฐานย่อยข้อ 2.2 ผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0   :   ผู้ใชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน     
ในงานมหกรรม Money Expo  ไม่แตกต่างกนั  
 H1   :   ผู้ใชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน     
ในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 สถิ ติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิ ติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว           
(One-Way Analysis of Variance ห รื อ  One Way ANOVA) ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เชื่ อ มั่ น  9 5%                    
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โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of Variances            
(ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย       
F-Test และถ้าความ แป รปรวนของแ ต่ละกลุ่ ม ไม่ เท่ ากัน  จะทดสอบความแตก ต่าง  
ดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว 
ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยถา้ผลการทดสอบของ
ตาราง  F-Test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้
วิธี Dunnet’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเมื่อค่า p-value                
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 29 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน Levene’s test for Equality of Variances 
ในงานมหกรรม Money Expo F df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 1.95 2.00 397.00 0.14 

 

 จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.14 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั  ดงันัน้จึงใชส้ถิติทดสอบ F-test  ดงัตารางท่ี 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน      
ในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ F-test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑทาง
การเงินในงานมหกรรม Money Expo 

 SS df MS F P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ ระหว่างกลุ่ม 2.76 2.00 1.38 2.56 0.08 

 ภายในกลุ่ม 214.03 397.00 0.54   

 รวม 216.79 399.00    
 

จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.08 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1 ) หมายความว่า ผู้ใชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานย่อยข้อ 2.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0   :   ผู้ใชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo ไม่แตกต่างกนั  
 H1   :   ผู้ใชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo แตกต่างกนั 
 สถิ ติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิ ติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว           
(One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of Variances            
(ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย       
F-Test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย              
Brown-Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติแล้ว  



 107 
 

ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบ  
ของตาราง F-Test มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกัน
จะใช้วิธี  Dunnet’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวน 
ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเมื่อค่า p-value                
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 31 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน      
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน Levene’s test for Equality of Variances 
ในงานมหกรรม Money Expo F df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 0.93 2.00 397.00 0.40 

 
 จากตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามอายุ พบว่า การตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.40 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ  
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั  ดงันัน้จึงใชส้ถิติทดสอบ F-test  ดงัตารางท่ี 32 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo 

SS df MS F P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ ระหว่างกลุ่ม 11.30 2.00 5.65 10.92* <0.001 

 ภายในกลุ่ม 205.49 397.00 0.52   

 รวม 216.79 399.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 32 แสดงผลการเป รียบ เทียบความแตกต่างของการตัด สินใจซื ้อ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ F-test 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ  0.05นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1 ) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายแุตกต่างกนั 
มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดังนั้นจึงตอ้งน าผลไป
วิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น ( Multiple Regression) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดูว่า 
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการทดสอบแบบ LSD ดงัตารางท่ี 33 
 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม  
Money Expo จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่  
 

อายุ x  21-40 ปี 41-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

21-40 ปี 3.83  -0.28 * 
(<0.001) 

-0.58 * 
(<0.001) 

41-60 ปี 4.11   -0.30  
(0.07) 

60 ปีขึน้ไป 4.41    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายกุับการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 21-40 ปี  กับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 41-60 ปี  มีค่า p-value เท่ากับ <0.001    
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 21-40 ปี  มีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่างกับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 41-60 ปี                       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 21-40 ปี น้อยกว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ 
41-60 ปี  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.28 

 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 21-40 ปี  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป  มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ  0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมี อายุ  21-40 ปี    
มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่างกับ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 21-40 ปี นอ้ยกว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ 60 ปีขึน้ไป  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.58 

ส าหรบัรายคู่อื่นไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 สมมติฐานย่อยข้อ 2.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0   :   ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ ์            
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  ไม่แตกต่างกนั  
 H1   :   ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการ
เงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 สถิ ติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิ ติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว           
(One-Way Analysis of Variance ห รื อ  One Way ANOVA) ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เชื่ อ มั่ น  9 5%                    
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of Variances            
(ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย       
F-Test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย              
Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง          
F-Test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
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เป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี 
Dunnet’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเมื่อค่า p-value 
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 34 
 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s test  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน Levene’s test for Equality of Variances 
ในงานมหกรรม Money Expo F df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 12.03* 2.00 397.00 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า การตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  ดงันัน้จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe ดงัตารางท่ี 35 
 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน  
ในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo 

Statistica df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 17.68* 2 40.45 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo  จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ  Brown-Forsythe พบว่า 
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มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกันเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลไปวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างเชิงซอ้น ( Multiple Regression) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ ความแตกต่างของระดับการศึกษา เป็นรายคู่  โดยวิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตารางท่ี 36 

 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม  
Money Expo จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่  
 

ระดับการศึกษา x  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ต ่ากว่าปริญญาตร ี 3.27  -0.55  
(0.08) 

-0.98 * 
(<0.001) 

ปริญญาตร ี 3.82   -0.43 * 
(<0.001) 

สงูกว่าปริญญาตรี 4.25    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยเปรียบเทียบ 
รายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี  มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มากกว่า                         
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.98 
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 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี  มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการท่ีมี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน 
มหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากกว่า  
ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.43 

ส าหรบัรายคู่อื่นไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 สมมติฐานย่อยข้อ 2.5 ผู้ใชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0   :   ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo  ไม่แตกต่างกนั  
 H1   :   ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 สถิ ติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิ ติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว           
(One-Way Analysis of Variance ห รื อ  One Way ANOVA) ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เชื่ อ มั่ น  9 5%                    
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of Variances            
(ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย       
F-Test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย              
Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง          
F-Test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี 
Dunnet’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 



 113 
 

 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเมื่อค่า p-value                
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 37 
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน Levene’s test for Equality of Variances 
ในงานมหกรรม Money Expo F df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 3.37* 4.00 395.00 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามอาชีพ พบว่า การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  ดงันัน้จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe ดงัตารางท่ี 38 
 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo 

Statistica df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 1.59 4 74.26 0.19 

 
จากตาราง 38 แสดงผลการเป รียบ เทียบความแตกต่างของการตัด สินใจซื ้อ 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม  Money Expo  จ าแนกตามอาชีพ  โดยใช้สถิ ติ  
Brown-Forsythe พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.19  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้



 114 
 

 สมมติฐานย่อยข้อ 2.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0   :   ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์            
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  ไม่แตกต่างกนั  
 H1   :   ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%   โดยจะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of Variances  (ตาราง Levene Statistic) 
ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-Test และถา้ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้าง 
ท่ีแตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง F-Test มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ เป็ นรายคู่  และถ้ าผลการทดสอบของตาราง 
 Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnet’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้
 H0   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1   :   ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเมื่อค่า p-value                
มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตารางที่ 39 
 
ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน Levene’s test for Equality of Variances 
ในงานมหกรรม Money Expo F df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 5.66* 5.00 394.00 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า การตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ <0.001                        
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ     
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน  ดังนั้นจึงใช้สถิติทดสอบ Brown-Forsythe               
ดงัตารางท่ี 40 
 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
  
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 

ในงานมหกรรม Money Expo 
Statistica df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 19.69* 5 117.81 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo  จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) นั่ นคือ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ 
ท่ีระดับ 0.05  ซึ่ งสอดคล้องกันเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลไปวิเคราะห์ 
ไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน ( Multiple Regression) โดยใช้วิ ธี  Dunnett’s T3 เพื่อดูว่า 
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ ความแตกต่างของรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่                 
โดยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตารางที่ 41 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม  
Money Expo จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่  
รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

x  ต ่ากว่า 
หรือเท่ากับ 
15,000บาท 

15,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
65,000 
บาท 

65,001 - 
90,000 
บาท 

90,001 - 
115,000 
บาท 

ต้ังแต่ 
115,001 
บาทขึน้ไป 

ต ่ากว่า 
หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.10  -0.72* 
(0.02) 

-0.81* 
(0.01) 

-1.12* 
(<0.001) 

-1.23* 
(<0.001) 

-1.50* 
(<0.001) 

15,001 - 
40,000 บาท 

3.82   -0.09 
(0.10) 

-0.47* 
(<0.001) 

-0.54* 
(<0.001) 

-0.80* 
(<0.001) 

40,001 - 
65,000 บาท 

3.91  
 

  -0.38* 
(0.01) 

-0.49* 
(0.01) 

-0.71* 
(<0.001) 

65,001 - 
90,000 บาท 

4.29     -0.07 
(1.00) 

-0.33 
(0.16) 

90,001 -
115,000 บาท 

4.36      -0.26 
(0.57) 

ตัง้แต่115,001 
บาทขึน้ไป 

4.62       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 41 แสดงผลการเปรียบ เทียบ รายคู่ ระหว่างรายได้เฉ ล่ีย ต่อ เดือน                      
กบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 

 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กบั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 40,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.02 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันัยส าคัญ 0.05
หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจ 
ซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 40,000 บาท อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มากกว่า  ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน          
15,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.72 
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 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กบั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันัยส าคัญ 0.05
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มากกว่า  ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 
65,000 บาท  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.81 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 65,001 - 90,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 
0.05หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 65,001 - 90,000 บาท อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มากกว่า  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65,001 - 
90,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 1.12 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 90,001 - 115,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 
0.05หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 90,001 - 115,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มากกว่า  ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
90,001 - 115,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 1.23 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 115,001 บาทขึ ้นไป มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  
มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง กบั ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 115,001 บาทขึ ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ 0.05  
โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มากกว่า  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ตัง้แต่ 115,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 1.50 
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ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 40,000 บาท กับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 65,001 - 90,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 40,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
65,001 - 90,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 - 40,000 บาท มากกว่า  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65,001 - 90,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.47 

ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 40,000 บาท กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 90,001 - 115,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 40,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
90,001 - 115,000 บาท อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 - 40,000 บาท มากกว่า  ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  90,001 - 115,000 บาท  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.54 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 40,000 บาท กับ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ตั้งแต่ 115,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 40,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน              
ตั้งแต่ 115,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 15,001 - 40,000 บาท มากกว่า  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตัง้แต่ 115,001 บาทขึน้ไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.80 

ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 65,001 - 90,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน              
65,001 - 90,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
40,001 - 65,000 บาท มากกว่า  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65,001 - 90,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.38 
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ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 90,001 - 115,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน              
90,001 - 115,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท มากกว่า  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 90,001 - 115,000 บาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.49 

ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท กับ ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน ตั้งแต่ 115,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 
0.05หมายความว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมแตกต่าง  กับ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนตัง้แต่ 115,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 65,000 บาท มากกว่า  ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 115,001 
บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.71 
 
  สมมติฐานข้อที่ 3 การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย ด้านการออม    
ดา้นการลงทนุ ดา้นการบริหารหนี ้และดา้นการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการ
เงินในงานมหกรรม Money Expo   
  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
  H0  : การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน
ในงานมหกรรม Money Expo   
  H1 : การวางแผนการเงินส่วนบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินใน
งานมหกรรม Money Expo  
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ตาราง 42 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัวิเคราะหจ์ากค่า  Tolerance และ VIF  
ของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant)   
ดา้นการออม (x1)  0.324 3.087 
ดา้นการลงทนุ (x2) 0.307 3.256 
ดา้นการบริหารหนี ้(x3) 0.342 2.928 
ดา้นการเกษียณ (x4) 0.305 3.275 

   a.Dependent Variable : การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 

     จากตารางท่ี 42 ผลการทดสอบ Multicollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยพิจารณา                       
ค่า Tolerance ซึ่งไม่ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ค่าท่ียอมรบัได้ต้องมี
ค่าไม่เกิน 5 แสดงถึงตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ต่อกันเองในระดับก่อให้เกิดปัญหา หรือตัวแปร
เหล่านั้นมีอิสระต่อกัน พบว่า ตัวแปรทุกตัว การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ได้แก่  ด้านการออม   
ด้านการลงทุน ด้านการบริหารหนี ้และด้านการเกษียณ ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.305 - 0.342  
ซึ่งตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 2.928 - 3.275  ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5  
แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพันธก์นั หรือเป็นอิสระต่อกนั 
  ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคณู  (Multiple 
Regression Analysis) ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 

ตาราง 43 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจ 
ซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน          SS df MS F P-value 
Regression 78.95 4.00 19.34 56.56* <0.001 

Residual 137.84 395.00 0.35   
Total 216.79 399.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคล มีผลต่อ 
การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่ งมี ค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และสามารถสร้างสมการณ์พยากรณ์เชิงเส้นตรง ซึ่งได้จาก 
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตารางท่ี 43 
 
ตาราง 44 ผลการวิเคราะหก์ารวางแผนการเงินส่วนบุคคลกบัการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู 
 

การวางแผนการเงิน การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo 
ส่วนบุคคล B SE(b) Beta t P-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.42 0.24  1.76 0.08 

ดา้นการออม (x1)  0.40 0.10 0.29 4.11* <0.001 

ดา้นการลงทนุ (x2) 0.23 0.08 0.20 2.70* 0.01 

ดา้นการบริหารหนี ้(x3) 0.11 0.08 0.09 1.29 0.20 

ดา้นการเกษียณ (x4) 0.10 0.08 0.09 1.27 0.21 

    r = 060          R2   = 0.36 
Adjust R2  = 0.36          SE = 0.59 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 44 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการออม (x1) 
และดา้นการลงทุน (x2) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo โดยรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากสมมติฐานท่ีตั้งไว้ จึงเป็น 
การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ทัง้นีเ้น่ืองจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัว  
ท่ี สามารถพยากรณ์ การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  
ทัง้ 2 ด้าน มีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้รอ้ยละ 50.00 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ในการพยากรณ ์การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) ดงันี ้
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 Y1  = 0.42 + 0.40 (x1) + 0.23 (x2) 
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี ้
 ตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ ์การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ได้แก่ ดา้นการออม (x1) และดา้นการลงทุน (x2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.40 และ 0.23 ซึ่ง
หมายความว่าการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการออม (x1) และดา้นการลงทนุ (x2) เป็นปัจจยั
ท่ีเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักล่าวสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 หากการวางแผนการเงินส่วนบุคคลทกุดา้นมีค่าคงท่ี ผูใ้ชบ้ริการ มีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) เท่ากบั 0.42  
 หากการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ด้านการออม (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูใ้ช้บริการ มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.40 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดใหก้ารวางแผนการเงินส่วนบุคคลอีก 3 ดา้นคงท่ี 
 หากการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการลงทุน (x2)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูใ้ช้บริการ มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.23 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดใหก้ารวางแผนการเงินส่วนบุคคลอีก 3 ดา้นคงท่ี 
 ส าหรบัตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo โดยรวม (Y1) มี  2 ตัวแปร ได้แก่  ด้านการบริหารหนี้ (x3) และ ด้านการเกษียณ  (x4) 
 ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo 
 
  สมมติฐานข้อที่  4 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการขายโดยพนักงานขาย และดา้นการส่งเสริมการขาย  มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo   
  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
  H0  : การส่ือสารทางการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน        
ในงานมหกรรม Money Expo   
  H1 : การส่ือสารทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน              
ในงานมหกรรม Money Expo  
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ตาราง 45 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัวิเคราะหจ์ากค่า  Tolerance  
และ VIF ของการส่ือสารทางการตลาด 
 

การสื่อสารทางการตลาด Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant)   
ดา้นการโฆษณา (x1)  0.300 3.336 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(x2) 0.666 1.503 
ดา้นการขายโดยพนกังานขาย (x3) 0.319 3.133 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (x4) 0.604 1.654 

a.Dependent Variable : การสือ่สารทางการตลาด 
 

 จากตารางท่ี 45 ผลการทดสอบ Multi collinearity ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยพิจารณา                       
ค่า Tolerance ซึ่งไม่ควรมีค่าเขา้ใกล ้0 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ค่าท่ียอมรบัไดต้อ้งมีค่า
ไม่เกิน 5 แสดงถึงตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธต่์อกนัเองในระดับก่อใหเ้กิดปัญหาหรือตัวแปรเหล่านั้น
มีอิสระต่อกัน พบว่า ตวัแปรทุกตัว การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นการออม  ดา้นการลงทุน 
ดา้นการบริหารหนี ้และดา้นการเกษียณ ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.300 - 0.666 ซึ่งตัวแปรอิสระทุก
ตัวมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.503 - 3.336 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
อิสระท่ีใชใ้นการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพนัธก์นั หรือเป็นอิสระต่อกนั 
  ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคณู  (Multiple 
Regression Analysis) ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 

ตาราง 46 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของการส่ือสารทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ 
ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 108.92 4.00 27.23 99.70* <0.001 

Residual 107.87 395.00 0.27   
Total 216.79 399.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า การส่ือสารทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม มี ค่า p-value เท่ากับ <0.001  
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า การส่ือสารทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้ และสามารถสรา้งสมการณ์พยากรณ์เชิงเส้นตรง ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธพ์หุคณูได ้ดงัตารางท่ี 45 
 
ตาราง 47 ผลการวิเคราะหก์ารส่ือสารทางการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน  
ในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
 

การสื่อสารทางการตลาด การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money 
Expo 

 B SE(b) Beta t P-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.09 0.20  0.44 0.66 

ดา้นการโฆษณา (x1)  -0.02 0.07 -0.02 -0.25 0.80 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(x2) 0.15 0.05 0.13 2.87* <0.001 

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย (x3) 0.42 0.07 0.39 6.21* <0.001 

ดา้นการส่งเสริมการขาย (x4) 0.39 0.05 0.34 7.35* <0.001 

    r = 0.71          R2   = 0.50 
Adjust R2  = 0.50          SE = 0.52 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 47 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารส่ือสารทางการตลาด ดา้นการประชาสัมพันธ์ (x2) 
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย (x3) และดา้นการส่งเสริมการขาย (x4) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากสมมติฐานท่ีตั้งไว้ จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
ทัง้นีเ้น่ืองจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตวั ท่ีสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo ทั้ง 3 ด้าน มีอิทธิพลในการพยากรณ์  ได้ร ้อยละ 50.00 ซึ่งสามารถเขียน 
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เป็นสมการปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo โดยรวม (Y1) ดงันี ้
 Y1  = 0.09 + 0.42 (x3) + 0.39 (x4) + 0.15 (x2) 
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี ้
 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์ การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05  
ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ (x2) ดา้นการขายโดยพนักงานขาย (x3) และดา้นการส่งเสริมการขาย (x4)  
โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.42 , 0.39 และ 0.15 ซึ่งหมายความว่าการส่ือสารทางการตลาด  
ด้านการประชาสัมพันธ์ (x2) ด้านการขายโดยพนักงานขาย (x3) และด้านการส่งเสริมการขาย (x4)   
เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  
ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักล่าวสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 หากการส่ือสารทางการตลาดทุกด้านมี ค่าคงท่ี ผู้ใช้บริการ มีตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) เท่ากบั 0.09 
 หากการส่ือสารทางการตลาด ด้านการขายโดยพนักงานขาย (x3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล 
ท าใหผู้้ใช้บริการ มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.42 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดใหก้ารส่ือสารทางการตลาดอีก 3 ดา้นคงท่ี 
 หากการส่ือสารทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย (x4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูใ้ชบ้ริการ มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.39 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดใหก้ารส่ือสารทางการตลาดอีก 3 ดา้นคงท่ี 
 หากการส่ือสารทางการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์ (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูใ้ชบ้ริการ มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.15 หน่วย ทัง้นี ้เมื่อก าหนดใหก้ารส่ือสารทางการตลาดอีก 3 ดา้นคงท่ี 
 ส าหรบัตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo โดยรวม (Y1) มี  1 ตัวแปร ได้แก่  ด้านการโฆษณา  (x1)  ไม่ ได้ เป็ นปั จจัยท่ี เป็ น 
ตวัก าหนดการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo 
 
 
 
 



 126 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
ตาราง 48 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานข้อที่ 1 

 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo แตกต่างกนั  
มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั  
สมมติฐานย่อยข้อ 1.1   

การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผู้ใช้บริการท่ีมี
รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน แตกต่างกัน 
มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 

สมมติฐานย่อยข้อ 1.2   

การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผู้ใช้บริการท่ีมี
รูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน แตกต่างกัน 
มีการส่ือสารทางการตลาด แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 

สมมติฐานข้อที่ 2  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  
แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อ 2.1   

ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนั  
มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน   ในงาน
มหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 

t-test ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐานย่อยข้อ 2.2 ผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money 
Expo  แตกต่างกนั 
 

 
F-test 

 
ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยั 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 48 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานย่อยข้อ 2.3   

ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 

F-test ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 

สมมติฐานย่อยข้อ 2.4   
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินใน
งานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 

Brown-Forsythe ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 

สมมติฐานย่อยข้อ 2.5 ผู้ใช้บริการท่ีมี
อาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo  แตกต่างกนั 

 
Brown-Forsythe 

 
ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐานย่อยข้อ 2.6 ผู้ใช้บริการท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั 
 

 
Brown-Forsythe 

 
ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 48 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานข้อที่ 3 
การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นการออม ดา้นการลงทนุ ดา้นการบริหารหนี ้และดา้นการ
เกษียณ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo   
 - ดา้นการออม Multiple Regression ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 
- ดา้นการลงทนุ Multiple Regression ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 
- ดา้นการบริหารหนี ้ Multiple Regression ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยั 
- ดา้นการเกษียณ Multiple Regression ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐานข้อที่ 4 
การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการขายโดย
พนกังานขาย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo   
 - ดา้นการโฆษณา Multiple Regression ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจยั 
- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ Multiple Regression ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 
- ดา้นการขายโดยพนกังานขาย Multiple Regression ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 
- ดา้นการส่งเสริมการขาย Multiple Regression ยอมรบัสมมติฐานงานวจิยั 

 

 
 

 
 
 



 

 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี ้มุ่งท่ีจะศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑท์างการเงินของสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo”  
มีผลการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ ระดบัการศึกษา  
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินของสถาบันการเงิน 
Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo  

2. เพื่อศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์
ทางการเงินของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo   

3. เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo  
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อใหส้ถาบนัการเงินทัง้ในรูปแบบของ Bank และ Non-Bank สามารถน า 
ผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินกลยุทธด์า้นการตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

2. เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชนท์างวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจในงานวิจยัท่ี 
เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคล และดา้นการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจ ซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยสามารถน าไปปรบัปรุง 
สรา้งสรรค ์และใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนงานในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคคลท่ีเคยซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินภายในงาน
มหกรรม Money Expo ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ กลุ่มคนท่ีเคยซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ภายในงานมหกรรม Money Expo ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ท าการค านวณ 
เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสู้ตรการหาขนาดตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร  
ท่ีแน่นอน และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างไม่เกิน 5%  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน ซึ่งในครัง้นีผู้้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับ 
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน  
 
 วิธีสุ่มตัวอย่าง 
              ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้ิจยัจะท าการเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรม Google Docs เป็นเครื่องมือในการสรา้งแบบสอบถาม
ออนไลน ์จากนั้นน า Link ของแบบสอบถามไปวางไวต้าม Page Facebook โดยเจาะจง Page      
ท่ีเกี่ยวกบัการวางแผนทางการเงิน  
               ขั้นท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ผู้วิจัยจะท าการเก็บ
แบบสอบถามจากขั้นท่ี 1 จ านวน 6 Page Facebook โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
เก็บขอ้มลูตามสดัส่วนของผูติ้ดตามทางเพจ 

ขัน้ท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้ิจยัจะท าการ 
เก็บแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัจะโพสตข์อความรว่มมือบุคคลท่ีเคยซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินภายใน
งานมหกรรม Money Expo จะเก็บจนครบจ านวนขนาดตวัอย่าง 400 คน  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  
ส าหรบัการศึกษาวิจยัเรื่อง “การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน
ของสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo”  โดยแบ่งออกเป็น 5 
ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคดักรอง เพื่อคดัเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยซือ้ 
ผลิตภัณฑท์างการเงินภายในงานมหกรรม Money Expo และสอบถามรูปแบบท่ีใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
บริการจากสถาบนัการเงิน Bank บริการจากสถาบนัการเงิน Non-Bank และบริการทัง้สองรูปแบบ 
(Bank & Non-Bank) 
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ส่วนที่ 2 เป็นค าถามดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นข้อค าถาม 
แบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) จ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ท่ี 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
                          ขอ้ท่ี 2 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูนามบญัญัติ (Nominal Scale)  

ขอ้ท่ี 3 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
ขอ้ท่ี 5 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)  
ขอ้ท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)       
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นการวางแผนการเงินส่วนบุคคล  

แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออม ดา้นการลงทนุ ดา้นการบริหารหนี ้และดา้นการเกษียณ 
ก าหนดการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการตลาด แบ่งเป็น  4 ดา้น  
ไดแ้ก่ ดา้นโฆษณา ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานและดา้นส่งเสริมการขาย         
โดย ก าหนดการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินของ 
สถาบันการเงิน Bank และ Non – Bank ในงานมหกรรม Money Expo ก าหนดการให้คะแนน
ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จ านวน 1 ขอ้ 
 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  แหล่งขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี ้ 
1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บ 

รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ เพื่อใชก้บักลุ่มตวัอย่างจานวน 400 ตวัอย่าง  
2. แหล่งขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูท่ีใชป้ระกอบการท าวิจยั  

โดยมีการศึกษาค้นควา้จากหนังสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง และ 
แหล่งขอ้มลูจากทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 
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การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล 

 1. ตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้มีการตอบ
ครบถว้นแลว้ และแยกแบบสอบถมท่ีไม่สามารถใชไ้ดต้ดัออก 

 2. การลงรหัส น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วว่าสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ี
ก าหนด (Coding) 
 3. ประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผลการศึกษางานวิจัย “การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินของสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo” ผู้วิจัย        
ขอสรุปผลการวิจยัดงัต่อไปนี ้ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณา 
 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบสถาบันการเงิน Bank จ านวน 236 คน   
คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคือ รูปแบบสถาบันการเงิน Non-Nank จ านวน 130 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 และทั้งสองรูปแบบ Bank & Non-Bank  จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
ตามล าดบั 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
    เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
61.80 และ เพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.30 
   สถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 249 คน          
คิดเป็นรอ้ยละ 62.30 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 และหย่ารา้ง 
จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.80  ตามล าดบั 
   อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21- 40 ปี จ านวน 263 คน คิดเป็น      
รอ้ยละ 65.80 รองลงมาคือ อายุ 41-60 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.70 และอายุ 60 ปี    
ขึน้ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามล าดบั 
   ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 142 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 35.50 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามล าดบั 
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   อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 รองลงมาคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 111 คน          
คิดเป็นรอ้ยละ 27.80 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.80 รับจ้างทั่วไป/        
ฟรีแลนซ ์จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 และอื่นๆ - นักศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.80 ตามล าดบั  
   รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน              
15,001 – 40,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
40,001 – 65,000 บาท บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65,001 – 
90,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 90,001 – 115,000 บาท   
จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 115,001 บาทขึน้ไป จ านวน 26 คน        
คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการวางแผนการเงินส่วน
บุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการออม ด้านการลงทุน และด้านการบริหารหนี ้
ส่วนดา้นการเกษียณผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นระดบัมาก  
     ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูการส่ือสารทางการตลาด 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารทางการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นระดับ
มากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย ส่วนดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย และ
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นระดบัมาก  
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจซือ้ซ า้อีกครัง้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และเมื่อ     
ท าการทดสอบสมมติฐานย่อย ดงันี ้
  สมมติฐานย่อยขอ้ 1.1 การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผูใ้ช้บริการท่ีมีรูปแบบการซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แตกต่างกัน มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  สมมติฐานย่อยขอ้ 1.2 การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผูใ้ช้บริการท่ีมีรูปแบบการซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แตกต่างกัน มีการส่ือสารทางการตลาด แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั โดยท าการทดสอบสมมติฐานย่อย ดงันี ้
  สมมติฐานย่อยข้อ 2.1 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  สมมติฐานย่อยข้อ 2.2 ผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ี 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 สมมติฐานย่อยข้อ 2.3 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 สมมติฐานย่อยข้อ 2.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 สมมติฐานย่อยข้อ 2.5 ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 สมมติฐานย่อยข้อ 2.6 ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อที่ 3 การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นการออม ดา้นการ
ลงทุน ดา้นการบริหารหนี ้และดา้นการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo  โดยท าการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) พบ ว่า  การวางแผนการเงิน ส่วนบุ คคล ด้านการออม   และด้านการลงทุน  
มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที่  4 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา  
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการขายโดยพนักงานขาย และด้านการส่งเสริมการขาย  มีผลต่อ 
การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo โดยท าการวิเคราะห ์
แบบถดถอยเชิงพหุคูณ   (Multiple Regression Analysis) พบว่า การส่ือสารทางการตลาด  
ดา้นการประชาสมัพันธ์ ดา้นการขายโดยพนักงานขาย และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑท์างการเงินของสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo”  
สามารถสรุปและอภิปรายผล ดงันี ้

 สมมติฐานข้อที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจาก
ก าหนดเงื่อนไของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank มีรูปแบบท่ีไม่เหมือนกนั ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
มีเกณฑ์การตัดสินใจซือ้ท่ีแตกต่างกันไป ตามความจ าเป็นและความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ
ทางการเงิน  
 การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มของผู้ใช้บริการที่มี รูปแบบการซื้อผลิตภัณฑ ์
ประกอบด้วย Bank , Non-bank และทั้งสองรูปแบบ  
  1.1 ผู้ใช้บริการท่ีมีรูปแบบการซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แตกต่างกัน มีการวางแผน
การเงินส่วนบุคคล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank มีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนอง 
ความต้องการทางการเงินท่ีแตกต่างกัน เช่น สถาบันการเงิน Bank มักเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีมี 
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ความเส่ียงต ่าและมีความมั่นคง ไดแ้ก่ บัญชีออมทรพัยแ์ละพันธบัตรรฐับาล ในขณะท่ีสถาบันการเงิน 
Non-Bank มักเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเส่ียงสูงและใหผ้ลตอบแทนสูง ได้แก่ กองทุนรวมและสินเชื่อ
ส่วนบุคคล นอกจากนี ้ การเขา้ถึงขอ้มูลและค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกันออกไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ รกัษ์สดุา เหล่าคา (2563) ศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรขั้นสูง วิทยาลัยศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ พบว่า  นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพท่ีมีสาขาวิชาต่างกัน 
 มีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล แตกต่างกัน ซึ่งมีผลมาจากการรับรูห้รือส่ิงท่ีนักศึกษาก าลัง
ศึกษาอยู่นั้น สะทอ้นถึงบุคลิกหรือการกระท าส่ิงต่างๆ ท่ีไม่เหมือนกนัในแต่ละสาขาวิชา และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สุเมธ สันติกุล (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบ้ัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคาร
ไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมาสถานการถือครองบัตรแตกต่างกัน มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลทอง วจะรักษ์เลิศ (2563) ศึกษาเรื่อง การวางแผนทางการเงิน 
เพื่อการอยู่อาศัยในวัยเกษียณของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยท่ีมีการครอบครองท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกัน มีการวางแผนการเงิน  
ท่ีแตกต่างกนั  
  1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรูปแบบการซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน แตกต่างกนั มีการส่ือสารทางการตลาด 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก 
แต่ละสถาบันการเงิน มีวิ ธีการส่ือสารท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าแตกต่างกัน เช่น  
สถาบันการเงิน Bank มักใชก้ารโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือมวลชนเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือ
และความมั่นใจ ในขณะท่ีสถาบันการเงิน Non-Bank  มกัเนน้การขายโดยใชพ้นักงานและการส่งเสริมการขาย
เพื่อดึงดูดลกูคา้และกระตุน้การตดัสินใจซือ้ นอกจากนี ้การส่ือสารทางการตลาดของทัง้ 2 กลุ่มยงัขึน้อยู่
กบักลุ่มเป้าหมายและลกัษณะของผลิตภัณฑท่ี์น าเสนอดว้ยซึ่งสอดคลอ้งกับงานวารสารศึกษาศาสตร์
ของ ปรัชญาเมธี  เทียนทอง (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยเหตุท่ี ส่งผลของการส่ือสารการตลาด 
แบบบูรณาการเพื่อสรา้งคณุค่าองคก์รมหาวิทยาลัยราชภฏัในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยดา้นพฤติกรรม
การรับรู ้มีอิทธิพลทางตรงต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัชนะ แซ่จงั (2562) ศึกษาเรื่อง 
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าในสังคมเครือข่าย
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ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมดา้นปริมาณในการซือ้เสือ้ผา้
แตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ในสงัคมเครือข่ายออนไลนท่ี์แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกนั  
  2.1 เพศ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี  0.05  ซึ่ งไม่สอดคล้อง                    
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากทัง้เพศชายและเพศหญิง มีความตอ้งการและเป้าหมายทางการเงิน       
ท่ีคล้ายคลึงกัน จึงท าให้มีการแนวโน้มในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) ท าการศึกษาเรื่อง           
ปั จจัย ท่ีมี ผลต่อความ เชื่ อมั่ นในการใช้บริการ M-Banking Application ของผู้ใช้บ ริการ                       
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความเชื่อมั่น           
ในการใช้บริการ M-Banking Application ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ธนกร พันชนะ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซือ้พันธบัตรออมทรพัยรุ์่นวอลเล็ต 
สบม.ของกระทรวงการคลังในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ครั้งท่ี 2 กรณีศึกษา ลูกค้าของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ลกูคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการซือ้พันธบตัรออม
ทรัพย์รุ่นวอลเล็ต สบม.ของกระทรวงการคลังไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
ฐานิตา รกัไทย (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  2.2 สถานภาพ ผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05              
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการไม่ว่าจะมีสถานภาพ โสด สมรสหรือหย่ารา้ง 
ต่างมีความตอ้งการซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน จากการน าเสนอขอ้มลูท่ีหลากหลายจากสถาบันการเงิน 
ซึ่งตอบโจทย์ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม ท าให้แม้ว่าสถานภาพจะแตกต่างกัน แต่พฤติกรรม 
การตัดสินใจก็ยังคงมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระพันธ์ เต็มดวง 
(2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการวางแผนเกษียณของคนวัยท างานในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
คนวัยท างานในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการวางแผนเกษียณไม่แตกต่างกัน 
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชุตา เจริญผล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 
ต่อการเลือกเปิดบัญชีการซือ้ขายค่าเงิน (FOREX Trading) ของนักลงทุนผ่านตัวแทนในประเทศไทย 
พบว่า นักลงทุนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความรูด้้านการซือ้ขายค่าเงินด้านปัจจัยพื ้นฐานและ 
ดา้นเทคนิคไม่แตกต่างกัน 
 2.3 อายุ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง              
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากกระบวนการตดัสินใจซือ้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ขึน้อยู่
กับประสบการณ์  ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม วิถีชีวิต  รวมถึงวุฒิ ภาวะของแต่ละบุคคลท่ีมี  
ความแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างระหว่างช่วงอายุเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีส าคัญในการตัดสินใจ                    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรญาณ์ สันธนะวิทย์ (2564)ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจ 
ใช้บ ริก าร Mymo By GSB Mobile Banking ของลูกค้าธน าคารออม สิน  ใน เขตบ างแ ค
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าธนาคารออมสินในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกัน        
ท าให้มีการตัดสินใจใช้บริการ Mymo By GSB Mobile Banking แตกต่างกันและสอดคล้อง          
กับงานวิจัยของ วริษา ประดับชัยมงคล (2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการเงินฝากผ่านธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคารแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย  
ของ ณิชญา ฑีฆาอุตมากร (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ทรพัยสิ์นรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ขตพิษณุโลก พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซือ้ทรพัยสิ์นรอการขายแตกต่างกนั 
 2.4 ระดับการศึกษา ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากกระบวนการตัดสินใจซื ้อของแต่ละบุคคล 
มีความแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับรับรูข้้อมูลต่างๆ ทั้งจากประสบการณ์และค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 
รวมถึงความรูค้วามเข้าใจ และความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงของผลิตภัณฑ ์
ทางการเงิน นั้นๆ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจน ์กุลวิทยน์รากรณ์ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ แอพพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิ ้ง 5 ธนาคารชั้นน า 
ของเจเนอเรชั่น เบบี ้บูมเมอร์ พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ 
แอพพลิเคชั่นโมบายแบงก์กิง้ แตกต่างกัน เพราะผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูง มีความรู ้มีประสบการณ ์
ทัศนคติและเหตุผล การรับรูปั้ญหาตลาดจนมีการวิเคราะห์ข้อมูลในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
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ของธนาคารมาก ท าให้มีพฤติกรรมการใช้งานธุรกรรมทางธนาคารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระพันธ์ เต็มดวง (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการวางแผนเกษียณ
ของคนวยัท างาน ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า คนวยัท างานในจงัหวัดนครราชสีมา ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีการวางแผนเกษียณแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาริน มิ่งไม้ (2564) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุน้กูท่ี้ออกในประเทศไทย ของนักลงทนุทั่วไป
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 พบว่า นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันท าให้การตัดสินใจลงทุน 
ในหุน้กูใ้นช่วงสถานการณ ์Covid-19 แตกต่างกนั      
 2.5 อาชีพ ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินมีความหลากหลาย ทัง้ดา้นรูปแบบ 
วัตถุประสงคแ์ละราคาท่ีแตกต่างกัน อาชีพจึงอาจจะไม่มีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ น่าจะขึน้อยู่กับ
ความพึงพอใจส่วนบุคคลมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวณิต อุดมเวชสกุล (2557) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเชื่อมั่ นในการใช้บริการ M-Banking Application               
ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน              
มีความเชื่อมั่ นในการใช้บริการ M-Banking Application ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วริษา ประดับชัยมงคล (2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
เงินฝากผ่านธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน               
มีการเลือกใช้บริการเงินฝากผ่านธนาคารไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
รตัติยา มีประเสริฐสกุล (2556) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้สินค้า
ออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 
 2.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากกระบวนการตัดสินใจซื ้อของแต่ละบุคคล 
มีความแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัความตอ้งการและเป้าหมายทางการเงินท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่
จะเห็นได้ว่าผู้ท่ีมีรายได้นอ้ยมักเน้นด้านการออม ในขณะท่ีผูม้ีรายไดสู้งมักสนใจดา้นการลงทุน                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรภัทร ์วงค์ค านา (2566) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกท างานแบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คนวันท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกท างาน     
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แบบเท่ียวไปดว้ยท างานไปดว้ยแตกต่างกัน เน่ืองจากมีปัจจัยดา้นการเงิน หรือค่าใชจ้่ายเข้ามา    
เป็นตัวประกอบท่ีส าคัญเป็นอย่างมากในการเลือกตัดสินใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
วริษา ประดับชัยมงคล (2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝาก       
ผ่านธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการเลือกใชบ้ริการเงินฝากผ่านธนาคารแตกต่างกัน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณิชญา ฑีฆาอุตมากร (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ทรพัย์สิน    
รอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตพิษณุโลก พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ทรพัยสิ์นรอการขายแตกต่างกนั 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินจากสถาบัน
การเงินประเภท Bank และ Non-Bank ภายในงานมหกรรม Money Expo โดยรวมอยู่ ใน 
ระดบัมาก โดยบุคคลท่ีเคยซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานดังกล่าวมีแนวโนม้ท่ีจะตัดสินใจซือ้ซ า้
อีกครั้งปัจจัยหน่ึงท่ีอาจส่งผลต่อการตัดสินใจดังกล่าว คือการส่ือสารทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพภายในงาน Money Expo เช่น การใหข้อ้มูลผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจได้ง่าย พนักงาน 
มีบุคลิกภาพดี สรา้งสัมพันธภาพกับลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม และมีการมอบส่วนลดหรือขอ้เสนอ
พิเศษ ทัง้นี ้สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ถนอมศรี สทุธิจนัทร ์(2565) ซึ่งพบว่า การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้สูงอายุในจังหวัด
นครราชสีมา โดยระดบัการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3 การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นการออม ดา้นการลงทุน 
ด้านการบริหารหนี้ และด้านการเกษียณ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo  
        3.1 ด้านการออม พบว่า ปัจจยัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการออม มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากการออมเงินเป็นพื ้นฐานส าคัญของ 
การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ผู้ใช้บริการท่ีมีการวางแผนการออมท่ีดี มักมีความมั่นคงทางการเงิน
และมีเงินส ารองส าหรับใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ท าให้พวกเขามีความมั่นใจในการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับเป้าหมายและความต้องการของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุญญารัตน์ สรอ้ยสน (2562) ศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
อิสรภาพทางการเงินของบุคคล : กรณีศึกษาลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า  
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การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการออมท่ีแตกต่างกัน มีผลต่ออิสรภาพทางการเงินของบุคคล
แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชญา ฑีฆาอุตมากร (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ทรพัยสิ์นรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห ์เขตพิษณุโลก พบว่า 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล รายดา้นการออม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ทรพัยสิ์รอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ขตพิษณุโลก  
      3.2 ด้านการลงทุน พบว่า ปัจจัยการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ด้านการลงทุน  
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการวางแผนการลงทนุช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการ
สามารถพิจารณาดา้นความเส่ียงและผลตอบแทนของผลิตภัณฑต่์าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ      
ท าให้พวกเขาสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการและสถานการณ์ทางการเงิน           
ของตนเองไดดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เปมิกา มะธิเกาประ และคณะ (2562) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการทางการเงินของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า         
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการลงทุนมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการทางการเงินของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ณิชญา ฑีฆาอตุมากร (2563) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อทรัพย์สินรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะห ์                 
เขตพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล รายด้านการลงทุน               
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ทรพัยสิ์นรอการขายของธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ขตพิษณุโลก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Abdullah et al. (2012)  ท าการศึกษาเกี่ยวกบัขอ้มลูประชากรศาสตร ์และ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื ้อบ้านหลังแรก ผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจัยด้านการเงินต่างๆ เช่น การใชจ้่าย และการลงทุน ถือเป็นปัจจัยส าคัญมากท่ีสุดท่ีมีอิทธิต่อ 
การตดัสินใจซือ้บา้นหลงัแรกของผูบ้ริโภค 
     3.3 ด้านการบริหารหนี้ พบว่า ปัจจัยการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการบริหาร
หนี ้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.05 ซึ่ งไม่ สอดคล้อ งกับสมมติฐาน ท่ีตั้งไว้ เน่ือ งจาก การบริหารหนี ้
เป็นกระบวนการจัดการและควบคมุหนีสิ้น ซึ่งขึน้อยู่กับแต่ละบุคคลในการน าไปปรบัใชเ้พื่อบริหาร
จัดการชีวิตของตนเอง จึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทิพย์ภาวรรณ แตงชุ่ม (2564) ศึกษาเรื่อง การส ารวจแนวทางการจัดการหนี้สิน 
ของคนวัยท างานในจังหวัดนนทบุรี ในช่วงโรคระบาดโควิด -19 ในปี พ.ศ.2563-2564 พบว่า  
แนวทางการจัดการหนี้สินของคนวัยท างานในจังหวัดนนทบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาสูงสุด  
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ในการช าระหนีท่ี้แตกต่างกันส่งใหต่้อแนวทางการจัดการหนีสิ้น ดา้นการวางแผนหนี ้ไม่แตกต่างกัน  
และเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ พรพรรณษา สุขรัตน์ และคณะ (2567) ศึกษาเร่ือง  
การก่อหนีแ้ละวิธีการจดัการหนีสิ้นท่ีส่งผลต่ออิสรภาพทางการเงินของสมาชิกสหกรณอ์อมทรพัยแ์ห่งหน่ึง 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยใหค้วามส าคัญกับ ปัจจัยด้านการจัดการหนี ้ข้อค าถาม
เกี่ยวกับการวางแผน เพิ่มรายได้-ลดค่าใช้จ่าย ระดับปานกลาง และข้อค าถามเกี่ยวกับการเจรจากับ 
ผูใ้หสิ้นเชื่อ ระดบันอ้ย 
      3.4 ด้านการเกษียณ พบว่า ปัจจัยการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ดา้นการเกษียณ          
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองด้วย ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถาม  
กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีค่อนข้างน้อย อีกทั้งการวางแผนเกษียณเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาและ  
การเตรียมการระยะยาว จึงอาจไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ในงาน
มหกรรม Money Expo ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศราวุฒิ จตุวิวฒันว์รกุล (2561) ศึกษาเร่ือง                 
การวางแผนก่อนการเกษียณและความอยู่ดีมีสขุของผูสู้งอาย ุพบว่า ตัวแปรดา้นการวางแผนการเกษียณอาย ุ
ไม่ส่งผลต่อความอยู่ดีมีสขุดา้นสขุภาพกายและจิตของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากผลวิเคราะหก์ลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า กลุ่มท่ียังคงท างานหลังอายุ 60 ปี และผูสู้งอายุท่ีไม่ท างานแลว้ก็สามารถจะมีสุขภาพกายดีขึน้ 
จากการออกก าลังกายเป็นประจ าสม ่าเสมอ และการมีคนรอบขา้งดูแลสุขภาพจิตท่ีดีควบคู่กนัไป และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ คนึงนิต พลค ามาก (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออม
เพื่อวางแผนก่อนวัยเกษียณอายุ ของเจ้าหน้าท่ีส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว(องค์การมหาชน) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยให้ 
ระดับความส าคัญของการมีความสุขในการใชเ้งิน มากกว่าเก็บออมเพื่ออนาคต (เพื่อการวางแผนเกษียณ) 
ในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสดุ 
 สมมติฐานข้อที่ 4 การส่ือสารทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพันธ ์
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย และด้านการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo  
       4.1 ด้านการโฆษณา พบว่า ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา ไมม่ีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมักพิจารณาจากขอ้มูล        
และค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญทางการเงินมากกว่า รวมถึงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีมีอยู่
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ในงานมหกรรม Money Expo ซึ่งท าใหก้ารตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินขึน้อยู่กับความต้องการ
และเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคลมากกว่าการโฆษณา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ยุพาพร อ าคา 
(2553) ศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมใช้บัตรเครดิต
ของผูถ้ือบัตรเครดิต ในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ัตรเครดิตของผูถ้ือบัตรเครดิต ในเขตกรุงเทพฯ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Jemutai and Wambua (2016) ศึกษาเรื่อง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
และการด าเนินงานของ KENYA POST และ SAVING BANK พบว่า ปัจจัยด้านการโฆษณา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการสรา้งการตระหนักรูข้องลูกค้าท่ีมาใช้บริการ โดยการโฆษณาไม่สามารถสรา้ง 
การรบัรูไ้ด้เท่าท่ีควร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์พร ปินตาแก้ว (2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ ์
การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา ได้แก่ ทางโทรทัศน์ วิทย ุ 
ป้ายโฆษณาบิลบอรด์ และส่ือเฉพาะต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ประกันชีวิตของผูซ้ือ้ประกัน 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ในระดบัปานกลาง 
       4.2 ด้านการประชาสัมพันธ ์พบว่า ปัจจัยการส่ือสารทางการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ ์
 มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์ช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือ
และความไวว้างใจในผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงิน ผูใ้ชบ้ริการมักไดร้บัขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ละ
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ส่ือส่ิงพิมพ ์
บทความ และกิจกรรมสัมมนา ซึ่งช่วยใหพ้วกเขามีความมั่นใจในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน
มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร กรมแสง (2560) ศึกษาเร่ือง การรับรู ้การส่ือสาร 
ทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการพรอ้มเพย ์พบว่า การรบัรูก้ารส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการพรอ้มเพย ์
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวพร จริยะนันตกุล (2557) ศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร
ของบริษัทประกนัชีวิต ท่ีมีความสัมพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยเกี่ ยวกับการส่ือสารการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ ์                         
มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของผู้บริโภค และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฤทัยรตัน ์เฉลิมศรี (2555) ศึกษาเรื่อง การรบัรูก้ารส่ือสารทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูก้ารส่ือสารทางการตลาด 
ด้านการประชาสัมพันธ์ จากการรับทราบข้อมูลการลงทุนจากหนังสือชีช้วน แผ่นพับ โบรช์ัวต่างๆ  
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มีผลต่อการตัดสินใจซือ้กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการรบัทราบขอ้มูล
การลงทุนผ่านส่ือต่างๆ เกี่ยวกับการเปิดตัวของกองทุนรวมชนิดต่างๆ ของบริษัทจัดการหลักทรพัย ์ 
เป็นการกระตุ้นความสนใจของนักลงทุนเดิมเป็นทุนเดิม และมีการประชาสัมพันธ์ เพื่ อกระตุ้น 
การตดัสินใจใหก้บันกัลงทนุ  
       4.3 ด้ านการขายโดยพนักงานขาย  พบว่า ปั จจัยการส่ือสารทางการตลาด  
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money 
Expo อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากพนักงาน
ขายสามารถให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและตอบค าถามของผู้ใช้บริการได้ทันที ซึ่งช่วยสรา้งความมั่นใจและ
ความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ พนักงานขายยังสามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการและเป้าหมายทางการเงินของผู้ใช้บริการแต่ละคน ท าให้การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชารีย์ โสภา (2563) ศึกษาเรื่อง  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าแบรนด์ HAPPY SUNDAY 
พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการขายโดยพนักงานขาย มีความสมัพันธก์ารตัดสินใจ
ซือ้สินค้าแบรนด์ HAPPY SUNDAY และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพร จริยะนันตกุล (2557) 
ศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของบริษัทประกันชีวิต ท่ีมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับ 
การส่ือสารการตลาด ดา้นการขายโดยพนักงานขายมีความสัมพันธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื ้อประกันชีวิตของผู้บริโภค  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Bizuayehu (2020) ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการส าหรับการตัดสินใจซื ้อ High Product 
Involvement กรณีศึกษา Mary’s University พบว่า การส่ือสารทางการตลาด  ด้านการขายโดยพนักงานขาย 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ High Product Involvement 
       4.4 ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย 
มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงานมหกรรม Money Expo อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด โปรโมชั่นพิเศษ 
หรือของแถม ช่วยกระตุน้ความสนใจและสรา้งแรงจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ไดง้่ายขึน้ นอกจากนี ้การส่งเสริมการขายยงัช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการรูสึ้กว่าตนไดร้บัความคุม้ค่าและประโยชน์
เพิ่มเติมจากการซือ้ผลิตภณัฑ ์ซึ่งส่งผลใหก้ารตดัสินใจซือ้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ ณิชารีย ์โสภา (2563) ศึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
สินค้าแบรนด์ HAPPY SUNDAY พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขาย 
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 มีความสัมพันธ์ การตัดสินใจซื ้อสินค้าแบรนด์ HAPPY SUNDAY และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
 Elias (2020) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการส าหรบัการตัดสินใจซือ้  
High Product Involvement  กรณีศึกษา Mary’s University พบว่า การส่ือสารทางการตลาด  
ดา้นการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ High Product Involvement ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ อรสุธี เหล่าปาสี (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเชื่อธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จงัหวดักาญจนบุรี 
พบว่า การรับรู ้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์ต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเชื่อธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) จงัหวดักาญจนบุรี 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน                        
ของสถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo มีประเด็นขอ้เสนอแนะดงันี ้
 1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
  จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ     
21- 40 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 40,000 บาท ซึ่งข้อมูล            
ของกลุ่มเป้าหมายนี ้ถือว่าเป็นประโยชน์ท่ีสามารถช่วยให้สถาบันการเงินต่างๆ ก าหนดเป้าหมาย              
ได้อย่ างชัด เจนขึ ้น  ดั งนั้ นสถาบั นการเงิน  Bank และ Non-Bank ควรน าข้อมูลลักษณ ะ
ประชากรศาสตรไ์ปพฒันาแผนการท าธุรกิจและก าหนดกลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหม้ีความเหมาะสม 
และตรงกับกลุ่มผู้ใช้บริการมากยิ่ งขึ ้น เพื่อมี ส่วนช่วยให้สถาบันการเงินทั้งในรูปแบบ Bank                 
และ Non-Bank พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่าง                
มีประสิทธิภาพ  
 สถาบันการเงิน Bank ซึ่งมี รูปแบบการให้บริการด้านเงินฝาก ด้านสินเชื่อ และอื่นๆ             
ท่ีหลากหลาย ดังนั้น อาจจะน าเสนอสลากออมทรัพย์ ในอัตราดอกเบีย้ 2.5-3.5% ต่อปี ซึ่งเป็น
อัตราท่ีสูงและแข่งขันได้ เพื่อช่วยจูงใจในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ เพราะรูสึ้กว่าการออมเงิน                  
มีความคุ้มค่าและได้รบัผลตอบแทนท่ีดี โดยจัดแคมเปญส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ีย        
ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 บาท แต่ไม่เกิน 40,000 บาท เน่ืองจากกลุ่มดังกล่าวให้ความส าคัญ 
การเลือกซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินมากท่ีสดุ 
 ส าหรับสถาบันการเงิน Non-Bank ซึ่งมีรูปแบบการให้บริการค่อนข้างน้อยและมักเน้น        
ไปท่ีการลงทุนหรือการให้สินเชื่อ จึงควรน าเสนอบริการสินเชื่อบุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นมากขึน้ 
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เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มักไม่สามารถเขา้ถึงสินเชื่อจากธนาคารได้ ดังนั้น การน าเสนอ
สินเชื่อบุคคลท่ีไม่มีหลักประกันภายใต้วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท โดยเน้นไปท่ีกลุ่มผู้ใช้บริการ 
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 - 40,000 บาท จะเป็นการตอบโจทย์ความต้องการของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 ด้านการออม พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มักจะให้ความส าคัญกับการออมอยู่เป็น
ประจ าสม ่าเสมอ ดังนั้น สถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank ควรเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ ์    
และบริการที่ตอบโจทยก์ารออมของผูใ้ชบ้ริการ 
 สถาบันการเงิน Bank ซึ่งมีผลิตภัณฑ์การออมท่ีหลากหลาย เช่น เงินฝากออมทรัพย ์ 
เงินฝากประจ า หรือสลากออมทรัพย์ อาจน าเสนอเงื่อนไขการเปิดบัญชีออมทรัพย์ท่ีมี  
อตัราดอกเบีย้พิเศษ 0.75% ต่อปี โดยจัดแคมเปญเพื่อส่งเสริมการออมและสรา้งวินัยทางการเงิน 
ท่ีดีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ การจัดแคมเปญนีจ้ะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมีแรงจงูใจในการออมเงินมากขึน้ และ
ส่งผลใหพ้วกเขามีการวางแผนการใชจ้่ายและการออมท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ การมีวินยัทางการเงิน
ท่ีดีจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถจดัการกับค่าใชจ้่ายและการออมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหม้ี
ความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว 
 ส าหรับสถาบันการเงิน Non – Bank ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีการลงทุน หรือการ    
ให้สินเชื่อ และจะให้บริการแก่กลุ่มท่ีไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้ ดังนั้น               
อัตราดอกเบีย้ของ Non-Bank มักจะสูงกว่า ดังนั้นอาจจะน าเสนอการให้บริการดา้นสินเชื่อบุคคล
อัตราดอกเบี ้ยพิเศษ 0% ในช่วง 3 เดือนแรก เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจในการซื ้อผลิตภัณฑ์
ทางการเงินดังกล่าว และเพื่อช่วยลกูคา้ไม่ตอ้งไปกูสิ้นเชื่ออื่น  หรือหนีน้อกระบบท่ีมีอตัราดอกเบีย้สูง 
และสนบัสนนุในเรื่องวางแผนการออมเงินจากการท่ีไม่ตอ้งจ่ายดอกเบีย้สงู 
 ด้านการลงทุน พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่  มักจะค านึงระดับความเส่ียงท่ีสามารถ
ควบคมุไดเ้ป็นอย่างดีเป็นปัจจยัส าคญัในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน ดังนัน้ สถาบนัการเงิน 
Bank และ Non-Bank เน้นในเรื่องการให้ค าปรึกษาการลงทุนส่วนบุคคล เพื่อช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถวางแผนการลงทนุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
 สถาบนัการเงิน Bank มีการจัดสัมมนาใหค้วามรูใ้นการลงทุนใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ โดยจา้ง
วิทยากรท่ีมีชื่อเสียง และเป็นท่ียอมรบัต่อสงัคมมาใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าท่ีดี ซึ่งหากผูบ้ริโภค
ไดร้บัค าแนะน า และข้อพึงระวังเกี่ยวกับความเส่ียง จากท่ีปรึกษาการเงินท่ีเชี่ยวชาญจะช่วยให้
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ผู้บริโภคมีความมั่นใจในการตัดสินใจลงทุนและสามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้  และ
หลงัจากนัน้ สถาบนัการเงินก็จะสามารถเสนอขาย Product ท่ีเนน้ในเร่ืองการลงทนุไดม้ากขึน้ 
 ส าหรับสถาบันการเงิน Non-Bank ท่ีเน้นด้านการลงทุนมากกว่าสถาบันการเงิน Bank         
จึงมีทีมท่ีปรึกษาการลงทุนท่ีมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ ดังนั้น ควรจัดการฝึกอบรมเพื่อทบทวน
ความรูอ้ย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความแม่นย าในการน าเสนอข้อมูล             
ดา้นการลงทนุต่างๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งจะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถือและสามารถประเมินความเส่ียง
ท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายการลงทนุของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างดีท่ีสดุ 
 
 3. การสื่อสารทางการตลาด 
 ดา้นส่งเสริมการขาย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มกัจะมุ่งเนน้ไปท่ี การลดราคา การมีสิทธิ์

ประโยชนต่์างๆ ท่ีจะไดร้บั และการจัดโปรโมชั่นการขาย ดงันั้น สถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank 
ควรเนน้การพฒันากลยทุธก์ารส่งเสริมการขายท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
 สถาบันการเงิน Bank ควรจดัแคมเปญเสนออตัราดอกเบีย้พิเศษส าหรบัสินเชื่อบา้น เช่น 
ดอกเบีย้ 0.99% ในปีแรก การลดภาระดอกเบีย้นีจ้ะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการรูสึ้กว่ามีความมั่นคงทางการเงิน
มากขึน้ เน่ืองจากจ านวนเงินท่ีตอ้งผ่อนช าระรายเดือนลดลง ท าให้สามารถวางแผนการเงินและ
การออมไดดี้ขึน้ การมีอตัราดอกเบีย้ต ่าในปีแรกยังช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมีเงินเหลือใชจ้่ายในดา้นอื่นๆ 
มากขึน้ และสามารถจดัการกบัค่าใชจ้่ายท่ีไม่คาดคิดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การเสนอ
อตัราดอกเบีย้พิเศษยังเป็นแรงจงูใจท่ีดีส าหรบัผูท่ี้ก าลังพิจารณาซือ้บา้น ท าใหต้ัดสินใจไดง้่ายขึน้
และมีความมั่นใจในการลงทนุในอสงัหาริมทรพัย ์
 ส าหรบัสถาบนัการเงิน Non-Bank ควรจัดแคมเปญเสนอสิทธิพิเศษ เช่น ผูใ้ชบ้ริการท่ีช าระ
สินคา้หรือรูดบัตรครบ 5,000 บาทขึน้ไป จะไดร้บัเครดิตเงินคืน 5% ซึ่งสามารถน ามาแลกเป็นเงินสด
หรือส่วนลดได ้การจัดแคมเปญนีจ้ะช่วยกระตุน้ยอดขายและดึงดูดใจผูใ้ชบ้ริการ ท าใหพ้วกเขารูสึ้ก
ถึงความคุ้มค่าและประโยชนจ์ากการใช้จ่าย นอกจากนี ้การเสนอเครดิตเงินคืนยังเป็นแรงจูงใจท่ีดี 
ในการใชจ้่ายผ่านบัตร ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความมั่นใจในการใชบ้ริการของสถาบนัการเงิน Non-Bank 
มากขึน้ และสรา้งความพึงพอใจในระยะยาว 
 ดา้นการขายโดยใช้พนักงานขาย พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ มักจะมุ่งเนน้ไปท่ีพนักงาน       
ท่ีสามารถใหข้อ้มลูและค าแนะน าท่ีดีไดอ้ย่างครบถว้น ดังนัน้ สถาบนัการเงิน Bank และ Non-Bank 
ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร และสรา้งความรูค้วามเข้าใจในตัวผลิตภัณฑใ์ห้มากขึน้ 
เพื่อเป็นการทบทวนการใชท้กัษะต่างๆในการส่ือสารกบัลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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 สถาบันการเงิน Bank ควรจัดการฝึกอบรมพนักงานขาย โดยเน้นการวิเคราะห์ข้อมูล
ผูใ้ช้บริการอย่างครบถ้วน ทัง้ประวัติการเงินและพฤติกรรมการใชจ้่าย เพื่อให้พนักงานสามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย า  
การฝึกอบรมนีจ้ะช่วยใหพ้นักงานมีความรูแ้ละทักษะในการใช้ขอ้มูลเชิงลึกในการวิเคราะห์และ
ประเมินความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหส้ามารถให้ค าแนะน าท่ีมีประสิทธิภาพและสรา้งความพึงพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ไดม้ากขึน้ 
 ส าหรบัสถาบันการเงิน Non-Bank ส่วนใหญ่แลว้จะมีทีมท่ีปรึกษาการเงินและการลงทุน     
ท่ีมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ ดังนั้น อาจจะให้พนักงานขายเน้นการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับ 
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในระยะยาส าหรบัสถาบันการเงิน Non-Bank  
ซึ่งส่วนใหญ่มีทีมท่ีปรกึษาการเงินและการลงทนุท่ีมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ จึงควรใหพ้นักงานขาย
เนน้การสรา้งความสัมพันธท่ี์ดีกับผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความพึงพอใจในระยะยาว 
การสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีนี ้จะช่วยให้พนักงานขายสามารถเข้าใจความต้องการและเป้าหมาย
ทางการเงินของลูกค้าได้ดียิ่งขึน้ ท าให้สามารถให้ค าแนะน าและน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับ  
ความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดียังช่วยเพิ่ม
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของลกูคา้ ท าใหล้กูคา้มีความมั่นใจในการใชบ้ริการของสถาบันการเงิน 
Non-Bank ในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผู้วิจัยควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขตพืน้ท่ีจังหวัดต่างๆ เช่น ระยอง อุดรธานี 
เชียงใหม่ หาดใหญ่ และโคราช เพื่อวิเคราะหเ์ชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
ข้อมูลท่ีได้จะช่วยในการปรับปรุงและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากขึ ้น          
เพื่อให้สถาบันการเงินทั้ง Bank และ Non-Bank สามารถขับเคล่ือนตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูว้ิจยัควรศึกษาเกี่ยวกบัปัจจัยอื่นๆ  เพิ่มเติมท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
เช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค ภาวะเศรษฐกิจ ความรูท้างการเงิน  และเทคโนโลยีทางการเงิน 
เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 
 3. ผูว้ิจยัควรมีการสมัภาษณค์วามคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ในงานมหกรรม Money Expo เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุง แก้ไข ก าหนดแนวทาง และสรา้ง                
กลยุทธ์ต่างๆ พัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ถือเป็นการปรับปรุงแก้ไขปัญหา                 
ตามขอ้เท็จจริงจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก  
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามโครงการวิจัย 

เร่ือง เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
ของสถาบันการเงนิ Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo 

 

 
ค าชีแ้จงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
       
 แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินในงาน
มหกรรม Money Expo ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดงันั้น จึงใครข่อความกรุณาจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ทั้งนี ้ ข้อมูลส่วนตัวและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็น
ความลับ และน าไปใชป้ระโยชนท์างการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจัยขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลา 
และใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนีด้ว้ย 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี ้
            ส่วนท่ี 1   ค าถามคดักรอง 
 ส่วนท่ี 2   ขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3   ขอ้มลูเกี่ยวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 4   ขอ้มลูเกี่ยวกบัการส่ือสารทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 5   ขอ้มลูเกี่ยวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินของสถาบนัการเงิน   
                            Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo  
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 
เร่ือง เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงิน 
ของสถาบันการเงนิ Bank และ Non-Bank ในงานมหกรรม Money Expo 

 

ส่วนที่  1  ค าถามคัดกรอง 
ค าชีแ้จง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 
1.  ท่านเคยซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน ในงานมหกรรม Money Expo หรือไม ่
              1. เคย      2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
2.  ท่านซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงิน ในงานมหกรรม Money Expo ของผูใ้หบ้ริการในรูปแบบใด 
              1. สถาบนัการเงิน Bank     2. สถาบนัการเงิน Non – Bank 
              3. ทัง้สองรูปแบบ (Bank & Non-Bank) 
 

ส่วนที่  2  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 
1.  เพศ 
         1. ชาย      2. หญิง 
2.  สถานภาพ 
   1.  โสด                 2.  สมรส 
   3.  หย่ารา้ง  
3.  อาย ุ 
           1.  21 – 40 ปี                                    2.  41 – 60 ปี        
             3.  60 ปีขึน้ไป  
4. ระดบัการศึกษา 
   1.  ต ่ากว่าปริญญาตรี     2.  ปรญิญาตร ี   
               3.  สงูกว่าปริญญาตรี    
5.  อาชีพ  
           1.  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ                            2.  พนกังานบริษัทเอกชน       
             3.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย                               4.  รบัจา้งทั่วไป/ฟรีแลนซ ์
              5.  อื่นๆ โปรดระบ.ุ...     
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6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
           1.  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท                 2.  15,001 – 40,000 บาท        
             3.  40,001 – 65,000 บาท                             4.  65,001 – 90,000 บาท             
               5.  90,001 – 115,000 บาท                           6.  115,001 บาทขึน้ไป 
ส่วนที่  3  ข้อมูลด้านการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล  
ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงขอ้
เดียวเท่านัน้  
 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสนิใจ 
ซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money expo  

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการออม      

1. ท่านมีการศึกษา และพิจารณาถึงช่องทางในการออมให ้
ครบถว้นอย่างสม ่าเสมอ 

     

2. ท่านมีการออมเงินในการฝากออมทรพัย ์ซือ้พนัธบตัร  
และสลากกบัสถาบนัการเงินอยู่เป็นประจ า 

     

3. ท่านจะพิจารณาช่องทางท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรบัการออม  
โดยค านึงถึงระดบัความเส่ียงและผลตอบแทนเป็นส าคญัอยู่เสมอ 

     

4. ท่านมีการวางแผนเกี่ยวกบั รายรบั/รายจ่าย และมีการ 
ออม เงินในระดบัท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความสามารถทางการ
เงินเป็นปัจจยัหลกั 

     

ด้านการลงทนุ      

1. ท่านมีการกระจายการลงทนุเพื่อลดความเส่ียง ท่ีอาจจะ 
เกิดขึน้ในอนาคต 

     

2. ท่านมีการพิจารณาถึงระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้หรือ 
มีการควบคมุความเส่ียงไดเ้ป็นอย่างดีในการลงทนุ 

     

3. ท่านมีการจดัสรรเงินออมไปลงทนุในทางเลือกต่างๆ 
 ท่ีเหมาะสม ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั 
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การวางแผนการเงินส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสนิใจ 
ซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money expo  

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริหารหนี ้      
1. ท่านมีการตระหนกัถึงภาระหนีท้ัง้หมดของท่าน ก่อนท่ีจะ 

เร่ิมปลดภาระหนีม้ากนอ้ยเพียงใด 
     

2. ท่านสามารถควบคมุค่าใชจ้่าย และหลีกเล่ียงการก่อภาระ 
หนีใ้หม่ เพื่อพยายามปลดหนีม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

3. ท่านมีการก าหนดระยะเวลาในการบรรลเุป้าหมายส าหรบั 
การบริหารหนีท้ัง้หมด 

     

4. ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัล าดบัหนีสิ้น เพื่อช าระหนี ้
ก่อน - หลงั มากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านการเกษียณ      
1. ท่านใหค้วามส าคญักบัการวางแผนเพื่อเตรียมเงินส าหรบั 

ค่าใชจ้่ายในการดแูลสขุภาพหลงัเกษียณมากขึน้  
     

2. ท่านมีการตัง้เป้าหมาย และค านวณจ านวนเงินท่ีจะตอ้ง 
ใชใ้นอนาคต และวางแผนการเงินอย่างเหมาะสม 

     

3. ท่านมีการค านึงถึงแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลงัเกษียณอาย ุ   
เป็นแนวทางการพิจารณาความมั่นคงของชีวิตในอนาคต   

     

4. ท่านมีการคาดการณ ์หรือก าหนดระยะเวลาท่ีจะเกษียณอายุ      
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ส่วนที่  4  การสื่อสารทางการตลาด  
ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงขอ้
เดียวเท่านัน้  
 

การสื่อสารทางการตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money expo 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการโฆษณา      

1. มีการส่ือสารขอ้มลูโปรโมชั่นของผลิตภณัฑท์าง 
การเงินผ่านส่ือต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

     

2. มีการใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน           
ท่ีครบถว้น 

     

3. มีช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 
นิตยสาร และอินเทอรเ์น็ต  

     

4. มีการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ หรือดึงดูดใจต่อท่านไดอ้ย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านการประชาสัมพันธ ์      

1. มีการใหข้อ้มลูข่าวสารจากประชาสมัพนัธผ่์านส่ือต่างๆ  
เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

     

2. มีการแจง้ขอ้มลูสิทธิประโยชนต่์าง  ๆท่ีจะไดร้บัจากการเลือก     
ใชบ้ริการผลิตภณัฑท์างการเงินอย่างครบถว้น 

     

3. มีการจดัสมัมนาใหค้วามรู ้ดา้นการวางแผน หรือเลือกซือ้ 
ผลิตภณัฑท์างการเงิน เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจขอ้มลู              
ท่ีถกูตอ้งและเหมาะสมตามความตอ้งการ 

     

4. มีการเผยแพรห่รือกระจายขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ผ่านการ 
เล่าเร่ืองต่างๆ ไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทั่วถึง 
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การสื่อสารทางการตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงินในงานมหกรรม Money expo  

ระดับความคิดเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการขายโดยพนักงานขาย      

1. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส ใหบ้ริการ หรือ 
สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัท่านจนเกิดความพึงพอใจ  

     

2. พนกังานมีความรูค้วามเขา้ใจ สามารถใหข้อ้มลูถกูตอ้ง 
และครบถว้น ไดดี้กว่าท่ีท่านหาขอ้มลูมาจากแหล่งอื่นๆ 

     

3. พนกังานน าเสนอขอ้มลู และใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบั 
ผลิตภณัฑท์างการเงินแก่ท่านได ้จนท าใหท่้านตัดสินใจซือ้ 

     

4. พนกังานส่งมอบบริการที่ดีใหก้บัท่านตามความคาดหวงั 
และความตอ้งการที่แทจ้ริงไดเ้ป็นอย่างดี 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย      

1. มีส่วนลดราคาพิเศษในช่วงงานมหกรรม Money Expo      

2. มีสิทธิ์ประโยชน ์จากการลงทะเบียนลุน้รางวัลพิเศษ       

3. มีการจดัโปรโมชนัการขาย รว่มกบัผลิตภณัฑท์างการเงินอื่นๆ      

 
ส่วนที่  5  การตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม Money Expo  
ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงขอ้
เดียวเท่านัน้  
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money expo 

ระดับการตัดสนิใจ 
5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 
 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 
 

1 
น้อย
ที่สุด 

ท่านคิดว่าจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์างการเงินในงานมหกรรม 
Money Expo อีกครัง้ ในระดบัใด 

     

*** ขอขอบคณุทกุท่านท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ชื่อ-สกุล นางสาวลภสัรดา น่ิมนวล 
วัน เดือน ปี เกิด - 
สถานที่เกิด นครศรีธรรมราช 
ที่อยู่ปัจจุบัน -   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด
	แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
	ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงิน Bank และ Non-Bank
	ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
	ข้อมูลเกี่ยวกับงานมหกรรมทางการเงิน Money Expo
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การอภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก  ก

	ประวัติผู้เขียน

