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การวิจัยครั Gงนี Gมีความมุ่งหมายเพื?อศึกษาคุณค่าตราสินค้าของผลิตภัณฑ์กันแดด 
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ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยตวัแปรดงักลา่วสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 64.1 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 
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This research aimed to examine the brand equity of ANESSA sunscreen 
products and its influence on consumer purchasing decisions in Bangkok. The sample 
consisted of 400 consumers, and data were collected through questionnaires. The 
findings revealed that the majority of respondents were female, aged between 31 and 
40, held a Bachelor's degree, worked in private companies, and had an average 
monthly income of 25,001– 35,000 baht. Most consumers showed a high level of 
agreement across all aspects of brand equity, including brand awareness, perceived 
quality, brand association, and brand loyalty. Hypothesis testing confirmed that these 
dimensions had a significant influence on consumer purchasing decisions in Bangkok. 
The model's predictive power was statistically significant at the 0.05 level and explained 
64.1% of the variance in purchasing decisions. 

Keywords: Brand Equity, Sunscreen, ANESSA, Purchasing Decision 
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บทที0 1 
บทนํา 

ภมิูหลัง 
แสงแดดเป็นแหล่งที?มาของพลงังานและมีประโยชน์มากมายต่อการดํารงชีวิต ปัจจุบนั

พบว่าโลกของเรานั Gนกําลงัเผชิญกับภาวะโลกร้อนซึ?งเป็นผลมาจากการที?อุณหภูมิเฉลี?ยของโลก
สงูขึ Gนจากภาวะเรือนกระจก (Greenhouse effect) ที?มีสาเหตมุาจากการเพิ?มขึ Gนของปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ การเผาไหม้เชื Gอเพลิงต่างๆ การคมนาคมขนส่ง และกระบวนการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรม รวมไปถึงการตัดไม้ทําลายป่า ส่งผลให้กลไกในการดึงเอาก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ออกไปจากระบบบรรยากาศถูกลดทอนประสิทธิภาพลง ทําให้แสงแดด
สามารถส่องทะลผุ่านชั Gนบรรยากาศมาสู่พื Gนโลกได้ง่ายขึ Gนและมีปริมาณรังสี UV ที?เพิ?มขึ Gนเช่นกนั 
โดยเฉพาะอย่างยิ?งรังสียวีูเอ และรังสียวีูบี ซึ?งทําให้เกิดการไหม้ของผิว ริ Gวรอยต่างๆที?เกิดจากการ
โดนแสงแดด ความเสียหายต่อดวงตา ระบบภมิูคุ้มกนัอ่อนแอ ผื?นแพ้แดด(Photoallergic) และยงั
เป็นสาเหตขุองการเกิดโรคมะเร็งผิวหนงั 

จากปัญหาดงักล่าวทําให้ผู้บริโภคจําเป็นต้องหาวิธีการที?จะปกป้องตนเองจากแสงแดด
ในชีวิตประจําวนั สามารถทําได้โดยการหลีกเลี?ยงการสมัผสัแสงแดดโดยตรง การใสเ่สื Gอผ้าที?รัดกมุ 
การใช้อปุกรณ์เสริมเพื?อปกปอ้งแสงแดด เช่น ร่ม หมวก และแว่นกนัแดด หากแต่สิ?งที?กลา่วมานั Gน
อาจะไม่เพียงพอต่อการปกป้องผิวหนงั จึงทําให้ผู้บริโภคจําเป็นต้องพิจารณาอีกทางเลือกหนึ?งที?
น่าจะดีต่อสุขภาพผิวหนังคือ การทาครีมกันแดด โดยทั?วไปแล้วการเลือกใช้ครีมกันแดดควร
พิจารณาผลิตภณัฑ์กันแดดที?มีประสิทธิภาพในการป้องกันรังสียูวี โดยผู้บริโภคควรพิจารณาถึง
ลกัษณะของกิจกรรมที?ทํา ความไวของผิวตอ่รังสี รวมทั Gงความไวของผิวตอ่สว่นประกอบในครีมกนั
แดดที?อาจก่อให้เกิดอาการแพ้อีกด้วย ซึ?งการทาครีมกันแดดนั Gนเป็นกิจวัตรประจําวันที?อยู่ใน 
Skincare Routine ของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคมกัจะให้ความสนใจในเรื?องค่า SPF และค่า PA ซึ?ง
เป็นสิ?งที?ปรากฏอยู่บนฉลากของผลิตภณัฑ์ และจะพิจารณาการเลือกซื Gอผลิตภณัฑ์กันแดดจาก
คณุสมบติัที?โดดเดน่และมีชื?อเสียงเป็นที?ยอมรับในตลาด  

ปัจจุบันผลิตภัณฑ์กันแดดในตลาดมีความหลากหลายและยังเป็นผลิตภัณฑ์ที?ได้รับ
ความนิยมเป็นอยา่งมากในทกุเพศทกุวยั ทําให้ผู้ประกอบการมีการผลติและจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์
กันแดดเพิ?มมากขึ Gนตามปริมาณความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบนั จากบทความในเว็บไซด์ 
The business plus.com เ มื? อ เ ดื อ น เ ม ษ า ย น  ปี  2566 ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ผ ล สํ า ร ว จ ข อ ง  TNP 
COSMECEUTICAL ในปี 2565 พบวา่มลูคา่ตลาดครีมกนัแดดในประเทศไทยเติบโตขึ Gนในปี 2565 
โดยมีมลูคา่รวม 9.45 พนัล้านบาท เติบโตขึ Gน 18.4% แบง่เป็นผลติภณัฑ์กนัแดด 3.24 พนัล้านบาท 
และผลติภณัฑ์บํารุงผิวที?มี SPF อยูที่? 6.20 พนัล้านบาท ทําให้เห็นได้วา่คนสว่นใหญ่ให้ความสําคญั
กบัการปกปอ้งผิวจากแสงแดด และในช่วงเดือนเมษายนประเทศไทยมีอณุหภมิูโดยเฉลี?ยมากกว่า 
40 องศา ทําให้ผลติภณัฑ์ประเภทกนัแดดเป็นที?ต้องการในช่วงนั Gนเป็นอยา่งมาก ซึ?งแบรนด์ที?หาซื Gอ
ได้ง่าย ได้รับความนิยมและเป็นที?รู้จกัในตลาดผลิตภณัฑ์กนัแดดได้แก่ วาสลีน บิโอเร และนีเวีย 
โดยที?แบรนด์ดงักลา่วเป็นแบรนด์อยู่ภายใต้บริษัทที?จําหน่ายสินค้าประเภทเครื?องสําอางชั Gนนํา แต่
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นอกจากแบรนด์ที?กล่าวมาแล้วนั Gน ยงัมีผลิตภณัฑ์กนัแดดแบรนด์ชั Gนนําอื?นๆที?ยงัได้รับความนิยม
ในประเทศไทยเช่นกนั  

จากบทความบทเว็บไซด์ Sephora เมื?อปี 2566 กล่าวถึงผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA 
(อเนสซ่า) เป็นแบรนด์ผลิตภณัฑ์กนัแดดดแูลผิวหน้าจากประเทศญี?ปุ่ นที?ก่อตั Gงขึ Gนในปี 1992  เป็น
แบรนด์ผลิตภณัฑ์กนัแดดที?มีการันตียอดขายอนัดบั 1 ทั Gงในประเทศญี?ปุ่ นเป็นเวลากว่า 20 ปีและ
ประเทศจีน ในฐานะแบรนด์ดูแลผิวหน้าชั Gนนําระดบัโลก ผลิตภณัฑ์กันแดดแบรนด์ ANESSA มี
จําหน่ายใน 12 ประเทศ ทั Gงในภมิูภาคในเอเชียรวมถึงประเทศญี?ปุ่ นและจีน ในช่วงเดือนมีนาคม 
2567 ANESSA ได้จดังานเปิดตวัผลติภณัฑ์กนัแดดสตูรใหม ่ผลติภณัฑ์แบรนด์ ANESSA เป็นครีม
กนัแดดที?มีความเชี?ยวชาญในการปกปอ้งจากรังสี UV และปอ้งกนัการเสื?อมสภาพผิวจากแสงแดด 
ด้วยประสิทธิปกป้องผิวจากรังสียูวีที? ก้าวไปอีกขั Gนด้วยนวัตกรรม Auto Repair Technology  
(เทคโนโลยี ออโต้ รีแพร์) ในผลิตภัณฑ์กลุ่ม Gold Series พร้อมแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุด 
ANESSA Night Sun Care Serum ที?จะช่วยฟืGนฟผิูวคลํ Gาเสียจากแสงแดดที?ต้องเผชิญมาทั Gงวนั อีก
ทั Gงยงัได้พฒันาบรรจภุณัฑ์ใหม่ในรูปแบบ New & Sustainable paper box โดยมุ่งมั?นที?จะช่วยลด
มลภาวะตอ่สิ?งแวดล้อม และสามารถยอ่ยสลายได้เองตามธรรมชาติ  

จากข้อมูลที?ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น ทําให้ผู้ วิจัยเล็งเห็นโอกาสที?ผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA มีโอกาสเติบโตและติดอนัดบัสินค้ายอดนิยมในประเทศไทย รวมไปถึงครองใจผู้บริโภค
ด้วยการทําให้ตราสนิค้าเป็นที?รู้จกั การสร้างการรับรู้ให้มีคณุภาพ และทําให้ผู้บริโภคมีความผกูพนั
กับตราสินค้าจากการรับรู้คุณประโยชน์และผลลัพธ์ที?ได้จากการบริโภคผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ทําให้เกิดความภักดีต่อผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA และเกิดการบอกต่อให้ผู้บริโภค
ท่านอื?น ผู้ วิจยัจึงทําการศกึษาเรื?อง คณุค่าตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?มีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื?อให้ทราบถงึปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
คณุค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพการรับรู้ ความเชื?อมโยงกบัตราสินค้า ความ
ภกัดีต่อตราสินค้า ของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?มีผลต่อการตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ?งจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA รวมไปถึง
ผู้ ค้าปลีกหรือตวัแทนจําหน่าย ผู้ ที?ทําธรุกิจตลาดความงามผลติภณัฑ์ประเภทกนัแดดด้วย งานวิจยั
ครั Gงนี Gจะเป็นแนวทางในการสร้างคณุคา่ตราสนิค้าเพื?อสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัและอาจ
นําไปใช้วางแผนในการปรับเปลี?ยนกลยทุธ์ในการดําเนินธุรกิจเพื?อให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคในการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด รวมไปถึงยงัสามารถเป็นข้อมลูให้ผู้บริโภคเพื?อ
สร้างความเชื?อมั?นในการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดดได้ดียิ?งขึ Gน 

ความมุ่งหมายของการวจัิย 
การศกึษาคณุค่าตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ตั Gงความมุง่หมายของงานวิจยัไว้ดงันี G 
1. เพื?อศึกษาการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ของผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน  
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2. เพื?อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จักตราสินค้า คุณภาพการรับรู้ 
ความเชื?อมโยงกบัตราสินค้า ความภกัดีต่อตราสินค้า ที?มีผลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสาํคัญของการวจัิย 
1. ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์กันแดด ANESSA สามารถนําผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ใน

การพฒันาการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เพื?อให้ตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก หรือตวัแทนจดัจําหน่ายสามารถนําข้อมลูและผลการวิจยั
ไปใช้ในการวางแผนทางการตลาดสําหรับการดําเนินธุรกิจในกลุม่ผลิตภณัฑ์กนัแดด เพื?อเพิ?มสว่น
แบง่ทางการตลาดให้ได้มากยิ?งขึ Gน 

3. เพื?อเป็นแนวทางสําหรับผู้ ที?สนใจในการประกอบธุรกิจกลุ่มผลิตภัณฑ์กันแดด หรือ
สนใจในการลงทนุกบักลุม่ธุรกิจผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA สามารถนําข้อมลูและผลการวิจยัไป
ศกึษาเพื?อประกอบการตดัสนิใจในการดําเนินธรุกิจได้ 

4. เพื?อเป็นข้อมลูพื Gนฐานทางวิชาการแก่ผู้ ที?สนใจในงานวิจัยที?เกี?ยวข้องกับคุณค่าตรา
สินค้าที?ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์ โดยสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพิจารณา
วางแผนงานในอนาคต 

ขอบเขตของการวจัิย 
ประชากรที@ใช้ในการวจัิย 

ประชากรที?ใช้ในการวิจยัคือผู้บริโภคที?ซื Gอหรือเคยซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ซึ?ง
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และไมท่ราบจํานวนประชากรที?แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที@ใช้ในการวจัิย 
กลุ่มตัวอย่างที?ใช้ในการวิจัยครั Gงนี Gคือ ผู้บริโภคที?ซื Gอหรือเคยซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 

ANESSA ซึ?งอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บข้อมลูในช่วงเดือนตลุาคมถงึธนัวาคม 
2567 เนื?องจากผู้ วิจยัไม่ทราบถึงจํานวนประชากรที?แน่นอน ผู้ วิจยัจงึได้ทําการคํานวณเพื?อกําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างที?ไม่ทราบจํานวนประชากรที?แน่นอน 
(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560 อ้างถึงใน คณุัญญา เนียมฤทธิl, 2565) ได้จํานวน 384 คน และเพิ?ม
กลุ่มตัวอย่างอีกจํานวน 16 คน ดังนั Gนรวมกลุ่มตัวอย่างที?ใช้ในการวิจัยทั Gงหมด 400 คนและได้
กําหนดคา่ความเชื?อมั?น 95%  ความผิดพลาดที?ยอมรับได้ไมเ่กิน 5%  

วธีิสุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ขั Gนตอนที? 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจากข้อมลู

ของบริษัทผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA จากการจัดลําดบัสาขาที?ขายดีจํานวน 5 
แห่งในร้านวัตสันที?ตั Gงอยู่ ในห้างสรรพสินค้าเครือเซ็นทรัล และห้างสรรพสินค้าในเครือ
สยามพิวรรธน์ ได้แก่ ร้านวตัสนัสาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว ร้านวตัสนัสาขาเซ็นทรัลเวิล์ด ร้านวตัสนั
สาขาสยามพารากอน ร้านวตัสนัสาขาสยามเซน็เตอร์ ร้านวตัสนัสาขาไอคอนสยาม 
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ขั Gนตอนที? 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการคํานวณ
จํานวนกลุ่มตัวอย่างจากสาขาที?เจาะจงในขั Gนตอนที? 1 ที?ใช้ในการเก็บข้อมูลเท่าๆ กัน ทั Gงหมด
จํานวน 5 สาขา สาขาละ 80 คน รวมทั Gงสิ Gน 400 คน 

 1. ร้านวตัสนัสาขาเซน็ทรัลลาดพร้าว จํานวน 80 ตวัอยา่ง 
 2. ร้านวตัสนัสาขาเซน็ทรัลเวิล์ด จํานวน 80 ตวัอยา่ง 
 3. ร้านวตัสนัสาขาสยามพารากอน จํานวน 80 ตวัอยา่ง 
 4. ร้านวตัสนัสาขาสยามเซน็เตอร์ จํานวน 80 ตวัอยา่ง 
 5. ร้านวตัสนัสาขาไอคอนสยาม จํานวน 80 ตวัอยา่ง 

ขั Gน ต อ น ที?  3 วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย อ า ศั ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
(Convenience Sampling) โดยผู้ วิจัยจะทําเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที?เข้าใช้บริการหรือซื Gอสินค้า
จากร้านค้าวัตสันในสาขาที?กล่าวมาในขั Gนตอนที? 2 โดยการเก็บข้อมูลจากลิงค์แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Internet Sampling) ในรูปของ Google form จากร้านวตัสนัจํานวน 5 สาขาที?กําหนด 
โดยทําการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2567 ไว้จนครบจํานวนที?ต้องการทั Gงหมด 
400 ตวัอยา่ง 

ตัวแปรที@ศึกษา 
ตวัแปรอิสระ แบง่เป็นดงันี G 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
1.1 เพศ 

 1.1.1 ชาย 
 1.1.2 หญิง 
 1.1.3 LGBTQ+ 

1.2 อาย ุ
 1.2.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
 1.2.2 21 - 30 ปี 
 1.2.3 31 - 40 ปี 
 1.2.4 41 – 50 ปี 
 1.2.5 51 ปีขึ Gนไป 

1.3 ระดบัการศกึษา 
 1.3.1 ตํ?ากวา่ปริญญาตรี 
 1.3.2 ปริญญาตรี 
 1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
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1.4 อาชีพ 
 1.4.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
 1.4.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 1.4.3 พนกังานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 
 1.4.4 ประกอบธรุกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 
 1.4.5 อื?นๆโปรดระบ.ุ...................................... 

1.5 รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน 
 1.5.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
 1.5.2 15,001 - 25,000 บาท 
 1.5.3 25,001 - 35,000 บาท 
 1.5.4 35,001 - 45,000 บาท 
 1.5.5 มากกวา่ 45,001 บาทขึ Gนไป  

2. คณุคา่ตราสนิค้า 
 2.1 การรู้จกัตราสนิค้า 
 2.2 คณุภาพการรับรู้ 
 2.3 ความเชื?อมโยงตราสนิค้า 
 2.4 ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ตราสนิค้า หมายถงึ ตราหรือยี?ห้อของผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
2. คุณค่าตราสินค้า หมายถึง การที?ผู้ บริโภครู้จักและมีความคุ้ นเคยตราสินค้าของ

ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ว่าเป็นตราสินค้าที?มีคณุค่าและมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตดัสินใจ
ซื Gอ ซึ?งมีองค์ประกอบเกี?ยวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ดงัตอ่ไปนี G 

2.1 การรู้จกัตราสินค้า หมายถึง การที?ผู้บริโภครู้จกัตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA และมีความคุ้นเคยมากกว่าตราสินค้าผลิตภณัฑ์กนัแดดอื?นๆ รวมไปถึงเลือกที?จะนึกถึง
ตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เป็นลําดบัแรกๆ สามารถจําลกัษณะโดดเด่นของตรา
สินค้าของผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA และสามารถแยกแยะตราสินค้าของผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ออกจากตราสนิค้าผลติภณัฑ์กนัแดดอื?นๆได้  

2.2 คณุภาพการรับรู้ หมายถงึ การที?ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถงึตราสนิค้าของผลติภณัฑ์
กนัแดด ANESSA จากการที?ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เป็นผลิตภณัฑ์แนะนําในตลาดครีมกนั
แดด การรีวิว และการการันตียอดขาย รวมไปถึงการรับรู้ถึงกระบวนการการผลิตที?ดีและสว่นผสม
ที?ปลอดภยั ซึ?งทําให้เกิดความน่าเชื?อถือในตราสนิค้าของผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
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2.3 ความเชื?อมโยงตราสินค้า หมายถึง การที?ผู้ บริโภคเคยใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA แล้วทําให้รู้สึกว่าผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA เป็นผลิตภัณฑ์ที?มีเนื Gอบางเบาและไม่
เหนียวเหนอะหนะ สามารถปกปอ้งผิวจากแสงแดดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคณุสมบติัตามที?ทา่น
ต้องการ ทําให้ผู้บริโภครู้สกึวา่การบริโภคผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA นั Gนมีราคาที?เหมาะสมและมี
ความทนัสมยั 

2.4 ความภกัดีต่อตราสินค้า หมายถึง การที?ให้ผู้บริโภคมีการบริโภคผลิตภณัฑ์กัน
แดด ANESSA เป็นประจําถึงแม้จะมีผลิตภัณฑ์กันแดดแบรนด์อื?นๆเพิ?มขึ Gนแต่ผู้บริโภคจะยงัคง
เลือกบริโภคผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA และหากผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA มีการปรับราคาที?
สงูขึ Gน ผู้บริโภคจะยงัคงเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เป็นอนัดบัแรกและผู้บริโภคจะ
แนะนําผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ให้กบัผู้บริโภคทา่นอื?นๆด้วยเช่นกนั  

3. ผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA หมายถึง ผลิตภัณฑ์กันแดดภายใต้ชื?อ ANESSA เป็น
ครีมกันแดดที?มีความเชี?ยวชาญในการปกป้องจากรังสี UV และป้องกันการเสื?อมสภาพผิวจาก
แสงแดด และเป็นแบรนด์ภายใต้เครือชิเซโด้จากประเทศญี?ปุ่ น 

4. การตดัสนิใจซื Gอ หมายถงึ การที?ผู้บริโภคตดัสนิใจซื Gอหรือการบริโภคผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ให้เป็นทางเลือกที?ดีที?สดุในการตดัสนิใจซื Gอ โดยมีสาเหตมุาจากการบริโภคผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA แล้วทําให้ไม่เกิดการแพ้ ระคายเคือง มีสว่นผสมอื?นๆที?จําเป็นตอ่ผิว นอกจากนี Gการ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ยงัมาจากการที?ผลติภณัฑ์มีขนาดและราคาที?หลากหลาย 
สามารถหาซื Gอได้งา่ย และมีความเชื?อมั?นในตราสนิค้า 

5. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคที?เคยซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดดของ ANESSA อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
ในการศึกษาคุณค่าตราสินค้าของผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ที?มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในงานวิจยัดงัตอ่ไปนี G 
ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 
 ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ . กรอบแนวคดิในการวิจยั 

สมมตฐิานในการวจัิย 
1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA แตกตา่งกนั  

2. คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพการรับรู้ ความเชื?อมโยง
ตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 

     ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ  
5. รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน 

 
การตัดสินใจซื aอ 

ผลิตภณัฑ์กันแดด ANESSA ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณค่าตราสินค้า 
1. การรู้จกัตราสนิค้า 
2. คณุภาพการรับรู้ 
3. ความเชื?อมโยงตราสนิค้า 
4. ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
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บทที0 2 
เอกสารและงานวจิยัที0เกี0ยวข้อง 

จากการศึกษาคุณค่าตราสินค้าของผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ที?มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาค้นคว้าเอกสารที?เกี?ยวกบั
แนวคิด ทฤษฎี หลกัการที?เกี?ยวข้องกบัตวัแปรที?นกัวิจยันํามากําหนดปัญหาวิจยั เอกสารที?เกี?ยวข้อง
กับกับตวัแปรตาม เอกสารที?เกี?ยวข้องกับเทคนิคที?จะนํามาใช้ในการวิจยัและรายงานการวิจยัที?
เกี?ยวข้อง นกัวิจยัสามารถศกึษาเอกสารแล้วนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการ
วิจยัได้ โดยมีหวัข้อดงัตอ่ไปนี G 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที?เกี?ยวกบัคณุคา่ตราสนิค้า 
2.3 แนวคิดการตดัสนิใจซื Gอ 
2.4 ข้อมลูทั?วไปเกี?ยวกบัแสงแดด ตลาดผลติภณัฑ์กนัแดด และผลติภณัฑ์ ANESSA  
2.5 งานวิจยัที?เกี?ยวข้อง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560 อ้างถึงใน คุณัญญา เนียมฤทธิl  2565) กล่าวว่า 

ลกัษณะประชากร เศรษฐกิจสงัคม และสิ?งแวดล้อมของกลุ่มตวัอย่างที?ศึกษา ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส การนบัถือศาสนา ครอบครัว การศกึษา อาชีพ รายได้ ภาคที?อยู่อาศยั เป็น
ต้น เป็นเกณฑ์ที?นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ด้านลกัษณะประชากร เป็นลกัษณะสําคญัที?ช่วย
กําหนดตลาดเปา้หมาย ตวัแปรด้านลกัษณะประชากรที?สําคญั มีดงัตอ่ไปนี G 

1. เพศ (Gender) สามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้ บริโภคได้โดยดูเพศของ
ผู้บริโภคหญิงชายมีความแตกต่างกันทั Gงในด้านสรีระความถนัด สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ การ
ตอบสนองความต้องการซึ?งเป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดที?สําคญั เพราะปัจจบุนันี Gตวัแปรด้าน
เพศมีการเปลี?ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศแสดงถึงแตกต่างกนัในเรื?องทศันคติการรับรู้ 
ความคิด คา่นิยม และการตดัสนิใจในเรื?องการซื Gอสนิค้าบริโภคไว้แตกตา่งกนั 

2. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยหนึ?งต่อพฤติกรรมการสื?อสารของมนุษย์ เป็นสิ?งที?บ่ง
บอกเกี?ยวกับความมีประสบการณ์ในเรื?องต่างๆ คนที?อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถือ
อดุมการณ์และมองโลกในแงดี่มากกวา่คนที?อายมุาก ดงันั Gนกลุม่ผู้บริโภคที?มีอายแุตกตา่งกนัยอ่มมี
ความต้องการในสนิค้าและบริการที?แตกตา่งกนั เช่น กลุม่วยัรุ่นชอบทดลองสิ?งแปลกใหม ่และชอบ
สินค้าแฟชั?น กลุ่มผู้สงูอายจุะสนใจสินค้าเกี?ยวกบัสขุภาพและความปลอดภยั นกัการตลาดจึงใช้
ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที?แตกต่างซึ?งส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจที?
รอบคอบมากขึ Gนทั Gงความคิด พฤติกรรม และการตดัสินใจ การสื?อสารมีการเปลี?ยนไปตามอายแุละ
ประสบการณ ซึ?งบคุคลที?มีอายมุากกวา่จะ สามารถรับการสื?อสารได้ดีกวา่บคุคลที?มีอายนุ้อยกวา่ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรือความรู้ที?ได้รับจากสถาบนัและอาจรวมถึง
ประสบการณ์ชีวิตของบคุคลนั Gน ๆ ซึ?งบงบอกถงึการรู้หนงัสือและมีผลตอ่การรับขา่วสารตา่ง ๆ เป็น
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ลักษณะอีกประการหนึ?งที?มีอิทธิพลต่อผู้ รับสาร มีความคิด ค่านิมยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกัน การศึกษายงัสามารถสร้างความแตกต่างกันจึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ 
ความคิด ทศันะคติ เป็นผู้ รับสารที?ดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี และบคุคลมี
ลกัษณะบางประการที?แสดงหรือบ่งชี Gถึงพื Gนฐานการศกึษาหรือสาขาวิชาที?เรียนมาเนื?องจากระดบั
การศกึษาที?แตกตางกนั สาขาวิชาที?แตกต่างกนั ยคุสมยัและระบบการศกึษาที?แตกต่างกนัอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อความคิดและความต้องการที?แตกต่างกันดงันั Gนการศึกษาจึงเป็นตวักําหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผู้ รับ 

4. สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ในแง่ของสถานะ
ทางสงัคม ได้แก่ อาชีพ รายได้ เชื Gอชาติและถิ?นฐานภูมิลําเนาพื Gนฐานของครอบครัว ฐานะทาง
การเงิน และฐานะทางสงัคม ปัจจยัเหลา่นี Gมีอิทธิพลอยา่งสําคญัตอ่ผู้ รับสาร ซึ?งในการวิจยัทางด้าน
นิเทศศาสตร์ได้ชี Gให้เห็นวา่ ความแตกตา่งทางด้านเชื Gอชาติ ด้านสถานะทางสงัคม รายได้และความ
มั?นคงทางเศรษฐกิจ อาจจะส่งผลทําให้มี ความคิด ทัศนะคติ มุมมอง และที?ต่างกันมีทัศนคติ 
คา่นิยมและเปา้หมายที?ตา่งกนั 

5. สถานภาพ (Status) สามารถจําแนก เป็นสถานะที?บอกถงึ โสด การสมรส หยา่ร้าง
หรือเป็นหม้ายแยกกันอยู่ ซึ?งเป็นสิ?งหนึ?งที?มีความสําคญัทําให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์ที?
ตา่งกนันําไปสูก่ารซื Gอที?แตกตา่งกนั เช่น คนโสด จะมีอํานาจในการตดัสนิใจด้วยตนเองมากกวา่คน
ที?สมรสแล้ว เพราะมีปัจจยัมาจากสภาพของครอบครัว และจํานวนบคุคลที?อยูร่อบข้าง 

6. อาชีพ (Occupation) แตล่ะบคุคลจะมีความจําเป็นและต้องการในสิ?งของเครื?องใช้ 
รวมถึงบริการที?แตกต่างกัน เช่นเกษตรกรมีความต้องการซื Gอสิ?งของเครื? องใช้ที? จําเป็นใน
ชีวิตประจําวนัและปัจจยัการผลติในการประกอบอาชีพ สว่นลกูจ้างบริษัทจะซื Gอสิ?งของที?เสริมสร้าง
บุคลิก นักธุรกิจมักมุ่งเน้นการซื Gอสิ?งที? ช่วยสร้างภาพพจน์ให้กับตนเองเป็นต้นสิ?งเหล่านี Gจึง
จําเป็นต้องกําหนดเปา้หมายว่าเหมาะสมกบักลุม่อาชีพประเภทใดเพื?อที?จะจดัเตรียมและนําเสนอ
ให้ตรงกบัความต้องการของกลุม่เหลา่นี Gได้อยา่งเหมาะสม 

7. รายได้ (Income) รายได้ของแต่ละบุคคลจะมีผลกระทบต่อการเลือกสิ?งของ
เครื?องใช้รวมถึงการออมทรัพย์รูปแบบต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อการดแูลตวัเอง และการใช้จ่ายในการ
รับรู้ข่าวสาร ผู้ ที?มีความพร้อมทางด้านรายได้ที?น้อยกว่าก็จะมีข้อจํากดัในการเลือกบริโภคข่าวสาร
และมีข้อจํากัดในรับรู้ อํานาจในการซื Gอและทศันคติเกี?ยวกับการจ่ายเงินจึงมีความจําเป็นที?ต้อง
สนใจในแนวโน้มของรายได้สว่นบคุคล เนื?องจากรายได้เป็นตวักําหนดการซื Gอ บคุคลที?มีรายได้น้อย
จงึเลือกซื Gอสินค้าที?จําเป็นเทา่นั Gนและราคามีผลตอ่การเลือกซื Gอ สว่นคนที?มีรายได้สงูจะมุง่ซื Gอสินค้า
ที?มีคณุภาพดีและราคาสงูโดยเน้นที?ภาพพจน์เป็นสําคญั 

อดลุย์ จาตรุงคกุล (2554 อ้างถึงใน ศศิพร บุญชู 2560) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
รวมถึงอาย ุเพศ วงจรชีวิต ครอบครัว การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักลา่วมีความสําคญัตอ่
นักการตลาดเพราะเกี?ยวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทั Gงหลาย การเปลี?ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตร์ชี Gให้เห็นถึงการ เกิดขึ Gนของตลาดใหม่ และตลาดอื?นก็จะหมดไป หรือลด
ความสําคัญลง ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที?สําคัญมีดังนี G อายุ เพศ การศึกษา รายได้และ
สถานภาพสมรส 
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Kotler, Armstrong, and Balasubramanian (2024) กล่าวว่า การเปลี?ยนแปลงด้าน
ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อกลยทุธ์ทางธุรกิจ ดงันั Gนแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
จึงเป็นที?นิยมในการนํามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เพื?อจําแนกความแตกต่างของผู้ บริโภค
รายละเอียดดงันี G 

 อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัหนึ?งที?สง่ผลตอ่ความชอบความต้องการของผู้บริโภค ทําให้
สามารถวิเคราะห์ได้วา่แตล่ะช่วงอายเุป็นกลุม่ผู้บริโภคที?มีลกัษณะแบบใด มีความต้องการอยา่งไร
เพื?อที?จะสามารถแบ่งส่วนตลาดและสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างแม่นยํามาก
ยิ?งขึ Gน 

 เพศ (Sex) ผู้หญิงและผู้ชายมีความชอบทศันคติและความคิดที?แตกตา่งกนั ทําให้
วิธีการที?นักการตลาดจะใช้กับผู้หญิงและผู้ ชายไม่เหมือนกันแต่ในปัจจุบนัเรื?องเพศก็เปลี?ยนไป
ในทางซบัซ้อนมากยิ?งขึ Gนผู้หญิงในปัจจบุนัอาจไม่ใช่คนที?ทํางานบ้าน ทํากบัข้าว รอสามีอยู่ที?บ้าน
แล้ว แต่ผู้ชายอาจจะเป็นคนทําแทนก็เป็นได้ทําให้นกัการตลาดจะต้องระมดัระวงัในการวิเคราะห์
เรื?องนี Gเพื?อให้สามารถนํามาประยกุต์ใช้กบัการตลาดของตนเองได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได้ 
การศกึษา และอาชีพเป็นปัจจยัสําคญัในการแบง่สว่นตลาดโดยรายได้สามารถบอกได้ว่าผู้บริโภค
มีกําลงัซื Gอผลิตภณัฑ์นั Gนๆหรือไม ่ในขณะเดียวกนัเมื?อประกอบกบัปัจจยัด้านการศกึษาและอาชีพก็
จะสง่ผลให้เห็นถงึรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคซึ?งแม้อาจจะมีรายได้ไมเ่พียงพอตอ่การซื Gอ
แต่อาจจะมีวิถีชีวิตที?สามารถทําได้ก็ได้ ทําให้นกัการตลาดสว่นใหญ่มกัเชื?อมโยงปัจจยัเรื?องรายได้
กบัปัจจยัด้านอื?นๆเพื?อให้สามารถวิเคราะห์การแบง่สว่นตลาดได้ชดัเจนมากยิ?งขึ Gน  

Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวว่า แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์ทําได้โดย
การแบง่กลุม่ของผู้บริโภคตามอาย ุรายได้ เชื Gอชาติ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาด
ของใช้ในครัวเรือน และที?ตั Gงทางภูมิศาสตร์ตวัแปรเหล่านี G สามารถซกัถามหรือทําการสงัเกตได้
อย่างง่ายดาย สิ?งเหล่านี Gช่วยนักการตลาดได้และสามารถจําแนกผู้บริโภคแต่ละประเภทตามที?
กําหนดไว้ได้อยา่งชดัเจน 

ในงานวิจัยนี Gไม่ได้ศึกษาขนาดครอบครัว วงจรชีวิตของครอบครัว หรือสถานภาพ 
ครอบครัว เนื?องจากผลิตภณัฑ์กนัแดดเป็นสินค้าที?สามารถใช้ในชีวิตประจําวนั สามารถใช้ได้ทั Gง
เพศหญิง เพศชาย และสามารถใช้ได้ทกุช่วงอาย ุแม้ผู้บริโภคจะมีสถานะโสด แตง่งานมีครอบครัว
หรือหย่าร้างก็สามารถใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดได้ทุกคน รวมไปถึงผู้ วิจัยเล็งเห็นว่าการบริโภค
ผลิตภัณฑ์กันแดดนั Gนไม่ได้ส่งผลต่อสภานภาพทางครอบครัว หากแต่ส่งผลต่อลักษณะทาง
กายภาพของผู้บริโภคแตล่ะบคุคลแตกตา่งกนัไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที?กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้นํา
แนวคิดทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560 อ้างถึงใน คณุญัญา เนียม
ฤทธิl 2565) มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยต่อเดือน 
นอกจากนี Gยังสอดคล้องกับแนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์ของ Kotler, Armstrong, and 
Balasubramanian (2024) เช่นกัน โดยผู้ วิจัยได้ตั Gงสมมติฐานที?ว่าผู้ บริโภคที?มีลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยต่อเดือนที?แตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA แตกตา่งกนั 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีที@เกี@ยวกับคุณค่าตราสินค้า  
ความหมายของคุณค่าตราสินค้า  

อารดา ต่วนชะเอม (2564) กล่าวว่า ตราสินค้า (Brand Equity) ทําให้ผู้บริโภคเกิด
การจดจําและเกิดการเลือกซื Gอได้อย่างถูกต้องแม่นยําตราสินค้าเป็นสิ?งสําคญัเป็นส่วนหนึ?งของ
ผลิตภณัฑ์ (Product) การสร้างตราสินค้า เป็นสิ?งที?นกัการตลาดจะทําเป็นอนัดบัต้นๆ ดงันั Gนตรา
สินค้าจึงเป็นสิ?งที?มีมูลค่าเรียกว่าทรัพย์สิน และต้องทะนุถนอมแบรนด์สินค้านั Gน ให้เป็นที?จดจํา
ตราบนานเทา่นานและแนวคิดตา่งๆเกี?ยวกบัตราสนิค้ามีนกัวิชาการได้จํากดัความไว้มีหลากหลาย  

Sukier, Contreras, and Molina (2019 อ้างถึงใน พรเพ็ญ สระทองกลัด 2565) ได้
กล่าวถึงคณุค่าตราสินค้าไว้ว่า เป็นคณุค่าที?ผู้บริโภคประเมินได้จากตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ชนิด
ใดชนิดหนึ?ง ซึ?งมีบทบาทสําคญัในการตดัสินใจซื Gอ ทั Gงนี Gคณุค่าตราสินค้ามกัเกิดขึ Gนจากคณุภาพ
ของผลิตภณัฑ์หรือบริการใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ?งในการเสนอบริการเพิ?มเติม ย่อมสร้างความรับรู้
และความพงึพอใจอนันําไปสูก่ารจดจําตราสนิค้าชนิดนั Gนๆ 

Rungsrisawat and Sirinapatpokin (2019 อ้างถึงใน พรเพ็ญ สระทองกลดั 2565) 
ได้กลา่วถงึ องค์ประกอบของคณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย 

¢. ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) กล่าวคือเป็นการรับรู้ในเชิง 
ทศันคติที?มีต่อตราสินค้าที?ธุรกิจนําเสนอออกมาในรูปแบบผลิตภณัฑ์และรูปแบบการบริการต่างๆ 
ของธรุกิจ ดงันั Gนความสําเร็จของตราสนิค้า สามารถสร้างความพงึพอใจของลกูค้าที?มีตอ่ผลติภณัฑ์
ทําให้มีผลต่อการซื Gอสินค้านั Gนบ่อยขึ Gน การที?ธุรกิจอื?นนําเสนอผลิตภณัฑ์แบบเดียวกนั ตราสินค้าที?
ผู้บริโภครู้จกัสามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัและทําให้ตราสนิค้ามีชื?อเสียงมากขึ Gน 

£. ด้านการรับรู้คณุภาพ (Perceived Quality) กล่าวคือการยอมรับจากมมุมอง
ของลูกค้าเกี?ยวกับจุดแข็งรวมไปถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความคาดหวังที?มีต่อตราสินค้าใด
สินค้าหนึ?งความรู้ของผู้บริโภคเกี?ยวกบัผลิตภณัฑ์เป็นสิ?งจําเป็นสาหรับการตดัสินใจซื Gอ คณุภาพ
ของผลติภณัฑ์จงึเป็นการประเมินที?สําคญัประการแรกในการเลือกภกัดีตอ่ตราสนิค้าใดสนิค้าหนึ?ง 

¤. ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Associations) กล่าวคือ เป็นการ
เชื?อมโยงตราสินค้าให้เข้าไปในใจของผู้บริโภค การเชื?อมโยงระหวา่งผู้บริโภคกบัตราสินค้าสามารถ
สร้างการรับรู้และความเข้าใจในตราสินค้า ดงันั Gนเมื?อเกิดความเชื?อมโยงของตราสินค้าตอ่ผู้บริโภค
มากขึ Gน องค์กรต่างๆจึงเน้นที?กลยุทธ์การวางตําแหน่งแบรนด์เพื?อให้ได้เปรียบในการแข่งขนัและ
เน้นการสร้างตราสนิค้าให้เข้าถงึผู้บริโภค 

 . ด้านความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) กล่าวคือ เป็นการสร้างคณุค่าของ
ตราสนิค้า รวมไปถงึการแนะนําผลติภณัฑ์ใหมเ่ข้าสูต่ลาด ความภกัดีในตราสนิค้าจงึมีความสําคญั
ในการวดัพฤติกรรมการซื Gอซํ Gา ของผู้บริโภค เมื?อผู้บริโภคมีการซื Gอซํ Gาในสินค้าเดิม ย่อมถือได้ว่า
ผู้บริโภคมีความภกัดีในตราสินค้านั Gน ซึ?งธุรกิจนั Gนมกัลดคา่ใช้จ่ายในการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์
อื?นๆภายใต้ตราสนิค้านี Gได้  
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De Oliveira and Spers (2018 อ้างถึงใน พรเพ็ญ สระทองกลดั 2565) ได้กล่าวถึง
คณุค่าตราสินค้าไว้ว่า เป็นการที?ธุรกิจพยายามในการพฒันากลยทุธ์เพื?อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า โดยมีจดุมุ่งหมายในการสร้างการรับรู้เกี?ยวกบัตราสินค้าให้ยึดโยงกบัพฤติกรรมการซื Gอ
ของผู้บริโภคซึ?งความสําคญัของการ ออกแบบกลยทุธ์ที?นําไปสูค่วามภกัดีในตราสนิค้าของผู้บริโภค
ตราสินค้าเพียงอย่างเดียวไม่สามารถบรรลเุป้าหมายนี Gได้แต่ต้องรักษาระดบัมาตรฐานของสินค้า
เพื?อสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั  

ภารดี ผิวขาว (2559 อ้างถงึใน ณฐัฌา เสรีวฒันา 2563) ได้กลา่วถงึคณุคา่ตราสนิค้า
ไว้ว่า เป็นสิ?งที?สร้างให้ธุรกิจหรือบริษัทนั Gนๆ มีคณุค่าผ่านตวัผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะเฉพาะ สามารถ
สร้างความแตกต่างจากสินค้าอื?นที?มีอยู่ในตลาด สามารถเพิ?มผลกําไรให้แก่องค์กรในทางตรงกนั
ข้ามคณุคา่ของตราสนิค้าที?เป็นเชิงลบก็สามารถทาให้มลูคา่ของบริษัทลดลงได้อีกด้วยเชน่กนั 

นภวรรณ คณานรัุกษ์ กลา่ววา่ คณุคา่ตราสนิค้า หมายถงึ การเพิ?มคณุคา่ให้กบัสนิค้า
และบริการ ที?สะท้อนออกมาเป็นความคิด ความรู้สกึ ความชอบ การกระทําของผู้บริโภคที?มีตอ่ตรา
สนิค้า 

Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า คณุค่าที?สามารถเพิ?มขึ Gนมาในสินค้า ซึ?งเป็นการ
สะท้อนให้เห็นถึงวิธีที?ผู้บริโภคคิดหรือรู้สกึและแสดงโดยการที?ให้ความสําคญัต่อตราเช่นเดียวกบั
ราคาของส่วนครองการตลาดและทําให้เกิดผลบวกคณุค่าตรานั Gนเป็นสินทรัพย์สมัผสัไม่ได้ ซึ?งมี
คณุคา่ด้านจิตวิทยา และความสามารถในการทํากําไรตอ่บริษัท 

คณุคา่ตราสนิค้า เป็นนิยามของการสร้างคณุลกัษณะเฉพาะของตราสนิค้าที?ไมซํ่ Gากนั 
เป็นมลูคา่เพิ?มที?มอบให้แก่ผลิตภณัฑ์ คณุคา่ตราสินค้าสะท้อนให้เห็นถึงวิธีที?ผู้บริโภคคิด รู้สกึ และ
ปฏิบติัตอ่ตราสนิค้า และเป็นเอกลกัษณ์ที?สามารถแสดงให้เห็นถงึคณุภาพและข้อดีในเชิงกลยทุธ์ที?
สําคญัของธรุกิจ 

ปาริชาติ เพชรวิเศษ (2555 อ้างถึงใน อารดา ต่วนชะเอม 2564) กล่าวว่าตราสินค้า 
(Brand) มีความหมายว่า สินทรัพย์ทางปัญญาของกิจกรรมของผลิตภัณฑ์ คือ องค์ประกอบ
โดยรวมตวัแปรทกุอย่างไว้ด้วยกนัเพื?อสร้างความหมายให้แก่สินค้าเพื?อเป็นความหมายที?อยู่ในใจ
และความรู้สึกดีๆของผู้ บริโภคโดยกล่าวว่า การสร้างตราสินค้ามีความสําคัญต่อผู้ ผลิต ผู้ จัด
จําหน่าย และเป็นสิ?งที?จําเป็น เนื?องมาจากสาเหตสํุาคญั 5 ประการ  

1.การสร้างตราสินค้า (Branding) การขาย (Selling) เป็นสิ?งที?ต้องมาควบคู่กัน 
โดยจากการขายสินค้าเป็นผลพลอยได้มาจากการสร้างตราสินค้า นั?นคือ ตราสินค้าที?มีชื?อเสียงที?ดี
ก็จะหมายถงึตราสนิค้ามีคณุภาพดีตามไปด้วย  

2. การสร้างตราสินค้าทําให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกที?ดีและคิดว่าเป็นสินค้าที?มี
ความเหนือกว่าสินค้าประเภทอื?นๆที?ไม่มีตราสินค้า นั?นคือการเป็นโอกาสที?สินค้าดงักล่าวมีความ
โดดเด่นและสามารถมีราคา ขึ Gนราคาที?แพงกว่าคู่แข่งหรือสินค้าที?ไม่มีตราสินค้าได้ซึ?งราคาส่วนที?
เกินไปสามารถเรียกได้วา่เป็น Price Premium  

3. การสร้างตราสินค้า เป็นการสร้างความหมายให้แก่สินค้า ให้ความหมายที?ดี 
ทําให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่งมีความโดดเด่นและเหนือกว่า ซึ?งเป็นเหตผุลที?ผู้บริโภคตอบ
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โจทย์ในตนเองได้เมื?อมีความต้องการสินค้าหรือบริการซึ?งเหตุและผลเหล่านี Gเป็นตัวกําหนด
พฤติกรรมผู้บริโภค  

4.การสร้างตราสนิค้าคือการทําให้สนิค้าเข้าไปอยูใ่นจิตใจของผู้บริโภคนั?นคือการ
ช่วยให้ผู้บริโภคในการประหยดัเวลาเมื?อต้องการซื Gอสินค้าโดยเฉพาะกบัสินค้าที?ผู้บริโภคไม่ได้ซื Gอ
สินค้าบ่อยนกั (Infrequent Purchase) ซึ?งเป็นสินค้าที?ผู้บริโภคให้ความสําคญัในการศกึษาข้อมลู
น้อย  

5. การสร้างตราสินค้าที?มีความประสบความสําเร็จจะสามารถเพิ?มมูลค่าทาง
การเงิน (Financial Value) โดยจะสามารถขายลิขสิทธิlให้กบัผู้ ที?สนใจอยากจะนําแบรนด์สินค้าไป
ใช้โดยตราสินค้าที?มีคณุค่าทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั นั?นคือตราสินค้าสามารถเป็น
ตวัป้องกนัการแข่งขนัตดัราคาได้ นอกจากนี Gจะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการลดต้นทนุใน
การทําการตลาดได้มากเนื?องจากลกูค้ารู้จกัและมีความภกัดีในตราสนิค้า 

Kotler, Armstrong, and Balasubramanian (2024) กล่าวว่า  คุณค่าตราสินค้า 
(Brand Equity) หมายถึง อิทธิพลที?แตกต่างกันซึ?งเกิดจากการที?ผู้ บริโภครับรู้และจดจําชื?อตรา
สินค้า โดยมีผลต่อความรู้สึก เจตคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที?มีต่อผลิตภณัฑ์และกิจกรรม
ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์นั Gน คณุค่าตราสินค้าถือเป็นตวัชี Gวดัความสามารถของตราสินค้าใน
การดงึดดูความชื?นชอบและความภกัดีจากผู้บริโภค หากผู้บริโภคมีปฏิกิริยาเชิงบวกตอ่ผลิตภณัฑ์
ที?มีตราสินค้ามากกว่าผลิตภัณฑ์ทั?วไปหรือที?ไม่มีตราสินค้า จะถือว่าตราสินค้านั Gนมีคุณค่าตรา
สินค้าในเชิงบวก ในทางตรงกนัข้าม หากผู้บริโภคมีปฏิกิริยาเชิงลบมากกว่าต่อผลิตภณัฑ์ที?มีตรา
สนิค้าเมื?อเทียบกบัผลติภณัฑ์ที?ไมมี่ตราสนิค้า จะถือวา่ตราสนิค้านั Gนมีคณุคา่ตราสนิค้าในเชิงลบ 

กล่าวโดยสรุป คุณค่าตราสินค้า คือสิ?งที?ผู้บริโภครับรู้ได้จากการบริโภคผลิตภัณฑ์
และบริการนั Gนๆ ซึ?งผลิตภณัฑ์และบริการดงักล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
และสร้างความพึงพอใจซึ?งส่งผลต่อจิตใจของผู้ บริโภค เมื?อเกิดความพึงพอใจจึงนําไปสู่การ
ตดัสินใจซื Gอ และเมื?อเกิดการซื Gอซํ Gาสะท้อนให้เห็นได้วา่ผู้บริโภคมีความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าและ
ยงัทําให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัในธรุกิจเช่นกนั 

องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า  
Kotler (2012) องค์ประกอบของตราสนิค้า (Brand) นั Gนสามารถพิจารณาได้ดงันี G 

1. คณุลกัษณะ (Attributes) คือรูปร่างหน้าตาภายนอกที?กระทําให้ระลกึ 
2. คณุประโยชน์ (Benefit) คือการบ่งบอกไปถึงคณุค่าของสินค้าว่าได้ประโยชน์

อยา่งไร 
3. คณุค่า (Value) สินค้านั Gนสร้างคณุค่าให้กบัผู้บริโภคที?ทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจ

และรู้สกึมีความภมิูใจ 
4. บุคลิกภาพ (Personality) ได้บ่งบอกถึงความเป็นตวัตนของผู้ ใช้ได้ว่าเป็นคน

แบบใดที?มีทศันคติเป็นเช่นไร ตวัอยา่งเช่น ผู้ใช้ทําการใช้แล้วเป็นคนทนัสมยั 
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Kotler (2012) กล่าวเพิ?มเติมว่า องค์ประกอบของตราสินค้า (Brand) ถือเป็นหวัใจ
ของด้านตราสนิค้า (Brand) ดงันั Gนจงึมี   ประการ คือ 

1. หน้าที?โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายในตวัที?ซื Gอแต่ละชิ Gน ในส่วนของกรณีนั Gนก็
จะเจรจาออกมาทางอารมณ์ของผู้ใช้ได้เชน่กนั 

2. ประสทิธิภาพ คือข้อแตกตา่งที?ไมไ่ด้เพียงแคแ่ตเ่ลก็น้อยเพียงเทา่นั Gน แตใ่กล้ชิด
จบัต้องและสามารถหาความแตกตา่งของสนิค้าอื?น ๆ ได้ 

3. บุคลิกภาพลกัษณะ คือลกัษณะด้านตราสินค้าที?สะท้อนตวัตนของผู้ ที?ใช้ตรา
สนิค้านั Gนออกมา 

4. คุณค่าที?แท้จริงนั Gนเป็นคุณค่าตราสินค้านั Gนเก็บรวบรวมมาในอดีต และ
สามารถเพิ?มคณุคา่และสว่นของมลูคา่ได้ในอนาคต 

Aaker (2003 อ้างถึงใน กุนที บุญคุ้ม และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล 2021) ได้ให้
แนวคิดเกี?ยวกบัองค์ประกอบของคณุคา่ตราสนิค้าทั Gงหมด 5 องค์ประกอบด้วยกนั คือ 

 
ภาพประกอบ 8 แบบจําลองคณุคา่ตราสนิค้า 

หมายเหตุ. จากคุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที?มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าตราวตัสนัในเขตกรุงเทพมหานคร, โดย ชติุมา ปรีชาธรรมรัช, 2562, หน้า 
16  

1. การตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) คือ ความสามารถของ
ผู้บริโภคในการระลึกถึงหรือจดจําตราสินค้าหนึ?งๆได้ ในฐานะที?เป็นสมาชิกหนึ?งในประเภทของ
สินค้านั Gน ๆ นําไปสู่การไว้วางใจและการตดัสินใจซื Gอสินค้าดงักล่าวในที?สดุ และยงัต้องเป็นการ
ตระหนักรู้ที?แตกต่างจากคู่แข่งด้วยจึงจะส่งผลดีต่อตราสินค้า ทั Gงนี G Aker (2003 อ้างถึงใน กุนที 
บุญคุ้ม และ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล 2021) ได้แบ่งระดบัของการตระหนกัรู้ในตราสินค้าเป็น 4 
ระดบั ดงันี G 
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1. ไม่รู้จักตราสินค้า (Unaware of Brand) เป็นระดับที?ผู้ บริโภคไม่รู้จักตรา
สนิค้าเลย 

2. จดจําตราสนิค้าได้ (Brand Recognition) เป็นระดบัที?ผู้บริโภคสามารถนกึ
ชื?อตราสนิค้าได้ เมื?อมีการให้ข้อมลูเพิ?มเติมเกี?ยวกบัตราสนิค้า 

3. การระลึกได้ในตราสินค้า (Brand Recall) เป็นระดบัที?ผู้บริโภคสามารถ
ระลึกถึงชื?อของตราสินค้าและระดับของผลิตภัณฑ์ (Product Class) ได้โดยไม่ต้องมีการช่วย
แนะนํา 

4. ระดบัสงูสดุในใจ (Top of Mind) ในระดบันี Gผู้บริโภคสามารถระลกึถึงตรา
สนิค้านั Gนๆ ได้เป็นลําดบัแรกกลา่วได้วา่ การรับรู้ในตราสนิค้าเป็นปัจจยัที?เห็นถงึความแข็งแกร่งของ
ตรายี?ห้อในใจของผู้บริโภคอนัเป็นสญัญาณที?แสดงถงึโอกาสที?จะตดัสนิใจใช้สนิค้าของตรายี?ห้อนั Gน
โดยตรง 

 
ภาพประกอบ A พีรามิดแสดงระดบัการรับรู้ 

หมายเหตุ. จาก คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที?มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าตราวตัสนัในเขตกรุงเทพมหานคร โดย ชติุมา ปรีชาธรรมรัช, 2562, หน้า 
17  

2. การเชื?อมโยงตราสินค้า (Brand Associations) คือ การเชื?อมโยงระหว่างตรา
สินค้ากบัองค์ประกอบตา่ง ๆของสินค้าในความทรงจําของผู้บริโภค ทั Gงนี Gอาจขึ Gนอยู่ประสบการณ์ที?
ผู้บริโภคได้รับมา ซึ?งการเชื?อมโยงตราสินค้าเข้ากบัคณุสมบติัและคณุประโยชน์ต่าง ๆ ของสินค้า 
จะสามารถจงูใจให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซื Gอ และใช้สินค้านั Gนๆ ได้เป็นอย่างดี รวมทั Gงทําหน้าที?
เป็นรากฐานที?สําคญัที?ช่วยผลกัดนัให้การขยายตราสนิค้านั Gน ๆ ประสบความสําเร็จด้วย 

3. ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Associations) กล่าวคือ เป็นการ
เชื?อมโยงตราสินค้าให้เข้าไปในใจของผู้บริโภค การเชื?อมโยงระหวา่งผู้บริโภคกบัตราสนิค้าสามารถ
สร้างการรับรู้และความเข้าใจในตราสินค้า ดงันั Gนเมื?อเกิดความเชื?อมโยงของตราสินค้าตอ่ผู้บริโภค 
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มากขึ Gนองค์กรตา่งๆจงึเน้นที?กลยทุธ์การวางตําแหน่งแบรนด์เพื?อให้ได้เปรียบในการแขง่ขนัและเน้น
การสร้างตราสนิค้าให้เข้าถงึผู้บริโภค 

4. ความภกัดีต่อตราสินค้า หมายถึง ความพงึพอใจที?สมํ?าเสมอ จนกระทั?งอาจมี
การซื Gอตราสินค้าเดิมในผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ?ง (Schiffman 2006 อ้างถึงใน ชุติมา 
ปรีชาธรรมรัช 2562) สิ?งที?สําคญัที?ความภกัดีต่อตราสินค้าคือเมื?อลกูค้ามีความภกัดีต่อตราสินค้า
จะทําให้เกิดสว่นครองตลาดที?คงที?และเพิ?มขึ Gน และอาจกลายเป็นทรัพย์สินที?จบัต้องไมไ่ด้ที?สะท้อน
ถงึราคาผลติภณัฑ์ของบริษัท 

ความภกัดีต่อตราสินค้าเป็นสิ?งที?แสดงถึงความยึดมั?นที?ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า 
ความภกัดีต่อตราสินค้าเป็นองค์ประกอบของคณุค่าของตราสินค้า (Brand Equity) ที?สําคญัที?สดุ
ของคณุคา่ตราสินค้า เพราะหากผู้บริโภคไม่เห็นความแตกตา่งของสินค้าจะเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภค 
ตดัสินใจเลือกซื Gอตราสินค้าอื?น แต่ถ้าผู้บริโภคมีความภกัดีต่อตราสินค้าในระดบัสงูผู้บริโภคมีการ
ซื Gอสินค้าอย่างต่อเนื?อง รวมทั Gงยงัเป็นองค์ประกอบหลกัที?ทําให้ผู้บริโภคเกิดการซื Gอซํ Gา ผู้บริโภคที?มี
ประสบการณ์การตอ่การใช้สนิค้าก็จะสามารถลดต้นทนุทางการตลาดให้กบัตราสนิค้านั Gน กิจการมี
อํานาจในการตอ่รองกบัร้านค้าและยงัช่วยปกปอ้งตราสนิค้าตอ่การคกุคามจากคูแ่ขง่ อนัจะเป็นสิ?ง
สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของตราสินค้านั Gน นอกจากนี Gความภักดีต่อตราสินค้า 
สามารถแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี G 

ระดบัที? 1 คือผู้ ซื Gอไม่มีความภกัดีต่อตราสินค้า(Non-loyal buyer) เป็นความ
ภักดีต่อตราสินค้าระดับตํ?าที?สุด โดยลูกค้าไม่เห็นความแตกต่างระหว่างตราสินค้า สามารถ
เปลี?ยนไปใช้ตราสินค้าอื?นๆ ได้จากความชื?นชอบตามความสะดวก หรือการจดักิจกรรมของตรา
สนิค้าคูแ่ขง่ 

ระดบัที? 2 คือ ผู้ ซื Gอจากความเคยชิน (Habitual buyer) เป็นกลุม่ลกูค้าที?พอใจ
ใน ระดบัตํ?า หรือเริ?มพงึพอใจกบัตราสินค้าที?ใช้อยู่ แตคิ่ดว่าไม่มีเหตผุลเพียงพอในการที?เปลี?ยนไป
ใช้ตราสนิค้าอื?น หรืออาจจะเรียกวา่ซื Gอเพราะความเคยชิน 

ระดบัที? 3 คือ ผู้ ซื Gอที?คิดถึงต้นทุนในการเปลี?ยนตราสินค้า (Switching cost 
loyal) การที?ผู้บริโภครู้สึกว่าเมื?อเปลี?ยนไปใช้ตราสินค้าอื?น อาจหมายถึงต้นทนุของเวลา (Cost in 
time) ต้นทนุทางการเงิน(Money) ต้นทนุในความเสี?ยง(Risk) และต้นทนุในการกระทาการค้นหา 
(Performance) หรือในการเปลี?ยนตราสนิค้า 

ระดับที? 4 คือ เป็นมิตรกับตราสินค้า (Friend of the brand) เป็นระดับที?
ผู้ บริโภค รู้สึกว่าตราสินค้าคือเพื?อน ผู้ บริโภคจะมีความรู้สึกผูกพัน โดยจะให้ความสําคัญของ
สญัลกัษณ์ (Symbol) มีความชื?นชอบต่อตราสินค้าอย่างแท้จริง ประสบการณ์ที?เกี?ยวข้องกบัตรา
สนิค้า (Set of use experiences) หรือการรับรู้ตอ่คณุภาพในระดบัสงู (A high perceived quality) 

ระดบัที? 5 คือ ผู้ ซื Gอมีความผูกพนั (Committed buyer) เป็นระดบัสงูสดุของ
ความ ภกัดีต่อตราสินค้า โดยผู้บริโภคกลุ่มนี Gคิดว่าตราสินค้ามีความผกูพนัและตราสินค้าที?ตนใช้
สามารถสะท้อนถึงความเป็นตวัตนของเขาได้ จนผู้บริโภคเกิดความภาคภมิูใจเมื?อได้ซื Gอตราสินค้า
นั Gน 
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5. สินค้าประเภทอื?น ๆ ของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Asset) คือ 
องค์ประกอบอื?น ๆ ซึ?งเป็นส่วนหนึ?งในการสร้างคณุค่าตราสินค้าและทําให้ตราสินค้านั Gนได้เปรียบ
เหนือคูแ่ขง่ เช่น สทิธิบตัร ลขิสทิธิl เป็นต้น 

ชุติมา ปรีชาธรรมรัช (2562) กล่าวว่า จากความสําคัญของคุณค่าตราสินค้าใน
สายตาของผู้บริโภคและคณุสมบติัของตราสินค้าทําให้การศกึษาเกี?ยวกบัตราสินค้ามกัจะเน้นและ
ให้ความสําคัญในสายตาของผู้บริโภค ซึ?งแนวคิดและแบบจําลองคุณค่าตราสินค้าของ Aaker 
(1998 อ้างถึงใน ชติุมา ปรีชาธรรมรัช 2562) แสดงถึงความแตกต่างระหว่างตราสินค้าและสินค้า 
ตราสนิค้าประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

1. สินค้า (Product) ซึ?งถือเป็นแก่นกลางของความเป็นสินค้าประกอบด้วย
ขอบเขต (Scope) คือ การเชื?อมโยงตราสนิค้ากบัประเภทสนิค้า (Product Class) การเชื?อมโยงตรา
สนิค้าที? แข็งแกร่งเข้ากบัตราสนิค้าได้หมายความวา่ เมื?อพดูถงึประเภทของสนิค้าผู้บริโภคจะนกึถงึ
ตราสินค้า ของเราก่อนตราสินค้าอื?นตราสินค้าที?โดดเด่นจะเป็นตราสินค้าเดียวที?ผู้บริโภคนึกถึง 
ตราสนิค้าที? แข็งแกร่งจงึต้องเป็นตราสนิค้าที?สามารถเชื?อมโยงกบัประเภทสนิค้าของตนได้อยา่งชดั 
ในส่วนของคุณลักษณะ (Attribute) ในอดีตมีความสําคัญต่อการตัดสินใจซื Gอสินค้าและสร้าง
ประสบการณ์จากการใช้สินค้าของผู้บริโภคและคณุลกัษณะของสินค้าเป็นสิ?งที?มองเห็นได้ง่ายกวา่
สิ?งที?จบัต้องไม่ได้ นอกจากนี G คณุภาพของสินค้า (Quality) และคณุค่า (Value) คือ คณุภาพของ
สนิค้าเป็นสิ?งที?สร้างคณุคา่ให้กบัตราสนิค้าและจะไปสูก่ารใช้ ของผู้บริโภค (User) 

£. องค์ประกอบเพิ?มเติมของตราสินค้า ได้แก่ ภาพลักษณ์ของผู้ ใช้ (User 
Imagery) ซึ?งสะท้อนการกําหนดตําแหน่งของตราสินค้าผ่านลกัษณะของผู้บริโภคที?ใช้สินค้า โดย
การสร้างภาพจําของกลุ่มผู้ ใช้สามารถส่งผลต่อการรับรู้และความภักดีของผู้บริโภคที?มีต่อตรา
สินค้านั Gน อีกองค์ประกอบหนึ?งคือ ถิ?นกําเนิดของสินค้า (Country of Origin) ซึ?งเป็นปัจจยัที?ช่วย
เสริมสร้างความน่าเชื?อถือและความเชี?ยวชาญของสินค้า โดยสินค้าที?ผลิตจากประเทศต้นกําเนิดที?
มีชื?อเสียงในด้านคณุภาพหรือความเชี?ยวชาญเฉพาะทาง มกัได้รับการยอมรับในด้านความประณีต 
ความพิถีพิถนั และมาตรฐานการผลิต ตวัอย่างเช่น นาฬิกา Swatch ที?เป็นสญัลกัษณ์ของความ
เชี?ยวชาญด้านการผลตินาฬิกาจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ซึ?งเป็นประเทศที?มีชื?อเสียงในระดบัโลก
ด้านอุตสาหกรรมนาฬิกา ปัจจัยด้านถิ?นกําเนิดเช่นนี Gจึงมีอิทธิพลต่อทัศนคติของผู้ บริโภคและ
สามารถเสริมสร้างคณุคา่ตราสนิค้าได้อยา่งมีนยัสําคญั 

การเชื?อมโยงกบัองค์กร (Organizational Associations) เป็นองค์ประกอบที?
สะท้อนภาพลกัษณ์ขององค์กรในมมุมองของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะต่าง ๆ เช่น 
ความเป็นผู้ นําด้านเทคโนโลยี คุณภาพของสินค้า และความรับผิดชอบต่อสิ?งแวดล้อม ซึ?ง
ภาพลกัษณ์เหล่านี Gมกัได้รับการหล่อหลอมจากวฒันธรรมองค์กร ค่านิยมของสงัคม และโครงการ
เพื?อสาธารณประโยชน์ที?องค์กรมีส่วนร่วม ในขณะเดียวกัน บุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand 
Personality) ถือเป็นอีกปัจจยัสําคญัที?สามารถเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัตราสินค้าได้ โดย
บคุลิกของตราสินค้ามกัถ่ายทอดลกัษณะเช่น ความน่าเชื?อถือ ความมีไหวพริบ หรือความทนัสมยั 
ซึ?งสะท้อนถงึบคุลกิของกลุม่ผู้บริโภคเปา้หมาย และช่วยสร้างความเชื?อมโยงเชิงอารมณ์ระหวา่ง 
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ผู้บริโภคกบัตราสินค้า นอกจากนี G บุคลิกภาพของตราสินค้ายงัมีบทบาทในการ
สื?อสารคณุลกัษณะ หน้าที? และจดุเดน่ของสนิค้าไปยงัผู้บริโภคอยา่งมีประสทิธิภาพอีกด้วย 

สัญลักษณ์ (Symbols) ที?แข็งแกร่งก่อให้เกิดการเชื?อมโยงเอกลักษณ์และ 
โครงสร้างที?จะช่วยให้ผู้บริโภคจดจําตราสนิค้าและระลกึถงึตราสนิค้าได้งา่ยขึ Gน สญัลกัษณ์ของตรา
สนิค้า แบง่ออกได้ 3 ประเภท คือ 

1. ภาพลกัษณ์ที?เห็น (Visual Imagery) หมายถึง ภาพลกัษณ์ทางสายตาที?
สามารถจดจําได้งา่ยและมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึของผู้บริโภค  

2. การเปรียบเทียบเชิงเปรียบอปุมา (Metaphors) เป็นการใช้สญัลกัษณ์หรือ
บคุคลที?มีชื?อเสียงเพื?อสะท้อนคณุลกัษณะของตราสินค้า เช่น การใช้ David Beckham นกัฟตุบอล
ทีมชาติอังกฤษในโฆษณารองเท้า Nike เพื?อเปรียบเทียบถึงความเป็นผู้ นํา ความเป็นเลิศ และ
ศักยภาพของแบรนด์ ผ่านการสื?อความหมายทางอ้อมที?สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของบุคคล
ต้นแบบนั Gน 

3. มรดกของตราสินค้า (Brand Heritage) หมายถึง ประวัติความเป็นมา 
คณุค่า และแก่นแท้ที?สะสมและส่งต่อมาของตราสินค้า ซึ?งสะท้อนถึงความมั?นคง ความน่าเชื?อถือ 
และความตอ่เนื?องทางวฒันธรรมของแบรนด์  

นอกจากนั Gนความสมัพนัธ์ระหว่างตราสินค้ากบัผู้บริโภค (Brand–Customer 
Relationship) สามารถสร้างความสมัพนัธ์ที?ดีกบัลกูค้า เนื?องจากผู้บริโภคมีความรู้สกึด้านบวกตอ่
ตราสินค้า ผลประโยชน์ด้านอารมณ์ (Emotional Benefits) คือการที?ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกด้าน
อารมณ์เป็นตัวเพิ?ม และสร้างประสบการณ์ในการเป็นเจ้าของหรือการใช้สินค้า และท้ายที?สุด
ผลประโยชน์จากความภาคภูมิใจในตนเอง (Self–Expressive Benefits) คือการซื Gอหรือการใช้
สนิค้าก็เพื?อที?จะบง่บอกถงึความเป็นตวัของตวัเอง 

Schiffman and Kanuk (2010) กล่าวว่าคณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) หมายถึง
คณุคา่ของตราสนิค้าที?มีชื?อเสียง ซึ?งเกิดจากการรับรู้ของผู้บริโภคเกี?ยวกบัความแตกตา่งทางคณุคา่
ที?เหนือกว่าของแบรนด์นั Gนๆ คุณค่าจากการยอมรับทางสงัคม ซึ?งมาจากการบริโภคและความ
ไว้วางใจของผู้บริโภค และยงัสามารถระบตุวัตนของแบรนด์ได้  

คณุคา่ตราสนิค้ามีองค์ประกอบ 4 ประการดงันี G Schiffman and Kanuk (2010)  
1. การรู้จกัตราสินค้า (Brand Awareness) ลกูค้ามกัรู้จกัและคุ้นเคยต่อตรา

สนิค้า หรือ การจดจําตราสนิค้าได้ถือวา่เป็นคณุคา่ตราสนิค้า 
2. คณุภาพการรับรู้ (Perceived Quality) ความรู้สึกของผู้บริโภคที?รับรู้และ

เข้าถึงคณุ ภาพผลิตภณัฑ์หรือคณุภาพตราสินค้าว่าสินค้านั Gนเหนือกว่าตราสินค้าอื?น เช่น ความ
เชื?อถือ ความมั?นใจ  

3. ความเชื?อมโยงตราสินค้า (Brand Association) และความทรงจําของ
ผู้บริโภคมีความสอดคล้องกนัตวัอยา่งเช่น เมื?อนกึถงึสถานีบริการของคนไทยสร้างมาเพื?อคนไทย  

4. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ความพึงพอใจที? มีความ
สมํ?าเสมอและการซื Gอตราสนิค้าเดิมในผลติภณัฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ?ง 
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จากความหมายที?กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าผู้ วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Schiffman 
and Kanuk (2010) เนื?องจากผลิตภณัฑ์แบรนด์ ANESSA เป็นผลิตภณัฑ์เพื?อการอปุโภคบริโภค
ในชีวิตประจําวัน ซึ?งคุณค่าตราสินค้าเป็นผลกระทบทางการตลาดที?เกิดจากความมีลักษณะ
เฉพาะตวัของตราสินค้าและเป็นคณุค่าที?ใส่เข้าไปในผลิตภณัฑ์ ซึ?งตราสินค้าจะทําให้เกิดการรับรู้
ของผู้บริโภคและเมื?อเกิดการรับรู้อย่างมีคณุภาพจะส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอที?จะเกิดขึ Gนในลําดบั
ถดัไป รวมไปถงึการสร้างความผกูพนัและความภกัดีตอ่ตราสนิค้า  

นอกจากนั Gนการศึกษาและทําความเข้าใจเกี?ยวกับการสร้างตราสินค้าก็มี
ความสําคญัที?จะทําให้นกัการตลาดเข้าใจถึงปัจจยัของการสร้างตราสินค้าให้มีประสิทธิภาพ การ
สร้างตราสินค้าให้แข็งแกร่งจะต้องสร้างความสมัพันธ์ที?ต่อเนื?องระหว่างสินค้ากับผู้ ซื Gอและผู้ ใช้
สินค้า เพื?อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยสร้างความแตกต่างของสินค้า ดงันั Gนการสร้าง
ตราสินค้าที?แตกต่างจําเป็นต้องใช้ความความชํานาญและความเชี?ยวชาญในการจดัการเพื?อสร้าง
คณุคา่และมลูคา่เพิ?มให้อยูใ่นใจผู้บริโภค 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกี@ยวกับการตัดสินใจซื aอ  
ณิชาภา (2562) กลา่ววา่ การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการในการ

เลือกที?จะกระทําสิ?งใดสิ?งหนึ?งจากทางเลือกตา่งๆที?มีอยู ่ซึ?งผู้บริโภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลือก
ตา่งๆของสนิค้าและบริการอยูเ่สมอ โดยที?เขาจะเลือกสนิค้าหรือบริการตามข้อมลูและข้อจํากดัของ
สถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการที?สําคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผู้บริโภค  

Kihlander (2011 อ้างถึงใน พรเพ็ญ สระทองกลดั 2565) กล่าวถึง การตดัสินใจซื Gอเป็น
การพิจารณาวา่เป็นสิ?งที?ดีที?สดุและต้องเป็นการตดัสินใจที?ผู้บริโภคมองวา่ดีและสามารถแก้ปัญหา
ต่อตวัลกูค้าเองได้ การตดัสินใจจะเกิดขึ Gนหลงัจากการประเมินทางเลือกจนสู่การตดัสินใจเลือก
ทางออกที?ดีที?สดุ 

Kotler, Armstrong, and Balasubramanian (2024) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจ
ซื Gอ ประกอบด้วย ¡ ขั Gนตอนดงันี G 

1. ด้านการรับรู้ปัญหา ขั Gนตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภคเกิดจาก
การรับรู้ความต้องการภายในและความต้องการจากภายนอก ซึ?งในขั Gนตอนนี Gผู้บริโภคยังไม่นํา
ปัจจัยใดๆ มาเข้าในการพิจารณา หรือกล่าวได้ว่าในขั Gนตอนนี Gจะเป็นการหาความต้องการของ
ผู้บริโภคที?แท้จริง 

2.ด้านการค้นหาข้อมลูเมื?อผู้บริโภคมีความต้องการเกิดขึ Gนมาแล้วก็จะพยายามหา
ผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื?อตอบสนองความต้องการอย่างรวดเร็ว เพื?อให้เกิดความพึงพอใจ แต่ถ้า
หากไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้จะนําไปสู่ขั Gนตอนการหาข้อมลูในผลิตภณัฑ์หรือ
บริการนั Gน ผ่านการหาข้อมลูจากแหล่งต่างๆ เช่น แหล่งข้อมลูทางสงัคมและวฒันธรรม เช่น การ
โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์และการสอบถามจากบคุคล 

3. ด้านการประเมินทางเลือก เกิดจากการรวบรวมข้อมลูที?ได้รับมาประมวลกบัความ
ต้องการของผู้บริโภคแต่ละบคุคล สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ แนวทางแรก การประเมิน
ทางเลือกโดยไมมี่ประสบการณ์มาก่อน โดยผู้บริโภคจะใช้ความคิดเห็นของตนเอง ประกอบการกบั
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การบอกเล่าของคนในครอบครัว และคนสนิทเพื?อใช้ในการตัดสินใจ และแนวทางที? £ ในการ
ประเมินทางเลือกมกัจะอาศยัประสบการณ์ที?เคยซื Gอสินค้าและบริการ และลกูค้ามีการจดจําต่อ
สนิค้าและบริการนั Gนๆ 

4. ด้านการตัดสินใจซื Gอ (Purchase Decision) เป็นขั Gนตอนที?ลูกค้าตัดสินใจครั Gง
สดุท้าย หลงัจากที?ได้มีการประเมินทางเลือกทั Gงหมดแล้ว โดยจะพิจารณาจากคณุค่า ประโยชน์ที?
ได้ รับเมื?อเทียบกับต้นทุนที? ต้องเสียไป โดยในขั Gนตอนนี Gจะใช้ปัจจัยทางสังคมเข้ามาเป็น 
สว่นประกอบในการตดัสนิใจขั Gนสดุท้ายและสิ?งที?เป็นคณุคา่ทางจิตใจ 

5. ด้านพฤติกรรมหลงัการซื Gอเป็นผลมาจากผู้บริโภคได้ใช้ผลิตภณัฑ์นั Gนแล้ว จะทํา
การประเมินคณุคา่ของสิ?งของนั Gน โดยเมื?อประเมินคณุคา่สิ?งที?ได้รับแล้ว หากผลติภณัฑ์นั Gน มีความ
พงึพอใจมาก ก็จะเกิดการซื Gอตอ่และเกิดความจงรักภกัดีตอ่ผลติภณัฑ์นั Gน หากคณุคา่ที?ได้รับ ไมพ่งึ
พอใจ ผู้บริโภคจะเปลี?ยนตรายี?ห้อสนิค้า 

ณิชาภา กลัดทรัพย์ (2562) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจของผู้ บริโภค (Decision 
Process) แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกนัมีความต้องการแตกต่างกนัแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบ
การตดัสนิใจซื Gอที?คล้ายคลงึกนั ซึ?งกระบวนการตดัสนิใจซื Gอ แบง่ออกเป็น 5 ขั Gนตอน ดงันี G 

 

 
ภาพประกอบ E กระบวนการตดัสนิใจซื Hอ 5 ขั Hนตอนของการบริโภค 

หมายเหต.ุ จาก การค้นคว้าอิสระคณุค่าตราสินค้าที?มีผลต่อการตดัสินใจซื Gอครีมบํารุงผิวยี?ห้อ
โอเรียนทอลพริ Gนเซสสาขาเซน็ทรัล รัตนาธิเบศร์ โดย ณิชาภา กลดัทรัพย์, 2562, หน้า12  

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
ปัญหาเกิดขึ Gนเมื?อบคุคลรู้สกึถึงความแตกตา่งระหว่างสภาพที?เป็นอดุมคติ (Ideal) คือ สภาพที?เขา
รู้สึกว่าดีต่อตนเองและเป็นสภาพที?ปรารถนากับสภาพที?เป็นอยู่จริง (Reality) ของสิ?งต่างๆที?เกิด
ขึ Gนกับการรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) การแสวงหาข้อมลู (Information Search) การ
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ประ เ มินผลทาง เ ลือก  (Evaluation of Alternative) การตัดสิน ใจ ซื Gอ  (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซื Gอ (Post Purchase Behavior) ตนเอง จงึก่อให้เกิดความต้องการที?จะเติม
เต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกับสภาพที?เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตทีุ?
แตกตา่งกนัไป ซึ?งสามารถสรุปได้วา่ปัญหาของผู้บริโภคอาจเกิดขึ Gนจากสาเหตตุอ่ไปนี G  

1.1 สิ?งของที?ใช้อยู่เดิมหมดไปเมื?อสิ?งของเดิมที?ใช้ในการแก้ปัญหาเริ?มหมดลง จึง
เกิดความต้องการใหม่จากการขาดหายของสิ?งของเดิมที?มีอยู่ผู้บริโภคจึงจําเป็นต้องการหาสิ?งใหม่
มาทดแทน  

1.2 ผลของการแก้ปัญหาในอดีตนาไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการที?การใช้
ผลติภณัฑ์อยา่งหนึ?งในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา  

1.3 การเปลี?ยนแปลงสว่นบคุคล การเจริญเติบโตของบคุคลทั Gงด้านวฒิุภาวะและ
คณุวฒิุหรือแม้กระทั?งการเปลี?ยนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปลี?ยนแปลงทาง 
กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแม้กระทั?ง สภาพทางจิตใจที?ก่อให้เกิดความเปลี?ยนแปลงและความ
ต้องการใหม่ๆ   

1.4 การเปลี?ยนแปลงของสภาพครอบครัว เมื?อมีการเปลี?ยนแปลงของสภาพ 
ครอบครัว เช่น การแตง่งาน การมีบตุร ทําให้มีความต้องการสนิค้าหรือบริการเกิดขึ Gน  

1.5 การเปลี?ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี?ยนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั Gงทางด้านบวกหรือด้านลบ ยอ่มสง่ผลให้การดําเนินชีวิตเปลี?ยนแปลง  

1.6 ผลจากการเปลี?ยนกลุ่มอ้างอิง บคุคลจะมีกลุ่มอ้างอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วง
ชีวิต และแต่ละกลุ่มสงัคมที?แตกต่างกนั ดงันั Gนกลุ่มอ้างอิงจึงเป็นสิ?งที?มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
การตดัสนิใจของผู้บริโภค  

1.7 ประสิทธิภาพของการสง่เสริมทางการตลาด เมื?อการสง่เสริมการตลาดต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนกังานหรือ 
การตลาดทางตรงที?มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิด
ความต้องการขึ Gนได้  

2. การ เสาะแสวงหา ข้อมูล  (Search for Information) เ ป็นขั Gนตอนที? เ กิดต่อ
เนื?องมาจากการรับรู้ว่าผู้บริโภคต้องการผลิตภณัฑ์ชนิดใด การแสวงหาข้อมลูเป็นขั Gนตอนของการ
รวบรวมข้อมลู ข่าวสารเกี?ยวกบัสินค้า หรือบริการที?ตนต้องการจะซื Gอ แหล่งข้อมลูเกี?ยวกบัสินค้า
อาจจะได้จากงานโฆษณา ร้านค้า บุคคลใกล้ชิด สื?อประเภทต่างๆ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
อาจจะแตกตา่งกนัไป ตามประเภทของสินค้าความคุ้น เคยที?มีตอ่สินค้า อยา่งไรก็ตามในขั Gนตอนนี G
ผู้ ซื Gอจะมีข้อมลูของสินค้าหลายๆ ยี?ห้อ เพื?อใช้สําหรับเปรียบเทียบในขั Gนตอนต่อไป เมื?อเกิดปัญหา 
ผู้บริโภคก็ต้องแสวงหาหนทางแก้ไขโดยหาข้อมลูเพิ?มเติมเพื?อช่วยในการตดัสินใจ จากแหลง่ข้อมลู
ตอ่ไปนี G  

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เ ป็นแหล่งข่าวสารที? เ ป็นบุคคล เ ช่น 
ครอบครัว มิตรสหาย กลุม่อ้างอิง ผู้ เชี?ยวชาญเฉพาะด้าน หรือผู้ ที?เคยใช้สนิค้านั Gนแล้ว  

2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารที?ได้ ณ จดุขายสินค้า 
บริษัทหรือร้านค้าที?เป็นผู้ผลติหรือผู้จดัจําหน่ายหรือจากพนกังานขาย  
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2.3 แหลง่ขา่วทั?วไป (Public Search) เป็นแหลง่ขา่วสารที?ได้จากสื?อมวลชนตา่งๆ 
เช่น โทรทศัน์ วิทย ุรวมถงึการสืบค้นข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต  

2.4 จากประสบการณ์ของผู้ บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่ง
ขา่วสารที?ได้รับจากการลองสมัผสัตรวจสอบการทดลองใช้  

3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) เป็นขั Gนตอนที?ผู้ ซื Gอเปรียบเทียบ 
ข้อมลูเกี?ยวกบัราคา คณุภาพ ชื?อเสียง ภาพลกัษณ์ หรือคณุสมบติัอื?นๆของสินค้าแต่ละทางเลือก 
หลงัจากการประเมินผลทางเลือกแล้ว จะคงเหลือทางเลือกที?เหมาะสมที?สดุ ซึ?งจะเป็นทางเลือกที?
จะถกูดําเนินการตอ่ในขั Gน ตอ่ไป เมื?อผู้บริโภคได้รับขา่วสารข้อมลู ก็จะใช้เป็นประโยชน์ในการเลือก
ซื Gอสนิค้า นกัการตลาดจําเป็นต้องเข้า ใจวา่ ผู้บริโภคหาข้อมลูเกี?ยวกบัสนิค้า และตราสนิค้า รวมทั Gง
มีความตั Gงใจในการซื Gออย่างไร มีผู้พยายามทําการวิจยัเพื?อศึกษาวิธีการตดัสินใจเลือกตราสินค้า
ของผู้บริโภค แตค่วรที?จะเข้าใจแนวความคิดเบื Gองต้น 4 ประการก่อน เพื?อช่วยให้เข้าใจการประเมิน
ทางเลือกของผู้บริโภคแบบตา่งๆได้  

คณุลกัษณะของประเภทสนิค้า (Product-class attributes) ผู้บริโภคมีแนวโน้มที?
จะพิจารณา คณุลกัษณะสินค้าหลายๆ ประการด้วยกนั เขาจะไม่สนใจว่าสินค้านั Gนดีหรือไม่ดี แต่
สนใจที?จะเรียนรู้วา่สนิค้าตรานั Gนมีลกัษณะจดุเดน่อะไรบ้าง ตามที?สนิค้าประเภทนั Gนควรจะมี  

3.1 ผู้ ซื Gอทุกคนจะไม่สนใจคณุลกัษณะทุกประการของสินค้าแต่ละประเภท 
นกัการตลาดจงึจําเป็นต้องแบง่สว่นตลาดออกเป็นหลายๆกลุม่ ตามคณุลกัษณะหรือประโยชน์ของ
สนิค้าหรือบริการที?ผู้บริโภคกลุม่นั Gนๆสนใจมากที?สดุ  

3.2 ผู้บริโภคมักจะมีความเชื?อในตราสินค้าต่างกัน (Brand beliefs) นั?นคือ 
เขาเชื?อวา่แตล่ะตราสนิค้าจะมีคณุลกัษณะแตล่ะอยา่งไมเ่หมือนกนั  

3.3 ผู้ บริโภคมักจะมีความพอใจอรรถประโยชน์ (Utility function) ของ
คณุลกัษณะสินค้าแตล่ะอย่าง หมายถึงผู้บริโภคจะพอใจคณุลกัษณะสินค้าตา่งๆกนั ไม่เท่ากนั ถ้า
สามารถรวบรวมระดบัคณุลกัษณะสินค้าที?ให้อรรถประโยชน์ได้สงูสดุ ก็จะเรียกวา่เป็น Ideal Point 
ที?มีคณุลกัษณะที?ผู้บริโภคต้องการได้มากและสามารถซื Gอได้  

3.4 ผู้ บริโภคตัดสินใจเลือกตราสินค้าโดยการประเมินค่า (Evaluation 
procedure) หรือ (decision rule) เริ?มจากการพิจารณาตราสินค้าต่างๆ แล้วเขาจะเปรียบเทียบ
ตราสินค้าต่างๆนั Gน โดยขบวนการบางอย่างเพื?อหาว่า ชอบตราสินค้าใดมากน้อยตามลําดบั มี
ขบวนการพิจารณาหลายแบบด้วยกนัที?ผู้บริโภคใช้ตดัสนิใจเลือกตราสนิค้าตา่งๆ  

4. การตดัสินใจซื Gอ (Decision Making) เมื?อผู้บริโภคเลือกซื Gอสินค้า/บริการแล้ว ช่วย
แก้ปัญหาเรื?องความต้องการได้ อย่างไรก็ตาม มี 4 ปัจจยัหลกัๆ ในการส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซื Gอ ในการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์จะมีการพิจารณาเกี?ยวกับแหล่งขาย เงื?อนไขการขาย 
การรับประกัน การบริการหลังการขาย หากจําเป็น และท้ายที?สุดของขั Gนตอนนี Gคือการได้เป็น
เจ้าของสนิค้าอยา่งสมบรูณ์  
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- การบริการของฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ระหวา่งกําลงัทําการซื Gอ  
- โปรโมชั?นสว่นลดหรือแถม 
- เงื?อนไขของร้าน 
- เวบ็ไซต์สะดวกสบายหรือไม ่(กรณีที?สั?งซื Gอออนไลน์)  
ปัจจยัที?มีผลตอ่พฤติกรรมการซื Gอของผู้บริโภค (ณิชาภา กลดัทรัพย์, 2562) 

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยขั Gนพื Gนฐานที?สุดในการกําหนดความ
ต้องการและพฤติกรรมของมนษุย์ เช่น การศกึษา ความเชื?อ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที?ได้รับ
การยอมรับภายในสงัคมใดสงัคมหนึ?งโดยเฉพาะลกัษณะชนชั Gนทางสงัคม  

2. ปัจจยัทางสงัคมเป็นปัจจยัที?เกี?ยวข้องในชีวิตประจําวนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื Gอ ซึ?งประกอบด้วยกลุม่อ้างอิงครอบครัว บทบาทและสถานะของผู้ ซื Gอ 

2.1 กลุ่มอ้างอิงหมายถึงกลุ่มใดๆที?มีการเกี?ยวข้องกนัระหว่างคนในกลุ่ม
แบง่เป็น 2 ระดบั 

- กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพื?อนสนิท มักมีข้อจํากัดในเรื?อง
อาชีพ ระดบัชนชั Gนทางสงัคม และชว่งอาย ุ 

- กลุม่ทติุยภมิู เป็นกลุม่ทางสงัคมที?มีความสมัพนัธ์แบบตวัตอ่ตวั แต่
ไมบ่อ่ย มีความเหนียวแน่นน้อยกวา่กลุม่ปฐมภมิู  

 2.2 ครอบครัวเป็นสถาบันที?ทําการซื Gอเพื?อการบริโภคที?สําคัญที?สุด 
นกัการตลาดจะพิจารณา ครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบคุคล  

 2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลที?จะเกี?ยวข้องกับหลายกลุ่ม เ ช่น 
ครอบครัว กลุม่อ้างอิง ทําให้บคุคลมีบทบาทและสถานภาพที?แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่  

3. ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ ซื Gอมักได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติ
สว่นบคุคลตา่งๆ เช่นอายอุาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบการดําเนินชีวิต วฏัจกัร
ชีวิต ครอบครัว  

4. ปัจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื Gอของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทาง
จิตวิทยา ซึ?งจัดปัจจัยในตัว ผู้ บริโภคที?มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื Gอและใช้สินค้า ปัจจัยทาง
จิตวิทยาประกอบด้วย การจงูใจ การรับรู้ ความเชื?อและเจตคติ บคุลิกภาพและแนวความคิดของ
ตนเอง  

ทั Gงนี Gมนุษย์มักจะแสดงออกจากความต้องการที?อยู่ภายใน ซึ?งมาสโลว์ได้
กําหนดทฤษฎี ลําดบัขั Gนตอนของความต้องการซึ?งกําหนดความต้องการขั Gนพื Gนฐานของมนษุย์ไว้ 5 
ระดบัซึ?ง จดัลําดบัจากความต้องการระดบัพื Gนฐานไปยงัระดบัสงู มีผลต่อระบบการตดัสินใจและ
พฤติกรรมผู้บริโภคดงันี G 

 1. ความต้องการของร่ายกาย 
 2. ความปลอดภยัและมั?นคง  
 3. ความต้องการด้านสงัคม 
 4. ความต้องการด้านอีโก้ (ความภาคภมิูใจ สถานะ ความเคารพ) 
 5. ความสําเร็จสว่นตวั 
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กระบวนการตดัสนิใจของผู้ ซื Gอ (ณิชาภา กลดัทรัพย์, 2562) 
ขั Gนที? 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซื Gอจะเกิดขึ Gนเมื?อผู้ ซื Gอตระหนักถึง

ปัญหาหรือความต้องการของตนเอง 
ขั Gนที? 2 การค้นหาข้อมลู ในขั Gนนี Gผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมลูเพื?อตดัสนิใจ ในขั Gน

แรกจะค้นหาข้อมลูจากแหลง่ภายในก่อน เพื?อนํามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยงัได้ข้อมลูไม่
เพียงพอ ก็ต้องหาข้อมลูเพิ?มจากแหลง่ภายนอก  

ขั Gนที? 3 การประเมินผลทางเลือก ผู้ บริโภคจะนําข้อมูลที?ได้รวบรวมไว้มา
จดัเป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ทั Gงในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความ
คุ้มคา่มากที?สดุ  

ขั Gนที? 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกที?ดีที?สดุ หลงัการประเมิน ผู้ประเมินจะ
ทราบข้อดี ข้อเสีย หลงัจากนั Gนบคุคลจะต้องตดัสนิใจเลือกทางเลือกที?ดีที?สดุในการแก้ปัญหา มกัใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ์ ทั Gงประสบการณ์ของตนเองและผู้ อื?น  

ขั Gนที? 5 การประเมินภายหลงัการซื Gอ เป็นขั Gนสดุท้ายหลงัจากการซื Gอ ผู้บริโภค
จะนําผลิตภณัฑ์ที?ซื Gอนั Gนมาใช้และในขณะเดียวกนัก็จะทําการประเมินผลิตภณัฑ์นั Gนไปด้วยซึ?งจะ
เห็นได้ วา่กระบวนการตดัสนิใจซื Gอของผู้บริโภคเป็นกระบวนการตอ่เนื?องไมไ่ด้หยดุตรงที?การซื Gอ 

จากแนวคิดเกี?ยวกับการตดัสินใจซื Gอสามารถสรุปได้ว่า การตดัสินใจซื Gอ หมายถึงการ
ตดัสินใจเลือกสินค้าหรือบริการทางเลือกใดทางเลือกหนึ?งเพื?อตอบสนองปัญหาหรือความต้องการ
ของผู้บริโภค โดยผ่านกระบวนการการรับรู้ถึงปัญหาของผู้บริโภค การค้นหาข้อมลู การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลังการซื Gอ ซึ?งจากงานวิจัยนี Gผู้ วิจัยศึกษา
ขั Gนตอนที? 4 คือขั Gนตอนการตดัสินใจเลือกทางเลือกที?ดีที?สดุ และผู้ วิจยัเล็งเห็นว่าคณุค่าตราสินค้า
นั Gนอาจเป็นปัจจยัส่วนหนึ?งในการตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภค หากผลิตภณัฑ์นั Gนมีปัจจยัเรื?องคณุค่า
ตราสินค้า โดยสินค้าเป็นที?รู้จกัและสามารถสร้างคณุภาพในการรับรู้ได้ ก็จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ซื Gอเป็นลําดบัถดัไป 

2.4 ข้อมูลทั@วไปเกี@ยวกับแสงแดด ตลาดผลิตภณัฑ์กันแดด และผลิตภณัฑ์ ANESSA 
ข้อมูลทั@วไปเกี@ยวกับแสงแดด 

“แสงแดด” คือแสงที?ผ่านเข้าสู่ผิวโลกประกอบด้วยรังสีหลายชนิด เมื?อรังสีผ่านเข้าสู่
ชั Gนบรรยากาศของโลก รังสีบางสว่นจะถกูดดูซบัหรือสะท้อนกลบั ทําให้มีรังสีเพียงบางสว่นเท่านั Gน
ที?ผ่านเข้าสูผิ่วโลกได้ โดยทั?วไปที?เรารู้จกักนัดีคือรังสีอลัตราไวโอเลต (Ultraviolet) ซึ?งดงักลา่วผ่าน
เข้ามายงัโลกมีเพียง 8% เท่านั Gน สว่นใหญ่เป็นรังสีอินฟราเรด (Infrared) ซึ?งมีประมาณ 53% และ
ที?เหลือเป็นแสงที?มองเห็นได้ (Visible light) ประมาณ 39% รังสีที?มีอนัตรายต่อผิวหนงัของเราคือ 
รังสีอัลตราไวโอเลตและรังสีอินฟราเรด ทั Gงนี Gรังสีอัลตราไวโอเลตมีความยาวคลื?นตํ?ากว่า แต่มี
ความถี?และพลงังานสงูกวา่แสงที?มองเห็นได้และรังสีอินฟราเรด  
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ภาพประกอบ L รังสจีากดวงอาทิตย์ 

หมายเหตุ. จาก อันตรายจากแสงแดดต่อผิวหนัง โดย สุุธาทิพย์ หวังอํานวยพร, 2564 
(https://www.scimath.org/article-chemistry/item/12349-2021-07-01-05-38-39) 

รังสีอัลตราไวโอเลต หรือ UV  
 รังสีอัลตราไวโอเลตมีความถี?มากกว่าแสงสีม่วงในแสงที?มองเห็นได้จึงเรียกว่า 

อลัตราไวโอเลต (อลัตรา (ultra) แปลวา่เหนือ) และมีความยาวคลื?นตํ?ากวา่รังสีที?มองเห็นได้ เราจงึ
มองไม่เห็นรังสีอลัตราไวโอเลตด้วยตาเปลา่ ดงันั Gนการแบง่ชนิดของรังสีอลัตราไวโอเลตจงึตา่งจาก
รังสีที?มองเห็นได้ซึ?งแบ่งตามสีที?สงัเกตได้ เช่น แสงสีแดง แสงสีม่วง โดยแบ่งรังสีอลัตราไวโอเลต
ตามช่วงความยาวคลื?นเป็น 3 ช่วง ได้แก่ UVA UVB และ UVC 

 
ภาพประกอบ O การแบง่รังสอีลัตราไวโอเลตตามชว่งความยาวคลืSน 

หมายเหตุ. จาก อันตรายจากแสงแดดต่อผิวหนัง โดย สุุธาทิพย์ หวังอํานวยพร, 2564, 
(https://www.scimath.org/article-chemistry/item/12349-2021-07-01-05-38-39) 

 เมื?อรังสีสมัผสักบัผิวหนงั รังสีที?มีปริมาณพลงังานที?เหมาะสมจะถกูดดูซมึเพื?อใช้
ในการเกิดปฏิกิริยาเคมี ถึงแม้ UVA จะมีพลงังานตํ?ากว่า UVB แต่สามารถผ่านชั Gนผิวหนงัได้ลึก
กวา่ UVB โดย UVA สามารถผา่นชั Gนผิวหนงัได้ถงึหนงัแท้ (Dermis) ซึ?งเป็นผิวหนงัชั Gนใน สว่น UVB 
จะถกูดดูซบัอยู่ที?หนงักําพร้า (Epidermis ซึ?งเป็นผิวหนงัชั Gนนอก ทั Gงนี Gเนื?องจากพลงังานของ UVB 
มีปริมาณเหมาะสมในการเกิดปฏิกิริยาเคมี เมื?อสัมผัสกับผิวหนังจึงถูกดูดซึมเพื?อใช้ในการ
เกิดปฏิกิริยาได้อยา่งรวดเร็ว เป็นสาเหตหุลกัของผิวไหม้จากแสงแดด ขณะที? UVA ซึ?งมีพลงังานตํ?า
กว่าจึงไม่เกิดปฏิกิริยาที?ชั Gนหนงักําพร้าแต่สามารถผ่านไปสู่ชั Gนหนงัแท้ซึ?งเป็นผิวหนงัที?อยู่ลึกกว่า 
แล้วจึงถกูดดูซมึเกิดเป็นสารอนมุลูอิสระทําให้ผิวคลํ Gา รวมทั Gงก่อให้เกิดผลเสียระยะยาว เช่น รอย

https://www.scimath.org/article-chemistry/item/12349-2021-07-01-05-38-39
https://www.scimath.org/article-chemistry/item/12349-2021-07-01-05-38-39
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ผิวหนังเหี?ยวย่น จุดด่างดํา นอกจากนี Gทั Gง UVA และ UVB ยังส่งผลกระทบต่อ DNA ของเซลล์
ผิวหนงั ซึ?งเป็นสาเหตขุองมะเร็งผิวหนงั 

 
 

ภาพประกอบ T ผลของ UVA และ UVB ตอ่ผิวหนงั 

หมายเหตุ. จาก อันตรายจากแสงแดดต่อผิวหนัง โดย สุุธาทิพย์ หวังอํานวยพร, 2564 
(https://www.scimath.org/article-chemistry/item/12349-2021-07-01-05-38-39) 

รังสีอนิฟราเรด หรือ IR 
รังสีอินฟราเรดมีความถี?น้อยกวา่แสงสีแดงในแสงที?มองเห็นได้ จงึเรียกวา่ อินฟราเรด 

(อินฟรา (Infra) แปลวา่ ใต้) และมีความยาวคลื?นสงูกวา่รังสีที?มองเห็นได้ เราจงึไมส่ามารถมองเห็น
ได้ด้วยตาเปล่า แต่สมัผสัถึงความร้อนได้ จึงมีอีกชื?อหนึ?งว่า รังสีความร้อน ไม่ว่าความร้อนจาก
แสงแดด เปลวไฟ รวมทั Gงเครื?องใช้ไฟฟ้าที?สง่ความร้อนได้ เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ หลอดไฟ ล้วน
เป็นรังสีอินฟราเรดทั Gงสิ Gน รังสีอินฟราเรดแบง่ตามช่วงความยาวคลื?นได้เป็น 3 ช่วง ได้แก่ IR-A IR-B 
และ IR-C 

 
ภาพประกอบ Z การแบง่รังสอิีนฟราเรดแบง่ตามชว่งความยาวคลืSน 

หมายเหตุ. จาก อันตรายจากแสงแดดต่อผิวหนัง โดย สุุธาทิพย์ หวังอํานวยพร, 2564, 
(https://www.scimath.org/article-chemistry/item/12349-2021-07-01-05-38-39) 

ในปัจจบุนัพบว่านอกจากรังสีอลัตราไวโอเลตแล้ว รังสีอินฟราเรดก็เป็นอนัตรายต่อ
ผิวหนังได้เช่นกัน โดยรังสี IR-A เป็นอันตรายต่อผิวหนังมากที?สุด เมื?อเทียบกับ IR-B และ IR-C 
สามารถผ่านเข้าสู่ขั Gนผิวได้ลึกกว่า UVA ประมาณ 65% รังสี IR-A สามารถผ่านเข้าสู่ชั Gนผิวได้ลึก
กว่าชั Gนหนงัแท้ หากได้รับรังสีติดต่อกนัเป็นเวลานาน จะสะสมเกิดความเสียหายต่อผิวหนงั ทําให้
เกิดสารอนมุลูอิสระ ลดปริมาณคอลลาเจนในผิวหนงั ผิวหนงัสญูเสียความยืดหยุ่น ทําให้เกิดรอย
ผิวหนงัเหี?ยวยน่ รวมทั Gงก่อให้เกิดมะเร็งผิวหนงั 

https://www.scimath.org/article-chemistry/item/12349-2021-07-01-05-38-39
https://www.scimath.org/article-chemistry/item/12349-2021-07-01-05-38-39
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จากเว็บไซด์ของกรุงเทพธุรกิจ เมื?อวันที? 18 พฤศจิกายน 2018 เผยแพร่ว่า สํานัก
งานวิจยัมะเร็งระหว่างประเทศ (ไอเออาร์ซี) เผยประมาณการณ์ผู้ ที?มีเซลล์มะเร็งทั?วโลก ปี 2561 
เพิ?มขึ Gนมาอยูที่? 18.1 ล้านคน เสียชีวิต 9.6 ล้านคน ในช่วงชีวิตของผู้ชาย 1 ใน 5 และผู้หญิง 1 ใน 6 
มีโอกาสเป็นมะเร็ง โดยผู้ชาย 1 ใน 8 และผู้หญิง 1 ใน 11 เสียชีวิตจากโรคนี G จํานวนผู้ รอดชีวิต
ภายใน 5 ปีหลงัได้รับการวินิจฉยัวา่เป็นมะเร็งทั Gงโลกอยูที่?ราว 43.8 ล้านคน การประชมุมะเร็งเอ็นซี
อาร์ไอ ซึ?งเป็นเวทีพูดคุยความก้าวหน้าด้านมะเร็งใหญ่สุดของอังกฤษพบว่า จํานวนผู้ ชายใน
ประเทศรํ?ารวยเสียชีวิตจากมะเร็งผิวหนังพุ่งสูงขึ Gนตั Gงแต่ปี 2528 สวนทางกับผู้หญิงที?อัตราการ
เสียชีวิตเพิ?มขึ Gนน้อยกว่า หรือลดลงด้วยซํ Gา ช่วง 3 ทศวรรษที?ผ่านมา ไอร์แลนด์และโครเอเชียมี
อัตราการเสียชีวิตด้วยมะเร็งผิวหนังของผู้ ชายเพิ?มราว 100% สเปนและอังกฤษเพิ?มขึ Gน 70% 
เนเธอร์แลนด์ 60% ฝรั?งเศสและเบลเยียม ประเทศละ 50% โดโรธี หยาง แพทย์จากรอยัลฟรี
ลอนดอนเอ็นเอชเอสฟาวเดชันทรัสต์ ในกรุงลอนดอนของอังกฤษเผยว่า ยังไม่ทราบแน่ชัดถึง 
เหตผุลเบื Gองหลงัความแตกต่างระหว่างเพศแต่มีหลกัฐานชี Gว่าผู้ชายมีแนวโน้มปกป้องตนเองจาก
แสงแดดหรือตระหนกัถึงคําเตือนเรื?องสขุภาพน้อยกว่าผู้หญิง ทั Gงนี G มะเร็งผิวหนงัชนิดเมลาโนมาก
วา่ 90% มีสาเหตมุาจากเซลล์ผิวหนงัถกูทําลายจากการสมัผสัแสงอาทิตย์หรือรังสีอลุตราไวโอเลต็
จากแหลง่อื?นๆ 

 
ภาพประกอบ \ สดัสว่นผู้ ป่วยมะเร็งทัSวโลก 

หมายเหตุ. จาก มะเร็งผิวหนัง' คร่าชีวิตชายมากกว่าหญิง โดย กรุงเทพธุรกิจ, 2018, 
(https://www.bangkokbiznews.com/business/818821) 

นอกจากนี Gยงัมีข้อมลูจากเว็บไซด์ NationTV เมื?อวนัที? 25 กรกฎาคม 2023 กล่าวว่า
แม้ว่าคนไทยจะค่อนข้างเคยชินกบัอากาศที?ร้อนอบอ้าวและแสงแดด และตวัเลขของ “โรคมะเร็ง
ผิวหนัง” ยงัพบได้ไม่มากในประเทศไทยหากเทียบกับมะเร็งอื?นๆ แต่กลบัมีแนวโน้มเพิ?มมากขึ Gน 
จากสถิติข้อมลูมะเร็งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 (Cancer in Thailand Vol.X 2016 
- 2018) รวบรวมโดยสถาบนัมะเร็งแหง่ชาติ ระบวุา่ในแตล่ะปีพบผู้ ป่วยมะเร็งผิวหนงัรายใหม่เฉลี?ย 
4,374 คนต่อปี หรือวันละ 12 คน และข้อมูลเพิ?มเติมจากเว็บไซด์ Springnews เมื?อวันที? 29 
ธันวาคม 2023 กลา่วว่าการเปลี?ยนแปลงของสภาพอากาศ รังสียวีูที?มีความรุนแรงมากขึ Gนก็กลาย
มาเป็นความเสี?ยงทางธรรมชาติอยา่งหนึ?งสําหรับการเกิดมะเร็งผิวหนงั  

https://www.bangkokbiznews.com/business/818821
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มะเร็งผิวหนงั โดยทั?วไปแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ มะเร็งไฝ (Melanoma 
Skin Cancer) และมะเร็งชนิดที?ไม่ใช่มะเร็งไฝ (Non-Melanoma Skin Cancer) โดยที? เราจะ
สามารถแบ่งออกเป็นย่อยๆ ลงไปอีก คือขึ Gนอยู่กบัเซลล์ลกัษณะต้นกําเนิด เช่น 1. มะเร็งผิวหนงั
ชนิดเบเซลเซลล์ (Basal cell carcinoma) เป็นมะเร็งผิวหนงัที?ร้ายแรงน้อย เพราะเกิดบริเวณชั Gน
ตื Gนๆ มกัไม่กระจาย ไปยงัอวยัวะอื?น แต่จะลามขยายขนาดขึ Gนเรื?อยๆและ อาจแตกเป็นแผลเรื Gอรัง 
โดยอาจมีลกัษณะเป็นตุ่ม เป็นแผลที?หายยาก หรือเป็นผื?น โดยมกั มีลกัษณะเด่นคือ ขอบรอยโรค
จะยกม้วนขึ Gน 2. มะเร็งผิวหนงัชนิดสเควมสัเซลล์ (Squamous cell carcinoma) มะเร็งที?เกิดจาก
เซลล์ในชั Gนหนงักําพร้า มกัจะลกุลามลงลึกสู่ด้านล่างของเซลล์ผิวหนงั ถ้าคลําดผิูวหนงัด้านล่าง
มกัจะพบวา่เป็นก้อนแข็งๆโดยอาจจะเริ?มจากตุม่ หรือผื?นขยุแล้วคอ่ยๆหนาตวัขึ Gนกลายเป็นรอยโรค 
ขนาดใหญ่ และบางครั Gงแตกเป็นแผล 3. มะเร็งผิวหนงัชนิดเมลาโนมา (malignant melanoma) 
เป็นมะเร็งจากเซลล์เม็ดสี เมลานิน พบไม่บ่อย แต่มีความร้ายแรง เพราะสามารถกระจายเข้าสู่
กระแสเลือดได้รวดเร็ว โดยเป็นมะเร็งผิวหนงัที?พบได้น้อย แตมี่ความรุนแรงมาก โดยเป็นสาเหตกุาร
ตายถึง 75% ของผู้ ป่วยมะเร็งผิวหนงัทั Gงหมด สิ?งสําคญัที?ช่วยป้องกนัโรคมะเร็งผิวหนงัคือ การใส่
เสื Gอผ้าที?ปกปิดช่วยปอ้งกนัแสงแดด การทาครีมกนัแดด ที?ควรเลือกใช้ครีมกนัแดดที?มีประสทิธิภาพ
ในการป้องกันรังสียูวี การเลือกครีมกันแดดมีหลากหลายชนิดทั Gงนี Gควรพิจารณาถึงลกัษณะของ
กิจกรรมที?ทํา ความไวของผิวต่อรังสีรวมทั Gงความไวของผิวต่อส่วนประกอบในครีมกนัแดดที?อาจ
ก่อให้เกิดอาการแพ้อีกด้วยซึ?งการทาครีมกันแดดนั Gนเป็นกิจวัตรประจําวันที?อยู่ใน Skincare 
Routine ของหลายๆ คน ผู้บริโภคจึงควรทราบข้อมูลเกี?ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดซึ?งจะกล่าวใน
หวัข้อถดัไป 

ปัจจบุนัผลิตภณัฑ์กนัแดดมีสารกนัแดดโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือสารกนัแดด
ประเภทเคมี (Chemical Sunscreen) สารกนัแดดประเภทนี Gเป็นสารที?ออกฤทธิlทางเคมี ทําหน้าที?
ดดูซบัรังสี UV แล้วกรองไว้ไม่ให้ทะลผุ่านเข้าไปยงัผิวหนงั หรือให้ผ่านไปได้น้อยที?สดุ สารกนัแดด
กลุ่มนี Gมีส่วนประกอบที?สําคัญ เช่น สาร PABA (para-aminobenzoic acid) สาร Cinnamates 
ช่วยดดูซบัรังสี UVB และสาร Ecamsules ช่วยดดูซบัรังสี UVA และ UVB และยงัมีคณุสมบติัใน
การคงทนต่อแดดได้ในระดบัดี และเพื?อประสิทธิภาพสงูสดุควรทาผิวก่อนออกแดดประมาณ 20 -
30 นาที และสารกนัแดดประเภทที? 2 คือ สารกนัแดดประเภทกายภาพ (Physical Sunscreen) ทํา
หน้าที?เหมือนกระจกช่วยสะท้อนรังสี UV ให้ออกไปจากผิว โดยสารที?ทําหน้าที?ดงักลา่วมีอยูด้่วยกนั 
2 ตวั คือ ไททาเนียมไดออกไซด์ (Titanium Dioxide) และซิงค์ออกไซด์ (Zinc Oxide) สารกนัแดด
ประเภทนี Gมีความไวต่อแสงแดดดีมาก มีความทบึแสง สามารถเคลือบผิวหนงัได้ดี นอกจากนี Gสิ?งที?
ผู้บริโภคควรทราบในเรื?องคา่ SPF และคา่ PA ซึ?งเป็นสิ?งที?ปรากฏอยูบ่นฉลากของผลิตภณัฑ์ แม้วา่
จะมีความสามารถในการช่วยปอ้งกนัแสงแดดเหมือนกนั แตค่ณุสมบติับางอยา่งนั Gนแตกตา่งกนัซึ?ง
ผู้บริโภคควรเรียนรู้ความหมายที?แท้จริงของทั Gงสองอยา่งนี G  

คา่ SPF หรือ Sunburn Protection Factor เป็นคา่ตวัเลขที?บอกความสามารถในการ
ปอ้งกนัการไหม้ของผิวจากรังสี UVB ยิ?งมีตวัเลขสงูมากเท่าไหร่ก็จะยิ?งอยู่กลางแดดได้นานเท่านั Gน 
แต่ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเลือกครีมกนัแดดที?มีค่า SPF สงูที?สดุเสมอไป เพราะต้องพิจารณา
จากความจําเป็นและลกัษณะการใช้ชีวิตประจําวนัของแตล่ะคนด้วย คา่ SPF มีอยูห่ลายระดบัและ



 

29 
 

ให้การปกป้องที?แตกต่างกัน เช่น SPF 15 จะปกป้องได้ 93.3% ส่วนค่า SPF 30 จะปกป้องได้ 
96.7% สําหรับคา่ SPF 45 จะปกปอ้งได้ถงึ 97.8% และคา่ SPF 50 จะปกปอ้งได้ 98% สว่นคา่ PA 
หรือ Protection grade of UVA เป็นค่าตวัเลขที?ช่วยปกป้องผิวจากรังสี UVA หรือปกป้องไม่ให้ผิว
เกิดริ Gวรอยก่อนวยัจากแสง UV โดยค่า PA ในครีมกนัแดดนั Gน จะมีความสามารถในการปกปอ้งได้
แตกต่างเช่นกัน เช่น ค่า PA+ ช่วยป้องกันรังสี UVA ในระดับต้น ค่า PA++ จะมีประสิทธิภาพ
ปกป้องรังสี UVA ได้ระดบักลาง ค่า PA+++ จะมีประสิทธิภาพปกป้องรังสี UVA ได้ในระดบัสูง 
และคา่ PA++++ จะมีประสทิธิภาพปกปอ้งรังสี UVA ได้ระดบัสงูสดุ การใช้งานครีมกนัแดดให้เกิด
ประสิทธิภาพ นอกจากตวัเลขค่า SPF และ PA ที?เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจแล้ว การเลือกใช้ครีม
กนัแดดที?มีสารบํารุงก็สําคญัมากๆ รวมถึงวิธีการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการทาก่อนออกไปเจอแดด 
การทาซํ Gาระหว่างวัน และควรทาเป็นประจําทุกวันแม้จะไม่ได้ออกไปเผชิญแสงแดดก็ตาม สิ?ง
สําคญัคือการหลีกเลี?ยงแดดจดั ก็จะช่วยทําให้ผิวของเราได้รับการปกปอ้ง และหา่งไกลจากการเผา
ไหม้ของแสงแดดได้ดียิ?งขึ Gน ซึ?งในปัจจบุนัผลิตภณัฑ์กนัแดดในประเทศไทยมีความหลากหลายเป็น
อยา่งมากเนื?องจากอตุสาหกรรมความงามในประเทศไทยคอ่นข้างมีขนาดใหญ่  

ข้อมูลทั@วไปเกี@ยวกับตลาดผลิตภณัฑ์กันแดด 
Krungthai COMPASS วิเคราะห์เรื?อง “ตลาดเครื?องสําอางไปต่ออย่างไร หลังฝ่า

มรสมุโควิด - 19 เมื?อโควิดก็หยดุความสวยไมไ่ด้” (thaipublica.org, 2023) โดยมองวา่ 

• ตลาดเครื?องสําอางทั?วโลกจะฟืGนตวัได้เร็วตามค่านิยมของผู้บริโภคที?ต้องการ
เสริมภาพลกัษณ์ให้ดดีูขึ Gน โดยได้รับอานิสงส์สําคญัจากการเปิดประเทศของหลายประเทศทั?วโลก 
หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ทุเลาลง โดยคาดว่า ในปี 2573 ภาพรวมตลาด
เครื?องสําอางทั?วโลกจะมีมลูคา่ขึ Gนไปแตะระดบั 3.64 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 12.38 
ล้านล้านบาท เติบโตเฉลี?ยปีละ 4.2%  

• ตลาดเครื?องสําอางของไทยจะมีมูลค่ากว่า 3.23 แสนล้านบาทในปี 2573 

เติบโตเฉลี?ยปีละ 5.0% เพิ?มขึ Gนจากปี 2565 ประมาณ 1.5 เท่า โดยได้รับแรงหนุนสําคญัทั Gงจาก
กลุ่มลกูค้าชาวไทยที?กลบัมาใช้ชีวิตตามปกติมากขึ Gน ขณะที?กําลงัซื Gอจากนกัท่องเที?ยวต่างชาติจะ
ทยอยกลบัมาตามการฟืGนตวัของภาคการท่องเที?ยวไทย ขณะที?ตลาดส่งออกที?มีสดัส่วนประมาณ 
25% ของมลูคา่ตลาดรวม ยงัมี room to grow ในการขยายตลาดสง่ออกให้กว้างขึ Gน เนื?องจากยงัมี
สว่นแบง่ตลาดน้อยมากเพียง 1.5% ของมลูคา่สง่ออกเครื?องสําอางรวมทั Gงโลก 

• เครื?องสําอางในกลุ่ม Clean Beauty เป็นกลุ่มเครื?องสําอางที?น่าจับตามอง 
เนื?องจากเป็นเทรนด์ที?จะสามารถตอบโจทย์กระแสรักษ์โลกที?ผู้บริโภคทั?วโลกต่างให้ความสําคญั 
และยงัสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในยคุหลงัโควิด-¢¨ ได้เป็นอยา่งดี 

ไม่ว่าจะผ่านไปกี?สมยั ความสวยความงามกบัผู้หญิงถือเป็นของคูก่นั ดงัสภุาษิตไทย 
“ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” ซึ?งปัจจุบนัเรื?องความสวยงามไม่เพียงแต่ผู้หญิงเท่านั Gนที?
ต้องการ แต่กลบัเป็นที?ปรารถนาของหลาย ๆ คน ไม่ว่าจะเป็นเพศไหน วยัไหน หรือชาติใด ตาม
ค่านิยมของผู้คนในปัจจุบนัที?ต้องการเสริมภาพลกัษณ์ให้ตนเองดูดีขึ Gน เพราะจะช่วยเพิ?มความ
มั?นใจและเสริมสร้างบคุลกิภาพที?ดีให้กบัตนเองมากขึ Gน และคงปฏิเสธไมไ่ด้วา่ “เครื?องสําอาง” เป็น
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อีกหนึ?งตัวช่วยที?ทําให้เกิดสิ?งเหล่านั Gนได้ง่ายและรวดเร็วทันใจ ดังที?หลายคนชอบพูดกันว่า 
“เครื? องสําอางเปลี?ยนชีวิต” หรือ The Power of Makeup อีกทั Gงยังมีผลิตภัณฑ์ให้เลือกใช้
หลากหลายประเภท หลายชนิด หลายคณุสมบติั และหลายระดบัราคา และแม้วิกฤติโควิด-¢¨ จะ
ทําให้พฤติกรรมการใช้เครื? องสําอางของผู้ คนเปลี?ยนไป แต่หลังสถานการณ์ดีขึ Gน คาดว่า 
เครื?องสําอางยงัเป็นอีกหนึ?งสินค้าที?ได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคเป็นอย่างดีท่ามกลางความไม่
แน่นอนของเศรษฐกิจโลกที?ต้องเผชิญทั Gงภาวะเงินเฟอ้ และคา่ครองชีพที?พุง่สงูขึ Gน  

นอกจากนี G ในปี 2564 HKTDC Research ได้เปิดเผยผลสํารวจพฤติกรรมการใช้จ่าย
ของผู้บริโภคชาวไทยที?คาดว่าจะเปลี?ยนแปลงไปในอีก 3 ปีข้างหน้า พบว่า ผู้บริโภคชาวไทย 81% 
มีแผนใช้จ่ายเกี?ยวกบัผลติภณัฑ์ดแูลผิวและเครื?องสําอาง และยงัต้องการผลติภณัฑ์ความงามแบบ
ใหมต่ลอดเวลา โดยผู้บริโภค 41% วางแผนที?จะใช้จ่ายเกี?ยวกบัผลติภณัฑ์ดแูลผิวและเครื?องสําอาง
มากขึ Gน 

เมื?อผู้บริโภคให้หนัมาให้ความสําคญักบัผิวพรรณและโรคที?เกี?ยวข้องกบัผิวหนงัที?เพิ?ม
มากขึ Gน ทําให้ตลาดผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดยงัคงเพิ?มขึ Gนอย่างตอ่เนื?อง เนื?องจากผู้บริโภคตระหนกัรู้
ถึงอนัตรายที?อาจเกิดขึ Gนจากการสมัผสัรังสียวีู และความต้องการครีมกนัแดดที?มีประสิทธิภาพที?
เพิ?มขึ Gน ทําให้อตุสาหกรรมดงักลา่วพยายามวิจยัและพฒันาอย่างตอ่เนื?องโดยมีเปา้หมายเพื?อเพิ?ม
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ การแก้ไขปัญหาความยั?งยืนด้านสิ?งแวดล้อม และตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคที?เปลี?ยนแปลงไป  

ความสามารถของครีมกันแดดเพื?อการป้องกันความเสียหายของผิวหนังและลด
ความเสี?ยงของโรคมะเร็งผิวหนงัเป็นหนึ?งในปัจจยัที?มีส่วนทําให้ผลิตภณัฑ์ครีมกันแดดได้รับการ
ออกแบบมาเพื?อปกป้องผิวจากรังสี UVA และ UVB โดยการสร้างเกราะป้องกันบนผิวหนัง การ
ได้รับรังสีเหล่านี Gอย่างต่อเนื?องอาจทําให้เกิดผิวไหม้จากแสงแดด แก่ก่อนวยั และมีโอกาสสงูที?จะ
เป็นมะเร็งผิวหนงั  

การวเิคราะห์การแบ่งส่วนตลาดผลิตภณัฑ์ครีมกันแดด 

 
 

ภาพประกอบ .^ Sunscreen Product Market by Distribution 

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาดผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด, DEC 2023, 
(https://exactitudeconsultancy.com/th/reports/34555/sunscreening-products-market/) 
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ภาพประกอบ .. Sunscreen Product Market by Product Type 

หมายเหตุ. จาก การวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาดผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด, DEC 2023, 
(https://exactitudeconsultancy.com/th/reports/34555/sunscreening-products-market/) 

ตลาดผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดทั?วโลกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
และช่องทางการจัดจําหน่ายตามภูมิภาค การแบ่งตามประเภทผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น โลชั?น 
สเปรย์ ทิชชู่เปียก อื?นๆ โลชั?นครองสว่นแบง่การตลาดที?ใหญ่ที?สดุ ตลาดผลติภณัฑ์ครีมกนัแดดแบง่
ออกเป็นหลายประเภท ได้แก่ โลชั?น สเปรย์ ทิชชู่เปียก และอื?นๆ เพื?อรองรับความต้องการและ
ความชอบของผู้บริโภคที?หลากหลาย ในเรื?องผลติภณัฑ์ปอ้งกนัแสงแดด ครีมกนัแดดประเภททั?วไป
คือโลชั?น มีคุณสมบัติเหมาะสมกับสภาพผิวที?หลากหลายเนื?องจากสามารถปกป้องได้อย่าง
สมํ?าเสมอและการใช้งานง่าย เพื?อปรับปรุงความสะดวกสบายและความสอดคล้องของผู้ ใช้ โลชั?น
มกัถูกสร้างให้มีนํ Gาหนกัเบา ไม่เหนียวเหนอะหนะ และซึมซาบเร็ว ซึ?งได้รับความนิยมเป็นพิเศษ
สําหรับการใช้ในชีวิตประจําวนั และมกัแนะนําให้ใช้ทั Gงตวัโดยเฉพาะอยา่งยิ?งในบริเวณที?เข้าถงึยาก 
สเปรย์เป็นทางเลือกที?รวดเร็วและง่ายดายใช้แทนโลชั?นได้อย่างเหมาะสม เนื?องจากความสามารถ
ในการกระจายสารในรูปแบบละอองลอยได้ละเอียดและสมํ?าเสมอ ผู้ ที?ให้ความสําคัญกับ
ประสทิธิภาพและความสะดวกสบายจงึมกัจะชื?นชอบสิ?งนี G เนื?องจากครีมกนัแดดแบบสเปรย์ใช้งาน
ง่ายมากและครอบคลมุพื Gนที?กว้างใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว จึงมกัใช้สําหรับกิจกรรมกลางแจ้งและเลน่
กีฬา แบบแท่งเป็นวิธีแก้ปัญหาที?สะดวกและสะอาดซึ?งเป็นที?ต้องการเนื?องจากความแม่นยําในการ
ใช้งาน เครื?องสําอางเหล่านี Gมักนําไปใช้กับผิวที?บอบบาง รวมถึงแก้ม หู และบริเวณรอบดวงตา 
ลูกค้าที?ต้องการรูปแบบแท่งจะหลีกเลี?ยงความเลอะเทอะที?อาจเกิดขึ Gนกับโลชั?นหรือสเปรย์ 
เนื?องจากรับประกันการป้องกันที?ตรงเป้าหมาย ทางเลือกทั?วไปอีกทางหนึ?งสําหรับการป้องกัน
แสงแดดขณะเดินทางคือแบบแท่ง แบบผ้าเช็ดทําความสะอาดเป็นวิธีใหม่และใช้งานได้จริงในการ
ทาครีมกันแดด โดยให้ทางเลือกในการทาซํ Gาได้ตลอดทั Gงวัน มีนํ Gาหนักเบา พกพาสะดวก และ
เหมาะสําหรับการเติมขณะเดินทาง แบบผ้าเช็ดทําความสะอาดมกัได้รับการยกย่องว่าใช้งานง่าย
และเหมาะสําหรับผู้ ที?ต้องการการใช้งานที?ไม่เลอะเทอะ เนื?องจากสามารถใช้งานได้หลากหลายใน
สถานการณ์กลางแจ้งและการเดินทาง รูปแบบนี Gจงึได้รับความนิยมมากขึ Gนเรื?อยๆ  
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ช่องทางการจําหน่าย แบ่งเป็น ไฮเปอร์มาร์เก็ตและซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซื Gอ 
ร้านค้าปลีกออนไลน์ ร้านขายยา อื?นๆ ตลาดไฮเปอร์มีสดัสว่นสงูสดุในผลติภณัฑ์ครีมกนัแดด 

ร้านค้าปลีกรายใหญ่ที?จําหน่ายผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดแก่ผู้บริโภค ได้แก่ ไฮเปอร์มาร์
เก็ตและซปุเปอร์มาร์เก็ต ผู้ ค้าปลีกประเภทนี Gมีตวัเลือกที?หลากหลาย ช่วยให้ลกูค้าสามารถอา่นและ
เปรียบเทียบแบรนด์และสตูรตา่งๆ ได้ ซุปเปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ตมีข้อได้เปรียบเนื?องจาก
เข้าถึงได้ง่าย มีสิ?งของจดัแสดงมากมาย และลกูค้าสามารถตรวจสอบผลิตภณัฑ์และเลือกสินค้า
ก่อนตดัสินใจซื Gอ ลกูค้าที?ต้องการครีมกันแดดระหว่างเดินทางจะมีการตดัสินใจซื Gอที?รวดเร็วและ
สะดวกสบายกบัร้านสะดวกซื Gอ ร้านค้าขนาดเล็กมกัจะจดัเตรียมสินค้าที?คดัสรรมาอย่างดีเน้นการ
เข้าถึงและความสะดวกในการใช้งาน ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดในร้านสะดวกซื Gอมักถูกเลือกโดย
พิจารณาจากความคลอ่งตวัและความเหมาะสมในการซื Gอแบบฉบัพลนั 

การจําหน่ายผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดผ่านช่องทางการขายปลีกทางอินเทอร์เน็ตเพิ?มมี
ปริมาณเพิ?มมากขึ Gน จากการที?ผู้บริโภคต้องการได้รับความสะดวกสบาย ผู้บริโภคสามารถค้นคว้า
หาข้อมลูจากการให้คะแนนประเมิน การแสดงความคิดเห็น และปริมาณการสั?งซื Gอ ลกูค้ามกัจะ
ได้รับผลิตภณัฑ์พิเศษ และได้รับข้อมลูเชิงลึกจากการประเมินของผู้ ใช้บนแพลตฟอร์มออนไลน์
ตา่งๆ การขยายตวัของอีคอมเมิร์ซและความสะดวกในการจดัสง่สินค้าถึงที?พกัอาศยักําลงัสง่ผลให้
ช่องทางอีคอมเมิร์ซมีการเติบเพิ?มขึ Gน เนื?องจากร้านขายยาเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดที?สําคญั เพราะสามารถให้ข้อมลูที?เป็นประโยชน์ด้านสขุภาพและแนะนําแนวทางการ
ป้องกนัแสงแดด และยงัมีพนกังานที?ได้รับการฝึกอบรมสามารถให้คําแนะนําในการเลือกครีมกนั
แดดที?ดีที?สดุได้โดยขึ Gนอยูก่บัความต้องการของแตล่ะบคุคล 

แนวการแข่งขัน 
แนวการแขง่ขนัของตลาดผลติภณัฑ์ครีมกนัแดดมีการเปลี?ยนแปลงตลอดเวลา โดยมี

บริษัทที?โดดเด่นหลายแห่งแข่งขนักนัเพื?อจดัหาโซลชูนัผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดที?เป็นนวตักรรมและ
ขั Gนสงู 

1. Johnson & Johnson 
2. ลอรีอลั กรุ๊ป 
3. Procter & Gamble 
4. ไบเออร์สดอร์ฟ AG 
5. บริษัท Estée Lauder 
6. Bayer AG 
7. การดแูลสว่นบคุคล Edgewell 
8. บริษัท ชิเซโด้ จํากดั 
9. ยนิูลีเวอร์ 
10. ลาโรช – โพเซย์ 
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ข้อมูลทั@วไปเกี@ยวกับผลิตภณัฑ์แบรนด์ ANESSA 
เรื@องราวของ Anessa (Sephora.co.th, 2023) 

แบรนด์ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าจากญี?ปุ่ นที?เชี?ยวชาญด้านการปกป้องผิวจาก
แสงแดด ก่อตั Gงขึ Gนในปี 1992 โดยไม่เพียงแค่การป้องกนัแสงแดดเท่านั Gน อเนสซ่า (ANESSA) ยงั
ช่วยให้คนสามารถมีชีวิตที?แข็งแรง กระฉับกระเฉง สนุกสนาน และงดงามภายใต้แสงแดดได้ 
ผลิตภณัฑ์ของแอเนสซ่ามีการผสมผสานสตูรที?ใช้เทคโนโลยีการป้องกนัรังสี UV ที?มีประสิทธิภาพ
และส่วนผสมสกินแคร์ถึง 50% ซึ?งช่วยปกป้องผิวหน้าจากรังสี UV ในสภาพแวดล้อมต่างๆ โดยมี
ตําแหน่งอนัดบั 1 ในยอดขายทั Gงในประเทศญี?ปุ่ นและจีน* ในฐานะแบรนด์ดแูลผิวหน้าระดบัโลก 
อเนสซา่ปัจจบุนัมีจําหน่ายใน 12 ประเทศและภมิูภาคในเอเชียรวมถงึประเทศญี?ปุ่ นและจีน 

กว่าจะเป็นเบอร์ 1 ในประเทศญี@ปุ่น 
อเนสซา่ เป็นครีมกนัแดดที?เป็นความงามอนัดบั 1 ในประเทศญี?ปุ่ นเป็นเวลากว่า 

20 ปี และเป็นครีมกนัแดดที?เหนือกว่าทั Gงในด้านความเชี?ยวชาญในการปกป้องจากรังสี UV และ
ปอ้งกนัการเสื?อมสภาพผิวจากแสงแดด ในฐานะเป็นแบรนด์ภายใต้คําแนะนําจากชิเซโด้ อเนสซ่า
ได้กําหนดมาตรฐานตนเองด้วยการวิจยัและพฒันามากกว่า 100 ปี เพื?อสตูรสร้างผลิตภณัฑ์ที?ดี
ที?สุดให้กับคุณสอดคล้องกับแนวคิด“Beauty Innovations for a Better World” หรือ "นวัตกรรม
ด้านความงามเพื?อโลกที?ดีขึ Gน" ของชิเซโด้ อเนสซ่าได้นําเสนอเทคโนโลยีการป้องกันจากรังสี UV 
และประโยชน์ทางสกินแคร์ผา่นตวัแปรงกนัแดดตา่งๆ เพื?อเป็นการให้คณุสร้างความสมัพนัธ์ที?ดีกบั
แสงแดดได้ในทางเชน่นี G 

นอกจากนี G เมื?อ ANESSA ประสบความสําเร็จอย่างมากในญี?ปุ่ น แบรนด์นี Gยงัมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื?อสงัคมมากมายอีกด้วย เช่น สมัมนาเกี?ยวกับวิธีการใช้ครีมกันแดดอย่าง
ถูกต้อง การจัดคลาสเพื?อเพิ?มความรู้เกี?ยวกับรังสี UV ในโรงเรียนประถมศึกษา และการบริจาค
ผลติภณัฑ์กนัแสงแดดให้แก่ผู้ ป่วยที?เป็นโรคแพ้แสง UV (โรคที?ทําให้ผิวออ่นแอตอ่รังสี UV) 

ทาํไมต้องใช้ครีมกันแดด ANESSA 
การดูแลผิวหน้าของเรานั Gนรวมถึงการรักษาให้ผิวไม่ให้เสื?อมสภาพก่อนเวลา

เพราะรังสี UV ไม่ว่าเราจะอยู่ภายในห้องหรือภายนอกก็ตาม ในยคุปัจจบุนันี G แม้ว่าเราจะติดอยู่ที?
บ้านอยู่เสมอ การแน่ใจว่าเราได้ทา SPF ที?เหมาะสมจะเป็นสิ?งสําคญัอย่างยิ?ง โดยเฉพาะอย่างยิ?ง
หากบางคนในเราทํางานเคียงข้างหน้าต่าง ในสวน และอีกทั Gงหากเราถกูส่องแสงสีฟ้าที?อนัตราย
จาก แลป็ท็อป สมาร์ทโฟน และอปุกรณ์ที?คล้ายคลงึกนั 

ANESSA มีอะไรพเิศษ?  
อเนสซา่มีการปกปอ้งรังสี UV ที?มีคณุสมบติัเหนือกว่าด้วยเทคโนโลยีการปอ้งกนั

รังสี UV จากชิเซโด้ (Triple Defense Technology) ที?มีความทนเหงื?อ ทนทานต่อนํ Gา หรือความ
ร้อนได้อีกด้วย ซึ?งหมายความว่าปัจจยัเหล่านี Gจะไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของเนื Gอครีมกนั
แดดแม้แต่น้อย! และอย่าเข้าใจผิดว่านี?เป็น SPF ที?ธรรมดา แล้วก็ยงัมีคณุค่าในเรื?องของ Beauty 
Suncare ด้วย เนื?องมาจากมีส่วนผสมสกินแคร์ถึง 50% ซึ?งช่วยให้ผิวหน้าของเราชุ่มชื?นและได้รับ
การบํารุงในขณะที?ได้รับการปกปอ้งไปด้วยกนั ประกอบด้วย Yellow Flower Extract สารสกดัจาก
ดอกไม้สีเหลืองที?ช่วยป้องกัน "vasodilation" ซึ?งเป็นสถานการณ์ที?ทําให้ผิวเร่งการเสื?อมสภาพ 
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และ Kyoto Uji Green Tea Leaf Extract สารสกัดใบชาเขียวยูจิเกียวโต ที?ช่วยป้องกันตวักระตุ้น
ให้เกิดริ Gวรอย และจดุดา่งดํา  

New era of age-defying suncare 

 
ภาพประกอบ .8 ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 

New! ANESSA ULTIMATE PREVENTION ขั Gนสดุของการปกป้องผิวจากรังสียู
วี มาพร้อมเทคโนโลยีใหม่ล่าสดุ Auto Repair เพิ?มเกราะปกป้องผิวจาก UV ต่อเนื?องไม่ขาดตอน 
พร้อมเทคโนโลยี Auto Booster ที?จะช่วยปกป้องผิวของคณุจากทกุสภาวะ เพิ?มเกราะปกป้องเมื?อ
ผิวต้องเผชิญกับเหงื?อ นํ Gา ความร้อน และความชื Gนในอากาศ มาพร้อมแพคเกจใหม่ ใส่ใจต่อ
สิ?งแวดล้อม ANESSA มุ่งมั?นที?จะช่วยลดมลภาวะต่อสิ?งแวดล้อม คํานึงถึงผลกระทบและความ
ปลอดภัยต่อสิ?งแวดล้อมเป็นสําคัญ โดยได้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่! ในรูปแบบ New & 
Sustainable paper box  เปลี?ยนจากบรรจภุณัฑ์พลาสติกเป็นกลอ่งกระดาษที?สามารถย่อยสลาย
ได้เองตามธรรมชาติ เลือกใช้ "บรรจุภัณฑ์เพื?อความยั?งยืน" ที?สร้างผลกระทบน้อยที?สุดต่อ
สิ?งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

 

ภาพประกอบ .A ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA รูปแบบใหมพ่ร้อมคณุสมบตั ิ

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 
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ภาพประกอบ 14 ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA  

รูปแบบใหมพ่ร้อมเทคโนโลยี Auto repair 

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 

ผลิตภณัฑ์ ANESSA (https://www.watson.co.th, 2024) 
อเนสซา่ เพอร์เฟค ยวีู ซนัสกรีน สกินแคร์ มิลค์ เอ็นเอ เอสพีเอฟ 50+ พีเอ++++

กันแดดสตูรเนื Gอนํ Gานมบางเบา ซึมซาบเร็ว ช่วยลดเลือนจุดด่างดํา พร้อมปกป้องผิวจากรังสี UV 
เต็มประสิทธิภาพ มอบผิวสวยกระจ่างใส เปลง่ปลั?งสขุภาพดี พร้อมปกปอ้งผิวจากความแห้งกร้าน 
คงความชุ่มชื?นให้ผิวยาวนาน 8 ชั?วโมง สตูรกนันํ Gา กนัเหงื?อ ติดทนนานไม่หลดุง่าย ครอบคลมุทกุ
กิจกรรม ด้วย Double Protective Veil Technology - Auto Repair Technology ปกป้องผิวจาก
รังสี UV ที?เป็นอันตรายต่อผิวอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิ?งขึ Gน ถึงผิวบริเวณรอบ
ดวงตา และแก้มที?เกิดจดุดา่งดําได้งา่ย - Auto Booster Technology เพิ?มประสทิธิภาพการปกปอ้ง
ผิวจากแสงแดดและรังสี UV มากยิ?งขึ Gน เมื?อผิวสมัผสักบัความร้อนเหงื?อ นํ Gา และความชื Gนในอากาศ 
- ช่วยลดเลือนจุดด่างดํา มอบผิวสวยกระจ่างใส เปล่งปลั?งสุขภาพดี ด้วยส่วนผสมของ Skin 
Beautifying Sun Essence - ปกป้องผิวจากฝุ่ นละอองขนาดเล็ก - มีคุณสมบัติเป็นไพรเมอร์ 
เตรียมผิวให้พร้อมก่อนการแต่งหน้า - Ocean Friendly เป็นมิตรต่อทะเล ไม่มีสารที?ทําร้ายแนว
ปะการัง จากผลการทดสอบทางคลินิก ในกลุ่มตัวอย่าง 27 คน โดย Guangzhou Landproof 
Testing Co.,Ltd. สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือนธนัวาคม 2565 

 

ภาพประกอบ .E อเนสซา่ เพอร์เฟค ยวีู ซนัสกรีน สกินแคร์ มิลค์ เอน็เอ 

เอสพีเอฟ L^+ พีเอ++++ 

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 
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อเนสซ่า ไบรท์เทนนิ?ง ยวีู ซนัสกรีน เจล เอ็น เอสพีเอฟ 50+ พีเอ++++ กนัแดด
สตูรเจลครีมชุ่มชื?น สบายผิว ช่วยลดเลือนจดุด่างดํา ด้วยสว่นผสมของไวท์เทนนิ?ง m-tranexamic 
acid ยบัยั Gงการผลิตเมลานิน ช่วยลดเลือนจดุด่างดํา และความหมองคลํ Gาจากแสงแดด เผยผิวดู
กระจ่างใสขึ Gนอย่างเป็นธรรมชาติ พร้อม Tone-up ผิวที?ดูหมองคลํ Gาให้ดูสวยอมชมพู เปล่งปลั?ง
สขุภาพดี และดกูระจ่างใสขึ Gน ด้วยเนื Gอกนัแดดสีชมพลูาเวนเดอร์ - ผสานสารบํารุงเพื?อมอบความ
ชุ่มชื Gนให้ผิว และปกป้องผิวจากความแห้งกร้าน เช่น Glycyrrhizic acid, คอลลาเจน, ซุปเปอร์ ไฮ
ยาลูรอนิก แอซิด - เนื Gอเจลครีมชุ่มชื?น เกลี?ยง่าย คงความชุ่มชื?นให้ผิวยาวนาน 8 ชั?วโมง - มี
คุณสมบติัเป็นไพรเมอร์ เตรียมผิวให้พร้อมก่อนการแต่งหน้า - สูตรกันนํ Gา กันเหงื?อ จากผลการ
ทดสอบทางคลินิก ในกลุ่มตัวอย่าง 27 คน โดย Guangzhou Landproof Testing Co.,Ltd. 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือนธนัวาคม 2565 

 

 
ภาพประกอบ .L อเนสซา่ ไบรท์เทนนิSง ยวีู ซนัสกรีน เจล เอน็  

เอสพีเอฟ L^+ พีเอ++++ 

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 

อเนสซ่า เพอร์เฟค ยวีู ซนัสกรีน สกินแคร์ เจล เอ็นเอ เอสพีเอฟ 50+ พีเอ++++ 
กนัแดดสตูรเจลครีมชุ่มชื?น สบายผิว มอบผิวโกล์วสวย ปกป้องผิวจากรังสี UV ช่วยลดการเกิดจดุ
ด่างดํา และริ Gวรอยเล็กๆที?เกิดจากความแห้งกร้าน ล็อคความชุ่มชื Gนให้ผิวยาวนาน 12 ชั?วโมง สตูร
กันนํ Gา กันเหงื?อ ติดทนนานไม่หลุดง่าย ครอบคลุมทุกกิจกรรม ด้วย Double Protective Veil 
Technology - Auto Repair Technology ปกป้องผิวจากรังสี UV ที?เป็นอันตรายต่อผิวอย่างมี
ประสิทธิภาพและครอบคลมุมากยิ?งขึ Gน ถึงผิวบริเวณรอบดวงตา และแก้มที?เกิดจดุด่างดําได้ง่าย - 
Auto Booster Technology เพิ?มประสิทธิภาพการปกป้องผิวจากแสงแดดและรังสี UV มากยิ?งขึ Gน 
เมื?อผิวสมัผสักบัความร้อนเหงื?อ นํ Gา และความชื Gนในอากาศ - ช่วยลดเลือนจดุด่างดํา มอบผิวสวย
กระจ่างใส เปล่งปลั?งสุขภาพดี ด้วยส่วนผสมของ Skin Beautifying Sun Essence - ปกป้องผิว
จากฝุ่ นละอองขนาดเลก็ - มีคณุสมบติัเป็นไพรเมอร์ เตรียมผิวให้พร้อมก่อนการแตง่หน้า - Ocean 
Friendly เป็นมิตรต่อทะเล ไม่มีสารที?ทําร้ายแนวปะการัง จากผลการทดสอบทางคลินิก ในกลุ่ม
ตวัอยา่ง 27 คน โดย Guangzhou Landproof Testing Co.,Ltd. สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือน
ธนัวาคม 2565 
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ภาพประกอบ .O อเนสซา่ เพอร์เฟค ยวีู ซนัสกรีน สกินแคร์ เจล เอน็เอ 

เอสพีเอฟ L^+ พีเอ++++ 

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 

อเนสซ่า เพอร์เฟค ยูวี ซันสกรีน สกินแคร์ สเปรย์ เอ็นเอ เอสพีเอฟ 50+ พี
เอ++++ สเปรย์กนัแดดละอองบางเบา ปกปอ้งครอบคลมุอยา่งทั?วถงึ สะดวก ใช้งา่ย สเปรย์เติมได้
ระหวา่งวนั สําหรับผิวหน้า ผิวกาย และเส้นผม ด้วย Auto Booster Technology เพิ?มเกราะปกปอ้ง
ผิวจากรังสี UV ให้ดียิ?งขึ Gน เมื?อผิวต้องเผชิญกับเหงื?อ นํ Gา หรือความชื Gนในอากาศ ปกป้องผิวจาก
ความแห้งกร้านเมื?อเจอรังสี UV และมอบความชุ่มชื Gนให้ผิว พร้อมเพิ?มความสามารถในการรักษา
ความชุ่มชื Gนตามธรรมชาติของผิว ด้วยส่วนผสมของ skin beautifying Sun Essence - คงความ
ชุ่มชื?นให้ผิวยาวนาน 8 ชั?วโมง - สตูรกนันํ Gา กนัเหงื?อ - ปกปอ้งผิวจากฝุ่ นละอองขนาดเลก็ - Ocean 
Friendly เป็นมิตรต่อทะเล ไม่มีสารที?ทําร้ายแนวปะการัง จากผลการทดสอบทางคลินิก ในกลุ่ม
ตวัอยา่ง 27 คน โดย Guangzhou Landproof Testing Co.,Ltd. สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือน
ธนัวาคม 2565 

 
ภาพประกอบ .T อเนสซา่ เพอร์เฟค ยวีู ซนัสกรีน สกินแคร์ สเปรย์ เอน็เอ 

เอสพีเอฟ L^+ พีเอ++++ 

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 

อเนสซา่ เพอร์เฟค ยวีู ซนัสกรีน มายด์ มิลค์ เอ็นเอ เอสพีเอฟ 50+ พีเอ++++ กนั
แดดเนื Gอนํ Gานมสตูรอ่อนโยน บางเบาสบายผิว ซมึไว ไม่เป็นคราบ เพื?อผิวบอบบางแพ้ง่าย และผิว
เดก็ ปกปอ้งผิวจากรังสี UV ได้อยา่งเตม็ที? พร้อมปกปอ้งผิวจากความแห้งกร้าน เผยผิวสวยสขุภาพ
ดี มอบความชุ่มชื Gนให้ผิวด้วยส่วนผสมของสารบํารุง 50% และสารสกดัจากพืชพรรณธรรมชาติ - 
Smooth Protect Technology Air ช่วยให้ UV Protection Powder กระจายตัวและเนียนเรียบ
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สมํ?าเสมอ มอบเนื Gอสมัผสับางเบา เนียนละมนุ สบายผิวยิ?งขึ Gน - สตูร Hypoallergenic ปราศจาก
แอลกอฮอล์ ปราศจากสารเติมแตง่ ปราศจากนํ Gาหอม ไม่แตง่สี - ลอ็คความชุ่มชื?นให้ผิวยาวนาน 4 
ชั?วโมง - ปกป้องผิวจากฝุ่ นละอองขนาดเล็ก และมอบสมดลุให้ผิว (Neutralization) - สตูรกันนํ Gา 
กันเหงื?อ - เหมาะสําหรับผิวบอบบางแพ้ง่าย และผิวเด็ก ไม่ก่อเกิดการระคายเคืองผิว - Ocean 
Friendly เป็นมิตรต่อทะเล ไม่มีสารที?ทําร้ายแนวปะการัง เด็กอายุ 6 เดือนขึ Gนไป จากผลการ
ทดสอบทางคลินิกในกลุม่ตวัอย่าง 25 คน และจากผลการทดสอบความพงึพอใจ ในกลุม่ตวัอย่าง 
50 คน โดย National Quality Inspection & Testing Centre Of Fragrance Flavor & Cosmetics 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือนพฤศจิกายน 2564 

 

 
ภาพประกอบ .Z อเนสซา่ เพอร์เฟค ยวีู ซนัสกรีน มายด์ มิลค์ เอน็เอ  

เอสพีเอฟL^+ พีเอ++++ 

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 

Anessa Day Serum SPF50+/PA++++ 30ml เซรั?มกันแดดแอนเนสซ่าที? ไม่
เพียงแค่ปกป้องผิวจากรังสียูวี แต่เปลี?ยนรังสียูวีให้เป็น Beauty Beams บํารุงผิว เผยผิวดูสวย
สขุภาพดี ผสานเทคโนโลยี SUN DUAL CARE เพิ?มความชุ่มชื Gน และมอบความอิ?มเอิบให้ผิว ครั Gง
แรกของโลกที?ใช้เทคโนโลยี SUN DUAL CARE ผสาน 2 คุณสมบติั บล็อกรังสียูวีเพื?อปกป้องผิว
(SPF50+PA++++) ในขณะเดียวกันก็เปลี?ยนรังสียูวีเป็น Beauty Beams ที?ซึมเข้าบํารุงผิว เพื?อ
ยับยั Gงการผลิตปัจจัยที?ส่งผลให้ผิวแก่ (Aging Factors) ส่วนผสมพิเศษของสาหร่ายสไปรูลิ
น่า Spirulina Energy Essence: ส่วนผสมที?แปลงความยาวคลื?นของรังสี UV ให้เป็น Beauty 
Beams นอกจาก Beauty Beams ยังมีการผสานสารบํารุงผิวอีกมากมาย (ไฮยาลูโรนิก แอ
ซิด & คอลลาเจน GL, สารสกัดจากพืชตระกูลกุหลาบ, สารสกัดจากแพลงก์ตอนธรรมชาติ, สาร
สกัดจากราก Potentilla Erecta) เพื?อปกป้องผิวจากการสูญเสียความชุ่มชื?นที?เกิดจากรังสียู
วี พร้อมมอบความผิวชุ่มชื?นให้ผิว และช่วยให้ผิวยืดหยุ่น ลดเลือนริ Gวรอยที?เกิดจากความแห้งกร้าน 
เนื Gอสีชมพอู่อนมีคณุสมบติัโทนอพัผิว ให้ผิวแลดกูระจ่างใสอมชมพอูย่างเป็นธรรมชาติ สามารถใช้
เป็นไพรเมอร์แต่งหน้าได้ เนื Gอสมัผสัที?สบายผิวเหมือนสกินแคร์ เหมาะกบัการใช้เป็นประจําทกุวนั 
กลิ?นหอมสดชื?นของดอกไม้ที?ชวนให้นึกถึงความสดชื?นของแสงแดดยามเช้า สตูรกนันํ Gา ทําให้เนื Gอ
ผลิตภัณฑ์ไม่หลุดง่ าย ปราศจากเ ม็ดบีดส์ไมโครพลาสติก (Micro-Plastic beads Free) 
Sustainable bottle ผลิตจาก bio-based plastic คํานึงถึงสิ?งแวดล้อม ด้วยการใช้กระดาษที?ผ่าน
การรับรองจาก FSC 
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ภาพประกอบ .\ Anessa Day Serum SPF50+/PA++++ 30ml 

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 

 อเนสซา่ ไนท์ ซนั แคร์ เซรั?ม เซรั?มบํารุงผิวยามคํ?าคืน ฟืGนบํารุงผิวที?ถกูรังสี UV ทํา
ร้าย ช่วยลดเลือนริ Gวรอย มอบความชุ่มชื Gน เผยผิวสวยกระจ่างใส เผยผิวดูกระจ่างใสขึ Gนใน 4 
สปัดาห์ และคงความชุ่มชื?นผิวยาวนาน 12 ชั?วโมง เนื Gอสมัผสัเนียนนุ่ม ซมึไว ไม่เหนียวเหนอะหนะ 
ใช้ได้ทั Gงผิวหน้าและผิวกาย - Niacinamide ช่วยลดเลือนจดุด่างดํา ความหมองคลํ Gา และลดเลือน
ริ Gวรอย เผยผิวดกูระจ่างใส - Glycyrrhizate ช่วยฟืGนบํารุงผิวจากความแห้งกร้าน คงความชุ่มชื?นผิว 
- Green Tea Extract สารสกดัชาเขียว แอนติออกซิแดนท์ - ผิวดเูรียบเนียนดสูขุภาพดี พร้อมเผชิญ
รังสี UV ในทุกๆวัน จากผลการทดสอบทางคลินิกในกลุ่มของตัวอย่าง 25 คน โดย Shanghai 
Institute of Quality Inspection and Technical Research สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือน
ธันวาคม 2564 - มกราคม 2565 จากผลการทดสอบทางคลินิกในกลุ่มของตวัอย่าง 32 คน และ
จากผลการทดสอบความพึงพอใจ ในกลุ่มตัวอย่าง 52 คน โดย Shanghai Institute of Quality 
Inspection and Technical Research สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือนธันวาคม 2564 - 
มกราคม 2565 

 

ภาพประกอบ 8^ อเนสซา่ ไนท์ ซนั แคร์ เซรัSม 

หมายเหต.ุ จาก (https://www.facebook.com/AnessaThailand, 2024) 
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2.5 งานวจัิยที@เกี@ยวข้อง 
ณิชาภา กลดัทรัพย์ (2562) ศึกษาวิจยัเกี?ยวกบัคณุค่าตราสินค้าที?มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื Gอครีมบํารุงผิวยี?ห้อโอเรียนทอลพริ Gนเซส สาขาเซ็นทรัลรัตนาธิเบศร์ โดยมีวตัถปุระสงค์คือ 1)เพื?อ
สํารวจปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ ที?มาซื Gอครีมบํารุงผิวยี?ห้อโอเรียนทอลพริ Gนเซสสาขา เซ็นทรัลรัตนาธิ
เบศร์ 2) เพื?อศกึษาระดบัการรับรู้คณุค่าตราสินค้าของครีมบํารุงผิวยี?ห้อโอเรียนทอลพริ Gนเซสสาขา 
เซ็นทรัลรัตนาธิเบศร์ 3) เพื?อศึกษาการตดัสินใจซื Gอครีมบํารุงผิวยี?ห้อโอเรียนทอลพริ Gนเซสสาขา 
เซน็ทรัลรัตนาธิเบศร์ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสนิใจซื Gอครีมบํารุงผิวยี?ห้อ
โอเรียลทอลพริ Gนเซส จากความพึงพอใจในการตดัสินใจซื Gอมากที?สดุ และพฤติกรรมหลงัจากซื Gอ 
รวมถึงแหล่งข้อมลูต่างๆ ภาพลกัษณ์ตราสินค้าแรงจงูใจในการเลือกซื Gอมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซื Gอครีมบํารุงผิว สว่นการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัการตกัสนิใจ
ซื Gอครีมบํารุงผิวยี?ห้อโอเรียลทอลพริ Gนเซส สาขาเซ็นทรัลรัตนาธิเบศร์ นอกจากนี Gยงัพบว่า คณุค่า
ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื Gอครีมบํารุงผิวยี?ห้อโอเรียลทอลพริ Gนเซส สาขาเซ็นทรัล
รัตนาธิเบศร์  

อารดา ต่วนชะเอม (2564) ศึกษาวิจยัเกี?ยวกบัคณุค่าตราสินค้าและแรงจงูใจที?มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื Gอเครื?องสําอางเรฟลอน ของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความ
มุ่งหมายเพื?อศึกษาคุณค่าตราสินค้าและแรงจูงใจที?มีผลต่อพฤติกรรมการซื Gอ เครื?องสําอางเรฟ 
ลอนของผู้บริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้บริโภคมีระดบัความ
คิดเห็นเกี?ยวกบัคณุค่าตราสินค้า ซึ?งประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านคณุภาพที?รับรู้ตรา
สินค้า ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า ด้านความภกัดีต่อตราสินค้าและโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที?สดุ ระดบัความคิดเห็นเกี?ยวกบัแรงจงูใจซึ?งประกอบด้วยด้านเหตแุละด้านอารมณ์พบวา่แรงจงใูจ
ด้านเหตแุละด้านอารมณ์ อยูใ่นระดบัมากที?สดุ พฤติกรรมการซื Gอเครื?องสําอางผู้บริโภคเพศหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี?ยมีความถี?ในการซื Gอ 3 ครั Gงต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการซื Gอแต่ละครั Gง 
570 บาท มีช่องทางในการซื Gอคือ สั?งออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ E- commerce การตดัสินใจซื Gอสําหรับ
ตวัเอง ผู้ ที?มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Gอคือ ตวัเองและ เหตผุลสําคญัในการตดัสินใจซื Gอคือคณุภาพ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบกวา่ผู้บริโภคที?มี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี?ย
ต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื Gอเครื? องสําอางเรฟลอนด้านความถี?ในการซื Gอ และ
งบประมาณในการซื Gอแตกต่างกัน คุณค่าตราสินค้าเรฟลอน ด้านการรู้จักตราสินค้า มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื Gอ เครื?องสําอางเรฟลอนด้านความถี?ในการซื Gอและงบประมาณในการซื Gอ และ
แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซื Gอเครื?องสําอางเรฟลอนด้านความถี?ในการซื Gอและ
งบประมาณในการซื Gอ  

กนุที บญุคุ้มและ พชัร์หทยั จารุทวีผลนกุลู (2564) ศกึษาวิจยัเรื?อง คณุคา่ตราสินค้าและ
ส่วนประสมการตลาดบริการที?ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์โอเรียนทอลพริ Gนเซสของ
ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื?อเปรียบเทียบการตดั สินใจซื Gอ
ผลติภณัฑ์โอเรียนทอลพริ Gนเซส จําแนกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ที?สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ซื Gอผลิตภณัฑ์โอเรียนทอลพริ Gนเซสของ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2)เพื?อศกึษาปัจจยัคณุคา่
ตราสินค้าที?ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์โอเรียนทอลพริ Gนเซสของผู้ บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร (3) เพื?อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที?ส่งผลต่อการ ตดัสินใจซื Gอ
ผลิตภณัฑ์โอเรียนทอลพริ Gนเซส ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า (1) ปัจจยั
คณุค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านความภกัดีต่อตราสินค้าและด้านการตระหนกัรู้ในตราสินค้าสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์โอเรียนทอลพริ Gนเซสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์โอเรียนทอ
ลพริ Gนเซสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชนิกานต์ ปิ?นแก้ว (2564) ศกึษาวิจยัเกี?ยวกบัปัจจยัด้านบรรจภุณัฑ์ที?มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ซื Gอผลติภณัฑ์สกินแคร์ประเภทครีมกนัแดด ของผู้บริโภคกลุม่เจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื?อศกึษาปัจจยัด้านบรรจภุณัฑ์ที?มีผลตอ่การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์สกินแคร์ประเภท
ครีมกนัแดดของผู้บริโภคกลุ่มเจนวายในเขต จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคกลุ่มเจนวายให้ความ
สนใจกับองค์ประกอบที?มองเห็นได้ เช่น สี รูปภาพกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ รูปทรงวัสดุและตัว
อกัษรบนบรรจภุณัฑ์ สว่นองค์ประกอบ ด้านข้อมลูที?ทําให้ผู้บริโภคกลุม่เจนวายให้ความสําคญัใน
การตดัสินใจซื Gอได้แก่ ข้อมลูของสรรพคณุ และแบรนด์ ซึ?งผลวิจยัในครั Gงนี Gปรากฏว่าบรรจภุณัฑ์มี
ผลต่อการดึงดดูความสนใจของผู้บริโภคกลุ่มเจนวายแต่ไม่ได้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื Gอครีม
กันแดดเนื?องจากในการตัดสินใจซื Gอครีมกันแดด ผู้ บริโภคกลุ่มเจนวายจะคํานึงถึงข้อมูลของ
สว่นประกอบสภาพของผิวหน้าหรือแบรนด์เป็นหลกั มากกวา่ภาพลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ์  

นุจรี คติรักสิทธิl  (2560) ศึกษาวิจัยเกี?ยวกับปัจจัยที?มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื Gอ
ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์เพื?อ
ศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที?มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด 
พฤติกรรมการตดัสินซื Gอ และทําความเข้าใจถึงปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดที?สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซื Gอ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัที?มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 4 ปัจจยั โดยปัจจยัด้านราคาและความสะดวกของ
ช่องทางการจัดจําหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที?สดุ และเมื?อเทียบกบัผลติภณัฑ์อื?นๆ ในประเภทเดียวกนั และ
การจัดวางอยู่ในช่องทางการจัดจําหน่ายที?สะดวกต่อการเลือกซื Gอส่งผลต่อการตัดสินใจซื Gอ
ผลติภณัฑ์กนัแดดมากที?สดุ 

นฤมล ถิ?นมาบแค (2561) ศึกษาวิจยัเกี?ยวกบัคณุค่าของการบริโภคและพฤติกรรมการ
เลือกซื Gอแบรนด์ศรีจนัทร์ โดยมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื?อศกึษาคณุคา่ของการบริโภคแบรนด์ศรีจนัทร์ 2) 
เพื?อศกึษาพฤติกรรมการเลือกซื Gอผลิตภณัฑ์ของแบรนด์ศรีจนัทร์ ผลการวิจยัพบว่าคณุค่าของการ
บริโภคแบรนด์ศรีจนัทร์ทั Gง 5 ด้าน ได้แก่ คณุค่าด้านหน้าที? คณุค่าด้านสงัคม คณุค่าด้านอารมณ์ 
คณุค่าด้านเงื?อนไข และคณุค่าด้านความรู้นั Gน เมื?อ พิจารณาค่าเฉลี?ยโดยรวมของแต่ละด้านพบว่า 
ด้านที?มีค่าเฉลี?ยสูงสุด คือ คุณค่าด้านหน้าที? และ คุณค่าด้านอารมณ์ สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าของการบริโภค ด้านหน้าที?และด้านอารมณ์ของการบริโภคแบรนด์ศรี
จันทร์ในระดับมาก ชี Gให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ คุณค่าด้านหน้าที?แบรนด์ศรีจันทร์ว่า 
“ผลิตภณัฑ์ของศรีจนัทร์มีราคาสมเหตสุมผล” และรองลงมาคือ “ผลิตภณัฑ์ของศรีจนัทร์มีความ
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ปลอดภยั” ฉะนั Gน คณุคา่ด้านหน้าที?ซึ?งประกอบด้วยคณุคา่ด้านคณุภาพและคณุคา่ด้านราคา ยอ่ม
เป็น ปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภค นอกจากคณุค่าด้านหน้าที?แล้วกลุ่มตวัอย่างมี
การรับรู้ คณุคา่ด้านอารมณ์ ที?เป็นเช่นนั Gนเนื?องจากผลิตภณัฑ์เครื?องสําอางเป็น ผลิตภณัฑ์ที?มกัจะ
มีเรื?องของอารมณ์ความรู้สึกมาเกี?ยวข้องเสมอ เนื?องจากการบริโภคสินค้าประเภทนี G เป็นการ
บริโภคในเชิงอารมณ์ (Hedonic consumption) กล่าวคือ สินค้าประเภทนี Gสามารถ ตอบสนอง
ความต้องการหรือสร้างความภาคภูมิใจบางอย่างให้กับผู้บริโภคเมื?อใช้ผลิตภัณฑ์ได้ โดยจาก
ผลการวิจัยนี Gกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที?สุดว่าเมื?อซื Gอผลิตภัณฑ์ของศรีจันทร์ทําให้ รู้สึกว่าได้
อดุหนนุแบรนด์ไทย ซึ?งเป็นผลมาจากการทําการสื?อสารการตลาดไปยงักลุม่ผู้บริโภคของแบรนด์ศรี
จนัทร์ที?มุง่เน้นความเป็นแบรนด์ไทยและใช้ภมิูปัญญาไทย โดยการสร้างการรับรู้ไปยงัผู้บริโภคของ
แบรนด์ศรีจนัทร์โดยแบรนด์ศรีจนัทร์ได้กําหนดตําแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning) ว่าจะเป็น
แบรนด์ที?ดีที?ทําให้คนไทยภมิูใจ ซึ?งได้ทําการสื?อสารผ่าน เครื?องมือสื?อสารทางการตลาดตา่งๆ ด้วย
ข้อความที?ว่า “ศรีจนัทร์จะต้องเป็นแบรนด์ที?ดี ที?ทําให้คน ไทยภมิูใจให้ได้” (“ศรีจนัทร์”, 2559) จึง
อาจจะทําให้ผู้ บริโภคเกิดการรับรู้ว่า แบรนด์ศรีจันทร์เป็น แบรนด์ของไทย ซึ?งเมื?อผู้ บริโภคซื Gอ
ผลิตภณัฑ์ของศรีจนัทร์ก็เท่ากบัว่าจะได้อดุหนนุแบรนด์ของไทยที?มี คณุภาพเทียบเท่ากบัแบรนด์
อื?นๆ ในท้องตลาดนั?นเอง  

วริฐา รัศมีกฤตภาส (2561) ศกึษาวิจยัเรื?องปัจจยัที?มีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซื Gอครีมกนั
แดดสําหรับผิวหน้ายี?ห้อBiore ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื?อ
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื Gอครีมกันแดดสําหรับผิวหน้ายี? ห้อ Biore ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 2. เพื?อศกึษาระดบัผลิตภณัฑ์ที?มีผลตอ่
พฤติกรรมการเลือกซื Gอครีมกนัแดดสําหรับผิวหน้า ยี?ห้อ Biore ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื?อศึกษาการสื?อสารการตลาดแบบบูรณาการที?มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื Gอครีมกันแดด
สําหรับผิวหน้ายี?ห้อ Biore ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริโภคมี
พฤติกรรมการเลือกซื Gอครีมกันแดดสําหรับผิวหน้ายี?ห้อ Biore แตกต่างกัน ส่วนระดบัผลิตภณัฑ์
ด้านประโยชน์หลกั และด้านศกัยภาพเกี?ยวกบัผลิตภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื Gอครีมกนั
แดดสําหรับผิวหน้ายี?ห้อ Biore ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การสื?อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการตลาดทางตรง มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื Gอ
ครีมกนัแดดสําหรับผิวหน้ายี?ห้อ Biore ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อจัฉริยา บุญชัย (2562) ศึกษาวิจัยเรื?องการรับรู้คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคต่อ  
แบงคอกคลินิกรีโวลูชั?นในอําเภอเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื?อศึกษาการรับรู้คุณค่าตรา
ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคที?มีต่อแบงคอกคลินิกรีโวลชูั Gนในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ใน 5 มิติ คือ ด้าน
การรู้จกัตราผลิตภณัฑ์ ด้านการรับรู้คณุภาพตราผลิตภณัฑ์ การเชื?อมโยงตราผลิตภณัฑ์ สินทรัพย์
ประเภทอื?นๆของตราผลิตภัณฑ์และความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกใช้บริการคลนิิกเสริมความงามจากสนิค้าและบริการมีความน่าเชื?อถือ 
และมีสาเหตเุข้ารับบริการคลนิิกเสริมความงามคือเพื?อปรับรูปร่างหน้าตาให้เป็นตามความต้องการ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้คณุค่าตราผลิตภณัฑ์แบงคอกคลินิกรีโวลชูั?น 
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ด้านการรับรู้คณุภาพตราผลิตภณัฑ์ ด้านการเชื?อมโยงตราผลิตภณัฑ์ ด้านสินทรัพย์ประเภทอื?นๆ 
ของตราผลติภณัฑ์ ด้านความภกัดีตอ่ตราผลติภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก  

ปรัศนีย์ ไชยชนะ (2565) ศกึษาวิจยัเรื?องปัจจยัคณุคา่ตราสนิค้าและอิทธิพลทางสงัคมที?มี
ผลต่อความตั Gงใจซื Gอซํ Gาผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผู้บริโภค การวิจัยนี Gมีวตัถุประสงค์ 1. เพื?อ
ศึกษาปัจจยัคณุค่าตราสินค้าในแต่ละด้านที?มีผลต่อความตั Gงใจซื Gอซํ Gาผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอริน
ของผู้บริโภค 2. เพื?อศกึษาปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ที?มีผลต่อความตั Gงใจซื Gอซํ Gา
ผลิตภณัฑ์แบรนด์ยเูซอรินของผู้บริโภค และ 3. เพื?อเสนอแนะแนวทางในกาหนดกลยทุธ์การตลาด
ผลิตภัณฑ์แบรนด์ยูเซอริน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้คุณภาพ 
(Perceived Quality) ด้านการเชื?อมโยงตราสินค้า (Brand Associations) ด้านความภกัดีต่อตรา
สนิค้า (Brand Loyalty) และปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) มีผลตอ่ความตั Gงใจซื Gอซํ Gา
ผลติภณัฑ์แบรนด์ยเูซอรินของผู้บริโภค  

ณัฏฐชยากาญจน์ บินสวุรรณ์ และชุติมาวดี ทองจีน (2561) ศึกษาวิจยัเรื?องคณุค่าตรา
สินค้า การส่งเสริมการตลาด และแรงจงูใจที?มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Gอเครื?องสําอางโดยมี
วัตถุประสงค์เพื?อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า การส่งเสริมการตลาด และ
แรงจูงใจในการเลือกซื Gอเครื?องสําอางที?ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Gอเครื?องสําอางของผู้ บริโภค 
ผลการวิจยัสรุปได้ว่า การสง่เสริมการตลาดและแรงจงูใจในการซื Gอเครื?องสําอาง มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื Gอเครื?องสําอาง แตค่ณุคา่ตราสนิค้าไมมี่ อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื Gอเครื?องสําอาง  

ชติุมา ปรีชาธรรมรัช (2562) ศกึษาวิจยัเรื?องคณุค่าตราสินค้าและปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที?มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมผู้ บริโภคสินค้าตราวัตสันในเขตกรุงเทพมหานคร การ
ศกึษาวิจยัครั Gงนี Gมีวตัถปุระสงค์ 1. เพื?อศกึษาแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคสนิค้าสนิค้าตราวตัสนัโดย
จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 
2. เพื?อศึกษาคุณค่าตราสินค้าที?มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมผู้ บริโภคสินค้าตราวัตสันในเขต
กรุงเทพมหานคร 3. เพื?อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที?มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม
ผู้บริโภคสินค้าตราวตัสนั ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพตราสินค้า และด้าน
เชื?อมโยงตราสินค้า ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอสินค้าในด้านการกลบัมาซื Gอเพิ?มขึ Gนและ
สง่ผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอสนิค้าในด้านการแนะนําผู้ อื?น ซึ?งสอดคล้องกบัสมมติฐานทีตั Gงไว้
เนื?องจากด้านคณุภาพตราสินค้าผู้บริโภครู้สกึมั?นใจในคณุภาพและกระบวนการผลิตที?ดีของสินค้า
ตราวตัสนั และผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่า ทําให้ผู้บริโภคจะนึกถึงสินค้าตราวตัสนัเป็นอนัดบัแรก 
สอดคล้องแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (1994) ได้กล่าวไว้ว่าคุณค่าตราสินค้าเป็น
ความรู้สกึของผู้บริโภคที?รับรู้ถึงคณุภาพผลิตภณัฑ์หรือคณุภาพตราสินค้าที?เหนือกวา่ตราสินค้าอื?น 
ทั Gงนี Gผู้บริโภคบางรายอาจจะได้รับทราบข้อมูลเกี?ยวกับคุณภาพสินค้าจากบุคคลที?รู้จัก หรือมีผู้
แนะนํามา จงึทําให้ผู้บริโภคเกิดการซื Gอ และเมื?อได้ใช้ผลิตภณัฑ์แล้วจะทําให้เกิดการกลบัมาซื Gอใน
อนาคต ด้วยสาเหตุดังกล่าวจึงได้ส่งผลให้การรับรู้ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื Gอสนิค้า  
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วริศรา อเนกธนานนท์ (2565) ศกึษาวิจยัเรื?อง ปัจจยัการรับรู้คณุค่าตราสินค้าและผู้ทรง
อิทธิพลทางความคิดขนาดเลก็ที?สง่ผลตอ่ความตั Gงใจซื Gอผลิตภณัฑ์ดแูลผิวนําเข้าจากประเทศญี?ปุ่ น
ของผู้บริโภค Gen Z มีวตัถปุระสงค์เพื?อศกึษาอิทธิพลของการรับรู้คณุค่าตราสินค้า ผู้ทรงอิทธิพล
ทางความคิดขนาดเลก็ และความพงึพอใจของลกูค้าที?มีตอ่ความตั Gงใจซื Gอผลิตภณัฑ์ดแูลผิวนําเข้า
จากประเทศญี?ปุ่ นของผู้บริโภค Gen Z ผลการวิจยัพบวา่เลือกซื Gอผลิตภณัฑ์จากห้างสรรพสินค้า มี
ความถี?ในการบริโภค 1 ครั Gงต่อเดือน มลูค่าในการซื Gอผลิตภณัฑ์ดแูลผิวนําเข้าจากประเทศญี?ปุ่ น 
500-1,000 บาทต่อครั Gง เลือกซื Gอตราสินค้า Bioré เลือกใช้ผลิตภณัฑ์เพราะต้องการเพิ?มความชุ่ม
ชื Gน มีการค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื Gอ ใช้ช่องทางสื?อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลของ
ผลิตภณัฑ์ มีความถี?ในการค้นหาข้อมลูของผลิตภณัฑ์ 1 วนัตอ่สปัดาห์ ใช้เวลาในการค้นหาข้อมลู
ของผลติภณัฑ์เฉลี?ย 1-2 ชั?วโมง สว่นใหญ่เลือกซื Gอผลติภณัฑ์เพราะคณุภาพดี รองลงมาคือ มีความ
น่าเชื?อถือ ด้านการทดสอบสมมติฐานจากสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า การรับรู้คณุค่าตราสินค้ามี
อิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดขนาดเล็กมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า การรับรู้คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตั Gงใจซื Gอผลติภณัฑ์ 
ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดขนาดเล็กมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั Gงใจซื Gอผลิตภณัฑ์ และความพึง
พอใจของลกูค้ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตั Gงใจซื Gอผลติภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัที?ระดบั 0.01 

รัชนี ทะชยั (2564) ศึกษาวิจยัเรื?องปัจจยัส่วนประสมการตลาดและคณุค่าตราสินค้า ที?
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Gอครีมอาบนํ Gาบีไนซ์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี Gมี
วัตถุประสงค์เพื?อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินค้า ศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินค้า และศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดและคณุคา่ตราสินค้าที?สง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Gอครีมอาบนํ Gาบีไนซ์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ระดบัคณุค่าตรา
สนิค้า ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคณุภาพที?เกิดจากการรับรู้ ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า และ
ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดโดยรวมและรายด้าน คณุค่าตราสินค้าโดยรวมและรายด้าน มีความสมัพนัธ์กบั
การตัดสินใจซื Gอครีมอาบนํ Gาบีไนซ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที?ระดับ 0.01 ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอครีมอาบนํ Gาบีไนซ์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมากที?สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.01 ส่วนคณุค่าตราสินค้า ด้านความภกัดีต่อตรา
สินค้า ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอครีมอาบนํ Gาบีไนซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที?สดุ 
รองลงมาคือ ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.01 

พรเพ็ญ สระทองกลดั (2565) ศึกษาวิจัยเรื?องการรับรู้ ผู้ มีอิทธิพลทางความคิดบนสื?อ
สังคมที?มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Gอ และความภักดีในตราสินค้าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดของ
นกัท่องเที?ยวจงัหวดัภเูก็ต การวิจยัครั Gงนี Gมีความมุ่งหมายเพื?อศกึษาคณุค่าตราสินค้า การรับรู้ ผู้ มี
อิทธิพลทางความคิดบนสื?อสังคมที?มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Gอและความภักดีในตราสินค้า
ผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดของนกัท่องเที?ยวจงัหวดัภเูก็ต ผลการวิจยัพบว่า คณุค่าตราสินค้า การรับรู้ 
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ผู้ มีอิทธิพลทางความคิดบนสื?อสงัคมมีอิทธิพลทางความคิดบนสื?อสงัคมที?มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ซื Gอและความภักดีในตราสินค้าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดของนักท่องเที?ยวจังหวัดภูเก็ต อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 โดยคณุคา่ตราสินค้า ด้านการรู้จกัตราสินค้า สามารถใช้พยากรณ์
การตัดสินใจซื Gอสูงสุดร้อยละ 73.40 และคุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า สามารถใช้
พยากรณ์สงูสดุร้อยละ 55.10 ในด้านพฤติกรรมการซื Gอซํ Gาและด้านการตดัสินใจซื Gอ มีแนวโน้มใน
การซื Gอซํ Gา สามารถใช้พยากรณ์สงูสดุร้อยละ 65.90 

ประภาพร คงเขียว (2563) ศกึษาวิจยัเรื?องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที?มีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซื Gอเครื?องสําอางจากเกาหลีใต้และญี?ปุ่ นของผู้บริโภคในเจเนอเรชั?น Z มีวตัถปุระสงค์
เพื?อ 1) ศกึษาและเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลที?สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื Gอเครื?องสําอางจากเกาหลี
ใต้และญี?ปุ่ นของผู้บริโภคในเจเนอเรชั?น Z 2) ศกึษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื Gอเครื?องสําอาง
จากเกาหลีใต้และญี?ปุ่ นของผู้บริโภคในเจเนอเรชั?น Z 3) ศกึษาและเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 
และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ที?ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Gอเครื?องสําอางจาก
เกาหลีใต้และญี?ปุ่ นของผู้บริโภคในเจเนอเรชั?น Z ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลที?แตกต่าง
กนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอเครื?องสําอาง แต่พบว่า พฤติกรรมการซื Gอส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอ
เครื?องสําอางแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ พบว่า ในด้านการมั?นใจใน
คณุภาพ และพรีเซนเตอร์ ผู้บริโภคในเจเนอเรชั?น Z มีแนวโน้มที?จะซื Gอเครื?องสําอางจากเกาหลีใต้สงู
กว่าญี?ปุ่ น ในด้านผู้ เชี?ยวชาญมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอเครื?องสําอางเกาหลีใต้น้อยกว่าญี?ปุ่ น 
และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลที?ตอ่การตดัสินใจซื Gอในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการสง่เสริม
การตลาด มีแนวโน้มซื Gอเครื?องสําอางจากเกาหลีใต้สงูกวา่ญี?ปุ่ น แตใ่นด้านราคาผู้บริโภคมีแนวโน้ม
ซื Gอเครื?องสําอางจากเกาหลีใต้น้อยกวา่ญี?ปุ่ น 

วิภาวี คลงัอาวธุ (2563) ศกึษาวิจยัเรื?องปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และคณุคา่ตราสนิค้าที?มีผล
ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอผลิตภณัฑ์บํารุงหน้า Biotherm ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค์เพื?อ 1. เพื?อศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอผลิตภณัฑ์บํารุงผิวหน้า Biothrem ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี?ยต่อเดือน 2. เพื?อศึกษาปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์
หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ที?คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพเกี?ยวกบัผลิตภณัฑ์ ที?มี
ผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้า Biothrem ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 3. เพื?อศึกษาคณุค่าตราสินค้า ได้แก่ การตระหนกัรู้ตราสินค้า การรับรู้คณุภาพ 
ความภกัดีต่อตราสินค้า การเชื?อมโยงตราสินค้า ที?มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอผลิตภณัฑ์
บํารุงหน้า Biotherm ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การตระหนกัรู้ถึงตรา
สินค้า การรับรู้คณุภาพ ความภกัดีต่อตราสินค้ามีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอผลิตภณัฑ์การ
กลบัมาซื Gอเพิ?มขึ Gนร้อยละ 44.4 และ การรับรู้คณุภาพและความภกัดีตอ่ตราสนิค้า มีผลตอ่แนวโน้ม
พฤติกรรมการซื Gอในการแนะนําผู้ อื?นเพิ?มขึ Gน ร้อยละ 52.3 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั0.05 
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อรัุฐฐณีก์ กิตติธนปกรณ์ (2564) ศกึษาวิจยัเรื?องปัจจยัที?สง่ผลตอ่การตดัสินใจซื Gอครีมกนั
แดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื?อ 1. เพื?อ
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที?จะส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอครีมกนัแดดบนแอปพลิเคชนั TikTok ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื?อที?จะศกึษาปัจจยัที?สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื Gอครีมกนัแดดบน
แอปพลิเคชนั TikTok ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า อาชีพ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซื Gอครีมกนัแดดบนแอปพลิเคชนั TikTok ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที?แตกต่าง
กนั เพศ อาย ุระดบัการศกึษาและรายได้ ที?ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัที?สส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอครีม
กันแดดบนแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ บริโภคที?มีปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานที? ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านการรับรู้
ปัญหา ปัจจยัด้านการค้นหาข้อมลู ปัจจยัด้านการประเมินทางเลือก ปัจจยัด้านการตดัสินใจซื Gอ
สินค้า และด้านพฤติกรรมหลงัการซื Gอสินค้า ที?ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอครีมกนัแดดบนแอปพลิเค
ชนั TikTok ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที?ไมแ่ตกตา่งกนั  

 



 

บทที0 3  
วธีิดาํเนินการวจิยั 

ในการศึกษาวิจยัเรื?องคณุค่าตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสาระสําคญัถึงวิธีการดําเนินการวิจยั
อย่างเป็นขั Gนตอน เพื?อให้ได้ซึ?งได้ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง และจะนําไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ
ตอ่ไป ซึ?งผู้ วิจยัได้ดําเนินการศกึษาค้นคว้าตามขั Gนตอนตา่ง ๆ ดงันี G 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเครื?องมือที?ใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิติที?ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1.การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาการที@ใช้ในการวจัิย 

ประชากรที?ใช้ในการวิจยัคือ ผู้ ที?ซื Gอหรือเคยซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?อาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และไมท่ราบจํานวนประชากรที?แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที@ใช้ในการวจัิย 
กลุม่ตวัอย่างที?ใช้ในการวิจยัครั Gงนี Gคือ ผู้ ที?ซื Gอหรือเคยซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA 

ที?อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื?องจากผู้ วิจยัไม่ทราบถึงจํานวนประชากรที?แน่นอน ผู้ วิจยัจึง
ได้ทําการคํานวณเพื?อกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรการหาขนาดตวัอย่างที?ไม่ทราบ
จํานวนประชากรที?แน่นอน ((กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560 อ้างถงึใน คณุญัญา เนียมฤทธิl, 2565) ได้
จํานวน 384 คน และเพิ?มกลุ่มตวัอย่างอีกจํานวน 16 คน ดงันั Gนรวมกลุ่มตวัอย่างที?ใช้ในการวิจยั
ทั Gงหมด 400 คนและได้กําหนดค่าความเชื?อมั?น 95%  ความผิดพลาดที?ยอมรับได้ไม่เกิน 5% โดย
ใช้สตูรในการคํานวณดงันี G 

n = 
z2qp

e2
 

เมื?อ n  แทนขนาดตวัอยา่ง 
 Z  แทนคา่ปกติมาตรฐานที?ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติ 

    มาตรฐาน (Z score) ขึ Gนอยูก่บัระดบัความเชื?อมั?นโดยผู้ วิจยั 
    กําหนดไว้เทา่กบั 95%ดงันั Gน Z มีคา่เทา่กบั 1.96 

 p  แทนสดัส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรที?
    สนใจศกึษาประมาณ 50% มีคา่เทา่กบั 0.50 

 q แทนสดัสว่นของประชากรที?ไมไ่ด้สนใจศกึษา = 1 – p มีคา่ 
    เทา่กบั 0.50 
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 e แทนสัดส่วนของความคลาดเคลื?อนที?ยอมให้เกิดขึ Gน = 5% = 
    0.05 

ผลการคํานวณได้ดงันี G 

n  = 
(1.962)(.50)(1-.50)

0.52
 

 

    = 
(3.8416)(.50)(.50)

.0025
 

 

    = 
0.9604

.0025
 

 

= 384.16 หรือ 384 ราย 
กลุม่ตวัอย่างที?ได้มีจํานวน 384 ตวัอย่าง คน และผู้ วิจยัจงึได้เก็บข้อมลูเพิ?มขึ Gนอีก 16 

คนรวมทั Gงหมดเป็น 400 ตวัอยา่ง 
วธีิสุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

ขั Gนตอนที? 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจากข้อมลู
ของบริษัทผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA จากการจัดลําดบัสาขาที?ขายดีจํานวน 5 
แห่งในร้านวัตสันที?ตั Gงอยู่ ในห้างสรรพสินค้าเครือเซ็นทรัล และห้างสรรพสินค้าในเครือ
สยามพิวรรธน์ ได้แก่ ร้านวตัสนัสาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว ร้านวตัสนัสาขาเซ็นทรัลเวิล์ด ร้านวตัสนั
สาขาสยามพารากอน ร้านวตัสนัสาขาสยามเซน็เตอร์ ร้านวตัสนัสาขาไอคอนสยาม 

ขั Gนตอนที? 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการคํานวณ
จํานวนกลุ่มตัวอย่างจากสาขาที?เจาะจงในขั Gนตอนที? ¢ ที?ใช้ในการเก็บข้อมูลเท่าๆกัน ทั Gงหมด
จํานวน 5 สาขา สาขาละ 80 คน รวมทั Gงสิ Gน 400 คน 

 ¢. ร้านวตัสนัสาขาเซน็ทรัลลาดพร้าว จํานวน 80 ตวัอยา่ง 
 2. ร้านวตัสนัสาขาเซน็ทรัลเวิล์ด จํานวน 80 ตวัอยา่ง 
 3. ร้านวตัสนัสาขาสยามพารากอน จํานวน 80 ตวัอยา่ง 
 4. ร้านวตัสนัสาขาสยามเซน็เตอร์ จํานวน 80 ตวัอยา่ง 
 5. ร้านวตัสนัสาขาไอคอนสยาม จํานวน 80 ตวัอยา่ง 
ขั Gนตอนที? 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยผู้ วิจัยจะทําเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที?เข้าใช้บริการหรือซื Gอสินค้าจากร้านค้าวตัสนัในสาขาที?
กลา่วมาในขั Gนตอนที? 2 โดยการเก็บข้อมลูจากลงิค์แบบสอบถามออนไลน์ (Internet Sampling) ใน
รูปของ Google form จากร้านวัตสันจํานวน 5 สาขาที?กําหนดในช่วงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 
2567 ไว้จนครบจํานวนที?ต้องการทั Gงหมด 400 ตวัอยา่ง 
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2. การสร้างเครื@องมือที@ใช้ในการวจัิย 
เครื?องมือที?ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยันี G คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ?งแบบสอบถามที?ใช้ในการศกึษาครั Gงนี Gสร้างขึ Gนจากกรอบแนวความคิดในการศกึษาโดยได้ข้อมลู
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที?เกี?ยวข้องต่างๆโดยรูปแบบของแบบสอบถามที?ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น 3 สว่นและมีคําถามคดักรองดงันี G 

ส่วนที? 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน แบง่เป็น 5 ข้อดงันี G 

ข้อที? 1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กันแดดมี
คําตอบให้ 3 ทางเลือก (Dichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ 
(Nominal Scale) ได้แก่ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
1.3 LGBTQ+ 

ข้อที? 2 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้
เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information โดยใช้ระดบัการ
วัดข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) มีมาตรฐานการจัดกลุ่มอายุของสํานักงานสถิติ
แห่งชาติซึ?งใช้ Standard International Age Classification ขององค์การสหประชาชาติเป็นหลกั
ในการพิจารณาเพื?อเป็นมาตรฐานสากลและผู้ ใช้ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบข้อมูลกันระหว่าง
ประเทศได้มาตราฐานการจดักลุ่มอายุแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปี และ
กลุม่ 20 ปี (สํานกังานสถิติแห่งชาติ : ออนไลน์ สืบค้นเมื?อ 16 เมษายน 2567) ซึ?งในการวิจยัครั Gงนี G 
ผู้ วิจยัแบง่อาย ุกลุม่ 10 ปี โดยแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ โดยกําหนดช่วงอายนุั Gน ได้อ้างอิงงานวิจยัของ 
(ชติุมา ปรีชาธรรมรัช 2562) ดงันี G 

2.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
2.2 21 - 30 ปี 
2.3 31 - 40 ปี 
2.4 41 – 50 ปี 
2.5 51 ปีขึ Gนไป 

ข้อที? 3 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลาย
คําตอบให้เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information โดยใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) มีการแบง่ช่วงหา่งระดบัการศกึษา ดงันี G 

3.1 ตํ?ากวา่ปริญญาตรี 
3.2 ปริญญาตรี 
3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
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ข้อที? 4 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้
เลือก(Multichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information โดยใช้ระดับการ
วดัข้อมลู ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ดงันี G 

4.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
4.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 
4.4 ประกอบธรุกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ 
4.5 อื?นๆโปรดระบ.ุ...................................... 

ข้อที? 5 รายได้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบ
ให้เลือก(Multichotomous Question) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information โดยใช้ระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ได้อ้างอิงงานวิจยัของ (ชติุมา ปรีชาธรรมรัช, 2562) 
โดยกําหนดช่วงรายได้ตอ่เดือนหา่งช่วงละ 10,000 บาท ดงันี G 

5.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
5.2 15,001 - 25,000 บาท 
5.3 25,001- 35,000 บาท 
5.4 35,001 - 45,000 บาท 
5.5 มากกวา่ 45,001 บาทขึ Gนไป 

สว่นที? 2 แบบสอบถามคณุคา่ตราสินค้า "ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA" ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ?งแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ การรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 
คุณภาพการรับรู้(Perceived Quality) ความเชื?อมโยงกับตราสินค้า (Brand Association) ความ
ภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) โดยมีลักษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended 
Questions) และลักษณะคําถามเป็นแบบ Likert's Scale ซึ?งแต่ละด้านแบ่งจํานวนข้อคําถาม
ดงัตอ่ไปนี G 

1. การรู้จกัตราสนิค้า (Brand Awareness) จํานวน 6 ข้อ 
2. คณุภาพการรับรู้ (Perceived Quality) จํานวน 6 ข้อ 
3. ความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า (Brand Association) จํานวน 6 ข้อ 
4. ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) จํานวน 6 ข้อ 

โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชั Gน (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึ?งเกณฑ์
การให้คะแนน คือ การคํานวณหาอนัตรภาคชั Gน เพื?อแปรผลคะแนนในแตล่ะช่วงประกอบด้วยระดบั
ความคิดเห็น 

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น  
5   หมายถงึ เห็นด้วยอยา่งยิ?ง 
4  หมายถงึ เห็นด้วย 
3   หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
2   หมายถงึ  ไมเ่ห็นด้วย 
1   หมายถงึ  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ?ง 
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เกณฑ์การประเมิน จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร
ภาค ชั Gนโดยแบ่งคะแนนสูงสุดออกเป็น 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี?ยที?ได้รับจากแบบสอบถาม 
คะแนน ตํ?าสดุคือ 1 คะแนน และคะแนนสงูสดุ คือ 5 คะแนน หากึ?งกลางพิสยัโดยใช้สตูรคานวณ
ช่วงกว้างของอนัตรภาคชั Gน ดงันี G (มลัลกิา บนุนาค, 2537 อ้างถงึใน ชติุมา ปรีชาธรรมรัช, 2562) 

จากสตูรความกว้างของอนัตรภาคชั Gน = 
คะแนนสงูสดุ	"	คะแนนตํ=าสดุ

จํานวนชั Cน
 

= 
5 - 1

5
 

       

      = 0.8 

ดงันั Gนเกณฑ์แปลความหมายของระดบัคะแนนคณุคา่ตราสนิค้าของผู้บริโภคที?เข้ามา
ซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA สามารถกําหนดได้ดงันี G 

คะแนนเฉลี?ย   การแปลผล 
4.21 - 5.00 หมายถงึ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้า 

      อยูใ่นระดบัดีมาก 
3.41 - 4.20  หมายถงึ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้า 

      อยูใ่นระดบัดี 
2.61 - 3.40  หมายถงึ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้า 

      อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถงึ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้า 

      อยูใ่นระดบัไมดี่ 
1.00 - 1.80 หมายถงึ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านคุณค่าตราสินค้า 

      อยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
ส่วนที? 3 แบบสอบถามเกี?ยวกับการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ของ

ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response 
question) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกเพียงคําตอบเดียว โดยมี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ (Likert scale ซึ?งเป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชั Gน (Interval 
Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบัซึ?งมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี G 

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น  
5   หมายถงึ เห็นด้วยอยา่งยิ?ง 
4  หมายถงึ เห็นด้วย 
3   หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
2   หมายถงึ  ไมเ่ห็นด้วย 
1   หมายถงึ  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ?ง 
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เพื?อให้ได้ลกัษณะเกณฑ์ในการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) โดยใช้สตูรหา
ความกว้างของแตล่ะชั Gนได้ดงันี G(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2561 อ้างถงึใน คณุญัญา เนียมฤทธิl 2565) 

จากสตูรความกว้างของอนัตรภาคชั Gน = 
คะแนนสงูสดุ-คะแนนตํ=าสดุ

จํานวนชั Cน
 

= 
5 - 1

5
 

     = 0.8 
ดังนั Gนเกณฑ์แปลความหมายของระดับของการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 

ANESSA ของผู้บริโภคสามารถกําหนดได้ดงันี G 
คะแนนเฉลี?ย    การแปลผล 
4.21 - 5.00  หมายถงึ การตดัสินใจซื Gอซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 

       ANESSA อยูใ่นระดบัมากที?สดุ 
3.41 - 4.20   หมายถงึ การตดัสินใจซื Gอซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 

       ANESSA อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40   หมายถงึ การตดัสินใจซื Gอซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 

       ANESSA อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60   หมายถงึ การตดัสินใจซื Gอซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 

       ANESSA อยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.80  หมายถงึ การตดัสินใจซื Gอซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 

       ANESSA อยูใ่นระดบัน้อยที?สดุ 
ขั aนตอนการสร้างเครื@องมือ 

การสร้างเครื?องมือที?ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ดําเนินการตามขั Gนตอน 
ดงันี G 

1. ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ และงานวิจยัที?เกี?ยวข้อง 
เพื?อเป็นแนวทางในการกําหนดขอบเขตของการวิจัย และการสร้างเครื?องมือในการวิจัย ให้
ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร หรืองานวิจัยที?เกี?ยวข้องเพื?อ
กําหนดขอบเขตและเนื Gอหาที?ต้องการจะศกึษา 

3. รวบรวมข้อมลูและเนื Gอหาต่างๆ ที?ได้จากเอกสารงานวิจยั เพื?อนําข้อมลูที?ได้
ทั Gงหมดมาสร้างแบบสอบถาม 

4. นําแบบสอบถามที?สร้างขึ Gนเสนอต่ออาจารย์ที?ปรึกษาทําการตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ?มเติมเพื?อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถกูต้องและเหมาะสมก่อนนําไปใช้ 

5. นําแบบสอบถามที?ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try out) กบั
กลุ่มตวัอย่างจริงจํานวน 40 คน เพื?อนําไปหาค่าความน่าเชื?อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability 

of the test) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิlแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั ซึ?งค่าอลัฟาที?ได้จะ

แสดงถึงระดบัความคงที?ของคําถาม โดยจะมีค่าระหว่าง © ≥ α ≥ 1 ค่าที?ใกล้เคียงกับ 1 มาก 
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แสดงว่ามีความเชื?อมั?นสงู โดยในงานวิจยันี Gค่าความเชื?อมั?นจะต้องมีค่าตั Gงแต่ 0.7 ขึ Gนไป (เกียรติ
สดุา ศรีสขุ, 2552 อ้างถงึใน อารดา ตว่นชะเอม 2564) และมีคา่ความเชื?อมั?นรายด้านดงันี G 

ด้านการรู้จกัตราสนิค้า   = 0.867 
ด้านคณุภาพการรับรู้   = 0.896 
ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า  = 0.846 
ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า   = 0.953 

6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้สอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขั Gนตอนเพื?อนํามาวิเคราะห์ดงันี G 

1. ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) 
เป็นการเก็บข้อมลูโดยผู้ วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจาก

กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 ชดุ เพื?อนํามาวิเคราะห์ โดยผู้ วิจยัจะจดัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอ
กับจํานวนกลุ่มตวัอย่างที?ต้องการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยจะทําการชี Gแจงให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้าใจถงึวตัถปุระสงค์และวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนและทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 

2. ข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Data) 
จากการศึกษาค้นคว้าข้อมลู แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที?มีผู้ รวบรวมไว้แล้วจาก

วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั บทความวารสาร สิ?งพิมพ์ สถิติที?เกี?ยวข้อง และข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 

4. การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การจัดทาํข้อมูล 

1.เมื?อได้รับแบบสอบถามกลบัคืนครบตามจํานวนที?กําหนดแล้ว การตรวจสอบข้อมลู 
(Editing) ผู้ วิจยัจะตรวจความสมบรูณ์ ความถกูต้อง และคดัแยกแบบสอบถามที?ไมส่มบรูณ์ 

2. นําแบบสอบถามที?ตรวจสอบสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ตามที?กําหนดรหสั
ไว้ลว่งหน้า 

3. นําข้อมูลมาลงบันทึกในเครื? องคอมพิวเตอร์ เพื?อประมวลผลข้อมูล (Data 
processing) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื?อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistical Package for the 
Social Science) หรือ SPSSและทดสอบสมมติฐานโดยใช้คา่สถิติตา่งๆ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.สถิติเชิงพรรณนาเพื?ออธิบายข้อมลูเบื Gองต้นเกี?ยวกบักลุม่ตวัอยา่งดงันี G 

การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติสามารถจําแนกออกได้ 2 ลกัษณะคือการวิเคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential 
Analysis) 

1.การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื?อเป็นการ
อธิบายให้ทราบถึงลักษณะข้อมูลทั?วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตาม
แบบสอบถามได้ดงันี G 

ส่วนที? 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี?ยต่อเดือน ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยการแสดงผลโดยหาค่าความถี? 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที?  2 คุณค่าตราสินค้า ซึ?งประกอบด้วย การรู้จักตราสินค้า(Brand 
Awareness) คุณภาพการรับรู้  (Perceived Quality) ความเชื?อมโยงกับตราสินค้า (Brand 
Association) ความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยการ
แสดงผลโดยหาคา่เฉลี?ย (Mean) และสว่นเบี?ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

ส่วนที? 3 การตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยการแสดงผลโดยหาค่าเฉลี?ย (Mean) และ
สว่นเบี?ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใช้ทดสอบ
สมมติฐานเพื?อแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้สถิติ One-Way 
Anova และสถิติวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั (Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานข้อที? ¢ ผู้บริโภคผลิตภณัฑ์กันแดดที?มีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่
การตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA แตกต่างกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติIndependent Sample t-test เพื?อทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี?ยของกลุม่ตวัอยา่ง 3 กลุม่
สําหรับตวัแปรด้านเพศ และ สถิติ One-way Analysis of Variance เพื?อทอสอบความแตกตา่งของ
ค่าเฉลี?ยของกลุ่มตวัอย่างที?มากกว่า 3 กลุ่มสําหรับตวัแปรด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน 

สมมติฐานข้อที? 2 คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสินค้า การ
รับรู้ในคุณภาพ การเชื?อมโยงกับตราสินค้า และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า แตกต่างกัน มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA แตกต่างกนั จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้
การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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5. สถติทิี@ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติที?ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี G 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560 อ้างถึงใน คณุัญญา 

เนียมฤทธิl 2565) มีสตูรดงันี G 

   𝑝 =  
#
$

× 100 

 
  เมื?อ P แทน คา่สถิติร้อยละหรือเปอร์เซน็ต์ 
   f แทน ความถี?ของข้อมลู 
   n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทั Gงหมด 

1.2 ค่าเฉลี?ย ( Mean หรือ X̅	) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2556 อ้างถึงใน คณุญัญา 
เนียมฤทธิl 2565) มีสตูรดงันี G 

   X̅ = 
∑	&
'

 

 

  เมื?อ X̅ แทน คา่คะแนนเฉลี?ย 

   Σ𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั Gงหมด 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 สว่นเบี?ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลยัา วานิชยบญัชา, 2544 
อ้างถงึใน คณุญัญา เนียมฤทธิl 2565) คํานวณได้จากสตูรดงันี G 

   S.D. = &'∑(
!"(∑x)!

'('"+)
 

 
  เมื?อ  S.D. แทน คา่เบี?ยงเบียนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 
   X แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   n-1 แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 

   (∑x),แทน ผลรวมของคะแนนทั Gงหมดยกกําลงัสอง 

   ∑X2  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
2. สถิติที?ใช้หาคณุภาพของแบบสอบถาม 

สถิติที?ใช้ในการทดสอบความน่าเชื?อถือและความเชื?อมั?นของแบบสอบถามการ
หาสมัประสิทธิlแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) มีสตูรการคํานวณ(กลัยา 
วานิชย์บญัชา, 2556 อ้างถงึใน คณุญัญา เนียมฤทธิl 2565) มีสตูรดงันี G 
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    α = 
-./01231'4566666666666666666/81231'4566666666666666

+9(:"+)./01231'4566666666666666666/81231'4566666666666666 

 

  เมื?อ α  แทน  ความเชื?อมั?นของแบบสอบถามทั Gงฉบบั 
   K แทน จํานวนคําถาม 

 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑐𝑒3333333333333333  แทน คา่เฉลี?ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 

 𝑉𝑎𝑟𝚤𝑎𝑛𝑐𝑒333333333333   แทน คา่เฉลี?ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
3.สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที?ใช้ในการทดสอบสมมติฐานใน

การวิจยัที?ระดบัความเชื?อมั?นร้อยละ 95 
3.1 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (  One-way Analysis of 

Variance) แบบการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี?ยของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึ Gนไป 
เพื?อทดสอบสมมติฐานข้อที? 1 ในด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ โดยมีสตูรดงันี Gใช้
ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา วานิชย์บญัชา,2556 อ้างถึงใน 
คณุญัญา เนียมฤทธิl 2565) มีสตูรดงันี G 
 

    𝐹 = 
MSB

MSW
 

 
  เมื?อ F แทน คา่สถิติที?ใช้พิจารณาใน t-distribution 
   Df แทน ชั Gนของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และ
     ภายในกลุม่เทา่กบั (n-k) 
   K แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งที?นํามาทดสอบสมมติฐาน 
   N แทน จํานวนตวัอยา่งทั Gงหมด 
   (k-1) แทน  Degree of freedom สําหรับการแปรผนัระหว่างกลุ่ม 

     (dfb) 
   (n-k) แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผนัระหว่างกลุ่ม 

     (dfw) 

   SS(b) แทน ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of  
     Squares) 

   SS(w) แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

   MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

   MSW แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
ผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติแล้วต้องทําการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื?อดูว่ามีคู่ใดบ้างที?แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2556 อ้างถงึใน คณุญัญา เนียมฤทธิl 2565) 
ใช้สตูรดงันี G 
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   LSD = 𝑡∝2, df7𝑀𝑆<= "#$9
"
#%
>
 เมื?อ 𝑛?  ≠ 𝑛@  

 

  และ LSD = 𝑡∝2, df&,AB&
'

   เมื?อ 𝑛?  = 𝑛@  

 
  เมื?อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัสําคญัที?คํานวณสําหรับประชากรกลุ่มที? i 
     และ j 
   MSD แทน ความแปรปรวนภายกลุม่ 
   n แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทั Gงหมด 

   ∝ แทน คา่ความคลาดเคลื?อน  

   𝑛? ,𝑛@  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ที? i และ j ตามลําดบั 

   t แทน คา่แจกแจงแบบ t ที?ได้จากการเปิดตาราง t 
3.2 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเพื?อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม ( Y) (dependent variable) หนึ?ง
ตวัแปรกับตวัแปรอิสระ (X) (Independent Variable) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตวัแปรอิสระ

(α+𝛽+𝑥++ 𝛽,𝑥,+.....+ 𝛽-𝑥-) สามารถอธิบายการเปลี?ยนแปลงค่าของตวัแปรตามได้สว่น
หนึ?ง ในส่วนของการเปลี?ยนแปลงที?ไม่สามารถอธิบายได้นี Gเรียกว่าค่าความคาดเคลื?อน ในการ

พยากรณ์ (Error: 𝜀) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหคุณูจะเป็นการพยากรณ์หาคา่สมัประสทิธิl α 

และ 𝛽+ จากค่าสถิติ a และ b ที?ได้จากการคํานวณโดยกลุม่ตวัอย่างโดยหลกัการวิเคราะห์คือค่า
สมัประสิทธิlที?คํานวณได้จะต้องเป็นค่าสมัประสิทธิlที?ทําให้สมการดงักล่าวมีค่าความคาดเคลื?อน
กําลงัสองรวมกนัน้อยที?สดุ (Ordinary Least Square: OLS) 
   สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

   𝑌?  = a+𝑏+𝑋++𝑏,𝑋,…+𝑏-𝑋-+𝜀 
   สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอยา่ง 

   𝑌?  = a+𝑏+𝑋++𝑏,𝑋,…+𝑏-𝑋-  
 
   โดยที? X แทน ตวัแปรอิสระ 
           Y แทน ตวัแปรตาม 
           K แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 

 เมื?อ α และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอยหรือคา่ของ Y เมื?อให้
ตวัแปรอิสระทั Gงหมดมีคา่เทา่กบัศนูย์ 
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 สว่น β และ b เป็นสมัประสทิธิlถดถอย (Partial Regression Coefficient) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัซึ?งหมายถึงอตัราการเปลี?ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื?อตวัแปรอิสระ
นั Gนเปลี?ยนไป ¢ หน่วยโดยตวัแปรอิสระตวัอื?นมีคา่คงที?  

  โดยที?คา่สมัประสทิธิl a และ b สามารถคํานวณได้จากสตูรดงันี G 
 

   a = Y-𝑏+𝑋+-𝑏,𝑋,…-𝑏-𝑋-  

   𝑏?  = 
∑C$D$"∑C$∑D$
'∑C?!"(∑C$)!

 

 
การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื?อนไขที?สําคญัคือ 

1. ความผิดพลาด (error) ต้องเป็นตวัแปรสุม่และมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุคา่ของตวัแปรอิสระ (X) จะต้อง

เทา่กนั 
3. คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แตล่ะคา่เป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที?นํามาวิเคราะห์จะต้องเป็นอิสระกนั 
  

3.3 การวิเคราะห์ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็นการ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที?ใช้ในการศึกษาโดยพิจารณา จากค่า Tolerance และค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ทั Gง นี Gห า ก ค่ า  Tolerance ข อ ง ตัว แ ป ร  < 0 แ ส ด ง ว่ า เ กิ ด 
Multicollinearity และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที?เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากสงูกว่านี G 
แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัเอง (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2561 อ้างถึงใน พรเพ็ญ สระ
ทองกลดั 2565) 
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บทที0 D  
ผลการศกึษา 

การวิจัยครั Gงนี Gมีวัตถุประสงค์เพื?อศึกษา “คุณค่าตราสินค้าของผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ที?มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื?อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในการสื?อสารความหมายที?ตรงกันกับสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรย่อตา่งๆ ที?ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี G  

สญัลกัษณ์ที?ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

x แทน คา่คะแนนเฉลี?ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.  แทน คา่สว่นเบี?ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี?ยงเบนและตวัยกกําลงัสอง (Sum Squares) 
MS  แทน คา่ความแปรปรวน (Mean of Square) 
df  แทน ระดบัชั Gนแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 

R2  แทน สมัประสทิธิlการตดัสนิใจเชิงซ้อน 
B  แทน สมัประสทิธิlการถดถอยของตวัแปรอิสระ ที?อยูใ่นสมการ 
Beta  แทน สมัประสทิธิlความถดถอยของตวัพยากรณ์ 
t  แทน คา่สถิติที?ใช้พิจารณาใน t-Distribution 
F  แทน คา่สถิติที?ใช้พิจารณาใน F-Distribution 
p-value แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
LSD  แทน Least Significant Difference 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 

Adj	R2 แทน คา่สมัประสทิธิlการตดัสนิใจของสถิตวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยั

ครั Gงนี G ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่การนําเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามลําดบั ดงันี G 

สว่นที? 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี? ร้อยละ คา่เฉลี?ยและ
สว่นเบี?ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี G 

ตอนที? 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน 
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ตอนที? 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี?ยวกบัคณุค่าตราสินค้าประกอบด้วย การรู้จกัตรา
สนิค้า คณุภาพการรับรู้ ความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า  

ตอนที? 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี?ยวกบัการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สว่นที? 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื?อทดสอบสมมติฐาน จํานวน 2 ข้อ ดงันี G 
สมมติฐานข้อที? 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA แตกตา่งกนั  

สมมติฐานข้อที? 2 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จกัตราสินค้า คุณภาพ
การรับรู้ ความเชื?อมโยงตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Gอ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที?  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้เฉลี?ยตอ่เดือนโดยแสดงผล
จากการวิเคราะห์ข้อมลู โดยนําเสนอในรูปแบบเป็นจํานวน และคา่ร้อยละ ดงันี G 
ตาราง ¢ ผลการวิเคราะห์ แสดงจํานวน และร้อยละ ของข้อมลูประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน 

  ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 54 13.50 

 หญิง 311 77.80 

  LGBTQ+ 35 8.70  
รวม 400 100 

อาย ุ    

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 33 8.30 

 21 – 30 ปี 78 19.50 

 31 – 40 ปี 254 63.50 

 41–50 ปี 24 6.00 

 51 ปีขึ Gนไป 11 2.70  
รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ตอ่)    

  ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศกึษา    

 ตํ?ากวา่ระดบัปริญญาตรี 35 8.80 

 ระดบัปริญญาตรี 334 83.50 

 สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 31 7.70  
รวม 400 100 

อาชีพ    

 นกัเรียน/นกัศกึษา 43 10.80 

 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 42 10.50 

 พนกังานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 284 71.00 

 

ประกอบธรุกิจสว่นตวั / เจ้าของ
กิจการ 17 4.30 

 อื?น ๆ 14 3.40  
รวม 400 100 

รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน   

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 42 10.50 

 15,001 - 25,000 บาท 44 11.00 

 25,001 - 35,000 บาท 248 62.00 

 35,001 - 45,000 บาท 28 7.00 

 มากกวา่ 45,001 บาทขึ Gนไป 38 9.50  
รวม 400 100 

 
จากตาราง 1 พบว่าข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยัในครั Gงนี G จํานวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ ดงันี G 
เพศ พบวา่ ผู้ ที?ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.80 เพศชาย จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ LGBTQ+ จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.70  ตามลําดบั 

อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จํานวน 254 คนคิด
เป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 
ช่วงอายรุะหว่าง น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ช่วงอาย ุ41-50 ปี 
จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ 51 ปี ขึ Gนไป จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ตามลําดบั 
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ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จํานวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมาคือ ระดบัการศกึษาตํ?ากวา่ปริญญาตรี จํานวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีจํานวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 7.70
ตามลําดบั 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 284 
คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 
อาชีพข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อาชีพประกอบธุรกิจ
สว่นตวั / เจ้าของกิจการ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 และอื?นๆ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.40 ตามลําดบั 

รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน 25,001 
– 35,000 บาท จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมามีรายได้เฉลี?ยต่อเดือน 15,001 - 
25,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 รายได้เฉลี?ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 รายได้เฉลี?ยตอ่เดือนมากกวา่ 45,001 บาทขึ Gนไปจํานวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และรายได้เฉลี?ย 35,001 - 45,000 บาท มีจํานวน 28 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7 ตามลําดบั 

ผลการวิเคราะห์จากตาราง 1 พบว่าข้อมลูเกี?ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านอายุ อาชีพและรายได้เฉลี?ยต่อเดือน มีความถี?ในบางช่วงข้อมูลน้อยเกินไป 
ดงันั Gนผู้ วิจยัจงึดําเนินการจดักลุม่ตวัอยา่งใหม ่เพื?อความเหมาะสมในการใช้ทดสอบสมมติฐาน ดงั
ตาราง 2 
ตาราง £ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (จดักลุม่ใหม)่ 

  ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ    

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 33 8.30 

 21 – 30 ปี 78 19.50 

 31 – 40 ปี 254 63.50 

 41 ปีขึ Gนไป 35 8.70  
รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ตอ่)    

  ลกัษณะประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ    

 นกัเรียน/นกัศกึษา 43 10.80 

 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 42 10.50 

 พนกังานบริษัทเอกชน / รับจ้าง 284 71.00 

 ประกอบธรุกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ และ อื?นๆ 31 7.70  
รวม 400 100 

รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน   

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 42 10.50 

 15,001 - 25,000 บาท 44 11.00 

 25,001 - 35,000 บาท 248 62.00 

 มากกวา่ 35,001 บาทขึ Gนไป 66 16.50  
รวม 400 100 

 
จากตาราง 2 พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถามที?ได้จากการจดักลุม่ใหม ่มีรายละเอียดดงันี G 
อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จํานวน 254 คนคิด

เป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 
ช่วงอายุ 41ปีขึ Gนไป จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และ ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 
จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามลําดบั 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 284 
คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 
อาชีพข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และ อาชีพประกอบ
ธรุกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ และ อื?นๆ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 ตามลําดบั 

รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน 25,001 
– 35,000 บาท จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมามีรายได้เฉลี?ย 35,001 บาทขึ Gนไปมี
จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 รายได้เฉลี?ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11 และรายได้เฉลี?ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.50 ตามลําดบั 
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ตอนที? £ การวิเคราะห์ข้อมลูเกี?ยวกบัคณุค่าตราสินค้าประกอบด้วย การรู้จกัตราสินค้า 
คณุภาพการรับรู้ ความเชื?อมโยงกบัตราสินค้า ความภกัดีต่อตราสินค้า โดยมีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ หาคา่เฉลี?ยกลุม่ตวัอยา่ง และคา่เบี?ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางตอ่ไปนี G 
ตาราง ¤ แสดงคา่เฉลี?ยและคา่เบี?ยงเบนมาตรฐานเกี?ยวกบัคณุคา่ตราสนิค้าภายใต้แบรนด์ 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมรายด้าน 

คณุคา่ตราสนิค้า x S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ด้านการรู้จกัตราสนิค้า 4.04 0.35 ดี 

ด้านคณุภาพการรับรู้ 4.06 0.37 ดี 

ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า 4.03 0.34 ดี 

ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 3.90 0.52 ดี 

รวม 4.01 0.33 ดี 

  
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์คณุคา่ตราสนิค้าพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

เกี?ยวกบัคณุค่าตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี?ยเท่ากบั 4.01 เมื?อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านคุณภาพการรับรู้ ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านความเชื?อมโยงกับตราสินค้าและ ด้าน
ความภักดีต่อตราสินค้าผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี?ย
เทา่กบั 4.06, 4.04, 4.03 และ 3.90 ตามลําดบั 
ตาราง   แสดงคา่เฉลี?ยและคา่เบี?ยงเบนมาตรฐานเกี?ยวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านการรู้จกัตราสนิค้า 

คณุคา่ตราสนิค้า x S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ด้านการรู้จกัตราสนิค้า    
1. ทา่นคุ้นเคยกบัตราสนิค้า 
ANESSA มากกวา่ตราสนิค้าอื?น 

4.01 0.46 ดี 

2. ทา่นรู้จกัตราสนิค้า ANESSA วา่
เป็นผลติภณัฑ์กนัแดดที?เหมาะกบัทกุ
สภาพผิว  

4.06 0.56 ดี 

3. เมื?อนกึถงึผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ทา่นจะนกึถงึบรรจภุณัฑ์ที?
มีลกัษณะโดดเดน่ 

4.07 0.58 ดี 

4. ทา่นสามารถแยกแยะผลติภณัฑ์
กนัแดด ANESSA จากผลติภณัฑ์กนั
แดดชนิดอื?นได้ 

4.09 0.58 ดี 
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ตาราง 4 (ตอ่)    

คณุคา่ตราสนิค้า x S.D. ระดบัความคิดเห็น 

5. เมื?อนกึถงึผลติภณัฑ์กนัแดดทา่น
จะนกึถงึตราสนิค้า ANESSA เป็น
อนัดบัแรก 

3.93 0.64 ดี 

6. ทา่นสามารถจดจําตราสนิค้า
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ได้ 

4.10 0.58 ดี 

รวม 4.04 0.35 ดี 

 
จากตาราง   การวิเคราะห์ข้อมูลเกี?ยวกับคุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า

โดยรวม พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี?ยเท่ากับ 4.04 เมื?อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ คณุคา่ตราสนิค้าด้านการรู้จกัตราสนิค้า อยูใ่นระดบัดีทกุข้อได้แก่ ข้อ 6. 
ท่านสามารถจดจําตราสินค้าผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ได้ สงูที?สดุโดยมีค่าเฉลี?ยเท่ากบั 4.10 
รองลงมาคือข้อ 4. ท่านสามารถแยกแยะผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA จากผลิตภณัฑ์กนัแดดชนิด
อื?นได้ ข้อ 3. เมื?อนึกถึงผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ท่านจะนึกถึงบรรจภุณัฑ์ที?มีลกัษณะโดดเด่น 
ข้อ 2. ท่านรู้จกัตราสินค้า ANESSA ว่าเป็นผลิตภณัฑ์กนัแดดที?เหมาะกบัทกุสภาพผิว ข้อ 1. ท่าน
คุ้นเคยกบัตราสินค้า ANESSA มากกว่าตราสินค้าอื?น และข้อ 5. เมื?อนกึถึงผลิตภณัฑ์กนัแดดท่าน
จะนึกถึงตราสินค้า ANESSA เป็นอันดบัแรก โดยมีค่าเฉลี?ยเท่ากับ 4.09, 4.07, 4.06, 4.01 และ 
3.93 ตามลําดบั 
ตาราง ¡ แสดงคา่เฉลี?ยและคา่เบี?ยงเบนมาตรฐานเกี?ยวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพการรับรู้ 

คณุคา่ตราสนิค้า x S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ด้านคณุภาพการรับรู้    

1. ทา่นรับรู้คณุภาพของ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA จาก
การที?เป็นสนิค้าแนะนําในตลาด
ครีมกนัแดด  

4.13 0.51 ดี 

2. ทา่นรับรู้คณุภาพของ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA จาก
ยอดการรีวิวของผู้ใช้ผลติภณัฑ์  

4.07 0.51 ดี 

3. ทา่นรับรู้คณุภาพของ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA จาก
การการันตียอดขาย  

3.96 0.58 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ่)    

คณุคา่ตราสนิค้า x S.D. ระดบัความคิดเห็น 

4. ทา่นมีความเชื?อมั?นในตรา
สนิค้าผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA  

4.11 0.54 ดี 

5. ทา่นรับรู้คณุภาพของ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA วา่มี
สว่นผสมที?ปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค 

4.05 0.58 ดี 

6. ทา่นรับรู้วา่ผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA มีกระบวนการผลติที?ดี 

4.04 0.56 ดี 

รวม 4.06 0.37 ดี 

 
จากตาราง 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี?ยวกบัคณุคา่ตราสินค้า ด้านคณุภาพการรับรู้โดยรวม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี?ยเท่ากบั 4.06 เมื?อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพการรับรู้ อยู่ในระดบัดีทุกข้อได้แก่ ข้อ 1. ท่านรับรู้
คณุภาพของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA จากการที?เป็นสินค้าแนะนําในตลาดครีมกนัแดดสงูที?สดุ
โดยมีค่าเฉลี?ยเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ ข้อ 4. ท่านมีความเชื?อมั?นในตราสินค้าผลิตภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ข้อ 2. ท่านรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA จากยอดการรีวิวของผู้ ใช้
ผลิตภณัฑ์ ข้อ 5. ท่านรับรู้คณุภาพของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ว่ามีส่วนผสมที?ปลอดภยัต่อ
ผู้บริโภค และ ข้อ 6. ท่านรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA มีกระบวนการผลิตที?ดี และข้อ 3. 
ท่านรับรู้คณุภาพของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA จากการการันตียอดขาย โดยมีค่าเฉลี?ยเท่ากบั 
4.11, 4.07, 4.05, 4.04 และ 3.96 ตามลําดบั 
ตาราง ¥ แสดงคา่เฉลี?ยและคา่เบี?ยงเบนมาตรฐานเกี?ยวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความเชื?อมโยงกบั
ตราสนิค้า 

คณุคา่ตราสนิค้า x S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า    

1. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA มีคณุสมบติัในการ
ปอ้งกนัแสงแดด มากกวา่
ผลติภณัฑ์กนัแดดยี?ห้ออื?น 

4.00 0.50 ดี 

2. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA มีเนื Gอครีมบางเบา ไม่
เหนียวเหนอะหนะ 

4.08 0.55 ดี 
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ตาราง 6 (ตอ่)    

คณุคา่ตราสนิค้า x S.D. ระดบัความคิดเห็น 

3. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA สามารถปกปอ้งผิวจาก
แสงแดดได้หลายชั?วโมงโดยไมต้่อง
ทาซํ Gา 

4.03 0.58 ดี 

4. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA เป็นผลติภณัฑ์ที?มี
คณุภาพ 

4.10 0.52 ดี 

5. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA เป็นผลติภณัฑ์ที?มีราคาที?
เหมาะสม 

3.95 0.60 ดี 

6. ทา่นเห็นวา่ผู้ ที?ใช้ผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA เป็นผลติภณัฑ์ที?
ทนัสมยั 

4.05 0.53 ดี 

รวม 4.03 0.34 ดี 

 
จากตาราง 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี?ยวกบัคณุค่าตราสินค้า ด้านความเชื?อมโยงกบัตรา

สินค้า พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี?ยเท่ากับ 4.03 เมื?อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คณุคา่ตราสินค้า ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสินค้า อยู่ในระดบัดีทกุข้อ
ได้แก่ ข้อ 4. ท่านเห็นว่าผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA เป็นผลิตภัณฑ์ที?มีคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี?ย
สงูสดุอยู่ที? 4.10 รองลงมาคือข้อ 2. ท่านเห็นว่าผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA มีเนื Gอครีมบางเบา ไม่
เหนียวเหนอะหนะ ข้อ 6. ท่านเห็นว่าผู้ ที?ใช้ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เป็นผลิตภณัฑ์ที?ทนัสมยั 
ข้อ 3. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA สามารถปกปอ้งผิวจากแสงแดดได้หลายชั?วโมงโดย
ไม่ต้องทาซํ Gา ข้อ 1. ท่านเห็นว่าผลิตภณัฑ์กันแดด ANESSA มีคณุสมบติัในการป้องกันแสงแดด 
มากกว่าผลิตภัณฑ์กันแดดยี?ห้ออื?น และข้อ 5. ท่านเห็นว่าผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA เป็น
ผลติภณัฑ์ที?มีราคาที?เหมาะสม โดยมีคา่เฉลี?ยเทา่กบั 4.08, 4.05, 4.03, 4.00, และ 3.95 ตามลําดบั 
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ตาราง ¦ แสดงคา่เฉลี?ยและคา่เบี?ยงเบนมาตรฐานเกี?ยวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีตอ่ตรา
สนิค้า 

คณุคา่ตราสนิค้า x S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า    

1. ทา่นซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
เป็นประจํา 

3.88 0.70 ดี 

2. ถงึแม้มีผลติภณัฑ์กนัแดดใหม่ๆ เพิ?ม
มากขึ Gน แตท่า่นยงัคงที?จะซื Gอผลติภณัฑ์
กนัแดด ANESSA 

3.91 0.69 ดี 

3. ทา่นจะยงัซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA แม้วา่ราคาแพงกวา่ 
ผลติภณัฑ์ยี?ห้ออื?น 

3.82 0.69 ดี 

4. ทา่นชื?นชอบสนิค้าตราสนิค้า 
ANESSA มากกวา่ตราสนิค้าอื?น 

3.88 0.63 ดี 

5. การซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดดในครั Gง
ตอ่ไป ทา่นเลือกตราสนิค้า ANESSA 
เป็นตวัเลือกแรกของทา่น 

3.90 0.66 ดี 

6. ทา่นจะแนะนําบคุคลที?รู้จกัให้ใช้
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 

4.00 0.55 ดี 

รวม 3.90 0.52 ดี 

 
จากตาราง 7 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี?ยวกบัคณุค่าตราสินค้า ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า

โดยรวม พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี?ยเท่ากับ 3.90 เมื?อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า อยู่ในระดับดีทุกข้อ 
ได้แก่ ข้อ 6. ทา่นจะแนะนําบคุคลที?รู้จกัให้ใช้ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA โดยมีคา่เฉลี?ยสงูสดุอยูที่? 
4.00 รองลงมาคือ ข้อ 2. ถึงแม้มีผลิตภัณฑ์กันแดดใหม่ ๆ เพิ?มมากขึ Gน แต่ท่านยังคงที?จะซื Gอ
ผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ข้อ 5. การซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดดในครั Gงต่อไป ท่านเลือกตราสินค้า 
ANESSA เป็นตวัเลือกแรกของท่าน ข้อ 1. ท่านซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เป็นประจํา ข้อ 4. 
ท่านชื?นชอบสินค้าตราสินค้า ANESSA มากกว่าตราสินค้าอื?น และข้อ 3. ท่านจะยงัซื Gอผลิตภณัฑ์
กนัแดด ANESSA แม้วา่ราคาแพงกวา่ ผลิตภณัฑ์ยี?ห้ออื?น โดยมีคา่เฉลี?ยเท่ากบั 3.91, 3.90, 3.88, 
3.88, และ 3.82 ตามลําดบั 
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ตอนที? 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี?ยวกบัการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตาราง § แสดงคา่เฉลี?ยและสว่นเบี?ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกเป็นรายข้อ 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด
ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

x S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA เนื?องจากไมเ่กิด
อาการแพ้และระคายเคือง 

4.06 0.49 ดี 

2.ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA เนื?องจากมี
สว่นผสมอื?นๆที?จําเป็นตอ่การ
บํารุงผิวเชน่ มอยเจอร์ไรเซอร์ 

4.03 0.50 ดี 

3.ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA เนื?องจากมีให้
เลือกหลายขนาดและราคา 

3.95 0.58 ดี 

4.ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA เนื?องจากหาซื Gอได้
งา่ยตามร้านเครื?องสําอางชั Gนนํา 
ห้างสรรพสนิค้า และร้านค้าอื?นๆ 
เป็นต้น 

4.09 0.56 ดี 

5.ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA เนื?องจากมีความ
เชื?อมั?นในตราสนิค้า ANESSA 

4.09 0.56 ดี 

รวม 4.04 0.40 ดี 

 
จากตาราง 8 คา่เฉลี?ยและสว่นเบี?ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด

ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี?ยวกับการ
ตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี?ยเท่ากบั 4.04 เมื?อพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทกุข้อ ได้แก่ ข้อ 4.ทา่นตดัสินใจซื Gอ
ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เนื?องจากหาซื Gอได้ง่ายตามร้านเครื?องสําอางชั Gนนํา ห้างสรรพสินค้า 
และร้านค้าอื?นๆ เป็นต้น และข้อ 5.ท่านตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เนื?องจากมีความ
เชื?อมั?นในตราสินค้า ANESSA โดยมีค่าเฉลี?ยสงูสดุอยู่ที? 4.09 รองลงมาคือ ข้อ 1.ท่านตดัสินใจซื Gอ
ผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA เนื?องจากไม่เกิดอาการแพ้และระคายเคือง ข้อ 2.ท่านตดัสินใจซื Gอ
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ผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA เนื?องจากมีส่วนผสมอื?นๆที?จําเป็นต่อการบํารุงผิวเช่น มอยเจอร์ไร
เซอร์ และข้อ 3.ท่านตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เนื?องจากมีให้เลือกหลายขนาดและ
ราคา โดยมีคา่เฉลี?ยเทา่กบั 4.06, 4.03, และ 3.95 ตามลําดบั  

สว่นที? 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื?อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี G 

สมมติฐานข้อที? 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA แตกตา่งกนั จําแนกออกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงันี G 

สมมติฐาน 1.1 ประชากรที?มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนั
แดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได้ดงันี G 

H0: ประชากรที?มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ประชากรที?มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
ตาราง ¨ แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
จําแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 

  Levene's test for Equality of Variances 

  

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด  0.390 2 397.000 0.677 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       

 
จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์

กันแดด ANESSA จําแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.677 ซึ?ง
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั ที?ระดบัความเชื?อมั?น 95% 
ดงันั Gน ผู้ วิจยัจงึทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way Anova 
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ตาราง ¢© แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ One-way Anova 

การตดัสนิใจซื Gอ 
ผลติภณัฑ์กนัแดด 

แหลง่ความ SS df MS F p-value 

แปรปรวน           

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์
กนัแดดของผู้บริโภค ระหวา่งกลุม่ 0.028 2 0.014 0.090 0.914 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ภายในกลุม่ 62.855 397 0.158   

  รวม 62.883 399       

  
จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื Gอ

ผลิตภัณฑ์กันแดดจําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ One-way Anova พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.914 ซึ?งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานครที?มีเพศแตกต่างกนั 
มีการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดดโดยรวมไม่แตกต่างกัน ที?ระดับความเชื?อมั?น 95% ซึ?งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ 

สมมติฐาน 1.2 ประชากรที?มีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนั
แดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได้ดงันี G 

H0: ประชากรที?มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ประชากรที?มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
ตาราง ¢¢ แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
จําแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s test 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 

  Levene's test for Equality of Variances 

  

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด  19.467* 3 396 <0.001 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       

*มีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 
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จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์
กันแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s test 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั < 0.001 ซึ?งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที?ระดับ 0.05 ดังนั Gน ผู้ วิจัยจึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ตาราง ¢£ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
  

Statistic 
  

df1 df2 p-value 
    

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด  0.675  3 83.348 0.569 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร        

  
จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื Gอ

ผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe พบว่า p-value เท่ากบั 0.569 ซึ?งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที?มีอายุ
แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กันแดด ANESSA ไม่แตกต่างกัน ที?ระดบัความเชื?อมั?น 
95% ซึ?งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ 

สมมติฐาน ¢.3 ประชากรที?มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื Gอ
ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดงันี G 

H0: ประชากรที?มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ประชากรที?มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
ตาราง ¢¤ แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene’s test 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 

  Levene's test for Equality of Variances 

  

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด  12.823* 2 397.000 <0.001 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       

*มีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 
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จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์
กันแดด ANESSA ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ 
Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 ซึ?งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 ดงันั Gน ผู้ วิจยัจึงทํา
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ตาราง ¢  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
  

Statistic 
  

df1 df2 p-value 
    

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด  2.702  2 66.584 0.074 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร        

  
จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื Gอ

ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดบัการศกึษา โดย
ใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า p-value เท่ากบั 0.074 ซึ?งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภค
ที?มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กันแดด ANESSA ไม่แตกต่างกัน ที?
ระดบัความเชื?อมั?น 95% ซึ?งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ 

สมมติฐาน 1.4 ประชากรที?มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์
กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได้ดงันี G 

H0: ประชากรที?มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ประชากรที?มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
ตาราง ¢¡ แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
จําแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 

  Levene's test for Equality of Variances 

  

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด  10.392* 3 396.000 <0.001 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       

*มีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 
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จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์
กันแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั < 0.001 ซึ?งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที?ระดับ 0.05 ดังนั Gน ผู้ วิจัยจึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ตาราง ¢¥ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
  

Statistic 
  

df1 df2 p-value 
    

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด  1.011  3 74.161 0.393 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร        

  
จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื Gอ

ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดบัการศกึษา โดย
ใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า p-value เท่ากบั 0.393 ซึ?งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภค
ที?มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ไม่แตกต่างกนั ที?ระดบัความ
เชื?อมั?น 95% ซึ?งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ 

สมมติฐาน 1.5 ประชากรที?มีรายได้เฉลี?ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
ซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี G 

H0: ประชากรที? มีรายได้เฉลี?ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื Gอ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ประชากรที? มีรายได้เฉลี?ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื Gอ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
ตาราง ¢¦ แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
จําแนกตามรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน โดยใช้ Levene’s test 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 

  Levene's test for Equality of Variances 

  

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด  21.14* 3 396 <0.001 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       
*มีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 
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จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์
กันแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได้เฉลี?ยต่อเดือน โดยใช้ 
Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 ซึ?งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 ดงันั Gน ผู้ วิจยัจึงทํา
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe 
ตาราง ¢§ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน โดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
  

Statistic 
  

df1 df2 p-value 
    

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด  0.999  3 132.792 0.395 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร        

  
จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื Gอ

ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน 
โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า p-value เท่ากับ 0.395 ซึ?งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคที?มีรายได้เฉลี?ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ไม่
แตกตา่งกนั ที?ระดบัความเชื?อมั?น 95% ซึ?งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ 

สมมติฐานข้อที? 2 คณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัตราสนิค้า คณุภาพ
การรับรู้ ความเชื?อมโยงตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Gอ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ดงันี G 

H0: คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จักตราสินค้า คุณภาพการรับรู้ 
ความเชื?อมโยงตราสินค้า และความภกัดีตอ่ตราสินค้า ไม่มีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์
กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จักตราสินค้า คุณภาพการรับรู้ 
ความเชื?อมโยงตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนั
แดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง ¢¨ ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของคณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัตรา
สนิค้า คณุภาพการรับรู้ ความเชื?อมโยงตราสนิค้า และความภกัดีตอ่ตราสนิค้า มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 40.301 4 10.075 176.237* <0.001 

Residual 22.582 395 .057   

Total 62.883 399       

*มีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 
  

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย 
การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพการรับรู้ ความเชื?อมโยงตราสินค้า และความภกัดีตอ่ตราสินค้า มีอยา่ง
น้อยหนึ?งตวัแปรที?มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กันแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 ซึ?งสอดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gง
ไว้ และสามารถตรวจสอบ Multicollinearity ของปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ดงันี G 
ตาราง £© แสดงการตรวจสอบ Multicollinearity ของปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้าที?มีอิทธิพลตอ่
การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามคา่ 
Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) 

คณุคา่ตราสนิค้า 

การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

Tolerance VIF 

ด้านการรู้จกัตราสนิค้า (X1) 0.454 2.201 

ด้านคณุภาพการรับรู้ (X2) 0.455 2.198 

ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า (X3) 0.439 2.280 

ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (X4) 0.626 1.597 

 
จากตาราง 20 การวิเคราะห์หาค่า Tolerance และ Variance Inflation 

Factor (VIF) เพื?อตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระของคณุคา่ตราสินค้าที?มีอิทธิพลตอ่
การตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า 
Tolerance มีคา่เข้าใกล้ 1 และมีคา่ VIF น้อยกว่า 10 หมายความว่า ตวัแปรปัจจยัด้านคณุคา่ตรา
สิน ค้า มี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจ ซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ของผู้ บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ?งอยูใ่นเกณฑ์ที?ยอมรับได้ และไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity ขึ Gน ทั Gงนี Gหลงัจาก
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การตรวจสอบแล้ว สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหคุณู สามารถคํานวณหาคา่สมัประสทิธิlสหสมัพนัธ์พหคุณูได้ ดงันี G 
ตาราง £¢ การวิเคราะห์คณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัตราสนิค้า คณุภาพการรับรู้ ความ
เชื?อมโยงตราสนิค้า และความภกัดีตอ่ตราสนิค้า มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู 

คณุคา่ตราสนิค้า การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 B SE(b) Beta t p-value 

คา่คงที? (Constant) 0.034 0.158  0.217 0.828 

ด้านการรู้จกัตราสนิค้า (X1) 0.193 0.051 0.168 3.745* <0.001 

ด้านคณุภาพการรับรู้ (X2) 0.272 0.048 0.251 5.622* <0.001 

ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า (X3) 0.370 0.053 0.320 7.033* <0.001 

ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (X4) 0.162 0.029 0.212   5.57* <0.001 

  r = .801 R2 = 0.641 

    Adjust R2= 0.637 SE = 0.2391 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั ©.©¡ 
  

จากตาราง 21 พบว่า ผลการวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักตรา

สินค้า (X1) ด้านคณุภาพการรับรู้ (X2) ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสินค้า (X3) และด้านความภกัดี

ต่อตราสินค้า (X4) สามารถพยากรณ์ซื Gอผลิตภณัฑ์กันแดดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที?ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที?ตั Gงไว้ จึงเป็นการปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทั Gงนี G เนื?องจากมีตวัแปรมากกว่า 1 ตวั ที?
สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั Gงหมด 
4 ด้าน มีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 64.1 ซึ?งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัที?มีอิทธิพลใน

การพยากรณ์ การตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม (Y1) 
ได้ดงันี G 

 Y1 = 0.193(X1) + 0.272(X2) + 0.370(X3) + 0.162(X4) 
ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี G 
ตัวแปรที? มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณ์ ตัดสินใจซื Gอ

ผลิตภณัฑ์กนัแดดของประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานคร โดยรวม (Y1) อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที?ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า (X3) ด้านคณุภาพการรับรู้ (X2) ด้านการ

รู้จักตราสินค้า (X1) และด้านความภักดีต่อตราสินค้า (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิlเท่ากับ 0.370, 
0.272, 0.193, และ ©.¢62 ซึ?งหมายความว่าคุณค่าตราสินค้า ด้านความเชื?อมโยงกับตราสินค้า 

(X3) ด้านคณุภาพการรับรู้ (X2) ด้านการรู้จกัตราสินค้า (X1) และด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า (X4) 
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เป็นปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กันแดดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(Y1) ซึ?งจากคา่สมัประสทิธิlดงักลา่ว สามารถอภิปรายผลได้ดงันี G 

หากคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า (X3) เพิ?มขึ Gน 1 หน่วย 
จะมีผลทําให้ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดดโดยรวม 

(Y1) เพิ?มขึ Gน 0.370 หน่วย ทั Gงนี G เมื?อกําหนดให้คณุคา่ตราสนิค้าอีก 3 ด้าน มีคา่คงที? 

หากคณุค่าตราสินค้า ด้านการรับรู้คณุภาพตราสินค้า (X2) เพิ?มขึ Gน 1 หน่วย 
จะมีผลทําให้ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดดโดยรวม 

(Y1) เพิ?มขึ Gน 0.272 หน่วย ทั Gงนี G เมื?อกําหนดให้คณุคา่ตราสนิค้าอีก 3 ด้าน มีคา่คงที? 

หากคณุค่าตราสินค้า ด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า (X1) เพิ?มขึ Gน 1 หน่วย จะมี

ผลทําให้ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดดโดยรวม (Y1) 
เพิ?มขึ Gน 0.193 หน่วย ทั Gงนี G เมื?อกําหนดให้คณุคา่ตราสนิค้าอีก 3 ด้าน มีคา่คงที? 

และ หากคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (X4) เพิ?มขึ Gน ¢ หน่วย 
จะมีผลทําให้ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดดโดยรวม 

(Y1) เพิ?มขึ Gน 0.162 หน่วย ทั Gงนี G เมื?อกําหนดให้คณุคา่ตราสนิค้าอีก 3 ด้าน มีคา่คงที? 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง ££ แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน สถติทิี@ใช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที@ 1   

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA แตกตา่งกนั   
สมมตฐิานย่อยข้อที@ 1.1     

ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานคร ที?
มีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื Gอ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA แตกตา่งกนั 

One-way Anova ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน  

     

สมมตฐิานย่อยข้อที@ 1.2    

ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานคร ที?
มีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื Gอ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA แตกตา่งกนั 

Brown-Forsythe ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน  
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สมมตฐิาน สถติทิี@ใช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที@ 1.3   

ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานคร ที?
มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
แตกตา่งกนั 

Brown-Forsythe ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

    

สมมตฐิานย่อยข้อที@ 1.4   

ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานคร ที?
มีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื Gอ
ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA แตกตา่งกนั 

Brown-Forsythe ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

    

สมมตฐิานย่อยข้อที@ 1.5   

ประชากรในเขตพื Gนที?กรุงเทพมหานคร ที?
มีรายได้เฉลี?ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
แตกตา่งกนั 

Brown-Forsythe ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน 

    

สมมตฐิานข้อที@ 2   

คณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย การรู้จกัตราสนิค้า คณุภาพการรับรู้ ความเชื?อมโยงตราสนิค้า และ
ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

สมมตฐิาน สถติทิี@ใช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

คณุคา่ตราสนิค้า   

- ด้านการรู้จกัตราสนิค้า Multiple Regression สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านคณุภาพการรับรู้ Multiple Regression สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า Multiple Regression สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

- ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า Multiple Regression สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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บทที0 I  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศกึษาครั Gงนี G ผู้ วิจยัมุง่ศกึษา คณุคา่ตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Gอของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื?อให้ทราบถึงปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ คณุค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพการรับรู้ ความเชื?อมโยงกบั
ตราสนิค้า ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า ของผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?มีผลตอ่การตดัสนิใจซื Gอของ
ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ?งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ ประกอบการของผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA รวมไปถึงผู้ ค้าปลีกหรือตวัแทนจําหน่าย ผู้ ที?ทําธุรกิจตลาดความงามผลิตภณัฑ์ประเภท
กนัแดดด้วย งานวิจยัครั Gงนี Gจะเป็นแนวทางในการสร้างคณุค่าตราสินค้าเพื?อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและอาจนําไปใช้วางแผนในการปรับเปลี?ยนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจเพื?อให้
สอดคล้องตอ่ความต้องการของผู้บริโภคในการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด รวมไปถงึยงัสามารถ
เป็นข้อมลูให้ผู้บริโภคเพื?อสร้างความเชื?อมั?นในการตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดดได้ดียิ?งขึ Gน 

สังเขปการวจัิย 
ความมุ่งหมายของงานวจัิย 

1. เพื?อศึกษาการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน  

2. เพื?อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จักตราสินค้า คุณภาพการรับรู้ 
ความเชื?อมโยงกบัตราสินค้า ความภกัดีต่อตราสินค้า ที?มีผลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสาํคัญของการวจัิย 
1. ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA สามารถนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้

ในการพฒันาการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA เพื?อให้ตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 

2. ผู้ ประกอบการธุรกิจค้าปลีก หรือตัวแทนจัดจําหน่ายสามารถนําข้อมูลและ
ผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนทางการตลาดสําหรับการดําเนินธุรกิจในกลุ่มผลิตภณัฑ์กนัแดด 
เพื?อเพิ?มสว่นแบง่ทางการตลาดให้ได้มากยิ?งขึ Gน 

3. เพื?อเป็นแนวทางสําหรับผู้ ที?สนใจในการประกอบธรุกิจกลุม่ผลติภณัฑ์กนัแดด หรือ
สนใจในการลงทนุกบักลุม่ธุรกิจผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA สามารถนําข้อมลูและผลการวิจยัไป
ศกึษาเพื?อประกอบการตดัสนิใจในการดําเนินธรุกิจได้ 

4. เพื?อเป็นข้อมลูพื Gนฐานทางวิชาการแก่ผู้ ที?สนใจในงานวิจยัที?เกี?ยวข้องกบัคณุคา่ตรา
สินค้าที?ส่งผลต่อการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์ โดยสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพิจารณา
วางแผนงานในอนาคต 
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สมมตฐิานในการวจัิย 
1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนั
แดด ANESSA แตกตา่งกนั  

2. คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จักตราสินค้า คุณภาพการรับรู้ ความ
เชื?อมโยงตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการศกึษาเรื?อง คณุค่าตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั Gงนี G ทั Gงหมด 
จํานวน 400 คน สามารถสรุปผลได้ ดงันี G 

ส่วนที@ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที? 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ ที?ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.80 มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จํานวน 
254 คนคิดเป็นร้อยละ 63.50 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีจํานวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 
มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 284 คิดเป็นร้อยละ 71 และรายได้เฉลี?ยต่อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 

ตอนที? 2 การวิเคราะห์คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพ
การรับรู้ ความเชื?อมโยงกบัตราสินค้า ความภกัดีต่อตราสินค้า จากการวิเคราะห์ข้อมลูคณุค่าตรา
สนิค้าโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
และเมื?อพิจารณารายด้าน สามารถสรุปผลได้ดงันี G 

ด้านการรู้จกัตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี?ยวกับคณุค่าตรา
สินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื?อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามlสว่นใหญ่สามารถจดจําตราสนิค้าผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ได้ สามารถแยกแยะ
ผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA จากผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดอื?นได้ดี เมื?อนึกถึงผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ผู้ ตอบแบบสอบถามจะนึกถึงบรรจุภัณฑ์ที?มีลักษณะโดดเด่น เหมาะกับทุกสภาพผิว 
นอกจากนี Gยังมีความคุ้ นเคยกับตราสินค้า ANESSA มากกว่าตราสินค้าอื?น และเมื?อนึกถึง
ผลติภณัฑ์กนัแดดจะนกึถงึตราสนิค้า ANESSA เป็นอนัดบัแรก 

ด้านคุณภาพการรับรู้ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี?ยวกับคุณค่าตรา
สินค้า ด้านคุณภาพการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื?อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสามารถรับรู้คณุภาพของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA จากการที?เป็นสินค้าแนะนํา
ในตลาดครีมกนัแดดอย่างดี มีความเชื?อมั?นในตราสินค้าผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA และยงัรับรู้
คุณภาพของผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA จากยอดการรีวิวของผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์ และผู้ ตอบ
แบบสอบถามยงัรับรู้ถึงคณุภาพของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ว่ามีส่วนผสมที?ปลอดภยัและมี
กระบวนการผลติที?ดี 
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ด้านความเชื?อมโยงกับตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี?ยวกับ
คณุค่าตราสินค้า ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื?อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA เป็นผลิตภณัฑ์ที?มีคณุภาพ 
มีเนื Gอครีมบางเบา ไม่เหนียวเหนอะหนะ เป็นผลิตภณัฑ์ที?ทนัสมยั สามารถปกปอ้งผิวจากแสงแดด
ได้หลายชั?วโมงโดยไม่ต้องทาซํ Gา มีคณุสมบติัในการปอ้งกนัแสงแดดมากกว่ายี?ห้ออื?นและมีราคาที?
เหมาะสม  

ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี?ยวกบัคณุค่า
ตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื?อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามจะแนะนําบคุคลที?รู้จกัให้ใช้ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ถงึแม้มีผลติภณัฑ์กนั
แดดใหม่ๆเพิ?มมากขึ Gนแต่ยังคงที?จะเลือกซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA และในครั Gงถัดไป 
ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA จะเป็นตวัเลือกแรก นอกจากนี Gผู้ตอบแบบสอบถามยงัซื Gอผลิตภณัฑ์
กนัแดด ANESSA เป็นประจําและชื?นชอบตราสนิค้า ANESSA มากกวา่ตราสนิค้าอื?น 

ตอนที? 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี?ยวกับการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี?ยวกับการตดัสินใจซื Gอ
ผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA โดยรวมพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื Gอเนื?องจากมี
ความเชื?อมั?นในตราสินค้า ANESSA สามารถหาซื Gอได้ง่ายตามร้านเครื? องสําอางชั Gนนํา 
ห้างสรรพสนิค้า และร้านค้าอื?นๆ นอกจากนี Gยงัมีคณุสมบติัที?ไมก่่อให้เกิดอาการแพ้และระคายเคือง 
มีส่วนผสมอื?นๆที?จําเป็นต่อการบํารุงผิว เช่น มอยเจอร์ไรเซอร์ และมีขนาดและราคาให้เลือก
หลากหลาย 

ส่วนที@ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื@อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที? 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีลักษณะประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที? 1.1 ประชากรที?มีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กัน
แดด ANESSA ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที?
มากกวา่ระดบั 0.05 โดยมีผลทดสอบทางสถิติที? 0.914 ซึ?งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ 

สมมติฐานที? 1.2 ประชากรที?มีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กัน
แดด ANESSA ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที?
มากกวา่ระดบั 0.05 โดยมีผลทดสอบทางสถิติที? 0.569 ซึ?งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ 

สมมติฐานที? 1.3 ประชากรที?มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื Gอ
ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที?ระดบั 0.05 โดยมีผลทดสอบทางสถิติที? 0.074 ซึ?งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ 

สมมติฐานที? 1.4 ประชากรที?มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนั
แดด ANESSA ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที?
มากกวา่ระดบั 0.05 โดยมีผลทดสอบทางสถิติที? 0.393 ซึ?งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ 
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สมมติฐานที? 1.5 ประชากรที?มีรายได้เฉลี?ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื Gอ
ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที?มากกว่าระดบั 0.05 โดยมีผลทดสอบทางสถิติที? 0.395 ซึ?งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที?ตั Gงไว้ 

สมมติฐานที? 2 คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพการรับรู้ 
ความเชื?อมโยงตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนั
แดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การ
รู้จกัตราสินค้า คณุภาพการรับรู้ ความเชื?อมโยงตราสินค้า และความภกัดีต่อตราสินค้า สามารถ
พยากรณ์การตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 ซึ?งสอดคล้องกับสมมติฐานที?ตั Gงไว้ โดยสามารถพยากรณ์การ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 64.1 

การอภปิรายผล 
จากผลการวิจยัเรื?อง คุณค่าตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กันแดด ANESSA ที?มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื Gอของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสําคัญ เพื?อนํามา
อภิปรายผลได้ดงันี G 

สมมติฐานข้อที? 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี?ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA แตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

1.1 เพศ พบว่า ประชากรที?ในเขตกรุงเทพมหานครที?มีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA โดยรวมไม่แตกต่างกนั ที?ระดบัความเชื?อมั?น 95% ซึ?งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ เนื?องจากผลิตภณัฑ์ประเภทกนัแดดสามารถช่วยปกป้องผิวจาก
มลภาวะทางแสงแดดในชีวิตประจําวนัซึ?งเป็นสาเหตทีุ?สง่ผลเสียตอ่ร่างกายและผิวหนงั ในปัจจบุนั
ลิตภณัฑ์กนัแดดไม่ได้เจาะจงว่าเป็นสินค้าของเพศใดเพศหนึ?งอย่างชดัเจน แต่ผู้บริโภคจะทําการ
เลือกซื Gอผลิตภณัฑ์กันแดดที?สามารถใช้ได้ในชีวิตประจําวนั ซึ?งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิภาวี 
คลงัอาวธุ (2563) ได้ศกึษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และคณุคา่ตราสินค้าที?มีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรม
การซื Gอผลิตภณัฑ์บํารุงหน้า Biotherm ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ด้านเพศ ที?แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอผลิตภัณฑ์บํารุงหน้าในการกลับมาซื Gอ
ผลติภณัฑ์และในการแนะนําผู้ อื?นไมแ่ตกตา่งกนั 

1.2 อายุ พบว่า ประชากรที?ในเขตกรุงเทพมหานครที?มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA โดยรวมไม่แตกต่างกนั ที?ระดบัความเชื?อมั?น 95% ซึ?งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ เนื?องจากผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายใุห้ความสําคญัในการดแูลผิว
แตกต่างกันตามกิจกรรม ความต้องการ และพฤติกรรมในแต่ละช่วงอายุ แต่ผู้บริโภคทุกวยัต่าง
ต้องการผลิตภณัฑ์กนัแดดเพื?อปกป้องผิวจากแสงแดดสามารถปกป้องผิวจากรังสี UVA/UVB ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี G อาจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที?มีคุณสมบติัเพิ?มเติมเช่น ผลิตภัณฑ์ที?
อ่อนโยน ปลอดภัย เหมาะสําหรับผิวแพ้ง่ายมีเนื Gอสัมผัสบางเบา ไม่เหนียวเหนอะหนะ ทําให้
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ผู้บริโภคทุกวัยสามารถบริโภคผลิตภัณฑ์กันแดดในชีวิตประจําวัน ส่งผลให้การตัดสินใจซื Gอไม่
แตกตา่งกนัตามอาย ุซึ?งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประภาพร คงเขียว (2563) ได้ศกึษาเรื?อง ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดที?มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอเครื?องสําอางจากเกาหลีใต้และญี?ปุ่ นของ
ผู้บริโภคในเจเนอเรชั?น Z พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุที?แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื Gอ
เครื?องสําอางจากเกาหลีใต้และญี?ปุ่ นของผู้บริโภคในเจเนอเรชั?น Z ไมแ่ตกตา่งกนั 

1.3 ระดบัการศกึษา พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีระดบัการศกึษา
แตกต่างกัน การตดัสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที?ระดบัความ
เชื?อมั?น 95% ซึ?งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ เนื?องจากผู้บริโภคในปัจจบุนัสามารถหาข้อมลู
จากแหลง่ข้อมลูต่างๆที?สามารถเข้าถึงได้ง่ายในปัจจบุนั รวมถึงการศกึษาข้อมลูจากโซเชียลมีเดีย 
หรือการรีวิวสินค้า และทําการเปรียบเทียบข้อมลูก่อนการตดัสินใจซื Gอและยงัพิจารณาจากข้อมลูที?
ถกูต้องและน่าเชื?อถือมากกว่า ซึ?งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรัุฐฐณีก์ กิตติธนปกรณ์ (2564) ได้
ศกึษาเรื?อง ปัจจยัที?ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอครีมกนัแดดบนแอปพลิเคชนั TikTok ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา ที?แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซื Gอ
ครีมกนัแดดบนแอปพลเิคชนั TikTok ที?ไมแ่ตกตา่งกนั 

1.4 อาชีพ พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีรายได้เฉลี?ยต่อเดือน
แตกต่างกัน การตดัสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที?ระดบัความ
เชื?อมั?น 95% ซึ?งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที?ตั Gงไว้ เนื?องจากในแต่ละอาชีพมีความต้องการในการ
ใช้ผลิตภณัฑ์กันแดดตามลกัษณะการใช้ชีวิตประจําวนั แต่ยงัคงมีความต้องการปกป้องผิวจาก
มลภาวะทางแสงแดดทั Gงในที?ร่มและโลง่แจ้ง ผู้บริโภคในทกุอาชีพจงึยงัคงให้ความสําคญักบัการใช้
ผลิตภณัฑ์กนัแดด ซึ?งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สธุาทิพย์ พวัพงษ์ (2560) ได้ศกึษาเรื?องปัจจยัที?มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื Gอนํ Gาหอมแบรนด์นําเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคที?ใช้บริการ
ห้างสรรพสนิค้า ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาชีพ ที?แตกตา่งกนั 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื Gอนํ Gาหอมของผู้ บริโภคที?มาใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 

1.5 รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน พบวา่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที?มีรายได้เฉลี?ย
ต่อเดือนแตกต่างกนั การตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA โดยรวมไม่แตกต่างกนั ที?ระดบั
ความเชื?อมั?น 95% ซึ?งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที?ตั Gงไว้ เนื?องจากผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นกลุ่ม
สนิค้าที?มีหลากหลาย ทั Gงในแงข่องแบรนด์ ราคา ซึ?งผู้บริโภคสามารถเลือกซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดดที?มี
ราคาที? เหมาะสมกับรายได้ของตนเอง โดยผลิตภัณฑ์กันแดดในปัจจุบันก็มีระดับราคาที?
หลากหลายให้เลือกซื Gอ และยงัมีเรื?องขนาดของผลิตภณัฑ์ที?มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปแบบขวด แบบซอง ซึ?งขึ Gนอยู่กบัการเลือกใช้งานของผู้บริโภค หรือการพกพาไปในที?สาธารณะ
สามารถนํามาใช้ได้ระหวา่งวนัได้ ซึ?งสอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกพร บํารุงนอก (2562) ได้ศกึษา
เรื?องปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอเครื?องสําอางแบรนด์ลอรีอลั ปารีส (L'Oréal Paris) ผ่าน
สื?อทวิตเตอร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านรายได้ ที?แตกตา่ง
กนั ไมมี่ผลตอ่การตดัสนิใจซื Gอเครื?องสําอางแบรนด์ลอรีอลั ปารีส (L'Oréal Paris) ผา่นสื?อทวิตเตอร์ 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานข้อที? 2 คณุค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู้จกัตราสินค้า คณุภาพการ
รับรู้ ความเชื?อมโยงตราสนิค้า และความภกัดีตอ่ตราสนิค้า มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์
กนัแดด ANESSA ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 

2.1 ด้านการรู้จกัตราสินค้า มีผลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที?ระดับ 0.05 เนื?องจากผู้บริโภคมักเลือกซื Gอ
ผลิตภณัฑ์ที?พวกเขาคุ้นเคยและไว้วางใจ การที?แบรนด์เป็นที?รู้จกัช่วยลดความลงัเลของผู้บริโภคใน
การตดัสินใจซื Gอ เพราะผู้บริโภคมีแนวโน้มที?จะเชื?อมั?นในคณุภาพและประสิทธิภาพของสินค้าเมื?อ
เปรียบเทียบกบัแบรนด์ที?ไม่คุ้นเคย การรับรู้ตราสินค้าทําให้ผู้บริโภครู้สึกมั?นใจว่าผลิตภณัฑ์ผ่าน
การรับรองจากองค์กรที?น่าเชื?อถือ การรับรู้ตราสนิค้ายงัมีผลตอ่ความสะดวกในการตดัสนิใจซื Gอ แบ
รนด์ที?มีชื?อเสียงมกัเป็นตวัเลือกแรก ๆ ของผู้บริโภค เนื?องจากผู้บริโภคจะไม่ต้องเสียเวลาค้นคว้า
หรือเปรียบเทียบมากนัก โดยเฉพาะเมื?อมีตวัเลือกที?หลากหลายในท้องตลาด ผู้บริโภคจะเลือก
สินค้าที?เคยเห็นหรือเคยใช้มาก่อน การที?ผู้บริโภคเห็นแบรนด์อยู่บอ่ย ๆ ทําให้เกิดความคุ้นเคยและ
มีแนวโน้มที?จะทดลองใช้สินค้า ซึ?งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Schiffman and Kanuk ได้อธิบายว่า
การรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) เป็นกระบวนการที?ผู้บริโภครับรู้และจดจําแบรนด์ผ่าน
ประสบการณ์และการสื?อสารการตลาด ซึ?งผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA มีการใช้กลยทุธ์สร้างการ
รับรู้ผ่านโฆษณา รีวิวจากผู้ ใช้จริง และการใช้ KOL (Key Opinion Leaders) เพื?อเน้นจุดเด่นของ
ผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ยงัมีแพ็คเกจจิ Gงที?เป็นเอกลกัษณ์ ช่วยให้จดจําง่าย และสื?อสารคณุคา่
ของแบรนด์ เช่น เทคโนโลยี Aqua Booster ที?ต้านเหงื?อและนํ Gา ทั Gงหมดนี Gช่วยให้ผู้บริโภครับรู้และ
จดจํา ANESSA ในฐานะแบรนด์กนัแดดชั Gนนํา และยงัสอดคล้องกบักบังานวิจยัของ พรเพ็ญ สระ
ทองกลดั (2565) ศกึษาวิจยัเรื?อง คณุคา่ตราสินค้า การรับรู้ ผู้ มีอิทธิพลทางความคิดบนสื?อสงัคมที?
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอและความภกัดีในตราสินค้าผลิตภณัฑ์ครีมกนัแดดของนกัท่องเที?ยว
จังหวัดภูเก็ต พบว่าคุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพ และด้าน
ความสมัพนัธ์กับตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื Gอและความภกัดีในตราสินค้าผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดของนกัทอ่งเที?ยวจงัหวดัภเูก็ต 

2.2 ด้านการคุณภาพการรับรู้ มีผลต่อการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 เนื?องจากผลิตภณัฑ์กนั
แดดเป็นสินค้าที?เกี?ยวข้องกับสขุภาพและความปลอดภยัของผิว การที?แบรนด์สามารถสร้างการ
รับรู้ถึงคุณภาพที?ดี จะช่วยให้ผู้บริโภคมั?นใจและเลือกซื Gอสินค้านั Gนมากกว่าซื Gอสินค้าของคู่แข่ง 
นอกจากนี G หากแบรนด์มีชื?อเสียงด้านนวตักรรม เช่น การพฒันาเทคโนโลยีการปกปอ้งผิวจากรังสียู
วี หรือการใช้สว่นผสมที?มีประสทิธิภาพและปลอดภยั ก็จะช่วยเสริมความมั?นใจของผู้บริโภคได้มาก
ขึ Gน ในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์กันแดดที?มีคุณสมบติัคล้ายกันในตลาดเป็นจํานวนมาก แต่แบรนด์ที?
ได้รับการรับรู้วา่มีคณุภาพสงูกวา่มกัจะเป็นตวัเลือกแรกของผู้บริโภค แม้วา่จะมีราคาสงูกวา่ก็ตาม 
เพราะพวกเขามองวา่คุ้มคา่กบัการลงทนุในผลิตภณัฑ์ที?สามารถปกปอ้งผิวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
นอกจากนี G การรับรู้ถึงคณุภาพของแบรนด์ยงัได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ของผู้บริโภค ไม่วา่จะ
เป็นการใช้ผลิตภัณฑ์จริง รีวิวจากลูกค้าคนอื?น ๆ หรือคําแนะนําจากผู้ เชี?ยวชาญ หากแบรนด์มี
ประวติัที?ดีเกี?ยวกบัประสิทธิภาพของกนัแดด เช่น ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคือง ใช้งานง่าย หรือกนั
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แดดได้ยาวนาน ก็จะสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความเชื?อมั?นและซื Gอซํ Gา รวมถงึแนะนําให้คนอื?นใช้ตอ่ อีก
ปัจจยัที?สําคญัคือการสื?อสารของแบรนด์ผา่นการตลาดและโฆษณา หากแบรนด์สามารถเน้นยํ Gาจดุ
แข็งด้านคณุภาพ เช่น การใช้วตัถดิุบที?ปลอดภยั การพฒันาโดยผู้ เชี?ยวชาญด้านผิวหนงั หรือการ
ทดสอบทางวิทยาศาสตร์ ก็จะช่วยเพิ?มการรับรู้ด้านคณุภาพและกระตุ้นให้เกิดการตดัสินใจซื Gอได้
งา่ยขึ Gน ซึ?งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภาวี คลงัอาวธุ (2563) ศกึษาเรื?องปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และ
คณุค่าตราสินค้าที?มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอผลิตภณัฑ์บํารุงหน้า Biotherm ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ Biotherm เป็นแบรนด์ที?ได้รับการยอมรับด้านคณุภาพ โดยใช้สว่นผสม
จากธรรมชาติ มีนวัตกรรมและผ่านการทดสอบทางวิทยาศาสตร์ ทําให้ผู้ บริโภคมั?นใจใน
ประสิทธิภาพและความปลอดภยั แม้จะมีราคาสงูแตห่ลายคนมองวา่คุ้มคา่กบัผลลพัธ์ที?ได้รับ ซึ?งมี
ผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการซื Gอที?เพิ?มขึ Gน 

2.3 ด้านความเชื?อมโยงตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 เนื?องจากความเชื?อมโยง
ต่อตราสินค้าที?แข็งแกร่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ที?ชัดเจน ทําให้ผู้ บริโภครู้สึกไว้วางใจและจดจํา
ผลติภณัฑ์ได้งา่ยขึ Gน นอกจากนี G หากตราสนิค้ามีความเชื?อมโยงกบัคณุสมบติัที?ดี เช่น ประสทิธิภาพ
ในการปกป้องแสงแดด ความปลอดภยั หรือความเป็นมิตรต่อสิ?งแวดล้อม จะส่งผลให้ผู้บริโภคมี
แนวโน้มเลือกซื Gอผลิตภณัฑ์นั Gนมากขึ Gน อีกทั Gงการเชื?อมโยงกบัปัจจยัทางอารมณ์ เช่น การเป็นแบ
รนด์ที?ได้รับการแนะนําจากบคุคลใกล้ชิด หรือมีภาพลกัษณ์ที?สอดคล้องกบัไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค 
จะช่วยกระตุ้นความภกัดีและการซื Gอซํ Gาได้ ซึ?งสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัชนี ทะชยั (2564)  พบวา่ 
คุณค่าตราสินค้าด้านความสมัพนัธ์กับตราสินค้า มีผลต่อการตดัสินใจซื Gอครีมอาบนํ Gาทําให้เกิด
ทศันคติที?ดีจากการใช้ครีมอาบนํ Gาบีไนซ์ จนทําให้คิดวา่ครีมอาบนํ Gาบีไนซ์ดีกวา่ครีมอาบนํ Gายี?ห้ออื?น
และรู้สกึเชื?อมั?นในคณุภาพของครีมอาบนํ Gาบีไนซ์ 

2.4 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีผลการตัดสินใจซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที?ระดบั 0.05 ซึ?งความภักดีต่อตรา
สินค้าสะท้อนถึงความเชื?อมั?นและความผูกพนัของผู้บริโภคต่อแบรนด์ ซึ?งส่งผลให้เกิดการซื Gอซํ Gา
และลดโอกาสในการเปลี?ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง ผู้ บริโภคที?มีความภักดีสูงมักเลือกซื Gอ
ผลิตภัณฑ์กันแดดจากแบรนด์เดิม เนื?องจากมีประสบการณ์ที?ดีและมั?นใจในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี G ความภักดียังส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ให้ความสําคญักับราคามากนัก และมี
แนวโน้มที?จะแนะนําแบรนด์ให้กับผู้ อื?น ซึ?งช่วยเสริมสร้างการตลาดแบบปากต่อปาก (Word-of-
Mouth) ให้แข็งแกร่งยิ?งขึ Gน อีกปัจจัยที? ที? สําคัญคือการรักษามาตรฐานคุณภาพและสร้าง
ความสมัพนัธ์ที?ดีผ่านกิจกรรมทางการตลาด เช่น การให้โปรโมชั?นพิเศษแก่ลกูค้าประจํา หรือการ
สื?อสารที?ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ก็จะช่วยเพิ?มระดบัความภกัดีและกระตุ้นการซื Gอซํ Gา นอกจากนี Gยงั
ช่วยลดอิทธิพลของปัจจยัภายนอก เช่น โปรโมชั?นจากคูแ่ขง่หรือการเปิดตวัผลติภณัฑ์ใหมใ่นตลาด 
ทําให้ผู้บริโภคยงัคงเลือกใช้แบรนด์เดิมอย่างต่อเนื?อง ซึ?งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณิชาภา กลดั
ทรัพย์ (2562) ได้ศกึษาเรื?องคณุคา่ตราสินค้าที?มีผลตอ่การตดัสินใจซื Gอครีมบํารุงผิวยี?ห้อโอเรียนทอ
ลพริ Gนเซส สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์พบว่า คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้ามี
ความสมัพนัธ์กบั การตดัสนิใจซื Gอ พฤติกรรมหลงัจากซื Gอครีมบํารุงผิวยี?ห้อโอเรียนทอลพริ Gนเซส 
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ข้อเสนอแนะที@ได้จากการวจัิย 
จากผลการศกึษาเรื?อง คณุค่าตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?มีอิทธิพลต่อ

การตดัสนิใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี G 
1. ผู้ ประกอบการผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA สามารถนําข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์เพื?อพิจารณากลยทุธ์ทางการตลาดในการเพิ?มขีดความสามารถทางการแข่งขนั
และสามารถพฒันาสินค้าให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นในกลุ่มผู้บริโภคที?เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 31 - 40 ปี และมีรายได้เฉลี?ยตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001 - 35,000 บาทโดยผู้ประกอบการ
สามารถทําให้ตราสินค้า ANESSA เป็นที? รู้จักเพิ?มมากขึ Gนจากการสร้างรับรู้ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์และโฆษณาผ่านสื?อโซเชียลมีเดียให้ตราสินค้าเป็นที? รู้จัก และผู้ ประกอบการ
สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ที?มีสว่นผสมพิเศษหรือสตูรเพื?อตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค 

2. คณุคา่ตราสนิค้า 
2.1 ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ผู้ประกอบการผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ควรสร้าง

กลยทุธ์ในการทําให้ตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กนัแดด ANESSA ให้โดดเด่นโดยการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ และรูปลกัษณ์ภายนอกให้สามารถแยกแยะผลติภณัฑ์กนัแดดตราสนิค้า ANESSA ออกจาก
ผลติภณัฑ์ครีมกนัแดดชนิดอื?นได้ และควรเน้นยํ Gาในเรื?องการออกแบบบรรจภุณัฑ์ที?มีการใช้สีทองที?
เป็นเอกลกัษณ์ของ ANESSA หรือบรรจุภณัฑ์ที?เป็นมิตรกับสิ?งแวดล้อมเพื?อให้ผู้บริโภคสามารถ
จดจําตราสนิค้าที?แตกตา่งกนัได้อยา่งถกูต้อง 

2.2 ด้านการคุณภาพการรับรู้ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSAควร
เพิ?มช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และการโฆษณาให้ผู้บริโภครับรู้ว่าตราสินค้า ANESSA นั Gนว่า
เป็นสินค้าแนะนํา หรือกันแดดอนัดบั 1 ในเอเชียโดยการออกแบบโลโก้บนผลิตภัณฑ์ที?โดดเด่น
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค นอกจากนี Gผู้ประกอบการควรสร้างการรับรู้คณุภาพโดยการให้ลกูค้า
รีวิวผ่านแพลตฟอร์มตา่งๆ เช่น Shopee, Lazada, และ TikTok เพื?อสร้างความเชื?อมั?นให้กบัลกูค้า
ใหม ่หรือการเลือกใช้ผู้ ที?มีอิทธิพลเพื?อสื?อสารนวตักรรมของผลติภณัฑ์ในการเน้นคณุสมบติัเดน่ของ
กนัแดด ANESSA เช่น เทคโนโลยี Aqua Booster ที?ช่วยให้ครีมกนัแดดติดทนขึ Gนเมื?อสมัผสันํ Gาหรือ
เหงื?อ และ SPF ที?มีประสทิธิภาพสงู มีสว่นผสมที?ปลอดภยัและสร้างความมั?นใจให้กบัผู้บริโภค รวม
ไปถึงเน้นยํ Gาในเรื?องของการพฒันาผลิตภณัฑ์สตูรเฉพาะสําหรับผิวแพ้ง่าย หรือกนัแดดที?เป็นมิตร
กบัแนวปะการัง (Reef-Safe) เพื?อตอบโจทย์ผู้บริโภคที?ใสใ่จสิ?งแวดล้อม 

2.3 ด้านความเชื?อมโยงตราสินค้า ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กันแดด ANESSA 
ควรทําแคมเปญที?เชื?อมโยงผลิตภัณฑ์กับไลฟ์สไตล์ของผู้ บริโภค เช่น แคมเปญ “ANESSA x 
Summer Adventure” ที?เน้นภาพลักษณ์ของการปกป้องผิวจากแสงแดดขณะท่องเที?ยวหรือทํา
กิจกรรม เพื?อนําเสนอคุณสมบติัของผลิตภัณฑ์ กันแดด ANESSA หรือการจัดอีเวนท์ทดลองใช้
สนิค้าในห้างสรรพสนิค้า หรือทํา Virtual Try-On ผา่น AR Technology ให้ลกูค้าทดลองผลติภณัฑ์
กันแดด ANESSAแบบออนไลน์เพื?อแสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์กันแดด ANESSA มีความทนัสมยั
และนําเทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ใช้กบัชีวิตในยคุปัจจบุนั 
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2.4 ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า ผู้ประกอบการผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ควร
ออกแบบการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค  โดยการนํา
บคุคลที?มีชื?อเสียง เป็นที?รู้จกั มีความรู้ความเข้าใจ มาร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ในเรื?องผลิตภณัฑ์
กันแดด ANESSA หรือเป็นผู้ สื?อสารให้ตระหนกัถึงความสําคญัในการใช้ผลิตภณัฑ์กันแดด หรือ
การจดักิจกรรมในที?สาธารณะสําหรับแลกเปลี?ยนความคิดเห็น เป็นการสร้างทศันคติเชิงบวกต่อ
สินค้า และความน่าเชื?อถือของตราสินค้าให้เพิ?มมากขึ Gน เพื?อให้ผู้ บริโภครับรู้และสามารถแชร์
ประสบการณ์และรีวิวการใช้ผลิตภณัฑ์ และควรให้ความสําคญักบัการรับฟังเสียงของลกูค้า เพื?อ
นําไปปรับปรุงผลติภณัฑ์ตามข้อเสนอแนะ เพื?อเพิ?มระดบัความภกัดีตอ่แบรนด์ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัaงถัดไป 
จากการศกึษาวิจยัเรื?อง คณุคา่ตราสนิค้าของผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ที?มีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปข้อเสนอแนะที?ได้จากการวิจยั 
ดงันี G 

1. เนื?องจากการศกึษาในงานวิจยันี Gเป็นการศกึษากลุม่ประชากรในกรุงเทพมหานคร
เทา่นั Gน ในการศกึษาครั Gงถดัไปจงึควรทําการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งในเขตพื Gนที?อื?น หรือการเก็บ
ข้อมลูกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอื?น ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื?อให้ได้ข้อมลูที?ครอบคลมุ
และศึกษาความต้องการของผู้ บริโภคในหลากหลายพื Gนที? และมีข้อมูลที?แตกต่างออกไปตาม
สภาพแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ?งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัจจยัที?แตกต่างกันตาม
บริบทของแตล่ะพื Gนที?ได้ชดัเจนยิ?งขึ Gน 

2. นอกจากตวัแปรทั Gงสองด้านที?กลา่วมาในงานวิจยั การตดัสินใจซื Gอของผู้บริโภคนั Gน
อาจะมีการเปลี?ยนแปลงไปหรือมีปัจจยัในด้านอื?นๆที?อาจะส่งผลต่อการตดัสินใจซื Gอผลิตภณัฑ์กนั
แดด เช่น อิทธิพลของโปรโมชั?น การรีวิวจากผู้ ใช้จริง หรือช่องทางการจดัจําหน่าย ซึ?งอาจช่วยให้
เข้าใจปัจจยัที?มีอิทธิพลตอ่การเลือกซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดดในมิติตา่ง ๆ ได้อยา่งลกึซึ Gงมากขึ Gน 

3. ควรศกึษาเพิ?มเติมเกี?ยวกบัปัจจยัด้านจิตวิทยา เช่น อิทธิพลของความไว้วางใจใน      
ตราสินค้า ความรู้สึกผูกพันกับตราสินค้า หรือค่านิยมของผู้ บริโภคที?มีผลต่อการตัดสินใจซื Gอ
ผลิตภณัฑ์กนัแดด เพื?อทําความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค แรงจงูใจและพฤติกรรมการตดัสินใจซื Gอ
ของผู้บริโภคได้อยา่งครบถ้วนมากขึ Gน 

4. ควรทําการศกึษาเปรียบเทียบคณุค่าตราสินค้าของ ANESSA กบัแบรนด์คู่แข่งใน
ตลาดกนัแดด เช่น Biore หรือ La Roche-Posay เพื?อดวู่าผู้บริโภคมองเห็นความแตกต่างอย่างไร 
และปัจจยัใดที?ส่งผลให้เลือกซื Gอ ANESSA มากกว่ายี?ห้ออื?น ซึ?งจะช่วยให้แบรนด์สามารถพฒันา
แนวทางสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้ดียิ?งขึ Gน 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
การศึกษาวจัิยเรื@องคุณค่าตราสินค้าของผลิตภณัฑ์กันแดด ANESSA  
ที@มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื aอของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาํชี aแจง 
 แบบสอบถามชดุนี Gจดัทําขึ Gนโดยมีวตัถปุระสงค์เพื?อศกึษาคณุค่าตราสินค้าของผลิตภณัฑ์
กันแดด ANESSA ที?มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื Gอของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถามชดุนี Gแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี G 
 ส่วนที? 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี?ยตอ่เดือน 
 ส่วนที? 2 คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จักตราสินค้า คุณภาพการรับรู้ ด้านความ
เชื?อมโยงกบัตราสนิค้าและด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า  
 สว่นที? 3 การตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผู้ วิจัยใคร่ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลของท่านจะถูกปิดเป็น
ความลบัและไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อท่าน ทั Gงนี Gข้อมลูที?ได้นั Gนจะนํามาวิเคราะห์ในภาพรวม เพื?อใช้
เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภคในการเลือกซื Gอผลิตภัณฑ์กันแดด 
ANESSA ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เทา่นั Gน 

ส่วนที@ � ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําชี aแจง: โปรดทาํเครื@องหมาย Ö หน้า ❑ ที@ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ที@สุด  
¢. เพศ 

 ❑ ชาย    ❑ หญิง  ❑ LGBTQ+ 
£. อาย ุ

 ❑ น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี  ❑ 21 – 30 ปี   

 ❑ 31 – 40 ปี   ❑ 41–50 ปี  ❑ 51 ปีขึ Gนไป 
3. ระดบัการศกึษา 

 ❑ ตํ?ากวา่ระดบัปริญญาตรี  ❑ ระดบัปริญญาตรี  ❑ สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 ❑ นกัเรียน/นกัศกึษา   ❑ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 ❑ พนกังานบริษัทเอกชน / รับจ้าง ❑ ประกอบธรุกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ   

 ❑ อื?น ๆ โปรดระบ ุ..................... 
 
 
 



 

95 
 

¡. รายได้เฉลี?ยตอ่เดือน 

 ❑ น้อยกวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท ❑ 15,001 - 25,000 บาท 

 ❑ 25,001 - 35,000 บาท  ❑ 35,001 - 45,000 บาท 

 ❑ มากกวา่ 45,001 บาทขึ Gนไป   
ส่วนที@ 2 คุณค่าตราสินค้า 

คําชี aแจง: โปรดอ่านข้อความและทําเครื@องหมาย Ö ลงช่องว่างให้ตรงกับความ
คดิเหน็ของท่านมากที@สุด 

คณุคา่ตราสนิค้า 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ?ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ?ง 

ด้านการรู้จกัตราสนิค้า      

1. ทา่นคุ้นเคยกบัตราสนิค้า ANESSA 
มากกวา่ตราสนิค้าอื?น 

     

2. ทา่นรู้จกัตราสนิค้า ANESSA วา่เป็น
ผลติภณัฑ์กนัแดดที?เหมาะกบัทกุสภาพผิว  

     

3. เมื?อนกึถงึผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
ทา่นจะนกึถงึบรรจภุณัฑ์ที?มีลกัษณะโดดเดน่ 

     

4. ทา่นสามารถแยกแยะผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA จากผลติภณัฑ์กนัแดดชนิดอื?นได้ 

     

5. เมื?อนกึถงึผลติภณัฑ์กนัแดดทา่นจะนกึถงึ
ตราสนิค้า ANESSA เป็นอนัดบัแรก 

     

6. ทา่นสามารถจดจําตราสนิค้าผลติภณัฑ์กนั
แดด ANESSA ได้ 

     

ด้านคณุภาพการรับรู้      
1. ทา่นรับรู้คณุภาพของผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA จากการที?เป็นสนิค้าแนะนําใน
ตลาดครีมกนัแดด  

     

2. ทา่นรับรู้คณุภาพของผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA จากยอดการรีวิวของผู้ใช้ผลติภณัฑ์  

     

3. ทา่นรับรู้คณุภาพของผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA จากการการันตียอดขาย  

     

4. ทา่นมีความเชื?อมั?นในตราสนิค้าผลติภณัฑ์
กนัแดด ANESSA  
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 5. ทา่นรับรู้คณุภาพของผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA วา่มีสว่นผสมที?ปลอดภยัตอ่
ผู้บริโภค 

     

6. ทา่นรับรู้วา่ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA มี
กระบวนการผลติที?ดี 

     

ด้านความเชื?อมโยงกบัตราสนิค้า      
1. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA มี
คณุสมบติัในการปอ้งกนัแสงแดด มากกวา่
ผลติภณัฑ์กนัแดดยี?ห้ออื?น 

     

2. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA มี
เนื Gอครีมบางเบา ไมเ่หนียวเหนอะหนะ 

     

3. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
สามารถปกปอ้งผิวจากแสงแดดได้หลาย
ชั?วโมงโดยไมต้่องทาซํ Gา 

     

4. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
เป็นผลติภณัฑ์ที?มีคณุภาพ 

     

5. ทา่นเห็นวา่ผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
เป็นผลติภณัฑ์ที?มีราคาที?เหมาะสม 

     

6. ทา่นเห็นวา่ผู้ ที?ใช้ผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA เป็นผลติภณัฑ์ที?ทนัสมยั 

     

ด้านความภกัดีตอ่ตราสนิค้า      

1. ทา่นซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA เป็น
ประจํา 

     

2. ถงึแม้มีผลติภณัฑ์กนัแดดใหม่ๆ เพิ?มมากขึ Gน 
แตท่า่นยงัคงที?จะซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA 

     

3. ทา่นจะยงัซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด ANESSA 
แม้วา่ราคาแพงกวา่ ผลติภณัฑ์ยี?ห้ออื?น 

     

4. ทา่นชื?นชอบสนิค้าตราสนิค้า ANESSA 
มากกวา่ตราสนิค้าอื?น 

     

5. การซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดดในครั Gงตอ่ไป ทา่น
เลือกตราสนิค้า ANESSA เป็นตวัเลือกแรก
ของทา่น 

     

6. ทา่นจะแนะนําบคุคลที?รู้จกัให้ใช้ผลติภณัฑ์
กนัแดด ANESSA 
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ส่วนที@ 3 การตัดสินใจซื aอผลิตภณัฑ์กันแดดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

คาํชี aแจง: โปรดอ่านข้อความและทาํเครื@องหมาย Ö ลงช่องว่างให้ตรงกับความคดิเหน็ของ
ท่านมากที@สุด 

การตดัสนิใจซื Gอ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อยา่งยิ?ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่ง
ยิ?ง 

¢.ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA เนื?องจากไมเ่กิดอาการแพ้และ
ระคายเคือง 

     

£.ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA เนื?องจากมีสว่นผสมอื?นๆที?จําเป็น
ตอ่การบํารุงผิวเช่น มอยเจอร์ไรเซอร์ 

     

¤.ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA เนื?องจากมีให้เลือกหลายขนาด
และราคา 

     

 .ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA เนื?องจากหาซื Gอได้งา่ยตามร้าน
เครื?องสําอางชั Gนนํา ห้างสรรพสนิค้า และ
ร้านค้าอื?นๆ เป็นต้น 

     

5.ทา่นตดัสนิใจซื Gอผลติภณัฑ์กนัแดด 
ANESSA เนื?องจากมีความเชื?อมั?นในตรา
สนิค้า ANESSA 

     

 
* ขอขอบพระคุณทุกท่านที@ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม * 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ประวัตผู้ิเขียน 

 

Click or tap here to enter text. 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดและทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร์
	2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า
	2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
	2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแสงแดด ตลาดผลิตภัณฑ์กันแดด และผลิตภัณฑ์ ANESSA
	2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	1.การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	4. การจัดทำและการวิเคราะห์ข้อมูล
	5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการศึกษา
	การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สังเขปการวิจัย
	สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การอภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งถัดไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

