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การศึกษาครัง้นีมุ้่งหมายเพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTokของ

ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ ผูท้ี่เคยใชแ้อพพลิเคชั่น
TikTokในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น โดยก าหนดช่วงอายุของกลุ่มผูบ้รโิภคGeneration Y ที่เกิดในช่วงพ.ศ.2523-2540 
หรืออาย2ุ3-39 ปี จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะขอ้มลูคือ ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
สถิติทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์ T-test, F-test และRegression ผลวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ23-26 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท และดา้นอินฟูเอนเซอร ์ดา้นคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น ดา้นคุณภาพของขอ้มลู ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลทดสอบสมมติฐานวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์
ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTokของผูบ้รโิภคGeneration ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นอินฟูเอนเซอรป์ระกอบดว้ย 
ดา้นความน่าดึงดูดใจ ดา้นความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTokของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น ประกอบดว้ย ดา้นสไตล ์ดา้น
ราคา ดา้นคุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTokของผูบ้ริโภคGeneration Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของขอ้มลูประกอบดว้ย ดา้นความสมบูรณข์องเนือ้หา ดา้นความปลอดภยั มี
ผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTokของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อิน
ฟูเอนเซอร ์คุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คุณภาพของขอ้มูล มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTokของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษานีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับผู้ประกอบการบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อที่สามารถน าไปพัฒนาแนวทางการสรา้งกลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคGeneration Y ไดด้ียิ่งขึน้ 
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This study aimed to examine the decision-making process of Generation Y consumers 

in Bangkok when purchasing fashion clothing via TikTok. The sample group used in this study 
consisted of individuals who had used the TikTok application to buy fashion clothing. Generation Y 
consumers were defined as those born between 1980 and 1997, or aged 23–39 years, with a total of 
400 participants.The statistics used in data analysis were mean, percentage, standard deviation, and 
hypothesis testing using the T-test, F-test, and Regression. The research results found that most of 
the respondents were female, 23-26 years old, had a bachelor's degree, were employees of private 
companies, and had an average monthly income of 10,001-20,000 baht. In terms of influencers, 
fashion clothing characteristics, and data quality, the respondents expressed an overall high level of 
opinion.The results of the hypothesis testing revealed that the demographic characteristics of 
Generation Y consumers in Bangkok, gender, age, education, and occupation, affected the decision-
making process in purchasing fashion clothing via TikTok. Influencers including attractiveness and 
trust, influenced the decision making process.The characteristics of fashion clothes, including style, 
price, and quality, also influenced purchasing decisions.In terms of quality content completeness 
and safety had an effect on the decision to buy fashion clothes via TikTok Overall, Influencers, 
characteristics of fashion clothes, and data quality effect on the purchasing decisions of Generation 
Y consumers in Bangkok via TikTok.The results of this study can be used as a guideline for 
entrepreneurs on online platforms to develop effective strategies and better meet the needs of 
Generation Y consumers. 
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และเมตตาจิตในการใหค้ าแนะน าแกไ้ขขอ้บกพร่อง ใหค้วามรู ้และแนวทางในการท าสารนิพนธท์ี่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง ตลอดระยะเวลาที่ผู ้จัดท าได้ท าการวิจัย  จนกระทั่งสารนิพนธ์ฉบับนีเ้สร็จสิน้ 
สมบูรณ์เรียบรอ้ย ผู้วิจัยรูส้ึกซาบซึง้ถึงความกรุณาและความเมตตาที่มีใหแ้ก่ผู ้วิจัยตลอดมาและ
กราบขอบพระคณุดว้ยความเคารพเป็นอย่างสงู 
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แก่ผูว้ิจัยในการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด ขอขอบคุณเจา้หน้าที่ 
คณะบริหารเพื่อสังคมทุกท่าน ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามจนส าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

 
สุดท้ายนี ้ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัว  ที่คอยเป็นก าลังใจให้เสมอมา ตลอด

ระยะเวลาในการศึกษา จนถึงการท าสารนิพนธ์ในครัง้นี ้ นอกจากนีผู้ว้ิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆนิสิต 
M.B.A ทัง้สาขาการตลาด สาขาการจดัการ และเพื่อนร่วมงานที่เป็นก าลงัใจใหค้วามช่วยเหลือ และ
ใหค้ าแนะน าในการศกึษาตลอดจนการท าสารนิพนธน์ี ้

 
ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นี ้ จะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

และผูท้ี่สนใจเก่ียวกบัหวัขอ้สารนิพนธ ์หากผลงานวิจยัมีสิ่งดีงามเป็นประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่ง
ดีงามเหล่านีแ้ก่ บิดา มารดา ผูม้ีพระคุณทุกท่าน ตลอดจนบูรพคณาจารย์ ที่ไดอ้บรมสั่งสอนชีแ้นะ
แนวทางที่ดีมีประโยชน ์มีคณุค่า ตลอดมาจนกระทัง้ประสบความส าเร็จในวนันี ้ และขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงู 
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บทที ่1 
บทน า 

 ภูมิหลัง 
เสือ้ผา้ถึงว่าได้รบัการยอมรบัเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิตของบุคคล 

โดยมีหนา้ที่หลกัในการก าบงัร่างกายและสรา้งความอบอุ่น ความกา้วหนา้ของอารยธรรมมนุษย์
ส่งผลให้เครื่องแต่งกายและเครื่องประดับมีวิวัฒนาการตามแต่ละยุคสมัย นอกจากนีเ้สือ้ผา้ยัง
สะท้อนลักษณะเฉพาะของผูส้วมใส่ ไม่ว่าจะเป็น เชือ้ชาติ สถานะทางสังคม และฐานะความ
เป็นอยู่ วิวฒันาการของแฟชั่นในแต่ละช่วงเวลามีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยไดร้บัอิทธิพล
จากหลายปัจจัย อาทิ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสภาพภูมิอากาศ ในคริสต์ศตวรรษที่ 20 
แฟชั่นโลกไดเ้ปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง ค.ศ. 1920-1930 ที่
ไดร้บัการขนานนามว่าเป็นยุคแฟลปเปอร ์(Flapper) ซึ่งเป็นช่วงที่ผูห้ญิงเริ่มสวมกระโปรงสัน้เป็น
ครัง้แรก และภายหลงัสงครามโลกครัง้ที่สอง สภาวะทางเศรษฐกิจที่ย ่าแย่ท าใหผู้ห้ญิงจ าเป็นตอ้ง
ออกจากบา้นเพื่อประกอบอาชีพหาเลีย้งตนเองและครอบครวั ส่งผลใหก้ารแต่งกายเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่เอือ้ต่อการท างานมากขึน้ กางเกงจึงกลายเป็นที่นิยมอย่างแพรห่ลาย และแฟชั่นของ
โลกได้ก้าวสู่ความเป็นสากลมากขึน้ เนื่องจากการติดต่อสื่อสารระหว่างโลกตะวันตกและ
ตะวนัออกมีความเปิดกวา้งมากขึน้ ท าใหเ้กิดการรบัเอารูปแบบแฟชั่นตะวนัตก จึงสง่ผลกระทบต่อ
โลกตะวนัออกอย่างมีนยัส าคญั เช่น การรณรงคใ์หค้นไทยสวมหมวก และการที่ผูห้ญิงไทยยุติการ
สวมโจงกะเบนเพื่อความเป็นสากลลกัษณะของแฟชั่นในประเทศไทยส่วนใหญ่ไดร้บัอิทธิพลจาก
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก โดยเฉพาะวฒันธรรมแฟชั่นจากประเทศจีน ญ่ีปุ่ น และเกาหลี
ใต ้แฟชั่นร่วมสมยัในเอเชียตะวนัออกไดร้บัความนิยมดว้ยเหตุผลหลากหลาย เช่น ความหลงใหล
ในตัวศิลปิน ราคาสินค้าแฟชั่นจากจีนที่ถูกกว่าสินค้าแฟชั่นในไทย และกระแสวัฒนธรรม
เทคโนโลยี วฒันธรรมแฟชั่นในประเทศไทยขาดการพัฒนาเนื่องจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ซึ่งเกิดจากค่าแรงขั้นต ่าที่สูงเกินกว่าที่อุตสาหกรรมจะสามารถแข่งขันกับสินคา้แฟชั่นจากจีนได ้
เมื่อสินคา้ที่มีรากฐานทางวฒันธรรมจีน ญ่ีปุ่ น หรือเกาหลีใตเ้ขา้มาครองตลาดเป็นส่วนใหญ่ ท าให้
แฟชั่นในประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในปัจจบุนัไดม้ีการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างทีมีการเกิดขึน้อย่างรวดเรว็และรุนแรงมากขึน้
จึ่งท าใหส้่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจและการใชช้ีวิตประจ าวันของผูค้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านโครงสรา้งประชากรและการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีที่ เพิ่มมากขึน้ใน
ชีวิตประจ าวัน การเปลี่ยนแปลงเหล่านีน้  ามาซึ่งความรวดเร็วและประสิทธิภาพที่สูงขึน้ พรอ้มทั้ง
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สามารถตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนที่ลดลงและความแม่นย าใน
การตอบโจทยค์วามตอ้งการ และเทคโนโลยีไดเ้ปลี่ยนแปลงรูปแบบการซือ้สินคา้และท าธุรกรรม
ทางการเงินใหเ้กิดขึน้ผ่านสมารท์โฟน รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอรม์เทคโนโลยีที่เอือ้ใหเ้กิดการ
สื่อสารระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย ส่งผลให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบ่งปันและการค้าขายผ่านระบบ
อินเทอรเ์น็ตที่มีความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร ผูบ้ริโภคสามารถสอบถามรายละเอียดหรือ
สั่งซือ้สินคา้ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง การเปลี่ยนแปลงนีท้  าใหผู้ป้ระกอบการไม่จ าเป็นตอ้งมีหนา้รา้นจริง 
และไม่ตอ้งใชเ้งินทนุสว่นหนึ่งในการลงทนุเปิดรา้นหรือเช่าพืน้ที่ส  าหรบัตัง้รา้นคา้ นอกจากนีย้งัช่วย
ลดตน้ทุนการด าเนินงานและเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่ายหรือส่งมอบสินคา้ใหก้ับผูส้ั่งซือ้ และ
ส าหรบัธุรกิจเสือ้ผา้แฟชั่น เป็นสินคา้ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการความทนัสมยัอยู่เสมอ มีการติดตามเทรนด์
และกระแสความนิยมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และไดร้บัความสนใจอย่างมาก ในปัจจบุนัสินคา้
แฟชั่นขึน้อยู่กบักระแสความนิยมและช่วงเวลาที่เหมาะสม ท าใหก้ลุ่มลกูคา้เสือ้ผา้แฟชั่นสว่นใหญ่
มีความคาดหวังที่จะติดตามกระแสความนิยมเพื่อให้ทันคนอ่ืน หรือเป็นผู้น าเทรนด์ให้คนอ่ืน
ตามมา จนกลายเป็นความนิยมแพร่หลาย ด้วยเหตุนีท้  าใหว้งการเสือ้ผา้แฟชั่นจึงตอ้งวางแผน
การตลาดใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมายและตอ้งอัปเดตเทรนดแ์ฟชั่นใหม่ๆ อยู่เสมอ การคา้ขายผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลนจ์ึงกลายเป็นรูปแบบการซือ้ขายที่สะดวก ง่ายดาย รวดเรว็ และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ที่สามารถสอบถามขอ้มลูหรือสั่งซือ้สินคา้ไดทุ้กเวลา 

ส านักงานพาณิชยจ์ังหวัดชัยนาท  (2567) ส ารวจพฤติกรรมบริโภคการใชแ้พลตฟอรม์
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคที่มีการซือ้สินคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์พบว่า กลุ่มวัยรุ่นและผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่น Y และ Z มีการท าธุรกรรมซือ้ขายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนบ์่อยครัง้ที่สดุ แต่มุ่งเนน้สินคา้
ที่มีราคาสมเหตุสมผล โดยนิยมท าการซือ้ขายผ่าน TikTok ซึ่งสรา้งประสบการณ์ที่เต็มไปดว้ย
ความสนุกสนานและความบันเทิงให้กับกลุ่มนักช็อปป้ิง ส่วนกลุ่มวัยอ่ืนๆ มีแนวโน้มเลือกใช ้
Shopee และ Lazada มากกว่า ขณะที่กลุ่มผูสู้งอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไปหรือเบบีบู้มเมอร ์เลือกซือ้
สินค้าผ่าน Facebook เนื่องจากความคุ้นเคยในการใช้งาน  และการศึกษาครั้งนี ้ได้ส  ารวจ
พฤติกรรมการบริโภคและการใชแ้พลตฟอรม์ของผูซ้ือ้สินคา้ออนไลนจ์ากกลุ่มตัวอย่าง 4,699 คน 
ครอบคลมุพืน้ที่ทุกอ าเภอทั่วประเทศ (884 อ าเภอ/เขต) ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2566 ผลการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นว่า พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนท์ั้งในดา้นความถ่ีและมูลค่าการใชจ้่ายมีความ
เชื่อมโยงกับอายุ โดยกลุ่มเจเนอเรชั่น Y และ Z มีการท ารายการซือ้ขายบ่อย แต่เนน้ที่ราคาไม่สูง
จนเกินไป โดยชื่นชอบการซือ้ผ่านโซเชียลคอมเมิรซ์ที่สรา้งความเพลิดเพลินและเสรมิสรา้งความสขุ 
และตรงขา้มกบัผูบ้ริโภคที่มีอายุมากกว่า ซึ่งอาจมีการซือ้ไม่บ่อยนัก แต่ใหค้วามส าคัญกับคุณค่า
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และคณุภาพของสินคา้ที่สามารถสมัผสัไดจ้รงิ นอกจากนีผู้บ้รโิภคมีความนิยมในการซือ้สินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์โดยการพิจารณาทัง้ความถ่ีในการใชง้านและมูลค่าการซือ้ส่วนใหญ่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั กลุ่มผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่น Y และ Z มีความชื่นชอบการใช ้TikTok ในการซือ้สินคา้ 
ท าใหแ้พลตฟอรม์นีก้า้วขึน้มา อนัดบัสองรองจาก Shopee ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระแสความนิยม
ของโซเชียลคอมเมิรซ์ในหมู่วยัรุน่ ที่มุ่งเนน้การสรา้งความสขุและความเพลิดเพลินใหก้บันกัช็อปป้ิง 
ผ่านการรับชมการถ่ายทอดสดและวิดีโอสั้นที่น าเสนอประสบการณ์การใช้สินค้าและข้อมูล
ผลิตภณัฑท์ี่สรา้งสรรคจ์ากผูใ้ชง้านและอินฟลเูอนเซอร ์ส าหรบักลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงวยัอ่ืน การใชอี้
คอมเมิร ์ซแบบดั้งเดิมอย่าง Shopee และ Lazada ยังคงได้รับความนิยมมากกว่า TikTok 
เนื่องจากมีจุดเด่นในดา้นระบบที่มีมาตรฐาน โดยเฉพาะการจัดการรา้นคา้และสินคา้ ระบบการ
ช าระเงิน รวมทัง้นโยบายการคืนสินคา้ ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัทัง้ผูข้ายและผูซ้ือ้  และ
ผูบ้รโิภคกลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไปหรือเบบีบู้มเมอร ์ยงัคงชื่นชอบการซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน Facebook 
เป็นอันดับสามรองจาก Shopee และ Lazada เนื่องจากมีความคุน้เคยในการใชง้าน ท าใหก้าร
สอบถามข้อมูลสินค้าผ่านแชทและการรับชมการถ่ายทอดสดเป็นไปได้อย่างสะดวกสบาย 
ประกอบกับผูข้ายมักเสนอส่วนลดที่น่าสนใจ แต่ปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือและมาตรฐานของ
รา้นคา้อาจท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มนีห้นัไปเลือกใชแ้พลตฟอรม์อื่น และปัจจบุนัแต่ละแพลตฟอรม์ก าลงั
ส่งเสริมจุดแข็งของตนเองและเร่งพัฒนาเครื่องมือรวมทั้งเพิ่มฟีเจอรใ์หม่ เพื่อรองรับการท า
การตลาดในยุคปัจจุบันและยกระดับวิธีการขายสินค้าให้มีความหลากหลายมากขึน้ โดยการ
ผสมผสานระหว่างระบบการคา้ขายออนไลนแ์บบเดิมกับโซเชียลคอมเมิรซ์มากขึน้ เช่น Shopee 
และ Lazada ไดเ้ปิดใหใ้ชบ้รกิารเครื่องมือไลฟ์สตรีมเพื่อสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ ส าหรบั TikTok 
ไดเ้พิ่ม TikTok Shop เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถซือ้สินคา้ไดโ้ดยตรงในขณะดคูอนเทนต์ และผูบ้ริโภค
มีแนวโนม้ใชง้านหลายแพลตฟอรม์รว่มกนั เพื่อซือ้สินคา้จากแพลตฟอรม์ที่เสนอขอ้เสนอที่ดีที่สดุ 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา “การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y” โดยมีการศกึษาในดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
Generation Y ดา้นอินฟลเูอเซอร ์คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นและองคป์ระกอบของแอพพลิเคชั่น 
TikTokที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นY ซึ่ง
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกผูบ้ริโภคGeneration Y เนื่องจากเล็งเห็นว่าผูบ้ริโภค Generation Y มีความตอ้งการ
ซือ้สินคา้ผ่านแบบฟอรม์ออนไลนท์ี่เยอะขึน้และเป็นกลุ่มคนที่ใชส้ื่อสงัคนออนไลนใ์นชีวิตประจ าวนั
เยอะที่สุด ซึ่งผูว้ิจัยหวังว่าผลงานวิจัยในครัง้นีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจ
ให้แก่ผู ้ที่ศึกษาวิจัยด้านการตลาดหรือตัวของผู้ประกอบการบนแบบฟอรม์ออนไลน์ เพื่อที่จะ
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สามารถพฒันาแนวทางการสรา้งกลยุทธใ์หม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้และรบัรูถ้ึงความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y มากขึน้ 

ความมุ่งหมายของวิจัย 
ในการวิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1.เพื่อศึกษาจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตรก์ารตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน

ทาง TikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาอินฟลเูอเซอรท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของ

ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน

ทาง TikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.เพื่อศึกษาคณุภาพของขอ้มลูที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok 

ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ความส าคัญของการวิจัย 
1.เพื่อเป็นขอ้มูลในการพัฒนาและปรบัปรุงแอพพลิเคชั่นในการซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน

ทางแอพพลิเคชั่น TikTok เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคGeneration Y ใหไ้ดม้ากที่สดุ 

2.เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนผ์่านทาง
แอพพลิเคชั่น TikTok ในการไดร้บัขอ้มูลที่เป็นประโยชน ์เพื่อสรา้งคอนเทนตผ์่านอินฟลเูอเซอรใ์ห้
น่าสนใจมากขึน้ รบัรูถ้ึงคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น และคุณภาพของขอ้มูล ในการต่อยอดหา
เสือ้ผา้แฟชั่นใหเ้หมาะสนกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคGeneration Y 

3.เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่นออนไลน์ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น TikTok ของคนบรโิภคเจเนอเรชั่นY 

4.เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที่เขา้มาซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านแอพพลิเคชั่น TikTok ไดน้ า
วิจยัไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซือ้โดยเฉพาะผูบ้รโิภคGeneration Y ที่สนใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยใชแ้อพพลิเคชั่น TikTok ในการซือ้เสือ้ผา้

แฟชั่น โดยก าหนดช่วงอายุของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ที่เกิดในช่วง พ.ศ.2523-2540 หรือ
อาย ุ23-39 ปี 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยใชแ้อพพลิเคชั่น TikTok ในการซือ้เสือ้ผา้

แฟชั่นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นY ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เกิดในช่วง 
พ.ศ. 2523-2540 หรืออาย ุ23-39 ปี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้ารก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
385 คนและเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 15 คน รวมจ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนที่1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย(Simple Random Sampling) โดยการแบ่งเขต

การปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขตการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครอง
ของกรุงเทพมหานคร โดยการจับสลากในการเลือกเขตจากแต่ละเขตการปกครอง ออกมา 5 เขต 
ไดแ้ก่ เขตจตจุกัร เขตดินแดง เขตบางเขน เขตหว้ยขวาง เขตประเวศ 

ขัน้ตอนที่2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยค านวณหาจ านวน
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครตามตลาดนัดจากขั้นที่1 โดยเก็บตัวอย่างเขตละ 
80 คน 

ขัน้ตอนที่3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัจะ
เลือกเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างตลาดนัด เนื่องจากตลาดนัดเป็นแหล่งที่ มีผูค้นมาใชบ้ริการเป็น
จ านวนมาก จึงเลือกตลาดนดัจากทัง้ 5 เขต ดงัตารางที่1 
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ตาราง 1 แสดงการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

เขต สถานที่เก็บข้อมูล 
เขตจตุจักร JJ Green 
เขตดินแดง The One Ratchada 
เขตบางเขน ตลาดนัดเลียบทางด่วนรามอินทรา 
เขตห้วยขวาง ตลาดจ็อดแฟร์ พระราม 9 
เขตประเวศ ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ 

 
ขัน้ตอนที่4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก(Convince Sampling) โดยเก็บขอ้มูลตาม

ตลาดนดัแต่ละเขตในขัน้ที่ 3 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง
ที่เต็มใจและสะดวกที่จะใหข้อ้มลู 

ตัวแปรทีศ่ึกษา  
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 เพศชาย 
1.1.1.2 เพศหญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 23 – 26 ปี 
1.1.2.2 27 – 30 ปี 
1.1.2.3 31 – 34 ปี 
1.1.2.4 35 – 39 ปี 

1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.2 พนกังานเอกชน 
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1.1.4.3 ธุรกิจสว่นตวั 
1.1.4.4 รบัจา้งทั่วไป 
1.1.4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ .......) 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 นอ้งกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.5 มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2 อินฟลเูอนเซอร ์(Influencer) 
1.2.1 ดา้นความน่าดงึดดูใจ 
1.2.2 ดา้นความน่าไวว้างใจ 

1.3 คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 
1.3.1 ดา้นสไตล ์
1.3.2 ดา้นราคา 
1.3.3 ดา้นคณุภาพ 

1.4 คณุภาพของขอ้มลู 
1.4.1 ดา้นความสมบรูณข์องเนือ้หา 
1.4.2 ดา้นความปลอดภยั 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง 
TikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เสื ้อผ้าแฟชั่น หมายถึง เสือ้ผ้าตามสมัยนิยมในช่วงเวลาหนึ่งซึ่งขึน้อยู่กับการเมือง 

เศรษฐกิจ ภูมิอากาศ เทคโนโลยีในช่วงเวลานัน้ๆ และนิยมในหมู่คนที่รกัการแต่งตัว จึงท าใหเ้กิด
เสือ้ผา้แฟชั่นต่างๆขึน้มามากมาย เช่น แฟชั่นวินเทจ คือ การน าเสือ้ผา้ สไตล ์การแต่งตัวในอดีต
กลบัมาแต่งหรือประยุกตอี์กครัง้ เช่น กางเกงยีนขาบานที่เคยนิยมในยุค 60-90 ก็กลบัมานิยมอีก
ครัง้ เป็นตน้ 
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เจเนอเรชั่นY หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540 หรืออายุ 23-39 ปี ที่เรียก
ได้ว่าเป็นเจนที่เติมโตมาพรอ้มกับการพัฒนาเทคโนโลยี จึงท าให้มีความเชียวชาญและพรอ้ม
ปรบัตัวเขา้กับเทคโนโลยีและ IT ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และเป็นเจนที่ชอบแสดงความคิดเห็นอย่าง
มากกบัการรีวิวสินคา้ดว้ยตวัเอง หรือการมีส่วนร่วมออกความเห็นบนสื่อสงัคมออนไลน์  อีกทัง้ยัง
เป็นเจนเนอเรชั่นที่มีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตมากที่สุดอีกดว้ย และเป็นเจนที่มีจ านวนมากที่สุดใน
สงัคมการท างานและระดบัมหาวิทยาลยั 

TikTok หมายถึง แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียที่ใหผู้ใ้ชส้รา้ง แชร ์และรบัชมวิดีโอสัน้ๆ พรอ้ม
เครื่องมือแต่งเพลง เอฟเฟกต ์และฟิลเตอรต่์างๆ รวมถึงมีการขายสินคา้ผ่านในแอปพลิเคชัน ซึ่ง
ไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลายทั่วโลกและตอบโจทยค์วามสนใจของผูใ้ชท้กุเพศทุกวยั โดยเฉพาะ
ในกลุม่วยัรุน่ 

อินฟลเูอเซอร ์หมายถึง คนที่มีอิทธิพลในโลกโซเซียลตามฟอรม์ต่างๆ  หนา้ที่หลงัก็จะเป็น
คนผลิตคอนเทนตใ์นรูปแบบต่างๆ ทั้งภาพถ่าย คลิปวิดีโอ บทความที่เก่ียวกับเรื่องที่สนใจ เช่น 
เรื่องแฟชั่น อาหาร ความงาม การท่องเที่ยว และการท าคอนเทนต์เหล่านีจ้ะต้องมีผลต่อกลุ่ม
ผูติ้ดตาม ท าใหค้ลอ้ยตามแลว้เอฟสินคา้ใสล่งตะกรา้ทนัที  

ความน่าดึงดูดใจ หมายถึง คุณลักษณะเชิงบุคคลในดา้นบวกที่ประกอบดว้ยทั้งปัจจัย
ภายนอกที่มองเห็น ไดแ้ก รูปร่างหน้าตา บุคลิกท่าทาง ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะสรา้งให้ผูอ่ื้นเกิด
ความรูส้กึว่าบคุคลนัน้มีความน่าสนใจและมีเสน่หด์งึดดูใจ 

ความไวว้างใจ หมายถึง ความเชื่อมั่นและความมั่นใจที่บุคคลมีต่อผูอ่ื้น โดยคาดหวงัว่า
จะไดร้บัการปฏิบติัอย่างซื่อสตัยแ์ละเป็นไปในทางที่ดี ซึ่งเกิดขึน้จากการที่แหล่งสารนัน้แสดงออก
ถึงคุณลกัษณะของความเต็มใจ ความจริงใจ ความเป็นมิตร ความกระตือรือรน้ และความซื่อสตัย์
ในการสื่อสารขอ้มลูไปยงัผูร้บัสาร 

คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น หมายถึง การเป็นที่นิยมและสอดคลอ้งไปกบักระแสความ
นิยมในปัจจบุนัซึ่งอาจจะรวมถึงรูปแบบ สีสนั ลวดลาย ความเป็นเอกลกัษณข์องดีไซนใ์นตวัเสือ้ผา้
ที่ก าลงัไดร้บัความสนใจและช่วยสง่เสรมิบคุลิกภาพใหผู้ท้ี่สวมใสใ่หใ้หเ้กิดความมั่นใจ 

สไตล ์หมายถึง ลกัษณะเฉพาะและแนวทางในการแต่งกายที่สะทอ้นบุคลิกภาพ รสนิยม 
และความชอบส่วนบุคคลของแต่ละคน โดยการเลือกใชเ้สือ้ผา้ ใหเ้ขา้กันอย่างลงตัวตามโอกาส 
บุคลิกภาพ รูปร่าง และความมั่นใจของตนเอง ซึ่งท าใหเ้กิดเป็นเอกลักษณ์ที่หลากหลายและมี
เสน่หเ์ฉพาะตวั 
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ราคา หมายถึง คณุค่าของผลิตภณัฑท์ี่อยู่ในรูปแบบของตวัเงินหรือจ านวนเงินที่ตอ้งการ
จะจ่ายไป เพื่อที่จะไดส้ินคา้นัน้ๆ ยงัเป็นตน้ทุนส าหรบัผูบ้ริโภคและผูบ้รโิภคจะท าการเปรียบเทียบ
คณุค่าและราคาของการซือ้สินคา้ที่จ่ายไปอยู่เสมอ 

คณุภาพ หมายถึง การปฏิบติังานที่มีประสิทธิผลซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดที่พงึประสงค ์
โดยที่ผลิตภณัฑห์รือบรกิารนัน้ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจแก่ลกูคา้ และมีค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน
ที่เหมาะสมและมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง นอกจากนีย้งัส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจหรือมี
ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินตามราคาเพื่อซือ้ความพงึพอใจนัน้ 

คณุภาพของขอ้มลู หมายถึง คณุภาพของขอ้มลูที่ผูใ้ชไ้ดร้บัระบบสารสนเทศ ซึ่งคณุภาพ
ของขอ้มลูที่ผูใ้ชง้านของระบบจะสง่ผลถึงความตัง้ใจที่จะใชร้ะบบและความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
และมีการกลั่นกรองขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อการใชง้านเพื่อใหก้บัผูใ้ชง้าน 

ความสมบูรณข์องเนือ้หา หมายถึง ขอ้มลูข่าวสารที่ครบถว้นและเป็นขอ้เท็จจรงิ เพื่อที่จะ
ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้ของมูล และสามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้งานให้เกิด
ประสิทธิภาพที่สดุ 

ความปลอดภัย หมายถึง การรกัษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศของผูท้ี่เขา้ใชใ้น
ระบบหรือลกูคา้ที่จะใชใ้นการจดัเก็บและถ่ายโอนขอ้มลูที่ไม่เป็นอนัตราย 

การตดัสินใจซือ้ หมายถึง ขัน้ตอนในการเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคที่มกัจะตอ้งพิจารณา
เลือกจากทางเลือกที่หลากหลายของผลิตภัณฑ์หรือบริการอยู่เป็นประจ า ภายใต้ข้อมูลและ
ขอ้จ ากัดของสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญของ
ผูบ้รโิภค 
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การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น 

ผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค 

 Generation Y  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 ( Independent variables)              ( Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ลักษณะทางประชากร 

      1.เพศ 

      2.อาย ุ

      3.ระดบัการศกึษา 

      4.อาชีพ 

      5.รายไดเ้ฉ่ียต่อเดือน 

อินฟลูเอนเซอร ์(Influencer) 

      1.ดา้นความนา่ดงึดดูใจ 

      2.ดา้นความนา่ไวว้างใจ 

คุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น 

      1.ดา้นสไตล ์

      2.ดา้นราคา 

      3.ดา้นคณุภาพ 

คุณภาพของข้อมูล  

    1.ดา้นความสมบรูณข์องเนือ้หา 

    2.ดา้นความปลอดภยั 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นในแอพพลิเคชั่น TikTok ของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

2. ดา้นอินฟลเูอนเซอร ์ประกอบดว้ย ดา้นความน่าดึงดูดใจ ดา้นความน่าไวว้างใจ มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทาง  TikTok ของผู้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. คุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น ประกอบดว้ย ดา้นสไตล ์ดา้นราคา ดา้นคณุภาพ มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทาง  TikTok ของผู้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. คุณภาพของขอ้มูล ดา้นความสมบูรณ์ของเนือ้หา ดา้นความปลอดภัย มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ดา้นอินฟลกูเอนเซอร ์ดา้นคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น ดา้นคุณภาพขอ้มลู มีผลต่อ
การตัดสิน ใจในการซื ้อ เสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่ านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง การเลือกซือ้เสือ้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ที่มีผลต่อการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้

1 แนวคิดทฤษฎีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2 แนวคิดเก่ียวกบัผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน ์(Influencer) 
3 แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 
4 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพของขอ้มลู 
5 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ 
6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดทฤษฎีลักษณะทางประชากรศาสตร ์
พรทิพา ทัพไทย (2560) ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีบทบาทส าคัญในการมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลเชิงสถิติของประชากรที่สามารถวัดไดน้ัน้ สามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการระบตุลาดเปา้หมาย ท าใหเ้ป็นเครื่องมือที่นิยมน าไปใชใ้นการก าหนดส่วนแบ่ง
ตลาดและการระบกุลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2538) ที่
อธิบายถึงตัวแปรทางประชากรศาสตรซ์ึ่งประกอบไปดว้ย อายุ เพศ ขนาดของครอบครวั รายได ้
อาชีพ และระดับความรูท้างการศึกษา โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตรม์ีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการตดัสินใจที่หลากหลาย ซึ่งสามารถวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1 เพศ (Sex) ความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายปรากฏในหลายมิติ ทั้ง
ลกัษณะทางกายภาพ สภาพจิตใจ และอารมณ์ รวมถึงความแตกต่างในแนวคิด มูลค่าที่ยึดถือ 
และมมุมองต่างๆ ซึ่งความแตกต่างเหล่านีส้่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ที่ไม่เหมือนกนั ดว้ยเหตุนี ้
ปัจจยัทางเพศจึงเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการจ าแนกความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2 อายุ (Age) ผู้บริโภคในช่วงวัยที่แตกต่างกันมีความต้องการสินค้าที่หลากหลาย 
สง่ผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ที่ไม่เหมือนกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวยัรุ่นที่มกัใสใ่จสินคา้แฟชั่นที่
เป็นกระแสนิยม ขณะที่ผูท้ี่มีวยัมากกว่าจะแสดงความละเอียดรอบคอบในการเลือกซือ้มากกว่าคน
อายนุอ้ย และมีแนวโนม้เลือกซือ้เฉพาะสิ่งที่จ  าเป็นจรงิ 

 



  13 

3 การศึกษา (Education) ระดับการศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลให้บุคคลมี
ความคิด มลูค่าที่ยดึถือ มมุมอง และพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนั โดยบคุคลที่ไดร้บัการศึกษาใน
ระดบัสงูมกัมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ที่มีความซบัซอ้นมากขึน้ และมีแนวโนม้เลือกใชห้รือซือ้สินคา้
ที่มีคณุภาพดีกว่าบคุคลที่ไดร้บัการศกึษาในระดบัต ่า 

4 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลแต่ละคนจะก่อใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ที่
หลากหลาย ตยางเช่น กลุ่มพนักงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการ มักต้องการเสือ้ผ้าที่มีความ
หลากหลาย สวยงาม และหรูหรา ในขณะที่กลุ่มข้าราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ หรือลูกจ้าง
ชั่วคราวทั่วไป จะใหค้วามส าคญักบัเสือ้ผา้ที่มีราคาไม่แพง แต่เนน้ความเรียบง่ายและใชไ้ดใ้นทุก
โอกาส เป็นตน้  

5 รายได ้(Income) รายไดข้องผูบ้ริโภคจะเป็นตวัชีว้ดัที่ก าหนดขีดความสามารถในการ
ซือ้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ท าใหร้ายไดส้ามารถน ามาใชใ้นการจ าแนกพฤติกรรมการซือ้ได้
อย่างคร่าวๆ แต่โดยทั่วไปแลว้ นักการตลาดมักใหค้วามสนใจกับกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้งเป็น
หลัก อย่างไรก็ตาม ครอบครวัที่มีรายไดต้ ่าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่กว่า นักการตลาดจึงมักรวม
เกณฑร์ายไดเ้ขา้กบัตวัแปรทางประชากรศาสตรด์า้นอ่ืนๆ เพื่อใหก้ารก าหนดกลุม่เปา้หมายมีความ
ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

เปรมกมล หงสย์นต ์(2562) ลักษณะประชากรศาสตร ์กล่าวว่า ประชากรศาสตรเ์ป็น
ปัจจัยส าคัญที่นักการตลาดนิยมน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้เป็นตน้ และบุคคลที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ย่อมมี
ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมไม่เหมือนกนั  

อยุทธ์ แก้ววิไล (2564) คุณลักษณะทางประชากรศาสตรม์ีความหลากหลายและไม่
จ าเป็นตอ้งมีความคุน้เคยกัน และไม่จ าเป็นตอ้งอาศัยอยู่ในสังคมเดียวกันหรือมีประสบการณ์
รว่มกนัในอดีต การรบัรูส้ารของแต่ละบุคคลจะแสดงลกัษณะที่หลากหลายในหลายมิติ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งลักษณะทางประชากร ซึ่งรวมถึง อายุ เพศ ระดับการศึกษา และสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ โดยผูร้บัขอ้มูลข่าวสารที่มีคุณลกัษณะทางประชากรที่ไม่เหมือนกันจะแสดงพฤติกรรม
ความสนใจในการรบัขอ้มูลข่าวสารที่แตกต่างกัน และขึน้อยู่กับความสอดคลอ้งของเนือ้หากับ
มุมมอง ค่านิยม ความเชื่อถือ และประสบการณ์เดิมของแต่ละคน ทัง้จากปัจจัยดา้นบุคลิกภาพ
และจิตวิทยาส่วนบุคคล ปัจจัยจากสังคมและสภาพแวดล้อม และรวมไปถึงปัจจัยที่เกิดจาก
ลักษณะเฉพาะของสื่อหรือแหล่งข้อมูลแต่ละประเภท ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะเป็นตัวแปรส าคัญใน
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การศึกษาความเชื่อมโยงกับรูปแบบการสื่อสารในแง่ของ อายุ เพศ ระดับการศึกษา และสถานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกิจ ที่มีกระบวนการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่ไม่เหมือนกนั 

จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรก์ลา่วมาทัง้หมดสรุปไดว้่า แนวคิดของ       
พรทิพา ทัพไทย (2560) กล่าวว่า ระบุว่าลกัษณะประชากรศาสตรม์ีบทบาทส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลเชิงสถิติของประชากรที่สามารถวัดไดน้ัน้ สามารถช่วยใน
การระบตุลาดเปา้หมาย จึงเป็นเครื่องมือที่ไดร้บัความนิยมในการใชก้ าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด
และการระบุกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์
(2538) ที่ได้กล่าวถึงตัวแปรทางด้านประชากรศาสตรว์่า ประกอบไปด้วย เพศ หมายถึง ความ
แตกต่างระหว่างหญิงและชายทั้งในมิติทางกายภาพหรือมิติทางความคิด ซึ่งก่อให้เกิดผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่หลากหลาย อายุ หมายถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงวยัที่แตกต่างกัน
มักแสดงความตอ้งการสินคา้ที่ไม่เหมือนกัน โดยกลุ่มวัยรุ่นมักชื่นชอบการซือ้สินคา้แฟชั่นที่เป็น
กระแสนิยม ขณะที่ผูท้ี่มีอายุมากขึน้มกัแสดงความระมัดระวังในการเลือกซือ้สินคา้มากกว่าผูท้ี่มี
อายุนอ้ย ระดับการศึกษา หมายถึงปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในความคิด ค่านิยม ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ โดยบุคคลที่ไดร้บัการศึกษาสงูจะมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่มี
ความซบัซอ้นมากขึน้ และมีแนวโนม้ซือ้สินคา้ที่มีคุณภาพดีกว่าบุคคลที่ไดร้บัการศึกษาต ่า อาชีพ
ของแต่ละบุคคลจะก่อใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ที่หลากหลาย ตวัอย่างเช่น กลุ่มพนกังานเอกชน 
ผูป้ระกอบการ จะแสดงความตอ้งการในการซือ้เสือ้ผา้ที่มีความหลากหลาย สวยงาม และหรูหรา 
ในทางตรงขา้ม กลุ่มขา้ราชการ พนักงานรฐัวิสาหกิจ ลูกจา้งชั่วคราวทั่วไป จะใหค้วามส าคัญกับ
เสือ้ผา้ที่มีราคาประหยดั แต่เนน้ความเรียบง่ายและสามารถใชไ้ดใ้นทุกโอกาส เป็นตน้ รายไดข้อง
ผูบ้ริโภคจะเป็นตัวแปรที่ก าหนดขีดความสามารถในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยปกตินักการ
ตลาดจะใหค้วามสนใจกบักลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูเป็นหลกั แต่อย่างไรก็ดี ครอบครวัที่มีรายได้
ต ่าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่กว่า หรือรวมถึงสถานภาพ ซึ่งบุคคลที่มีลักษณะประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกนัมีแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมการตดัสินใจที่หลากหลาย 

แนวคิดของ เปรมกมล หงสย์นต ์(2562) กล่าวว่า ตวัแปรของประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยั
ส าคัญที่นักการตลาดนิยมน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาด ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ เป็นต้น และบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ ไม่เหมือนกัน ย่อมมี
ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
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แนวคิดของ อยุทธ์ แก้ววิไล (2564) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร ์มีความ
หลากหลายและไม่จ าเป็นตอ้งเคยรูจ้กั และอยู่ในสงัคมเดียวกนัหรือมีประสบการณร์่วมกนัมาก่อน 
การรบัสารแต่ละคนจะมีลกัษณะที่แตกต่างกันในหลายๆดา้นซึ่งไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา สถาน
ทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยผูร้บัข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมี พฤติกรรม
ความสนใจในการรบัข่าวสารแตกต่างกนั ซึ่งจะเป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการศึกษาความสมัพนัธต่์อ
รูปแบบการสื่อสารด้านอายุ เพศ การศึกษา สถานทางสังคมและเศรษฐกิจ มีกระบวนการรบัรู ้
ข่าวสารที่ไม่เหมือนกนั ดงันัน้ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรแ์ห่งการเรียนรูเ้ก่ียวกบัประชากร 
ซึ่งศึกษาและเรียนรูเ้ก่ียวกับศาสตรต่์างๆ รวมไปถึงการน ามาใชก้ าหนดเป้าหมายทางการตลาด 
โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ พรทิพา ทพัไทย (2560) มาใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย อายุ เพศ 
รายได ้อาชีพ การศึกษา เนื่องจากพรทิพา ทัพไทย (2560) ไดม้ีการวิเคราะหแ์ละอธิบายตัวแปร
ต่างๆ ไดช้ดัเจน เพื่อง่ายต่อการวิเคราะหปั์จจยัต่างๆ ที่ส่งผลใหม้ีพฤติกรรม ค่านิยม ความรูส้ึกที่มี
ต่อการตัดสินใจซือ้หรือมีผลต่อเสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงน ามาใช้ในการสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจัย ก าหนด สมมติฐาน และ
ออกแบบเครื่องมือในการวิจยัและอภิปรายผล 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน ์(Influencer) 
ความหมายของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน ์(Influencer) 
กระทรวงการอดุมศึกษาวิจยัและนวตักรรม (2564) กล่าวว่า Influencer คือ บุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใชห้รือบริโภคสินคา้ของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งซึ่งมักถูกเรียกกันว่า 
กลุ่มผูติ้ดตาม (Follower) ซึ่งใหค้วามสนใจติดตาม Influencer ในปัจจัยดา้นต่างๆ เช่น ความมี
ชื่อเสียง ความรู ้ความสามารถ และต าแหน่งหน้าที่หรือความสมัพันธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ ระหว่างตัว
ของ Influencer กับกลุ่มผูติ้ดตาม เป็นต้น ในปัจจุบัน Influencer มักเป็นบุคคลที่มีตัวตนอยู่ใน
สงัคมออนไลน ์เนื่องจากสามารถสื่อสารขอ้มูลได้ง่ายและรวดเร็ว และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย รวม
ไปถึงมีความสะดวกต่อการขยายฐานของผูติ้ดตามเพิ่มขึน้  

Digimusketeers (2023) กล่าวว่า Influencer คือ บุคคลที่มีอิทธิพลดา้นความคิดและ
พฤติกรรมของผูอ่ื้นบนโลกออนไลน ์หรือมีผูติ้ดตามจ านวนมากผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียต่างๆ 
บนอินเตอรเ์น็ต และ Influencer ยงัสามารถสรา้งอิทธิพลที่ส่งผลต่อในรูปแบบอ่ืนได ้จากการสรา้ง
คอนเทนต์ โดยเนื ้อหาข้อมูลของสินค้าจะต้องมีความน่าสนใจ มีความบันเทิง ความรู้ หรือ
ชีวิตประจ าวนัที่แตกต่างกนัไป เนือ้หาเหลา่นีส้ามารถท าใหผู้ค้นรูส้ึกเขา้ถึงและอยากซือ้สินคา้ตาม  
ผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน ์(Influencer) 
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Published (2022) กล่าวว่า Influencer คือบุคคลที่มีผู ้ติดตามเป็นจ านวนมากใน
แพลตฟอรม์ออนไลน ์และยงัมีผลต่อความคิดเห็นของพฤติกรรม อีกทัง้ยังรวมไปถึงการตัดสินใจ
ซือ้ของผู้ติดตาม โดย Influencerส่วนใหญ่มักจะมีส่วนร่วมในเนื ้อหาแสดงความคิดเห็นขอ้มูล
สินคา้ผ่านตวัหนงัสือ หรือท าคลิปวีดีโอ เพื่อที่ใหผู้ติ้ดตามรบัรูถ้ึงขอ้มลูสินคา้ และยงัสามารถชกัจูง
ใหผู้ติ้ดตามซือ้ของตามInfluencer ไดอี้กดว้ย 

จากการนิยามความหมายของผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน์ขา้งตน้ สรุปไดว้่าผู้
ทรงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง ความรู ้และความสามารถ มีอิทธิพลต่อ
ความคิด และได้รบัความนิยมบนสื่อสังคมออนไลน์ มีความน่าเชื่อถือและความน่าไว้วางใจ 
สามารถพดูโนน้นา้วใจคนหรือสามารถชกัจงูใหผู้ติ้ดตามซือ้ของตามผูท้รงอิทธิพลได ้ 

การแบ่งประเภทของผู้ทรงอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน ์
1.Nano Influencer (ผูติ้ดตาม 1,000-10,000 คน) 

กลุ่มนี ้มีผู ้ติดตามในจ านวนน้อย ท าให้ค่าจ้างไม่สูงมากนัก โดยทั่วไป Nano 
Influencer มักไม่ใช่บุคคลที่มีชื่อเสียงโด่งดัง แต่เป็นผูท้ี่มีหนา้ตาดึงดูดใจ มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
และมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ ์ปัจจุบนั Nano Influencer เพิ่มจ านวนขึน้อย่างมาก เนื่องจาก
แบรนดข์นาดเล็กที่มีงบประมาณจ ากดัหนัมาท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ และนิยม
ใชบ้รกิารจากกลุม่ Nano Influencer อย่างกวา้งขวาง 

2.Micro Influencer (ผูติ้ดตาม 10,000-100,000 คน) 
กลุ่มนีเ้ป็นผูท้ี่มีความรูเ้ชิงลึกและความเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะ มีแนวทางการ

สรา้งคอนเทนตท์ี่มีทิศทางชัดเจนและเจาะจงไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ส่งผลใหส้ามารถสื่อสาร
ถึงกลุม่เปา้หมายไดแ้ม่นย าและสรา้งอิทธิพลใหก้บัผูบ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้มากยิ่งขึน้ 

3.Macro Influencer (ผูติ้ดตาม 100,000-1,000,000 คน) 
กลุ่มนีเ้ป็นผู้ที่มีความโดดเด่นสูงและมีแนวทางการสรา้งคอนเทนต์ที่มีความ

ชดัเจนมากย่ิงขึน้ มีความเป็นมืออาชีพในระดบัสงู สามารถสรา้งการรบัรูใ้นตวัผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงเป้าหมายเนื่องจากมีฐานผูติ้ดตามจ านวนมาก เป็น
ผู้สรา้งคอนเทนต์ที่มีเอกลักษณ์และมักผลิตเนื ้อหาใหม่ๆ ให้ผู ้ชมจ านวนมากอย่างสม ่าเสมอ 
อย่างไรก็ตาม จะมีอัตราค่าตอบแทนที่ค่อนขา้งสูง เหมาะส าหรบัแบรนดข์นาดกลางถึงใหญ่ที่
ตอ้งการสรา้งการรบัรูใ้นผลิตภณัฑใ์หแ้พรห่ลายในวงกวา้ง 
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4.Mega Influencer (ผูติ้ดตาม 1,000,000 คนขึน้ไป) 
กลุ่มนีป้ระกอบดว้ยบุคคลที่มีความโด่งดงัและเป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง เช่น นกัแสดง 

นักกีฬาชื่อดัง ศิลปิน หรือเซเลบริตี ้ ที่ได้รบัความนิยมในโลกดิจิทัล โดยมีอัตราค่าตอบแทนใน
ระดับสูงมาก เหมาะส าหรบัแบรนดข์นาดใหญ่ที่มีงบประมาณเพียงพอ เพราะสามารถสรา้งการ
เขา้ถึงผูค้นไดใ้นขอบเขตกวา้งขวาง แมว้่ากลุ่มนีอ้าจไม่สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายไดช้ัดเจนเช่น
กลุม่อื่น แต่จะมีฐานแฟนคลบัที่ภกัดีและมีแนวโนม้ที่จะสนบัสนนุหรือซือ้สินคา้ตามค าแนะน า 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การแบ่งประเภทของผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคม
ออนไลน ์แบบออกเป็น 4 ประเภทของผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากจ านวนของ
ผูติ้ดตามและบทบาทของผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน์ สะทอ้ใหเ้ห็นว่าจ านวนของผูติ้ดตาม
และบทบาทของผูท้รงอิทธิพลทางดา้นความคิดบนสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นปัจจยัที่ท าใหผู้ค้นทั่วไป
ที่มี คุณลกัษณะทักษะ หรือความสามารถในการน าเสนอเนือ้หาที่ตัวเองรูใ้หม้ีความน่าสนใจกับ
ผูติ้ดตาม หรือมีความสนใจแลว้มีการเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นไดร้บัชมและรบัฟังบนสื่อสงัคมออนไลนจ์น
เป็นทีรูจ้ักและมีผู้ติดตามสื่อสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก ถือได้ว่าเป็นสิ่งทีการนัตีว่าผู้ทรง
อิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลนค์นนัน้ๆ มีความนิยม มีความน่าเชื่อถือ มีความไวว้างใจ และมีความ
น่าดึงดดู หรือเป็นที่ยอมรบับนสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นผลใหก้บัแบรนดส์ินคา้ที่ขายของบนสื่อสงัคม
ออนไลน ์สนใจที่จะมีการรว่มงานกบัผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน ์

ด้านความน่าดึงดูดใจ 
คุณสมบัติที่ดีของบุคคลผู้มีชื่อเสียง หมายถึง การมีความดึงดูดใจให้แก่ผู ้บริโภค มี

บุคลิก รูปร่างหนา้ตาที่ดี ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถเป็นตวัดึงดดูและน่าสนใจในการน าเสนอสินคา้ใหดู้
น่าดึงดูดใจมากยิ่งขึน้ จึงท าใหเ้ป็นตัวช่วยในการโนม้น้าวใจใหผู้บ้ริโภคใหห้ันมาสนใจซือ้สินคา้
มากยิ่งขึน้ รวมไปถึงส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เกิดภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งการมีหน้าตา รูปร่างที่ดีจะเกิด
ความน่าดึงดดู ชื่นชอบและความสนใจต่อผูบ้รโิภคที่ดีกว่าในการใชค้ าพดูในการสื่อสาร ดงันัน้การ
ใชบ้คุคลผูท้ี่มีชื่อเสียงมีบุคลิก รูปร่างหนา้ตาที่ดีจะสามารถตอบโจทยใ์หผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการที่
จะซือ้สินคา้ที่มากขึน้ของผูบ้รโิภค 

Kapitan & Silvera (2015 อ้างถึงใน ชลิตา บ ารุง 2565) กล่าวว่า ความน่าดึงดูดใจ 
หมายถึง ลักษณะภายนอกของบุคคลที่โดดเด่นจนน่าสนใจ เช่น รูปร่าง หน้าตา และบุคลิกภาพ 
เป็นตน้ ซึ่งลกัษณะเด่นของบุคคลสามารถช่วยเสริมสรา้งใหผู้บ้ริโภคจดจ าตัวสินคา้และส่งผลให้
เกิดทัศนคติทางบวกต่อบุคคลหรือสินคา้ที่น าไปสู่ความตัง้ใจซือ้ และยังสามารถสรา้งทัศนคติที่ดี
ต่อตราสินคา้ไดอี้กดว้ย (Ohanian, 1990) และความน่าดงึดดูใจจึงเป็นกลยทุธท์างการตลาดอย่าง
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หนึ่งที่ใชค้วามน่าดึงดดูของดารา นกัแสดง หรือ บุคคลที่มีชื่อเสียงมาโฆษณา เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความสนใจ นักการตลาดจึงใชค้วามน่าดึงดดูใจของผูม้ีอิทธิพลบนสื่อออนไลนเ์ป็นกลยุทธใ์นการ
สื่อสารการตลาดแก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการ ตัดสินใจซือ้ เช่น การให้ผู ้มีอิทธิพลเป็นผู้โปรโมต       
แบรนดเ์สือ้ผา้ เมื่อผูบ้รโิภครบัรูก้็จะซือ้ตาม เพราะคิดว่าถา้ใสต่ามแลว้จะเหมือนผูม้ีอิทธิพล  

อรญัญา เจริญกลางวาณิชย์ (2562) กล่าวว่า ความน่าดึงดูดใจเป็นส่วนประกอบที่
ส  าคญัของแหล่งความน่าเชื่อถือ และความน่าดึงดดูใจเป็นคณุลกัษณะทั่วไปในเชิงบวกที่ไม่ไดบ้่ง
บอกเพียงแค่ รูปร่างหน้าตาภายนอกแต่รวมไปถึงบุคลิกลักษณะและความสามารถอีกดว้ย ซึ่ง 
Influencer ที่มีความน่าดึงดดูใจจะท าใหค้นชอบ เชื่อมั่นในตวัสิคา้มากกว่าผูส้่งสารที่ไม่มีความน่า
ดึงดดู โดย Influencer ที่มีชื่อเสียงและมีผูติ้ดตามจ านวนเยอะจะมีผลต่อความน่าดึงดดูใจและท า
ใหผู้บ้ริโภคเขา้มาเลือกซือ้ตาม และส่งผลดีต่อแบรนด์ที่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้ การใช้
รูปร่างหนา้ตาที่ดีของผู ้Influencer หรือเป็นที่พูดถึงการแต่งตัวแฟชั่นในชีวิตประจ าวัน สามารถ
โน้มน้าวใหผู้บ้ริโภคอยากมีส่วนร่วมกับสินคา้ที่ถูกน าเสนอผ่านตัว Influencer โดยไม่ตอ้งอาศัย
ขอ้มูลในการตดัสินใจมาก การใช ้Influencer ที่มีชื่อเสียงและก าลงัเป็นที่นิยมในตอนนัน้จะส่งผล
ต่อความน่าดึงดดูใจและสามารถช่วยตอบโจทยใ์หก้บัผูบ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้สินคา้ไดม้ากกว่า
การใชบ้คุคลธรรมดาทั่วไปและยงัช่วยสง่ผลต่อทศันคติและความตัง้ใจซือ้ที่มีต่อผูบ้ริโภคอีกดว้ย  

ทิพยรตัน ์หาญดี (2563) กล่าวว่า ความน่าดึงดดูใจ หมายถึง ผูป้ระกอบการควรเลือก
ผูท้ี่มีอิทธิพลทางความคิดที่ก าลงัเป็นที่นิยมในสงัคม เป็นคนที่มีเสน่ห ์และเป็นเพศตรงขา้มกบักลุ่ม
ตัวอย่างจะมีความน่าดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคในการประเมินตัวสินค้าได้มากขึน้ กลุ่ม
ตวัอย่างเกิดความสนใจสินคา้ หรือรูจ้กัและมีขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้มากขึน้จากเดิม  

จากแนวคิดเก่ียวกับผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน์ ทางดา้นความน่าดึงดูดใจ ที่
กล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่าแนวคิดของ  Kapitan & Silvera (2015 อ้างถึงใน ชลิตา บ ารุง 2565) 
กล่าวว่า ความน่าดึงดดู เป็นลกัษณะภายนอกของบุคคลที่มีความโดดเด่นจนน่าสนใจ เช่น รูปร่าง 
หนา้ตา และบคุลิกภาพ เป็นตน้ ซึ่งลกัษณะเด่นของบุคคลสามารถช่วยเสรมิสรา้งใหผู้บ้ริโภคจดจ า
ผลิตภัณฑแ์ละส่งผลใหเ้กิดทศันคติทางบวกต่อบุคคลหรือผลิตภัณฑท์ี่น าไปสู่ความตัง้ใจซือ้  และ
ความน่าดึงดูดจึงเป็นกลยุทธท์างการตลาดอย่างหนึ่งที่ใชค้วามน่าดึงดดูของดารา นักแสดง หรือ 
บุคคลที่มีชื่อเสียงต่างๆมาโฆษณาเพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจ นักการตลาดจึงใช้ความน่า
ดึงดูดใจของผูม้ีอิทธิพลบนสื่อออนไลนเ์ป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาดแก่ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิด
การตดัสินใจซือ้  
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แนวคิดของ อรัญญา เจริญกลางวาณิชย์ (2562) กล่าวว่า ความน่าดึงดูดใจเป็น
สว่นประกอบที่ส  าคญัของแหล่งความน่าเชื่อถือ และความน่าดึงดดูใจเป็นคณุลกัษณะทั่วไปในเชิง
บวกที่ไม่ไดบ้่งบอกเพียงแค่ รูปร่างหนา้ตาภายนอก ซึ่ง Influencer ที่มีความน่าดึงดูดใจจะท าให้
คนชอบและเชื่อมั่นในตัวสิคา้มากกว่าผูส้่งสารที่ไม่มีความน่าดึงดดู และInfluencer ที่มีชื่อเสียงมี
ผูติ้ดตามจ านวนเยอะจะมีผลต่อความน่าดงึดดูใจและท าใหผู้บ้รโิภคเขา้มาเลือกซือ้สินคา้ตาม และ
สง่ผลดีต่อแบรนดท์ าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้ การใชรู้ปร่างหนา้ตาที่ดีของผู ้Influencer หรือที่
พดูถึงการแต่งตวัแฟชั่นในชีวิตประจ าวนัสามารถโนม้นา้วใหผู้บ้รโิภคอยากมีสว่นรว่มกบัสินคา้ที่ถูก
น าเสนอผ่านตัว Influencer โดยไม่ต้องอาศัยข้อมูลในการตัดสินใจมาก การใช ้Influencer ที่มี
ชื่อเสียงและก าลงัเป็นที่นิยมในตอนนัน้จะส่งผลต่อความน่าดึงดูดใจและสามารถช่วยตอบโจทย์
ใหก้บัผูบ้ริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้สินคา้ไดม้ากกว่าการใชบุ้คคลธรรมดาทั่วไปและยงัช่วยส่งผลต่อ
ทศันคติและความตัง้ใจซือ้ที่มีต่อผูบ้รโิภคอีกดว้ย 

แนวคิดของ ทิพยรตัน ์หาญดี (2563) กล่าวว่า ความน่าดึงดูดใจ เป็นตัวเลือกใหก้ับ
ผูป้ระกอบการในการเลือกผูท้ี่มีอิทธิพลทางความคิดที่ก าลงัเป็นที่นิยมในสังคม เป็นคนที่มีเสน่ห ์
และเป็นเพศตรงขา้มกบักลุ่มตัวอย่างจะมีความน่าดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคในการประเมิน
ของตวัสินคา้ไดม้ากขึน้  

ดงันัน้ผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลนท์างดา้นความน่าดงึดดูใจ ความมีชื่อเสียงหรือ
คนที่ก าลงัเป็นที่นิยมในสงัคม จ านวนของผูติ้ดตามบนสื่อสงัคมออนไลน ์การใชบุ้คคลผูม้ีชื่อเสียงที่
มีบุคลิก รูปร่างหน้าตา การใช้ค าพูดหรือเนือ้หาในการสื่อสาร หรือใช้ความน่าดึงดูดของดารา 
นักแสดง หรือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อทางความคิดที่ก าลังเป็นที่นิยมในสังคมมาโฆษณาเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ และสามารถตอบโจทยใ์หก้บัผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการจะซือ้สินคา้ที่มาก
ขึน้ของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชแ้นวคิดของ อรญัญา เจริญกลางวาณิชย ์(2564) มาใชก้บังานวิจัย
ในครัง้นี ้ เนื่องจากแนวคิดของ อรัญญา เจริญกลางวาณิชย์ (2564) ได้มีการอธิบายถึงผู้ทรง
อิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน์ไดล้ะเอียดชัดเจน โดยเฉพาะดา้นความน่าดึงดูดใจจากปัจจัยต่างๆ 
และท าใหผู้ท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน์มีความน่าดึงดดูใจต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้ 
ไม่ว่าจะเป็น รูปรา่งหนา้ตาที่ดี มผีูติ้ดตามบนสื่อสงัคมออนไลนจ์ านวนเยอะ ความมีชื่อเสียง บคุคล
ที่ก าลงัเป็นที่นิยมหรือบุคคลที่ไดร้บัความนิยมในเรื่องเสือ้ผา้แฟชั่นในสงัคม ส่งผลต่อทศันคติและ
ความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
ได ้
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ด้านความไว้วางใจ 
ความไวว้างใจ หมายถึง การไวเ้นือ้เชื่อใจของกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีต่อบุคคลที่มีชื่อเสียง ซึ่ง

จะตอ้งมีความน่าเชื่อถือความรูค้วามสามารถที่ผูบ้รโิภคยดึถือเป็นแบบอย่างไดดี้ ซึ่งถือเป็นมิติแรก
ของความน่าเชื่อถือของผูท้ี่น  าเสนอสินคา้หรือรีวิวในตวัสินคา้ โดยผูน้  าเสนอสินคา้ตอ้งสรา้งความ
น่าเชื่อถือและเป็นประโยชนต่์อตัวผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดความเชื่อใจและเป็นที่ยอมรบัในตัวสินคา้ 
ดังนั้นความไว้วางใจเป็นปัจจัยส าคัญของความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่ ดี มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติของผูบ้รโิภคว่าจะออกมาในรูปแบบเชิงบวกหรือเชิงลบ 

สุวรรณา เพียรมานะ (2560 อ้างถึงใน จริยา แย้มส าราญ 2564) กล่าวว่า ความ
ไว้วางใจเป็นสิ่งที่สามารถประเมินความไว้วางใจได้จากความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มี ผลต่อ 
Influencer ซึ่งผู้บริโภคนั้นมีความมั่นใจแตกต่างกัน โดยการประเมินจะเกิดขึน้ต่อเมื่อผู้บริโภค
ไดร้บัตัวสินคา้ตามที่ Influencer ไดใ้ห้ขอ้มูลกับตัวสินคา้ตามขอ้เท็จจริง ซึ่งความไวว้างใจจาก
ผูบ้ริโภคเป็นปัจจัยส าคัญในการขาย มีความจ าเป็นตอ้งพัฒนารูปแบบการขายสินคา้หรือมีการ
จา้งบุคคลที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรบัในสงัคมมารีวิวสินคา้เพื่อใหล้กูคา้เกิดความไวว้างใจมาก
ที่สดุ  

กมลชยั ศรีอรุณ (2564) กล่าวว่าความไวว้างใจเป็นการสื่อสารความน่าเชื่อ และท าให้
ผูร้บัสารรูส้ึกมั่นใจที่จะเชื่อมั่น และเห็นดว้ยหรือคลอ้ยตามขอ้มูลสินคา้ และความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข่าวสารของข้อมูลสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Influencer ที่เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นที่
ยอมรบัในสังคมและมีผู้ติดตามจ านวนมาก จึงส่งผลต่อองค์ประกอบในความไวว้างใจของตัว
สินคา้ หรือเป็นองคป์ระกอบส าคัญที่สามารถที่จะโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคยอมรบัขอ้มูลของตัวสินคา้ 
หรือการหว่านล้อมให้ผู้ร ับสารเปลี่ยนความคิดตามความต้องการของผู้ให้สารได้ และความ
ไวว้างใจของตวั Influencer จะตอ้งมีความซื่อสตัย ์เปิดเผยขอ้มลูสินคา้ตามความเป็นจรงิ  

Liu & Hong (2016 อา้งถึงใน ธมลวรรณ สมพงศ์ 2564) กล่าวว่าความไวว้างใจของ
การซือ้ขายหรือใหบ้ริการผ่านอินเทอรเ์น็ตที่ผูซ้ือ้และผูข้ายไม่เห็นหนา้และไม่รูจ้กักัน ความหมาย
ของความไวว้างใจของผูบ้ริโภคไดถู้กขยายความออกไปเป็นปัจจยัส าคญัใน การซือ้หรือใชบ้ริการ
บนอินเทอรเ์น็ตซึ่งผูซ้ือ้อาจถูกท าลายความไวว้างใจจากผูข้ายออนไลนไ์ดง้่ายกว่า (Jarvenpaa 
Tractinsky และ  Vitale, 2000) ซึ่ ง  McKnight, Cummings และ  Chervany (1998) ได้มี ก าร
ก าหนดความหมายความของความไวว้างใจในมุมมองของความเชื่อ ความไวว้างใจถึงไดว้่าเป็น
ความเชื่อที่ผูห้นึ่งเชื่อในอีกผูห้นึ่งในเรื่องความสามารถ ความซื่อสตัย ์และความเต็มใจช่วยเหลือ 
นอกจากนีย้ังพบว่า ความไวว้างใจในผู้ขายออนไลน์ที่ท า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวขอ้งกับ 
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ความสามารถ ความซื่อสตัย ์และความเต็มใจช่วยเหลือ ในกรณีที่มีปัญหาในการซือ้ออนไลนผ์่าน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ความ ไวว้างใจในผูข้ายจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสถื์อเป็นอปุสรรคส าคญัที่
สรา้งความกงัวลใจใหก้บัผูซ้ือ้มากกว่าผูข้ายจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

จากแนวคิดเก่ียวกบัผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน ์ทางดา้นความไวว้างใจที่กล่าว
มาทัง้หมดสรุปไดว้่าแนวคิดของ สวุรรณา เพียรมานะ (2560 อา้งถึงใน จริยา แยม้ส าราญ 2564) 
กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นสิ่งที่สามารถประเมินความไวว้างใจไดจ้ากความเชื่อมั่นของผูบ้ริโภคที่
มีต่อ Influencer และการประเมินจะเกิดขึน้ต่อเมื่อผูบ้ริโภคไดร้บัสินคา้ตามที่ผูท้รงอิทธิพลบนสื่อ
สงัคมออนไลน(์Influencer) ไดใ้หข้อ้มูลสินคา้ตามขอ้เท็จจริง และความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคถือ
ว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการขาย ในการพฒันารูปแบบการขายสินคา้หรือมีการจา้งบคุคลที่มีชื่อเสียง
และเป็นที่ยอมรบัในสงัคมมารีวิวสินคา้เพื่อใหล้กูคา้เกิดความไวว้างใจมากที่สดุ 

แนวคิดของ กมลชยั ศรีอรุณ (2564) กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นการสื่อสารความน่า
เชื่อ และท าให้ผู ้ร ับสารรูส้ึกมั่นใจที่จะเชื่อมั่น  เห็นด้วยและคล้อยตามข้อมูลสินค้า และความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข่าวสารของข้อมูลสินค้านั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคม
ออนไลน(์Influencer) ที่เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรบัในสงัคมมีผูติ้ดตามจ านวนมาก จึง
สง่ผลต่อองคป์ระกอบในความไวว้างใจของตวัสินคา้ และเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สามารถจะโนม้
น้าวให้ผู ้บริโภคยอมรบัข้อมูลของตัวสินค้าหรือการหว่านลอ้มให้ผู้รบัสารเปลี่ยนความคิดตาม
ความต้องการของผู้ให้สารได้ และความไว้วางใจของตัวผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์
(Influencer) จะตอ้งมีความซื่อสตัยเ์ปิดเผยขอ้มลูสินคา้ตามความเป็นจรงิ  

แนวคิดของ Liu & Hong (2016 อา้งถึงใน ธมลวรรณ สมพงศ ์2564) กล่าวว่า ความ
ไวว้างใจของการซือ้ขายหรือใหบ้ริการผ่านอินเทอรเ์น็ตที่ผูซ้ือ้และผูข้ายไม่เห็นหนา้และไม่รูจ้กักัน 
และการซือ้หรือใชบ้ริการบนอินเทอรเ์น็ตซึ่งผูซ้ือ้อาจถูกท าลายความไวว้างใจจากผูข้ายออนไลนไ์ด้
ง่ายกว่า และมีการก าหนดความหมายของความไวว้างใจในมุมมองของความเชื่อ ความไวว้างใจ
ถือไดว้่าเป็นความเชื่อที่ผูห้นึ่งเชื่อในอีกผูห้นึ่งในเรื่องความสามารถ ความซื่อสัตย ์ความเต็มใจ
ช่วยเหลือ และความไวว้างใจในผูข้ายออนไลนท์ี่ท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

ดงันัน้ผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน(์Influencer) ทางดา้นความไวว้างใจเป็นการ
สื่อสารถึงความเชื่อมั่นในของตวัสินคา้และความไวว้างใจถือไดว้่าเป็นความเชื่อที่ผูห้นึ่งเชื่อในอีกผู้
หนึ่งในเรื่องความสามารถ ความซื่อสตัย ์ความเต็มใจช่วยเหลือ และความไวว้างใจในการน าเสนอ
สินคา้ผ่านตัวของผู้ผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์(Influencer) และทางแบรนดท์ าการจ้าง
บุคคลที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรบัในสงัคมมารีวิวสินคา้เพื่อใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจมากขึน้ 
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ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชแ้นวคิดของ กมลชยั ศรีอรุณ (2564) มาใชก้บังานวิจยัในครัง้นี ้เนื่องจากแนวคิดของ 
กมลชัย ศรีอรุณ (2564) ได้มีการอธิบายถึงผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์(Influencer) ได้
ละเอียดชัดเจน โดยเฉพาะดา้นความไวว้างใจที่ท าใหก้ารสื่อสารของมูลสินคา้ผ่าน ผูท้รงอิทธิพล
บนสื่อสงัคมออนไลน(์Influencer) มีความไวว้างใจต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้สินคา้ไม่ว่าจะเป็น
ชื่อเสียงของผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์(Influencer) หรือเป็นที่ยอมรับในสังคมและมี
ผูติ้ดตามจ านวนมาก เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่สามารถจะโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคยอมรบัขอ้มูลของ
ตวัสินคา้และสิ่งส าคญัของผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคมออนไลน(์Influencer) คือ ความซื่อสตัย ์มีการ
เปิดเผยข้อมูลของตัวสินค้าตามความเป็นจริง จึงท าให้สามารถโน้มน้าวให้ผู ้บริโภคเกิดความ
ไวว้างใจและเกิดการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครได ้

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น 
ความหมายของเสือ้ผ้าแฟชั่น 
ภาณุพงศ ์ธงศรี (2563) เสือ้ผา้แฟชั่นรากศพัทม์าจากภาษาองักฤษ Fashion และไดม้ี

การพัฒนาอย่างเป็นระบบมาตั้งแต่สมัยสงครามโลกครั้งที่2 โดยอิงกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง และสงัคม อุตสาหกรรม จึงท าใหก้ารสวมใส่เสือ้ผา้แฟชั่นเกิดรูปแบบการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งต่างๆ โดยอิงกับสมัยนิยม หรือความนิยมของคนส่วนใหญ่ที่ เกิดขึ ้นในสังคม เป็น
ปรากฏการณเ์พียงแค่ช่วงระยะเวลาหนึ่งและมกัจะมีความหมายในแง่ของการแต่งตวั เช่น เสือ้ผา้
ตอ้งเป็นกระแสนิยมที่มีตามกาลเวลา และเสือ้ผา้แฟชั่นที่ไดร้บัความนิยมจะเรียกว่า สไตล์ เสือ้ผา้
แฟชั่นมีความส าคัญกบัรูปลกัษณ์ภายนอกที่คนอ่ืนมองกับผูค้นที่แต่งตวัแฟชั่นใหดู้ดีมากขึน้และ
ช่วยสง่เสรมิบคุลิกภาพใหก้บัผูใ้สม่ีความมั่นใจ และช่วยสรา้งความประทบัใจใหเ้กิดแก่ผูพ้บเห็น 

Balla & Deari (2015 อา้งถึงใน พิชชาพร เนียมศิริ 2560) การพัฒนาสินคา้รวมไปถึง
การก าหนดประโยชนค์ุณลกัษณะที่สินคา้นั้นมีดว้ย ซึ่งประโยชน ์ของสินคา้นีจ้ะมีคุณลกัษณะที่
เป็นรูปธรรม เช่น คุณภาพ ลักษณะเฉพาะ สไตล์และการออกแบบ ซึ่งการตัดสินใจเก่ียวกับ
คุณลักษณะของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้ Kotler et al.(2005) โดยคุณลักษณะเป็นลกัษณะพืน้ฐาน
ของสินคา้และ บริการ คุณลกัษณะสินคา้มีในรูปแบบที่สามารถจบัตอ้งได ้และจับตอ้งไม่ได ้โดย
คณุลกัษณะที่เป็นรูปธรรมสามารถวดัไดท้างกายภาพ เช่น น า้หนกัและวสัดทุี่ใช ้คณุลกัษณะที่เป็น
นามธรรมหรือจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อคณุภาพ ความสบาย ความสะดวกรวดเร็ว 
ชื่อเสียงในตราสินคา้โดยรวม เป็นตน้ 
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จากนิยามความหมายของคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นขา้งตน้ สรุปไดว้่าคณุลกัษณะ
ของเสือ้ผา้แฟชั่น มีที่มาจากสมยัสงครามโลกครัง้ที่2 โดยอิงกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และ
สงัคม อตุสาหกรรม จึงท าใหก้ารสวมใสเ่สือ้ผา้แฟชั่นเกิดรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ และ
ท าใหผู้ ้บริโภคต้องค านึ่งถึงคุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่นที่เกิดขึน้จากหลากหลายรูปแบบ เช่น
คณุภาพ ลกัษณะเฉพาะ สไตล ์และการออกแบบเสือ้ผา้จะตอ้งเป็นกระแสนิยมตามกาลเวลา เป็น
ตน้ การเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นจะตอ้งเลือกซือ้ซือ้ที่เหมาะสนกบัตัวของผูใ้ส่เพื่อสรา้งภาพลกัษณใ์ห้
ดีดแูละสง่เสริมบุคลิกภาพใหก้บัผูใ้สอ่ยู่ตลอดเวลาและรวมไปถึงทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อเสือ้ผา้
แฟชั่น 

อุตสาหกรรมเสือ้ผ้าแฟชั่นและลักษณะเสือ้ผ้าแฟชั่นในประเทศไทย  
Wikipedia& Ginger Rockets (2023) คือ การเกิดขึน้ของอุตสาหกรรมเสือ้ผ้าแฟชั่น

เป็นจุดเริ่มตน้ของแฟชั่นในยุคใหม่ ในช่วงเวลาก่อนปี พ.ศ. 2500 การท าเสือ้ผา้แฟชั่นส่วนมาก
ยังคงเป็นการสั่งท าตามแบบเฉพาะตัว โดยอาศัยฝีมือของช่างตัดเสือ้เป็นหลกั แต่เมื่อเครื่องจักร
และเครื่องจักรเย็บผา้เริ่มเขา้มามีบทบาท ท าใหโ้ลกกา้วเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม มีการ
เกิดขึน้ของหา้งสรรพสินคา้ และการผลิตเสือ้ผา้ในรูปแบบโรงงานที่สามารถผลิตออกมาเป็นจ านวน
มหาศาล ในขนาดและราคาที่เหมือนกนั ซึ่งเป็นจุดก าเนิดของอุตสาหกรรมเสือ้ผา้แฟชั่น และการ
พฒันาของอุตสาหกรรมแฟชั่นยงัไดร้บัแรงผลกัดนัจากความกา้วหนา้ของสื่อสารมวลชนที่เกิดขึน้
ในช่วงเวลาเดียวกนั ตัง้แต่สื่อสิ่งพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน ์จนถึงยคุดิจิทลัในปัจจุบนัที่อินเทอรเ์น็ตเขา้มา
มีบทบาทในการเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ในระยะเริ่มแรกของอุตสาหกรรมนีเ้กิดขึน้ที่ทวีปยุโรปและ
อเมริกา ส่วนในยุคปัจจุบัน อุตสาหกรรมเสือ้ผ้าแฟชั่นมีลักษณะการด าเนินงานที่แยกส่วนการ
ออกแบบและการผลิตออกจากกัน โดยอาจมีการออกแบบในประเทศหนึ่งแต่ผลิตในอีกประเทศ
หนึ่ง เช่น บริษัทแฟชั่นของสหรฐัอเมริกาที่ท าการออกแบบภายในประเทศ แต่ส่งไปผลิตที่จีน 
เวียดนาม หรือศรีลงักา จากนัน้จึงน าสินคา้กลบัมาในประเทศตน้ทางและกระจายจ าหน่ายไปทั่ว
โลกอีกครัง้ 

ผูค้นส่วนใหญ่ไดร้บัอิทธิพลดา้นแฟชั่นเสือ้ผา้จากประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เป็นหลกั โดยเฉพาะวฒันธรรมแฟชั่นจากจีน ญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต ้ซึ่งมีสาเหตมุาจากปัจจยัหลาย
ประการ เช่น ความนิยมในศิลปินจากประเทศเหล่านั้น ราคาสินค้าจากจีนที่มีต้นทุนต ่ากว่า
ผลิตภัณฑแ์ฟชั่นภายในประเทศไทย รวมทัง้กระแสวฒันธรรมและเทคโนโลยีต่างๆอย่างไรก็ตาม 
วฒันธรรมแฟชั่นของไทยเองยงัไม่ไดร้บัการพัฒนาอย่างเต็มที่ เนื่องจากเผชิญกับปัญหาการขาด
แคลนแรงงานและค่าแรงขัน้ต ่าที่สงูเกินกว่าที่อตุสาหกรรมจะสามารถแข่งขนักบัสินคา้แฟชั่นน าเขา้
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จากจีนได ้ผลที่ตามมาคือสินคา้ที่มีรากฐานมาจากวัฒนธรรมจีน ญ่ีปุ่ น และเกาหลีใตก้ลายเป็น
กระแสหลกัในตลาดไทย 

จากนิยามของอุตสาหกรรมเสือ้ผ้าแฟชั่นและลักษณะเสือ้ผ้าแฟชั่นและ สรุปได้ว่า
อตุสาหกรรมเสือ้ผา้แฟชั่นและลกัษณะเสือ้ผา้แฟชั่นในประเทศไทย โดยอตุสาหกรรมเสือ้ผา้แฟชั่น 
เกิดขึน้ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2500 แต่ก่อนเสือ้ผา้แฟชั่นมีการตดัเย็บดว้ยช่างตดัเย็บ ก่อนที่จะเปลี่ยนมา
ใชเ้ครื่องจกัรเย็บผา้ และอตุสาหกรรมแฟชั่นยงัไดร้บัอิทธิพลจากการสื่อสารที่มีการพฒันาขึน้พรอ้ม 
ๆกัน ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อวิทยุ โทรทัศน์ จนถึงในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของการใช้
อินเทอรเ์น็ตเขา้มาใชเ้ลือกเสือ้ผา้แฟชั่น และลกัษณะเสือ้ผา้แฟชั่นในประเทศไทยไดร้บัอิทธิพลมา
จาก ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเสียส่วนใหญ่ เช่น วัฒนธรรมเสือ้ผา้แฟชั่นที่มาจากประเทศ 
จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต ้ความคลั่งไคลใ้นตัวศิลปิน ราคาสินคา้ จึงท าใหค้นในสังคมนิยมใส่เสือ้ผ้า
แฟชั่นกนัเยอะขึน้ 

สไตลเ์สือ้ผ้าแฟชั่นทีไ่ด้รับกระแสนิยม  
Lek & GOODLAISATAI (2024) เสือ้ผา้แฟชั่นมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตาม

ช่วงเวลาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยบางเทรนดอ์าจไดร้บัการฟ้ืนฟูกลบัมาใชใ้หม่และปรบัใหเ้ขา้กับ
ยุคปัจจุบนั ท าใหเ้กิดสไตลใ์หม่ที่น่าต่ืนเตน้และใหค้วามสนใจอยู่เสมอ โดยเฉพาะการผสมผสาน
ระหว่างแฟชั่นเก่าและใหม่ใหก้ลมกลืนกนัอย่างลงตวั ซึ่งแต่ละแฟชั่นมีชื่อเรียกที่แตกต่างกนั และมี 
6 สไตลก์ารแต่งกายที่เป็นกระแสต่อเนื่อง ประกอบดว้ย 

1.สไตลก์ารแต่งตัวY2K เป็นแฟชั่นจากช่วงปลายทศวรรษ 90 ถึงตน้ยุค 2000 ที่
เกิดจากการผสมผสานป๊อปคัลเจอรข์องชาวมิลเลนเนียล แฟชั่น Y2K มีลักษณะเน้นความ
สนุกสนานในการสรา้งลุคและความไรข้ีดจ ากัด ไอเท็มที่มักพบไดใ้นสไตลน์ี ้เช่น เสือ้ครอปท็อป 
เสือ้ยืดลายกราฟิก กางเกงเอวต ่า หรือกระโปรงยีนสส์ัน้ โดยเสือ้ผา้มกัใชส้ีสนัสดใสเพื่อเนน้ความ
สนกุสนานในการแต่งตวั 

2.สไตลก์ารแต่งตวั Sporty คือสไตลส์ปอรต์ หรือที่เรียกว่า “Athleisure” มีจดุเด่น
ที่การผสมผสานเสือ้ผา้ทั่วไปกับชุดกีฬา เช่น เลกกิง้ กางเกงจักรยานขาสั้น แจ็กเก็ตผา้ร่ม และ
รองเทา้ผา้ใบ เป็นสไตลท์ี่ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้ฉพาะการออกก าลงักาย แต่สามารถเพิ่มลกูเลน่ดว้ยการ
แมตชก์บัไอเท็มอ่ืนๆ เหมาะส าหรบัใสเ่ดินหา้ง ชอ้ปป้ิง หรือท ากิจกรรมต่างๆ ถือเป็นลคุเท่หส์  าหรบั
ชีวิตประจ าวนัและตอบโจทยค์นที่ชอบความคลอ่งตวั 
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3.สไตลก์ารแต่งตัว Street Style เป็นแฟชั่นที่มีความสนุกสนานและปราศจาก
ขอ้จ ากัด เนน้การใส่เสือ้ผา้ที่สะทอ้นบุคลิกของตัวเองใหม้ากที่สุด เป็นสไตลท์ี่สามารถน าไอเท็ม
ต่างๆ มาแมตชล์คุไดอ้ย่างอิสระ โดยไอเท็มที่ไดร้บัความนิยมมาก เช่น เสือ้ยืด ฮูด้ดี ้เป็นตน้ 

4.สไตลก์ารแต่งตวัอะคบุิ มีตน้ก าเนิดจากเกาหลีและไดร้บัความสนใจไม่แพ ้Y2K 
แมว้่าจะมีความคลา้ยคลึงกบั Y2K บา้ง แต่อะคบุิจะน าแนวคิด Minimalist หรือความเรียบง่ายมา
ใช้ และมักใช้โทนสีคลาสสิก เช่น ขาว ด า เบจ และเทา ไอเท็มส าหรับแมตช์ลุคสไตล์นี ้มี
หลากหลาย เช่น เสือ้ยืด กระโปรงสัน้ เสือ้ครอปท็อป และมกัใชเ้ทคนิคการเลเยอรห์รือใชไ้อเท็มผา้
ตาข่ายในการสรา้งลคุ 

5.สไตล์การแต่งตัวเพร็พพีสไตล์ (Preppy Style) ได้รับแรงบันดาลใจจาก
เครื่องแบบนักศึกษาที่มีรากฐานมาจากวยัรุ่นมหาวิทยาลยัในยุค 50 มีจุดเด่นในการน าชุดล าลอง
และชดุกีฬามาใส ่เช่น เสือ้โปโล เสือ้กั๊กสเวตเตอร ์คารดิ์แกน เป็นตน้ 

6.สไตลก์ารแต่งตัวMinimal มีจุดเด่นที่การจัดแต่งไอเท็มต่างๆ ดว้ยความเรียบ
ง่าย แสดงออกถึงแนวคิด "นอ้ยแต่มาก" ดูเรียบแต่หรูหรา และมักควบคุมดว้ยโทนสีพืน้ฐาน เช่น 
ขาว ด า น า้ตาล เทา รวมถึงสีเอิรธ์โทน นอกจากนีย้งัเหมาะสมกบัทกุโอกาส 

จากนิยามของสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นที่ไดร้บักระแสนิยม สรุปไดว้่าสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นที่
ได้รบักระแสนิยมในปัจจุบันมีหลากหลายสไตล ์ไดแ้ก่ สไตลก์ารแต่งตัวY2K สไตลก์ารแต่งตัว 
Sporty สไตล์การแต่งตัว Street Style สไตล์การแต่งตัวอะคุบิ สไตล์การแต่งตัวเพร็พพีสไตล ์
(Preppy Style) สไตลก์ารแต่งตวัMinimal เป็นตน้ และสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นมีการพฒันาตามยคุตาม
สมยั บางเทรนดอ์าจถูกน ากลบัมาหมนุเวียนใหเ้ห็นซ า้กนัและประยุกตใ์หเ้ขา้กบัยุคปัจจุบนั ท าให้
เกิดสไตลก์ าเนิดขึน้มาใหเ้ห็นและต่ืนเตน้อยู่ตลอด โดยเฉพาะสไตลข์องการแต่งตวัทัง้เก่าและใหม่
น ามาผสมผสานใหเ้ขา้กนัอย่างลงตวัจึงท าใหเ้ป็นกระแสอยู่ตลอดเวลา 

เทคนิคการเลือกซือ้เสือ้ผ้าทีม่ีคุณภาพ  
เมื่อตอ้งการเลือกซือ้เสือ้ผา้สิ่งส าคัญคือตอ้งใหค้วามสนใจกับคุณภาพของวัตถุดิบที่

น ามาผลิต รวมถึงฝีมือการตัดเย็บที่ประณีต โดยสามารถดูรายละเอียดเหล่านีไ้ดจ้ากป้ายก ากบัที่
แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัวสัดแุละวิธีการดแูลรกัษาที่เหมาะสมส าหรบัการสวมใส่ที่เหมาะสม ควรเลือก
ขนาดที่ก าลังดีกับสรีระ โดยให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายเป็นหลัก นอกจากนี ้ ก่อน
ตัดสินใจซือ้ จ าเป็นต้องเปรียบเทียบรายละเอียดต่างๆ และพิจารณาราคาให้เหมาะสมกับ
งบประมาณในด้านการออกแบบและสไตล์ ควรเลือกแบบที่สะท้อนบุคลิกและตอบสนอง
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ความชอบส่วนตวั เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจเมื่อสวมใสส่ดุทา้ย การดแูลรกัษาที่ถกูวิธีตามค าแนะน าที่
ระบไุวจ้ะช่วยยืดอายกุารใชง้านและรกัษาคณุภาพของเสือ้ผา้ใหค้งความสวยงามไดน้านขึน้ 

จากนิยามของเทคนิคการเลือกซือ้เสือ้ผา้ที่มีคุณภาพ สรุปไดว้่าการเลือกคณุลกัษณะ
ของเสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคที่จะตอ้งมีการพิจารณาคณุลกัษณะของเสือ้ผา้เป็นหลงั โดยเฉพาะ
การรบัรูถ้ึงคุณภาพและสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นของตัวเอง ก่อนการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ การพิจารณา
คณุภาพและสไตลข์องเสือ้ผา้มีความหมายที่รวมไปถึงความเหมาะสมในการใชง้าน การมีเสือ้ผา้
แฟชั่นที่มีคณุภาพ มีเสือ้สไตลท์ี่ตรงกบัตวัเอง และความคุม้ค่ากับราคาของตัวเสือ้ผา้แฟชั่นที่ตอ้ง
จ่ายออกไป 

ด้านสไตล ์
รูปแบบหรือลกัษณะเฉพาะของการแต่งกายในแต่ละช่วงเวลาเรียกกันว่า "สไตล"์ โดย

แต่ละคนจะมีความชื่นชอบในการแต่งตวัที่แตกต่างกนัออกไป เช่น กลมุหนึ่งอาจหลงใหลในสไตล์
พั้งค์ หรือเหล่าสาวๆ ที่ชื่นชอบการแต่งตัวแบบเซ็กซี่ ซึ่งชาวต่างชาติมักเรียกว่า ราซี่ (Racy or 
Provocative) ส่วนค าว่า "เทรนด"์ หมายถึง กระแสแฟชั่นใหม่ล่าสุดที่ไดร้บัความนิยมในขณะนั้น
การจ าแนกสไตลก์ารแต่งกายสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ โดยมีบางสไตลท์ี่โดดเด่นและคง
ความนิยมมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ในขณะที่บางรูปแบบอาจหมดยุคและไม่เป็นที่ตอ้งการใน
สมัยนี ้อย่างไรก็ตาม มีบางสไตลท์ี่เรียกว่า "คลาสสิก" เพราะไม่ว่าจะแต่งในช่วงเวลาใด ก็ยังดู
ทนัสมยัและไม่เสื่อมค่า นอกจากนี ้สไตลท์ี่เคยลา้สมยัแลว้อาจถูกน ากลบัมาเป็นกระแสใหม่ไดอี้ก
ครัง้  

คิวรี อรญันารถ และ พัดชา อุทิศวรรณกุล (2560) จากอุตสาหกรรมแฟชั่นมีลักษณะ
เด่นในการปรบัตวั ดา้นกลยุทธก์ารตลาดและเปลี่ยนแปลงสไตลต์ามกาลเวลา ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความเคลื่อนไหวที่ไม่หยุดนิ่งและการปรบัตัวตามปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยี ท าใหเ้กิดกระแสแนวโนม้ใหม่ๆ ขึน้อยู่เสมอ และส่งผลกระทบต่อ
รสนิยมรวมถึงวิถีชีวิตของผูค้นในแต่ละยุคสมยั แบรนดแ์ฟชั่นจึงมีบทบาทพิเศษในฐานะผูน้  าทาง
ความคิดและเป็นแหลง่เรียนรูส้  าหรบัผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อีแกน (Egan, 2005) ที่
ระบุว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา แบรนดแ์ฟชั่นจึงท าหนา้ที่ถ่ายทอด
ความรูแ้ละสรา้งแรงบนัดาลใจใหม่ๆ การออกแบบในวงการแฟชั่นจึงมีความโดดเด่นในการก าหนด 
สรา้งสรรค ์และชีน้  าความตอ้งการผ่านการสรา้งกระแสและกระตุน้ความปรารถนาของผูบ้ริโภค  
แม้ว่าแฟชั่นจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่ก็มีกระบวนการพัฒนารูปแบบเฉพาะในแต่ละ
ช่วงเวลาจนก่อรูปเป็นสไตลท์ี่มีเอกลกัษณช์ดัเจน อาทิ แฟชั่นในกลุ่มดนตรีรอ็ค แฟชั่นส าหรบัแฟน
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พังค ์หรือแฟชั่นที่ยึดหลกัความเรียบง่ายตามแนวคิด "นอ้ยแต่มาก" (Less is More) ที่เรียกว่ามินิ
มอล เป็นตน้การสรา้งแบรนดแ์ฟชั่นจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั ทัง้ใน
แง่ของลกัษณะเฉพาะของกลุ่ม รสนิยมในการเลือกใชข้อง รูปแบบการอยู่อาศยั และวิถีการใชช้ีวิต 
(Patcha, 2013) ดังนัน้ ลักษณะเฉพาะของแบรนดแ์ฟชั่นดังกล่าวจึงสามารถกล่าวไดว้่า แบรนด์
แฟชั่นในแต่ละสไตลจ์ะเชื่อมโยงกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในแต่ละยุคสมยัและในแต่
ละกลุ่มไลฟ์สไตล์อย่างชัดแส โดยมีหน้าที่ เป็นผู้น าและสะท้อนสิ่งใหม่ที่ เกิดขึ ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ในยคุปัจจุบนัที่การเปลี่ยนแปลงกา้วเขา้สูย่คุของสงัคมออนไลนม์ากขึน้ 
สง่ผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้นจนเกิดเป็นกลุ่มคนยุคใหม่ที่มีความเฉพาะตวัและ
ความตอ้งการแสดงออกซึ่งตวัตนมากยิ่งขึน้ 

วราภรณ์ หงสว์รางกูร (2566) กล่าวว่า ช่วงเวลาที่เปลี่ยนผันไปตามยุคสมัยของโลก
แฟชั่นก็มีการพฒันาไปอย่างต่อเนื่อง บางเทรนดก์็นิยมหมนุเวียนมาปรากฎใหเ้ห็นอยู่ตลอดหรือท า
การประยุกตใ์หด้เูหมือนสิ่งใหม่จึงท าใหม้ีสไตลใ์หม่ถือก าเนิดขึน้มาใหเ้ห็นและต่ืนเตน้กนัอยู่ตลอด 
โดยเฉพาะการผสมผสสานสไตลข์องการแต่งตวัที่มีทัง้เก่า-ใหม่ น ามาผสมผสานใหเ้ขา้กนัอย่างลง
ตวัท าใหเ้กิดเทรนดแ์ฟชั่นใหม่ในปัจจบุนัและยงับอกถึงเป็นเอกลกัษณข์องแต่ละสไตลใ์หเ้ป็นที่รูก้นั 

Tiggermann & Lacey, 2009; John, Francis & Burns,2007 (อ้างถึงใน อภิญญา 
แมตสี่, 2563) สไตลก์ารใชเ้สือ้ผา้มีความส าคญัต่อการส่งเสริมบุคลิกตวัเอง ถา้พูดในเชิงบวกแลว้
เสือ้ผา้ถือว่ามีส่วนท าใหเ้กิดความรูส้กึยอมรบัในตวัของตวัเองและความภาคภมูิใจในตวัของตวัเอง 
การเลือกเสือ้ผา้ของแต่ละบุคคลเป็นภาพที่สะทอ้นถึงความของตวัเองรูส้กึ หรือผูอ่ื้นรูส้ึกอย่างไรกบั
ตัวเอง (Kwon, 1991) คือ ภาพลักษณ์จะไดร้บัอิทธิพลมาจากการเปิดเผยตัวเอง และการแสดง
ความเป็นตวัของตวัเอง ซึ่งถือว่าเป็นบคุลิกภาพสว่นตวัโดยที่จะมีลกัษณะแสดงออกตามความจริง 
และการแต่งกายดว้ยเสือ้ผา้ที่เหมาะสม และเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการสรา้งภาพลกัษณ์ การแต่ง
กายที่ เหมาะสมกับกาลเทศะ เสือ้ผ้าแฟชั่นถูกจัดไว้เป็นรูปแบบการจัดการของภาพลักษณ์
ภายนอกที่ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงจิตใตส้  านึกและความพยายามที่สามารถมองเห็นได ้ ถือว่าเป็นการ
ลงทนุต่อรา่งกายและภาพลกัษณภ์าพนอกใหด้ดีู 

จากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น ทางดา้นสไตลท์ี่กล่าวมาทั้งหมด
สรุปได้ว่าแนวคิดของคิวรี อรญันารถ และ พัดชา อุทิศวรรณกุล (2560) กล่าวว่า ลักษณะของ
สินคา้แฟชั่นที่มีการปรบัเปลี่ยนกลยทุธท์างการตลาดและปรบัเปลี่ยนรูปแบบสไตลต์ลอดเวลา และ
มีการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี จนเกิดเป็นกระแสแนวโนม้ของ
เทรนดใ์หม่ๆอยู่เสมอ ซึ่งส่งผลต่อรสนิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในแต่ละช่วงเวลาแบ
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รนดส์ินคา้แฟชั่น จึงมีลกัษณะพิเศษในการเป็นผูช้ีน้  าและสรา้งการเรียนรูใ้หก้บักลุม่ผูบ้รโิภค สรา้ง
แรงบนัดานใจและก าหนดความตอ้งการของผูบ้รโิภค ถึงแมว้่าแฟชั่นจะเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา
แต่แฟชั่นก็มีกระบวนการพัฒนารูปแบบเฉพาะของแต่ละช่วงเวลาจนเกิดเป็นสไตลท์ี่ชัดเจน และ
ค านึงถึงกลุม่ผูบ้รโิภคเป็นส าคญั ทัง้ในดา้นลกัษณะของกลุ่มผูบ้รโิภครสนิยมในการเลือกใชส้ิ่งของ 
การอยู่อาศยัและการใชช้ีวิตและลกัษณะพิเศษจ าเพาะของแบรนดส์ินคา้แฟชั่นขา้งตน้ กล่าวไดว้่า
แบรนดส์ินคา้แฟชั่นในแต่ละสไตลน์ัน้จะมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผูบ้รโิภค
ในแต่ละยุคสมยั และในแต่ละกลุ่มไลฟ์สไตลอ์ย่างชัดเจน โดยมีบทบาทในการชีน้  าสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ในยุคสมยัปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงเขา้สู่
ยุคแห่งสงัคมออนไลนน์ัน้ ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนจนเกิดเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มี
ความตอ้งการจะแสดงออกซึ่งตวัตนมากขึน้ 

แนวคิดของ วราภรณ์ หงสว์รางกูร (2566) กล่าวว่า แฟชั่นมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
บางเทรนด์ก็หมุนเวียนมากลับมาใช้ใหม่  หรือมีการประยุกต์เทรนด์เก่าให้ดูมีความทันสมัย 
โดยเฉพาะการผสมผสสานสไตลข์องการแต่งตัวที่มีทัง้เก่า-ใหม่ น ามาผสานใหเ้ขา้กันอย่างลงตัว
ท าใหเ้กิดเทรนดใ์หม่ในปัจจบุนัและยงับอกถึงเป็นเอกลกัษณข์องแต่ละสไตลใ์หเ้ป็นที่รูก้นั 

แนวคิดของ Tiggermann & Lacey, 2009; John, Francis & Burns,2007 (อา้งถึงใน 
อภิญญา แมตสี่, 2563) สไตลก์ารใชเ้สือ้ผา้มีความส าคัญต่อการส่งเสริมบุคลิกตัวเอง เสือ้ผา้ก็มี
ส่วนท าให้เกิดความรูส้ึกยอมรบัในตัวเองและมีความภาคภูมิใจในตัวเอง ภาพลักษณ์จะได้รบั
อิทธิพลมาจากการเปิดเผยตนเอง โดยจะมีลกัษณะแสดงออกตามความจริง และการแต่งกายดว้ย
เสือ้ผา้ที่เหมาะสม เป็นการแสดงออกถึงบุคลิกภาพที่เป็นสิ่งแรก และเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการ
สรา้งภาพลักษณ์ และเป็นสิ่งแรกที่กระทบกับความรูส้ึกของตนเอง หรือคนส่วนใหญ่ก่อให้เกิด
ความประทบัใจ เสือ้ผา้แฟชั่นถูกจดัไวเ้ป็นรูปแบบการจดัการของภาพลกัษณภ์ายนอกที่จ  าเป็นตอ้ง
ใสใ่จ และถือเป็นการลงทนุต่อรา่งกายและภาพลกัษณภ์าพนอกของตนเอง 

ดงันัน้คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นทางดา้นสไตลล์กัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นที่ก าลงัเป็น
ที่นิยม ทั้งสไตลก์ารแต่งตัวที่มีสไตลโ์ดดเด่น การเลือกสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นมีความส าคัญต่อการ
ส่งเสริมบุคลิกตวัเอง และมีการผสมผสานลูกเล่นในการแต่งตัวแบบเทรนดเ์ก่า-เทรนดใ์หม่ จึงท า
ใหเ้กิดเทรนดใ์หม่ในปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชแ้นวคิดของ คิวรี อรญันารถ และ พัดชา อทุิศวรรณกุล 
(2560) มาใชก้ับงานวิจยัในครัง้นี ้เนื่องจากแนวคิดของคิวรี อรญันารถ และ พัดชา อทุิศวรรณกุล 
(2560) ได้มีการอธิบายถึงคุณลักษณะของเสื ้อผ้าแฟชั่ นทางด้านสไตล์ได้ละเอียดชัดเจน 
โดยเฉพาะด้านสไตล์ ถึงลักษณะสินค้าแฟชั่นมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาด และ
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ปรบัเปลี่ยนรูปแบบสไตลต์ลอดเวลาและมีการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและ
เทคโนโลยี จนเกิดเป็นกระแสแนวโนม้ของเทรนดใ์หม่ๆอยู่เสมอ และการแต่งตวัเสือ้ผา้แฟชั่นมีการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยังมีบทบาทในการชีน้  าและสรา้งเทรนดก์ารแต่งตัว
ใหม่ๆในสงัคม และยังส่งผลต่อรสนิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนจนเกิดเป็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ที่มีความตอ้งการแสดงออกถึงตวัตนมากขึน้ ถือว่าดา้นสไตลเ์ป็นส าคญัในการตดัสินใจในการ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครได ้

ด้านราคา 
ราคาเป็นองคป์ระกอบที่สามารถใชใ้นการก าหนดคุณค่าของสินคา้ในรูปแบบเงินตรา 

หรือ เป็นคุณค่าที่ได้รบัการยอมรับในกระบวนการแลกเปลี่ยนสินค้าที่วางจ าหน่าย และเป็น
องคป์ระกอบส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยในขัน้ตอนการ
ตัดสินใจซือ้นั้น ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคากับคุณค่าของสินค้าที่มีอยู่ในความคิดของ
ผูบ้รโิภคอยู่ตลอดเวลา และผูบ้รโิภคมกัจะท าการซือ้สินคา้เมื่อมีการรบัรูถ้ึงคณุค่าของสินคา้นัน้ 

เชาว ์โรจแสง 2555 (อา้งถึงใน ปัญญพัฒน ์เตชะศิริเชษฐ์ 2563) ราคา คือ สิ่งที่บอก
มูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้าในรูปแบบตัวเงิน แม้ว่าสินค้าจะถูกการพัฒนามาตรงกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย แต่ไม่ไดย้ืนยนัว่าสินคา้จะขายไดต้ามยอดขายที่ก าหนดไว ้และลูกคา้
จะท าการพิจารณาจารณาราคาเป็นตวัแปรส าคญัว่าจะสนใจและยอมรบัสินคา้ การค านึงถึงตน้ทุน
และสถานการณ์การแข่งขันของตลาดเป้าหมาย จึงเป็นการก าหนดราคาที่ถูกตอ้งและยุติธรรม 
ราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพจะท าใหส้ินคา้สามารถผลกัดนัใหอ้อกสู่ตลาดและตรงกลุ่มเป้าหมาย
ไดเ้ป็นอย่างดี หากราคาที่ก าหนดมาแลว้ลกูคา้ไม่ยอมรบั จะท าใหเ้ป้าหมายหรือแผนงานที่วางไว้
ไม่ส  าเรจ็ โดยสิ่งที่ตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัราคา ไดแ้ก่ การบอกราคาสินคา้ที่ชดัเจน สว่นลด ราคาที่มี
สว่นยอมให ้เงื่อนไขการใหส้ินเชื่อ ช่วงระยะเวลาในการช าระเงิน  

ธรรมรตัน ์ธารีรกัษ์ (2563) ราคา คือ การวางขายสินคา้บน E-Commerce จะมีราคา
ถูกหรือแพงขึน้อยู่กบัตวัสินคา้ ซึ่งเมื่อน ามารวมกับค่าขนส่งแลว้ ถา้หากมีราคาเพิ่มมากขึน้ อาจะ
ท าใหค้วาม ตอ้งการของลกูคา้ลดลงหรือลกูคา้เปลี่ยนใจได ้การจดัการราคาค่าขนส่งอาจจะใชว้ิธี
ปรบัราคาใหต้ ่าลง เพื่อใหร้าคาสินคา้รวมกับค่าขนส่ง ใหท้ าการเนน้ความสะดวกจากการสั่งซือ้ 
การส่งเสริม การขาย หากราคาที่แจง้ยงัไม่รวมค่าขนส่ง ตอ้งบอกใหล้กูคา้ทราบว่ายงัไม่ไดร้วมค่า
จดัสง่ และใหข้อ้มลูที่ชดัเจนใหก้บัลกูคา้ 

Armstrong&Kotler (2009, pp. 616-617 อา้งถึงใน เปรมกมล หงษ์ยนต,์ 2562) ราคา
หมายถึง จ านวนเงินที่จ  าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑน์ัน้ และอาจเป็นคณุค่ารวมทัง้หมด
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ที่ลกูคา้สามารถตระหนกัได ้เพื่อรบัประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ใหเ้กิดความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบั
จ านวนเงินที่ตอ้งใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ ์นอกจากนีย้งัอาจรวมไปถึงคุณค่าของผลิตภัณฑใ์น
รูปแบบตวัเงิน ซึ่งลกูคา้น ามาใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างราคาที่จบัตอ้งไดจ้รงิกบัคณุค่าที่ลกูคา้
จะไดร้บักลบัมาจากผลิตภัณฑน์ัน้ หากคุณค่าที่ไดร้บัมีมากกว่าราคา ลกูคา้ก็จะตัดสินใจซือ้ และ
การก าหนดราคาประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่อไปนี ้สภาพการณแ์ละลกัษณะการแข่งขันในตลาด 
ต้นทุนโดยตรงและต้นทุนทางอ้อมในการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ คุณค่าที่สามารถตระหนักได้ใน
ทศันคติของกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

จากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น ทางดา้นสไตลท์ี่กล่าวมาทั้งหมด
สรุปไดว้่าแนวคิดของเชาว ์โรจแสง (2555 อา้งถึงใน ปัญญพัฒน ์เตชะศิริเชษฐ์ 2563) กล่าวว่า 
ราคาคือมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินคา้หรือบริการที่แสดงในรูปของเงิน แมว้่าสินคา้จะถูกพัฒนา
มาตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแต่ไม่รบัประกันยอดขายหากราคาไม่เหมาะสม การ
ค านึงถึงตน้ทุนและสถานการณก์ารแข่งขนัของตลาดจึงเป็นการก าหนดราคาตอ้งยุติธรรม เป็นที่
ยอมรบัของลกูคา้ ราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพจะท าใหส้ินคา้สามารถผลกัดนัใหอ้อกสู่ตลาดและ
ตรงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี โดยสิ่งที่ตอ้งพิจารณาเก่ียวกับดา้นราคา ไดแ้ก่มีการบอกราคา
สินคา้ที่ชดัเจน สว่นลด ราคาที่มีสว่นยอมให ้เงื่อนไขการใหส้ินเชื่อ ช่วงระยะเวลาในการช าระเงิน 

แนวคิดของ ธรรมรตัน ์ธารีรกัษ์ (2563) กล่าวว่า ราคาถือเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญใน
การน าเสนอสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ e-Commerce โดยมีราคาที่ไม่แพงหรือแพงขึน้อยู่กบัประเภท
ของสินคา้ เมื่อรวมเขา้กับค่าจัดส่งแลว้ หากมีราคาที่สูงเกินความเหมาะสม อาจส่งผลใหค้วาม
น่าสนใจของสินคา้หดหายลง และลูกคา้เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจไม่ซือ้ กลยุทธ์ในการจัดการ
ราคาค่าจดัส่งอาจใชว้ิธีการปรบัราคาใหล้ดลง เพื่อใหร้าคาสินคา้รวมค่าจดัสง่ หากไม่สามารถปรบั
เรื่องราคาได ้ใหเ้นน้ความสะดวกสบายจากการสั่งซือ้ การส่งเสรมิการตลาด หากราคาที่แจง้ยงัไม่
รวมค่าจัดส่ง ตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบว่ายังไม่ไดร้วมค่าขนส่ง และใหข้อ้มูลเก่ียวกับการจัดส่งแก่
ลกูคา้อย่างละเอียดครบถว้น 

แนวคิดของ Armstrong&Kotler (2009, pp. 616-617 อา้งถึงใน เปรมกมล หงสย์นต ์
2562) กล่าวว่า ราคาหมายถึง จ านวนเงินที่ตอ้งจ่าย เพื่อไดร้บัผลิตภัณฑส์ินคา้และอาจจะเป็น
คณุค่าทัง้หมดที่ลูกคา้รบัรูเ้พื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชนจ์ากการใชส้ินคา้ อย่างคุม้ค่ากับจ านวนเงินที่
จ่ายไปในการซือ้ หากคณุค่าสงูกว่าราคาลกูคา้ก็จะท าการตดัสินใจซือ้ ทัง้นีก้ิจการควรจะค านึงถึง
ปัจจัยต่างๆ ในการก าหนด ราคามีดังนี ้สถานการณ์สภาวะและรูปแบบของการแข่งขันในตลาด 
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ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม การรบัรูคุ้ณค่าในสายตาของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และปัจจัย
อ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

ดงันัน้คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นทางดา้นราคา ตวัแปรในดา้นราคาถือว่าเป็นปัจจยั
ในการก าหนดราคาของสินคา้ การจดัการราคาค่าขนส่งอาจใชว้ิธีปรบัราคาใหต้ ่าลง เพื่อใหร้าคา
สินคา้รวมค่าขนส่ง และเป็นปัจจยัส าคญัในการเปรียบเทียบระหว่างราคาที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละ
มีคุณค่าที่ลูกคา้จะไดร้บักลบัมาจากสินคา้ หากคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้ก็จะท าการตัดสินใจซือ้ 
ผูว้ิจัยจึงไดใ้ชแ้นวคิดของเชาว ์โรจแสง (2555 อา้งถึงใน ปัญญพัฒน ์เตชะศิริเชษฐ์ 2563) มาใช้
กับงานวิจัยในครัง้นี ้เนื่องจากแนวคิดของ เชาว ์โรจแสง (2555 อา้งถึงใน ปัญญพัฒน ์เตชะศิริ
เชษฐ์ 2563) ไดม้ีการอธิบายถึงคุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นไดล้ะเอียดชัดเจน โดยเฉพาะดา้น
ราคาเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซือ้สินคา้ของลูกคา้ และจะต้องตั้งราคาให้เหมาะสมกับ
คุณภาพของตัวสินคา้ สิ่งที่ตอ้งพิจารณาเก่ียวกับดา้นราคา ไดแ้ก่  การบอกราคาสินคา้ที่ชัดเจน 
สว่นลด ราคาที่มีส่วนยอมให ้เงื่อนไขการใหส้ินเชื่อ ช่วงระยะเวลาในการช าระเงิน ถือเป็นสิ่งส าคญั
ในการตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทาง TikTok ของผู้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครได ้

ด้านคุณภาพ 
คณุภาพ คือผลิตภณัฑท์ี่ถูกผลิตใหม้ีความเหมาะสมกับการใชง้าน มีการออกแบบที่ดี 

และมีการผลิตที่ไดม้าตรฐาน โดยลกัษณะของสินคา้ที่ไดต้อ้งมีความมั่นคงคงทน มีรูปร่างสวยงาม 
สามารถใชง้านไดดี้ และไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ชง้าน และสินคา้ที่มีคณุภาพดีกว่าย่อมมีราคาที่สูง
มากกว่าสินคา้ที่ดอ้ยคุณภาพราคาก็จะถูกก าหนดขึน้จึงมีค่าขึน้อยู่กับคุณภาพของสินคา้ ซึ่งใน
สมัยก่อนคุณภาพของตัวสินคา้ค่อนขา้งมีความแตกต่างและหลากหลายกันออกไป บางชนิดถูก
น ามาวางจ าหน่ายที่เป็นสินค้าที่มีคุณภาพไม่ได้มาตรฐานหรือมีคุณภาพไม่เหมาะสมกับราคา 
รฐับาลจึงท าการแก้ปัญหาดว้ยการก าหนดมาตรฐานของคุณภาพสินคา้ เพื่อใชส้  าหรบัควบคุม
คุณลักษณะของสินคา้ทั้งทางกายภาพและทางเคมี ไดแ้ก่ ความเป็นกรด น า้หนัก ขนาด และสี 
เป็นต้น โดยในปัจจุบันแนวทางหนึ่งของการควบคุมผลิตภัณฑ์หรือสินค้าบางชนิดจะใช้วิธีการ
ก าหนดคณุภาพดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

เจตวัฒน ์เกษมไชยานันท ์(2561) คุณภาพ คือคณุภาพที่เหนือกว่าสินคา้ตวัอ่ืนและมี
ตวัสินคา้ที่มีคณุภาพ โดยที่จะมีการค านึงถึงวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน หรือมีคณุสมบติัที่โดดเด่น
ของตัวสินค้า จัดไดว้่าเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของคุณค่าในตัวสินค้า เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้
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ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความแตกต่างและต าแหน่งของสินคา้รวมไปทั้งท าใหผู้ ้บริโภคมีเหตุผลที่จะซือ้
สินคา้ 

Department of Industrial Production (2021) กล่าวว่า สินคา้ที่ไดร้บัการยอมรบัดา้น
คุณภาพจากทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค จะตอ้งเป็นสินคา้ที่มีประสิทธิภาพการท างานดี มีคุณภาพที่
เชื่อถือได้ มีความแข็งแกร่งของเนื ้อผ้า มีความงดงาม มีความปลอดภัยในการใช้งาน และมี
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบั โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องตน้ทุนเป็นองคป์ระกอบในการ
พิจารณาตดัสินใจซือ้ เนื่องจากตน้ทุนช่วยใหก้ารตดัสินใจซือ้สินคา้เป็นไปไดง้่ายขึน้ และเมื่อไดน้ า
สินค้ามาใช้แล้วจะเกิดการประเมินคุณภาพภายหลังการใช้งาน หากคุณภาพเกินกว่าความ
คาดหวงัที่มีอยู่จะส่งผลใหเ้กิดความประทับใจ และสามารถจดจ าตราสินคา้ได ้จนกลายเป็นการ
ซือ้ซ  า้หรือเป็นลูกคา้ประจ า และอาจช่วยแนะน าใหเ้พื่อนหรือญาติพี่นอ้งมาซือ้ตาม โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันที่ โลกสังคมออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากขึน้ และถูกใช้เป็นพื ้นที่ในการแสดง
ความรูส้ึกต่างๆ ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ โดยคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยทั่วไป จะพิจารณาจาก
หลายมิติ ดังนี ้ ประสิทธิผลการท างานคือการที่ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถใช้งานได้ตามหน้าที่ที่
ก  าหนดไว ้ความเชื่อถือไดคื้อความน่าเชื่อถือของผูผ้ลิตมีชื่อเสียงดี ที่สามารถผลิตสินคา้ที่ใชง้านได้
ดีอย่างสม ่าเสมอ ความคงทนคือสินคา้ควรมีอายกุารใชง้านที่ยาวนานในระดบัหนึ่ง ไม่เสียหายง่าย
เกินไป หรือไม่เสียจนใชง้านไม่ไดก้่อนเวลาอนัสมควร ความงดงามคือสินคา้ตอ้งมีรูปรา่ง ผิวสมัผสั 
ลวดลาย กลิ่น รสชาติ สีสนั รวมถึงรูปแบบบรรจภุณัฑท์ี่สวยงามดึงดดูใจลกูคา้ ความปลอดภยัคือ
สินคา้ควรมีความเสี่ยงอันตรายในการใชน้้อยที่สุด การสอดคลอ้งกับมาตรฐานคือสินคา้มีระดับ
คณุภาพที่สอดคลอ้งตามมาตรฐานที่ควรเป็นของสินคา้ ฟีเจอรพ์ิเศษคือมีความสามารถท างานได้
พิเศษเหนือไปจากหนา้ที่ปกติของสินคา้ ท าใหส้ินคา้มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง การรบัรู ้
คณุค่าคือสินคา้และผูผ้ลิตมีภาพลกัษณท์ี่ดีในสายตาลกูคา้ ท าใหล้กูคา้เกิดความเชื่อมั่นเชื่อถือใน
สินคา้ที่ผลิตออกมา การบริการหลงัการจ าหน่ายคือการดูแลลกูคา้ต่อเนื่องหลงัการซือ้สินคา้ หรือ
การใหค้ าปรกึษาในการใชง้าน เพื่อใหส้ินคา้สามารถใชง้านไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

Aaker (1991 อา้งถึงใน สาลินี ทวีสวัสดิ์, 2559) คุณภาพสินคา้ คือ การที่จะไดม้ีการ
รบัรูข้องผูบ้ริโภคเก่ียวกบัในภาพรวม ทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพเป็นความรูส้ึกของผูบ้ริโภคที่
รบัรูถ้ึงคุณภาพโดยรวม ค านึงถึงวัตถุประสงคข์องการใชง้านและมีการตัดเย็บที่มีคุณภาพ หรือ
คณุสมบติัของสินคา้ ซึ่งการรบัรูค้ณุภาพนีเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินคา้เนื่องจากเป็น
สิ่งที่ท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้ึงความแตกต่างในแต่ละตวัของสินคา้ 
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จากแนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น ทางดา้นคณุภาพที่กล่าวมาทัง้หมด
สรุปไดว้่าแนวคิดของ เจตวฒัน ์เกษมไชยานนัท ์(2561) กล่าวว่า คณุภาพมีความเหนือกว่าสินคา้
อ่ืนโดยที่จะมีการตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ละมีคณุสมบติัที่โดดเด่นของตวัสินคา้ จดัไดว้่า
เป็นองคป์ระกอบอย่างหนึ่งของคณุค่าในตวัสินคา้ และสรา้งการรบัรูค้วามแตกต่างใหก้บัผูบ้รโิภค
และต าแหน่งของสินคา้รวมทัง้ท าใหผู้บ้รโิภคมีเหตผุลที่จะมีการตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้ 

แนวคิดของ Department of Industrial Production (2021) กล่าวว่า ตัวของสินคา้ที่มี
คณุภาพที่ดีในสายตาของทัง้ผูผ้ลิตและผูบ้รโิภคคือ จะตอ้งมีการออกแบบที่ดี มีความคงทนของตวั
เนือ้ผา้ มีสภาพที่ดีพรอ้มและสินคา้จะตอ้งไดม้าตรฐานตามที่ก าหนด หรือมีความความสวยงาม
และมีความปลอดภัย และคุณภาพสินคา้โดยทั่วไปที่ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตสินคา้จะมองในมุมดา้น
ต่างๆ ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างาน ความน่าเชื่อถือ ความทนทาน ความสวยงาม ความ
ปลอดภยั ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน คณุสมบติัพิเศษ คณุค่าที่รบัรู ้การบรกิารหลงัการขาย 

แนวคิดของ Aaker (1991 อา้งถึงใน สาลินี ทวีสวัสดิ์  2559) กล่าวว่า คุณภาพสินคา้
เป็นการรบัรูข้องผูบ้ริโภคต่อภาพรวมของสินคา้ และเป็นความรูส้ึกที่ผูบ้รโิภคมีต่อคณุภาพโดยรวม 
โดยค านึงถึงวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ในการตัดเย็บที่มีคณุภาพ หรือคุณสมบติัของสินคา้ การ
รบัรูคุ้ณภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซือ้สินคา้เนื่องจากเป็นสิ่งที่ท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัรูถ้ึง
ความแตกต่างในแต่ละสินคา้ 

ดงันัน้คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นทางดา้นคณุภาพ ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการเลือก
ซือ้สินคา้ มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านและมีมีคณุสมบติัที่โดดเด่นของตวัสินคา้ และมีการผลิตที่ได้
มาตรฐานจะตอ้งมีการตัดเย็บที่มีคณุภาพและสามารถใชง้านไดดี้ สินคา้ที่มีคณุภาพดีกว่าย่อมมี
ราคาที่สูงมากกว่า ผูวิ้จัยจึงไดใ้ชแ้นวคิด ของ Department of Industrial Production (2021) มา
ใชก้ับงานวิจัยในครัง้นีเ้นื่องจากแนวคิดของ Department of Industrial Production (2021) ไดม้ี
การอธิบายถึงคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นไดล้ะเอียดชดัเจน โดยเฉพาะดา้นคณุภาพเป็นปัจจัย
ส าคญัของตวัสินคา้ที่ผูผ้ลิตและผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมาก โดยจะตอ้งค านึงถึงจะตอ้ง
มีการออกแบบสินค้าที่ ดี มีความคงทนของตัวเนื ้อผ้า มีสภาพที่ ดีพรอ้มและสินค้าจะต้องได้
มาตรฐานตามที่ก าหนด มีความปลอดภยั และคณุภาพสินคา้โดยทั่วไปที่ผูบ้รโิภคและผูผ้ลิตสินคา้
จะมองในมุมด้านต่างๆ ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างาน ความน่าเชื่อถือ ความทนทาน ความ
สวยงาม ความปลอดภัย ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน คุณสมบติัพิเศษ คณุค่าที่รบัรู ้การบริการ
หลงัการขาย เพื่อที่จะสรา้งคณุภาพของตวัสินตวัใหผู้บ้รโิภคมีการรบัรูถ้ึงคณุภาพของสินคา้ในการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครได ้
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูล 
ความหมายคุณภาพของข้อมูล 

Saranrat Waikiat&Chompakorn Chaksangchaichot (2024) คุณภาพของข้อมูล 
คือการวดัคณุภาพของขอ้มลูในความน่าเชื่อถือและช่วยใหส้ามารถเลือกขอ้มลูที่มีคณุภาพสงูไปใช้
ในงานเพื่อที่จะไดผ้ลลพัธ์ที่ดีที่สุด ซึ่งขอ้มูลที่มีคุณภาพสูงจะน าไปสู่การสรา้ง AI ที่สามารถตอบ
โจทย์และน าไปแก้ปัญหาของธุรกิจได้อย่างสม ่าเสมอ การจะวัดคุณภาพของข้อมูลจึงต้องมี
กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมแนวทางปฏิบติั และเทคนิคการจดัการคณุภาพ
ตามความต้องการและงบประมาณของธุรกิจ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลสามารถน าไป ใช้ในการ
ด าเนินการไดแ้ละมีคณุค่าต่อผูใ้ชง้าน 

ศุภนิดา โคตรชาดา และดารณี เอือ้ชนะจิต (2566) คุณภาพของข้อมูล คือตัววัด
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบสารสนเทศประกอบดว้ยความส าคญัของสารสนเทศ ตรงกับความตอ้งการ 
การใชง้านอย่างมีประโยชน ์ความสามารถในการใชง้านการเขา้ใจไดง้่ายและยงัง่ายต่อการอ่าน มี
ความชดัเจน มีรูปแบบภาพที่ปรากฏใหเ้ห็น สว่นประกอบของเนือ้หา มีความถกูตอ้งความครบถว้น 
ความทนัต่อเวลาในการใชง้าน ความสัน้กระชบั ความแม่นย า และความสอดคลอ้งสมัพนัธ ์ 

ปิยะพงษ ์โรจนน์ภาลยั และ อรพรรณ คงมาลยั (2561) ไดก้ล่าวว่า คณุภาพของขอ้มลู 
หมายถึง การวัดคุณภาพของเนื ้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการ
ประชาสมัพนัธห์รือน าเสนอตวัสินคา้ใหดี้ เพื่อที่จะดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้หรือ
แบรนด ์โดยปัจจุบนัเว็บไซตห์รือรา้นคา้ออนไลนท์ี่ประสบความส าเร็จส่วนหนึ่งจะมาจากการสรา้ง
เนือ้หาที่ดีในตวัเว็บไซตห์รือสื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งเนือ้หาที่มีคณุภาพก็ท าใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงขอ้มลูที่
สื่อสารออกไปไดง้่าย ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศมีคุณภาพ และมีความ
น่าเชื่อถือ ไดแ้ก่ ความง่ายในการเขา้ใจ ความครบถว้นสมบรูณ ์และความถกูตอ้งแม่นย า 

Delone&McLean (2003 อ้ า งถึ ง ใน  Yang Ying 2560) ได้ ก ล่ า ว ว่ า  ท ฤษ ฎี ตั ว
แบบจ าลองการประเมินความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพัฒนามาจากโมเดล
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ในปี 1992 โดยมีการปรับเปลี่ยนตัวแปร เพื่อที่จะสร้าง
ความสมัพนัธใ์นตวัแปรบางตวัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์และไดอ้ธิบาย คณุภาพ
ข้อมูล ประกอบด้วย ความสมบูรณ์ เข้าใจง่าย มีความเป็นส่วนตัว ตรงประเด็น และมีความ
ปลอดภยั 

จากนิยายขา้งตน้ของความหมายคณุภาพของขอ้มูล สรุปไดว้่าคุณภาพของขอ้มลูคือ
การวัดคุณภาพของเนื ้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการ
ประชาสัมพันธ์หรือน าเสนอตัวสินค้า และวัดผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศตรงกับความ
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ตอ้งการ การใชง้านอย่างมีประโยชน ์ความสามารถในการใชง้านการเขา้ใจหรือง่ายต่อการอ่าน มี
ความชดัเจน มีรูปแบบภาพที่ปรากฏใหเ้ห็น มีความปลอดภยั ส่วนประกอบของเนือ้หา มีความถูก
ตอ้งความครบถว้น ความทนัต่อเวลาในการใชง้าน ความสัน้กระชบั ความแม่นย า เป็นตน้ โดยใน
ปัจจบุนัเว็บไซตห์รือรา้นคา้ออนไลนท์ี่ประสบความส าเรจ็สว่นหนึ่งจะมาจากการสรา้งเนือ้หาที่ดีใน
ตัวเว็บไซตห์รือสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ซึ่งเนือ้หาที่มีคุณภาพก็ท าใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงขอ้มูลที่ทาง
เจา้ของสื่อสารออกไปไดง้่ายและมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านบนสื่อออนไลนไ์ดง้่ายยิ่งขึน้ 

ความท้าทายการประเมินคุณภาพข้อมูล 
TIME Consulting &Tatchai (2020) การประเมินคุณภาพขอ้มูลมีบทบาทส าคัญใน

การวางรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรบักระบวนการตดัสินใจ การวิเคราะห ์และการด าเนินงานทุกภาค
ส่วนขององค์กร เมื่อข้อมูลขาดคุณภาพ อาจส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด การสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ และการสั่นคลอนความไวว้างใจของลูกคา้ การใหค้วามส าคัญกับคุณภาพของ
ขอ้มลูจึงเป็นกญุแจน าพาสูค่วามไดเ้ปรียบในยคุธุรกิจที่ขอ้มลูเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกั อย่างไรก็ตาม 
การประเมินคณุภาพขอ้มลูตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคหลายดา้น ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ดงันี ้

1.ความหลากหลายและปริมาณของตัวขอ้มูล คือ ขอ้มูลที่ไหลเขา้มาจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น ระบบลูกคา้ภายใน หรือสื่อสงัคมออนไลน ์มีรูปแบบที่หลากหลาย ทัง้ตัวเลข ขอ้ความ 
รูปภาพ และโครงสรา้งที่แตกต่างกนั ความหลากหลายนีท้ าใหก้ารวดัคณุภาพขอ้มลูกลายเป็นเรื่อง
ที่ซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ 

2.ขาดมาตรฐานในการจดัการตวัขอ้มลู คือ ปัญหาส าคญัอีกประการหนึ่งคือการ
ที่หลายองคก์รยังขาดแนวทางหรือมาตรฐานที่ชัดเจนในการบันทึก ประมวลผล และตรวจสอบ
ขอ้มลู สิ่งนีน้  าไปสูค่วามไม่สม ่าเสมอและเพิ่มโอกาสการเกิดขอ้ผิดพลาดในขอ้มลู 

3.ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารและบุคลากร คือ กระบวนการประเมินคณุภาพ
ขอ้มูลจ าเป็นต้องได้รบัการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและทรพัยากรที่เพียงพอ หลายองค์กรยัง
ประสบปัญหาการขาดทัง้งบประมาณและผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท าใหก้ารประเมินคณุภาพขอ้มลู
ไม่สามารถเกิดประสิทธิภาพได ้

4.ปัญหาความสอดคล้องและการรวมข้อมูล คือ ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมจาก
หลากหลายแหล่งมักเกิดความไม่สอดคล้องและความขัดแย้งกัน ซึ่งเป็นอุปสรรคใหญ่ในการ
ประเมินคณุภาพ การท าใหข้อ้มลูเหล่านีส้อดคลอ้งกนัและสามารถผสานไดอ้ย่างลื่นไหลตอ้งใชท้ัง้
เวลาและเทคโนโลยีล  า้สมัย การแก้ไขปัญหาความสอดคล้องจึงจ าเป็นต้องใช้กระบวนการที่
ซบัซอ้นและการปรบัเปลี่ยนระบบเดิมใหท้ างานประสานกนัได ้
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5.ความลา้สมยัและการจดัการขอ้มลูที่ไม่ทนัสมยั คือ ขอ้มลูที่ลา้สมยัเป็นปัญหา
ที่พบเห็นไดบ้่อยและส่งผลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพขอ้มูล การประเมินคณุภาพจึงจ าเป็นตอ้งมี
การติดตามและปรับปรุงข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจเป็นข้อมูลที่
ทนัสมยัอยู่เสมอ 

6.การจดัการขอ้มลูที่ขาดหายหรือขอ้มลูที่ไม่สมบูรณ ์คือ ขอ้มลูที่สญูหายหรือไม่
ครบถว้นเป็นปัญหาที่สง่ผลกระทบโดยตรงต่อการประเมินคณุภาพ การตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูล
ที่สญูหายไม่ใช่งานง่าย โดยเฉพาะในองคก์รที่มีขอ้มลูจ านวนมหาศาล การประเมินคณุภาพจึงตอ้ง
มีวิธีการระบแุละแกไ้ขขอ้มลูที่ไม่ครบถว้นไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า 

7.ความทา้ทายดา้นเทคโนโลยี คือ การประเมินคุณภาพขอ้มูลจ าเป็นตอ้งอาศัย
เทคโนโลยีล า้สมยัในการตรวจสอบ วิเคราะห ์และแกไ้ขขอ้มลู การเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม
หรือการขาดการผสานระบบเทคโนโลยีอาจกลายเป็นอุปสรรคที่ท าใหก้ารประเมินคุณภาพขอ้มูล
ไม่สามารถบรรลปุระสิทธิภาพสงูสดุได ้

8.ปัญหาดา้นความปลอดภยัและการปกป้องขอ้มลู คือ การรกัษาความปลอดภยั
ของข้อมูลมีความส าคัญเพิ่มมากขึน้ การประเมินคุณภาพข้อมูลต้องด าเนินการภายใต้กรอบ
กฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความท้าทายอยู่ที่การรกัษา
คณุภาพขอ้มลูไปพรอ้มกบัการปอ้งกนัขอ้มลูจากการถกูละเมิดหรือการใชง้านในทางที่ผิด 

จากนิยายขา้งตน้ของความทา้ทายการประเมินคณุภาพขอ้มลู สรุปไดว้่าความทา้ทาย
การประเมินคุณภาพขอ้มูลเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการตดัสินใจ การวิเคราะหแ์ละการด าเนินงานใน
ทุกส่วน ขอ้มูลที่ไม่มีคุณภาพอาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ และมี
ผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของลกูคา้ และในการประเมินคุณภาพขอ้มลูจะตอ้งเผชิญกับความทา้
ทายหลายประการ ดังนี ้ความหลากหลายและปริมาณของขอ้มูล ขาดมาตรฐานในการจัดการ
ขอ้มูลขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากร ปัญหาความสอดคล้องและการรวมข้อมูล 
ความลา้สมยัและการจดัการขอ้มลูที่ไม่ทนัสมยั การจดัการขอ้มลูที่ขาดหายหรือขอ้มลูที่ไม่สมบรูณ ์
ความทา้ทายด้านเทคโนโลยี ปัญหาดา้นความปลอดภัยและการปกป้องข้อมูล เป็นตน้ การให้
ความส าคญักบัคณุภาพขอ้มลูจึงเป็นกุญแจส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบในโลกธุรกิจที่มีการ
ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู และคณุภาพขอ้มลูยงัเป็นตวัตดัสินใจในการซือ้สินคา้ต่างๆไดดี้ยิ่งขึน้ 
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ความปลอดภัยของข้อมูลกับการคุ้มครองข้อมูลตามกฎหมาย PDPA  
PDPPACore (2022) ความปลอดภยัของขอ้มลู หมายถึง ขอ้มลูสว่นบุคคลจ าเป็นตอ้ง

ไดร้บัการคุม้ครองดว้ยมาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เป็นไปตามมาตรฐานสากลและขอ้ก าหนด
ทางกฎหมาย การจัดวางระบบการป้องกันขอ้มูลเหล่านีม้ีจุดประสงคเ์พื่อรกัษาความเป็นส่วนตัว
ของขอ้มลูโดยการน าเอาวิธีการและเทคนิคหลากหลายมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ การควบคมุการ
เขา้ถึงขอ้มลูใหเ้ฉพาะผูท่ี้ไดร้บัสิทธิ์เท่านัน้ รวมทัง้การสกดักัน้ไม่ใหบ้คุคลภายนอกเขา้ถึงขอ้มลูโดย
ปราศจากการอนุญาต ถือเป็นตวัอย่างของมาตรการที่ส  าคญั องคก์รต่าง ๆ มกัเลือกใชเ้ทคโนโลยีที่
ผ่านการรบัรองตามมาตรฐานสากล พรอ้มดว้ยระบบป้องกันที่แข็งแกร่งส าหรบัการเขา้ถึงขอ้มูล
และเครือข่ายภายในองคก์ร และเมื่อพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล PDPA เริ่มใชบ้งัคบั
อย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565 การปฏิบัติตามกฎหมายนีจ้ึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรบัทุกองคก์ร การเตรียมพรอ้มส าหรบั PDPA ครอบคลุมการจัดท านโยบายเพื่อรกัษาความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลทั้งลูกคา้และบุคลากร  ท าใหก้ารเตรียมความพรอ้มนี ้
หมายรวมถึง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การป้องกันข้อมูลที่อยู่ในความดูแลของ
organizationไม่ใหเ้กิดการรั่วไหลสู่ภายนอก และการป้องกันขอ้มูลจากการละเมิดโดยผูม้ีเจตนา
รา้ย นอกจากนีย้ังรวมถึงการลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากปัจจัยมนุษย ์เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
กระท าผิดตามกฎหมาย PDPA ที่อาจส่งผลกระทบต่อลกูคา้ เมื่อขอ้มลูถูกขโมยหรือละเมิด ความ
เป็นส่วนตวัและความมั่นคงปลอดภัยของบุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูจะลดลง ขณะเดียวกนัองคก์ร
จะสญูเสียความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถือ และภาพลกัษณท์ี่ดี รวมทัง้ตอ้งรบัภาระค่าชดเชยความ
เสียหาย เงินค่าปรบั บทลงโทษทางอาญา และบทลงโทษทางปกครอง องคก์รใดที่มีความพรอ้ม
มากกว่าจะไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลและความปลอดภัยของขอ้มูลเป็น
หัวใจส าคัญของกฎหมาย PDPA ดังนั้นองค์กรจึงต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างความเป็น
ส่วนตัวของขอ้มูลและความปลอดภัยของขอ้มูลใหช้ัดเจน เพื่อใหก้ารก าหนดนโยบายความเป็น
ส่วนตวัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลขององคก์รสอดคลอ้งกบักฎหมาย และเพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถจดัหามาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสม 

จากนิยายขา้งตน้ของความปลอดภัยของขอ้มูลกับการคุม้ครองขอ้มูลตามกฎหมาย 
PDPA สรุปไดว้่า คณุภาพของขอ้มลูการใชร้ะบบสารสนเทศหรืออินเตอรเ์น็ตของผูบ้ริโภคที่เขา้มา
ใชซ้ือ้สินคา้ จะใชอิ้นเตอรเ์น็ตในการสั่งซือ้ก็ต่อเมื่อระบบเกิดมีผลประโยชน ์และผูบ้ริโภคที่เขา้มา
ใช้สามารถรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้หรือการเรียนรูก้ับระบบได้ง่าย ต้องมีความสมบูรณ์ของ
เนือ้หาและมีระบบความน่าปลอดภัยในการเข้าใช้ จึงต้องมีการคุ้มครองข้อมูลตามกฎหมาย 
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PDPA เพื่อรบัรองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู ตวัอย่างของมาตรการ เช่น การใหส้ิทธิในการเขา้ถึง
เฉพาะผูท่ี้มีสิทธิ์เขา้ถึงเท่านัน้ และปอ้งกนัไม่ใหบุ้คคลท่ีสามเขา้ถึงขอ้มลูโดยท่ีไม่ไดร้บัอนญุาตและ
มุ่งเนน้ไปที่มาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู และจะท าใหผู้บ้รโิภคหรือผูใ้ชง้านมีความพึ่ง
พอใจที่จะยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยีในการซือ้ขาย  

ด้านความสมบูรณข์องเนือ้หา 
ความสมบูรณ์ของเนือ้หาถือว่าเป็นประเด็นที่ส  าคัญประการหนึ่งของคุณภาพของ

เนือ้หา คุณภาพของเนือ้หาเป็นการอา้งอิงถึงความแม่นย าและความน่าเชื่อถือของขอ้มลูโดยรวม 
ความสมบูรณ์ของเนื ้อหาเน้นไปที่ เนื ้อหาที่ มีการขาดหายไปและความสมบูรณ์ของเนื ้อหา
โดยเฉพาะมากกว่าจะเนน้ไปที่ขอ้มลูที่ไม่มีความถกูตอ้งหรือเนือ้หาที่ซ  า้ซอ้น โดยปกติแลว้การขาด
ความสมบูรณข์องเนือ้หามกัเป็นผลมาจากขอ้มลูที่ไม่เคยรวบรวม และ การวิเคราะหข์อ้มลูจะตอ้ง
มีความครบถว้นสมบรูณใ์นระดบัสงูเพื่อใหท้ างานไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิ์ภาพ 

กฤษดา กาจุลศรีและวัฏจกัร แซ่อ๋อง (2012) การจดัเก็บขอ้มูลหรือความสมบูรณ์ของ
เนื ้อหาจะต้องมีแผนในการด าเนินการของตัวข้อมูลที่ ดี เพื่อการน ามาใช้ประโยชน์กับระบบ
จ าเป็นตอ้งมีการลงทุนทัง้ในดา้นของตัวขอ้มูล เพื่อใหใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการ
ระบบของเนือ้หาขอ้มูล จึงตอ้งมีการค านึงปัญหาต่างๆที่เจอ และพยายามมองปัญหาแบบที่เป็น
จริง สามารถด าเนินการไดใ้หป้ระสิทธิภาพคุม้ค่า และขอ้มลูที่ดีจะตอ้งมีคณุสมบติัขัน้พืน้ฐานดงันี ้  
1.ความถกูตอ้งเพราะเนือ้หาขอ้มลูที่ไดต้อ้งน าไปใชใ้นการตดัสินใจ หากตวัขอ้มลูไม่มีความถกูตอ้ง
ก็จะก่อให้เกิดความเสียหาย 2.ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของตัวเนื ้อหาข้อมูล
จ าเป็นต้องให้มีความทันสมัยต่อความต้องการของผู้ใช้หรือทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  3.ความ
สมบูรณ์เนือ้หาขอ้มูลที่มีความสมบูรณ์ คือ เนือ้หาขอ้มูลที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ซึ่งจะขึน้กับวิธีการรวบรวมขอ้มูลและวิธีการประมวลผล ดังนั้นในการด าเนินการรวบรวม
ขอ้มลูตอ้งส ารวจและสอบถามความตอ้งการในการใชข้อ้มลูเพื่อใหไ้ดเ้นือ้ขอ้มลูที่มีความสมบูรณ์ 
4.ความกระชับและชดัเจน การจดัเก็บเนือ้หาขอ้มลูเป็นจ านวนมากจะตอ้งใชพ้ืน้ที่จ  านวนมาก จึง
จ าเป็นตอ้งออกแบบโครงสรา้งเนือ้หาขอ้มลูให้มีความกระชบัและสื่อความหมายไดดี้ อาจมีการใช้
รหัสสินคา้แทนเนือ้หาขอ้มูลใหเ้หมาะสมเพื่อจัดเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ 5.ความสอดคลอ้งความ
ตอ้งการเป็นเรื่องที่ส  าคญั ดงันัน้จึงตอ้งมีการส ารวจเพื่อหาความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่เขา้มาในระบบ
ต่างๆ และดสูภาพการใชเ้นือ้หาขอ้มลู และขอบเขตของเนือ้หาขอ้มลูที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
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Readyplanet (2014) ความสมบูรณข์องเนือ้หาของบนหนา้เว็บไซตใ์นแอพพลิเคชั่นที่
ดีจะตอ้งเริ่มตน้จากการมีเนือ้หาขอ้มูลสินคา้ที่มีความตอ้งการที่จะขาย และตอ้งมีการน าเสนอบน
หนา้เว็บไซต ์และการเขียนบทความที่ใหม้ีประโยชนส์าระความรู ้แนะน าใหก้บัผูท้ี่เขา้มาอ่านตาม
กลุ่มเป้าหมายก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่เว็บมาสเตอรค์วรปฏิบติัเพื่อเป้าหมายส าคัญ คือ การท าใหล้กูคา้
หรือผูเ้ขา้ชมเว็บไซตใ์นแอพพลิเคชั่นไดเ้กิดติดตามอย่างต่อเนื่องและจดจ าเว็บไซตไ์ดดี้ โดยจะตอ้ง
มีเคล็ดลบัง่ายๆ คือ หมั่นอพัเดทหนา้เว็บไซตใ์นแอพพลิเคชั่นใหม้ีขอ้มลูใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 

จันทรจ์ิรา นพคุณธรรมชาติและอรพรรณ คงมาลัย  (2558 อา้งถึงในนิสรา กิตติวงษ์
ก าจร 2564) กล่าวว่า ความสมบรูณข์องเนือ้หา คือ ขอ้มลูที่ตอ้งมีการสื่อสารออกไปนัน้จะตอ้งเป็น
ขอ้มลูที่เป็นขอ้เท็จจริง หรือข่าวสาร ที่ครบถว้นในทุกดา้นทุกประการไม่ใหข้าดส่วนหนึ่งส่วนใดไป
ท าใหน้ าไปใชก้ารไม่ได ้เช่น การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือตัวสินคา้จะตอ้งบอกรายละเอียด
ที่ครบถว้น ทัง้ในเรื่องของคณุสมบติัของสินคา้ที่ขาย วิธีการใชง้านรวมไปถึงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชนแ์ก่ตวัสินคา้  

จากแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของขอ้มูล ทางดา้นความสมบูรณ์ของเนือ้หาที่กล่าวมา
ทัง้หมด สรุปไดว้่าแนวคิดของ กฤษดา กาจุลศรีและวัฏจักร แซ่อ๋อง (2012) กล่าวว่า การจัดเก็บ
ขอ้มูลหรือความสมบูรณ์ของเนือ้หาจ าเป็นตอ้งมีแผนในการด าเนินการของขอ้มลูที่จะน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์กับระบบที่จ  าเป็นต้องลงทุนทั้งในด้านของตัวขอ้มูล เพื่อที่จะให้ใชง้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และขอ้มลูที่ดีจะตอ้งมีคณุสมบติัขัน้พืน้ฐานดงันี ้1.ความถกูตอ้ง 2.ความรวดเร็วและ
เป็นปัจจุบนั 3.ความสมบรูณข์องเนือ้หาขอ้มลู 4.ความกระชบัและชดัเจน 5.ความสอดคลอ้งความ
ตอ้งการ ดงันัน้จึงตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่เขา้มาในระบบต่างๆ และดสูภาพการใช้
เนือ้หาขอ้มลู และขอบเขตของเนือ้หาขอ้มลูที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

แนวคิดของ Readyplanet (2014) กล่าวว่าความสมบูรณ์ของเนือ้หาบนหนา้เว็บไซต์
ในแอพพลิเคชั่นที่ดีจะเริ่มตน้จากการมีเนือ้หาขอ้มูลสินคา้ที่ตอ้งการขาย และมีบทความที่เป็น
ประโยชนแ์ละใหส้าระความรู ้น าเสนอขอ้มลูที่เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายการท าใหล้กูคา้หรือผูเ้ขา้
ชมเว็บไซตใ์นแอพพลิเคชั่นไดเ้กิดการติดตามอย่างต่อเนื่องและจดจ าเว็บไซตไ์ดดี้ โดยจะตอ้งมีการ
อพัเดทหนา้เว็บไซตแ์ละใหข้อ้มลูใหม่ๆ อย่างสม ่าเสมอ 
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แนวคิดของ จนัทรจ์ิรา นพคณุธรรมชาติและอรพรรณ คงมาลยั (2558 อา้งถึงในนิสรา 
กิตติวงษ์ก าจร, 2564) กล่าวว่าความสมบูรณ์ของเนื ้อหาเป็นเนื ้อหาข้อมูลที่ต้องมีการสื่อสาร
ออกไปต้องเป็นข้อมูลที่เป็นขอ้เท็จจริง และต้องเป็นข่าวสารที่ครบถ้วนไม่ใหข้าดส่วนประกอบ
ส าคญัใดๆอาทิเช่น การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัตวัสินคา้จะตอ้งบอกรายละเอียดที่ครบถว้น ทัง้คณุสมบติั
ของสินคา้ที่ขาย วิธีการใชง้าน รวมไปถึงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนแ์ก่ตวัสินคา้นัน้  

ดังนั้นคุณภาพของขอ้มูลทางดา้นความสมบูรณ์ของเนือ้หา เป็นประเด็นส าคัญของ
คุณภาพของเนือ้หาเป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกับตัวสินคา้จะตอ้งบอกรายละเอียดที่ครบถ้วนและมี
ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล มีการอัพเดทขอ้มูลใหม่อยู่ตลอดเวลาและความสมบูรณ์ของเนือ้หา
ขอ้มูลไม่ใหข้าดหาย หรือการสื่อสารออกไปตอ้งเป็นขอ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริงและเนือ้ไม่ซ  า้ซอ้น มี
การบอกขอ้มลูที่มีประโยชนแ์ละใหส้าระความรูข้องตวัสินคา้และการวิเคราะหข์อ้มลูจะตอ้งมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ในระดับสูงเพื่อให้ท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย า  ผู้วิจัยจึงได้ใช้แนวคิดของ     
กฤษดา กาจุลศรีและ วัฏจักร แซ่อ๋อง (2012) มาใช้กับงานวิจัยในครัง้นี ้เนื่องจากแนวคิดของ     
กฤษดา กาจุลศรี และ วฏัจกัร แซ่อ๋อง (2012) ไดม้ีการอธิบายความสมบูรณข์องเนือ้หาทัง้รูปแบบ
การด าเนินการของขอ้มลูที่จะน ามาใชป้ระโยชนก์บัระบบและดา้นตวัเนือ้หาขอ้มลู เพื่อใหใ้ชง้านได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และขอ้มูลที่ดีจะตอ้งมีคุณสมบัติขัน้พืน้ฐานดังนี ้1) ความถูกตอ้ง 2) ความ
รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 3) ความสมบูรณ์ของเนือ้หาขอ้มูล 4) ความกระชบัและชัดเจน 5) ความ
สอดคลอ้งความตอ้งการ ดงันัน้จึงตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชท้ี่เขา้มาในระบบต่างๆ ดู
สภาพการใชเ้นือ้หาขอ้มลู และขอบเขตของเนือ้หาขอ้มลูที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

ด้านความปลอดภัย 
ความรูส้ึกที่ผู ้บริโภคมีต่อความปลอดภัยเมื่อเลือกซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์ ซึ่ง

ประกอบด้วย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า การรบัประกันคุณภาพสินค้า การแจ้ง
ระยะเวลาการจัดส่งอย่างชัดเจน รวมถึงการมีนโยบายการเปลี่ยนสินคา้หรือคืนเงินเมื่อสินคา้มี
ปัญหาหรือไม่ตรงตามการสั่งซือ้ 

Fatemeh & Fonchamnyo (2013 อ้างถึ งใน  รัชชานนท์  ชัย เจริญ  2565) ความ
ปลอดภยั หมายถึง ระดับความเชื่อของลกูคา้ที่มีความเชื่อว่าผูข้ายสินคา้ออนไลนบ์นเว็บไซตข์าย
สินคา้ และมีการแลกเปลี่ยนสินคา้หรือมีการคืนเงินในกรณีสินคา้ที่ไดร้บัไม่ตรงกบัที่สั่งซือ้ เป็นตน้ 
สินคา้ที่มีความปลอดภยัจะตอ้งพิจารณาจากการรบัรูข้อ้มลูที่ส  าคญัของลกูคา้ เช่น หมายเลขบตัร
เครดิต ความปลอดภัยจึงเป็นการป้องกันรายละเอียดจากการท าธุรกรรมทางออนไลนแ์ละขอ้มูล
ส่วนบุคคลใหป้ลอดภยัจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และความกงัวลของผูซ้ือ้ที่เก่ียวขอ้งกับ
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ความปลอดภยั เช่น มาตรการการรกัษาความปลอดภยั การยืนยนัและการระบุตวัตนความพรอ้ม
ใชง้านเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในการซือ้สินคา้และช าระเงินค่าสินคา้ของลกูคา้ และผู้
ซือ้มีความกงัวลต่อความปลอดภัยในการซือ้ และช าระเงินค่าสินคา้ ซึ่งมีผลต่อเชื่อมั่นและในการ
ซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์ สภาพแวดล้อมในการซือ้สินค้า ช าระเงินค่าสินคา้ทางออนไลน์ที่มี
ความปลอดภยัจะช่วยเพิ่มความมั่นใจจะน าไปสูก่ารซือ้สินคา้และช าระเงินทางออนไลน ์ 

วิไล ฤทธิเดช (2565) ด้านความปลอดภัยของสารสนเทศ หมายถึง การป้องกัน
ทรพัยส์ินของสารสนเทศจากการเขา้ใช ้เปิดเผย ขดัขวาง เปลี่ยนแปลงแกไ้ข สญูหาย  เสียหาย ถูก
ท าลาย หรือล่วงรูโ้ดยมิชอบ และการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ คือการ
รกัษาคณุสมบติัทัง้ 3 ดา้นของขอ้มลู ไดแ้ก่ 

1.การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การรักษาหรือสงวนไว้เพื่อ
ป้องกนัระบบของเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ระบบสารสนเทศ ขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์
หรือไม่มีการเปิดเผยโดยบคุคลซึ่งไม่ไดร้บัอนญุาต 

2.การรกัษาความครบถ้วน (Integrity) หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ข้อมูล
สารสนเทศ ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์หรือขอ้มลูคอมพิวเตอรอ์ยู่ในสภาพที่สมบูรณข์ณะที่มีการใชง้าน
ประมวลผล โอนเงิน หรือเก็บรกัษาขอ้มลูสินคา้ 

3.การรกัษาสภาพพรอ้มใช้งาน (Availability) หมายถึง การจัดท าให้ทรพัย์สิน
สารสนเทศสามารถท างาน เขา้ถึงขอ้มลูของตวัสินคา้ เช่น การระบุระยะเวลาที่ไดร้บัหรือส่งสินคา้ 
เป็นตน้ 

สุนันทา ตระกูลสิท ธิศรี  (2555 อ้างถึ งใน  นิษฐเนตร์ จ านง ,2559) ได้กล่าวว่า
องคป์ระกอบที่ส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั พบว่า องคป์ระกอบ
ดา้นระบบการคุม้ครองความปลอดภัยในการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัและการดแูลรกัษาขอ้มูล
ลกูคา้  

จากแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพของขอ้มลู ทางดา้นปลอดภยัที่กลา่วมาทัง้หมด สรุปไดว้่า
แนวคิดของ Fatemeh & Fonchamnyo (2013 อ้างถึงใน รัชชานนท์ ชัยเจริญ , 2565) กล่าวว่า
ความปลอดภัยเป็นระดบัความเชื่อมั่นของลกูคา้ต่อผูข้ายสินคา้ออนไลนแ์ละมีการรบัประกันการ
แลกเปลี่ยนหรือคืนเงินเมื่อสินคา้ไม่ตรงตามที่สั่งเป็นตน้ สินคา้ที่มีความปลอดภยัจะตอ้งพิจารณา
จากการรบัรูข้อ้มูลที่ส  าคัญของลูกคา้ ความปลอดภัยจึงเป็นการป้องกันรายละเอียดจากการท า
ธุรกรรมทางออนไลนแ์ละขอ้มูลส่วนบุคคลใหป้ลอดภัยจากการเขา้ถึงและความกังวลของผูซ้ือ้ที่
เก่ียวขอ้งกับความปลอดภัย เช่น มาตรการการรกัษาความปลอดภัย การยืนยัน การระบุตัวตน
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ความพรอ้มใชง้าน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในการซือ้สินคา้และช าระเงินค่าสินคา้ของ
ลกูคา้ สภาพแวดลอ้มในการซือ้สินคา้และช าระเงินค่าสินคา้ทางออนไลนท์ี่มีความปลอดภยัจะช่วย
เพิ่มความมั่นใจต่อการซือ้สินคา้ออนไลน ์หากผูข้ายมีความพรอ้มในการจัดการกับมาตรการการ
รกัษาความปลอดภัยขอ้มูลธุรกรรมและขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับลูกคา้จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นใหก้ับ
ลกูคา้ ดังนัน้ความปลอดภยัจึงเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลที่ส  าคญัต่อทศันคติและความตัง้ใจของลกูคา้
ในการซือ้สินคา้และช าระเงินค่าสินคา้ทางออนไลน ์

แนวคิดของวิไล ฤทธิ์เดช (2565) กล่าวว่าดา้นความปลอดภยัของสารสนเทศ หมายถึง 
การป้องกนัทรพัยส์ินสารสนเทศจากการเขา้ใช ้เปิดเผย ขดัขวาง เปลี่ยนแปลงแกไ้ข ท าใหส้ญูหาย 
ท าใหเ้สียหาย ถูกท าลายและการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ คือการรกัษา
คุณสมบัติทั้ง 3 ด้านของข้อมูล ได้แก่1.การรกัษาความลับหมายถึง การรกัษาหรือสงวนไวเ้พื่อ
ปอ้งกนัระบบของเครือข่ายคอมพิวเตอรห์รือขอ้มลูคอมพิวเตอรจ์ากการเขา้ใชแ้ต่ละระบบและไม่มี
การเปิดเผยโดยบุคคลซึ่งไม่ได้รบัอนุญาต 2.การรกัษาความครบถ้วนหมายถึง การด าเนินการ
เพื่อใหข้อ้มลูสารสนเทศ ขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์หรือขอ้มลูคอมพิวเตอรอ์ยู่ในสภาพที่สมบรูณข์ณะที่
มีการใชง้านประมวลผล โอนเงิน หรือเก็บรกัษาขอ้มูลสินคา้ต่างๆ 3.การรกัษาสภาพพรอ้มใชง้าน 
หมายถึง การจดัท าใหท้รพัยส์ินสารสนเทศสามารถท างาน เขา้ถึงขอ้มลูถึงตวัสินคา้  

แนวคิดของ สุนนัทา ตระกูลสิทธิศรี (2555 อา้งถึงใน นิษฐเนตร ์จ านง,2559) กล่าวว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ พบว่า ปัจจัยด้านระบบการรกัษา
ความปลอดภัยในการช าระเงินและการเก็บรกัษาขอ้มูลของลูกค้าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการซือ้
สินคา้ของทางอินเตอรเ์น็ต 

ดงันัน้คุณภาพของขอ้มูลทางดา้นความปลอดภัย จึงตอ้งนึกถึงความปลอดภัยในการ
ซือ้สินคา้ทางออนไลนจ์ะตอ้งมีการป้องกันขอ้มูลส่วนตัวของผูบ้ริโภค การรบัประกันสินคา้ การมี
ระยะขนสง่ที่ชดัเจน และมีการแลกเปลี่ยนหรือการคืนเงินกรณีเกิดการช ารุดหรือสินคา้ไม่ตรงตามที่
สั่ งซือ้เพื่อสรา้งความรูส้ึกปลอดภัยและเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคที่ เข้ามาซื ้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน ์และ เขา้ถึงขอ้มลูถึงตวัสินคา้ เช่น การระบุระยะเวลาที่ไดร้บัหรือส่งสินคา้ เป็นตน้ ผูว้ิจัย
จึงไดใ้ชแ้นวคิดของ Fatemeh & Fonchamnyo (2013 อา้งถึงใน รชัชานนท ์ชยัเจรญิ, 2565) มาใช้
กบังานวิจยัในครัง้นี ้เนื่องจากแนวคิดของ Fatemeh & Fonchamnyo (2013 อา้งถึงใน รชัชานนท ์
ชยัเจริญ, 2565) ไดอ้ธิบายดา้นความปลอดภยัว่าเป็นระดบัความเชื่อมั่นของลกูคา้ต่อผูข้ายสินคา้
ออนไลนแ์ละมีการรบัประกนัการแลกเปลี่ยนหรือคืนเงินเมื่อสินคา้ไม่ตรงตามที่สั่งสินคา้ที่มีความ
ปลอดภยัจะตอ้งพิจารณาจากการรบัรูข้อ้มลูที่ส  าคญัของลกูคา้ ความปลอดภยัจึงเป็นการป้องกัน
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รายละเอียดจากการท าธุรกรรมทางออนไลนแ์ละขอ้มลูส่วนบุคคลใหป้ลอดภยัจากการเขา้ถึง  เช่น 
มาตรการการรกัษาความปลอดภัย การยืนยัน การระบุตัวตนความพรอ้มใชง้าน เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในการซือ้สินค้าและช าระเงินค่าสินค้าหากผู้ขายมีความพรอ้มในการ
จดัการกับมาตรการการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูธุรกรรมและขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้จะช่วย
เพิ่มความเชื่อมั่นใหก้ับลูกคา้ ดังนัน้ความปลอดภัยจึงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลที่ส  าคัญต่อทัศนคติ
และความตั้งใจของลูกค้าในการซือ้สินค้าและช าระเงินซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง TikTok ของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ 
ความหมายการตัดสินใจซือ้ 
ศิริวฒัน ์ชนะคณุและราช ศิริวฒัน ์(2560) การตดัสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกที่

จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีอยู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้ ที่จะเลือก
สินคา้ตามขอ้มลูและขอ้จ ากดัของสถานการณท์ี่เผชิญอยู่ 

อรรถพร จันทรแ์สง (2565) การตดัสินใจ คือการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อใหอ้งคก์ร
ไดร้บัประโยชนท์ี่สงูสดุ และไม่มีความเสียหายผิดพลาดหรือมีนอ้ยที่สดุ 

ธมลวรรณ สมพงศ ์(2564) การตดัสินใจซือ้ หมายถึง การเลือกที่จะกระท าการอย่างใด
อย่างหนึ่งในทางเลือกที่มีอยู่สองทางเลือกขึน้ไป จะมีกระบวนการในการเลือกของแต่ละบุคคลที่
แตกต่าง และการตดัสินใจซือ้สินคา้และผ่านทางแอพพลิเคชั่นทางออนไลน ์ 

จากนิยายข้างต้นของความหมายการตัดสินใจซือ้ สรุปได้ว่าการตัดสินใจซือ้ คือ 
กระบวนการที่ซบัซอ้นและมีขัน้ตอนในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุจากหลายทางเลือกที่มีอยู่ตัง้แต่
สองทางเลือกขึน้ไป โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งผ่านการพิจารณาและเปรียบเทียบขอ้มลูต่างๆ ของสินคา้
หรือบริการ รวมถึงการประเมินขอ้จ ากดัของสถานการณท์ัง้ในดา้นการเงิน เวลา และความจ าเป็น 
เพื่อใหส้ามารถเลือกซือ้สินคา้ที่จะใหป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจสงูสดุแก่ผูบ้ริโภค ตรงตามความ
ตอ้งการและจุดประสงค์ที่ตั้งไวม้ากที่สุด พรอ้มทั้งสามารถลดความเสี่ยง ความผิดพลาด และ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ใหน้อ้ยที่สดุ โดยในยุคปัจจุบนักระบวนการตดัสินใจซือ้นีย้งัรวมถึงการ
เลือกซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละแอปพลิเคชนัต่างๆ ที่มีกระบวนการตดัสินใจที่แตกต่างกนั
ไปในแต่ละบคุคล 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ที่มา: Kotler (1997) 

Kotler (1997 อ้างถึงในพรทิพา ทัพไทย 2560) กล่าวถึงขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer’s Decision Process) มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การรบัรูถ้ึงความจ าเป็น (Need Recognition) คือจดุเริ่มตน้ของขัน้ตอนการซือ้ 
ซึ่งผู้บริโภคจะเกิดความตระหนักเก่ียวกับปัญหาและสิ่งที่ตนต้องการ ผู้บริโภคจะสัมผัสได้ถึง
ช่องว่างระหว่างสถานการณ์ปัจจุบันที่ตนเผชิญอยู่กับสภาพการณ์ในอุดมคติที่ตอ้งการจะเป็น 
ความตอ้งการนีอ้าจไดร้บัการปลกุเรา้จากแรงกระตุน้พืน้ฐานที่มีอยู่ในธรรมชาติ อาทิ ความรูส้กึหิว 
กระหาย หรือแรงขับทางเพศ เมื่อแรงกระตุน้เหล่านีม้ีความรุนแรงเพียงพอที่จะเปลี่ยนเป็นแรง
กดดนั นอกเหนือจากนี ้ความตอ้งการยงัสามารถถกูกระตุน้จากสิ่งเรา้ที่มาจากภายนอกดว้ย 

2.การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้ริโภคที่ถูกกระตุน้เรา้หรือ
อาจจะไม่เสาแสวงหาข่าวสาร และถา้แรงผลกัดันของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและมีสินคา้ที่ตอบสนอง
ความตอ้งการอยู่ใกล ้ผูบ้ริโภคจะท าการซือ้ในทนัที เพราะฉะนัน้ผูบ้รโิภคอาจจะเก็บความตอ้งการ
ไวเ้พียงแค่ความทรงจ า หรือไม่ก็ท าการเสาะแสวงหาข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสินคา้ ผูบ้ริโภค
อาจหาข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น  

 2.1 แหลง่ข่าวสารบคุคล ไดแ้ก่ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น และคนใกลต้วั 
 2.2 แหลง่พาณิชย ์ไดแ้ก่โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย 
 2.3 แหลง่สาธารณะ ไดแ้ก่สื่อมวลชน อินเทอรเ์น็ต องคก์รเพื่อผูบ้รโิภค 
 2.4 แหลง่ที่เกิดจากความช านาญ ไดแ้ก่การจบัมือการตรวจสินคา้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation Alternative) คือ วิ ธีการที่ผู ้บริโภคใช้
ข่าวสารเพื่อให้ไดม้าซึ่งชุดที่เลือกไวเ้พื่อพิจารณาการตัดสินใจเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยผูบ้ริโภคและ
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นักการตลาดต้องรูเ้ก่ียวกับการประเมินทางเลือก คือวิธีการที่ผู ้บริโภคใชข้่าวสารตรายี่ห้อหรือ
รา้นคา้ในการเลือกใชก้ลยทุธก์ารตลาดของนกัการตลาดตอ้งก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูซ้ือ้ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decion) ในระยะการประเมิน ผูบ้รโิภคจะท าการ
เรียงล าดับความตอ้งการของแต่ละทางเลือกและก่อให้เกิดเจตนาในการซือ้ ส่วนใหญ่แลว้การ
ตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคจะน าไปสู่การเลือกซือ้ยี่ห้อที่มีความชื่นชอบสูงสุด อย่างไรก็ตาม มี
องคป์ระกอบ 2 ดา้นที่อาจจะเขา้มา "สกดักัน้" ในช่วงระหว่างเจตนาและการตดัสินใจซือ้ 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior ) หลงัจากการซือ้สินคา้แลว้ 
ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ พรอ้มทัง้เกิดความรูส้ึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ สิ่งส าคญัที่ตอ้ง
พิจารณาคือ ตัวชี ้วัดใดที่บ่งบอกถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้ซื ้อ ซึ่ งจะอิงจาก
ความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งที่ผูบ้ริโภคคาดหวงักบัสมรรถนะที่แทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์เมื่อคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์ต ่ากว่าสิ่งที่คาดหวัง ผู้บริโภคจะเกิดความผิดหวัง เมื่อผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามที่
คาดหวัง ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจ และเมื่อผลิตภณัฑม์ีคุณภาพเหนือความคาดหวัง ผูบ้ริโภค
จะเกิดความประทับใจในรา้นคา้ที่ซือ้สินคา้ ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคจะถูกสรา้งขึน้จากขอ้มลูที่
ได้รบัจากผู้ขาย หากผู้ขายโฆษณาหรือน าเสนอสมรรถนะของสินค้า "เกินกว่าความเป็นจริง" 
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้คือ ผูบ้รโิภคจะเกิดความไม่พึงพอใจ เพราะเหตนุี ้ผูข้ายจึงตอ้งมีความซื่อสตัยแ์ละ
ตรงไปตรงมาในการเสนอขายผลิตภณัฑ ์

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2556) การตดัสินใจซือ้ หมายถึง เมื่อสามารถประเมินทางเลือกและ
รูปแบบของตวัสินคา้ที่ตอ้งการไดแ้ลว้จะเขา้ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้และระบคุณุลกัษณะที่ตอ้งการ
เพิ่มเติมจากสินคา้ เช่น สถานที่จ  าหน่าย เงื่อนไขการช าระเงิน บริการขนส่งสินคา้และการบริการ
หลงัการขายจากผูข้ายโดยขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาต่อรองระหว่างผูซ้ือ้ผูข้ายซึ่ง
ผูผ้ลิตผูบ้ริโภคอาจท าการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจณจุดที่ท าการซือ้ไดร้บัขอ้มูลและผูข้ายมีการ
เสนอเงื่อนไขพิเศษเช่นการลดราคาหรือการแถมสินค้าเพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงการ
ตดัสินใจ 

รตันา อินทจนัทร ์(2557 อา้งถึงใน พรรณวิสา โยธา 2563) กล่าวไวว้่าการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการเลือกตวัสินคา้ ในหลากหลายทางเลือก ซึ่งระดบัของการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคมีอยู่ 3 ระดับ คือ การตัดสินใจตามความเคยชิน การตัดสินใจที่จ  ากัด และการ
ตดัสินใจอย่างกวา้ง เป็นตน้ 

จากแนวคิดเก่ียวและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ สรุปไดว้่าแนวคิดของ Kotler (1997 อา้ง
ถึงในพรทิพา ทัพไทย 2560) กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค มี
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ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ดงันี ้1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ เป็นจดุเริ่มตน้ของกระบวนการซือ้ 2. การ
เสาะแสวงหาขอ้มลู ข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น 2.1 แหล่งข่าวสารบคุคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน 
เพื่อนบา้น และคนใกลต้ัว 2.2 แหล่งพาณิชย ์ไดแ้ก่ โฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจ าหน่าย 2.3 
แหลง่สาธารณะ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน อินเทอรเ์น็ต องคก์รเพื่อผูบ้ริโภค 3 การประเมินทางเลือก เป็นใช้
ขอ้มลูที่รวบรวมมาประเมินตวัเลือกในการพิจารณาตราสินคา้ต่างๆและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย 4. 
การตัดสินใจซือ้ในขั้นตอนการประเมินของผูบ้ริโภคจะจัดล าดับความชอบตามยี่หอ้ต่างๆและก็
สรา้งความตั้งใจซือ้ขึน้มาโดยทั่วไปการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมักจะท าใหก้ารซือ้ในตราสินคา้
หรือรา้คา้ที่ชอบมากที่สุด 5. พฤติกรรมหลงัการซือ้นักการตลาดไม่ใช่จบสิน้ลงเมื่อมีการซือ้ขาย
เสร็จ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจและจะก่อพฤติกรรมหลงัการซือ้ขึน้กับปัญหา
อยู่ที่ว่าอะไรเป็นตัวก าหนดว่าผูซ้ือ้พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการซือ้ และขึน้อยู่กับความสมัพันธ์
ระหว่างความคาดหวังของผูบ้ริโภค ดังนั้นนักการตลาดตอ้จ าเป็นศึกษาในขั้นตอนต่างๆ ซึ่งจะ
สง่ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

แนวคิดของ วิทวัส รุ่งเรื่องผล (2556 ) กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้และการตัดสินใจที่
เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ เริ่มหลงัจากประเมินทางเลือกแลว้และมีการเลือกยี่หอ้และรูปแบบผลิตภัณฑ ์
พิจารณาคุณลกัษณะเพิ่มเติมปัจจัยที่ส่งผลต่อประกอบการตัดสินใจ มีสถานที่จ  าหน่าย เงื่อนไข
การช าระเงิน บริการขนส่งสินคา้และการบริการหลงัการขายและการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจณ
จุดที่ท าการซือ้ไดร้บัขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูข้ายหรือผูข้ายมีการเสนอเงื่อนไขพิเศษ เช่น การลดราคา
หรือการแถมสินคา้เพื่อจงูใจใหผู้บ้รโิภคเปลี่ยนแปลงการตดัสินใจ 

แนวคิดของ รตันา อินทจนัทร ์(2557 อา้งถึงใน พรรณวิสา โยธา, 2563) กล่าวว่า การ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการเลือกผลิตภณัฑใ์นหลากหลายทางเลือก ซึ่งระดบัของการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมีอยู่ 3 ระดบั คือ การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจที่จ  ากดัและ
การตดัสินใจอย่างกวา้ง 

ดังนั้นการตัดสินใจซื ้อถือว่าเป็นกระบวนการในการเลือกสินค้าของแต่ละบุคคล
แตกต่างกนั โดยที่จะมีการเลือกซือ้สินคา้ตามขอ้มลูและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ หรือมีการเสนอ
เงื่อนไขพิเศษ เช่น การลดราคา การจัดโปรโมชั่น หรือการแถมสินคา้ เป็นตน้ เพื่อที่จะสามารถจูง
ใจให้ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงในการตัดสินใจซือ้สินค้า และเป็นปัจจัยที่สามารถส่งผลต่อ
องคป์ระกอบในการตัดสินใจที่มีเงื่อนไขการช าระเงิน บริการขนส่งสินคา้ การบริการหลงัการขาย 
หรือการตัดสินใจซือ้ตามความเคยชิน การตดัสินใจที่มีความจ ากัดและมีการตัดสินใจอย่างกวา้ง 
การตดัสินใจ จึงถือว่าเป็นกระบวนการที่ส  าคญักบัผูบ้รโิภคในการซือ้สินคา้และอยู่ภายในจิตใจของ
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ผู้บริโภค ผู้วิจัยจึงได้ใช้แนวคิดของ Kotler 1997 (อ้างถึงในพรทิพา ทัพไทย 2560) มาใช้กับ
งานวิจัยในครัง้นี ้เนื่องจากแนวคิดของ Kotler 1997 (อา้งถึงในพรทิพา ทัพไทย 2560) ไดอ้ธิบาย
การตดัสินใจซือ้ไดช้ดัเจน โดยเฉพาะขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค มี 5 ขัน้ตอน 
ดงันี ้ดังนี ้1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ เป็นจุดเริ่มตน้ของกระบวนการซือ้ 2.การเสาะแสวงหา
ขอ้มลู ข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น แหล่งข่าวสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น และ
คนใกลต้ัว แหล่งพาณิชย ์ไดแ้ก่ โฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจ าหน่าย แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ 
สื่อมวลชน อินเทอรเ์น็ต องคก์รเพื่อผูบ้ริโภค 3.การประเมินทางเลือก เป็นใชข้อ้มูลที่รวบรวมมา
ประเมินตวัเลือกในการพิจารณาตราสินคา้ต่างๆและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย 4.การตดัสินใจซือ้ใน
ขัน้ตอนการประเมินของผูบ้ริโภคจะจัดล าดับความชอบตามยี่หอ้ต่างๆและก็สรา้งความตั้งใจซือ้
ขึน้มาโดยทั่วไปการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมักจะท าใหก้ารซือ้ในตราสินคา้หรือรา้นที่ชอบมาก
ที่สุด 5.พฤติกรรมหลังการซื ้อนักการตลาดไม่ใช่จบสิ ้นลงเมื่อมีการซื ้อขายเสร็จ จึงท าให้
กระบวนการการตดัสินใจทัง้ 5 ขัน้ตอนมีผลเป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคแต่ละ
คนและจะมีความแตกต่างกันในดา้นต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างกันของลกัษณะทาง
กายภาพหรือสภาพแวดล้อมหรือร่วมไปถึงการใช้ชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคล ท าให้การ
ตัดสินใจซือ้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป ดังนัน้การตัดสินใจซือ้เป็นปัจจัยที่ส  าคัญต่อการ
เลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
อิทธิพลของอินฟลูกเอนเซอร ์
ภูริทร ์จุนประทีปทอง (2565) ไดศ้ึกษาเพื่อศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาผ่านอินฟลู

เอนเซอร ์บนแอปพลิเคชันTikTok ต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ โดยในงานวิจัยนีม้ีตัวแปรทั้งหมด 6 
ปัจจัยประกอบไปด้วย ตัวแปรทัศนคติที่คล้ายกัน , ความน่าดึงดูดใจ ซึ่งเป็นตัวแปรต้น ความ
น่าเชื่อถือในการโฆษณา ความสัมพันธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วมทางสงัคม  ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน อันส่ง
อิทธิพลไปยังความตัง้ใจซือ้ ซึ่งผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาผูท้ี่มีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชัน
TikTok มีอายุระหว่าง 14-46 ปี ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 จ านวน 224 คน จากการศึกษา
พบว่า ทศันคติที่คลา้ยคลึงกนั และความน่าดึงดูดใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความน่าเชื่อถือในการ
โฆษณา และความสัมพันธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่งความน่าเชื่อถือในการโฆษณา และ
ความสัมพันธ์แบบกึ่งมีส่วนร่วมทางสังคมก็มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซือ้ ท าใหเ้กิดการท า
การตลาดโดยใชอิ้นฟลเูอนเซอรเ์พื่อก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ รวมไปถึงเป็นประโยชนแ์ก่อินฟลูเอน
เซอรท์ี่ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าเชื่อถือในการโฆษณาและช่วยก่อให้เกิด
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ความสมัพนัธแ์บบกึ่งมีส่วนร่วมทางสงัคม การตลาดโดยใชอิ้นฟลเูอนเซอรใ์นแอปพลิเคชนัTikTok 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการโนม้นา้วใจผูบ้รโิภคและก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ 

นลินี สุวิสุทธิ์ (2566) ไดศ้ึกษาเรื่องคุณลกัษณะของ Peer Influencers ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อเสือ้ผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคเจเนอรเ์รชั่นวาย  ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา
แพลตฟอรม์ TikTok มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาปัจจัยการเปิดรบัขอ้มูลจาก Peer Influencers 
ของผูบ้ริโภคเจเนอรเ์รชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 2.เพื่อศึกษาระดับปัจจัยคุณลกัษณะของ 
Peer Influencers ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคเจเนอรเ์รชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานคร 3.เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคเจเนอรเ์รชั่นวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 18-35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพ พนกังานรฐัฯ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 25,001-35,000 บาท ส่วนใหญ่รบัชม
การรีวิวของ Peer Influencers อยู่ที่สปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 และช่องทางออนไลน์
ที่ ติดตาม Peer Influencers เป็นประจ าส่วนใหญ่  คือ Facebook รองลงมา คือ Tiktok ส่วน
จ านวนครัง้ในการตัดสินใจซือ้สินคา้ตาม รีวิวของ Peer Influencers ในรอบ 12 เดือน หรือ 1 ปี 
พบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจซือ้สินค้าตามรีวิวของ Peer Influencers จ านวน 5-6 ครัง้ในรอบ 12 
เดือน หรือ 1 ปี ส่วนระดับปัจจัยดา้นคณุลกัษณะของ Peer Influencer ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ 
อยู่ในระดบัมาก การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคเจเนอรเ์รชั่นวายอยู่ในระดบัมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ด้านความไวว้างใจ ด้านความเคารพ ด้าน
ความเหมือนกบักลุม่ เปา้หมายมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคเจเนอรเ์รชั่นวาย 

อญัชลี สรุะดม (2566) ไดศ้ึกษาเรื่องคณุลกัษณะของอินฟลเูอนเซอรแ์ละการรบัรูค้วาม
เสี่ยงมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านการไลฟ์สดบนแพลตฟอรม์ TikTok แมว้่าสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ Covid-19 จะลดลงแต่ความนิยมของการไลฟ์ช้อปป้ิงของอินฟลูเอนเซอรผ์่าน
แพลตฟอรม์ TikTok ไม่ได้ลดลง ด้วยจุดเด่นที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสรา้งสรรค์
แคมเปญการตลาดไดม้ากมาย เปิดโอกาสใหแ้บรนดน์ าเสนอสินคา้แบบเรียลไทม ์ผูช้มสามารถกด
ซือ้สินค้าได้จากหน้าไลฟ์ได้ทันทีและง่ายในการปิดการขาย เมื่อเปรียบเทียบกับการขายแบบ
ดัง้เดิม ผูบ้รโิภคยงัคงรบัรูถ้ึงความเสี่ยงจากการซือ้สินคา้ออนไลน ์ท าใหเ้กิดผลกระทบในเชิงลบต่อ
ความตั้งใจสั่งซือ้สินค้าและส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไป งานวิจัยครั้งนี ้มี
วัตถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของอินฟลูเอนเซอร ์การรบัรู ้
ความเสี่ยง และความ ตั้งใจซื ้อสินค้าผ่านการไลฟ์สดบนแพลตฟอรม์ TikTok 2.เพื่อศึกษา
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คณุลกัษณะของอินฟลเูอนเซอร ์ดา้นควมาน่าดึงดดูใจ และดา้นความไวว้างใจ การรบัรูค้วามเสี่ยง 
มีผลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ผ่านการไลฟ์สดบนแพลตฟอรม์ TikTok ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา
เฉพาะผูท้ี่ใชง้านแพลตฟอรม์ TikTok พบว่า คุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร ์การรบัรูค้วามเสี่ยง 
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านการไลฟ์สดบนแพลตฟอรม์ TikTok และคณุลกัษณะของ อินฟลเูอนเซอร ์
และการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นเวลา ดา้นสังคม และดา้นความปลอดภัยของขอ้มูล
สว่นตวั มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านการไลฟ์สดบนแพลตฟอรม์ TikTok  

คุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น 
กิตติภาพร ดอกรกั (2566) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรใ์นการ

รบัรูค้ณุภาพสินคา้ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่น 2.ศกึษาระดบัการรบัรูค้ณุภาพสินคา้ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่น 
3.ศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพสินคา้ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่นผ่านช่อง 
ทางการไลฟ์สด รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประสบการณ์ซือ้สินค้าและบริการผ่านช่องทางการไลฟ์สด 
จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด การศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001- 20,000 บาท 
และระดับการรบัรูค้ณุภาพสินคา้ ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะของสินคา้ ดา้นคณุสมบติัพิเศษ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความคงทน และด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง อยู่ในระดับมาก 
นอกจากนีค้วามแตกต่างของเพศและสถานภาพ ไม่มีผลต่อการรบัรูค้ณุภาพสินคา้ทัง้ 5 ดา้น ส่วน
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการรบัรูค้ณุภาพสินคา้ดา้นความน่าเชื่อถือแตกต่างกนั อาชีพ
แตกต่างกันมีผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพสินคา้ดา้นคุณสมบติัพิเศษแตกต่างกัน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ 
เดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการรบัรูค้ณุภาพสินคา้ดา้นความคงทน และดา้นภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียง
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามการน าเสนอสินค้าผ่านช่องทางการไลฟ์สดผูข้ายสินค้าจะต้องสรา้ง
ความเป็นเอกลกัษณข์องทัง้ตวัสินคา้และการน าเสนอ ควรมีบุคลิกภาพและทศันคติที่ดีต่อผูบ้ริโภค
เพื่อใหเ้กิดการรบัรูค้ณุภาพสินคา้ หรือสรา้งความมั่นใจในการซือ้สินคา้มากขึน้ 

ธารินี สมจรรยา (2563) มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่น ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายผ่านช่องทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครเป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นวายที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 
2524 – 2539 ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยมีพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน ์
จ านวน 392 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 24 – 30 ปี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท ส่วนใหญ่ซือ้เสือ้ผา้ 
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แฟชั่นผ่าน Instagram มีความถ่ีในการซือ้ 1-2 ครัง้ มีค่าใชจ้่ายในการซือ้โดยเฉลี่ย 501 – 1,000 
บาท มีช่องทางการช าระเงินที่สะดวกที่สดุ คือ การโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารและเหตผุลในการซือ้
เสื ้อผ้า แฟชั่นส่วนใหญ่ซื ้อเพื่อใส่ไปเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าที่ตอบสนองต่ออารมณ์
ความรูส้ึก ปัจจยัดา้นอินฟลเูอนเซอร ์ปัจจยัดา้นความไวว้างใจในรา้นคา้ออนไลน ์และปัจจัยดา้น
คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย 
ผ่านช่องทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

โซษิตา สขุทศัน ์(2566) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้
ออนไลนผ์่าน Shein ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชร้ะเบียบวิธี วิจยัเชิง
ปริมาณกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ผ่าน Shein จ านวน 
400 คน พบว่า ปัจจัยดา้นคุณลกัษณะของเสือ้ผา้ การรบัรูร้าคา ความไวว้างใจ และคณุภาพการ
บรกิาร สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนผ์่าน Shein ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

คุณภาพของข้อมูล 
กานตก์วี ทองวงษ์ (2565) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่าน 

Instagram ของผูบ้ริโภค เพศหญิงใน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง
เป็นผูซ้ือ้เพศหญิงที่เคยมีประสบการณ์ซือ้เครื่องแต่งกายผ่าน Instagram แสดงทัศนะเก่ียวกับ
องค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาดจากมุมมองผู้ซื ้อโดยรวมอยู่ในระดับสูงสุด และแสดง
ความเห็นเก่ียวกับลกัษณะการประกอบธุรกิจผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดับสูงสุด ผล
การตรวจสอบแสดงใหเ้ห็นว่าผูซ้ือ้เพศหญิงที่มีช่วงอายุ สถานะทางสงัคม และระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีการเลือกซือ้เครื่องแต่งกายผ่าน Instagram ของผูซ้ือ้หญิงในกลุ่มเจเนอเรชันวายที่
แตกต่างกนั โดยองคป์ระกอบทางดา้นสว่นผสมการตลาดจากมมุมองผูซ้ือ้ ซึ่งครอบคลมุดา้นความ
จ าเป็นของลูกคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายของผูซ้ือ้ และดา้นการติดต่อสื่อสาร รวมถึงลกัษณะการประกอบ
ธุรกิจผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ซึ่งประกอบดว้ยดา้นมาตรฐานขอ้มลู ดา้นความน่าเชื่อถือ และ
ดา้นการแนะน าต่อ มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้เครื่องแต่งกายผ่าน Instagram ของผูซ้ือ้เพศหญิงใน
กลุม่เจเนอเรชนัวาย 

รชัชานนท์ ชัยเจริญ และ ประพล เปรมทองสุข (2566) มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1.
ระดับความปลอดภัยในการซือ้สินค้าออนไลน์ คุณภาพของสินค้า ความไว้วางใจ และความ
จงรกัภักดี 2.อิทธิพลเชิงบวกของการป้องกันในการชอ้ปป้ิงออนไลน ์คุณภาพสินค้าที่ก่อใหเ้กิด
ความไวใ้จ และ 3.อิทธิพลเชิงบวกของความไวใ้จที่น าไปสู่ความซื่อสตัยต่์อแบรนด ์โดยใชว้ิธีการ
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วิจยัเชิงตวัเลขที่น าแนวคิดเรื่องการป้องกนัในการชอ้ปป้ิงออนไลน ์คณุภาพสินคา้ ความไวใ้จ และ
ความซื่อสตัยต่์อแบรนด ์มาเป็นโครงสรา้งการศึกษา พืน้ที่ด  าเนินการคือเขตมหานครและเขตพืน้ที่
ใกลเ้คียง กลุ่มที่ศึกษาคือผูซ้ือ้ของออนไลนใ์นเขตมหานครและเขตพืน้ที่ใกลเ้คียงจ านวน 350 คน 
ผลการวิจัยปรากฏว่าการป้องกันในการชอ้ปป้ิงออนไลน ์คุณภาพสินค้า ความไวใ้จ และความ
ซื่อสัตยต่์อแบรนด์ของผู้ซือ้ของออนไลน์อยู่ในเกณฑ์ดี และการป้องกันในการช้อปป้ิงออนไลน ์
คณุภาพสินคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อความไวใ้จของผูซ้ือ้ของออนไลน ์และความไวใ้จส่งผลเชิงบวกต่อ
ความซื่อสัตย์ต่อแบรนด์ของผู้ซือ้ของออนไลน์ และข้อค้นพบที่เจ้าของธุรกิจที่จ  าหน่ายสินค้า
ออนไลน์สามารถประยุกต์ขอ้มูลไปใชใ้นการวางกลยุทธ์พัฒนาการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เพื่อใหผู้บ้ริโภคที่มาซือ้สินคา้ออนไลนเ์กิดความไวใ้จและ
ความซื่อสตัยต่์อรา้นคา้ออนไลน ์

นธพร สิงหเ์งิน (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องกลยุทธก์ารตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผ่าน Facebook, Instagram, Line, TikTok ของเจนวายในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิง
จ านวนกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจ านวน 390 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีภูมิล  าเนาในกรุงเทพมหานครและมี
ประสบการณ์การซือ้สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าข้อมูลทางประชากรศาสตรม์ีความ
หลากหลายในหลายองคป์ระกอบ โดยเพศมีความแตกต่างในมิติความน่าเชื่อถือดา้นการรกัษา
ความปลอดภัยและความครบถ้วนของเนือ้หาสารสนเทศ ระดับการศึกษามีความแตกต่างในมิติ
ของขอ้มลูการใหบ้รกิารที่ครอบคลมุ ความน่าเชื่อถือในดา้นการปกปอ้งขอ้มลูและการซือ้สินคา้เพื่อ
ความเพลิดเพลิน รายไดเ้ฉลี่ยรายเดือนมีความแตกต่างในมิติความน่าเชื่อถือเก่ียวกับการรกัษา
ความปลอดภัยและการซือ้สินค้าเพื่อความสนุกสนาน ส่วนการออกแบบแพลตฟอรม์ที่มีความ
สวยงามและมิติการซือ้สินคา้เพื่อความเพลิดเพลินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเจตนาในการสั่งซือ้สินคา้
ผ่านแพลตฟอรม์ดงักล่าว ขณะที่พฤติกรรมการแนะน าแบบปากต่อปากเกิดจากองคป์ระกอบของ
การออกแบบแพลตฟอรม์ที่ดึงดดูสายตาและมิติการซือ้สินคา้เพื่อความสนุกสนานที่มีต่อเจตนาใน
การซือ้ แต่ยังเก่ียวขอ้งกับประเด็นความน่าเชื่อถือดา้นการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลและ
กระบวนการท ารายการต่างๆ ดว้ย 

การตัดสินใจในซือ้ 
ชนากานต ์วิรุฬหช์ยัโชติ (2565) ที่มีเปา้หมายวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มี

ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ประเภท เสือ้ผา้แฟชั่นของคน Generation Y ผ่านช่องทาง Facebook 
Live ไดแ้ก่องคป์ระกอบทางประชากรศาสตร ์และองคป์ระกอบส่วนผสมทางการตลาดเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายที่มีประสบการณ์ในการซือ้สินคา้ผ่าน
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ช่องทาง Facebook Live จ านวน 400 คน พบว่าองคป์ระกอบสว่นผสมทางการตลาดในภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กระบวนการตัดสินใจซือ้ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และองคป์ระกอบประชากรศาสตร ์เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพของคนเจเนอเรชันวายมีการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องแต่งกายแฟชั่นผ่านช่องทาง Facebook Live แตกต่างกัน และองค์ประกอบ
ส่วนผสมทางการตลาดอันประกอบไปด้วย องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบราคา 
องคป์ระกอบช่องทางการจดัจ าหน่าย และองคป์ระกอบการสง่เสรมิการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้เครื่องแต่งกายแฟชั่นของคนเจเนอเรชนัวายผ่านช่องทาง Facebook Live 

พอตา ชาดิษฐ (2565) การวิจัยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพของผลิตภัณฑ ์การ
รบัรูด้า้นราคา และความไวว้างใจในตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
แอปพลิเคชนั TikTok ของผูบ้ริโภควยั ท างานในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค
ที่เลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชัน TikTok โดยกลุ่มวัยท างาน ที่มีอายุระหว่าง 18-59 ปี 
และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ปัจจัยดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ ์
ดา้นการรบัรูด้า้นราคา และดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านแอปพลิเคชนั TikTok  

รตันาภรณ์ ธนาคุณ (2564) มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน Application TikTok ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยประชากรศาสตรด์า้นเพศต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้
ผ่าน Application TikTok ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยนอกจากนีย้งัพบว่า ส่วนผสมทางการตลาด
บริการทุกดา้นสง่ผลต่อต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชั่น TikTok ของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย  

ตาราง 2 สรุปงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นอินฟลเูอเซอร ์

อินฟลูเอเซอร์ ภูรินทร ์จุนประทีทอง 
(2565) 

นลินี สุวิสุทธิ์ 
(2566) 

อัญชลิ สุระดม 
(2566) 

งานวิจัยนี้ 

ความน่าดึงดูดใจ √ √ √ √ 
ความน่าไว้วางใจ -- √ √ √ 

หมายเหต ุ: ✓ แสดงถึงตวัแปรหรือปัจจยัที่ไดท้ าการศึกษา 



  53 

จากตารางงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัอินฟลเูอเซอร ์มีตัวแปรดา้นอินฟลเูอเซอรท์ัง้หมด 2 
ตัวแปร ดังนี ้ ความน่าดึงดูดใจ ความน่าไว้วางใจ สรุปได้ว่างานวิจัยของ ภูริทร ์จุนประทีทอง 
(2565) เรื่องอิทธิพลของการโฆษณาผ่านอินฟลเูอนเซอรบ์นแอปพลิเคชนัTikTok ต่อความตัง้ใจซือ้
สินค้า มีการศึกษาตัวแปรด้านอินฟลูเอเซอรท์ั้งหมด 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความน่าดึงดูดใจ 
งานวิจยัของ นลินี สวิุสทุธิ์ (2566) เรื่องคณุลกัษณะของ Peer Influencers ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคเจเนอรเ์รชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  มีการศึกษาตัวแปรดา้นอิน
ฟลูเอเซอรท์ัง้หมด 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ความน่าดึงดดู ความน่าไวว้างใจ งานวิจยัของ อญัชลิ สุระดม 
(2566) เรื่องคุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอรแ์ละการรบัรูค้วามเสี่ยงมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้
ผ่านการไลฟ์สดบนแพลตฟอรม์ TikTok มีการศึกษาตัวแปรดา้นอินฟลูเอเซอรท์ั้งหมด 2 ตัวแปร 
ไดแ้ก่ ความน่าดงึดดูใจ ความน่าไวว้างใจ และงานวิจยัในครัง้นีเ้รื่อง การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาตัวแปร
ดา้นอินฟลเูอเซอรท์ัง้หมด 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความน่าดงึดดูใจ ความน่าไวว้างใจ 

ตาราง 3 สรุปงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 

คุณลักษณะของ
เสื้อผ้าแฟชั่น 

กิตติภาพร ดอกรัก 
(2566) 

ธารินี สมจรรยา 
(2563) 

โซษิตา สุขทัศน์ 
(2566) 

งานวิจัยนี้ 

สไตล์ -- √ √ √ 
ราคา -- √ -- √ 

คุณภาพ √ √ -- √ 

หมายเหต ุ: ✓ แสดงถึงตวัแปรหรือปัจจยัที่ไดท้ าการศึกษา 
 

จากตารางงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับดา้นคุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น มีตัวแปรด้าน
คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นทัง้หมด 3 ตวัแปร ดงันี ้ดา้นสไตล ์ดา้นราคา ดา้นคณุภาพ สรุปไดว้่า
งานวิจยัของกิตติภาพร ดอกรกั (2566) เรื่องการรบัรูคุ้ณภาพสินคา้ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่นผ่านช่อง
ทางการไลฟ์สดของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
การศึกษาตัวแปรคุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นทั้งหมด 1 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ งานวิจัย
ของธารินี สมจรรยา (2563) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวายผ่านช่องทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาตัวแปรคุณลักษณะของ
เสือ้ผา้แฟชั่นทัง้หมด 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นสไตล ์ดา้นราคา ดา้นคุณภาพ งานวิจัยของโซษิตา สุข
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ทัศน ์(2566) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลนผ์่านShein ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีการศกึษาตวัแปรดา้นคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นทัง้หมด 1 ตวั
แปร ได้แก่ ด้านสไตล ์และงานวิจัยในครัง้นีเ้รื่องการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาตัวแปรคุณลักษณะของ
เสือ้ผา้แฟชั่นทัง้หมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นสไตล ์ดา้นราคา ดา้นคณุภาพ 

ตาราง 4 สรุปงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพของขอ้มลู 

 
คุณภาพของข้อมูล 

กานต์กวี ทองวงษ์ 
 
 

(2565) 

รัชชานนท์ ชัยเจริญ 
และ 

ประพล เปรมทองสุข 
(2566) 

นธพร สิงเงิน 
 
 

(2564) 

งานวิจัยนี้ 

ความสมบูรณ์ของ
เนื้อหา 

-- -- -- √ 

ความปลอดภัย √ √ √ √ 

หมายเหต ุ: ✓ แสดงถึงตวัแปรหรือปัจจยัที่ไดท้ าการศึกษา 
 

จากตารางงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับคณุภาพของขอ้มลู มีตวัแปรดา้นคณุภาพของขอ้มูล
ทัง้หมด 2 ตัวแปร ดงันี ้ความสมบูรณข์องเนือ้หา ความปลอดภัย สรุปไดว้่างานวิจยัของกานตก์วี 
ทองวงษ์ (2565) เรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่าน INSTAGRAM ของผูบ้ริโภค
เพศหญิงในGENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาตวัแปรคณุภาพภาพของขอ้มูล
ทัง้หมด 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความปลอดภยั งานวิจัยของรชัชานนท ์ชยัเจริญ และ ประพล เปรมทอง
สขุ (2566) เรื่องอิทธิพลของความปลอดภยัในการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ละคณุภาพของสินคา้ที่มีต่อ
ความไวว้างใจและความจงรกัภักดีของผูซ้ือ้สินคา้ออนไลน ์การศึกษาตัวแปรคุณภาพภาพของ
ขอ้มลูทัง้หมด 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความปลอดภยั งานวิจยัของนธพร สิงเงิน (2564) เรื่องเรื่องกลยุทธ์
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่าน Facebook, Instagram, Line,Tiktok ของเจนวาย
ในกรุงเทพมหานคร มีการศึกษาตัวแปรคุณภาพภาพของขอ้มูลทั้งหมด 1 ตัวแปร ได้แก่ ความ
ปลอดภัย และงานวิจัยในครั้งนี ้เรื่องการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการศกึษาตวัแปรคณุภาพภาพของขอ้มลูทัง้หมด 
2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสมบรูณข์องเนือ้หา ความปลอดภยั 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงาน 

ในการศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีสาระส าคัญถึงวิธีกาด าเนินการวิจัยอย่างเป็น
ขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดซ้ึ่งขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง และจะน าไปวิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติต่อไป ซึ่งผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่างๆ ดงันี ้

1.การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยใชแ้อพพลิเคชั่น TikTok ในการซือ้เสือ้ผา้

แฟชั่น โดยก าหนดช่วงอายขุองกลุม่ผูบ้ริโภค Generation Y ที่มีอาย ุ23-39 ปี  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนีคื้อ ผู้ที่เคยใช้แอพพลิเคชั่น TikTok ในการซือ้

เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นY ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เกิด
ในช่วง พ.ศ. 2523-2540 หรืออายุ 23-39 ปี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้าร
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% จะได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 385 คนและเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 คน รวมจ านวนตัวอย่างทั้งสิน้ 400 คน 
โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่างดงันี ้

สตูรที่ใชใ้นการค านวณ 

n=
Z2(pq)

E2  

เนื่องจากไม่ทราบค่า p และ q จะใชส้ตูร 

n=
Z2

4E2 
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โดย n = จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
       Z = ค่ามาตรฐานที่ระดบัความเชื่อมั่น ก าหนดไวท้ี่ 95% มีค่าเท่ากบั 1.96 
       E = ค่าสัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้ก าหนดไวไ้ม่เกิน 5% มีค่า

เท่ากบั 0.05 
จากสูตรเมื่อก าหนดใหม้ีความผิดพลาดไม่เกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างดงันี ้
แทนค่าในสตูร  

n=
(1.96)2 (0.5)2 (0.5)2 

(0.05)2  

                        =385 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกสุม่กลุม่ตวัอย่าง ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้
ขัน้ตอนที่1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย(Simple Random Sampling) โดยการแบ่งเขต

การปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขตการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครอง
ของกรุงเทพมหานคร โดยการจับสลากในการเลือกเขตจากแต่ละเขตการปกครอง ออกมา 5 เขต 
ไดแ้ก่ เขตจตจุกัร เขตดินแดง เขตบางเขน เขตหว้ยขวาง เขตประเวศ 

ขัน้ตอนที่2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา้(Quota sampling) โดยค านวณหาจ านวน
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครตามตลาดนัดจากขั้นที่1 โดยเก็บตัวอย่างเขตละ 
80 คน 

ขัน้ตอนที่3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัจะ
เลือกเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างตลาดนัด เนื่องจากตลาดนัดเป็นแหล่งที่ มีผูค้นมาใชบ้ริการเป็น
จ านวนมาก จึงเลือกตลาดนดัจากทัง้ 5 เขต ดงัตารางที่5  
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ตาราง 5 แสดงการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

เขต สถานที่เก็บข้อมูล 
เขตจตุจักร JJ Green 
เขตดินแดง The One Ratchada 
เขตบางเขน ตลาดนัดเลียบทางด่วนรามอินทรา 
เขตห้วยขวาง ตลาดจ็อดแฟร์ พระราม 9 
เขตประเวศ ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร์ 

 
ขัน้ตอนที่4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convince Sampling) โดยเก็บขอ้มูลตาม

ตลาดนดัแต่ละเขตในขัน้ที่ 3 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง
ที่เต็มใจและสะดวกที่จะใหข้อ้มลู 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัได้มีการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) เพื่อศกึษาเรื่อง “การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 
สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทั่วไปของผูบ้ริโภคมีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Response Question) โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งตอบขอ้มลูใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ 
ประกอบดว้ย 

1.เพศ มีลกัษณะค าตอบแบบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) โดยใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

2.อายุ มีลกัษณะใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

2.1 23 – 26 ปี 
2.2 27 – 30 ปี 
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2.3 31 – 34 ปี 
2.4 35 – 39 ปี 

3.ระดบัการศึกษา มีลกัษณะใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)   

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

4.อาชีพ มีลักษณะใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 

4.1 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
4.2 พนกังานเอกชน 
4.3 ธุรกิจสว่นตวั 
4.4 รบัจา้งทั่วไป 
4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ.......) 

5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีลกัษณะใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใชเ้กณฑใ์นการก าหนดช่วงของ
รายไดห้่างช่วงละ 10,000 บาท 

5.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001 – 20,000 บาท 
5.3 20,001 – 30,000 บาท 
5.4 30,001 – 40,000 บาท 
5.5 มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที ่2 อินฟลูเอนเซอร ์(Influencer) 
มีการแบ่งค าถามออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าดึงดดูใจ ดา้นความน่าไวว้างใจ 

เป็นแบบสอบถามปลายปิด(Close-Ended Response Question) โดยมีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราวัดแบบลิเคิรท์ (Likert Scale Questions) และในแต่ละค าถามมีคัดตอบใหเ้ลือกตาม
ระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 

โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) จ านวนทั้งหมด 10 
ขอ้ ผูว้ิจยัได ้
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ก าหนดระดบัคะแนนและระดบัค่าเฉลี่ยในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
คะแนน 5 หมายถึง มากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง มาก 
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของอินฟลเูอนเซอร ์แบ่งไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.22 - 5.00หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุอินฟลเูอนเซอรม์ากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.21 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุอินฟลเูอนเซอรม์าก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุอินฟลเูอนเซอรป์านกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุอินฟลเูอนเซอรน์อ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00- 1.80 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุอินฟลเูอนเซอรน์อ้ยที่สดุ 

ส่วนที ่3 คุณลักษาณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น 
มีการแบ่งค าถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสไตล์ ด้านราคา ด้านคุณภาพ เป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) โดยมีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราวัดแบบลิเคิรท์ (Likert Scale Questions) และในแต่ละค าถามมีคัตอบให้เลือกตาม
ระดับความคิดเห็น 5 ระดับโดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) 
จ านวนทัง้หมด 12 ขอ้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัคะแนนและระดบั 

ค่าเฉลี่ยในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
คะแนน 5 หมายถึง มากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง มาก 
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง
มาพิจารณาระดับความถ่ี โดยมีวิธีการค านวณหาความกวา้งของอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) 
(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มคี่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                            = 
5 − 1

5
 

                                            = 0.80 
ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของคณุลกัษาณะของเสือ้ผา้แฟชั่น แบ่งไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.22-5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคุณลักษาณะของเสือ้ผ้า
แฟชั่นมากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.21 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคุณลักษาณะของเสือ้ผ้า
แฟชั่นมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคุณลักษาณะของเสือ้ผ้า
แฟชั่นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษาณะของเสือ้ผา้
แฟชั่นนอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษาณะของเสือ้ผา้
แฟชั่นนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที ่4 คุณภาพของข้อมูล 
มีการแบ่งค าถามออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความสมบูรณ์ของเนื ้อหา ด้านความ

ปลอดภัย เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลิเคิรท์ (Likert Scale Questions) และในแต่ละค าถามมีคดัตอบ
ใหเ้ลือกตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale) จ านวนทัง้หมด 9 ขอ้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัคะแนนและระดบั 

ค่าเฉลี่ยในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
คะแนน 5 หมายถึง มากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง มาก 
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง
มาพิจารณาระดับความถ่ี โดยมีวิธีการค านวณหาความกวา้งของอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) 
(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) ดงันี ้



  61 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                                = 
5 − 1

5
 

                                                = 0.80 
ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของคณุภาพของขอ้มลู แบ่งไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.22-5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุภาพของขอ้มลูมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.21 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุภาพของขอ้มลูมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุภาพของขอ้มลูปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุภาพของขอ้มลูนอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อคณุภาพของขอ้มลูนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 5 การตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลิเคิรท์ (Likert Scale Questions) และในแต่ละค าถามมีคดัตอบ
ใหเ้ลือกตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale) จ านวนทัง้หมด 6 ขอ้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัคะแนนและระดบั 

ค่าเฉลี่ยในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
คะแนน 5 หมายถึง มากที่สดุ 
คะแนน 4 หมายถึง มาก 
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชร้ะดบัคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง
มาพิจารณาระดับความถ่ี โดยมีวิธีการค านวณหาความกวา้งของอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) 
(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                                = 
5 − 1

5
 

                                                = 0.80 
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ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.22-5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในซือ้มากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.21 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในซือ้มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในซือ้ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในซือ้นอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึงมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในซือ้นอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. ศึกษาขอ้มูลเบือ้งตน้และรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที่สามารถ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับทฤษฎีทางการตลาดจากต าราเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องการตัดสินใจในซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามพรอ้ม โดยก าหนดขอบเขตและเนือ้หา
ใหค้รอบคลมุจดุมุ่งหมาย 

3. สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ อินฟลเูอนเซอร ์คณุลกัษาณะ
ของเสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพของขอ้มลู ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง  TikTok ของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจรณา ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเหมาะสมและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข เก่ียวกับประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มี
ความถูกตอ้ง สื่อสารออกมาเขา้ใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามที่มีขอ้ความตรงตามกบัความมุ่งหมายของ
การวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
6. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแ้ล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) และตรวจสอบความถกูตอ้งของการใชส้  านวนภาษาแลว้น าไปแกไ้ข ้
7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้แขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ

คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (กัลยา วานิชย์
บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา , 2558) ค่าแอลฟ่าที่ ได้นั้นจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ
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แบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง 0 α 1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความ
เชื่อมั่นสงู โดยในงานวิจยันีก้  าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป 

จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้
แบบสอบถามเก่ียวกบัอินฟลูกเอเซอร ์

ดา้นความน่าดงึดดูใจ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.848 
ดา้นความไวว้างใจ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.803 

แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 
ดา้นสไตล ์ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.801 
ดา้นราคา ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.810 
ดา้นคณุภาพ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.794 

แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพ 
ดา้นความสมบรูณข์องเนือ้หา ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.857 
ดา้นความปลอดภยั ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.827 

แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

8. น าแบบสอบถามที่เสรจ็สมบรูณไ์ปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 400 ชดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครัง้นีก้ารเลือกซือ้เสือ้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ที่มีผลต่อการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น

ผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบ่งลกัษณะ
การเก็บขอ้มลูในการศกึษาออกเป็น 2 แบบคือ 

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) 
ผูว้ิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวน 

400 ชุด และน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างมาศึกษาถึงการเลือกซือ้เสือ้
แฟชั่นผ่านทาง TikTok ที่มีผลต่อการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data) 
เป็นข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลค้นคว้าจากตาราเอกสาร

บทความทางวิชาการวารสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและขอ้มลูบทความทางอินเตอรเ์น็ตตลอดจน
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สิ่งตีพิมพเ์ผยแพรต่่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษารวมทัง้ใหผ้ลการศึกษาครัง้นีใ้ดรบั
ประโยชนส์มบรูณย์ิ่งขึน้ 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล  
หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ จึงน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้า

ด าเนินการ ดงันี ้
1. ทดสอบแบบสอบถาม  (Pre - test) และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง ของ

แบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม  
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ออกเก็บขอ้มลูจรงิ  
3. น าแบบสอบถามที่ เสร็จสมบูรณ์  (Editing) มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว ้

(Coding)  
4. น าขอ้มลูที่ลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทึก เพื่อท าการประมวลผลขอ้มลู โดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์้อมูล  
การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้  

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้ 
1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรเ์พื่อทราบ

ลักษณะประชากรทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequen) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับอินฟลูเอนเซอร ์โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัคณุลกัษาณะของเสือ้ผา้แฟชั่น โดยแสดง
เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.4 แบบสอบถามส่วนที่  4 เก่ียวกับคุณภาพของข้อมูล โดยแสดงเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5 แบบสอบถามส่วนที่ 5 เก่ียวกับการตดัสินใจในซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง 
TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดย 
ใชว้ิธีทางสถิติ ดงันี ้ 

2.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็น อิสระต่อกัน  เพื่ อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ได้แก่  ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ  

2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือ ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชก้ารเปรียบเทียบ
เชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง  

2.3 สถิ ติการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์ัวแปรตามที่มีความสมัพันธ์กบัตัวแปรอิสระหลายตัว โดยที่ตวัแปร
อิสระแต่ละตัวไม่มีความสมัพันธ์กันเอง แต่จะมีความสมัพันธ์เชิงเสน้กับตัวแปรตามและมีระดับ
การวัดขอ้มูลในระดับอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมุติฐานขอ้ที่ 2,3,4 
และ 5 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ 

(Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใช้สูตรค านวณดังนี ้ (กัลยา วานิชย์บัญชา 

และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

                     P =
𝐟

𝐧
 (100) 

เมื่อ   P   แทน    รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
         F   แทน    ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้
         n   แทน    จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือ จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
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1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูรค านวณดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

X= 
∑ xi

n
 

เมื่อ   x       แทน    คะแนนเฉลี่ย 

       𝛴𝑥I    แทน    ผลรวมคะแนนทัง้หมด 
       n         แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชส้ตูรค านวณดังนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

S.D.=√
n ∑ x2

n(n-1)
 

เมื่อ   𝑺       แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 

        𝑥       แทน    คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
        n        แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

       𝛴𝑥²    แทน    ผลของคะแนนแต่ละดวัยกก าลงัสอง 

      (Σ𝑥²)   แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
2.สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศึกษาวิจัยไปท าการตรวจสอบ

คุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ 
Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) ดงันี ้

α=
KCovariance / Variance

1+(k-1)Covariance /Variance
 

 
เมื่อ     α               แทน    ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

          K                แทน    จ านวนค าถาม 
   Covariance       แทน    ค่าเฉลี่ยของค่าแปรรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
   Variance           แทน     ค่าเฉลี่ยของค่าแปรรวนของค าถาม 
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3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแ้ก่ 
3.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t – test Sample) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศร์ตันะ. 
2560) 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

t = 
    x1̅-x2̅

Sp√
1
n1

+
1
n2

 

 

 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 โดย 

Sp
2 = 

(n1-1)S1
2+(n2-1)S2

2

n1+n2-2
 

 

 3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

t =
𝑥1̅̅̅ − 𝑥2̅̅ ̅

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

  

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑣 โดยที่ 

v =
(S1

2/n1+S2
2/n2)

2

S1
2/n1

n1-1
+

S2
2/n2

n2-1

 

 

 เมื่อ   Xi̅  แทน    ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2  

          Sp  แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

          ni   แทน   ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ i 

          s1
2   แทน   ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2 

          n1   แทน   ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 
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          n2   แทน   ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

         df     แทน   องศาความเป็นอิสระ 
3.2 สถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One - way Analysis 

of Variance) 
ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มโดยใช้วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One - way - ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H₀) และยอมรบัสมมติฐาน (H₁) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถา้พบความแปรปรวนเท่ากัน
ทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test  และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown - Forsythe 

3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

 

F=MSb/MSw 
 

เมื่อ      F         แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

          MSb       แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

         MSw        แทน   ค่าความแปรรวนภายในกลุม่ 
3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (β) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสู้ตรค านวณ ดังนี ้(ภัคทนัน พงศ์
ธนนภ, 2557) 

                           𝛽 = MSB/MSW 
โดยค่า           𝑀𝑆W = ∑ (

1-ni N⁄ ) Si
2k

i=1  

เมื่อ      𝛽        แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา Brown – Forsythe 

          MSB           แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square  
                                  between group) 

         MSW       แทน    ค่าความแปรรวนภายในกลุม่ (Mean Square within  
                                  group) ส าหรบัสถิติ Brown – Forsythe 

         k         แทน     จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
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         n        แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
         N        แทน     ขนาดประชากร 
         Si

2      แทน     ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบเป็น

รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett-T3 เป็นการวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วา
นิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรค านวณ ดงันี ้

 

             LSD= t1-α 2;n-k√MSE [
1

ni
+

1

nj
]  ⁄  เมื่อ  ni ≠ nj  

 

เมื่อ   dfw=n-k 

       LSD      แทน      ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง  
                                   i และ j 

       MSE       แทน      ค่าMean Squared Error(MSw) จากตางรางเคราะห ์
                                   ความแปรปรวน 

         k           แทน     จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

         n           แทน     จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

         α           แทน      ค่าความคลาดเคลื่อน 
3.2.3 สถิติทดสอบเวลซ ์(Welch’s test, W) เป็นการค านวณค่าสถิติทดสอบ

เอฟจากการใชผ้ลรวมก าลงัสองแบบถ่วงน า้หนกั และปรบัองศาอิสระของตวัสว่นใหน้อ้ยลง เพื่อให้
ค่าวิกฤติเอฟมีค่าเพิ่มขึน้ ซึ่งได้ดัดแปลงมาจากการทดสอบของ Cochran เพื่อน ามาใช้เมื่อ
สมมติฐานของความแปรปรวนเท่ากนัระหว่างกลุ่มถูกละเมิด โดยเฉพาะเมื่อขนาดกลุม่ตวัอย่างไม่
เท่ากนั สถิติทดสอบ Welch ถูกพฒันาขึน้เพื่อจดัการกบัปัญหานี ้ท าใหก้ารทดสอบมีความแม่นย า
มากขึน้ในกรณีที่ความแปรปรวนของกลุม่ไม่เท่ากนั (Welch, 1951) 
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สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ คือ 

W0=
∑ wi[lxi̅-x̃∕(k-1)]k

i=1

1+
2(k-2)
(k2-1)

[∑ (1-
wi
u )

2k

1=1
∕ni ̇-1]

 

 

เมื่อ   wi=ni∕si
2 

       xl ̇̅      แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุม่ที่ i 

       x ̅      แทน      ค่าเฉลี่ยถ่วงน า้หนกัของทกุกลุม่ 

        si
2     แทน      ความแปรปรวนของกลุม่ที่ i 

        ni      แทน     ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
3.3 การวิเคราะหค่์า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็นการ

ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษา โดยพิจารณา จากค่า Tolerance และค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ทั้งนี ้หากค่า Tolerance ของตัวแปร <0.2 หรือ Tolerance<0 
แสดงว่าเกิด Multicollinearity และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 
หากสงูกว่านี ้แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

3.4 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปร
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

Ŷ = 𝑎 + 𝑏₁𝑋₁+𝑏₂𝑋₂ …+ 𝑏𝑥𝑋𝑥 
 

มื่อ   Ŷ           แทน          คะแนนยากรณข์องตวัแปรตาม 
         a         แทน         ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ  
   𝑏1…𝑏𝑥       แทน         น า้หนกัคะแนนเหนือสมัประสิทธิ์การถดถอยของ 

                                      ตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 𝑥 ล  าดบั 

   𝑋1     𝑋𝑥    แทน         คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 𝑥 

        𝑥           แทน         จ านวนตวัแปรอิสระ 
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การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ โดยมีข้อสมมติฐานส าคัญดังนี ้
1. ความเป็นเสน้ตรง (Linearity) ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ตอ้งเป็นเสน้ตรง 
2. ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน (Independence of errors) ค่าความคลาด

เคลื่อนตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 
3. ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงที่ (Homoscedasticity) ความแปรปรวน

ของความคลาดเคลื่อนตอ้งมีค่าคงที่ 
4. การแจกแจงปกติของความคลาดเคลื่อน (Normality of errors) ความคลาดเคลื่อน

ตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ 
5. ไม่มีความสมัพันธก์ันเองระหว่างตวัแปรอิสระ (No multicollinearity) ตวัแปนอิสระ

ตอ้งไม่มีความสมัพนัธก์นัเองสงูเกินไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  72 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรื่อง การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายของผลวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรที่ตอ้งการ
ศกึษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n          แทน          จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x̅         แทน          ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.     แทน          สว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
R         แทน          ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R2        แทน          สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B         แทน          สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta    แทน          สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t          แทน          ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - Distribution  
F         แทน          ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F - Distribution  
df        แทน          ระดบัชัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS       แทน          ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS      แทน          ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Sig.     แทน          ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0       แทน          สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1       แทน          สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*          แทน          มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่นดงันี ้
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สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลอินฟลูกเอนเซอรป์ระกอบดว้ย ดา้นความน่าดึงดูด ดา้น

ความไวว้างใจ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลคุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นประกอบดว้ย ดา้นสไตล ์

ดา้นราคา ดา้นคณุภาพ 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์คุณภาพข้อมูลประกอบดว้ย ด้านความสมบูรณ์ของเนือ้หา 

ดา้นความปลอดภยั 
ตอนที่  5  การตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะดา้น

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั
มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 อินฟลูกเอนเซอรป์ระกอบดว้ย ดา้นความน่าดึงดูดใจ ดา้นความ
ไวว้างใจ มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นประกอบดว้ย ดา้นสไตล ์ดา้นราคา 
ดา้นคณุภาพ มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 4 คุณภาพขอ้มูลประกอบดว้ย ดา้นความสมบูรณ์ของเนือ้หา ดา้น
ความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 5 อินฟลกูเอนเซอร ์คุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพขอ้มลู มี
ผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

n=400 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 120 30.0 
 หญิง 280 70.0 
อายุ    
 23-26 ปี 190 47.5 
 27-30 ปี 111 28.7 
 31-34 ปี 65 16.3 
 35-39 ปี 34 8.5 
ระดับการศึกษา    
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 55 13.8 
 ปรญิญาตรี 261 65.2 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 84 21.0 
อาชีพ    
 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 64 16.0 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 128 32.0 
 ธุรกิจสว่นตวั 96 24.0 
 รบัจา้งทั่วไป 64 16.0 
 อ่ืนๆ เช่น นกัศกึษา, นิสิต 48 12.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

n =400 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน    
 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 73 18.3 
 10,001-20,000 บาท 137 34.2 
 20,001-30,000 บาท 128 32.0 
 30,001-40,000 บาท 41 10.2 
 มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 21 5.3 

 
จากตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่า 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.0 

และเพศชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 ตามล าดบั 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 23-26 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

47.5 รองลงมาคืออายุ 27-30 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.7 อายุ 31-34 ปี จ านวน 65 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.3 และอาย ุ35-39 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
261 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.2 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 
และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.8 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 128 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 32.0 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจและรบัจ้างทั่วไปมีจ านวนเท่ากันที่ 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 และอาชีพอ่ืนๆเช่น 
นกัศกึษา, นิสิต จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.0 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได ้10,001-20,000 
บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.2 รองลงมาคือระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 
128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 ระดับรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 18.3 ระดับรายได้30,001 - 40,000 บาทจ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.2 และระดับ
รายได ้40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูอินฟลกูเอนเซอร ์
การวิเคราะห์ข้อมูลอินฟลูกเอนเซอรป์ระกอบด้วย ด้านความน่าดึงดูด ด้านความ

ไวว้างใจ ดงัตาราง 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอินฟลกูเอนเซอร ์

n =400 

อินฟลูกเอนเซอร ์ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ดา้นความน่าดงึดดูใจ 3.64 0.82 มาก 
ดา้นความไวว้างใจ 3.75 0.76 มาก 

รวม 3.69 0.79  มาก 

 
จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอินฟลูกเอนเซอร  ์พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออินฟลกูเอนเซอรโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69  

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ 
โดยดา้นความไวว้างใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.75 รองลงมาคือ ดา้นความน่าดึงดูดใจ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอินฟลกูเอนเซอร ์จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 n =400 

อินฟลูกเอนเซอร ์ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านความน่าดึงดูดใจ 
1.ท่านชื่นชอบ Influencer ที่เป็น ดารา นักแสดง
หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาโฆษณา มีผลต่อความ
ดงึดดูใจใหท้่านเขา้ไปเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 

3.58 1.09  มาก 

2.ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่ อเสียงที่ มี รูปร่าง
หน้าตาที่ดี มีส่วนท าให้โน้มน้าวใจท่านหันมาซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่น 

3.60 1.08  มาก 

3.ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่มีคนติดตาม
จ านวนเยอะๆ มีผลต่อความดึงดดูใจใหท้่านเขา้ไป
เลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นตาม 

3.56 1.03  มาก 

4. ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่ก าลงัถูกพดูถึง
เรื่องการแต่งตัวแฟชั่นในชีวิตประจ าวัน มีส่วนท าให้
โนม้นา้วใหท้่านเขา้ไปเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 

3.76 0.94  มาก 

5.ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่ก าลังได้รับ
ความนิยมในสงัคม มีส่วนต่อความน่าดึงดดูใจในการ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 

3.74 1.03 มาก 

รวม 3.64 0.82 มาก 

 
จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอินฟลูกเอนเซอร ์จ าแนก

เป็นรายขอ้พบว่าดา้นความน่าดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออินฟลูกเอนเซอร ์
ดา้นความน่าดงึดดูโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64  

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่ก าลังถูกพูดถึงเรื่องการแต่งตัวแฟชั่นในชีวิตประจ าวัน มี
สว่นท าใหโ้นม้นา้วใหท้่านเขา้ไปเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.76 รองลงมาคือขอ้
ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่ก าลงัไดร้บัความนิยมในสงัคม มีส่วนต่อความน่าดึงดูดใจใน
การซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 ขอ้ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่มีรูปร่างหนา้ตา
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ที่ดี มีส่วนท าให้โน้มน้าวใจท่านหันมาซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ขอ้ท่านชื่นชอบ 
Influencer ที่เป็น ดารา นักแสดงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาโฆษณา มีผลต่อความดึงดูดใจใหท้่าน
เขา้ไปเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น และขอ้ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่มีคนติดตามจ านวนเยอะๆ 
มีผลต่อความดึงดูดใจใหท้่านเขา้ไปเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นตาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 3.56 
ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอินฟลกูเอนเซอร ์จ าแนกเป็นรายขอ้ 

n =400 

อินฟลูกเอนเซอร ์ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านความไว้วางใจ 
1.ท่านคิดว่า Influencer ที่เป็นที่ยอมรบัในสงัคม
มารีวิวสินคา้ ท าใหท้่านเกิดความไวว้างใจ 

3.65 1.11 มาก 

2.ท่านคิดว่า ชื่อเสียงของ Influencer ท าใหท้่าน
เชื่อมั่นในขอ้มลูของสินคา้ 

3.62 1.00 มาก 

3.ท่านคิดว่า Influencer ที่มีผู ้ติดตามจ านวน
มาก ท าให้ท่านเกิดความโน้มน้าวใจให้ท่าน
ยอมรบัในขอ้มลูของตวัสินคา้ 

3.73 0.99 
มาก 

4.ท่านคิดว่า Influencer ที่มีการเปิดเผยที่มาของ
ข้อมูลตามความเป็นจริง ท าให้ท่านเชื่อมั่นใน
ขอ้มลูของตวัสินคา้ 

3.83 0.97 มาก 

5.ท่านคิดว่า Influencer ที่มีความสามารถ ความ
ซื่อสัตย ์ความเต็มใจช่วยเหลือ ท าให้เชื่อมั่นใน
ตวัสินคา้ 

3.94 0.95 มาก 

รวม 3.75 0.76 มาก 

 
จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอินฟลูกเอนเซอร ์จ าแนก

เป็นรายขอ้พบว่า ดา้นความไวว้างใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออินฟลกูเอนเซอร ์ดา้น
ความไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75  
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เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่านคิดว่า Influencer ที่มีความสามารถ ความซื่อสตัย ์ความเต็มใจช่วยเหลือ ท าใหเ้ชื่อมั่นใน
ตวัสินคา้ มีค่าเฉลี่ยสูงสดุเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือขอ้ท่านคิดว่า Influencer ที่มีการเปิดเผยที่มา
ของขอ้มูลตามความเป็นจริง ท าใหท้่านเชื่อมั่นในขอ้มูลของตัวสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ขอ้
ท่านคิดว่า Influencer ที่มีผูติ้ดตามจ านวนมาก ท าใหท้่านเกิดความโนม้นา้วใจใหท้่านยอมรบัใน
ขอ้มูลของตัวสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ขอ้ ท่านคิดว่า Influencer ที่เป็นที่ยอมรบัในสงัคมมา
รีวิวสินค้า ท าให้ท่านเกิดความไวว้างใจและข้อท่านคิดว่า ชื่อเสียงของ Influencer ท าให้ท่าน
เชื่อมั่นในขอ้มลูของสินคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 3.62 ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 
การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่นประกอบดว้ย ด้านสไตล ์ดา้นราคา    

ดา้นคณุภาพ 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 

n =400 

คุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ดา้นสไตล ์ 3.75 0.79 มาก 
ดา้นราคา 3.81 0.71 มาก 
ดา้นคณุภาพ 3.63 0.79 มาก 

รวม 3.73 0.76  มาก 

 
จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของเสือ้ผา้

แฟชั่นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73  

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ 
โดยดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.81 รองลงมาคือ ดา้นสไตล ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และ
ดา้นคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นจ าแนกเป็น
รายขอ้ 

n =400 

คุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านสไตล ์    
1.ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตาม
การ เป ลี่ ย น แปล งขอ ง เศ รษ ฐกิ จ  สั งค ม
วฒันธรรมและเทคโนโลยี 

3.57 1.13 มาก 

2.ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตาม
รสนิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต 

3.69 1.01 มาก 

3.ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตาม
เทรดใ์นปัจจบุนั 

3.72 1.03 มาก 

4.ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตรง
ตามกบับคุลิกภาพ 

4.05 0.86 มาก 

รวม 3.75 0.79 มาก 
 
จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของเสือ้ผา้

แฟชั่น จ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นสไตล ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของ
เสือ้ผา้แฟชั่น ดา้นสไตล ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75  

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตรงตามกับบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.05  
รองลงมาคือขอ้ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตามเทรดใ์นปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 
ขอ้ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตามรสนิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตและขอ้ท่านเลือก
ซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตามการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรมและเทคโนโลยี  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 3.57 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นจ าแนกเป็น
รายขอ้ 

n =400 

คุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านราคา 
1.ท่านคิดว่าราคาเสื ้อผ้าแฟชั่ นในร้านค้าบน 
TikTok มีราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพ 

3.81 0.89 มาก 

2.ท่านเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok 
เพราะมีการบอกราคาสินคา้ที่ชดัเจนและมีสว่นลด 

3.76 0.90 มาก 

3.ท่านคิดว่าราคาเสื ้อผ้าแฟชั่ นในร้านค้าบน 
TikTok มีการบอกราคาที่รวมค่าขนสง่ที่ชดัเจน 

3.79 0.92 มาก 

4.ท่านเชื่อว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok มี
ราคาที่สามารถจับตอ้งไดแ้ละคุม้ค่าต่อการเลือก
ซือ้ 

3.89 0.96 มาก 

รวม 3.81 0.71 มาก 

 
จากตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของเสือ้ผา้

แฟชั่น จ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของ
เสือ้ผา้แฟชั่น ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81  

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่านเชื่อว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok มีราคาที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละคุม้ค่าต่อการเลือก
ซือ้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือขอ้ท่านคิดว่าราคาเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok 
มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ขอ้ท่านคิดว่าราคาเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้
บน TikTok มีการบอกราคาที่รวมค่าขนส่งที่ชดัเจนและขอ้ท่านเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน 
TikTok เพราะมีการบอกราคาสินค้าที่ชัดเจนและมีส่วนลด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 3.76 
ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นจ าแนกเป็น
รายขอ้ 

n =400 

คุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านคุณภาพ 
1.ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok ที่
ท่านเลือกซือ้มีเสือ้ผา้แฟชั่นที่มีคณุภาพในการใช้
งานและมีคุณสมบัติของตัวเสือ้ผา้ที่โดดเด่นทุก
ครัง้ที่สั่งซือ้ 

3.67 1.00 มาก 

2.ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok ที่
ท่านเลือกซือ้มีการออกแบบที่ดี 

3.54 0.96 มาก 

3.ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok ที่
ท่านเลือกซือ้มีเนือ้ผา้ที่คงทน 

3.59 1.04 มาก 

4.ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok มี
การตดัเย็บเสือ้ผา้แฟชั่นที่มีคณุภาพ 

3.74 0.97 มาก 

รวม 3.63 0.79 มาก 

 
จากตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของเสือ้ผา้

แฟชั่น จ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ของเสือ้ผา้แฟชั่น ดา้นคณุภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63  

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok มีการตัดเย็บเสือ้ผา้แฟชั่นที่มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 3.74 รองลงมาคือขอ้ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok ที่ท่านเลือกซือ้มี
เสือ้ผา้แฟชั่นที่มีคุณภาพในการใชง้านและมีคุณสมบัติของตัวเสือ้ผา้ที่โดดเด่นทุกครัง้ที่สั่งซือ้  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ขอ้ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นค้าบน TikTok ที่ท่านเลือกซือ้มีเนือ้ผ้าที่
คงทนและขอ้ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok ที่ท่านเลือกซือ้มีการออกแบบที่ดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 3.54 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหค์ณุภาพขอ้มลู 
การวิเคราะห์คุณภาพข้อมูลประกอบด้วย ด้านความสมบูรณ์ของเนือ้หา ด้านความ

ปลอดภยั 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพขอ้มลู 

n =400 

คุณภาพข้อมูล 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ดา้นความสมบูรณข์องเนือ้หา 3.59 0.83 มาก 
ดา้นความปลอดภยั 3.68 0.77 มาก 

รวม 3.63 0.80  มาก 

 
จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพข้อมูลพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุภาพขอ้มลูโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.63 
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ 

โดยดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากบั 3.68 รองลงมาคือ ดา้นความสมบูรณข์องเนือ้หา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพขอ้มลู จ าแนกเป็นรายขอ้ 

n =400 

คุณภาพข้อมูล 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านความสมบูรณข์องเนื้อหา 
1.ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการบอกขอ้มูล
คณุสมบติัของเสือ้ผา้แฟชั่นไดก้ระชบัชดัเจน 

3.50 1.11 มาก 

2.ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการใหข้อ้มูลที่
เป็นประโยชนแ์ละใหส้าระความรูเ้ก่ียวกบัเสือ้ผา้
แฟชั่น 

3.49 0.98 
มาก 

3.ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีการอัพเดท
ขอ้มลูเสือ้ผา้แฟชั่นใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา 

3.68 1.11 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
n =400 

คุณภาพข้อมูล 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
4.ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการสื่อสาร
ขอ้มลูเสือ้ผา้แฟชั่นตามขอ้เท็จจรงิ 

3.62 1.07 มาก 

5.ท่านคิดว่าร้านค้าบนTikTok มีการบอก
รายละเอียดของเสือ้ผา้แฟชั่นไดค้รบถว้น 

3.66 1.03 มาก 

รวม 3.59 0.83 มาก 

 
จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพขอ้มลูจ าแนกเป็น

รายข้อพบว่า ด้านคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพข้อมูล ด้านความ
สมบรูณข์องเนือ้หาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59  

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการอัพเดทขอ้มูลเสือ้ผา้แฟชั่นใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุเท่ากบั 3.68 รองลงมาคือขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการบอกรายละเอียดของเสือ้ผา้
แฟชั่นได้ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ข้อท่านคิดว่ารา้นค้าบน TikTok มีการสื่อสารข้อมูล
เสือ้ผา้แฟชั่นตามขอ้เท็จจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการบอก
ขอ้มูลคุณสมบติัของเสือ้ผา้แฟชั่นไดก้ระชับชัดเจน และขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการให้
ขอ้มูลที่เป็นประโยชนแ์ละใหส้าระความรูเ้ก่ียวกับเสือ้ผา้แฟชั่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 3.49 
ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพขอ้มลู จ าแนกเป็นรายขอ้  

n =400 

คุณภาพข้อมูล 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านความปลอดภัย 
1.ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีความปลอดภัย
ในการแลกเปลี่ยนสินค้าและท าการคืนเงินใน
กรณีที่ลกูคา้ไม่ไดเ้สือ้ผา้แฟชั่นตามที่สั่งซือ้ 

3.63 1.01 มาก 

2.ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีความปลอดภัย
ในการป้องกันขอ้มูลส่วนตัวของผูบ้ริโภคในการ
เขา้มาซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 

3.54 0.98 
มาก 

3 .ท่ าน คิดว่ า ร้านค้าบน  TikTok มี การระบุ
ระยะเวลาในการรบั - สง่เสือ้ผา้แฟชั่นที่แน่นอน 

3.72 0.91 มาก 

4.ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีระบบการช าระ
เงินที่ปลอดภยัในการสั่งซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 

3.85 0.94 มาก 

รวม 3.68 0.77 มาก 

 
จากตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพขอ้มลูจ าแนกเป็น

รายขอ้พบว่า ดา้นความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุภาพขอ้มลู ดา้นความ
ปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68  

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดย
ข้อท่านคิดว่ารา้นค้าบน TikTok มีระบบการช าระเงินที่ปลอดภัยในการสั่งซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.85 รองลงมาคือขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการระบุระยะเวลาใน
การรบั-ส่งเสือ้ผา้แฟชั่นที่แน่นอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีความ
ปลอดภยัในการแลกเปลี่ยนสินคา้และท าการคืนเงินในกรณีที่ลกูคา้ไม่ไดเ้สือ้ผา้แฟชั่นตามที่สั่งซือ้  
และขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีความปลอดภัยในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคใน
การเขา้มาซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 3.54 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5 การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการตดัสินใจในการซือ้ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1.ก่อนที่ท่านท าการตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นบน 
TikTok ท่านมีการหาข้อมูลจากทางอินเทอรเ์น็ต 
หรือตามโฆษณาที่ขึน้มาใน TikTok 

3.55 1.11 มาก 

2.ท่านมักจะท าการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่นบน 
TikTokจากการอ่านขอ้มลูรีวิวสินคา้จากผูใ้ชง้านจรงิ 

3.63 1.03 มาก 

3.ก่อนที่ท่านท าการตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นบน
TikTokท่านมีการเลือกซือ้จากทางรา้นมีช่องทางการ
ช าระเงินที่หลากหลาย และมีบรกิารหลงัการขายท่ีดี 

3.62 1.04 มาก 

4.ท่านมักจะท าการประเมินทางเลือกต่างๆในการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok เช่น ตราสินคา้
หรือรา้นที่ท่านชอบ 

3.67 1.01 มาก 

5.ท่านมักจะท าการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่นบน 
TikTok จากรา้นที่ท่านเคยมีประสบการณส์ั่งซือ้ก่อน
แลว้ 

3.78 1.01 มาก 

6.ท่านมักจะท าการตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นบน 
TikTok จากรา้นที่ท่านเคยซือ้ประจ า เมื่อมีคอลเลชั่น
เสือ้ผา้ใหม่ออกมา 

3.74 1.10 มาก 

รวม 3.66 0.75 มาก 

 
จากตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจในการซือ้

จ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจในการซือ้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66  
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เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่านมักจะท าการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok จากรา้นที่ท่านเคยมีประสบการณ์สั่งซือ้
ก่อนแลว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสดุเท่ากบั 3.78 รองลงมาคือขอ้ท่านมักจะท าการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
บน TikTok จากรา้นที่ท่านเคยซือ้ประจ า เมื่อมีคอลเลชั่นเสือ้ผา้ใหม่ออกมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 
ขอ้ท่านมักจะท าการประเมินทางเลือกต่างๆในการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok เช่น ตรา
สินคา้หรือรา้นที่ท่านชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.67 ขอ้ท่านมักจะท าการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นบน TikTokจากการอ่านขอ้มูลรีวิวสินคา้จากผูใ้ชง้านจริง ขอ้ก่อนที่ท่านท าการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นบนTikTokท่านมีการเลือกซือ้จากทางรา้นมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย และมี
บริการหลงัการขายที่ดีและขอ้ก่อนที่ท่านท าการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok ท่านมีการหา
ขอ้มูลจากทางอินเทอรเ์น็ต หรือตามโฆษณาที่ขึน้มาใน TikTok โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 3.62 
3.55 ตามล าดบั 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั
มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั  

สมมติฐานย่อยที ่1.1 ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั  
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นผ่านทางTikTok 

Levene’s test for Equality of Variances 
F p-value 

การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.022 0.882 

 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น

ผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ โดยใช ้
Levene’s test พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.882 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามเพศ 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง

TikTok 

t-test for Equity of Means 

เพศ 𝑥̅ S.D. t df p-value (2-
tailed) 

การตดัสินใจในการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok 
ของผูบ้รโิภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชาย 3.533 0.739 -2.265* 398 0.024 

หญิง 3.719 0.759    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t – test) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.024 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทางTikTok ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยที่  1.2 ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติค่าน้อยกว่า 0.5 หากความแปรปรวนของ
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ขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากว่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบด้วยวิธี เปรียบเทียบ เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s 
test 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นผ่านทางTikTok 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.455 3 396 0.714 

 
จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า

แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้
Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.714 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F – test 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F – test 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง

TikTok 

 SS df MS F p-value 

การตดัสินใจในการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผูบ้รโิภค
Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ระหว่างกลุม่ 6.517 3 2.172 3.863* 0.010 

ภายในกลุม่ 222.674 396 0.562   

 รวม 229.191 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติ ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่าผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนัน้จึง
ตอ้งน าผลวิเคราะหไ์ปเปรียบเที่ยบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี LSD 
เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่22 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้  Least Significant 
Difference (LSD) 

n=400 

อายุ  23-26 ปี 27-30 ปี 31-34 ปี 35-39 ปี 
 𝑥̅ 3.76 3.46 3.70 3.71 

23-26 ปี 3.76 - 0.299* 0.057 0.049 
   (0.001) (0.591) (0.722) 

27-30 ปี 3.46 - - -0.241* -0.249 
    (0.040) (0.090) 

31-34 ปี 3.70 - - - -0.008 
     (0.959) 

35-39 ปี 3.71 - - - - 
      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้  Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า 

ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 23-26 ปี กับผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 27-30 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 23-26 ปี มีการ
ตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok แตกต่างกับผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 27-30 ปี อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 23-26 ปี มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok 
มากกว่าผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 27-30 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.299 
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ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 27-30 ปี กับผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 31-34 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.040 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 27-30 ปี มีการ
ตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok แตกต่างกับผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 31-34 ปี อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 31-34 ปี มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok 
มากกว่าผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 27-30 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.241 

สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง

กนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติค่าน้อยกว่า 0.5 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากว่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบด้วยวิธี เปรียบเทียบ เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้
Levene’s test 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง

TikTok 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.525 2 397 0.219 

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า

แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.219 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F – test 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดย
ใชส้ถิติ F – test 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง

TikTok 

 SS df MS F p-value 

การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ระหว่างกลุม่ 4.475 2 2.237 3.953* 0.020 

ภายในกลุม่ 224.716 397 0.566   

 รวม 229.191 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้สถิติ ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTok แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
ดงันัน้จึงตอ้งน าผลวิเคราะหไ์ปเปรียบเที่ยบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใช้
วิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่25 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้  Least 
Significant Different (LSD) 

n=400 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
 𝑥̅ 3.42 3.67 3.78 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.42 - -0.250* -0.363* 
   (0.026) (0.006) 

ปริญญาตรี 3.67 - - -0.113 
    (0.230) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.78 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจในการ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ LSD 
พบว่า 

ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรี กับผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี มีค่า 

p-value เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่ีระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTok แตกต่างกับผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาปริญญา
ตร ีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok มากกว่าผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.250 

ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญา
ตร ีมีค่า p-value เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
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ทางTikTok แตกต่างกับผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตรี อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok 
มากกว่าผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.363 

สมมติฐานย่อยที ่1.4 ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัอาชีพ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับอาชีพแตกต่างกัน 

มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัอาชีพแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติค่าน้อยกว่า 0.5 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากว่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบด้วยวิธี เปรียบเทียบ เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTokของผูบ้รโิภคGeneration Yในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพโดยใช ้Levene’s test 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นผ่านทางTikTok 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.724 4 .395 0.576 

 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า

แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดย
ใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.576 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F – test 

ตาราง 27แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTokของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติ F–test 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง

TikTok 

 SS df MS F p-value 

การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

ระหว่างกลุม่ 5.442 4 1.361 2.402* 0.049 

ภายในกลุม่ 223.749 395 0.566   

 รวม 229.191 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัอาชีพ 
โดยใช้สถิ ติ  ANOVA พบว่า มี ค่า p-value เท่ากับ 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนัน้จึง
ตอ้งน าผลวิเคราะหไ์ปเปรียบเที่ยบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี Least 
Significant Different (LSD) เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตารางที่28 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับอาชีพกับการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้  Least 
Significant Different (LSD) 

n=400 

อาชีพ 
 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงา
นบริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับจ้าง
ท่ัวไป 

อื่นๆเช่น 
นักศึกษา
, นิสิต 

 𝑥̅ 3.64 3.61 3.82 3.47 3.73 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.64 - 0.3125 -0.182 0.169 -0.093 

   (0.786) (0.134) (0.204) (0.515) 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.61 - - -0.213* 0.138 -0.125 

    (0.036) (0.232) (0.327) 
ธุรกิจส่วนตัว 3.82 - - - 0.351* -0.885 

     (0.004) (0.506) 
รับจ้างท่ัวไป 3.47 - - - - -0.263 

      (0.068) 
อื่นๆเช่น นักศึกษา, 

นิสิต 
3.73 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัอาชีพกบัการตดัสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ LSD 
พบว่า 

ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี ระดับอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน กบัผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.036 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดับอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTok แตกต่างกับผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีระดบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok มากกว่าผูบ้รโิภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.213 

ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับอาชีพธุรกิจส่วนตัว กับ

ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับอาชีพรบัจา้งทั่วไป มีค่า p-value เท่ากับ 

0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระดับอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีการตัดสินใจในการซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกับ

ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัอาชีพรบัจา้งทั่วไป อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 

0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีการ
ตัดสินใจในการซื ้อ เสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่ านทางTikTok มากกว่าผู้บ ริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่ีระดบัอาชีพรบัจา้งทั่วไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.351 

สมมติฐานย่อยที่ 1.5 ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
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ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติค่าน้อยกว่า 0.5 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากว่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบด้วยวิธี เปรียบเทียบ เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิ ธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดย
ใช้ Levene’s test 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง

TikTok 

Test of Homogeneity of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.896 4 395 0.110 

 
จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า

แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน โดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.110 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F – test 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน โดยใช้สถิติ F – test 

n=400 

การตัดสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง

TikTok 

 SS df MS F p-value 

การตดัสินใจในการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผูบ้รโิภค
Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ระหว่างกลุม่ 3.550 4 0.887 1.553 0.186 

ภายในกลุม่ 225.642 395 0.571   

 รวม 229.191 399    

 
จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้

แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน โดยใช้สถิติ ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.186 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTok ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 อินฟลูกเอนเซอรป์ระกอบด้วย ด้านความน่าดึงดูด ด้านความ
ไวว้างใจ มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอินฟลกูเอนเซอรแ์ตกต่าง

กนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok 
H1 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอินฟลกูเอนเซอรแ์ตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok  
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การตรวจสอบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ ท าการวิเคราะหข์อ้มลูหาความสมัพนัธร์่วม
หรือภาวะเสน้ตรงพหุ โดยการทดสอบจากการหาค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณโ์ดย
พิจารณาตามเกณฑก์ าหนดไวว้่าค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ตอ้งมีค่าที่ไม่
เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 31 

ตาราง 31 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ ์

n= 400 

ตัวแปรพยากรณ ์

 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดา้นความน่าดงึดดูใจ (X1) 0.727 1.375 

ดา้นความไวว้างใจ (x2) 0.727 1.375 

 
จากตาราง 31 การวิเคราะหห์าความสัมพันธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบค่า Tolerance และ 

VIF ของตัวแปรพยากรณ ์พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรพยากรณท์ุกตัว มีค่าอยู่ที่ 0.727 และ
ค่า VIF มีค่าอยู่ที่ 1.375 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า 
VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรทุกตวัไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ จะเห็นไดว้่าตวัแปรทุกตัว
แปรเป็นไปตามขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ก าหนดให ้     Y    = การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ 
                              ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขต กรุงเทพมหานคร 
                     X1   = ดา้นความน่าดงึดดู 
                     X2   = ดา้นความไวว้างใจ 
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ตาราง 32ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีอินฟลูกเอนเซอรแ์ตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok 
โดยรวม 

n=400 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 57.693 2 28.846 66.776* 0.000 
Residual 171.498 397 0.432   
Total 22.191 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของของผูบ้รโิภคGeneration Y ใน                 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอินฟลูกเอนเซอรแ์ตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทางTikTok พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อินฟลกูเอนเซอร ์อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผล
กับการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอินฟลูกเอนเซอร์
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok โดยรวม โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู โดยวิธี Enter 

n= 400 

อินฟลูกเอนเซอร ์

การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

B SE(b) Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Contant) 1.639 0.180  9.120* 0.000 
ดา้นความน่าดงึดดูใจ (X1) 0.280 0.047 0.305 5.984* 0.000 
ดา้นความไวว้างใจ (x2) 0.268 0.050 0.270 5.308* 0.000 
 R =0.502  R2 =0.252  
 Adjusted R2 =0.248  SE =0.657  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok 
ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อินฟลกูเอนเซอร ์ดา้นความน่าดงึดดูใจ 
(X1) ดา้นความไวว้างใจ (x2) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและสามารถพยากรณ์การตดัสินใจ
ในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ย
ละ 24.8 (Adjusted R2 = 0.248) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปร มีผลต่อการตัดสินใจใน
การซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานไดด้งันี ้

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบ 
Y1 = 1.639 + 0.280 (x1) + 0.268 (X2)  

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.305 (x1) + 0.270 (X2) 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งันีไ้ดด้งันี ้
หากอินฟลูกเอนเซอรด์า้นความน่าดึงดูดใจ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok เพิ่มขึน้ 0.305 หน่วย  
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หากอินฟลูกเอนเซอรด์้านความไว้วางใจ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok เพิ่มขึน้ 0.270 หน่วย  

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่นประกอบด้วย ดา้นสไตล ์ดา้นราคา 
ดา้นคณุภาพ มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะของเสือ้ผา้

แฟชั่นแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok 
H1 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะของเสือ้ผา้

แฟชั่นแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok  
การตรวจสอบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ ท าการวิเคราะหข์อ้มลูหาความสมัพนัธร์่วม

หรือภาวะเสน้ตรงพหุ โดยการทดสอบจากการหาค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณโ์ดย
พิจารณาตามเกณฑก์ าหนดไวว้่าค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ตอ้งมีค่าที่ไม่
เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 34 

ตาราง 34 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ ์

n= 400 

ตัวแปรพยากรณ ์

 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดา้นสไตล ์(X1) 0.798 1.253 

ดา้นราคา (x2) 0.720 1.388 

ดา้นคณุภาพ (x3) 0.838 1.193 

 
จากตาราง 34 การวิเคราะหห์าความสัมพันธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบค่า Tolerance และ 

VIF ของตวัแปรพยากรณ ์พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรพยากรณท์ุกตวั มีค่าอยู่ระหว่าง 0.720 
ถึง 0.838 และค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.193 ถึง 1.388 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุค่า Tolerance 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวไม่เกิดปัญหาภาวะร่วม
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เสน้ตรงพหุ จะเห็นไดว้่าตัวแปรทุกตัวแปรเป็นไปตามขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ก าหนดให ้     Y    = การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ 
                               ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                      X1   = ดา้นสไตล ์
                      X2    = ดา้นราคา 
                      X3    = ดา้นคณุภาพ 

ตาราง 35 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของผูบ้ริโภคGeneration Yในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok โดยรวม 

n=400 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 58.725 3 19.575 45.474* 0.000 
Residual 170.466 396 0.430   
Total 229.191 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของของผูบ้รโิภคGeneration Y ใน                                
เขตกรุงเทพมหานครที่มีคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณลักษณะของ
เสือ้ผา้แฟชั่น อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลกบัการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณลักษณะของ
เสือ้ผา้แฟชั่นแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok โดยรวม โดย
ใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู โดยวิธี Enter 

n=400 

คุณลักษณะของเสือ้ผ้า
แฟชั่น 

การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok  
ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
B SE(b) Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Contant) 1.214 0.214  5.667* 0.000 
ดา้นสไตล ์(X1) 0.269 0.046 0.281 5.797* 0.000 
ดา้นราคา (x2) 0.219 0.054 0.206 4.033* 0.000 
ดา้นคณุภาพ (x3) 0.166 0.045 0.175 3.690* 0.000 
 R = 0.506  R2 = 0.256  
 Adjusted R2 = 0.251  SE = 0.656  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok 
ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น ดา้น
สไตล์ (X1) ด้านราคา (x2) ด้านคุณภาพ (x3) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและสามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 25.1 (Adjusted R2 = 0.251) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปร 
มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์
รูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งันี ้

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบ 
Y1 = 1.214 + 0.269 (x1) + 0.219 (X2) + 0.166 (X3) 

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.281 (x1) + 0.206 (X2) + 0.175 (X3) 
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จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งันีไ้ดด้งันี ้
หากคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นดา้นสไตล ์(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok เพิ่มขึน้ 0.281 หน่วย  

หากคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นดา้นราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok เพิ่มขึน้ 0.206 หน่วย  

หากคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นดา้นคณุภาพ (x3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ใหผู้บ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok เพิ่มขึน้ 0.175 หน่วย  

สมมติฐานข้อที่ 4 คุณภาพขอ้มูลประกอบด้วย ดา้นความสมบูรณ์ของเนือ้หา ด้าน
ความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณภาพขอ้มูลแตกต่าง

กนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok 
H1 : ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณภาพขอ้มูลแตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok  
การตรวจสอบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ ท าการวิเคราะหข์อ้มลูหาความสมัพนัธร์่วม

หรือภาวะเสน้ตรงพหุ โดยการทดสอบจากการหาค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณโ์ดย
พิจารณาตามเกณฑก์ าหนดไวว้่าค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ตอ้งมีค่าที่ไม่
เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 37 
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ตาราง 37 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ ์

n= 400 

ตัวแปรพยากรณ ์

 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดา้นความสมบรูณข์องเนือ้หา(X1) 0.851 1.176 

ดา้นความปลอดภยั (x2) 0.851 1.176 

 
จากตาราง 37 การวิเคราะหห์าความสัมพันธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบค่า Tolerance และ 

VIF ของตัวแปรพยากรณ ์พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรพยากรณท์ุกตัว มีค่าอยู่ที่ 0.851 และ
ค่า VIF มีค่าอยู่ที่ 1.176 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า 
VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรทุกตวัไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ จะเห็นไดว้่าตวัแปรทุกตัว
แปรเป็นไปตามขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ก าหนดให ้     Y    = การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ 
                               ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                      X1   = ดา้นความสมบรูณข์องเนือ้หา 
                      X2    = ดา้นความปลอดภยั 
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของผูบ้ริโภคGeneration Yในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีคณุภาพขอ้มลูแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok โดยรวม 

n=400 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 54.068 2 27.034 61.285* 0.000 
Residual 175.124 397 0.441   
Total 229.191 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของของผูบ้รโิภคGeneration Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณภาพขอ้มูลแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทางTikTok พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุภาพขอ้มลู อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผล
กับการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีคุณภาพข้อมูล
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok โดยรวม โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู โดยวิธี Enter 

n=400 

คุณภาพข้อมูล 

การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok  
ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

B SE(b) Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Contant) 1.667 0.185  9.028* 0.000 
ดา้นความสมบูรณข์องเนือ้หา(X1) 0.277 0.043 0.306 6.436* 0.000 
ดา้นความปลอดภยั (x2) 0.272 0.047 0.277 5.820* 0.000 
 R = 0.486 R2 = 0.236  
 Adjusted R2 = 0.232   SE = 0.664   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok 
ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความสมบรูณข์องเนือ้หา (X1) ดา้น
ความปลอดภัย (x2) มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนัและสามารถพยากรณ์การตดัสินใจในการ
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 
23.2 (Adjusted R2 = 0.232) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปร มีผลต่อการตดัสินใจในการ
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานไดด้งันี ้

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบ 
Y1 = 1.667+ 0.277 (x1) + 0.272 (X2)  

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.306 (x1) + 0.277 (X2)  

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งันีไ้ดด้งันี ้
 หากคณุภาพขอ้มูลดา้นความสมบูรณข์องเนือ้หา (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล

ท าใหผู้บ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTok เพิ่มขึน้ 0.306 หน่วย  



  113 

หากคุณภาพข้อมูลด้านความปลอดภัย (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok (Y1) เพิ่มขึน้ 0.277 หน่วย  

สมมติฐานข้อที่ 5 อินฟลกูเอนเซอร ์คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพขอ้มลู มีผล
ต่อการตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี อินฟลูกเอนเซอร ์

คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพขอ้มลู แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok 

H1 : ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี อินฟลูกเอนเซอร ์
คุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คุณภาพขอ้มูล แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok  

การตรวจสอบปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ ท าการวิเคราะหข์อ้มลูหาความสมัพนัธร์่วม
หรือภาวะเสน้ตรงพหุ โดยการทดสอบจากการหาค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณโ์ดย
พิจารณาตามเกณฑก์ าหนดไวว้่าค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF ตอ้งมีค่าที่ไม่
เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 40 

ตาราง 40 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ ์

n= 400 

ตัวแปรพยากรณ ์ Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดา้นอินฟลกูเอนเซอร ์(X1) 0.683 1.464 

ดา้นคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น (x2) 0.670 1.493 

ดา้นคณุภาพขอ้มลู (x3) 0.726 1.377 

 
จากตาราง 40 การวิเคราะหห์าความสัมพันธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบค่า Tolerance และ 

VIF ของตวัแปรพยากรณ ์พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรพยากรณท์ุกตวั มีค่าอยู่ระหว่าง 0.670 
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ถึง 0.726 และค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.377 ถึง 1.493 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุค่า Tolerance 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวไม่เกิดปัญหาภาวะร่วม
เสน้ตรงพหุ จะเห็นไดว้่าตัวแปรทุกตัวแปรเป็นไปตามขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  

ก าหนดให ้     Y    = การตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ 
                               ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                      X1   = ดา้นอินฟลกูเอนเซอร ์
                      X2    = ดา้นคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 
                      X3    = ดา้นคณุภาพขอ้มลู 

ตาราง 41 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของผูบ้ริโภคGeneration Yในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอินฟลูกเอนเซอร  ์คุณลักษณะของเสื ้อผ้าแฟชั่น คุณภาพข้อมูล แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok โดยรวม 

n=400 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 87.025 3 29.008 80.802* 0.000 
Residual 142.166 396 359   
Total 229.191 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของของผูบ้รโิภคGeneration Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอินฟลกูเอนเซอร ์คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพขอ้มลูแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า อินฟลูกเอนเซอร ์คุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพขอ้มลู อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลกบัการ
ตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
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สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นได้  ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้

ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอินฟลูกเอนเซอร ์
คุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คุณภาพขอ้มูล แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านทางTikTok โดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู โดยวิธี Enter 

n=400 

อินฟลกูเอนเซอร ์คณุลกัษณะของ
เสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพขอ้มลู 

การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
B SE(b) Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Contant) 0.344 0.218  1.580 0.115 
ดา้นอินฟลกูเอนเซอร ์(X1) 0.284 0.052 0.260 5.432* 0.000 
ดา้นคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น (x2) 0.328 0.063 0.252 5.203* 0.000 
ดา้นคณุภาพขอ้มลู (x3) 0.286 0.053 0.253 5.448* 0.000 
 R = 0.616 R2 = 0.380 
 Adjusted R2 = 0.375 SE = 0.599 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok 
ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านอินฟลูกเอนเซอร์ (X1) ด้าน
คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น (x2) และดา้นคณุภาพขอ้มลู (x3) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกัน
และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 37.5 (Adjusted R2 = 0.375) เมื่อพิจารณาค่า
สมัประสิทธิ์ของตวัแปร มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok สามารถน ามา
เขียนสมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งันี ้
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สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบ 
Y1 = 0.344 + 0.284 (x1) + 0.328 (X2) + 0.286 (X3) 

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.260 (x1) + 0.252 (X2) +0.253 (X3) 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งันีไ้ดด้งันี ้
 หากคุณภาพขอ้มูลด้านอินฟลูกเอนเซอร์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้

ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok เพิ่มขึน้ 0.260 หน่วย  

หากคณุภาพขอ้มลูดา้นคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหผู้บ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีารตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางTikTok (Y1) เพิ่มขึน้ 0.252 หน่วย  

หากคุณภาพข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล  (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok (Y1) เพิ่มขึน้ 0.253 หน่วย  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 43 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจใน
การซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกัน 
สมมติฐานย่อยที่ 1.1 ผู้บริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มี
การตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok แตกต่างกัน 

t – test ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานย่อยที่ 1.2 ผู้บริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มี
การตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok แตกต่างกัน  

F – test ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ผู้บริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกัน  

t – test ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานย่อยที่ 1.4 ผู้บริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
การตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทาง
TikTok แตกต่างกัน 

F – test ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานย่อยที่ 1.5 ผู้บริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกัน 

F – test ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 2 อินฟลูกเอนเซอร์ประกอบด้วย ด้านความน่าดึงดูดใจ ด้านความไว้วางใจ มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อินฟลูกเอนเซอร์ 
ด้านความน่าดึงดูดใจ Multiple Regression ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
ด้านความไว้วางใจ Multiple Regression ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานข้อที่ 3 คุณลักษณะของเสื้อผ้าแฟชั่นประกอบด้วย ด้านสไตล์ ด้านราคา ด้านคุณภาพ มีผล
ต่อการตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
คุณลักษณะของเสื้อผ้าแฟชั่น 
ด้านสไตล์ Multiple Regression  ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
ด้านราคา Multiple Regression  ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
ด้านคุณภาพ Multiple Regression  ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 4 คุณภาพข้อมูลประกอบด้วย ด้านความสมบูรณ์ของเนื้อหา ด้านความปลอดภัย มีผล
ต่อการตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
คุณภาพข้อมูล 

ด้านความสมบูรณ์ของเนื้อหา Multiple Regression  ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
ด้านความปลอดภัย Multiple Regression  ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 5 ด้านอินฟลูกเอนเซอร์ ด้านคุณลักษณะของเสื้อผ้าแฟชั่น ด้านคุณภาพข้อมูล มีผลต่อ
การตัดสินใจในการซื้อ เสื้ อผ้ าแฟชั่นผ่ านทางTikTok ของผู้บริ โภคGeneration Y ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

ด้านอินฟลูกเอนเซอร์ Multiple Regression  ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
ด้านคุณลักษณะของเสื้อผ้าแฟชั่น Multiple Regression  ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
ด้านคุณภาพข้อมูล Multiple Regression    ยอมรับสมมติฐานงานวิจัย 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งเนน้ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง
TikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อใหผู้ป้ระกอบการบนแบบฟอรม์
ออนไลน ์สามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้ากงานวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรุบปรุงและพัฒนาแผนการ
สรา้งกลยุทธท์างการตลาดในเรื่องอินฟลเูอเซอร ์คณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพของขอ้มลู 
ที่น าไปสู่การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งเป็นแนวทางส าหรบัผูท้ี่สนใจและตอ้งการน าผลวิจัยไปประยุกตใ์ช ้เพื่อ
ศกึษา และเป็นขอ้มลูอา้งอิงในสว่นที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตรก์ารตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน

ทาง TikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นอินฟลูเอเซอรท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง 

TikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน

ทาง TikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศกึษาคณุภาพของขอ้มลูที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok 

ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันาและปรบัปรุงแอพพลิเคชั่นในการซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน

ทาง TikTok เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค Generation Y ใหไ้ดม้ากที่สดุ 
2. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนผ์่านทาง

แอพพลิเคชั่น TikTok ในการไดร้บัขอ้มูลที่เป็นประโยชน ์เพื่อสรา้งคอนเทนตผ์่านอินฟลเูอเซอรใ์ห้
น่าสนใจมากขึน้ รบัรูถ้ึงคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น และคุณภาพของขอ้มูล ในการต่อยอดหา
เสือ้ผา้แฟชั่นใหเ้หมาะสนกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค Generation Y 
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3. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นออนไลนผ์่านทาง
แอพพลิเคชั่น TikTok ของคนบรโิภคเจเนอเรชั่นY 

4. เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที่เขา้มาซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านแอพพลิเคชั่น TikTok ได้
น าวิจยัไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซือ้ โดยเฉพาะผูบ้ริโภค Generation Y ที่สนใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่น 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นในแอพพลิเคชั่น TikTok ของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

2. ดา้นอินฟลูเอนเซอร ์ประกอบดว้ย ดา้นความน่าดึงดูดใจ ดา้นความน่าไวว้างใจ มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง  TikTok ของผู้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. คุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น ประกอบดว้ย ดา้นสไตล ์ดา้นราคา ดา้นคุณภาพ มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง  TikTok ของผู้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. คณุภาพของขอ้มลู ดา้นความสมบูรณข์องเนือ้หา ดา้นความปลอดภยั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยใชแ้อพพลิเคชั่น TikTok ในการซือ้เสือ้ผา้

แฟชั่น โดยก าหนดช่วงอายุของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ที่เกิดในช่วง พ.ศ.2523-2540 หรือ
อาย ุ23-39 ปี 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนีคื้อ ผู้ที่เคยใช้แอพพลิเคชั่น TikTok ในการซือ้

เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นY ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เกิด
ในช่วง พ.ศ. 2523-2540 หรืออายุ 23-39 ปี เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้าร
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% จะได้กลุ่ม
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ตัวอย่างจ านวน 385 คนและเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 คน รวมจ านวนตัวอย่างทั้งสิน้ 400 คน 
โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่างดงันี ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการแบ่ง

เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขตการปกครองตามระบบการบริหารและการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครโดยการจบัสลากในการเลือกเขตจากแต่ละเขตการปกครอง ออกมา 
5 เขต ไดแ้ก่ เขตจตจุกัร เขตดินแดง เขตบางเขน เขตหว้ยขวาง เขตประเวศ 

ขั้นตอนที่2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยค านวณหาจ านวน
ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครตามตลาดนดัในเขตที่ไดจ้ากขัน้ที่1โดยเก็บตวัอย่าง
เขตละ 80 คน 

ขั้นตอนที่3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจัย
จะเลือกเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างในหา้งตลาดนดั เนื่องจากตลาดนดัเป็นแหลง่ที่ผูค้นมาใชบ้รกิาร
เป็นจ านวนมาก จึงเลือกตลาดนัดจาก 5 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจักร JJ Green, เขตดินแดง The One 
Ratchada, เขตบางเขน ตลาดนัดเลียบทางด่วนรามอินทรา , เขตห้วยขวาง ตลาดจ็อดแฟร ์
พระราม 9, เขตประเวศ ตลาดนดัรถไฟศรีนครนิทร ์

ขั้นตอนที่4 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convince Sampling) โดยเก็บขอ้มลูตาม
ตลาดนดัแต่ละเขตในขัน้ที่ 3 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง
ที่เต็มใจและสะดวกที่จะใหข้อ้มลู 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยได้สรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) เพื่อการศกึษา“ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok
ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร  ์เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะ
ทั่วไปของผูบ้ริโภค มีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เป็น
ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ที่มีค  าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ 
(Multiple Choices) โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งตอบขอ้มลูใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ  
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ส่วนที่ 2 อินฟลูเอนเซอร ์(Influencer) มีการแบ่งค าถามออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความน่าดึงดูดใจ ดา้นความน่าไวว้างใจ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) โดยมีโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราวัดแบบลิเคิรท์ (Likert Scale Questions) 
เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั จ านวนทัง้หมด 10 ขอ้  

ส่วนที่ 3 คณุลกัษาณะของเสือ้ผา้แฟชั่น มีการแบ่งค าถามออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
สไตล ์ดา้นราคา ดา้นคณุภาพ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
โดยมีโดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราวัดแบบลิเคิร ์ท (Likert Scale Questions) เป็น
แบบสอบถามใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทอัตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale) มี 5 ระดบั จ านวนทัง้หมด 12 ขอ้  

ส่วนที่ 4 คุณภาพของข้อมูล มีการแบ่งค าถามออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
สมบูรณ์ของเนือ้หา ดา้นความปลอดภัย เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) โดยมีโดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราวัดแบบลิเคิรท์ (Likert Scale Questions
เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั จ านวนทัง้หมด 9 ขอ้  

ส่วนที่ 5 การตดัสินใจในซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) โดยมี
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลิเคิรท์ (Likert Scale Questionsเป็นแบบสอบถาม
ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอัตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 
ระดบั จ านวนทัง้หมด 6 ขอ้  

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. ศึกษาขอ้มูลเบือ้งตน้และรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที่สามารถ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับทฤษฎีทางการตลาดจากต าราเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องการตัดสินใจในซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามพรอ้ม โดยก าหนดขอบเขตและเนือ้หา
ใหค้รอบคลมุจดุมุ่งหมาย 
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3. สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ อินฟลเูอนเซอร ์คณุลกัษาณะ
ของเสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพของขอ้มลู ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง  TikTok ของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจรณา ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเหมาะสมและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข เก่ียวกับประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มี
ความถูกตอ้ง สื่อสารออกมาเขา้ใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามที่มีขอ้ความตรงตามกบัความมุ่งหมายของ
การวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
6. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแ้ลว้เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) และตรวจสอบความถกูตอ้งของการใชส้  านวนภาษาแลว้น าไปแกไ้ข ้
7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้แขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ

คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (กัลยา วานิชย์
บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา , 2558) ค่าแอลฟ่าที่ได้นั้นจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง 0 α 1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความ
เชื่อมั่นสงู โดยในงานวิจยันีก้  าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป 

จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้
แบบสอบถามเก่ียวกบัอินฟลูกเอเซอร ์

ดา้นความน่าดงึดดูใจ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.848 
ดา้นความไวว้างใจ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.803 

แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 
ดา้นสไตล ์ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.801 
ดา้นราคา ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.810 
ดา้นคณุภาพ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.794 

แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพ 
ดา้นความสมบรูณข์องเนือ้หา ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.857 
ดา้นความปลอดภยั ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.827 

แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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8. น าแบบสอบถามที่เสรจ็สมบรูณไ์ปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 400 ชดุ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครัง้นีก้ารเลือกซือ้เสือ้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ที่มีผลต่อการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น

ผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบ่งลกัษณะ
การเก็บขอ้มลูในการศกึษาออกเป็น 2 แบบคือ 

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) 
ผูว้ิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวน 400 

ชดุ และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างมาศกึษาถึงการเลือกซือ้เสือ้แฟชั่น
ผ่านทาง TikTok ที่มีผลต่อการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data) 
เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลคน้ควา้จากตาราเอกสารบทความ

ทางวิชาการวารสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและขอ้มลูบทความทางอินเตอรเ์น็ตตลอดจนสิ่งตีพิมพ์
เผยแพรต่่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษารวมทัง้ใหผ้ลการศึกษาครัง้นีใ้ดรบัประโยชน์
สมบรูณย์ิ่งขึน้ 

การจัดกระท าข้อมูล 
หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ จึงน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา

ด าเนินการ ดงันี ้
1. ทดสอบแบบสอบถาม (Pre - test) และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง ของ

แบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม  
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ออกเก็บขอ้มลูจรงิ  
3. น าแบบสอบถามที่ เสร็จสมบูรณ์  (Editing) มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว ้

(Coding) 
4. น าขอ้มลูที่ลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทึก เพื่อท าการประมวลผลขอ้มลู โดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั
มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ t – test และOne - 
Way Analysis of Variance (One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.2 ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.3 ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.4 ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.5 ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ใชใ้นการ
วิเคราะหต์ัวแปรตามที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระหลายตัว โดยที่ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตามและมีระดบัการวดัขอ้มลูในระดบั
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2,3,4 และ 5 

สรุปผลการวิจัย  
ผลจากการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภค

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาสรุปผลไดด้งันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 70.0 และเพศชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 ส่วนใหญ่อายุ 23-26 ปี 
จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.5 รองลงมาคืออายุ 27-30 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.7 อายุ 31-34 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.3 และอายุ 35-39 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 8.5 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 261 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.2 รองลงมาคือสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 และ
ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.8 เมื่อจ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่มาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 รองลงมาคือ ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 96 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจและรบัจา้งทั่วไปมีจ านวนเท่ากันที่ 64 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 16.0 และอาชีพอ่ืนๆเช่น นักศึกษา, นิสิต จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.0 เมื่อจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีระดับรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 34.2 รองลงมาคือระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 
ระดับรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.3 ระดับรายได ้
30,001-40,000 บาทจ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.2 และระดับรายได้ 40,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลอินฟลูกเอนเซอรป์ระกอบด้วย ความน่าดึงดูด ความ
ไวว้างใจ 

การวิเคราะห์อินฟลูกเอนเซอร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออินฟลู
กเอนเซอรโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดยความไวว้างใจ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากับ 3.75 
รองลงมาคือ ความน่าดงึดดู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 

ความน่าดึงดูดใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออินฟลูกเอนเซอร ์ดา้น
ความน่าดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่
ก าลงัถูกพูดถึงเรื่องการแต่งตัวแฟชั่นในชีวิตประจ าวัน มีส่วนท าใหโ้นม้นา้วใหท้่านเขา้ไปเลือกซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.76 รองลงมาคือขอ้ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่
ก าลงัไดร้บัความนิยมในสงัคม มีสว่นต่อความน่าดึงดดูใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.74 ขอ้ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่มีรูปร่างหนา้ตาที่ดี มีส่วนท าใหโ้นม้นา้วใจท่านหนัมา
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ขอ้ท่านชื่นชอบ Influencer ที่เป็น ดารา นักแสดงหรือ
บุคคลที่มีชื่อเสียงมาโฆษณา มีผลต่อความดึงดูดใจใหท้่านเขา้ไปเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น  และขอ้
ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่มีคนติดตามจ านวนเยอะๆ มีผลต่อความดึงดดูใจใหท้่านเขา้
ไปเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นตาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 3.56 ตามล าดบั 

ความไว้วางใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออินฟลูกเอนเซอร ์ดา้น
ความไวว้างใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านคิดว่า Influencer ที่มีความสามารถ 
ความซื่อสัตย์ ความเต็มใจช่วยเหลือ ท าให้เชื่อมั่นในตัวสินค้า  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.94 
รองลงมาคือขอ้ท่านคิดว่า Influencer ที่มีการเปิดเผยที่มาของขอ้มลูตามความเป็นจรงิ ท าใหท้่าน
เชื่อมั่นในขอ้มลูของตวัสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ขอ้ท่านคิดว่า Influencer ที่มีผูติ้ดตามจ านวน
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มาก ท าใหท้่านเกิดความโนม้นา้วใจใหท้่านยอมรบัในขอ้มูลของตัวสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
ขอ้ ท่านคิดว่า Influencer ที่เป็นที่ยอมรบัในสงัคมมารีวิวสินคา้ ท าใหท้่านเกิดความไวว้างใจและ
ขอ้ท่านคิดว่า ชื่อเสียงของ Influencer ท าใหท้่านเชื่อมั่นในขอ้มูลของสินคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.65 3.62 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นประกอบดว้ย สไตล ์ราคา 
คณุภาพ 

การวิเคราะหค์ณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดยดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยสงูสุด
เท่ากับ 3.81 รองลงมาคือ ดา้นสไตล ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และดา้นคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64  

 ด้านสไตล ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 
ด้านสไตล์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตรง
ตามกบับุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.05  รองลงมาคือขอ้ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้
แฟชั่นตามเทรดใ์นปัจจุบนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ขอ้ท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นตาม
รสนิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตและข้อท่านเลือกซือ้รูปแบบสไตล์เสื ้อผ้าแฟชั่นตามการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 3.57 
ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น 
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกข้อ โดยข้อท่านเชื่อว่าเสือ้ผ้าแฟชั่นในรา้นค้าบน 
TikTok มีราคาที่สามารถจับต้องได้และคุ้มค่าต่อการเลือกซื ้อ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.89 
รองลงมาคือขอ้ท่านคิดว่าราคาเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok มีราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ขอ้ท่านคิดว่าราคาเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok มีการบอกราคาที่รวม
ค่าขนส่งที่ชัดเจนและขอ้ท่านเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok เพราะมีการบอกราคา
สินคา้ที่ชดัเจนและมีสว่นลด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 3.76 ตามล าดบั 

 



  128 

ด้านคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของเสือ้ผ้า
แฟชั่น ดา้นคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน 
TikTok มีการตดัเย็บเสือ้ผา้แฟชั่นที่มีคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือขอ้ท่านคิด
ว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน TikTok ที่ท่านเลือกซือ้มีเสือ้ผา้แฟชั่นที่มีคณุภาพในการใชง้านและมี
คณุสมบติัของตวัเสือ้ผา้ที่โดดเด่นทุกครัง้ที่สั่งซือ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ขอ้ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่น
ในรา้นคา้บน TikTok ที่ท่านเลือกซือ้มีเนือ้ผา้ที่คงทนและขอ้ท่านคิดว่าเสือ้ผา้แฟชั่นในรา้นคา้บน 
TikTok ที่ท่านเลือกซือ้มีการออกแบบที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 3.54 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหค์ุณภาพขอ้มูลประกอบดว้ย ความสมบูรณ์ของเนือ้หา ความ
ปลอดภยั 

การวิเคราะหค์ุณภาพข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดยความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.68 
รองลงมาคือ ความสมบรูณข์องเนือ้หา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59  

ด้านคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุภาพขอ้มูล ดา้นความ
สมบูรณ์ของเนือ้หาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระบบมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการ
อพัเดทขอ้มูลเสือ้ผา้แฟชั่นใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากบั 3.68 รองลงมาคือขอ้ท่าน
คิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการบอกรายละเอียดของเสือ้ผ้าแฟชั่นได้ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.66 ขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีการสื่อสารขอ้มูลเสือ้ผา้แฟชั่นตามขอ้เท็จจริง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.62 ข้อท่านคิดว่ารา้นค้าบน TikTok มีการบอกข้อมูลคุณสมบัติของเสือ้ผ้าแฟชั่นได้
กระชับชัดเจน และขอ้ท่านคิดว่ารา้นค้าบน TikTok มีการใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์และให้สาระ
ความรูเ้ก่ียวกบัเสือ้ผา้แฟชั่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.50 3.49 ตามล าดบั 

ด้านความปลอดภัย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุภาพขอ้มลู ดา้น
ความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีระบบการ
ช าระเงินที่ปลอดภยัในการสั่งซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือขอ้ท่านคิด
ว่ารา้นคา้บน TikTok มีการระบุระยะเวลาในการรบั-ส่งเสือ้ผา้แฟชั่นที่แน่นอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.72 ขอ้ท่านคิดว่ารา้นคา้บน TikTok มีความปลอดภยัในการแลกเปลี่ยนสินคา้และท าการคืนเงิน
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ในกรณีที่ลูกค้าไม่ได้เสื ้อผ้าแฟชั่นตามที่สั่ งซื ้อ  และข้อท่านคิดว่ารา้นค้าบน TikTok มีความ
ปลอดภัยในการป้องกันขอ้มูลส่วนตัวของผูบ้ริโภคในการเขา้มาซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.64 3.54 ตามล าดบั 

ตอนที่  5  การตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจในการซือ้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัมากทกุขอ้ โดยขอ้ท่านมกัจะท าการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok จาก
รา้นที่ท่านเคยมีประสบการณ์สั่งซือ้ก่อนแลว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.78 รองลงมาคือขอ้ท่าน
มักจะท าการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok จากรา้นที่ท่านเคยซือ้ประจ า เมื่อมีคอลเลชั่น
เสือ้ผ้าใหม่ออกมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ขอ้ท่านมักจะท าการประเมินทางเลือกต่างๆในการ
ตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok เช่น ตราสินค้าหรือรา้นที่ท่านชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
3.67 ขอ้ท่านมักจะท าการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTokจากการอ่านขอ้มูลรีวิวสินคา้จาก
ผูใ้ชง้านจริง ขอ้ก่อนที่ท่านท าการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบนTikTokท่านมีการเลือกซือ้จากทาง
รา้นมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย และมีบริการหลังการขายที่ดีและขอ้ก่อนที่ท่านท าการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok ท่านมีการหาขอ้มูลจากทางอินเทอรเ์น็ต หรือตามโฆษณาที่
ขึน้มาใน TikTok โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 3.62 3.55  ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะดา้น

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั
มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทางTikTok ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.2 ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทางTikTok ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความ
แตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ ผู ้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 23-26 ปี มีการ
ตัดสินใจในการซื ้อ เสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่ านทางTikTok มากกว่าผู้บ ริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่ีอาย ุ27-30 ปี และผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุ 27-
30 ปี มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok มากกว่าผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่ีอาย ุ31-34 

สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกัน พบว่า 
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใน
การซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok มากกว่าผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี มีการตดัสินใจในการ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok มากกว่าผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี 

สมมติฐานย่อยที่ 1.4 ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทางTikTok ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความ
แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
มีการตัดสินใจในการซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok มากกว่าผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่ีระดบัอาชีพธุรกิจสว่นตวั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok 
มากกว่าผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีระดบัอาชีพรบัจา้งทั่วไป  
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สมมติฐานย่อยที่ 1.5 ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok แตกต่างกัน พบว่า 
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใน
การซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 อินฟลูกเอนเซอรป์ระกอบดว้ย ดา้นความน่าดึงดูดใจ ดา้นความ
ไวว้างใจ มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อินฟลกูเอนเซอร ์มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้
เสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยดา้นความน่าดึงดูดใจ (X1) ดา้น
ความไวว้างใจ (x2) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและสามารถพยากรณ์การตดัสินใจในการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 24.8 

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นประกอบดว้ย ดา้นสไตล ์ดา้นราคา 
ดา้นคณุภาพ มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่นมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Yในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยดา้นสไตล ์(X1) ดา้นราคา 
(x2) ดา้นคณุภาพ (x3) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจในการ
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 
25.1 

สมมติฐานข้อที่ 4 คุณภาพข้อมูลประกอบด้วย ความสมบูรณ์ของเนื ้อหา ความ
ปลอดภยั มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพขอ้มูลมีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้
เสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยดา้นความสมบูรณ์ของเนือ้หา 
(X1) ด้านความปลอดภัย (x2) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและสามารถพยากรณ์การ



  132 

ตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTokของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดร้อ้ยละ 23.2 

สมมติฐานข้อที่ 5 อินฟลูกเอนเซอร ์คุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพขอ้มูล มี
ผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นอินฟลูกเอนเซอร ์ด้านคุณลักษณะของ
เสือ้ผา้แฟชั่น ดา้นคณุภาพขอ้มลู มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยดา้นอินฟลกูเอนเซอร ์(X1) ดา้นคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น (x2) และดา้น
คณุภาพขอ้มลู (x3) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและสามารถพยากรณ์การตดัสินใจในการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 37.5 

อภปิรายผลวิจัย 
จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่องการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของ

ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร สามารถสรุปประเด็นส าคัญและน ามาอภิปราย
ผลไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานครที่มีลักณะด้าน
ประชากราตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั 

เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคGeneration Y ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตัดสินใจในการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง TikTok แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศหญิงและเพศชายมีรูปแบบการตัดสินใจซือ้ที่แตกต่างกัน เพศหญิงใช้
เวลาในการรบัชมคอนเทนตแ์ฟชั่นบน TikTok มากกว่าและมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์
สงูกว่า ส่งผลใหม้ีโอกาสเห็นโฆษณาและเนือ้หาเก่ียวกับสินคา้แฟชั่นมากกว่าเพศชาย เพศหญิง 
Generation Y ใหค้วามส าคัญกับความคิดเห็นของอินฟลูเอนเซอรแ์ละค่านิยมทางสังคมในการ
ตดัสินใจซือ้มากกว่า รวมถึงมีความอ่อนไหวต่อกระแสแฟชั่นใหม่ๆ ที่น าเสนอผ่าน TikTok มากกว่า
เพศชาย ลักษณะการน าเสนอแบบสั้น กระชับ และสรา้งอารมณ์ร่วมของ TikTok ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของเพศหญิงมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชนากานต ์วิรุฬหช์ัยโชติ (2565) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ประเภทเสือ้ผา้แฟชั่นของคน Generation Y ผ่าน
ช่องทาง Facebook Live พบว่า ความแตกต่างทางเพศมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านการถ่ายทอดสดใน Facebook Live โดยพบว่าผูห้ญิงมักจะใชข้้อมูลจากการ
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โฆษณาในรูปแบบต่างๆ เป็นหลกัในการตดัสินใจซือ้มากกว่าผูช้าย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
โยษิตา นันทิภาคย์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ในรา้นคา้มัลติแบ
รนด์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Instagram ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า ความ
แตกต่างของเพศ ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ในรา้นค้ามัลติแบรนดผ์่าน Instagram 
ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย สาเหตุมาจากผูห้ญิงมีระดับการเปิดรบัขอ้มูลจากสื่อสูงกว่าผูช้าย 
ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าผูห้ญิงใหค้วามส าคญักบัการซือ้สินคา้จากรา้นคา้มลัติแบรนดม์ากกว่าผูช้าย จึงท าให้
รา้นคา้มัลติแบรนดใ์นปัจจุบันส่วนใหญ่มุ่งเนน้การน าเสนอสินคา้ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการและ
ไดร้บัความนิยมจากกลุม่ผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย 

อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคในกลุ่ม Generation Y ที่มีช่วงอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านแพลตฟอรม์ TikTok ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสtatisticsที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสนบัสนนุสมมติฐานที่วางไว ้โดยผูบ้ริโภควยั 23-26 ปี จะมีพฤติกรรมการใช ้TikTok 
ในการคน้หาและซือ้สินคา้แฟชั่นบ่อยกว่าผูบ้ริโภควัย 35-39 ปี กลุ่มผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาว (23-26 
ปี) มีลกัษณะการตัดสินใจซือ้ที่รวดเร็วและใชส้ื่อดิจิทัลเพื่อความสะดวกในชีวิตประจ าวัน รวมทัง้
ไดร้บัอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอรบ์น TikTok ในระดับสูง ในทางตรงกันขา้ม ผูบ้ริโภควยั 35-39 ปี 
ใหค้วามส าคัญกับคุณภาพสินคา้และความเชื่อถือไดข้องผูข้ายมากกว่า ส่งผลใหม้ีขั้นตอนการ
ตัดสินใจที่ละเอียดและใชร้ะยะเวลามากกว่า ความต่างในช่วงอายุนีย้ังมีผลต่อความชอบในการ
ตอบสนองต่อรูปแบบการส่งเสริมการขายและสไตลเ์สือ้ผา้ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ วรินธร ใจกลา้ (2566) ศึกษาเรื่อง การตดัสินใจซือ้สิคา้ผ่านช่องทาง Application TikTok ของ
ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภควยั 18-25 ปี มีระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ผ่าน TikTok สงูที่สดุเมื่อเทียบกบักลุ่มอายอ่ืุนๆ เนื่องจากกลุ่มวยันีม้ีความสนใจในการซือ้
ของผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ และมีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ชีวิตสะดวกสบาย
มากกว่า จึงท าให้มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่าน TikTok สูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลธิชา ศรีภิรมย ์(2562) ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลนข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นอายทุี่แตกต่างกนั สง่ผลใหเ้กิดความแตกต่างใน
กระบวนการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนโ์ดยรวม ซึ่งเกิดจากการที่แต่ละช่วงอายุมีความตอ้งการที่
หลากหลาย และมีความสนใจในประเภทสินคา้ที่แตกต่างกนัออกไป 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคGeneration Y ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคที่ส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จะใช้
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เวลาในการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบรายละเอียดสินคา้ก่อนการตดัสินใจซือ้ ส่วนผูบ้ริโภคที่มีวุฒิ
การศึกษาสงูกว่าระดับปริญญาตรี จะแสดงความระมัดระวงัในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ผูป้ระกอบการ ศึกษาความคิดเห็นจากลูกคา้ที่ใชบ้ริการจริง และใหค้วามส าคัญกับแบรนดท์ี่มี
ชื่อเสียงเป็นหลกั ในขณะที่ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มกัจะตดัสินใจซือ้ตาม
อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอรแ์ละกระแสที่เป็นที่นิยม โดยใหค้วามส าคัญกับราคาและการส่งเสริม
การขายมากกว่าคณุภาพของสินคา้ ความแตกต่างดงักล่าวส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่าน TikTok ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด กิตติอ าพล สุกประเสริฐ (2561) กล่าว
ว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการขายสินคา้ออนไลนท์างดา้นระดับการศึกษา พบว่า  ความ
ต่างในระดบัการศึกษาก่อใหเ้กิดความแตกต่างในพฤติกรรมการซือ้สินคา้ โดยกลุ่มที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มซือ้สินค้าสูงสุด โดยเฉพาะในหมวดสินค้าเสือ้ผา้ เพราะ
ประชากรในกรุงเทพมหานครมีทศันคติที่ดีต่อการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนด์ว้ยเหตผุลความ
สะดวก เช่น สามารถซือ้ได้ตลอดเวลา และมีขั้นตอนการสั่ งซือ้ที่ง่ายดาย  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อรจิรา แกว้สว่าง (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซือ้
สินคา้ออนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่าง
ทางดา้นการศึกษาของผูบ้ริโภคส่งผลใหเ้กิดมุมมองที่แตกต่างกันต่อการเลือกซือ้สินคา้ออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กานตก์วี ทองวงษ์ (2565) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่ มี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าผ่าน INSTAGRAM ของผู้บริโภคเพศหญิ งใน 
GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาเป็นดัชนีที่แสดงถึงความคิด 
ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีความหลากหลาย โดยผูท้ี่มีการศึกษาในระดับสูง
จะมีความสามารถในการรบัรูแ้ละวิเคราะหข์อ้มลูไดดี้กว่า เนื่องจากเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นในการ
คิดและสามารถเขา้ใจขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ไดดี้กว่าผูท้ี่มีการศึกษาในระดับที่ต  ่ากว่า จึงมีการ
พิจารณาขอ้มูลที่ไดร้บัอย่างละเอียดรอบคอบ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในการตัดสินใจเลือก
ซือ้เสือ้ผา้ผ่าน Instagram 

อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคGeneration Y ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยพนักงานบริษัทเอกชนซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดเน้นเลือกเสือ้ผา้ที่เหมาะกับ
ภาพลกัษณท์างอาชีพและบริบทการท างาน ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัมีอิสระในการบริหารเวลา
และการแต่งกาย จึงใชเ้วลาคน้หาขอ้มลูและเปรียบเทียบสินคา้ก่อนตดัสินใจซือ้ ขณะที่ขา้ราชการ
และพนกังานรฐัวิสาหกิจมกัเลือกเสือ้ผา้ที่เรียบรอ้ยเหมาะกบัภาพลกัษณอ์งคก์รและค านึงถึงความ
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คงทน กลุ่มรบัจา้งทั่วไปใหค้วามส าคญักบัราคาและโปรโมชนั ส่วนนกัศึกษามีความอ่อนไหวต่อเท
รนดแ์ฟชั่นและอิทธิพลของอินฟลเูอนเซอรม์ากที่สดุ นอกจากนีล้กัษณะการท างานที่แตกต่างกนัยงั
สง่ผลต่อช่วงเวลาในการใชง้าน TikTok โดยกลุ่มที่มีตารางงานยืดหยุ่นมีโอกาสเขา้ถึงแพลตฟอรม์
และตัดสินใจซือ้ได้หลากหลายช่วงเวลามากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กรรณิการ ์ชัย
อ านาจ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า
ออนไลนผ์่านทางแอพพลิเคชั่น SHOPEE ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความ
แตกต่างของอาชีพส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าออนไลนผ์่านแอป
พลิเคชัน SHOPEE ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สาเหตุมาจากการที่อาชีพบาง
ประเภทมีช่วงเวลาว่างเพื่อใชใ้นการซือ้สินคา้ออนไลน ์และมีช่วงเวลาในการสืบคน้ขอ้มลูเก่ียวกับ
สินคา้และรายละเอียดต่างๆ ไดม้ากกว่าอาชีพอ่ืนๆ รวมถึงการสั่งซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านแอปพลิเค
ชนั SHOPEE เป็นช่องทางที่ใหค้วามสะดวกสบายและมีความง่ายในการใชง้าน อีกทัง้สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ คณุญัญา เนียมฤทธิ์ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่างของอาชีพส่งผลใหเ้กิดความ
แตกต่างในการตดัสินใจซือ้สินคา้ โดยกลุ่มอาชีพบางประเภทสามารถจดัรูปแบบและวิธีการใชช้ีวิต
ของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม มีความคล่องตวัและเสรีภาพในการจดัการเวลา จึงท าใหม้ีโอกาสใน
การสืบคน้ขอ้มลูและเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนการตดัสินใจซือ้ไดม้ากกว่ากลุม่อาชีพอื่นๆ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคGeneration Y ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok  ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคอ้น
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากแพลตฟอรม์ TikTok มีการน าเสนอสินคา้ที่หลากหลายครอบคลุม
ทุกระดับราคาท าให้ผู ้บริโภคทุกระดับรายได้สามารถเข้าถึงสินค้าที่ เหมาะกับก าลังซื ้อได ้
นอกจากนี ้ลักษณะเฉพาะของกลุ่ม Generation Y ที่ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจและ
ประสบการณก์ารใชส้ินคา้มากกว่าขอ้จ ากดัดา้นรายได ้ประกอบกบัรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาที่มี
ประสิทธิภาพบน TikTok ที่สามารถดึงดูดความสนใจและสรา้งแรงจูงใจในการซือ้ผ่านการรีวิว
สินคา้ที่สมจริง เทคนิคการขายที่น่าสนใจ และอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร ์รวมถึงระบบการช าระ
เงินที่หลากหลายและยืดหยุ่น ลว้นเป็นปัจจัยที่ท าใหก้ารตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคขึน้อยู่กับ
คณุภาพสินคา้ ความน่าเชื่อถือของผูข้าย รีวิวจากผูใ้ชจ้ริง ความทันสมยัของแฟชั่น และโปรโมชั่น
ส่วนลดมากกว่าระดับรายได ้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัลที่
ปัจจัยทางการตลาดและการรบัรูคุ้ณค่าของสินคา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้มากกว่าขอ้จ ากัด
ดา้นรายได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ คุม้บล (2562) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซือ้
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สินค้าผ่านทางแอฟพลิเคชั่นออนไลนข์องผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ความแตกต่างของ
รายได้รายเดือนไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ ทั้งนีเ้ป็น
เพราะปัจจัยด้านรายได้ไม่ได้มีบทบาทในการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์
เนื่องจากการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันมีตน้เหตุมาจากความตอ้งการส่วนบุคคลหรือ
ความจ าเป็นมากกว่าที่จะเกิดจากความแตกต่างของรายได ้อีกทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานต์
กวี ทองวงษ์ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่านINSTAGRAM ของ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในGENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าผ่าน Instagram ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
เสือ้ผา้เป็นสิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐานส าหรบัการด ารงชีวิต รวมถึงสไตลเ์สือ้ผา้ที่จ  าหน่ายผ่านช่องทาง 
Instagram เป็นเสือ้ผา้ที่ไดร้บัความนิยมและมีคุณภาพที่ตอบสนองความตอ้งการและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค จึงท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามสนใจในระดับที่เท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงถึงระดับ
ก าลงัซือ้ที่มากหรือนอ้ย ต่างก็สามารถตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผา้ผ่าน Instagram ได ้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 อินฟลูกเอนเซอรป์ระกอบด้วย ด้านความน่าดึงดูด ด้านความ
ไวว้างใจ มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมานคร 

ด้านคามน่าดึงดูดใจ มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง 
TikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
เนื่องจากความน่าดึงดูดใจส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นผ่าน TikTok ของผู้บริโภค 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั Influencer ที่ก าลงัถกูพดูถึงใน
เรื่องการแต่งตัวแฟชั่นในชีวิตประจ าวันมากที่สุด ตามด้วยการไดร้บัความนิยมในสังคม การมี
รูปรา่งหนา้ตาดี การเป็นดารานกัแสดงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง และการมีผูติ้ดตามจ านวนมาก มีผล
ต่อความดึงดูดใจใหท้่านเขา้ไปเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นตาม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมัชชา 
สวุรรณโชติ และเนตรนภา รกัษายศ (2566) ศึกษาเรื่องคุณลกัษณะของอินฟลูเอนเซอร ์ที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ไอทีของผูร้บัชมในแพลตฟอรม์ Twitch พบว่า ลกัษณะเฉพาะของอินฟลเูอน
เซอรใ์นความดึงดูดใจมีบทบาทส าคญั โดยระบุว่าผูร้บัชมมีความสนใจต่ออินฟลูเอนเซอรท์ี่ก าลงั
ไดร้บัความนิยมในการรีวิวสินคา้ไอที เพราะสามารถเขา้ถึงเนือ้หาไดอ้ย่างสะดวก การมีชื่อเสียง
หรือมีผูติ้ดตามจ านวนมากเป็นปัจจัยที่ดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้มารบัชมเนือ้หา ผูร้บัชมมีความ
สนใจต่ออินฟลูเอนเซอรท์ี่ เคยติดตามหรือที่ชื่นชอบอยู่ เดิม การมี รูปลักษณ์ที่ ดี เสน่ห์ และ
บคุลิกภาพที่ดึงดดูลว้นส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ไอทีของผูร้บัชมในแพลตฟอรม์ Twitch และ
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สอดคล้องกับงานววิจัยของ ขวัญชนก พะลัง (2561) ศึกษาเรื่อง การโฆษณาโดยใช้บุคลที่มี
ชื่อเสียงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬาแบรนดใ์นกีข้องผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กล่าวว่า ความดึงดูดใจสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดทัศนคติเชิงบวก และรูปลกัษณ์ของผูท้รง
อิทธิพลมีอิทธิพลต่อการซือ้มากกว่าการพูด จึงสามารถดึงดูดใหผู้บ้ริโภคตอ้งการมีส่วนร่วมกับ
สินคา้นัน้ๆ โดยไม่จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มลูการซือ้มากนกั อีกทัง้ยงัช่วยตอบสนองความตอ้งการซือ้
ของผู้บริโภคให้เพิ่มมากขึน้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kapitan & Silvera (2015) กล่าวว่า 
ความดงึดดูใจเป็นกลยุทธท์างการตลาดรูปแบบหนึ่งที่น าความน่าดงึดดูใจของดารา นกัแสดง หรือ
บุคคลที่มีชื่อเสียงและไดร้บัความนิยมในสังคมมาใชใ้นการโฆษณาเพื่อสรา้งความสนใจให้กับ
ผูบ้ริโภค นักการตลาดจึงน าความน่าดึงดูดใจของผูม้ีอิทธิพลบนสื่อออนไลนม์าใชเ้ป็นกลยุทธ์ใน
การสื่อสารทางการตลาดกบัผูบ้ริโภคเพื่อสรา้งการตดัสินใจซือ้ เช่น การมอบหมายใหผู้ม้ีอิทธิพล
เป็นผูส้่งเสริมแบรนดเ์สือ้ผา้ หรือการน าเสนอแนวทางการแต่งกายในชีวิตประจ าวนั เมื่อผูบ้ริโภค
รบัรูแ้ลว้ก็จะเกิดการซือ้ตาม 

ด้านความไว้วางใจ มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok 
ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจาก
ความไว้วางใจในตัวอินฟลูเอนเซอร์บน TikTok มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นของ 
Generation Y ในกรุงเทพฯอย่างมาก โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความสามารถ ความซื่อสตัย ์
และความเต็มใจช่วยเหลือของอินฟลเูอนเซอร ์ซึ่งสรา้งความเชื่อมั่นในสินคา้การเปิดเผยขอ้มลูตาม
จริง การมีผูติ้ดตามจ านวนมากการเป็นที่ยอมรบัในสงัคมและชื่อเสียงของอินฟลเูอนเซอรล์ว้นเป็น
ปัจจยัที่ส่งเสริมความไวว้างใจ และความไวว้างใจในขอ้มลูและความน่าเชื่อถือของอินฟลเูอนเซอร์
ช่วยให้ผู้บริโภคมั่นใจลดความเสี่ยงและตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านTikTok ได้ง่ายขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของโชติกา วิบูลยศิ์ริวงศ์ (2561) ศึกษาเรื่องการโฆษณาโดยใชบุ้คคลที่มี
ชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์(อินสตาแกรม) ในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นตัวก าหนดความน่าเชื่อถือและท าให้ผูบ้ริโภคน า
บุคคลเหล่านั้นมาเป็นแบบอย่าง โดยความไวใ้จนีเ้ป็นองคป์ระกอบหลักของความน่าเชื่อถือใน
ขอ้มูล และมีความเชื่อมโยงกับการน าเสนอสินคา้โดยบุคคลที่มีชื่อเสียงและระดับความเป็นมือ
อาชีพของบุคคล สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดความไวว้าง และมีทศันคติเชิงบวกต่อภาพลกัษณข์องสินคา้ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระนนัท ์ค าแสน (2566) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลความน่าเชื่อถือของอิน
ฟลูเอนเซอรต่์อความตั้งใจซือ้ในผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบนแพลตฟอรม์ติ๊กต็อก พบว่า ความ
ไวว้างใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้และความภักดีของผูติ้ดตามที่มีต่ออินฟลูเอนเซอร ์
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และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กมลชยั ศรีอรุณ (2564) กลา่วว่า ความไวว้างใจเป็นเครื่องมือในการ
ถ่ายทอดความน่าเชื่อถือ ท าใหผู้ร้บัสารเกิดความมั่นใจที่จะยอมรบัหรือเห็นดว้ย และปฏิบติัตาม
ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของขอ้มลู โดยเฉพาะผูท้รงอิทธิพลบนสื่อสงัคม
ออนไลน ์(Influencer) ที่เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงและไดร้บัการยอมรบัในสังคม มีผูติ้ดตามจ านวน
มาก และมีความซื่อสตัยใ์นการเปิดเผยขอ้มูลสินคา้อย่างตรงไปตรงมา จึงมีผลต่อองคป์ระกอบ
ของความไวว้างใจในตวัสินคา้ และเป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถชกัจูงใหผู้บ้ริโภคยอมรบัขอ้มลูของ
สินคา้ หรือใชเ้ป็นเครื่องมือในการสรา้งอิทธิพลใหผู้ร้บัสารเปลี่ยนแปลงความคิดตามเจตนาของผู้
สง่สารได ้

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นประกอบดว้ย ดา้นสไตล ์ดา้นราคา 
ดา้นคณุภาพ มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้รโิภคGeneration 
Y ในเขตกรุงเทพมานคร 

ด้านสไตล์ มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง TikTok ของ
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากปัจจัย
ดา้นสไตลส์่งผลส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y 
ในกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับการเลือกเสือ้ผา้ที่สอดคลอ้งกับบุคลิกภาพ
ส่วนตัว แสดงถึงความต้องการในการแสดงออกถึงตัวตนผ่านการแต่งกาย ขณะเดียวกันก็ให้
ความส าคัญกับเทรนด์แฟชั่นปัจจุบัน สะทอ้นลักษณะของกลุ่ม Generation Y ที่ชื่นชอบความ
ทนัสมัยแต่ยังคงรกัษาความเป็นตัวของตัวเอง นอกจากนี ้รสนิยมส่วนตัว รูปแบบการด าเนินชีวิต
รวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ล้วนมีอิทธิพลต่อการเลือกสไตล์
เสือ้ผ้า แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคกลุ่มนีเ้ป็นผลมาจากทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอก ซึ่งผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอสไตลท์ี่หลากหลายและสามารถ
ปรบัเปลี่ยนไดต้ามความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิช
ชาพร เนียมศิริ (2560) ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านเว็บไซต ์อิเล็กทรอนิกสค์อมเมิรซ์ โดยผลการศึกษา พบว่า ลักษณะเฉพาะของ
เสือ้ผา้แฟชั่นในดา้นสไตลม์ีผลกระทบต่อการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านเว็บไซตอิ์เล็กทรอนิกสค์อมเมิรซ์  
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณัฐนรี ชลเสถียร (2567) กล่าวว่า แบบแผนการแต่งกายและความ
นิยมในสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นที่หลากหลายนั้น เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าและแนวคิดที่เป็น
เอกลกัษณข์องแต่ละยุคสมยั สง่ผลใหส้ไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นแต่ละแบบมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ ์
มีความน่าดงึดดูใจ และมีจดุเด่นที่โดดเด่นเป็นของตนเอง อย่างไรก็ตาม เมื่อช่วงเวลาผ่านไป สไตล์
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เสือ้ผา้แฟชั่นเหล่านีล้ว้นมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเ้ขา้กับบริบทของสงัคมในแต่ละช่วงเวลาอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนีย้งัมีการผสานกบัอิทธิพลจากอตุสาหกรรมบนัเทิงและวงการดนตรีในยุคต่าง ๆ 
ท าใหส้ไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นเป็นสิ่งที่มีการเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง สามารถถูกสรา้งสรรคใ์หม่ และ
กลบัมาเป็นที่นิยมอีกครัง้ไดอ้ย่างไม่จ ากดั ตราบใดที่การแต่งกายยงัคงเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตคนใน
สงัคมต่อไป 

ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง TikTok ของ
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากปัจจัย
ราคาส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ ต่อการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่าน TikTok ของผู้บริโภค 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับราคาที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละ
คุม้ค่าต่อการเลือกซือ้ สะทอ้นถึงพฤติกรรมของกลุ่ม Generation Y ที่มีการเปรียบเทียบราคาก่อน
การตดัสินใจซือ้ นอกจากนีผู้บ้รโิภคยงัพิจารณาความเหมาะสมของราคากบัคณุภาพสินคา้ ความ
โปรง่ใสในการแสดงราคาที่รวมค่าขนส่งและการมีสว่นลดที่ชดัเจน ส่งผลต่อการตดัสินใจในการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภรณัยา 
เปรมสวสัดิ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ความไวว้างใจ การรบัรูด้า้นราคาและประสิทธิภาพของเว็บไซตท์ี่
สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลนจ์ากหา้งสรรพสินคา้ที่มีชื่อเสียงโดยผูซ้ือ้ในเขตสาทร
กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบการรับรูร้าคามีผลกระทบต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์จากห้างสรรพสินค้าที่มีชื่อเสียงของผู้ซือ้ในเขตสาทรกรุงเทพมหานคร  และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธรรมรตัน ์ธารีรกัษ์ (2563) กล่าวว่า ราคาสินคา้ในระบบ e-Commerce 
ที่รวมค่าขนส่งสูงอาจท าให้ลูกค้าสูญเสียความสนใจ จึงควรมีการจัดการโดยการลดราคาลง 
เพื่อใหร้าคารวมมีความใกลเ้คียงกับราคาในตลาดทั่วไป และราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา้จะเป็นปัจจยัที่ช่วยใหส้ินคา้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือสามารถเนน้ที่
ความสะดวกสบายและการจดัโปรโมชั่น รวมทัง้จ าเป็นตอ้งแจง้รายละเอียดค่าจดัสง่ใหล้กูคา้ทราบ
อย่างชดัเจนและโปรง่ใส 

ด้านคุณภาพ มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของ
ผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากปัจจัย
ด้านคุณภาพมี อิทธิพลส าคัญ ต่อการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่าน TikTok ของผู้บริโภค 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการตดัเย็บที่มีคณุภาพสะทอ้น
ใหเ้ห็นว่าแมจ้ะเป็นการซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่ไม่สามารถจับตอ้งสินคา้ไดโ้ดยตรง แต่ผูบ้ริโภคยังคง
คาดหวงัคณุภาพการผลิตที่ดี และผูบ้รโิภคยงัใหค้วามส าคญักบัความสม ่าเสมอของคณุภาพในทุก
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ครัง้ที่สั่งซือ้และคณุสมบติัที่โดดเด่นของเสือ้ผา้ รวมถึงความคงทนของเนือ้ผา้และการออกแบบที่ดี 
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hugo & Van Aardt (2012) กลา่วว่า ลกัษณะเฉพาะของเสือ้ผา้มีเกณฑ์
มาตรฐานในการประเมินคณุภาพดว้ยคุณสมบติัที่หลากหลาย โดยคณุสมบติัดา้นการใชง้านเป็น
สิ่งที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัสงูสดุ ไดแ้ก่ ความทนทานซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษารูปทรงของ
เสือ้ผา้ใหค้งอยู่และมีลกัษณะที่อาจน าไปสูภ่าพลกัษณท์ี่งดงามของเสือ้ผา้ ตลอดจนความสบายใน
การสวมใส่และความพอดีหรือความเหมาะสม นอกจากนี ้ คุณลักษณะทางกายภาพยัง
ประกอบดว้ย การออกแบบหรือสไตล ์วัสดุของผา้เนื่องจากผูบ้ริโภคจะพิจารณาการตัดเย็บของ
เนือ้ผา้ ซึ่งความส าคญัของคุณสมบติัต่าง ๆ เหล่านีเ้ป็นตวับ่งชีคุ้ณภาพของสินคา้  และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัย อภิญญา ตลับเงิน (2568) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลกลยุทธ์ทางการตลาดการรบัรูแ้ละ
ภาพลักษณ์แบรนด์ ที่มีผลต่อการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าและอุปกรณ์ออกก าลังกายแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าการรบัรูม้ีผลต่อการเลือกซือ้เสือ้ผา้และอปุกรณอ์อกก าลงักาย โดยดา้นที่
ส่งผลมากที่สุดคือดา้นคุณภาพ ระบุว่า การออกแบบเสือ้ผา้ที่มีคุณภาพ เนือ้ผา้ที่มีความทนทาน
และมีคุณภาพดี ส่งผลกระทบต่อการเลือกซือ้เสือ้ผ้าและอุปกรณ์ออกก าลังกายแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 4 คณุภาพขอ้มลูประกอบดว้ย ดา้นคามมบูรณข์องเนือ้หา ดา้นคาม
ปลอดภยั มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางTikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมานคร 

ด้านความสมบูรณ์ของเนื้อหา มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่าน 
TikTok ของผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากช่วยตอบสนองความตอ้งการความสมบรูณข์องเนือ้หาที่ครบถว้น สรา้งความเชื่อมั่น
ลดความเสี่ยง อ านวยความสะดวกในการเปรียบเทียบ และสรา้งประสบการณ์ซือ้ขายผ่านสื่อ
ออนไลนท์ี่สมจริง ผูบ้ริโภค Generation Y เป็นกลุ่มที่ใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นแหล่งขอ้มูลหลกัในการ
ตดัสินใจซือ้ผูบ้รโิภค Generation Y คาดหวงัที่จะไดร้บัขอ้มลูที่ครบถว้นผ่านช่องทางที่ตนซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นเป็นประจ า ความสมบูรณข์องเนือ้หาบน TikTok ตอบสนองต่อการตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ นิสรา กิตติวงษ์ก าจร (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ออนไลน ์: กรณีศึกษาเว็บไซตล์าซาดา้ พบว่า คณุภาพของขอ้มลูในดา้นความ
ครบถ้วนของเนือ้หามีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ท าการซือ้สินคา้ออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ลาซาด้าและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพงศ์ ก าเหนิดชูตระกลู (2557) ศึกษาเรื่อง 
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ปัจจัยการบอกต่อการจัดอันดับและการวิจารณ์สินค้า คุณภาพของข้อมูลและการบริการที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขายเสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมานคร พบว่า คณุภาพของขอ้มูล ความครบถว้นของเนือ้หาขอ้มูล
อย่างสมบูรณ ์การจัดระเบียบขอ้มลู และความบนัเทิงมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการขาย
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางสังคมออนไลน์พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฤษดา กาจุลศรีและวฏัจกัร แซ่อ๋อง (2012) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ
ขอ้มูลหรือความครบถว้นของเนือ้หาจ าเป็นตอ้งมีแผนการด าเนินงานส าหรบัขอ้มูลที่จะน ามาใช้
ประโยชน์กับระบบ จ าเป็นต้องลงทุนทั้งในส่วนของตัวข้อมูล เพื่อใหก้ารใชง้านมีประสิทธิภาพ
สงูสุด และเพื่อใหม้ีขอ้มูลที่มีคุณภาพตอ้งมีคุณลกัษณะพืน้ฐานดังต่อไปนี ้ความแม่นย า รวดเร็ว
ทันสมัย และครบถ้วนของเนือ้หาข้อมูล กระชับ ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการ ดังนั้นจึง
จ าเป็นตอ้งส ารวจความตอ้งการและพฤติกรรมการใชง้านจรงิก่อนที่จะก าหนดขอบเขตของขอ้มลู 

ด้านความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง 
TikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
เนื่องจากความปลอดภัยของขอ้มูลเป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน 
TikTok ของผูบ้ริโภค Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งให้ความส าคัญกับรา้นคา้ที่มีระบบ
รกัษาความปลอดภัยขอ้มูลที่น่าเชื่อถือ มีความโปร่งใสในการจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวส าคัญ เช่น 
ระบบการช าระเงิน ระยะเวลาการจัดส่งสินคา้ตามก าหนด การรบัประกันการคืนสินคา้ และการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและกระตุ้นการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนฤมล สนหอม (2564) ศึกษาเรื่อง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
กระแสนิยม ความปลอดภยัและควาไวว้างใจ และแรงจูงใจในการซือ้สินคา้ออนไลน ์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าผ่านรา้นค้าอินสตาแกรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ความ
ปลอดภยัและความไวว้างใจเป็นแรงจงูใจที่ส  าคญัในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ผ่านรา้นคา้บนอินสตา
แกรม โดยมีการเลือกซือ้เสือ้ผา้ผ่านอินสตาแกรมเนื่องจากความสะดวกสบาย ไม่มีการจ ากัดเรื่อง
เวลา มีระบบการช าระเงินออนไลน ์และมี Online Banking ที่มีความปลอดภัย และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ชาลิสา รัตนะวัน (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื ้อสินค้ากลุ่ม
อิเล็กทรอนิกส์บน Platform Lazada และShopee ของกลุ่มคนเจนวาย พบว่าปัจจัยความ
ปลอดภยัในการใชง้านบนแพลตฟอรม์ การท าธุรกรรม และการกรอกขอ้มลูสว่นตวับนแพลตฟอรม์ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้อิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายบน Platform 
Lazada และ Shopee และสอดคล้องกับแนวคิด กฤตินา จันทรห์วร (2559) กล่าวว่า คุณภาพ
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ความปลอดภยัของเนือ้หาขอ้มลู ผูป้ระกอบธุรกิจควรจดัท ามาตรการป้องกนัความปลอดภยัในการ
ซือ้สินค้า โดยการเปิดเผยขอ้มูลพืน้ฐานของผูข้ายใหส้ามารถตรวจสอบได ้จ าเป็นตอ้งคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนตัวของลูกคา้ใหเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยหลกัฐานธุรกรรมทางการเงิน ในส่วนของ
ความสะดวกสบายควรจดัใหม้ีขัน้ตอนการสั่งซือ้ที่ไม่ซบัซอ้น มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 
ด าเนินการจดัสง่สินคา้ตรงเวลา และแจง้หมายเลขพสัดใุหล้กูคา้ทราบในทกุครัง้ 

สมมติฐานข้อที่ 5 ด้านอินฟลูกเอนเซอร ์ด้านคุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น ด้าน
คุณภาพข้อมูล มีผลต่อการตัดสินใจในการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านอินฟลูกเอนเซอร์ มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง 
TikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
เนื่องจากอินฟลูเอนเซอรบ์น TikTok มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของ Generation Y 
ในกรุงเทพมหานคร และสามารถสรา้งแรงจูงใจ น่าเชื่อถือผ่านการน าเสนอที่เขา้ถึงง่ายและเป็น
ธรรมชาติ ท าใหผู้ ้บริโภคมั่นใจในสินค้าจากการเห็นการสวมใส่จริงในวิดีโอสั้น และสนุกสนาน 
เชี่ยวชาญเสือ้ผา้แฟชั่น ความเป็นกนัเองของอินฟลเูอนเซอรย์งัสรา้งความรูส้ึกใกลช้ิดและไวว้างใจ 
และใหค้วามส าคัญกับความคิดเห็นของผู้มีอิทธิพลและรสนิยมที่ดี การแนะน าการแต่งตัวและ
ผสมผสานเสือ้ผา้ยงัสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ความตอ้งการซือ้ ท าใหก้ารใชอิ้นฟลเูอนเซอรม์ี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรรศิรษัฎิ์ ทองตาลว่ง 
(2566) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของอินฟลเูอนเซอรใ์นสื่อโซเชียงมีเดีย ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางของผูบ้ริโภคในเจเนอเรชั่นแซด กล่าวว่า อินฟลูเอนเซอรบ์นโซเชียลมีเดีย  
ส่งผลต่อการเลือกซือ้เครื่องส าอางของกลุ่มเจเนอเรชันแซดเป็นอย่างมาก โดยกลุ่มผูบ้ริโภคมัก
คลอ้ยตามกบัอินฟลเูอนเซอรท์ี่มีผูติ้ดตามจ านวนมาก เนื่องจากอินฟลเูอนเซอรส์ามารถสรา้งการ
รบัรูค้วามสนใจ เชื่อมั่น ไดดี้กว่าการสื่อสารจากแบรนดโ์ดยตรง ปัจจยัส าคญัที่สามารถโนม้นา้วใจ 
ได้แก่ รูปลักษณ์ภายนอกที่น่าสนใจ และน่าเชื่อถือ น่าเคารพ ความสามารถเฉพาะทาง และ
ความรูส้กึใกลช้ิดเหมือนกนักบักลุ่มเปา้หมาย และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางของเจ
เนอเรชนัแซดเป็นอย่างมาก และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดวงใจ แซ่ฉั่ว (2563) ที่กล่าวว่า อินฟลู
เอนเซอรไ์ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะกลุ่มอินฟลูเอนเซอรห์รือผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดที่มีจ านวนผูติ้ดตามไม่มากมายนัก และมีความช านาญเฉพาะ รวมถึงกลุ่มบุคคลทั่วไป 
ไดร้บัความสนใจอย่างมากเนื่องจากความสามารถในการสรา้งแรงจูงใจ และการรบัรูใ้หก้ับสินคา้
บริการ นอกจากนีย้งัไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า กลุม่อินฟลเูอนเซอรใ์นสื่อสงัคมออนไลนใ์นประเทศไทยมี
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การเติบโตขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องรูปร่างหน้าตา น่าเชื่อถือ ความน่าดึงดูดใจ หรือกระแสนิยม และ
เริ่มส่งผลต่อความคิดและการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ท าให้กลายเป็นเครื่องมือทางการตลาด
ประเภทหนึ่งที่มีความส าคญัส าหรบันกัการตลาดในยคุปัจจบุันแมว้่าการใชอิ้นฟลเูอนเซอรเ์พื่อการ
สื่อสารทางการตลาดจะมีมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว แต่การสื่อสารผ่านอินฟลูเอนเซอรห์รือผู้มี
อิทธิพลทางความคิดก็ยงัคงมีความนิยมที่เพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

ด้านคุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 เนื่องจากคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นมีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้ผ่าน TikTok ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y คณุภาพและการตดัเย็บของตัวเสือ้ผา้ ความ
เป็นเอกลกัษณแ์ละการออกแบบที่ทนัสมยั ความหลากหลายของรูปแบบและขนาด ความสะดวก
ในการสวมใส่ การน าเสนอผ่านวิดีโอที่น่าสนใจ และราคาที่เหมาะสม มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่าน TikTok ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Castelo & de Oliveira Cabral (2018) 
กล่าวว่า การประเมินคุณลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นก่อนการตดัสินใจซือ้นัน้มีความส าคญัอย่างยิ่ง 
เมื่อมีการตดัสินใจซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการรบัรูค้ณุภาพของตวั
เสือ้ผา้ ความเหมาะสมจากการใชง้าน และความคุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนเงินที่ใชจ้่าย ซึ่ง
หากมีสไตล ์คุณภาพ และราคาที่เหมาะสมก็จะเกิดการตัดสินใจซือ้สินค้า  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โซษิตา สุขทัศน ์(2566) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
ผ่านShein ของผู้บริโภคใขเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  คุณลักษณะของเสือ้ผ้า
แฟชั่น ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนผ์่าน Shein กล่าวว่า คุณลกัษณะของเสือ้ผา้
แฟชั่นส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นออนไลน์ผ่าน Shein ทั้งนี ้เนื่องจากผู้บริโภค
ส่วนมากใหค้วามส าคญักบัการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบแฟชั่นอย่างต่อเนื่อง รูปแบบของเสือ้ผา้ที่
สอดคล้องกับความต้องการ สินค้าที่มีคุณภาพดีและความทนทาน คุณภาพของการตัดเย็บที่
ละเอียดประณีต และความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณข์องแบรนดเ์สือ้ผา้แฟชั่นนัน้ ๆ 

ด้านคุณภาพข้อมูล มีผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านทาง 
TikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
เนื่องจากคุณภาพของขอ้มูลในแง่ของความถูกตอ้งและครบถว้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เนื่องจากการซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน TikTok นั้น ผู้บริโภคไม่สามารถ
สมัผสัหรือทดลองสินคา้ไดโ้ดยตรง ดงันัน้ขอ้มลูที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัขนาด สี วสัด ุและการดแูลรกัษา
เสือ้ผา้ ความปลอดภยัในการซือ้เสือ้ผา้หรือขอ้มลูลกูคา้ความน่าเชื่อถือของแหลง่ขอ้มลู และความ
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สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูผ่านทางTikTok ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านTikTok ของ
ผูบ้ริโภค Generation Yซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ DeLone&McLean (2003) กล่าวว่า ความ
น่าเชื่อถือของตัวระบบ เนือ้หาขอ้มลูจ าเป็นตอ้งมีการคุม้ครองขอ้มลู และส่วนประกอบที่เก่ียวขอ้ง
จากอันตรายที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งแอปพลิเคชันจ าเป็นต้องปรบัปรุงเว็บไซตอ์ย่างสม ่าเสมอ โดยให้
ความส าคัญกับความง่ายในการใชง้าน ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยและการเสริมสรา้ง
ความน่าเชื่อถือเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับลูกคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ กิติยา เสาวกุล 
(2560) ศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณต์ราสินคา้ คุณภาพขอ้มูลเว็บไซต ์ต่อความคุม้เคยตราสินคา้และ
ความตัง้ใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมมือสองของพนกังานบริษัทหลกัทรพัยเ์ขตกรุงเทพมหานคร กลา่ว
ว่า เว็บไซตท์ี่มีคุณภาพขอ้มูลที่ดี ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาที่มีความน่าเชื่อถือ มีความสะดวกในการใช้
งาน มีความปลอดภัย มีความรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย จะช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึก
คุน้เคยกบัแบรนดม์ากยิ่งขึน้ ความรูส้ึกคุน้เคยนีเ้องจะน าไปสู่ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูบ้ริโภคกบั
แบรนด ์และในที่สดุจะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้บนเว็บไซตน์ัน้  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการท าวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผู้บริโภค

Generation Y ในเขตกรุงเทพมานคร มีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1.ลกัณะประชากากรศาสตร ์พบว่าผูป้ระกอบการควรวางแผนในการด าเนินกลยุทธ์

ทางการตลาดใหต้รงกับความตอ้งการของลูกคา้ โดยเน้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภคเพศ
หญิงที่มีช่วงอายุระหว่าง 23-30 ปีเป็น มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีก าลงัซือ้และมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นผ่านช่องทาง TikTok มากที่สดุ 

2.ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนผ์่านทาง แอพพลิเคชั่น TikTok ใน
การไดร้บัขอ้มลูที่เป็นประโยชน ์เพื่อสรา้งคอนเทนตผ์่านอินฟลเูอเซอรใ์หน้่าสนใจมากขึน้ เนื่องจาก
ผลวิจัยพบว่าอินฟลูเอเซอรส์่งผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทาง TikTok ของ
ผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร ซึ่งอาจท าไดโ้ดยวิธีการดงัต่อไปนี ้

ด้านความน่าดึงดูดใจ ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนผ์่าน
ทาง แอพพลิเคชั่น TikTok ควรใหค้วามส าคัญกับความน่าดึงดูดใจที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับ 
Influencer ที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรบัในดา้นแฟชั่นมากกว่าปัจจยัอ่ืนๆ โดยการน าเสนอ
สไตลก์ารแต่งตวัในชีวิตประจ าวนัและการเป็นที่นิยมในสงัคมของ Influencer มีอิทธิพลสงูต่อการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภค มากกว่า รูปร่างหนา้ตา การเป็นดารานกัแสดง หรือจ านวน
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ผูติ้ดตาม ผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณาถึงความส าคญักบัความเชี่ยวชาญและความจริงใจในการ
น าเสนอเสือ้ผ้าแฟชั่นจะช่วยให้ผู้ประกอบการสรา้งความน่าเชื่อถือและความสัมพันธ์ที่ ดีกับ
ผูบ้รโิภคในระยะยาว เพื่อช่วยกระตุน้ในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่น TikTok 

ด้านความไว้วางใจ ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนผ์่านทาง 
แอพพลิเคชั่น TikTok ควรใหค้วามส าคัญกับ Influencer ที่มีความไวว้างใจและมีความน่าเชื่อถือ
มากที่สุด โดยเฉพาะความสามารถ ซื่อสัตย ์และเต็มใจช่วยเหลือที่สรา้งความเชื่อมั่นในสินค้า 
รวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูตามความเป็นจริง ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเลือกร่วมงานกบั Influencer 
ที่มีความเชี่ยวชาญจริง สื่อสารอย่างโปร่งใส น าเสนอขอ้มูลถูกตอ้งตรงไปตรงมา และแสดงความ
จริงใจในการรีวิวสินคา้ โดยคุณสมบัติเหล่านีม้ีความส าคัญมากกว่าจ านวนผูติ้ดตาม การเป็นที่
ยอมรบัในสงัคม หรือชื่อเสียง ซึ่งจะท าใหแ้คมเปญการตลาดมีประสิทธิภาพสงูสดุและสรา้งความ
เชื่อมั่นระยะยาวใหก้บัรา้นคา้บนแอพพิเคชัน้ TikTok มากขึน้ 

3. ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนผ์่านทาง แอพพลิเคชั่น TikTok 
ควรพิจารณาการรบัรูห้รือรบัขอ้มูลที่เป็นประโยชนข์องคณุลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่น เนื่องจากผล
วิจัยพบว่าคุณลักษณะของเสือ้ผ้าแฟชั่น ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง 
TikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร ซึ่งอาจท าไดโ้ดยวิธีการดงัต่อไปนี ้

ด้านสไตล์ ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสื ้อผ้าแฟชั่ นออนไลน์ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น TikTok ควรใหค้วามส าคัญกับรูปแบบสไตลเ์สือ้ผา้แฟชั่นที่ตรงกับบุคลิกภาพของ
ตนเองมากที่สุด รองลงมาคือการเลือกซือ้ตามเทรนดปั์จจุบัน ดังนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจเสือ้ผา้
แฟชั่นควรพฒันาสินคา้ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองบุคลิกภาพที่แตกต่างของลกูคา้ จดักลุม่สินคา้
ตามประเภทบุคลิก เช่น สไตลม์ินิมอล สไตล์สปอรต์ สไตลว์ินเทจ พรอ้มน าเสนอวิธีการเลือก
เสือ้ผา้ใหเ้หมาะกับบุคลิกภาพ และติดตามเทรนดแ์ฟชั่นอย่างสม ่าเสมอเพื่อปรบัคอลเลกชันให้
ทนัสมยั ซึ่งจะท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหลกัของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านราคา  ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสื ้อผ้าแฟชั่ นออนไลน์ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น TikTok ควรใหค้วามส าคญักบัเสือ้ผา้แฟชั่นบน TikTok ที่มีราคาจบัตอ้งได ้คุม้ค่าต่อ
การซือ้ และเหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้นผูป้ระกอบการควรก าหนดกลยุทธ์ราคาที่สมเหตุสมผล 
แสดงความคุ้มค่าของสินค้าอย่างชัดเจน เช่น เน้นความทนทาน การใช้งานได้หลายโอกาส 
น าเสนอราคาที่โปร่งใสโดยรวมค่าขนส่งไวใ้นราคาเดียว จัดโปรโมชั่นส่วนลดที่น่าสนใจอย่าง
สม ่าเสมอ และใชว้ิดีโอสาธิตใหเ้ห็นคุณภาพจริงของสินคา้เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นว่าราคาที่จ่ายไป
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คุม้ค่า และช่วยกระตุน้ในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่น TikTok ใหก้ับลูกคา้
มากขึน้ 

ด้านคุณภาพ  ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผ้าแฟชั่นออนไลน์ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่น TikTok ควรให้ความส าคัญกับการตัดเย็บเสื ้อผ้าแฟชั่นที่มีคุณภาพมากที่สุด 
รองลงมาคือคุณภาพในการใชง้านและคุณสมบัติที่โดดเด่นของเสือ้ผา้ ดังนั้นผูป้ระกอบการควร
เน้นย า้มาตรฐานการตัดเย็บที่ประณีต แสดงรายละเอียดของงานฝีมือในวิดีโอ  เช่น การตัดเย็บ
เสือ้ผา้ การเลือกเนือ้หาในการตัดเย็บ ใช ้Influencer ในการสาธิตคณุสมบติัพิเศษของเสือ้ผา้ เช่น 
ตวัเสือ้ผา้ไม่มีลอยยับ เนือ้ผา้มีความยืดหยุ่นใส่สบาย น าเสนอจุดเด่นของวสัดุและการดแูลรกัษา 
รวมถึงรบัประกนัคุณภาพหรือใหบ้รกิารหลงัการขายที่ดี เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นว่าสินคา้มีคณุภาพ
จรงิตามที่ลกูคา้คาดหวงั 

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนผ์่านทาง แอพพลิเคชั่น TikTok 
ควรพิจารณาระบบการสื่อสารสะดวก มีความปลอดภยั ใชง้านง่าย และเป็นประโยชนข์องคณุภาพ
ขอ้มลู เนื่องจากผลวิจยัพบว่าคณุภาพขอ้มลู สง่ผลต่อการตดัสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง 
TikTok ของผูบ้รโิภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมานคร ซึ่งอาจท าไดโ้ดยวิธีการดงัต่อไปนี ้

ด้านความสมบูรณ์ของเนื้อหา ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผ้าแฟชั่น
ออนไลนผ์่านทางแอพพลิเคชั่น TikTok ควรใหค้วามส าคญักบัการอพัเดทขอ้มลูเสือ้ผา้แฟชั่นใหม่ๆ 
อยู่ตลอดเวลามากที่สุด รองลงมาคือการบอกรายละเอียดของเสือ้ผา้แฟชั่นไดค้รบถ้วน ดังนั้น
ผูป้ระกอบการควรสรา้งแผนการน าเสนอเนือ้หาที่สม ่าเสมอ โดยอัพเดทสินคา้ใหม่ เทรนดล์่าสุด 
และคอลเลกชนัประจ าฤดูกาลอย่างต่อเนื่อง น าเสนอรายละเอียดสินคา้อย่างครบถว้นทัง้ขนาด สี 
วัสดุ การดูแลรกัษา และวิธีการสวมใส่ ใชรู้ปแบบวิดีโอที่น่าสนใจ เพื่อแสดงใหเ้ห็นเสือ้ผ้าจาก
หลายมมุมอง และพฒันาระบบตอบค าถามที่รวดเร็วเพื่อใหข้อ้มลูเพิ่มเติมเมื่อลกูคา้ตอ้งการ ซึ่งจะ
ช่วยกระตุน้การตดัสินใจซือ้และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดม้ากขึน้ 

ด้านความปลอดภัย ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายเสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนผ์่าน
ทางแอพพลิเคชั่น TikTok ควรใหค้วามส าคัญกับระบบการช าระเงินที่ปลอดภัยและความชัดเจน
ของระยะเวลาในการจัดส่งสินคา้ ดังนัน้ ผูป้ระกอบการรา้นคา้บน TikTok ควรพัฒนาโดยการน า
ระบบช าระเงินที่ไดม้าตรฐานมาใช ้เช่น การเพิ่มการยืนยนัตวัตนการใชร้ะบบเขา้รหสัขอ้มลู รวมถึง
ควรสรา้งระบบการติดตามสถานะการจดัส่งแบบเรียลไทมท์ี่แม่นย า พรอ้มกบัแจง้ขอ้มูลการจดัส่ง
อย่างละเอียดและโปร่งใส เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจใหก้ับลูกคา้ในการเลือกซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านผ่านทางแอพพลิเคชั่น TikTok มากยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทาง TikTok ของผูบ้ริโภค

Generation Y ในเขตกรุงเทพมานคร มีขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป ดงันี ้
1.ศึกษาผู้บริโภคที่อยู่ใน Generation ที่แตกต่างกัน เพื่อค้นหาความแตกต่างทาง

พฤติกรรมและการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค Generation อ่ืนๆ จะช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะเฉพาะของ
แต่ละ Generation และสามารถออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างแม่นย ายิ่งขึน้ 

2. ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึน้ เพื่อศึกษาข้อมูลของผู้บริโภค
นอกเหนือในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้ใช้แอพพลิเคชั่น TikTok มีทั่วประเทศไทย ซึ่งจะ
เปิดเผยพฤติกรรมการบริโภคและรูถ้ึงองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่น TikTok  

3. งานวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดมุ้่งเนน้การศึกษาเก่ียวกับ อินฟลูเอเซอร ์คณุลกัษณะของ
เสือ้ผา้แฟชั่น คณุภาพขอ้มลู ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่น TikTok 
ในภาพรวม การศึกษาครัง้ต่อไป ผูว้ิจัยอาจจะเลือกท าการศึกษาเก่ียวกับตวัแปรดา้นอ่ืน เพิ่มเติม 
เช่น แรงจงูใจ หรือพฤติกรรม ที่มผีลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 

4. ศึกษาเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่น 
TikTok กับการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านทางแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เพื่อให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
เนื่องจากปัจจุบนัมีแอพพลิเคชั้นที่สามารถซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นได้หลากหลาย จึงจ าเป็นตอ้งก าหนด
แนวทางการพฒันาและยกระดบัประสิทธิภาพการแข่งขนัของแต่ละแพลตฟอรม์ใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง
ในตลาดเดียวกนั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การตัดสินใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

(Decision Making In Purchasing Fashion Clothing via TikTok Among 
Generation Y Consumers in Bangkok) 

 

 คำชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครโดยงานวิจัยครั้งนี้

เป็นการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ โดยข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามฉบับนี้  ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัดและไม่

เปิดเผยต่อสาธารณชนในกรณีใดๆ ทั้งสิ้น และจะใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ทางด้านวิชาการเท่านั้น ผู้วิจัย

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริงเพ่ือประโยชน์ต่องานวิจัย และ

ขอบพระคุณมา ณ ทีนี้ด้วย 

โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที1่ คำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนที2่ คำถามเก่ียวกับอินฟลูกเอนเซอร์ 

 ส่วนที3่ คำถามเก่ียวกับคุณลักษณะของเสื้อผ้าแฟชั่น 

 ส่วนที4่ คำถามเก่ียวกับคุณภาพข้อมูล 

 ส่วนที5่ คำถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภค

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ▢ ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

▢ ชาย ▢ หญิง 

2.อายุ 

▢ 23-26 ปี                               ▢ 27-30 ปี 

▢ 31-34 ปี ▢ 35-39 ปี 

3.ระดับการศึกษา 

▢ ต่ำกว่าปริญญาตรี               ▢ ปริญญาตรี 

▢ สูงกว่าปริญญาตรี 

4.อาชีพ 

▢ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ                              ▢ พนักงานบริษัทเอกชน 

▢ ธุรกิจส่วนตัว              ▢ รับจ้างทั่วไป 

▢ อ่ืนๆ โปรดระบุ......... 

5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

▢ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท           ▢ 10,001-20,000 บาท 

▢ 20,001-30,000 บาท             ▢ 30,001-40,000 บาท 

▢ มากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป  
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ส่วนที ่2 คำถามเกี่ยวกับอินฟลูกเอนเซอร์ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตรงความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

 อินฟลูกเอนเซอร์ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.ด้านความน่าดึงดูด 

1. ท่านชื่นชอบ Influencer ที่เป็น ดารา นักแสดง 
หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาโฆษณา มีผลต่อความดึงดูดใจ
ให้ท่านเข้าไปเลือกซ้ือเสื้อผ้าแฟชั่น 

     

2.ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่มีรูปร่างหน้าตา
ที่ด ีมีส่วนทำให้โน้มน้าวใจท่านหันมาซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น 

     

3. ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่มีคนติดตาม
จำนวนเยอะๆ ผลต่อความดึงดูดใจให้ท่านเข้าไปเลือก
ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นตาม 

     

4. ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่กำลังถูกพูดถึง
เรื่องการแต่งตัวแฟชั่นในชีวิตประจำวัน มีส่วนทำให้
โน้มน้าวให้ท่านเข้าไปเลือกซ้ือเสื้อผ้าแฟชั่น 

     

5. ท่านชื่นชอบ Influencer มีชื่อเสียงที่กำลังได้รับ
ความนิยมในสังคม มีส่วนต่อความน่าดึงดูดใจในการซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่น 
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 อินฟลูกเอนเซอร์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. ด้านความไว้วางใจ  

1. ท่านคิดว่า Influencer ที่เป็นที่ยอมรับในสังคมมารีวิวสินค้า ทำ
ให้ท่านเกิดความไว้วางใจมากที่สุด 

     

2. ท่านคิดว่า ชื่อเสียงของ Influencer ทำให้ท่านเชื่อมั่นในข้อมูล
ของสินค้า 

     

3. ท่านคิดว่า Influencer ที่มีผู้ติดตามจำนวนมาก ทำให้ท่านเกิด
ความโน้มน้าวใจให้ท่านยอมรับในข้อมูลของตัวสินค้า 

     

4. ท่านคิดว่า Influencer ที่มีการเปิดเผยที่มาของข้อมูลตามความ
เป็นจริง ทำให้ท่านเชื่อมั่นในข้อมูลของตัวสินค้า 

     

5. ท่านคิดว่า Influencer ที่มีความสามารถ ความซื่อสัตย์ ความเต็ม
ใจช่วยเหลือ ทำให้เชื่อมั่นในตัวสินค้า 

     

ส่วนที ่3 คำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของเสื้อผ้าแฟชั่น 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

 
คุณลักษณะของเสื้อผ้าแฟชั่น 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

1.ด้านสไตล์ 
1. ท่านเลือกซื้อรูปแบบสไตล์เสื้อผ้าแฟชั่นตามการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและเทคโนโลยี 

     

2. ท่านเลือกซื้อรูปแบบสไตล์เสื้อผ้าแฟชั่นตามรสนิยมและ
รูปแบบการดำเนินชีวิต 

     

3. ท่านเลือกซื้อรูปแบบสไตล์เสื้อผ้าแฟชั่นตามเทรด์ในปัจจุบัน      

4. ท่านเลือกซื้อรูปแบบสไตล์เสื้อผ้าแฟชั่นตรงตามกับบุคลิกภาพ      
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 คุณลักษณะของเสื้อผ้าแฟชั่น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(5) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

2.ด้านราคา 
1. ท่านคิดว่าราคาเสื้อผ้าแฟชั่นในร้านค้าบน TikTok มีราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพ 

     

2. ท่านเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในร้านค้าบน TikTok เพราะมีการ
บอกราคาสินค้าที่ชัดเจนและมีส่วนลด 

     

3. ท่านคิดว่าราคาเสื้อผ้าแฟชั่นในร้านค้าบน TikTok มีการบอก
ราคาที่รวมค่าขนส่งที่ชัดเจน 

     

4.ท่านเชื่อว่าเสื้อผ้าแฟชั่นในร้านค้าบน TikTok มีราคาท่ี 
สามารถจับต้องได้และคุ้มค่าต่อการเลือกซ้ือ 

     

3.ด้านคุณภาพ 
1. ท่านคิดว่าเสื้อผ้าแฟชั่นในร้านค้าบน TikTok ที่ท่านเลือกซื้อมี
เสื้อผ้าแฟชั่นที่มีคุณภาพในการใช้งานและมีคุณสมบัติของตัว
เสื้อผ้าที่โดดเด่นทุกครั้งที่สั่งซื้อ 

     

2. ท่านคิดว่าเสื้อผ้าแฟชั่นในร้านค้าบน TikTok ที่ท่านเลือกซื้อมี
การออกแบบที่ดี 

     

3. ท่านคิดว่าเสื้อผ้าแฟชั่นในร้านค้าบน TikTok ที่ท่านเลือกซื้อมี
เนื้อผ้าที่คงทน  

     

4. ท่านคิดว่าเสื้อผ้าแฟชั่นในร้านค้าบน TikTok มีการตัดเย็บ
เสื้อผ้าแฟชั่นที่มีคุณภาพ 
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ส่วนที ่4 คำถามเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

 
 

 
คุณภาพข้อมูล 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.ด้านความสมบูรณ์ของเนื้อหา 
1. ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีการบอกข้อมูลคุณสมบัติของ
เสื้อผ้าแฟชั่นได้กระชับชัดเจน 

     

2. ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และ
ให้สาระความรู้เกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่น 

     

3. ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีการอัพเดทข้อมูลเสื้อผ้าแฟชั่น
ใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา 

     

4. ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีการสื่อสารข้อมูลเสื้อผ้าแฟชั่นตาม
ข้อเท็จจริง 

     

5. ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีการบอกรายละเอียดของเสื้อผ้า
แฟชั่นได้ครบถ้วน 

     

2.ด้านความปลอดภัย 
1. ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยน
สินค้าและทำการคืนเงินในกรณีท่ีลูกค้าไม่ได้เสื้อผ้าแฟชั่นตามท่ี
สั่งซื้อ 

     

2. ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีความปลอดภัยในการป้องกัน
ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคในการเข้ามาซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น 

     

3. ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีการระบุระยะเวลาในการรับ-ส่ง
เสื้อผ้าแฟชั่นที่แน่นอน 

     

4. ท่านคิดว่าร้านค้าบน TikTok มีระบบการชำระเงินที่ปลอดภัยใน
การสั่งซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น 
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ส่วนที ่5 คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางTikTok ของผู้บริโภคGeneration Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างตรงการตัดสินใจของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

 การตัดสินใจซื้อ 

ระดับการตัดสินใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ก่อนที่ท่านทำการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นบน TikTok 
ท่านมีการหาข้อมูลจากทางอินเทอร์เน็ต หรือตามโฆษณา
ที่ข้ึนมาใน TikTok 

     

2. ท่านมักจะทำการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นบน TikTok 
จากการอ่านข้อมูลรีวิวสินค้าจากผู้ใช้งานจริง 

     

3. ก่อนที่ท่านทำการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นบน TikTok 
ท่านมีการเลือกซ้ือจากทางร้านมีช่องทางการชำระเงินที่
หลากหลาย และมีบริการหลังการขายที่ดี 

     

4. ท่านมักจะทำการประเมินทางเลือกต่างๆในการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นบน TikTok เช่น ตราสินค้าหรือ
ร้านที่ท่านชอบ 

     

5. ท่านมักจะทำการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นบน TikTok 
จากร้านที่ท่านเคยมีประสบการณ์สั่งซื้อมาก่อนแล้ว 

     

6. ท่านมักจะทำการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นบน TikTok 
จากร้านที่ท่านเคยซื้อประจำ เมื่อมีคอลเลชั่นเสื้อผ้าใหม่
ออกมา 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ปรีดานนัท ์พกัพินิจ   
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