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งานวิจัยนีมี้วัตถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังาน

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี  ้จังหวดัชลบุรี โดยมุ่งเนน้ไปที่ ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และแรงจูงใจ 
ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีค้ือ พนักงานที่ท  างานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ที่เคยซือ้
สินค้าออนไลน์จ านวน 400 คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี ที่มีลักษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ดา้นสินคา้และดา้นราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี  ้จังหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แรงจูงใจดา้นเหตุผลและแรงจูงใจ
ด้านอารมณ์ไม่ส่งต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาแผนการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในกลุ่มพนักงาน
โรงงาน และช่วยใหส้ามารถปรบักลยทุธท์างการตลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
ค าส าคญั : พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน,์ ส่วนประสมทางการตลาด (4PS), แรงจูงใจ 
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The objective of this research was to study the factors influencing online purchasing 

behavior among employees in the Amata City Industrial Estate, Chonburi Province. The study 
focused on the marketing mix (4Ps) and consumer motivation. The sample group comprised 400 
employees working in the Amata City Industrial Estate who have previously made online purchases. 
The hypothesis revealed that employees with different demographic characteristics—including 
gender, age, education level, and average monthly income—exhibited statistically significant 
differences in online purchasing behavior at the 0.05 level. Among the elements of the marketing mix, 
product and price significantly influenced online purchasing behavior at the 0.05 significance level. 
However, both rational and emotional motivations showed no significant effect on purchasing 
behavior. The findings of this study can be used as a guideline for entrepreneurs seeking to develop 
marketing plans aligned with the purchasing behavior of factory workers, thereby improving 
marketing strategies more effectively. 

 
Keyword : Consumer Buying Behavior, Marketing Mix), Motivational Factors 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี เป็นหน่ึงในศูนยก์ลางอตุสาหกรรมที่ส าคญัของประเทศ

ไทย ตั้งอยู่ในพืน้ท่ียุทธศาสตรท่ี์เชื่อมโยงกับเสน้ทางโลจิสติกสห์ลักของประเทศ ครอบคลุมพืน้ท่ี
ขนาดใหญ่และเป็นท่ีตั้งของโรงงานหลายแห่งและจากหลายสัญชาติ โดยมีพนักงานมากกว่า 
350,000 คน ท างานอยู่ในนิคมแห่งนีแ้ละยังรองรบัการผลิตจากอตุสาหกรรมหลากหลายประเภท 
เช่น ยานยนต ์อิเล็กทรอนิกส ์และชิน้ส่วนอุตสาหกรรม อีกทัง้ยังมีโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีเอือ้ต่อการ
ด าเนินงานของภาคธุรกิจไม่ว่าจะเป็นระบบขนส่ง พลังงานสะอาด และพืน้ท่ีรองรบัการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมในอนาคต นอกจากนี ้ยงัเป็นศนูยร์วมแรงงานจากทั่วประเทศท่ีเขา้มาท างานโดย
ไดร้บัสวัสดิการท่ีดี เช่น ท่ีพัก รถรบั-ส่ง และค่าโอที ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีท าให ้อมตะซิตี ้ชลบุรี เป็นหน่ึง
ในนิคมอุตสาหกรรมท่ีไดร้บัความนิยมสูงสุดจากนักลงทุนและแรงงานในประเทศไทย ดังนั้นนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี จึงเป็นแหล่งงานท่ีไดร้บัความนิยมเน่ืองจากมีโอกาสการจา้งงานสูง
จากโรงงานหลายแห่งในพืน้ท่ีนิคม และค่าตอบแทนท่ีดีพรอ้มสวสัดิการครบครนั เช่น ท่ีพัก รถรบั-
ส่ง ค่าโอที และประกันสขุภาพอีกทัง้ยงัเป็นศนูยก์ลางของบริษัทขา้มชาติท่ีเปิดโอกาสใหพ้นักงาน
สามารถ เติบโตในสายอาชีพ ไดอ้ย่างมั่นคง นอกจากนี ้นิคมยงัตัง้อยู่ในพืน้ท่ียทุธศาสตรท่ี์เดินทาง
สะดวกใกลก้รุงเทพฯและมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการท างานด้วยเหตุนีอ้มตะซิตีช้ลบุรี จึงเป็น
จดุหมายปลายทางส าคญัของแรงงานท่ีตอ้งการรายไดท่ี้มั่นคงโอกาสกา้วหนา้ และคณุภาพชีวิตท่ี
ดีขึน้ 

ในปัจจบุันการซือ้สินคา้ออนไลนก์ าลังไดร้บัความนิยมกนัอย่างแพรห่ลายเพราะผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงและครอบคลุมเกือบทุกพื ้นท่ี ท าให้พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจากท่ีเคยซือ้ของตามหา้งสรรพสินคา้หรือรา้นคา้ทั่วไปก็หนัมาสนใจที่จะซือ้สินคา้ออนไลน์
เพิ่มมากขึน้หรือท่ีเรียกกันว่า พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-commerce) ส่งผลให้ตลาดการค้าขาย
ออนไลนม์ีแนวโนม้เติบโตเพิ่มมากขึน้ทกุปี การซือ้ขายผ่านออนไลนเ์ริ่มเขา้มามีบทบาทในประเทศ
ไทยเพิ่มอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในรอบ 5 ปี (2562 - 2566) คนไทยสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตถึง 
61.2 ลา้นคน และใชง้าน Social Media 52.3 ลา้นคน พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดม้ีการปรบัพฤติกรรม
มาซือ้สินค้าออนไลน ์(E-Commerce) มากขึน้ ตัง้แต่ปี 2563 ตลาด E-Commerce ยังคงไดร้ับ
ความนิยมจากคนไทยอย่างต่อเน่ืองสะท้อนจากค่าใชจ้่ายในการซือ้สินค้า/บริการผ่านตลาดE-
Commerce ท่ีสงูขึน้เกือบ 3 เท่าตวัจากปีละ 2,970 บาทต่อคนในปี 2562 ขึน้มาอยู่ท่ี 8,840 บาท
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ต่อคนในปี 2566 และมีแนวโนม้เพิ่มขึน้เร่ือย ๆ เป็นผลจากพฤติกรรมในช่วงสถานการณโ์ควิด-19  
และมาตรการสนับสนุนการใช้จ่ายของภาครัฐรวมทั้งแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค ในยุค New 
Normal  ดว้ยพฤติกรรมของคนไทยคงนิยมใช ้Internet และ Social Media ท าใหผู้ป้ระกอบการ
หันมาท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ เห็นได้จากเม็ดเงินโฆษณาออนไลน์ท่ีขยายตัว
ต่อเน่ืองปีละ 12.4%  

ในยุคโควิดท่ีผ่านมาผูบ้ริโภคหลายกลุ่มมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลายคนเริ่มหันมาสนใจ
ซือ้สินคา้ออนไลนเ์พิ่มมากขึน้เน่ืองจากมีช่วงท่ีล็อกดาวนผ์ูค้นมีความวิตกกงัวลและตอ้งดแูลตวัเอง
มีการกกัตวัอยู่บา้นไม่สามารถออกไปจบัจ่ายใชส้อยตามหา้งสรรพสินคา้หรือสถานท่ีต่างๆ ไดอ้ย่าง
ปกติทัง้นีเ้พื่อหลีกเล่ียงการพบปะผูค้นและลดการแพร่กระจายเชือ้ของไวรสั ท าใหผู้ค้นจ านวนไม่
นอ้ยขาดรายไดจ้ากการคา้ขายหรืองานประจ าบางคนตอ้งปรบัเปล่ียนอาชีพ ประหยัดอดออมลด
ค่าใชจ้่าย การด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปผู้คนเร่ิมหันมาสนใจโลกออนไลนม์ากขึน้ การติดต่อส่ือสาร
ผ่านช่องทางออนไลน์ก าลังได้รบัความนิยมและเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว เหตุผลคือเป็นช่องทางท่ี
สะดวกทัง้การซือ้สินคา้หรือขา้วของเครื่องใชต่้างๆ อีกทัง้ยงัมีปัจจยัหลายดา้นท่ีส าคญัเป็นส่วนช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนอ์ีกดว้ย เมื่อจ านวนผูใ้ชบ้ริการออนไลนเ์พิ่มขึน้ผูข้าย
สินคา้จากท่ีเคยคา้ขายหนา้รา้นก็มาเปิดรา้นขายออนไลนม์ากขึน้และการคา้ขายออนไลนใ์นช่วง
ตัง้แต่ยคุโควิดเป็นตน้มาไดเ้ติบโตอย่างรวดเร็ว 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เป็นหลกัการพืน้ฐานทางการตลาดท่ีมีความส าคัญ
ในการซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดคื้อ สินคา้ (Product) สินคา้ท่ีขายออนไลนม์ีความน่าสนใจ คุณภาพดี 
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้และมักจะมีรายละเอียดเชิงลึกของสินคา้ เช่น รูปภาพจากมุม
ต่างๆวิดีโอสาธิตการใชง้าน หรือรีวิวจากผูใ้ชง้านจริงและการน าเสนอขอ้มูลสินคา้ท่ีครบถว้นช่วย
ใหผู้้ซือ้มั่นใจมากขึน้ในการตัดสินใจซือ้ต่อมาเรื่องของ ราคา(Price) ราคาเป็นปัจจัยท่ีมีผลอย่าง
มากต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์เพราะผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาจากหลายรา้นคา้
ไดง้่ายและรวดเร็ว ราคาท่ีแข่งขนัไดห้รือมีโปรโมชั่นพิเศษ เช่น ส่วนลดหรือบริการส่งฟรี มกัจะช่วย
ดึงดดูความสนใจและสรา้งแรงจงูใจในการซือ้ สถานท่ีจ าหน่าย (Place) ในบริบทของการซือ้สินคา้
ออนไลน ์สถานท่ีจ าหน่ายหมายถึงแพลตฟอรม์หรือช่องทางการจ าหน่าย เช่น เว็บไซต์, แอปพลิเค
ชนั, Social Media หรือ Marketplace การเขา้ถึงแพลตฟอรม์ท่ีสะดวกใชง้านง่าย และมีช่องทาง
การช าระเงินท่ีหลากหลายจะเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ ส่วน การส่ือสารการตลาด  (Promotion) 
การส่ือสารการตลาด เช่น การใชโ้ฆษณาออนไลน์, การท า SEO, โปรโมชั่นส่งเสริมการขายผ่าน 
Social Media หรือ Email Marketing มีผลอย่างมากต่อการสรา้งความต่ืนตวัและดึงดดูลกูคา้  
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การสรา้งแคมเปญท่ีน่าสนใจ เช่น Flash Sale, แจกคูปองส่วนลด หรือการท าโปรโมชั่น
พิเศษในช่วงเทศกาล สามารถเพ่ิมยอดขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในปัจจบุันบริโภคใหห้นัมาสนใจสินคา้ออนไลนไ์ดม้ากขึน้เพราะรา้นขายออนไลนส่์วนมาก
จะขายของในราคาท่ีถูกกว่าไปซือ้ตามหา้งสรรพสินคา้หรือรา้นคา้ทั่วไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณา
มาตรฐานของรา้นขายออนไลนใ์หเ้หมาะสมกับความตอ้งการของตัวเองเช่น สินคา้ออนไลนบ์าง
ชนิดมีราคาและคุณภาพท่ีแตกต่างกันท าให้เกิดความหลากหลายในการเลือกซื ้อและสินค้า
ออนไลนแ์ต่ละประเภทสามารถเขา้ชมไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์
หลกัๆ อาทิ Shopee  Lazada  TikTok shop เว็บไซตท์ั่วไปของสินคา้ในแต่ละแบรนดจ์ะเห็นไดว้่า
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจกบัการซือ้สินคา้ออนไลนเ์ป็นอย่างมากเพราะเป็นช่องทางท่ีซือ้ง่ายสะดวก
และรวดเร็วเขา้ถึงง่ายรวมถึงการจดัการรา้น ระบบการช าระเงิน รวมไปถึงกลไกการคืนสินคา้หาก
สินคา้ไม่ตอบสนองความตอ้งการของตน  

นอกเหนือจากปัจจัยดา้นการตลาดแลว้ แรงจงูใจ ของผูบ้ริโภคก็เป็นปัจจยัส าคัญท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ โดยแรงจงูใจสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตผุล 
(rational motives) และ แรงจูงใจด้านอารมณ์ (emotional motives) แรงจูงใจด้านเหตุผลมัก
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาถึงคุณภาพและประโยชน์ของสินค้า เช่น ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่าย 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ หรือการเปรียบเทียบราคาและคุณสมบัติกับคู่แข่ง ขณะท่ีแรงจูงใจ
ดา้นอารมณม์ักเกี่ยวขอ้งกับความรูสึ้ก เช่น ความสนุกสนานจากการช็อปปิ้ง ความพึงพอใจ หรือ
ความเชื่อมโยงทางจิตใจกับแบรนด ์ทัง้สองปัจจัยนีเ้ป็นองคป์ระกอบหลักท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของผูบ้ริโภคในโลกดิจิทัล โดยมีความเชื่อมโยงท่ีสมดุลระหว่างการใชเ้หตุผลและความรูสึ้กในการ
พิจารณาสินคา้และบริการต่าง ๆจึงเกิดเป็นพฤติกรรมการซือ้ภายหลงั 

หากมองถึงผูค้นในวัยท างานท่ีมีความหลากหลายช่วงอายุและความตอ้งการซือ้สินคา้ท่ี
แตกต่างกัน นิคมอุตสาหกรรมก็เป็นหน่ึงสถานท่ีท่ีมีผูค้นเหล่านีอ้าศัยและท างานอยู่เป็นจ านวน
มาก และผู้วิจัยได้หยิบยกสถานท่ีอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ขึน้มาเป็นตัวอย่างของประชากรใน
งานวิจัยครัง้นี ้ เน่ืองจากว่าในแหล่งนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี มีพื ้นท่ีห่างไกล
หา้งสรรพสินคา้และห่างจากตวัเมืองท่ีเป็นแหล่งรวมซือ้-ขายสินคา้ต่างๆ ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าช่องทาง
ออนไลนก์็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกของผูค้นในกลุ่มนีท่ี้จะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเลือกซือ้
สินคา้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ หรือ หลีกเล่ียงการใชย้านพาหนะซึ่งจะตอ้งมี
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางเพื่อไปซือ้สินคา้ในตามแหล่งต่างๆท่ีอยู่นอกพืน้ท่ี ผู้คนเหล่านีจ้ึงหันมา
สนใจรา้นขายออนไลนเ์พิ่มมากขึน้เพราะประหยดัทัง้เร่ืองของเวลาและค่าใชจ้่าย 
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จากปัจจัยท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี” เพื่อใหท้ราบถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และแรงจูงใจทั้งด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ท่ีส่งต่อ
พฤติกรรมในการซือ้สินคา้ออนไลน ์ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์หก้ับผูท่ี้ด าเนินธุรกิจหรือผูท่ี้ก าลังสนใจจะ
ขายสินคา้ออนไลน ์วิจัยครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการท าการตลาดท่ีจะปรบัปรุงคุณภาพในการท า
ธุรกิจเพื่อใหส้อดคลอ้งและตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อไป 

1.1 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์ของพนักงานในเขตเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี จ  าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย อายุ  เพศ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์
ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่ือสารการตลาด   
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนป์ระกอบไปดว้ย ดา้น
เหตผุลและดา้นอารมณ ์

1.2 ความส าคัญของการวจิัย 

 1. เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานและเป็นประโยชนท์างวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจในงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์โดย
สามารถน าไปปรบัปรุง สรา้งสรรค ์และใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนท าการตลาดซือ้ -
ขาย ออนไลนไ์ดใ้นอนาคต 
 2. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบกิจการในการขายสินคา้ออนไลนใ์หท้ราบถึงปัจจยัต่างๆ 
ทัง้ส่วนประสมการทางตลาด (4Ps) และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อเกิดพฤติกรรมการซือ้ของออนไลนข์อง
ผูบ้ริโภคและใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัธุรกิจใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองมากท่ีสดุ 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 

 1.3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี ซึ่ง
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
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  1.3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมนิคมอมตะซิตี ้ 
จังหวัดชลบุรีท่ีมาอบรมการใชง้านเครื่องจักรท่ีบริษัทมิตซูมิตซูบิชิอิเล็คทริคแฟคตอรี่ออโตเมชั่น 
ประเทศไทย จ ากัด มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป เน่ืองดว้ยบริษัทนีเ้ป็นศูนยก์ลางฝึกอบรมการใช้งาน
เครื่องจักรท่ีใชใ้นโรงงานเขตนิคมอตุสหากรรมและประชากรท่ีเขา้มาอบรมเป็นประชากรท่ีท างาน
กระจายอยู่ทุกพืน้ท่ีทุกบริษัทหรือโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวดัชลบุรี ทัง้หมด
จ านวนมากกว่า 1 พนัคนต่อเดือน จึงสามารถเป็นตวัแทนประชากรพนกังานทั่วนิคมอตุสาหกรรมท่ี
ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ด ้และเน่ืองจากผูว้ิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการ
ค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนของ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชยบ์ัญชา , 2558) และไดก้ าหนดค่า
ความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาด ท่ียอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 

1.3.3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 1. การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จะเก็บแบบสอบถามโดยใช้
แบบสอบถามออนไลนใ์นโปรแกรม Google forms จากพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึ่งเขา้อบรมการใชง้านเครื่องจักรในบริษัทมิตซูบิชิ
อิเล็คทริคแฟคตอรี่ออโตเมชั่น ประเทศไทย จ ากดั ทัง้หมด 400 ชดุ 
 2. การเลือกตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดโควตาจาก
พนักงานท่ีท างานอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไป ซึ่ง
เขา้อบรมการใชง้านเครื่องจักรในบริษัทมิตซูบิชิอิเล็คทริคแฟคตอรี่ออโตเมชั่น ประเทศไทย จ ากัด 
รอบละ 80 คน เป็นจ านวน 5 รอบ จ านวน 400 ชดุ 

1.3.4 ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

  1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1 เพศ 

    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญิง 
    1.1.3 ไม่ระบุ 
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1.2 อาย ุ
    1.2.1 20 - 29 ปี 
    1.2.2 30 - 39 ปี 
    1.2.3 40 – 49 ปี 

1.2.4 50 ปีขึน้ไป 
1.3 ระดบัการศึกษา 

    1.3.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
    1.3.2 ปริญญาตรี 
    1.3.3 สงูกว่าปริญญาตรี 

1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    1.4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท 
    1.4.2 18,001 - 28,000 บาท 
    1.4.3 28,001 - 38,000 บาท 
    1.4.4 38,001 - 48,000 บาท 
    1.4.5 48,001 บาทขึน้ไป 
  2. ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
    2.1 ดา้นสินคา้ 

2.2 ดา้นราคา  
2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
2.4 ดา้นการส่ือสารการตลาด   

  3. แรงจงูใจ 
   3.1 ดา้นเหตผุล 

3.2 ดา้นอารมณ ์
   ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 

1.4 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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2. ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) หมายถึง ปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาในการเลือกซือ้
สินค้าออนไลน์และเป็นปัจจัยหลักๆท่ีผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลนโ์ดยประกอบดว้ย สินคา้ (Product) ท่ีตอ้งมีคุณภาพและตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะ
ของผูซ้ือ้ ราคา (Price) ท่ีตอ้งเหมาะสมและแข่งขันไดร้วมถึงข้อเสนอพิเศษ เช่น ส่วนลดหรือการ
ผ่อนช าระ ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) ซึ่งเน้นความสะดวกในการเข้าถึงผ่านช่องทางจัด
จ าหน่ายออนไลน์และการจัดส่งท่ีรวดเร็ว และการส่ือสารการตลาด (Promotion) ท่ีกระตุ้นความ
สนใจ เช่น โปรโมชั่นพิเศษ, การจัดส่งฟรี หรือของแถม ซึ่งทัง้หมดนีส่้งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ
ของลกูคา้ในการซือ้สินคา้ออนไลนอ์ธิบายแต่ละส่วนเพิ่มเติมดงันี ้
  2.1 ดา้นสินคา้ (Product) หมายถึง สินคา้ออนไลนเ์ป็นคุณลักษณะของส่ิงของท่ี
เป็นส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคสนใจและเกิดความตอ้งการซือ้ เช่น สินคา้หลากหลายแบบตรงตามความ
ตอ้งการของผูซ้ือ้โดยสินคา้นัน้ทนัสมยัและแปลกใหม่ มีรายละเอียดแจง้ชดัเจน เป็นตน้ 
   2.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง ความคุม้ค่าท่ีเป็นตัวก าหนดสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดร้บัเมื่อซือ้สินคา้ออนไลน ์และผูบ้ริโภคมักเปรียบเทียบราคาสินคา้จากหลายแหล่งก่อนตัดสินใจ
ซือ้การตัง้ราคาท่ีสมเหตสุมผล มีส่วนลด หรือโปรโมชนัพิเศษ เช่น ราคามีความเหมาะสม สินคา้มี
ราคาถกู การมีราคาพิเศษหมนุเวียนมาจ าหน่าย              

2.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
เข้าถึงสินคา้และเป็นช่องทางท่ีผู้จัดจ าหน่ายไดเ้ผยแพร่ให้ผู้บริโภคเขา้ถึงสินค้าผ่านช่องทางจัด
จ าหน่ายออนไลนใ์หเ้กิดสนใจในตัวสินคา้ เช่น สินคา้ออนไลนจ์ัดระเบียบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการ
เลือกซือ้ บริการจดัส่งหลายวิธีและสามารถติดต่อกบัผูจ้ดัจ าหน่ายไดง้่ายและทกุเวลา 

2.4 ด้านการส่ือสารการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีเป็นตัวกระตุ้น
ยอดขายสินค้าออนไลน์ให้บรรลุเป้าหมายเช่น ลด แลก แจก แถม และเป็นการโฆษณาเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและรวมถึงความสามารถในการเขา้ถึงตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึน้ 

3. พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจาก
แรงกระตุน้หลายด้านท าใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจในตัวสินคา้และตลอดจนการซือ้สินคา้ออนไลน ์
ซือ้สินคา้ออนไลนบ์่อยแค่ไหน ในแต่ละครัง้ท าการซือ้สินคา้ออนไลนเ์ป็นจ านวนเงินครัง้ละเท่าใด 

4. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังแรงกระตุน้ (Drive) ภายในของแต่ละบุคคลซึ่ง
กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการและการกระท าท่ีน าไปสู่การซือ้สินคา้ออนไลนโ์ดยแบ่งออกเป็น 
2 ดา้นดงันี ้          
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4.1 แรงจูงใจด้านเหตุผล หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรอง
สินค้าออนไลน์อย่างถี่ถ้วนของผู้ซือ้อย่างมีเหตุ ได้แก่ ประโยชน์และความคุ้มค่าท่ีได้รบัเมื่อซือ้
สินคา้ออนไลนแ์ละประหยดัเวลารวมถึงมีสินคา้ออนไลนม์ีใหเ้ลือกมากกว่าหนา้รา้น 

4.2 แรงจงูใจดา้นอารมณ ์หมายถึง แรงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ออนไลน์โดยใช้ความรู้สึกด้านอารมณ์ ได้แก่  ซื ้อเพื่อต้องการความสบายใจรวมถึงความ
สะดวกสบาย สินคา้ออนไลนใ์หค้วามเป็นส่วนตัวและอิสระในการเลือกซือ้มากกว่าไปซือ้หนา้รา้น
ทั่วไป รา้นคา้สินคา้ออนไลนม์ีสินคา้ใหม่ๆตามกระแสอยู่เสมอ  

1.5 กรอบแนวความคิด 

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และแรงจูงใจท่ีส่งต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี  ก าหนดกรอบแนวความคิด 
ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แนวความคิดดงัขอ้ 1.5 
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1.6 สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์

ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบไปดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นการส่ือสารการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงาน
ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  

3. แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเกี่ยวกับแนวคิด 
ทฤษฎี หลกัการท่ีเกี่ยวขอ้งกับตัวแปรท่ีนักวิจยัน ามาก าหนดปัญหาวิจยั เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบักับ
ตวัแปรตามเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกับเทคนิคท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจัยและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 
ผูว้ิจยัสามารถศึกษาเอกสารแลว้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการวิจยัได ้โดย
มีหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจงูใจ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูซ้ือ้สินคา้ออนไลน ์
 2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์

 คงสวัสด์ิเกียรติ กิตติพันธ์ (2566) ปัจจัยด้านประชากรศาสตรจ์ะประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ สมาชิกในครอบครวั อาชีพ รายได ้การศึกษา ขอ้มลูของลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะเป็น
เกณฑท่ี์ใชก้ารแบ่งส่วนตลาดมีลักษณะท่ีส าคัญและใชส้ถิติวัดไดข้องประชากรเพื่อช่วยก าหนด
เป้าหมายและง่ายต่อการวดั ลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์ส าคญัมี ดงันี ้
 2.เพศ (Sex) ในการแบ่งส่วนตลาดเพศจึงเป็นตัวแปรท่ีส าคัญ  และนักการตลาด
จ าเป็นตอ้งอาศัยตัวแปรนีเ้พราะในปัจจุบันตัวแปรของเพศจะเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน
การบริโภคดงักล่าวเน่ืองดว้ยมาจากสาเหตท่ีุสตรีตอ้งท างานมากขึน้ (เทพฤทธิ์ คงเพชรขาว, 2554) 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนัลกัษณะของครอบครวัคือ
เป้าหมายท่ีส าคญัของการใชใ้นส่วนทางการตลาดมาโดยตลอดและจะมีความส าคญัยิ่งขึน้ไปอีกท่ี
ส่วนท่ีตอ้งเกี่ยวขอ้งกบัผูบ้ริโภค โดยท่ีนกัการตลาดจะสนใจจ านวนลกัษณะของบุคคลในครวัเรือน
ท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหน่ึง และยังสนใจไปถึงการพิจารณาลักษณะของประชากรศาสตร์และ
โครงสรา้งด้านส่ือต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเหมาะส่อไปต่อ (เทพฤทธิ์ คงเพชรขาว, 2554) 
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 4.รายไดก้ารศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นอีกหน่ึงตัว
แปรท่ีมีความส าคัญในการก าหนดส่วนทางการตลาด โดยนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีร  ่ารวย 
อย่างไรก็ตามครอบครวัท่ีมีรายไดต้ ่าจะมีขนาดท่ีใหญ่ปัญหาส่วนใหญ่ในการแบ่งส่วนการตลาดคือ
รายไดเ้ป็นตัวชีว้่าบุคลลสามารถมีหรือไม่มีความสามารถในการซือ้สินคา้ในขณะเดียวกันการเลือก
ซือ้สินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีพ รสนิยม ค่านิยมหรือแมก้ระทั่งอาชีพการศึกษา 
ฯลฯ  
 อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographics) จะเป็นอีกปัจจัยท่ี
วงการธุรกิจในองค์กรต่างๆน ามาใช้เพื่ออธิบายคุณลักษณะของประชากรด้านขนาด ด้านการ
กระจาย และโครงสรา้งของประชากรซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คือ ขนาดและการกระจายของ
ประชากร เช่น เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ  และรายได้ และองค์กรธุรกิจทั่ วไป นิยมให้
ประชากรศาสตรใ์นการแบ่งส่วนการตลาด เน่ืองจากคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านค่านิยมส่วนบุคคลและรูปแบบการ
ตดัสินใจของบุคคล 
 พัทรธ์ากานต์ โสภณเชาวก์ุล (2563) ไดก้ล่าวว่าแบ่งส่วนตลาดประชากรท าได้โดยการ
แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามอาย ุรายได ้เชือ้ชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานสมรส ประเภทและ
ขนาดของใช้ในครวัเรือนและท่ีตั้งทางภูมิศาตสร ์ตัวแปรเหล่านีม้ีวัตถุประสงค์เชิงประจักษ์และ
สามารถซกัถามหรือสงัเกตไุดอ้ย่างง่ายดาย ส่ิงเหล่านีช้่วยใหน้กัการตลาดไดจ้ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละ
ประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างชัดเจน เช่น กลุ่มอายุ หรือกลุ่มรายได ้เช่นเดียวกับระดับชนชั้น
ทางสงัคมท่ีจะถูกก าหนดโดยวตัถปุระสงคท่ี์จะถกูก าหนด โดยวตัถปุระสงคก์ารค านวณดชันีการชี ้
วดั 3 ตัวแปร คือ รายได ้(จ านวนเงินเดือน) ระดับการศึกษา (การศึกษาสูงสุด) และอาชีพ(ระดับ
ต าแหน่งจะเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพต่างๆ) และภายหลังในด้านท่ีอยู่ของผู้บริโภค 
รหสัไปรษณียส์ามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัท าใหท้ราบถึงท่ีตัง้ทางภูมิศาสตรข์องผูบ้ริโภค การแบ่งกลุ่ม
ประชากรเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการค้นหาและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าท่ีเฉพาะเจาะจง
ขณะเดียวกนัไดม้ีผูใ้หค้ าจ ากดัความเกี่ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตรไ์วด้งันี  ้
 สนุทรี พัชรพันธ์ (2541)ไดใ้หค้ าอธิบายเกี่ยวกับประชากรศาสตรว์่า บุคคลแต่ละคนนั้นมี
ลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีแตกต่างกันออกไปทั้งลักษณะท่ีมองเห็นได้จากภายนอกท่ีบุคคลอื่น
สามารถมองเห็นได้และลักษณะภายในจิตใจ เช่น เพศ อายุการศึกษา อาชีพ รายได ้สังคมและ
ศาสนา เป็นตน้  
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การศึกษาปัจจัยเหล่านี้จะท าให้ทราบลักษณะส่วนบุคคลได้ชัดเจนขึน้ลักษณะทาง
ประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริโภคการศึกษาลักษณะทางประชากรเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีน ามาช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาตัวแปรดา้น
ประชากรท่ีน ามาใชศึ้กษาการตดัสินใจในการวางเป้าหมายทางการตลาดท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
 1. อายุ (Age) ผูท่ี้มีช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีความสนใจและความสามารถในการตีความ
จากท่ีไดร้บัสารท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากปัจจัยทางกายภาพและประสบการณท่ี์ไดร้บัแตกต่างกนัจึง
ท าใหสิ้นค้าและบริการในแบบเดียวกันไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
ช่วงอายุท่ีต่างกันใหเ้กิดความพึงพอใจในระดับเดียวกันได้  ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของธัญญมาศ 
วุ่นศิริ (2554) อา้งถึงปรมะ สตะเวทิน (2538: 114-115) พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากขึน้มีโอกาสใน
การถูกชักจูงจะลดนอ้ยลง คนท่ีมีวัยต่างกันมักจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการต่างจากผูท่ี้มี
อายอุยู่ในช่วงของวยัรุน่ ซึ่งความตอ้งการดงักล่าวอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามช่วงอายท่ีุเปลี่ยนไป เป็น
ตน้ 
 2.เพศ (Sex)  เป็นส่วนส าคัญดา้นลักษณะประชากรศาสตรใ์นขั้นพืน้ฐานวัดไดง้่ายท่ีสุด
โดยแบ่งเป็นตัวแปรออกเป็นสองเพศ เพศชายและเพศหญิง ซึ่งสองเพศนีม้ีความแตกต่างกันอย่าง
มากทั้งในด้านความคิด ค่านิยม ความสนใจ ทัศนคติ ตลอดจนรูปแบบการด ารงชีวิตและ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้า (ธัญญมาศ วุ่นศิริ, 2554)พบว่าเพศหญิงมีลักษณะจุกจิกและ
บริโภคสินคา้ท่ีคลอ้ยตามส่ือไดง้่ายกว่าเพศชาย ดัง้นั้นนักการตลาดจึงก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้
ชดัเจนเพื่อจะไดว้างแผนไดถู้กตอ้งและแม่นย าเพื่อประสิทธิภาพในการแบ่งส่วนตลาดสินคา้บาง
ประเภทสามารถใชเ้พศในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชัดเจน เช่น ยาสระผม เครื่องส าอาง 
ชดุชัน้ใน เป็นตน้ 
 3.รายได้ การศึกษา อาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัวแปรท่ีมี
แนวโนม้สมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ิด โดยทั่วไปมกัพบว่าผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสงูจะมีอาชีพท่ีมีรายได้
ดีหรือผู้ท่ีประกอบอาชีพท่ีมีรายได้ดี เช่น วิศวกร หมอ นักธุรกิจ จะเป็นผู้ท่ีมีรายได้ดีและมี
การศึกษาสูง หรือโดยทั่วไปถือว่าเป็นลักษณะชนชั้นทางสังคม (Social Class) สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การด าเนินชีวิตของบุคคลนัน้ๆ เช่นผูท่ี้มีรายไดส้งูมักมีรสนิยมในการซือ้สินคา้ท่ีแพงซึ่งต่างจากผูท่ี้
มีรายไดต้ ่า หรือผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูงจะมีปัจจยัในการซือ้สินคา้หรือมีรสนิยมท่ีแตกต่างจากผู้
ท่ีมีการศึกษาต ่า  
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ซึ่งขัดแยง้กับแนวคิดของพิชัย นิรมานสกุล (2539) อา้งในธัญญมาศ วุ่นศิริ (2554) ท่ีว่า
ปัจจยัดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนจะไม่มีผลท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ท่ีไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ คน
มีรายไดเ้ท่าไรก็ตามเป็นเจา้ของบา้นหรือรถยนตห์รือไม่ก็จะมีพฤติกรรมการซือ้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 4. ภาระค่าใชจ้่าย หมายถึง รายละเอียดในการใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวัน โดยจะ
แบ่งออกเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆทั้งหมด เช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก ค่ายารักษาโรค หรือแม้กระทั่ ง
ค่าใชจ้่ายส าหรบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั 
 แนวคิดด้านประชากรศาสตรแ์นวคิดท่ีว่ามนุษย์มีรูปแบบในการด าเนินชีวิตตามแบบท่ี
สังคมวางเป็นแบบไว้และบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ฉัตยาพร เสมอใจ, มัทนียา สมมิ 
(2545) กล่าวไวว้่า แนวคิดดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นหลักการท่ีใชค้วามเป็นเหตุเป็นผลมาอธิบาย
พฤติกรรมมนษุยว์่าพฤติกรรมที่เกิดขึน้มกัมีแรงกระตุน้มาจากปัจจยัภายนอกเป็นความเชื่อในแบบ
การด าเนินชีวิตในช่วงวยัต่างๆท่ีสังคมยอมรบั เพราะสังคมไดว้างบรรทัดฐานไวแ้ลว้ท าใหบ้ทบาท
ของผู้หญิงมีลักษณะท่ีแตกต่างจากผู้ชายทั้งในเรื่องของพฤติกรรมและการศึกษาท่ีแตกต่างกัน
ดงันั้น แนวคิดดา้นประชากรศาสตรจ์ึงเชื่อว่า คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรท่ี์ต่างกนัจะมี
พฤติกรรมท่ีต่างกันเป็นเหตุใหเ้ชื่อว่าพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคลลจะแตกต่างกันออกไป
ด้วย พฤติกรรมดังกล่าวหมายถึง การเลือกใช้ถ้อยค าในการส่ือสารภาษาและกิริยาการพูดท่ี
แสดงออก พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ เป็นตน้ ท าให้การศึกษาท าให้
การศึกษาท่ีใชท้ฤษฎีประชากรศาสตรส่์วนใหญ่มักมองหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรมที่ตอ้งการศึกษา เน่ืองจากบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มประชากรท่ีแตกต่างกัน
โดยเหตุผลแลว้น่าจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันแนวคิดนีจ้ึงสามารถน ามารว่มอธิบายอิทธิพลของ
ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น เพศ อายุ การศึกษา รายได ้ท่ีมีผลของพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซือ้ดอกไมข้องกลุ่มตวัอย่างในการศึกษานีไ้ด ้

จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ผูว้ิจัยได้ศึกษาและน าแนวคิดทฤษฎีมาประกอบการใชใ้น
การวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนครจังหวัดชลบุรีในดา้นประชากรศาสตรว์่าความสัมพันธ์ในทางประชากรศาสตรใ์นแต่ละ
ด้านมีความต้องการท่ีแตกต่างกันทั้งในเรื่องของรายได้ เพศ อายุ การศึกษาท่ีแตกต่างกัน
พฤติกรรมความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการที่แตกต่างกนั 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 Philip Kotler (2003) ไดพู้ดถึงว่าการมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของลูกคา้ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายได้ราคาขายเป็นท่ียอมรับในกลุ่มผู้บริโภคได้โดยยินดีท่ีจะจ่ายเพราะมองเห็นว่า
คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป  

การจัดจ าหน่ายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคก็เป็นส่วนส าคญัจะ
เป็นส่วนช่วยให้เกิดความสะดวกท าใหผู้้บริโภคเกิดความชอบน าไปสู่พฤติกรรมการซือ้สินคา้นั้น
อย่างถกูตอ้งโดยส่วน ประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั (4Ps) ไดแ้ก่ 
 1. สินคา้ (Product) หมายถึง เป็นส่ิงท่ีขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการหรือ
ความจ าเป็นของลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจจะประกอบไปดว้ยส่ิงท่ีสัมผัสไดแ้ละสัมผัสไม่ได ้
เช่นบรรจุภัณฑ ์ราคา สี คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและชื่อเสียงของผูจ้  าหน่าย ในส่วนผลิตภัณฑ์
นั้นอาจเป็นสินคา้ บริการ บุคคล สถานท่ี หรือความคด โดยผลิตภัณฑท่ี์เสนอขายนั้นจะสามารถ
จบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้มีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจ์ึงประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ีหรือบุคคล และผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งเต็มไปดว้ยปะโยชน ์คุณค่า ในสายตาของผูซ้ือ้ 
ท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายไดแ้ละเป็นการก าหนดกลยุทธด์า้นสินคา้ท่ีจะพยายามค านึงถึงปัจจัย
ดงัต่อไปนี ้ 
  1.1 ความแตกต่างของสินค้า (Product Differentiation) และความ แตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation)  
  1.2 องคป์ระกอบ (คณุสมบติั) ของสินคา้ (Product Component) เช่น ประโยชน์
หลกั รูปลกัษณ ์คณุภาพ การบรรจภุณัฑข์องสินคา้ ตราสินคา้  
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ ์(Product Positioning) การสรา้งเอกลักษณ์
ในตวัผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  1.4 การพัฒนาสินค้า (Product Development) เป็นการพัฒนา ปรบัปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยรูปแบบในการพัฒนาอาจเป็นดา้น
บรรจุภณัฑ ์หรือตัวผลิตภณัฑอ์าหารก็ได ้งานพฒันาสินคา้เป็นเครื่องมือท่ีมีความจ าเป็น อาศัยทัง้
ระบบและกลยุทธ์ก่อให้เกิดสินค้าในเชิงพาณิชย์ (วิชัย หฤทัยธนาสันต์ิ , 2550)การสร้าง
แนวความคิดเกี่ยวกบัสินคา้เป็นขัน้ตอนเร่ิมตน้ส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาสินคา้โดย
อาศยัการเขา้ถึงความตอ้งการหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้อย่างแทจ้ริง  
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2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงจ านวนเงินท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดม้า
ซึ่งสินคา้หรือบริการโดยผูซ้ือ้และผูข้ายตกลงกนั ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงของส่วนประสมการตลาดท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค ในส่วนประสมทางการตลาดราคาจะเป็นในส่วนของ Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกค้า ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของสินค้ากับ
ราคา (Price) ของสินค้านั้น ดังนั้นผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจึงต้องค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู ้
(Perceived Value) ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ
สินคา้ว่าสงูกว่าราคาตน้ทนุและค่าใชจ้่ายท่ีเกี่ยวขอ้งรวมถึงการแข่งขนั 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูบ้ริขายไปยัง
ผูซ้ือ้ตามทอ้งตลาดจากสถาบันการตลาดเพื่อการกระจายสินคา้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ประกอบไป
ดว้ยการขนส่งคลงัสินคา้ และการเก็บรกัษาคลงัสินคา้ 
 4. การส่ือสารการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการส่ือสารระหว่าง ผูข้ายกับผูบ้ริโภค 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร เพื่อให้ผู้บริโภครบัรูข้้อมูลของสินค้า บริการ ตรา
สินค้า หรือองค์กร และ สรา้งความพอใจเกิดทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าเพื่อจูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรูสึ้ก เป็นความเชื่อและพฤติกรรมในการ
ซือ้ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับขอ้มูลระหว่างผู้ซือ้และผูข้ายเป็นการสรา้งทัศนคติและ
พฤติกรรมการซือ้การติดต่อส่ือสารอาจจะตอ้งใชพ้นักงานในการขาย(Personal Selling) หรือเป็น
การใชเ้ครื่องมือในการติดต่อส่ือสารในการขายองคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเครื่องมือซึ่งตอ้ง
ใช้หลักการเลือกใชเ้ครื่องการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 
Communication) ) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้าผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุ
จดุมุ่งหมายรว่มกนัได ้เครื่องมือการส่ือสารการตลาดท่ีส าคญัมีดงันี ้
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารจงูใจ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อการจงูใจ
ใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้โดยวิธีการพดู เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีส่วนคลอ้ยตาม 
   4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการใชบุ้คคลกับบุคคล
ส่ือสารเพื่อจงูใจผูซ้ือ้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ือ้สินคา้หรือบริการ มีปฏิสมัพนัธใ์นเร่ืองของความคิด
หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิดการขายและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้  
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  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการจูงใจท่ีเสนอคุณค่าพิเศษ 
หรือการจูงใจ สินคา้แก่ผูบ้ริโภค คนกลาง (ผู้จัดจ าหน่าย) หรือหน่วยงานขาย โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้เกิดการขายในทันที เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นการซื ้อ สนับสนุนโฆษณา อาจจะใช้
พนักงานในการขายโดยโน้มนา้วให้ผูซ้ือ้เกิดความสนใจซือ้ในสินคา้นั้น การส่งเสริมการ ขายมี 3 
รูปแบบ คือ  
   4.3.1 การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเน้นท่ีผู้บริโภค (consumer-oriented 
sales promotion) ยกตวัอย่างการแจกคปูอง ลด แลก แจก แถม ในตวัสินคา้  
   4.3.2 การมุ่งเนน้กระตุน้คนกลาง หรือ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้สู่คน
กลาง (Trade Promotion)  

4.3.3 การกระตุน้พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเน้นสู่
พนกังานขาย (Sales Forces Promotion)  

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) มี
ความหมาย ดงันี ้ 

   4.4.1 การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเกี่ยวกับรายละเอียดของ
สินคา้ บริการ หรือตราสินคา้โดยผ่านส่ือการกระจายเสียงตามช่องทางต่างๆ หรือส่ือส่ิงพิมพโ์ดย
การใหข้่าวนีเ้ป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์ 
   4.4.2 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง การส่ือสารท่ีมี
การวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทัศนคติท่ีดีของผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ หรือต่อนโยบายใหเ้กิด
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีจดุมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจนห์รือสินคา้ของบริษัท  
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การโฆษณาเพื่ อให้เกิดการ 
ตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการโฆษณาเชื่อมตรง (Online 
Marketing) มีความหมายต่างกนัดงันี ้ 
   4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรงรวมถึงวิธีการต่างท่ีนักการตลาดเลือกใช้เพื่อ
ส่งเสริมสินคา้โดยตรงกบัผูซ้ือ้ท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที โดยอาศัยขอ้มลูของลกูคา้ท่ีมีอยู่ใช้
ส่ือต่างๆเพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลกูคา้         
   4.5.2 การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เป็นการโฆษณาข่าวสารโยการถามผูอ้่าน ผูร้บัฟัง ผูช้ม ใหม้ีการตอบสนองกลบัโดย
ทนัทีไปยงัผูส่้งสาร อาจจะใชส่ื้อทางดา้นวิทย ุโทรทศัน ์หรือส่ิงพิมพ์ 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  (4Ps) ผู้วิจัยได้ศึกษา
และน ามาใชใ้นการวิจัยและสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด คือเครื่องมือทางการตลาดท่ีจะ
เป็นส่ิงท่ีจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในตัวสินค้าต่างๆประกอบไปด้วย สินค้า ผลิตภัณฑ ์
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด ส่ิงเหล่านีจ้ะเป็นท่ีตอบสนองของผูบ้ริโภคและ
จะเป็นส่วนช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในสินคา้ได ้
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จและสามารถท าผลประโยชน์ต่างๆเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีองคก์รจัดตัง้ไวน้ั้น ส่วนหน่ึงในความส าเร็จล้วนมาจากการร่วมมือร่วมใจกันในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานในองคก์รและแรงจงูใจในการท างานของพนกังานนัน้เป็นส่วนส าคญัอย่าง
มาก โดยเป็นส่ิงท่ีชกัน าท าใหพ้นกังานมีการท างานท่ีดีมากขึน้ โดยสามารถแบ่งแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกบัแรงจงูใจตามเนือ้หาดงันี ้
 1. ค านิยามและความหมายของแรงจงูใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจงูใจ 
1. ค านิยามและความหมายแรงจงูใจ 

นกัจิตวิทยาไดท้ าการศึกษาและพบว่าพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยท่ี์แสดงออกมานั้น ส่วน
ใหญ่มักเกิดมาจากการท่ีบุคคลนั้นได้รบัการจูงใจ (Motivation) ในหลายๆดา้นไม่ว่าจะเป็นทั้ง
ตนเองบุคคลอื่น หรือส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มสังคมของบุคคลนั้นโยท่ีมนุษยไ์ดม้ี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันอันเป็นผลเน่ืองมาจากมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกันซึ่งแรงจูงใจ (Motive) เป็น
ส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือชักน าใหเ้กิดการกระท าหรือการปฏิบัติท่ีต่างกันแรงจงูใจในการท างานจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมต่างๆของบุคคลนั้นๆเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายส่ิงท่ีตอ้งการ
หรือส่ิงท่ีคาดหวงั 
 มีนักจิตวิทยารวมทั้งวิชาการหลายบุคคลท่ีให้ค านิยามและความหมายของแรงจูงใจไว้
ดงันี ้ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ใหค้วามหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง พลงัการกระตุน้ภายในของ
แต่ละบุคคลเป็นส่ิงท่ีอยู่เบือ้งหลังในการตัดสินใจโดยมีพื ้นฐานมาจากความต้องการและเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆได ้
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 ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ และคณะ (2541)   ไดก้ล่าวไวว้่า “แรงจงูใจ” ว่าหมายถึง บุคคลไดร้บั
อิทธิพลในแรงกระตุน้ภายในของแต่ละตัวบุคคล ซึ่งก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีแน่นอน มีเป้าหมายและ
ทิศทางท่ีชดัเจนในการแสดงออกจากภายในสู่ภายในนอก 
 ดลยา จาตุรงคกุล (2545)ให้ความหมายว่า  ส่ิงจูงใจเป็นสาเหตท่ีเป็นแรงขับใหม้นุษย์มี
พฤติกรรมและเกิดการปฏิบติัเพื่อไปสู่เป้าหมาย 
 กล่าวโดยสรุปแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลจะเป็นแรงกระตุน้ท่ีให้เกิดการ
กระท าหรือพฤติกรรมที่มนษุยแ์สดงออกเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจงูใจ 
ไดม้ีวิจยัและนกัวิชาการหลายบุคคลไดอ้ธิบายลกัษณะของแรงจงูใจไวห้ลายประเด็น อาทิ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้อธิบายว่า แรงจูงใจด้านเหตุผล (Rational Motives) และ
แรงจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional motives) เป็นอิทธิพลทางจิตวิทยาท่ีท าใหเ้กิดการกระท าหรือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา โดยแรงจูงใจดา้นเหตผุล (Rational Motives)  หมายถึงแรงจงูใจเกิดขึน้
จากเหตุและผลในการคิดวิเคราะห์เป็นส าคัญ โดยผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และ
สรา้งความความพึงพอใจและหาเหตผุลเพื่อเป็นแรงผลกัดนัในการซือ้ มีดงันี ้
 1. ราคาสินคา้ท่ีตอ้งการซือ้ 
 2. ค่าใชจ้่ายท่ีตอ้งเสียในแต่ละครัง้สมเหตสุมผลกบัสินคา้หรือไม่ 
 3. ความเหมาะสมคงทนของสินคา้ท่ีตอ้งค านึงรายจ่ายในการซ่อมดว้ย 
 4. ประสิทธิภาพของสินคา้มีมากนอ้ยเพียงใดและเหมาะสมกบัราคาหรือไม่ 

ส่วนแรงจงูใจดา้นอารมณ ์(Emotional motives) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจาดความรูสึ้ก
ส่วนตัวไม่ไดค้ านึงถึงประโยชนข์องตัวสินคา้และมักไม่ค่อยท าความเขา้ใจหรือเรียนรูก้ับสินคา้นั้น
เท่าท่ีควร ใชอ้ารมณท่ี์เป็นตัวกระตุน้ใหซ้ือ้สินคา้นั้นเลย แรงจงูใจทางดา้นอารมณท่ี์ก่อใหเ้กิดการ
ซือ้มีดงันี ้
 1. ตดัสินใจซือ้จากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ สมัผสั รสชาติ กล่ิน สายตา ไดย้ิน 
 2. จากส่ือท่ีมีการเชิญชวน ดึงดดู ชกัจงู ส่ิงเหล่านีเ้ป็นตวักระตุน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการ 
 3. คนรอบขา้งมีส่วนช่วยกระตุน้ในการซือ้เอาอารมณเ์ป็นหลกัรวมถึงความพึงพอใจส่วน
บุคคล  

4. ชื่อเสียงของผลิตภณัฑเ์ป็นตวักระตุน้ 
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แรงจูงใจ คือส่ิงกระตุน้หรือความรูสึ้กเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน 
ซึ่งจะแบ่งประเภทของแรงจงูใจออกเป็นสองลกัษณะแรงจงูใจดา้นเหตผุลและแรงจงูใจดา้นอารมณ ์
มีรายละเอียดดงันี ้
 1. แรงจูงใจด้านอารมณ์ หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื ้อโดยขาดการ
ไตรต่รองหรือหาเหตใุหร้อบคอบ ลกัษณะส าคญัของแรงจงูใจดา้นอารมณ ์มีดงันี ้
  1.1 เพ่ือศกัด์ิศรีหรือเกียรติภมูิ 
  1.2 เพื่อความเป็นผูน้  า 
  1.4 เพื่อการเลียนแบบผูอ้ื่น 
  1.5 เพื่อความสะดวก 
  1.6 เพื่อความพอใจและเพื่อการพกัผ่อน 
 2. แรงจูงใจดา้นเหตุผล หมายถึงแรงจูงใจท่ีเกิดขึน้จากการคิดใคร่ครวญอย่างรอบคอบ
ก่อนจะตดัสินใจซือ้ ลกัษณะส าคญัของแรงจงูใจดา้นเหตผุล มีดงันี ้
  2.1 ความประหยดั 
  2.2 ความเชื่อถือได ้
  2.3 การมีรายไดเ้พิ่ม 
  2.4 ความสะดวกสบายในการใชแ้ละการซือ้ 
  2.5 การบริการกลงัการขาย 

ลักษณะของแรงจูงใจ สามารถแบ่งได้ 2 แบบ ซึ่งในความเป็นจริงบ่อยครั้งผู้บริโภคจะ
ตดัสินใจซือ้โดยผสมผสานระกว่างเหตผุลและอารมณ ์     
 1. ส่ิงจงูใจดา้นอารมณ ์(Emotional motives) คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีอารมณเ์ขา้มาเกี่ยวขอ้ง
ในการเลือกเป้าหมาย เป็นการเลือกซือ้โดยอารมณ์น าพาซือ้ทันทีหรือซือ้เพราะมีส่ิงเรา้ เช่น ซือ้
เพราะสินค้านั้นมีราคาถูก หรือซือ้เพราะเลียนแบบดารา สินค้านั้นมีความเป็นเอกลักษณ์และ
สามารถดึงดูดเมื่อไดค้รอบครองสินคา้นั้นท าใหรู้สึ้กเด่น หรือซือ้เพราะตอ้งการตอบสนองทางดา้น
ร่านกายเช่น ความส าราญหรือความสะดวกสบายและรวมไปถึงแสดงความเป็นพวกเดียวกัน 
ตอบสนองความภมูิใจในความส าเร็จ 
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2. ส่ิงจูงใจดา้นเหตุผล (rational motives) คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีเหตุผลเขา้มาเกี่ยวขอ้งใน

การเลือกส่ิงต่างๆ เป็นการซือ้ผลิตภณัฑโ์ดยใชเ้หตผุลไตรต่รองและรอบคอบในหารซือ้ พิจารณาว่า
ผลิตภัณฑ์นั้นสมเหตุสมผลหรือไม่ และเมื่อซือ้แลว้ประสิทธิภาพหรือความคงทนจะมีมากน้อย
เพียงใด เช่น ซือ้ของใชเ้พื่อด ารงชีพในชีวิตประจ าวัน อาหาร ยารกัษาโรค เครื่องนุ่งห่ม และน า้ด่ืม 
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า รูปแบบของแรงจูงใจนั้นมีหลากหลายทั้งในด้าน
เหตผุลและดา้นอารมณใ์นท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาและ
น าทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งจากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ของของผูบ้ริโภคในครัง้นี ้
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายของผูบ้ริโภค         

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 :18)  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตน้
มาจากส่ิงเรา้และมีส่ิงมากระตุน้ท าใหเ้กิดหาขอ้มูลท าใหเ้กิดพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ ตดัสินใจ
ใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550)  พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ี
แสดงออกในดา้นความคิด ความรูสึ้กเพื่อตอบสนองส่ิงเรา้ 
 ปณิศา มีจินดา (2553:10)   พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวขอ้ง
กบับุคคลหรือกลุ่มจดัหาทัง้การเลือกสรรการซือ้ การใช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ตามช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการหาขอ้มูล การซือ้ 
การใช้ หรือรวมไปถึงการประเมิณผลของสินค้าหรือบริการท่ีเป็นเป้าหมาย จากความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคนีส้ามารถแยก ไดด้งันี ้
 1. เป็นการแสดงกิริยาอาการของบุคคลดว้ยการไปซือ้สินคา้และเลือกใชบ้ริการตามความ
ตอ้งการของบุคคล 
 2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเกี่ยวกบัการเปิดรบัส่ือและการแสวงหาขอ้มลูข่าวสาร การจับจ่าย 
เพื่อพิสจูนค์วามตอ้งการของบุคคลและการพดูคยุเพื่อคน้หาค ายืนยนั 
 3. บุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง ประกอบไปดว้ย การซือ้ของขวญัใหบุ้คคลอื่น 
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กลัยกร วรกุลลัฏฐานีย ์(2551:90)  ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง กิจกรรมท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัความคิดและความรูสึ้กท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ 
 1. พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่นการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร เปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เป็นตน้ จึงส่งผลให้มี
ผลกระทบต่อปัจจัยด้านความคิดและความรูสึ้กของผู้บริโภครวมพฤติกรรมท่ีแสดงออกท าให้
ผูบ้ริโภคไม่หยดุมีการกระท าไม่เหมือนเดิมมีการเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 
 2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกี่ยวขอ้งกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ความเข้าใจพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีต้องศึกษาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ท่ีเป็นส่ิงสัมพันธ์กับ
ความคิดความรูสึ้กและการกระท าและท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการนัน้เพราะเหตใุด 
 3. พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวขอ้งกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคณุค่าบางอย่างเป้นรายะเฉพาะบุคคล เป็นการแลกเปลี่ยนระหว่างผูซ้ือ้
(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย(เจา้ของสินคา้) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 สปัุญญา ไชยชาญ (2550:51-57) ไดก้ล่าวเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นอาการท่ี
แสดงออกกบัการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปนี ้
 1. พฤติกรรมการซือ้แบบเป็นปกติกิจ หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เมื่อผูบ้ริโภคท าการ
ซือ้ผลิตภัณฑบ์่อยครัง้โดยผลิตภัณฑล์ักษณะทั่วไปราคาต่อหน่วยจับตอ้งได้และมีวางจ าหน่าย
ทั่วไปหาซือ้ไดง้่ายผูซ้ือ้ตดัสินใจซือ้โดยไม่ยุ่งยาก 
 2. พฤติกรรมการซือ้แลว้ลดความกังวลใจ หมายถึง เป็นผลิตภัณฑท่ี์ผูบ้ริโภครูจ้ักดีและรู้
รายละเอียดว่าแต่ละยี่หอ้มีความแตกต่างกันน้อยมากแต่ผูบ้ริโภคก็ยังลังเลท่ีจะซือ้เน่ืองจากเป็น
ผลิตภณัท่ี์มีราคาและมีความเส่ียงสงูอาจซือ้เป็นครัง้คราวเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
 3. พฤติกรรมการซือ้แบบซบัซอ้น (complex buying behavior) พฤติกรรมการซือ้ประเภท
นีเ้ป็นการติดสินใจที่ยุ่งยาก ซบัซอ้น ในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ ์ซึ่งในความรูสึ้กนึกคิดของผูซ้ือ้อาจ
มองว่ามีราคาค่อนขา้งสูงและราคาไม่เหมาะสมกบัผลิตภัณฑท่ี์ซือ้ เช่นราคาแพงเกินไป หรือราคา
ท่ีถกูเกินไป ท าใหเ้กิดพฤติกรรมลังเลดงันัน้ผูบ้ริโภคจ าตอ้งหาขอ้มลูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑใ์หท้ราบถึง
คณุลกัษณะของผลิตภณัฑน์ัน้ใหม้ากขึน้ 
 4. พฤติกรรมการซือ้แบบแสวงหาความหลากหลาย ผู้บริโภคต้องการซื ้อเมื่อต้องการ
เปลี่ยนส่ิงต่างๆและการซือ้มีความยุ่งยากนอ้ย แสวงหาตราสินคา้ใหม่ๆเสมอ ไม่อยากไดสิ้นคา้ท่ีมี
ความจ าเจซ า้ซากอยากลองของใหม่ๆ 
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 พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กระบวนการท่ีเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล การซือ้รวมไปถึงการใช้
ผลิตภัณฑ ์และเป็นการหาขอ้มูลสินคา้เพื่อเป็นแรงกระตุน้ในการตัดสินใจท่ีแสดงออกโดยการซือ้
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของตวัเองเป็นหลกั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง การกระท าของบุคลลใดบุคคลหน่ึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาใหไ้ด้มา
แลว้ซึ่งการใชสิ้นคา้และบริการทัง้นีห้มายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจและการกระท าของบุคคลท่ี
เกี่ยวกบัการซือ้และการใชสิ้นคา้ 

การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตัดสินใจใช้
ทรพัยากร เช่น เร่ืองเวลา บุคคล และอื่นๆเกี่ยวกับการบริโภคในผลิตภณัฑน์ักการตลาดตอ้งศึกษา
ว่าผลิตภัณฑ์ท่ีจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who) ผู้บริโภคซือ้อะไร (What)  ท าไมจึงซือ้ (Why)  
ซือ้อย่างไร (How)  ซือ้เมื่อไร (When)  ซือ้ท่ีไหน (Where)  ซือ้และใชบ้่อยครัง้เพียงใด (How often)  
รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซื ้อมากท่ีสุดเพื่อจะสนองความต้องการท่ีจะเสนอ
ผลิตภณัฑน์ัน้ใหต้รงตามเป้าหมายท่ีชดัเจน 

แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ี
ท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์จุดเริ่มต้นมาจากการกระตุ้น (Stimulus) ท าให้เกิดความ
ตอ้งการเพราะส่ิงกระตุน้เหล่านั้นจะผ่านเขา้มาในความรูสึ้กนึกคิดของผูซ้ือ้ (buyer’s response) 
หรือการตดัสินใจของผูซ้ือ้ (buyer’s purchase decision) 
 พฤติกรรมของผูซ้ือ้ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้เป็นส่วนส าคัญในการส่วนปฏิบัติการดา้น
การบริโภคซึ่งจะหมายถึงการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการแลกระหว่างเปลี่ยน
สินคา้และบริการดว้ยเงิน รวมทัง้กระบวนการตดัสินใจซึ่งจะเป็นตัวก าหนดในกระบวนการกระท านี้
และพฤติกรรมของผู้บริโภคนี้หมายความรวมถึงผู้ซื ้อท่ีเป็นอุตสาหกรรมซื ้อเพื่อขายต่อ แต่
พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเราเน้นถึงการซือ้ใชโ้ดยตรงของผูบ้ริโภคเองจึงมักเรียกว่า “พฤติกรรม
ของลกูคา้ (customer behavior)” 
 การซื ้อและการบริโภค ค าว่า  “พฤติกรรมบริโภค ” นั้นไม่ ได้หมายถึงการบริโภค 
(consumption) แต่หากหมายถึงการซือ้ (buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผูซ้ือ้เป็นส าคัญและ
ส่ิงท่ีถูกตอ้งคือการซือ้เป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตัดสินใจและไม่สามารถแยกออกจากการ
บริโภคสินคา้ได ้เช่นการซือ้แทนโดยผูซ้ือ้จะเป็นผูก้ระท าแทนความพอใจของผูบ้ริโภคอีกต่อหน่ึง ผู้
วิเคราะหก์ารตลาดควรศึกษาใหดี้และวิเคราะหอ์ยู่เสมอถึงความสมัพนัธก์ารบริโภคนัน้ 
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 สรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหน่ึงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการจดัหาใหม้า
และการใช้สินค้าโดยการกระท านั้นเกิดจากแรงจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นส่วนพฤติกรรมผู้ซือ้นั้น
หมายถึงการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกี่ยวขอ้กบัการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการดว้ยเงิน
และรวมถึงการตัดสินใจ จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 
“การแสดงอาการท่ีเป็นกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้ การใช ้การประเมินผลสินคา้หรือ
บริการ จากการไดม้าตามความตอ้งการและคาดหวงัของผูบ้ริโภค”    

2.5 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ชิษณุพงศ์ สุกก ่า, 2560 ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
สินคา้ผ่านทางส่ือออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรปั์จจัยทางการตลาด และพฤติกรรมในการซือ้สินค้าทางส่ือออนไลน์
ของผู้บริโภค รวมถึงการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตรแ์ละปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการซือ้สินคา้ทางส่ือออนไลนข์องผูบ้ริโภค  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อส่ือท่ีใชใ้นการซือ้
สินคา้แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายรุะดับการศึกษา อาชีพ ประสอบการณท์ างาน และระดบัรายไดปั้จจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความถี่ ในการซื ้อ สินค้าแตกต่าง ได้แก่  เพศ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อระดับราคาในการซื ้อสินค้า ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์ท างานและรายไดใ้นส่วนของการศึกษาปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ทางส่ือออนไลน ์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อส่ือท่ีใชซ้ือ้
สินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และดา้นราคา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถี่ในการซือ้
สินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ดา้นสินคา้ส่วนระดบัราคาในการซือ้สินคา้นัน้ไม่มีปัจจยัทางการตลาดตัว
ใดท่ีส่งผลเลยทัง้สิน้ 
  นิษฐเนตร ์จ านง (2559) ศึกษาแรงจูงใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
SHOPEE ในเขตพืน้ท่ี จังหวัดสมทุรปราการ จ าแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคล ดา้นประชากรศาสตร ์
เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซือ้สินคา้ออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชัน SHOPEE  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรศาสตรใ์นเขตพืน้ท่ีจังหวด
สมุทรปราการท่ีมีเพศและ รายได้ต่างกัน ท าให้เกิดแรงจูงใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชัน SHOPEE ต่างกันและประชากรศาสตรท่ี์มี อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ต่างกัน ท าให้
แรงจงูใจในการซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านแอปพลิเคชนั SHOPEE ไม่ต่างกนั  
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 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านสินค้า  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นความปลอดภัยและน่าเชื่อถือมีผล
ต่อแรงจูงใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน SHOPEE และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา  ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อ แรงจูงใจในการซือ้สินคา้ออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชนั SHOPEE ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

อมีนาฮ์ หมาดสา (2561) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้
สินค้าผ่าน เฟซบุ๊ค (Facebook) ของผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านเฟซบุ๊ค (Facebook) ของ
ผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านเฟซบุ๊ค
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตวัอย่างผ่านแบบสอบถามสถิติ
ท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชก้ารทดสอบดว้ย T-
test และ One ways ANOVA โดยประมวลผลจากโปรแกรมส าเร็จรุปทางสถิติ  

ผลวิจยัพบว่า ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ
20-30 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ ดา้นพฤติกรรมในการซือ้
สินคา้ผ่านเฟซบุ๊ค (Facebook) ส่วนใหญ่มีความถี่ในการสั่งซือ้สินคา้ผ่านเฟซบุ๊ค มากกว่า 2 ครัง้
ต่อเดือน ช่วงเวลาในการสั่งซือ้คอื 20.01-24.00 น. ค่าใช้จ่ายในการซือ้สินคา้ต่อครั้งอยู่ท่ี 501-
1000 บาท ประภทสินค้าท่ีซือ้บ่อยคือกระเป๋ารองลงมาคือเสือ้ผ้า โดยใช้โทรศัพท์มือถือในการ
เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตและเหตผุลท่ีซือ้สินคา้ผ่านเฟซบุ๊คส่วนใหญ่เพราะมีความรวดเร็วในการช าระเงิน
และการขนส่งดา้นระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วประสมทางการตลาด 4P’S รวมท่ีมีผลต่อการ
ซือ้สินคา้ผ่านเฟซบุ๊คของผูบ้ริโภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า
เป็นไปตามล าดับจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ดา้นสินคา้ ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นราคา 
 จฑุารตัน ์เกียรติรศัมี (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซื ้อสินค้า
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไดแ้ก่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์น
เร่ืองของ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
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รวมถึงปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นสินคา้ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่ือสารการตลาด การยอมรบัเทคโนโลยี ความ
ปลอดภัยและความน่าเชื่อและให้บริการส่วนบุคคลว่าส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่อย่างไร โดยเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 405 คนผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ และน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะหผ์ลค่าทางสถิติตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลนข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 
ปัจจัย โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดังนี ้1)ปัจจัยดา้นสินคา้ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการยอมรบั
เทคโนโลยี 2)ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถือ 3) ปัจจยัดา้นราคา คณุภาพและความ
หลากหลายของสินคาในแอพพลิเคชั่น และความตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินคา้ 4)ปัจจยัดา้นการ
ประชาสมัพันธก์ารส่ือสารกบัผูบ้ริโภคและความมีชื่อเสียงของแอพพลิเคชั่นในส่วนของการศึกษา
ความของปัจจัยด้านประชากรศาสตรผ์ลวิจัยพบว่าอาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี โดยมีสาระส าคัญถึงวิถีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็น
ขั้นตอนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย เพื่อศึกษา
องค์ประกอบปัจจัย ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อ สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี โดยก าหนดรูปแบบวิธีการด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ท าการศึกษาในครั้งนี ้ คือ พนักงานท่ีท างานอยู่ ในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตีจ้งัหวดัชลบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดในงานวิจัย นี้ คือ  พนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรีท่ีมาอบรมการใชง้านเครื่องจักรท่ีบริษัทมิตซูมิตซูบิชิอิเล็คทริค
แฟคตอรี่ออโตเมชั่น ประเทศไทย จ ากัดและเป็นผู้ท่ีเคยซือ้สินค้าออนไลน์โดยพนักงานดังกล่าว
ตอ้งมีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป เน่ืองดว้ยบริษัทมิตซูมิตซูบิชิอิเล็คทริคแฟคตอรี่ออโตเมชั่น ประเทศ
ไทย จ ากัดเป็นศูนยก์ลางฝึกอบรมการใชง้านเครื่องจักรท่ีใช้ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมและ
ประชากรท่ีเขา้มาอบรมเป็นประชากรท่ีท างานกระจายอยู่ทกุพืน้ท่ีทกุบริษัทหรือโรงงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตีท้ัง้หมดจ านวนมากกว่า 1 พันคนต่อเดือนจึงสามารถเป็นตัวแทนประชากร
พนักงานทั่วนิคมอุตสาหกรรมท่ีใชใ้นการวิจัยได ้ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตร
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดัคือสูตรของ (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาด
ท่ียอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน 
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n = 
𝑍2𝑞𝑝

𝑒2  
เมื่อ n  =  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

  P  =  ค่าเปอรเ์ซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด 
  Q  =  1-p 
  e  =  ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% 

Z  =  ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเชื่อมั่นท่ีก าหนดคือ 95%  
ซึ่งมีค่าเท่ากบั 1.96 

แทนค่าสตูรไดด้งันี ้

  n = 
(1.96)2 (0.5)(0.5)

0.052
 

  n = 
(3.8416)(0.25)

0.0025
   

  n = 384.16 หรือ 384 ตวัอย่าง 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง โดยวิธีการเลือกตัวอย่างจะใชว้ิธี

ตามขัน้ตอน ดงันี ้
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 1. การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จะเก็บแบบสอบถามโดยใช้
แบบสอบถามออนไลนใ์นโปรแกรม Google forms จากพนกังานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิตี ้จงัหวัดชลบุรี ซึ่งเขา้อบรมการใชง้านเครื่องจักรในบริษัทมิตซูบิชิอิเล็คทริคแฟคตอรี่ออโตเมชั่น 
ประเทศไทย จ ากดั ทัง้หมด 400 ชดุ 
 2. การเลือกตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดโควตาจาก
พนักงานท่ีท างานอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี ซึ่งเข้าอบรมการใช้งาน
เครื่องจักรในบริษัทมิตซูบิชิอิเล็คทริคแฟคตอรี่ออโตเมชั่นประเทศไทย  จ ากัด รอบละ 80 คน 
จ านวน 5 รอบ ทัง้หมด 400 ชดุ                                    

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้ าการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยโดยการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งส่วนหน่ึงมาจากการทบทวนวรรณกรรมรวมถึงได้ศึกษาคน้ควา้แนวคิดจาก
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้วิจัย ทางผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนเพื่อให้
ครอบคลมุกบัขอ้มลูท่ีตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั 
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ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นข้อค าถามแบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึ่งในแต่ละขอ้ค าถามใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี ้      

ขอ้ท่ี 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่  
  1.1 ชาย  
  1.2 หญิง  
  1.3 ไม่ระบุ  

ขอ้ท่ี 2 อาย ุระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงอาย ุ
ดงันี ้ 
  2.1 20 - 29 ปี  
  2.2 30 - 39 ปี  
  2.3 40 - 49 ปี  
  2.4 ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป  

ข้อท่ี 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงระดบัการศึกษา ดงันี ้ 

3.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี  
  3.2 ปริญญาตรี  
  3.3 สงูกว่าปริญญาตรี  

ขอ้ท่ี 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดับการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี ้ 
  4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท  
  4.2 18,001 – 28,000 บาท        
  4.3 28,001 - 38,000 บาท  
  4.4 38,001 - 48,000 บาท  
  4.5 48,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดงันี ้
  ดา้นสินคา้ (Product) 4 ขอ้ 
  ดา้นราคา (Price)  4 ขอ้ 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   5  ขอ้ 
  ดา้นการส่ือสารการตลาด (Promotion)  4 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนด
คะแนนระดบัความเห็นดงัต่อไปนี ้
  5  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
  4  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

ในการวิเคราะหข์้อมูลจะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บุนนาค, 2544)  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5 – 1

5
 

      = 0.8 
ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัการความเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) แบ่งไดด้งันี ้

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ดีท่ีสดุ  
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ดี 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ปาน
กลาง  

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ไม่ดี 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)ไม่ดี
ท่ีสดุ 
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ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจงูใจ 
 ดา้นเหตผุล    4  ขอ้ 
 ดา้นอารมณ ์  4   ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale)  

เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง ตัวเลือกเดียว โดยใชร้ะดบัการวัดขอ้มลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนระดบัความเห็นดงัต่อไปนี ้

  5  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
  4  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสดุ 

ในการวิเคราะหข์้อมูลจะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บุนนาค, 2544)  

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5 – 1

5
  = 0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัความเห็นดา้นแรงจงูใจ แบ่งไดด้งันี ้
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า มีแรงจงูใจมากท่ีสดุ  
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า มีแรงจงูใจมาก  
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า มีแรงจงูใจปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า มีแรงจงูใจนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า มีแรงจงูใจนอ้ยท่ีสดุ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายเปิด (Open – Ended 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคส่วน (Ratio Scale) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนระดบัความเห็นดงัต่อไปนี ้
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 1 - 5             ครัง้         เท่ากบั        1 คะแนน 
 6 - 10           ครัง้       เท่ากบั      2 คะแนน 
11 - 15          ครัง้      เท่ากบั     3  คะแนน 
16 - 20           ครัง้         เท่ากบั         4 คะแนน  
มากกว่า 20     ครัง้         เท่ากบั               5 คะแนน    

ในการวิเคราะหข์้อมูลจะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บุนนาค, 2544)  

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5 – 1

5
  

      = 0.8 
ดงันัน้เกณฑแ์บ่งคะแนนเฉล่ียระดบัความเห็นดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน ดงันี ้

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า มีความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนม์ากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า มีความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนม์าก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า มีความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนป์านกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า มีความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนน์อ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า มีความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนน์อ้ยท่ีสดุ 
2. ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน โดยใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนระดบัความเห็นดงัต่อไปนี ้
ไม่เกิน   1,000 บาท เท่ากบั           1 คะแนน 
1,001 – 3,000 บาท เท่ากบั                2 คะแนน 
3,001 – 5,000 บาท เท่ากบั    3   คะแนน 
5,001 – 7,000 บาท เท่ากบั   4 คะแนน 
มากกว่า 7,000 บาท เท่ากบั     5 คะแนน 

ในการวิเคราะหข์้อมูลจะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บุนนาค, 2544)  

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5 – 1

5
  

      = 0.8                                                                  
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ดงันัน้เกณฑแ์บ่งคะแนนเฉล่ียระดบัความเห็นดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน ดงันี ้
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า มีจ  านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนม์ากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า มีจ  านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนม์าก 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า มีจ  านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนป์านกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า มีจ  านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนน์อ้ย 

 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า มีจ  านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลน์นอ้ย
ท่ีสดุ 

3.  ช่องทางท่ีซือ้สินคา้ออนไลนแ์ละเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice Question) จ านวน 5 ขอ้ โดยค าถามแต่ละขอ้นัน้แสดงประเภทขอ้มลูดงันี ้
   Facebook     TikTok shop 
   Shopee   Lazada 
   อื่น(โปรดระบุ)……….   

3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้
 1. ศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับตัว
แปรท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจยัและการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ขอ้มลูดา้นส่วน
ประสมการตลาด (4Ps) ดา้นแรงจงูใจและพฤติกรรมการซือ้ของออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี เพื่อสร้างแบบสอบถามโดยให้มีความสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงคนิ์ยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยันี ้
 3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกบักรอบแนวคิดการวิจยั ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล
ดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นแรงจูงใจและพฤติกรรมการซือ้ของออนไลน์ ของพนักงานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตีจ้งัหวดัชลบุรี  
 4. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
และให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง แก้ไข เกี่ยวกับประโยคให้เข้าใจง่าย มีความถูกต้องของ
ส านวนภาษา ส่ือสารออกมาอย่างเขา้ใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีขอ้ความตรงตามกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 
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 5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษา 
 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (α-Coefficient) 
ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) ค่า

แอลฟาท่ีไดน้ัน้แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยแอลฟาจะมีค่าระหว่าง 0 α 1 โดย
ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยในงานวิจัยนีก้  าหนดค่าความ เชื่อมั่น
เท่ากบั 0.7 ขึน้ไป 

7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชดุ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนข์อง
พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใหก้ลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามโดยตรง หรือตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google 
form และส่งผ่านช่องทางส่ือสารออนไลนโ์ดยสามารถแบ่งลักษณะการเก็บข้อมูลในการศึกษา
ออกเป็น 2 แบบ 
 3.4.1 ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 
  เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ผ่านทาง 
Google form และเก็บขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เป็นกลุ่มตัวอย่างมาศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ 
จงัหวดัชลบุรี 
 3.4.2 ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) 
  เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ค้นคว้าจากต ารา เอกสาร 
บทความทางวิชาการ วรสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง อีกทัง้ขอ้มูล บทความทางอินเตอรเ์น็ต และ
ส่ิงตีพิมพ์ท่ีเผยแพร่ต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษา รวมทัง้ผลการศึกษาครัง้นีเ้พื่อ
ไดร้บัประโยชนย์ิ่งขึน้  
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3.5 การจัดกระท าข้อมลูและวิเคราะหข์้อมูล 

การจดักระท าขอ้มลู 
1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีออกแบบไว ้(Pre-test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของ

แบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชือ่มั่น (Validity) ของแบบสอบถาม  
 2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจริง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มลูแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ ์(Ending) จากนัน้น า
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้วา่ถกูตอ้ง สมบูรณ ์มาลงรหสัตามท่ีก าหนด (Coding) 
 4. น าขอ้มลูท่ีลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการประมวลผล
ขอ้มลูตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์อ้มลู 

การศึกษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้
  1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตร ์เพื่อทราบ
ลกัษณะประชากรทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยแจกแจงเป็นความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)  
  1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุร ี
ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่ือสารการตลาด วิเคราะห์
สถิติพืน้ฐานคือ แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เกี่ยวกบัแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณแ์ละดา้นเหตผุล 
โดยแสดง แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   1.4 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังาน
ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรท่ีี ไดแ้ก่ ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ใน 1 เดือน และช่องทางท่ีซือ้สินคา้ออนไลน ์วิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน คือ 
แสดงค่าเฉล่ีย (Mean)  
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 2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิถีทาง
สถิติ ดงันี ้ 
  2.1 สถิติวิเคราะห ์(One -Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และ 
Brown–Forsythe1 ใชก้รณีทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กรณีพบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบั
ความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หรือท่ีระดบัความเชือ่มั่น 95% โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงพห ุ
(Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่กลุ่มตวัอย่าง               
   2.2 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยท่ีตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตามและมีระดบัการวดัขอ้มลู
ในรบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3 
ตวัแปรรายดา้น จ านวนขอ้ คะแนน ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 
1. ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ดา้นสินคา้ 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่ือสารการตลาด 

 
4 
4 
5 
4 

 
1 ถึง 5 
1 ถึง 5 
1 ถึง 5 
1 ถึง 5 

 
0.791 
0.810 
0.835 
0.904 

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยรวม 17 1 ถึง 5 0.947 
2.แรงจูงใจ 
ดา้นเหตผุล 
ดา้นอารมณ ์

 
4 
4 

 
1 ถึง 5 
1 ถึง 5 

 
0.867 
0.865 

แรงจูงใจโดยรวม 8 1 ถึง 5 0.937 
3.พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์
ดา้นความถี่ในการซือ้สินคา้ออนไลนโ์ดยเฉล่ียใน 
1 เดือน 
ดา้นจ านวนเงินที่อสินคา้ออนไลนโ์ดยเฉล่ียใน 1 
เดือน 

 
5 
 
5 

 
1 ถึง 5  
 
1 ถึง 5 

 
0.887 
 
0.805 

ภาพประกอบ 2ผลรวม Pre-test จ านวน 40 ชดุ 
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3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

3.6.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชย์
บญัชา, 2558) 

𝑃 =
𝑓

𝑛
 (100) 

  เมื่อ         𝑃 แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
     𝑓 แทน ความถี่ของขอ้มลูในแต่ละกลุ่มท่ีส ารวจได ้

  𝑛 แทน จ านวนความถี่ทัง้หมด หรือจ านวนกลุ่มตวัอย่าง     

            1.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

𝑋̅ =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

 เมื่อ  𝑋  แทน คะแนนค่าเฉล่ีย  
  ∑ 𝑥𝑖    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  𝑛           แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชส้ตูร (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ 𝑆  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 
  𝑥 แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  ∑ 𝑥2 แทน ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  ∑ 𝑥2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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3.6.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาใชส้ าหรบัการศึกษาวิจยัไปท าการตรวจสอบ
คณุภาพแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ 
Cronbach (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) ดงันี ้

𝛼 =  

𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 +
(𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

 

   

  เมื่อ  α แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

    𝑘 แทน จ านวนค าถาม 
 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ 
 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 

3.6.3 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่อใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
 1. สถิติวิเคราะห ์(Independent t-test sample) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ,2560) 

1.1 กรณีความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

𝑠 √
1

𝑛1
+

1
𝑛2

𝑝
 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of freedom (df) =𝑛1+𝑛2- 2  โดย 

𝑠𝑃
2 =

(𝑛1 − 1)𝑠1
2 + (𝑛2 − 1)𝑠2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

1.2 กรณีความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝜂1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

สถิติทดสอบ t มอีงศาอิสระ Degree of Freedom (df) = v โดยท่ี 

    𝑣 =
(𝑠1

2 𝑛1⁄ +𝑠2
2 𝑛2⁄ )

2

𝑠1
2 𝑛1⁄

𝑛1−1
+

𝑠2
2 𝑛2⁄

𝑛2−1
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เมื่อ     𝑥̅ :  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี ⅈ ; ⅈ = 1, 2 
       𝑆𝑝 :  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 

       𝑛𝑖 :  แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี ⅈ 

      𝑆1
2 :  แทน ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างท่ี ⅈ ; ⅈ = 1, 2 

      𝑛1 :  แทน ขนาดตวัอย่าวของกลุ่มท่ี 1  
      𝑛2 :  แทน ขนาดตวัอย่าวของกลุ่มท่ี 2 
      𝑑𝑓 :   แทน องศาความเป็นอิสระ 
2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนยัส าคัญทางสถิติมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances 
ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย สถิติ One-way ANOVA และ
ถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทกุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown - Forsythe 

2.1 สถิติวิเคราะห ์One-way ANOVA เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัว
แปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ในกรณีความแปรปรวนเท่ากัน โดยใช้สูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2552) 

𝐷 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 เมื่อ    𝐹       แทน     ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution    
 𝐷𝑓      แทน     ค่าหน่ึงของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (𝑘 − 1) และ

ภายในกลุ่มเท่ากบั (𝑛 − 𝑘) 
  𝑀𝑆𝑏    แทน     ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

   𝑀𝑆𝑤     แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

    𝑘       แทน   จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง                                     
          𝑁         แทน   จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
            (𝑘 − 1)    แทน   Degree of freedom ส าหรบัการแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (𝑑𝑓𝑏 ) 
             (𝑛 − 𝑘)   แทน   Degree of freedom ส าหรบัการแปรปรวนภายในกลุ่ม (𝑑𝑓𝑤) 
               𝑠𝑠(𝐵)     แทน   ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
   𝑠𝑠(𝑤)     แทน   ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
              𝑀𝑆𝑏       แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
    𝑀𝑆𝑤     แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) การวิเคราะหผ์ลต่างเฉล่ียรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1−𝛼
2;𝑛−𝑘⁄

√𝑀𝑆𝐷 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]   เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

เมื่อ  𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

           𝐿𝑆𝐷           แทน     ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรบักลุ่มตัวอย่าง ⅈ และ 𝑗  
               𝑀𝑆𝐸      แทน     ค่า Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จากตารางวิเคราะหค์วาม
แปรปรวน               

  𝑘           แทน     จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง                                      
  𝑛              แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

                          α              แทน      ค่าความคลาดเคล่ือน 

2.2 สถิติวิเคราะห ์Brown – Forsythe (β) เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใชใ้นกรณีความแปรปรวนไม่เท่ากนัโดยใชสู้ตร (ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557) 

β =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

โดยค่า 𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ ) 𝑆𝑖
2

𝑘

𝑖=1
 

     เมื่อ      β           แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe1 
                        𝑀𝑆𝐵     แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between 
group) 
                        𝑀𝑆𝑤          แทน          ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean Square within 
group) ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
                        𝑘        แทน          จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 
               𝑛          แทน           ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
                          𝑁   แทน          ขนาดประชากร 
                     𝑆1

2         แทน          ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 



  40 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 สตูรส าหรบัการค านวณ

ค่าสถิติ Dunnett’s T3 ระหว่างสองกลุ่ม ⅈ และ  𝑗 มีดงันี ้
   
    
 
โดยท่ี:                                      

𝑇𝑖𝑗       = ค่าสถิติของ Dunnett’s T3 ส าหรบัการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม ⅈ และ 𝑗                

𝑥𝑖̅ และ 𝑥𝑗̅ = ค่าเฉล่ียของกลุ่ม ⅈ และ 𝑗 ตามล าดบั                                     

𝑠𝑖
2 และ 𝑠𝑗

2 = ความแปรปรวนของกลุ่ม ⅈ และ 𝑗 ตามล าดบั                                    

𝑛𝑖  และ 𝑛𝑗  = ขนาดตวัอย่างของกลุ่ม ⅈ และ 𝑗 

3. การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

 การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้น
การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) กบัตวัแปรอิสระหลายตวั 
(Independent Variables) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีของ Enter เทคนิคท่ีใส่ตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีก าหนด
ลงในโมเดลพรอ้มกนัในขั้นตอนเดียว โดยไม่มีการเพิ่มหรือลดตวัแปรตามเกณฑท์างสถิติหรือ
เงื่อนไขอื่น ๆ ระหว่างกระบวนการวิเคราะห ์
  สตูรทั่วไปในการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ย
วิธี Enter สามารถเขียนไดใ้นรูปแบบสมการถดถอยเชิงเสน้ดงันี:้ 

𝑌 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑋𝑘 + 𝜖 

    𝑌   = ตวัแปรตาม 
   𝛽₀ = ค่าคงท่ี (intercept) 
   𝑏1, 𝑏2, 𝑏3, … , 𝑏𝑘  = ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficients) ท่ีแสดงผลกระทบของตวั
แปรอิสระแต่ละตวั (𝑥1, 𝑥2 … , 𝑥𝑘) ต่อ 𝑌 

   𝑥1, 𝑥2 … , 𝑥𝑘   =   ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีใชใ้นการพยากรณ ์𝑌 
    𝑘   = จ านวนตวัแปรอิสระในโมเดล 

   ϵ    = ขอ้ผิดพลาด (error term) 



 
 

 

   
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ละเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีรูปแบบวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีได้มาจากการส ารวจมาท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
SPSS ผลการวิเคราะหแ์บ่งออกเป็น ดงันี ้

4.1 สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู  
         𝒙   แทน  ค่าเฉล่ียระดบัพฤติกรรม 
  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  𝑛    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   t     แทน  ค่าสถิติทดสอบ t-test 
  F     แทน  ค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 
  𝛽    แทน  ค่าสมัประสิทธถ์ดถอย (Unstandardized) 
  H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
        p-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
            *  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ออนไลน ์
 ตอนท่ี  3 การวิเคราะหแ์รงจงูใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบไปดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่ือสารการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นเหตผุล ดา้นอารมณ ์ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 

4.2 ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิ งพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยแสดงผลจากการ
วิเคราะหเ์ป็นความถี่,ค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 1 

ตาราง 1ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรจ์  าแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

   1. เพศ 
            ชาย 
            หญิง 
            ไม่ระบุ 

 
229 
140 
 31 

 
57.2% 
35.0% 
7.8% 

รวม 400 100 
  2. อาย ุ
           20 – 29 ปี 
           30 – 39 ปี 
           40 – 49 ปี 
           50 ปีขึน้ไป 

 
90 
234 
40 
36 

 
22.5% 
58.5% 
10.0% 
9.0% 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา 
         ต ่าากว่าปริญญาตรี 
           ปริญญาตรี 
           สงูกว่าปริญญาตรี 

 
82 
281 
37 

 
20.5% 
70.3% 
9.1% 

รวม 400    100 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
        ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท 
           18,001 – 28,000 บาท 
           28,001 – 38,000 บาท 
           38,001 – 48,000 บาท 
           48,001 บาทขึน้ไป 

 
16 
94 
188 
61 
41 

 
4.0% 
23.5% 
47.0% 
15.3% 
10.3% 

รวม 400 100 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.2 
รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.0 และไม่ระบุ จ านวน 31 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.5 
รองลงมาคือ 20 – 29 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.5 อายุ 40 - 49 ปี จ านวน 40 คน คิด
เป็นรอ้ยละ10.0 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามล าดบั 
ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  281 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 70.3 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 และสงูกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 28,001 – 38,000 บาท 
จ านวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.0  รองลงมาคือ รายได ้18,001 – 28,000 บาท จ านวน 94 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 23.5 รายได ้38,001 – 48,000 บาท จ านวน 61  คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.3 รายได ้
48,001 บาทขึน้ไปจ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 และต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท  
จ านวน 16  คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลน ์ 

ตาราง 2แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) 𝑿̅ S.D. 

ระดับส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) 

1. ดา้นสินคา้ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่ือสารการตลาด 

3.88 
3.90 
4.00 
4.04 

0.65 
0.65 
0.70 
0.66 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.96 0.62 ดี 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยรวม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยรวมอยู่ในระดบัดี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04, 4.00, 3.90 และ 3.88 ตามล าดบั 

ตาราง 3แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) จ าแนกเป็น
รายดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาด  
(4Ps) 

  𝑿̅           S .D
. 

ระดับส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

ดา้นสินคา้ 
1. สินค้าออนไลน์มีหลากหลายแบบให้เลือก เช่น สีและ
ขนาด 
2. สินคา้ออนไลนต์รงตามความตอ้งการซือ้ของลกูคา้ 
3. สินคา้ออนไลนท์นัสมยัและแปลกใหม่ 
4. สินค้าออนไลน์มีระบุรายละเอียดต่างๆของสินค้าไว้
ชดัเจน 

 
3.92 
 
3.80 
4.00 
3.84 
 

 
 

0.64 
 
0.81 
0.69 
0.83 

ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.88  0.65 ดี 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด  
(4Ps) 

  𝑿̅           S .D
. 

ระดับส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

ดา้นราคา 
1. ราคาสินคา้ออนไลนค์ุม้ค่าและเหมาะสมกบัคณุภาพ 
2. สินคา้ออนไลนมี์ราคาถกูกว่าซือ้หนา้รา้นทั่วไป 
3. สินคา้ออนไลนมี์ราคาหลากหลายระดบัใหเ้ลือกซือ้ 
4. สินค้าออนไลน์ให้ราคาพิเศษเม่ือเป็นสมาชิกหรือซือ้ครบ
ตามเป้าหมายที่รา้นไดก้ าหนด 

3.85 
3.87 
3.99 
3.94 

 

0.70 
0.79 
0.71 
0.78 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.90  0.65 ดี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.สินคา้ออนไลนแ์ยกหมวดหมู่ชดัเจนง่ายต่อการเลือกซือ้ 
2.การซือ้สินคา้ออนไลนส์ามารถคน้หาขอ้มลูสินคา้ไดร้วดเร็ว 
3.การซือ้สินคา้ออนไลนมี์บริการจดัส่งรวดเร็ว 
4.การซือ้สินคา้ออนไลนมี์ค่าจดัส่งที่เหมาะสม 
5.การซือ้สินคา้ออนไลนส์ามารถติดต่อกบัผูจ้ดัจ าหน่ายไดง้่าย 

 
3.96 
3.96 
4.08 
4.03 
3.99 

 
 

 
0.70 
0.82 
0.71 
0.83 
0.81 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.00  0.70 ดี 

ดา้นส่ือการสารการตลาด 
1. การซือ้สินคา้ออนไลนมี์กิจกรรมส่งเสริมการขายที่สม ่าเสมอ 
เช่น ส่วนลด แลก แจก แถม 
2. สินคา้ออนไลนมี์การประชาสัมพนัธผ่์านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างสม ่าเสมอ 
3. การซือ้สินคา้ออนไลนมี์โคด้ส่วนลดท่ีน่าสนใจ 
4. ผูข้ายสินคา้ออนไลนมี์การส่งขอ้มลูติดต่อกบัผูบ้ริโภคอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.98 
 
4.12 
 
4.02 
4.05 

 

0.72 
 
072  
 
0.75 
0.78 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 

รวม 4.04  0.66 ดี 
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาด (4Ps) จ าแนกออกเป็นรายดา้นดงันี ้  
ดา้นสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ดา้นสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อ
สินค้าออนไลน์ทันสมัยและแปลกใหม่ ข้อสินค้าออนไลน์มีหลากหลายแบบให้เลือก เช่น สีและ
ขนาด ขอ้สินคา้ออนไลนม์ีระบุรายละเอียดต่างๆของสินคา้ไวช้ัดเจนและขอ้สินคา้ออนไลนต์รงตาม
ความตอ้งการซือ้ของลูกคา้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) อยู่ในระดับดี 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00, 3.92, 3.84, 3.80 ตามล าดบั  

ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) 
ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
สินคา้ออนไลนม์ีราคาหลากหลายระดบัใหเ้ลือกซือ้ ขอ้สินคา้ออนไลนใ์หร้าคาพิเศษเมื่อเป็นสมาชิก
หรือซือ้ครบตามเป้าหมายท่ีรา้นไดก้ าหนด ขอ้สินคา้ออนไลนม์ีราคาถูกกว่าซือ้หนา้รา้นทั่วไปและ
ขอ้ราคาสินคา้ออนไลน์คุม้ค่าและเหมาะสมกับคุณภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99,3.94,3.87และ3.85 ตามล าดบั                

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด(4Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนม์ีบริการจดัส่งรวดเร็ว ขอ้การซือ้สินคา้ออนไลน์
มีค่าจัดส่งท่ีเหมาะสม ขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนส์ามารถติดต่อกับผูจ้ัดจ าหน่ายไดง้่าย ขอ้การซือ้
สินคา้ออนไลนส์ามารถคน้หาขอ้มลูสินคา้ไดร้วดเร็วและขอ้สินคา้ออนไลนแ์ยกหมวดหมู่ชดัเจนง่าย
ต่อการเลือกซือ้คุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08, 4.03, 3.99 และ 3.96 จ านวน 2 ขอ้ ตามล าดบั 

ดา้นการส่ือสารการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด(4Ps) ดา้นการส่ือสารการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อสินค้าออนไลน์มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ ข้อผู้ขายสินค้าออนไลน์มีการส่งข้อมูลติดต่อกับผู้บริโภคอย่างสม ่าเสมอ ข้อการซือ้
สินคา้ออนไลนม์ีโคด้ส่วนลดท่ีน่าสนใจและขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนม์ีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ี
สม ่าเสมอ เช่น ส่วนลด แลก แจก แถม คุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12, 4.05, 4.02 และ 3.98 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหแ์รงจงูใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์

ตาราง 4แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูโดยรวม 

แรงจูงใจ 𝑿̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. ดา้นเหตผุล 
2. ดา้นอารมณ ์

3.93 
4.06 

0.64 
0.69 

  มาก 
  มาก 

รวม 4.00 0.64   มาก 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจโดยรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.64 และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดา้น
เหตุผลและด้านอารมณ์ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.06 และ 3.93 ตามล าดบั 
ตาราง 5แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจจ าแนกเป็นรายดา้น 

แรงจูงใจ 𝑿̅ S.D. ระดับแรงจูงใจ 
ดา้นเหตผุล 
1.การซือ้สินคา้ออนไลนส์ามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้จาก
หลายๆรา้นไดง้่าย 
2. การเลือกซือ้สินคา้ออนไลนท์ าใหป้ระหยดัเวลา 
3.การซือ้สินคา้ออนไลนมี์ช่องทางการช าระเงินที่สะดวก 
4.การซือ้สินคา้ออนไลนมี์ความคุม้ค่าและประหยดัค่าใชจ้่าย 

 
3.88 
 
3.92 
3.98 
3.98 

 
0.74 
 
0.77 
0.69 
0.76 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.93 0.64 มาก 
ดา้นอารมณ ์
1.การซือ้สินคา้ออนไลนใ์หค้วามเป็นส่วนตวัในการเลือกซือ้ 
2.การซือ้สินคา้ออนไลนใ์หค้วามรูสึ้กเพลิดเพลินในการเลือกซือ้ 
3.การซือ้สินค้าออนไลน์ให้ความอิสระในการเลือกซือ้สินค้าได้
อย่างเต็มที่ 
4.การซือ้สินค้าออนไลน์ให้ความสุข ความตื่นเต้น กับการรอ
คอยที่จะไดร้บัสินคา้ 

 
4.01 
4.08 
4.08 
 
4.09 

 
0.73 
0.80 
0.72 
 
0.80 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.06 0.69 มาก 

  



  48 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหปั์จจยัแรงจงูใจจ าแนกออกเป็นรายดา้นดงันี ้
  ดา้นเหตุผล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจดา้นเหตุผล โดยรวมอยู่
ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้การซือ้สินคา้ออนไลน์มี
ความคุม้ค่าและประหยัดค่าใชจ้่ายและขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนม์ีช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวก  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจอยู่ในระดบัดี และมีค่าเฉล่ียเท่ากันอยู่ท่ี 3.98 
รองลงมา ขอ้การเลือกซือ้สินคา้ออนไลนท์ าใหป้ระหยัดเวลาและขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนส์ามารถ
เปรียบเทียบราคาสินค้าจากหลายๆรา้นได้ง่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจงูใจอยู่ในระดบัดี และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ 3.88 ตามล าดบั 
 ดา้นอารมณ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจงูใจดา้นอารมณ ์โดยรวมอยู่
ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนใ์ห้
ความสุข ความต่ืนเตน้ กับการรอคอยท่ีจะไดร้บัสินคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 รองลงมาขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนใ์หค้วามรูสึ้ก
เพลิดเพลินในการเลือกซือ้และขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนใ์หค้วามอิสระในการเลือกซือ้สินคา้ไดอ้ย่าง
เต็มท่ีโดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัดี และมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่ท่ี 4.08 และขอ้การ
ซือ้สินค้าออนไลน์ให้ความเป็นส่วนตัวในการเลือกซือ้โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจโดย
รวมอยู่ในระดบัดีและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั   

ตอนท่ี 4 วิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัชลบุรี 
ตาราง 6แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์  

             
 จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดา้นจ านวนเงินท่ี
ซือ้ออนไลนใ์น 1 เดือนอยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09  

พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน ์ 𝑿̅ S.D. 
ระดับพฤติกรรมการซือ้

สินค้าออนไลน ์
1. ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
2. ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

3.03 
3.09 

0.94 
0.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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และผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน อยู่ในระดับปาน
กลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ตามล าดบั 
ตาราง 7 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์สดงผลเป็นความถี่และค่ารอ้ยละ 

                
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน อธิบายค่าความถี่และ
รอ้ยละแยกเป็นรายขอ้ดงันี ้
  
 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน ์ จ านวน(คน)      ร้อยละ 
1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
1 – 5 ครัง้ 
6 – 10 ครัง้ 
11-15 ครัง้ 
16 – 20 ครัง้ 
มากกว่า 20 ครัง้ 

 
22 
81 

186 
86 
25 

 
5.5 
20.3 
46.5 
21.5 
6.3 

รวม 400 100 
2. ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
ไม่เกิน 1,000 บาท 
1001 – 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 7,000 บาท 
มากกว่า 7,000 บาท 

 
18 
72 

193 
88 
29 

 
4.5 
18.0 
48.3 
22.0 
7.2 

รวม 400 100 
3. ช่องทางที่ซือ้สินคา้ออนไลน ์(เลือก 1 ค าตอบ) 
 Facebook  
 TikTok shop 
 Shopee 
 Lazada 

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 

 
42 
96 
154 
83 
25 

 
10.5 
24.0 
38.5 
20.7 
6.3 

รวม 400 100 
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ขอ้ 1 ด้านความถี่ ท่ีซือ้สินค้าออนไลน์ใน 1 เดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

จ านวน 186 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนเ์ป็นจ านวน 11-15 ครัง้/เดือน คิดเป็นค่ารอ้ยละ 
46.5  รองลงมาจ านวน 86 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์จ านวน 16-20 ครัง้/เดือน  คิด
เป็น 21.5 จ านวน 81 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนจ์ านวน 6-10 ครัง้/เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.3 จ านวน 25 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนน์มากกว่า 20 ครัง้/เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 
และจ านวน 22 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์ 1-5 ครัง้/เดือน คิดเป็นรอ้ย 5.5 ตามล าดบั 
 ขอ้ 2 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จ านวน 193 มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนเ์ป็นจ านวน 3,001 – 5,000 บาท/เดือน คิดเป็นรอ้ย
ละ  48.3 รองลงมา จ านวน 88 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนจ์ านวน 5,001 – 7,000 บาท/
เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 จ านวน 72 คน  มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนจ์ านวน 1,001 – 
3,000 บาท/เดือน  คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 จ านวน 29 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกวา่ 
7,000 บาท/เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 7.2 และจ านวน 18 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนจ์ านวน
ไม่เกิน 1,000 บาท/เดือน คิดเป็นรอ้ยละ  4.5 ตามล าดบั 
 ขอ้ 3 ดา้นชอ่งทางท่ีซือ้สินคา้ออนไลน ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 154 
คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านช่องทาง Shopee คิดเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมา จ านวน 
96 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านช่องทาง TikTok shop คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 จ านวน 
83 คน  มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านช่องทาง Lazada  คิดเป็นรอ้ยละ 20.7 จ านวน 42 
คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านช่องทาง Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 และจ านวน 25 
คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านช่องอืน่ๆ คิดเป็นรอ้ยละ  6.3  ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี  ้
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั จ าแนกออกเป็น สมมติฐานย่อย ดงันี ้
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สมมติฐานย่อยขอ้ท่ี 1.1 พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
  H0 : พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 
   H1 : พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
 ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of 
Variances (ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างดว้ยสถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะ
ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติวิเคราะห์ Brown-Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามี
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกันโดยถา้ผลการทดสอบของตาราง One-way ANOVA มีความแตกต่างกนัจะ
ใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการ
ทดสอบของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี Dunnet’s T3 ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มี
สมมติฐาน ดงันี ้
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั         
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig นอ้ย
กว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบดงัตารางที่ 8 
ตาราง 8แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตามเพศ 
โดยใช ้Levene’s Test  
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

Levene's Test for Equality of Variances 
F df1 df2 P-Value 

1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

9.39 
3.52 

2 
2 

397 
397 

0.01* 
0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           
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  จากตาราง 8  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี  จ าแนกตามเพศ โดยใช ้
Levene’s Test พบว่า ดา้นความถี่ ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและด้านจ านวนเงินท่ีซือ้สินค้า
ออนไลนใ์น 1 เดือน มีค่า P-value 0.00 ทัง้ 2 ดา้น ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe ดงัตาราง
ท่ี 9 

ตาราง 9แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตาม
เพศ 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรี 

Brown-Forsythe 

Statistica df1 df2 p-value 

1.ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
2.ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

19.38 
31.61 

2 
2 

63.98 
80.93 

0.01* 
0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์อง
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลน์
ใน 1 เดือน มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ทัง้ 2 ดา้น ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกัน ทัง้ดา้นความถี่ท่ี
ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลไปวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้นแบบรายคู่ เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัดังนั้นผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 73  ตามตารางที่ 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 73 

1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
เพศ  ชาย หญิง ไม่ระบุ 
 𝑋̅ 2.86 3.04 4.16 
ชาย 2.86 - 0.17 

(0.14) 
1.29* 
(0.00)  

หญิง 3.04 - - 1.11* 
(0.00)  

ไม่ระบุ 4.16 - - - 
     
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

เพศ  ชาย หญิง ไม่ระบุ 
 X̅ 2.91 3.12 4.35 
ชาย 2.91 - 0.21* 

(0.04)  
1.44* 
(0.00)  

หญิง 3.12 - - 1.23* 
(0.00)  

ไม่ระบุ 4.35 - - - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี โดยใช้ Dunnett’s T3 จ าแนก
ออกเป็นรายขอ้ดงันี ้

ขอ้ 1 ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศชายกับกลุ่มท่ีไม่
ระบุเพศ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศชาย มีพฤติกรรมซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกับ
กลุ่มท่ีไม่ระบุเพศ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ  
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พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศชายมีพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลน ์มากกว่ากลุ่มท่ีไม่ระบุเพศ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.29 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศหญิงกับกลุ่มท่ีไม่
ระบุเพศ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศหญิงมีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์
แตกต่างกับกลุ่มท่ีไม่ระบุเพศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศหญิงมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
มากกว่ากลุ่มท่ีไม่ระบุเพศ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.11 
ขอ้ 2 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน   
  พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศชายกับกลุ่มเพศ
หญิง มีค่า P-value เท่ากับ 0.04 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศชาย มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่าง
กับกลุ่มเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศชายมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์มากกว่า
กลุ่มเพศหญิง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศชายกับกลุ่มท่ีไม่
ระบุเพศ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศชาย มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์โดย
แตกต่างกับกลุ่มท่ีไม่ระบุเพศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศชายมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์
มากกว่ากลุ่มท่ีไม่ระบุเพศ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.44 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศหญิงกบักลุ่มท่ีไม่
ระบุเพศ มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศหญิงมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่าง
กับกลุ่มท่ีไม่ระบุเพศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีเป็นเพศหญิงมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่า
กลุ่มท่ีไม่ระบุเพศ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.23    
 ส าหรับรายคู่อื่นไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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 สมมติฐานย่อยขอ้ท่ี 1.2 พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั              
  H0 : พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 
   H1 : พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
 ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of 
Variances (ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างดว้ยสถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะ
ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติวิเคราะห์ Brown-Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามี
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง One-way ANOVA มีความแตกต่างกนัจะ
ใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่  และถา้ผลการ
ทดสอบของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี Dunnet’s T3 ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มี
สมมติฐาน ดงันี ้   

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)ก็ต่อเมื่อค่า Sig นอ้ย
กว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบดงัตารางที่ 11 
ตาราง 11แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตาม
อาย ุโดยใช ้Levene’s test 
พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนข์องพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

Levene’s test for Equality of Variances 
F df1 df2 p-value 

1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

15.10 
 9.63 

3 
3 

396 
396 

0.01* 
0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์ของ
พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบว่า พฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้
ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.00 
ทัง้ 2 ดา้น ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe ดงัตารางที่ 12 

ตาราง 12แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตาม
อาย ุโดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

Brown-Forsythe 
Statistica df1 df2 p-value 

1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

18.67 
20.43 

 3 
 3 

89.63 
120.36 

0.01* 
0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe พบว่าดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้
ออนไลน์ใน 1 เดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ทั้ง 2 ด้าน ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
 หมายความว่า พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดังนั้นจึงตอ้งน าผลไปวิเคราะห์และเปรียบเทียบความแตกต่าง
เชิงซอ้นแบบรายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 73  ดงัตารางที่ 13        
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายกุบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 73 

1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
อาย ุ  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
  𝑋̅ 2.53 3.06 2.98 4.11 
20-29 ปี 2.53 - 0.52* 

(0.00)  
0.44* 
(0.05)  

1.57* 
(0.00)  

30-39 ปี 3.06 - -  0.08 
(0.15) 

1.05* 
(0.00)  

40-49 ปี 2.98 - - - 1.13* 
(0.01)   

50 ปีขึน้ไป 4.11 - - - - 
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
อาย ุ  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
  𝑋̅ 2.79 3.05 2.95 4.31 
20-29 ปี 2.79 - 0.26 

(0.80) 
0.16 
(0.93) 

1.51* 
(0.01) 

30-39 ปี 3.05 - - 0.10 
(0.98) 

1.25* 
(0.01) 

40-49 ปี 2.95 - - - 1.35* 
(0.01) 

50 ปีขึน้ไป 4.31 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี โดยใช้ Dunnett’s T3 จ าแนก
ออกเป็นรายขอ้ดงันี ้
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ขอ้ 1 ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กับกลุ่มท่ี
มีอาย ุ30-39 ปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า พนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 30-39 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์
มากกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ30-39 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.52  
 พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปีกบักลุ่มท่ีมี
อาย ุ40-49 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.05 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอายุ 20-21 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44       
 พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กบักลุ่มท่ี
มีอาย ุ50 ปีขึน้ไปมีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
แตกต่างกบักลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
มากกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.57       
 พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ30-39 ปี กบักลุ่มท่ี
มีอาย ุ50 ปีขึน้ไปมีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
แตกต่างกบักลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
มากกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.05 
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พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ40-49 ปี กบักลุ่มท่ี
มีอาย ุ50 ปี ขึน้ไปมีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
แตกต่างกบักลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์
มากกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.13 
ขอ้ 2 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
  พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี กบักลุ่มท่ี
มีอายุ 50 ปีขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า พนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลน์ แตกต่างกับกลุ่ม อายุ 50 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ 
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวดัชลบุรีกลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51  

พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ30-39 ปี กบักลุ่มท่ี
มีอาย ุ50 ปีขึน้ไปมีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
แตกต่างกบักลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
มากกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25 
 พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ40-49 ปี กบักลุ่มท่ี
มีอายุ 50 ปี ขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีอายุ 40-49 ปี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลน์แตกต่างกับกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ 
พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.35 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.3 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั            
  H0  : พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิ ตี ้ จังหวัดชลบุรี  ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
 ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of 
Variances (ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างดว้ยสถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะ
ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติวิเคราะห์ Brown-Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามี
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง One-way ANOVA มีความแตกต่างกนัจะ
ใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ถา้ผลการทดสอบ
ของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี Dunnet’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน 
ดงันี ้
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั            
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig นอ้ย
กว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบดงัตารางที่ 14 

ตาราง 14แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s test 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

Levene’s test for Equality of Variances 
F df1 df2 P-value 

1.ดา้นความถี่ในการซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

14.47 
7.65 

2 
2 

397 
397 

0.01* 
0.01* 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์ของ
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี จ  าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า 
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ดา้น
ความถี่ในการซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.01 ทัง้ 2 ดา้น ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง  (H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe ดงัตารางที่ 15 

ตาราง 15แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนข์องพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

Brown-Forsythe 
Statitica df1 df2 P-value 

1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

22.71 
33.79 

2 
2 

66.47 
87.77 

0.01* 
0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  

 จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่าดา้นความถี่ท่ีซือ้สินค้า
ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 
ทัง้ 2 ดา้น ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดังนั้นจึงตอ้งน าผลไปวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบความแตกต่าง
เชิงซอ้นแบบรายคู่ เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 73  ดงัตารางที่ 16 
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ตาราง 16แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ออนไลน ์โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 73 

1. ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
ระดบัการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี 
   𝑋̅ 2.68 2.99 4.11 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 2.68 - 0.30* 

(0.01) 
1.42* 
(0.01) 

ปริญญาตรี 2.99 - - 1.21* 
(0.01) 

สงูกว่าปริญญาตรี 4.11 - - - 
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
ระดบัการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี 
 𝑋̅ 2.80 3.02 4.32 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 2.80 - 0.21 

(1.22) 
1.51* 
(0.01) 

ปริญญาตรี 3.02 - - 1.30* 
(0.01) 

สงูกว่าปริญญาตรี 4.32 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ โดยใช ้Dunnett’s 
T3 ดงันี ้

ขอ้ 1 ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

  พนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี กับ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า
กว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  
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กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกับ
กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์มากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30  

พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี กบั กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่ากว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกับกลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดับสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05  กล่าวคือ พนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.42 
 พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี กับกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่ากว่า 
0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์แตกต่างกับกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์
มากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.21 

ขอ้  2  ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน             

 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี กบั กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่ากว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกับกลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51 
  พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กบั กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่ากว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกับกลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตีจ้งัหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.30 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05             

 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.4 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั            
  H0  : พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 
  H1  : พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั                
 ส าหรบัการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจาก Homogeneity of 
Variances (ตาราง Levene Statistic) ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างดว้ยสถิติวิเคราะห ์One Way ANOVA และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะ
ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติวิเคราะห์ Brown-Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามี
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง One-way ANOVA มีความแตกต่างกนัจะ
ใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่และถ้าผลการ
ทดสอบของตาราง Brown – Forsythe มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี Dunnet’s T3 ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test มี
สมมติฐาน ดงันี ้
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  H0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  H1  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig นอ้ย
กว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบดงัตารางที่ 17 

ตาราง 17แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test   

พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้

Levene’s test for Equality of Variances 
F df1 df2 P-value 

1.ดา้นความถี่ในการซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

18.40 
9.87 

4 
4 

395 
395 

0.01* 
0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน พบว่าพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี ด้านความถี่ในการท่ีซือ้สินค้าออนไลน์ใน 1 เดือนและด้านจ านวนเงินท่ีซือ้สินค้า
ออนไลนใ์น 1 เดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ทัง้ 2 ดา้น ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงใชส้ถิติทดสอบBrown-Forsythe ดัง
ตารางที่ 18 

ตาราง 18แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe    

พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนข์องพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

Brown-Forsythe 
Statistica df1 df2 P-value 

1. ด้านความถี่ในการซือ้สินค้าออนไลน์ใน 1 เดือน     
2. ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

12.39 
21.38 

4 
4 

106.31 
114.07 

0.01* 
0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่าดา้นความถี่ในการซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้น
จ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ทัง้ 2 ดา้น ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า พนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้ดังนั้นจึงต้องน าผลไปวิเคราะห์และเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อนแบบรายคู่เพื่อดูว่าคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกันดังนั้นผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ 
Dunnett’s 73  ดงัตารางที่ 19 

ตาราง 19แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ออนไลน ์โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s 73  

1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากับ 18,000
บาท 

18,001 - 
28,000บาท 

28.001 - 
38,000 
บาท 

38.001 - 
48,000 
บาท 

48,001 บาท 
ขึน้ไป 

 𝑋̅ 2.50 2.61 3.11 2.98 3.90 
ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 18,000 

2.50 - 
0.10 
(1.00) 

0.60 
(0.20) 

0.48 
(0.53) 

1.40* 
(0.02) 

18 ,001 - 28 ,000 
บาท 

2.61 - 
- 0.50* 

(0.01) 
0.37* 
(0.05) 

1.29* 
(0.01) 

28 ,001 - 38 ,000 
บาท 

3.11 - 
- - 0.12 

(0.97) 
0.79* 
(0.02) 

38 ,001 - 48 ,000 
บาท 

2.98 - 
- - - 0.91* 

(0.01) 
48,001 บาทขึน้ไป 3.90 - - - - - 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 
2. ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากับ 18,000
บาท 

18,001 - 
28,000บาท 

28.001 - 
38,000 
บาท 

38.001 - 
48,000 
บาท 

48,001 บาท 
ขึน้ไป 

 𝑋̅ 2.19 2.78 3.03 3.28 4.22 
ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 18,000 

2.19 - 
0.58 
(2.63) 

0.83* 
(0.03) 

1.91* 
(0.05) 

2.03* 
(0.01) 

18 ,001 - 28 ,000 
บาท 

2.78 - - 
0.25 
(0.07) 

0.50* 
(0.02) 

1.44* 
(0.01) 

28 ,001 - 38 ,000 
บาท 

3.03 - - - 
0.25 
(0.31) 

1.19* 
(0.01) 

38 ,001 - 48 ,000 
บาท 

3.28 - - - - 
0.94* 
(0.01) 

48,001 บาทขึน้ไป 4.22 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ โดยใช ้
Dunnett’s T3 ดงันี ้

ขอ้ 1 ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

  พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท กับ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาทขึน้ไป มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.02 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกับกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรีกลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาทมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาทขึน้ไป  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.40 
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 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
18,001 - 28,000 บาท กับ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 28,001 - 38,000 บาท บาท มีค่า P-
value เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิตีจ้ังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 18,001 - 28,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลนแ์ตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 28,001-38,000 บาท อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 18,001-28,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 28,001-38,000 บาท  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
18,001 - 28,000 บาท กับ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 38,001 - 48,000 บาท มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่า  18,001-28,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลนแ์ตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  38,001-48,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 18,001-28,000 มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 38,001-48,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
18,001 - 28,000 บาท กับ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป บาท มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน18,001 - 28,000 บาท มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนแ์ตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน18,001 - 28,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 48,001 บาท ขึน้ไป บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.29 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
28,001 - 38,000 บาท กบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 
0.02 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัด
ชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 28,001 - 38,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์
แตกต่างกบักบักบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
28,001 - 38,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
48,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
38,001 - 48,000บาท กับกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 
0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05  หมายความว่าพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัด
ชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 38,001 - 48,000 บาท  มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์
แตกต่างกับกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  
กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
38,001 - 48,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
48,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.91 

ขอ้ 2 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท กับกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 28,001 - 38,000 บาท มีค่า P-
value เท่ากับ 0.03 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท มีพฤติกรรม
การซือ้สินคา้ออนไลน์แตกต่างกับกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 28,001 - 38,000 บาท อย่างมี
นยัส าคัญท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่า
กบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 28,001 - 38,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.83 
  พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท กับกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 38,001 - 48,000 บาท มีค่า P-
value เท่ากบั 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี กลุ่มท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่าง
กับกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 38,001 - 48,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ 
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 18,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากับกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
38,001 - 48,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.91 
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 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท กับกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้
สินค้าออนไลนแ์ตกต่างกับกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดบั 0.05 กล่าวคือ พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.03 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
18,001 - 28,000 บาท กับกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 38,001 - 48,000 บาท  มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.02 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน18,001 - 28,000 บาท มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนแ์ตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 38,001 - 48,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดับ 
0.05 กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 18,001 - 28,000  บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 38,001 - 48,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
18,001 - 28,000 บาท กบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 
0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 18,001 -28,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกับ
กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  48,001 บาท ขึ ้นไป  อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ 
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  18,001 - 
28,000  บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  48,001 
บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.44 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
28,001 – 38,000 บาท กบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 
0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 
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  กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 28,001 – 38,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์
แตกต่างกับกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  48,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
กล่าวคือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
28,001 – 38,000  บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
48,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.19 
 พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
38,001 – 48,000 บาท กบักลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48,001 บาท ขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 
0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 38,001 – 48,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่าง
กับกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  48,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ 
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  38,001 – 
48,000  บาท มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  48,001 
บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.94 

 ส าหรบัรายคู่อื่นไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ด้านสินคา้ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่ือสารการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ไดด้งันี ้
   H0 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 
  H1 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์
ของพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี             
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะเลือกปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมสมมติฐานรอง (H1) ก็
ต่อเมื่อค่า P-valueมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ก าหนดตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดงันี ้
 X1 = ดา้นสินคา้ 
 X2 = ดา้นราคา 
 X3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 X4 = ดา้นการส่ือสารการตลาด 
 Y1 = พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัชลบุรี 

ตาราง 20แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
Regression 
Residual 
Total 

 
23.11 
331.58 
354.69 

 
4 
395 
399 

 
5.77 
0.83 

 
6.85 

 
0.01* 

2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
Regression 
Residual 
Total 

 
23.37 
321.01 
344.39 

 
4 
395 
399 

 
5.84 
0.81 

 
7.19 
 

 
0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
         
 จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุนูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี พบว่าด้านความถี่ ท่ีซือ้สินค้าออนไลน์ใน 1 เดือนและด้านจ านวนเงินท่ีซือ้สินค้า
ออนไลน์ใน 1 เดือนมีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ทั้ง 2 ด้านซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) อย่างนอ้ย 1 ดา้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซึ่งสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นได้ และสามารถหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งัตารางที่ 21 
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ตาราง 21แสดงผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้สินคา้ออนไลน ์โดยใชว้ิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดย
ใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE   t      P-value 
1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
ค่าคงที่ 
ดา้นสินคา้ 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่ือสารการตลาด 

 
1.71 
0.21 
0.46 
0.04 
0.12 

 
0.30 
0.13 
0.16 
0.14 
0.12 

 
5.67 
-1.64 
2.86 
-0.03 
1.04 

 
0.01* 
0.08* 
0.01* 
0.75 
0.29 

r = 0.25                       R2 = 0.06 
Adjusted R2 = 0.05       SE = 0.91 

2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
ค่าคงที่ 
ดา้นสินคา้ 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่ือสารการตลาด 

 
2.17 
0.31 
0.38 
0.32 
0.16 

 
0.29 
0.12 
0.15 
0.14 
0.12 

 
7.30 
-2.44 
2.04 
2.22 
-1.33 

 
0.01* 
0.01* 
0.01* 
0.02* 
0.18 

r = 0.26                       R2 = 0.06 
Adjusted R2 = 0.05      SE = 0.90 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีสามารถ
พยากรณ์ร่วมพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัชลบุรี ไดด้งันี ้ 

ขอ้ 1 ดา้นความถี่ในการซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านสินคา้(X1) และดา้น
ราคา(X2)  สามารถพยากรณ์ร่วมพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากสมมติฐานท่ีตัง้ไว้
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
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ทัง้นีเ้น่ืองจากตัวแปรมากกว่า 1 ตัว ท่ีสามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ทัง้ 2 ดา้น มีอิทธิพลในการพยากรณ์
ได้รอ้ยละ 5.00 (Adjusted R2 = 0.05) ซึ่งสามารถเขียนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี (Y1) 
ดงันี ้

      Y1 = 1.71∗ + 0.21𝑥1
∗  + 0.46x2

∗  + 0.04𝑋3  + 0.12𝑋4  

 ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณ ์
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี (Y1)  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแ้ก ้ดา้นสินคา้ (X1) ดา้นราคา(X2) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

เท่ากับ 0.21 และ 0.46 ซึ่งหมายความดา้นสินคา้ (X1)  ดา้นราคา (X2) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี ซึ่ง
จากค่าสมัประสิทธิ์ดงักล่าวอธิบายผลไดด้งันี ้

 หากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทุกดา้นมีค่าคงท่ี พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี (Y1) จะมีค่าเท่ากบั 1.71 
 หากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านสินค้า (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลท าให้
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี (Y1) 
เพิ่มขึน้อีก 0.21 หน่วย เมื่อก าหนดใหส่้วนประสมทางการตลาด (4Ps) อีก 3 ดา้นคงท่ี 
 หากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลท าให้
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี (Y1)  
เพิ่มขึน้อีก 0.46 หน่วย เมื่อก าหนดใหส่้วนประสมทางการตลาด (4Ps) อีก 3 ดา้นคงท่ี 
 ส าหรบัตัวแปรท่ีไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี (Y1) มี 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X3) และด้านส่ือสารการตลาด (X4) ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี   

ขอ้ 2 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นสินคา้(X1) ดา้นราคา
(X2)  และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3)  สามารถพยากรณ์ร่วมพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
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ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จากสมมติฐานท่ีตั้งไว้จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ทั้งนีเ้น่ืองจากตัวแปรมากกว่า 1 ตัว ท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี ทัง้ 3 ดา้น มีอิทธิพลในการ
พยากรณ์ได้รอ้ยละ 5.00 (Adjusted R2 = 0.05) ซึ่งสามารถเขียนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ
พยากรณ์พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัด
ชลบุรี (Y1) ดงันี ้

      Y1 = 2.17∗ + 0.31𝑥1
∗  + 0.38x2

∗  + 0.32x3
∗  + 0.16𝑋4  

 ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณ์
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี (Y1)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก ้ดา้นสินคา้ (X1) ดา้นราคา (X2) และด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (X3)  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.31,0.38 และ 0.32 ซึ่งหมายความดา้นสินคา้ 
(X1)  ดา้นราคา (X2) และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม
การซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักล่าวอธิบายผลไดด้งันี ้       

 หากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทุกดา้นมีค่าคงท่ี พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี (Y1) มีค่าเท่ากบั 2.17 

 หากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านสินค้า (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลท าให้
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี (Y1)  
เพิ่มขึน้อีก 0.31 หน่วย เมื่อก าหนดใหส่้วนประสมทางการตลาด (4Ps) อีก 3 ดา้นคงท่ี 
 หากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลท าให้
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี (Y1) 
เพิ่มขึน้อีก 0.38 หน่วย เมื่อก าหนดใหส่้วนประสมทางการตลาด (4Ps) อีก 3 ดา้นคงท่ี 

หากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะส่งผลท าให้พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี (Y1)  เพิ่มขึน้อีก 0.32 หน่วย เมื่อก าหนดให้ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) อีก 3 
ดา้นคงท่ี 
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ส าหรบัตัวแปรท่ีไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี (Y1) มี 1 ตัวแปร ได้แก่ ดา้นการส่ือสารการตลาด (X4) 
ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี    

 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นเหตผุล ดา้นอารมณ ์ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
  H0  :  แรงจูงใจ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 
  H1 :  แรงจงูใจ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี               
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนัน้จะเลือกปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ก าหนดตวัแปรแรงจงูใจ ดงันี ้
 X1= ดา้นเหตผุล 
 X2= ดา้นอารมณ ์
 Y1  = พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัชลบุรี 

ตาราง 22แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อ
สินคา้ออนไลน ์

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
Regression 
Residual 
Total 

 
8.73 
345.96 
354.69 

 
2 
397 
399 

 
4.36 
0.87 

 
5.01 

 
0.01* 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
Regression 
Residual 
Total 

 
6.80 
337.58 
344.39 

 
2 
397 
399 

 
3.40 
0.85 

 
3.99 

 
0.01* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตาราง 22  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูนเกี่ยวกับแรงจูงใจ  ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 
พบว่าดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 และดา้นจ านวนเงิน
ซื ้อสินค้าออนไลน์ใน 1 เดือน มีค่า P-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจโดยรวมส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้สามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ไดแ้ละสามารถหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งัตารางท่ี 23 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกบัแรงจงูใจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์โดย
ใชว้ิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 
ตัวแปร B SE t P-value 
1.ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
ค่าคงที่ 
ดา้นเหตผุล 
ดา้นอารมณ ์

 
2.11 
0.12 
0.10 

 
0.29 
0.14 
0.13 

 
7.17 
0.85 
0.82 

 
0.01* 
0.39 
0.41 

r = 1.57                     R2 = 0.02 
Adjusted R2 = 0.02   SE = 0.93 

2.ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

ค่าคงที่ 
ดา้นเหตผุล 
ดา้นอารมณ ์

 
2.28 
0.16 
0.03 

 
0.29 
0.13 
0.13 

 
7.88 
1.20 
0.26 

 
0.01* 
0.22 
0.78 

r = 1.14                     R2 = 0.02 
Adjusted R2 = 0.01     SE = 0.92 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจไม่สามารถพยากรณ์ร่วมกับ
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี ได้
ดงันี ้

ขอ้ 1 ดา้นความถี่ในการซือ้สินคา้ออนไลน ์

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแรงจูงใจด้านเหตุผล  (X1) ด้านอารมณ์ (X2) ไม่สามารถ
พยากรณ์ร่วมกับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากสมมติฐานท่ีตั้งไวจ้ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

     Y1  =  2.11∗ +  0.12X1  + 0.10X2 

 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี (Y1) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ค่าคงท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี (Y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์

สามารถอธิบายไดด้งันี ้หากแรงจูงใจทกุดา้นมีค่าคงท่ี พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนพ์นักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี (Y1)  จะมีค่าเท่ากับ 2.11 ส าหรับตัวแปรด้าน
แรงจูงใจท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี (Y1)  มี 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล (X1) ดา้นอารมณ ์(X2) 
ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  

ขอ้ 2 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแรงจูงใจด้านเหตุผล  (X1) ด้านอารมณ์ (X2) ไม่สามารถ
พยากรณ์ร่วมกับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากสมมติฐานท่ีตั้งไวจ้ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

     Y1  =  2.28∗ +  0.16X1  + 0.03X2 
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 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี (Y1) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ค่าคงท่ีเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี (Y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์

สามารถอธิบายไดด้งันี ้หากแรงจูงใจทกุดา้นมีค่าคงท่ี พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนพ์นักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวดัชลบุรี จะมีเท่ากับ 2.28 ส าหรบัตัวแปรดา้นแรงจูงใจท่ีไม่มี
ความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จังหวัดชลบุรี (Y1)  มี 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านเหตุผล (X1) ดา้นอารมณ์ (X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยท่ีเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัด
ชลบุรี  

ตาราง 24สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1  
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย  เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1  พนกังานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ที่มีเพศแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
 - ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
 - ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 
Brown-Forsythe 
 
 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้

ไว ้
✓ 
✓ 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.2 พนกังานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ที่มีอายแุตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
- ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

Brown-Forsythe 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้
 
 
✓ 
✓ 
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ตาราง 24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 
สมมติ ฐ านย่อ ยข้อที่  1 .3  พนัก งาน ใน เขตนิ คม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้  จั งหวัดชลบุ รี  ที่ มี ระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
แตกต่างกนั 
- ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
- ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 
Brown-Forsythe 
 
 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 
✓ 
✓ 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1 .4  พนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี ที่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
- ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 
 
Brown-Forsythe 
 
 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
✓ 
✓ 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส่ือสารการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นสินคา้ 
- ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
- ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

Multiple Regression        
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

✓ 
✓ 

ดา้นราคา 
- ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
- ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

Multiple Regression        
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

✓ 
✓ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

- ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

Multiple Regression        
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

✓ 
✓ 

ดา้นการส่ือสารการตลาด 
- ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
- ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

Multiple Regression        
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
 
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ตาราง 24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 
แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานใน
เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นเหตผุล 
- ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
- ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

Multiple Regression        สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
 

ดา้นอารมณ ์
- ดา้นความถี่ที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 
- ดา้นจ านวนเงินที่ซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

Multiple Regression        สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
 

 

 



 
 

 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

5.1 สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์ของพนักงานในเขตเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี จ  าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์
ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่ือสารการตลาด   
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ประกอบไปด้วย ด้าน
เหตผุลและดา้นอารมณ ์
ความส าคญัของการวิจยั 
  1. เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานและเป็นประโยชนท์างวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจในงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลน์ โดยสามารถน าไปปรบัปรุง สรา้งสรรค์ และใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนท า
การตลาดซือ้ขายออนไลนไ์ดใ้นอนาคต 
  2. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบกิจการในการขายสินค้าออนไลน์ใหท้ราบถึง
ปัจจยัต่างๆ ทัง้ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของ
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคและใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัธุรกิจใหเ้ขา้กับความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง
มากท่ีสดุ 
 

ขอบเขตการวิจยั 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งถึงศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี โดย

ก าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งันี ้
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ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ซึ่ง

ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมนิคมอมตะซิตี ้
ท่ีมาอบรมการใช้งานเครื่องจักรท่ีบริษัทมิตซูมิตซูบิชิอิเล็คทริคแฟคตอรี่ออโตเมชั่น ประเทศไทย 
จ ากัดท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไป เน่ืองด้วยเป็นศูนย์กลางฝึกอบรมการใช้งานเครื่องจักรท่ีใช้ใน
โรงงานเขตนิคมอุตสหากรรมและประชากรท่ีเขา้มาอบรมเป็นประชากรท่ีท างานกระจายอยู่ทุก
พืน้ท่ีทุกบริษัทหรือโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีท้ัง้หมดจ านวนมากกว่า 1 พันคนต่อ
เดือน จึงสามารถเป็นตัวแทนประชากรพนักงานทั่วนิคมอุตสาหกรรมท่ีใช้ในการวิจัยได้ และ
เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดเ้ลือกสุ่มตวัอย่างของประชากรดงันี ้  
  1. การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จะเก็บแบบสอบถามโดยใช้
แบบสอบถามออนไลนใ์นโปรแกรม Google forms จากพนกังานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไป ซึ่งเข้าอบรมการใช้งานเครื่องจักรในบริษัทมิตซูบิชิ
อิเล็คทริคแฟคตอรี่ออโตเมชั่น ประเทศไทย จ ากดั ทัง้หมด 400 ชดุ 
 2. การเลือกตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดโควตาจาก
พนักงานท่ีท างานอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปซึ่ง
เขา้อบรมการใชง้านเครื่องจักรในบริษัทมิตซูบิชิอิเล็คทริคแฟคตอรี่ออโตเมชั่น ประเทศไทย จ ากัด 
รอบละ 80 คน เป็นจ านวน 5 รอบ จ านวน 400 ชดุ 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. พนกังานในเขตนิคมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
แตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่ือสารการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์
ของพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  
 3.ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  
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การสรา้งเครื่องมือในการสรา้งวิจยั 
เครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าขึน้เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามด้านลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นข้อค าถามแบบค าตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยเป็น
แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลักษณะค าถามแบบมาตรา
วดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว โดยใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั จ านวน 17 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจการซือ้สินคา้ออนไลน์โดยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลักษณะค าถามแบบมาตราวัดแบบ

ประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง ตวัเลือกเดียว โดยใชร้ะดับการวัด

ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต

นิคอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัดชลบุรี โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายเปิด (Open – 

Ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคส่วน (Ratio Scale) จ านวน 3 ขอ้ 

ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือในการวิจยั 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี ้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้

1. ศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับตัว

แปรท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจยัและการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ขอ้มลูดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps) ดา้นแรงจูงใจและพฤติกรรมการซือ้ของออนไลนข์องพนักงานในเขต

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี เพื่อสรา้งแบบสอบถามโดยให้มีความสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงคนิ์ยามศพัทแ์ละกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยันี ้
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 3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกบักรอบแนวคิดการวิจยั ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล
ด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  ด้านแรงจูงใจและพฤติกรรมการซื ้อของออนไลน์ ของ
พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  
 4. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
และให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง แก้ไข เกี่ยวกับประโยคให้เข้าใจง่าย มีความถูกต้องของ
ส านวนภาษา ส่ือสารออกมาอย่างเขา้ใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้คาถามท่ีมีขอ้ความตรงตามกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 
 5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษา 
 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (α-Coefficient) 
ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) ค่า

แอลฟาท่ีไดน้ัน้แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยแอลฟาจะมีค่าระหว่าง 0 α 1 โดย
ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยในงานวิจัยนีก้  าหนดค่าความ เชื่อมั่น
เท่ากบั 0.7 ขึน้ไป 
 7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกลุ่มตัวอย่าง โดยผูว้ิจัยแจก แบบสอบถาม
จ านวน 400 ชดุ 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 การวิจัยนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนข์อง
พนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใหก้ลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามโดยตรง หรือตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google 
form และส่งผ่านช่องทางส่ือสารออนไลนโ์ดยสามารถแบ่งลักษณะการเก็บข้อมูลในการศึกษา
ออกเป็น 2 แบบ 
1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 

 เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ผ่านทาง Google 
form และเก็บขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เป็นกลุ่มตัวอย่างมาศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตีจ้ังหวัด
ชลบุรี 
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2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค้นควา้จากต ารา เอกสาร บทความทาง
วิชาการ วรสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง อีกทัง้ข้อมูล บทความทางอินเตอรเ์น็ต และส่ิงตีพิมพ์ท่ี
เผยแพร่ต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าการศึกษา รวมทั้งผลการศึกษาครั้งนี ้เพื่อได้รับ
ประโยชนย์ิ่งขึน้ 

5.2 สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี จากกลุ่มตวัอย่างประชากรในการศึกษาครัง้นีจ้  านวน 
400 คน และสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันี ้
 ส่วน  1  การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งออกดงันี ้
  เพศ การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.2 % เพศหญิงจ านวน 140 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 35% ไม่ระบ ุจ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.8% 
  อาย ุการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.5% รองลงมามีอาย ุ20-29 ปี จ านวน 
90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.5%  อายุ 40-49 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10% อาย ุ50 ปีขึน้ไป 
จ านวน 36 คน คิดเป็น รอ้ยละ 9 % ตามล าดบั 
  ระดับการศึกษา  การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 281 คนคิดเป็นรอ้ยละ 70.3%  
รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5% สูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 37 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.1%  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 28,001 – 38,000 บาท จ านวน 188 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 47.0   
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รองลงมาคือ รายได ้18,001 – 28,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.5 รายได ้38,001 – 
48,000 บาท จ านวน 61  คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.3 รายได ้48,001 บาทขึน้ไปจ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.3 และต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18 ,000 บาท  จ านวน 16  คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 
ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  

 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.96 โดยสามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้
 ดา้นสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ดา้นสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อ
สินค้าออนไลน์ทันสมัยและแปลกใหม่ ข้อสินค้าออนไลน์มีหลากหลายแบบให้เลือก เช่น สีและ
ขนาด ขอ้สินคา้ออนไลนม์ีระบุรายละเอียดต่างๆของสินคา้ไวช้ัดเจนและขอ้สินคา้ออนไลนต์รงตาม
ความตอ้งการซือ้ของลูกคา้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) อยู่ในระดับดี 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00, 3.92, 3.84, 3.80 ตามล าดบั  
 ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) 
ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
สินคา้ออนไลนม์ีราคาหลากหลายระดบัใหเ้ลือกซือ้ ขอ้สินคา้ออนไลนใ์หร้าคาพิเศษเมื่อเป็นสมาชิก
หรือซือ้ครบตามเป้าหมายท่ีรา้นไดก้ าหนด ขอ้สินคา้ออนไลนม์ีราคาถูกกว่าซือ้หนา้รา้นทั่วไปและ
ขอ้ราคาสินคา้ออนไลน์คุม้ค่าและเหมาะสมกับคุณภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99, 3.94, 3.87 และ 3.85 ตามล าดบั   
 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด(4Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนม์ีบริการจดัส่งรวดเร็ว ขอ้การซือ้สินคา้ออนไลน์
มีค่าจัดส่งท่ีเหมาะสม ขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนส์ามารถติดต่อกับผูจ้ัดจ าหน่ายไดง้่าย ขอ้การซือ้
สินคา้ออนไลนส์ามารถคน้หาขอ้มลูสินคา้ไดร้วดเร็ว 
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และข้อสินค้าออนไลน์แยกหมวดหมู่ ชัดเจนง่ายต่อการเลือกซื ้อคุณภาพ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.08, 4.03, 3.99 และ 3.96 จ านวน 2 ขอ้ ตามล าดบั 

ดา้นการส่ือสารการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด(4Ps) ดา้นการส่ือสารการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อสินค้าออนไลน์มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ ข้อผู้ขายสินค้าออนไลน์มีการส่งข้อมูลติดต่อกับผู้บริโภคอย่างสม ่าเสมอ ข้อการซือ้
สินคา้ออนไลนม์ีโคด้ส่วนลดท่ีน่าสนใจและขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนม์ีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ี
สม ่าเสมอ เช่น ส่วนลด แลก แจก แถม คุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาด (4Ps) อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12, 4.05, 4.02 และ 3.98 ตามล าดบั 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหแ์รงจงูใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานใน
เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจ  โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.64 โดยสามารถแยกเป็นรายด้านได้
ดงันี ้
 ดา้นเหตุผล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจดา้นเหตุผล โดยรวมอยู่
ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้การซือ้สินคา้ออนไลน์มี
ความคุม้ค่าและประหยดัค่าใชจ้่าย ขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนม์ีความคุม้ค่าและประหยดัค่าใชจ้่าย
และขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนม์ีช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวก  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจอยู่ในระดับดี และมีค่าเฉล่ียเท่ากันอยู่ท่ี 3.98 รองลงมา ขอ้การเลือกซือ้สินค้า
ออนไลน์ท าให้ประหยัดเวลาและข้อการซือ้สินค้าออนไลนส์ามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าจาก
หลายๆ รา้นได้ง่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจอยู่ในระดับดีดี และมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ 3.88 ตามล าดบั 
 ดา้นอารมณ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจงูใจดา้นอารมณ ์โดยรวมอยู่
ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนใ์ห้
ความสุข ความต่ืนเตน้ กับการรอคอยท่ีจะไดร้บัสินคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจงูใจอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  
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รองลงมาขอ้การซือ้สินคา้ออนไลนใ์หค้วามรูสึ้กเพลิดเพลินในการเลือกซือ้และขอ้การซือ้
สินค้าออนไลน์ให้ความอิสระในการเลือกซื ้อสินค้าได้อย่างเต็มท่ีโดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับดี และมีค่าเฉล่ียเท่ากันอยู่ท่ี 4.08 และข้อการซือ้สินคา้ออนไลน์ให้
ความเป็นส่วนตัวในการเลือกซือ้โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับดีและมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั  

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรม
อมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื ้อ สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี โดยสามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งันี ้
 ดา้นความถี่ ท่ีซือ้สินคา้ออนไลน์ใน 1 เดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 
186 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนเ์ป็นจ านวน 11-15 ครัง้/เดือน คิดเป็นค่ารอ้ยละ 46.5 
รองลงมาจ านวน 86 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์จ านวน 16-20 ครั้ง/เดือน   คิดเป็น 
21.5 จ านวน 81 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์จ านวน 6-10 ครัง้/เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.3 จ านวน 25 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนน์มากกว่า 20 ครัง้/เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 
และจ านวน 22 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์ 1-5 ครัง้/เดือน คิดเป็นรอ้ย 5.5 ตามล าดบั 
 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 
193 มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนเ์ป็นจ านวน 3,001 – 5,000 บาท/เดือน คิดเป็นรอ้ยละ  48.3 
รองลงมา จ านวน 88 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนจ์ านวน 5,001 – 7,000 บาท/เดือน คิด
เป็นรอ้ยละ 22.0 จ านวน 72 คน  มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนจ์ านวน 1,001 – 3,000 บาท/
เดือน  คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 จ านวน 29 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากกว่า 7,000 บาท/
เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 7.2 และจ านวน 18 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์จ านวนไม่เกิน 
1,000 บาท/เดือน คิดเป็นรอ้ยละ  4.5 ตามล าดบั 
 ด้านช่องทางท่ีซือ้สินค้าออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 154 มี
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านช่องทาง Facebook เป็นจ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 
รองลงมา จ านวน 96 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านช่องทาง TikTok shop คิดเป็นรอ้ย
ละ 24.0 จ านวน 83 คน  มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง Lazada  คิดเป็นรอ้ยละ 
20.7  
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จ านวน 42 คน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 
10.5 และจ านวน 25 คน มีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องอื่นๆ คิดเป็นรอ้ยละ  6.3  
ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

 สมม ติฐานข้อ ท่ี  1  พนักงานใน เขต นิคมอมตะซิ ตี ้  จั งหวัดชลบุ รี  ท่ี มี ลักษณ ะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั โดยแยกออกเป็นรายขอ้ดังนี ้

ขอ้ 1 ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 เพศ  พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 อายุ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 ระดับการศึกษา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ขอ้ 2 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 เพศ  พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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 อายุ พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 ระดับการศึกษา พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี ท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ด้านสินคา้ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่ือสารการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี ท่ีแตกต่างกัน  โดยแยก
ออกเป็นรายขอ้ดงันี ้

ขอ้ 1 ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 ดา้นสินคา้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรม
อมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  ดา้นการส่ือสารการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ขอ้ 2 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 ดา้นสินคา้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรม
อมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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 ดา้นราคา ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 ดา้นการส่ือสารการตลาด ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นเหตผุล ดา้นอารมณ ์ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี โดยแยก
ออกเป็นรายขอ้ดงันี ้

ขอ้ 1 ดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 ด้านเหตุผล  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 ด้านอารมณ์ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ขอ้ 2 ดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน 

 ด้านเหตุผล  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 ด้านอารมณ์ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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5.3 อภิปรายผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานใน
เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี อภิปรายผลโดยแยกรายขอ้ดงันี ้
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1  พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัชลบุรี ท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์แตกต่างกนั ผลจากการวิเคราะหแ์ยกออกเป็นรายขอ้ดงันี ้ 
  เพศ พบว่า พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ทัง้ในดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวน
เงินท่ีซือ้สินค้าออนไลน์ใน 1 เดือน เน่ืองจากรูปแบบการซือ้สินค้าออนไลน์ เช่น สินค้ามีความ
หลากหลายตรงตามความต้องการซือ้ท่ีแตกต่างกันทั้งเพศหญิงและเพศชาย หรือเพศทางเลือก 
กล่าวคือ เพศหญิง มักซือ้สินคา้ออนไลนบ์่อยกว่าเพศอื่นๆ การซือ้สินคา้ออนไลนใ์นแต่ละครัง้อาจ
ใชเ้งินไม่สงูมากนกั โดยเฉพาะในหมวดแฟชั่นและความงามท่ีเป็นกระแสในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนเพศชาย มกัซือ้สินคา้ออนไลนไ์ม่บ่อยเท่าเพศอื่นๆ แต่มีแนวโนม้ใช้
เงินมากขึน้ต่อการซือ้ในแต่ละครัง้ โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้ท่ีเนน้การใชง้านไดจ้ริงหรือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ในขณะท่ีเพศทางเลือกมีพฤติกรรมการซือ้หลากหลายตามความต้องการและการแสดง
ตัวตน บางครั้งอาจใชเ้งินในระดับปานกลางถึงสูง หากสินค้าตอบโจทย์ความชอบหรือค่านิยม
เฉพาะกลุ่มได้อย่างตรงจุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภาภรณ์ วัธนกุล (2560) ได้ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสย์อดนิยมของประเทศไทยพบว่าผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้
สินค้าผ่านทางเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกสท่ี์แตกต่างกันในด้านความถี่ต่อปี และด้านพฤติกรรมการ
กลบัมาซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการอีกครัง้ เมื่อไดร้บัข่าวสารเกี่ยวกบัสินคา้และบริการใหม่จากเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
  อายุ พบว่า พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ทัง้ในดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวน
เงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน  
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เน่ืองจากความแตกต่างดา้นอายสุ่งผลต่อการซือ้สินคา้ออนไลน์ท่ีแตกต่างกันโดยอายุแต่
ละช่วงวัยจะมีความตอ้งการ มีวิถีการใชช้ีวิต ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี และก าลังซือ้ท่ีแตกต่างกัน 
คนอายุนอ้ยถึงวัยกลางคนคุน้เคยกับเทคโนโลยีและชอบความสะดวกรวดเร็วและตัดสินใจซือ้ได้
รวดเร็วกว่าวัยผูใ้หญ่ ในขณะท่ีผูใ้หญ่ระมัดระวังและเนน้สินคา้จ าเป็นมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ปรางศิริ  นิลสอน (2561) ไดศึ้กษาเรื่อง การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านแอปพลิเค
ชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีอายุต่างกัน ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้สินคา้ ออนไลนผ่์านแอปพลิเคชนั โดยรวมต่างกัน 
อาจเน่ืองมาจากอายุเป็นปัจจัยท่ีก าหนดการ ตัดสินใจและความรอบคอบในการซือ้สินค้าของ
ผูบ้ริโภค 
  ระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทัง้ในดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 
เดือนและดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
เป็นผู้ท่ีมีความสนใจในเทคโนโลยีมากท่ีสุดและยอมรับการซื ้อสินค้าออนไลน์มากกว่าระดับ
การศึกษาอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รตันชาติ พนัธ์พงษ์วงศ ์(2565) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่ งผลต่อการตัด สิน ใจสั่ งซื ้อ สินค้า ผ่านทางแอพพ ลิ เคชั่ นช้อป ปี้ ขอ งผู้บ ริ โภคใน เขต 
กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19  พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีการตัดสินใจสั่งซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัชอ้ปปี้แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภค
ท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิชันชอ้ปปี้มากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีรวมถึงมีการยอมรบัและเปิดใจเกี่ยวกับ
การสั่งซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่นสงูกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัด
ชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลนแ์ตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้ในด้านความถี่ ท่ีซือ้สินค้า
ออนไลน์ใน 1 เดือนและด้านจ านวนเงินท่ีซือ้สินค้าออนไลน์ใน 1 เดือน เน่ืองจากพนักงานท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมดา้นก าลงัซือ้ ความถี่ในการซือ้ ประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซือ้ ดา้น
ราคาสินคา้และระดบัความมั่นใจในการเลือกซือ้สินคา้ออนไลนท่ี์แตกต่างกนั ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจัย
ของ  
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จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซือ้สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ท่ีไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน ์มี
สินค้าให้เลือกหลากหลายประเภท หลายราคา ไม่ว่าผูม้ีรายได้ต ่าหรือสูงก็สามารถสามารถซือ้
สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลนไ์ด ้ดงันัน้ ระดับรายไดจ้ึงไม่ไดม้ีผต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะห์แยก
ออกเป็นรายขอ้ดงันี ้

  ดา้นสินค้า พบว่า ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ทัง้ในดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้
ออนไลนใ์น 1 เดือน เน่ืองจากคนกลุ่มเป้าหมายนีต้อ้งการสินคา้ท่ี คุม้ค่า ทนทาน และใชง้านไดจ้ริง 
เพื่อตอบโจทยก์ารท างานและชีวิตประจ าวนัท่ีเรง่รีบ เมื่อผูบ้ริโภคพบสินคา้ท่ีมีคณุภาพดีหรือคุม้ค่า
กบัราคาก็จะเกิดความพึงพอใจและไวว้างใจในรา้นคา้มีแนวโนม้กลบัมาซือ้ซ า้หรือบอกต่อ (word-
of-mouth) ในช่องทางจดัจ าหน่ายออนไลนต่์างๆ ซึ่งจะกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้สินคา้ออนไลนบ์่อยขึน้
หรือเพิ่มยอดสั่งซือ้ได้มากขึน้ นอกจากนีสิ้นค้าออนไลน์ยังตรงตามความต้องการซือ้ของผู้ซื ้อ 
รวมถึงสินค้าออนไลน์ท่ีทันสมัยและแปลกใหม่ยังช่วยกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื ้อสินค้า
ออนไลนข์องคนกลุ่มเป้าหมายนีไ้ด้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รตันชาติ พันธพ์งษ์วงศ ์(2565) 
ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นชอ้ปปี้ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงสถาการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านแอพพลิเคชั่นช้อปปี้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงสถาการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากสินค้าท่ีซือ้ผ่านแอพพลิเคชั่นมีความ
หลากหลายและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ดา้นราคา พบว่า ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ ของพนักงานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ทัง้ในดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้
ออนไลนใ์น 1 เดือน  
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เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นพนักงานโรงงานหรือบุคลากรใน
ภาคอตุสาหกรรม ซึ่งมีรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายท่ีค่อนขา้งแน่นอน ดังนั้นราคาจึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้  เพราะ
กลุ่มเป้าหมายนีใ้ห้ความส าคัญกับเรื่องราคาและมักเปรียบเทียบสินคา้ผ่านส่ือช่องทางออนไลน์
รวมถึงรอซือ้สินค้าในช่วงท่ีมีการลดราคาเพื่อประหยัดค่าใชจ้่ายและยังมองถึงความคุ้มค่ากับ
คณุภาพท่ีเหมาะสมกับจ านวนเงินท่ีใชจ้่าย นอกจากนีสิ้นคา้ออนไลนท่ี์มีราคาหลากหลายระดบัให้
เลือกซือ้และสินค้าออนไลนย์ังให้ราคาพิเศษเมื่อเป็นสมาชิกหรือซือ้ครบตามเป้าหมายท่ีรา้นได้
ก าหนดลว้นเป็นส่วนกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน์ได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ งานวิจยัของ จฑุารตัน ์เกียรติรศัมี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซือ้สินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" พบว่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในดา้นราคา มีผลเชิงบวกต่อการซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเรื่องราคาค่าจัดส่งท่ีเหมาะสม ราคาสินค้า ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลน์ต ่ากว่าท้องตลาดทั่ วไป ท าให้มีผลเชิงบวกต่อการซื ้อสินค้า ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นออนไลนข์องผูบ้ริโภคได ้
  ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์
ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรีทั้ง  ในด้านจ านวนเงินท่ีซือ้สินค้า
ออนไลนใ์น 1 เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเหล่านีส้ามารถเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่านออนไลนห์ลกั เช่น Shopee, 
Lazada, และ TikTok shop, Facebook หรือเว็บไซตอ์ื่นๆไดง้่ายตวัเลือกการจัดส่งท่ีรวดเร็ว เช่น 
Same-Day Delivery และบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) มีใหเ้ลือกหลากหลาย จึงไม่ไดม้องว่า
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจัยของ ชมพูนชุ  นอ้ยหลี 
(2562) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภคสะดวกในการเขา้ถึง
รา้นคา้ไดต้ลอดเวลาและมีบริกาจดัส่งครอบคลมุทกุพืน้ท่ีเป็นตน้ 
  ดา้นการส่ือสารการตลาด พบว่า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์ของ
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทั้งในด้านความถี่ ท่ีซือ้สินค้าออนไลน์ใน 1 เดือนและด้าน
จ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายนีม้กัตดัสินใจซือ้จากปัจจยัดา้น
ราคา เช่น สินคา้ลดราคามากกว่าขอ้ความโฆษณาหรือส่ือสารการตลาดและมีพฤติกรรมซือ้สินคา้
ออนไลนโ์ดยอิงจากรีวิวของผูใ้ชจ้ริงมากกว่ารบัสารจากโฆษณาโดยตรง  
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ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ กรรภิรมย ์เกียรตินอก (2566)  ไดศึ้กษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นการส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์
ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนีแ้อพพลิเคชั่นมีการจัดส่วนลด
ราคาอย่างสม ่าเสมอและผูข้ายมีการแนะน าสินคา้ราคาพิเศษใหก้บัผูบ้ริโภคต่อเน่ือง 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 แรงจูงใจ ด้านเหตุผล ดา้นอารมณ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้า
ออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี  ผลการวิเคราะห์แยก
ออกเป็นรายขอ้ดงันี ้
  ดา้นเหตุผล พบว่า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์ของพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง ไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ทัง้ในดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวน
เงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน เน่ืองจากการตัดสินใจซือ้ของคนกลุ่มเป้าหมายนีม้ักเป็นไปตาม
ความสะดวกและราคาถูกท่ีสุดมากกว่าคุณสมบัติของสินค้าและการซือ้สินค้าออนไลน์มักเป็น
สินคา้ท่ีเคยใชม้าก่อน ท าใหไ้ม่ตอ้งใชเ้หตผุลเยอะในการพิจารณารวมถึงสินคา้ออนไลนม์ีรีวิวและ
การเปรียบเทียบให้ดู ท าให้คนกลุ่มเป้าหมายนี้ไม่ต้องใช้การคิดวิเคราะห์เชิงลึกซึ่งขัดแย้งกับ
งานวิจยัของ เกษราพร รกัษาสตัย ์(2564) ไดศึ้กษาปัจจยั แรงจงูใจและคณุภาพการบริการท่ีส่งผล
ต่อความภักดีต่อรา้นค้าปลีกออนไลน ์บนแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย พบว่าปัจจัย
แรงจูงใจด้านเหตุผลส่งผลต่อความภักดีของผูใ้ช้บริการรา้นค้าปลีกออนไลน์บนแอพพลิเคชั่นขิง
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย การเลือกซือ้สินคา้ออนไลนท์ าใหผู้ใ้ชบ้ริการประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย
ในการเลือกซือ้ไดร้บัการบริการท่ีดีตามท่ีหวัง จึงส่งผลใหเ้กิดการตัดสินใจและยังส่งผลต่อมายัง
ความภกัดีอีกดว้ย    
  ดา้นอารมณ ์พบว่า  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์ของพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ทัง้ในดา้นความถี่ท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือนและดา้นจ านวน
เงินท่ีซือ้สินค้าออนไลน์ใน 1 เดือน เน่ืองจากคนกลุ่มเป้าหมายนีจ้ะเลือกซือ้สินค้าออนไลนจ์าก
ความจ าเป็นและประโยชนใ์ชส้อยมากกว่าความรูสึ้กหรืออารมณ์และสินคา้ท่ีเลือกซือ้ออนไลนม์ัก
เป็นของใชจ้  าเป็น เช่น ของใชใ้นครวัเรือน อุปกรณ์โรงงาน อาหารเสริม ฯลฯ ซึ่งไม่ไดเ้ป็นสินคา้ท่ี
ตอ้งอาศยัอารมณใ์นการตดัสินใจเท่าใดนกั  
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ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ เกษราพร รกัษาสัตย์ (2564) ได้ศึกษาปัจจัย แรงจูงใจและ
คณุภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อรา้นคา้ปลีกออนไลน ์บนแอพพลิเคชนัของผูบ้ริโภคเจ
เนอเรชั่นวาย พบว่า แสดงให้เห็นว่าการท่ีรา้นค้าปลีก ออนไลน์บนแอปพลิเคชันไม่มีขอ้จ ากัดใน
การใชง้านไม่มีขอบเขตในดา้นเวลาและสถานท่ีในการใหบ้ริการท าใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัอิสระในการใช้
บริการ สามารถใชเ้วลาในการเลือกซือ้สินคา้ไดอ้ย่างเต็มท่ีและเพลิดเพลินจนกว่าจะพึงพอใจ 

5.4 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนกังานใน
เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัดงัต่อไปนี ้

  1.จากการวิจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านสินค้า พบว่า ด้านสินค้า
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัด
ชลบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรเน้นการพัฒนาและน าเสนอสินคา้ท่ีตอบสนองความต้องการ
เฉพาะ เช่น สินคา้ท่ีทนทาน ใชง้านไดจ้ริงในสภาพแวดลอ้มการท างาน ช่วยอ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวนั พนักงานในกลุ่มนีม้ักใหค้วามส าคัญกับสินคา้ท่ีใชง้านไดจ้ริงและช่วยลดภาระการ
ท างานและชีวิตประจ าวนั  

ดังนั้น หากจะท าให้กลุ่มลูกค้าเหล่านี้สนใจในตัวสินค้ามากขึน้ผู้ขายควรเน้นคุณภาพ
สินค้าให้เหมาะสมกับราคา พรอ้มให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีครบถ้วนและโปร่งใสควรเพิ่มตัวเลือก
สินคา้ท่ีหลากหลายและทันสมัยเพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกคา้เหล่านี ้รวมถึงมีนโยบายรบัประกันและ
คืนสินคา้ท่ีชัดเจนเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการซือ้และควรส่งเสริมการรีวิวจากลูกคา้เพื่อช่วยสรา้ง
ความเชื่อมั่นและเพิ่มโอกาสในการขาย อีกทั้งควรใชก้ลยุทธ์ด้านการตลาด เช่น โปรโมชั่นหรือ
ส่วนลดพิเศษ เพื่อจูงใจใหพ้นักงานในนิคมอุตสาหกรรมตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนม์ากขึน้ ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มยอดขายและสรา้งความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาว 
  2.จากการวิจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบุรี ในดา้นจ านวนเงินท่ีซือ้สินคา้ออนไลนใ์น 1 เดือน ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะว่าเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดจ าหน่ายใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ผูป้ระกอบการควร
ปรบัปรุงโครงสรา้งช่องทางการขายให้ใชง้านง่าย พัฒนาระบบการจัดส่งท่ีรวดเร็วและยืดหยุ่น 
พรอ้มทัง้เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ใหส้ะดวกขึน้  
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นอกจากนีค้วรเชื่อมโยงกลยุทธ์การตลาดกับช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น โปรโมชั่นหรือ
โปรแกรมสะสมคะแนนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการซือ้ ทัง้นี ้ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้และพิจารณาใชช้่องทางการจัดจ าหน่ายแบบผสม  เช่น สั่งซือ้สินค้า
ออนไลนเ์น่ืองจากออกไลนจ์ะมีโคด้ส่วนลดมากกว่าหนา้รา้นแต่ผูซ้ือ้สามารถรบัสินคา้ไดท่ี้หนา้รา้น
เป็นตน้ เพื่อรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุยิ่งขึน้ 
  3.จากการวิจัยปัจจัยด้านแรงจูงใจ พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่าเพื่อเพิ่มแรงจงูใจในการซือ้สินคา้ออนไลน ์ในดา้นเหตผุลผูป้ระกอบการควร
พัฒนาระบบหรือช่องทางท่ีใช้เป็นส่ือกลางท่ีช่วยให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าจาก
หลายรา้นไดส้ะดวกและแม่นย ามากขึน้พรอ้มทัง้เพิ่มคุณสมบัติท่ีช่วยประหยัดเวลาในการคน้หา
และเลือกซือ้ เช่น ระบบแนะน าสินคา้อจัฉริยะและตวักรองสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ นอกจากนี ้
ควรปรบัปรุงช่องทางการช าระเงินใหห้ลากหลาย ปลอดภัย และง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงเสนอ
โปรโมชั่นและส่วนลดท่ีช่วยใหล้กูคา้รูสึ้กว่าการซือ้สินคา้ออนไลนน์ั้นคุม้ค่าและประหยดัค่าใชจ้่าย 
ในด้านอารมณ์ ควรสรา้งประสบการณ์การซือ้ท่ีตอบโจทย์ความเป็นส่วนตัวของลูกคา้ เช่น การ
ปรับแต่งหน้าเว็บหรือแอปพลิเคชันให้ตรงกับความสนใจของแต่ละบุคคล รวมถึงออกแบบช่อง
ทางการติดต่อใหใ้ชง้านง่ายและสนุก เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินในการเลือกซือ้สินค้า นอกจากนี ้
การใหท้างเลือกท่ีหลากหลายในการซือ้และออกแบบกระบวนการซือ้ใหเ้ป็นอิสระมากขึน้จะช่วย
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและสุดท้ายการใช้กลยุทธ์ด้านการตลาด เช่น การแจ้งเตือน
สถานะการจัดส่ง หรือการสรา้งประสบการณท่ี์น่าต่ืนเตน้ระหว่างการรอคอยสินคา้ จะช่วยกระตุน้
ความสขุและสรา้งความประทบัใจในการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากขึน้ 
  4.พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี ้ จังหวัดชลบุรี มีพฤติกรรมส่ือ
ออนไลน์ โดยใช้ Facebook, TikTok, Lazada และ Shopee เป็นช่องทางหลักในการติดตาม
ข่าวสารและการซือ้สินคา้ ผูว้ิจยัจึงแนะน าว่าผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบโดยใช ้AI 
เข้ามาช่วยใหช้่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ e-commerce เพื่อแนะน าสินค้าท่ีเหมาะสมกับ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากขอ้มลูการซือ้ครัง้ก่อนหนา้เว็บท่ีเคยเยี่ยมชม และ
พฤติกรรมการใชช้่องทางออนไลน ์เช่น Shopee และ Lazada ใช ้AI เพื่อแนะน าสินคา้โดยอิงจาก
พฤติกรรมการค้นหาและความสนใจของผู้ใช้ รวมถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์อื่นๆเช่น 
TikTok Shop ใช้ระบบอัลกอริทึมเพื่อแสดงสินค้าในหน้าฟีดของผู้ใช้ตามความสนใจ ท าให้
พนกังานท่ีใช ้TikTok สามารถพบสินคา้ท่ีเกี่ยวขอ้งไดง้่ายขึน้  
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ทัง้นีพ้นักงานกลุ่มนีม้ีพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนช์่องทางจัดจ าหน่าย Shopee มาก
ท่ีสดุ ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมคือควรพฒันาช่องนีใ้หใ้ชง้านง่ายและสะดวกขึน้ เช่น การปรบั
ฟังก์ชันการค้นหาสินคา้และแนะน าสินค้าตามความสนใจ การสรา้งโปรโมชั่นและส่วนลดพิเศษ
ส าหรบัพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนาระบบการจดัส่งใหร้วดเร็วและคุม้ค่า เช่น 
การจัดส่งฟรีหรือจัดส่งในวันเดียว และควรเพิ่มตัวเลือกการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การผ่อน
ช าระหรือการใช ้Shopee Pay เป็นตน้ 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะงานวิจยัในครัง้ถดัไป ดงัต่อไปนี ้

 1.ควรศึกษาปัจจยัดา้นครอบครวัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงาน
นิคมอตุสาหกรรมมากเพียงใด 

  เหตุผลท่ีควรศึกษา พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมจ านวนมากเป็นหัวหน้า
ครอบครวัหรือมีภาระค่าใชจ้่ายหลักในบา้น ท าให้พฤติกรรมการซือ้ของคนกลุ่มเป้าหมายนีอ้าจ
ได้รบัอิทธิพลจากครอบครัว ลักษณะของครอบครวั เช่น การมีคู่สมรส การมีบุตร หรือการดูแล
ผูส้งูอาย ุอาจมีผลต่อประเภทสินคา้ท่ีพนกังานเลือกซือ้ออนไลน ์  

แนวทางการศึกษา วิเคราะหว์่าพนกังานท่ีมีภาระครอบครวัและพนกังานท่ีอยู่คน
เดียวมีแนวโนม้เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนท่ี์แตกต่างกนั ควรศึกษาพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลนข์องพนักงานท่ีโสดควรมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ เช่น รายได้
ส่วนบุคคล การใชช้ีวิตส่วนตวั และความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้ออนไลน ์ควรเก็บขอ้มูลผ่าน
แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อวิเคราะหป์ระเภทสินคา้ท่ีนิยมซือ้ ความถี่ในการซือ้ และ
เหตผุลในการเลือกซือ้ออนไลนโ์ดยไม่มีภาระครอบครวัเป็นปัจจยัก าหนด และควรศึกษาผลกระทบ
ของโครงสร้างครอบครัว เช่น การมีคู่สมรส บุตร หรือการดูแลผู้สูงอายุ ต่อประเภทสินค้า 
งบประมาณ และปัจจยัท่ีใชใ้นการตัดสินใจซือ้ ดังนั้น ขอ้มูลจะถูกรวบรวมผ่านแบบสอบถามและ
การสมัภาษณเ์ชิงลึก พรอ้มใชส้ถิติเพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ผลลพัธท่ี์ไดจ้ะช่วยใหธุ้รกิจออนไลน์
เขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ สามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาด โปรโมชัน และ
การบริการที่ตอบโจทยพ์นกังานกลุ่มนีไ้ดดี้ขึน้ นอกจากนี ้ยังช่วยใหร้า้นคา้ออนไลนป์รบัตวัเพื่อเพิ่ม
โอกาสในการขายและสรา้งความพึงพอใจใหล้กูคา้ในกลุ่มอตุสาหกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.ควรศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการซือ้สินคา้ออนไลน ์เช่น การ
รีวิวจากผูใ้ชจ้ริง หรือการตลาดเชิงอารมณ ์
  เหตุผลท่ีควรศึกษา เน่ืองจากพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอาจมีความกังวล
เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของรา้นคา้และช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์ เช่น ความกลัวโดนโกง
หรือไดร้บัสินคา้ท่ีไม่ตรงปกซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซือ้ ความเชื่อมั่นในการซือ้สินค้า
ออนไลน์สามารถได้รับอิทธิพลจากรีวิวของผู้ใช้จริง โดยเฉพาะจากเพื่อนร่วมงานในนิคม
อตุสาหกรรมเดียวกันท่ีสามารถสรา้งความมั่นใจใหก้บัคนกลุ่มเป้าหมายนีไ้ด ้นอกจากนี ้การตลาด
เชิงอารมณ์ เช่น การเล่าเรื่องประสบการณ์การใช้สินค้าผ่านวิดีโอรีวิว หรือโปรโมชั่นท่ีเล่นกับ
ความรูสึ้กเรง่ด่วน (เช่น Flash Sale) อาจช่วยกระตุ้นใหค้นกลุ่มเป้าหมายนีต้ัดสินใจซือ้ไดเ้ร็วขึน้
และลดความลงัเลในการเลือกซือ้สินคา้ออนไลน ์
  แนวทางการศึกษา ควรมุ่งเนน้วิเคราะหว์่า รีวิวจากผูใ้ชจ้ริง มีผลต่อความเชื่อมั่น
ของพนกังานในนิคมอตุสาหกรรมมากเพียงใด โดยพิจารณาว่าพนกังานใหค้วามส าคญักบัรีวิวจาก
แหล่งใดมากท่ีสดุ เช่น รีวิวจากลูกคา้ทั่วไป เพื่อนร่วมงาน หรือผูม้ีอิทธิพลบนส่ือออนไลน ์และควร
ศึกษาว่ารูปแบบรีวิว เช่น ภาพถ่ายจริงหรือวิดีโอรีวิว มีผลต่อการตัดสินใจซือ้มากกว่าข้อความ
เพียงอย่างเดียวหรือไม่ นอกจากนี ้ควรศึกษาผลกระทบของ โปรโมชั่นและการตลาดเชิงอารมณ ์
เช่น Flash Sale และคูปองส่วนลด ว่าส่งผลให้พนักงานมีแนวโน้มซื ้อมากขึน้หรือไม่ รวมถึง
โฆษณาท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้หลงัการซือ้สินคา้ สุดทา้ย ควรศึกษาว่าความมั่นใจใน
การซือ้สินคา้ออนไลนม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้หรือไม่ และปัจจยัท่ีช่วยเสริมความมั่นใจ 
เช่น นโยบายคืนสินค้าท่ีชัดเจน หรือแบรนด์ท่ีมีชื่อเสียง ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยลดความ
ลงัเลและกระตุน้การตดัสินใจซือ้ของพนกังานกลุ่มนี ้

3.ควรท าวิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ  เน่ืองจากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณมีความเกี่ยวขอ้งกนัโดยช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องพนักงานในนิคม
อตุสาหกรรมไดอ้ย่างครอบคลมุ การวิจัยเชิงปริมาณ ช่วยระบุแนวโนม้และพฤติกรรมในภาพรวม 
เช่น ความถี่ในการซือ้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือระดบัความเชื่อมั่นในการซือ้ขณะท่ีการ
วิจัยเชิงคุณภาพช่วยอธิบายเหตุผลเบือ้งหลัง เช่น ท าไมพนักงานจึงเชื่อถือรีวิวจากเพื่อนรว่มงาน
มากกว่าผู้มีอิทธิพลทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือเหตุใดโปรโมชั่นจึงกระตุ้นให้ตัดสินใจซือ้อย่าง
รวดเร็ว การใชท้ัง้สองวิธีรว่มกนัท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีแม่นย าและลึกซึง้ซึ่งสามารถน าไปใชเ้พื่อพฒันากล
ยุทธ์การตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์เชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ตอบโจทย์
พนกังานนิคมอตุสาหกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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งานวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการซือ้
สินคา้ออนไลนข์องพนกังานนิคมอตุสาหกรรม โดยเฉพาะ ปัจจยัดา้นครอบครวั ปัจจยัทางจิตวิทยา 
และแนวโน้มของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสแ์ละผลกระทบของเศรษฐกิจ  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ี
สามารถน าไปใชพ้ัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายออนไลนเ์พื่อนให้ขายสินคา้ใหต้รงกับความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ 
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ภาคผนวก



 
 

 

 
แบบสอบถามโครงการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิต้ี  

จังหวัดชลบุรี 
 

ส่วนที่  1 คำถามคัดกรอง 
1. ท่านเป็นพนักงานบริษัทหรือพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมซิต้ีอมตะ จังหวัดชลบุรี
หรือไม ่
   ใช่                  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านมีอายุต้ังแต่ 20 ปีข้ึนไปหรือไม่ 
   ใช่                  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
3. ท่านเคยซื้อสินค้าออนไลน์หรือไม ่
   เคย                 ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่  2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำช้ีแจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
            1. ชาย       2. หญิง 
            3. ไม่ระบุ 
2.  อายุ 

  1.  20 – 29  ปี      2.  30 – 39 ปี 
  3.  40 – 49 ปี      4.  50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
   1.  ต่ำกว่าปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี  
   3.  สูงกว่าปริญญาตร ี    
 
4.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
            1.  ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท                 2.  18,001 – 28,000 บาท        
            3.  28,001 – 38,000 บาท                           4.  38,001 – 48,000 บาท 
            5.  48,001 บาทขึ้นไป   
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ส่วนท่ี  3  ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ของพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดชลบุรี  

คำชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียวเท่านั้น  

 
ส่วนประสมการตลาด (4Ps)  

 

ระดับความคิดเห็น  
5 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

4       
เห็นด้วย

มาก 

3 
เห็นด้วย 

ปาน
กลาง 

2 
เห็นด้วย

น้อย 

1 
เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านสินค้า      

1. สินค้าออนไลน์มีหลากหลายแบบให้เลือก เช่น สีและขนาด       

2. สินค้าออนไลน์ตรงตามความต้องการซื้อของลูกค้า      

3. สินค้าออนไลน์ทันสมัยและแปลกใหม่      

4. สินค้าออนไลน์มีระบุรายละเอียดต่างๆของสินค้าไว้ชัดเจน      

ปัจจัยด้านราคา      

1. ราคาสินค้าออนไลน์คุ้มค่าและเหมาะสมกับคุณภาพ      

2. สินค้าออนไลน์มีราคาถูกกว่าซื้อหน้าร้านท่ัวไป      

     3.   สินค้าออนไลน์มีราคาหลากหลายระดับให้เลือกซื้อ      

     4.   สินค้าออนไลน์ให้ราคาพิเศษเมื่อเป็นสมาชิกหรือซื้อครบ
ตามเป้าหมายท่ีร้านได้กำหนด 
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คำชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียเท่านั้น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมการตลาด (4Ps)  

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

4       
เห็นด้วย

มาก 

3 
เห็นด้วย 

ปาน
กลาง 

2 
เห็นด้วย

น้อย 

1 
เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย      

1. สินค้าออนไลน์แยกหมวดหมู่ชัดเจนง่ายต่อการเลือกซื้อ      

2. การซื้อสินค้าออนไลน์สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าได้รวดเร็ว      

  3.  การซื้อสินค้าออนไลน์มีบริการจัดส่งรวดเร็ว      

 4.  การซื้อสินค้าออนไลน์มีค่าจัดส่งท่ีเหมาะสม       

 5.  การซื้อสินค้าออนไลน์สามารถติดต่อกับผู้จัดจำหน่ายได้ง่าย      

ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด        

1.  การซื้อสินค้าออนไลน์มีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสม่ำเสมอ
เช่น ส่วนลด แลก แจก แถม 

     

   2.  สินค้าออนไลน์มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง
สม่ำเสมอ 

     

   3.  การซื้อสินค้าออนไลน์มีโค้ดส่วนลดท่ีน่าสนใจ      

   4.  ผู้ขายสินค้าออนไลน์มีการส่งข้อมูลติดต่อกับผู้บริโภคอย่าง
สม่ำเสมอ  
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ส่วนที่   4  ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดชลบุรี 

คำช้ีแจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว
เท่านั้น  

 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

4       
เห็นด้วย

มาก 

3 
เห็นด้วย 

ปาน
กลาง 

2 
เห็นด้วย

น้อย 

1 
เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

ด้านเหตุผล      

  1.  การซื้อสินค้าออนไลน์สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าจากหลาย รๆ้าน
ได้ง่าย 

     

    2. การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ทำให้ประหยัดเวลา      

    3. การซื้อสินค้าออนไลน์มีช่องทางการชำระเงินท่ีสะดวก      

    4. การซื้อสินค้าออนไลน์มีความคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่าย      

ด้านอารมณ์        

    1. การซื้อสินค้าออนไลน์ให้ความเป็นส่วนตัวในการเลือกซื้อ      

    2.  การซื้อสินค้าออนไลน์ให้ความรู้สึกเพลิดเพลินในการเลือกซื้อ      

    3. การซื้อสินค้าออนไลน์ให้ความอิสระในการเลือกซื้อสินค้าได้
อย่างเต็มท่ี 

     

    4. การซื้อสินค้าออนไลน์ให้ความสุข ความต่ืนเต้น กับการรอคอย
ท่ีจะได้รับสินค้า 
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ส่วนที่ 5 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน ์
คำชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
เดียวเท่านั้น  
 
1. ด้านความถ่ีที่ซ้ือสินค้าออนไลนใ์น 1 เดือน 
  1 – 5 ครั้ง     6 – 10 ครั้ง 

 11-15 ครั้ง         16 – 20 ครั้ง 
 มากกว่า 20 ครั้ง 

 
2. ด้านจำนวนเงินที่ซ้ือสินค้าออนไลนใ์น 1 เดือน 

 ไม่เกิน 1,000 บาท    1001 – 3,000 บาท 
 3,001 – 5,000 บาท    5,001 – 7,000 บาท 
 มากกว่า 7,000 บาท 

 
3. ช่องทางที่ซ้ือสินค้าออนไลน์ (เลอืก 1 คำตอบ) 

 Facebook     TikTok shop 
 Shopee    Lazada 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………………..   

 
*** ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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