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การวิจัยในครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลของการใชอ้  านาจละมุนและความคาดหวังที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร  ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือผูบ้รโิภคที่รบัชมภาพยนตรไ์ทยในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การทดสอบ
ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  และการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับอ านาจละมุน 
ประกอบดว้ย ดา้นวฒันธรรม ค่านิยมทางการเมือง และนโยบายต่างประเทศ อยู่ในระดับดีมาก เช่นเดียวกับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง ประกอบดว้ย เนือ้หา ผูแ้สดง บทภาพยนตร ์ผูก้  ากับ และภาพรวมดา้น
เทคนิคการถ่ายท า ซึ่งอยู่ในระดบัดีมากเช่นกนั ขณะที่พฤติกรรมการสนบัสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยก็อยู่
ในระดบัดีมากเช่นเดียวกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุของผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนอ านาจละมุนในดา้นวฒันธรรมและนโยบายต่างประเทศส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  0.05 และสามารถท านายพฤติกรรมการสนับสนุนไดร้อ้ย
ละ 27.8 นอกจากนี้ ความคาดหวังในด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 จากผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 
อ านาจละมนุในมิติดา้นวฒันธรรมและนโยบายต่างประเทศ รวมถึงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ มี
บทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย  ซึ่งสามารถน าไปใชป้ระกอบการวางกล
ยทุธเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคยคุใหม่ และส่งเสรมิการเติบโตของอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยอย่าง
ยั่งยืนทัง้ในระดบัประเทศและสากล 
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This research aimed to investigate the influence of soft power and expectancy on 

behavior advocacy toward the Thai film industry among consumers in Bangkok, classified by 
demographic characteristics including gender, marital status, age, education, occupation, and 
income. The sample consisted of 400 consumers who had watched Thai films in Bangkok. A 
questionnaire was used as the data collection tool. Descriptive statistics included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, while inferential statistics included t-test, one-way 
ANOVA, multiple linear regression, and Pearson’s correlation coefficient. The findings revealed that 
participants held very high levels of opinion regarding soft power (culture, political values, and 
foreign policy) and expectancy across all areas (content, actors, script, director, and visual and 
technical aspects). Their behavior advocacy toward supporting the Thai film industry was also rated 
at a very high level. Hypothesis testing indicated that age significantly affected behavior advocacy at 
the 0.05 level. Furthermore, soft power—specifically culture and foreign policy—had a significant 
influence on behavior advocacy at the 0.05 level and could predict 27.8% of the variance. 
Expectancy in all aspects was significantly correlated with behavior advocacy at the 0.01 level. 
These findings suggest that both soft power (in cultural and foreign policy dimensions) and 
consumer expectancy play a critical role in shaping supportive behavior toward the Thai film 
industry. The insights gained can guide strategic development to align with modern audience needs 
and promote sustainable growth of the Thai film industry both domestically and globally. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภมิูหลัง 

อุตสาหกรรมภาพยนตรใ์นปัจจุบันจึงประสบวิกฤตการณ์อันน่าสะพรึงกลัวจากเหตุผล
หลายอย่าง เช่น สถานการณแ์พรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ที่ผ่าน ไม่สามารถที่จะถ่ายท าหนงั
ได้ด้วยมาตรการการรักษาระยะห่าง หรือแม้แต่โรงภาพยนตร์ก็หยุดให้บริการ ส่งผลให้
อตุสาหกรรมภาพยนตรซ์บเซาลงอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตรฮ์อลลีวดู ภาพยนตรเ์กาหลี 
หรือแมแ้ต่ภาพยนตรไ์ทยส่งผลใหร้ายไดจ้ากอุตสาหกรรมภาพยนตรล์ดลง เม่ือเทียบกับปีก่อน
ในช่วงที่จะเกิดการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 จึงท าใหร้ฐับาลไดท้ าการกระตุน้เก่ียวกับ
อตุสาหกรรมภาพยนตรม์ากขึน้ทัง้ในและตา่งประเทศ 
 

 
ภาพประกอบ 1 มูลคา่อตุสาหกรรมภาพยนตรใ์นประเทศไทย 

ทีม่า : อมรินทร,์ 2566  https://www.amarintv.com/spotlight/corporate/detail/53892 

สถานการณอ์ตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยเม่ือตน้ปี พ.ศ.2566 ที่ผ่านมาเกิดสภาวะถดถอย
เป็นอย่างมากจากรายไดข้องภาพยนตรไ์ทยที่เขา้สู่โรงภาพยนตรไ์ปแลว้ไดร้บัผลตอบรบัมาอย่าง
ผิดความคาดหมายจากที่ผูผ้ลิตไดต้ัง้เป้าหมายไว ้เกิดความกังวลใจต่อบุคลากรในอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามในช่วงปลายปีที่ผ่านมาภาพยนตร ์เรื่องสปัเหร่อ 
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สามารถท ารายไดส้งูสดุในปีและยงัเป็นภาพยนตรไ์ทยที่สามารถท าก าไรไดส้งูสดุในประวตัิศาสตร ์
จึงท าให้ภาพรวมของอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในปี พ.ศ.2566 ที่ผ่านมา ท ารายได้รวมกัน
โดยประมาณอยู่ที่ 1,800 ลา้นบาทถือเป็นสถิติสงูสดุในรอบหลายๆปี (ภาณ ุอาร,ี 2567) 

จากความส าเร็จของอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในปีที่ผ่านมา ท าให้อุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยกลับมามีบทบาทส าคัญเป็นส่วนหนึ่งในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและกลายเป็นอีก
ช่องทางในการขบัเคลื่อนอ านาจละมนุของประเทศไทย จะเห็นไดจ้ากความส าเรจ็ของภาพยนตร์
ไทยเรื่อง สัปเหร่อและธ่ีหยด ที่แสดงดา้นมิติวัฒนธรรมท้องถิ่นที่แฝงความเช่ือ วิถีชีวิตของคน
ชนบทในสังคมไทย ซึ่งภาพยนตรท์ั้ง 2 เรื่องนี ้ล้วนเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศ และ
ต่างประเทศ ซึ่งต่างมีเอกลักษณ์ในการสื่อสารมุมวัฒนธรรม ภาพลักษณ์ของประเทศไทย
กลายเป็นช่องทางขบัเคลื่อนอ านาจละมนุของประเทศไทยสูใ่นระดบัโลก (ประชาชาติธุรกิจ, 2566) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยจะมีแนวโน้มเติบโตสูงขึน้ แต่ความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภคก็สงูตามเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบทภาพยนตร ์ดา้น
ผูก้  ากบั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า โดยรวมแลว้ถือเป็นความคาดหวงัของผูบ้รโิภคภาพยนตร์
ไทยทั้งสิน้ โดยดา้นเนือ้หาของภาพยนตรจ์ะตอ้งมีความหลากหลายแปลกใหม่ในการน าเสนอ
แนวคิดที่เขา้ใจง่าย ส่วนดา้นอื่นๆ ในอดีตภาพยนตรไ์ทยมกัถกูตดัสินว่าการผลิตไม่มีคณุภาพ แต่
ในระยะหลงัที่ผ่านมาคณุภาพการผลิตของภาพยนตรไ์ทยมีการยกระดบัขึน้มาก จากบคุลากรที่มี
ความช านาญในการผลิต ทัง้ผูก้  ากบั ผูแ้สดง ผูก้  ากบัภาพ ไปจนถึงผูอ้อกแบบบทภาพยนตร ์เพื่อ
ท าใหผู้บ้รโิภคสนบัสนนุและเกิดความเชื่อมั่นในอตุสากรรมภาพยนตรไ์ทย  

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งตน้สะท้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยเริ่มเขา้มามี
บทบาทกับผูบ้ริโภคมากขึน้พอๆกับอุตสาหกรรมภาพยนตรต์่างประเทศ และมีการประยุกตใ์ช้
ปัจจัยหลายๆดา้นที่พัฒนาจากแนวคิดอ านาจละมุนใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบนั ให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่ออตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยจนน าไปสู่พฤติกรรม
การสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย ด้วยเหตุนีผู้ ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษา
เก่ียวกบัอ านาจละมนุที่ประกอบไปดว้ย วฒันธรรม ค่านิยมทางการเมืองและนโยบายต่างประเทศ 
และความคาดหวงั ประกอบไปดว้ยดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบทภาพยนตร ์ดา้นผูก้  ากบั ดา้น
ภาพและเทคนิคการถ่ายท า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไรบา้ง เพื่อใหผู้ผ้ลิตภาพยนตร ์และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สามารถ
วิเคราะหแ์นวโนม้สภาวะตลาดในอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในอนาคตตอ่ไป 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายในการวิจยัไวด้งันี ้
1.เพื่อศกึษาพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.เพื่อศกึษาอ านาจละมนุ ประกอบไปดว้ย วฒันธรรม , ค่านิยมทางการเมือง ,นโยบาย 

ต่างประเทศ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศกึษาความคาดหวงั ประกอบไปดว้ย ดา้นเนือ้หา , ดา้นผูแ้สดง , ดา้นบท 
ภาพยนตร ์, ดา้นผูก้  ากับ, ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1.เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัเป็นแนวทางในการด าเนินกลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อผูท้ี่สนใจศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยและน า
ขอ้มลูไปตอ่ยอดใหเ้กิดประโยชนไ์ดแ้ก่ผูท้ี่สนใจศกึษา 

3.ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมภาพยนตรส์ามารถน าขอ้มูลอิทธิพลของการใชอ้  านาจ
ละมุนและความคาดหวังส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยหรือไม่
สามารถน าไปวิเคราะหเ์พิ่มเติมในธุรกิจที่เก่ียวขอ้งได ้
 
ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนีมุ้่งศึกษาเรื่องอิทธิพลของการใชอ้  านาจละมุนและความคาดหวังที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ  ผู้บ ริโภคที่ รับชมภาพยนตร์ไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน การก าหนดช่วงอายุ
เริ่มตน้ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใช ้ช่วงอายุที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป จากขอ้มูลช่วงอายุที่เป็น วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ 
จากบทความ จิตเวชทั่วไป ของ คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ได้
กล่าวว่า วัยผูใ้หญ่ตอนตน้หรือวัยหนุ่มสาว ที่อายุ 18-23 ปี จะมีความรบัผิดชอบและบรรลุวุฒิ
ภาวะทางอารมณ ์(มหาวิทยาลยัมหิดล, 2565) เนื่องจากการรบัชมภาพยนตรน์ัน้บางเรื่องอาจมี
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เนือ้หาที่ไม่เหมาะสม วยัที่เด็กควรเลือกชมภาพยนตรไ์ดเ้อง คือ 18 ปี เด็กที่มีอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จะ
เลียนแบบค าพดู สีหนา้ อารณแ์ละความเช่ือผิดๆได ้เป็นพฤติกรรมเลียนแบบที่พบผ่านการไดย้ิน 
มองเห็น จากภาพยนตรส์่งผลให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรงต่อตัวเอง ความรุนแรงต่อผู้อื่น  
ผูป้กครองตอ้งใหค้  าแนะน าและดแูลอย่างใกลช้ิด (กรมสขุภาพจิต, 2564) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้บริโภคที่ รับชมภาพยนตรไ์ทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยค านวณจากสตูรกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)และก าหนดค่าความเช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 ค่าความคลาด
เคลื่อนรอ้ยละ 5 โดยไดข้นาดตัวอย่าง 385 คน ทัง้นีเ้พื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่ดีและส ารองความ
ผิดพลาดของแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณไ์วผู้ว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มจ านวนตวัอย่างเท่ากบัรอ้ยละ 5 หรือ 15 
ตวัอย่าง รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างที่จะท าวิจยัทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก Facebook ที่มี 

สมาชิกผู้ติดตามในกลุ่มมากกว่า 800,000 ราย โดยคัดเลือกจากกลุ่มที่มีการพูดคุยเก่ียวกับ
ภาพยนตรอ์ย่างตอ่เนื่องและมีจ านวนสมาชิกในระดบัสงู โดยแบ่งเป็นจ านวน 4 กลุม่ ดงันี ้

1.นกัเลงโรงหนงั ผูต้ิดตาม 2.5 ลา้นคน 
2.อวยไสแ้ตกแหกไสฉี้ก ผูต้ิดตาม 1.2 ลา้นคน 
3.หนงัโปรดของขา้พเจา้ ผูต้ิดตาม 1.2 ลา้นคน 
4.JUST ด ูIT ผูต้ิดตาม 9 แสนคน   

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา(Quota Sampling) ท าการแจกแบบสอบถาม 
ในรูปแบบออนไลนต์ามกลุม่ Facebook จ านวน 4 กลุม่ โดยใหโ้ควตาเพจละ 100 ราย 

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตามความสะดวก(Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน(์google form)ผ่านช่องทางออนไลน ์ในการเก็บแบบสอบถามตามขัน้ตอนที่ 1 เพื่อใหไ้ด้
จ านวน400 ตวัอย่าง 

ตัวแปรทีใ่ช้ในศึกษา 
1.ตวัแปรอิสระแบ่งเป็นดงันี ้

1.1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1. เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 
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1.1.2. สถานภาพ 
1.1.2.1 โสด 
1.1.2.2 สมรส 
1.1.2.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.1.3. อาย ุ
  1.1.3.1   18–27 ปี 
  1.1.3.2   28-37 ปี 
  1.1.3.3   38-47 ปี 
  1.1.4.4   48 ปีขึน้ไป 

1.1.4. การศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5. อาชีพ 
 1.1.5.1 นกัเรยีน นกัศกึษา 

1.1.5.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 1.1.5.3 พนกังานบรษัิทเอกชน / รบัจา้ง 
1.1.5.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
1.1.5.5 อื่น ๆ (โปรดระบ…ุ…….….)     

 1.1.6. รายได ้    
  1.1.6.1 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท    
  1.1.6.2 15,001 – 30,000 บาท     
  1.1.6.3 30,001 – 45,000 บาท     
  1.1.6.4 45,001 – 60,000 บาท     
  1.1.6.5 มากกวา่ 60,001 บาท 

1.2 อ านาจละมนุ (Soft Power) 
1.2.1 วฒันธรรม  
1.2.2 ค่านิยมทางการเมือง 
1.2.3 นโยบายตา่งประเทศ 
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 1.3 ความคาดหวงั (Expectancy) 
1.3.1 ดา้นเนือ้หา 
1.3.2 ดา้นผูแ้สดง 
1.3.3 ดา้นบทภาพยนตร ์
1.3.4 ดา้นผูก้  ากบั 
1.3.5 ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า 

2.ตวัแปรตาม  
พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจยัไดก้ าหนดศพัทน์ิยามฉพาะไวด้งันี ้

1. ผูบ้รโิภค หมายถึง ผูท้ี่เคยรบัชมภาพยนตรไ์ทยไม่วา่จะเป็นโรงภาพยนตร ์
โรงหนงั หรอืแพลตฟอรม์สตรีมมิ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. อ านาจละมนุ (Soft Power) หมายถึง สิ่งที่มีอิทธิพลทางวฒันธรรม ที่โนม้นา้ว 
ใจคลอ้ยตามแบบไม่รูต้ัวก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงดา้นความคิด หรือพฤติกรรมความชอบ ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยปัจจยัทัง้ 3 ดา้น ดงันี ้

2.1 วฒันธรรม หมายถึง  ความเชื่อ ศาสนา ภาษา วรรณกรรม ศิลปะ  
และสิ่งแวดลอ้ม ที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจรบัชมภาพยนตรไ์ทย 

2.2 ค่านิยมทางการเมือง หมายถึง ความคิดเห็นทางการเมืองที่รวมถึง 
ทศันคติ ที่มีผลต่อการสนบัสนนุอตุสาหกรมภาพยนตรไ์ทย 

2.3 นโยบายตา่งประเทศ หมายถึง การก าหนดแนวทางและกิจกรรมท่ีมี 
ต่อประเทศอื่นโดยเนน้การเผยแพรว่ฒันธรรม และภาพยนตรไ์ทย 
3. ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การตัง้ความหวงัของผูท้ี่รบัชม 

ภาพยนตรไ์ทย เพื่อใหเ้ป็นหรือแสดงในสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการก่อนรบัชมภาพยนตรไ์ทย หรือหลงั
รบัชมภาพยนตรไ์ทยซึง่ประกอบไปดว้ยความคาดหวงั 5 ดา้น ดงันี ้

3.1 ดา้นเนือ้หา หมายถึง การสรา้งภาพยนตร ์ผ่านเรื่องราวหรอืเนือ้เรื่อง 
ที่ถกูน าเสนอในภาพยนตรน์ัน้ ๆ สรา้งความประทบัใจ และผูบ้รโิภคเขา้ใจในเนือ้หาไดง้่าย 

3.2 ดา้นผูแ้สดง หมายถึง กลุม่คนที่มีหนา้ที่แสดงบทบาทตา่ง ๆ ใน 
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ภาพยนตร ์โดยใชร้่างกาย และค าพูด ที่สื่อสารออกมาใหผู้บ้ริโภครบัรูว้่าเขา้ถึงบทบาทของตัว
ละครไดจ้รงิ ๆ 

3.3 ดา้นบทภาพยนตร ์หมายถึง การเขียนบทภาพยนตรห์รอืสครปิตข์อง 
ภาพยนตร ์ท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจไดง้่าย 

3.4 ดา้นผูก้  ากบั หมายถึง สามารถท าหนา้ที่ควบคมุกระบวนการสรา้ง 
ภาพยนตร ์ทัง้หมด และมีบทบาทส าคญัในการสั่งการนกัแสดง และทีมงาน  

3.5 ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า หมายถึง การใชภ้าพทางศิลปะและ 
เทคนิคการถ่ายท า การตัดต่อ การใชส้ีและการตกแต่ง เทคนิคพิเศษ การใชเ้สียง การใชเ้ทคนิค 
เฉพาะเพื่อสรา้งภาพยนตร ์ใหน้่าสนใจส าหรบัผูบ้รโิภค        

4. พฤติกรรมการสนบัสนนุ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีรบัชมภาพยนตร ์
ไทย และเกิดการแบ่งปันขอ้มลูเก่ียวกบัภาพยนตรน์ัน้ๆ ตอ่ผูอ้ื่น เช่น การเลา่, การบอกต่อแบบปาก
ต่อปาก หรอืแมแ้ต่การรวีิวภาพยนตร ์เพื่อใหผู้อ้ื่นไดร้บัรู ้หรือไปรบัชมภาพยนตรต์าม 

5. อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย หมายถึง ภาพยนตรไ์ทยบนัเทิงและภาพยนตร ์
ไทยสารคดี ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต การจดัจ าหน่าย การฉายภาพยนตร ์ในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการใชอ้  านาจละมุนและความคาดหวงัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
สนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีกรอบแนวคิดในการ
วิจยัดงันี ้
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ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิานของการวจิัย 

1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยแตกต่างกนั 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. อายุ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

 

อำนาจละมนุ (Soft Power) 
1. วัฒนธรรม  

2. ค่านิยมทางการเมือง 

3. นโยบายต่างประเทศ 

  

ความคาดหวัง (Expectancy) 
1. ด้านเนื้อหา  

2. ด้านผู้แสดง  

3. ด้านบทภาพยนตร ์

4. ด้านผู้กำกับ 

5. ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายทำ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
พฤติกรรมการสนบัสนนุ

อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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2. อ านาจละมุน ประกอบดว้ย วัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมือง นโยบายต่างประเทศ 
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร               

3. ความคาดหวงั ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบทภาพยนตร ์ดา้นผูก้  ากบั 
ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร



 
10 

 

บทที2่ 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการใช้อ  านาจละมุนและความคาดหวังที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้
น าเสนอเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัที่ท  าการศกึษาคน้ควา้โดยมีล  าดบัดงันี  ้

1.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัอ านาจละมนุ 
3.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั 
4.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
5.ขอ้มลูทั่วไปของอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 
6.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประชากรศาสตร ์

ลกัษณะประชากรศาสตรห์มายถึงความหลากหลายดา้นพืน้ฐานของแต่ละบุคคล อาทิ 
เพศ อาย ุสถานภาพ โครงสรา้งรา่งกาย รวมถึงระดบัอาวโุสในการท างาน ซึ่งองคป์ระกอบเหล่านี ้
สะทอ้นภูมิหลงัและบริบทส่วนบุคคลจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ไม่ว่าจะในองคก์รหรือหน่วยงานใด 
โดยบุคลากรในแต่ละระดบัมักมีพฤติกรรมและการแสดงออกแตกต่างกัน ซึ่งมีสาเหตุจากความ
ต่างทางประชากรศาสตรข์องแตล่ะคน (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558)  

ประชากรศาสตร ์(Demographic) คือ ลักษณะเฉพาะของประชากร ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และสภาพแวดลอ้ม โดยเกณฑพ์ืน้ฐานที่ใชใ้นการวิเคราะหไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ศาสนา การศึกษา อาชีพ รายได ้และที่อยู่อาศยั ซึ่งเป็นปัจจยัที่นิยมใชแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายในเชิง
การตลาด โดยเฉพาะในส่วนของลกัษณะประชากรที่มีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดทิศทางการ
บรโิภค โดยสามารถแยกเป็นหวัขอ้ย่อย ดงันี ้

1. เพศ (Gender) ผูบ้ริโภคเพศหญิงและชายมีความแตกต่างกนัในดา้นสรีระ ความถนัด 
อารมณ์ และการตอบสนองต่อความตอ้งการ ท าใหเ้พศกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในปัจจบุนั ซึง่แต่ละเพศมีความแตกต่างกนัในมมุมอง ความคิด ค่านิยม รวมถึงพฤติกรรม
การตดัสินใจในการเลือกซือ้สินคา้  
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2. อายุ (Age) อายุส่งผลต่อทัศนคติ พฤติกรรม และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
โดยทั่วไป คนอายุนอ้ยมักมีแนวคิดเสรีนิยมและเปิดรบัสิ่งใหม่ ในขณะที่ผูมี้อายุมากกว่าจะให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัและความคุม้ค่า ตวัอย่างเช่น วยัรุน่นิยมสินคา้แฟชั่น ส่วนผูส้งูวยั
จะสนใจผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพ นกัการตลาดจงึใชปั้จจยัดา้นอายใุนการก าหนดกลยทุธส์ื่อสารและ
เสนอขายใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะกลุม่ 

3.การศึกษา (Education) ระดับการศึกษาและประสบการณ์การเรียนรูมี้อิทธิพลต่อ
ทัศนคติ ค่านิยม และการรับรูส้ารของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคโดยตรง คนที่ มี
การศึกษาสูงมักมีแนวคิดเปิดกวา้ง เข้าถึงข้อมูลและสารได้อย่างมีวิจารณญาณ จึงสามารถ
ตอบสนองต่อสารหรือการสื่อสารไดแ้ตกตา่งจากผูท้ี่มีการศกึษานอ้ยกวา่ 

4. สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) องคป์ระกอบส าคญัใน
มิตินีไ้ดแ้ก่ อาชีพ รายได ้เชือ้ชาติ ถิ่นที่อยู่อาศยั ฐานะทางการเงิน และพืน้ฐานครอบครวั ซึ่งสง่ผล
ต่อแนวคิด ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิต โดยสถานะทางเศรษฐกิจที่ต่างกันน าไปสู่มมุมองและ
พฤติกรรมการบรโิภคท่ีไม่เหมือนกนั 

5. สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานะในชีวิต เช่น โสด สมรส หย่ารา้ง หรือหมา้ย ซึ่งแต่
ละสถานะมีความตอ้งการในการบริโภคที่แตกต่างกนั เช่น คนโสดมกัมีอิสระในการตดัสินใจดว้ย
ตนเองมากกว่าผูท้ี่มีครอบครวั และการเลือกซือ้สินคา้อาจไดร้บัอิทธิพลจากโครงสรา้งครอบครวั
รอบตวั 

6. อาชีพ (Occupation) แต่ละอาชีพมีลกัษณะเฉพาะที่ส่งผลต่อความตอ้งการสินคา้และ
บริการ เช่น เกษตรกรจะเน้นการซือ้ของจ าเป็นในชีวิตประจ าวันหรือเครื่องมือการผลิต ส่วน
พนกังานบรษัิทอาจเนน้สินคา้ที่สง่เสรมิภาพลกัษณห์รือความมั่นใจ ดงันัน้จึงควรเลือกสื่อสารหรือ
จดักลุม่เปา้หมายตามลกัษณะอาชีพอย่างเหมาะสม 

7. รายได ้(Income) ระดบัรายไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้และ
การเขา้ถึงสื่อ ผูท้ี่มีรายไดส้งูจะใหค้วามส าคัญกับคุณภาพและภาพลกัษณ์ของสินคา้ ส่วนผูท้ี่มี
รายไดน้อ้ยอาจเนน้ความคุม้ค่าและราคาย่อมเยา ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบการบรโิภคและการ
สื่อสารทางการตลาด (ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2560)  

ทฤษ ฎีประชากรศาสตร์ คื อศาสตร์ที่ ศึกษาลักษณะของประชากร โดยค าว่า 
“Demography” มาจากค าว่า “Demo” หมายถึง ประชาชน และ “Graphy” หมายถึง การเขียน
หรือบรรยาย ดงันัน้ประชากรศาสตรจ์ึงศึกษาประเด็นเก่ียวกบัเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ฯลฯ (กอบกาญจน ์เหรียญทอง, 2556) 
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โดยสรุป ประชากรศาสตรค์ือการวิเคราะหป์ระชากรในแง่มมุของจ านวน โครงสรา้ง การ
กระจาย และการเปลี่ยนแปลง โดยสมัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ฯลฯ ซึง่นิยมใชใ้นการศกึษาและวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค 

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้  าทฤษฎีประชากรศาสตรข์อง (ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 
2560) มาศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และสถานภาพ เพื่อใชว้ิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรท์ี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะประชากรศาสตรมี์ความส าคัญในเชิงการวิจัยและการตลาด เพราะสามารถใช้
เป็นเกณฑใ์นการจ าแนกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพฒันาแผนการสื่อสารหรือกลยุทธท์างการตลาดให้
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของกลุ่มผู้บริโภค การเข้าใจลักษณะประชากรศาสตรย์ังช่วยให้
นักวิจัยสามารถวิเคราะหแ์นวโนม้ทางสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจในระดับต่างๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยคุท่ีผูบ้รโิภคมีพฤติกรรมหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

การศึกษาประชากรศาสตรย์งัช่วยใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ เช่น ความ
เช่ือ ทศันคติ พฤติกรรม และแรงจูงใจที่อยู่เบือ้งหลงัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น กลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูอาจใหค้วามส าคญักบัแบรนดแ์ละคณุภาพของสินคา้ ขณะที่กลุ่มที่มีรายได้
นอ้ยอาจพิจารณาจากความคุม้ค่าและราคาที่เหมาะสม นอกจากนี ้ระดบัการศึกษาและอาชีพยงั
สมัพนัธก์บัการเขา้ถึงสื่อสารสนเทศและการตอบสนองต่อเนือ้หาทางการตลาดที่แตกต่างกนัอย่าง
ชดัเจน 

ดงันัน้ การประยุกตใ์ชแ้นวคิดประชากรศาสตรจ์ึงเป็นรากฐานส าคญัของการท าวิจัยเชิง
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการคาดการณแ์นวโนม้การเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต ทัง้ในระดบับคุคล องคก์ร และสงัคมโดยรวม 

 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัอ านาจละมุน (Soft Power) 

อ านาจ (Power) หมายถึงความสามารถที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอื่น หรือตัว
แสดง อื่นเพื่อใหไ้ดใ้นสิ่งที่เราตอ้งการ โดยการที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอื่นหรือตวัแสดง
อื่นนั้นสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การใช้ก าลังบังคับให้ท าตามที่ เราต้องการ การจ่าย
ค่าตอบแทน หรือ แม้กระทั่งการขอความร่วมมือ อ านาจในที่นีจ้ะขึน้อยู่กับประเภทบริบทของ
ความสมัพนัธท์ี่มีรว่มกนั ระหวา่งตวัแสดงเสมอ  
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ในการที่จะมีอิทธิผลเหนือตวัแสดงอื่นใหป้ฏิบตัิตามที่เราตอ้งการสามารถใชไ้ดท้ัง้วิธีที่แข็ง 
กรา้วและวิธีที่ละมุนละม่อม วิธีที่แข็งกรา้วหรือ อ านาจแข็ง (Hard Power) คือการใชก้ าลังทาง 
การทหาร หรือ ทรพัยากรณท์ี่เหนือกวา่ในการข่มขู่หรือเขา้ไปควบคมุเพื่อใหมี้อ านาจเหนือตวัแสดง
นั้น  ในทางตรงกันข้าม  วิ ธีการแบบละมุนละม่อมหรือ  อ านา จละมุน  (Soft Power) คือ
ความสามารถที่จะให ้ตวัแสดงอื่นปฏิบตัิในสิ่งที่ตอ้งการโดยไม่ผ่านการบงัคบั หรือเขา้ไปควบคมุ 
แต่เป็นการใหย้อมรบัใน คณุค่าและยอมที่ปฏิบตัิดว้ยตนเองผ่านการรว่มมือ    

อ านาจแข็งและอ านาจละมุนมีเก่ียวขอ้งกันเนื่องจากทั้งคู่ต่างเป็นแนวทางที่มุ่งเขา้ไปมี
อิทธิพล เหนือพฤติกรรมของคนอื่นหรือตวัแสดงอื่นเพื่อใหไ้ดใ้นสิ่งที่ตอ้งการ หนึ่งในวิธีที่ใชใ้นการ
จ าแนก ระหว่างอ านาจแข็งและอ านาจละมนุ คือการพิจารณาถึงแนวทางที่ใชใ้นการมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของตวัแสดงอื่น อ านาจละมนุใชแ้นวทางที่หลากหลายที่ก่อใหเ้กิดความรว่มมือระหว่าง
กนั การแบ่งปัน คณุค่าต่อกนัและการรว่มมือกนั โดยสามารถแบง่ระดบัและอธิบายไดด้งันี ้
 

                
 

ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบอ านาจแข็งและอ านาจละมนุ 

ที่มา: THE MEANS TO SUCCESS IN WORLD POLITICS ,2004 

1.การใช้อ  านาจแข็งในการสั่งการ (Command Power) เพื่อให้ตัวแสดงอื่นท าตามจะ
ประกอบ ไปดว้ยการบังคับ (Coercion) การชักน า (Inducement) โดยส่วนใหญ่จะผ่านการใช้
ทรพัยากรณ ์(Resources) ดา้นก าลงัทหาร การท าโทษ การใชอ้  านาจทางการเงิน หรือ แมก้ระทั่ง
การติดสินบน 

2.การใชอ้  านาจละมุนเพื่อการร่วมมือ(Co-opt)คือความสามารถที่จะชวนใหผู้อ้ื่นปฏิบัติ
ตามที่ ตอ้งการ ประกอบไปดว้ย การดึงดดู (Attraction) การก าหนดวาระ (Agenda Setting) โดย 
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ส่วนใหญ่จะ ผ่านการใช้ทรัพยากรณ์ (Resources) เก่ียวกับวัฒนธรรม (Culture) ค่านิยม 
(Values) นโยบาย (Policies) หรอืสถาบนัตา่ง ๆ  

โจเซฟ ไน กล่าวว่าความสมัพนัธด์งักล่าวไม่ไดส้มบูรณแ์บบหรือตายตวั ยกตวัอย่าง เช่น
บางประเทศอาจจะถกูดึงดดู และยอมรบัในคณุค่าของความแข็งแกรง่ทางก าลงัทหาร หรือแมแ้ต่ 
บางประเทศมีระบบเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งซึ่งนอกจากจะไม่ไดมี้ประโยชนใ์นเรื่องของอ านาจทาง 
การเงินเท่านั้น  แต่กลับส่งผลให้เกิดความน่าดึงดูดและยอมรับคุณค่านั้น แต่ถึงกระนั้น
องคป์ระกอบที่กล่าวมาขา้งตน้ก็สามารถใชใ้นการพิจารณาถึงความแตกต่างและองคป์ระกอบ
ระหวา่งอ านาจแข็งและ อ านาจละมนุได(้Nye, 2004) 

นอกจากนี ้โจเซฟ ไน ยงัอธิบายความหมายเพิ่มเติมเก่ียวกบัอ านาจละมนุ(Soft Power) ที่
เสมือนเป็นการทบทวนความเขา้ใจใหม่ไวใ้นบทความที่เขียนขึน้ในปี ค.ศ.2004 ชื่อ “Think Again: 
Soft Power” โดยโจเซฟ ไน กล่าวว่าอ านาจละมนุ(Soft Power) นัน้มีทัง้ควาหมายอย่างแคบและ
ความหมายอย่างกวา้ง โดย ความหมายอย่างแคบ อ านาจละมุน(Soft Power)คลา้ยกับอิทธิพล
ทางวัฒนธรรม ในขณะที่ความหมายอย่างกวา้ง อ านาจละมุน(Soft Power) จะหมายถึงพลัง
อ านาจทางวฒันธรรมและความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ เป็นพลงัอ านาจ ที่ไม่เก่ียวกบัการทหาร และ
ยงัใหท้ศันะว่าแหล่งที่มาของอ านาจละมนุ(Soft Power) ไม่สามารถสรา้งกิจกรรมหรือ ปฏิบตัิการ
ไดโ้ดยปราศจากเครื่องมือ เช่น เครื่องมือเชิงนโยบาย หรือ กิจกรรมทางวฒันธรรม เป็นตน้ (Nye, 
2006) 

โจเซฟ ไน  นักวิชาการดา้นรฐัศาสตรช์าวอเมริกันและอดีตคณบดี  John  F.  Kennedy 
School of Government จากมหาวิทยาลยัฮารว์ารด์เสนอแนวคิดที่กลายเป็นที่ถกเถียงไปทั่วโลก
เรื่อง อ านาจละมุน (Soft Power) ไวแ้นวคิดส าคัญของโจเซฟไนคือแหล่งที่มาของอ านาจละมุน
ประกอบดว้ยทรพัยากรส าคญั3 ประการไดแ้ก่วฒันธรรม(culture)ค่านิยมทางการเมือง(political   
values)และนโยบายตา่งประเทศ(foreign policies) ดงัที่เขากลา่วถึงแหลง่ทรพัยากร 3 ประการว่า 
(Nye, 2011) 

1.วัฒนธรรม(culture) อ านาจละมุนมุ่งเนน้การใชว้ัฒนธรรมถา้วัฒนธรรมของประเทศ
หนึ่งมีความสอดคลอ้งกบัผลประโยชนแ์ละค่านิยมของประเทศอื่นๆโอกาสที่วฒันธรรมดงักลา่วจะ
กลายเป็นอ านาจละมนุของประเทศนัน้ก็จะมีมากขึน้ช่องทางที่ทาใหว้ฒันธรรมของประเทศหนึ่ง
เป็นที่ รูจ้ักในประเทศอื่นๆ นั้นมีมากมายหลากหลายไม่ว่าจะเป็นภาษากีฬา ศาสนา อาหาร 
การศึกษา ศิลปะภาพยนตร ์ดนตรี ละคร หรือกระทั่งการคา้การเยี่ยมเยือนการติดต่อสื่อสารและ
การแลกเปลี่ยน 
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2.ค่านิยมทางการเมือง(political  values) ถา้ประเทศดังกล่าวมีค่านิยมทางการเมืองที่
สอดคลอ้งกับประเทศอื่นๆ soft  power ของประเทศนัน้จะเพิ่มขึน้ในทางกลบักันถา้ค่านิยมของ
ประเทศดังกล่าวขัดกับค่านิยมของประเทศอื่นๆอย่างชัดเจนอ านาจละมุนของประเทศนั้นก็จะ
ลดลง 

3.นโยบายต่างประเทศ(foreign   policies) ถา้ประเทศหนึ่งด าเนินนโยบายที่หนา้ไหวห้ลงั
หลอก (hypocritical) กา้วรา้วและไม่แยแสต่อท่าทีของประเทศอื่นๆโอกาสที่จะสรา้งอ านาจละมนุ
จะมีน้อยแต่ถ้าประเทศดังกล่าวมีแนวนโยบายต่างประเทศที่รกัสันติภาพและเคารพในสิทธิ
มนษุยชนโอกาสที่จะสรา้งอ านาจละมนุใหเ้กิดขึน้จะมีมากสิ่งนีเ้รียกว่าอ านาจละมนุซึ่งมีผลค่อยๆ
ชกัจงูใหฝ่้ายตรงขา้มเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Nye, 2011) 

อ านาจละมุน (Soft Power) หมายถึง พลังหรืออ านาจที่ท  าให้ตัวแสดงอื่นปฏิบัติ มี
ความคิด หรือมีพฤติกรรมตามที่เราตอ้งการ โดยจะตอ้งไม่เกิดการบงัคบั (Non-Coercion) แตย่อม 
กระท าแต่โดยดีดว้ยการท่ีตวัแสดงอื่นนัน้ยอมรบั หรอืถกูท าใหย้อมรบัอย่างแยบยล (Nye, 2021)  
แหลง่ที่มาของอ านาจละมนุ(Soft Power) หลกั ๆ แลว้มีที่มาจาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.วัฒนธรรม (Culture) 2.ค่านิยมทางการเมือง (Political Values) และ 3.นโยบาย
ต่างประเทศ (Foreign Policies) โดย สามารถอธิบายในแตล่ะดา้นไดด้งันี ้
 

                 
 

ภาพประกอบ 4 The concept of "soft power" by J. Nye is as follows 

ที่มา : en.azvision.az,2021 
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1. วฒันธรรม (Culture) หากวฒันธรรมของประเทศหนึ่งถูกยอมรบัจากอีกประเทศหนึ่ง 
เนื่องจากมีความสอดคล้องกับค่านิยมหรือมีประโยชน์ต่อประเทศนั้น ๆ จะท าให้มีโอกาสที่ 
วฒันธรรมดงักล่าวจะกลายเป็นอ านาจละมนุของประเทศนัน้มีมากขึน้ โดยช่องทางที่จะ เผยแพร่
วัฒนธรรมของประเทศออกไปนั้นสามารถท าได้ผ่าน ภาษา กีฬา ศาสนา อาหาร ภาพยนตร ์
แอนิเมชัน การเยี่ยมเยือน เป็นตน้ แต่ทัง้นีว้ฒันธรรมประชานิยม (Popular Culture) ก็ไม่ไดเ้ป็น
อ านาจอ่อนเสมอไป ตัวอย่างเช่น วัฒนธรรมการกินอาหารจานด่วน (Fast Food) ของประเทศ
อเมริกา ต่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัของหลาย ประเทศ แต่ประเทศเหล่านัน้ก็มิไดห้ลงใหลหรือรกัอเมริกา 
โจเซฟ ไน ยังยกตัวอย่างถึงกรณี คิม จอง อึน ผู้น  าของเกาหลีเหนือมีความช่ืนชอบต่ออาหาร
อเมรกินัและวิดีโอ แต่ก็ไม่ไดส้ง่ผลใหห้ยดุพฒันา นิวเคลียรต์ามที่สหรฐัอเมรกิาตอ้งการ 

2. นโยบายต่างประเทศ (Foreign Policies) ถา้ประเทศหนึ่งด าเนินนโยบายหนา้ไหวห้ลงั
หลอก (Hypocritical) กา้วรา้ว ไม่ค านึงถึงท่าทีของประเทศอื่น ๆ จะท าใหโ้อกาสที่จะสรา้งอ านาจ 
อ่อนลดลง แต่หากประเทศดังกล่าวนั้นมีแนวนโยบายต่างประเทศที่รกัสันติและเคารพสิทธิ 
มนษุยชน โอกาสที่จะสรา้งอ านาจออ่นก็จะมีเพิ่มมากขึน้ 

3. ค่านิยมทางการเมือง (Political Values) ถา้ประเทศดังกล่าวมีค่านิยมทางการเมืองที่ 
สอดคลอ้งกับประเทศอื่น ๆ จะท าให้อ  านาจละมุนของประเทศนั้นมีแนวโน้มที่เพิ่มขึน้ ในทาง 
กลับกัน หากค่านิยมดังกล่าวขัดกับค่านิยมของประเทศอื่น ๆ ก็จะส่งผลให้อ านาจละมุนของ 
ประเทศนัน้ลดลง 

กลา่วโดยสรุปอ านาจละมนุ(Soft Power) หมายถึงอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของคนอื่น หรอืตวั
แสดง อื่นเพื่อใหไ้ดใ้นสิ่งที่เราตอ้งการ และในความหมายแบบกวา้งคือพลงัอ านาจทางวฒันธรรม
และความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจ เป็นพลงัอ านาจ ที่ไม่เก่ียวกับการทหาร และ ไม่สามารถสรา้ง
กิจกรรมหรอื ปฏิบตัิการไดโ้ดยปราศจากเครื่องมือ 

จากแนวความคิดและทฤษฎีขา้งตน้ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีอ านาจละมนุ
(Soft Power) ของ (Nye, 2021)ที่ เป็นตัวแปรอิสระซึ่งประกอบไป วัฒนธรรม  ,ค่านิยมทาง
การเมือง , นโยบายต่างประเทศ เพื่อศึกษาอ านาจละมุนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความคาดหวัง (Expectancy) 

อไุรวรรณ เกิดผล (2539) อธิบายวา่ ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นแนวคิดของนกัจิตวิทยากลุม่
ปัญญานิยม ซึ่งเช่ือว่ามนุษยเ์ป็นสิ่งมีชีวิตที่ใช้ปัญญาและการไตร่ตรองในการตัดสินใจเลือก
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พฤติกรรมบางอย่าง เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ตอบสนองความตอ้งการของตน โดยมีสมมติฐาน
ส าคญั ดงันี ้พฤติกรรมของมนษุยถ์กูก าหนดโดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในและแรงผลกัดนัจาก
สิ่งแวดลอ้ม มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนา และเป้าหมายที่แตกต่างกนั บุคคล
ตดัสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมจากทางเลือกที่หลากหลาย โดยอาศยัขอ้มลูเก่ียวกบัความคาดหวงั
ในคณุค่าของผลลพัธท์ี่อาจเกิดขึน้จากพฤติกรรมนัน้ 

สุพัตร จุณณะปิยะ (2546) ให้ความหมายของ “ความคาดหวัง” ว่า หมายถึง ความ
ตอ้งการ ความรูส้กึ การคิด การคาดคะเน หรือการคาดการณล์ว่งหนา้เก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัง้ใน
ดา้นระดบัผลงานที่บคุคลก าหนดหรอืคาดหวงัวา่จะสามารถบรรลไุด ้

Oliver (1980) ได้น าเสนอแนวคิด Expectation Confirmation Theory ซึ่ งอธิบายว่า 
“ความคาดหวงั” (Expectation) คือ ความเช่ือของผูบ้ริโภคที่มีต่อประสบการณท์ี่คาดว่าจะไดร้บั 
โดยหากประสบการณจ์รงิ “ตรง” หรอื “สงูกว่า” ความคาดหวงั จะน าไปสูค่วามพงึพอใจ และสง่ผล
ให้เกิดพฤติกรรมสนับสนุน เช่น การเลือกรบัชมซ า้ หรือการบอกต่อผู้อื่น แนวคิดนีจ้ึงสามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบการวิเคราะหค์วามคาดหวงัของผูบ้รโิภคในบริบทของภาพยนตรไ์ทย ซึ่งผูช้ม
มกัพิจารณาคณุภาพในหลายมิติ 

นันทน์ภัส สุขพรทวีวัฒน ์(2560) ใหค้  านิยาม “ความคาดหวัง” ว่า เป็น “ความรูส้ึกหรือ
ความเช่ือวา่สิ่งใดสิ่งหนึ่งน่าจะเกิดขึน้ และสิ่งใดไม่น่าจะเกิดขึน้” หรือ “เป็นความตอ้งการที่มีต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งในปัจจบุนั ไปจนถึงอนาคตในลกัษณะของการคาดคะเน” โดยระดบัของความคาดหวงั
ขึน้อยู่กบัประสบการณข์องแต่ละบคุคล ซึ่งสิ่งที่คาดหวงัอาจไม่ตรงกบัสิ่งที่เกิดขึน้จริง ทัง้นี ้ความ
คาดหวงัยงัขึน้อยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคล สภาพแวดลอ้ม และการประเมินความเป็นไป
ได ้โดยงานวิจยัดงักลา่วไดแ้บ่งความคาดหวงัของผูช้มภาพยนตรไ์ทยอิสระออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1.ความคาดหวงัดา้นเนือ้หา 
2.ความคาดหวงัดา้นผูแ้สดง 
3.ความคาดหวงัดา้นบทภาพยนตร ์
4.ความคาดหวงัดา้นผูก้  ากบั 
5.ความคาดหวงัดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า 
โดยระบวุ่า ระดบัความคาดหวงัในแต่ละดา้นสะทอ้นถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกรบัชมภาพยนตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัก าหนดความคาดหวงั 
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พัชรี มหาลาภ (2538) อธิบายว่าความคาดหวงัของบุคคลถูกก าหนดโดย 3 ปัจจัยหลัก 
ไดแ้ก่ 

1.ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบคุคลและสภาพแวดลอ้ม 
2.ระดบัความยากง่ายของงาน และประสบการณท์ี่ผ่านมา 
3.การประเมินความเป็นไปไดใ้นผลลพัธข์องสิ่งที่คาดหวงั ซึ่งทัง้หมดนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า

ความคาดหวงัเป็นผลลพัธข์องการประเมินอย่างมีเหตผุลโดยอิงจากบรบิทสว่นบคุคล 
สอดคล้องกับ  สุพัตร จุณณะปิยะ (2546) ที่ เสนอว่า ปัจจัยก าหนดความคาดหวัง

ประกอบดว้ย  
1.ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคลและสภาพแวดลอ้ม 
2.ประสบการณท์ี่ผ่านมา รวมถึงผลตอบแทนหรือความพงึพอใจ 
3.การประเมินความเป็นไปไดจ้ากมาตรฐานสว่นบคุคล 
ดงันัน้ สามารถสรุปไดว้่า ความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือหรือการคาดการณล์่วงหนา้

ของบุคคลต่อผลลัพธ์บางประการในอนาคต ซึ่งอาจเกิดขึน้จริงหรือไม่เกิดขึน้ก็ได้ โดยความ
คาดหวงันีข้ึน้อยู่กบัภมูิหลงั ประสบการณ ์ความสนใจ การใหค้ณุค่า และบรบิทแวดลอ้มของแตล่ะ
บุคคล จึงถือเป็นปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคลใน
สถานการณต์่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบรบิทของการบรโิภค เช่น การเลือกรบัชมภาพยนตร ์หรือ
การสนบัสนนุผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลา่วมา ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิด Expectation Confirmation Theory 
ของ Oliver (1980) ซึ่งอธิบายกระบวนการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังล่วงหน้ากับ
ประสบการณจ์รงิ มาประยกุตใ์ชร้ว่มกบัแนวคิดจากงานวิจยัของ นนัทน์ภสั สขุพรทวีวฒัน ์(2560) 
ซึง่แบง่องคป์ระกอบของความคาดหวงัของผูบ้รโิภคในอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยออกเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ เนือ้หา ผูแ้สดง บทภาพยนตร ์ผูก้  ากับ และภาพ/เทคนิคการถ่ายท า โดยองคป์ระกอบทัง้ 5 
ดา้นนีไ้ดถ้กูใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาวิเคราะหพ์ฤติกรรมการสนบัสนนุภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องการวิจัยในการศึกษา
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั 

 
แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการสนับสนุน (Advocacy) 

กระบวนการของลกูคา้ซึ่งเป็นการแสดงถึงเสน้ทางของลกูคา้จากการรบัรูแ้บรนดจ์นถึงการ
เป็น  ผูส้นบัสนนุหรือแนะน าแบรนดต์่อผูอ้ื่น ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน การรบัรู ้(Awareness) , การ
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พิจารณา (Consideration), การแปลง (Conversion), ความภักดี (Loyalty) และการสนับสนุน 
(Advocacy) แนวคิดนีไ้ม่ไดถ้กูคิดคน้โดยบคุคลใดบคุคลหนึ่งแต่พฒันามาจากแนวคิด การตลาด
และการขาย (Marketing & Sale) ที่ มีมานาน โดยมีรากฐานจากโมเดล AIDA (Awareness, 
Interest, Desire, Action) ที่เริม่ตน้โดย Elias St. Elmo Lewis ในปี 1898 โมเดลนีถ้กูปรบัปรุงและ
ใชง้านในหลากหลายอตุสาหกรรม (Casuscelli, 2020) ในแต่ละการเดินทางของลกูคา้จะประกอบ
ไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. การรบัรู ้(Awareness) ใชก้ลยทุธก์ารตลาดท่ีตรงเปา้ เช่น โซเชียลมีเดีย,การรว่มงานกบั
ผูมี้อิทธิพล เพื่อเพิ่มการมองเห็นของแบรนด ์การสรา้งแบรนดแ์ละขอ้ความที่ดงึดดูใจเป็นสิ่งส  าคญั
ในการสรา้งความประทบัใจครัง้แรก 

2. การพิจารณา (Consideration) ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อย่างละเอียด , การ
เปรียบเทียบ, และรีวิวจากลกูคา้ การตลาดเนือ้หาและการแสดงหลกัฐานทางสงัคมสามารถช่วยให้
ลกูคา้เปรยีบเทียบผลิตภณัฑก์บัคูแ่ข่งได ้ 

3. การแปลง (Conversion) ท าใหก้ระบวนการซือ้เป็นเรื่องง่ายดว้ยการเรียกรอ้งใหท้ าการ
ซือ้ที่ชดัเจน, ขอ้เสนอในเวลาจ ากดั, หรือส่วนลด การท าใหป้ระสบการณก์ารช าระเงินราบรื่นและ
ตอบสนองความกงัวลสดุทา้ยของลกูคา้ สามารถเพิ่มอตัราการแปลงไดอ้ย่างมาก 

4. ความภกัดี (Loyalty) การสื่อสารที่เป็นส่วนตัวและบริการลกูคา้ที่ดี การติดตามลกูคา้
หลงัการซือ้และเสนอสิทธิประโยชนพ์ิเศษสามารถปรบัปรุงประสบการณข์องพวกเขาและกระตุน้ให้
กลบัมาซือ้ซ  า้ 

5. การสนบัสนนุ (Advocacy) สนบัสนนุลกูคา้ที่พงึพอใจใหแ้ชรป์ระสบการณข์องพวกเขา
ผ่านโปรแกรมแนะน า, ค ารบัรอง, และการมีส่วนร่วมในโซเชียลมีเดีย การจัดเตรียมวิธีง่ายๆ 
ส าหรบัลกูคา้ในการสนบัสนนุแบรนดข์องคณุสามารถขยายการเขา้ถึงและสรา้งความไวว้างใจ 
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ภาพประกอบ 5 The funnel outlines 5 different stages of the path to purchase 

ที่มา : Vittoria Casuscelli 2020 

Badrinarayanan และ Laverie (2013) ได้กล่าวว่า การสนับสนุนตราสินค้า (Brand 
Advocacy) คือพฤติกรรมที่มากกวา่การจงรกัภกัดี ต่อตราสินคา้ โดยเป็นการแสดงอีกกา้วหนึ่งของ
ความตัง้ใจที่จะแนะน าตราสินคา้แก่ผูอ้ื่นซึ่งเก่ียวขอ้งกับการใหอ้ภัยและใหโ้อกาสอีกครัง้เม่ือมี
บางอย่างผิดปกติเกิดขึน้ ทัง้นี ้ยงัรวมไปถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่ตอ้งการทดลองผลิตภณัฑใ์หม่
ของตราสินคา้ การพูดถึงในแง่ดีแบบปากต่อปาก และการยืดหยุ่นใหก้บัขอ้มลูเชิงลบหรือปัญหา
อื่น ๆ  

Bilro, Loureiro, และ Ali (2018) การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Advocacy) ถือเป็น
เครื่องมือที่ส  าคัญทางการตลาด ซึ่งผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรม การสนับสนุนตราสินคา้ เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความมั่นใจเชิงบวกต่อตราสินคา้ในดา้นความรู ้ความเขา้ใจ อารมณ์ และพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคจะมีความตัง้ใจที่จะแนะน าตราสินคา้แก่ผูอ้ื่นซึ่งเก่ียวขอ้ง มีการใหอ้ภยัและใหโ้อกาสอีก
ครัง้เม่ือมีบางอย่างผิดปกติ เกิดขึน้ ทั้งนีย้ังรวมไปถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการทดลอง
ผลิตภณัฑใ์หม่ของตราสินคา้ การพดูถึงในแง่ดีแบบ ปากต่อปาก และการยืดหยุ่นใหก้บัขอ้มลูเชิง
ลบหรอืปัญหาอื่นๆ  

Wilder (2015) ได้กล่าวว่า การสนับสนุนตราสินค้า (Brand Advocacy) เกิดขึน้เม่ือ
ผูบ้รโิภคท่ีรูส้กึหลงใหลในตราสินคา้มากพอท่ีจะพยายามสง่เสรมิ ตราสินคา้ใหผู้อ้ื่น และพรอ้มที่จะ
ปกปอ้งตราสินคา้จากผูท้ี่ไม่เห็นดว้ยกบัตราสินคา้ ผูบ้รโิภคเหลา่นีจ้ะมีคณุค่า มากเนื่องจากขอ้มลู
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ระหว่างผู้บริโภคสามารถแบ่งปันได้ง่ายและรวดเร็ว เพราะความไม่ไวว้างใจของผู้บริโภคต่อ 
ขอ้ความที่ไดร้บัการสนบัสนุนจากตราสินคา้มีแนวโนม้ที่เพิ่มมากขึน้ ดว้ยเหตนุี ้ตราสินคา้จึงตอ้ง
พึ่งพา ผูส้นบัสนนุตราสินคา้เพื่อใชป้ระโยชนจ์ากความน่าเช่ือถือของค าน าเหลา่นี ้เพื่อบอกต่อและ
การแสวงหา ลูกคา้ใหม่ มีการศึกษาเก่ียวกับกรอบแนวคิดและการวดัผูส้นับสนุนตราสินคา้และ
จ าแนกพฤติกรรมของผูส้นบัสนนุตราสินคา้ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

1.การตอบสนองต่อขอ้มูลเชิงลบต่อตราสินคา้ จะเป็นพฤติกรรมการไม่ปฏิเสธขอ้มูลว่า
ถกูตอ้ง และจะท าการปกปอ้งจากผูท้ี่พดูถึงตราสินคา้ในเชิงลบ 

2. การบอกต่อและแนะน าจะเป็นพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกด้วยวัจนภาษา
และอวจันภาษาการช่วยแนะน าและโนม้นา้วผูอ้ื่นใหท้ดลองใช ้รวมถึงการเปรียบเทียบจุดเด่นที่
เหนือกวา่ตราสินคา้คูแ่ข่ง 

3. การยอมรบัและใหอ้ภัย จะเป็นพฤติกรรมเช่ือถือโดยปราศจากความสงสัย และช่วย
หาทางแกไ้ขความผิดพลาดใหต้ราสินคา้ 

การสนับสนุนตราสินค้า(Brand Advocacy) ถูกนิยามว่าเป็นการส่งเสริมหรือปกป้อง 
ผลิตภัณฑ์หรือตราสินคา้โดยผูบ้ริโภคหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง และเป็นระดับสูงสุดของการอนุมัติ
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริโภคกับตราสินคา้ (Walz และ Celuch, 2010)การสนับสนุนตราสินคา้
ถือเป็นการสื่อสารเชิงบวกเก่ียวกับตราสินคา้การแนะน าตราสินคา้ใหผู้อ้ื่น หรือการปกป้องตรา
สินคา้เม่ือถกูโจมตี (Wilk, 2019)สามารถนิยามไดว้่าเป็นเม่ือผูบ้รโิภคของตราสินคา้พดูในเชิงบวก
เก่ียวกบัตราสินคา้ ผูส้นบัสนนุตราสินคา้มกัจะเขียนรีวิวเชิงบวกเก่ียวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์
นอกจากนี ้ พวกเขายังแนะน าลูกค้าใหม่และสร้างเนื ้อหาในนามของตราสินค้านั้นๆด้วย 
(Khamwon และ Masri, 2020) 

กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมการสนับสนุนตราสินคา้ (Brand Advocacy) หมายถึง การที่
ผูบ้รโิภครูส้กึหลงใหลในตราสินคา้มากพอที่จะพยายามส่งเสรมิ ตราสินคา้ใหผู้อ้ื่น และพรอ้มที่จะ
ปกปอ้งตราสินคา้จากผูท้ี่ไม่เห็นดว้ยกบัตราสินคา้ ผูบ้รโิภคเหลา่นีจ้ะมีคณุค่า มากเนื่องจากขอ้มลู
ระหว่างผู้บริโภคสามารถแบ่งปันได้ง่ายและรวดเร็ว เพราะความไม่ไวว้างใจของผู้บริโภคต่อ 
ขอ้ความที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากตราสินคา้มีแนวโนม้ที่เพิ่มมากขึน้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการสนบัสนุนตราสินคา้ (Brand Advocacy) 
ของ (Wilder, 2015)โดยสรุปในงานวิจัยฉบบันีมี้ความสนใจในการศึกษาขัน้ตอนสุดทา้ยของกล
ยุทธ์ทางการตลาดโดยมีรากฐานมาจากโมเดล AIDA แสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนการเดินทางของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจนถึงขั้นสุดทา้ย คือ พฤติกรรมการสนับสนุน (Advocacy) เป็นพฤติกรรมที่
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ผูบ้ริโภคมีต่ออุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย โดยการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกับภาพยนตรไ์ทยที่ตนมี
ประสบการณท์ี่ไดส้มัผสัทัง้ขอ้ดีและขอ้เสียบางประการ แต่ยงัรูส้กึประทบัใจ เช่ือมั่นในภาพยนตร์
ไทยอย่างแทจ้รงิและยงัคงชื่นชม จนอยากบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อภาพยนตรไ์ทยนัน้ๆ ลงบน
ช่องทางของตนเองเพื่อประโยชนแ์ก่ภาพยนตรไ์ทย และประโยชนต์่อการตดัสินใจของผูอ้ื่น โดย
ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย จะแสดงออกดว้ย 3 วิธีการ ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการรบัชมซ า้ พฤติกรรมการบอกต่อ แนะน าหรือรีวิวภาพยนตรไ์ทย ดงันัน้การสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยเป็นการแนะน าโดยบคุคล และสนบัสนนุภาพยนตรไ์ทยที่ตนเองสนใจ 
การบอกต่อแบบปากต่อปากในเชิงบวกไปยังเพื่อน ครอบครวัถือเป็นการเช่ือมต่อผูบ้ริโภคกับ
ภาพยนตรไ์ทยน าไปสู่การสนบัสนุนในที่สดุ จึงอาจกล่าวไดว้่าการสนบัสนุนคือจดุหมายสงูสดุใน
การสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภค 

 
ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย  

ปี 2566 นบัเป็นที่รุง่เรืองของวงการภาพยนตรไ์ทย จากหนงัไทย 3 เรื่อง ไดแ้ก่ สปัเหรอ่ ธ่ี
หยด และ 4Kings ภาค 2 ที่กวาดรายไดถ้ลม่ทลายหลกัรอ้ยลา้นบาท จนปลกุอตุสหกรรมใหค้กึคกั 
ทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย ไปยังต่างประเทศ และยัง
กลายเป็นอีกช่องทางการขบัเคลื่อนซอฟทพ์าวเวอรไ์ทย หนงัผีสไตลไ์ทย สปัเหรอ่ และ ธ่ีหยด สูก่าร
ขบัเคลื่อนซอฟตพ์าวเวอรด์า้นมิติทางวฒันธรรมทอ้งถิ่น ที่แฝงความเช่ือ วิถีชุมชนในต่างจังหวดั 
โดยเฉพาะภาพยนตร ์สปัเหรอ่ ที่เขย่ากระแสสงัคมดว้ยการหยิบเอาความเช่ือเรื่องความตายและ
ความเป็นชมุชนุทอ้งถิ่นอีสานมาบอกเลา่ไดอ้ย่างเรียบง่าย จนกวาดรายไดไ้ปถึง 720 ลา้นบาท ท า
สถิติหนงัไทยรายไดร้วมแรงที่สดุในรอบ 10 ปี (The Bangkok Insight Editorial Team, 2566) 

ซึ่งนอกจากจะกระแสแรงในไทยแลว้ ยังลามไปถึงเพื่อนบา้นอย่าง ประเทศลาว เพราะ
สามารถท าลายสถิติ ขึน้แท่นเป็นภาพยนตรท์ี่ท  ารายไดสู้งสุด ในบรรดาภาพยนตรท์ี่เขา้ฉายใน
ประเทศลาว ไม่ เพียงแค่นั้นยังประกาศจัดฉาย 9 ประเทศ ได้แก่  ญ่ีปุ่ น ,สิงคโปร์,ไต้หวัน ,
มาเลเซีย,พม่า,เวียดนาม,ฟิลิปปินส,์อินโดนีเซีย และกมัพชูา 
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ภาพประกอบ 6 The Bangkok Insight 

ที่มา : The Bangkok Insight Editorial Team,2566 

ตามมาดว้ยภาพยนตรผี์ชัน้เลิศอย่าง ธ่ีหยด ที่ไดร้บัแรงบนัดาลใจมาจากต านานเรื่องเล่า
สยองขวญั ท ารายไดร้ว่ม 500 ลา้นบาท ขึน้แท่นอนัดบั 4 หนงัไทยท าเงินสงูสดุ รองจาก พี่มาก...
พระโขนง,สัปเหร่อ,ไอฟาย..แต๊งกิ๊ว..เลิฟยู้ จากความหลากหลายในไม่ก่ีปีที่ผ่านมาถือเป็น
สญัญาณที่ดีของวงการภาพยนตรไ์ทย เพราะแสดงใหเ้ห็นถึง ผูช้มเริ่มเปิดรบัหนังไทยที่แตกต่าง
ออกไปมากขึน้ ดังนั้นความท้าทายของวงการหนังไทยยังคงมีอยู่ แต่ความหลากหลายของ
ความคิดสรา้งสรรคถื์อเป็นจุดแข็งที่ส  าคญัที่จะช่วยใหว้งการภาพยนตรไ์ทยสามารถปรบัตวัและ
เติบโตต่อไปได ้จากอดีตที่ผ่านมา 10 อนัดบัหนงัไทยที่ท  ารายไดส้งูที่สดุตลอดกาลแสดงใหเ้ห็นถึง
อตุสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างตอ่เนื่อง 
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ภาพประกอบ 7 อนัดบัหนงัไทยทีท่  ารายไดสู้งสดุ 

ที่มา : อมรนิทร,์ 2566 

โครงสร้างอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย ประกอบขึน้จากกิจกรรมจ านวนมากที่ขบัเคลื่อนใหเ้กิดการ

สรา้ง มูลค่าให้กับภาพยนตรภ์ายใตบ้ริบทของสังคมไทย ซึ่งไม่เพียงเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ เท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงการสรา้งมลูค่าผ่านกิจกรรมทางสงัคมและวฒันธรรม  

อุตสาหกรรมภาพยนตรเ์ชิงธุรกิจ สามารถแบ่งโครงสรา้งตามห่วงโซ่การผลิต (Value 
Chain) ไดเ้ป็น 3 สว่นคือ การผลิต การเผยแพร ่และการบรโิภค ซึ่งครอบคลมุตัง้แต่ขัน้ตอนแรกคือ 
การเตรียมการในส่วนของบทภาพยนตรไ์ปจนถึง ขั้นตอนสุดท้ายคือเม่ือภาพยนตรอ์อกฉายสู่
สายตาผูช้ม ดงัตอ่ไปนี ้ (มนฑิรา ธาดาอ านวยชยั, 2552) 

การผลิตภาพยนตร ์(Production)  
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การผลิตภาพยนตร ์(Production) ในเชิงโครงสรา้งอตุสาหกรรมภาพยนตรใ์นประเทศไทย
จ าแนกออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1.ขัน้ตอนเตรียมงานก่อนการถ่ายท าภาพยนตร ์(Pre-Production) การเตรียมงาน ก่อน
การถ่ายท าภาพยนตร ์เปรียบเสมือนการวางโครงสรา้งใหก้ับงานกองถ่ายทั้งหมด การถ่ายท า
ภาพยนตรจ์ะด าเนินไปไดด้ว้ยดีหรือไม่ ขึน้อยู่กบัการจดัเตรยีมงานเป็นส าคญั ดงันัน้การเตรยีมการ
ที่ละเอียดและรดักมุ จะช่วยใหก้ารถ่ายท าภาพยนตรด์  าเนินไปอย่าง ราบรื่น โดยขัน้ตอนก่อนการ
ถ่ายท าภาพยนตรท์ี่ส  าคญั ไดแ้ก่  

1.1การจดัหาบทภาพยนตร ์เป็นการน าเนือ้หาที่ไดจ้ากผูเ้ขียนบทที่มีแนวคิด  
น่าสนใจมารอ้ยเรียงเป็นเรื่องราว และพัฒนาจนเป็นบทภาพยนตรเ์พื่อใชเ้ป็นพิมพ ์เขียวใหแ้ก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิ 

1.2การคดัเลือกผูแ้สดง ผูก้  ากบัภาพยนตรแ์ละผูอ้  านวยการสรา้งภาพยนตรจ์ะ  
พิจารณาคดัเลือกผูแ้สดงที่เหมาะสม เพื่อใหก้ารถ่ายทอดเนือ้หาเป็นไปอย่างมี อรรถรสและประสบ
ความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์

1.3การจดัตารางการถ่ายท าภาพยนตร ์เป็นการแบง่งานในการถ่ายท าตามใบ 
แยก บทภาพยนตร ์(Breakdown)เพื่อใหก้ารเตรียมงานของฝ่ายตา่งๆสมัพนัธก์นั 

1.4การจดัหาสถานที่ เป็นการเตรยีมบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มของสถานที่ที่จะ 
ใช ้เป็นฉากในภาพยนตร ์เพื่อความราบรื่นในการถ่ายท า 

1.5 การออกแบบและการสรา้งฉากภาพยนตร ์เป็นการดดัแปลงหรอืตกแตง่ 
สถานที่ ใหพ้รอ้มที่จะใชถ้่ายท าภาพยนตร ์ใหมี้บรรยากาศตรงตามที่บทภาพยนตรก์ าหนด รวมทัง้
การเตรียมเครื่องแต่งกายและการตกแตง่ใหเ้หมาะสมกบัเนือ้หา 

1.6การจดัทีมงาน เป็นการคดัเลือกทีมงานแต่ละฝ่ายที่มีความสามารถและ  
เหมาะสมกับการถ่ายท าภาพยนตร ์โดยทีมงานจะตอ้งประสานงานกันไดอ้ย่าง สอดคลอ้งและ
สมัพนัธก์นั 

1.7การก าหนดงบประมาณ เป็นการประมาณวงเงินที่จะใชใ้นการถ่ายท า  
ภาพยนตรเ์พื่อใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

2.ขั้นตอนการถ่ายท าภาพยนตร์ (Production) งานในขั้นตอนนี ้อยู่ภายใต้ความ 
รบัผิดชอบของผู้ก ากับภาพยนตรแ์ละผูอ้  านวยการผลิต ที่จะตอ้งบริหารงานในการถ่ายท าให้
ด าเนินไปอย่างราบรื่นที่สดุ ซึ่งตอ้งอาศยัความงามทางศิลปะและการสื่อสารที่ดีจากความ รว่มมือ
ของทกุ ๆ ฝ่าย โดยขอบข่ายงานที่ส  าคญัในขัน้ตอนการถ่ายท าภาพยนตร ์ไดแ้ก่  
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2.1การประชมุทีมงาน เป็นการซกัซอ้มความเขา้ใจและตรวจสอบความพรอ้มก่อน  
ปฏิบตัิงาน โดยการประสานงานและอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตาม แผนงานที่วางไว ้

2.2 การออกกองถ่าย เป็นการเคลื่อนกองถ่ายสูก่ารปฏิบตัิงานในการถ่ายท า  
ภาพยนตรต์ามแผนงานที่ไดก้ าหนดไว ้       

2.3 การด าเนินการถ่ายท าภาพยนตร ์เป็นการลงมือท าภาพยนตรภ์ายใตก้าร 
บรหิาร และก ากบัของผูก้  ากบัภาพยนตร ์

3.ขั้นตอนหลังการถ่ายท าภาพยนตร ์(Post-Production) เป็นขั้นตอนหลังการผลิต 
ภาพยนตรท์ี่ไดถ้่ายท ามาแลว้ ขัน้ตอนนีเ้ก่ียวขอ้งกับการตดัต่อภาพยนตร ์(Editing) และการ ท า
เทคนิคพิเศษที่ตอ้งการ รวมไปถึงการแปลงไฟลภ์าพยนตรช์นิดต่าง ๆ  

3.1 การตดัต่อล าดบัภาพและเสียง เป็นการน าฟิลม์ภาพยนตรห์รอืการบนัทกึภาพ  
แบบดิจิทัล ที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์จากผู้ก ากับภาพยนตรแ์ล้ว ส่งไปให้ ผู้ตัดต่อ
ภาพยนตรด์  าเนินการคัดเลือก เรียงล าดับและจัดวาง ควบคู่ไปกับการเรียง และตัดต่อเสน้เสียง
ส าหรบัภาพยนตรท์ี่บันทึกตอนถ่ายท า ผ่านการใช้โปรแกรม ด้านการตัดต่อวีดิโอเช่น  Adobe 
Premier Pro, Final Cut, Sony Vegas เป็นตน้        

3.2 การแกไ้ขและควบคมุคณุภาพสีภาพยนตร ์เพื่อแกไ้ขความไม่ตอ่เนื่องกนั  
(Color Correction) ของสีที่ ไม่สามารถท าได้ตั้งแต่ขั้นตอนการถ่ายท า หรือย้อมสี  (Color 
Grading) เพื่อปรบัแตง่เชิงสรา้งสรรค ์ 

จากลกัษณะการท างานของกระบวนการผลิตภาพยนตร  ์(Production) ภายใตโ้ครงสรา้ง 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย พบว่ากระบวนการดงักล่าวเป็นส่วนที่มีความส าคญัมากต่อการผลิต 
ภาพยนตรห์นึ่งเรื่อง ในฐานะของกลไกหลักที่ใช้ขับเคลื่อนภาพยนตรใ์ห้ออกมาเป็นผลงานที่
สามารถ น าไปต่อยอดสู่กระบวนการอื่นในล าดบัถัดไปได ้และนอกจากนีก้ารผลิตภาพยนตรย์ัง
เป็นกระบวนการ ที่ใหค้วามส าคญัต่อความคิดสรา้งสรรค ์อนัเป็นรูปแบบความคิดของมนุษยท์ี่มี
ความยืดหยุ่นต่อการ แกปั้ญหา คิดคน้ และต่อยอดสิ่งใหม่ ซึ่งเป็นคณุสมบตัิส  าคญัในการท างาน
ของบคุลากรภาคการผลิต ภาพยนตรอ์ีกดว้ย  

การเผยแพร่ในโรงภาพยนตร ์
ขั้นตอนนีค้ือกระบวนการจัดฉายในโรงภาพยนตร์ (Theatrical Release) ทั้งในรูปของ

ฟิลม์ และดิจิทัล ใหก้ับโรงภาพยนตรใ์นกรุงเทพ หัวเมืองใหญ่ และสายหนังในต่างจังหวัด การ
ด าเนินธุรกิจของการจดัจ าหน่าย ภาพยนตรใ์นกรุงเทพมหานครและหวัเมืองใหญ่ ซึง่มีลกัษณะของ
การแบ่งรายได้ (Revenue Sharing) จากการจ าหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ที่ เก็บได้ โดยโรง
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ภาพยนตรจ์ะแบ่งรายไดจ้ากคา่บตัรชมภาพยนตร ์ที่เก็บไดใ้หก้บัเจา้ของภาพยนตร ์โดยเฉลี่ยอตัรา
ประมาณรอ้ยละ 50 ซึ่งในปัจจุบนัมีเครือโรง ภาพยนตรห์ลกัสองเครือ ไดแ้ก่ โรงภาพยนตรเ์ครือ
เมเจอร ์(เมเจอรซ์ีนีเพล็กซแ์ละอีจีวี) และโรง ภาพยนตรเ์ครือเอสเอฟ ซึ่งถือเป็นสองเครือใหญ่ที่มี
บทบาทส าคญัท่ีสดุในอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย  

1.บรษัิท เอสเอฟ ซีเนม่าซิตี ้จ  ากดั ใชส้ว่นแบ่งรอ้ยละ 50 ตลอดโปรแกรมฉายซึ่งเป็น สว่น
แบ่งของโรงภาพยนตรแ์ละบรษัิทเจา้ของภาพยนตร ์ 

2. บริษัท เมเจอรซ์ีนีเพล็กซ ์จ ากัด (มหาชน) ใชต้ัวเลขรายไดใ้นกรุงเทพและปริมณฑล 
เป็นตัวก าหนดส่วนแบ่งการฉายภาพยนตร ์หากรายไดใ้นการฉายต่ํากว่า 30 ลา้น บาท จะแบ่ง
รายไดต้ามสปัดาหก์ารเขา้ฉาย เช่น สปัดาหท์ี่ 1 บรษัิทภาพยนตรไ์ด ้สว่นแบ่งรอ้ยละ 50 สปัดาหท์ี่ 
2 บรษัิทภาพยนตรไ์ดส้ว่นแบ่งรอ้ยละ 45 และ สปัดาหท์ี่ 3 เป็นตน้ไป บรษัิทภาพยนตรไ์ดส้ว่นแบ่ง
รอ้ยละ 40 เป็นตน้ ในส่วนของการจัดจ าหน่ายใหก้ับสายหนังต่างจังหวัดจะใชว้ิธีการคิดแบบ
ตน้ทุนคงที่ (Flat fee) โดยพิจารณาเป็นรายเรื่องไป สายหนังแต่ละสายจะมีตน้ทุนแบบคงที่ที่ไม่
เท่ากนั ขึน้อยู่กบั ขอบเขตพืน้ที่ที่ครอบคลมุในแต่ละสาย (มนฑิรา ธาดาอ านวยชยั, 2552) 

การเผยแพร่ผ่านสื่อทีไ่ม่ใช่โรงภาพยนตร ์(Non-theatrical Release) 
มิติดังกล่าวเกิดขึน้ภายหลงัจากที่ภาพยนตรอ์อกจากโรงภาพยนตร ์ไดแ้ก่ การเผยแพร่

ผ่าน ทางดีวีดี/บลเูรย ์เคเบิล้ สถานีโทรทศัน ์และระบบสตรีมมิ่ง ที่ก  าลงัไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั  
1.ตลาดดีวีดีและบลเูรย ์ในอดีตจะเป็นตลาดแรกที่ไดร้บัการเผยแพรห่ลงัจากที่ภาพยนตร ์

ออกจากโรงภาพยนตร ์และเป็นที่ส่วนส าคัญต่ออุตสาหกรรมภาพยนตรเ์นื่องจากเป็นอีก หนึ่ง
ช่องทางในการสรา้งรายไดใ้ห้กับบริษัทผูส้รา้งภาพยนตรไ์ทย แต่ในทศวรรษ 2550 เป็นตน้มา 
ตลาดดังกล่าวไดร้บัความนิยมลดลงเป็นอย่างมาก สืบเนื่องจากการเขา้สู่ยุค อินเทอรเ์น็ตและ
ระบบดิจิทลั ท าใหเ้กิดช่องทางใหม่ของการฉายหนงัที่มีราคาถกูกวา่   

 2.สตรีมมิ่งออนไลน์ ในขณะที่ความนิยมของการดูหนังผ่านแผ่นดีวีดีลดลง โครงข่าย 
สัญญาณอินเทอรเ์น็ตถูกพัฒนาใหส้ามารถดูหนังและดาวนโ์หลดไดอ้ย่างรวดเร็ว ผู ้ใหบ้ริการ
เผยแพรภ่าพยนตรร์ายใหม่จึงเกิดขึน้ โดยผูใ้ชร้ะบบสตรีมมิ่งออนไลนมี์ หลากหลายรูปแบบ อาทิ 
ระบบบริการสมัครสมาชิก (Subscription) เหมาจ่ายล่วงหน้า เป็นรายปีหรือรายเดือนจากผู้
ใหบ้รกิารธุรกิจดา้นภาพยนตร ์โดยในปัจจบุนัมีธุรกิจสตรมี มิ่งออนไลนท์ี่ส  าคญั เช่น Netflix, HBO 
GO, Disney+ เป็นตน้    

3. เพยท์ีวี (Pay TV) เป็นการเผยแพร่ผ่านช่องทางการบอกรบัสมาชิกรายเดือน ซึ่งมีการ 
แพรภ่าพผ่านทางเคเบิล้ (Fiber Optic) และผ่านทางดาวเทียม (Satellite) โดยมี ลกัษณะการขาย
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ภาพยนตรแ์บบเหมารวมหลายเรื่องจากบริษัทผูผ้ลิตภาพยนตรใ์หก้ับ ผูด้  าเนินการดา้นเพยท์ีวี  -
  ฟรีทีวี (Free TV) เป็นการเผยแพรภ่าพยนตรผ์่านสถานีโทรทศันช์่องฟรีทีวี เช่น สถานีโทรทศันส์ี
กองทัพบกช่อง 7 หรือ สถานีโทรทัศน์โมโน 29 โดยใช้ลักษณะให้ส่วน แบ่งรายไดโ้ฆษณากับ
บรษัิทผูผ้ลิตภาพยนตรไ์ทย ซึง่เป็นช่องทางเผยแพรเ่พิ่มเติม ส าหรบัสิทธ์ิประเภทรรีนั (Re-run) เพื่อ
เพิ่มรายไดใ้หก้บัผูผ้ลิตภาพยนตรอ์ีกทางหนึ่ง  

การบริโภค 
การบรโิภคเปรยีบเสมือนปลายทางของภาพยนตรใ์นการเดินทางไปสูส่ายตาของผูช้ม ผ่าน 

การเขา้ถึงภาพยนตรใ์นรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในโรงภาพยนตรห์รือสื่อที่ไม่ใช่โรงภาพยนตร ์
นอกจากนี ้กิจกรรมทางการตลาดของภาพยนตร ์ก็เป็นส่วนหนึ่งที่น  าไปสู่การบริโภคด้วย
เช่นเดียวกนั     

องคป์ระกอบภาพยนตร ์       
 ในการผลิตภาพยนตรแ์ต่ละเรื่อง มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งอาศยั องคป์ระกอบต่าง 
ๆ หลายส่วน ตลอดจนบุคลากรและทีมงามที่มีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ในการท างาน
ดา้นภาพยนตร ์เขา้มาเป็นกลไกลในการขบัเคลื่อนในการสรา้งภาพยนตรใ์หอ้อกมาสมบรูณ ์ปัจจยั
ส าคญัที่ส่งเสริมใหก้ารผลิตภาพยนตรเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหภ้าพยนตรน์ัน้ 
สามารถประสบความส าเร็จทั้งในดา้นคุณภาพและรายได้(พิทักษ์ ปานเปรม, 2550) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบ ในการผลิตภาพยนตร ์ประกอบไปดว้ย  ปัจจยัหลกั ๆ ส  าคญั ดงัตอ่ไปนี ้  

1. ผูอ้  านวยการสรา้ง (Executive Producer) ผูอ้  านวยการสรา้ง หรือแหล่งเงินทุนในการ
ผลิตภาพยนตรน์ัน้ นบัเป็นปัจจยั ส  าคญัในการผลิตภาพยนตร ์เพราะถือเป็นทรพัยากรพืน้ฐานของ
การผลิต โดยเฉพาะการสรา้ง ภาพยนตรก์ระแสหลักที่มีการใช้ตน้ทุนการผลิตค่อนขา้งสูง จึง
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาผูอ้  านวยการสรา้ง ภาพยนตรเ์ป็นผูจ้ัดหาเงินทุน ซึ่ง “ผูอ้  านวยการสรา้ง” นั้น
หมายถึง “นายทุนผูล้งเงินสรา้งภาพยนตร ”์ โดยช่ือเสียงของผูอ้  านวยการสรา้งภาพยนตร ์หรือ
แหลง่เงินทนุของภาพยนตร ์ที่จะสรา้งหรือถ่ายท า นัน้ มีผลต่อการประกนัความส าเรจ็ของหนงั รวม
ไปถึงการเป็นเสมือนสญัลกัษณ์แห่งความน่าเช่ือถือ (Creadiblity) เพราะจะท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งใน
กระบวนการผลิตภาพยนตร ์รวมทัง้โรงภาพยนตร ์มีความ มั่นใจว่า ภาพยนตรเ์รื่องที่สรา้งขึน้นัน้ 
จะไม่มีปัญหาว่าภาพยนตรจ์ะสรา้งไม่เสรจ็เพราะขาดเงินทุน ในการสรา้ง อย่างไรก็ตามปัจจยัใน
ส่วนนีอ้าจมิใช่หัวใจส าคัญในกระบวนการการผลิตภาพยนตรอ์ิสระ เพราะเม่ือเปรียบเทียบกับ
ภาพยนตรก์ระแสหลกัในแง่การผลิตแลว้นัน้ พบว่าภาพยนตรอ์ิสระสว่น ใหญ่ไม่ไดมี้ความจ าเป็นที่
จะใชเ้งินทนุในการสรา้ง และการท าโฆษณาที่มหาศาล 
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2. ดาราหรอืผูแ้สดงน า (Cast) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ที่อตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทย ยอมรบัว่ามีอิทธิพลอย่างมาก และเป็นสิ่งที่ผูส้รา้งภาพยนตรไ์ทยจ า เป็นตอ้งให้
ความส าคญัเป็นล าดบั แรก ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาพยนตรก์ระแสหลกั เนื่องจากดารา ผูแ้สดง
น า อนัเป็นที่นิยมและช่ืนชอบของผูช้มมีเพียงไม่ก่ีคนที่ถือกนัว่าเป็นตวัท าเงิน โดยผูช้มภาพยนตร์
ไทยส่วนมาก มกัจะติดยึดอยู่ กบัดาราผูแ้สดงน า ดว้ยความฝังใจในบุคลิกภาพของดารา มากยิ่ง
กว่าเรื่องราวและเนือ้หาของ ภาพยนตร ์ดงันัน้จากเหตผุลดงักล่าวจึงท าใหด้าราหรือผูแ้สดงน า ที่
โด่งดงัและเป็นดาราที่นิยม มกัถกู ก าหนดใหแ้สดงในภาพยนตรเ์รื่องต่าง ๆ อยู่เป็นประจ า อย่างไร
ก็ตามหากมองในลกัษณะของ ภาพยนตรอ์ิสระแลว้นัน้ จะพบว่ามีการใชน้ักแสดงที่อาจจะมิใช่
ดาราที่มีช่ือเสียงมากนกั ในการเขา้มา เป็นตวัละครในภาพยนตรอ์ิสระ อาจเป็นนกัแสดงหนา้ใหม่
หรอืมิไดโ้ด่งดงัมาก แตมี่ความสามารถใน การถ่ายทอดบทบาทใหเ้ขา้กบัเรื่องราว และอารมณข์อง
ตวัละครนัน้ ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม อย่างไรก็ ตามก็มิอาจปฏิเสธไดว้่าในภาพยนตรอ์ิสระนัน้ก็มีการ
ใชน้กัแสดง ดาราที่มีช่ือเสียงเขา้แสดงอยู่บา้ง เช่นกนั 

3.บทประพันธ์ (Screenplay) เป็นเรื่องราวหรือเนือ้หาของภาพยนตร ์โดยส่วนใหญ่มัก
น ามาจากบท ประพันธ์ ซึ่งอาจเป็นนวนิยายของนักเขียนที่มีช่ือเสียง หรือมาจากประสบการณ์
ส่วนตวัของผูเ้ขียนบท ภาพยนตร ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาพยนตรอ์ิสระนัน้ ผูเ้ขียนบทภาพยนตร ์
มักท าหน้าที่ผู้ก  ากับควบคู่  ไปด้วย ท าให้บทประพันธ์ที่ออกมานั้นสามารถสะท้อนแนวคิด 
อดุมการณ ์ความเช่ือของผูก้  ากบั ออกมาไดเ้ป็นอย่างดี 

4.ผู้ก  ากับ (Director) เป็นผู้รบัผิดชอบหลักในการผลิตภาพยนตร ์ตั้งแต่ต้นจนสิน้สุด
กระบวนการ ผลิต โดยอาจกล่าวไดว้่า ผูก้  ากับภาพยนตรเ์ป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการสรา้งสรรค์
ภาพยนตรต์ัง้แต่ กระบวนการเริม่ตน้จนกระทั่งสิน้สดุกระบวนการผลิตภาพยนตร ์ซึง่โดยทั่วไปแลว้
นัน้ ผูก้  ากบั ภาพยนตรส์ามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท กลา่วคือ ผูก้  ากบัภาพยนตร์
ประเภทที่ท  าหนา้ที่เป็นผูค้วบคุมใหก้ารถ่ายท าเป็นไปตามบทภาพยนตร ์และผูก้  ากับภาพยนตร์
ประเภทที่เป็นผูก้  าหนดความเป็นไปในภาพยนตรต์ามแนวทาง และวิถีของตน โดยในการถ่ายท า
ภาพยนตรไ์ม่ว่าจะ เป็นภาพยนตรก์ระแสหลกั หรือภาพยนตรอ์ิสระนัน้ ผูก้  ากบัภาพยนตรน์บัเป็น
องค์ประกอบส าคัญใน กระบวนการผลิตภาพยนตร ์เป็นเสมือนผู้ชีแ้นะและก าหนดแนวทาง
โดยรวมของภาพยนตร ์ซึ่งหมาย รวมไปถึงองคป์ระกอบศิลป์อื่น ๆ ตลอดจนในสว่นของผูแ้สดง ซึ่ง
ภาพยนตรจ์ะไม่สามารถออกมาเป็น รูปเป็นรา่งไดเ้ลย หากปราศจากผูก้  ากบัภาพยนตร ์

5. เทคนิคในการผลิต (Production) ในการสรา้งภาพยนตรแ์ต่ละเรื่อง มีความจ าเป็นตอ้ง
มีเทคนิคในการผลิต โดยเริ่มตัง้แต่เทคนิคในการถ่ายท าโดย เทคนิคพิเศษต่าง ๆ เช่น ระบบเสียง
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ระบบภาพ การจดั สถานที่และจดัฉากและเสือ้ผา้ของนกัแสดง เป็นตน้ เพื่อใหภ้าพยนตรท์ี่ถกูผลิต
ออกมานัน้มีความ เสมือนจรงิและถกูน าเสนอสูผู่ช้มไดอ้ย่างมีคณุภาพ 

กล่าวโดยสรุป อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยถือเป็นส่วนหนึ่งของวงการบันเทิงที่มีความ
หลากหลายและพฒันาการอย่างต่อเนื่องตลอดหลายทศวรรษที่ผ่านมา ภาพยนตรไ์ทยไดร้บัการ
ยอมรบัทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ ผ่านการน าเสนอเนือ้หาที่น่าสนใจ การแสดงของ
นักแสดงที่มีศกัยภาพ การก ากับที่มีเอกลกัษณ ์และบทภาพยนตรท์ี่สะทอ้นบริบทสงัคมไดอ้ย่าง
ลกึซึง้ โดยอาศยัการท างานรว่มกนัของทีมงานที่มีความสามารถในดา้นต่าง ๆ ทัง้ในระดบักระแส
หลกัและภาพยนตรอ์ิสระ ซึ่งมีการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อยกระดบัคุณภาพของผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง  ดว้ยเหตนุี ้อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยจึงไม่เพียงเป็นพืน้ที่สรา้งสรรคท์างศิลปะ หากยงั
เป็นแหลง่สรา้งอาชีพและโอกาสทางเศรษฐกิจที่ส  าคญั โดยลกัษณะของผลงานในแต่ละดา้น ไม่ว่า
จะเป็นเนือ้หา ผูแ้สดง บทภาพยนตร ์ผูก้  ากบั หรือเทคนิคการถ่ายท า ลว้นมีบทบาทส าคญัในการ
ส่งผลต่อระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นปัจจยัเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
สนบัสนนุและการเลือกรบัชมภาพยนตรไ์ทยในยคุปัจจบุนั 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการใช้อ  านาจละมุนและความคาดหวังที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูพบผูท้  าวิจยัในหวัขอ้ที่ใกลเ้คียงซึง่มีรายละเอียดดงันี ้  
 สร้อยสุดา นิวร (2563)ศึกษาเรื่อง ภาพยนตรใ์นฐานะอ านาจละมุนของฝรั่งเศส : 
กรณีศกึษาประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ภาพยนตรเ์ป็นหนึ่งในเครื่องมือที่มีอิทธิพลมากที่สดุของ
อ านาจละมนุ (Soft Power) ที่ใชโ้ดยหน่วยงานทางวฒันธรรมของรฐับาลเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี
ของประเทศ เป็นตวัอย่างที่ยอดเยี่ยม เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าภาพยนตรเ์ป็นเครื่องมือที่มีอิทธิพลมาก
ในการรูปแบบความคิดของสาธารณชนต่างชาติต่อประเทศใดประเทศหนึ่ง ภาพยนตรเ์รื่องนี ้
สามารถมีอิทธิพลต่อผูช้มไดอ้ย่างมีชัน้เชิง ผ่านความคิดเชิงบวก การรบัรู ้และความดึงดูดใจใน
ภาพยนตร ์     

วริศรา ภาคมาลี (2563)ศึกษาเรื่อง การทูตสาธารณะ เครื่องมือ อ านาจละมุน (Soft 
Power) ของเกาหลีใต ้ผลการวิจยัพบวา่ อ านาจละมนุ (Soft Power) สามารถยกระดบัภาพลกัษณ์
ของประเทศ แลกเปลี่ยนทางวฒันธรรม และสามารถสื่อสารกบัต่างประเทศ เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
ใหก้บัความคิด และอดุมคติ ตลอดจนเปา้หมายระดบัชาติ โดยน าวฒันธรรมมาพฒันาให ้สามารถ
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ตอบโจทยข์องผู้รบัวัฒนธรรม และท าให้วัฒนธรรมสามารถแปลงเป็นสินคา้ที่สามารถขายได ้
อาศยัเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยเผยแพร ่น าไปสู่การแลกเปลี่ยน ทางวฒันธรรมและ
การส่งผ่านเรื่องราวของเกาหลีใตไ้ปสู่ประชาคมโลกไดร้บัรู ้โดยอาศัยความร่วมมือ จากภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อสรา้ง อิทธิพลทางความคิด การรบัรูเ้ชิงบวกต่อประเทศเกาหลี
ใต ้       

ชนะใจ ตน้ไทรทอง (2565)ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสรา้งอ านาจละมุน (Soft Power) ใน
ภาพยนตรไ์ทยเพื่อสง่เสรมิจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยว ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธใ์นการสรา้ง
อ านาจละมุน (Soft Power) ในภาพยนตรไ์ทย เพื่อส่งเสริม จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว มี
องคป์ระกอบ 6 ดา้นคือ เนือ้หาภาพยนตร ์(Content) นกัแสดง (Celebrity) สถานที่ถ่ายท า (Chic 
Location) การสื่อสารการตลาด (Channel) ศิลปะส่วนผสมของ ภาพยนตร ์(Component) และ
การสนับสนุนของภาครฐั (Collaboration) ผู้วิจัยได้ตั้งช่ือ 6องค์ประกอบนีว้่า 6C Model เพื่อ
ยกระดบัใหภ้าพยนตรไ์ทยเป็นซอฟตพ์าวเวอรท์ี่มีศกัยภาพอย่าง แทจ้รงิของประเทศตอ่ไป 
 คณุาทยั อ่อนนอ้ม (2561)ศกึษาเรื่อง อิทธิพลจากอ านาจละมนุ (Soft Power) ของเกาหลี
ใตสู้ก่ารขยายตวัของกลุ่มผูเ้รียนภาษาเกาหลีในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า การขยายตวัอย่าง
มีนัยยะส าคญัของจ านวนผูเ้รียนภาษาเกาหลีในประเทศไทยเป็นผลสืบเนื่องมาจากอิทธิพลของ
ทรพัยากรอ านาจละมนุ (Soft Power) จากเกาหลีใตใ้นรูปแบบต่างๆ ทัง้สื่อบนัเทิง เช่น ภาพยนตร์
เกาหลี ซีรีย์เกาหลี เพลง เกม รายการทีวีและศิลปินดาราผู้มีช่ือเสียงต่างๆ ซึ่งการบริโภคสื่อ
ดังกล่าวท าใหเ้กิดความสนใจในส่วนรายละเอียดปลีกย่อยดา้นอื่นๆ เช่น อาหาร เสือ้ผา้แฟชั่น 
ตลอดจนสินคา้อปุโภคบริโภคต่างๆ กลายเป็นกระแสนิยมไปสู่ความอยากรูอ้ยากเขา้ใจและความ
สนใจที่จะเรยีนรูภ้าษา          

นันทน์ภัส สุขพรทวีวัฒน ์(2560)ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติ พฤติกรรมการเปิดรบั และความ
คาดหวังของผู้ชมในเขต กรุงเทพมหานครที่ มีต่อภาพยนตรไ์ทยอิสระ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาในครัง้นี ้คือ ผูช้มในเขต กรุงเทพมหานครที่มีการรบัชมภาพยนตรไ์ทยอิสระ ณ โรงฉาย
ภาพยนตรอ์ิสระ 2 แห่ง คือ โรง ภาพยนตร ์House RCA และ Lido Multiplex ผลการวิจัย พบว่า 
ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ อาชีพ และ รายได ้พบว่า เพศ อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนัของ
ผู้ชม มีทัศนคติโดยรวมต่อภาพยนตรไ์ทยอิสระ ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ดา้นอายุ และระดับ
การศกึษาที่แตกตา่งกนั พบวา่มีทศันคติโดยรวมต่อ ภาพยนตรไ์ทยอิสระแตกต่างกนั เช่น ผูท้ี่มีช่วง
อายุไม่เกิน 18 ปี มีทศันคติโดยรวมต่อภาพยนตรไ์ทย อิสระ มากกว่าผูท้ี่มีช่วงอายมุากกว่า  19 ปี
ขึน้ไป ส่วนผูท้ี่มีช่วงอายุ 23-30 ปีขึน้ไป มีทศันคติโดยรวม ต่อภาพยนตรไ์ทยอิสระ มากกว่าผูท้ี่มี
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ช่วงอายุ 19-22 ปี ในส่วนของระดับการศึกษาพบว่า ผูท้ี่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี
ทัศนคติโดยรวมต่อภาพยนตรไ์ทยอิสระ มากกว่าผูท้ี่มีระดับ การศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่า
ปรญิญาตรี สาหรบัลกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนัทัง้ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายไดข้องผูช้ม มีความถ่ีในการรบัชมภาพยนตรไ์ทยอิสระ ไม่แตกต่างกนั สว่นในดา้นความถ่ี
ในการรบัชมภาพยนตรไ์ทยอิสระ มีความสมัพนัธก์ับทัศนคติโดยรวม ของผูช้มที่มีต่อภาพยนตร์
ไทยอิสระ และทา้ยที่สุดความถ่ีในการรบัชมภาพยนตรไ์ทยอิสระ ไม่มี ความสัมพันธ์กับความ
คาดหวงัโดยรวมของผูช้มที่มีต่อภาพยนตรไ์ทยอิสระ         

ปัทมา สุวรรณภักดี และ แอนนา จุมพลเสถียร (2562)ทัศนคติ ความคาดหวัง และ
แนวโนม้พฤติกรรมการชมภาพยนตรไ์ทยของผูส้งูวยัในกรุงเทพมหานคร ท าการศึกษาในกลุ่มผูมี้
อายตุัง้แต่  60  ปีขึน้ไปในกรุงเทพมหานคร ที่ไดช้มภาพยนตรไ์ทยในปีที่ผ่านมาอย่างนอ้ย 1 เรื่อง 
ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดส้่วนตัว ของกลุ่มผูสู้งวยัที่แตกต่างกันมีการ
เปิดรบัสื่อ และการรบัชมภาพยนตรไ์ทยที่ไม่แตกต่างกัน เพราะส่วนมากมักเลือกพิจารณาการ
รบัชมประเภทภาพยนตรบ์นัเทิงแนวตลก เพื่อความบนัเทิง  คลายเครียดในชีวิตประจ าวนั  และ
เลือกชมโดยพิจารณาจากเนือ้เรื่องและตวันกัแสดงหลกั รวมทัง้ทศันคติไม่มีความสมัพนัธก์บัการ
รบัชมภาพยนตรไ์ทย  แต่ทศันคติมีความสมัพนัธก์บัการเปิดรบัสื่อโทรทศันแ์ละแนวโนม้พฤติกรรม
ในการรบัชมภาพยนตรไ์ทย  

คหบดี กัลย์จาฤก (2558)ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและทัศนคติของผู้ชมในกลุ่ม 
Generation C ที่ มีต่อละครแนวแอ็คชั่ น  จากผลการวิจัย  ผู้ชมละครแนวแอ็คชั่ นในกลุ่ม 
Generation C ส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงลบ แต่มีแนวโนม้พฤติกรรมที่จะรบัชมละครแนวแอ็คชั่น
ต่อไป เนื่องจากความคาดหวงัว่าละครแนวแอ็คชั่นจะมีความพฒันาไปในทิศทางที่ดีขึน้และกลุ่ม
ผูช้มรุน่ใหม่นีต้อ้งการความสมจริงโดยมีเหตุผลสนบัสนุน ไม่อยากใหมี้ภาพความรุนแรงทางเพศ 
ซึ่งสอดรบักบัความเป็นคนรุน่ใหม่ที่มกัจะหาขอ้มลูในเรื่องต่างๆก่อนจะเช่ือหรือตดัสินใจ ทัง้นี ้จาก
งานวิจยัที่น  ามาประกอบการศกึษาในครัง้นี ้ซึง่เป็นการศกึษาฝ่ายผูส้ง่สาร ที่ไดร้ะบถุึงปัจจยัส าคญั
ในการผลิตละครวา่คือความตอ้งการของผูช้ม 

Kohli, Yen, Alwi, และ Gupta (2021)ศึกษาเรื่องภาพยนตร์หรือแบรนด์ภาพยนตร ์ 
ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนรว่มของผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจักรกับภาพยนตรใ์นฐานะแบรนด ์
ภาพยนตรจ์ านวนมากมีการผลิตเป็นประจ าทุกปี แต่มีภาพยนตรเ์พียงไม่ก่ีเรื่องเท่านั้นที่เขา้สู่
สถานะการพิจารณาและระบโุดยผูบ้รโิภคว่าเป็นแบรนดภ์าพยนตร ์การระบแุบรนดภ์าพยนตรเ์ป็น
เรื่องยากที่จะบรรลผุล แต่จะน าไปสูพ่ฤติกรรมการมีสว่นรว่ม เช่น การดซู  า้ๆ การบอกต่อในเชิงบวก 
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และความตั้งใจในการซือ้สินค้า/แฟรนไชส์ที่ เก่ียวข้อง เพื่อช่วยให้ผู้สรา้งภาพยนตรพ์ัฒนา
ภาพยนตรใ์นฐานะแบรนดไ์ดด้ีขึน้และไดร้บัประโยชนจ์ากสถานะแบรนดข์องพวก แสดงใหเ้ห็นว่า
การเช่ือมโยงกันของอตัลกัษณข์องภาพยนตรช์่วยขบัเคลื่อนการระบุแบรนดข์องภาพยนตรผ์่าน
ผลกระทบจากการไกล่เกลี่ยของความนิยม ภาคต่อ และความผกูพนัทางอารมณ ์ในขณะที่ความ
พยายามทางการตลาด สถานะที่โดดเดน่ กิจกรรมแฟรนไชส/์การขายสินคา้ และความอมตะ ไดร้บั
การเน้นย ้าว่าเป็นผู้กลั่นกรองหลัก ส่งผลให้ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของแบรนด์เชิงบวก



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่องส่วนอิทธิพลของการใช้อ  านาจละมุนและความคาดหวังที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัได้
ด าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้

1.ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2.การสรา้งและทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
4.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5.การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
6.สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
ประชาการที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้  คื อ  ผู้บ ริ โภคที่ รับ ชมภาพยนตร์ไทยใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คื อ  ผู้บ ริโภคที่ รับชมภาพยนตร์ไทยใน เขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยค านวณจากสตูรกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2561)และก าหนดค่าความเช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 ค่าความคลาด
เคลื่อนรอ้ยละ 5 โดยไดข้นาดตวัอย่าง 385 คน ค านวณไดด้งันี ้

 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

 
เม่ือ   n แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
  P แทน ค่าเปอรเ์ซ็นที่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
  q แทน 1-p 



 35 
 

e แทน ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
  Z แทน ค่าปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

(Z=1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% (α= 0.05) 
 

แทนคา่ 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

 

                        =
(1.96)2(0.50)(1 − 0.50)

0.052
 

 

                        =
(3.8416)(0.50)(0.50)

0.0025
 

 

=
0.9604  

0.0025   
  

 

= 385          
 

ทัง้นีเ้พื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่ดีและส ารองความผิดพลาดของแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณไ์ว้
ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มจ านวนตวัอย่างเท่ากบัรอ้ยละ 5 หรือ 15 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างที่จะท า
วิจยัทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยมีขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 3 

ขัน้ตอนดงันี ้
ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก Facebook ที่

มีสมาชิกผูต้ิดตามในกลุ่มมากกว่า 800,000 ราย และไดร้บัการจดัอนัดบักลุ่ม Facebook พูดคุย
เก่ียวกบัภาพยนตรย์อดนิยมจากเว็บไซต ์แบไต ๋ โดยแบ่งเป็นจ านวน 4 กลุม่ ดงันี ้

1.นกัเลงโรงหนงั ผูต้ิดตาม 2.5 ลา้นคน 
2.อวยไสแ้ตกแหกไสฉี้ก ผูต้ิดตาม 1.2 ลา้นคน 
3.หนงัโปรดของขา้พเจา้ ผูต้ิดตาม 1.2 ลา้นคน 



 36 
 

4.JUST ด ูIT ผูต้ิดตาม 9 แสนคน   
ขั้น ตอนที่  2 ใช้วิ ธี ก ารสุ่ ม ตั วอย่ างแบบ โควตา(Quota Sampling) ท าการแจก

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลนต์ามกลุ่ม Facebook Page จ านวน 4 กลุ่ม โดยใหโ้ควตาเพจละ 
100 ราย 

ขั้น ต อนที่  3 ใช้วิ ธี ก า รสุ่ ม ต ามความสะดวก (Convenience Sampling) โด ย ใช้
แบบสอบถามออนไลน(์google form)ผ่านช่องทางออนไลน ์ในการเก็บแบบสอบถามตามขัน้ตอน
ที่ 1 เพื่อใหไ้ดจ้  านวน400 ตวัอย่าง 

 
การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ซึ่งผูว้ิจยัไดจ้ดัท าขึน้เพื่อ
ศกึษาเรื่องศึกษาเรื่องอิทธิพลของการใชอ้  านาจละมนุและความคาดหวงัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) ค าถามจะเป็น
ลักษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 2 ขอ้ 
ดงันี ้

1. อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่ 

1.1 อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ  
1.2 ไม่ได้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ (กรณีเลือกข้อนี ้ ระบบจะยุติการตอบ

แบบสอบถาม ขอขอบคณุส าหรบัความรว่มมือ) 
2. ประสบการณ์การรบัชมอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภท

นามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่ 
 2.1 เคย  
 2.2 ไม่เคย (กรณีเลือกขอ้นี ้ระบบจะยตุิการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคณุส าหรบัความ

รว่มมือ) 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามจะเป็นลักษณะ

ค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้
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1.เพศ (Gender) เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
2.สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบ

ใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 
2.1 โสด  
2.2 สมรส  
2.3 หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 
3. อาย ุ(Age) เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งมีค าตอบให้

เลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 
3.1 18 – 27 ปี 
3.2 28 – 37 ปี 
3.3 38 - 47 ปี 
3.4 48  ปีขึน้ไป 
4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นการวัดระดับข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 

Scale) ซึง่มีค  าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 
4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
5. อาชีพ (Occupation) เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 
5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
5.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
5.3 พนกังานบรษัิทเอกชน / รบัจา้ง       
5.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
5.5 อื่น ๆ (โปรดระบ…ุ…….)   
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) เป็นการวัดระดับข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 

Scale) ซึง่มีค  าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 
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6.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
6.2 15,001-30,000 บาท 
6.3 30,001-45,000 บาท 
6.4 45,001-60,000 บาท 
6.5 มากกวา่ 60,001 บาท 
 
สว่นที่ 3  อ านาจละมนุ ไดแ้ก่  วฒันธรรม , ค่านิยมทางการเมือง ,นโยบายตา่งประเทศ 
ค าถามในส่วนที่ 3 นี ้จะใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ 

Likert Scale Questions จ านวน 15 ข้อ โดยเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึง่ มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
ระดบั 4  หมายถึง   เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย  
ระดบั 1  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดบัชัน้ในการแปรผล โดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้ง  

ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2548) 
 

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่คา่สงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

 แทนคา่จากสตูร    =  
5−1

5
 =0.8 

 
ดังนั้น เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของอ านาจ

ละมนุของอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ต่ออ านาจละมนุอยู่ในระดบัดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ต่ออ านาจละมนุอยู่ในระดบัดี 
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คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่ออ านาจละมนุอยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่ออ านาจละมนุอยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่ออ านาจละมนุอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
สว่นที่ 4 ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา, ดา้นผู้

แสดง, ดา้นบทภาพยนตร,์ ดา้นผูก้  ากบั, ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า 
ค าถามในส่วนที่ 4 นี ้จะใชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ 

Rating Scale Questions จ านวน 25 ข้อ โดยเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึง่ มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้ 

ระดบั 5  หมายถึง   มากที่สดุ   
ระดบั 4  หมายถึง   มาก 
ระดบั 3  หมายถึง   ปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง   นอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 
 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดบัชัน้ในการแปรผล โดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้ง  

ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2548) 
 

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่คา่สงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

 แทนคา่จากสตูร    =  
5−1

5
 =0.8 

 
ดังนั้น เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของของ

ผูบ้รโิภคอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย ของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึ ง    ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ

คาดหวงัในอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในระดบัมากที่สดุ  
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คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึ ง    ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ
คาดหวงัในอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึ ง    ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ
คาดหวงัในอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง   ผู้ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในระดบับรโิภคมีความคาดหวงัในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง   ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในระดบัภคมีความคาดหวงัในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ส่วนที่  5 พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ค าถามในส่วนที่ 5 จะใช้ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ 

Likert Scale Questions จ านวน 5 ขอ้ โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) มี 5 ระดบั ซึง่ มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
ระดบั 4  หมายถึง   เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย  
ระดบั 1  หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดบัชัน้ในการแปรผล โดยใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้ง  

ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2548) 
 

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่คา่สงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

 แทนคา่จากสตูร    =  
5−1

5
 =0.8 

 
ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรม

การสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยอ านาจละมนุของอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูต้อบ
แบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้ดงันี ้
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คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถึง   มีผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุตรา
สินคา้อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยอยู่ในระดบัดีมาก  

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  3.41-4.20  หมายถึง   มีผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุตรา
สินคา้อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยอยู่ในระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  2.61-3.40  หมายถึง   มีผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุตรา
สินคา้อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยอยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.81-2.60  หมายถึง   มีผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุตรา
สินคา้อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยอยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ยระหวา่ง  1.00-1.80  หมายถึง   มีผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุตรา
สินคา้อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
1. ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) จากต ารา เอกสาร วารสาร 

บทความออนไลน์ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจัยที่ เก่ียวข้องทางวิชาการ 
ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2. น าข้อมูลที่ได้มาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของเนือ้หา และด าเนินการปรบัปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์  (Content 
Validation) 

3. ปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนน าไป ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง 40 คน ที่มี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจริง แลว้น าผลที่ไดไ้ปวิเคราะห ์หาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’ s Alpha Coefficient (α-Coefficient) 
สตูรครอนบราค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)ค่าแอลฟาที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบั ความ

คงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความ
เช่ือถือไดม้าก โดยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาท่ียอมรบไัดมี้คา่เท่ากบั0.70ขึน้ไป  

จากการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจ านวน 40 ชดุ ไดร้ะดบัค่าความเช่ือมั่น
ของส่วนอ านาจละมุนโดยรวม เท่ากับ 0.714  และความคาดหวังโดยรวมเท่ากับ 0.788 โดย
จ าแนกตามรายดา้นดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 1 ค่าความเช่ือมั่นดา้นอ านาจละมนุ 

 

 

ตาราง 2 ค่าความเช่ือมั่นดา้นความคาดหวงั 

 

ความคาดหวัง       ค่าความเชื่อม่ัน 
ดา้นเนือ้หา                  0.801 
ดา้นผูแ้สดง                0.803 
ดา้นบทภาพยนตร ์                0.721 
ดา้นผูก้  ากบั                0.784 
ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า                0.834 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการใชอ้  านาจละมนุและความคาดหวงัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบ่งลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้ 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นขอ้มลูหลกัที่ใชใ้นการวิเคราะหต์ามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพื่อให้
ไดข้อ้สรุปสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั  

แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูจาก ต ารา เอกสาร 
วารสาร บทความออนไลน ์บทความวิจยั วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทางวิชาการ 
ฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 

อ านาจละมุน       ค่าความเชื่อม่ัน 
วฒันธรรม                0.711 
ค่านิยมทางการเมือง                0.723 
นโยบายตา่งประเทศ                0.710 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ

สมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกก่อนน าไปวิเคราะห ์
2.การลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่สมบรูณแ์ลว้ มาลงรหสัตามที่ไดก้ าหนดไว ้

เพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์
3.การประมวลผลขอ้มูล (Processing) โดยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว้ บันทึกลงใน

คอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการค านวนค่า
ทางสถิติของขอ้มูลในการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน ซึ่งแยกวิเคราะหข์อ้มูล
ออกเป็นสว่นต่างๆ ดงันี ้

1.การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
1.1การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ส าหรบั 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามดา้น 
เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ส าหรบัแบบสอบถาม ในสว่นที่ 2 อ านาจละมนุ สว่นที่ 3 ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทย และสว่นที่ 4 พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential) 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตร์
ไท ยแตกต่ า งกัน กั น โดยสมมติ ฐ าน ข้อนี ้ จ ะ มี สถิ ติ ที่ ใช้ท ดสอบ  2 ส่ วน ด้วยกั น  คื อ 
    2.1 ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ จะทดสอบโดยใช ้Independent Sample 
t-test เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั 

2.2 ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้และ 
สถานภาพ จะทดสอบโดยใช้ สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ One-Way Analysis of variance เป็นการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่ 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนัเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 



 
 

 

สมมติฐานขอ้ที่ 2  อ านาจละมนุ ประกอบดว้ย วฒันธรรม ค่านิยมทางการเมือง นโยบาย
ต่างประเทศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยการหาความสมัพันธข์องตัวแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน สถิติที่ใชท้ดสอบ 
คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Linear Regression) 

สมมติฐานข้อที่  3  ความคาดหวัง ประกอบด้วย ด้านเนื ้อหา ด้านผู้แสดง ด้านบท
ภาพยนตร ์ด้านผู้ก  ากับ ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการหา
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน สถิติที่ใชท้ดสอบ คือ สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพียรส์นั (Person Correlation Coefficient) 

 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 

1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 

2561) 

𝑃 =
𝑓

𝑛
(100) 

 
 

เม่ือ  P  แทน  รอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์
 f  แทน  ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้
 n       แทน    จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรอื จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) 
 

𝑋 =
∑ 𝑥𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
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เม่ือ  𝑋  แทน  คะแนนคา่เฉลี่ย 
∑ 𝑥𝑖𝑛
𝑖=1  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

1.3ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑆. 𝐷.= √
𝑛∑𝑥2 − (∑𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
  

 

เม่ือ  𝑆. 𝐷.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่  
                                                        ตวัอย่าง 

x  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛(𝑛 − 1) แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
∑𝑥2  แทน  ผลของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

(∑𝑥2) แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 

2.สถิติท่ีใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การหา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) มีสูตรการค านวณดังนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ′𝑠 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 ∶  𝛼

=
𝑘 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒⁄

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒⁄
  

 

เม่ือ   𝛼  แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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𝑘  แทน  จ านวนค าถาม 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒     แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหวา่งค าถาม 

                                         ต่าง ๆ 

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒    แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 

3.การวิเคราะหส์ถิติเชงิอนมุาน (Inferential Analysis) 
3.1สถิติวิเคราะหค์่า t-test for Independent sample ทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง

ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) สตูรท่ีหาคา่ t มีสตูรดงันี ้
  3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 
 

𝑡 =
𝑋1 − 𝑋2

√
1
𝑛1

+
1
𝑛2

𝑆𝑝
  

    
 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = n1 + n2 - 2 โดย 

    

𝑆𝑝
2 =

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

 
                   

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั    𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

𝑡 =
𝑋1 − 𝑋2

√
𝑆1
2

𝑛1
+
𝑆2
2

𝑛2
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สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = V โดย 
     

𝑉 =
(𝑆1

2 𝑛1 + 𝑆2
2 𝑛2)⁄⁄

2

𝑆1
2 𝑛1⁄

𝑛1 − 1
+
𝑆2
2 𝑛2⁄

𝑛2 − 1

 

   

  เม่ือ      𝑋𝑖     แทน  ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2 

              𝑆𝑝 แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจาก 
             ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

   𝑛𝑖  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ i 

   𝑆1
2 แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1, 2 

   𝑛1 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

   𝑛2 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 
   df แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

 
3.2 สถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of Variance) 

ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
One – Way – ANOVA ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะ
ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Brown – Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันโดยใชว้ิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ที่ไม่ 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤
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เม่ือ    𝐹  แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

    𝑀𝑆𝑏   แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

    𝑀𝑆𝑤   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 

  3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe () ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ที่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557) 
  

 =
𝑀𝑆𝐵
𝑀𝑆𝑤

 

  โดย        𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛1

𝑁⁄ )𝑘
𝑖=1 𝑆𝑖

2 
 

   เม่ือ     แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown - Forsythei 

𝑀𝑆𝐵  แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
               (Mean Square between group) 

    𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  
                                           within group) ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 

    k  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
    n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
    N  แทน  ขนาดประชากร 

       𝑆𝑖
2 แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่าง 

 
กรณีผลการทดสอบมีคามแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น

รายคู่ เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 การวิเคราะห์ผลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กัลยา วานิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์
บญัชา, 2561)โดยใชส้ตูรดงันี ้
 

 𝐿𝑆𝐷 = √𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]

𝑡1−∝
2;𝑛−𝑘

⁄

 เม่ือ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  
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 เม่ือ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘  
   LSD   แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุม่ 

                         ตวัอย่าง i และ j 
   MSE   แทน ค่า Mean Squared Error ( MSw ) จากตาราง 

                      วิเคราะหค์วามแปรปรวน 
      k   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
      n   แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

     ∝  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

3.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่  2 ตัวแปรขึ ้นไป ซึ่งเป็นสถิติที่ ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝑏𝑘𝑋𝑘 
 

  เม่ือ  𝑌̂  แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 
a  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนน  
                                     ดิบ 
b1,…,bk        แทน น า้หนกัคะแนนหรอืสมัประสิทธ์ิการถดถอย         
                                     ของตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

   X1,…,Xk             แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัท่ี k 
    K แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
 

3.4 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชห้าค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์
ระหวา่งขอ้มลู 2 ชดุ ดงันี ้(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2561) 
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   𝑟𝑥𝑦 =
𝑛∑𝑥𝑦−(∑𝑥)(∑𝑦)

√[𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2]+[𝑛∑𝑦2−(∑𝑦)2]
 

  
 

 เม่ือ  𝑟𝑥𝑦   แทน   สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์

  ∑𝑥  แทน  ผลรวมของคะแนน x 

  ∑𝑦  แทน  ผลรวมของคะแนน y 

  ∑𝑥2  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  ∑𝑦2  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  (∑𝑥2) แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  (∑𝑦2) แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  ∑𝑥𝑦  แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทกุคู ่
  n  แทน  จ านวนคนหรอืกลุม่ตวัอย่าง 
 
โดยที่ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง  -1 < r < 1 ซึ่งมีความหมายของค่า r  

(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) ดงัตอ่ไปนี ้
ค่า r เป็น – แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ x เพิ่ม y จะลด 

แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 
ค่า r เป็น + มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ x 

เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถา้ x ลด y จะลด 
ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
 
ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปลความหมาย คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์ดงันี ้ 
ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.71–1.00 แสดงวา่ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.31–0.70 แสดงวา่ มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
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ถา้ r มีค่าระหวา่ง 0.01–0.30 แสดงวา่ มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง อิทธิพลของการใช้อ  านาจละมุนและความ

คาดหวังที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และ อกัษรย่อของตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n    แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

X̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.    แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r    แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R2   แทน  สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชงิซอ้น  
B   แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta   แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 
F    แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 
df    แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS    แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS    แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of      

                                             Squares) 
LSD    แทน  Least Significant Difference 
p-value   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
p-value 2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้ 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 

แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูอ านาจละมนุ ประกอบดว้ย วฒันธรรม คา่นิยมทาง 
การเมือง และ นโยบายต่างประเทศ 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูความคาดหวงั ประกอบดว้ย ความคาดหวงั        
ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบทภาพยนตร ์ดา้นผูก้  ากบั ดา้นภาพและเทคนิคการ
ถ่ายท า             

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สว่นที่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
1.ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ

การศกึษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั      
  2.อ านาจละมนุ ประกอบดว้ย วฒันธรรม คา่นิยมทางการเมือง และ นโยบาย
ต่างประเทศ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.ความคาดหวงั ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบทภาพยนตร ์ดา้นผู ้
ก ากบั ดา้นภาพ และเทคนิคการถ่ายท า มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  โดยแสดงผล
จากการวิเคราะหเ์ป็นความถ่ี และค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 3  
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 145 36.30 
 หญิง 255 63.70 
 รวม 400 100.00 

สถานภาพ    

 โสด 332 83.00 
 สมรส 62 15.50 
 หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่ 6 1.50 
 รวม 400 100.00 

อายุ    
 18-27 ปี 125 31.20 
 28-37 ปี 200 50.00 
 38-47 ปี 45 11.30 
 48 ปี ขึน้ไป 30 7.50 
 รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา    
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 15 3.80 
 ปรญิญาตร ี 299 74.80 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 86 21.40 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

 ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ    
 นกัเรยีน / นกัศกึษา 59 14.80 
 ขา้ราชการ / 

พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
75 18.70 

 พนกังานบรษัิทเอกชน / 
รบัจา้ง 

215 53.70 

 ประกอบธุรกิจสว่นตวั / 
เจา้ของกิจการ 

51 12.80 

 รวม 400 100.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน    

 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท 

41 10.20 

 15,001-30,000 บาท 168 42.00 
 30,001-45,000 บาท 144 36.00 
 45,00- 60,000 บาท 32 8.00 
 มากกวา่ 60,001 บาท 15 3.80 

 รวม 400 100.00 

 
 

จากตาราง 3 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอ บ
แบบสอบถามทัง้หมด 400คน พบวา่ 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.70 
และเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.30 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 332 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 83 สมรส จ านวน 62  คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 และหย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 6 คิดเป็นรอ้ยละ 
1.50 ตามล าดบั 
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อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 28-37 ปี จ านวน 200 คิดเป็นรอ้ยละ 50 
รองลงมาคือ อายุ 18-27 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.20 อายุ 38-47 ปี จ านวน 45 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 11.30 และอาย ุ48 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั ระดบั 

การศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัปรญิญาตรี จ  านวน 299 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 74.80 รองลงมาคือระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 และระดบัต ่า
กวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 15 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน / รบัจา้ง จ านวน  215 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมาคือ ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 75 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 18.80 นกัเรยีน/ นกัศกึษา จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.80 และ ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
/ เจา้ของกิจการ จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.80 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท 
จ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมาคือรายได ้30,001-45,000 บาท จ านวน 144 คิด
เป็นรอ้ยละ 36.00 ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 รายได ้
45,001-60,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 และมากกว่า 60,001 บาท จ านวน 15 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามล าดบั 

เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สถานภาพ อาย ุ
รายได ้มีความถ่ีของการกระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีนอ้ยเกินไป จึงไดท้  า
การรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพื่อให้การกระจายข้อมูลมีความสม ่าเสมอ และเพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน ซึง่ไดก้ลุม่ใหม่ดงันี ้

 
 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามที่ผา่นการจดั
กลุม่ใหม ่ 

 

 ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ    
 โสด / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่ 338 84.50 
 สมรส 62 15.50 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

 ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ    
 18-27 ปี 125 31.30 
 28-37 ปี 200 50.00 
 38 ปี ขึน้ไป 75 18.80 
 รวม 400 100.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน    
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 

บาท 
41 10.20 

 15,001-30,000 บาท 168 42 
 30,001-45,000 บาท 144 36 
 มากกวา่ 45,001 บาท 47 11.80 

 รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ไดจ้ดักลุม่ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามใหม่ พบวา่ 
สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด /หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จ  านวน 

338 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.50 และสมรส จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 ตามล าดบั 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ28-37 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 

รองลงมาคือ อาย ุ18-27 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.30 และอาย ุ38 ปีขึน้ไป จ านวน 75 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท 
จ านวน 168 คนคิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมาคือรายได ้30,001-45,000 บาท จ านวน 144 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 รายได ้มากกว่า 45,001 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 และ
รายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.20 ตามล าดบั 
 



  58 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูอ านาจละมนุ ประกอบดว้ย วฒันธรรม ค่านิยมทางการเมือง 
และ นโยบายตา่งประเทศ 

 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของอ านาจละมนุ โดยรวม 

 

อ านาจละมุน 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ดา้นวฒันธรรม 4.41 0.39 ดีมาก 
ดา้นค่านิยมทางการเมือง 4.45 0.38 ดีมาก 
ดา้นนโยบายตา่งประเทศ 4.47 0.34 ดีมาก 

รวม 4.44 0.37 ดีมาก 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหอ์ านาจละมุนโดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับอ านาจละมุนโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ดา้นนโยบาย
ต่างประเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ดา้นค่านิยมทาง
การเมือง 4.45 และวฒันธรรม 4.41 ตามล าดบั  
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอ านาจละมนุจ าแนกเป็นรายดา้นวฒันธรรม 

 

อ านาจละมุน 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ด้านวัฒนธรรม    
1.ท่านเห็นวา่วฒันธรรมไทยมีบทบาทส าคญัต่อ
พฤติกรรมการรบัชมภาพยนตรไ์ทย 

4.65 0.59 ดีมาก 

2.ท่านเห็นว่าการน าเสนอวัฒนธรรมไทยผ่าน
ภาพยนตรช์่วยเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ 

4.25 0.57 ดีมาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

อ านาจละมุน 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
3.ท่านเห็นว่าการน าเสนอวัฒนธรรมไทยที่
คลา้ยคลึงกับประเทศเพื่อนบา้นในภาพยนตร์
ไทย อาจสง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

4.35 0.75 ดีมาก 

4.ท่านเห็นว่าภาพยนตรไ์ทยควรน าเสนอความ
จริงทางวัฒนธรรมอย่างตรงไปตรงมา แม้จะ
สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณข์องประเทศ 

4.43 0.66 ดีมาก 

5.ท่านเห็นวา่การสื่อสารวฒันธรรมไทยผ่าน
ภาพยนตรมี์ประสิทธิผลมาก 

4.41 0.68 ดีมาก 

รวม 4.41 0.39 ดีมาก 

 
จากตาราง 6 แสดงผลการวิ เคราะห์อ านาจละมุน ด้านวัฒนธรรม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นวฒันธรรมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากขอ้ท่านเห็นว่า
วฒันธรรมไทยมีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมการรบัชมภาพยนตรไ์ทย 4.65 รองลงมาขอ้ท่านเห็น
ว่าภาพยนตรไ์ทยควรน าเสนอความจริงทางวฒันธรรมอย่างตรงไปตรงมา แมจ้ะส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ 4.43 ข้อท่านเห็นว่าการสื่อสารวัฒนธรรมไทยผ่านภาพยนตร์มี
ประสิทธิผลมาก 4.41 ขอ้ท่านเห็นว่าการน าเสนอวฒันธรรมไทยที่คลา้ยคลงึกบัประเทศเพื่อนบา้น
ในภาพยนตรไ์ทย อาจส่งผลต่อความสัมพันธร์ะหว่างประเทศ 4.35 ขอ้ท่านเห็นว่าการน าเสนอ
วฒันธรรมไทยผ่านภาพยนตรช์่วยเชื่อมความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ 4.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอ านาจละมนุจ าแนกเป็นรายดา้นคา่นิยม
ทางการเมือง 

 

อ านาจละมุน 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 
ด้านค่านิยมทางการเมือง    
1.ท่านเห็นวา่คา่นิยมทางการเมืองสง่เสรมิ
ใหภ้าพยนตรไ์ทยเป็นที่ยอมรบัในระดบั
สากล 

4.64 0.62 ดีมาก 

2.ท่านเห็นวา่คา่นิยมทางการเมืองมีผลตอ่
การพฒันาภาพยนตรไ์ทย 

4.29 0.60 ดีมาก 

3.ท่านเห็นวา่คา่นิยมทางการเมือง ท่ี
สอดคลอ้งกบันานาชาติสง่เสรมิ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

4.42 0.67 ดีมาก 

4.ท่านเห็นวา่คา่นิยมทางการเมือง สง่เสรมิ
ความคิดสรา้งสรรคใ์นวงการภาพยนตรไ์ทย 

4.47 0.64 ดีมาก 

5.ท่านเห็นวา่คา่นิยมทางการเมืองท่ีไดร้บั
การยอมรบัเอือ้ประโยชนต์่อการเติบโตของ
ภาพยนตรไ์ทย 

4.46 0.64 ดีมาก 

รวม 4.45 0.38 ดีมาก 

 
จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหอ์ านาจละมนุ ดา้นค่านิยมทางการเมือง พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นค่านิยมทางการเมืองอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมากขอ้
ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมืองส่งเสริมให้ภาพยนตรไ์ทยเป็นที่ยอมรบัในระดับสากล 4.64 
รองลงมาขอ้ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมือง ส่งเสรมิความคิดสรา้งสรรคใ์นวงการภาพยนตรไ์ทย 
4.47 ข้อท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมืองที่ได้รบัการยอมรับเอือ้ประโยชน์ต่อการเติบโตของ
ภาพยนตรไ์ทย 4.46 ข้อท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมือง ที่สอดคล้องกับนานาชาติส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 4.42 และขอ้ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมืองมีผลต่อการพัฒนา
ภาพยนตรไ์ทย 4.29 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอ านาจละมนุจ าแนกเป็นรายดา้นนโยบาย
ต่างประเทศ 

 

อ านาจละมุน 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านนโยบายต่างประเทศ    
1.ท่านเห็นวา่นโยบายตา่งประเทศที่เป็น
สากล เอือ้ต่อการพฒันาอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทย 

4.68 0.56 ดีมาก 

2.ท่านเห็นวา่นโยบายตา่งประเทศที่
สนบัสนนุการผลิตภาพยนตรก์ระตุน้ความ
สนใจในภาพยนตรไ์ทย 

4.28 0.58 ดีมาก 

3.ท่านเห็นวา่นโยบายตา่งประเทศในการ
สง่เสรมิภาพยนตรไ์ทย ช่วยใหภ้าพยนตร์
ไทยเป็นท่ีรูจ้กัในระดบัสากล 

4.48 0.58 ดีมาก 

4.ท่านเห็นวา่นโยบายตา่งประเทศควรใช้
การทตูสาธารณะเพื่อสง่เสรมิภาพยนตรไ์ทย
ในตลาดโลก 

4.48 0.61 ดีมาก 

5.ท่านเห็นวา่การสง่ออกภาพยนตรไ์ทยควร
ไดร้บัการสนบัสนนุผ่านนโยบาย
ต่างประเทศ 

4.46 0.63 ดีมาก 

รวม 4.47 0.34 ดีมาก 

 
จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหอ์ านาจละมนุ ดา้นนโยบายต่างประเทศ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นนโยบายต่างประเทศ อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก  ขอ้
ท่านเห็นว่านโยบายต่างประเทศที่เป็นสากล เอือ้ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 4.68 
รองลงมาขอ้ท่านเห็นว่านโยบายต่างประเทศควรใชก้ารทตูสาธารณะเพื่อสง่เสรมิภาพยนตรไ์ทยใน
ตลาดโลก 4.48 ข้อ ท่านเห็นว่านโยบายต่างประเทศในการส่งเสริมภาพยนตรไ์ทย ช่วยให้
ภาพยนตรไ์ทยเป็นที่รูจ้ักในระดบัสากล 4.48 ขอ้ท่านเห็นว่าการส่งออกภาพยนตรไ์ทยควรไดร้บั
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การสนบัสนุนผ่านนโยบายต่างประเทศ 4.46 และขอ้ท่านเห็นว่านโยบายต่างประเทศที่สนบัสนุน
การผลิตภาพยนตรก์ระตุน้ความสนใจในภาพยนตรไ์ทย 4.28 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูความคาดหวงั ประกอบดว้ย ความคาดหวงั  ประกอบดว้ย 
ดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบทภาพยนตร ์ดา้นผูก้  ากบั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า 
 

ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงั โดยรวม 

 

ความคาดหวงัของผู้บริโภค 𝐱̅ S.D. ระดับควาคิดเหน็ 

ดา้นเนือ้หา 4.51 0.35 ดีมาก 

ดา้นผูแ้สดง 4.45 0.35 ดีมาก 

ดา้นบทภาพยนตร ์ 4.49 0.34 ดีมาก 

ดา้นผูก้  ากบั 4.46 0.39 ดีมาก 

ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า 4.54 0.32 ดีมาก 

รวม 4.49 0.27 ดีมาก 

 
จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหค์วามคาดหวงัโดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ดา้นภาพ
และเทคนิคการถ่ายท า 4.54 รองลงมา ดา้นเนือ้หา 4.51 ดา้นบทภาพยนตร ์4.49 ดา้นผูก้  ากับ 
4.46 และดา้นผูแ้สดง 4.45 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัจ าแนกเป็นรายดา้นเนือ้หา 

 

ความคาดหวงัของผู้บริโภค 𝐱̅ S.D. ระดับควาคิดเหน็ 

ด้านเนือ้หา    

1.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยน าเสนอเนือ้หา
ที่สะทอ้นสถานการณท์างการเมืองอย่าง
ตรงไปตรงมา 

4.78 0.47 ดีมาก 

2.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาภาพยนตรไ์ทยควร
สะทอ้นปัญหาสงัคมท่ีซอ่นเรน้อย่างสรา้งสรรค์
เพื่อน าไปสูก่ารแกไ้ข 

4.36 0.53 ดีมาก 

3.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาภายนตรไ์ทยมีการ
น าเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาอย่าง
ตรงไปตรงมา 

4.47 0.65 ดีมาก 

4.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาของภาพยนตรไ์ทย
สะทอ้นประเดน็ความเท่าเทียมและความ
หลากหลายทางเพศ อย่างตรงไปตรงมา 

4.51 0.65 ดีมาก 

5.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาภาพยนตรไ์ทย
สรา้งสรรคก์ารเลา่เรื่องรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมา
ก่อน 

4.47 0.69 ดีมาก 

รวม 4.51 0.35 ดีมาก 

 
จากตาราง  10 แสดงผลการวิ เคราะห์ความคาดหวัง ด้าน เนื ้อหา พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นเนือ้หา อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคาดหวงั
ให้ภาพยนตรไ์ทยน าเสนอเนือ้หาที่สะท้อนสถานการณ์ทางการเมืองอย่างตรงไปตรงมา  4.78 
รองลงมา ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาของภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นประเด็นความเท่าเทียมและความ
หลากหลายทางเพศ อย่างตรงไปตรงมา 4.51 ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาภาพยนตรไ์ทยสรา้งสรรค์
การเล่าเรื่องรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 4.47 ข้อท่านคาดหวังให้เนือ้หาภายนตรไ์ทยมีการ
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น าเสนอเนือ้หาที่เก่ียวข้องกับศาสนาอย่างตรงไปตรงมา 4.47 และข้อท่านคาดหวังให้เนือ้หา
ภาพยนตรไ์ทยควรสะท้อนปัญหาสังคมที่ซ่อนเรน้อย่างสรา้งสรรค์เพื่อน าไปสู่การแก้ไข 4.38 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัจ าแนกเป็นรายดา้นผูแ้สดง 

 

ความคาดหวังของผู้บริโภค 𝐱̅ S.D. ระดับควาคิดเหน็ 

ด้านผู้แสดง    

1.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยใชน้กัแสดงที่มี
ช่ือเสียงเพ่ือดงึดดูผูช้ม 

4.55 0.77 ดีมาก 

2.ท่านคาดหวงัใหน้กัแสดงในภาพยนตรไ์ทยเป็น
ผูท้ี่มีความประพฤติดีและเป็นที่ยอมรบัในสงัคม 

4.18 0.63 ดี 

3.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยพิจารณา
ประสบการณก์ารแสดงมากกวา่ความมีช่ือเสียง 

4.52 0.59 ดีมาก 

4.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยคดัเลือก
นกัแสดงที่มีลกัษณะทางกายภาพเหมาะสมกบั
บทบาทที่ไดร้บั 

4.43 0.66 ดีมาก 

5.ท่านคาดหวงัใหน้กัแสดงในภาพยนตรไ์ทย
สามารถถ่ายทอดอารมณข์องตวัละครไดอ้ย่าง
สมจรงิและลกึซึง้ 

4.59 0.57 ดีมาก 

รวม 4.45 0.35 ดีมาก 

 
จากตาราง  11 แสดงผลการวิ เคราะห์ความคาดหวัง ด้านผู้แสดง พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นผูแ้สดง อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคาดหวงั
ใหน้กัแสดงในภาพยนตรไ์ทยสามารถถ่ายทอดอารมณข์องตวัละครไดอ้ย่างสมจรงิและลกึซึง้ 4.59 
รองลงมา ขอ้ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยใชน้ักแสดงที่มีช่ือเสียงเพื่อดึงดูดผูช้ม 4.55 ขอ้ท่าน
คาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยพิจารณาประสบการณก์ารแสดงมากกว่าความมีช่ือเสียง 4.52 ขอ้ท่าน
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คาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยคดัเลือกนกัแสดงที่มีลกัษณะทางกายภาพเหมาะสมกบับทบาทที่ไดร้บั  
4.43 และมีความคิดเห็นระดับดี ขอ้ท่านคาดหวังให้นักแสดงในภาพยนตรไ์ทยเป็นผูท้ี่มีความ
ประพฤติดีและเป็นที่ยอมรบัในสงัคม 4.18 ตามล าดบั 

 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัจ าแนกเป็นรายดา้นบท
ภาพยนตร ์

 

ความคาดหวังของผู้บริโภค 𝐱̅ S.D. ระดับควาคิดเหน็ 

ด้านบทภาพยนตร ์    

1.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยมีการ
สรา้งสรรคเ์รื่องราวท่ีแปลกใหม่เพ่ือดงึดดูความ
สนใจผูช้ม 

4.78 0.45 ดีมาก 

2.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสะทอ้น
แนวคิดและเหตกุารณส์ าคญั เพื่อกระตุน้การคิด
วิเคราะหข์องผูช้ม 

4.32 0.56 ดีมาก 

3.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยน าเสนอ
เรื่องราวท่ีอา้งอิงจากเหตกุารณจ์รงิเพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจในสงัคม 

4.45 0.63 ดีมาก 

4.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นวิถี
ความเป็นไทย อย่างมีความหมาย 

4.41 0.67 ดีมาก 

5.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสื่อสารแก่น
เรื่อง อารมณ ์และความคิดของผูส้รา้งไปสูผู่ช้ม
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.55 0.59 ดีมาก 

รวม 4.49 0.34 ดีมาก 

 
จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวัง ดา้นบทภาพยนตร ์พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นบทภาพยนตร ์อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ขอ้ท่าน
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คาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยมีการสรา้งสรรคเ์รื่องราวที่แปลกใหม่เพื่อดงึดดูความสนใจผูช้ม 4.78 
รองลงมา ขอ้ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสื่อสารแก่นเรื่อง อารมณ ์และความคิดของผูส้รา้ง
ไปสู่ผูช้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4.55 ขอ้ท่านคาดหวังใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยน าเสนอเรื่องราวที่
อา้งอิงจากเหตกุารณจ์รงิเพื่อสรา้งความเขา้ใจในสงัคม 4.45 ขอ้ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทย
สะท้อนวิถีความเป็นไทย อย่างมีความหมาย 4.41 และข้อท่านคาดหวังให้บทภาพยนตรไ์ทย
สะทอ้นแนวคิดและเหตกุารณส์ าคญั เพื่อกระตุน้การคิดวิเคราะหข์องผูช้ม 4.32 ตามล าดบั 

 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัจ าแนกเป็นรายดา้นผูก้  ากบั 

 

ความคาดหวังของผู้บริโภค 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านผู้ก ากบั    

1.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัภาพยนตรไ์ทยมี
ประสบการณใ์นการสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานภาพยนตรไ์ทย 

4.76 0.49 ดีมาก 

2.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัตอ้งไดร้บัรางวลัจาก
การประกวดในเวทีภาพยนตรร์ะดบัชาติ หรอื 
นานาชาติ อีกทัง้ยงัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 

4.19 0.69 ดี 

3.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัหนา้ใหม่มีการพฒันา
ภาพยนตรแ์ละเปลี่ยนมมุมองในการน าเสนอ
ภาพยนตรไ์ดแ้ปลกใหม่และไม่ซ  า้ใคร 

4.50 0.58 ดีมาก 

4.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัสามารถน าเสนอความ
เป็นตวัตนของผูก้  ากบัไดอ้อกมาเป็นอย่างดีผ่าน
ภาพยนตร ์

4.50 0.62 ดีมาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ความคาดหวงัของผู้บริโภค 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

5.ช่ือเสียงของผูก้  ากบัมีสว่นสง่เสรมิความ
คาดหวงัถึงความส าเรจ็ของภาพยนตรไ์ทย 

4.37 0.79 ดีมาก 

รวม 4.46 0.39 ดีมาก 

 
จากตาราง  13 แสดงผลการวิ เคราะห์ความคาดหวัง ด้านผู้ก  ากับ  พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นผูก้  ากบั อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคาดหวงั
ใหผู้ก้  ากบัภาพยนตรไ์ทยมีประสบการณใ์นการสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานภาพยนตร์
ไทย 4.76 รองลงมา ขอ้ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากับสามารถน าเสนอความเป็นตัวตนของผูก้  ากับได้
ออกมาเป็นอย่างดีผ่านภาพยนตร ์4.50 ข้อท่านคาดหวังให้ผู้ก  ากับหน้าใหม่มีการพัฒนา
ภาพยนตรแ์ละเปลี่ยนมุมมองในการน าเสนอภาพยนตรไ์ด้แปลกใหม่และไม่ซ  า้ใคร 4.50 ข้อ
ช่ือเสียงของผูก้  ากับมีส่วนส่งเสริมความคาดหวังถึงความส าเร็จของภาพยนตรไ์ทย 4.37 และมี
ความคิดเห็นระดบัดี ขอ้ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัตอ้งไดร้บัรางวลัจากการประกวดในเวทีภาพยนตร์
ระดบัชาติ หรอื นานาชาติ อีกทัง้ยงัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 4.19 ตามล าดบั 
 
ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัจ าแนกเป็นรายดา้นภาพ
และเทคนิคการถ่ายท า 

 

ความคาดหวังของผู้บริโภค 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า    

1.ท่านคาดหวงัใหเ้ทคนิคการถ่ายท าและตดัต่อ
ภาพยนตรไ์ทยมีคณุภาพเพ่ือสื่อสารเนือ้หาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.79 0.43 ดีมาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ความคาดหวงัของผู้บริโภค 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

2.ท่านคาดหวงัใหก้ารวางมมุกลอ้งสามารถสื่อ
ความหมาย ท าใหผู้ช้มมีอารมณค์ลอ้ยตามไปกบั
ภาพยนตร ์

4.38 0.53 ดีมาก 

3.ท่านคาดหวงัใหก้ารใชอ้ปุกรณป์ระกอบฉากท า
ไดเ้สมือนจรงิ สามารถสรา้งอารมณแ์ละ
บรรยากาศของภาพยนตรไ์ด ้

4.52 0.61 ดีมาก 

4.ท่านคาดหวงัใหก้ารจดัแสงและเสียงซาวดเ์อฟ
เฟค สามรถสรา้งอารมณร์ว่มใหก้บัผูช้มตลอดทัง้
เรื่อง (เช่น หวาดกลวั, สนกุ, ตื่นเตน้) เพ่ือใหมี้
ความกลมกลนืกบัภาพยนตร ์

4.49 0.62 ดีมาก 

5.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยมีเทคนิคการ
ถ่ายท าท่ีทนัสมยัเทียบเท่าระดบัสากล 

4.53 0.63 ดีมาก 

รวม 4.54 0.32 ดีมาก 

 
จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหค์วามคาดหวัง ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า อยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้ทคนิคการถ่ายท าและตดัต่อภาพยนตรไ์ทยมีคณุภาพ
เพื่อสื่อสารเนือ้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  4.79 รองลงมา ขอ้ท่านคาดหวังให้ภาพยนตรไ์ทยมี
เทคนิคการถ่ายท าที่ทนัสมยัเทียบเท่าระดบัสากล 4.53 ขอ้ท่านคาดหวงัใหก้ารใชอ้ปุกรณป์ระกอบ
ฉากท าไดเ้สมือนจรงิ สามารถสรา้งอารมณแ์ละบรรยากาศของภาพยนตรไ์ด ้4.52 ขอ้ท่านคาดหวงั
ใหก้ารจดัแสงและเสียงซาวดเ์อฟเฟค สามรถสรา้งอารมณร์ว่มใหก้บัผูช้มตลอดทัง้เรื่อง (เช่น หวาด
กลวั,สนกุ,ตื่นเตน้) เพื่อใหมี้ความกลมกลืนกบัภาพยนตร ์4.49 และขอ้ท่านคาดหวงัใหก้ารวางมมุ
กลอ้งสามารถสื่อความหมาย ท าใหผู้ช้มมีอารมณค์ลอ้ยตามไปกบัภาพยนตร ์4.38 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการสนบัสนนุ จ าแนกเป็นราย
ดา้นพฤติกรรมการสนบัสนนุภาพยนตรไ์ทย 

 

พฤตกิรรมการสนับสนุนภาพยนตรไ์ทย 𝐱̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1.ถา้มีการกลา่วถงึภาพยนตรไ์ทยที่ท่านชื่นชอบ
ในเชิงลบ ท่านมกัจะ ปกปอ้ง ภาพยนตรไ์ทยเรื่อง
นัน้เสมอ 

4.55 0.77 ดีมาก 

2.ท่านมกัจะเชิญชวนบคุคลอื่นรบัชมภาพยนตร์
ไทยที่ท่านชอบอยู่เสมอ 

4.25 0.57 ดีมาก 

3.ท่านจะแนะน า แบ่งปัน ความรูส้กึเม่ือท่านได้
รบัชมภาพยนตรไ์ทยที่ท่านชื่นชอบใหค้นรอบขา้ง
ไดร้บัฟังจากท่าน 

4.52 0.57 ดีมาก 

4.ท่านมกัแสดงความคิดเหน็ในภาพยนตรท์ี่ท่าน
ช่ืนชอบผ่านชอ่งทางโซเชียลมีเดียของท่านอยู่
เสมอ 

4.31 0.84 ดีมาก 

5.ท่านจะรูส้กึในเชิงบวกเสมอ เมื่อท่านทราบวา่
ภาพยนตรไ์ทยก าลงัจะเขา้ฉายในช่องทางต่างๆ 
และท่านรอคอยเพื่อจะสนบัสนนุรบัชมภาพยนตร์
ไทย 

4.45 0.67 ดีมาก 

รวม 4.41 0.46 ดีมาก 

 
จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการสนบัสนนุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการสนบัสนนุ อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ถา้มีการกล่าวถึง
ภาพยนตรไ์ทยที่ท่านช่ืนชอบในเชิงลบ ท่านมักจะ ปกป้อง ภาพยนตรไ์ทยเรื่องนั้นเสมอ  4.55 
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รองลงมา ขอ้ท่านจะแนะน า แบ่งปัน ความรูส้กึเมื่อท่านไดร้บัชมภาพยนตรไ์ทยที่ท่านชื่นชอบใหค้น
รอบขา้งไดร้บัฟังจากท่าน 4.52 ขอ้ท่านจะรูส้ึกในเชิงบวกเสมอ เม่ือท่านทราบว่าภาพยนตรไ์ทย
ก าลงัจะเขา้ฉายในช่องทางต่างๆ และท่านรอคอยเพื่อจะสนบัสนุนรบัชมภาพยนตรไ์ทย 4.45 ขอ้
ท่านมกัแสดงความคิดเห็นในภาพยนตรท์ี่ท่านช่ืนชอบผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของท่านอยู่เสมอ 
4.31 และข้อท่านมักจะเชิญชวนบุคคลอื่นรับชมภาพยนตร์ไทยที่ท่านชอบอยู่ เสมอ 4.25 
ตามล าดบั 

 
สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ

การศกึษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่  1.1 เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั           

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้ 

              H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
     H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
 การทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ในการทดสอบ

สมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่ เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึง่มีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน 
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

Levene’s test for Equality of Variances 
F P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

10.000* < 0.002 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า 
มีค่า P-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ
ค่ า  t  ก ร ณี ค ว า ม แ ป รป รว น ไม่ เท่ า กั น ด้ ว ย  E q u a l v a r ia n c e s  n o t a s s u m e d 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

t-test for Equity of Means 

เพศ 𝑥  S.D. t df 
P-value 
(2-tailed) 

พฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ชาย .470 0.407 1.942 346.308 0.053 

หญิง .380 0.491    

 
จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม

ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent 
sample t – test พบว่า มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.053 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกตา่งกนั อย่างทีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
   

สมมติฐานย่อยที่ 1.2 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : สถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : สถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 

การทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน
ดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances not assumed ซึง่มีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม สถานภาพ โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน 
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

Levene’s test for Equality of Variances 
F P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.446 0.119 

 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม

ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.119 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จึงใชก้าร
ทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนัดว้ย Equal variances assumed 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน 
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

t-test for Equity of Means 

สถานภาพ 𝑥  S.D. t df 
P-value 
(2-tailed) 

พฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โสด / 
 หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู ่

4.400 0.472 -1.724 398 0.085 

สมรส 4.510 0.408    

 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม

ภาพยนตร์ไทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ 
Independent sample t – test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.085 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างทีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้    

 
สมมติฐานย่อยที่ 1.3 อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

        H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั 

        H1 : อายทุี่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F – test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลู
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value  มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งมีผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง 

 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

8.233* 2 397 < 0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test พบว่า 
มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  

 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Brown -
Forsythe 

4.531* 2 357.708 < 0.011 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม

ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 
0.011 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Dunnett’s T3 เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนัดงัตาราง 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

 

อายุ 𝐱̅ 
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

4.410 4.370 4.540 

18-27 ปี 4.410 - 0.044 - 0.130 
   (0.801) (0.071) 

28-37 ปี 4.370 - - -0.174* 
    (< 0.003) 

38 ปีขึน้ไป 4.540 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการสนับสนุน

อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 พบวา่ 
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ18-27 ปี  กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ28-37 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.801 ซึ่งมี

ค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ18–27 ปี มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ พฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้สองกลุม่กลุม่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.044 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18-27 ปี  กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 0.071 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่ มีอายุ 18-27 ปี  มีพฤติกรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน กับผูบ้ริโภคที่มี
อายุ 38 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้สองกลุ่มกลุ่มมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั โดย
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.130  

ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28-37 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่ มีอายุ 28-37 ปี  มีพฤติกรรมการสนับสนุน
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อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ  
38 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.174 

กล่าวโดยสรุป จากผลการเปรียบเทียบดว้ย Dunnett’s T3 พบว่า กลุ่มอายุ 28–37 ปี มี
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยแตกต่างอย่างมีนยัส าคญักบักลุม่อาย ุ38 ปีขึน้
ไป ขณะที่กลุ่มอายุอื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนใหเ้ห็นว่ากลุ่ม  28–37 ปี มี
แนวโนม้สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยมากกวา่กลุม่อื่น 
 

สมมติฐานย่อยที่  1.4 ระดับการศึกษาที่ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐาน
ขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม 
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั 

            H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั    

              สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
– way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 
ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเริม่จากการทดสอบทางสถิติค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มลูไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F – test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value  มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งมีผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s 
test  

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน 
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.392 2 397 0.676 

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม

ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s 
test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.676 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึง
ตอ้งทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test 

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน 
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 
ของผูบ้รโิภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งกลุม่ 0.363 2 0.181 0.841 0.432 

ภายในกลุม่ 85.569 397 0.216   

รวม 85.931 399    
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จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ 
ANOVA พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.432 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยที่ 1.5 อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

              H0: อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั 

              H1: อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F – test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลู
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value  มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งมีผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.476* 3 396 < 0.004 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม

ภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test 
พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดงันัน้จึง
ตอ้งทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Brown -Forsythe 1.422 3 227.679 0.237 
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จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 
0.237 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 

สมมติฐานย่อยที่ 1.6 รายได้ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้    

H0 : รายไดท้ี่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : รายไดท้ี่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั            

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกวา่ 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F – test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลู
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value  มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งมีผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 27แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตร์
ไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.022* 3 396 < 0.030 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.030 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดงันัน้จึง
ตอ้งทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

 

พฤตกิรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

พฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Brown-Forsythe 1.240 3 154.931 0.297 
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จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.297 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่ มีรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานที่ 2 อ านาจละมุน ประกอบด้วย วัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมือง และ 

นโยบายต่างประเทศ สง่ผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: อ านาจละมนุ ไม่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: อ านาจละมนุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้ 
X1   = ดา้นวฒันธรรม 
X2  = ค่านิยมทางการเมือง 

X3 = นโยบายตา่งประเทศ 

Y1          = พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของอ านาจละมนุ สง่ผลต่อพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 24.394 3 8.131 52.327* < 0.001 

Residual 61.537 396 0.155   

Total 85.931 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 29 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า อ านาจละมุน ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีอย่างนอ้ย
หนึ่งตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมติฐานที่ตัง้ไวแ้ละ
สามารถตรวจสอบ Multicollinearity ของ อ านาจละมุนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามค่า Tolerance และ 
Variance Inflation Factor (VIF) 

 
ตาราง 30 ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) 

 

          ตวัแปรพยากรณ ์
พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

Tolerance VIF 

ดา้นวฒันธรรม 0.684 1.463 

ดา้นค่านิยมทางการเมือง 0.634 1.578 

ดา้นนโยบายตา่งประเทศ 0.592 1.691 

 



  86 

จากตารางที่ 30 การวิเคราะหค์่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อ
ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระของอ านาจละมนุ ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นค่านิยม
ทางการเมือง และดา้นนโยบายต่างประเทศ ที่มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.592 – 
0.684 ซึ่งมากกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ก  าหนดไวท้ี่ 0.10 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.463 – 1.691 ซึ่งต ่า
กว่าเกณฑว์ิกฤตที่ 5.00 แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรอิสระทัง้สามไม่มีความสมัพนัธก์ันเองในระดบัที่
ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity กลา่วคือ โมเดลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูที่ใชใ้นการศกึษานี ้
มีความเหมาะสม และค่าที่ไดส้ามารถใชใ้นการตีความผลการวิเคราะหไ์ดอ้ย่างเช่ือถือได ้ดงันัน้จึง
สามารถน าตวัแปรเหลา่นีไ้ปวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ไดด้งันี ้

 
ตาราง 31 ผลการวิเคราะหอ์ านาจละมนุท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตร์
ไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ดว้ยวธีิ  
Enter 

 

อ านาจละมุน 
พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

B SE (b) Beta t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.966 0.285  3.384 < 0.001 

ดา้นวฒันธรรม (X1) 0.406 0.061 0.341 6.638* < 0.001 

ดา้นค่านิยมทางการเมือง (X2) 0.109 0.064 0.091 1.708 0.088 

นโยบายตา่งประเทศ (X3) 0.262 0.073 0.197 3.566* < 0.001 

    r = 0.533 R2  = 0.284 

    Adjust R2 = 0.278 SE  =  0.394 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 31 พบว่า อ านาจละมุน ด้านวัฒนธรรม (X1) นโยบายต่างประเทศ (X3) 
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ทั้งนีเ้นื่องจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัว ที่
สามารถรว่มท านายพยากรณ ์พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 27.8 (Adjust R2 = 0.278) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปร
สามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภค 
(Y1) ไดด้งันี ้ 

   Y1   =  0.966 + 0.406 x1 + 0.262 x3  

 

           ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์พฤติกรรมการสนับสนุน

อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภค (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นวัฒนธรรม (X1) นโยบายต่างประเทศ 
(X3)โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.406 , 0.262 ซึ่งหมายความว่า เป็นปัจจัยที่ เป็นตัวก าหนด 
พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภค (Y1)  ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิ
ดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

หากอ านาจละมนุทุกดา้นมีค่าคงที่ พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภค (Y1) เท่ากบั 0.966 หน่วย ทัง้นี ้

หากอ านาจละมนุ ดา้นวฒันธรรม (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้รโิภคมีพฤติกรรม
การสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค (Y1) เพิ่มขึน้ 0.406 หน่วย  

หากอ านาจละมนุ ดา้นนโยบายต่างประเทศ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้รโิภคมี
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค (Y1) เพิ่มขึน้ 0.262 หน่วย 

สว่นตวัแปรท่ีไม่สง่ผลกบัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย (Y1) มี 1 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมทางการเมือง (X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค (Y1) 
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สมมติฐานที ่3 ความคาดหวงั ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบทภาพยนตร ์
ด้านผู้ก  ากับ ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.1 ความคาดหวงั ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐาน
ขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ความคาดหวงั ดา้นเนือ้หา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 H1: ความคาดหวัง ด้านเนื ้อหา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value  มีค่านอ้ยกว่า 
0.01 

 
ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงั ดา้นเนือ้หา กบัพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านเนือ้หา 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

1.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทย
น าเสนอเนือ้หาท่ีสะทอ้น
สถานการณท์างการเมืองอย่าง
ตรงไปตรงมา 

0.281** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

 

ด้านเนือ้หา 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

2.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หา
ภาพยนตรไ์ทยควรสะทอ้น
ปัญหาสงัคมที่ซอ่นเรน้อย่าง
สรา้งสรรคเ์พื่อน าไปสูก่ารแกไ้ข 

-0.013 0.788 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

3.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หา
ภาพยนตรไ์ทยมีการน าเสนอ
เนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนา
อย่างตรงไปตรงมา 

0.342** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

4.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาของ
ภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นประเด็น
ความเท่าเทียมและความ
หลากหลายทางเพศ อย่าง
ตรงไปตรงมา 

0.292** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 

5.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หา
ภาพยนตรไ์ทยสรา้งสรรคก์าร
เลา่เรื่องรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมี
มาก่อน 

0.261** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 

ด้านเนือ้หาโดยรวม 0.402** < 0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง ความคาดหวัง ดา้นเนือ้หา กับ

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
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ด้านเนื้อหา ความคาดหวงั ดา้นเนือ้หาโดยรวมมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ความคาดหวงั ดา้นเนือ้หาโดยรวม มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่  

1.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยน าเสนอเนือ้หาที่สะทอ้นสถานการณท์างการเมืองอย่าง
ตรงไปตรงมา มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวัง ดา้นเนือ้หา ขอ้ท่าน
คาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยน าเสนอเนือ้หาที่สะทอ้นสถานการณท์างการเมืองอย่างตรงไปตรงมา มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.281** แสดงวา่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวงั ดา้นเนือ้หา ขอ้ท่าน
คาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยน าเสนอเนือ้หาที่สะทอ้นสถานการณท์างการเมืองอย่างตรงไปตรงมาดี
ขึ ้น  จะท าให้มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาภาพยนตรไ์ทยควรสะทอ้นปัญหาสงัคมที่ซอ่นเรน้อย่างสรา้งสรรค์
เพื่อน าไปสู่การแก้ไข มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.788 ซึ่งมากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความคาดหวงั ดา้นเนือ้หา ขอ้
ท่านคาดหวังให้เนือ้หาภาพยนตรไ์ทยควรสะท้อนปัญหาสังคมที่ซ่อนเรน้อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อ
น าไปสู่การแกไ้ข ไม่มีความสมัพันธก์ับ พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาภายนตรไ์ทยมีการน าเสนอเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกับศาสนาอย่าง
ตรงไปตรงมา มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวัง ดา้นเนือ้หา ขอ้ท่าน
คาดหวงัใหเ้นือ้หาภายนตรไ์ทยมีการน าเสนอเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกับศาสนาอย่างตรงไปตรงมา มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.342** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและ
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เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นเนือ้หา 
ข้อท่านคาดหวังให้เนื ้อหาภายนตรไ์ทยมีการน าเสนอเนื ้อหาที่ เก่ียวข้องกับศาสนาอย่าง
ตรงไปตรงมาดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.ท่านคาดหวังใหเ้นือ้หาของภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นประเด็นความเท่าเทียมและความ
หลากหลายทางเพศ อย่างตรงไปตรงมา มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั 
ดา้นเนือ้หา ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาของภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นประเด็นความเท่าเทียมและความ
หลากหลายทางเพศ อย่างตรงไปตรงมา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.292** แสดงว่ามี
ความสมัพันธก์ันในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นเนือ้หา ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาของภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นประเด็น
ความเท่าเทียมและความหลากหลายทางเพศ อย่างตรงไปตรงมาดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

5.ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาภาพยนตรไ์ทยสรา้งสรรคก์ารเล่าเรื่องรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมา
ก่อน มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวัง ดา้นเนือ้หา ขอ้ท่านคาดหวังให้
เนือ้หาภาพยนตรไ์ทยสรา้งสรรคก์ารเล่าเรื่องรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.261** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ 
ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นเนือ้หา ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาภาพยนตร์
ไทยสรา้งสรรคก์ารเล่าเรื่องรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
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สมมติฐานที ่3.2 ความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: ความคาดหวัง ด้านผู้แสดง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 
0.01 

 
ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง กบัพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านผู้แสดง 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

1.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทย
ใชน้กัแสดงที่มีช่ือเสียงเพ่ือดงึดดู
ผูช้ม 

0.563** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

2.ท่านคาดหวงัใหน้กัแสดงใน
ภาพยนตรไ์ทยเป็นผูท้ี่มีความ
ประพฤติดีและเป็นท่ียอมรบัใน
สงัคม 

0.265** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

 

ด้านผู้แสดง 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

3.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตร์
ไทยพิจารณาประสบการณก์าร
แสดงมากกวา่ความมีช่ือเสยีง 

0.186** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 

4.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตร์
ไทยคดัเลือกนกัแสดงที่มี
ลกัษณะทางกายภาพเหมาะสม
กบับทบาทที่ไดร้บั 

0.244** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 

5.ท่านคาดหวงัใหน้กัแสดงใน
ภาพยนตรไ์ทยสามารถ
ถ่ายทอดอารมณข์องตวัละคร
ไดอ้ย่างสมจรงิและลกึซึง้ 

0.120* 0.016 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

ด้านผู้แสดงโดยรวม 0.527** < 0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง ความคาดหวัง ดา้นผูแ้สดง กับ

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ด้านผู้แสดง ความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง โดยรวมมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 

ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดงโดยรวม มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่  
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1.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยใชน้กัแสดงที่มีช่ือเสียงเพื่อดึงดดูผูช้ม มีค่า P-value (2-
tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้นือ้หาภาพยนตรไ์ทย
สรา้งสรรคก์ารเล่าเรื่องรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.563** แสดง
ว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง ขอ้ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยใชน้กัแสดงที่มี
ช่ือเสียงเพื่อดึงดูดผูช้มดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.ท่านคาดหวงัใหน้กัแสดงในภาพยนตรไ์ทยเป็นผูท้ี่มีความประพฤติดีและเป็นที่ยอมรบัใน
สงัคม มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง ขอ้ท่านคาดหวังให้
นกัแสดงในภาพยนตรไ์ทยเป็นผูท้ี่มีความประพฤติดีและเป็นที่ยอมรบัในสงัคม มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการสนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.265** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ 
ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง ดา้นผูแ้สดง ขอ้ท่านคาดหวังใหน้ักแสดงใน
ภาพยนตรไ์ทยเป็นผูท้ี่มีความประพฤติดีและเป็นที่ยอมรบัในสงัคมดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

3.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยพิจารณาประสบการณก์ารแสดงมากกว่าความมีช่ือเสียง 
มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวัง ด้านผู้แสดง ข้อท่านคาดหวังให้
ภาพยนตรไ์ทยพิจารณาประสบการณ์การแสดงมากกว่าความมีช่ือเสียง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.186** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ 
ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง ขอ้ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทย
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พิจารณาประสบการณก์ารแสดงมากกว่าความมีช่ือเสียงดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยคดัเลือกนกัแสดงที่มีลกัษณะทางกายภาพเหมาะสมกบั
บทบาทที่ไดร้บั มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวัง ดา้นผูแ้สดง ขอ้ท่าน
คาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยคดัเลือกนกัแสดงที่มีลกัษณะทางกายภาพเหมาะสมกบับทบาทที่ไดร้บั 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.244** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง ขอ้ท่าน
คาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยคดัเลือกนกัแสดงที่มีลกัษณะทางกายภาพเหมาะสมกบับทบาทที่ไดร้บัดี
ขึ ้น  จะท าให้มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

5.ท่านคาดหวังใหน้ักแสดงในภาพยนตรไ์ทยสามารถถ่ายทอดอารมณ์ของตัวละครได้
อย่างสมจริงและลึกซึง้ มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.016 ซึ่งมากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง 
ขอ้ท่านคาดหวงัใหน้กัแสดงในภาพยนตรไ์ทยสามารถถ่ายทอดอารมณข์องตวัละครไดอ้ย่างสมจรงิ
และลกึซึง้ ไม่มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่ 3.3 ความคาดหวัง ดา้นบทภาพยนตร ์มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานขา้งตน้
สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ความคาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ 
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: ความคาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value  มีค่านอ้ยกว่า 
0.01 

 
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์กบั
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านบทภาพยนตร ์

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

1.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตร์
ไทยมีการสรา้งสรรคเ์รื่องราวที่
แปลกใหม่เพื่อดงึดดูความสนใจ
ผูช้ม 

0.361** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

2.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตร์
ไทยสะทอ้นแนวคิดและ
เหตกุารณส์ าคญั เพื่อกระตุน้การ
คิดวิเคราะหข์องผูช้ม 

0.163** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 

3.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตร์
ไทยน าเสนอเรื่องราวที่อา้งองิจาก
เหตกุารณจ์รงิเพ่ือสรา้งความ
เขา้ใจในสงัคม 

0.215** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

 

ด้านบทภาพยนตร ์

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

4.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตร์
ไทยสะทอ้นวถีิความเป็นไทย 
อย่างมีความหมาย 

0.349** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

5.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตร์
ไทยสื่อสารแกน่เรื่อง อารมณ ์และ
ความคิดของผูส้รา้งไปสูผู่ช้มได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.200** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 

ด้านบทภาพยนตรโ์ดยรวม 0.435** < 0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความคาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์

กบัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ด้านบทภาพยนตร ์ความคาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์โดยรวมมีค่า P-value (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นบทภาพยนตรโ์ดยรวม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่  

1.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยมีการสรา้งสรรคเ์รื่องราวที่แปลกใหม่เพื่อดงึดดูความ
สนใจผูช้ม มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์ขอ้ท่าน
คาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยมีการสรา้งสรรคเ์รื่องราวที่แปลกใหม่เพื่อดึงดูดความสนใจผูช้ม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมี



  98 

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.361** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง ดา้นบท
ภาพยนตร ์ขอ้ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยมีการสรา้งสรรคเ์รื่องราวที่แปลกใหม่เพื่อดึงดูด
ความสนใจผูช้มดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นแนวคิดและเหตกุารณส์ าคญั เพื่อกระตุน้การ
คิดวิเคราะห์ของผู้ชม มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง 
ขอ้ท่านคาดหวังใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสะท้อนแนวคิดและเหตุการณ์ส าคัญ เพื่อกระตุน้การคิด
วิเคราะหข์องผูช้ม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.163** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นั
ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
คาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์ขอ้ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นแนวคิดและเหตุการณ์
ส าคญั เพื่อกระตุน้การคิดวิเคราะหข์องผูช้มดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

3.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยน าเสนอเรื่องราวที่อา้งอิงจากเหตกุารณจ์ริงเพื่อสรา้ง
ความเข้าใจในสังคม มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวัง ด้านบท
ภาพยนตร ์ขอ้ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยน าเสนอเรื่องราวที่อา้งอิงจากเหตุการณจ์ริงเพื่อ
สรา้งความเขา้ใจในสงัคม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.215** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นั
ในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความ
คาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์ขอ้ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยน าเสนอเรื่องราวที่อา้งอิงจาก
เหตกุารณจ์ริงเพื่อสรา้งความเขา้ใจในสงัคมดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นวิถีความเป็นไทย อย่างมีความหมาย มีค่า P-
value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวัง ดา้นบทภาพยนตร ์ขอ้ท่านคาดหวังให้บท
ภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นวิถีความเป็นไทย อย่างมีความหมาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 
0.349** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง ด้านบทภาพยนตร ์ข้อท่านคาดหวังให้บท
ภาพยนตรไ์ทยสะทอ้นวิถีความเป็นไทย อย่างมีความหมายดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

5.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยส่ือสารแก่นเรื่อง อารมณ ์และความคิดของผูส้รา้งไปสู่
ผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้น
บทภาพยนตร ์ขอ้ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสื่อสารแก่นเรื่อง อารมณ ์และความคิดของ
ผูส้รา้งไปสู่ผูช้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.200** แสดงว่ามี
ความสมัพันธก์ันในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์ขอ้ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสื่อสารแก่นเรื่อง 
อารมณ ์และความคิดของผูส้รา้งไปสู่ผูช้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
 

สมมติฐานที ่3.4 ความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: ความคาดหวัง ด้านผู้ก  ากับ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value  มีค่านอ้ยกว่า 
0.01 

 
ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั กบัพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านผู้ก ากบั 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

1.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบั
ภาพยนตรไ์ทยมีประสบการณใ์น
การสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อยกระดบั
มาตรฐานภาพยนตรไ์ทย 

0.441** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

2.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัตอ้ง
ไดร้บัรางวลัจากการประกวดใน
เวทีภาพยนตรร์ะดบัชาติ หรอื 
นานาชาติ อีกทัง้ยงัไดร้บัการ
ยอมรบัจากสงัคม 

0.382** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

3.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัหนา้ใหม่
มีการพฒันาภาพยนตรแ์ละเปลี่ยน
มมุมองในการน าเสนอภาพยนตร์
ไดแ้ปลกใหม่และไม่ซ  า้ใคร 

0.154** < 0.002 ต ่า เดียวกนั 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

 

ด้านผู้ก ากบั 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

4.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัสามารถ
น าเสนอความเป็นตวัตนของผู้
ก ากบัไดอ้อกมาเป็นอย่างดผี่าน
ภาพยนตร ์

0.298** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 

5.ช่ือเสียงของผูก้  ากบัมีสว่น
สง่เสรมิความคาดหวงัถึง
ความส าเรจ็ของภาพยนตรไ์ทย 

0.440** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านผู้ก ากบัโดยรวม 0.560** < 0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง ความคาดหวัง ดา้นผูก้  ากับ กับ

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ด้านผู้ก ากับ ความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั โดยรวมมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั โดยรวม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่  

1.ท่านคาดหวังให้ผู้ก  ากับภาพยนตรไ์ทยมีประสบการณ์ในการสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานภาพยนตรไ์ทย มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นผู้
ก  ากับ ขอ้ท่านคาดหวังให้ผู้ก  ากับภาพยนตรไ์ทยมีประสบการณ์ในการสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานภาพยนตรไ์ทย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
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สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.441** แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์ันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง ด้านผู้ก  ากับ ข้อท่านคาดหวังให้ผู้ก  ากับภาพยนตรไ์ทยมี
ประสบการณ์ในการสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อยกระดับมาตรฐานภาพยนตรไ์ทยดีขึน้ จะท าให้มี
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

2.ท่านคาดหวังใหผู้ก้  ากับตอ้งไดร้บัรางวัลจากการประกวดในเวทีภาพยนตรร์ะดับชาติ 
หรือ นานาชาติ อีกทั้งยังไดร้บัการยอมรบัจากสังคม มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากับ ขอ้ท่านคาดหวังใหผู้ก้  ากับตอ้งไดร้บัรางวัลจากการประกวดในเวที
ภาพยนตรร์ะดับชาติ หรือ นานาชาติ อีกทั้งยังไดร้บัการยอมรบัจากสังคม  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากับ 0.382** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั ขอ้ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบั
ตอ้งไดร้บัรางวลัจากการประกวดในเวทีภาพยนตรร์ะดับชาติ หรือ นานาชาติ อีกทัง้ยังไดร้บัการ
ยอมรบัจากสงัคมดีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.ท่านคาดหวังให้ผู้ก  ากับหน้าใหม่มีการพัฒนาภาพยนตรแ์ละเปลี่ยนมุมมองในการ
น าเสนอภาพยนตรไ์ดแ้ปลกใหม่และไม่ซ  า้ใคร มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ
คาดหวัง ดา้นผูก้  ากับ ขอ้ท่านคาดหวังให้ผู้ก  ากับหน้าใหม่มีการพัฒนาภาพยนตรแ์ละเปลี่ยน
มุมมองในการน าเสนอภาพยนตรไ์ดแ้ปลกใหม่และไม่ซ  า้ใคร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 
0.154** แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั ขอ้ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัหนา้ใหม่มี
การพฒันาภาพยนตรแ์ละเปลี่ยนมมุมองในการน าเสนอภาพยนตรไ์ดแ้ปลกใหม่และไม่ซ  า้ใครดีขึน้ 
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จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัสามารถน าเสนอความเป็นตวัตนของผูก้  ากบัไดอ้อกมาเป็นอย่าง
ดีผ่านภาพยนตร์ มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ  0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากับ 
ขอ้ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัสามารถน าเสนอความเป็นตวัตนของผูก้  ากบัไดอ้อกมาเป็นอย่างดีผ่าน
ภาพยนตร ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 0.298** แสดงว่ามีความสมัพันธก์ันในระดบัต ่า และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั 
ขอ้ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัสามารถน าเสนอความเป็นตวัตนของผูก้  ากบัไดอ้อกมาเป็นอย่างดีผ่าน
ภาพยนตรด์ีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

5.ช่ือเสียงของผูก้  ากบัมีสว่นสง่เสรมิความคาดหวงัถึงความส าเรจ็ของภาพยนตรไ์ทย มีค่า 
P-value (2-tailed) เท่ากับ  0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั ขอ้ช่ือเสียงของผูก้  ากบัมี
ส่วนส่งเสริมความคาดหวงัถึงความส าเร็จของภาพยนตรไ์ทย มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
สนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 
0.440** แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถา้
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั ขอ้ช่ือเสียงของผูก้  ากบัมีส่วนส่งเสริม
ความคาดหวังถึงความส าเร็จของภาพยนตรไ์ทยดีขึน้  จะท าให้มีพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานที่ 3.5 ความคาดหวัง ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
สมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า ไม่มีความสมัพนัธก์บั 
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม 
การสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value  มีค่านอ้ยกว่า 
0.01 
 

ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า 
กบัพฤตกิรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

1.ท่านคาดหวงัใหเ้ทคนิคการถ่ายท าและ
ตดัต่อภาพยนตรไ์ทยมีคณุภาพเพ่ือสื่อสาร
เนือ้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

0.349** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

2.ท่านคาดหวงัใหก้ารวางมมุกลอ้ง
สามารถสื่อความหมาย ท าใหผู้ช้มมี
อารมณค์ลอ้ยตามไปกบัภาพยนตร ์

-0.087 0.083 
ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
- 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

 

ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

3.ท่านคาดหวงัใหก้ารใชอ้ปุกรณป์ระกอบ
ฉากท าไดเ้สมือนจรงิ สามารถสรา้ง
อารมณแ์ละบรรยากาศของภาพยนตรไ์ด ้

0.167** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 

4.ท่านคาดหวงัใหก้ารจดัแสงและเสียง
ซาวนเ์อฟเฟค สามารถสรา้งอารมณร์ว่ม
ใหก้บัผูช้มตลอดทัง้เรื่อง (เชน่ หวาดกลวั
,สนกุ,ตื่นเตน้) เพ่ือใหมี้ความกลมกลนืกบั
ภาพยนตร ์

0.133** < 0.008 ต ่า เดียวกนั 

5.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยมีเทคนิค
การถ่ายท าท่ีทนัสมยัเทียบเท่าระดบัสากล 

0.125* 0.012 
ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
- 

ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า
โดยรวม 

0.225** < 0.001 ต ่า เดียวกัน 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิค

การถ่ายท า กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า ความคาดหวัง ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า 
โดยรวมมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่าย
ท า โดยรวม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่  
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1.ท่านคาดหวงัใหเ้ทคนิคการถ่ายท าและตดัต่อภาพยนตรไ์ทยมีคณุภาพเพื่อสื่อสารเนือ้หา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นภาพและ
เทคนิคการถ่ายท า ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้ทคนิคการถ่ายท าและตดัต่อภาพยนตรไ์ทยมีคณุภาพเพื่อ
สื่อสารเนือ้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.349** แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์ันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้ทคนิคการถ่าย
ท าและตดัต่อภาพยนตรไ์ทยมีคุณภาพเพื่อสื่อสารเนือ้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดีขึน้ จะท าใหมี้
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

2.ท่านคาดหวงัใหก้ารวางมมุกลอ้งสามารถสื่อความหมาย ท าใหผู้ช้มมีอารมณค์ลอ้ยตาม
ไปกับภาพยนตร์ มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ  0.083 ซึ่งมากกว่า 0.01 นั่ นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นภาพและ
เทคนิคการถ่ายท า ข้อท่านคาดหวังให้การวางมุมกล้องสามารถสื่อความหมาย ท าให้ผู้ชมมี
อารมณค์ลอ้ยตามไปกับภาพยนตร ์ไม่มีความสมัพนัธก์ับ พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3.ท่านคาดหวงัใหก้ารใชอ้ปุกรณป์ระกอบฉากท าไดเ้สมือนจรงิ สามารถสรา้งอารมณแ์ละ
บรรยากาศของภาพยนตรไ์ด้ มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้น
ภาพและเทคนิคการถ่ายท า ข้อท่านคาดหวังให้การใช้อุปกรณ์ประกอบฉากท าไดเ้สมือนจริง 
สามารถสรา้งอารมณแ์ละบรรยากาศของภาพยนตรไ์ด ้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.167** แสดง
ว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า ขอ้ท่านคาดหวงัใหก้ารใชอ้ปุกรณ์
ประกอบฉากท าไดเ้สมือนจริง สามารถสรา้งอารมณแ์ละบรรยากาศของภาพยนตรไ์ดด้ีขึน้ จะท า
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ให้มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4.ท่านคาดหวงัใหก้ารจดัแสงและเสียงซาวเอฟเฟค สามารถสรา้งอารมณร์ว่มใหก้บัผูช้ม
ตลอดทัง้เรื่อง (เช่น หวาดกลวั,สนุก,ตื่นเตน้) เพื่อใหมี้ความกลมกลืนกบัภาพยนตร ์มีค่า P-value 
(2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า ขอ้ท่านคาดหวงัให้
การจัดแสงและเสียงซาวเอฟเฟค สามารถสรา้งอารมณร์่วมใหก้ับผูช้มตลอดทัง้เรื่อง (เช่น หวาด
กลัว,สนุก,ตื่นเต้น) เพื่อให้มีความกลมกลืนกับภาพยนตร ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ 
0.133** แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า ขอ้ท่านคาดหวงัให้
การจดัแสงและเสียงซาวนเ์อฟเฟค สามารถสรา้งอารมณร์ว่มใหก้บัผูช้มตลอดทัง้เรื่อง (เช่น หวาด
กลวั,สนุก,ตื่นเตน้) เพื่อใหมี้ความกลมกลืนกบัภาพยนตรด์ีขึน้ จะท าใหมี้พฤติกรรมการสนบัสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

5.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยมีเทคนิคการถ่ายท าที่ทนัสมยัเทียบเท่าระดบัสากล มีค่า 
P-value (2-tailed) เท่ากับ  0.012 ซึ่งมากกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า ขอ้ท่าน
คาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยมีเทคนิคการถ่ายท าที่ทนัสมยัเทียบเท่าระดบัสากล ไม่มีความสมัพนัธ์
กบั พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 37 แสดงคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งความคาดหวงัของผูบ้รโิภคในแต่ละดา้นกบัพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

 

ความคาดหวงัของผู้บริโภค 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

r 
P-value  
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 
ความสัมพันธ ์

ดา้นผูก้  ากบั 0.560** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นผูแ้สดง 0.527** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นบทภาพยนตร ์ 0.435** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นเนือ้หา 0.402** < 0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นภาพและเทคนิคคการถา่ยท า 0.225** < 0.001 ต ่า เดียวกนั 

ความคาดหวงัของผู้บริโภคโดยรวม 0.573** < 0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางที่ 37 พบว่า ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในแต่ละดา้นมีความสมัพนัธท์างบวก
กบัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยความคาดหวงัดา้นผูก้  ากบัมีค่าสหสมัพนัธ ์(r) สงูที่สดุ เท่ากบั 
0.560** และมีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั < 0.001 รองลงมาไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นผูแ้สดง 
(r = 0.527**) และดา้นบทภาพยนตร ์(r = 0.435**) โดยทัง้สามดา้นมีระดบัความสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส าหรบัความคาดหวงัดา้นเนือ้หา (r = 0.402**) และดา้น
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ภาพและเทคนิคการถ่ายท า (r = 0.225**) พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต ่า แต่อยู่ใน
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ (P-value < 0.001) เช่นกัน นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาความคาดหวงัของ
ผู้บริโภคโดยรวม พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย (r = 0.573**, P-value < 0.001) สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูบ้รโิภคที่มีความ
คาดหวงัในระดบัปานกลางโดยรวม มีแนวโนม้ที่จะสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยมากยิ่งขึน้ 

 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
ตาราง 38 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
การศกึษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.1 ผูใ้ชบ้รกิารที่
มี เพศ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บรกิารสถาบนัเสรมิความงามของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่แตกตา่งกนั 

t-test 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.2 ผูบ้รโิภคท่ีมี
สถานภาพ แตกต่างกนัมี พฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั 

t-test 
 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.3 ผูบ้รโิภคท่ีมี 
อาย ุแตกต่างกนัมี พฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั 

Brown-Forsythe 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.4 ผูบ้รโิภคท่ีมี 
การศกึษา แตกตา่งกนัมี พฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั 

f-test 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.5 ผูบ้รโิภคท่ีมี 
อาชีพ แตกตา่งกนัมี พฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั 

Brown-Forsythe 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.6 ผูบ้รโิภคท่ีมี 
รายได ้แตกต่างกนัมี พฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกตา่งกนั 

Brown-Forsythe 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 อ านาจละมนุ ประกอบดว้ย วฒันธรรม คา่นิยมทางการเมือง และ นโยบาย
ต่างประเทศ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค 

อ านาจละมุน 

วฒันธรรม Multiple Regression 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

ค่านิยมทางการเมือง Multiple Regression 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

นโยบายตา่งประเทศ Multiple Regression 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่3 ความคาดหวงั ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบทภาพยนตร ์ดา้นผู้
ก  ากบั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค 

ความคาดหวัง   

ดา้นเนือ้หา 
Pearson Product Moment                                                                       

Correlation Coefficient 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

ดา้นผูแ้สดง 
Pearson Product Moment                                                                       

Correlation Coefficient 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

ดา้นบทภาพยนตร ์
Pearson Product Moment                                                                       

Correlation Coefficient 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

ดา้นผูก้  ากบั 
Pearson Product Moment                                                                       

Correlation Coefficient 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า 
Pearson Product Moment                                                                       

Correlation Coefficient 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 



 
 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายและข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจยัฉบบันี ้มุ่งศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการใชอ้  านาจละมนุและความคาดหวงัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าหรบัเป็นแนวทางในการ
ด าเนินกลยทุธท์างการตลาด พฒันาและจดักิจกรรมทางดา้นการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายในการวิจยัไวด้งันี ้

1.เพื่อศกึษาพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2.เพื่อศกึษาอ านาจละมนุ ประกอบไปดว้ย วฒันธรรม , ค่านิยมทางการเมือง ,นโยบาย
ต่างประเทศ ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศกึษาความคาดหวงั ประกอบไปดว้ย ดา้นเนือ้หา , ดา้นผูแ้สดง , ดา้นบทภาพยนตร ์
, ดา้นผูก้  ากบั, ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า ที่มีความสมัพนัธต์่อพฤติกรรมการสนบัสนนุ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1.เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัเป็นแนวทางในการด าเนินกลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อผูท้ี่สนใจศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยและน า
ขอ้มลูไปตอ่ยอดใหเ้กิดประโยชนไ์ดแ้ก่ผูท้ี่สนใจศกึษา 

3.ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมภาพยนตรส์ามารถน าขอ้มูลอิทธิพลของการใชอ้  านาจ
ละมุนและความคาดหวังส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยหรือไม่
สามารถน าไปวิเคราะหเ์พิ่มเติมในธุรกิจที่เก่ียวขอ้งได ้
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สมมตฐิานของการวจิัย 
1.ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยแตกต่างกนั 
2.อ านาจละมุน ประกอบดว้ย วัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมือง นโยบายต่างประเทศ 

สง่ผลตอ่พฤติกรรมการสนบัอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร               
3.ความคาดหวงั ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบทภาพยนตร ์ดา้นผูก้  ากับ 

ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัเรื่องอิทธิพลของการใชอ้  านาจละมนุและความคาดหวงัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม
การสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิพรรณนา 
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตาม เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.70 มีสถานภาพโสด /หยา่
รา้ง / แยกกนัอยู่ จ  านวน 338 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.50 มีอาย ุ28-37 ปี จ านวน 200 คิดเป็นรอ้ย
ละ 50.00 มีระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 299 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.80 มีอาชีพพนกังาบรษัิทเอกชน / 
รบัจา้ง จ านวน  215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.80 มีรายได ้15,001-30,000 บาท จ านวน 168 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 42.00  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูอ านาจละมนุ ประกอบดว้ย วฒันธรรม ค่านิยมทางการเมือง 
และ นโยบายตา่งประเทศ  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอ านาจละมุน โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักับ อ านาจละมนุโดยรวมอยู่ที่ระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น สามารถสรุป
ผลไดด้งันี ้ 

ด้านวัฒนธรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นวฒันธรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับดีมาก ข้อท่านเห็นว่าวัฒนธรรมไทยมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการรบัชม
ภาพยนตรไ์ทย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.65 รองลงมา 4.43 4.41 4.35 และ 4.25 ตามล าดบั 
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  ด้านค่านิยมทางการเมือง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นค่านิยมทาง
การเมืองโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านเห็นวา่คา่นิยมทางการเมืองสง่เสรมิให้
ภาพยนตรไ์ทยเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.64 รองลงมา 4.47 4.46 4.42 และ 
4.29 ตามล าดบั 

ด้านนโยบายต่างประเทศ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นนโยบาย
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านเห็นวา่นโยบายตา่งประเทศท่ีเป็นสากล เอือ้ต่อ
การพฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.68 รองลงมา 4.48 4.48 4.46 และ 
4.28 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูความคาดหวงั ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้น
บทภาพยนตร ์ดา้นผูก้  ากับ ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า จากการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นความ
คาดหวงั โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ความคาดหวงัโดยรวมอยู่ที่ระดบั
ดีมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 

ด้านเนื้อหา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดา้นเนือ้หาโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยน าเสนอเนือ้หาที่สะทอ้นสถานการณท์าง
การเมืองอย่างตรงไปตรงมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.78 รองลงมา 4.51 4.47 4.47 และ 4.38 
ตามล าดบั 
           ด้านผู้แสดง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นผูแ้สดงโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคาดหวงัใหน้กัแสดงในภาพยนตรไ์ทยสามารถถ่ายทอดอารมณข์อง
ตัวละครไดอ้ย่างสมจริงและลึกซึง้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 รองลงมา 4.55 4.52 4.43 และ 4.18 
ตามล าดบั 

          ด้านบทภาพยนตร ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดา้นบทภาพยนตร์
โดยรวมอยู่ ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยมีการสรา้งสรรค์
เรื่องราวที่แปลกใหม่เพื่อดึงดดูความสนใจผูช้ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.78 รองลงมา 4.55 4.45 4.41 
และ 4.32 ตามล าดบั  
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          ด้านผู้ก ากับ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นผูก้  ากับโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากบัภาพยนตรไ์ทยมีประสบการณใ์นการสรา้งสรรค์
ผลงานเพื่อยกระดับมาตรฐานภาพยนตรไ์ทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 รองลงมา 4.50 4.50 4.37 
และมีความคิดเห็นระดบัดี เท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
          ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้น
ภาพและเทคนิคการถ่ายท าโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคาดหวงัใหเ้ทคนิคการถ่ายท า
และตัดต่อภาพยนตรไ์ทยมีคุณภาพเพื่อสื่อสารเนือ้หาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.79 รองลงมา 4.53 4.52 4.49 และ 4.38 ตามล าดบั 

             ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร        
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการสนับสนุน อยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับดีมาก ข้อถ้ามีการกล่าวถึงภาพยนตรไ์ทยที่ท่านช่ืนชอบในเชิงลบ ท่านมักจะ 
ปกป้อง ภาพยนตรไ์ทยเรื่องนัน้เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 รองลงมา 4.52 4.45 4.31 และ 4.25 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตร์
ไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี ้ 

สมมตฐิานย่อยที ่1.1 ผูบ้รโิภคเพศท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุ  
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมตฐิานย่อยที ่1.2 สถานภาพที่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างทีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้    

สมมตฐิานย่อยที ่1.3 อายทุี่แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรม 
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ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้      

สมมตฐิานย่อยที ่1.4 ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมตฐิานย่อยที ่1.5 อาชีพที่แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมตฐิานย่อยที ่1.6 รายไดท้ี่แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมตฐิานที ่2 อ านาจละมนุ ประกอบดว้ย วฒันธรรม คา่นิยมทางการเมือง และ  
นโยบายต่างประเทศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 
อ านาจละมุน ด้านวัฒนธรรมและด้านนโยบายต่างประเทศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 
27.8 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เนื่องจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัวที่สามารถร่วม
พยากรณ์ได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ในขณะที่ดา้นค่านิยมทางการเมืองไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมตฐิานที ่3 ความคาดหวงั ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นผูแ้สดง ดา้นบท 
ภาพยนตร ์ด้านผู้ก  ากับ ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัสรุปไดด้งันี ้ 

ความคาดหวงั ดา้นเนือ้หา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
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ความคาดหวงั ดา้นผูแ้สดง มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

ความคาดหวงั ดา้นบทภาพยนตร ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

ความคาดหวงั ดา้นผูก้  ากบั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

ความคาดหวงั ดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ 
สนับสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการใช้อ  านาจละมุนและความคาดหวังที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
น ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุการศกึษา 
อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  ผลการวิจยัพบวา่ 

เพศ ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากในปัจจุบัน การเขา้ถึงสื่อภาพยนตรแ์ละการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยไม่ไดถ้กูจ ากดัดว้ยปัจจยัดา้นเพศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นนัทน์
ภสั สขุพรทวีวฒัน,์ 2560)ที่ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการเปิดรบัภาพยนตรไ์ทยอิสระของผูช้ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศที่แตกต่างกันมีทศันคติและการรบัชมภาพยนตรไ์ทยอิสระไม่
แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นว่าในยคุปัจจบุนั ผูบ้ริโภคทกุเพศมีอิสระในการเลือกรบัชมและสนบัสนนุ
ภาพยนตรไ์ทยตามความสนใจส่วนบุคคล โดยไม่ไดถู้กจ ากดัดว้ยบทบาทหรือความคาดหวงัทาง
เพศแบบดัง้เดิม นอกจากนี ้การพฒันาของเทคโนโลยีและช่องทางการรบัชมที่หลากหลายยงัท าให้
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ผู้บริโภคทุกเพศสามารถเข้าถึงภาพยนตรไ์ทยได้อย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลให้พฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่น      

สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากในปัจจุบัน การเข้าถึงสื่อบันเทิงและ
ภาพยนตรมี์ความสะดวกและหลากหลายมากขึน้ สอดคล้องกับทฤษฎีการเลือกรับสื่อ ของ 
(Klapper, 1960)ที่อธิบายว่าผูร้บัสารจะเลือกเปิดรบัสื่อตามความสนใจและทัศนคติส่วนบุคคล 
มากกว่าปัจจัยดา้นสถานภาพ และแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการชมภาพยนตรข์อง (McQuail, 
2010) ที่กล่าวว่าการตดัสินใจรบัชมภาพยนตรข์องผูช้มในยุคปัจจุบนัขึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นรสนิยม 
ความพงึพอใจสว่นบคุคล และคณุภาพของเนือ้หา มากกวา่ปัจจยัทางสถานภาพทางสงัคม 

อายุ ที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สะทอ้นใหเ้ห็น
ว่า อายเุป็นปัจจยัส าคญัที่เช่ือมโยงกบัลกัษณะการรบัรู ้ประสบการณก์ารบริโภคสื่อ และคณุค่าที่
ใหก้บัภาพยนตร ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นนัทน์ภสั สขุพรทวีวฒัน ,์ 2560)ที่พบว่าอายมีุผล
ต่อทศันคติและการเปิดรบัภาพยนตรไ์ทยอิสระอย่างมีนยัส าคญั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้รโิภคในแต่
ละช่วงวัยมีประสบการณ์การรบัชมและบริบททางวัฒนธรรมที่ต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นและวัย
ท างานตอนตน้อาจนิยมภาพยนตรท์ี่เนน้ความบนัเทิงหรือสะทอ้นสงัคมปัจจุบนั ขณะที่ กลุ่มวยั
กลางคนขึน้ไปอาจใหค้วามส าคัญกับคุณค่าทางวฒันธรรมหรือความลึกซึง้ของเนือ้หา ส่งผลให้
รูปแบบการสนับสนุน เช่น การเลือกดูในโรงภาพยนตร ์การบอกต่อ หรือการสนับสนุนผู้สรา้ง 
แตกตา่งกนัไปตามช่วงอาย ุ

ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากปัจจัยอื่นที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
สนบัสนนุภาพยนตรไ์ทยมากกว่า อาทิเช่น ความสะดวกในการเขา้ถึงสื่อบนัเทิงและการแพรห่ลาย
ของสื่อดิจิทลัในปัจจบุนั ที่สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่ค านึงถึงระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของทฤษฎีการแพรข่ยายของนวตักรรม ของ (Rogers, 1962)ที่อธิบายวา่การยอมรบันวตักรรมหรือ
สื่อใหม่ๆ ขึ ้นอยู่กับความพร้อมและการเข้าถึงของผู้ใช้งานในสังคมมากกว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์นอกจากนีย้งัเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการใชแ้ละความพงึพอใจ ที่ระบวุา่ผูบ้รโิภคเลือก
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สื่อที่ตอบสนองความตอ้งการและความสนใจส่วนบุคคล ซึ่งอาจมีบทบาทส าคญัในการก าหนด
พฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรข์องผูบ้รโิภค 

อาชีพ ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าไม่ว่าผูบ้ริโภคจะประกอบอาชีพใด พฤติกรรมการ
สนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสะทอ้นว่าอาจมี
ปัจจยัอื่นที่มีอิทธิพลตอ่การสนบัสนนุภาพยนตรไ์ทยมากกวา่อาชีพผลลพัธน์ีส้ามารถอธิบายไดโ้ดย 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎี (Blake, 1999)แนวคิดทฤษฎีช่องว่างระหว่างคณุค่าและการกระท า (Value-
Action Gap) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าแมบุ้คคลจะมีอาชีพที่แตกต่างกนั แต่อาจมีพฤติกรรมการสนับสนุนที่
คล้ายคลึงกัน เนื่องจากช่องว่างระหว่างความตั้งใจและการกระท าที่เกิดจากปัจจัยอื่นๆ เช่น 
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ความสะดวก หรือความเคยชิน ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมมากกว่าสถานะทางอาชีพ 
แมบ้คุคลจะมีความตัง้ใจหรือทศันคติในทางบวก แต่จะไม่แสดงพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกนัเสมอไป 
หากมีอปุสรรคภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ นอกจากนี ้ยงัสามารถอธิบายผลการวิจยันีไ้ด้
โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภคในยคุหลงัสมยัใหม่ (Postmodern Consumer Behavior Theory) 
ของ (Firat และ Venkatesh, 1995)ที่เสนอวา่ในสงัคมปัจจบุนั พฤติกรรมการบรโิภคถกูก าหนดโดย
รสนิยม ความสนใจ และอัตลกัษณ์ส่วนบุคคลมากกว่าตัวแปรทางประชากรศาสตรแ์บบดัง้เดิม 
เช่น อาชีพ ผูบ้รโิภคในยคุหลงัสมยัใหม่มีการเลือกบรโิภคสื่อและความบนัเทิงอย่างอิสระ โดยไม่ได้
ถูกจ ากัดด้วยข้อบ่งชีท้างสังคมแบบเดิม เช่น ชนชั้นหรืออาชีพ ท าให้รูปแบบการบริโภคข้าม
พรมแดนทางสังคมและอาชีพไดม้ากขึน้ จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันแสดง
พฤติกรรมสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในลกัษณะที่ไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั 

รายได้ ที่รายไดท้ี่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะมีรายไดอ้ยู่ในระดบั
ใด พฤติกรรมการสนบัสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยก็ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ซึ่งขดักบัความเช่ือทั่วไปที่ว่ารายไดม้กัเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้
และบริการ โดยเฉพาะในดา้นความบันเทิง ผลการวิจัยนีบ้่งชีว้่าอาจมีปัจจัยอื่นที่มีความส าคัญ
มากกว่ารายไดใ้นการก าหนดพฤติกรรมการสนับสนุนภาพยนตรไ์ทย เช่น คุณภาพของเนือ้หา 
ประเภทของภาพยนตร ์กระแสความนิยม หรือความช่ืนชอบส่วนบุคคล ผลลพัธน์ีส้อดคลอ้งกับ
ทฤษฎีการเลือกบริโภค (Consumption Theory) ของ (Becker, 1976)ที่กล่าวว่าการเลือกบริโภค
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สินคา้หรือบรกิารไม่ไดข้ึน้อยู่กบัรายไดเ้พียงอย่างเดียว แต่ยงัมีปัจจยัอื่นๆ เช่น ค่านิยม ความสนใจ 
และปัจจัยทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดย ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกบริโภคสิ่งที่ท  าให้
ตนไดร้บัอรรถประโยชนส์งูสดุ ซึ่งไม่จ าเป็นตอ้งสมัพนัธก์บัระดบัรายไดเ้สมอไป โดยเฉพาะในกรณี
ของการบริโภคสื่อความบนัเทิงที่มีทัง้ทางเลือกราคาสูงและทางเลือกราคาประหยัด นอกจากนี ้
ทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ของ (Elihu Katz. Jay G. 
Blumler. and Michael Gurevitch, 1973)อธิบายว่าผู้บริโภคเลือกใช้สื่อเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง โดยไม่จ าเป็นตอ้งขึน้อยู่กบัรายได ้ทฤษฎีนีเ้นน้ว่าผูช้มเป็น
ผูก้ระท าการเชิงรุก (active audience) ที่เลือกเสพสื่อตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล เช่น การ
แสวงหาขอ้มลู ความบนัเทิง การสรา้งอตัลกัษณท์างสงัคม หรือการหลีกหนีจากความเป็นจริง ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่าท าไมกลุ่มผู้บริโภคที่ มีรายได้แตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยที่ไม่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2 อ านาจละมุน ประกอบด้วย วัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมือง และ   
นโยบายต่างประเทศ สง่ผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายไดด้งันี ้ 

ด้านวัฒนธรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้สะทอ้นใหเ้ห็นว่าความภาคภมูิใจในวฒันธรรมไทย การเห็นคณุค่าในศิลปะและ
เรื่องราวท้องถิ่น เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกสนับสนุนภาพยนตรไ์ทย  
ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Nye, 2004)ที่อธิบายวา่ "อ  านาจละมนุ" (Soft Power) ดา้น
วฒันธรรมเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญในการสรา้งอิทธิพล โดยไม่ตอ้งใชก้ารบังคับ แต่ใชค้วาม
น่าสนใจและความเช่ือมโยงทางอารมณร์ว่มเป็นตวัผลกัดนั  นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ (ปาลพิมพล์ดา สุรเสริมภูมิ, 2563)ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า รฐับาลเกาหลีใตส้ามารถใช ้“วฒันธรรม” 
เป็นเครื่องมือในการสรา้งอัตลกัษณแ์ละภาพลกัษณ์ที่ดีของประเทศผ่านสื่อภาพยนตร ์ส่งผลให้
ประชาชนเกิดความผูกพันและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมตนเอง จึงเกิดการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรอ์ย่างแพรห่ลาย ซึ่งสามารถน ามาเทียบเคียงกบับรบิทของประเทศไทยได ้ 
ดงันัน้ หากภาครฐัและผูส้รา้งภาพยนตรไ์ทยสามารถส่งเสริมการเล่าเรื่องวฒันธรรมทอ้งถิ่นใหมี้
ความร่วมสมัย น่าติดตาม และเข้าถึงผู้ชมรุ่นใหม่ได้ ก็จะเป็นกลยุทธ์ส  าคัญที่ช่วยขับเคลื่อน
พฤติกรรมการสนบัสนนุจากผูบ้รโิภคชาวไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ               
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ด้านนโยบายต่างประเทศ สง่ผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นกนั ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นว่า การด าเนินนโยบายระหว่างประเทศของรฐั เช่น การผลกัดนัอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยใน
เวทีนานาชาติ หรือการสรา้งความรว่มมือกบัประเทศพนัธมิตรต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการสรา้งการรบัรู ้
และแรงสนบัสนนุภายในประเทศ  ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบับทวิเคราะหข์อง (ปาลพิมพล์ดา สรุ
เสริมภูมิ , 2563)ที่ระบุว่า รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีประสบความส าเร็จในการใช้ นโยบาย
ต่างประเทศแบบสรา้งสรรค ์เพื่อผลกัดนัภาพยนตรใ์หเ้ป็น “ตวัแทนความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ” 
ซึ่งช่วยยกระดับอุตสาหกรรมภาพยนตรข์องประเทศใหไ้ดร้บัการยอมรบัในระดับโลก อีกทั้งยัง
สง่ผลกลบัมายงัภาคประชาชนที่เกิดความภาคภมูิใจ และเพิ่มความรูส้กึมีสว่นรว่มกบันโยบายของ
รัฐ  สอดคล้องกับกรอบแนวคิด Soft Power ของ (Nye, 2004)ที่ ระบุว่า ความร่วมมือด้าน
วฒันธรรมและการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศผ่านสื่อ เป็นรูปแบบหนึ่งของนโยบายต่างประเทศที่
สามารถเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนได ้โดยไม่ตอ้งใชว้ิธีบีบบังคับแบบ Hard 
Power  ดังนั้น หากภาครฐัไทยมีการวางนโยบายต่างประเทศที่สนับสนุนวงการภาพยนตรไ์ทย
อย่างเป็นระบบ เช่น การสนบัสนนุเทศกาลภาพยนตรไ์ทยในต่างประเทศ การเจรจาขอ้ตกลงรว่ม
ผลิตกับนานาชาติ หรือการสรา้งความร่วมมือในระดับภูมิภาค ก็จะช่วยกระตุน้พฤติกรรมการ
สนบัสนนุจากภาคประชาชนภายในประเทศไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 

ด้านค่านิยมทางการเมือง ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตร์
ไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ถือวา่ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผลลพัธน์ีส้ะทอ้นว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองการชมภาพยนตรเ์ป็นกิจกรรม
เพื่อความบนัเทิง มากกว่าการแสดงออกทางการเมือง ขณะที่เนือ้หาภาพยนตรไ์ทยเองก็ไม่ไดเ้นน้
จุดยืนทางอุดมการณ์อย่างเด่นชัด จึงไม่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่แฝงท่าทีทางการเมือง 
ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ปาลพิมพล์ดา สรุเสรมิภมูิ, 2563)ที่ศกึษานโยบายรฐัของ
เกาหลีใต ้โดยชีว้า่การสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรผ์่านโครงสรา้ง เช่น งบประมาณ กฎหมาย 
และสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยไม่แทรกแซงเนือ้หาอย่างเขม้งวด เป็นปัจจัยส าคัญที่น  าไปสู่
ความส าเร็จ ในท านองเดียวกัน (Jin, 2016) และ (Kim, 2013)เสนอแนวคิดว่า รฐัควรท าหนา้ที่ 
“เอือ้อ  านวยแต่ไม่ควบคุม” เพื่อเปิดพืน้ที่ใหเ้กิดเสรีภาพทางความคิดและการสรา้งสรรค ์ไม่ให้
ค่านิยมทางการเมืองกลายเป็นเงื่อนไขในการแบ่งแยกหรือตัดสินการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภาพยนตร ์ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากบริบทของสงัคมไทย อาจมีปัจจัยเชิงโครงสรา้งบาง
ประการที่สง่ผลตอ่ทศันคติของผูบ้รโิภค เช่น ความเบื่อหน่ายหรอืหมดหวงัตอ่ระบบการเมือง ความ
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กลวัในการแสดงออกทางการเมืองอย่างเปิดเผย รวมถึงขอ้จ ากดัทางกฎหมายที่เขม้งวด อาจท าให้
ผู้บริโภคไม่เช่ือมโยงพฤติกรรมการบริโภคภาพยนตรก์ับจุดยืนทางการเมืองของตนเองอย่าง
เปิดเผย ด้วยเหตุนี ้แม้ค่านิยมทางการเมืองจะมีความหลากหลายในหมู่ผู้บริโภค แต่กลับไม่
ปรากฏผลอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการสนับสนุนภาพยนตรไ์ทย ขอ้คน้พบนีจ้ึงเนน้ย า้ถึง
ความส าคญัของปัจจยัดา้นคณุภาพของเนือ้หา ความคิดสรา้งสรรค ์การเขา้ถึง และความบนัเทิง
มากกวา่ปัจจยัทางการเมืองในการก าหนดพฤติกรรมการบรโิภคในบรบิทไทย 

สมมติฐานที่  3 ความคาดหวัง ประกอบด้วย ด้านเนื ้อหา ด้านผู้แสดง ด้านบท  
ภาพยนตร ์ด้านผู้ก  ากับ ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายไดด้งันี ้

ด้านผู้ก ากับ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งมีความสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (นันทน์ภสั สขุพรทวีวฒัน์, 
2560)ที่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นผูก้  ากบัโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก และ
คาดหวงัใหผู้ก้  ากบัมีประสบการณใ์นการสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานภาพยนตรไ์ทย 
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าช่ือเสียงและประสบการณข์องผูก้  ากบัมีผลต่อการ
ตดัสินใจสนบัสนุนภาพยนตรไ์ทย ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Source Credibility Theory (Hovland, 
Janis, และ Kelley, 1953) ซึ่งอธิบายว่าความน่าเช่ือถือของผูส้ง่สาร (ในที่นีค้ือผูก้  ากบั) มีอิทธิพล
ต่อการโนม้นา้วใจผูช้ม และสรา้งความเช่ือมั่นในการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร ์

ด้านผู้แสดง มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความคาดหวังต่อผู้
แสดงมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการสนับสนุนเช่นกัน โดยผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัความสามารถในการถ่ายทอดอารมณแ์ละความสมจริงของการแสดง สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ (นันทน์ภสั สขุพรทวีวฒัน ,์ 2560)ที่ชีว้่าผูช้มมีความคาดหวงัสงูต่อนักแสดง 
โดยเฉพาะในแง่ของทกัษะและความสามารถในการเขา้ถึงบทบาทของตน ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
Parasocial Interaction Theory (Horton D และ Wohl, 1956) ซึ่ งอ ธิบายว่าผู้ชมมักพัฒ นา
ความรูส้กึผกูพนักบัตวัละครหรือนกัแสดงที่สามารถถา่ยทอดอารมณไ์ดด้ี สง่ผลตอ่ระดบัความชอบ
และความภกัดีต่อผลงานภาพยนตร ์
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ด้านบทภาพยนตร ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตร ์
ไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่มีความสมัพนัธ์
กันในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (นันทน์ภัส สุขพร
ทวีวฒัน,์ 2560)ที่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นบทภาพยนตรโ์ดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก และคาดหวงัใหมี้การสรา้งสรรคเ์รื่องราวที่แปลกใหม่เพื่อดึงดดูความสนใจ อย่างไรก็
ตาม ความสมัพนัธร์ะดบัต ่าอาจสะทอ้นว่าแมผู้บ้ริโภคจะมีความคาดหวงัสงูต่อบทภาพยนตร ์แต่
อาจไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจสนบัสนนุภาพยนตรไ์ทย ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี Expectancy-
Value Theory (Fishbein และ Ajzen, 1975) ซึ่งเสนอว่าแม้ผู้บริโภคจะมีความคาดหวังสูง 
(Expectancy) ต่อบทภาพยนตร ์แต่หากพวกเขาให ้“คุณค่า” หรือน า้หนักนอ้ยในการตัดสินใจ
สนบัสนนุ ก็จะสง่ผลใหค้วามสมัพนัธโ์ดยรวมออ่นลง 

ด้านเนื้อหา มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ใน
ระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการสนบัสนนุภาพยนตรไ์ทย และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แสดงว่า
เนือ้หาที่สอดคลอ้งกบัความสนใจของผูช้ม โดยเฉพาะเนือ้หาที่สะทอ้นสถานการณท์างสงัคมหรือ
การเมืองอย่างตรงไปตรงมา มีผลต่อการตดัสินใจสนบัสนุนภาพยนตรไ์ทย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ (นันทน์ภัส สุขพรทวีวัฒน์, 2560)ที่ระบุว่าผูช้มใหค้วามส าคัญกับเนือ้หาที่มีคุณภาพและ
สะทอ้นความจริง อย่างไรก็ตาม ระดบัความสมัพนัธเ์พียงปานกลางอาจบ่งชีว้่าผูช้มยงัพิจารณา
องค์ประกอบอื่นร่วมด้วยในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Uses and Gratifications 
Theory (Elihu Katz. Jay G. Blumler. and Michael Gurevitch, 1973) ซึ่ งเสนอว่าผู้บริโภคมี
ความตอ้งการเฉพาะในการเสพสื่อ เช่น ตอ้งการความรู ้การสะทอ้นอารมณ ์หรือการสะทอ้นความ
เป็นจรงิ ดงันัน้เนือ้หาที่มีคณุภาพและเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจรงิจงึตอบสนองความตอ้งการดงักลา่วและ
กระตุน้การสนบัสนนุภาพยนตร ์

ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุน
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นนัทน์
ภสั สขุพรทวีวฒัน ,์ 2560)ที่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นภาพและเทคนิค
การถ่ายท าโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และคาดหวังให้มีคุณภาพในการสื่อสารเนือ้หาอย่างมี
ประสิทธิภาพ แมค้วามสมัพนัธจ์ะอยู่ในระดบัต ่า แต่ก็แสดงใหเ้ห็นว่าคณุภาพดา้นเทคนิคยงัคงมี
ผลต่อการตดัสินใจสนบัสนุนภาพยนตรไ์ทย แมจ้ะไม่ใช่ปัจจยัหลกัก็ตาม ปรากฏการณน์ีส้ามารถ
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อธิบายไดผ้่าน ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎี Aesthetic Response Theory (Berlyne, 1971)ที่ระบุว่า
ความสวยงามและความประทับใจจากองคป์ระกอบทางศิลป์ เช่น มมุกลอ้ง แสง สี และเทคนิค
พิเศษ มีผลต่อประสบการณท์างอารมณแ์ละความพึงพอใจในการรบัชม ซึ่งแมไ้ม่ใช่ตวัตดัสินหลกั 
แต่สง่ผลตอ่การประเมินคา่ภาพยนตรโ์ดยรวม 

กล่าวโดยสรุป ความคาดหวังของผูบ้ริโภคในทุกดา้นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย โดยเฉพาะดา้นผูก้  ากบั ผูแ้สดง บทภาพยนตร ์และเนือ้หา ที่
มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาเนือ้หาใหมี้คณุภาพ 
การคดัเลือกนักแสดงที่มีศกัยภาพ และการมีผูก้  ากับที่มีวิสยัทศัน ์ขณะที่และเทคนิคการถ่ายท า 
แม้จะมีความสัมพันธ์ในระดับต ่า แต่ก็ยังเป็นองคป์ระกอบที่ผู้บริโภคให้ความคาดหวังในการ
ตดัสินใจสนบัสนุน สะทอ้นว่าการพฒันาภาพยนตรไ์ทยในอนาคตควรค านึงถึงคุณภาพในทุกมิติ
อย่างสมดลุ เพื่อเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย
อย่างต่อเนื่อง ทัง้ในดา้นการรบัชม การบอกต่อ และการบริโภคซ า้ อนัจะน าไปสู่การเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการใช้อ  านาจละมุนและความคาดหวังที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงันี ้

1.ลักษณะประชากรศาสตร ์
1.1 จากผลการศกึษาพบวา่ อาย ุมีความแตกต่างของพฤติกรรมการสนบัสนนุ 

อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณาวางกลยุทธ์
ทางการตลาดที่มุ่งเนน้กลุ่มอายุ 28–37 ปี โดยสามารถด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่ตอบ
โจทยก์ลุม่นีไ้ดอ้ย่างชดัเจน เช่น การจดัฉายรอบพิเศษ (Exclusive Screening), การเชิญนกัแสดง
หรือผู้ก  ากับเข้าร่วมพูดคุย (Meet & Talk), การแจกของที่ระลึกผ่านกิจกรรมบนโซเชียลมีเดีย 
(Online Giveaway), และการสรา้งแคมเปญร่วมกับอินฟลเูอนเซอรใ์นแพลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม การบอกต่อ และการรบัชมซ า้ อันจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการ
สนบัสนนุภาพยนตรไ์ทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.อ านาจละมุน 
2.1 จากผลการวิจยัที่พบวา่ “ดา้นวฒันธรรม” อยู่ในระดบัที่ดีมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัตอ่การถ่ายทอดอตัลกัษณแ์ละวฒันธรรมไทยผ่านภาพยนตร ์ดงันัน้ ผูผ้ลิต
ภาพยนตรไ์ทย ควรน าองคป์ระกอบทางวฒันธรรม เช่น ภาษาไทย วิถีชีวิต ประเพณี และความเช่ือ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสรรคเ์นือ้หาใหเ้หมาะสมกบับรบิทปัจจบุนั โดยเนน้การน าเสนอเรื่องราว
ในรูปแบบรว่มสมยัที่สามารถเช่ือมโยงกบัผูช้มรุน่ใหม่ได ้ทัง้ยงัสง่เสรมิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจต่อ
วฒันธรรมไทยในกลุ่มผูช้มต่างชาติผ่านภาพยนตรใ์นเชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งความ
น่าสนใจและเพิ่มโอกาสในการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยทั้งในและต่างประเทศ
นอกจากนี ้หน่วยงานภาครฐั เช่น กระทรวงวฒันธรรม หรือส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์
อาจมีบทบาทในการสนบัสนนุโครงการผลิตภาพยนตรท์ี่สะทอ้นอตัลกัษณไ์ทยอย่างรว่มสมยั เพื่อ
ยกระดบัอ านาจละมนุ (Soft Power) ของประเทศไทยในระดบันานาชาติ 

2.2  จากผลการวิจยัที่พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการใชน้โยบาย 
ต่างประเทศในระดับดีมาก ผู้ผลิตภาพยนตรไ์ทยและหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง เช่น กระทรวง
วฒันธรรม หรือส านกังานส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาพยนตร ์ควรมีบทบาทในการสรา้งความรว่มมือ
ดา้นการผลิตภาพยนตรก์บัพนัธมิตรระดบันานาชาติ เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองคค์วามรูด้า้น
บทภาพยนตร ์เทคนิคการถ่ายท า และการระดมทนุรว่ม ซึง่จะช่วยยกระดบัศกัยภาพของภาพยนตร์
ไทยในเวทีโลก รวมถึงควรด าเนินการผลักดันให้ภาพยนตรไ์ทยเข้าร่วมเทศกาลภาพยนตร์
นานาชาติอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งการยอมรบัและโอกาสในการไดร้บัรางวลั สรา้งภาพลกัษณใ์น
ระดบันานาชาติ ทัง้ยงัสามารถขยายตลาดผูช้มผ่านกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั การจดัท าค าบรรยาย
หลายภาษา และการรว่มมือกบัแพลตฟอรม์สตรมีมิ่งระดบัโลก ซึง่ลว้นเป็นแนวทางที่สอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคและช่วยเสรมิสรา้งอ านาจละมนุของไทยในระยะยาว 

3.ความคาดหวัง 
3.1 จากผลการวิจยัที่พบวา่ความคาดหวงัดา้นผูก้  ากบัมีความสมัพนัธใ์นระดบั 

ปานกลางกับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง 
เช่น กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(CEA) และกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสรา้งสรรค ์ควรด าเนินการส่งเสริมศกัยภาพของผูก้  ากับไทย โดยเฉพาะผูก้  ากับรุ่น
ใหม่ ผ่านการใหท้นุสนบัสนนุการผลิตภาพยนตรส์ัน้หรือภาพยนตรข์นาดกลาง การจดัเวิรก์ช็อปเชิง
ลึกและโปรแกรมฝึกงานร่วมกับผูก้  ากับหรือสถาบนัภาพยนตรร์ะดับนานาชาติ รวมถึงการจัดตัง้
กองทนุเพื่อการพฒันาโครงการภาพยนตรใ์นระยะเริม่ตน้ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการสนบัสนนุการสรา้งสรรค์
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ผลงานคุณภาพ ยกระดับมาตรฐานของภาพยนตรไ์ทย และตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั 

3.2 จากผลการวิจยัที่พบวา่ความคาดหวงัดา้นผูแ้สดงมีความสมัพนัธใ์นระดบั 
ปานกลางกับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
กระทรวงวฒันธรรม สมาพนัธส์มาคมภาพยนตรแ์ห่งชาติ และสถาบนัการศึกษาเฉพาะทางดา้น
ศิลปะการแสดง ควรรว่มมือกนัจดัตัง้สถาบนัพฒันานกัแสดงที่มีมาตรฐานระดบัมืออาชีพ โดยเนน้
การฝึกฝนดา้นการแสดงควบคู่กบัการพฒันาบุคลิกภาพ และความเขา้ใจบริบททางวฒันธรรมใน
การถ่ายทอดบทบาท อีกทัง้ควรพฒันาระบบคดัเลือกนกัแสดงโดยพิจารณาความสามารถเป็นหลกั 
เพื่อยกระดบัคณุภาพการแสดงของนกัแสดงไทย พรอ้มทัง้ส่งเสรมิการจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการดา้น
การแสดงโดยเชิญผู้เช่ียวชาญทั้งในและต่างประเทศ เพื่ อถ่ายทอดความรู้ เทคนิค และ
ประสบการณใ์นระดบัสากล ซึ่งจะช่วยเพิ่มศกัยภาพนกัแสดงไทยใหต้อบสนองต่อความคาดหวงั
ของผูบ้รโิภค และสง่เสรมิความน่าสนใจของภาพยนตรไ์ทยในระยะยาว 

3.3 จากผลการวิจยัที่พบวา่ความคาดหวงัดา้นบทภาพยนตรมี์ความสมัพนัธใ์น 
ระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
กระทรวงวฒันธรรม สมาพันธส์มาคมภาพยนตรแ์ห่งชาติ และสถาบนัการศึกษาที่เปิดสอนดา้น
ภาพยนตรแ์ละนิเทศศาสตร ์ควรส่งเสริมการพัฒนาบทภาพยนตรอ์ย่างเป็นระบบ โดยการจัด
โครงการประกวดบทภาพยนตรเ์พื่อเปิดโอกาสใหน้ักเขียนบทหนา้ใหม่และนักวิชาชีพสามารถ
น าเสนอแนวคิดสรา้งสรรค ์พรอ้มทั้งใหทุ้นสนับสนุนส าหรบัผลงานที่มีศักยภาพในการผลิตจริง 
ควบคู่กบัการจดัอบรมเชิงลกึโดยผูเ้ช่ียวชาญจากทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อยกระดบัคณุภาพและ
มาตรฐานการเขียนบทของนักเขียนไทย นอกจากนี ้ควรสนับสนุนการสรา้งเครือข่ายนักเขียนบท
ภาพยนตรเ์พื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ์แนวคิด และการพฒันารว่มกนั ซึง่จะช่วยใหบ้ทภาพยนตร์
ไทยมีความหลากหลาย สะทอ้นบริบททางสังคม และตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4 จากผลการวิจยัที่พบวา่ความคาดหวงัดา้นเนือ้หามีความสมัพนัธใ์นระดบั 
ปานกลางกบัพฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย ควรด าเนินการพฒันาเนือ้หาที่
สะทอ้นสถานการณ์ทางสงัคมอย่างตรงไปตรงมาและละเอียดอ่อน พรอ้มทัง้สรา้งสรรคเ์นือ้หาที่
หลากหลาย ทัง้ในแนวดราม่า คอมเมดี ้แอคชั่น และสยองขวญั เพื่อใหต้รงกบัความสนใจของผูช้ม
ในทุกกลุ่ม พัฒนาบทภาพยนตรท์ี่มีการวิจัยขอ้มูลเชิงลึก โดยการใชข้อ้มูลจากการส ารวจความ
ตอ้งการของผูช้ม การศึกษาแนวโนม้ในตลาดภาพยนตร ์และการให้ความส าคัญกับการสรา้ง
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เรื่องราวที่มีคณุค่าทางสงัคมและสะทอ้นความเป็นไทยอย่างสรา้งสรรค ์ซึ่งจะช่วยกระตุน้ใหผู้ช้ม
เกิดความสนใจและสนบัสนนุภาพยนตรไ์ทยในระยะยาว 

3.5 จากผลการวิจยัที่พบวา่ความคาดหวงัดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท ามี 
ความสัมพันธ์ในระดับต ่ากับพฤติกรรมการสนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย  หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงวัฒนธรรม สมาพันธ์สมาคมภาพยนตรแ์ห่งชาติ และสถาบันพัฒนา
บคุลากรดา้นภาพยนตร ์ควรสง่เสรมิการจดัตัง้ศนูยพ์ฒันาเทคโนโลยีการผลิตภาพยนตรท์ี่ทนัสมยั 
และสนบัสนนุการจดัอบรมดา้นเทคนิคการถ่ายท า การตดัต่อ การใชเ้ทคโนโลยีภาพและเสียง โดย
เชิญผู้เช่ียวชาญระดับนานาชาติมาแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้รวมถึงการพัฒนาระบบรับรอง
มาตรฐานทางเทคนิคส าหรบัภาพยนตรไ์ทย เพื่อยกระดบัคณุภาพการผลิตและสรา้งความเช่ือมั่น
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึง่จะช่วยเพิ่มแรงจงูใจในการสนบัสนนุภาพยนตรไ์ทยไดอ้ย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การศกึษาดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพเพื่ออธิบายช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงักบั
พฤติกรรมการสนับสนุน ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การ
สมัภาษณ์เชิงลึกหรือการจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) เพื่อศึกษาประเด็นที่ผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัในระดบัสงู แต่กลบัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการสนบัสนุนในระดบัต ่า โดยเฉพาะใน
ดา้นบทภาพยนตร ์และดา้นภาพและเทคนิคการถ่ายท า ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นีพ้บว่าแมผู้บ้ริโภค
จะประเมินอยู่ในระดับดีมาก แต่กลับไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญ 
การศกึษาที่ลกึซึง้ขึน้จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงทศันคติ เจตคติ และขอ้จ ากดัของผูบ้รโิภคต่ออตุสาหกรรม
ภาพยนตรไ์ทย อันจะน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาภาพยนตรท์ี่ตอบสนองความตอ้งการอย่าง
แทจ้รงิ 

2. การวิเคราะหค์วามแตกต่างของกลุ่มประชากรเป้าหมายดว้ยปัจจัยส่วนบุคคล ควร
พิจารณาการศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการสนบัสนุนภาพยนตรไ์ทยในกลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรต์่างกัน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้และสถานภาพทาง
สังคม เนื่องจากผลการวิจัยในครัง้นีแ้สดงให้เห็นถึงแนวโน้มบางประการที่อาจเกิดจากความ
หลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง และมีความเป็นไปไดว้่าความคาดหวงัหรือพฤติกรรมการสนบัสนุน
อาจแตกต่างกันไปตามกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาเชิงเปรียบเทียบนีจ้ะช่วยใหส้ามารถแบ่งกลุ่ม
ตลาดได้แม่นย าขึน้ และสามารถออกแบบกลยุทธ์การตลาดหรือเนือ้หาภาพยนตรใ์ห้ตรงกับ
กลุม่เปา้หมายเฉพาะเจาะจงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ     
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3.การขยายตวัแปรพฤติกรรมการสนบัสนนุใหค้รอบคลมุพฤติกรรมยคุดิจิทลั ในการศกึษา
ครัง้ต่อไปควรออกแบบตวัแปรดา้นพฤติกรรมการสนบัสนุนใหค้รอบคลมุหลากหลายรูปแบบมาก
ยิ่งขึน้ เช่น การเขา้ชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์การรบัชมผ่านแพลตฟอรม์ถูกลิขสิทธ์ิ การแชร์
หรือรีวิวในโซเชียลมีเดีย การติดตามผลงานของผู้ก ากับหรือนักแสดงไทย ฯลฯ ทั้งนีเ้นื่องจาก
ผลการวิจยัในครัง้นีว้ดัพฤติกรรมในภาพรวมจากแบบสอบถาม ซึ่งอาจยงัไม่ครอบคลมุพฤติกรรม
บางมิติของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล การขยายขอบเขตของพฤติกรรมจะช่วยให้ได้ภาพรวมของ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคอย่างรอบดา้น และสามารถประเมินผลการสนบัสนนุไดอ้ย่างแม่นย ายิ่งขึน้    

4. การศกึษาตวัแปรแทรกซอ้นดา้นการสื่อสารการตลาดและภาพลกัษณอ์ตุสาหกรรม ควร
พิจารณาศึกษาตัวแปรแทรกซอ้นอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น ภาพลักษณ์ของ
อตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย การสื่อสารการตลาด การใชร้ีวิวหรืออินฟลเูอนเซอรใ์นการโนม้นา้ว
พฤติกรรม การเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร ์เป็นต้น เนื่องจากจากผลการวิจัยพบว่า บาง
องคป์ระกอบของภาพยนตร ์เช่น บทภาพยนตรห์รือเทคนิคการถ่ายท า แมจ้ะมีความคาดหวงัใน
ระดับสูง แต่กลับไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความ
เป็นไปไดข้องการมีตวัแปรแทรกซอ้นที่ยงัไม่ไดร้บัการวิเคราะหอ์ย่างลกึซึง้ในครัง้นี ้    

5. การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการสนบัสนนุภาพยนตรไ์ทย ควรพิจารณาปัจจยัอื่น 
ๆ ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย เช่น ปัจจยัดา้นราคาตั๋วหนงั 
หรือการเขา้ถึงภาพยนตรผ์่านช่องทางดิจิทลั โดยการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้รโิภคในมมุมองที่
หลากหลาย ทัง้ในแง่ของราคาที่เหมาะสม ความสะดวกในการเขา้ถึง รวมถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจที่
อาจส่งผลต่อการตดัสินใจในการสนับสนุนภาพยนตรไ์ทย ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยในครัง้นีท้ี่
พบว่าพฤติกรรมการสนบัสนนุยงัอยู่ในระดบัค่อนขา้งดีเท่านัน้ แมใ้นหลายดา้นของภาพยนตรจ์ะมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัดีมาก   

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Badrinarayanan, V., และ Laverie, D. A. (2013). The Role of Manufacturers' Salespeople in 
Inducing Brand Advocacy by Retail Sales Associates Journal of Marketing Theory and 
Practice, 21(1), 57-70. 
Becker, G. S. (1976). The Economic Approach to Human Behavior: University of Chicago 

Press.  
Berlyne, D. E. (1971). Aesthetics and Psychobiology: Appleton-Century-Crofts.  
Bilro, R. G., Loureiro, S. M. C., และ Ali, F. (2018). The role of website stimuli of experience 

on engagement and brand advocacy Paper presented at the International 
Conference on Exploring Services Science. 
https://www.researchgate.net/publication/327162270_The_role_of_website_stimuli_
of_experience_on_engagement_and_brand_advocacy 

Blake, J. (1999). Overcoming the ‘Value–Action Gap’ in Environmental Policy: Tensions 
Between National Policy and Local Experience. Local Environment, 4(3): Taylor & 
Francis.  

Casuscelli, V. (2020). Brand awareness: the 1st step of the purchase journey.  
https://www.linkedin.com/pulse/brand-awareness-1st-step-purchase-journey-
vittoria-casuscelli 

Elihu Katz. Jay G. Blumler. and Michael Gurevitch. (1973). Uses and Gratifications 
Research. The Uses of Mass Communications: Current Perspectives on 
Gratifications Research: Sage Publications.  

Firat, F., และ Venkatesh, a. A. (1995). Liberatory Postmodernism and the Reenchantment of 
Consumption. 

Fishbein, M., และ Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An Introduction 
to Theory and Research: Addison-Wesley.  

Horton D, และ Wohl, R. R. (1956). Mass Communication and Para-Social Interaction: 
Observations on Intimacy at a Distance. 215-229. 

Hovland, C. I., Janis, I. L., และ Kelley, H. H. (1953). Communication and Persuasion: 

 

https://www.researchgate.net/publication/327162270_The_role_of_website_stimuli_of_experience_on_engagement_and_brand_advocacy
https://www.researchgate.net/publication/327162270_The_role_of_website_stimuli_of_experience_on_engagement_and_brand_advocacy
https://www.linkedin.com/pulse/brand-awareness-1st-step-purchase-journey-vittoria-casuscelli
https://www.linkedin.com/pulse/brand-awareness-1st-step-purchase-journey-vittoria-casuscelli


  131 

 

Psychological Studies of Opinion Change: Yale University Press.  
Jin, D. Y. (2016). New Korean Wave: Transnational Cultural Power in the Age of Social 

Media: University of Illinois Press.  
Khamwon, A., และ Masri, P. (2020). Brand experience, brand love, and brand advocacy: A 

case of premium smartphone International Journal of Technology Management 
and Information System, 2(3), 1-12. 

Kim, Y. (2013). The Korean Wave: Korean Media Go Global. 253-265. 
Klapper, J. T. (1960). The Effects of Mass Communication. New York: Free Press  
Kohli, G. S., Yen, D., Alwi, S., และ Gupta, S. (2021). Film or film brand? UK consumers' 

engagement with films as brands British Journal of Management 32(2), 369-398. 
McQuail, D. (2010). McQuail’s Mass Communication Theory (6th ed.): SAGE Publications.  
Nye, J. S. (2004). SOFT POWER:THE MEANS TO SUCCESS IN WORLD POLITICS. New 

York: PublicAffairs.  
Nye, J. S. (2006). Think Again : Soft Power.  https://foreignpolicy.com/2006/02/23/think-

again-soft-power/ 
Nye, J. S. (2011). The Future of Power. New York: PublicAffairs.  
Nye, J. S. (2021). Soft Power: the evolution of a concept Journal of Political Power.  
Oliver, R. (1980). A cognitive model of the antecedents and consequences of satisfaction 

decisions. Journal of Marketing Research, 17(4), 460-469. 
Rogers, E. M. (1962). Diffusion of Innovations: Free Press.  
The Bangkok Insight Editorial Team. (2566). ปี 2566 นบัเป็นที่รุง่เรอืงของวงการภาพยนตรไ์ทย จากหนงัไทย 3 

เรื่อง ไดแ้ก่ สปัเหรอ่ ธ่ีหยด และ 4Kings ภาค 2 ที่กวาดรายไดถ้ลม่ทลายหลกัรอ้ยลา้นบาท.  
https://www.thebangkokinsight.com/2023/12/film-industry-2023/ 

Walz, A. M., และ Celuch, K. (2010). The effect of retailer communication on customer 
advocacy: The moderating role of trust. Journal of Consumer Satisfaction, 
Dissatisfaction and Complaining Behavior, 23, 95-110. 

Wilder, K. M. (2015). Brand Advocacy: Conceptualization and Measurement. Mississippi 
State University. (Doctor of Philosophy Dissertation, Marketing). 
https://scholarsjunction.msstate.edu/td/929/  

 

https://foreignpolicy.com/2006/02/23/think-again-soft-power/
https://foreignpolicy.com/2006/02/23/think-again-soft-power/
https://www.thebangkokinsight.com/2023/12/film-industry-2023/
https://scholarsjunction.msstate.edu/td/929/


  132 

 

Wilk, V. (2019). Online brand advocacy (OBA): the development of a multiple item scale 
Journal of Product & Brand Management 29(5), 585-598. 

กรมสขุภาพจิต. (2564). หนงัใชค้วามรุนแรง ย่อมก่อพฤติกรรมเลียนแบบที่รุนแรง.  https://dmh.go.th/news-
dmh/view.asp?id=31188#:~:text=สรุปแลว้%20ผลกระทบจาก,25%20October%202564 

กอบกาญจน ์เหรยีญทอง. (2556). ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม. มหาวิทยาลยั
สยาม. (วิทยานิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต).  

กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. (2561). สถิติส าหรบังานวิจยั. กรุงเทพฯ: หา้งหุน้สว่นจ ากดั สามลดา.  
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2546). การวิเคราะหส์ถิติ: สถิติส  าหรบัการบรหิารและวิจยั (พิมพค์รัง้ที่ 7 ). กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2561). การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ย SPSS. กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  
กลัยา วานิชยบ์ญัชา, และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา. (2561). การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะหข์อ้มลู (พิมพค์รัง้ที่ 

31). กรุงเทพฯ: สามลดา.  
คหบดี กลัยจ์าฤก. (2558). ความคาดหวงัและทศันคติของผูช้มในกลุม่ Generation C ที่มีตอ่ละครแนวแอ็คชั่น. สาขาวิชาการ

บรหิารสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์(การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต). 

https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5707010301_3976_325
5.pdf  

คณุาทยั อ่อนนอ้ม. (2561). อิทธิพลจากซอฟทพ์าวเวอรข์องเกาหลีใตสู้ก่ารขยายตวัของกลุม่ผูเ้รยีนภาษาเกาหลีในประเทศไทย 
สาขาวิชาเกาหลีศกึษา จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั (วิทยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต). 

https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/2449/  
ชนะใจ ตน้ไทรทอง. (2565). กลยทุธก์ารสรา้งซอฟตพ์าวเวอรใ์นภาพยนตรไ์ทยเพื่อสง่เสรมิจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยว. สาขา

การจดัการท่องเที่ยว โรงแรมและอีเวนต ์มหาวิทยาลยัศิลปากร. (ดษุฎีนิพนธป์รชัญาดษุฎีบณัฑิต). https://ithesis-
ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/4540  

ชศูรี วงศร์ตันะ. (2544). สถิติวิเคราะหส์ าหรบัการวิจยั (พิมพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ ส านกัพิมพแ์ห่งจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  
นนัทน์ภสั สขุพรทวีวฒัน.์ (2560). ทศันคติ พฤติกรรมการเปิดรบั และความคาดหวงัของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ่

ภาพยนตรไ์ทยอิสระ. สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ (วิทยานิพนธว์ารสารศาสตรมหา
บณัฑิต ). 

https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5907010010_8306_833
4.pdf  

ประชาชาติธุรกิจ. (2566). หนงัสปัเหรอ่-ธ่ีหยด ดงึตา่งชาติรว่มเจรจาธุรกิจ AFM 2023 กวา่ 231 ราย.  
https://www.prachachat.net/economy/news-1435070Pracha 

ปัทมา สวุรรณภกัดี, และ แอนนา จมุพลเสถียร. (2562). ทศันคติ ความคาดหวงั และแนวโนม้พฤติกรรมการชมภาพยนตรไ์ทยของผู้

 

https://dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=31188#:~:text
https://dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=31188#:~:text
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5707010301_3976_3255.pdf
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5707010301_3976_3255.pdf
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/2449/
https://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/4540
https://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/handle/123456789/4540
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5907010010_8306_8334.pdf
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5907010010_8306_8334.pdf
https://www.prachachat.net/economy/news-1435070Pracha


  133 

 

สงูวยัในกรุงเทพมหานคร. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jcmag/article/view/164625  
ปาลพิมพล์ดา สรุเสรมิภมูิ. (2563). บทบาทของภาครฐัในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม: กรณีศกึษาการสง่เสรมิอตุสาหกรรมภาพยนตร์

ของรฐับาลสาธารณรฐัเกาหลี. จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพฯ. (วิทยานิพนธร์ฐัศาสตรม์หาบณัฑิต). 
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/7502/  

พชัรี มหาลาภ. (2538). ความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางที่มีตอ่บทบาทการปฏิบตัิงานของผูบ้งัคบับญัชาระดบัล่างใน
โรงงานอตุสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.์ (วิทยานิพนธป์รญิญาวิทยาศาสตรม์หาบณัฑิต, 
สาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรม ). 

https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5702030353_3582_196
9.pdf  

พิทกัษ ์ปานเปรม. (2550). ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกชมภาพยนตรส์ยองขวญัของวยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร. 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ กรุงเทพฯ.  

ภาณ ุอาร.ี (2567). ระบบนิเวศ (ที่ดี) ของหนงัไทยควรเป็นอย่างไร.  https://thestandard.co/the-ideal-thai-film-
ecosystem/ 

มนฑิรา ธาดาอ านวยชยั. (2552). สถานภาพความรูเ้ศรษฐกิจสรา้งสรรค ์และศกัยภาพของอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยในการพฒันา
สูเ่ศรษฐกิจสรา้งสรรค ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. (วิทยานิพนธน์ิเทศศาสตรดษุฎีบณัฑิต). https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/buacademicreview/article/download/80835/64355/  

มหาวิทยาลยัมหิดล. (2565). จิตเวชทั่วไป. 
วชิรวชัร งามละม่อม. (2558). แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร.์  

http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_11.html  
วรศิรา ภาคมาลี. (2563). การทตูสาธารณะ: เครื่องมือ Soft Power ของเกาหลีใต ้กรณีศกึษา การทตูวฒันธรรม. สาขาวิชา

การเมืองการปกครอง ส าหรบันกับริหาร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์(การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต ). 

https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2020/TU_2020_6203011439_13304_13
622.pdf  

ศิริวรรณ เสรรีตันแ์ละคณะ. (2548). การวิจยัธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.  
ศิริวรรณ เสรรีตันแ์ละคณะ. (2560). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: บรษัิท ธรรมสาร จ ากดั.  
สรอ้ยสดุา นิวร. (2563). ภาพยนตรใ์นฐานะอ านาจละมนุของฝรั่งเศส: กรณีศกึษาประเทศไทย. จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

(วิทยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส ). 

https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/265/  
สพุตัร จณุณะปิยะ. (2546). คูม่ือการวิจยัทางรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร.์ โรงพิมพศ์นูยส์ง่เสรมิและฝึกอบรมการเกษตร

แห่งชาติ ส านกัสง่เสรมิและฝึกอบรม ก าแพงแสน: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน.  

 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jcmag/article/view/164625
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/7502/
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5702030353_3582_1969.pdf
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5702030353_3582_1969.pdf
https://thestandard.co/the-ideal-thai-film-ecosystem/
https://thestandard.co/the-ideal-thai-film-ecosystem/
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/buacademicreview/article/download/80835/64355/
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/buacademicreview/article/download/80835/64355/
http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_11.html
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2020/TU_2020_6203011439_13304_13622.pdf
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2020/TU_2020_6203011439_13304_13622.pdf
https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/265/


  134 

 

อไุรวรรณ เกิดผล. (2539). ปัจจยัที่มีตอ่ความคาดหวงั ของหวัหนา้สถานีอนามยัต่อระบบการนิเทศ งานสาธารณสขุ ผสมผสานใน
จงัหวดัลพบรุ.ี มหาวิทยาลยัมหิดล. (วิทยานิพนธ ์วท.ม. สาธารณสขุศาสตร)์.  

 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  136 

แบบสอบถามเพือ่งานวิจัย 
 

เร่ือง อิทธิพลของการใช้อ านาจละมุนและความคาดหวังทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  

แบบสอบถามชุดนีจ้ัดท าขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการศึกษาคน้ควา้อิสระระดับ
ปริญญาโทของ หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการใชอ้  านาจละมนุและความคาดหวงัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัจึงใครข่อความรว่มมือผูต้อบแบบสอบถาม โปรดตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้และตรง
ตามความเป็นจริงมากที่สุดเพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระในครัง้นีเ้กิดประโยชนส์ูงสุด และการ
ตอบแบบสอบถามครัง้นีจ้ะถกูเก็บเป็นความลบัและน าไปใชใ้นการศกึษาเท่านัน้จะไม่มีผลกระทบ
หรือก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้
เสียสละเวลาและการใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามนี ้มา ณ โอกาสนี ้ 

โดยมีรายละเอียดของค าถามดงัตอ่ไปนี ้
สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่  2 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัอ านาจละมนุ 
สว่นที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัความคาดหวงั 
สว่นที่ 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการสนบัสนนุ 
 
 

   นายธนพล ชโูชติ 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมากที่สดุ 
 
1.ปัจจุบันทา่นอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ หรือไม่ 
⃞   อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ⃞   ไม่ไดอ้าศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ (ยุติการ
ตอบ) 

2.ทา่นเคยรับชมภาพยนตรไ์ทย หรือไม่  
⃞   เคย ⃞   ไม่เคย (ยตุิการตอบ) 

 
ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมากที่สดุ 
 
1.เพศ 

      ⃞    1. ชาย 

      ⃞    2.  หญิง 
2.สถานภาพ  

      ⃞    1. โสด  

      ⃞    2. สมรส  

      ⃞    3. หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 
3.อาย ุ

⃞    1. 18 – 27 ปี 

⃞    2. 28 – 37 ปี 

⃞    3. 38 - 47 ปี 

⃞    4. 48 ปีขึน้ไป 
4.ระดบัการศกึษา 

⃞   1.  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

⃞    2. ปรญิญาตร ี

⃞    3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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5.อาชีพ 

⃞     1. นกัเรยีน / นกัศกึษา 

⃞     2. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

⃞     3. พนกังานบรษัิทเอกชน / รบัจา้ง 

⃞     4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 

⃞     5. อื่นๆ (โปรดระบ…ุ…….) 
 
6.รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

⃞    1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

⃞    2. 15,001-30,000 บาท 

⃞    3. 30,001-45,000 บาท 

⃞    4. 45,001-60,000 บาท 

⃞    5. มากกวา่ 60,001 บาท 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจละมุน (Soft Power) 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมากที่สดุ 

 
 

อ านาจละมุน (Soft Power) 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
5 

เหน็
ด้วย 

4 

ไม่
แน่ใจ 

3 

ไม่เหน็
ด้วย 
2 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
1 

วัฒนธรรม  

1ท่านเห็นวา่วฒันธรรมไทยมีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรม
การรบัชมภาพยนตรไ์ทย 

     

2.ท่านเห็นว่าการน าเสนอวฒันธรรมไทยผ่านภาพยนตร์
ช่วยเช่ือมความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

     

3.ท่านเห็นว่าการน าเสนอวฒันธรรมไทยที่คลา้ยคลึงกับ      
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ประเทศเพื่ อนบ้านในภาพยนตร์ไทย อาจส่งผลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ 

4.ท่านเห็นว่าภาพยนตรไ์ทยควรน าเสนอความจริงทาง
วัฒนธรรมอย่างตรงไปตรงมา แม้จะส่งผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณข์องประเทศ 

     

5.ท่านเห็นว่าการสื่อสารวฒันธรรมไทยผ่านภาพยนตรมี์
ประสิทธิผลมาก 

     

ค่านิยมทางการเมือง  

1.ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมืองส่งเสริมใหภ้าพยนตร์
ไทยเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล 

     

2.ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมืองมีผลต่อการพัฒนา
ภาพยนตรไ์ทย 

     

3.ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมือง ที่ สอดคล้องกับ
นานาชาติสง่เสรมิอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

     

4.ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมือง ส่งเสริมความคิด
สรา้งสรรคใ์นวงการภาพยนตรไ์ทย 

     

5.ท่านเห็นว่าค่านิยมทางการเมืองที่ไดร้บัการยอมรบัเอือ้
ประโยชนต์่อการเติบโตของภาพยนตรไ์ทย 

     

นโยบายต่างประเทศ  

1.ท่านเห็นวา่นโยบายตา่งประเทศท่ีเป็นสากล เอือ้ต่อการ
พฒันาอตุสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย 

     

2.ท่านเห็นว่านโยบายต่างประเทศที่สนับสนุนการผลิต
ภาพยนตรก์ระตุน้ความสนใจในภาพยนตรไ์ทย 

     

3.ท่านเห็นว่านโยบายต่างประเทศในการส่งเสริม
ภาพยนตรไ์ทย ช่วยใหภ้าพยนตรไ์ทยเป็นที่รูจ้ักในระดบั
สากล 
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4.ท่ าน เห็ นว่าน โยบายต่ างประเทศควรใช้การทูต
สาธารณะเพื่อสง่เสรมิภาพยนตรไ์ทยในตลาดโลก 

     

5.ท่านเห็นว่าการส่งออกภาพยนตรไ์ทยควรได้รบัการ
สนบัสนนุผ่านนโยบายตา่งประเทศ 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectancy) 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมากที่สดุ 

 
 
                   ความคาดหวัง (Expectancy) 

 

ระดับความคาดหวัง 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านเนือ้หา  

1.ท่านคาดหวงัใหภ้าพยนตรไ์ทยน าเสนอเนือ้หาที่
ส ะท้ อ น ส ถ าน ก ารณ์ ท า งก า ร เมื อ งอ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา 

     

2.ท่านคาดหวังให้เนื ้อหาภาพยนตร์ไทยควร
สะท้อนปัญหาสังคมที่ซ่อนเรน้อย่างสรา้งสรรค์
เพื่อน าไปสูก่ารแกไ้ข 

     

3.ท่านคาดหวังให้เนื ้อหาภายนตร์ไทยมีการ
น าเสนอเนื ้อหาที่ เก่ียวข้องกับศาสนาอย่าง
ตรงไปตรงมา 

     

4.ท่านคาดหวังให้เนื ้อหาของภาพยนตร์ไทย
สะท้อนประเด็นความ เท่ า เที ยมและความ
หลากหลายทางเพศ อย่างตรงไปตรงมา 

     

5.ท่ าน ค าดห วั ง ให้ เนื ้ อ ห าภ าพ ยนต ร์ไท ย
สรา้งสรรคก์ารเล่าเรื่องรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมา
ก่อน 
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ด้านผู้แสดง  

1.ท่านคาดหวังใหภ้าพยนตรไ์ทยใชน้ักแสดงที่มี
ช่ือเสียงเพื่อดงึดดูผูช้ม 

     

2.ท่านคาดหวงัใหน้ักแสดงในภาพยนตรไ์ทยเป็น
ผูท้ี่มีความประพฤติดีและเป็นที่ยอมรบัในสงัคม 

     

3.ท่ านคาดหวังให้ภาพยนตร์ไทยพิ จารณ า
ประสบการณก์ารแสดงมากกวา่ความมีช่ือเสียง 

     

4.ท่ านคาดหวังให้ภาพยนตร์ไทยคัด เลื อก
นักแสดงที่มีลักษณะทางกายภาพเหมาะสมกับ
บทบาทที่ไดร้บั 

     

5.ท่านคาดหวังให้นักแสดงในภาพยนตรไ์ทย
สามารถถ่ายทอดอารมณ์ของตัวละครได้อย่าง
สมจรงิและลกึซึง้ 

     

ด้านบทภาพยนตร ์

1.ท่ านคาดหวังให้บทภาพยนตร์ไทยมีการ
สรา้งสรรคเ์รื่องราวที่แปลกใหม่เพื่อดึงดูดความ
สนใจผูช้ม 

     

2.ท่านคาดหวังให้บทภาพยนตร์ไทยสะท้อน
แนวคิดและเหตุการณส์ าคญั เพื่อกระตุน้การคิด
วิเคราะหข์องผูช้ม 

     

3.ท่านคาดหวังให้บทภาพยนตรไ์ทยน าเสนอ
เรื่องราวที่อ้างอิงจากเหตุการณ์จริงเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจในสงัคม 

     

4.ท่านคาดหวังให้บทภาพยนตรไ์ทยสะท้อนวิถี
ความเป็นไทย อย่างมีความหมาย 

     

5.ท่านคาดหวงัใหบ้ทภาพยนตรไ์ทยสื่อสารแก่น      
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เรื่อง อารมณ ์และความคิดของผูส้รา้งไปสูผู่ช้มได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านผู้ก ากับ 

1.ท่ านคาดหวังให้ผู้ก  ากับภาพยนตร์ไทยมี
ประสบการณ์ ในการสร้างสรรค์ผลงานเพื่ อ
ยกระดบัมาตรฐานภาพยนตรไ์ทย 

     

2.ท่านคาดหวังให้ผู้ก  ากับต้องได้รบัรางวัลจาก
การประกวดในเวทีภาพยนตรร์ะดับชาติ หรือ 
นานาชาติ อีกทัง้ยงัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 

     

3.ท่านคาดหวังใหผู้ก้  ากับหนา้ใหม่มีการพัฒนา
ภาพยนตรแ์ละเปลี่ยนมุมมองในการน าเสนอ
ภาพยนตรไ์ดแ้ปลกใหม่และไม่ซ  า้ใคร 

     

4.ท่านคาดหวงัใหผู้ก้  ากับสามารถน าเสนอความ
เป็นตัวตนของผูก้  ากับไดอ้อกมาเป็นอย่างดีผ่าน
ภาพยนตร ์

     

5.ช่ื อ เสี ยงของผู้ก  ากับ มีส่ วนส่ ง เสริมความ
คาดหวงัถึงความส าเรจ็ของภาพยนตรไ์ทย 

     

ด้านภาพและเทคนิคการถ่ายท า 

1.ท่านคาดหวังให้เทคนิคการถ่ายท าและตัดต่อ
ภาพยนตรไ์ทยมีคุณภาพเพื่อสื่อสารเนื ้อหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.ท่านคาดหวังให้การวางมุมกล้องสามารถสื่อ
ความหมาย ท าใหผู้ช้มมีอารมณค์ลอ้ยตามไปกบั
ภาพยนตร ์

     

3.ท่านคาดหวงัใหก้ารใชอ้ปุกรณป์ระกอบฉากท า
ได้ เส มื อนจริง  ส ามารถส ร้า งอารมณ์ และ
บรรยากาศของภาพยนตรไ์ด ้
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4.ท่านคาดหวังให้การจัดแสงและเสียงซาวเอฟ
เฟค สามรถสรา้งอารมณร์ว่มใหก้บัผูช้มตลอดทัง้
เรื่อง (เช่น หวาดกลัว ,สนุก ,ตื่นเต้น) เพื่อให้มี
ความกลมกลืนกบัภาพยนตร ์

     

5.ท่านคาดหวังให้ภาพยนตรไ์ทยมีเทคนิคการ
ถ่ายท าที่ทนัสมยัเทียบเท่าระดบัสากล 

     

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกับพฤตกิรรมการสนับสนุน (Advocacy) 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมากที่สดุ 

 
 
      พฤตกิรรมการสนับสนุน (Advocacy) 
 
 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เหน็ด้วย 
4 

ไม่
แน่ใจ 

3 

ไม่เหน็
ด้วย 

2 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
1 

พฤตกิรรมการสนับสนุนอภาพยนตรไ์ทย 

1.ถา้มีการกล่าวถึงภาพยนตรไ์ทยที่ท่านช่ืนชอบ
ในเชิงลบ ท่านมกัจะ ปกปอ้ง ภาพยนตรไ์ทยเรื่อง
นัน้เสมอ 

     

2.ท่านมักจะเชิญชวนบุคคลอื่นรบัชมภาพยนตร์
ไทยที่ท่านชอบอยู่เสมอ 

     

3.ท่านจะแนะน า แบ่งปัน ความรูส้ึกเม่ือท่านได้
รบัชมภาพยนตรไ์ทยที่ท่านช่ืนชอบใหค้นรอบขา้ง
ไดร้บัฟังจากท่าน 

     

4.ท่านมกัแสดงความคิดเห็นในภาพยนตรท์ี่ท่าน
ช่ืนชอบผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของท่านอยู่
เสมอ 

     

5.ท่านจะรูส้ึกในเชิงบวกเสมอ เม่ือท่านทราบว่า      
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ภาพยนตรไ์ทยก าลงัจะเขา้ฉายในช่องทางต่างๆ 
และท่านรอคอยเพื่อจะสนบัสนนุรบัชมภาพยนตร์
ไทย 

 
ขอขอบคณุทกุท่านท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

 
 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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