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การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุง่หมายเพื่อศกึษาอิทธิพลของรูปแบบบคุลกิภาพตามทฤษฎี MBTI ที่สง่ผลตอ่

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลัน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้น
การศึกษาครัง้นี ้ คือ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นแบบฉบัพลนั ที่มีอาย ุ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหคุณู  ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใน ดา้นลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังานมีระดบัการแปล
คา่โดยรวมอยูใ่นเกณฑบ์คุลกิภาพไมช่ดัเจน, ดา้นลกัษณะความถนดัในดา้นการรบัขอ้มลูมีระดบัการแปลค่าโดย
รวมอยูใ่นเกณฑค์อ่นขา้งเป็น Sensing,  ดา้นลกัษณะความถนดัดา้นการประเมินขอ้มลูและตดัสนิใจมีระดบัการ
แปลค่าโดยรวมอยู่ในเกณฑค์่อนขา้งเป็น Feeling และดา้นลกัษณะความถนัดดา้นการด าเนินชีวิตมีระดบัการ
แปลค่าโดยรวมอยู่ในเกณฑค์่อนขา้งเป็น  Perceiving  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บคุลิกภาพแบบ MBTI 
ไดแ้ก่ ดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert–Introvert), ดา้นการประเมินขอ้มลูและตดัสนิใจ (Thinking–Feeling) และ
ดา้นการด าเนินชีวิต (Judging–Perceiving) สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และดา้นการรบัขอ้มลู (Sensing–Intuition) ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวั
แปรดงักล่าว สามารถท านายไดร้อ้ยละ 29.1 และเมื่อพิจารณาเป็นรายมิติพบว่า ดา้นการรบัพลงังาน 
(Extrovert–Introvert), ดา้นการประเมินขอ้มูลและตดัสินใจ (Thinking–Feeling) และดา้นการด าเนินชีวิต 
(Judging–Perceiving) มีความแตกต่างกนัในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉบัพลนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ขณะที่ดา้นการรบัขอ้มลู (Sensing–Intuition) ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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This research aims to investigate the influence of personality types, as defined by the 

MBTI theory, and consumers’ impulse-buying decisions for fashion clothing in Bangkok. The analysis 
was classified based on demographic characteristics, including gender, age, occupation, 
educational level, and average monthly income. The sample comprised 400 consumers aged 18 
years and above who had previously purchased fashion clothing. A questionnaire was used as the 
primary data collection tool. Descriptive statistics used in the analysis included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics included the independent samples t-
test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The research findings indicated that 
respondents’ overall personality in terms of energy orientation was classified as undifferentiated. 
Regarding information processing, the majority tended toward Sensing for Decision-Making Style, 
while they tended toward Feeling in terms of lifestyle preference. The hypothesis testing results 
revealed that three MBTI dimensions—energy orientation (Extrovert–Introvert), decision-making style 
(Thinking–Feeling), and lifestyle preference (Judging–Perceiving)—had a statistically significant 
influence on impulse buying decisions at the 0.05 level. The information processing dimension 
(Sensing–Intuition), however, showed no significant difference at the 0.05 significance level. These 
variables collectively accounted for 29.1% of the variance in impulse buying behavior. When 
examined individually, the energy orientation (Extrovert–Introvert), decision-making style (Thinking–
Feeling), and lifestyle preference (Judging–Perceiving) dimensions significantly influenced impulse 
buying behavior at the 0.05 significance level, while the Information processing dimension (Sensing–
Intuition) did not show a significant difference at the 0.05 significance level. 
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สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดี เน่ืองดว้ยความเมตตา กรุณา และความช่วยเหลือ
อยา่งดีย่ิงจากอาจารยท่ี์ปรกึษา อาจารย ์ดร. วลัภา หตัถกิจพาณิชกลุ ซึ่งไดก้รุณาใหค้  าปรกึษา ชีแ้นะ
แนวทาง และมอบขอ้คิดเห็นอย่างเป็นประโยชนแ์ละสรา้งสรรคต์ลอดกระบวนการท างานวิจยั  ผูว้ิจยั
กราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์สพุาดา สิริกตุตา ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และ
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ กรรมการสอบ ท่ีไดก้รุณาใหเ้กียรติในการสอบปาก
เปล่า พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะแนวทางและความคิดเห็นอนัทรงคุณคา่ ซึ่งเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งตอ่
การปรบัปรุงและพฒันางานวิจยัฉบบันีใ้หมี้ความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคณุคณาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจเพ่ือ
สงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุท่าน ท่ีไดถ้่ายทอดความรูอ้นัทรงคณุคา่ ประสบการณท่ี์ล า้
ค่ารวมถึงค าแนะน าท่ีเป่ียมดว้ยความหมาย ซึ่งผูว้ิจัยสามารถน าไปต่อยอดในการเรียนและการ
ท างาน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีประจ าคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคมทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและ
ค าปรกึษาดว้ยความใสใ่จตลอดมา 

ขอขอบพระคณุครอบครวัอนัเป็นท่ีรกั โดยเฉพาะคณุพ่อและคณุแม่ ท่ีคอยส่งผ่านความรกั 
ความเขา้ใจ และพลงัใจดีๆมาใหเ้สมอ ในทุกช่วงจงัหวะของชีวิต ขอบคุณท่ีคอยสนบัสนุนดา้น
การศกึษาของผูว้ิจยัและทกุๆเรื่องของผูว้ิจยัเสมอมา โดยไม่มีเง่ือนไข ดว้ยความห่วงใยท่ีอบอุ่นซึ่งอยู่
เบือ้งหลงัอยา่งเงียบๆ ไมเ่คยหา่ง 

ขอขอบคณุเพื่อนและๆพี่ๆ นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม 
รุน่ท่ี24 จากสาขาการตลาด การจดัการ และธุรกิจเพ่ือสงัคม ท่ีไดม้อบมิตรภาพ น า้ใจ และความเป็น
กัลยาณมิตรอันเป่ียมดว้ยความจริงใจ ตลอดระยะเวลาของการเรียนรูร้่วมกัน ซึ่งลว้นเป็นแรง
สนบัสนนุส าคญัท่ีมีคณุคา่อยา่งยิ่ง 

ขอขอบคณุตวัเอง ท่ีเช่ือมั่นในศกัยภาพของตนเอง แมจ้ะเคยมีวนัท่ีเหน่ือย วนัท่ีไม่มั่นใจ  
และมีช่วงเวลาท่ีเต็มไปดว้ยค าถาม แตก็่ยงัเลือกท่ีจะกา้วตอ่ไปในแบบของตวัเอง ขอบคณุท่ีไม่หยดุ
เรียนรู ้ ไม่หยุดพฒันา และไม่เคยหยดุพยายามท่ีจะยืนหยดัอยู่กับเปา้หมาย จนสามารถพาตวัเอง
มาถึงวนัสดุทา้ยของการท าสารนิพนธฉ์บบันีไ้ดอ้ยา่งส าเรจ็ลลุว่ง 

และสุดทา้ยนีผู้ว้ิจยัขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าใน
การใหค้วามร่วมมือในการวิจยัครัง้นี ้ ซึ่งมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีช่วยใหง้านสารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จ
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ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี ทัง้นี ้ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ การศกึษางานวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นอีกหนึ่งองคค์วามรู้
ท่ีสามารถน าไปใช ้ หรือตอ่ยอดในทางท่ีเป็นประโยชนส์งูสดุ และ ขอขอบคณุผูท่ี้มีส่วนช่วยเหลือทกุ
ทา่นท่ีผูว้ิจยัมิไดเ้อย่ถึงมา ณ ท่ีนีดว้ย 
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บทที ่1 

บทน า 

 

ภูมิหลัง 
ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนันั้นเสือ้ผา้แฟชั่นเป็นเครื่องนุ่งห่มท่ีมนุษยส์วมใส่เพ่ือบ่งบอก 

ความเป็นตวัตนหรือลกัษณะของผูส้วมใสผ่า่นเสือ้ผา้ เชน่ ฐานะ เชือ้ชาต ิรสนิยม สไตล ์นิยมในหมู่
คนท่ีรกัการแตง่ตวั (Kacen & Lee, 2002; Solomon, 2024) โดยลกัษณะทั่วไปของเสือ้ผา้แฟชั่นก็
คือความสอดคล้องกับกระแสนิยมเรื่องเสือ้ผา้ท่ีก าลังไดร้ับความนิยมอยู่ในช่วงเวลานัน้ๆ โดย
เปล่ียนไปตามยคุสมยัและกาลเวลาขึน้อยูก่บั เศรษฐกิจ การเมือง ภมูิอากาศ  ณ ตอนนัน้ๆ (Joy et 
al., 2012; Solomon, 2024) ทัง้ในส่วนของเครื่องแต่งกายไม่ว่าจะเป็น เสือ้ กางเกง กระโปรง 
เครื่องแตง่ตวัประกอบอยา่ง ผา้พนัคอ ผา้คมุไหล ่เข็มขดั รองเทา้ แว่นตา สินคา้พวกนีจ้ะเป็นสินคา้
แฟชั่นหรือไม่ขึน้อยู่กับความนิยมในหมู่คนส่วนใหญ่ว่าเป็นอย่างไร สินค้าพวกนีเ้ป็นท่ีนิยม
ในตอนนีห้รือไม่ ของพวกนีไ้ด้รับการยอมรับมากน้อยแค่ไหน เสือ้ผ้าแฟชั่นนั้นมีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และการแบ่งส่วนตลาด ท่ีแตกต่างกันไปโดยออกแบบมาใหเ้ป็นท่ีนิยมของกลุ่มลูกคา้
กลุ่มหนึ่ง ในช่วงเวลาหนึ่ง (Barnes & Lea-Greenwood, 2006) การท าก าไรจากธุรกิจเสือ้ผา้
แฟชั่นจ าเป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบักลุม่ลกูคา้หลกั พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค บคุลิกภาพของ
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ (Sharma et al., 2010; Solomon, 2024) และกลุ่มลูกคา้
เสือ้ผา้แฟชั่นนัน้มีหลากหลายกลุม่ เชน่ แฟชั่นส าหรบัผูช้าย แฟชั่นส าหรบัผูห้ญิง ซึ่งแตกตา่งกนัไป
ในกลุ่มผู้บริโภคและมีความหลากหลาย และเสือ้ผ้าแฟชั่นนั้นออกแบบมาส าหรับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายโดยคาดหวงัว่าจะตอ้งไดร้บัความนิยมและจดุกระแสใหมี้การใส่ตามๆกนัจนกลายเป็น
ก าลังซือ้ขนาดใหญ่ และเป็นเทรนด์ของเสื ้อผ้าแฟชั่น ในช่วงเวลานั้นๆ ทั้งหมดเกิดขึน้จาก
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันไป และมีความเป็นปัจเจกบุคคล รวมถึงปัจจัยทาง
การตลาดซึ่งเป็นเรื่องส าคัญในการท าใหผู้บ้ริโภคหันมาสนใจกระแสเสือ้ผ้าแฟชั่นในตอนนัน้ๆ 
(Verplanken & Herabadi, 2001) 

อตุสาหกรรมแฟชั่นนัน้มีความซบัซอ้นและมีแบรนดต์า่งๆมากมายและมีอิทธิพลตา่งกัน
ไปในแตล่ะระดบัของแบรนด ์และ The Fashion Market Segmentation Pyramid ก็คือพีระมิดท่ี
จะน ามาก าหนดกลยุทธ์ของแบรนด์ตัวเอง การวางส่วนแบ่งทางการตลาด และกลุ่มลูกค้า
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เป้าหมาย การวางต าแหน่งของแบรนด ์โดยพีระมิดนีท้  าใหเ้ขา้ใจถึงล าดบัขัน้ของแบรนดเ์สือ้ผา้
แฟชั่นในแต่ละแบรนดท่ี์ไล่เรียงไปแต่ละชัน้ของพีระมิดท่ีชัน้บนจะเป็นแบรนดท่ี์มีราคาท่ีแพงและ
คณุภาพสงูกบัราคาและคณุภาพไล่เรียงไปตามล าดบัโดยมี 5 ล าดบัขัน้ (Segura, 2019; TFR | 
Strategy Consulting, 2019) (ไล่เรียงจากสูง-ต ่า) ดังนี ้1.แบรนดแ์ฟชั่นโอตก์ูตูร ์(Haute 
Couture/Supreme Luxury) 2.แบรนดแ์ฟชั่นไฮเอนด ์(Hi end – Ready to Wear/Aspirational 
Luxury) 3.แบรนดแ์ฟชั่นหรูหราเขา้ถึงได ้(Diffusion Fashion/Accessible Luxury) 4.แบรนด์
แฟชั่นระดบัพรีเมียม  (Bridge Fashion/Premium) 5.แบรนดแ์ฟชั่นทอ้งตลาด  (Mass Market 
Fashion) และความส าคญัของพีระมิดแฟชั่นสะทอ้นถึงอิทธิพลของแบรนดไ์ปสู่ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ฐานะทางการเงิน ตัง้แตก่ลุ่มตลาดมวลชนท่ีมีราคาเขา้ถึงไดไ้ปยงักลุ่มตลาดโอต์กตูรูท่ี์มี
ราคาสูง และทกุชัน้ของพีระมิดจะสอดคลอ้งโดยตรงต่อแต่ละกลุ่มผูบ้ริโภคเช่น พฤติกรรมการซือ้ 
ความชอบ ไลฟ์สไตล ์ฐานะ (Solomon, 2024) 

 

 ภาพประกอบ 1 The Fashion Market Segmentation Pyramid 

ท่ีมา: (Segura, 2019) 
และกลุ่มท่ีอยู่ใต้สุดของฐานพีระมิดก็คือกลุ่มแบรนด์แฟชั่นท้องตลาด  หรือ Mass 

Market Fashion ท่ีส่วนใหญ่มกัจะเป็นแบรนดฟ์าสตแ์ฟชั่น (Fast-Fashion) ท่ีเป็นโมเดลธุรกิจท่ีมี
ปริมาณจ านวนการเขา้ถึงเยอะและง่าย กลุ่มลูกคา้มีขนาดใหญ่ และอัตราก าไรต ่า เป็นธุรกิจท่ี
วางขายเสือ้ผา้ชั่นตามเทรนดส์ดใหม่ และออกคอลเลคชั่นตามกระแสะใหท้ันผูบ้ริโภคอยู่เสมอ 
(Barnes & Lea-Greenwood, 2006; Joy et al., 2012) ภายในระยะเวลาไม่ก่ีสปัดาห ์ไดป้ฏิวตัิ
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การออกแบบ การผลิต และการส่งออกคา้ปลีก แต่ละแบรนดก็์มีการน าเสนอคณุคา่ท่ีแตกตา่งกัน
ไปในแตล่ะแบรนดแ์ละมีวิธีการเฉพาะของตวัเอง และมีการโฟกสัไปท่ีกลุ่มลกูคา้เป็นหลกัเน่ืองจาก
มีอัตราการหมุนเวียนของสต็อคท่ีสูง และเปล่ียนไปตามกระแสท่ีรวดเร็วของโลกยุคปัจจุบนัอยู่
อยา่งตอ่เน่ือง  
 

 ภาพประกอบ 2 แบรนดใ์น Mass-Market Fashion Retailers 

ท่ีมา: (TFR | Strategy Consulting, 2019) 
 
เน่ืองดว้ยการตดัสินใจซือ้สินคา้เสือ้ผา้ของผูบ้ริโภคนัน้ มีความซบัซอ้นและแตกต่างกัน

และมีความเป็นปัจเจกไปในแตล่ะบคุคล (Verplanken & Herabadi, 2001) และสิ่งท่ีผูว้ิจยัได้
สนใจเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นก็คือ การตดัสินใจซือ้โดย
ฉับพลนัแบบสมบรูณ ์(Pure impulse buying) คือการซือ้สินคา้ท่ีท าลายรูปแบบการซือ้ปกติของ
บคุคลนัน้ ซึ่งเป็นการตดัสินใจซือ้ท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ใดๆเลย (Rook, 1987; Verplanken & 
Herabadi, 2001) ซึ่งเป็นการตดัสินใจซือ้ท่ีเรียกว่าแบบ “ฉับพลนั” เช่นเม่ือเห็นเสือ้ผา้แฟชั่นตาม
งานแสดงสินคา้หรือรา้นคา้ต่างๆ หรือคอลเล็คชั่นใหม่ๆท่ีออกมาวางขาย จึงเกิดกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ในเวลานัน้ๆทนัที สง่ผลใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ชั่นทนัที เป็นการตดัสินใจซือ้อย่าง
ฉับพลนัโดยสมบูรณ ์เป็นพฤติกรรมท่ีซบัซอ้นและคาดการณไ์ดย้ากและผิดวิสยัการซือ้แบบปกต ิ
และถกูกระตุน้โดยปัจจยัตา่งๆ โดยเป็นสิ่งท่ีแตกตา่งกนัไปในผูบ้ริโภค (Verplanken & Herabadi, 
2001) และบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคนัน้มีอิทธิพลและความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้สิ่งต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนั (Sharma et al., 2010)  
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โดยตวัแปรส าคญัของการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นแบบฉับพลันก็คือความรูส้ึกนึกคิดของผูซื้อ้ 
และบคุลิกภาพลกัษณะของผูซื้อ้ กระบวนการในการตดัสินใจและการรบัขอ้มลูรวมถึงลกัษณะวิถี
ชีวิต (Rook, 1987; Sharma et al., 2010; Verplanken & Herabadi, 2001) ซึ่งหนึ่งในทฤษฎี
เก่ียวกบับคุลิกภาพท่ีไดร้บัความเช่ือถือ ความนิยมอย่างแพรห่ลายและไดร้บัการยอมรบัจากทั่วมมุ
โลก จากการทดสอบในบุคคลปริมาณมาก ก็คือ MBTI หรือ Myers-Briggs Type Indicator 
พฒันาขึน้ โดย Katharine Briggs และ Isabel Briggs Myers (Myers et al., 1998) MBTI เป็น
ตวัชีว้ดัรูปแบบบคุลิกภาพท่ีน าทฤษฎี การแบง่รูปแบบบคุลิกภาพของนกัจิตวิทยาระดบัชัน้น าของ
โลก คารล์ จงุ (Jung, 1921)  มาเป็น พืน้ฐาน และน ามาพฒันาใหส้ามารถเขา้ใจไดง้่ายขึน้และใช้
งานไดแ้พร่หลายมากขึน้ ซึ่งปัจจยัทางบุคลิกภาพตาม ทฤษฎี MBTI สามารถจ าแนก ลักษณะท่ี
รวมเป็นบุคลิกภาพ เช่น ความถนัด ความตอ้งการ อารมณ ์ความคิดเห็น ความเช่ือ การแสดง
ปฏิกิรยิาเม่ือมีอารมณ ์แบบแผนความคิดรูปรา่งลกัษณะ ความมีจริยธรรมและทศันคติ (Myers et 
al., 1998) ลกัษณะดงักล่าวเป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีคอ่นขา้งแน่นอนอย่างสม ่าเสมอ
โดยสามารถคาดเดาแนวโนม้พฤติกรรมต่างๆ ซึ่งปัจจยัทางบุคลิกภาพลว้นแลว้แต่ส่งอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัในแตล่ะครัง้ ซึ่งแตกตา่งกนัไปแตล่ะรูปแบบบคุลิกภาพ
ของผูบ้รโิภค (Sharma et al., 2010) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของรูปแบบบุคลิกภาพตาม
ทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ นอย่างฉับพลันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะน าไปสูค่วามเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค การก าหนดกลุ่มเปา้หมายแต่
ละบุคลิกภาพของผู้บริโภค และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของเสือ้ผ้าแฟชั่นให้เหมาะสม 
เพ่ือท่ีจะวางแผนการขายและบริหารสินคา้และสามารถดงึดดูผูบ้ริโภคใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้อย่าง
ฉบัพลนัไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ท่ี ณ สภาพการแขง่ขนัทางการตลาดท่ีสงูขึน้อยู่ตลอดเวลา 
และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได ้เน่ืองจากการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงและถูก
กระตุน้อยู่ตลอดเวลา สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้จะตอ้งมีปัจจยัสิ่งเรา้ ท่ีสามารถกระตุน้ความ
สนใจของผู้บริโภค ผู้วิจัยมีความสนใจว่ารูปแบบบุคลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งต่อผลการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอย่างไรในแต่
ละบคุลิกภาพ 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย  
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจซือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน 

2. เพ่ือศกึษารูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

ความส าคัญของงานวิจัย  
1. ผูป้ระกอบการ องคก์รธุรกิจ และฝ่ายการตลาด สามารถน าผลวิจยัไปปรบัปรุง

สินคา้หรือการท าการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภค 

2. ผูป้ระกอบการ องคก์รธุรกิจ และฝ่ายการตลาด สามารถน าผลของการวิจยัมา
ใชว้างแผนกลยทุธใ์นการแข่งขนัในตลาด เพ่ือสรา้งโอกาส และยอดขายของสินคา้ และรูเ้ทา่ทนั
ผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั 

3. นิสิต นกัศกึษา และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนผูท่ี้มีความสนใจ สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัและการศกึษาคน้ควา้ของตนเองเพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ท่ีมีอายุ 18 ปีขึน้ไป
และอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ท่ีมีอาย ุ18 ปี
ขึน้ไปเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการค านวณ เพ่ือก าหนด
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรของ (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา และฐิตาวานิชย ์บญัชา, 2558) และไดก้ าหนดคา่ความเช่ือมั่นท่ี 95% ความผิดพลาด
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ท่ียอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 16 คน รวม
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการโพสตล์ิงก์

(Link) แบบสอบถามออนไลนไ์วใ้นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัเสือ้ผา้แฟชั่น บนแอปพลิเคชั่น Facebook 
โดยแบง่เป็นจ านวน 4 กลุม่ ดงันี ้

1. ZARA H&M UNIQLO Market Thailand      
2 . แ บ่ ง ปั น CCOO, Playboy, LYN, JASPAL, CPS, Defry, Hybrid, AIIZ, 

Giordano,levi's 
3. สง่ตอ่ Pomelo,Zara,H&M,Jaspal,แบรนด ์IG ทั่วไป  
4. แบง่ปันแบรนด ์ZARA H&M AIIZ ESP JASPAL CC-OO CPS Hybird  
ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มลูจาก

กลุม่ตวัอยา่งตามขัน้ท่ี 1 ท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอยา่ง 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้
1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 
 1.1.1.1 ชาย 
 1.1.1.2 หญิง 
1.1.2 อาย ุ
 1.1.2.1 18-23 ปี 
 1.1.2.2 24-29 ปี 
 1.1.2.3 30-35 ปี 
 1.1.2.4 36-41 ปี 
  1.1.2.5 42 ปีขึน้ไป 
1.1.3 ระดบัการศกึษา  
 1.1.3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
 1.1.3.2  ปรญิญาตร ี
 1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

https://www.facebook.com/groups/1921155868111017/
https://www.facebook.com/groups/fashion2bkk/
https://www.facebook.com/groups/fashion2bkk/
https://www.facebook.com/groups/639997299937835/
https://www.facebook.com/groups/1650772488574580/
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1.1.4 อาชีพ 
 1.1.4.1 ขา้ราชการ 
 1.1.4.2 รบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน 
 1.1.4.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
 1.1.4.4 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
 1.1.4.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบ…ุ…….….) 
1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 1.1.5.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
 1.1.5.2 10,001-20,000 บาท 
 1.1.5.3 20,001-30,000 บาท 
 1.1.5.4 30,001 บาทขึน้ไป 
 

1.2  บคุลิกภาพแบบ MBTI ไดแ้ก่ 
1.2.1 ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert-Introvert)  
 1.2.1.1 บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) 
 1.2.1.2 บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 
1.2.2 ลกัษณะความถนดัในดา้นการรบัขอ้มลู (Sensing-Intuition) 
 1.2.2.1 บุคลิกภาพแบบการรบัขอ้มูลโดยความเป็นจริง (S: Sensing) 

   1.2.2.2 บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) 
                
1.2.3 ลักษณะความถนัดดา้นการประเมินข้อมูลและตดัสินใจ  (Thinking-

Feeling)                                                        
 1.2.3.1 บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) 
 1.2.3.2 บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) 
1.2.4 ลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) 
 1.2.4.1 บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (J: Judging) 
 1.2.4.2 บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: Percieving) 
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคเป็นปัจจัยท่ี

สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

2. ผู้บริโภค หมายถึง  ผู้ ท่ี ซื ้อหรือเคยซื ้อ เ สื ้อผ้าแฟชั่ น  และอาศัยอยู่ ในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

3. เสื้อผ้าแฟช่ัน หมายถึง เสือ้ผ้าท่ีเป็นแบรนดแ์ฟชั่นท้องตลาด (Mass Market 
Fashion) ตามความหมายของ The Fashion Market Segmentation Pyramid เป็นเสือ้ผา้แฟชั่น
ท่ีดีไซนม์าเพื่อสามารถใสไ่ดใ้นชีวิตประจ าวนักบัราคาไม่แพง คณุภาพพอเหมาะ และคงคอนเซ็ปต์
ท่ีว่า อยากใหเ้ขา้ถึงผูค้นจ านวนมาก เช่นแบรนด ์H&M, Uniqlo, ZARA, Bershka, Mango, 
JASPAL, AIIZ, CPS CHAPS, Pomelo, Forever21, GAP, American Eagle และ Stradivarius 
รวมถึงเป็นเสือ้ผ้าท่ีออกแบบมาอย่างสรา้งสรรคแ์ละทันสมัยเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและ
สไตลข์องผูบ้ริโภคในช่วงเวลาปัจจุบนัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในหมู่ผูบ้ริโภค  ซึ่งมกัเป็นผลิตภัณฑท่ี์มี
การออกแบบใหมี้ความสวยงาม ทนัสมยั และตรงกบัแนวโนม้ในขณะนัน้ของวงการแฟชั่น  

4. การตัดสินใจซือ้อย่างฉับพลัน หมายถึง เป็นการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นโดยไม่ไดว้างแผน
ล่วงหนา้มาก่อน เป็นการซือ้แบบไม่ไดค้าดคิดและไม่ไดต้ัง้ใจ โดยมีการตดัสินใจซือ้แบบไม่ไดห้า
ขอ้มลูมาก่อน หรือมีการตดัสินใจซือ้เม่ือผูบ้รโิภคไดร้บัสิ่งกระตุน้ตา่งๆจากการท าการตลาด  

5. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบของบคุลิกภาพจากตวับง่ชีข้องมายเออร-์
บรกิซ ์(The Myers-Briggs Type Indicator หรือ MBTI) 

 5.1 บุคลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีชอบ
แสดงออก กระตือรือรน้ ท าอะไรรวดเร็ว ชอบพบปะติดตอ่ผูค้น มกัเขา้ใจสิ่งตา่งๆจากการลงมือท า
เพ่ือหาประสบการณต์รง เป็นคนท่ีจะลงมือท าก่อนแลว้คอ่ยมาพดูคยุหรือคิดทบทวน เพ่ือไปปรบั
วิธีท า เวลาคดิอะไรจะตอ้งพดูออกมา ชอบเป็นฝ่ายชวนคยุ มกัรูส้ึกไดร้บัพลงังานเม่ืออยู่ท่ามกลาง
ผูค้น แต่จะมีระดบัพลังงานลดลงเม่ือตอ้งอยู่คนเดียว ใหค้วามสนใจกับโลกภายนอก และรูส้ึกมี
ชีวิตวาเม่ือมีปฏิสมัพนัธก์บัโลกภายนอก เชน่ ผูค้น กิจกรรม หรือวตัถสุิ่งของ 
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 5.2 บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (I: Introvert) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีให้
ความส าคญักบัโลกภายใน ชอบเก็บตวั ตอ้งการเวลาใหต้วัเองมากกว่าท่ีจะออกไปพบปะผูค้น มกั
เก็บรกัษาพลงังานของตวัเองไว ้ตอ้งท าความเขา้ใจ ก่อนท่ีจะลงมือท าหรือเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับสิ่ง
ใดๆ คดิทบทวนไตรต่รองดีแลว้คอ่ยลงมือท าหรือพดูออกมา มกัใชพ้ลงังานมากเม่ือตอ้งพบปะผูค้น
เป็นจ านวนมาก ถา้จะเติมพลงั ตอ้งอยู่คนเดียวหรืออยู่เงียบๆ และมกัสนใจกบัเรื่องภายในตวัเอง
และจะรูส้กึมีชีวิตชีวาเม่ืออยูก่บัโลกภายในของตวัเอง เชน่ ไอเดีย ความคดิ ความรูส้กึ 

 5.3 บุคลิกภาพแบบการรับข้อมูลโดยความเป็นจริง (S: Sensing) หมายถึง 
ลกัษณะของบคุคลท่ีรบัขอ้มลูตา่งๆผา่นประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สมัผสั และใส่ใจ
กับข้อเท็จจริงและข้อมูลท่ีชัดเจนท่ีรับรู ้ผ่านสัมผัสทั้ง 5 ท่ีเป็นรูปธรรม รับข้อมูลคล้ายการ
บันทึกภาพของสิ่งต่างๆ อย่างท่ีเห็นในตอนนั้น สังเกตเห็นสิ่งท่ีอยู่ต่อหน้าและเช่ือถือแต่สิ่งท่ี
สามารถวดัและเขียนเป็นค าอธิบายได ้ใหค้วามส าคญักับประสบการณใ์นอดีตและธรรมเนียมท่ี
ปฏิบัติต่อกันมา ชอบงานท่ีจับต้องได้ จัดการสิ่งต่างๆด้วยสิ่งท่ีมีอยู่ อธิบายสิ่งต่างๆอย่าง
ตรงไปตรงมาตามตวัหนงัสือ 

 5.4 บุคลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) หมายถึง ลกัษณะ
ของบคุคลท่ีอาศยัการรบัรูเ้ชิงสญัชาตญาณ มากกว่าประสาทสมัผสัทัง้ 5 ชอบการเช่ือมโยงขอ้มลู
โดยใชส้ญัชาตญาณและเขา้ใจความหมายเชิงลึก ชอบอ่านความหมายระหว่างบรรทดัหรือดวู่ามี
นยัยะอะไรซอ่นอยูเ่บือ้งหลงัสิ่งท่ีเห็น มกัใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูท่ีเป็นนามธรรมและจับตอ้งไม่ได ้
รบัรูค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งสิ่งตา่งๆโดยการเช่ือมโยงเพ่ือมองหารูปแบบและความเก่ียวขอ้งกนั ชอบ
สงัเกตความเป็นไปได ้มากกว่าสิ่งท่ีเห็นชดัเจนอยู่แลว้ว่าเป็นยงัไง มีความสนใจสิ่งท่ีเป็นไปไดแ้ละ
เปิดใจรบัความเปล่ียนแปลง ใหค้วามส าคญักับสิ่งดลใจและจินตนาการมากกว่าสิ่งทีเป็นความ
เป็นจรงิ 

 5.5 บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) หมายถึง ลกัษณะ
ของบคุคลท่ีตดัสินใจโดยใชต้รรกะ เหตผุล คิดวิเคราะห ์พยายามหาความจริงโดยไม่ใชค้วามรูส้ึก
ส่วนตวั ใหค้วามส าคญักบัความยตุิธรรม และความคงเสน้คงวา มากกว่าการคิดถึงผลกระทบต่อ
คนอ่ืน มักตรวจสอบและประเมินทางเลือกต่างๆว่าถ้าท าไปแล้วจะเกิดผลตามมาอย่างไร มัก
วิเคราะหเ์พ่ือหาชอ่งโหวห่รือขอ้โตแ้ยง้ในขอ้มลู จึงสรุปประเด็นโตแ้ยง้ไดเ้ก่งและชีใ้หเ้ห็นว่ามีสิ่งใด
ผิดพลาด ดงันัน้การตดัสินใจวา่จะยอมรบัหรือเห็นดว้ยหรือไมน่ัน้ จะมาจากการคิดวิเคราะหโ์ดยไม่
ใชค้วามรูส้กึสว่นตวั 
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 5.6 บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) หมายถึง ลกัษณะ
ของบคุคลท่ีตดัสินใจโดยใชค้า่นิยมสว่นตวั และความเป็นตวัเอง โดยใชค้า่นิยมหรือสิ่งท่ีตวัเองเห็น
ว่าเป็นเรื่องส าคญั และค านึงถึงแตล่ะทางเลือก เม่ือตดัสินใจไปแลว้จะกระทบคนอ่ืนอย่างไร และ
คนประเภทนีใ้ห้ความใส่ใจกับคนท่ีเขามีความสัมพันธ์ด้วยอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งท่ีเขาให้
ความส าคัญมาก ขึน้อยู่กับค่านิยมส่วนตัวท่ีเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล และค่านิยมทางสังคม  
ดงันัน้การตดัสินใจวา่จะยอมรบัหรือเห็นดว้ยหรือไมน่ัน้อาจจะไมไ่ดใ้ชต้รรกะเหตผุลเป็นหลกั 

 5.7 บุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) หมายถึง 
ลกัษณะของบคุคลท่ีชอบตดัสินใจใหเ้ร็วท่ีสดุ จะรูส้ึกสบายใจเม่ือไดว้างแผน แกไ้ขประเด็นปัญหา
ตา่งๆ ชอบใชชี้วิตอยา่งเป็นระเบียบ มีการวางแผนล่วงหนา้อย่างเป็นระบบ จะรูส้ึกไม่คอ่ยสบายใจ
จนกวา่จะตดัสินใจเรื่องนัน้ได ้ ไม่ใช่ว่าเขาจะมีความสขุกบัการตดัสินใจ แตเ่ป็นเพราะไม่ชอบท่ีจะ
ปล่อยเรื่องต่างๆใหค้ั่งคา้งมากกว่า อาจเป็นเรื่องยากส าหรบับุคคลประเภทนีถ้า้จะใหเ้ขาปรบัตวั
เวลามีการเปล่ียนตารางเวลา และอาจรูเ้ครียดเม่ือไดข้้อมูลใหม่ๆ ซึ่งขัดแยง้กันหรือท าให้ตอ้ง
เปล่ียนการตดัสินใจใหม ่

5.8 บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: Perceiving) หมายถึง 
ลกัษณะของบคุคลท่ีชอบเก็บรวบรวมขอ้มลูใหม้ากขึน้ก่อนจะถึงชว่งเวลาทา้ยๆท่ีตอ้งตดัสินใจ 
ชอบรกัษาทางเลือกตา่งๆ ไวใ้หม้ากและนานท่ีสดุ มกัเปิดโอกาสใหส้ิ่งตา่ง ๆ ด าเนินไปอยา่ง
ยืดหยุ่น มกัหลีกเล่ียงการวางแผนท่ีตายตวั เพราะมองวา่อาจมีสิ่งท่ีนา่สนใจกวา่เกิดขึน้มาระหวา่ง
นัน้ การตดัสินใจอาจท าใหบ้คุคลประเภทนีรู้ส้กึกดดนั เพราะเม่ือตดัสินใจแลว้จะเหมือนกบัการตดั
ทางเลือกอ่ืนๆ เพราะไมอ่ยากผกูมดัตวัเองกบัแผนการ ตารางเวลา หรือพนัธะผกูพนัทัง้ทัง้ตนเอง
และคนอ่ืน สง่ผลใหป้รบัตวัเก่งและยืดหยุน่มาก อยู่กบัความคลมุเครือไดแ้ละรูส้กึสนกุกบัการ
หาทางปรบัตวัรบัมือกบัเรื่องตา่งๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ศกึษาเรื่องอิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีสง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีกรอบแนวคดิในการวิจยั
ดงันี ้
        ตวัแปรอิสระ                                ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

 
บคุลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) 

1. ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert-Introvert) 
 - บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) 
 - บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 

2. ลกัษณะความถนดัในดา้นการรบัขอ้มลู (Sensing-Intuition) 
 - บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ (S: Sensing) 
 - บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) 

3. ลักษณะความถนัดด้านการประเมินข้อมูลและตัดสินใจ 
(Thinking-Feeling) 

 -บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) 
 -บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) 

4. ลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) 
 -บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging)

  -บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: Perceiving) 
 

 
 
 

 
 
 

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั
ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัแตกตา่งกนั 
2. บคุลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ซึ่งประกอบดว้ย ลกัษณะ

ความถนัดดา้นการรับพลังงาน (Extrovert-Introvert), ลักษณะความถนัดด้านการรับข้อมูล 
(Sensing-Intuition), ลกัษณะความถนดัดา้นการประเมินขอ้มลูและตดัสินใจ (Thinking-Feeling), 
และลักษณะความถนัดดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

3. บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 

4. บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจริง (S: Sensing) ส่งผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) 

5. บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) 

6. บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) ส่งผลตอ่การตดัสินใจ
ซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันสูงกว่า บุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน ( J: 
Judging) 

 

 
 
 

 
 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศกึษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผลตอ่การ

ตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
รวบรวมเอกสาร และแนวคิดรวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยัท่ีท าการศึกษาคน้ควา้โดยมี
ล าดบัดงันี ้ 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบับคุลิกภาพแบบ MBTI 
3. แนวคดิและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ 
4. แนวคดิและทฤษฎีการซือ้อยา่งฉบัพลนั 
5. ขอ้มลูทั่วไปของเสือ้ผา้แฟชั่น 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยท่ี

สะทอ้นถึงความหลากหลายและความแตกต่างของแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ  สถานภาพทาง
สงัคม รูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพ ตลอดจนล าดบัอาวุโสในการท างาน ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ะทอ้นถึง
ภูมิหลงัตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัของแต่ละคน ความแตกต่างดงักล่าวมีผลต่อรูปแบบพฤติกรรม 
การแสดงออก และแนวทางในการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งลว้นมีท่ีมาจากความหลากหลายด้าน
ประชากรศาสตรข์องแตล่ะบคุคล 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่าประชากรศาสตรไ์ดถู้กอธิบายไวว้่า เป็นการศึกษา 
เก่ียวกับจ านวนและแบ่งกลุ่มของบุคคลซึ่งมีความส าคญัต่อการวิจยัผูบ้ริ โภค เน่ืองจากลกัษณะ
ของ ประชากรสามารถน ามาใชเ้พ่ือแสดงคณุสมบตัิของส่วนตลาด (Market Segment) นอกจากนี ้
แนวโนม้ทางประชากรศาสตรย์งัสามารถเพิ่มหรือลดจ านวนประชากรในตลาดเป้าหมายหรือการ
แบง่ ความตอ้งการสินคา้ดว้ย    
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จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ลักษณะทางประชากรหมายถึง 
ลักษณะ พืน้ฐานของแต่ละบุคคลท่ีมีความเหมือนหรือแตกต่างกันไปตามช่วงเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้โดยลักษณะเหล่านีส้ามารถน าไปใช้ประโยชนใ์นทางการตลาดเพ่ือ
จ าแนกลกัษณะของคนใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบั กลุ่มเปา้หมายในแตล่ะธุรกิจ โดยวิเคราะห์
จากปัจจยัดงันี ้ 

1. เพศ (Sex) ความแตกตา่งทางเพศ มีผลตอ่รูปแบบพฤตกิรรมการส่ือสารของบคุคล 
โดยทั่วไปพบว่าเพศหญิงมกัแสดงความตอ้งการในการส่งและรบัขอ้มูลข่าวสารมากกว่าเพศชาย 
ขณะท่ีเพศชายมกัใหค้วามส าคญัไม่เพียงแคก่ารส่ือสารเท่านัน้ แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการสรา้ง
ความสมัพนัธผ์า่นกระบวนการแลกเปล่ียนขา่วสารดว้ย เพศจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการแบง่ส่วน
ตลาดท่ีนกัการตลาดควรใหค้วามสนใจอย่างรอบดา้น โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนัท่ีบทบาทของเพศ
หญิงเปล่ียนแปลงไปมากขึน้ เช่น การเข้าสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ี
แตกตา่งไปจากเดมิ 

Solomon (2024) กล่าวว่า เพศยงัถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การใชชี้วิต การรบัรู ้
ขอ้มลูขา่วสาร และการประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั ซึ่งงานวิจยัหลายชิน้ระบวุา่เพศหญิงมีแนวโนม้
ท่ีจะคล้อยตามอิทธิพลจากผู้อ่ืนได้ง่ายกว่าเพศชาย และยังสามารถรับการส่ือสาร รวมถึง
เลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพจากผูอ่ื้นไดดี้กว่า อีกทั้งเพศหญิงมัก มีสภาวะทางจิตใจท่ี
ออ่นโยนกวา่ ในขณะท่ีเพศชายมกัแสดงออกถึงความหนกัแน่นในการตดัสินใจและการด าเนินชีวิต
มากกวา่ 

2. อายุ (Age) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัก็จะส่งผลตอ่ความสมัพนัธต์่อ
การบริโภค สินคา้หรือบริการดว้ย เน่ืองจากอายุของกลุ่มบริโภคจะตอบสนองความต้องการท่ี
แตกตา่งกนัไป ปัจจยัดา้นอายจุงึมีประโยชนแ์ก่นกัการตลาดใหส้ามารถใชเ้พ่ือเป็นตวัแปรทางดา้น
ประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนัของสว่นตลาดได ้และท าการคน้ควา้หาความตอ้งการของตลาดส่วน
เล็ก (Niche Market) โดยเนน้ไปท่ีอายขุองผูบ้ริโภคในตลาดกลุ่มนัน้ๆโดยตรงอายท่ีุเพิ่มมากขึน้จะ
มีผลตอ่ความตดัสินใจท่ีรอบคอบมากขึน้ของบคุคล ทัง้ดา้นความคิด ดา้นพฤติกรรม และดา้นการ
ตดัสินใจ บุคคลท่ีมีอายุมากขึน้จะรบัการส่ือสารไดดี้กว่าบุคคลท่ีมีอายุ นอ้ยกว่าเน่ืองจากการ
ส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงไปตามอาย ุและประสบการณข์องแตล่ะบคุคล จึง กล่าวไดว้่าอายท่ีุเพิ่ม
มากขึน้ สามารถเป็นปัจจยัในการเปล่ียนแปลงในวิธีคิดและสิ่งท่ีสนใจในอนาคต อีกดว้ย  

3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น
ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงมักมี
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ความสามารถในการท าความเขา้ใจและตีความสารไดอ้ย่างลึกซึง้มากกว่า อีกทัง้ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะ
ไม่เช่ือข้อมูลใด ๆ หากไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ ในทางกลับกัน บุคคลท่ีมี
การศึกษาระดบัต ่ากว่ามักนิยมบริโภคส่ือในรูปแบบของวิทยุ โทรทศัน ์และภาพยนตร ์ส่วนผูท่ี้มี
การศกึษาสงู หากมีเวลาว่างเพียงพอจะเลือกใชส่ื้อหลากหลาย ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน ์และ
ภาพยนตร ์แตห่ากมีเวลาจ ากดั ก็มกัเลือกบรโิภคขอ้มลูจากส่ือสิ่งพิมพเ์ป็นหลกั 

4. รายได ้(Income) เป็นหนึ่งในปัจจยัหลักท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย แม้ว่านักการตลาดส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นไปท่ีผู้บริโภคท่ีมีก าลังซือ้สูง แต่กลุ่ม
ครวัเรือนท่ีมีรายไดน้อ้ยก็ถือเป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีไมค่วรมองขา้ม อยา่งไรก็ตาม การใชร้ายไดเ้ป็น
เกณฑใ์นการแบง่ตลาดเพียงปัจจยัเดียวอาจไม่ครอบคลมุเพียงพอ เน่ืองจากรายไดแ้มจ้ะสะทอ้น
ศักยภาพในการใช้จ่าย แต่พฤติกรรมการซือ้จริงกลับได้รับอิทธิพลจากองคป์ระกอบอ่ืน เช่น 
รูปแบบการใชชี้วิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ และระดบัการศึกษา ดงันัน้ นกัการตลาดจึงมกัน าตวั
แปรด้านรายได้ไปใช้ร่วมกับปัจจัยประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น อายุหรืออาชีพ เพ่ือก าหนด
กลุม่เปา้หมายไดแ้มน่ย ายิ่งขึน้ 

5. อาชีพ (occupation) เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลตอ่ทศันคติ ค่านิยม และมุมมองของ
แตล่ะบคุคลตอ่สิ่งรอบตวั ซึ่งแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของงานท่ีประกอบอยู่ เช่น บคุคลท่ีอยู่ใน
ระบบราชการมักมีแนวคิดแบบอนุรกัษ์นิยม ใหค้วามส าคญักับต าแหน่งหนา้ท่ี ความมั่นคง และ
สิทธิประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการเป็นขา้ราชการ ในทางตรงกันขา้ม ผูท่ี้ท  างานในภาคเอกชนมักให้
ความส าคญักบัรายได ้ความสามารถในการบรโิภค และสถานะทางสงัคมท่ีมาจากก าลงัซือ้ของตน 
ซึ่งถือเป็นเคร่ืองสะทอ้นถึงศกัดิศ์รีและความส าเรจ็ส่วนบคุคล 

สรุปไดว้่าแนวคิดดา้นลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งท่ีท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของ
รูปแบบบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค และสามารถน ามาวิเคราะหเ์พ่ือใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจแนวโนม้
ของผูบ้ริโภค ใหผ้ลิต สินคา้หรือบริการไดต้รงกับกลุ่มเป้าหมายและประสบความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ และใน งานวิจยัชิน้นีผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ  
อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ  เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพแบบ MBTI 
2.1 ความหมายของบคุลิกภาพ 
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 สุจิตรา ริมดสุิต (2562) กล่าวว่า ความหมายของค าว่า บุคลิกภาพ บุคลิกภาพ 
ภาษาอังกฤษใช้ค  าว่า PERSONALITY มาจากภาษาลาตินว่า PERSONA แปลว่าหน้ากาก 
(MASK) หรือหัวโขน ท่ีตัวละครกรีกโรมัน ในสมัยก่อน สวมใส่ในการแสดงขณะอยู่บนเวที 
บคุลิกภาพ มาจากค าบาลี 2 ค า คือ บคุลิก กบั ภาวะหรือภาพ เม่ือน ามารวมกนัหรือสมาสกนัเป็น  
บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคลซึ่งแตล่ะคนจะมีลกัษณะเฉพาะไมเ่หมือนกนั  

 Ryckman (2004) กล่าวว่า บคุลิกภาพในภาษาองักฤษตรงกบัค าว่า Personality 
มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก คือ Persona ซึ่งหมายถึงหนา้กากท่ีตวัละครใชส้วมเวลาแสดงเพ่ือ
แสดงตามบทบาทท่ีตนไดร้บั บคุลิกภาพของแตล่ะบคุคลเป็นลกัษณะประจ าตวัของคนคนนัน้ท่ีท า
ใหแ้ตกตา่งจากคนอ่ืนบุคลิกภาพประกอบดว้ยคณุลกัษณะหลายอย่างประกอบกนัท าใหค้นแตล่ะ
คนมีบุคลิกภาพเป็นของตวัเองบุคลิกภาพนัน้จะตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกท่ีช า้ๆ กัน 
แม้ว่าในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งลักษณะของบุคลิกภาพอาจมีลักษณะเด่นของอุปนิสัย
แตกตา่งกนัไป บางคนอาจมีลกัษณะเดน่หลายลกัษณะก็เป็นได ้ 

ประไพพรรณ เวชรกัษ์ (2541) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะทัง้ภายนอก
และภายในท่ีรวมอยู่ในตวับุคคลใดบุคคลหนึ่งและเป็นผลใหบุ้คคลนัน้ มีความ แตกต่างไปจาก
บคุคลอ่ืน บคุลิกภาพแบง่ออกเป็น 2 สภาพดว้ยกนัคือ  

  1. บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง บุคลิกภาพท่ีสามารถมองเห็นหรือ
สัมผัสได้ด้วย ประสาทสัมผัส เช่น ตา หู เป็นต้น บุคลิกภาพภายนอกนี้สามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยการ ฝึกเลียนแบบและสามารถวดัผลไดท้นัที บคุลิกภาพภายนอกท่ีส าคญัท่ีสดุ
คือบคุลิกภาพ 

  2. บคุลิกภาพภายใน หมายถึง บคุลิกภาพท่ีไมส่ามารถมองเห็นไดช้ดัเจน
เป็นสว่น ท่ีสมัผสัไดค้อ่นขา้งยาก และตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาบคุลิกภาพภายใน 

 นงลักษณ ์สุทธิวัฒนพันธ ์(2539) ใหค้วามหมายบุคลิกภาพไวว้่า บุคลิกภาพ 
หมายถึง สภาวะทุกอย่างท่ีประกอบกันขึน้เป็นตัวบุคคล โดยหมายรวมถึงคุณสมบัติหรือ 
คณุลกัษณะทางจิตใจ ซึ่งมีอิทธิพลตอ่การกระท าของบคุคลในสถานการณต์า่ง ๆ บคุลิกภาพของ
แต่ ละบคุคลจะเห็นไดช้ดัเจน จากลกัษณะนิสยัในการคิดและการแสดง ออกรวมทัง้ทศันคติและ
ความ สนใจตา่ง ๆ กิริยาท่าทางตลอดจนปรชัญาชีวิตท่ีบคุคลนัน้ยึดถือ โดยบคุลิกภาพครอบคลุม
สภาวะ ทุกอย่างซึ่งประกอบขึน้เป็นตวับุคคล นับตัง้แต่สภาวะทาง กาย อารมณ ์ทักษะ ความ
สนใจ ความ ผิดหวัง ความรู้สึก ลักษณะท่าทางนิสัย ความสามารถทางปัญญา ตลอดจน
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ความส าเรจ็ท่ีบคุคลนัน้ ไดร้บัรวมทัง้การปรบัตวัของแตล่ะ บคุคลในการเผชิญปัญหาหรือความคบั
ขอ้งท่ีเกิดขึน้ในทกุ สถานการณข์องชีวิต ซึ่งก็นบัวา่เป็น สว่นหนึ่งของบคุลิกภาพ 

 
2.2 แนวคดิและทฤษฎี Personality Type โดยทฤษฎีบคุลิกภาพของ Carl Gustav Jung 

 Jung (1921)  กล่าวว่า บคุลิกภาพของคนเราซึ่งแตล่ะคนมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตัวนั้น มีการสะสมต่อเน่ืองมาตลอดนับแต่เริ่มมีชีวิต ในยุคแรกๆ Jung แบ่งลักษณะ
บคุลิกภาพ (Personality Type) ออกเป็น2 แบบตามลกัษณะของการแสดงออก ไดแ้ก่ บคุลิกภาพ
แบบสนใจตนเองหรือเก็บตวั (Introvert Personality) เป็นลกัษณะบุคคลท่ีชอบอยู่โดดเด่ียว ไม่
ชอบการแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกิริยาท่าทาง ความคล่องตวัในการกระท าหรือการพูดก็
ตาม ไม่ชอบเขา้สงัคม ไม่ชอบการมีเพ่ือนมากๆ ยึดมั่นในความรูส้ึกของตนเอง และบุคลิกภาพ
แบบสนใจภายนอกตนเองหรือแสดงตวั (Extrovert  Personality)  เป็นลกัษณะบคุคลท่ีชอบการ
แสดงออกไม่ว่าในเชิงค าพดูหรือกิริยาท่าทาง มีความคล่องตวัสูง แสดงตวัเป็นกนัเอง รูจ้กัคนง่าย 
ชอบเป็นหวัหนา้ ชอบจดัการเรื่องตา่งๆ  ชอบงานท่ีตอ้งตดิตอ่ประสานงานกบัผูอ่ื้น  

 หลงัจากนัน้ Carl Jung ไดก้ าหนดลกัษณะของบคุลิกภาพเพิ่มอีก 2 คูท่ี่มีลกัษณะ
ตรงขา้มกนั คูแ่รกแสดงถึงการก าหนดรูห้รือการรบัรู ้(Model of Apprehensive) ซึ่งประกอบดว้ย 
การก าหนดรูห้รือรบัรูท้างประสาทสมัผสั (Sensation or Sensing) หมายถึง การก าหนดรูท่ี้เกิด
ในขณะปัจจุบนั เป็นการบอกใหรู้ว้่าสิ่งนัน้คืออะไร เห็นดว้ยตา ไดย้ินดว้ยหู รูร้สดว้ยลิน้ ไดก้ลิ่น
ดว้ยจมกู หรือจบัตอ้งดว้ยสมัผสัไดด้ว้ยกาย สว่นอีกดา้นหนึ่งตรงกนัขา้มคือ การก าหนดรูห้รือรบัรูท่ี้
เกิดขึน้ภายในจิตใจของตนเอง (Intuition) หมายถึงการก าหนดรูเ้ก่ียวกบัอดีต อนาคต ซึ่งไม่อาจ
ก าหนดรูไ้ดด้ว้ยประสาทสัมผัสทั้ง 5 แต่เป็นการนึกรูห้รือจินตนาการเอาเองว่าสิ่งนั้นมีรูปร่าง
อย่างไร มีเสียงอย่างไรมีรสชาติอย่างไร มีกลิ่นอย่างไร มีสัมผัสอย่างไรโดยการท่ีเคยมี
ประสบการณเ์ก่าเก่ียวกบัสิ่งนัน้มาก่อนและสามารถจดจ าไดแ้ตห่ากยงัไม่มีประสบการณม์าก่อนก็
อาจคาดคดิหรือเดาเพิ่มเตมิ 

 ส่วนอีกคูห่นึ่งแสดงถึงการตดัสินใจ (Model of Judgment) ซึ่งประกอบดว้ย การ
ตดัสินใจโดยการคิด (Thinking) หมายถึง การตัดสินใจโดยการแยกแยะวิเคราะหแ์ละเลือก
ขอ้เท็จจริง ดว้ยการพยายามคน้ควา้หาความขอ้เท็จจริง ความรูเ้ก่ียวกับเรื่องนัน้แลว้จึงตดัสินใจ
ด้วยเหตุด้วยผล ส่วนอีกด้านหนึ่ งตรงกันข้ามคือ การตัดสินใจโดยการใช้อารมณ์ความรู้สึก 
(Feeling) เป็นพืน้ฐาน มากกว่าขอ้เท็จจริงหรือเหตผุล และท าการเช่ือมโยงกบัขอ้มูลในอดีตหรือ
ประสบการณเ์ก่า เพ่ือด าเนินการตดัสินใจตอ่ไป 
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 Myers et al. (1998) ไดพ้ฒันาทฤษฎีบคุลิกภาพของ Carl Jung เพิ่มเติมอีกหนึ่ง
คู่ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิถีการด าเนินชีวิต (Model of Orientation to the Outer World) ซึ่ง
ประกอบดว้ย วิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีระเบียบแบบแผน ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์(Judging) ส่วนอีก
ดา้นหนึ่งตรงกันขา้มคือ วิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีความยืดหยุ่น ปรบัเปล่ียนไปตามสถานการณ ์มัก
เปิดกวา้งต่อขอ้มูลข่าวสาร (Perceiving)  ซึ่งลกัษณะบุคลิกภาพตามทฤษฎีของ Carl Jung 
(Jungian Theory) ไดก้ลายมาเป็นตน้แบบของการสรา้งเครื่องมือในการวดับคุลิกภาพ ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และใชอ้ย่างแพร่หลายมาจนถึงปัจจุบนั นั่นคือ Myers-Briggs Personality Type 
Indicator (MBTI)  

2.3 แนวคดิและทฤษฎีบคุลิกภาพแบบ Myers - Briggs Type Indicator (MBTI) 
 Myers and Briggs (1962) ไดศ้กึษางานของ Carl Jung ซึ่งทฤษฏีของ Carl 

Jung เช่ือว่า พฤติกรรมของมนษุยส์ามารถถูก คาดการณแ์ละจดักลุ่มได ้โดยพฤติกรรมต่างๆ ท่ี
มกัจะดเูหมือนสุ่มออกมานัน้ แทจ้ริงแลว้แสดงออกมา อย่างมีล าดบัและมีความสม ่าเสมอ ดงันัน้ 
Isabel Brigg Myers และ Katharine Cook Briggs ไดอ้อกแบบ Myers-Briggs Type Indicator 
(MBTI) เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการจดัประเภทและอธิบายลกัษณะบุคลิกภาพของบคุคล ท่ีตอ่ยอด
และไดพ้ฒันาความคิดเพิ่มเติมขึน้มาจากทฤษฏีบคุลิกภาพของ Carl Jung โดยมีวตัถปุระสงคใ์น
ระยะแรกคือ ตอ้งการเครื่องมือท่ีจะน ามาใชใ้นการคดัเลือกบคุคลเขา้ท างาน ซึ่งพบว่า บคุคลท่ีเป็น
แบบบุคลิกท่ีเปิดเผย มักจะมีวิธีการท างานท่ีหลากหลายและเร่งรีบ มักไม่ชอบกระบวนการท่ี
ยุ่งยากซับซ้อนไม่อดทนต่อการรอค่อยหรือการท างานชา้ มุ่งความส าเร็จท่ีผลของงานท าอะไร
รวดเร็ว (บางครัง้เร็วกว่าความคิด) และเก่งในการติดต่อส่ือสาร Isabel Brigg Myers และ 
Katharine Cook Briggs  ไดมี้ความเห็นว่า ไม่มีมนษุยค์นใดท่ีจะมีคณุลกัษณะแบบใดแบบหนึ่ง
ลว้น ๆ เพียงอย่างเดียวแตล่ะคนจะอยู่ในสภาพของการสรา้งสมดลุของบคุลิกภาพ ทัง้สิน้ Isabel 
Brigg Myers และ Katharine Cook Briggs ไดส้รา้งมาตรวดัของคนอยู่ 4 มิติ แตล่ะมิติจะใช้
รบัมือกบัดา้นตา่งๆของชีวิต การจดัการประเภทบคุลิกภาพแบบนีท้  าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของตนเอง
และคนอ่ืนไดอ้ยา่งแมน่ย า     

  เรนน่ี บารอน (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมในแต่ละด้านเรียกว่าความถนัด 
(Preference) หรือสิ่งท่ีมีตดิตวัมาตัง้แตเ่กิด ความหมายคือ การชอบท าสิ่งตา่งๆอย่างไร โดยดจูาก
ธรรมชาติของบคุคลนัน้ๆ เป็นนิสยัท่ีบคุคลนัน้เป็น ท าและคิดในรูปแบบของบคุคลนัน้ๆ คลา้ยกับ
การท่ีมีความถนดัมือซา้ยและมือขวา ทกุคนมีมือ2ขา้ง แตค่นสว่นมาก “ถนดั” ไม่ขา้งขวาก็ขา้งซา้ย 
มากกวา่อีกขา้ง และสามารถเขียนหนงัสือดว้ยมือท่ีถนดัไดโ้ดยง่ายและไม่ตอ้งคิดอะไรเลย แตก่าร
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เขียนดว้ยมืออีกขา้งหรือขา้งท่ีไม่ถนดัจะตอ้งใชเ้วลาและความตัง้ใจมากกว่า ทัง้ยงัรูส้ึกงุ่มง่ามและ
ไม่คล่องตวั ดงันัน้ ตามทฤษฎีบคุลิกภาพของ Carl Jung บคุคลหนึ่งๆ จะแสดงออกซึ่งส่วนผสม
ของบุคลิกภาพต่างๆอย่างสม ่าเสมอ แต่ละมิติจะประกอบดว้ยลักษณะบุคลิกภาพหนึ่งคู่ท่ีมี
ลกัษณะตรงกันขา้ม ดงันีโ้ดยคนเราทุกคนนัน้สามารถหยิบเอาลกัษณะความถนดัของทัง้ 2 ดา้น
ออกมาใชไ้ดท้ัง้คู ่และความถนดัดงักล่าวมีอยู่ดว้ยกัน 4 มิติและแบ่งออกเป็น 8 ดา้นท่ีเป็นความ
ถนดั(Preference) แตล่ะคูท่ี่ตรงขา้มกนัดงันี ้
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คูม่ิติท่ี 1 ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert-Introvert) : บคุลิกภาพ
แบบเปิดตวั (E: Extrovert) - บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) เป็นการชีว้ดัว่า บคุคลใหค้วาม
สนใจและมีพลงังานอยู่กับสิ่งใดมากกว่า ระหว่างชอบใชเ้วลาอยู่กับโลกภายนอกท่ีมีผูค้นและสิ่ง
ตา่งๆ หรือโลกภายในท่ีมีความคดิและจินตนาการ 

 
ตาราง 1 แสดงมาตรวดัความถนดัดา้นการรบัพลงังานและสิ่งท่ีใสใ่จ (Extrovert-Introvert) 

 

บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 

- ชอบพบปะพดูคยุ 

- ชอบพดูคยุกบัคนเป็นกลุม่ 

- พดูหรือท าไปก่อน แลว้คอ่ยคดิ 

- ชอบใชพ้ลงั 

- สนใจสิ่งนอกตวั 

- พดูเก่ง 

- ชอบการกระท า และความหลากหลาย 

- ชอบแสดงออก 

- คิดอะไรออกมาดงัๆ 

- ชอบอภิปรายถกเถียง 

- ชอบอยู่คนเดียว 

- ชอบคยุแบบตวัตอ่ตวั 

- คิดใหดี้ก่อนจะพดูหรือท า 

- ชอบเก็บพลงัไว ้

- สนใจขา้งในตวัเอง 

- เงียบขรมึ 

- ชอบจดจอ่กบัสิ่งเดียวในเวลาหนึ่ง 

- สงบเสง่ียม 

- คิดในใจเงียบๆ 

- ชอบครุน่คิดทบทวน 
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คูม่ิติท่ี 2 ลกัษณะความถนดัในดา้นการรบัขอ้มลู (Sensing-Intuition) : บคุลิกภาพ
แบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ (S: Sensing) - บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: 
Intuition) เป็นการชีว้ัดการรบัรูห้รือการจัดการกับขอ้มูลของบุคคล ว่าบุคคลนัน้ถนัดการจัดการ
ขอ้มลูในลกัษณะใดมากกวา่ระหวา่งขอ้มลูพืน้ฐานตามสิ่งท่ีเกิดขึน้และจบัตอ้งไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม
หรือขอ้มลูท่ีตอ้งใชก้ารตีความและหาความหมายท่ีเป็นนามธรรม 

 
ตาราง 2 แสดงมาตรวดัความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู (Sensing-Intuition) 

 

บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ (S: 

Sensing) 

บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: 

Intuition) 

- ชอบขอ้เท็จจรงิและขอ้มลูท่ีเป็นรูปธรรม 

- สนใจสิ่งท่ีเป็นจรงิจบัตอ้งไดม้ากกวา่ 

- ใสใ่จในรายละเอียด 

- เนน้การท าไดจ้รงิ 

- ใสใ่จเรื่องปัจจบุนัตรงหนา้ 

- ใหค้วามส าคญักบัสามญัส านกึ 

- เนน้การปฎิบตัิ 

- เช่ือมั่นประสบการณใ์นอดีต 

- มกัชอบใหส้ิ่งตา่งๆเป็นอย่างท่ีเป็นอยู่ 

- ชอบขอ้มลูเชิงลกึและเป็นนามธรรม 

- สนใจสิ่งอาจเป็นไดม้ากกว่า 

- ใสใ่จในภาพรวม 

- เนน้จินตนาการ หรือแรงบนัดาลใจ 

- ใสใ่จกบัสิ่งท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคต 

- ใหค้วามส าคญักบัความคิดสรา้งสรรค ์

- เนน้ความเป็นไปไดท้างทฤษฎี 

- เช่ือในจินตนาการและสงัหรณ ์

- มกัอยากลองท าสิ่งใหม่ๆ  
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คู่มิติ ท่ี  3 ลักษณะความถนัดด้านการประเมินข้อมูลและตัดสินใจ ( Thinking-
Feeling) : บุคลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) - บุคลิกภาพแบบการ
ตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) เป็นการชีว้ดัวิธีการท่ีใชใ้นการตดัสินใจของบคุคล ว่าบคุคล
นั้นมักจะให้ความส าคัญกับตรรกะเหตุผลและหลักการความเป็นจริง หรือให้ความส าคัญกับ
คา่นิยมสว่นตวั และอารมณค์วามรูส้กึ 

 
ตาราง 3 แสดงมาตรวดัความถนดัดา้นการประเมินขอ้มลูและตดัสินใจ (Thinking-Feeling)  
 

บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล  

(T: Thinking) 

บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: 

Feeling) 

- จิตใจเขม้แข็ง หนกัแนน่ 

- เห็นปัญหาแลว้ชอบวิเคราะห ์

- ใจเป็นกลาง เช่ือในเหตผุลมากกวา่ความรูส้ึก

สว่นตวั 

- พดูแบบตรงไปตรงมา 

- เนน้ความสามารถเป็นหลกั 

- ตดัสินโดยใชห้วัเป็นหลกั 

- เนน้ความยตุธิรรมเป็นหลกั 

- อาจถกูมองวา่ ขาดความละเอียดออ่น 

- วิพากษว์ิจารณไ์ดดี้ 

- ไมค่อ่ยถือสาหรือคิดมากกบัค าพดูการกระท าของ

คนอ่ืน 

- จิตใจออ่นโยน 

- เห็นอกเห็นใจเม่ือใครมีปัญหา 

- ใชค้วามรูส้กึและสิ่งท่ีตวัเองถือวา่ส าคญั

มากกวา่ 

- พดูแบบรกัษาน า้ใจมากกว่า 

- เนน้ความสมัพนัธเ์ป็นหลกั 

- ตดัสินใจโดยใชห้วัใจเป็นหลกั 

- เนน้ความปรองดองเป็นหลกั 

- อาจถกูมองวา่อารมณอ์อ่นไหวเกินไป 

- ช่ืนชมคนอ่ืนไดดี้ 

- รูส้กึหวั่นไหวไปกบัค าพดูการกระท าของคนอ่ืน

ไดง้่าย 
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คูม่ิติท่ี 4 ลกัษณะความถนดัดา้นการค าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) : บุคลิกภาพแบบการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) - บุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: 
Perceiving) เป็นการชีว้ดัวิธีการจดัการหรือเผชิญกบัโลกภายนอกของตวับคุคล ว่าบคุคลนัน้ชอบ
ท่ีจะจดัการสิ่งตา่งๆในชีวิตอย่างมีแบบแผนใหเ้สร็จหรือชอบเปิดรบัขอ้มลูและทางเลือกใหม่ๆแบบ
ยืดหยุน่มากกวา่ 

 
ตาราง 4 แสดงมาตรวดัลกัษณะความถนดัดา้นการค าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) 

 

บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน  

(J: Judging) 

บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่  

(P: Perceiving) 

- อยากตดัสินใจใหจ้บโดยเร็ว 

- ใหค้วามส าคญักบักฎเกณฑห์รือระเบียบ 

- วางแผนลว่งหนา้ 

- ชอบท าตามขัน้ตอน 

- ท างานเสรจ็ก่อนแลว้คอ่ยสนกุ 

- ชอบท างานหรือโปรเจ็คใหจ้บ 

- มุง่เนน้เปา้หมาย 

- ชอบการมีกฎระเบียบหรือขัน้ตอนตา่งๆ 

- ชอบตดัสินใจ หาขอ้สรุป ท าใหจ้บเรื่อง 

- อยากรอดขูอ้มลูใหม้ากขึน้ 

- ใหค้วามส าคญักบัความยืดหยุน่ ล่ืนไหล 

- ปรบัตวัตามสถานการณ ์

- ชอบความยืดหยุน่ 

- สนกุก่อนแลว้คอ่ยท างาน 

- ชอบคิดหรือเริ่มงานหรือโปรเจ็ค มากกวา่จะท าใหจ้บ 

- มุง่เนน้กระบวนการ 

- ชอบท าตวัง่ายๆ สบายๆมากกวา่ 

- ไมค่อ่ยชอบตดัสินใจนกั รอดสูถานการณก์่อน 
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2.4 ทฤษฎี Jungian Cognitive Functions ของ Carl Jung 
 Jung (1921) กล่าวว่า Psychological Types เป็นฟังคช์ั่นทางจิตวิทยาหรือเรียก

อีกอย่างว่า Cognitive Functions คือกระบวนการการรบัรูแ้ละตดัสินใจของแต่ละบุคคล ตามท่ี
คารล์ จุง อธิบายไวใ้นหนงัสือ Psychological Types (1921) ของเขา เป็นกระบวนการทางจิต
โดยเฉพาะในจิตใจของบคุคลท่ีมีอยูโ่ดยไมค่  านงึถึงสถานการณท์ั่วไป และเป็นการท่ีบุคคลมองโลก
และประมวลผลผ่านทางสมองของแต่ละบุคคลเป็นแนวคิดท่ีท าหน้าท่ีเป็นรากฐานอย่างหนึ่ง
ส าหรับทฤษฎีเก่ียวกับประเภทบุคลิกภาพของเขาในหนังสือของ คารล์ จุง และเขาได้กล่าวถึง
หน้าท่ีหลักทางจิตวิทยาส่ีรูปแบบ ได้แก่ การคิด ความรู้สึก การรับรูท้างประสาทสัมผัส และ
สัญชาตญาณ โดยมีแนวโน้มมุ่งความสนใจภายใน ( Introvert) หรือมุ่งความสนใจภายนอก 
(Extrovert) ซึ่งเขาไดเ้รียกว่า "ทัศนคติ" นอกจากนีเ้ขายังจัดหมวดหมู่หนา้ท่ีต่างๆ ว่าเป็นการใช้
เหตผุล (Thinking and Feeling) หรือไมมี่เหตผุล (Intuition and Sensing)  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพประกอบ 4 รูปแบบการตระหนกัรูข้องบคุลิกภาพแตล่ะลกัษณะใน
หลกัการของ MBTI โดยสีพืน้หลงัแสดงฟังกช์นัหลกั (Dominant Function) และสีของตวัหนงัสือ
แสดงฟังกช์นัเสรมิ (Auxiliary Function)  

ท่ีมา: (Amirhosseini, 2020) 
แต่การวิเคราะห์รูปแบบบุคลิกภาพไม่ได้เป็นเพียงการน าบุคลิกภาพเด่นแต่ละ

ลักษณะตามตวัอักษรส่ีตวัมาเรียงกันแลว้วิเคราะหต์ามตวัอักษรเหล่านัน้เท่านัน้ แต่มีหลักการ
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พิจารณารูปแบบบุคลิกภาพ ซึ่งสามารถบอกไดว้่า ลักษณะใดเป็นลกัษณะเด่นอันดบัแรก และ
ลกัษณะใดเป็นลกัษณะเดน่รองลงมาตามล าดบั สิ่งนีเ้รียกว่า พลวตัของรูปแบบบคุลิกภาพ (Type 
Dynamics) และเป็นสิ่งส  าคญัในการท าความเขา้ใจผลการตรวจวดั MBTI (Foundation, n.d.-a) 

บุคลิกท่ีมีอิทธิพลต่อตัวบุคคลมากท่ีสุดจะเรียกว่า ฟังก์ชันหลัก หรือ Dominant 
Function บคุลิกท่ีเดน่รองลงมาจะเรียกว่า ฟังกช์นัเสริม หรือ Auxiliary Function ความส าคญัคือ 
ท าหนา้ท่ีเสริมหรือรองรบัและสรา้งสมดลุกับ Dominant Function บุคลิกท่ีเด่นอนัดบัสาม คือ 
ฟังกช์นัล าดบัท่ีสาม หรือ Tertiary  Function และบุคลิกท่ีแสดงออกนอ้ยท่ีสุด เป็นฟังกช์นัท่ีส่ี 
เรียกว่า ฟังก์ชันดอ้ย หรือ Inferior Function ในแต่ละบุคคลจะมีฟังก์ชันหลัก (Dominant 
Function) ซึ่งเป็นลกัษณะบคุลิกภาพท่ีแสดงออกเด่นชดัและมกัปรากฏใหโ้ลกภายนอกเห็นเป็น
อนัดบัแรก โดยกระบวนการท างานของฟังกช์นัเหล่านีเ้รียกโดยรวมว่า Cognitive Functions ซึ่งแต่
ละบคุลิกภาพ  MBTI จะมีล าดบัของ Cognitive Functions ท่ีแตกตา่งกนัไป ไดต้ามภาพท่ี 6 และ
สามารถอธิบาย Cognitive Function แตล่ะชนิดไดด้งัตอ่ไปนี ้(Foundation, n.d.-b) 

Extraverted Sensing (Se) เป็น Irrational Function ท่ีเปิดรบัขอ้มูลเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบของแตล่ะบุคคลผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ท่ีจบัตอ้งไดผ้่านสู่โลกภายนอก 
ณ ปัจจบุนั สิ่งนีอ้าจอยูใ่นรูปแบบของการด่ืมด ่ากบัสิ่งแวดลอ้มและการรบัรูร้ายละเอียดอย่างเฉียบ
แหลมในเหตกุารณต์รงหนา้ เป็นการสรา้งความพึงพอใจตอ่ประสาทสมัผสั จึงมกัมีความช่ืนชอบ
เก่ียวกบัสนุทรียภาพหรือความสวยงาม ไม่ว่าจะเป็นรสชาติอาหารหรือรสนิยมการแตง่กาย การใช้
รา่งกายท่ีคล่องตวั และช่วยจดัการกบัปัญหาท่ีเป็นรูปธรรมใหม่ๆ ในลกัษณะดน้สดไดดี้ และถนดั
การเรียนรูผ้า่นการลงมือท าแบบปฏิบตัจิรงิมากกว่าเชิงทฤษฎี 

Introverted Sensing (Si) เป็น Irrational Function ท างานโดยการเปรียบเทียบ
ข้อมูลใหม่กับคลังข้อมูลจากภายในของประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส ความรู้สึก ข้อมูล 
ขอ้เท็จจริง รายละเอียด ท่ีเป็นรูปธรรมและรูปแบบการท างานโดยการท าในรูปแบบกิจวตัรท่ีมกัท า
อะไรในแบบเดิมๆ และอนุรกัษ์ รวมถึงไตร่ตรอง และไวว้างใจในสิ่งท่ีตนเองรู ้แตกต่า งจาก Se 
เพราะสรา้งขอ้มูลท่ีดดูซึมในรูปแบบผ่านประสบการณ(์อดีต) แทนท่ีจะใชส้ิ่งกระตุน้ทางประสาท
สมัผสัทัง้5 โดยมุ่งเนน้ไปท่ีดา้นเดียวของประสบการณท์างประสาทสัมผัสท่ีเคยผ่านมาแลว้เช่น 
การมองเห็น หรือถ่ายภาพท่ีมีรายละเอียดมาก ซึ่งจะถกูจดัเก็บและเรียกคืนไดอ้ย่างถูกตอ้งเม่ือพบ
กบัสิ่งเรา้ท่ีคลา้ยกนั และน ามาปรบัใชแ้ละตดัสินใจกบัสถานการณปั์จจบุนั 

Extraverted Intuition (Ne) เป็น Irrational Function ท่ีมกัจะจินตนาการถึงความ
เป็นไปไดใ้หม่ๆ  ผา่นโลกภายนอก และตรวจจบัรูปแบบเพ่ือสรา้งแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบ



  26 

ของสิ่งนามธรรมเช่น ไอเดียท่ีแปลกใหม่ ความคิดสรา้งสรรค ์หรือการสงัเคราะหค์วามเป็นไปได้
ตา่งๆ โดยท างานผา่นการเช่ือมโยงระหว่างความรู ้ขอ้มลู ประสบการณ ์สิ่งรอบตวั ท่ีตวัเองพบเจอ 
จงึมีเหมาะกบัการท างานท่ีตอ้งใชค้วามสรา้งสรรคเ์ป็นอย่างมาก 

Introverted Intuition (Ni) เป็น Irrational Function ผ่านโลกภายในส่วนใหญ่เป็น
กระบวนการท่ีคิดโดยไม่รูต้วัและปรากฏขึน้พรอ้มวิธีแกไ้ขปัญหาและขอ้มลูเชิงลึกใหม่ๆ เน่ืองจาก
ท างานผ่านจิตใตส้  านึก ผ่านโลกภายใน และท างานโดยการสรุปขอ้มูล รวมถึงการสงัเคราะหส์ิ่ง
ตา่งๆและแยกความหมายเชิงสญัลกัษณอ์อกจากสิ่งท่ีพบเห็นในชีวิตประจ าวนัเปรียบเสมือนการ
ใชล้างสงัหรณ ์โดยไมไ่ดท้  างานผา่นประสาทสมัผสัทัง้ 5 และฟังคช์ั่นนีย้งัท างานแบบผสมผสานกบั
ตน้แบบและรูปแบบการเรียนรูเ้พ่ือใหข้อ้มลูเชิงลึกและ "ความหมาย" สามารถอธิบายไดว้่าการรบัรู ้
เป็นแพทเทิรน์อยูบ่อ่ยครัง้ ตา่งจาก Ne ตรงท่ีมนัไมไ่ดข้บัเคล่ือนดว้ยความสนใจในความแปลกใหม่
หรือเพียงความอยากรูอ้ยากเห็น แตเ่ป็นการคน้หาความจรงิแทท่ี้ซอ่นอยู่ 

Extraverted Thinking (Te)  เป็น Rational Function ผ่านโลกภายนอก มกัสรา้งกล
ยุทธ์และตัดสินใจโดยเป็นรูปธรรมจับต้องได้และให้เหตุผลโดยพิจารณาจากประสิ ทธิผล 
ประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และการวดัผลการปฏิบตัิงานตามวตัถปุระสงคอ่ื์นๆ เป็นแนวทางปฏิบตัิ
และเป็นประโยชนส์  าหรบัการวางแผน การขนส่ง การจดัการเวลา/ทรพัยากร และงานอ่ืนๆ ท่ีตอ้งมี
การแกปั้ญหาอย่างเป็นหลกัการ "ในโลกแห่งความเป็นจริง" โดยจะตรวจสอบการตดัสินใจโดยอิง
จากขอ้มลูเชิงท่ีเป็นขอ้เท็จจรงิและการวดัเชิงปรมิาณ และคน้หาดา้นท่ีตอ้งปรบัอยา่งตอ่เน่ือง 

Introverted Thinking (Ti)  เป็น Rational Function ผ่านโลกภายใน เป็นฟังกช์นัการ
ตดัสินรูปแบบอตันยั ซึ่งท างานโดยการประเมินแนวคิดโดยยึดตามความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้ง
เชิงตรรกะ และเปรียบเทียบกับกรอบหลกัการภายในผ่านการวิเคราะห ์วิพากษส์ิ่งต่างๆ โดยหลกั
แล้วจะเก่ียวข้องกับการท างานของสิ่งต่างๆ และพยายามค้นหาความสอดคล้องภายในและ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ในตนเอง การถดถอยแบบไมมี่ท่ีสิน้สดุ และขอ้ผิดพลาดเชิงตรรกะอ่ืนๆ เป็น
กระบวนการเชิงเสน้ท่ีมีสติซึ่งเป็นไปตามการใชเ้หตุผลเป็นเสน้ตรงเป็นความจริงท่ีวดัค่าไดเ้ป็น
รูปธรรม เป็นการวิเคราะหแ์ละท างานโดยการแยกแนวคิดและระบบออกเป็นองคป์ระกอบเล็กๆ 
และใหค้  าอธิบายโดยละเอียดเก่ียวกบักระบวนการและกระบวนการยอ่ยท่ีส าคญัของสิ่งนัน้ๆ 

Extraverted Feeling (Fe) เป็น Rational Function ท่ีเป็นการตดัสินใจผ่านโลก
ภายนอกโดยสนใจการเช่ือมโยงของผูค้นและยึดตามค่านิยมและผลท่ีตามมาในทางปฏิบตัิท่ีมีต่อ
ผู้คน เช่นค่านิยมร่วมของกลุ่มคน โดยหลักแล้วจะเก่ียวข้องกับการสรา้งความสามัคคี ความ
กลมกลืน ความปรองดองในสงัคม และการปรบัทศันคติและพฤติกรรมดา้นต่างๆเพ่ือซึมซบัเขา้สู่
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สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกัน มักหลีกเล่ียงความขดัแยง้และความวุ่นวาย 
และท างานในลกัษณะเดียวกนักบั Te เป็นการถามว่า“สิ่งนีย้อมรบัไดห้รือไม่” แทนค าว่า “ไดผ้ล
ไหม?” เป็นการแสดงคณุค่าออกมาในความสง่างามทางสงัคม ความสุภาพ และความอ่อนไหว 
และค านงึตอ่ความรูส้กึของผูอ่ื้น 

Introverted Feeling (Fi) เป็น Rational Function ตดัสินคณุคา่โดยพิจารณาจากชดุ
ค่านิยมภายในจิตใจและความรูส้ึกท่ีชดัเจนถึงอตัลกัษณส์่วนบุคคล ส่วนใหญ่จะท างานร่วมกับ
อดุมคตแิละคา่นิยมสว่นตวัของบคุคลและตดัสินตามความคลา้ยคลึงและความเขา้กนัได ้จะดงึดดู
ความคิดและประเมินตามปรากฏการณท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ตา่งจาก Ti ตรงท่ีไม่สามารถอธิบายตวัเอง
ได้ง่าย ๆ เพราะเป็นการท างานโดยประสานโทนเสียงความรู้สึกมักลึกซึง้กับความรู้สึกและ
ละเอียดออ่น และใหค้ณุคา่ทางศีลธรรมและสนุทรียภาพ 

 
 ภาพประกอบ  5 Cognitive Functions ทัง้ 8 รูปแบบ 

  ท่ีมา: (School, 2023) 
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   ภาพประกอบ  6 Cognitive Functions Stack ของทัง้ 16 บคุลิกภาพ
ตามทฤษฎี MBTI 

ท่ีมา: (Dobson, 2020 ) 
 
2.5 บคุลิกภาพและการแสดงออกของบคุคล 16 แบบ ตามการจ าแนกของ MBTI 

 Myers et al. (1998) ไดจ้  าแนกตามหลกัของ MBTI สามารถแบง่บคุลิกภาพของ
บคุคลออกเป็น 16 แบบท่ีแตกตา่งกนั  

 ดังนั้น ลักษณะบุคลิกภาพทั้ง  4 มิตินั้น เ ม่ือรวมกันจะเป็นส่วนผสมของ
บคุลิกภาพเฉพาะของแต่ละบคุคลจากเครื่องมือดงักล่าวท าใหเ้ราสามารถจ าแนกบคุลิกภาพของ
บุคคลผ่านมิติทั้ง 4 ได้เป็น 16 ประเภทของบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน ซึ่งแสดงด้วยตัวอักษร
ภาษาอังกฤษตัวแรกของลักษณะบุคลิกภาพทั้งแปด เช่น ESTJ หมายถึงคนท่ีมีแนวโน้มมี
บคุลิกภาพลกัษณะ Extrovert, Sensing, Thinking และ Judging เป็นตน้  
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   ภาพประกอบ  7 รูปแบบบคุลิกภาพทัง้ 16 ประเภทผา่นมิตทิัง้ 4 รูปแบบ  

ท่ีมา: (16Personalities, 2024) 
 
ESTJ : ชอบแสดงออก กระตือรือรน้ พึ่งพาได ้มีระเบียบและประสิทธิภาพ ตดัสินใจ

เรว็ ชอบบรหิารจดัการ รบับทผูน้  าสามารถจดัการและก าหนดนโยบายหรือขัน้ตอนการท างาน กลา้
พดู ตรงไปตรงมา มุ่งเนน้ท่ีเปา้หมายและการแกปั้ญหา มีความรบัผิดชอบ ขยนั คงเสน้คงวา เนน้
การปฏิบตัแิละใชต้รรกะเหตผุล 

ISTJ : สงบเสง่ียม มีความเพียรพยายาม จงรกัภกัดีระมดัระวงั เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มี
ระเบียบวินยั ใหค้วามส าคญักบัขอ้เท็จจริง ขยนั ละเอียดถ่ีถว้น ติดตามงานไดดี้ ติดดิน เนน้ปฏิบตั ิ
ไวว้างใจได ้ยึดมั่นในค าสญัญา ท าสิ่งท่ีตนคิดว่า "ถูกตอ้ง" และคาดหวงัใหค้นอ่ืนท าเช่นกันสงบ
และไมว่อกแวกในยามวิกฤต ิ

ESFJ : กระตือรือรน้ เขา้สงัคมเก่ง มีเสน่ห ์ชอบเป็นท่ีช่ืนชมและมีความส าคญัต่อ
ผูอ่ื้น เป็นกันเอง ชอบช่วยเหลือ ใหค้วามรว่มมือ เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น แข็งขนัในงานบริการ มีความ
ภักดีและความรับผิดชอบ ไวว้างใจได ้ใหค้วามส าคัญกับเรื่องความปรองดองและท าสิ่งต่างๆ 
ใหก้บัคนท่ีตนรกั 

ISFJ : มีจิตส านึกและวินยัในตนเองไวว้างใจได ้ใหค้วามรว่มมือ ซ่ือสตัย์ภกัดี เป็นท่ี
พึ่งได ้มีความรบัผิดชอบในงานอยา่งมาก ชอบท างานใหเ้สร็จตรงเวลา จดจ ารายละเอียดไดดี้ สงบ
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เสง่ียม ถ่อมตัว ไม่คุยโตโอ้อวด ค านึงถึงคนอ่ืนเป็นมิตรแต่อาจไม่แสดงออกมาก มักท างาน
ชว่ยเหลือคนอ่ืนอยูเ่บือ้งหลงั เป็นคนอบอุน่ นุม่นวล พดูจาถนอมน า้ใจคน 

ESTP : ชอบเส่ียง ความทา้ทายและเรื่องผจญภยั มีพลงัไม่คอ่ยอยู่นิ่ง ใชชี้วิตอย่าง
เตม็ท่ี มีความต่ืนตวั มั่นใจในตวัเอง โนม้นา้วคนไดดี้ อาจหนุหนัพลนัแล่น ขีโ้มโหและตรงไปตรงมา 
มีความสามารถ แก้ปัญหาเก่ง รับมือกับวิกฤติไดดี้ อยู่กับความเป็นจริง เน้นการปฏิบัติและ
สามารถเจรจาตอ่รองไดดี้ 

ISTP : เนน้ท ามากกว่าพดู ชอบเรื่องท่ีต่ืนเตน้ ทา้ทายรบัมือกบัวิกฤติไดดี้ ชอบงาน
แบบลงมือท าดว้ยเครื่องมือเครื่องยนตห์รืออะไรก็ตามท่ีตอ้งใชท้ักษะหรือฝีมือในการประยุกต ์
แกปั้ญหาไดดี้ มีความมุง่มั่น และท างานไดโ้ดยอิสระ เนน้ตรรกะเหตผุลและการปฏิบตัิ เป็นคนเก็บ
ตวัสนัโดษ ชอบสงัเกตดว้ยความอยากรู ้เป็นแหลง่ขอ้มลูในเรื่องตา่งๆ ใหก้บัคนอ่ืน 

ESFP : มีน า้ใจ ชอบเอาใจใส่ดแูล ช่วยเหลือและใหค้วามรว่มมือกบัผูอ่ื้น รา่เริง เป็น
มิตร มีชีวิตชีวา เสนห่ ์และพลงัมกัเป็นคนสรา้งสีสนัในงานปารตี์ ้เปิดใจและยอมรบัตวัเองและผูอ่ื้น
ในแบบท่ีเป็น มองสิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริงเนน้มองโลกในแง่บวก ชอบหาประสบการณใ์หม่ๆ 
และใชชี้วิตอยา่งเตม็ท่ี 

ISFP : สุภาพ ซ่ือสัตย ์เห็นใจผูอ่ื้น ดสูงบเสง่ียม ไม่โออ้วดท าสิ่งต่างๆ ใหผู้อ่ื้นอยู่
เงียบๆ ใจเย็น เปิดใจ ยอมรับคนอ่ืนในแบบท่ีเป็น ไม่ต  าหนิหรือตัดสินใครว่าดีหรือไม่ดี รู ้สึก
หวั่นไหวถา้เกิดขดัแยง้หรือมีความคิดเห็นท่ีไมต่รงกนั ไมไ่ดต้อ้งการท่ีจะควบคมุหรือครอบง าผูอ่ื้น 

ENTJ : มั่นใจในตนเอง ชอบเป็นผูน้  าเพ่ือจดัการสิ่งตา่งๆทะเยอทะยาน กลา้ตดัสินใจ 
ชอบพูดคุยแลกเปล่ียนความรู ้ฉลาดเฉลียวและแก้ปัญหาท่ีสลับซับซ้อนไดดี้ ช่างวิเคราะห ์มี
ความคิดสรา้งสรรค ์ใชต้รรกะเหตผุล มีความมุ่งมั่นและท างานไดโ้ดยอิสระ มุ่งหวงัท่ีจะเป็นท่ีหนึ่ง
ในสิ่งท่ีตนเองท า 

INTJ : มีเอกลกัษณส์งู เป็นตวัของตวัเอง มีวิสยัทศันแ์ละเขา้ใจอะไรไดดี้ เก่งในการ
คิดคน้ทฤษฎีและความรูต้่างๆผลักดนัตวัเองและผูอ่ื้นใหพ้ฒันาตวัเองและไปสู่เป้าหมายเฉลียว
ฉลาด มีความคดิสรา้งสรรค ์แกปั้ญหาไดดี้มีระเบียบ ความมุ่งมั่น และติดตามงานใหเ้สร็จ เป็นคน
เงียบๆ มีโลกสว่นตวัและมีความรบัผิดชอบ 

ENTP : กลา้แสดงออก ชอบสิ่งทา้ทาย อภิปรายถกเถียงไดดี้ กระตือรือรน้ มีเสน่ห ์รา่
เริงแจ่มใส มีไหวพริบ ใหค้วามส าคญักับเสรีภาพและอิสระในตนเอง แก้ปัญหาไดดี้ มีความคิด
สรา้งสรรค ์มีความเป็นผูป้ระกอบการ ตอบสนองไดดี้โดยไม่ตอ้งวางแผน หรือเตรียมตวัมากนัก 
ชอบเส่ียงสายตาไวตอ่โอกาสตา่งๆ ชอบตัง้ค  าถามและกระหายใครรู่ ้
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INTP : เฉลียวฉลาด ชอบคิดวิเคราะห ์แกปั้ญหาในระดบัคอนเซ็ปต ์มีบคุลิกและมกั
คิดในแบบท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนคลอ้ยตามสงัคมใหค้วามส าคญักบัความคิดและความหมายของ
ค าพูดท่ีรดักุม มักสงัเกตเห็นความลกัลั่น ความขดัแยง้และตรรกะวิบตัิของคนอ่ืน เป็นตวัของตวั
กระหายใครรู่ ้เขา้ใจสิ่งตา่งๆ ไดเ้รว็ มีความเป็นสว่นตวั หา่งเหินและชอบครุน่คดิอะไรอยา่งลกึซึง้ 

ENFJ : มีเสน่ห ์เป็นมิตร กระตือรือรน้ ชอบท ากิจกรรมทางสงัคม เป็นผูน้  าท่ีมีบารมี
เพราะพูดโนม้นา้วและสรา้งแรงบนัดาลใจไดดี้ มีความเป็นกันเอง เห็นอกเห็นใจ ชอบช่วยเหลือ
สนบัสนุนผูอ่ื้น มีอุดมคติในแง่ความสมัพันธแ์ละความเป็นมนุษย ์มีความรบัผิดชอบ มีจิตส านึก
และมุง่เนน้เปา้หมาย พดูคยุแบบนกัการทตูอยา่งนุม่นวลและสรา้งความปรองดองไดดี้ 

INFJ : ไวตอ่ความรูส้ึก ลึกซึง้ จนบางครัง้ก็ลึกลบัซบัซอ้นไม่หวั่นไหวผนัแปรในสิ่งท่ี
ตวัเองใหค้วามส าคญัและเช่ือมั่นศรทัธา มีชีวิตภายในท่ีลุ่มลึก ใหค้วามส าคญักบัความช่ือตรงต่อ
ตนเอง มีความคดิสรา้งสรรค ์ไมเ่หมือนใคร มีอดุมคต ิสภุาพ สงบเสง่ียมและมีความเห็นใจผูอ่ื้น รกั
สนัโดษแตก็่อยากกลมกลืนไปกบัผูอ่ื้น มีจิตส านกึ ความเพียรพยายามและความมุง่มั่น 

ENFP : มีจิตใจท่ีคอยโอบอุม้ ดแูล ยอมรบั และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เต็มไปดว้ยความ
กระตือรือรน้และไอเดียใหม่ๆ ใหค้วามส าคญักบัเสรีภาพและอิสระในตนเอง ส่ือสารไดดี้และท าสิ่งท่ี
สรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้น มีความคิดสรา้งสรรค ์แสดงออกตามธรรมชาติ มองโลกในแง่ดี รกัสนกุ 
มีความเป็นปัจเจก ฉลาดและเขา้ใจสิ่งตา่งๆ ไดดี้ 

INFP : นุ่มนวล ทุ่มเท เปิดใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ไม่ชอบกฎระเบียบตารางเวลา 
และเสน้ตายส่งงาน ชอบเรียนรูแ้ละหมกตวัอยู่กับโปรเจ็คของตวัเอง มีความเช่ืออย่างแรงกลา้ มี
แรงผลกัในตวัเองใหท้  าเพ่ืออดุมคต ิมีมาตรฐานสงูส าหรบัตวัเอง มีอดุมคติ อารมณอ์่อนไหว และมี
ความคดิสรา้งสรรค ์อาจสงบเสง่ียมและชอบครุน่คดิอะไรลกึๆคนเดียว (เรนน่ี บารอน, 2563) 

สรุปไดว้่า บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกันของบุคคล โดยมีรากฐานจาก
ทฤษฎีของ (Jung, 1921) ซึ่งแบ่งบุคลิกภาพเป็น Introvert/Extrovert, Sensation/Intuition, 
Thinking/Feeling และพฒันาตอ่ยอดเป็นทฤษฎี MBTI (Myers & Briggs, 1962) โดยเพิ่มมิต ิ
Judging/Perceiving ท าใหเ้กิดบุคลิกภาพ 16 แบบ ซึ่งเป็นผลมาจากความถนดัในการตดัสินใจ
และกระบวนการรบัรู ้(Cognitive Functions) ท่ีแตกต่างกัน โดยการท าความเขา้ใจในรูปแบบ
บุคลิกภาพเหล่านีมี้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะหแ์นวโนม้การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากบคุลิกภาพส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการ
คดิ การรบัรู ้การตดัสินใจรวมถึงการเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในแตล่ะบคุคล ซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์ร



  32 

ธุรกิจและฝ่ายการตลาดสามารถวางกลยทุธท์างการตลาดไดต้รงกลุ่มเปา้หมาย สรา้งการส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพ เพิ่มโอกาสและความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ 
3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision Making) คือ
กระบวนการท่ีบคุคลเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายตวัเลือกท่ีมีอยู่ โดยเฉพาะในบริบท
ของผูบ้รโิภค ซึ่งมกัตอ้งเผชิญกบัการเลือกซือ้สินคา้และบรกิารอยู่เป็นประจ า การตดัสินใจดงักล่าว
จะพิจารณาจากขอ้มูลท่ีไดร้บัและขอ้จ ากัดของสถานการณใ์นขณะนัน้  จึงนับเป็นกระบวนการ
ภายในจิตใจท่ีมีความส าคญัตอ่พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค  

 Kotler (2021) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดขึน้จากแรงผลกัดนัภายใน 
ซึ่งประกอบดว้ย แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้บคุลิกภาพ และทศันคต ิโดยสิ่งเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความตระหนักถึงทางเลือกของสินคา้ในตลาด กระบวนการ
ตดัสินใจจึงเก่ียวขอ้งกับการพิจารณาขอ้มูลท่ีไดร้บั ไม่ว่าจะมาจากแหล่งภายนอกหรือจากการ
ส่ือสารของผูผ้ลิต ก่อนจะเขา้สูข่ัน้ตอนการประเมินทางเลือกเพ่ือตดัสินใจขัน้สดุทา้ย 

 จากแหล่งขอ้มูลและความหมายของการตดัสินใจท่ีไดศ้ึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ไดว้า่ การตดัสินใจคือกระบวนการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกท่ีหลากหลาย โดยอิงจากขอ้มลู
ท่ีมีอยู่ ทัง้จากประสบการณส์่วนบุคคลหรือจากแหล่งขอ้มูลภายนอก เพ่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการในการเลือกซือ้สินคา้และบริการ 

3.2 กระบวนการการตดัสินใจซือ้  
 Schiffman (2019) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค คือการเลือก

ซือ้สินคา้จากทางเลือกท่ีมีตัง้แตส่องทางเลือกขึน้ไป โดยพิจารณาทัง้ปัจจยัทางจิตใจ เช่น ความคิด
และความรูส้ึก รวมถึงพฤติกรรมทางกายภาพ กระบวนการตดัสินใจนีจ้ึงครอบคลุมทัง้ดา้นจิตใจ
และพฤตกิรรมท่ีปรากฏออกมา ซึ่งเกิดขึน้ภายในชว่งเวลาหนึ่ง และมกัไดร้บัอิทธิพลจากบคุคลอ่ืน 

กระบวนการตดัสินใจซือ้มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Input) คือปัจจัยภายนอก 

(External Influences) ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภค ซึ่งสะทอ้นผ่านขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ บริการ 
คา่นิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยปัจจยันีส้ามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่  
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 1.1 ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Input) ประกอบดว้ยกิจกรรม
ทางการตลาด เชน่ การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การก าหนดราคา และการจดัจ าหนา่ย ท่ีมี
เปา้หมายเพ่ือสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้สินคา้  

 1.2 ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลจาก
สิ่งแวดลอ้มท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการตลาดโดยตรง เชน่ ค าแนะน าจากเพ่ือน ครอบครวั ส่ือมวลชน ชน
ชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรมยอ่ย ซึ่งลว้นมีบทบาทส าคญัตอ่ทศันคตแิละการประเมินคา่สินคา้ของ
ผูบ้รโิภค 

2. กระบวนการตดัสินใจซือ้ของบรโิภค (Process) คือขัน้ตอนในการพิจารณา
และเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยมีพืน้ฐานมาจากปัจจยัภายใน เชน่ แรงจงูใจ การรบัรู ้การ
เรียนรู ้บคุลิกภาพ และทศันคต ิซึ่งลว้นมีอิทธิพลตอ่ความตอ้งการและการตระหนกัถึงทางเลือก
ของสินคา้ในตลาด 

 3. การตดัสินใจ (The Act of Making Decisionกระบวนการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภค (Buying Decision Process) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนตามล าดบั ซึ่งอธิบายถึงวิธีท่ี
ผูบ้รโิภคพิจารณาและตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้(ศริวิรรณ เสรีรตัน,์ 2550) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
    
    
   ภาพประกอบ  8 กระบวนการการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค  

ท่ีมา: (Kotler, 2021) 



  34 

 3.1 การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need 
Recognition)  

กระบวนการตดัสินใจเริ่มตน้เม่ือผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงความแตกตา่งระหวา่ง “สภาพท่ี
ตอ้งการ” (Ideal State) กบั “สภาพท่ีเป็นอยูจ่รงิ” (Actual State) ซึ่งความไมส่อดคลอ้งกนันี ้
ก่อใหเ้กิดความตอ้งการใหม่ขึน้มา โดยปัญหาและความตอ้งการของแตล่ะบคุคลอาจมีท่ีมา
หลากหลาย ดงันี ้   

   3.1.1 สิ่งของท่ีใชอ้ยู่เดิมหมดไป เม่ือสินคา้หรือบริการท่ีเคยใช้
หมดหรือขาดแคลน ผูบ้รโิภคจงึจ าเป็นตอ้งหาสิ่งใหมม่าทดแทน 

    3.1.2 ผลของการแก้ปัญหาในอดีต คือการใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือ
แก้ปัญหาในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาใหม่ตามมา เช่น การใช้วัสดุทดแทนท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่ง
น าไปสูค่วามตอ้งการแกไ้ขเพิ่มเตมิ   

   3.1.3 การเปล่ียนแปลงสว่นบคุคล เป็นการเตบิโตทัง้ทางรา่งกาย 
วฒุิภาวะ หรือการเจ็บป่วย ลว้นสง่ผลตอ่พฤตกิรรมและความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

   3.1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครวั เม่ือเกิดเหตกุารณ์
ส าคญั เชน่ การแตง่งานหรือมีบตุร ก่อใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้และบริการรูปแบบใหม่ 

   3.1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ทั้งรายได้ท่ี
เพิ่มขึน้หรือลดลง ลว้นมีผลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคและความจ าเป็นในการเลือกซือ้สินคา้ 
    3.1.6 อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงในแต่ละช่วงชีวิต
สามารถโนม้นา้วและเปล่ียนแปลงทศันคต ิตลอดจนพฤตกิรรมการบรโิภคของบคุคลได ้

   3.1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือกิจกรรม
ทางการตลาด เช่น การโฆษณา โปรโมชั่น การลดแลกแจกแถม หรือการขายแบบตรง หาก
ด าเนินการไดดี้ จะชว่ยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือปัญหา 

เม่ือผูบ้รโิภคเริ่มตระหนกัถึงปัญหา พวกเขาอาจยงัไมต่ดัสินใจแกไ้ขในทนัทีหาก
ยงัไมรู่ส้กึวา่เป็นเรื่องเรง่ดว่น แตห่ากปัญหานัน้ยงัคงอยู่หรือทวีความส าคญัมากขึน้ ก็จะกลายเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้ริ่มตน้คน้หาวิธีแกไ้ข โดยเริ่มจากการแสวงหาขอ้มลู 

 3.2 การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) 
เม่ือผูบ้รโิภคตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ พวกเขามกัเริ่มตน้แสวงหา

ขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ ซึ่งขอ้มลูเหลา่นีส้ามารถมาจากหลายแหลง่ ไดแ้ก่
    3.2.1 แหลง่บคุคล (Personal Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ีเป็น
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บคุคล เชน่ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากบคุคลใกลช้ิด เช่น ครอบครวั เพ่ือน กลุม่อา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท่ี้มี
ประสบการณใ์ชง้านจรงิ 

  3.2.2 แหลง่ธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ี
ไดจ้าก ขอ้มลูท่ีไดจ้ากผูผ้ลิต รา้นคา้ พนกังานขาย หรือส่ือสง่เสรมิการขาย ณ จดุจ าหน่าย 

  3.2.3 แหลง่สาธารณะ ( Public Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ีได้
จากขอ้มลูท่ีเผยแพรผ่า่นส่ือมวลชน เชน่ โทรทศัน ์วิทย ุอินเทอรเ์น็ต และสิ่งพิมพต์า่ง ๆ 

   3.2.4 จากประสบการณ์ของผู้บริ โภคเอง ( Experimental 
Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้จากข้อมูลท่ีผู้บริโภคไดร้ับจากการทดลองใช้ การสัมผัส หรือ
ประสบการณจ์รงิจากการใชง้าน 

ทัง้นี ้ระดบัความพยายามในการแสวงหาขอ้มลูจะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล 
ขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่ง ๆ เชน่ ความรูเ้ดมิ ความเรง่ดว่นของความตอ้งการ และความสะดวกในการ
เขา้ถึงขอ้มลู 

 3.3 การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) 
เม่ือผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูจากขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลูแลว้ ขัน้ตอนตอ่ไปคือการ

ประเมินทางเลือกเพ่ือพิจารณาและคดัเลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ โดยกระบวนการนีม้กั
เก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบขอ้มลูเก่ียวกบัคณุสมบตัขิองสินคา้หรือบรกิารแตล่ะประเภท เพ่ือลด
จ านวนทางเลือกใหเ้หลือเพียงหนึ่งทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากท่ีสดุ ซึ่งวิธีการ
ประเมินอาจขึน้อยู่กบัความเช่ือ ความเคยชิน ประสบการณใ์นอดีต หรือสถานการณปั์จจบุนัของ
ผูบ้รโิภค สามารถจ าแนกออกไดด้งัตอ่ไปนี ้

  3.3.1 คณุสมบตัิ (Attributes) และประโยชนข์องสินคา้ท่ีไดร้บั 
(Benefit) คือการพิจารณาถึงคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของผลิตภณัฑ ์รวมถึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัวา่ตรง
กบัความตอ้งการของตนมากนอ้ยเพียงใด ซึ่งผูบ้รโิภคแตล่ะคนอาจใหค้วามส าคญักบัลกัษณะ
เฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมหรือคา่นิยมของตนเอง 

  3.3.2 ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) เป็นการ
ประเมินความส าคญัของคณุสมบตัเิฉพาะของสินคา้ โดยพิจารณาวา่คณุลกัษณะใดเป็นสิ่งจ  าเป็น
และมีผลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสดุ มากกว่าการเลือกจากลกัษณะเดน่ท่ีเห็นไดง้่าย 

  3.3.3 ความเช่ือถือตอ่ตราย่ีหอ้ (Brand Beliefs) เป็นการ
พิจารณาความนา่เช่ือถือ ภาพลกัษณต์อ่ย่ีหอ้ของสินคา้หรือภาพลกัษณ ์(Brand Image) ท่ีหรือ
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ประสบการณท่ี์ผูบ้รโิภคมีตอ่แบรนด ์ซึ่งความเช่ือนีม้กัถกูสรา้งขึน้จากการรบัรูห้รือการใชง้านใน
อดีต และสง่ผลโดยตรงตอ่ความมั่นใจในการเลือกซือ้ 

  3.3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือระดบัความพงึพอใจท่ี
ผูบ้รโิภคคาดวา่จะไดร้บัจากสินคา้หรือบรกิารแตล่ะย่ีหอ้ โดยเปรียบเทียบระหวา่งคณุสมบตัท่ีิ
ตอ้งการกบัคณุสมบตัท่ีิแตล่ะแบรนดน์ าเสนอ 

  3.3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ
ขัน้ตอนการเปรียบเทียบคณุลกัษณะตา่ง ๆ เชน่ ความพงึพอใจ ความเช่ือถือตอ่แบรนด ์และ
คณุสมบตัขิองสินคา้ แลว้ใหค้ะแนนหรือจดัล าดบั เพ่ือเลือกสินคา้ท่ีไดร้บัการประเมินในภาพรวมดี
ท่ีสดุ ก่อนตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอนตอ่ไป 

 3.4. การตดัสินใจซือ้ (Decision Making) 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคในแตล่ะกรณีมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั 

ขึน้อยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ ์บางสินคา้จ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูประกอบการตดัสินใจอยา่งรอบดา้น 
และใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลือกท่ีมีอยูค่อ่นขา้งนาน ในขณะท่ีสินคา้บาง
ประเภทอาจไมต่อ้งใชเ้วลาในการพิจารณามากนกั ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดใ้นระยะเวลาอนั
สัน้ ซึ่งลกัษณะการตดัสินใจเหลา่นีส้ะทอ้นถึงระดบัความซบัซอ้นในการซือ้ท่ีแตกตา่งกนัตามบรบิท
ของสินคา้และสถานการณส์่วนบคุคลของผูบ้ริโภค  

 3.5 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ( Post purchase Behavior) 
ภายหลงัจากท่ีผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้และไดใ้ชส้ินคา้หรือบรกิารแลว้ จะเกิดการ

ประเมินผลในใจวา่การซือ้นัน้ตอบสนองความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด หากประสบการณท่ี์ไดร้บั
เป็นไปในทางท่ีดีและสรา้งความพงึพอใจ ผูบ้รโิภคจะมีแนวโนม้กลบัมาซือ้ซ า้ และอาจมีการบอก
ตอ่ไปยงัผูอ่ื้น ซึ่งชว่ยเสรมิสรา้งฐานลกูคา้ในอนาคตใหก้บัสินคา้แบรนดน์ัน้ ๆ อยา่งไรก็ตาม หาก
เกิดความไมพ่อใจในการใชง้าน อาจน าไปสูก่ารหลีกเล่ียงการซือ้ซ  า้ และในบางกรณีอาจเกิด
ผลกระทบทางลบตอ่ภาพลกัษณข์องสินคา้ อนัเน่ืองมาจากการถ่ายทอดประสบการณเ์ชิงลบไปยงั
ผูบ้รโิภคคนอ่ืนผา่นการบอกเลา่ 

จากแนวคดิและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดและทฤษฎีการ
ตดัสินใจชือ้ ของ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) มาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษา โดยมองวา่การตดัสินใจ
ซือ้เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกหนึ่งจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู่ โดยอิงจากขอ้มลูท่ีผูบ้รโิภคไดร้บั
และขอ้จ ากดัในสถานการณ ์เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายหรือความตอ้งการท่ีตัง้ไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
(Kotler, 2021) ท่ีอธิบายวา่การตดัสินใจของผูบ้รโิภคมีรากฐานมาจากแรงจงูใจภายใน เชน่ ความ
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ตอ้งการ การรบัรู ้การเรียนรู ้และทศันคต ิซึ่งจะน าไปสูก่ารรบัรูถ้ึงทางเลือกของสินคา้และบรกิารท่ี
หลากหลายกระบวนการตดัสินใจซือ้นัน้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน (Stage of the Buying Decision 
Process) และเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบภายในของบคุคล ไดแ้ก่ ความคิด (Thought) ความรูส้ึก 
(Feeling) และพฤตกิรรมการแสดงออก (Action) ซึ่งองคป์ระกอบเหล่านีอ้าจแตกตา่งกนัไปในแต่
ละบคุคล เน่ืองจากมีทศันคติ แรงจงูใจ ประสบการณ ์การรบัรู ้และสิ่งกระตุน้จากภายในและ
ภายนอกท่ีไมเ่หมือนกนั ปัจจยัเหลา่นีล้ว้นมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ และส่งผลตอ่
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ตอ่ไป ดงันัน้ ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดดงักลา่วมาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้
โดยใชใ้นการศกึษาถึงอิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

4 แนวคิดและทฤษฎีการซือ้อย่างฉับพลัน 
4.1 ความหมายของการซือ้อยา่งฉบัพลนั 

 Stern (1962) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดของการซือ้โดยฉับพลัน โดยแบ่งพฤติกรรม
การซือ้โดยฉับพลันออกเป็น 4 ประเภท ลกัษณะ 4 ประเภทของการซือ้โดยฉับพลนั เรียกว่าเป็น
ส่วนประสมของการซือ้โดยฉับพลนั (Impulse mix) การซือ้โดยฉับพลนัไดร้บัอิทธิพลจากความ
หลากหลายทางเศรษฐกิจ บุคลิกภาพ เวลา สถานท่ี และปัจจยัทางวฒันธรรม ความหลากหลาย
เหลา่นีไ้มไ่ดมี้เพียงในระหวา่งผูซื้อ้ท่ีพิจารณาซือ้ของสิ่งเดียวกนั แตร่วมถึงกรณีผูซื้อ้คนเดียวกนัซือ้
ของสิ่งเดียวกนัภายใตส้ถานการณ ์ท่ีตา่งกนั เป็นผลใหเ้กิดส่วนประสมท่ีแตกตา่งของประเภทการ
ซือ้โดยฉบัพลนั ซึ่งแบง่ไดเ้ป็น 4 ประเภทดงันี ้

  1. การซือ้โดยฉับพลนัแบบสมบรูณ ์(Pure impulse buying) คือ การซือ้
แบบใหม่ๆ ท่ีท าลายรูปแบบการซือ้แบบปกติของคนนัน้ เป็นลักษณะการซือ้ท่ีไม่มีการวางแผน
ล่วงหนา้ใดๆเลย ซึ่งเป็นการตดัสินใจซือ้โดยไม่เคยคิดท่ีจะซือ้สินคา้นัน้มาก่อน เช่นเม่ือเห็นสินคา้ 
โดยบงัเอิญในงานแสดงสินคา้หรือตามรา้นต่างๆ ไดเ้ห็นสินคา้ตัง้แสดงอยู่ ท  าใหเ้กิดแรงดลใจให้
ซือ้อย่างฉับพลนัทนัที เป็นการซือ้ท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีรูปแบบการซือ้โดยปกติของผูบ้ริโภคไดร้บั
ผลกระทบ  ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคท่ีไม่คอ่ยไดซื้อ้เสือ้ผา้แฟชั่น สงัเกตเห็นเสือ้ผา้คอลเล็คชั่นใหม่ท่ี
ออกมาตัง้อยูใ่นรา้นขายเสือ้ผา้ แลว้เกิดการดงึดดูใจในช่วงเวลานัน้ๆ ส่งผลใหเ้ กิดการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้ชิน้นัน้ๆ การซือ้โดยฉบัพลนัแบบสมบรูณ ์เป็นการซือ้สินคา้อยา่งฉบัพลนัอย่างแทจ้ริง ซึ่งการ
ซือ้นัน้จะไมไ่ดอ้ยูใ่นวิสยัพฤตกิรรมการซือ้โดยปกตแิละเป็นการคาดการณไ์ดย้าก และถกูกระตุน้จงู
ใจจากแรงดงึดดูทางคา้นอารมณ ์ 
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  2. การซือ้อย่างฉับพลนัจากการระลึกหรือนึกขึน้ได ้(Reminder impulse 
buying) เป็นพฤตกิรรมการซือ้ประเภทนีเ้กิดจากประสบการณท่ี์ผ่านมา หรือความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้
ใดสินคา้หนึ่งโดยเฉพาะ เม่ือผูบ้ริโภคเห็นสินคา้นัน้ในรา้น อาจนึกขึน้ไดว้่าเคยใชส้ินคา้นีม้าก่อน 
หรือเคยตัง้ใจจะซือ้แตลื่มไปแลว้ รวมถึงการระลึกไดว้่าสินคา้ดงักล่าวในบา้นใกลห้มด จึงตดัสินใจ
ซือ้ทนัที อีกทัง้อาจไดร้บัอิทธิพลจากการโฆษณาในอดีตหรือค าแนะน าจากผูอ่ื้น ซึ่งกระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการทดลองใชส้ินคา้ในขณะนัน้ 

  3. การซือ้อย่างฉับพลันจากการเสนอแนะ (Suggestion impulse 
buying) เป็นพฤตกิรรมการซือ้ในลกัษณะนีเ้กิดขึน้เม่ือผูบ้ริโภคพบเห็นสินคา้ครัง้แรก โดยท่ียงัไม่มี
ขอ้มลู ความรู ้หรือประสบการณเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ัน้มาก่อน แตก่ลบัเกิดแรงจงูใจภายในท่ีท าให้
ตอ้งการซือ้ในทนัที การประเมินคณุลกัษณะของสินคา้ เช่น คณุภาพ รูปแบบ หรือความเหมาะสม 
มกัเกิดขึน้ขณะก าลงัเลือกซือ้ โดยไม่ไดผ้่านกระบวนการพิจารณาล่วงหนา้ พฤติกรรมลกัษณะนี้
แตกตา่งจากการซือ้แบบฉบัพลนัประเภทอ่ืน เช่น การซือ้ท่ีเกิดจากการระลึกถึงสินคา้ท่ีใชค้วบคูก่นั 
เช่น เม่ือลูกคา้ซือ้รถยนตใ์หม่ก็มักจะเลือกซือ้อุปกรณต์กแต่งรถเพิ่มเติม หรือการซือ้ท่ีเกิดจาก
อารมณท่ี์ถูกกระตุน้โดยสิ่งเรา้ภายนอก ซึ่งอาจไม่ไดเ้กิดจากความจ าเป็นหรือเหตผุลทางการใช้
งานโดยตรง 

  4. การซือ้โดยฉับพลนัแบบท่ีวางแผนไว ้(Plan impulse buying) เกิดขึน้
เม่ือผูซื้อ้เขา้ไปในรา้นคา้ดว้ยความตัง้ใจซือ้ของบางอย่างๆเจาะจง แตก็่มีความคาดหวงัและตัง้ใจ
จะซือ้สิ่งอ่ืนท่ีน่าสนใจเช่น ราคาพิเศษ มีคูปองลดราคา ฯลฯ จึงเป็นรูปแบบท่ีมีการวางแผน
บางส่วน แต่ผูซื้อ้ยังไม่เจาะจงสินคา้หรือประเภทสินคา้จะมาประเมินเพ่ือตดัสินใจต่อ เป็นการ
ตดัสินใจซือ้ โดยวางแผนไวใ้นใจ เช่น จะซือ้เม่ือมีของแถม หรือจะซือ้เม่ือมีการลดราคาพิเศษ เป็น
ตน้ เป็นทางเลือกท่ีผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้จากเหตผุลของการสง่เสรมิการขาย (Stern, 1962) 

 Rook (1987) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้อย่างฉับพลนั โดยพฒันา
มาจากพฤติกรรมหนุหนัพลนัแล่นของมนษุย ์(Impulsive Behavior) โดยมุ่งเนน้ศกึษาพฤติกรรม
การซือ้ท่ีเกิดขึน้จากแรงกระตุน้ทางอารมณม์ากกว่าเหตผุล เขานิยาม “การซือ้อย่างฉับพลนั” ว่า
เป็นพฤติกรรมการซือ้ท่ีเกิดขึน้ทนัทีเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้บางอย่างอย่างกะทนัหนั 
โดยไม่ผ่านการไตร่ตรองหรือวางแผนล่วงหนา้ เป็นประสบการณท่ี์เกิดขึน้รวดเร็วและรุนแรงจาก
แรงผลกัดนัภายใน เช่น การเห็นสินคา้ชิน้หนึ่งแลว้รูส้ึกอยากไดอ้ย่างฉับพลนั จึงตดัสินใจซือ้ทนัที
เพ่ือสนองความตอ้งการในขณะนัน้ 
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พฤติกรรมลักษณะนีม้กัก่อใหเ้กิดความรูส้ึกต่ืนเตน้และความสุขในระยะสัน้ ท าให้
ผูบ้รโิภครูส้ึกว่าการซือ้ในปริมาณมากหรือซือ้สิ่งท่ีไม่ไดต้ัง้ใจไวเ้ดิมนัน้เป็นเรื่องปกติ อย่างไรก็ตาม 
เม่ือเวลาผ่านไป ผูบ้ริโภคอาจรูส้ึกขดัแยง้ทางอารมณห์รือเกิดความเสียใจ เน่ืองจากพบว่าสินคา้ท่ี
ซือ้มานัน้อาจไม่จ  าเป็น ไม่คุม้ค่า หรือก่อใหเ้กิดผลเสีย เช่น สินคา้ไม่ไดค้ณุภาพ สินคา้หมดอาย ุ
หรือก่อให้เกิดภาระทางการเงิน นอกจากนี้ พฤติกรรมการซื ้ออย่างฉับพลันยังอาจรบกวน
กระบวนการตดัสินใจเดมิ เชน่ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีเปา้หมายจะซือ้สินคา้เฉพาะอย่าง เช่น อปุกรณ์
ไฟฟ้า แต่เม่ือพบสินคา้ลดราคาประเภทอ่ืน เช่น เสือ้ผา้ ก็อาจหนัไปซือ้สินคา้นัน้แทนดว้ยเหตุนี ้
การซือ้อย่างฉับพลันจึงมักถูกมองในแง่ลบมากกว่าด้านบวก เน่ืองจากเป็นการซือ้ท่ีขาดการ
ไตรต่รอง และอาจน าไปสูผ่ลกระทบท่ีไมพ่งึประสงคใ์นภายหลงั (Rook, 1987) 

4.2 ลกัษณะของการซือ้อยา่งฉบัพลนั 
 Rook (1987) ระบถุึงลกัษณะของการซือ้อยา่งฉบัพลนัวา่มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1. การซื ้ออย่างฉับพลันแบบพฤติกรรมเกิดขึน้อย่างทันทีและไม่ได้
วางแผนล่วงหนา้ เป็นการซือ้อย่างฉับพลนัเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากแรงกระตุน้ภายในโดยทนัที 
ผูบ้ริโภคไม่ไดมี้เป้าหมายในการซือ้สินคา้เฉพาะเจาะจงมาก่อน และไม่ตัง้ใจซือ้สินคา้นัน้เม่ือเขา้
รา้น แตเ่กิดความรูส้ึกตอ้งการซือ้ขึน้อย่างกะทนัหนัระหว่างการเลือกสินคา้ ซึ่งอาจเกิดขึน้โดยรูต้วั
หรือไมรู่ต้วัก็ได ้

  2. การซือ้อย่างฉับพลันแบบขาดการควบคุมตนเองชั่วขณะ เป็นแรง
กระตุน้ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซือ้แบบฉับพลันมักรูส้ึกขาดการควบคุมตนเองใน
ช่วงเวลานัน้ เช่น การควบคมุงบประมาณ เวลา หรือเปา้หมายในชีวิตประจ าวนั ส่งผลใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซือ้อย่างเร่งรีบ โดยไม่ไดพ้ิจารณาอย่างรอบคอบ และอาจเพลิดเพลินกบัการเลือกซือ้จน
ลืมกิจกรรมอ่ืนท่ีตัง้ใจไว ้

  3. การซือ้อย่างฉับพลันแบบเกิดความขัดแยง้ภายในจิตใจ บ่อยครัง้ท่ี
ผูบ้ริโภคเกิดความสบัสนหรือลงัเลหลงัจากซือ้สินคา้อย่างฉับพลนั โดยมีความรูส้ึกขดัแยง้ระหว่าง
ความสุขท่ีไดร้บัในทนัที กบัผลลพัธท่ี์อาจเกิดขึน้ในระยะยาว เช่น ความรูส้ึกผิด ความกงัวล หรือ
ความเสียดาย อยา่งไรก็ตาม ความขดัแยง้นีอ้าจไมเ่กิดขึน้กบัผูบ้รโิภคทกุคนหรือทกุสถานการณ ์

  4. การซือ้อย่างฉับพลนัแบบการตดัสินใจโดยใชอ้ารมณม์ากกว่าเหตผุล 
เพราะผูบ้ริโภคมักประเมินขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้ในระดบัต ่า โดยตดัสินใจซือ้จากความรูส้ึกหรือ
อารมณท่ี์เกิดขึน้ ณ ขณะนัน้ มากกว่าการพิจารณาถึงคณุภาพหรือประโยชนท่ี์แทจ้ริงของสินคา้ 
สง่ผลใหก้ารซือ้เป็นไปอยา่งอตัโนมตัแิละไมไ่ดไ้ตรต่รองอยา่งรอบดา้น 



  40 

  5. การซือ้อย่างฉับพลนัแบบมุ่งเนน้ผลตอบแทนในระยะสัน้ พฤติกรรม
การซือ้อย่างฉับพลันมักเกิดจากการให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ในทันที มากกว่าการพิจารณา
ผลกระทบระยะยาว เช่น การซือ้โทรศัพทรุ์่นใหม่เพ่ือให้ดูทันสมัย ทั้ง ท่ีไม่เหมาะสมกับฐานะ
ทางการเงินในขณะนั้น ส่งผลให้ผู้บริโภคอาจเผชิญภาระหนีส้ิน หรือรู ้สึกเสียใจภายหลังเม่ือ
ผลลพัธท่ี์ตามมานัน้ไมคุ่ม้คา่กบัความพงึพอใจชั่วคราว 

จากแนวคิดและทฤษฎีการซือ้อย่างฉับพลัน ผูว้ิจัยไดน้  าแนวคิดและทฤษฎีการซือ้
อย่างฉับพลนั ของ (Stern, 1962) โดยศกึษาเฉพาะการซือ้อย่างฉับพลนัท่ีแทจ้ริง (Pure impulse 
buying) เพียงประเภทเดียว เน่ืองจากการซือ้อย่างฉับพลนัท่ีแทจ้ริงเป็นการซือ้ท่ีปราศจากการ
วางแผนล่วงหนา้ใดๆอย่างสิน้เชิง และสมารถเกิดขึน้ไดง้่าย และแตกต่างจากพฤติกรรมการซือ้
อยา่งฉบัพลนัประเภทอ่ืนๆอยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาครัง้
นีโ้ดยใชใ้นการศกึษาถึง อิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

5. ข้อมูลท่ัวไปของเสือ้ผ้าแฟช่ัน 
5.1 ความหมายของเสือ้ผา้แฟชั่น 

แฟชั่น เป็นค าท่ีมาจากภาษาองักฤษว่า fashion ราชบัณฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมาย
ของค านีว้่า “สมยันิยมหรือวิธีการท่ีนิยมกันทั่วไปชั่วระยะเวลาหนึ่ง” เป็นการยอมรบัจนเกิดเป็น
ค่านิยม มีกระบวนการเกิดภาษาใหม่ ซึ่งเป็นช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากค าว่า 
“วิวัฒนาการ” ท่ีทฤษฎีของ ชาร์ล ดาวิน ระบไุวว้่าวิวฒันาการ คือ การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งใชเ้วลา
ยาวนานและสามารถถ่ายทอดสิ่งนัน้ไปสู่ลูกหลานได ้โดยมากแลว้ค าว่าแฟชั่น มกัมีความหมาย
เก่ียวกบัการแตง่ตวั 

เสือ้ผา้เครื่องนุ่งห่มเป็น 1 ในปัจจยั 4 ท่ีมนุษยต์อ้งการในการด ารงชีวิตเพ่ือปกปิด
รา่งกายและใหค้วามอบอุ่น ความเจริญของมนษุยท์  าใหเ้สือ้ผา้และเครื่องแตง่กายเปล่ียนแปลงไป
ตามยคุสมยั เสือ้ผา้ยงับง่บอกถึงลกัษณะของผูส้วมใสไ่ดด้ว้ย เชน่ ฐานะ, เชือ้ชาต,ิ วิถีชีวิต, ฯลฯ 

การพฒันาของแฟชั่นในแต่ละยุคสมยัแตกต่างกันมาก ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายๆอย่าง 
เช่น การเมือง เศรษฐกิจ ภูมิอากาศ ฯลฯ ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 แฟชั่นโลกเปล่ียนแปลงไปอย่าง
เห็นไดช้ดัเจน โดยเฉพาะปี ค.ศ. 1920 – 1930 หรือเรียกว่ายคุ แฟลปเปอร ์(Flapper) ผูห้ญิงสวม
กระโปรงสัน้เป็นครัง้แรก และหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูห้ญิงตอ้งออก
จากบา้นเพ่ือท างานหาเลีย้งชีพ ดงันัน้เสือ้ผา้ท่ีสวมใส่ย่อมเปล่ียนไปเพ่ือเอือ้ประโยชนใ์นผูส้วมใส่

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%8C_%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99
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มากขึน้ กางเกงจึงเป็นท่ีนิยม ตัง้แตย่คุแฟลปเปอรเ์ป็นตน้มา แฟชั่นของโลกไดก้า้วเขา้สู่ความเป็น
สากล เพราะการตดิตอ่ส่ือสารของโลกตะวนัตกและตะวนัออกเป็นไดเ้ปิดกวา้งมากขึน้ มีการไปมา
หาสู่กัน แฟชั่นของโลกตะวนัตกจึงเขา้มามีบทบาทกับโลกตะวนัออก เช่น คนไทยรณรงคใ์หส้วม
หมวก หรือ ผูห้ญิงไทยเลิกสวมโจงกะเบน เพ่ือความเป็นสากล 

เสือ้ผา้แฟชั่นตามความหมายท่ีใชโ้ดยทั่วไปแลว้คือเสือ้ผา้ท่ีเป็นท่ีนิยมในหมู่คนท่ีรกั
การแตง่ตวัโดยทั่วไปหรือท่ีเรียกกนัว่าเสือ้ผา้ยอดนิยมนั่นเอง ลกัษณะทั่วๆไปของเสือ้ผา้แฟชั่นคือ
สอดคลอ้งกับกระแสความนิยมเรื่องเสือ้ผา้ท่ีก าลังไดร้บัความนิยมอยู่ในปัจจุบนั ทัง้ในส่วนของ
เครื่องแตง่กายอย่างเสือ้ กางเกง กระโปรง และเครื่องแตง่ตวัประกอบอย่างผา้พนัคอ ผา้คลมุไหล ่
เข็มขดั รองเทา้ หรือแว่นตาเป็นตน้ กล่าวคือสินคา้พวกนีจ้ะเป็นสินคา้แฟชั่นหรือไม่ขึน้อยู่กับว่า
ความนิยมในหมูค่นสว่นใหญ่เป็นเชน่ใด ของพวกนีไ้ดร้บัการยอมรบัหรือไม่ แตถ่า้จะใหพ้ดูเจาะลึก
เก่ียวกบัลกัษณะของเสือ้ผา้แฟชั่นลงไปอีกก็อาจกล่าวไดว้่าเป็นเสือ้ผา้ท่ีออกแบบมากส าหรบักลุ่ม
ลกูคา้เปา้หมายโดยคาดหวงัว่าจะตอ้งไดร้บัความนิยมและอาศยัความนิยมนีเ้องเป็นตวัจดุกระแส
ใหมี้การใส่ตามๆกันมาจนกลายเป็นก าลงัซือ้ขนานใหญ่นั่นเอง ดว้ยเหตนีุใ้นวงการเสือ้ผา้แฟชั่น
การท าการตลาดจึงเป็นเรื่องท่ีส าคญัมาก ลกัษณะพิเศษของเสือ้ค  าแฟชั่นอย่างหนึ่งคือเป็นเสือ้ผา้
ท่ีออกแบบมาใหเ้ป็นท่ีนิยมของกลุ่มลกูคา้กลุ่มหนึ่งในช่วงเวลาหนึ่ง ดว้ยเหตนีุถ้า้เราคิดหาทางท า
ก าไรทางธุรกิจจากเสือ้ผา้แฟชั่นเราก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งใส่ใจกบัการท าความเขา้ใจว่ากลุ่มลกูคา้หลกั
ของเสือ้ผา้แฟชั่นเป็นกลุ่มใด ถา้จะกล่าวไปแลว้กลุ่มลูกคา้ของเสือ้ผา้แฟชั่นมีหลายกลุ่มมากโดย
จะกระจายกันไปตามประเกทของแฟชั่น ประเภทต่างๆ เช่น แฟชั่นส าหรบัวัยรุ่นชายก็จะมีกลุ่ม
ลกูคา้ท่ีเป็นวยัรุน่ชายอย่างนกัเรียน นกัศกึษาแฟชั่นส าหรบัวยัท างานหญิงกลุ่มเปา้หมายก็อาจจะ
เป็นสาวออฟฟิศ หรือสาวโรงงานเป็นตน้ ขัน้แรกของการท าการตลาดเสือ้ผา้แฟชั่นคือตอ้งส ารวจ
เสียก่อนว่าสินคา้ท่ีเรามีมุ่งเน้นตอบสนองกลุ่มลูกคา้กลุ่มใด คือเป็นแฟชั่นแบบใดนั่นเอง เม่ือ
ก าหนดไดอ้ย่างชดัเจนแลว้จะช่วยใหเ้ราสามารถจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขายและบริการหลงัการ
ขายไดง้่ายขึน้ ทัง้ยงัชว่ยในการค านวณการสั่งซือ้สินคา้ไดใ้นอนาคต 

5.2  ความหมายของ The Fashion Market Segmentation Pyramid 
 Mahmoud (2021) กล่าวว่า Fashion Pyramid Model  หรือ ท่ีแปลเป็นไทยว่า 

พีระมิดแฟชั่น คือ พีระมิดท่ีคอยจ าแนกระดบัแบรนดแ์ฟชั่นทางการตลาด เพ่ือใหค้นท าแบรนด์
สามารถก าหนดทิศทางของแบรนดอ์อกมาไดอ้ยา่งชดัเจน ว่าแบรนดข์องคณุอยู่ระดบัไหน โดดเดน่
กวา่คูแ่ขง่อยา่งไรบา้ง ซึ่งจะจ าแนกแบรนดแ์ฟชั่นดว้ย คณุภาพวสัด ุขัน้ตอนการผลิต การออกแบบ
สินคา้ ราคา แต่ละระดบัแสดงถึงกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่นท่ีแตกต่างกัน ไป ซึ่งตอบสนองความ

http://www.princess-mall.com/
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ตอ้งการของผูบ้รโิภคในแตล่ะระดบั ตัง้แตก่ลุม่ตลาดมวลชนท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทรนดใ์นราคาท่ีเอือ้ม
ถึงได ้ไปจนถึงกลุ่มเสือ้ผา้โอตก์ตูรูท่ี์หรูหราและออกแบบตามความตอ้งการส่วนตวั และสามารถ
จ าแนกออกได ้5 ระดบั 

 โดยพีระมิดแฟชั่นมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นสิ่งก าหนดอ านาจและอิทธิพลของ
แบรนดแ์ฟชั่นตา่งๆ นอกจากนีย้งัสะทอ้นถึงนิสยัการซือ้และความชอบของผูบ้ริโภคอีกดว้ย แบรนด์
ฟาสตแ์ฟชั่นอาจมีฐานลูกคา้ท่ีใหญ่กว่า แต่แบรนดดี์ไซเนอรแ์ละโอตก์ูตูรก์ลับมีช่ือเสียงและมี
อิทธิพลในอตุสาหกรรมมากกวา่  โดยพีระมิดแฟชั่นยงัมีอิทธิพลตอ่ความยั่งยืนและแนวปฏิบตัิดา้น
จริยธรรมของแบรนดแ์ฟชั่นอีกดว้ยแบรนดฟ์าสตแ์ฟชั่นมกัถกูวิพากษว์ิจารณถ์ึงผลกระทบดา้นลบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและหลักปฏิบัติด้านแรงงาน ในขณะท่ีแบรนดดี์ไซเนอรแ์ละโอตก์ูตูรไ์ดร้ับการ
คาดหวงัใหร้กัษามาตรฐานท่ีสงูกวา่ในอตุสาหกรรม 
 

 
   ภาพประกอบ  9 ปีระมิดการจ าแนก 5 ระดบัต าแหนง่การแบง่สว่นตลาด
แฟชั่น 

ท่ีมา: (Stylist, 2021) 
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5.2.1 แบรนดแ์ฟชั่นโอตก์ตูรู ์(Haute Couture/Supreme Luxury) 
 เป็นแบรนดท่ี์อยู่บนจุดสูงสุดของพีระมิด เป็นตัวอย่างของความหรูหราระดับ

สงูสดุของการเป็นแบรนดแ์ฟชั่นดว้ยความพิเศษ ของความใสใ่จสงูสดุในรายละเอียดท่ีผลิตขึน้ดว้ย
เทคนิคการตดัเย็บและความพิถีพิถันขัน้สูง  รวมถึงวสัดรุะดบัไฮเอน ท่ีผลงานเหล่านีม้กัมีความ
แปลกใหม่ไม่ซ  า้ใคร เน่ืองจากตอ้งตอ้งอาศัยความช านาญและใส่ใจดีเทลทุกระเบียบนิว้ดว้ย
ช่างฝีมือระดบัสงูและเปรียบเสมือนงานศิลปะท่ีสวมใส่ได ้แบรนดแ์ฟชั่นโอตก์ตูรู ์ มุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่ม
ลกูคา้ระดบั Luxury ท่ีใหค้วามส าคญักบัความเป็นปัจเจกบคุคลในการสวมใส่เสือ้ผา้ รวมถึงการ
ยินดีท่ีจะจ่ายในราคาระดบัสูง ตวัอย่างของแบรนดแ์ฟชั่นโอตก์ูตรู ์เช่น Chanel, Hermes, Dior, 
Bvlgari, Dolce & Gabbana, Prada, Schiaparelli และ Givenchy 

5.2.2  แบรนดแ์ฟชั่นไฮเอนด ์(Hi end – Ready to Wear/Aspirational Luxury) 
 เป็นแบรนดท่ี์อยูถ่ดัลงมาเป็นอนัดบั 2 ของพีระมิด เป็นเสือ้ผา้คณุภาพสงูจากจาก

ดีไซเนอรแ์บรนด ์ท่ีไดม้าตรฐานและมีราคาสูงมีจ านวนท่ีจ ากัด ท าใหมี้ความพิเศษ แต่มีความ
แตกต่างกับแบรนดแ์ฟชั่นโอตก์ูตรู ์ท่ีแบรนดแ์ฟชั่นไฮเอนดจ์ะมีความเขา้ถึงง่ายกว่า  และยงัคงมี
คณุภาพและความสรา้งสรรคข์องผลงาน ท่ีมีเอกลกัษณ ์ความหรูหราดดีูมีระดบั ผลิตเสือ้ผา้แบบ
พรอ้มใส่ และแบรนดแ์ฟชั่นไฮเอนดม์ักจะเป็นส่วนหนึ่งของแบรนดแ์ฟชั่นสุดหรู  โดยตอบสนอง
ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบเสือ้ผา้ของดีไซนเ์นอรแ์บรนด ์แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวัของแบบแบ
รนดแ์ฟชั่นโอตก์ตูรู ์ตวัอย่างของแบรนดแ์ฟชั่นไฮเอนดเ์ช่น Versace, Donna Karan, Burberry, 
Louis Vuitton, YSL, และ Fendi 

5.2.3  แบรนดแ์ฟชั่นหรูหราเขา้ถึงได ้(Diffusion Fashion/Accessible Luxury) 
 เป็นแบรนดท่ี์มีเป้าหมายท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในวงกวา้งในราคาท่ีสามารถ

เอือ้มถึง และไดร้บัแรงบนัดาลใจจากแบรนดแ์ฟชั่นไฮเอนด ์โดยแบรนดแ์ฟชั่นหรูหราเขา้ถึงได ้  มี
คณุภาพในระดบัพรีเมียมท่ีมีราคาสงูกว่าแบรนดแ์ฟชั่นระดบัพรีเมียมและแบรนดแ์ฟชั่นทอ้งตลาด 
โดยจุดเด่นคือการดีไซนส์ินคา้ใหมี้ความหลากหลายและเนน้ความส าคญัไปท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุ
นอ้ยท่ีมีก าลังซือ้ และสามารถเขา้ถึงไดใ้นวงกวา้งเน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีลดลง จากการใชว้ัสดุท่ีมี
ราคาปานกลางสามารถผลิตไดใ้นปริมาณจ านวนมาก ตวัอย่างของแบรนดแ์ฟชั่นหรูหราเขา้ถึงได ้
เชน่ Paul Smith, Stella McCartney, Dsquared2 และ Ralph Lauren 

5.2.4  แบรนดแ์ฟชั่นระดบัพรีเมียม  (Bridge Fashion/Premium) 
 แบรนดแ์ฟชั่นระดบัพรีเมียมเป็นชอ่งวา่งระหวา่งแบรนดแ์ฟชั่นไฮเอนดแ์ละแบรนด์

แฟชั่นทอ้งตลาด โดยก าหนดกลุม่เปา้หมายไปท่ีผูบ้รโิภคท่ีมองหาสินคา้ท่ีมีคณุภาพดี โดยไม่ตอ้งมี

https://allthatsstylist.com/fashion/prada-brand-history/
https://allthatsstylist.com/fashion/news/haute-couture-schiaparelli/
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ราคาสงูถึงขัน้ดีไซเนอรแ์บรนด ์รวมถึงแบรนดเ์หล่านีไ้ดส้รา้งบาลานซร์ะหว่างความสรา้งสรรคแ์ละ
คณุคา่โดยน าเสนอเสือ้ผา้แฟชั่นแบบคณุภาพเหมาะสมกบัราคา ท่ีผูบ้ริโภคมีรายไดป้านกลางและ
สามารถเขา้ถึงได ้ตวัอย่างของแบรนดแ์ฟชั่นระดบัพรีเมียม เช่น Guess, Hugo Boss, Calvin 
Klein, Diesel, DKNY, และ Michael Kors 

5.2.5  แบรนดแ์ฟชั่นทอ้งตลาด  (Mass Market Fashion) 
 เป็นแบรนดท่ี์อยู่ในฐานของพีระมิดซึ่งก็คือกลุ่มตลาด Mass รวมถึงแบรนด ์Fast 

Fashion อีกหลากหลายท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั ซึ่งเป็นตวัแทนของแบรนดท่ี์น าเสนอแฟชั่นใน
ราคาท่ีเขา้ถึงไดแ้ละเขา้ถึงผูบ้ริโภคในวงกวา้ง แบรนดแ์ฟชั่นทอ้งตลาดขายสินคา้ท่ีเนน้ไปท่ีความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ท่ีเปล่ียนไปตามเทรนดข์องเสือ้ผา้แฟชั่น ณ ตอนนัน้ๆ โดยมีราคาท่ีต ่า ใชว้สัดุ
และวิธีการผลิตท่ีมีราคาถกู เพ่ือเนน้การขายในรูปแบบค้าปลีกใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุดเพ่ือตอบสนองลูกคา้
ใหท้นักระแส ตวัอยา่งของแบรนดแ์ฟชั่นทอ้งตลาด  เช่น H&M, Uniqlo, ZARA, Bershka, Mango, 
JASPAL, AIIZ, CPS CHAPS, Pomelo, Forever21, GAP, American Eagle และ Stradivarius  

 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
6.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งบคุลิกภาพแบบ MBTI 

 มาณณฑ ์มทัธวรตัน ์(2549) ไดท้  าการวิจยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลิกภาพ
ตามแบบ MBTI กับความภักดีต่อต่อตราสินคา้ประเภทเสือ้ท างาน โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือเพ่ือ
ศกึษาเปรียบเทียบความภกัดีตอ่ตราสินคา้กบัผูท่ี้มีบคุลิกภาพทัง้ 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะความ
สนใจในความสมัพนัธ์กับบคุคลอ่ืน ลกัษณะการหาขอ้มลู ลกัษณะการตดัสินใจ และลกัษณะการ
ด าเนินชีวิต วา่บคุลิกภาพในลกัษณะตา่งๆของบคุคลจะมีความสมัพนัธก์บัความกกัดีตอ่ตราสินคา้
ประเภทเสื ้อท างานหรือไม่โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือประชากรวัยท างานท่ีท างานในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยท าการสุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400ตัวอย่างด้วยกัน ผลการทดสอบ
สมมตุิฐานพบว่าบุคลิกภาพตามแบบ MBTI มีความสมัพนัธก์ับความภักดีตอ่ตราสินคา้ประเกท
เสือ้ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (Extrovert) 
และบคุลิกภาพการท างานอย่างยืดหยุ่น (Perception) มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีตอ่ตราสินคา้
ประเภทเสื ้อท างานท่ีระดับนัยส าคัญ น้อยกว่า 0.001 และ 0.006 ตามล าคับซึ่งเป็นไปตาม
สมมตุฐิานท่ีตัง้ไวน้อกจากนัน้ยงัพบวา่ บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (Extrovert) มีอิทธิพลตอ่ความภกัดี
ตอ่ตราสินคา้ประเกทเสือ้ท างานมากกวา่บคุลิกภาพการท างานอยา่งยืดหยุน่ (Perception) 
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 ศรณัย ์วิริยะศิริพงศ ์(2562) ไดท้  าการวิจยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลิกภาพ
ตามหลกัการ MBTI กบัสมรรถภาพในการตดัสินใจทางธุรกิจจากการวิเคราะหด์ว้ยสมการถดถอย
เชิงเสน้พหคุณู โดยมีตวัแปรตามเป็นคะแนนจากเกมจ าลองทางธุรกิจ และตวัแปรอิสระท่ีจะน ามา
วิเคราะห์ทั้งหมด 6 ตัวแปร แยกเป็นตัวแปรต้น4 ตัวแปร ได้แก่ ค่าเฉล่ียบุคลิกภาพแบบ 
Extraversion แบบ Intuition แบบ Thinking และคา่เฉล่ียบคุลิกภาพแบบ Judging และเป็นตวั
แปรควบคมุ 2ตวัแปร ไดแ้ก่ เกรดเฉล่ียและประสบการณท์ างาน พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกตอ่สมรรถภาพในการตดัสินใจทางธุรกิจ คือ บคุลิกภาพแบบ Thinking และเกรดเฉล่ีย แต่
ส  าหรับบุคลิกภาพแบบ Extraversion Intuition Judging และประสบการณ์ท างาน ไม่พบ
ความสมัพนัธต์อ่สมรรถภาพในการตดัสินใจทางธุรกิจ 

  1.  ตัวแปรบุคลิกภาพแบบ Thinking มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
สมรรถภาพในการตดัสินใจทางธุรกิจ แสดงใหเ้ห็นว่าบคุลิกภาพแบบ Thinking แสดงสมรรถภาพ
ในการตดัสินใจทางธุรกิจสงูกวา่บคุลิกภาพแบบ Feeling ซึ่งเป็นบคุลิกคูม่ิตติรงขา้มกนั บคุลิกภาพ 
Thinking อยู่ในคูม่ิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ซึ่งเป็นการตดัสินใจอย่างมีตรรกะเป็นเหตเุป็นผล 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัการแขง่ขนัเกมจ าลองทางธุรกิจท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยันี ้เน่ืองจากเป็นเกมจ าลองท่ี
มีเง่ือนไข ขอ้มลู ล าดบัขัน้ตอนและผลลพัธท่ี์ตรงไปตรงมา และเป็นการแข่งขนัคนเดียว ท าใหไ้ม่มี
การตดัสินใจเก่ียวกบัความรูส้กึของบคุคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง 

  2. ตวัแปรบคุลิกภาพแบบ Extraversion Intuitive  และ Judgment ไม่มี
ความสมัพนัธต์อ่สมรรถภาพในการตดัสินใจทางธุรกิจ หรือหมายถึง บคุลิกภาพแบบ Extraversion 
แสดงสมรรถภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจไม่แตกต่างจากบุคลิกภาพแบบ Introversion 
บคุลิกภาพแบบ Intuition แสดงสมรรถภาพในการตดัสินใจทางธุรกิจไม่แตกต่างจากบุคลิกภาพ
แบบ Sensing และบุคลิกภาพแบบ Judging แสดงสมรรถภาพในการตดัสินใจทางธุรกิจไม่
แตกตา่งจากบุคลิกภาพแบบ Perceiving เน่ืองจากการแข่งขนัเกมจ าลองท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยันี ้
เป็นการแข่งขันคนเดียว ไม่มีการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ท าใหบุ้คลิกภาพแบบ Extraversion ซึ่งจะ
ไดร้บัพลงังานเม่ือท างานรว่มกับผูอ่ื้นไม่ไดถ้กูแสดงออกและใชง้านในการแข่งขนั และการแข่งขนั
เกมจ าลองนีมี้การใหข้อ้มลูท่ีมีรูปแบบตรงไปตรงมาและมีความชดัเจน เช่น เป็นตาราง เป็นตวัเลข 
และเป็นแผนภาพท่ีสามารถค านวณไดท้ าใหบุ้คลิกภาพแบบ Intuition ซึ่งรบัรูห้รือจดัการขอ้มูล
อย่างเป็นนามธรรม ไม่ไดถู้กแสดงออกและใชง้านในการแข่งขนั นอกจากนี ้การแข่งขนันีย้งัเป็น
การแขง่ขนัระยะสัน้ 
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 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องบุคลิกภาพและความคิด
สรา้งสรรคข์องบคุคล กรณีศกึษาจาก ผูป้ระกอบวิชาชีพการออกแบบทางสถาปัตยกรรมงานวิจยันี ้
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพและความคิดสรา้งสรรคข์องบคุคลและ
วิเคราะหว์า่บคุลิกภาพลกัษณะใดมีแนวโนม้ท่ีจะส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค ์เน่ืองจากบคุลิกภาพ
ของบุคคลเป็นคุณลักษณะท่ีเรียนรู้ ฝึกฝนและพัฒนาได้และเป็นคุณลักษณะร่วมสมัยตาม
สภาวการณ์ในปัจจุบันโดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ท่ีประกอบวิชาชีพการออกแบบ ทาง
สถาปัตยกรรมแขนงตา่งๆ จ านวน 260 คน และใชแ้บบทดสอบ Myers Briggs Personality Type 
Indicator (MBTI) เป็นเคร่ืองมือประเมินบคุลิกภาพ ผลการศกึษาพบวา่ระดบัความคิดสรา้งสรรคมี์
ความสมัพนัธ ์กบับคุลิกภาพ MBTI Personality Type โดยเฉพาะอย่างยิ่งบคุลิกภาพในดา้นการ
รบัรูท่ี้ใชก้ารคาดการณอ์นาคตหรือจากประสบการณใ์นอดีตมาเช่ือมโยง ( Intuition: N) และดา้น
พฤติกรรมท่ียืดหยุ่นสามารถปรบัเปล่ียนไปตามสถานการณ ์ปิดกวา้งรบัรูข้อ้มลู  (Perceiving: P) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่าลักษณะบุคลิกภาพ MBTI ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดสรา้งสรรคส์ูงสุด 4 ล าดับแรก ไดแ้ก่ ENTP INTP ENFP และ INFP ท่ีมีลักษณะ
บุคลิกภาพร่วมคือ Intuition: N และ Perceiving: P ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าการพัฒนา
บคุลิกภาพในดา้นท่ีเหมาะสมจะเป็นกระบวนการหนึ่งในการพฒันาความคิดสรา้งสรรคข์องบคุคล 
เพ่ือพฒันาองคก์รไดต้อ่ไป 

6.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการซือ้อยา่งฉบัพลนั 
 พลศกัดิ ์ศริเิสตสวุรรณ (2561) ไดท้  าการวิจยัเรื่องปัจจยัทางการตลาด ท่ีส่งผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้ขนมขบเคีย้วโดยฉับพลนัของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และเปรียบเทียบระดบัการ
มีอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้ขนมขบเคีย้วโดยฉับพลันของ
ผูบ้ริโภคในรุน่เจเนอเรชั่น X Y และ 2 ในประเทศไทย โดยใชว้ิธีวิจยัแบบผสม ระหว่างวิธีวิจยัเชิง
คณุภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงถึก เพ่ือน าไปพฒันาเครื่องมือในการสรา้ง
ตวัแปรชีว้ดัส าหรบัการน าไปศึกษาต่อดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มลูจากตวัอยา่งผูบ้รโิภคขนมขบเคีย้วเจเนอเรชั่น X Y และ 2 ใน
ประเทศไทยจ านวน 624 คนท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการ โครงสรา้ง (Structural equation modeling: 
SEM) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทางการตลาดทัง้เกา้ปัจจยั
ไดแ้ก่ ปัจจยัตราสินคา้ (Brand) ปัจจยัการส่ือสาร (Communication) ปัจจยัคณุสมบตัิ (Attribute) 
ปัจจยัภายในรา้นคา้ (Consumption environment) ปัจจยัราคา (Price) ปัจจยัการส่งเสริมการ
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ขาย (Sales promotion) ปัจจยับรรจภุณัฑ(์Package) ปัจจยัพนกังานขาย (Sales interaction) แ 
ละปัจจยัดา้นโภชนาการ (Health/Nutrition conscientious) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่การซือ้โดย
ฉับพลนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนดการซือ้โดย
ฉับพลันของผูบ้ริโภคขนมขบเคีย้ว (R-squared) ของสมการ โครงสรา้งของตวัแปรแฝง และค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบของปัจจยัทางการตลาดของแตล่ะเจเนอเรชั่นมีความแตกตา่งกนั 

 แพรวฤดี ฤกษ์พินธุวัฒน ์(2561) ไดท้  าการวิจัยเรื่องการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าน ้า ด่ืมอย่างฉับพลันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้ซือ้หรือเคยซือ้น า้ด่ืมบรรจขุวด และอาศยัอยู่
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าท่ี กาวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูผลการวิจยัพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับ
ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท และประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชนลูกจา้ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และอาชีพ แตกตา่งกัน มีการตดัสินใจซือ้สินคา้น า้ด่ืมอย่างฉับพลนัแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการโฆษณา  ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ดา้นการจดักิจกรรมทางการตลาด และดา้นการส่ือสาร ณ จดุซือ้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
สินคา้น า้ด่ืมอยา่งฉบัพลนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ในทิศทาง
เดียวกัน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาดา้นการใชพ้นกังานขาย  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้น า้ด่ืมอยา่งฉบัพลนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 ณัฐยา ธีระพิบูลย ์(2561) ไดท้  าการวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้
สินคา้โดยไม่ไดว้างแผนการซือ้ไวก้่อนในรา้นสะดวกซือ้  กรณีศกึษาสินคา้เครื่องส าอางและสินคา้
ของเล่นโดยเป็นการศึกษาวิจยัชิงปริมาณ ศึกษาพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางและของเล่นโดย
ไม่ได้วางแผนการซือ้ไว้ก่อนในร้านสะดวกซือ้เก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างลกูคา้ท่ีเคยซือ้สินคา้ในรา้นสะดวกซือ้ แบง่เป็นเคยซือ้เครื่องส าอางจ านวน 200 ตวัอย่าง 
และเคยซือ้ของเลน่จ านวน 200 ตวัอยา่ง จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1.) กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซือ้สินคา้
เครื่องส าอางและของเลน่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนัเกิดการกระตุน้การซือ้ท่ีไม่แดก
ตา่งกนั 2.) ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซือ้โดยไม่ไดว้างแผนการซือ้ไวก้่อนมีความสมัพนัธต์อ่
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การกระตุน้การซือ้เครื่องส าอาง และของเล่น 3.) ปัจจยัดา้นความโนม้เอียงในการซือ้โดยไม่ไดว้าง
แผนการซือ้ไวก้่อนมีความสมัพนัธต์อ่การกระตุน้การซือ้ของเล่นโดยมีความเครียดและเวลาในการ
ซือ้ เป็นตวัแปรก ากับ และไม่มีความสมัพนัธต์่อการกระตุน้การซือ้เครื่องส าอางในรา้นสะดวกซือ้
โดยมีงบประมาณและเวลาในการซือ้เป็นตวัแปรก ากบั 

6.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 
 ศรณัยนนัฑ ์ศรีจงใจ (2561) ไดท้  าการวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook  Live) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคือกลุม่ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คนท่ีเคยชมการถ่ายทอดสดการขายเสือ้ผา้แฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์และเคยซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน
เฟซบุ๊กไลฟ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชว้ิเคราะหข์อ้มลูคือ 
ค่ารอ้ยละค่าเฉล่ีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน สถิติค่าที การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวน และการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณูผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง 20 - 24 ปีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า อาชีพพนกังานลูกจา้งบริษัทเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,999 บาทขึน้ไป 
ผูบ้รโิภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยผูบ้ริโภคไดต้อบแบบสอบถาม
ในภาพรวมอยู่ในระดับ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ งเสริมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ ์และ ดา้นราคา ตามล าดบั ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นความไวว้างใจ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัไวว้างใจมาก โดยรายดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ดา้นการส่ือสาร การเอาใจ
ใส่ ตามล าดับผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้สินค้าแฟชั่นผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัซือ้แน่นอน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ 
ท่านจะเลือกซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านการรบัชมทางเฟซบุ๊กไลฟ์เม่ือมีความตอ้งการท่ีจะซือ้ในอนาคต
ผลการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ, สถานภาพ,อาย,ุระดบัการศกึษา
,รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอาชีพท่ี
แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผา่นชอ่งทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ไม่แตกตา่งกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลกับการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook  Live) ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความไวว้างใจในดา้นการส่ือสาร 
และดา้นการเอาใจใส่ มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด



  49 

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook  Live) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 นิราภร ค าจนัทร ์(2564) ไดท้  าการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผูห้ญิงของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผ่านแอปพลิเคชั่นอินสตาแก
รม การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์(1) เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผูห้ญิงของกลุม่เจเนอเรชั่นวาย ผ่านแอปพลิเคชั่นอินสตาแกรม ในประเทศไทย (2) 
เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผูห้ญิงของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผ่านแอปพลิเคชั่นอินสตา
แกรมในประเทศไทย (3) เพ่ือศกึษาปัญหาจาการซือ้สินคา้เสือ้ผา้แฟชั่นผูห้ญิง ของกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย ผา่นอินสตาแกรมในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากกกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรในประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือจ าแนกขอ้มูลท่ีน ามา
ศึกษาจากนัน้ผูว้ิจัยไดท้ดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดว้ยสถิติ T-Test 
และ OneWay-ANOVA และ LSD เพ่ือวิเคราะหแ์ละอธิบายความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่
ตวัแปรตามจากการวิเคราะหส์มมติฐานดว้ยการน าปัจจยัส่วนบคุคลมาเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นของผูห้ญิงของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผ่านแอปพลิเคชั่นอินสตาแกรมในประเทศไทย ในดา้น
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เสื ้อผ้าแฟชั่นของผู้หญิงของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผ่าน
แอปพลิเคชั่นอินสตาแกรมในประเทศไทย ในดา้นสถานภาพมี 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นราคาผล
การศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูห้ญิงเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท ตอ่เดือน และมีสถานะภาพ โสด 
เสือ้ผา้แฟชั่นท่ีผูต้อบแบบสอบถามนิยมซือ้คือประเภทเสือ้ จ  านวนเงินท่ีใชซื้อ้ในแต่ละครัง้ 101-
300 บาท สถานท่ีใชซื้อ้คือท่ีบา้น/ท่ีพกัอาศยั มกัซือ้ในช่วงเวลา ช่วงค ่า/ก่อนนอน (20.01น. -00.00
น.) มีความถ่ีในการซือ้เดือนละ 23 ครัง้ โดยสาเหตุท่ีเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชั่น
อินสตาแกรม คือ มีความสะดวกสบายในการซือ้ สว่นใหญ่ตดัสินใจซือ้ดว้ยตวัเอง และปัญหาท่ีเกิด
จากการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น คือ สินคา้หมดสตอ็ก 
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 อรรถพร จนัทรแ์สง (2565) ไดท้  าการวิจยัเรื่องความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพลของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นออนไลน ์ งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือ 1) ศกึษาลกัษณะทั่วไปของตวัอย่าง 2) เปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นออนไลน ์จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์3) ศึกษาสหสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดกบักรตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นออนไลน ์) ศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงอิทธิพลของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นออนไลน ์ใชข้นาดตวัอย่าง จ านวน 400 
คนวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ จ  านวน รอ้ยละค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ F-test (one-way ANOVA), 
Pearson Correlation Coefficient, และ Multiple Regression Analysisผลการวิจยั พบว่า ส่วน
ใหญ่ตัวอย่าง มีช่วงอายุ 33-37 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
สถานภาพโสด มีรายได ้25,001 -35,000 บาท/เดือน และซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน ์2-
3 ครัง้/เดือน ยังพบว่า การส่งเสริมการจ าหน่ายมีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจซือ้มากท่ีสุด (  

=33รองลงมา คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (β = 292) และ ผลิตภณัฑ ์(β =-0.248) ตามล าดบั 
ซึ่งทัง้ 3 ตวัแปรขา้งตนัสามารถท านายการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนข์องผูห้ญิงไทยกลุ่ม 
Gen Y ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดถ้กูตอ้ง 72.39 สว่นท่ีเหลือ 27.3% อาจเกิดจากปัจจยั
อ่ืนๆ ทัง้นี ้สามารถเชียนสมการท านาย ไดด้งันี ้Y = 0.489 + 0.248 (ผลิตภณัฑ)์ + 0.292 (ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย) + 0.332 (การสง่เสรมิการจ าหนา่ย) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศกึษาวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินตาม
ขัน้ตอนดงันี ้

1. ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
2. การสรา้งและทดสอบเครื่องมือทีใชใ้นการวิจยั  
3. ขนัตอนการสรา้งเครื่องมือทีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู  
6. สถิตทีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ท่ีมีอายุ 18 ปีขึน้ไปและ
อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป

และอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารก าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณ
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมท่ราบจ านวนของประชากร โดยไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% ความ
ผิดพลาดท่ียอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 16 
คน รวมขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

  
เม่ือ n = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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 P = คา่เปอรเ์ซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
 Q = 1-p 
 e = ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% 
 Z = ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมั่นท่ีก าหนดคือ 95% ซึ่งมีค่า

เทา่กบั 1.96 
 
แทนคา่สตูรไดด้งันี ้  

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

 

𝑛 =
(3.8416)(0.25)

(0.0025)
 

 

𝑛 = 384.16 หรือ 384 ตวัอย่าง 
 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 384 ตวัอย่าง เก็บเพิ่ม 16 ตวัอย่าง รวมเป็น

ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูล
บริเวณกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน(์Google Form) ผ่านทางช่องทางออนไลน์
กบัผูบ้รโิภคท่ีเตม็ใจใหข้อ้มลูจนครบจ านวนตามท่ีก าหนดไว ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการโพสตล์ิงก์

(Link) แบบสอบถามออนไลนไ์วใ้นกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัเสือ้ผา้แฟชั่น บนแอปพลิเคชั่น Facebook 
โดยแบง่เป็นจ านวน 4 กลุม่ ดงันี ้

1. ZARA H&M UNIQLO Market Thailand      
2 . แ บ่ ง ปั น CCOO, Playboy, LYN, JASPAL, CPS, Defry, Hybrid, AIIZ, 

Giordano,levi's 
3. สง่ตอ่ Pomelo,Zara,H&M,Jaspal,แบรนด ์IG ทั่วไป  
4. แบง่ปันแบรนด ์ZARA H&M AIIZ ESP JASPAL CC-OO CPS Hybird  

https://www.facebook.com/groups/1921155868111017/
https://www.facebook.com/groups/fashion2bkk/
https://www.facebook.com/groups/fashion2bkk/
https://www.facebook.com/groups/639997299937835/
https://www.facebook.com/groups/1650772488574580/
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ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งตามขัน้ท่ี 1 ท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอยา่ง 

การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือทใีช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้ง นี ้ ผู้วิจัยได้ทาการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยการออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสว่นหนึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศ้กึษาคน้ควา้
แนวคิดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับผูว้ิจัย ทางผูว้ิจัยไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
เพ่ือใหค้รอบคลมุกบัขอ้มลูท่ีตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เคยตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั โดยเป็นขอ้ค าถามระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว ซึ่ งในแต่ละข้อค าถามใช้คัดกรองผู้ตอบ
แบบสอบถามๆ ดงันี ้

ขอ้ท่ี 1 ท่านเคยตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั หรือไม่ ระดบัการวัดขอ้มูล
แบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

1.1 เคย 
1.2 ไมเ่คย (ยตุกิารตอบ) 
ขอ้ท่ี 2 ปัจจบุนัท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ระดบัการวดัขอ้มลูแบบ

นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
2.1 อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
2.2 ไมไ่ดอ้าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร (ยตุกิารตอบ) 
 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามดา้นลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นขอ้ค าถามแบบค าตอบหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึ่งในแตล่ะขอ้
ค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้

ขอ้ท่ี 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
ขอ้ท่ี 2 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) (เอกรฐั วีระกลุ, 

2553) โดยก าหนดชว่งอาย ุดงันี ้
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 2.1 18 – 23 ปี 
 2.2 24 – 29 ปี 
 2.3 30 - 35 ปี 
 2.4 36 - 41 ปี 
 2.3 42 ปีขึน้ไป 
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดย

ก าหนดชว่งระดบัการศกึษา ดงันี ้
 3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
 3.2 ปรญิญาตรี 
 3.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 
ขอ้ท่ี 4 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
 4.1 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 4.2 รบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน 
 4.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
 4.4 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
 4.5 อ่ืนๆ 
 ขอ้ท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

โดยก าหนดชว่งรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 5.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
 5.2 10,001 – 20,001 บาท 
 5.3 20,001 – 30,000 บาท 
 5.4 ตัง้แต ่30,001 บาท ขึน้ไป 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพแบบ MBTI โดยใช้

แบบสอบถาม จากหนงัสือของ เรนน่ี บารอน (2563) ประกอบดว้ยค าถามย่อยจ านวน 40 ขอ้ แต่
ละขอ้ค าถาม แสดงบคุลิกภาพตรงกบัตวัแปร ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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ตาราง 5 ค าถามแสดงลักษณะความถนัดดา้นการรับพลังงานแสดงรูปแบบ บุคลิกภาพแบบ
เปิดตวั (E: Extrovert) และ บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) ในแตล่ะค าถาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อ ค าถาม รูปแบบบุคลิกภาพ 
1 คณุรูส้กึมีชีวิตชีวาขึน้มาเม่ือไดพ้บปะพดูคยุกบัผูค้น  

 
 
Extrovert 
 
 
 

2 คณุท าความรูจ้กักบัคนไดโ้ดยง่าย คนสว่นมากมองวา่ เป็นกนัเอง 
กระตือรือรน้และชอบแสดงออก 

3 คณุรูส้กึสบายไมเ่คอะเขินกบัการพบปะและอยูใ่กลค้นท่ีเพิ่งรูจ้กักนั 
4 คณุรูส้กึเหงาและไมค่อ่ยเป็นสขุ ถา้ตอ้งอยูค่นเดียวนานๆ 
5 คณุนกึอะไรไดต้อ้งพดูออกมาก่อน แลว้ถึงจะสรุปไอเดียได ้และเม่ือจะคดิ

อะไร ก็ตอ้งพดูออกมาดงัๆ 
6 คณุรูส้กึเขอะเขินเม่ือไปงานสงัคมท่ีตอ้งเจอคนแปลกหนา้ ชอบคยุกบัคนท่ี

สนิทกนัแบบตวัตอ่ตวัมากกว่า 
 
 

 
Introvert 
 
 

7 คณุอยูค่นเดียวไดเ้ป็นเวลานานๆ 
8 คณุไมค่อ่ยเริ่มคยุกบัใครก่อน แตร่อใหเ้ขาชวนคยุมากกว่า 
9 คณุใชเ้วลาคดิก่อนท่ีจะพดูอะไรออกมา 
10 คณุรูส้กึเหน่ือยเม่ือตอ้งอยู่กบัคนอ่ืนนานๆ แมแ้ตค่ยุโทรศพัทน์านๆ ก็ท าให้

เพลียไดเ้หมือนกนั 
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ตาราง 6 ค าถามแสดงลกัษณะลกัษณะความถนดัในดา้นการรบัขอ้มลูแสดงรูปแบบ บคุลิกภาพ
แบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ S: Sensing) และ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้
(N: Intuition) ในแตล่ะค าถาม 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

ข้อ ค าถาม รูปแบบบุคลิกภาพ 
1 คณุชอบอยูก่บัความเป็นจรงิ เนน้เรื่องท่ีท าไดจ้รงิหรือจบัตอ้งได ้  

 
Sensing  
 
 

2 คณุมกัท่ีจะสนใจตวัเลข ขอ้มลูและขอ้เท็จจรงิมากกวา่ทฤษฎี 
3 คณุสงัเกตสิ่งตา่งๆ ท่ีอยูร่อบตวัไดดี้ และมกัจดจ ารายละเอียดได ้
4 คณุมกัใชป้ระสบการณส์ว่นตวัในการดวูา่ อะไรจรงิหรือไมจ่รงิ 
5 คณุมุง่เนน้สิ่งท่ีเห็นอยูต่รงหนา้มากกวา่ท่ีจะนกึคิดถึงอนาคตท่ีไกลเกิน 

6 คณุมกัจะจดจ่อกบัสิ่งท่ีอยู่ตรงหนา้ไมค่อ่ยได ้เพราะในหวัมีไอเดียตา่งๆ ผดุ
ขึน้มาพรอ้มกนั 

 
 

 
Intuition  
 

7 คณุมกัใชอ้ปุมาอปุไมยเวลาพดูถึงหรืออธิบายอะไรบางอยา่ง 
8 คณุสนใจและคอยมองหานยัยะและความเช่ือมโยงของสิ่งตา่งๆ 
9 คณุมองหาความนยัท่ีซ่อนอยู ่ชอบจินตนาการและคน้หาวา่ ใครมีอะไรท่ียงั

ไมไ่ดพ้ดูออกมาตรงๆ บา้ง 
10 คณุชอบเรื่องนามธรรมและทฤษฎี บางครัง้รูส้กึว่า เรื่องราวตา่งๆ ใน

ชีวิตประจ าวนัชา่งนา่เบื่อหน่าย 
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ตาราง  7 ค าถามแสดงลกัษณะความถนดัดา้นการประเมินขอ้มลูและตดัสินใจแสดงรูปแบบ 
บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) และ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใช้
ความรูส้กึ (F: Feeling) ในแตล่ะค าถาม 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ข้อ ค าถาม รูปแบบบุคลิกภาพ 
1 คณุชอบถกเถียงและยกเหตผุลมาสนบัสนนุมมุมองสว่นตวั บางครัง้ชอบหยิบ

เรื่องมาคิดโต ้ตวัเองจากจดุยืนท่ีตรงขา้มกนัเพ่ือฝึกฝนความคดิของตวัเอง 
 
 
 
Thinking  
 

2 คณุมกัใสใ่จในสิ่งท่ีคนอ่ืนคิดมากกวา่ความรูส้ึกของเขาคนนัน้ 
3 ปกติคณุมกัตดัสินใจโดยยึดถือความยตุธิรรมและตรรกะเหตผุลมากกวา่

ความรูส้กึส่วนตวั 
4 คณุใหค้วามส าคญักบัการพดูความจรงิ แมอ้าจท าใหค้นอ่ืนเสียความรูส้กึก็

ตาม 
5 คณุไมห่วั่นไหวกบัการวิพากษว์ิจารณห์รือแกไ้ขสิ่งท่ีคนอ่ืนพดูผิด 

6 คณุมกัท่ีจะใหค้วามส าคญักบัความเขา้อกเขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น  
 

Feeling  
7 คณุใหค้วามส าคญักบัการพดูโดยไมท่ าใหใ้ครเจ็บช า้น า้ใจไมน่อ้ยกวา่พดู

ความจรงิ 
8 การเป็นท่ียอมรบัและชอบพอเป็นสิ่งท่ีส  าคญัมากส าหรบัคณุ 
9 คณุชอบมองหาสิ่งดีๆ ในตวัคนอ่ืนหรือสิ่งตา่งๆ 
10 คณุไมช่อบมากๆ เม่ือถกูต าหนิ จนคนอ่ืนมองวา่เป็นคนอ่อนไหวเกินไป 
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ตาราง 8 ค าถามแสดงลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิตแสดงรูปแบบ บุคลิกภาพแบบการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) และ บุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: 
Perceiving) ในแตล่ะค าถาม 

 

 
 
 
 

ข้อ ค าถาม รูปแบบบุคลิกภาพ 
1 ถา้คณุจะตอ้งตดัสินใจเรื่องอะไร ก็จะไมป่ลอ่ยใหค้า้งคา  

 
 
 
Judging  

2 คณุมกัจะท าสิ่งตา่งๆ อยา่งพิถีพิถนั ไมช่อบใหใ้ครมาปรบัเปล่ียนตารางงาน
ของฉนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในนาทีสดุทา้ย 

3 การตรงตอ่เวลาเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัคณุมาก และไมเ่ขา้ใจเลยวา่ ท าไมคน
อ่ืนถึงมองขา้มเรื่องนี ้

4 คณุอยากรูว้า่ ตารางเวลาเป็นยงัไง ตอ้งเสรจ็เมื่อไหร ่และจะไมส่บายใจถา้ไม่
มีแผนการในเรื่องเหลา่นี ้

5 คณุไมช่อบปลอ่ยงานใหค้ั่งคา้งไว ้จะชอบท างานใหเ้สรจ็เป็นชิน้ๆ ก่อนจะเริ่ม
งานใหมม่ากกว่า 

6 คณุเป็นคนง่ายๆ สบายๆ ยืดหยุน่ ปรบัตวัไดดี้ แมก้บัการเปล่ียนแปลงในนาที
สดุทา้ย 

 
 

 
 
Perceiving 

7 คณุชอบรเิริ่มโปรเจ็คใหม่ๆ  ปกตก็ิมกัเริ่มอนัใหม่โดยท่ีอนัเก่ายงัท าไมเสรจ็ 
8 การท าตามตารางเวลาไมใ่ช่สิ่งส  าคญัท่ีสดุในชีวิตคณุ เสน้ตายเป็นแคก่าร

บอกใหรู้ค้รา่วๆ วา่ ตอ้งสง่งานอะไรเม่ือไหร่ 
9 คณุไมช่อบรีบตดัสินใจ แตจ่ะรอเก็บขอ้มลูใหเ้พิ่มขึน้เรื่อยๆ จนกวา่ถึงจดุท่ี

ตอ้งตดัสินใจแลว้จรงิๆ 
10 คณุไมช่อบวางแผนคาดการณห์รือท าอะไรตายตวั ชอบแบบนกึอยากท าอะไร 

แลว้คอ่ยท ามากกว่า 
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โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed –Ended Question) มีลกัษณะ
เป็นค าถามแบบมาตราวดัระดบัความคิดเห็น (Rating Scale Question) จ  านวน 5 ระดบั โดยเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว (Single Choice) และใชก้ารวดัขอ้มลูในระดบัมาตรา
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดคะแนนดงัตอ่ไปนี ้

  5  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
  4  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยมาก 
  3  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
  1  คะแนน หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ย 
  โดยน าค่าคะแนนตัวแปรบุคลิกภาพของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

แบง่เป็น 4 คู ่โดยการแยกพิจารณาทีละคู ่ไดแ้ก่ คูท่ี่ 1 Extrovert กบั Introvert คูท่ี่ 2 Sensing กบั 
Intuition คูท่ี่ 3 Thinking กบั Feeling และ คูท่ี่ 4 Judging กบั Perceiving จากนัน้เลือกตวัแปร
บคุลิกภาพหลกั ในแตล่ะคู ่แลว้กลบัสเกลคะแนนของตวัแปรบคุลิกภาพคูต่รงขา้ม เพ่ือใหไ้ดเ้ป็นคา่
คะแนนของคูม่ิติ แสดงตวัอย่างไดด้งันี ้คูม่ิติ Extrovert-Introvert ใชต้วัแปรหลกัเป็น Extrovert น า
คา่ คะแนนของค าถามหมวด Introvert มากลบัสเกลคะแนน แลว้จะไดเ้ป็นสเกลคะแนนของคูม่ิต ิ
Extrorvert-Introvert โดยคา่คะแนนท่ีมากแสดงความเป็น Extrovert ส่วนคา่คะแนนท่ี นอ้ยแสดง
ความเป็น Introvert แลว้ท าเช่นนีก้บัทกุคูม่ิติ โดยใหต้วัแปรบคุลิกภาพหลกัอา้งอิงตาม สมมติฐาน 
ไดแ้ก่ Extrovert Sensing Feeling และ Perceiving จากนัน้น าค่าคะแนนแต่ละคู่มิติ มาหา
คา่เฉล่ีย ไดเ้ป็นคา่เฉล่ียของแตล่ะคูม่ิต ิเพ่ือใชใ้นการวิเคราะหข์ัน้ตอนตอ่ไป 

  การตีความคา่เฉล่ียของแตล่ะคูม่ิติจะใชห้ลกัเกณฑก์ารประเมิน โดยการ
แบ่งช่วง การแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) โดยแบง่คะแนนท่ีสูง
ท่ีสดุเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนท่ีสงูท่ีสดุ คือ 5 คะแนนและ
คะแนนต ่าท่ีสดุ คือ 1 คะแนน หาก่ึงกลางพิสยัโดยใชส้ตูรค านวณชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ) 
/ จ  านวนชัน้ 

    = (5-1)/5  
    = 0.8  
   ดงันัน้ช่วงระยะจะเท่ากบั 0.8 ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑก์ารให้

คะแนนคา่เฉล่ีย ของระดบัความเห็นเก่ียวกบัตวัแปรบคุลิกภาพตามหลกัการ MBTI ไดด้งันี ้
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ตาราง 9 แสดงเกณฑก์ารแปลผลของคา่เฉล่ียคะแนนท่ีระดบัตา่งๆ ในแตล่ะคูม่ิติ 
 

  
 

 ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นแบบ
ฉบัพลนั ของผูบ้รโิภค จ านวน 5 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคาถามปลายปิด (Closed –Ended 
Question) มีลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราวดัระดบัความคดิเห็น (Rating Scale Question) 
จ  านวน 5 ระดบั โดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว (Single Choice) และใชก้ารวดั
ขอ้มลูในระดบัมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดคะแนน
ดงัตอ่ไปนี ้

  5  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
  4  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยมาก 
  3  คะแนน หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
  1  คะแนน หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ย 
 ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตร

ภาคชัน้ (Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณชว่งกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

 
คะแนนเฉล่ีย 

ความหมาย 
Extrovert- 
Introvert 

Sensing- 
Intuition 

Thinking- 
Feeling 

Perceiving- 
Judging 

4.21-5.00 Extrovert Sensing Feeling Perceiving 
3.41-4.20 คอ่นขา้งเป็น 

Extrovert 
คอ่นขา้งเป็น 

Sensing 
คอ่นขา้งเป็น 

Feeling 
คอ่นขา้งเป็น  
Perceiving 

2.61-3.40 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

1.81-2.60 คอ่นขา้งเป็น 
Introvert 

คอ่นขา้งเป็น 
Intuition 

คอ่นขา้งเป็น 
Thinking 

คอ่นขา้งเป็น 
Judging 

1.00-1.81 Introvert Intuition Thinking Judging 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 

จ านวนชัน้ 
  

      =   
5−1

5
 

      =   0.8 
 
 ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลัน 

ของผูบ้รโิภค แบง่ไดด้งันี ้ 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายความว่า มีระดบัความเห็น

ดว้ยมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายความว่า มีระดบัความเห็น

ดว้ยมาก  
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายความว่า มีระดบัความเห็น

ดว้ยปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายความว่า มีระดบัความเห็น

ดว้ยนอ้ย  
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายความวา่ ไมเ่ห็นดว้ย 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยั ท่ี

เก่ียวขอ้ง กับตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจยั และการสรา้ง
แบบสอบถาม  

  2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลักษณะประชากรศาสตร ์
ขอ้มลูเก่ียวกบับคุลิกภาพแบบ MBTI และการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั ของผูบ้ริโภค 
เพ่ือสรา้งแบบสอบถามโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอย่างของ
งานวิจยันี ้

  3. ด  าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกับกรอบแนวคิดการวิจัย 
ขอ้มลูเก่ียวกบับคุลิกภาพแบบ MBTI และการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภค 
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  4. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือ
พิจารณา ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกับประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มี
ความถูกตอ้ง ของส านวนภาษา ส่ือสารออกมาอย่างเขา้ใจ เพ่ือใหไ้ดข้อ้คาถามท่ีมีขอ้ความตรง
ตามกบั วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของอาจารยท่ี์
ปรกึษา  

  6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม
ท่ีมีลักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient ( 
Coefficient) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา & ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) คา่แอลฟ่าท่ีไดน้ัน้แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีคา่ระหว่าง 0 

 1 โดยคา่ท่ีใกลเ้คียง 1 มากนัน้ แสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู โดยคา่ความ เช่ือมั่นเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป
จงึถือวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและไดค้ณุภาพ   

  จากการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ได้
ระดบัคา่ความเช่ือมั่นดา้นขอ้มลูเก่ียวกบับคุลิกภาพแบบ MBTI โดยรวม เท่ากบั 0.764 โดยจ าแนก
ตามรายดา้นดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 10 คา่ความเช่ือมั่นบคุลิกภาพแบบ MBTI 

 
บุคลิกภาพแบบ MBTI ค่าความเชื่อม่ัน 

ดา้นบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) 0.822 

ดา้นบคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 0.716 

ด้านการ รับข้อมูล โดยความ เ ป็นจริ ง  (S: 

Sensing) 

0.766 

ดา้นการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) 0.844 

ดา้นการตดัสินใจแบบใชเ้หตผุล (T: Thinking) 0.784 



  63 

ดา้นการตดัสินใจแบบใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) 0.589 

ด้านการด า เนิน ชี วิตอย่ าง มีแบบแผน (J: 

Judging) 

0.839 

ด้ า น ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต อ ย่ า ง ยื ด ห ยุ่ น  (P: 

Perceiving) 

0.736 

 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษารูปแบบบุคลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้

เสือ้ผา้แฟชั่นแบบฉับพลัน ของผูบ้ริโภค โดยสามารถแบ่งลักษณะการเก็บข้อมูลในการศึกษา
ออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) 
ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ  านวน 400 ชุด 

และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง มาศกึษาถึงรูปแบบบุคลิกภาพตาม
ทฤษฎี MBTI ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นแบบฉบัพลนั ของผูบ้รโิภค 

2. ขอ้มลูทตุยิภมูิ (Secondary data) 
เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล คน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ

ทางวิชาการ วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูล บทความทางอินเทอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่ง
ตีพิมพเ์ผยแพรต่า่ง ๆ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการทา การศกึษา รวมทัง้ใหผ้ลการศกึษาครัง้ นีไ้ดร้บั
ประโยชนส์มบรูณย์ิ่งขึน้ 

การจัดกระท าและวิเคราะหข้์อมูล  
การจัดกระท าข้อมูล  

1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีออกแบบไว ้(Pre-test) และด าเนินการแก้ไขขอ้บกพร่อง 
ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเช่ือมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
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2. น าแบบสอบถามท่ีผา่นแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจรงิ  
3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ ์(Editing) จากนัน้ 

น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้วา่ถกูตอ้ง สมบรูณ ์มาลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้(Coding)  
4. น าข้อมูลท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เ พ่ือท าการ

ประมวลผลขอ้มลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู  

 การวิเคราะหข้์อมูล  
การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิเคราะหส์ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิตดิงันี ้ 
1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์เพ่ือทราบลกัษณะ

ประชากรทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดย
แจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ(Percentage)  

1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบับคุลิกภาพแบบ MBTI โดยแสดงเป็นคา่เฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นแบบฉับพลนั 
ของผูบ้รโิภค โดยแสดงเป็นคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธี
ทางสถิต ิดงันี ้

2.1 สถิตวิิเคราะหค์า่ที (Independent t - test) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ดา้นเพศ สมมตฐิานขอ้ท่ี 3 บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) สมมตฐิานขอ้ท่ี 4 บคุลิกภาพแบบ
การรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ (S: Sensing) สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉบัพลนั
สงูกวา่ บคุลิกภาพแบบ การรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) สมมตฐิานขอ้ท่ี 5 บคุลิกภาพ
แบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่ง
ฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจแบบโดยเหตผุล (T: Thinking) สมมตฐิานขอ้ท่ี 6 
บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: Perceiving) สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (J: Judging) 
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2.2 สถิตวิิเคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
มากกวา่ 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิะท าการตรวจสอบ ความ
แตกตา่งเป็นรายคูท่ี่ระดบัความส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชก้าร
เปรียบเทียบเชิงพห ุ(Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett-T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ลุม่ตวัอยา่ง 

2.3 สถิตกิารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามท่ีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยท่ีตวัแปรอิสระแตล่ะ
ตวัไมมี่ความสมัพนัธก์นัเอง แตจ่ะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม และมีระดบัการวดัขอ้มลู
ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพ่ือใชท้ดสอบสมมตุฐิานขอ้ท่ี 2 บคุลิกภาพแบบ 
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ซึ่งประกอบดว้ย ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน, 
ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู, ลกัษณะความถนดัดา้นประเมินขอ้มลูและการตดัสินใจ, 
และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 1. การวิเคราะหส์ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  การวิ เคราะห์ส ถิติ เชิ งพรรณนาโดยการใช้การแจกแจงความ ถ่ี 

(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบายเพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู 
ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา & ฐิตา 
วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝑃 =


𝑛
(100) 

  เม่ือ   𝑃  แทน  รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

          แทน ความ ถ่ีของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม ท่ี
ส ารวจได ้

    𝑛 แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด หรือจานวน
กลุม่ตวัอยา่ง 
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  1.2 คา่เฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

𝑋 =
∑𝑥𝑖
𝑛

 

  เม่ือ   𝑋  แทน  คะแนนคา่เฉล่ีย 

    ∑𝑥𝑖   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชสู้ตร 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝑆. 𝐷.= √
𝑛∑𝑥2 − (∑𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

  เม่ือ    𝑆. 𝐷.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนของกลุม่        ตวัอยา่ง 

     𝑥   แทน  ค ะ แนนแต่ ล ะ ตั ว ใ นกลุ่ ม
ตวัอยา่ง 

    𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

    ∑𝑥2  แทน  ผลของคะแนนแต่ละตัวยก
ก าลงัสอง 

    (∑ 𝑥2) แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยก
ก าลงัสอง 

 2. สถิตท่ีิใชท้ดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
  ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศกึษาวิจยั ไปท าการ

ตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) 
ของ Cronbach (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) ดงันี ้

𝛼 =
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
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  เม่ือ    𝛼   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของ
ความเช่ือมั่น 

     𝑘   แทน  จ านวนค าถาม 

    𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน  ค่ า เ ฉ ล่ี ย ข อ ง ค่ า
แปรปรวนรว่มระหวา่ง        ค  าถามต่าง 
ๆ 

    𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน  ค่ า เ ฉ ล่ี ย ข อ ง ค่ า
แปรปรวนของค าถาม 
 

 3. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 
  การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพ่ือใช้

ในการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
  3.1 สถิติวิเคราะหค์า่ที (Independent t-test sample) เพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศ์
รตันะ, 2560) 

   3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั 

 =
𝑋1 − 𝑋2

𝑆𝑃√
1
𝑛1

+
1
𝑛2

 

   สถิติทดสอบ  มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) 

= 𝑛1 + 𝑛2 − 2 โดย 

𝑆𝑃
2 =

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

    

3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

 =
𝑋1 − 𝑋2

√
𝑆1
2

𝑛1
+
𝑆2
2

𝑛2
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   สถิติทดสอบ  มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) =  

โดยท่ี 

 =
(𝑆1

2/𝑛1  + 𝑆2
2 /𝑛2)

2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+
𝑆2
2 /𝑛2

𝑛2 − 1

 

 

  เม่ือ  𝑋𝑖   แทน ค่า เฉ ล่ียตัวอย่างกลุ่ม ท่ี  𝑖 ;  𝑖 =

 1 , 2 
    𝑆𝑃  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างรวม

จากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 

    𝑛𝑖  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี 𝑖 

    𝑆1
2 แทน  ค่าแปรปรวนของตัวอย่ า งกลุ่ ม ท่ี 

𝑖 ;  𝑖 =  1, 2 
    𝑛1 แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 1 

    𝑛2 แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี 2 

    𝑑𝑓 แทน  องศาความเป็นอิสระ 
 
  3.2 สถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way 

Analysis of Variance) 
   ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม โดยใช้

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One – Way – ANOVA ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95 % จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุ่มจะทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่
เทา่กนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown – Forsythe 

   3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา & ฐิ
ตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
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𝐹 =
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 

 

  เม่ือ   𝐹  แทน คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา F-distribution  

    𝑀𝑆𝑏  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

    𝑀𝑆𝑤  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่  

   3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (𝛽) ส  าหรบัการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนของแตล่ะกลุ่มท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชสู้ตร (ภคัทนนั พงศ์
ธนนภ, 2557) 

 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵
𝑀𝑆𝑤

 

     

 โดยคา่              𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ )𝑘
𝑖=1 𝑆𝑖

2 

 

  เม่ือ   𝛽  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน Brown -
Forsythe 

    𝑀𝑆𝐵  แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
      (Mean Square between group) 

     𝑀𝑆𝑤  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 
Square within group) ส าหรบัสถิต ิBrown-Forsythe  

    𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง  

    𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

    𝑁  แทน  ขนาดประชากร  

    𝑆1
2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง  

 
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบา้งท่ีแตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
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Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลตา่งเฉล่ียรายคู ่LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
& ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้

 

  𝐿𝑆𝐷 = 1−𝛼 2⁄ ;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]  เม่ือ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

    

  เม่ือ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

   𝐿𝑆𝐷  แทน  ค่าผลต่า งนัยส าคัญ ท่ีค านวณได้
ส าหรบักลุม่ตวัอยา่ง 

      𝑖 และ 𝑗 

   𝑀𝑆𝐸  แทน คา่ Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) 
จากตาราง วิเคราะหค์วามแปรปรวน 

   𝑘   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 

   𝑛   แทน  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 

   𝛼   แทน  คา่ความคลาดเคล่ือน 
 
  3.3 การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม ( dependent 
variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต ่2 ตวัแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติ
ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน หากทราบคา่ตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้สามารถเขียน
ใหอ้ยูใ่นสมการเชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา & ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2…+ 𝑏𝑘𝑋𝑘 
 

  เม่ือ  𝑌̂   แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

   𝑎  แทน  คา่คงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบ
คะแนนดบิ 

   𝑏1, … , 𝑏𝑘   แทน  น า้หนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปร 
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      อิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 

   𝑋1, … , 𝑋𝑘   แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี 𝑘 

   𝑘   แทน  จ า น ว น ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลันของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยการ
วิเคราะหข์อ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูลผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลักษณ ์
และ อกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
n    แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

X̅   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.    แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
r    แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson 

Correlation) 
R2   แทน  สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น  
B   แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta   แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
t   แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 
F    แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 
df    แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of 

Freedom) 
SS    แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of 

Squares) 
MS    แทน  คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean 

of Squares) 
LSD    แทน  Least Significant Difference 
p-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
p-value 2 tailed  แทน ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
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H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยแบง่การน าเสนอออกเป็น 
2 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลบุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator 

(MBTI) ประกอบดว้ย ลกัษณะความถนัดดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert-Introvert), ลกัษณะ
ความถนัดดา้นการรับขอ้มูล (Sensing-Intuition), ลักษณะความถนัดดา้นการประเมินขอ้มูล
ตดัสินใจ (Thinking-Feeling), และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving)  

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั 
ของผูบ้รโิภค 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้
 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัแตกตา่งกนั 
 2. บคุลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ซึ่งประกอบดว้ย 

ลกัษณะความถนัดดา้นการรบัพลังงาน (Extrovert-Introvert), ลักษณะความถนัดดา้นการรบั
ข้อมูล (Sensing-Intuition), ลักษณะความถนัดดา้นการประเมินข้อมูลตัดสินใจ (Thinking-
Feeling), และลักษณะความถนัดดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 3. บุคลิกภาพแบบ MBTI ลักษณะความถนัดดา้นการรับพลังงาน บุคลิกภาพ
แบบเปิดตวั (E: Extrovert) ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสงูกว่า บคุลิกภาพ
แบบเก็บตวั (I: Introvert) 
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 4. บุคลิกภาพแบบการรบัขอ้มูลโดยความเป็นจริง (S: Sensing) ส่งผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันสูงกว่า บุคลิกภาพแบบ การรบัข้อมูลโดยการหยั่งรู ้( N: 
Intuition) 

 5. บุคลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสูงกว่า บุคลิกภาพแบบการตดัสินใจแบบโดยเหตุผล ( T: 
Thinking) 

 6. บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสงูกว่า บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: 
Judging) 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
สว่นท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแสดงผลจากการ
วิเคราะหเ์ป็นความถ่ี และคา่รอ้ยละ ดงัตาราง 3  

 
ตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 156 39 

 หญิง 244 61 

 รวม 400 100 

อายุ    

 18-23 ปี 204 51.0 

 24-29 ปี 134 33.5 

 30-35 ปี 50 12.5 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 36-41 ปี 6 1.5 

 
 42 ปีขึน้ไป 6 1.5 

 รวม 400 100 

ระดับการศึกษา    
 ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 32 8 

 ปรญิญาตร ี 304 76 

 สงูกวา่ปรญิญาตรี 64 100 

 รวม 400 100 

อาชีพ 
 

   

 ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

27 6.8 

 รับ จ้ า ง  /  พ นั ก ง า น
บรษิัทเอกชน 

124 31.0 

 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 39 9.8 
 นักเรียน / นิสิต / 

นกัศกึษา 
210 

 
52.5 

 รวม 400 100 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
 

   

 ต  ่ า ก ว่ า ห รื อ เ ท่ า กั บ 
10,000 บาท 

81 20.3 

 10,001-20,000 บาท 155 38.8 
 20,001-30,000 บาท 90 22.5 
 30,001 บาทขึน้ไป 74 18.5 

 รวม 400 100 
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จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400คน พบวา่ 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61 
และเพศชาย จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ18-23 ปี จ  านวน 204 คิดเป็นรอ้ยละ 51.0 
รองลงมาคือ อาย ุ24-29 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5 อาย ุ30-35 ปี จ  านวน 50 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 12.5 และอาย ุ36-41 จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 อาย ุ42 ปีขึน้ไป จ านวน 6 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี จ  านวน 304 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 76 รองลงมาคือระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ  านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 และ
ระดบัต ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรี จ  านวน 32 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 8 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จ านวน  210 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมาคือ รบัจา้ง/พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 31.0 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.8 และ ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท 
จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.8 รองลงมาคือรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 90 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 22.5 ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.3 รายได ้
30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 ตามล าดบั 

เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุมี
ความถ่ีของการกระจายตวัอยา่งไมส่ม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีนอ้ยเกินไป จงึไดท้  าการ
รวมกลุม่ขอ้มลูใหมเ่พ่ือใหก้ารกระจายขอ้มลูมีความสม ่าเสมอ และเพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน ซึ่งไดก้ลุม่ใหมด่งันี ้
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีผ่านการจดั
กลุม่ใหม ่
 

 ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    

 18-23 ปี 203 50.7 

 24-29 ปี 134 33.5 

 30 ปีขึน้ไป 63 15.8 

 รวม 400 100 

 
จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีไดจ้ดักลุม่ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามใหม ่พบวา่ 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ18-23 ปี จ  านวน 203 คิดเป็นรอ้ยละ 50.7 

รองลงมาคือ อาย ุ24-29 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5 อาย ุ30 ปีขึน้ไป จ านวน 63 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลบุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator 
(MBTI) ประกอบดว้ย ลกัษณะความถนัดดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert-Introvert), ลกัษณะ
ความถนัดดา้นการรับขอ้มูล (Sensing-Intuition), ลักษณะความถนัดดา้นการประเมินขอ้มูล
ตดัสินใจ (Thinking-Feeling), และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) 

 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ียและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูบคุลิกภาพแบบ Myers-Briggs 
Type Indicator (MBTI) โดยรวมในแตล่ะดา้น 

 
บุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator 
(MBTI) 

𝐱̅ S.D. การแปลค่า 

ลั ก ษณะค ว าม ถนั ด ด้ า น ก า ร รับ พ ลั ง ง า น 
(Extrovert-Introvert) 

3.16 1.076 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

ลกัษณะความถนดัในดา้นการรบัขอ้มลู (Sensing-
Intuition) 

3.80 0.950 คอ่นขา้งเป็น 
Sensing 

ลักษณะความถนัดด้านการประเมินข้อมูลและ
ตดัสินใจ (Thinking-Feeling) 

3.41 1.093 คอ่นขา้งเป็น 
Feeling 

ลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-
Perceiving) 

3.73 1.139 คอ่นขา้งเป็น  
Perceiving 

 
จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type 

Indicator (MBTI) โดยรวมในแตล่ะดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใน ดา้นลกัษณะความถนดัดา้น
การรบัพลงังานมีระดบัการแปลคา่โดยรวมอยูใ่นเกณฑบ์คุลิกภาพไมช่ดัเจน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.16  
และดา้นลกัษณะความถนดัในดา้นการรบัขอ้มูลมีระดบัการแปลค่าโดยรวมอยู่ในเกณฑค์อ่นขา้ง
เป็น Sensing มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 และดา้นลักษณะความถนัดดา้นการประเมินขอ้มูลและ
ตดัสินใจมีระดบัการแปลคา่โดยรวมอยู่ในเกณฑค์อ่นขา้งเป็น Feeling มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.41 และ
ดา้นลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิตมีระดบัการแปลค่าโดยรวมอยู่ในเกณฑค์่อนขา้งเป็น  
Perceiving มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.73 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type 
Indicator (MBTI) จ  าแนกเป็นลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน  

 
บุคลิกภาพแบบ MBTI 𝐱̅ S.D. การแปลค่า 

ลักษณะความถนัดด้านการรับพลังงาน    

1. คณุรูส้กึมีชีวิตชีวาขึน้มาเม่ือไดพ้บปะพดูคยุกบั
ผูค้น 

3.46 1.188 คอ่นขา้งเป็น 
Extrovert 

2. คณุท าความรูจ้กักบัคนไดโ้ดยง่าย คนสว่นมากมอง
วา่ เป็นกนัเอง กระตือรือรน้และชอบแสดงออก 

3.28 1.321 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

3. คณุรูส้กึสบายไมเ่คอะเขินกบัการพบปะและอยูใ่กล้
คนท่ีเพิ่งรูจ้กักนั 

3.16 1.355 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

4. คณุรูส้กึเหงาและไมค่อ่ยเป็นสขุ ถา้ตอ้งอยู่คนเดียว
นานๆ 

2.93 1.373 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

5. คณุนกึอะไรไดต้อ้งพดูออกมาก่อน แลว้ถึงจะสรุป
ไอเดียได ้และเม่ือจะคิดอะไร ก็ตอ้งพดูออกมาดงัๆ 

2.99 1.402 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

6. คณุรูส้กึเขอะเขินเม่ือไปงานสงัคมท่ีตอ้งเจอคน
แปลกหนา้ ชอบคยุกบัคนท่ีสนิทกนัแบบตวัตอ่ตวั
มากกวา่ 

2.20 1.194 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

7. คณุอยูค่นเดียวไดเ้ป็นเวลานานๆ 2.17 1.251 คอ่นขา้งเป็น 
Introvert 

8. คณุไมค่อ่ยเริ่มคยุกบัใครก่อน แตร่อใหเ้ขาชวนคยุ
มากกวา่ 

2.58 1.276 คอ่นขา้งเป็น 
Introvert 

9. คณุใชเ้วลาคิดก่อนท่ีจะพดูอะไรออกมา 2.31 1.148 คอ่นขา้งเป็น 
Introvert 

10. คณุรูส้กึเหน่ือยเม่ือตอ้งอยูก่บัคนอ่ืนนานๆ แมแ้ต่
คยุโทรศพัทน์านๆ ก็ท าใหเ้พลียไดเ้หมือนกนั 

2.42 1.293 คอ่นขา้งเป็น 
Introvert 

รวม 3.16 1.076 บุคลิกภาพไม่
ชัดเจน 
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จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหบ์คุลิกภาพแบบ MBTI ลกัษณะความถนดัดา้นการ
รบัพลงังาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะความถนดัดา้นการรบั
พลงังาน อยูใ่นระดบับคุลิกภาพไมช่ดัเจน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.16  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามคอ่นขา้งเป็น Extrovert ขอ้คณุ
รูส้กึมีชีวิตชีวาขึน้มาเม่ือไดพ้บปะพดูคยุกบัผูค้น 3.46  

 และบุคลิกภาพไม่ชัดเจนรองลงมา ข้อคุณท าความรูจ้ักกับคนไดโ้ดยง่าย คน
สว่นมากมองวา่ เป็นกนัเอง กระตือรือรน้และชอบแสดงออก 3.28 ขอ้คณุรูส้ึกสบายไม่เคอะเขินกบั
การพบปะและอยู่ใกลค้นท่ีเพิ่งรูจ้กักัน 3.16 ขอ้คณุนึกอะไรไดต้อ้งพดูออกมาก่อน แลว้ถึงจะสรุป
ไอเดียได ้และเม่ือจะคิดอะไร ก็ตอ้งพูดออกมาดงัๆ 2.99 ขอ้คณุรูส้ึกเหงาและไม่ค่อยเป็นสขุ ถา้
ตอ้งอยูค่นเดียวนานๆ 2.93 

  และคอ่นขา้งเป็น Introvert รองลงมา ขอ้คณุไม่คอ่ยเริ่มคยุกบัใครก่อน แตร่อให้
เขาชวนคยุมากกว่า 2.58 ขอ้คณุรูส้ึกเหน่ือยเม่ือตอ้งอยู่กบัคนอ่ืนนานๆ แมแ้ตค่ยุโทรศพัทน์านๆ ก็
ท าใหเ้พลียไดเ้หมือนกัน 2.42 ขอ้คณุใชเ้วลาคิดก่อนท่ีจะพูดอะไรออกมา 2.31 ขอ้คณุรูส้ึกเขอะ
เขินเม่ือไปงานสงัคมท่ีตอ้งเจอคนแปลกหนา้ ชอบคยุกบัคนท่ีสนิทกนัแบบตวัตอ่ตวัมากกว่า  2.20 
ขอ้คณุอยูค่นเดียวไดเ้ป็นเวลานานๆ 2.17 ตามล าดบั จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type 
Indicator (MBTI) จ  าแนกเป็นลกัษณะความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู 

 

บุคลิกภาพแบบ MBTI 𝐱̅ S.D. การแปลค่า 

ลักษณะความถนัดด้านการรับข้อมูล    

1. คณุชอบอยู่กบัความเป็นจริง เนน้เรื่องท่ีท าไดจ้ริง
หรือจบัตอ้งได ้

3.92 1.155 คอ่นขา้งเป็น 
Sensing 

2. คุณมักท่ีจะสนใจตัวเลข ข้อมูลและข้อเท็จจริง
มากกวา่ทฤษฎี 

3.53 1.256 คอ่นขา้งเป็น 
Sensing 

3. คุณสังเกตสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัวได้ดี และมัก
จดจ ารายละเอียดได ้

3.91 1.172 คอ่นขา้งเป็น 
Sensing 

4. คณุมักใชป้ระสบการณส์่วนตวัในการดวู่า อะไร
จรงิหรือไมจ่รงิ 

4.03 1.091 คอ่นขา้งเป็น 
Sensing 

5. คณุมุ่งเนน้สิ่งท่ีเห็นอยู่ตรงหนา้มากกว่าท่ีจะนึก
คดิถึงอนาคตท่ีไกลเกิน 

3.64 1.281 คอ่นขา้งเป็น 
Sensing 

6. คุณมักจะจดจ่อกับสิ่งท่ีอยู่ตรงหน้าไม่ค่อยได ้
เพราะในหวัมีไอเดียตา่งๆ ผดุขึน้มาพรอ้มกนั 

2.76 1.299 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

7. คุณมักใช้อุปมาอุปไมยเวลาพูดถึงหรืออธิบาย
อะไรบางอยา่ง 

2.58 1.354 คอ่นขา้งเป็น 
Intuition 

8.  คุณสนใจและคอยมองหานัยยะและความ
เช่ือมโยงของสิ่งตา่งๆ 

2.44 1.338 คอ่นขา้งเป็น 
Intuition 

9. คุณมองหาความนัยท่ีซ่อนอยู่ ชอบจินตนาการ
และคน้หาว่า ใครมีอะไรท่ียงัไม่ไดพู้ดออกมาตรงๆ 
บา้ง 

2.47 1.354 คอ่นขา้งเป็น 
Intuition 

10. คณุชอบเรื่องนามธรรมและทฤษฎี บางครัง้รูส้ึก
วา่ เรื่องราวตา่งๆ ในชีวิตประจ าวนัชา่งนา่เบื่อหนา่ย 

2.71 1.417 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

รวม 3.80 0.950 ค่อนข้างเป็น 
Sensing 
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จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหบ์คุลิกภาพแบบ MBTI ลกัษณะความถนดัดา้นการ
รบัขอ้มลู พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับลกัษณะความถนดัดา้นการรบั
ขอ้มลู อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งเป็น Sensing มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.80  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคอ่นขา้งเป็น Sensing ขอ้คณุ
มกัใชป้ระสบการณส์่วนตวัในการดวู่า อะไรจริงหรือไม่จริง 4.03 ขอ้คณุชอบอยู่กบัความเป็นจริง 
เนน้เรื่องท่ีท าไดจ้ริงหรือจบัตอ้งได้ 3.92 ขอ้คุณสงัเกตสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัไดดี้ และมกัจดจ า
รายละเอียดได ้3.91 ขอ้คณุมุ่งเนน้สิ่งท่ีเห็นอยู่ตรงหนา้มากกว่าท่ีจะนึกคิดถึงอนาคตท่ีไกลเกิน 
3.64 ขอ้คณุมกัท่ีจะสนใจตวัเลข ขอ้มลูและขอ้เท็จจรงิมากกวา่ทฤษฎี 3.53  

 และบคุลิกภาพไม่ชดัเจนรองลงมา ขอ้คณุมกัจะจดจ่อกบัสิ่งท่ีอยู่ตรงหนา้ไม่คอ่ย
ได ้เพราะในหัวมีไอเดียต่างๆ ผุดขึน้มาพรอ้มกัน 2.76 ขอ้คุณชอบเรื่องนามธรรมและทฤษฎี 
บางครัง้รูส้กึวา่ เรื่องราวตา่งๆ ในชีวิตประจ าวนัชา่งนา่เบื่อหนา่ย 2.71  

 และค่อนขา้งเป็น Intuition รองลงมา ขอ้คณุมักใชอุ้ปมาอุปไมยเวลาพูดถึงหรือ
อธิบายอะไรบางอย่าง 2.58 ขอ้คณุมองหาความนยัท่ีซ่อนอยู่ ชอบจินตนาการและคน้หาว่า ใครมี
อะไรท่ียงัไม่ไดพ้ดูออกมาตรงๆ บา้ง 2.47 ขอ้คณุสนใจและคอยมองหานยัยะและความเช่ือมโยง
ของสิ่งตา่งๆ 2.44 ตามล าดบั จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type 
Indicator (MBTI) จ  าแนกเป็นลกัษณะความถนดัดา้นการประเมินขอ้มลูและตดัสินใจ 

 
บุคลิกภาพแบบ MBTI 𝐱̅ S.D. การแปลค่า 

ลักษณะความถนัดด้านการประเมินข้อมูลและ
ตัดสินใจ 

   

1. คณุชอบถกเถียงและยกเหตผุลมาสนบัสนนุมมุมอง
ส่วนตัว บางครัง้ชอบหยิบเรื่องมาคิดโต ้ตัวเองจาก
จดุยืนท่ีตรงขา้มกนัเพ่ือฝึกฝนความคดิของตวัเอง 

2.39 1.272 คอ่นขา้งเป็น 
Thinking 

2. คุณมักใส่ใจในสิ่งท่ีคนอ่ืนคิดมากกว่าความรูส้ึก
ของเขาคนนัน้ 

2.65 1.374 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

3. ปกติคณุมักตดัสินใจโดยยึดถือความยุติธรรมและ
ตรรกะเหตผุลมากกวา่ความรูส้กึสว่นตวั 

2.38 1.271 คอ่นขา้งเป็น 
Thinking 

4. คณุใหค้วามส าคญักบัการพูดความจริง แมอ้าจท า
ใหค้นอ่ืนเสียความรูส้กึก็ตาม 

2.64 1.319 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

5. คณุไมห่วั่นไหวกบัการวิพากษว์ิจารณห์รือแกไ้ขสิ่งท่ี
คนอ่ืนพดูผิด 

2.91 1.414 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

6. คุณมักท่ีจะให้ความส าคญักับความเข้าอกเข้าใจ
และเห็นใจผูอ่ื้น 

4.02 1.110 คอ่นขา้งเป็น 
Feeling 

7. คณุใหค้วามส าคญักับการพูดโดยไม่ท าใหใ้ครเจ็บ
ช า้น า้ใจไมน่อ้ยกวา่พดูความจรงิ 

3.73 1.259 คอ่นขา้งเป็น 
Feeling 

8. การเป็นท่ียอมรบัและชอบพอเป็นสิ่งท่ีส  าคญัมาก
ส าหรบัคณุ 

3.56 1.316 คอ่นขา้งเป็น 
Feeling 

9. คณุชอบมองหาสิ่งดีๆ ในตวัคนอ่ืนหรือสิ่งตา่งๆ 3.78 1.278 คอ่นขา้งเป็น 
Feeling 

10. คุณไม่ชอบมากๆ เม่ือถูกต าหนิ จนคนอ่ืนมองว่า
เป็นคนออ่นไหวเกินไป 

3.57 1.411 คอ่นขา้งเป็น 
Feeling 

รวม 3.41 1.093 ค่อนข้างเป็น 
Feeling 
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จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหบ์คุลิกภาพแบบ MBTI ลกัษณะความถนดัดา้นการ

ประเมินขอ้มลูและตดัสินใจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะความ
ถนดัดา้นการประเมินขอ้มลูและตดัสินใจ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งเป็น Feeling มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.41  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามค่อนขา้งเป็น Feeling ขอ้คณุ
มกัท่ีจะใหค้วามส าคญักบัความเขา้อกเขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น 4.02 ขอ้คณุชอบมองหาสิ่งดีๆ ในตวั
คนอ่ืนหรือสิ่งตา่งๆ 3.78 ขอ้คณุใหค้วามส าคญักบัการพดูโดยไม่ท าใหใ้ครเจ็บช า้น า้ใจไม่นอ้ยกว่า
พดูความจรงิ 3.73 ขอ้คณุไมช่อบมากๆ เม่ือถกูต าหนิ จนคนอ่ืนมองว่าเป็นคนอ่อนไหวเกินไป 3.57 
ขอ้การเป็นท่ียอมรบัและชอบพอเป็นสิ่งท่ีส  าคญัมากส าหรบัคณุ 3.56  และบุคลิกภาพไม่
ชดัเจนรองลงมา ขอ้คณุไม่หวั่นไหวกบัการวิพากษว์ิจารณห์รือแกไ้ขสิ่งท่ีคนอ่ืนพดูผิด 2.91 ขอ้คณุ
มกัใส่ใจในสิ่งท่ีคนอ่ืนคิดมากกว่าความรูส้ึกของเขาคนนัน้ 2.65 ขอ้คณุใหค้วามส าคญักบัการพูด
ความจรงิ แมอ้าจท าใหค้นอ่ืนเสียความรูส้กึก็ตาม 2.64  

 และค่อนข้างเป็น Thinking ข้อคุณชอบถกเถียงและยกเหตุผลมาสนับสนุน
มมุมองส่วนตวั บางครัง้ชอบหยิบเรื่องมาคิดโต ้ตวัเองจากจดุยืนท่ีตรงขา้มกนัเพ่ือฝึกฝนความคิด
ของตวัเอง 2.39 ขอ้ปกติคุณมักตัดสินใจโดยยึดถือความยุติธรรมและตรรกะเหตผุลมากกว่า
ความรูส้กึสว่นตวั 2.38 ตามล าดบั จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  85 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type 
Indicator (MBTI) จ  าแนกเป็นลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต 

 
บุคลิกภาพแบบ MBTI 𝐱̅ S.D. การแปลค่า 

ลักษณะความถนัดด้านการด าเนินชีวิต     

1. ถา้คณุจะตอ้งตดัสินใจเรื่องอะไร ก็จะไม่ปล่อยใหค้า้ง
คา 

2.19 1.233 คอ่นขา้งเป็น 
Judging 

2. คณุมกัจะท าสิ่งตา่งๆ อย่างพิถีพิถนั ไม่ชอบใหใ้ครมา
ปรับเปล่ียนตารางงานของฉัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
นาทีสดุทา้ย 

2.23 1.370 คอ่นขา้งเป็น 
Judging 

3. การตรงตอ่เวลาเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัคณุมาก และไม่
เขา้ใจเลยวา่ ท าไมคนอ่ืนถึงมองขา้มเรื่องนี ้

2.26 1.306 คอ่นขา้งเป็น 
Judging 

4. คณุอยากรูว้่า ตารางเวลาเป็นยงัไง ตอ้งเสร็จเม่ือไหร ่
และจะไมส่บายใจถา้ไมมี่แผนการในเรื่องเหลา่นี ้

2.29 1.362 คอ่นขา้งเป็น 
Judging 

5. คณุไม่ชอบปล่อยงานใหค้ั่งคา้งไว ้จะชอบท างานให้
เสรจ็เป็นชิน้ๆ ก่อนจะเริ่มงานใหมม่ากกวา่ 

2.40 1.356 คอ่นขา้งเป็น 
Judging 

6. คณุเป็นคนง่ายๆ สบายๆ ยืดหยุ่น ปรบัตวัไดดี้ แมก้บั
การเปล่ียนแปลงในนาทีสดุทา้ย 

3.66 1.330 คอ่นขา้งเป็น  
Perceiving 

7. คณุชอบริเริ่มโปรเจ็คใหม่ๆ ปกติก็มกัเริ่มอนัใหม่โดย
ท่ีอนัเก่ายงัท าไมเ่สรจ็ 

3.23 1.427 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

8. การท าตามตารางเวลาไมใ่ชส่ิ่งส  าคญัท่ีสดุในชีวิตคณุ 
เสน้ตายเป็นแค่การบอกใหรู้ค้ร่าวๆ ว่า ตอ้งส่งงานอะไร 
เม่ือไหร ่

3.58 1.336 คอ่นขา้งเป็น  
Perceiving 

9. คณุไม่ชอบรีบตดัสินใจ แต่จะรอเก็บขอ้มลูใหเ้พิ่มขึน้
เรื่อยๆ จนกวา่ถึงจดุท่ีตอ้งตดัสินใจแลว้จรงิๆ 

3.78 1.290 คอ่นขา้งเป็น  
Perceiving 

10. คุณไม่ชอบวางแผนคาดการณห์รือท าอะไรตายตวั 
ชอบแบบนกึอยากท าอะไร แลว้คอ่ยท ามากกวา่ 

3.33 1.432 บคุลิกภาพไม่
ชดัเจน 

รวม 3.41 1.093 ค่อนข้างเป็น 
Feeling 
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จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหบ์คุลิกภาพแบบ ลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนิน
ชีวิต พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะความถนดัดา้นการด าเนิน
ชีวิต อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งเป็น  Perceiving มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.73 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคอ่นขา้งเป็น  Perceiving ขอ้คณุ
ไมช่อบรีบตดัสินใจ แตจ่ะรอเก็บขอ้มลูใหเ้พิ่มขึน้เรื่อยๆ จนกว่าถึงจดุท่ีตอ้งตดัสินใจแลว้จริงๆ 3.78 
ขอ้คณุเป็นคนง่ายๆ สบายๆ ยืดหยุ่น ปรบัตวัไดดี้ แมก้บัการเปล่ียนแปลงในนาทีสดุทา้ย 3.66 ขอ้
การท าตามตารางเวลาไม่ใช่สิ่งส  าคญัท่ีสดุในชีวิตคณุ เสน้ตายเป็นแคก่ารบอกใหรู้ค้รา่วๆ ว่า ตอ้ง
สง่งานอะไรเม่ือไหร ่3.58 

และบุคลิกภาพไม่ชัดเจนรองลงมา ขอ้คุณไม่ชอบวางแผนคาดการณห์รือท าอะไร
ตายตวั ชอบแบบนกึอยากท าอะไร แลว้คอ่ยท ามากกว่า 3.33 ขอ้คณุชอบริเริ่มโปรเจ็คใหม่ๆ ปกติก็
มกัเริ่มอนัใหมโ่ดยท่ีอนัเก่ายงัท าไมเ่สรจ็ 3.23 

และค่อนขา้งเป็น Judging รองลงมา ขอ้คณุไม่ชอบปล่อยงานใหค้ั่งคา้งไว ้จะชอบ
ท างานใหเ้สร็จเป็นชิน้ๆ ก่อนจะเริ่มงานใหม่มากกว่า 2.40 ขอ้คณุอยากรูว้่า ตารางเวลาเป็นยงัไง 
ตอ้งเสรจ็เมื่อไหร ่และจะไมส่บายใจถา้ไม่มีแผนการในเรื่องเหล่านี ้2.29 ขอ้การตรงตอ่เวลาเป็นสิ่ง
ส าคญัส าหรบัคณุมาก และไม่เขา้ใจเลยว่า ท าไมคนอ่ืนถึงมองขา้มเรื่องนี ้2.26 ขอ้คณุมกัจะท าสิ่ง
ต่างๆ อย่างพิถีพิถัน ไม่ชอบใหใ้ครมาปรบัเปล่ียนตารางงานของฉัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในนาที
สดุทา้ย 2.23 ขอ้ถา้คณุจะตอ้งตดัสินใจเรื่องอะไร ก็จะไม่ปล่อยใหค้า้งคา 2.19 ตามล าดบั จาก
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตาราง 18 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนั  
 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.คุณมักจะตัดสินใจซื ้อ เ สื ้อผ้าแฟชั่ นโดยใช้
อารมณค์วามรูส้กึในการตดัสินใจซือ้ลว้นๆ 

3.89 1.106 เห็นดว้ยมาก 

2.คณุพบว่าเป็นเรื่องบ่อยครัง้ท่ีจะซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
ท่ีถูกใจมาโดยไม่ไดศ้ึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้
มาก่อน 

3.53 1.317 เห็นดว้ยมาก 

3.คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น รูปแบบท่ีคณุ
ไมเ่คยใส ่เพราะอยากทดลองท่ีจะใส่ 

3.23 1.334 เห็นดว้ยปานกลาง 

4.คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ณ ขณะนัน้
เพราะเกิดแรงจงูใจบางอย่าง เช่น เห็นการโฆษณา
เม่ือเดินผ่านร้านเสือ้ผ้าแฟชั่น หรือเห็นโฆษณา
ผา่นชอ่งทางออนไลน ์

3.63 1.250 เห็นดว้ยมาก 

5.คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นทนัทีท่ีพบเห็น
สินคา้ โดยไมไ่ดว้างแผนมาก่อนวา่จะซือ้ 

3.48 1.347 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.55 0.938 เหน็ด้วยมาก 

 
จากตาราง 18 แสดงผลการการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลัน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก ขอ้คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นโดยใชอ้ารมณค์วามรูส้ึกในการ
ตดัสินใจซือ้ลว้นๆ 3.89 รองลงมา ขอ้คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น ณ ขณะนัน้เพราะเกิด
แรงจูงใจบางอย่าง เช่น เห็นการโฆษณาเม่ือเดินผ่านรา้นเสือ้ผ้าแฟชั่น หรือเห็นโฆษณาผ่าน
ช่องทางออนไลน ์3.63 ขอ้คุณพบว่าเป็นเรื่องบ่อยครัง้ท่ีจะซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นท่ีถูกใจมาโดยไม่ได้
ศกึษาหาขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้มาก่อน 3.53 ขอ้คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นทนัทีท่ีพบเห็น
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สินคา้ โดยไม่ไดว้างแผนมาก่อนว่าจะซือ้ 3.48 และระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง
รองลงมา ขอ้คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น รูปแบบท่ีคณุไม่เคยใส่ เพราะอยากทดลองท่ีจะใส่ 
3.23 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัแตกตา่งกนั 

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉับพลันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐานข้างตน้สามารถก าหนด
สมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: เพศท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั      

H1: เพศท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) 
โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
การทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ

สมมตฐิานดงักล่าว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ P-value มีคา่มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบคา่ t ดว้ย 
Equal variances assumed และถา้คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ทา่กนัทกุกลุม่ ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ให้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test  

 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน 
Levene’s test for Equality of 

Variances 

F P-value 

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

2.381 0.124 

 
จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง

ฉับพลันของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ Levene’s test พบว่าค่า P-value 
เท่ากบั 0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จึง ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ ชายและหญิง เท่ากัน จึงใช้ค่าทดสอบ Equal 
variances assumed ในการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน
อย่างฉับพลัน 

t-test for Equity of Means 

เพศ 𝑥  S.D. t df 
P-value 

(2-
tailed) 

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉั บ พ ลั น ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

ชาย 3.430 0.988 1.944 398 0.053 

หญิง 3.622 0.899 
 

   
จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent sample t – test พบว่า P-
value (2-tailed) เท่ากบั 0.053 ซึ่งมากกว่ากว่า 0.05 ดงันัน้จึง ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั เพศท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลันของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว ้
 

สมมติฐานย่อยที่ 1.2 อายท่ีุแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐาน
ทางสถิตไิดด้งันี ้

H0 : อายท่ีุแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั     

H1: อายท่ีุแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ี
ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติคา่นอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มลูไม่แตกตา่งกนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย F – test และหากคา่ความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง  (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า  P-value  มีค่านอ้ยกว่าหรือ
เทา่กบั 0.05 ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
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การตัดสินใจซื้อเ สื้อผ้าแฟช่ัน
อย่างฉับพลัน 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่าง
ฉั บ พ ลั น ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

1.355 2 397 0.259 

 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง

ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า P-
value เท่ากบั 0.259 ซึ่งมากกกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถิต ิF-test 

 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้ F-test 
 
การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ัน
อย่างฉับพลัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-
value 

การตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ น
อย่างฉับพลันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งกลุม่ 0.787 2 0.393 0.446 0.641 

ภายในกลุม่ 350.153 397 0.882   

รวม 350.940 399    

 
จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อย่าง

ฉับพลันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า ค่า P-value เท่ากับ 
0.641 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนด
สมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั     

H1: ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว  (One – 
way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ี
ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติคา่นอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มลูไม่แตกตา่งกนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย F – test และหากคา่ความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเม่ือค่า  P-value  มีคา่นอ้ยกว่าหรือ
เทา่กบั 0.05 ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซื้อเ สื้อผ้าแฟช่ัน
อย่างฉับพลัน 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่าง
ฉั บ พ ลั น ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

1.165 2 397 0.313 

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง

ฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า 
มีคา่ P-value เท่ากบั 0.313 ซึ่งมากกกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถิต ิF-test 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้ F-test 

 
การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ัน
อย่างฉับพลัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

การตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ น
อย่างฉับพลันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งกลุม่ 0.513 2 0.256 0.290 0.748 

ภายในกลุม่ 350.427 397 0.883   

รวม 350.940 399    

 
จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อย่าง

ฉับพลันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า P-value 
เท่ากบั 0.748 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้
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เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว ้
 

สมมติฐานย่อยที่ 1.4 อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐาน
ทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉบัพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั     

H1: อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉบัพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ี
ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติคา่นอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มลูไม่แตกตา่งกนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย F – test และหากคา่ความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ย 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง  (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า  P-value  มีคา่นอ้ยกว่าหรือ
เทา่กบั 0.05 ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซื้อเ สื้อผ้าแฟช่ัน
อย่างฉับพลัน 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่าง
ฉั บ พ ลั น ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

0.332 3 396 0.802 

 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง

ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีคา่ P-
value เท่ากบั 0.802 ซึ่งมากกกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถิต ิF-test 

 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้ F-test 
 
การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ัน
อย่างฉับพลัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

การตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่ น
อย่างฉับพลันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ระหวา่งกลุม่ 0.391 3 0.130 0.147 0.931 

ภายในกลุม่ 350.549 396 0.885   

รวม 350.940 399    

 
จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อย่าง

ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า คา่ P-value เท่ากบั 0.931 
ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ



  96 

สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมตฐิานย่อยที ่1.5 รายไดท่ี้แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐาน
ทางสถิตไิดด้งันี ้

H0: รายไดท่ี้แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉบัพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั     

H1: รายไดท่ี้แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉบัพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ี
ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบทางสถิติคา่นอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มลูไม่แตกตา่งกนัใหท้ดสอบความแตกตา่งดว้ย F – test และหากคา่ความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ก็ต่อเม่ือค่า  P-value  มีค่านอ้ยกว่าหรือ
เทา่กบั 0.05 ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจซื้อเ สื้อผ้าแฟช่ัน
อย่างฉับพลัน 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่าง
ฉั บ พ ลั น ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

2.681* 3 396 0.047 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 27 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง

ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีคา่ P-
value เท่ากบั 0.047 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนัน้จึงตอ้งทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้ Brown-Forsythe 
 
การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า
แฟช่ันอย่างฉับพลัน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-
value 

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

Brown-Forsythe 1.632 3 357.203 0.182 

 
จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง

ฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้พบว่า มีคา่ P-value เท่ากบั 0.182 ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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รายไดท่ี้แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมไ่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ซึ่ง

ประกอบดว้ย ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert-Introvert), ลกัษณะความถนดั
ดา้นการรับข้อมูล (Sensing-Intuition), ลักษณะความถนัดดา้นการประเมินข้อมูลตัดสินใจ 
(Thinking-Feeling), และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) ส่งผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจากสมมติฐานขา้งตน้ 
สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้

H₀: บคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ไม่ส่งผลตอ่ การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

H₁: บุคลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ส่งผลต่อ การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ P-value นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้ 
X1 = ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert-Introvert) 
X2 = ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู (Sensing-Intuition) 
X3 = ลกัษณะความถนดัดา้นการตดัสินใจ (Thinking-Feeling) 
X4 = ลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) 
Y1 = การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภค 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของบุคลิกภาพแบบ MBTI ซึ่งประกอบดว้ย 
ลกัษณะความถนัดดา้นการรบัพลังงาน (Extrovert-Introvert), ลักษณะความถนัดดา้นการรบั
ข้อมูล (Sensing-Intuition), ลักษณะความถนัดดา้นการประเมินข้อมูลตัดสินใจ (Thinking-
Feeling), และลักษณะความถนัดด้านการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value  

Regression 104.504 4 26.126 41.876* <0.001 

Residual 246.436 395 0.624 
  

Total 350.940 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะหบ์คุลิกภาพแบบ MBTI ซึ่งประกอบดว้ย ลกัษณะความถนดัดา้นการรบั
พลังงาน (Extrovert-Introvert), ลักษณะความถนัดด้านการรับข้อมูล (Sensing-Intuition), 
ลกัษณะความถนดัดา้นการประเมินขอ้มลูตดัสินใจ (Thinking-Feeling), และลกัษณะความถนดั
ดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลัน
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ดว้ยวิธี  Enter 
 

บุคลิกภาพแบบ MBTI 
การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน 

B SE (b) Beta t P-value 

คา่คงท่ี (Constant) 1.622 0.263  6.168* <0.001 

ลกัษณะความถนดัดา้นการรบั
พลงังาน (X1) 

0.263 0.044 0.252 5.936* <0.001 

ลกัษณะความถนดัดา้นการรบั
ขอ้มลู (X2) 

-0.128 0.046 -0.182 -2.796* 0.005 

ลกัษณะความถนดัดา้นการ
ตดัสินใจ (X3) 

0.184 0.043 0.180 4.285* <0.001 

ลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนิน
ชีวิต (X4) 

0.357 0.041 0.376 8.746* <0.001 

 
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่ง
ฉบัพลนัของผูบ้ริโภค (Y1) 

     

    r = 0.546 R2  = 0.298 

    Adjusted R2 = 
0.291 

SE =  
0.78987 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 30 พบว่า บุคลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ไดแ้ก่ ความถนดัดา้นการรบั

พลงังาน (X1), ความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู (X2), ความถนดัดา้นการตดัสินใจ (X3), และความถนดั
ดา้นการด าเนินชีวิต (X4) สามารถ พยากรณก์ารตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร (Y1) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้
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ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าบคุลิกภาพ 
MBTI มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภค มีอิทธิพลในการพยากรณไ์ด้
รอ้ยละ 29.1 (Adjusted R2 = 0.291) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรสามารถน ามาเขียน
เป็นสมการปัจจยัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัของผูบ้ริโภค (Y1) ไดด้งันี ้

Y1 = 1.622 + 0.263 X1 − 0.128 X2 + 0.184 X3 + 0.357 X4 
 

ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์น ทิศทางเดียวกนั กบัการพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้

แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภค (Y1) ไดแ้ก่ ความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (X1) ความถนดัดา้น
การตดัสินใจ (X3) ความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (X4) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.263, 0.184
และ 0.357 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า ตวัแปรเหล่านีมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนั (Y1) 

ในขณะท่ีตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการซือ้ฉับพลนั 
(Y1) คือ ความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู (X2 : Sensing-Intuition) มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอย่างฉับพลนั (Y1) ในทิศทางเชิงลบโดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ (B) เท่ากบั -0.128 หมายความว่า 
เม่ือตวัแปรความถนัดดา้นการรบัขอ้มูลเปล่ียนแปลง การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นฉับพลันของ
ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ลดลง ซึ่งจากคา่สมัประสิทธด์งักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

ตวัแปรความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (X1 : Extrovert-Introvert) มีอิทธิพลทางบวก 
(B = 0.263) และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูท่ี้มีแนวโนม้เป็น Extrovert มี
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภค (Y1) มากกวา่ผูท่ี้มีแนวโนม้เป็น Introvert 

ตวัแปรความถนดัดา้นการตดัสินใจ (X3 : Thinking-Feeling) มีอิทธิพลทางบวก (B = 
0.184) และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูท่ี้มีแนวโนม้ใชก้ารตดัสินใจแบบ 
Feeling มีการซือ้เสือ้ผา้อยา่งแฟชั่นฉบัพลนัของผูบ้รโิภค (Y1) มากกวา่ผูท่ี้เป็น Thinking 

ตวัแปรความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (X4 : Judging-Perceiving) มีอิทธิพลทางบวก 
(B = 0.357) และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูท่ี้มีแนวโนม้เป็น Perceiving 
มีการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภค (Y1) มากกวา่ผูท่ี้เป็น Judging 
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สมมติฐานที่ 3 บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 

H0: บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) ไมมี่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert)  

H1: บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่ง
ฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert)  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) 
โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

การทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย 
Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) และ บุคลิกภาพ
แบบเก็บตวั (I: Introvert) โดยใช ้Levene’s test  

 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน 

Levene’s test for Equality of 
Variances 

F P-value 

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลันของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

11.168 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) และ 
บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) โดยใช ้Levene’s test พบว่าคา่ P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าคา่ความแปรปรวนของ บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) และ บุคลิกภาพแบบเก็บตวั (I: 
Introvert)  ไม่เท่ากัน จึงใชค้่าทดสอบ Equal variances not assumed ในการวิเคราะหค์วาม
แตกตา่งของคา่เฉล่ีย 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคลิกภาพแบบเปิดตัว (E: Extrovert) และ 
บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 
 

การตัด สินใจซื้อ
เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่าง
ฉับพลัน 

t-test for Equity of Means 

บุคลิกภาพแบบ 
MBTI 𝑥  S.D. t df 

P-value 
(2-

tailed) 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื ้ อ
เสื ้อผ้าแฟชั่ นอย่าง
ฉับพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

บคุลิกภาพแบบ
เปิดตวั (E: Extrovert) 

3.822 0.791    
 

บคุลิกภาพแบบเก็บตวั 
(I: Introvert) 

3.406 0.978 4.594 333.
039 

<0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) และ
บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test พบว่า คา่ P-
value (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่งผลให ้ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ
แตกต่างกัน (Extrovert และ Introvert) มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัแตกต่างกัน

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยคา่เฉล่ียของบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) (𝑥  = 3.822) มี
คา่เฉล่ียการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสงูกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบับคุลิกภาพแบบเก็บ

ตวั (I: Introvert) (𝑥  = 3.406) แสดงใหเ้ห็นว่า บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) มี
แนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัมากกว่าบคุคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 4 บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจริง (S: Sensing) ส่งผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสงูกว่า บุคลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: 
Intuition) 

H0: บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ (S: Sensing) ไมมี่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: 
Intuition) 

H1: บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ (S: Sensing) มีการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) 
โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

การทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย 
Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคลิกภาพแบบการรับขอ้มูลโดยความเป็นจริง (S: 
Sensing)  และ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) โดยใช ้Levene’s test  

 
จากตารางท่ี 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง

ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคลิกภาพแบบการรบัขอ้มูลโดยความเป็น
จริง (S: Sensing)  และ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้ (I: Intuition) โดยใช ้Levene’s 
test พบว่าคา่ P-value เท่ากบั 0.745 ซึ่งมากว่า 0.05 ดงันัน้จึง ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดย
ความเป็นจรงิ (S: Sensing)  และ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(I: Intuition)  เท่ากนั 
จงึใชค้า่ทดสอบ Equal variances assumed ในการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน 

Levene’s test for Equality of 
Variances 

F P-value 

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

0.106 0.745 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคลิกภาพแบบการรบัขอ้มูลโดยความเป็นจริง (S: 
Sensing)  และ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) 

 

การตัด สินใจซื้อ
เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่าง
ฉับพลัน 

t-test for Equity of Means 

บุคลิกภาพแบบ 
MBTI 𝑥  S.D. t df 

P-value 
(2-

tailed) 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื ้ อ
เสื ้อผ้าแฟชั่ นอย่าง
ฉับพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

บคุลิกภาพแบบการรบั
ขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ 
(S: Sensing) 

 
3.420 

 
0.938 

   

บคุลิกภาพแบบการรบั
ขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้  
(N: Intuition) 

 
3.714 

 
0.914 

 
-3.137 

 
398 

 
0.002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ระหว่างบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบรบัขอ้มลูโดยความเป็น
จริง (S: Sensing) และบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้ (N: Intuition) โดยใชส้ถิต ิ
Independent Samples t-test พบว่า คา่ P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.002 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่งผลให ้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแตกตา่งกนั (Sensing และ Intuition) มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอย่างฉับพลนัแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยค่าเฉล่ียของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ

แบบรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) (𝑥  = 3.714) มีคา่เฉล่ียการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น

อย่างฉับพลนัสูงกว่าบุคคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบรบัขอ้มูลโดยความเป็นจริง (S: Sensing) (𝑥  = 
3.420) แสดงใหเ้ห็นวา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบ Intuition มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัมากกวา่บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบ Sensing ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่5 บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) ส่งผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันสูงกว่า บุคลิกภาพแบบการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล (T: 
Thinking) 

H0: บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) ไมมี่การตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัสงูกว่า บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) 

H1: บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) มีการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent sample t-test) 
โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

การทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย 
Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) 
และ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling)  โดยใช ้Levene’s test  
 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน 

Levene’s test for Equality of 
Variances 

F P-value 

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

0.058 0.810 

 
จากตารางท่ี 35 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง

ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล 
(T: Thinking) และ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) โดยใช ้Levene’s 
test พบว่าคา่ P-value เท่ากบั 0.810 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จึง ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่คา่ความแปรปรวนของ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดย
ใชเ้หตผุล (T: Thinking) และ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) เท่ากนั 
จงึใชค้า่ทดสอบ Equal variances assumed ในการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบุคลิกภาพแบบการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล (T: 
Thinking) และ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) 
 

การตัดสินใจซือ้
เ สื้ อ ผ้ า แฟ ช่ั น
อย่างฉับพลัน 

t-test for Equity of Means 

บุคลิกภาพแบบ MBTI 𝑥  S.D. t df 
P-value 

(2-
tailed) 

การตัดสินใจซื ้อ
เ สื ้ อ ผ้ า แ ฟ ชั่ น
อยา่งฉบัพลนัของ
ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

บคุลิกภาพแบบการ
ตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ 
(F: Feeling) 

3.632 0.938    

บคุลิกภาพแบบการ
ตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: 
Thinking) 

3.430 0.974 2.125 398 0.034* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ระหว่างบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใช้
ความรูส้ึก (F: Feeling) และบคุคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล (T: Thinking) 
โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test พบว่า คา่ P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.034 ซึ่งนอ้ย
กว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่งผลให ้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั (Thinking และ Feeling) มีการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่าเฉล่ียของ

บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) (𝑥  = 3.632) มีคา่เฉล่ียการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสงูกว่าบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล 

(T: Thinking) (𝑥  = 3.430) แสดงใหเ้ห็นว่า บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใช้
ความรูส้ึก (F: Feeling) มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัมากกว่าบคุลิกภาพ
แบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 6 บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) ส่งผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัสงูกว่า บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน 
(J: Judging) 

H0: บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: Perceiving) ไมมี่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (J: 
Judging) 

H1: บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: Perceiving) มีการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (J: 
Judging) 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) 
โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีคา่นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้ 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั 
H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 

การทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย 
Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: 
Perceiving) และ บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) โดยใช ้Levene’s 
test  

 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน 

Levene’s test for Equality of 
Variances 

F P-value 

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

3.500 0.062 

 
จากตารางท่ี 37 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง

ฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น 
(P: Perceiving) และ บุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) โดยใช ้
Levene’s test พบวา่คา่ P-value เทา่กบั 0.062 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดงันัน้จึง ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ บุคลิกภาพแบบการ
ด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) และ บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน 
(J: Judging) เทา่กนั จึงใชค้า่ทดสอบ Equal variances assumed ในการวิเคราะหค์วามแตกตา่ง
ของคา่เฉล่ีย 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉบัพลนั
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: 
Perceiving) และ บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) 

 

การตัดสินใจซื้อ
เ สื้ อ ผ้ า แ ฟ ช่ั น
อย่างฉับพลัน 

t-test for Equity of Means 

บุคลิกภาพแบบ MBTI 𝑥  S.D. t df 
P-value 

(2-
tailed) 

กา ร ตัด สิ น ใ จ ซื ้อ
เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่าง
ฉั บ พ ลั น ข อ ง
ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

บุ ค ลิ ก ภ าพแบบ ก า ร
ด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ 
(P: Perceiving) 

 
3.825 

 
0.823 

   

บุ ค ลิ ก ภ าพแบบ ก า ร
ด าเนินชีวิตอย่างมีแบบ
แผน (J: Judging) 
 

 
3.377 

 
0.966 

 
4.768 

 
398 

 
<0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ระหว่างบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: 
Perceiving) และบุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) โดยใชส้ถิติ 
Independent Samples t-test พบว่า คา่ P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่งผลให ้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั (Judging และ Perceiving) มีการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยคา่เฉล่ียของบคุลิกภาพแบบ

การด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: Perceiving)  (𝑥  = 3825) มีคา่เฉล่ียการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น

อย่างฉับพลนัสงูกว่าบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) (𝑥  = 3.377) 
แสดงใหเ้ห็นว่า บุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) มีแนวโนม้ท่ีจะ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัมากกวา่บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: 
Judging) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัแตกต่าง
กนั 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมี 
เพศแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซื ้อ
เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

 
t-test 

 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมี 
อายุแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซื ้อ
เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 

 
f-test 

 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมี 
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลัน
ของผู้บ ริ โภคในก รุ ง เทพมหานคร 
แตกตา่งกนั 
 

 
f-test 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมี 
อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 

 
 

f-test 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมี 
รายไดท่ี้แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

 
Brown-Forsythe 

 
 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

สมมติฐานที่ข้อที่ 2 บคุลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ซึ่งประกอบดว้ย 
ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน, ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู, ลกัษณะความ
ถนดัดา้นการตดัสินใจ, และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
-ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน 
 

 
Multiple Regression 

 

 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
-ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู 
 

 
Multiple Regression 

 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
-ลกัษณะความถนัดดา้นประเมินขอ้มูล
และการตดัสินใจ 
 

 
Multiple Regression 

 

 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
-ลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต 

 
Multiple Regression 

 

 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
   

สมมติฐานที่ข้อที่ 3 บคุลิกภาพแบบ
เปิดตวั (E: Extrovert) มีการตดัสินใจซือ้
เ สื ้อผ้าแฟชั่ นอย่างฉับพลันสูงกว่ า 

 
t-test 

 

 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 
 

 

สมมติฐานที่ข้อที่ 4 บคุลิกภาพแบบ
การรับข้อมูลโดยความเป็นจริง  ( S: 
Sensing) ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เ สื ้อผ้าแฟชั่ นอย่างฉับพลันสูงกว่ า 
บุคลิกภาพแบบการรับข้อมูลโดยการ
หยั่งรู ้(N: Intuition) 
 

 
 

t-test 
 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

สมมติฐานที่ข้อที่ 5 บคุลิกภาพแบบ
การตัดสินใจโดยใช้ความ รู้สึ ก  ( F: 
Feeling) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
เ สื ้อผ้าแฟชั่ นอย่างฉับพลันสูงกว่ า 
บุคลิกภาพแบบการตัดสินใจโดยใช้
เหตผุล (T: Thinking) 
 

 
 

t-test 
 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

สมมติฐานที่ข้อที่ 6 บคุลิกภาพแบบ
การด า เนิ น ชี วิ ตอย่ า ง ยืดหยุ่ น  ( P: 
Perceiving) ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เ สื ้อผ้าแฟชั่ นอย่างฉับพลันสูงกว่ า 
บุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมี
แบบแผน (J: Judging) 
 

 
 

t-test 
 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

 

 

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัฉบบันี ้มุ่งศกึษาเรือง อิทธิพลของรูปแบบบุคลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตาม 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูส าหรบัเป็นแนวทางในการด าเนินกลยทุธ์
ทาง การตลาด พฒันาและจดักิจกรรมทางดา้นการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั 

 

สังเขปการวิจัย 
 ความมุ่งหมายของงานวิจัย  

 ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายในการวิจยัไวด้งันี ้
 1. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจซือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ
และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

 2. เพ่ือศกึษารูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ซึ่งประกอบดว้ย 
ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน, ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู, ลกัษณะความถนดั
ดา้นประเมินขอ้มลูและการตดัสินใจ, และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต ท่ีสง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ความส าคัญของงานวิจัย  
 1. ผูป้ระกอบการ องคก์รธุรกิจ และฝ่ายการตลาด สามารถน าผลวิจยัไป

ปรบัปรุงสินคา้หรือการท าการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั
ของผูบ้รโิภค 

 2. ผูป้ระกอบการ องคก์รธุรกิจ และฝ่ายการตลาด สามารถน าผลของ
การวิจยัมาใชว้างแผนกลยทุธใ์นการแขง่ขนัในตลาด เพ่ือสรา้งโอกาส และยอดขายของสินคา้ และ
รูเ้ทา่ทนัผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั 

 3. นิสิต นกัศกึษา และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนผูท่ี้มีความสนใจ 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัและการศกึษาคน้ควา้ของตนเองเพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัแตกตา่งกนั 
2. บคุลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ซึ่งประกอบดว้ย 

ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert-Introvert), ลกัษณะความถนดัดา้นการรบั
ขอ้มลู (Sensing-Intuition), ลกัษณะความถนดัดา้นประเมินขอ้มลูและการตดัสินใจ (Thinking-
Feeling), และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 

4. บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ (S: Sensing) สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบ การรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: 
Intuition) 

5. บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจแบบโดยเหตผุล (T: 
Thinking) 

6. บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุ่น (P: Perceiving) สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (J: 
Judging) 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจยัเรื่องอิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลไดด้งันี ้
สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61 มี
อาย ุ18-23 ปี จ านวน 203 คิดเป็นรอ้ยละ 50.7 มีระดบัปรญิญาตรี จ  านวน 304 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 76  มีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา จ านวน  210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 มีรายได ้10,001-
20,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.80 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลบุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator 

(MBTI) ประกอบดว้ยลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (Extrovert-Introvert), ลกัษณะความ
ถนดัดา้นการรบัขอ้มูล (Sensing-Intuition), ลกัษณะความถนดัดา้นการประเมินขอ้มูลตดัสินใจ 
(Thinking-Feeling), และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) 

ด้านลักษณะความถนัดด้านการรับพลังงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นและระดบัการแปลค่าโดยรวมอยู่ในเกณฑบ์ุคลิกภาพไม่ชัดเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.16  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคอ่นขา้งเป็น Extrovert ขอ้คณุ
รูส้ึกมีชีวิตชีวาขึน้มาเม่ือไดพ้บปะพดูคยุกบัผูค้น มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.46 และบุคลิกภาพไม่ชดัเจน
รองลงมา ขอ้คณุท าความรูจ้กักับคนไดโ้ดยง่าย คนส่วนมากมองว่า เป็นกันเอง กระตือรือรน้และ
ชอบแสดงออก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 รองลงมา 3.16  2.99  2.93 และค่อนขา้งเป็น Introvert 
รองลงมา ขอ้คุณไม่ค่อยเริ่มคยุกับใครก่อน แต่รอใหเ้ขาชวนคุยมากกว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58 
รองลงมา 2.42 2.34 2.20 และ 2.17 ตามล าดบั 

ด้านลักษณะความถนัดในด้านการรับข้อมูล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นและระดบัการแปลค่าโดยรวมอยู่ในเกณฑค์่อนขา้งเป็น Sensing มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคอ่นขา้งเป็น Sensing ขอ้คณุมกั
ใชป้ระสบการณส์ว่นตวัในการดวูา่อะไรจรงิหรือไมจ่รงิ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 รองลงมา 3.92 3.91 
3.64  3.53 และบุคลิกภาพไม่ชัดเจนรองลงมา ขอ้คุณมักจะจดจ่อกับสิ่งท่ีอยู่ตรงหนา้ไม่ค่อยได ้
เพราะในหวัมีไอเดียตา่งๆ ผดุขึน้มาพรอ้มกนั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.76 รองลงมา 2.71 และคอ่นขา้ง
เป็น Intuition รองลงมา ขอ้คณุมกัใชอ้ปุมาอปุไมยเวลาพดูถึงหรืออธิบายอะไรบางอย่าง มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั2.58 รองลงมา 2.47 2.44 ตามล าดบั  

ด้านลักษณะความถนัดด้านการประเมินข้อมูลและตัดสินใจ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นและระดับการแปลค่าแปลค่าโดยรวมอยู่ในเกณฑ์
คอ่นขา้งเป็น Feeling มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ค่อนข้างเป็น Feeling ข้อคุณมักท่ีจะให้ความส าคัญกับความเข้าอกเข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.02 รองลงมา 3.78 3.73 3.57 3.56  และบคุลิกภาพไม่ชดัเจนรองลงมา ขอ้คณุไม่
หวั่นไหวกบัการวิพากษว์ิจารณห์รือแกไ้ขสิ่งท่ีคนอ่ืนพดูผิด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.91 รองลงมา 2.65 

2.64  และค่อนขา้งเป็น  Thinking  ขอ้คณุชอบถกเถียงและยกเหตผุลมาสนบัสนุนมุมมองส่วนตวั 
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บางครัง้ชอบหยิบเรื่องมาคิดโต ้ตวัเองจากจุดยืนท่ีตรงขา้มกันเพ่ือฝึกฝนความคิดของตวัเอง มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.39 รองลงมา 2.38 ตามล าดบั  

ด้านลักษณะความถนัดด้านการด าเนินชีวิต พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นและระดบัการแปลคา่แปลคา่โดยรวมอยู่ในเกณฑค์อ่นขา้งเป็น  Perceiving มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคอ่นขา้งเป็น  Perceiving 
ขอ้คุณไม่ชอบรีบตดัสินใจ แต่จะรอเก็บขอ้มูลใหเ้พิ่มขึน้เรื่อยๆ จนกว่าถึงจุดท่ีตอ้งตดัสินใจแลว้
จรงิๆ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 รองลงมา 3.66 3.58  และบุคลิกภาพไม่ชัดเจนรองลงมา ขอ้คุณไม่
ชอบวางแผนคาดการณห์รือท าอะไรตายตวั ชอบแบบนึกอยากท าอะไร แลว้ค่อยท ามากกว่า มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 รองลงมา 3.23  และค่อนขา้งเป็น  Judging รองลงมา ขอ้คณุไม่ชอบปล่อย
งานใหค้ั่งคา้งไว ้จะชอบท างานใหเ้สร็จเป็นชิน้ๆ ก่อนจะเริ่มงานใหม่มากกว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.40 รองลงมา 2.29 2.26 2.23 2.19 ตามล าดบั  

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก ขอ้คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นโดยใช้
อารมณค์วามรูส้กึในการตดัสินใจซือ้ลว้นๆ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 รองลงมา 3.63 3.53 และ 3.48 
และระดบัความคดิเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลางรองลงมา ขอ้คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 
รูปแบบท่ีคณุไมเ่คยใส ่เพราะอยากทดลองท่ีจะใส ่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.23 ตามล าดบั 

สว่นที 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนั
แตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานดงันี ้

 สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่าง
ฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมี อายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมี ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลันของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมี อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมี รายไดท่ี้แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 บคุลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ซึ่ง
ประกอบดว้ย ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน(Extrovert-Introvert), ลกัษณะความถนดั
ดา้นการรับข้อมูล(Sensing-Intuition), ลักษณะความถนัดดา้นการประเมินข้อมูลตัดสินใจ
(Thinking-Feeling), และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต(Judging-Perceiving) ส่งผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

บคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ไดแ้ก่ ความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (X1), ความถนดั
ดา้นการรบัขอ้มลู (X2), ความถนดัดา้นการตดัสินใจ (X3), และความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (X4) 
สามารถ พยากรณก์ารตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (Y1) 
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าบุคลิกภาพ MBTI มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 29.1 (Adjusted R2 = 
0.291) เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรสามารถน ามาเขียนเป็นสมการปัจจยัการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภค (Y1) ไดด้งันี ้

Y1 = 1.622 + 0.263 X1 − 0.128 X2 + 0.184 X3 + 0.357 X4 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์น ทิศทางเดียวกนั กบัการพยากรณก์ารตดัสินใจซื ้อเสือ้ผา้
แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภค (Y1) ไดแ้ก่ ความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (X1) ความถนดัดา้น
การตดัสินใจ (X3) ความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (X4) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.263, 0.184
และ 0.357 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า ตวัแปรเหล่านีมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนั (Y1) 
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ในขณะท่ีตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการซือ้ฉับพลนั 
(Y1) คือ ความถนดัดา้นการรบัขอ้มลู (X2 : Sensing-Intuition) มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอย่างฉับพลนั (Y1) ในทิศทางเชิงลบโดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ (B) เท่ากบั -0.128 หมายความว่า 
เม่ือตวัแปรความถนัดดา้นการรบัขอ้มูลเปล่ียนแปลง การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นฉับพลันของ
ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ลดลง ซึ่งจากคา่สมัประสิทธด์งักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

ตวัแปรความถนดัดา้นการรบัพลงังาน (X1 : Extrovert-Introvert) มีอิทธิพลทางบวก 
(B = 0.263) และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูท่ี้มีแนวโนม้เป็น Extrovert มี
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภค (Y1) มากกวา่ผูท่ี้มีแนวโนม้เป็น Introvert 

ตวัแปรความถนดัดา้นการตดัสินใจ (X3 : Thinking-Feeling) มีอิทธิพลทางบวก (B = 
0.184) และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูท่ี้มีแนวโนม้ใชก้ารตดัสินใจแบบ 
Feeling มีการซือ้เสือ้ผา้อยา่งแฟชั่นฉบัพลนัของผูบ้รโิภค (Y1) มากกวา่ผูท่ี้เป็น Thinking 

ตวัแปรความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต (X4 : Judging-Perceiving) มีอิทธิพล
ทางบวก (B = 0.357) และมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้มีแนวโนม้เป็น 
Perceiving มีการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภค (Y1) มากกว่าผูท่ี้เป็น Judging 

  
สมมติฐานที่ 3 บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้

แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) 
จากผลการวิเคราะห ์พบว่า บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (Extrovert) และบคุลิกภาพ

แบบเก็บตวั (Introvert) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 4 บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจริง (S: Sensing) ส่งผล

ตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสูงกว่า บุคลิกภาพแบบการรบัขอ้มูลโดยการหยั่งรู ้
(N: Intuition) 

จากผลการวิเคราะห ์พบว่า บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ 
(Sensing) และการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(Intuition) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่ง
ฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต ่
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่5 บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) ส่งผลตอ่

การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสูงกว่า บุคลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: 
Thinking) 

จากผลการวิเคราะห ์พบว่า บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ 
(Feeling) และการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (Thinking) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่ง
ฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมตฐิานที ่6 บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) ส่งผล

ตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสูงกว่า บุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบ
แผน (J: Judging) 

จากผลการวิเคราะห ์พบว่า บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ 
(Perceiving) และการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (Judging) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
 

อภปิรายผลการวิจัย  
ผลจากการศกึษาเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีสง่ผล

ตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

เพศ ผลการศกึษาพบวา่ เพศของผูบ้รโิภคไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่ง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในบรบิทปัจจบุนั ความแตกตา่งทางเพศอาจไมใ่ชปั่จจยัส าคญัในการก าหนด
พฤตกิรรมการบริโภคอีกตอ่ไป เน่ืองจากเพศชายในยคุปัจจบุนัมีความใสใ่จในแฟชั่นและ
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ภาพลกัษณม์ากขึน้ไมต่า่งจากเพศหญิง อิทธิพลของโซเชียลมีเดีย เทรนดแ์ฟชั่น และคา่นิยมรว่ม
สมยั ไดล้ดทอนความแตกตา่งทางเพศในดา้นพฤตกิรรมการซือ้ โดยเฉพาะในกลุม่วยัรุน่และวยั
ท างานตอนตน้ท่ีมกัใหค้วามส าคญักบัการแสดงออกผ่านการแตง่กาย ผลการศกึษายงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ (Cengiz & Barin, 2024) ท่ีชีใ้หเ้ห็นว่า เพศอาจไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัหลกัท่ีก าหนด
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นแบบฉับพลนัโดยตรง ความเก่ียวขอ้งกบัแฟชั่นและความพงึพอใจตอ่
ลกัษณะภายนอกของตนเองอาจมีบทบาทมากกว่าในการผลกัดนัใหเ้กิดพฤตกิรรมการซือ้ใน
ลกัษณะดงักล่าว ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้ท่ีพฤติกรรมการบรโิภคแฟชั่นในปัจจบุนัไมไ่ดจ้  ากดัอยู่
เพียงมิตทิางเพศ แตส่มัพนัธก์บัแรงจงูใจสว่นบคุคลและปัจจยัทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ ดว้ย  

อายุ ผลการศกึษาพบว่า อายขุองผูบ้ริโภคไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่ง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
โดยทั่วไป บคุคลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่มีแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองตอ่กระแสแฟชั่นและซือ้สินคา้แฟชั่นได้
รวดเรว็กวา่ ขณะท่ีบคุคลท่ีมีอายมุากขึน้อาจใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการใชง้านและคณุภาพ
มากกวา่การตามกระแส อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการเขา้ถึงขอ้มลู
ออนไลนอ์าจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้วามแตกตา่งดา้นอายไุมส่ง่ผลอย่างมีนยัส าคญัตอ่การซือ้
สินคา้แฟชั่น ผูบ้รโิภคทกุชว่งวยัสามารถติดตามเทรนดแ์ฟชั่นผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละส่ือ
สงัคมออนไลน ์ท าใหแ้นวโนม้การซือ้สินคา้ของกลุม่อายุท่ีแตกตา่งกนัมีความใกลเ้คียงกนัมากขึน้ 
นอกจากนี ้งานวิจยัของ (Liu & Tseng, 2022) ยงัยืนยนัว่าการแพรห่ลายของส่ือสงัคมออนไลน์
สง่ผลอยา่งมากตอ่พฤตกิรรมการบริโภคแฟชั่น โดยท าใหผู้บ้รโิภคในกลุม่วยัตา่ง ๆ สามารถเขา้ถึง
เทรนดแ์ละอิทธิพลดา้นแฟชั่นไดอ้ย่างเทา่เทียมกนั สง่ผลใหก้ระบวนการตดัสินใจซือ้ไมไ่ดแ้ตกตา่ง
กนัอย่างชดัเจนอยา่งท่ีเคยเป็นมา  

ระดับการศึกษา ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคไมมี่ผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่ง ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้แมใ้นอดีต ผูท่ี้มีการศกึษาสงูมกัมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูร้บัขา่วสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแฟชั่นไดดี้กวา่ ท าใหพ้วกเขามกัจะมีการ
ตดัสินใจท่ีใชเ้หตผุลมากกว่าความรูส้กึ อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษานีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ในยคุปัจจบุนั 
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นไมไ่ดข้ึน้อยู่กบัระดบัการศกึษามากนกั แตไ่ดร้บัอิทธิพลจากปัจจยั
ดา้นโซเชียลมีเดียและการตลาดออนไลนเ์ป็นส าคญั โดยผูบ้รโิภคไมว่า่จะมีการศกึษาสงูหรือต ่า
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูและตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นไดใ้นลกัษณะท่ีคลา้ยคลงึกนั ผลการศกึษายงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Gupta & Arora, 2023) ท่ีชีใ้หเ้ห็นวา่แนวโนม้ของการบรโิภคแฟชั่นใน
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ปัจจบุนัมีลกัษณะเป็นการตอบสนองตอ่อารมณ ์เชน่ ความกลวัท่ีจะพลาดเทรนด ์(FOMO) และ
คา่นิยมของกลุม่เพ่ือน ซึ่งมกัไดร้บัอิทธิพลจากผูมี้อิทธิพลบนส่ือสงัคมออนไลน ์มากกว่าการ
พิจารณาจากเหตผุลเชิงตรรกะเพียงอยา่งเดียว ดงันัน้ ระดบัการศกึษาจงึอาจไมใ่ชปั่จจยัส าคญัใน
การก าหนดพฤตกิรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคอีกตอ่ไป 

อาชีพ ผลการศกึษาพบวา่ อาชีพของผูบ้รโิภคไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่ง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
ตามแนวคิดของ (McQuail, 2010) อาชีพเป็นปัจจยัท่ีสามารถก าหนดรูปแบบการบริโภคสินคา้
แฟชั่นได ้โดยบคุคลท่ีประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพบปะผูค้น เชน่ นกัธุรกิจ นกัการตลาด หรือ
บคุลากรในสายงานท่ีตอ้งใชภ้าพลกัษณ ์อาจมีแนวโนม้ท่ีจะบรโิภคสินคา้แฟชั่นมากกวา่ อยา่งไรก็
ตาม ผลการศกึษานีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพอาจไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่การตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่น เน่ืองจากในปัจจบุนั การแตง่กายสามารถปรบัเปล่ียนไปตามสไตลข์องแตล่ะบคุคล
ได ้ไมว่า่พวกเขาจะประกอบอาชีพอะไร อีกทัง้ส่ือโซเชียลมีเดียและกระแสแฟชั่นบนแพลตฟอรม์
ดจิิทลัยงัมีบทบาทส าคญัในการสรา้งแรงจงูใจในการซือ้สินคา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคทกุกลุม่อาชีพ  

รายได้ ผลการศกึษาพบวา่ รายไดข้องผูบ้รโิภคไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่ง ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
ตามทฤษฎีของ (Maslow, 1987) รายไดข้องบคุคลอาจเป็นตวัก าหนดรูปแบบการบริโภค 
โดยเฉพาะในระดบัปัจจยัพืน้ฐานของชีวิต ซึ่งหมายความวา่ผูท่ี้มีรายไดส้งูอาจมีอิสระในการใชจ้า่ย
และซือ้สินคา้แฟชั่นไดม้ากกวา่ อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษานีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการซือ้
สินคา้แฟชั่นอาจไมไ่ดข้ึน้อยู่กบัรายไดโ้ดยตรง ปัจจยัอ่ืนๆ เชน่ การตลาดออนไลน ์การใหเ้ครดติ
ส าหรบัการซือ้สินคา้ และการช าระเงินแบบผ่อนช าระ อาจท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่าสามารถ
เขา้ถึงสินคา้แฟชั่นไดม้ากขึน้ นอกจากนีง้านวิจยัของ (Li & Ma, 2021) ชีใ้หเ้ห็นวา่ พฤตกิรรมการ
บรโิภคในสงัคมปัจจบุนัไมไ่ดข้ึน้อยู่กบัรายไดเ้พียงอยา่งเดียว แตไ่ดร้บัอิทธิพลอยา่งมากจากการ 
เปรียบเทียบทางสงัคม และคา่นิยมของกลุม่เพ่ือน ซึ่งสามารถกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมีแนวโนม้ซือ้
สินคา้แฟชั่นไดโ้ดยไมค่  านงึถึงระดบัรายไดข้องตนเอง  

สมมติฐานที่ 2 บุคลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ซึ่ง
ประกอบดว้ย ลกัษณะความถนดัดา้นการรบัพลงังาน(Extrovert-Introvert), ลกัษณะความถนดั
ดา้นการรับข้อมูล(Sensing-Intuition), ลักษณะความถนัดดา้นการประเมินข้อมูลตัดสินใจ
(Thinking-Feeling), และลกัษณะความถนดัดา้นการด าเนินชีวิต(Judging-Perceiving) ส่งผลตอ่
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การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลันของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัไดด้งันี ้

ด้านความถนัดด้านการรับพลังงาน (Extrovert-Introvert) จากผลการวิจยั
พบวา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัมากกว่าบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้การท่ีบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: 
Extrovert) มีแนวโนม้ในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัมากกว่า ซึ่งอาจอธิบายไดจ้ากงานวิจยั
ของ (Ahmed & El-Masry, 2025) ท่ีศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะบคุลิกภาพกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคหญิงชาวอียิปต ์พบวา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) มกัตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัเพ่ือเสรมิสรา้งภาพลกัษณ ์ความมั่นใจ และการยอมรบัทางสงัคม 
โดยเฉพาะในบรบิทท่ีตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นหรือตอ้งการแสดงออกถึงตวัตนภายนอก สง่ผลให้
พฤตกิรรมการซือ้ของกลุม่นีมี้ลกัษณะตอบสนองตอ่สิ่งเรา้อยา่งรวดเรว็ แตกตา่งจากกลุม่ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) ซึ่งมกัมีแนวโนม้ใชเ้วลาไตรต่รองและพิจารณาเหตผุลก่อน
ตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่น 

ด้านความถนัดในการรับข้อมูล (Sensing-Intuition) ผลการวิจยัพบวา่ผูท่ี้มี
บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ (S: Sensing) และ ผูท่ี้มีบคุลิกภาพแบบการรบั
ขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition)  มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัท่ี
แตกตา่งกนั โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) มีแนวโนม้ท่ีจะ
ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉับพลนัมากกว่าบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจรงิ (S: 
Sensing) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ตาม
การศกึษาของ (Pelau Carmen et al., 2018) การท่ีบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการ
หยั่งรู ้(N: Intuition) มีแนวโนม้ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัมากกว่า อาจเน่ืองมาจากลกัษณะ
ของบคุคลท่ีใหค้วามส าคญักบัแนวคดิเชิงนามธรรม จินตนาการ และเปิดรบัแนวคิดใหม่ๆ  มากกว่า
การยึดติดกบัความเป็นจรงิ ซึ่งแตกตา่งจากบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็น
จรงิ (S: Sensing) ท่ีใหค้วามส าคญักบัขอ้เท็จจรงิและประสบการณท่ี์ผ่านมา ซึ่งสง่ผลใหเ้กิด
พฤตกิรรมการซือ้ท่ีรอบคอบกวา่ 

ด้านความถนัดในการประเมินข้อมูลและตัดสินใจ (Thinking-Feeling) จาก
ผลการวิจยัพบวา่บคุคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) มีแนวโนม้ท่ี
จะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัมากกวา่บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใช้
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เหตผุล (T: Thinking) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
การท่ีบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (Feeling) มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัมากกวา่ อาจอธิบายไดจ้ากแนวคิดของ (Verplanken & Herabadi, 
2001) ท่ีเสนอวา่แนวโนม้การซือ้แบบฉบัพลนั (impulse buying tendency) มีองคป์ระกอบสอง
ดา้นคือ ดา้นความคิด (cognitive facet) ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมท่ีขาดการไตรต่รองหรือการ
วางแผนลว่งหนา้ และดา้นอารมณ ์(affective facet) ซึ่งสะทอ้นถึงแรงกระตุน้ทางอารมณใ์น
ชว่งเวลาสัน้ ๆ ก่อนหรือระหวา่งการตดัสินใจซือ้ โดยเฉพาะในกลุม่ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบั
ความรูส้กึส่วนตวั การตดัสินใจซือ้จงึมกัขบัเคล่ือนดว้ยอารมณ ์ความพงึพอใจ และปฏิกิรยิา
ตอบสนองตอ่สิ่งเรา้ มากกวา่การวิเคราะหเ์หตผุลหรือขอ้มลูสินคา้อยา่งเป็นระบบเหมือนในกลุม่ผู้
ท่ีมีลกัษณะการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (Thinking) 

 
ด้านความถนัดในการด าเนินชีวิต (Judging-Perceiving) ผลการศกึษาพบว่า

บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุ่น (P: Perceiving) มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัมากกวา่ผูท่ี้มีบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (J: 
Judging) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ไว ้ตาม
การศกึษาของ (Pelau Carmen et al., 2018) บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่าง
ยืดหยุ่น (P: Perceiving) มีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรบัขอ้มลูใหม่ๆ และตดัสินใจอยา่งรวดเรว็โดยไมต่อ้ง
วางแผนมากนกั ซึ่งสง่ผลใหพ้วกเขาตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัไดง้่ายขึน้ ตรงขา้มกบั
บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (J: Judging) ท่ีมกัจะวางแผนก่อนการ
ตดัสินใจ และมกัจะพิจารณาปัจจยัตา่งๆ ก่อนท าการซือ้สินคา้ท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะควบคมุการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นไดม้ากกวา่ 

สมมติฐานที่ 3 บุคลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันสูงกว่า บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (I: Introvert) สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัไดด้งันี ้

จากผลการวิจยัพบว่า บคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) และบคุลิกภาพ
แบบเก็บตวั (I: Introvert) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่ง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว ้สาเหตท่ีุบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดตวั (E: Extrovert) มีแนวโนม้ท่ีจะซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น
อยา่งฉบัพลนัมากกว่าบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) อาจเน่ืองมาจากพฤตกิรรม
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ของบคุคลกลุม่นีมี้ความกลา้ท่ีจะทดลองสิ่งใหม ่ๆ มีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมสงู และไดร้บัอิทธิพล
จากสิ่งเรา้ภายนอก เชน่ โฆษณา โปรโมชั่น หรือความนิยมของกลุม่เพ่ือนมากกว่าบคุคลท่ีมี
บคุลิกภาพแบบเก็บตวั ซึ่งมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้หตผุลและการไตรต่รองมากกวา่ในการตดัสินใจซือ้
สินคา้ งานวิจยัของ (McCrae & Costa, 2008) สนบัสนนุแนวคิดนี ้โดยระบวุา่ บคุคลท่ีมี
บคุลิกภาพแบบเปิดตวัมกัมีแนวโนม้ท่ีจะท ากิจกรรมท่ีตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรวดเรว็ และมี
ความเส่ียงสงูในการซือ้สินคา้แฟชั่นมากกว่าผูท่ี้มีบคุลิกภาพแบบเก็บตวั 

 
สมมติฐานที่ 4 บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจริง (S: Sensing) ส่งผล

ตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสงูกว่า บุคลิกภาพแบบ การรบัขอ้มูลโดยการหยั่งรู ้
(N: Intuition) สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

  จากผลการวิจยัพบวา่ บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจริง (S: 
Sensing) และบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้หมายความวา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบั
ขอ้มูลโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) มีแนวโนม้ท่ีจะซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันมากกว่าผูท่ี้มี
บคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจริง (S: Sensing) ซึ่งขดัแยง้กบัสมมติฐานท่ีคาดว่าผูท่ี้
มีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจริง (S: Sensing) จะมีการตดัสินใจซือ้อย่างฉับพลนั
มากกว่า เหตผุลท่ีเป็นไปไดคื้อ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition)  
มีแนวโนม้ท่ีจะพึ่งพาแรงบนัดาลใจ ความคิดสรา้งสรรค ์และสญัชาตญาณมากกว่า ซึ่งอาจน าไปสู่
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นท่ีฉับพลนั โดยไม่ตอ้งการขอ้มลูท่ีเป็นรูปธรรมหรือรายละเอียดท่ีมาก
เท่ากบับคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความเป็นจริง (S: Sensing) งานวิจยัของ (Kim 
& Kim, 2023) สนบัสนนุแนวคิดนี ้โดยพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะบคุลิกภาพแบบ (N: Intuition)  
ซึ่งมกัพึ่งพาความรูส้กึภายในและการรบัรูเ้ชิงนามธรรม มีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมบริโภคท่ีเปิดรบั
แฟชั่นใหม่ และตัดสินใจซือ้อย่างรวดเร็วมากกว่ากลุ่ม (S: Sensing) ท่ีเน้นข้อเท็จจริงและ
ประสบการณต์รง และกลุ่ม (N: Intuition)  แสดงออกถึงความคิดสรา้งสรรค ์ความยืดหยุ่น และ
การตอบสนองเชิงอารมณส์งูตอ่สินคา้แฟชั่น  

สมมตฐิานที ่5 บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) ส่งผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจแบบโดยเหตผุล (T: 
Thinking) สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้
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จากผลการวิจยัพบว่า บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: 
Feeling) และบคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้หมายความวา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการ
ตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) มีแนวโนม้ท่ีจะซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัมากกวา่
บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) เน่ืองจากบคุคลกลุม่นีใ้ห้
ความส าคญักบัอารมณ ์ความพงึพอใจ และความคดิเห็นของคนรอบขา้งและคา่นิยมของคนใน
สงัคมมากกว่าการวิเคราะหแ์บบการใชต้รรกะและขอ้เท็จจรงิก่อนการตดัสินใจซือ้พฤติกรรม
ดงักลา่วสามารถอธิบายไดจ้ากงานวิจยัของ (Okta et al., 2024) ท่ีศกึษาบคุลิกภาพในกรอบของ 
Big Five และพบวา่ อารมณ ์(emotions) มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้แบบ
ฉบัพลนั โดยเฉพาะในกลุม่บคุลิกภาพท่ีมีแนวโนม้ใชค้วามรูส้กึ (F: Feeling) รวมถึงบคุลิกภาพ
ดา้น agreeableness และ openness เม่ือตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัดา้นเวลา พฤตกิรรมซือ้แบบ
ฉบัพลนัจะยิ่งเดน่ชดัขึน้ ซึ่งสะทอ้นถึงลกัษณะของบคุคลท่ีตดัสินใจจากความรูส้ึกสว่นตวัและ
อารมณข์ณะนัน้ มากกวา่การวิเคราะหข์อ้มลูอยา่งมีเหตผุลเชิงระบบเชน่ในกลุม่บคุลิกภาพแบบ 
(T: Thinking) 

 
สมมตฐิานที ่6 บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) ส่งผล

ตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสูงกว่า บุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบ
แผน (J: Judging) สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

จากผลการวิจยัพบว่า  บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: 
Perceiving) และบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (J: Judging) มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่ง สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้หมายความวา่ บคุคลท่ีมี
บคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่งยืดหยุน่ (P: Perceiving) มีแนวโนม้ท่ีจะซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่ง
ฉบัพลนัมากกว่าผูท่ี้มีบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) เน่ืองจาก
บคุคลกลุม่นีมี้ลกัษณะท่ีเปิดกวา้ง ยืดหยุ่น และพรอ้มท่ีจะตดัสินใจแบบฉับพลนั มากกวา่บคุคลท่ี
มีบคุลิกภาพแบบ Judging ซึ่งมีแนวโนม้ท่ีจะวางแผนและพิจารณาขอ้มลูมากขึน้ก่อนตดัสินใจซือ้
สินคา้ งานวิจยัของ (Lee et al., 2018) ชีใ้หเ้ห็นว่า บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอยา่ง
ยืดหยุ่น (P: Perceiving)  มกัมีลกัษณะยืดหยุน่ เปิดรบัประสบการณใ์หม ่และปรบัตวัไดต้าม
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สถานการณ ์สง่ผลใหมี้แนวโนม้ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นแบบฉับพลนัมากกว่ากลุม่บคุลิกภาพแบบการ
ด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผน (J: Judging) ซึ่งมกัมีรูปแบบการตดัสินใจแบบมีระเบียบแบบแผน 
รอบคอบ และตอ้งการเวลาส าหรบัการพิจารณาก่อนตดัสินใจซือ้ 

 

ข้อเสนอแนะทไีด้จากการวิจัย 
จากผลการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. จากผลการวิจยัท่ีพบว่าบคุลิกภาพแบบ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ
กลุ่มบุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving), บุคลิกแบบเปิดเผย (E: 
Extrovert) และ บุคลิกภาพแบบการตัดสินใจโดยใช้ความรูส้ึก (F: Feeling) ตามล าดับ 
ผูป้ระกอบการและฝ่ายการตลาดควรน าลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ ์และการส่ือสารในลักษณะท่ีตอบสนองต่อ
รูปแบบการตดัสินใจเฉพาะตวัของแต่ละกลุ่ม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการกระตุน้การซือ้อย่าง
ฉบัพลนัและเสรมิสรา้งความผกูพนักบัแบรนดใ์นระยะยาว โดยเรียงล าดบัตามความส าคญัไดด้งันี ้
ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) เน่ืองจากมีลกัษณะ
ยืดหยุ่นในการใชชี้วิต เปิดรบัสิ่งใหม่ และตดัสินใจแบบไม่ชอบวางแผนล่วงหนา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ธรรมชาตขิองพฤตกิรรมซือ้อย่างฉับพลนั การไม่มีแบบแผนตายตวัท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มนีต้อบสนอง
ตอ่สิ่งเรา้และสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงควรไดร้บัการพิจารณาเป็นกลุ่มเปา้หมายหลกัในการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีเนน้ความเร่งด่วน การกระตุน้ หรือกระแสแฟชั่น ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิก
แบบเปิดเผย (E: Extrovert) เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นภายนอก เช่น 
สิ่งแวดลอ้มทางสงัคม การมีปฏิสมัพนัธ ์และแรงจงูใจจากผูอ่ื้น จึงแสดงออกในพฤติกรรมการซือ้ท่ี
รวดเร็วและเปิดเผยมากกว่า การเข้าใจธรรมชาติของคนกลุ่มนีจ้ะช่วยให้สามารถก าหนดทิศ
ทางการส่ือสารท่ีตอบโจทยก์ารตดัสินใจในช่วงเวลาสัน้ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริโภคท่ีมี
บคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) มีแนวโนม้ใชค้วามรูส้ึกและอารมณใ์น
การตดัสินใจ มากกว่าการพิจารณาเชิงตรรกะ จึงมีความอ่อนไหวตอ่บรรยากาศ ภาพลกัษณ ์และ
คณุคา่ทางจิตใจของสินคา้ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่แรงกระตุน้ทางอารมณมี์บทบาทในการผลกัดนัการ
ซือ้อยา่งฉบัพลนัของกลุม่นี ้
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2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าลักษณะบุคลิกภาพด้านการรับพลังงาน ( Introvert-
Extrovert) ผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกแบบเปิดเผย (E: Extrovert) มีแนวโนม้ในการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกวา่ ) ผูบ้รโิภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) ดงันัน้ฝ่ายการตลาด
ควรมุง่เปา้หมายไปท่ี กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกแบบเปิดเผย (E: Extrovert) จึงควรออกแบบกิจกรรม
ท่ีกระตุน้ความสนใจและการมีส่วนรว่ม เช่น การไลฟ์สดขายสินคา้, การรีวิวโดย Influencer ท่ีมี
บคุลิกรา่เรงิ สนกุสนาน เขา้ถึงง่าย หรือกิจกรรมเล่นเกมแจกของรางวลัแบบโตต้อบเพ่ือกระตุน้การ
ซื ้อในทันที เ พ่ือกระตุ้นความสนใจและดึงดูดพฤติกรรมการตัดสินใจอย่างฉับพลั นของ
กลุม่เปา้หมายนี ้ส าหรบักลุม่ผูบ้รโิภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบเก็บตวั (I: Introvert) ซึ่งมกัชอบใชเ้วลาใน
การไตร่ตรองและการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ รวมถึงไม่ชอบสิ่งเรา้ท่ีมากเกินไป ควรใชก้ลยุทธ์
การตลาดท่ีเนน้ขอ้มลูเชิงลกึ เช่น การน าเสนอรายละเอียดสินคา้ในรูปแบบอินโฟกราฟิก การเขียน
บทความเปรียบเทียบสินคา้ หรือคอนเทนตท่ี์เปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดไ้ตร่ตรองและพิจารณาดว้ย
ตนเองโดยไมรู่ส้กึกดดนั 

3. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าลักษณะบุคลิกภาพด้านการรับรู ้ข้อมูล ( Sensing-
Intuition) ผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition)  มีแนวโนม้ในการ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัสงูกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยความ
เป็นจริง (S: Sensing) ดงันัน้ฝ่ายการตลาดจึงควรออกแบบการส่ือสารใหต้อบสนองความสนใจ
ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบการรบัขอ้มลูโดยการหยั่งรู ้(N: Intuition) ซึ่งใหค้วามส าคญั
กบัไอเดีย แรงบนัดาลใจ และภาพรวมมากกว่ารายละเอียด เช่น การสรา้งคอนเทนตท่ี์เล่าเรื่องราว
ของสินคา้ การส่ือสารผา่นธีมหรืออารมณแ์ละจินตนาการ การใช ้Mood & Tone ท่ีสะทอ้นคา่นิยม
ส่วนบุคคล  ขณะเดียวกัน ส าหรบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีบุคลิกภาพแบบการรบัขอ้มูลโดยความเป็นจริง 
(S: Sensing) ท่ีใหค้วามส าคญักับขอ้มูลท่ีจับต้องได ้ฝ่ายการตลาดควรเนน้ขอ้มูลท่ีชัดเจน 
ครบถว้น และเช่ือถือได ้เชน่ คณุภาพของวสัด ุรายละเอียดคณุสมบตัิสินคา้ การผลิต  หรือรีวิวจาก
ผูใ้ชง้านจรงิ เพื่อเสรมิสรา้งความมั่นใจในการตดัสินใจซือ้ของกลุม่ผูบ้รโิภคดงักลา่ว 

4. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าลักษณะบุคลิกภาพด้านการประเมินข้อมูลและการ
ตดัสินใจ (Thinking-Feeling) จากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบการตดัสินใจโดย
ใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลันสูงกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
บุคลิกภาพแบบการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล (T: Thinking) ดังนั้น ส าหรับกลุ่มผู้บริโภคท่ีมี
บุคลิกภาพแบบการตดัสินใจโดยใชค้วามรูส้ึก (F: Feeling) ฝ่ายการตลาดจึงควรใชก้ลยุทธก์าร
ส่ือสารท่ีเข้าถึงอารมณ์และความรู้สึก เช่น การเล่าเรื่องราวของแบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมี
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ความหมาย การใชภ้าพหรือวิดีโอท่ีกระตุน้ความรูส้ึก เช่น ค่านิยม ความรกั ความฝัน หรือแรง
บนัดาลใจ การใชร้ีวิวจากผูใ้ชง้านจริงท่ีสะทอ้นความรูส้ึกหลงัการใชผ้ลิตภัณฑจ์ะช่วยสรา้งความ
เช่ือมโยงและกระตุน้การซือ้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนั กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
การตดัสินใจโดยใชเ้หตผุล (T: Thinking) ซึ่งมีลกัษณะของการตดัสินใจท่ียึดหลกัเหตผุล ขอ้มูล 
และประโยชนใ์ช้สอย ควรไดร้ับการส่ือสารท่ีชัดเจน ตรงประเด็น และมีข้อมูลสนับสนุนท่ีเป็น
ขอ้เท็จจริง เช่น การน าเสนอเปรียบเทียบคณุสมบตัิสินคา้ ราคา หรือความคุม้ค่าต่อการใชง้าน 
รวมถึงการรบัประกนัสินคา้และค าแนะน าเชิงตรรกะเพ่ือสรา้งความมั่นใจในการตดัสินใจอย่างเป็น
ระบบ 

5. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าลักษณะบุคลิกภาพความถนัดด้านการด าเนินชีวิต 
(Judging-Perceiving) ผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิตอย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) 
มีแนวโนม้การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนัสงูกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) ดงันัน้ ส  าหรบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบคุลิกภาพแบบการด าเนินชีวิต
อย่างยืดหยุ่น (P: Perceiving) การออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการขายควรมีลกัษณะเร่งด่วนและ
กระตุน้การตอบสนองในทนัที เช่น การจัดแคมเปญ Flash Sale, โปรโมชั่นจ ากัดเวลา, หรือ
กิจกรรมท่ีใหผ้ลตอบแทนรวดเร็ว การใชข้อ้ความเชิงกระตุน้ จะช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการตดัสินใจ
อย่างฉับพลันตามบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้ขณะเดียวกันกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
การด าเนินชีวิตอย่างมีแบบแผน (J: Judging) ซึ่งชอบความชดัเจน การวางแผนล่วงหนา้ และ
ความมั่นคง ควรไดร้บัการส่ือสารท่ีเป็นระบบ เช่น การประกาศตารางโปรโมชั่นล่วงหนา้ การให้
ขอ้มลูรายละเอียดครบถว้นเก่ียวกบัสินคา้และเง่ือนไขตา่ง ๆ ตลอดจนการจดัโปรแกรมสะสมแตม้ 
หรือ Loyalty Program ท่ีสรา้งความรูส้ึกตอ่เน่ืองและมั่นใจในการซือ้ ทัง้นี ้เพ่ือส่งเสริมใหผู้บ้ริโภค
กลุม่นี ้สามารถวางแผนการซือ้ไดต้ามลกัษณะการตดัสินใจท่ีมีแบบแผนชดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของรูปแบบบุคลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นอย่างฉับพลันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

1. การขยายขอบเขตตวัแปรประชากรศาสตรท่ี์หลากหลายและละเอียดอ่อนยิ่งขึน้  
ควรพิจารณาเพิ่มตวัแปรทางประชากรศาสตรท่ี์สะทอ้นความหลากหลายทางสงัคมและอตัลกัษณ์
บุคคล เช่น อตัลกัษณท์างเพศ (Sexual Orientation) และอตัลกัษณท์างเพศสภาพ (Gender 
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Identity) ของกลุ่ม LGBTQ+ เขา้มาศกึษา เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภค LGBTQ+ มีก าลงัซือ้เพิ่มขึน้
และมีความตอ้งการสินคา้แฟชั่นท่ีสะทอ้นตวัตนเฉพาะกลุ่ม ซึ่งอาจส่งผลต่อรูปแบบบุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ และการตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้การซือ้ฉับพลนัท่ีแตกตา่งจากกลุ่มอ่ืน 
(Phillips & Kates, 2017) การศกึษาเพิ่มเติมในประเด็นนีจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการและนกัการ
ตลาดเขา้ใจและเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายท่ีมีความหลากหลายนีไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเทา่เทียม 

2. การวิจัยในอนาคตควรใช้แนวทางผสานระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ เพื่อใหไ้ดค้วามสมบรูณข์องพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายในเชิงลึก (Creswell, 
2014) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในมิติของบคุลิกภาพท่ีอาจมีพลวตัหรือเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ ์
การใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) หรือการจดั Focus Group กบักลุ่มเปา้หมายท่ี
มีลกัษณะบคุลิกภาพเฉพาะ เช่น INFP, ENTP หรือ ISTJ อาจช่วยใหเ้ขา้ใจแรงจงูใจเบือ้งหลงัการ
ตดัสินใจซือ้แฟชั่นอย่างฉับพลนัไดดี้ยิ่งขึน้ ทัง้ยงัสามารถพฒันาเป็นโมเดลเชิงพฤติกรรมท่ีใชต้่อ
ยอดในเชิงธุรกิจหรือการออกแบบนโยบายได ้

3. การขยายกลุ่มตวัอย่างไปยังผู้บริโภคในต่างจังหวัด เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมการซือ้ในบริบทท่ีแตกต่างจากกรุงเทพมหานคร เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคใน
จังหวัดท่องเท่ียวต่างๆ จังหวัดอุตสาหกรรม หรือจังหวัดชายแดน ซึ่งมีบริบททางวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน การศึกษาเชิงเปรียบเทียบจะช่วยใหเ้ขา้ใจ กลุ่ม
ลักษณะพฤติกรรม ท่ีซ่อนอยู่ในแต่ละภูมิภาค และสามารถน าไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
เฉพาะพืน้ท่ีไดใ้นอนาคต 

4. การพิจารณาศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ MBTI กับพฤติกรรมในช่องทาง
ออนไลนท่ี์แตกต่างกัน เช่น การซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผ่าน TikTok, Instagram, Facebook, หรือ E-
Marketplace อย่าง Shopee และ Lazada เน่ืองจากแต่ละแพลตฟอรม์มีลกัษณะการกระตุน้
ผูบ้ริโภคท่ีไม่เหมือนกนั เช่น TikTok เนน้ความเร็วและความรูส้ึก, Facebook  มีความเป็นสงัคม, 
ส่วน Shopee เนน้โปรโมชั่นและความคุม้ค่า (Solomon, 2024) การท าวิจัยเชิงเปรียบเทียบ
แพลตฟอรม์กับแต่ละประเภทบุคลิกภาพจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์เฉพาะแพลตฟอรม์ได้
แมน่ย ามากขึน้ 

5. การขยายกรอบการวิจยัไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นระดบัองคก์รหรือเชิงพาณิชย ์เช่น 
การน าผลการศกึษานีไ้ปใชใ้นกระบวนการออกแบบแคมเปญการตลาด การบริหารจดัการแบรนด์
แฟชั่น หรือแมแ้ตก่ารจดัวางสินคา้ในรา้น (Visual Merchandising) โดยใชข้อ้มูลบคุลิกภาพเป็น
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พืน้ฐานในการจ าแนกกลุ่มลูกคา้ หากมีการพฒันาเครื่องมือประเมิน MBTI แบบย่อเพ่ือน ามาใช้
หนา้งานไดท้นัที อาจชว่ยใหอ้งคก์รสามารถวางกลยทุธ ์Personalization ท่ีแมน่ย าขึน้ 

6. ควรมีการติดตามพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างในระยะยาว (Longitudinal Study) 
เพ่ือศึกษาว่าบุคลิกภาพตามทฤษฎี MBTI มีความคงท่ีหรือเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาผ่านไป 
(Roberts & Mroczek, 2008) และส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ฉับพลนัอย่างไร เช่น ผูบ้ริโภคท่ีเป็น 
Perceiving จะเปล่ียนพฤติกรรมเม่ือเขา้สู่วัยท างานหรือไม่ การวิจัยในลักษณะนีจ้ะช่วยยืนยัน
อิทธิพลของบุคลิกภาพกับพฤติกรรมในเชิงลึก และสามารถใชพ้ัฒนาแนวคิดดา้น Consumer 
Lifecycle ไดต้อ่ไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บรรณาน ุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

16Personalities. (2024). 16 Personality Types Overview. 
https://www.16personalities.com/personality-types  

ณฐัยา ธีระพิบลูย.์ (2561). ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินคา้โดยไมไ่ดว้างแผนซือ้ไวก้่อนใน
รา้นสะดวกซือ้: กรณีศกึษาสินคา้เครื่องส าอางและสินคา้ของเลน่ [วิทยานิพนธป์รญิญา
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหิดล]. กรุงเทพฯ. 
https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/2547 

Ahmed, R. A., & El-Masry, S. H. (2025). Personality traits and impulse fashion buying 
behavior among Egyptian female consumers. Egyptian Journal of Mass 
Communication Research 

62(1), 45-62.  
Amirhosseini, M. H. K., H. (2020). Machine learning approach to personality type 

prediction based on the Myers–Briggs type indicator. Multimodal Technologies 
and Interaction, 4(1), 9. https://doi.org/10.3390/mti4010009  

Barnes, L., & Lea-Greenwood, G. (2006). Fast fashioning the supply chain: Shaping the 
research agenda. Journal of Fashion Marketing and Management: An 
International Journal, 10(3), 259-271. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1108/13612020610679391  

Cengiz, H., & Barin, A. (2024). How does body appreciation affect maladaptive 

consumption through fashion clothing involvement? A multi-group analysis of 
gender. Journal of Fashion Marketing and Management: An International Journal. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1108/JFMM-08-2023-0200  

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 
approaches (4th ed. ed.). SAGE Publications.  

Dobson, J. (2020 ). How to be more unicorn. 
https://www.jennydobson.com/library/how-to-be-more-unicorn 

Foundation, T. M. B. (n.d.-a). Type Dynamics—How Your 4 Letters Interact. 
https://www.myersbriggs.org/unique-features-of-myers-briggs/type-dynamics-

 

https://www.16personalities.com/personality-types
https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/2547
https://doi.org/10.3390/mti4010009
https://doi.org/https:/doi.org/10.1108/13612020610679391
https://doi.org/https:/doi.org/10.1108/JFMM-08-2023-0200
https://www.jennydobson.com/library/how-to-be-more-unicorn
https://www.myersbriggs.org/unique-features-of-myers-briggs/type-dynamics-overview/


  
 

136 

 

overview/ 
Foundation, T. M. B. (n.d.-b). Type Dynamics Processes. 

https://www.myersbriggs.org/unique-features-of-myers-briggs/type-dynamics-
processes/ 

Gupta, S., & Arora, S. (2023). The role of FOMO and social media influence on impulsive 
buying behavior in fashion e-commerce. International Journal of Consumer 
Studies, 47(3), 1010-1025.  

Joy, A., Sherry Jr, J. F., Venkatesh, A., Wang, J., & Chan, R. (2012). Fast fashion, 
sustainability, and the ethical appeal of luxury brands. Fashion Theory, 16(3), 273-
295. https://doi.org/https://doi.org/10.2752/175174112X13340749707123  

Jung, C. G. (1921). Psychological Types (H. G. Baynes, Trans.; 1st ed.). Rascher Verlag.  
Kacen, J. J., & Lee, J. A. (2002). The influence of culture on consumer impulsive buying 

behavior. Journal of Consumer Psychology, 12(2), 163-176. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1207/S15327663JCP1202_08  

Kim, H., & Kim, Y. (2023). A study on differences in fashion consumption behavior 
according to MBTI personality indicators and fashion brand sensibility. Journal of 
Fashion Business, 27(5), 44-59. 
https://doi.org/https://doi.org/10.12940/jfb.2023.27.5.44  

Kotler, P., Armstrong, G. (2021). Principles of Marketing (18th ed. ed.). Pearson.  
Lee, S. Y., Kim, J. H., & Park, M. S. (2018). The effect of the Big Five and the MBTI on 

impulsive and compulsive buying behaviors. Journal of International Trade & 
Commerce, 14(3), 101–117.  https://doi.org/10.16980/jitc.14.3.201806.101  

Li, J., & Ma, Y. (2021). Social comparison, self-esteem, and impulsive buying in social 
commerce: The moderating role of fashion involvement. Computers in Human 
Behavior, 122.  

Liu, M. T., & Tseng, Y. (2022). The impact of social media on fashion consumption across 
different generations. Journal of Retailing and Consumer Services, 67, Article 
102920.  

Mahmoud, R. (2021). The Fashion Pyramid. https://www.retaildogma.com/fashion-

 

https://www.myersbriggs.org/unique-features-of-myers-briggs/type-dynamics-overview/
https://www.myersbriggs.org/unique-features-of-myers-briggs/type-dynamics-processes/
https://www.myersbriggs.org/unique-features-of-myers-briggs/type-dynamics-processes/
https://doi.org/https:/doi.org/10.2752/175174112X13340749707123
https://doi.org/https:/doi.org/10.1207/S15327663JCP1202_08
https://doi.org/https:/doi.org/10.12940/jfb.2023.27.5.44
https://doi.org/10.16980/jitc.14.3.201806.101
https://www.retaildogma.com/fashion-pyramid/


  
 

137 

 

pyramid/ 
Maslow, A. H. (1987). Motivation and personality (3rd ed.). Harper & Row.  
McCrae, R. R., & Costa, P. T. J. (2008). The Five-Factor Theory of Personality. In O. P. 

John, Robins, Richard W., & Pervin, Lawrence A. (Ed.), Handbook of personality: 
Theory and research (3rd ed.). Guilford Press.  

McQuail, D. (2010). McQuail's mass communication theory (6th ed. ed.). SAGE 
Publications.  

Myers, I. B., & Briggs, K. C. (1962). Myers-Briggs Type Indicator (MBTI). Educational 
Testing Service.  

Myers, I. B., Mary H. McCaulley, Naomi L. Quenk, & Allen L. Hammer. (1998). MBTI 
manual: A guide to the development and use of the Myers-Briggs Type Indicator 
(3rd ed.). Consulting Psychologists Press.  

Okta, R. D., Putra, Y. R., & Handayani, D. (2024). Understanding impulse buying in e-
commerce: The Big Five traits perspective and moderating effect of time pressure 
and emotions. Journal of Consumer Behaviour and Digital Marketing, 9(2), 113–
129.  

Pelau Carmen, Serban Daniel Mihai, & Chinie Alexandru. (2018). The influence of 
personality on impulsive buying behavior. Proceedings of the International 
Conference on Business Excellence, 12(1), 751–759. 
https://doi.org/https://doi.org/10.2478/picbe-2018-0067  

Phillips, E. G., & Kates, S. M. (2017). Understanding LGBTQ+ consumers: A review and 
research agenda. Journal of Marketing Management, 33(17-18), 1637–1662.  

Roberts, B. W., & Mroczek, D. (2008). Personality trait change in adulthood. Current 
Directions in Psychological Science, 17(1), 31-35. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1467-8721.2008.00543.x  

Rook, D. W. (1987). The Buying Impulse. Journal of Consumer Research, 14(2), 189–199.  
Ryckman, R. M. (2004). Theories of Personality (8th ed.). Thomson/Wadsworth.  
Schiffman, L. G. W., Joseph L. (2019). Consumer behavior (12th ed. ed.). Pearson.  
School, T. (2023). Four Key Cognitive Functions. 

 

https://www.retaildogma.com/fashion-pyramid/
https://doi.org/https:/doi.org/10.2478/picbe-2018-0067
https://doi.org/https:/doi.org/10.1111/j.1467-8721.2008.00543.x


  
 

138 

 

https://www.typeschool.co/guides/cognitive-functions 
Segura, A. (2019). The Fashion Market Segmentation Pyramid. 

https://fashionretail.blog/2019/03/11/the-fashion-pyramid-of-brands/ 
Sharma, P., Sivakumaran, B., & Marshall, R. (2010). Impulse buying and variety seeking: A 

trait-correlates perspective. Journal of Business Research, 63(3), 276-283. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.03.013  

Solomon, M. R. (2024). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (14th ed. ed.). 
Pearson.  

Stern, H. (1962). The significance of impulse buying today. Journal of Marketing, 26(2), 
59–62.  

Stylist, A. T. s. (2021). Fashion Pyramid: Designer Brands Explained. 
https://allthatsstylist.com/fashion/designers/fashion-pyramid/ 

TFR | Strategy Consulting. (2019). Mass-Market Fashion Retailers. 
https://fashionretail.blog/2019/04/22/mass-market-fashion-retailers/ 

Verplanken, B., & Herabadi, A. (2001). Individual differences in impulse buying tendency: 
Feeling and no thinking. European Journal of Personality, 15(S1), S71–S83. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/per.423  

เดชา เดชะวฒันไพศาล. (2555). บคุลิกภาพและความคิดสรา้งสรรคข์องบคุคล กรณีศกึษาจากผู้
ประกอบวิชาชีพการออกแบบทางสถาปัตยกรรม. จฬุาลงกรณธ์ุรกิจปริทศัน,์ 34(1), 89-106. 
https://cbsreview.acc.chula.ac.th/ViewArticle.aspx?ArticleID=26  

เรนน่ี บารอน. (2563). What Type Am I? Discover Who You Really Are [ไขรหสัใจ 16 TYPES รู ้
ใจคน เขา้ใจตนเอง]. 8 CF 16 Type Co., Ltd.  

แพรวฤดี ฤกษพ์ินธุวฒัน.์ (2561). การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
สินคา้น า้ด่ืมอยา่งฉบัพลนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร [สารนิพนธบ์ริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ]. กรุงเทพฯ. https://ir-
ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/209/1/gs601130346.pdf 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา, & ฐิตา วานิชยบ์ญัชา. (2558). การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู. ศนูยห์นงัสือแหง่จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (พิมพค์รัง้ท่ี 1 ed.). ซีเอ็ดยเูคชั่น.  
ชศูรี วงศร์ตันะ. (2560). สถิตสิ  าหรบัการวิจยั. ส านกัพิมพแ์หง่จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

 

https://www.typeschool.co/guides/cognitive-functions
https://fashionretail.blog/2019/03/11/the-fashion-pyramid-of-brands/
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.03.013
https://allthatsstylist.com/fashion/designers/fashion-pyramid/
https://fashionretail.blog/2019/04/22/mass-market-fashion-retailers/
https://doi.org/https:/doi.org/10.1002/per.423
https://cbsreview.acc.chula.ac.th/ViewArticle.aspx?ArticleID=26
https://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/209/1/gs601130346.pdf
https://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/209/1/gs601130346.pdf


  
 

139 

 

นงลกัษณ ์สทุธิวฒันพนัธ.์ (2539). ความหมายของบคุลิกภาพ. In แผนการสอนวิชาการพฒันา
บคุลิกภาพ (pp. 35-37).  

นิราภร ค าจนัทร.์ (2564). ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผูห้ญิงของกลุม่เจเนอเรชั่น
วาย ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมในประเทศไทย [การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัแมโ่จ]้. เชียงใหม.่ https://so01.tci-

thaijo.org/index.php/bkkthon/article/view/269070 
ประไพพรรณ เวชรกัษ.์ (2541). การพฒันาบคุลิกภาพของผูบ้รหิาร. วารสารสถาบนัพฒันาผูบ้รหิาร

การศกึษา, 15(2).  
พลศกัดิ ์ศริเิสตสวุรรณ. (2561). ปัจจยัทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การซือ้โดยฉบัพลนัของผูบ้รโิภคขนม

ขบเคีย้วในรุน่เจเนอเรชั่น X, Y และ Z ในประเทศไทย มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย]์. 
กรุงเทพฯ. https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Polsak.Sir.pdf 

ภคัทนนั พงศธ์นนภ. (2557). การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ย SPSS และการแปลผล (พิมพค์รัง้ท่ี 2 
ed.). ส านกัพิมพซี์เอ็ดยเูคชั่น.  

มลัลิกา บนุนาค. (2544). การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ. จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  
มาณณฑ ์มทัธวรตัน.์ (2549). ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลิกภาพตามแบบ MBTI กบัความภกัดีตอ่ตรา

สินคา้ประเภทเสือ้ท างาน [วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยับรูพา]. ชลบรุี. 
 https://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/47721435.pdf 

วชิรวชัร งามละมอ่ม. (2558). แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร.์ 
https://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_11.html 

วิเชียร วิทยอดุม. (2555). การวิจยัทางพฤตกิรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร.์ ส านกัพิมพแ์หง่
จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

ศรณัย ์วิรยิะศริพิงศ.์ (2562). ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลิกภาพตามหลกัการ MBTI กบัสมรรถภาพใน
การตดัสินใจทางธุรกิจ [การคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร]์. 
กรุงเทพฯ. 
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2019/TU_2019_5602030248_3645_11
347.pdf 

ศรณัยนนัฑ ์ศรีจงใจ. (2561). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นผา่นชอ่งทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
[วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ]. กรุงเทพฯ. 

 

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/bkkthon/article/view/269070
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/bkkthon/article/view/269070
https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Polsak.Sir.pdf
https://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/47721435.pdf
https://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_11.html
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2019/TU_2019_5602030248_3645_11347.pdf
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2019/TU_2019_5602030248_3645_11347.pdf


  
 

140 

 

https://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Saranyanan_S.pdf 
ศริวิรรณ เสรีรตัน.์ (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. ส านกัพิมพแ์หง่จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  
สจุิตรา รมิดสุิต. (2562). ความหมายของบคุลิกภาพ. 

https://elchm.ssru.ac.th/suchitra_ri/pluginfile.php/146/block_html/content/
ความหมาย%20ความส าคญัของบคุลิกภาพ.pdf 

อรรถพร จนัทรแ์สง. (2565). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนข์องผู้
หญิงไทยกลุม่ Gen Y ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล [วิทยานิพนธบ์รหิารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย]์. กรุงเทพฯ. 
https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Ataporn.Chan.pdf 

 

 

 

https://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Saranyanan_S.pdf
https://elchm.ssru.ac.th/suchitra_ri/pluginfile.php/146/block_html/content/
https://elchm.ssru.ac.th/suchitra_ri/pluginfile.php/146/block_html/content/
https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Ataporn.Chan.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



  
 

142 

โครงการวิจัย 
เร่ือง อิทธิพลของรูปแบบบุคลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า

แฟช่ันอย่างฉับพลัน ของผู้บริโภค 
_______________________________________________________________________ 
ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม  

แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษารูปแบบบคุลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ท่ีส่งผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉับพลนัซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดงันัน้ จึงใครข่อความกรุณาจากท่าน ในการตอบ
แบบสอบถามฉบบันี ้โดยขอใหท้า่นพิจารณาค าถามและตอบตามความเป็นจริงของท่าน และตอบ
ค าถามใหค้รบทุกขอ้ ทัง้นีข้อ้มูลส่วนตวัและความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และ
น าไปใชเ้พ่ือประโยชนท์างการศึกษาเท่านัน้ ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาสละ เวลาและให้
ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีด้ว้ย  
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 
ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรส์ว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบับคุลิกภาพแบบ MBTI 
ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอย่างฉบัพลนั ของผูบ้รโิภค 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 
เร่ือง อิทธิพลของรูปแบบบุคลิกภาพตามทฤษฎี MBTI ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้า

แฟช่ันอย่างฉับพลัน ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
_______________________________________________________________________ 
ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย 🗸 ลงในชอ่ง  ท่ีตรงความเป็นจรงิของทา่นมากท่ีสดุ 
 1. ท่านเคยตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน หรือไม่ 
   เคย      ไมเ่คย (ยตุิการตอบ) 
 2. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 
   อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  ไมไ่ดอ้าศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร (ยตุกิารตอบ) 
 
ค านิยามศัพท ์

 เสือ้ผ้าแฟช่ัน หมายถึง เสือ้ผา้ท่ีเป็นแบรนดแ์ฟชั่นทอ้งตลาด (Mass Market Fashion) 
เช่นแบรนด ์H&M, Uniqlo, ZARA, Bershka, Mango, JASPAL, AIIZ, CPS CHAPS, Pomelo, 
Forever21, GAP, American Eagle และ Stradivarius 

 การตัดสินใจซือ้อย่างฉับพลัน หมายถึง เป็นการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นโดยไม่ไดว้างแผน
ล่วงหนา้มาก่อน เป็นการซือ้แบบไม่ไดค้าดคิดและไม่ไดต้ั้งใจ โดยมีการตดัสินใจซือ้แบบไม่ไดห้า
ขอ้มลูมาก่อน หรือมีการตดัสินใจซือ้เม่ือผูบ้รโิภคไดร้บัสิ่งกระตุน้ตา่งๆจากการท าการตลาด 
 
 
 
ส่วนที ่2 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรส์่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย 🗸 ลงในชอ่ง  ท่ีตรงความเป็นจรงิของทา่นมากท่ีสดุ 
 1. เพศ 
   ชาย        หญิง 
 2. อายุ 
   18 – 23 ปี       24 – 29 ปี 
   30 – 35 ปี       36 – 41 ปี 
   42 ปีขึน้ไป   
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 3. ระดับการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรี     ปรญิญาตรี 
   สงูกวา่ปรญิญาตรี 
  
 4. อาชีพ 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ    รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิัทเอกชน 
   ประกอบธุรกิจสว่นตวั      นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 
   อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............. 
 5. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
 
   ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท    10,001-20,000 
บาท  
 
   20,001-30,000 บาท      30,001 บาทขึน้
ไป 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพแบบ MBTI 

ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย 🗸 ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงความเป็นจรงิของทา่นมากท่ีสดุเพียงขอ้
เดียว 

 
บุคลิกภาพแบบ MBTI 

ลักษณะความถนัดด้านการรับพลังงาน 
 

ระดับความเหน็ด้วย 
เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

ไม่
เหน็
ด้วย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความถนัดด้านการรับพลังงาน 
1. คณุรูส้กึมีชีวิตชีวาขึน้มาเม่ือไดพ้บปะพดูคยุกบั
ผูค้น 

     

2. คณุท าความรูจ้กักบัคนไดโ้ดยง่าย คนสว่นมาก
มองวา่ เป็นกนัเอง กระตือรือรน้และชอบแสดงออก  

     

3. คณุรูส้กึสบายไมเ่คอะเขินกบัการพบปะและอยู่
ใกลค้นท่ีเพิ่งรูจ้กักนั 

     

4. คณุรูส้กึเหงาและไมค่อ่ยเป็นสขุ ถา้ตอ้งอยู่คนเดียว
นานๆ 

     

5. คณุนกึอะไรไดต้อ้งพดูออกมาก่อน แลว้ถึงจะสรุป
ไอเดียได ้และเม่ือจะคิดอะไร ก็ตอ้งพดูออกมาดงัๆ 

     

6. คณุรูส้กึเขอะเขินเม่ือไปงานสงัคมท่ีตอ้งเจอคน
แปลกหนา้ ชอบคยุกบัคนท่ีสนิทกนัแบบตวัตอ่ตวั
มากกวา่ 

     

7. คณุอยูค่นเดียวไดเ้ป็นเวลานานๆ      
8. คณุไมค่อ่ยเริ่มคยุกบัใครก่อน แตร่อใหเ้ขาชวนคยุ
มากกวา่ 

     

9. คณุใชเ้วลาคิดก่อนท่ีจะพดูอะไรออกมา      
10. คณุรูส้กึเหน่ือยเม่ือตอ้งอยูก่บัคนอ่ืนนานๆ แมแ้ต่
คยุโทรศพัทน์านๆ ก็ท าใหเ้พลียไดเ้หมือนกนั 
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บุคลิกภาพแบบ MBTI 

ลักษณะความถนัดด้านการรับข้อมูล 

ระดับความเหน็ด้วย 
เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

ไม่
เหน็
ด้วย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ความถนัดด้านการรับข้อมูล 
1. คณุชอบอยูก่บัความเป็นจรงิ เนน้เรื่องท่ีท าไดจ้รงิ
หรือจบัตอ้งได ้

     

2. คณุมกัท่ีจะสนใจตวัเลข ขอ้มลูและขอ้เท็จจรงิ
มากกวา่ทฤษฎี 

     

3. คณุสงัเกตสิ่งตา่งๆ ท่ีอยูร่อบตวัไดดี้ และมกัจดจ า
รายละเอียดได ้

     

4. คณุมกัใชป้ระสบการณส์ว่นตวัในการดวูา่ อะไรจรงิ
หรือไมจ่รงิ 

     

5. คณุมุง่เนน้สิ่งท่ีเห็นอยู่ตรงหนา้มากกวา่ท่ีจะนกึ
คดิถึงอนาคตท่ีไกลเกิน 

     

6. คณุมกัจะจดจ่อกบัสิ่งท่ีอยูต่รงหนา้ไม่คอ่ยได ้
เพราะในหวัมีไอเดียตา่งๆ ผดุขึน้มาพรอ้มกนั 

     

7. คณุมกัใชอ้ปุมาอปุไมยเวลาพดูถึงหรืออธิบายอะไร
บางอย่าง 

     

8. คณุสนใจและคอยมองหานยัยะและความเช่ือมโยง
ของสิ่งตา่งๆ 

     

9. คณุมองหาความนยัท่ีซ่อนอยู ่ชอบจินตนาการและ
คน้หาวา่ ใครมีอะไรท่ียงัไมไ่ดพ้ดูออกมาตรงๆ บา้ง 

     

10. คณุชอบเรื่องนามธรรมและทฤษฎี บางครัง้รูส้กึว่า 
เรื่องราวตา่งๆ ในชีวิตประจ าวนัชา่งนา่เบื่อหนา่ย 
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บุคลิกภาพแบบ MBTI 
ลักษณะความถนัดด้านการประเมินข้อมูลและ

ตัดสินใจ 

ระดับความเหน็ด้วย 
เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

ไม่
เหน็
ด้วย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความถนัดด้านการประเมินข้อมูลและตัดสินใจ 
1. คณุชอบถกเถียงและยกเหตผุลมาสนบัสนนุ
มมุมองสว่นตวั บางครัง้ชอบหยิบเรื่องมาคิดโต ้ตวัเอง
จากจดุยืนท่ีตรงขา้มกนัเพ่ือฝึกฝนความคิดของตวัเอง 

     

2. คณุมกัใสใ่จในสิ่งท่ีคนอ่ืนคดิมากกว่าความรูส้กึ
ของเขาคนนัน้ 

     

3. ปกตคิณุมกัตดัสินใจโดยยึดถือความยตุธิรรมและ
ตรรกะเหตผุลมากกวา่ความรูส้กึสว่นตวั 

     

4. คณุใหค้วามส าคญักบัการพดูความจรงิ แมอ้าจท า
ใหค้นอ่ืนเสียความรูส้ึกก็ตาม 

     

5. คณุไมห่วั่นไหวกบัการวิพากษว์ิจารณห์รือแกไ้ขสิ่ง
ท่ีคนอ่ืนพดูผิด 

     

6. คณุมกัท่ีจะใหค้วามส าคญักบัความเขา้อกเขา้ใจ
และเห็นใจผูอ่ื้น 

     

7. คณุใหค้วามส าคญักบัการพดูโดยไมท่ าใหใ้ครเจ็บ
ช า้น า้ใจไมน่อ้ยกวา่พดูความจรงิ 

     

8. การเป็นท่ียอมรบัและชอบพอเป็นสิ่งท่ีส  าคญัมาก
ส าหรบัคณุ 

     

9. คณุชอบมองหาสิ่งดีๆ ในตวัคนอ่ืนหรือสิ่งตา่งๆ      
10. คณุไมช่อบมากๆ เม่ือถกูต าหนิ จนคนอ่ืนมองวา่
เป็นคนออ่นไหวเกินไป 
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บุคลิกภาพแบบ MBTI 

ลักษณะความถนัดด้านการด าเนินชีวิต 
 

ระดับความเหน็ด้วย 
เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

ไม่
เหน็
ด้วย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความถนัดด้านการด าเนินชีวิต 
1. ถา้คณุจะตอ้งตดัสินใจเรื่องอะไร ก็จะไมป่ลอ่ยให้
คา้งคา 

     

2. คณุมกัจะท าสิ่งตา่งๆ อยา่งพิถีพิถนั ไมช่อบใหใ้คร
มาปรบัเปล่ียนตารางงานของฉนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในนาทีสดุทา้ย 

     

3. การตรงตอ่เวลาเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัคณุมาก และ
ไมเ่ขา้ใจเลยวา่ ท าไมคนอ่ืนถึงมองขา้มเรื่องนี ้

     

4. คณุอยากรูว้า่ ตารางเวลาเป็นยงัไง ตอ้งเสรจ็
เม่ือไหร ่และจะไมส่บายใจถา้ไมมี่แผนการในเรื่อง
เหลา่นี ้

     

5. คณุไมช่อบปลอ่ยงานใหค้ั่งคา้งไว ้จะชอบท างาน
ใหเ้สรจ็เป็นชิน้ๆ ก่อนจะเริ่มงานใหมม่ากกวา่ 

     

6. คณุเป็นคนง่ายๆ สบายๆ ยืดหยุ่น ปรบัตวัไดดี้ แม้
กบัการเปล่ียนแปลงในนาทีสดุทา้ย 

     

7. คณุชอบรเิริ่มโปรเจ็คใหม่ๆ ปกตก็ิมกัเริ่มอนัใหม่
โดยท่ีอนัเก่ายงัท าไมเสรจ็ 

     

8. การท าตามตารางเวลาไมใ่ชส่ิ่งส  าคญัท่ีสดุในชีวิต
คณุ เสน้ตายเป็นแคก่ารบอกใหรู้ค้รา่วๆ ว่า ตอ้งสง่
งานอะไร 
เม่ือไหร ่

     

9. คณุไมช่อบรีบตดัสินใจ แตจ่ะรอเก็บขอ้มลูให้
เพิ่มขึน้เรื่อยๆ จนกวา่ถึงจดุท่ีตอ้งตดัสินใจแลว้จรงิๆ 
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10. คณุไมช่อบวางแผนคาดการณห์รือท าอะไร
ตายตวั ชอบแบบนกึอยากท าอะไร แลว้คอ่ยท า
มากกวา่ 
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ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นอยา่งฉบัพลนั ของผูบ้ริโภค 

ค าชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย 🗸 ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงขอ้
เดียว 
 

การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน 

ระดับการตัดสินใจ 
เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

ไม่
เหน็
ด้วย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันอย่างฉับพลัน 
1. คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นโดยใชอ้ารมณ์
ความรูส้กึในการตดัสินใจซือ้ลว้นๆ 

     

2. คณุพบว่าเป็นเรื่องบอ่ยครัง้ท่ีจะซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นท่ี
ถกูใจมาโดยไมไ่ดศ้กึษาหาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้มา
ก่อน 

     

3. คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น รูปแบบท่ีคณุไม่
เคยใส ่เพราะอยากทดลองท่ีจะใส ่

     

4. คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น  ณ ขณะนัน้
เพราะเกิดแรงจงูใจบางอยา่ง เชน่ เห็นการโฆษณา
เม่ือเดนิผา่นรา้นเสือ้ผา้แฟชั่น หรือเห็นโฆษณาผา่น
ชอ่งทางออนไลน ์

     

5. คณุมกัจะตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นทนัทีท่ีพบเห็น
สินคา้ โดยไมไ่ดว้างแผนมาก่อนวา่จะซือ้ 

     

 
 
  



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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