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การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เลีย้งสตัวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ สนุขั
หรือแมว ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
และสถิติวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้จ านวน
สตัวเ์ลีย้ง และชนิดสตัวเ์ลีย้งที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภค
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ และ
แรงจูงใจดา้นเหตผุล มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคโดยรวม  อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 28.6 และคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กั
ตราสินคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู  ้ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัย์
ประเภทอื่นๆของตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคโดยรวม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 39.5 
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This research aimed to investigate the factors influencing the decision to purchase pellet 

food for pets in Bangkok and its surrounding areas. The sample group consisted of 400 pet owners 
(dogs or cats) residing in Bangkok and surrounding areas. A questionnaire was used as the data 
collection instrument. Statistical analyses included percentage, mean, standard deviation, 
independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. 
The findings revealed that consumers of different ages, education levels, incomes, number of pets, 
and types of pets had significantly different overall purchase decisions regarding pellet food for pets 
at the 0.05 significance level. Additionally, both emotional motivations and rational motivation 
significantly influenced consumers' overall purchase decisions at the 0.05 significance level, with a 
predictive power of 28.6%. Furthermore, brand equity dimensions including brand awareness, 
perceived quality, brand associations, brand loyalty, and other brand assets significantly affected 
consumers' overall purchase decisions at the 0.05 significance level, with a predictive power of 39.5%. 
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ภูมิหลัง 

จากขอ้มลูการเก็บสถิติของส านกัสถิติแห่งชาติพบว่า ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง ปี พ.ศ.2565 
พบว่ามีอตัราการแจง้เกิดนอ้ยลงอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้ห็นว่าลกัษณะครอบครวัของคนไทยเปลี่ยน
จากครอบครวัใหญ่ที่มีสมาชิกหลายคนมาเป็นครอบครวัเด่ียวมากขึน้  

 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนภมูิแสดงอตัราการแจง้เกิดของประชากรในประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ.2555-
2565 ปรบัปรุงจากจ านวนการแจง้เกิดตามทะเบียน พ.ศ.2555-2565) 

 
จากภาพแผนภูมิแสดงขอ้มูลการเก็บสถิติของส านักสถิติแห่งชาติพบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2555 ถึง ปี พ.ศ.2565 พบว่ามีอตัราการแจง้เกิดนอ้ยลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2555-2565 มี
ผูแ้จง้เกิดจ านวน 818,901 ราย, จ านวน 782,129 ราย, จ านวน 776,370 ราย, จ านวน 736,352 
ราย, จ านวน 704,058  ราย, จ านวน 702,755 ราย, จ านวน 666,109 ราย, จ านวน 618,193 
ราย, จ านวน 587,368 ราย, จ านวน 544,570 ราย, จ านวน  502,107 ราย ตามล าดบั นั่นแสดงให้
เห็นว่าคนรุ่นใหม่นิยมอยู่คนเดียวเป็นโสดหรือใชช้ีวิตคู่โดยที่ไม่มีลกูกนัมากขึน้ ซึ่งสะทอ้นออกมาที่
ข้อมูลการแจ้งเกิดของประชาการไทยในช่อง 10 ปีที่ผ่านมา ปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนยุคใหม่มี
แนวโนม้ที่จะมีครอบครวัแบบ Single Family ที่มีลูกนอ้ยลงเพราะ ครอบครวัปัจจุบนัทัง้สามีและ
ภรรยาต่างก็มีภาระหนา้ที่ทางการงานทัง้คู่ท าใหต่้างก็ไม่ไดว้างแผนการมีลกู รวมไปถึงสาเหตกุาร
แต่งงานชา้ลงของคู่รกัในปัจจุบนัจึงท าใหช้่วงอายุไม่เหมาะสมที่จะมีลกูอีกดว้ย ท าใหส้ภาพสงัคม
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และสิ่งแวดลอ้มในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมส่งผลต่อสภาพจิตใจของคนที่เกิดความเหงา
และความเครียดมากขึน้ได ้สิ่งหนึ่งที่จะเขา้มาทดแทนและดแูลจิตใจไดดี้ที่สดุก็น่าจะเป็นสตัวเ์ลีย้ง
ต่างๆ ซึ่งบรรดาคนรกัสตัวไ์ดป้รบัเปลี่ยนสถานะของสตัวเ์ลีย้งใหก้ลายเป็นสิ่งมีค่าทางจิตใจ นิยาม
ของค าว่าสัตว์เลีย้งกลายเป็นเพื่อนแทนการคบหาระหว่างเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ผู้เลีย้งเริ่มให้
ความส าคญักบัการดแูลทัง้ดา้นอาหารที่อยู่และการรกัษาโรค รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆส าหรบัสตัว์
เลีย้งดว้ย การท่ีคนหนัมานิยมเลีย้งสตัวอ์ย่างสนุขัและแมวมากขึน้ ซึ่งกลุม่คนเหลา่นีม้ีก าลงัซือ้สงูมี
การเลีย้งดสูตัวเ์ลีย้งเป็นอย่างดีสว่นค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการดแูลสตัวเ์ลีย้งจะถูกกนัเอาไวแ้ลว้เป็นส่วน
หนึ่งของค่าใชจ้่ายประจ าเดือน ซึ่งผูเ้ลีย้งก็เต็มใจจ่ายเนื่องจากมองว่าสตัวเ์ลีย้งเป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครวัท าใหส้ตัวเ์ลีย้งเขา้มาเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะทดแทนความตอ้งการนี ้จะเห็นว่าอตัราการ
เพิ่มขึน้ของจ านวนครอบครวัที่มีสตัวเ์ลีย้งสวนทางกบัอตัราการเกิดของประชากรในช่วง 10 ปีหลงั
นีอ้ย่างต่อเนื่อง ขอ้มลูจาก (ส านกังานสถิติ, 2566) 

ดว้ยความนิยมสตัวเ์ลีย้งที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องและมีการดแูลสตัวเ์ลีย้งขา้งกายอย่างดี 
สง่ผลใหม้ีผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆออกมามากมาย มีความหลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ เช่น 
แท็กซี่รบับริการพาสนุขัและแมวไปหาหมอ มีการเปิดสปาใหส้นุขัหรือคาเฟ่ส าหรบัแมวก็มีเพิ่มขึ ้น
หลายแห่ง รวมทัง้สระว่ายน า้ของสนุัขมีเพิ่มมากขึน้ ซึ่งแต่ละธุรกิจมีความยากง่ายแตกต่างกันไป 
แนวโนม้ของธุรกิจดา้นสตัวเ์ลีย้งนัน้จะเติบโตไปไดเ้รื่อยๆ จะมีสีสนั ความเขม้ขน้ ความหลากหลาย 
ของสินคา้และบริการมากขึน้และมีความซบัซอ้นมากขึน้  จากขอ้มูลในช่วงระหว่างไตรมาส 3 ปี 
2564 และไตรมาส 3 ปี 2565 พบว่าภาพรวมของทั้งประเทศมีครวัเรือนที่เป็นเจา้ของสัตวเ์ลีย้ง
เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั โดยแบ่งเป็น ครวัเรือนที่เลีย้งแมว เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.4 ครวัเรือนที่เลีย้งสนุขั 
ลดลงรอ้ยละ 0.9 และครวัเรือนที่เลีย้งทัง้แมวและสนุขั เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.8 หากเจาะลกึเฉพาะพืน้ที่
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีจ านวนครวัเรือนที่เป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้งเพิ่มขึน้เป็นอย่างมาก โดย
แบ่งเป็นครวัเรือนที่เลีย้งแมว เพิ่มขึน้รอ้ยละ 6.1 ครวัเรือนที่เลีย้งสุนัขเพิ่มขึน้รอ้ยละ 7.4 และ
ครัวเรือนที่เลีย้งทั้งแมว และสุนัขเพิ่มขึน้รอ้ยละ 16.3 นับว่าเป็นการเพิ่มขึน้ของผู้เลีย้งสัตว์ที่
น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง (Market Think, 2565) 

สิ่งที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดข้องครอบครวัที่เลีย้งสตัวเ์ลีย้งไม่ว่าจะเป็น สนุขัหรือแมว
ก็ตาม ก็คือภาระค่าใชจ้่ายไม่ว่าจะเป็น อาหารส าเร็จรูป ทัง้รูปแบบซอง รูปแบบเม็ด หรือรูปแบบ
กระป๋อง และค่าดแูลรกัษาสขุภาพของสตัวเ์ลีย้ง เช่น ค่าวคัซีนประจ าปี ค่าอาบน า้ตัดขน และค่า
รกัษาหากสัตว์เลีย้งเกิดความเจ็บป่วย โดยมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ย 200-2,000 บาทต่อครั้งต่อเดือน 
ขึน้อยู่กับคุณภาพ ราคาของผลิตภัณฑ์และปริมาณที่ เหมาะสมกับสัตว์เลี ้ยงสายพันธ์นั้นๆ 
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นอกจากนีย้งัพบว่าเทรนดก์ารเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งของผูเ้ลีย้งสตัว ์มกันิยมซือ้อาหารเกรดพรี
เมียม เนื่องจากเจา้ของสัตวเ์ลีย้ง มองสัตวเ์ลีย้งเป็นสมาชิกภายในครอบครวั หรือเรียกว่า Pet 
Humanization ท าใหค้รวัเรือนที่เลีย้งสัตวเ์หล่านีม้ีพฤติกรรมที่คลา้ยกับครวัเรือนที่มีเด็ก โดยจะ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้งที่ดีที่สดุ เพื่อสขุภาพและการเติบโตที่สมบูรณข์องสตัวเ์ลีย้ง 
ท าใหค่้าใชจ้่ายของการเลีย้งสตัวก์็สงูตามไปดว้ย ส่งผลโดยตรงกบัตลาดอาหารสตัว์เลีย้งในไทย
เติบโตอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา เปิดโอกาสให้แบรนด์ใหม่ๆเข้าสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก
(โรงพยาบาลสตัวต์ลิ่งชนั, 2564) 

เมื่อส ารวจตลาดอาหารสัตวเ์ลีย้งพบว่า ปี 2563 - 2565 ธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ลีย้งมี
อัตราการจดทะเบียนจัดตัง้ธุรกิจเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องทุกๆปี โดยพบว่าในปี 2563 มีธุรกิจขอจด
ทะเบียนจดัตัง้ 63 ราย ทุนจดทะเบียน 101.90 ลา้นบาท ในปี 2564 มีธุรกิจขอจดทะเบียนจัดตั้ง
เพิ่มขึน้ 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8 เมื่อเทียบกบัปีก่อน ทุน 119.13 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 17 และ
ในปี 2565 มีธุรกิจขอจดทะเบียนจดัตัง้เพิ่มขึน้ 62 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 91 เมื่อเทียบกบัปีก่อน 
โดยมีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึน้ 91.22 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ77 ของทุนจดทะเบียนในปีก่อน การ
ลงทุนของผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ลีย้งที่เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับการเติบโตของ
ตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึน้ โดยในปี 2564 เพิ่มขึน้จากปี 2563 มากถึงรอ้ยละ13 
และในปี 2565 เพิ่มขึน้จากปี 2564 ถึงรอ้ยละ 8 ซึ่งการเติบโตของตลาดสตัวเ์ลีย้งสอดคล้องกับ
จ านวนการเลีย้งสตัวท์ี่เพิ่มมากขึน้ของสงัคมไทยจากที่กล่าวมาขา้งตน้ (ประภาศรี โอสถานนท ,์ 
2567) 

นอกจากนีส้่วนผสมและรูปลักษณ์ของอาหารสตัวเ์ลีย้งก็ยังมีการแบ่งประเภทมากขึน้ 
เช่น แบ่งตามสายพันธุ ์แบ่งตามโรคเฉพาะของสตัวเ์ลีย้ง แบ่งตามการบ ารุงเฉพาะส่วน แบ่งตาม
ลักษณะการเลีย้ง และแบ่งตามอายุของสัตว์เลีย้ง ซึ่งสอดคล้องกับการดูแลสัตว์ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ลีย้งสตัวใ์หส้ามารถเลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมใหก้บัสตัวเ์ลีย้ง
ของตน  จากสภาพตลาดที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั รวมไปถึงความตอ้งการของตลาดที่
เพิ่มขึน้ตามจ านวนของผูเ้ลีย้งสตัวเ์ลีย้งในทุกๆปี ท าใหม้ีผลิตภณัฑส์ าหรบัสตัวเ์ลีย้งเขา้มาชิงสว่น
แบ่งในตลาดมากขึน้อย่างต่อเนื่อง จึงท าใหค้วามหลากหลายของผลิตภณัฑก์็มากขึน้เช่นกนั สง่ผล
ใหม้ีอาหารสตัวเ์ลีย้งแบรนดใ์หม่ๆเกิดขึน้มากมาย มีทัง้อาหารเกรดสูงที่มีคุณค่าทางอาหารและ
ส่วนประสมที่ปลอดภัยเหมาะสมกับสตัวเ์ลีย้ง จนไปถึงอาหารคุณภาพต ่าที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สขุภาพของสตัวเ์ลีย้งไดใ้นอนาคต ทัง้นีเ้จา้ของสตัวเ์ลีย้งจ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจและศึกษา
ส่วนประสมที่เหมาะสมกับสตัวเ์ลีย้งของตนเป็นอย่างดีก่อนจะตัดสินใจเลือกซือ้ เพื่อใหส้ตัวเ์ลีย้ง
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ของตนรบัประทาน เพราะอาหารที่ไม่เหมาะสมกบัสายพนัธุ ์หรือไม่ไดม้าตรฐานมีสว่นประสมที่ไม่
เหมาะสมกับสัตวเ์ลีย้งแต่ละสายพันธุ์สามารถก่อใหเ้กิดอันตรายต่อสุขภาพของสัตวเ์ลีย้งได้ใน
อนาคตหากรบัประทานเป็นเวลานาน (Purina, 2567) 

ด้วยปัญหาดังกล่าวความส าคัญของคุณค่าตราสินค้าจึงเข้ามามีส่วนส าคัญในการ
พิจารณาเลือกซือ้อาหารใหแ้ก่สัตวเ์ลีย้งในแง่ของความน่าเชื่อถือของแบรนดแ์ละประสบการณ์
ความช านาญในการด าเนินธุรกิจจะท าใหเ้พิ่มความเชื่อมั่นในตัวสินคา้ได ้นอกจากนีก้ารสื่อสาร
ของแบรนดก์็ยงัมีส่วนในการจูงใจแก่เจา้ของในการเลือกซือ้อาหารใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้งของตน ทัง้ดา้น
อารมณค์วามรูส้ึกที่มีต่อสินคา้และดา้นความรูค้วามเขา้ใจที่แทจ้รงิต่อตวัสินคา้ดว้ย จึงเป็นเหตผุล
ใหผู้ว้ิจัยจึงสนใจจะที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิด
เม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะเป็นประโยชนต่์อเจา้ของสัตวเ์ลีย้งที่
สนใจ ผูป้ระกอบการผลิตอาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด ผูป้ระกอบการรา้นอาหารสตัวเ์ลีย้ง
หรือผูป้ระกอบการสิน้คา้ที่เก่ียวขอ้งในการน าไปศึกษาเพื่อพฒันาสิน้คา้ของตวัเองและก าหนดกล
ยทุธด์า้นคณุค่าตราสินคา้ใหเ้หมาะสมตอบโจทยก์บัผูบ้รโิภคใหธุ้รกิจเจรญิเติบโตในอนาคต 

 
ความมุ่งหมายงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้จ านวนสตัวเ์ลีย้ง ชนิดสตัวเ์ลีย้ง 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ประกอบไปด้วย ด้านอารมณ์ ด้านเหตุผล ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

3. เพื่อศึกษาคณุค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพ
การรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ
ของตราสินคา้ ที่มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชนต่์อบริษัทผลิตอาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่จะไดท้ราบความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใชใ้นการสรา้งแรงจูงใจในการซือ้
และสรา้งตราสินคา้ไดต้รงกบัความคิดผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจ าหน่ายผลิตอาหารสัตว์เลี ้ยงส าเร็จรูปชนิดเม็ด 
ออกแบบผลิตภัณฑท์ี่สรา้งแรงจูงใจในการซือ้และสรา้งตราสินคา้ได้ตรงกับความคิดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยสามารถน าไปปรบัปรุง สรา้งสรรค ์และใชเ้ป็นแนวทางการศกึษาต่อเนื่องในอนาคต 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เลีย้งสัตวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ สุนัขหรือแมว ที่

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเลีย้งสตัวอ์ยู่แลว้ เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ า
การค านวณเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 
(Wiel and Meeker, 1990) ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 15 คน
รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเขตที่เป็นมี

ตลาดซือ้ขายสินคา้สตัวเ์ลีย้งขนาดใหญ่ ไดม้า 4 พืน้ที่ มีดงันี ้เขตจตจุกัร (บริเวณตลาดนดัจตจุกัร
และพืน้ที่ใกลเ้คียงในโครงการดงักล่าว)  เขตทวีวฒันา (บริเวณตลาดนัดธนบุรี สนามหลวง2และ
พืน้ที่ใกลเ้คียงในโครงการดังกล่าว)  อ าเภอคลองหลวง (บริเวณตลาดไทและพืน้ที่ใกลเ้คียงใน
โครงการดังกล่าว) และ เขตคลองเตย (บริเวณศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิติ์ พืน้ที่จัดงานแสดงสตัว์
เลีย้ง) 
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ตาราง 1 แสดงการเฉลี่ยขนาดตวัอย่าง 

 
ขัน้ที่ 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยมีการแบ่งตวัอย่างแต่ละพืน้ที่

ในขัน้ตอนที่ 2 ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูเท่าๆ กนั พืน้ที่ละ 100 ตวัอย่าง ทัง้หมด 4 เขต รวมทัง้สิน้ 400 
คน 

ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอย่างที่เต็มใจใหข้อ้มลู ตามขัน้ตอนที่ 1-2 จนครบ 400 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้ 

1.1 ลกัษณะขอ้มลูสว่นตวั  
1.1.1 เพศ  

1.1.1.1 ชาย  
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.1 อาย ุ18 - 28 ปี 
1.1.2.2 อาย ุ29 - 38 ปี  
1.1.2.3 อาย ุ39 - 48 ปี 
1.1.2.4 อายมุากกว่า 48 ปี 
 
 
 

เขต จ านวนตวัอย่าง สถานที่เก็บขอ้มลู 

จตจุกัร 100 บรเิวณตลาดนดัจตจุกัรและพืน้ที่ใกลเ้คียงในโครงการดงักลา่ว 

ทวีวฒันา 100 
บรเิวณตลาดนดัธนบรุี สนามหลวง2และพืน้ที่ใกลเ้คียงใน
โครงการดงักล่าว 

คลองหลวง 100 บรเิวณตลาดไทและพืน้ที่ใกลเ้คียงในโครงการดงักลา่ว 

เขตคลองเตย 100 บรเิวณศนูยป์ระชมุแห่งชาติสิรกิิติ ์พืน้ที่จดังานแสดงสตัวเ์ลีย้ง 

รวมทัง้สิน้ 400  
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1.1.3 ระดบัการศกึษา  
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ  
1.1.4.1 นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา  
1.1.4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.3 พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ  
1.1.4.4 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
1.1.4.5 อ่ืนๆ  

1.1.5 รายได ้ 
1.1.5.1 รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
1.1.5.2 รายไดต้ัง้แต่ 15,001 – 30,000 บาท  
1.1.5.3 รายไดต้ัง้แต่ 30,001 – 45,000 บาท  
1.1.5.4 รายไดต้ัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6 จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 
 1.1.6.1 จ านวน 1 ตวั 
 1.1.6.2 จ านวน 2 - 5 ตวั 
 1.1.6.3 จ านวนมากกว่า 5 ตวั 
1.1.7 ประเภทของสตัวเ์ลีย้งที่เลีย้ง  

1.1.7.1 สนุขั 
1.1.7.2 แมว 
1.1.7.3 ทัง้สนุขัและแมว 

1.2 แรงจงูใจในการซือ้  
1.2.1 แรงจงูใจดา้นอารมณ ์
1.2.2 แรงจงูใจดา้นเหตผุล 

1.3 คณุค่าตราสินคา้ 
1.3.1 ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
1.3.2 ดา้นคณุภาพการรบัรู ้
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1.3.3 ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
1.3.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
1.3.5 ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables ) ได้แก่ การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์
เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพท ์

เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง (Pet’s Owner) หมายถึง ผูเ้ลีย้งสตัวเ์ลีย้งชนิด สนุขัหรือแมว ที่ใส่ใจใน
สขุภาพของสตัวเ์ลีย้ง โดยเลือกอาหารส าหรบัใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้งเป็นอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

สตัวเ์ลีย้ง (Pet) หมายถึง สนุขัหรือแมว ที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้งเลีย้งดแูลไวใ้นบา้น ดว้ยความ
รกั ใสใ่จ เหมือนเป็นสมาชิกในครอบครวั เพื่อคลายเหงาหรือเติมเต็มความรูส้กึ 

ผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด (Pellet food for pet) หมายถึง อาหาร
ส าเร็จรูปมีลกัษณะเป็นเม็ดขนาดต่างๆ ส าหรบัสนุขัหรือแมวที่จ  าหน่ายโดยทั่วไป ที่ผ่านมาตรฐาน
อาหารสตัวท์ี่ไดร้บัการยอมรบั 

แรงจูงใจในการซือ้ของเจ้าของสัตว์เลีย้ง  (Customer’s Motivation) หมายถึง สิ่งที่อยู่
ภายในที่ส่งผลใหเ้กิด พฤติกรรมหรือการกระท าของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งโดยเกิดขึน้ไดจ้ากสิ่งเรา้ทัง้
ภายนอกและภายในรา่งกาย ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นเหตผุล และแรงจงูใจดา้นอารมณ ์ 

แรงจูงใจในการซือ้ดา้นอารมณ์ (Emotional’ s Motivation) หมายถึง แรงจูงใจในการซือ้
ที่เกิดขึน้โดย ปราศจากกระบวนการทางความคิดและการใครค่รวญและไตร่ตรอง 

แรงจูงใจในการซือ้ดา้นเหตุผล (Rationale’s Motivation) หมายถึง แรงจูงใจในการซือ้ที่
เกิดขึน้เกิดจาก กระบวนการทางความคิดและผ่านการใคร่ครวญและไตรต่รองมาแลว้  

คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) หมายถึง การเกิดความรูส้ึกเชิงบวกในสายตาของ
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งต่อคณุสมบติั เอกลกัษณท์ี่โดดเด่นของตราสินคา้ การท่ีเจา้ของสตัวเ์ลีย้งสมัผสัถึง
ความแตกต่างกบัตราสินคา้อ่ืน เกิดความเชื่อถือ มั่นใจถึงคณุภาพของผลิตภณัฑท์กุครัง้เมื่อนึกถึง 

การตระหนกัรูช้ื่อตราสินคา้ (Brand Name Awareness) หมายถึงเจา้ของสตัวเ์ลีย้งรูจ้ัก
ชื่อตราสินคา้และจดจ าตราสินคา้อาหารเม็ดส าเร็จรูปของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งจนท าใหต้ัดสินใจซือ้
อาหารเม็ดส าเรจ็รูปนัน้เพื่อเป็นอาหารใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้ง 



  9 

คุณภาพที่ถูกรับรู ้ (Perceived Quality) หมายถึง เจ้าของสัตว์เลี ้ยงรับรู ้ถึงคุณภาพ
โดยรวมหรือคุณภาพที่เหนือกว่าตราสินคา้ตราอ่ืนๆของอาหารเม็ดที่ตัดสินใจซือ้ไปเป็นอาหาร
ส าหรบัสตัวเ์ลีย้งของผูบ้รโิภค 

การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) หมายถึง เจ้าของสัตว์เลี ้ยงมี
ความสมัพนัธห์รือเชื่อมโยงดา้นใดดา้นหนึ่งกบัตราสินคา้ของอาหารเม็ดส าเร็จรูปที่เลือกซือ้ไปเป็น
อาหารใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้งของตน 

ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) หมายถึง เจา้ของสัตวเ์ลีย้งมีความยึดมั่นใน
การเลือกซือ้ไปเป็นอาหารใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้งของตนโดยไม่เปลี่ยนเป็นตราสินคา้อ่ืนหรือมกัจะแนะน า
ตราสินคา้อาหารเม็ดส าเรจ็รูปที่ตนใชแ้ก่ผูอ่ื้นเสมอ 

สินทรพัยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) เจา้ของ
สตัวเ์ลีย้งทราบถึงสินทรพัย ์หรือสิน้คา้ประเภทอ่ืนๆของตราของอาหารเม็ดส าเร็จรูปที่เลือกซือ้ไป
เป็นอาหารใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้งของตน 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์(Product decision) หมายถึง การท่ีเจา้ของสตัวเ์ลีย้งตดัสินใจ
ซือ้อาหารเม็ดส าเรจ็รูป เพื่อใชเ้ป็นอาหารส าหรบัใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้งของตนเอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาและวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลี ้ยง

ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดงันี ้
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะสว่นบคุคล (Demographic) 
เพศ (Sex) 
อาย ุ(Age) 
ระดบัการศึกษา (Education) 
อาชีพ (Occupation) 
รายได ้(Income) 
จ านวนสตัวเ์ลีย้ง (Number of Pet) 
ชนิดสตัวเ์ลีย้ง (Type of pet) 

คณุค่าตราสินคา้ (Brand equity) 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้  
(Brand Name Awareness) 
ดา้นคณุภาพการรบัรู ้ 
(Perceived Quality) 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้  
(Brand Associations) 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  
(Brand Loyalty) 
สินทรพัยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้  
(Other Proprietary Brand Assets) 
 

แรงจงูใจ (Motivation) 
ดา้นอารมณ ์(Emotional motivation) 
ดา้นเหตผุล (Rational motivation) 

 

 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภค 
(Product Decision) 

H1 

H2 

H3 

ตวัแปรตน้  
Independent variable 

ตวัแปรตาม 
Dependent variable 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่  1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสัตวเ์ลีย้ง ชนิดสัตวเ์ลีย้ง ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย แรงจูงใจดา้นอารมณ ์แรงจูงใจดา้นเหตผุล มี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสัตว์เลี ้ยงส าเร็จ รูปชนิดเม็ดของ ผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐานที่ 3  คณุค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพ
การรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ
ของตราสินคา้ มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
จากการศึกษาและวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้ง

ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เช่น 
งานวิจยั บทความ ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งไดด้งันี ้

1.แนวคิดดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic concept) 
2.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจ (Motivation) 
3.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคณุค่าตราสินคา้ (Branding equity) 
4.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Decision concept and theory) 
5.ความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดและโภชนาการของสตัวเ์ลีย้ง 
6.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 
7.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (Literature review) 
 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร ์(Demographic concept) 
ประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับขนาดหรือจ านวนของประชากรในพืน้ที่

ตามตวัแปรต่างๆ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยจ าแนกลกัษณะของประชากรที่แตกต่างกนัไดต้าม
ตัวแปรต่างๆ เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ 
เพื่อน ามาศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรกับแนวคิดของแต่ละกลุ่มประชากร โดย
สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้ับการแบ่งส่วนของตลาดเพื่อประโยชนใ์นการเชื่อมโยงความตอ้งการ
ของแต่ละบคุคล 

โดย ทิพยม์ะณี และคณะ (2011) ไดเ้สนอความแนวคิดดา้นประชากรศาสตรไ์วว้่า เป็น
การศึกษาเก่ียวกบัขนาดหรือจ านวนผูค้นที่กระจายตวัในดา้นพืน้ที่ของประชากรและองคป์ระกอบ
ต่างๆ ของประชากร ประชากรศาสตร ์หรือ Demography มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก 2 ค า ไดแ้ก่ 
Demos ที่แปลว่า people (ประชากร) Graphic ที่ แปลว่า describing (การพรรณนาหรือบรรยาย) 
ดงันัน้ ประชากรศาสตร ์(Demography) จึงหมายถึง การพรรณนาหรือบรรยายเก่ียวกบัประชากร 
ลักษณะสถิ ติของประชากรศาสตร์ (Static aspects) เ ป็นการศึกษาลักษณะเฉพาะ 
(Characteristics) ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งส่วนมากเป็นการศึกษาเพื่อหาขนาดหรือจ านวน
ประชากร (Population size) ในแต่ละพืน้ที่และรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขนาดประชากร ซึ่งปัจจยั
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หลกัที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงประกอบดว้ย การเกิด การตาย และการกระจายตวัของประชากร 
(Population distribution) โดยตอ้งศึกษาถึงความหนาแน่น (Density) ของประชากรในแต่ละพืน้ที่ 
องคป์ระกอบทางประชากร (Population composition) เช่น อาย ุเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา สถานภาพ 
สมรส ระดบัการศกึษา สภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้  

ในขณะที่ Hanna N. & Wozniak (2001)ใหค้วามเห็นในลกัษณะคลา้ยกนักบั Schiffman 
(1987) ไวว้่าลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบับุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น 
เพศ อายุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภค โดยมกัจะถูก
น าไปใชส้  าหรบัการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ ความ
สนใจ และความชอบของบคุคล 

ซึ่ ง ส อดคล้อ ง กันKotler. and Armstrong (2018 )ที่ ไ ด้อ ธิ บายถึ ง แนว คิดด้าน
ประชากรศาสตร ์(Demographic) ที่เป็นที่นิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดเพื่อจ าแนกความ
แตกต่างดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภครายละเอียดตามลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ดา้นอายุ 
(Age) เป็นปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลต่อความชอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคท าใหส้ามารถวิเคราะหไ์ดว้่า 
แต่ละช่วงอายเุป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะแบบใด มีความตอ้งการอย่างไรเพื่อแบ่งส่วนตลาดและ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย ามากขึน้ ดา้นเพศ (Sex) ผูห้ญิงและผูช้ายมี
ความชอบทศันคติและความคิดที่แตกต่างกนัท าใหว้ิธีการที่นกัการตลาดจะใชก้บัผูห้ญิงหรือผูช้าย
ไม่เหมือนกัน แต่ในปัจจุบนัเรื่องเพศก็เปลี่ยนไปในทาง ซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ผูห้ญิงในปัจจุบันอาจ
ไม่ใช่คนที่ท างานบา้น ท ากับขา้วรอสามีอยู่ที่บา้นแลว้ แต่ผูช้ายอาจจะเป็นคนท าหน้าที่นีแ้ทนก็
เป็นได้ ท าให้นักการตลาดจะต้องระมัดระวังในการวิเคราะห์เรื่องนี ้ เพื่อให้สามารถน ามา
ประยุกตใ์ชก้บัการตลาดของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพที่สดุ ดา้นรายได ้การศึกษา และอาชีพ 
(Income, Education and Occupation) รายไดก้ารศกึษา และ อาชีพเป็นปัจจยัส าคญัในการแบ่ง
สว่นตลาด โดยรายไดส้ามารถบอกไดว้่าผูบ้รโิภคมีก าลงัซือ้ ผลิตภณัฑน์ัน้ๆ หรือไม่ในขณะเดียวกนั 
เมื่อประกอบกบัปัจจยัดา้นการศึกษาและอาชีพก็จะส่งผลใหเ้ห็นถึงรูปแบบในการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งอาจจะมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการซือ้แต่อาจจะมีวิถีชีวิตที่สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดก้็มี
โอกาสเกิดขึน้ได ้ท าใหน้ักการตลาดส่วนใหญ่มักเชื่อมโยงปัจจัยเรื่องรายไดด้ับปัจจัยดา้นอ่ืนๆ
เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาดไดช้ดัเจนมากย่ิงขึน้  

และยังสอดคลอ้งกับ Schiffman (2015) ที่ไดอ้ธิบายแนวคิดดา้นประชากรศาสตรไ์วว้่า
แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตรท์ าไดโ้ดยการแบ่งกลุม่ของผูบ้ริโภคตาม อาย ุรายได ้เชือ้ชาติ เพศ 
อาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชใ้นครวัเรือน และที่ตั้งทางภูมิศาสตร ์ตัวแปร
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เหล่านีส้ามารถซกัถามหรือท าการสงัเกตไดอ้ย่างง่ายดาย สิ่งเหล่านี ้ช่วยใหน้ักการตลาดไดแ้ละ
สามารถจ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน จากที่กลา่วมาขา้งตน้ท าให้
เห็นว่าปัจจัยในดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยที่แพร่หลายมักน ามาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกับการ
แบ่งส่วนตลาดของผู้บริโภคเพื่อก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคและสามารถน าไปสรา้งกลยุทธ์ที่ตรงตาม
ความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ ท าใหเ้กิดผลิตภณัฑท์ี่เป็นที่ตอ้งการของผูบ้ริโภคและท า
ใหธุ้รกิจเจาะกลุม่ผูบ้รโิภคไดต้ามความตอ้งการจนประสบความส าเรจ็ได ้

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจ (Motivation) 

แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมที่มนุษยแ์สดงออกในรูปแบบแรงผลกัดนัในการด าเนินชีวิต 
ที่สะทอ้นทัศนะคติของตนเองและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในการผลักดันตัวเองใหก้้าวขา้ม
ระดบัชัน้ทางสงัคมขึน้ไปอยู่ในระดบัชัน้ทางสงัคมที่สงูขึน้ไปที่เรียกว่า การเคลื่อนขึน้ของระดับชัน้
ทางสงัคม โดยสามารถจ าแนกแรงจูงใจออกไดเ้ป็น 2 แบบคือ แรงจูงใจดา้นอารมณ ์ซึ่งจะสะทอ้น
ทศันะคติในจิตใจของผูบ้ริโภคว่ามีความตอ้งการอยู่ในระดบัชัน้ทางสงัคมใด และอีกประเภทหนึ่ง
คือ แรงจงูใจดา้นเหตผุล ซึ่งจะสะทอ้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคตามเงื่อนไขปัจจยัจรงิในชีวิต โดย
จะพิจารณาตามเหตผุลใหเ้หมาะสมกบัทรพัยากรณข์องผูบ้รโิภค 

โดยนักจิตวิทยาไดท้ าการศึกษาพบว่าพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยท่่ี์แสดงออกมาส่วน
ใหญ่มกัเกิดมาจากการที่บุคคลเหล่านั้นไดร้บัการจูงใจจากหลายดา้นทัง้ภายนอกและภายใน ไม่
ว่าจะเป็นแรงจูงใจจากตนเอง บุคคลอ่ืนรอบข้างหรือสิ่ งแวดล้อมภายนอก เช่น สังคม 
สภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้น โดยมนุษยม์ีพฤติกรรมที่แตกต่างกันอันเป็นผลเนื่องมาจากการที่
มนุษยม์ีแรงจูงใจแตกต่างกัน ซึ่งแรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่โนม้นา้วหรือชักน าใหเ้กิดการกระท า
หรือแสดงออกมาของผูบ้ริโภค โดยแรงจูงใจมักแสดงออกมาเพื่อลดช่องว่างระหว่างสถานะทาง
สังคมที่ผูบ้ริโภคตอ้งการกับสถานะทางสังคมที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภคเพื่อให้ไดร้บัการยอมรบั ซึ่ง
สามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีล  าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs 
theory) เป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยซ์ึ่งก าหนดโดยนักจิตวิทยา 
ชื่อมาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นทฤษฎีการจงูใจที่ไดร้บัการยอมรบัอยา่งแพรห่ลาย ไดอ้ธิบาย
ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากระดับต ่าสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความ
ตอ้งการในระดบัหนึ่งไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนุษย์ก็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดับที่สงูขึน้ต่อไป 
ซึ่งสามารถแบ่งระดบัความตอ้งการไดไ้ด ้5 ระดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological 
needs), ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs), ความต้องการ
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ความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) (Affiliation or Acceptance needs), 
ความต้องการการยกย่ อง  (Esteem needs), ความต้องการความส า เ ร็จ ในชี วิต  (Self- 
actualization)  

โดยที่ Brown Walter (1998) ก็ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวใ้นทิศทางเดียวกันคือ 
แรงจงูใจเป็นบางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในบุคคลที่มีผลท าใหบุ้คคลตอ้งกระท าหรือเคลื่อนไหว หรือ
มีพฤติกรรมในลกัษณะที่มีเปา้หมาย 

เช่นเดียวกับ Hawkins Del I. (2010) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวค้ลา้ยคลึงกันว่า 
แรงจูงใจเป็นสภาวะขับเคลื่อนที่สรา้งขึน้จากความสนใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความ
สนใจคือภาพสะทอ้นรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมของผูบ้ริโภค รวมถึงเป้าหมายของชีวิต เช่น 
การไดเ้ป็นนกัเล่นกีตารท์ี่ประสบความส าเรจ็ และความตอ้งการ เช่น ความหิว ดงันัน้ผลิตภณัฑจ์ะ
บ่งบอกถึงแรงจงูใจหรือความสนใจในหมวดหมู่ผลิตภณัฑน์ัน้ๆของผูบ้รโิภค โดยผลิตภณัฑน์ัน้อาจ
มีความเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริโภคเพียงชั่วคราวหรือถาวรก็ได ้ เช่น คณุอาจตอ้งเก่ียวขอ้งกับเครื่องลา้ง
จานเพียงชั่วคราวหากคุณตอ้งหยุดท างาน แต่คณุตอ้งเก่ียวขอ้งกับกีตารแ์ละดนตรีมาตลอดชีวิต 
อย่างไรก็ตามการที่ผูบ้ริโภครูส้ึกมีส่วนร่วมกับผลิตภัณฑจ์ะกระตุน้ความสนใจต่อผลิตภัณฑน์ั้น
เป็นอย่างมาก จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะคลิกโฆษณาส าหรบัผลิตภัณฑท์ี่พวก
เขามีสว่นรว่มมากกว่า การกระตุน้ดว้ยสิ่งเรา้อ่ืน เช่น แอนิเมชนัจะมีอิทธิพลนอ้ยต่อผูบ้รโิภคเหลา่นี ้

ในอีกนยัยะหนึ่ง McClelland (1987) นกัจิตวิทยาเจา้ของทฤษฎี Mc Clelland's theory 
of needs ไดอ้ธิบายความหมายของแรงจงูใจไวว้่า แรงจงูใจเป็นพฤติกรรมของมนุษยท์ี่มกัจะมีแรง
ขับเคลื่อนภายในใหก้ระท าหรือด าเนินกิจกรรมใดไปจนกิจกรรมนัน้จะประสบความส าเร็จตามที่
ตัง้ใจไว ้ซึ่งแมคเคลแลนดเ์คยกลา่วไวว้่า ในระดบัประเทศ หากประชากรของประเทศนัน้มีแรงจูงใจ
สงูที่จะท าใหก้ิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใหส้  าเร็จลลุ่วง ก็ย่อมส่งผลใหส้งัคมและประเทศนัน้มีโอกาส
ประสบความส าเร็จสูงตามไปดว้ย โดยในทฤษฎีไดจ้ าแนกความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท ที่
ขบัเคลื่อนแรงจงูใจของมนษุย ์

1.ความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) คือแรงกระตุน้
ของบุคคลที่ตอ้งการบรรลุบางสิ่งในชีวิต เป็นความตอ้งการที่จะกระตุน้ใหค้นท างานในองคก์รนัน้
ต่อสูเ้พื่อไปสู่ความส าเร็จในทา้ยที่สดุ พวกเขาตอ้งการเป็นที่รูจ้กัในสายงานที่ตวัเองท าอยู่ในฐานะ
บุคคลที่โดดเด่น บางคนมีความตอ้งการไปสู่ความส าเร็จขัน้สงูสุด พวกเขาเป็นคนที่สรา้งสรรคส์ิ่ง
ใหม่ๆอยู่เสมอและพยายามท าผลงานใหอ้อกมาดีมากที่สดุ คนที่มุ่งความสนใจไปที่ความตอ้งการ
จะประสบความส าเร็จนัน้ จะชอบเอาตวัเองเพื่อเขา้ไปอยู่ในความความเสี่ยงสงูเพราะมันมีความ
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ทา้ทาย พวกเขาไม่ชอบอะไรที่มีความเสี่ยงต ่าหรือไม่มีความเสี่ยงเลย เพราะมันดูเหมือนว่าจะ
กลายเป็นความส าเร็จที่มาจากโชคมากกว่าการใช้ความพยายาม  คนที่ต้องการจะประสบ
ความส าเร็จจะเรียนรูแ้ละปรบัปรุงตวัเองอย่างสม ่าเสมอ สิ่งนีจ้ะช่วยใหพ้วกเขารบัรูไ้ดว้่าพวกเขา
นัน้อยู่ใกลห้รือไกลจากเป้าหมายเพียงใด คนประเภทนีจ้ึงเหมาะกับการท างานคนเดียวมากกว่า 
พวกเขาเชื่อในโครงสรา้งแบบมีล าดบัขัน้เนื่องจากจะช่วยส่งเสรมิความส าเร็จในการท างาน บุคคล
เหล่านีไ้ม่ชอบที่จะท างานรว่มกบัคนอ่ืนเพราะอาจท าใหเ้สียเปรียบได ้ส าหรบัคนที่มีความตอ้งการ
จะประสบความส าเร็จนัน้ จะมองว่าความพึงพอใจในความส าเร็จนัน้มีค่ามากกว่ารางวลัที่เป็นตวั
เงินหรือรางวลัในรูปแบบอ่ืนๆ 

2.ความตอ้งการซึ่งอ านาจ (Need of Power) หมายถึงความปรารถนาของแต่ละคนที่
จะมีอ านาจเหนือคนอ่ืน การควบคมุในลกัษณะนีเ้ป็นภาพสะทอ้นของความตอ้งการเฉพาะส าหรบั
อ านาจส่วนบุคคล และแสดงให้เห็นถึงความปรารถนาที่จะเปลี่ยนการตัดสินใจของบุคคลอ่ืน 
เพื่อใหเ้หมาะกบัความตอ้งการและความจ าของตวัเอง ดงันัน้พวกเขาพรอ้มที่ จะเสี่ยงเพื่อใหไ้ดม้า
ซึ่งความส าเร็จของตวัเอง คนที่ตอ้งการอ านาจมกัมีแรงกระตุน้ที่ไม่มีวนัจบสิน้เพื่อส่งเสริมชื่อเสียง
และความตอ้งการของตนเอง สิ่งนีพ้ิสจูนใ์หเ้ห็นถึงแรงผลกัดนัที่อยู่เบือ้งหลงัการตัดสินใจทัง้หมด
ของพวกเขา คนเหล่านีเ้ป็นพวกที่กระหายอ านาจซึ่งมกัจะใหค้วามส าคญักบัความคิดและมมุมอง
สว่นตวั และตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรบัในมมุมองของพวกเขา 

3.ความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง (Need for Affiliation) หรือความร่วมมือ หมายถึง 
ความตอ้งการของบุคคลที่จะมีความสมัพนัธท์ัง้ระหว่างบุคคลและสงัคมกบัผูค้น โดยอยากไดก้าร
ยอมรบัทางสงัคมที่ไม่ใช่ความส าเร็จที่ใชผ้ลงานเป็นตัวขับเคลื่อน คนที่มีความตอ้งการการเป็น
ส่วนหนึ่งและความร่วมมือ คือ คนที่ไม่ชอบท างานคนเดียวคนประเภทนีช้อบการท างานร่วมกัน
มากกว่า ความปรารถนาที่จะเป็นที่ชื่นชอบและไดร้บัการยอมรบัจากผูอ่ื้น คือเหตุผลที่พวกเขา
สรา้งความสมัพันธ์ที่ยั่งยืนและเป็นมิตร กลุ่มคนเหล่านี ้มักชอบเก็บสิ่งต่างๆไวเ้หมือนเดิมเพราะ
กลวัการปฏิเสธ และการเปลี่ยนแปลงมกัจะน่ากลวัส าหรบัพวกเขาเสมอ ตามทฤษฎีแลว้คนกลุ่มนี ้
จะหลีกเลี่ยงสถานการณท์ี่ไม่แน่นอนและมีความเสี่ยงสูงในที่ท างาน พวกเขาปฏิบติัตามกฎและ
ตามบรรทัดฐานที่ก าหนด พวกเขามกัจะระมัดระวังในแนวทางของพวกเขาอยู่ตลอดเวลา คนที่มี
ความตอ้งการในลกัษณะนีจ้ึงเหมาะกับประเภทงานบริการลูกคา้หรือลูกคา้สมัพันธ์ ที่ตอ้งมีการ
ประสานงานและพดูคยุกบัทีมอ่ืนๆและลกูคา้อยู่เสมอ 
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ลักษณะของแรงจูงใจ 
McGuire (1974) ไดใ้หค้วามหมายและอธิบายลกัษณะของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจ

คือขัน้ตอนที่ชกัจูงโดยการโนม้นา้วจนเกิดเป็นแรงผลกัดนัใหแ้ต่ละบุคคลกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือแสดงออกทางใดทางหนึ่ง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตัวเอง ซึ่งสามารถแบ่งไดส้อง
ประเภทดงันี ้

1. แรงจงูใจในการซือ้ (Types of Buying Motives) ประกอบดว้ย   
1.1 แรงจูงใจในผลิตภัณฑ์ (Product Motives) คือ อิทธิพลต่างๆ ที่ท าให้

ผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้ชนิดใดชนิดหนึ่ง แรงจูงใจประเภทนีม้ีผลต่อความตอ้งการซือ้สินค้า
ทั่วไปไม่เจาะจง ในขณะเดียวกันจะมีแรงจูงใจอีกประเภทหนึ่งเรียกว่า แรงจูงใจในการเลือกซื ้อ 
(Selective Motives) เป็นสิ่งก าหนดการเลือกซือ้สินคา้ตรายี่หอ้ใดยี่หอ้หนึ่งเฉพาะ  

1.2 แรงจงูใจในอปุถมัภ ์(Patronage Motives) คือ การตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ว่าควรซือ้ผลิตภณัฑจ์ากรา้นใดจึงเหมาะสม การตดัสินใจดงักล่าวอาจมีเหตผุลหลายอย่างที่ เป็น
ปัจจยัที่ส  าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค เช่น ราคา คณุภาพ และ ปรมิาณ 

2. แรงจูงใจในด้านอารมณ์และแรงจูงใจที่มีเหตุผล (Emotion and Rational 
Motives)  

2.1 แรงจูงใจดา้นอารมณ ์(Emotion Motives) คือลกัษณะของการตัดสินใจ
เลือกซือ้สินคา้ที่เกิดขึน้โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีการใครครวญหาเหตุผลใหร้อบคอบเสียก่อน เป็นการ
ตัดสินใจที่เกิดขึน้ทันทีทันใด โดยขอใหส้ินคา้เป็นลกัษณะที่พึงพอใจก็ถือว่าเป็นเหตุผลที่สมควร
แลว้ ซึ่งการตดัสินใจซือ้สินคา้นีอ้าจมีลกัษณะเพื่อแข่งขนัเลียนแบบผูอ่ื้นเพื่อการเป็นผูน้  าหรือความ
ทะยานและความมีชื่อเสียง  

2.2 แรงจงูใจทีมีเหตผุล (Rational Motives) มีลกัษณะดงันี ้
- มีความประหยดัในการซือ้สินคา้  
- สินคา้ที่จะซือ้ตอ้งมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการ  
- การตดัสินใจซือ้นัน้ตอ้งขึน้อยู่กบัลกัษณะการใชง้านคณุภาพของสินคา้ 

หรือความคงทนของสินคา้และรายไดข้องผูบ้รโิภคที่ไดร้บั 
- มีความสะดวกสบายในการซือ้และการใชง้าน 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์(ม.ป.ป. : ออนไลน)์ ได้อธิบายถึงลกัษณะของแรงจูงใจ ว่า
คือ สิ่งกระตุน้ หรือความรูส้ึกที่เป็นสาเหตุที่ท าใหบุ้คคลมีการกระท าหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที
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แน่นอน ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือแรงจูงใจดา้นอารมณ์และ
แรงจงูใจดา้นเหตผุล อธิบายความหมายของแรงจงูใจทัง้ 2 ประเภทไดด้งันี ้

1. แรงจงูใจดา้นอารมณ ์(Emotional motivation) หมายถึง แรงจงูใจที่ท าใหผู้บ้ริโภค
ท าการตดัสินใจซื่อโดยการ ขาดการใคร่ครวญหรือหาเหตผุลใหร้อบคอบเสียก่อน ลกัษณะส าคัญ
ของแรงจูงใจดา้นอารมณ ์ไดแ้ก่ เพื่อศกัดิ์ศรีหรือเกียรติภูมิ เพื่อการแข่งดี เพื่อความเป็นผูน้  า เพื่อ
การเลียนแบบผูอ่ื้น เพื่อความสะดวก และเพื่อความพอใจและเพื่อการพกัผ่อน 

2. แรงจูงใจดา้นเหตุผล (Rational motivation) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดขึน้จากการ
คิดใคร่ครวญอย่างรอบคอบก่อนจะตัดสินใจซือ้ ลกัษณะส าคัญของแรงจูงใจดา้นเหตุผล ไดแ้ก่ 
ความประหยัด ความเชื่อถือได ้การมีรายไดเ้พิ่มขึน้ ความสะดวกสบายในการใช้หรือการซือ้ และ
การบรกิารหลงัการขาย 

ผูว้ิจยัจึงอา้งอิงทฤษฎีแรงจงูใจของ McGuire (1974) ที่อธิบายเรื่องลกัษณะแรงจงูใจโดย
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ผูว้ิจัยจึงเลือกลกัษณะแรงจูงใจในดา้นอารมณแ์ละแรงจูงใจที่มีเหตุผล 
(Emotion and Rational Motives) มาใชใ้นการวิจยัเนื่องจากเป็นลกัษณะแรงจูงใจที่สะทอ้นความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างชัดเจน และสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้ับกลยุทธทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑไ์ดง้่ายและชดัเจน 

งานวิจัยตัวแปรแรงจูงใจ (Motivation) 
พัฒนช์ัย มานะพัฒนาการ (2019)ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการใชค้รีม

กนัแดดเมื่ออยู่บา้นกบัพฤติกรรมการซือ้ครีมกนัแดดทางออนไลนใ์นช่วงการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย พบว่า แรงจูงใจ หมายถึง การน าเอาปัจจัยต่างๆ มาเป็น
แรงผลักดันเพื่อใหบุ้คคลไดแ้สดงถึงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางและเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 
หรือเป้าหมายที่ตอ้งการ ดงันัน้ผูท้ี่ท  าหนา้ที่จูงใจนัน้จ าเป็นตอ้งคน้หาว่า บุคคลใดที่เขาตอ้งการจูง
ใจหรือมีความตอ้งการหรือมีความคาดหวงัอย่างไร และมีประสบการณค์วามรูแ้ละทศันคติในเรื่อง
นั้นๆอย่างไร จากนั้นจึงพยายามดึงเอาสิ่งเหล่านั้นมาเป็นแรงจูงใจ (Motive) ในการแสดง
พฤติกรรม หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่างๆ ใหเ้กิดขึน้ 

วฒุิชาติ สนุทรสมยั และปิยะพร ธรรมชาติ (2022)ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบ
การท่องเที่ยวชุมชนเชิงสขุภาพของจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่
อยู่ภายในตวัของบคุคลที่มีผลท าใหบุ้คคลตอ้งกระท าหรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะที่
มีเป้าหมาย เป็นสภาวะที่อยู่ภายในตัวของผูบ้ริโภคที่ เป็นพลงัอันที่ท าใหร้่างกายมีการเคลื่อนไหว
ไปในทิศทางที่มีเปา้หมายที่ไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซึ่งมกัจะเป็นเปา้หมายที่มีอยู่ในสิ่งแวดลอ้มภายนอก 
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นนทฤทธิ์ เพชรานนท ์(2017)ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในธุรกิจประเภท “บริษัทพฒันาเมือง” พบว่า ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยามีส่วนส าคัญ
ในกระบวนการตดัสินใจของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก ในบางครัง้การตดัสินใจในการลงทุนมีสาเหตมุา
จากความเป็นอยู่ในสงัคมที่ไม่ดี ความล าบาก ความหิว ความกลวั การตอ้งการแสวงหาแนวทาง
ลดความขดัแยง้ ความตอ้งการหาแนวทางแกไ้ขปัญหา รวมทัง้ทศันคติของบุคคล เช่น การเป็นคน
ชอบช่วยเหลือสงัคม ย่อมสง่ผลต่อการกระท าและการตดัสินใจของมนุษยเ์ช่นกนันอกจากนีใ้นงาน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั แรงจูงใจในการตดัสินใจลงทุนในกิจการเพื่อสงัคม พบว่า แรงจูงใจของ
นกัลงทนุกิจการเพื่อสงัคมมาจากความตอ้งการไดร้บัการยกย่องสรรเสรญิจากบคุคลอ่ืน และความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จสมหวังในชีวิต สอดคลอ้งกับทฤษฎีล าดับขัน้ตอนความตอ้งการของ 
Maslow 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับคุณค่าตราสินค้า (Brand equity) 

จากนิยามคณุค่าตราสินค่าในมมุมองของผูบ้ริโภคของ Aaker (1996) คณุค่าตราสินคา้ 
หมายถึง เครื่องหมายหรือรูปลักษณ์เฉพาะของตราสินค้าที่ผู ้บริโภครับรูห้รือระลึกถึงได้ผ่าน
กระบวนการกระตุน้ทางการตลาด เผื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ าและเป็นส่วนหนึ่งในปัจจยัการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้ริโภค โดยมีองคก์ระกอบส าคัญ 5 ประการคือ การตระหนกัรูช้ื่อตราสินคา้ (Brand Name 
Awareness),  คุณภาพที่ถูกรับรู ้ (Perceived Quality),  การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand 
Associations), ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty), สินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ 
(Other Proprietary Brand Assets) หากตราสินค้าใดที่มีองค์ประกอบครบทั้ง 5 ด้าน ก็มักจะ
สามารถเพิ่มมลูค่าของตราสินคา้นัน้ๆได ้และสามารถเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค
ดว้ยความภกัดีกบัตราสินคา้ที่ผูบ้รโิภคไวใ้จ นอกจากนีต้ราสินคา้ที่น่าเชื่อถือยงัสามารถเพิ่มมลูค่า
ของสินคา้ได ้ถือเป็นกลยุทธ์ที่ลงทุนแลว้สามารถสรา้งผลก าไรไดใ้นระยะยาวหากผูบ้ริโภคเห็น
ความแตกต่างและเชื่อมั่นในตราสินคา้ที่สรา้งขึน้ โดยมกัเป็นตวัเลือกแลกๆในการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคในการเลือกซือ้สินคา้และสามารถท าก าไรจากการท าธุรกิจไดใ้นระยะยาว 

Aaker (1996)ก็ไดอ้ธิบายความหมายของตราสินคา้หรือแบรนดไ์วใ้นลกัษณะหคลา้ยกนั
คือ ตราสินคา้หรือแบรนดห์มายถึง ภาพลกัษณข์องสินคา้ในความนึกคิดของกลุม่เป้าหมายที่ท าให้
สินคา้นั้นๆ มีความแตกต่างจากคู่แข่งอย่างมีเอกลกัษณ์ ท าใหลู้กคา้เป้าหมายมีความมั่นใจใน
คณุภาพ เกิดการใชส้ินคา้และเกิดความภกัดีไดใ้นที่สดุ 
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เช่นเดียวกบั Keller (2003) ที่ไดก้ลา่วถึงความหมายของตราสินคา้ไวว้่า ในปัจจบุนัธุรกิจ
ตอ้งเผชิญกบัความซบัซอ้นมากขึน้ โดยเฉพาะในยคุที่มีการแข่งขัน้สงูการน าเสนอสินคา้ชิน้หนึ่งเขา้
สู่ตลาดใหป้ระสบความส าเร็จมีความยากมากขึน้ เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิตที่ก้าวหน้าท าให้
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกที่หลากหลายมากขึน้ในการเลือกซือ้สินคา้แต่ในขณะเดียวกนัเวลาที่ใชใ้นการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคดูเหมือนจะน้อยลง จึงท าใหแ้บรนด์เข้ามามีส่วนส าคัญในกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบ้ริโภค เพื่อลดความเสี่ยงและการก าหนดความคาดหวังในการตัดสินใจซือ้สินคา้
นัน้ๆจากชื่อแบรนดท์ี่น่าเชื่อถือ ดงันัน้แบรนดห์รือคณุค่าตราสินคา้คือ ชื่อ เครื่องหมาย สญัลกัษณ ์
ค าขวญัหรือค าโฆษณา บรรจภุณัฑ ์เสียงเพลง (Jingle) หรือสว่นผสมของสิ่งเหลา่นัน้ที่เป็นการระบุ
ถึงสินคา้หรือบรกิารของผูข้าย หรือ กลุม่ผูข้ายเพื่อท าใหส้ินคา้ของตนแตกต่างจากคู่แข่ง 

โดย Kotler (2016) ก็มีการเสนอแนวคิดเก่ียวกับตราสินคา้หรือแบรนดไ์ดอ้ย่างน่าสนใจ 
โดยใหค้วามหมายไวว้่า ตราสินคา้หรือแบรนดห์มายถึง ชื่อ เครื่องหมายและสญัลกัษณท์ี่แสดงถึง
สินคา้หรือบริการ เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง แสดงถึงจุดยืนที่องคก์รตอ้งการสื่อสารไปยัง
ผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้กิดการจดจ าอย่างยั่งยืนและเกิดการยอมรบัจากผูบ้รโิภคในที่สดุ 

องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity)  
จากแนวคิดของ Keller (2003) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ในสายตา

ของ ผูบ้ริโภคเป็น 3 ส่วน โดยองคป์ระกอบแรก คือ การตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาด ซึ่งจะ
สะทอ้นออกมาในลักษณะของการรบัรู ้(Perception) ความชอบมากกว่าองคป์ระกอบที่สองคือ 
พฤติกรรม (Behavior) ที่มีต่อกิจกรรมทางการตลาดทุกรูปแบบ ทัง้นีค้ณุค่าตราสินคา้จะเกิดขึน้ก็
ต่อเมื่อผู้บริโภคมีการตอบสนองต่อตราสินค้าแต่ละตราแตกต่างกันออกไป ซึ่งหากไม่มีความ
แตกต่างนีแ้ลว้ตราสินคา้นัน้ก็จะกลายเป็นเพียงสินคา้ธรรมดาทั่วไป ในสายตาของผูบ้ริโภค และ
องคป์ระกอบสุดทา้ย ความรูเ้ก่ียวกับตราสินคา้คือ สิ่งต่างๆที่แสดงถึงเก่ียวขอ้งกับตราสินค้าที่
ปรากฏอยู่ในความคิดของผูบ้ริโภค 

คุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภค (Customer-Based Brand Equity) 
คณุค่าตราสินคา้ในมมุมองของผูบ้ริโภคนัน้มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ลา่วถึงไวโ้ดย 

Aaker  Farquhar และ Keller มีการอธิบายคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคไวค้ลา้ยคลึง
กนั ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่นใหญ่ๆได ้ดงันี ้

1.การรบัรูข้องผูบ้ริโภค (Consumer Perception) เช่น การตระหนักรูใ้นตราสน
คา้ (Brand Awareness) ความเชื่อมโยงตราสนคา้ (Brand Associations) และการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
(Perceived Quality)  เป็นตน้  
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2.พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Perception) เช่น ความภกัดีต่อตราสนคา้ 
(Brand Loyalty) ความตัง้ใจซือ้สินคาในราคาสงู (Willingness to Pay a High Price) 

โดยในแบบจ าลองคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity Model) ของ Aaker (1996) ได้
อธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้โดยแบ่งองคป์ระกอบได ้5 ดา้นดงัต่อไปนี ้

1. การตระหนักรู ้ชื่อตราสินค้า (Brand Awareness) การรู ้จักชื่อตราสินค้า เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของคณุค่าตราสินคา้และเป็นจดุเริ่มตน้ที่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้เพราะการ
ที่ตราสินคา้ใดๆ เป็นที่จดจ าสามารถเขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภคไดใ้นขณะที่ก าลังนึกถึงสินค้า
ประเภทนั้นๆ ก็ย่อมแสดงว่าตราสินคา้นั้นมีความมั่นคงในใจของผู้บริโภคว่า มีคุณภาพดีและ
น่าเชื่อถือไดด้งันัน้จึงมกัถกูเลือกซือ้หรือใชม้ากกว่าตราสินคา้อ่ืนที่ไม่เป็น ที่รูจ้กั 

2. คณุภาพที่ถกูรบัรู ้(Perceived Quality) คณุภาพที่ถกูรบัรู ้หมายถึง ความรูส้กึของ
ผูบ้รโิภคที่รบัรูถ้ึงคณุภาพโดยรวมหรือคณุภาพที่เหนือกว่าตราสินคา้ตราอ่ืนๆ โดยจะมีการค านึงถึง
วัตถุประสงค ์ในการใชง้านหรือคุณสมบัติของสินคา้นัน้ๆ จัดว่าเป็นองคป์ระกอบอย่างหนึ่งของ
คณุค่าตราสินคา้เพราะเป็นสิ่งที่ท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัทราบถึงความแตกต่างและต าแหน่งของสินคา้
นัน้ท าใหผู้บ้รโิภคมีเหตผุลที่จะเลือกซือ้สิน้คา้นัน้ดว้ย 

3. การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) ความสัมพันธ์กับตราสินค้า 
หมายถึง ความสมัพนัธ ์ซึ่งเชื่อมโยงตราสินคา้เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้รโิภค เช่น เมื่อจะซือ้สินคา้
ไทยก็จะนึกถึงความประณีตพิถีพิถนั เป็นตน้ ดงันัน้ ตราสินคา้จึงมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถดงึ
ภาพจ าเก่ียวกับตราสินค้าออกมาจากความทรงจ า ท าใหต้ราสินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง
รวมทัง้ท าใหผู้บ้รโิภคมีเหตผุลในการซือ้สินคา้ โดยการสรา้งทศันคติเชิงบวกใหก้บัตราสินคา้ 

4. ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ความภักดีต่อตราสินคา้เป็นสิ่งที่แสดง
ถึงความยึดมั่นที่ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ และถือว่าเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของคณุค่าตราสินคา้ 
(Brand Equity) โดยจะสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าจะเปลี่ยนไปใช้สินค้าอ่ืน
หรือไม่ รวมทัง้ยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัที่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการซือ้ซ  า้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพ
ทางการตลาดของตราสินคา้ 

5. สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินค้า (Other Proprietary Brand Assets) 
สินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ เช่น สิทธิบตัรเครื่องหมายการคา้ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เป็นตน้ จดัว่าเป็นองคป์ระกอบอย่างหนึ่งของคณุค่าตราสินคา้ เนื่องจากสิ่งเหลา่นีเ้ป็นสินทรพัยท์ี่มี
ค่า จะช่วยปกปอ้งตราสินคา้จากการแข่งขนัในตลาดได ้
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ผูว้ิจยัจึงเลือกคณุค่าตราสินคา้ในมมุมองของผูบ้ริโภคโดยอา้งอิงจากแนวคิดของ Aaker 
(1996) เพื่อเป็นตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัย เนื่องจากเป็นแนวคิดคุณค่าตราสินคา้ที่ไดร้บัการยอมรบั
อย่างแพรห่ลายและสามารถประยกุตใ์ชก้บัสภาพตลาดในปัจจบุนัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

งานวิจัยตัวแปรคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
ปรศันีย ์ไชยชนะ (2022)ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัคณุค่าตราสินคา้และอิทธิพลทาง

สงัคมที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้ผลิตภัณฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภค พบว่า คุณค่าตราสินคา้ 
หมายถึง สิ่งที่เพิ่มคณุค่าใหก้ับสินคา้และการบริการเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคเห็นถึงคณุค่า มีทศันคติที่ดี
ของคณุสมบติัสินคา้ในตราสินคา้นัน้ 

พรพรรณ พิทยบ ารุง (2020) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรื่อง การศกึษาคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผล
ต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษาแบรนดแ์อปเปิล (Apple) พบว่า คณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง สิ่งที่ท าให้
ธุรกิจหรือบริษัทนัน้ๆ มีคณุค่า มีลกัษณะเฉพาะ แตกต่างจากคู่แข่ง และแบรนดอ่ื์นที่มีอยู่ในตลาด 
ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มรายไดข้องบริษัทใหเ้พิ่มมากขึน้ไดใ้นทางตรงกันขา้มก็สามารถที่ท าใหมู้ลค่า
ของบรษิัท ลดลงไดอี้กดว้ย 

เจตวัฒน ์เกษมไชยานันท ์(2018)ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้น า้แร่บรรจุขวด พบว่า คณุค่าตราสินคา้เป็นผลกระทบทางการตลาดที่
เกิดจากความมีลกัษณะเฉพาะตวัของตราสินคา้และเป็นคณุค่าเพิ่ม (Value Added) ที่ใสเ่ขา้ไปใน
ผลิตภัณฑ ์ซึ่งตราสินคา้ท าใหเ้กิดขึน้กับผลิตภัณฑ ์โดยเฉพาะคุณค่าตราสินค่าในสายตาของ
ผู้บริโภค ท าให้การศึกษา เก่ียวกับเรื่องคุณค่าตราสินค้าส่วนใหญ่มักจะเน้นไปในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคเป็นหลกั 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Decision concept and theory) 

จากนิยามของKotler (2016)การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค คือ กระบวนการที่ผูบ้ริโภคใช้
ในการพิจารณาซือ้สินคา้หรือบริการ โดยมีปัจจัยภายนอกมากระตุน้ ไดแ้ก่ ปัจจัยทางการตลาด
และปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ซึ่งผ่านกระบวนการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน คือ การรบัรูถ้ึงความ
ต้องการ (Need arousal), การค้นหาข้อมูล (Information search), การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of alternative), การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision), ความรูส้ึกภายหลังการซือ้ 
(Post purchase Behavior) โดยนักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากปัจจัยภายนอกเพื่อไป
กระตุน้การตดัสินใจของผูบ้รโิภคในทุกๆขัน้ตอนเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัสินคา้ตนเอง 
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โดย Schiffman (2004) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริ โภคไว้เ ป็น
องคป์ระกอบต่างๆ โดยแบ่งกระบวนการตดัสินใจซือ้ได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค (Input Stage) คือ ปัจจัยภายนอก
ซึ่งก็คือขอ้มลูของสินคา้นัน้ๆ ที่มีความสมัพนัธก์บัค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม ปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบรโิภคของแต่ละบุคคลมาจาก 2 แหลง่ คือ ปัจจยัทางการตลาด (Marketing input) 
เป็นอิทธิพลจากสินคา้และบริการที่เกิดจากส่วนผสมทางการตลาดที่ผูผ้ลิตตอ้งการสรา้งการรบัรู ้
ให้กับผู้บริโภค กลยุทธ์จากส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่  ตัวสินค้า บรรจุภัณฑ์ ขนาด การ
รบัประกนัคณุภาพ การประชาสมัพนัธน์โยบายดา้นราคา รวมถึงการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย
จากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภค ปัจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรม (Sociocultural input) เป็นอิทธิพลที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพื่อน บทความจากสื่อต่างๆ อิทธิพลจากครอบครวั 
อิทธิพลจากชนชนั ทางสงัคมและวฒันธรรม ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการที่ผูบ้ริโภคจะประเมินค่าของ
สินคา้ว่าเป็นอย่างไร 

2. กระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภค (Process Stage) คือ ขั้นตอนการการ
ตดัสินใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การเรียนรู ้บคุลิกภาพ ทศันคติที่
สะทอ้นถึงความตอ้งการ การรบัรูว้่าสินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย รวมถึงกิจกรรมที่ผูบ้ริโภคน าเขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูที่มีอยู่ หรือขอ้มลูที่ผูผ้ลิตสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้ริโภค และขั้นสดุทา้ยคือการ
ประเมินค่าทางเลือกนัน้ๆ 

3. กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer Decision Process) มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นที่ 1 การตระหนักในความต้องการของผู้บริโภค (Need Recognition) เป็น

ขัน้ตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ คือการรบัรูถ้ึงความแตกต่างของสิ่งที่ตอ้งการและสิ่งที่มีอยู่ 
โดยจะกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจ โดยที่การรบัรูน้ีจ้ะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อผูบ้รโิภคมีปัญหาใน 2 
ลกัษณะ คือ มีปัญหากับสิ่งที่ใชอ้ยู่ เกิดความไม่พอใจในสินคา้หรือบริการ หรือมีความตอ้งการ
สินคา้หรือบรกิารใหม่ เป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจตามมา 

ขัน้ที่ 2 การหาขอ้มูลก่อนการตัดสินใจ (Pre-Purchase Search) ผูบ้ริโภคจะหา
ขอ้มูลโดยหาขอ้มูลจากที่ต่างๆ ซึ่งขอ้มูลเหล่านี ้คือ ขอ้มูลภายใน ซึ่งถ้ามีขอ้มูลภายในมากพอ
ขอ้มูลภายนอกก็จะส่งผลนอ้ยลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคไม่เคยรูจ้ักสินคา้หรือบริการมาก่อนเลย การหา
ขอ้มลูจากสิ่งแวดลอ้มที่มีความสมัพนัธก์บัสินคา้หรือบริการนัน้ๆ ก็จะมีผลมากกว่า 
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ขั้นที่  3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผู้บริโภคจะน า
ขอ้มูลที่รวบรวมมาวิเคราะหข์อ้ดี ขอ้เสีย ในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือก และหาความ
คุม้ค่ามากที่สดุ 

ขั้นที่  4 การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลังการประเมิน ผู้บริโภคจะ
ทราบขอ้ดี ขอ้เสีย หลังจากนั้นผูบ้ริโภคจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ผูบ้ริโภคมักใช้
ประสบการณใ์นอดีตเป็นเกณฑ ์ทัง้ประสบการณข์องตนเองและประสบการณข์องผูอ่ื้น 

ขั้นที่  5 พฤติกรรมภายหลังการซื ้อ (Post Purchase Behavior) เป็นขั้นตอน
สุดท้ายหลังจากการซือ้ ผู้บริโภคจะน าสินค้าหรือบริการนั้นมาใช้ โดยที่ขณะเดียวกันนั้นก็จะ
ประเมินสินคา้หรือบริการไปดว้ย ผูบ้ริโภคจะพอใจหรือไม่พอใจ และเกิดพฤติกรรมหลังการซือ้
อย่างไรขึน้อยู่กบัว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัของผูบ้รโิภค (Consumer’s Expectation) 
กับการปฏิบติัการของสินคา้หรือบริการ ถา้การปฏิบติัการของสินคา้หรือบริการ มีนอ้ยกว่าความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค ก็จะไม่เกิดความพงึพอใจ ถา้ตรงตามความคาดหวงั ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
และถา้มีเกินความคาดหวงั ก็จะยิ่งพงึพอใจมาก 

ทัง้นีแ้มจ้ะอธิบายการตดัสินใจซือ้ออกมาไดเ้ป็นกระบวนการ แต่ในความเป็นจรงิแลว้ ใน
การตดัสินใจซือ้แต่ละครัง้นัน้อาจไม่ไดเ้ป็นไปตามล าดบัขัน้ดงักลา่ว จึงเป็นหนา้ที่ของนกัการตลาด
ที่ต้องพยายามผลักดันและรักษาระดับการรรับรู ้ในผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมทั้งตราสินค้า  
(Brand) ของตนใหอ้ยู่ในระดบัสงู โดยอาจกระท าผ่านทางการโฆษณา การส่งเสริมการตลาด การ
ขายในรูปแบบต่างๆเป็นระยะ รวมทัง้ความชดัเจนในการวางต าแหน่งของผลิตภณัฑบ์นชัน้วางใน
รา้นคา้ จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมีปัจจัยที่หลากหลายเขา้มามีผลกับ
กระบวนการตดัสินใจซือ้  

ซึ่ง Kotler (2016) ก็ไดอ้ธิบายรายละเอียดของขั้นตอนในการตัดสินใจซือ้แต่ละ ขัน้ตอน
ไวต้ามภาพดงันี ้
 

 

 

 
ภาพประกอบ 2 โมเดลกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค  Kotler (2016) 
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จากภาพประกอบที่ 2 เป็นการอธิบายกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคจากทฤษฎี
ของ Kotler (2016) ซึ่งมีขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนที่  1. การรับรู ้ถึงความต้องการ (Need arousal) หรือการรับรู ้ถึงปัญหา 
(Problem recognition) หมายถึง การที่บุคคลรบัรูถ้ึงความตอ้งการภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึน้
เองจากประสบการณห์รือเกิดจากสิ่งกระตุน้ทางการตลาดที่ไดร้บัรู ้

ขั้นตอนที่  2. การค้นหาข้อมูล  ( Information search) ถ้าผู้บริ โภคต้องการซื ้อ
ผลิตภณัฑอ์นัเนื่องมาจากการกระตุน้ต่างๆแลว้ ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มลูในตวัผลิตภณัฑน์ัน้เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ ดงันัน้นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกับแหล่งขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคจะ
เข้าไปแสวงหา  ซึ่งประกอบด้วย 5 แหล่งหลัก ได้แก่ แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น 
ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้ัก ผูท้รงอิทธิพลในสื่อออนไลน ์ฯลฯ แหล่งการคา้ (Commercial sources) 
เช่น สื่อการโฆษณา ตัวแทนการคา้ การจัดแสดงสินคา้ ฯลฯ แหล่งชุมชน (Public sources) เช่น 
สื่อมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ แหล่งประสบการณ ์(Experiential sources) เช่น การ
รบัรูง้านคอนเสิรต์ รบัรูจ้ากกีฬาที่ชื่อชอบ ฯลฯ และสดุทา้ย แหลง่ทดลอง (Experimental sources) 
เช่น หน่วยงานที่ส  ารวจคณุภาพ ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์
ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ฯลฯ  

ขั้นตอนที่ 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) ผู้บริโภคจะน า
ขอ้มูลที่ไดร้วบรวมไวม้าจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อวิเคราะหโ์ดยหลกัเกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ไดแ้ก่ เกณฑ์
คุณสมบัติผลิตภัณฑต่์างๆ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑว์่ามีคุณสมบัติอะไรบา้ง ผลิตภัณฑ์
อย่างใดอย่างหนึ่งจะมีคณุสมบติักลุม่หนึ่ง ในมมุมองของผูบ้รโิภคคณุสมบติัของผลิตภณัฑล์ะชนิด
จะแตกต่างกันไปตามความต้องการของผู้บริโภคแต่ละคน  เกณฑ์ถัดไปเป็นการให้น ้าหนัก
ความส าคญัส าหรบัคณุสมบติัผลิตภณัฑ ์และการจดัล าดบัความส าคญัส าหรบัคณุสมบติัต่างๆ มี
ความแตกต่างกันตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคน เกณฑถ์ัดไปคือความเชื่อถือเก่ียวกับ
ตราสินคา้ เนื่องจากความเชื่อถือของผูบ้ริโภคขึน้อยู่กบัประสบการณข์องผูบ้ริโภคและความเชื่อถือ
เก่ียวกับตราสินคา้นั้นๆ สามารถเปลี่ยนแปลงได้อยู่ และสุดทา้ยเกณฑก์ารเปรียบเทียบระหว่าง
ผลิตภณัฑต่์างๆ โดยผ่านกระบวนการประเมินผล เริ่มตน้ดว้ยการก าหนดคณุสมบติัของผลิตภณัฑ์
ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจและเปรียบเทียบคณุสมบติัต่างๆของผลิตภณัฑ ์  

ขั้นตอนที่ 4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ใด
ผลิตภัณฑห์นึ่ง หลังจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่3 จะช่วยใหผู้บ้ริโภคทราบความพึง
พอใจระหว่างผลิตภัณฑต่์างๆ ที่ผูบ้ริโภคชอบมากที่สุด การตัดสินใจซือ้จึงเกิดขึน้หลังจากการ
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ประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) แล้วจึงเกิดความตั้งใจซือ้ (Purchase intention) 
และเกิดการตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) ในที่สดุ แต่ก่อนตดัสินใจซือ้ผูบ้ริโภคมกัจะค านึงถึง
ปัจจัย 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจัยทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลที่
เก่ียวขอ้งจะมีผลทัง้ดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซือ้ ต่อมาปัจจยัสถานการณท์ี่คาดคะเนไว ้
(Anticipated situational factors) ผู้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยต่างๆที่ เ ก่ียวข้อง  เช่น รายได้ที่
คาดคะเนของครอบครวั การคาดคะเนตน้ทุนของผลิตภัณฑ์ และการคาดคะเนผลประโยชนท์ี่จะ
ไดร้บัจากผลิตภัณฑ์ และปัจจัยสุดท้ายปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว ้ (Unanticipated 
situational factors) ขณะที่ตัง้ใจซือ้ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขายหรือผูบ้ริโภค
เกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกังวลจากรายได ้นักการตลาดเชื่อว่า ปัจจัยที่ไม่คาดคะเนเหล่านีจ้ะมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค การตัดสินใจของแต่ละบุคคลจะต้องมีการ
ปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได ้นกัการตลาดตอ้งพยายามท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซือ้เพื่อลด
ภาวะความเสี่ยงต่างๆที่อาจเกิดขึน้ไดใ้นขณะตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค 

ขัน้ตอนที่ 5. ความรูส้ึกภายหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) เป็นความรูส้ึก
พอใจหรือไม่พอใจ หลังจากมีการซือ้ผลิตภัณฑ์ไปใช้แลว้ ความรูส้ึกนีข้ึน้อยู่กับคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑน์ัน้และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ว่าผลิตภณัฑท์ี่ซือ้ไปนัน้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการไดจ้ริงตามค าโฆษณาหรือไม่ และหลงัจากซือ้และไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ หากเกิด
ความพึงพอใจผูบ้ริโภคมักจะท าการซือ้ซ  า้และการบอกต่อ แต่หากไม่พึงพอใจก็อาจจะเปลี่ยนไป
สนใจผลิตภณัฑย์ี่หอ้อ่ืนแทน 

ผูว้ิจยัจึงเลือกใชแ้นวคิดกระบวนการตดัสินใจของ (Kotler, 2016)เป็นตวัแปรที่ใชใ้นการ
วิจัย เนื่องจากเป็นแนวคิดที่แบ่งขัน้ตอนการตัดสินใจเป็นขัน้ๆ อย่างเขา้ใจง่าย และยังสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคในปัจจบุนั 

งานวิจัยตัวแปรการตัดสินใจซือ้ (Decision Making) 
ธฤตภณ ผูกจิตร (2565)ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสินใจซือ้คือ
กระบวนการทางความคิดของผูบ้ริโภคที่มีล  าดบัขัน้ตอนชดัเจนและสง่ผลใหเ้กิดเป็นการซือ้ตามมา 
ซึ่งการซือ้ที่ดีของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั้น ควรจะเป็นการตัดสินใจซือ้ที่ผู ้บริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซือ้ซ  า้ๆ เนื่องจากการตดัสินใจซือ้จะเกิดกระบวนการหลายๆดา้น ทัง้ความคิดอารมณ ์และ
อิทธิพลโดยรอบ ซึ่งหากเจา้ของผลิตภัณฑห์รือผูป้ระกอบการ สามารถเงื่อนไขที่จะท าใหเ้กิดการ
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ตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดดี้ จะตอ้งมีกลยุทธท์างการตลาดที่เหนี่ยวน าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ซ  า้ของ
ผูบ้รโิภคได ้

โชติวิทย์ กุ่ยแก้ว และนัทธ์หทัย  ตันสุหัช  (2020) ได้ท าการศึกษาวิจัยเ รื่ อง 
กระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูบ้ริโภคจากตลาดสดในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้
และบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคา้หรือบริ การตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของสถานการณ์
การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

สกุานดา ถิ่นฐาน (2019) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการพฤตกรรมการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้งานหตัถกรรมของนกัท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว กรณีศึกษา เมืองมลัลกา ร.
ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
หลากหลายตัวเลือก ในดา้นการตัดสนใจซือ้อสินคา้คือ การที่ไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาด ผ่าน
ปัจจยัภายในและภายนอกของผูบ้รโิภคท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

 
ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดและโภชนาการของสัตวเ์ลีย้ง 

ในปัจจุบนัผูเ้ลีย้งมองหาอาหารส าหรบัสตัวเ์ลีย้งที่มีคุณภาพและมาตรฐานการผลิตที่ดี
มากขึน้ ดีต่อสุขภาพสตัวเ์ลีย้ง ขอ้มูลของกรมปศุสตัว ์พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2560 ประชากรสัตว์
เลีย้งเพิ่มมากขึน้ถึง 13.2 ลา้นตัวและยังเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 2561 พบว่ า 
จ านวนสตัวเ์ลีย้ง 13.7 ลา้นตวั โดยสามารถแบ่งเป็นสนุขัรอ้ยละ 61 เป็นแมวรอ้ยละ 24 และสตัว์
เลีย้งประเภทอ่ืนๆรอ้ยละ 15 ซึ่งท าใหต้ลาดธุรกิจสตัวเ์ลีย้งเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

Nuttachit Buranthaveekoon (2024) กล่าวว่า ตลาดอาหารสัตว์เลี ้ยงส า เร็จ รูปใน
ปัจจุบนัมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีแนวโนม้การเติบโตที่เพิ่มสงูขึน้ในอนาคต โดยสามารถ
สงัเกตเห็นไดจ้ากอาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปที่มีวางจ าหน่ายอยู่ทั่วไปมีมากมายหลาย่ีหอ้ใหเ้ลือก ซึ่ง
แต่ละยี่หอ้ก็มีคณุสมบติัที่โดดเด่นแตกต่างกนัออกไป เพื่อการแข่งขนัทางการตลาดและสรา้งความ
แตกต่างจากยี่หอ้อ่ืนๆ ดว้ยยุคสมัยและเทคโนโลยีท าใหอ้าหารสัตวเ์ลีย้งและพฤติกรรมการให้
อาหารของผูเ้ลีย้งที่เนน้คุณภาพ จึงมีการผลิตที่ใชว้ตัถุดิบที่มีคุณภาพและคณุค่าดา้นโภชนาการ
ตอบโจทยผ์ูเ้ลีย้งที่ตอ้งการอาหารสัตวเ์ลีย้งที่มีประโยชนต่์อสุขภาพสัตวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ อาหารสัตว์
เลีย้งที่เพิ่มคณุค่าทางอาหารในดา้นต่าง ๆ เช่น ช่วยระบบย่อยอาหารหรือระบบขบัถ่าย ช่วยบารุง
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ผิวหนงัและขน ช่วยบารุงสขุภาพปากและฟัน และช่วยบ ารุงกระดูกและขอ้ต่อ รวมทัง้อาหารสัตว์
เลีย้งแบบธรรมชาติ ปลอดสารเคมี และอาหารอินทรีย ์เป็นตน้ 

คุณภาพของอาหารเม็ดส าเร็จรูปส าหรับสัตวเ์ลีย้งทีจ่ าหน่ายในตลาดปัจจุบัน 
KELLY & CO (2024) ไดแ้บ่งคณุภาพของอาหารเม็ดส าเร็จรูปส าหรบัสตัวเ์ลีย้งตาม

คุณภาพและคุณค่าทางอาหารของวัตถุดิบที่น ามาท าเป็นอาหารเม็ดไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่ๆ 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

1. อาหารส าเร็จรูปทั่วไป (Generic) ส่วนมากจะไม่มีการติดยี่หอ้ บรรจุอย่างง่าย 
ผลิตและขายในท้องถิ่นใช้วัตถุดิบที่ราคาถูก หาได้ในพืน้ที่ โรงงานผลิตอาจจะมีการควบคุม
คณุภาพมากหรือนอ้ยก็ได ้

2. อาหารส าเร็จรูปยอดนิยม (Popular Brand) เป็นยี่หอ้ที่มีวางขายทั่วไปตาม
รา้นคา้ซูเปอรม์ารเ์ก็ต ซึ่งส่วนมากมักใช ้วัตถุดิบหลายชนิดเป็นแหล่งโปรตีนท าใหม้ีเปอรเ์ซ็นต์
โปรตีนสงู เป็นจดุขายในตลาด เนน้ความน่ากินมากกว่าคณุค่าทางอาหารท่ีเหมาะสม 

3. อาหารส าเร็จรูปคุณภาพสูง (Premium Brand) เป็นอาหารที่มีคุณภาพสูง 
วางขายในคลินิกสัตวแพทย ์หรือรา้น Pet Shop ที่มีคนขายคอยแนะน า เป็นอาหารที่ใชว้ัตถุดิบ
อย่างดีย่อยง่าย ใหค้ณุค่าทางโภชนาการที่ เหมาะสม เนน้ที่สขุภาพของสตัวเ์ลีย้งเป็นสิ่งส าคญั ท า
ใหร้าคาต่อหน่วยค่อนขา้งสูง เพราะอาหารตัวนีม้ีความเขม้ขน้ท าใหก้ินปริมาณนอ้ยแต่ไดคุ้ณค่า
ทางสารอาหารครบถว้น 

ประเภทของอาหารส าหรับสัตวเ์ลีย้ง (Pet food Products) 
พัชนี ศรีงาม (2559) เพื่อความสะดวกสบายของผูเ้ลีย้งสตัว ์ทางบริษัทผลิตอาหาร

สตัวไ์ดพ้ัฒนารูปแบบของอาหารสตัวเ์ลีย้งออกมาหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีขอ้ดีขอ้เสียที่แตกต่าง
กนัไปสามารถแยกเป็นประเภทใหญ่ๆไดด้งันี ้

1. อาหารเม็ดหรืออาหารแหง้ เป็นประเภทที่ไดร้บัความนิยมและง่ายส าหรบัผู้
เลีย้งมากที่สดุ ในปัจจุบนัตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้ง ผูผ้ลิตไดผ้ลิตอาหารเม็ดส าหรบัสตัวเ์ลีย้งออกมา
หลากหลายรสชาติ และแบ่งออกเป็นหลายสตูร เช่น สตูรบ ารุงขน สตูรเลีย้งในบา้น สตูรเฉพาะสาย
พันธุ์ ซึ่งลว้นแลว้แต่ผลิตออกมาใหเ้หมาะกับความตอ้งการของทั้งผูเ้ลีย้งและสัตวเ์ลีย้งดว้ย ซึ่ง
อาหารเม็ดนัน้มีขอ้ดีที่ชดัเจนในเรื่องสขุภาพในช่องปากเมื่อสตัวเ์ลีย้งไดข้บเคีย้วอาหารเม็ดก็ไดข้ดั
ฟันไปดว้ย ท าใหฟั้นแข็งแรง ช่วยลดแบคทีเรียในช่องปาก และมีใหเ้ลือกหลายราคาหลายเกรด 
ตัง้แต่เกรดทั่วไป เกรดพรีเมี่ยม เกรดซุปเปอรพ์รีเมี่ยม เกรดโฮลิสติก ไปจนถึงเกรดเกรนฟรี ความ
แตกต่างของแต่ละเกรดคือวตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิต แต่ขอ้เสียของอาหารเม็ดบางยี่หอ้คือผสมไขมนั
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สตัวแ์ละอาจมีสารปรุงแต่งหรือสารเคมีตกคา้ง ถา้สตัวเ์ลีย้งกินบ่อยๆ อาจท าใหม้ีปัญหาสขุภาพใน
ระยะยาว 

2. อาหารแบบเปียก โดยมากจะเป็นพวกเนือ้สตัวป์ระเภทต่างๆ เช่น เนือ้ไก่ เนือ้
ววั เนือ้ปลา บางยี่หอ้จะใส่พืชผกัลงไปเพื่อใหส้ตัวเ์ลีย้งไดร้บัคณุค่าทางโภชนาการที่ครบถว้น  เช่น 
ฟักทอง แครอท อาหารแบบเปียกจะมีน า้เป็นส่วนประกอบรอ้ยละ 70-80 ท าใหอ้าหารมีความชุ่ม
ชืน้ ช่วยในการป้องกนัการขาดน า้ส  าหรบัสตัวเ์ลีย้งได ้อาหารประเภทนีเ้ป็นที่นิยมส าหรบัผูเ้ลีย้งที่
สตัวเ์ลีย้งมีปัญหาเรื่องการกิน เช่น เลือกกิน เบื่ออาหาร หรือป่วยอาหารแบบเปียกจะมีกลิ่นหอม 
น่ารบัประทาน ท าใหเ้จริญอาหาร แต่ขอ้เสียคือไม่สามารถเก็บไวไ้ดน้านหลงัจากที่เปิดอาหารแลว้
จะเน่าเสียไดง้่ายหากเก็บไม่ถูกวิธี (หากใหอ้าหารเปียกไม่หมดควรเก็บใส่กล่องพลาสติกปิดฝาให้
มิดชิดและแช่ตูเ้ย็นจะสามารถเก็บไวไ้ด ้3-4 วนั) ที่ส  าคญัคือสตัวเ์ลีย้งอาจมีอาการถ่ายเหลวและ
กลิน่เหม็น 

3. อาหารปรุงสกุ (อาหารท าเอง) ผูเ้ลีย้งบางคนมกัจะเลือกการใหอ้าหารดว้ยการ
ปรุงอาหารให้สัตว์เลี ้ยงด้วยตนเอง ด้วยเหตุผลที่ไม่สะดวกในการหาซื ้ออาหารส าหรับสัตว์
โดยเฉพาะ การปรุงหรือการคลกุอาหารจึงเป็นวิธีที่สะดวกและประหยดัที่สดุ จึงมกัจะน าวตัถุดิบใน
ครวัที่หาง่ายมาปรุง เช่น ขา้ว เนือ้สตัว ์ผกับางบา้นเติมน า้ปลาน า้ตาล ลงไปดว้ยก็มีเพราะมีความ
เชื่อว่าสตัวเ์ลีย้งจะกินอาหารไดม้ากขึน้ ในอาหารปรุงสกุนีช้่วยลดรายจ่ายไดเ้มื่อเทียบกบัการตอ้ง
ซือ้อาหารส าเร็จรูป แต่ก็จะท าใหส้ตัวเ์ลีย้งมีปัญหาสขุภาพในระยะยาวไดห้ากใส่เครื่องปรุงรสเป็น
ประจ า สตัวเ์ลีย้งมีความเสี่ยงที่เป็นโรคไต และโรคอว้นไดเ้นื่องจากการปรุงอาหารหรือการคลุกขา้ว
ใหส้ตัวเ์ลีย้งเองนัน้ค่อนขา้งที่จะควบคมุปรมิาณของแคลอรี่ไดย้าก 

โภชนาการอาหารสัตวเ์ลีย้ง (Pet Nutrients) 
พชันี ศรีงาม (2559) อาหารสตัวเ์ลีย้งที่มีคณุภาพดีควรมีสว่นประกอบของสารอาหาร

หลายชนิด ในสดัส่วนที่พอเหมาะและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของร่างกายคลา้ยกบัมนุษย ์คือ
ประกอบดว้ย 

1. น า้ (Water) เป็นสารอาหารที่ส  าคัญมากต่อร่างกาย เนื่องจากร่างกายสัตว์
ประกอบดว้ยน า้ประมาณรอ้ยละ 70 ของรา่งกาย ดงันัน้การที่รา่งกายขาดน า้จะสง่ผลกระทบอย่าง
รุนแรงและเฉียบพลนัต่อระบบสรีรวิทยาของสตัวม์ากกว่าการขาดสารอาหารชนิดอ่ืน 

2. โปรตีน (Protein) เป็นสารอาหารที่ร่างกายน าไปใชใ้นการสรา้งเนือ้เยื่อที่เป็น
โครงสรา้งของรา่งกาย เช่น กลา้มเนือ้ ผิวหนงั เสน้ขน และเล็บ 
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3. คารโ์บไฮเดรต (Carbohydrate) เป็นแหล่งพลงังานของเซลลต่์างๆในร่างกาย
โดยเฉพาะเซลลป์ระสาท เซลลห์วัใจ และเม็ดเลือดแดง นอกจากนีก้ลโูคสซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุด
ของคารโ์บไฮเดรตที่ร่างกายน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ยังช่วยสงัเคราะหก์รดอะมิโนและสารต่างๆ ใน
รา่งกาย และท างานรว่มกบัโปรตีนและไขมนัในสว่นประกอบที่เป็นโครงสรา้งของรา่งกาย 

4. ไขมัน (Lipid) เป็นสารอาหารที่ ให้พลังงานสูงเมื่อเทียบกับโปรตีน และ
คารโ์บไฮเดรตในปริมาณที่เท่ากนั ไขมนัใหพ้ลงังานสงูกว่าประมาณ 2.25 เท่า ไขมนัยงัท าหน้าที่
อ่ืนอีก เช่น เป็นแหล่งของกรดไขมันที่จ  าเป็นต่อการท างานของร่างกายและป้องกันการเกิดโรค
ผิวหนงั นอกจากนีไ้ขมนัยงัมีประสิทธิภาพในการย่อยไดส้งูกว่าอีกดว้ย และการเสริมอาหารไขมนั
ลงในอาหารสตัว ์ยงัช่วยใหอ้าหารมีความน่ากินและเพิ่มรสชาติของอาหาร 

5. วิตามิน (Vitamin) เป็นสารอาหารท่ีร่างกายตอ้งการปรมิาณนอ้ย แต่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต ถา้ขาดหรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจะท าใหเ้กิดปัญหาได ้

6. แร่ธาตุ (Mineral) เป็นสารอาหารที่ท าหน้าที่ส  าคัญในร่างกาย เช่น เป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคญัของกระดกู ฟัน เนือ้เยื่อต่างๆ ช่วยในขบวนการเมตาบอลิซมึของรา่งกาย ช่วย
ควบคุมความเป็นกรดด่างของเลือด ช่วยเร่งปฏิกิริยาทางเคมีของร่างกาย เป็นส่วนประกอบของ
เอนไซม ์วิตามิน และฮอรโ์มน  

รูปแบบการให้อาหารสุนัข (Feeding Regiments) 
การใหอ้าหารสนุขัแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ดงันี ้

1. Free-Choice Feeding คือ การมีอาหารใหสุ้นัขตลอดเวลา สุนัขสามารถกิน
ไดต้ามที่ตอ้งการตลอดทัง้วัน วิธีนีสุ้นัขจะเป็นผูจ้  ากัดการกินอาหารดว้ยตัวเอง ดังนัน้อาหารที่ใช้
ตอ้งมีสารอาหารและพลงังานพอเพียงในการใหอ้าหารเช่นนีใ้นระยะแรกนัน้ สนุขัจะกินในปรมิาณ
มาก แต่เมื่อเวลาผ่านไปสุนัขส่วนมากจะปรับปริมาณการกินให้พอเพียงกับความต้องการ 
อาหารแหง้จะเหมาะกบัการใหอ้าหารแบบนี ้เพราะไม่เสียง่าย อย่างไรก็ตามภาชนะใส่อาหารตอ้ง
สะอาด และควรเปลี่ยนอาหารใหส้นุขัทกุวนั 

2. Time-Controlled Feeding คือ การใหอ้าหารตามจ านวนครงั ้ที่ก าหนดไว ้จะ
คลา้ยกบัแบบแรกคือ สนุขัจะเป็นตวัจ ากดัการกินอาหารของตนเองในแต่ละวนั เมื่อถึงเวลาอาหาร
เจา้ของจึงจะเติมอาหารให ้สนุขัปกติจะกินหมดภายใน 15-30 นาที ถา้แมว้่าการใหอ้าหาร 1 ครัง้
ต่อวนัจะพอเพียงกบัสนุขัที่เติบโตเต็มที่ (Adult Dog) แต่การให ้2 ครัง้ต่อวนั สนุขัจะมีสขุภาพดีกว่า 
มากกว่านัน้คือการให ้2 ครัง้ต่อวนัจะลดความหิวระหว่างมือ้ และลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา เช่น 
การขออาหาร และการขโมยอาหารได ้
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3. Portion-Controlled Feeding เป็นวิธีการใหอ้าหารที่เหมาะสมในทุกสภาวะ 
การใหอ้าหารแบบนีเ้จา้ของจะเป็นผูก้  าหนดปริมาณอาหารที่จะใหส้นุขัในแต่ละวนั ดงันัน้เจา้ของ
ตอ้งมีความรู ้ตอ้งทราบความตอ้งการสารอาหาร และพลงังานของสนุขัในแต่ละวนั 

อาหารและความต้องการอาหารในแต่ละช่วงอายุ (Feeding Throughout the Life 
Cycle) 

พัชนี ศรีงาม (2559) ลูกสุนัข (Puppies) อาหารหลักและต้องกินจ านวนมากคือ
น า้นมจากแม่ โดยหลังคลอดแม่จะผลิตน า้นมที่เรียกว่า นมน า้เหลือง (Colostrum) นมชนิดนีม้ี
ความส าคญัมาก ลกูสนุขัจ าเป็นตอ้งไดร้บั เพราะนอกจากจะประกอบดว้ยสารอาหารที่จ  าเป็นแลว้
ยงั ประกอบภูมิคุม้กันโรค (Passive Immunity) ซึ่งอยู่ในรูปของImmunoglobulins และ Immune 
Factor ภมูิตา้นทานเหลา่นีเ้มื่อถกูดดูซมึผ่านผนงัล าไสจ้ะปอ้งโรคไดท้นัที 

สนุขัก าลงัเจริญเติบโต (Growing Dog) สนุขัก าลงัเจริญเติบโต หมายถึง ช่วงเวลาที่
สุนัขมีการสรา้งและพัฒนาเนือ้เยื่ออย่างรวดเร็วนั่น หมายถึงความตอ้งการสารอาหารพลงังานที่
เพิ่มขึน้ ดงันัน้ปรมิาณอาหารที่ใหต้อ้งเพิ่มขึน้ตามความตอ้งการของสนุขัในวยันี ้อาหารท่ีใหค้วรใช้
สูตรส าหรบัสุนัขก าลังเจริญเติบโต (Growth Diet) การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของสุนัขจะอยู่
ในช่วง 6 เดือนแรก โดยสุนัขพันธุ์ใหญ่ (Large Breed) จะเขา้สู่ระยะโตเต็มที่ประมาณ 10-16 
เดือน สว่นพนัธุเ์ล็ก (Small Breed) ประมาณ 6-12 เดือน 

สนุขัโตเต็มวยั (Adult Maintenance) Maintenance State คือช่วงเวลาที่สนุขัเติบโต
เต็มที่ (Mature Adult Size) และไม่ตั้งท้อง ให้นม หรือท างานอย่างหนัก ช่วงนีสุ้นัขยังต้องการ
อาหารที่มีคุณภาพ และมีความสมดุลเพื่อสุขภาพที่ดี ชนิดของอาหารที่เหมาะสมในวัยนีคื้อ 
อาหารแหง้ (Dry Pet Food) เพราะอาหารกระป๋อง และกึ่งแข็งจะมีความเขม้ขน้ของพลงังานและ
ความน่ากินสงูกว่าอาหารแหง้ ถา้ใหส้นุขัวยันีจ้ะท าใหอ้ว้นไดง้่าย 

สุนัขอายุมาก (Geriatric Dog) ปกติสุนัขจะมีช่วงชีวิต (Life Span) สูงสุด 27 ปี แต่
โดยเฉลี่ยแลว้ประมาณ 13 ปี ซึ่งช่วงชีวิตนีข้ึน้อยู่กับพนัธุกรรม การดแูลสขุภาพ อาหาร ฯลฯ  และ
โดยทั่วไปสนุขัพนัธุใ์หญ่จะอายสุั้นกว่าพนัธุเ์ล็ก ปกติการท างานของอวยัวะจะลดลงตามวยั ดงันัน้
ปริมาณอาหารที่ต้องการต่อน า้หนักตัวจะเปลี่ยนแปลงมากหรือน้อยขึน้อยู่กับความเสื่อมของ
อวยัวะ การใหอ้าหารปรมิาณนอ้ย 2-3 ครัง้ต่อวนั ดีกว่าการใหป้รมิาณมากเพียง 1 มือ้ต่อวนั เพราะ
จะกระตุน้การใหส้ารอาหารและลดความหิวระหว่างมือ้ได ้รวมทัง้ตอ้งมีน า้สะอาดตลอดเวลา 
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โภชนาการในช่วงเจริญเติบโตของแมว (Pet Growing Nutrients) 
Royal Canin (2018) อายุเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความต้องการสารอาหาร 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการเจริญเติบโตของลูกแมวสามารถแบ่งระยะการเจริญเติบโตไดเ้ป็น 3 ระยะ 
และระยะต่างๆ จะมีความตอ้งการสารอาหารท่ีแตกต่างกนั 

1. ตัง้แต่แรกเกิดจนถึง 1 เดือน ลกูแมวตอ้งการสารอาหารอย่างครบถว้นจากการ
ดูดนมแม่แมว เริ่มแรกลูกแมวจะได้รับนมน า้เหลือง ซึ่งมีลักษณะเหมือนน า้นมที่มีสารอาหาร
เขม้ขน้ ที่ช่วยสง่เสรมิระบบภูมิคุม้กนัของลกูแมวแรกเกิด ก่อนที่จะไดก้ินน า้นมจรงิๆ ในเวลาถดัมา 
ในกรณีที่สตัวแพทยแ์นะน า การใหน้มทดแทนส าคัญมากในกรณีที่แม่แมวไม่มีน า้นม มีน า้นมไม่
เพียงพอ หรือในครอกนัน้มีจ านวนลกูแมวแรกเกิดมากกว่าปกติ 

2. ระยะ 1 เดือนถึง 4 เดือนแรก เป็นช่วงที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงลูกแมวจะ
เริ่มแสดงความสนใจต่ออาหารแข็งและคณุสามารถเริ่มใหล้กูแมวหย่านมได ้โดยการใหล้กูแมวกิน
อาหารเม็ดผสมน า้นมทดแทนส าหรบัลกูแมวหรือน า้สะอาด ผสมจนเป็นเนือ้เดียวกนัเพื่อใหล้กูแมว
กินไดง้่าย หรือคุณอาจจะใหอ้าหารแบบเปียกแทน เลือกใหอ้าหารที่ออกแบบมาส าหรบัลูกแมว
โดยเฉพาะ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของลกูแมวไดเ้ป็นอย่างดี เช่น อาหารที่อดุมไปดว้ย
สารตา้นอนุมลูอิสระเพื่อกระตุน้การสรา้งสารภูมิตา้นทาน เพราะในช่วงหย่านมภูมิตา้นทานที่ลูก
แมวไดร้บัจากแม่จะเริ่มลดลง 

3. ระยะ 4 ถึง 12 เดือน อตัราการเจริญเติบโตชา้ลงเป็นแมวโตเต็มวยั ควรรกัษา
พฤติกรรมการใหอ้าหารที่ดีและหลีกเลี่ยงความเครียดโดยการปล่อยใหแ้มวกินอาหารในที่ที่เงียบ
สงบ โดยธรรมชาติแล้วแมวเป็นสัตว์ที่ชอบกินอาหารมือ้เล็ก ๆ และกินตลอดทั้งวัน โดยจะกิน
อาหารมือ้เล็กมาก 15-20 มือ้ต่อวัน แมวส่วนใหญ่จะควบคุมการกินของตัวเอง ดังนั้นคุณจึง
สามารถเทอาหารตามปรมิาณที่แนะน าแต่ละวนัทิง้ และปลอ่ยใหแ้มวจดัการกบัอาหารในชามดว้ย
ตวัเอง 

หากจะท าหมนัแมว แมวท าหมนัแลว้อาจมีความเสี่ยงที่จะมีน า้หนกัเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว
หลังจากท าหมัน เนื่องจากแมวท าหมันจะใชพ้ลังงานลดลงรอ้ยละ 30 แต่มีความอยากอาหาร
เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 26 ควรเลือกอาหารสูตรพิเศษส าหรบัแมวท าหมนั และเหมาะส าหรบัสายพนัธุ์
และเพศของแมว รวมทัง้การเฝ้าดูน า้หนักแมวเป็นประจ า การฝึกพฤติกรรมการใหอ้าหารที่ดีและ
การใหล้กูแมวกินอาหารที่เหมาะสมกบัความตอ้งการ จะช่วยใหแ้มวมีสขุภาพดีและโตเต็มวยัอย่าง
มีความสขุ 



  33 

Mars Incorporated (2024) เนื่องจากแมวเป็นสตัวก์ินเนือ้ อาหารของพวกเคา้จึงควรมี
ผลิตภัณฑจ์ากสตัวเ์ป็นส่วนผสมหลกั เช่น เนือ้สตัวแ์ละไข่ ซึ่งอุดมไปดว้ยโปรตีนและกรดไขมนัที่
จ  าเป็น นอกจากนีค้วรมีแร่ธาต ุวิตามิน และคารโ์บไฮเดรต เพื่อสขุภาพที่ดีของแมว รวมถึงป้องกนั
ปัญหาแมวขาดสารอาหาร อาการเจ็บป่วยหรือปัญหาสุขภาพรา้ยแรงต่าง ๆดว้ย  โภชนาการมี
บทบาทส าคัญต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการของแมว รวมถึงมีส่วนช่วยในการซ่อมแซม
ร่างกายจากการบาดเจ็บและอาการเจ็บป่วย อาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นจะช่วยให้
แมวมีสขุภาพและรูปรา่งที่ดีไดโ้ดยแมวโตเต็มวยัควรไดร้บัสารอาหารโดยดว้ยดงันี ้

1. โปรตีน เป็นหนึ่งในสารอาหารที่จ  าเป็นส าหรบัแมว มันช่วยเสริมสรา้งกลา้มเนือ้
และซ่อมแซมสว่นที่สกึหรอ โดยแมวโตควรไดร้บัโปรตีน 6.5 กรมัต่อ 100 กิโลแคลอรีต่อวนั สว่นแม่
แมวควรไดร้บั 7.5 กรมัต่อ 100 กิโลแคลอรีต่อวนั 

2. ไขมนั เป็นสารอาหารที่แมวควรไดร้บัต่อวนัประกอบไปดว้ยกรดไขมนัจ าเป็นอย่าง
โอเมก้า 3 และโอเมก้า 6 เพื่อให้ผิวหนังและเส้นขนมีสุขภาพดี กรดไขมันเหล่านีย้ังช่วยฟ้ืนฟู
รา่งกายแมวขาดสารอาหารไดดี้อีกดว้ย 

3. คารโ์บไฮเดรตในรูปของกลโูคส เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัแมว โดยควรไดร้บัในปริมาณ
ที่เหมาะสม เพื่อป้องกันปัญหาแมวขาดสารอาหาร อาการผิดปกติต่างๆ โดยอาหารแมวควรมี
คารโ์บไฮเดรตประมาณรอ้ยละ 10 ของปริมาณอาหารที่ไดร้บั เพื่อช่วยเสริมพฒันาการของสมอง
และเซลลเ์ม็ดเลือด 

4. วิตามิน เป็นอีกหนึ่งสารอาหารที่แมวควรได้รับต่อวัน เช่น วิตามินเอ เพื่อเสริม
ความแข็งแรงของกระดูกและฟัน บ ารุงสายตาและผิวหนัง ส าหรบัแมวขาดสารอาหาร ควรไดร้บั
วิตามินอีและเค เพราะมีสว่นช่วยเก่ียวกบัระบบเลือดในรา่งกาย 

5. แร่ธาตุ คือสารอาหารที่จ  าเป็นส าหรับลูกแมววัยเจริญเติบโต ไม่ว่าจะเป็น
แคลเซียม โซเดียม และโพแทสเซียม ทัง้หมดนีม้ีความส าคัญต่อพัฒนาการทางร่างกาย ช่วยให้
เติบโตอย่างสมวยั ปอ้งกนัปัญหาแมวขาดสารอาหาร อาการเจ็บป่วย และอาการผิดปกติต่างๆ 

ตราสินค้าของผลิตภัณฑอ์าหารเม็ดส าเร็จรูปส าหรับสัตวเ์ลีย้ง 
S.Kawintip (2022) จากการเติบโตของตลาดอาหารสตัวใ์นช่วง 5 ปีที่ผ่านมาท าใหม้ี

แบรนดต่์างๆเกิดขึน้มากมายเขา้มาชิงพืน้ที่ในตลาด ซึ่งส่วนมากมักเป็นแบรนดท์ี่ต่อยอดมาจาก
ผูผ้ลิตอาหารส าหรบัมนุษย ์และมีบางส่วนที่ไม่มีผลิตภณัฑอ์าหารส าหรบัมนุษยน์ าเขา้อาหารเม็ด
เขา้มาจดัจ าหน่ายในประเทศ ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 2 แสดงตราสินคา้ บริษัทผูผ้ลิตหรือน าเขา้ และบริษัทแม่ข่ายที่มีอาหารสตัวเ์ลีย้งสนุขัและ
แมวขายอยู่ในตลาด 

ตราสินคา้ บรษิัทผูผ้ลิตหรือน าเขา้ บรษิัทแม่ข่าย 

, , 

,  , 

, , , 

  

บรษิัท เพอรเ์ฟค คอมพา
เนียน กรุ๊ป จ ากดั (PCG) 
และ บรษิัท อินเตอรเ์นชั่น
แนล เพ็ทฟู้ด จ ากดั 

บรษิัท เครือเจรญิโภคภณัฑ ์
จ ากดั (มหาชน) 

, , 

,  

บรษิัท เพ็ท โฟกสั จ ากดั บรษิัท เบทาโกร จ ากดั 
(มหาชน) 

, , 

, 

,  

บรษิัท ไอ-เทล คอรป์อเรชั่น 
จ ากดั (i-Tail) 

บรษิัท ไทยยเูนี่ยน ฟีดมิลล ์
จ ากดั (มหาชน) 

, , 

, , , 

,  

บรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั บรษิัท เนสทเ์ล ่(ไทย) จ ากดั 

 
บรษิัท โรยลั คานิน (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

บรษิัท โรยลั คานิน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ฌาณิกา พิทกัษ์โกศล และบุษกรณ ์ลีเจย้วะระ (2566) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจัย

ทางดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นจ าหน่ายอาหารสัตวใ์นอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พบว่า  มี 3 ปัจจัยส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจัยดา้นกระบวนการ 
และในส่วนของปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นรายได ้
และดา้นอาชีพ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นจ าหน่ายอาหารสตัว ์โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 25 - 34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยระหว่าง 15,001 - 25,000 บาทต่อเดือนและประกอบอาชีพพนักงาน
รฐัวิสาหกิจและพนกังานของรฐั อาศยัอยู่กบัครอบครวั ลกัษณะที่พกัอาศยัแบบบา้นเด่ียว โดยส่วน
ใหญ่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 1 ตวั ชนิดของสตัวเ์ลีย้งคือสนุขั และมีความถ่ีในการใชบ้รกิารรา้นจ าหน่าย
อาหารสตัวร์ะหว่าง 1 - 5 ครัง้ต่อเดือน วันที่และเวลาในการใชบ้ริการไม่สามารถระบุไดแ้น่นอน 
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใชบ้ริการอยู่ที่ 500 บาทขึน้ไป ประเภทของอาหารสตัวท์ี่นิยมซือ้มากสุดคือ 
อาหารเม็ด ตวัเองเป็นผูม้ีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ ช่องทางในการรบัรูผ้่านการบอกต่อจากคน
อ่ืน และเหตผุลที่เลือกใชบ้รกิารรา้นหน่ายอาหารสตัวร์า้นใดรา้นหนึ่งเป็นประจ า มีสาเหตจุากราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า และดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นจ าหน่ายอาหารสตัวใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ศนัสนีย ์สมบรูณ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมในการเลือกซือ้และลกัษณะ
รูปแบบบรรจุภัณฑข์องอาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูเ้ลีย้งแมว เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
คณุภาพ พบว่า ในกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 40 คน มีการเลือกซือ้อาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม
โดยเลือกซือ้จากส่วนผสม วัตถุดิบและสารอาหารที่ครบถ้วน จ านวน 37 คน และมีการเลือกซือ้
อาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมที่ Pet shop เนื่องจากใกลบ้า้นและมีความสะดวกสบาย มี
จ านวนมากถึง 34 คน นอกจากนีก้ารเลือกซือ้อาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมโดยดูจากบรรจุ
ภณัฑท์ี่มีซิปล็อค เพราะมีความสะดวกและเก็บรกัษาไดง้่าย จ านวน 33 คน โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการศึกษา เป็นคนไทยวยัท างานอายุระหว่าง 25 - 50 ปี จ านวน 40 คน ที่เป็นผูเ้ลีย้งแมวและมี
ก าลงัซือ้ในผลิตภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูประดบัพรีเมี่ยม 

นฤชิต สนุทรกิติ เอือ้มพร ศิริรตัน ์และ สโรชินี ศิริวฒันา (2566)ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้ที่เก่ียวกบัสตัวเ์ลีย้งทางออนไลน ์ดา้นการตัดสินใจซือ้สินคา้ที่
เก่ียวกับสตัวเ์ลีย้งทางออนไลน ์และเปรียบเทียบปัจจัยดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคกับการ
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ตัดสินใจซือ้สินคา้ที่เก่ียวกับสตัวเ์ลีย้งทางออนไลน ์พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญดา้นคุณภาพ
ของสินคา้ที่ซือ้ทางออนไลนเ์ป็นอย่างมาก ในดา้นการตัดสินใจซือ้สินคา้ที่เก่ียวกับสตัวเ์ลีย้งทาง
ออนไลน ์ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และผูบ้รโิภคที่มี เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ที่เก่ียวกับสัตวเ์ลีย้งทางออนไลนท์ี่ไม่แตกต่างกัน แต่
ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่เก่ียวกับสตัวเ์ลีย้งทางออนไลนท์ี่
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่เก่ียวกับ
สตัวเ์ลีย้งทางออนไลนท์ี่มากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืน โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมซือ้สินคา้ที่เก่ียวกับ
สตัวเ์ลีย้งทางออนไลนม์ากที่สุดคือ สินคา้เก่ียวกบัสนุัข ช่องทางที่ซือ้สินคา้ทางออนไลนม์ากที่สุด 
คือ Shopee ความถ่ีในการซือ้สินคา้ทางออนไลน ์นอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อครัง้
อยู่ระหว่าง 501 - 1,000 บาท ประเภทของสินคา้ที่ซือ้สว่นใหญ่คือ อาหารและขนม  

ธฤตภณ ผูกจิตร (2565)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า องคป์ระกอบของ
ผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นรูปลักษณ์ผลิตภัณฑด์า้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวังและดา้นผลิตภัณฑค์วบ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารในสตัวเ์ลีย้ง นอกจากนีแ้รงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
ดา้นเหตผุล และแรงจูงใจดา้นอารมณ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้ง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 -35 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001–30,000 บาท มี
สถานภาพโสด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่
ในระดับดีมาก ส่วนดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบและดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดีมากและมีแรงจูงใจโดยรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สว่นดา้นเหตผุลและดา้นอารมณ ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

ภาสนา อคัรกุลไชย (2565)ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสุนัข
ส าเรจ็รูปเกรดโฮลิสติกของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้น
ประชากรและศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รูปเกรดโฮลิสติกของประชากร
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูซ้ือ้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีปัจจัยดา้น
ประชากร ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพการสมรส ดา้นระดับการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั ท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสนุขัส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกของประชากร
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่ต่างกัน และส่วนประสมทาการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์และ
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารสนุัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จินดา มหาพัณณาภรณ์ (2564)ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ระดับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์สัตว์เลี ้ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
สัตวเ์ลีย้งผ่านแอปพลิเคชันออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์สัตว์เลี ้ยงผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้น
สถานที่ รองลงมาคือ ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยัและดา้นความน่าเชื่อถือ มี 2 
ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารและดา้นการสื่อสารการตลาด ดา้นราคา และ
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ตามล าดับ โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑส์ตัวเ์ลีย้งผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีเพศอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั 
มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลีย้งผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนแ์ตกต่างกนั 

นนทกร กองแสงศรี และผศ.ดร.อภิวรรตน์ กรมเมือง (2564)ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผู้บริโภคในภาคกลาง เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของ
ผู้บริโภคในภาคกลาง พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคกับปัจจัยส่วนประสมทางการ
การตลาด สาเหตุในการเลือกซือ้ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แหล่งขอ้มูลที่ไดร้บัข่าวสาร 
สถานที่เลือกซือ้ ความถ่ีในการซือ้ต่อเดือน รวมถึงค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผูบ้ริโภค โดย
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 35 - 45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีสถานภาพ
โสด เลือกซือ้แบรนดส์มารท์ฮารท์โกล เพื่อการเจรญิเติบโตและสมบูรณข์องร่างกาย บคุคลที่มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซือ้คือบุคคลรอบขา้ง ไดร้บัข่าวสารจากแหล่งเว็บไซตห์รือสื่อสงัคมออนไลน ์มี
การซือ้จากรา้นสินคา้สตัวเ์ลีย้งหรือเพ็ทช็อปเป็นประจ า โดยมีการซือ้จ านวน 1 ครัง้ต่อเดือน และมี
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1,000 - 2,000 บาทต่อครัง้ 

โชติวิทย ์กุ่ยแก้ว และนัทธ์หทัย ตันสุหัช (2020)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขและแมวของผูเ้ลีย้งสตัวจ์ากตลาดสดในเขต
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อ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขและแมวของผูเ้ลีย้งสตัวจ์ากตลาดสดในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่  
พบว่า เหตุผลที่ซือ้อาหารสุนัขและแมวในตลาดสด เนื่องจากใกลบ้า้นหรือที่พกัอาศัย และพบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสนุขัและแมว ในส่วนของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และในส่วนของกระบวนการตัดสินใจซือ้
อาหารสนุัขและแมวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณากลยุทธก์ารตลาดในภาพรวม (4P) 
ยงัพบว่า มีความสมัพันธก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายมุากกว่า 50 ปีขึน้ไป สถานภาพโสด การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท โดยนิยมเลีย้งสุนัข 
พนัธุผ์สมมีขนาดกลาง จ านวน 1 - 2 ตวั มีอายโุดยเฉลี่ยมากกว่า 3 - 6 ปี วตัถปุระสงคใ์นการเลีย้ง 
เพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงา/เป็นเพื่อนเล่น อาหารที่นิยมใช้ เป็นอาหารส าเร็จรูปแบบแห้งชนิดเม็ด 
ปริมาณการซือ้แต่ละครั้งระหว่าง 1 - 2 กิโลกรัม ความถ่ีในการซือ้ระหว่าง 3 - 4 ครั้งต่อเดือน 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้มากกว่า 100 - 300 บาทต่อครัง้ 

เพ็ญนภา ตงัจิว  และธันยมยั เจียรกลุ (2561)ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนัขและแมวในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายได ้ที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ และผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนัขและแมว 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์(Product) และปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี สถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
30,000 บาท นิยมใหอ้าหารสัตวเ์ลีย้งดว้ยอาหารส าเร็จรูปแบบเม็ด โดยส่วนใหญ่ซือ้ที่รา้นขาย
อาหารสตัวเ์ลีย้ง (Pet Shop) มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้อยู่ระหว่าง 501 - 1,000 บาท และความถ่ีในการ
ซือ้ระหว่าง 1 - 2 ครัง้ต่อเดือน 

สุขุมาล กาบแก้ว ศิริสุข รักถิ่น ศยามล ล าลองรัตน์ (2561)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารออรแ์กนิคส าหรับสัตว์เลีย้งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซือ้อาหารออรแ์กนิคส าหรบัสตัวเ์ลีย้งที่แตกต่างกันในดา้นความตัง้ใจซือ้และความเร็วในการ
ตัดสินใจก่อนซือ้อาหารออรแ์กนิคส าหรับสัตวเ์ลีย้ง นอกจากนีย้ังพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดของอาหารออรแ์กนิคสาหรบัสตัวเ์ลีย้งทัง้ 4 ปัจจยัคือ ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารออรแ์กนิค
ส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง ดา้นความเร็วในการตัดสินใจก่อนซือ้รอ้ยละ 31.8 โดยมีเพียง 2 ปัจจัยคือ ดา้น
สินคา้ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อาหารออรแ์กนิคส าหรบั
สัตว์เลีย้ง โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 28 - 32 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศกึษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 
– 40,000 บาท รูจ้ักอาหารออรแ์กนิคส าหรบัสัตวเ์ลีย้งและเคยซือ้อาหารออรแ์กนิคส าหรับสัตว์
เลีย้ง 

Joana C. Prata (2022) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง การตดัสินใจเลือกอาหารและการรบัรู ้
ของเจา้ของใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้งในประเทศโปรตเุกสโดยการส ารวจเบือ้งตน้ โดยส ารวจสตัวเ์ลีย้งจ านวน 
74 ตัว พบว่า สตัวเ์ลีย้งส่วนใหญ่เลีย้งดว้ยอาหารทั่วไปในรา้นอาหารสตัวร์อ้ยละ 67.6 โดยซือ้ใน
ซูเปอรม์ารเ์ก็ตรอ้ยละ 40.3 มีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดือนที่ 30 ยูโร ตามหลกัปฏิบติัเพื่อสุขภาพ (เช่น 
ออกก าลงักาย ≥30 นาที) ซึ่งแหล่งขอ้มลูเก่ียวกบัอาหารสตัวเ์ลีย้งมาจากสตัวแพทยเ์ป็นหลกัรอ้ย
ละ 64.9 รองลงมาคืออินเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 16.2 ส  าหรบัความสนใจในอาหารทางเลือก (เช่น อาหาร
ธรรมชาติและออรแ์กนิก) มีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้รอ้ยละ 19.0 ซึ่งผูบ้ริโภคมองว่ามีคณุภาพสูงกว่า
อาหารทั่วไปที่ขายในทอ้งตลาด โดยผูบ้รโิภคเชื่อว่าอาหารส าเรจ็รูปทั่วไปควรมีสดัสว่นของเนือ้สตัว์
ที่สงูกว่านีถ้ึงรอ้ยละ 29.3 และควรมีคารโ์บไฮเดรตนอ้ยลงรอ้ยละ 38.7 ดงันัน้อตุสาหกรรมอาหาร
สตัวเ์ลีย้งควรจะตอ้งปรบัตัวตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และควรมีสตัวแพทย์
คอยใหค้ าปรกึษาและพฒันาสิ่งใหม่ๆแก่ผลิตภณัฑอ์าหารในสตัวเ์ลีย้ง 

Benedicte Maehlum (2022) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อเจา้ของสนุขั
และแมวที่ในการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารที่มีเนือ้สตัวห์รือพืชเป็นส่วนประกอบหลกั โดยเก็บขอ้มลู
จากกลุ่มสังคมออนไลนห์ลายกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับการใหอ้าหารดิบส าหรบัสัตวเ์ลีย้ง (อาหารดิบ
ส าหรบัสนุขัและแมว มีสมาชิก 2,500 คน) และอาหารจากพืชส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง (อาหารสนุขัวีแกน 
มีสมาชิก 19,000 คน) และกลุ่มสนุขัลา่สตัวน์อรเ์วย ์(Beagle Norge” มีสมาชิก 5,200 คน) พบว่า 
ข้อมูลที่ได้รับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รอ้ยละ 69.4 เชื่อว่าโภชนาการมีบทบาทส าคัญใน
สุขภาพของสนุัข และส่วนใหญ่มีความรูด้า้นโภชนาการเป็นอย่างดีถึงรอ้ยละ 87.4 แหล่งขอ้มลูที่
เจา้ของสตัวเ์ลีย้งเชื่อถือที่สดุเป็นสตัวแพทยม์ากถึงรอ้ยละ 64.7 มีเพียงสว่นนอ้ยมากที่ไม่เชื่อขอ้มลู
ของสตัวแพทย ์ซึ่งพบว่ามีเจา้ของ 34ราย ใชว้ิธีการใหอ้าหารดิบ และมีบางส่วนใหร้่วมกันหลาย
รูปแบบ (เช่น ใชอ้าหารดิบเฉพาะในช่วงฤดูล่าสตัวเ์ท่านัน้) แหล่งขอ้มูลถัดมาที่เจา้ของสตัวเ์ลีย้ง
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เชื่อถือคืออินเทอรเ์น็ต ตามดว้ยผูม้ีประสบการณเ์ลีย้งสตัวร์ายอ่ืน ครอบครวั เพื่อน และผูเ้พาะพนัธุ์
สตัวเ์ลีย้ง เหตผุลส าคญัที่สดุในการเลือกรบัประทานอาหารดิบก็คือ เพื่อใหผ้ิวหนงัและขนแข็งแรง 
และความเป็นธรรมชาติ ผูต้อบแบบสอบถามตระหนกัถึงความเสี่ยงของการใหอ้าหารดิบ เช่น การ
ติดเชือ้แบคทีเรีย อย่างไรก็ตามปัญหาเรื่องทันตกรรมและภาวะขาดสารอาหารถูกกล่าวถึงเพียง
เล็กนอ้ยเท่านัน้ สรุปการเพิ่มความไวว้างใจของเจา้ของสตัวเ์ลีย้งกบัสตัวแพทยเ์ก่ียวกบัโภชนาการ
ของสตัวเ์ลีย้งเป็นเรื่องส าคญั ควรใหค้วามรูแ้ก่เจา้ของเก่ียวกบัความเสี่ยงของการใหอ้าหารดว้ยวิธี
ต่างๆ 

Genever Morgan (2022) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกอาหาร
และการใหอ้าหารของเจา้ของสนุขัที่ใหอ้าหารเนือ้ดิบหรืออาหารปรุงสกุทั่วไปในสหราชอาณาจักร 
พบว่า เจา้ของสนุขัที่ใหอ้าหาร RMD (Real meat diet) มีแนวโนม้ที่จะมีสนุขัมากกว่า 1 ตวั โดยมี
เหตผุลเรื่องความเป็นธรรมชาติที่สงูกว่าอาหารรูปแบบอ่ืน และมีแนวโนม้ที่จะไม่เชื่อค าแนะน าจาก
สตัวแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ เมื่อเทียบกับผูท้ี่ใหอ้าหารแบบ NRMD (Non-Real meat diet) พวกเขามี
แนวโนม้ที่จะขอค าแนะน าดา้นอาหารจากโซเชียลมีเดีย เพื่อน ครอบครวั และฟารม์เฉพาะเลีย้ง
สนุขัมากกว่าสตัวแพทย ์โดยเจา้ของที่ใหอ้าหารแบบ RMD เชื่อว่าการรบัประทานอาหารแบบนีจ้ะ
มีผลต่อสขุภาพที่ดีของสตัวเ์ลีย้งมากกว่า ทัง้เรื่องสขุภาพขน สขุอนามยัช่องปาก สขุภาพของระบบ
ทางเดินอาหารทั่วไป การเคลื่อนไหว ส่วนเจา้ของสนุขัที่เลือกใหอ้าหารแบบ NRMD มองว่าอาหาร
แบบ RMD มีความเสี่ยงต่อสขุภาพดา้นโครงสรา้งกระดกูของสนุขัและสิ่งแปลกปลอมในอาหาร ซึ่ง
เจา้ของสนุขัที่เลือกใหอ้าหารแบบ RMD ไม่คิดว่าการรบัประทานอาหารแบบ RMD จะเป็นอนัตราย
ต่อสนุขัของตนเอง โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้ของสนุขัทัง้หมด 1,831 คน ท าแบบส ารวจโดย
ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสนุขัหลายสายพนัธุร์วม 3,212 ตวั แบ่งเป็นสนุขัพนัธุเ์ยอรมนัเชพเพิรด์, บอรเ์ดอร ์
คอลลี่และพนัธุผ์สมและสว่นใหญ่มีอายนุอ้ย 

Giada Morelli (2021) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของเจา้ของสนุัขและแมว
เรื่องการเลือกชนิดอาหารและการจดัเก็บอาหารสตัวเ์ลีย้งในครวัเรือน โดยมีเจา้ของสนุขั 1,545 คน 
และเจา้ของแมว 676 คน ตอบแบบสอบถาม พบว่า อายุของสัตวเ์ลีย้งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
เลือกประเภทของอาหารใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้งระหว่างอาหารเชิงพาณิชยห์รือปรุงเองที่บา้นหรือเนือ้ดิบ 
โดยมีวิธีการใหอ้าหารผ่านเครื่องใหอ้าหารเม็ดรอ้ยละ 75.7 โดยมกัจะซือ้อาหารครัง้ละ 1 ถุง รอ้ย
ละ 50.1 และซือ้อาหารครัง้ละ 2 ถุง รอ้ยละ 24.6 ซึ่งส่วนใหญ่รอ้ยละ 64.4 ใชเ้วลาอย่างน้อยสี่
สปัดาหใ์นการบริโภคต่อถุง เกือบครึ่งหนึ่งของเจา้ของใชภ้าชนะเก็บอาหารสตัวเ์ลีย้งโดยเก็บในถงั
พลาสติกรอ้ยละ 79.5 มกัถกูเก็บไวใ้นบรเิวณหอ้งครวัรอ้ยละ 45.1 และไม่โดนแสงโดยตรง เจา้ของ
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สตัวเ์ลีย้งที่เลือกใหอ้าหารสตัวเ์ลีย้งเชิงพาณิชยส์่วนใหญ่รอ้ยละ 67.3 มกัใหค้วามส าคญัเรื่องสาร
กนับดูและเสี่ยงต่อสขุภาพของสตัวเ์ลีย้งเป็นส าคญั และผูใ้หอ้าหารแบบปรุงเองที่บา้นรอ้ยละ 38.6 
เก็บน า้มันปลาไว้ที่อุณหภูมิห้อง จึงสรุปได้ว่าเจา้ของสัตว์เลีย้งควรได้รับความรูใ้นการจัดเก็บ
อาหารสตัวเ์ลีย้งอย่างถูกตอ้งเหมาะสมจากสตัวแพทย ์รวมถึงผูผ้ลิตควรส่งเสริมธรรมชาติและให้
ความส าคญักบัสารเติมแต่งที่ใสใ่นอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

Morelli Giada et al. (2019) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง ทศันะคติของเจา้ของสนุขัต่อขนม
สัตว์เลีย้ง พบว่า ขนมส าหรับสุนัขที่มีขายทั่วไปในท้องตลาดได้รับความนิยมอย่างมากและ
กลายเป็นส่วนหนึ่งของอาหารสตัวเ์ลีย้ง อย่างไรก็ตาม ยังมีขอ้มูลนอ้ยมากเก่ียวกับความคิดเห็น
และพฤติกรรมการให้อาหารของผู้คน ดังนั้นจึงมีการเผยแพร่แบบส ารวจบนเครือข่ายสังคม
ออนไลนย์อดนิยม เจา้ของที่ตอบแบบส ารวจดว้ยตนเองส่วนใหญ่ (n = 1833, 83%) ใหข้นมเป็น
ประจ า โดยหลกัๆ เพื่อใหร้างวัลเมื่อสุนัขแสดงพฤติกรรมที่ตอ้งการ หรือระหว่างการฝึกซอ้มกีฬา 
เจา้ของมกัจะซือ้ขนมหลายประเภท โดยบิสกิตและแท่งขดัฟันเป็นที่นิยมมากที่สดุ และโดยปกติจะ
ให้สุนัขวันละหนึ่งถึงห้าชิน้ เจ้าของส่วนใหญ่อ่านฉลากของขนมเพื่อดูรายการส่วนผสมและ
คุณประโยชนต่์อสุขภาพที่กล่าวอา้ง ในทางตรงกันขา้ม เจา้ของจ านวนมากมองหาคุณค่าที่ไม่ใช่
ทางโภชนาการ เช่น รสชาติ (n = 321, 18%) ยี่หอ้ (n = 72, 4%) หรือรูปรา่ง (n = 46, 3%) เจ็ดสิบ
หา้เปอรเ์ซ็นตข์องเจา้ของ (n = 1,369) ปฏิบัติตามค าแนะน าในการใหอ้าหารที่ผูผ้ลิตระบุไวบ้น
ฉลาก การใหข้นมเป็นเรื่องปกติในหมู่เจา้ของสนุัข และมีความหลากหลายอย่างมากในวิธีการให ้
(เช่น ประเภทและปริมาณที่ให)้ การท าความเขา้ใจทัศนคติของเจา้ของอาจช่วยใหส้ัตวแพทย์
สามารถใหค้วามรูแ้ก่พวกเขาในการจดัการขนมในอาหารของสนุขัได ้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป

ชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีสาระส าคัญถึงวิธีการดาเนิน
การวิจยัอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดซ้ึ่งไดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง และจะน าไปวิเคราะหด์ว้ยวิธีทาง
สถิติต่อไป ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เลีย้งสัตวเ์ลีย้ง ไดแ้ก่ สุนัขหรือแมว ที่

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเลีย้งสตัวอ์ยู่แลว้ เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ า
การค านวณเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 

n =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

เมื่อ        n = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
P = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด  
Q = 1-p  
e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5%  
Z = ค่ามาตรฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นที่ก าหนดคือ 95% ซึ่งมีค่าเท่ากบั1.96 
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แทนค่าสตูรไดด้งันี ้   n   =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

                   =
(1.96)2(0.05)(1−0.05)

(0.05)2  

        =
0.9604

0.0025
 

                = 0.9604

0.0025
 

                                                                  = 384.16 หรือ 385 ตวัอย่าง  

จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง เก็บเพิ่ม 15 ตัวอย่าง รวมเป็น
ขนาดตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยวิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเขตที่เป็นมี

ตลาดซือ้ขายสินคา้สตัวเ์ลีย้งขนาดใหญ่ ไดม้า 4 พืน้ที่ มีดงันี ้เขตจตจุกัร (บริเวณตลาดนดัจตจุกัร
และพืน้ที่ใกลเ้คียงในโครงการดงักล่าว)  เขตทวีวฒันา (บริเวณตลาดนัดธนบุรี สนามหลวง2และ
พืน้ที่ใกลเ้คียงในโครงการดังกล่าว)  อ าเภอคลองหลวง (บริเวณตลาดไทและพืน้ที่ใกลเ้คียงใน
โครงการดังกล่าว) และ เขตคลองเตย (บริเวณศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิติ์ พืน้ที่จัดงานแสดงสตัว์
เลีย้ง) 

ขั้นที ่2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยมีการแบ่งตวัอย่างแต่ละ
พืน้ที่ในขัน้ตอนที่ 2 ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูเท่าๆ กนัพืน้ที่ละ 100 ตวัอย่าง ทัง้หมด 4 พืน้ที่ รวมทัง้สิน้ 
400 คน 

ตาราง 3 แสดงการเฉลี่ยขนาดตวัอย่าง 

เขต จ านวนตวัอย่าง สถานที่เก็บขอ้มลู 

จตจุกัร 100 บรเิวณตลาดนดัจตจุกัรและพืน้ที่ใกลเ้คียงในโครงการดงักลา่ว 

ทวีวฒันา 
100 

บรเิวณตลาดนดัธนบรุี สนามหลวง2และพืน้ที่ใกลเ้คียงใน
โครงการ 

คลองหลวง 100 บรเิวณตลาดไทและพืน้ที่ใกลเ้คียงในโครงการดงักลา่ว 

เขตคลองเตย 100 บรเิวณศนูยป์ระชมุแห่งชาติสิรกิิติ ์พืน้ที่จดังานแสดงสตัวเ์ลีย้ง 

รวมทัง้สิน้ 400 
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ขัน้ที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอย่างที่เต็มใจใหข้อ้มลู ตามขัน้ตอนที่ 1-2 จนครบ 400 ชดุ 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ทาการสร้างเครื่ องมือที่ ใช้ในการวิจัย โดยการออก 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสว่นหนึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศ้กึษาคน้ควา้
แนวคิดจากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับผูว้ิจัย ทางผูว้ิจัยไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
เพื่อใหค้รอบคลมุกบัขอ้มลูที่ตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามดา้นลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนสัตว์เลีย้ง ชนิดสัตว์เลีย้ง โดยเป็นข้อค าถามแบบตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choices) โดยให้ผู้บริโภคเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึ่งในแต่ละข้อค าถามใช้
ระดบัการวดั ขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1.1 ชาย  
1.2 หญิง 

ขอ้ที่2 อายุ ระดบัการวัดขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด 
ช่วงอาย ุดงันี ้

2.1 อาย ุ15 - 25 ปี 
2.2 อาย ุ26 - 35 ปี  
2.3 อาย ุ36 - 45 ปี 
2.4 อาย ุ46 - 55 ปี 

ขอ้ที่3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
โดยก าหนดช่วงระดบัการศึกษา ดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
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ขอ้ที่ 4 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
4.1 นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา  
4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.3 พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ  
4.4 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
4.5 อ่ืนๆ  

ข้อที่  5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยก าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงันี ้

5.1 รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
5.2 รายไดต้ัง้แต่ 15,001 – 30,000 บาท  
5.3 รายไดต้ัง้แต่ 30,001 – 45,000 บาท  
5.4 รายไดต้ัง้แต่ 45,001 บาทขึน้ไป   

ขอ้ที่ 6 จ านวนสตัวเ์ลีย้ง ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยก าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงันี ้

6.1 จ านวน 1 ตวั 
6.2 จ านวน 2 - 5 ตวั 
6.3 จ านวนมากกว่า 5 ตวั 

ขอ้ที่ 4 ประเภทสตัวเ์ลีย้ง ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ 

7.1 สนุขั 
7.2 แมว 

ส่วนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ จ านวน 10 ขอ้ ดงันี ้
แรงจงูใจดา้นอารมณ ์   5 ขอ้ 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล   5 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มี ลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย ก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้  

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
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4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย  
3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ  
2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค  ชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้       = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ  

             จ านวนชัน้  
= 5 -1  

                5  
= 0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัแรงจงูใจ แบ่งไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจงูใจอยู่ในระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจงูใจอยู่ในระดบัสงู 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจงูใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจงูใจอยู่ในระดบัต ่า 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจงูใจอยู่ในระดบัต ่ามาก 

ส่วนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ จ านวน 20 ขอ้ ดงันี ้
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้    5 ขอ้ 
ดา้นคณุภาพการรบัรู ้    5 ขอ้ 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้   4 ขอ้ 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้   3 ขอ้ 
ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้  3 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มี ลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย ก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้  

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค  ชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้      = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ  
             จ านวนชัน้  

= 5 -1  
                5  

= 0.8 
ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัคณุค่าตราสินคา้ แบ่งไดด้งันี ้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตราสินคา้อยู่ใน
ระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตราสินคา้อยู่ใน
ระดบัสงู 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตราสินคา้อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตราสินคา้อยู่ในระดบั
ต ่า 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตราสินคา้อยู่ในระดบั
ต ่ามาก 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ จ านวน 10 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มี  

ลกัษณะค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง
ตัวเลือกเดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย 
ก าหนดคะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้
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5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค  ชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้       = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ  

                   จ านวนชัน้  
= 5 -1  

                5  
= 0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัการตดัสินใจ แบ่งไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัสงู
มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัสงู 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจงูใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัต ่า 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัต ่า
มาก 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้ 
1. ศกึษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

กับตัวแปรที่ต้องการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจัย และการสร้าง
แบบสอบถาม  
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2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะสว่นบุคคล แรงจงูใจ คณุค่า
ตราสินค้า และการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อสรา้งแบบสอบถามโดยใหม้ีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์
นิยามศพัท ์และกลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันี ้

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกบักรอบแนวคิดการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
กับแรงจูงใจ คุณค่าตราสินคา้ และการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขเก่ียวกับประโยคใหเ้ขา้ใจง่ายมีความถูกตอ้ง
ของส านวนภาษาสื่อสารออกมาอย่างเข้าใจ เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความตรงตามกับ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แล้วน าผลไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (  - 
Coefficient) ตามสตูรของครอนบาค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ค่าแอลฟ่าที่ไดน้ัน้

แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง 0  1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 
มากนัน้ แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู โดยในงานวิจยันีก้  าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป 

จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้ 
แบบสอบถามดา้นแจงจงูใจ 

ดา้นอารมณ ์    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.714 
ดา้นเหตผุล     ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.720 

แบบสอบถามดา้นคณุค่าตราสินคา้ 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.753 
ดา้นคณุภาพการรบัรู ้   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.776 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.746 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.748 
ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.775 

แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจ 
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ดา้นการตดัสินใจ   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.759 
7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยแจก

แบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาแรงจูงใจและคุณค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้

อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถ
แบ่งลกัษณะการเก็บขอ้มลูใน การศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกับจ านวน
กลุ่มตวัอย่างซึ่งมีจ านวน 400 ชุด และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างมา
ศึกษาถึงแรงจูงใจและคุณค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ วารสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูบทความ
ทางอินเทอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่ง ตีพิมพเ์ผยแพรต่่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษา รวมทัง้
ใหผ้ลการศกึษาครัง้นีไ้ดร้บัประโยชนส์มบรูณย์ิ่งขึน้ 

 
การจัดท าและวิเคราะหข์้อมูล 

การจัดท าข้อมูล 
1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้(Pre - test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ออกเก็บขอ้มลูจรงิ  
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มลูแลว้มาตรวจสอบความสมบูรณ ์(Editing) จากนัน้น า

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าถกูตอ้งสมบรูณม์าลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้(Coding) 
4. น าขอ้มลูที่ลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการประมวลผล

ขอ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์้อมูล 

การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้ 
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1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลเพื่อทราบ ลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสัตว์
เลีย้ง ชนิดสตัวเ์ลีย้ง โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามสว่นที่ 4 เก่ียวกบัการการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดย 
ใชว้ิธีทางสถิติ ดงันี ้ 

2.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นเพศ 

2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได ้จ านวนสตัวเ์ลีย้ง ชนิดสตัวเ์ลีย้ง กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% โดยใช้การ เปรียบเทียบเชิ งพหุ  (Multiple Comparison) ตามวิ ธีการ  Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง  

2.3 สถิติการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์ับตัวแปรอิสระหลายตัว โดยที่ตัวแปร
อิสระแต่ละตัวไม่มีความสมัพนัธก์ันเอง แต่จะมีความสมัพันธ์เชิงเสน้กบัตัวแปรตาม และมีระดบั
การวดัขอ้มลูในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติุฐานขอ้ที่ 2 และ 3 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้ออมูล 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาโดยการใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ 
รอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มูล ซึ่งมีรายละเอียด 
ดงันี ้ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

      𝑃 =
𝑓

𝑛
(100) 

เมื่อ   P  แทน  รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์ 
f  แทน  ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้ 
n  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

𝑋̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

เมื่อ   𝑋̅ แทน  คะแนนค่าเฉลี่ย  
∑ 𝑥𝑖   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชสู้ตร (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ  S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง  
X  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง  
n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
∑ 𝑥2     แทน  ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  

(∑ 𝑥2) แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศึกษาวิจยัไปท าการตรวจสอบ

คุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ 
Cronbach (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) ดงันี ้

α =
𝑘√𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/√𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1)√𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/√𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

เมื่อ     แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
 k  แทน  จ านวนค าถาม 

√𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

√𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistic) เพื่อใช้ในการ 
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  

3.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t-test sample)  
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ตูร (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) 
3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

𝑡 =  
𝑥̅1 − 𝑥̅2

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2–2 โดย 

𝑆𝑝
2 =  

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑺𝟏
𝟐 𝑺𝟐

𝟐 

𝑡 =  
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
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สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = v โดยที่ 

𝑣 =  
𝑆1

2/𝑛1 + 𝑆2
2/𝑛2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+

𝑆2
2/𝑛2

𝑛2 − 1

 

เมื่อ   𝑋̅𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2  

𝑆𝑝  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่  

𝑛𝑖   แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ i  

𝑆1
2  แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1, 2 

𝑛1  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1  

𝑛2  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2  

𝑑𝑓  แทน องศาความเป็นอิสระ 
3.2 วิ เคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเ ดียว  (One - way Analysis of 

Variance)  
ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ โดยใชว้ิเคราะหค์วาม 

แปรปรวนทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดย
จะท า การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถา้พบความแปรปรวน
เท่ากัน ทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะ
ทดสอบ ความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe  

3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ   𝐹 แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  

𝑀𝑆𝑏   แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe () ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ 
แต่ละกลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557) 

𝛽 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

โดยค่า  

𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ )

𝑘

𝑖=1

𝑆𝑖
2 

เมื่อ     แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown -Forsythei  

𝑀𝑆𝑏   แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square  
between group) 

𝑀𝑆𝑤   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square with in  
group) ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe  

𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง  

𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

𝑁  แทน  ขนาดประชากร  

𝑆1
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

กรณีผลการทดสอบมีคามแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น 
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดย
ใชส้ตูรดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1−𝛼
2;𝑛−𝑘⁄

√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]   

เมื่อ       𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

เมื่อ          𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

𝐿𝑆𝐷  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง i และ j  

𝑀𝑆𝐸 แทน  ค่า Mean Squared Error ( 𝑀𝑆𝑤  ) จากตารางวิเคราะห ์ 
ความแปรปรวน  

𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
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𝑛  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  

  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
3.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวั
แปรอิสระ ( Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ ้นไป ซึ่ง เป็นสถิติที่ ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘 
เมื่อ  𝑌̂ แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม  

𝑎  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ  
𝑏1, … , 𝑏𝑘 แทน  น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปร  
อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 
𝑋1, … , 𝑋𝑘 แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่  

𝑘  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การน าแสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหาร

สตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยการวิเคราะห์
ขอ้มลู และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และ อกัษร
ย่อของตวัแปรที่ตอ้งการศึกษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑋̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Person Correlation) 

𝑅2 แทน สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานหลกั (Alternative Hypothesis) 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหร์วมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น       
2 สว่น ดงันี ้
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้จ านวนสตัวเ์ลีย้ง ชนิดสตัวเ์ลีย้ง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นอารมณ ์ดา้นเหตผุล 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้กัตรา

สินคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ดา้น
สินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสัตวเ์ลีย้ง ชนิดสัตวเ์ลีย้ง ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 แรงจงูใจ ประกอบไปดว้ย แรงจงูใจดา้นอารมณ ์แรงจงูใจดา้นเหตผุล 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสัตว์เลี ้ยงส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐานที่ 3  คุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วย ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้าน
คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัย์
ประเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ ที่ส่งผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล  

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครวั รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และอายุงาน โดยแสดงผลจากการวิเคราะหเ์ป็นความถ่ี และค่ารอ้ยละ ดัง
ตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ (Sex) ชาย 
หญิง 

150 
250 

37.50 
62.50 

รวม  400 100.00 

อาย ุ(Age) 18 - 28 ปี 
29 - 38 ปี  
39 - 48 ปี 
มากกว่า 48 ปี 

132 
138 
86 
44 

33.00 
34.50 
21.50 
11.00 

รวม  400 100.00 

ระดบัการศึกษา (Education)  ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
ปรญิญาตรี 
สงูกว่าปรญิญาตรี 

48 
268 
84 

12.00 
67.00 
21.00 

รวม  400 100.00 

อาชีพ (Occupation)  นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา  
พนกังานบรษิัทเอกชน 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ /  
รบัราชการ  
เจา้ของกิจการ /  
ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 

47 
210 
67 
 
76 

11.75 
52.50 
16.75 
 
19.00 

รวม  400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
   

 
ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

รายได ้(Income) 
 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท  
15,001 – 30,000 บาท  
30,001 – 45,000 บาท  
45,001 บาทขึน้ไป 

32 
 
109 
124 
135 

8.00 
 
27.25 
31.00 
33.75 

รวม  400 100.00 

จ านวนสตัวเ์ลีย้ง (Number of 
Pet) 

1 ตวั 
2-4 ตวั 
5 ตวัขึน้ไป 

143 
184 
73 

35.75 
46.00 
18.25 

รวม  400 100.00 

ชนิดสตัวเ์ลีย้ง (Type of pet) 
 

สนุขั 
แมว 
ทัง้สองชนิด 

119 
230 
51 

29.75 
57.50 
12.75 

รวม 
 

400 100.00 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 400 คน พบว่า 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.5 

เพศชายจ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 
อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ29-38 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50

รองลงมาคืออาย ุ18-28 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.0 และอาย ุ38-48 ปี จ านวน 86 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 และอายมุากกว่า 48 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จ านวน 268 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 
และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามล าดบั 
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 210 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 52.50 รองลงมาคือเจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00
พนักงานรฐัวิสาหกิจ รบัราชการ จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.75 นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 

รายได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือมีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท จ านวน 135 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.75 รองลงมามีรายได ้30,001 – 45,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31.00  มีรายได ้15,001 – 30,000 บาท  จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25 และมีรายไดต้ ่า
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8 ตามล าดบั 

จ านวนสตัวเ์ลีย้ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 2-4 ตวั จ านวน 184 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมาคือมีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 1 ตัว จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.75 และมีจ านวนสตัวเ์ลีย้งมากกว่า 5 ตวั จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.25 ตามล าดบั 

ชนิดสตัวเ์ลีย้ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลีย้งแมว จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
57.5 รองลงมาคือเลีย้งสุนัข จ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.75 และเลีย้งทั้งสุนัขและแมว 
จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจ 
การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจดา้นอารมณ ์และแรงจูงใจดา้น

เหตผุล โดยการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจ โดยรวม 

แรงจงูใจ 𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

แรงจงูใจดา้นอารมณ ์

แรงจงูใจดา้นเหตผุล 
3.71 
4.21 

0.66 
0.54 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

รวม 3.96 0.57 เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจโดยรวมในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย โดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนแรงจูงใจดา้นเหตุผล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นอารมณ ์

แรงจงูใจดา้นอารมณ ์ 𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.1. ท่านซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
เพราะตอ้งการใหส้ขุภาพสตัวเ์ลีย้ง
แข็งแรงสมบรูณ ์

1.2. ท่านเห็นคนสว่นใหญ่ซือ้และใช้
อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดตราสินคา้ที่
ท่านเลือก 

1.3. การโฆษณาประชาสมัพนัธท์าง
สื่อต่างๆมีผลต่อการเลือกซือ้อาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

4. การออกแบบบรรจภุณัฑท์ี่
สวยงามและมีขนาดที่เหมาะสม
สามารถเก็บรกัษาคณุภาพอาหารได้
สง่ผลต่อการเลือกซือ้ของท่าน 

5. ท่านซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
ตราสินคา้ที่ท่านเลือกเพราะมีบคุคล
หรือสตัวเ์ลีย้งที่มีชื่อเสียงใช ้

4.59 
 
 
3.97 
 
 
3.75 
 
 
3.55 
 
 
 
2.70  

0.73 
 
 
1.09 
 
 
1.33 
 
 
1.22 
 
 
 
1.39 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
เห็นดว้ย 
 
 
เห็นดว้ย 
 
 
เห็นดว้ย 
 
 
 
ไม่แน่ใจ 

รวม 3.71 0.66 เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลแรงจูงใจดา้นอารมณ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจด้านอารมณ์ ในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดเพราะตอ้งการใหสุ้ขภาพสัตวเ์ลีย้ง
แข็งแรงสมบรูณ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.59 และขอ้ท่านเห็นคนส่วนใหญ่ซือ้และใชอ้าหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดตราสินคา้ที่ท่านเลือก การ
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โฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆมีผลต่อการเลือกซื ้ออาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดแ ละการ
ออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่สวยงามและมีขนาดที่เหมาะสมสามารถเก็บรกัษาคณุภาพอาหารไดส้่งผล
ต่อการเลือกซือ้ของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.97, 3.75 และ 3.55 ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่านซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดตราสินคา้ที่ท่านเลือก
เพราะมีบุคคลหรือสัตวเ์ลีย้งที่มีชื่อเสียงใช ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.70 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจดา้นเหตผุล 

แรงจงูใจดา้นเหตผุล 𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. คณุภาพของอาหารส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดที่ท่านเลือกซือ้เหมาะสมกบัราคา
และรายไดข้องท่าน 

2. ซือ้เพราะตราสินคา้นัน้มีอาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่เหมาะสมกบัสาย
พนัธุ ์ช่วงอาย ุและขอ้จ ากดัทาง
สขุภาพของสตัวเ์ลีย้ง 
3. ตราสินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดที่ท่านเลือกซือ้สามารถหาซือ้ได้
ง่ายตามรา้นสะดวกซือ้ 

4. คณุภาพของอาหารส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดที่ท่านเลือกซือ้สามารถเสรมิสรา้ง
และปอ้งกนัความเสี่ยงดา้นสขุภาพ
ของสตัวเ์ลีย้งในอนาคตได ้

5. ซือ้เพราะตราสินคา้อาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดนัน้มีขนาดและ
ปรมิาณที่เหมาะสม ช่วยใหเ้ก็บรกัษา
ง่ายและยาวนาน 

4.48 
 
 
4.62 
 
 
 
3.23 
 
 
4.65 
 
 
 
4.09  

0.59 
 
 
0.73 
 
 
 
1.28 
 
 
0.60 
 
 
 
1.03 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
 
ไม่แน่ใจ 
 
 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
 
เห็นดว้ย 

รวม 4.21 0.54 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลแรงจูงใจดา้นเหตุผล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจดา้นเหตุผล ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ซือ้เพราะตราสินคา้นัน้มีอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่เหมาะสมกับสาย
พันธุ์ ช่วงอายุ ขอ้จ ากัดทางสุขภาพของสตัวเ์ลีย้ง และขอ้คุณภาพของอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่
ท่านเลือกซือ้สามารถเสรมิสรา้งและป้องกนัความเสี่ยงดา้นสขุภาพของสตัวเ์ลีย้งในอนาคตได้ และ
ขอ้ขอ้ซือ้เพราะตราสินคา้นั้นมีอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่เหมาะสมกับสายพันธุ์ ช่วงอายุ และ
ขอ้จ ากัดทางสุขภาพของสตัวเ์ลีย้ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62,4.65 และ 4.48 ตามล าดบั ส่วนขอ้ซือ้เพราะตราสินคา้อาหารส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดนั้นมีขนาดและปริมาณที่ เหมาะสม ช่วยให้เก็บรักษาง่ายและยาวนาน  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และ 4.09 ตามล าดับ 
ส่วนขอ้ตราสินคา้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้สามารถหาซือ้ไดง้่ายตามรา้นสะดวกซือ้  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นคณุค่าตราสินคา้ 
การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นคุณค่าตราสินคา้ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้น

คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัย์
ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตาราง 8 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้โดยรวม 

คณุค่าตราสินคา้ 𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้  
2. ดา้นคณุภาพการรบัรู ้ 
3. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  
5. ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของ
ตราสินคา้ 

3.34 
4.19 
3.16 
2.89 
2.66  

0.60 
0.60 
0.92 
0.87 
1.15 
 

ไม่แน่ใจ 
เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่แน่ใจ 
ไม่แน่ใจ 

รวม 3.26 0.58 ไม่แน่ใจ 
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จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูคณุค่าตราสินคา้โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้โดยรวมในระดบั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ ์แรงจูงใจดา้นเหตผุล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และ 4.22 ตามล าดับ ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 

คณุค่าตราสินคา้ดา้นการรูจ้กัตรา
สินคา้ 

𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ท่านรูจ้กัตราสินคา้และผลิตภณัฑ์
อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของสตัว์
เลีย้งท่านเป็นอย่างดี 

2. ท่านทราบถึงความแตกต่างและ
สว่นผสมของอาหารส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดแต่ละตราสินคา้เป็นอย่างดี 
3. ท่านเลือกซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดจากตราสินคา้ที่พบเห็นบ่อยๆใน
รา้นสะดวกซือ้ 

4. ท่านพบเห็นตราสินคา้อาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้ทาง 
Social media ต่างๆ  
5. พนกังานในรา้นจ าหน่ายอาหาร
สตัวห์รือคนที่ท่านรูจ้กัมีสว่นแนะน า
ใหท้่านซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดสราสินคา้นัน้ 

4.09 
 
 
3.79 
 
 
2.52 
 
 
3.48 
 
 
3.07  

0.83 
 
 
1.11 
 
 
1.20 
 
 
1.25 
 
 
1.19 
 

เห็นดว้ย 
 
 
เห็นดว้ย 
 
 
ไม่เห็นดว้ย 
 
 
เห็นดว้ย 
 
 
ไม่แน่ใจ 
 

รวม 3.39 0.60 ไม่แน่ใจ 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณค่าตราสินค้าด้านการรูจ้ักตราสินค้า พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ในระดับไม่
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แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านรูจ้กัตราสินคา้และผลิตภณัฑ์
อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดของสัตว์เลีย้งท่านเป็นอย่างดี  และท่านทราบถึงความแตกต่างและ
ส่วนผสมของอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดแต่ละตราสินคา้เป็นอย่างดี  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และ 3.79 ตามล าดบั และขอ้ท่านพบเห็นตรา
สินคา้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้ทาง Social media ต่างๆ และขอ้พนักงานในรา้น
จ าหน่ายอาหารสตัวห์รือคนที่ท่านรูจ้ักมีส่วนแนะน าใหท้่านซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดสราสินคา้
นั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และ 3.07 
ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่านเลือกซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดจากตราสินค้าที่พบเห็นบ่อยๆในรา้น
สะดวกซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.52 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการรบัรู ้

คณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการรบัรู ้ 𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ท่านไดศ้กึษาคณุภาพของอาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแต่ละตราสินคา้เป็นอย่าง
ดีก่อนการตดัสินใจซือ้ 

2. ท่านเลือกซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
เพราะเชื่อว่าตราสินคา้นัน้มีคณุภาพที่ดี
เหมาะสมกบัสตัวเ์ลีย้งของท่าน 

3. ท่านอ่านฉลากและค าแนะน าที่ซอง
บรรจภุณัฑข์องอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

4. ท่านทราบถึงคณุภาพของสว่นผสมใน
อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของตราสินคา้ที่
ท่านเลือกซือ้ 

5. ท่านเลือกซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่
มีบรรจภุณัฑส์วยงามเหมาะสมกบัการเก็บ
รกัษาคณุภาพของอาหารเม็ดไดย้าวนาน 

4.32 
 
 
4.52 
 
 
 
4.21 
 
 
4.26 
 
 
3.66 

0.85 
 
 
0.71 
 
 
 
0.89 
 
 
0.80 
 
 
1.01 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
เห็นดว้ย 
 

รวม 4.19 0.60 เห็นดว้ย 
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณค่าตราสินค้าด้านคุณภาพการรับรู ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ ในระดับเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านเลือกซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิด
เม็ดเพราะเชื่อว่าตราสินค้านั้นมีคุณภาพที่ดีเหมาะสมกับสัตวเ์ลีย้งของท่าน  ขอ้ท่านได้ศึกษา
คุณภาพของอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดแต่ละตราสินคา้เป็นอย่างดีก่อนการตัดสินใจซือ้  ขอ้ท่าน
ทราบถึงคุณภาพของส่วนผสมในอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดของตราสินคา้ที่ท่านเลือกซือ้  และขอ้
ท่านอ่านฉลากและค าแนะน าที่ซองบรรจุภัณฑข์องอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดก่อนการตัดสินใจซือ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52, 4.32, 
4.26 และ 4.21 ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่านเลือกซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่มีบรรจุภัณฑส์วยงาม
เหมาะสมกบัการเก็บรกัษาคณุภาพของอาหารเม็ดไดย้าวนาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66  

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินดา้นความเชื่อมโยงกบัตรา
สินคา้ 

คณุค่าตราสินคา้ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารสตัวข์องตรา
สินคา้อื่นๆนอกจากตราสินคา้ที่ใชอ้ยู่เป็นประจ า 
2. ท่านเคยทดลองใชอ้าหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
ของตราสินคา้ที่ท่านเลือกก่อนการตดัสินใจซือ้ 

3. ท่านเคยรว่มกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดของ
ผลิตภณัฑเ์ช่น ไดร้บั ของแจกฟรี การเลน่เกมส ์
การใชง้านแอปพลิเคชนัต่างๆ หรือติดตามเพจ
ของตราสินคา้อาหารเม็ดก่อนการซือ้อยู่ก่อนแลว้ 
4. ท่านมีผูใ้กลช้ิดหรือคนรูจ้กั ใชอ้าหารส าเรจ็รูป
ชนิดเม็ดหรือผลิตภณัฑอ์ื่นของตราสินคา้อาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือก 

3.44 
 

3.32 
 

2.39 
 
 
 

3.50 

1.32 
 

1.27 
 

1.36 
 
 
 

1.27 

เห็นดว้ย 
 

ไม่แน่ใจ 
 

ไม่เห็นดว้ย 
 
 
 

เห็นดว้ย 

รวม 3.16 0.92 ไม่แน่ใจ 
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จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูคณุค่าตราสินคา้ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ดา้นความเชื่อมโยงกับตรา
สินคา้ ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.16 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านมีผูใ้กลช้ิด
หรือคนรูจ้กั ใชอ้าหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดหรือผลิตภณัฑอ่ื์นของตราสินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่
ท่านเลือก และขอ้ท่านเคยใชผ้ลิตภัณฑอ์าหารสตัวข์องตราสินคา้อ่ืนๆนอกจากตราสินคา้ที่ใชอ้ยู่
เป็นประจ า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และ
3.44 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่านเคยร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์ช่น ไดร้บั ของแจก
ฟรี การเล่นเกมส ์การใชง้านแอปพลิเคชนัต่างๆ หรือติดตามเพจของตราสินคา้อาหารเม็ดก่อนการ
ซือ้อยู่ก่อนแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 
ส่วนขอ้ท่านเคยทดลองใชอ้าหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดของตราสินคา้ที่ท่านเลือกก่อนการตดัสินใจซือ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  2.39 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

คณุค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ท่านมีการเก็บสะสมซองและฉลากของ
อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดเพื่อสะสมคะแนนแลก
ของรางวลั 
2. ท่านแนะน าใหผู้อ่ื้นใชต้ราสินคา้อาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดเดียวกบัสตัวเ์ลีย้งของท่าน 
3. ท่านไม่เคยเปลี่ยนไปใชอ้าหารส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดตราสินคา้อ่ืนกบัสตัวเ์ลีย้งของท่านเลย 

1.76 
 
 
3.74 
 
3.17  

1.23 
 
 
1.05 
 
1.23 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
เห็นดว้ย 
 
ไม่แน่ใจ 
 

รวม 2.89 0.87 ไม่แน่ใจ 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ 
ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.89 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านแนะน าใหผู้อ่ื้นใช้
ตราสินคา้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดเดียวกบัสตัวเ์ลีย้งของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ขอ้ท่านไม่เคยเปลี่ยนไปใชอ้าหารส าเร็จรูปชนิดเม็ด
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ตราสินคา้อ่ืนกบัสตัวเ์ลีย้งของท่านเลย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.17 ส่วนขอ้ท่านมีการเก็บสะสมซองและฉลากของอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดเพื่อ
สะสมคะแนนแลกของรางวลั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.76 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ
ของตราสินคา้ 

คณุค่าตราสินคา้ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของ
ตราสินคา้ 

𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ท่านรบัรูม้ลูค่าทางการตลาดของบรษิัทที่ผลิต
สินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้ 

2. ท่านทราบรายละเอียดผลิตภณัฑอ่ื์นที่อยู่ใน
เครือของตราสินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่
ท่านเลือกซือ้เป็นอย่างดี 
3. ท่านเคยสนใจศกึษาและลงทนุในหุน้ของตรา
สินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้ 

2.90 
 
3.15 
 
 
1.94  

1.44 
 
1.24 
 
 
1.42 

ไม่แน่ใจ 
 
ไม่แน่ใจ 
 
 
ไม่เห็นดว้ย 
 

รวม 2.66 1.15 ไม่แน่ใจ 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูคณุค่าตราสินคา้ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตรา

สินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ดา้นสินทรพัยป์ระเภท
อ่ืนๆของตราสินคา้ในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.66 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่าน
ทราบรายละเอียดผลิตภณัฑอ่ื์นที่อยู่ในเครือของตราสินคา้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้
เป็นอย่างดี และขอ้ท่านรบัรูม้ลูค่าทางการตลาดของบริษัทที่ผลิตสินคา้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่
ท่านเลือกซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 และ 
2.90 ตามล าดับ และขอ้ท่านเคยสนใจศึกษาและลงทุนในหุน้ของตราสินคา้อาหารส าเร็จรูปชนิด
เม็ดที่ท่านเลือกซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.94 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป
ชนิดเม็ด 

𝑿̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ท่านจะตดัสินใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
ใหส้ตัวเ์ลีย้งของท่านเมื่อปริมาณอาหารส ารอง
ใกลห้มด 

2. ท่านตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูป
ชนิดเม็ดหลงัจากที่ไดท้ าการศกึษาและพิจารณา
ขอ้มลูอย่างเหมาะสมแลว้เท่านัน้ 

3. ท่านท าการเปรียบเทียบขอ้มลูต่างๆของ
อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดก่อนการตดัสินใจซือ้ 

4. ท่านตดัสินใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจาก
ความหลากหลายของรสชาติ 

5. ท่านตดัสินใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจาก
ประสบการณท์ี่ท่านประทบัใจจากการซือ้ที่ผ่าน
มาในครัง้ก่อน 

4.48 
 
 
4.35 
 
 
4.27 
 
3.36 
 
4.36  

0.73 
 
 
0.82 
 
 
1.03 
 
1.12 
 
0.88 

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 
 
เห็นดว้ย 
 
ไม่แน่ใจ 
 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

รวม 4.16 0.59 เห็นดว้ย 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิด

เม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดในระดับเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านจะตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดใหส้ัตว์
เลีย้งของท่านเมื่อปริมาณอาหารส ารองใกลห้มด ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดจาก
ประสบการณ์ที่ท่านประทับใจจากการซือ้ที่ผ่านมาในครั้งก่อน ข้อท่านตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดหลงัจากที่ไดท้ าการศึกษาและพิจารณาขอ้มลูอย่างเหมาะสมแลว้เท่านัน้  
และข้อท่านท าการเปรียบเทียบขอ้มูลต่างๆของอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดก่อนการตัดสินใจซือ้  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48, 4.36, 
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4.35 และ 4.27 ตามล าดบั สว่นขอ้ท่านตดัสินใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจากความหลากหลาย
ของรสชาติ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 7 ข้อ ดังนี ้
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสัตวเ์ลีย้ง ชนิดสัตวเ์ลีย้ง ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน  
จ าแนกออกเป็นสมติฐานย่อยดงันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั 

จากสมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) โดยใช้

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ
0.05โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่ง
จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 
0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิด
เม็ด 

Levene’s Test for Equality  
of Variances 
F p-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลโดยรวม 

   0.59      0.44 

 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง

ส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.44 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามเพศ 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัว์
เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

t-test for Equity of Means 
เพศ 𝑿̅ S.D. t df p-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัว์
เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลโดยรวม 

ชาย      4.09 0.58 -1.73 398 0.08 
หญิง      4.20 0.59    

 
จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.08 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้ง
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ส าเร็จรูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุแตกต่างกัน มี
การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั 

จากสมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัว์
เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

30.82* 3 396 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้

อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั <0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

31.18* 3 252.40 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
<0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป
ชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อายุ   18 - 28 ปี 29 - 38 ปี 39 - 48 ปี มากกว่า 48 ปี 

4.36 4.31 3.90 3.63 
18 - 28 ปี 4.36 - 0.05 

(0.97) 
0.46* 
(<0.00) 

0.73* 
(<0.00) 

29 - 38 ปี 4.31  - 0.41* 
(<0.00) 

0.69* 
(<0.00) 

39 - 48 ปี 3.90   - 0.27* 
(0.04) 

มากกว่า 48 ปี 3.63    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุม่อาย ุเป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 28 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 39 - 48 ปี มีค่า p-value เท่ากับ <0.00 

ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์
เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 
18 - 28 ปี มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 39 
- 48 ปี  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.46  

ผู้บริโภคที่มีอายุ 18 - 28 ปี กับผู้บริโภคที่มีอายุ มากกว่า 48 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18 - 28 ปี มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุมากกว่า 48 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.73 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 29 - 38 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 39 - 48 ปี มีค่า p-value เท่ากับ <0.00 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์
เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุ 
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29 - 38 ปี มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 39 
- 48 ปี  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.41  

ผู้บริโภคที่มีอายุ 29 - 38 ปี กับผู้บริโภคที่มีอายุ มากกว่า 48 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 29 - 38 ปี มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุมากกว่า 48 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.66 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 39 - 48 ปี  กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ มากกว่า 48 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 
0.04 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหาร
สตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มี
อายุ 39 - 48 ปี มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาย ุมากกว่า 48 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.27 

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั 

จากสมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้
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H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัว์
เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

59.74* 2 397 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 20 ผลการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้

อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ <0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

0.36 2 123.88 0.70 

 
จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้สถิติ Brown – Forsythe พบว่า มีค่า      
p-value เท่ากับ 0.70 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั 

จากสมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัว์
เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

3.61* 3 396 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 22 ผลการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้

อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

8.75* 3 214.26 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามอาชีพโดยใช้สถิติ Brown – Forsythe พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ <0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า หมายความว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสัตว์เลี ้ยงส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 23 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป
ชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อาชีพ   นกัเรียน / 
 นิสิต / 
 นกัศึกษา 

พนกังาน 

บรษิัทเอกชน 

พนกังาน 

รฐัวิสาหกิจ / 
รบัราชการ 

เจา้ของกิจการ/ 
ธุรกิจสว่นตวั 
/อาชีพอิสระ 

4.20 4.04 4.26 4.40 
นกัเรียน / นิสิต / 
นกัศกึษา 

4.20 - 0.16 
(0.54) 

-0.07 
(0.99) 

-0.20 
(0.37) 

พนกังาน 

บรษิัทเอกชน 

4.04  - -0.22* 
(0.01) 

-0.36* 
(<0.00) 

พนกังาน 

รฐัวิสาหกิจ / รบั
ราชการ 

4.26   - -0.14 
(0.47) 

เจา้ของกิจการ / 
 ธุรกิจสว่นตวั / 
 อาชีพอิสระ 

4.40    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุม่อาชีพ เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบั

ราชการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ แตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ มีการตดัสินใจเลือกซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.22  

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ / ธุรกิจ
ส่วนตัว / อาชีพอิสระ มีค่า p-value เท่ากับ <0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
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อาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ พนักงาน
บรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.36 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั 

จากสมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s Test 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัว์
เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

30.39* 3 396 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้

อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากบั <0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

14.80* 3 335.14 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ <0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป
ชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   นอ้ยกว่าหรือ 

เท่ากบั  
15,000 บาท 

15,001 – 
 30,000 
บาท 

30,001 – 
 45,000 บาท 

45,000 
บาท  
ขึน้ไป 

4.69 4.03 4.22 4.09 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

4.69 - 0.66* 
(<0.00) 

0.47* 
(<0.00) 

0.59* 
(<0.00) 

15,001 – 30,000 
บาท 

4.03  - -0.19* 
(0.05) 

-0.06 
(0.98) 

30,001 – 45,000 
บาท 

4.22   - 0.13 
(0.31) 

45,000 บาท ขึน้ไป 4.09    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการ
ทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั <0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป
ชนิดเม็ด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.66 

 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับผู้บริโภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  30,001 – 45,000 บาท  มีค่า p-value เท่ากับ <0.00 ซึ่งน้อยกว่า  0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์
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เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป
ชนิดเม็ด มากกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.47 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ <0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิด
เม็ด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.59 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 – 45,000 บาท มีค่า p-value เท่ากบั 0.05 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 
45,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด  มากกว่า ผู้บริโภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.189 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจ านวนสัตว์เลีย้ง
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั 

จากสมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกัน 

มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกัน 

มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามจ านวนสตัวเ์ลีย้ง โดยใช ้Levene’s Test 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัว์
เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

12.47* 2 397 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้

อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามจ านวนสตัวเ์ลีย้ง โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ <0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามจ านวนสตัวเ์ลีย้งโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

32.23* 2 347.33 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามจ านวนสตัวเ์ลีย้งโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe พบว่า มีค่า p-
value เท่ากับ <0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
จ านวนสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 29 

ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป
ชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุม่จ านวนสตัวเ์ลีย้ง เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

จ านวนสัตวเ์ลีย้ง   1 ตัว 2 – 4 ตัว 5 ตัวขึน้ไป 
3.95 4.17 4.56 

1 ตวั 3.95 - -0.22* 
(<0.00) 

-0.61* 
(<0.00) 

2 – 4 ตวั 4.17  - -0.38* 
(<0.00) 

5 ตวัขึน้ไป 4.56   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์
เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุ่มจ านวนสัตวเ์ลีย้ง เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 ในการ
ทดสอบพบว่า 

ผู้บริโภคที่มีจ านวนสัตว์เลีย้ง 1 ตัว กับผู้บริโภคที่มีจ านวนสัตว์เลีย้ง 2 – 4 ตัว มีค่า           
p-value เท่ากบั <0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีจ  านวนสตัวเ์ลีย้ง แตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 2 – 4 ตัว มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้ง
ส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 1 ตัว โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.22  

ผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสัตวเ์ลีย้ง 1 ตัว กับผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสัตวเ์ลีย้ง 5 ตัวขึน้ไป มีค่า        
p-value เท่ากบั <0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีจ  านวนสตัวเ์ลีย้ง แตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 5 ตวัขึน้ไป มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้ง
ส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 1 ตัว โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.61  

ผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 2 – 4 ตวั กบัผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 5 ตวัขึน้ไป มีค่า 
p-value เท่ากบั <0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีจ  านวนสตัวเ์ลีย้ง แตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง 5 ตัวขึน้ไป มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเร็จรูปชนิดเม็ด มากกว่า ผู้บริโภคที่มีจ านวนสัตว์เลีย้ง 2 – 4 ตัว โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.38 

สมมติฐานที่  1.7 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีชนิดสัตว์เลี ้ยง
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด แตกต่างกนั 

จากสมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีชนิดสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกัน มี

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีชนิดสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกัน มี

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั 
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สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant 
Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามชนิดสตัวเ์ลีย้ง โดยใช ้Levene’s Test 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s Test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัว์
เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

7.17* 2 397 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 31 ผลการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้

อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามชนิดสัตวเ์ลีย้ง โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า    
p-value เท่ากับ <0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจ าแนกตามชนิดสตัวเ์ลีย้งโดยใชส้ถิติ Brown – Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 p-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

5.71* 2 245.61 <0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดจ าแนกตามชนิดสัตว์เลีย้งโดยใช้สถิติ Brown – Forsythe พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากับ <0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ชนิดสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกัน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 33 

ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป
ชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุม่ชนิดสตัวเ์ลีย้ง เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

ชนิดสตัวเ์ลีย้ง   สนุขั แมว ทัง้ 2 ชนิด 
4.04 4.19 4.33 

สนุขั 4.04 - -0.16 
(0.08) 

-0.30* 
(<0.00) 

แมว 4.19  - -0.14 
(0.20) 

ทัง้ 2 ชนิด 4.33   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์
เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด จ าแนกตามกลุ่มชนิดสัตว์เลีย้ง เป็นรายคู่ ด้วย  Dunnett’s T3 ในการ
ทดสอบพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีสตัวเ์ลีย้งเป็น สนุขั กบัผูบ้ริโภคที่มีสตัวเ์ลีย้งทัง้ 2 ชนิด มีค่า p-value เท่ากบั 
<0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีชนิดสัตวเ์ลีย้ง แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูบ้ริโภคที่มีสัตวเ์ลีย้งทั้ง 2 ชนิด มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลี ้ยงส าเร็จรูปชนิดเม็ด 
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่มีสตัวเ์ลีย้งเป็น สนุขั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.30 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจ ประกอบไปด้วย ด้านอารมณ์ ด้านเหตุผล ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว ์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ มหานครและ
ปรมิณฑล 

จากสมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นอารมณ ์ดา้นเหตุผล ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซือ้อาหารสตัว ์เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ มหานครและปรมิณฑล 
H1 : แรงจงูใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นอารมณ ์ดา้นเหตผุล สง่ผลต่อ การตดัสินใจเลือก

ซือ้อาหารสตัว ์เลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ มหานครและปรมิณฑล 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระสมการถดถอยดว้ยวิธี Enter ใชร้ะดบั ความเชื่อมั่น
95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผล การ
ทดสอบแสดงดงันี ้

ตาราง 34 แสดงตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง 
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

0.54 0.29 0.29 0.50 1.70 

 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธส์มัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดที่ เขา้สมการ มี

ความสมัพันธ์ที่ระดับ 0.54 ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว สามารถน ามาพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซือ้
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อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ระดบัรอ้ย
ละ 28.6 (R Square เท่ากบั 0.29) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณเท่ากับ 0.50 
และค่าสถิติความเป็นอิสระต่อกนัของค่าคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) เท่ากบั 1.70 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูคณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดย
ใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 
Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Regression 40.33 2 20.17 80.93 <0.00 
Residual 98.93 397 0.25 

  

Total 139.27 399 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 35 พบว่า แรงจงูใจกบัการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป ชนิดเม็ด

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปร
อิสระมีค่า p-value เท่ากับ <0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร สง่ผลต่อตวัแปรตาม คือ 
การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 36 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์ละนยัส าคญัของแรงจงูใจที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้อาหาร สตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

คณุค่าตราสินคา้  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 1.67 0.20 
 

8.36* <0.00 
แรงจงูใจดา้นอารมณ ์(X1) 0.01 0.05 0.02 0.30 0.77 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล (X2) 0.58 0.06 0.53 10.29* <0.00 
Adjusted R2= 0.29      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของแรงจูงใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซือ้อาหาร สตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดย
ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y) คือ แรงจูงใจด้านเหตุผล (X2) ซึ่งสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 28.6 (Adjusted R2 = 0.29) 

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y = 1.67 + 0.58(X2) 
 
จากสมการ แรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผล (X2) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้

อาหาร สตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอิทธิพล
ทางบวก คือ 0.58 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาแรงจูงใจจะพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะ
ตดัสินใจเลือกซือ้อาหาร สตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด (Y) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.67 หน่วย    
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หากพิจารณาแรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผล (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล (Y) เพิ่มขึน้ 0.58 หน่วย 

สมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นคุณภาพ
การรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ
ของตราสินคา้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหาร สตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากสมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : คณุค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพการรบัรู ้
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตรา
สินคา้ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหาร สัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1 : คณุค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพการรบัรู ้
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตรา
สินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหาร สัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระสมการถดถอยดว้ยวิธี Enter ใชร้ะดบั ความเชื่อมั่น
95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผล การ
ทดสอบแสดงดงันี ้ 

ตาราง 37 แสดงตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง 
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

0.63 0.40 0.40 0.46 1.79 

 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธส์มัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดที่ เขา้สมการ มี

ความสมัพันธ์ที่ระดับ 0.63 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว สามารถน ามาพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ระดับ  
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รอ้ยละ 40.2 (R Square เท่ากับ 0.40) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณเท่ากับ 
0.46 และค่าสถิติความเป็นอิสระต่อกนัของค่าคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) เท่ากบั 1.79 

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูคณุค่าตราสินคา้สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 
Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Regression 56.03 5 11.21 53.05* <0.00 
Residual 83.24 394 0.21 

  

Total 139.27 399 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 36 พบว่า คณุค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป 
ชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวั
แปรอิสระมีค่า p-value เท่ากบั <0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุค่าตราสินคา้  อย่างนอ้ย 1 ตวัแปร สง่ผลต่อตวัแปร
ตาม คือ การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 39 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์ละนยัส าคญัของคณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้อาหาร สตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

คณุค่าตราสินคา้  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

B Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 1.46 0.18 
 

8.01* <0.00 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.38 0.05 0.39 8.00* <0.00 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (X2) 0.38 0.04 0.39 9.15* <0.00 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
(X3) 

0.07 0.03 0.11 2.55* 0.01 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
(X4) 

-0.27 0.04 -0.39 -6.77* <0.00 

ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ 
ของตราสินคา้ (X5) 

0.14 0.03 0.27 5.36* <0.00 

Adjusted R2= 0.40      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของคณุค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซือ้อาหาร สัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภค ในเขต กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า 
ตวัแปรที่สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) คือ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (X2) 
ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า (X3) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (X4) และด้านสินทรัพย์
ประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ (X5) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 40.0 (Adjusted 
R2 = 0.40) 
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ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y = 1.46 + 0.38(X1) + 0.38(X2) + 0.07(X3) - 0.27(X4) + 0.14(X5) 
 
จากสมการ คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (X1) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 

(X2) ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ (X5) และดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ (X3) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหาร สัตว์เลี ้ยงส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภค ในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอิทธิพลทางบวก คือ 0.38 0.38 0.14 และ 0.07 ตามล าดับ 
ส่วนดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ (X4) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหาร สตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอิทธิพลทางลบ คือ -0.27 ซึ่งจาก
ค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาคุณค่าตราสินค้าจะพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล จะตดัสินใจเลือกซือ้อาหาร สตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด (Y) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.46 หน่วย    

หากพิจารณาคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 
(X2) ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ (X5) และดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ (X3) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป ชนิดเม็ดของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) เพิ่มขึน้ 0.38 0.38 0.14 และ 0.07 ตามล าดบั 

ในขณะที่ คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าให้มีผลท าให้การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) ลดลง 0.27 หน่วย 
 
 
 
 
  



  97 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 40 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้จ านวนสตัวเ์ลีย้ง ชนิดสตัวเ์ลีย้ง ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ สถิติที่ใช้ 
เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 
อายุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

อาชีพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

จ านวนสตัวเ์ลีย้ง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

ชนิดสตัวเ์ลีย้ง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

สมมติฐานที่ 2 แรงจงูใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นอารมณ ์ดา้นเหตผุล สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ 
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ดา้นอารมณ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 

ดา้นเหตผุล สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 

สมมติฐานที่ 3 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพการรบัรู ้
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตรา
สินคา้ สง่ผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 

ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 

ดา้นความเชื่อมโยงกบัตรา
สินคา้  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 
ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 
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บทที ่5 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป

ชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมี
ประเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุปอภิปรายผลและน า เสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

ความมุ่งหมายงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 

1. เพื่อศกึษาการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได ้จ านวนสตัวเ์ลีย้ง ชนิดสตัวเ์ลีย้ง 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นอารมณ ์ดา้นเหตผุล ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ประกอบไปด้วย ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ด้าน
คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัย์
ประเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชนต่์อบริษัทผลิตอาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่จะไดท้ราบ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใชใ้นการสรา้งแรงจูงใจใน
การซือ้และสรา้งตราสินคา้ไดต้รงกบัความคิดผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจจ าหน่ายผลิตอาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด 
ออกแบบผลิตภัณฑท์ี่สรา้งแรงจูงใจในการซือ้และสรา้งตราสินคา้ไดต้รงกับความคิดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานและเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่ต้องการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสัตว์เลี ้ยงส าเร็จ รูปชนิดเม็ดของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถน าไปปรับปรุง สร้างสรรค์ และใช้เป็นแนวทาง
การศกึษาต่อเนื่องในอนาคต 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้ง

ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จากกลุ่มตัวอย่าง ใน
การศกึษาครัง้นีท้ัง้หมด จ านวน 400 คน การศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.5 มี

อายรุะหว่าง 29 - 38 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 
268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.0 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.5 มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 มีจ านวนสตัวเ์ลีย้ง
ระหว่าง 2 – 4 ตวั จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.0 มีชนิดสตัวเ์ลีย้งเป็นแมว จ านวน 230 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 57.5 

ตอนที่ 2 การการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจ ประกอบไปดว้ย แรงจงูใจดา้นอารมณ ์
แรงจงูใจดา้นเหตผุล 

แรงจูงใจดา้นอารมณ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ด
เพราะตอ้งการใหสุ้ขภาพสตัวเ์ลีย้งแข็งแรงสมบูรณ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง และขอ้ท่านเห็นคนส่วนใหญ่ซื ้อและใชอ้าหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดตราสินคา้ที่ท่าน
เลือก การโฆษณาประชาสมัพันธ์ทางสื่อต่างๆมีผลต่อการเลือกซือ้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดและ
การออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่สวยงามและมีขนาดที่เหมาะสมสามารถเก็บรกัษาคุณภาพอาหารได้
ส่งผลต่อการเลือกซือ้ของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็น ส่วนขอ้ท่านซือ้
อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดตราสินคา้ที่ท่านเลือกเพราะมีบุคคลหรือสตัวเ์ลีย้งที่มีชื่อเสียงใช ้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 

แรงจงูใจดา้นเหตผุล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจดา้น
เหตผุล ในระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ซือ้เพราะตราสินคา้นัน้มีอาหารส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดที่เหมาะสมกบัสายพนัธุ ์ช่วงอายุ และขอ้จ ากดัทางสขุภาพของสตัวเ์ลีย้ง และขอ้คณุภาพ
ของอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้สามารถเสริมสรา้งและป้องกนัความเสี่ยงดา้นสขุภาพ
ของสตัวเ์ลีย้งในอนาคตได ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ส่วนขอ้
ซือ้เพราะตราสินคา้นัน้มีอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่เหมาะสมกับสายพันธุ์ ช่วงอายุ และขอ้จ ากดั
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ทางสขุภาพของสตัวเ์ลีย้ง และซือ้เพราะตราสินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดนัน้มีขนาดและปริมาณ
ที่เหมาะสม ช่วยใหเ้ก็บรกัษาง่ายและยาวนาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ด้วย ส่วนข้อตราสินค้าอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้สามารถหาซือ้ได้ง่ายตามร้าน
สะดวกซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นคณุค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้กัตรา
สินคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ดา้น
สินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตรา
สินคา้ดา้นคณุภาพการรบัรู ้ในระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านเลือกซือ้อาหาร
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดเพราะเชื่อว่าตราสินคา้นัน้มีคุณภาพที่ดีเหมาะสมกับสตัวเ์ลีย้งของท่าน  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ส่วนขอ้ท่านไดศ้ึกษาคุณภาพของอาหาร
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดแต่ละตราสินคา้เป็นอย่างดีก่อนการตัดสินใจซือ้ ขอ้ท่านทราบถึงคุณภาพของ
ส่วนผสมในอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดของตราสินคา้ที่ท่านเลือกซือ้ ท่านอ่านฉลากและค าแนะน าที่
ซองบรรจุภัณฑ์ของอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดก่อนการตัดสินใจซือ้  และขอ้ท่านเลือกซือ้อาหาร
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่มีบรรจุภัณฑส์วยงามเหมาะสมกับการเก็บรกัษาคุณภาพของอาหารเม็ดได้
ยาวนาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 

ดา้นคณุภาพการรบัรู ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตรา
สินคา้ดา้นคณุภาพการรบัรู ้ในระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านเลือกซือ้อาหาร
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดเพราะเชื่อว่าตราสินคา้นัน้มีคุณภาพที่ดีเหมาะสมกับสตัวเ์ลีย้งของท่าน  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ส่วนขอ้ท่านไดศ้ึกษาคุณภาพของอาหาร
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดแต่ละตราสินคา้เป็นอย่างดีก่อนการตัดสินใจซือ้ ขอ้ท่านทราบถึงคุณภาพของ
สว่นผสมในอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของตราสินคา้ที่ท่านเลือกซือ้ ขอ้ท่านอ่านฉลากและค าแนะน า
ที่ซองบรรจุภัณฑข์องอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดก่อนการตัดสินใจซือ้ และขอ้ท่านเลือกซือ้อาหาร
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่มีบรรจุภัณฑส์วยงามเหมาะสมกับการเก็บรกัษาคุณภาพของอาหารเม็ดได้
ยาวนาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 

ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คณุค่าตราสินคา้ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ในระดบัไม่แน่ใจ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้
ท่านมีผูใ้กลช้ิดหรือคนรูจ้ัก ใชอ้าหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดหรือผลิตภัณฑอ่ื์นของตราสินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือก ขอ้ท่านเคยใช้ผลิตภณัฑอ์าหารสตัวข์องตราสินคา้อ่ืนๆนอกจากตรา
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สินคา้ที่ใชอ้ยู่เป็นประจ า และขอ้ท่านเคยร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑเ์ช่น ไดร้บั 
ของแจกฟรี การเล่นเกมส ์การใชง้านแอปพลิเคชนัต่างๆ หรือติดตามเพจของตราสินคา้อาหารเม็ด
ก่อนการซือ้อยู่ก่อนแล้ว ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ ส่วนขอ้ท่านเคย
ทดลองใช้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดของตราสินค้าที่ท่านเลือกก่อนการตัดสินใจซื ้อ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 

ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัไม่แน่ใจ เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านแนะน า
ใหผู้อ่ื้นใชต้ราสินคา้อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดเดียวกับสัตวเ์ลีย้งของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย ส่วนขอ้ท่านไม่เคยเปลี่ยนไปใชอ้าหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดตราสินคา้
อ่ืนกับสตัวเ์ลีย้งของท่านเลย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ ส่วนขอ้ท่านมี
การเก็บสะสมซองและฉลากของอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 

ด้านสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ในระดับไม่แน่ใจ เมื่อพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่านทราบรายละเอียดผลิตภณัฑอ่ื์นที่อยู่ในเครือของตราสินคา้อาหารส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้เป็นอย่างดี และขอ้ท่านรบัรูมู้ลค่าทางการตลาดของบริษัทที่ผลิตสินคา้
อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ ส่วน
ขอ้ท่านเคยสนใจศึกษาและลงทุนในหุ้นของตราสินค้าอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสัตวเ์ลีย้ง ชนิดสัตวเ์ลีย้ง ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน
พบว่า 

สมมติฐานข้อที่  1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่  1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสัตว์เลี ้ยงส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสัตว์เลี ้ยงส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสัตว์เลี ้ยงส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีจ านวน
สตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.7 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีชนิดของสตัว์
เลีย้งแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 แรงจงูใจ ประกอบไปดว้ย ดา้นอารมณ ์ดา้นเหตผุล ที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ด้านแรงจูงใจด้านเหตุผลสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 28.6 

สมมติฐานขอ้ที่ 3  คุณค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้น
คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัย์
ประเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ 
ดา้นคณุภาพการรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัย์
ประเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิด
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เม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 39.5 
อภปิรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถน าผลมาศึกษาและอภิปราย
ผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนี ้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนสัตวเ์ลีย้ง ชนิดสัตวเ์ลีย้ง ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน  
พบว่า 

เพศ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากบทบาททางเพศในสงัคมมีความหลากหลายและ
ยืดหยุ่นมากขึน้ การเลือกซือ้ผลิตภณัฑส์ าหรบัสตัวเ์ลีย้งไม่ไดถู้กจ ากดัอยู่เพียงเพศใดเพศหนึ่งอีก
ต่อไป ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงต่างก็มีบทบาทในการดูแลสัตวเ์ลีย้งและมีอ านาจในการตัดสินใจซือ้
สินคา้ที่เก่ียวขอ้งไดเ้ท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกับทฤษฎีบทบาททางสงัคมของกสัคิน (Guskin Role 
Theory) อธิบายว่าความแตกต่างทางพฤติกรรมระหว่างเพศมกัเกิดขึน้จากบทบาททางสงัคมที่ถกู
ก าหนดและคาดหวงั อย่างไรก็ตามในบริบทปัจจุบนับทบาททางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลสตัว์
เลีย้งไม่ไดม้ีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนระหว่างเพศชายและหญิง ท าใหค้วามแตกต่างในการ
ตดัสินใจซือ้อาหารส าหรบัสตัวเ์ลีย้งจึงไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิ่งกาญจน ์ย่า
หลี (2014) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รูป 

อายุ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมักมีประสบการณ์และ
ความรูใ้นการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งที่แตกต่างกัน กลุ่มผูส้งูอายุอาจมีประสบการณใ์นการเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง
มาอย่างยาวนาน และอาจมีความคุน้เคยกบัอาหารสตัวเ์ลีย้งบางประเภท หรืออาจยึดติดกบัความ
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เชื่อและวิธีการเลีย้งแบบเดิม ในขณะที่กลุ่มคนรุ่นใหม่ อาจเปิดรับข้อมูลใหม่ๆ และมีความ
กระตือรือรน้ในการศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับโภชนาการสัตว์เลีย้งจากแหล่งที่หลากหลาย เช่น 
อินเทอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลน ์ค าแนะน าจากเพื่อนรุ่นเดียวกันหรือค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) ของ Albert Bandura (1977) 
อธิบายว่าบุคคลเรียนรูพ้ฤติกรรมและทัศนคติจากการสังเกตผู้อ่ืนและผลลัพธ์ที่ตามมา กลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มีอายุต่างกนัอาจมีการเรียนรูแ้ละรบัขอ้มลูเก่ียวกบัอาหารสตัวเ์ลีย้งจากแหลง่ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลใหม้ีความรูแ้ละความเขา้ใจในผลิตภัณฑท์ี่แตกต่างกัน และน าไปสู่การตัดสิ นใจซือ้ที่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ปรีชาแสงจันทร ์(2023) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาเรื่องปัจจัยทส่งผลต่อการตัดสนใจเลือกซือ้อาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจังหวดั
กาญจนบุรี พบว่า อายุ มีความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสินใจเลือกซื ้ออาหารสุนขัส าเร็จรูปของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบรุี 

ระดับการศึกษา 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการ

ตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากปัจจุบนัขอ้มลูเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละ
โภชนาการสตัวเ์ลีย้งสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นอินเทอรเ์น็ต สื่อ
สังคมออนไลน์ หรือค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ผู ้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
สามารถเข้าถึงข้อมูลพืน้ฐานที่จ  าเป็นส าหรับการตัดสินใจซือ้อาหารสัตว์เลีย้งได้ใกล้เคียงกัน 
สอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Theory) ของ
Michael J.Rogers (2003) อธิบายว่านวัตกรรมและขอ้มูลใหม่ๆ จะแพร่กระจายไปยังกลุ่มต่างๆ 
ในสังคมในอัตราที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ไร ้
พรมแดน ขอ้มูลเก่ียวกับอาหารสัตวเ์ลีย้งอาจแพร่กระจายไปยังผูบ้ริโภคทุกระดับการศึกษาได้
อย่างรวดเรว็และทั่วถึง ท าใหค้วามแตกต่างในการเขา้ถึงขอ้มลูลดนอ้ยลง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธฤตภณ ผูกจิตร (2022)ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารในสัตว์เลี ้ยงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารในสตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกนั  

อาชีพ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจ

เลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากอาชีพที่แตกต่างกนัมกัน ามาซึ่งระดบัรายไดแ้ละก าลงัซือ้
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ที่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่มีรายไดส้งู เช่น ผูบ้ริหาร หรือผูป้ระกอบการ อาจมีแนวโนม้ที่จะ
เลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งที่มีราคาสูงกว่า มีส่วนประกอบที่มีคุณภาพพรีเมียม หรือมีคุณสมบัติ
เฉพาะเจาะจง เช่น อาหารส าหรบัสตัวเ์ลีย้งที่มีโรคประจ าตวั หรืออาหารที่มีความจ าเพาะกับสาย
พันธุ์ ในขณะที่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่มีรายไดป้านกลางหรือนอ้ยกว่า อาจใหค้วามส าคัญกับปัจจัย
ด้านราคาและความคุ้มค่าเป็นหลัก สอดคล้องกับทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) ของ  
Jeramy Bentham (1832) อธิบายว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าโดยพิ จารณาจาก
อรรถประโยชนห์รือความพึงพอใจที่ไดร้บั โดยค านึงถึงงบประมาณที่มีอยู่ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายได้
แตกต่างกนั จะมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณที่แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารประเมินอรรถประโยชนข์อง
อาหารสตัวเ์ลีย้งแต่ละประเภทแตกต่างกันไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิมพช์นก จงพสุ
ภิญโญ (2023) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้อาหารสุนัขพันธุ์เล็กของผูบ้ริโภคกลุ่ม pet parents พบว่า อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัพนัธุเ์ล็กแตกต่างกนั 

รายได้ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูอาจมีแนวโนม้ที่จะใหค้วามส าคัญ
กับคุณภาพของอาหารสัตวเ์ลีย้งมากขึน้ เช่น ส่วนประกอบที่มีคุณภาพพรีเมียม มีส่วนประสม
พิเศษ เช่น โปรไบโอติก วิตามิน หรือสตูรเฉพาะส าหรบัสายพนัธุห์รือช่วงวยั รวมถึงคณุสมบติัพิเศษ
ต่างๆ เช่น อาหารออรแ์กนิก อาหารท่ีช่วยดแูลสขุภาพเฉพาะดา้น เช่น ผิวหนงั ขอ้ต่อ ระบบทางเดิน
อาหาร ซึ่งมักมีราคาสูงกว่า ในขณะที่ผู ้ที่มีรายได้น้อยอาจเน้นที่อาหารที่มีราคาต ่ากว่าและ
ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานทางโภชนาการของสตัวเ์ลีย้ง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) โดยมองว่าความต้องการอาหารที่มี
คุณภาพและคุณสมบติัพิเศษส าหรบัสตัวเ์ลีย้งเป็นความตอ้งการในระดับที่สูงขึน้ ซึ่งผูบ้ริโภคที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่าอาจใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการในระดบันีม้ากกว่าผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย
กว่าที่อาจมุ่งเน้นไปที่ความตอ้งการพืน้ฐานด้านอาหารเป็นหลัก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พิมพช์นก จงพสุภิญโญ (2023) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัพนัธุเ์ล็กของผูบ้ริโภคกลุ่ม pet parents พบว่ารายไดแ้ตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัพนัธุเ์ล็กแตกต่างกนั 
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จ านวนสัตวเ์ลีย้ง 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีจ านวนสตัวเ์ลีย้งมากย่อมมีปริมาณ
การบริโภคอาหารสัตว์เลีย้งโดยรวมที่สูงกว่า ท าให้ปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่า (Cost-
Effectiveness) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อมากขึน้ อาจมองหาอาหารที่มีขนาดบรรจุใหญ่ 
โปรโมชั่น หรือแบรนดท์ี่มีราคาต่อหน่วยต ่ากว่า เพื่อควบคมุค่าใชจ้่ายโดยรวม ในขณะที่ผูท้ี่มี สตัว์
เลีย้งจ านวนนอ้ย อาจใหค้วามส าคญักบัคณุภาพเฉพาะเจาะจง หรือความหลากหลายของรสชาติ
มากกว่าปัจจัยด้านราคา สอดคล้องกับทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) สามารถน ามา
อธิบายได ้โดยมองว่าผูบ้ริโภคที่มีสตัวเ์ลีย้งจ านวนมากจะพิจารณาอรรถประโยชนโ์ดยรวมที่ไดร้บั
จากการซือ้อาหารในปรมิาณมาก ในขณะที่ผูท้ี่มีสตัวเ์ลีย้งนอ้ยอาจพิจารณาอรรถประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากคณุภาพหรือความเหมาะสมเฉพาะเจาะจงส าหรบัสตัวเ์ลีย้งแต่ละตวัมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ขนิษฐา ปรีชาแสงจนัทร ์(2023)ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัทสง่ผลต่อการตดัสนใจเลือก
ซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในจงัหวัดกาญจนบุรี พบว่า จ านวนสนุขั มีความสมัพันธ์กับ
กระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รูปของผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบรุี 

ชนิดสัตวเ์ลีย้ง 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีชนิดสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผลิตภัณฑ์อาหารสัตวเ์ลีย้งมีการพัฒนาสูตร
อาหารและแบรนดท์ี่เจาะจงส าหรบัสัตวเ์ลีย้งแต่ละชนิดอย่างชัดเจน ผูผ้ลิตมักจะมีการระบุบน
บรรจุภัณฑอ์ย่างชัดเจนว่าเป็นอาหารส าหรบัสนุัข แมว หรือสตัวเ์ลีย้งชนิดอ่ืนๆ รวมถึงอาจมีสตูร
เฉพาะส าหรบัสายพันธุ์ หรือช่วงวัยที่แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคจึงมักจะเลือกซือ้อาหารที่ตรงกับชนิด
ของสตัวเ์ลีย้งที่ตนเองเลีย้งเพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะเจาะจง สอดคลอ้งกับทฤษฎีการ
แบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation Theory) ของ Kotler (2016) ชีใ้ห้เห็นว่าผู้ผลิตจะแบ่ง
ตลาดออกเป็นกลุ่มย่อยๆ ตามความตอ้งการที่แตกต่างกัน และน าเสนอผลิตภัณฑท์ี่ตอบสนอง
ความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม ตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้งมีการแบ่งส่วนตลาดตามชนิดของสตัวเ์ลีย้ง
อย่างชดัเจน ท าใหผู้บ้รโิภคเลือกซือ้อาหารตามกลุม่เปา้หมายของผลิตภณัฑ ์ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจยั
ของ จิรายุ ทะรุณรมัย์ และ ปาลิดา ศรีศรก าพล (2021)ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัแบบแหง้ของผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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พบว่า สายพนัธุข์องสนุขัที่แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้อาหารสนุขัแบบแหง้ของผู้
เลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจ ประกอบไปดว้ย แรงจูงใจดา้นอารมณ ์แรงจูงใจดา้นเหตผุล ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสัตว์เลี ้ยงส าเร็จ รูปชนิดเม็ดของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 

แรงจูงใจด้านเหตุผล 
แรงจูงใจดา้นเหตุผล ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิด

เม็ด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภคที่
มีแรงจูงใจด้านเหตุผลจะเปรียบเทียบราคาและคุณสมบัติของอาหารสัตว์เลีย้งต่างๆ เพื่อหา
ตวัเลือกที่คุม้ค่าและสมเหตสุมผล พวกเขาจะพิจารณาว่าราคาที่จ่ายไปนัน้สอดคลอ้งกบัคณุภาพ
และประโยชนท์ี่สตัวเ์ลีย้งจะไดร้บั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงั-มลูค่า (Expectancy-Value 
Theory) ของ Victor Vroom (1964) อธิบายว่าผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกต่างๆ โดยพิจารณา
จากความคาดหวงัเก่ียวกบัผลลพัธท์ี่จะไดร้บัและความคุม้ค่าของผลลพัธน์ัน้ การเปรียบเทียบราคา
และคณุสมบติัของอาหารสตัวเ์ลีย้งเป็นการประเมินมลูค่าที่คาดว่าจะไดร้บัจากการเลือกซือ้แต่ละ
ทาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธฤตภณ ผูกจิตร (2022)ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
แรงจงูใจใจดา้นเหตผุล สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สรมิอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3  คณุค่าตราสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพ
การรบัรู ้ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆ
ของตราสินคา้ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 

ด้านการรู้จักตราสินค้า 
คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากผูบ้ริโภคมกัจะมีความรูส้ึกเชิงบวก
และความไวว้างใจต่อสิ่งที่ตนเองคุน้เคย การที่ตราสินคา้เป็นที่รูจ้กัและมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
จะช่วยสรา้งความคุน้เคยใหก้บัผูบ้ริโภค และน าไปสู่ความชอบในตราสินคา้ในที่สุด ความชอบใน
ตราสินคา้ที่เกิดจากการรบัรู ้จะเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซือ้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีคณุค่าตราสินคา้ 
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(Brand Equity Theory) ว่าการรบัรูต้ราสินคา้ว่าเป็นรากฐานของความรูเ้ก่ียวกับตราสินคา้ในใจ
ของผูบ้รโิภค และเป็นปัจจยัส าคญัในการถกูรวมเขา้ไปในชดุพิจารณาการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 

ด้านคุณภาพการรับรู้ 
คุณค่าตราสินคา้ด้านคุณภาพการรบัรู ้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์

เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก ผูบ้รโิภคจะประเมินทางเลือกในการ
ซือ้โดยพิจารณาจากความคาดหวังเก่ียวกับผลลัพธ์ที่จะได้รับและมูลค่าของผลลัพธ์นั้น หาก
ผูบ้ริโภครบัรูว้่าตราสินคา้อาหารสัตวเ์ลีย้งมีคุณภาพสูง พวกเขามีแนวโน้มที่จะคาดหวังว่าสตัว์
เลีย้งของตนจะไดร้บัประโยชนท์ี่ดีต่อสุขภาพ ความพึงพอใจ และความเป็นอยู่ที่ดี สอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีความคาดหวงั-มลูค่า (Expectancy-Value Theory) ดงันัน้ คณุค่าที่รบัรูใ้นดา้นคณุภาพจึง
เป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความคาดหวงัเชิงบวกและน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ด้านสินทรัพยป์ระเภทอื่นๆของตราสินค้า 
คณุค่าตราสินคา้ดา้นดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ สง่ผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากสินทรัพย์
ประเภทอ่ืนๆ ของตราสินคา้ เช่น สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เป็น
เอกลักษณ์ หรือความสัมพันธ์กับคู่ค้าที่แข็งแกร่ง สามารถท าหน้าที่เป็นสัญญาณที่บ่งบอกถึง
คณุภาพ ความน่าเชื่อถือ และความแตกต่างของตราสินคา้ได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใหส้ญัญาณ 
(Signaling Theory) โดยผูบ้ริโภคอาจตีความสินทรพัยเ์หล่านีว้่าเป็นเครื่องยืนยนัถึงความใส่ใจใน
การพฒันาผลิตภณัฑ ์การปกป้องแบรนด ์และความสะดวกในการเขา้ถึง ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า 
คุณค่าตราสินคา้ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้

อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก ขอ้มูลเก่ียวกับตรา
สินคา้จะถูกจดัเก็บในความทรงจ าของผูบ้รโิภคในรูปแบบของเครือข่ายความสมัพนัธ ์เมื่อผูบ้ริโภค
มีความเชื่อมโยงเชิงบวกและแข็งแกรง่กบัตราสินคา้ เช่น คณุสมบติัเด่น ประโยชนท์ี่ไดร้บั ผูใ้ช ้หรือ
สถานการณท์ี่เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเครือข่ายความจ าเชิงสมัพนัธ ์(Associative Network 
Memory Model) จึงท าใหค้วามทรงจ าเหล่านีถู้กกระตุน้เมื่อผูบ้ริโภคพิจารณาเลือกซือ้อาหารสตัว์
เลีย้ง เพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซือ้ใหแ้กต่ราสินคา้นัน้ 
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ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ส่งผลในติดทางลบต่อตัดสินใจเลือก

ซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากการเลือกซือ้อาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของผูบ้รโิภคมกัพิจารณาจากพฤติกรรมของสตัวเ์ลีย้งตนเองเป็นหลกัว่าสตัวเ์ลีย้ง
ชอบผลิตภัณฑ์ของตราสินค้าใดก็จะเลือกซื ้อจากตราสินค้าที่สัตว์เลี ้ยง จึงท าให้การรักษา
ความสัมพันธ์ในระยะยาวดว้ย Loyalty Program ไม่ไดป้ระโยชนใ์นสินคา้กลุ่มนี ้สอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีความคุม้ค่าคุม้ราคา (Cost-Effectiveness) ผูบ้ริโภคมักเลือกซือ้สินคา้ที่ตนเองพิจารณา
แลว้ว่าคุม้ค่าคุม้ราคาที่สุด ในกรณีนีผู้บ้ริโภคมกัเลือกอาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่สตัวเ์ลีย้งของตน
ชอบรบัประทานมากกว่าการพิจารณาจากความสัมพันธ์ส่วนตัวกับตราสินคา้ เพื่อไม่ใหอ้าหาร
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดที่ซือ้มาเหลือทิง้หากสตัวเ์ลี ้ยงไม่รบัประทาน ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจยัของ กุลธิดา 
ทรงประศาสน ์และสทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน ์(2025) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง ความภกัดีในตราสินคา้และ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสุนขัและแมวของกลุ่มวัย
ท างาน ในรา้นเพ็ทชอ้ปในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความภกัดีในตราสินคา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าอาหารสุนัขและอาหารแมวของกลุ่มวัยท างานในร้านเพ็ทช้อป ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 

จากการศึกษาวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจัยขา้งตน้ท าใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงผลิตภัณฑอ์าหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดส าหรบัสตัว์
เลีย้งใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึ่งผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1.ด้านลักษณะส่วนบุคคล 
จากผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่างดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได ้อาชีพ จ านวนสัตวเ์ลีย้ง 
และจ านวนสตัวเ์ลีย้ง มีการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดแตกต่างกัน หาก
ผลิตและจ าหน่ายอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแบ่งกลุม่เปา้หมายอย่างชดัเจนและเหมาะสม เนื่องจาก
ปัจจัยดา้นอายุ ระดับการศึกษา รายได ้อาชีพ และจ านวนสตัวเ์ลีย้งมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ การ
แบ่งกลุม่ลกูคา้ตามลกัษณะเหลา่นีจ้ะช่วยใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายสามารถพฒันาผลิตภณัฑ ์กล
ยุทธ์ทางการตลาด และการสื่อสารที่ตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดยผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายสามารถพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถมุ่งเนน้กลุม่ผูบ้ริโภคที่
มีอายรุะหว่าง 29 - 38 ปี ที่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาทขึน้ไป มี
จ านวนสัตวเ์ลีย้งระหว่าง 2 – 4 ตัว และเป็นผูเ้ลีย้งแมว จะเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซือ้สินคา้
ไดม้ากที่สดุ 

2.ด้านแรงจูงใจ 
2.1 แรงจงูใจดา้นเหตผุล 

จากผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผล ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน แสดงว่าผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้มาจากแรงจูงใจด้านเหตุผล โดยผูผ้ลิตและผู้จัด
จ าหน่ายสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละภาพลกัษณข์องผลิตภณัฑใ์หต้อบโจทยก์บัเหตแุละผลของ
การเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ เช่น การแสดงเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการผลิต การแสดงฉลาก
ส่วนประกอบของอาหารที่ชดัเจน การน าเสนอคณุค่าทางอาหารและประโยชนท์ี่เหนือกว่ารวมไป
ถึงการเลือกใชว้ัตถุดิบที่มีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือการน าเสนอผลการวิจัยที่แสดงใหเ้ห็นถึง
ประสิทธิภาพที่เหนือกว่าตราสินค้าอ่ืน ข้อเสนอแนะเหล่านีมุ้่งเน้นให้ผู ้ผลิตและผูจ้ัดจ าหน่าย
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใหค้วามส าคัญกับการใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถ้วน และมีเหตุผล
ประกอบ เพื่อตอบสนองแรงจูงใจดา้นเหตุผลของผูบ้ริโภค ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจซือ้ที่มีขอ้มูล
สนบัสนนุการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

3.ด้านคุณค่าตราสินค้า 
3.1. ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 

จากการศึกษา พบว่าคุณค่าตราสินค้า ด้านการรูจ้ักตราสินค้า ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ดังนัน้ผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายควรสรา้งตราสินคา้โดยค านึงถึงการรูจ้ัก
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซึ่งสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การเพิ่มความถ่ีการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละ
ขยายช่องทางการสื่อสารใหห้ลากหลายเพื่อเพิ่มการรบัรูข้องผูบ้ริโภค ท าสื่อประชาสมัพนัธใ์หโ้ดด
เด่นเป็นเอกลกัษณแ์ละมีความแตกต่างเพื่อเพิ่มความสนใจในการรบัรูข้องผูบ้รโิภค หรือรว่มมือกบั
ผูท้รงอิทธิพลในสงัคมออนไลน ์(Influencer) ดา้นสตัวเ์ลีย้งเพื่อขยายการรบัรูแ้ละเขา้ถึงผูบ้รโิภคได้
อย่างตรงเป้า เป็นผูส้นบัสนุนงานงานแสดงสตัวเ์ลีย้งเพื่อส าเสนอตราสินคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้กัในกลุ่มผู้
เลีย้งสตัว ์ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายควรลงทนุในการสรา้งและรกัษาการรบัรูต้ราสินคา้อย่างต่อเนื่อง 
จะช่วยเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซือ้และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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3.2. ดา้นคณุภาพการรบัรู ้
จากการศึกษา พบว่าคุณค่าตราสินคา้ ดา้นคณุค่าการรบัรูส้่งผลต่อการตัดสินใจซือ้

ของผูบ้ริโภค ดังนัน้ผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายควรสรา้งตราสินคา้โดยค านึงถึงคุณค่าการรบัรูข้อง
ผูบ้ริโภค ซึ่งสามารถท าไดโ้ดยการควบคมุและรกัษามาตรฐานของผลิตภณัฑอ์ย่างเคร่งคัด ทัง้ใน
แง่ของคณุภาพของวัตถุดิบที่ใชใ้นการผลิต ขัน้ตอนการผลิตที่มีมาตรฐานปลอดภยั บรรจุภณัฑม์ี
มาตรฐานช่วยให้เก็บรักษาอาหารไว้ได้นาน รวมไปถึงมาตรฐานร้านค้าที่วางจ าหน่ายควร
สอดคลอ้งกับคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ หรือการวิจัยและพัฒนาสูตรอาหารก็ยังสามารถ
ส่งเสริมภาพลกัษณข์องตราสินคา้ใหม้ีคณุภาพยิ่งขึน้ในมมุมองของผูบ้ริโภคได ้นอกจากนีก้ารเฝ้า
สงัเกตและติดตามความเห็นของลูกคา้อยู่เสนอ ยังช่วยส่งเสริมตราสินคา้ใหค้งภาพลกัษณท์ี่ดีมี
คณุภาพในมมุมองของผูบ้ริโภคไดใ้นระยะยาว เพิ่มความน่าเชื่อถือซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 

3.3. ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ 
จากการศึกษา พบว่าคุณค่าตราสินค้า ดา้นสินทรพัย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้า

ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค ดังนั้นผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายควรสรา้งตราสินค้าโดย
ค านึงถึงการสื่อสารให้ผู้บริโภคทราบถึงสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสินค้าและการปกป้อง
ทรพัยส์ินทางปัญญาของตราสินคา้ จะช่วยใหต้ราสินคา้มีความแข็งแกร่งน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรบั
กบัผูบ้รโิภค ซึ่งสามารถท าไดโ้ดย การจดสิทธิบตัรสตูรอาหาร สรา้งการรบัรูเ้ครื่องหมายการคา้ของ
ตราสินคา้ โดยพยายามน าเสนอเครื่องหมายการค้าในทุกๆช่องทางการสื่อสาร ร่ วมไปถึงการ
พัฒนาระบบการสั่งซือ้สินคา้ทางออนไลนเ์พื่อเป็นการน าเสนอผลิตภณัฑอ่ื์นๆของตราสินคา้ดว้ย 
นอกจากนีก้ารสรา้งความสมัพันธ์อันดีกับสื่อสารมวลชนก็จะช่วยส่งเสริมใหม้ีภาพลกัษณ์ที่ดีต่อ
ผูบ้ริโภคและนักลงทุน การบริหารจัดการและเสริมสรา้งสินทรพัย์ของตราสินคา้เหล่านีอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความยั่งยืนใหก้บัตราสินคา้ในระยะ
ยาวและช่วยเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย 

3.4. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
จากการศกึษา พบว่าคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้สง่ผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ดังนั้นผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายควรสรา้งตราสินคา้โดยค านึงถึงความ
เชื่อมโยงกับตราสินค้า ซึ่งสามารถท าได้โดยการวางแผนการสรา้งตราสินค้าใหม้ีบุคลิกภาพที่
ชดัเจนสะทอ้นภาพลกัษณท์ี่ดีของผลิตภณัฑส์ามารถจดจ าไดง้่าย จดักิจกรรมหรือออกแบบบริการ
ใหม้ีความเชื่อมโยงกับผูบ้ริโภค เช่น แอปพลิเคชันค านวณดัชนีมวลกายของสัตวเ์ลีย้ง เพื่อเพิ่ม
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ความเชื่อมโยงกับผูบ้ริโภค รวมไปถึงการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสัตว์ทั้งที่มี
เจา้ของและไม่มีเจา้ของ เช่นการสนับสนุนการท าหมันสัตวจ์รจัด หรือท าหมันสัตวเ์ลีย้งฟรี การ
สรา้งความเชื่อมโยงกับตราสินค้าเป็นสิ่งส าคัญในการสรา้งความผูกพันกับผู้บริโภค การสรา้ง
เอกลกัษณท์ี่ชดัเจน มอบประสบการณท์ี่ดี และสรา้งความสมัพนัธท์างอารมณ ์จะช่วยใหผู้บ้ริโภค
รูส้กึเชื่อมโยงกบัตราสินคา้และน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ในที่สดุ 

3.5. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
จากการศึกษา พบว่าคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ส่งผลทางลบต่อ

การตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ดังนัน้ผูผ้ลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายควรสรา้งตราสินคา้ไม่จ าเป็นตอ้งท า
กิจกรรมทางการตลาดที่จะส่งเสริมความภักดีต่อตราสินคา้ ตัวอย่างเช่น การจัดโปรแกรมความ
ภักดี (Loyalty program) การสื่อสารแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Communication) การ
สรา้งชุมชนลูกคา้ (Customer Community) เนื่องจากการท ากิจกรรมทางการตลาดเหล่านีไ้ม่ได้
ช่วยให้ผู้บริโภคให้มีการตัดสินใจซือ้เพิ่มมากขึน้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการท า
กิจกรรมการตลาดประเภทอ่ืน เช่น การเพิ่มการรับรู ้ต่อตราสินค้า การขยายช่องทางการจัด
จ าหน่ายเพื่อเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงสินคา้ของผูบ้ริโภครายใหม่ๆ หรือท าการวิจยัพฒันาสตูรอาหาร
ใหอ้าหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดมีรสชาติที่ถูกปากสตัวเ์ลีย้ง และพฒันารสชาติใหม่ๆเพื่อเป็นทางเลือก
ใหแ้กเจา้ของสตัวเ์ลีย้งไดม้ีทางเลือกที่หลายรสชาติมากขึน้ 

 
ข้อแนะน าในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1 .  จากการศึกษาวิ จัย ในครั้งนี ้  ผู ้วิ จัย ได้ศึ กษากลุ่ มตัวอย่ า ง เฉพาะเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการขยายขอบเขตพืน้ที่ใน
การศึกษาไปยังพืน้ที่จังหวัดขนาดใหญ่อ่ืน หรือต่างจังหวัด เพื่อจะท าให้ผลการศึกษามีความ
หลากหลายมากขึน้ 

2. ควรท าการศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการเลีย้งสัตวเ์ลีย้งเฉพาะชนิดใดชนิดหนึ่ง
เท่านัน้จะท าใหม้ีความเฉพาะเจาะจงกบักลุ่มผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้มากยิ่งขึน้ เพื่อน าผลของขอ้มลูที่
ไดม้าวิเคราะห ์และน ามาใชใ้นการสรา้งแรงจงูใจและสรา้งตราสินคา้ไดต้รงกบัผูบ้รโิภคมากย่ิงขึน้  

3. ในการวิจยัครัง้นีไ้ดศ้ึกษาแรงจูงใจและคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
อาหารส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัน้การศึกษาครัง้



  113 

ต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องกลยุทธการตลาดหรือการศึกษาในปัจจยัอ่ืนๆ เพื่อสามารถ
วิเคราะหค์วามตอ้งการเชิงลกึของผูบ้รโิภค และสามารถน ามาต่อยอดในการวางแผนการตลาดได ้
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสัตวเ์ลี้ยงส าเร็จรูปชนิดเม็ด

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TOWARD PELLET FOOD FOR PET IN 

BANGKOK AND SURROUNDING AREA 
ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับ
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดังนั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้ โดยขอใหท้่านพิจารณา
ค าถามและตอบตามความคิดเห็นของท่าน และตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนตวัและ
ความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษาเท่านั้น 
ผูว้ิจัยขอขอบคุณท่านที่ไดก้รุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนีด้ว้ย 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ตอนที่ 1 : ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 : ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ 
ตอนที่ 3 : ขอ้มลูดา้นคณุค่าตราสินคา้ 
ตอนที่ 4 : การตดัสินใจเลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

 

ค าอธิบายระดับคะแนนความคิดเหน็ดังนี ้
ระดบัคะแนน 
5  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
3  คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : จงท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

1.  เพศ 
  1. ชาย      
  2. หญิง 

2.  อายุ 
  1.  อาย ุ18 - 28 ปี     
  2.  อาย2ุ9 - 38 ปี 
  3.  อาย ุ39 - 48 ปี     
  4.  อายมุากกว่า 48 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 
  1.  ต ่ากว่าปรญิญาตรี    
  2.  ปรญิญาตร ี    
  3.  สงูกว่าปรญิญาตร ี

4.  อาชีพ 
  1.  นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา   
  2.  พนกังานบรษิัทเอกชน   
  3.  พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ   
  4.  เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ 
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………… 

5.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
  1.  รายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
  2.  รายได ้15,001 – 30,000 บาท        
  3.  รายได ้30,001 – 45,000 บาท 
  4.  รายได ้45,000 บาท ขึน้ไป 
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6.  จ านวนสตัวเ์ลีย้งที่ท่านเลีย้ง 
  1.  จ านวน 1 ตวั     
  2.  จ านวน 2 – 4 ตวั   
  3.  จ านวน 5 ตวัขึน้ไป    

7.  ประเภทของสตัวเ์ลีย้งที่เลีย้งไดแ้ก่ 
  1.  สนุขั              
  2.  แมว 
  3.  ทัง้สนุขัและแมว 
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ตอนที ่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับแจงจูงใจ 
ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละขอ้ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สดุช่องเดียวเท่านั้น  

แรงจูงใจ (Motivation) 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 
 

3 
ไม่แน่ใจ 
 

2 
ไม่เห็น
ด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. ดา้นอารมณ ์(Emotional Motivation)      
1. ท่านซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดเพราะตอ้งการใหส้ขุภาพสตัว์
เลีย้งแข็งแรงสมบรูณ ์

     

2. ท่านเห็นคนสว่นใหญ่ซือ้และใชอ้าหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดตรา
สินคา้นี ้

     

3. การโฆษณาประชาสมัพนัธท์างสื่อต่างๆมีผลต่อการเลือกซือ้
อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 

     

4. การออกแบบบรรจภุณัฑท์ี่สวยงามและมีขนาดที่เหมาะสม
สามารถเก็บรกัษาคณุภาพอาหารไดส้ง่ผลต่อการเลือกซือ้ของท่าน 

     

5. ท่านซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดตราสินคา้นีเ้พราะมีบุคคลหรือ
สตัวเ์ลีย้งที่มีชื่อเสียงใช ้

     

2. ดา้นเหตผุล (Rational Motivation)      
1. คณุภาพของอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้เหมาะสม
กบัราคาและรายไดข้องท่าน 

     

2. ซือ้เพราะตราสินคา้นัน้มีอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่เหมาะสมกบั
สายพนัธุ ์ช่วงอาย ุและขอ้จ ากดัทางสขุภาพของสตัวเ์ลีย้ง 

     

3. ตราสินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดท่ีท่านเลือกซือ้สามารถหาซือ้
ไดง้่ายตามรา้นสะดวกซือ้ 

     

4. คณุภาพของอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้สามารถ
เสรมิสรา้งและปอ้งกนัความเสี่ยงดา้นสขุภาพของสตัวเ์ลีย้งใน
อนาคตได ้

     

5. ซือ้เพราะตราสินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดนัน้มีขนาดและ
ปรมิาณที่เหมาะสม ช่วยใหเ้ก็บรกัษาง่ายและยาวนาน 
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ตอนที ่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละขอ้ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สดุช่องเดียวเท่านัน้  

คุณค่าตราสินค้า (Branding) 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 
 

3 
ไม่แน่ใจ 
 

2 
ไม่เห็น
ด้วย 

1 
ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

1. ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (Brand Name Awareness)      
1. ท่านรูจ้กัตราสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของ
สตัวเ์ลีย้งท่านเป็นอย่างดี 

     

2. ท่านทราบถึงความแตกต่างและสว่นผสมของอาหารส าเรจ็รูป
ชนิดเม็ดแต่ละตราสินคา้เป็นอย่างดี 

     

3. ท่านเลือกซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจากตราสินคา้ที่พบเห็น
บ่อยๆในรา้นสะดวกซือ้ 

     

4. ท่านพบเห็นตราสินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้
ทาง Social media ต่างๆ 

     

5. พนกังานในรา้นจ าหน่ายอาหารสตัวห์รือคนที่ท่านรูจ้กัมีสว่น
แนะน าใหท้่านซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดสราสินคา้นัน้ 

     

2. ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (Perceived Quality)      

1. ท่านไดศ้กึษาคณุภาพของอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดแต่ละตรา
สินคา้เป็นอย่างดีก่อนการตดัสินใจซือ้ 

     

2. ท่านเลือกซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดเพราะเชื่อว่าตราสินคา้นัน้มี
คณุภาพที่ดีเหมาะสมกบัสตัวเ์ลีย้งของท่าน 

     

3. ท่านอ่านฉลากและค าแนะน าที่ซองบรรจภุณัฑข์องอาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดก่อนการตดัสินใจซือ้ 

     

4. ท่านทราบถึงคณุภาพของสว่นผสมในอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
ของตราสินคา้ที่ท่านเลือกซือ้ 

     

5. ท่านเลือกซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่มีบรรจภุณัฑส์วยงาม
เหมาะสมกบัการเก็บรกัษาคณุภาพของอาหารเม็ดไดย้าวนาน 
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3. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association)      

1. ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารสตัวข์องตราสินคา้อ่ืนๆนอกจากตรา
สินคา้ที่ใชอ้ยู่เป็นประจ า 

     

2. ท่านเคยทดลองใชอ้าหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของตราสินคา้ที่ท่าน
เลือกก่อนการตดัสินใจซือ้ 

     

3. ท่านเคยรว่มกิจกรรมสง่เสรมิการตลาดของผลิตภณัฑเ์ช่น ไดร้บั 
ของแจกฟรี การเลน่เกมส ์การใชง้านแอปพลิเคชนัต่างๆ หรือ
ติดตามเพจของตราสินคา้อาหารเม็ดก่อนการซือ้อยู่ก่อนแลว้ 

     

4. ท่านมีผูใ้กลช้ิดหรือคนรูจ้กั ใชอ้าหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดหรือ
ผลิตภณัฑอ่ื์นของตราสินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือก 

     

4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty)      

1. ท่านมีการเก็บสะสมซองและฉลากของอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
เพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวลั 

     

2. ท่านแนะน าใหผู้อ่ื้นใชต้ราสินคา้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดเดียวกบั
สตัวเ์ลีย้งของท่าน 

     

3. ท่านไม่เคยเปลี่ยนไปใชอ้าหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดตราสินคา้อ่ืนกบั
สตัวเ์ลีย้งของท่านเลย 

     

5 ดา้นสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนๆของตราสินคา้ (Other Proprietary 
Brand Assets) 

     

1. ท่านรบัรูม้ลูค่าทางการตลาดของบรษิัทที่ผลิตสินคา้อาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้ 

     

2. ท่านทราบรายละเอียดผลิตภณัฑอ่ื์นที่อยู่ในเครือของตราสินคา้
อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้เป็นอย่างดี 

     

3. ท่านเคยสนใจศกึษาและลงทนุในหุน้ของตราสินคา้อาหาร
ส าเรจ็รูปชนิดเม็ดที่ท่านเลือกซือ้ 
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ตอนที ่ 4  การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสัตวเ์ลีย้งส าเร็จรูปชนิดเม็ด 
ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละขอ้ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สดุช่องเดียวเท่านัน้ 

 

 
 

การตัดสินใจซื้อ (Decision) 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 
 

3 
ไม่แน่ใจ 
 

2 
ไม่เห็น
ด้วย 

1 
ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

1. ท่านจะตดัสินใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดใหส้ตัวเ์ลีย้งของท่าน
เมื่อปรมิาณอาหารส ารองใกลห้มด 

     

2. ท่านตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดหลงัจากท่ีได้
ท าการศกึษาและพิจารณาขอ้มลูอย่างเหมาะสมแลว้เท่านัน้ 

     

3. ท่านท าการเปรียบเทียบขอ้มลูต่างๆของอาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ด
ก่อนการตดัสินใจซือ้ 

     

4. ท่านตดัสินใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจากความหลากหลาย
ของรสชาติ 

     

5. ท่านตดัสินใจซือ้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเม็ดจากประสบการณท์ี่ท่าน
ประทบัใจจากการซือ้ที่ผ่านมาในครัง้ก่อน 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ด ารงค ์ณ ระนอง   
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