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การวิจัยครัง้นีมุ้่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างคือผูบ้ริโภคที่เคยซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าความถ่ี ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยใชค้่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียวและการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
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พนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001–30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนดา้นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัดี  และความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นแรงจูงใจ
โดยรวมอยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุและสถานภาพแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภัณฑแ์ละดา้นช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถท านายไดร้อ้ยละ 40.7 และ
ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผลและแรงจูงใจด้านอารมณ์มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถท านายไดร้อ้ยละ 21.6 
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The study aims to examine the influence of marketing mix factors and motivation 

influencing electronic novel purchase decisions. The sample consisted of 400 consumers who had 
purchased electronic novels. Survey responses were collected using a questionnaire. Statistical 
methods used for analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way ANOVA, and multiple regression analysis. The results showed that most respondents were 
female, aged 24–29, single or widowed/divorced, held a bachelor’s degree, worked in the private 
sector, and earned a monthly income between 20,001 and 30,000 baht. Overall, respondents rated 
the marketing mix factors as good, and their overall opinions on motivation were also at a good level. 
Hypothesis testing revealed that gender, age, and marital status significantly influenced purchase 
decisions at the 0.05 level. Among marketing mix factors, price, product, and place had a statistically 
significant effect, with the explained variance totaling 40.7%. In terms of motivation, both rational and 
emotional factors had a statistically significant influence, with the explained variance totaling 21.6%. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยุคดิจิทลัที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว พฤติกรรม

การบรโิภคสื่อของผูค้นทั่วโลกไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนยัส าคญั การเขา้ถึงขอ้มลูและเนือ้หาต่าง 
ๆ กลายเป็นเรื่องง่ายดายผ่านอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์เช่น สมารท์โฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร ์
ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมสื่อต่าง ๆ ตอ้งปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงนีห้นึ่งในอุตสาหกรรมที่
ไดร้บัผลกระทบอย่างชดัเจนคืออตุสาหกรรมหนงัสือ จากเดิมที่ผูอ่้านคุน้เคยกบัการอ่านหนงัสือใน
รูปแบบเล่ม ปัจจุบันการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกสห์รือ E-book ได้รบัความนิยมเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง E-book คือหนังสือที่ถูกแปลงเป็นไฟลดิ์จิทัล ท าใหผู้ ้อ่านสามารถเขา้ถึงเนือ้หาได้ผ่าน
อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง ๆ โดยไม่จ าเป็นตอ้งพกพาหนงัสือเล่ม ซึ่งสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของคน
ในยุคปัจจุบนัที่ตอ้งการความสะดวกสบายและรวดเร็วจากขอ้มลูของ ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั ระบุว่า ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2565 เป็นตน้มา อตุสาหกรรมหนงัสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดถู้กนับรวมเป็น
สว่นหนึ่งของอตุสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนตข์องประเทศไทย โดยมีมลูค่าตลาดรวมกว่า 5,000 ลา้น
บาท และมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ 4.58% นอกจากนี ้ขอ้มลูจาก OKMD ยงัระบุว่า มลูค่า
ตลาด E-book ในประเทศไทยเพิ่มขึน้จาก 2,960 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2560 เป็น 5,705 ลา้นบาท 
ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาด E-book ในประเทศ (OKMD, 
2024) 

การศึกษาปัจจยัเหลา่นีจ้ึงเป็นสิ่งส าคญัเนื่องจากจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการในอตุสาหกรรม 
E-novel สามารถพัฒนากลยุทธท์างการตลาดที่ตรงกับความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
นอกจากนี ้ยงัช่วยใหน้กัเขียนและส านกัพิมพส์ามารถปรบัปรุงคณุภาพของเนือ้หาและการน าเสนอ 
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของผูอ่้าน ปัจจุบันการเติบโตของตลาดหนังสือไทยยังมี
แนวโนม้ ที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกับผลส ารวจในโครงการวิจัยพฤติกรรมการอ่านและ
การซือ้หนังสือของคนไทย ในปี 2567 ซึ่งสมาคมผูจ้ัดพิมพฯ์ ร่วมกับคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างทุกเพศวยัจ านวน 2,550 คนทั่วประเทศ อายุตัง้แต่ 12 -50 
ปี ระหว่างเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ ์2567 พบว่า คนไทยมีพฤติกรรมการอ่านรวมทุกกลุ่มอายุ
เฉลี่ย 113 นาที ต่อวัน หรือเกือบ 2 ชั่วโมงต่อวนั โดยสดัส่วน 45% เป็นการอ่านทุกวัน และพบว่า
ทุกกลุ่มอายุเลือกอ่านหนังสือรูปเล่มในสดัส่วนที่สงูถึง 50% และนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์47% แต่
เมื่อแยกเป็นรายกลุม่กลบัพบว่า กลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไปเลือกอ่านหนงัสือผ่านนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
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สูงถึง 58% เนื่องจากสามารถขยายตัวหนังสือได ้รวมทั้งมีความสบายตาในขณะอ่านและ 38% 
เป็นการอ่านในรูปเล่ม กลุ่มอายุ 40-49 ปี อ่านหนังสือและนวนิยายอิเล็กทรอนิกสใ์นสัดส่วนที่
เท่ากันคือ 48% กลุ่มอายุ 30-39 ปี อ่านหนังสือรูปเล่ม 54% และนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์43% 
กลุ่มอายุ 20-29 ปี อ่านรูปเล่ม 51% และนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์47% อายุ 12 -19 ปีเลือกอ่าน
หนังสือรูปเล่มและนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ในสัดส่วนใกล้เคียงกันคือ 47% และ 48% (ไทยรฐั
ออนไลน,์ 2567) จากเดิมทีที่จะมีการผลิตนิยายจ าเป็นจะตอ้งผ่านกระบวนการมากมายระหว่าง
นกัอ่าน นกัเขียนและตวักลางอย่างส านกัพิมพ ์ท าใหม้ีปัจจยัมากมายที่ท าใหเ้หล่านกัอ่านสามารถ
เขา้ถึงนิยายเหลา่นัน้ไดย้าก ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาการเผยแพรท่ี่ยาวนาน การจดัจ าหน่ายที่ไม่อาจ
เขา้ถึงไดท้กุพืน้ที่ เป็นตน้ ทว่าการมีนิยายออนไลนท์ าใหผ้ลงานของคนเขียนไปถึงคนอ่านไดง้่ายขึน้ 
โดยนักอ่านเองสามารถเลือกซื ้อนิยายได้หลากหลายแนวมากขึน้ การเข้ามาของนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสจ์ึงไดเ้ปลี่ยนแปลงความสมัพันธข์องผูอ่้าน ผูเ้ขียน และส านักพิมพไ์ปต่างจากอดีต
อย่างสิน้เชิง 

การเติบโตของตลาดนวนิยายอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งไดร้บัความนิยมอย่างมากในหมู่ผูอ่้านชาว
ไทย ท าใหม้ีการเพิ่มขึน้ของแพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรบัการอ่านและซือ้ขายนวนิยาย เช่น Meb, 
Fictionlog, ReadAWrite และธัญวลัย ได้ช่วยส่งเสริมการเข้าถึงและการกระจายของนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสใ์นวงกวา้งการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมหนังสือท าให้หลายส านักพิมพต์อ้ง
ปรับตัว ร้านหนังสือออฟไลน์หลายแห่งต้องปิดตัวลงเนื่องจากยอดขายที่ลดลง ในขณะที่
แพลตฟอรม์ออนไลนก์ลบัเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง นกัเขียนหนา้ใหม่มีโอกาสในการเขา้ถึงผูอ่้านได้
ง่ายขึน้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการของส านักพิมพแ์บบดั้งเดิม แต่ในขณะเดียวกัน การ
ตัดสินใจซือ้ของผู้อ่านก็ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น ส่วนประสมทาง
การตลาด เช่น ราคา คุณภาพของผลิตภัณฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
หรือ แรงจูงใจของผูบ้ริโภค ซึ่งแบ่งเป็นแรงจูงใจดา้นเหตุผล เช่น ราคาคุม้ค่า และแรงจูงใจดา้น
อารมณ ์เช่น ความตอ้งการอ่านนิยายที่ก าลงัไดร้บัความนิยม จากขอ้มลูขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าการ
เขา้มาของเทคโนโลยีปัจจุบัน ส่งผลรูปแบบของสื่อต่าง ๆ ในปัจจุบันมีการปรบัเปลี่ยนเขา้สู่โลก
ออนไลนก์ันมากขึน้ ไม่เวน้แมแ้ต่วงการนิยายที่พบว่าผูอ่้านมีแนวโนม้ในการหันมานิยมการอ่าน
นิยายบนออนไลนห์รือนวนิยายอิเล็กทรอนิกสก์ันอย่างแพร่หลาย เพราะการที่เทคโนโลยีเขา้มามี
บทบาทส าคัญในการอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส่งผลอ านวยความสะดวกให้การอ่าน
นิยายสามารถท าไดทุ้กที่ และทุกเวลา ซึ่งความสะดวกนีเ้องท าใหเ้หล่านักอ่านหันมาสนใจในการ
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อ่านนิยายบนออนไลนก์นัมากย่ิงขึน้ โดยในแต่ละปีพบว่าตลาดผูอ่้านนิยายบนออนไลนเ์ติบโตมาก
ถึง 10 – 15% และมีแนวโนม้เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง (ข่าวสดออนไลน,์ 2020) 

แนวโนม้การอ่านหนงัสือนวนิยายสามารถสงัเกตไดจ้ากการที่รา้นหนงัสือไดร้บัความนิยม
นอ้ยลงต่างจากอดีต รวมถึงเหลา่ส านกัพิมพต่์างที่เริ่มทยอยปิดกิจการ สวนทางกบัตลาดออนไลน ์
การเติบของตลาด นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ึงเป็นสิ่งที่น่าจับตามอง จากขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ที่
กล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการได้รบัความนิยมของนวนิยายอิเล็กทรอนิกสท์ี่มากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ดงันัน้ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการก าหนดกล
ยุทธใ์หส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถใชเ้ป็นแนวทางเพื่อน าไปใชใ้นและ
เพื่อเป็นประโยชนใ์หก้บัผูท้ี่ตอ้งการด าเนินธุรกิจต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัจจัย
ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

3.เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเหตผุลและปัจจยัดา้นอารมณ ์ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปต่อยอดเพื่อพัฒนานวนิยายอิเล็กทรอนิกส์

ปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธด์า้นการตลาดที่เหมาะสมใหส้ามารถมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผูท้ี่มีความสนใจในเรื่องนวนิยายสามารถน าขอ้มูลผลจากการวิจยัไปอา้งอิงเพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลเบือ้งตน้ หรือน าไปศึกษาขยายผลไดต่้อไปในอนาคต ช่วยใหเ้ขา้ใจ ความตอ้งการของ
ผูอ่้านและแนวโนม้ของตลาดนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ท าใหส้ามารถปรบัแนวทางการสรา้งสรรค์
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เนือ้หาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันากลยุทธก์ารตลาดส่วนบคุคล
ในกลุม่นกัเขียนอิสระและนกัเขียนที่เผยแพรผ่ลงานผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ ผู ้บริโภคที่มีประสบการณ์เคยซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้บริโภคที่ เคยซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชก้ารก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใชสู้ตรการหา
ขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และยอมใหม้ีระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% จากสูตรผูว้ิจัยไดก้ลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง 
เพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง โดยการวิจยัครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างตามล าดบัดงันี ้

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยนีใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เคยซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลู จาก 2 วิธี คือ 

ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการโพสตล์ิงค ์
(Link) แบบสอบถามออนไลนไ์วใ้นกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับนวนิยายอิเล็กทรอนิกสบ์นแอปพลิเคชัน 
Facebook ประกอบดว้ยกลุม่ ชมุชนนกัอ่านeBook, โลกนกัอ่าน, แชรน์ิยายอ่านนิยาย, ลิงกน์ิยาย, 
หอ้งรวมคนชอบนิยาย, คลงันิยายออนไลน ์

ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอย่างตามขัน้ที่ 1 ที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรอิสระ (Independent 

Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี ้
ตัวแปรอิสระทีศ่ึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
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1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 18-23 ปี 
1.1.2.2 24-29 ปี 
1.1.2.3 30-35 ปี 
1.1.2.4 36-41 ปี 
1.1.2.5 มากกว่า 41 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตรี 
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.5.3 รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 

1.1.6 รายไดต่้อเดือน 
1.1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.1.6.5 30,001 – 40,000 บาท     
1.1.6.6 40,001 บาทขึน้ไป 
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1.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.2.4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

1.3 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
1.3.1 แรงจงูใจดา้นเหตผุล 
1.3.2 แรงจงูใจดา้นอารมณ ์

2 . ตั ว แป รตาม  (Dependent Variables) ได้ แ ก่  ก า รตั ด สิ น ใจ ซื ้อ น วนิ ย า ย
อิเล็กทรอนิกส ์

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง นวนิยายแบบดิจิตอลหรืออิเล็กทรอนิกสท์ี่พิมพ์

และสามารถอ่านไดบ้นอปุกรณต่์าง ๆ เช่น Tablet Smartphone หรือคอมพิวเตอร ์โดยมีการดาวน์
โหลดแบบช าระเงิน โดยเป็นการใหบ้ริการของรา้นหนังสือ รา้นคา้ออนไลน ์ส านักพิมพ ์หรือผ่าน
ทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์และที่ผูเ้ป็นเจา้ของผลงานเผยแพร่จ าหน่ายดว้ยตนเองออนไลน ์และ
แบบไม่ตอ้งช าระเงิน 

2.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริโภคที่จะเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้
ต่อเดือน 

3.ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจต่าง ๆ 
น ามาใชว้ิเคราะหเ์พื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามเป้าหมายทางการตลาดที่เหมาะสมกบัการซือ้ขาย 
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนเ์ครื่องมือทางการตลาดนีเ้รียกว่า 4Ps ประกอบดว้ย 4 ดา้นดังนี3้.1 
ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง การเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ โดยตัวของผลิตภัณฑ์มีลักษณะและ
รูปลักษณ์ ที่น่าสนใจ อีกทั้งคุณภาพของสินค้าต้องเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคและมีความ
หลากหลายของผลิตภณัฑใ์หเ้ลือก 

3.2 ดา้นราคา หมายถึง ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพคณุภาพคุม้ค่ากบัราคา
มีหลากหลายราคาใหเ้ลือกซือ้สามารถเปรียบเทียบราคาได ้
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3.3 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง รูปแบบในการใชง้านง่ายรวดเร็วและมี
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลมีกระบวนการและระบบง่ายที่ต่อการสั่งซือ้ไม่ยุ่งยากและมี
ช่องทางการติดต่อสอบถามกบัผูข้ายที่สะดวก  

3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การท าการตลาด โฆษณาเพื่อกระตุน้และ
สนบัสนนุการขายใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจและตดัสินใจใชบ้รกิาร 

4. แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ
ความกดดัน หรือความปรารถนาเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่งอาจจะเกิดมาตาม
ธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก้็ได ้ส าหรบังานวิจยัเล่มนีมุ้่งศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 2 ดา้น ที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการบรโิภคประกอบดว้ย 

4.1 แรงจูงใจด้านเหตุผล คือ การค านึงถึงเหตุผลก่อนตัดสินใจซือ้ ได้แก่ มีควา
ประหยดั สินคา้มีประสิทธิภาพ ตรงตามลกัษณะการใชง้าน ความน่าเชื่อถือ 

4.2 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ คือ ลักษณะการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ที่เกิดขึน้โดยไม่
จ าเป็นตอ้งมีการใคร่ครวญเหตุผลใหร้อบคอบเป็นการตัดสินใจที่เกิดทันที เช่น ซือ้เพื่อชื่อเสียง 
ความทะเยอทะยาน การซือ้ตามบคุคลที่มีชื่อเสียง 

5. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์โดยการค้นหาข้อมูล
รายละเอียดของสินคา้รวมทัง้คุณสมบติัของสินคา้ การเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนการตัดสินใจ
ซือ้สินคา้ออนไลน ์   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นว

นิยายอิเล็กทรอนิกสม์ีกรอบแนวคิดวิจยัดงันี ้
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและแรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส  ์
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                           ตวัแปรตาม (Dependent Variable)                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจยัแรงจงูใจ 
1. แรงจงูใจดา้นเหตผุล 
2. แรงจงูใจดา้นอารมณ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจซือ้ 
นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

 
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี ผลต่อการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

2. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

3. ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นเหตุผลและปัจจัยดา้นอารมณ์ มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



 
 

บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส”์ มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
5. ประวติันิยายอิเล็กทรอนิกส ์
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
สวุสา ชยัสรุตัน ์(2552) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถึง เกณฑท์ี่บ่ง

บอกถึงลักษณะทางประชากรของตัวบุคคลนั้น อาทิ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา 
และเชือ้ชาติ  

Schiffman and Kanuk (2007) ไดใ้ห้ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตรว์่า
เป็นขอ้มลูพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งกบับุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และ
เชือ้ชาติ ซึ่งขอ้มูลเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและมักถูกน ามาใชใ้นการแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segmentation) โดยการวิเคราะหร์่วมกับความชอบ ความตอ้งการ และรูปแบบ
การใชส้ินคา้ของผูบ้รโิภค  

ปรมะ สตะเวทิน (2540) ไดจ้ าแนกตัวแปรทางประชากรศาสตรอ์อกเป็นหลายดา้นที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงระดับ
การศึกษา โดยแต่ละปัจจัยมีลกัษณะเฉพาะที่สามารถสะทอ้นความแตกต่างของความคิด ความ
สนใจ และกาตอบสนองต่อแรงจงูใจของแต่ละกลุม่บคุคลไดอ้ย่างชดัเจน  

1. อายุ เป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความแตกต่างในแนวคิดและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัย โดยทั่วไป บุคคลที่มีอายุน้อยมักมีอิสรภาพทางความคิดมากกว่า มี
ลักษณะเป็นปัจเจกนิยม และเปิดรับต่อสิ่งใหม่ได้ง่าย ในขณะที่บุคคลที่มีอายุมากขึน้ อาจมี
แนวโนม้ที่จะถูกจูงใจไดย้ากขึน้ และมีความสนใจที่ เปลี่ยนแปลงไปตามประสบการณช์ีวิต ความ
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แตกต่างของช่วงวยัยงัส่งผลต่อความชอบสว่นตวั กิจกรรมที่นิยม และการเลือกซือ้สินคา้ในรูปแบบ
ที่ต่างกนั  

2. เพศ เป็นอีกปัจจัยที่เก่ียวข้องกับค่านิยม ความคิด และพฤติกรรมการบริโภคที่
แตกต่างกนัระหว่างชาย และหญิง โดยทั่วไปพบว่า เพศหญิงมีแนวโนม้ที่จะตอบสนองต่อแรงจูงใจ
ไดม้ากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชาย มกัตดัสินใจโดยใชเ้หตผุลมากกว่าอารมณ ์งานวิจยัจ านวน
หนึ่งชีใ้ห้เห็นว่าเพศหญิงมักให้ความส าคัญกับ  ประสบการณ์ส่วนตัวและการรบัรูท้างอารมณ ์
ในขณะที่เพศชายเนน้ความคุม้ค่า เหตผุล และผลลพัธท์ี่วดัไดม้ากกว่า  

3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ครอบคลุมทัง้ระดับรายได ้อาชีพ ชนชัน้ในสงัคม 
และสภาพแวดลอ้ม ในการเลีย้งด ูซึ่งสง่ผลต่อความคิด ทศันคติ และรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่
ละบุคคล โดยทั่วไป คนที่มี อาชีพคลา้ยคลึงกันมักจะแสดงออกถึงความชื่นชอบ พฤติกรรม และ
ค่านิยมที่ สอดคล้องกัน  เช่น เดียวกับผู้ที่ อยู่  ในระดับรายได้ใกล้เคียงกันหรือเติบโตใน
สภาพแวดลอ้มที่คลา้ยกัน ซึ่งส่งผลให้พวกเขามีรูปแบบการเลือก  บริโภคสินคา้และบริการที่ไม่
แตกต่างกนัมากนกั 

4. ระดบัการศึกษา ก็เป็นอีกหนึ่งตวัแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค บุคคลที่มีระดบั
การศึกษาสูงมักมีระบบความคิดที่เป็นเหตุเป็นผล ช่างพิจารณา และใหค้วามส าคัญกับข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ พวกเขามักมองหาหลักฐานหรือเหตุผลมาสนับสนุนในการเลือกซือ้สินคา้
และบรกิาร อีกทัง้การไดร้บัการศึกษาในระดบัที่ใกลเ้คียงกนัหรืออยู่ในระบบการศึกษาที่คลา้ยคลึง
กนัยงัช่วยหลอ่หลอมใหบ้คุคลมีอดุมการณห์รือทศันคติที่ใกลเ้คียงกนัอีกดว้ย  

ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ไดเ้สนอว่า การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรถื์อเป็น
หนึ่งในเกณฑห์ลกัในการแบ่งสว่นตลาด โดยมีตวัแปรส าคญัที่นิยมน ามาศึกษาดงัต่อไปนี ้

1. อายุ (Age) อายุเป็นตัวแปรประชากรศาสตรท์ี่มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการ
แบ่งกลุ่มตลาดเนื่องจากบคุคลในแต่ละช่วงวยัมีความสนใจ ความชอบ และพฤติกรรมการบรโิภคที่
แตกต่างกนั 

วัยเด็ก มักสนใจสินคา้ประเภทของเล่น การต์ูน ขนม และผลิตภัณฑ์ที่สรา้งความ
สนกุสนาน สื่อที่เขา้ถึงเด็กไดดี้คือโทรทศันท์ี่มีรายการเฉพาะกลุม่ 

วัยรุ่น เป็นกลุ่มที่เปิดรบัสิ่งใหม่ ๆ สนใจผลิตภัณฑท์ี่ทันสมัย มีความบันเทิง และมี
อิทธิพลจากสื่ออินเทอรเ์น็ต วิทย ุโทรทศัน ์และสิ่งพิมพต่์าง ๆ 
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วยัรุ่นตอนปลายถึงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ เป็นช่วงวยัที่มีก าลงัซือ้ในระดบัปานกลางถึงสงู 
เนื่องจากมีรายได้ของตนเอง ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับกลุ่มนี ้ ได้แก่ รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ และ
เครื่องส าอาง สื่อสิ่งพิมพแ์ละโทรทศันม์กัใชไ้ดผ้ลกบักลุม่นี ้

วยัสงูอายุหรือวัยเกษียณ มักมีรายไดจ้ ากดัและใหค้วามส าคญักับการออม สินคา้ที่
เหมาะกบักลุ่มนีคื้อ ผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพ เช่น ศูนยอ์อกก าลงักาย อาหารเสริม และสื่อที่นิยมคือ
สิ่งพิมพห์รือวิทย ุทัง้นี ้ตอ้งระมดัระวงัไม่ท าใหก้ลุม่นีรู้ส้กึถกูแบ่งแยกหรือตีตรา 

2. เพศ (Gender) เพศเป็นอีกหนึ่งตวัแปรที่สามารถใชก้ าหนดกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่าง
ชดัเจน เนื่องจาก เพศชายและหญิงมีความสนใจที่แตกต่างกนั เช่น เพศหญิงมกัสนใจผลิตภณัฑท์ี่
เก่ียวกบัความงาม สขุภาพ หรือ กีฬาเบา ๆ เช่น ว่ายน า้และเทนนิส ในขณะที่เพศชายอาจใหค้วาม
สนใจกีฬาหนักหรือกิจกรรมผาดโผน เช่น เจ็ตสกีหรือปีนเขา นอกจากนี ้ผลิตภัณฑบ์างประเภทมี
การก าหนดเพศของผูบ้ริโภคอย่างชัดเจน เช่น น า้หอม เสือ้ผา้ เครื่องส าอาง รวมถึงการเสพสื่อก็มี
ความแตกต่างกัน เช่น ผู้หญิงนิยมอ่านนิตยสารความงาม ส่วนผู้ชาย  สนใจนิตยสารเก่ียวกับ
เทคโนโลยีหรือบา้นและเฟอรน์ิเจอร ์ 

3. เชือ้ชาติ (Ethnicity) เชือ้ชาติเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
เนื่องจากแต่ละเชือ้ ชาติมีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ค่านิยม และความเชื่อที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น 
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร เครื่องประดับ หรือเครื่องแต่งกาย มักออกแบบเฉพาะกลุ่มเชือ้ชาติ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรสนิยมของกลุม่เปา้หมาย  

4. รายได ้(Income) ระดบัรายไดม้ีผลต่อก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคโดยตรง โดยผูม้ีรายได้
สงูมักเลือก บริโภคสินคา้ที่มีคุณภาพดี และสามารถซือ้สินคา้ฟุ่ มเฟือยได ้ขณะที่ผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย
จะเนน้การใชจ้่ายกับสินคา้ ในชีวิตประจ าวนัหรือสินคา้ที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต นกัการตลาดมัก
ใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดระดบั ของผลิตภณัฑแ์ละการตัง้ราคาตามกลุม่ลกูคา้  

5. วงจรชีวิตครอบครวั (Family Life Cycle) แต่ละช่วงของวงจรชีวิตครอบครวัมีผล
ต่อพฤติกรรมการ บริโภค เช่น ครอบครวัที่มีบุตรอาจใหค้วามส าคญักบัสินคา้ส าหรบัเด็ก เช่น ของ
เลน่ นมผง หรือผลิตภณัฑ ์เสริมพฒันาการ ขณะที่คู่สมรสใหม่อาจสนใจผลิตภณัฑข์นาดใหญ่ เช่น 
บา้นหรือรถยนต ์ซึ่งเป็นการตัดสินใจ ร่วมกันระหว่างคู่สมรส ส่วนครอบครวัที่มีสมาชิกสูงวยัอาจ
เลือกสินคา้ที่เนน้สขุภาพ หรือมีราคาย่อมเยา 

6. ตัวแปรอ่ืน ๆ (Other Variables) นอกจากตัวแปรหลักดังกล่าว ยังมีตัวแปรอ่ืนที่
นักการตลาดมักใช้ ร่วมกันในการวิเคราะห ์เช่น อาชีพ และระดับการศึกษา ซึ่งสามารถสะทอ้น
สถานะทางเศรษฐกิจ สงัคม และ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย า การใช้
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ตวัแปรประชากรศาสตรค์วบคู่กบัตวัแปรดา้น ภูมิศาสตรแ์ละลกัษณะวิถีชีวิต (Geodemographic 
Segmentation) ช่วยใหส้ามารถเจาะจงกลุม่เปา้หมายได ้ลกึขึน้ และออกแบบกลยทุธก์ารตลาดได้
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) อธิบายว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic 
Characteristics) เป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถใช้ในการแบ่งส่วนตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากเป็นขอ้มลูที่เขา้ถึงง่าย วดัผลไดช้ดัเจน และสามารถน าไปวิเคราะหร์่วมกบัปัจจยัอ่ืนเพื่อ
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ย่างแม่นย า โดยตวัแปรประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัประกอบดว้ย 

1. เพศ (Sex) เพศของผู้บริโภคมีผลโดยตรงต่อความชอบ ความสนใจ และการ
ตัดสินใจซือ้ โดยทั่วไปเพศ ชายและเพศหญิงมีความแตกต่างทั้งในด้านอารมณ์ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภค เช่น ผูห้ญิงอาจให้ ความส าคัญกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ความงาม 
และอารมณ์ความรูส้ึก ในขณะที่ผู ้ชายอาจให้ความส าคัญ  กับเหตุผลและคุณลักษณะของ
ผลิตภณัฑ ์การท าการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความแตกต่างนีเ้พื่อให้ สามารถสื่อสารไดอ้ย่าง
ตรงใจผูบ้รโิภคในแต่ละเพศ 

2. อายุ (Age) อายุเป็นตัวแปรที่สะทอ้นความตอ้งการ ความสนใจ และพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม โดยผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวัยมักมีลักษณะการใชจ้่ายที่แตกต่างกัน เช่น 
วัยรุ่นอาจเนน้สินคา้แฟชั่นหรือ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในขณะที่วัยท างานมักเลือกสินคา้ที่ตอบโจทย์
การใชช้ีวิต และผูส้งูอายุจะใหค้วามส าคญักบั สขุภาพและความสะดวกสบาย นกัการตลาดจึงมกั
แบ่งกลุม่ตลาดตามอายเุพื่อออกแบบผลิตภณัฑแ์ละสื่อสาร ทางการตลาดใหต้รงกลุม่เปา้หมาย  

3. สถานะ (Status) สถานะของบุคคล เช่น ความเป็นโสด สมรส หรือหย่ารา้ง เป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่มีผล ต่อพฤติกรรมการบริโภค เพราะแต่ละสถานะมีรูปแบบการใชช้ีวิตและความ
ตอ้งการที่แตกต่างกนั เช่น บคุคลที่ ยงัโสดมกัมีอิสระในการใชจ้่ายและมีแนวโนม้บรโิภคเพื่อความ
พึงพอใจส่วนบุคคล ในขณะที่ผูท้ี่มีครอบครวัมกั วางแผนการเงินและบริโภคเพื่อประโยชนร์่วมกัน
ของครอบครวั การทราบสถานะของผูบ้ริโภคจึงช่วยใหน้ักการ  ตลาดสามารถก าหนดผลิตภัณฑ์
และการสื่อสารทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายไดม้ากขึน้  

4. รายได ้(Income) รายไดส้ะทอ้นถึงก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคโดยตรง ผูท้ี่มีรายไดส้งูมกั
มองหาสินค้าที่มี คุณภาพสูงและมีความเฉพาะตัว ในขณะที่ผู ้มีรายได้น้อยจะค านึงถึงความ
จ าเป็นและความคุม้ค่ามากกว่า อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการซือ้สินคา้ไม่ไดส้ะทอ้นผ่านรายได้
เพียงอย่างเดียว จึงตอ้งวิเคราะหร์่วมกับตัวแปร  อ่ืน เช่น ความชอบส่วนบุคคลและค่านิยมทาง
สงัคมดว้ย  
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5. อาชีพ (Occupation) อาชีพเป็นปัจจัยที่สะทอ้นถึงวิถีชีวิต สถานะทางเศรษฐกิจ 
และรูปแบบการใช ้เวลา ซึ่งสง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินคา้และบรกิาร เช่น พนกังานออฟฟิศ
อาจมองหาสินค้าที่ช่วย ประหยัดเวลา หรือช่วยในการท างาน ขณะที่กลุ่มอาชีพอิสระอาจให้
ความส าคัญกับความยืดหยุ่นในการใช้งาน  อาชีพที่แตกต่างกันจึงสะท้อนถึงความต้องการที่
แตกต่างกัน ท าใหน้ักการตลาดสามารถออกแบบสินคา้และ  บริการใหต้อบโจทยเ์ฉพาะกลุ่มไดดี้
ยิ่งขึน้ 

6. ระดบัการศึกษา (Education Level) ระดบัการศึกษาเป็นตวัชีว้ดัความสามารถใน
การวิเคราะหแ์ละ ประเมินขอ้มูลของผูบ้ริโภค ผูท้ี่ไดร้บัการศึกษาในระดับสูงมักมีการคิดอย่างมี
ระบบ ใชเ้หตุผลในการตัดสินใจ และใหค้วามส าคัญกับแหล่งที่มาของขอ้มูล เช่น การรีวิวสินคา้ 
หรือความน่าเชื่อถือของแบรนด ์ระดบั การศกึษาจึงมีผลต่อวิธีคิด กระบวนการเลือกซือ้ และความ
จงรกัภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาว  

Kotler and Armstrong (2018) ได้ น า เส น อ ว่ า แ น ว คิ ด ด้ า น ป ระ ช าก รศ าส ต ร ์
(Demographics) เป็นหนึ่งในเกณฑ์พืน้ฐานที่ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายในการแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segmentation) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อตอ้งการท าความเขา้ใจความหลากหลาย
ของผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะแตกต่างกันในเชิงลึก ทั้งในดา้นพฤติกรรม ทัศนคติ และรูปแบบการใช้
ชีวิต ตวัแปรประชากรศาสตรม์ีความส าคญัในฐานะเครื่องมือ ที่ช่วยใหน้ักการตลาดสามารถระบุ
และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีรายละเอียด  ของตัวแปรส าคัญ
ดงัต่อไปนี ้ 

1. เพศ (Sex) เพศของผูบ้ริโภคยงัคงเป็นตัวแปรส าคญัที่นกัการตลาดใหค้วามสนใจ 
เนื่องจากชายและ หญิงมกัมีความแตกต่างกนัในดา้นแนวคิด ความชอบ และพฤติกรรมการบรโิภค 
เช่น เพศหญิงอาจมีความ  ละเอียดอ่อนในเรื่องของรูปลักษณ์ ความรูส้ึก และความใส่ใจใน
รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ในขณะที่ เพศชาย  มักพิจารณาจากฟังก์ชัน ความแข็งแรง และ
ประโยชนใ์ชส้อย อย่างไรก็ตามในบริบทปัจจุบนั ความหลากหลาย ทางเพศไดก้ลายเป็นประเด็นที่
มีความซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ ผูห้ญิงในยุคใหม่มิไดม้ีบทบาทจ ากัดเพียงในครวัเรือน  ดังเช่นในอดีต 
และผูบ้ริโภคในแต่ละเพศมีอิสรภาพในการเลือกใชส้ินคา้และบรกิารไดม้ากขึน้ การท าความ เขา้ใจ
เชิงลกึจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการออกแบบกลยทุธก์ารตลาดที่ครอบคลมุทกุกลุม่  

2. อายุ (Age) อายุถือเป็นตัวแปรหลกัที่สะทอ้นถึงความแตกต่างดา้นรสนิยม ความ
ตอ้งการ และ พฤติกรรมการบริโภคของผูค้นในแต่ละช่วงวัย ตัวอย่างเช่น กลุ่มวัยรุ่นมักชื่นชอบ
นวัตกรรมและความทันสมัย  ในขณะที่กลุ่มวัยผู้ใหญ่ตอนต้นอาจมองหาความคุ้มค่าและ
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ประสิทธิภาพ ส่วนกลุ่มวัยสูงอายุอาจให้ความส าคัญ  กับความปลอดภัย ความเรียบง่าย และ
สุขภาพดี ดังนั้นการเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยจะ  ช่วยให้นักการตลาด
สามารถพฒันากลยทุธท์ี่เจาะจงและตรงกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างแม่นย า   

3. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education, and Occupation) สามตัว
แปรนีม้ีความเชื่อมโยงกันและเป็นตัวก าหนดภาพรวมของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะรายไดท้ี่สะทอ้นถึง ศักยภาพในการใชจ้่าย การศึกษาแสดงถึงวิธีคิดและกระบวนการ
ตดัสินใจ และอาชีพแสดงถึงสถานะทาง เศรษฐกิจและสงัคมของบคุคล เมื่อน าทัง้สามตวัแปรนีม้า
วิเคราะหร์่วมกัน จะสามารถเขา้ใจลกัษณะของ กลุ่มเป้าหมายไดช้ัดเจนมากยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มที่มี
รายไดสู้งและการศึกษาสูงมักเนน้สินคา้แบรนดเ์นมที่มีคุณภาพ  ขณะที่กลุ่มที่มีรายไดป้านกลาง
อาจใหค้วามส าคัญกับความคุม้ค่าและการใชง้านจริง กลุ่มอาชีพที่แตกต่างกันก็  มักจะมีความ
ตอ้งการสินคา้แตกต่างกนัตามลกัษณะงานและวิถีชีวิตของตน  

จากแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมาผูว้ิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีด้าน
ประชากรศาสตรข์อง ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) มาใชใ้นการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการคน้หา
ค าตอบเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีความแตกต่างกนั ทัง้เพศ อาย ุสถานะ การศึกษา 
อาชีพและรายได ้ซึ่งส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2549) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) คือ ตัวแปรด้านการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน ามาใช้ร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่ง ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 4 
ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ จะต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถแข่งขันในตลาดและสรา้งความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
ยั่งยืน 

ฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551)  ไดน้ิยามส่วนประสมทางการตลาดว่า 
เป็น เครื่องมือหรือกลยุทธท์างการตลาดที่ผูป้ระกอบการ นกัการตลาด และผูผ้ลิตสามารถน ามาใช้
ในการก าหนด ทิศทางของธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ ความตอ้งการ และ
ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์หรือบริการขององคก์ร ซึ่งถือเป็นกลยุทธพ์ืน้ฐานในการสรา้งแรงจูงใจ
ต่อผูบ้รโิภคเปา้หมาย เพื่อใหเ้กิด พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ในที่สดุ  
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ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ระบุว่า ส่วนประสมทางการตลาดคือเครื่องมือเชิงกล
ยุทธ์ที่  ช่วยให้การวางแผนการตลาดมีประสิทธิภาพ โดยเน้นว่า แม้สินค้าและบริการจะมี
เอกลกัษณเ์ฉพาะตน แต่ โครงสรา้งของการวางแผนการตลาดมกัจะไม่แตกต่างกนัมากนกั จึงควร
ใหค้วามส าคัญกับองคป์ระกอบทัง้สี่ ของ 4P เพื่อสรา้งความแตกต่างในการแข่งขัน และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง ครอบคลมุ  

ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2548) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
เป็น องค์ประกอบหลักที่มีบทบาทส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้าและ
บรกิาร โดยมี จดุมุ่งหมายเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครบถว้น 
น าไปสู่ความพึงพอใจ สูงสุดของลูกคา้ และช่วยสรา้งคณุค่าและผลประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคคาดหวัง 
ทั้งนี ้ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 4 ปัจจัยส าคัญที่รูจ้ักกันในนาม 4P’s ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั จ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งของหรือบริการใด ๆ ที่ เสนอขายให้แก่
ผูบ้รโิภค โดยมุ่ง ตอบสนองความตอ้งการ ความจ าเป็น หรือความพงึพอใจของลกูคา้ ซึ่งผลิตภณัฑ์
อาจมีลักษณะเป็นสิ่งที่จับ ต้องได ้เช่น โทรทัศน์ น า้ด่ืม หรือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได ้เช่น 
บริการใหค้ าปรึกษาดา้นสุขภาพ บริการ อบรม หรือบริการใหค้ าแนะน าการออกก าลังกาย โดย
บรกิารสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1.1 บรกิารจ าเป็น ไดแ้ก่ บรกิารที่ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นในการใช ้เช่น การ
รกัษาพยาบาล  

1.2 บรกิารไม่จ าเป็น ไดแ้ก่ บรกิารท่ีผูบ้รโิภคเลือกใชจ้ากความพงึพอใจ เช่น 
บรกิารนวดเพื่อความสบายหรือความสวยงาม  

2. ดา้นราคา (Price) คือกระบวนการก าหนดราคาสินคา้หรือบริการใหเ้หมาะสมกับ
คุณภาพและ ต้นทุน โดยต้องค านึงถึงความสามารถในการเข้าถึงของผู้บริโภค ราคาถือเป็น
องคป์ระกอบที่มีอิทธิพลอย่างมาก ต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ทัง้นี ้การตัง้ราคาควรพิจารณา
จากหลกัการส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  

2.1 การตัง้ราคาตามตน้ทนุ คือการพิจารณาจากตน้ทนุการผลิต เช่น ค่าแรงงาน 
ค่าสถานที่  

2.2 การตัง้ราคาตามตลาด คือการก าหนดราคาตามระดบัราคาของตลาดหรือ
ราคาของคู่แข่ง เพื่อป้องกนัการเปรียบเทียบที่เสียเปรียบ  
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2.3 การตัง้ราคาตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค คือการตัง้ราคาที่สอดคลอ้งกบั
ราคาที่ลกูคา้ยินดีจ่าย แมอ้าจไม่สมัพนัธก์บัตน้ทนุโดยตรง แต่ตอ้งสามารถรกัษาคณุภาพ
ผลิตภณัฑไ์วไ้ด ้

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการวางแผนและบริหารจัดการการ
ส่งผ่านผลิตภณัฑจ์าก ผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมาย โดยไม่ไดห้มายถึงเพียงแค่สถานที่
จ  าหน่าย แต่ยังรวมถึงบุคคลหรือ  องค์กรที่ เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าในทุกขั้นตอน 
องคป์ระกอบของการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย  

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution): บคุคลหรือสถาบนัที่ท า
หนา้ที่สง่ผ่านผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค  

3.2 การกระจายสินคา้ (Physical Distribution): การจดัการดา้นโลจิสติกส ์เช่น 
การขนสง่ การเก็บ รกัษา และการสง่มอบผลิตภณัฑใ์หต้รงเวลาและสถานที่ที่ตอ้งการ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมที่ใชใ้นการสื่อสารกับ
ผูบ้ริโภคเพื่อแจง้ ข่าวสาร โน้มน้าว และกระตุน้ให้เกิดการซือ้สินค้าและบริการขององคก์ร การ
สง่เสรมิการตลาดประกอบดว้ย เครื่องมือหลกัที่หลากหลาย ไดแ้ก่  

4.1 การโฆษณา (Advertising) การใชส้ื่อเพื่อเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑห์รือบรกิาร โดยมีค่าใชจ้่ายและกลยทุธท์ี่ชดัเจน  

4.2 การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) การติดต่อแบบตวัต่อตวัหรือ
แบบสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ระหว่างผูข้ายกบัลกูคา้  

4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมชั่วคราวเพื่อกระตุน้
ยอดขาย เช่น การแจก สินคา้ทดลอง หรือกิจกรรมร่วมกบัพนกังานขาย  

4.4 การประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation): การสรา้งภาพลกัษณ์
ที่ดีต่อผลิตภณัฑ ์หรือองคก์ร ผ่านการใหข้อ้มลูและสรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้งแก่สาธารณชน  

นิเวศน ์ธรรมะ และคณะ (2552) ใหค้ านิยามของ “ส่วนประสมทางการตลาด” ว่าเป็นตวั
แปรด้านการตลาดที่องค์กรสามารถควบคุมได้ ซึ่งเมื่อผสมผสานกันอย่างเหมาะสมแล้ว จะ
สามารถตอบสนองความพึง พอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่วน
ประสมการตลาดประกอบดว้ยองคป์ระกอบ หลัก 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา 
(Price) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) และการจดัจ าหน่าย(Place) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์หมายถึง สิ่งที่น าเสนอขายให้แก่ผู ้บริโภคเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความสนใจ การใช ้การบรโิภค หรือการตอบสนองต่อความตอ้งการ ซึ่งผลิตภณัฑอ์าจอยู่
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ในรูปของสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สินค้า วัสดุอุปกรณ์ หรือในรูปของสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น บริการ 
ความคิด สถานที่ หรือบุคคล โดย องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ไม่ไดจ้ ากัดเพียงลักษณะสินค้า
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงคุณภาพ สี บรรจุภัณฑ ์การใหบ้ริการ และชื่อเสียงของผูข้ายดว้ย สิ่งเหล่านี ้
จะตอ้งมีอรรถประโยชนห์รือคณุค่าในสายตาของลกูคา้ จึงจะสามารถสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้  

2. ราคา (Price) ราคาหมายถึงจ านวนเงินที่ผู ้บริโภคต้องจ่ายเพื่ อให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดย ราคาถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สะทอ้นถึง “คุณค่า” ที่ลูกคา้รบัรู ้และใช้
เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ได้รบัจากการ บริโภคผลิตภัณฑ์นั้น หากลูกคา้รูส้ึกว่าผลิตภัณฑ์ให้
คณุค่ามากกว่าราคา ก็มีแนวโนม้ที่จะตัดสินใจซือ้ในทนัที ราคาจึงไม่เพียงแต่เป็นตัวเลขเชิงบญัชี
เท่านั้น แต่ยังเป็นกลยุทธ์ที่ใชส้ื่อสารถึงระดับคุณภาพ ความคุม้ค่า และ  ต าแหน่งของแบรนดใ์น
สายตาของผูบ้รโิภคดว้ย  

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมหรือ
เครื่องมือที่ใชส้ื่อสาร ระหว่างผูข้ายและผูบ้ริโภค เพื่อจูงใจใหเ้กิดการรบัรู ้การสรา้งทัศนคติในเชิง
บวก และกระตุน้พฤติกรรมการซือ้ ซึ่งเครื่องมือที่ใชม้ีทั้งการติดต่อสื่อสารโดยตรง (ใชบุ้คลากร) 
และทางออ้ม (ไม่ใชบ้คุลากร) โดยองคก์รสามารถ เลือกใชเ้ครื่องมือแบบเด่ียวหรือผสมผสานหลาย
วิธีเขา้ดว้ยกนั โดยเครื่องมือส าคญั ไดแ้ก่ 

 3.1 การโฆษณา (Advertising) การน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือ
บรกิารผ่านสื่อแบบเสียค่าใชจ้่าย เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์หรือสื่อดิจิทลั 

3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การสื่อสารแบบตวัต่อตวั 
เพื่อเสนอขายสินคา้และสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้  

3.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมจงูใจระยะสัน้เพื่อกระตุน้
ใหเ้กิดการทดลองหรือการซือ้ เช่น การใหส้ว่นลด การแจกสินคา้ตวัอย่าง  

3.4 การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity & Public Relations) การสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร หรือผลิตภณัฑโ์ดยไม่จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ้่ายตรง เช่น การน าเสนอข่าว
ในสื่อมวลชน  

3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การสื่อสารที่มุ่งหวงัใหเ้กิดการ
ตอบสนองทนัทีจากผูบ้รโิภค เช่น โทรศพัท ์การโฆษณาเชื่อมตรง หรือ E-marketing  

4. การจัดจ าหน่าย (Place) การจัดจ าหน่ายหมายถึงโครงสร้างหรือระบบของ
ช่องทางที่ใชใ้นการเคลื่อนยา้ยสินคา้และบรกิารจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคในตลาด ซึ่งแบ่งไดเ้ป็น 2 
สว่นหลกัคือ 
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4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงกลุม่บุคคลหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง กบัการสง่มอบผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตสูผู่บ้รโิภค ซึ่งอาจเป็นช่องทางตรงจาก
ผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภคโดยตรงหรือช่องทางออ้ม (ผ่านคนกลาง เช่น ผูค้า้สง่ รา้นคา้ ตวัแทน)  

4.2 การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) รวมถึงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
ทัง้หมด เช่น การขนสง่ การจดัเก็บสินคา้ การบรหิารคลงัสินคา้ และการสง่มอบสินคา้ใหท้นัเวลา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ของลกูคา้และลดตน้ทนุในการกระจายสินคา้  

จากแนวคิดและทฤษฎีดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที่กล่าวมาผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและ
ทฤษฎีดา้น ส่วนประสมทางการตลาด นิเวศน ์ธรรมะ และคณะ (2552) มาใชใ้นการศึกษามีส่วน
ประสม 4 ปัจจัยเป็นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบัดา้นสว่นประสมทางการตลาด
มผีลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสต์ามสว่นประสมทางการตลาด 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) อธิบายว่า “แรงจูงใจ” คือ พลังผลักดันภายในของบุคคล ซึ่ง

กระตุน้ใหเ้กิด พฤติกรรมหรือการกระท าบางอย่าง โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อบรรเทาความรูส้กึขาดหรือ
ความไม่สมบูรณบ์าง ประการ ทัง้นี ้จากการศึกษาทางดา้นจิตวิทยาพบว่า มนุษยท์ุกคนมี “ความ
ต้องการ” (Need) และ “ความอยากได้” (Want) ซึ่งเป็นธรรมชาติพื ้นฐานที่ฝังอยู่ในจิตใจของ
มนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการใน ระดับพืน้ฐาน เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั ไปจนถึง
ความตอ้งการในระดับสูง เช่น ความปลอดภัย ความสวยงาม ความสะดวกสบาย และการไดร้บั
การยอมรบัจากสังคมเมื่อบุคคลเกิดความรูส้ึกขาดหรือความไม่พึงพอใจจากการไม่ได้รบัการ
ตอบสนองตามความตอ้งการ เหล่านี ้ความรูส้ึกดงักล่าวจะสะสมและก่อตัวเป็นพลงัภายในหรือที่
เรียกว่า “แรงผลกัดนั” (Drive) ซึ่งกระตุน้ ใหบ้คุคลตอ้งแสวงหาวิธีการหรือสิ่งของมาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการดังกล่าว หากสามารถตอบสนองได้ ความพึงพอใจก็จะเกิดขึน้ และวงจรของ
แรงจูงใจจะสมบูรณ์ ดังนัน้ “แรงจูงใจ” (Motive) จึงถือเป็นจุดเริ่มตน้ของพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย
อย่างชดัเจน ซึ่งมีที่มาจากการตอบสนองต่อความตอ้งการทัง้ในระดบัรา่งกายและจิตใจของมนษุย ์ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดอ้ธิบายว่าแรงขบัดังกล่าวท าใหเ้กิดกระบวนการพฤติกรรม
ต่อเนื่อง จนกว่าจะบรรลเุป้าหมาย กล่าวคือ เมื่อบุคคลรูส้ึกว่า "ตนเองขาด" สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่ว่าจะ
เป็นปัจจยัพืน้ฐานหรือความตอ้งการทางจิตใจระบบจิตใจของบุคคลนัน้จะเกิดแรงขบัภายในขึน้มา
โดยอตัโนมติัเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการกระท า เช่น การแสดงออก การคน้หา การซือ้ หรือการเลือก 
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1. ความต้องการ (Needs) เป็นจุดเริ่มต้นของแรงจูงใจทุกประเภท สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท 

1.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) คือความตอ้งการที่
จ  าเป็นต่อการ ด ารงชีวิต เช่น อาหาร น า้ อากาศ และการพกัผ่อน เป็นความตอ้งการพืน้ฐานที่มีอยู่
ในมนุษยท์ุกคนตาม สัญชาตญาณ หากไม่ไดร้บัการตอบสนอง บุคคลจะมีแรงผลักดันใหแ้สดง
พฤติกรรมเรง่ด่วน เช่น ความหิว กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการหาอาหารทนัที ซึ่งความตอ้งการกลุ่ม
นีต้รงกบัแนวคิดล าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow ระดบัแรก  

1.2 ความตอ้งการดา้นความปรารถนา (Acquired Needs หรือ Psychographic 
Needs)เป็นความ  ต้องการที่พัฒนาขึน้ตามบริบททางสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู ้หรือการ
เปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ื้น เช่น ความ ตอ้งการการยอมรบัจากสังคม การไดร้บัความรกั การยก
ย่อง หรือการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ความต้องการเหล่านี ้  ไม่ใช่เรื่องจ าเป็นต่อการมีชีวิต แต่มี
ความส าคญัในระดบัจิตใจ หากไม่ไดร้บัการตอบสนองอาจก่อใหเ้กิด แรงจูงใจที่ซบัซอ้นและยั่งยืน
ยิ่งกว่าแรงผลกัดนัจากร่างกาย ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์ี่มี  ราคาสูงไม่ใช่
เพราะตอ้งการใชจ้รงิ แต่เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการการยอมรบัในสถานะทางสงัคม  

2. จุดมุ่งหมาย (Goals) แรงจูงใจไม่ไดเ้กิดขึน้เพียงเพื่อใหบ้รรลสุิ่งที่ปรารถนาเท่านัน้ 
แต่ยังรวมถึง แรงผลกัดันที่เกิดจากความกลวัหรือความวิตกกังวลอีกดว้ย จึงแบ่งแรงจูงใจในมิตินี ้
เป็นสองดา้น ไดแ้ก่ 

2.1 จดุมุ่งหมายทั่วไป (Generic Goals) เป็นการก าหนดเปา้หมายในเชิงกวา้ง 
เช่น ตอ้งการอ่าน นิยายเพื่อผ่อนคลาย ความตอ้งการอ่านนัน้อาจจะน าไปสูก่ารเลือกผลิตภณัฑ์
ประเภทใดก็ไดท้ี่ใหป้ระสบการณน์ัน้ เช่น นิยายเลม่ นิยายออนไลน ์หรือนิยายเสียง ซึ่งสะทอ้นถึง
กลุม่ของผลิตภณัฑโ์ดยรวม  

2.2 จดุมุ่งหมายเฉพาะ (Brand Specific Goals) เป็นจุดมุ่งหมายท่ีลงลกึกว่า 
โดยผูบ้รโิภคจะก าหนด เปา้หมายในระดบัแบรนดห์รือแพลตฟอรม์ เช่น ตอ้งการอ่านนิยายเฉพาะ
บนแอปพลิเคชนัหรือเลือกอ่านจากนกัเขียนที่ตนชื่นชอบซึ่งสะทอ้นว่าผูบ้รโิภคมีทศันคติหรือ
ภาพลกัษณท์ี่ดีต่อแบรนดเ์หลา่นัน้  

3. สิ่งกระตุ้นด้านบวกและด้านลบ (Positive and Negative Motivation) แนวคิดนี ้
ถือว่ามี ความส าคัญอย่างยิ่งในเชิงการตลาด เพราะแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคไม่ได้ตัดสินใจซือ้
เพราะอยากไดเ้ท่านัน้ แต่ อาจเกิดจากความกลวัหรือความหลีกเลี่ยงดว้ยเช่นกนั  
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3.1 แรงจูงใจเชิงบวก (Positive Drive) เป็นแรงขับที่ น าพาบุคคลไปสู่สิ่ งที่
ปรารถนา เช่น การซือ้ของ เพื่อตอบสนองความฝัน หรือการใชส้ินคา้ที่ท าใหต้นรูส้ึกดี แรงจูงใจเชิง
บวกมกัสมัพนัธก์บัแนวคิดความส าเรจ็ ความพงึพอใจและการสรา้งคณุค่าทางอารมณใ์นระยะยาว  

3.2 แรงจูงใจเชิงลบ (Negative Drive) เป็นแรงขับที่เกิดจากความกลวั ความไม่
มั่นคง หรือ สถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค ์เช่น การซือ้ประกันชีวิตเพราะกลวัความเสี่ยงในอนาคต
หรือการซือ้ผลิตภัณฑ์ สุขภาพเพื่อลดความเสี่ยงของโรค แรงจูงใจประเภทนี ้มักมีผลต่อการ
ตดัสินใจเรง่ด่วนและจรงิจงั เนื่องจากเก่ียวขอ้งกบัการ "ปอ้งกนั" มากกว่า "ตอ้งการ"  

4. แรงจูงใจด้านเหตุผลและด้านอารมณ์  (Rational and Emotional Motives) 
แรงจูงใจของ ผูบ้ริโภคสามารถเกิดไดท้ัง้จากเหตุผลและจากอารมณ ์ซึ่งผูบ้ริโภคบางกลุ่มอาจใช้
วิธีการตดัสินใจอย่างมีเหตผุล ขณะที่บางกลุม่อาจใชอ้ารมณเ์ป็นที่ตัง้  

4.1 แรงจงูใจดา้นเหตผุล (Rational Motives) ผูบ้รโิภคจะเปรียบเทียบขอ้มลู ใช้
ตรรกะ วิเคราะห ์ความคุม้ค่า เช่น พิจารณาราคาต่อคณุภาพ การใชง้าน ความคุม้ค่าระยะยาว 
เหมาะส าหรบัสินคา้ที่ผูบ้รโิภคมี ประสบการณห์รือมีการวางแผนไวล้ว่งหนา้  

4.2 แรงจงูใจดา้นอารมณ ์(Emotional Motives) การตดัสินใจขึน้อยู่กบัความรูส้ึก 
เช่น ความชอบ สว่นตวั ความรูส้กึหรูหรา การปลอบใจ หรือแมแ้ต่ความรูส้กึผกูพนักบัแบรนด ์
สินคา้ที่มีอิทธิพลต่ออารมณ ์เช่น ของขวญั เครื่องส าอาง หรือสินคา้วฒันธรรม เช่น นิยาย เพลง 
มกัเก่ียวขอ้งกบัแรงจงูใจกลุม่นีโ้ดยตรง 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจไวอ้ย่างชดัเจนว่า แรงจูงใจ
หมายถึง พลงัที่ผลกัดันหรือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 
เพื่อใหบ้รรลผุลตาม ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้โดยแรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจของ ผูบ้ริโภค ทั้งในการเลือกสินคา้ การรบัรูคุ้ณค่า และความตั้งใจซือ้
สินคา้และบริการต่าง ๆ ดงันัน้ แรงจูงใจจึง เป็นหวัใจส าคญัที่นกัการตลาดและผูป้ระกอบการควร
ใหค้วามสนใจเพื่อเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างลึกซึง้  โดยแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทหลกั 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) โดย
ทัง้สองประเภทมีลกัษณะและองคป์ระกอบที่แตกต่างกนัแต่ลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ทัง้สิน้  

1.แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation)  
แรงจงูใจประเภทนีเ้กิดจากสภาพความตอ้งการที่มาจากภายในจิตใจของบุคคล 

โดยไม่จ าเป็นตอ้ง มีแรงกระตุน้จากภายนอก บุคคลที่มีแรงจงูใจภายในจะขบัเคลื่อนพฤติกรรมของ



  22 

ตนเองดว้ยความปรารถนา ความใฝ่ฝัน หรือความรูส้กึที่มีต่อเปา้หมายหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ความ
ตอ้งการการยอมรบั ความภาคภมูิใจ หรือความรูส้กึเป็นเจา้ของ โดยสามารถแบ่งแรงจงูใจภายใน
ออกเป็นองคป์ระกอบย่อยดงันี ้ 

1.1 ความตอ้งการ (Need): เป็นแรงขบัพืน้ฐานที่เกิดขึน้จากภายในจิตใจ เมื่อ
บคุคลรูส้กึขาดบางสิ่ง บางอย่าง ความรูส้กึนัน้จะผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าเพื่อสนองความตอ้งการ
นัน้ จนกระทั่งบรรล ุสภาวะของความพงึพอใจ  

1.2 ทัศนคติ (Attitude): หมายถึง ความเชื่อ มุมมอง หรือความคิดเห็นที่
บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง สามารถกระตุน้ให้เกิดการตอบสนองในรูปแบบของพฤติกรรม เช่น 
หากผูบ้ริโภคมีทัศนคติเชิงบวกต่อ แบรนดห์รือผลิตภณัฑใ์ด ก็ย่อมน าไปสู่พฤติกรรมการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑน์ัน้  

1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest): เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความใส่ใจ
หรือความชื่นชอบในเรื่องใด เรื่องหนึ่งอย่างเป็นพิเศษมากกว่าคนทั่วไป ซึ่งน าไปสู่ความตอ้งการ
ศกึษา หรือลงมือซือ้หรือมีสว่น รว่มกบัสิ่งนัน้ ๆ อย่างจรงิจงั 

2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation)  
แรงจงูใจประเภทนีเ้กิดจากแรงกระตุน้ที่มาจากสิ่งแวดลอ้มหรือปัจจยัภายนอก 

เช่น รางวลั การ ยอมรบัจากผูอ่ื้น หรือผลตอบแทนต่าง ๆ ซึ่งสามารถกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการ
กระท าบางอย่าง โดยไม่ จ าเป็นตอ้งมีความตอ้งการจากภายในเอง โดยระบอุงคป์ระกอบของ
แรงจงูใจภายนอกไวด้งัน 

2.1 จุดมุ่งหมาย (Goal หรือ Expectation): หมายถึง เป้าหมายที่บุคคล
ตอ้งการบรรล ุซึ่งสามารถกระตุน้ ใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อเปา้หมายนัน้  

2.2 ความกา้วหนา้ (Growth): ความปรารถนาที่จะพัฒนาและเติบโตในชีวิต
หรือหนา้ที่การงาน ซึ่ง แรงจงูใจประเภทนีม้ีผลต่อการเลือกสิ่งที่ช่วยสง่เสรมิความกา้วหนา้  

2.3 ความประทบัใจ (Impression): การเกิดความรูส้ึกดีหรือประสบการณเ์ชิง
บวกต่อผลิตภัณฑ์ บุคคล หรือเหตุการณ์ ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในการ
ตดัสินใจซือ้  

2.4 การเสริมแรง (Reinforcement): หมายถึง กลไกการให้รางวัลหรือการ
ลงโทษเพื่อกระตุน้พฤติกรรม  

2.5 รางวลั (Rewards): เป็นสิ่งจงูใจที่ท าใหบ้คุคลตอ้งการกระท าพฤติกรรมที่
ไดร้บัการสนบัสนนุ เช่น การ ลดราคา ของแถม หรือการยกย่องในที่สาธารณะ  
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2.6 การลงโทษ (Punishment): เป็นกลไกที่ใชเ้พื่อยับยัง้หรือลดพฤติกรรมที่
ไม่พงึประสงค ์เช่น การต าหนิ การตดัสิทธิ์ หรือการเสียผลประโยชนบ์างอย่าง 

จากแนวคิดขา้งตน้แรงจูงใจของผูบ้ริโภคครอบคลุมทัง้มิติภายในและภายนอก โดย
เน้นว่าแรงจูงใจไม่จ ากัดอยู่เพียงความตอ้งการที่เกิดขึน้จากภายใน  จิตใจเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
ปัจจยัแวดลอ้มที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งแรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ดว้ย  เช่นกนั ดงันัน้ การ
เขา้ใจแรงจูงใจทัง้สองประเภทนีจ้ึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนและด าเนินกลยุทธ์  ทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ  

อริสา ส ารอง (2560) ไดอ้ธิบายถึงแรงจูงใจของผูบ้ริโภคว่าเป็นพลงัขับเคลื่อนภายในที่ 
กระตุน้ใหบ้คุคลเกิดความตอ้งการหรือความปรารถนาในการซือ้สินคา้และบรกิาร ซึ่งแรงจูงใจนีท้  า
หน้าที่เป็น แรงผลักดันส าคัญที่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการเลือกซือ้ และยังเป็นตัวก าหนด
ทิศทางของการตอบสนอง  ต่อสิ่งเร้าทางการตลาดต่าง ๆ ผู้ประกอบการและนักการตลาด
จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งต่อแรงจูงใจ ของผูบ้ริโภคในการออกแบบกลยุทธ์หรือพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัสิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการอย่างแทจ้รงิ  

แรงจูงใจของผู้บริโภคสามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ แรงจูงใจด้าน
เหตผุล (Rational Motives) และ แรงจูงใจดา้นอารมณ ์(Emotional Motives) ซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญ
ในการก าหนดพฤติกรรมการ ตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการ โดยแรงจูงใจดา้นเหตุผลนัน้ เป็นการ
ขบัเคลื่อนพฤติกรรมจากกระบวนการคิด และวิเคราะหอ์ย่างมีเหตุผล ผูบ้ริโภคจะพิจารณาความ
คุม้ค่า ประโยชนใ์ชส้อย ความเหมาะสม และการใช้ ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถ
แยกย่อยได้เป็นหลายลักษณะ ได้แก่ การประหยัด หมายถึง  ความสามารถในการควบคุม
ค่าใชจ้่ายและเลือกซือ้สินคา้ที่ใหค้วามคุม้ค่าสงูสดุ ความน่าเชื่อถือ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบั ความไวว้างใจ
ในแบรนดห์รือผูผ้ลิต ความแข็งแรงหรือความทนทานของสินคา้ ซึ่งเน้นคุณภาพและอายุการใช้ 
งานที่ยาวนาน ความสะดวก ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านที่ง่ายและประหยดัเวลา ประสิทธิภาพในการ
ใช ้ซึ่ง หมายถึงการพิจารณาจากขอ้มูลหรือหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่ยืนยนัคุณภาพของผลิตภัณฑ ์
และความปลอดภัย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญมากขึน้ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะใน
กลุ่มสินค้าที่มีความเสี่ยง เช่น อาหาร ยานพาหนะ หรือบริการที่เก่ียวข้องกับขอ้มูลส่วนบุคคล 
ความปลอดภยัจึงกลายเป็นแรงจูงใจส าคญัที่ช่วยลด ความกงัวลและเสริมสรา้งความมั่นใจใหก้ับ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื ้อ  และแรงจูงใจด้านอารมณ์เป็นแรงผลักดันที่ เกิดจากความรูส้ึก 
ความชอบ หรือ แรงขบัทางจิตใจ ซึ่งไม่ไดต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานของเหตผุลโดยตรง ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจ
ซือ้สินคา้และบรกิารเพื่อ ตอบสนองความตอ้งการทางอารมณ ์เช่น ความตอ้งการทางความรูส้กึ ซึ่ง
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อาจเก่ียวขอ้งกับความสวยงาม ความหอม ความนุ่ม หรือรสชาติของผลิตภัณฑ์ ความต้องการ
รกัษาสถานภาพในสงัคม ซึ่งเกิดจากความปรารถนาที่  จะไดร้บัการยอมรบัหรือแสดงภาพลกัษณ์
ของตนในสังคม ความภาคภูมิใจในตนเอง ที่เก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกมี  คุณค่าและความส าเร็จ
ส่วนตัว และความต้องการพักผ่อนหรือผ่อนคลาย ซึ่งสะท้อนถึงความปรารถนาในการ  ลด
ความเครียดและสรา้งความสบายใจจากกิจวตัรประจ าวัน แรงจูงใจประเภทนีม้ีลกัษณะเฉพาะที่
แตกต่าง จากแรงจูงใจดา้นเหตุผล แต่อาจท างานร่วมกันไดใ้นหลายกรณี โดยขึน้อยู่กับลักษณะ
สินคา้ บคุลิกภาพของ ผูบ้รโิภค และบรบิทของสถานการณ ์ 

จากแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจที่กล่าวมาผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัย
ดา้นแรงจูงใจของ อริสา ส ารอง (2560) มาใชใ้นการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ
เก่ียวกับปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์  

4. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ 
โกวิทย์ กังสนันท์ (2549) อธิบายว่า “การตัดสินใจ” คือกระบวนการที่ผู ้ตัดสินใจมี

ทางเลือกมากกว่า หนึ่งทาง และตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละทางเลือกอย่างรอบคอบ ก่อนที่จะ
เลือกหน่ึงทางเลือกที่เหมาะสม ที่สดุ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รือเปา้หมายที่ตัง้ไว ้ 

ธนพร แตงขาว (2541) ใหค้วามหมายของการตัดสินใจในลกัษณะใกลเ้คียงกันว่า เป็น
กระบวนการ เลือกจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง โดยใช้เหตุผลเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พิจารณา เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรง  กับจุดประสงค์ที่ชัดเจน กล่าวได้ว่าการตัดสินใจเป็นการ
ด าเนินการที่ตอ้งใชท้ั้งขอ้มูล ความรู ้และความคิด อย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายเป็นตัวก าหนด
แนวทางในการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ  

Schiffman and Kanuk (2007) อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค คือ
กระบวนการที่ เกิดขึน้เมื่อตอ้งเลือกซือ้ผลิตภณัฑห์รือบรกิารจากหลายทางเลือก โดยผูบ้ริโภคจะใช้
กระบวนการทัง้ดา้น ความคิด อารมณ ์ความรูส้ึก และการแสดงออกทางพฤติกรรมทางกายในการ
พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ภายใต้ เงื่อนไขของเวลาและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็น
พฤติกรรมที่ เกิดจากความต้องการส่วนบุคคล หรือ  การเลียนแบบพฤติกรรมของผู้อ่ืน โดย
กระบวนการตดัสินใจนีป้ระกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 

1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition): เป็นขั้นตอนเริ่มต้นของ
กระบวนการตัดสินใจ เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความรูส้ึกว่ามีสิ่งที่ขาดหรือสิ่งที่ตอ้งการ ซึ่งอาจไดร้บัแรง
กระตุน้จากทัง้ปัจจยัภายใน เช่น ความหิว หรือภายนอก เช่น การเห็นโฆษณา  



  25 

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search): เมื่อเกิดความตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
เริ่มคน้หาขอ้มลู เก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร โดยอาจแสวงหาจากแหล่งขอ้มลูใกลต้วั เช่น ครอบครวั 
เพื่อน หรือจาก แหลง่ขอ้มลูสาธารณะ เช่น อินเทอรเ์น็ต รีวิวผูใ้ช ้หรือโซเชียลมีเดีย  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives): ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
ขอ้มลูที่ไดร้บัจาก หลายแหล่ง โดยวิเคราะหท์างเลือกที่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่าง
เหมาะสมที่สุด ซึ่ง พิจารณาจากคุณลักษณะของสินค้า ราคา ความรูส้ึกส่วนตัว ทัศนคติ และ
ภาพลกัษณข์องตราสินคา้  

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision): เป็นขั้นตอนที่ผู ้บริโภคเลือกทางเลือก
สดุทา้ยและด าเนินการ ซือ้ ซึ่งอาจมีปัจจยัหลายประการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ เช่น การใชเ้หตผุล 
ความพึงพอใจส่วนบุคคล ความชอบ ความเร่งด่วน หรือแม้แต่การตัดสินใจโดยไม่ไดพ้ิจารณา
อย่างรอบคอบ  

5. พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Post-Purchase Behavior): หลังการซื ้อ ผู้บริโภคจะ
ประเมินว่าผลิตภณัฑ ์หรือบรกิารท่ีไดร้บัสามารถตอบสนองความคาดหวงัไดม้ากนอ้ยเพียงใด หาก
เกิดความพึงพอใจก็อาจ น าไปสู่พฤติกรรมการซือ้ซ  า้ หรือการแนะน าต่อผูอ่ื้น ในทางกลบักนั หาก
ไม่พงึพอใจก็อาจสง่ผลให ้ผูบ้รโิภคเปลี่ยนใจไปใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์นในอนาคต  

Kotler (2003) อธิบายว่า ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค มกัมีบุคคลหลายกลุ่ม
เขา้มามี บทบาทที่แตกต่างกันในแต่ละขัน้ตอนของการซือ้สินคา้และบริการ โดยสามารถจ าแนก
ออกเป็น 5 บทบาท หลกั ไดแ้ก่  

1. ผูร้เิริ่ม (Initiator) คือผูท้ี่เสนอแนวคิดหรือความตอ้งการในการซือ้สินคา้เป็นคนแรก  
2. ผูม้ีอิทธิพล (Influencer) คือผูท้ี่ให้ขอ้มูล ค าแนะน า หรือขอ้เสนอแนะที่มีผลต่อ

การตดัสินใจ  
3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือผูท้ี่มีอ  านาจในการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือบริการใน

ทา้ยท่ีสดุ  
4. ผู้ซื ้อ (Buyer) คือผู้ที่ด  าเนินการซือ้สินค้าไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงินหรือจัดการ

ขัน้ตอนต่าง ๆ 
5. ผูใ้ช ้(User) คือผูท้ี่เป็นผูบ้รโิภคหรือผูใ้ชง้านผลิตภณัฑน์ัน้โดยตรง 

โดยแบ่งขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอน ดงัรูปที่ 2 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค 

1. การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการตระหนักถึงปัญหา
เป็นจุดเริ่มตน้ของกระบวนการตัดสินใจซือ้ โดยที่ผูบ้ริโภคตอ้งแยกความแตกต่างระหว่างความ
ตอ้งการที่แทจ้รงิหรือความปรารถนา 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่ อตระหนักถึงความต้องการแล้ว 
ผูบ้ริโภคจะเริ่มแสวงหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยแหล่งข้อมูลสามารถจ าแนกได้ 4 
ประเภท คือ 

2.1 แหลง่บคุคล (Personal Source): เช่น ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั 
2.2 แหลง่การคา้ (Commercial Source) เช่น การโฆษณา พนกังานขาย 
2.3 แหลง่ชมุชน (Public Source) เช่น สื่อมวลชน องคก์รผูบ้รโิภคของรฐั 
2.4 แหลง่ทดลอง (Experimental Source): เช่น การทดลองใชส้ินคา้ การ

ตรวจสอบคณุภาพ โดยการคน้หาขอ้มลูอาจเกิดขึน้ในระดบัที่ต่างกนั ตัง้แต่การเปิดรบัขอ้มลูแบบ
ไม่ตัง้ใจ ไปจนถึงการแสวงหาอย่างกระตือรือรน้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives): เมื่อได้รับข้อมูลเพียงพอ 
ผู้บริโภคจะน า  ทางเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ เพื่อพิจารณาว่าทางเลือกใด
ตอบสนองความต้องการได้ดีที่สุด โดยใชท้ั้งเหตุผล อารมณ์ และทัศนคติส่วนตัวประกอบการ
ตดัสินใจ  
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4. การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision): ขั้นตอนนี ้เป็นการตัดสินใจเลือกซื ้อ
ผลิตภัณฑท์ี่พึงพอใจ มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยแทรกแซง ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมซือ้ 
ไดแ้ก่  

4.1 ทศันคติของบคุคลอ่ืน (Attitudes of Others) อาจสนบัสนนุหรือขดัขวางการ
ตดัสินใจ  

4.2 สถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดคิด (Unanticipated Situational Factors) เช่น เหตุ
ฉกุเฉิน ทางการเงิน หรือประสบการณไ์ม่ดีจากพนกังานขาย 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนระหว่างการประเมินผลทางเลือกกบัขัน้ตอนการตดัสินใจซ้ือ 

4.3 ทศันคติของบคุคลอ่ืน (Attitudes of Others) จะมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ 

4.4 ปัจจยัสถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดการณไ์วล้ว่งหนา้ (Unanticipated Situational 
Factors) เป็นปัจจยัที่อาจเกิดขึน้ซึ่งจะมีผลในกระทบต่อความตัง้ใจซือ้ เช่น เหตฉุุกเฉินทางการเงิน 
หรือ ประสบการณไ์ม่ดีจากพนกังานขาย เป็นตน้  

5. พฤติกรรมภายหลังการซื ้อ  (Postpurchase Behavior หรือ  Postpurchase 
Feeling)  

หลงัจากที่ผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้และไดร้บัผลิตภณัฑห์รือบริการเรียบรอ้ยแลว้ จะเกิด
กระบวนการ ประเมินภายในว่าประสบการณ์ที่ไดร้บันัน้ สอดคลอ้งกับความคาดหวงั ที่มีมาก่อน
การซือ้หรือไม่ ซึ่งผูบ้รโิภค มกัจะเปรียบเทียบระหว่าง ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จริง กบั สิ่งที่คาดหวงัไวห้าก
ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองไดอ้ย่าง ครบถว้น หรือใหป้ระสบการณท์ี่ดีกว่าที่คาดไว ้ผูบ้รโิภคก็จะ
เกิด ความพงึพอใจ ซึ่งอาจสง่ผลต่อเนื่องไปสู่ พฤติกรรมการซือ้ซ  า้ หรือ การบอกต่อ ไปยงัผูอ่ื้น เช่น 
การแนะน าผลิตภณัฑผ์่านบทสนทนา รีวิว หรือโซเชียลมีเดีย ในทางตรงกนัขา้มหากประสบการณ์
ที่ไดร้บัจากผลิตภณัฑห์รือบรกิารนัน้ ต ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะเกิดความไม่พึงพอใจซึ่งอาจ
น าไปสู่ความรูส้ึกผิดหวัง ความลังเลในการซือ้ครัง้ต่อไปหรือแม้แต่การรอ้งเรียนต่อแบรนด์หรือ
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บริษัท พฤติกรรมหลังการซือ้จึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความภักดีต่อแบรนด์และ
ความส าเรจ็ในการท าการตลาดในระยะยาว 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ า
แนวคิดและทฤษฎีการ ตัดสินใจซือ้ของKotler (2003) ซึ่งกล่าวไวว้่ากระบวนการตัดสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้1. การตระหนักถึงความต้องการหรือปัญหา 2. การ
แสวงหาขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซือ้ 5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ โดยใน
งานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศกึษาเฉพาะขัน้ตอนที่ 4. คือ ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้  

5. ประวัติของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Novel) ถือเป็นหนึ่งในพัฒนาการส าคัญของวงการ

วรรณกรรม ไทยในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เติบโตอย่างรวดเรว็ได ้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอ่านของผูบ้รโิภคจากการอ่านผ่านกระดาษสูก่าร
อ่านผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างแท็บเล็ต สมารต์โฟน และคอมพิวเตอร ์ปรากฏการณ์นีม้ี
จุดเริ่มตน้จากความเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการ บริโภคสื่อของผูค้น โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นและวัย
ท างานที่ตอ้งการความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและเนือ้หา  อย่างรวดเร็วและไม่จ ากัดสถานที่ 
(Mebmarket, 2023)ก่อนการมาถึงของเทคโนโลยีดิจิทลั วงการนวนิยายไทยมีลกัษณะพึ่งพา “สื่อ
สิ่งพิมพ์” เป็นหลัก โดย  ผลงานของนักเขียนจะถูกเผยแพร่ผ่านส านักพิมพ์ที่มีอ  านาจในการ
คดัเลือก จดัจ าหน่าย และวางจ าหน่ายตาม รา้นหนงัสือซึ่งมีขอ้จ ากดัทัง้ในดา้นพืน้ที่ ค่าใชจ้่ายใน
การพิมพ ์และโอกาสเขา้ถึงผูอ่้าน นักเขียนหน้าใหม่จึง  ประสบความยากล าบากในการเผยแพร่
ผลงาน และมักต้องอาศัยความนิยมจากส านักพิมพ์ที่มี อิทธิพลในตลาด  แต่การมาถึงของ
แพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Dek-D และ Pantip ไดพ้ลิกโฉมโอกาสของนกัเขียนรุ่นใหม่ ดว้ยการเปิด
พืน้ที่สาธารณะส าหรบัเผยแพร่ผลงานโดยตรงถึงผูอ่้าน ท าใหน้กัเขียนไม่ตอ้งพึ่งพากลไกแบบเดิม 
และสามารถสื่อสารกับกลุ่มผู้อ่านได้โดยตรง(Ookbee, 2023) การเติบโตของตลาดนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ใน  ประเทศไทยได้รับแรงหนุนจากหลายปัจจัยหนึ่งในนั้นคือการเกิดขึน้ของ
แพลตฟอรม์ที่รองรบัการอ่านแบบ  ดิจิทัลโดยตรง เช่น Mebmarket, Ookbee, Fictionlog และ 
ReadAWrite แพลตฟอรม์เหลา่นีไ้ม่เพียงเปิดโอกาสใหน้กัเขียนสามารถจดัจ าหน่ายผลงานของตน
ไดด้ว้ยตนเองเท่านั้น แต่ยังมาพรอ้มกับโมเดลธุรกิจที่  ยืดหยุ่น เช่น การขายเป็นตอน การสมัคร
สมาชิกอ่านไม่จ ากัด หรือการบริจาคผ่านระบบ Crowdfunding ซึ่งลว้นแลว้แต่เอือ้ต่อการสรา้ง
รายไดแ้ละสรา้งฐานแฟนคลบัอย่างมั่นคง (Fictionlog, 2023) 
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นอกจากนี ้ความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการอ่านยังมีบทบาทอย่างมากต่อทิศทาง
ของนวนิยาย อิเล็กทรอนิกส ์ผูอ่้านในปัจจุบนัมีแนวโนม้ที่จะเลือกอ่านเนือ้หาที่เจาะจงกลุ่มและ
สอดคลอ้งกบัความสนใจ เฉพาะตน เช่น นวนิยายแนววาย (BL), แฟนตาซี และโรแมนติกแฟนตาซี 
ซึ่งไดร้บัความนิยมสงูในหมู่ผูอ่้าน ไทย นักเขียนหลายคนสามารถสรา้งรายไดอ้ย่างมั่นคงจากการ
เขียนนิยายแนวเฉพาะทางนี ้โดยไม่จ าเป็นตอ้ง อาศัยการจัดจ าหน่ายผ่านรา้นหนังสือ หรือผ่าน
ระบบการพิมพด์ัง้เดิม นอกจากนี ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสห์ลาย เรื่องยงัถูกพัฒนาเป็นภาพยนตร ์
ละครโทรทัศน ์หรือซีรีสบ์นแพลตฟอรม์สตรีมมิ่งซึ่งยิ่งเพิ่มการเขา้ถึงของผูช้ม และผูเ้สพเนือ้หาใน
วงกวา้ง (Mebmarket, 2023) 

บทบาทของผู้อ่านยุคใหม่ยังสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งการผลิตและการ
บริโภควรรณกรรม อย่างชดัเจน ผูอ่้านในยคุดิจิทลัไม่เพียงเป็นผูเ้สพเนือ้หา แต่ยงัมีบทบาทส าคญั
ในการส่งเสริม เผยแพร่และก าหนดแนวโนม้ความนิยมผ่านการแสดงความคิดเห็น การรีวิว การ
สนับสนุนทางการเงิน หรือแมแ้ต่การมีส่วน ร่วมในการเสนอแนวทางของเนือ้เรื่อง ผูอ่้านกลายเป็น
กลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมนวนิยาย  อิเล็กทรอนิกสใ์ห้เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ด้าน
เทคโนโลยี นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ได้รับอิทธิพลจากการน า  เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเสริม
ประสบการณ์การอ่านอย่างเห็นได้ชัด เช่น การใช้ AI และ Machine Learning เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมผูอ่้าน และแนะน าเนือ้หาที่ตรงกบัความสนใจรายบุคคล เพิ่มอัตราการอ่านซ า้ และลด
อัตราการเลิกอ่านกลางคัน อีกทั้งยังมีการน าเทคโนโลยี Blockchain เขา้มาใช้เพื่อป้องกันการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ และสรา้งความโปร่งใสในกระบวนการซือ้ขายสิทธิ์ทางวรรณกรรม ในระดับ
อตุสาหกรรมภาครฐัไทยไดเ้ริ่มใหค้วามส าคัญกับเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์และส่งเสริมการเติบโตของ
ทรพัย์สินทางปัญญาใน รูปแบบดิจิทัล ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (DEPA) และกรมทรพัย์สินทางปัญญานักเขียนไทยหลายรายได้รบัการสนับสนุนให้น า
ผลงานของตนเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ ผ่านแพลตฟอรม์  ระดับโลก เช่น Webnovel, Tapas, หรือ 
Kindle Direct Publishing ซึ่งเปิดโอกาสใหว้รรณกรรมไทย สามารถแข่งขันในระดับสากล และ
เขา้ถึงผูอ่้านทั่วโลกไดม้ากขึน้ (Zhang, 2020) 

ในปัจจบุนันวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่ไดเ้ป็นเพียงช่องทางใหม่ในการอ่านหรือการเผยแพร่
เท่านั้น แต่ยังเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งของอุตสาหกรรมวรรณกรรมในระดับรากฐาน 
นกัเขียนสามารถสรา้ง อาชีพและชื่อเสียงไดจ้ากความสามารถในการผลิตเนือ้หาคุณภาพ ขณะที่
ผู ้อ่านสามารถมีบทบาทในทุก  กระบวนการ ตั้งแต่การแนะน า คัดกรอง ไปจนถึงการส่งเสริม 
นกัเขียนรุน่ใหม่จ านวนมากเลือกที่จะเริ่มตน้ ผลงานบนแพลตฟอรม์ดิจิทลัมากกว่าการส่งตน้ฉบบั
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เขา้ส านักพิมพแ์บบเดิม ทัง้นีเ้พราะระบบนิเวศของ  วรรณกรรมดิจิทัลเอือ้ใหเ้กิดอิสรภาพในการ
สรา้งสรรค์ และลดขอ้จ ากัดที่เคยมีในระบบเดิม ด้วยการ  เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องทั้งในเชิง
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และพฤติกรรมผูบ้รโิภค ท าใหน้วนิยายอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทยยงัคงมี
แนวโน้มในการเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ไม่เพียงแต่ในดา้นปริมาณผลงานหรือยอดผู้อ่าน  เท่านั้น 
หากแต่ยังรวมถึงศักยภาพในการขยายตลาดสู่วงการบันเทิง การศึกษา และการเผยแพร่ทาง
วฒันธรรม ในระดบัโลกอีกดว้ย นอกจากนี ้การเติบโตของนวนิยายอิเล็กทรอนิกสย์งัส่งผลโดยตรง
ต่อ พฤติกรรมและกระบวนการ ตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค ที่ เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างมี
นยัส าคญั ผูบ้รโิภคในยุคดิจิทลัสามารถเขา้ถึงขอ้มลู เก่ียวกบัผลงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 
ทัง้จากรีวิวผูใ้ชจ้ริง ค าแนะน าจากผูอ่้านคนอ่ืน ๆ หรือแมแ้ต่การ ทดลองอ่านฟรีก่อนตัดสินใจซือ้ 
ซึ่งช่วยใหก้ระบวนการเปรียบเทียบทางเลือกและการประเมินคุณภาพของ  ผลงานมีความชัดเจน
และแม่นย ามากขึน้ แพลตฟอรม์ดิจิทลัส่วนใหญ่ยังออกแบบระบบที่เอือ้ต่อการซือ้ เช่น การกดซือ้
ไดท้ันทีผ่านระบบ Wallet หรือบตัรเครดิต การตัง้ราคาแบบยืดหยุ่นที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
ทั้งหมดนีม้ีผลต่อการลด อุปสรรคทางจิตวิทยาในการซือ้ และกระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ดเ้รว็ขึน้ 

อีกทั้งปัจจัยด้าน แรงจูงใจ เช่น ความต้องการความบันเทิง ความผ่อนคลาย ความ
หลงใหลในนักเขียน หรือความภาคภูมิใจที่ได้สนับสนุนผลงานของนักเขียนอิสระ ก็ล้วนเป็น
แรงผลกัดันส าคัญที่ท าใหผู้อ่้านตัดสินใจ  ซือ้ผลงานเหล่านีอ้ย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มที่มี
พฤติกรรมการอ่านอย่างสม ่าเสมอ และแพลตฟอรม์ต่าง ๆ  ยังแข่งขันกันด้วยกลยุทธ์ดา้น ส่วน
ประสมการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการตัง้ราคาที่เหมาะสม การออกแบบ  ผลิตภัณฑใ์หม้ีหนา้ปกที่โดด
เด่นและตรงกลุ่ม การสรา้งช่องทางการจ าหน่ายที่เขา้ถึงง่ายทัง้บนมือถือและ  เว็บไซต ์รวมถึงการ
สง่เสรมิการขายผ่านโปรโมชั่น การแจง้เตือน หรือการสรา้งกิจกรรมสง่เสรมิในชมุชนผูอ่้าน สง่ผลให้
กระบวนการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่ใช่เพียงเรื่องของเนือ้หา แต่ยังเชื่อมโยงกับ  
ประสบการณก์ารใชง้านและการตลาดอย่างรอบดา้น  

ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ึงเป็นประเด็นส าคัญ
ในการท าความเขา้ใจโครงสรา้งใหม่ของตลาดวรรณกรรมดิจิทลั เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหปั์จจยัที่มี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบัน และน าไปสู่การพัฒนาแนวทางในการวางกลยุทธ์ดา้นเนือ้หา 
การตลาด และเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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6.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศกึษาวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจ

ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปนี ้
จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ์(e-book) ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
อยู่ในช่วง 25-34 ปี อยู่ในสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาท เป็นส่วนใหญ่
โดยมีวัตถุประสงค์การอ่านเพื่ อความบันเทิงเป็นส่วนมาก พบว่าปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ั้งดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับรายได ้และระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนัของผูบ้รโิภค สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือก ซือ้อีบุ๊กที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั  

สมฤดี รวดเร็ว และ วรนารถ แสงมณี  (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้หนงัสือนวนิยายไทยในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
21-30 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท มีอาชีพเป็นพนักงานลูกจา้ง มีสถานภาพโสด มีสถานภาพโสด 
พบว่าระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซือ้หนังสือนวนิยาย
ไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สดุ รองลงมาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ราคา และการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและสถานภาพการสมรส แตกต่างกนั ใหร้ะดบัความส าคัญ
ของส่วนประสมทางการตลาดในการ ตัดสินใจเลือกซือ้หนังสือนวนิยายไทยแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01-0.05 ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมในการเลือกซือ้หนังสือนวนิยายไทย 
ไดแ้ก่ แรงกระตุ้นในการตัดสินใจซือ้หนังสือนวนิยายไทย ความถ่ีในการตัดสินใจซือ้หนังสือนว
นิยายไทย และค่าใชจ้่ายในการซือ้หนังสือนวนิยายไทย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้หนังสือนว
นิยายไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ปาวดี สุขแปดริว้ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องประชากรในเขตสายไหม กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21 
- 30 ปี ระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่า 15,000 บาท และผลการวิจยัยงัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของประชากรในเขตสายไหม 
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กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด และมีระดับการตัดสินใจซือ้
หนังสืออิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดับการตดัสินใจซือ้แน่นอน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องประชากร
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า มีทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นผลิตภัณฑ ์มีผลต่อการ ตัดสินใจซือ้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  

กฤตยา โชคพิพัฒน์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อ
สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส ์(e-book) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี มีสถานภาพโสด หรือ หมา้ย-หย่ารา้ง ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 20 ,001-30,000
บาท ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจโดยรวมในระดับดี เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นแรงจูงใจที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นในระดับดีมาก ดา้นแรงจูงใจที่เกิดจาก
เหตุผล ด้านแรงจูงใจที่เกิดอารมณ์ และด้านแรงจงใจที่เกิดจากการอุปถัมภ์ มีความคิดเห็นใน
ระดับดี ประเภทของสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่สนใจคือ นวนิยาย สาเหตุที่ตัดสินใจเลือกซือ้ คือ 
สามารถสั่งซือ้และช าระเงินไดต้อด 24 ชม. ช่องทางการสั่งซือ้ที่เลือกคือ Application แหล่งส าคญั
ในการค้นหาข้อมูลคือ อินเตอรเ์น็ต บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อคือ ตนเอง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้คาดว่าจะซือ้สิ่งพิมพอิ์เล็กทรอนิกส ์และจ านวนชั่วโมงที่ใชใ้นการตดัสินใจ 
ซือ้มีค่าเฉลี่ยประมาณ 3.51 ชั่วโมง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สิ่งพิมพอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นการใชเ้วลาในการตดัสินใจซือ้
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณส์ามารถ
ท านายแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สิ่งพิมพอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นแนวโนม้ที่จะซือ้สิ่งพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์
ไดร้อ้ยละ 2.5 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

อิสราภรณ์ งามจิรวิวฒัน ์(2562) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้หนงัสือนวนิยายวายของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือผูบ้ริโภคที่
เคยซือ้หนังสือนวนิยายวายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 18-25 ปี มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี มีอาชีพ
เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นิยมซือ้หนงัสือนวนิยายวายไทยและเลือกซือ้หนงัสือนวนิยายวายจากส านกัพิมพ ์EverY และ
แหล่งที่ซือ้ทางอินเตอรเ์น็ตซึ่งซือ้มานาน 1-3 ปี จ านวนที่ซือ้เฉลี่ยต่อครัง้เป็นจ านวน 1-2 เล่ม 
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จ านวนเงินที่ซือ้ในแต่ละครัง้จ านวน 501-1000 บาท และเริ่มอ่านดว้ยตนเอง เหตผุลส าคญัที่ท าให้
เริ่มอ่านเพราะชอบในเนือ้หา โดยเลือกซือ้จากเนือ้เรื่องย่อจากปกหลงัและอ่านต่อเพราะชอบเนือ้
เรื่องของหนังสือนวนิยายวาย มีความแตกต่างด้านพฤติกรรมในด้านผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ 
ส านักพิมพ์ที่ซือ้ แหล่งที่ซือ้ จ านวนหนังสือที่ซือ้เฉลี่ยต่อครัง้ บุคคลที่ชักชวนใหอ่้านหนังสือนว
นิยายวาย และเหตผุลส าคญัที่เริ่มอ่านหนังสือนวนิยายวาย ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และพฤติกรรมในด้านผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ 
ส านักพิมพ์ที่ซือ้ แหล่งที่ซือ้ จ านวนหนังสือที่ซือ้เฉลี่ยต่อครัง้ บุคคลที่ชักชวนใหอ่้านหนังสือนว
นิยายวาย และเหตผุลส าคญัที่เริ่มอ่านหนังสือนวนิยายวายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้หนังสือ
นวนิยายวายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

สิริพร เกียรติจรูญศิริ (2562) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ประเภทนิยายและวรรณกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31–40 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 15 ,001–25,000 บาท 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้และระดบั
การศกึษา ที่แตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้อีบุ๊กอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
นอกจากนี ้ยังพบว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ปัจจัย
ดา้นกระบวนการที่เนน้ความง่าย ความสะดวกและรวดเร็วในการใชง้าน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายที่สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ปัจจัยดา้นราคาที่ไม่สูงช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ปัจจยัดา้นประโยชนใ์นการใชง้านและการจดัเก็บท่ีอีบุ๊กช่วยแกปั้ญหาดา้นพืน้ที่จดัเก็บหนงัสือ และ
ปัจจัยดา้นบุคลากรรวมถึงความคาดหวังในดา้นการดูแลตอบสนองที่ดีจากเจา้หน้าที่หรือระบบ
บริการของแพลตฟอรม์ รวมถึงปัจจัยดา้นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่ใชง้านง่าย อย่างไรก็ตาม 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นนักเขียนและส านักพิมพ ์และปัจจัยดา้นรูปแบบและ
ความน่าสนใจของเนื ้อหา ไม่พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจซือ้อีบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติใน
งานวิจยันี ้ 

ณัฏฐนี  เบญจางจารุ (2566) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Book) ผ่านแอปพลิเคชั่น ReadAWrite ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงส่วน ใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 26 – 30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง
เดือนละ 25,001 – 35,000 บาท ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อนวนิยายออนไลน์ผ่าน
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แพลตฟอรม์ ReadAWrite ประกอบดว้ย ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ 
และระดับรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอรม์ ReadAWrite ที่แตกต่างกัน และในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคาและการมีบรกิารทดลองอ่านนวนิยาย
ฟรีของ ReadAWrite ปัจจัยดา้นช่องทางการติดต่อสื่อกับผูเ้ขียนและความสะดวกในการพกพา 
การเก็บรักษานวนิยายของ  ReadAWrite ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อนวนิยายออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอรม์ ReadAWrite  

ธวลัรตัน ์ยศกรวราเกียรติ (2560) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซือ้นวนิยายจีน ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 30–35 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 25 ,000 บาท ปัจจัยดา้นการเปิดรบั
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับนวนิยายจีน และทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดของส านักพิมพ์มี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ความ
น่าสนใจของเนือ้หาและคณุภาพของหนงัสือ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้
ยังพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ในการวางกลยุทธท์างการตลาด เพื่อส่งเสรมิการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคในกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ  

พิมพิศา ชยัเชือ้ (2562) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสือไลท์
โนเวลของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 19–25 ปี อยู่ในระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน 
นิสิต หรือนักศึกษา และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท ส่วนมากมีความชื่นชอบในการ
อ่านไลทโ์นเวลประเภทแฟนตาซี โดยส านกัพิมพท์ี่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุคือ ส านกัพิมพร์กัพิมพ์ 
ปัจจัยดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์โดยเฉพาะเพศที่แตกต่างกันของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้หนังสือไลท์โนเวลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในด้านของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส าหรบัปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพของผู้บริโภคมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสือไลทโ์นเวล โดยเมื่อความส าคัญของปัจจัยดา้นบุคลิกภาพเพิ่ม
สงูขึน้ จะสง่ผลใหก้ารตดัสินใจซือ้หนงัสือไลทโ์นเวลเพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย  
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ลินิน จารุเธียร (2559) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้หนังสือ
ของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี และมีสถานภาพโสด นอกจากนีด้า้นระดบัการศกึษา พบว่า สว่น
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลกูจา้งหรือพนักงานบริษัท และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ  
เดือนไม่เกิน 30,000 บาท ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้หนังสือของผู้บริโภคอย่าง  มี
นยัส าคญัทางสถิติ มีทัง้หมด 3 ปัจจยั โดยเรียงตามค่าสมัประสิทธิ์ของสมการการถดถอยจากมาก
ไป นอ้ย คือ ปัจจัยดา้นลกัษณะเนือ้หา ปัจจัยดา้นนักเขียน (ผูแ้ต่ง/ผูแ้ปล) และปัจจัยดา้นขนาด
และ ส่วนประกอบเนือ้หา โดยปัจจยัดา้นลกัษณะเนือ้หา และปัจจยัดา้นนกัเขียน (ผูแ้ต่ง/ผูแ้ปล)  มี
ความสมัพันธ์ในเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกซือ้หนังสือของผูบ้ริโภค ในขณะที่ปัจจัยดา้นขนาด
และ ส่วนประกอบเนื ้อหา มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจ เลือกซือ้หนงัสือไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญั  

ศิรดา จินดาอดุมเศรษฐ (2566) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้นิยาย
รายตอนบนแพลตฟอรม์ออนไลน์” ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15 - 24 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนกัเรียนหรือนักศึกษา โดยรายไดเ้ฉลียของกลุ่มตวัอย่างไม่เกิน 
15,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยดา้นลักษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันในดา้นเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซือ้นิยายรายตอนบน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ ในขณะที่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ts) ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นตรา
สินคา้และการสื่อสาร ปัจจัยดา้นการจูงใจ ปัจจัยดา้นเนือ้หาและนักเขียน และปัจจัยดา้นราคา  
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้นิยายรายตอนบนแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์” โดยมีสาระส าคัญถึงวิธีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขัน้ตอน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง และน าไปวิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติต่อไป ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
ศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์เคยซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์เคยซือ้นวนิยาย

อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างที่ไม่
ทราบจ านวนประชากรของ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2549) และ ไดก้ าหนดระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 และค่าความคาดเคลื่อนที่ระดบัรอ้ยละ 5 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง 
และส ารองความผิดพลาดของแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณไ์วท้ี่รอ้ยละ 5 ของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 
15 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑞𝑒2  

เมื่อ     n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
     p = สดัสว่นของกลุม่ลกัษณะทางประชากรจากขอ้มลูประชากรในอดีต  
     q = 1-p 
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    e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
    Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน Z=1.96 

แทนค่าสตูรไดด้งันี ้

    n = 
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2  

 n = 
(3.8416)(0.25)

(0.0025)
 

n = 384.15 หรือ 384 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยนีใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เคยซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลู จาก 2 วิธี คือ 

ขัน้ที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการโพสตล์ิงค ์
(Link) แบบสอบถามออนไลนไ์วใ้นกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกับนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ยกลุ่ม 
บนแอปพลิเคชนั Facebook ประกอบดว้ยกลุ่ม ชุมชนนกัอ่านeBook, โลกนกัอ่าน, แชรน์ิยายอ่าน
นิยาย, ลิงกน์ิยาย, หอ้งรวมคนชอบนิยาย, คลงันิยายออนไลน ์

ขัน้ที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอย่างตามขัน้ที่ 1 ที่ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี ้  ผู ้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  โดยการออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศ้กึษาคน้ควา้
แนวคิดจากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับผูว้ิจัย ทางผู้วิจัยไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน  
เพื่อใหค้รอบคลมุกบัขอ้มลูที่ตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นขอ้ค าถามแบบ
ค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึ่ง
ในแต่ละขอ้ค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
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ขอ้ที่ 2 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด
ช่วงอาย ุดงันี ้

2.1 18-23 ปี 
2.2 24-29 ปี 
2.3 30-35 ปี 
2.4 36-41 ปี 
2.5 มากกว่า 41 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ดงันี ้

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง 

ขอ้ที่ 4 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)
โดยก าหนดช่วงระดบัการศึกษา ดงันี ้

4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ที่ 5 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
5.1 นิสิต/นกัศกึษา 
5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
5.3 รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
5.4 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 

ขอ้ที่ 6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั(Ordinal 
Scale) โดยก าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี  ้

6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
6.2 10,001 - 20,000 บาท 
6.3 20,001 - 30,000 บาท 
6.5 30,001 – 40,000 บาท     
6.6 40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด จ านวน 20 ขอ้ ดงันี ้
ดา้นผลิตภณัฑ ์                                   5 ขอ้ 
ดา้นราคา                                            5 ขอ้ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                 5 ขอ้ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด                    5 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed - Ended Question) มีลกัษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้เพื่อแปลผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย  

ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลูจะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ (Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2548) 

 ความกวา้งของอนัตรภาค  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

                                  = 
5−1

5
 

      = 0.8 
ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด แบ่งได้

ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดอยู่ในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดอยู่ในระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดอยู่ในระดบัไม่ดี 
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจ จ านวน 10 ขอ้ 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล                  5 ขอ้ 
แรงจงูใจดา้นอารมณ ์                5 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed - Ended Question) มีลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้

ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง       

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของ อนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ (มลัลิกา บนุนาค, 2548)ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

    = 
5−1

5
 

    = 0.8 
ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นที่มีต่อแรงจงูใจ แบ่งไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัไม่ดี 



  41 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 
4 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed - Ended Question) มีลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้

5       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ย 
3       คะแนน หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 
2       คะแนน หมายถึง    ไม่เห็นดว้ย 
1       คะแนน หมายถึง    ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ (มลัลิกา บนุนาค, 2548)ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ 
จ านวนชัน้

 

         = 
5−1

5
 

         = 0.8 
ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสแ์บ่งไดด้งันี ้
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจซือ้นว

นิยายอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจซือ้นว

นิยายอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจซือ้นว

นิยายอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจซือ้นว

นิยายอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัไม่ดี 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจซือ้นว

นิยายอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)ที่

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้
1. ศกึษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

กบัตวัแปรที่ตอ้งการศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจยัและการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นแรงจงูใจและการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อ
สรา้งแบบสอบถามโดยใหม้ีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ิยามศพัท ์และกลุม่ตวัอย่างของ
งานวิจยันี ้

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกรอบแนวคิดการวิจยั ที่เก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นแรงจงูใจและการ
ตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกบัประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มีความถกูตอ้ง
ของส านวนภาษา สื่อสารออกมาอย่างเขา้ใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้ความถามที่มีขอ้ความตรงตามกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจัย 

5.น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ที่มี

ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 คน  แลว้น าผลไปวิเคราะหค่์าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach's AIpha Coefficient (a - 
Coefficient) ตามสตูรของครอนบาค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) ค่าแอลฟานัน้แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยแอลฟาจะมีค่าระหว่าง 0 a 1 
โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 มากนัน้ แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู โดยในงานวิจยันีก้  าหนดค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบั 0.7 ขึน้ไปจากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี  ้

แบบสอบถามปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์                                    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.890 
ดา้นราคา                               ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.919 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย       ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.869 
ดา้นดา้นการสง่เสรมิการตลาด               ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.924 
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แบบสอบถามปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล                              ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.899 
แรงจงูใจที่ดา้นอารมณ ์                          ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.918 

7. น าแบบสอบถามที่เสรจ็สมบรูณไ์ปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัจะท า
การโพสตล์ิงค ์(Link) ของแบบสอบถามออนไลน ์(Internet Sampling) ไวบ้นแอปพลิเคชนัและสื่อ
สงัคมออนไลนต่์าง ๆ ในรูปของ Google form ตามกลุม่ที่เก่ียวขอ้งกบันวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ไว้
จนครบจ านวนที่ตอ้งการทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้การตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์โดยสามารถแบ่งลักษณะการเก็บขอ้มูลใน
การศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) 
ผูว้ิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวน 400 ชุด 

และน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกล่มตัวอย่าง มาศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและแรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้การตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data) 
ขอ้มูลที่ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล คน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความทาง

วิชาการ วารสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลู บทความทางอินเตอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่งตีพิมพ์
เผยแพร่ต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษา รวมทัง้ใหผ้ลการศึกษาครัง้นีไ้ดร้บัประโยชน์
สมบรูณย์ิ่งขึน้ 

การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้(Pre - test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบคั (Cronbach's Alpha Coefficient) 
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ออกเก็บขอ้มลูจรงิ 
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูลแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ (Editing) จากนั้น

น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าถกูตอ้ง สมบรูณม์าลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้(Coding) 
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4. น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบรอ้ยแล้วมาบันทึก เพื่อท าการประมวลผลข้อมูลตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู  

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร ์เพื่อทราบ
ลักษณะประชากรทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดย
แสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจ โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัการการตดัสินใจซือ้นวงนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธี
ทางสถิติ ดงันี ้

 2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็น อิสระต่อกัน  เพื่ อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ได้แก่  ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศและสถานภาพ 

2.2 สถิ ติวิ เคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนัเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบัความส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใช้
การเป รียบ เที ยบ เชิ งพหุ  (Multiple Comparison) ต าม วิ ธี การ  Fisher's Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnet-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง 

2.3 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพันธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยที่ตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม และมีระดบัการวดัขอ้มลู
ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติุฐานขอ้ที่ 2  
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2.4 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยที่ตวัแปร อิสระแต่ละ
ตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม และมีระดบัการวดัขอ้มลู
ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติุฐานขอ้ที่ 3 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ รอ้ย
ละ (Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี  ้

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชสู้ตรค านวณดังนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

P =  
𝑓

𝑛
(100) 

 

เมื่อ    P    แทน    รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
         F   แทน    ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้
  n    แทน    จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือ จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตรคำนวณดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560)    

     

𝑥̅ =
∑ 𝑥1

𝑛
 

 
เมื่อ x         แทน    คะแนนเฉลี่ย 

            𝛴𝑥I     แทน    ผลรวมคะแนนทัง้หมด 
  n         แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

      1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้สูตร
ค านวณดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558)           

   

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

เมื่อ           𝑺        แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 

                 𝑥        แทน    คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
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         n         แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

              𝛴𝑥²       แทน    ผลของคะแนนแต่ละดวัยกก าลงัสอง 

            (Σ𝑥²)       แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 
2.สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศกึษาวิจยัไปท าการ
ตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรวิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) 
ของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ดงันี ้

 

𝛼 =
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ /𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

 เมื่อ      𝑎  แทน    ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
  𝑘   แทน    จ านวนค าถาม 
 𝘊𝘰𝘷𝘢𝘳𝘪𝘢𝘯𝘤𝘦 แทน     ค่าเฉลี่ยของค่าแปรรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ 
 𝘝𝘢𝘳𝘪𝘢𝘯𝘤𝘦         แทน     ค่าเฉลี่ยของค่าแปรรวนของค าถาม 
3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่อใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

3.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t – test Sample) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชสู้ตร (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2550) 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

𝑡 =  
𝑋̅1 − 𝑋̅2

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 

โดย 
                             

𝑆𝑝
2 =  

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

 



  47 

 
3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1

2 ≠ 𝑆2
2 

        
𝑡 =

𝑋1 − 𝑋2
̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

 
สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑣 โดยที่    

          

(
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1 +
𝑆2

2/𝑛2

𝑛2 − 1

 

 
   เมื่อ  𝑋𝑖̅ แทน  ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2  

   𝑆𝑝  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

   𝑛𝑖  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ i 

   𝑠1
2 แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2 

   𝑛1 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุ่มที่ 1 

   𝑛2 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุ่มที่ 2 

             𝑑𝑓 แทน  องศาความเป็นอิสระ 
3.2 สถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One - way Analysis 

of Variance) 
ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มโดยใชว้ิเคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดียว One - way - ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H₀) และยอมรบัสมมติฐาน (H₁) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถา้พบความแปรปรวนเท่ากัน
ทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test  และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown - Forsythe 
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3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
  

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

          เมื่อ        𝐹     แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
            𝑀𝑆𝑏  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
            𝑀𝑆 𝑤 แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 

3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (β) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูรค านวณ ดงันี ้ 
   

𝛽 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดยค่า 𝑀𝑆𝑤 =  ∑ (1 −
𝑛𝑖 

𝑁
)𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

 
    เมื่อ    𝛽      แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown - Forsythe 
             𝑀𝑆𝑏    แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
            𝑀𝑆 𝑤    แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
     𝑘       แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
     𝑛       แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
     𝑁      แทน  ขนาดประชากร 
     𝑆1

2     แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตอ้งท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือDunnett-T3 เป็นการวิเคราะห์ผลต่างเฉลี่ยรายคู่ (กัลยา วานิชย์บัญชา 
และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรค านวณ ดงันี ้ 

 
𝐿𝑆𝐷 =  𝑡

1−𝛼/2;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸[
1
𝑛𝑖

+
1

𝑛𝑗
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     เมื่อ    𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗 และ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘  

𝐿𝑆𝐷     แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง 
   𝑖 และ 𝑗 

    𝑀𝑆𝐸    แทน  ค่า Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จากตารางวิเคราะห ์
       ความแปรปรวน 

       𝑘      แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
       𝑛      แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
       𝛼        แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ ทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 ซึ่งการวิเคราะห ์ผลต่างเฉลี่ยรายคู่ 
Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูร ดงันี ้ 

 
         𝑡 =               𝑥̄ᵢ −  𝑥̄ⱼ               

                    𝑀𝑆(𝑤) (1/𝑛ᵢ +  1/𝑛ⱼ )   
                                  

   เมื่อ         t แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution  

    𝑀𝑆W  แทน    ค่าความแปรรวนภายในกลุม่ 

    𝑥̅ i แทน    ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

    𝑥̅j แทน    ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

    ni  แทน    จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i  

    nj แทน    จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
 

3.3 การวิเคราะหค่์า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็น
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา โดยพิจารณา จากค่า Tolerance และ
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ทัง้นีห้ากค่า Tolerance ของตวัแปร <0.2 หรือ Tolerance<0 
แสดงว่าเกิด Multicollinearity และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 
หากสงูกว่านี ้แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

3.4 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัว
แปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการ
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ทดสอบสมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ใน
สมการเชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 
𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘  

 
  เมื่อ     Ŷ        แทน       คะแนนยากรณข์องตวัแปรตาม 

   𝑎        แทน        ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ  

       𝑏₁…𝑏𝑥    แทน       น า้หนกัคะแนนเหนือสมัประสิทธิ์การถดถอย                

                                     ของตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 𝑥 ล  าดบั 

      𝑋₁…𝑋𝑥     แทน       คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 𝑥     

   𝑥         แทน   จ านวนตวัแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส”์ โดยวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของ
ผลวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรที่ตอ้งการศกึษา ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

N      แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x̅               แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน    สว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
r         แทน     ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R2   แทน    สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B     แทน    สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta แทน    สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t        แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - Distribution  
F     แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F - Distribution  
df       แทน    ระดบัชัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS       แทน    ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS      แทน     ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
p-value     แทน    ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0     แทน    สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1      แทน    สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*        แทน     มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่นดงันี ้
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สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 

ตอนที ่3 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล และแรงจงูใจดา้นอารมณ ์ 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
    สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

    สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

   สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการซื ้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดือน 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 51 12.75 
  หญิง 349 87.25 
  รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาย ุ
 18 – 23 ปี 139 34.75 
  24 - 29 ปี 199 49.75 

  
30 - 35 ปี 
36 - 41 ปี 

26 
23 

6.5 
5.75 

  41 ปีขึน้ไป 13 3.25 
  รวม 400 100.0 
สถานภาพ 
 โสด 335 83.8 
  สมรส 56 14.0 
  หมา้ย/หยา่รา้ง 9 2.2 
  รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 82 20.5 
  ปรญิญาตร ี 287 71.75 
  สงูกวา่ปรญิญาตรี 31 7.75 
  รวม 400 100.0 
อาชีพ 
 นกัเรียน/นิสิต-นกัศกึษา 133 33.25 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 146 36.5 
 รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 61 15.25 
 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 56 14.0 
 รวม 400 100.0 
รายได้ต่อเดือน 
 ต ่ากว่าหรือเทียบเทา่ 10,000 บาท 20 5.0 
 10,001-20,000 บาท 112 28.0 
 20,001-30,000 บาท 204 51.0 
 30,001-40,000 บาท 45 11.25 
 40,001 บาท ขึน้ไป 19 4.75 
 รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่า 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 349 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
87.25 และเพศชาย จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 24 - 29 ปี จ านวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
49.75 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 18 - 23 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 กลุ่มอายุ 30 - 35 
ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 กลุ่มอายุ 36 - 41 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 และ
กลุม่อายมุากกว่า 41 ปีขึน้ไป จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 335 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 83.75 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.0 และหมา้ย/หย่ารา้ง จ านวน 
9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 289 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.75 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 7.75 และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 
146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5 รองลงมาคือ นกัเรียน/นิสิต-นกัศกึษา จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
33.25 อาชีพธุรกิจส่วนตัวหรืออาชีพอิสระ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รับราชการ/
พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้ 20 ,001 - 30,000 
บาท จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.0 รองลงมาคือรายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 112 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.25 
รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 และมากกว่า 40 ,000 
บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั 

 
เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอายุ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน มี

ความถ่ีของขอ้มลูและการกระจายตวัไม่สม ่าเสมอและบางกลุ่มย่อยมีความถ่ีนอ้ยเกินไป ผูว้ิจยัจึง
ได้ท าการรวบรวมข้อมูลใหม่ เพื่อให้การกระจายของข้อมูลมีความสม ่าเสมอและเพื่อความ
เหมาะสมในการใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกตามอาย ุสถานภาพ และ
รายไดต่้อเดือนที่จดักลุม่ใหม่ 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จำนวน(คน) ร้อยละ 
อายุ 
 18 – 23 ปี 139 34.75 
  24 - 29 ปี 199 49.75 
  30 ปีขึ้นไป 62 15.5 
  รวม 400 100.0 
สถานภาพ 
 โสด/หม้าย-หย่าร้าง 344 86.0 
  สมรส 56 14.0 
  รวม 400 100.0 
รายได้ต่อเดือน 
 ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท 132 33.0 
 20,001-30,000 บาท 204 51.0 
 30,001 บาท ขึ้นไป 64 16.0 
 รวม 400 100.0 
 

ตาราง 2  แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะดา้นประชากรศาสตรจ์ าแนกตามอาย ุ
สถานภาพ และรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 400 คน พบว่า 

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 24 - 29 ปี จ านวน 199 คน 
คิดเป็น รอ้ยละ 49.75 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 18 - 23 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็น รอ้ยละ 34.75 
กลุม่อาย ุ30 ปีขึน้ไป จ านวน 62 คน คิดเป็น รอ้ยละ 15.5 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสถานภาพ โสด /หมา้ย-
หย่ารา้ง จ านวน 344 คน คิดเป็น รอ้ยละ 86 รองลงมาคือกลุ่มสถานภาพ สมรส จ านวน 56 คน 
คิดเป็น รอ้ยละ 14.0 ตามล าดบั 

ด้านรายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มรายได้ 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 204 คน คิดเป็น รอ้ยละ 51.0 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท จ านวน 132 
คน คิดเป็น รอ้ยละ 33.0 และกลุ่มรายได้ 30,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 64 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.0 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดงัตาราง 
 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกเป็น
รายดา้น 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 0.44 ดีมาก 
ดา้นราคา 4.35 0.49 ดีมาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.06 0.85 ดี 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.91 0.93 ดี 
รวม 4.16 0.68  ดี 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นราคาและดา้นผลิตภัณฑ ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และ 4.33 ตามล าดับ รองลงมา
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดี ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการ
สง่เสรมิการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และ 3.91 ตามล าดบั  

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกเป็นรายข้อ 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ าแนกเป็น
รายขอ้ 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านผลิตภัณฑ ์
1. นกัเขียนมีส านวนการเขียนที่ท่านชอบหรือ
สนใจมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของท่าน 

4.13 0.53 ดี 

2. การออกแบบปกและรูปแบบของหนงัสือมีผล
ต่อความสนใจในการซือ้ของท่าน 

4.64 0.63 ดีมาก 

3. ท่านเลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ากการ
อ่านค าแนะน า (ค าโปรย) เรื่องย่อ มีการใช้
ถอ้ยค าสละสลวย คมคาย ดึงดดูใจ 

4.17 0.64 ดี 

4. ท่านเลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสท์ี่มี
เนือ้หาที่น่าสนใจ น่าติดตามต่อ 

4.28 0.62 ดีมาก 

5. การมีตวัอย่างใหอ่้านก่อนตดัสินใจซือ้มีผล
ต่อการตดัสินใจของท่าน 

4.41 0.69 ดีมาก 

รวม 4.33 0.44 ดีมาก 

 
จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีตัดสินใจซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับ
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การออกแบบปกและรูปแบบของหนังสือมี
ผลต่อความสนใจในการซื้อของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 รองลงมาคือ ข้อการมีตัวอย่างให้
อ่านก่อนตัดสินใจซื้อมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน ข้อท่านเลือกซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาที่
น่าสนใจ น่าติดตามต่อ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และ4.28 ตามลำดับ รองลงมาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี คือข้อท่านเลือกซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์จากการอ่าน
คำแนะนำ (คำโปรย) เรื่องย่อ มีการใช้ถ้อยคำสละสลวย คมคาย ดึงดูดใจ และข้อท่านเลือกซื้อนว
นิยายอิเล็กทรอนิกส์จากการอ่านคำแนะนำ (คำโปรย) เรื่องย่อ มีการใช้ถ้อยคำสละสลวย คมคาย 
ดึงดูดใจ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และ 4.13 ตามลำดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกเป็น
รายขอ้ 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านราคา 
1. ราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกสค์วรมีความ
เหมาะสมกบัคณุภาพของเนือ้หา 

4.49 0.62 ดีมาก 

2. ราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกสเ์หมาะสม
กบัคณุภาพของการเป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกส ์

4.31 0.63 ดีมาก 

3. ราคาเหมาะสมกับความยาวหรือจ านวนค า
ของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

4.23 1.38 ดีมาก 

4. ราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์มีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัหนงัสือที่พิมพเ์ป็นรูปเลม่ 

4.36 0.68 ดีมาก 

5. ท่านเลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสเ์พราะ
ต้นทุนในการเก็บรักษาไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
ค่อนขา้งนอ้ย 

4.38 0.69 ดีมาก 

รวม 4.35 0.48 ดีมาก 
 
จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัดีมากทุกขอ้  ขอ้ราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกสค์วรมีความเหมาะสมกบัคณุภาพ
ของเนือ้หา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.49 รองลงมาคือ ขอ้ท่านเลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
เพราะตน้ทุนในการเก็บรกัษาไฟลอิ์เล็กทรอนิกสค่์อนขา้งนอ้ย ขอ้ราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับหนังสือที่พิมพ์เป็นรูปเล่ม ข้อราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
เหมาะสมกับคุณภาพของการเป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกส ์และขอ้ราคาเหมาะสมกับความยาวหรือ
จ านวนค าของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 4.36 3.31 และ4.23 ตามล าดบั  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกเป็น
รายขอ้ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. ท่านเลือกซื ้อผ่านแพลตฟอร์มที่มีความ
น่าเชื่อถือและมีระบบช าระเงินที่ปลอดภยั 

4.13 0.97 ดี 

2. ความสะดวกในการซื ้อและดาวน์โหลด
หนงัสือมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของท่าน 

4.07 0.92 ดี 

3. การมีหลากหลายช่องทางให้เลือกซือ้ เช่น 
เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั มีผลต่อการตดัสินใจของ
ท่าน 

3.99 0.97 ดี 

4. วิธีการช าระเงินมีความหลากหลาย เช่น บตัร
เครดิต พรอ้มเพย ์แอปพลิเคชั่นของธนาคาร 

4.09 0.98 ดี 

5. การมีฟังกช์นัซิงคข์อ้มูลระหว่างอปุกรณ ์(มือ
ถือ, แท็บเล็ต, คอมพิวเตอร)์ ส่งผลต่อการเลือก
ซือ้ของท่าน 

4.05 0.93 ดี 

รวม 4.06 0.85 ดี 

จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่วนประสมทา
การตลาด จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้ตอบแบบสอบถามมีตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ้ พบว่าขอ้ท่านเลือกซือ้ผ่านแพลตฟอรม์ที่มีความ
น่าเชื่อถือและมีระบบช าระเงินที่ปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ วิธีการช าระ
เงินมีความหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต พรอ้มเพย ์แอปพลิเคชั่นของธนาคาร ขอ้ความสะดวกใน
การซือ้และดาวนโ์หลดหนงัสือมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของท่าน ขอ้การมีฟังกช์นัซิงคข์อ้มลูระหว่าง
อปุกรณ ์(มือถือ, แท็บเล็ต, คอมพิวเตอร)์ ส่งผลต่อการเลือกซือ้ของท่าน และขอ้การมีหลากหลาย
ช่องทางใหเ้ลือกซือ้ เช่น เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.09 4.07 4.05 และ3.99 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกเป็น
รายขอ้ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรม
พิเศษ ความเคลื่อนไหวของนิยายใหม่ ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ 

3.96 0.98 ดี 

2 . ก า รโฆ ษณ าผ่ าน ช่ อ งท างออน ไลน์ที่
หลากหลาย เช่น Facebook Instagram เป็น
ตน้ ท าใหท้่านสนใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

3.95 1.02 ดี 

3. การจดักิจกรรมสง่เสรมิการขายท่ีหลากหลาย 
เช่น ลดราคา Flash Sale มีผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้ของท่าน 

3.89 1.03 ดี 

4. ท่านเลือกซือ้ตามค าแนะน าจากบุคคลที่มี
ชื่ อ เสี ย งในการรีวิ วห รือแนะน านวนิ ยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

3.86 1.06 ดี 

5. มีช่องทางการสื่อสารส าหรับผู้อ่านและ
ผูเ้ขียนที่ติดต่อไดจ้ริง เช่น การรีวิวแสดงความ
คิดเห็นของ นักอ่านที่ รวมถึงการติดดาวให้
คะแนน 

3.88 1.05 ดี 

รวม 3.90 0.93 ดี 

จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด จ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ผู้ตอบแบบสอบถามมีตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ พบว่าขอ้มีการแจง้ข่าวประชาสมัพันธ ์หรือกิจกรรม
พิเศษ ความเคลื่อนไหวของนิยายใหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.96 รองลงมาคือ 
ขอ้การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลนท์ี่หลากหลาย เช่น Facebook Instagram เป็นตน้ ท าใหท้่าน
สนใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ขอ้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่หลากหลาย เช่น ลดราคา 
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Flash Sale มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของท่าน ขอ้มีช่องทางการสื่อสารส าหรบัผูอ่้านและผูเ้ขียนที่
ติดต่อไดจ้ริง เช่น การรีวิวแสดงความคิดเห็นของ นักอ่านที่รวมถึงการติดดาวใหค้ะแนน และขอ้
ท่านเลือกซือ้ตามค าแนะน าจากบุคคลที่มีชื่อเสียงในการรีวิวหรือแนะน านวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 3.89 3.88 และ 3.86 ตามล าดบั  

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย แรงจูงใจด้าน

เหตผุล และแรงจงูใจดา้นอารมณ ์ 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจงูใจ จ าแนกเป็นรายดา้น 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล 4.10 0.73 ดี 
แรงจงูใจดา้นอารมณ ์ 3.96 0.85 ดี 

รวม 4.03 0.79 ดี 

 
จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นแรงจูงใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อดา้นแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เมื่อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตผุลและแรงจูงใจดา้น
อารมณ ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และ 3.96 ตามล าดบั  

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ จ าแนกเป็นรายข้อ ประกอบด้วย 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล และแรงจงูใจดา้นอารมณ ์
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกเป็น
รายขอ้ 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
แรงจูงใจด้านเหตุผล 
1. คุณภาพของสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ใน
รูปแบบดิจิตอลไฟล์มีคุณภาพดี คมชัด ใช้งาน
สะดวก 

3.95 0.76 ดี 

2. เป็นนวนิยายที่มีเฉพาะรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เท่านั้น 

4.33 0.85 ดีมาก 

3 .  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม น ว นิ ย า ย
อิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือ 

4.04 0.85 ดี 

4. นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ทำให้ประหยัดค่า
เดินทางไปซื้อที่หน้าร้าน 

4.06 0.86 ดี 

5. ผู้ให้บริการสร้างความเชื่อมั่นด้วยการประกัน
สินค้าและสามารถคืนเงินได้กรณีที่เนื้อหาไม่ตรง
ความต้องการ 

4.12 0.91 ดีมาก 

รวม 4.10 0.73 ดี 
 
จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยดา้นแรงจูงใจ จ าแนก

เป็นรายขอ้พบว่า 
แรงจูงใจด้านเหตุผล ผูต้อบแบบสอบถามมีตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ โดยข้อเป็นนวนิยายที่มีเฉพาะรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือขอ้ผูใ้หบ้รกิารสรา้งความเชื่อมั่นดว้ยการประกนัสินคา้และ
สามารถคืนเงินไดก้รณีที่เนือ้หาไม่ตรงความตอ้งการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี คือขอ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสท์ าใหป้ระหยัดค่า
เดินทางไปซือ้ที่หนา้รา้น และขอ้ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์นวนิยายอิเล็กทรอนิกสม์ีความน่าเชื่อถือ
คุณภาพของสิ่งพิมพอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่อยู่ในรูปแบบดิจิตอลไฟลม์ีคุณภาพดี คมชัด ใชง้านสะดวก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12, 4.06, 4.04 และ 3.95 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ าแนก
เป็นรายขอ้ 

 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 

แรงจูงใจด้านอารมณ ์
1. ท่านเลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์าก
ชื่อเสียงของนกัเขียน/ผูแ้ต่งเป็นที่รูจ้กั 

4.01 0.89 ดี 

2. บคุคลที่มีชื่อเสียงต่างก็ซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการซือ้ 

3.93 0.95 ดี 

3. ท่านชื่นชอบในแพลตฟอรม์ที่ใหบ้รกิาร ความ
นิยมของผูใ้หบ้รกิาร 

3.92 0.89 ดี 

4. ท่านเลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ากการ
แนะน าของเพื่อน/คนรูจ้กัเป็นผูแ้นะน าใหซ้ือ้ 

3.92 0.98 ดี 

5. การซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสท์ าใหเ้กิดการ
ยอมรบัในสงัคม 

3.81 1.10 ดี 

รวม 3.92 0.85 ดี 
 
จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นแรงจูงใจ จ าแนก

เป็นรายขอ้ พบว่า 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัดีทกุขอ้ โดยขอ้ท่านเลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ากชื่อเสียงของนกัเขียน/
ผูแ้ต่งเป็นที่รูจ้กั มีค่าเฉลี่ยสูงสดุเท่ากับ 4.01 รองลงมาคือ ขอ้บุคคลที่มีชื่อเสียงต่างก็ซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการซือ้ ขอ้ท่านชื่นชอบในแพลตฟอรม์ที่ใหบ้ริการ  ความนิยม
ของผูใ้หบ้ริการ ขอ้ท่านเลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ากการแนะน าของเพื่อน/คนรูจ้ักเป็นผู้
แนะน าใหซ้ือ้และขอ้การซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสท์ าใหเ้กิดการยอมรบัในสังคม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.93, 3.92, 3.92 และ3.81 ตามล าดบั  
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสจ์ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
การตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ท่านวางแผนจะซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสใ์น
อนาคต 

4.20 0.59 ดี 

2. ท่านมักซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ากการ
จดัอนัดบัขายดีในแพลตฟอรม์ 

4.40 0.72 ดีมาก 

3. ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อเพื่อน ๆ  
หรือบคุคลอื่นใหซ้ือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
ที่ท่านชื่อชอบ 

4.14 0.69 ดี 

4.ท่านซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านเอง 

4.34 0.67 ดีมาก 

รวม 4.27 0.50 ดี 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านมักซื ้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์จากการจัดอันดับขายดีใน
แพลตฟอรม์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ ขอ้ท่านซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อ
ตอบสนองความต้องการของท่านเอง โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ข้อท่านวางแผนจะซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสใ์น
อนาคต คือขอ้ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อเพื่อน ๆ หรือบคุคลอื่นใหซ้ือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่าน
ชื่อชอบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และ 4.14 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้
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สมมติฐานย่อยข้อที ่1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่

แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์

แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) โดยใช้

กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05
การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการ
ทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะยอมรับ
สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุก
กลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภคของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

Levene’s test for Equality of Variances 
F p-value 

การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

21.762* 0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์อง

ผูบ้รโิภคโดยจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ย
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กว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าค่า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนแตกต่างกนั

(Equal variance not assumed) 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

t-test for Equity of Means 

เพศ 𝑥̅ S.D. t df p-value 
การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

ชาย 3.995 0.741 -2.952* 56.49 0.005 

หญิง 4.307 0.440    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที ( Independent sample t-
test) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยเพศหญิงการตัดสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคโดยรวมมากกว่าเพศชาย 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่

แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์

แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - 

way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบั ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
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แปรปรวนของขอ้มลู แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกันจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการมีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
ของผูบ้รโิภค จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

11.679* 2 397 <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 14  ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อนวนิ ยาย

อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อย 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงผู้วิจัยจึงใช้สถิติ Brown – 
Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามอายุ 

การตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

แหล่งความแปรปรวน Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

Brown-Forsythe 2.398* 4 41.224 

 

0.037 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe Test พบว่า มีค่า  
p-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงท าการทดสอบความ แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

  18 – 23 ปี 24 – 29 ปี 30 ปีขึน้ไป 

อายุ 𝒙̅     4.32 4.28 4.10 

18 – 23 ปี 3.89 - 0.389 0.223 

   (0.838) (0.074) 

24 – 29 ปี 4.02 - - 0.185 

    (0.142) 

30 ปีขึน้ไป 4.11 - - - 

จากตาราง 16 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวม โดยใชว้ิธี Dunnett T3 พบว่า ไม่มีความแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายเหต:ุ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากมีการ
รวมกลุม่ขอ้มลูใหม่เพื่อใหข้อ้มลูมีความสม ่าเสมอและเหมาะสมในการใชท้ดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที1่.3 ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่ มีสถานภาพแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย

อิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่ มี สถานภาพแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย

อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) โดยใช้
กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการ
ทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะยอมรับ
สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุก
กลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 

 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภคของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 

 
การตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

Levene’s test for Equality of Variances 
F p-value 

การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

17.664* <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17  ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อนวนิ ยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผู้บริโภค จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal variances not assumed) 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามสถานภาพ 

การตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

t-test for Equity of Means 

สถานภาพ 𝑥̅ S.D. t df p-value 
การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

โสด/หมา้ย-
หย่ารา้ง 

4.295 0.448 2.121* 62.09 0.038 

สมรส 4.089 0.721    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent 
sample t-test) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี
การตัดสินใจซื ้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดย
สถานภาพโสด/หม้าย-หย่าร้างมีการตัดสินใจซื ้อนวนิยายอิเล็กทรอนิ กส์โดยรวมมากกว่า
สถานภาพสมรส 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.4 ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นวนิยาย

อิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นวนิยาย

อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - 

way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบั ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลู แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
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ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกันจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์

12.954* 2 397 <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงใช้
การทดสอบ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐานนี ้

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe Test 

การตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

Brown-Forsythe 0.206 2 69.991 0.815 
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จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ การทดสอบ Brown-Forsythe Test พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากับ 0.815 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.5 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์

ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์

แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - 

way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบั ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลู แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกันจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 
 
การตัดสินใจซือ้ 
นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

2.377 3 396 0.069 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้การตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสม์ีค่า p-value เท่ากับ 0.69 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่อาชีพเท่ากนั 
จึงใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน  

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสใ์นขอ้
แนวโนม้ที่จะซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ าแนกตามกลุม่อาชีพ 

การตัดสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์

 SS df MS F p-value 

การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

ระหว่างกลุม่ 1.487 3 0.496 1.997 0.114 

ภายในกลุม่ 98.282 396 0.248   
 รวม 99.769 399    

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้การ

ตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.114 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่าง
กนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยข้อที ่1.6 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นวนิยาย

อิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย

อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - 

way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบั ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลู แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกันจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้ 
นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

6.315* 2 397 0.002 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe  

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 
การตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

Brown- 
Forsythe 

0.069 3 103.39 

 

0.933 

 
จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย

อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.933 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจนวนิยายอิเล็กทรอนิกส  ์

H1 : สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช ้ระดบัความ
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เชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) ก็ ต่อเมื่อค่า 
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 25 

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้  

   Y = การตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

X₁ = ดา้นผลิตภณัฑ ์

X₂ = ดา้นราคา 

X₃ = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

X₄ = ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของผูบ้ริโภคที่มีสว่นประสมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์โดยรวม 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 41.239 4 10.310 69.577* <0.001 
Residual 58.530 395 0.148   
Total 99.769 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของผู้บริโภคที่มี ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความว่า ปัจจัยดา้น
ส่วนประสมการตลาดอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ทัง้นี ้ไดท้ าการ
ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Measures of Collinearity : Multicollinearity) เพื่อ
ตรวจสอบว่าตวัแปรอิสระทกุตวัตอ้งเป็นอิสระกนั โดยสามารถตรวจสอบได ้ดงันี ้   
 



  77 

ตาราง 26 แสดงผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Measures of Collinearity : 
Multicollinearity) ของปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

ตัวแปรพยากรณ ์
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) .503 1.988 
ดา้นราคา (x2) .486 2.058 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x4) .873 1.146 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (x5) .792 1.263 

จากตาราง 26 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Measures of 
Collinearity : Multicollinearity) ของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจนว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรแต่ละตัว มีค่าเขา้ใกล ้1 และมีค่ามากกว่า 
0.10 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 หมายความว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีความสัมพันธ์ซึ่ งกันและกัน และไม่ เกิดปัญหา 
Multicollinearity ขึน้ ทัง้นี ้หลงัจากตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแลว้สามารถท า
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) ไดด้งันี ้

ตาราง 27 ผลการวิเคราะหผ์ูบ้รโิภคที่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู  

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
การตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

B SE(b) Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Contant) 0.880 0.207  4.254* <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.398 0.062 0.350 6.450* <0.001 
ดา้นราคา (X2) 0.324 0.057 0.314 5.671* <0.001 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.064 0.024 0.109 2.642* 0.009 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) -0.003 0.023 -0.005 -0.111 0.912 
 R = 0.643* R2 = 0.413 
 Adjusted R2 = 0.407 SE = 0.385 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 
พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1), ดา้นราคา (X2) และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคไดร้อ้ยละ 40.7 (Adjusted R² = 0.407) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

Y1 = 0.880 + 0.398 (X1) + 0.324 (X2) + 0.064 (X3) 
จากสมการขา้งตน้ สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
ของผูบ้รโิภคโดยรวม (Y1) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) รองลงมาคือดา้นราคา(X2)  และดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย(X3)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.398, 0.324 และ 0.880 ซึ่งหมายความว่า
ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจซือ้นวนิยายของผูบ้ริโภค (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดังกล่าว
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.398 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจัยส่วนประสมทาง
การตลาด อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากปัจจยัดา้นราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.324 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด 
อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้รโิภคมี
การตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์(Y1) เพิ่มขึน้ 0.064 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจัยส่วน
ประสมทางการตลาด อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภค (Y1) มี 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ซึ่ง ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ เป็นตัว
ก าหนดการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 
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สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการซื ้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ ง
ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์  มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค  

สมมติฐานที่  2.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจสามารถร่วมท านายการตัดสินใจซือ้ในข้อ
แนวโนม้ที่จะตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ซึ่งประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นเหตผุล และแรงจงูใจ
ดา้นอารมณ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมของผูบ้ริโภค 

H1 : ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ซึ่งประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นเหตผุล และแรงจงูใจ
ดา้นอารมณ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมของผูบ้รโิภค 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช ้ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ ต่อเมื่อค่า   
p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 27 

โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้ 

X1 = แรงจงูใจดา้นเหตผุล  

X2 = แรงจงูใจดา้นอารมณ ์

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภคโดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 21.953 2 10.977 56.0* 0.001 
Residual 77.816 397 0.196   
Total 99.769 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของผูบ้รโิภคที่มีปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า หมายความว่า ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ อย่างนอ้ย 1 ดา้น มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถ
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สรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ทัง้นี ้ไดท้ าการตรวจสอบความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ 
(Measures of Collinearity : Multicollinearity) เพื่อตรวจสอบว่าตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระ
กนั โดยสามารถตรวจสอบได ้ดงันี ้   

 
ตาราง 29 แสดงผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Measures of Collinearity : 
Multicollinearity) ของปัจจยัดา้นแรงจงูใจมีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

ตัวแปรพยากรณ ์
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล (X1) .950 1.053 
แรงจงูใจดา้นอารมณ ์(X2) .950 1.053 

จากตาราง 29 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Measures of 
Collinearity : Multicollinearity) ของปั จจัยด้านแรงจู งใจมี ผล ต่อการตัดสิ น ใจนวนิ ยาย
อิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรแต่ละตัว มีค่าเขา้ใกล ้1 และมีค่ามากกว่า 0.10 
และค่า VIF มีค่านอ้ยกว่า 10 หมายความว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ขึน้ ทั้งนี ้
หลงัจากตรวจสอบความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระแลว้สามารถท าการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู (Multiple Regression) ไดด้งันี ้

ตาราง 30 ผลการวิเคราะหผ์ูบ้รโิภคที่ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปรพยากรณ ์
การตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

B SE(b) Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Contant) 2.361 0.182  12.710* <0.001 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล (X1) 0.287 0.031 0.421 9.248* <0.001 
แรงจงูใจดา้นอารมณ ์(x2) 0.186 0.026 0.332 7.087* <0.001 
 R = 0.469* R2 = 0.220 
 Adjusted R2 = 0.216 SE = 0.443 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหพ์บว่าปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ซึ่งประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้น
เหตุผล(X1) และแรงจูงใจด้านอารมณ์  (X2) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ทั้งนีเ้นื่องจากมีตัวแปร
มากกว่า 1 ตวัที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ทัง้ 2 ดา้นมีอิทธิพลใน
การพยากรณ์ได้รอ้ยละ 21.6 (Adjusted R² = 0.216) ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการพยากรณ ์การตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค (Y1) ไดด้งันี ้

 Y1 = 2.361 + 0.287(X1) + 0.186(X2)  
จากสมการขา้งตน้ สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณ์ การตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์(Y1) อย่างมีนยัส าคัญทาง สถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผล (X1) และ
แรงจูงใจด้านอารมณ์ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.287 และ 0.186 ซึ่งหมายความว่า
แรงจูงใจ แรงจูงใจดา้นอารมณ ์(X1) และแรงจูงใจดา้นเหตผุล (X2) เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการ
ตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค(Y1) ซึ่งจากสมัประสิทธิ์ดงักล่าวสามารถอภิปราย
ผลไดด้งันี ้

หากแรงจูงใจทุกดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
(Y1) เพิ่มขึน้ 2.361 หน่วย ทัง้นี ้

หากแรงจูงใจดา้นเหตผุล (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 0.287 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหแ้รงจงูใจดา้นอารมณอี์ก 1 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากแรงจูงใจดา้นอารมณ ์(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้รโิภคมีการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 0.186 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหแ้รงจงูใจดา้นเหตผุลอีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 31 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน         สถิติทีใ่ช้ ผลการทดสอสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 
ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 
ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 

T-test สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.2 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 

Brown-Forsythe สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.3 
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์แตกต่าง
กัน 

T-test สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.3 
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
การตัดสินใจซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกัน 

Brown - Forsythe ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.4 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 

F-test ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.5 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน
มีการตัดสินใจซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกัน 

Brown - Forsythe ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

สมมติฐานข้อที ่2 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส  ์

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 
Multiple Regression 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 

สมมติฐานข้อที ่3 
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นเหตผุล และแรงจงูใจดา้นอารมณ ์มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอสมมติฐาน 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  
- แรงจงูใจดา้นเหตผุล           
- แรงจงูใจดา้นอารมณ ์

 
Multiple Regression 
Multiple Regression 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 



 
 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจ
ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส”์ เพื่อใหผู้ผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้เก่ียวกบันว
นิยายอิเล็กทรอนิกสห์รือสินคา้ในธุรกิจประเภทเดียวกันหรือคลา้ยกัน สามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้าก
งานวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาในเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ที่น าไปสู่การตดัสินใจซือ้เก่ียวกบันวนิยายอิเล็กทรอนิกสค์ รวมทัง้เป็นแนวทาง
ใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจและน าผลการวิจยัไปใชเ้พื่อการศกึษา และอา้งอิงสว่นที่เก่ียวขอ้งต่อไป 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศกึษาการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์

3.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอารมณ ์ปัจจยัดา้นเหตผุล ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

ความส าคัญของงานวิจัย 
การวิจยัครัง้นีผ้ลที่ไดร้บัคือ 

1. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปต่อยอด เพื่อพฒันานวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสป์รบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต เป็น
แนวทางในการ ก าหนดกลยุทธด์า้นการตลาดที่เหมาะสม ใหส้ามารถมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
และด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผูท้ี่มีความสนใจในเรื่องนวนิยายอิเล็กทรอนิกสส์ามารถน าขอ้มลูผลจากการ
วิจยัไปอา้งอิงเพื่อเป็นฐานขอ้มลูเบือ้งตน้ หรือน าไปศกึษาขยายผลไดต่้อไปในอนาคต ช่วยให้
เขา้ใจ ความตอ้งการของผูอ่้านและแนวโนม้ของตลาดนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ท าใหส้ามารถปรบั
แนวทางการสรา้งสรรคเ์นือ้หาใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายและสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันากล
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ยทุธก์ารตลาดสว่นบคุคลในกลุม่นกัเขียนอิสระและนกัเขียนที่เผยแพรผ่ลงานผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลน ์

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 
2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดและด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นเหตผุลและปัจจยัดา้นอารมณส์่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ทัง้หมด จ านวน 400 คน การศึกษา
สรุปได ้ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
ตอนที่  1  การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชีพ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 349 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
87.25 มีอายุระหว่าง 24-29 ปี จ านวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.75 มีสถานภาพโสด/หมา้ย-หย่า
รา้ง จ านวน 344 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 289 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 72.25 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5 
และสว่นใหญ่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.0  

ตอนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด  

การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคาและ
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ดา้นผลิตภัณฑ ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 และ 4.33 ตามล าดบั รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นระดับดี ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และ 3.91 ตามล าดบั 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า การออกแบบปกและ
รูปแบบของหนังสือมีผลต่อความสนใจในการซือ้ของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 รองลงมา
คือ ขอ้การมีตัวอย่างใหอ่้านก่อนตัดสินใจซือ้มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน ข้อท่านเลือกซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีเนื ้อหาที่น่าสนใจ น่าติดตามต่อ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และ4.28 
ตามล าดบั รองลงมาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี คือขอ้ท่านเลือกซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ากการอ่านค าแนะน า (ค าโปรย) เรื่องย่อ มีการใชถ้อ้ยค าสละสลวย คมคาย 
ดึงดดูใจ และขอ้ท่านเลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ากการอ่านค าแนะน า (ค าโปรย) เรื่องย่อ มี
การใชถ้อ้ยค าสละสลวย คมคาย ดงึดดูใจ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และ 4.13 ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุทุกขอ้  ขอ้ราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกสค์วรมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของเนื ้อหา มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.49 รองลงมาคือ ข้อท่านเลือกซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสเ์พราะตน้ทุนในการเก็บรกัษาไฟลอิ์เล็กทรอนิกสค่์อนขา้งนอ้ย ขอ้ราคาของนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับหนังสือที่พิมพ์เป็นรูปเล่ม ข้อราคาของนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสเ์หมาะสมกับคุณภาพของการเป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกส ์และขอ้ราคาเหมาะสมกับ
ความยาวหรือจ านวนค าของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 4.36 3.31 และ
4.23 ตามล าดบั  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้ตอบแบบสอบถามมีตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ พบว่าขอ้ท่านเลือกซือ้ผ่านแพลตฟอรม์ที่มี
ความน่าเชื่อถือและมีระบบช าระเงินที่ปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ วิธีการ
ช าระเงินมีความหลากหลาย เช่น บัตรเครดิต พรอ้มเพย์ แอปพลิเคชั่นของธนาคาร ข้อความ
สะดวกในการซือ้และดาวนโ์หลดหนังสือมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของท่าน ขอ้การมีฟังก์ชันซิงค์
ขอ้มลูระหว่างอปุกรณ ์(มือถือ, แท็บเล็ต, คอมพิวเตอร)์ ส่งผลต่อการเลือกซือ้ของท่าน และขอ้การ
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มีหลากหลายช่องทางใหเ้ลือกซือ้ เช่น เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 4.07 4.05 และ3.99 ตามล าดบั  

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ในระดับปลานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ พบว่าข้อมีการแจ้งข่าว
ประชาสมัพันธ์ หรือกิจกรรมพิเศษ ความเคลื่อนไหวของนิยายใหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 3.96 รองลงมาคือ ข้อการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น 
Facebook Instagram เป็นต้น ท าให้ท่านสนใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ ข้อการจัดกิจกรรม
สง่เสริมการขายที่หลากหลาย เช่น ลดราคา Flash Sale มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของท่าน ขอ้มีช่อง
ทางการสื่อสารส าหรบัผูอ่้านและผูเ้ขียนที่ติดต่อไดจ้รงิ เช่น การรีวิวแสดงความคิดเห็นของ นกัอ่าน
ที่รวมถึงการติดดาวใหค้ะแนน และขอ้ท่านเลือกซือ้ตามค าแนะน าจากบคุคลที่มีชื่อเสียงในการรีวิว
หรือแนะน านวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 3.89 3.88 และ3.86 ตามล าดบั  

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจ การตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นเหตผุล และแรงจงูใจดา้นอารมณ ์พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นแรงจงูใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตผุลและแรงจงูใจดา้นอารมณ ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10 และ 3.96 ตามล าดบั  

แรงจูงใจด้านเหตุผล ผูต้อบแบบสอบถามมีตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า เป็นนวนิยายที่มีเฉพาะ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสเ์ท่านัน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ขอ้ผูใ้หบ้รกิารสรา้งความ
เชื่อมั่นดว้ยการประกนัสินคา้และสามารถคืนเงินไดก้รณีที่เนือ้หาไม่ตรงความตอ้งการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 รองลงมาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือขอ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสท์ าใหป้ระหยดัค่าเดินทางไปซือ้ที่หนา้รา้น และขอ้ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสม์ีความน่าเชื่อถือ คณุภาพของสิ่งพิมพอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่อยู่ในรูปแบบดิจิตอล
ไฟลม์ีคณุภาพดี คมชดั ใชง้านสะดวก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 4.06 4.04 และ 3.95 ตามล าดบั 

แรงจูงใจด้านอารมณ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่าน
เลือกซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ากชื่อเสียงของนกัเขียน/ผูแ้ต่งเป็นที่รูจ้กั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 
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4.05 รองลงมาคือ ขอ้บุคคลที่มีชื่อเสียงต่างก็ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการ
ซือ้ ขอ้ท่านชื่นชอบในแพลตฟอรม์ที่ใหบ้ริการ ความนิยมของผูใ้หบ้ริการ ขอ้ท่านเลือกซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสจ์ากการแนะน าของเพื่อน/คนรูจ้กัเป็นผูแ้นะน าใหซ้ือ้และขอ้การซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสท์ าใหเ้กิดการยอมรบัในสงัคม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98, 3.96, 3.96, และ3.85 
ตามล าดบั  

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ 
การวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ท่านมกัซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสจ์ากการจดัอนัดบัขายดีในแพลตฟอรม์ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.46 รองลงมาคือ ขอ้ท่านซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านเอง ขอ้ท่านวางแผนจะซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสใ์นอนาคต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
และ 4.20 ตามล าดบั รองลงมาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ
ขอ้ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อเพื่อน ๆ หรือบุคคลอ่ืนใหซ้ือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่านชื่อชอบ ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมมากกว่าเพศชาย 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงน าไปเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ไม่มีความแตกต่างเป็น
รายคู่อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3 ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยสถานภาพโสด/หมา้ย-หย่ารา้งมีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
โดยรวมมากกว่าสถานภาพสมรส 
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สมมติฐานย่อยข้อที ่1.4 ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.5 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.6 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์, ดา้น
ราคา, ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นว
นิยายนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1), ดา้นราคา (X2) และ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) มีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐาน H1 

และปฏิเสธสมมติฐาน H0 ทัง้นีเ้นื่องจากมีตัวแปรมากกว่ามากกว่า 1 ตัว ที่สามารถพยากรณ์การ
ตดัสินใจซือ้นวนิยายนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ทัง้ 3 ดา้นนีม้ีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 40.7  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ซึ่ ง ไม่ ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 และยอมรบัสมมติฐาน H0 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจด้านเหตุผลและ
แรงจงูใจดา้นอารมณ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยาย ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจด้านเหตุผล(X1) และแรงจูงใจด้าน
อารมณ ์(X2) มีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายนวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จากสมมติฐานที่ตั้งไว ้จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 

ทั้งนีเ้นื่องจากมีตัวแปรมากกว่ามากกว่า 1 ตัว ที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้นวนิยายนว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์ทัง้ 3 ดา้นนีม้ีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 21.6   
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อ

การตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์สามารถสรุปประเด็นส าคญัและน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั  จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคอาจไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัหลายอย่าง รวมถึง  พฤติกรรมตามเพศ โดย
เพศหญิงมีแนวโน้มในการตัดสินใจซือ้สูงกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ จุ
บรรจง (2560) ที่ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-
book) โดยพบว่าเพศหญิงมีการตัดสินใจซือ้สูงกว่าเพศชาย เนื่องจากมีทัศนคติที่ดีต่อการอ่าน 
แรงจงูใจในการซือ้ และใชเ้วลาอ่านหนงัสือเฉลี่ยมากกว่าเพศชาย 

อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากอายุ
อาจสามารถสะท้อนถึงความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี และความสนใจในลักษณะของเนื ้อหานว
นิยายอิเล็กทรอนิกส์์ท่ีแตกต่างกันไปตามช่วงวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสราภรณ์ งามจิ
รวิวัฒน ์(2562) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้หนังสือนว
นิยายวายของผูบ้ริโภคในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ไดก้ล่าวว่าอายุส่งผลต่อพฤติกรรมในการซือ้
โดยเฉพาะกลุม่อาย ุ18-25 ปี ที่นิยมอ่านนวนิยายวายไทยมากกว่ากลุม่อายอ่ืุน  

สถานภาพ พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยสถานภาพโสด/หมา้ย-หย่า
ร้างมีการตัดสินใจซื ้อนวนิยายอิเล็กทรอนิ กส์์โดยรวมมากกว่าสถานภาพสมรส  โดยอาจ
เนื่องมาจากความแตกต่างดา้นบทบาท ความรบัผิดชอบ และเวลาว่างของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมฤดี รวดเร็ว และ วรนารถ แสงมณี (2560)ที่พบว่า สถานภาพทาง
สงัคมมีผลต่อระดับความส าคัญที่ผูบ้ริโภคใหต่้อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก
ซือ้นวนิยายไทยอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผูบ้ริโภคที่โสดกบัผูท้ี่หย่ารา้ง
หรือแยกกนัอยู่ 
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ระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากการ
ตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสอ์าจขึน้อยู่กับความสนใจส่วนบุคคลมากกว่าระดับการศึกษา 
ผูบ้ริโภคทุกระดับการศึกษาจึงสามารถเขา้ถึงและซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างเท่าเทียมกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐนี เบญจางจารุ (2566) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Book) ผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite โดยพบว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อนวนิยายออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม 
ReadAWrite อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากกลุ่มผูอ่้านส่วนใหญ่ แมจ้ะมีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กนั แต่สิ่งที่ไดร้บัจากการอ่านนวนิยายคือความเพลิดเพลินและการคลายเครียด ซึ่งไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ  พบว่า  ผู้บ ริโภคที่ มี อาชีพแตกต่างกัน  มี การตัดสินใจซื ้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก ผูบ้ริโภคในแต่ละ
อาชีพสามารถเขา้ถึงนวนิยายอิเล็กทรอนิกสใ์นยามว่างได้อย่างสะดวกและเลือกซือ้ตามความ
สนใจส่วนบุคคลโดยไม่ถูกจ ากัดจากลักษณะของอาชีพ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของธวัลรตัน ์ยศ
กรวราเกียรติ (2560) ที่ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤษติกรรม
ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซือ้นวนิยายจีน พบว่า ผู้บริโภคที่แมม้ีอาชีพแตกต่างกัน แต่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกันมันจะแสดงออกทางพฤติกรรม ความคิด เหมือนกันเพื่อให้ได้รบัการยอมรบัจากกลุ่ม 
ดงันัน้ผูบ้ริโภคที่อยู่ในกลุ่มของการอ่านนวนิยายจีนเหมือนกนัจึงมีการตัดสินใจซือ้นวนิยายจีนไม่
แตกต่างกนั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจาก เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกันสามารถเขา้ถึงและซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างเท่าเทียมกัน 
โดยในปัจจุบนันวนิยายอิเล็กทรอนิกสม์ีการก าหนดราคาในระดบัต่าง ๆ ที่ตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภค
ที่มีรายไดแ้ตกต่างกันอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของลินิน จารุเธียร (2559) ที่ศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้หนงัสือของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลพบว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภคไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้หนังสืออย่างมีนัยส าคัญ 
เนื่องจากหนงัสือที่จ  าหน่ายแต่ละประเภท มีราคาที่หลากหลาย ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซือ้ได ้
ความแตกต่างในเรื่องรายไดต่้อเดือนจึงไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้หนงัสือที่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์, ดา้น
ราคา, ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์ผลการวิจยัพบว่า  

ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์ดงันี ้

ด้านผลิตภัณฑ ์มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภคพิจารณาความน่าสนใจของตัวผลิตภัณฑอ์ย่างรอบคอบก่อน
ตดัสินใจ และใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของเนือ้หา การออกแบบปก ความน่าสนใจของรีวิว และ
การมีตัวอย่างใหอ่้านก่อนซือ้  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพิมพิศา ชัยเชือ้ (2562)ที่ไดศ้ึกษาวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสือไลทโ์นเวลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยเฉพาะเนือ้หาเนือ้เรื่องที่น่าสนใจ  

  ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับความคุม้ค่าและความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทียบกบัคณุภาพของเนือ้หาและจ านวนหนา้ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์รวมทัง้ความสะดวกสบาย
ที่ไดร้บัจากการเขา้ถึงเนือ้หาไดท้ันทีโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมในการจดัสง่หรือการเดินทาง
ไปซือ้หนังสือที่รา้นคา้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัศิรดา จินดาอุดมเศรษฐ (2566) ที่ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง
ปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้นิยายรายตอนบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์พบว่าปัจจยัดา้นราคาสง่ผล
ต่อการตั้งใจซือ้ โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับราคาที่สมเหตุสมผล  และความเหมาะสมของ
คณุภาพทัง้เนือ้หาและจ านวนตอน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจาก ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการเขา้ถึง 
ความหลากหลายของช่องทาง และการใช้งานที่รองรบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร เกียรติจรูญศิริ (2562) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) พบว่าด้านช่องทางจัดจ าหน่ายมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์์ และเสนอว่าควรเพิ่มความหลากหลายของช่องทางเพื่อให้
ผูซ้ือ้เขา้ถึงไดง้่ายยิ่งขึน้ รวมถึงการพัฒนาระบบใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในทุก
ระบบปฏิบติัการ 

ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นด้าน
เดียวที่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
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ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากแม้ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่น หรือ
กิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ แต่ความคุน้เคยเหล่านีอ้าจท าใหก้ารส่งเสริมการตลาด
ไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของปาวดี สขุแปดริว้ (2565) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องประชากรในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าด้านการส่งเสริมการตลาด  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครเช่นเดียวกนั เนื่องจากมีการแจง้ข่าว 
และมีการจดัโปรโมชั่นสง่เสรมิการตลาดสม ่าเสมออยู่แลว้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจด้านเหตุผลและ
แรงจงูใจดา้นอารมณ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยาย ผลการวิจยัพบว่า 

แรงจูงใจด้านเหตุผลและแรงจูงใจด้านอารมณ์ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส ์ดงันี ้

แรงจูงใจด้านเหตุผล มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 เนื่องจากผู้บริโภคมักพิจารณาถึงเหตุผลด้านความคุ้มค่า ความ
น่าเชื่อถือของแพลตฟอรม์ รวมถึงคณุภาพของเนือ้หาและความสะดวกในการเขา้ถึง ซึ่งเป็นปัจจยั
ส าคญัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิรมัชญา ศิวาบุตรี (2557) ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจ การรบัรู ้ความคาดหวงั และพฤติกรรมการชมคอนเสิรต์ ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
ได้แรงจูงใจด้านเหตุผลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิ ร ์ตต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภคมกัตดัสินใจซือ้จากอารมณห์รือความรูส้ึกส่วนตวั เช่น 
ความชื่นชอบในนักเขียนที่เป็นที่ รูจ้ัก ความนิยมของแพลตฟอรม์ที่ให้บริการ และการไดร้บัการ
แนะน าจากเพื่อนหรือบุคคลที่มีอิทธิพล โดยพบว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเลือกซือ้นวนิยาย
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ตอบสนองความพึงพอใจส่วนตัว หรือไดร้บัการแนะน าจากผูท้ี่มีอิทธิพลในกลุ่ม
สงัคมที่ตนเองอยู่ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของกฤตยา โชคพิพัฒน ์(2562) ที่ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับ
แรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ เช่น การชื่นชอบในตราสินค้า ชื่อเสียงของ
นกัเขียน และการไดร้บัการยอมรบัในสงัคม มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สิ่งพิมพอิ์เล็กทรอนิกสอ์ย่างมี
นยัส าคญั 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

และแรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส”์ ท าใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึ่งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธท์าง
การตลาด รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ลักษณะประชากรศาสตร ์
จากผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการหรือนกัเขียนควรวางแผนกลยทุธท์าง

การตลาดโดยมุ่งเนน้ไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคเพศหญิง อายรุะหว่าง 24–29 ปี สถานภาพโสด/หมา้ย-
หย่ารา้ง ที่มีระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
เนื่องจากมีการตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสม์ากกว่ากลุม่อื่น 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
2.1 ด้านผลิตภัณฑ ์

ควรพฒันาเนือ้หานวนิยายอิเล็กทรอนิกสใ์หม้ีความแปลกใหม่ น่าสนใจ และ
แตกต่างจากงานเขียนทั่วไป โดยการก าหนดจดุขายเฉพาะตวั เช่น การสรา้งตวัละครที่มีบุคลิกโดด
เด่นถือเป็นกลยุทธ์ส  าคัญที่ช่วยสรา้งความจดจ าแก่ผูอ่้าน ทั้งนีก้ารจัดท าตอนตัวอย่างใหอ่้านฟรี 
โดยเฉพาะในช่วงตน้เรื่องซึ่งมีการออกแบบพล็อตใหน้่าติดตาม เช่น จุดหกัมมุหรือค าโปรยที่ชวนตัง้
ค าถามจะช่วยใหผู้อ่้านตดัสินใจไดง้่ายขึน้ควบคู่กบัการสรา้งแรงจงูใจในการอ่านต่อ นอกจากนีก้าร
ออกแบบหนา้ปกใหส้ะทอ้นแนวเรื่องดว้ยองคป์ระกอบทางจิตวิทยา เช่น สี ฟอนต ์และการจดัวาง
ภาพจะช่วยกระตุ้นอารมณ์ตั้งแต่แรกเห็น ขณะเดียวกันควรค านึงถึงพฤติกรรมการอ่านในยุค
ปัจจุบนั ดว้ยการจัดเรียงเนือ้หาใหม้ีความกระชับในแต่ละตอนเพื่อใหส้อดคลอ้งกับเวลาว่างของ
ผูอ่้านที่มีจ ากดั ตลอดจนการดูแลคณุภาพของภาษาการเขียน การสะกดค า และการจดัวางหนา้
หนงัสือใหส้ม ่าเสมอลว้นส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของนกัเขียนและแพลตฟอรม์ และเพื่อเสรมิสรา้ง
ความเชื่อมั่นและกระตุน้การตดัสินใจซือ้ในกลุม่ผูอ่้านใหม่  

2.2 ด้านราคา 
การตัง้ราคานวนิยายอิเล็กทรอนิกสค์วรพิจารณาจากคณุภาพ ความยาวของ

เนือ้หา และความนิยม โดยแสดงราคาทั้งแบบรายตอนและแบบยกเล่มใหช้ัดเจน เพื่อใหผู้อ่้าน
สามารถเลือกไดต้ามงบประมาณและลักษณะการใชง้านที่เหมาะสมกับตน นอกจากนี ้การจัด
โปรโมชั่นในช่วงเวลาพิเศษ เช่น ลดราคาเปิดตัวหรือคูปองส่วนลด สามารถช่วยกระตุน้ยอดขาย
และสรา้งความน่าสนใจในช่วงแรกของการเปิดตัวผลงาน ในขณะเดียวกัน การพัฒนาระบบ
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สมาชิกหรือแพ็กเกจรายเดือนช่วยสรา้งความยืดหยุ่นและเพิ่มมลูค่าใหก้บัการซือ้ซ  า้ เช่น การอ่าน
ตอนจบก่อนใคร หรือการรบัเนือ้หาเสริมเพิ่มเติม กลยทุธเ์รง่การตดัสินใจ เช่น Flash Sale การขาย
ชุดรวมราคาพิเศษ ล้วนสามารถเพิ่มแรงผลักทางจิตวิทยาให้เกิดการซือ้ในระยะสั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านัน้ การแสดงขอ้มูลของราคาเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่ายังเป็นอีกหนึ่ง
เครื่องมือในการเสรมิสรา้งความรูส้กึคุม้ค่าต่อผูอ่้าน 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การกระจายช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังหลายแพลตฟอรม์ เช่น เว็บไซต์

เฉพาะทาง แอปพลิเคชนัยอดนิยม รา้นคา้ออนไลน ์และโซเชียลมีเดียที่ผูอ่้านใชง้านเป็นประจ า จะ
ช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายที่หลากหลายมากย่ิงขึน้ ทัง้นี ้การพฒันาแพลตฟอรม์ให้
ตอบโจทย์การใชง้าน เช่น ระบบค้นหาที่แม่นย า การแบ่งหมวดหมู่ที่ชัดเจน และการออกแบบ
อินเทอรเ์ฟซใหใ้ชง้านง่ายบนอุปกรณพ์กพา จะช่วยเพิ่มประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน โดยควรมี
ระบบแจง้เตือนแบบเรียลไทมเ์พื่อรกัษาการมีส่วนร่วมของผูอ่้านอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้การรองรบั
ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายยังช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้อ่านในทุกกลุ่มช่วงวัย 
นอกจากนีก้ารสรา้งระบบสมาชิกหรือติดตามนิยายที่มอบสิทธิพิเศษ เช่น การอ่านตอนล่วงหน้า 
การแจง้ข่าวสารเฉพาะกลุ่ม หรือของขวญัวนัเกิด เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยเสริมความผูกพนัระยะ
ยาวระหว่างผูอ่้านกบัแพลตฟอรม์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
3.1 แรงจูงใจด้านเหตุผล 

การตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคมกัตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ
ขอ้มลูที่ชดัเจนและน่าเชื่อถือ ดงันัน้การแสดงรายละเอียดส าคัญของแต่ละเรื่อง เช่น เรื่องย่อ แนว
เรื่อง จ านวนตอน และสถานะการอัปเดต จึงมีบทบาทอย่างมากในการช่วยให้ผู้อ่านสามารถ
ประเมินไดว้่าเนือ้หานัน้สอดคลอ้งกับความสนใจของตนหรือไม่ นอกจากนีก้ารน าเสนอรีวิวจาก
ผูอ่้านที่เคยซือ้จริง การใหค้ะแนน หรือแสดงอนัดับความนิยม ลว้นเป็นขอ้มูลเสริมที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผูใ้ช้ใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ผูอ่้านยังไม่รูจ้ักนักเขียนรายนั้น การจัด
หมวดหมู่แนะน าจะช่วยใหก้ารคน้หาเนือ้หาที่ตรงใจเป็นไปไดง้่ายและรวดเร็วขึน้ เพื่อเสริมความ
มั่นใจและลดความลงัเลในกระบวนการตัดสินใจ ระบบทดลองอ่าน หรือการรบัประกันความพึง
พอใจก็ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธท์ี่ตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ และทา้ยที่สดุ การแสดง
สิทธิพิเศษหรือของแถมอย่างชัดเจน เช่น การได้รบัตอนพิเศษเพิ่มเติมเมื่อซือ้ยกเล่ม จะช่วย
สง่เสรมิภาพลกัษณด์า้นความคุม้ค่าและเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซือ้มากย่ิงขึน้ 
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3.2 แรงจูงใจด้านอารมณ ์ 
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสคื์อความรูส้ึก

เชื่อมโยงระหว่างผู้อ่านกับนักเขียนและเนือ้เรื่อง ดังนั้น การสรา้งภาพลักษณ์และแบรนด์ของ
นกัเขียนใหม้ีเอกลกัษณ ์เช่น การใชช้ื่อหรือภาพโปรไฟลท์ี่จดจ าง่าย การแชรเ์บือ้งหลงัแรงบนัดาล
ใจ หรือการตอบคอมเมนต์ผู้อ่านอย่างสม ่าเสมอลว้นมีส่วนช่วยเสริมสรา้งความสัมพันธ์ที่เป็น
กนัเองและจรงิใจ กิจกรรมที่เปิดโอกาสใหผู้อ่้านมีสว่นรว่มกบัเนือ้หา เช่น การโหวตชื่อตวัละคร การ
เลือกเสน้เรื่องในตอนต่อไป หรือการตัง้ค าถามกบัตัวละครผ่าน Q&A จะช่วยใหผู้อ่้านรูส้ึกว่าไดร้บั
ฟังและมีบทบาทในการก าหนดเรื่องราว นอกจากนีก้ารใชร้ะบบแนะน าหรือจัดอันดับเรื่องที่เป็น
กระแส ยังช่วยสร้างแรงผลักทางสังคมที่ผลักดันให้ผู ้อ่านอยากลองอ่านตามกระแส และ
ความส าคัญอีกประการหนึ่งคือการผลิตเนือ้หาที่สอดคล้องกับอารมณ์หรือประสบการณ์ของ
กลุม่เปา้หมายเพื่อช่วยใหผู้อ่้านรูส้กึเชื่อมโยงกบัตวัละครหรือสถานการณใ์นเรื่อง และทา้ยท่ีสดุการ
มีพืน้ที่ชุมชนหรือแฟนคลบั เช่น กิจกรรมแฟนมีต จะช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาว และเปลี่ยน
ผูอ่้านใหก้ลายเป็นผูส้นบัสนนุที่ภกัดีต่อผลงานหรือนกัเขียนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
ส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ควรก าหนดประเภทของนวนิยายอิเล็กทรอนิกสใ์หเ้ฉพาะเจาะจง เช่น นวนิยายรกั
โรแมนติก นวนิยายแฟนตาซี นวนิยายสืบสวนสอบสวน หรือแนวต่าง ๆ ที่เป็นที่นิยม เพื่อที่จะไดร้บั
ผลการวิจัยที่ตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ และสามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างตรงกับความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการในแต่ละประเภทของนวนิยายไดม้ากยิ่งขึน้ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุ่ม
ตวัอย่างที่หลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุและสามารถน าไปพฒันาแนวทางการตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3. จากการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเพียงวิธี
เดียว ซึ่งอาจท าใหข้อ้มูลที่ไดร้บัมีความจ ากัด ดังนั้น เพื่อเพิ่มคุณภาพของการวิจัยในครัง้ต่อไป 
ควรมีการน าวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพมาใชร้่วมดว้ย เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลึก หรือการสนทนา  เพื่อ
เก็บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับประสบการณ์ ความคิดเห็น และมุมมองของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกับการ
ตัดสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์นอกจากนี ้ควรพิจารณาใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
สภาพแวดล้อมจริง เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่ครอบคลุมมากขึน้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความแม่นย าและความ
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ถกูตอ้งของผลการวิจยั รวมถึงท าใหส้ามารถน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชพ้ฒันากลยุทธก์ารตลาดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้นวนิยาย

อิเล็กทรอนิกส ์

   

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการท าสารนิพนธข์องนิสิตระดบัปริญญา
โทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส ์ผูว้ิจยัจึงใครข่อความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามนีต้ามความเป็นจริง
เพื่อประโยชนต่์องานวิจยั เพื่อที่ผลการวิจยันีส้มบูรณต์ามตามจุดมุ่งหมาย และขอขอบพระคณุมา 
ณ ที่นี ้

โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

ส่วนที ่4 การตดัสินใจซือ้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส ์

การตอบแบบสอบถามนีใ้ชเ้พื่อศกึษา ฉะนัน้ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โดยการเสนอผลการวิจยัจะเป็นการเสนอในภาพรวมเท่านั้น
ขอขอบพระคณุทุกท่านที่กรุณาใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี  ้
  

                   ชมพนูชุ เสียงดงั 

      นิสิตบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง      ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 
                        ชาย       หญิง 

2. อายุ 
             18-23 ปี                       24-29 ป ี

             30-35 ปี                       36-41 ปีขึ้นไป 

                        มากกว่า 41 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
             โสด 

             สมรส 

             หม้าย/หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
             ต่ำกว่าปริญญาตรี 

             ปริญญาตรี 

             สูงกว่าปริญญาตรี 

5.    อาชีพ 

             นักเรียน/นิสิต-นักศึกษา    
             พนักงานบริษัทเอกชน 
             รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
             ธุรกิจส่วนตัว/อาชพีอิสระ 
    พ่อบ้าน/แม่บ้าน  

6.    รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

              ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท    
                       10,001 – 20,000 บาท 
                       20,001 – 30,000 บาท 
                       30,001 – 40,000 บาท 
                       40,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
คำตอบเดียว 

 
ปัจจัยด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 

3 
ปานกลาง 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านผลิตภัณฑ์      
1. นักเขียนมีสำนวนการเขียนที่ท่าน
ชอบหรือสนใจมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของท่าน 

     

2. การออกแบบปกและรูปแบบของ
หนังสือมีผลต่อความสนใจในการซื้อ
ของท่าน 

     

3. ท่านเลือกซื้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์จากการอ่าน
คำแนะนำ (คำโปรย) เรื่องย่อ มีการ
ใช้ถ้อยคำสละสลวย คมคาย ดึงดูด
ใจ 

     

4. ท่านเลือกซื้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาที่น่าสนใจ 
น่าติดตามต่อ 

     

5. การมีตัวอย่างให้อ่านก่อน
ตัดสินใจซื้อมีผลต่อการตัดสินใจของ
ท่าน 
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ปัจจัยด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 

  

3 
ปานกลาง 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านราคา      
1. ราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
ควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของเนื้อหา 

     

2. ราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
เหมาะสมกับคุณภาพของการเป็น
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

     

3. ราคาเหมาะสมกับความยาวหรือ
จำนวนคำของนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

4. ราคาของนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
หนังสือที่พิมพ์เป็นรูปเล่ม 

     

5. ท่านเลือกซื้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์เพราะต้นทุนในการ
เก็บรักษาไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
ค่อนข้างน้อย 
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ปัจจัยด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 

  

3 
ปานกลาง 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
1. ท่านเลือกซื้อผ่านแพลตฟอร์มที่มี
ความน่าเชื่อถือและมีระบบชำระ
เงินที่ปลอดภัย 

     

2. ความสะดวกในการซื้อและดาวน์
โหลดหนังสือมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของท่าน 

     

3. การมีหลากหลายช่องทางให้
เลือกซื้อ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน 

     

4. วิธีการชำระเงินมีความ
หลากหลาย เช่น บัตรเครดิต พร้อม 
เพย์ แอปพลิเคชั่นของธนาคาร 

     

5. การมีฟังก์ชันซิงค์ข้อมูลระหว่าง
อุปกรณ์ (มือถือ, แท็บเล็ต, 
คอมพิวเตอร์) ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ของท่าน 
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ปัจจัยด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
5 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 

  

3 
ปานกลาง 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ 
หรือกิจกรรมพิเศษ ความ
เคลื่อนไหวของนิยายใหม่ ๆ อย่าง
สม่ำเสมอ 

     

2. การโฆษณาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น 
Facebook Instagram เป็นต้น ทำ
ให้ท่านสนใจซื้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ที่หลากหลาย เช่น ลดราคา Flash 
Sale มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ท่าน 

     

4. ท่านเลือกซื้อตามคำแนะนำจาก
บุคคลที่มีชื่อเสียงในการรีวิวหรือ
แนะนำนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5. มีช่องทางการสื่อสารสำหรับ
ผู้อ่านและผู้เขียนที่ 
ติดต่อได้จริง เช่น การรีวิวแสดง
ความคิดเห็นของ นักอ่านที่รวมถึง
การติดดาวให้คะแนน 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
คำตอบเดียว 

 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 

3 
ปานกลาง 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

แรงจูงใจด้านเหตุผล      
1. คุณภาพของสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในรูปแบบ 
ดิจิตอลไฟล์มีคุณภาพดี คมชัด ใช้
งานสะดวก 

     

2. เป็นนวนิยายที่มีเฉพาะรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

     

3. ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือ 

     

4. นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ทำให้
ประหยัดค่าเดินทางไปซื้อที่หน้าร้าน 

     

5. ผู้ให้บริการสร้างความเชื่อมั่น
ด้วยการประกันสินค้า 
และสามารถคืนเงินได้กรณีท่ีเนื้อหา
ไม่ตรงความต้องการ 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 

3 
ปานกลาง 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

แรงจูงใจด้านอารมณ์      
1. ท่านเลือกซื้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์จากชื่อเสียงของ 
นักเขียน/ผู้แต่งเป็นที่รู้จัก 

     

2. บุคคลที่มีชื่อเสียงต่างก็ซื้อนว
นิยายอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้เกิด
แรงจูงใจในการซื้อ 

     

3. ท่านชื่นชอบในแพลตฟอร์มที่
ให้บริการ ความนิยมของผู้
ให้บริการ 

     

4. ท่านเลือกซื้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์จากการแนะนำของ 
เพ่ือน/คนรู้จักเป็นผู้แนะนำให้ซื้อ 

     

5. การซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
ทำให้เกิดการยอมรับในสังคม 
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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับการตัดสินใจของท่านมากที่สุด 

 
การตัดสินใจซื้อนวนิยาย

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 

3 
ปานกลาง 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. ท่านวางแผนจะซื้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 

     

2. ท่านมักซื้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์จากการจัดอันดับ
ขายดีในแพลตฟอร์ม 

     

3. ท่านจะแนะนำหรือบอกต่อเพ่ือน 
ๆ หรือบุคคลอ่ืนให้ซื้อนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านชื่อชอบ 

     

4.ท่านซื้อนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ท่านเอง 

     

 

 



 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ชมพนูชุ เสียงดงั   
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