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การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และมีความสนใจในการซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด  จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มี เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคโดยรวมแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผู้บริโภคโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 25.7 และแรงจูงใจ 
ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นอารมณ ์และแรงจงูใจดา้นเหตผุล มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภค
โดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 46.1 
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This research aimed to investigate the factors affecting consumers’ decisions to 

purchase oral contraceptive pills of in Bangkok. The sample group consisted of 400 consumers 
residing in Bangkok who were interested in purchasing oral contraceptive pills. Data were collected 
using questionnaires. The statistical methods used to analyze the data included percentage, mean, 
and standard deviation. Hypothesis testing was conducted using the t-tests, one-way ANOVA, and 
multiple regression analysis. The results revealed that consumers with different genders, education 
levels, marital statuses, and average monthly incomes exhibited significantly different purchasing 
decisions regarding oral contraceptive pills at the 0.05 significance level. Moreover, all four 
components of the marketing mix—product, price, place (distribution channels), and promotion—had 
a statistically significant influence on consumers’ purchase decisions at the 0.05 level, with a predictive 
power of 26.5%. Additionally, both emotional and rational motivations significantly influenced purchase 
decisions at the 0.05 level, with a predictive power of 46.4%. 

 
Keyword : Oral contraceptive pills, Marketing mix, Motivation, Decision 
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ขา้พเจา้นิสิต กานตช์นก สารถี เจา้ของงานวิจยัฉบบันี ้ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย ์ดร.
รสิตา สังขบ์ุญนาค อาจารยท์ี่ปรึกษาหลัก ที่ใหค้  าแนะน า ชีแ้นะแนวทางอย่างใกลช้ิด ทั้งในดา้น
เนื ้อหา  ความถูกต้องของกระบวนการวิจัย  และก าลังใจตลอดระยะเวลาที่ท างานฉบับนี ้  
ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.สุภาภรณ ์ประสงคท์ัน ประธานกรรมการสอบ และ รศ.ผจงศักดิ์ หมวดสง 
กรรมการบรหิารหลกัสตูร ที่กรุณาใหเ้กียรติเป็นคณะกรรมการสอบ และไดใ้หข้อ้เสนอแนะแก่ขา้พเจา้
ด้วยความเมตตาอย่างยิ่ง  ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  ที่มีส่วนช่วยให้งานวิจัยฉบับนี ้
สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างสมบูรณ์ ขา้พเจา้ขอขอบพระคณุคณาจารยท์ุกท่านในคณะบริหารธุรกิจ ที่
ไดม้อบความรูแ้ละประสบการณอ์ันมีค่าในการเรียนการสอนตลอดหลกัสูตร  รวมถึงขอ้เสนอแนะที่
ช่วยเสรมิสรา้งทกัษะในการท าวิจยัอย่างมาก 

สดุทา้ยนี ้ขา้พเจา้ขอขอบคณุครอบครวัและเพื่อน ๆ ทุกคน ที่คอยเป็นก าลงัใจและอยู่เคียง
ขา้งขา้พเจา้ดว้ยความเขา้ใจและสนบัสนุนมาโดยตลอด ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคณุทุกท่านมา ณ 
โอกาสนีด้ว้ยความเคารพอย่างสงู 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ปัจจุบนัตลาดยาเม็ดคุมก าเนิดในประเทศไทยไดร้บัความสนใจอย่างมาก ทัง้จากภาค
ธุรกิจ ภาครฐั และกลุ่มผูบ้ริโภคทั่วไป เนื่องจากเป็นหนึ่งในกลุ่มผลิตภณัฑย์าเพื่อสุขภาพที่มีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องและมีบทบาทส าคญัต่อการวางแผนครอบครวั รวมถึงการส่งเสริมสขุภาพทาง
เพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ โดยเฉพาะในสังคมเมืองอย่างกรุงเทพมหานคร ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมอย่างรวดเร็ว ท าให้พฤติกรรมการเลือกซื ้อ
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมีความหลากหลายและซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ (กรมอนามัย, 2564) ตลาดยา
เม็ดคุมก าเนิดในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 500 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2565 และคาดว่าจะ
ขยายตัวเป็น 1,000 ลา้นบาทภายในปี พ.ศ. 2573 ดว้ยอัตราการเติบโตเฉลี่ยรวมปีละ 8.34% 
(Jigyasu Bhandari, 2567) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตของผลิตภณัฑใ์นกลุม่นีอ้ย่าง
ชดัเจน ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการเติบโตของตลาดนี ้ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใช ้ความตระหนกั
รูด้า้นสขุภาพของผูบ้รโิภค และแนวโนม้ในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพสงู 
(Statista, 2556) 

ยาเม็ดคุมก าเนิดชนิดรับประทานถือเป็นหนึ่งในทางเลือกยอดนิยมของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูห้ญิงวยัท างานและนกัศึกษาที่ตอ้งการวิธีการคมุก าเนิดที่สะดวก รวดเร็ว และ
สามารถควบคมุไดด้ว้ยตนเอง ยาเม็ดคมุก าเนิดในปัจจุบนัไม่ไดม้ีแค่คุณสมบติัในการป้องกันการ
ตัง้ครรภเ์ท่านัน้ แต่ยงัไดร้บัการพฒันาใหม้ีคณุสมบติัที่สง่ผลดีต่อสขุภาพอ่ืน ๆ เช่น ลดอาการก่อน
มีประจ าเดือน รกัษาสิว ควบคุมน า้หนัก หรือช่วยใหผ้ิวพรรณดีขึน้ (Curtis et al., 2563) ทั้งนี ้
เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของผูบ้ริโภคแต่ละราย ซึ่งส่งผลใหเ้กิดตลาดแบบเฉพาะ
กลุ่ม (niche market) เพิ่มมากขึน้ในอุตสาหกรรมนี  ้หนึ่งในแนวโนม้ที่น่าสนใจคือพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคที่มักยึดติดกับแบรนดท์ี่ใชเ้ป็นประจ า โดยหากพบว่าผลิตภัณฑม์ีประสิทธิภาพดีและมี
ผลขา้งเคียงนอ้ย ผูบ้ริโภคจะเกิดความเชื่อมั่นและภกัดีต่อแบรนดน์ัน้ ๆ และไม่เปลี่ยนแปลงไปใช้
ผลิตภณัฑอ่ื์นง่าย ๆ เนื่องจากวิตกกงัวลว่าการเปลี่ยนแปลงอาจก่อใหเ้กิดผลขา้งเคียง เช่น คลื่นไส ้
อาเจียน ปวดหัว หรืออาการฮอรโ์มนแปรปรวน (Grady et al., 2558) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพและคุณภาพชีวิตในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี ้ยังมีปัจจัยดา้นความสะดวกในการซื ้อ ยา
เม็ดคมุก าเนิดสามารถหาซือ้ไดง้่ายที่รา้นขายยาทั่วไปโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีใบสั่งยา และมีเภสชักร
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คอยใหค้ าแนะน าอย่างใกลช้ิด ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซือ้ผลิตภัณฑไ์ดอ้ย่างมั่นใจ และมี
แนวโน้มที่จะซือ้ซ  า้หากไดร้บัประสบการณ์ที่ดีในครัง้แรก (WHO, 2564) ปัจจัยดา้นราคา การ
โฆษณา ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือแมก้ระทั่งความคิดเห็นจากบุคคลรอบขา้ง ลว้นเป็นตวัแปร
ส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั (Kotler & Keller, 2559) 

เมื่อพิจารณาถึงกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางของประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
การศึกษา และวัฒนธรรม พบว่ามีประชากรหลากหลายกลุ่มอาศัยอยู่ร่วมกัน และมีวิถีชีวิตที่
แตกต่างกนัอย่างชดัเจน ท าใหเ้กิดความแตกต่างในพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ รวมถึงการเลือกใช้
ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพอย่างยาเม็ดคมุก าเนิด ผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ จ านวนไม่นอ้ยสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน ์ทัง้รีวิวจากผูใ้ชจ้ริง บทความทางการแพทย ์และการแนะน า
จากแพลตฟอรม์สขุภาพต่าง ๆ ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้มีความซบัซอ้นขึน้ และอาจขึน้อยู่กบัการรบัรู ้
ขอ้มลูจากหลากหลายแหล่ง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2565) ในบริบทของการพฒันาผลิตภัณฑ์
และกลยุทธ์ทางการตลาดของผูผ้ลิตยาเม็ดคุมก าเนิด การเขา้ใจพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง หากผูผ้ลิตสามารถทราบว่าผูบ้ริโภคตัดสินใจ
ซือ้จากปัจจยัใด เช่น ประสิทธิภาพ ราคา ผลขา้งเคียง หรือแบรนด ์ก็จะสามารถปรบัปรุงสินคา้และ
แผนการสื่อสารใหต้รงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Solomon, 
2560) 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและสนใจที่จะศกึษาถึง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยมาเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาด ขยายตลาด และน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ ปรบัปรุงกล
ยุทธ์ในด้านต่างๆ ในการประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์ยาเม็ดคุมก าเนิดต่อไป เพื่อให้ เข้าถึงความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ  

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 
และแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ กับการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของงานวิจัย 

1. เพื่อเป็นประโยชนต่์อบริษัทผูผ้ลิตยาเม็ดคุมก าเนิด ที่จะไดท้ราบความคิดเห็น ความ
ต้องการของผู้บริโภค ที่มีต่อยาเม็ด คุมก าเนิด เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้ตรง
กลุม่เปา้หมายที่ตอ้งการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของกิจการร้านยา เภสัชกรประจ าร้านขายยา เพื่อให้
ค าแนะน า ค าปรกึษาตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และทนัต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร   

3. เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานและ เป็นประโยชนต่์อผูท้ี่ตอ้งการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถน าไป
ปรบัปรุง สรา้งสรรค ์และใชเ้ป็นแนวทางการศกึษาต่อเนื่องในอนาคต 

 
ขอบเขตของการศึกษา  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีความสนใจ

ในการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ ผูบ้ริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีความ
สนใจในการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ า
การค านวณเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรและไดก้ าหนด ค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 15 คนรวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเขตที่เป็น

ศูนยก์ลางของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาคารส านักงานจ านวนมาก (Center Business 
District - CBD)(ธนาคารกรุงศรี, 2566) ไดม้า 4 เขต มีดังนี ้สีลม/สาทร(บริเวณถนนสีลม ถนน
สาทร ถนนสรุวงศ ์ถนนพระรามที่ 4 ถนนเจรญิกรุง และซอยระหว่างพืน้ที่ดงักล่าว)  ลมุพินี(บรเิวณ
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ถนนสารสิน ถนนวิทยุ ถนนเพชรบุรี ถนนราชด าริ และซอยระหว่างพืน้ที่ดงักลา่ว)  สขุุมวิทตอนตน้ 
(บริเวณถนนสุขุมวิทตัง้แต่ซอย 1 ถึง 41 ถนนอโศก และซอยระหว่างพืน้ที่ดงักล่าว) และ พืน้ที่ใน 
CBD อ่ืน (บริเวณย่านพญาไท ถนนศรีอยุธยา ซอยรางน า้ ถนนพระรามที่ 4/ คลองเตย และถนน
เพชรบรุี/ ประตนู า้) 

ขั้นที่ 2 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกตวัอย่างจากเขตที่
สุม่ไดจ้ากขัน้ที่ 1 เขตละเท่าๆกนัไดก้ลุม่ตวัอย่างเขตละ 100 
 
ตาราง 1 แสดงการเฉลี่ยขนาดตวัอย่าง 
 

เขต จ านวน
ตัวอย่าง 

สถานทีเ่ก็บข้อมูล 

สีลม/สาทร 100 บรเิวณถนนสีลม ถนนสาทร ถนนสรุวงศ ์ ถนนพระรามที่ 4 
ถนนเจรญิกรุง และซอยระหว่างพืน้ที่ดงักลา่ว 

ลุมพินี 100 บรเิวณถนนสารสิน ถนนวิทย ุ ถนนเพชรบรุี ถนนราชด าร ิ
และซอยระหว่างพืน้ที่ดงักลา่ว 

สุขุมวิทตอนต้น 100 บรเิวณถนนสขุมุวิทตัง้แต่ซอย 1 ถึง 41 ถนนอโศก และซอย
ระหว่างพืน้ที่ดงักล่าว 

พืน้ที่ใน CBD อื่น 100 บรเิวณย่านพญาไท ถนนศรีอยธุยา ซอยรางน า้ ถนน
พระรามที่ 4/ คลองเตย และถนนเพชรบรุี/ ประตนู า้ 

รวมทัง้สิน้ 400 
 

 
ขั้นที ่3 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มลู

จากกลุม่ตวัอย่างที่เต็มใจใหข้อ้มลู ตามขัน้ตอนที่ 1-2 จนครบ 400 
ตวัแปรที่ศกึษา 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งไดด้งันี ้
1. ลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 
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1.2 อาย ุผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2.1 18-24 ปี 
1.2.2 25-31 ปี 
1.2.3 32-38 ปี 
1.2.4 มากกว่า 38 ปี 

1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.4 สถานภาพสมรส 
1.4.1 โสด 
1.4.2 สมรส 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.5.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.5.2 10,001 - 20,000 บาท 
1.5.3 20,001 - 30,000 บาท 
1.5.4 30,001 - 40,000 บาท 
1.5.5 40,001 - 50,000 บาท 
1.5.6 ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป 

1.6 อาชีพ 
1.6.1 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
1.6.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.6.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.6.4 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 
1.6.5 อาชีพอิสระ 

2. สว่นประสมทางการตลาด 
2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.2 ดา้นราคา 
2.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
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2.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
3. แรงจงูใจ 

3.1 ดา้นเหตผุล 
3.2 ดา้นอารมณ ์

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.การคมุก าเนิด หมายถึงความสามารถในการขดัขวางการเจรญิพนัธไ์ดห้ลายจุด นบัแต่

การร่วมเพศการปฏิสนธิ การฟักตัวและการฝังตัวของไขที่ ผนังมดลูกและแมก้ระทัง้การ ตัง้ครรภ์
แลว้ 

2.ยาเม็ดคุมก าเนิด หมายถึง ยาที่มีส่วนผสมของฮอรโ์มนเพศหญิง (เอสโตรเจนหรือ  
โปรเจสโตเจน) โดยใชเ้พื่อคมุก าเนิด หรือประโยชนน์อกเหนือจากคมุก าเนิด เช่น เพื่อรกัษาสิว ท า
ใหผ้ิวพรรณสดใส รกัษารูปรา่ง ลดความรูส้กึหงดุหงิดหรือภาวะซมึเศรา้  

2.1 ยาตน้แบบ หมายถึง ยาที่ผ่านการวิจัยและพัฒนาซึ่งผ่านการศึกษาวิจัย ผ่าน
กระบวนการทดลอง คณุสมบติัในการรกัษาโรค และทดลองกบัสตัวท์ดลอง เพื่อใหแ้น่ใจว่าสารนัน้
มีฤทธิโนการรกัษาจรงิ 

2.2.ยาสามัญ หมายถึง ยาที่ผลิตขึน้มาหลังจากยาตันแบบไดร้ับการรับรอง และ
อนุมติัใหใ้ชใ้นการรกัษาโรคแลว้ซึ่งอาจจะลอกเลียนสูตรยาตนัแบบเมื่อยาเหล่านัน้หมดสิทธิบัตร
แลว้เพื่อประโยชนใ์นการเขา้ถึงยาของประชาชน 

3.ฮอรโ์มนในยาเม็ดคมุก าเนิด หมายถึง ฮอรโ์มนสงัเคราะหท์ี่ใชใ้นยาคมุก าเนิดแบบเม็ด
เพื่อป้องกันการตั้งครรภ์ โดยแบ่งเป็น ยาคุมก าเนิดชนิดฮอรโ์มนรวม ที่ประกอบด้วยฮอรโ์มน 
estrogen เช่น ethinyl estradiol และ progestin, และยาคุมก าเนิดชนิดฮอรโ์มนเด่ียว ที่มีเพียง 
progestin เท่านัน้ ฮอรโ์มนเหล่านีท้  างานร่วมกันเพื่อป้องกนัการตกไข่ (ovulation), เปลี่ยนแปลง
การสรา้งเยื่อบุโพรงมดลูกเพื่อไม่ใหไ้ข่ที่ไดร้บัการปฏิสนธิจับตัวได้,และเพิ่มความหนืดของเมือก
ปากมดลกูซึ่งช่วยปอ้งกนัไม่ใหส้เปิรม์เคลื่อนที่เขา้ไปในโพรงมดลกูได ้
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3.1 เอสโตรเจน (Estrogen) หมายถึง ฮอรโ์มนเพศหญิงที่รา่งกายสรา้งขึน้จากรงัไข่ มี
บทบาทส าคญัในการควบคมุและพฒันาลกัษณะเพศของหญิงเช่น ผิวพรรณที่เนียน สะโพกผาย มี
หนา้อกกระตุน้การท างานของมดลกูและรงัไข่ ควบคมุภาวะตกไข่และมีประจ าเดือน 

3.2 โปรเจสเตอโรน (Progesterone) หมายถึง ฮอรโ์มนเพศหญิงที่ร่างกายสรา้งขึน้
จากรังไข่โดยถูกควบคุมการสรา้งจากต่อมใต้สมอง ท าหน้าที่เตรียมสภาพมดลูกส าหรับการ
ตัง้ครรภเ์หมาะสมกับการฝังตัวของตัวอ่อน หากไม่มีการปฏิสนธิเยื่อบุโพรงมดลูกก็จะหลุดลอก
ออกมาเป็นประจ าเดือน 

3.3 เอธินิลเอสตาไดออล (Ethinylestradiol) หมายถึง ฮอรโ์มนสงัเคราะหช์นิดหนึ่งที่
ออกฤทธิ์ เหมือนกับฮอรโ์มน estrogen ในร่างกาย ท าให้สารคัดหลั่งในช่องคลอดเหนียวข้น 
ควบคมุภาวะตกไข่ ความตอ้งการทางเพศ กระตุน้ใหเ้ลือดไปเลีย้งบรเิวณเยื่อบโุพรงมดลกู  

3.4 ไซโปรเทอโรน อะซีเตต (Cypoterone Acetate) หมายถึง ฮอรโ์มนโปรเจสติน 
สงัเคราะหช์นิดหน่ึงออกฤทธิ์ คลา้ยคลงึกบัฮอรโ์มน progesterone ในรา่งกายและมีฤทธิ์ ตา้นแอน
โดรเจน ซึ่งเป็นฮอรใ์นเพศชาย 

3.5 ดรอสไพรีโนน (Drospirenone) หมายถึง ฮอรโ์มนโปรเจสตินสงัเคราะหช์นิดหนึ่ง
ออกฤทธิ์ คลา้ยคลึงกบัฮอรโ์มน progesterone ในร่างกาย มีฤทธิ์ ฮอรใ์นเพศชายและมีฤทธิ์ ช่วย
ขบัปัสสาวะ จึงลดอาการบวมน า้ไดดี้ และรกัษาสภาวะที่เก่ียวขอ้งกับฮอรโ์มน เช่น ภาวะสิว และ
อาการก่อนมีประจ าเดือน (Premenstrual Syndrome - PMS) 

4.พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค Gen Z หมายถึง การเลือกสินคา้ตามรสนิยมและความ
ตอ้งการของตัวเองในขณะนัน้มี (ผูบ้ริโภคมีอายุในช่วง 14-26 ปี) และใหค้วามสนใจกบัแบรนดท์ี่
แสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ดังนัน้ควรจูงใจคนกลุ่มนีด้ว้ยการท าให้
พวกเขารูส้กึมีสว่นรว่ม มากกว่าการขายดว้ยโปรโมชั่นและสินคา้ลดราคา 

5.สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง การประยกุตใ์ชห้ลกัการ 4Ps หรือสว่นประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place), และการ
สง่เสรมิการขาย (Promotion), เพื่อตอบสนองความตอ้งการและแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลือก
ซือ้ยาคมุก าเนิด ไดแ้ก่ 

5.1 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ยาเม็ดคมุก าเนิดที่ผูบ้รโิภคใชก้ารพิจารณา ไดแ้ก่ คณุสมบติั
ทางกายภาพ ประสิทธิภาพในการคมุก าเนิด และ ประโยชนอ่ื์นๆ นอกเหนือจากการคมุก าเนิด เช่น 
สิวผิวพรรณ รูปรา่ง ไม่บวมน า้ การออกแบบและขนาดผลิตภณัฑ ์ 
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5.2 ราคา หมายถึง ราคาที่รา้นขายยาทั่วไป ก าหนดขึน้และเป็นที่ยอมรบัของผูบ้ริโภค 
และยินดีที่จะจ่ายซึ่งผูบ้ริโภคใชก้ารพิจารณา ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของราคา ความเหมาะสม และ 
ภาพลกัษณข์องยาเม็ดคมุก าเนิด 

5.3 การจดัจ าหน่ายในรา้นขายยา หมายถึง สถานที่ที่มีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ซึ่ง
ผูบ้ริโภคใชก้ารพิจารณาไดแ้ก่ ความสะดวกในการซือ้ ท าเลที่ตัง้ของสถานที่ที่มีการจัดจ าหน่าย 
และการจดัวางต าแหน่งของผลิตภณัฑภ์ายในสถานที่ที่มีการจดัจ าหน่าย 

5.4การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ความพยายามในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์พื่อคมุก าเนิด ในรา้นขายยา ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาดในรา้นวตัสนั เช่น Point of 
Purchase (POP) แผ่นปา้ยสินคา้, โปรโมชั่นและราคา 

6.แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการภายในหรือปัจจัยภายนอกที่กระตุ้นและน าพา
พฤติกรรมหรือการด าเนินการของบุคคล แรงจูงใจท าใหบุ้คคลมีแรงผลกัดันหรือตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง  

6.1แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง การถกูกระตุน้จากปัจจยัภายใน 
เช่น ความสนใจในการคมุก าเนิด ลดหนา้มนั ลดสิว ลดบวม 

6.2แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง การถูกกระตุน้จากปัจจัย
ภายนอก เช่น ค าแนะน าจากแพทย ์ขอ้มลูที่ไดร้บัจากการโฆษณา, แพคเกจ 

7. การตดัสินใจเลือกซือ้ หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการพิจารณาและเลือก
ซือ้สินคา้หรือบรกิารจากหลายทางเลือกที่มีอยู่ โดยอาศยัขอ้มลูดา้นคณุภาพ ราคา คณุค่า แบรนด ์
และความคิดเห็นจากผูอ่ื้น เพื่อเลือกสินคา้ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการและความคาดหวงัของตนเอง
มากที่สุด กระบวนการตัดสินใจนีค้รอบคลุมทัง้ผูบ้ริโภคที่ ตัดสินใจซือ้แต่ยังไม่มีประสบการณใ์ช ้
(First-time buyer) ซึ่งเน้นการคน้หาขอ้มูลและพึ่งพาปัจจัยภายนอก เช่น ค าแนะน า รีวิว และ
ภาพลักษณ์แบรนด ์(Schiffman & Kanuk, 2007; Kotler & Keller, 2012) ตัดสินใจซือ้และมี
ประสบการณใ์ชแ้ลว้ (Repeat buyer) ซึ่งอาศัยประสบการณส์่วนตัว การประเมินผลหลงัการใช ้
และความพงึพอใจเดิมเป็นหลกั (Solomon, 2013) 

การตดัสินใจเลือกซือ้ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
7.1 การรบัรูค้วามตอ้งการ: การรูส้กึถึงความจ าเป็นหรือปัญหาที่ตอ้งแกไ้ข  
7.2 การคน้หาขอ้มลู: การแสวงหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัทางเลือกที่เป็นไปได ้เพื่อเติม

เต็มความตอ้งการนัน้ 
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7.3 การประเมินทางเลือก: การเปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา คุณค่า และความ
คิดเห็นจากแหลง่ต่าง ๆ เพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสม 

7.4 การตดัสินใจซือ้: การเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุตามขอ้มลูและการประเมิน 
7.5 การประเมินผลหลงัการซือ้: การประเมินความพึงพอใจหลงัการใช ้ซึ่งอาจส่งผล

ต่อความภกัดีต่อแบรนด ์หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในอนาคต 
ทั้งนี ้ ผู ้บริโภคที่ไม่มีประสบการณ์ใช้มาก่อนจะเน้นการประเมินทางเลือกอย่าง

รอบคอบกว่าผูบ้ริโภคที่เคยใชแ้ลว้ ซึ่งมกัพึ่งพาความคุน้เคยและความเชื่อมั่นในประสบการณเ์ดิม 
(Blackwell, Miniard, & Engel, 2006; Solomon, 2013) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับการตัดสินใจ
เลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมีกรอบแนวคิดในงานวิจยัดงันี ้
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ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษาสงูสดุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกซือ้
ยาเม็ดคมุก าเนิดแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจัด
จ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

3. แรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ ที่
แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อายุ 
• ระดบัการศกึษา 

• สถานภาพ 

• รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

• อาชีพ 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

• ผลิตภณัฑ ์

• ราคา 

• ช่องทางจดัจ าหน่าย 

• การสง่เสรมิการตลาดภายในรา้น 

 

การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 

• แรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล 

• แรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ ์



 

บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

ในการศึกษาเรื่อง "หัวขอ้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร " มี แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัดงันี ้

1. แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดทฤษฎีสว่นประสมการตลาด (4P) 
3. แนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจ 
4. แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจ 
5. ขอ้มลูทั่วไปขอยาเม็ดคมุก าเนิด 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1.แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร ์
แนวคิดทฤษฎี เ ก่ียวกับประชากรศาสตร์ เ ป็นแนวคิดเ ก่ียวกับโครงสร้างทาง

ประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบไปดว้ยคณุลกัษณะที่หลากหลายประการ ไดแ้ก่ อายุ เพศสถานภาพ
การศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นตน้ จากแนวคิด ทฤษฎี ต ารา และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งไดม้ี
นกัวิชาการที่ใหค้วามหมายของประชากรศาสตร ์ไวด้งันี ้

Hanna and Wozniak (2001) และ Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้หค้วามหมายของ
ลกัษณะ 

ทางประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยคลึงกันโดยกล่าวประชากร (characteristics) เช่น อายุ 
เพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ เชือ้ชาติ และศาสนา นัน้ เป็นลกัษณะพืน้ฐานที่นกัการตลาดมักจะ
น ามาพิจารณาเพื่อแบ่งส่วนการตลาด  (Market Segmentation)  ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค โดยน ามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบและการใชส้ินคา้ของผูบ้รโิภค  

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลาย
ของภูมิหลงัของบุคคลที่รวมเอาดา้นเพศ, อายุ, สถานภาพสงัคม, คุณสมบติัทางกายภาพ, และ
ประสบการณใ์นการท างาน เป็นตน้ ซึ่งสะทอ้นถึงความเป็นมาและพฒันาการของบุคคลเหล่านัน้
ในองคก์ร ความแตกต่างเหล่านีส้่งผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกที่หลากหลายในสถานที่
ท างาน, สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพนกังานแต่ละคนน าเอาประสบการณแ์ละคณุลกัษณะเฉพาะตวัมาใชใ้น
การท างานและการมีสว่นรว่มในองคก์ร. 
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สุธิดา เผือกบ ารุงและคณะ (2564) น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
(Demography)  ที่เนน้ไปที่การใชล้กัษณะทางประชากรเพื่อแบ่งส่วนและก าหนดตลาดเป้าหมาย 
ลกัษณะเหลา่นีร้วมถึงเพศ, อาย,ุ รายได,้ ระดบัการศึกษา, อาชีพ และสถานภาพครอบครวั ซึ่งเป็น
ปัจจยัที่มีสถิติชดัเจนและสามารถวดัได ้ซึ่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัมีดงัต่อไปนี ้  

1. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมการ
บริโภค เพศต่างๆ มกัมีทศันคติและการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนั เช่น เพศหญิงอาจใหค้วามสนใจ
กับสินคา้ที่เก่ียวกับการดูแลตัวเองมากกว่าเพศชาย ซึ่งการเขา้ใจความแตกต่างเหล่านีส้ามารถ
ช่วยใหน้กัการตลาดออกแบบและจดัเตรียมสินคา้ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของแต่ละเพศไดอ้ย่าง  

2. อายุ (Age) กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตอ้งการและการตอบสนอง
ต่อสินคา้และบรกิารที่แตกต่างกนั อายเุป็นปัจจยัหนึ่งที่มีความส าคญัต่อพฤติกรรมการสื่อสารของ
มนุษยซ์ึ่งมนุษย ์แต่ละช่วงอายุย่อมมีประสบการณว์ิธีคิด ความเชื่อ และสิ่งที่สนใจแตกต่างกัน 
ดงันัน้ การวิเคราะหก์ลุม่อายชุ่วยใหส้ามารถเจาะจงเปา้หมายการตลาดไดดี้ขึน้ 

3. รายไดร้ะดบัการศกึษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) รายได้
และระดบัการศึกษามกัมีแนวโนม้เชื่อมโยงกนัอย่างใกลช้ิดในเชิงเหตแุละผล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม ที่
มีระดบัการศึกษาสงู มกัมีรายไดส้งู ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค ในขณะที่การเลือกซือ้สินคา้ 
และบริการ เช่น ผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูมกัจะมีแนวโนม้เลือกสินคา้หรือบริการที่มีราคาแพงหรือเป็น
สินคา้พรีเมียม 

4. สถานภาพ (Marital Status) สถานภาพครอบครัวนับเป็นคุณลักษณะทาง
ประชากรที่ส  าคญั เก่ียวกบัเรื่องทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย และมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ของบุคคล เช่น คนโสดอาจมีการใชจ้่ายที่เป็นอิสระและตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆ ไดร้วดเร็วมากกว่า
คนที่มีครอบครัว ซึ่งอาจต้องค านึงถึงความต้องการของคู่สมรสและบุตร การท าความเข้าใจ
สถานภาพครอบครัวจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่ตอบโจทย์
กลุม่เปา้หมายไดต้รงใจ 

จากการศึกษาแนว คิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์สามารถส รุปได้ว่ า
ประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันใน
ด้านของพฤติกรรม โดยมักน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ
ก าหนดกลุม่เป้าหมาย ประกอบไปดว้ย เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซึ่ง
มีผลต่อทัง้พฤติกรรมการบรโิภคและการตดัสินใจซือ้ของบคุคล 
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2.แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (4P) 
Kotler & Keller (2012) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 4P's 

(Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ใชใ้นการด าเนินการวางแผนกลยุทธเ์พื่อท าให้
ส  าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ และเป็นเครื่องมือที่ใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  โดย
ส่วนประสมทางการตลาดสามารถแบ่งออก ไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2546) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง ชุดของเครื่องมือการตลาดที่ใช้ร่วมกันเพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่จะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายทางการตลาด โดยเจาะจงที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เครื่องมือทาง
การตลาด 4 เครื่องมือ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นักการตลาดจ าเป็นต้องมีความรูเ้ก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคในสว่นการตดัสินใจเก่ียวกบั 4P's ซึ่งใชเ้พื่อก าหนดกลยทุธก์ารตลาดที่สามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดด้งันี ้

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) 
ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย โดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ ผลิตภัณฑท์ี่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน ผลิตภัณฑจ์ึงประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานที่ องคก์รหรือบุคคล ผลิตภัณฑต์อ้งมีอรรถประ โยชน ์(Utility) มี
คณุค่า (Value) ในสายตาลกูคา้ จึงมีผลท าใหผ้ลิตภัณฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึง ปัจจยัต่อไปนี ้                

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์(Product Differentiation)  พิจารณาจาก
องคป์ระกอบหรือคณุสมบติัพืน้ฐาน เช่น ประโยชนพ์ืน้ฐาน บรรจุภณัฑ ์รูปร่างลกัษณะ สี คณุภาพ 
บรรจภุณัฑ ์ตราสินคา้ 

1.2 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ ์(Product Positioning)  เป็นการออกแบบ 
ผลิตภณัฑข์อง บรษิัทเพื่อแสดงถึงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคณุค่าในจิตใจของผูบ้ริโภค 

1.3 การปรบัปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑม์ี
ลกัษณะใหม่และปรบัปรุงใหดี้ขึน้ (New and Improved) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดและการแข่งขนั โดยตอ้งค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นหลกั 

2. ราคา (Price) 
ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงิน หรือสิ่งอ่ืนๆที่ต้องจ่ายหรือเสียไป เพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑห์รือ คณุค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้รโิภคจะเปรียบเทียบระหว่าง คณุค่า (Value) ของ
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ผลิตภัณฑก์ับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน์ัน้ ดังนัน้การก าหนดราคาสินคา้ควรค านึงถึง จึงตอ้ง
ค านึงถึง 

- คณุค่าที่รบัรู ้(Perceived Value) ในสายตาของผูบ้รโิภค  
- ความเหมาะสมในดา้นผลประโยชนแ์ละคณุค่าที่มีใหก้บัผูบ้รโิภค 
- ตน้ทนุสินคา้ และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งในการสง่มอบสินคา้ 
- สภาวะการแข่งขนัในตลาด 
- ปัจจยัอ่ืนๆ 

3. ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทางที่ใชใ้นการเคลื่อนยา้ย

สินคา้และบริการส่งไปยงัตลาด ไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย กิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตวัของ
สินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลังสินคา้ การเก็บรกัษาสินคา้คงคลัง และการจัดจ าหน่าย 
ประกอบไปดว้ย 2 สว่นคือ 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution channel
หรือ Marketing channel) หมายถึง เสน้ทางที่ผลิตภัณฑถ์ูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบไปดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจ หรือประกอบ
อตุสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชช้่องทางตรง ( Direct channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค 
(Consumer) หรือ ช่องทางอตุสาหกรรม (Industrial user)  

ใชช้่องทางออ้ม (Indirect channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผ่านพ่อคา้คนกลาง หรือ
ตวัแทนไปยงัผูบ้รโิภค หรือเจา้ของอตุสาหกรรม 

3.2 การกระจายสินค้าออกสู่ตลาดหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคา้ออกสู่
ตลาด(Physical distribution หรือ Market logistic)  หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการ
เคลื่อนยา้ยตวัผลิตภัณฑจ์ากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้หรือธุรกิจโดยมุ่งหวงัก าไร การกระจายตวัของสินคา้จึงประกอบดว้ยงานที่ส  าคญั
คือ การขนสง่ การเก็บรกัษาสินคา้คงคลงั และการบริหารสินคา้คงเหลือ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)   เป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่าง

ผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพื่อสรา้งทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ เป็นเคร่ืองมือที่ใชเ้พื่อสรา้งความ พงึพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ และสรา้งความ
จดจ าในแบรนดห์รือผลิตภณัฑ ์การติดต่อสื่อสารสามารถจงูใจและมีอิทธิพลต่อความรูส้กึและการ
ซือ้ของผูบ้รโิภคได ้ 
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ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือต้องใช้หลักการเครื่องมือที่  สื่อสารแบบ
ประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication: IMC) เครื่องมือสง่เสรมิการตลาดที่
ส  าคญัมีดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) คือ ผูเ้สนอข่าวสาร ขอ้มลูขององคก์ร หรือขอ้มลูดา้น
ผลิตภณัฑ ์บรกิาร ไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคอย่างกวา้งขวางโดยผ่านสื่อต่างๆ 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการใชบุ้คคล หรือตวัแทน
ขายแจ้งข่าวสาร และจูงใจตลาด มีกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling 
strategy)และการจดัการการขาย (Sales force management) 

4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมสง่เสรมินอกเหนือจาก
การ โฆษณา การใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวประชาสมัพนัธ ์ช่วยกระตุน้ 

ความสนใจ อยากทดลองใช ้หรือการซือ้ โดยลกูคา้ในช่องทางการส่งเสริมการขายมี 
3 รูปแบบ คือ 

4.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู ้ บริโภค  
(Consumer promotion) โดยผ่านกิจกรรมที่ตรงไปยงัผูบ้ริโภค เช่น คปูอง, สว่นลด, การทดลองใช้
สินคา้ฟรี เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและยอดขาย การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่
มุ่งสูค่นกลาง (Trade promotion) มุ่งเนน้การเสนอสิทธิพิเศษใหก้บัคนกลาง เช่น ผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลีก 
เพื่อกระตุน้การสั่งซือ้จ านวนมาก โดยอาจใชว้ิธีการต่างๆ เช่น ส่วนลดจ านวนมาก , การสนบัสนุน
การตลาด และการกระตุน้พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales 
force promotion) ใหก้ารสนบัสนนุพนกังานขายดว้ยเครื่องมือและแรงจงูใจ เช่น โบนสั, รางวลัการ
ขาย, เพื่อกระตุน้ประสิทธิภาพในการขาย 

4.3.2 การใหข้่าว และประชาสมัพันธ์ (Publicity and public relation) การให้
ข่าวเป็นการเสนอข้อมูลขององค์กรหรือผลิตภัณฑ์ใหม่แก่สื่อมวลชน ส่วนการประชาสัมพันธ์  
หมายถึง การสรา้งทัศนคติที่ดีต่อองคก์รใหเ้กิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละความ
น่าเชื่อถือ   

4.3.3 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 
และการตลาดทางตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อ
เกิดรบัรูแ้ละเกิดปฏิสมัพนัธโ์ดยใชว้ิธีการต่างๆ ที่นกัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลิตภณัฑโ์ดยตรงกับผูซ้ือ้ 
และท าให้เกิดการตอบสนองในแบบทันทีประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์ การขายโดยใช้
จดหมายตรง การขายโดยใชรู้ปพรอ้มรายละเอียดสินคา้ การขายทางโทรทศันว์ิทยหุรือหนงัสือพิมพ์
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โดยแต่ละเครื่องมือนีม้ีบทบาทในการสง่เสรมิการตลาดตามแนวทางที่เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย, 
สภาพแวดลอ้มแข่งขนั และเปา้หมายการตลาดขององคก์ร  

สว่นประสมการตลาด (4P) คือ เครื่องมือที่นกัการตลาดใชใ้นการวางแผนและด าเนิน
กลยุทธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ ์(Product) ซึ่งมุ่งเนน้การพัฒนาสินคา้ที่ตรงกับความตอ้งการและสรา้งคุณค่าให้กับ
ผู้บริโภค, ราคา (Price) ที่ค  านึงถึงความคุ้มค่าและความสามารถในการแข่งขัน , ช่องทางจัด
จ าหน่าย (Place) ที่เนน้ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ที่มุ่งกระตุน้การรบัรูแ้ละสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดการซือ้ ดว้ยการผสมผสานทัง้ 4 องคป์ระกอบนีเ้ขา้
ดว้ยกนั นกัการตลาดสามารถออกแบบกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างเหมาะสมและสรา้งความไดเ้ปรียบในตลาด 

 
3.แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ 

Schiffman and Kanuk (2007) ใหค้วามหมายแรงจงูใจ (Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) 
ว่า เป็นความตอ้งการที่มีแรงผลกัดนัเพียงพอที่จะชักน าใหบุ้คคลตอบสนองความตอ้งการ เพื่อให้
เกิดความพอใจ ซึ่งแรงจงูใจเป็นแรงผลกัดนัภายในหรือภายนอก และเป็นสิ่งกระตุน้ที่ท าใหเ้กิดการ
ตอบสนองดา้นพฤติกรรม มีการก าหนดทิศทางที่เฉพาะเจาะจงของการตอบสนอง ดงัแสดงไดต้าม
โครงสรา้งขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่าแรงจูงใจในการเรียนรูเ้กิดจาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในและ
ปัจจยัภายนอก และในส่วนของปัจจยัภายในยงัสามารถแบ่งย่อยได ้โดยส่วนของร่างกายเป็นเรื่อง
ของกายภาพ สว่นของจิตใจ คือ ภาวะทางจิตใจ ไดแ้ก่ อารมณ ์ความรูส้กึ การรบัรูห้รือจิตวิญญาณ 

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการแรงจงูใจ 
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Walters Charles Glenn (1978) ไดก้ล่าวไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึงบางสิ่งบางอย่างที่อยู่
ภายในตัวบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลต้องกระท าหรือเคลื่อนไหวหรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มี
เปา้หมาย กลา่วอีกทางหนึ่งก็คือ แรงจงูใจเป็นเหตผุลของการกระท านัน้เอง 

สรุปไดว้่าพฤติกรรมของมนุษยล์ว้นเกิดจากแรงจูงใจทัง้สิน้ ซึ่งแรงจงูใจสว่นใหญ่เกิดจาก
การผสมผสานระหว่างปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งทัง้สองปัจจยันีม้ีบทบาทในการชักน า
และก าหนดทิศทางพฤติกรรมการเรียนรูแ้ละการตอบสนองของบุคคลต่อสถานการณต่์างๆ โดยมี
เจตนาเพื่อกระท าหรือพยายามใหบ้รรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ซึ่งแสดงออกผ่านพฤติกรรมที่ไม่ใช่
เพียงแค่การตอบสนองต่อสิ่งเรา้แบบปกติ เช่น การตอบสนองต่อเสียงเรียกนับเป็นพฤติกรรม
ตอบสนองปกติ แต่การที่พนกังานท างานอย่างเต็มที่เพื่อความกา้วหนา้หรือเพื่อรบัรางวลันัน้ เป็น
ตัวอย่างของพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ การเขา้ใจความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยเหล่านีช้่วยให้
สามารถออกแบบและด าเนินกลยุทธ์การเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพได้ดีขึน้ โดยเน้นการกระตุ้น
แรงจงูใจที่เหมาะสมกบัแต่ละบคุคล 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s 
hierarchy of needs theory) Maslow (1943) ไดอ้ธิบายว่าความตอ้งการของคนจะเป็นจุดเริ่มตน้
ของกระบวนการจูงใจความตอ้งการต่างๆในทศันะของ Maslow จะแบ่งออกไดเ้ป็นระดบัต่างๆกนั
ทฤษฎีของ Maslow เป็นที่รูจ้ักและใชก้ันอย่างกวา้งขวางในนามของ "Maslow's Hierarchy of 
Needs" Maslow ไดด้งันี ้

สมมติฐานไวว้่า  
1. คนเป็นสตัวอ์ย่างหนึ่งที่มีความตอ้งการและความตอ้งการของคนไม่สิน้สดุ 
2. ความต้องการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจ

พฤติกรรมต่อไปอีก 
3. ความตอ้งการของคนจะเรียงล าดับตามความส าคัญเมื่อความตอ้งการอย่างหนึ่ง

ไดร้บัการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอย่างอ่ืนจะเกิดขึน้มาทันทีการเรียงล าดับความตอ้งการมี
ดงันี ้

1.ความตอ้งการดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) ระดบัพืน้ฐานสดุของความ
ตอ้งการที่มนษุยต์อ้งการเพื่อความอยู่รอด อาทิเช่น อาหาร, น า้, ที่อยู่อาศยั และการนอนหลบั เป็น
สิ่งจ าเป็นที่ช่วยใหร้า่งกายและจิตใจสามารถท างานไดอ้ย่างปกติ 

2.ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมั่นคง (Safety Needs)  เมื่อความ
ตอ้งการระดับพืน้ฐานไดร้ับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการขั้นต่อไปคือความปลอดภัย เช่น 
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ความปลอดภัยในการท างาน, การเงิน, สุขภาพ และทรพัยส์ิน ซึ่งเป็นการป้องกันจากภยัคุกคาม
และความไม่แน่นอน 

3.ความตอ้งการดา้นความผูกพนัหรือการยอมรบั (Social Needs) รวมถึงความ
ตอ้งการในการมีความสมัพนัธท์างสงัคม เช่น มิตรภาพ, ความรกั, ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของ
หมู่คณะ ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความชื่นชมจากผูอ่ื้น  

4.ความตอ้งการดา้นการยกย่อง (Esteem Needs) ) หรือ ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง โดยความตอ้งการนีร้วมถึงการยอมรบัจากสงัคม ความเคารพ มนษุยต์อ้งการรูส้กึว่าตนเอง
มีค่าและมีความส าคญั ซึ่งช่วยเสรมิสรา้งความมั่นใจและความรูส้กึที่ดีต่อตวัเอง 

5.ความต้องการด้านการเติมเต็มศักยภาพ (Self-Actualization) เป็นความ
ตอ้งการระดับสูงสุดของล าดับความตอ้งการ คือความตอ้งการที่จะเติมเต็มศักยภาพสูงสุดของ
ตนเอง มนุษยต์อ้งการเติบโตและใชศ้ักยภาพที่มีอยู่ในตัวเต็มที่ เช่น การมีส่วนร่วมในงานอดิเรก 
การศกึษาหรือการตัง้เปา้ใหต้วัเอง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์(ม.ป.ป. : ออนไลน์) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจ ว่าคือ สิ่ง
กระตุน้ หรือความรูส้ึกที่เป็นสาเหตทุี่ท าใหบุ้คคลมีการกระท าหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบทีแน่นอน 
ซึ่งแบ่งประเภทของแรงจงูใจออกเป็นแรงจงูใจดา้นอารมณแ์ละแรงจงูใจดา้นเหตผุล มีรายละเอียด
ดงันี ้  

1.แรงจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional Motivation) เป็นปัจจัยที่กระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
ตัดสินใจซือ้โดยไม่พิจารณาอย่างรอบคอบ แต่ขึน้อยู่กับความรูส้ึกหรือสภาพอารมณใ์นขณะนั้น 
ตวัอย่างของแรงจงูใจดา้นอารมณ ์ไดแ้ก่ 

- การเพิ่มเกียรติยศและศกัดิศ์รี การซือ้สินคา้เพื่อสะทอ้นสถานะทางสงัคม 
- การแข่งขัน: การซือ้สินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการในการเป็นผู้ชนะหรือ

เหนือกว่าผูอ่ื้น 
- การเลียนแบบ: การซือ้ของที่คนอ่ืนซือ้หรือใช ้เพื่อรกัษาความเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ 
- ความสะดวกและความพอใจ: การซือ้สินคา้ที่ใหค้วามสะดวกหรือความพอใจทนัที 
2 แรงจงูใจดา้นเหตผุล (Rational Motivation) แรงจงูใจดา้นเหตผุลเป็นการตดัสินใจ

ที่อิงจากการวิเคราะห์และการประเมินผลประโยชน์อย่างรอบคอบก่อนการซือ้ ตัวอย่างของ
แรงจงูใจดา้นเหตผุล ไดแ้ก่ 

ความประหยดั: การมองหาสินคา้ที่คุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป 
ความน่าเชื่อถือ: การเลือกซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพและความทนทาน 
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การเพิ่มรายได้: การลงทุนในสินค้าหรือบริการที่สามารถสรา้งรายได้เพิ่มเติมใน
อนาคตความสะดวกในการใชง้าน: การเลือกสินคา้ที่เสนอความสะดวกสบายและง่ายต่อการใช้
งานการบริการหลังการขาย: การพิจารณาการสนับสนุนหลังการขายเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ตดัสินใจ 

แรงจูงใจ (Motivation) เป็นพลงัผลกัดนัทัง้จากปัจจัยภายในและภายนอกที่กระตุน้
ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมหรือการตดัสินใจในลกัษณะที่มุ่งสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ โดยแรงจูงใจสามารถ
แบ่งออกเป็นแรงจูงใจดา้นอารมณ ์เช่น การซือ้สินคา้เพื่อตอบสนองความรูส้ึกทันที และแรงจูงใจ
ดา้นเหตผุล เช่น การตดัสินใจจากการพิจารณาความคุม้ค่าและคุณภาพของสินคา้ การท าความ
เขา้ใจแรงจูงใจเหล่านีช้่วยใหน้กัการตลาดสามารถออกแบบกลยุทธท์ี่เหมาะสมกบัความตอ้งการ
เฉพาะของผูบ้รโิภคแต่ละกลุม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
4.แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ 

การตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ถือเป็นกระบวนการส าคญัที่นกัการตลาด 
หรือผูผ้ลิตสินคา้และ บริการตอ้งการใหเ้กิดขึน้มากที่สดุ หากผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ใน
ครัง้แรก ก็ย่อมมีโอกาสในการที่บริโภคจะมีการซือ้สินคา้และบริการในครัง้ถัดไป โดยนักวิชาการ
หลายท่านไดใ้หค้ านิยาม ความหมาย เก่ียวกบัการตดัสินใจไวด้งันี ้

Schiffman and Kanuk (1994) กล่าวว่า การตัดสินใจของผูบ้ริโภค คือ กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค คือ ขัน้ตอนในการที่ผูบ้ริโภคเลือกซือ้ผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกขึน้ไป
โดยเป็นกระบวนการดัดสินใจที่อยู่ในรูปแบบของทางคา้นจิตใจ ความรูส้ึกนึกคิด และทางดา้น
พฤติกรรมของผูบ้รโิภค 

ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2546 : 219) กล่าวว่าขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้ (Buying 
decision process) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญั 
5 ขัน้ตอนคือ การรบัรู ้ปัญหา การคนัหาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤ
ดิกรรมหลงัการซือ้ ทัง้นีผู้บ้ริโภคอาจจะขา้มหรือยอ้นกลบัไปเริ่มตน้ขัน้ตอนก่อนนีก้็ได ้ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า กระบวนการซือ้ เริ่มตน้ก่อนการซือ้จริงๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซือ้ โดยรายละเอียด
ในแต่ละขัน้ตอนเป็นดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนในการตดัสินใจ 
 

1. การรับรู ้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู ้ปัญหา (Problem 
recognition) การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหาเป็นกระบวนการแรกในการตดัสินใจซือ้ 
ที่บุคคลตระหนักถึงความตอ้งการหรือปัญหาที่ตอ้งแกไ้ข ความตอ้งการนีอ้าจเกิดขึน้จากปัจจัย
ภายใน เช่น ความหิวหรือความเจ็บปวด หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น การเห็นโฆษณาหรือการ
แนะน าจากเพื่อน ความตอ้งการเหลา่นีส้ามารถแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท 

- ความตอ้งการทางรา่งกาย: เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพืน้ฐานเช่นอาหาร, น า้, ที่พกั
อาศยั 

- ความตอ้งการทางจิตวิทยา: เช่น ความตอ้งการความรกั , การยอมรบัจากสังคม, 
ความรูส้กึปลอดภยั 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) เมื่อความตอ้งการถูกกระตุน้ ผูบ้ริโภคจะเริ่ม
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวเลือกที่มีให้ แหล่งข้อมูลที่ผู ้บริโภคแสวงหาและมีอิทธิพลที่
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกแหลง่ขอ้มลูประกอบดว้ย 

2.1 แหลง่บคุคล (Personal sources) ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครวั ญาติ คนรูจ้กั 
2.2 แหล่งการค้า (Commercial sources) ได้แก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย

ตวัแทนการคา้ การบรรจภุณัฑ ์
2.3 แหล่งประสบการณ ์(Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ

การใชส้ินคา้ 
2.4 แหลง่ชมุชน (Public sources) ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานที่ส  ารวจคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์หรือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณต์รงของผูบ้ริโภคในการทดลอง
ใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
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อิทธิพลแหล่งขอ้มลูมีบทบาทส าคญัในการเสริมสรา้งหรือเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค โดยมีแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกันตามชนิดของผลิตภัณฑแ์ละลักษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค โดยทั่วไปผูบ้ริโภคไดร้บัขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งการคา้ ประกอบดว้ยโฆษณา , โบรชัวร,์ 
และการน าเสนอจากพนกังานขาย ซึ่งมกัจะใหข้อ้มลูทั่วไปและขอ้มลูเชิงบวกเก่ียวกบัผลิตภณัฑซ์ึ่ง
เป็นแหล่งขอ้มูลที่นักการตลาดสามารถควบคุมการใหข้้อมูล แต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะช่วย
ประเมินผลผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูซ้ือ้ ประกอบดว้ย ค าแนะน าหรือประสบการณจ์ากครอบครวั , เพื่อน, 
หรือคนรูจ้ัก ซึ่งมักจะถือเป็นขอ้มูลที่เชื่อถือไดม้ากขึน้เพราะเป็นประสบการณจ์ริงจากการใชง้าน 
นักการตลาดสามารถพิจารณาความส าคัญของแหล่งของมูลโดยสัมภาษณ์ผู้บริโภคว่ารู ้จัก
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างไร และแหลง่ขอ้มลูใดที่มีอิทธิพลมากต่อผูบ้รโิภค 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้ริโภคไดร้ับข้อมูล
มาแลว้ การประเมินผลทางเลือก เป็นขัน้ตอนที่ผูบ้รโิภคพิจารณาตวัเลือกที่มีตามขอ้มลูที่ไดร้บั โดย
จะพิจารณาคุณสมบติัของแต่ละสินคา้ เช่น คุณภาพ , ราคา, และความน่าเชื่อถือ ซึ่งจะประเมิน
ตัวเลือกต่างๆ ตามมาตรฐานที่ได้ตั้งไว้และตัดสินใจว่าตัวเลือกไหนตรงกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภคมากที่สุด ผูบ้ริโภคจะประเมินผลทางเลือกต่างๆ กระบวนการประเมิน พฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคมีดงันี ้

3.1 คณุสมบติัผลิตภณัฑ ์
3.2 ผู้บริโภคจะให้น า้หนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน

นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาจดัล าดบัส าหรบัคณุสมบติัผลิตภณัฑ ์
3.3 ผู้บริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเก่ียวกับสินค้า เนื่องจากความเชื่อถือของ

ผู้บริโภค ขึน้อยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภคและความเชื่อถือเก่ียวกับตราผลิตภัณฑ์ จะ
เปลี่ยนแปลงไดเ้สมอ 

3.4 ผูบ้รโิภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมินผลเริ่มตน้ 
ดว้ยการก าหนดคณุสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่เขาสนใจและเปรียบเทียบคณุสมบติัของผลิตภณัฑต์รา
ต่างๆ 

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) เป็นขั้นตอนที่ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกซือ้
ผลิตภณัฑท์ี่ตรงกบัความตอ้งการของตนมากที่สดุ โดยจะพิจารณาปัจจยัต่างๆ เช่น ความพงึพอใจ
กับผลิตภัณฑ์, ข้อเสนอทางราคา, และสถานที่ซือ้ ผู ้บริโภคจะประเมินผลพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซือ้ 3 ประการคือ หลังจากประเมินทางเลือก ก่อนที่จะเกิดความตั้งใจซือ้และเกิดการ
ตดัสินใจซือ้ ในการตดัสินใจซือ้ แต่ละครัง้ผูบ้รโิภคจะตอ้งตดัสินใจในเรื่องต่างๆ ดงันี ้
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4.1.เลือกที่จะซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้หรือไม่แทจ้ริงแลว้มี 3 ทางเลือก คือ ซือ้สินคา้นัน้ ซือ้ 
สินคา้อ่ืนทดแทน หรือไม่ซือ้เลย 

4.2. ถา้ซือ้จะซือ้ยี่หอ้อะไร 
4.3. จะซือ้ที่ไหน 
4.4.จะซือ้จ านวนเท่าใด 
4.5. จะซือ้อย่างไร 
นกัการตลาดจะตอ้งพยายามที่จะสรา้งแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้หรือ 

บริการใหเ้ร็วขึน้ ซึ่งสามารถท าได ้ดว้ยวิธีการ คือ การใหผ้ลตอบแทนส่วนเพิ่ม การสรา้งความ
แตกต่าง 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) ภายหลงัจากที่ผูบ้ริโภคไดซ้ือ้ 
สินคา้หรือบรกิารแลว้ พฤติกรรมหลงัการซือ้บางอย่างก็จะตามมา เช่น อาจซือ้เพิ่มขึน้ กระบวนการ
นีร้วมถึงการประเมินผลิตภณัฑห์ลงัการใชง้านและการตอบสนองที่เกิดขึน้จากประสบการณน์ัน้ ๆ 
ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในอนาคตและการแนะน าผลิตภัณฑไ์ปยังผูอ่ื้น หากผูบ้ริโภคไดร้บัความ
พอใจก็จะท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ เมื่อสินคา้หรือบริการนัน้ใชห้มดไปและ จะบอกกล่าวไปยงัผูบ้ริโภค
รายอ่ืนๆ ที่มีความสนใจในผลิตภณัฑเ์ดียวกนัต่อๆในทางบวก และในทางตรงกนัขา้มหากไม่ไดร้บั
ความพอใจ ก็อาจจะหนัไปซือ้ผลิตภณัฑย์ี่หอ้อ่ืน ตราอ่ืนและจะบอกกล่าวไปยงัผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ
ในทางลบ  

พฤติกรรมหลังการซือ้เป็นขัน้ตอนส าคัญที่ช่วยใหน้ักการตลาดเขา้ใจถึงความตอ้งการ
และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่การปรบัปรุงสินคา้และกลยุทธ์การตลาด
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   

สรุปไดว้่าการตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคนัน้ มีกระบวนการเกิดขึน้อย่าง
เป็นขัน้ตอน ไม่ไดเ้กิดขึน้ในทนัทีทนัใด การน าทฤษฎีของการตดัสินใจซือ้มาใช ้เนื่องจากผูว้ิจัยเห็น
ว่า การตดัสินใจซือ้สินคา้อย่างใดอย่างหนึ่งของผูบ้ริโภคนัน้ย่อมเกิดจากลกัษณะสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ที่เขา้มาประกอบการตดัสินใจซือ้ผูว้ิจยัจะใชก้ารวดัการตดัสินใจผ่านกระบวนการตดัสินใจ 5 
ขัน้ตอน 

ประกอบดว้ย การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัซือ้ แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ ชีใ้หเ้ห็นประเด็นความแตกต่าง

ของรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งจะมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่แตกต่างกันออกไป 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเอาแนวคิดเก่ียวกบัการตัดสินใจชื่อมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา เนื่องจาก
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ประเด็นความแตกต่างอาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหผู้ว้ิจัย
ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งเอือ้ต่อการออกแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกับความแม่นย า
ของขอ้มลูยิ่งขึน้ 

 
5.ข้อมูลท่ัวไปขอยาเม็ดคุมก าเนิด 

ประเภทของยาเม็ดคุมก าเนิด 
ยาเม็ดคมุก าเนิดที่นิยมใชก้นัมีหลายประเภทไดแ้ก่ 

1. ประเภทฮอรโ์มนรวม (Combined pil) ซึ่งเป็นประเภทที่นิยมใชก้นัมากที่สดุ มี
ประสิทธิภาพในการคมุก าเนิดสงูสดุถึงรอ้ยละ 99-100 ยาคมุก าเนิดประเภทนีแ้บ่งย่อยเป็น 3 กลุม่
ไดแ้ก่ 

- Monophasic pill ประกอบดว้ยฮอรโ์มนผสมสดัสว่นคงที่ตลอดช่วงของรอบ
ประจ าเดือน 

- Biphasic pill ประกอบดว้ยฮอร ์โมนผสมสดัสว่นต่างกนั 2 ระดบัตลอดช่วง
ของรอประจ าเดือน 

- Triphasic pill ประกอบดว้ยฮอร ์โมนผสมสดัสว่นต่างกนั 3 ระดบัตลอดช่วง
ของรอบประจ าเดือน 

2. ประเภทโปรเจสเตอโรนอย่างเดียว (Minipill) เป็นที่นิยมรองลงมา มี
ประสิทธิภาพในการคมุก าเนิดรอ้ยละ 97-98 ขอ้ดีคือมีอาการขา้งเคียงต ่าที่สดุ 

3. ประเภทยาคุมก าเนิดหลังร่วมเพศ (Morning-After Pill หรือ Post-coital 
contraceptive) เป็นประเภทที่มีประสิทธิภาพในการคมุก าเนิดต ่าที่สดุและมีอาการขา้งเคียงมากที่
สุดแต่ดว้ยค่านิยมผิดๆหรือความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ของกลุ่มวัยรุ่นในปัจจุบัน มีความนิยมใช้ยา
คุมก าเนิดประเภทนีม้ากขึน้ เพียงเพราะความสะดวกสบายในการใช้ โดยไม่ค านึงถึงผลเสีย
ภายหลงั ก่อใหเ้กิดปัญหามากขึน้ ทัง้ในดา้นการคมุก าเนิดที่ผิดพลาดและในดา้นสขุภาพที่เกิดจาก
อาการขา้งเคียงของการใชย้าประเภทนี ้

ประโยชนข์องยาคุมก าเนิด 
ด้านสุขภาพ 

ภาวะประจ าเดือนมาไม่สม ่าเสมอ ผูห้ญิงหลายคนเสียเลือดไม่นอ้ยในแต่ละเดือน 
ดว้ยเหตประจ าเดือนมามาก หากนั่นไม่ใช่สาเหตจุากเนือ้งอก ทางออกคือการใชย้าเม็ดคมุก าเนิด 
ที่จะเขา้ไปเปลี่ยนแปลงเยื่อบโุพรงมดลกู เพื่อใหป้ระจ าเดือนมาสม ่าเสมอในปรมิาณที่เหมาะสม 
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ลดอาการปวดประจ าเดือน ผูห้ญิงแทบทุกคนตอ้งเคยเผชิญกับการปวดทรมาน
ระหว่างมีประจ าเดือนไม่มากก็นอ้ย บางรายถึงขัน้ปวดจนหมดสติ นั่นเพราะขณะตกไข่จะมีการ
หลั่งสารที่เพิ่มแรงบีบตัวของมดลูก การใชย้าเม็ดคุมก าเนิด จะเขา้ไปช่วยระงับการตกไข่และลด
ปริมาณประจ าเดือน และ 90 เปอรเ์ซ็นต์ของคนไข้ พบว่าอาการปวดหายไป ส่วนรายที่ไม่
ตอบสนองต่อการรกัษา อาจสนันิษฐานไดว้่ามีความผิดปกติที่โพรงมดลูก หรือมีกอ้นเนือ้ช็อดโก
แลตซีสต ์

รกัษาอาการเยื่อบุโพรงมดลูกงอกผิดที่ โดยฮอรโ์มนจะเขา้ไปท าใหเ้ยื่อบุโพรง
มดลกูฝ่อ ใชไ้ดท้ัง้ก่อนและ หลงัผ่าตดั 

รกัษากลุม่อาการก่อนประจ าเดือน เช่น อาการหงดุหงิด ซมึเศรา้ กา้วรา้ว ทอ้งอืด 
หรือขาดสมาธิ โดยการใชย้าคมุก าเนิดที่มีสว่นประกอบของฮอรโ์มนโปรเจสติน ชื่อโครสไพรโ์นนจะ
ช่วยลดอาการเหลา่นีไ้ด ้

ด้านความงาม 
รกัษาสิว ดแูลผิวพรรณ ปัจจุบนัมียาคมุก าเนิดหลายยี่หอ้โปรโมท สรรพคณุดา้น

ความงาม นั่นเพราะมีฮอรโ์มนโปรเจสตินบางตัวไปออกฤทธิ์ตา้นฮอรโ์มนแอนโครเจน ท าใหส้ิว
ลดลง ผิวพรรณเนียนเรียบ แลดผูิวสขุภาพดีขึน้ และบางยี่หอ้ยงัมีสารช่วยขับน า้ ที่ช่วยลดอาการ
บวมน า้และไม่ท าใหน้ า้หนกัเพิ่มหลงักินยาคมุ 

อาการขา้งเคียงของยาเม็ดคมุก าเนิด 
ในปัจจุบนัยาเม็ดคมุก าเนิดส่วนใหญ่มีระดบัฮอร ์โมนต ่าจึงพบอาการขา้งเคียงต่างๆ

ลดลงและอาการขา้งเคียงสว่นใหญ่ไม่รุนแรง เช่น 
1. อาการคลื่นไสอ้าเจียน มกัพบในช่วงแรกของการใชย้าและแกไ้ขโดยใหก้ินยา

คมุก าเนิดหลงัอาหารเย็นหรือก่อนนอน แต่ถา้มีอาการมากหรือเป็นอยู่นาน ควรปรกึษาแพทยห์รือ
เภสชักรเพื่อเปลี่ยนชนิดยาเม็ดคมก าเนิด แต่ถา้ใชย้ามานานแลว้และในระยะแรก ไม่มีอาการอาจ
เป็นผลจากการตัง้ครรภห์รือโรคอ่ืน ควรพบแพทยเ์พื่อตรวจหาสาเหตตุ่อไป 

2. อาการเจ็บคดัเตา้นม พบในระยะแรกของการใชย้าซึ่งผูใ้ชส้ว่นใหญ่จะมีอาการ
ลดลงหรือ หายไปในเวลาต่อมา 

3. เลือดออกกะปริดกะปรอย มักพบในผู้ที่ลืมกินยาบ่อยๆ และอาจเกิดไดใ้น
ระยะแรกของการใชย้าเช่นกนั ซึ่งผูใ้ชค้วรกินยาอย่างสม ่าเสมอ 

4. การขาดระดูระหว่างการใชย้า ควรตรวจดูใหแ้น่ใจว่าไม่ไดเ้กิดการตั้งครรภ์
โดยเฉพาะผูท้ี่กินยาไม่สม ่าเสมอ หรือลืมกินยาบ่อยๆผลขา้งเคียงอื่นๆ ไดแ้ก่ น า้หนกัตวัเพิ่ม สิว ฝา้ 
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ผมร่ วง ปวดศีรษะ เป็นตน้ อาการที่กล่าวมานัน้จะเกิดขึน้ในระยะแรกของการใชย้า และส่วนใหญ่
หายไดเ้องเมื่อใชย้าไป 2-3 เดือนแต่ถา้หากมีอาการมากหรือเป็นอยู่นานจนเป็นปัญหา หรือเกิด
ความกังวลใจควรปรึกษาแพทยห์รือเภสัชกรซึ่งอาจแก้ไขโดยการเปลี่ยนชนิดยา ตลอดจนอาจ
แนะน าใหใ้ชว้ิธีคมุก าเนิดอ่ืนๆ แทน 

ยาเม็ดคมุก าเนิดที่มีจ  าหน่ายในประเทศไทยมีมากถึงกว่า 70 ตรายี่หอ้ (MIMs Thailand, 
2567) ท าใหผู้บ้ริโภคมีตัวเลือกหลากหลายในการเลือกใชย้าเม็ดคุมก าเนิดแต่ละตรายี่หอ้ มีทัง้
รูปแบบ 21 เม็ด 24+4 เม็ด และ 28 เม็ด ทั้งยาแบบยาต้นแบบ (Original) และ ยาสามัญ 
(Generic) ที่ตอบโจทย์ความต้องการและความเหมาะสมส าหรับผู้บริโภค ยาคุมก าเนิดชนิด
รับประทาน แบ่งเป็น 2 ชนิด ได้แก่ ยาคุมก าเนิดชนิดฮอร์โมนรวม ที่ประกอบด้วยฮอร์โมน 
estrogen เช่น ethinyl estradiol และ progestin, และยาคุมก าเนิดชนิดฮอรโ์มนเด่ียว ที่มีเพียง 
progestin เท่านั้น โดยแต่ละชนิดมีความแตกต่างกันในปริมาณและชนิดของฮอรโ์มน ซึ่งอาจ
น าไปสู่ผลขา้งเคียงที่แตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น การใชย้าคุมก าเนิดที่มีปริมาณฮอรโ์มนเอสโตร
เจนสูงอาจท าใหเ้กิดอาการคลื่นไสอ้าเจียน ปวดศีรษะไมเกรน หรือฝ้า ในขณะที่ยาคุมก าเนิดที่มี
เอสโตรเจนต ่าอาจน าไปสู่อาการเลือดออกกะปริดกะปรอยในช่วงแรกของรอบเดือน ดังนั้นการ
พิจารณาเลือกใชย้าเม็ดคมุก าเนิดจึงควรค านึงถึงความเหมาะสมกบัผูใ้ชเ้ป็นส าคญั ซึ่งน าไปสู่การ
ตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด (นงลกัษณ ์สขุวาณิชยศิ์ลป์, 2561) 

จากขอ้มูลทางการตลาดพบว่ายี่หอ้ที่ขายดีที่สุดในรา้นยา คือ Diane® Yasmin® และ
Mercilon® (IMS Market data Q12016, 2559) ยี่หอ้ที่มีคุณสมบัติที่ต่างกัน ย่อมส่งผลต่อการ
รกัษารวมทัง้ผลขา้งเคียงต่างๆที่อาจเกิดขึน้ เช่นยี่หอ้ Diane® จะมี Cyproterone acetate 2 mg. / 
EE 0.035 mg. ลดอาการหนา้มนั ผมมนั ผมร่วง ขนดก และสิวจากฮอรโ์มน เหมาะส าหรบัผูท้ี่เป็น
สิวเห่อรุนแรง แต่การมีระดบัฮอรโ์มนเอสโตรเจนที่สงู ก็อาจท าใหเ้กิดอาการขา้งเคียงไดม้ากขึน้ดว้ย 
เช่น คลื่นไส ้อาเจียน วิงเวียน ปวดศีรษะ คดัเตา้นม เลือดออกกะปริดกะปรอยทางช่องคลอด และ
ยังอาจมีอาการบวมน า้ได้ในบางราย จึงไม่เหมาะกับผู้ที่ควบคุมน า้หนัก ยี่ห้อ  Yasmin®  จะมี 
Drospirenone 3 mg. / EE 0.02 mg. ช่วยลดอาการบวมน า้ ท าใหน้ า้หนกัตวัคงที่ไม่เพิ่มขึน้ เหมาะ
ส าหรับสตรีร่างอวบที่ไม่อยากอ้วน ช่วยลดอาการคัดตึงเต้านม ช่วยบรรเทาอาการก่อนมี
ประจ าเดือน ช่วยลดสิวที่เกิดจากฮอรโ์มน ความมันของผิวหนังและเส้นผม พบอาการไม่พึง
ประสงคน์อ้ย เนื่องจากมีระดบัฮอรโ์มนเอสโตรเจนนอ้ย  

หรือ ยี่หอ้ Mercilon® จะมี Desogestrel 0.15 mg. / EE 0.02 mg. เหมาะส าหรบัคนที่ไว
ต่อเอสโตรเจน เพราะช่วยลดอาการขา้งเคียงจากฮอรโ์มนได ้เช่น คลื่นไส ้อาเจียน วิงเวียน ปวด
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ศีรษะ คัดเต้านม ทานแล้วไม่ท าตัวบวมน ้า ลดผมมันและช่วยลดสิวให้น้อยลงได้ แต่อาจมี
ผลขา้งเคียงท าใหเ้ลือดออกกระปิดกระปอย และ ตวัยา Desogestrel จะออกฤทธิ์ทนัทีไม่ไดใ้ชต้บั
ในการเปลี่ยนใหเ้ป็นรูปที่สามารถท างานได ้จึงมีผลต่อตับโดยตรง ผูท้ี่เป็นโรคตับควรหลีกเลี่ยง 
เป็นตน้ (medthai, 2565 : ออนไลน)์ 

 
6.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

Dhruv Grewal (1998) The effect of store name, brand name and price discounts 
on consumers' evaluations and purchase intentions ไดศ้ึกษาว่า ชื่อสถานที่จ  าหน่ายสินคา้ 
แบรนด์สินค้า การลดราคา มีผลกระทบต่อการประเมินความตั้งใจในการซื ้อของผู้บริโภค 
(ภาพลกัษณร์า้นคา้ การรบัรูคุ้ณภาพแบรนด ์ราคาที่อา้งอิงภายใน และการรบัรูคุ้ณค่า) และยัง
ศกึษาเรื่องความรูข้องผูบ้รโิภคและการมีประสบการณก์บัสินค้าในอดีตที่มีต่อความสมัพนัธต่์อการ
ประเมินความตั้งใจในการซือ้ของผู้บริโภค พบว่า  กลุ่มนักศึกษาจ านวน 309 คน ชื่อสถานที่
จ  าหน่ายสินคา้ , แบรนดส์ินคา้ และการลดราคามีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยผูบ้ริโภค
ที่มีความรูสู้งจะไดร้ับอิทธิพลจากชื่อแบรนดม์ากกว่า ในขณะที่ผูบ้ริโภคที่มีความรูต้  ่าจะได้รับ
อิทธิพลจากการลดราคามากกว่า นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคที่มีความรูต้  ่ายงัไดร้บัอิทธิพลจากชื่อรา้นคา้
และชื่อแบรนดอี์กดว้ย นอกจากนีผ้ลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์ของรา้นคา้ไดร้บัอิทธิพลจากชื่อ
รา้นคา้และคณุภาพของสินคา้ที่จ  าหน่าย ส่วนราคาที่อา้งอิงภายในไดร้บัอิทธิพลจากการลดราคา 
ชื่อแบรนด ์และการรบัรูคุ้ณภาพของแบรนด ์การลดราคามีผลกระทบต่อการรบัรูคุ้ณภาพของแบ
รนดเ์พียงเล็กน้อย แต่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรูคุ้ณค่า นอกจากนี ้การรบัรูคุ้ณค่าและ
ภาพลกัษณข์องรา้นคา้ยงัสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการซือ้ 

ศิริ แสงบุญเรือง (2545) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการซือ้ยาใชเ้อง ของประชาชน ในเขต
ชุมชนแออัด พบว่า การเรียนรูท้างสงัคมที่เก่ียวกับการซือ้ยาใชเ้องของแต่ละกลุ่ม คือ ระดับล่าง
ระดับกลาง ระดับบน มีลกัษณะเหมือนกันเป็นส่วนใหญ่ไดแ้ก่ การแนะน าและท าตามแบบอย่าง 
โดยการแนะน ามาจากช่องทางของครอบครวั เพื่อนบา้น เพื่อนรว่มอาชีพ ผูข้ายยา และสื่อต่างๆ ซึ่ง
การแนะน ามาจากช่องทางเหล่านัน้ จะมีอยู่ในทุกกลุ่ม แต่เฉพาะช่องทางการแนะน าจากหน่วย
ต่างๆ จะมีอยู่ในเฉพาะกลุ่มระดับกลางและระดับบนเท่านัน้ ส  าหรบัการท าตามแบบอย่างนัน้มา
จากช่องทางของครอบครวั เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน ซึ่งการท าตามแบบอย่างมาจากช่องทาง
เหล่านั้นจะมีอยู่ในทุกกลุ่ม และสิ่งที่แตกต่างกันในการเรียนรูท้างสังคมนอกจากช่องทางรบัรูท้ี่
แตกต่างกนัแลว้ ก็คือคณุภาพกลไกการถ่ายทอดที่มีอยู่ในแต่ละช่องทางของแต่ละกลุ่มก็แตกต่าง
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กนัดว้ย  ปัจจยัที่ส่งผลใหม้ีการซือ้ยาใชเ้องที่เหมือนกันในทุกกลุ่มครอบครวั คือรา้นยาที่ใกลบ้า้น 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับโรคที่เป็นอยู่ การใหค้ณุค่าในตวัยา การใหค้วามเชื่อถือในตวัผูข้ายยา 
การโฆษณายา การไม่มีเวลาที่จะไปพบแพทยใ์นสถานพยาบาล และปัจจยัที่ส่งผลใหม้ีการซือ้ยา
ใชเ้องมากกว่าทุกกลุ่ม ส่วนระดับการศึกษานั้นเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู ้ผูท้ี่มี
การศกึษาสงูมีแนวโนม้ที่จะใชย้าไดถ้กูตอ้งขึน้ ซึ่งปัจจยัต่างๆ เหลา่นีเ้องทีสง่ผลใหช้าวชุมชนมีการ
ซือ้ยาใชเ้องจากรา้นขายยากนักวา้งขวาง 

ระพีพรรณ ฉลองสขุ (2548) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความรูก้ารใชย้าเม็ดคมุก าเนิด
ชนิดรบัประทานของสตรีที่ใชย้าเม็ดคุมก าเนิดในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม เก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูห้ญิงอายุตัง้แต่ 15 ปี ที่มาซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด จากรา้นยาในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม และ เป็นผูท้ี่เคยใชย้าเม็ดคุมก าเนิดมาแลว้ จ านวน 313 กน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีการใชย้าเม็ดคมุก าเนิดมาติดต่อกนัอย่างสม ่าเสมอไม่นอ้ยกว่า 1 ปี โดยแหล่ง 
ความรูเ้ก่ียวกับยาคุมที่ใช้พบว่าได้รับข้อมูลจากแหล่งต่างๆ คือการได้ข้อมูลจากบุคลากรใน
สถานพยาบาล รองลงมาคือบุคลากร ในร้านยา มีการได้รับข้อมูลเก่ียวกับวิธีการใช้ยาเม็ด
คุมก าเนิดรอ้ยละ 54.7 และมีเพียงรอ้ยละ 4 ไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับข้อควรระวังในการใช้ยาเม็ด
คมุก าเนิด และการ ใชย้าเม็ดคมุก าเนิดร่วมกบัยาอ่ืน และทราบว่ายาเม็ดคมุก าเนิดใชใ้นการลดสิว
ได ้ส าหรบัวิธีการใชย้าเมื่อลืมทานยาเม็ดคุมก าเนิด พบว่ารอ้ยละ 82.1 ทราบวิธีที่ถูกตอ้งในการ
รบัประทานยาต่อไป แต่หากเป็นการลืมรบัประทานยา 2 เม็ดติดต่อกนั มีเพียงส่วนนอ้ยที่ทราบวิธี
ที่ถกูตอ้งในการปฏิบติัตน ดงันัน้บคุลากรคา้นสาธารณสขุ โดยเฉพาะเภสชักร ประจ ารา้นยาตอ้งให้
ความส าคญักบัการใหข้อ้มลูการใชย้าที่ถูกตอ้ง กบัผูม้ารบับริการทกุครัง้ที่ใหบ้ริการ โดยเฉพาะผูท้ี่
ใชย้าต่อเนื่องเป็นเวลานานไม่ไดส้ามารถรบัประกนัว่าจะมีการใชย้าอย่างถกูตอ้ง 

อนสุบา บบุชยัยา (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคหญิงที่มาซือ้ยา
เม็ดคุมก าเนิดในรา้นขายยาจ าแนกตาม กลุ่มผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดในราคาที่ต่างกนั กรณีศกึษา เขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ เก็บรวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 210 คนพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-25 ปี ระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี และมีสถานภาพอู่ และไม่มีบุตรเป็นส่วนใหญ่ โคยราคายาเม็ด
คมุก าเนิดที่ผูบ้ริโภคนิยมซือ้อยู่ในช่วงรากา 301 บาท ขึน้ไป ยาเม็ดคมุก าเนิดราคาปานกลางมีผล
ต่อการเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดมากที่สดุรอ้ยละ 47.14 รองลงมาคือยาเม็ดคมุก าเนิดราคาแพงมี
ผลต่อการเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด รอ้ยละ 33.33 และราคาเม็ดคุมก าเนิดราคาถูกมีผลต่อการ
เลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดรอ้ยละ 14.29 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดว่าราคายาเม็คคุมก าเนิดที่ตนซือ้มี
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ความเหมาะสมกบัประสิทธิภาพในการคมุก าเนิด และยี่หอ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่ผูบ้ริโภคนิยมใชม้าก
ที่สดุ คือ Diane-35 และ Yasmin รอ้ยละ 20.76 ซึ่งผูบ้รโิภครูจ้กัขี่หอ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจากรา้นขาย
ยา รอ้ยละ 48.32ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดไปใชเ้อง และรบัประทานยาเม็ดคมุก าเนิด
เป็นเวลา 1-3 ปีผูบ้ริโภคทราบอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าคุมก าเนิด ซึ่งส่วนใหญ่ ไม่พบ
อาการไม่พงึ 

ประสงคจ์ากการใชย้า ผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นว่ายาเม็ดคมุก าเนิดราคาถูกมีประสิทธิภาพ
ในการคุมก าเนิดใกลเ้คียงกับยาเม็ดคุมก าเนิดรากาแพง และคิดว่ายาเม็ดคุมก าเนิดราคาถูกเกิด
อาการขา้งเคียงมากกว่ายาเม็ดคมุก าเนิดราคาแพง ซึ่งยาเม็ดคมุก าเนิดราคาถูกเป็นที่รูจ้กัมากกว่า
ราคาแพงยาเม็ดคุมก าเนิดราคาแพงมีการแนะน าใหใ้ชม้ากกว่ายาเม็ดคุมก าเนิดราคาถูก และ
ผูบ้รโิภคใหค้วามเห็นว่าการโฆษณายาเม็ดคมุก าเนิดราคาแพงน่าเชื่อถือ มากกว่าราคาถกู 

ฐานยา แดงเจริญ (2553) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ยาเม็ดคมุก าเนิด ในรา้นวตัสนัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
ผูบ้ริโภคที่เป็นเพศหญิงที่อยู่ในวยัเจรญิพนัธใ์นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตรีอาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์าเม็ดคมุก าเนิดในรา้นวตัสนั โดยยี่หอ้ผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัที่ใช ้ส่วน
ใหญ่ คือ ออยเลซ วัตถุประสงค์ในการใช้ยาเม็ดคุมก าเนิดส่วนใหญ่ คือ รักษาสิว ผิวหน้ามัน
หลกัเกณฑใ์นการเลือกยาเม็ดคมุก าเนิดส่วนใหญ่ คือ มีเภสชักรใหค้ าปรกึษาตลอดเวลา ค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย 267 บาท บคุคลที่มาเลือกซือ้ยา เม็ดคมุก าเนิดส่วน
ใหญ่คือ เพื่อน 

สมประสงค ์แตงพลอย (2553) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลและ
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดของรา้นขายยาที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอพระ 

ประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้รโิภคที่ซือ้ยาจากรา้น
ขายยาในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มีสญัชาติไทย เพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า
ประกอบอาชีพพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม และมีรายไดต่้อเดือน 5,00 1-10,000 พบว่า อาชีพ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมการตลาด และ บุคลากร มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในอ าเภอ พระประแดง จงัหวดั ในดา้นพฤติกรรม
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การซือ้พบว่าผูม้ีอิทธิพลมากที่สดุไดแ้ก่ ตนเอง โดยมีการซือ้อยู่ในช่วงเวลา 18.01- 22.00 น. เวลา
โดยเฉลี่ยที่ซือ้นอ้ยกว่า 10นาที กลุ่มยาที่ซือ้มากที่สดุไดแ้ก่ ยารกัษาโรค ประเภทยาแกป้วดลดไข ้
และมีพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ 

เสกสรรค ์อัครวนาธร (2554) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภค ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนเพศหญิงที่บริโภคผลิตภัณฑย์าเม็ดคุมก าเนิด ในเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัประทานยาเม็ด
คมุก าเนิด เพื่อป้องกนัการตัง้ครรภม์ี ความตอ้งการนอกเหนือจากการคมุก าเนิดคือ รกัษาสิว โดย
เลือกซือ้จากรา้นขายยาและไดร้บั ค าแนะน าขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑจ์ากเภสชักรหรือบุคลากร
ประจ ารา้นขายยา ราคาที่เลือกซือ้อยู่ใน ระดับมากกว่า 150 บาท ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดโดยรวมดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นสถานที่จดัจ าหน่ายในระดบัมากที่สดุ ดา้นราคา
และคา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สว่นกลุม่ตวัอย่าง
ที่มี อาชีพแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั สว่นประสมการตลาดโดยรวมในการตดัสินใจเลือก
ซือ้ผลิตภณัฑย์าเม็ดคมุก าเนิดแตกต่างกนัอย่างมี นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีสาระส าคัญถึงวิธีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน
เพื่อให้ได้ซึ่งได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป ซึ่งผู้วิจัยได้
ด าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีความสนใจ
ในการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ ผูบ้ริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีความ

สนใจในการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ า
การค านวณเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กัลยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546) และไดก้ าหนด ค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่
ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 15 คนรวม
ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน  

n =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

เมื่อ   n  =  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
P  =  ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด  
Q  =  1-p  
e  =  ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5%  
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                      Z = ค่ามาตรฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นที่ก าหนดคือ95%ซึ่งมีค่า           
     เท่ากบั     1.96 

แทนค่าสตูรไดด้งันี ้   n  =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

                =
(1.96)2(0.05)(1−0.05)

(0.05)2  

      =
0.9604

0.0025
 

      =
0.9604

0.0025
 

                                                          = 384.16 หรือ 385 ตวัอย่าง  
จากการค านวณไดก้ลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง เก็บเพิ่ม 15 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาด

ตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยวิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขั้นที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเขตที่เป็น
ศูนยก์ลางของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาคารส านักงานจ านวนมาก (Center Business 
District - CBD)(ธนาคารกรุงศรี, 2566) ไดม้า 4 เขต มีดังนี ้สีลม/สาทร(บริเวณถนนสีลม ถนน
สาทร ถนนสรุวงศ ์ถนนพระรามที่ 4 ถนนเจรญิกรุง และซอยระหว่างพืน้ที่ดงักล่าว)  ลมุพินี(บรเิวณ
ถนนสารสิน ถนนวิทยุ ถนนเพชรบุรี ถนนราชด าริ และซอยระหว่างพืน้ที่ดงักล่าว)  สขุุมวิทตอนตน้ 
(บริเวณถนนสุขุมวิทตัง้แต่ซอย 1 ถึง 41 ถนอโศก และซอยระหว่างพืน้ที่ดังกล่าว) และ พืน้ที่ใน 
CBD อ่ืน (บริเวณย่านพญาไท ถนนศรีอยุธยา ซอยรางน า้ ถนนพระรามที่ 4/ คลองเตย และถนน
เพชรบรุี/ ประตนู า้) 

ขั้นที่ 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกตวัอย่างจากเขตที่
สุม่ไดจ้ากขัน้ที่ 1 เขตละเท่าๆกนัไดก้ลุม่ตวัอย่างเขตละ 100 

ตาราง 2 แสดงการเฉลี่ยขนาดตวัอย่าง 
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ตาราง 2 แสดงการเฉลี่ยขนาดตวัอย่าง 
 

เขต จ านวน
ตัวอย่าง 

สถานทีเ่ก็บข้อมูล 

สีลม/สาทร 100 บรเิวณถนนสีลม ถนนสาทร ถนนสรุวงศ ์ ถนนพระรามที่ 4 
ถนนเจรญิกรุง และซอยระหว่างพืน้ที่ดงักลา่ว 

ลุมพินี 100 บรเิวณถนนสารสิน ถนนวิทย ุถนนเพชรบุรี ถนนราชด าริ และ
ซอยระหว่างพืน้ที่ดงักลา่ว 

สุขุมวิทตอนต้น 100 บรเิวณถนนสขุมุวิทตัง้แต่ซอย 1 ถึง 41 ถนนอโศก และซอย
ระหว่างพืน้ที่ดงักล่าว 

พืน้ที่ใน CBD 
อื่น 

100 บรเิวณย่านพญาไท ถนนศรีอยธุยา ซอยรางน า้ ถนนพระราม
ที่ 4/ คลองเตย และถนนเพชรบรุี/ ประตนู า้ 

รวมทัง้สิน้ 400 
 

 
ขั้นที ่3 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มลู

จากกลุม่ตวัอย่างที่เต็มใจใหข้อ้มลู ตามขัน้ตอนที่ 1-2 จนครบ 400 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ทาการสร้างเครื่ องมือที่ ใช้ในการวิจัย โดยการออก 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสว่นหนึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศ้กึษาคน้ควา้
แนวคิดจากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับผูว้ิจัย ทางผูว้ิจัยไดแ้บ่งขอ้มูลแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
เพื่อใหค้รอบคลมุกบัขอ้มลูที่ตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามดา้นลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครวั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และอายุงาน 
โดยเป็นขอ้ค าถามแบบตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) โดยใหผู้บ้ริโภคเลือกตอบเพียงขอ้
เดียว ซึ่งในแต่ละขอ้ค าถามใชร้ะดบัการวดั ขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่  
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
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ขอ้ที่ 2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด 
ช่วงอาย ุดงันี ้

2.1 18-24 ปี 
2.2 25-31 ปี 
2.3 32-38 ปี 
2.4 มากกว่า 38 ปี 

ขอ้ที่ 3 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยก าหนดช่วงระดบัการศึกษา ดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที่ 4 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Nominal Scale) โดย
ก าหนดช่วงสถานภาพสว่นตวัของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

4.1 โสด 
4.2 สมรส 

ขอ้ที่ 5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) โดยก าหนดช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงันี ้

5.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001 - 20,000 บาท 
5.3 20,001 - 30,000 บาท 
5.4 30,001 - 40,000 บาท 
5.5 40,001 - 50,000 บาท 
5.6 ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป 

ขอ้ที่ 6 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
6.1 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
6.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
6.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
6.4 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 
6.5 อาชีพอิสระ 
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ส่วนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด จ านวน 16 ขอ้ ดงันี ้
ดา้นผลิตภณัฑ ์     4 ขอ้ 
ดา้นราคา     4 ขอ้ 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย    4 ขอ้ 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด    4 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มี ลกัษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย ก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้ 

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย  
3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ  
2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค  ชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ  
          จ านวนชัน้  
= 5 -1  
    5  
= 0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัสว่นประสมทางการตลาด แบ่งไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า  ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด        

บรกิารอยู่ในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า  ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด 

บรกิารอยู่ในระดบัดี  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า  ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด 

บรกิารอยู่ในระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า  ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด 
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บรกิารอยู่ในระดบัไม่ดี  
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า  ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด 

บรกิารอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
ส่วนที3่ เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ จ านวน 8 ขอ้ ดงันี ้

ดา้นเหตผุล   4 ขอ้ 
ดา้นอารมณ ์   4 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มี ลกัษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย ก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้ 

5 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญัมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญัมาก 
3 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค ชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ  
          จ านวนชัน้  
= 5 -1  
    5  
= 0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัทศันคติ แบ่งไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อทศันคติอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อทศันคติอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อทศันคติอยู่ในระดบัปาน 

        กลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า  ความคิดเห็นที่มีต่อทศันคติอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อทศันคติอยู่ในระดบันอ้ย 
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ที่สดุ  
ส่วนที4่ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ  
4.1 แบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด ไดแ้ก่ วตัถปุระสงคใ์น

การซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด รายละเอียดของยาเม็ดคมุก าเนิด ระยะเวลารบัประทานยาคมุก าเนิด 
จ านวนแบรนดย์าคมุก าเนิดที่เคยรบัประทาน แหลง่ที่ซือ้ยาคมุก าเนิด ใครมีส่วนรว่มต่อการ
ตดัสินใจซือ้ ผลขา้งเคียงที่กงัวล จะซือ้ยาคมุก าเนิดยี่หอ้เดิมที่ซือ้ในครัง้ต่อไปไหม โดยมีลกัษณะ
เป็นค าถามแบบตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) โดยใหผู้บ้รโิภคเลือกตอบเพียงขอ้เดียว  
 

4.2 เป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) จ านวน 4 ขอ้ 
มีลกัษณะค าถามแบบมาตราวัดแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ
เพียงตัวเลือกเดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) มี 5 ระดับ 
โดย ก าหนดคะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้ 

5 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญัมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญัมาก 
3 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ 
 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาค ชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี(้มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ  
          จ านวนชัน้  
= 5 -1  
    5  
= 0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัสว่นประสมทางการตลาด แบ่งไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า ระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า ระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า ระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า ระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า ระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้ 

1. ศกึษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
กับตัวแปรที่ต้องการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจัย และการสร้าง
แบบสอบถาม  

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนประสมทาง
การตลาด ทัศนคติ และการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภค Gen Z ในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อสรา้งแบบสอบถามโดยใหม้ีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ิยามศพัท ์และ
กลุม่ตวัอย่างของงานวิจยันี ้ 

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกับกรอบแนวคิดการวิจัยที่เก่ียวขอ้ง  
กับส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ และการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภค 
Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขเก่ียวกับประโยคใหเ้ขา้ใจง่ายมีความถูกตอ้ง
ของส านวนภาษาสื่อสารออกมาอย่างเข้าใจ เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความตรงตามกับ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แล้วน าผลไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient (  - 
Coefficient) ตามสตูรของครอนบาค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) ค่าแอลฟ่าที่ไดน้ัน้แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง  0 
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 1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยในงานวิจัยนีก้  าหนดค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป 

จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้ 
แบบสอบถามสว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.733 
ดา้นราคา     ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.716 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.733 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.784 
แบบสอบถามดา้นแรงจงูใจ 
ดา้นเหตผุล    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.811 
ดา้นอารมณ ์    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.934 
แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจ 
ดา้นการตดัสินใจ   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.753 

7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยแจก
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบ่งลกัษณะการเก็บ
ขอ้มลูใน การศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวน
กลุ่มตวัอย่างซึ่งมีจ านวน 400 ชุด และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างมา
ศกึษาถึงสว่นประสมทางการตลาดและแรงจงูใจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ วารสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูบทความ
ทางอินเทอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่ง ตีพิมพเ์ผยแพร่ต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษา รวมทัง้
ใหผ้ลการศกึษาครัง้นีไ้ดร้บัประโยชนส์มบรูณย์ิ่งขึน้ 
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การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้(Pre - test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ออกเก็บขอ้มลูจรงิ  
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มลูแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ ์(Editing) จากนัน้น า

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าถกูตอ้งสมบรูณม์าลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้(Coding) 
4. น าขอ้มลูที่ลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอร ์เพื่อท าการประมวลผล

ขอ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์้อมูล 

การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้ 

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลเพื่อทราบ ลกัษณะ
สว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน และอาชีพ โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยแสดงเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด
ของผูบ้ริโภค Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด 
โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดย 
ใชว้ิธีทางสถิติ ดงันี ้ 

2.1 สถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท า
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การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง  

2.3 สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีผลต่อตวัแปรอิสระหลายตวั โดยที่ตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม และมีระดบัการวดัขอ้มลู
ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติุฐานขอ้ที่ 2 และ 3 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ 

รอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มูล ซึ่งมีรายละเอียด  
ดงันี ้ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชย ์
บญัชา, 2558) 

     𝑃 =
𝑓

𝑛
(100) 

เมื่อ  P  แทน  รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์ 
f  แทน  ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้ 
n  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

𝑋̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

เมื่อ  𝑋̅ แทน  คะแนนค่าเฉลี่ย  
∑ 𝑥𝑖   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชส้ตูร (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง  
X  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง  
n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
∑ 𝑥2  แทน  ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  

(∑ 𝑥2)  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 

สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศึกษาวิจยัไปท าการตรวจสอบ

คุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ 
Cronbach (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) ดงันี ้

α=
𝑘√𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/√𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1)√𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/√𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

เมื่อ    แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
 k  แทน  จ านวนค าถาม 

√𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 

√𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อใชใ้นการ 
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  

3.1 วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว(One - way Analysis of 
Variance)  

ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ โดยใชว้ิเคราะหค์วาม 
แปรปรวนทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1 ) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะ
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ท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถ้าพบความแปรปรวน
เท่ากนั ทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะ
ทดสอบ ความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe  

3.1.1 สถิติ F-test ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ   𝐹 แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  

𝑀𝑆𝑏   แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

3.1.2 สถิติ Brown – Forsythe () ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ แต่
ละกลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557) 

𝛽 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 โดยค่า  

𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ )

𝑘

𝑖=1

𝑆𝑖
2 

เมื่อ    แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown -Forsythei  

𝑀𝑆𝑏   แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square  
between group) 

𝑀𝑆𝑤   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square with in  
group) ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe  

𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง  

𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

𝑁  แทน  ขนาดประชากร  

𝑆1
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

กรณีผลการทดสอบมีคามแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น 
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
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(LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตาวา
นิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1−𝛼
2;𝑛−𝑘⁄

√𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]  เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

เมื่อ       𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

𝐿𝑆𝐷  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง i และ j  

𝑀𝑆𝐸 แทน  ค่า Mean Squared Error ( 𝑀𝑆𝑤  ) จากตารางวิเคราะห ์ 
ความแปรปรวน  

𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

𝑛  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  

  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
3.2 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘 
เมื่อ  𝑌̂ แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม  

𝑎  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ  
𝑏1, … , 𝑏𝑘 แทน  น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปร  

อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 
𝑋1, … , 𝑋𝑘 แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่  

𝑘  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลของผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหข์อ้มูล และการ
แปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรที่
ศกึษา ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
   แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – distribution  
 F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom)  
 P-value แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ    
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson’s correlation) 
 B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
 AdjR2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิตวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย  
ครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งน าเสนอ
ออกเป็น  2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้ 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
อาชีพ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ์และ
ดา้นเหตผุล 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้
สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ
แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจที่เกิดจากเหตผุล แรงจูงใจที่เกิด
จากอารมณ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เ ดือน และอาชีพ  โดยแสดงผลจากการวิ เคราะห์เ ป็น ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉลี่ ย  และ  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่  1  การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
อาชีพ 
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ตาราง 3 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ชาย 78 19.50 
หญิง 322 80.50 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า ขอ้มูลเพศของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 322 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.50 รองลงมา คือ เพศชาย 
จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
18-24 ปี 19 4.75 
25-31 ปี 272 68.00 
32-38 ปี 99 24.75 
มากกว่า 38 ปี 10 2.50 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4  พบว่า ข้อมูลอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้จ  านวน 400  คน  

ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25-31 ปี จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.00 
รองลงมาคือ อายอุยู่ในช่วง 32-38 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 อายอุยู่ในช่วง 18-24 ปี 
จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 และอายุ มากกว่า 38 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุมีความถ่ีค่อนขา้งต ่า 
ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  
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ตาราง 5 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 
 

อายุ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
18-31 ปี 291 72.75 
32 - มากกว่า 38 ปี 109 27.25 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 5  พบว่า ข้อมูลอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี ้จ  านวน 400  คน  

ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จัดกลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 18-31 ปี จ านวน 291 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 72.75 รองลงมาคือ อายุอยู่ในช่วง 32 - มากกว่า 38 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
27.25 ตามล าดบั 

 
ตาราง 6 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศกึษา ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 28 7.00 
ปรญิญาตร ี 318 79.50 
สงูกว่าปรญิญาตรี 54 13.50 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 6 พบว่า ขอ้มลูระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน   

ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 318 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
79.50 รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 และต ่ากว่าปริญญา
ตร ีจ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษามีความถ่ี
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  
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ตาราง 7 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่
ใหม่ 
 

ระดบัการศกึษา ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรีและปรญิญาตรี 346 86.50 
สงูกว่าปรญิญาตรี 54 13.50 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 7 พบว่า ขอ้มลูระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน   

ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรีและปรญิญาตรี
จ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 54 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 8 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
โสด 341 85.25 
สมรส 59 14.75 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 8 พบว่า ขอ้มลูสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 341 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.25 รองลงมา คือ 
สถานภาพสมรส จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 9 2.25 
10,001 - 20,000 บาท 49 12.25 
20,001 - 30,000 บาท 104 26.00 
30,001 - 40,000 บาท 40 10.00 
40,001 - 50,000 บาท  19 4.75 
ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป 179 44.75 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 9 พบว่า ขอ้มลูรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 

คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 179 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 104 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 12.25 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00  
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมี
ความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  
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ตาราง 10 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามที่
จดักลุม่ใหม่ 
 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 - 20,000 บาท 58 14.50 
10,001 - 20,000 บาท 104 26.00 
30,001 - 50,000 บาท 59 14.75 
ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป 179 44.75 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 10 พบว่า ขอ้มูลรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีจ้  านวน 

400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 50,001 บาท 
ขึน้ไป จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 
บาทจ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 59 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 - 20,000 บาท 
จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 11 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 21 5.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 51 12.75 
พนกังานบรษิัทเอกชน 193 48.25 
ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 63 15.75 
อาชีพอิสระ 72 18.00 

               รวม 400 100.00 
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จากตาราง 11 พบว่า ขอ้มลูอาชีพของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.25 
รองลงมา คือ อาชีพอิสระ จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 อาชีพธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย จ านวน 
63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
12.75 และนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาชีพมีความถ่ีค่อนขา้ง
ต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้  

 
ตาราง 12 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที่จดักลุม่ใหม่ 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 51 12.75 
พนกังานบรษิัทเอกชน 193 48.25 
ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 63 15.75 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา/อาชีพอิสระ 93 23.25 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 12 พบว่า ขอ้มลูอาชีพของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบ

แบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 48.25 รองลงมา คือ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา/อาชีพอิสระ จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 และอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.75 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด 

 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด 
 

สว่นประสมทางการตลาด   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.10 0.50 ดี 
ดา้นราคา 3.85 0.65 ดี 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.09 0.64 ดี 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.02 0.63 ดี 

รวม 4.01 0.41 ดี 

 
จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาด โดยรวม ผูบ้ริโภคที่ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั   4.01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั   
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดมีฉลาก

ที่ระบสุรรพคณุ ปรมิาณฮอรโ์มน และ
วิธีใชอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน 

4.66 0.70 ดีมาก 

2. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดเป็น
ยี่หอ้ที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่รูจ้กัใน
วงกวา้ง 

4.65 0.60 ดีมาก 

3. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดเป็นยา 
Original ผลิตในต่างประเทศ 

3.73 0.81 ดี 

4. ท่านจะเลือกซือ้บรรจภุณัฑข์องยาเม็ด
คมุก าเนิดมีความสวยงาม ทนัสมยั และ
ดงึดดูความสนใจ 

3.35 1.05 ปานกลาง 

รวม 4.10 0.50 ดี 

 
จากตาราง 14 การวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์โดยรวม ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่าน
จะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดมีฉลากที่ระบุสรรพคุณ ปริมาณฮอรโ์มน และวิธีใชอ้ย่างถูกตอ้งและ
ชดัเจน โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.66 รองลงมาคือ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดเป็นยี่หอ้
ที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่รูจ้ักในวงกวา้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดเป็นยา Original ผลิตในต่างประเทศ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 และความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้บรรจภุณัฑ์
ของยาเม็ดคุมก าเนิดมีความสวยงาม ทันสมัย และดึงดูดความสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35  
ตามล าดบั     
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 

ดา้นราคา   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดท่ีมีราคา

เหมาะสมกบัคณุค่าที่ไดร้บั 
4.67 0.69 ดีมาก 

2. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดท่ีราคา
จ าหน่ายในรา้นไม่แพงเมื่อเทียบกบัรา้นอ่ืน 

4.19 0.89 ดี 

3. หากปรมิาณตวัยาส าคญัมีเท่ากนั ท่านจะ
เลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่มีราคาถกูที่สดุ 

3.47 1.08 ดี 

4. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดท่ีมีราคาถูก
กว่าราคาที่ระบไุวบ้นบรรจภุณัฑ ์

3.07 1.33 ปานกลาง 

รวม 3.85 0.65 ดี 

 
จากตาราง 15 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา โดยรวม ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา อยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่าน
จะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่มีราคาเหมาะสมกับคุณค่าที่ไดร้บั โดยมีค่าเฉลี่ย  4.67 และความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่ราคาจ าหน่ายในรา้นไม่แพงเมื่อ
เทียบกบัรา้นอ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้รูส้ึกว่าหากปริมาณตวัยาส าคญัมี
เท่ากัน ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่มีราคาถูกที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่มีราคาถูกกว่าราคาที่
ระบไุวบ้นบรรจภุณัฑ ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.07 ตามล าดบั     
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจ าหน่าย 
 

ดา้นช่องทางจ าหน่าย   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในรา้นขายยา

มีเวลาเปิด-ปิดที่เหมาะสมและสะดวกต่อการ
ใชบ้รกิาร 

4.40 0.92 ดีมาก 

2. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในสถานที่
จ  าหน่ายสามารถเดินทางไดส้ะดวกตัง้อยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้ หรือแหลง่ชมุชน 

4.47 0.87 ดีมาก 

3. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในรา้นขายยา
มีที่จอดรถเพียงพอและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกรา้นเหมาะสม 

4.25 0.97 ดีมาก 

4. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในรา้นขายยา
มีชื่อเสียงและเป็นรา้นลกูโซ่ที่มีหลายสาขา 

3.25 1.18 ปานกลาง 

รวม 4.09 0.64 ดี 

 
จากตาราง 16 การวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจ าหน่าย โดยรวม 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจ าหน่าย อยู่ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบั ดีมาก 
ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในสถานที่จ  าหน่ายสามารถเดินทางไดส้ะดวกตัง้อยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้ หรือแหล่งชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47  รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้ ท่านจะเลือกซือ้
ยาเม็ดคุมก าเนิดในรา้นขายยามีเวลาเปิด-ปิดที่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้บริการ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดในรา้นขายยามีที่จอดรถเพียงพอและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกรา้นเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในรา้นขายยามีชื่อเสียงและเป็นรา้นลกูโซ่ที่มี
หลายสาขา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25  ตามล าดบั     
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 
 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยพนกังานขายมี

ความรูเ้ก่ียวกบัยาเม็ดคมุก าเนิด สามารถให้
ค าแนะน าและตอบขอ้สงสยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.63 0.79 ดีมาก 

2. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยพนกังานขาย
แต่งกายเหมาะสมและสวมเสือ้กาวนท์ี่แสดงถึง
ความน่าเชื่อถือ 

4.31 0.87 ดีมาก 

3. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยรา้นยามีแผ่น
พบัหรือเอกสารขอ้มลูเก่ียวกบัยาเม็ดคมุก าเนิดให้
ลกูคา้ 

3.62 1.20 ดี 

4. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยรา้นยามีระบบ
สมาชิกพรอ้มสว่นลดหรือราคาพิเศษส าหรบัสมาชิก 

3.52 1.26 ดี 

รวม 4.02 0.63 ดี 

 
จากตาราง 17 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ส่วนผสมทางการตลาด ดา้น การส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็น
อยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยพนกังานขายมีความรูเ้ก่ียวกบัยา
เม็ดคุมก าเนิด สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.63 รองลงมาได้แก่  ข้อ ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดโดยพนักงานขายแต่งกาย
เหมาะสมและสวมเสือ้กาวนท์ี่แสดงถึงความน่าเชื่อถือ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดโดยรา้นยามีแผ่นพบัหรือเอกสาร
ขอ้มูลเก่ียวกับยาเม็ดคุมก าเนิดใหลู้กคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้ท่านจะ
เลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดโดยรา้นยามีระบบสมาชิกพรอ้มส่วนลดหรือราคาพิเศษส าหรบัสมาชิก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 ตามล าดบั     



  57 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านอารมณแ์ละ
ด้านเหตุผล 
 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจ 
 

แรงจงูใจ   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นอารมณ ์ 4.08 0.61 มาก 
ดา้นเหตผุล 4.70 0.48 มากที่สดุ 

รวม 4.39 0.46 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจ โดยรวม พบว่าผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถาม

มีความเห็นดว้ยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความเห็นดว้ย
มากที่สุด ได้แก่ ด้านเหตุผล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และมีความเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้าน
อารมณ ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.08 ตามล าดบั   
 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจ ดา้นอารมณ ์
 

ดา้นอารมณ ์   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. การโฆษณาประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัยาเม็ด

คมุก าเนิดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ของท่าน 
3.73 1.20 มาก 

2. บรรจภุณัฑท์ี่สวยงามและทนัสมยัของยาเม็ด
คมุก าเนิดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ของท่าน 

3.72 0.89 มาก 

3. ยาเม็ดคมุก าเนิดที่ท่านเลือกใชเ้ป็นสินคา้ที่
ไดร้บัความนิยมและเป็นที่ไวว้างใจของผูบ้ริโภค
สว่นใหญ่ 

4.30 0.82 มากที่สดุ 

4. การแนะน าจากเภสชักรหรือบคุลากรทาง
การแพทยม์ีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของท่าน 

4.58 0.92 มากที่สดุ 

รวม 4.08 0.61 มาก 
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จากตาราง 19 การวิเคราะห์แรงจูงใจ ด้านอารมณ์ โดยรวม มีความเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเห็นด้วยมากที่สุด ไดแ้ก่  ขอ้การ
แนะน าจากเภสชักรหรือบุคลากรทางการแพทยม์ีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.58 รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่ท่านเลือกใชเ้ป็นสินคา้ที่
ได้รับความนิยมและเป็นที่ไว้วางใจของผู้บริโภคส่วนใหญ่  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และมี
ความเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ขอ้การโฆษณาประชาสัมพันธ์เก่ียวกับยาเม็ดคุมก าเนิดมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้ของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และขอ้รูส้ึกว่า บรรจุภัณฑท์ี่สวยงามและ
ทันสมัยของยาเม็ดคุมก าเนิดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ของท่าน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 
ตามล าดบั     

 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจ ดา้นเหตผุล 
 

ดา้นเหตผุล   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดเนื่องจากมั่นใจ

ในประสิทธิภาพในการปอ้งกนัการตัง้ครรภข์อง
ผลิตภณัฑ ์

4.57 0.90 มากที่สดุ 

2. ท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่มีรายงาน
ผลขา้งเคียงต ่า เช่น ไม่ท าใหน้ า้หนกัเพิ่ม
หรือไม่มีอาการคลื่นไส ้

4.65 0.64 มากที่สดุ 

3. ท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานความปลอดภยัและคณุภาพ
จากหน่วยงานที่เชื่อถือได ้

4.78 0.59 มากที่สดุ 

4. ท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่มีฉลากหรือ
เอกสารประกอบการขายที่ระบขุอ้มลูชดัเจน 
เช่น ปรมิาณฮอรโ์มนและวิธีใช ้

4.78 0.49 มากที่สดุ 

รวม 4.70 0.48 มากที่สดุ 
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จากตาราง 20 การวิเคราะหแ์รงจูงใจ ดา้นเหตุผลโดยรวม มีความเห็นดว้ยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความเห็นดว้ยมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเลือก
ซือ้ยาเม็ดคมุกเนิดที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัและคณุภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือ
ได ้และขอ้ท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่มีฉลากหรือเอกสารประกอบการขายที่ระบุขอ้มลูชดัเจน 
เช่น ปริมาณฮอรโ์มนและวิธีใช ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.78 เท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่  ขอ้ท่านเลือกซือ้
ยาเม็ดคมุก าเนิดที่มีรายงานผลขา้งเคียงต ่า เช่น ไม่ท าใหน้ า้หนกัเพิ่มหรือไม่มีอาการคลื่นไส ้โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 และ ขอ้ท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดเนื่องจากมั่นใจในประสิทธิภาพในการ
ปอ้งกนัการตัง้ครรภข์องผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 ตามล าดบั     

 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 21 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัวตัถปุระสงคใ์นการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด* ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
คมุก าเนิด 288 72.00 
รกัษาสิว , ผิวหนา้มนั 274 68.50 
ลดอาการก่อนมีประจ าเดือน เช่น หงดุหงิด ซมึเศรา้ 
บวมน า้ เจ็บบรเิวณเตา้นม ปวดหลงั 

131 32.75 

รกัษาโรคถงุน า้ในรงัไข่ 41 10.25 
รบัประทานเพื่อเลื่อนประจ าเดือน 80 20.00 
อ่ืนๆ 6 1.50 

หมายเหต ุ* ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

จากตาราง 21 พบว่า ขอ้มลูวตัถุประสงคใ์นการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของกลุ่มตวัอย่างใน
การวิจัยนี ้จ  านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื ้อยาเม็ด
คมุก าเนิด เพื่อคมุก าเนิด จ านวน 288 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมาคือ รกัษาสิว , ผิวหนา้
มัน จ านวน 274 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.50 ลดอาการก่อนมีประจ าเดือน เช่น หงุดหงิด ซึมเศรา้ 
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บวมน า้ เจ็บบริเวณเตา้นม ปวดหลงั จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.75 รบัประทานเพื่อเลื่อน
ประจ าเดือน จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 รกัษาโรคถุงน า้ในรงัไข่ จ านวน 41 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 10.25 และอื่นๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 22 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัรูจ้กัรายละเอียดของยาเม็ดคมุก าเนิดของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

รูจ้กัรายละเอียดของยาเม็ดคมุก าเนิด ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ไม่ทราบอะไรเลย รูเ้พียงว่าตอ้งการซือ้ยาคมุก าเนิด 18 4.50 
ทราบคณุสมบติั และผลของยาแต่ไม่ทราบย่ีหอ้ 74 18.50 
ทราบชื่อยี่หอ้ยา แต่ไม่ทราบคณุสมบติัและผลของยา 10 2.50 
ทราบทัง้ยี่หอ้และคณุสมบติัของยา 298 74.50 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 20 พบว่า ขอ้มูลรูจ้ักรายละเอียดของยาเม็ดคุมก าเนิดของกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัยนีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทราบทัง้ยี่หอ้และคุณสมบัติของยา 
จ านวน 298 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.50 รองลงมาคือ ทราบคุณสมบติั และผลของยาแต่ไม่ทราบ
ยี่หอ้ จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.50 ไม่ทราบอะไรเลย รูเ้พียงว่าตอ้งการซือ้ยาคุมก าเนิด 
จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 และทราบชื่อยี่หอ้ยา แต่ไม่ทราบคุณสมบัติและผลของยา 
จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 23 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัระยะเวลารบัประทานยาคมุก าเนิดของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

ระยะเวลารบัประทานยาคมุก าเนิด ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ไม่เคยรบัประทานยาคมุก าเนิด 96 24.00 
1-3 เดือน 113 28.25 
4-6 เดือน 27 6.75 
มากกว่า 1 ปี 164 41.00 
               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 23 พบว่า ขอ้มลูระยะเวลารบัประทานยาคมุก าเนิดของกลุ่มตวัอย่างในการ

วิจัยนีจ้  านวน 400 คน  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลารับประทานยาคุมก าเนิด 
มากกว่า 1 ปี จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.00 รองลงมาคือ ระยะเวลารับประทานยา
คมุก าเนิด 1-3 เดือน จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.25 ไม่เคยรบัประทานยาคมุก าเนิด จ านวน  
96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 และระยะเวลารบัประทานยาคมุก าเนิด 4-6 เดือน จ านวน 27 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 

 
ตาราง 24 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัแบรนดท์ี่เคยรบัประทานยาคมุก าเนิดของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

แบรนดท์ี่เคยรบัประทานยาคมุก าเนิด ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ไม่เคยรบัประทานยาคมุก าเนิด 96 24.00 
1 แบรนด ์ 97 24.25 
2 แบรนด ์ 100 25.00 
3 แบรนด ์ 57 14.25 
มากกว่า 3 แบรนดข์ึน้ไป 50 12.50 
               รวม 400 100.00 
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จากตาราง 24 พบว่า ขอ้มูลแบรนดท์ี่เคยรบัประทานยาคุมก าเนิดของกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัประทาน 2 แบรนด ์จ านวน 100 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 รองลงมาคือ รบัประทาน 1 แบรนด ์จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25  ไม่
เคยรบัประทานยาคมุก าเนิด จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 รบัประทาน 3 แบรนด ์จ านวน 
57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 และรบัประทานมากกว่า 3 แบรนดข์ึน้ไป จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 12.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 25 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัแหลง่ที่ตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

แหลง่ที่ตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
รา้นขายยาทั่วไป 391 97.75 
รา้นขายยา Chain store เช่น บทู วตัสนั ฟาสสิโน 9 2.25 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 25 พบว่า ขอ้มลูแหล่งที่ตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของกลุ่มตวัอย่างในการ

วิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้รา้นขายยาทั่วไป จ านวน 391 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 97.75 รองลงมาคือ ซือ้รา้นขายยา Chain store เช่น บทู วตัสนั ฟาสสิโน จ านวน 9 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 26 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบับุคคลที่มีสว่นรว่มต่อการตดัสินใจซือ้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

บคุคลที่มีสว่นร่วมต่อการตดัสินใจซือ้ ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ตนเอง 140 35.00 
เพื่อน/คนรูจ้กั / ญาติ 38 9.50 
พนกังานขาย/เภสชักร/แพทย ์ 222 55.50 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 26 พบว่า ขอ้มลูบคุคลที่มีสว่นรว่มต่อการตดัสินใจซือ้ของกลุม่ตวัอย่างในการ

วิจยันีจ้  านวน 400 คน  ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานขาย/เภสชักร/แพทย์ จ านวน 
222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคือ ตนเอง จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 และ
เพื่อน/คนรูจ้กั / ญาติ จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 27 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัความกงัวลหากตอ้งเปลี่ยนย่ีหอ้ยาเม็ดคมุก าเนิด
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความกงัวลหากตอ้งเปลี่ยนย่ีหอ้ยาเม็ดคมุก าเนิด ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ผลขา้งเคียง ของการใชย้าคมุก าเนิดเช่น คลื่นไส้
อาเจียน บวมน า้ 

303 75.75 

ประสิทธิภาพในการคมุก าเนิด 79 19.75 
ราคา 18 4.50 

               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 27 พบว่า ขอ้มูลความกังวลหากตอ้งเปลี่ยนยี่หอ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของกลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยันีจ้  านวน 400 คน ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผลขา้งเคียง ของการใชย้า
คุมก าเนิดเช่น คลื่นไส้อาเจียน บวมน ้า  จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมา
ประสิทธิภาพในการคมุก าเนิด จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 และราคา จ านวน 18 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 28 จ านวนความถ่ี และค่ารอ้ยละ เก่ียวกบัการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดยี่หอ้เดิมของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

การซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดยี่หอ้เดิม ความถ่ี (คน) รอ้ยละ 
ซือ้อย่างแน่นอน 257 64.25 
ไม่แน่ใจ 143 35.75 
               รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 28 พบว่า ขอ้มลูการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดยี่หอ้เดิมของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั

นีจ้  านวน 400 คน ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดยี่ห้อเดิมอย่างแน่นอน 
จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.25 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดยี่หอ้เดิม จ านวน 
143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.75 ตามล าดบั 

 
ตาราง 29 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้ 
 

การตดัสินใจซือ้   S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจาก

การศึกษาขอ้มลูผลิตภนัฑอ์ย่างถ่ีถว้นหรือ
ไดร้บัขอ้มลูจากค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญและ
พิจารณาแลว้ว่าเหมาะสม 

4.68 0.63 มากที่สดุ 

2. ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจากการหา
ขอ้มลูและเปรียบเทียบกบัแบรดอ่ื์นๆ จาก
แหลง่ขอ้มลูที่น่าเชื่อถือก่อนการซือ้ 

4.54 0.72 มากที่สดุ 

3. ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจากราคาที่
เหมาะสม 

4.36 0.73 มากที่สดุ 

4. ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจาก
ประสบการณท์ี่ประทบัใจจากการซือ้ครัง้ก่อน 

4.45 0.77 มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.55 มากที่สดุ 
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จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื ้อ  โดยรวม ผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยมากที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจากการศึกษาขอ้มลู
ผลิตภนัฑอ์ย่างถ่ีถว้นหรือไดร้บัขอ้มลูจากค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญและพิจารณาแลว้ว่าเหมาะสม 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.68 ขอ้ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจากการหาขอ้มลูและเปรียบเทียบ
กบัแบรดอ่ื์นๆ จากแหล่งขอ้มลูที่น่าเชื่อถือก่อนการซือ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.54 ขอ้ท่านตดัสินใจ
ซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจากประสบการณท์ี่ประทับใจจากการซือ้ครั้งก่อน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 
และขอ้รูส้ึกว่า ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดจากราคาที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.36 
ตามล าดบั   

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 6 ข้อดังนี ้ 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั การ
ตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H0: เพศ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มที่เป็น
อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใชท้ี่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ ซึ่งจะ 
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05  
ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 
 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่เพศ  โดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s test for Equality 
of Variances 

F P-value 
การตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.565 0.110 

 
จากตาราง 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช้ Levene’s test พบว่า 
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่า P-value เท่ากับ 
0.110 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า  t กรณีค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ  
 

ตวัแปรที่ศึกษา 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df P-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ชาย 4.31 0.56 -3.495* 398 0.001 
หญิง 4.55 0.54    

 
จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า  
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value 

เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า เพศ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่เป็นเพศ
หญิงมีค่าเฉลี่ย การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
มากกว่า ผูบ้รโิภคที่เป็นเพศชาย 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H0: อาย ุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: อาย ุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มที่เป็น
อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใชท้ี่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้
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H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุก

กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่า
มากกว่า 0.05  ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่แตกต่างกนั ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-
value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่อาย ุ โดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s test for Equality 
of Variances 

F P-value 
การตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

12.228* 0.001 

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช้ Levene’s test พบว่า 
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่า P-value เท่ากับ 
0.110 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า  t กรณีค่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not assumed) 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาย ุ 
 

ตวัแปรที่ศึกษา 
อายุ 

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df P-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้ยา
เม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

18-31 ปี 4.51 0.59 0.328 25.85 0.743 
32-มากกว่า 

38 ปี 
4.49 0.44    

 
จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามอาย ุพบว่า  
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value 

เท่ากบั 0.743 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า อายุ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มที่เป็น
อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใชท้ี่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ ซึ่งจะ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05  
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่
แตกต่างกนั ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง 
 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษา  โดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s test for Equality 
of Variances 

F P-value 
การตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.094 0.759 

 
จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษาโดยใช้ Levene’s 
test พบว่า การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่า P-
value เท่ากับ 0.759 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า t 
กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา  
 

ตวัแปรที่ศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df P-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้ยา
เม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี
และปรญิญาตรี 

4.53 0.55 2.055* 398 0.041 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.36 0.55    

 
 

จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า  

การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.041 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี  มีค่าเฉลี่ย การตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ด
คุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มากกว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี
 

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H0: สถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มที่เป็น
อิสระจากกัน (Independent sample t-test) โดยใชท้ี่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ ซึ่งจะ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05  
ให ้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่าง 
กนั ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่านอ้ย
กว่า 
0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 

 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่สถานภาพ  โดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปรที่ศึกษา Levene’s test for Equality of 
Variances 

F P-value 
การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.328 0.250 

 
จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช้ Levene’s test 
พบว่า การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.250 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจึงใชก้ารทดสอบสมมติฐาน ค่า  t กรณีค่าความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed)  
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพ  
 

ตวัแปรที่ศึกษา 
สถานภาพ 

t-test of Equality of Means 

  S.D. t df P-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

โสด 4.48 0.56 -1.999* 398 0.046 
สมรส 4.64 0.46    

 
จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า  
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value 

เท่ากบั 0.046 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริโภคที่ เป็น
สถานภาพสมรสมี ค่าเฉลี่ย  การตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคที่เป็นสถานภาพโสด 

สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

H0: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดย
ใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P-valueมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวั
แปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  
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ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ 
ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  โดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปรที่ศึกษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

45.344* 3 396 <0.001 

 
จากตาราง 38 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ของแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   โดยใช้ 
Levene’s test พบว่า การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
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ค่า P-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 P-value 
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

9.374* 3 225.750 <0.001 

 
จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  
การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีค่า P-

value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่ปรากฏผลดงัตาราง 40 
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ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s 
T3 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 - 20,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

30,001 - 
50,000 บาท 

ตัง้แต่ 50,001 
บาท ขึน้ไป 

4.34 4.32 4.55 4.65 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 - 20,000 บาท 

4.34  0.021 
(1.000) 

-0.206 
(0.214) 

-0.308* 
(0.005) 

10,001 - 20,000 บาท 4.32  - -0.226 
(0.063) 

-0.329* 
(<0.001) 

30,001 - 50,000 บาท 4.55   - -0.102 
(0.389) 

ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป 4.65    - 

 
จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ 
ดว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 - 20,000 บาท กบัผูบ้ริโภค
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 50,001 บาท ขึน้ไป มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิด มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 - 20,000 บาท 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.308 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป มีค่า P-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ตั้งแต่ 50,001 บาท ขึน้ไป มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด มากกว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.329 
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ส าหรบัรายคู่อ่ืนพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สมมติฐานที่ 1.6 อาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
H0: อาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
H1: อาชีพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุม่ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุม่ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดย
ใชส้ถิติ Levene’ Test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P-valueมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่ากลุ่มตวัแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกนั หากค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวั
แปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-
Forsythe test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้ 
ถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อไป 
แต่หากค่า P-value มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 แสดงว่ากลุม่ตวัแปรไม่มีความแตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกันทดสอบสองแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบสอง
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่อาชีพ  โดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปรที่ศึกษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.414 3 396 0.743 

 
จากตาราง 41 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่อาชีพ  โดยใช ้Levene’s test พบว่า 
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่า P-value เท่ากับ 
0.743 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงใช้
สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้F-test 
 

ตวัแปรที่ศึกษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุม่ 3 0.679 0.226 0.745 0.526 

ภายในกลุม่ 396 120.315 0.304     

รวม 399 120.994       
 

 
จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามอาชีพ  โดยใชส้ถิติ F-test  พบว่า  
การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีค่า P-

value เท่ากับ 0.526 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1)  หมายความว่า อาชีพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

H0: ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

H1: ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติุฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงันี ้
 
ตาราง 43 แสดงตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรสว่นประสมทางการตลาด ทัง้หมดใชใ้นการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิง พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

0.514 0.265 0.257 0.47464 2.337 

 
จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธส์มัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดที่ เขา้สมการ มี

ความสมัพนัธท์ี่ระดบั 0.514 ตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวั สามารถน ามาพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกซือ้ยา
เม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบัรอ้ยละ 26.5 (R Square เท่ากบั 0.265) 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณเท่ากบั 0.475 และค่าสถิติความเป็นอิสระต่อกนั
ของค่าคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) เท่ากบั 2.337 
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ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 
 

Sum of Squares df Mean Square F P-value 
Regression 32.008 4 8.002 35.520* <0.001 

Residual 88.986 395 0.225   
 

Total 120.994 399     
 

 
จากตาราง 44 พบว่า สว่นประสมทางการตลาด กบั การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีค่า P-value <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด อย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 45 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์ละนยัส าคญัของสว่นประสมทางการตลาด มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

สว่นประสมทางการตลาด  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-value 

B Std. Error Beta 
  

ค่าคงที่ (Constant) 1.801 0.250   7.218* <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.366 0.052 0.330 7.003* <0.001 
ดา้นราคา (X2) 0.102 0.040 0.121 2.549* 0.011 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย (X3) 0.257 0.041 0.300 6.202* <0.001 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) -0.059 0.042 -0.068 -1.406 0.160 
Adjusted R2= 0.257      

 
จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของส่วนประสมทางการตลาด มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ารวิเคราะห ์
ความถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณก์าร
ตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางจ าหน่าย (X3) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ซึ่งสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลง ไดร้อ้ยละ 25.7 (Adjusted R2 = 0.257)  

ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้
 

Y = 1.801 + 0.366(X1) + 0.102(X2) + 0.257(X3)  
 
จากสมการ ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ (X1) ดา้นราคา (X2) และ

ด้านช่องทางจ าหน่าย (X3) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสมัพนัธท์างบวก คือ 0.366, 0.102 และ 0.257 ตามล าดบั 

ในขณะที่ ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 
หากไม่พิจารณาส่วนประสมทางการตลาด จะพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะ

ตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด (Y) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.801 หน่วย    
หากพิจารณาส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (X1) ดา้นราคา (X2) และ

ด้านช่องทางจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีผลท าให้การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึน้ 0.366, 0.102 และ 0.257 หน่วย 
ตามล าดบั   

ในขณะที่ ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจที่เกิดจากเหตผุล แรงจูงใจที่เกิดจาก
อารมณ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: แรงจงูใจ ประกอบดว้ย แรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล แรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ ์
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

H1: แรงจงูใจ ประกอบดว้ย แรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล แรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ ์
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติุฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ P-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงันี ้
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ตาราง 46 แสดงตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรแรงจงูใจทัง้หมดใชใ้นการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิง พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

0.681 0.464 0.461 0.40435 2.388 

 
จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธส์มัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดที่ เขา้สมการ มี

ความสมัพนัธท์ี่ระดบั 0.681 ตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวั สามารถน ามาพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกซือ้ยา
เม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดบัรอ้ยละ 46.4 (R Square เท่ากบั 0.464) 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณเท่ากบั 0.404 และค่าสถิติความเป็นอิสระต่อกนั
ของค่าคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) เท่ากบั 2.388 

 
ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู แรงจงูใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยา
เม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression) 

 
 

Sum of Squares df Mean Square F P-value 
Regression 56.086 2 28.043 171.518* <0.001 

Residual 64.909 397 0.163   
 

Total 120.994 399     
 

 
จากตาราง 47 พบว่า แรงจงูใจ กบั การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  มีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระมีค่า P-value <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจ อย่างนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 48 แสดงผลค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์ละนยัส าคญัของแรงจงูใจ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

แรงจงูใจ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 1.265 0.207   6.113* <0.001 
แรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล (X1) 0.501 0.037 0.555 13.628* <0.001 
แรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ ์(X2) 0.254 0.047 0.221 5.426* <0.001 
Adjusted R2= 0.461      

 
จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของแรงจูงใจ มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ารวิเคราะห ์ความถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจเลือก
ซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล (X1) 
และแรงจูงใจที่ เกิดจากอารมณ์ (X2) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ได้ร ้อยละ 46.1 
(Adjusted R2 = 0.461)  

 
ผลทดสอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้

 
Y = 1.265 + 0.501(X1) + 0.254(X2)  
 
จากสมการ แรงจงูใจ ไดแ้ก่ แรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล (X1) และแรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ ์

(X2) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มี
ความสมัพนัธท์างบวก คือ 0.501 และ 0.254 ตามล าดบั 

ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 
หากไม่พิจารณาแรงจงูใจจะพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะตดัสินใจเลือก

ซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด (Y) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.265 หน่วย    
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หากพิจารณาแรงจูงใจไดแ้ก่ แรงจูงใจที่เกิดจากเหตผุล (X1) และแรงจูงใจที่เกิดจาก
อารมณ์ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้มีผลท าให้การตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึน้ 0.501 และ 0.254 หน่วย ตามล าดบั   
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
ตาราง 49 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสดุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน การตัดสินใจ
เลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้
เพศ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 
อาย ุ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 
ระดบัการศกึษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 
สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent Sample t-test 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Brown-Forsythe 

อาชีพ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ F-test 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

สมมติฐานที ่2 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
จดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร   

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้
ดา้นผลิตภณัฑ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 

ดา้นราคา  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 

ดา้นช่องทางจ าหน่าย  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 
สมมติฐานที ่3 แรงจงูใจ ประกอบดว้ย แรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล แรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ ์มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้
แรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 

แรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Multiple Regression 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยน าผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยมีประเด็นส าคัญที่จะน ามา
สรุปอภิปรายผลและน า เสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยัตามล าดบัดงันี ้

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซือ้เลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะสว่นบคุคล 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 
และแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ กับการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของงานวิจัย 

1. เพื่อเป็นประโยชนต่์อบริษัทผูผ้ลิตยาเม็ดคุมก าเนิด ที่จะไดท้ราบความคิดเห็น ความ
ต้องการของผู้บริโภค ที่มีต่อยาเม็ด คุมก าเนิด เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดไดต้รง
กลุม่เปา้หมายที่ตอ้งการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของกิจการร้านยา เภสัชกรประจ าร้านขายยา เพื่อให้
ค าแนะน า ค าปรกึษาตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และทนัต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร   

3. เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานและ เป็นประโยชนต่์อผูท้ี่ตอ้งการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครโดยสามารถน าไป
ปรบัปรุง สรา้งสรรค ์และใชเ้ป็นแนวทางการศกึษาต่อเนื่องในอนาคต 
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1.สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้นีท้ั้งหมด จ านวน 400 คน 
การศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 322 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.50 มี

อายุระหว่าง 18-31 ปี จ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.75 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี
และปรญิญาตร ีจ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50  มีสถานสภาพโสด จ านวน 341 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 85.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.75 เป็นพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.25    

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดมีฉลากที่ระบุสรรพคณุ ปริมาณฮอรโ์มน และวิธีใชอ้ย่างถกูตอ้งและชดัเจน และ ขอ้ท่าน
จะเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดเป็นยี่ห้อที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ รู ้จักในวงกว้าง  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ส่วนข้อท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดเป็นยา 
Original ผลิตในต่างประเทศ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี และ ขอ้ท่านจะเลือก
ซือ้บรรจุภัณฑ์ของยาเม็ดคุมก าเนิดมีความสวยงาม ทันสมัย และดึงดูดความสนใจ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

ด้านราคา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดด้านราคาอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดที่มีราคาเหมาะสมกับคุณค่าที่ไดร้บั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก 
ส่วนขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่ราคาจ าหน่ายในรา้นไม่แพงเมื่อเทียบกับรา้นอ่ืน และ
ขอ้หากปริมาณตัวยาส าคัญมีเท่ากัน ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่มีราคาถูกที่สุด  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี และ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่มีราคาถูกกว่า
ราคาที่ระบไุวบ้นบรรจภุณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
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ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ
ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดในรา้นขายยามีเวลาเปิด-ปิดที่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้
บริการ ขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในสถานที่จ  าหน่ายสามารถเดินทางไดส้ะดวกตัง้อยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้ หรือแหล่งชุมชน และขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในรา้นขายยามีที่จอดรถ
เพียงพอและสภาพแวดลอ้มภายนอกรา้นเหมาะสม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี

มาก ส่วนข้อท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดในรา้นขายยามีชื่อเสียงและเป็นรา้นลกูโซ่ที่มีหลาย
สาขา  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่านจะเลือก
ซื้อยาเม็ดคุมกำเนิดโดยพนักงานขายมีความรู้เกี่ยวกับยาเม็ดคุมกำเนิด สามารถให้คำแนะนำและตอบ
ข้อสงสัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อ ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยพนกังานขายแต่งกาย
เหมาะสมและสวมเสือ้กาวนท์ี่แสดงถึงความน่าเชื่อถือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี

มาก ส่วนข้อท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดโดยรา้นยามีแผ่นพับหรือเอกสารขอ้มูลเก่ียวกับยา
เม็ดคุมก าเนิดใหลู้กคา้และขอ้ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดโดยรา้นยามีระบบสมาชิกพรอ้ม
สว่นลดหรือราคาพิเศษส าหรบัสมาชิก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านอารมณแ์ละ
ด้านเหตุผล 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้าน
อารมณ์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อยาเม็ดคมุก าเนิดที่ท่านเลือกใช้
เป็นสินคา้ที่ไดร้บัความนิยมและเป็นที่ไวว้างใจของผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ และขอ้การแนะน าจากเภสชั
กรหรือบุคลากรทางการแพทย์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของท่าน  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ส่วนข้อการโฆษณาประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกับ
ยาเม็ดคุมก าเนิดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ของท่านและขอ้บรรจุภัณฑท์ี่สวยงามและทันสมยั
ของยาเม็ดคุมก าเนิดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ของท่าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นด้วยมาก 
แรงจูงใจด้านเหตุผล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้าน 

เหตุผล อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากในทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดเนื่องจากมั่นใจใน
ประสิทธิภาพในการป้องกันการตั้งครรภ์ของผลิตภัณฑ์ ข้อท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่มี
รายงานผลขา้งเคียงต ่า เช่น ไม่ท าใหน้ า้หนักเพิ่มหรือไม่มีอาการคลื่นไส้ ขอ้ท่านเลือกซือ้ยาเม็ด
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คมุก าเนิดที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัและคณุภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ และ
ขอ้ท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่มีฉลากหรือเอกสารประกอบการขายที่ระบุขอ้มูลชัดเจน เช่น 
ปรมิาณฮอรโ์มนและวิธีใช ้

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริ โภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ
แตกต่างกนั การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่  1.6 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย สามารถพยากรณ์การต ัดส ินใจ เลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 25.7 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจที่เกิดจากเหตผุล แรงจูงใจที่เกิด
จากอารมณ ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ ์และแรงจูงใจดา้นเหตุผล สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซือ้ยา
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เม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 46.1 
 
2.อภปิรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลมาศกึษา อภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั การ
ตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดแตกต่างกนั พบว่า 

เพศ  
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คมุก าเนิดที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
อธิบายไดจ้ากความจริงที่ว่าเพศหญิงมักเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภัณฑย์าเม็ดคุมก าเนิด 
ซึ่งเป็นสินคา้ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัร่างกายของเพศหญิง ผูห้ญิงจึงมกัเป็นผูท้ี่มีบทบาทหลกัในการ
เลือกซือ้ยา ไม่ว่าจะในแง่ของการประเมินผลขา้งเคียง ความคุน้เคยกบัแบรนด ์หรือประสบการณ์
ส่วนตัวในการใช้ยาเม็ดคุมก าเนิดอีกทั้งเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ
อนามยัเจริญพนัธุม์ากกว่า จึงมีบทบาทในการตดัสินใจเลือกซือ้ที่สงูกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ผลการศกึษาของ ระพีพรรณ ฉลองสขุ (2548) ที่พบว่า เพศหญิงเป็นกลุม่หลกัที่ใชย้าเม็ดคมุก าเนิด
โดยตรงและมีพฤติกรรมซือ้ซ  า้สงู อย่างไรก็ตาม แมว้่าการวิเคราะหห์ลกัจะเนน้เปรียบเทียบระหว่าง
เพศชายและหญิง ในกลุ่มตวัอย่างที่ระบุเพศชาย อาจมีผูต้อบแบบสอบถามที่มีอตัลกัษณท์างเพศ
ที่หลากหลาย (เช่น กลุ่มเพศทางเลือก) ซึ่งอาจมีพฤติกรรมหรือมุมมองเก่ียวกับการใชย้าเม็ด
คมุก าเนิดที่แตกต่างจากเพศชายทั่วไป เช่น การซือ้เพื่อคู่ของตนเอง หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นที่ไม่
เก่ียวขอ้งกบัการคมุก าเนิดโดยตรง เช่น รกัษาสิวหรือควบคมุฮอรโ์มน แมใ้นงานวิจยันีจ้ะไม่ไดแ้ยก
กลุม่เพศทางเลือกอย่างชดัเจนในแบบสอบถาม แต่ก็สะทอ้นใหเ้ห็นว่าบทบาทและความรบัผิดชอบ
ในการดแูลสขุภาพทางเพศไม่จ ากดัอยู่แค่ในกลุม่เพศหญิงอีกต่อไป  

อายุ  
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนั ไม่มีการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด

คมุก าเนิดที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 ซึ่ง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้อธิบายไดจ้ากขอ้เท็จจริงที่ว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดไม่ไดข้ึน้อยู่กบัอายุเพียง
อย่างเดียว แต่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยดา้นประสบการณ์การใชย้า ความคุน้เคยกับแบรนด ์และการ
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เขา้ถึงขอ้มลูสขุภาพที่มีความหลากหลายและครอบคลมุในทุกช่วงวยั โดยเฉพาะในกลุ่มคนเมืองที่
มีความรูค้วามเขา้ใจและการเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูทางสขุภาพผ่านช่องทางออนไลน์ แมต้ามแนวคิด
ประชากรศาสตรจ์ะระบุว่า อายุส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Hanna & Wozniak, 2001; สุธิดา 
เผือกบ ารุงและคณะ, 2564) แต่ในบริบทของการเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด กลบัพบว่ากลุ่มวยัรุ่น 
วัยท างาน และวัยผู้ใหญ่ตอนปลายมีพฤติกรรมเลือกซื ้อที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ต่างให้
ความส าคัญกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และผลขา้งเคียงของผลิตภัณฑเ์ป็นหลัก มากกว่าปัจจัย
ด้านอายุ  แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในการวิจัยนี ้จะอยู่ ในช่วงอายุ 25–31  ปี ซึ่ ง เป็น
กลุม่เปา้หมายหลกัของตลาดยาเม็ดคมุก าเนิด แต่เมื่อจ าแนกเป็นกลุม่อาย ุ18–31 ปี และ 32 ปีขึน้
ไป พบว่าไม่มีความแตกต่างในการตัดสินใจซือ้ที่มีนัยส าคัญ จึงอาจกล่าวไดว้่า อายุเพียงอย่าง
เดียวไม่สามารถใชเ้ป็นตัวแปรในการแบ่งกลุ่มตลาดผลิตภัณฑไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเสมอไป 
และควรพิจารณาปัจจยัอ่ืนรว่มดว้ย เช่น เจตคติ ประสบการณก์ารใช ้และแรงจงูใจเฉพาะบคุคล 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก

ซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยจากผลการวิเคราะหพ์บว่า ผูท้ี่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจเลือกซือ้สงูกว่าผูท้ี่มีระดับการศึกษาสงูกว่าปริญญา
ตรี อธิบายได้จากแนวโน้มของผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง ที่มักมีความระมัดระวังในการ
เลือกใชผ้ลิตภัณฑเ์ก่ียวกับสุขภาพมากขึน้ โดยอาจมีการพิจารณาเชิงลึกทัง้ในดา้นองคป์ระกอบ
ของยา แหล่งที่มา ขอ้มลูทางวิชาการ หรือขอ้กงัวลเก่ียวกบัผลขา้งเคียง จึงท าใหม้ีแนวโนม้ในการ
ตัดสินใจซือ้ล่าช้า หรือพิจารณาทางเลือกอ่ืนที่ไม่ใช่ยาเม็ดคุมก าเนิดมากขึน้  ในขณะที่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือต ่ากว่า มกัพิจารณาจากประสบการณต์รง ค าแนะน า
จากเภสชักร หรือความคุน้เคยกบัผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั โดยเนน้ความสะดวก ความคุม้ค่า และความ
เคยชิน จึงมีแนวโนม้ในการตดัสินใจซือ้ซ  า้หรือเลือกแบรนดท์ี่ตนไวว้างใจโดยไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ วรรณภา บญุศิร ิ(2563) ซึ่งพบว่า ระดบัการศกึษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ยา โดยกลุ่มที่มีการศึกษาสูงมักให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและ
ผลกระทบในระยะยาวมากกว่า ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการซือ้เปลี่ยนไปตามระดบัของความรูแ้ละการ
วิเคราะห์ นอกจากนี ้ยังสะทอ้นถึงแนวคิดของ Kotler และ Keller (2012) ที่กล่าวว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตรอ์ย่าง “ระดับการศึกษา” มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ โดยผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีวิธีประเมินและรบัรูค้ณุค่าของสินคา้แตกต่างกนั ดงันัน้ นกัการตลาด



  93 

ควรออกแบบกลยุทธก์ารสื่อสารที่แยกกลุ่มตามระดบัการศึกษาใหช้ดัเจน เช่น การใหข้อ้มลูเชิงลกึ
แก่กลุ่มที่มีการศึกษาสูง และการเนน้ความสะดวก/ความคุม้ค่าแก่กลุ่มที่มีระดับการศึกษาทั่วไป 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สถานภาพสมรส  
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง 
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสมีค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจ
เลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดสูงกว่ากลุ่มที่ยังโสด อธิบายได้ว่า กลุ่มผู้บริโภคที่สมรสแล้วมักมี
ประสบการณ์ในการวางแผนครอบครวั หรือมีความตอ้งการใชย้าคุมก าเนิดอย่างต่อเนื่องและ
ชัดเจนกว่า ขณะที่กลุ่มผูบ้ริโภคที่ยังโสดอาจใชย้าเม็ดคุมก าเนิดดว้ยเหตุผลที่หลากหลาย เช่น 
รกัษาสิว เลื่อนประจ าเดือน หรือควบคมุอารมณก์่อนมีประจ าเดือน แต่ไม่ใช่การใชอ้ย่างสม ่าเสมอ
หรือเป็นระบบ นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสมักมีการตัดสินใจร่วมกับคู่ครอง ซึ่งอาจ
ส่งผลใหก้ระบวนการตัดสินใจมีน า้หนักมากขึน้ และเน้นประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภณัฑม์ากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Engel, Blackwell, and Miniard (1995) ที่ระบุว่า 
สถานภาพของบคุคลในครอบครวัสง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ โดยเฉพาะในสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผนชีวิตและสขุภาพระยะยาว อีกทัง้ยงัสมัพนัธก์บัผลการศึกษาของ คณิตา ทองใส (2561) ที่
พบว่า ผูห้ญิงที่มีสถานภาพสมรสมกัมีแนวโนม้วางแผนครอบครวัและใชย้าเม็ดคมุก าเนิดอย่างเป็น
ระบบมากกว่ากลุ่มที่ยงัไม่มีครอบครวั เนื่องจากมีแรงจงูใจที่ชดัเจนในการควบคมุจ านวนบุตรและ
ความพรอ้มดา้นเศรษฐกิจ จากแนวคิดทางทฤษฎีดงักลา่ว จึงสามารถสรุปไดว้่า สถานภาพสมรสมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดอย่างมีนัยส าคัญ ทัง้ในแง่ของความ
ตัง้ใจในการใช ้ความสม ่าเสมอในการซือ้ และการประเมินขอ้มลูผลิตภณัฑก์่อนตดัสินใจ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง 
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีรายไดเ้ฉลี่ยสูงกว่า 30,000 บาทขึน้ไป มี
ค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดสูงกว่ากลุ่มรายได้ต ่า  ซึ่ง อธิบายได้ว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูมกัใหค้วามส าคญักบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของยาเม็ด
คมุก าเนิดมากกว่าเรื่องของราคา อีกทัง้มีความสามารถในการเลือกผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ 
โดยไม่ยึดติดกบัราคาถูกที่สดุ ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มรายไดต้ ่าที่อาจตอ้งค านึงถึงราคาขายเป็นหลกั 
และเลือกซือ้ยาคุมตามความคุม้ค่าหรือราคาประหยัดเป็นส าคัญ นอกจากนี ้กลุ่มรายไดสู้งยังมี
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แนวโน้มที่จะ เข้าถึงข้อมูลทางสุขภาพที่ถูกต้องจากแพทย์หรือเภสัชกร รวมถึงสื่อออนไลน์ที่
น่าเชื่อถือได้มากกว่า ส่งผลให้การตัดสินใจเลือกซือ้ของกลุ่มนี ้มีความรอบคอบมากกว่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุพัตรา วุฒิสาร (2560) ที่ระบุว่า ผูม้ีรายไดสู้งมีแนวโน้มเลือกใชย้า
คุมก าเนิดที่เป็นยี่หอ้มาตรฐาน มีแหล่งผลิตจากต่างประเทศ หรือไดร้บัการรบัรองทางการแพทย์
มากกว่า ความเหลื่อมล า้ทางรายไดส้ง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑส์ขุภาพในเชิงคณุภาพ ซึ่ง
เป็นขอ้มูลส าคัญที่ผูผ้ลิตควรน าไปใชใ้นการออกแบบกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะการกระจาย
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพหลากหลายระดบัราคาตามก าลงัซือ้ของแต่ละกลุม่รายได ้

อาชีพแตกต่างกัน  
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
แสดงใหเ้ห็นว่า ลกัษณะของอาชีพไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ยาเม็ด
คุมก าเนิด การตีความในเชิงพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถอธิบายไดว้่า ปัจจุบันยาเม็ดคุมก าเนิด
กลายเป็นผลิตภณัฑท์ี่เขา้ถึงไดง้่าย ราคาไม่สงู และจ าหน่ายผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น รา้น
ขายยาทั่วไป รา้นยาเชนสโตร ์ซึ่งผูบ้ริโภคไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดก็สามารถเขา้ถึงผลิตภัณฑไ์ด้
อย่างสะดวก อีกทัง้การเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดอาจไม่ไดม้ีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัลกัษณะของ
การท างานหรือวิถีชีวิตจากอาชีพ เช่น นักเรียน พนักงานบริษัท หรือผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ต่างก็
อาจมีวตัถุประสงคใ์นการใชย้า เช่น คมุก าเนิด รกัษาสิว หรือเลื่อนประจ าเดือนที่คลา้ยคลึงกนั จึง
ท าใหค้วามแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชีพไม่มีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้  และ
ยงัอาจสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นอาชีพมีความสมัพนัธท์างออ้มกบัรายได ้ซึ่งในงานวิจยันีพ้บว่า
รายไดม้ีผลต่อการตดัสินใจซือ้ แต่ตวัอาชีพเองอาจไม่ใช่ตวัแปรอธิบายไดโ้ดยตรง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ข้อเสนอของ พรเพ็ญ อ่อนแก้ว (2561) ที่ระบุว่า การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์สุขภาพในกลุ่ม
ประชากรวยัท างานไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกัเมื่อควบคมุปัจจยัดา้นรายไดแ้ละระดบัการศึกษารว่ม
ดว้ย 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ด
คมุก าเนิดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 
ดา้นผลิตภัณฑม์ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญต่อคุณสมบติัของผลิตภัณฑเ์ป็นอย่างมาก เช่น ความ
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ชดัเจนของฉลากยา ความน่าเชื่อถือของแบรนด ์และประเทศที่ผลิตยา ในมมุมองของผูบ้รโิภค การ
เลือกใชย้าเม็ดคุมก าเนิดไม่ใช่เพียงแค่การป้องกันการตัง้ครรภ ์แต่ยังเก่ียวขอ้งกับผลขา้งเคียงที่
อาจเกิดขึน้ และผลลพัธใ์นระยะยาวต่อสขุภาพ ดงันัน้การมีขอ้มลูประกอบที่ชัดเจน เช่น ปริมาณ
ฮอรโ์มน วิธีใช้ และผลข้างเคียง เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานศึกษาของ ศิริวรรณ รัตน์ธนารักษ์ (2545) ที่พบว่าความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงคณุลกัษณะเฉพาะของยาแต่ละยี่หอ้มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ของผูบ้ริโภค 
และรา้นคา้ที่มีแบรนดห์ลากหลายใหเ้ลือกยังช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย ยังมี
ขอ้สงัเกตที่น่าสนใจคือ แมโ้ดยรวมความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก 
แต่บางรายการ เช่น ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยในระดบัปานกลาง ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริโภคในกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักับ “เนือ้หา” ของผลิตภณัฑม์ากกว่ารูปลักษณ์
ภายนอก 

ด้านราคา  
ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับการเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดที่มีราคาสมเหตุสมผล สอดคล้องกับ
คณุภาพและคณุค่าที่ไดร้บั มากกว่าการเลือกผลิตภณัฑท์ี่มีราคาต ่าที่สดุเพียงอย่างเดียว ผูบ้ริโภค
มีเปรียบเทียบราคาจากแหล่งจ าหน่ายที่แตกต่างกนั โดยนิยมซือ้จากรา้นยาที่เสนอราคายุติธรรม
หรือมีราคาถูกกว่ารา้นอ่ืน รวมถึงพิจารณาจากโปรโมชั่นหรือส่วนลด ซึ่งช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย 
โดยเฉพาะในกลุม่ที่ตอ้งใชย้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าราคาไม่ไดเ้ป็นปัจจยัตดัสินใจหลกั 
แต่เป็นเพียงหนึ่งในองคป์ระกอบที่ถูกพิจารณาร่วมกบัปัจจัยอ่ืน เช่น ความน่าเชื่อถือของแบรนด ์
ผลข้างเคียง ความปลอดภัย และค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์ ผู้บริโภคบางกลุ่มมี
แนวโน้มที่จะยอมจ่ายในราคาที่สูงขึน้ หากมั่นใจในประสิทธิภาพของผลิตภัณฑแ์ละเชื่อมั่นใน
แหลง่ที่ซือ้ นอกจากนี ้การรบัรูต่้อ “ราคาที่เหมาะสม” ยงัแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละบุคคล 
เช่น รายได ้การเขา้ถึงขอ้มลู และประสบการณเ์ดิมที่เคยใชย้าเม็ดคมุก าเนิดมาก่อน ซึ่งขอ้มลูเชิง
ลึกในประเด็นนี ้เ ป็นประโยชน์ต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ในหลายช่วงราคาที่ตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพในการซือ้ที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler 
(2000) ที่ระบุว่า “ราคาที่เหมาะสม” หมายถึงราคาที่สอดคลอ้งกับคุณค่าที่ผูบ้ริโภครบัรู ้ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าในกลุ่มยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยตรง 
ดังนั้นจะเห็นไดว้่า ดา้นราคาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า และต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพในราคาที่จบัตอ้งได ้

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นช่องทางจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับความสะดวกในการเขา้ถึงสถานที่จ  าหน่าย เช่น รา้นขายยาที่ตัง้อยู่ใน
ท าเลที่เดินทางสะดวก เปิด-ปิดในช่วงเวลาที่เหมาะสม มีที่จอดรถเพียงพอ และบรรยากาศโดยรวม
ของรา้นที่เอือ้ต่อการรบับริการ นอกจากความสะดวกทางกายภาพแลว้ ภาพลกัษณข์องสถานที่
จ  าหน่ายก็มีผลต่อความมั่นใจของผูบ้ริโภค รา้นคา้ที่มีมาตรฐานการใหบ้ริการที่ดี เช่น การมีเภสชั
กรประจ ารา้น หรือความสะอาดเรียบรอ้ยของสถานที่ จะช่วยเสริมความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑท์ี่
จ  าหน่าย และเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซือ้  ช่องทางจ าหน่ายยังสะทอ้นถึงประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภัณฑย์าเม็ดคุมก าเนิด โดยกลุ่มที่เคยไดร้บับริการที่ประทับใจในสถานที่
จ  าหน่ายมักมีแนวโน้มจะกลับมาซือ้ซ  า้ การเลือกช่องทางจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมจึงเป็นปัจจัย
ส าคญัในการสรา้งความภกัดีต่อแบรนดแ์ละรกัษาฐานลกูคา้ในระยะยาว 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ซึ่ง ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
แมว้่าการส่งเสริมการตลาด เช่น การใหค้ าแนะน าโดยพนักงานขายหรือการมีแผ่นพับขอ้มูล จะ
ช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ แต่ดูเหมือนว่า ผู้บริโภคในกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัปัจจยัอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัตวัผลิตภณัฑโ์ดยตรงมากกว่า เช่น ความน่าเชื่อถือของแบ
รนด ์สรรพคณุที่ชดัเจน หรือช่องทางจดัจ าหน่ายที่เขา้ถึงง่าย อาจเป็นเพราะยาเม็ดคมุก าเนิดเป็น
ผลิตภณัฑท์ี่ผูซ้ือ้จ านวนมากมีความรูเ้บือ้งตน้หรือเคยใชอ้ยู่แลว้ จึงไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งพาการสง่เสริม
การตลาดหรือขอ้มูลส่งเสริมการขายมากนัก ซึ่งสอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มักอาศัย
ประสบการณ์ส่วนตัวและค าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์เป็นหลักในการตัดสินใจซือ้ 
มากกว่าขอ้เสนอพิเศษหรือโปรโมชั่นที่รา้นยาเสนอ 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจที่เกิดจากเหตผุล แรงจูงใจที่เกิดจาก
อารมณ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

แรงจูงใจด้านเหตุผล 
แรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ปัจจัยดังกล่าวชีใ้หเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มใชเ้หตุผลเป็นหลักในการพิจารณาเลือกซือ้ยาเม็ด
คุมก าเนิด โดยเฉพาะการพิจารณาเรื่องประสิทธิภาพในการป้องกันการตัง้ครรภ ์ความปลอดภัย 
และขอ้มลูที่ชดัเจนของผลิตภณัฑ ์เช่น ปรมิาณฮอรโ์มน วิธีใช ้และรายงานผลขา้งเคียง ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความใส่ใจและตระหนักในผลลัพธ์ดา้นสุขภาพที่อาจเกิดขึน้จากการใชย้า  ซึ่งสะทอ้นถึง
ลักษณะของผูบ้ริโภคในเขตเมืองที่มีโอกาสเขา้ถึงข้อมูลจากแพทย ์เภสัชกร หรือแหล่งขอ้มูลที่
น่าเชื่อถือไดง้่ายขึน้ และมีระดบัความเขา้ใจในเรื่องอนามยัการเจรญิพนัธุใ์นระดบัที่สงูขึน้ ซึ่งท าให้
การตดัสินใจซือ้มีความรอบคอบ และลดการพึ่งพาการตดัสินใจแบบเรง่ด่วนหรืออารมณเ์ป็นหลกั 

แนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทองสุข สระบัว (2561) ที่พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูหรือมีความรูค้วามเขา้ใจดา้นสุขภาพมาก มกัใชเ้หตผุลดา้นขอ้มูล
ผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด และหลีกเลี่ยงผลิตภณัฑท์ี่ขาดขอ้มลู
หรือมีความเสี่ยงจากผลขา้งเคียง 

แรงจูงใจด้านอารมณ ์
แรงจูงใจที่ เกิดจากอารมณ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อยาเม็ดคุมก าเนิดของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้ปัจจัยดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าแมผู้บ้ริโภคจะใชเ้หตุผลเป็นปัจจัยหลักในการ
เลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด แต่แรงจูงใจที่เก่ียวขอ้งกับอารมณก์็ยังมีบทบาทส าคัญ เช่น ความรูส้ึก
มั่นใจจากค าแนะน าของเภสชักรหรือบุคลากรทางการแพทย ์ความเชื่อมั่นในแบรนด ์ความนิยม
ของผลิตภัณฑ ์ตลอดจนภาพลกัษณข์องบรรจุภัณฑแ์ละการโฆษณา องคป์ระกอบทางอารมณ์
เหล่านีช้่วยสรา้งความรูส้ึก “ไวว้างใจ” และ “สบายใจ” ในการตัดสินใจซือ้ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่อาจยงัไม่มีประสบการณใ์นการใชย้าเม็ดคมุก าเนิดมาก่อน หรือเคยมีประสบการณไ์ม่ดี
จากการใชย้ี่ห้ออ่ืน การสรา้งความมั่นใจในระดับอารมณ์จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งที่เสริมแรงการ
ตัดสินใจซือ้แนวโนม้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรญัญา อารีรตัน ์(2560) ที่ระบุว่า ความรูส้ึก
เชื่อมั่นในตัวแบรนดแ์ละความรูส้ึกเชิงบวกจากการใหบ้ริการของเภสชักรหรือพนักงานขาย เป็น
ปัจจยัเชิงอารมณท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เวชภณัฑอ์ย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในกลุ่มผูห้ญิงที่
ใหค้วามส าคญักบัความรูส้กึปลอดภยัและความไวว้างใจในผลิตภณัฑ ์

 
3. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 

3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
จากการศึกษาวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจัยขา้งตน้ท าใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อยาเม็ดคุมกำเนิดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
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ปรับปรุง ผลิตภัณฑ์ยาเม็ดคุมกำเนิด ให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

3.1.1 ควรปรบัปรุงรูปแบบการสื่อสารและการใหข้อ้มูลเก่ียวกับยาเม็ดคุมก าเนิด ใหม้ี
ความทนัสมยั เขา้ถึงง่าย และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคยุคใหม่ โดยผูผ้ลิตและผูจ้ดั
จ าหน่ายควรใชส้ื่อดิจิทัล สื่อสงัคมออนไลน ์เว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชันดา้นสุขภาพ เป็นช่องทาง
หลักในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ครอบคลุมทั้งวิธีใช้ ผลข้างเคียง ข้อควรระวัง และ
คณุประโยชนอ่ื์น ๆ ของผลิตภณัฑ ์ทัง้นีเ้พื่อลดความเขา้ใจผิด และเพิ่มความมั่นใจในการตดัสินใจ
ของผูบ้รโิภค 

3.1.2 ควรส่งเสริมบทบาทของเภสชักรและรา้นขายยาในฐานะที่เป็นแหล่งใหข้อ้มูลและ
ค าแนะน าที่น่าเชื่อถือ โดยสนับสนุนการจัดฝึกอบรม หรือการพัฒนาศักยภาพของเภสัชกรให้
สามารถใหค้ าปรึกษาที่ละเอียด ครอบคลมุ และเป็นกลาง ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมั่น 
และลดความเสี่ยงจากการเลือกใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยขาดขอ้มลูที่ถูกตอ้ง 

3.1.3 ผูผ้ลิตควรพัฒนาผลิตภัณฑใ์หห้ลากหลายมากขึน้ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ
เฉพาะของผูบ้รโิภค เช่น การพฒันาสตูรที่ช่วยลดผลขา้งเคียง การพฒันาสตูรที่เหมาะกบัผูม้ีปัญหา
สุขภาพเฉพาะดา้น หรือการออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่สะดวกต่อการพกพาและใชง้าน ซึ่งจะช่วยให้
ผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองต่อกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีความหลากหลายทางวิถีชีวิตไดดี้ยิ่งขึน้ ผลวิจยั
ใหข้อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์แรงจูงใจ และการรบัรูข้องผูบ้ริโภคที่ละเอียดตามเพศ อายุ รายได ้
และวตัถุประสงคก์ารใช  ้บริษัท ผูผ้ลิตยาคมุก าเนิดแบบเม็ดสามารถใชข้อ้มลูนีเ้พื่อแบ่งกลุ่มตลาด 
(segmentation) ไดแ้ม่นย ายิ่งขึน้ เช่น กลุม่วยัรุน่เนน้รกัษาสิว กลุม่วยัท างานเนน้คมุก าเนิดและคมุ
อารมณ์ก่อนมีประจ าเดือน แล้วออกแบบกลยุทธ์และข้อความสื่อสารที่สอดคล้องกับแต่ละ
กลุม่เปา้หมาย 

3.1.4 หน่วยงานสาธารณสุขควรใหค้วามส าคัญกับการรณรงคแ์ละส่งเสริมความรูด้า้น
สุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ โดยเนน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนักถึงความส าคัญของการ
เลือกใชว้ิธีคุมก าเนิดอย่างปลอดภัยและเหมาะสมกับตนเอง รวมทัง้ส่งเสริมใหป้ระชาชนเข้าถึง
แหลง่ขอ้มลูและบรกิารท่ีถกูตอ้งไดอ้ย่างสะดวกและเท่าเทียม 

3.2 ข้อเสนอในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ ทัง้ในเขตเมือง

และชนบท เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นพฤติกรรมและปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
ยาเม็ดคมุก าเนิด เนื่องจากความเชื่อ ค่านิยม วฒันธรรม และการเขา้ถึงบริการสาธารณสขุในแต่
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ละพืน้ที่อาจมีความแตกต่างกัน ซึ่งขอ้มลูที่ไดจ้ะช่วยใหส้ามารถวิเคราะหแ์ละก าหนดนโยบายใน
ระดบัชาติไดแ้ม่นย าและครอบคลมุมากขึน้ 

3.2.2 ควรเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง โดยเฉพาะการรวมกลุม่ผูบ้ริโภคที่
มีอตัลกัษณท์างเพศหลากหลาย เช่น กลุ่ม LGBTQ+ เพื่อใหข้อ้มลูที่ไดส้ะทอ้นความเป็นจริงของ
ผู้บริโภคในสังคมปัจจุบันมากขึน้ ทั้งนี ้ยังรวมถึงผู้ที่ใช้ยาเม็ดคุมก าเนิดเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน
นอกเหนือจากการคมุก าเนิด เช่น การรกัษาสิว หรือการปรบัฮอรโ์มน 

3.2.3 ควรศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการตัดสินใจก่อนการซือ้ยา
เม็ดคุมก าเนิด ว่าขอ้มูลจากแหล่งใดมีอิทธิพลมากที่สุด เช่น ค าแนะน าจากแพทย ์เภสัชกร สื่อ
สงัคมออนไลน ์หรือประสบการณจ์ากคนใกลช้ิด เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบการสื่อสารและ
กลยทุธก์ารใหข้อ้มลูในอนาคต 

3.2.4 ควรเพิ่มมิติการศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาและค่านิยมส่วนบุคคล เช่น ความ
กงัวลเรื่องผลขา้งเคียง ความเชื่อเก่ียวกับผลของยาเม็ดคมุก าเนิด ความมั่นใจในแบรนด ์หรือแรง
ขบัเคลื่อนภายในอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการตดัสินใจ เพื่อใหเ้ขา้ใจแรงจงูใจและปัจจยัภายในของผูบ้ริโภค
ไดล้กึซึง้ยิ่งขึน้ 

3.2.5 ควรพิจารณาการท าวิจัยในรูปแบบ Longitudinal Study เพื่อศึกษาแนวโนม้
และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคในระยะยาว โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีและ
สื่อสารมวลชนมีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถ
วางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดหรือการสื่อสารที่ เหมาะสมในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิดของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ดงันัน้ จึงใครข่อความ
กรุณาจาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้โดยขอใหท้่านพิจารณาค าถามและตอบตาม
ความคิดเห็นของท่าน และตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ ทัง้นี ้ขอ้มลูสว่นตวัและความคิดเห็นของท่าน
จะถกูเก็บเป็นความลบั และน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศกึษาเท่านัน้ ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านที่ได้
กรุณาสละเวลาและใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีด้ว้ย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ตอนที ่1 : ขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 : ขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ตอนที ่3 : ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ 
ตอนที ่4 : การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าอธิบายระดับคะแนนความคิดเหน็ดังนี้ 
ระดับคะแนน 

5  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
3  คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1  คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ตอนที ่1 : ขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : จงท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 

ชาย      หญิง 
2. อายผุูบ้รโิภค 

18-24 ปี 
25-31 ปี 
32-38 ปี 
มากกว่า 38 ปี 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
ปรญิญาตรี 
สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. สถานภาพสมรส 
โสด      สมรส 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท    ตัง้แต่ 50,001 บาท ขึน้ไป 

6. อาชีพ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา    ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานบรษิัทเอกชน    ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 
อาชีพอิสระ 
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ตอนที ่2 : ขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน       ในแต่ละขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุช่องเดียวเท่านัน้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix : 4P’s) 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นดว้ย 

ไม่ 
เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลติภัณฑ ์(Product) 
1. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดมีฉลากที่ระบุ
สรรพคณุ ปรมิาณฮอรโ์มน และวธีิใชอ้ยา่งถกูตอ้งและ
ชดัเจน 

     

2. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดเป็นยี่หอ้ที่มคีวาม
น่าเชื่อถือและเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 

     

3. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดเป็นยา Original 
ผลิตในต่างประเทศ 

     

4. ท่านจะเลือกซือ้บรรจภุณัฑข์องยาเม็ดคมุก าเนดิมี
ความสวยงาม ทนัสมยั และดงึดดูความสนใจ 

     

ด้านราคา (Price) 
1.ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนดิที่มีราคาเหมาะสม
กบัคณุคา่ที่ไดร้บั 

     

2.ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนดิที่ราคาจ าหน่ายใน
รา้นไม่แพงเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่น 

     

3.หากปรมิาณตวัยาส าคญัมีเทา่กนั ท่านจะเลือกซือ้ยา
เม็ดคมุก าเนิดที่มีราคาถกูที่สดุ 

     

4.ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนดิที่มีราคาถกูกวา่
ราคาที่ระบไุวบ้นบรรจภุณัฑ ์

     

ด้านช่องทางจ าหน่าย (Place) 
1.ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนดิในรา้นขายยามเีวลา
เปิด-ปิดที่เหมาะสมและสะดวกตอ่การใชบ้รกิาร 

     

2.ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนดิในสถานท่ีจ าหน่าย
สามารถเดินทางไดส้ะดวกตัง้อยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 
หรือแหล่งชมุชน 
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สว่นประสมทางการตลาดสิ่งแวดลอ้ม 
(Green Marketing mix : 4P’s) 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นดว้ย 

ไม่ 
เห็นดว้ย 
อย่างยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3.ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในรา้นขายยา
มีที่จอดรถเพียงพอและสภาพแวดลอ้มภายนอก
รา้นเหมาะสม 

     

4.ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในรา้นขายยา
มีชื่อเสียงและเป็นรา้นลกูโซ่ที่มีหลายสาขา 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยพนกังาน
ขายมีความรูเ้ก่ียวกบัยาเม็ดคมุก าเนิด สามารถ
ใหค้ าแนะน าและตอบขอ้สงสยัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยพนกังาน
ขายแต่งกายเหมาะสมและสวมเสือ้กาวนท์ี่แสดง
ถึงความน่าเชื่อถือ 

     

3. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยรา้นยามี
แผ่นพบัหรือเอกสารขอ้มลูเก่ียวกบัยาเม็ด
คมุก าเนิดใหล้กูคา้ 

     

4. ท่านจะเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดโดยรา้นยามี
ระบบสมาชิกพรอ้มสว่นลดหรือราคาพิเศษ
ส าหรบัสมาชิก 
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ตอนที ่3 : ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ 

ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน       ในแต่ละขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุช่องเดียวเท่านัน้ 

แรงจงูใจ (Motivation) 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ดว้ย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 
อย่าง
ยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านอารมณ ์(Emotional Motivation) 
1.การโฆษณาประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัยาเมด็คมุก าเนิด
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ของท่าน 

     

2.บรรจภุณัฑท์ี่สวยงามและทนัสมยัของยาเม็ด
คมุก าเนิดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ของทา่น 

     

3.ยาเม็ดคมุก าเนดิที่ท่านเลือกใชเ้ป็นสินคา้ที่ไดร้บั
ความนิยมและเป็นท่ีไวว้างใจของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 

     

4.การแนะน าจากเภสชักรหรือบคุลากรทางการแพทยม์ี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาเมด็คมุก าเนดิของทา่น 

     

ด้านเหตุผล (Rational Motivation) 
1.ท่านเลือกซือ้ยาเมด็คมุก าเนิดเนื่องจากมั่นใจใน
ประสิทธิภาพในการป้องกนัการตัง้ครรภข์องผลิตภณัฑ ์

     

2.ท่านเลือกซือ้ยาเมด็คมุก าเนิดที่มีรายงานผลขา้งเคยีง
ต ่า เช่น ไม่ท าใหน้ า้หนกัเพิม่หรือไม่มีอาการคล่ืนไส ้

     

3. ท่านเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนดิที่ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานความปลอดภยัและคณุภาพจากหน่วยงานท่ี
เชื่อถือได ้

     

4.ท่านเลือกซือ้ยาเมด็คมุก าเนิดที่มีฉลากหรือเอกสาร
ประกอบการขายที่ระบขุอ้มลูชดัเจน เช่น ปรมิาณ
ฮอรโ์มนและวิธีใช ้
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ตอนที ่4 : การตดัสินใจเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน       ในแต่ละขอ้ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุช่องเดียวเท่านัน้ 
ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ยาเม็ดคุมก าเนิด  
1. วตัถุประสงคใ์นการซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดของท่านคือ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

คมุก าเนิด 
รกัษาสิว , ผิวหนา้มนั 
ลดอาการก่อนมีประจ าเดือน เช่น หงดุหงิด ซมึเศรา้ บวมน า้ เจ็บบรเิวณเตา้นม 
ปวดหลงั  
รกัษาโรคถงุน า้ในรงัไข่ 
รบัประทานเพื่อเลื่อนประจ าเดือน 
อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ………………………… 

2. ท่านรูจ้กัรายละเอียดของยาเม็ดคมุก าเนิดที่ท่านตอ้งการซือ้เพียงใด 
ไม่ทราบอะไรเลย รูเ้พียงว่าตอ้งการซือ้ยาคมุก าเนิด 
ทราบคณุสมบติั และผลของยาแต่ไม่ทราบย่ีหอ้ 
ทราบชื่อยี่หอ้ยา แต่ไม่ทราบคณุสมบติัและผลของยา 
ทราบทัง้ยี่หอ้และคณุสมบติัของยา 

3 .ท่านรบัประทานยาคมุก าเนิดมานานแค่ไหน 
ไม่เคยรบัประทานยาคมุก าเนิด 
1-3 เดือน 
4-6 เดือน 
7-12 เดือน 
มากกว่า 1 ปี 

4.ท่านเคยรบัประทานยาคมุก าเนิดมาแลว้ก่ีแบรนด ์
ไม่เคยรบัประทานยาคมุก าเนิด 
1 แบรนด ์
2 แบรนด ์
3 แบรนด ์
มากกว่า 3 แบรนดข์ึน้ไป 
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5.ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจากแหลง่ใด 
รา้นขายยาทั่วไป 
รา้นขายยา Chain store เช่น บทู วตัสนั ฟาสสิโน 
แพทยส์ั่งใหจ้ากคลินิกหรือโรงพยาบาล 

6. ในการเลือกซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิด ใครมีส่วนรว่มต่อการตดัสินใจซือ้มากที่สดุ 
ตนเอง 
เพื่อน/คนรูจ้กั / ญาติ 
สื่อต่างๆของบริษัทเจา้ของผลิตภณัฑ ์
พนกังานขาย/เภสชักร/แพทย ์

7.หากตอ้งเปลี่ยนยี่หอ้ยาเม็ดคมุก าเนิด ท่านกงัวลในเรื่องใดมากที่สดุ 
ผลขา้งเคียง ของการใชย้าคมุก าเนิดเช่น คลื่นไสอ้าเจียน บวมน า้ 
ประสิทธิภาพในการคมุก าเนิด 
ราคา 

8.กรณีที่ท่านจะซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดในครัง้ต่อไปท่านจะซือ้ยี่หอ้เดิมอีกหรือไม่ 
ซือ้อย่างแน่นอน 
ไม่แน่ใจ 
ไม่ซือ้อย่างแน่นอน 
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ค าชีแ้จง : จงท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

การตดัสินใจซือ้ (Decision) 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 
อย่าง
ยิ่ง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจาก
การศึกษาขอ้มลูผลิตภณัฑอ์ย่างถ่ีถว้นหรือไดร้บั
ขอ้มลูจากค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญและ
พิจารณาแลว้ว่าเหมาะสม 

     

2.ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจากการหา
ขอ้มลูและเปรียบเทียบกบัแบรดอ่ื์นๆ จาก
แหลง่ขอ้มลูที่น่าเชื่อถือก่อนการซือ้ 

     

3.ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจากราคาที่
เหมาะสม 

     

4.ท่านตดัสินใจซือ้ยาเม็ดคมุก าเนิดจาก
ประสบการณท์ี่ประทบัใจจากการซือ้ครัง้ก่อน 

     

 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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