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การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน (นบัตัง้แต่เริ่มท างานแรกจนถึงงานปัจจุบนั) กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในงาน ประกอบดว้ย 
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างาน ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ที่สง่ผล
ต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังาน
บรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และมีอายุการท างานมากกว่า 1 ปี จ านวน 408 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว สมการถดถอยพหูคณู ดว้ยวิธีการแบบ Enter โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05
ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่มีปัจจยัสว่นบคุคลดา้น เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน (นบัตัง้แต่เริ่มท างานแรกจนถึงงานปัจจุบนั) แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ท างานที่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นความเครียด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นครอบครวั ปัจจยัเก่ียวกบังาน 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ และบทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีมี
อิทธิพลเชิงลบต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ค าส าคญั: อิทธิพลของความเครียด, ความเครียดในการท างาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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The objectives of this research were (1) to compare differences in personal 
factors—gender, age, marital status, education level, average monthly income, job 
position, and length of employment (from first job to current position)—in relation to job 
performance; and (2) to examine the influence of work-related stress factors, including 
job-related factors, personal factors, and external environmental factors, on job 
performance. The sample consisted of 408 employees working in private companies 
located in Bangkok who had more than one year of work experience. Data were 
collected using a questionnaire and analyzed using statistical methods such as 
percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression 
analysis via the Enter method, with a significance level set at 0.05. The findings revealed 
that (1) employees with different demographic factors—gender, age, marital status, 
education level, average monthly income, job position, and duration of employment —
exhibited significantly different levels of job performance; and (2) stress-related factors, 
including family-related issues, work-related issues, career advancement, and job roles 
and responsibilities, had a significant influence on the decline of job performance. 
Conversely, technological uncertainty had a significant negative influence on the 
decline of job performance. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบนัความเครียดกลายเป็นปัญหาที่แพร่หลาย และเพิ่มสูงขึน้ในหลายภาคส่วนของ

สงัคม โดยเฉพาะในสถานะการณข์องการท างาน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี และวิถีชีวิตสมัยใหม่ ความเครียดที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัไม่เพียงแต่เป็นปัญหาทางดา้น
สขุภาพจิตของบคุคลเท่านัน้ แต่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและคณุภาพชีวิต รวมไปถึง
ส่งผลกระทบต่อองคก์รและสงัคมโดยรวมอีกดว้ย ความเครียดในที่ท างานสามารถลดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพิ่มอัตราการขาดงาน และท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน ซึ่งส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันขององคก์รในระยะยาว ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในงานอาจมาจาก
หลายดา้น เช่น ปัจจยัที่เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม
ภายนอก ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความกดดนั ความสมดลุระหว่างชีวิตและงาน การปฏิบติังานที่ยาวนานหรือ
ความตอ้งการขององคก์รที่รุกล า้เวลาส่วนตวั นอกจากนี ้ความเครียดยงัมีผลต่อสขุภาพกาย เช่น 
การนอนไม่หลบั อาการปวดหวั หรือโรคที่เก่ียวขอ้งกบัหวัใจ หากไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างเหมาะสม 
องคก์รจึงควรตระหนักถึงปัญหานีแ้ละหาแนวทางป้องกันและจดัการ เช่น การใหก้ารสนบัสนุน
ดา้นสุขภาพจิต การส่งเสริมสมดุลชีวิต-งาน และการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อความสุขของ
พนกังาน 

ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2567) ระบวุ่า ปัญหาสขุภาพจิต
ในสงัคมไทยยงัคงมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ เนื่องจากปัจจยัต่าง ๆ ที่สง่ผลกระทบใหแ้ต่ละกลุ่มวยัตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาทางจิตใจที่แตกต่างกัน ปัญหาสุขภาพจิตเหล่านี ้ไม่เพียงแต่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อตนเองและบุคคลรอบขา้ง แต่ยงัอาจน าไปสู่ความสญูเสียทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ดงันัน้ 
การยกระดบัประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพจิตอย่างจริงจงั และต่อเนื่องจากทุกภาคส่วน
จึงเป็นประเด็นส าคญั นอกจากนี ้จากผลส ารวจของทางสายด่วนกรมสขุภาพจิต มีรายงานว่า คนไทย 
มีแนวโน้มป่วยสุขภาพจิตเพิ่มขึน้ต่อเนื่อง มีผูป่้วยรบัการรกัษา 2 ลา้นคน แต่ผูม้ีปัญหามากถึง    
10 ล้านคน หรือกว่า 10% ของประชากร ท าให้มีผู ้ไม่ได้รับการรกัษาจ านวนมาก เผยผลส ารวจคน
กรุงเทพฯ 7 ใน 10 หมดไฟในการท างาน และไดโ้ทรสายด่วนเขา้มาที่กรมสุขภาพจิต มากกว่าครึ่งที่
โทรมาเพื่อปรกึษาเรื่องความเครียด   
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ภาพประกอบ 1  จ านวนผูป่้วยที่เขา้รบับรกิารดา้นจิตเวช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2566 

ที่มา: กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2567) 

ความเครียดที่เกิดขึน้ในสถานที่ท างาน เป็นปัญหาที่เกิดขึน้ในหลายภาคส่วนของสงัคม 
โดยเฉพาะในภาคธุรกิจเอกชนที่มีการด าเนินงานในลักษณะของการแข่งขันสูง โดยเฉพาะพืน้ที่
เมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของประเทศ ความเครียดใน
การปฏิบติังานที่เกิดขึน้จากหลายปัจจยั ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อสขุภาพจิตของพนกังานเท่านัน้ แต่ยงั
สง่ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และความสามารถในการสรา้งผลลพัธท์าง
ธุรกิจได ้ขอ้มลูทางเศรษฐกิจ ระบวุ่ากรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ดว้ยการมีส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจที่สงูถึง 47% ของ GDP ของประเทศ ความเจริญเติบโต
อย่างรวดเร็วของเมืองและบริษัทต่าง ๆ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในพืน้ที่นีม้ีการแข่งขนัสงู ไม่ว่าจะ
เป็นการขึน้ต าแหน่ง การท างานเพื่อรบัมือกบัลกูคา้ หรือความคาดหวงัในประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ที่มากขึน้ ซึ่งทัง้หมดนีม้ีผลท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานเพิ่มขึน้ (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
กระทรวงการคลงั, 2567)  
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ภาพประกอบ 2  สว่นแบ่งทางเศรษฐกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  

ที่มา: ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั (2567) 

สถานการณปั์จจุบนัของภาคธุรกิจเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือว่าเป็นแหล่งรวม
ของบริษัทเอกชนจากหลากหลายอตุสาหกรรม ทัง้อตุสาหกรรมการบรกิาร การเงิน การผลิต เทคโนโลยี 
และอ่ืน ๆ เนื่องจากความต้องการทางเศรษฐกิจและการเติบโตทางธุรกิจท าให้บริษัทต่าง  ๆ  
มีความคาดหวงัที่สงูจากความรูค้วามสามารถของพนกังานในการสรา้งผลก าไร และแข่งขนัในตลาดได ้
ภายใตส้ถานการณเ์หล่านี ้ส่งผลท าใหพ้นกังานตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัที่มีเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ  ซึ่ง
บางครัง้อาจกลายเป็นสาเหตหุลกัของความเครียดในการปฏิบติังาน โดยขอ้มลูจากส านกังานกองทุน
สนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ (สสส.) ในปี 2566 พบว่า คนวยัท างานใชเ้วลาถึง 1 ใน 3 ของแต่ละวนั
ไปกบัการท างาน ซึ่งสภาพการท างาน จากการจดัอนัดบัของบริษัท Kisi ในปี 2565 (ไทยรฐั ออนไลน,์ 
2567) พบว่า กรุงเทพฯ จดัอยู่ในอนัดบัที่ 5 จาก 100 เมือง ของประเทศทั่วโลกที่มีผูค้นท างานหนกั
เกินไป (Most Overworked Cities) และมีพนกังานประจ ากว่ารอ้ยละ 15.1 ท างานล่วงเวลามากกว่า 
48 ชั่วโมงต่อสัปดาห ์ซึ่งการท างานหนักนีส้่งผลท าใหเ้กิดความเครียด ซึมเศรา้ และหมดไฟใน
การท างานได ้จากขอ้มูลสายด่วนสุขภาพจิต 1323 เมื่อเดือน มิ.ย. 2567 พบวยัแรงงานอายุ 20-59 ปี 
ขอรบับริการเรื่องความเครียด วิตกกงัวล ไม่มีความสขุในการท างาน สงูอนัดบั 1 รวมกว่า 6,337 สาย 
จากทัง้หมด 8,528 สาย   

ความเครียดเป็นประเด็นที่ควรไดร้บัความสนใจอย่างจริงจงั เนื่องจากส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อสขุภาพจิตและร่างกาย ในระยะยาวยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และผลประกอบการของ
บรษิัท การท าความเขา้ใจปัจจยัที่สรา้งความเครียดในกลุ่มพนกังานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันากลยุทธใ์นการจดัการความเครียด และปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม
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การท างานเพื่อลดปัญหาความเครียดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การจดัการความเครียด  
ที่เหมาะสมยงัสามารถส่งเสริมความพงึพอใจในงาน และลดอตัราการลาออกของพนกังาน ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต่์อบรษิัทในระยะยาว 

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ และมีความสนใจที่จะศึกษา อิทธิพลของความเครียดที่
ส่งผลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่
กรุง เทพมหานคร  เพื ่อใหท้ราบถึงปัจจ ัยความเคร ียดที ่ม ีอ ิทธิพลต่อ ความถดถอยของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ
ค่าใช้จ่าย เพื่อจะน าผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนีม้าใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน ไม่ให้เกิด
ความเครียด พฒันากลยุทธใ์นการจัดการความเครียด หรือแนะน าพนักงานที่ก าลงัเผชิญหน้ากับ 
“ความเครียด” ใหส้ามารถบรรเทาหรือบริหารจัดการกับความเครียดที่เกิดขึน้ได้ อันจะน าไปสู่การ
ท างานอย่างมีความสขุ สง่ผลใหไ้ดง้านที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้วตัถุประสงคข์องการศกึษาคน้ควา้วิจยัไว ้ดงันี ้

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเครียด ประกอบดว้ย ปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบติังาน 
เช่น ปัจจัยที่ เ ก่ียวกับงาน บทบาทและความรับผิดชอบในหน้าที่  ความสัมพันธภาพในที่ท างาน 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มภายในที่ท างาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย และครอบครัว และปัจจัยเ ก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อความ
ถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลการวิจัยครัง้นีเ้พื่อใหท้ราบถึง อิทธิพลของความเครียดที่ส่งผลต่อความถดถอย

ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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1. ขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของความเครียด อันไดแ้ก่ ปัจจัย
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มภายนอก ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารในการก าหนดแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข วางแผน 
การจดัการทรพัยากร และแนะน าพนกังานในการบริหารจัดการความเครียดที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งจะสง่ผลใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา หรือเป็นขอ้เสนอแนะ ส าหรบัผูท้ี่สนใจที่จะศึกษา
เรื่องนีต่้อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานที่มีอายุงานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป ปฏิบติังาน
ในบรษิัทเอกชน ที่มีที่ตัง้ส  านกังานในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานของบริษัทเอกชน 

ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยอาศัยสูตรในการค านวณ (จิระพร กองสมบติัศิริ, 2563) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
และความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมรบัไดใ้หเ้กิด 5% หรือ 0.05 จากสูตรผูว้ิจัยจะไดก้ลุ่มตัวอย่าง 
385 ตัวอย่าง และเก็บเพิ่มเติม 23 ตัวอย่าง ดังนัน้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้
เท่ากบั 408 ตวัอย่าง  

ขั้นตอนการเก็บตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample random sampling) โดย

การจับฉลากเลือกกลุ่มตัวอย่างออกมา จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบนั
กรุงเทพมหานคร ไดแ้บ่งเขตการปกครองการบริหารงาน ออกเป็น 6 กลุ่ม 50 เขต ดงันัน้ จะไดเ้ขต
ที่ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย จาก 6 กลุ่ม กลุ่มละ 2 เขต เป็นจ านวน 12 เขต เพื่อใหค้รอบคลุม
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 



 6 

 

ภาพประกอบ 3  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา 

ที่มา: ศนูยส์ารสนเทศกรุงเทพมหานคร (2567) 

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตวัอย่างตามโควตา (Quota sampling) จากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 408 คน เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตเท่ากนั โดยแบ่งเป็นเขตละ 34 
คน 

ขั้นตอนที่ 3 การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการแจกแบบสอบถาม ตามสถานที่ต่าง ๆ และเก็บเพิ่มเติมผ่านช่องออนไลน ์(Line, Facebook, 
IG, X) ดว้ยการสง่ Link แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่าง จนครบตามจ านวนที่ตอ้งการ คือ 408 คน  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรในการศึกษาครัง้นี ้สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรตน้ (Independent 

Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้
1. ตวัแปรตน้ แบ่งเป็น ดงันี ้

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 
1.1.1.3 เพศทางเลือก 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 21-30 ปี 
1.1.2.2 31-40 ปี 

กลุ่ม เขตพื้นท่ี จ ำนวนเขต

1 กลุ่มกรงุเทพกลาง Central Bangkok
เขตดนิแดง เขตดุสติ เขตป้อมปราบฯ เขตพญาไท
เขตพระนคร  เขตรำชเทวี เขตวงัทองหลาง เขตสมัพนัธวงศ ์เขตห้วยขวำง 9

2 กลุ่มกรงุเทพใต้ Southern Bangkok
เขตวฒันำ เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตบางนา เขตบางรกั
เขตปทุมวนั เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตสวนหลวง เขตสำทร 10

3 กลุ่มกรงุเทพเหนือ Northern Bangkok
เขตจตุจกัร เขตดอนเมอืง เขตบางเขน เขตบางซื่อ
เขตลำดพร้ำว เขตสายไหม เขตหลกัส่ี 7

4 กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก Eastern Bangkok
เขตคลองสามวา เขตคนันายาว เขตบางกะปิ
เขตบงึกุ่ม เขตประเวศ เขตมนีบุร ีเขตลำดกระบงั เขตสะพำนสงู เขตหนองจอก 9

5 กลุ่มกรงุธนเหนือ North Western Bangkok
เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตตลิง่ชนั เขตทวีวฒันำ 

เขตบำงพลดั เขตธนบุร ีเขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ 8

6 กลุ่มกรงุธนใต้ South Western Bangkok
เขตทุ่งคร ุเขตบำงขนุเทียน เขตบางแค เขตบำงบอน
เขตภาษีเจรญิ เขตราษฎรบูรณะ เขตหนองแขม 7

ช่ือกลุ่ม
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1.1.2.3 41-50 ปี 
1.1.2.4 51-60 ปี 

1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หมา้ย/ หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศึกษา 
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.4.2 ปรญิญาตรี 
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.2 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.3 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.4 40,001 – 50,000 บาท 
1.1.5.5 50,001 บาท ขึน้ไป 

1.1.6 ระดบัต าแหน่ง 
1.1.6.1 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
1.1.6.2 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
1.1.6.3 พนกังานระดบัจดัการ (ระดบัผูจ้ดัการ และผูช้่วยผูจ้ดัการ) 
1.1.6.4 พนกังานระดบับรหิาร (ระดบัผูอ้  านวยการขึน้ไป) 

1.1.7  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน (นับตัง้แต่เริ่มท างานแรกจนถึงงาน
ปัจจบุนั) 

1.1.7.1 1 – 3 ปี 
1.1.7.2 4 – 6 ปี 
1.1.7.3 7 – 9 ปี 
1.1.7.4 10 ปี ขึน้ไป 

1.2 ปัจจยัที่สง่ผลต่อความเครียด 
1.2.1 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างาน 
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1.2.1.1 ปัจจยัที่เก่ียวกบังาน 
1.2.1.2 บทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ 
1.2.1.3 ความสมัพนัธภ์าพในที่ท างาน 
1.2.1.4 ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
1.2.1.5 การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน 
1.2.1.6 สภาพแวดลอ้มภายในที่ท างาน 

1.2.2 ปัจจยัสว่นบคุคล 
1.2.2.1 ปัญหาดา้นสขุภาพรา่งกาย 
1.2.2.2 ปัญหาทางครอบครวั 

1.2.3 ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
1.2.3.1 ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
1.2.3.2 ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
1.2.3.3 ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชน 
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

2.1 คณุภาพของงาน 
2.2 ปรมิาณงาน  
2.3 เวลา 
2.4 ค่าใชจ้่าย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ไวด้งันี  ้

1. พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัทเอกชน ผู้ซึ่งปฏิบัติงานโดยได้รับค่าจ้างใน
สถานธุรกิจ ซึ่งไม่ใช่หน่วยราชการหรือรฐัวิสาหกิจ และมีนายจา้งเป็นเจา้ของหรือผูด้  าเนินการ ทัง้ที่เป็น
พนกังานประจ า และพนกังานชั่วคราวที่ปฏิบติังาน ที่มีอายุงานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป ที่ปฏิบติังานในบริษัท
ที่มีที่ตั้งส  านักงานในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ในเขตพืน้ที่ เขตราชเทวี ห้วยขวาง วัฒนา สาทร 
ลาดพรา้ว หลกัสี่ ลาดกระบงั สะพานสงู ทวีวฒันา บางพลดั บางขนุเทียน และบางบอน 

2. ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึงลักษณะของพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีลักษณะ
แตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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3. เพศ หมายถึง เพศของพนกังาน ระบเุป็นเพศชาย เพศหญิง และ เพศทางเลือก 
4. อาย ุหมายถึง อายเุต็มบรบิรูณข์องพนกังานจนถึงวนัที่ตอบแบบสอบถาม 
5. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพชีวิตสมรสของพนกังาน เช่น โสด สมรส หมา้ย/

หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
6. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน ณ วันที่ตอบ

แบบสอบถาม 
7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืนโดยเฉลี่ยในแต่ละเดือน

ของพนกังาน 
8. ระดบัต าแหน่ง หมายถึง ระดบัต าแหน่งงานในการปฏิบติังานที่พนกังานบรษิัทเอกชน

ท างานอยู่ ณ วนัที่ตอบแบบสอบถาม 
9. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง อายงุานของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร นบัตัง้แต่เริ่มท างานแรกจนถึงงานปัจจบุนั 
10. ความเครียด หมายถึง ความเครียดเป็นสภาวะทางอารมณแ์ละจิตใจที่เกิดขึน้

เมื่อมีสถานการณห์รือสภาวะแวดลอ้มที่บีบบงัคบัดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นปัญหาที่เกิดขึน้ไดก้บั
ทุกคนไม่ว่าจะเป็นเพศหรือวยัใด ๆ  แต่ละคนอาจแสดงออกมาในลกัษณะที่แตกต่างกนั ซึ่งความเครียด 
เป็นปัญหาที่เราพบเห็นในชีวิตประจ าวนั มาจากหลายสาเหต ุเช่น งานที่หนกั, การเรียนที่ตอ้งเผชิญ
กบัความกดดนั หรือสถานการณท์ี่ทา้ทาย ความเครียดนีส้ง่ผลกระทบต่อสขุภาพทัง้รา่งกายและจิตใจ 

11. ความรบัผิดชอบในหนา้ที่ หมายถึง พนักงานบริษัทเอกชน ปฏิบติังานตามที่ไดร้บั
มอบหมายไดอ้ย่างเต็มที่ ไม่ละทิง้งานใหเ้กิดความเสียหาย หรือปฏิบติัมากเกินจากความรบัผิดชอบ 

12. สมัพันธภาพในที่ท างาน หมายถึง ความสมัพันธ์ในที่ท างาน เป็นความสมัพันธ์
ระหว่างคน 2 คนขึน้ไปที่มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัเกิดขึน้ภายในที่ท างาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการท างาน
รว่มกนั หรือเพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็  

13. ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง พนักงานบริษัทเอกชน ปฏิบ ัติงานจน  
ประสบความส าเร็จ และไดร้บัการติอบสนองในเรื่องของการไดร้บัเลื่อนขึน้ เลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ 
รวมทัง้มีโอกาสไดศ้กึษาหาความรูเ้พิ่มเติม หรือไดร้บัการฝึกอบรม 

14. การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในองคก์ร 
เกิดขึน้จากปัจจัยทัง้ภายนอกและภายใน ซึ่งองคก์รไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้ 
ปัจจยัหลกั ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ท างาน โครงสรา้งองคก์ร และ ดา้นบคุลากร เป็นตน้ 
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15. สภาพแวดลอ้มภายในที่ท างาน หมายถึง สถานที่ท างานที่น่าอยู่ มีการตกแต่ง  
ใหส้วยงามทนัสมยั มีอปุกรณท์ี่ใชใ้นการท างานอย่างครบครนั มีวัฒนธรรมองคก์รขององคก์รอย่าง
ชดัเจน มีการจดัสิ่งแวดลอ้มใหท้ี่ดี และสถานที่ท างานจะตอ้งมีความสะอาด เพื่อใหพ้นกังานมีสมาธิ
ในการท างาน มีไอเดีย ความคิดสรา้งสรรค ์และมีความรูส้กึอยากท างานมากยิ่งขึน้ 

16. ปัญหาดา้นสุขภาพร่างกาย หมายถึง ทัง้สุขภาพกายและสขุภาพจิต ที่มีผลสืบ
เนื่องมาจากความเครียด อาจส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมทางบวก เช่น เกิดความมุ่งมั่นที่จะเผชิญกับ
สถานการณ ์หรือพฤติกรรมทางลบ เช่น ทอ้แท ้สิน้หวงั  

17. ปัญหาทางครอบครวั หมายถึง สมัพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครวั ไม่ว่า
จะเป็น บิดา มารดา พี่ นอ้ง ปู่  ย่า ตา ยาย ญาติ คู่ชีวิต (สามี ภรรยา) หรือบตุร 

18. ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ หมายถึง ในองคก์ารที่พนักงานปฏิบติังานอยู่ไดร้บั
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ดงันัน้ ทางองคก์ารจดัการแกปั้ญหาโดยการลดจ านวนพนกังาน 
ตดัเงินเดือนพนกังาน ลดชั่วโมงการท างานลง 

19. ความไม่แน่นอนทางการเมือง หมายถึง องคก์ารที่พนักงานปฏิบติังานอยู่ไดร้บั
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงรฐับาล และนโยบายของรฐับาล 

20. ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี หมายถึง องคก์ารที่พนกังานปฏิบติังานอยู่มีการน า
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื่อความสะดวกรวดเรว็ในการปฏิบติังาน 

21. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าหรือการท างานที่ใชท้รพัยากร
ที่มีอยู่อย่างคุม้ค่าและบรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ใจไว ้โดยมุ่งเนน้ที่คุณภาพ ความรวดเร็ว และ
ความประหยัดในการท างาน รวมไปถึงจะตอ้งใชค้วามพยายาม ทุ่มเท และมีความรบัผิดชอบใน
การปฏิบติังานภายใตก้ฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีที่สดุ 

22. คณุภาพของงาน หมายถึง ผลของงานที่ท าออกมามีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบรูณ ์
ไดม้าตรฐาน ตรงตามวัตถุประสงค ์เป้าหมาย ความตอ้งการของงานนัน้ ๆ รวมถึงมีประโยชนท์ี่คุม้ค่า
ต่อองคก์ร 

23. ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ขอ้ตกลงและ
มาตรฐานของงาน หรือปรมิาณงานที่เกิดขึน้ จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร 

24. เวลา หมายถึง เวลาที่ใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตามแผนงานที่วางไว ้ถูกตอ้ง 
เหมาะสม ทนัสมยั และสามารถพฒันางานใหร้วดเรว็และสะดวกมากยิ่งขึน้ 
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25. ค่าใชจ้่าย หมายถึง ตน้ทุนที่ใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งเหมาะสมกบังาน ใชท้รพัยากร
ที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า ไม่ว่าจะเป็น เงิน แรงงาน วสัด ุและเครื่องมือ ที่ส  าคญัที่สดุคือ ตอ้งลงทุนนอ้ยที่สุด 
แต่ไดก้ าไรมากท่ีสดุ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยความเครียดที่มีอิทธิพลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้ิจัยไดก้ าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

อิทธิพลของควำมเครียดท่ีส่งผลต่อควำมถดถอยของประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ของพนักงำนบริษทัเอกชน ในพื้นท่ีกรงุเทพมหำนคร 

THE INFLUENCE OF STRESS ON THE DECLINE OF WORK PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN PRIVATE COMPANIES IN BANGKOK

ตวัแปรต้น (Independent Variable) ตวัแปรตำม (Dependent Variable)

เพศ
อายุ
สถานภาพสมรส
ระดบัการศกึษา
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระดบัต าแหน่ง
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน      - คุณภาพของงาน

     - ปรมิาณงาน
     - เวลา
     - ค่าใชจ่้าย

ปัจจยัเก่ียวกบักำรปฏิบติังำน
ปัจจยัทีเ่กีย่วกบังาน
บทบาทและความรบัผดิชอบในหน้าที่
ความสมัพนัธ์ภาพในทีท่ างาน
ความกา้วหน้าในอาชพี
การเปลีย่นแปลงภายในทีท่ างาน
สภาพแวดลอ้มภายในทีท่ างาน

ปัจจยัส่วนบคุคล 

ปัญหาดา้นสุขภาพร่างกาย
ปัญหาทางครอบครวั

ปัจจยัเก่ียวกบัสภำพแวดล้อมภำยนอก
ความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกจิ
ความไมแ่น่นอนทางการเมอืง
ความไมแ่น่อนนทางเทคโนโลยี

ลกัษณะส่วนบคุคล

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนักงำน
บริษทัเอกชน ในพืน้ท่ีกรงุเทพฯ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมเครียด
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนกังานบรษิัทเอกชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะสว่นบุคคลที่แตกต่างกัน 

ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั   

2. ปัจจัยดา้นความเครียด ประกอบดว้ย ปัจจัยเก่ียวกับการท างาน ปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภาพนอก ส่งผลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลของความเครียดที่ส่งผลต่อความถดถอย
ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยไดศ้ึกษา
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชนต่์อการก าหนดสมมติฐาน การก าหนดตวั
แปร การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคิด และแนวทางในการด าเนินงานวิจยั ไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้งต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะสว่นบุคคล (Personal Attribute)  
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความเครียด (Stress)  
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Work Efficiency)  
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) 
ณัฐธิดา แสงงาม (2565, น. 13) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตรว์่า 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน เป็นปัจจยัที่นิยมใชใ้นงานวิจยัเพื่อก าหนดและแบ่งกลุ่มคน เนื่องจากแต่ละปัจจยัจะส่งผล
ใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป นอกจากนี ้ปราโมทย ์ประสาทกุล (2556) ไดก้ล่าว
เพิ่มเติมในส่วนของประชากรศาสตร ์ว่าเป็น ลกัษณะดา้นปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคลที่ใชใ้นการก าหนด
ลกัษณะของกลุม่เปา้หมาย ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ที่ส  าคญัประกอบดว้ย ดงันี ้

1. เพศ คือ ประชากรในสภาพเพศโดยทั่วไปจะประกอบดว้ยเพศ เพียง 2 เพศ คือ 
เพศชาย และเพศหญิง ขอ้มลูเก่ียวกบัโครงสรา้งทางเพศ ยงัมีความส าคญัในการวิเคราะห ์เพศชาย
และเพศหญิงมีความแตกต่างกันในความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม จากการวิจยัพบว่า
ผูห้ญิงมกัอ่อนไหวง่าย เปลี่ยนทศันคติของตนหรือถูกชกัจูงไดง้่ายกว่าผูช้าย และผูช้ายยงัเป็นเพศ  
ที่ใชเ้หตผุลมากกว่า  

2. อายุ คือ ปัจจยัหนึ่งที่ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมา โดยทั่วไปพบว่า คนที่มีอายุนอ้ยกว่ามกัมีความคิดที่เป็นอิสระ ใจรอ้น 
และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมากกว่า ในทางกลบักัน คนที่มีอายมุากกว่ามกัยึดติดกับ
การปฏิบติั มีความระมัดระวัง และมองโลกในแง่รา้ย อาจจะสืบเนื่องมาจากคนที่มีอายุมากจะมี
ประสบการณท์ี่มากกว่า  
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3. สถานภาพครอบครวั คือ ประเภทของสถานภาพสมรส (โสด สมรส หมา้ย หย่ารา้ง 
แยกกนัอยู่) มีผลต่อการคิดและตดัสินใจ โดยผลพบว่า คนโสดจะมีความคิดที่อิสระมากกว่าคนที่
แต่งงานแลว้ และใชเ้วลาในการตดัสินใจนอ้ยกว่าคนที่แต่งงาน หรือคนที่ตอ้งเป็นหวัหนา้ครอบครวั 
ซึ่งตอ้งมีความรบัผิดชอบและภาระผกูพนัมากเท่ากบัคนที่แต่งงานแลว้ 

4. ระดบัการศึกษา คือ ระดบัชัน้สงูสดุที่เรียนจบจากสถาบนัการศึกษา ระดบัการศึกษา
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ความคิด และทศันคติ ที่แตกต่างกนัไปตามระดบัของความรู ้และ
ประสบการณท์ี่ไดร้บัก่อนหนา้นี ้

5. อาชีพ คือ ชนิดของงานที่ท าและไดร้บัผลตอบแทนที่มีผลต่อความคิด ค่านิยม 
ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภค ตวัอย่างของอาชีพ เช่น พนกังานรฐั ชาวนา พนกังานบริษัทเอกชน 
เป็นตน้ คนที่มีอาชีพหรือสายงานที่แตกต่างกันย่อมมีแนวคิด อุดมการณ ์ค่านิยมและมุมมองต่อ 
สิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน รวมไปถึงทัศนคติและความคิดเห็นในการใชช้ีวิตหรืออยู่ร่วมกับสงัคมดว้ย
เช่นกนั  

6. รายได ้คือ เกณฑท์ี่นิยมน ามาใชว้ดัฐานะของครวัเรือนและบคุคล รายไดเ้ปลี่ยนแปลง
ไปตามระดบัการศึกษาหรืออาชีพที่ท า รายไดเ้ป็นปัจจยัหนึ่งที่มีผลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และ
พฤติกรรม ความคิด กบัสิ่งต่าง ๆ ของแต่ละบคุคล   

ประภารตัน ์จิรสินไพศาล (2564, น. 13) ไดส้รุปไวว้่า ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบติังานกับองคก์ร 
ซึ่งเป็นลกัษณะของบุคคลที่มีความแตกต่างกนั และมีพฤติกรรมในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ที่แตกต่างกนั  

จิระพร กองสมบติัศิริ (2563, น. 123) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั ลกัษณะส่วนบุคคล ไวว้่า พนกังาน
บริษัทเอกชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันประกอบไปดว้ย เพศ อายุ 
สถานะภาพ ภาระครอบครวั ภาวะสขุภาพ ต าแหน่ง ประสบการณท์ างาน ณ ที่ปัจจุบนั และรายได ้
มีพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคใ์นองคก์ารแตกต่างกนั 

พรพิตรา ธรรมชาติ (2560, น. 7) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์คือ ภูมิหลงั
และลกัษณะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ ศาสนา และเชือ้ชาติ เป็นตน้ ลักษณะส่วนบุคคลที่กล่าวมานีส้่งผลต่อความเชื่อ 
ความคิดและทศัคติของแต่ละบุคคล ท าใหม้ีลกัษณะนิสยัและพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกนั 

ณิชามล ฟองน า้ (2557, น. 6) ไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระยะเวลาท างานในหน่วยงาน 
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จ านวนพนกังานในฝ่าย/แผนกที่สงักัด และภาษาที่ใชใ้นการสื่อสาร คณุลกัษณะเป็นสิ่งที่ติดตวับุคคล
และมีลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไดง้่ายนัก การที่บุคคลมีคุณลักษณะที่
ไม่เหมาะสมกบัหนา้ที่การงาน มกัจะก่อใหเ้กิดปัญหาในการท างานหรือท างานไดอ้ย่างไม่เต็มที่
หรือไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจสง่ผลท าใหง้านที่ไดไ้ม่ประสบผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

สรุปโดยย่อเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ไดว้่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา เชือ้ชาติ ระดับการศึกษา รายได ้
ภาระครอบครวั อาชีพ และประสบการณท์ างาน ลกัษณะส่วนบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
และมีพฤติกรรมการตอบสนองที่แตกต่างกนั มีผลต่อความเชื่อ ความคิด และทศันคติ ท าใหบุ้คคล
มีนิสยัและพฤติกรรมที่แตกต่างกนั คณุลกัษณะเหล่านีติ้ดตวับุคคลและเปลี่ยนแปลงไดย้าก การที่
บคุคลมีคณุลกัษณะไม่เหมาะสมกบัหนา้ที่การงานอาจท าใหเ้กิดปัญหาและสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับความเครียด (Stress) 
ความหมายของความเครียด 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หน้ิยามของค าว่าความเครียดที่ส  าคญัไวม้ากมาย ผูว้ิจยัได้
รวบรวมความหมายต่าง ๆ ไวด้งันี ้ 

คณะแพทยศ์าสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล (2567) กล่าวไวว้่า 
ความเครียด คือ ปฏิกิริยาการหดตวัของกลา้มเนือ้ในร่างกาย ซึ่งจะเกิดขึน้กบัทุกคนในการด าเนินชีวิต 
เช่น การทรงตวั การเคลื่อนไหวร่างกาย นอกจากนีย้งัมีการศึกษาพบว่า เมื่อเราคิดหรือมีอารมณ์
บางอย่างเกิดขึน้ กลา้มเนือ้จะเกิดการหดตวัและเคลื่อนไหวควบคู่กนัไปดว้ย  

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2564) ใหค้ านิยามของความเครียด คือ 
ความรูส้ึกกงัวลใจ และไม่สบายใจเมื่อตอ้งเผชิญหนา้กับสถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดคิดไว ้เช่น เมื่อตอ้ง
ท าในสิ่งที่ตรงขา้มกบัความรูส้ึก หรือตอ้งท าในสิ่งที่ไม่เต็มใจจะท า ความเครียดเป็นเรื่องของสว่นบคุคล 
ดงันัน้ในแต่ละเหตุการณ์ที่เกิดขึน้จะเป็นความเครียดหรือไหมก็ขึน้อยู่กับตวับุคคล งานเดียวกัน
คนที่ชอบท าก็จะไม่เกิดความเครียด สว่นคนที่ไม่ชอบท าก็จะเกิดความเครียด  

World Health Organization (2023) อธิบายว่า ความเครียด เป็นสถานะของความกังวล
หรือความตึงเครียดทางจิตใจที่เกิดจากสถานการณ์ที่บุคคลรูส้ึกยากล าบาก และจะแสดง  
ความกระตือรือรน้ เพื่อจะรบัมือกบัความทา้ทายและความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ นอกจากนีแ้ต่ละบุคคล
จะมีระดบัความเครียดที่แตกต่างกนัออกไป รวมไปถึงความเครียดยงัมีผลต่อดา้นสขุภาพของแต่ละ
บคุคลเป็นอย่างมาก  
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จิระพร กองสมบัติศิริ (2563, น. 26) อธิบายว่า ความเครียด เป็นกระบวนการที่
เก่ียวขอ้งกนัระหว่างบุคลกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยที่บุคคลจะประเมินว่าสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้กบัตวัเองนั้น
จะก่อใหเ้กิดความเครียดหรือไม่ และจะเป็นตวักระตุน้รา่งกายใหเ้กิดการปรบัตวัเพื่อน าไปสูก่ระบวนการ
รกัษาสมดุลของร่างกาย นอกจากนีบุ้คคลที่เผชิญกับความเครียดเป็นเวลานาน อาจก่อใหเ้กิด
ความเครียดสะสม ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงดา้นความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมไปในทางที่
เสื่อมถอยลง 

เซลเย่ (Selye อา้งถึงใน จิระพร กองสมบติัศิริ, 2563, น. 9) บิดาแห่งทฤษฎีความเครียด 
ไดอ้ธิบายไวว้่า ความเครียดเป็นภาวะที่ร่างกายและจิตใจมีปฏิกิริยาการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่เผชิญ
ทัง้ภายในและภายนอกร่างกายที่มาคกุคามและขดัขวางความตอ้งการของบุคคล และเมื่อใดที่เกิด
สิ่งคกุคามความเครียดก็เกิดขึน้ และจะส่งผลต่อความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรม ที่เป็นไปในทาง
ลบมากขึน้  

ชาลีวฒัน ์ฉ ่าผล (2562, น. 3) อธิบายว่า ความเครียดเป็นความรูส้ึกที่เกิดขึน้เมื่อเผชิญ
กบัปัญหาต่าง ๆ ซึ่งท าใหบุ้คคลรูส้ึกกดดนั ไม่สบายใจ กลวั และวิตกกังวล นอกจากนีย้ังรวมถึง
การถูกบีบคัน้ ซึ่งบุคคลสามารถประเมินไดว้่าสิ่งเหลา่นัน้คกุคามทางดา้นจิตใจและร่างกาย ซึ่งจะสง่ผล
ใหส้ภาวะสมดลุของรา่งกายและจิตใจเสียไป 

ไมเคิล และ ฟิรเดาส ์(2562, น. 1417) ซึ่งเป็นศาสตราจารยภ์าควิชาจิตวิทยาและ
จติเวช และ ศาสตราจารยร์่วมภาควิชาจิตวิทยา และเป็นสมาชิกของสถาบนัมะเร็ง สถาบนัภมูิคุ้มกนั
วิทยา และโปรแกรมสมองวิทยาที่มหาวิทยาลยัสแตนฟอรด์ ไดใ้หค้  าจ ากัดความ “ เครียด” เป็น
ส่วนส าคญัและความคุน้เคยของชีวิต บางคนรูส้ึกมีชีวิตชีวา แต่ส าหรบัหลายคนก็อาจเป็นภาระหนัก 
หลายบทนิยามของความเครียด จะกล่าวถึงความทา้ทายทัง้ภายในและภายนอกร่างกาย สิ่งรบกวน
หรือการกระตุน้ รวมไปถึงการรบัรูถ้ึงความทา้ทายหรือการตอบสนองทางดา้นร่างกายที่เกิดจาก
ความทา้ทาย เมื่อรวมกันแลว้ กล่าวไดว้่าความเครียด คือเหตุการณท์ี่มีสิ่งกระตุน้ (ตัวกระตุน้
ความเครียด) ซึ่งเป็นปัจจัยที่กระตุน้การตอบสนองในสมอง (การรบัรูค้วามเครียด) และน าไปสู่
การตอบสนองตอบสนองทางดา้นรา่งกายเพื่อเผชิญหนา้หรือหลีกหนี (การตอบสนองเครียด) 

อนุรตัน ์อนนัทนาธร (2559, น. 8) อธิบายว่า ความเครียด คือ ความรูส้ึกอึดอึด คบัขอ้งใจ 
จากสภาพการณร์อบตวัที่ไม่เป็นไปตามที่ตนตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้สภาพแวดลอ้มหรือเหตกุารณ์
ต่าง ๆ เช่น สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ครอบครวั การท างาน การเมือง ความรกั อาชีพ หรือบทบาท
ทางสงัคม ท าใหแ้สดงออกถึงการต่อตา้นออกมาทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจ  
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จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความเครียดเป็น
สภาวะทางอารมณแ์ละจิตใจที่เกิดขึน้เมื่อมีสถานการณห์รือสภาวะแวดลอ้มที่บีบบงัคบัดา้นร่างกาย
และจิตใจ เป็นปัญหาที่เกิดขึน้ไดก้บัทุกคนไม่ว่าจะเป็นเพศหรือวยัใด ๆ แต่ละคนอาจแสดงออกมา
ในลกัษณะที่แตกต่างกนั ซึ่งความเครียด เป็นปัญหาที่เราพบเห็นในชีวิตประจ าวนั มาจากหลายสาเหต ุ
เช่น งานที่หนกั การเรียนที่ตอ้งเผชิญกับความกดดนั หรือสถานการณท์ี่ทา้ทาย ความเครียดนีส้่งผล
กระทบต่อสขุภาพทัง้รา่งกายและจิตใจ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด  
ทฤษฎีความเครียดของเซลเย่ (Selye อา้งถึงใน สวุรรณี รูปหล่อ, 2565, น. 36) บิดาแห่ง

ทฤษฎีความเครียด กล่าวว่า ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที่ร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อภยั
ที่มาคกุคาม ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายเก่ียวกบัโครงสรา้งเคมีเพื่อกระตุน้การคกุคามนัน้ 
หรือเป็นผลกระทบทั่วไป (Non Specific effect) ที่เกิดขึน้เมื่อมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งมารบกวน ท าใหร้่างกาย
ตอ้งมีการปรบัตวัสูก้บัความเครียดของมนุษย ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 ระยะตกใจ (Stage of Alarm) ร่างกายจะตอบสนองทนัทีเมื่อมีสิ่งที่มากระตุน้ 
โดยไม่มีโอกาสไดร้วบรวมจิตใจและร่างกายเขา้ดว้ยกนั นอกจากนี ้ฮอรโ์มนและระบบประสาทจะ
ท างานรว่มกนัทนัทีเพื่อโตต้อบต่อสิ่งที่กระตุน้ รวมถึงรา่งกายจะแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ชีพจรเตน้เรว็ มือเทา้เย็น และการเปลี่ยนแปลงระบบขบัถ่าย เป็นตน้ 

ขัน้ที่ 2 ระยะต่อตา้น (Stage of Resistance) ระยะนีร้่างกายจะมีเวลาในการคิดหา
วิธีปรบัตัวทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เพื่อต่อสู้กับความเครียด รวมถึงการคิดทบทวนที่มาของ
ความเครียด การแสดงออกของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบัความรุ่นแรงของสิ่งที่มากระตุน้ ถา้เลือกวิธีการ
ปรบัตวัที่ไม่เหมาะสม การปรบัตวัก็อาจจะกลายเป็นโทษได ้

ขัน้ที่ 3 ระยะหมดก าลงัใจ (Stage of Exhaustion) เป็นระยะที่ความรุ่นแรงและ
ชนิดของความเครียดหลายอย่างเกิดขึน้พรอ้มกนั ร่างกายจะไม่สามารถปรบัตัวได ้ท าใหต้อ้งใชพ้ลัง
เป็นจ านวนมาก และแรงที่ใชจ้ะหมดไป อาจท าใหถ้ึงแก่ความตายได ้ร่างกายจ าเป็นตอ้งอาศัย
พลงังานจากแหลง่ภายนอก เพื่อชดเชยสว่นที่เสียไปเพื่อใหร้า่งกายสามารถท างานต่อได ้

นอกจากนีย้งัมี ฟารเ์มอร,์ โมนาอาน และเฮดเลอร ์(Farmer et al. อา้งถึงใน เทพฤทธิ์ 
วงศภ์ูมิ, 2558, น. 27) ไดก้ล่าวถึงความเครียดที่เก่ียวขอ้งกับวงจรสุขภาพ ดังภาพประกอบ 5 
ซึ่งแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตขุองความเครียด ผลของความเครียด และพฤติกรรมที่ผิดปกติ
ของมนษุย ์ดงันี ้
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1. สาเหตุของความเครียด (Source of Stress) ความเครียดเกิดขึน้จากปัจจัย
ต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก เช่น บุคคล ครอบครวั เพื่อน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ที่มากระทบ
จิตใจและรา่งกายของมนษุย ์ 

2. ผลของความเครียด (Effect of Stress) เมื่อเกิดความเครียดจะส่งผลกระทบ
ต่อทัง้รา่งกายและจิตใจ ท าใหเ้กิดการตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ และแสดงออกมาทางอาการ
ทางกายภาพหรือทางอารมณ ์เช่น ความซมึเศรา้ ความวิตกกงัวล อารมณห์งดุหงิด ฉนุเฉียว  

3. พฤติกรรม (Behavior) ผลกระทบของความเครียดอาจท าใหพ้ฤติกรรมของ
มนุษยเ์ปลี่ยนแปลงไปจากปกติ เช่น การแสดงออกทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสมหรือพฤติกรรม
ที่ไม่พงึประสงค ์

4. สขุภาพ (Health) เมื่อพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง สขุภาพทัง้ทางกายและจิตใจก็
อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไปดว้ย ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมทางบวก และพฤติกรรมทางลบ เมื่อสขุภาพ
เกดิการเปลี่ยนแปลง สิ่งนีส้ามารถกลายเป็นสาเหตขุองความเครียดใหม่ได ้ท าใหเ้กิดวงจรที่ต่อเนื่อง 
 

 

ภาพประกอบ 5  ความเครียดที่เก่ียวขอ้งกบัวงจรสขุภาพของฟารเ์มอร,์ โมนาอาน และเฮคเลอร ์

ที่มา: Farmer et al. (1984) 

จากทฤษฎีขา้งตน้ดังกล่าวสามารถสรุปไดว้่า ความเครียดมีการเชื่อมโยงกันเป็นวงจร 
ไม่เพียงแต่สาเหตุของความเครียดเท่านัน้ที่มีผล แต่ผลกระทบจากความเครียดยังส่งผลกลับมา
ที่สุขภาพ ท าใหเ้กิดความเครียดใหม่ไดอี้ก  
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สาเหตุทีท่ าให้เกิดความเครียด 
กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2564) ไดอ้ธิบายถึงความเครียดว่าเกิดจากสาเหตุ

ที่ส  าคญั ดงันี ้
1. สภาพปัญหาที่เกิดขึน้ในชีวิต ไดแ้ก่ ปัญหาทางการเงิน การงาน ครอบครวั 

การเรียน ดา้นสขุภาพร่างกาย มลพิษ รถติด น า้ท่วม ความรกั ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เป็นตน้ 
ปัญหาดงักลา่วเหลา่นีจ้ะกระตุน้ใหค้นเราเกิดความเครียดขึน้มาได ้

2. การคิดและการประเมินสถานการณ์ของบุคคล มีผลต่อระดับความเครียด 
คนที่มองโลกในแง่ดี มีอารมณข์นั และใจเย็น มกัจะมีความเครียดนอ้ยกว่าคนที่มองโลกในแง่รา้ย 
เอาจริงเอาจังกับชีวิต และใจรอ้น นอกจากนี ้คนที่มีคนคอยใหก้ารช่วยเหลือ เช่น คู่สมรส พ่อแม่ 
ญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อนสนิท จะมีความเครียดนอ้ยกว่าคนที่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาเพียงล าพงั 

ความเครียดมกัเกิดจากทัง้ 2 สาเหตรุวมกนั คือ มีสถานการณท์ี่ท าใหรู้ส้ึกตึงเครียด 
หรือมีปัญหาที่ตอ้งแกไ้ข และมีการประเมินสถานการณน์ัน้ ๆ เป็นตวับ่งบอกว่าจะเครียดมากนอ้ย
แค่ไหน 

คณะแพทยศ์าสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล (2567) ไดอ้ธิบายถึง
สาเหตขุองความเครียดไว ้8 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้

1. สภาพแวดลอ้มทั่วไป เช่น มลภาวะ ไดแ้ก่ เสียงดงัเกิดก าหนดจากเครื่องจกัร 
เครือ่งยนต ์มลพิษจากอากาศเสีย ควนัท่อไอเสีย น า้เสีย ฝุ่ น ละออง ยาฆ่าแมลง การอยู่กนัอย่างแออัด 
เป็นตน้ 

2. สภาพเศรษฐกิจที่ไม่น่าพอใจ เช่น รายไดน้อ้ยกว่ารายค่าใชจ้่าย 
3. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เช่น การสอบแข่งขนั 
4. เรื่องงาน เช่น เขา้ท างาน การปรบัต าแหน่ง เป็นตน้ 
5. พฤติกรรมในการกิน-ด่ืม เช่น ผูท้ี่ด่ืมกาแฟบ่อย ๆ สบูบหุรี่ ด่ืมเหลา้ กินของกิน

ที่มีน า้ตาลมาก ๆ 
6. ไม่มีมนษุยสมัพนัธภาพที่ดีกบัคนรอบขา้ง และมกัมีขอ้ปัญหาขดัแยง้ ทะเลาะ

เบาะแวง้กบัคนอ่ืนเป็นปกติวิสยั 
7. ความรูส้กึตนเองต ่าตอ้ยกว่าคนอ่ืน ตอ้งพยายามต่อสูเ้อาชนะ 
8. ตอ้งการมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น 

นอกจากนีค้วามเครียด อาจเกิดจากอปุนิสยัหรือการด าเนินชีวิตของบุคคลที่มีลกัษณะ 
ต่อไปนี ้
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1. ชอบแข่งขนั ทา้ทาย และเอาชนะ 
2. พฤติกรรมที่เขม้งวด จรงิจงักบัทกุอย่างไม่มีการผ่อนปรน 
3. ชอบท าอะไรหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกนั 
4. มีพฤติกรรมและอารมณท์ี่รุนแรง 
5. เป็นคนใจรอ้น ไม่ชอบรอนาน 

สรุปไดว้่า สาเหตทุี่ท าใหเ้กิดความเครียดจะแตกต่างกันออกไปแลว้แต่สภาวะและ
สถานการณข์องบุคคล ซึ่งมีหลายสาเหต ุทัง้ปัจจยัภายใน อปุนิสยั/ทศันคติ และพฤติกรรมการใชช้ีวิต
ของบุคคล ครอบครวั และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยี และสงัคม นอกจากนีก้ารมองโลกในแง่ดีและการมีคนที่ใหก้ารสนับสนุนสามารถช่วย
ลดระดบัความเครียดได ้ 

ประเภทความเครียด 
กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2564) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความเครียด (Stress) คือ 

การตอบสนองทางสรีรวิทยา (Physiological) และทางจิตวิทยา (Psychological) ต่อการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ความส าคัญ หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไม่
คาดคิด โดยปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความเครียด มาจากทัง้ปัจจยัภายนอกร่างและจากปัจจยัภายในร่างกาย 
สิ่งที่ส  าคญัคือการหลีกเลี่ยงไม่ใหเ้กิดความเครียดในระดับที่สูงเกินไป เนื่องจากความเครียดระดับนี ้
สามารถส่งผลเสียต่อสขุภาพและการด ารงชีวิตในระยะยาวได ้ซึ่งสามารถแบ่งประเภทความเครียด
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. ความเครียดเฉียบพลนั (acute stress) จะเกิดขึน้จากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
เช่น เสียงดงั, อากาศที่หนาวหรือรอ้นเกินไป เป็นตน้ ซึ่งสง่ผลต่อร่างกายแบบกะทนัหนั ท าใหร้า่งกาย
มีภาวะต่ืนตวัต่อความเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างรวดเร็ว กลายเป็นความเครียด แต่โดยปกติแลว้ ร่างกาย
ของเราจะค่อย ๆ ปรบัสูภ่าวะสมดลุไดเ้อง 

2. ความเครียดเรือ้รงั (chronic stress) เกิดจากความเครียดที่สะสมเป็นระยะ
เวลานานจนร่างกายไม่สามารถปรบัเขา้สู่สภาวะสมดลุไดเ้อง มกัเกิดจากเงื่อนไขทางดา้นจิตใจที่ยาก
ต่อการขจัดหรือไม่สามารถขจัดได ้เช่น ปัญหาในที่ท างาน ความหวาดกลัว คา้งคาใจ ปัญหา
ดา้นความสมัพันธ์ หรือปัญหาในครอบครวั ผูท้ี่มีอาการนีม้ักไม่สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้
ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดความเครียดเรือ้รงัอย่างต่อเนื่อง 

กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2564) ในวงการดา้นจิตวิทยา ไดม้ีการศึกษาว่า 
ความรูส้ึกเครียดมีทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย ความเครียดในระดับที่เหมาะสม มีขอ้ดีคือ เป็นแรงบนัดาลใจ
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ใหเ้กิดความมุ่งมั่น ช่วยกระตุน้ใหต่ื้นตวั ในการเอาชนะปัญหาที่เกิดขึน้ และลุกขึน้มารบัมือกับ
เหตกุารณต่์าง ๆ  ในชีวิตประจ าวนั แต่หากเกิดความเครียดเรือ้รงั และไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างเหมาะสม 
อาจท าใหเ้กิดปัญหาสขุภาพจิตที่รุนแรงได ้ 

มิลเลอรแ์ละคีนส ์(Miller & Keane อา้งถึงใน นันทณิ์ชา สิงหเดชวีระชัย, 2562, น. 13) 
ไดอ้ธิบายและแบ่งประเภทความเครียด ไว ้2 ประเภท ไดแ้ก่     

1. ความเครียดที่เกิดจากร่างกาย แบ่งไดต้ามปฏิกิรยิาการตอบสนอง 2 ชนิด คือ 
1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลนั (Emergency Stress) เป็นความเครียดที่

เกิดขึน้ทนัทีทนัใดโดยไม่ทนัไดต้ัง้ตวั เช่น การเกิดอบุติัเหตหุรือการสญูเสียที่เกิดขึน้อย่างกะทนัหนั  
1.2 ความเครียดชนิดต่อเนื่อง (Continuing Stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึน้

อย่างต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายหรือสภาพแวดลอ้ม เช่น การเขา้สู่วยัรุ่น การตัง้ครรภ์ 
วยัหมดประจ าเดือน การจราจรที่ติดขดั หรือเสียงรบกวนจากรอบขา้ง เป็นตน้  

2. ความเครียดที่เกิดจากจิตใจ เป็นความเครียดที่เกิดขึน้เมื่อจิตใจถกูคกุคาม
ทางความคิดและตอบสนองอย่างทนัที เช่น การรูส้กึโกรธเมื่อถกูดดุ่า หรือการรูส้กึไม่ปลอดภัยจาก
การชมโทรทศันห์รือค าบอกเลา่ของผูอ่ื้น ความรูส้กึเช่นนีก้็สามารถท าใหเ้กิดความเครียดขึน้ได ้

ฮาเฟน ฟรานเซน (Frandsen อา้งถึงใน อนุรตัน ์อนันทนาธร, 2559, น. 13) แบ่ง
ความเครียดตามความสามารถในการเกิดความเครียด ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความเครียดที่สามารถหลีกเลี่ยงได ้เช่น ไม่ชอบอยู่ในสถานที่เสียงดงั ก็สามารถ
หลบไปอยู่ที่อ่ืนได ้ 

2. ความเครียดที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้เช่น การเจ็บป่วย ความตาย  
ระดับความเครียด 

เจนิส (Janis อา้งถึงใน คริสตม์าส ลิ่มรตันะกุล, 2566, น. 26) แบ่งระดบัความเครียด 
ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้คือ 

1. ความเครียดระดบัต ่า (Mid Stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึน้และจบสิน้ภายใน
ระยะเวลาสัน้ๆ เกิดจากสาเหตเุพียงเล็กนอ้ย ไม่มีความรุนแรง เช่น จราจรติดขดั พลาดการนดัหมาย 
เป็นตน้ 

2. ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) รุนแรงกว่าชนิดแรก ระยะเวลา
ในการเกิดขึน้และสิน้สุดลง อาจจะเป็นชั่วโมงหรือเป็นวัน ตัวอย่างเช่น ความเครียดที่เกิดจาก
การท างานหนกัติดต่อกนัเป็นระยะเวลานาน การเจ็บป่วย หรือทะเลาะกบัเพื่อน 
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3. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) แสดงอาการเป็นระยะเวลานาน 
อาจจะเป็นสปัดาห ์เดือน หรือเป็นปี ความเครียดนีเ้กิดจากสาเหตทุี่รุนแรงหรือเกิดจากหลายสาเหตุ
รว่มกนั เช่น การเจ็บป่วยท่ีรุนแรง การสญูเสียสิ่งของ หรือบคุคลอนัเป็นที่รกั 

กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2564) อธิบายถึงความเครียด ว่าเป็นสภาวะ
ทางอารมณ ์ที่เกิดขึน้เมื่อบคุคลตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ท าใหรู้ส้กึกดดนั ไม่สบายใจ กลวั วิตกกงัวล 
และสะสมจนอาจจะสง่ผลใหส้ภาวะสมดลุทางรา่งกายจิตใจเสียไป กลายเป็น “ความเครียดที่เหมาะสม” 
บ่มเพาะโรคภยั ตลอดจนปัญหาภาวะซึมเศรา้ไดง้่ายๆ ซึ่งความเครียดสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 
ระดบั คือ  

ระดับ 1 ความเครียดระดับต ่า (Mild Stress) ไม่ส่งผลต่อการใชช้ีวิตมากนัก แต่อาจ 
จะเกิดอาการเบื่อหน่าย ขาดแรงจงูใจ ท าใหร้า่งกายเกิดการเคลื่อนไหวชา้ลง 

ระดบั 2 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เป็นระดับปกติที่เราควร
จะมี ไม่ส่งผลอนัตรายต่อร่างกายและจิตใจ ไม่ไดแ้สดงอาการเครียดที่ชดัเจน สามารถกลบัสู่ภาวะปกติ
ไดเ้มื่อไดท้ ากิจกรรมที่ชื่นชอบ 

ระดบั 3 ความเครียดระดับสงู (High Stress) เป็นความเครียดที่เกิดจากเหตุการณ์ 
หรือสถานการณท์ี่รุนแรง ซึ่งสามารถส่งผลกระทบอย่างรุ่นแรงต่อสขุภาพและชีวิตประจ าวนัของบุคคล 
ในสถานการณเ์ช่นนีก้ารมีคนที่สามารถอยู่เป็นเพื่อนคอยรบัฟังปัญหาและระบายความรูส้กึถือเป็น
สิ่งส าคญั เพราะหากไม่สามารถปรบัตวัได ้ความเครียดระดบัสงูนีส้ามารถสง่ผลกระทบต่อสขุภาพ 
อารมณ ์ความคิด และพฤติกรรมได ้เช่น ปวดหัว ปวดทอ้ง อารมณฉ์ุนเฉียวง่าย กินขา้วไม่อร่อย 
นอนไม่หลบั 

ระดบั 4 ความเครียดระดบัรุนแรง (Severe Stress) เป็นความผิดปกติทางอารมณ์
ที่มีลักษณะเรือ้รังและยาวนาน  ส่งผลให้ไม่สามารถปรับตัวและใช้ชีวิตประจ าวันเป็นปกติได้  
ความเครียดระดบันีจ้ะส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรงต่อสขุภาพ เช่น มีอาการทางจิต วิตกกงัวล หรือ
โรคซึมเศรา้ ระยะเวลาที่อาจไดร้บัผลกระทบ อาจจะเป็น วนั อาทิตย ์เดือน ปี หากมีความเครียดอยู่ใน
ระดบัรุนแรง ควรรบัการรกัษาจากแพทยห์รือผูเ้ชี่ยวชาญทางสุขภาพจิตเพื่อไดร้บัการดูแลและบ าบัด
อย่างเหมาะสม  

ดูบริน (Dubrin อา้งถึงใน จิระพร กองสมบัติศิริ, 2563, น. 17) กล่าวถึงระดับ
ความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียดในงาน ซึ่งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงันี ้ 

1. ความเครียดระดับต ่า (Mild Stress) ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเบื่อหน่าย 
ขาดความสนใจท างาน ขาดความรูส้กึทา้ทาย ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง 
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2. ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) เมื่อความเครียดเพิ่มขึน้จะ
กระตุน้ใหบ้คุคลใชแ้รงท างานมากขึน้ และท างานไดดี้ที่สดุภายใตค้วามเครียดที่เหมาะสม 

3. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) เมื่อความเครียดเพิ่มสูงขึน้เรื่อย ๆ 
และต่อเนื่องเป็นเวลานาน ท าใหพ้ลงัในการท างานลดลงเรื่อย จนบุคคลรูส้ึกเหนื่อยหน่าย ทอ้แทใ้จใน
การท างาน จนในที่สดุประสิทธิภาพในการท างานลดลง ไม่สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการวดัระดบัของความเครียด สามารถสรุปไดว้่า 
ความเครียดแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ความเครียดระดบัต ่า เป็นความเครียดที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
การท างาน หรือการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งสามารถผ่อนคลาดความเครียดไดด้ว้ยการพักผ่อน 
นอนหลบั ฟังเพลง และออกก าลงักาย ความเครียดระดับปานกลาง ส่งผลกระทบต่อการท างาน 
และชีวิตประจ าวัน สาเหตุอาจเกิดมาจากความกดดันเรื่องงาน หรือปัญหาส่วนตัว ความเครียด
ระดบันีจ้ะหายไปถา้ไดพ้ดูคยุกบัเพื่อนหรือผูเ้ชี่ยวชาญ ร่วมถึงท ากิจกรรมผ่อนคลาย เช่น นั่งสมาธิ 
หรือหางานอดิเรกท า ความเครียดระดบัสงู ส่งผลกระทบต่อการท างานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวัน
อย่างมีนยัส าคญั สาเหตเุกิดจากปัญหาที่มีความซบัซอ้น และตอ้งจดัการใหเ้รียบรอ้ยอย่างรวดเร็ว 
ความเครียดระดบันีต้อ้งอาศยัผูเ้ชียวชาญดา้นจิตวิทยา เขา้มาช่วยดแูล รวมถึงหากิจกรรมท า เช่น 
การฝึกสติ และการออกก าลงักาย ความเครียดระดบัสดุทา้ย คือ ความเครียดระดบัรุนแรง ที่ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อการท างานและชีวิติประจ าวนั เกิดจากความกงัวลหรือปัญหาทางจิตใจที่รุนแรง
และซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาดา้นจิตเวชจากผูท้ี่เชียวชาญ และท าการบ าบดัทางจิตวิทยา
ควบคู่ไปพรอ้ม ๆ กนั 

ทัง้นี ้ความเครียดที่เกิดขึน้นัน้จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล บางคนอาจมีความเครียด
ที่รุนแรงหรือไม่รุนแรง อย่างไรก็ตาม ความเครียดทุกระดับมีวิธีการแกไ้ขและรกัษาใหห้ายเป็นปกติได้ 
โดยขึน้อยู่กบัการรบัมือและการหาวิธีการจดัการท่ีเหมาะสมของแต่ละบคุคล 

ผลกระทบต่อความเครียด 
จิระพร กองสมบติัศิริ (2563, น. 15) ไดก้ล่าวไวว้่า แรงกระตุน้ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จนท าให้

เกิดความเครียด ผลของความเครียดที่เกิดขึน้ในตวับุคคลจะมีไม่เท่ากนั และแสดงพฤติกรรมออกมา
ในลกัษณะที่แตกต่างกนัออกไป โดยแบ่งการแสดงออกของความเครียดออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้
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ตาราง 1  พฤติกรรมที่แสดงออกของตวับุคคลเมื่อไดร้บัผลกระทบจากความเครียด 

ด้านจิตใจและอารมณ ์ ด้านร่างกาย ด้านพฤติกรรม 
- วิตกกงัวล 
- สบัสน 
- หงดุหงิดง่าย 
- เบื่อหน่ายงาน 

- ปวดหวั  
- นอนไม่หลบั 
- ความดนั 

- การกระท าที่กา้วรา้ว 
- ขีโ้มโห 
- ท างานผิดพลาดบ่อย 
- ขาดงานบ่อย 
- ลางานบ่อย 
- มาสายบ่อย 
- ลาออกจากงาน 

ที่มา: จิระพร กองสมบติัศิร ิ(2563, น. 15) 

คณะแพทยศ์าสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล (2567) แบ่งผลของ
ความเครียดออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1. ผลต่อสขุภาพร่างกาย รวมถึงอาการปวดหัว ปวดเมื่อย ความผิดปกติของหัวใจ 
ความดนัโลหิตสงู โรคกระเพาะ ทอ้งผกูทอ้งเสีย นอนไม่หลบั หอบหือด และเสื่อมสมรรถภาพ เป็นตน้ 

2. ผลต่อสขุภาพจิตใจ ท าใหเ้กิดความวิตกกงัวล ซึมเศรา้ อารมณไ์ม่มั่นคง หรือ
เป็นโรคประสาทบางอย่างได ้

ความเครียดส่งผลเสียทัง้ต่อร่างกายและจิตใจ รวมถึงท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง และยงัส่งผลต่อความสมัพนัธต่์อครอบครวัและคนใกลเ้คียง ซึ่งจะน าไปสู่ความเครียดที่มากขึน้ 
และเป็นอนัตรายต่อชีวิต ผลกระทบที่เกิดขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Work efficiency) 
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ธนภรณ ์พรรณราย (2565) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวว้่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นการใชท้กัษะและความสามารถอย่างเต็มที่ โดยมีการก าหนดขัน้ตอน
และกระบวนการท างานที่ชดัเจน ใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่าและประหยดัที่สดุ มีระเบียบวินัย 
ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายอย่างถูกตอ้ง แม่นย า มีคณุภาพ และไดม้าตรฐานตามที่
ก าหนด 
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วิไลลกัษณ ์เสริมศรี (2560) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัความสามารถ
ของบุคลากรในการปฏิบติังาน บุคลากรที่มีความสามารถสงูจะสามารถด าเนินงานตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไวแ้ละท างานใหส้  าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไวไ้ดโ้ดยเร็ว นอกจากนี ้พวกเขายงัสามารถ
ใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชนม์ากที่สดุ  

สาวิตรา สวุรรณ ์(2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพ คือการท างานใหดี้ที่สดุภายใต้
กฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ี่ตัง้ใจไว ้นอกจากนี ้ณฐัธัญ ถนดัรบ (2545) 
ยงัไดใ้หค้วามหมายว่า ประสิทธิภาพ คือการท างานอย่างคลอ่งแคล่ว มีระเบียบ ถูกตอ้ง และมีคณุภาพ 
ตอ้งเกิดจากความขยันหมั่นเพียรและความรบัผิดชอบ โดยสอดคลอ้งกับราชบณัฑิตยสถาน (2556) 
ประสิทธิภาพคือความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน รวมทัง้ ติน ปรชัญพฤทธิ์ (2542) ประสิทธิภาพ 
คือ การบรหิารใหไ้ดผ้ลดีมากที่สดุ โดยลดค่าใชจ้่าย และเพิ่มความเรว็ 

อนนัท ์งามสะอาด (2551 อา้งอถึงใน ทิรศัมช์ญา พิพฒันเ์พ็ญ และคณะ, 2557, น. 13) 
อธิบายความหมายของ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ไวว้่า เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีลกัษณะ
ดงัต่อไปนี ้ 

1. ประหยดั (Economy) หมายถึง การประหยดัตน้ทุน (Cost) ประหยดัทรพัยากร 
(Resources) และประหยดัเวลา (Time) 

2. เสร็จทนัตามก าหนดเวลา (Speed) กระบวนการท างานตอ้งสามารถด าเนินการ
ไดร้วดเรว็ และเสรจ็สิน้ภายในเวลาที่ก าหนด 

3. คณุภาพ (Quality): ครอบคลุมตั้งแต่การคัดสรรปัจจัยน าเขา้ ( Input) หรือ
วตัถดิุบที่ดี กระบวนการด าเนินงาน (Process) ที่มีประสิทธิภาพ และผลผลิต (Output) ที่มีคณุภาพ  

ดงันัน้ การมีประสิทธิภาพจึงหมายถึงการด าเนินงานที่ประหยดั รวดเร็ว และไดค้ณุภาพ
จากกระบวนการทัง้หมด  

Millet (1954 อา้งถึงใน ทิรศัมช์ญา พิพฒันเ์พ็ญ และคณะ, 2557, น. 11) ไดก้ลา่วถึง
ความหมายของ ประสิทธิภาพ ไวว้่า หมายถึง ผลการปฏิบติังานที่ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และไดร้บั
ผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซึ่งความพงึพอใจนีเ้นน้ไปที่การบรกิารให ้โดยพิจารณาจากหลายปัจจยั เช่น 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทียมกนั 
2. การใหบ้รกิารอย่างรวดเร็วทนัเวลา 
3. การใหบ้รกิารที่มีความเพียงพอ 
4. การใหบ้รกิารที่มีความต่อเนื่อง 
5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหนา้ 
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กล่าวคือ ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ไม่ไดว้ดัเพียงแค่ผลก าไรทางธุรกิจ แต่ยงั
รวมถงึความพงึพอใจในดา้นคณุภาพ และความเหมาะสมของการบรกิาร 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Simon (1960 อา้งถึงใน ธนภรณ ์พรรณราย, 2565) เก่ียวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) 

สอดคลอ้งกับแนวคิดที่ว่า ประสิทธิภาพของงานสามารถพิจารณาไดจ้ากความสมัพันธ์ระหว่าง 
ปัจจยัน าเขา้ (Input) และ ผลผลิต (Output) ที่ไดร้บั ซึ่งประสิทธิภาพนัน้ไม่เพียงแค่ค านวณจาก
ผลผลิตที่ไดล้บกับปัจจัยน าเขา้เท่านัน้ แต่ในกรณีของ การบริการของราชการและองคก์รของรฐั 
ยงัควรพิจารณา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (Satisfaction) ดว้ย โดยสามารถสรุปไดเ้ป็นสตูรดงันี ้
 

E = (O - 1) / S 
 

โดยที่ E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O = Output  คือ ผลผลิตหรือสิ่งที่ไดร้บัออกมา 
 I = Input  คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรพัยากรที่ใชไ้ป 
 S = Satisfaction  คือ ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

 
จากสูตรนี ้ประสิทธิภาพของงานจะถูกวัดจากผลลพัธท์ี่ไดร้บั (Output) เมื่อหักดว้ย

ทรพัยากรที่ใชไ้ป (Input) และยงัตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของผูร้บับริการ (Satisfaction) เพื่อใหเ้กิด
ความครบถว้นในการประเมินประสิทธิภาพ 

Plowman and Peterson (1989 อา้งถึงใน สาวิตรา สุวรรณ์, 2560) ไดก้ล่าวถึง แนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไวด้ว้ยกนั 4 ขอ้ คือ  

1. คุณภาพของงาน (Quality) ผลของงานที่ได้จะต้องมีคุณภาพสูงสุด และมี
ความพงึพอใจ ผลงานมีความถกูตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็ และมีประโยชนท์ี่คุม้ค่าต่อองคก์ร 

2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่ไดต้อ้งเป็นไปตามสิ่งที่ไดร้บัมอบหมาย มีมาตรฐาน 
เป็นไปตามเปา้หมายขององคก์ร 

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตามแผนงานที่วางไว ้
ถกูตอ้ง เหมาะสม ทนัสมยั และสามารถพฒันางานใหร้วดเรว็และสะดวกมากยิ่งขึน้ 
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4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ที่ใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งเหมาะสมกับงาน ใชท้รพัยากรที่มี
อยู่อย่างคุม้ค่า ไม่ว่าจะเป็น เงิน แรงงาน วสัด ุและเครื่องมือ ที่ส  าคญัที่สดุคือ ตอ้งลงทุนนอ้ยที่สุด 
แต่ไดก้ าไรมากท่ีสดุ 

สมพงษ์ เกษมสิน (ม.ป.ป. อา้งถึงใน วิไลลกัษณ ์เสริมศรี, 2560, น. 23) ไดก้ล่าวถึง 
แนวคิดของ Harrington Emerson เก่ียวกับหลกัการท างานใหม้ีประสิทธิภาพในหนังสือ “The twelve 
principles of efficiency” ซึ่งไดร้บัการยกย่องและกลา่วขานกนัมาก หลกั 12 ประการมี ดงันีคื้อ  

1. ก าหนดแนวทางในการท างานและท าความเขา้ใจใหก้ระจ่าง การมีแนวทาง
ชดัเจนในการด าเนินงานช่วยใหทุ้กคนในองคก์รเขา้ใจว่าตอ้งท าอะไร และท าอย่างไรใหม้ีประสิทธิภาพ
มากที่สดุ 

2. ใชว้ิจารณญาณในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน การใชค้วามคิด
ระมดัระวงัในการวิเคราะหแ์ละตดัสินใจเก่ียวกบังานที่ตอ้งท าเป็นสิ่งส าคญั 

3. ค าปรกึษาและค าแนะน าตอ้งสมบูรณแ์ละถกูตอ้ง การใหค้ าแนะน าและค าปรึกษา
ที่มีคณุภาพช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. รกัษากฎระเบียบและวินยัในการท างาน การปฏิบติัตามกฎระเบียบและระเบียบ
การท างานช่วยใหม้ีความเป็นระเบียบและเสถียรภาพในการด าเนินงาน 

5. มีความยุติธรรม การปฏิบติังานในลกัษณะที่ยุติธรรมช่วยสรา้งความเชื่อมั่น
ในองคก์ร 

6. การท างานตอ้งมีความน่าเชื่อถือ มีเอกสารหลกัฐานที่ชัดเจน ตรวจสอบได ้
การมีเอกสารหลักฐานที่ถูกต้องและการตรวจสอบความถูกต้องช่วยใหม้ีความน่าเชื่อถือใน
การด าเนินงาน 

7. งานแผนการด าเนินงานที่ชดัเจน การวางแผนการด าเนินงานที่ชดัเจนช่วยให้
ทกุคนในองคก์รเขา้ใจว่าตอ้งท าอะไร และเมื่อไร 

8. งานที่ท าเสร็จตามก าหนดเวลา การปฏิบตัิงานตามเวลาที่ก าหนดช่วยใหม้ี
ความเป็นระเบียบและเสถียรภาพในการด าเนินงาน นอกจากนีย้งัช่วยใหท้ีมท างานสามารถวางแผน
และประสานงานกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

9. งานที่ออกมาไดม้าตรฐานตามที่ก าหนดไว ้การใหค้วามส าคญักับมาตรฐาน
ในการท างานช่วยใหผ้ลลพัธท์ี่ไดม้ีคณุภาพและสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั 

10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้การสรา้งมาตรฐานในการด าเนินงาน
ช่วยใหท้กุคนในองคก์รมีแนวทางในการปฏิบติังาน และสามารถปรบัปรุงตามมาตรฐานนีไ้ด ้
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11. มีกฎระเบียบและระบบการท างาน ซึ่งสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการสอนงานได ้
การมีกฎระเบียบและระบบที่ชดัเจนช่วยใหท้ีมท างานเขา้ใจวิธีการด าเนินงาน และสามารถสอนให้
คนใหม่เขา้ใจและปฏิบติัตามกฎระเบียบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

12. มีรางวัลส าหรบัคนที่ท างานดี การใหร้างวัลและการยืนยันความส าเร็จช่วย
สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัทีมงาน และสง่เสรมิใหท้กุคนมุ่งมั่นท างานใหดี้ที่สดุ 

จากบทงานวิจัยเบือ้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
การกระท าหรือการท างานที่ใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่าและบรรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ใจไว ้
โดยมุ่งเนน้ที่คณุภาพ ความรวดเรว็ และความประหยดัในการท างาน รวมไปถึงจะตอ้งใชค้วามพยายาม 
ทุ่มเท และมีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานภายใตก้ฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเครียด และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

มณี ประเสริฐบุญชัย (2566) ศึกษาเรื่อง ความเครียดและพฤติกรรมการจดัการ
ความเครียดของบุคคลกรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสงขลา ในช่วงสถานการณ ์
การระบาดของโรคโควิค 19 ผลการศึกษา พบว่า บุคคลกรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลในโรงพยาบาล
ชุมชนในจงัหวดัสงขลามีความเครียดระดบัปานกลาง มีพฤติกรรมการจดัการความเครียดแบบมุ่ง
แกไ้ขอารมณม์ากกว่าการจัดการความเครียดโดยมุ่งแกไ้ขปัญหา ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์ระหว่างความเครียดกบัพฤติกรรมการจดัการความเครียดโดยภาพรวมและหลายดา้น 
พบว่า พฤติกรรมการจัดการความเครียดมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับระดบั
ความเครียดอย่างมีนยัส าคญั 

ธนภรณ ์พรรณราย (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัดสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติัติงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงาน 
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือดา้นคณุภาพของงานและดา้นเวลา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัดสงขลาที่มี เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสุด ประเภทบุคลากร 
ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัภายในองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้ง ดา้นรูปแบบการบริหาร และ
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ดา้นความสามารถ และสุดทา้ย พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นบัถือ ดา้นความรบัผิดชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

จิระพร กองสมบติัศิริ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในงาน
และความขดัแยง้ระหว่างงานและครอบครวัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคใ์นองคก์ารของ
พนกังานบริษัทเอกชนในพืน้ที่ศูนยก์ลางธุรกิจแห่งใหม่ในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 1) พนกังานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรม 
ที่ไม่พึงประสงคใ์นองคก์ารไม่แตกต่างกัน 2) ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในงานมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมไม่พงึประสงคซ์ึ่งตัง้ใจท าเพื่อผลประโยชนแ์ก่ตนเอง พฤติกรรมไม่พงึประสงคซ์ึ่งตัง้ใจท า
เพื่อผลประโยชนข์องสมาชิกในองคก์าร และพฤติกรรมไม่พงึประสงคซ์ึ่งตัง้ใจท าเพื่อสรา้งความเสียหาย
ในเชิงบวก โดยมีค่าน า้หนกัพยากรณร์อ้ยละ 46, 44 และ 48.8 ตามล าดบั 3) ปัจจยัดา้นความขัดแยง้
ระหว่างงานและครอบครวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมไม่พึงประสงคซ์ึ่งตัง้ใจท าเพื่อผลประโยชนแ์ก่ตนเอง 
พฤติกรรมไม่พึงประสงคซ์ึ่งตั้งใจท าเพื่อผลประโยชนข์องสมาชิกในองคก์าร และพฤติกรรมไม่
พึงประสงคซ์ึ่งตัง้ใจท าเพื่อสรา้งความเสียหาย  ในเชิงบวก โดยมีค่าน า้หนกัพยากรณร์อ้ยละ 16.8, 
33.5 และ 23.1 ตามล าดบั 

สาวิตรา สุวรรณ ์(2560) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส  ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใหก้ลุ่มตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากพนกังานธนาคารกรุงเทพในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 180 คน 
ผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี  ระดบั
การศึกษาอยู่ในระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด รายไดป้ระมาณ 15,000-20,000 บาท 
ระยะเวลาในการท างานประมาณ 1-5 ปี สว่นสมมติฐาน พบว่าปัจจยัค า้จนุที่มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความมั่นคงของงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และดา้นนโยบายและ 
การบริหารองคก์ร ส่วนปัจจยัจูงใจที่มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ไดแ้ก่ 
ดา้นการยอมรบันบัถือ รองลงมา เป็นดา้นความส าเรจ็ในการปฏิบติังาน และดา้นลกัษณะงาน 

อนุรตัน ์อนนัทนาธร (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ภาวะความเครียดและพฤติกรรมการจดัการ
ความเครียดของขา้ราชการต ารวจ สงักดัต ารวจภูธร ภาค 2 ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจ
ส่วนใหญ่มีระดบัความเครียดในการท างานในระดบัที่นอ้ย (ค่าเฉลี่ย = 2.48) ทัง้ดา้นจิตใจ (ค่าเฉลี่ย = 
2.54) และดา้นร่างกาย (ค่าเฉลี่ย = 2.40) ปัจจยัจากเรื่องของงานมีผลต่อความเครียดอยู่ในระดับนอ้ย 
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(ค่าเฉลี่ย = 2.58) นอกจากนีย้งัมีปัจจยับางเรื่องที่มีผลต่อระดับความเครียดในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน (ค่าเฉลี่ย = 2.70) โครงสรา้งองคก์รและบรรยากาศการท างาน 
(ค่าเฉลี่ย = 2.69) และลกัษณะงานที่ท า (ค่าเฉลี่ย = 2.63) ในขณะที่บทบาทในองคก์ร (ค่าเฉลี่ย = 2.56) 
และสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย = 2.28) มีผลในระดบันอ้ย นอกจากนีย้งัพบว่าขา้ราชการ
ต ารวจมีพฤติกรรมการจดัการความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหาอยู่ในระดบับ่อยครัง้ (ค่าเฉลี่ย = 2.51) 
ส่วนแบบมุ่งลดปัญหาอยู่ในระดับเป็นครัง้คราว (ค่าเฉลี่ย = 2.36) ทางสดุนีผู้ว้ิจยัเสนอใหป้รบัเปลี่ยน
ระยะเวลาท างานใหเ้หมาะสม ลดความซ า้ซอ้นของหนา้ที่ เพิ่มสวสัดิการใหเ้พียงพอ มีกิจกรรมกระชับ
ความสมัพนัธ ์และเพิ่มอตัราก าลงัใหเ้พียงพอต่อภาระงาน 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Burman and Goswami (2018) ไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเรื่อง

ความเครียดจากการท างาน ผลการวิจยัพบว่าความเครียดในการท างานไม่เพียงแต่สง่ผลต่อสภาพ
รา่งกายและจิตใจ แต่ยงัมีผลกระทบที่รุนแรงต่อชีวิตครอบครวัและสงัคมของพนกังานดว้ย ผลการวิจยั
ยงัเปิดเผยแหล่งความเครียดหลกั ๆ และกลยุทธก์ารรบัมือเพื่อบรรเทาความเครียด บทความนีย้ังช่วย
ใหเ้ขา้ใจถึงความรูเ้ชิงแนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน สาเหต ุและผลกระทบในสถานที่ท างาน 
รวมถึงใหค้วามรูแ้ก่พนกังานเก่ียวกบัแหล่งที่มาของความเครียดและผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพของพวกเขา และวิธีลดความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ รายการกลยุทธ์การรบัมือไดถู้ก
กลา่วถึงในบทความเพื่อรบัมือกบัความเครียด 

Hoboubi et al. (2017) ไดท้ าการศึกษา ผลกระทบของความเครียดในการท างานและ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีประเทศอิหร่าน พบว่า
ความเครียดและความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
การศึกษานีส้  ารวจระดับความเครียดในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และผลผลิตของพนักงาน 
รวมถึงการตรวจสอบผลกระทบของสองปัจจัยแรกต่อผลผลิตในกลุ่มพนกังาน 125 คนจากบริษัท 
ปิโตรเคมีในอิหรา่น ขอ้มลูถกูรวบรวมผ่านแบบสอบถาม ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่าระดบัความเครียด
ในการท างานและความพงึพอใจในงานของพนกังานอยู่ในระดบัปานกลางถึงสงู ความพงึพอใจใน
งานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลผลิตของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แมว้่า ความเครียด
ในการท างานจะไม่มีความสมัพันธ์ทางสถิติกับผลผลิต การสรา้งแบบจ าลองการถดถอยพบว่า
ผลผลิตมีความสมัพนัธก์บัตารางการท างานแบบเป็นกะ ความไม่เพียงพอของบทบาท ความไม่ชัดเจน
ในบทบาทและการดูแลจากผูบ้งัคับบญัชา ผูว้ิจัยแนะน าใหป้รบัปรุงระบบการท างานแบบเป็น



 31 

กะ บทบาทหนา้ที่ใหช้ัดเจน และเพิ่มการสนบัสนุนจากผูบ้งัคับบญัชาเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและ
ผลผลิตของพนกังาน 

Boling and Eschleman (2010) ไดท้ าการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพของพนักงานเป็น
ตวัก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียด และพฤติกรรมต่อตา้นการท างาน จากการวิจยัพบว่า 
ความเครียดจากการท างานมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมต่อตา้นการท างานของ
พนกังานในกลุ่มที่มีความรอบคอบต ่าหรือมีอารมณเ์ชิงลบสงู มากกกว่าในกลุ่มพนกังานที่มีมโนธรรม
สงูหรืออารมณเ์ชิงลงต ่า 

ตาราง 2  สรุปการวิเคราะหก์ารทบทวนวรรณกรรม 
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ณฐัธิดา แสงงาม (2565) ✓         
ประภารตัน ์จิรสินไพศาล (2564) ✓         
จิระพร กองสมบตัศิิร ิ(2563) ✓ ✓     ✓   

พรพิตรา ธรรมชาติ (2560) ✓         
ณิชามล ฟองน า้ (2557) ✓         
คณะแพทยศ์าสตรโ์รงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล (2567) 

 ✓  ✓   ✓   

กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ 
(2567) 

 ✓  ✓ ✓ ✓    

ชาลีวฒัน ์ฉ ่าผล (2562)  ✓        
อนรุตัน ์อนนัทนาธร (2559)  ✓        
World Health Organization (2023)  ✓        
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ตาราง 2  (ต่อ) 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้อง 
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Selye  ✓ ✓       
Antoni and Dhabhar (2019)  ✓        
Hafen Frandsen     ✓     
Farmer et al. (1984)   ✓       
Miller and Keane     ✓     
Dubrin      ✓    
Janis      ✓    
ทิรศัมช์ญา พิพฒันเ์พ็ญ และคณะ 
(2557) 

         

วิไลลกัษณ ์เสรมิศรี (2560)        ✓  
สาวิตรา สวุรรณ ์(2560)        ✓ ✓ 
ธนภรณ ์พรรณราย (2565)        ✓ ✓ 
สมพงษ์ เกษมสิน (2560)         ✓ 
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ตาราง 3  ตารางสรุปการวิเคราะหง์านวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความเครียด
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานวิจัย
ต่างประเทศ 

มณี ประเสรฐิบญุชยั (2566) ✓  

ธนภรณ ์พรรณราย (2565) ✓  
จิระพร กองสมบติัศิริ (2563) ✓  
สาวิตรา สวุรรณ ์(2560) ✓  
อนรุตัน ์อนนัทนาธร (2559) ✓  
Burman and Goswami (2018)  ✓ 
Hoboubi et al. (2017)  ✓ 
Boling and Eschleman (2010)  ✓ 

 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของความเครียดที่สง่ผลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการสุ่มตัวอย่างครัง้นี ้คือ บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในบริษัทเอกชน 
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บุคลากรที่ปฏิบติังานในบริษัทเอกชน ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร และมีอายุการท างานมากกว่า 1 ปี แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
จึงท าการหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยอาศยัสตูรในการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546)  
 

n = Z2p(1-P)
e2  

 
เมื่อ n แทน จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง 
 P แทน สดัสว่นของประชากรที่จะสุม่ มีค่าเท่ากบั 0.05 
 Z แทน ค่า Z Score ที่ระดบัความเชื่อมั่น มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความมั่นใจ 

95% (ระดบั 0.05) 
 E แทน สดัส่วนของความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้(ค่าความคาดเคลื่อน 

e = 0.05) 
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แทนค่าสตูรแลว้จะไดผ้ลดงันี ้
 

n = 1.9620.5(0.5)
0.052  

 
ดงันัน้จากระดบัความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดสงูสดุที่ยอมรบัไดใ้หเ้กิด 5% 

หรือ 0.05 จาก กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ บุคลากรที่ปฏิบติังานในบริษัทเอกชน ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร จากสตูรนีผู้ว้ิจัยจะไดก้ลุ่มตัวอย่าง 385 ตวัอย่าง และเก็บเพิ่มเติม 23 ตวัอย่าง 
ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 408 ตวัอย่าง  

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุม่ตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างโดยมีขัน้ตอน ดงันี  ้

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Sample random sampling) โดย
การจับฉลากเลือกกลุ่มตัวอย่างออกมา จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบนั
กรุงเทพมหานคร ไดแ้บ่งเขตการปกครองการบรหิารงาน ออกเป็น 6 กลุม่ 50 เขต (ศนูยส์ารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร, 2567) ดงัตาราง 4 
 

 
ภาพประกอบ 6  แผนที่การแบ่งกลุม่เขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานคร 

ที่มา: ศนูยส์ารสนเทศกรุงเทพมหานคร (2567)  
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ภาพประกอบ 7  กลุม่เขตกรุงเทพมหานคร 6 กลุม่เขต 

ที่มา: ศนูยส์ารสนเทศกรุงเทพมหานคร (2567)  

ใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Sample random sampling) ดว้ยวิธีการ
จบัฉลากเพื่อเลือกกลุม่ตวัอย่าง จาก 6 กลุม่ จากกลุม่ดงักลา่วขา้งตน้ โดยการสุม่จบัฉลากกลุม่ละ 
2 เขต ไดจ้ านวน 12 เขต ดงันี ้เขตราชเทว ีเขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตสาทร เขตลาดพรา้ว           
เขตหลกัสี่ เขตลาดกระบงั เขตสะพานสงู เขตทวีวฒันา เขตบางพลดั เขตบางขนุเทียน              
และเขตบางบอน 

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุ่มตวัอย่างตามโควตา (Quota sampling) โดยการก าหนด
โควตาส าหรบัจ านวนตัวอย่างในแต่ละเขตที่จับฉลากไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 จ านวน 12 เขต เพื่อใหไ้ด้
จ านวนกลุม่ตวัอย่างในแต่ละเขตเท่ากนั โดยแบ่งเป็นเขตละ 34 คน รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 408 คน  

ขั้นตอนที่ 3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience 
Sampling) หลกัจากทราบจ านวนตัวอย่างในแต่ละเขตจากขัน้ตอนที่ 2 แลว้ ก็ท าการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวกโดยการแจกแบบสอบถาม ตามสถานที่ท างานในเขตต่าง  ๆ ที่จบั
ฉลากไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 และเก็บเพิ่มเติมผ่านช่องออนไลน ์(Line, Facebook, IG, X) ดว้ยการส่ง 
Link แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่าง จนครบตามจ านวนที่ตอ้งการ คือ 408 คน  
  

กลุ่ม เขตพื้นท่ี จ ำนวนเขต

1 กลุ่มกรงุเทพกลาง Central Bangkok
เขตดนิแดง เขตดุสติ เขตป้อมปราบฯ เขตพญาไท
เขตพระนคร  เขตรำชเทวี เขตวงัทองหลาง เขตสมัพนัธวงศ ์เขตห้วยขวำง 9

2 กลุ่มกรงุเทพใต้ Southern Bangkok
เขตวฒันำ เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตบางนา เขตบางรกั
เขตปทุมวนั เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตสวนหลวง เขตสำทร 10

3 กลุ่มกรงุเทพเหนือ Northern Bangkok
เขตจตุจกัร เขตดอนเมอืง เขตบางเขน เขตบางซื่อ
เขตลำดพร้ำว เขตสายไหม เขตหลกัส่ี 7

4 กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก Eastern Bangkok
เขตคลองสามวา เขตคนันายาว เขตบางกะปิ
เขตบงึกุ่ม เขตประเวศ เขตมนีบุร ีเขตลำดกระบงั เขตสะพำนสงู เขตหนองจอก 9

5 กลุ่มกรงุธนเหนือ North Western Bangkok
เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตตลิง่ชนั เขตทวีวฒันำ 

เขตบำงพลดั เขตธนบุร ีเขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ 8

6 กลุ่มกรงุธนใต้ South Western Bangkok
เขตทุ่งคร ุเขตบำงขนุเทียน เขตบางแค เขตบำงบอน
เขตภาษีเจรญิ เขตราษฎรบูรณะ เขตหนองแขม 7

ช่ือกลุ่ม
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ตาราง 4  ตวัอย่างสถานที่เก็บขอ้มลู  

ล าดับ เขต สถานทีเ่ก็บข้อมูล 
1 ราชเทวี BTS พญาไท และ Airport link พญาไท 
2 หว้ยขวาง MRT หว้ยขวาง และอาคารจี ทาวเวอร ์แกรนด ์รามา 9 
3 วฒันา BTS อ่อนนชุ, มศว และหา้งสรรพสินคา้ใกลเ้คียง 
4 สาทร สถายวอลค์ช่องนนทรี 
5 ลาดพรา้ว BTS หา้แยกลาดพรา้ว MRT พหลโยธิน เซ็นทรลั 
6 หลกัสี่ ไอที สแควร ์บิก๊ซี แจง้วฒันะ 
7 ลาดกระบงั Airport link ลาดกระบงั 
8 สะพานสงู ตลาดนดัสมัมากร และบรษิัทใกลเ้คียง 
9 ทวีวฒันา BTS อโศก และ MRT สขุมุวิท 
10 บางพลดั พาตา้ป่ินเกลา้ และเมเจอร ์ซีนีเพล็กซ ์ป่ินเกลา้ 
11 บางขนุเทียน เซ็นทรลั พระราม 2 
12 บางบอน ย่านเอกชยั-บางบอน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ เพื่อศึกษาถึง “อิทธิพลของความเครียดที่ส่งผลต่อความถดถอย
ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร” โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่นดงัต่อไปนี ้ 

สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ 
คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน (นบัตัง้แต่เริ่มท างานแรกจนถึงงานปัจจุบนั) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
(Closed-Ended Question) โดยเป็นค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือกตอบ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1) ชาย 
2) หญิง 
3) เพศทางเลือก 
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ขอ้ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
1) 21-30 ปี 
2) 31-40 ปี 
3) 41-50 ปี 
4) 51-60 ปี 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ 

1) โสด 
2) สมรส 
3) หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ไดแ้ก่ 

1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตรี 
3) สงูกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ที่ 5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scales) ไดแ้ก่ 

1) 10,001 – 20,000 บาท 
2) 20,001 – 30,000 บาท 
3) 30,001 – 40,000 บาท 
4) 40,001 – 50,000 บาท 
5) 50,001 บาท ขึน้ไป 

ขอ้ที่ 6 ระดบัต าแหน่งงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ไดแ้ก่ 

1) พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
2) พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
3) พนกังานระดบัจดัการ (ระดบัผูจ้ดัการ และผูช้่วยผูจ้ดัการ) 
4) พนกังานระดบับรหิาร (ระดบัผูอ้  านวยการขึน้ไป) 
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ขอ้ที่ 7 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (นบัตัง้แต่เริ่มท างานแรกจนถึงงานปัจจุบัน) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scales) ไดแ้ก่ 

1) 1 - 3 ปี 
2) 4 – 6 ปี 
3) 7 – 9 ปี 
4) 10 ปี ขึน้ไป 

สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมเก่ียวกบัปัจจยัความเครียดที่มีอิทธิพลต่อความ
ถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบดว้ยปัจจยัความเครียด 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างาน ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยั
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แบบสอบถามในสว่นนี ้ประกอบดว้ย  

1. ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
ปัจจยัเก่ียวกบังาน  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 1-3) 
บทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 4-6) 
ความสมัพนัธภ์าพในที่ท างาน  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 7-9) 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 10-12) 
การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 13-15) 
สภาพแวดลอ้มภายในที่ท างาน  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 16-18) 

2. ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
ปัญหาดา้นสขุภาพรา่งกาย  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 19-21) 
ปัญหาทางครอบครวั  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 22-24) 

3. ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 25-27) 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 28-30) 
ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 31-33) 

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 นี ้เป็นค าถามปลายปิด (Close-End Question) มีค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple choice question) และใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการวัดแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลือก 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1961) โดยมีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนส าหรบัค าถาม ดงัต่อไปนี ้ 
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ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เป็นประจ าทุกวนั 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง บ่อยครัง้ 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง บางครัง้ 
ระดบัคะแนน 2 มายถึง นานๆ ครัง้ 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เคยเลย 

การก าหนดเกณฑ ์ถือหลักว่าจะตอ้งใหทุ้กระดับมีช่วงคะแนนเท่ากันจะเห็นได้ว่า
คะแนนสงูสดุ 5 คะแนน และต ่าสดุ 1 คะแนน ซึ่งมีช่วงห่างหรือพิสยัของคะแนนเท่ากบั 5 – 1 = 4 
มี 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัควรมีช่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8 

การแปลผลระดับคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมต่อปัจจัยความเครียดที่มีอิทธิพลต่อ
ความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดงัแก่ 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีปัจจยัความเครียดในระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีปัจจยัความเครียดในระดบัสงู 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีปัจจยัความเครียดในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีปัจจยัความเครียดในระดบัต ่า 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีปัจจยัความเครียดในระดบัต ่ามาก 

 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เป็นแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เพื่อวัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซึ่งสามารถวัดได้
จาก 4 ดา้น ดงันี ้ 

คณุภาพของงาน  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 34-36) 
ปรมิาณงาน  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 37-39) 
เวลา จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 40-42) 
ค่าใชจ้่าย  จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ที่ 43-45) 

แบบสอบถามในส่วนที่ 3 นี ้เป็นค าถามปลายปิด (Close-End Question) มีค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple choice question) และใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการวัดแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลือก 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1961) โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนส าหรบัค าถาม ดงัต่อไปนี ้ 
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ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เป็นประจ าทุกวนั 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง บ่อยครัง้ 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง บางครัง้ 
ระดบัคะแนน 2 มายถึง นานๆ ครัง้ 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เคยเลย 

การก าหนดเกณฑ ์ถือหลักว่าจะตอ้งใหทุ้กระดับมีช่วงคะแนนเท่ากันจะเห็นได้ว่า
คะแนนสงูสดุ 5 คะแนน และต ่าสดุ 1 คะแนน ซึ่งมีช่วงห่างหรือพิสยัของคะแนนเท่ากบั 5 – 1 = 4 
มี 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัควรมีช่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8 

การแปลผลระดับคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมต่อปัจจัยความเครียดที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดงัแก่ 

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ประสิทธิภาพระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ประสิทธิภาพระดบัสงู 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ประสิทธิภาพระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ประสิทธิภาพระดบัต ่า 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ประสิทธิภาพระดบัต ่ามาก 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

มีขัน้ตอนการพฒันาเครื่องมือในการวิจยั ดงันี ้
1. ศึกษาและคน้ควา้หาขอ้มลูต่าง ๆ จากขอ้มูล ต ารา บทความ เอกสาร และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจ และน ามาก าหนดขอบเขตของการวิจยั เป็นแนวทาง
ในการสรา้งเครื่องมือ เพื่อพฒันาแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้

2. น าแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบถามถกูตอ้ง และขอค าปรกึษาหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

3. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างที่ก าหนด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

1. เตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอตามจ านวนที่ตอ้งการเก็บ 
2. ชีแ้จง และอธิบายวตัถุประสงคแ์ละวิธีตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เขา้ใจ 
3. ทดสอบแบบสอบถามโดยการทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียง

กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 40 ตัวอย่าง และตรวจสอบความน่าเชื่ อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใชส้ตูรค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (Coefficient of Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) 
โดยค่าอัลฟ่าที่ได้ แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 โดยค่า
สมัประสิทธิ์ท่ียอมรบัไดต้อ้งมากกว่า 0.7 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546) 

ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคั ในแต่ละดา้นมีค่าดงันี ้

ตาราง 5  ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคัของปัจจยัที่สง่ผลต่อความเครียด 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียด ค่าครอนบัค 
ปัจจัยเกี่ยวกับการท างาน  

 

- ปัจจยัเก่ียวกบังาน 0.807 
- บทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่  0.831 
- ความสมัพนัธภ์าพในที่ท างาน  0.869 
- ความกา้วหนา้ในอาชีพ  0.725 
- การเปลี่ยนแปลงภายในท่ีท างาน  0.704 
- สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างาน  0.737 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 

- ปัญหาดา้นสขุภาพรา่งกาย  0.700 
- ปัญหาทางครอบครวั  0.799 

 ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
 

- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ  0.725 
- ความไม่แน่นอนทางการเมือง  0.839 
- ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี  0.786 
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แจกแบบสอบถามบริเวณ  เขตราชเทวี เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตสาทร เขตลาดพรา้ว
เขตหลกัสี่ เขตลาดกระบงั เขตสะพานสงู เขตทวีวฒันา เขตบางพลดั เขตบางขุนเทียน และเขตบางบอน 
และเก็บเพิ่มเติมผ่านช่องออนไลน ์(Line, Facebook, IG, X) ดว้ยการส่ง Link แบบสอบถามไปยงั
กลุม่ตวัอย่าง จนครบตามจ านวนที่ตอ้งการ คือ 408 คน 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดการกับข้อมูล 

ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างมาด าเนินการประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป และท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม โดยท าการคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั เพื่อประมวลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์

3. น าขอ้มลูมาบนัทึกลงคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยใช้
โปรแกรมประมวลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package 
for social Sciences หรือ SPSS) เพื่อเตรียมวิเคราะหข์อ้มลูพรรณนาและทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดย 

1.1 น าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 1 คือ ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ์คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
ต าแหน่ง และระยะวเลาในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม (นบัตัง้แต่เริ่มท างานแรกจนถึง
งานปัจจบุนั) มาแจกแจงหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) 

1.2 น าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 2 เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียด มาหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

1.3 น าขอ้มูลของผู ้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนกังานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มาหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อท าการทดสอบ
สมมติฐาน โดยจะน าขอ้มลูมาวิเคราะหท์างสถิติดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
IBM SPSS Statistics 25 เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ โดยใชส้ถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห ์ดงันี ้ 
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ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัทางดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่ง และระยะวเลาในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกนั สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test (Independent t-test) ไดแ้ก่ 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 
ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ F-Test โดยวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) ไดแ้ก่ 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.3 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสต่างกนัมีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อที่  1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดบัต าแหน่งต่างกนัมีประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ที่ 1.7 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระยะวเลาในการปฏิบติังานต่างกนัมี

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด ซึ่งประกอบดว้ย ปัจจัยเก่ียวกับ 

การปฏิบัติงาน ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก ส่งผลต่อความ
ถดถอยของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบ คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis, MRA) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการบรรยายลักษณะขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอย่างเพื่อใชแ้ปลความหมายขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 
1.1 ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 

P = f ×100
n  

 

เมื่อ P แทน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
 F แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ X̅) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทั่วไปของแบบสอบถาม 
โดยใชส้ตูร ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2550) 
 

 X̅ = 
∑ x
n  

 

เมื่อ X̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
  ∑X แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู 
 n  แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่อใชอ้ธิบายลักษณะ

พืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 

 S.D. = 
2

1

( )

1

n

i

i

X X

n

=

−

−


 

 
เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Xi แทน ขอ้มลูประชากรจ านวน n หน่วย 

 X̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
 n แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมดของกลุ่มตวัอย่าง 
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2. การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธิ์

อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 

Cronbach’s Alpha (α) = 
kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k-1)covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 
เมื่อ  α  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
 k แทน จ านวนค าถาม 

 covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่าง ๆ 

 variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ซึ่งใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
3.1 ค่าสถิติที (T-Test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างการหาค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 

 t = 

1 2

1 2

2 2
1 2

X - X

S S
+

n n

 

 

เมื่อ  t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

   X̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

   X̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
  S1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
  S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 n1  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 n2  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 
3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม 

โดยใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) กรณีความแปรปรวน
ของกลุม่ตวัอย่างเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
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ตาราง 6  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
ระหว่างประชากร k - 1 SSb MSb=

ssb

k-1
 

MSb

MSw
 

ภายในประชากร n – k SSw MSw=
SSw

n-k
 

รวม n - 1 S   

 
เมื่อ k  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 F แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
 SSb แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
 k – 1 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุม่ 
 SSw แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 
 n – k แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
 MSb แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
 MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 หรือ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Lest 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

 LSD = t1-
α

2
; n-k√MSE [

1
ni

+
1
nj

] 
 

โดยที่ ni  ≠ nj 
 R = n – k 

 

เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j  
 MES แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห ์ความแปรปรวน 
 k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
 n แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 
 ∝ แทน ค่าความเชื่อมั่น 
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กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตัวอย่างไม่เท่ากัน โดยสูตรการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) สามารถเขียนได ้ดงันี ้
 

  = MSB
MSW

 
 

โดยค่า WSW = ∑ (1-
ni
N) Si

2K
t=1  

 

เมื่อ  β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
 MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
 MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 K แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 N แทน ขนาดประชากร 

 Si
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 

กรณีพบความต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือ ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชส้ตูรตามวิธี Dunnett’s 
T3 ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

 

 t = x̅t-xJ̅̅ ̅

MSw(
1
ni

+1
nj

)

 

 

เมื่อ t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution 
 MSw แทน ค่าความแปรปรวนของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 X̅t แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง i 

 X̅j แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง j 
 ni แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
 nj แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ j 

 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งเป็นสมการถดถอยเชิงชอ้นในรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง เป็นการศกึษา
ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตามหนึ่งตัวกับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัว เพื่อใชอ้ธิบายผลของ
ตัวแปรตามที่เกิดขึน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
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ตาราง 7  วิเคราะหค์วามแปรปรวนส าหรบัการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
Regression k  SSR MSR =

SSR

k
 F  =  

SSR
MSE  

Error (Residual) n – k - 1 SSE MSw=
SSE

n-k-1
 

- Sy
2 1, 2, 3 ....k 

รวม n - 1 SST    

 
เมื่อ SSR แทน ค่าความแปรปรวนจากความถดถอย 
 SSE แทน ค่าความแปรปรวนเชิงสุม่ 
 SST แทน ค่าความแปรปรวนของ y 
 Sy

2 1, 2, 3 ....k  แทน ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการ 
 

ประมาณของตวัแบบ 
สมการถดถอยเชิงซอ้นในรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
สามารถเขียนได ้ดงันี ้

Y = β0 + β1Xi + β2Xi + …+ βkXx + e 
 

เมื่อ  Y  แทน ตวัแปรตาม 
  X1, X2, . . , Xk แทน ตวัแปรอิสระ 
 β0  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี i 
 𝑒 แทน ค่าความคาดเคลื่อน 

 
การทดสอบสมมติฐานของ βi โดยการใชส้ถิติ F เป็นตวัทดสอบ ดงันี ้

H0: β1 = β2 = β3 = ⋯ = βk = 0 
H1: มี β อย่างนอ้ยหนึ่งตวัที่มีค่าไม่เท่ากบัศนูย ์



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาเรื่องอิทธิพลของความเครียดที่ส่งผลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร การศกึษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน และ (2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของความเครียด ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน 
บทบาทและความรับผิดชอบในหน้าที่ ความสัมพันธ์ในที่ท างาน ความก้าวหน้าในอาชีพ การ
เปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน และสภาพแวดลอ้มในที่ท างาน ถัดมาเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านครอบครัว รวมถึงปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อความถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัทัง้สิน้ 408 คน เพื่อเป็นกลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพืน้เชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย One-way ANOVA และ 
Multiple regression โดยสญัลกัษณท์ี่เก่ียวขอ้งในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้

n    หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

X̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ยที่ค  านวณไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง 
S.D. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง ค่าสถิติในการพิจารณา t-distribution 
F หมายถึง ค่าสถิติในการพิจารณา F-distribution 
df หมายถึง ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ  
SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
MS หมายถึง ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
SEE. หมายถึง การประมาณความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการถดถอย 
p-value     หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
B หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ  
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Beta หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
S.E.est  หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
R  หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 
R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูยกก าลงัสอง 
Adjusted R2 หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูยกก าลงัสองท่ีปรบัค่าแลว้ 
ส าหรบัผลการวิเคราะหข์อ้มูล จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความเครียด สว่นที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน และส่วนที่ 5 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยผลการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย 

ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลา
การปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์คือ ค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ โดยผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
มีดงันี ้

ตาราง 8  จ านวน และรอ้ยละ ของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 408) 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 94 23.0 
หญิง 302 74.0 
เพศทางเลือก 12 3.0 

อายุ   
21-30 ปี 139 34.1 
31-40 ปี 175 42.9 
41-50 ปี 79 19.4 
51-60 ปี 15 3.6 

 



 52 

ตาราง 8  (ต่อ) 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส   

โสด  249 61.0 
สมรส 149 36.5 
หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 10 2.5 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 21 5.1 
ปรญิญาตรี 310 76.0 
สงูกว่าปรญิญาตรี 77 18.9 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
10,001 – 20,000 บาท 70 17.2 
20,001 – 30,000 บาท 158 38.7 
30,001 – 40,000 บาท 58 14.2 
40,001 – 50,000 บาท 50 12.3 
50,001 บาท ขึน้ไป 72 17.6 

ระดับต าแหน่ง   
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 273 66.9 
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 62 15.2 
พนกังานระดบัผูจ้ดัการ (ระดบัผูจ้ดัการ และผูช้่วยผูจ้ดัการ) 61 15.0 
พนกังานระดบับรหิาร (ระดบัผูอ้  านวยการขึน้ไป) 12 2.9 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (นับตั้งแต่เร่ิมท างานแรกจนถึง
งานปัจจุบัน) 

  

1 - 3 ปี 105 25.8 
4 – 6 ปี 51 12.5 
7 – 9 ปี 21 5.1 
10 ปี ขึน้ไป 231 56.6 

ปัจจยัสว่นบคุคล ที่ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างาน 
ที่มีค่ารอ้ยละต ่ากว่า 10% อย่างไม่มีนยัส าคญั ผูว้ิจยัไดท้ าการ Regroup เป็นดงันี ้
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ตาราง 8  (ต่อ) 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   

21-30 ปี 139 34.1 
31-40 ปี 175 42.90 
40-60 ปี 94 23.0 

สถานภาพสมรส   
โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 259 63.5 
สมรส 149 36.5 

ระดับต าแหน่ง   
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 273 66.9 
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 62 15.2 
พนกังานระดบัผูจ้ดัการและบรหิาร 73 17.9 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (นับตั้งแต่เร่ิมท างานแรกจนถึง
งานปัจจุบัน) 

  

1-3 ปี 105 25.8 
4-6 ปี 51 12.5 
7 ปีขึน้ไป 252 61.7 

 
จากตาราง 8 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิง 

จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.0 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.0 
และเพศทางเลือก จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.9 รองลงมา
อายุ 21-30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.1 และอายุ 41-60 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 23.0 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่สถานภาพ โสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกันอยู่ จ านวน 
259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.5 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5  
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ระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดับ ปริญญาตรี จ านวน 310 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 76.0 รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.9 และต ่ากว่า
ปรญิญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.1 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 158 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 38.7 รองลงมาคือมีรายได ้50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.6 
รายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.2 รายได ้30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.2 และรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 

ระดบัต าแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่ง เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.9 รองลงมา พนกังานระดบัผูจ้ดัการและบริหาร จ านวน 73 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.9 และพนกังานระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.2 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (นับตัง้แต่เริ่มท างานแรกจนถึงงานปัจจุบนั) พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 7 ปี ขึน้ไป จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.7 
รองลงมาคือ 1 - 3 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.8 ถัดมาคือ 4 – 6 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด 
ส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยสาเหตุของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบังาน บทบาทและความรบัผิดชอบ
ในหนา้ที่ ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน และ
สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน ถัดมา (2) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นสุขภาพร่างกาย และ
ปัจจัยดา้นครอบครวั และ (3) ปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นการเมือง และดา้นเทคโนโลยี โดยส่วนนีส้ถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามเกณฑ์คะแนน โดยผลการวิ เคราะห์ข้อมูลดัง               
ตารางที่ 9-11 
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ตาราง 9  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความเครียด ในกลุ่มปัจจยัเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 

ปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 
ปัจจัยทีเ่ก่ียวกับงาน    
1. ท่านตอ้งรบัผิดชอบงานจ านวนมากในแต่ละวนั 3.66 .896 ระดบัสงู 
2. ท่านตอ้งรบัผิดชอบงานที่มีรายละเอียดและความ
ซบัซอ้นสงู 

3.55 .955 ระดบัสงู 

3. ท่านตอ้งรบัผิดชอบงานที่ตอ้งการความเรง่ด่วน 3.91 .951 ระดบัสงู 

เฉลี่ย 3.71 .782 
ปัจจัยความเครียด

ระดับสูง 
บทบาทและความรับผิดชอบในหน้าที่    
4. ท่านตอ้งท างานที่ไม่ตรงกบัหนา้ที่ในต าแหน่งของตนเป็น
ประจ า 

2.89 1.024 ระดบัปานกลาง 

5. ท่านปฏิบตัิงานโดยไม่แน่ใจว่างานใดอยู่ในความ
รบัผิดชอบของตนเอง 

3.03 1.079 ระดบัปานกลาง 

6. ท่านตอ้งรอค าสั่งหรือการอนมุตัิจากหวัหนา้ก่อนตดัสนิใจใน
เรื่องงานที่รบัผิดชอบ 

3.06 1.056 ระดบัปานกลาง 

เฉลี่ย 2.99 .898 
ปัจจัยความเครียด
ระดับปานกลาง 

ความสัมพันธภาพในทีท่ างาน    
7. ท่านตอ้งท างานกบัเพื่อนรว่มงานที่มกัใชอ้ารมณส์ว่นตวั
ในการปฏิบตัิงาน 

2.78 1.133 ระดบัปานกลาง 

8. ท่านมกัไมไ่ดร้บัความช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงานเมื่อตอ้ง
ท างานรว่มกนั 

2.56 1.075 ระดบัต ่า 

9. ท่านมกัเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบังาน แต่ไม่ไดร้บัการ
ตอบสนองจากหวัหนา้ 

2.52 1.134 ระดบัต ่า 

เฉลี่ย 2.62 1.002 
ปัจจัยความเครียด
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

ปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 
ความก้าวหน้าในอาชีพ    
10. ท่านไม่ค่อยไดร้บัโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานเม่ือ

เทียบเท่ากบัพนกังานน าแหน่งอ่ืน 
2.81 1.204 ระดบัปานกลาง 

11. ท่านไม่เคยไดร้บัโอกาสในการเขา้รว่มฝึกอบมเพื่อ
พฒันางานที่ท  า 

2.32 1.116 ระดบัต ่า 

12. ท่านไม่เคยไดร้บัโอกาสในการอบรมทกัษะในการ
ปฏิบตัิงานที่เป็นประโยชน ์

2.25 1.079 ระดบัต ่า 

เฉลี่ย 2.46 .938 
ปัจจัยความเครียด

ระดับต ่า 
การเปลี่ยนแปลงภายในทีท่ างาน    
13. ท่านมกัพบว่าการเปลี่ยนแปลงขึน้ตอนการท างาน ท า

ใหก้ารท างานซบัซอ้นมากขึน้ 
3.77 .844 ระดบัสงู 

14. ท่านพบเจอปัญหาในการท างานเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช ้

3.33 .982 ระดบัปานกลาง 

15. ท่านตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัเม่ือตอ้งท างานรว่มกบั
หวัหนา้งานคนใหม ่

3.43 .927 ระดบัสงู 

เฉลี่ย 3.51 .715 
ปัจจัยความเครียด

ระดับสูง 
สภาพแวดล้อมภายในทีท่ างาน    
16. ท่านพบความยากล าบากในการท างานเนื่องจากเสียง

รบกวน แสงไม่เพียงพอ หรือการถ่ายเทอากาศที่ไม่
เหมาะสมในที่ท  างาน 

2.71 1.112 ระดบัปานกลาง 

17. ท่านพบว่าองคก์รมี น า้ดื่ม หอ้งพกั หอ้งสขุา ที่อ  านวย
ความสะดวกไม่เพียงพอ สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของท่าน 

2.71 1.174 ระดบัปานกลาง 

18. ท่านพบว่าสภาพแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสมโดยรวมของ
องคก์ร สง่ผลใหท้่านขาดความกระตือรือรน้ในการ
ปฏิบตัิงาน 

3.28 1.063 ระดบัสงู 

เฉลี่ย 2.90 .912 
ปัจจัยความเครียด
ระดับปานกลาง 
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เฉลี่ยปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 3.03 .608 
ปัจจัยความเครียด
ระดับปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาความเครียด ที่มีสาเหตจุากปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน พบว่า 

ภาพรวม มีความเครียดในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.03 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่
ละดา้นมีดงันี ้

ความเครียดจากปัจจัยที่เก่ียวกับงาน อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .782 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับสูงทุกข้อ ซึ่งข้อที่มากที่สุดคือ ท่านต้อง
รบัผิดชอบงานที่ตอ้งการความเร่งด่วน มีค่าเฉลี่ย 3.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .951 อนัดบัถดัมา
คือ ท่านตอ้งรบัผิดชอบงานจ านวนมากในแต่ละวนั มีค่าเฉลี่ย 3.66 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .896 
และท่านตอ้งรบัผิดชอบงานที่มีรายละเอียดและความซบัซอ้นสงู มีค่าเฉลี่ย 3.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .955 ตามล าดบั 

ความเครียดจากบทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.99 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .898 และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านตอ้งรอค าสั่งหรือการอนุมัติจากหัวหนา้ก่อน
ตัดสินใจเรื่องงานที่รบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.06 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.056 รองลงมาคือ 
ท่านปฏิบัติงานโดยไม่แน่ใจว่างานใดอยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.03 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.079 และท่านตอ้งท างานที่ไม่ตรงกบัหนา้ที่ในต าแหน่งของตนเป็นประจ า มี
ค่าเฉลี่ย 2.89 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.024 ตามล าดบั 

ความเครียดจากความสมัพนัธภาพในที่ท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
2.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.002 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ท่านตอ้งท างานกบัเพื่อนร่วมงานที่มกัใชอ้ารมณส์่วนตวัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ย 2.78 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.133 มีการแปลผลความเครียดในระดับปานกลาง ถัดมาคือ ท่านมักไม่ได้รับ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อตอ้งท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 2.56 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.075 มีการแปลผลความเครียดในระดบัต ่า และท่านมกัเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบังาน แต่ไม่ไดร้บั
การตอบสนองจากหัวหน้า มีค่าเฉลี่ย 2.52 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.134 มีการแปลผล
ความเครียดในระดบัต ่า 

ความเครียดจากความก้าวหน้าในอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับต ่า มีค่าเฉลี่ย 2.46 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .938 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านไม่ค่อย
ไดร้บัโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานเมื่อเทียบเท่ากบัพนกังานในต าแหน่งอ่ืน มีค่าเฉลี่ย 2.81 ค่า
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.204 มีการแปลผลความเครียดในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ท่านไม่เคย
ไดร้บัโอกาสในการเขา้ร่วมฝึกอบรมเพื่อพฒันางานที่ท า มีค่าเฉลี่ย 2.32 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.116 มีการแปลผลความเครียดในระดับต ่า และท่านไม่เคยไดร้บัโอกาสในการอบรมทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่ เป็นประโยชน์ มี ค่าเฉลี่ย 2.25 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.079 มีการแปลผล
ความเครียดในระดบัต ่า ตามล าดบั 

ความเครียดจากการเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างานเฉลี่ย โดยรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย 3.51 
ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .715 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านมกัพบว่า
การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างานท าให้การท างานซับซ้อนมากขึน้  มีค่าเฉลี ่ย 3.77 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .844 มีการแปลผลระดบัสงู ล าดบัถดัมาคือ ท่านตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัเมื่อตอ้ง
ท างานร่วมกับหัวหนา้งานคนใหม่ มีค่าเฉลี่ย 3.43 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .927 มีการแปลผล
ระดับสูง และท่านพบเจอปัญหาในการท างานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเทคโนโลยีใหม่
เขา้มาใช ้มีค่าเฉลี่ย 3.33 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .982 มีการแปลผลระดบัปานกลาง 

สภาพแวดล้อมภายในที่ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.90 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .912 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านพบว่า
สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสมโดยรวมขององค์กร ส่งผลให้ท่านขาดความกระตือรือรน้ในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉลี่ย 3.28 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.063 มีการแปลผลระดบัสงู รองลงมาคือ ท่าน
พบความยากล าบากในการท างานเนื่องจากเสียงรบกวน แสงไม่เพียงพอ หรือการถ่ายเทอากาศที่ไม่
เหมาะสมในที่ท างาน มีคา่เฉลี่ย 2.71 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.112 มีการแปลผลระดบัปานกลาง 
และท่านพบว่าองคก์รมีน า้ด่ืม หอ้งพัก หอ้งสุขา ที่อ  านวยความสะดวกไม่เพียงพอ ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 2.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.174 มีการแปลผลระดับปาน
กลาง  
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ตาราง 10  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความเครียด ในกลุม่ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล X̅ S.D. แปลผล 
ปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย    
1. ท่านมีอาการปวดกลา้มเนือ้หรือปวดเมื่อยตามร่างกาย 3.80 1.055 ระดบัสงู 
2. ท่านมีอาการปวดศีรษะหรือเวียนศีรษะระหว่างการ

ท างาน 
3.47 1.037 ระดบัสงู 

3. ท่านคิดมากหรือวิตกกงัวลเก่ียวกบังาน สง่ผลใหท้่าน
นอนไม่หลบั 

3.40 1.102 ระดบัปานกลาง 

เฉลี่ย 3.56 .872 
ปัจจัยความเครียด
ระดับปานกลาง 

ปัญหาทางครอบครัว    
4. ท่านมีเวลาใหก้บัครอบครวันอ้ยลงเนื่องจากตอ้งใชเ้วลา

สว่นใหญ่ไปกบัการท างาน 
3.27 1.199 ระดบัปานกลาง 

5. ท่านแสดงความหงดุหงิดกบัคนในครอบครวัเนื่องจาก
ความเครียดหรืออารมณจ์ากที่ท  างาน 

2.83 1.165 ระดบัปานกลาง 

6. ท่านตอ้งลางานหรือขาดงาน เพื่อจดัการเรื่องสว่นตวัหรือธรุะ
ของครอบครวั 

2.42 1.138 ระดบัต ่า 

เฉลี่ย 2.84 .982 
ปัจจัยความเครียด
ระดับปานกลาง 

เฉลี่ยปัจจัยสว่นบุคคล 3.20 .832 
ปัจจัยความเครียด
ระดับปานกลาง 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์วามเครียด ในกลุ่มปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.20 และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .832 โดยรายดา้นมีดงันี ้
ปัญหาดา้นสขุภาพร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.56 ค่าสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .872 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านมีอาการปวดกลา้วเนือ้หรือปวด
เมื่อยตามร่างกาย มีค่าเฉลี่ย 3.80 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.055 มีการแปลผลความเครียดอยู่ใน
ระดบัสงู รองลงมาคือ ท่านมีอาการปวดศีรษะหรือเวียนศีรษะระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.47 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.037 มีการแปลผลความเครียดอยู่ในระดับสูง และท่านคิดมากหรือวิตกกังวล
เก่ียวกบังาน ส่งผลใหท้่านนอนไม่เหลบั มีค่าเฉลี่ย 3.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.102 มีการ
แปลผลความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ปัญหาทางครอบครวั โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.84 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .982 เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมีเวลาให้กับครอบครัว
นอ้ยลงเนื่องจากตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.199 มีการแปลผลความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ถัดมาคือ ท่านแสดงความหงุดหงิดกับ
คนในครอบครวัเนื่องจากความเครียดหรืออารมณจ์ากที่ท างานมีค่าเฉลี่ย 2.83 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.165  มีการแปลผลความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และท่านตอ้งลางานหรือขาดงาน 
เพื่อจดัการเรื่องส่วนตัวหรือธุระของครอบครวั มีค่าเฉลี่ย 2.42 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.138 มี
การแปลผลความเครียดอยู่ในระดบัต ่า 

ตาราง 11  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความเครียด ในกลุ่มปัจจยัเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก X̅ S.D. แปลผล 
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ    
1. ท่านสมัผสัไดถ้ึงผลกระทบทางเศรษฐกิจตกต ่าที่สง่ผล

ต่อองคก์รที่ท่านท างานอยู่ 
3.96 .960 ระดบัสงู 

2. ท่านเคยไดร้บัผลกระทบจากมาตรการขององคก์รในช่วง
เศรษฐกิจตกต ่า เชน่ ไมไ่ดร้บัโบนสัหรือถกูลดชวัโมงท างาน 

3.64 1.072 ระดบัสงู 

3. ท่านพบว่าเศรษฐกิจของประเทศสง่ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รของท่าน 

4.08 .894 ระดบัสงู 

เฉลี่ย 3.89 .819 
ปัจจัยความเครียด

ระดับสูง 
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ตาราง 11  (ต่อ) 

ปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก X̅ S.D. แปลผล 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง    

4. ท่านตอ้งปรบัแผนการท างาน เนื่องจากนโยบายหรือแนว
ทางการบรหิารของรฐับาล 

3.92 .939 ระดบัสงู 

5. เหตกุารณค์วามไม่สงบทางการเมือง สง่ผลกระทบต่อ
ท่าน 

3.25 .846 ระดบัปานกลาง 

6. ท่านตอ้งปรบัตวัหรือเปลี่ยนวิธีการท างานเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของรฐับาล 

3.62 .943 ระดบัสงู 

เฉลี่ย 3.60 .783 
ปัจจัยความเครียด

ระดับสูง 
ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี    
7. ท่านตอ้งปรบักลยทุธ ์แผนการหรือแนวทางการบรหิาร 

เนื่องจากผลกระทบของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
3.98 .837 ระดบัสงู 

8. ท่านตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานของตนเอง เพื่อใหท้นั
ต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 

4.06 .723 ระดบัสงู 

9. ท่านพบว่าองคก์รมีการใชเ้ทคโนโลยีหรือเครือ่งมือใหม่ๆ เขา้
มาแทนที่งานบางต าแหน่ง 

3.93 .796 ระดบัสงู 

เฉลี่ย 3.99 .679 
ปัจจัยความเครียด 

ระดับสูง 

เฉลี่ยปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก 3.83 .604 
ปัจจัยความเครียด

ระดับสูง 

 
จากตาราง 11 การวิเคราะหข์อ้มูลความเครียด ในกลุ่มปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย 3.83 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .604 
โดยรายดา้นมีดงันี ้

ความเครียดความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย 3.89 มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .819 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านพบว่า
เศรษฐกิจของประเทศส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรของท่าน  มีค่าเฉลี่ย 4.08             
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .894 การแปลผลความเครียดอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ท่าน
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สมัผสัไดถ้ึงผลกระทบทางเศรษฐกิจตกต ่าที่สง่ผลต่อองคก์รที่ท่านท างานอยู่ มีค่าเฉลี่ย 3.96 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .960 การแปลผลความเครียดอยู่ในระดับสูง และท่านเคยได้รับ
ผลกระทบจากมาตรการขององค์กรในช่วงเศรษฐกิจตกต ่า เช่น ไม่ไดร้บัโบนัสหรือถูกลดชั่วโมง
ท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.64 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.072 การแปลผลความเครียดอยู่ใน
ระดบัสงู 

ความไม่แน่นอนทางการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย 3.60 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .783  เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านตอ้งปรบัแผนการท างาน 
เนื่องจากนโยบายหรือแนวทางการบริหารของรฐับาล มีค่าเฉลี่ย 3.92 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .939 การแปลผลความเครียดอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ท่านตอ้งปรบัตัวหรือเปลี่ยน
วิธีการท างานเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรฐับาล มีค่าเฉลี่ย 3.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .943 การแปลผลความเครียดอยู่ในระดับสูง และเหตุการณค์วามไม่สงบทาง
การเมือง ส่งผลกระทบต่อท่าน มีค่าเฉลี่ย 3.25 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .846 การแปลผล
อยู่ในระดบัปานกลาง 

ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยเฉลี่ย 3.99 ค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .679 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการ
ท างานของตนเอง เพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  มีค่าเฉลี่ย 4.06 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .723 การแปลผลความเครียดอยู่ในระดบัสงู รองลงมาคือ ท่านตอ้งปรบักลยุทธ์ 
แผนการ หรือแนวทางการบริหาร เนื่องจากผลกระทบของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี มี
ค่าเฉลี่ย 3.98 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .837 การแปลผลอยู่ใน ระดบัสงู และท่านพบว่า
องคก์รมีการใชเ้ทคโนโลยีหรือเครื่องมือใหม่ๆ เขา้มาแทนที่งานบางต าแหน่ง  มีค่าเฉลี่ย 3.93 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .796 การแปลผลความเครียดอยู่ในระดบัสงู 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในพืน้ทีก่รุงเทพฯ 

ในส่วนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่
กรุงเทพฯ  ประกอบดว้ย คณุภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ้่าย โดยมีเป้าหมายเพื่อวัด
ความถอดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยสถิติจะใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่าเฉลี่ย 
และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการศกึษาดงันี ้
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 
คุณภาพของงาน    
1. งานที่ท่านท าเสรจ็ มกัมีขอ้ผิดพลาดไม่ตรงตามความ

ตอ้งการผูใ้ชง้าน 
2.60 .969 ระดบัต ่า 

2. ท่านพบว่าหวัหนา้และเพื่อนรว่มงานไม่พอใจกบังานที่
ท่านท า 

2.41 .938 ระดบัต ่า 

3. หวัหนา้งานของท่านมกัตอ้งการใหท้่านแกไ้ขงานอยู่
เป็นประจ า 

2.65 1.034 ระดบัปานกลาง 

เฉลี่ย 2.55 .837 
ประสิทธิภาพถดถอย

ในระดับต ่า 
ปริมาณงาน    
4. ท่านไม่สามารถท างานไดต้ามปรมิาณงานที่ก าหนดไว้

ในแต่ละวนั 
2.63 1.048 ระดบัปานกลาง 

5. ท่านมกัตอ้งท างานนอกเวลาหรือท างานลว่งเวลาเพื่อให้
งานเสรจ็ทนัก าหนด 

3.12 1.164 ระดบัปานกลาง 

6. ท่านมีปัญหาในการจดัการงานเมื่อมีงานเรง่ด่วนเพิ่มขึน้ 2.88 1.154 ระดบัปานกลาง 

เฉลี่ย 2.88 .947 
ประสิทธิภาพถดถอย
ในระดับปานกลาง 

เวลา    
7. ท่านไม่สามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ภายใน

เวลาที่ก าหนดได ้
2.51 1.037 ระดบัต ่า 

8. ท่านตอ้งท างานจ านวนมากเกินกว่าเวลาที่มี 3.18 1.050 ระดบัปานกลาง 
9. ท่านไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านส าเรจ็ได ้

ภายในเวลาที่ก าหนด 
2.39 1.052 ระดบัต ่า 

เฉลี่ย 2.69 .859 ประสิทธิภาพถดถอย
ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 12  (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน X̅ S.D. แปลผล 
ค่าใช้จ่าย    
10. ท่านมกัเลือกใชเ้ครื่องมือหรือวสัดอุปุกรณใ์น 

การปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสิน้เปลือง 
2.05 .996 ระดบัต ่า 

11. ท่านไม่สามารถบรหิารจดัการค่าใชจ้่ายใน 
การด าเนินงาน ตามแผนที่ก าหนดไว ้

2.19 .959 ระดบัต ่า 

12. ท่านมกัไม่ไดร้บัการสนบัสนนุดา้นค่าใชจ้่ายในการ
อบรมเพื่อพฒันาทกัษณะที่จ  าเป็นต่อหนา้ที่การงาน
ของท่าน 

2.20 1.042 ระดบัต ่า 

เฉล่ีย 2.14 .853 
ประสิทธิภาพ

ถดถอยระดับต ่า 

เฉล่ียความถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2.57 .705 
ประสิทธิภาพ

ถดถอยในระดับต ่า 

 
จากตาราง 12 ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษัทเอกชน ใน

พืน้ที่กรุงเทพฯ พบว่า ภาพรวมการถอถอยของประสิทธิภาพอยู่ในระดับต ่า มีค่าเฉลี่ย 2.57 มีค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .705 โดยขอ้มลูรายดา้นมีดงันี ้

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่ามีการถดถอยของประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับต ่า มี
ค่าเฉลี่ย 2.55 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .837 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
หวัหนา้งานของท่านมกัตอ้งการใหท้่านแกไ้ขงานอยู่เป็นประจ า มีค่าเฉลี่ย 2.65 มีค่าสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.034 การแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ งานที่ท่านท าเสรจ็ มกัมีขอ้ผิดพลาด
ไม่ตรงตามความตอ้งการผูใ้ชง้าน มีค่าเฉลี่ย 2.60 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .969 การแปลผล
อยู่ในระดบัต ่า และท่านพบว่าหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานไม่พอใจกบังานที่ท่านท า มีค่าเฉลี่ย 2.41 
มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .938 การแปลผลอยู่ในระดบัต ่า 

ปรมิาณงาน พบว่า มีการถดถอยของประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
2.88 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .947 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านมกัตอ้ง
ท างานนอกเวลาหรือท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้านเสร็จทนัก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.12 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.164 การแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ท่านมีปัญหาในการจดัการงาน
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เมื่อมีงานเร่งด่วนเพิ่มขึน้ มีค่าเฉลี่ย 2.88 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.154 การแปลผลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และท่านไม่สามารถท างานไดต้ามปริมาณงานที่ก าหนดไวใ้นแต่ละวนั  มีค่าเฉลี่ย 
2.63 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.048 การแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง  

เวลา พบว่ามีการถดถอยของประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.69 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .859 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านตอ้ง
ท างานจ านวนมากเกินกว่าเวลาที่มี มีค่าเฉลี่ย 3.18 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.050 การแปล
ผลอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ท่านไม่สามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้สร็จภายใน
เวลาที่ก าหนดได ้มีค่าเฉลี่ย 2.51 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.037 การแปลผลอยู่ในระดับต ่า 
และท่านไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านส าเร็จได ้ภายในเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 2.39 มีค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.052 การแปลผลอยู่ในระดบัต ่า 

ค่าใชจ้่าย พบว่ามีการถดถอยของประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า มีค่าเฉลี่ย 2.14 มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .853 เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านมกัไม่ไดร้บั
การสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายในการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นต่อนห้าที่การงานของท่าน มี
ค่าเฉลี่ย 2.20 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.042 การแปลผลอยู่ในระดับต ่า รองลงมาคือ 
ท่านไม่สามารถบริหารจัดการค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ตามแผนที่ก าหนดไว ้มีค่ าเฉลี่ย 2.19 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  .959 การแปลผลอยู่ในระดับต ่า และท่านมักเลือกใชเ้ครื่องมือหรือ
วสัดอุปุกรณใ์นการปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสิน้เปลือง มีค่าเฉลี่ย 2.05 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.996 การแปลผลอยู่ในระดบัต ่า 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัสว่นบคุคลแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.1 เพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
H0: เพศที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: เพศที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

(One wat ANOVA) การทดสอบในครัง้น้ีจ้ะท าการเลือกระหว่าง สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
หรือบราวนฟ์อรไ์ซธ ์(Brown-Forsythe) โดยการเลือกสถิติที่ใชก้ารทดสอบดงักล่าว ผูศ้ึกษาจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยพิจารณาจากค่า Levene’s Test หากพบว่า
ความแปรปรวนของกลุ ่มไม่เท่าก ัน หรือเมื ่อค่า  p-value น ้อยกว่า 0.05 นั ้น  จะท าการ
วิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้บราวน์ฟอรไ์ซธ์ (Brown-Forsythe) ส่วนกรณีที่ความ



 66 

แปรปรวนของกลุ่มเท ่าก ัน หร ือเมื ่อค่า  p-value มากกว่า 0.05 จะท าการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียวโดยใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (F-test) หล ังจากนั ้นเมื ่อวิเคราะห ์ความ
แปรปรวนทางเดียวแล้วหากพบความแตกต่างอย่างนอ้ย 1 คู่ ในการณีที่วิเคราะหด์ว้ย F-test 
จะท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธีของ LSD. สว่นกรณีวิเคราะหด์ว้ย Brown-Forsythe จะท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธี Dunnett’s T3 เป็นล าดบัถดัไป  

ดงันัน้ การวิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบเพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ที่แตกต่างกัน เริ่มตน้จากการการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยพิจารณาจาก 
Levene’s Test โดยตัง้สมมติฐานการทดสอบดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความแปรปรวนของกลุม่เพศ ดงัตารางที่ 13 

ตาราง 13  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุม่เพศ โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Levene Statistic df1 df2 p-value 
ภาพรวม 5.292* 2 405 .005 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 13 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภาพรวม มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มไม่
เท่ากนั จึงใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 14  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานโดยภาพรวม จ าแนกตามเพศ  
โดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 
 Statistica df1 df2 p-value 

ภาพรวม Brown-Forsythe .442 2 119.268 .644 
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จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน ภาพรวม จ าแนกตามเพศ 
โดยใช้ Brown-Forsythe พบว่า ค่า p-value มีค่า .644 ซึ่ งมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่
กรุงเทพฯที่เพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที ่1.2 อายแุตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 

H0: อายทุี่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: อายทุี่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

(One wat ANOVA) การทดสอบในครัง้น้ีจ้ะท าการเลือกระหว่าง สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
หรือบราวนฟ์อรไ์ซธ ์(Brown-Forsythe) โดยการเลือกสถิติที่ใชก้ารทดสอบดงักล่าว ผูศ้ึกษาจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยพิจารณาจากค่า Levene’s Test หากพบว่า
ความแปรปรวนของกลุ ่มไม่เท่าก ัน หรือเมื ่อค่า  p-value น ้อยกว่า 0.05 นั ้น  จะท าการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวโดยใช้บราวนฟ์อรไ์ซธ์ (Brown-Forsythe) ส่วนกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุม่เท่ากนั หรือเมื่อค่า p-value มากกว่า 0.05 จะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียวโดยใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (F-test) หลังจากนั้นเมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวแล ้วหากพบความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู่  ในการณีที่วิเคราะห์ด้วย F-test จะท าการ
เปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิ ธีของ LSD. ส่วนกรณีวิ เคราะห์ด้วย Brown-Forsythe จะท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธี Dunnett’s T3 เป็นล าดบัถดัไป 

ดงันัน้ การวิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบอายุที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ที่แตกต่างกัน เริ่มตน้จากการการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยพิจารณาจาก  
Levene’s Test โดยตัง้สมมติฐานการทดสอบดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความแปรปรวนของกลุม่อาย ุดงัตารางที่ 15 

ตาราง 15  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุม่อาย ุโดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Levene Statistic df1 df2 p-value 
ภาพรวม 1.996 3 404 .051 
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จากตาราง 15 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุ โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ภาพรวม มีค่า p-value มากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของกลุม่เท่ากนั จึงใช ้F-test ในการทดสอบ  

ตาราง 16  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม จ าแนกตามอายุ 
โดยใช ้F-test 

ANOVA 
 SS df MS F p-value 

โดยภาพรวม Between Groups 15.653 3 5.218 11.289 <0.001* 
Within Groups 186.725 404 .462   
Total 202.378 407    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม จ าแนกตาม
อายุ โดยใช ้F-test พบว่า ค่า p-value มีค่า <0.001ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ 
ที่อายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ดงันัน้จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. ดงัตาราง 17 

ตาราง 17  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD 

อายุ Mean 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-60 ปี 

2.83 2.49 2.33 
21-30 ปี 2.83 - .34* .49* 
31-40 ปี 2.49  - .15 
41-60 ปี 2.33   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม จ าแนก
ตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. พบคู่ที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 3 คู่ ดงันี ้

อายุ 21-30 ปี มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม มากกว่า
อาย ุ31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย .34 

อายุ 21-30 ปี มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม มากกว่า 
41-60 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย .49 

สมมติฐานที ่1.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
H0: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

เฉลี่ยของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชค่้า Independent T-test ที่ระดบัความเชื่อมั่น  
95% ส  าหรบัการวิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบสถานภาพที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ที่แตกต่างกนันัน้ เริ่มตน้จากการการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยพิจารณาจาก 
Levene’s Test โดยตัง้สมมติฐานการทดสอบดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพ ดงัตารางที่ 18 

ตาราง 18  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุม่สถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F p-value 
ภาพรวม 2.570 .110 

 
จากตารางที่ 18 ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพ โดยใช ้Levene’s 

test พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม มีค่า p-value มากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มนีเ้ท่ากัน จึง
ทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equality Variances assumed)  
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ตาราง 19  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม จ าแนกตาม
สถานภาพ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

สถานภาพ X̅ S.D. t df 
p-

value 
โดยภาพรวม สมรส / อยู่ดว้ยกนั 2.64 .729 2.792 406 .005* 

โสด / หมา้ย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู่ 

2.44 .643    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม จ าแนก
ตามสถานภาพ โดยใช ้t-test พบว่า ค่า p-value มีค่า 2.792 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรบั
ปฏิเสธสมมติฐานฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า พนกังานบริษัทเอกชน ใน
พืน้ที่กรุงเทพฯ ที่สถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที ่1.4 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
H0: ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

(One wat ANOVA) การทดสอบในครัง้น้ีจ้ะท าการเลือกระหว่าง สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
หรือบราวนฟ์อรไ์ซธ ์(Brown-Forsythe) โดยการเลือกสถิติที่ใชก้ารทดสอบดงักล่าว ผูศ้ึกษาจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยพิจารณาจากค่า Levene’s Test หากพบว่า
ความแปรปรวนของกลุ ่มไม่เท่าก ัน หรือเมื ่อค่า  p-value น ้อยกว่า 0.05 นั ้น  จะท าการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวโดยใช้บราวน์ฟอรไ์ซธ์ (Brown-Forsythe) ส่วนกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ ่มเท่าก ัน หรือเมื ่อค่า p-value มากกว่า 0.05 จะท าการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียวโดยใช ้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) หล ังจากนั ้นเมื ่อวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียวแลว้หากพบความแตกต่างอย่างนอ้ย 1 คู่ ในการณีที่วิเคราะหด์ว้ย F-test จะ
ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธีของ LSD. ส่วนกรณีวิเคราะห์ด้วย Brown-Forsythe จะท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธี Dunnett’s T3 เป็นล าดบัถดัไป 
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ดงันัน้ การวิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนั เริ่มตน้จากการการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดย
พิจารณาจาก Levene’s Test โดยตัง้สมมติฐานการทดสอบดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษา ดงัตารางที่ 20 

ตาราง 20  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Levene Statistic df1 df2 p-value 
ภาพรวม 3.272* 2 405 .039 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดับการศึกษา โดยใช้ 
Levene’s test พบว่า ภาพรวม มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใช ้Brown-
Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 21  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใช ้Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 
โดยภาพรวม Statistica df1 df2 p-value 

Brown-Forsythe 9.466 2 140.910 <0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า ค่า p-value มีค่า <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว ่า  พน ักง าน
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บริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันัน้จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Dunnett’s T3 ดงัตาราง 22 

ตาราง 22  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 

ระดับการศึกษา Mean 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2.33 2.64 2.36 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 2.33 - -.31* -.03 
ปรญิญาตรี 2.64  - .28* 
สงูกว่าปรญิญาตรี 2.36   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน  โดยภาพรวม จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. พบคู่ที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่ 
ดงันี ้ 

ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดย
ภาพรวม นอ้ยกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย -.31 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดย
ภาพรวม มากกว่า ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ย .28 

สมมติฐานที่ 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกนั 

H0: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

(One wat ANOVA) การทดสอบในครัง้น้ีจ้ะท าการเลือกระหว่าง สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
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หรือบราวนฟ์อรไ์ซธ ์(Brown-Forsythe) โดยการเลือกสถิติที่ใชก้ารทดสอบดงักล่าว ผูศ้ึกษาจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยพิจารณาจากค่า Levene’s Test หากพบว่า
ความแปรปรวนของกลุ ่มไม่เท่าก ัน หรือเมื ่อค่า  p-value น ้อยกว่า 0.05 นั ้น  จะท าการ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวโดยใช้บราวนฟ์อรไ์ซธ์ (Brown-Forsythe) ส่วนกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ ่มเท่าก ัน หรือเมื ่อค่า p-value มากกว่า 0.05 จะท าการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียวโดยใช ้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) หล ังจากนั ้นเมื ่อวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียวแล้วหากพบความแตกต่างอย่างนอ้ย 1 คู่ ในการณีที่วิเคราะหด์ว้ย F-test จะท า
การเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธีของ LSD. ส่วนกรณีวิเคราะห์ด้วย Brown-Forsythe จะท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธี Dunnett’s T3 เป็นล าดบัถดัไป 

ดงันัน้ การวิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนั เริ่มตน้จากการการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดย
พิจารณาจาก Levene’s Test โดยตัง้สมมติฐานการทดสอบดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความแปรปรวนของกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงัตารางที่ 23 

ตาราง 23  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Levene Statistic df1 df2 p-value 
ภาพรวม 1.089 4 403 .361 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้
Levene’s test พบว่า ภาพรวม มีค่า p-value มากกว่า 0.05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของกลุ่มเท่ากัน จึงใช ้F-test ในการ
ทดสอบ  
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ตาราง 24  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน โดยใช ้F-test 

ANOVA 
โดยภาพรวม Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Between Groups 11.338 4 2.834 5.979 <0.001* 
Within Groups 191.040 403 .474   
Total 202.378 407    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้F-test พบว่า ค่า p-value มีค่า <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า พนกังานบรษิัทเอกชน ใน
พืน้ที่กรุงเทพฯ ที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันัน้ จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD.ดงัตาราง 24 

ตาราง 25  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน Mean 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท 
ขึน้ไป 

2.71 2.69 2.59 2.32 2.32 
10,001 – 20,000 บาท 2.71 - .02 .12 .39* .39* 
20,001 – 30,000 บาท 2.69  - .10 .37* .37* 
30,001 – 40,000 บาท 2.59   - .27* .27* 
40,001 – 50,000 บาท 2.32    - .00 
50,001 บาท ขึน้ไป 2.32     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน  โดยรวม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. พบคู่ที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ 6 คู่ 
ดงันี ้ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม มากกว่า รายได ้40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย .39 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม มากกว่า รายได ้50,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย .39 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม มากกว่า รายได ้40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย .37 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม มากกว่า รายได ้50,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย .37 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม มากกว่า รายได ้40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย .27 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยรวม มากกว่า รายได ้50,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย .27 

สมมติฐานที ่1.6 ระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
H0: ระดบัต าแหน่งที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: ระดบัต าแหน่งที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

(One wat ANOVA) การทดสอบในครัง้น้ีจ้ะท าการเลือกระหว่าง สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
หรือบราวนฟ์อรไ์ซธ ์(Brown-Forsythe) โดยการเลือกสถิติที่ใชก้ารทดสอบดงักล่าว ผูศ้ึกษาจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยพิจารณาจากค่า Levene’s Test หากพบว่า
ความแปรปรวนของกลุ ่มไม่เท่าก ัน หรือเมื ่อค่า  p-value น ้อยกว่า 0.05 นั ้น  จะท าการ
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วิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้บราวน์ฟอรไ์ซธ์ (Brown-Forsythe) ส่วนกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุม่เท่ากนั หรือเมื่อค่า p-value มากกว่า 0.05 จะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียวโดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) หลังจากนั้นเมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวแลว้หากพบความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู่ ในการณีที่วิเคราะห์ด้วย F-test จะท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธีของ LSD. ส่วนกรณีวิเคราะหด์ว้ย Brown-Forsythe จะท าการเปรียบเทียบ
เชิงซอ้นดว้ยวิธี Dunnett’s T3 เป็นล าดบัถดัไป 

ดังนัน้ การวิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนั เริ่มตน้จากการการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดย
พิจารณาจาก Levene’s Test โดยตัง้สมมติฐานการทดสอบดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความแปรปรวนของกลุม่ระดบัต าแหน่ง ดงัตารางที่ 26 

ตาราง 26  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุม่ระดบัต าแหน่ง โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Levene Statistic df1 df2 p-value 
ภาพรวม 2.119 2 405 .121 

จากตาราง 26 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดับต าแหน่ง โดยใช้ 
Levene’s test พบว่า ภาพรวม มีค่า p-value มากกว่า 0.05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของกลุ่มเท่ากัน จึงใช ้F-test ในการ
ทดสอบ  

ตาราง 27  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
โดยใช ้F-test 

ANOVA 
โดยภาพรวม Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Between Groups 3.477 2 1.738 3.539 .030* 
Within Groups 198.902 405 .491   
Total 202.378 407    
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จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานโดยภาพรวม จ าแนก
ตามระดับต าแหน่ง  โดยใช ้F-test พบว่า ค่า p-value มีค่า .03 ซึ ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า พนกังานบรษิัทเอกชน ใน
พืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ระดับต าแหน่ง แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันัน้จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. ดงัตาราง 27 

ตาราง 28  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานโดยภาพรวม จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. 

ระดับต าแหน่ง Mean 

พนักงาน
ระดับ

ปฏิบัติการ 

พนักงาน
ระดับ

หัวหน้างาน 

พนักงาน
ระดับผู้จัดการ
และบริหาร 

2.61 2.61 2.37 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 2.61 - .00 .24* 
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 2.61  - .24* 
พนกังานระดบัผูจ้ดัการและบรหิาร 2.37   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน  จ าแนกตามระดับ
ต าแหน่ง เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. พบคู่ที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่ ดงันี ้

พนักงานระดับปฏิบตัิการ มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน มากกว่า 
พนักงานระดับผูจ้ัดการและบริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย .24 

พนักงานระดับหัวหนา้งาน มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน มากกว่า 
พนักงานระดับผูจ้ัดการและบริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย .24 
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สมมติฐานที่ 1.7 ระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกนั 

H0: ระยะเวลาการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
H1: ระยะเวลาการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

(One wat ANOVA) การทดสอบในครัง้น้ีจ้ะท าการเลือกระหว่าง สถิติการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
หรือบราวนฟ์อรไ์ซธ ์(Brown-Forsythe) โดยการเลือกสถิติที่ใชก้ารทดสอบดงักล่าว ผูศ้ึกษาจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยพิจารณาจากค่า Levene’s Test หากพบว่า
ความแปรปรวนของกลุ่มไม่เท่ากัน หรือเมื่อค่า p-value น้อยกว่า 0.05 นั้น จะท าการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียวโดยใชบ้ราวนฟ์อรไ์ซธ ์(Brown-Forsythe) ส่วนกรณีที่ความแปรปรวนของกลุ่ม
เท่ากัน หรือเมื่อค่า p-value มากกว่า 0.05 จะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้การ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) หลงัจากนัน้เมื่อวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวแลว้หากพบความแตกต่าง
อย่างนอ้ย 1 คู่ ในการณีที่วิเคราะหด์ว้ย F-test จะท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธีของ LSD. สว่น
กรณีวิเคราะห์ด้วย Brown-Forsythe จะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี Dunnett’s T3 เป็น
ล าดบัถดัไป 

ดงันัน้ การวิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบระยะเวลาการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ที่แตกต่างกนั เริ่มตน้จากการการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดย
พิจารณาจาก Levene’s Test โดยตัง้สมมติฐานการทดสอบดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ แตกต่างกนั 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความแปรปรวนของกลุม่ระยะเวลาการปฏิบติังาน ดงัตารางที่ 29 

ตาราง 29  แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุม่ระยะเวลาปฏิบติังาน โดยใช ้Levene’s test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Levene Statistic df1 df2 p-value 
ภาพรวม 1.478 2 405 .229 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 29 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มระยะเวลาปฏิบติังาน โดยใช ้
Levene’s test พบว่าภาพรวมมีค่า p-value มากกว่า 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกัH0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของกลุม่เท่ากนั จึงใช ้F-test ในการทดสอบ  

ตาราง 30  แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลา
ปฏิบติังาน โดยใช ้F-test 

ANOVA 
โดยภาพรวม Sum of Squares df Mean Square F p-value 

Between Groups 19.791 2 9.895 21.949 <0.001* 
Within Groups 182.587 405 .451   
Total 202.378 407    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม จ าแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบติังาน โดยใช ้F-test พบว่า ค่า p-value มีค่า <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 ดังนัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า พนกังานบรษิัทเอกชน ใน
พืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ระยะเวลาปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05ดงันัน้จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD.ดงัตาราง 31 

ตาราง 31  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

Mean 
1 - 3 ปี 4 – 6 ปี 7 ปี ขึน้ไป 
2.92 2.63 2.41 

1 - 3 ปี 2.92 - .30* .51* 
4 – 6 ปี 2.63  - .22* 
7 ปี ขึน้ไป 2.41   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน  โดยภาพรวม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD. พบคู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 3 คู่ ดงันี ้ 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1 - 3 ปี มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยภาพรวม มากกว่า ระยะเวลาปฏิบติังาน 4 – 6 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย .30 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 - 3 ปี มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยภาพรวม มากกว่า ระยะเวลาปฏิบติังาน 7 ปี ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย .51 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 4 – 6 ปี มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดย
ภาพรวม มากกว่า ระยะเวลาปฏิบติังาน 7 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ย .22 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความเครียด ประกอบด้วยปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับงาน บทบาทและความรับผิดชอบในหน้าที่  ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน และสภาพแวดลอ้มในที่ท างาน ถัดมาเป็น
ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นสขุภาพรา่งกาย และปัจจยัดา้นครอบครวั รวมถึงปัจจยัเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซึ่งประกอบดว้ย ความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทาง
การเมือง และความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อความถดถอยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหข์อ้มลูในส่วนนี ้โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) วิธีการ enter และก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Level of Significance) ที่ระดบั 0.05 
โดยการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
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จากตารางที่ 32 พบว่า ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษามีค่าความสัมพันธ์
ไม่เกิน 0.80 ท าใหไ้ม่เกิดสภาวะ Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) จึงมีความเหมาะสม
เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู วิธีการ enter 

ตาราง 33  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณปัจจัยดา้นความเครียด ที่ส่งผลต่อส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยด้านความเครียด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error Beta 
(Constant) .515 .223  2.304 .022 
ปัจจยัเก่ียวกบังาน (X1) .203 .042 .225 4.819 <0.001* 
บทบาทและความรบัผิดชอบใน
หนา้ที่ (X2) 

.076 .038 .096 2.011 .045* 

ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน (X3) .029 .041 .041 .698 .486 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (X4) .121 .038 .160 3.160 .002* 
การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน (X5) .044 .043 .044 1.020 .308 
สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน (X6) .002 .034 .003 .073 .942 
ปัญหาดา้นสขุภาพรา่งกาย (X7) -.047 .039 -.059 -1.228 .220 
ปัจจยัดา้นครอบครวั (X8) .282 .038 .394 7.374 <0.001* 
ความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจ (X9) .015 .039 .018 .390 .697 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง(X10) .063 .042 .069 1.488 .138 
ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี 
(X11) 

-.094 .046 -.090 -2.061 .040* 

R Square = .479, Adjusted R Square = .465, F = 33.151, p-value = 0.00, SEE. = .51581 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณปัจจัยดา้นความเครียด ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่า 
โดยตัวแปรอิสระ สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ไดร้อ้ยละ 46.5 
(F = 33.151, p-value = <0.001) โดยสามารถเขียนสมการท านายได ้ดงันี ้
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Y = .661 + .203(X1) + .076(X2) + .121(X4) +  .282(X8) -  .094(X11) 
 

เมื่อ  Y  คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 X1 คือ ปัจจยัเก่ียวกบังาน 
 X2 คือ บทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ 
 X4 คือ ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 X8 คือ ปัจจยัดา้นครอบครวั 
 X11 คือ ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี 

 
เมื่อพิจารณาตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกับงาน บทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ ความก้าวหนา้ 
ในอาชีพ ปัจจยัดา้นครอบครวั ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ส่วนปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงลบต่อความถดถอยของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน สามารถอธิบายไดว้่า เมื่อความเครียดดา้นปัจจยัเก่ียวกับงานเพิ่มสงูขึน้ พนกังาน
จะมีความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ .203 หน่วย เมื่อความเครียดดา้นบทบาท
และความรบัผิดชอบในหนา้ที่เพิ่มสงูขึน้ พนกังานจะมีความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
เพิ่มขึน้ .076 หน่วย เมื่อความเครียดดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพเพิ่มสงูขึน้ พนกังานจะมีความถดถอย
ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ .121 หน่วย เมื่อความเครียดดา้นปัจจยัดา้นครอบครวั
เพิ่มสงูขึน้ พนกังานจะมีความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ .282 หน่วย และ
ปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีเพิ่มสงูขึน้ พนกังานจะมีความถดถอยของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานลดลง .094 หน่วย 

ส่วนปัจจัยดา้นความสมัพันธใ์นที่ท างาน (X3) การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน (X5) 
สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน (X6) ปัญหาดา้นสขุภาพร่างกาย (X7) ความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจ (X9) 
และความไม่แน่นอนทางการเมือง (X10) ไม่สามารถอธิบายความถดถอยของประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ส่วนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 34  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

ปัจจัยส่วนบุคคล ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 

เพศ Х 
อายุ ✓ 
สถานภาพสมรส ✓ 
ระดบัการศึกษา ✓ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ✓ 
ระดบัต าแหน่ง ✓ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ✓ 

Х หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน, ✓ หมายถึง ยอมรบัสมมติฐาน 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ
ในการท างานแตกต่างกนั สามารถสรุปไดว้่า พนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจยั
ด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่ง และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานที่แตกต่างกนั มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั สว่นปัจจยัดา้นเพศ
แตกต่างกนั มีการถอถอยของประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  

ตาราง 35  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

ปัจจัยด้านความเครียด 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ปัจจยัเก่ียวกบังาน ✓ 
บทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ ✓ 
ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน Х 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ✓ 
การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน Х 
สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน Х 
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ตาราง 35  (ต่อ) 

ปัจจัยด้านความเครียด 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ปัญหาดา้นสขุภาพรา่งกาย Х 
ปัจจยัดา้นครอบครวั ✓ 
ความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจ Х 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง Х 
ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี  ✓ 

Х หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน, ✓ หมายถึง ยอมรบัสมมติฐาน 

 
จากตารางที่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความเครียดที่ส่งผลต่อ

ความถดถอยของประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบตั ิงานของพนกังานบร ิษ ัทเอกชน ในพื น้ที่
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกับงาน บทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ ความกา้วหนา้
ในอาชีพ ปัจจัยด้านครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน กล่าวคือ เมื่อปัจจัยดา้นครอบครวัเพิ่มสูงขึน้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะลดลง 
ส่วนปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงลบต่อความถดถอยของประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน หมายความว่าปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ ประสิทธิภาพ
ในการท างานก็จะเพิ่มขึน้ 

ส่วนปัจจยัดา้นความสมัพันธ์ในที่ท างาน การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน สภาพแวดล้อม
ในที่ท างาน ปัญหาดา้นสุขภาพร่างกาย ความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจ และความไม่แน่นอน
ทางการเมือง ไม่สามารถอธิบายความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 



  

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่องอิทธิพลของความเครียดที่ส่งผลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร การศกึษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษัทเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และ (2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของความเครียด ประกอบด้วยปัจจัยเกี่ยวกับการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจัยเกี่ยวกับงาน 
บทบาทและความรับผิดชอบในหน้าที่ ความสัมพันธ์ในที่ท างาน ความก้าวหน้าในอาชีพ การ
เปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน และสภาพแวดลอ้มในที่ท างาน ถัดมาเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านครอบครัว รวมถึงปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อความถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทัง้สิน้ 408 คน เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถิติพืน้เชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
One-way ANOVA และ Multiple regression สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัอิทธิพลของความเครียดที่สง่ผลต่อความถดถอยของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ดา้นเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.0 รองลงมา
คือ เพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.0 และเพศทางเลือก จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.0 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.9 รองลงมา
อายุ 21-30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.1 และอายุ 41-60 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 23.0 ตามล าดบั 
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สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่สถานภาพ โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่ 
จ านวน 259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.5 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5  

ระดบัการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาสงูสุดระดับ ปริญญาตรี จ านวน 310 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 76.0 รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.9 และต ่ากว่า
ปรญิญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.1 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 158 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 38.7 รองลงมาคือมีรายได ้50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.6 
รายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.2 รายได ้30,001 – 40,000 บาท 
จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.2 และรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
12.3 

ระดบัต าแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่ง พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.9 รองลงมา พนกังานระดบัผูจ้ดัการและบริหาร จ านวน 73 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.9 และพนกังานระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.2 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (นับตั้งแต่เริ่มท างานแรกจนถึงงานปัจจุบัน) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 7 ปี ขึน้ไป จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
61.7 รองลงมาคือ 1 - 3 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.8 ถดัมาคือ 4 – 6 ปี จ านวน 51 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั 

ปัจจัยสาเหตุของความเครียด 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสาเหตขุองความเครียด ประกอบดว้ย ปัจจยั

เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ที่สง่ผลต่อ
ความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

1. ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน พบว่าโดยภาพรวม พนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร มีความเครียดในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นมีดงันี ้ 

1.1 ความเครียดจากปัจจัยที่เก่ียวกับงาน อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกขอ้ ซึ่งขอ้ที่มากที่สุดคือ ท่านตอ้งรบัผิดชอบงานที่ตอ้งการความเร่งด่วน 
ถัดมาคือ ท่านต้องรับผิดชอบงานจ านวนมากในแต่ละวัน  และท่านต้องรับผิดชอบงานที่มี
รายละเอียดและความซบัซอ้นสงู 
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1.2 ความเครียดจากบทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ท่านตอ้งรอค าสั่งหรืออนุมัติจากหัวหนา้ก่อนตัดสินใจในเรื่องงานที่รบัผิดชอบ รองลงมาคือ ท่าน
ปฏิบติังานโดยไม่แน่ใจว่างานใดอยู่ในความรบัผิดชอบของตนเอง และท่านตอ้งท างานที่ไม่ตรง
กับหนา้ที่ในต าแหน่งของตนเป็นประจ า ตามล าดบั 

1.3 ความเครียดจากความสมัพนัธภาพในที่ท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านตอ้งท างานกับเพื่อนร่วมงานที่มักใช้
อารมณส์่วนตวัในการปฏิบติังาน ถดัมาคือ ท่านมกัไม่ไดร้บัความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อ
ตอ้งท างานร่วมกัน และท่านมักเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับงาน แต่ไม่ไดร้บัการตอบสนองจาก
หวัหนา้  

1.4 ความเครียดจากความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับต ่า เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ งานไม่ค่อยไดร้บัโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานเมื่อเทียบเท่า
กบัพนกังานในต าแหน่งอ่ืน รองลงมาคือ ท่านไม่เคยไดร้บัโอกาสในการเขา้ร่วมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
งานที่ท า และท่านไม่เคยได้รับโอกาสในการอบรมทักษะในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์  
ตามล าดบั 

1.5 ความเครียดจากการเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างานเฉลี่ย โดยรวมอยู่ในระดบัสงู 
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมักพบว่าการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการ
ท างาน ท าใหก้ารท างานซบัซอ้นมากขึน้ ล  าดบัถดัมาคือ ท่านตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัเมื่อตอ้งท างาน
ร่วมกับหัวหน้างานคนใหม่ และท่านพบเจอปัญหาในการท างานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่ม
เทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช ้ 

1.6 สภาพแวดลอ้มภายในที่ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านคิดว่าท่านพบว่าสภาพแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสมโดยรวม
ขององค์กร ส่งผลให้ท่านขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ท่านพบความ
ยากล าบากในการท างานเนื่องจากเสียงรบกวน แสงไม่เพียงพอ หรือการถ่ายเทอากาศที่ไม่เหมาะสมใน
ที่ท างาน และท่านพบว่าองคก์รมี น า้ด่ืม หอ้งพกั หอ้งสขุา ที่อ  านวยความสะดวกไม่เพียงพอ ส่งผล
ต่อการปฏิบติังานของท่าน  

2. ปัจจยัสว่นบคุคล ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยรายดา้นมีดงันี ้
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2.1 ปัญหาดา้นสขุภาพร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมีอาการปวดกลา้มเนือ้หรือปวดเมื่อยตามร่างกาย รองลงมาคือ 
ท่านมีอาการปวดศีรษะหรือเวียนศีรษะระหว่างการท างาน และท่านคิดมากหรือวิตกกงัวลเก่ียวกับ
งาน สง่ผลใหท้่านนอนไม่หลบั 

2.2 ปัญหาทางครอบครวั โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ้ 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านมีเวลาใหก้บัครอบครวันอ้ยลงเนื่องจากตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกับการ
ท างาน ถดัมาคือ ท่านแสดงความหงุดหงิดกบัคนในครอบครวัเนื่องจากความเครียดหรืออารมณจ์ากที่
ท างาน และท่านตอ้งลางานหรือขาดงาน เพื่อจดัการเรื่องสว่นตวัหรือธุระของครอบครวั 

 
3. ปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอก ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัสงู โดยรายดา้นมีดงันี ้
3.1 ความเครียดความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อ

พิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านพบว่าเศรษฐกิจของประเทศส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รของท่าน รองลงมาคือ ท่านสมัผสัไดถ้ึงผลกระทบทางเศรษฐกิจตกต ่าที่ส่งผล
ต่อองคก์รที่ท่านท างานอยู่ และท่านเคยไดร้บัผลกระทบจากมาตรการขององคก์รในช่วงเศรษฐกิจ
ตกต ่า เช่น ไม่ไดร้บัโบนสัหรือถกูลดชั่วโมงท างาน  

3.2 ความไม่แน่นอนทางการเมือง ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เมื่อพิจารณารายขอ้ 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านต้องปรับแผนการท างาน เนื่องจากนโยบายหรือแนวทางการ
บร ิหารของร ฐับาล  รองลงมาคือ ท่านต้องปรับตัวหรือเปลี่ยนวิธีการท างานเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของรฐับาล และเหตกุารณค์วามไม่สงบทางการเมือง สง่ผลกระทบต่อท่าน 

3.3 ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ้ 
ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านต้องปรับเปลี่ยนวิ ธีการท างานของตนเอง เพื่อให้ทันต่อ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี รองลงมาคือ ท่านตอ้งปรบักลยุทธ ์แผนการหรือแนวทางการบริหาร 
เนื่องจากผลกระทบของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และท่านพบว่าองคก์รมีการใชเ้ทคโนโลยีหรือ
เครื่องมือใหม่ๆ เขา้มาแทนที่งานบางต าแหน่ง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ทีก่รุงเทพฯ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ พบว่า 

ภาพรวมการถดถอยของประสิทธิภาพอยู่ในระดบัต ่า โดยขอ้มลูรายดา้นมีดงันี ้
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ดา้นคณุภาพของงาน พบว่ามีการถดถอยของประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ หวัหนา้งานของท่านมกัตอ้งการใหท้่านแกไ้ขงาน
อยู่เป็นประจ า รองลงมาคือ งานที่ท่านท าเสรจ็ มกัมีขอ้ผิดพลาดไม่ตรงตามความตอ้งการผูใ้ชง้าน 
และท่านรูส้กึว่าหวัหนา้และเพื่อนรว่มงานไม่พอใจกบังานที่ท่านท า  

ดา้นปรมิาณงาน พบว่ามีการถดถอยของประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านมกัตอ้งท างานนอกเวลาหรือท างานล่วงเวลา
เพื่อใหง้านเสร็จทนัก าหนด รองลงมาคือ ท่านไม่สามารถท างานไดต้ามปริมาณงานที่ก าหนดไวใ้น
แต่ละวนั  และท่านมีปัญหาในการจดัการงานเมื่อมีงานเรง่ด่วนเพิ่มขึน้  

ดา้นเวลา พบว่ามีการถดถอยของประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ ท่านตอ้งท างานจ านวนมากเกินกว่าเวลาที่มี รองลงมา
คือ ท่านไม่สามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้สร็จภายในเวลาที่ก าหนดได ้และท่านไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านส าเรจ็ได ้ภายในเวลาที่ก าหนด  

ดา้นค่าใชจ้่าย พบว่ามีการถดถอยของประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมักไม่ไดร้บัการสนับสนุนดา้นค่าใชจ้่ายในการ
อบรมเพื่อพฒันาทกัษะที่จ  าเป็นต่อหนา้ที่การงานของท่าน รองลงมาคือ ท่านไม่สามารถบริหารจัดการ
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ตามแผนที่ก าหนดไว ้และท่านมกัเลือกใชเ้ครื่องมือหรือวสัดอุปุกรณใ์น
การปฏิบติังานไม่เหมาะสมและสิน้เปลือง  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกัน 
พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่เพศแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพใน 

การท างาน ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่อายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพใน 

การท างาน โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อพิจารณารายละเอียด 
พบคู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 2 คู่ คือ (1) อายุ 21-30 ปี มีการถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม มากกว่าอาย ุ31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(2) อายุ 21-30 ปี มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม มากกว่า 41-60 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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พนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่สถานภาพแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยสถานภาพสมรส / 
อยู่ดว้ยกนั มีการถอถอยของประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที ่กรุงเทพฯ ที ่ระดับการศึกษาแตกต่างก ัน  
มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบคู่ที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2 คู่ คือ (1) ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม นอ้ยกว่าระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวมมากกว่า ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู่ 
พบคู่ที่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 6 คู่ คือ (1) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม มากกว่า รายได ้40,001 – 50,000 บาท 
(2) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม 
มากกว่า รายได ้50,001 บาท ขึน้ไป (3) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการถดถอย
ของประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม มากกว่า รายได ้40,001 – 50,000 บาท (4) รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม มากกว่า 
รายได ้50,001 บาท ขึน้ไป (5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีการถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม มากกว่า รายได ้40,001 – 50,000 บาท และ (6) รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมมากกว่า รายได ้
50,001 บาท ขึน้ไป 

พนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบคู่ที่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2 คู่ คือ (1) พนักงานระดับปฏิบติัการ มีการถดถอย
ของประสิทธิภาพในการท างาน มากกว่า พนกังานระดบัผูจ้ดัการและบริหาร และ (2) พนกังานระดบั
หวัหนา้งาน มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างานมากกว่า พนกังานระดบัผูจ้ดัการและบริหาร  

พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ระยะเวลาปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อ
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พิจารณารายละเอียดพบคู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 3 คู่ คือ (1) ระยะเวลา
การปฏิบติังาน 1 - 3 ปี มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวม มากกว่า ระยะเวลา
ปฏิบติังาน 4 – 6 ปี  (2) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 3 ปี มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยภาพรวม มากกว่า ระยะเวลาปฏิบติังาน 7 ปี ขึน้ไป และ (3) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 4 – 6 ปี 
มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวมมากกว่า ระยะเวลาปฏิบติังาน 7 ปี ขึน้ไป  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ปัจจัยดา้นความเครียดที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบังาน บทบาทและความรบัผิดชอบใน
หนา้ที่ ความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยดา้นครอบครวั ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยดา้นความสัมพันธ์ในที่ท างาน  
การเปลี่ยนแปลงภายในที่ท างาน สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน ปัญหาดา้นสุขภาพร่างกาย  
ความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจ และความไม่แน่นอนทางการเมือง ไม่สามารถอธิบายความถดถอย
ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา อิทธิพลของความเครียดที่สง่ผลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบประเด็นส าคัญที่จะน ามา
อภิปรายผลดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกัน 

พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่เพศแตกต่างกัน มีการถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อาจเป็นเพราะ ปัจจยั
อ่ืน ๆ เช่น การแข่งขนัที่สงูในกรุงเทพฯ อาจสรา้งความเครียดและความกดดนัในการท างานใหก้ับ
พนักงานทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม เป้าหมายที่ตอ้งท าใหส้  าเร็จ ก าหนดเวลาที่จ  ากัด และ
ความกังวลเก่ียวกับความมั่นคงในงาน ลว้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานไดด้ังนัน้จึงไม่มี
ความแตกต่างของประสิทธิภาพระหว่างเพศ ซึ่งผลการวิจัยที่พบนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
จิระพร กองสมบติัศิร ิ(2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่กอใหเกิดความเครียดในงานและความขัดแยง้
ระหวางงานและครอบครวัที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคในองคการของพนกังานบรษิัทเอกชน



 93 

 

ในพืน้ที่ศนูยก์ลางธุรกิจแห่งใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมไม่พงึประสงคใ์นองคก์าร ไม่แตกต่างกนั 

พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่อายุแตกต่างกัน มีการถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายละเอียด
ท าใหท้ราบถึงว่าอายุนอ้ยจะมีการถดถอยของประสิทธิภาพที่สงูกว่า เมื่อเทียบกบัพนกังานที่อายุ
มากกว่า อาจเป็นเพราะแมว้่าพนกังานอายุนอ้ยอาจมีความกระตือรือรน้ในการเรียนรู ้แต่กระบวนการ
เรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะใหเ้ชี่ยวชาญต้องใชเ้วลา เนื่องจากยังไม่มีพืน้ฐานที่เพียงพอ ดังนั้น
อายุนอ้ยกว่า จึงมีความถดถอยของประสิทธิภาพมากกว่า ซึ่งผลการวิจัยที่พบนีย้ังสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของธนภรณ ์พรรณราย (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า อายุแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั  

พนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่สถานภาพแตกต่างกัน มีการถดถอย
ของประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยสถานภาพสมรส / 
อยู่ดว้ยกนั มีการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนั
อยู่ อาจเป็นเพราะผูท้ี่สมรสหรืออยู่ดว้ยกันมักมีภาระและความรบัผิดชอบที่เพิ่มขึน้ เช่น การดแูล
คู่สมรส ภาระทางการเงินที่มากขึน้ การจดัการเรื่องภายในบา้น ซึ่งอาจส่งผลใหม้ีเวลาและความสนใจ
ในการท างานลดลง หรือเกิดความเครียดและความกังวลที่ส่งผลต่อสมาธิและประสิทธิภาพ ใน
การท างาน ซึ่งผลการวิจยัที่พบนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาทิตยา แสงกฤษเพ็ชร ์(2564) ศึกษา
กลยุทธ์ดา้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชัน้
ประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสูอ้ากาศยานที่ 1 พบว่า ดา้นสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนกังานบริษัทเอกชนในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการถดถอย
ของประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบว่าปริญญาตรีมีการถดถอยของประสิทธิภาพมากกว่า กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
และมีความถดถอยของประสิทธิภาพมากกว่า กลุ่มที่ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อาจเป็น
เพราะผูท้ี่จบปริญญาตรีมกัมีความคาดหวงัในหนา้ที่การงาน ความกา้วหนา้ และผลตอบแทนที่สงูกว่า 
เมื่อไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั อาจน าไปสู่ความผิดหวงั ทอ้แท ้และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ซึ่งผลการวิจยัที่พบนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภรณ ์พรรณราย (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 



 94 

 

ปัจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั  

พนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณา
พบว่ากลุม่ที่มีรายไดน้อ้ย มีแนวโนม้ที่จะมีความถดถอยของประสิทธิภาพในการท างานสงูกว่าเมื่อ
เทียบกบัคนที่มีรายไดม้ากกว่า อาจเป็นเพราะพนกังานที่มีรายไดน้อ้ยกว่ามกัพบกบัภาระทางการเงิน
ที่หนกักว่า เช่น ค่าเช่าบา้น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร และค่าใชจ้่ายจ าเป็นอ่ืน ๆ ที่อาจไม่เพียงพอต่อ
รายได ้ท าใหเ้กิดความเครียดและความกงัวลอย่างต่อเนื่องจนน าไปสู่ความถดถอยของประสิทธิภาพ
ที่มากกว่า ซึ่งผลการวิจยัที่พบนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภรณ ์พรรณราย (2565) ไดท้ าการศึกษา 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา 
ผลการวิจยัพบว่า รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั  

พนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาพบว่า ระดบัต าแหน่งงาน
ที่ต  ่ากว่า จะมีความถดถอยของประสิทธิภาพในการท างานสูงกว่า คนที่มีระดบัต าแหน่งงานที่สูง
กว่า อาจเป็นเพราะระดบัต าแหน่งที่ต่างกัน มกัมีโอกาสในการเขา้ร่วมอบรม สมัมนา ไดร้บัมอบหมาย
โครงการที่ทา้ทาย ซึ่งช่วยเสริมสรา้งทกัษะ ความรู ้และรกัษาความสามารถในการแข่งขนัที่ต่างกนั
ไปดว้ย จึงท าใหผู้ท้ี่ระดบัต าแหน่งที่สงูกว่าไดร้บัการพฒันาท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
มากกว่า ซึ่งผลการวิจยัที่พบนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภรณ ์พรรณราย (2565) ไดท้ าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั  

พนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ที่ระยะเวลาปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายละเอียด
พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า จะมีความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
มากกว่า เมื่อเทียบกบัคนที่มีอายุงานที่มากกว่า อาจเป็นเพราะพนกังานอายุงานนอ้ยกว่า ตอ้งใช้
เวลาในการเรียนรูง้าน ระบบการท างาน วฒันธรรมองคก์ร และสรา้งความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน 
ซึ่งท าใหป้ระสิทธิภาพอาจยงัไม่เต็มที่และอาจมีความผิดพลาดเกิดขึน้ไดม้ากกว่า ซึ่งผลการวิจยัที่
พบนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภรณ ์พรรณราย (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรองคการบริหารสวนจงัหวัดสงขลา ผลการวิจยัพบว่า 
ระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความเครียด ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ปัจจัยดา้นความเครียดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นครอบครวั ปัจจยัเก่ียวกบังาน ความก้าวหนา้ 
ในอาชีพ และบทบาทและความรบัผิดชอบในหน้าที่ ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลปัจจยัที่ส่งผลต่อความถดถอย
ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นรายดา้นไดด้งันี ้

ปัจจัยดา้นครอบครวั ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถดถอยของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ อาจเป็นเพราะพนักงานมีความเครียด
เนื่องจาก ท่านมีเวลาใหก้บัครอบครวันอ้ยลงเนื่องจากตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างาน และท่าน
แสดงความหงุดหงิดกบัคนในครอบครวัเนื่องจากความเครียดหรืออารมณจ์ากที่ท างาน ซึ่งสง่ผลให้
พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานถดถอยลง ซึ่งผลการวิจยัที่พบนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของจิระพร 
กองสมบติัศิร ิ(2563) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในงานและความขดัแยง้ระหว่าง
งานและครอบครวัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคใ์นองคก์ารของพนักงานบริษัทเอกชนใน
พืน้ที่ศนูยก์ลางธุรกิจแห่งใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นความขัดแยง้ระหว่างงานและ
ครอบครวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมไม่พึงประสงคซ์ึ่งตัง้ใจท าเพื่อผลประโยชนแ์ก่ตนเอง พฤติกรรมไม่
พึงประสงคซ์ึ่งตัง้ใจท าเพื่อผลประโยชนข์องสมาชิกในองคก์าร และพฤติกรรมไม่พึงประสงคซ์ึ่งตัง้ใจ
ท าเพื่อสรา้งความเสียหายในเชิงบวก 

ปัจจัยเกี่ยวกับงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถดถอยของประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน เนื่องจากพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีสาเหตคุวามเครียดที่
เกิดจากปัจจยัเก่ียวกบังานในระดบัสงู ตอ้งรบัผิดชอบงานที่ตอ้งการความเร่งด่วน จ านวนงานมาก
ในแต่ละวนั อีกทัง้ตอ้งท างานที่มีรายละเอียดและความซบัซอ้นสงู จึงท าใหผ้ลการปฏิบติังานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพลดลง หรือกล่าวคือ เมื่อพนักงานในกรุงเทพมหานครได้รับความเครียด
เก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบังานเพิ่มขึน้ จะท าใหพ้นกังานมีความถดถอยของประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ หรือ
หมายถึงมีประสิทธิภาพลดลงนั่นเอง ซึ่งผลการวิจัยที่พบนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรา 
สุวรรณ์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้น
ลกัษณะของงาน  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
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ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถดถอยของประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะ พนกังานในพืน้ที่กรุงเทพมหานครนัน้ มีความเครียดจากความกา้วหนา้
ในอาชีพ คือ พนกังานรูส้ึกว่าไม่ค่อยไดร้บัโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานเมื่อเทียบเท่ากบัพนกังานใน
ต าแหน่งอ่ืน ซึ่งลกัษณะดงักล่าว ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความถดถอยของประสิทธิภาพนการท างาน 
ซึ่งผลการวิจัยที่พบนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนภรณ พรรณราย (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรองค์การบริหารสวนจังหวัดสงขลา 
ผลการวิจยัพบว่า ความกา้วหนา้ในอาชีพ  มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  

บทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ อาจเป็นเพราะ
บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบมีลกัษณะที่ท าใหพ้นักงานเกิดความเครียด เนื่องจากตอ้งรอค าสั่ง
หรือการอนมุติัจากหวัหนา้ก่อนตดัสินใจในเรื่องงานที่รบัผิดชอบ และไม่แน่ใจว่างานใดอยู่ในความ
รบัผิดชอบของตน และตอ้งท างานที่ไม่ตรงกับหน้าที่ในต าแหน่งของตนเป็นประจ า  ซึ่งลักษณะ
บทบาทที่กล่าวมานี ้หากมีเพิ่มขึน้จะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความถดถอยของประสิทธิภาพเพิ่มขึน้
ตามไปดว้ย โดยผลการวิจัยที่พบนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ Hoboubi et al. (2017) ไดท้ าการศึกษา 
ผลกระทบของความเครียดในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานของพนักงานใน
อตุสาหกรรมปิโตรเคมีประเทศอิหร่าน พบว่า ความไม่ชดัเจนของบทบาทหนา้ที่ มีความสมัพนัธท์าง
สถิติกบัผลผลิตของงาน 

ปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงลบต่อความถดถอยของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ กลา่วคือ เมื่อความไม่
แน่นอนทางเทคโนโลยีเพิ่มขึน้ ประสิทธิภาพในการท างานก็จะเพิ่มขึน้ด้วย เนื่องจากความไม่
แน่นอนทางเทคโนโลยีอาจจะเป็นปัจจัยที่ท าใหผู้ป้ฏิบัติงานเกิดความยากล าบากในการท างาน
บ้าง แต่อย่างไรก็ตามเมื่อมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน ก็จะช่วยให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานที่ดีขึน้ ซึ่งผลการวิจัยที่พบนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของอุษคม เจียรจินดา (2563) ศึกษา
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

นอกจากนีก้ารศึกษาที่พบว่าปัจจัยดา้นความสมัพันธ์ในที่ท างาน การเปลี่ยนแปลง
ภายในที่ท างาน สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน ปัญหาดา้นสขุภาพร่างกาย ความไม่แน่นอนดา้นเศรษฐกิจ 
และความไม่แน่นอนทางการเมือง ไม่ส่งผลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ของพนกังานบริษัทเอกชน ในพืน้ที่กรุงเทพฯ แมว้่าปัจจยัต่าง ๆ เหล่านีไ้ม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน แต่นับว่าเป็นความเครียดที่ท าให้พนักงานเกิดความเครียดสะสมจนกระทบต่อ
สขุภาพจิตได ้ดงันัน้แมว้่าไม่ส่งผลกระทบ แต่องคก์รก็ควรใหค้วามส าคญัในการจดัการความเครียด
ของพนักงานต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกับที่ Hoboubi et al. (2017) ได้ท าการศึกษา ผลกระทบของ
ความเครียดในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี
ประเทศอิหรา่น พบว่า ความเครียดในการท างานจะไม่มีความสมัพนัธท์างสถิติกบัผลผลิตของงาน 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการวิจยัที่พบว่าปัจจยัดา้นความเครียดที่สง่ผลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนักงานบริษัทเอกชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นครอบครวั 
ปัจจัยเก่ียวกับงาน  ความก้าวหน้าในอาชีพ และบทบาทและความรบัผิดชอบในหน้าที่ ซึ่งมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในขณะที่ปัจจัยดา้นความไม่
แน่นอนทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงลบต่อความถดถอยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
นอกจากนีพ้บว่าปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความถดถอยของประสิทธิภาพฯ นัน้ 
สามารถน าผลการวิจยันีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุงและพฒันาองคก์รไดด้งันี ้

1. ปัจจยัดา้นครอบครวั 
1.1 องคก์รควร สนบัสนุนนโยบายที่เป็นมิตรต่อครอบครวั โดยพิจารณาน านโยบาย

ที่เป็นมิตรต่อครอบครวัมาใช ้เช่น วนัลาเพื่อดแูลบุตรหรือสมาชิกในครอบครวั การสนบัสนุนค่าเลีย้งดู
บุตร หรือการใหค้ าปรึกษาดา้นครอบครวั นอกจากนีค้วรพิจารณาความยืดหยุ่นในการท างานเท่าที่
สามารถท าได ้เพื่อช่วยใหพ้นกังานสามารถจัดการภาระทัง้ในที่ท างานและที่บา้นไดอ้ย่างเหมาะสม 
และควรมีการจดักิจกรรมที่สง่เสรมิความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างพนกังานและครอบครวั เพื่อสรา้งขวญั
และก าลงัใจ 

1.2 ส าหรบัพนักงาน พนักงานควรแยกแยะบทบาทของตนเองใหช้ัดเจน ระหว่าง
บทบาทในที่ท างาน และบทบาทการเป็นสมาชิกในครอบครวั เมื่ออยู่ในที่ท างานการจดจ่อกบังาน
โดยปราศจากเรื่องกงัวลจากครอบครวัจะช่วยใหท้ างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ในขณะเดียวกนั 
เมื่ออยู่ที่บา้นการปล่อยวางเรื่องงานและใหค้วามส าคัญกับครอบครวัอย่างเต็มที่ก็จะช่วยใหพ้ักผ่อน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัช่วยลดปัญหาที่จะเกิดขึน้ภายในครอบครวัได ้

2. ปัจจยัเก่ียวกบังาน บทบาทและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ 
2.1 ส าหรบัองคก์ร องคก์รควรทบทวนและวิเคราะหล์กัษณะงานของแต่ละต าแหน่ง 

เพื่อปรบัปรุงใหม้ีความเหมาะสมกับความสามารถและเหมาะสมต่ออัตราก าลงัของบุคลากรในองคก์ร 
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และควรมีการมอบหมายงานอย่างชดัเจน โดยก าหนดขอบเขตงาน บทบาท ความรบัผิดชอบ และ
เปา้หมายของแต่ละต าแหน่งใหช้ดัเจน เพื่อลดความสบัสนและความคลมุเครือในการปฏิบติังาน 

2.2 พนกังานควรตระหนกัในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนเอง ควรใหค้วามส าคญั
ต่องาน โดยการท าความเขา้ใจเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องงาน เรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะที่จ  าเป็น 
บริหารจดัการเวลาและล าดับความส าคญัเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพตามเวลาที่มีอยู่ และปรบัตัว
ใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพื่อใหก้ารท างานราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

3. ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
3.1 องคก์รควรสรา้งเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพที่ชัดเจน โดยการก าหนด

เสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพส าหรบัแต่ละต าแหน่งงานอย่างชดัเจน พรอ้มทัง้ระบุเกณฑแ์ละทักษะ
ที่จ  าเป็นส าหรบัการเติบโตในสายงาน เพื่อใหพ้นักงานเห็นโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการพัฒนา
ตนเอง อีกทัง้ควรสรา้งระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่เป็นธรรม
และโปรง่ใส เพื่อสรา้งแรงจงูใจและความรูส้กึถึงความกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.2 พนกังานควรตระหนกัถึงการพัฒนาและหมั่นศึกษาหาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเสริมสรา้งทักษะและความรูท้ี่จ  าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต รวมถึง
เตรียมความพรอ้มส าหรบัการเลื่อนต าแหน่ง 

4. ปัจจยัดา้นความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี 
4.1 องคก์รควรสื่อสารขอ้มลูใหพ้นกังานทราบล่วงหนา้อย่างชดัเจนและสม ่าเสมอ 

รวมถึงอธิบายถึงเหตผุลและความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหพ้นกังานสามารถปรบัตวัไดดี้
ยิ่งขึน้ นอกจากนีค้วรจดัใหม้ีการฝึกอบรมการใชง้านเทคโนโลยีใหม่  ๆ อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 
พรอ้มทัง้ใหก้ารสนบัสนนุทางเทคนิคเมื่อพนกังานประสบปัญหาในการใชง้าน 

4.2 พนกังานควรเรียนรูแ้ละเปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ เมื่อคุน้เคยกบั
เทคโนโลยีใหม่ ๆ พนกังานจะมองการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นโอกาสในการพัฒนามากกว่า
เป็นอปุสรรค ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถปรบัตวัในที่ท างานไดง้่ายขึน้ และช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 

5. ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได ้ระดับต าแหน่ง 
และประสบการณใ์นการท างาน แตกต่างกนั มีความถดถอยของประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
ดงันัน้องคก์รควรมีการออกแบบโปรแกรมการพฒันาและฝึกอบรมที่เหมาะสมกบักลุม่พนกังานที่มี
ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั เช่น กลุ่มพนกังานที่มีประสบการณน์อ้ยอาจตอ้งการการฝึกอบรม
พืน้ฐานที่เขม้ขน้ ในขณะที่กลุ่มพนักงานที่มีอายุมากอาจตอ้งการการฝึกอบรมทกัษะใหม่  ๆ หรือ
การปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยี และควรปรบัวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
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ส่วนบุคคลและความคาดหวังในแต่ละช่วงวัยหรือประสบการณ์ เช่น อาจมีการตั้งเป้าหมายที่
แตกต่างกนัส าหรบัพนกังานใหม่และพนกังานที่มีประสบการณ ์จ าเป็นจะตอ้งมีเกณฑก์ารประเมินผล
ที่ยืดหยุ่นได ้

ข้อเสนอในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัสว่นบคุคล ในลกัษณะของต าแหน่งงาน ในอนาคต

ควรศึกษาเพิ่มเติมเจาะลึกถึงปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดความเครียดที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มพนักงาน 
เช่น ตามประเภทของงานที่ปฏิบติั 

2. ควรศึกษาว่าวัฒนธรรมองคก์ร รูปแบบการบริหารจัดการ และความสมัพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน ว่าส่งผลต่อการถดถอยของประสิทธิภาพในการท างาน หรือไม่ เพื่อหาแนวทางใน
การป้องกนัปัจจยัสาเหตทุี่ท าใหพ้นกังานเกิดความถดถอยของประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

3. ควรศึกษาเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณปั์จจยัที่เป็นสาเหตแุห่งความเครียดของพนกังาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการปอ้งกนัไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 
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1. แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นส่วนประกอบของการศกึษา ของนิสิตระดบัปรญิญาโท หลกัสตูร

ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต เอกวชิาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. ผูว้ิจยัถือว่าค าตอบ หรือขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นความลบั และจะน าไปใช้

ประโยชนใ์นการศกึษาเท่านัน้ ผูต้อบจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  

3. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียด 
ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษิัทเอกชน ในพืน้ท่ี

กรุงเทพฯ 
 

ผูว้ิจยัจงึใครข่อความกรุณาจากทา่น โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากที่สดุ  

ณ โอกาสนี ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งสงู ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

ค าถามคัดกรอง 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความที่ถกูตอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจรงิเก่ียวกบัตวัของท่าน   
1. ระยะเวลาในการปฏิบติังานของท่าน (นบัตัง้แต่เริ่มท างานแรกจนถึงงานปัจจบุนั) มีอายงุาน

ตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป ใช่หรือไม่ 

( ) ใช่  ( ) ไม่ใช่ 
2. สถานที่ท างานของท่าน ตัง้อยู่ในพืน้ที่ ใดดงัต่อไปนี ้ 

( ) ราชเทวี   ( ) หว้ยขวาง   ( ) วฒันา   ( ) สาทร  
( ) ลาดพรา้ว  ( ) หลกัสี่   ( ) ลาดกระบงั   ( ) สะพานสงู  
( ) ทวีวฒันา  ( ) บางพลดั      ( ) บางขนุเทียน   ( ) บางบอน 
( ) ไม่ไดต้ัง้อยู่ในพืน้ที่ ที่กลา่วมาขา้งตน้ 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความที่ถกูตอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจรงิเก่ียวกบัตวัของท่าน   
 

1. เพศ 

(  ) ชาย   (  ) หญิง  (  ) เพศทางเลือก 
 

2. อายุ 

(  ) 21-30 ปี   (  ) 31-40 ปี  (  ) 41-50 ปี  (  ) 51-60 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส 

(  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่  
 
4. ระดับการศึกษา 

(  ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี  (  ) ปรญิญาตรี  (  ) สงูกว่าปรญิญาตรี 
 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

(  ) 10,001 – 20,000 บาท (  ) 20,001 – 30,000 บาท  (  ) 30,001 – 40,000 บาท  
(  ) 40,001 – 50,000 บาท (  ) 50,001 บาท ขึน้ไป 

 
6. ระดับต าแหน่ง 

(  ) พนกังานระดบัปฏิบติัการ     (  ) พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
(  ) พนกังานระดบัจดัการ (ระดบัผูจ้ดัการ และผูช้่วยผูจ้ดัการ)  
(  ) พนกังานระดบับรหิาร (ระดบัผูอ้  านวยการขึน้ไป) 

 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (นับตั้งแต่เร่ิมท างานแรกจนถึงงานปัจจุบัน) 

(  ) 1 - 3 ปี   (  ) 4 – 6 ปี  (  ) 7 – 9 ปี  (  ) 10 ปี ขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด 
ค าชีแ้จง: โปรดพิจารณาขอ้ความและระบคุวามถ่ีของพฤติกรรมต่อไปนีต้ามความเป็นจรงิของท่าน 

และท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) โดยเลือกค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ โดยก าหนด
เกณฑค์ะแนน ดงันี ้
  ระดบั 5 หมายถึง เป็นประจ าทกุวนั 
  ระดบั 4 หมายถึง บ่อยครัง้ 
  ระดบั 3 หมายถึง บางครัง้ 
  ระดบั 2 หมายถึง นานๆ ครัง้ 
  ระดบั 1 หมายถึง ไม่เคยเลย 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียด 

ระดับพฤติกรรม 

เป็
นป

ระ
จ า

ทุก
วัน

 (5
) 

บ่อ
ยค

รั้ง
 (4

) 

บา
งค

รั้ง
 (3

) 

นา
นๆ

 ค
รั้ง
 (2

) 

ไม่
เค
ยเ
ลย

 (1
) 

ปัจจัยเกีย่วกับการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน       
1. ท่านตอ้งรบัผิดชอบงานจ านวนมากในแต่ละวนั      
2. ท่านตอ้งรบัผิดชอบงานท่ีมีรายละเอียดและความซบัซอ้นสงู      

3. ท่านตอ้งรบัผิดชอบงานท่ีตอ้งการความเรง่ด่วน      
บทบาทและความรับผิดชอบในหน้าท่ี      
4. ท่านตอ้งท างานท่ีไม่ตรงกบัหนา้ท่ีในต าแหน่งของตนเป็นประจ า      
5. ท่านปฏิบติังานโดยไม่แน่ใจว่างานใดอยูใ่นความรบัผิดชอบของตนเอง      

6. ท่านตอ้งรอค าสั่งหรือการอนมุติัจากหวัหนา้ก่อนตดัสินใจในเรื่องงานท่ีรบัผิดชอบ      
ความสัมพันธภาพในท่ีท างาน      
7. ท่านตอ้งท างานกบัเพื่อนรว่มงานท่ีมกัใชอ้ารมณส์่วนตวัในการปฏิบติังาน      
8. ท่านมกัไม่ไดร้บัความช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงานเมื่อตอ้งท างานรว่มกนั      
9. ท่านมกัเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกบังาน แต่ไม่ไดร้บัการตอบสนองจากหวัหนา้      
ความก้าวหน้าในอาชีพ      
10. ท่านไม่ค่อยไดร้บัโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานเมื่อเทียบเท่ากบัพนกังานในต าแหน่งอื่น      
11. ท่านไม่เคยไดร้บัโอกาสในการเขา้รว่มฝึกอบรมเพื่อพฒันางานท่ีท า      
12. ท่านไม่เคยไดร้บัโอกาสในการอบรมทกัษะในการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์      
การเปลีย่นแปลงภายในท่ีท างาน      
13. ท่านมกัพบว่าการเปล่ียนแปลงขึน้ตอนการท างาน ท าใหก้ารท างานซบัซอ้นมากขีน้      
14. ท่านพบเจอปัญหาในการท างานเมื่อมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิม่เทคโนโลยีใหม่เขา้มาใช ้      
15. ท่านตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัเมื่อตอ้งท างานรว่มกบัหวัหนา้งานคนใหม่      
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียด 

ระดับพฤติกรรม 

เป็
นป

ระ
จ า

ทุก
วัน

 (5
) 

บ่อ
ยค

รั้ง
 (4

) 

บา
งค

รั้ง
 (3

) 

นา
นๆ

 ค
รั้ง
 (2

) 

ไม่
เค
ยเ
ลย

 (1
) 

ปัจจัยเกีย่วกับการปฏิบัติงาน      
สภาพแวดล้อมภายในท่ีท างาน      
16. ท่านพบความยากล าบากในการท างานเน่ืองจากเสียงรบกวน แสงไม่เพียงพอ หรือการถ่ายเท

อากาศท่ีไม่เหมาะสมในท่ีท างาน 
     

17. ท่านพบว่าองคก์รมี น า้ด่ืม หอ้งพกั หอ้งสขุา ท่ีอ านวยความสะดวกไมเ่พียงพอ ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน 

     

18. ท่านพบว่าสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมโดยรวมขององคก์ร ส่งผลใหท่้านขาดความกระตือรือรน้
ในการปฏิบติังาน 

     

ปัจจัยส่วนบุคคล      
ปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย      
19. ท่านมีอาการปวดกลา้มเนือ้หรือปวดเมื่อยตามรา่งกาย      
20. ท่านมีอาการปวดศีรษะหรือเวยีนศีรษะระหว่างการท างาน      
21. ท่านคิดมากหรือวิตกกงัวลเกี่ยวกบังาน ส่งผลใหท่้านนอนไม่หลบั      
ปัญหาทางครอบครัว      
22. ท่านมีเวลาใหก้บัครอบครวันอ้ยลงเน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างาน      
23. ท่านแสดงความหงดุหงิดกบัคนในครอบครวัเน่ืองจากความเครยีดหรืออารมณจ์ากท่ีท างาน      
24. ท่านตอ้งลางานหรือขาดงาน เพื่อจดัการเรือ่งส่วนตวัหรือธุระของครอบครวั      
ปัจจัยเกีย่วกับสภาพแวดล้อมภายนอก      
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ      
25. ท่านสมัผสัไดถ้ึงผลกระทบทางเศรษฐกิจตกต ่าท่ีส่งผลต่อองคก์รท่ีท่านท างานอยู่      

26. ท่านเคยไดร้บัผลกระทบจากมาตรการขององคก์รในช่วงเศรษฐกิจตกต ่า เช่น ไม่ไดร้บัโบนสัหรือ
ถกูลดชั่วโมงท างาน 

     

27. ท่านพบว่าเศรษฐกิจของประเทศส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รของท่าน      
ความไม่แน่นอนทางการเมือง      
28. องคก์รของท่านตอ้งปรบัแผนการท างาน เน่ืองจากนโยบายหรือแนวทางการบริหารของรฐับาล      

29. เหตกุารณค์วามไม่สงบทางการเมือง สง่ผลกระทบต่อองคก์รของท่าน      
30. องคก์รของท่านตอ้งปรบัตวัหรือเปลี่ยนวิธีการท างานเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของ

รฐับาล 
     

ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยี      

31. องคก์รของท่านตอ้งปรบักลยทุธ ์แผนการหรือแนวทางการบริหาร เน่ืองจากผลกระทบของ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 

     

32. ท่านตอ้งปรบัเปล่ียนวิธีการท างานของตนเอง เพื่อใหท้นัต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี      
33. ท่านพบว่าองคก์รมีการใชเ้ทคโนโลยีหรือเครื่องมือใหม่ๆ เขา้มาแทนท่ีงานบางต าแหน่ง      
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ส่วนที ่3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในพืน้ทีก่รุงเทพฯ 
ค าชีแ้จง: โปรดพิจารณาขอ้ความและระบคุวามถ่ีของพฤติกรรมต่อไปนีต้ามความเป็นจรงิของท่าน 

และท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) โดยเลือกค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ โดยก าหนด
เกณฑค์ะแนน ดงันี ้
 

  ระดบั 5 หมายถึง เป็นประจ าทกุวนั 
  ระดบั 4 หมายถึง บ่อยครัง้ 
  ระดบั 3 หมายถึง บางครัง้ 
  ระดบั 2 หมายถึง นานๆ ครัง้ 

ระดบั 1 หมายถึง ไม่เคยเลย 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับพฤติกรรม 

เป็
นป

ระ
จ า

ทุก
วัน

 (5
) 

บ่อ
ยค

รั้ง
 (4

) 

บา
งค

รั้ง
 (3

) 

นา
นๆ

 ค
รั้ง
 (2

) 

ไม
่เค
ยเ
ลย

 (1
) 

คุณภาพของงาน      
34. งานท่ีท่านท าเสรจ็ มกัมขีอ้ผิดพลาดไม่ตรงตามความตอ้งการผูใ้ชง้าน      
35. ท่านพบว่าหวัหนา้และเพื่อนรว่มงานไม่พอใจกบังานท่ีท่านท า      
36. หวัหนา้งานของท่านมกัตอ้งการใหท่้านแกไ้ขงานอยูเ่ป็นประจ า      

ปริมาณงาน      
37. ท่านไม่สามารถท างานไดต้ามปริมาณงานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละวนั       
38. ท่านมกัตอ้งท างานนอกเวลาหรือท างานลว่งเวลาเพื่อใหง้านเสรจ็ทนัก าหนด      
39. ท่านมีปัญหาในการจดัการงานเมื่อมีงานเรง่ด่วนเพิม่ขึน้      

เวลา      
40. ท่านไม่สามารถท างานท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ภายในเวลาท่ีก าหนดได ้      
41. ท่านตอ้งท างานจ านวนมากเกินกว่าเวลาท่ีมี      
42. ท่านไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อใหง้านส าเรจ็ได ้ภายในเวลาท่ีก าหนด      

ค่าใช้จ่าย      
43. ท่านมกัเลือกใชเ้ครื่องมือหรือวสัดอุปุกรณใ์นการปฏิบติังานไมเ่หมาะสมและ

สิน้เปลือง 
     

44. ท่านไม่สามารถบริหารจดัการค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ตามแผนท่ีก าหนดไว ้      
45. ท่านมกัไม่ไดร้บัการสนบัสนนุดา้นค่าใชจ้่ายในการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น

ต่อหนา้ท่ีการงานของท่าน 
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