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การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมาสมคัรสมาชิกฟิต

เนสในประเทศไทยในยุคหลงั COVID-19 โดยมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ นโยบายสขุอนามยั และ
ความหลากหลายของการออกก าลงักาย กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ สมาชิกฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลูประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่อยู่ในวยัท างานช่วง
ตน้ถึงกลาง มีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงสงู และเป็นสมาชิกฟิตเนสในระยะเวลาไม่เกินหน่ึงปี ปัจจยัทัง้สามดา้นมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส โดยสามารถร่วมกันพยากรณก์ารตดัสินใจไดเ้กือบครึ่งหนึ่ง โดย
ดา้นกิจกรรมและคลาสออกก าลงักายมีอิทธิพลสงูสดุ รองลงมาคือดา้นนโยบายและสขุอนามยั และดา้นคณุภาพ
การให้บริการ ตามล าดับ ในดา้นปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าเพศ อายุ รายได  ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิกที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตดัสินใจ ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใชใ้นการพฒันากลยุทธท์างการตลาดของธุรกิจ
ฟิตเนส โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักับการพฒันากิจกรรมและคลาสออกก าลงักายที่หลากหลาย  การรกัษา
มาตรฐานดา้นสขุอนามยั และการยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ยคุหลงั COVID-19 
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This research examines the factors influencing decisions to renew fitness center 

memberships in Thailand in the post-COVID-19 era, focusing on service quality, hygiene measures, 
and the variety of fitness classes and activities. The sample consisted of 385 fitness center members 
in Bangkok, with data collected through an online questionnaire. Statistical analyses included 
percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. Results 
revealed that most respondents were female, in their early to mid-career working age, with middle to 
high income levels, and had been members for less than one year. All three factors significantly 
influenced membership renewal decisions, collectively accounting for nearly half of the decision 
variance. Fitness classes had the strongest influence, followed by hygiene measures and service 
quality. Personal factors, including gender, age, income, and membership duration, showed no 
significant effect on decision-making. These findings can inform marketing strategies for fitness 
businesses, particularly by emphasizing the development of diverse fitness classes and activities, 
maintaining high hygiene standards, and improving service quality to meet consumer needs in the 
post-COVID-19 Era. 
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บทที ่1  
บทน า 

1.1 ภูมิหลัง  
ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส COVID-19 ประชาชนเริ่ม 

ใหค้วามสนใจกับการดูแลสุขภาพและการป้องกันโรคมากขึน้ จากขอ้มูลของ Global Wellness 
Institute (GWI) ตลาดสุขภาพและความงามทั่วโลกมีมูลค่าถึง 4.5 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั และ
คาดการณว์่าจะเติบโตถึง 7 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2568 ซึ่งการเติบโตนีเ้กิดจากประชากรที่
มีอายุมากขึน้ รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ และความสนใจในการดแูลสุขภาพที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง (Global 
Wellness Institute, 2024) 

ในระหว่างการแพร่ระบาดของ COVID-19 ผูค้นตอ้งเผชิญกบัขอ้จ ากดัในการท ากิจกรรม
กลางแจง้ ท าใหต้อ้งปรบัตัวในการใชช้ีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดา้นการท างานและ
การออกก าลงักาย หลายคนเปลี่ยนจากการท างานที่ส  านกังานมาเป็นการท างานจากที่บา้น (Work 
From Home) ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจวัตรประจ าวันของพวกเขา (Everyday Marketing, 2024) 
ส าหรับการออกก าลังกาย ผู้คนเริ่มหันมาออกก าลังกายที่บ้าน โดยใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่ การวิ่ง
กลางแจง้ และการออกก าลงักายตามแหลง่ขอ้มลูฟิตเนสออนไลน ์เช่น วิดีโอ YouTube (Everyday 
Marketing, 2024) 

นอกจากนี ้บางคนเลือกที่จะจา้งครูฝึกสอนสว่นตวั (Personal Trainer) เพื่อใหค้ าแนะน า
และการสนับสนุนในการออกก าลังกายที่บ้าน (Everyday Marketing, 2024) การเปลี่ยนแปลง
เหลา่นีไ้ม่เพียงแต่สง่ผลกระทบต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายเท่านัน้ แต่ยงัน าไปสูก่ารประเมินค่า
ใหม่เก่ียวกบับริการและสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นฟิตเนส ผูค้นเริ่มตระหนักถึงความส าคญัของ
การรกัษาสขุภาพและการออกก าลงักายแมจ้ะอยู่ที่บา้น (Sun & Pan, 2023) 

หลังจากการระบาดของ COVID-19 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูท้ี่กลับมาออกก าลงั
กายในฟิตเนสหรือศูนย์ออกก าลังกายกลายเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ ง โดยเฉพาะส าหรับผู้ใช  ้
ฟิตเนสประจ าที่ต้องเผชิญกับความกังวลด้านสุขภาพ และการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  
ดา้นสุขอนามัยในฟิตเนส และสถานที่สาธารณะต่าง ๆ รายงาน Meta Report 2024 ชีใ้หเ้ห็นว่า 
ประชากรไทยในกลุ่ม Gen Z มีความกังวลต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจมากที่สุด (Meta 
Report, 2024) อย่างไรก็ตาม ขอ้จ ากัดทางการเงินยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญในการเขา้ถึงบริการ
ฟิตเนส แมว้่า 61% จะแสดงความกงัวลต่อสขุภาพของตน แต่มีเพียง 50% เท่านัน้ที่พรอ้มลงทนุใน
มาตรการปอ้งกนัเนื่องจากงบประมาณที่จ  ากดั (Meta Report, 2024) 
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ดว้ยขอ้จ ากดัทางการเงินเหลา่นี ้ธุรกิจฟิตเนส หรือศนูยอ์อกก าลงักายต่าง ๆ จึงตอ้งปรบั
กลยุทธ์การตลาดเพื่อท าความเขา้ใจความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ความเขา้ใจนีเ้ป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดว่าผูบ้ริโภคเลือก  ซือ้ และใชผ้ลิตภัณฑ์ และ
บริการอย่างไร การศึกษาเหล่านีจ้ะเผยใหเ้ห็นการเคลื่อนไหวของผู้บริโภคซึ่งมีบทบาทส าคัญ  
ในอุตสาหกรรมสุขภาพ (Sun & Pan, 2023) ขณะที่สังคมฟ้ืนตัวจากการแพร่ระบาดของ  
COVID-19 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ที่กลับไปยังสถานที่ออกก าลังกายจึงมีความส าคัญ  
อย่างยิ่ง 

จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นความส าคญั และสนใจที่จะขยายความรูเ้ก่ียวกบัการศึกษา 
“ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาสมัครสมาชิกฟิตเนสในประเทศไทยในยุคหลัง  
COVID-19” โดยศึกษา 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชฟิ้ตเนส หรือศูนยอ์อกก าลังกายของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ 1. คณุภาพการใหบ้รกิาร (Services Quality) ใชว้ิธีการประเมินความหลากหลาย
ของบรกิาร คณุสมบติัของโคช้ หรือครูฝึกสอนสว่นตวั สถานที่ และความสะดวกสบาย รวมถึงราคา 
และสิทธิประโยชน์ส าหรับสมาชิกฟิตเนส (Sun & Pan, 2023) 2. นโยบายและสุขอนามัยหลัง 
COVID-19 (Hygiene and COVID-19 Policies) การด าเนินการ และการประชาสมัพนัธน์โยบาย
ดา้นสขุอนามยั และ COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัสมาชิกเก่ียวกบัความ
ปลอดภยั ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการรกัษา และดึงดดูสมาชิกฟิตเนส 3. คลาส และโปรแกรมการ
ออกก าลงักาย (Fitness Classes and Programs) พิจารณาความหลากหลายของบริการฟิตเนส 
ที่ใหส้มาชิกสามารถเลือกตวัเลือกที่ตรงกบัความสนใจ และระดบัความตอ้งการของตนได ้(Sun & 
Pan, 2023) เพื่อเพิ่มความพงึพอใจ และความภกัดีในหมู่สมาชิก  

การวิจัยนีจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกกลบัมาออกก าลงักายที่ฟิตเนส 
หรือศนูยอ์อกก าลงักาย และพฒันากลยุทธก์ารตลาดที่ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการใน
ยุคหลงั COVID-19 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งหวงัที่จะสรา้งความพงึพอใจ และความภกัดีใน
หมู่สมาชิกใหม่และสมาชิกเดิม สง่เสรมิการมีสว่นรว่มในกิจกรรมสขุภาพ และการออกก าลงักายใน
ฟิตเนส หรือศนูยอ์อกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ  

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศกึษาว่าปัจจยัดา้นคณุภาพบริการ นโยบายสขุอนามยั และความหลากหลายของ

การออกก าลงักาย มีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้รกิารฟิตเนสหลงัสถานการณ ์COVID-19  
2. เพื่อศกึษาว่ามาตรการดา้นสขุอนามัยมีความส าคญัและเป็นปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจกลบัมาสมคัรสมาชิกฟิตเนสหลงัสถานการณ ์COVID-19  
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3. เพื่อศึกษาว่าการรบัรูข้องลูกคา้ฟิตเนสในดา้นคุณภาพ และความคุม้ค่า มีผลต่อการ
ตดัสินใจกลบัมาสมคัรสมาชิกฟิตเนสหลงัสถานการณ ์COVID-19 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาสมัครสมาชิกฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานครในช่วงหลงัสถานการณ ์COVID-19 โดยเน้นพิจารณาองคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ 
คุณภาพของการใหบ้ริการ นโยบายดา้นความปลอดภัย และความเหมาะสมของโปรแกรมออก
ก าลังกายที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีความแตกต่างกันในด้าน
ประชากรศาสตร ์

1.4 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
การวิจัยนีมุ้่งเน้นการศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาสมัครสมาชิก 

ฟิตเนสในประเทศไทยในยุคหลัง COVID-19” โดยจะศึกษาใน 3 ดา้นหลัก ไดแ้ก่ คุณภาพการ
ใหบ้รกิาร นโยบาย และสขุอนามยัหลงัการระบาดของ COVID-19 และคลาสการออกก าลงักาย  
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จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิด ดงันี ้ 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 คุณภาพการให้บริการ (Services Quality)  
- ความหลากหลายของบรกิาร  
- บคุลากร 
- สถานที่ตัง้และความสะดวกสบาย 
- ราคาและสิทธิพิเศษ  
 

 นโยบายและสุขอนามัยหลังการระบาด 
ของ COVID-19 (Hygiene and  
COVID-19 Policies)                                        การตัดสินใจของบุคคลใน            
-     นโยบายการท าความสะอาด                              การกลับมาสมัครฟิตเนส  
- การสรา้งความมั่นใจและความน่าเชื่อถือ                Decision to rejoin gym  

                                                                  membership) 
 
คลาสและโปรแกรมการออกก าลังกาย  
(Fitness Classes and Programs) 
- ความหลากหลายของบรกิาร  
- คณุภาพของการสอน 

 
   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

1.5 สมมุติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1-1: ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการใหบ้ริการ และนโยบายสขุอนามยัมี

อิท ธิพลร่วมกันต่อการตัดสินใจเลือกกลับมาใช้บริการฟิตเนสของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที่  1-2: ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และความหลากหลายของ
โปรแกรมการออกก าลงักายมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการสมคัรสมาชิกระยะยาวของผูใ้ชบ้ริการ
ฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1-3: การรบัรูค้ณุค่า (Perceived Value) ของบรกิารฟิตเนสมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกกลบัมาใชบ้รกิารฟิตเนสของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษา “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลบัมาสมัครสมาชิกฟิตเนสในประเทศ

ไทยในยุคหลัง COVID-19” ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาขอ้มูล และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา ดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
จากการศึกษาของนักประชากรศาสตร ์Ryder (1964) ไดใ้หค้  าจ ากัดความว่าประชากร

นัน้มีความหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยสามารถแบ่งระดับการศึกษาไดเ้ป็น
สองระดับ คือ ระดับจุลภาคที่มองถึงปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และระดับมหภาคที่มองภาพรวม
ของกลุ่มประชากร Lauro (1982: 102) ไดเ้สริมว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ 
และระดับการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรม และความตอ้งการของคนในกลุ่มนัน้ ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ United Nations (2019) ที่พบว่าแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของประชากรโลก เช่น การ
เพิ่มขึน้ของประชากรสงูวยั มีผลต่อการวางแผนดา้นสงัคม และเศรษฐกิจ รวมถึงการใหบ้รกิารดา้น
สขุภาพ และการออกก าลงักาย 

นอกจากนีง้านวิจัยของ Jones, A., & Brown, L. (2022) ยงัชีใ้หเ้ห็นว่าการเปลี่ยนแปลง
ของโครงสรา้งประชากรส่งผลต่อความตอ้งการดา้นที่อยู่อาศัย และบริการสาธารณะในเมืองอีก
ด้วย ซึ่ งสอดคล้องกับบริบทของการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส เนื่องจากปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร ์เช่น อาย ุเพศ และระดบัรายได ้มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ และความคาดหวงัใน
การใชบ้ริการฟิตเนสที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น กลุ่มคนวัยท างานอาจใหค้วามส าคัญกับความ
สะดวก และความรวดเร็วในการออกก าลงักาย ขณะที่กลุ่มผูส้งูอายุอาจใหค้วามส าคญักับความ
ปลอดภยั และความเหมาะสมของอปุกรณ ์

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า  และ

บรกิารต่าง ๆ รวมถึงการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส นกัวิชาการหลายท่านไดศ้กึษา และอธิบาย
พฤติกรรมนีผ้่านทฤษฎีที่หลากหลาย แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ของ Ajzen (1991) ไดอ้ธิบายกระบวนการตัดสินใจของบุคคลผ่าน 3 องคป์ระกอบหลกั
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ที่มีอิทธิพลต่อเจตนาในการแสดงพฤติกรรม องคป์ระกอบแรกคือทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward Behavior) ซึ่งหมายถึงการประเมินเชิงบวกหรือเชิงลบที่บุคคลมีต่อการแสดงพฤติกรรม
นัน้ๆ ในกรณีของการสมคัรสมาชิกฟิตเนส ทศันคติจะขึน้อยู่กบัความเชื่อเก่ียวกบัผลลพัธท์ี่จะไดร้บั 
เช่น การมีสุขภาพที่ดีขึน้ การควบคุมน า้หนัก การเพิ่มความมั่นใจในตนเอง หรือการผ่อนคลาย
ความเครียด รวมถึงการประเมินผลลพัธเ์ชิงลบ เช่น ค่าใชจ้่าย เวลาที่ตอ้งเสียไป หรือความเหนื่อย
ลา้ องคป์ระกอบที่สองคือบรรทัดฐานเชิงอัตวิสยั (Subjective Norms) ซึ่งเป็นการรบัรูข้องบุคคล
เก่ียวกบัความคาดหวงัของผูอ่ื้นที่มีความส าคญัต่อตนเอง เช่น ครอบครวั เพื่อน เพื่อนรว่มงาน หรือ
คนรกั ที่คาดหวงัใหเ้ขาแสดงพฤติกรรมดงักล่าว การสนบัสนนุจากสงัคมรอบขา้งมีผลกระทบอย่าง
มากต่อการตัดสินใจใชบ้ริการฟิตเนส โดยเฉพาะในสงัคมไทยที่ใหค้วามส าคัญกับความเห็นของ
กลุ่มอ้างอิง องค์ประกอบที่สามคือการรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ซึ่งหมายถึงการรบัรูข้องบุคคลเก่ียวกับความง่ายหรือความยากในการแสดงพฤติกรรม 
รวมถึงความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น เวลา เงิน 
ความสามารถทางกายภาพ และสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ ทัง้ 3 องคป์ระกอบนีจ้ะรวมกันเป็นเจตนาใน
การแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งเป็นตัวท านายที่ดีที่สุดของพฤติกรรมจริง โดยยิ่ง
เจตนามีความแรงมากเท่าไหร ่ความเป็นไปไดท้ี่บคุคลจะแสดงพฤติกรรมนัน้ก็จะยิ่งสงูขึน้เท่านัน้ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ 
คณุภาพการบริการเป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการต่าง ๆ รวมถึงการสมคัรสมาชิกฟิตเนส นกัวิชาการหลายท่านไดศ้ึกษา และพฒันาทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกับคุณภาพการบริการ เพื่ออธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  และ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารซ า้  

หนึ่งในทฤษฎีที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางคือโมเดล SERVQUAL ที่พัฒนาโดย 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (2005)  โมเดลนี ้ระบุว่าคุณภาพการบริการ
ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ได้แก่ ความจับต้องได้ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) และความใส่ใจ 
(Empathy) โดยแต่ละมิติจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น  
หากฟิตเนสมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมยั และสะอาด (ความจับตอ้งได)้ สามารถใหบ้ริการ 
ได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด (ความน่าเชื่อถือ) และพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้
ค าแนะน า (ความมั่นใจ) ลกูคา้ก็จะมีความพึงพอใจและมีความเป็นไปไดส้งูที่จะกลบัมาใชบ้ริการ
ซ า้ 
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โม เดล  SERVQUAL ที่ พัฒนาโดย  Parasuraman, Zeithaml, & Berry (2005)  เ ป็น
เครื่องมือวดัคณุภาพการบริการที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในวงการวิชาการและธุรกิจ โดย
โมเดลนีป้ระกอบดว้ย 5 มิติหลกัที่ครอบคลมุทกุแง่มมุของการใหบ้ริการ มิติแรกคือความจบัตอ้งได ้
(Tangibles) ซึ่งหมายถึงลกัษณะทางกายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก อปุกรณ ์บุคลากร และ
สื่อการสื่อสาร ในบริบทของฟิตเนส ความจบัตอ้งไดจ้ะรวมถึงความทนัสมยัและสภาพการใชง้าน
ของเครื่องออกก าลังกาย ความสะอาดของสถานที่ การตกแต่งและบรรยากาศภายใน รวมถึง
รูปลักษณ์และการแต่งกายของพนักงาน มิติที่สองคือความน่าเชื่อถือ (Reliability) ซึ่งหมายถึง
ความสามารถในการใหบ้ริการตามที่สญัญาไวอ้ย่างแม่นย าและสม ่าเสมอ ตวัอย่างเช่น การเปิด-
ปิดตามเวลาที่ก าหนด การใหบ้ริการคลาสออกก าลังกายตามตารางที่ประกาศ และการรกัษา
คุณภาพของบริการใหค้งเดิม มิติที่สามคือการตอบสนอง (Responsiveness) ซึ่งแสดงถึงความ
เต็มใจและความรวดเร็วในการช่วยเหลือลูกคา้และการใหบ้ริการ เช่น การตอบค าถามและให้
ค าแนะน าอย่างทนัท่วงที การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ และการตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของ
สมาชิก มิติที่สี่คือความมั่นใจ (Assurance) ซึ่งครอบคลมุความรู ้ความสามารถ ความสภุาพ และ
ความน่าเชื่อถือของพนักงาน รวมถึงความสามารถในการสรา้งความมั่นใจและความไวว้างใจ
ใหก้บัลกูคา้ ในฟิตเนสจะรวมถึงความเชี่ยวชาญของเทรนเนอร ์ความปลอดภัยของอุปกรณ ์และ
การรบัรองมาตรฐานต่างๆ และมิติสดุทา้ยคือความใส่ใจ (Empathy) ซึ่งหมายถึงการดแูลเอาใจใส่
ลกูคา้เป็นรายบุคคล การท าความเขา้ใจความตอ้งการที่แตกต่างกนัของแต่ละคน และการใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษ เช่น การจ าชื่อสมาชิก การใหค้ าแนะน าที่เหมาะสมกบัเป้าหมายของแต่ละบุคคล 
และการปรบัโปรแกรมใหเ้หมาะกบัความสามารถและขอ้จ ากดัของสมาชิก 

นอกจากโมเดล SERVQUAL แลว้ ยังมีแนวคิด Service-Dominant Logic ที่เสนอโดย 
Vargo & Lusch (2016) ไดป้ฏิวติัความคิดเก่ียวกบัการตลาดและการใหบ้รกิารโดยเปลี่ยนจากการ
มองธุรกิจเป็นผู้ผลิตสินค้าและบริการเพื่อส่งมอบให้ลูกค้า มาเป็นการมองการแลกเปลี่ยนใน
รูปแบบของการสรา้งคณุค่ารว่มกนั (value co-creation) ระหว่างผูใ้หบ้ริการและลกูคา้ แนวคิดนีม้ี
หลักการพื ้นฐาน 5 ประการ ประการแรกคือบริการเป็นพื ้นฐานของการแลกเปลี่ยนทั้งหมด 
(Service is the fundamental basis of exchange) ซึ่งหมายความว่าแมแ้ต่สินคา้ที่เป็นรูปธรรมก็
ยงัคงเป็นเครื่องมือในการส่งมอบบริการ ในบริบทของฟิตเนส อปุกรณอ์อกก าลงักายไม่ใช่สินคา้ที่
ขายใหล้กูคา้ แต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งมอบบริการดา้นสุขภาพและการออกก าลงักาย ประการที่
สองคือการแลกเปลี่ยนเป็นแบบไม่ตรง (Indirect exchange) ซึ่งหมายความว่าลกูคา้ไม่ไดแ้ลกเงิน
กบัสินคา้โดยตรง แต่เป็นการแลกเงินกับคณุค่าที่พวกเขาไดร้บั ประการที่สามคือสินคา้เป็นกลไก
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ในการกระจายบรกิาร (Goods are distribution mechanisms for service provision) สินคา้ต่างๆ 
ในฟิตเนสจึงเป็นเพียงช่องทางในการสง่มอบประสบการณแ์ละผลลพัธท์ี่ลกูคา้ตอ้งการ ประการที่สี่
คือทรัพยากรปฏิบัติการ (Operant resources) เป็นแหล่งของความได้เปรียบเชิงแข่งขัน ซึ่ง
หมายถึงความรู ้ทกัษะ และความสามารถของบุคลากร และประการสุดทา้ยคือลกูคา้เป็นผูส้รา้ง
คณุค่ารว่ม (The customer is always a co-creator of value) ซึ่งหมายความว่าคณุค่าจรงิเกิดขึน้
จากการมีส่วนร่วมและการใชง้านของลูกคา้ ไม่ใช่จากสิ่งที่ผูใ้หบ้ริการส่งมอบเพียงอย่างเดียว ใน
ฟิตเนส ผลลัพธ์ด้านสุขภาพและความฟิตจะเกิดขึน้จากความร่วมมือระหว่างฟิตเนส (การให้
ความรู ้อปุกรณ ์สภาพแวดลอ้ม) และสมาชิก (การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ การปฏิบติัตาม
ค าแนะน า การดแูลตนเอง) 

ปัจจุบันแนวคิดเรื่อง Customer Experience Management (CEM) ก าลังได้รับความ
สนใจอย่างมาก ตามแนวคิดของ Bardhi & Hein (2022) เป็นกระบวนการบูรณาการที่มุ่งเนน้การ
สรา้ง การส่งมอบ และการปรบัปรุงประสบการณ์ของลูกคา้ในทุกจุดสัมผัส (Touchpoints) กับ
องค์กร CEM ประกอบด้วย 4 มิติหลัก มิติแรกคือมิติทางปัญญา (Cognitive Dimension) ซึ่ง
เก่ียวข้องกับกระบวนการคิดและการประมวลผลข้อมูลของลูกค้า เช่น การรับรูคุ้ณภาพ การ
ประเมินคณุค่า และการตดัสินใจ ในฟิตเนสจะรวมถึงการประเมินความคุม้ค่าของค่าสมาชิก การ
เปรียบเทียบบริการ และการตัดสินใจเลือกโปรแกรม มิติที่สองคือมิติทางอารมณ์ (Emotional 
Dimension) ซึ่งครอบคลุมความรู้สึกและอารมณ์ที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ เช่น ความสุข ความ
ภาคภมูิใจ ความมั่นใจ หรือความผ่อนคลาย ประสบการณท์างอารมณท์ี่ดีจะสรา้งความผกูพนัและ
ความภกัดีต่อแบรนด ์มิติที่สามคือมิติทางพฤติกรรม (Behavioral Dimension) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท าและพฤติกรรมของลกูคา้ เช่น ความถ่ีในการใชบ้ริการ การเขา้รว่มกิจกรรม การแนะน าผูอ่ื้น 
และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั และมิติสุดทา้ยคือมิติทางสงัคม (Social Dimension) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบั
ปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมและการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ในฟิตเนสจะรวมถึงการสรา้งมิตรภาพกับ
สมาชิกคนอ่ืน การเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม และการรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนคนรกัสุขภาพ การ
จัดการประสบการณ์ลูกค้าที่มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงทั้ง 4 มิตินี ้อย่างสมดุล และสร้าง
ประสบการณท์ี่สอดคลอ้งกนัตลอดการเดินทางของลกูคา้ (Customer journey) ตัง้แต่ก่อนการซือ้ 
ระหว่างการใชบ้รกิาร และหลงัการใชบ้รกิาร 

การใหบ้ริการที่มีคณุภาพในฟิตเนสไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ แต่ยงั
ส่งเสริมความภกัดีต่อแบรนด ์ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งรายไดท้ี่ยั่งยืนจากการสมคัรสมาชิก
และการใชบ้ริการซ า้ ดังนัน้ ธุรกิจฟิตเนสที่มุ่งมั่นในการสรา้งประสบการณ์ลูกคา้ที่ ดีจะสามารถ
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เติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยลกูคา้ที่มีความภกัดีมกัจะใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องและแนะน า
ใหผู้อ่ื้น ท าใหฟิ้ตเนสสามารถขยายฐานลกูคา้และสรา้งความแตกต่างในตลาดที่มีการแข่งขนัสงูได ้

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายและสุขอนามัย 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นสุขอนามัย และความปลอดภัย ความกังวลเก่ียวกับการติดเชือ้ท าให้
ผู ้คนระมัดระวังในการเลือกใช้บริการต่าง ๆ รวมถึงบริการฟิตเนส ธุรกิจฟิตเนสจึงจ าเป็นตอ้ง
ปรบัตวัเพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ และหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้
คือ นโยบาย และมาตรการด้านสุขอนามัยที่ธุรกิจน ามาใช้ นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษา  
และยืนยนัถึงความส าคญัของนโยบายสุขอนามยัในการดึงดดูลูกคา้ในช่วงที่มีการระบาดของโรค
ติดเชือ้ Rosenstock (1974) ไดก้ลา่วไวว้่า ความเชื่อเก่ียวกบัสขุภาพมีผลต่อพฤติกรรมในการดแูล
สุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ ดังนัน้ การที่ฟิตเนสสามารถสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับสมาชิกในเรื่องของ
มาตรการสขุอนามยั ก็จะช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกกลา้ที่จะกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้  

แบบจ าลองความเชื่อเรื่องสุขภาพ (Health Belief Model) ที่พัฒนาโดย Rosenstock 
(1974) เป็นทฤษฎีที่อธิบายและท านายพฤติกรรมดา้นสขุภาพของบุคคลผ่าน 6 องคป์ระกอบหลกั 
องคป์ระกอบแรกคือการรบัรูค้วามเสี่ยง (Perceived Susceptibility) ซึ่งเป็นความเชื่อของบุคคล
เก่ียวกบัโอกาสที่ตนเองจะเป็นโรคหรือมีปัญหาสขุภาพ ในบรบิทของ COVID-19 คือการรบัรูค้วาม
เสี่ยงในการติดเชือ้เมื่อใชบ้ริการฟิตเนส องคป์ระกอบที่สองคือการรบัรูค้วามรุนแรง (Perceived 
Severity) ซึ่งเป็นความเชื่อเก่ียวกับความรุนแรงของโรคหรือผลกระทบที่จะเกิดขึน้ เช่น ความเชื่อ
เก่ียวกับผลกระทบของ COVID-19 ต่อสุขภาพและชีวิต องคป์ระกอบที่สามคือการรบัรูป้ระโยชน ์
(Perceived Benefits) ซึ่งเป็นความเชื่อเก่ียวกับประสิทธิผลของการกระท าในการป้องกันหรือลด
ความเสี่ยง เช่น ความเชื่อว่ามาตรการสขุอนามัยในฟิตเนสจะช่วยลดความเสี่ยงในการติดเชื ้อได ้
องคป์ระกอบที่สี่คือการรบัรูอุ้ปสรรค (Perceived Barriers) ซึ่งเป็นความเชื่อเก่ียวกบัอปุสรรคหรือ
ตน้ทุนในการด าเนินการ เช่น ความไม่สะดวกจากการใส่หนา้กาก การรอคิวเพื่อท าความสะอาด
อุปกรณ ์หรือการจ ากัดจ านวนผูใ้ช ้องคป์ระกอบที่หา้คือการรบัรูป้ระสิทธิภาพของตนเอง (Self-
efficacy) ซึ่งเป็นความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการด าเนินการใหส้  าเร็จ เช่น ความ
มั่นใจในการปฏิบติัตามมาตรการสขุอนามยัอย่างเหมาะสม และองคป์ระกอบสดุทา้ยคือสิ่งกระตุน้ 
(Cues to Action) ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่กระตุ้นให้เกิดการกระท า เช่น การประชาสัมพันธ์
มาตรการความปลอดภยัของฟิตเนส ค าแนะน าจากแพทย ์หรือข่าวสารเก่ียวกบัประโยชนข์องการ
ออกก าลงักายต่อภมูิคุม้กนั 
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นอกจากนี ้Mesch & Schwirian (2015)  ยงัไดเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัของนโยบายการท า
ความสะอาด และการสรา้งความเชื่อมั่นในบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ผูค้นมีความ
วิตกกังวลเก่ียวกับสุขภาพ การสื่อสารที่โปร่งใสเก่ียวกบัมาตรการสขุอนามัย การใหบ้ริการที่เป็น
มิตร และการแสดงความรบัผิดชอบในดา้นสขุภาพ ลว้นมีส่วนช่วยในการสรา้งความมั่นใจใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการ ในขณะเดียวกัน Gollust et al. (2021) ไดศ้ึกษาการจัดการความเสี่ยงดา้นสขุภาพใน
บริบทของ COVID-19 และพบว่าการวางนโยบายที่ชัดเจน และมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถลดความวิตกกงัวลของผูใ้ชบ้รกิาร และท าใหพ้วกเขารูส้ึกปลอดภยั การใชม้าตรการต่าง ๆ 
เช่น การตรวจสอบอณุหภมูิ การบงัคบัใชห้นา้กาก และการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ก็เป็นสิ่งส าคญั
ในการสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารในสถานที่ใหบ้รกิารต่าง ๆ 

Kreps & Thornton (2022) ได้วิเคราะห์ถึงบทบาทของการสื่อสารด้านสุขภาพในการ
สรา้งความเชื่อมั่นในช่วงวิกฤติ พวกเขาพบว่าการใหข้อ้มลูที่ชัดเจน และถูกตอ้งเก่ียวกับนโยบาย
และมาตรการสุขอนามัยในฟิตเนสจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ ท าใหพ้วกเขารูส้ึก
มั่นใจในการกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
การตัดสินใจของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้บริการฟิตเนสไม่ได้ขึ ้นอยู่กับปัจจัย 

ทางกายภาพเพียงอย่างเดียว แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางจิตวิทยาอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
"การรบัรู"้ ของผูใ้ชบ้ริการที่มีต่อบริการนั้น ๆ การรบัรูต่้อแบรนด ์คุณภาพของบริการ และความ
คุม้ค่า จะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารฟิตเนสอย่างมีนยัส าคญั 

Zeithaml (1988) ไดเ้นน้ย า้ถึงความส าคัญของการรบัรูคุ้ณภาพบริการ โดยระบุว่าเมื่อ
ผูใ้ชบ้ริการรูส้ึกว่าไดร้บับริการที่มีคณุภาพสงู พวกเขาก็จะมีแนวโนม้ที่จะกลบัมาใชบ้ริการซ า้  และ
สรา้งความภักดีต่อแบรนด ์การรบัรูคุ้ณภาพนีอ้าจเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น สภาพแวดลอ้มของ  
ฟิตเนส อปุกรณท์ี่ทนัสมยั พนกังานที่มีความเป็นมืออาชีพ หรือแมแ้ต่ความสะอาดของสถานที่ 

นอกจากการรบัรูคุ้ณภาพแลว้ การรบัรูถ้ึงคุณค่าของแบรนดก์็มีบทบาทส าคัญเช่นกัน 
Aaker (1996) ไดก้ล่าวถึงการสรา้งแบรนดท์ี่แข็งแกร่ง โดยการสรา้งความรบัรูท้ี่ชัดเจนเก่ียวกับ
คณุค่า และเอกลกัษณข์องแบรนด ์จะช่วยใหล้กูคา้จดจ า และเลือกใชบ้ริการของแบรนดน์ัน้ไดง้่าย
ขึน้ การมีแบรนดท์ี่แข็งแกรง่จะช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ และท าใหพ้วกเขารูส้ึกว่าการ
เลือกใชบ้รกิารของแบรนดน์ัน้เป็นการตดัสินใจที่ถกูตอ้ง 

อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ เก่ียวขอ้งกับการรบัรูคื้อความคุม้ค่าของบริการ Monroe (1990) 
อธิบายว่า เมื่อลกูคา้รูส้กึว่าบรกิารที่ไดร้บัคุม้ค่ากบัราคาที่จ่ายไป พวกเขาก็จะมีความพงึพอใจและ
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มีความภักดีต่อแบรนดม์ากขึน้ การสรา้งความรูส้ึกคุม้ค่าใหก้ับลูกคา้อาจท าไดโ้ดยการน าเสนอ
โปรโมชั่นที่น่าสนใจ หรือการเพิ่มบริการเสริมต่าง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kippo, S (2024) ที่กลา่วถึงการสรา้งคณุค่าผ่านอปุกรณอ์อกก าลงักาย
ที่มีคุณภาพสูง สถานที่ออกก าลังกายที่ออกแบบมาอย่างดี และเทรนเนอรท์ี่มีทักษะสูงเป็นสิ่ง
ส าคญัในการสนบัสนุนการเติบโตของรายได ้และการรกัษาฐานสมาชิกในระยะยาว แนวทางนีไ้ม่
เพียงแต่ช่วยเพิ่มความพงึพอใจใหก้บัสมาชิกใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีก แต่ยงัช่วยเพิ่มอตัราการรกัษา
สมาชิก และดึงดดูลกูคา้ใหม่ผ่านการแนะน าจากลกูคา้เดิมโดยการบอกต่อ แนะน าใหผู้อ่ื้นเขา้มา
ใชบ้ริการ และแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกบนโซเชียลมีเดีย Azzaria, A (2024) ในทางกลบักัน 
หากลูกคา้ไม่พึงพอใจ พวกเขามักจะแสวงหาทางเลือกอ่ืน แสดงความเห็นในแง่ลบ และแบ่งปัน
ประสบการณท์ี่ไม่ดีใหก้บัผูอ่ื้น ความพึงพอใจของลกูคา้จึงถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ ลูกค้าที่พึงพอใจจะช่วยเสริมสร้างความภักดี เพิ่มยอดขายและก าไร รวมทั้งส่งเสริม
ภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร Rane, N. L et al. (2023) 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกาย 
การออกแบบโปรแกรมการออกก าลังกาย และคลาสในฟิตเนสยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่

สง่ผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้ในการกลบัมาใชบ้รกิาร โดย Kim, M et al. (2022) ไดก้ลา่วว่า การ
จดัโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้
ที่แตกต่างกันเป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูดลกูคา้ใหเ้ขา้ร่วมฟิตเนส โปรแกรมที่ครอบคลุมทั้งการ
ออกก าลงักายแบบกลุ่มและการฝึกแบบส่วนตัวจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้การฝึกสอนจากผูเ้ชี่ยวชาญและการพฒันาทกัษะการออก
ก าลงักายอย่างต่อเนื่องยงัช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้และสง่เสรมิความภกัดีในระยะยาว 

แนวคิดนีย้งัไดร้บัการสนบัสนนุจากงานวิจยัอ่ืนๆ เช่น Smith et al. (2018) ที่กลา่วว่า การ
ออกแบบโปรแกรมการออกก าลงักายที่หลากหลาย และเหมาะสมกบัความสามารถของสมาชิกแต่
ละคนจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ และช่วยรกัษาผูใ้ชบ้ริการไดดี้กว่า นอกจากนีย้ังเนน้ถึงการมีผู้
ฝึกสอนที่มีความเชี่ยวชาญสูงที่จะช่วยใหล้กูคา้มั่นใจ และสามารถบรรลุเป้าหมายการออกก าลงั
กายของตนเองได ้การใหบ้ริการที่มีคุณภาพและสอดคลอ้งกับความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ไม่
เพียงแต่ช่วยสรา้งประสบการณท์ี่ดี แต่ยังส่งเสริมความภกัดีและท าใหฟิ้ตเนสสามารถรกัษาฐาน
ลกูคา้ไดใ้นระยะยาว 

งานวิจัยของ Nguyen, L. H. (2010) ได้ชี ้ให้เห็นว่า คลาสออกก าลังกายเป็นหนึ่งใน
บริการที่มีความสามารถในการดึงดูดลกูคา้และรกัษาความภกัดีของลกูคา้ ยิ่งฟิตเนสมีคลาสออก
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ก าลงักายที่หลากหลายมากเท่าไหร่ ลกูคา้ก็จะยิ่งสนใจเขา้ร่วมมากขึ ้น เช่น คลาส Les Mills หรือ 
โปรแกรมการออกก าลงักายแบบกลุ่มที่ไดร้บัความนิยมทั่วโลก มีหลากหลายประเภท ป่ันจกัรยาน 
บอดีป๊ั้ม บอดีค้อมแบต รวมถึงการเตน้ซุมบา้ พิลาทิส โยคะ และแอโรบิค ขอ้ไดเ้ปรียบหลกัของการ
ออกก าลังกายแบบกลุ่ม คือการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอน และผู้ฝึก รวมถึงระหว่างผู้ฝึก
ดว้ยกนัเอง ซึ่งจะสง่เสรมิประสบการณก์ารออกก าลงักายที่ดีและสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัลกูคา้ 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทักษะของผู้ ฝึกสอนส่วนบุคคล (Personal Trainer 
Development Theory) 

การเป็นผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลมืออาชีพนั้นไม่ได้จ ากัดเพียงแค่การมีใบรับรองหรือ
ประกาศนียบตัรจากองคก์รที่รบัรองเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งมีความรูล้กึซึง้ทางดา้นวิทยาศาสตรกี์ฬา เช่น 
กายวิภาคศาสตร ์สรีรวิทยา และโภชนาการ เพื่อสามารถออกแบบโปรแกรมการฝึกที่เหมาะสมและ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Amajida, A et al. 
(2022) โดยผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญจะสามารถใหค้ าแนะน าที่มีคณุภาพ และช่วย
ลกูคา้ใหบ้รรลเุปา้หมายการออกก าลงักายไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

นอกจากนีก้ารพฒันาทกัษะของผูฝึ้กสอนส่วนบุคคลยงัตอ้งอาศยัการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากการบริหารจดัการฟิตเนสในปัจจุบนัตอ้งตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลาย
ของลูกค้า รวมถึงการให้บริการที่ครอบคลุมและมีคุณภาพ American College of Sports 
Medicine (2024) นอกจากนีย้ังต้องมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการออกแบบ
โปรแกรมการฝึก เพื่อให้ตอบสนองต่อความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคา้ และเสริมสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีในการฝึก American College of Sports Medicine (2024) 

การฝึกอบรมและการรบัรองผูฝึ้กสอนจึงไม่ใช่แค่การเรียนหลกัสตูรระยะสัน้ แต่ตอ้งมีการ
เรียนรูแ้ละฝึกฝนในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทักษะในการจัดการการฝึกแบบกลุ่มและแบบส่วนตัวให้
เหมาะสมกบัลกูคา้ทุกกลุ่ม ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งความเชื่อมั่นและความภกัดีจากลกูคา้ไดใ้นระยะ
ยาว 
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมาสมคัรสมาชิกฟิตเนสใน

ประเทศไทยในยุคหลัง COVID-19” โดยมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ นโยบาย
สขุอนามยั และความหลากหลายของคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อ
ท าความเขา้ใจว่าปัจจยัเหล่านีม้ีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลในการสมคัรสมาชิกฟิตเนสหลงัการ
ระบาดของ COVID-19 อย่างไร 

ในการด าเนินการศึกษาวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินตามขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการวิจยัที่
ระบไุวใ้นกระบวนการของนูแมน (Neuman,1997 :11) โดยเริ่มตน้จากการ ก าหนดค าถามการวิจยั 
จากประเด็นปัญหาที่สนใจ ซึ่งจะน าไปสูก่ารออกแบบการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะห์
ขอ้มลู และการ สรุปผลขอ้มลู ตามล าดบั กระบวนการวิจยัทัง้หมดนีจ้ะช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่มีความ
ชดัเจนและน่าเชื่อถือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการวิจยั 

ที่มา: ผูว้ิจยั, ดดัแปลงตามแนวคิดของ Neuman (1997:11) 
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การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และเก็บข้อมูลผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ซึ่ง เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร สาเหตุที่ผูว้ิจัยเลือกใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์นื่องจาก เป็นเครื่องมือที่มีขอ้ดี
หลายประการเมื่อเปรียบเทียบกบัการเก็บขอ้มลูแบบสด หรือแบบสมัภาษณ ์ทัง้ในดา้นการเขา้ถึง
กลุม่ตวัอย่างจ านวนมาก การประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย การลดขอ้ผิดพลาดจากการบนัทกึขอ้มลู
ดว้ยมือ การรกัษาความเป็นส่วนตัวของผูต้อบ และการจัดการขอ้มูลที่สะดวกและรวดเร็ว การใช้
แบบสอบถามออนไลน์จึงเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมส าหรับการรวบรวมข้อมูลใน
งานวิจยันี ้และสามารถท าใหก้ารวิจยัเสรจ็สมบรูณไ์ดอ้ย่างรวดเรว็และมีคณุภาพ 

ประกอบกบัการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เวอรช์นั 23 ในการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 
และสรุปผลการวิจยั โดยใชส้ถิติที่เหมาะสม เช่น การวิเคราะหค์วามถ่ี การทดสอบสมมติฐาน หรือ
การวิเคราะหก์ารถดถอยเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิกฟิตเนส การใชโ้ปรแกรม SPSS ช่วยใหก้ารประมวลผลขอ้มูลและการวิเคราะหผ์ลท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย าเพื่อวิเคราะห์เพื่อใหส้ามารถตอบค าถามการวิจยัไดอ้ย่างชัดเจน
และน่าเชื่อถือ ดงันัน้ในการวิจยันี ้ 

เพื่อใหส้ามารถตอบค าถามการวิจัยไดอ้ย่างชัดเจนและน่าเชื่อถือ ดังนั้นในการวิจัยนี ้
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามระเบียบวิจยัที่มีขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั 
3.3 การประเมินความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.6 การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ สมาชิกฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นสมาชิก

ใหม่ หรือยงัคงเป็นสมาชิกต่อไปหลงัจากการคลายล็อกดาวนต์ัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน 2564 ซึ่งเป็น
ช่วงที่สถานการณ์ COVID-19 เริ่มคลี่คลายและฟิตเนสได้กลับมาเปิดให้บริการตามปกติ 
การศึกษาในช่วงหลงัการคลายล็อกดาวนน์ีม้ีความส าคญัเนื่องจากช่วยใหเ้ขา้ใจถึงการฟ้ืนตวัของ
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พฤติกรรมการใชบ้ริการฟิตเนส และปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกในช่วงที่สถานการณ์
เริ่มคลี่คลาย (Smith & Johnson, 2021) 

เนื่องจากไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนได ้ผูว้ิจัยจึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณของ Cochran (1977) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัไดท้ี่ 5% ซึ่งไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
นีม้ีความเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ และสามารถเป็นตวัแทนที่ดีของประชากร
ทัง้หมด สตูรของ W.G. Cochran (1977) และการประมาณขนาดตวัอย่างใชค้วามคลาดเคลื่อน ± 
5% ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

 

𝑛 =
𝑃 (1 − 𝑃) 𝑍2

𝑑2  

 

เมื่อ  n     คือ จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
P     คือ สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัมีโอกาสสุม่ได ้= 0.5 
Z     คือ ระดับความเชื่อมั่น ในค่าความผิดพลาดมาตรฐาน = 95% 

หรือค่า Z เท่ากบั 1.96 
d    คือ ความคลาดเคลื่อนสงูสุดที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้ระหว่างค่าของ

ประชากรและตวัอย่าง = 0.05 
 

𝑛 =  
0.5 (1−0.5) 1.962

0.052
 = 384.18 

 
ขนาดตัวอย่างที่ค  านวณไดอ้ย่างนอ้ยที่สุด คือ 385 ตัวอย่าง การศึกษาครัง้นีจ้ึงก าหนด

กลุม่ขนาดประชากรตวัอย่างจ านวน 385 ราย โดยใชว้ิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยไดก้ าหนดคุณสมบัติของผูต้อบแบบสอบถามว่าตอ้งมี

อายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นผูท้ี่สามารถตัดสินใจใชบ้ริการฟิตเนสไดด้ว้ยตนเอง  และมี
ความสามารถในการตดัสินใจทางการเงิน การเลือกกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผู้ที่ เป็นสมาชิกฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
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ประสบการณ์ตรงในการใช้บริการฟิตเนสทั้งในช่วงก่อนและหลังการระบาดของ COVID-19 
(Chen, 2022) 

การเลือกใชก้ลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไปยงัช่วยใหก้ารวิจยัมีความตรงไปตรงมาและ
เชื่อถือได้มากยิ่งขึ ้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างนี ้สามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นที่แท้จริง  
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิกฟิตเนส ซึ่งเป็นกลุ่มที่สามารถรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจ
ทางการเงิน และมีประสบการณ์ในการใช้บริการฟิตเนสก่อนหน้าแล้ว (Tan & Poon, 2019) 
นอกจากนี ้ ยังสามารถศึกษาถึงความมั่นใจในมาตรการป้องกัน  และสุขอนามัยที่ ฟิตเนส 
มีการปรับปรุงในช่วงหลัง  COVID-19 ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครสมาชิกฟิตเนส 
(Lee et al., 2021) 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  

ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม  และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จากงานวิจยัของ Sun & Pan (2023) and Vimalan (2021) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การวิจัย และบริบทของการใชบ้ริการฟิตเนสในช่วงหลงัการระบาดของ COVID-19 การเลือกใช้
แบบสอบถามออนไลน์มีความเหมาะสมในสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากสามารถเข้าถึง  
กลุ่มตัวอย่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย อีกทั้งยังช่วยลดข้อผิดพลาดในการบันทึก
ขอ้มลูและประหยดัทรพัยากร  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่นหลกั สว่นแรกเป็นขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ รายได ้และระยะเวลา
การเป็นสมาชิก ซึ่งใชม้าตรวัดแบบนามบัญญัติและเรียงล าดับ ส่วนที่สองเป็นการวัดความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการ โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญตามกรอบแนวคิด SERVQUAL ของ 
Parasuraman et al. (2005) รวมถึงความหลากหลายของบรกิาร บคุลากร สถานที่ตัง้ และราคา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  
ที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกรอบ
แนวคิดดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของ Parasuraman et al. (2005) ดา้นนโยบายและสุขอนามยั
ของ Mesch & Schwirian (2015) และดา้นคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกายของ Kang & 
Kim (2013) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและบริบทของการใชบ้ริการฟิตเนส
ในช่วงหลงัการระบาดของ COVID-19  
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การเลือกใชแ้บบสอบถามออนไลนม์ีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Evans & Mathur (2018) ที่ไดศ้ึกษาขอ้ดีของ
แบบสอบถามออนไลนแ์ละพบว่า แบบสอบถามออนไลนม์ีความยืดหยุ่นสูง สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ตัวอย่างได้อย่างกว้างขวาง และมีประสิทธิภาพทั้งในด้านเวลาและต้นทุน นอกจากนี ้Wright 
(2017) ยังชีใ้หเ้ห็นว่าแบบสอบถามออนไลนช์่วยลดความล าเอียงจากผูส้มัภาษณ ์( interviewer 
bias) และช่วยใหผู้ต้อบรูส้ึกเป็นส่วนตัวมากขึน้ ซึ่งอาจส่งผลใหไ้ดข้อ้มูลที่ตรงไปตรงมามากขึน้ 
โดยเฉพาะในประเด็นที่ อาจมีความอ่อนไหว เช่น ความกังวลเ ก่ียวกับความปลอดภัย 
ดา้นสขุอนามยั 

ในส่วนแรกขอ้มลู มีความส าคญัในการท าความเขา้ใจลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
และจะช่วยในการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการฟิต
เนส ซึ่งผลจากการศึกษาของ Almasri, D., Noor, A., & Diri, R. (2020) ชีใ้หเ้ห็นว่า ลกัษณะส่วน
บุคคล เช่น อายุ รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคใน
การเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ โดยเฉพาะในบริการฟิตเนสที่ผูใ้ชบ้ริการอาจมีความตอ้งการเฉพาะตวั
และการตดัสินใจที่แตกต่างกนัไปตามปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

 
ตาราง 1 ค าถามในสว่นขอ้มลูสว่นบุคคล 

 

หมวดหมู่ ค าถาม ตัวเลือก 
ระดับการ
วัด (Scale) 

1. เพศ  เพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1. เพศชาย 2. เพศหญิง 
3. LGBTQ+ 

นามบญัญัติ 

2. อายุ  ช่วงอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1. 20-29 ปี 2. 30-39 ปี  
3. 40-49 ปี 4. 50 ปีขึน้ไป 

เรียงล าดบั 

3. รายได ้ รายไดต่้อเดือน
ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1.ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000บาท  
2. 18,001-24,000 บาท  
3. 24,001-35,000 บาท  
4. 35,001-50,000 บาท  
5. 50,001-85,000 บาท  
6. 85,001-160,000 บาท  
7. 160,001 บาทขึน้ไป 

เรียงล าดบั 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

หมวดหมู่ ค าถาม ตัวเลือก 
ระดับการ
วัด (Scale) 

4. ระยะเวลา
สมาชิก* 

ระยะเวลาที่เป็น
สมาชิก 
ฟิตเนสหลงัการ
คลาย 
ล็อกดาวนต์ัง้แต่
วนัที่  
1 กนัยายน 2564 
เป็นตน้ไป 

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1 เดือน 2. 1-6 
เดือน  
3. 6-12 เดือน  
4. 12 เดือนขึน้ไป 

เรียงล าดบั 

 
*หมายเหต:ุ ขอ้มลูในสว่นนีม้ีความส าคญัในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ

ฟิตเนสในช่วงหลงัการคลายล็อกดาวน ์เป็นตวัแปรส าคญั เนื่องจากสามารถสะทอ้นถึงการปรบัตวั
และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการที่กลบัมาใชบ้ริการฟิตเนสหลงัการคลายล็อกดาวนจ์ากสถานการณ ์
COVID-19 โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาในแง่ของการฟ้ืนตัวของพฤติกรรมการใช้บริการ  และ 
ความมั่นใจในการกลบัมาออกก าลงักายที่ฟิตเนสในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งขอ้มลูเหล่านีส้ามารถน าไป
วิ เคราะห์ความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการหรือ  
ความมั่นใจในมาตรการความปลอดภยั ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจในการกลบัมาสมคัรสมาชิกอีกครัง้ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ (Service Quality)แบบสอบถาม 
จะมุ่งเน้นไปที่การวัดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสในดา้นคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) โดยอา้งอิงจากงานวิจัยของ Sun & Pan (2023) ซึ่งไดเ้น้นปัจจัยที่ส  าคัญ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของบริการ บุคลากร สถานที่ตัง้ ราคา และความปลอดภัย ปัจจัยเหล่านีม้ีผล
โดยตรงต่อการตดัสินใจของลกูคา้ที่จะสมคัรสมาชิกฟิตเนสหรือไม่ ตวัอย่างเช่น ความหลากหลาย
ของบริการหมายถึง จ านวนและประเภทของคลาสออกก าลงักายที่ฟิตเนสมีใหเ้ลือกใช ้เช่น โยคะ 
พิลาทิส คารดิ์โอ ฯลฯ การมีตวัเลือกที่หลากหลายจะช่วยดงึดดูลกูคา้ในกลุม่ต่าง ๆ ที่มีความสนใจ
และความตอ้งการแตกต่างกัน การบริการของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และความสามารถใน
การช่วยแนะน าลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพก็เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจในระยะยาวเช่นกนั 
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สถานที่ตัง้ของฟิตเนสที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย เช่น ใกลส้ายรถไฟฟ้า BTS MRT ที่พกั หรือที่ท างาน 
ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ช่วยใหล้กูคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารไดง้่ายขึน้ 

การส ารวจความพึงพอใจในดา้นราคา และความปลอดภัยก็เป็นเรื่องที่ส  าคัญไม่แพก้นั 
การที่ ฟิตเนสมีราคาค่าบริการที่ เหมาะสม  และคุ้มค่าแก่การลงทุน รวมทั้งมีมาตรการ 
ความปลอดภัยที่ชัดเจน และมีความมั่นใจ จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นใหก้ับลูกคา้ในการกลบัมาใช้
บรกิารฟิตเนสอีกครัง้ 

ส่วนที่ 3 ของแบบสอบถามมุ่งเนน้การประเมินความพึงพอใจต่อนโยบายและมาตรการ
ดา้นสขุอนามยัหลงัการระบาดของ COVID-19 ตามแนวคิดของ Mesch & Schwirian (2015) โดย
ครอบคลมุประเด็นเก่ียวกบันโยบายการท าความสะอาด และการสรา้งความมั่นใจใหก้บัสมาชิก  

ส่วนที่  4 เป็นการประเมินความพึงพอใจต่อคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกาย  
ตามงานวิจัยของ Kang & Kim (2013) ซึ่งรวมถึงความหลากหลายของคลาส คุณภาพการสอน 
และการรบัรูค้ณุค่าของโปรแกรม  

ในการวัดระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจในส่วนที่ 2-4 ผูว้ิจัยใชม้าตรวัดแบบลิ
เคิรท์ 5 ระดบั (Five-Point Likert Scale) ตามแนวคิดของ Likert (1932) โดยมีระดบัคะแนนตัง้แต่  
1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) ถึง 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) การใช้มาตรวัดนี ้ช่วยให้สามารถวัดระดับ 
ความคิดเห็นไดอ้ย่างละเอียด และเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหท์างสถิติ ทั้งนี ้แบบสอบถาม
ไดร้บัการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผูเ้ชี่ยวชาญ และทดสอบความเชื่อมั่นก่อนน าไปใชจ้ริง 
(Hair et al., 2010) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ตงันี ้

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 

การสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ด าเนินการผ่าน Google Forms ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ 
ที่มีความน่าเชื่อถือและใชง้านง่าย สามารถเขา้ถึงไดผ้่านอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต่์าง ๆ และรองรบั
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ Field (2013) การใช้
แบบสอบถามออนไลนย์ังช่วยใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ย่างสะดวก  และเป็น
สว่นตวั ซึ่งอาจสง่ผลใหไ้ดข้อ้มลูที่ตรงกบัความเป็นจรงิมากขึน้ 
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การเลือกใช ้Five-Point Likert Scale นัน้มีขอ้ดีหลายประการ เช่น ช่วยใหก้ารวัดความ
คิดเห็นหรือความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามมีความหลากหลาย  และสามารถวิเคราะหไ์ด้
ลึกซึง้ขึน้ โดยระดบัคะแนนที่มีระยะห่างกันเท่า ๆ กนั (Interval Scale) ท าใหข้อ้มลูสามารถน ามา
วิ เคราะห์ทางสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยังมีความเหมาะสมในการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ซึ่งในการศกึษานีจ้ะใชเ้พื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อการกลบัมาสมคัรสมาชิกฟิตเนส Ajzen (1991) 

ในการวดัคะแนนจาก Likert Scale ผูต้อบจะเลือกค าตอบจาก 5 ระดบัคะแนนที่สะทอ้น
ถึงระดับความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของตนเอง โดยแต่ละระดับคะแนนมีค าอธิบายที่ชัดเจน
ดงันี ้

 
ระดับคะแนนค าถาม ระดับความเหน็ 

5 เห็นดว้ยมากที่สดุ / ตดัสินใจใชบ้รกิารแน่นอน 

4 เห็นดว้ยมาก / ตดัสินใจอาจจะใชบ้รกิาร 

3 เห็นดว้ยปานกลาง / ไม่แน่ใจ 

2 เห็นดว้ยนอ้ย / ตดัสินใจอาจจะไม่ใชบ้รกิาร 

1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ / ตดัสินใจไม่ใชบ้รกิารอย่างแน่นอน 

 
เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความ

สอดคล้องภายในของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
alpha) ซึ่งได้ผลการทดสอบที่มีค่าสูง บ่งชี ้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูงและสามารถ
น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการแปลผลคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยโดย
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใชส้ตูรการค านวณดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
พิสยั 

จ านวนชัน้ 
 

           แทนค่า = 
5 

5−1 
 

                                            = 0.8 
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ดงันัน้ ช่วงระยะของอนัตรภาคชัน้เท่ากบั 0.8 ซึ่งจะใชใ้นการแปลความหมายของคะแนน
ในแบบสอบถาม โดยเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเพื่อจัดระดับความคิดเห็นหรือ  
การตดัสินใจมีดงันี ้
 

ช่วงค่าเฉล่ีย ความหมาย 

4.21 – 5.00 มากที่สดุ 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอ้ย 

1.00 – 1.80 นอ้ยที่สดุ 

 

จากทัง้หมดนี ้สะทอ้นใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามที่ออกแบบมาอย่างดีสามารถใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลูที่ครบถว้นและสามารถน าไปวิเคราะหเ์พื่อตอบค าถามวิจยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

3.3 การประเมินความเทีย่งตรงและความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดป้ระเมินความเที่ยงและตรงความเชื่อมั่นของขอ้ค าถาม ดงัต่อไปนี ้

3.3.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจัยไดต้รวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือวิจัยในการศึกษาครั้งนี ้ด  าเนินการผ่านการประเมินทั้งความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่ อมั่ น  (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการตรวจ สอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปใหผู้ ้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ซึ่งประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการตลาด การบรหิารธุรกิจ และการจดัการฟิตเนส 
เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย ความเหมาะสมของ
ภาษา และความครอบคลมุของเนือ้หาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนือ้หาที่ใชใ้น
แบบสอบถาม โดยมีหลกัการใหค้ะแนนดงันี ้ 

ถา้ผูท้รงคณุวฒุิเห็นว่าค าถามมีความสอดคลอ้ง  คะแนนเท่ากบั +1 
ถา้ผูท้รงคณุวฒุิเห็นว่าไม่แน่ใจในความสอดคลอ้งของค าถาม  คะแนนเท่ากบั  0 
ถา้ผูท้รงคณุวฒุิเห็นว่าค าถามไม่มีสอดคลอ้ง   คะแนนเท่ากบั -1 
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ส าหรบัการค านวณดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวัตถุประสงคห์รือเนือ้หา 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) ค านวณไดจ้ากสตูร 

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅𝑖

𝑁
𝑖=1  

𝑁
 

 

เมื่อ ∑ 𝑅𝑖
𝑁
𝑖=1  และ 𝑁 คือ ผลรวมของคะแนนของผูท้รงคณุวฒุิทัง้หมด และจ านวน

ของผูท้รงคุณวุฒิตามล าดับ จากนั้นคัดเลือกค าถามที่มีดัชนีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ขึน้ไป  
เพื่อใหแ้บบสอบถามมีคณุภาพ ซึ่งสง่ผลการตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้ง พบว่าค าถามแต่ละขอ้ 
มีดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป สามารถน าไปใชไ้ด ้

3.3.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไป
ท าการทดลองใช ้(Tryout) กับกลุ่มประชากรที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจยั 
จ านวน 30 คน หลงัจากนัน้น าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น โดยใช้
วิธีการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbrch’s Alpha Coefficient) ดงันี ้

 

𝛼 =  
𝑛

𝑛 − 1 
[− 

∑ 𝑠𝑖
2𝑛

𝑖=1

𝑆𝑡
2 ] 

 

โดย  𝛼   =  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  n  =   จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 

∑ 𝑠𝑖
2𝑛

𝑖=1  =  ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

  𝑆𝑡
2 =  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถาม 

ซึ่ง 𝛼 เท่ากบั 0.05 และก าหนดระดบันยัส าคญัที่ 0.05 หรือที่ความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 
95% หากค่าที่ไดส้งูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดคือ 0.7 สามารถน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้

ผลการวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบว่า แบบสอบถามเร่ือง  
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาสมัครสมาชิกฟิตเนสในประเทศไทยในยุคหลัง  

COVID-19 มีค่าความเชื่อมั่นที่ (𝛼) เท่ากบั 0.910 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นในระดบัสงู (มากกว่า 0.7) 
จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง 
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3.4 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัย 
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยเริ่มตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ถึงเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2568 ซึ่งมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ดงัตาราง 
 

ตาราง 2 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั 
 

การด าเนินการ พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. 

1. เสนออนมุติัหวัขอ้วิจยั /     

2. ศกึษาคน้ควา้และก าหนดปัญหาในการวิจยั /     

3. จดัท าโครงรา่งงานวิจยั / /    

4. จดัท าแบบสอบถามงานวิจยั ทดสอบความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม 

 //    

5. การด าเนินงานวิจยั  / /   

6. การวิเคราะหข์อ้มลู   /   

7. เขียนรายงานการวิจยั    /  

8. น าเสนอผลงานวิจยั    / / 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ เพื่ อศึกษา ปัจจัยที่ มี อิท ธิพล 

ต่อการตดัสินใจกลบัมาสมคัรสมาชิกฟิตเนสในประเทศไทยในยุคหลงั COVID-19 แหลง่ขอ้มลูที่ใช้
ในการวิจยัมาจากหลายสว่นดงันี ้

3.5.1 รายละเอียดสถานทีแ่ละวิธีการเก็บข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ด  าเนินการผ่าน 3 ช่องทางหลัก เพื่อให้

ครอบคลมุกลุ่มตัวอย่างผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครอย่างหลากหลาย ช่องทางแรก
คือการเก็บขอ้มลูผ่านศนูยฟิ์ตเนสขนาดใหญ่ในพืน้ที่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ Fitness First 
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สาขา Mega Bangna, Siam Paragon, Sathorn Square, Q house, Central Rama III และ Virgin 
Active สาขา Empire Tower โดยผูว้ิจยัไดร้บัอนุญาตจากผูบ้ริหารของศนูยฟิ์ตเนสดงักล่าวในการ
แจก QR เชิญชวนการตอบแบบสอบถามในบริเวณพืน้ที่ส่วนกลาง ซึ่งสามารถเขา้ถึงสมาชิกที่มี
ลกัษณะหลากหลายทัง้ในดา้นอาย ุเพศ และรายได ้

ช่องทางที่สองเป็นการกระจายแบบสอบถามผ่านกลุ่มสงัคมออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งกับ
การออกก าลังกายและฟิตเนส ประกอบดว้ยกลุ่ม Facebook "คลับออกก าลังกาย fit and firm” 
กลุม่ 

"คนรกัออกก าลงักายและรกัสขุภาพ" รวมถึงการใชแ้พลตฟอรม์ Instagram ผ่านแฮช
แท็ก  #BangkokFitness #FitnessThailand และ  #GymBangkok การ เลื อกใช้กลุ่ ม เหล่ านี ้
เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่มีความสนใจและมีประสบการณใ์นการใชบ้ริการฟิตเนสจริง ท า
ใหไ้ดข้อ้มลูที่มีคณุภาพและตรงกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

ช่องทางที่สามเป็นการใช้วิธีการแนะน าต่อ (Snowball Sampling) โดยขอความ
ร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามที่ไดร้บัจากช่องทางแรกและที่สองใหช้่วยส่งต่อลิงกแ์บบสอบถาม
ไปยงัเพื่อนและครอบครวัที่มีคณุสมบติัตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนด วิธีการนีช้่วยใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ตวัอย่างที่อาจไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของกลุ่มออนไลนห์รือไม่ได้ใชบ้ริการฟิตเนสขนาดใหญ่ เช่น ผูท้ี่ใช้
บริการฟิตเนสขนาดเล็กในชมุชน หรือผูท้ี่เพิ่งกลบัมาใชบ้ริการฟิตเนสหลงัสถานการณ ์COVID-19 
การใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสมผสานนี ้ช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนถึงความ
หลากหลายของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อพิสูจนค์วามครอบคลุมทางภูมิศาสตรข์องขอ้มูล ผูว้ิจัยไดท้ าการตรวจสอบการ
กระจายของกลุ่มตัวอย่างตามเขตการปกครองโดยใช้ข้อมูลรหัสไปรษณีย์และที่อยู่ที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามระบ ุพบว่าขอ้มลูที่ไดร้บัมาจาก 18 เขตใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น
เขตกลาง (ปทมุวนั วฒันา ราชเทวี) คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 เขตเหนือ (จตจุกัร ลาดพรา้ว บางซื่อ ดอน
เมือง) คิดเป็นรอ้ยละ 28.3 เขตใต ้(บางรกั สาทร ยานนาวา บางคอแหลม) คิดเป็นรอ้ยละ 24.7 
และเขตตะวนัออก (วงัทองหลาง หว้ยขวาง บางกะปิ สวนหลวง) คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 การกระจาย
ของขอ้มลูดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นว่าแมจ้ะมีการเก็บขอ้มลูเขม้ขน้ในพืน้ที่ใจกลางเมือง แต่ยงัสามารถ
ครอบคลมุพืน้ที่อ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานครไดใ้นระดบัที่ยอมรบัไดส้  าหรบัการวิจยัเบือ้งตน้ อย่างไรก็
ตาม ผูว้ิจัยตระหนักถึงขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงกลุ่มตัวอย่างในเขตชานเมืองและพืน้ที่ที่มีฟิตเนส 
ขนาดเล็ก ซึ่งอาจสง่ผลต่อการน าผลการวิจยัไปใชก้บักลุม่ประชากรที่หลากหลายมากขึน้ 
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3.5.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบสอบถามออนไลน์

ผ่าน Google Forms เนื่องจากเป็นวิ ธีที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในสถานการณห์ลงัการระบาดของ COVID-19 ที่ผูค้นมีความคุน้เคย
กับการท าธุรกรรม และการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการกระจายลิงก์ และ QR Code ของแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล เครือข่ายสังคมออนไลน ์ รวมถึงการใชว้ิธีการแนะน าต่อ (Snowball 
Sampling) โดยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามใหช้่วยส่งต่อแบบสอบถามไปยังผู้ที่มี
คณุสมบติัตรงตามที่ก าหนด 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2567 ถึงกมุภาพนัธ ์2568 โดยไดร้บัแบบสอบถามที่สมบูรณ ์และสามารถน ามาใชใ้น
การวิเคราะหไ์ดท้ัง้สิน้ 385 ชดุ ซึ่งเป็นไปตามขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไวต้ามสตูรของ Cochran 
(1977) ในระหว่างการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจัยมีการติดตาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลที่
ไดร้บัอย่างสม ่าเสมอ หากพบแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณ ์หรือไม่ตรงตามคณุสมบติัที่ก าหนด จะท า
การคดัแยกออก และเก็บขอ้มลูเพิ่มเติมจนครบตามจ านวนที่ตอ้งการ 

ส าหรับการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้ QR Code ที่เชื่อมโยงกับแบบสอบถามออนไลน์  
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสกน QR Code พรอ้มค าอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับ
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีสนใจเขา้รว่ม นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัไดข้อความร่วมมือจากเทรนเนอรข์องศนูยฟิ์ตเนสใน
การประชาสัมพันธ์และแนะน าให้สมาชิกเข้าร่วมการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยยังได้ใชว้ิธีการ
กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยได้ประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ที่
เก่ียวขอ้งกบัการออกก าลงักายและฟิตเนส รวมถึงการใชว้ิธีการแนะน าต่อ (Snowball Sampling) 
โดยขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามใหช้่วยส่งต่อแบบสอบถามไปยงัผูท้ี่ มีคณุสมบติัตรง
ตามที่ก าหนด ทัง้นี ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายและครอบคลมุกลุ่มตวัอย่างที่เป็นสมาชิกฟิตเนส
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครใหม้ากที่สดุ 

การเลือกใชแ้บบสอบถามออนไลนม์ีความเหมาะสมอย่างยิ่งในสถานการณปั์จจุบนั 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย อีกทั้งยังช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดในการบันทึกขอ้มูลและประหยัดทรพัยากร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Evans & 
Mathur (2018) ที่ได้ศึกษาข้อดีของแบบสอบถามออนไลน์และพบว่า แบบสอบถามออนไลน์ 
มีความยืดหยุ่นสูง สามารถเขา้ถึงกลุ่มตัวอย่างไดอ้ย่างกวา้งขวาง และมีประสิทธิภาพทัง้ในดา้น
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เวลาและต้นทุน นอกจากนี ้Wright (2017) ยังชีใ้ห้เห็นว่าแบบสอบถามออนไลน์ช่วยลดความ
ล าเอียงจากผูส้มัภาษณ ์(Interviewer bias) และช่วยใหผู้ต้อบรูส้กึเป็นสว่นตวัมากขึน้ ซึ่งอาจสง่ผล
ใหไ้ดข้อ้มูลที่ตรงไปตรงมามากขึน้ โดยเฉพาะในประเด็นที่อาจมีความอ่อนไหว เช่น ความกังวล
เก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นสขุอนามยั 

3.5.3 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ในส่วนของขอ้มลูทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ  

และเป็นที่ยอมรบัในวงวิชาการ ประกอบดว้ย บทความวิจยัจากวารสารวิชาการทัง้ในประ เทศและ
ต่างประเทศ หนังสือและต าราที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารธุรกิจและการตลาดบริการ รายงานการ
วิจัยที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจฟิตเนส และขอ้มูลสถิติจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น Global Wellness 
Institute และ Meta Report รวมถึงขอ้มลูจากสื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อออนไลนท์ี่มีความน่าเชื่อถือ 

การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจภาพรวมของอุตสาหกรรมฟิตเนส 
แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค และผลกระทบของ COVID-19 ต่อธุรกิจฟิตเนส ข้อมูลเหล่านีถู้ก
น ามาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย การออกแบบเครื่องมือวิจัย และการอภิปราย
ผลการวิจัย นอกจากนี ้ยังช่วยในการเปรียบเทียบผลการวิจัยกับงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจที่ลกึซึง้ และครอบคลมุมากย่ิงขึน้ การรวบรวมขอ้มลูทติุยภมูินีด้  าเนินการอย่างต่อเนื่อง
ตลอดระยะเวลาการท าวิจยั เพื่อใหข้อ้มลูมีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั 

3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เวอรช์ัน 23 ใน

การประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็นสองส่วนหลกั คือ การวิเคราะห์
สถิ ติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิ เคราะห์สถิ ติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ในส่วนของสถิติเชิงพรรณนา ผูว้ิจัยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ รายได ้และระยะเวลาที่เป็นสมาชิก ส่วนการ
วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อแสดงระดบั และการกระจายของความคิดเห็น 

ส าหรบัการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายโดย
ใชห้ลกัการแบ่งอนัตรภาคชัน้ ซึ่งค านวณจากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ - 
คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น ในที่นีคื้อ (5-1)/5 = 0.80 ท าใหไ้ดเ้กณฑก์ารแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ระดบัความพึงพอใจนอ้ยที่สดุ (1.00-1.80) จนถึงระดบัความพึงพอใจ
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มากที่สดุ (4.21-5.00) ตามแนวคิดของ Likert (1932) ที่เสนอการวดัทศันคติและความคิดเห็นแบบ 
5 ระดบั 

ในส่วนของการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อ
การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามที่ Cochran 
(1977) ได้เสนอแนะไว้ การวิเคราะห์นีช้่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ และ
สามารถระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างชัดเจน นอกจากนี ้ยังใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรต่์างกนั 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและใช้สถิติ 
ในการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

3.6.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  
เพื่ออธิบายขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนที่ 1เก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้และระยะเวลาที่เป็นสมาชิก 
3.6.2 ค่าเฉล่ีย (Mean)  

เพื่ออธิบายขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนที่ 2-4 เก่ียวกับระดับความพึงพอใจ
ต่อคณุภาพการบรกิาร นโยบายและสขุอนามยัหลงัการระบาดของ COVID-19 และความพงึพอใจ
ต่อคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักายของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.6.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่ออธิบายขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามในสว่นที่ 2-4 เก่ียวกบัการกระจายของระดบั

ความพงึพอใจต่อคณุภาพการบริการ นโยบายและสขุอนามยัหลงัการระบาดของ COVID-19 และ
ความพึงพอใจต่อคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.6.4 น าข้อมูลมาแยกหมวดหมู่ตามประเภทการวัดของตัวแปร และด าเนินการ
วิเคราะหป์ระมวลผลข้อมูลในทางสถิติ 

เพื่อวิเคราะหค์วามหมายจากการค านวณค่าเฉลี่ยตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดว้ยสตูร
การหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
      =

5−1

5
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โดยช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ สามารถน ามาแปลความหมายไดด้งันี ้
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00 - 1.80 หมายความว่า เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.81 - 2.60 หมายความว่า เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายความว่า เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.41 - 4.20 หมายความว่า เห็นดว้ยระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายความว่า เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสดุ 

3.6.5 เกณฑก์ารทดสอบสมมติฐานและค่าสถิติทีใ่ช้ 
ในการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดระดบั

นัยส าคัญทางสถิติที่ α = 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ไดร้บัการ
ยอมรบัในงานวิจยัทางสงัคมศาสตรแ์ละการตลาด โดยหากค่า p-value ที่ไดจ้ากการทดสอบมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 จะถือว่ามีความแตกต่างหรือความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส  าหรบัการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างสองกลุ่ม ผูว้ิจัยใชก้ารทดสอบที ( t-test) โดยมีองศา

อิสระ (Degrees of freedom, df) เท่ากบั n₁ + n₂ - 2 ส าหรบั Independent samples t-test หรือ 
n - 1 ส าหรบั One-sample t-test ในกรณีที่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติและมีความแปรปรวน
เท่ากัน แต่หากข้อมูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติจะใช้การทดสอบแบบไม่อิงพารามิเตอร ์เช่น 
Mann-Whitney U test แทน 

ส าหรบัการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ผูว้ิจยัใชก้าร
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยมีองศาอิสระระหว่างกลุ่ม (between 
groups) เท่ากบั k - 1 และองศาอิสระภายในกลุม่ (within groups) เท่ากบั N - k เมื่อ k คือจ านวน
กลุ่ม และ N คือจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด การทดสอบ ANOVA จะใหค่้าสถิติ F ซึ่งค านวณจาก 
F = MS_between / MS_within โดย MS_between คือค่าเฉลี่ยก าลังสองระหว่างกลุ่ม และ 
MS_within คือค่าเฉลี่ยก าลงัสองภายในกลุม่ หากผลการทดสอบ ANOVA พบความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ผูว้ิจัยจะท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ (Post-hoc test) ดว้ย
วิธี Scheffé method ซึ่งเป็นวิธีที่มีความระมัดระวังสูงและเหมาะส าหรบัการเปรียบเทียบหลายคู่
พรอ้มกนั นอกจากนี ้ผูว้ิจยัจะค านวณค่าขนาดของผลกระทบ (effect size) โดยใช ้Eta squared 

(η²) ซึ่งค านวณจาก η² = SS_between / SS_total เพื่อแสดงถึงขนาดของความแตกต่างในทาง

ปฏิบัติ โดยค่า η² ที่ 0.01, 0.06, และ 0.14 ถือว่าเป็นผลกระทบขนาดเล็ก ปานกลาง และใหญ่ 
ตามล าดบั 
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ในส่วนของการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ผูว้ิจยั
จะรายงานค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู (Multiple Correlation Coefficient, R) ค่าสมัประสิทธิ์

การตัดสินใจ (Coefficient of Determination, R²) และค่าสมัประสิทธิ์การตัดสินใจท่ีปรบัแก้แลว้ 
(Adjusted R²) เพื่อแสดงถึงความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามโดยตัว
แปรอิสระ ค่า R² แสดงถึงสดัส่วนของความแปรปรวนในตัวแปรตามที่สามารถอธิบายไดโ้ดยตัว
แปรอิสระทัง้หมด ขณะที่ Adjusted R² เป็นค่าที่ปรบัแก้ตามจ านวนตัวแปรอิสระและขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งใหก้ารประมาณที่แม่นย ามากขึน้ส าหรบัประชากร ผูว้ิจยัจะทดสอบความมีนัยส าคัญ

ของสมการถดถอยโดยรวมดว้ยการทดสอบ F โดยมีองศาอิสระ df₁ = p และ df₂ = n - p - 1 เมื่อ 
p คือจ านวนตัวแปรอิสระ และ n คือขนาดกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี ้จะทดสอบความมีนัยส าคัญ
ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแต่ละตัวดว้ยการทดสอบ t โดยมีองศาอิสระ df = n - p - 1 และจะ
รายงานค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ (Standard Error of the Estimate, 
SEE) ซึ่งแสดงถึงระดบัความแม่นย าของการพยากรณ ์

ผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอยอย่างครบถ้วน 
ประกอบดว้ย การทดสอบความเป็นปกติของการแจกแจงของค่าคลาดเคลื่อน (residuals) ดว้ย
การทดสอบ Shapiro-Wilk test และการตรวจสอบ Q-Q plot การทดสอบความเป็นอิสระของค่า
คลาดเคลื่อนด้วยการทดสอบ Durbin-Watson ซึ่งค่าที่อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 ถือว่าไม่มีปัญหา 
autocorrelation การทดสอบความสม ่าเสมอของความแปรปรวน (homoscedasticity) ดว้ยการ
ทดสอบ Breusch-Pagan test และการตรวจสอบกราฟ scatter plot ระหว่าง predicted values 
กับ residuals และการทดสอบปัญหา multicollinearity ดว้ยค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
โดยค่า VIF ที่สูงกว่า 10 จะถือว่ามีปัญหา multicollinearity ที่รุนแรง ในกรณีที่พบการละเมิดขอ้
สมมติฐาน ผูว้ิจยัจะท าการแปลงขอ้มลู (data transformation) หรือใชว้ิธีการวิเคราะหท์างเลือกที่
เหมาะสม เช่น robust regression หรือ non-parametric methods 

3.6.6 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของฟิตเนส จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบท ี(t-test)  

ส าหรบัตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม เช่น เพศ และใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ส าหรบัตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม เช่น อายุ รายได ้และระยะเวลาการเป็น
สมาชิก ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างราย
คู่ดว้ยวิธี Scheffe' โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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3.6.7 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ นโยบายและ

สุขอนามัยหลัง COVID-19 และคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกาย ที่มีต่อตัวแปรตาม คือ  
การตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส โดยสามารถเขียนในรูปสมการไดด้งันี ้

สมการในรูปของประชากร   𝑌 ̂ =  𝛼 + 𝛽𝑋 + 𝜀 

สมการท านายผล (สมการพยากรณ)์  𝑌 ̂ = 𝑎 + 𝑏𝑥 + 𝑒 
สญัลกัษณท์ี่ใชม้ีความหมายดงันี ้

𝑌 ̂  คือ  ค่าของตัวแปรตาม (จะใช้สัญลักษณ์ Y ส าหรับค่าที่ได้จาก
ตวัอย่างและใชค่้า y ส าหรบัค่าประมาณหรือตวัท านาย 

X, x  คือ  ค่าของตวัแปรอิสระ (จะใชส้ญัลกัษณ ์x ส าหรบัค่าประมาณหรือ
ตวัท านาย) 

𝛼, 𝑎 คือ ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลักษณ์ a 

ส าหรบัค่าประมาณ หรือตวัท านาย) โดยที่ 𝛼 หรือ a จะเป็นจดุตดั (intercept) แกน y ของสมการ 

𝛽, 𝑏    คือ  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตวั 
แปรอิสระ X (จะใชส้ญัลกัษณ ์b ส าหรบัค่าประมาณหรือตัวแปรท านาย) โดยที่

ค่า 𝛽 หรือ b จะแสดงอตัราการเปลี่ยนแปลงของค่า x ต่อค่า y ดงันี ้คือ ค่า x เปลี่ยนไป 1 หน่วย
จะท าให ้y เปลี่ยนแปลงไป b หน่วย 

𝜀, e คือ  ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) 
ระหว่างค่าจรงิและค่าท่ีไดจ้ากสมการ (ค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่า Y และ y) 

3.6.8 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ใชส้  าหรบัทดสอบสมมติฐาน เป็นการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 

ตวัและตวัแปรอิสระ 2 ตวัขึน้ไป โดยมีตวัแปรแบบนี ้
 

𝑦 =  𝛽0 + 𝛽1𝛽1 + 𝛽2𝛽2+. . . + 𝛽𝑖𝛽𝑖  + 𝜀 
 

สญัลกัษณท์ี่ใชม้ีความหมายดงันี ้

𝛽0  คือ  ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 

𝛽𝑖  คือ  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัว
แปรอิสระ i 



  32 

𝜀 คือ  ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) 
ระหว่างค่าจรงิและค่าท่ีไดจ้ากสมการ 

ความหมายของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่องานวิจยัมีดงันี ้
R หมายถึง ค่าที่แสดงถึงระดับความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระทั้งหมด 

เรียกว่า ค่าสมัประสิทธิ์ความสมัพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) หากค่าที่ไดม้ีค่าเขา้ใกล ้1 
มากแสดงว่ามีความสมัพนัธส์งูมากจะใชต้วัแปรอิสระทัง้หมดพยากรณต์วัแปรตามที่ดี 

R2 หมายถึง ค่าที่แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม  
Adjusted R2  หมายถึง ค่า R2 ที่ปรบัแกแ้ลว้  
Std. Error of the Estimate หมายถึง ค่าที่แสดงระดับความคลาดเคลื่อนที่เกิด

จากการใชต้วัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณต์วัแปรตาม 
ความหมายของค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดงันี ้
-0.80 ถึง -1.00 หมายถึง มีความสมัพันธ์ในระดับสูงมากและมีทิศทางตรงกัน

ขา้ม 
-0.60 ถึง -0.79 หมายถงึ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
-0.40 ถึง -0.59 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและมีทิศทางตรงกนั

ขา้ม 
-0.20 ถึง -0.39 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
 0.00 ถึง -0.19 หมายถึง มีความสมัพันธ์ในระดับต ่ามากและมีทิศทางตรงกัน

ขา้ม 
 0.00 ถึง  0.19 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากและมีทิศทางเดียวกนั 
 0.20 ถึง  0.39 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและมีทิศทางเดียวกนั 
 0.40 ถึง  0.59 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั 
 0.60 ถึง  0.79 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูและมีทิศทางเดียวกนั 
 0.80 ถึง  1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมากและมีทิศทางเดียวกนั 



 

บทที ่4  
ผลของการศึกษาและวเิคราะหข์้อมูล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาสมัครสมาชิกฟิตเนสใน
ประเทศไทยในยุคหลงั COVID-19 ซึ่งใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 385 คน เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่าปัจจยัดา้นคณุภาพ
บริการ นโยบายสขุอนามยั และความหลากหลายของออกก าลงักายว่ามีผลกระทบอย่างไรต่อการ
ตัดสินใจกลบัมาใชบ้ริการฟิตเนสของผูบ้ริโภคหลงัสถานการณ ์COVID-19 เพื่อน าไปพัฒนากล
ยุทธท์างการตลาดที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคหลงั COVID-19 โดยผลการศึกษา
การวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้ 

สว่นที่ 1 ผลการศกึษาขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์โดยการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที่  2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสในกรุงเทพฯ หลัง  COVID-19  ประกอบดว้ย ดา้น
คุณภาพการให้บริการ (Services Quality)  ด้านนโยบายและสุขอนามัยหลังการระบาดของ 
COVID-19 และ ด้านคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกาย โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด โดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่  3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจของบุคคลในการกลบัมาสมัครฟิตเนส ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามทั้งหมด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการ
กลบัมาสมคัรฟิตเนส จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัว
แปร 2 ตวัแปรดว้ยการวิเคราะหค่์าเฉลี่ยของ 2 ตวัแปร และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัว
แปรมากกว่า 2 ตัวแปร ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA: F-test 
และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ และทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นยัส าคญัเท่ากบั 0.05 
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ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของปัจจัยตัวแปรตน้ที่ส่งผลต่อตัว
แปรตามของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างของประชากร 

𝑋̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t - Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F - Distribution 
p แทน  ความน่าจะเป็นที่ค  านวณไดจ้ากค่าทางสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐาน 
Y  แทน  ค่าประมาณหรือค่าท านายของตวัแปรตาม 
B  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ของการถดถอยแบบพหคุณูของตวัแปรตน้ 
Beta  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ของการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึง 
น า้หนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรตน้แต่ละดา้นที่มีผลต่อตวัแปรตาม 
R  แทน ค่าที่แสดงระดับของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตัวแปรตน้ทัง้หมดกับตวั

แปรตามซึ่งเรียกว่า ค่าสมัประสิทธิ์ความสมัพนัธพ์หคุณู 
R2 แทน ค่าที่แสดงอิทธิพลของตวัแปรตน้ทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม 
Adjusted R2 แทน  ค่า R2  ที่ถกูปรบัแกแ้ลว้ 
Std. error of the Estimate แทน  ค่าที่ใชแ้สดงระดบัของความคลาดเคลื่อนที่เกิด

จากการใชต้วัแปรตน้ทัง้หมดมาพยากรณต์วัแปรตาม 
Sig  แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

4.1 ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 385 ชดุ โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ 
(Percentage) 
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ตาราง 3 จ านวนและค่ารอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิัทในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวนคน 
(n=385) 

ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 
หญิง 
LGBTQ+ 
รวม 

79 
290 
16 
385 

20.5 
75.3 
4.2 
100 

2. อายุ 20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50 ปีขึน้ไป 
รวม 

67 
251 
40 
27 
385 

17.4 
65.2 
10.4 

7 
100 

3. รายไดต่้อ
เดือน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท 
18,001-24,000 บาท 
 24,001-35,000 บาท 
35,001-50,000 บาท 
50,001-85,000 บาท 
85,001-160,000 บาท 
รวม 

11 
28 
71 
203 
65 
7 

385 

2.9 
7.3 
18.4 
52.7 
16.9 
1.8 
100 

4. ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1 เดือน 
1-6 เดือน 
6-12 เดือน 
12 เดือนขึน้ไป 
รวม 

28 
56 
242 
59 
385 

7.3 
14.5 
62.9 
15.3 
100 

 
จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน พบว่า 
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1. เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 290 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 75.3 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5 และ LGBTQ+ จ านวน 16 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.2  

2. อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ านวน 251 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 65.2 รองลงมาคือ อาย ุ20-29 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.4 อาย ุ40-49 ปี จ านวน 
40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.4 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 ตามล าดบั  

3. รายไดต่้อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได ้35,001-50,000 บาท 
จ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.7 รองลงมาคือ รายได ้24,001-35,000 บาท จ านวน 71 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 18.4 รายได ้50,001-85,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.9 รายได ้18,001-
24,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.3 รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และรายได้ 85,001-160,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดบั  

4. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 6-12 เดือน จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.9 รองลงมาคือ 12 เดือนขึน้ไป จ านวน 
59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.3 ระยะเวลา 1-6 เดือน จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 และต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 1 เดือน จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.3 ตามล าดบั 

4.2 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิกฟิตเนส 

การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบั
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิก โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน
ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายและสุขอนามัยหลงัการระบาดของ COVID-19 และดา้น
คลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 4.2-4.4 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
 

ระดับของคุณภาพการให้บริการ ระดับของคุณภาพการให้บริการ 

ค่าเฉล่ีย 

(𝑿̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

การ
แปลผล 

1. คณุพอใจกบัความหลากหลายของโปรแกรมการฝึก
สว่นตวั (Personal Trainer) 

4.22 0.623 มากที่สดุ 

2. คณุเห็นว่าคลาสออกก าลงักาย (เช่น โยคะ ป่ัน
จกัรยาน บอดีป๊ั้ม บอดีค้อมแบต) ที่หลากหลายนัน้ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของสมาชิก 

4.01 0.614 มาก 

3. คณุประเมินว่าฟิตเนสมีอปุกรณอ์อกก าลงักายที่
เพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิก 

3.99 0.776 มาก 

4. คณุมั่นใจในความรูแ้ละทกัษะของโคช้ฟิตเนสในการ
ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 

3.87 0.696 มาก 

5. คณุพอใจกบัการบริการของเจา้หนา้ที่ในฟิตเนส
ส าหรบัการช่วยเหลือสมาชิก 

4.03 0.67 มาก 

6. คณุเห็นว่าสถานที่ตัง้ของฟิตเนสสะดวกต่อการ
เดินทาง 

4.12 0.704 มาก 

7. คณุพอใจกบัชั่วโมงการเปิด/ปิดของฟิตเนส 4.1 0.665 มาก 

8. คณุคิดว่าค่าบรกิารฟิตเนสมีความคุม้ค่ากบัสิ่งที่
ไดร้บั 

4.08 0.655 มาก 

รวม 4.0521 0.33934 มาก 
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จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.0521, S.D. = 0.33934) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
สามารถจ าแนกการวิเคราะหไ์ดด้งันี:้ 

1. ความหลากหลายของโปรแกรมการฝึกส่วนตัว (Personal Trainer) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดและเป็นรายการเดียวที่อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.623) สะทอ้นใหเ้ห็นว่า
ผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของโปรแกรมการฝึกส่วนตวัเป็นอย่างมาก 
และฟิตเนสสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนีไ้ดเ้ป็นอย่างดี 

2. ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ สถานที่ตัง้และชั่วโมงการใหบ้ริการ 
มีค่าเฉลี่ยในระดบัสงู (x ̄ = 4.12, S.D. = 0.704 และ x ̄ = 4.10, S.D. = 0.665 ตามล าดบั) แสดงให้
เห็นว่าฟิตเนสมีการเลือกท าเลที่ตัง้ที่เหมาะสมและจัดเวลาเปิด-ปิดที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

3. ดา้นความคุ้มค่าของการบริการ (x ̄ = 4.08, S.D. = 0.655) และการบริการของ
เจา้หนา้ที่ (x ̄ = 4.03, S.D. = 0.670) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้รกิารรูส้ึกว่า
ไดร้บัความคุม้ค่าจากค่าบริการท่ีจ่ายไป และพงึพอใจกบัการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ 

4. ความหลากหลายของคลาสออกก าลงักาย (x ̄ = 4.01, S.D. = 0.614) และความ
เพียงพอของอปุกรณอ์อกก าลงักาย (x ̄ = 3.99, S.D. = 0.776) แมจ้ะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แต่
มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ โดยเฉพาะความเพียงพอของอปุกรณท์ี่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง
ที่สดุ (0.776) แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้รกิารมีความคิดเห็นที่หลากหลายในประเด็นนี ้

5. ที่น่าสนใจคือ ความมั่นใจในความรูแ้ละทักษะของโคช้ฟิตเนส มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ 
(x ̄ = 3.87, S.D. = 0.696) แม้จะยังอยู่ในระดับมาก แต่อาจเป็นสัญญาณว่าฟิตเนสควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะของโคช้ใหม้ากขึน้ 

โดยภาพรวม ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมที่ต  ่า (0.33934) แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกันเก่ียวกับคุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในดา้นความหลากหลายของโปรแกรมการฝึกสว่นตวัและความสะดวกในการใชบ้รกิาร ซึ่ง
เป็นจุดแข็งที่ส  าคญัของฟิตเนส อย่างไรก็ตาม ยงัมีโอกาสในการพฒันาดา้นความรูแ้ละทกัษะของ
โคช้ รวมถึงการจดัการอปุกรณอ์อกก าลงักายใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิก 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นนโยบายและสขุอนามยั
หลงัการระบาดของ COVID-19 
 

ระดับของด้านนโยบายและ
สุขอนามัย 

ระดับของด้านนโยบายและ
สุขอนามัย 

ค่าเฉล่ีย 

(𝑋̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปล
ผล 

1. คุณพอใจกับการมีอุปกรณ์ท าความสะอาดในฟิต
เนสที่เพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิก 

3.92 0.763 มาก 

2. คณุรูส้กึมั่นใจในมาตรการสขุอนามยัของฟิตเนส 3.86 0.765 มาก 

3. คณุพงึพอใจกบัความสะอาดของอปุกรณ ์และพืน้ที่
ในฟิตเนส 

4.01 0.681 มาก 

4. คุณพอใจกับค าแนะน าของของโคช้ฟิตเนสใน
การท าความสะอาดอุปกรณห์ลงัการใชง้าน หรือ
หลงัจบคลาส 

3.98 0.690 มาก 

5. คณุคิดว่ามาตรการท าความสะอาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส 

3.95 0.667 มาก 

รวม 3.9431 0.41081 มาก 

 
จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นดา้นนโยบายและสขุอนามัยหลงั

การระบาดของ COVID-19 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.9431, S.D. = 0.41081) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถจ าแนกการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ด้านความสะอาดของอุปกรณ์และพืน้ที่ในฟิตเนส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 4.01, 
S.D. = 0.681) แสดงใหเ้ห็นว่าฟิตเนสใหค้วามส าคัญกับการรกัษาความสะอาดของอุปกรณแ์ละ
พืน้ที่ใชง้าน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในช่วงหลงัการระบาดของ COVID-19 
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2. ค าแนะน าจากโค้ชฟิตเนสเก่ียวกับการท าความสะอาดอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ย
รองลงมา (x ̄ = 3.98, S.D. = 0.690) สะท้อนให้เห็นว่าโค้ชมีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
ตระหนกัดา้นสขุอนามยัใหก้บัสมาชิก 

3. การรบัรูว้่ามาตรการท าความสะอาดมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิก (x ̄ = 3.95, 
S.D. = 0.667) และความพึงพอใจต่อความเพียงพอของอุปกรณท์ าความสะอาด (x ̄ = 3.92, S.D. 
= 0.763) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญกับมาตรการดา้น
สขุอนามยัในการตดัสินใจใชบ้รกิาร 

4. ความมั่นใจในมาตรการสขุอนามยัของฟิตเนส มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ (x ̄ = 3.86, S.D. 
= 0.765) แมจ้ะอยู่ในระดบัมาก แต่ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สงูที่สดุแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการ
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัมากในประเด็นนี ้

โดยภาพรวม ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (0.41081) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ค่อนขา้งสอดคลอ้งกันเก่ียวกับนโยบายและมาตรการสุขอนามัย 
อย่างไรก็ตาม ฟิตเนสอาจตอ้งพิจารณาเพิ่มมาตรการที่สรา้งความมั่นใจให้กับสมาชิกมากขึน้ 
โดยเฉพาะในดา้นมาตรการสุขอนามัยที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดและมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันมาก
ที่สดุ 
  



  41 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นคลาสและโปรแกรมการ
ออกก าลงักาย 
 

ระดับของด้านคลาสและโปรแกรม
การออกก าลังกาย 

ระดับของด้านคลาสและโปรแกรม
การออกก าลังกาย 

ค่าเฉล่ีย 

(𝑋̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

การแปล
ผล 

1. คุณเห็นด้วยว่าฟิตเนสมีคลาสออกก าลังกายที่
ออกแบบมาเหมาะสมกับสมาชิกทุกระดับตั้งแต่ผู ้
เริ่มต้น (Beginner) จนถึงสมาชิกฟิตเนสที่มีความ
เชี่ยวชาญ (Advanced) 

3.85 0.802 มาก 

2. คณุคิดว่าคลาสออกก าลงักายมีความน่าสนใจ 3.93 0.794 มาก 

3. คณุพิจารณาว่าการจดัสรรตารางเวลาของคลาสออก
ก าลงักายแต่ละคลาสมีความเหมาะสม 

3.91 0.718 มาก 

4. โคช้ฟิตเนสมีความเชี่ยวชาญในการแนะน าการ
ออกก าลงักาย 

4.02 0.696 มาก 

5. คณุพอใจกบัคณุค่าที่ไดร้บัจากการสมคัรสมาชิก
ฟิตเนส เมื่อเปรียบเทียบกบัราคาที่คณุจ่ายไป 

4.03 0.643 มาก 

6. คุณประทับใจกับประสบการณ์การออกก าลัง
กายที่ ฟิตเนส และได้แนะน าให้เพื่อนมาสมัคร
สมาชิกฟิตเนสเพื่อออกก าลงักาย 

4.05 0.696 มาก 

7 .  โค้ช ฟิต เนสสามารถสร้า งแ รงจู ง ใจและ
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัสมาชิก 

4.03 0.673 มาก 

รวม 3.9741 0.40639 มาก 
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จากตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นดา้นคลาสและโปรแกรมการออก
ก าลงักาย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.9741, S.D. = 0.40639) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ สามารถจ าแนกการวิเคราะหไ์ดด้งันี:้ 

1. ความประทบัใจในประสบการณก์ารออกก าลงักายและการแนะน าต่อ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (x ̄ = 4.05, S.D. = 0.696) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในประสบการณ์
โดยรวมจนเกิดการบอกต่อ 

2. ความพึงพอใจในคณุค่าที่ไดร้บัเมื่อเทียบกบัราคา (x ̄ = 4.03, S.D. = 0.643) และ
ความสามารถของโคช้ในการสรา้งแรงจูงใจ (x ̄ = 4.03, S.D. = 0.673) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันในระดับ
มาก โดยเฉพาะความพงึพอใจในคณุค่าที่ไดร้บัมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานต ่าที่สดุ แสดงถึงความ
คิดเห็นที่สอดคลอ้งกนัของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ความเชี่ยวชาญของโค้ชในการแนะน าการออกก าลังกาย (x ̄ = 4.02, S.D. = 
0.696) มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถของโคช้ในการใหค้ าแนะน า 

4. ความน่าสนใจของคลาสออกก าลังกาย (x ̄ = 3.93, S.D. = 0.794) และความ
เหมาะสมของตารางเวลา (x ̄ = 3.91, S.D. = 0.718) มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นกัน แต่มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานค่อนขา้งสงู แสดงถึงความคิดเห็นที่หลากหลายของผูใ้ชบ้รกิาร 

5. ความเหมาะสมของคลาสออกก าลังกายส าหรบัสมาชิกทุกระดับ มีค่าเฉลี่ยต ่า
ที่สดุ (x ̄ = 3.85, S.D. = 0.802) และมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานสงูที่สดุ แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้รกิาร
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัมากในประเด็นนี ้

โดยภาพรวม ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (0.40639) แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ค่อนขา้งสอดคลอ้งกันเก่ียวกับคลาสและโปรแกรมการออกก าลัง
กาย โดยจุดเด่นอยู่ที่การสรา้งประสบการณ์ที่ดีและความคุม้ค่าของบริการ อย่างไรก็ตาม ฟิต
เนสอาจต้องพิจารณาปรับปรุงการออกแบบคลาสให้เหมาะสมกับสมาชิกทุกระดับมากขึน้ 
เนื่องจากเป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุและมีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัมากที่สดุ 

4.3 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 
การวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสของผูใ้ชบ้ริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัตารางที่ 7 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจสมคัร
สมาชิกฟิตเนส 

 

ระดับของด้านการตัดสินใจ 

ระดับของด้านการตัดสินใจ 

ค่าเฉล่ีย 

(𝑋̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

การแปล
ผล 

1. คณุตดัสินใจกลบัมาเล่นฟิตเนสเพราะพึงพอใจกับ
คุณภาพของการบริการที่ไดร้ับ เช่น การมีโปรแกรม
ออกก าลงักายที่หลากหลาย 

4 0.652 มาก 

2. คุณตัดสินใจกลับมาเล่นฟิตเนสเพราะมั่นใจใน
มาตรการสขุอนามยัที่ฟิตเนสใชใ้นการป้องกันการติด
เชือ้ COVID-19 

3.89 0.792 มาก 

3. คุณตัดสินใจกลับมาเล่นฟิตเนสเพราะเห็นว่า
ค่าบรกิารฟิตเนสที่จ่ายนัน้คุม้ค่ากบับริการท่ีไดร้บั 

4 0.663 มาก 

4. คุณตัดสินใจกลับมาเล่นฟิตเนสจากอิทธิพล
ของเพื่อน 

4.03 0.703 มาก 

5. คณุตดัสินใจกลบัมาเล่นฟิตเนสเพราะตอ้งการ
ดแูลสขุภาพหลงัสถานการณ ์COVID-19 

4.04 0.674 มาก 

6. คุณตัดสินใจกลับมาเล่นฟิตเนสเพราะสถาน
ที่ตัง้สะดวกต่อการเดินทาง 

4.04 0.691 มาก 

รวม 3.9977 0.37382 มาก 

 
จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นดา้นการตัดสินใจสมคัรสมาชิก

ฟิตเนส พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.9977, S.D. = 0.37382) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ สามารถจ าแนกการวิเคราะหไ์ดด้งันี:้ 
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1. การตัดสินใจกลบัมาใชบ้ริการเพื่อดูแลสุขภาพหลงัสถานการณ ์COVID-19 (x ̄ = 
4.04, S.D. = 0.674) และความสะดวกของสถานที่ตัง้ (x ̄ = 4.04, S.D. = 0.691) มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ
เท่ากนั แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัการดแูลสขุภาพควบคู่กบัความสะดวกในการ
เขา้ถึงบรกิาร 

2. อิทธิพลของเพื่อนต่อการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (x ̄ = 4.03, S.D. = 0.703) 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบอกต่อและอิทธิพลทางสงัคมในการตดัสินใจใชบ้รกิาร 

3. ความพึงพอใจในคณุภาพบริการและความคุม้ค่าของค่าบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
(x ̄ = 4.00, S.D. = 0.652 และ 0.663 ตามล าดบั) โดยเฉพาะความพงึพอใจในคณุภาพบริการมีค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานต ่าที่สดุ แสดงถึงความสอดคลอ้งของความคิดเห็นในประเด็นนี ้

4. ความมั่นใจในมาตรการสขุอนามยัเพื่อป้องกนั COVID-19 มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ (x ̄ = 
3.89, S.D. = 0.792) และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างกนัมากในประเด็นนี ้

โดยภาพรวม ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมที่ต  ่า (0.37382) แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกันเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 
โดยปัจจัยด้านการดูแลสุขภาพหลังสถานการณ์ COVID-19 ความสะดวกของสถานที่ตั้ง และ
อิทธิพลของเพื่อนมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ในขณะที่ความมั่นใจในมาตรการสุขอนามัยยัง
เป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดและมีความคิดเห็นที่
แตกต่างกนัมากที่สดุ 

4.4 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

การวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีผลการวิเคราะหด์งันี ้
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4.4.1 ผลการวิเคราะหแ์ละทดสอบสมมุติฐานว่าเพศมีผลต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิกฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที ่4.6 

 
ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวก
ก าลัง
สอง 
(SS) 

องศา
อิสระ 
(df) 

ค่าเฉล่ีย
ก าลัง
สอง 
(MS) 

F p-value 

การตดัสินใจโดยรวม ระหว่าง
กลุม่ 

0.54 2 0.27 .94 0.145 

ภายใน
กลุม่ 

53.122 382 0.139   

รวม 53.661 384    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสระหว่างกลุ่มเพศที่แตกต่างกัน 
ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง และ LGBTQ+ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่า F-statistic เท่ากบั 1.940 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.145 
ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจสมคัร
สมาชิกฟิตเนสไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาค่าสถิติพืน้ฐาน พบว่าทัง้สามกลุม่มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจที่ใกลเ้คียงกนั 
โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ย 4.02 เพศหญิงมีค่าเฉลี่ย 3.97 และ LGBTQ+ มีค่าเฉลี่ย 3.82 ซึ่งแมจ้ะมี
ความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

การที่เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสอาจเนื่องมาจากในปัจจุบนั 
การออกก าลังกายและการดูแลสุขภาพได้รับความนิยมในทุกเพศ และฟิตเนสเซ็นเตอรม์ีการ
ออกแบบโปรแกรมและบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกเพศ
อย่างเท่าเทียมกนั ดงันัน้เพศจึงไม่ใช่ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส 
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4.4.2 ผลการวิเคราะหแ์ละทดสอบสมมุติฐานว่าอายุมีผลต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิกฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที ่4.7 

 
ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสในเขต 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวก
ก าลัง
สอง 
(SS) 

องศา
อิสระ 
(df) 

ค่าเฉล่ีย
ก าลัง
สอง 
(MS) 

F p-value 

การตดัสินใจโดยรวม ระหว่าง
กลุม่ 

0.977 3 0.326 .355 0.072 

ภายใน
กลุม่ 

52.684 381 0.138   

รวม 53.661 384    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสระหว่างกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน 
ไดแ้ก่ 20-29 ปี, 30-39 ปี, 40-49 ปี และ 50 ปีขึน้ไป ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่า F-statistic เท่ากบั 2.355 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.072 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 เพียงเล็กน้อย แต่เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบ
ความแตกต่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่มอายุ 30-39 ปี กับกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป (Mean 
Difference = 0.17039, p-value  = 0.024) โดยกลุ่มอายุ 30-39 ปี มีการตัดสินใจสมัครสมาชิก
ฟิตเนสสงูกว่ากลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

ความแตกต่างนีอ้าจเป็นผลมาจากกลุ่มอายุ 30-39 ปี เป็นวัยท างานที่มีความต่ืนตัวใน
การดแูลสขุภาพและมีก าลงัซือ้ อีกทัง้ยงัเป็นช่วงวยัที่มีความพรอ้มทัง้ดา้นร่างกายและเวลาในการ
ออกก าลงักาย ในขณะที่กลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไปอาจมีขอ้จ ากดัดา้นสขุภาพ หรืออาจเลือกรูปแบบการ
ออกก าลงักายที่เบาะบางกว่าการใชบ้ริการฟิตเนส ส่วนกลุ่มอายุอ่ืนๆ พบว่าไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าอายุมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะระหว่างกลุม่อาย ุ30-39 ปี และกลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

 
4.4.3 ผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมุติฐานว่ารายได้ต่อเดือนมีผลต่อการ

ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที ่4.8 
 

ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวก
ก าลัง
สอง 
(SS) 

องศา
อิสระ 
(df) 

ค่าเฉล่ีย
ก าลัง
สอง 
(MS) 

F p-value 

การตดัสินใจโดยรวม 
 

ระหว่าง
กลุม่ 

0.883 5 0.177 .268 0.277 

ภายใน
กลุม่ 

52.779 379 0.139   

รวม 53.661 384    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสระหว่างกลุม่รายไดท้ี่แตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 18,000 บาท, 18,001-24,000 บาท, 24,001-35,000 บาท, 35,001-
50,000 บาท, 50,001-85,000 บาท และ 85,001-160,000 บาท ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่า F-statistic เท่ากบั 1.268 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.277 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
สมคัรสมาชิกฟิตเนสไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ก็ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระหว่างกลุม่รายไดต่้อเดือนใดๆ 

การที่รายไดต่้อเดือนไม่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสอาจเนื่องมาจากใน
ปัจจุบนั ฟิตเนสมีหลากหลายระดับราคาและรูปแบบการใหบ้ริการที่ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในทุก
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ระดบัรายได ้อีกทัง้ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักับการดูแลสุขภาพมากขึน้ จึงมีการจดัสรร
งบประมาณส าหรบัการออกก าลังกายโดยไม่ขึน้กับระดับรายได ้ดังนั้นรายไดต่้อเดือนจึงไม่ใช่
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส 

 
4.4.4 ผลการวิเคราะหแ์ละทดสอบสมมุติฐานว่าระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีผล

ต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที ่4.9 
 

ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลบวก
ก าลัง
สอง 
(SS) 

องศา
อิสระ 
(df) 

ค่าเฉล่ีย
ก าลัง
สอง 
(MS) 

F p-value 

การตดัสินใจโดยรวม 
 

ระหว่าง
กลุม่ 

0.274 3 0.091 .651 0.583 

ภายใน
กลุม่ 

53.388 381 0.14   

รวม 53.661 384    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสระหว่างกลุ่มที่มีระยะเวลา
การเป็นสมาชิกแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1 เดือน, 1-6 เดือน, 6-12 เดือน และ 12 เดือน
ขึน้ไป ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่า F-statistic เท่ากบั 0.651 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.583 ซึ่ง
มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ก็ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระหว่างกลุม่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกใดๆ 
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การที่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสอาจเนื่องมา
จากฟิตเนสมีการปรบัปรุงบรกิารและสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้มีการจดักิจกรรม
และโปรโมชั่นที่น่าสนใจเพื่อรกัษาฐานสมาชิกเดิมและดึงดดูสมาชิกใหม่ ท าใหท้ัง้สมาชิกใหม่และ
สมาชิกเก่ามีความพงึพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ระยะเวลาการเป็นสมาชิกจึงไม่ใช่
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 
การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้น

นโยบายและสุขอนามัย และดา้นคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกาย กับตัวแปรตามคือการ
ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson's Correlation 
Coefficient) มีผลการวิเคราะหด์งันี ้

4.5.1 การวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรใช้การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแ์บบเพียรส์ัน (Pearson's Correlation Coefficient)  

เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพการ
ให้บริการ ด้านนโยบายและสุขอนามัย ด้านคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกาย และการ
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส ดงัแสดงในตารางที่ 4.10 

 
ตาราง 12 ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีศกึษา (n = 385) 

 

แหล่งความแปรปรวน 
ผลบวกก าลัง
สอง (SS) 

องศา
อิสระ (df) 

ค่าเฉล่ียก าลังสอง 
(MS) 

p-value 

คณุภาพการใหบ้รกิาร 1    
นโยบายสขุอนามยั .446** 1   
โปรแกรมการออก
ก าลงักาย 

.560** .496** 1  

การตดัสินใจ .493** .490** .666** 1 

หมายเหต:ุ ** p < .01 
 
จากตารางที่ 12 พบว่าตัวแปรทุกคู่มีความสมัพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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1. ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธก์บัดา้นนโยบายสขุอนามยัในระดบัปาน
กลาง (r = .446) 

2. ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการมีความสมัพนัธก์ับดา้นโปรแกรมการออกก าลงักายใน
ระดบัปานกลาง ( r =.560) 

3. ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจในระดบัปานกลาง (r = 
.493) 

4. ดา้นนโยบายสุขอนามัยมีความสัมพันธ์กับด้านโปรแกรมการออกก าลังกายใน
ระดบัปานกลาง  (r = .496) 

5. ดา้นนโยบายสุขอนามัยมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจในระดับปานกลาง ( r = 
.490) 

6. ดา้นโปรแกรมการออกก าลังกายมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในระดับปาน
กลางค่อนขา้งสงู (r = .666) 

7. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง .446 ถึง .560 ซึ่งต ่า
กว่า .80 แสดงว่าไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) จึงสามารถน าตัวแปร
ทัง้หมดไปวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูได ้

 
4.5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยคุณภาพการให้บริการ นโยบายและ

สุขอนามัย และคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิกฟิตเนส 

จากผลการวิเคราะหส์หสัมพันธ์ขา้งต้นแสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรอิสระทั้งสามด้านมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กันเองในระดับที่สูงเกินไป จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ผูว้ิจัยจึงน าตัวแปร
ดงักล่าวมาวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู เพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิกฟิตเนส ดงัแสดงในตารางที่ 4.11 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิก
ฟิตเนส 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t ig. Toleance IF 
B Std. 

error 
Beta 

ค่าคงที่ .924 0.179 - .147 .000**   
1. ดา้นคณุภาพ
การใหบ้รกิาร 
(X1) 

.144 0.05 0.131 .87 .004** 0.649 .144 

2. ดา้นนโยบาย
และสขุอนามยั 
(X2) 

.166 0.039 0.183 .214 .000** 0.713 .166 

3. ดา้นคลาสและ
โปรแกรมการออก
ก าลงักาย (X3) 

.462 0.043 0.502 0.7 .000** 0.610 .462 

Y = 0.924 + 0.144(X₁) + 0.166(X₂) + 0.462(X₃) 
R = 0.699, R² = 0.488, Adjusted R² = 0.484, SEE = 0.26845, F = 121.205, p-value of F 
= 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตารางที่ 13 แสดงว่าตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายและ

สขุอนามยั และดา้นคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย สามารถอธิบายความผันแปรของการ
ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส ไดร้อ้ยละ 48.4 (Adjusted R² = 0.484) และมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(F = 121.205, p = 0.000) ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 

เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. ดา้นคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสูงที่สุด 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.502 (t = 10.700, p = 0.000) แสดงให้เห็นว่าการมีคลาสและ
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โปรแกรมการออกก าลงักายที่หลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เป็นปัจจยัส าคัญ
ที่สดุที่สง่ผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิก 

2. ดา้นนโยบายและสุขอนามัย มีอิทธิพลรองลงมา โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 
0.183 (t = 4.214, p = 0.000) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัมาตรการดา้นความ
สะอาดและสขุอนามยัของฟิตเนสในช่วงหลงัสถานการณ ์COVID-19 

ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ มีอิทธิพลในล าดบัท่ีสาม โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 
0.131 (t = 2.870, p = 0.004) แสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพการใหบ้ริการทัง้ในดา้นบุคลากร อุปกรณ ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

3. จากผลการวิเคราะหส์ามารถเขียนสมการพยากรณปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสไดด้งันี ้

Y = 0.924 + 0.144(X₁) + 0.166(X₂) + 0.462(X₃) 
ก าหนดให ้
Y = การตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส  

X₁ = ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร  

X₂ = ดา้นนโยบายและสขุอนามยั  

X₃ = ดา้นคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย 
การแปลความหมายของสมการ 
-  ค่าคงที่  0.924 หมายถึง เมื่อไม่มี อิทธิพลจากตัวแปรอิสระทั้งสามด้าน  

การตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสจะมีค่าเท่ากบั 0.924 หน่วย 

- เมื่อคุณภาพการใหบ้ริการ (X₁) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตัดสินใจสมัครสมาชิก 
ฟิตเนสจะเพิ่มขึน้ 0.144 หน่วย 

- เมื่อนโยบายและสุขอนามัย (X₂) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตัดสินใจสมัครสมาชิก
ฟิตเนสจะเพิ่มขึน้ 0.166 หน่วย 

- เมื่อคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย (X₃) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย การตดัสินใจ
สมคัรสมาชิกฟิตเนสจะเพิ่มขึน้ 0.462 หน่วย 

โดยตวัแปรทัง้สามดา้นสามารถร่วมกนัพยากรณก์ารตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเน
สไดร้อ้ยละ 48.4 (Adjusted R² = 0.484) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (F = 121.205, p 
= 0.000) นอกจากนีค่้า Durbin-Watson = 1.879 แสดงว่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกนั ไม่
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เกิดปัญหา Autocorrelation และค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตัวมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity 

เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผูว้ิจยัไดท้ าการ
ตรวจสอบข้อสมมติฐานเก่ียวกับความเป็นอิสระระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดย
พิจารณาจากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่า 
Tolerance ของตวัแปรอิสระทัง้สามดา้นอยู่ระหว่าง 0.610-0.713 ซึ่งมีค่าสงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ 0.1 
และค่า VIF มีค่าระหว่าง 0.144-0.462 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑส์งูสดุที่ 10 อย่างมาก ค่าทางสถิติทัง้สองนี ้
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระทั้งสามด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านนโยบายและ
สุขอนามัย และดา้นคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกาย มีความเป็นอิสระต่อกันในระดับที่
เหมาะสม ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่สูงเกินไป (Multicollinearity) 
นอกจากนี ้ค่า Durbin-Watson ที่เท่ากับ 1.879 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5-2.5 ยังแสดงใหเ้ห็นว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณเ์ป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าขอ้มลูชุดนีม้ี
ความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และผลการวิเคราะห์ที่ได้มี ความ
น่าเชื่อถือตามหลกัสถิติ 

ผลการวิจัยนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการฟิตเนสควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาคลาส
และโปรแกรมการออกก าลงักายใหม้ีความหลากหลายและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
เป็นอนัดบัแรก รวมถึงการรกัษามาตรฐานดา้นสุขอนามยัและคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อส่งเสริม
การตดัสินใจสมคัรสมาชิกของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหก์ารวิจัย สามารถสรุปผลการวิเคราะหต์ามสมมุติฐานที่ตัง้ไวไ้ดด้งั
ตารางที่ 4.12-4.14 ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1-1 ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการใหบ้ริการและนโยบายสุขอนามยัมี
อิท ธิพลร่วมกันต่อการตัดสินใจเลือกกลับมาใช้บริการฟิตเนสของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 14 สรุปผลการวิเคราะหต์ามสมมติฐาน 1-1 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห ์

ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการใหบ้ริการ
และนโยบายสขุอนามยั 

มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r = 
0.446) และสง่ผลรว่มกนัต่อการตดัสินใจ โดย

คณุภาพการใหบ้รกิารมีค่าสมัประสิทธิ์ β = 
0.131 และนโยบายสขุอนามยัมีค่า

สมัประสิทธิ์ β = 0.183 

 
สมมติฐานที่ 1-2 ปัจจัยดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและความหลากหลายของโปรแกรม

การออกก าลงักายมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการสมัครสมาชิกระยะยาวของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 15 สรุปผลการวิเคราะหต์ามสมมติฐาน 1-2 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห ์
ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการใหบ้ริการ
และโปรแกรมการออกก าลงักาย 

มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r = 
0.560) และสง่ผลรว่มกนัต่อการตดัสินใจ โดย

คณุภาพการใหบ้รกิารมีค่าสมัประสิทธิ์ β = 
0.131 และโปรแกรมการออกก าลงักายมีค่า

สมัประสิทธิ์ β = 0.502 

 
สมมติฐานที่ 1-3 การรบัรูค้ณุค่า (Perceived Value) ของบริการฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกกลบัมาใชบ้รกิารฟิตเนสของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 16 สรุปผลการวิเคราะหต์ามสมมติฐาน 1-3 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห ์
การรบัรูค้ณุค่าของบรกิารฟิตเนส สง่ผลต่อการตดัสินใจ โดยพบว่าผูใ้ชบ้รกิารมี

ความพงึพอใจกบัคณุค่าที่ไดร้บัเมื่อเทียบกบั
ราคาในระดบัมาก (x ̄ = 4.03) และเป็นปัจจยัที่
มีผลต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้รกิาร (x ̄ = 
4.00) 

หมายเหต:ุ ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูพบว่าตวัแปรทัง้สามสามารถรว่มกนัพยากรณก์าร
ตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนสไดร้อ้ยละ 48.4 (Adjusted R² = 0.484) โดยมีสมการพยากรณ ์Y = 

0.924 + 0.144(X₁) + 0.166(X₂) + 0.462(X₃) 
 

สมมติฐานที่  1-1 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการและนโยบาย
สุขอนามัยมีอิทธิพลร่วมกันต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส โดยมีความสมัพันธ์กันในระดบั
ปานกลาง (r = 0.446) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sun & Pan (2023) ที่พบว่าคุณภาพการ
ให้บริการและนโยบายด้านสุขอนามัยมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในช่วงหลัง 
COVID-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจที่ต้องมีการสัมผัสใกลช้ิดอย่างฟิตเนส ผลการวิจัยนีย้ัง
สอดคลอ้งกบั Mesch & Schwirian (2015) ที่เนน้ย า้ว่าความเชื่อมั่นในมาตรการสขุอนามัยส่งผล
โดยตรงต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานที่ 1-2 พบว่าปัจจัยดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและความหลากหลายของ
โปรแกรมการออกก าลังกายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการสมัครสมาชิกระยะยาว โดยมี
ความสมัพนัธก์ันในระดับปานกลาง (r = 0.560) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kang & Kim (2013) 
ที่พบว่าความหลากหลายของโปรแกรมการออกก าลงักายและคณุภาพการสอนเป็นปัจจยัส าคญัที่
ท าใหส้มาชิกตัดสินใจใช้บริการในระยะยาว นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับแนวคิดของ Zeithaml 
(1988) ที่เนน้ย า้ว่าการรบัรูค้ณุภาพบรกิารท่ีดีจะน าไปสูค่วามภกัดีต่อแบรนด ์

สมมติฐานที่ 1-3 พบว่าการรบัรูคุ้ณค่าของบริการฟิตเนสมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกกลบัมาใชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจกบัคณุค่าที่ไดร้บัเมื่อเทียบกบัราคาในระดบั
มาก (x ̄ = 4.03) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Monroe (1990) ที่อธิบายว่าเมื่อผูบ้ริโภครูส้ึกว่าไดร้บั
คุณค่าที่คุ้มค่ากับราคา จะส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจใช้บริการในระยะยาว 
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นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Oliver (2020) ที่พบว่าการรบัรูคุ้ณค่าที่ไดร้บัเป็นปัจจัย
ส าคญัที่ท าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

ผลการวิจยัทัง้หมดนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าในยุคหลงั COVID-19 การตดัสินใจสมคัรสมาชิก
ฟิตเนสไม่ไดข้ึน้อยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการผสมผสานระหว่างคณุภาพ
การใหบ้ริการ มาตรการดา้นสุขอนามัย และความคุม้ค่าของบริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Kotler & Keller (2016) ที่เนน้ย า้ถึงความส าคญัของการสรา้งคณุค่าโดยรวมใหก้บัลกูคา้ 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาสมัครสมาชิกฟิตเนสใน
ประเทศไทยในยคุหลงั COVID-19 โดยแบ่งตามหวัขอ้ดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมาสมัคร

สมาชิกฟิตเนสในประเทศไทยในยุคหลงั COVID-19 สามารถสรุปผลการวิจยัในประเด็นส าคญัได้
ดงันี ้

5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสใน

เขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงในวยัท างานช่วงตน้ถึงกลาง โดยเฉพาะในช่วงอาย ุ30-
39 ปี ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่มีก าลงัซือ้และใหค้วามส าคัญกบัการดูแลสขุภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
รายไดอ้ยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง สะทอ้นถึงตลาดเป้าหมายหลักของธุรกิจฟิตเนสที่
มุ่งเน้นกลุ่มผูม้ีรายไดท้ี่สามารถจับจ่ายใชส้อยเพื่อการดูแลสุขภาพ ในดา้นระยะเวลาการเป็น
สมาชิก พบว่าส่วนใหญ่เป็นสมาชิกมาแลว้ระหว่าง 6-12 เดือน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงช่วงเวลาฟ้ืนตัว
ของธุรกิจฟิตเนสหลงัสถานการณ ์COVID-19 คลี่คลาย โดยธุรกิจฟิตเนสเริ่มกลบัมาไดร้บัความ
นิยมอีกครัง้ในช่วงที่รฐับาลมีการผ่อนคลายมาตรการควบคมุการแพร่ระบาด 

5.1.2 ภาพรวมของปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 
ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าปัจจัยทั้งสามด้านที่ศึกษา ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ 

นโยบายและสขุอนามยั และคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย มีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
สมคัรสมาชิกฟิตเนสในยุคหลงั COVID-19 โดยภาพรวมของทุกปัจจยัอยู่ในระดับมาก สะทอ้นให้
เห็นว่าผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสในปัจจุบันใหค้วามส าคัญกับคุณภาพโดยรวมของสถานบริการ ไม่ได้
พิจารณาเพียงปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งเป็นการเฉพาะ แต่เป็นการประเมินคณุค่าของบริการในภาพรวม 
ทัง้ในดา้นความหลากหลายของโปรแกรมการฝึก ความสะดวกในการเขา้ถึงบรกิาร มาตรฐานดา้น
สขุอนามยั และความคุม้ค่าของค่าบริการ ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัในการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภคยคุใหม่ 
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5.1.3 อิทธิพลของแต่ละปัจจัยต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 
ผลการวิเคราะหเ์มื่อพิจารณาอิทธิพลของแต่ละปัจจยัพบประเด็นที่น่าสนใจว่า ปัจจยั

ดา้นคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสงูที่สดุ ตามดว้ยนโยบายและ
สุขอนามัย และคุณภาพการให้บริการตามล าดับ สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคยุคหลงั COVID-19 ที่ใหค้วามส าคัญกับความหลากหลายและคุณภาพของ
โปรแกรมการออกก าลงักายเป็นอนัดบัแรก ในขณะที่มาตรการดา้นสขุอนามยัยงัคงมีความส าคญั
แมส้ถานการณก์ารระบาดจะคลี่คลายลงแลว้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการระบาดของ COVID-19 ได้
สรา้งความตระหนักดา้นสขุอนามัยใหก้ับผูบ้ริโภคในระยะยาว ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารสาธารณะ โดยเฉพาะสถานที่ที่มีการใชอ้ปุกรณร์ว่มกนัอย่างฟิตเนส 

5.1.4 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 
ประเด็นที่น่าสนใจจากการวิจัยคือ ปัจจัยส่วนบุคคลทั้งในด้านเพศ รายได้ และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ยกเวน้ปัจจยัดา้นอายุที่พบความแตกต่างเฉพาะระหว่างกลุ่มอายุ 30-39 ปี กบักลุ่มอายุ 50 ปีขึน้
ไป สิ่งนีอ้าจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของธุรกิจฟิตเนสในการพฒันาบริการที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างครอบคลมุทกุกลุม่ ไม่ว่าจะเป็นเพศใด มีรายไดใ้นระดบัใด หรือเป็น
สมาชิกมานานเพียงใด อีกทั้งยังแสดงใหเ้ห็นว่าความตอ้งการในการดูแลสุขภาพผ่านการออก
ก าลงักายเป็นความตอ้งการพืน้ฐานที่เกิดขึน้ในทกุกลุม่ประชากร โดยเฉพาะในยคุหลงั COVID-19 
ที่ผูค้นหนัมาใหค้วามส าคญักบัการดแูลสขุภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
อายุสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการพฒันาโปรแกรมการออกก าลงักายที่เหมาะสมกบัแต่ละช่วงวัย 
โดยเฉพาะส าหรบักลุม่ผูส้งูอายทุี่อาจมีขอ้จ ากดัดา้นสขุภาพและความแข็งแรง 

5.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและความสามารถในการพยากรณ์การ
ตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 

ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า  ปัจจัยทั้งสามด้านมี
ความสมัพนัธเ์กือ้หนุนซึ่งกนัและกนัในระดบัปานกลาง และสามารถร่วมกนัพยากรณก์ารตดัสินใจ
สมคัรสมาชิกฟิตเนสไดเ้กือบครึ่งหนึ่ง ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัที่มีความน่าเชื่อถือและมีนยัส าคัญทาง
สถิติ สิ่งนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าแมแ้ต่ละปัจจยัจะมีระดบัอิทธิพลที่แตกต่างกนั แต่การพฒันาปัจจยัทุก
ดา้นไปพรอ้มกันจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดึงดูดและรกัษาสมาชิก ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัต่างๆ นีม้ีความส าคญัในการวางแผนกลยุทธท์างธุรกิจ เพราะการพฒันาปัจจยัหนึ่ง
อาจส่งผลดีต่อปัจจัยอ่ืนๆ ด้วย เช่น การพัฒนาคุณภาพของโค้ชและผู้สอนไม่เพียงยกระดับ
คณุภาพการใหบ้ริการ แต่ยงัส่งผลต่อคุณภาพของคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักายอีกดว้ย 
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ดังนัน้ ธุรกิจฟิตเนสควรพิจารณาการพัฒนาทุกปัจจัยอย่างบูรณาการเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดี
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจสมคัรสมาชิก 

ผลการวิจัยนีม้ีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการฟิตเนส เพราะชีใ้หเ้ห็นว่าการ
ลงทุนพัฒนาคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกายใหม้ีความหลากหลายและตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจะใหผ้ลตอบแทนสงูสุดในแง่ของการดึงดูดสมาชิกใหม่ โดยตอ้งไม่ละเลย
การรกัษามาตรฐานดา้นสขุอนามยัและคณุภาพการใหบ้ริการควบคู่กนัไป 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาสมัครสมาชิกฟิตเนสใน

ประเทศไทยในยคุหลงั COVID-19 สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้
5.2.1 อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 

ผลการวิจยัพบว่า คณุภาพการใหบ้รกิารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเน

สอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.131) แมจ้ะมีอิทธิพลนอ้ยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน แต่ก็ยัง
แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการให้บริการยังคงเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัทฤษฎี SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (2005) ที่
เนน้ย า้ว่าคุณภาพการบริการใน 5 มิติหลกั ไดแ้ก่ ความจับตอ้งได ้(Tangibles) ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) และ
ความใสใ่จ (Empathy) มีผลโดยตรงต่อความพงึพอใจและการตดัสินใจใชบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ 

งานวิจยัของ Zeithaml (1988) ยงัสนบัสนนุผลการวิจยันีโ้ดยระบวุ่า เมื่อผูบ้รโิภครบัรู ้
ถึงคณุภาพบรกิารท่ีดี พวกเขาจะมีแนวโนม้ที่จะกลบัมาใชบ้ริการซ า้และสรา้งความภกัดีต่อแบรนด ์
แนวคิด Service-Dominant Logic ของ Vargo & Lusch (2016) ก็เน้นย ้าความส าคัญของการ
สรา้งความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและลูกค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพการ
ให้บริการที่ ดี นอกจากนี ้ Bardhi & Hein (2022) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการ
ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management) ที่มีคุณภาพในการสรา้งความพึง
พอใจและความภกัดีต่อแบรนด ์

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยันีข้ดัแยง้กบังานวิจยัของ Vimalan (2021) ที่พบว่าคณุภาพ
การใหบ้รกิารเป็นปัจจยัส าคญัที่สดุในการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส เหนือกว่าปัจจยัดา้นราคาและ
ท าเลที่ตัง้ ความแตกต่างนีอ้าจเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในบรบิทและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
หลังสถานการณ์ COVID-19 ที่ท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นความปลอดภัยทาง
สขุอนามยัและความหลากหลายของโปรแกรมการออกก าลงักายมากขึน้ 
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นอกจากนี ้Tan & Poon (2019) พบว่าในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
ใหบ้ริการมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมากกว่าคุณภาพการใหบ้ริการแบบดั้งเดิม ซึ่งอาจ
อธิบายได้ว่าท าไมคุณภาพการให้บริการจึงมีอิทธิพลน้อยกว่าปัจจัยอ่ืนในการศึกษาครั้งนี ้ 
เนื่องจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอาจก าลงัปรบัตัวสู่วิถีชีวิตดิจิทลัและใหค้วามส าคัญกับ
ปัจจยัอ่ืนมากขึน้ 

เมื่อพิจารณาในบริบทของสงัคมไทยโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าแม้คุณภาพการให้บริการยังคงมีความส าคัญ แต่อาจไม่ใช่ปัจจัยหลักในการ
ตดัสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสอีกต่อไป ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะมาตรฐานการใหบ้ริการของฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความใกลเ้คียงกนั ท าใหผู้บ้รโิภคมองหาปัจจยัอ่ืนที่แตกต่างในการตดัสินใจ 
เช่น ความหลากหลายของโปรแกรมการออกก าลงักายและมาตรการดา้นสขุอนามยั 

5.2.2 อิทธิพลของนโยบายและสุขอนามัยต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 
ผลการวิจยัพบว่า นโยบายและสขุอนามยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิต

เนสในระดบัปานกลาง (β = 0.183) เป็นอนัดบัสองรองจากคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย 
ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mesch & Schwirian (2015) ที่เนน้ย า้ถึงความส าคญัของ
นโยบายการท าความสะอาดและการสรา้งความเชื่อมั่นในบริการต่างๆ โดยเฉพาะในช่วงที่ผูค้นมี
ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัสขุภาพ นอกจากนี ้ยังสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gollust et al. (2021) ที่
พบว่าการวางนโยบายที่ชดัเจนและมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเก่ียวกบัมาตรการสขุอนามยั
สามารถลดความวิตกกงัวลของผูบ้รโิภคและท าใหพ้วกเขารูส้กึปลอดภยัในการใชบ้รกิาร 

ทฤษฎีของ Rosenstock (1974) เ ก่ียวกับความเชื่ อด้านสุขภาพยังสนับสนุน
ผลการวิจัยนี ้โดยอธิบายว่าความเชื่อเก่ียวกับสุขภาพมีผลต่อพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพของ
บคุคล การท่ีฟิตเนสสามารถสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัลกูคา้ในเรื่องของมาตรการสขุอนามยั จึงช่วย
กระตุน้ใหลู้กคา้กลา้ที่จะกลบัมาใชบ้ริการ นอกจากนี ้Kreps & Thornton (2022) ยังไดว้ิเคราะห์
ถึงบทบาทของการสื่อสารดา้นสขุภาพในการสรา้งความเชื่อมั่นในช่วงวิกฤติ ซึ่งพบว่าการใหข้อ้มลู
ที่ชัดเจนและถูกตอ้งเก่ียวกับนโยบายและมาตรการสขุอนามัยในฟิตเนสจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่น
ใหก้บัผูบ้รโิภค 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี ้ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Lee, Kim, & Park (2021) ที่
พบว่านโยบายสุขอนามัยเป็นปัจจัยส าคัญอันดับหนึ่งในการตัดสินใจกลับมาใช้บริการฟิตเนส
ในช่วงการระบาดของ COVID-19 ความแตกต่างนีอ้าจเนื่องมาจากช่วงเวลาในการเก็บขอ้มลู โดย
งานวิจัยของ Lee และคณะด าเนินการในช่วงที่การระบาดของ COVID-19 ยังอยู่ในระยะรุนแรง 
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ขณะที่การวิจยัครัง้นีเ้ก็บขอ้มลูในช่วงหลงัสถานการณ ์COVID-19 เริ่มคลี่คลาย ท าใหค้วามกงัวล
ของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัการติดเชือ้ลดลง 

นอกจากนี ้  Almasri, Noor, & Diri (2020) พบว่าในบางประ เทศ ผู้บริ โภคให้
ความส าคัญกับราคาและความคุม้ค่ามากกว่านโยบายสุขอนามัย ซึ่งขัดแยง้กับผลการวิจัยนีท้ี่
พบว่านโยบายสุขอนามยัยงัคงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง ความแตกต่างนีอ้าจ
สะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคชาวไทยที่ยังคงให้ความส าคัญกับความสะอาดและ
สขุอนามยัแมส้ถานการณก์ารระบาดจะเริ่มคลี่คลายแลว้ก็ตาม 

ในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวงที่มีความหนาแน่นของประชากรสูง 
การใหค้วามส าคัญกับนโยบายและสุขอนามัยของฟิตเนสจึงยังคงมีความส าคัญ เนื่องจากพืน้ที่
สาธารณะในเมืองใหญ่มีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเชือ้โรคสงูกว่าพืน้ที่อ่ืนๆ ผลการวิจยัจึง
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครยงัควรใหค้วามส าคญักบัการรกัษา
มาตรฐานดา้นสุขอนามัยอย่างต่อเนื่อง แมจ้ะไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด แต่ก็ยังเป็นปัจจัยที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส 

5.2.3 อิทธิพลของคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกายต่อการตัดสินใจ 
สมัครสมาชิกฟิตเนส 

ผลการวิจัยพบว่า คลาสและโปรแกรมการออกก าลงักายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

สมัครสมาชิกฟิตเนสสูงที่สุด (β = 0.502) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความส าคัญกับความหลากหลายและคุณภาพของคลาสและโปรแกรมการออกก าลังกายเป็น
อันดับแรกในการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับแนวคิดของ Monroe 
(1990) ที่อธิบายว่าเมื่อลูกคา้รูส้ึกว่าบริการที่ไดร้บัคุม้ค่ากับราคาที่จ่ายไป พวกเขาจะมีความพึง
พอใจและมีความภกัดีต่อแบรนดม์ากขึน้ โดยความหลากหลายของโปรแกรมการออกก าลงักายถือ
เป็นการเพิ่มคณุค่าใหก้บัการบรกิาร ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึถึงความคุม้ค่าในการสมคัรสมาชิก 

Lemon & Verhoef (2016) ไ ด้ เ ส น อ  Service Experience Framework ที่ ใ ห้
ความส าคญักบัประสบการณท์ัง้หมดที่ลูกคา้ไดร้บัในระหว่างการใชบ้ริการ ซึ่งในกรณีของฟิตเนส 
คลาสและโปรแกรมการออกก าลังกายถือเป็นส่วนส าคัญที่สร้างประสบการณ์โดยตรงให้กับ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยันีข้ัดแยง้กับงานวิจยัของ Chen (2022) ที่พบว่าราคาและ
ท าเลที่ตัง้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสมากกว่าความหลากหลายของโปรแกรม
การออกก าลังกาย ความแตกต่างนี ้อาจเกิดจากการเปลี่ ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภคหลัง
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สถานการณ ์COVID-19 ที่ท าใหผู้บ้ริโภคมองหาประสบการณแ์ละคณุค่าใหม่ๆ จากการออกก าลงั
กาย มากกว่าการค านึงถึงปัจจยัดา้นราคาและความสะดวกเพียงอย่างเดียว 

นอกจากนี ้Smith & Johnson (2021) พบว่าในบางประเทศ เทคโนโลยีและนวตักรรม
ในการออกก าลงักาย เช่น แอปพลิเคชันติดตามผลการออกก าลงักาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
มากกว่าความหลากหลายของคลาสการออกก าลงักายแบบดัง้เดิม ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยนี ้
ความแตกต่างดงักลา่วอาจเกิดจากความแตกต่างทางวฒันธรรมและพฤติกรรมการออกก าลงักาย
ของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ โดยผูบ้ริโภคไทยอาจยงัคงใหค้วามส าคัญกับปฏิสมัพนัธท์างสงัคม
และการมีสว่นรว่มในคลาสการออกก าลงักายแบบกลุม่ มากกว่าการออกก าลงักายดว้ยตนเองผ่าน
เทคโนโลยี 

ในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองที่มีการแข่งขันสูงในธุรกิจฟิตเนส การ
น าเสนอคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักายท่ีหลากหลายและมีคณุภาพจึงเป็นกลยทุธส์  าคญัใน
การสร้างความแตกต่างและดึงดูดลูกค้า ผลการวิจัยนี ้สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมองหามากกว่าสถานที่ออกก าลังกายที่มีอุปกรณ์ครบครัน แต่ต้องการ
ประสบการณ์การออกก าลงักายที่หลากหลาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะบุคคล และสรา้ง
แรงจงูใจในการออกก าลงักายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตคนเมืองที่มกัมองหากิจกรรมที่
ช่วยเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะตวั 

5.2.4 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลา

การเป็นสมาชิก ไม่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ยกเวน้
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุ 30-39 ปี กบักลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป) ผลการวิจยันีข้ดัแยง้กบัทฤษฎี
ทางประชากรศาสตรข์อง Ryder (1964) & Lauro (1982) ที่ระบุว่าลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เช่น อาย ุเพศ และระดบัการศกึษา มีผลต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของคนในกลุม่นัน้ๆ 

นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัขดัแยง้กบังานวิจยัของ Jones & Brown (2022) ที่ชีใ้หเ้ห็น
ว่าการเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้งประชากรส่งผลต่อความต้องการด้านที่อยู่อาศัยและบริการ
สาธารณะในเมือง รวมถึงความตอ้งการในการใชบ้ริการฟิตเนส ความแตกต่างนีอ้าจเกิดจากการที่
ธุรกิจฟิตเนสในปัจจุบนัไดพ้ฒันาบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครอบคลมุ
ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเพศใด มีรายไดใ้นระดบัใด หรือเป็นสมาชิกมานานเพียงใด ท าใหปั้จจยัส่วน
บคุคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญั 
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อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Sun & Pan (2023) ที่พบว่าใน
ยุคหลัง COVID-19 ปัจจัยดา้นคุณภาพบริการและนโยบายสุขอนามัยมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคมากกว่าปัจจยัส่วนบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่าความตอ้งการในการดูแลสุขภาพผ่านการออก
ก าลงักายเป็นความตอ้งการพืน้ฐานที่เกิดขึน้ในทกุกลุม่ประชากร โดยเฉพาะในยคุหลงั COVID-19 
ที่ผูค้นหนัมาใหค้วามส าคญักบัการดแูลสขุภาพมากขึน้ 

Almasri, Noor, & Diri (2020) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการรกัษาฐานสมาชิกฟิตเนส 
และพบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคในอตุสาหกรรมฟิตเนสมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญกับประสบการณ์และคุณค่าที่ไดร้บัจากการใชบ้ริการมากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัครัง้นีท้ี่พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญั 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มอายุ 30-39 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ที่พบในการวิจัย
ครัง้นี ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Richert-Kazmierska & Stankiewicz (2016) ที่พบว่าคนในวัย
ท างานมีความสนใจในการออกก าลังกายมากกว่าผูสู้งอายุ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากขอ้จ ากัดดา้น
สุขภาพและความแข็งแรงของร่างกาย รวมถึงความตอ้งการในการออกก าลงักายที่แตกต่างกัน
ระหว่างกลุม่วยัท างานและผูส้งูอายุ 

ในบริบทของกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าความตอ้งการในการ
ดแูลสขุภาพผ่านการออกก าลงักายเป็นความตอ้งการที่เกิดขึน้ในทกุกลุม่ประชากร ไม่จ ากดัเฉพาะ
เพศหรือระดับรายไดใ้ดๆ ธุรกิจฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครจึงควรมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพ
บริการ นโยบายสขุอนามยั และความหลากหลายของคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม และควรใหค้วามส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนา
โปรแกรมการออกก าลงักายที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุ เพื่อดึงดดูกลุ่มลูกคา้ที่มีอายุ 50 ปีขึน้ไป 
ซึ่งปัจจบุนัมีสดัสว่นที่เพิ่มขึน้ในโครงสรา้งประชากรของประเทศไทย 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลบัมาสมัครสมาชิกฟิตเนสใน

ประเทศไทยในยุคหลงั COVID-19" สามารถน าไปสู่ขอ้เสนอแนะที่มีประโยชนต่์อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในธุรกิจฟิตเนส โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงปี พ.ศ. 2567-2568 ดงันี ้
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5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงอุตสาหกรรม 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูป้ระกอบการฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครควรใหค้วามส าคัญกบัการพฒันา
คลาสและโปรแกรมการออกก าลงักายที่หลากหลายและมีคณุภาพ เนื่องจากเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล
สูงสุดต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิก โดยเฉพาะในช่วงหลังสถานการณ์ COVID-19 ที่ผู ้บริโภค
ตอ้งการความคุม้ค่าและผลลัพธ์ที่ชัดเจนจากการลงทุนด้านสุขภาพ การพัฒนาโปรแกรมควร
ค านึงถึงความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่ตอ้งการความหลากหลายและความทา้ทายในการ
ออกก าลงักาย แต่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา 

ผูป้ระกอบการควรมีการปรบัปรุงและประชาสัมพันธ์มาตรการดา้นสุขอนามัย
อย่างสม ่าเสมอ แมว้่าสถานการณ ์COVID-19 จะคลี่คลายลงแลว้ แต่สมาชิกยงัคงใหค้วามส าคญั
กบัมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภยัในสถานออกก าลงักาย โดยเฉพาะในพืน้ที่กรุงเทพ
มหานครที่มีความเสี่ยงดา้นการระบาดสงูกว่าพืน้ที่อ่ืน ๆ การสื่อสารเก่ียวกบัมาตรการดงักลา่วควร
มีความชดัเจนและเขา้ถึงง่าย เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

ในด้านคุณภาพการให้บริการ ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในส่วนของความเชี่ยวชาญของโคช้และเจา้หนา้ที่ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่ามีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต ่าที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรจะช่วยยกระดบั
คณุภาพบรกิารและสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด 

2. ข้อเสนอแนะด้านการตลาดส าหรับธุรกิจฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ธุรกิจฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เน้นการ

สื่อสารจดุเด่นดา้นความหลากหลายของโปรแกรมการออกก าลงักายและมาตรฐานดา้นสขุอนามยั 
การท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลนม์ีความส าคัญมากขึน้ในยุคหลัง 
COVID-19 โดยเฉพาะในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ผูบ้ริโภคมีการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตสูง ควรมีการ
น าเสนอเนือ้หาที่เนน้ประโยชนด์า้นสขุภาพและผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการใชบ้ริการ รวมถึงการแสดงให้
เห็นถึงมาตรการดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยัที่ไดม้าตรฐาน 

นอกจากนี ้ควรพิจารณาการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) และการใหส้ิทธิพิเศษแก่สมาชิกที่แนะน าเพื่อน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลของ
เพื่อนมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกในระดบัสงู โดยเฉพาะในสงัคมเมืองอย่างกรุงเทพมหานคร
ที่ผูบ้รโิภคมกัตดัสินใจจากการบอกต่อและความคิดเห็นของกลุม่อา้งอิง 
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3. ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการส าหรับธุรกิจฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ธุรกิจฟิตเนสในเขตกรุงเทพมหานครควรพัฒนาแพ็คเกจและรูปแบบการ
ใหบ้ริการที่มีความยืดหยุ่นและปรบัเปลี่ยนไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ จะช่วยเพิ่มโอกาสใน
การดึงดดูและรกัษาสมาชิก โดยเฉพาะในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีการแข่งขนัสงูและมีทางเลือก
หลากหลาย การน าเสนอบริการที่มีความแตกต่างและตอบโจทยเ์ฉพาะกลุ่มจะช่วยสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ควรพิจารณาน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาบริการ เช่น แอปส าหรับติดตาม
สุขภาพ ระบบจองคลาสออนไลน ์หรืออุปกรณอ์ัจฉริยะส าหรบัออกก าลงักาย ซึ่งแนวทางเหล่านี ้
ก าลงัเป็นที่นิยมในกลุ่มคนเมืองอย่างในกรุงเทพฯ และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย
ที่คุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อยอดด้านคุณภาพการให้บริการ 

จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัคร
สมาชิกฟิตเนส การวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับองคป์ระกอบย่อยของคุณภาพบริการ 
โดยเฉพาะประเด็นดา้นความรูแ้ละทักษะของโคช้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต ่าที่สุด การวิจยัใน
ประเด็นนีจ้ะเป็นประโยชนต่์อการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและมาตรฐานวิชาชีพส าหรับผู้
ฝึกสอนในธุรกิจฟิตเนส 

นอกจากนี ้ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของคณุภาพการใหบ้ริการ
ระหว่างฟิตเนสประเภทต่างๆ เช่น ฟิตเนสเชนระดบัพรีเมียม ฟิตเนสเชนระดบักลาง และฟิตเนสส
ตดิูโอขนาดเล็ก เพื่อใหเ้ขา้ใจความแตกต่างและความคาดหวงัของผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัตลาด 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อยอดด้านคลาสและโปรแกรมการออก
ก าลังกาย 

จากผลการวิจยัที่พบว่าคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักายมีอิทธิพลสงูสดุต่อ
การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนส การวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาในเชิงลึก เก่ียวกับความตอ้งการ
เฉพาะของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มอายุที่แตกต่างกนั เพื่อใหส้ามารถพฒันาโปรแกรม
การออกก าลังกายที่ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างตรงจุด ควรมีการศึกษาแนวโน้มและนวัต
กรรมในการพฒันาคลาสและโปรแกรมการออกก าลงักาย รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้
เช่น การออกก าลงักายแบบผสมผสานระหว่างออนไลนแ์ละออฟไลน ์(Hybrid Workout) หรือการ
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ใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) ในการออกก าลงักาย ซึ่งเป็นแนวโนม้ที่ก าลงั
ไดร้บัความสนใจในวงการฟิตเนส 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการขยายขอบเขตการวิจัย 
จากผลการวิจัยและข้อจ ากัดที่พบในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยเสนอว่าในการวิจัย

ครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการเก็บขอ้มูลใหค้รอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสที่มีลกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั เช่น อายุ อาชีพ 
หรือรายได ้เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมและปัจจัยในการตัดสินใจไดอ้ย่างครอบคลุมและ
ลกึซึง้มากขึน้ นอกจากนี ้ควรเพิ่มพืน้ที่ในการเก็บขอ้มลูใหค้รอบคลมุทั่วเขตกรุงเทพมหานครอย่าง
ทั่วถึงมากขึน้ เนื่องจากการศึกษาครัง้นีเ้ก็บขอ้มูลเฉพาะบางสาขาของฟิตเนส ท าใหไ้ม่สามารถ
สะทอ้นภาพรวมของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพฯ ไดอ้ย่างชัดเจน ดังนั้นการวิจัยในอนาคตควร
พิจารณาเลือกกลุม่ตวัอย่างจากฟิตเนสหลากหลายประเภทและหลากหลายพืน้ที่ในกรุงเทพฯ เพื่อ
เพิ่มความแม่นย าและความน่าเชื่อถือของผลการศกึษา 

4. ข้อเสนอแนะด้านระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณผ่านการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 

การวิจยัในอนาคตควรพิจารณาใชว้ิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยเพิ่มการวิจัย
เชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
แรงจูงใจและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนี ้ควรพิจารณาการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
ขอ้มูลขัน้สูง เช่น การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) หรือการ
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling) เพื่อใหเ้ขา้ใจความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัต่างๆ ไดล้กึซึง้ยิ่งขึน้ 

5. ข้อเสนอแนะในการเก็บข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การวิจัยคร้ัง
ต่อไปควรขยายไปยัง 

แพลตฟอรม์ที่หลากหลายมากขึน้ โดยเฉพาะแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัความนิยมใน
กลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น TikTok ผ่านช่องของ Content Creator ดา้นฟิตเนสที่มีผูติ้ดตามจ านวนมาก 
หรือผ่านทาง Instagram ผ่านแฮชแท็กที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ เช่น และ YouTube ผ่านช่องวิดีโอ
การออกก าลงักายที่มีคอมมูนิตีท้ี่แข็งแรง นอกจากนี ้ควรใชแ้อปพลิเคชันที่เก่ียวขอ้งกับการออก
ก าลงักาย เช่น Strava MyFitnessPal, Nike Training Club และ Adidas Training ซึ่งมีผูใ้ชง้านที่
หลากหลายและสามารถเขา้ถึงกลุ่มคนที่ออกก าลงักายที่บา้นหรือกลางแจง้มากกว่าการใชบ้ริการ
ฟิตเนส  
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5.4 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีม้ีขอ้จ ากัดส าคัญในดา้นการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะใน

ดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ชใ้นเชิงธุรกิจ
อย่างกวา้งขวาง จากการเก็บขอ้มลูแบบสอบถามจ านวน 385 ชุด พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีลักษณะที่
ไม่หลากหลายมากนัก เนื่องจากการเก็บขอ้มลูภาคสนามจ ากัดเฉพาะบางสาขาของฟิตเนส และ
ไม่ไดค้รอบคลุมพืน้ที่ทั่วทัง้กรุงเทพมหานคร ส่งผลใหข้อ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ 
รายได ้และระดับการศึกษา ไม่สามารถสะทอ้นภาพรวมของประชากรในเขตกรุงเทพฯ ไดอ้ย่าง
ครบถว้น 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพศหญิง วยัท างาน รายไดป้านกลางถึงสงู 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตใจกลางกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นผลจาก
ขอบเขตและวิธีการเก็บข้อมูลที่มุ่งเน้นพื ้นที่บางส่วนของเมือง ไม่ใช่การสะท้อนว่าโครงสร้าง
ประชากรของกรุงเทพมหานครมีลกัษณะเฉพาะเพศหรือระดบัรายไดต้ามกลุม่ตวัอย่างนี ้

ดังนัน้ การน าผลการวิจัยไปใชก้ับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะแตกต่างออกไป เช่น เพศ
ชาย กลุม่ผูส้งูอาย ุผูม้ีรายไดน้อ้ย หรือผูท้ี่มีระดบัการศึกษาต ่า อาจไม่ใหผ้ลลพัธท์ี่แม่นย าในระดบั
เดียวกนั ขอ้จ ากดัดงักลา่วสง่ผลต่อการตีความและการประยุกตใ์ชผ้ลการวิจยักบัธุรกิจฟิตเนส หรือ
บริการที่มุ่งเน้นกลุ่มเฉพาะ เช่น ผู้สูงอายุ หรือกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ซึ่งอาจมีพฤติกรรม ความ
คาดหวัง และแรงจูงใจในการออกก าลงักายที่แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี ้จึงควรมี
การศึกษาต่อยอดที่มุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เหมาะสมและสามารถ
น าไปใชว้างแผนเชิงกลยุทธ์ด้านธุรกิจและการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับความ
ตอ้งการของแต่ละกลุม่มากย่ิงขึน้ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกับพฤติกรรมของ

ท่านมากที่สดุ ตวัอย่าง  
1. เพศ  
 ชาย    หญิง     LGBTQ+ 
2. อาย ุ 
 20-29 ปี     30-39 ปี  
 40-49 ปี      50 ปีขึน้ไป  
3. รายได ้ 
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 18,000 บาท   18,001-24,000 บาท  
 24,001-35,000 บาท    35,001-50,000 บาท  
 50,001-85,000 บาท    85,001-160,000 บาท  
 160,001 บาทขึน้ไป 
4. ระยะเวลาสมาชิกฟิตเนส หลงัจากมีมาตรการคลายล็อกดาวน์ ตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน 

2564 เป็นตน้ไป รวมถึงสมาชิกปัจจบุนัที่เคยหยดุสมาชิก (freeze member) เนื่องจากสถานการณ ์
COVID-19 

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1 เดือน    1-6 เดือน   
 6-12 เดือน      12 เดือนขึน้ไป 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการสมัครสมาชิกฟิตเนส

ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังจากมีมาตรการคลายล็อกดาวน ์ตั้งแต่วันที ่1 กันยายน 2564 
เป็นต้นไป 

ค าชีแ้จง ใหท้่านประเมินการใชบ้ริการศูนยอ์อกก าลงักายที่ท่านใชบ้ริการบ่อยครัง้ที่สดุ 
ว่าท่านเห็นดว้ยกับขอ้ความต่อไปนีม้ากนอ้ยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงตาม
ความเห็นของท่านมากที่สดุเพียงช่องเดียว โดยใชร้ะดบัคะแนนค าถามในตาราง 1 ตอบค าถามใน
สว่นที่ 2-5 
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ระดับคะแนนค าถาม ระดับความพึงพอใจ 
ระดบัคะแนน 5 มากที่สดุ 
ระดบัคะแนน 4 มาก 
ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 นอ้ยที่สดุ 

 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ของบุคคลในการสมัครสมาชิกฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานครหลังการระบาดของ 

COVID-19 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. คุณภาพการให้บริการ      
      2.1. คณุพอใจกบัความหลากหลายของ
โปรแกรมการฝึกสว่นตวั (Personal Trainer) 

     

     2.2. คณุเห็นว่าคลาสออกก าลงักาย (เช่น 
โยคะ ป่ันจกัรยาน บอดีป๊ั้ม บอดีค้อมแบต) ที่
หลากหลายนัน้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
สมาชิก 

     

     2.3 คณุประเมินว่าฟิตเนสมีอปุกรณอ์อก
ก าลงักายที่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
สมาชิก 

     

      2.4 คณุมั่นใจในความรูแ้ละทกัษะของโคช้
ฟิตเนสในการใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการออก
ก าลงักาย 

     

     2.5 คณุพอใจกบัการบริการของเจา้หนา้ที่ใน
ฟิตเนสส าหรบัการช่วยเหลือสมาชิก 

     

     2.6 คณุเห็นว่าสถานที่ตัง้ของฟิตเนสสะดวก
ต่อการเดินทาง 
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ของบุคคลในการสมัครสมาชิกฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานครหลังการระบาดของ 

COVID-19 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

      2.7 คณุพอใจกบัชั่วโมงการเปิด/ปิดของ 
ฟิตเนส 

     

      2.8 คณุคิดว่าค่าบริการฟิตเนสมีความ
คุม้ค่ากบัสิ่งที่ไดร้บั 

     

3. นโยบายและสุขอนามัยหลังการระบาด
ของ COVID-19  

     

      3.1. คณุพอใจกบัการมีอปุกรณท์ าความ
สะอาดในฟิตเนสที่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของสมาชิก 

     

      3.2 คณุรูส้ึกมั่นใจในมาตรการสขุอนามยั
ของฟิตเนต 

     

      3.3 คณุพงึพอใจกบัความสะอาดของ
อปุกรณ ์และพืน้ที่ในฟิตเนส 

     

      3.4 คณุพอใจกบัค าแนะน าของของโคช้ฟิต
เนสในการท าความสะอาดอปุกรณห์ลงัการใช้
งาน หรือหลงัจบคลาส 

     

      3.5 คณุคิดว่ามาตรการท าความสะอาดมี
ผลต่อการตดัสินใจสมคัรสมาชิกฟิตเนส 

     

4. คลาสและโปรแกรมการออกก าลังกาย         
     4.1 คณุเห็นดว้ยว่าฟิตเนสมีคลาสออกก าลงั
กายที่ออกแบบมาเหมาะสมกบัสมาชิกทุกระดบั 
ตัง้แต่ผูเ้ริ่มตน้ (Beginner) จนถึงสมาชิกฟิตเน
สที่มีความเชี่ยวชาญ (Advanced)  

     

     4.2 คณุคิดว่าคลาสออกก าลงักายมีความ
น่าสนใจ 
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ของบุคคลในการสมัครสมาชิกฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานครหลังการระบาดของ 

COVID-19 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

     4.3 คณุพิจารณาว่าการจดัสรรตารางเวลา
ของคลาสออกก าลงักายแต่ละคลาสมีความ
เหมาะสม 

     

     4.4 โคช้ฟิตเนสมีความเชี่ยวชาญในการ
แนะน าการออกก าลงักาย 

     

     4.5 คณุพอใจกบัคณุค่าที่ไดร้บัจากการ
สมคัรสมาชิกฟิตเนส เมื่อเปรียบเทียบกบัราคาที่
คณุจ่ายไป 

     

     4.6 คณุประทบัใจกบัประสบการณก์ารออก
ก าลงักายที่ฟิตเนส และไดแ้นะน าใหเ้พื่อนมา
สมคัรสมาชิกฟิตเนสเพื่อออกก าลงักาย 

     

     4.7 โคช้ฟิตเนสสามารถสรา้งแรงจงูใจและ
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัสมาชิก 

     

5. ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
บุคคลในการกลับสมัครสมาชิกฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานครหลังการระบาดของ 
COVID-19  

     

     5.1 คณุตดัสินใจกลบัมาเลน่ฟิตเนสเพราะ
พงึพอใจกบัคณุภาพของการบรกิารที่ไดร้บั เช่น 
การมีโปรแกรมออกก าลงักายที่หลากหลาย 

     

     5.2 คณุตดัสินใจกลบัมาเลน่ฟิตเนสเพราะ
มั่นใจในมาตรการสขุอนามยัที่ฟิตเนสใชใ้นการ
ปอ้งกนัการติดเชือ้ COVID-19 หรือไม่ 

     

     5.3 คณุตดัสินใจกลบัมาเลน่ฟิตเนสเพราะ
เห็นว่าค่าบริการฟิตเนสที่จ่ายนัน้คุม้ค่ากบั
บรกิารที่ไดร้บั 

     



  
 

77 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ของบุคคลในการสมัครสมาชิกฟิตเนสใน
เขตกรุงเทพมหานครหลังการระบาดของ 

COVID-19 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

     5.4 คณุตดัสินใจกลบัมาเลน่ฟิตเนสจาก
อิทธิพลของเพื่อน 

     

     5.5 คณุตดัสินใจกลบัมาเลน่ฟิตเนสเพราะ
ตอ้งการดแูลสขุภาพหลงัสถานการณ ์COVID-
19 

     

 
 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวมนสัวี ขาวเจรญิ   
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