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การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งกลุ่มการศกึษาออกตามลกัษณะประชากรศาสตร  ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครวั อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้
ประกอบดว้ยผูบ้ริโภคที่สนใจในอสงัหาริมทรพัยป์ระเภทบา้นรกัษ์โลก  จ านวน 400 คน ซึ่งไดร้บัขอ้มลูผ่านการ
ตอบแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานใชว้ิธีการหาค่า t-test, การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (ANOVA) และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานในภาคเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 45,001-60,000 บาท การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัทางจิตวิทยาพบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีทศันคติเชิงบวกต่อบา้นรกัษ์โลก และแสดงความกังวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มในระดบัสงู ขณะที่
มองความเส่ียงทางการเงินเป็นปัจจยัในระดบัปานกลาง เมื่อวดัความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลก พบว่าอยู่ใน
ระดับสูง การทดสอบสมมติฐานเปิดเผยว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในการ
ตดัสินใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคเมื่อพิจารณาจากอายุและอาชีพ  อีกทัง้ปัจจยัทางจิตวิทยาอนัไดแ้ก่ความ
กงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก และความเส่ียงทางการเงิน ยงัมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อความ
ตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลก โดยปัจจยัเหล่านีส้ามารถอธิบายรูปแบบการตดัสินใจไดร้อ้ยละ 35.2 
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This study aimed to investigate the psychological factors influencing consumers’ 

intention to purchase eco-friendly homes in Bangkok. The sample consisted of 400 individuals 
interested in buying residential properties within the Bangkok metropolitan area. A questionnaire was 
used as the primary instrument for data collection. Descriptive statistics, including percentage, 
mean, and standard deviation, were used to summarize the data. Inferential statistical methods, 
including t-tests, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analyses, were 
applied to test the research hypotheses.The findings revealed that the majority of respondents were 
female, aged between 31 and 40 years, single, held a bachelor’s degree, worked in the private 
sector, and had an average monthly income ranging from 45,001 to 60,000 baht. Respondents 
reported a high level of positive attitude toward eco-friendly homes and a high level of environmental 
concern, while their perception of financial risk was at a moderate level. Hypothesis testing indicated 
that consumers’ age and occupation significantly influenced their intention to purchase eco-friendly 
homes. Moreover, psychological factors—namely environmental concern, attitude toward eco-
friendly homes, and perceived financial risk—were found to jointly explained 35.2% of the variance in 
purchase intention. 

 
Keyword : Green Residential Houses, Psychological Factors, Intention to Purchase 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ รุนแรงขึน้ ส่งผลให้โลกเผชิญกับวิกฤตการเปลี่ยนสภาพ

ภูมิอากาศ และความเหลื่อมล า้ทางสงัคม ซึ่งปัญหาเหล่านีล้ว้นแลว้แต่ตอ้งไดร้บัการลงมือแกไ้ข
และป้องกันอย่างทันที เพื่อเพื่อสรา้งโลกที่น่าอยู่ใหแ้ก่ลูกหลานในอนาคต ทุกภาคส่วนมีความ 
จ าเป็นที่จะตอ้งยดึมั่นในแนวคิด "ความยั่งยืนแบบองคร์วม" ตามหลกัเกณฑด์า้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภิบาล (Environment, Social, Governance : ESG) รวมถึงแนวคิด และเครื่องมืออ่ืนๆ 
ที่จ  าเป็นเพื่อกา้วสู่วิถีชุมชนแบบยั่งยืน (TakeOff, 2023) ซึ่งวิกฤตการณ์ทางสิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้
นัน้ สง่ผลใหท้ั่วโลกเกิดความตระหนกัรู ้จนน าไปสูค่วามคิดที่จะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เหลา่นีใ้นระดบั
นานาชาติ รฐับาลไทยใหค้วามส าคัญ และพยายามอย่างเต็มที่ในทุกวิถีทาง เพื่อที่จะรบัมือกับ
วิกฤตการณ์ส าคญัเหล่านี ้โดยมีการจดัตัง้กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอ้ม
ขึน้ ภายใตก้ารก ากบัดแูลของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ตอบสนองต่อวิกฤตการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ใหส้ามารถรบัมือกับความทา้ทาย 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ รวมทั้งให้สอดคล้องกับบริบททางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดรบักับทิศทางและขอ้ตกลงระหว่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง โดย
ผลกัดนัใหผ้่านพระราชบญัญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื่อควบคมุการลดการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกแบบบงัคบั ซึ่งกฎหมายฉบบันีจ้ะเป็นการวางรากฐานที่มั่นคงส าหรบัการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่สงัคมคารบ์อนต ่า(ฐานเศรษฐกิจ, 2566) อีกทัง้ยังส่งเสริมมาตรการดา้นการลงทุนและภาษี 
ผ่านการออกมาตรการกระตุน้การลงทุน ดว้ยการเพิ่มสิทธิลดหย่อนภาษี ผ่านกองทุนรวมไทยเพื่อ
ความยั่งยืน (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2566) 

พนัธกิจการกอบกูว้ิกฤตสภาพภูมิอากาศ กลายเป็นโจทยใ์หญ่ และความทา้ทายของทุก
ภาคส่วนที่ต้องร่วมด้วยช่วยกันเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้โดยถือว่าเป็นภัยคุกคามต่อโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคอสังหาริมทรพัย์ พบว่ารอ้ยละ 40 ของภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์มาจากภาคอสงัหาริมทรพัย ์ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ภาคอสังหาริมทรพัย์ จึงเป็นหนึ่งในภาคธุรกิจที่มุ่งเน้นยุทธศาสตรก์ารขับเคลื่อนความยั่งยืน 
ตวัอย่างเช่น บรษิัท แสนสิร ิจ ากดั (มหาชน) ที่ไดต้ัง้เปา้หมายอย่างจรงิจงัในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (Net Zero Carbon) ภายในปี 2593 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) และ บริษัท เอสซี แอสเสท 
คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ไดน้ าร่องบริหารกระบวนการก่อสรา้งอสงัหาริมทรพัยอ์ย่างจริงจัง 
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ตัง้แต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ ภายใตเ้ป้าหมายส าคัญของภารกิจ SCero Mission เพื่อลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 20% ภายในปี 2025 โดยจับมือกับบริษัทชัน้น าดา้นอุตสาหกรรม 
และพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อร่วมพัฒนาแนวคิด Low Carbon Community อย่างมุ่งมั่น และใส่ใจ
ในดา้นอตุสาหกรรมก่อสรา้งอย่างยั่งยืน สรา้งคณุค่าสู่ผูค้น และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อส่งมอบบา้นรกัษ์
โลกใหก้บัผูบ้รโิภค (พรอ็พฮอลิค, 2565) 

ในสว่นของธุรกิจภาคการเงินและการธนาคาร ต่างก็มีการร่วมมือกนัในการออกมาตรการ
ในการสนับสนุนทั้งผู้ประกอบการ และผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น ธนาคารออมสิน ซึ่งวางตัวเป็น
ธนาคารเพื่อสงัคม ไดอ้อกแคมเปญ “สินเชื่อเพื่อสิ่งแวดลอ้ม” ใหก้ับกลุ่มผูบ้ริโภคคนไทยที่อยาก
ดแูลสิ่งแวดลอ้มโดยเฉพาะ โดยการใหอ้ตัราดอกเบีย้พิเศษ และการผ่อนสงูสดุนาน 40 ปี (ธนาคาร
ออมสิน, (ม.ป.ป.)) ในขณะเดียวกนัธนาคารไทยพาณิชย ์ไดอ้อกแคมเปญ “คุณดูแลโลก เราดูแล
คณุ SCB Green Loan” เพื่อสนบัสนุนกลุ่มผูบ้ริโภคบุคคล และผูป้ระกอบการธุรกิจรายย่อย โดย
การก าหนดดอกเบีย้สุดพิเศษส าหรบัสินเชื่อบ้านใหม่รบัดอกเบีย้เริ่มต้น 1.00% (ธนาคารไทย
พาณิชย,์ 2563) 

ในขณะที่ผู ้บริโภคก็ต้องการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ด้วย จาก
งานวิจยัของศนูยว์ิจยักสิกรไทย ไดท้ าการส ารวจมมุมอง และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคต่อปัญหาดา้น
สิ่งแวดลอ้ม พบว่า ผูบ้ริโภคมองหาแบรนด ์ที่ใส่ใจดา้นสิ่งแวดลอ้ม และมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน
เพิ่มขึน้ เพื่อสิ่งแวดลอ้ม ส าหรบัสินคา้ และบริการที่สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มได้
จริง โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาเลือกซือ้สินคา้โดยพิจารณาไปถึงที่มาของวตัถุดิบ แหล่งผลิตวตัถุดิบ 
ว่ามีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มมากน้อยเพียงใด จึงน ามาสู่แนวโน้มของผูบ้ริโภคที่จะบริโภค
เท่าที่จ  าเป็น และตอ้งตระหนกั และรบัผิดชอบต่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเองที่อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศได ้การเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค จะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างมาก โดยรอ้ย
ละ 55 ของผูบ้ริโภค มีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึน้ถึง 20% จากราคาสินคา้ปกติ และรอ้ยละ 
20 ของผูบ้ริโภค มีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึน้สูงสุดถึง 40% จากราคาสินคา้ปกติ แนวโน้ม
ของการใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคนั้น ส่งผลให้ภาคธุรกิจจ าเป็นต้องเพิ่มการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และน าเสนอผลิตภัณฑท์ี่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 
(ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2564) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญ และใส่ใจกับสิ่งแวดลอ้ม
มากยิ่งขึน้ ภาคธุรกิจที่ต้องการการเป็นที่ยอมรับจากผู้บริโภคได้นั้น จ าเป็นจะต้องปรบัตัวให้
สอดคลอ้งกับกระแสรกัษ์โลก โดยการใหค้วามส าคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ ทัง้ในดา้นการ
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จดัหาวตัถุดิบ การผลิต กระบวนการท างาน ผลิตภัณฑแ์ละบริการที่น าเสนอต่อผูบ้ริโภค โดยภาค
ธุรกิจที่ไดป้รบัตัวเพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จะไดร้บัประโยชน์ที่
มากกว่า ทัง้ในแง่ของตน้ทุนการผลิต และโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงภาพลักษณ์ทางธุรกิจที่ดี เพื่อ
สรา้งความไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงผูบ้รโิภคมากขึน้ 

ในส่วนของความตอ้งการ และภาพรวมของตลาดอสงัหาริมทรพัย ์ปี 2566 และทิศทาง
ของตลาดของตลาดอสังหาริมทรัพย์ ปี 2567 ยังคงเผชิญกับปัจจัยลบ จากแนวโน้มของหนี ้
ครวัเรือนที่สงูขึน้ การก าหนดมาตรการอตัราสว่นการใหส้ินเชื่อซือ้บา้นโดยเทียบกบัมลูค่า (Loan to 
Value : LTV) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ความเขม้งวดของธนาคารในการปล่อยกู ้และอัตรา
ดอกเบีย้ที่สูง ส่งผลใหเ้กิดการชะลอตัวในการซือ้บา้นของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึงตอ้งใชเ้วลาในการ
พิจารณาอย่างรอบคอบในการซือ้บา้น โดยเน้นถึงความคุม้ค่าที่จะไดร้บัราคาที่เหมาะสม และ
ดอกเบี ้ยที่ ไม่สูงจนเกินภาระในการผ่อนบ้าน  (Brandbuffet, 2567) ดังนั้น ผู้ประกอบการ
อสังหาริมทรพัย ์จึงตอ้งใหค้วามส าคัญกับการออกแบบ และพัฒนาที่อยู่อาศัยอย่างยั่งยืน และ
อนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบ และตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค ทั้งยัง
เพื่ อให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ และการพัฒนาอย่างยั่ งยืน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษาครัง้นี ้เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์
โลกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาที่ได ้ไปใชใ้นการพัฒนาโครงการบา้น
และที่อยู่อาศัย หรือเพื่อเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการอสังหาริมทรพัย ์ในการวางกลยุทธ์ การ
บรหิารจดัการในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดับ
การศกึษาสงูสดุ อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย ทัศนคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความกังวล
ต่อสิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงทางการเงิน ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซือ้บ้านรกัษ์โลกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. บริษัทผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ หรือหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง สามารถน าข้อมูลไป

ประกอบการพัฒนาสินคา้ เพื่อใหต้อบความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่แท้จริง ที่ใชใ้นการตัดสินใจ
เลือกซือ้บา้น 

2. ผูป้ระกอบการ หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาที่อยู่อาศยั สามารถใชข้อ้มลูเป็นแนวทาง
ในการรเิริ่มธุรกิจ พฒันา หรือปรบัปรุงกลยทุธ ์

3. ผู้ประกอบการธนาคาร สถาบันทางการเงิน สามารถใช้ข้อมูลเป็นแนวทางในการ
วิเคราะหธ์ุรกิจ ผูป้ระกอบการ อาคารอยู่อาศัยสีเขียว ในการปล่อยสินเชื่อทั้งแบบรายย่อย และ
ธุรกิจ 

4. เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษา ค้นคว้า ประยุกต์ และ        
การพฒันาต่อยอดงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งบา้นรกัษ์โลกสีเขียว หรือ บา้นประเภทอ่ืน ๆ ได ้

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษางานวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัครัง้นี ้ไวด้งัต่อไปนี ้
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคที่สนใจซื ้อบ้านที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่สนใจซือ้บา้นซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร

ที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดกลุม่ประชากรจากการใชส้ตูรค านวณขนาดกลุ่มประชากรแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) หาขนาดกลุ่มประชากรที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และค่าความผิดพลาดที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้ไม่เกิน 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
385 ตัวอย่าง เพื่อความสมบูรณ์และความแม่นย า ในขอ้มูลของงานวิจัย ผูว้ิจัยจึงเก็บตัวอย่าง
เพิ่มขึน้อีก 5% เท่ากบั 15 ตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งเก็บรวม ทัง้สิน้จ านวน 400 ตัวอย่าง 
โดยการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์อย่างละ 200 ตวัอย่าง 
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การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกสุม่ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

1. การสุ่มตัวอย่างช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยการโพสต์แบบสอบถามผ่านทาง Google form ไปยัง Facebook    
คนหาบา้นและคอนโดในกรุงเทพมหานคร 

2. การสุ่มตัวอย่างช่องทางออฟไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเก็บแบบสอบถามจากบริเวณคือ Pop up store การขายโครงการบา้น
จัดสรรและคอนโดมิเนียมในห้างสรรพสินค้า และ Sale Office ของโครงการบ้านจัดสรรและ
คอนโดมิเนียมผ่านทาง Google form 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1. ชาย 
1.1.1.2. หญิง 

1.1.2. อาย ุ
1.1.2.1. อาย ุ20 - 25 ปี  
1.1.2.2. อาย ุ26 - 30 ปี  
1.1.2.3. อาย ุ31 - 40 ปี  
1.1.2.4. อาย ุ41 - 50 ปี 
1.1.2.5. อาย ุ51 ปี ขึน้ไป 

1.1.3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.3.1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2. ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 
1.1.3.3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4. สถานภาพครอบครวั 
1.1.4.1. โสด/แยกกนัอยู่ หรือหย่ารา้ง 
1.1.4.2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
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1.1.5. อาชีพ 
1.1.5.1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.5.2. รบัราชการ หรือ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3. พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.5.4. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
1.1.5.5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ  

1.1.6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
1.1.6.1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
1.1.6.2. 15,001 – 30,000 บาท  
1.1.6.3. 30,001 – 45,000 บาท  
1.1.6.4. 45,001 – 60,000 บาท  
1.1.6.5. 60,001 บาทขึน้ไป 

2. ปัจจยัทางจิตวิทยา 
2.1 ทศันคติต่อบา้นพกัอาศยัรกัษโ์ลก 
2.2 ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม 
2.3 ความเสี่ยงทางการเงิน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. บา้นรกัษ์โลก (Green Residential House) หมายถึง บา้นที่ออกแบบโดยมีแนวคิดที่

สรา้งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการใชท้รพัยากรธรรมชาติ การ
เลือกวสัดใุนการก่อสรา้ง การลดการปลอ่ยคารบ์อน ประหยดัพลงังาน  

2. ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีศักยภาพใน
การตัดสินใจเลือกซือ้บ้าน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเคยซือ้บ้านรกัษ์โลกแล้วหรือก าลังอยู่ในขั้นตอน
พิจารณาตดัสินใจหรือวางแผนที่จะซือ้ในอนาคต 

3. ลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถึง ขอ้มูลทั่วไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพครอบครวั อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) หมายถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฤติกรรม
ของบุคคลที่ถูกกระตุน้จากสิ่งเรา้ภายนอกและสิ่งเรา้ภายใน ซึ่งส่งผลถึงพฤติกรรมที่แสดงออก
แตกต่างกนัไปของแต่ละบคุคล ไดแ้ก่ 
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4.1 ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก หมายถึง มมุมองหรือความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อบา้น
รกัษ์โลกในเรื่องของความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ประโยชน์
ของบา้นรกัษโ์ลกต่อสิ่งแวดลอ้ม และ มมุมองต่อความน่าอยู่ของบา้นรกัษ์โลก 

4.2 ความกังวลต่อสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง ความกังวล ความเขา้ใจถึงสภาพปัญหา 
ความสนใจในการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม หรือ ความรูส้กึที่ตอ้งการใหส้ิ่งแวดลอ้มในประเทศไทยดีขึน้ 

4.3 ความเสี่ยงทางการเงิน หมายถึง ความรูส้ึกที่มีต่อการซือ้บา้นรกัษ์โลกว่าอาจจะ
ไม่คุม้ค่ากบัเงินที่ตอ้งเสียไป หรือความรูส้กึที่มองว่าเป็นการตดัสินใจที่เสี่ยงหากซือ้บา้นรกัษ์โลก 

5. ความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) หมายถึง ความปรารถนาหรือความตั้งใจของ
ผูบ้รโิภคที่จะซือ้บา้นรกัษโ์ลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแทนบา้นพกัอาศยัปกติ หรือความตอ้งการที่
จะหาขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อการซือ้ใหใ้นอนาคต 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทางจิตวิทยา 

1. ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก 
2. ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม 
3. ความเส่ียงทางการเงิน 

ความตั้งใจซือ้บ้านรักษโ์ลก
ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
4. สถานภาพครอบครวั 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม 
และความเสี่ยงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานครของ
ผูบ้รโิภค 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศ้กึษา เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และน าเสนอตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

2.1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.2. แนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behaviour: TPB) 
2.3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) 
2.4. แนวคิดเก่ียวกบับา้นรกัษ์โลก (Green Residential Home) 
2.5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ประไพศาล  คณ ารักษ าพ งษ์  (2565) ให้ค วามหมายของป ระชากรศาสตร ์

(Demography) ว่ามาจากภาษากรีก โดยค าว่า "Demo" หมายถึง ประชาชน หรือประชากร และ 
"Graphy" หมายถึง การเขียนบรรยายหรือการศึกษา ประชากรศาสตรคื์อการศึกษาขนาด 
โครงสรา้ง การเปลี่ยนแปลง และความแตกต่างของประชากร ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางวฒันธรรม 
เศรษฐกิจ และสงัคม ความแตกต่างของประชากรอาจเป็นทัง้สาเหตแุละผลลพัธข์องปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

ประชากรศาสตร ์คือ การศึกษาเก่ียวกบัประชากรและการเปลี่ยนแปลงของประชากร ซึ่ง
ใหข้อ้มูลเก่ียวกับจ านวน และขนาดของประชากรในแต่ละสงัคม หรือภูมิภาค รวมถึงการศึกษา
พฤติกรรมของผูค้นในแต่ละพืน้ที่ โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรถื์อเป็นปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผล
ต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ขอ้มูลเหล่านีส้ามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะหต์ลาด การก าหนดส่วนแบ่งการตลาด และการวาง
กลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบักลุม่เปา้หมาย (จิรศกัดิ ์ชาพรมมา, 2560) 

Taib et al. (2022) กล่าวว่า พฤติกรรมของความตัง้ใจในการซือ้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
อาจมีผลลพัธท์ี่แตกต่างกนัในบริบทที่แตกต่างกนัของขอ้มลูประชากรศาสตร ์ประชากรศาสตร ์จึง
เป็นเครื่องมือที่มักใชใ้นการวัดพฤติกรรมของความตั้งใจในการซือ้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยตวัแปรส าคญัดงัต่อไปนี ้เพศ (Gender) โดยระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงมีรสนิยม 
และความชอบที่ไม่เหมือนกนั โดยเพศหญิงมีแนวโนม้ที่จะซือ้ผลิตภณัฑท์ี่รกัษ์โลกมากกว่าผูช้าย 
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เนื่องจากทัศนคติที่มีต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังพบว่า เพศหญิงแสดงพฤติกรรมที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากกว่าเพศชาย อายุ (Age) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้า 
โดยเฉพาะสินคา้รกัษ์โลก โดยอายุส่งผลต่อความตั้งใจในการซือ้สินคา้รกัษ์โลกโดยคนหนุ่มสาว
ตดัสินใจซือ้สินคา้ หรือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไดง้่ายกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัผูส้งูอาย ุ
อาชีพ (Occupation) ส่งผลความต้องการในการซือ้สินค้าของแต่ละคนที่แตกต่างกัน และถูก
ก าหนดตามอาชีพที่ต่างกัน การศึกษา (Education) บุคคลที่มีการศึกษาสูงมีความรู ้และความ
เขา้ใจในสินคา้รกัษ์โลก และมีความตัง้ใจในการซือ้สินคา้รกัษ์โลกมากกว่าบุคคลที่มีการศึกษาต ่า
กว่า ลกัษณะครอบครวั (Marital status) และจ านวนหน่วยผูบ้ริโภคในครอบครวั เป็นอีกปัจจัยที่
ผลต่อความต้องการในการซื ้อสินค้ารักษ์โลกที่มีมูลค่าสูง รายได้ ( Income) ระดับรายได้มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความอ่อนไหวต่อสภาพแวดลอ้มมาที่ผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูมีความตัง้ใจที่จะ
ซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่าเมื่อเทียบกบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ย 

รัตนาภรณ์ ยอดทอง (2565) อธิบายว่า ข้อมูลประชากรศาสตรเ์ป็นข้อมูลเบื ้องต้น  
ที่นักการตลาดใชก้ าหนดกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลเหล่านีช้่วยใหส้ามรถเขา้ใจพฤติกรรม และความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างลึกซึง้ และน าไปสู่การวางกลยุทธท์างการตลาดที่มีประสิทธิภาพโดย
พบว่าตัวแปรประชากรศาสตรท์ี่ส  าคัญ ได้แก่ อายุ (Age) เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อความ
ต้องการ และพฤติกรรมการบริโภค โดยผู้บริโภคแต่ละวัยมีความสนใจ ประสบการณ์ และ
ความสามารถในการซือ้ที่แตกต่างกัน นักการตลาดสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามอายุเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการที่เฉพาะเจาะจง  เพศ (Gender) ทั้งเพศชาย และหญิงมีความตอ้งการ 
และพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกัน ขอ้มูลเพศช่วยใหน้ักการตลาดพัฒนาสินคา้ บริการ และ
กลยุทธ์การสื่อสารที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สถานภาพ (Marital status) เช่น 
สถานะโสด แต่งงาน หรือหย่ารา้ง ส่งผลต่อความตอ้งการ และพฤติกรรมการบริโภค ตวัอย่างเช่น 
ครอบครวัที่มีลูกมักมีความต้องการสินค้าส าหรบัเด็ก ระดับการศึกษา (Education) ส่งผลต่อ
ความรู ้ความคิด และความสามารถในการซือ้ผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงมักมีรายได ้และความ
ตอ้งการสินคา้ที่หลากหลาย 

2.2. แนวคิด และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) เสนอโดย Icek Ajzen 

เป็นทฤษฎีที่อธิบายความตัง้ใจ (intention) และพฤติกรรม (behavior) ของบุคคล ทฤษฎีนีน้  าเสนอ
ว่า พฤติกรรมของบุคคลนัน้ ขับเคลื่อนโดยความตัง้ใจ ซึ่งความตัง้ใจนัน้ เกิดขึน้จาก 3 ปัจจยัหลกั 
อันได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
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(Subjective Norm) และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) โดยการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมยงัมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมของ
มนษุยอี์กดว้ย (Ajzen, 1991) 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองพฤติกรรมตามแผน 

2.2.1. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ซึ่งบุคคลนั้นมีความเชื่อว่าการท า

พฤติกรรมใดแลว้จะไดร้บัผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทาง
กลบักัน หากเชื่อว่าจะไดร้บัผลทางลบ ก็จะมีแนวโนม้ที่จะมีทศันคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนัน้ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดหลักของการเกิดเจตนาหรือความตั้งใจ (Behavioral Intention) (Ajzen, 1991) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ทรรศน์มน ทิมทอง, 2565) ที่กล่าวว่า ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม
สามารถถกูมองเป็นการประเมินพฤติกรรมโดยบคุคล ซึ่งน าไปสูก่ารสรา้งความเชื่อเก่ียวกบัผลลพัธ์
ที่จะตามมาจากการกระท านั้นๆ หากผลลัพธ์นั้นเป็นบวก บุคคลนั้นมักจะมีความตั้งใจที่จะท า
พฤติกรรมนัน้ เนื่องจากมีทศันคติที่ดีต่อพฤติกรรมดังกล่าว ในขณะที่ถา้ผลลพัธเ์ป็นลบ ทศันคติที่
ไม่ดีอาจเกิดขึน้ ท าให้บุคคลนั้นไม่มีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ (Duong et al., 2022) ที่กล่าวว่า ทศันคติอาจเป็นบวกหรือลบและอาจมีความรุนแรง
ที่แตกต่างกัน ผ่านการรวมกันของความเชื่อส่วนบุคคล ค่านิยม ประสบการณ์ และอิทธิพลทาง
สงัคม โดยทัศนคติมีบทบาทส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงการบริโภคที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ในบริบทของการบรโิภคที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ทศันคติต่อผลิตภณัฑส์ีเขียว
หมายถึงการประเมินหรือการรบัรูข้องบุคคลต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
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ลกัษณะของทศันคติ 
ศิริรตัน ์อมรประเสริฐชยั (2555) และ ดารณี พานทอง (2542) อา้งอิงใน กมลพร 

เพ็งนวม (2565) กลา่วว่าลกัษณะของทศันคติมี 3 ประเภท คือ 
ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) คือ ความรูส้ึกที่ดี พอใจ ของบุคคลต่อสิ่ง

ใดๆ เมื่อบคุคลรูส้กึพอใจ ยอมรบัในสิ่งนัน้สามารถชกัน าใหบ้คุลคลนัน้แสดงออกในทางพฤติกรรม 
ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) คือ ความรูส้ึกต่อสิ่งใดที่ไม่ดี ไม่พอใจ ไม่

เห็นดว้ย สง่ผลโดยตรงต่อการแสดงออกททางพฤติกรรมที่ไม่ดี 
การไม่แสดงออกทางทศันคติ (Passive Attitude) คือ การที่บุคคลไม่มีความรูส้ึก

ต่อสิ่งใด ในทางบวกหรือลบ อาจเกิดจากเหตุผลต่าง เช่น การไม่มีขอ้มูลเพียงพอในการตัดสินใจ 
หรือ ไม่มีความเขา้ใจในสิ่งนัน้ๆ สง่ผลใหบ้คุคลไม่แสดงทศันคติออกมา 

2.2.1.1. ทัศนคติที่มีต่อบ้านรักษ์โลก (Attitude Toward Green Residential 
Building) 

Pangaribuan et al. (2023) พบว่า ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์อนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม 
หรือผลิตภัณฑส์ีเขียวมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ พบว่าทัศนคติดังกล่าวมีอิทธิพลอย่างมากต่อความ
ตัง้ใจดา้นพฤติกรรมของผูบ้รโิภคและพฤติกรรมการซือ้สีเขียว 

Zhou et al. (2023) กล่าวว่าในบริบทของทัศนคติที่มีต่อบ้านรกัษ์โลก พบว่ามี
อิทธิพลอย่างมากต่อความตัง้ใจซือ้ นอกจากนีย้งัพบว่าบุคคลที่มีความรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้มยังแสดงความตัง้ใจและทัศนคติที่น าไปสู่การบริโภคผลิตภัณฑท์ี่มีส่วนในการ
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

2.2.2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subject Norm) 
การรบัรูข้องบคุคลเก่ียวกบัความคาดหวงัหรือความตอ้งการของสงัคมมีผลกระทบต่อ

การตดัสินใจของบคุคลนัน้ ไม่ว่าจะเป็นกลุม่คนใกลช้ิดที่มีอิทธิพล เช่น ครอบครวั หรือกลุ่มคนที่อยู่
ห่างไกล เช่น เพื่อนรว่มงาน หรือหวัหนา้งาน ท าใหเ้กิดการประเมินว่ากลุม่บุคคลเหล่านีต้อ้งการให้
เราแสดงพฤติกรรมใดๆ จะเพิ่มแนวโนม้ที่พฤติกรรมนัน้จะถูกแสดงออกมา ในทางตรงกนัขา้ม หาก
มีการรบัรูว้่ากลุ่มบุคคลเหล่านีไ้ม่ตอ้งการให้เราแสดงพฤติกรรมนั้น ก็จะลดโอกาสในการแสดง
พฤติกรรมนั้นลง (Ajzen, 1991) สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Burhan & Sihite, 2023) กล่าวว่า 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(พิรญาณ์ ใจชืน้, 2561) กล่าวว่า การตัดสินใจของบุคคลมักไดร้บัอิทธิพลจากบุคคลส าคัญหรือ
กลุ่มอา้งอิงในสงัคมของพวกเขา ไม่ว่าจะเป็นการกระท าหรือความคิดเห็นที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
แรงกดดนัทางสงัคมที่เกิดจากกลุ่มอา้งอิงนีม้ีผลต่อการที่บุคคลนัน้จะตดัสินใจท าตามหรือไม่ โดย
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ปกติแลว้ หากบคุคลนัน้รบัรูว้่ากลุม่อา้งอิงของเขามีความคาดหวงัหรือความเชื่อที่เฉพาะเจาะจงต่อ
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ก็มีแนวโนม้ที่เขาจะปฏิบติัตามพฤติกรรมนัน้มากขึน้ 

2.2.3. การรับ รู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral 
Control) 

การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมของตนเอง คือ ระดบัการรบัรูค้วามยากหรือง่ายต่อ
การแสดงออกพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของบคุคล ที่มีต่อปัจจยัใดที่อาจส่งเสริมหรือขดัขวางการ
แสดงพฤติกรรมนัน้ ซึ่งประสบการณ์ในอดีตอาจมีส่วนเป็นตัวขบัเคลื่อนต่อการแสดงพฤติกรรมที่
บคุคลจะแสดงออกในพฤติกรรมนัน้หรือไม่ (Ajzen, 1991) สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ  (Dhawan, 
2022) ที่กล่าวว่า การรบัรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรม เป็นตัวก าหนดความเชื่อของบุคคลว่าการ
กระท านั้นยากง่ายเพียงใด หรือ การตัดสินใจว่าตนเองมีความสามารถในการท ากิจกรรมนั้นได้
ส  าเร็จหรือไม่ ซึ่งมีความคลา้ยคลงึและสอดคลอ้งกบั แนวคิดของการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการกระท า (Self-Efficacy) ซึ่งพฤติกรรมทัง้สองเป็นตวัขบัเคลื่อนความตัง้ใจ 

2.2.3.1. แน วคิ ด  แ ล ะท ฤษ ฎี เกี่ ย วกั บ ค วาม กั งวล ต่ อ ส่ิ งแ วด ล้ อ ม 
(Environmental Concern) ความห่วงใยด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความตระหนักรูแ้ละความ
กงัวลเก่ียวกบัสภาวะของสิ่งแวดลอ้ม และผลกระทบของกิจกรรมของมนุษยท์ี่มีต่อระบบนิเวศ เป็น
ประเด็นส าคญัที่ทกุภาคสว่นตอ้งรว่มมือกนัเพื่อท าความเขา้ใจ และแกไ้ขปัญหา เพื่อลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดลอ้ม และส่งเสริมความยั่งยืน (Diekmann & Franzen, 2019) พบว่า ระดับความกังวล
ดา้นสิ่งแวดลอ้มของบุคคลอาจแตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ระดับรายได ้การศึกษา 
อายุ และความเสี่ยงต่อภัยธรรมชาติในพืน้ที่ที่อาศัยอยู่ ความห่วงใยดา้นสิ่งแวดล้อมมีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมดา้นสิ่งแวดลอ้มของบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจทัง้ในเชิงส่วนตัว 
และส่วนรวมในการปกป้องสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี ้ยังชี ้ให้เห็นว่า บุคคลที่มีความเชื่อเก่ียวกับ
ความส าคญัของสิ่งแวดลอ้มในระดบัสูง มักมีความกงัวลต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้มในระดบัสูงเช่นกัน 
ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะเลือกซือ้ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ขอ้บ่งชีเ้หล่านี ้แสดงใหเ้ห็น
ว่า ความห่วงใยดา้นสิ่งแวดลอ้มเป็นประเด็นที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง นกัการตลาดจึงควรมุ่งเนน้
ไปที่การสรา้งความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเชื่อมโยง
ระหว่างความเชื่อดา้นสิ่งแวดลอ้มของผูบ้รโิภคกบัความตัง้ใจในการซือ้ (Peisker, 2023) 

2.2.3.2. ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดการ
สูญเสีย หรือผลกระทบเชิงลบทางการเงินต่อสถานะทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร 
สภาพคลอ่ง และความมั่นคงขององคก์ร รวมไปถึงความเสี่ยงในการมีรายไดไ้ม่เพียงพอ หรือการใช้
จ่ายเกินตัว วิธีการประเมินความเสี่ยงทางการเงินมีหลากหลาย เช่น วิถีการทางสถิติ (Desjeux, 
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2021) ในอุตสาหกรรมการเงิน ความเสี่ยงทางการเงินมักถูกวัดโดยใชแ้นวคิด เช่น ความผันผวน 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งบ่งบอกถึงระดับความไม่แน่นอนหรือความแปรปรวนของ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในอนาคต โดยเฉพาะสินทรพัยดิ์จิทัล มักมีความเสี่ยงทางการเงินสูง
กว่าการลงทุนแบบดั้งเดิม เนื่องจากมีความผันผวนสูงกว่า (Lashchyk & Bondarenko, 2023) 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเงิน ใชค้  าจ ากดัความที่เป็นมาตรฐานของความเสี่ยง ซึ่งมีมิติทางปรชัญา และ
ความหมายทางการเมืองที่หลากหลาย เพื่อประเมิน และจัดการความเสี่ยงในอุตสาหกรรม ค า
จ ากดัความเหล่านีม้ีแนวโนม้ที่จะสรา้งการกระจายทางการเงินที่มีอยู่และล าดบัชัน้ของมลูค่าทาง
การเงินทั่วโลก (Venkat & Baird, 2016) ในบริบทของกระบวนการซือ้บา้น ความเสี่ยงทางการเงิน 
หมายถึง ความผนัผวนของเศรษฐกิจในกลุ่มอสงัหาริมทรพัยท์ี่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อระบบการเงิน น าไปสู่ความเสี่ยงทางการเงินทัง้ฝ่ังผูป้ระกอบการและฝ่ังผูบ้รโิภคอย่างมาก และ
อาจถึงขั้นวิกฤตทางการเงินหากไม่ได้รบัการจัดการอย่างเหมาะสม (Yang, 2008), (Olena & 
Olexandr, 2021) 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) 
Zhao and Chen (2021) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) นัน้ไม่ไดเ้กิดขึน้

โดยบงัเอิญ แต่ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของผูบ้ริโภค 
ส าหรบัปัจจัยภายในประกอบดว้ย ทัศนคติต่อแบรนด ์หากผูบ้ริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อแบรนด ์หรือ
เป็นผูส้นบัสนุนสินคา้ ก็มีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจซือ้สินคา้ของแบรนดน์ัน้มากขึน้ ความคุน้เคย และ
ความน่าเชื่อถือ สินคา้ที่คุน้เคย และมีชื่อเสียงในดา้นความน่าเชื่อถือ ย่อมส่งผลต่อความไวว้างใจ 
และมีการตัดสินใจซือ้ไดง้่ายกว่า ความตอ้งการ และคุณค่าส่วนตัว โดยสินคา้ที่ตอบสนองความ
ตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัคณุค่าของผูบ้ริโภคมีโอกาสที่จะถูกเลือกซือ้มากกว่า อิทธิพลทางสงัคม 
โดยความคิดเห็นของคนรอบขา้ง เช่น เพื่อน ครอบครวั สื่อสงัคมออนไลน ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้ริโภค (Ren & Wang, 2023) กล่าวถึง ปัจจยัภายนอก เช่น กระกวนทางการตลาด และการ
โฆษณาดึงดูดความสนใจ สรา้งความจดจ า และกระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ ในส่วนของราคา 
และโปรโมชั่น ก็เป็นตวัส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้และบริการ ในส่วนของคุณภาพ และ
การบรกิาร ก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัที่สรา้งความพงึพอใจต่อผูบ้ริโภค และกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ 

งานวิจยัของ (Arachchi & Mendis, 2022) พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะเลือกซือ้โครงการอสงัหารมิทรพัยท์ี่
ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม ชุมชน และสังคม (Dong et al., 2024) อธิบายว่า ความเชื่อมั่นในทิศทางของ
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ เมื่อความเชื่อมั่ นสูง ผู้คนจะตัดสินใจซื ้อ
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อสังหาริมทรพัย์ และใช้จ่ายในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึน้ (Pfnür, 2022) ได้เปิดเผยผลการวิจัยใน
ประเทศเยอรมนีว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสงัคม และการควบคุมพฤติกรรม มีผล
ต่อความตั้งใจซือ้ที่อยู่อาศัยแบบยั่งยืน โดยระดับความตระหนักดา้นสิ่งแวดลอ้มเป็นตัวกระตุน้
หลกั (Li & Xu, 2024) พบว่า ในประเทศจีน ความตัง้ใจซือ้บา้นสง่ผลบวกต่อการมีสว่นรว่มทางการ
เงินของครวัเรือน โดยความชอบดา้นความเสี่ยงของครอบครวัเป็นตวักลางในความสมัพนัธน์ี ้Shah 
(Kabir, 2023) อธิบายว่า ปัจจัยต่าง ๆ เช่น สถานท่ีตัง้ สภาพแวดลอ้มรอบขา้ง เอกสารสิทธิ์ การ
เขา้ถึงสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน และสถานที่ส  าคญัทางศาสนา ลว้นมีอิทธิพลต่อจ านวนเงินที่นัก
ลงทนุอสงัหารมิทรพัยต์อ้งการลงทนุ 

2.4. แนวคิดเกี่ยวกับบ้านรักษโ์ลก (Green Residential Home) 
บา้นรกัษ์โลก ถูกตีความไปในหลายความหมาย ตวัอย่างเช่น Eco Friendly House หรือ 

บา้นประหยัดพลงังาน หรือที่นิยมตีความมากที่สดุคือ บา้นสีเขียว โดยหลกัการของบา้นรกัษ์โลก
คือ การคิด และการสรา้งบา้นบนแนวคิดของการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหไ้ดม้ากที่สดุ ทัง้ใน
ดา้นของการเลือกใชว้สัด ุการบริหารจัดการของเสีย การลดการใชพ้ลงังาน หรือการลดการปล่อย
แก๊สเรือนกระจกในกระบวนการสรา้ง บา้นรกัษ์โลกมีความส าคัญมาก เพราะมนุษย์ได้ท าลาย
ทรพัยากรไปจ านวนมากจากการสรา้งบา้น ท าใหร้ะบบนิเวศน ์และความหลายทางชีวภาพลดลง
อย่างมีนยัส าคญั (ธนาคารกสิกร, (ม.ป.ป.)) 

บ้านรักษ์โลกมีความส าคัญอย่างยิ่งในการลดการใช้พลังงาน และการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนในอุตสาหกรรมการก่อสรา้ง (Kuok Ho et al., 2020) โดยมุ่งเน้นตั้งแต่กระบวนการ
วางแผนในการสรา้งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งผนวกกับแนวคิดการออกแบบที่ประหยัด
พลงังาน (Energy-Efficient) และการใชว้สัดทุี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Environmentally Friendly 
Materials) (Masniari & Koestoer, 2024) การพัฒนาที่อยู่อาศัยสีเขียวได้รบัอิทธิพลจากปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สงัคม ตลาดอสงัหาริมทรพัย ์นโยบาย และสภาพภูมิอากาศ (Yang et al., 
2018)  

จากงานวิจยัของ (Hu et al., 2023) พบว่า ประเทศจีนไดม้ีการส่งเสริมเชิงนโยบายอย่าง
ชัดเจนส าหรบัที่อยู่อาศัยสีเขียว ซึ่งกระจายตัวทั่วไปในภาคกลาง และตะวันออกของประเทศจีน
เป็นหลกั 

ส าหรบัในประเทศไทย ผูพ้ัฒนาอสังหาริมทรพัยม์ีการสรา้งบา้นรกัษ์โลกออกมาอย่าง
แพร่หลาย ตัวอย่างเช่น บมจ. เอสซี แอสเสท คอรป์อเรชั่น ผ่านการใชแ้นวความคิดบา้นสีเขียว ที่
เกิดจากการผสมผสานกนัตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบ การใชเ้ทคโนโลยี และการใชว้สัดุที่เป็นมิตร
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ต่อสิ่งแวดลอ้ม (Green Material) ในการสรา้งบา้นรกัษ์โลกออกมา โดยมีวตัถปุระสงคม์ุ่งเนน้ใน 3 
เรื่องหลกั ๆ ดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ 

1. ประหยดัพลงังาน ลดโลกรอ้น (Climate Resilience) 
เน้นการประหยัดพลังงาน ผ่านการใช้พลังงานทดแทน เช่น การใช้พลังงาน

สะอาดจากพลังงานแสงอาทิตยผ์่านระบบผลิตไฟฟ้าบนหลงัคา (Solar Rooftop) โดยการติดตั้ง
ฉนวนกนัความรอ้นใตห้ลงัคา การใชก้ระจกเขียวตดัแสง และอิฐมวลเบา เป็นตน้ เพื่อช่วยลดความ
รอ้นเขา้มาภายในตัวบ้าน ท าให้ลดการใช้พลังงานจากเครื่องใชไ้ฟฟ้า รวมถึงรองรบัการติดตั้ง
สถานีชารจ์รถไฟฟ้า (EV Charger) ที่จะช่วยลดการพึ่งพาเชือ้เพลิงฟอสซิล และลดการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด ์โดยหนัมาใชพ้ลงังานสะอาดแทน 

2. ประหยดัทรพัยากรธรรมชาติและยืดอายกุารใชง้าน (Circularity Product) 
เลือกใชว้ิธีการก่อสรา้ง และวสัดอุปุกรณท์ี่ลดการใชท้รพัยากรทางธรรมชาติ เช่น 

การเลือกใช้วัสดุทดแทนจากธรรมชาติ เช่น การใช้ไม้เชิงชายในการท าโครงสรา้งหลังคา การ
เลือกใชก้ระเบือ้งมงุหลงัคาที่ผลิตจากวสัดรุีไซเคิล และการใชเ้หล็กเสน้ขึน้รูป (Cut and Blend) ซึ่ง
เป็นวัสดุก่อสรา้งที่ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าสูงสุด รวมทั้งยังช่วยลดขั้นตอน
กระบวนการที่ตอ้งก าจดัเศษวสัด ุที่จะก่อใหเ้กิดปัญหาสิ่งแวดลอ้มต่อไปในอนาคต 

3.สขุภาพอนามยัดี (Wellbeing) 
สง่เสรมิใหผู้บ้ริโภคทกุคนมีสขุภาพอนามยัที่ดี โดยออกแบบใหเ้นน้พืน้ที่สีเขียว มี

อากาศบริสุทธิ์ดว้ยนวัตกรรมเติมอากาศดีใหบ้้านกับ Active Air Quality ที่ช่วยจัดการคุณภาพ
อากาศมากถึง 83% ท าใหร้่างกายของเราไดร้บัอากาศที่ดี ส่งผลดีต่อระบบทางเดินหายใจ ระบบ
ประสาท และท าให้ร่างกายของเราท างานได้อย่างปกติมีคุณภาพ (บมจ. เอสซี แอสเสท คอร์
ปอเรชั่น, (ม.ป.ป.)) 

2.5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Ren and Wang (2023) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Factors Affecting the Green Housing 

Purchase Intention in Urban Residents—Taking the Beijing-Tianjin-Hebei Region as an 
Example โดยใชท้ฤษฎี planned behavior เพื่อระบุปัจจัยทางจิตวิทยา 5 ประการที่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ที่อยู่อาศัยสีเขียวในภูมิภาคปักกิ่ง เทียนจิน และเหอเป่ย ไดแ้ก่ ทัศนคติในการซือ้ 
บรรทดัฐานส่วนตวั การควบคมุพฤติกรรมการรบัรู ้ความห่วงใยดา้นสิ่งแวดลอ้ม และคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑท์ี่อยู่อาศยัสีเขียว โดยการเก็บขอ้มลูผ่านแบบสอบถามจ านวน 325 คนของผูม้ีอาศยั
ที่มีความตัง้ใจจะซือ้ที่อยู่อาศัยสีเขียวในภูมิภาคปักกิ่ง เทียนจิน และเหอเป่ย เท่านัน้ เพื่อท าการ
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วิเคราะห์แบบสมการจ าลองโครงสร้าง (structural equation model) จากการศึกษานี ้พบว่า 
บรรทัดฐาน เชิ งอัตนั ย  (Subjective norms) การรับ รู ้ก ารควบคุมพฤ ติกรรม  (perceived 
behavioral control) ความกังวลดา้นสิ่งแวดล้อม (environmental concerns) และคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑท์ี่อยู่อาศัยสีเขียว (green housing product attributes) ลว้นมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อความตัง้ใจในการซือ้ที่อยู่อาศยัสีเขียว 

Hafidzin and Rahman (2023) ท าการศึกษาเรื่อง Factors influencing the adoption 
of green building in Malaysia: A quantitative approach โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการน าอาคารสีเขียวมาใช้ในมาเลเซียโดยใช้แนวทางเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Approach) และ แบบสอบ five-point Likert scale จากการศึกษาพบความสัมพันธ์ที่ส  าคัญ
ระหว่างปัจจัยที่ก าหนด 5 ประการ (ตน้ทุน ทัศนคติ ขอ้มูล ความรู ้ความตระหนักรู ้การจัดการ 
รฐับาล เทคโนโลยี และการฝึกอบรม) และความตัง้ใจที่จะน าเทคโนโลยีอาคารสีเขียวมาใช้ ผลการ
ทดสอบ Pearson Correlation แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ที่ส  าคัญระหว่างปัจจัยก าหนด
เหล่านีก้ับความตัง้ใจที่จะน าเทคโนโลยีอาคารสีเขียวมาใช ้โดยมีความสมัพันธ์อย่างมากในดา้น
ตน้ทุน ทัศนคติ ขอ้มูล ความรู ้ความตระหนักรู ้การจัดการ รฐับาล เทคโนโลยี และการฝึกอบรม 
ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัที่ก าหนดสามารถกระตุน้ความตอ้งการซือ้อาคารสีเขียวในมาเลเซีย
ได ้

Chuweni et al. (2022) ได้ท าการศึกษ า เรื่อ ง  Factors determining the purchase 
decision of green residential properties in Malaysia งานวิจัยมีจุดประสงค์เพื่อระบุและจัด
อนัดับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อสงัหาริมทรพัยท์ี่อยู่อาศยัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มใน
ประเทศมาเลเซียซึ่งประกอบไปดว้ย ท าเลที่ตัง้ การเงิน และ บริเวณใกลเ้คียงที่อยู่อาศยั โดยใชว้ิธี
วิจัยเชิงปริมาณ ใชเ้ครื่องมือการเก็บแบบสอบถามผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เฉพาะผูถื้อครองอสังหาริมทรพัยท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม จ านวน 171 ราย ในเมือง
ปีนังโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-50 ปี โดยจ านวนเพศชายมีสัดส่วน
มากกว่าเพศหญิง ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ท าให้ซือ้อสังหาริมทรพัย์ที่อยู่อาศัยที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมในประเทศมาเลเซียมากที่สุดคือ ที่ตั้ง การเงิน และ บริเวณใกล้เคียงที่อยู่อาศัย 
ตามล าดบั  

กมลพร เพ็งนวม (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจในการซือ้บา้น
เดี่ยวรกัษ์โลกของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร ์ทัศนคติต่อการซือ้บา้นเด่ียวรกัษ์โลก ทัศนคติ
ต่อการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การประหยัดค่าใช้จ่าย การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู ้
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ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการเชิงส ารวจ ผ่านการ
เก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ โดยผูเ้ขา้ร่วมร่วมตอบแบบสอบถามเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศอายุ 25 ปีขึน้ไป จ านวน 403 คน โดยจ านวนเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนใกลเ้คียงกัน 
อายุระหว่าง 25-75 ปี สถานภาพโสดมากถึง 76.40% การศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไปมากถึง 
85% ระดับรายได้ที่มีสัดส่วนสูงสุด คือ 20,000 – 40,000 มากถึง 41.94% จากการวิจัยพบว่า 
ความแตกต่างดา้นเพศมีผลต่อความตัง้ใจในการซือ้บา้นเด่ียวรกัษ์โลกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เพศทางเลือกมีความตั้งใจในการซือ้บ้านเด่ียวรกัษ์โลกมากกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชายอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทางเดียวกนักลุ่มสถานภาพโสดมีความตัง้ใจซือ้บา้น
เดี่ยวรกัษ์โลกมากที่สดุ ในดา้นปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ พบว่า  ทศันคติต่อการซือ้บา้นเดี่ยว
รกัษ์โลก การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม มีผลต่อความ
ตั้งใจซือ้บ้านเด่ียวรกัษ์โลกมากที่สุด และ ทัศนคติต่อการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การประหยัด
ค่าใชจ้่าย ม่ไดม้ีผลต่อการตดัสินใจซือ้บา้นเด่ียวรกัษ์โลกอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติ 

Intaranootpinboon (2022) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง The key factors influencing people 
to purchase a condominium in Bangkok หรือ  ปั จจัยส าคัญ ที่ มี อิท ธิพลต่อผู้คนการซื ้อ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ เพื่อเพื่อท าความเขา้ใจขอ้ปัจจัยเชิงลึกของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ 1.คณุค่าที่รบัรู ้(Perceive value) 2.คณุภาพชีวิต (Quality 
of life) 3.ความ เชื่ อมั่ น ในแบรนด์  (Brand Trustworthiness) 4.อิท ธิพลทางสังคม  (Social 
influence) 5.การออกแบบ (Design) 6.การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) โดยใชว้ิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยวิธีการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจงของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเก่ียวขอ้งกบัผูท้  าวิจัย 
จ านวน 2 กลุ่ม จ านวน 20 คน คือกลุ่มที่มีประสบการณ์ในการซือ้คอนโดมิเนียม จ านวน 10 คน 
และกลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์ในการซือ้คอนโดมิเนียม จ านวน 10 คน ผูเ้ขา้ร่วมท าการสมัภาษณ์
อายุระหว่าง 25 – 40 ปี โดยจ านวนเพศหญิงและชายมีจ านวนที่ใกล้เคียง โดยการสัมภาษณ์
ผูเ้ข้าร่วมเป็นรายบุคคล และถามค าถามอย่างเจาะลึกเพื่อคน้หาเหตุผลเชิงลึก  โดยการศึกษา
พบว่า ปัจจัยหลักในการซือ้คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คือ ท าเลที่ตั้ง เป็น
ปัจจัยที่ส  าคัญที่สุด เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศัย ตามดว้ยราคาของ
คอนโดมิเนียม ที่สะท้อนถึงความคุ้มค่าของการซื ้อ อีกเป็นปัจจัยที่ผู ้บริโภคค านึงถึงในการ
เปรียบเทียบสิ่งที่ไดร้บักบัพืน้ที่ของคอนโดมิเนียม รวมไปถึงความเสี่ยงของมลูค่าที่ดินในอนาคต 
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Zhao and Chen (2021) ได้ ท า ก า รศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Exploring Residents’ Purchase 
Intention of Green Housings in China: An Extended Perspective of Perceived Value. 
งานวิจัยมีจุดประสงคเ์พื่อส ารวจความตัง้ใจในการซือ้ที่อยู่อาศัยสีเขียวในประเทศจีน ในมุมมอง
ของการรบัรูคุ้ณค่าในดา้นต่างๆ ประกอบไปดว้ย การรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์
ทางอารมณ ์การรบัรูป้ระโยชนต่์อสิ่งแวดลอ้ม การรบัรูป้ระโยชนต่์อสงัคม การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้น
ประสิทธิภาพ และการรบัรูค้วามเสี่ยงทางการเงิน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมในการตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 
728 ราย ผ่านช่องทาง Wenjuanxing ในประเทศจีนโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี โดยจ านวนเพศหญิงและชายมีจ านวนที่ใกลเ้คียงกัน และผูต้อบแบบสอบถาม
เกินครึ่งจบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี จากผลการวิจยัพบว่า การรบัรูป้ระโยชนท์กุประเภทมีผลใน
เชิงบวกต่อคุณค่าการรบัรูแ้ละความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพที่รบัรูม้ีผลกระทบเชิงลบต่อการรบัรู ้
คณุค่า อย่างไรก็ตาม การรบัรูค้วามเสี่ยงทางการเงินไม่มีผลกระทบที่มีนยัส าคญัต่อมลูค่าการรบัรู ้
คณุค่า เมื่อพิจารณาถึงการแลกเปลี่ยนระหว่างประโยชน ์ของคณุค่าของการรบัรู ้และ ความเสี่ยง 
คณุค่าของการรบัรูม้ีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมากต่อความตัง้ใจซือ้ของผูอ้ยู่อาศยัในการซือ้ที่อยู่อาศยั
สีเขียว และความห่วงใยต่อสิ่งแวดลอ้มที่มีแนวโนม้สงูขึน้และความเสี่ยงที่นอ้ยลง 

Kirby et al. (2022)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง      An investigation of the key factors 
influencing consumer purchase behavior of green certified buildings in Brazil เพื่ อ ระบุ
ปัจจยัส าคัญ 9 ประการที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในอาคารที่ไดร้บัการ
รบัรองสีเขียวในบราซิล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความรู ้ทัศนคติต่อสิ่งแวดลอ้ม ค่านิยมและบุคลิกภาพ 
คณุลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มภายนอก ความไวว้างใจ วิถีชีวิต และสถานการณ์ โดยใช้
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริโภคที่ เคยซื ้ออาคารอยู่อาศัยอนุรักษ์
สิ่งแวดลอ้มจ านวน 40 ราย ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่จะซือ้และอาศัยอยู่ใน
ทรพัยส์ินที่ยั่งยืน โดยอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัมากขึน้ เป็นเจา้ของบา้น และทิง้มรดก
ไว้ให้กับคนรุ่นต่อ ๆ ไป อีกทั้งยังมีข้อมูลพื ้นฐานความรู้เก่ียวกับอาคารสีเขียว ทัศนคติด้าน
สิ่งแวดลอ้มในระดบัสงู ค่านิยม และวิถีชีวิตที่เก่ียวขอ้งกบัความยั่งยืน 

Tan and Goh (2018) ได้ ท า ก า รศึ ก ษ า เรื่ อ ง The role of psychological factors 
influencing consumers' purchase intention towards green residential buildings in 
Malaysia โดยใชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามจ านวน 304 ราย  เพื่อ
ศึกษาบทบาทของปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ของผูบ้ริโภคต่อบา้นรกัษ์โลก 
ได้แก่ ทัศนคติต่ออาคารที่พักอาศัยสีเขียว บรรทัดฐานเชิงอัตนัย  การรับรูถ้ึงภาระผูกพันทาง
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ศีลธรรม ความห่วงใยดา้นสิ่งแวดลอ้ม คุณค่าที่รบัรู ้การรบัรูถ้ึงตัวตน และความเสี่ยงทางการเงิน 
ผลของการศึกษาพบว่าปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติต่ออาคารที่พักอาศัยสีเขียว การรบัรูถ้ึง
ภาระผูกพันทางศีลธรรม ความห่วงใยดา้นสิ่งแวดลอ้ม คุณค่าที่รบัรู ้การรบัรูถ้ึงตัวตน และความ
เสี่ยงทางการเงิน มีอิทธิพลอย่างมากต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคที่มีต่ออาคารที่พกัอาศยัสีเขียว
ในมาเลเซีย บรรทัดฐานเชิงอัตนัย การรบัรูก้ารควบคุมพฤติกรรม ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติงาน 
และความเสี่ยงทางจิต ไม่พบว่าเป็นปัจจยัที่มีนยัส าคัญ ต่อความตัง้ใจในการซือ้ถูกระบุว่าเป็นตัว
ท านายที่ส  าคญัของความเต็มใจของผูบ้ริโภคที่จะจ่ายเงินเพื่อซือ้บา้นรกัษโ์ลก 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และไดม้ีวิธีการ
ด า เนินการวิจยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อน าไปวิเคราะหด์ว้ยวิธี
ทางสถิติ ดงันี ้

3.1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่าง  
3.2. การสรา้งเครื่องมือในการวิจยั  
3.3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
3.4. การจดัการ และวิเคราะหข์อ้มลู  
3.5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคที่สนใจซื ้อบ้านที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่สนใจซือ้บา้นซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร

ที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดกลุม่ประชากรจากการใชส้ตูรค านวณขนาดกลุ่มประชากรแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) หาขนาดกลุ่มประชากรที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และค่าความผิดพลาดที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้ไม่เกิน 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
385 ตัวอย่าง เพื่อความสมบูรณ์และความแม่นย า ในขอ้มูลของงานวิจัย ผูว้ิจัยจึงเก็บตัวอย่าง
เพิ่มขึน้อีก 5% เท่ากบั 15 ตวัอย่าง ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งเก็บรวม ทัง้สิน้จ านวน 400 ตวัอย่าง 

n = 
𝑍2𝑝𝑞

ⅇ2  

n = 
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.5)2  

n =  
(3.8416)(0.5)(0.5)

(0.0025)
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n = 386.14 หรือ 385 ตวัอย่าง 

 
เมื่อ  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
Z  แทน  ค่ามาตรฐานของระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งมีค่าเท่ากบั 1.96 
p  แทน  ค่ารอ้ยละที่ตอ้งการสุม่ประชากรทัง้หมด 
q  แทน  1-p 
e  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้5% 
 
จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง และเพื่อความสมบูรณ์ และความ

แม่นย าในขอ้มูลของงานวิจัย ผูว้ิจัยจึงไดเ้ก็บตัวอย่างเพิ่มขึน้อีก 5% เท่ากับ 15 ตัวอย่าง ดังนั้น 
ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งเก็บรวมทัง้สิน้จ านวน 400 ตวัอย่าง 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกสุม่ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

1. การสุ่มตัวอย่างช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยการโพสตแ์บบสอบถามผ่านทาง Google form ไปยัง Facebook คน
หาบา้นและคอนโดในกรุงเทพมหานคร 

2. การสุ่มตัวอย่างช่องทางออฟไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเก็บแบบสอบถามจากบริเวณคือ Pop up store การขายโครงการบา้น
จัดสรรและคอนโดมิเนียมในห้างสรรพสินค้า และ Sale Office ของโครงการบ้านจัดสรรและ
คอนโดมิเนียมผ่านทาง Google form 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งสรา้งขึน้

เพื่อศึกษาเรื่องปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น 

ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้
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1.เพศ ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดย
มีค าตอบให้เลือกเพียงสองค าตอบ (Dichotomous Question) โดยใช้มาตรวัดนามบัญญั ติ 
(Nominal Scale) ดงันี ้

1.1. ชาย 
1.2. หญิง 

2.อายุ ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดย
มีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบ
มาตราวดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

2.1. อาย ุ20 - 25 ปี  
2.2. อาย ุ26 - 30 ปี  
2.3. อาย ุ31 - 40 ปี  
2.4. อาย ุ41 - 50 ปี 
2.5. 51 ปี ขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-
Ended Question) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูแบบมาตราวดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

3.1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2. ปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 
3.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

4. สถานภาพครอบครัว ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-
Ended Question) โดยค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple choice question) โดยใชม้าตรวดั
นามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้

4.1. โสด/แยกกนัอยู่ หรือหย่ารา้ง 
4.2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

5. อาชีพ ลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
โดยมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple choice question) โดยใช้มาตรวัดนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดงันี ้

5.1. นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 
5.1. รบัราชการ หรือ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
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5.2. พนกังานบรษิัทเอกชน 
5.3. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ  
5.4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดับการวัด
ขอ้มลูแบบมาตราวดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

6.1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
6.2. 15,001 – 30,000 บาท  
6.3. 30,001 – 45,000 บาท  
6.4. 45,001 – 60,000 บาท  
6.5. 60,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย ทศันคติที่มีต่อ
บา้นรกัษ์โลก ความกังวลต่อสิ่งแวดลอ้ม ความเสี่ยงทางการเงิน คณุค่าที่รบัรู ้โดยลกัษณะของคา
ถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) แบบสอบถามแต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอียด ดงันี ้

ทศันคติต่อบา้นพกัอาศยัรกัษ์โลก มีจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Likert Scale 
โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบ
เพียง 1 ค าตอบ แบ่งเกณฑร์ะดบัการตอบเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน   ระดับความความคิดเหน็  
5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ซึ่งผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารประเมินผล โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอันตรภาค
ชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

    =  
5−1

5
 

    =  0.8 
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ซึ่งเกณฑ์ในการแปลผลเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อบ้านรกัษ์โลก เป็น
ดงันี ้

ค่าเฉล่ีย    แปลผล 
4.21-5.00  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัดีมาก 
3.41-4.20  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัดี 
2.61-3.40  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัไม่ดี 
1.00-1.80  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัไม่ดีอย่างมาก 
 

ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม มีจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยใช้
ระดับการวัดขอ้มูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบเพียง 1 
ค าตอบ แบ่งเกณฑร์ะดบัการตอบเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

 
คะแนน    ระดับความความคิดเหน็  

5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

ซึ่งผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารประเมินผล โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอันตรภาค
ชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) ดงันี ้

 

วามกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

    =  
5−1

5
       

 
= 0.8 
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ซึ่งเกณฑใ์นการแปลผลเก่ียวกบัความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม เป็นดงันี ้
ค่าเฉล่ีย    แปลผล 

 4.21-5.00  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดบัมากท่ีสดุ 
 3.41-4.20  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดบัมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดบันอ้ย 
 1.00-1.80  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดบันอ้ยที่สดุ 

ความเสี่ยงทางการเงิน มีจ านวน 3 ข้อ เป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยใช้
ระดับการวัดขอ้มูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบเพียง 1 
ค าตอบ แบ่งเกณฑร์ะดบัการตอบเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน   ระดับความความคิดเหน็  
 5   หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4   หมายถึง เห็นดว้ย 
 3   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 2    หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

ซึ่งผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารประเมินผล โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอันตรภาค
ชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) ดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

    =  
5−1

5
 

 
    =  0.8 
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ซึ่งเกณฑใ์นการแปลผลเก่ียวกบัความเสี่ยงทางการเงิน เป็นดงันี ้
ค่าเฉล่ีย    แปลผล 

 4.21-5.00  หมายถึง ผูบ้รโิภคคิดว่ามีความเสี่ยงทางการเงินในระดบัมากที่สดุ 
 3.41-4.20  หมายถึง ผูบ้รโิภคคิดว่ามีความเสี่ยงทางการเงินในระดบัมาก 
 2.61-3.40  หมายถึง ผูบ้รโิภคคิดว่ามีความเสี่ยงทางการเงินในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60  หมายถึง ผูบ้รโิภคคิดว่ามีความเสี่ยงทางการเงินในระดบันอ้ย 
 1.00-1.80  หมายถึง ผูบ้รโิภคคิดว่ามีความเสี่ยงทางการเงินในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้บา้นรกัษ์โลก โดยลกัษณะของคา
ถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) แบบสอบถามแต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอียด ดงันี ้

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก มีจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาตอบเพียง 1 ค าตอบ 
แบ่งเกณฑร์ะดบัการตอบเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

 
คะแนน   ระดับความความคิดเหน็  

5  หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง เห็นดว้ย 
3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ซึ่งผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารประเมินผล โดยใชส้ตูรค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2562) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

    =  
5−1

5
 

 
    =  0.8 
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ซึ่งเกณฑใ์นการแปลผลเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก เป็นดงันี ้

ค่าเฉล่ีย    แปลผล 
4.21-5.00 หมายถึง  ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในระดบัมากที่สดุ 
3.41-4.20  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในระดบัมาก 
2.61-3.40  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในระดบันอ้ย 
1.00-1.80  หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
1. ศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลจากต ารา หนังสือ เอกสาร บทความอินเตอรเ์น็ต และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหม้ีประสิทธิภาพ 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม โดยใชแ้นวคิดของการวิจัย ได้แก่ ลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ปัจจยัทางจิตวิทยา และความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 
3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม ทัง้หมด 3 สว่น ประกอบไปดว้ย 

สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2 ปัจจยัทางจิตวิทยา 
สว่นที่ 3 การตดัสินใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 

4. น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ ต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้งและเรียบรอ้ย 

5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่ อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื ้อความ (Content Validity) และ
ตรวจสอบความเขา้ใจในภาษาใหถ้กูตอ้ง 

6. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการตรวจสอบความเที่ยงตรง มาทดสอบเบือ้งตน้ (Pre-
test) หาค่าความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง ด้วยการหา ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าจะ แสดงถึง
ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม ถา้หากมีค่าใกลเ้คียง 1 หมายความว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นสูงมาก โดยเกณฑค์วามเชื่อมั่นที่สามารถยอมรบัได ้ควรมีค่า มากกว่า 0.70 ซึ่งค่าความ
เชื่อมั่นจากการทดสอบแบบสอบถามในงานวิจยันีม้ีค่าความ เชื่อมั่น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
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แบบสอบถาม     ค่าความเชื่อมั่น 
ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ทศันคติต่อบา้นพกัอาศยัรกัษโ์ลก  0.835 
ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม   0.715 
ความเสี่ยงทางการเงิน    0.852 
การตดัสินใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก   0.816 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจยัเรื่องปัจจยัทาง

จิตวิทยาที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อบ้านรักษ์โลกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจาก
แหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ คือ  

1. แหล่งข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าข้อมูลที่ ได้จาก 
เอกสารอา้งอิงของทัง้ภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ หนังสือวิชาการ บทความ รายงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
วิทยานิพนธ ์และขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม  

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแจก 
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคที่มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 ตัวอย่าง เมื่อได้ข้อมูลครบแล้วจึงท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การจัดการ และวิเคราะหข์้อมูล 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามเพื่อคดักรองแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก. 
2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มาลงรหัส

ตามที่ก าหนดไวใ้นแต่ละสว่นของแบบสอบถาม 
3. การประมวลข้อมูล  (Processing) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ลงรหัสแล้วมาบันทึกลง

คอมพิวเตอรเ์พื่อวิเคราะหข์อ้มูลเชิงสถิติตามสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) 
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4. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ดงันี ้
4.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 

4.1.1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 

𝑃 =


𝑛
(100) 

 
โดย  𝑃 แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 

     แทน ความถ่ีของขอ้มลู 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

4.1.2. ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ X̅) 
 

𝑋 =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

 
  โดย  𝑋 แทน ค่าเฉลี่ยของขอ้มลู 

    ∑ 𝑥𝑖 แทน ผลรวมของขอ้มลู 

    𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

4.1.3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
โดย  𝑆. 𝐷.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง 
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  𝑥 แทน คะแนนแต่ละตวัของกลุ่มตวัอย่าง 

  ∑ 𝑥2 แทน ผลรวมคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  𝑛 แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

  n-1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

4.2. สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient, 𝛂) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2562) 

 

Cronbach’s alpha, 𝛼 =
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

โดย 𝛼  แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

  𝑘  แทน  จ านวนค าถาม 

  Covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหว่างค าถาม 

  Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถาม  
 
4.3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน (กัลยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2562) 
4.3.1. สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample – t-test) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 เป็นอิสระต่อกนั  
4.3.1.1. กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั  

 

𝑡 =
𝑋1 − 𝑋2

𝑆𝑃√
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

 
 สถิติทดสอบ 𝑡 มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 โดย 
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𝑆𝑃
2 =

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

4.3.1.2. กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 
 

𝑡 =
𝑋1 − 𝑋2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

 

  สถิติทดสอบ 𝑡 มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑣 โดยที่ 
 

𝑣 =
(𝑆1

2/𝑛1  + 𝑆2
2 /𝑛2)2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+

𝑆2
2 /𝑛2

𝑛2 − 1

 

 
  เมื่อ 𝑋𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 𝑖 ;  𝑖 =  1, 2 
    𝑆𝑃 แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวม   

จากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 
   𝑛𝑖 แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 𝑖 
   𝑆1

2 แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 𝑖 ;  𝑖 =  1, 2 
   𝑛1 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 
   𝑛2 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 
   𝑑𝑓 แทน  องศาความเป็นอิสระ 

 

4.3.2. สถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม โดยใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนั
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ทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe 

4.3.2.1. สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 
  เมื่อ   𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  
    𝑀𝑆𝑏 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
    𝑀𝑆𝑤 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
 

4.3.2.2. สถิติ Brown – Forsythe (𝛽) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสู้ตร (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2562) 
 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

     

              𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ )

𝑘

𝑖=1

𝑆𝑖
2 

 
  เมื่อ   𝛽  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown -Forsythe 
    𝑀𝑆𝐵 แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
    𝑀𝑆𝑤 แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง  
    𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
    𝑁  แทน  ขนาดประชากร  
    𝑆1

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง  
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 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) โดย
ใชส้ตูรดงันี ้
 

  𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1−𝛼
2⁄ ;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]  เม่ือ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

    
  เม่ือ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

𝐿𝑆𝐷 แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่   
ตวัอย่าง 𝑖 และ 𝑗 

   𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จากตาราง 
     วิเคราะหค์วามแปรปรวน 
   𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
   𝑛  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
   𝛼  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

4.3.3. การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตัว
แปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ใน
สมการเชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘  
 

   เมื่อ  𝑌̂  แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 
𝑎 แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบ      

            คะแนนดิบ 
   𝑏1, … , 𝑏𝑘  แทน  น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอย   
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                                                                          ของตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

   𝑋1, … , 𝑋𝑘  แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 𝑘 
   𝑘   แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ มี อิท ธิพลต่อความตั้งใจซื ้อบ้านรักษ์ โลกของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ท าการก าหนดสัญลักษณ์ และ   
อกัษรย่อต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 
n  แทน จ านวน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
Min   แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum)  
Max   แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum)  

X̅   แทน  ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  
S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน (t- distribution)  
Df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
F-prob   แทน  ค่าความน่าจะเป็นสา หรบับอกนัยส าคัญทางสถิติ (ใน

ตางราง     F-test)  
F-ratio   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา (F- distribution)  
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  
   F (F- distribution)  
LSD   แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ 
r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 

𝐻0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  

𝐻1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
p-value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances)  
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส าหรบัการน าเสนอวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจัยใน

ครัง้นี ้ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย  โดยแบ่งการ
น าเสนอเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตรโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหเ์ป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ตอนที่ 3 ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ้ โดยสถิติเชิงอนมุาน ดงันี ้
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย ทศันคติต่อบา้นรกัษโ์ลก ความกงัวลสิ่งแวดลอ้ม 
และความเสี่ ยงทางการเงิน  ส่ งผลต่อความตั้งใจซื ้อบ้านรักษ์ โลกของผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 163 40.75 

หญิง 237 59.25 

รวม 400 100.00 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 25 ปี 92 23.00 

26 – 30 ปี 76 19.00 

31 – 40 ปี 122 30.50 

41 – 50 ปี 48 12.00 

51 ปีขึน้ไป 62 15.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 55 13.75 

ปรญิญาตรี 260 65.00 

สงูกว่าปรญิญาตรี 85 21.25 

รวม 400 100.00 

สภานภาพครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด / แยกกนัอยู่ หรือ หย่ารา้ง 308 77.00 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 92 23.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 66 16.50 

นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา 63 15.75 

พนกังานบรษิัทเอกชน 195 48.75 

รบัราชการ หรือ พนกังานรฐัวิสาหกิจ  76 19.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 49 12.25 

15,001 - 30,000 บาท 82 20.50 

30,001 - 45,000 บาท 90 22.50 

45,001 - 60,000 บาท 92 23.00 

60,001 บาทขึน้ไป 87 21.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 400 คน สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 59.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.75 ตามล าดบั 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 122 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 30.50 รองลงมา อาย ุ20 – 25 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 อาย ุ26 – 30 ปี 
จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 อายุ 51 ปี ขึน้ไป จ านวน 62 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 15.00 และอาย ุ41 – 50 ปี ขึน้ไปจ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามล าดบั 
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 85 คน 
คิด เป็นรอ้ยละ 21.25 และต ่าากว่าปรญิญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด / แยกกันอยู่ 
หรือหย่ารา้ง จ านวน 308 คน คิด เป็นรอ้ยละ 77.00 รองลงมา สถานภาพสมรส  / อยู่ด้วยกัน 
จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 รองลงมา มีอาชีพข้าราชการ หรือพนักงานรฐัวิสาหกิจ 
จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 อาชีพธุรกิจส่วนตัว / เจา้ของกิจการ จ านวน 66 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 16.50 และนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 ตามล าดบั 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 
45,001 – 60,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 รองลงมา รายได ้30,001 – 45,000 
บาท จ านวน 90 คน คิดเป็น รอ้ยละ 22.50 รายได ้60,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 21.75 รายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็น รอ้ยละ 20.50 และรายไดต้ ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบไปดว้ย ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความ

กงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม และความเสี่ยงทางการเงิน 

ปัจจัยทางจิตวิทยาและความ
ตั้งใจซือ้ 

𝑋 S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ทศันคติต่อบา้นรกัษโ์ลก 
4.52 0.514 

ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัดีมาก
ที่สดุ 

ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม 
4.29 0.540 

ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดบั
มากที่สดุ 

ความเสี่ยงทางการเงิน 
3.31 0.849 

ผูบ้รโิภคคิดว่ามีความเสี่ยงทาง
การเงินในระดบัปานกลาง 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 
3.87 0.631 

ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในระดบัมาก 

รวม 4.209 0.531 ระดับดีมาก 

 
จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยทางจิตวิทยาทั้ง 3 และความตั้งใจซือ้

บา้นรกัษ์โลก พบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติระดบัดีมากที่สดุในทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวม 4.52 ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดบัมากที่สดุในความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 
4.29 ผูบ้ริโภคคิดว่ามีความเสี่ยงทางการเงินในระดับปานกลางในความเสี่ยงทางการเงิน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.87 และผู้บริโภคมีความตั้งใจซื ้อบ้านรักษ์โลกในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.31 
ตามล าดบั 

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัทางจิตวิทยาทัง้ 3 และความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 
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ทัศนคติต่อบ้านรักษโ์ลก 𝑋 S.D. ระดับความคิดเหน็ 

บา้นรกัษโ์ลกท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
เป็นสิ่งดีที่ดี 

4.69 0.553 ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัดีมาก 

บา้นรกัษโ์ลกท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
มีประโยชน ์

4.55 0.619 ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัดีมาก 

บ้านรกัษ์โลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เป็นบา้นที่น่าอยู่ 

4.45 0.695 ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัดีมาก 

บา้นรกัษ์โลกเป็นสิ่งที่ควรท าเพราะไม่มี
ผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

4.42 0.678 ผูบ้รโิภคมีทศันคติระดบัดีมาก 

รวม 4.52 0.514 ผู้บริโภคมีทัศนคติระดับดีมาก 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยทางจิตวิทยา ทัศนคติต่อบา้นรกัษ์

โลก พบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.52 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าบา้น
รกัษ์โลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเป็นสิ่งดีที่ดี ผูบ้ริโภคมีทัศนคติระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.69 
รองลงมาผูบ้ริโภคมีทัศนคติระดับดีมากเช่นกัน  ไดแ้ก่ บา้นรกัษ์โลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมี
ประโยชน ์มีค่าเฉลี่ย 4.55 บา้นรกัษ์โลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเป็นบา้นที่น่าอยู่  มีค่าเฉลี่ย 4.45 
และ บา้นรกัษ์โลกเป็นสิ่งที่ควรท าเพราะไม่มีผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ย 4.42 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัทางจิตวิทยา ทศันคติต่อบา้นรกัษโ์ลก 
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ความกังวลต่อส่ิงแวดล้อม 𝑋 S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ฉนัเป็นกงัวลกบัปัญหาสิ่งแวดลอ้ม 
ในประเทศไทยที่แย่ลง 

4.59 0.626 ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดับ
มากที่สดุ 

ส าหรบัฉนัสภาพแวดลอ้มของ 
ประเทศไทยเป็นปัญหาส าคญั 

4.57 0.661 ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดับ
มากที่สดุ 

ฉนัมกัจะคิดถึงสภาพของสิ่งแวดลอ้ม 
ในประเทศไทยว่าสามารถที่จะท าให ้
ดีขึน้ได ้

4.07 0.804 ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดับ
มาก 

ฉันสนใจเก่ียวกับปัญหาการคุ้มครอง
สิ่งแวดลอ้มในประเทศไทย 

3.95 0.924 ผูบ้รโิภคมีความกงัวลในระดับ
มาก 

รวม 4.29 0.540 ผู้บ ริโภคมีความกังวลใน
ระดับมากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางจิตวิทยาความกังวลต่อ

สิ่งแวดลอ้มพบว่า ผูบ้ริโภคมีความกังวลในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.29 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าผู้บริโภคมีความกังวลในระดับมากที่สุด  ใส่ข้อความเป็นเป็นกังวลกับปัญหา
สิ่งแวดลอ้มในประเทศไทยที่แย่ลง และสภาพแวดลอ้มของประเทศไทยเป็นปัญหาส าคัญ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.59 และ 4.57 ตามล าดับ รองลงมาผูบ้ริโภคมีความกังวลในระดับมาก ส าหรบัในส่วน
ของฉนัมกัจะคิดถึงสภาพของสิ่งแวดลอ้มในประเทศไทยว่าสามารถที่จะท าใหดี้ขึน้ได ้และฉนัสนใจ
เก่ียวกบัปัญหาการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้มในประเทศไทย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 และ 3.95 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัทางจิตวิทยาความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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ความเส่ียงทางการเงนิ 𝑋 S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ฉนัคิดว่าถา้ฉนัซือ้บา้นรกัษโ์ลก  
จะเป็นการเสียเงินที่ไม่ฉลาด 

3.65 1.147 ผู้บริโภคคิดว่ามีความเสี่ยง
ทางการเงินในระดบัมาก 

ส าหรบัฉนัการซือ้บา้นรกัษโ์ลก  
ไม่ใช่เรื่องคุม้ค่าส าหรบัการใชเ้งิน 

3.49 1.081 ผู้บริโภคคิดว่ามีความเสี่ยง
ทางการเงินในระดบัมาก 

ฉนักงัวลว่าถา้ฉนัซือ้บา้นรกัษโ์ลก  
จะไม่คุม้ค่ากบัเงินที่เสียไป 

2.80 1.172 ผู้บริโภคคิดว่ามีความเสี่ยง
ทางการเงินในระดบัปานกลาง 

รวม 3.31 0.849 ผู้บริโภคคิดว่ามีความเส่ียง
ทางการเงินในระดับปาน
กลาง 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางจิตวิทยาความเสี่ยงทางการเงิน

พบว่า ผู้บริโภคคิดว่ามีความเสี่ยงทางการเงินในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.31 เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคคิดว่ามีความเสี่ยงทางการเงินในระดบัมาก ในขอ้ฉันคิดว่าถา้ฉนัซือ้
บา้นรกัษ์โลกจะเป็นการเสียเงินที่ไม่ฉลาด และส าหรบัฉันการซือ้บา้นรกัษ์โลก ไม่ใช่เรื่องคุม้ค่า
ส าหรบัการใช้เงิน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 และ 3.49 ตามล าดับ ผู้บริโภคคิดว่ามีความเสี่ยงทาง
การเงินในระดบัปานกลางว่าถา้ฉนัซือ้บา้นรกัษโ์ลก จะไม่คุม้ค่ากบัเงินที่เสียไป มีค่าเฉลี่ย 2.80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัทางจิตวิทยาความเสี่ยงทางการเงิน 
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ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูของความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความตั้งใจซื้อบ้านรักษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

𝑋 S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ฉนัจะพยายามซือ้บา้นรกัษโ์ลกท่ี 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในอนาคต 

4.24 0.792 ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในระดบัมากท่ีสดุ 

ฉนัมีแผนที่จะซือ้บา้นรกัษโ์ลกท่ี 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในอนาคต 

4.06 0.985 ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในระดบัมาก 

ฉนัมีความตัง้ใจที่จะหาขอ้มลู 
เพิ่มเติมเก่ียวกบับา้นรกัษโ์ลก 

4.04 0.868 ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในระดบัมาก 

หากมีความตั้งใจจะซือ้บ้านพักอาศัย 
ฉนัจะเลือกซือ้บา้นรกัษ์โลกแทนบา้นพัก
อาศยัทั่วไป 

3.17 1.170 ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในระดบัปานกลาง 

รวม 3.87 0.631 ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อ
บ้านรักษโ์ลกในระดับมาก 

 
จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 
3.87 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในระดับมากที่สุด ในหวัขอ้ 
ฉันจะพยายามซือ้บ้านรกัษ์โลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในอนาคต โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 ผูบ้ริโภคมี
ความตั้งใจซื ้อบ้านรักษ์โลกในระดับมาก ได้แก่ ฉันมีแผนที่จะซื ้อบ้านรักษ์โลกที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มในอนาคต และ ฉันมีความตัง้ใจที่จะหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบับา้นรกัษ์โลก  โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.06 และ 4.04 ตามล าดบั ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในระดบัปานกลาง ในหวัขอ้ฉันจะ
เลือกซือ้บา้นรกัษโ์ลกแทนบา้นพกัอาศยัทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 3.17 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ้ โดยสถิติเชิงอนมุาน 
สมมติฐานที่ขอ้ที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีความ
ตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

        สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บ ริ โภคที่ มี เพศแตกต่างกันมี ความตั้ งใจซื ้อบ้านรักษ์ โลก ใน เขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บ ริ โภคที่ มี เพศแตกต่างกันมี ความตั้ งใจซื ้อบ้านรักษ์ โลก ใน เขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) โดยใช้

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ  95 ในการ

ทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม  ซึ่งจะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรแรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุก
กลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก โดยจ าแนกเพศ 
 

 
จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกจ าแนก

เพศโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.946 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่เท่ากนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 

 
ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก โดยจ าแนกเพศ 

 

 
จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลก โดยจ าแนกเพศ 

พบว่า ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก มีค่า p-value (2-tailed) เท่ากบั 0.111 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ
ยอมรบั H0 หมายความว่าผูบ้รโิภคที่เพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก ไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผู้บ ริ โภคที่ มี อายุแตก ต่างกัน มี ความตั้ ง ใจซื ้อบ้านรักษ์ โลก ใน เขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

ความตั้งใจซือ้บ้านรักษโ์ลก Levene’s test for Equality of Variances 

 F p-value 
ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 

0.005 0.946 

ความตั้งใจซือ้บ้านรักษ์
โลก 

 t-test for Equity of Means 

เพศ 𝒙̅ S.D. t df 
p-value 
(2-tailed) 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 
ชาย 3.8175 0.6304 -1.597 398 0.111 

หญิง 3.9198 0.6293    
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H1: ผู้บ ริ โภคที่ มี อายุแตก ต่างกัน มี ความตั้ ง ใจซื ้อบ้านรักษ์ โลก ใน เขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One -way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe หากสมมติฐานข้อใดปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางที่ 8 

 
ตาราง 8 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.013 มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ความตั้งใจในการซือ้บ้าน
รักษโ์ลก 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
statistic 

df1 df2 P-Value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 3.231* 4 395 0.013 
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แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 9 
 
ตาราง  9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 9 การแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้
บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษโ์ลกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 

 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

ความตั้งใจในการซือ้บ้าน
รักษโ์ลก 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 
Brown-

Forsythe 
3.800* 4 368.305 0.005 

ความตั้งใจในการซือ้
บ้านรักษโ์ลกของ
ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
แปรปรวน  

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลกของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุม่ 5.520 4 1.380 3.554* 0.007 
ภายในกลุม่ 153.351 395 0.388   

รวม 158.871 399    
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จากตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจในการซือ้บา้น
รกัษโ์ลกของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.007 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่าง
กนัมคีวามตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ที่ระดบั 0.05 

ดังนั้น  จึงต้องน าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน ( Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดคูวามแตกต่างรายคู่ ดงัตาราง 11  

 
ตาราง  11 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนักบัความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้LSD 

 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05* 
 
จากตาราง  11 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้LSD พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 20-25 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31- 40 ปี มีค่า P-value เท่ากบั 0.011 ซึ่ง

นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทัง้สองกลุ่มนีม้ีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

อายุ 𝑥̅ 20 – 25 ปี 26 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

  3.70 3.85 3.92 3.90 4.07 
20 – 25 ปี 3.70 - - -0.219* -0.200 -0.371* 
    (0.011) (0.072) (0.000) 
26 – 30 ปี 3.85 - - -0.068 -0.049 0.221* 
    (0.455) (0.670) (0.039) 
31 – 40 ปี 3.92 - - - -0.019 -0.153 
     (0.858) (0.117) 
41 – 50 ปี 3.90 - - - - -0.172 
      (0.153) 
51 ปี ขึน้ไป 4.07 - - - - - 
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ที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40  ปี มีความตั้งใจในการซือ้บ้านรกัษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานครสงูกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ20-25 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.219 

ผู้บริโภคที่มีอายุ 20-25  ปี กับผู้บริโภคที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีค่า P-value น้อยกว่า 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มนี ้มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีความตัง้ใจในการซือ้บา้น
รกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 20-25 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.371 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 26-30 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.011 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทัง้สองกลุ่มนีม้ีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี มีความตั้งใจในการซือ้บ้านรกัษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานครสงูกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ26-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.219 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 0.039 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคทัง้สองกลุ่มนีม้ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป มีความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานครสงูกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.220 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุมากกว่ามีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจในการซือ้บ้านรกัษ์โลกมากกว่า
ผู้บริโภคที่มีอายุน้อย โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุที่ห่างกันอย่างชัดเจน เช่น 
ระหว่างกลุม่อาย ุ20-25 ปีกบักลุม่อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกใน

เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One -way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
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ขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe หากสมมติฐานข้อใดปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางที่ 12 

 
ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก โดยจ าแนกเพศ 

 

 
จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกจ าแนก

ตามระดับการศึกษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.130 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F – test 

 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจในการซือ้บ้าน
รักษโ์ลก 

Levene 
statistic 

df1 df2 P-Value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 2.048 2 397 0.130 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษโ์ลกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ โดยใชส้ถิติ F-test 

 

 
จากตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจในการซือ้บา้น

รกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ พบว่า ความตัง้ใจ
ซือ้มีค่า p-value เท่ากับ 0.131 นั่นคือ ยอมรบั H0 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
สงูสดุต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพครอบครวัแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้บา้น

รกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพครอบครวัแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกไม่
แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพครอบครวัแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์โลก
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t - test) โดยใช้
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

 
 

ความตั้งใจในการซือ้
บ้านรักษโ์ลกของ
ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
แปรปรวน  

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลก 

ระหว่างกลุม่ 1.619 2 0.809 2.043 0.131 
ภายในกลุม่ 157.252 397 0.396   

รวม 158.871 399    
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การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ  95 ในการ

ทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม  ซึ่งจะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรแรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุก
กลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 

 
ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก โดยจ าแนกเพศ 

 
จากตาราง 14  ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์โลกจ าแนก

เพศโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.401 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่เท่ากนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจซือ้บ้านรักษโ์ลก Levene’s test for Equality of Variances 

 F p-value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 0.705 0.401 
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ตาราง 15 แสดงการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกสถานภาพครอบครวั 
 

 
จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกรกัษ์โลกในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพครอบครวั พบว่า ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกรกัษ์โลก
มีค่า p-value(2-tailed) เท่ากบั 0.401 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั H0หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ที่มีสถานภาพครอบครวัแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภคที่ มี อาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจซื ้อบ้านรักษ์ โลก ในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภคที่ มี อาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจซื ้อบ้านรักษ์ โลก ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One -way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ

ความตั้งใจซือ้บ้านรักษ์
โลกของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 Levene's Test 

เพศ 𝒙̅ S.D. t df 
p-value 
(2-tailed) 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลก 

โสด / แยกกนัอยู่ 
หรือ หย่ารา้ง 

3.8636 0.65016 -0.840 398 0.401 

สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

3.9266 0.56274    
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ขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe หากสมมติฐานข้อใดปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางที่ 16 

 
ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกจ าแนก

ตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.137 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน  ดังนั้นจึงต้องทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F – test ตามตารางที่  

 
 
 
 
 

ความตั้งใจในการซือ้บ้าน
รักษโ์ลก 

Levene 
statistic 

df1 df2 P-Value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 1.851 3 396 0.137 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษโ์ลกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 

 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05* 
 
จากตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจในการซือ้

บา้นรกัษโ์ลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลก มีค่า p-value เท่ากับ 0.024 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 ยอมรบั H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ดังนั้น จึงต้องน าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน ( Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธี LSD เพื่อดคูวามแตกต่างรายคู่ ดงัตาราง 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจในการซือ้
บ้านรักษโ์ลกของ
ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
แปรปรวน  

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลก 

ระหว่างกลุม่ 3.751 3 1.250 3.192* 0.024 
ภายในกลุม่ 155.120 396 0.392   

รวม 158.871 399    
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคู่ของผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนักบัความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้LSD 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 
 
จากตาราง  18 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้LSD พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษากบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มี

ค่า P-value เท่ากบั 0.014 ซึ่งมี ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา
มีความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมานครแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความตั้งใจซือ้บ้านรักษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.280 

อาชีพ 𝑥̅ 
นิสิต/ 

นกัศกึษา 

รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจา้ของกิจการ 

  3.65 3.91 3.91 3.93 
นิสิต/นกัศึกษา 3.65  0.263* 0.260* 0.280* 

  - (0.014) (0.004) (0.011) 
รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

3.91 - - 
 

0.002 
 

-0.017 

  - - (0.978) (0.866) 
พนกังาน

บรษิัทเอกชน 
3.91 - - - -0.020 

     (0.821) 
ธุรกิจสว่นตวั/
เจา้ของกิจการ 

3.93 - - 
- - 
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ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษากับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า P-
value เท่ากับ 0.004 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษามี
ความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมานครแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/
นกัศกึษา โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.260 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษากบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการมี
ค่า P-value เท่ากบั 0.011 ซึ่งมี ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศกึษา
มีความตั้งใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมานครแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพท าธุรกิจ
ส่วนตัว/เจา้ของกิจการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/เจา้ของกิจการมีความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพนิสิต/นกัศกึษา โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.280 

 
สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้บ้านรักษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้บ้านรักษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One -way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe หากสมมติฐานข้อใดปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
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Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางที่ 19 

 
ตาราง  19 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก โดยจ าแนกระดบัการศึกษาสงูสดุ 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี่ย พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.22 มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบ

สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ความตั้งใจในการซือ้บ้าน
รักษโ์ลก 

Levene 
statistic 

df1 df2 P-Value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 2.660 4 395 0.22 
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] 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์

โลกของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย โดยใชส้ถิติ F-test 
 

 
จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจในการซือ้

บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่า ความ
ตั้งใจซือ้มีค่า p-value เท่ากับ 0.437 นั่นคือ ยอมรบั H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัยทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย ทัศนคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความ

กังวลต่อสิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ปัจจยัทางจิตวิทยา ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม และ

ความเสี่ยงทางการเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานคร 
H1: ปัจจยัทางจิตวิทยา ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม และ

ความเสี่ยงทางการเงินมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางจิตวิทยากบัความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก โดย
ท าการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยวิธีการน าตัวแปรเขา้ทัง้หมด (Enter) โดยใชร้ะดับ

ความตั้งใจในการซือ้
บ้านรักษโ์ลกของ
ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ 
แปรปรวน  

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลก 

ระหว่างกลุม่ 1.508 4 0.377 0.947 0.437 

ภายในกลุม่ 157.363 395 0.398   

รวม 158.871 399    
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ความเชื่อมั่น 95 ดังนัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) ต่อเมื่อค่า 
p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

 
โดยก าหนดให ้
X1 แทน ปัจจยัทางจิตวิทยาทศันคติต่อบา้นรกัษโ์ลก 
X2 แทน ปัจจยัทางจิตวิทยาความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม 
X3 แทน ปัจจยัทางจิตวิทยาความเสี่ยงทางการเงิน 
Y แทน ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear 
Regression 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยามีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยมีความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ทั้งนี ้ไดท้ าการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ (Measures of Collinearity : Multicollinearity) เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระทุกตัว
ตอ้งเป็นอิสระกนั โดยสามารถตรวจสอบไดด้งันี ้
 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 56.682 3 18.894 73.218* 0.000 
Residual 102.189 396 0.258   

Total 158.871 399    
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ตาราง 22 แสดงผลการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (Measures of Collinearity : 
Multicollinearity) ของปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
จากตาราง 22 ผลการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Measures of 

Collinearity : Multicollinearity)ของปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรแต่ละตัว มีค่าเขา้ใกล ้1 
และมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF มีค่านอ้ยกว่า 10 หมายความว่า ตัวแปรปัจจัยทางจิตวิทยามี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสมัพันธ์ซึ่ง
กนัและกนั และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ขึน้ ทัง้นี ้หลงัจากตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอิสระแลว้ สามารถค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรพยากรณ ์
Collinearity Statistics 

Tolerance  VIF  
ทศันคติต่อบา้นรกัษโ์ลก (X1) 0.739 1.352 
ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม (X2) 0.718 1.393 
ความเสี่ยงทางการเงิน (X3) 0.965 1.036 
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ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางจิตวิทยามอิีทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยวิธีการน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter) 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 23 ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยทางจิตวิทยาทัศนคติ
ต่อบา้นรกัษโ์ลก (X1) ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม (X2) และความเสี่ยงทางการเงิน (X3) มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สามารถน ามาพยากรณ์อิทธิพลของความใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดว้ยค่า Adjusted R2 ไดร้อ้ยละ 35.20 และสามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานคร มาเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้ 
 Y = 0.332(X1) + 0.366 (X2) + 0.182 (X3) 

 
จากสมการพยากรณ ์สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ถา้ปัจจยัทางจิตยาทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก (X1) ของผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลให้อิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.332 หน่วย 
กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีปัจจัยทางจิตวิทยา ทัศนคติต่อบา้นรกัษ์โลกเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าใหค้วาม
ตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 

 

ตวัแปรพยากรณ ์ B Std. Error Beta t p-value 
ค่าคงที่  (Constant) 0.201 0.256  0.787 0.432 
ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม (X2) 0.366 0.056 0.313 6.588* 0.000* 
ทศันคติต่อบา้นรกัษโ์ลก (X1) 0.332 0.057 0.271 5.773* 0.000* 
ความเสี่ยงทางการเงิน (X3) 0.182 0.030 0.246 5.986* 0.000* 

r    = 0.597  Adjusted R2          = 0.352 
R2  = 0.357  SE                      = 0.507 
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ถา้ปัจจยัทางจิตยาความกังวลต่อสิ่งแวดลอ้ม (X2) ของผูบ้ริโภคเพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะส่งผลให้อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.366 หน่วย 
กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีปัจจยัทางจิตวิทยาความกังวลต่อสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าใหค้วาม
ตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 

ถา้ปัจจัยทางจิตยาความเสี่ยงทางการเงิน (X3) ของผูบ้ริโภคเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ส่งผลให้อิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.182 หน่วย 
กลา่วคือ ถา้ผูบ้รโิภคมีปัจจยัทางจิตวิทยา ความเสี่ยงทางการเงินเพิ่มขึน้ จะสง่ผลท าใหค้วามตัง้ใจ
ซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

สมมติฐานข้อที ่1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครวั ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 
ความตั้งใจซือ้บ้านรักษโ์ลกใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใช้ 

เพศ  t-test 

อายุ ✓ Brown-Forsythe 

สถานภาพครอบครวั  t-test 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ  One Way ANOVA 

อาชีพ ✓ 
One Way ANOVA 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  One Way ANOVA 

✓ หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความกงัวลต่อ
สิ่งแวดลอ้ม และเสี่ยงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร
ของผูบ้รโิภค 

สมมติฐาน 
ความตั้งใจซือ้บ้านรักษโ์ลกใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใช้ 

ทศันคติต่อบา้นรกัษโ์ลก (X1) ✓ 
Multiple 

Regression 
ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม (X2) ✓ 

ความเสี่ยงทางการเงิน (X3) ✓ 

   

✓ หมายถึง  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัฉบบันี ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเรื่อง ปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการ
ซือ้บ้านรกัษ์โลกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ ไปใชใ้นการพัฒนา
โครงการบา้นและที่อยู่อาศัย หรือเพื่อเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการอสงัหาริมทรพัย ์ในการวาง
กลยทุธ ์การบรหิารจดัการในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สังเขปการศึกษาวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ส าหรบัการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้
1. เพื่อศึกษาความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามลกัษณะดา้น ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดับ
การศกึษาสงูสดุ อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย ทัศนคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความ
กงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม ความเสี่ยงทางการเงิน ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลกของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. บริษัทผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย ์หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง สามารถน าขอ้มลูไป

ประกอบการพัฒนาสินคา้ เพื่อใหต้อบความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่แท้จริง ที่ใชใ้นการตัดสินใจ
เลือกซือ้บา้น 

2. ผูป้ระกอบการ หรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาที่อยู่อาศยั สามารถใชข้อ้มลูเป็น
แนวทางในการรเิริ่มธุรกิจ พฒันา หรือปรบัปรุงกลยทุธ ์

3. ผูป้ระกอบการธนาคาร สถาบนัทางการเงิน สามารถใชข้อ้มูลเป็นแนวทางใน
การวิเคราะหธ์ุรกิจ ผูป้ระกอบการ อาคารอยู่อาศยัสีเขียว ในการปลอ่ยสินเชื่อทัง้แบบรายย่อย และ
ธุรกิจ 

4. เพื่อเป็นแนวทางและเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่ตอ้งการศึกษา คน้ควา้ ประยกุต ์และ
การพฒันาต่อยอดงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งบา้นรกัษ์โลกสีเขียว หรือ บา้นประเภทอ่ืน ๆ ได ้
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

ครอบครวั ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยทางจิตวิทยา ประกอบด้วย ทัศนคติต่อบ้านรักษ์โลก ความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงทางการเงิน มี อิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อบ้านรักษ์ โลกในเขต
กรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภค 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคที่สนใจซื ้อบ้านที่อยู่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคที่สนใจซือ้บา้นซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดกลุม่ประชากรจากการใชส้ตูรค านวณขนาดกลุ่มประชากรแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) หาขนาดกลุ่มประชากรที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และค่าความผิดพลาดที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้ไม่เกิน 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
385 ตัวอย่าง เพื่อความสมบูรณ์และความแม่นย า ในขอ้มูลของงานวิจัย ผูว้ิจัยจึงเก็บตัวอย่าง
เพิ่มขึน้อีก 5% เท่ากบั 15 ตวัอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งเก็บรวม ทัง้สิน้จ านวน 400 ตวัอย่าง 
โดยการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์อย่างละ 200 ตวัอย่าง 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
1. การสุ่มตัวอย่างช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยการโพสตแ์บบสอบถามผ่านทาง Google form ไปยัง Facebook คน
หาบา้นและคอนโดในกรุงเทพมหานคร 

2. การสุ่มตัวอย่างช่องทางออฟไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเก็บแบบสอบถามจากบริเวณคือ Pop up store การขายโครงการบา้น
จัดสรรและคอนโดมิเนียมในห้างสรรพสินค้า และ Sale Office ของโครงการบ้านจัดสรรและ
คอนโดมิเนียมผ่านทาง Google form 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งสรา้ง

ขึน้เพื่อศึกษาเรื่องปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการซือ้บา้นรกัษ์โลกในกรุงเทพมหานคร โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น 

ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพครอบครวั อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย ทศันคติที่
มีต่อบา้นรกัษ์โลก ความกังวลต่อสิ่งแวดลอ้ม ความเสี่ยงทางการเงิน โดยลกัษณะของค าถามเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) จ านวน 11 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้บา้นรกัษ์โลก โดยลกัษณะ
ของคาถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) จ านวน 4 ขอ้ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลจากต ารา หนังสือ เอกสาร บทความอินเตอรเ์น็ต และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหม้ีประสิทธิภาพ 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม โดยใชแ้นวคิดของการวิจัย ได้แก่ ลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ปัจจยัทางจิตวิทยา และความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 
3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม ทัง้หมด 3 สว่น ประกอบไปดว้ย 

สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2 ปัจจยัทางจิตวิทยา 
สว่นที่ 3 การตดัสินใจซือ้บา้นรกัษโ์ลก 

4. น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ ต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้งและเรียบรอ้ย 

5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่ อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื ้อความ (Content Validity) และ
ตรวจสอบความเขา้ใจในภาษาใหถ้กูตอ้ง 

6. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัการตรวจสอบความเที่ยงตรง มาทดสอบเบือ้งตน้ (Pre-
test) หาค่าความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง ด้วยการหา ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าจะ แสดงถึง
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ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม ถา้หากมีค่าใกลเ้คียง 1 หมายความว่าแบบสอบถามมีความ
เชื่อมั่นสงูมาก โดยเกณฑค์วามเชื่อมั่นที่สามารถยอมรบัได ้ควรมีค่า มากกว่า 0.70 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆที่ เก่ียวข้องกับ

งานวิจัยเรื่องปัจจัยทางจิตวิทยาที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจซื ้อบ้านรักษ์โลกของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครจากแหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ คือ  

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าข้อมูลที่ ได้จาก 
เอกสารอา้งอิงของทัง้ภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ หนังสือวิชาการ บทความ รายงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
วิทยานิพนธ ์และขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม  

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการแจก 
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคที่มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 ตัวอย่าง เมื่อได้ข้อมูลครบแล้วจึงท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การจัดการ และวิเคราะหข์้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตามจ านวนขนาด 

ตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบั ดงันี ้
1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) 

ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องแบบสอบถามเพื่อคดักรองแบบสอบถามที่ไม่
สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่มีความถูกตอ้งและสมบูรณม์า
ลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแต่ละสว่นของแบบสอบถาม 

3. การประมวลขอ้มูล (Processing) ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ลงรหัสแลว้มาบันทึกลง
คอมพิวเตอรเ์พื่อวิเคราะหข์อ้มูลเชิงสถิติตามสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) 

4. การวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยสถิติในการวิเคราะห ์ดงันี ้
4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย วิเคราะหโ์ดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ (Percentage) 
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การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโ์ดยการหา ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมี
ความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent sample 
t-test และ One-Way Anova (F-test) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางจิตวิทยา ประกอบด้วย ทัศนคติต่อบ้านรกัษ์
โลก ความกังวลต่อสิ่งแวดลอ้ม และความเสี่ยงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์
โลกในเขตกรุงเทพมหานครของผู้บริโภค โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการค้นคว้า 
การศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปได ้ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษาสงูสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยโดยแสดงผล
จากการวิเคราะหแ์จกแจง ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ านวน 400 คน 
จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 40.75 และเป็นเพศชาย จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.25 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 122 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 อายุ 26 – 
30 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 อายุ 51 ปี ขึน้ไป จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 
และอาย ุ41 – 50 ปี ขึน้ไปจ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามล าดบั 
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ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 รองลงมา สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 
85 คน คิด เป็นรอ้ยละ 21.25 และต ่าากว่าปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 
ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด / แยกกัน
อยู่ หรือหย่ารา้ง จ านวน 308 คน คิด เป็นรอ้ยละ 77.00 รองลงมา สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน 
จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 รองลงมา มีอาชีพข้าราชการ หรือพนักงานรฐัวิสาหกิจ 
จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 อาชีพธุรกิจส่วนตัว / เจา้ของกิจการ จ านวน 66 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 16.50 และนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.75 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 
45,001 – 60,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 รองลงมา รายได ้30,001 – 45,000 
บาท จ านวน 90 คน คิดเป็น รอ้ยละ 22.50 รายได ้60,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 21.75 รายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็น รอ้ยละ 20.50 และรายไดต้ ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วย 
ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม ความเสี่ยงทางการเงิน และความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงผลจากการวิเคราะหก์ารแจกแจงค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งันี ้

ทัศนคติต่อบ้านรักษโ์ลก ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.52 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าบา้น
รกัษ์โลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเป็นสิ่งดีที่ดีอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.69 
รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งเช่นกนั  ไดแ้ก่ บา้นรกัษ์โลกที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มมีประโยชน ์มีค่าเฉลี่ย 4.55 บา้นรกัษ์โลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเป็นบา้นที่น่าอยู่ 
มีค่าเฉลี่ย 4.45 และ บา้นรกัษ์โลกเป็นสิ่งที่ควรท าเพราะไม่มีผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดลอ้ม มี
ค่าเฉลี่ย 4.42 ตามล าดบั 
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ความกังวลต่อส่ิงแวดล้อม ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.29 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกังวลกับปัญหาสิ่งแวดลอ้มในประเทศไทยที่แย่ลงอยู่ในระดับเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่งเช่นกัน  
ไดแ้ก่ ส  าหรบัฉนัสภาพแวดลอ้มของประเทศไทยเป็นปัญหาส าคญั มีค่าเฉลี่ย 4.57 ฉันมกัจะคิดถึง
สภาพของสิ่งแวดลอ้มในประเทศไทยว่าสามารถที่จะท าใหดี้ขึน้ได้ มีค่าเฉลี่ย 4.07 และ ฉันสนใจ
เก่ียวกบัปัญหาการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้มในประเทศไทยมีค่าเฉลี่ย 3.95 ตามล าดบั 

ความเส่ียงทางการเงิน ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.31 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่า ฉันคิดว่าถา้ฉันซือ้บา้นรกัษโ์ลก จะเป็นการเสียเงินที่ไม่ฉลาดในระดบั
เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.65 รองลงมามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยเช่นกัน  ได้แก่ 
ส  าหรบัฉันการซือ้บา้นรกัษ์โลก ไม่ใช่เรื่องคุม้ค่าส าหรบัการใชเ้งิน มีค่าเฉลี่ย 3.49 และ ฉันกงัวลว่า
ถา้ฉนัซือ้บา้นรกัษโ์ลก จะไม่คุม้ค่ากบัเงินที่เสียไป มีค่าเฉลี่ย 2.80 ตามล าดบั 

ความตั้งใจซือ้ ผูบ้ริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยโดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.87 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นว่า ฉันจะพยายามซือ้บา้นรกัษ์โลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในอนาคตในระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  ไดแ้ก่ ฉันมีแผนที่
จะซือ้บา้นรกัษ์โลกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในอนาคต  มีค่าเฉลี่ย 4.06 ฉันมีความตั้งใจที่จะหา
ขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบับา้นรกัษโ์ลก มีค่าเฉลี่ย 4.04 และ หากมีความตัง้ใจจะซือ้บา้นพกัอาศยั ฉัน
จะเลือกซือ้บา้นรกัษโ์ลกแทนบา้นพกัอาศยัทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 3.17 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีความ
ตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก
ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 20-25 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05, ผูบ้ริโภคที่มี
อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ20-
25 ปี อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 26-30 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคที่มี
อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ31-
40 ปี อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความ
ตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพครอบครวัแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพครอบครวัแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์
โลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีความ
ตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา  อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชนมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลกในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษามีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย ทศันคติต่อบา้นรกัษโ์ลก ความ
กังวลต่อสิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้บ้านรกัษ์โลกของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อบ้านรักษ์โลก พบว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้บา้นรกัษ์โลก
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าความผนัแปรของตวัแปรตอบสนอง (R Square) มีค่า
เท่ากบั 0.357 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.322 แสดงว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก 
มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ความกังวลต่อส่ิงแวดล้อม พบว่ามีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลก
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าความผนัแปรของตวัแปรตอบสนอง (R Square) มีค่า
เท่ากับ 0.357 และมี ค่า Beta เท่ากับ 0.366 แสดงว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา ความกังวลต่อ
สิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ความเส่ียงทางการเงิน พบว่ามีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าความผันแปรของตัวแปรตอบสนอง (R Square) มีค่า
เท่ากบั 0.357 และมีค่า Beta เท่ากบั 0.182 แสดงว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ความเสี่ยงทางการเงินมี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

การอภปิรายผล 
จากผลการวิจยัเรื่องปัจจยัทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์

โลกของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
สมมติฐานข้อที ่1  

ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครวั ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า 
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ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุและอาชีพแตกต่างกนัมีความ
ตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี และ
ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 51 ปี ขึน้ไป มีความตัง้ใจในการซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
มากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ   อาจเพราะช่วงอายุนีเ้ป็นช่วงอายุที่มีท างานมานานแล้ว มีความมั่นคง
ทางดา้นหนา้ที่การงาน สถานะทางการเงิน และมีอ านาจในการตดัสินใจ จึงท าใหม้ีความสามารถ
ในการซือ้สินคา้ที่มีคณุภาพสงู รวมถึงสินคา้ที่ช่วยแสดงออกทางภาพลกัษณ ์และสะทอ้นถึงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม อย่างบา้นรกัษ์โลกที่มากกว่าที่อยู่อาศัยปกติทั่วไป อีกทัง้ช่วง
อายุ 31-40 ปี และ ช่วงอายุ 51 ปี ขึน้ไป เป็นช่วงวยัที่มักจะมีครอบครวัแลว้ มีตอ้งการที่อยู่อาศัย
และคณุภาพชีวิตที่ดีใหก้บัคนในครอบครวั  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ren and Wang (2023) ที่ท าการศึกษา ปัจจยัที่มีผล
ต่อความตั้งใจซือ้ที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผูอ้ยู่อาศัยในเขตเมืองภูมิภาคปักกิ่ง -
เทียนจิน-เหอเป่ย พบว่า ลกัษณะประชาการศาสตรด์า้นอายทุี่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ที่
อยู่อาศัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ของ ณัฐธิดา ทองใบ
อ่อน (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้คอนโดมิเนียมรกัษ์โลก พบว่า 
ลกัษณะประชาการศาสตรด์า้นอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจซือ้คอนโดมิเนียมรกัษ์โลก 
แตกต่างกนั ในส่วนของอาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชีพแตกต่าง
กันมีความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีโดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพท า
ธุ รกิจส่วนตัว เป็น เจ้าของกิจการมีความตั้งใจในการซื ้อบ้านรักษ์ โลกของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ อาจเพราะ อาชีพเหลา่เป็นตวับ่งชีถ้ึงรายไดแ้ละก าลงัซือ้ ซึ่งมี
ผลโดยตรงกบัความตัง้ใจซือ้ อีกทัง้แต่ละอาชีพอาจมีผลต่อการตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดลอ้มและ
ผลกระทบในระยะยาว  

ในขณะเดียวกนัภาพลกัษณท์างสงัคมและสถานะทางสงัคมที่มากบัอาชีพ อาจะ
มองว่าการซือ้บ้านรกัษ์โลกเป็นตัวบอกถึงภาพลักษณ์ของความมั่งคั่งและยั่งยืน สะท้อนความ
ทนัสมยัและความรบัผิดชอบต่อสงัคมของเจา้ของบา้นได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pangaribuan 
et al. (2023) ที่ท าการศึกษา การพัฒนารูปแบบแนวคิดความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรบัที่อยู่อาศัยที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในชุมชนจาโบเดตาเบก พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรบัที่อยู่อาศยัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในชุมชน
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จาโบเดตาเบก แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุวรรณี เณรหล า (2566) ที่ท าการศึกษา 
การตดัสินใจเลือกซือ้ที่อยู่อาศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์้านอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ที่อยู่อาศัยของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ในทางตรงกันข้ามพบว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรด์้านเพศ
สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้บา้น
รกัษ์โลกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน โดยใชนส่วนของเพศเนื่องจากเพศไม่
สามารถบอกถึงความตัง้ใจซือ้ได ้จากยุคสมัยที่เปลี่ยนไป และการส่งเสริมความเท่าเทียมกันทาง
เพศสภาพ การได้รบัข้อมูลข่าวสารที่สามารถเปิดรบัได้ทั้งสองฝ่าย และความสามารถในการ
ตดัสินใจที่เท่าเทียมกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจที่เหมือนกัน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Chen et al. 
(2024) ที่ท าการศึกษา ผลกระทบของความตัง้ใจซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มต่อพฤติกรรม
การบริโภคแบบชดเชย พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลกับ
ความตัง้ใจซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั  

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ (ณัฐธิดา ทองใบอ่อน, 2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้คอนโดมิเนียมรกัษ์โลก พบว่า ลกัษณะประชาการศาสตรด์า้นเพศที่
แตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจซือ้คอนโดมิเนียมรกัษ์โลก ไม่แตกต่างกัน ในส่วนของสถานภาพ
ครอบครวั เนื่องจากการตดัสินใจซือ้บา้นมักพิจารณาดา้นการเงินเป็นหลกั ซึ่งอาจลดบทบาทของ
สถานภาพครอบครวัลง อีกทัง้การซือ้บา้นในสถานะสมรสจะตอ้งท าการจดทะเบียนใหถ้กูตอ้งตาม
กฎหมาย เมื่อเปรียบเทียบกับสภาพสงัคมในปัจจุบนัที่คนส่วนใหญ่แต่งงานกันชา้ลงและนอ้ยลง 
การตัดสินใจร่วมกันในการซือ้บา้นรกัษ์โลกจึงไม่ต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Chen et al. 
(2024) ที่ท าการศึกษา ผลกระทบของความตัง้ใจซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มต่อพฤติกรรม
การบริโภคแบบชดเชย พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพครอบครวั ที่แตกต่าง
กนั มีอิทธิพลกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pangaribuan et al. (2023) ที่ท าการศึกษา การ
พฒันารูปแบบแนวคิดความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรบัที่อยู่อาศยัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในชุมชนจา
โบเดตาเบก พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพครอบครวัแตกต่างกนั
มีความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรบัที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชนจาโบเดตาเบก ไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวุรรณี เณรหล า (2566) ที่ท าการศึกษา การตดัสินใจเลือก
ซื ้อที่ อยู่ อาศัยของประชากรใน เขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผู้บ ริโภคที่ มี ลักษณะทาง
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ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพครอบครวัแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ที่อยู่อาศยัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ในส่วนของระดับการศึกษาสงูสดุ เนื่องจากปัจจุบนัผูบ้ริโภค
ในทุกระดบัการศึกษาสามารถเขา้ถึงสื่อต่าง ๆ ไดง้่ายและมีความเท่าเทียมกนั ผูบ้ริโภคหลายคนมี
การท าการรีวิวผลิตภัณฑต่์างๆ เพื่อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภัณฑ์เป็นจ านวนมากในทุก
แพลทฟอรม์ ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงและสามารถหาขอ้มูลในการตดัสินใจซือ้ เพื่อใหคุ้ม้ค่าเงินที่จ่าย
ไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chen et al. (2024) ที่ท าการศึกษา ผลกระทบของความตัง้ใจซือ้
สินค้าที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อพฤติกรรมการบริโภคแบบชดเชย  พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศึกษาสูงสุด ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลกบัความตัง้ใจซือ้สินคา้ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ งานวิจัยของ กมลพร เพ็งนวม (2565) ที่
ท าการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจในการซือ้บา้นเดี่ยวรกัษ์โลกของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจในการซือ้บา้น
เดี่ยวรกัษโ์ลกไม่แตกต่างกนั  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ ณัฐธิดา ทองใบอ่อน (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้คอนโดมิเนียมรกัษ์โลก พบว่า ลกัษณะประชาการศาสตรด์า้นระดับ
การศกึษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจซือ้คอนโดมิเนียมรกัษโ์ลก ไม่แตกต่างกนั ในสว่นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน เนื่องจากปัจจุบันความตระหนักถึงภาวะโลกรอ้นและการลดการปล่อยแก๊สเรือน
กระจกท าใหทุ้กคนในสงัคมมองหาวิธีการที่จะช่วยอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้แรงจูงใจจากภาครฐั
ไดอ้อกมาตรการสนับสนุน เช่น การใหส้ินเชื่อบา้นดอกเบีย้ต ่า หรือการมอบส่วนลดส าหรบับา้นที่
ใชว้ัสดุรกัษ์โลก รวมไปถึงความตอ้งการที่อยู่อาศัยที่เป็นยพืน้ฐานที่คลา้ยคลึงกัน สอดคลอ้งกับ 
งานวิจัยของ กมลพร เพ็งนวม (2565) ที่ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจในการซือ้บา้น
เด่ียวรกัษ์โลกของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน แตกต่างกันมีความตัง้ใจในการซือ้บา้นเด่ียวรกัษ์โลกไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ของ ณัฐธิดา ทองใบอ่อน (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื ้อ
คอนโดมิเนียมรกัษ์โลก พบว่า ลกัษณะประชาการศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อความตัง้ใจซือ้คอนโดมิเนียมรกัษ์โลก ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที ่2  
ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก ความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้ม และความเสี่ยงทางการเงิน 

มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษโ์ลกในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้รโิภค พบว่า 
ปัจจยัทางจิตวิทยา ทศันคติต่อบา้นรกัษ์โลก มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์

โลกในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ปัจจุบนัผูบ้รโิภคมองว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีปัญหา
มลภาวะและค่าครองชีพสงู การซือ้บา้นรกัษ์โลกเป็นทางเลือกที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ประหยัดพลังงาน ลดการปล่อยมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Purboyo and 
Firdaus (2024) ที่ท าการศกึษา ปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
พบว่า ทศันคติและความตัง้ใจซือ้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในกลุม่คนรุน่มิลเลนเนียล มีผลต่อความ
ตั้งใจซือ้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumar et al. (2024) ที่ท าการศึกษา การท าความเข้าใจ
พฤติกรรมการซือ้ที่อยู่อาศัยสีเขียวในกลุ่มคนรุ่นมิลเลนเนียลในประเทศอินเดีย พบว่า ปัจจัย
ทศันคติต่อสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ 

ปัจจัยทางจิตวิทยา ความกังวลต่อสิ่งแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้บา้น
รกัษ์โลกในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ผูท้ี่มีระดบัความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้มสงูมกัมีแนวโนม้ที่
จะเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม แมว้่าจะมีราคาสงูกว่าทางเลือกทั่วไป ทัง้นี ้
เพราะพวกเขามองว่าการใชช้ีวิตอย่างยั่งยืนเป็นความรบัผิดชอบส่วนบุคคลและเป็นประโยชนต่์อ
สงัคม หรือแมก้ระทั่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองที่ประสบปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น ฝุ่ น
ละออง PM2.5 อุณหภูมิที่สูงขึน้ และปัญหาน ้าท่วมในบางพื ้นที่  ความกังวลของผู้บริโภคต่อ
ประเด็นเหลา่นีอ้าจกระตุน้ใหพ้วกเขามองหาทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ รวมถึงการ
เลือกซือ้บ้านรกัษ์โลกที่ออกแบบมาเพื่อลดผลกระทบต่อธรรมชาติและเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
พลงังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Purboyo and Firdaus (2024) ที่ท าการศกึษา ปัจจยัส าคญั
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ทศันคติและความตัง้ใจซือ้ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้มในกลุ่มคนรุน่มิลเลนเนียล มีผลต่อความตัง้ใจซือ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kumar 
et al. (2024) ที่ท าการศึกษา การท าความเขา้ใจพฤติกรรมการซือ้ที่อยู่อาศัยสีเขียวในกลุ่มคนรุ่น
มิลเลนเนียลในประเทศอินเดีย พบว่า ปัจจยัความกงัวลต่อสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ที่
อยู่อาศยัสีเขียว 
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 ปัจจยัทางจิตวิทยา ความเสี่ยงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์
โลกในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ผู้บริโภคที่มองว่าการซือ้บ้านรักษ์โลกมีความเสี่ยงทาง
การเงินสงูอย่างยิ่งในตลาดอสงัหาริมทรพัยท์ี่ตอ้งใชเ้งินลงทนุสงูและมีภาระผ่อนช าระในระยะยาว
ในบริบทของสถานการณ์ที่ผู ้บริโภคเริ่มตะหนักรูปั้ญญาจากภาวะโลกรอ้นและผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้มกรุงเทพมหานคร ท าใหผู้บ้รโิภคยงัตดัสินใจที่จะซือ้บา้นรกัษโ์ลก เพราะบา้นรกัษโ์ลกจะ
มีขอ้ไดเ้ปรียบในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pangaribuan et al. (2023) ที่ท าการศึกษา 
การพัฒนารูปแบบแนวคิดความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรบัที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มใน
ชมุชนจาโบเดตาเบก พบว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ความเสี่ยงทางการเงินมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ 
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ Tan and Goh (2018) ที่ท าการศกึษาบทบาทของปัจจยัทางจิตวิทยาที่
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ของผูบ้ริโภคต่ออาคารที่อยู่อาศัยสีเขียว พบว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา
ความเสี่ยงทางการเงิน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ 
1. ภาครัฐและผู้ประกอบการควรจัดกิจกรรมรณรงค์หรือโครงการให้ความรู้

เก่ียวกับประโยชนข์องบา้นรกัษ์โลก เช่น ความประหยัดพลงังาน การลดค่าใชจ้่ายระยะยาว และ
การมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม เพื่อปรบัเปลี่ยนทัศนคติของผูบ้ริโภคใหเ้ป็นไปใน
เชิงบวกมากขึน้ 

2. ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความส าคัญของการเลือกที่อยู่
อาศยัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผ่านสื่อสาธารณะ หรือกรณีศึกษาที่ชีใ้หเ้ห็นผลกระทบจากวิกฤต
สิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึน้จรงิในกรุงเทพฯ เพื่อสรา้งแรงจงูใจจากภายในในการเลือกซือ้บา้นรกัษโ์ลก 

3. ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุน เช่น การลดหย่อนภาษีหรือสินเชื่อพิเศษ
ส าหรบับา้นรกัษ์โลก เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคกลา้ตัดสินใจซือ้ อีกทัง้ผูป้ระกอบการควรเสนอขอ้มูลที่
โปรง่ใสเก่ียวกบัตน้ทนุ-ผลประโยชนใ์นระยะยาว เพื่อสรา้งความมั่นใจแก่ลกูคา้ 

4. นักการตลาดควรใชก้ลยุทธ์ที่เชื่อมโยงบา้นรกัษ์โลกกับคุณค่าทางสงัคม เช่น 
ความรบัผิดชอบต่อโลก ความยั่งยืน และการใชช้ีวิตแบบ Eco Lifestyle เพื่อสรา้งภาพลักษณ์ที่
ดงึดดูกลุม่คนรุน่ใหม่และคนเมืองที่มีจิตส านึกดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรใ์นพืน้ที่ต่างจังหวดั  เช่น 

จงัวดัเชียงใหม่ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัภเูก็ตซึ่งเป็นพืน้ที่หวัเมืองที่มีผูบ้ริโภคจ านวนมากอาศยั
อยู่ เพื่อจะไดท้ราบถึงการตัดสินใจซือ้บา้นรกัษ์โลกของในแต่ละพืน้ที่ เพื่อจะไดท้ราบ ว่าในแต่ละ
พืน้ที่มีความแตกต่างในการตดัสินใจซือ้หรือไม่ เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการปรบักลยุทธ ์ใหเ้หมาะสม
ในแต่ละภมูิภาคและจงัหวดั  

2. ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆเพิ่มเติม ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
บ้านรักษ์ โลก เช่น ความเชื่ อมั่ นในแบรนด์สี เขียว (Green brand trust) ความมีนวัตกรรม 
(Innovativeness) อิท ธิพลทางสังคม (บ้านรักษ์ โลก ) คุณ ค่าตราสินค้า เพื่ อให้มี ข้อมูลที่
หลากหลาย และ น าขอ้มลูไปพฒันาผลิตภณัฑใ์นอนาคตไดต่้อไป  

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับที่อยู่อาศัยของผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ในตลาดอ่ืนๆ เช่น อาคารใช้งานเอนกประสงค์ โรงแรม คลังสินค้า เพื่อให้
ผูป้ระกอบการไดท้ราบถึงจดุเด่นและจุดดอ้ยของสินคา้ และน ามาพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รง
ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

 
ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือบ้านรักษ์โลกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นรักษโ์ลกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง และ
ครบถว้น ซ่ึงค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น จึง
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาและร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

ทั้งน้ีแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด รวมทั้งส้ิน 21 ขอ้ ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัทางจิตวิทยา จ านวน 11 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ความตั้งใจซ้ือบา้นรักษโ์ลก จ านวน 4 ขอ้ 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

1.  เพศ 

       1. ชาย       2. หญิง 

2.  อาย ุ

  1.  20 – 25 ปี      2.  26 – 30 ปี 

  3.  31 – 40 ปี      4.  41 – 50 ปี 

  5.  51 ปี ขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี      2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพครอบครัว 

   1.  โสด / แยกกนัอยู ่/ หยา่ร้าง    2.  สมรส หรือ อยูด่ว้ยกนั 
  
5.  อาชีพ 

  1.  นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา     2.  รับราชการ หรือ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

  3.  พนกังานบริษทัเอกชน     4.  ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………... 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท    2.  15,001 – 30,000 บาท 

  3.  30,001 – 45,000 บาท     4.  45,001 – 60,000 บาท 

  5.  60,001 บาทขึ้นไป    
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ค าชี้แจ้ง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 

 

ระดบัความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

4 

เห็นดว้ย 

 

3 

ไม่แน่ใจ 

 

2 

ไมเ่ห็น

ดว้ย 

1 

ไมเ่ห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

ดา้นทศันคติต่อบา้นรักษโ์ลก      

1. บา้นรักษโ์ลกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงดีท่ีดี      

2. บา้นรักษโ์ลกเป็นส่ิงท่ีควรท าเพราะไม่มีผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม      

3. บา้นรักษโ์ลกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีประโยชน์      

4. บา้นรักษโ์ลกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นบา้นท่ีน่าอยู ่      

ดา้นความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม      

5. ฉนัเป็นกงัวลกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยท่ีแยล่ง       

6. ส าหรับฉนัสภาพแวดลอ้มของประเทศไทยเป็นปัญหาส าคญั      

7. ฉนัสนใจเก่ียวกบัปัญหาการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย      

8. ฉนัมกัจะคิดถึงสภาพของส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยวา่สามารถท่ีจะท าให้ดี

ข้ึนได ้

     

ดา้นความเส่ียงทางการเงิน      

9. ส าหรับฉนัการซ้ือบา้นรักษโ์ลก ไม่ใช่เร่ืองคุม้ค่าส าหรับการใชเ้งิน      

10. ฉนัคิดวา่ถา้ฉนัซ้ือบา้นรักษโ์ลก จะเป็นการเสียเงินท่ีไม่ฉลาด      

11. ฉนักงัวลวา่ถา้ฉนัซ้ือบา้นรักษโ์ลก จะไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป      
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ส่วนที่ 3 การตดัสินใจซ้ือบา้นรักษโ์ลก จ านวน 4 ขอ้ 
ค าชี้แจ้ง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

การตดัสินใจซ้ือบา้นรักษโ์ลก 

ระดบัความคิดเห็น 

5 

เห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

4 

เห็นดว้ย 

 

3 

ไม่แน่ใจ 

 

2 

ไมเ่ห็น

ดว้ย 

1 

ไมเ่ห็นดว้ย

อยา่งย่ิง 

      

1.  หากมีความตั้งใจจะซ้ือบา้นพกัอาศยั ฉนัจะเลือกซ้ือบา้นรักษโ์ลกแทน

บา้นพกัอาศยัทัว่ไป 

     

2.  ฉนัจะพยายามซ้ือบา้นรักษโ์ลกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต      

3.  ฉนัมีแผนท่ีจะซ้ือบา้นรักษโ์ลกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต      

4.  ฉนัมีความตั้งใจท่ีจะหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบับา้นรักษโ์ลก      

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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