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การศึกษาครัง้นี  ้มีความมุ่งหมายในการวิจัย เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน

บริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครัง้นี ้คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ ค่าเฉล่ีย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์ T-test, F-test 
และ Regression พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 22 -25 ปี สถานภาพโสดและมีรายได้
เฉล่ียต่อ 15,001 – 30,000 บาท ดา้นกระบวนการสรรหา ดา้นกระบวนการคดัเลือก และดา้นคณุภาพชีวิตในการ
ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ผลทดสอบสมมติฐานวิจยั พบว่า 
1)ลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทดา้นอายุ  ดา้นสถานภาพ และดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของ
นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท 2)กระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ดา้นความถ่ีในการสรรหา ดา้น
แหล่งการสรรหา และดา้นกระบวนการสรรหามีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน 3)
กระบวนการคัดเลือก ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบการคัดเลือก ดา้นแหล่งการคัดเลือก และดา้นกระบวนการ
คดัเลือกมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 4)คณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 
ดา้นความมั่นคงในการท างาน ดา้นแรงจงูใจในการท างาน และดา้นภาพลกัษณแ์ละส่ิงแวดลอ้มขององคก์รมีผล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนคุณภาพชีวิตในการท างาน  5) กระบวนการสรรหา 
กระบวนการคัดเลือก และ คุณภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัท
มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบับริษัทมหาชนในการพัฒนากลยุทธ์ดา้น
กระบวนการสรรหา กระบวนการคดัเลือกพนกังานและคณุภาพชีวติในการท างาน เพื่อสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจ
ในการเลือกเขา้ท างานของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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This research aimed to study the decision-making process of graduate business 

administration students in choosing to work in a public company in Bangkok. The sample group used 
in this study was 400 graduate business administration students. The statistics used for data analysis 
were mean, percentage, and standard deviation, and the hypothesis testing statistics were T-test, F-
test, and Regression. It was found that most of the respondents were female, aged 22-25 years, 
single, and had an average income of 15,001-30,000 baht. In terms of recruitment process, selection 
process, and quality of work life, the respondents had the highest overall opinion. The results of the 
hypothesis testing found that 1) The demographic characteristics of graduate business 
administration students age, status, and average monthly income - affected the decision -making 
process regarding employment in a public company in Bangkok. 2) The recruitment process, 
consisting of recruitment frequency, recruitment sources, and recruitment process, affected the 
decision-making process of choosing to work in a public company. 3) The selection process, 
consisting of selection formats, selection sources, and selection process, affected the decision-
making process of choosing to work in a public company. 4) Quality of work life, encompassing job 
security, work motivation, and organizational image and environment, influenced the decision-making 
process to work in a public company and the quality of work. 5) The recruitment process, selection 
process, and quality of work life had a statistically significant effect on the decision-making process 
of graduate business administration students – in choosing to work in  public company in Bangkok 
for at the 0.05 level. , The results of this study can serve as a guideline for public companies to 
develop strategies for recruitment processes, employee selection processes, and quality of work life 
that align effectively with the employment decision-making of graduate business administration 
students. 
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เจา้หนา้ที่คณะบริหารเพื่อสังคมทุกท่าน ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือ
และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามจนส าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี 

สุดท้ายนี ้ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัว   ที่คอยเป็นก าลังใจให้เสมอมา ตลอด
ระยะเวลาในการศึกษา จนถึงการท าสารนิพนธใ์นครัง้นี ้ นอกจากนีผู้ว้ิจยัขอขอบคุณเพื่อนนิสิต และ
เพื่อนร่วมงานที่เป็นก าลังใจใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าในการศึกษาตลอดจนการท าสาร
นิพนธน์ี ้

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นี ้ จะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง
และผูท้ี่สนใจเก่ียวกบัหวัขอ้สารนิพนธ ์หากผลงานวิจยัมีสิ่งดีงามเป็นประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่ง
ดีงามเหล่านีแ้ก่ บิดา มารดา ผูม้ีพระคุณทุกท่าน ตลอดจนบูรพคณาจารย์ ที่ไดอ้บรมสั่งสอนชีแ้นะ
แนวทางที่ดีมีประโยชน ์มีคณุค่า ตลอดมาจนกระทัง้ประสบความส าเร็จในวนันี ้ และขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงู 
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บทที ่1 

บทน า 

ภูมิหลัง 
การระบาดของ COVID-19 กระทบต่อตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มเด็กจบ

ใหม่  โดยจ านวนเด็กจบใหม่ว่างงานเพิ่มขึน้มาก โดยเฉพาะในไตรมาส 2 ของปี 2021 ที่มีจ านวน
ถึง 2.9 แสนคน โดยเฉพาะในระดบัอดุมศกึษา แมปั้จจุบนัการว่างงานโดยรวมจะเบาลงแต่ยงัคงสงู
กว่าระดบัเฉลี่ยก่อนการระบาดของ COVID-19 และหากคิดเป็นอตัราการว่างงานแลว้ พบว่า กลุ่ม
เยาวชนอายุ 15-24 ปี มีอัตราการว่างงานสงูถึง 7.2% โดยมากกว่าอัตราการว่างงานของแรงงาน
ทัง้หมด ซึ่งอยู่ที่ 1.6% นอกจากนี ้ยังพบว่า ความสนใจในการคน้หางานของเด็กจบใหม่ซึ่งยังไม่
สามารถหางานท าได้หรือตกงานเพิ่มขึน้อย่างมีนัยในช่วงที่ COVID-19 ระบาดหนักท าให้การ
แข่งขนัในการหางานเป็นจ านวนมาก 

ปัจจบุนัการบริหารทรพัยากรมนษุยม์ีความส าคญัเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆต่อองคก์รต่างๆ ทัง้ใน
ภาคธุรกิจ ภาครฐัวิสาหกิจ หรือรวมไปถึงภาคเอกชน เนื่องจากไม่ว่าทางองคก์รจะมีการปรบัปรุง
แก้ไขเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดก็ย่อมมีผลต่อบุคคลในองค์กรนั้นๆ จึงอาจกล่าวได้ว่า 
ความส าเร็จอย่างยงัยืนขององคก์รนัน้ขึน้อยู่กบัคณุภาพของคนในองคก์ร ท าใหห้ลายองคก์รเริ่มที่
จะตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการบรหิารทรพัยากรมนุษยม์ากขึน้ บุคลากรไม่ว่าจะต าแหน่งใด
ก็ตามเปรียบเสมือนฟันเฟืองที่มีความส าคัญไม่แพ้กัน  ถ้าฟันเฟืองใดขาดไปก็อาจท าให้ธุรกิจ
เดินหนา้ไม่สะดวก ประสบปัญหาขึน้ได ้ในขณะเดียวกนัถา้ไดฟั้นเฟืองที่ดี มีประสิทธิภาพ ก็จะท า
ให้ธุรกิจก้าวหน้าก้าวไกลไดเ้ช่นกัน จึงท าให้กระบวนการสรรหาและคัดเลือกต้องมีการพัฒนา
ปรบัเปลี่ยนเพื่อใหเ้ขา้กับยุคสมัยและบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสามารถพัฒนาองค์การให้
สอดคลอ้งกบัการบริหารทรพัยากรมนุษย ์  พฤติกรรมองคก์ารเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์
ในองค์การอย่างเป็นระบบ ทั้งพฤติกรรม  ระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ โดยใช้ความรูท้าง
พฤติกรรมศาสตร ์ซึ่งความรูท้ี่ได้สามารถน าไปใช้ ในการเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของ
บุคลากร อนัน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ารในภาพรวม  วิชาพฤติกรรมองคก์ารมีลกัษณะ
เป็นสหวิทยาการ (Interdisciplinary) อันได้แก่ การผสมผสาน  และการประยุกต์ความรู้ทาง
สงัคมศาสตรแ์ละศาสตรส์าขาอ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนัการศกึษาพฤติกรรมองคก์าร ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ 
และสามารถควบคมุพฤติกรรมของตนเองไดก้ารศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะช่วยใหผู้บ้รหิารเขา้ใจ
พฤติกรรมและความรูส้ึกของตนเอง เช่น ความตอ้งการ แรงจูงใจ ท าใหท้ราบจุดอ่อน จุดแข็งของ
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พฤติกรรมของตนเอง ท าใหส้ามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ใหเ้ป็นไปในทิศทางที่ควรจะ
เป็นได ้ซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชนก์ารบรหิารงานอย่างมาก   

ปัจจัยนึงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเขา้ท างานบริษัท ซึ่งปัจจุบนับริษัทมหาชนหลาย
แห่งเป็นที่ที่ได้รบัความสนใจจากนักศึกษาจบใหม่เป็นอย่างมาก เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันท าให้ผู ้คนให้ความสนใจในเรื่องของความมั่นคงในชีวิตมากยิ่งขึน้ และแน่นอนบริษัท
มหาชนที่ท าใหห้ลายคนเลือกที่จะสมัครเขา้ท างาน คือการค านึงถึงเรื่องค่าตอบแทนที่คุม้ค่าและ
สวัสดิการที่หลากหลาย ด้วยภาระงานและสิ่งที่ต้องรับผิดชอบค่อนข้างสูง ค่าตอบแทนจึง
จ าเป็นตอ้งสูงตามไปด้วย เพื่อดึงให้คนยังท างาน รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้งเรื่อง
สขุภาพกาย สขุภาพใจ บางบริษัทใหเ้บิกไดแ้มก้ระทั่งค่าเล่าเรียน สปา นวด ค่าออกก าลงักาย ค่า
หนังสือ ค่าวคัซีน ฯลฯ หรือแมแ้ต่คล่องตัวและรวดเร็วในท างานแน่นอนว่า เวลา คือปัจจยัส าคัญ
ของทุก ๆ อย่าง ทุกสิ่งขับเคลื่อนดว้ยเวลา และทุกอย่างถูกก าหนดไวด้ว้ยเวลา จึงไม่อาจจะไม่ท า
ใหรู้ส้ึกแปลกที่ระบบการท างานของบริษัทเอกชนจะมีความคล่องตวัและความยืดหยุ่นค่อนขา้งสงู 
และยังเรียกได้ลดทุกความยุ่งยากที่ท าให้เสียเวลา มุ่งเน้นการท างานไปยังเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สดุ และยังรวมไปถึงเรื่องที่บุคคลใดที่มีความแสวงหาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
และรกัความทา้ทายเป็นชีวิตจิตใจ งานแบบบริษัทเอกชนก็น่าจะตอบโจทยท์ั้งสองสิ่งไดอ้ย่างดี 
ดว้ยระบบงานที่วัดผลเป็นตัวเลขและคุณภาพงานที่วัดได ้ดังนัน้ การที่ท าผลงานไดดี้ ย่อมไดร้บั
ความกา้วหนา้ทัง้หนา้ที่การงาน การเลื่อนต าแหน่งไปสู่ระดับผูบ้ริหาร แน่นอนว่าต าแหน่งส าคัญ
มักมีเพียงหนึ่งเดียว แต่คนที่อยากขึน้ไปตรงนั้นมีหลายคน การแข่งขันเป็นสิ่งที่ตามมาอย่าง
แน่นอน รวมถึงความกดดนัต่าง ๆ หากใครที่รูส้ึกว่าสิ่งเหล่านีคื้อแรงผลกัที่จะน าพาไปสูเ่สน้ชยัแห่ง
ชีวิตในอนาคต 

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท  เพื่อใหเ้ห็นถึง
รูปแบบความสนใจที่ชัดเจน และศึกษากระบวนการสรรหา กระบวนการคัดเลือก  และคุณภาพ
ชีวิตในการท างานเพื่อการพฒันากลยทุธส์  าหรบับรษิัทมหาชนไดใ้นอนาคต 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่ อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทบริษัทมหาชนในเขต

กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษากระบวนการสรรหาที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท

มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจ 
3. เพื่อศึกษากระบวนการคัดเลือกที่มีผลต่อการตัดสินใจในการตัดสินใจในการเลือกเขา้

ท างานในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท 
4. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน

บรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลของการวิจัยในครัง้นี ้ท าให้รับรูถ้ึงการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัท

มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. ผลของการวิจัยครัง้นีท้  าให้บริษัทมหาชนสามารถน ากระบวนการสรรหาที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ไปต่อยอดไดใ้นองคก์รของตนเอง 

3. ผลของการวิจยัครัง้นีท้  าใหบ้รษิัทมหาชนสามารถน ากระบวนการคดัเลือกที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ไปต่อยอดไดใ้นองคก์รของตนเอง 

4. ผลของการวิจยัครัง้นีท้  าใหบ้รษิัทมหาชนสามารถน าคณุภาพชีวิตที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
ระดบัปรญิญาโท ไปต่อยอดไดใ้นองคก์รของตนเอง 

5. ผลของการวิจัยครัง้นีท้  าใหผู้ท้ี่สนใจวิจัยสามารถต่อยอดในการศึกษาวิจัยเรื่องนีแ้ละ
น าไปประยกุตใ์นการใชใ้นการศกึษาต่อไปไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่คนที่ศึกษาในคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญา
โท ที่มีอายุระหว่าง 22 – 34 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจในการท างานบริษัทมหาชน 
เนื่องจากเป็นช่วงอายทุี่มีความพรอ้มเขา้ในการเขา้ท างานในอนาคต ที่ไม่ทราบจ านวนประชากร  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ คือ คณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมีอายุระหว่าง 22 - 34 ปี 

ในกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจในการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานบรษิัทมหาชน เนื่องจากผูว้ิจยัไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการค านวณ เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้
สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจ้ านวนทัง้หมด 385 ตัวอย่าง และส ารอง
การสูญเสียอีก 4% เท่ากับ 15 ตวัอย่าง ดังนัน้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการศึกษา ครัง้นีคื้อ 
400 ตวัอย่าง 

วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มนักศึกษา

คณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีความสนใจในการท างานบริษัทมหาชนจากแพลตฟอรม์
กลุ่มใน Facebook เพื่อใชใ้นการตดัสินใจทัง้หมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ JobThai Official Group เพื่อการ
หางาน หาคน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ,หางาน เด็กจบใหม่ 2566-2567 BY พี่ HR 
และ หางาน Admin บญัชี ธุรการ เลขานกุาร ออฟฟิศ Reception  

ขั้นที ่2 การสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะท าการ
โพสตล์ิงคข์องแบบสอบถามไวเ้พื่อให้นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีความสนใจบริษัทภาคเอกชน
หลายกลุม่ซึ่งใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ 
 1.1.1 ชาย 
 1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ
1.2.1 22 - 25 ปี 
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1.2.2 26 - 29 ปี 
1.2.3 30 – 33 ปี  
1.2.4 34 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ 
 1.3.1 โสด  
 1.3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
 1.3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
1.4.2 15,001 – 30,000 บาท 
1.4.3 30,001 – 45,000 บาท 
1.4.4 45,001 ขึน้ไป 

2. กระบวนการสรรหา 
2.1 ความถ่ีในการสรรหา 
2.2 แหลง่การสรรหา 
2.3 กระบวนการสรรหา 

3. กระบวนการคดัเลือก 
3.1 รูปแบบการคดัเลือก 
3.2 แหลง่การคดัเลือก 
3.3 กระบวนการคดัเลือก 

4. คณุภาพชีวิตในการท างาน  
4.1 ความมั่นคงในการท างาน 
4.2 แรงจงูใจในการท างาน  
4.3 ภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร 

ตวัแปรตาม (Dependent Varieables) ไดแ้ก่ การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
กระบวนการสรรหา หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนเบือ้งตน้ที่จะใชใ้นการคน้หาบุคคลหรือ

ท าใหบุ้คคลทราบขอ้มูลในการสมัครงาน การก าหนดคุณลักษณะของบุคคลที่ตอ้งการ เช่น การ
วิเคราะหง์าน ลกัษณะงาน และการระบคุณุสมบติัเฉพาะของงานนัน้ๆ  ประกอบไปดว้ย 

1.1 ความถ่ีในการสรรหา หมายถึง การก าหนดขัน้ตอน และวิธีการเบือ้งตน้ที่จะใชใ้นการ
คน้หาหรือท าใหบุ้คคลทราบขอ้มลูในการสมัครงาน การก าหนดคณุลกัษณะของบุคคลที่ตอ้งการ 
โดยการที่บุคคลมีความสนใจในต าแหน่งนั้นๆ  หลังจากเรียนจบการศึกษาหรือการที่บริษัทมี
ต าแหน่งงานว่าง เพื่อเกิดการสมคัรงานขึน้ตามความตอ้งการ 

1.2 แหล่งการสรรหา หมายถึง การสรรหาทัง้การคน้หางานจากออนไลน ์ออฟไลน ์หรือ 
อาจจะเกิดจากครอบครวัหรือคนรอบขา้งแนะน า เพื่อเกิดการไปสมคัรงานตามการรบัขอ้มลู  

1.3 กระบวนการสรรหา หมายถึง การที่ผู ้สมัครนั้นคาดหวังว่าควรจะมีจ านวนและมี
คุณสมบัติในงานแต่ละต าแหน่งที่ตอ้งการ และ กระบวนการสรรหานัน้ควรประกอบไปดว้ย การ
เกิดจากการสมคัรโดยคณุสมบติัที่บรษิัทก าหนด ความตอ้งการในการท างานสายอาชีพ หรือความ
สนใจในบรษิัท  

กระบวนการคัดเลือก หมายถึง กระบวนการที่น าหลกัการและวิธีการต่างๆ มาด าเนินการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมในการเขา้มาท างานในแต่ละต าแหน่งที่องคก์รประกาศรบั
ด าเนินการพิจารณาคดัเลือกบคุคลที่เหมาะสมเขา้มาท างาน ประกอบไปดว้ย 

1.1 รูปแบบการคัดเลือก หมายถึง การคัดเลือกบริษัทจากต าแหน่งงานภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงองคก์ร หรือบรษิัทจากแรงจงูใจของบรษิัทที่สนใจ  

1.2 แหล่งการคัดเลือก หมายถึง การพิจารณาและการเขา้ถึงผู้สมัครผ่านการกรอกใบ
สมัครและ บริษัทเขา้ถึงขอ้มูลของผูส้มัครไดอ้ย่างครบถว้น ตรวจสอบหลกัฐานความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูผูส้มคัรไดอ้ย่างถ่ีถว้น 

1.3 กระบวนการคดัเลือก หมายถึง การคัดเลือกจากปัจจัยต่างๆ เช่น คัดเลือกผ่านความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน รายละเอียดงานตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง หรือค่านิยมของสงัคม
มีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของท่าน เป็นตน้ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การศึกษาทั้งในระดับพฤติกรรมบุคคล พฤติกรรม
กลุ่ม และพฤติกรรมองคก์ารอย่างเป็นระบบ เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมขององคก์ารใน
ภาพรวม และน าความรูท้ี่ไดไ้ปใชใ้นการเพิ่มความมั่นคงในองคก์ร ประกอบดว้ย  
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1.1 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความเชื่อมั่นของพนกังานที่เกิดจากเสถียรภาพใน
การท างาน ผลตอบแทน สวสัดิการ โอกาส และ ความกา้วหนา้ในอาชีพในอนาคต 

1.2 แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงกระตุ้นหรือการโน้มน้าวให้บุคคลมีความ
กระตือรือรน้ มุ่งมั่นตัง้ใจในการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานบรษิัทมหาชน  

1.3 ภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร หมายถึง ภาพรวมทัง้หมดขององคก์รที่บุคคล
สามารถรบัรู ้หรือ มีความรูค้วามประทับใจ ตลอดจนความรูส้ึกที่มีต่อหน่วยงานที่จะเข้ามามี
บทบาทในอนาคต  

การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างาน หมายถึง การที่ ผู ้สมัครมีการ วิเคราะห์ แล้วจึง
ตดัสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ ซึ่งจะต้องมีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ออกแบบ และเลือก 
เพื่อให้สามารถเลือกทางเลือกที่ที่ดีสุดไดผ้่านกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างาน เพื่อ
บรรลวุตัถปุระสงคเ์ปา้หมายของผูส้มคัร  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษา การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท  มีกรอบแนวคิดดงันี ้
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ อาย ุ

สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ย แตกต่างกันมีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท  แตกต่างกนั 

2. กระบวนการสรรหา ประกอบด้วย ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรรหา และ 
กระบวนการสรรมี ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

3. กระบวนการคัดเลือก ประกอบด้วย รูปแบบการคัดเลือก แหล่งการคัดเลือก และ
กระบวนการคัดเลือกมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

4. คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ความมั่นคงในการท างาน แรงจูงใจในการ
ท างาน ภาพลักษณ์และสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร มีผลต่อ การตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

5. กระบวนการสรรหา กระบวนการคดัเลือก และ คณุภาพชีวิตในการท างาน มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

 
 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง“การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปริญญาโท ” มีแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัดงันี ้

1. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสรรหา 
3. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการคดัเลือก  
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน  
5.    ทฤษฎีการตดัสินใจ 
6.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร ์
พงศส์ุทธิ  ศิริทิทวน (2565) กล่าวว่า ประชากรศาสตรถื์อว่าเป็นความหลากหลายและ

ความแตกต่างของบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ ซึ่งความแตกต่างและความหลากหลายของ
บุคคล การตัดสินใจที่แตกต่างกัน ในด้านอายุ เพศ ขนาดของสมาชิกในครอบครวั สถานภาพ
ครอบครวั รายได ้อาชีพ การศกึษา ตวัแปรทางประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั มีดงันี ้

1. อายุ (Age) เนื่องจากบริษัทจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั ดงันัน้ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มลูดา้นอายุในการจ าแนกความตอ้งการ
ของกลุม่เปา้หมายไดช้ดัเจนขึน้ กลุ่มอายตุ่างกนัมกัมีแนวโนม้การเลือกงานที่ไม่เหมือนกนั 

2. เพศ (Sex) เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ โดยเฉพาะเมื่อพฤติกรรมการ
เลือกงานของเพศชายและหญิงมีความแตกต่างชดัเจน 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) โครงสรา้งครอบครวัส่งผลต่อการตดัสินใจใน
ครวัเรือน ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกงาน เช่น ผู้มีภาระครอบครวัมักมองหางานที่มีเวลา
ยืดหยุ่น 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ  (Income Education and Occupation) ปัจจัย
เหล่านี ้ช่วยจ าแนกกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน เช่น รายได้สัมพันธ์กับอายุและอาชีพ โดยคนที่มี
การศกึษาและอาชีพมั่นคงมกัมีรายไดส้งูกว่า 
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Kotler (2018)  ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล พบว่า มีปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส  าคญันัน้คือ คือ  

1. เพศ (Gender) เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภค
มากเพราะเพศที่แตกต่างกัน มีทัศนคติการรบัรู ้และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินคา้ที่บริโภค
แตกต่างกนั โดยมากเกิดจากสาเหตใุนเรื่องของการไดร้บัการเลีย้งดปูลกูฝังที่แตกต่างกนั 

2. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที่
แตกต่างกนั 

3. สถานภาพสมรส (Status) เป็นสถานภาพของบุคคลต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกับ 
การสมรส การเป็นโสด การเป็นหมา้ยหรือหย่ารา้ง เป็นตน้ โดยในการด าเนินการทางการตลาด 
จะตอ้งมีการพิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนีเ้พื่อท าใหเ้กิดการน าเสนอขายสินคา้ และบริการ
ต่าง ๆ ท่่ีเหมาะสมกบับคุคล รวมถึงเหมาะสมกบัสถานภาพทางครอบครวั 

4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ส  าคญัประการหนึ่งของคณุสมบติัส่วน
บุคคล เนื่องจากระดับการศึกษาจะเป็นตัวกลางหรือเป็นตัววัดระดับความคิดเห็น ระดับทัศนคติ 
หรือระดับของความคิดเป็นอย่างมาก อีกทั้งระดับการศึกษาจะสามารถบ่งบอกถึงความเป็นอยู่
และความสนใจในสิ่งต่าง ๆ ไดโ้ดยผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสงูกว่า ส่วนใหญ่จะมีการด ารงชีวิตดีกว่า
กลุม่ผูท้ี่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่า 

5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจัยที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับ
คุณสมบัติส่วนบุคคล เพราะอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความ าเป็น และความต้องการที่
แตกต่างกนั 

6. รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) 
เป็นปัจจัยที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล เนื่องจากระดับ 
รายไดจ้ะเป็นการแสดงออกถึงระดบัทางดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อการ
ตดัสินใจ 

7. ขนาดของครอบครวั เป็นปัจจัยที่ส  าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาเก่ียวกับ
คณุสมบติัสว่นบคุคล เนื่องจากขนาดของครอบครวัที่แตกต่างกนั  

ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรจ์ะรวมถึง อายุ เพศ 
สมาชิกในครอบครวั การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีความส าคัญอย่างมากใน
การศกึษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั มีดงันี ้
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1. อายุ การเปลี่ยนแปลงของช่วงอายุของประชากร ส่งผลโดยตรงต่อความตอ้งการ
และแนวโนม้ในการท างาน เช่น กลุม่วยัท างานเริ่มตน้กบัวยัใกลเ้กษียณมีความตอ้งการต่างกนั 

2. เพศ การมีส่วนร่วมของผูห้ญิงในตลาดแรงงานมากขึน้ ท าใหบ้ทบาทของเพศใน
การเลือกงานเปลี่ยนแปลงจากอดีต 

3. วงจรชีวิตของครอบครวั ช่วงชีวิตแต่ละช่วง เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ฯลฯ มีผล
ต่อความรบัผิดชอบ และการจดัล าดบัความส าคญัในการเลือกงาน 
4. การศกึษาและรายได ้การศกึษามีผลโดยตรงต่อรายได ้ซึ่งรายไดจ้ะเป็นตวัก าหนดแบบแผนการ
ใชจ้่ายและพฤติกรรมการเลือกงาน 

จากแนวคิด วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรถื์อเป็น
ความหลากหลายและความแตกต่างเก่ียวกบับุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ ลกัษณะโครงสรา้ง
ของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน การตัดสินใจที่แตกต่างกันนัน้มีสาเหตุมาจากความ
แตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์หรือความเป็นมาของบคุคล 

จากแนวคิด ณัฐพล ใยไพโรจน ์(2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะรวมถึง 
อายุ เพศ สมาชิกในครอบครวั การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ซึ่งลกัษณะดังกล่าวมีความส าคัญอย่าง
มากในการศกึษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดงันัน้ ประชากรศาสตรน์ัน้เป็นศาสตรแ์ห่งการเรียนรูเ้ก่ียวกบัประชากร จากแนวคิด  
พงศส์ุทธิ  ศิริทิทวน (2565) ซึ่งศึกษาและเรียนรูเ้ก่ียวกับศาสตร ์จึงเลือกใช ้เพศ อายุ สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มาศึกษา โดยจ าแนกความแตกต่างระหว่าง เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้
เฉลี่ยที่มีความแตกต่างท าใหส้ง่ผลในการตดัสินใจที่มีความแตกต่างกนัตามความตอ้งการ  

แนวคิดเกี่ยวข้องกับกระบวนการสรรหา 
ความหมายของกระบวนการสรรหา  
ความหมายของการสรรหาบคุลากรส าหรบัความหมายของการสรรหาบคุลากรนัน้ ไดม้ีนกั

คิดนกัวิชาการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนั ดงัต่อไปนี ้
Werther and Davis (1996) ไดใ้หค้วามหมายเอาไว้ดังนี ้การสรรหาคือขั้นตอนของการ

แสวงหาและดึงดดูผูท้ี่มีคณุสมบติัเหมาะสม ทัง้ในดา้นความรู ้ทกัษะ และทศันคติ เพื่อใหส้ามารถ
คดัเลือกเป็นพนกังานใหม่ที่ตรงกบัความตอ้งการขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ             

Cascio (2006) ได้ให้ความหมายเอาไว้ดังนี ้ การสรรหาบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย์ที่เนน้การวางแผนเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรที่เหมาะสม โดยจะตอ้ง
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สอดคลอ้งกบัการวิเคราะหง์านและแผนก าลงัคน ซึ่งครอบคลมุถึงจ านวนที่ตอ้งการ ความสามารถ
เฉพาะต าแหน่ง และระยะเวลา 

ดงันัน้ การสรรหาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่มุ่งเนน้การแสวงหาและจูงใจผูส้มัครที่
มีความรู้ความสามารถ ตรงกับความต้องการขององค์กร ให้เข้ามายื่นใบสมัครเพื่ อเข้าสู่
กระบวนการคดัเลือกอย่างเป็นระบบ ซึ่งในกระบวนการสรรหานัน้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 
3 ประการ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการสรรหา  แหลง่การสรรหา และกระบวนการสรรหา 

2.1. ความถ่ีในการสรรหา 
  ความถ่ีในการเปิดรบัสมคัรงานในแต่ละองคก์รนัน้มกัขึน้อยู่กับสถานการณภ์ายใน 

เช่น การเกิดต าแหน่งงานว่าง หรือการตอ้งการบคุลากรเพื่อทดแทนผูท้ี่ลาออก โดยอาจมีนโยบายที่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ นโยบายแบบปิด และ นโยบายแบบเปิด 

นโยบายแบบปิด (Closed Career System) 
ลกัษณะของนโยบายนีคื้อการเปิดโอกาสใหเ้ฉพาะกลุ่มบุคคลบางกลุ่มเท่านั้น 

โดยมีคณุลกัษณะส าคญัดงันี ้
1. เปิดรบัสมคัรเฉพาะบคุคลภายนอกหรือภายในบางกลุ่ม ก าหนดชดัเจนว่า

ตอ้งมีต าแหน่งว่างก่อนจึงประกาศรบัสมคัร 
2. การรบัเขา้ท างานมกัเริ่มตน้จากต าแหน่งลา่งสดุ แลว้พิจารณา

ความกา้วหนา้ในล าดบัขัน้ถดัไป 
3. นิยมรบัผูส้มคัรที่มีอายยุงันอ้ย หรือเพิ่งจบการศึกษาใหม่ 

นโยบายแบบเปิด (Opened Career System or  Opened Door Policy) ซึ่งมี
ความตรงกนัขา้มกบันโยบายแบบปิด ระบบนีเ้ปิดกวา้งส าหรบัผูท้ี่มีความสามารถหลากหลาย โดย
มีลกัษณะเด่นดงันี ้

1. เปิดโอกาสใหบุ้คคลทั่วไปที่มีคณุสมบติัหลากหลายสมคัรงานไดโ้ดยไม่
จ ากดัเรื่องเพศ ฐานะ หรือความเชื่อ 

2. ยอมรบัใบสมคัรไดทุ้กวนัในช่วงเวลาท าการ แมว้่ายงัไม่มีต าแหน่งว่างก็
ตาม เจา้หนา้ที่จะเก็บใบสมคัรไวแ้ละติดต่อกลบัภายหลงั 

3. อนญุาตใหผู้ส้มคัรสามารถเขา้ท างานในต าแหน่งที่สงูไดเ้ลย ไม่จ าเป็นตอ้ง
เริ่มจากระดบัลา่ง (Lateral Entry) 

4. เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีประสบการณแ์มจ้ะไม่มีวฒุิการศกึษาตรงตามที่ก าหนด
ก็สามารถสมคัรเขา้ท างานได ้หากมีทกัษะที่ตรงความตอ้งการขององคก์ร 
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2.2. แหล่งการสรรหา  
  วิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) ไดอ้ธิบายไวว้่า การสรรหาบคุลากรเป็นกระบวนการที่ขึน้อยู่

กับนโยบายและแนวทางที่องคก์รก าหนดขึน้เป็นการเฉพาะ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหก้ารคัดเลือก
บคุคลเขา้สูอ่งคก์รเป็นไปอย่างมีทิศทางและเป็นระบบ ซึ่งหลกัการเริ่มตน้จากการประกาศรบัสมคัร 
โดยตอ้งระบุคณุสมบติัที่พึงประสงค ์เช่น วุฒิการศึกษา ประสบการณท์ างาน และทักษะเฉพาะที่
เก่ียวขอ้งกับต าแหน่ง หลังจากนัน้จึงเขา้สู่กระบวนการคัดเลือกผ่านการสอบที่อาจประกอบดว้ย
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และในขัน้ตอนสดุทา้ยคือการสมัภาษณ ์ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเฟ้นหาผูท้ี่
มีความรู ้ความสามารถ และเหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้น ๆ สอดคลอ้งกับหลักการส าคัญที่ว่า 
“ตอ้งจดัสรรคนใหต้รงกบัต าแหน่งและหนา้ที่อย่างเหมาะสม” เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อเปา้หมาย
ขององคก์รในระยะยาว 

วัตถุประสงคข์องการสรรหาบุคลากร 
องคก์รต่าง ๆ มุ่งด าเนินการสรรหาบคุลากรโดยมีวตัถปุระสงคห์ลกั ดงันี ้

1. คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งเพื่อใหไ้ดผู้ท้ี่มีทักษะและ
ความรูต้รงกบังาน ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

2. ลดความเสี่ยงต่อปัญหาในอนาคต การสรรหาและคัดเลือกที่มีมาตรฐาน
สามารถช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ เช่น ความขดัแยง้ระหว่างบุคลากร ความไม่พอใจในงาน 
หรืออบุติัเหตตุ่าง ๆ ซึ่งมกัเกิดจากการจดัคนไม่เหมาะสมกบังาน 

3. ส่งเสริมประโยชนท์ั้งฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง ในมุมมองของลูกจา้ง การได้
ท างานที่เหมาะสมกับตนเองถือเป็นความพึงพอใจ ขณะที่นายจ้างหรือองคก์รก็จะสามารถใช้
ทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ นอกจากนีย้งัสามารถปรบัเปลี่ยนต าแหน่งงานหรือพัฒนา
บคุลากรเพื่อรองรบัภารกิจอื่น ๆ ในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการสรรหามักถูกมองขา้ม โดยเฉพาะในกรณีที่มีจ านวน
บุคลากรเพียงพอในเชิงปริมาณ แต่ไม่สามารถใชง้านไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพในเชิงคณุภาพ ซึ่ง
สะทอ้นถึงความส าคญัของการวางระบบการสรรหาที่ดีตัง้แต่ตน้ 

2.3. กระบวนการสรรหา 
  ในกระบวนการสรรหาบุคลากร องค์กรทั่วไปมักใชร้ะบบการสรรหาหลักอยู่สอง

รูปแบบ ได้แก่ ระบบอุปถัมภ์ และระบบคุณธรรม ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันทั้งในด้านแนวคิด 
วิธีการ และหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกบคุคลเขา้สู่องคก์ร ดงันี ้

2.3.1 ระบบอปุถมัภ ์(Patronage System) 
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ระบบอปุถมัภเ์ป็นแนวทางการสรรหาที่มีพืน้ฐานอยู่บนความสมัพนัธส์ว่นตวั เช่น 
ความเป็นญาติพี่นอ้ง หรือการมีผูใ้หญ่ในองคก์รใหก้ารสนบัสนุน ซึ่งการคดัเลือกบุคลากรในระบบ
นีม้กัไม่ไดพ้ิจารณาจากผลการสอบหรือความสามารถโดยตรง แต่ขึน้อยู่กบัอิทธิพลหรือบารมีของผู้
มีอ  านาจในองคก์ร การคดัเลือกในลกัษณะนีอ้าจมองไดว้่าเป็นการช่วยเหลือหรือเกือ้หนนุบุคคลใน
แวดวงใกลช้ิด แต่ขณะเดียวกนัก็อาจน าไปสูค่วามไม่เป็นธรรมและขาดความโปรง่ใส 

2.3.2 ระบบคุณธรรม (Merit System) ระบบคุณธรรมยึดหลักในการพิจารณา
บุคคลตามคุณสมบติั ความรู ้ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบติังาน โดยมีองคป์ระกอบ
หลกัที่สะทอ้นถึงหลกัการส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่  

1. หลกัความสามารถ การพิจารณารบับคุลากรจะอิงจากคณุสมบติัเฉพาะ 
เช่น วฒุิการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และความสามารถเฉพาะดา้น เพื่อเปิดโอกาสใหก้บัผู้
ที่มีคณุสมบติัตรงตามเงื่อนไขไดเ้ขา้มาแข่งขนัอย่างเท่าเทียมกนั 

2. หลกัความเสมอภาค ใหค้วามส าคญักบัสิทธิของบุคคลในการสมคัรงาน
อย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติัดว้ยเหตแุห่งถิ่นที่อยู่ เชือ้ชาติ ศาสนา หรือภมูิหลงัของผูส้มคัร 
สง่เสรมิใหม้ีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมตามหลกัการแห่งความเสมอภาค 

3. หลกัความมั่นคงในอาชีพ เป็นการรบัรองสิทธิและความมั่นคงของ
พนกังานในองคก์ร โดยใหค้วามคุม้ครองต่อการถกูกลั่นแกลง้ ถกูลงโทษโดยไม่มีเหตผุล หรือการ
เลิกจา้งอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจในการท างานของ
บคุลากรทกุระดบั 

 4. หลกัความเป็นกลางทางการเมือง องคก์รตอ้งก าหนดแนวทางเพื่อให้
บคุลากรวางตวัเป็นกลาง ไม่แสดงออกถึงการสนบัสนนุ หรือฝักใฝ่ฝ่ายการเมืองใดฝ่ายหนึ่ง อนัเป็น
การรกัษาความเป็นมืออาชีพ และความน่าเชื่อถือในระบบราชการหรือองคก์รที่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัสาธารณะ 

จากแนวคิดธนาวิษ ภูธรธนานันท์ (2566) กล่าวว่า การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเป็น
สิ่งที่สะท้อนภาพลักษณ์และขนาดขององค์กร โดยเฉพาะในกรณีที่องค์กรมีขนาดใหญ่และมี
ชื่อเสียงอย่างมาก จะไดร้บัความสนใจจากผู้สมัครงานมากกว่าที่อ่ืน เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากขึน้ องคก์รมกัขยายช่องทางประชาสมัพันธ์การรบัสมัคร พรอ้มปรบัปรุงระบบประกาศข่าว
เพื่อใหข้อ้มลูเขา้ถึงง่าย ถูกตอ้ง และทั่วถึงในยุคดิจิทัล การจัดท าระบบรบัสมัครงานออนไลนท์ี่ใช้
งานง่าย มีประสิทธิภาพ และเสถียร จะช่วยใหผู้ส้มัครไดร้บัประสบการณ์ที่ดี เพิ่มความสะดวก 
และตอบโจทยค์วามตอ้งการขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้องคก์รยังสามารถใช้
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กลยุทธ์เชิงรุก (proactive recruitment) โดยการพัฒนานักศึกษาฝึกงานระหว่างเรียนผ่านระบบ 
mentorship หรือฝึกประสบการณ ์เพื่อบ่มเพาะและต่อยอดสูก่ารจา้งงานอย่างยั่งยืนในอนาคต 

จากแนวคิดเกสร เลิศเมธาพรกล (2558) กล่าวว่า กรบวนการสรรหา คือ กระบวนการ
คน้หาเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามต าแหน่งงาน ซึ่งขึน้อยู่กับความถ่ีของการสรรหา 
ช่องทางหรือแหลง่คน้หา และขัน้ตอนการด าเนินการ เพื่อใหไ้ดผู้ท้ี่มีความรู ้ความสามารถ ตรงตาม
ความตอ้งการของต าแหน่งงานเขา้มารว่มงานกบัองคก์ 

จากแนวคิดวิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) กล่าวว่า หลกัเกณฑก์ารสรรหาบุคลากรคือแนวทางที่
องค์กรก าหนดขึน้เพื่อน ามาใช้เป็นมาตรฐานในการคัดเลือกผูส้มัครงาน โดยในแต่ละต าแหน่ง
จะตอ้งมีการ ประกาศรบัสมคัรอย่างเป็นทางการ (ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร) ล่วงหนา้ พรอ้ม
ระบุ Job Description และ คุณสมบัติของผูส้มัคร อย่างชัดเจน รวมถึงก าหนดความถ่ี ช่องทาง
สื่อสาร และขัน้ตอนการสรรหา เพื่อใหก้ารสรรหามีความโปร่งใส ถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของ
ต าแหน่ง และสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑข์ององคก์ร 

ดังนั้น กระบวนการสรรหา อา้งจากแนวคิด ธนาวิษ ภูธรธนานันท์  (2566 ) การก าหนด
ขัน้ตอน และวิธีการเบือ้งตน้ที่จะใชใ้นการคน้หาบุคคลหรือท าใหบุ้คคลทราบขอ้มูลในการสมัคร
งาน การก าหนดคุณลกัษณะของบุคคลที่ตอ้งการ อา้งจากแนวคิด วิชุดา ทุเรียนภู่ (2561)  โดย
กระบวนการสรรหานั้นควรประกอบไปด้วย การวิเคราะห์งาน ลักษณะงาน และการระบุ
คณุสมบติัเฉพาะของงานนัน้ๆ ประกอบดว้ย   

1. ความถ่ีในการสรรหา การที่บุคคลมีความสนใจในต าแหน่งนัน้ๆ  หลงัจากเรียนจบ
การศกึษาหรือ การท่ีบรษิัทมีต าแหน่งงานว่าง เพื่อเกิดการสมคัรงานขึน้ตามความตอ้งการ 

2. แหล่งการสรรหา อาจจะมีการคน้หางานจากออนไลนห์รือออฟไลนห์รืออาจจะเกิด
จากครอบครวัหรือคนรอบขา้งแนะน า เพื่อเกิดการไปสมคัรงานตามการรบัขอ้มลู 

3. กระบวนการสรรหาเกิดจาก การสมัครโดยคุณสมบัติที่บริษัทก าหนด ความ
ตอ้งการในการท างานสายอาชีพ หรือความสนใจในบรษิัท  

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคัดเลือก  
ความหมายของการคัดเลือก 
การคัดเลือกบุคลากร หมายถึง กระบวนการกลั่นกรองและตัดสินใจคัดเลือกบุคคลที่มี

คณุสมบติัเหมาะสมที่สดุ เพื่อเขา้ท างานในต าแหน่งที่องคก์รตอ้งการ โดยพิจารณาจากคณุสมบติั 
ความรู ้ความสามารถ และความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร ทัง้นีก้ารคดัเลือกควรเป็นไปอย่าง
เป็นธรรม ปราศจากอคติ และสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
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1.1 รูปแบบการคัดเลือก  
หลกัการส าคญัของการคัดเลือกบุคลากรคือ การวางบุคคลที่เหมาะสมในต าแหน่งที่

เหมาะสม (Put the Right Man on the Right Job) ซึ่งค านึงถึงลกัษณะเฉพาะตวัของผูส้มคัร และ
ความแตกต่างระหว่างบคุคล โดยมีหลกัการเบือ้งตน้ ดงันี ้

1.1.1 ความสอดคลอ้งระหว่างต าแหน่งงานและคณุสมบติัของผูส้มคัร งานแต่ละ
ต าแหน่งมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนั การคดัเลือกจึงตอ้งพิจารณาบุคลากรที่มีความรูแ้ละทกัษะ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 

1.1.2 ความเหมาะสมในดา้นเพศ ความถนดั และคณุภาพ ผูท้ี่ไดร้บัคดัเลือกควร
มีคณุลกัษณะเหมาะสมในเชิงกายภาพและจิตใจ รวมถึงทัศนคติที่เอือ้ต่อการท างานในต าแหน่ง
นัน้ 

1.1.3 ความน่าเชื่อถือของกระบวนการวดัผล วิธีการคดัเลือกควรมีความแม่นย า 
เป็นธรรม และเชื่อถือได ้เพื่อใหก้ารคดัเลือกมีคณุภาพและลดความล าเอียง 

 1.1.4 ความแตกต่างของวิธีการคดัเลือกตามระดบัต าแหน่งงาน งานในระดบัตน้
ควรใชว้ิธีที่ง่ายและตรงจุด ขณะที่งานระดับสูงหรือมีความซบัซอ้น ควรใชก้ระบวนการที่ละเอียด
รอบคอบมากขึน้ 

1.2 แหล่งการคัดเลือก  
การคดัเลือกพนกังานควรเริ่มดนัจากการตอ้นรบัผูส้มคัร ดงันัน้จึงมีความเห็นว่าแหล่ง

การคดัเลือกที่สมบรูณค์วรมีดงันี ้
1.2.1 กรอกใบสมคัร บรษิัทเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้มคัรไดอ้ย่างครบถว้น 
1.2.2 ตรวจสอบหลักฐาน บริษัทสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ผูส้มคัรตรวจสอบหลกัฐานจากใบสมคัร เพื่อตรวจสอบคณุสมบติัและหลกัฐานว่าถกูตอ้งหรือไม่ 
1.3 กระบวนการคัดเลือก 

   พงศส์ุทธิ  ศิริทิทวน (2565) ใหค้วามเห็นว่าขัน้ตอนการคัดเลือกพนักงานควรเริ่ม
ดนัจากการตอ้นรบัผูส้มคัร ดงันัน้จึงมีความเห็นว่ากระบวนการคดัเลือกที่สมบูรณค์วรมีดงันี ้

1.3.1 การพิจารณาคัดเลือกการสมัครจากการคัดเลือกของบริษัทที่สมัครผ่าน
ต าแหน่งงาน 

1.3.2 การพิจารณาคัดเลือกการสมัครจากการคัดเลือกของบริษัทที่สมัครงาน
ผ่านรายละเอียดงานตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง 

1.3.3 การพิจารณาการคัดเลือกสมัครจากค่านิยมของสังคมมีผลต่อการเลือก
ประกอบอาชีพ 
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  Strauss & Sayles (1980) ไดก้ล่าวถึงหลกัการคัดเลือกมี 3 ประการคือ การรกัษา
ภาพพจนข์ององคก์ร การจัดต าแหน่งงานใหเ้หมาะสมกับคน และ การจัดหาคนใหเ้หมาะสมกับ
งาน หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคลากร เป็นเครื่องชีถ้ึงความเหมาะสมของบคุคลเพื่อที่จะไดม้าซึ่ง
บุคลากรที่มีลักษณะตามที่ระบุไวใ้นลักษณะของงานและรายละเอียดของแต่ละต าแหน่ง การ
คัดเลือกก็จะพิจารณาความสามารถของบุคลากรหลายๆอย่างการพิจารณามักที่จะต้องอาศัย
หลกัการคดัเลือก บคุลากร ดงันี ้ 

1. ทกัษะหรือความสนัทดั  7. รูปรา่งลกัษณะ  
2. ประสบการณ ์  8. ความคิดรเิริ่มและการต่ืนตวัในการท างาน  
3. อาย ุ    9. ความถนดั 
 4. เพศ    10. ความมั่นคง  
5. การศกึษาและการอบรม  11. ทศันคติหรือท่าทีทีมีต่อนายจา้ง  
6. ลกัษณะทางรา่งกาย   12. บคุลิกภาพ 

จากแนวคิด ธนาวิษ ภธูรธนานนัท ์(2566) กล่าวว่า การสรรหาและคดัเลือกบุคคลากร เป็น
ภาพลักษณ์และขนาดขององคก์ร ซึ่งเป็นองคก์รที่มีขนาดใหญ่และชื่อเสียง ดังนั้นจึงทีการไดร้บั
ความสนใจเป็นพิเศษในการสมคัรเขา้ท างาน เมื่อมีการเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน  การที่องคก์รได้
มีการเพิ่มช่องทางในกระจายข่าวในการสมัครงาน และมีการประชาสมัพันธ์ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่
สนใจไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารที่ถูกตอ้งและทั่วถึง องคก์รสามารถออกแบบและพัฒนาระบบการรบั
สมัครงานออนไลน ์ใหม้ีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และมีความเสถียรภาพ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต่อการสมคัรงานของผูท้ี่สนใจไดเ้ป็นอย่างดี และ การสรรหาบุคลากรเชิงรุกดว้ยการพัฒนา
บุคลากรที่มีความสามารถขึน้มาจากการฝึกประสบการณ์ระหว่างภาคการศึกษาของนักศึกษา 
เพื่อใหส้ามารถต่อยอดไปสูก่ารจา้งงานในอนาคต 

จากแนวคิด เกสร เลิศเมธาพรกล (2558) กล่าวว่า การคัดเลือกบุคลากรได้ว่าเป็น
กระบวนการเลือก เปรียบเทียบจากการคัดเลือก แหล่งการคัดเลือก หรือ กระบวนการคัดเลือก 
บคุคลที่มีความรูค้วามสามารถและมีคณุสมบติัตรงตามความตอ้งการในต าแหน่งงานนัน้ ๆ ใหเ้ขา้
มาปฏิบติังานกบัองคก์ร 

จากแนวคิด วิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) กลา่วว่า หวัใจส าคญัของการคดัเลือกบุคลากรคือการ
เขา้ถึงกลุม่บุคคลที่องคก์รตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพภายใตข้อ้จ ากดัของเวลาและค่าใชจ้่ายโดย
กระบวนการคดัเลือกจะสิน้สดุเมื่อไดบ้คุคลที่เหมาะสมกบัต าแหน่ง 
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ดังนั้น กระบวนการคัดเลือก อ้างจากแนวคิดธนาวิษ  ภูธรธนานันท์ (2566) และ 
กระบวนการที่น าหลกัการและวิธีการต่างๆ มาด าเนินการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมใน
การเข้ามาท างานในแต่ละต าแหน่งที่องค์กรประกาศรับด าเนินการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่
เหมาะสมเขา้มาท างาน โดยประกอบไปดว้ย อา้งจากจากแนวคิด วชิดุา ทเุรียนภู่ (2561)   

1. การคัดเลือก หมายถึง การคัดเลือกบริษัทจากต าแหน่งงานภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงองคก์ร หรือบรษิัทจากแรงจงูใจของบรษิัทที่สนใจ  

2. แหล่งการคัดเลือก หมายถึง การพิจารณาและการเขา้ถึงผูส้มคัรผ่านการกรอกใบ
สมัครและ บริษัทเขา้ถึงขอ้มูลของผูส้มัครไดอ้ย่างครบถว้น ตรวจสอบหลกัฐานความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูผูส้มคัรไดอ้ย่างถ่ีถว้น 

3. กระบวนการคัดเลือก หมายถึง การคัดเลือกจากปัจจัยต่างๆ เช่น คัดเลือกผ่าน
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน รายละเอียดงานตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง หรือค่านิยมของ
สงัคมมีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของท่าน เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน  

ธันวนี  ประกอบของ (2560) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ความรูส้ึกหรือมุมมองของแต่ละบุคคลที่เกิดขึน้จากประสบการณก์ารท างานที่มีความหมายและ
คณุค่า ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ โดยบุคคลจะรูส้กึไดร้บัการตอบสนองที่
เหมาะสมทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และเศรษฐกิจ ในลกัษณะที่ยุติธรรมและเพียงพอ ส่งเสริม
ใหส้ามารถใชช้ีวิตในการท างานไดอ้ย่างมีความสุขและมีความภาคภูมิใจในอาชีพการงาน อัน
น าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 

มาโนช พจนา (2567) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
แนวคิดที่ครอบคลุมถึงทุกมิติที่เก่ียวขอ้งกับชีวิตของบุคคลในสถานที่ท างาน ทัง้ในส่วนของตนเอง
และสิ่งแวดล้อมรอบตัว จุดมุ่งหมายหลักของแนวคิดนีคื้อ การลดความเครียดทางจิตใจ และ
เสริมสรา้งความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาและยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตของพนกังานในองคร์วม 

สรุป คุณภาพชีวิตในการท างานสะท้อนถึงสภาวะที่บุคคลรูส้ึกพึงพอใจและมี
ความสขุจากการปฏิบติังาน ซึ่งเกิดจากประสบการณใ์นการท างานที่มีคณุค่า ไดร้บัการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และเศรษฐกิจอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม พรอ้ม
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ทั้งรูส้ึกภูมิใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และสามารถด าเนินชีวิตการท างานไดอ้ย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์ร จึงประกอบไปดว้ย  

1.1 ความมั่นคงในการท างาน 
     ความหมายของความมั่นคงในการการท างาน 

ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) ใหค้วามหมายว่า ความมั่นคงในการท างาน คือสภาวะที่
บุคคลรูส้ึกปลอดภัยและมั่นใจในอาชีพของตน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน ความรูส้ึกมั่นคงดังกล่าวสามารถสรา้งแรงจูงใจ เพิ่มพลังใจ ขวัญ 
ก าลงัใจ และกระตุน้ใหเ้กิดความขยันหมั่นเพียร ส่งผลใหง้านที่ออกมามีคุณภาพ และบุคลากรมี
ทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์ร รวมถึงเกิดความภาคภมูิใจและเชื่อมั่นในวิชาชีพของตนเอง 

ความส าคัญของความมั่นคงในการท างานในบริบทของโลกการท างานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ความมั่นคงในการท างานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ทุกคนปรารถนา 
เนื่องจากช่วยใหบุ้คคลสามารถปรบัตวัต่อสถานการณท์ี่ไม่แน่นอนได ้พรอ้มทัง้รกัษาคณุภาพชีวิต
และเป้าหมายในระยะยาว ความมั่นคงในการท างานยงัเชื่อมโยงโดยตรงกับความสามารถในการ
ท างานอย่างมีความสขุ ไรค้วามกงัวล ส่งผลใหพ้นกังานทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบติังาน
อย่างเต็มที่  น าไปสู่ผลงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ ความมั่นคงยังช่วยเสริมสรา้งความ
จงรกัภักดี ความสามัคคี และความเขา้ใจอันดีในองคก์ร เป็นแรงสนับสนุนใหเ้กิดความร่วมมือใน
การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว ้อีกทั้งยังมีส่วนช่วยลดปัญหาและอุปสรรคภายใน
องคก์ร สรา้งบรรยากาศการท างานที่สง่เสรมิศกัยภาพของบุคลากรไดอ้ย่างเต็มที่ 
ตวับ่งชีค้วามมั่นคงในการท างาน  

ก าหนดตวับ่งชีค้วามมั่นคงในการท างาน ดงัต่อไปนี ้
1. ความมั่นคงในการท างาน   5. ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
 2. ความส าเรจ็ของงาน  6. ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนรว่มงาน 
3. ความรบัผิดชอบ  7. ความสมัพนัธร์ะว่างลกูคา้ 
4. สภาพการท างาน   8. การยอมรบันบัถือ 

1.2. แรงจูงใจในการท างาน 
ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีนักวิชาการและนักการศึกษาให้

ความหมายของแรงจงูใจในการปฏิบติังาน มี ดงันี ้
พงศส์ทุธิ  ศิริทิทวน (2565)  อธิบายว่า แรงจูงใจในการท างานถือเป็นปัจจยัส าคญัที่

ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จขององคก์ร แรงจูงใจหมายถึง ภาวะที่บุคคลเกิด
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ความตอ้งการจากการกระตุน้ของสิ่งเรา้ทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งเป็นแรงผลักดันใหเ้กิด
พฤติกรรมหรือการกระท า เพื่อมุ่งบรรลเุปา้หมายหรือสนองตอบความตอ้งการเฉพาะตวัของตนเอง 

หากเงื่อนไขหรือสิ่งกระตุน้เหล่านัน้ไดร้บัการตอบสนอง บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ 
และทุ่มเทความสามารถ รวมถึงความพยายามในการท างานใหเ้ต็มที่ น าไปสู่ผลงานที่มีคุณภาพ
และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ดงันัน้ ผูบ้ริหารจึงมีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและสรา้ง
แรงจงูใจใหก้บับคุลากร เพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงานขององคก์รไปในทิศทางที่ประสบความส าเรจ็ 

ความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
แรงจูงใจในการท างานเกิดจากแรงผลักดันภายในที่แปรเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมที่

จริงจังและต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้นกัวิชาการ
หลายท่านไดเ้สนอขอ้คิดเห็นถึงความส าคญัของแรงจงูใจไวด้งันี ้

1. การช่วยอธิบายพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจสามารถช่วยใหเ้ขา้ใจว่าเหตุใด
บคุคลจึงมีพฤติกรรมที่มุ่งมั่น หรือสามารถอดทนฝ่าฟันอปุสรรคต่าง ๆ ได ้โดยเฉพาะในการท างาน
ที่ตอ้งใชค้วามเพียรพยายามและแรงผลกัดนัจากภายในอย่างมาก 

2. การช่วยอธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยบุคคลแต่ละคนมีแรงจูงใจที่
ไม่เหมือนกนั แมจ้ะกระท าพฤติกรรมเดียวกนั เช่น การท างานในต าแหน่งเดียวกนั แต่แรงผลกัดนัที่
อยู่เบือ้งหลังก็อาจแตกต่างกัน เช่น บางคนท าเพราะเป้าหมายทางรายได ้ขณะที่บางคนท าเพื่อ
ความกา้วหนา้ หรือเพราะรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร 

3. การเป็นเครื่องมือของการบริหารเพื่อจูงใจบุคลากร  องคก์รสามารถใชแ้นวคิด
ดา้นแรงจูงใจในการออกแบบมาตรการ หรือกลยุทธ์เพื่อสรา้งพฤติกรรมที่พึงประสงคใ์นบุคลากร 
เช่น การใหร้างวัล การยอมรบั การส่งเสริมความก้าวหน้า หรือการจัดสภาพแวดลอ้มที่ดีในการ
ท างาน ทั้งนีค้วรเลือกใชว้ิธีการจูงใจใหเ้หมาะสมกับลกัษณะบุคคล กลุ่มเป้าหมาย สถานการณ ์
และโอกาส 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  
ทฤษฎีมาสโลว ์หรือ ล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  

ทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์เป็นแนวคิดดา้นจิตวิทยาที่ อบัราฮมั เอช. 
มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) ได้น าเสนอครั้งแรกในปี ค.ศ. 1943 ภายใต้บทความชื่อ A 
Theory of Human Motivation ซึ่งกลา่วถึงแรงจูงใจพืน้ฐานของมนษุย ์โดยเสนอว่า ความตอ้งการ
ของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ระดับ และจะไดร้บัการตอบสนองตามล าดับขั้นจากระดับล่างไปยัง
ระดับสูง โดยที่แต่ละขั้นจะต้องไดร้บัการตอบสนองอย่างเพียงพอก่อน ความต้องการในระดับ
ถดัไปจึงจะเกิดขึน้อย่างชดัเจน ล าดบัขัน้ความตอ้งการทัง้ 5 ระดบั มีดงันี ้
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ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื ้นฐาน
ท่ีสุดของมนุษย์ ซึ่งเก่ียวข้องกับการด ารงชีวิต เช่น อาหาร น ้า ท่ีอยู่อาศัย อากาศบริสุทธิ์ การ
พักผ่อน และสุขภาพที่ดี ความต้องการในขั้นนีห้ากไม่ได้รบัการตอบสนอง จะท าให้มนุษย์ไม่
สามารถแสวงหาความตอ้งการในระดบัที่สงูขึน้ไดค้วาม 

ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety Needs) เมื่อความต้องการ
พืน้ฐานไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนษุยจ์ะตอ้งการความมั่นคงในชีวิต เช่น การมีบา้นที่ปลอดภยั มี
งานที่มั่นคง มีรายไดส้ม ่าเสมอ เงินเก็บออม รวมถึงความรูส้กึปลอดภยัจากอนัตรายทัง้ทางรา่งกาย
และจิตใจ ความตอ้งการนีม้ีบทบาทส าคญัในการท าใหบุ้คคลมีแรงจงูใจและความสบายใจในการ
ด าเนินชีวิตและท างาน 

ความต้องการความรักและความเป็นส่วนหน่ึงในสังคม (Love and Belonging 
Needs)  เมื่อมีความมั่นคงในชีวิตแลว้ บุคคลจะปรารถนาการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นที่
รกั ไดร้บัการยอมรบั มีความสมัพนัธท์ี่ดีทัง้ในครอบครวั กลุม่เพื่อน หรือองคก์รที่ตนสงักดั ซึ่งความ
ตอ้งการนีจ้ะสง่ผลต่อความรูส้กึเป็นเจา้ของและความผกูพนัต่อกลุม่หรือองคก์าร 

ความต้องการการยกย่องและเคารพนับถือ (Esteem Needs) เมื่อบุคคลไดร้บั
ความรกัและการยอมรบัแลว้ ขัน้ต่อไปคือความปรารถนาในศักดิ์ศรีและการไดร้บัการยอมรบัจาก
ผูอ่ื้น ตอ้งการไดร้บัการยกย่อง ชื่นชม ความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเอง การไดร้บัต าแหน่ง งานที่ทา้
ทาย เงินเดือนสูง หรือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ลว้นเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการใน
ระดบันี ้

ความต้องการบรรลุศักยภาพของตน (Self-actualization Needs) ถือเป็นความ
ต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ เป็นการแสวงหาการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพตาม
ความสามารถเฉพาะบุคคล เช่น การท าสิ่งที่มีความหมาย การประสบความส าเร็จในเป้าหมาย
ชีวิต และการรูส้กึเติมเต็มในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง ซึ่งเป็นความตอ้งการที่ลกึซึง้และแตกต่างกนั
ในแต่ละบคุคล 

1.3 ภาพลักษณแ์ละส่ิงแวดล้อมขององคก์ร  
ความหมายของภาพลักษณแ์ละส่ิงแวดล้อมขององคก์ร  

ภาพลักษณ์ขององค์กร หมายถึง ความรูส้ึกหรือภาพรวมที่บุคคลมีต่อองค์กร ซึ่ง
เกิดขึน้จากการรบัรูใ้นมิติที่หลากหลาย ทั้งในดา้นผลิตภัณฑ ์การบริการ การบริหารจัดการ และ
การด าเนินงานขององคก์ร โดยเป็นภาพที่สื่อสารออกมาและตกค้างอยู่ในใจของผูพ้บเห็นหรือผูม้ี
ส่วนเก่ียวขอ้งกับองคก์ร สุภาณี ปัสสา (2558) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ ภาพจ าหรือ
การรบัรูใ้นใจของบุคคลที่มีต่อองคก์รหรือหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งรวมถึงความรูส้ึกที่เกิดจากการติดต่อ
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สมัพันธ์ ประสบการณ ์และการสื่อสารขององคก์รไปยังสาธารณชน โดยครอบคลุมทัง้ดา้นสินคา้ 
การบริการ ตราสินคา้ และวิธีการบริหารจัดการ กล่าวไดว้่า ภาพลักษณ์ขององคก์รมีผลต่อการ
สรา้งความน่าเชื่อถือ ความไวว้างใจ และความภักดีของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 
พนักงาน หรือสังคมโดยรวม องค์กรที่มีภาพลักษณ์ดี มักส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค การลงทุน และความสัมพันธ์ระยะยาวกับสังคมความส าคัญของภาพลักษณ์และ
สิ่งแวดลอ้ม ภาพลกัษณอ์งคก์รโดยทั่วไปจะสามารถพบเห็นไดใ้น 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 

1. ภาพลักษณ์เชิงบวก หมายถึง การรบัรูใ้นแง่ดีของบุคคลหรือสาธารณชนที่มีต่อ
องคก์ร ซึ่งเกิดจากการที่องคก์รมีพฤติกรรม การด าเนินงาน หรือภาพลักษณ์โดยรวมที่ไดร้บัการ
ยอมรบัจากสงัคมว่าเหมาะสม มีคุณค่า และน่าเชื่อถือ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ภาพลกัษณ์เชิงบวก คือ 
ภาพลกัษณ์ที่สรา้งความประทับใจ ความศรทัธา และความไวว้างใจใหแ้ก่ผู ้พบเห็นหรือผูม้ีส่วน
เก่ียวข้อง โดยเป็นสิ่งที่ ได้รับการเห็นพ้องจากประชาชนทั่วไปว่าเป็นสิ่งที่ ดี ควรส่งเสริม และ
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสงัคมโดยแนวทางในการ สรา้งภาพลกัษณเ์ชิงบวกจะมีดงัต่อไปนี ้ 

• หน่วยงานที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

• หน่วยงานที่ปฏิบติัภายใตก้ฎหมายของสงัคม  

• หน่วยงานที่ยดึมั่นขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม  

• หน่วยงานที่มีระบบบรหิารและฝ่ายจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

• หน่วยงานที่กา้วทนัโลกมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและค านึงถึงความปลอดภยัต่อ
คนในสงัคม เช่น มีการอบรมเรียนรูแ้ลกเปลี่ยนทัง้ในและนอกประเทศ เรียนรู้
สิ่งใหม่ๆที่เกิดขึน้เสมอ  

• หน่วยงานที่มีสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ  

• หน่วยงานที่มีบคุลากรที่มีคณุภาพ มีบคุลากร และมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี 
2. ภาพลักษณ์องคก์รเชิงลบ คือภาพลักษณ์ที่ท าใหป้ระชาชนเกิดความไม่เชื่อมั่น  

ขาดความศรทัธาและเลื่อมใสต่อองคก์ร เกิดการต่อตา้น โดยทั่วไปแลว้อาจเกิดขึน้ไดจ้ากสิ่งต่อไปนี ้

• ข่าวลือ 

• การบรหิารจดัการท่ีผนัผวน  

• ความไม่มั่นคงดา้นการผลิต และความบกพรอ่งดา้นเทคโนโลยี  

• การบรกิารท่ีไรป้ระสิทธิภาพ  

• ปัญหาแรงงานสมัพนัธ ์ 
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• วิกฤตศรทัธา และความเชื่อมั่น 
การเกิดภาพลักษณใ์นปัจเจกบุคคล การเกิดขึน้ของภาพลกัษณใ์นตวับุคคลไม่ได้

เกิดขึน้แบบฉับพลันเพียงเพราะพบเจอเหตุการณ์หรือสิ่งเรา้ภายนอก แต่กลับเป็นผลมาจาก
กระบวนการรบัรูท้ี่มีขัน้ตอนและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลายดา้น โดยกระบวนการสรา้งภาพลกัษณใ์น
ระดบัปัจเจกบคุคลสามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้ สภุาณี ปัสสา (2558)  

1. เหตุการณ์และบริบทแวดล้อม (Events and Environment) บุคคลเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมที่รายล้อมไปด้วยเหตุการณ์หลากหลาย ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา และวัฒนธรรม ซึ่งแต่ละเหตุการณ์อาจมีนัยส าคัญแตกต่างกันไป เช่น เป็นเรื่องดีหรือ
รา้ย ส าคัญหรือไม่ส  าคัญ ความหมายของเหตุการณ์เหล่านีม้ักถูกก าหนดและตีความผ่านบริบท
แวดลอ้มที่บคุคลเผชิญ รวมถึงระยะเวลาที่เหตกุารณน์ัน้คงอยู่ในความทรงจ าของบุคคลนัน้ ๆ  

2. ช่องทางการสื่อสาร (Communication Channel) เหตุการณ์หรือสิ่งแวดลอ้ม
จะส่งผลต่อการรบัรูข้องบุคคลผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เช่น การไดย้ิน การมองเห็น การสมัผัส 
กลิ่น หรือแม้แต่การลิ ้มรส ซึ่งแต่ละช่องทางมีประสิทธิภาพในการกระตุ้นการรับรูไ้ม่เท่ากัน 
นอกจากนี ้ โครงสรา้งของสาร วิธีการน าเสนอ และบริบทของเหตุการณ์ ก็มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการสรา้งภาพลกัษณผ์่านช่องทางการสื่อสารนัน้ ๆ ดว้ย 

3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Personal Elements) คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล เช่น ความรู ้ทัศนคติ ประสบการณ์ วัฒนธรรมที่ยึดถือ และทักษะในการสื่อสาร ลว้นมีผล
ต่อกระบวนการรบัรูแ้ละการตีความสาร บุคคลอาจรบัรูเ้หตกุารณเ์ดียวกนัในรูปแบบที่แตกต่างกัน
ออกไป ขึน้อยู่กบักรอบแนวคิดและประสบการณเ์ฉพาะตวัที่สั่งสมมา กล่าวโดยสรุปคือ แมว้่าจะมี
เหตกุารณห์รือขอ้มลูถกูส่งผ่านมายงับุคคล แต่การรบัรูห้รือการก่อรูปของภาพลกัษณจ์ะสมบูรณไ์ด้
ก็ต่อเมื่อมีปัจจยัสว่นบคุคลเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตีความและประเมินค่าของสิ่งที่รบัรู ้

จากแนวคิด ลลิตา เภอเกลีย้ง (2562) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นภาวะ
ภายในของบุคคลที่ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมมุ่งสู่เป้าหมาย โดยบุคคลนัน้มีความจริงจงัและลงมือ
ท าเพื่อใหง้านส าเรจ็ตามที่ตัง้ใจไว ้

จากแนวคิดปริศรา ธานีใหญ่ (2565) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรอาจมีความ
หลายหลาก เช่น มีทัง้แง่บวกและลบ หรือแตกต่างกนัตามประสบการณข์องแต่ละบุคคล ส่งผลให้
ผูส้มคัรรบัรูภ้าพองคก์รแตกต่างกนัไป และในบริบทนี ้ค่าตอบแทน ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสริม
ความมั่นคง และสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบติังาน เมื่อองคก์รตอ้งการดึงดดูบุคลากรที่มีคณุภาพเขา้
มา จึงจ าเป็นตอ้งใหค่้าตอบแทนที่เหมาะสม อีกทัง้ยงัเป็นกลไกที่กระตุน้ใหพ้นกังานลงแรงมากขึน้
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เพื่อแลกกบัผลตอบแทนที่ดี เช่น เงินเดือน โบนสั หรือผลประโยชนด์า้นสขุภาพ ซึ่งช่วยใหพ้นกังาน
รูส้กึว่ามีคณุค่า มั่นใจ มีเกียรติ และอยากอยู่กบัองคก์รในระยะยาว 

จากแนวคิด สภุาณี ปัสสา (2558) กลา่วว่า ภาพลกัษณอ์งคก์รคือความรูส้ึกที่มีต่อองคก์ร
ผ่านกระบวนการทางความคิด และความรูส้ึก ไม่ว่าจะมาจากกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร 
บุคลากร หรือผลผลิต ผ่านรูปแบบของ สินค้าและบริการ กล่าวรวมถึงทุกสิ่งที่ถูกถ่ายทอดสู่
สาธารณชนไม่ว่าจะเป็นดา้นบวกหรือลบ ประชาชนหรือผูบ้ริโภคจะตีความผ่านกระบวนการทาง
ความคิดและสะทอ้นกลบัสู่องคก์ร แต่สามารถสรา้งใหเ้กิดขึน้ไดผ้่านกระบวนการประชาสมัพนัธท์ี่
ดี 

จากแนวคิด สภุารตัน ์กุลโชติ (2566) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซึ่งเป็นผูบ้ริหาร
ผลักดันให้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างเต็มก าลัง ความสามารถเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายตามที่ตอ้งการหรือตามที่องคก์รก าหนดไวจ้ะ
เห็น ไดว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีส่วนกระตุน้ใหบุ้คคลกรปฏิบติังานไดต้ามที่องคก์รคาดหวงั 
และแสดงสมรรถนะตามที่องคก์รตอ้งการ 

จากแนวคิด พงศส์ุทธิ  ศิริทิทวน (2565) กล่าวว่า แรงกระตุน้หรือการโนม้นา้วใหบุ้คคลมี
ความกระตือรือรน้ มุ่งมั่นตัง้ใจในการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานบริษัท เช่น ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้บั
มีความเหมาะสมหลักประกันในการรกัษาพยาบาลหรือจะเป็นความรูส้ึกมั่นใจในตนเองและมี
เกียรติ 

ดงันัน้ คุณภาพชีวิตในการท างาน ถือว่าเป็นสิ่งที่ส  าคญัอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรพัยากรที่
มีค่าและมีความส าคัญต่อองคก์ร ดังนั้น สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานที่ท างานตอ้งมี
ความเหมาะสมและเอือ้ต่อการท างาน คือ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีรูส้ึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ท าให้
เกิดความสขุ โดยจะสง่ผลดีทัง้ตวับคุคลและองคก์ร ประกอบดว้ย  

1. ความมั่นคงในการท างาน อา้งจากแนวคิด ปริศรา ธานีใหญ่ (2560) ความเชื่อมั่น
ของพนักงานที่เกิดจากเสถียรภาพในการท างาน ค่าตอบแทน สวสัดิการเหมาะสมกบัค่าครองชีพ  
โอกาสไดร้บัการปรบัเปลี่ยน เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและเหมาะสมในการท างาน และ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพในอนาคต  

2. แรงจูงใจในการท างาน จากแนวคิด พงศส์ุทธิ  ศิริทิทวน (2565) แรงกระตุน้หรือ
การโนม้นา้วใหบุ้คคลมีความกระตือรือรน้ มุ่งมั่นตัง้ใจในการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานบริษัท เช่น 
ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสมหลกัประกันในการรกัษาพยาบาลหรือจะเป็นความรูส้ึก
มั่นใจในตนเองและมีเกียรติ 
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3. ภาพลักษณ์และสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร อา้งจากแนวคิด สุภาณี ปัสสา (2558)  
ภาพรวมทัง้หมดขององคก์รที่บุคคลรบัรู ้หรือ มีความรูค้วามประทบัใจ ตลอดจนความรูส้ึกที่มีต่อ
หน่วยงานที่จะเขา้มามีบทบาทในอนาคต เช่น การเผยแพร่ความรูใ้หม่ๆ โปรแกรมส่งพนักงานไป
อบรมและพฒันาหรือท างานยงัสาขาที่ต่างประเทศ หรือ บรหิารงานดว้ยหลกัความเท่าเทียมกนั ไม่
เลือกปฏิบติัหรือสรา้งความแตกต่าง เป็นตน้ 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
ทฤษฎีการตัดสินใจ 

ความหมายการตัดสินใจ 
อภิณัฏฐ์ ทรัพย์มาก (2557) ทฤษฎีการเลือกอาชีพ กล่าวว่า การเลือกอาชีพที่

เหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองไดน้ั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่
ความส าเร็จและความพึงพอใจในการท างาน อย่างไรก็ตาม บุคคลแต่ละคนย่อมมีพื ้นฐาน
ความสามารถ ความสนใจ และความคาดหวงัที่แตกต่างกนั จึงท าใหแ้นวทางในการเลือกอาชีพมี
ความหลากหลาย 

โรจนล์กัษณ ์ชื่นชลธี (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า  เป็นกระบวนการพิจารณาทางเลือกต่าง 
ๆ ที่มีอยู่ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์หรือแนวทางที่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้กล่าว
โดยสรุป การตัดสินใจจึงหมายถึง “การตกลงใจเลือก” ซึ่งตอ้งอาศัยทั้งขอ้มูล การวิเคราะห ์และ
การประเมินทางเลือก เพื่ อให้ได้ข้อสรุปที่ ดีที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ ดังนั้นการตัดสินใจ 
ประกอบดว้ย   

1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่อาศัยการคิดอย่างเป็นขัน้ตอน โดยการตัดสินใจ
มิใช่เป็นเพียงการเลือกอย่างฉับพลัน แต่เป็นกระบวนการที่ตอ้งผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วิเคราะห ์และการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ จนสามารถเลือกแนวทางที่ดีที่สุดในการด าเนินการ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ตรงตามเปา้หมายมากท่ีสดุ 

 2. การตัดสินใจเก่ียวข้องกับการสร้างทางเลือก  ซึ่งการมีจ านวนทางเลือกที่
หลากหลายจะช่วยเพิ่มโอกาสในการพบเจอทางเลือกที่ดีกว่าเดิม ดังนั้นผูบ้ริหารหรือผูม้ีหน้าที่
ตัดสินใจควรส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์ในการออกแบบทางเลือกให้มากขึน้ เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบและเลือกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การตดัสินใจสมัพนัธก์บัระดบัขององคก์รกระบวนการตดัสินใจเกิดขึน้ในทุกระดับ
ขององคก์ร ตัง้แต่ระดบับคุคล กลุม่ จนถึงระดบัองคก์ร โดยในแต่ละระดบัมีบทบาทที่แตกต่างกนั 
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3.1 ผูบ้ริหารระดับสงู จะมุ่งเนน้การตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์เพื่อก าหนดทิศทางและ
เปา้หมายระยะยาวขององคก์ร 

3.2 ผู้บริหารระดับกลาง มีหน้าที่ตัดสินใจในด้านการจัดการ และการใช้
ทรพัยากรเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและประสิทธิภาพสงูสดุ 

3.3 ผู้บริหารระดับต้น จะเน้นการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไวด้ังนัน้ผูบ้ริหารระดบัตน้จะตดัสินใจเก่ียวกับการปฏิบติัการ 
ซึ่งเป็นการ ตดัสินใจที่ท าใหก้ารด าเนินงานเสรจ็ตามระยะเวลาที่ไดก้ าหนดไว ้

โดยล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นที่  1 การระบุปัญหา (define the problem) ขั้นแรกคือก าหนดปัญหาหรือ

โอกาสอย่างชัดเจน เพราะการตั้งปัญหาที่ไม่ชัดหรือกวา้งเกินไปอาจท าใหก้ระบวนการตัดสินใจ
ล าดบัต่อๆ มาบิดเบีย้ว เช่น หากก าลงัพิจารณา “ความสะดวกในการเดินทาง” ตอ้งระบุใหเ้จาะจง
ว่าเป็นการเดินทางรูปแบบใด  

ขัน้ที่ 2 การระบุขอ้จ ากัดของปัจจัย (identify limiting factors) มื่อทราบปัญหา
แลว้ ตอ้งพิจารณาขอบเขตและเงื่อนไขที่กระทบต่อการตัดสินใจ เช่น ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ชีวิต สาขาที่เรียนมา หรือความชื่นชอบสว่นบคุคล ซึ่งจะช่วยกรองทางเลือกใหเ้ฉพาะเจาะจง  

ขั้นที่  3 การพัฒ นาทางเลือก  (develop potential alternatives) สร้างและ
รวบรวมทางเลือกที่เหมาะสมหลายๆ แบบ ซึ่งควรเป็นทางเลือกที่เป็นไปไดจ้ริงและมีศักยภาพใน
การแกปั้ญหามากที่สดุ  

ขัน้ที่ 4 การวิเคราะหท์างเลือก (analyze the alternatives) เมื่อท าการตัดสินใจ
ได ้การพฒันาทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนั
อย่าง รอบคอบ  

ขั้นที่  5 การเลื อกทางเลือกที่ ดีที่ สุด  (select the best alternatives) เมื่ อผู้
ตัดสินใจได้ท าการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกอย่างรอบคอบ เช่น ใชต้ารางเปรียบเทียบ 

ขั้นที่  6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ  ( implement the decision) สร้าง
แผนปฏิบัติที่ชัดเจน ก าหนดขั้นตอนและผู้รบัผิดชอบ จากนั้นน าไปปฏิบัติจริงเพื่อใหเ้ป้าหมาย
บรรลผุล 
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ขั้นที่  7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (establish a control and 
evaluation system) ติดตามปรบัปรุงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้เพื่อดวู่าการตดัสินใจบรรลผุลหรือไม่ 
หากไม่ส  าเรจ็ ใหย้อ้นกลบัไปทบทวนจดุที่ควรปรบัแก ้หรืออาจเริ่มกระบวนการใหม่ 

จากแนวคิด ปริศรา ธานีใหญ่  (2565) กล่าวว่า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ
ตดัสินใจ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนการพิจารณา ในการตดัสินใจของบคุคล หากองคม์ีความเขา้
ในการกระบวนการพิจารณาในการตัดสินใจของบุคคลก็ จะสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวาง
กลยุทธก์ระบวนการสรรหาและคดัเลือก ที่จะสามารถสรา้ง แรงจูงใจใหบุ้คคลพิจารณาตดัสินใจที่
จะเขา้ท างานในองคก์รต่อไปได ้

จากแนวคิด โรจน์ลักษณ์ ชื่นชลธี (2560)  กล่าวว่า  กระบวนการและขั้นตอนในการ
ตดัสินใจย่อมขึน้อยู่กบัการใชค้วามคิดสติปัญญาในการวิเคราะหถ์ึงปัญหาอย่างมีเหตผุล มีวิธีการ
ที่เหมาะสมเพื่อให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์และวิเคราะหข์อ้มูลอย่างรอบคอบบนพืน้ฐานของ
ความพอใจก่อนตดัสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบติัที่ดีที่สดุ 

ดังนั้น  การตัดสินใจเป็นกระบวนการ โดยแนวคิด ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) จากที่ผ่าน
กระบวนการคิด วิเคราะห ์แลว้จึงตดัสินใจเลือก ทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งจะตอ้งมีขัน้ตอนในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ออกแบบ และเลือก เพื่อใหส้ามารถ  เลือกทางเลือกที่ที่ดีสุดได้ ผ่านกระบวนการ
ตัดสินใจ 7 ขัน้ตอน โดย โรจนล์กัษณ์ ชื่นชลธี (2560)  ตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในองคก์ร
ต่างๆ มีการตดัสินใจผ่านหลายปัจจยั เช่น บริษัทที่มีที่ตัง้ขององคก์รสะดวกต่อการเดินทาง ปัจจัย
จูงใจในด้านการบรรลุเป้าหมายของชีวิต การตรงกับสายงานที่จบมา หรือ ความชื่นชอบเป็น
สว่นตวั เป็นตน้  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
พงศส์ุทธิ  ศิริทิทวน (2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

สมคัรงานกบับรษิัท Startup ของประชาชนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่ตัวอย่างเป็นเพศชาย มีอายุ 26-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน สถานภาพโสด มีรายได3้0,000-45,000 บาท/เดือน และมีอายุงาน 3-4 ปี ส่วนผล 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติพบว่า อายุ อาชีพ สถานภาพ การศกึษา และอายงุาน มีอิทธิพลต่อ
การ ตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษัท Startup อย่างมีนยัส าคญั ขณะที่ แรงจูงใจและทศันคติกบั 
การตดัสินใจ เลือกสมคัรงานกบับรษิัท Startup มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูอย่างมีนยัส าคญัยิ่ง 
นอกจากนี ้พบว่า ทัศนคติ ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม ภาพลกัษณ์ภายนอกองคก์ร และค่าตอบแทน
และสวัสดิการ สามารถท านายการ ตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษัท Startup ไดถู้กตอ้ง 62% 
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ตามสมการท านาย ดงันี ้Y = 0.01 + 0.40 (ทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม) + 0.23 (ภาพลกัษณ์
ภายนอกองคก์ร) + 0.14 (ค่าตอบแทนและสวสัดิการ)  

ลลิตา เภอเกลีย้ง (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากรศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวัดในภาคใต ้ผลการวิจยัพบว่า งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรศนูยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวัด
ในภาคใต้ไดแ้ก่ ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรศูนยก์ารศึกษาพิเศษฯ 
ศึกษาความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรศนูย์การศึกษาพิเศษฯและศึกษาพฤติกรรมการท างาน
ของบคุลากรศนูยก์ารศึกษาพิเศษฯ สรา้งสมการณพ์ยากรณปั์จจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษฯ รวมทั้งศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
พฤติกรรมการท างานของบุคลากร ตามความคิดเห็นของบุคลากรศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัดในภาคใต้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้  คือ 260 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.802 การวิเคราะหข์อ้มูลส าหรบัแบบสอบถามใช้
คอมพิวเตอรโ์ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่าสถิติ  ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานค่า t-test, F-test ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ยการเซฟฟ่า (Scheffe) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (stepwise Multiple Regression)ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดในภาคใตอ้ยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.26 ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบคุลากร
ศนูยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัในภาคใต้ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวดัในภาคใต้ อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ตวัแปลที่สามารถใชพ้ยากรณปั์จจยัจงูใจทุกดา้นมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการท างาน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความ
เจริญกา้วหนา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท างานนอ้ยกว่าปัจจยัจูงใจดา้นการอยู่รอด ปัจจยั
จงูใจดา้นการมีสมัพนัธภาพ 

วิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการสรรหาและคัดเลือก
ทรพัยากรมนุษย์ที่รองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ตาม
ความเห็นของผูป้ระกอบการใภาคอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้สมัครของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีที่ ใช้อยู่ในปัจจุบันคือ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใชป้ระสบการณ์การท างานตรงตามต าแหน่งเป็นเกณฑใ์นการคัดเลือก
มากที่สุดและใชค้วามรูค้วามสามารถของผูส้มัครผลการสอบขอ้เขียนและผลการสอบปฏิบติัเป็น
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เกณฑ์ในการคัดเลือก ล าดับถัดมาด้วยส่วนอายุและความช านาญหรือทักษะถูกน ามาใช้เป็น
เกณฑ์ในบางต าแหน่งงาน เนื่องจากบางต าแหน่งงานต้องใช้ทักษะหรือความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะช่างและต้องมีการจ ากัดอายุเพื่อความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน บาง
ต าแหน่งและพบว่าผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่  ไม่มีนโยบายที่จะ
ปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการสรรหาและคัดเลือกทรพัยากรมนุษยเ์นื่องจากเห็นว่าวิธีการรูป
แบบเดิมยงัสามารถใชก้ารสรรหาผูส้มัครที่มีคุณภาพไดดี้ ในขณะที่ผูป้ระกอบการบางส่วนมีแนว
ทางการพัฒนาการสรรหาและคัดเลือกทรพัยากรมนุษย์ที่รองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกคือ การพิจารณาผูส้มัครที่มีความสามารถทางภาษาการเพิ่มช่อง
ทางการสรรหาโดยการสรรหาสถานศึกษาและการส่งเสริมการเรียนรูห้รือพฒันาของพนกังาน การ
ปรบัอัตราค่าจา้งอย่างเหมาะสมตามตลาดแรงงาน การรบัแรงงานต่างชาติเขา้มาท างานเพิ่มขึน้ 
การเพิ่มทกัษะในการสมัภาษณข์องผูม้ีหนา้ที่สมัภาษณ ์และการวางแผนการสรรหาก่อนมีต าแหน่ง
ว่างเพื่อใหก้ารสรรหาและคดัเลือกของสถานประกอบการในภาคอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบุรีด าเนิน
ไปยงัมีประสิทธิภาพสงูสดุและสามารถสรรหาบคุคลไดต้รงตามต าแหน่งที่หน่วยงานตอ้งการ 

ธนาวิษ ภูธรธนานันท์  (2566) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรของบริษัท เซ็นทรลัพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด  ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษากระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรและวิเคราะหจ์ุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส อปุสรรค 
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลของแผนกบริหารทุนมนุษย์ บริษัท เซ็นทรลัพัฒนา ขอนแก่น 
จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คน คัดเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ การสมัภาษณเ์ชิงลึก ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา 
ผลการวิจยั พบว่า 1. กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรมีการก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาใน
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร คือ คุณสมบัติผู้สมัคร ความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
ทักษะ ทัศนคติ 2. จุดแข็งของการสรรหาและคัดเลือก คือ มีระบบการสรรหาและคัดเลือกที่มี
กระบวนการชัดเจน ตามระบบโดยเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกเพื่อสัมภาษณ์นั้นจะต้องมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องไปกับต าแหน่งงาน 3. จุดอ่อนของการสรรหาและคัดเลือก คือ 
สถานที่สมัภาษณไ์ม่เพียงพอ กระบวนการในการด าเนินการรบัสมคัรล่าชา้ และใชร้ะยะเวลานาน 
4. โอกาสของการสรรหาและคดัเลือก คือ ชื่อเสียงองคก์รและช่องทางการสรรหาและกระบวนการ
คัดเลือกที่มีความหลากหลาย 5. อุปสรรคของการสรรหาและคัดเลือกบุคคล คือ คุณสมบัติของ
ผูส้มัครไม่ตรงกับต าแหน่งงานความส าคัญ:กระบวนการสรรหา; การคัดเลือกบุคลากร; บริษัท 
เซ็นทรลัพฒันา ขอนแก่น จ ากดั 
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เกสร เลิศเมธาพรกล (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การลดการเกิดความผิดพลาดในการ
คัดเลือกบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ฮอนดา้ อารแ์อนดดี์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหห์า
สาเหตแุละแนวทางในการแกไขปัญหา พรอ้มขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนต่์อการท างาน รวมทัง้น า
ผลที่ไดจ้ากการศกึษามาต่อยอดในการสรา้งเครื่องมือเพื่อปรบัปรุงกระบวนการสรรหาและคดัเลือก
ใหม้ีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลที่เหมาะสมกบองคก์ร ผ่านการใชว้ิธีการสมัภาษณแ์ละใชก้าร
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยใชก้ารประมวลผลค าตอบที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิง ลึก จากนั้นผู้วิจัยจะใช้การน าเสนอข้อมูลแบบพรรณนาแจกแจงตาม
วัตถุประสงคท์างการวิจัยและสรุป ประเด็นทั้งหมด ผลวิจัยจากทุกฝ่ายไดม้ีความเห็นตรงกันว่า 
องค์กรควรมีเครื่องมือเพื่อใช้ทดสอบพนักงาน ่่ ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก เพื่อให้
สามารถคดัเลือกบุคคลที่เหมาะสมกบองคก์รได้ [ผลการวิจยัในเรื่องการสรรหาคัดเลือกพนักงาน
หลายแห่งของประเทศสหรฐัอเมริกา ระบุว่า การสอบขอ้เขียน หรือการ ท าTEST สามารถบอกถึง
ผลงานของผูส้มัครไดแ้ม่นย าและถกูตอ้งมากกว่าการสมัภาษณ์ (Hellriegel/Jackson/Slocum, p. 
356)] 

อาคเนย ์ถาเกิด (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกองคก์ารในการ
ท างานของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ผ่านบริษัทจัดหางานแห่งหนึ่ง ย่านอโศก ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยศึกษาปัจจัยประชากรศาสตรแ์ละแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเลือกองคก์ารในการท างาน
ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มาใช้บริการบริษัทจัดหางานย่านอโศก กรุงเทพมหานคร ด้วยการ

ส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยวิเคราะหข์อ้มลูผ่านสถิติเชิงพรรณนา , t‑test, One‑way 
ANOVA และ Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาเผยว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดป้ระจ าเดือน และประสบการณท์ างาน มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกองคก์ารอย่างมีนยัส าคญั (p < .05) นอกจากนี ้พบว่าแรงจูงใจ 3 ดา้นส าคญัที่มี
ผลต่อการเลือกองคก์ารไดแ้ก่ ชื่อเสียงองคก์ร การไดร้บัการยอมรบันับถือ และความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน (p < .05) และปัจจัยสนับสนุนอีก 3 ด้าน ได้แก่ นโยบาย กฎ ระเบียบและขั้นตอน
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
(p < .05)  

ปรศิรา ธานีใหญ่ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน
ในองค์กรของคน Generation Z ผลการวิจัยพบว่า มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ว่าปัจจัยทาง
ประชากรศาสตรแ์ละแรงจูงใจใดบ้างส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าท างานในองค์กรของคนยุค 
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Generation Z ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ยบุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538–2545 
(ค.ศ. 1995–2002) จ านวน 400 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (แจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) รวมถึงการทดสอบ t‑test, 

One‑way ANOVA และ Multiple Regression Analysis  ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง
มีความเห็นต่อแรงจูงใจทั้ง 9 ด้านอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ยรวม  4.01) โดยปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจ ไดแ้ก่ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และประสบการณ์ท างาน ขณะที่เพศและอายุไม่ส่งผล ต่อมาจากการวิเคราะห์ดว้ยการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเลือกเขา้ท างาน ไดแ้ก่ 
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ความมั่นคงในต าแหน่ง ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และค่านิยมใน
การท างาน ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ลักษณะงาน การเรียนรู ้การประเมินผลงาน ความก้าวหน้า 
ชื่อเสียงองคก์ร และความรบัผิดชอบต่อสงัคม ไม่พบผลอย่างมีนยัส าคญั สรุปไดว้่าส าหรบั Gen Z 
ไทย แรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน ความมั่นคงสมัพนัธต่์อเพื่อนรว่มงาน และค่านิยมมีบทบาทส าคญั
ต่อการเลือกองคก์ร ขณะที่ปัจจยัพืน้ฐานทางประชากรศาสตรบ์างดา้นก็เป็นตวัแปรที่ควรพิจารณา
เมื่อองคก์รตอ้งการดงึดดูกลุม่แรงงานนี ้

นางสาวสุภาณี ปัสสา (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณข์องบริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) ของชาวต่างชาติ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มีอายุ 26-35 ปี มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 701-1,400 USD ซึ่ง
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน โดย กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในทวีปเอเชีย โดยมีวตัถปุระสงคก์าร
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวและกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารการใชบ้ริการของสายการ
บินไทย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ของบริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตมากที่สดุ รองลงมาคือ สื่อบุคคล และสื่อนิตยสาร ตามล าดับ และ
กลุ่ม ตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัการบินไทยในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา จ าแนกตาม
ข่าวสาร (2) ดา้นต่างๆ ดงันี ้การเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชั่นต่างๆ ข่าวสารการด าเนินงานของ
การบิน และ ข่าวสารการจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ ตามล าดับ ในส่วนการรบัรูภ้าพลักษณ์ของ
บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน)นัน้ โดยเฉลี่ยกลุ่ม ตวัอย่างรบัรูภ้าพลกัษณด์า้นองคก์รในระดบั
มาก และรบัรูภ้าพลักษณ์ดา้นบริการการขายในระดับปาน กลาง โดยการรบัรูภ้าพลักษณ์ด้าน
องค์กร มีการรับรูว้่า การบินไทยมีโลโก้ที่ เป็นเอกลักษณ์ เมื่อนึกถึง สายการบินสัญชาติไทย 
รองลงมาการบินไทยเป็นสายการบินที่มีชื่อเสียง และไดร้บัการยอมรบัใน ระดบัสากล และการบิน
ไทยคือสายการบินแห่งชาติไทยที่ใหบ้ริการดว้ยเอกลกัษณค์วามเป็นไทย ตามล าดบั และการรบัรู ้
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ภาพลกัษณ์ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ดา้นการบริการ และการขาย พบว่า การบิน
ไทยมีบริการการบินแบบครบวงจรดว้ยราคาบตัรโดยสารราคาย่อมเยา เมื่อเทียบ กับสายการบิน
สญัชาติอ่ืน รองลงมามีกิจกรรมส่งเสรมิการขาย และมีการน าเสนอกิจกรรมที่มีความ ทนัสมยัและ
เหมาะสม และการบินไทยมีช่องทางที่สามารถติดต่อหาขอ้มูลไดส้ะดวก 24 ชั่วโมง ตามล าดับ 
ส าหรบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ชาวต่างชาติที่มีลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อายุ ภูมิล  าเนา 
และประสบการณก์ารใชบ้รกิารสายการบินไทยแตกต่างกนั จะมีการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบั บรษิัท 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั รวมถึงประชากรชาวต่างชาติที่มีประสบการณก์าร ใช้
บริการสายการบินไทยที่แตกต่างกนั มีการรบัรูภ้าพลกัษณข์องบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกัน นอกจากนีย้ังพบว่าการเปิดรบัข่าวสารของชาวต่างชาติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การ รบัรูภ้าพลกัษณข์องบรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในความสมัพนัธร์ะดบัต ่า 

สุภารัตน์ กุลโชติ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลนคร หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก 
บคุลากรสงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที่มี เพศ อายรุายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและอายุงาน
ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัสถิติที่ระดบั 0.05 และ
ปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 1 สรุปงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกระบวนการสรรหา 

กระบวนการสรรหา ธนาวิษ ภูธรธนานันท์ 
(2566 ) 

วิชุดา ทุเรียนภู่ 
(2561) 

เกสร เลิศเมธาพรกล 
(2558 ) 

ความถี่ในการสรรหา  ✓  

แหล่งการสรรหา ✓ ✓ ✓ 

กระบวนการสรรหา ✓ ✓ ✓ 

              หมายเหต ุ: ✓ แสดงถึงตวัแปรหรือปัจจยัที่ไดท้ าการศกึษา 
 
จากตารางงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกระบวนการสรรหา มีตวัแปรดา้นกระบวนการสรรหา 

3 ตวัแปร ดังนี ้ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรรหา กระบวนการสรรหา สรุปไดว้่า วิจยัของธนา
วิษ ภูธรธนานนัท ์ (2566) เรื่องกระบวนการสรรหาและคดัเลือกบคุลากรของบรษิัท เซ็นทรลัพฒันา 
ขอนแก่น จ ากัด มีการศึกษาตัวแปรดา้นกระบวนการคัดเลือก 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ แหล่งการสรรหา 
กระบวนการสรรหา วิจัยของวิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการสรรหา
และคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงต่อเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก ตามความเห็นของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรม จงัหวดัชลบรุี มีการศึกษาตวัแปร
ดา้นกระบวนการคัดเลือก 3 ตัวแปร ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรรหา กระบวนการสรรหา 
วิจัยของเกสร เลิศเมธาพรกล (2558) เรื่องการลดการเกิดความผิดพลาดในการคัดเลือกบุคคล 
กรณีศึกษา บริษัท ฮอนดา้ อารแ์อนดดี์ เอเชีย แปซิฟิค จ ากดั  การศึกษาตวัแปรดา้นกระบวนการ
คดัเลือก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ แหลง่การสรรหา กระบวนการสรรหา  
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ตาราง 2 สรุปงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกระบวนการคดัเลือก 

กระบวนการคัดเลือก ธนาวิษ ภูธรธนานันท์  
(2566 ) 

เกสร เลิศเมธาพรกล 
(2558 ) 

วิชุดา ทุเรียนภู่ 
(2561) 

รูปแบบการคัดเลือก ✓ ✓ ✓ 

แหล่งการคัดเลือก ✓ ✓ ✓ 

กระบวนการคัดเลือก ✓ ✓ ✓ 

              หมายเหต ุ: ✓ แสดงถึงตวัแปรหรือปัจจยัที่ไดท้ าการศกึษา 
 
จากตารางงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกระบวนการคัดเลือก มีตัวแปรด้านกระบวนการ

คัดเลือก 3 ตัวแปร ดังนีรู้ปแบบการคัดเลือก แหล่งการคัดเลือก กระบวนการคัดเลือก สรุปไดว้่า 
วิจัยของธนาวิษ ภูธรธนานันท ์ (2566) เรื่องกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของบริษัท 
เซ็นทรลัพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด    มีการศึกษาตัวแปรดา้นกระบวนการคัดเลือก 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ 
รูปแบบการคดัเลือก แหล่งการคดัเลือก กระบวนการคดัเลือก วิจยัของเกสร เลิศเมธาพรกล (2558 
) เรื่องการลดการเกิดความผิดพลาดในการคดัเลือกบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ฮอนดา้ อารแ์อนดดี์ 
เอเชีย แปซิฟิค จ ากัด  มีการศึกษาตัวแปรดา้นกระบวนการคัดเลือก 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ รูปแบบการ
คัดเลือก แหล่งการคัดเลือก กระบวนการคัดเลือก วิจัยของวิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
การศึกษาแนวทางการสรรหาและคัดเลือกทรพัยากรมนุษย์ที่รองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ตามความเห็นของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
จังหวัดชลบุรี จ ากัด  มีการศึกษาตัวแปรดา้นกระบวนการคัดเลือก 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ รูปแบบการ
คดัเลือก แหลง่การคดัเลือก กระบวนการคดัเลือก 
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ตาราง 3 สรุปงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งคณุภาพชีวิตในการท างาน 

              หมายเหต ุ: ✓ แสดงถึงตวัแปรหรือปัจจยัที่ไดท้ าการศกึษา 
 

จากตารางงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งคณุภาพชีวิตในการท างาน มีตวัแปรดา้นคณุภาพชีวิต
ในการท างานทัง้หมด 3 ตวัแปร ดงันี ้ความมั่งคงในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน ภาพลกัษณ์
และสิ่งแวดลอ้ม สรุปไดว้่า วิจยัของลลิตา เภอเกลีย้ง (2562) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากรศนูยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัในภาคใต้ มีการศกึษาตวัแปรคณุภาพชีวิต
ในการท างาน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท างาน วิจยัของปริศรา ธานีใหญ่ (2560) เรื่องปัจจยั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในองค์กรของคน Generation Z  มีการศึกษาตัวแปร
คุณภาพชีวิตในการท างาน 3 ตัวแปร ได้แก่ความมั่งคงในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน 
ภาพลักษณ์และสิ่งแวดล้อม   วิจัยของสุภารัตน์ กุลโชติ (2566) เรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา มีการศึกษา
ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน 1 ตัวแปร ได้แก่   แรงจูงใจในการท างาน วิจัยของพงศ์สุทธิ       
ศิริทิทวน (2565)เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษัท Startup ของ

คุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน 

ลลิตา เภอเกลี้ยง 
(2562) 

ปริศรา ธานีใหญ่ 
(2560) 

สุภารัตน์  

กุลโชติ 
(2566) 

พงศ์สุทธิ   

  ศิริทิทวน 
(2565) 

ความมั่งคงในการทำงาน  ✓   

แรงจูงใจในการทำงาน ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภาพลักษณ์และ
สิ่งแวดล้อม 

 ✓   
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ประชาชนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  มีการศึกษาตวัแปรคณุภาพชีวิตในการท างาน 1 ตัวแปร 
ไดแ้ก่  แรงจงูใจในการท างาน 



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง“การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท ” โดยมีสาระส าคัญถึงวิธีการ
ด าเนินการวิจยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดซ้ึ่งขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่าง  และจะน าไปวิเคราะหด์ว้ย
วิธีทางสถิติต่อไป ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่างๆดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นตการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุ่มคนที่ศึกษาในสาขาวิชาชีพบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาโท ที่มีอายรุะหว่าง 22 – 34 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจในการท างานบริษัท
มหาชน เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่มีความพรอ้มเขา้ในการเขา้ท างานในอนาคต ที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากร  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุ่มคนที่ศึกษาในสาขาวิชาชีพบริหารธุรกิจระดับ

ปริญญาโท ที่มีอายรุะหว่าง 22 – 34 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจในการท างานบริษัท
มหาชน เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการค านวณ เพื่อก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างที่ไม่ทราบ
จ านวนประชากร โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  (กัลยา วานิชย์
บญัชา. 2549: 74)  

n=
Z2(pq)

E2  
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เมื่อ  n  = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
 e = ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัใหเ้กิดขึน้ได ้5% 
 Z  = Z score ขึน้อยู่กับระดับความเชื่อมั่น ที่ก าหนดไวร้อ้ยละ 95 มี

เท่ากบั 1.96  
 p  = ความน่าจะเป็นของประชากร 
 q  =  1 –p  

ดงันัน้  n  =  
(1.96)2 (0.5)(0.5)

(0.05)2  

  =  385  
 ไดจ้ านวนทัง้หมด 385 ตัวอย่าง และส ารองการสูญเสียอีก 4% เท่ากับ 15 ตัวอย่าง 

ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างส าหรบัการศกึษา ครัง้นีคื้อ 400 ตวัอย่าง 

วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง(Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มนกัศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ ที่มีความสนใจในการท างานในบริษัทมหาชนจากแพลตฟอรม์กลุ่มใน Facebook 
เพื่อใชใ้นการตัดสินใจทัง้หมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ JobThai Official Group เพื่อการหางาน หาคน และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ,หางาน เด็กจบใหม่ 2566-2567 BY พี่ HR และ หางาน Admin 
บญัชี ธุรการ เลขานกุาร ออฟฟิศ Reception  

ขัน้ที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก(Convenience Sampling) โดยจะท าการ
โพสตล์ิงคข์องแบบสอบถามไวเ้พื่อใหน้ักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีความสนใจในบริษัทมหาชน
หลายกลุม่ซึ่งใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจยัสรา้ง

ขึน้จากการรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งแลว้น ามาประยุกตเ์ป็น
ค าถามในแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ และรายได ้โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple 
choices question) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

ข้อที่  1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ(Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้
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1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

ขอ้ที่ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale)โดยมีค าตอบ
ใหเ้ลือก ดงันี ้

2.1 22 - 25 ปี 
2.2 26 - 29 ปี 
2.3 30 - 33 ปี 
2.4 34 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพ เป็นระดับการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale)โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้

3.1 โสด  
3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 รายไดต่้อเดือน เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดังนี้ 

4.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
4.2 15,001 – 30,000 บาท 
4.3 30,001 – 45,000 บาท 
4.4 45,000 บาทขึน้ไป 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการสรรหา จ านวน 9 ขอ้ ดงันี ้
2.1. ความถ่ีในการสรรหา  จ านวน 3 ขอ้ 
2.2. แหลง่การสรรหา       จ านวน 3 ขอ้ 
2.3. กระบวนการสรรหา    จ านวน 3 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended Question) มีลักษะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า(Likert Scale) เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 
โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
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3 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู  จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) โดยสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)   

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

 จ านวนชัน้ 
 

      =  
5−1

5
  

     =  0.8  
ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของกระบวนสรรหาของนกัศึกษาปรญิญาโท แบ่งไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 –4.21 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการคดัเลือก จ านวน 9 ขอ้ ดงันี ้  

3.1. รูปแบบการคดัเลือก  จ านวน 3 ขอ้ 
3.2. แหลง่การคดัเลือก  จ านวน 3 ขอ้ 
3.3.กระบวนการคดัเลือก จ านวน 3 ขอ้   
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended Question) มีลกัษะ

ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า(Likert Scale) เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 
โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นรูน้อ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
ในการวิเคราะหข์อ้มลู  จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งอนัตรภาค

ชัน้ (Class Interval) โดยสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)   
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

 จ านวนชัน้ 
 

      =  
5−1

5
  

     =  0.8 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 –4.21 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 10 ขอ้ ดงันี ้
4.1 ความมั่นคงในการท างาน              จ านวน 3 ขอ้ 
4.2 แรงจงูใจในการท างาน    จ านวน 3 ขอ้ 
4.3 ภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร  จ านวน 4 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended Question) มีลกัษะ

ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า(Likert Scale) เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว 
โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)  มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู  จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) โดยสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)   

  ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด−ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด

 จำนวนช้ัน 
 

       =  
5−1

5
  

      =  0.8 
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คะแนนเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 –4.21 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจ จ านวน 7 ขอ้  

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended Question) มีลักษะค าถาม
แบบมาตราวดัแบบประมาณค่า(Likert Scale) เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุ 
4 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมาก 
3 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู  จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) โดยสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

 จ านวนชัน้ 
 

      =  
5−1

5
  

     =  0.8 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุ  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 –4.21 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที่สดุ 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม(Questionnaie) ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 

โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ  ดงัต่อไปนี ้
1. ศึกษาขอ้มลูเบือ้งตน้และรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆที่สามารถ 

ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
2. รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับทฤษฎีทางทรพัยากรมนุษย ์จากต ารา เอกสารและ

งานวิจัย ที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในในบริษัทมหาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
พรอ้ม โดยก าหนดขอบเขตและเนือ้หาใหค้รอบคลมุจดุมุ่งหมาย  

3. สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกเขา้ท างานในในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

4. น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อขอรบัค าแนะน าและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและน ามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกับกรอบ 
แนวคิดในการวิจยัความมุ่งหมายในการวิจยัตลอดจนผลงานวิจยัอ่ืนและแนวความคิดทฤษฎีต่างๆ 

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มที่มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์Cronbach’s Alpha Coefficient (  - Coefficient) 
ตามสตูรของครอนบาค (Cronbach) ค่าแอลฟ่าที่ไดน้ัน้แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม 

โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง 0  1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 มากนัน้ แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู โดยใน
งานวิจยันีก้  าหนดค่าความ เชื่อมั่นเท่ากบั 0.6 ขึน้ไป  

จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้
แบบสอบถามกระบวนการสรรหา  

ดา้นความถ่ีในการสรรหา  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.787 
ดา้นแหลง่การสรรหา   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.771 
ดา้นกระบวนการสรรหา  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.941 

แบบสอบถามกระบวนการคดัเลือก 
ดา้นรูปแบบการคดัเลือก  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.891 
ดา้นแหลง่การคดัเลือก  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.781 
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ดา้นกระบวนการคดัเลือก ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.871 
แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน 

ดา้นความมั่นคงในการท างาน  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.937 
ดา้นแรงจงูใจในการท างาน  ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.912 

      ดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.810 
 7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปทดสอบกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยแจก

แบบสอบถามจ านวน 400ชดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นีมุ้่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารย่านบรรทัดทอง

ของผูบ้ริโภคจากสื่องสงัคมออนไลน ์โดยสามารถแบ่งลกัษณะการเก็บขอ้มลูในการศกึษาออกเป็น 
2 แบบคือ  

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) 
ผูวิ้จัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจานวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวน 400 ชุด 

และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง มาศึกษาถึงการตดัสินใจในการเลือก
เขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญา
โท 

2.ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data)  
เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลู คน้ควา้จากตาราเอกสารบทความทาง

วิชาการ วารสาร และงานวิจยัที่ เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูบทความทางอินเตอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่งตีพิมพ์
เผยแพร่ต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษา รวมทัง้ใหผ้ลการศึกษาครัง้นีไ้ดรบ้ประโยชน์
สมบรูณย์ิง่ขึน 
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การจัดท าและวิเคราะหข์้อมูล  
  การจัดกระท าข้อมูล  

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้(Pre - test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจรงิ  
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูลแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ (Editing) จากนั้น 

น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าถกูตอ้ง สมบรูณ ์มาลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้(Coding)  
4. น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่ อท าการ

ประมวลผลขอ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

การวิเคราะหข์้อมูล  
การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้ 

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้ 
1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร ์เพื่อทราบ 

ลกัษณะประชากรทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency )และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับกระบวนการสรรหา โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบักระบวนการคดัเลือก โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.4  แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยแสดงเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทโดยแสดงเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดย ใช้
วิธีทางสถิติ ดงันี ้ 
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2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็น อิสระต่อกัน  เพื่ อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ได้แก่  ลักษณ ะ 
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ และ ดา้นสถานภาพ 

2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชก้ารเปรียบเทียบ
เชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง  

2.3 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพันธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยที่ตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตามและมีระดับการวดัขอ้มูล

ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติุฐานขอ้ที่ 2,3 และ 4  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ 

(Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใช้สูตรค านวณดังนี ้ กัลยา วานิชย์บัญชา 

และฐิตา วานิชยบ์ญัชา (2558) 

                        P =
𝐟

𝐧
 (100) 

เมื่อ   P   แทน    รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
         F   แทน    ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้
         n   แทน    จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือ จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูรค านวณดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

X= 
∑ xi

n
 

เมื่อ   x       แทน    คะแนนเฉลี่ย 
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       𝛴𝑥I    แทน    ผลรวมคะแนนทัง้หมด 
       n         แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชส้ตูรค านวณดังนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

S.D.=√
n ∑ x2

n(n-1)
 

เมื่อ   𝑺       แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 

        𝑥       แทน    คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
        n        แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

       𝛴𝑥²    แทน    ผลของคะแนนแต่ละดวัยกก าลงัสอง 

      (Σ𝑥²)   แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
2.สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศึกษาวิจัยไปท าการตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของ 
Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) ดงันี ้

α=
KCovariance / Variance

1+(k-1)Covariance /Variance
 

เมื่อ     α               แทน    ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

          K                แทน    จ านวนค าถาม 
   Covariance       แทน    ค่าเฉลี่ยของค่าแปรรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 
   Variance           แทน     ค่าเฉลี่ยของค่าแปรรวนของค าถาม 
 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistic) เพื่อใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
3.1 สถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t – test Sample) เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศร์ตันะ. 
2560) 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 
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t = 
    x1̅-x2̅

Sp√
1
n1

+
1
n2

 

 

 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 โดย 

Sp
2 = 

(n1-1)S1
2+(n2-1)S2

2

n1+n2-2
 

 

 3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2 

t =
𝑥1̅̅̅ − 𝑥2̅̅ ̅

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

 สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑣 โดยที่ 

v =
(S1

2/n1+S2
2/n2)

2

S1
2/n1

n1-1
+

S2
2/n2

n2-1

 

 

 เมื่อ   Xi̅  แทน    ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2  

          Sp  แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

          ni   แทน   ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ i 

          s1
2   แทน   ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2 

          n1   แทน   ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

          n2   แทน   ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

         df     แทน   องศาความเป็นอิสระ 
3.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One - way Analysis of 

Variance) 
ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มโดยใช้วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One - way - ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H₀) และยอมรบัสมมติฐาน (H₁) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท า
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การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถา้พบความแปรปรวนเท่ากัน
ทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test  และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown - Forsythe 

3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุม่ที่ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

 

F=MSb/MSw 
 

เมื่อ      F         แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

          MSb       แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

         MSw        แทน   ค่าความแปรรวนภายในกลุม่ 
3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (β) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของ

แต่ละกลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูรค านวณ ดงันี ้(ภคัทนนั พงศ์
ธนนภ, 2557) 

                      𝛽 = MSB/MSW 
โดยค่า              𝑀𝑆W = ∑ (

1-ni N⁄ ) Si
2k

i=1  

เมื่อ      𝛽        แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา Brown – Forsythe 

          MSB           แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square  
                                  between group) 

         MSW       แทน    ค่าความแปรรวนภายในกลุม่ (Mean Square within  
                                  group) ส าหรบัสถิติ Brown – Forsythe 

         k         แทน     จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 
         n        แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
         N        แทน     ขนาดประชากร 
         Si

2      แทน     ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett-T3 เป็นการวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วา
นิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรค านวณ ดงันี ้
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 LSD= t1-α 2;n-k√MSE [
1

ni
+

1

nj
]  ⁄  เมื่อ  ni ≠ nj  

 

เมื่อ   dfw=n-k 

       LSD      แทน      ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง  
                                   i และ j 

       MSE       แทน      ค่าMean Squared Error(MSw) จากตางรางเคราะห ์
                                   ความแปรปรวน 

         k           แทน     จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

         n           แทน     จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

         α           แทน      ค่าความคลาดเคลื่อน 
3.2.3 สถิติทดสอบเวลซ ์(Welch’s test, W) เป็นการค านวณค่าสถิติทดสอบ

เอฟจากการใชผ้ลรวมก าลงัสองแบบถ่วงน า้หนกั และปรบัองศาอิสระของตวัสว่นใหน้อ้ยลง เพื่อให้
ค่าวิกฤติเอฟมีค่าเพิ่มขึน้ ซึ่งไดด้ดัแปลงมาจากการทดสอบของ Cochran เพื่อน ามาใชเ้มื่อ
สมมตฐิานของความแปรปรวนเท่ากนัระหว่างกลุม่ถูกละเมิด โดยเฉพาะเมื่อขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่
เท่ากนั สถิติทดสอบ Welch ถกูพฒันาขึน้เพื่อจดัการกบัปัญหานี ้ท าใหก้ารทดสอบมีความแม่นย า
มากขึน้ในกรณีที่ความแปรปรวนของกลุม่ไม่เท่ากนั (Welch, 1951) 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ คือ 

W0=
∑ wi[lxi̅-x̃∕(k-1)]k

i=1

1+
2(k-2)
(k2-1)

[∑ (1-
wi
u )

2k

1=1
∕ni ̇-1]

 

 

เมื่อ   wi=ni∕si
2 

       xl ̇̅      แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุม่ที่ i 

       x ̅      แทน      ค่าเฉลี่ยถ่วงน า้หนกัของทกุกลุม่ 

        si
2     แทน      ความแปรปรวนของกลุม่ที่ i 

        ni      แทน     ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
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3.3 การวิเคราะห์ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็นการ
ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษา โดยพิจารณา จากค่า Tolerance และค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ทั้งนี ้หากค่า Tolerance ของตัวแปร <0.2 หรือ Tolerance<0 
แสดงว่าเกิด Multicollinearity และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 
หากสงูกว่านี ้แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2561)  

3.4 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวแปรกับ
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2561)   

Ŷ = 𝑎 + 𝑏₁𝑋₁+𝑏₂𝑋₂ …+ 𝑏𝑥𝑋𝑥 

เมื่อ     Ŷ     แทน      คะแนนยากรณข์องตวัแปรตาม 

𝑎     แทน      ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนน
ดิบ  

𝑏₁…𝑏𝑥    แทน      น า้หนกัคะแนนเหนือสมัประสิทธิ์การถดถอย

ของตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 𝑥 ล  าดบั 

𝑋₁…𝑋𝑥 แทน       คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ 𝑥     

𝑥          แทน   จ านวนตวัแปรอิสระ 
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู โดยมีขอ้สมมติฐานส าคญัดงันี ้ 

1. ความเป็นเสน้ตรง (Linearity) ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตวัแปร
ตามตอ้งเป็นเสน้ตรง  

2. ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่ อน (Independence of errors) ค่า
ความคลาดเคลื่อนตอ้งเป็นอิสระต่อกนั  

3. ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่ อนที่  (Homoscedasticity) ความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนตอ้งมีค่าคงที่ 

4. การแจกแจงปกติของความคลาดเคลื่อน (Normality of errors) ความคลาด
เคลื่อนตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ  

5. ไม่มีความสมัพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (No multicollinearity) ตัวแปร
อิสระตอ้งไม่มีความสมัพนัธก์นัเองสงูเกินไป 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเรื่อง การตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท โดยการ
วิเคราะหข์อ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล  ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลักษณ ์
และ อกัษรย่อของตวัแปรที่ตอ้งการศกึษา ดงันี ้

สัญลักษณใ์ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
N แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.     แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ(์Pearson Correlation) 
R2 แทน  สมยัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B  แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์

   Beta แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 
df  แทน  ระดบัขัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 

 



  54 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัยครัง้นี ้ 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลกระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ดา้นความถ่ีในการ

สรรหา ดา้นแหลง่การสรรหา และดา้นกระบวนการสรรหา    
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการคัดเลือก ประกอบด้วย ด้านรูปแบบการ

คดัเลือก ดา้นแหลง่การคดัเลือก และดา้นกระบวนการคดัเลือก 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นความ

มั่นคงในการท างาน ดา้นแรงจงูใจในการท างาน และดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร 
ตอนที่ 5  การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ย แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการเลือกเข้า
ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท  
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 กระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการสรรหา แหล่ง
การสรรหา และ กระบวนการสรรหา มีผลต่อ การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

สมมติฐานข้อที่ 3 กระบวนการคัดเลือก ประกอบดว้ย รูปแบบการคัดเลือก แหล่ง
การคัดเลือก และกระบวนการคัดเลือก มีผลต่อ การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัท
มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

สมมติฐานข้อที่ 4 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ความมั่นคงในการ
ท างาน แรงจูงใจในการท างาน ภาพลกัษณ์และสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร มีผลต่อ การตัดสินใจใน
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การเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับ
ปรญิญาโท   

สมมติฐานข้อที่ 5 กระบวนการสรรหา กระบวนการคดัเลือก และ คุณภาพชีวิตใน
การท างาน มีผลต่อ การตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงผลจากการ
วิเคราะหเ์ป็นความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

n = 400  
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    

ชาย 151 37.8 
หญิง 249 62.3 

อาย ุ    
22 - 25 ปี 200 50.0 
26 - 29 ปี  152 38.0 
30 - 33 ปี 36 9.0 
34 ปีขึ้นไป 12 3.0 

สถานภาพ    
โสด 380 95.0 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

18 
2 

4.5 
0.5 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

 

ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
 

20 
 

5.0 
 

 15,001-30,000 บาท 331 82.8  
 30,001-45,000 บาท 44 11.0 

 
 45,001 บาทข้ึนไป 5 1.2 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่า  
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

62.3 และเพศชายจ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.8  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 22 -25 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 50.0 รองลงมาคืออายุ 26 -29 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.0 อายุ 30 – 33 ปี จ านวน 
36 คน คิดเป็นรอ้ยละ9.0 และ อาย ุ34 ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 380 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 95.0 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 และ หมา้ย/
หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 30,000
บาท จ านวน 331 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.8 รองลงมาคือรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000
บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน45,001 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.3 

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 4 พบว่า ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ มีความถ่ีในบางช่วงขอ้มูลน้อยเกินไป ดังนัน้ผูว้ิจัยจึง
ด าเนินการจดักลุม่ตวัอย่างใหม่ เพื่อความเหมาะสมในการใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอายทุี่มีการจดักลุม่ใหม่ 

n = 400  

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่า  
อายุ ผูว้ิจยัไดม้ีการปรบัช่วงอายุเป็น 22 -25 ปี , 26 – 29 ปี และอายุ 30 ปีขึน้ไป 

ดงันัน้ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ30 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12  
สถานภาพ ผู้วิจัยได้มีการปรับสถานภาพโดยการรวมกลุ่มหม้าย/หย่ารา้ง/

แยกกนัอยู่ ไปอยู่ในกลุ่มที่มีสถานภาพโสด ดังนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด จ านวน 
382 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.5  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูว้ิจยัไดม้ีการปรบัช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็น ต ่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท, 15,001-30,000 บาท และ 30,001บาทขึน้ไป ดงันัน้ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 49คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ    
22 - 25 ปี 200 50.0 
26 - 29 ปี  152 38.0 
30 ปีขึ้นไป 48 12 

สถานภาพ    
โสด 382 95.5 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 18  4.5  

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่ำหรือเท่ากับ 15,000 บาท 20 5.0 

15,001-30,000 บาท 331 82.8 
30,001บาทข้ึนไป 49 12.3 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลกระบวนการสรรหา โดยกระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย 
ดา้นความถ่ีในการสรรหา ดา้นแหล่งการสรรหา และดา้นกระบวนการสรรหา   โดยการน าเสนอ
ขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของกระบวนการสรรหาโดยรวม 

 n = 400  

กระบวนการสรรหา 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ดา้นความถ่ีในการสรรหา 4.74 0.59 มากที่สดุ 

ดา้นแหลง่การสรรหา 4.13 0.84 มาก 

ดา้นกระบวนการสรรหา    4.82 0.49 มากที่สดุ 
         เฉล่ียรวม 4.56 0.64 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกระบวนการสรรหาโดยรวม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.56 เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นกระบวนการสรร
หา   มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.82 รองลงมา คือ ดา้นความถ่ีในการสรรหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ดา้น
แหลง่การสรรหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการสรรหาจ าแนกเป็นรายดา้น 

n = 400  

กระบวนการสรรหา 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ด้านความถ่ีในการสรรหา     
1. ท่านจะค้นหาการเปิดรับสมัครก็ต่อเมื่อมี 
ต าแหน่งงานว่าง 

4.79 0.54 มากที่สดุ 

2. ท่านจะคน้หาการสมคัรงานหลงัจากเรียนจบ
การศกึษา 

4.62 0.72 มากที่สดุ 

3. ท่านจะคน้หาจากต าแหน่งที่ท่านสนใจเมื่อ
ตอ้งการยา้ยจากงานที่ท่านท าอยู่ 

              4.81  0. 496 มากที่สดุ 

         เฉล่ียรวม 4.74 0.59 มากทีสุ่ด 

ด้านแหล่งการสรรหา    
1.ท่านรบัทราบขอ้มูลผ่านทางระบบออนไลน ์
ไดแ้ก่ เว็บไซดส์มคัรงานทั่วไป  เป็นตน้ 

4.11 0.88 มาก 

2.ท่านรบัทราบข้อมูลการสมัครงานทางผ่าน
ทางบรษิัทโดยตรง 

3.89 0.89 มาก 

3.ท่านสมคัรงานเนื่องจากมีคนรูจ้กัแนะน า 4.38 0.76 มากที่สดุ 
         เฉล่ียรวม 4.13 0.84 มาก 
ด้านกระบวนการสรรหา       
1.ท่านสมคัรงานจากคณุสมบติัที่บริษัทก าหนด
เป็นหลกั 
2.ท่านสมัครงานจากความต้องการในการ
ท างานสายอาชีพที่ท่านสนใจ 

             4.83      
 

4.81 

0.48 
 

0.52 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

3.ท่านสมัครงานจากบริษัทที่ท่านให้ความ
สนใจ 

4.82 0.48 มากที่สดุ 

        เฉล่ียรวม 4.82 0.49 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการสรรหา
จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
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ด้านความถ่ีในการสรรหา  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ด้านความถ่ี
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็น ดา้นความถ่ีในการสรรหา  ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านจะ
คน้หาจากต าแหน่งที่ท่านสนใจเมื่อตอ้งการยา้ยจากงานที่ท่านท าอยู่ โดยมค่ีาเฉลี่ยสงูสดุ 4.81 

ด้านแหล่งการสรรหา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดา้นความถ่ีโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ดา้นแหล่งการสรรหา ในระดบัมากจ านวน 2 ขอ้ นัน้คือ ท่านรบัทราบขอ้มลูผ่านทางระบบ
ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซด์สมัครงานทั่วไป  เป็นต้น และข้อ  ท่านรับทราบข้อมูลการสมัครงาน
ทางผ่านทางบรษิัทโดยตรง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 และ 3.89 ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการสรรหา   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดา้นความถ่ีโดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.82 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น ดา้นแหล่งการสรรหา ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านสมคัรงานจากคณุสมบติัที่
บรษิัทก าหนดเป็นหลกั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 4.83  

ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ข้อมูลกระบวนการคัดเลือก  โดยกระบวนการคัดเลือก 
ประกอบด้วย ด้านรูปแบบการคัดเลือก ด้านแหล่งการคัดเลือก และ ดา้นกระบวนการคัดเลือก  
โดยการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 8 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของกระบวนการคดัเลือกโดยรวม 

n = 400  

กระบวนการคัดเลือก 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ดา้นรูปแบบการคดัเลือก 4.81 0.51 มากที่สดุ 
ดา้นแหลง่การคดัเลือก 4.67 0.67 มากที่สดุ 
ดา้นกระบวนการคดัเลือก   4.65 0.47 มากที่สดุ 
    เฉล่ียรวม 4.71 0.55 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลของกระบวนการคัดเลือกโดยรวม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกดา้น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.71
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นดา้นรูปแบบ
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การคัดเลือก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.81 รองลงมา คือ ดา้นแหล่งการคัดเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  
ดา้นดา้นกระบวนการคดัเลือก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการคดัเลือกจ าแนกเป็นราย 

n = 400  

กระบวนการคัดเลือก 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ด้านรูปแบบการคัดเลือก    
1.ท่านจะพิจารณาการสมัครงานจากบริษัทที่มี
ก ารคั ด เลื อกผ่ านต าแหน่ งงานที่ มี ค วาม
เหมาะสม 

4.82 0.478 มากที่สดุ 

2. ท่านจะพิจารณาการสมัครงานจากบริษัทที่มี
การคดัเลือกผ่านหลกัสตูรหรือคณะที่ตรงกบัสาย
งาน 

4.77 0.57 มากที่สดุ 

3. ท่านจะพิจารณาการสมัครงานจากบริษัทที่มี
การคดัเลือกผ่านแรงจงูใจของบรษิัทที่ท่านสนใจ 

         4.84   0. 49 มากที่สดุ 

         เฉล่ียรวม 4.81 0.51 มากทีสุ่ด 

ด้านแหล่งการคัดเลือก    
1.บริษั ท เข้าถึ งข้อมู ลของผู้สมัค รได้อย่ าง
ครบถว้น 

4.67 0.72 มากที่สดุ 

2.บริษัทสามารถตรวจสอบความถูกต้องของ
ขอ้มลูผูส้มคัร 

4.67 0.62 มากที่สดุ 

         เฉล่ียรวม 4.67 0.67 มากทีสุ่ด 
ด้านกระบวนการคัดเลือก    
1.ท่านพิจารณาการสมัครจากการคัดเลือกของ
บรษิัทที่สมคัรผ่านต าแหน่งงาน 
2. ท่านพิจารณาการสมัครจากการคัดเลือกของ
บริษัทที่สมัครงานผ่านรายละเอียดงานตาม
ความเหมาะสมกบัต าแหน่ง 

         4.82      
 

4.80 

0.46 
 

0.51 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

กระบวนการคัดเลือก 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเหน็ 

3. ท่านพิจารณาการสมัครจากค่านิยมของ
สงัคมมีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ 

4.33 0.90 มากที่สดุ 

        เฉล่ียรวม 4.65 0.47 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการคดัเลือก

จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า  
ด้านรูปแบบการคัดเลือก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ด้านความถ่ี

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นรูปแบบการคัดเลือกในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านจะ
พิจารณาการสมัครงานจากบริษัทที่มีการคัดเลือกผ่านแรงจูงใจของบริษัทที่ท่านสนใจ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 4.84 รองลงมาคือ ข้อ ท่านจะพิจารณาการสมัครงานจากบริษัทที่มีการคัดเลือกผ่าน
ต าแหน่งงานที่มีความเหมาะสม และ ขอ้ท่านจะพิจารณาการสมคัรงานจากบรษิัทที่มีการคดัเลือก
ผ่านหลกัสตูรหรือคณะที่ตรงกบัสายงานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.82 และ 4.77 ตามล าดบั  

ด้านแหล่งการคัดเลือก  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นแหล่งการ
คัดเลือกโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นแหล่งการคัดเลือกในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ บริษัท
เขา้ถึงขอ้มลูของผูส้มคัรไดอ้ย่างครบถว้น และ ขอ้บรษิัทสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู
ผูส้มคัร มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที่  4.67 

ด้านกระบวนการคัดเลือก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน
กระบวนการคดัเลือกโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกระบวนการคัดเลือกในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ 
ท่านพิจารณาการสมคัรจากการคดัเลือกของบรษิัทที่สมคัรผ่านต าแหน่งงาน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 4.82 
รองลงมาคือ ท่านพิจารณาการสมคัรจากการคดัเลือกของบริษัทที่สมคัรงานผ่านรายละเอียดงาน
ตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง และ ขอ้ท่านพิจารณาการสมคัรจากค่านิยมของสงัคมมีผลต่อการ
เลือกประกอบอาชีพโดยมีค่าเฉลี่ย 4.80 และ 4.33 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ประกอบดว้ย ดา้นความมั่นคงในการท างาน ดา้นแรงจงูใจในการท างาน และ ดา้นภาพลกัษณแ์ละ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตาราง 10 

ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูของคณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 

n = 400  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 𝒙̅ S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ดา้นความมั่นคงในการท างาน 4.84 0.45 มากที่สดุ 
ดา้นแรงจงูใจในการท างาน 4.76 0.51 มากที่สดุ 
ดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร 4.58 0.62 มากที่สดุ 
         รวม 4.73 0.53 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลของคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.73 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการการวิเคราะหข์อ้มูล
ดา้นความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสงูสุด 4.84 รองลงมา คือ ดา้นแรงจูงใจในการท างาน มี
ค่าเฉลี่ย 4.76  ดา้นดา้นดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร มีค่าเฉลี่ย 4.58 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

 
 



  64 

ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการสรรหาจ าแนกเป็นราย
ดา้น 

n = 400  

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านความม่ันคงในการทำงาน    
1. ท่านต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ 4.83 0.46 มากที่สุด 
2. ท่ านมี โอกาสได้รับการปรับ เปลี่ ยน  เลื่ อน
ตำแหน่งตามความสามารถและเหมาะสมในการ
ทำงาน   

4.83 0.46 มากที่สุด 

3. ท่านต้องการมิติเงินเดือนที่มีการเพ่ิมมากขึ้นให้
เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 

        4.85  0. 44 มากที่สุด 

         รวม 4.84 0.45 มากที่สุด 

ด้านแรงจูงใจในการทำงาน    
1. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่ที่ท่านรับผิดชอบ 

4.85 0.41 มากที่สุด 

2. ท่านได้รับหลักประกันในการรักษาพยาบาล 
เมื่อเจ็บป่วย หรือเกิดอุบัติเหตุ 

4.85 0.46 มากที่สุด 

3. หากท่านทำงานที่ที่ท่านต้องการ ท่านรู้สึกมี
ความรู้สึกม่ันใจในตนเองและมีเกียรติ    

4.58 0.67 มากที่สุด 

         รวม 4.76 0.51 มากที่สุด 
ด้านภาพลักษณ์และสิ่งแวดล้อมขององค์กร    
1. ชื่อเสียงของบริษัทเป็นที่รู้จัก 
2. การเดินทางที่มีความสะดวก เช่น บริษัทอยู่ใกล้
การขนส่งสาธารณะ BTS , MRT , Airport Rail  
Link หรือ รถเมล์ 

       4.27      
4.81 

0.80 
0.51 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

3. การบริหารงานด้วยหลักความเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติหรือสร้างความแตกต่าง เช่น ไม่กีดกัน
ทางศาสนา ความเชื่อ เชื้อชาติ เพศ เป็นต้น 

4.83 0.47 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

4. การเผยแพร่วัฒนธรรมขององค์กรที่ชัดเจนผ่าน
สื่อสาธารณะ 

4.40 0.71 มากที่สุด 

        รวม 4.58 0.62 มากที่สุด 

 

จากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพชีวิตในการ
ท างานจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า  

ด้านความมั่นคงในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความ
มั่นคงในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.84 เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความมั่นคงในการท างาน ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ 
โดยข้อ ท่านต้องการมิติเงินเดือนที่มีการเพิ่มมากขึ ้นให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.8 รองลงมาคือ ขอ้ ท่านตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ และ ท่านมีโอกาสไดร้บั
การปรบัเปลี่ยน เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและเหมาะสมในการท างาน  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.83 
เท่ากนั  

ด้านแรงจูงใจในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจใน
การท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านแหล่งการคัดเลือกในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อ 
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่ท่านรับผิดชอบและ ท่านได้รับ
หลักประกันในการรกัษาพยาบาล เมื่อเจ็บป่วย หรือเกิดอุบัติเหตุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่   4.85 
รองลงมาคือ ขอ้หากท่านท างานที่ที่ท่านตอ้งการ ท่านรูส้ึกมีความรูส้กึมั่นใจในตนเองและมีเกียรติ 
มีค่าเฉลี่ย 4.58  

ด้านภาพลักษณแ์ละส่ิงแวดล้อมขององคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ดา้นภาพลักษณ์และสิ่งแวดลอ้มขององคก์รโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.58 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์และ
สิ่งแวดลอ้มขององคก์ร ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ การบรหิารงานดว้ยหลกัความเท่าเทียมกนั 
ไม่เลือกปฏิบติัหรือสรา้งความแตกต่าง เช่น ไม่กีดกนัทางศาสนา ความเชื่อ เชือ้ชาติ เพศ เป็นตน้ มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.83 รองลงมาคือ การเดินทางที่มีความสะดวก เช่น บริษัทอยู่ใกล้การขนส่ง
สาธารณะ BTS , MRT , Airport Rail  Link หรือ รถเมล ์, ขอ้การเผยแพร่วัฒนธรรมขององคก์รที่
ชดัเจนผ่านสื่อสาธารณะ และ ขอ้ชื่อเสียงของบรษิัทเป็นที่รูจ้กั โดยมีค่าเฉลี่ย 4.81  4.40 และ 4.27 
ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มูลการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขต

กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

n = 400  

 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.67 

การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

𝒙̅ S.D. ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. บริษัทมีการแสดงขอ้มลูที่ส  าคญัที่บ่งชีถ้ึง ความมั่นคงของ
องคก์รสูส่าธารณะ 

4.76 0.56 มากที่สดุ 

2. การตดัสินใจเลือกเขา้สมคัรงานของท่าน  
เป็นการตดัสินใจดว้ยตวัท่านเอง 

4.82 0.51 มากที่สดุ 

3. คน รอบ ตั ว ข อ งท่ าน มี ส่ ว น ร่ วม ใน ก า รห าข้ อ มู ล 
ประกอบการพิจารณา ตดัสินใจเลือกองคก์รในการสมคัรงาน   

4.07 0.97 มาก 

4. ท่านจะเลือกเขา้ท างานในองคก์รที่มีลกัษณะงานตรงกับ
ความถนดั ทกัษะเฉพาะ 

4.80 0.48 มากที่สดุ 

5. ท่านไดท้ าการเปรียบเทียบขอ้มลูของบรษิัทที่ท่านสนใจ 4.82 0.50 มากที่สดุ 
6. ท่านจะเลือกเขา้ท างานในองคก์รที่ตรงกับความชอบของ
ท่านเป็นหลกั 

4.83 0.47 มากที่สดุ 

7.ท่านจะเลือกแนะน าองคก์รที่ มีปัจจยัการจูงใจที่ท่านสนใจ
ต่อผูอ่ื้นใหส้มคัรงานกบัองคก์รดงักลา่วร่วมกนักบัท่าน 

4.57 0.67 มากที่สดุ 

รวม 4.67 0.60 มากทีสุ่ด 
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เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด  โดย ขอ้ท่านจะเลือกเขา้ท างานในองคก์รที่
ตรงกับความชอบของท่านเป็นหลัก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ ขอ้การตัดสินใจ
เลือกเขา้สมัครงานของท่านเป็นการตัดสินใจดว้ยตัวท่านเอง ขอ้ท่านไดท้ าการเปรียบเทียบขอ้มูล
ของบริษัทที่ท่านสนใจ ขอ้ท่านจะเลือกเข้าท างานในองค์กรที่มีลักษณะงานตรงกับความถนัด 
ทกัษะเฉพาะ ขอ้บรษิัทมีการแสดงขอ้มลูที่ส  าคญัที่บ่งชีถ้ึง ความมั่นคงขององคก์รสูส่าธารณะ และ
ข้อท่านจะเลือกแนะน าองค์กรที่มีปัจจัยการจูงใจที่ท่านสนใจต่อผู้อ่ืนให้สมัครงานกับองค์กร
ดังกล่าวร่วมกันกับท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 4.80 4.76 และ  4.57 ตามล าดับ ส่วนขอ้คน
รอบตัวของท่านมีส่วนร่วมในการหาขอ้มูล ประกอบการพิจารณา ตัดสินใจเลือกองค์กรในการ
สมคัรงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.07  
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

สมมติฐานข้อที่  1 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีเพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มี เพศแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนไม่แตกต่างกนั 
H1: นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มี เพศแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) 

โดยใชก้ลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความ แปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้
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H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p - value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุก
กลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ใหท้ดสอบ ค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง  

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัท
มหาชนโดยรวมจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

n = 400  

การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัท
มหาชน 

Levene’s test for Equality of Variances 
F p - value 

การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัท
มหาชน 
โดยรวม 

1.85 .175 

 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจในการเลือกเข้า

ท างานในบริษัทมหาชนโดยจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p - value เท่ากับ 
0.175 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า  t กรณีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชนโดยรวมจ าแนกตามเพศ 

n = 400  

 

การตัดสินใจในการเลือกเข้า
ท างานในบริษัทมหาชน 

t-test for Equity of Means 
เพศ 𝒙̅ S.D. t df p - value (2-

tailed) 
การตัดสิน ใจในการเลือกเข้า
ท างานในบรษิัทมหาชนโดยรวม 

ชาย 4.658 .377 .611 398 .542 

หญิง 4.659 .441 

      

 
จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจในการเลือกเขา้

ท างานในบรษิัทมหาชนจ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า p - value เท่ากบั 0.542 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชนโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ

แตกต่างกนัมกีารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างกนั 
จากสมมติฐานข้างต้นสามารถกำหนดสมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0: นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มี อายุแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนไม่แตกต่างกนั 

H1: นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว ( One – way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค าเฉลี่ยของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
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ของขอ้มูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบLeast 
Significant Diferent (LSD) หรือ Dunnet' s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ  95 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p - value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน
โดยรวมจ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test  

n = 400  

การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานใน
บริษัทมหาชน 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p - value 

การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัท
มหาชนโดยรวม 

1.416 3 396 .237 

 
จากตาราง 15  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานเป็น

ทีมโดยจ าแนกตามอายโุดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p - value เท่ากบั .237 ซึ่งมากกว่า 0.05 
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F – test  
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ตาราง 16 การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนโดยรวมจ าแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติ ANOVA 

n = 400  

การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างาน
ในบริษัทมหาชน 

 SS df MS F p - 
value 

 
 

การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชน 

ระหว่าง
กลุม่ 

2.032 3 .677 3.971* .008 

ภายใน
กลุม่ 

67.54 396 .171   

รวม 69.572 399    

                             * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานใน

บริษัทมหาชนโดยรวมจ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ ANOVA พบว่ามีค่า p - value เท่ากับ .008 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บริษัทมหาชนโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงมีการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชนนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท โดยใช ้LSD 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชนนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท โดยใช ้LSD 

n = 400  

 

อายุ 
𝒙 

22 - 25 ปี 
4.733 

26 – 29 ปี 
4.623 

30 ปี ขึน้ไป 
4.512 

 

22 - 25 ปี 4.733 
 

- 
.10974* 
(.004) 

.22095* 
(.003) 

 

26 – 29 ปี 4.623 
 

- 
 

- 
.11122 
(.147) 

 
30 ปี ขึน้ไป 

 
4.512 

 

 
- 

 
- 

 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจในการ
เลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับ
ปรญิญาโท โดยใช ้LSD พบว่า  

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ 22 – 25 ปี มีค่า p - value 
เท่ากบั 0.14 ซี่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่มี
อายุ 22 – 25 ปี มีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างจาก นกัศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ 26 – 29 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ 22 – 25 ปี มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้
ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญา
โทที่มีอาย ุ26 – 29 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั .10974 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ 22 – 25 ปี มีค่า p - value 
เท่ากบั 0.147 ซี่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่
มีอายุ 22 – 25 ปี มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างจาก นักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ 30 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ 22 – 25 ปี มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้
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ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญา
โทที่มีอาย ุ30 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั .22095 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ 26 - 29 ปี มีค่า p - value 
เท่ากบั 0.147 ซี่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่
มีอายุ 26 – 29 ปี มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างจาก นักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ 30 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ 26 – 29 ปี มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้
ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญา
โทท่ีมีอาย ุ30 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั  .11122 

 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.3 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มี
สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) 

โดยใชก้ลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความ แปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p - value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุก
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กลุม่ ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p - value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ให้ทดสอบ ค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัท
มหาชนโดยรวมจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 

                                                                                                                                 n = 400  

การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัท
มหาชน 

Levene’s test for Equality of Variances 

             F p - value 

การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัท
มหาชนโดยรวม 

      33.790*              <0.001                

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจในการเลือกเข้า
ท างานในบริษัทมหาชนโดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p - value 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชก้ารทดสอบค่า  t กรณีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances not assumed) 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานใน
บรษิัทมหาชนโดยรวมจ าแนกตามสถานภาพ 

                                                                                                                                  n = 400  

 

การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบรษิัทมหาชน 

                        t-test for Equity of Means 

สถานภาพ 𝒙̅ S.D. t df p - 
value 

การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบรษิัทมหาชนโดยรวม 

โสด 4.700 .369 3.982* 398 <0.001 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

4.000 .742    

                                                * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจในการเลือกเขา้
ท างานในบรษิัทมหาชนจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า มีค่า p - value เท่ากบั < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตัดสินใจในการเลือก
เข้าท างานในบริษัทมหาชนโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: นกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนัมีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนัมีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว ( One – 

way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่
ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene's test ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย  F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกันจะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบLeast Significant Diferent (LSD) หรือ Dunnet' s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ  95 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p - value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน
โดยรวมจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test  

n = 400  

การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานใน
บริษัทมหาชน 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p - value 

การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานใน
บรษิัทมหาชนโดยรวม 

7.504* 3 396 <0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมโดยจ าแนกตามสถานภาพโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p - value เท่ากับ < 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอง
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชนโดยรวม 

n = 400  

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 p - 
value 

การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัท
มหาชนโดยรวม 

9.821* 3 32.525 .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจในการเลือกเข้า
ท างานในบริษัทมหาชนของโดยรวม  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า p - value 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างกนั อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnet' s T3 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชนโดยรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Dunnet' s T3 

n = 400  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

𝑥  

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000บาท 

15,001 – 

 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 

4.0714 4.7057 4.6618 

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000บาท 

4.0714 
- -.63423* -.59038* 

(.002) (.004) 

15,001 – 30,000 บาท 4.7057 

 

- 

 

- 

 

         -.4385 

(.837) 
 

30,001 บาทขึน้ไป 4.6618 
- - - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายได้
กบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนโดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 พบว่า  

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท กับ15,001 – 30,000 บาท มีค่า p - value เท่ากับ .002  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนโดยรวมแตกต่างกับ
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นกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาทมีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน โดยรวม
มากกว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.634 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท กับ30,001 บาทขึน้ไป มีค่า p - value เท่ากับ .004  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรื อ
เท่ากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนโดยรวมแตกต่างกับ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป บาทมีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน โดยรวม
มากกว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.590 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001 – 
30,000 บาท กบั 30,001 บาทขึน้ไป มีค่า p - value เท่ากบั .837  ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า
นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน15,001 – 30,000 บาท มีการ
ตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนโดยรวมแตกต่างกับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 
บาท มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชน โดยรวมมากกว่านักศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั -0. 4385 

สมมติฐานข้อที่ 2 กระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรร
หา และกระบวนการสรรหามผีลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0: กระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรรหา และ

กระบวนการสรรหาไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
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H1: กระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรรหา และ
กระบวนการสรรหามีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน 

การตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ ท าการวิเคราะหข์อ้มูลหาความสมัพันธ์
ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุ โดยการทดสอบจากการหาค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปร
พยากรณโ์ดยพิจารณาตามเกณฑก์ าหนดไวว้่าค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF 
ตอ้งมีค่าที่ไม่เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ ์

n = 400  

กระบวนการสรรหา                   Tolerance     VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   

ดา้นความถ่ีในการสรรหา                           .307 3.255 

ดา้นแหลง่การสรรหา            .588 1.700 

ดา้นกระบวนการสรรหา            .363 2.756 

 
จากตาราง 23 การวิเคราะหห์าความสมัพันธร์่วม เพื่อตรวจสอบค่า Tolerance และ

ค่าVIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.307 ถึง 0.588 และค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.700 ถึง 3.255 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุค่า 
Toleranceตอ้งมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรทกุตวัไม่เกิดปัญหาภาวะ
รว่มเสน้ตรงพหจุะเห็นไดว้่าตวัแปรทกุตวัแปรเป็นไปตามขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p - 
value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 = ดา้นความถ่ีในการสรรหา 
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X2 = ดา้นแหลง่การสรรหา 
X3 = ดา้นกระบวนการสรรหา 
y1 = การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของกระบวนการสรรหามผีลกบัการตดัสินใจใน
การเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน 

n = 400  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

Regression 48.377 3 16.126 301.287* < 0.001 

Residual 

Total 

21.195 

69.572 

396 

399 

0.054 

    

  

  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของกระบวนการสรรหามีผลกับ
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน พบว่า ค่า p - value มีค่าเท่ากบั <0.001  ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
กระบวนการสรรหา อย่างนอ้ย 1 ดา้น มผีลกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ ซึ่งจากการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้
สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 

n = 400  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
พบว่า ดา้นความถ่ีในการสรรหา ดา้นแหล่งการสรรหา และดา้นกระบวนการสรรหา สามารถร่วม
ท านายการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน ไดร้อ้ยละ 69.3  (Adjust R2  = 0.693) 

เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปร มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบรษิัทมหาชน สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้
ดงันี ้

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบ 
 Y1 = 0.823 + 0.247 (x1) + 0.120 (X2) + 0.443 (X3)   
สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Y1 = 0.247 (x1) + 0.120 (X2) + 0.443 (X3)   
จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งันีไ้ดด้งันี ้

กระบวนการสรรหา 

การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัท
มหาชน 

B SE (B) Beta t p - value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.823 0.129 0 6.361* <0.001 

ดา้นความถ่ีในการสรรหา 0.247 0.043 0.286 5.725* <0.001 

ดา้นแหลง่การสรรหา 0.120 0.025 0.172 4.742* <0.001 

ดา้นกระบวนการสรรหา 0.443 0.044 0.468 10.172* <0.001 

r   = 0.834  Adjust R2  = 0.693 

R2 = 0.695   SE = 0.231 
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หากดา้นกระบวนการสรรหาดา้นความถ่ีในการสรรหา (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าใหน้กัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท มีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชน เพิ่มขึน้ 0.247 หน่วย  

หากดา้นกระบวนการสรรหาดา้นแหลง่การสรรหา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท มกีารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
เพิ่มขึน้ 0.120 หน่วย  

หากดา้นกระบวนการสรรหาดา้นกระบวนการสรรหา (X3)   เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าใหน้กัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท มีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชน เพิ่มขึน้ 0.443 หน่วย  

 
สมมติฐานข้อที่ 3 กระบวนการคัดเลือก ประกอบดว้ย รูปแบบการคัดเลือก แหล่งการ

คดัเลือก และกระบวนการคดัเลือกมผีลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

 H0: กระบวนการคัดเลือก ประกอบดว้ย รูปแบบการคัดเลือก แหล่งการคัดเลือก 
และกระบวนการคดัเลือกไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน 

 H1: กระบวนการคัดเลือก ประกอบดว้ย รูปแบบการคัดเลือก แหล่งการคัดเลือก 
และกระบวนการคดัเลือกมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 

 การตรวจสอบปัญหาภาวะร่วม เส้นตรงพหุ  ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลหา
ความสมัพันธร์่วมหรือภาวะเสน้ตรงพหุ โดยการทดสอบจากการหาค่า Tolerance และ VIF ของ
ตวัแปรพยากรณโ์ดยพิจารณาตามเกณฑก์ าหนดไวว้่าค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และ
ค่า VIF ตอ้งมีค่าที่ไม่เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 26 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณข์องกระบวนการคดัเลือก 

n = 400  

กระบวนการคัดเลือก     Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   

ดา้นรูปแบบการคดัเลือก                               .391 2.560 

ดา้นแหลง่การคดัเลือก .418 2.392 

ดา้นกระบวนการคดัเลือก .457 2.188 

 
จากตาราง 26 การวิเคราะหห์าความสมัพันธร์่วม เพื่อตรวจสอบค่า Tolerance และ

ค่าVIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.391ถึง 0.457 และค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 2.188 ถึง 2.560 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ ระบุค่า 
Toleranceตอ้งมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรทกุตวัไม่เกิดปัญหาภาวะ
รว่มเสน้ตรงพหจุะเห็นไดว้่าตวัแปรทุกตวัแปรเป็นไปตามขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p - 
value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 = ดา้นรูปแบบการคดัเลือก 
X2 = ดา้นแหลง่การคดัเลือก 
X3 = ดา้นกระบวนการคดัเลือก   
y1 = การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของกระบวนการคดัเลือกมผีลกบัการตดัสินใจใน
การเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน 

n = 400  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

Regression 46.419 3 15.473 264.647* <0.001 

Residual 

Total 

23.153 

69.572 

396 

399 

0.058 

    

  

  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของกระบวนการคัดเลือกมีผล
กบัการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน พบว่า ค่า p - value มีค่าเท่ากบั <0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า กระบวนการคัดเลือก อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลกับการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ ซึ่ง
จากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้
สมการถอถอยดว้ยเทคนิค Enter 

n = 400  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
พบว่า ดา้นรูปแบบการคัดเลือก ดา้นแหล่งการคัดเลือก และดา้นกระบวนการคัดเลือก สามารถ
ร่วมท านายการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน ไดร้อ้ยละ 66.5  (Adjust R2  = 
0.665) 

เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปร มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบรษิัทมหาชน สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้
ดงันี ้

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบ 
Y1 = 0.910 + 0.385 (x1) + 0.087 (X2) + 0.323 (X3)   
สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.385 (x1) + 0.087 (X2) + 0.323 (X3)   
จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งันีไ้ดด้งันี ้

กระบวนการคดัเลือก 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 

B SE (B) Beta t p - value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.910 0.135 0 6.728* <0.001 

ดา้นรูปแบบการคดัเลือก 0.385 0.043 0.415 8.937* <0.001 

ดา้นแหลง่การคดัเลือก 0.087 0.033 0.117 2.599* 0.001 

ดา้นกระบวนการคดัเลือก 0.323 0.037 0.372 8.672* <0.001 

r   = 0.817  Adjust R2  = 0.665 

R2 = 0.667   SE = 0.242 
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หากดา้นกระบวนคดัเลือกดา้นรูปแบบการคดัเลือก (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ใหน้ักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชน เพิ่มขึน้ 0.385 หน่วย  

หากดา้นกระบวนการคัดเลือกดา้นแหล่งการคัดเลือก (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าใหน้กัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท มีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชน เพิ่มขึน้ 0.087 หน่วย  

หากดา้นกระบวนการคดัเลือกดา้นกระบวนการคดัเลือก (X3)   เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท าใหน้ักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชน เพิ่มขึน้ 0.323 หน่วย  

 
สมมติฐานข้อที่ 4 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงในการ

ท างาน ดา้นแรงจูงใจในการท างาน และดา้นภาพลกัษณ์และสิ่งแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
   H0 : คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงในการท างาน 
ด้านแรงจูงใจในการท างาน และด้านภาพลักษณ์และสิ่งแวดล้อมขององค์กรไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน  

H1 : คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านความมั่นคงในการท างาน 
ด้านแรงจูงใจในการท างาน และด้านภาพลักษณ์และสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีผลต่อการการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน  

การตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ ท าการวิเคราะหข์อ้มูลหาความสมัพันธ์
ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุ โดยการทดสอบจากการหาค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปร
พยากรณโ์ดยพิจารณาตามเกณฑก์ าหนดไวว้่าค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF 
ตอ้งมีค่าที่ไม่เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณข์องคณุภาพชีวิตในการท างาน 

n = 400  

คุณภาพชีวิตในการท างาน     Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   

ดา้นความมั่นคงในการท างาน               .381 2.626 

ดา้นแรงจงูใจในการท างาน .330 3.028 

ดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร .465 2.150 

 
จากตาราง 29 การวิเคราะหห์าความสมัพันธร์่วม เพื่อตรวจสอบค่า Tolerance และ

ค่าVIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.330 ถึง 0.465 และค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 2.150 ถึง 3.028 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุค่า 
Toleranceตอ้งมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตวัแปรทกุตวัไม่เกิดปัญหาภาวะ
รว่มเสน้ตรงพหจุะเห็นไดว้่าตวัแปรทกุตวัแปรเป็นไปตามขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p - 
value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 = ดา้นความมั่นคงในการท างาน 
X2 = ดา้นแรงจงูใจในการท างาน 
X3 = ดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร 
y1 = การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของคณุภาพชีวิตในการท างาน มผีลกบัการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน 

n = 400  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของคณุภาพชีวิตในการท างานมี
ผลกับการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชน พบว่า ค่า  p - value มีค่าเท่ากับ 
<0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คณุภาพชีวิตในการท างาน อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ท างานในบริษัทมหาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชิงเสน้ได ้ ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

Regression 52.152 3 17.384 395.175* <0.001 

Residual 

Total 

17.420 

69.572 

396 

399 

0.044 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้
สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 

n = 400  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
พบว่า ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านแรงจูงใจในการท างาน และด้านภาพลักษณ์และ
สิ่งแวดลอ้มขององคก์รสามารถร่วมท านายการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน ได้
รอ้ยละ 74.8 (Adjust R2  = 0.748) 

เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปร มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบรษิัทมหาชน สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้
ดงันี ้

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบ 
Y1 = 0.064 + 0.471 (x1) + 0.157 (X2) + 0.345 (X3)   
สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.471 (x1) + 0.157 (X2) + 0.345 (X3)   
จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งันีไ้ดด้งันี ้

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 

B SE (B) Beta t p - value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.064 0.137 0 0.469* 0.639 

ดา้นความมั่นคงในการท างาน 0.471 0.044 0.439 10.767* <0.001 

ดา้นแรงจงูใจในการท างาน 0.157 0.045 0.152 3.473* 0.001 

ดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร 0.345 0.034 0.317 10.051* <0.001 

r   = 0.866  Adjust R2  = 0.748 

R2 = 0.750   SE = 0.210 
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หากดา้นคณุภาพชีวิตในการท างานดา้นความมั่นคงในการท างาน (X1) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าให้นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้
ท างานในบรษิัทมหาชน เพิ่มขึน้ 0.471 หน่วย  

หากดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นแรงจูงใจในการท างาน (X2) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าให้นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้
ท างานในบรษิัทมหาชน เพิ่มขึน้ 0.157 หน่วย  

หากดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร 
(X3)   เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหน้กัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท มีการตดัสินใจใน
การเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน เพิ่มขึน้ 0.345 หน่วย  

 
สมมติฐานข้อที่ 5 กระบวนการสรรหา กระบวนการคัดเลือก และ คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของ
นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
   H0 : กระบวนการสรรหา กระบวนการคดัเลือก และ คณุภาพชีวิตในการท างาน ไม่
มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษา
คณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท    

H1 : กระบวนการสรรหา กระบวนการคดัเลือก และ คณุภาพชีวิตในการท างาน มี
ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษา
คณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

การตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ ท าการวิเคราะหข์อ้มูลหาความสมัพันธ์
ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุ โดยการทดสอบจากการหาค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปร
พยากรณโ์ดยพิจารณาตามเกณฑก์ าหนดไวว้่าค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า VIF 
ตอ้งมีค่าที่ไม่เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง  
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ตาราง 32 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณข์องกระบวนการสรรหา 
กระบวนการคดัเลือก และ คณุภาพชีวิตในการท างาน 

                                                                                                                          n = 400  

 
    Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant)   

กระบวนการสรรหา                    .166 6.023 

กระบวนการคดัเลือก .150 6.659 

คณุภาพชีวิตในการท างาน .261 3.839 

 
จากตาราง 32 การวิเคราะหห์าความสมัพันธร์่วม เพื่อตรวจสอบค่า Tolerance และ

ค่าVIF ของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.150 ถึง 0.261 และค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 3.839 ถึง 6.659 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุค่า 
Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวไม่เกิดปัญหา
ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุจะเห็นไดว้่าตวัแปรทุกตวัแปรเป็นไปตามขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณู 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p - 
value นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 = ดา้นกระบวนการสรรหา 
X2 = ดา้นกระบวนการคดัเลือก 
X3 = ดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน 
y1 = การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของกระบวนการสรรหา กระบวนการคดัเลือก และ 
คณุภาพชีวิตในการท างาน มีผลกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 

n = 400  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p - value 

Regression 53.743 3 17.914 448.178* <0.001 

Residual 

Total 

15.832 

69.572 

396 

399 

0.040 

  

  

  

  

  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของกระบวนการสรรหา 
กระบวนการคดัเลือก และ คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบริษัทมหาชน พบว่า ค่า  p - value มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการสรรหา 
กระบวนการคัดเลือก และ คุณภาพชีวิตในการท างาน อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลกับการตัดสินใจใน
การเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณ์เชิงเส้นได้  ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งันี ้
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้
สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 

n = 400  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 
กระบวนการสรรหา กระบวนการคดัเลือก และคณุภาพชีวิตในการท างาน สามารถรว่มท านายการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน ไดร้อ้ยละ 77.1 (Adjust R2  = 0.771) 

เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปร มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบรษิัทมหาชน สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้
ดงันี ้

สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนดิบ 
Y1 = 0.146 + 0.229 (x1) + 0.114 (X2) + 0.618 (X3)   
สมการพยากรณรู์ปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.229 (x1) + 0.114 (X2) + 0.618 (X3)   
จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดด้งันีไ้ดด้งันี ้

 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 

B SE (B) Beta t p - value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.146 0.126 0 1.157 0.248 

กระบวนการสรรหา 0.229 0.055 0.245 4.158* <0.001 

กระบวนการคดัเลือก 0.114 0.059 0.119 1.932* 0.004 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 0.618 0.052 0.555 11.816* <0.001 

r   = 0.879  Adjust R2  = 0.771 

R2 = 0.772   SE = 0.200 
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หากกระบวนการสรรหา (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาโท มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชน เพิ่มขึน้ 
0.229 หน่วย  

หากกระบวนการคัดเลือก (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาโท มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชน เพิ่มขึน้ 
0.114 หน่วย  

หากคุณภาพชีวิตในการท างาน (X3)   เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้นักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน เพิ่มขึน้ 
0.618 หน่วย 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 35 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน    สถิติที่ใช ้  ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่1 นกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการเลือก
เขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.1 นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทเพศแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างกนั 

                      t-test    ปฏิเสธสมมติฐานวิจยั 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทที่มีอายแุตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างกนั 

                       F - test              ยอมรบัสมมติฐานวิจยั         

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3 นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทที่มีสภานภาพแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนแตกต่างกนั 

                          t-test    ยอมรบัสมมติฐานวิจยั        
สมมติฐานย่อยข้อที ่1.4 นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทที่มีอรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างกนั 

                        F - test              ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

สมมติฐานข้อที่ 2 กระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรรหา และ

กระบวนการสรรหามีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน 

- ดา้นความถ่ีในการสรรหา    Multiple Regression  ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

-ดา้นแหลง่การสรรหา                     Multiple Regression  ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

- ดา้นกระบวนการสรรหา           Multiple Regression  ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

สมมติฐาน    สถิติที่ใช ้  ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่3 กระบวนการคดัเลือก ประกอบดว้ย รูปแบบการคดัเลือก แหลง่การคดัเลือก 

และกระบวนการคดัเลือกมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน 

- ดา้นรูปแบบการคดัเลือก   Multiple Regression   ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

- ดา้นแหลง่การคดัเลือก    Multiple Regression   ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

- ดา้นกระบวนการคดัเลือก   Multiple Regression   ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

สมมติฐานข้อที ่4 คณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นความมั่นคงในการท างาน ดา้น
แรงจงูใจในการท างาน และดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 

- ดา้นความมั่นคงในการท างาน     Multiple Regression              ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

- ดา้นแรงจงูใจในการท างาน      Multiple Regression              ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

- ดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้ม     Multiple Regression              ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

ขององคก์ร   

สมมติฐานข้อที ่5 กระบวนการสรรหา กระบวนการคดัเลือก และ คณุภาพชีวิตในการท างาน มี

ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษา

คณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท 

 - กระบวนการสรรหา       Multiple Regression              ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

-  กระบวนการคดัเลือก       Multiple Regression              ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

- คณุภาพชีวิตในการท างาน        Multiple Regression  ยอมรบัสมมติฐานวิจยั 

  



 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท” 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทบริษัทมหาชนในเขต

กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษากระบวนการสรรหาที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน

บรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
3. เพื่อศึกษากระบวนการคดัเลือกที่มีผลต่อการตดัสินใจในการตดัสินใจในการเลือก

เขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญา
โท 

4. เพื่อศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลของการวิจัยในครัง้นีท้  าให้รบัรูถ้ึงการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท

มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. ผลของการวิจยัครัง้นีท้  าให้บรษิัทมหาชนสามารถน ากระบวนการสรรหาที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ไปต่อยอดไดใ้นองคก์รของตนเอง 

3. ผลของการวิจัยครัง้นีท้  าใหบ้ริษัทมหาชนสามารถน ากระบวนการคัดเลือกที่มีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ไปต่อยอดไดใ้นองคก์รของตนเอง 
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4. ผลของการวิจัยครัง้นีท้  าให้บริษัทมหาชนสามารถน าคุณภาพชีวิตที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ไปต่อยอดไดใ้นองคก์รของตนเอง 

5. ผลของการวิจัยครัง้นีท้  าใหผู้ท้ี่สนใจวิจัยสามารถต่อยอดในการศึกษาวิจัยเรื่องนี ้
และน าไปประยกุตใ์นการใชใ้นการศกึษาต่อไปไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ

สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ย แตกต่างกันมีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท  แตกต่างกนั 

2. กระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรรหา และ 
กระบวนการสรรหามีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

3. กระบวนการคัดเลือก ประกอบดว้ย รูปแบบการคดัเลือก แหล่งการคัดเลือก และ
กระบวนการคัดเลือกมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

4. คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ความมั่นคงในการท างาน แรงจูงใจใน
การท างาน ภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร มีผลต่อ การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโท   

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ กลุม่คนที่ศึกษาในคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญา
โท ที่มีอายุระหว่าง 22 – 34 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจในการท างานบริษัทมหาชน 
เนื่องจากเป็นช่วงอายทุี่มีความพรอ้มเขา้ในการเขา้ท างานในอนาคต ที่ไม่ทราบจ านวนประชากร  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ คือ คณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมีอายุระหว่าง 22 - 34 ปี 

ในกรุงเทพมหานครที่มีความสนใจในการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานบรษิัทมหาชน เนื่องจากผูว้ิจยัไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการค านวณ เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้



  100 

สูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจ้ านวนทัง้หมด 385 ตัวอย่าง และส ารอง
การสูญเสียอีก 4% เท่ากับ 15 ตวัอย่าง ดังนัน้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการศึกษา ครัง้นีคื้อ 
400 ตวัอย่าง 

วิธีสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที ่1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มนกัศกึษา

คณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีความสนใจในการท างานบริษัทมหาชนจากแพลตฟอรม์
กลุ่มใน Facebook เพื่อใชใ้นการตดัสินใจทัง้หมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ JobThai Official Group เพื่อการ
หางาน หาคน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ,หางาน เด็กจบใหม่ 2566-2567 BY พี่ HR 
และ หางาน Admin บญัชี ธุรการ เลขานกุาร ออฟฟิศ Reception  

ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะ
ท าการโพสต์ลิงค์ของแบบสอบถามไวเ้พื่อให้นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีความสนใจบริษัท
ภาคเอกชนหลายกลุม่ซึ่งใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดส้รา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อการศึกษา “การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานใน
บริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท”โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
ลกัษณะทั่วไปของผูบ้ริโภค มีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) ที่มีค  าตอบให้เลือกหลาย
ค าตอบ (Multiple Choices) โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งตอบขอ้มูลใหต้รงกับความเป็นจริง
มากที่สดุ 

ส่วนที่ 2 กระบวนการสรรหา มีการแบ่งค าถามออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความถ่ีใน
การสรรหา และกระบวนการสรรหา เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) โดยมีโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราวัดแบบลิเคิรท์ (Likert Scale Questions) 
เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั จ านวนทัง้หมด 9 ขอ้ 
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ส่วนที่ 3 กระบวนการคัดเลือก มีการแบ่งค าถามออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ รูปแบบ
การคัดเลือก แหล่งการคัดเลือก และกระบวนการคัดเลือก เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) โดยมีโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลิเคิรท์ (Likert 
Scale Questions) เป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อตัรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั จ านวนทัง้หมด 8 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตในการท างาน มีการแบ่งค าถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ความมั่นคงในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) โดยมีโดยลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราวดัแบบลิเคิรท์ (Likert Scale Questions) เป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั จ านวนทัง้หมด 10 ขอ้ 

ส่วนที่  5 การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท  โดยแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-Ended Response Question) โดยมีโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราวัดแบบลิ
เคิรท์ (Likert Scale Questions) เป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยใชร้ะดับการวัด
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั จ านวนทัง้หมด 7ขอ้ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 

โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ  ดงัต่อไปนี ้
1. ศึกษาขอ้มลูเบือ้งตน้และรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆที่สามารถ 

ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
2. รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับทฤษฎีทางทรพัยากรมนุษย ์จากต ารา เอกสารและ

งานวิจัย ที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในในบริษัทมหาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
พรอ้ม โดยก าหนดขอบเขตและเนือ้หาใหค้รอบคลมุจดุมุ่งหมาย  

3. สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกเขา้ท างานในในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  

4. น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อขอรบัค าแนะน า 
และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้

ครอบคลุมกับกรอบ แนวคิดในการวิจัยความมุ่งหมายในการวิจัยตลอดจนผลงานวิจัยอ่ืนและ
แนวความคิดทฤษฎีต่างๆ 
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5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่มที่มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์Cronbach’s Alpha Coefficient (  - Coefficient) 
ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชยบ์ัญชา, 2558) ค่า

แอลฟ่าที่ไดน้ัน้แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง  0  1 โดย
ค่าที่ใกล้เคียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยในงานวิจัยนี ้ก าหนดค่าความ เชื่อมั่น
เท่ากบั 0.6 ขึน้ไป  

จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้
แบบสอบถามกระบวนการสรรหา  

ดา้นความถ่ีในการสรรหา   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.787 
ดา้นแหลง่การสรรหา               ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.771 
ดา้นกระบวนการสรรหา    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.941 

แบบสอบถามกระบวนการคดัเลือก 
ดา้นรูปแบบการคดัเลือก    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.891 
ดา้นแหลง่การคดัเลือก     ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.781 
ดา้นกระบวนการคดัเลือก   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.871 

แบบสอบถามคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นความมั่นคงในการท างาน     ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.937 
ดา้นแรงจงูใจในการท างาน      ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.912 
ดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้ม     ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.810 

7.น าแบบสอบถามฉบับสมบู รณ์ ไปทดสอบกลุ่มตัวอย่ าง โดยผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามจ านวน 400ชดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นีมุ้่งปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารย่านบรรทัดทอง

ของผูบ้ริโภคจากสื่องสงัคมออนไลน ์โดยสามารถแบ่งลกัษณะการเก็บขอ้มลูในการศึกษาออกเป็น 
2 แบบคือ  

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data)  
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ผูวิ้จัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจานวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวน 400 ชุด 
และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง มาศึกษาถึงการตดัสินใจในการเลือก
เขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญา
โท 

2.ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary data)  
เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลู คน้ควา้จากตาราเอกสารบทความทาง

วิชาการ วารสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูบทความทางอินเตอรเ์น็ต ตลอดจนสิ่งตีพิ มพ์
เผยแพร่ต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษา รวมทัง้ใหผ้ลการศึกษาครัง้นีไ้ดร้บัประโยชน์
สมบรูณย์ิง่ขึน้ 

การจัดท าและวิเคราะหข์้อมูล  
การจัดกระท าข้อมูล  

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้(Pre - test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสมัประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจรงิ  
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูลแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ (Editing) จากนั้น 

น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ว่าถกูตอ้ง สมบรูณ ์มาลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้(Coding)  
4. น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่ อท า การ

ประมวลผลขอ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู 
การวิเคราะหข์้อมูล  

การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้ 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้ 

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร ์เพื่อทราบ 
ลกัษณะประชากรทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency )และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับกระบวนการสรรหา โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบักระบวนการคดัเลือก โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.4  แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยแสดงเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทโดยแสดงเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดย ใช้
วิธีทางสถิติ ดงันี ้ 

2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็น อิสระต่อกัน  เพื่ อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ได้แก่  ลักษณะ 
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ และ ดา้นสถานภาพ 

2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชก้ารเปรียบเทียบ
เชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง  

2.3 สถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพันธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยที่ตวัแปรอิสระแต่ละ
ตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตามและมีระดับการวดัขอ้มูล

ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติุฐานขอ้ที่ 2,3,4 และ 5 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต

กรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครัง้นีท้ัง้หมด จ านวน 400 คน สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.3 และเพศ

ชายจ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มอีาย ุ22 -25 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาคืออายุ 26 -29 ปี จ านวน 152 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 38 อายุ 30 ปีขึน้ไป จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12  เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 382 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.5  รองลงมาคือ 
สมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และมี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 30,000บาท จ านวน 331 คน คิดรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน45,001 บาท จ านวน 5 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.3  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นกระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ดา้นความถ่ีในการ
สรรหา ดา้นแหลง่การสรรหา และดา้นกระบวนการสรรหา    

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นกระบวนการสรรหา โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านความถ่ีในการสรรหา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดา้นความถ่ีโดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น ด้านความถ่ีในการสรรหา  ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อ ท่านจะค้นหาจาก
ต าแหน่งที่ท่านสนใจเมื่อตอ้งการยา้ยจากงานที่ท่านท าอยู่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.81 รองลงมาคือ ขอ้ 
ท่านจะคน้หาการเปิดรบัสมัครก็ต่อเมื่อมี ต าแหน่งงานว่าง และ ขอ้ ท่านจะคน้หาการสมัครงาน
หลงัจากเรียนจบการศกึษา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.79 และ 4.62 ตามล าดบั  

ด้านแหล่งการสรรหา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดา้นความถ่ีโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ด้านแหล่งการสรรหา ในระดับมาก 2 ข้อ และมากที่สุด 1 ข้อ  โดยข้อ ท่านสมัครงาน
เนื่องจากมีคนรูจ้กัแนะน า มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 4.38 รองลงมาคือ ขอ้ท่านรบัทราบขอ้มลูผ่านทางระบบ
ออนไลน ์ไดแ้ก่ เว็บไซดส์มคัรงานทั่วไป  เป็นตน้ และ ขอ้ท่านรบัทราบขอ้มลูการสมคัรงานทางผ่าน
ทางบรษิัทโดยตรง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 และ 3.89 ตามล าดบั  
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ด้านกระบวนการสรรหา   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดา้นความถ่ีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.82 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น ด้านแหล่งการสรรหา ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยขอ้ ท่านสมัครงานจากคุณสมบัติที่
บริษัทก าหนดเป็นหลกั มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.83 รองลงมาคือ ขอ้ท่านสมัครงานจากบริษัทที่ท่านให้
ความสนใจ และ ขอ้ท่านสมัครงานจากความตอ้งการในการท างานสายอาชีพที่ท่านสนใจ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.82 และ 4.81 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 กระบวนการคัดเลือก ประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบการคัดเลือก ดา้นแหล่งการ
คดัเลือก และ ดา้นกระบวนการคดัเลือก   

จากการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นกระบวนการคัดเลือก โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านรูปแบบการคัดเลือก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดา้นความถ่ีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.81 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นดา้นรูปแบบการคัดเลือกในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านจะพิจารณาการสมัครงาน
จากบริษัทที่มีการคดัเลือกผ่านแรงจูงใจของบริษัทที่ท่านสนใจ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 4.84 รองลงมาคือ 
ขอ้ ท่านจะพิจารณาการสมคัรงานจากบริษัทที่มีการคดัเลือกผ่านต าแหน่งงานที่มีความเหมาะสม 
และ ขอ้ท่านจะพิจารณาการสมคัรงานจากบริษัทที่มีการคดัเลือกผ่านหลกัสตูรหรือคณะที่ตรงกับ
สายงานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.82 และ 4.77 ตามล าดบั  

ด้านแหล่งการคัดเลือก  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านแหล่งการคัดเลือก
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นแหล่งการคัดเลือกในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ บริษัทเขา้ถึง
ข้อมูลของผู้สมัครได้อย่างครบถ้วน และ ข้อบริษัทสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ผูส้มคัร มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่ที่  4.67 

ด้านกระบวนการคัดเลือก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นกระบวนการคดัเลือก
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นกระบวนการคดัเลือกในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านพิจารณา
การสมคัรจากการคดัเลือกของบริษัทที่สมคัรผ่านต าแหน่งงาน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 4.82 รองลงมาคือ 
ท่านพิจารณาการสมัครจากการคัดเลือกของบริษัทที่สมัครงานผ่านรายละเอียดงานตามความ
เหมาะสมกับต าแหน่ง และ ขอ้ท่านพิจารณาการสมัครจากค่านิยมของสังคมมีผลต่อการเลือก
ประกอบอาชีพโดยมีค่าเฉลี่ย 4.80 และ 4.33 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นความ
มั่นคงในการท างาน ดา้นแรงจงูใจในการท างาน และ ดา้นภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านความมั่นคงในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความมั่นคงใน
การท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความมั่นคงในการท างาน ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ 
ท่านตอ้งการมิติเงินเดือนที่มีการเพิ่มมากขึน้ใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจบุนั มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
4.8 รองลงมาคือ ขอ้ ท่านตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพ และ ท่านมีโอกาสไดร้บัการปรบัเปลี่ยน 
เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและเหมาะสมในการท างาน  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.83 เท่ากนั  

ด้านแรงจูงใจในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการ
ท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นแหล่งการคดัเลือกในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ ค่าตอบแทนที่
ท่านได้รบัมีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่ท่านรบัผิดชอบและ ท่านไดร้บัหลักประกันในการ
รกัษาพยาบาล เมื่อเจ็บป่วย หรือเกิดอุบัติเหตุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่  4.85 รองลงมาคือ ขอ้หาก
ท่านท างานที่ที่ท่านต้องการ ท่านรูส้ึกมีความรูส้ึกมั่นใจในตนเองและมีเกียรติ มีค่าเฉลี่ย 4.58 
ตามล าดบั 

ด้านภาพลักษณแ์ละส่ิงแวดล้อมขององคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้น
ภาพลกัษณ์และสิ่งแวดลอ้มขององคก์รโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์และสิ่งแวดลอ้ม
ขององคก์ร ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ การบริหารงานดว้ยหลกัความเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติหรือสรา้งความแตกต่าง เช่น ไม่กีดกันทางศาสนา ความเชื่อ เชื ้อชาติ เพศ เป็นต้น มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.83 รองลงมาคือ การเดินทางที่มีความสะดวก เช่น บริษัทอยู่ใกล้การขนส่ง
สาธารณะ BTS , MRT , Airport Rail  Link หรือ รถเมล ์, ขอ้การเผยแพร่วัฒนธรรมขององคก์รที่
ชดัเจนผ่านสื่อสาธารณะ และ ขอ้ชื่อเสียงของบรษิัทเป็นที่รูจ้กั โดยมีค่าเฉลี่ย 4.81  4.40 และ 4.27 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศึกษา
คณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการตัดสินใจในการเลือกเข้า
ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.67 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
ในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด  โดย ขอ้ท่านจะเลือกเขา้ท างานใน
องคก์รที่ตรงกับความชอบของท่านเป็นหลัก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.83 รองลงมา คือ ขอ้การ
ตัดสินใจเลือกเข้าสมัครงานของท่านเป็นการตัดสินใจด้วยตัวท่านเอง  ข้อท่านได้ท าการ
เปรียบเทียบขอ้มลูของบรษิัทที่ท่านสนใจ ขอ้ท่านจะเลือกเขา้ท างานในองคก์รที่มีลกัษณะงานตรง
กบัความถนดั ทกัษะเฉพาะ ขอ้บริษัทมีการแสดงขอ้มลูที่ส  าคญัที่บ่งชีถ้ึง ความมั่นคงขององคก์รสู่
สาธารณะ และขอ้ท่านจะเลือกแนะน าองคก์รที่มีปัจจยัการจูงใจที่ท่านสนใจต่อผูอ่ื้นใหส้มคัรงาน
กับองคก์รดังกล่าวร่วมกันกับท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 4.80 4.76 และ  4.57 ตามล าดับ 
ส่วนขอ้คนรอบตัวของท่านมีส่วนร่วมในการหาขอ้มลู ประกอบการพิจารณา ตดัสินใจเลือกองคก์ร
ในการสมคัรงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.07  

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที ่1 นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย

เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ย แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทแตกต่างกัน ผล
การศกึษาสรุปไดด้งันี ้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทเพศแตกต่างกนัมี
การตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีอายุ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีสภา
นภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนแตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ นกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท
มกีารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชน โดยรวมมากกว่านกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจ
ระดับปริญญาโทที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท และ นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป บาทมีการตัดสินใจใน
การเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน โดยรวมมากกว่านกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

สมมติฐานข้อที ่2 กระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรร
หา และ กระบวนการสรรหา มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นความถ่ีในการสรรหา ดา้นแหลง่การสรรหา และดา้น
กระบวนการสรรหา มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยดา้นความถ่ีในการสรรหา (X1) ดา้นแหล่ง
การสรรหา (X2) และดา้นกระบวนการสรรหา (X3) มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันและสามารถ
พยากรณก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษา
คณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ไดร้อ้ยละ 69.3 

สมมติฐานข้อที่ 3 กระบวนการคัดเลือก ประกอบดว้ย รูปแบบการคัดเลือก แหล่งการ
คดัเลือก และกระบวนการคดัเลือกมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นรูปแบบการคัดเลือก ดา้นแหล่งการคัดเลือก และ
ด้านกระบวนการคัดเลือกมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยดา้นรูปแบบการคดัเลือก (X1) แหล่งการคดัเลือก (X2) 
และกระบวนการคัดเลือก (X3) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและสามารถพยากรณ์การ
ตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ไดร้อ้ยละ 66.5 
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สมมติฐานข้อที่ 4 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ความมั่นคงในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างาน ภาพลกัษณ์และสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
เขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญา
โท   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านแรงจูงใจในการ
ท างาน และด้านภาพลักษณ์และสิ่งแวดล้อมขององคก์ร มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้า
ท างานในบรษิัทมหาชน ที่ระดบันยัส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย
ด้านความมั่นคงในการท างาน (X1) แรงจูงใจในการท างาน (X2) และด้านภาพลักษณ์และ
สิ่งแวดลอ้มขององคก์ร (X3) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและสามารถพยากรณก์ารตดัสินใจ
ในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
ระดบัปรญิญาโท ไดร้อ้ยละ 74.8  

สมมติฐานข้อที่ 5 กระบวนการสรรหา กระบวนการคัดเลือก และ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของ
นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กระบวนการสรรหา กระบวนการคดัเลือก และ คณุภาพ
ชีวิตในการท างาน  มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยด้านกระบวนการสรรหา (X1) ด้านกระบวนการ
คัดเลือก (X2) และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน (X3) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและ
สามารถพยากรณก์ารตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของ
นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ไดร้อ้ยละ 77.1  

การอภปิรายผล 
สมมติฐานข้อที ่1 นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย

เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี่ย แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทแตกต่างกนั 

เพศ พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทเพศหญิง
และเพศชายก็สามารถตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานได ้ขึน้อยู่กับปัจจัยหรือความตอ้งการส่วน
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บุคคล การเปลี่ยนแปลงของบทบาททางเพศในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งมี
ความคิดเรื่อง "ความเท่าเทียมทางเพศ" มากขึน้ ท าใหก้ารตดัสินใจเลือกงานพิจารณาจากปัจจัย
อ่ืน ๆ เช่น ค่าตอบแทน ความมั่นคง และโอกาสกา้วหนา้ มากกว่าการจ าแนกบทบาทตามเพศ ท า
ใหก้ารตัดสินใจการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับวิจัย พงศส์ุทธิ  ศิริทิทวน (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกสมัครงานกับบริษัท Startup ของประชาชนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร  พบว่า เพศที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจ เลือกสมัครงานกับบริษัท Startup ไม่ต่างกัน โดยความ
หลากหลายและความแตกต่างของบุคคล ซึ่งความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคลใน
ปัจจบุนันีต้วัแปรดา้นเพศจะมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการเลือกการท างานที่ไม่แตกต่างกนั  

อายุ พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่ มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท อายุ 22 – 
30 ปีขึน้ไป มีการตัดสินใจที่แตกต่างซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัย พงศส์ุทธิ  ศิริทิ
ทวน (2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษัท Startup 
ของประชาชนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ดา้นอายมุีอิทธิพลต่อระดบัการ ตดัสินใจเลือก
สมัครงานกับบริษัท Startup แตกต่างกันบริษัทจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่ม
นักศึกษามีอายุแตกต่างกัน ดังนั้นจึงสามารถจะใช้ประโยชน์จากด้านอายุเป็นตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างของการเลือกในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด Kotler (2018) ที่
ระบุว่าอายุเป็นปัจจัยส าคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดอยู่ในช่วงอายุที่
ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั  ซึ่งอยู่ในช่วงวัยเรียนต่อและเริ่มตน้ท างาน ท าใหม้ีความตอ้งการที่คลา้ยกัน 
เช่น มองหาความมั่นคงและโอกาสเติบโตในสายอาชีพ การเปลี่ยนแปลงของค่านิยมคนรุ่นใหม่ที่
ใหค้วามส าคญักบัความยืดหยุ่นในงาน มากกว่าอายหุรือประสบการณ ์ 

สถานภาพ พบว่า นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโทที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท โดย
สถานภาพสมรสมีผลต่อการตดัสินใจเนื่องจากการตดัสินใจไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความชอบของตวับคุคล
เพียงผูเ้ดียว การที่มีคู่สมรสมีผลในการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ซึ่งสอดคลอ้งแนวคิดของ  
Kotler (2018) ที่กล่าวว่าสถานภาพของบุคคลมีอิทธิพลต่อความต้องการและพฤติกรรม เช่น 
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บุคคลที่สมรสแล้วอาจให้ความส าคัญกับสวัสดิการครอบครวัมากกว่าบุคคลที่ยังโสด ท าให้มี
ความส าคญัยิ่งขึน้ในสว่นของการตดัสินใจ 

รายได้เฉล่ีย พบว่า นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีสถานภาพแตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาโทที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีการตัดสินใจใน
การเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย ปริศรา ธานีใหญ่  (2565) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์รของคน Generation Z 
พบว่า รายได้ต่อเดือนสูงจะยิ่งมีการวิเคราะห์พิจารณาถึงความน่าสนใจขององค์กร  ความ
เหมาะสมที่สอดคลอ้งกับความสนใจ เป้าหมาย ส่วนบุคลล สงูขึน้ตามไปดว้ย จึงท าใหม้ีแนวโนม้
ใหค้วามส าคญักบั การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์ร มากกว่า ผูท้ี่มีรายรบัเฉลี่ยต่อเดือนที่ต  ่า
กว่า  

สมมติฐานข้อที ่2 กระบวนการสรรหา ประกอบดว้ย ความถ่ีในการสรรหา แหล่งการสรร
หา และ กระบวนการสรรหามีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

ความถ่ีในการสรรหา พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมีความถ่ีใน
การสรรหาแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
การสรรหาของนักศึกษาขึน้อยู่กับการที่บุคคลมีความสนใจในต าแหน่งนั้นๆหลังจากเรียนจบ
การศึกษา ความตอ้งการย้ายจากงานที่ท าอยู่ หรือการที่บริษัทมีต าแหน่งงานว่าง เพื่อเกิดการ
สมัครงานขึน้ตามความต้องการ การค้นหาและดึงดูดความสนใจของผู้สมัครงานที่มีความรู้
ความสามารถและมีทัศนคติที่ดีผลของการคัดเลือกจะไดพ้นักงานใหม่ตรงตามที่องคก์รตอ้งการ 
และการประชาสมัพนัธท์ี่หลายหลายมากยิ่งขึน้เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่สนใจไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารที่
ถูกต้องและทั่ วถึง องค์กรสามารถออกแบบและมีการพัฒนาระบบในการรับสมัครงานแบบ
ออนไลนเ์พื่อใหม้ีความสะดวก มีประสิทธิภาพและความเสถียรภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต่อ
การสมัครงานของผูท้ี่สนใจไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจยัของ ธนาวิษ ภูธรธนานันท ์(2566) 
ไดท้ าการศึกษาเรื่อง กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของบรษิัท เซ็นทรลัพฒันา ขอนแก่น 
จ ากดั   พบว่า ความถ่ีในการสรรหาขึน้อยู่กบัการที่บคุคลมีความสนใจในต าแหน่ง หรือการที่บรษิัท
มีต าแหน่งงานว่าง เพื่อเกิดการสมคัรงานขึน้ตามความตอ้งการของผูส้มคัร  
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แหล่งการสรรหา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมีแหล่งในการสรรหา
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยแหลง่การสรร
หามีหลากหลายรูปแบบ ทัง้การคน้หางานจากออนไลน์ ออฟไลน ์ หรือ อาจจะเกิดจากครอบครวั
หรือคนรอบขา้งแนะน า  เพื่อเกิดการไปสมคัรงานตามการรบัขอ้มลู ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจัยของ ธนา
วิษ ภธูรธนานนัท ์(2566) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของบรษิัท 
เซ็นทรลัพฒันา ขอนแก่น จ ากดั   พบว่า แหลง่การสรรหาขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ ์เนื่องดว้ยองคก์รนัน้
เป็นองคก์รที่มีขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก จึงมีการไดร้บัความสนใจเป็นพิเศษในการ
สมคัรเขา้ท างาน เมื่อเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ การที่องคก์รนัน้ไดม้ีการเพิ่มช่องทางในกระจายข่าวสาร
การสมคัรงาน มีการประชาสมัพนัธ์ที่หลากหลายมากขึน้ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ค้นที่มีความสนใจได้
ทราบในเรื่องขอ้มลูข่าวสารที่มีถูกตอ้งและทั่วถึง โดยปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์การสมัครงาน
ออนไลน์เพิ่มมากขึน้ ซึ่งบริษัทควรให้ความส าคัญในการเปิดรบัสมัครในแพลตฟอรม์ที่มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึน้ เพื่อเปิดรบัและเพิ่มความน่าสนใจในการสรรหาของนกัศกึษาปริญญาโท ซึ่ง
สอดคลอ้งกับวิจัยของ วิชุดา ทุเรียนภู่ (2561)  ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการสรรหาและ
คัดเลือกทรพัยากรมนุษยท์ี่รองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ตามความเห็นของผูป้ระกอบการใภาคอตุสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี จ ากดั  พบว่า แหล่งการสรรหา
เป็นเรื่องส าคัญที่มีผลต่อการบริหารเป็นอย่างยิ่งซึ่ ง เมื่อไดค้นดีมีความสามารถมาจะท าใหก้าร
ปฏิบติังาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด วัชรา มณีกาศ (2551) 
ที่กล่าวไวว้่า การสรรหาบุคลากรเขา้ท างานภายในองคก์ร เริ่มจากเงื่อนไขการประกาศรบัสมัคร 
ไดแ้ก่ คุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ไปจนถึงการเปิดรบัสมัครที่มี
ความหลากหลาย เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรและองคก์รไดบ้รรจุคนใหถู้กตอ้งและเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน 

กระบวนการสรรหา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมีกระบวนการสรรหา
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยกระบวนการ
สรรหาเกิดจากการที่สมัครโดยคุณสมบติัที่บริษัทก าหนด ความตอ้งการในการท างานสายอาชีพ 
หรือความสนใจในบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ  วิชุดา ทุเรียนภู่  (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาแนวทางการสรรหาและคัดเลือกทรพัยากรมนุษย์ที่รองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ตามความเห็นของผูป้ระกอบการใภาคอตุสาหกรรม จงัหวดั
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ชลบุรี จ ากัด  พบว่า ทรพัยากรมนุษย์ซึ่งเป็นก าลังแรงงานที่คาดหวังว่าควรจะมีจ านวนและมี
คุณสมบัติในงานแต่ละต าแหน่งที่ตอ้งการ และ กระบวนการสรรหานั้นควรประกอบไปดว้ย การ
วิเคราะห์งาน ลักษณะงาน และการระบุคุณสมบัติเฉพาะของงานตามความเหมาะสม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ธนาวิษ ภูธรธนานนัท ์(2566)  ศึกษาเรื่อง กระบวนการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรของบริษัท เซ็นทรลัพัฒนา ขอนแก่น จ ากัด   พบว่า การสรรหาบุคลากรเชิงรุกดว้ยการ
พัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถขึน้มาจากการฝึกประสบการณ์ระหว่างภาคการศึกษาของ
นกัศึกษา เพื่อใหส้ามารถต่อยอดไปสู่การจา้งงานในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด วรรณวิไล ยก
ย่อง และ วรรณา สวุรรณเนตร ์(2552)  ที่กล่าวไวว้่า การก าหนดขัน้ตอน และวิธีการเบือ้งตน้ที่จะ
ใชใ้นการคน้หาบุคคลหรือท าใหบุ้คคลทราบขอ้มูลในการสมัครงาน ซึ่งเป็นการดึงดูดความสนใจ
ช่วยสง่ผลใหก้ารตดัสินใจเพิ่มมากขึน้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 กระบวนการคัดเลือก ประกอบดว้ย รูปแบบการคัดเลือก แหล่งการ
คดัเลือก และกระบวนการคดัเลือกมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

รูปแบบการคัดเลือก นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปรญิญาโทมีรูปแบบการคดัเลือก
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยรูปแบบการ
คัดเลือกมีความหลากหลายเป็นไปไดท้ั้งการคัดเลือกบริษัทจากต าแหน่งงาน ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงองคก์ร หรือ บริษัทจากแรงจูงใจของบริษัทที่สนใจ ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจยัของธนาวิษ ภูธรธ
นานันท ์(2566) ศึกษาเรื่อง กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของบริษัท เซ็นทรลัพัฒนา 
ขอนแก่น จ ากัด   พบว่า การสรรหาและคัดเลือกบุคคลากรเป็นภาพลกัษณ์และขนาดขององคก์ร 
เนื่องจากบริษัทมหาชนเป็นองคก์รขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก จึงไดร้บัความสนใจเป็น
พิเศษในการสมคัรเขา้ท างาน เมื่อเทียบกับองคก์รอ่ืน ๆ การที่องคก์รมีการเพิ่มช่องทางในกระจาย
ข่าวสารการสมคัรงาน และการประชาสมัพันธ์ที่หลายหลายมากยิ่งขึน้เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่สนใจ
ไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารที่ถูกตอ้งและทั่วถึง องคก์รสามารถออกแบบและพฒันาระบบการรบัสมคัร
งานออนไลน ์ใหม้ีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และมีความเสถียรภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต่อ
การสมคัรงานของผูท้ี่สนใจไดเ้ป็นอย่างดี และ การสรรหาบุคลากรเชิงรุกดว้ยการพฒันาบุคลากรที่
มีความสามารถขึน้มาจากการฝึกประสบการณ์ระหว่างภาคการศึกษาของนักศึกษา  เพื่อให้
สามารถต่อยอดไปสู่การจา้งงานในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด แนวคิดเกสร เลิศเมธาพรกล 
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(2558 ) ที่กลา่วไวว้่า รูปแบบการคดัเลือก เกิดไดจ้ากต าแหน่งงาน ภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงองคก์ร 
หรือ แรงจงูใจขององคก์ร เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

แหล่งการคัดเลือก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมีแหล่งการคัดเลือก 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แหล่งการ
คดัเลือก เป็นการพิจารณาและการเขา้ถึงผูส้มคัรผ่านการกรอกใบสมคัรและบรษิัทเขา้ถึงขอ้มลูของ
ผูส้มัครได้อย่างครบถ้วน ตรวจสอบหลักฐานความถูกตอ้งของขอ้มูลผูส้มัครได้อย่างถ่ีถ้วน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัวิจยั วิจยัของวิชุดา ทเุรียนภู่ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาแนวทางการสรรหาและ
คัดเลือกทรพัยากรมนุษยท์ี่รองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ตามความเห็นของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จ ากัด  พบว่า การคัดเลือก
บุคลากรได้ว่าเป็นกระบวนการเลือก เปรียบเทียบจากการคัดเลือก แหล่งการคัดเลือก หรือ 
กระบวนการคดัเลือก โดยบคุคลที่มีความรูค้วามสามารถและมีคณุสมบติัตรงตามความตอ้งการใน
ต าแหน่งงานนั้น ๆ ใหเ้ขา้มาปฏิบัติงานกับองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดเกสร เลิศเมธาพรกล 
(2558) ที่กล่าวว่า การพิจารณาและการเขา้ถึงผูส้มคัรผ่านกระบวนการต่างๆเพื่อเกิดความสะดวก
และลดความผิดพลาด  

กระบวนการคัดเลือก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมีกระบวนการ
คดัเลือกแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ กระบวนการ
คัดเลือกเป็นการคัดเลือกจากปัจจัยต่างๆ เช่น คัดเลือกผ่านความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
รายละเอียดงานตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง หรือค่านิยมของสงัคมมีผลต่อการเลือกประกอบ
อาชีพของท่าน ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจัยของวิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทาง
การสรรหาและคัดเลือกทรพัยากรมนุษยท์ี่รองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออก ตามความเห็นของผูป้ระกอบการใภาคอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี จ ากัด   พบว่า 
กระบวนการคดัเลือกต่อเนื่องจากการสรรหาบุคลากร โดยจะตอ้งใชว้ิธีการหรือเครื่องมือที่องคก์าร
มีอยู่  ลดจ านวนของผู้สมัครลงใหเ้หลือเท่ากับจ านวนที่องค์การต้องการหรือเท่ากับต าแหน่งที่
องค์การเปิดรบั และต้องได้บุคคลที่มีความรูค้วามสามารถตรงกับต าแหน่งงงานมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิด Strauss & Sayles (1980) ที่กล่าวไวว้่า  กระบวนการคัดเลือกควรค านึงถึง
การจดัต าแหน่งงานใหเ้หมาะสมกบัคนและการจดัหาคนใหเ้หมาะสมกบังานเพื่อเขา้มาปฏิบติังาน
ในองคก์ร  
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สมมติฐานข้อที่ 4 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ความมั่นคงในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างาน และภาพลกัษณ์และสิ่งแวดลอ้มขององคก์ร มีผลต่อ การตัดสินใจในการ
เลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับ
ปรญิญาโท   

ความมั่นคงในการท างาน  นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทมีความมั่นคงใน
การท างาน  แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนใน เขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงที่สามารถกระทบต่อองคก์ารท าใหม้นุษยต์ระหนักถึงการปรบัตัวเพื่อให้
สามารถอยู่รอดและเติบโตไดแ้บบยั่งยืน สิ่งเหล่านีต้อ้งขึน้อยู่กบัคณุภาพชีวิตที่ ดี และหลกัประกัน
ในการด าเนินชีวิต ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน  และสิ่งส าคญัที่สามารถตอบโจทยไ์ดดี้ที่สดุนัน้
ก็คือความมั่นคงในการท างาน ความมั่นคงในการท างานเป็นความแน่นอนที่บุคคลตอ้งการไดร้บั 
ในเรื่อง โอกาสไดร้บัการปรบัเปลี่ยน เลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและเหมาะสมในการท างาน 
และ ความกา้วหนา้ในอาชีพในอนาคต ความรูส้กึมั่นคงในการท างานนัน้ เป็นสิ่งส าคญัที่ท าใหเ้กิด
ก าลงัใจและยงักระตุน้การปฎิบติังานเต็มที่ใหเ้กิดความขยนัท าใหเ้กิดงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
ยังท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจ และเชื่อมั่ นในอาชีพของตน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับวิจัย ปริศรา ธานีใหญ่ (2560)  ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าท างานในองค์กรของคน Generation Z  พบว่า ความเชื่อมั่นของพนักงานที่เกิดจาก
เสถียรภาพในการท างาน ค่าตอบแทน สวัสดิการเหมาะสมกับค่าครองชีพ  โอกาสได้รบัการ
ปรบัเปลี่ยน เลื่อนต าแหน่ง ความกา้วหนา้ในอาชีพในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด พรรณิภา 
องค์มณีโชติ (2554)  ที่กล่าวว่า ความรูส้ึกมั่นคงในการท างานนั้น เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิด
ก าลงัใจและยงักระตุน้การปฎิบติังานเต็มที่ มีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในอาชีพของตน ท าใหผ้ล
ของการท างานประสบความส าเรจ็ลลุว่งไดอ้ย่างดี 

แรงจูงใจในการท างาน นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมีแรงจูงใจในการ
ท างานแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเป็นภาวะที่บุคคลถูกสิ่งเรา้ที่มากระตุน้หรือผลกัดนัทัง้ภายนอกและภายในตวับุคคล ให้
เกิดความ ตอ้งการซึ่งเป็นแรงขบัใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคห์รือตอบสนอง
ความ ตอ้งการที่ตนเองมีอยู่ โดยมีเงื่อนไขตอ้งท าใหเ้กิดความรสึกพึงพอใจ ส่งผลต่อการประสบ
ความส าเร็จหรือความปรารถนาที่เกิดจากความตั้งใจของตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัย พงศส์ุทธิ     
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ศิริทิทวน (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษัท 
Startup ของประชาชนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  พบว่า แรงกระตุน้หรือการโนม้นา้วใหบุ้คคล
มีความกระตือรือรน้ มุ่งมั่นตั้งใจในการตัดสินใจเลือกเขา้ท างานบริษัท เช่น  ค่าตอบแทนที่ท่าน
ไดร้บั ความเหมาะสมหลกัประกนัในการรกัษาพยาบาล หรือจะเป็นความรูส้กึมั่นใจในตนเองและมี
เกียรติ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีมาสโลว์ หรือ ล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of 
Needs) ที่กล่าวว่า มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั ความตอ้งการความรกัและ
สงัคม ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือในตนเอง และความตอ้งการพัฒนาศักยภาพของ
ตน แรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยใหเ้ขา้ใจและอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลในการท างานว่า
ท าไมคนจึงขยนัและปฏิบติังานใหบ้รรลเุปา้หมายตามที่ตอ้งการ  

ภาพลักษณแ์ละส่ิงแวดล้อมขององคก์ร นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปริญญาโทมี
ภาพลกัษณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์รแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัท
มหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ภาพลกัษณด์า้นดีที่เกิดขึน้ และเป็นสิ่งที่สาธารณะเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าเป็นสิ่งที่ดี
และเป็นที่ยอมรบักันโดยทั่วไป ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัย ปริศรา ธานีใหญ่ (2560)  ไดท้ าการศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในองค์กรของคน Generation Z  พบว่า 
ภาพลักษณ์และสิ่งแวดล้อมขององคก์รมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ท างานในองค์กรของ  คน 
Generation Z ซึ่งภาพในใจบุคคลที่มีต่อองคก์ร หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง กล่าวรวมไปถึง
การบริหารจดัการตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์และการบริการ ดงันัน้ค าว่าภาพลกัษณอ์งคก์ร จึงมีค า
จ ากัดความไว ้โดยการที่บริษัทมีชื่อเสียงของบริษัทเป็นที่รูจ้ัก การเดินทางที่มีความสะดวก หรือ 
บริหารงานดว้ยหลักความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบติัหรือสรา้งความแตกต่าง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
วิจยั สภุาณี ปัสสา (2558) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การรบัรูภ้าพลกัษณข์องบรษิัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ของชาวต่างชาติ พบว่า ชาวต่างชาติที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีการรับรู ้
ภาพลกัษณ์บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน โดยภาพรวมทั้งหมดขององคก์รที่
บคุคลรบัรู ้หรือ มีความรูค้วามประทบัใจ ตลอดจนความรูส้ึกที่มีต่อหน่วยงานที่จะเขา้มามีบทบาท
ในอนาคต  

สมมติฐานข้อที่ 5 กระบวนการสรรหา กระบวนการคัดเลือก และ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของ
นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   
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กระบวนการสรรหา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมีกระบวนการสรรหา
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยกระบวนการ
สรรหา การที่องคก์รมีการเพิ่มช่องทางในกระจายข่าวสารการสมคัรงาน และการประชาสมัพนัธ์ที่
หลายหลายมากยิ่งขึน้เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่สนใจไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารที่ถูกตอ้งและทั่วถึง องคก์ร
สามารถออกแบบและพัฒนาระบบการรบัสมัครงานออนไลน ์ใหม้ีความสะดวก มีประสิทธิภาพ 
และมีความเสถียรภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต่อการสมคัรงานของผูท้ี่สนใจไดเ้ป็นอย่างดี และ 
การสรรหาบคุลากรเชิงรุกดว้ยการพฒันาบุคลากรที่มีความสามารถขึน้มาจากการฝึกประสบการณ์
ระหว่างภาคการศึกษาของนักศึกษา เพื่อให้สามารถต่อยอดไปสู่การจ้างงานในอนาคต  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัวิจัยของธนาวิษ ภูธรธนานนัท ์ (2566) ศึกษาเรื่อง กระบวนการสรรหาและคัดเลือก
บคุลากรของบรษิัท เซ็นทรลัพฒันา ขอนแก่น จ ากดั   พบว่า การสรรหาและคดัเลือกบุคคลากรเป็น
ภาพลักษณ์และขนาดขององคก์ร เนื่องจากบริษัทมหาชนเป็นองคก์รขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงเป็น
อย่างมาก จึงไดร้บัความสนใจเป็นพิเศษในการสมัครเข้าท างาน เมื่อเทียบกับองคก์รอ่ืน ๆการ
ก าหนดขัน้ตอนและวิธีการเบือ้งตน้ที่จะใชใ้นการคน้หาบุคคลหรือท าใหบุ้คคลทราบขอ้มูลในการ
สมคัรงาน การก าหนดคณุลกัษณะของบคุคลที่ตอ้งการ โดยกระบวนการสรรหานัน้ควรประกอบไป
ดว้ย การวิเคราะห์งาน ลักษณะงาน และการระบุคุณสมบัติเฉพาะของงานนั้นๆ ประกอบดว้ย  
ความถ่ีในการสรรหา เป็นการที่บุคคลมีความสนใจในต าแหน่งนั้นๆหลังจากเรียนจบการศึกษา 
ความตอ้งการยา้ยจากงานที่ท าอยู่หรือการที่บริษัทมีต าแหน่งงานว่าง เพื่อเกิดการสมัครงานขึน้
ตามความตอ้งการ แหล่งการสรรหา อาจจะมีการคน้หางานจากออนไลน์ ออฟไลน ์ หรือ อาจจะ
เกิดจากครอบครัวหรือคนรอบข้างแนะน า  เพื่อเกิดการไปสมัครงานตามการรับข้อมูล และ
กระบวนการสรรหาเกิดจาก การสมคัรโดยคุณสมบติัที่บริษัทก าหนด ความตอ้งการในการท างาน
สายอาชีพ หรือ ความสนใจในบริษัท ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัยของวิชุดา ทุเรียนภู่ (2561) ไดศ้ึกษา
เรื่อง การศึกษาแนวทางการสรรหาและคดัเลือกทรพัยากรมนุษยท์ี่รองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ตามความเห็นของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 
จงัหวดัชลบุรี จ ากัด  ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด Werther and Davis (1996) ซึ่งกล่าวไวว้่า การสรร
หาบุคลากรเป็นกระบวนการส าหรบัการคน้หาและดึงดูดความสนใจของผู้สมัครงานที่มีความรู้
ความสามารถและมีทศันคติที่ดีผลของการคดัเลือกจะไดพ้นกังานใหม่ตรงตามตอ้งการ  

กระบวนการคัดเลือก นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโทมีกระบวนการ
คดัเลือกแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยทั่วไปแลว้
งานขององคก์รแต่ละงาน และแต่ละต าแหน่งหากมีลกัษณะแตกต่างกนัก็ควรจะไดร้บัการคดัเลือก
บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถแตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรที่เหมาะสมกบังาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กับวิจัยของวิชุดา ทุเรียนภู่  (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการสรรหาและคัดเลือก
ทรพัยากรมนุษยท์ี่รองรบัการเปลี่ยนแปลงต่อเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  ตาม
ความเห็นของผูป้ระกอบการใภาคอตุสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จ ากัด  พบว่า การคดัเลือกบุคลากร
ไดว้่าเป็นกระบวนการเลือก เปรียบเทียบจากการคัดเลือก แหล่งการคัดเลือก หรือ กระบวนการ
คัดเลือก  บุคคลที่มีความรูค้วามสามารถและมีคุณสมบัติตรงตามความตอ้งการในต าแหน่งงาน
นั้น ๆ ให้เข้ามาปฏิบัติงานกับองค์กร อนาคต กระบวนการที่น าหลักการและวิธีการต่างๆ มา
ด าเนินการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมในการเข้ามาท างานในแต่ละต าแหน่งที่องค์กร
ประกาศรบัด าเนินการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเขา้มาท างาน ผ่านรูปแบบการคดัเลือก 
แหล่งการคัดเลือก และกระบวนการคัดเลือก เป็นการคัดเลือกที่สมัคงงานจากปัจจัยต่างๆ เช่น 
คดัเลือกผ่านต าแหน่งงาน รายละเอียดของงานตามความเหมาะสมกับต าแหน่ง หรือค่านิยมของ
สงัคมมีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพของท่าน  ซึ่งสอดคลอ้งกับวิจัยของธนาวิษ ภูธรธนานันท ์ 
(2566) ศึกษาเรื่อง กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของบริษัท เซ็นทรลัพัฒนา ขอนแก่น 
จ ากัด   พบว่า การสรรหาและคดัเลือกบุคคลากรเป็นภาพลกัษณแ์ละขนาดขององคก์ร เนื่องจาก
บรษิัทมหาชนเป็นองคก์รขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก จึงไดร้บัความสนใจเป็นพิเศษในการ
สมคัรเขา้ท างาน เมื่อเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกสร เลิศเมธาพรกล (2558) ที่
กล่าวว่า การคดัเลือกบุคคลโดยมีการน ากระบวนการที่น าหลกัการและวิธีการต่างๆ มาด าเนินการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมในการเขา้มาท างานในแต่ละต าแหน่งที่องคก์รประกาศรบั
ด าเนินการพิจารณาคดัเลือกบคุคลที่เหมาะสมเขา้มาท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน นกัศึกษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโทมีคณุภาพชีวิต
ในการท างานแตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
คณุภาพชีวิตในการท างานของบุคคลที่ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์การท างานของตนเองผ่านการ
ท างานที่ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกพึงพอใจในการที่ไดป้ฏิบติังาน จึงท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ใน
การท างาน โดยไดร้บัการตอบสนอง ทัง้ดา้นกาย จิตใจ สงัคม เศรษฐกิจอย่างพอเพียงและยติุธรรม 
มีการด าเนินชีวิตในการท างานอย่างมีความสุข และมีความภูมิใจในหนา้ที่การงานใหบ้รรลุตาม
เปา้หมายที่วางไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจยั พงศส์ทุธิ  ศิริทิทวน (2565) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
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อิท ธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษัท  Startup ของประชาชนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร  พบว่า แรงกระตุน้หรือการโนม้นา้วใหบุ้คคลมีความกระตือรือรน้ มุ่งมั่นตัง้ใจใน
การตัดสินใจเลือกเขา้ท างานบริษัท เช่น ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้บั ความเหมาะสมหลกัประกันใน
การรักษาพยาบาล หรือจะเป็นความรูส้ึกมั่นใจในตนเองและมีเกียรติ  ภาพลักษณ์องค์กรมี
หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ปัจจยัเชิงบวก เชิงลบ หรือภาพลกัษณะในปัจเจกบุคคล สง่ผลท า
ใหใ้นดา้นมุมมองของผูส้มัครมีความแตกต่างกันแต่ละรายบุคคล และ แรงจูงใจ ค่าตอบแทนจึง
เป็นปัจจยัหนึ่งที่ส  าคญัต่อความมั่นคงในการท างานของพนกังานเงินรายได ้เนื่องจาก การจะดงึดดู
บุคลากรที่มีคุณภาพเขา้มา ไดน้ั้น ตอ้งมีปัจจัยดา้นค่าตอบแทนเพื่อการตัดสินใจของบุคคลนั้น 
และช่วยกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจของบุคคลใหม้ีความพยายาม ทุ่มเทการท างานมากขึน้ เพื่อจะ
ไดร้บัผลตอบแทนที่มากขึน้ดว้ย ด้านหลักประกันในการรกัษาพยาบาล หรือ จะเป็นความรูส้ึก
มั่นใจในตนเองและมีเกียรติในการเขา้มาท างานในบริษัทแห่ง ดังนัน้ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ถือว่าเป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรพัยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อองคก์ร ดังนั้น 
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานที่ท างานตอ้งมีความเหมาะสมและเอือ้ต่อการท างาน คือ 
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีรูส้ึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ท าใหเ้กิดความสขุ โดยจะส่งผลดีทัง้ตวับคุคลและ
องค์กร ประกอบด้วย ความมั่นคงในการท างาน  แรงจูงใจในการท างาน ภาพลักษณ์และ
สิ่งแวดลอ้มขององคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบัวิจยั ปริศรา ธานีใหญ่ (2560)  ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ท างานในองค์กรของคน Generation Z  พบว่า ภาพลักษณ์และ
สิ่งแวดลอ้มขององคก์รมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์รของ คน Generation Z  ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีมาสโลว์ หรือ ล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากจากภายในบุคคลจนท าใหเ้กิด การจงูใจจนเป็น
พฤติกรรมที่มีความจริงจัง มีการลงมือด าเนินการในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้  บรรลุเป้าหมายที่
ตอ้งการ ในอนาคตคณุภาพชีวิตในการท างานในดา้นต่างๆ บริษัทควรใหค้วามส าคญัในเรื่องความ
มั่นคง สวัสดิการต่างๆ การจูงใจในเรื่องค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสม หลักประกันในการ
รักษาพยาบาล และ ภาพลักษณ์และสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งแรกที่บุคคลจะมองเห็น การสร้าง
ภาพลกัษณอ์งคก์รที่มีความโดดเด่น หรือสิ่งแวดลอ้มองคก์รที่มีความสะดวกมากยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย  
จากการวิจยัเรื่อง การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของ
นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท  มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า  
เพศ เนื่องด้วยปัจจุบันคนให้ความส าคัญกับความเท่าเทียม ดังนั้นองค์กรและบริษัท

มหาชนควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เสมอภาคทางเพศ โดยเนน้การ
สง่เสริมโอกาสและสิทธิเท่าเทียมกนัระหว่างเพศ เพื่อดึงดดูและรกัษาพนกังานที่มีศกัยภาพจากทุก
เพศ การจัดกิจกรรมหรืออบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับความเท่าเทียมทางเพศและการยอมรบัความ
หลากหลายในองคก์ร เพื่อสรา้งทัศนคติที่เป็นบวกและลดอคติที่อาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกงานของคนรุน่ใหม่ 

อายุ องคก์รควรเนน้พฒันานโยบายที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มวยัเรียนต่อและวยั
เริ่มตน้ท างาน เนื่องจากกลุ่มนีม้ีความตอ้งการในดา้นมองหาความมั่นคง โอกาสเติบโต และความ
ยืดหยุ่นในการท างาน ดงันัน้บริษัทควรสรา้งสภาพแวดลอ้มและนโยบายที่สนบัสนุนพฤติกรรมและ
ค่านิยมของคนรุน่ใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและออกแบบรูปแบบการท างาน
ที่เหมาะสมกบัความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและความตอ้งการในแต่ละช่วงวยั 

สถานภาพ การที่มีคู่สมรสมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน บริษัทมหาชนควรค านึงใน
เรื่องสวัสดิการที่มีความเก่ียวข้องในด้านครอบครัว/คู่สมรส องค์กรควรออกแบบสวัสดิการที่
ครอบคลมุความตอ้งการของพนกังานที่มีสถานภาพสมรส เช่น สวสัดิการดแูลครอบครวั  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน บริษัทมหาชนควรมีการวางแผนในเรื่องของรายได ้ค่าตอบแทนของ
พนักงานในอนาคต การปรบันโยบายบริหารทรพัยากรบุคคลให้สอดคล้องกับระดับรายไดข้อง
พนกังาน การออกแบบแรงจูงใจและสวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัระดบัรายได้ เช่น โบนสั การพฒันา
ทกัษะ หรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง จะช่วยกระตุน้และรกัษาพนักงานใหม้ีความมุ่งมั่นในการ
ท างานมากขึน้ ลดปัญหาการเปลี่ยนงานบ่อยครัง้  

2. ด้านกระบวนการสรรหา เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ากระบวนการสรรหามีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ซึ่งอาจท าไดโ้ดยวิธีการดงัต่อไปนี ้  

ดา้นความถ่ีในการสรรหา ซึ่งการสรรหางานของนักศึกษาปริญญาโทในแต่ละครัง้ส่วน
ใหญ่ คือ หลังจากการศึกษาจบ บริษัทมหาชนควรมีการเขา้ไปเปิดบูธในมหาวิทยาลัย หรือเขา้
รว่มงาน Jobs Fair เป็นการแนะน าบริษัท และควรมีการติดตามและวิเคราะหข์อ้มลูการสมคัรงาน
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เป็นระยะ เพื่อปรบัปรุงความถ่ีและช่วงเวลาการสรรหาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นการ
เขา้ถึงและเพิ่มทางเลือกในการตดัสินใจของนกัศกึษามากย่ิงขึน้ 

ด้านแหล่งการสรรหา โดยบริษัทควรมีแหล่งเปิดรับสมัครที่หลากหลายรูปแบบ โดย
ปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์การสมคัรงานออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ถึง 17.2 ลา้นคน ซึ่งบรษิัทควรให้
ความส าคัญในการเปิดรบัสมัครในแพลตฟอรม์ออนไลน์ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ เช่น 
เว็บไซต์การสมัครงาน แพลตฟอรม์ออนไลน์ Facebook TikTok เป็นต้น องค์กรควรเสริมสรา้ง
ภาพลักษณ์ที่ ดีผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อดึงดูดผู้สมัครที่มีคุณภาพ และให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารข้อมูลข่าวสารการรับสมัครงานให้ถูกต้อง ครอบคลุม และเข้าถึงง่าย เพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถือและกระตุน้การสมคัรงาน 

ดา้นกระบวนการสรรหา การสรรหาเกิดจากความตอ้งการในการท างานสายอาชีพนั้นๆ  
ความสนใจบริษัทที่สนใจ หรือคุณสมบติัที่บริษัทก าหนดตรงกับศักยภาพของผูส้มัคร ซึ่งเป็นการ
ดึงดูดความสนใจช่วยส่งผลใหก้ารตัดสินใจเพิ่มมากขึน้ และส่งเสริมการสรรหาเชิงรุกโดยสรา้ง
ความรว่มมือกบัสถาบนัการศกึษา ตวัอย่างเช่น การเปิดโครงการฝึกงาน เพื่อเตรียมความพรอ้มให้
ผูส้มคัรก่อนเขา้สูต่ลาดแรงงาน 

3. ด้านกระบวนการคัดเลือก เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ากระบวนการคัดเลือกมีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะ
บรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ซึ่งอาจท าไดโ้ดยวิธีการดงัต่อไปนี ้  

ด้านรูปแบบการคัดเลือก การที่บริษัทมีการเปิดรบัต าแหน่งงานที่สอดคล้องกับความ
ตอ้งการ ภาพลกัษณ์และชื่อเสียงองคก์รที่มีชื่อเสียง หรือบริษัทจากแรงจูงใจของบริษัทที่มีความ
น่าสนใจดึงดูด เพิ่มการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานมากยิ่งขึน้องคก์รควรพัฒนา โดยรูปแบบ
การคัดเลือกให้มีความหลากหลายและยืดหยุ่นมากขึน้  เช่น การเปิดรบัผ่านโครงการฝึกงาน 
โครงการความร่วมมือกับมหาวิทยาลยั หรือการจัด Job Fair เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้ขา้ถึง
นกัศึกษาปริญญาโทที่มีคุณภาพ การสื่อสาร ภาพลกัษณอ์งคก์ร และความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
อย่างชดัเจน เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการสมคัรงาน และการใหข้อ้มูลที่โปร่งใสเก่ียวกับลักษณะงาน
และผลตอบแทนจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในการตดัสินใจของผูส้มคัร 

ดา้นแหล่งการคดัลือก ผูส้มคัรใหค้วามส าคญัในเรื่องการพิจารณาและการเขา้ถึงผูส้มัคร
ผ่านการกรอกใบสมัครและบริษัทเขา้ถึงขอ้มูลของผูส้มัครไดอ้ย่างครบถ้วน ตรวจสอบหลักฐาน
ความถูกตอ้งของขอ้มูลผูส้มัครไดอ้ย่างถ่ีถว้น โดยองคก์รควรขยายช่องทางการรบัสมัครงาน ให้
ครอบคลุมทัง้แพลตฟอรม์ออนไลน์ เว็บไซตส์มัครงานยอดนิยม และโซเชียลมีเดีย เพื่อใหเ้ขา้ถึง
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กลุ่มเป้าหมายได้กวา้งขึน้ และมีการพัฒนาระบบรบัสมัครออนไลน์ให้ใชง้านง่ายขึน้  สามารถ
ตรวจสอบสถานะได ้และแสดงขอ้มูลต าแหน่งงานอย่างครบถว้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สมคัรและเพื่อลดความผิดพลาดและเป็นการใหโ้อกาสทัง้ผูส้มคัรและบรษิัทอีกดว้ย  

ด้านกระบวนการคัดเลือก ซึ่งเป็นการคัดเลือกผ่านความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
รายละเอียดงานตามความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน เช่น การบอกหนา้ที่ที่ชดัเจน รายละเอียดงาน
ในต าแหน่ง เป็นตน้ และองคก์รควรปรบัปรุงกระบวนการคดัเลือก ใหร้ดักุม ตรวจสอบได ้และเป็น
ธรรม โดยใชเ้ครื่องมือที่หลากหลายในการประเมินผูส้มัคร เช่น แบบทดสอบ ความเหมาะสมกับ
ค่านิยมองคก์ร และการสมัภาษณเ์ชิงพฤติกรรม 

4. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานครของ
นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท ซึ่งอาจท าไดโ้ดยวิธีการดงัต่อไปนี ้  

ดา้นความมั่นคงในการท างาน  บริษัทควรใหค้วามส าคัญในเรื่องความมั่นคง สวสัดิการ
ต่างๆ องคก์รควรสรา้งโครงสรา้งความกา้วหนา้ในอาชีพอย่างชัดเจน เช่น แผนการเลื่อนต าแหน่ง
และโอกาสในการพัฒนาอาชีพ การสื่อสารนโยบายเก่ียวกับความมั่ นคงในงาน เช่น สวัสดิการ, 
ประกันสังคม , กองทุนส ารองเลีย้งชีพ ให้ชัดเจน และการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน
พนกังานระยะยาว เช่น การใหค้วามช่วยเหลือในภาวะวิกฤต หรือการสนบัสนุนครอบครวัพนกังาน
เนื่องจากผูส้มคัรใหค้วามส าคญักบัความมั่นคงปลอดภยัในการใชช้ีวิตของตนเอง  

ด้านแรงจูงในในการท างาน เรื่องค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสม หลักประกันในการ
รกัษาพยาบาล หรือการไดพ้ัฒนาศักยภาพอยู่เสมอ โดยองคก์รควรออกแบบระบบค่าตอบแทน
และผลตอบแทนที่ยุติธรรมและสามารถแข่งขันได้ รวมถึงโบนัสตามผลงาน สนับสนุนการพัฒนา
ศกัยภาพของพนกังาน เช่น การอบรม ทุนการศึกษาเรียนต่อในอนาคต และสรา้งระบบการยอมรบั
และการใหก้ าลงัใจที่ชดัเจน เช่น การยกย่องผลงานเด่น การใหค้ าแนะน าเชิงบวก 

ด้านภาพลักษณ์และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์และสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งแรกที่บุคคลจะ
มองเห็น การสรา้งภาพลักษณ์องค์กรที่น่าเชื่อถือ และมีความโดดเด่นผ่านการสื่อสารแบรนด์
องคก์รอย่างมืออาชีพและต่อเนื่อง เช่น ผ่านโซเชียลมีเดีย เว็บไซต ์หรือข่าวสารหรือสิ่งแวดลอ้ม
องคก์รที่มีความสะดวกในเรื่องของการเดินทาง เช่น สถานที่ท างานอยู่ใกล ้BTS MRT เป็นตน้ มี
การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหท้ันสมัย ปลอดภัย เป็นมิตร และ ส่งเสริมวฒันธรรม
องคก์รเชิงบวก เช่น การใหค้วามส าคญักบัความเท่าเทียม การมีสว่นรว่มของพนกังาน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขต

กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท  ส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ศึกษานักศึกษาที่อยู่ในระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน เพื่อทราบถึงขอ้มูลที่อาจจะมี
ความแตกต่างและสามารถน ามาเปรียบเทียบกันระหว่างระดับการศึกษาได ้และน าขอ้มูลมาท า
การวิเคราะหถ์ึงความตอ้งการของผูส้มคัรมากยิ่งขึน้ 

2. การศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเฉพาะคณะบริหารธุรกิจ การขยายขอบเขตของ
งานวิจยัใหก้วา้งขึน้ ศึกษาขอ้มลูของนกัศึกษานอกเหนือจากคณะบรหิารธุรกิจ ซึ่งจะท าใหท้ราบถึง
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน 

3. ศกึษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างบรษิัทมหาชนกบัหน่วยงานภาครฐัเพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจน
ยิ่งขึน้ เพื่อน ามาพัฒนากลยุทธ์ของบริษัท เนื่องจากปัจจุบันนักศึกษามีความหลากหลายทาง
ความคิดในการที่จะตดัสินใจในการท างานมากย่ิงขึน้ 

4. ศึกษาผลกระทบของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร หรือ ค่านิยมองคก์ร ต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ท างานของกลุม่ตวัอย่างเพิ่มเติม เพื่อใหเ้ห็นภาพที่ชดัเจนมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การตัดสินใจในการเลือกเข้าท างานในบริษัทมหาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท  

 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชนในเขต

กรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจระดบัปริญญาโท   

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทางลกัษณะประชากรศาสตร ์

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการสรรหา  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการคดัเลือก  

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน  

ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างานในบรษิัทมหาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกิจระดบัปรญิญาโท   

 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านในการเสียสละเวลาตอบ

ค าถามในแบบสอบถามนีจ้นครบทุกขอ้ ผูว้ิจยัขอรบัรองว่าขอ้มลูและความเห็นของท่านจะ

ถกูเก็บเป็นความลบัอย่างเครง่ครดั ผลวิจยัที่ไดจ้ากการศึกษาจะถกูน ามาใชป้ระโยชนเ์ชิง

วิชาการเท่านัน้ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัขอ้มลูสว่นตวัของท่านมากที่สดุ 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

2. อายุ 

 22 - 25 ปี     30 – 33 ปี  

  26 - 29 ปี     33 ปี ขึน้ไป  

3. สถานภาพ  

 โสด 

 สมรส / อยู่ดว้ยกนั  

 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………… 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

 ต ่ากว่าหรือ15,000 บาท    15,001 – 30,000 บาท  

 30,001-45,000 บาท     45,001บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการสรรหา  

ค าชีแ้จง ใหท้่านประเมินระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนีว้่า ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีม้าก

นอ้ยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
กระบวนการสรรหา 

 
ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

    ความถ่ีในการสรรหา 
1. ท่านจะคน้หาการเปิดรบัสมคัรก็ต่อเมื่อมี

ต าแหน่งงานว่าง  

     

2. ท่านจะคน้หาการสมคัรงานหลงัจากเรียน

จบการศกึษา  

     

3. ท่านจะคน้หาจากต าแหน่งที่ท่านสนใจเมื่อ

ตอ้งการยา้ยจากงานที่ท่านท าอยู่   

     

แหล่งการสรรหา      
1. ท่านรบัทราบขอ้มลูผ่านทางระบบออนไลน ์

ไดแ้ก่ เว็บไซดส์มคัรงานทั่วไป  เป็นตน้ 

     

2. ท่านสมคัรงานผ่านทางบรษิัทโดยตรง       

3. ท่านสมคัรงานเนื่องจากมีคนรูจ้กัแนะน า       

กระบวนการสรรหา 
1. ท่านสมคัรงานจากคณุสมบติัที่บริษัท

ก าหนดเป็นหลกั 

     

2.  ท่านสมคัรงานจากความตอ้งการในการ

ท างานสายอาชีพที่ท่านใหค้วามสนใจ  

     



  131 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการสรรหา (ต่อ) 

ค าชีแ้จง ใหท้่านประเมินระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนีว้่า ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีม้าก

นอ้ยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กระบวนการสรรหา 

 
ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

    กระบวนการสรรหา 
3. ท่านสมคัรงานจากบรษิัทที่ท่านใหค้วาม

สนใจ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการคัดเลือก  

ค าชีแ้จง ใหท้่านประเมินระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนีว้่า ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีม้าก

นอ้ยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

 

 

 
กระบวนการคัดเลือก 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

แหล่งการคัดเลือก  
1. บรษิัทเขา้ถึงขอ้มลูของผูส้มคัรไดอ้ย่าง

ครบถว้น  

     

2.   บริษัทสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของ

ขอ้มลูผูส้มคัร 

     

3. บรษิัทสามารถเชื่อมั่นในขอ้มลูของผูส้มคัร

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

     

กระบวนการคัดเลือก 
1. ท่านพิจารณาการสมคัรจากการคดัเลือก

ของบรษิัทที่สมคัรผ่านต าแหน่งงาน  

     

2. ท่านพิจารณาการสมคัรจากการคดัเลือก

ของบรษิัทที่สมคัรงานผ่านรายละเอียดงาน

ตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง 

     

3. ท่านพิจารณาการสมคัรจากค่านิยมของ

สงัคมมีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการคัดเลือก (ต่อ) 

ค าชีแ้จง ใหท้่านประเมินระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนีว้่า ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีม้าก

นอ้ยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

 

 

 

 

 
กระบวนการคัดเลือก 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง(3) 

น้อย
(2) 

น้อยทีสุ่ด
(1) 

รูปแบบการคดัเลือก 
1. ท่านจะพิจารณาการสมคัรงานจากบริษัทที่

มีการคดัเลือกผ่านต าแหน่งงานที่มีความ

เหมาะสม 

     

2. ท่านจะพิจารณาการสมคัรงานจากบริษัทที่

มีการคดัเลือกผ่านหลกัสตูรหรือคณะที่ตรง

กบัสายงาน 

     

3. ท่านจะพิจารณาการสมคัรงานจากบริษัทที่

มีการคดัเลือกผ่านแรงจงูใจของบรษิัทที่

สนใจ   
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

คำชี้แจง ให้ท่านประเมินระดับความคิดเห็นดังต่อไปนี้ว่า ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อย

เพียงใด โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 
คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

ความม่ันคงในการทำงาน 
1. ท่านต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ       

2. ท่านมีโอกาสได้รับการปรับเปลี่ยน เลื่อน

ตำแหน่งตามความสามารถและเหมาะสมใน

การทำงาน   

     

3. ท่านต้องการมิติเงินเดือนที่มีการเพิ่มมากข้ึน

ให้เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน  

     

แรงจูงใจในการทำงาน  
1. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ

ภาระหน้าที่ที่ท่านรับผิดชอบ 

     

2. ท่านได้รับหลักประกันในการรักษาพยาบาล 

เมื่อเจ็บป่วย หรือเกิดอุบัติเหตุ  

     

3. หากท่านทำงานที่ที่ท่านต้องการ ท่านรู้สึกมี

ความรู้สึกม่ันใจในตนเองและมีเกียรติ    
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน (ต่อ) 

ค าชีแ้จง ใหท้่านประเมินระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนีว้่า ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปนีม้าก

นอ้ยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ระดับความคิดเหน็ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด(1) 

ภาพลักษณแ์ละส่ิงแวดล้อมขององคก์ร 
1. ชื่อเสียงของบรษิัทเป็นที่รูจ้กั       

2. การเดินทางที่มีความสะดวก เช่น บริษัท

อยู่ใกลก้ารขนสง่สาธารณะ BTS , MRT 

, Airport Rail  Link หรือ รถเมล ์ 

     

3. การบริหารงานดว้ยหลกัความเท่าเทียม

กนั ไม่เลือกปฏิบติัหรือสรา้งความ

แตกต่าง เช่น ไม่กีดกนัทางศาสนา ความ

เชื่อ เชือ้ชาติ เพศ เป็นตน้  

     

4. การเผยแพรว่ฒันธรรมขององคก์รที่

ชดัเจนผ่านสื่อสาธารณะ 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกเข้าทำงานในบริษัทมหาชนในเขต

กรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท   

คำชี้แจง ให้ท่านประเมินระดับการตัดสินใจดังต่อไปนี้ว่า ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อย

เพียงใด โดยทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

 
การตัดสินใจในการเลือกเข้าทำงานในบริษัทมหาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจระดับปริญญาโท   

 

ระดับการตัดสินใจ  

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. บริษัทมีการแสดงข้อมูลที่สำคัญที่บ่งชี้ถึง 

ความมั่นคงขององค์กรสู่สาธารณะ 

     

2. การตัดสินใจเลือกเข้าสมัครงานของท่าน  

เป็นการตัดสินใจด้วยตัวท่านเอง 

     

3. คนรอบตัวของท่านมีส่วนร่วมในการหาข้อมูล 

ประกอบการพิจารณา ตัดสินใจเลือกองค์กร

ในการสมัครงาน   

     

4. ท่านจะเลือกเข้าทำงานในองค์กรที่มีลักษณะ

งานตรงกับความถนัด ทักษะเฉพาะ  

     

5. ท่านได้ทำการเปรียบเทียบข้อมูลของบริษัทที่

ท่านสนใจ  

     

6. ท่านจะเลือกเข้าทำงานในองค์กรที่ตรงกับ

ความชอบของท่านเป็นหลัก 

     

7. ท่านจะเลือกแนะนำองค์กรที่ มีปัจจัยการจูง

ใจที่ท่านสนใจต่อผู้อื่นให้สมัครงานกับองค์กร

ดังกล่าวร่วมกันกับท่าน 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล พณัณิตา ล าพลู   
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