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การวิจยัครัง้นีมุ้่งหมายเพื่อศกึษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม

บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
การวิจยัครัง้นี ้คือ กลุ่มผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง  27 - 44 ปี อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ 
และเคยซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ านวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าทีสถิติ การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพและอาชีพแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร .์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ทัศนคติของผูบ้ริโภค ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค และส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของ
ผูบ้รโิภค (4Cs) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร .์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการ ในการน าไปใชเ้ป็น
แนวทางส าหรบัการพฒันากลยทุธท์างการตลาดของรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค และเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัของรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีประสิทธิภาพ 
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This research aims to study the factors influencing the purchasing decisions of home 

decoration and repair products from Mr. D.I.Y. among Generation Y consumers in Samut Prakan 
Province. The sample group consisted of 400 Generation Y consumers, aged 27 - 44 years old, 
residing in Samut Prakan, who had previously purchased home decoration and repair products from 
Mr. D.I.Y. This is a quantitative research study, using a questionnaire as the data collection tool. The 
statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The majority of respondents were female, single, 
had an educational background of an associate degree or vocational certificate (or equivalent), 
worked as industrial factory employees, and had an average monthly income of 20,001–30,000 baht. 
The hypothesis testing revealed that consumers with different statuses and occupations made 
significantly different purchasing decisions regarding home decoration and repair products from Mr. 
D.I.Y. at the 0.05 level of statistical significance. Furthermore, consumer attitudes, consumer trust, 
and marketing mix from the consumer perspective (4Cs) significantly influenced the purchasing 
decisions at the 0.05 level. The findings of this study provide valuable insights for business operators 
in developing effective marketing strategies for Mr. D.I.Y. that align with consumer needs and 
enhance the store's competitive capabilities. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง  
 ปัจจุบันกลุ่มสินค้าส าหรับตกแต่งและซ่อมแซมบ้านมีบทบาทส าคัญ ต่อธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์อย่ างมาก  การเติบ โตของตลาดนี ้ได้รับผลกระทบจากหลายปัจจัย  
เช่น การขยายตัวของเศรษฐกิจที่ท าให้ผู ้บริโภคมีก าลังซื ้อเพิ่มขึ ้น  การเติบโตของตลาด
อสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะโครงการคอนโดมิเนียมที่ เพิ่มขึน้ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าและ  
การขยายตัวในเขตปริมณฑล รวมถึงจ านวนหา้งสรรพสินคา้ที่เพิ่มมากขึน้ ซึ่งทั้งหมดนีส้่งผลให้
กลุ่มสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านไดร้บัประโยชนโ์ดยตรง เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ  
ในการซือ้สินค้าส าหรับตกแต่งบ้านใหม่หรือปรับปรุงบ้านเก่า นอกจากนี ้การเข้าถึงสื่อสังคม
ออนไลน์ในปัจจุบันยังท าให้ผู ้บริโภคสามารถค้นหาและเลือกซือ้สินค้าได้อย่างสะดวกและ  
ตรงตามความตอ้งการมากขึน้ 
 ในปี 2566 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดสมุทรปราการมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
โดยคอนโดมิเนียมเป็นประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่ ได้รับความนิยมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 43  
ของทั้งหมด ตามมาด้วยบ้านเด่ียวคิดเป็นร้อยละ 38 และทาวน์เฮ้าส์คิดเป็นร้อยละ 19  
(กรุงเทพธุรกิจ, 2566) ปัจจัยที่สนับสนุนการเติบโตนีม้ีหลายประการ เช่น การขยายตัวของระบบ
รถไฟฟ้า ราคาที่ดินที่ต  ่ากว่ากรุงเทพมหานคร และความตอ้งการที่อยู่อาศัยใกลแ้หล่งงานต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นผูน้  าดา้นคา้ปลีกสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นที่มีสาขา
มากที่สุดในประเทศไทยกว่า 900 สาขาครอบคลุมทั่ วประเทศ (มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย., 2567)  
มีสินคา้ใหเ้ลือกมากกว่า 15,000 รายการ รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มุ่งเป้าสู่ความเป็นที่หนึ่งในใจ
ผูบ้รโิภค โดยมีกลยุทธก์ารเปิดสาขาของ มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ในการดึงดดูใหล้กูคา้ คือ การพฒันา
ร้านทั้ง  3  รูปแบบ เพื่ อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ ้น  รูปแบบแรก  “ รูปแบบเปิด 
ในศูนย์การค้า” เน้นสินค้าที่หลากหลาย ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนเมือง  รูปแบบต่อมาเป็น  
“รูปแบบ Stand Alone” โดยเปิดในท าเลใกลย้่านที่พักอาศัย เข้าถึงง่าย ใกล้แหล่งชุมชน และ
รูปแบบสุดท้าย “รูปแบบ Express” เป็นโมเดลขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในท าเลที่มีผู ้คนพลุกพล่าน  
เน้นสินค้าขายดี  สิ นค้าขนาดเล็ ก  (B randage, 2023 ) จากการพัฒ นาทั้ ง  3  รูปแบบ  
ท าใหร้า้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเรื่องของตน้ทุน เพราะมีอ านาจ
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ในการต่อรองซัพพลายเออร์ ซึ่ งสามารถขายสินค้าได้ในราคาที่ ถูกลง ภายใต้สโลแกน  
“Always Low Prices” หรือ “ราคาถูกคุ้มเสมอ” เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคทุกคนและเป็นที่ยอมรับ  
มีการคดัสรรสินคา้ที่มีคณุภาพดี และใช ้Pull Strategy ผ่าน Brand Ambassador โดยมีแคมเปญ
กระตุน้การขายใหผู้บ้รโิภคอยากมาซือ้สินคา้ในทกุวนั ซึ่งการเปิดตวั Brand Ambassador สะทอ้น
ให้ เห็ นถึ งแบ รนด์ที่ เป็ น ร้านค้าส าห รับทุ กคน  (M A R K ETIN G O O P S, 2023 ) อี กทั้ ง 
รา้นมิสเตอร .์ ดี.ไอ.วาย. ยังมีการเปิดช่องทางออนไลน์ในการจัดจ าหน่าย ถือได้ว่าเป็นผู้น า 
ในตลาดรา้นสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบ้าน โดยในปัจจุบันมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่า 32.4 %  
และยงัไม่มีคู่แข่งขนัโดยตรง (ไทยรฐั, 2566) 
 

 
ภาพประกอบ 1 รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

 

ที่มา: มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. (2566) 
 

 เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ บุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2540 
เติบโตขึน้ท่ามกลางการพัฒนาเทคโนโลยีและเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีความกระตือรือรน้ใน  
การเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ มีความสามารถในการเป็นตัวของตัวเองสูง มีความมั่นใจ สามารถท าใน  
สิ่งที่ตนเองรักและชอบได้เป็นอย่างดี รวมทั้งได้รับการสนับสนุนด้านการศึกษาที่มีคุณภาพ 
(DDPROPERTY, 2020) เจนเนอเรชั่นวายเป็นเจนที่มีความตอ้งการอยากมีบา้นมากที่สดุ คิดเป็น
รอ้ยละ 88 (ศนูยว์ิจัยตลาดอสงัหาริมทรพัย์, 2565) โดยเจนเนอเรชั่นวายจะมีเทคนิคในการเลือก
ซือ้บ้านที่จะต้องตอบโจทยค์วามต้องการให้ได้มากที่สุด เพราะบ้านเป็นทรพัยส์ินที่มีมูลค่าสูง  
ท าใหม้ีการพิจารณาจากปัจจยัหลากหลายประการ เช่น ท าเลที่ตัง้ โดยจะเนน้อยู่ในย่านเศรษฐกิจ 
ใกล้จุดเชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้า สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก การออกแบบที่ตอบโจทย ์
ความต้องการหลากหลายสไตล์ที่ เต็มไปด้วยฟังก์ชั่นและพื ้นที่ใช้สอยได้หลากหลายรูปแบบ 
ตามการใชง้าน มีความปลอดภัยและการรกัษาความสะอาดที่ดี เพราะนอกจากเวลาที่อยู่อาศัย 
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จะสบายใจแล้ว ในกรณีที่ต้องการปล่อยเช่าหรือต้องการที่จะขายต่อก็สามารถก าหนดราคา 
ไดส้งู อีกทัง้ตอ้งมีพืน้ที่สว่นกลางดีเยี่ยมและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม (DDPROPERTY, 2020) 
 ดว้ยการเติบโตของตลาดสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น อันเป็นผลมาจากการขยายตัว
ของการก่อสรา้งที่อยู่อาศัยและการเติบโตอย่างต่อเนื่องของภาคอสงัหาริมทรพัยต์ามการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ ผู้วิจัยจึ ง เล็ ง เห็นถึ งความส าคัญ ของร้านมิ ส เตอร์. ดี .ไอ.วาย.   
เพราะในปัจจุบันร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านที่หลากหลาย  
ธุรกิจมีการขยายสาขาอย่างรวดเร็วและตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
กลุ่มคนเจนเนอเรชั่ นวายซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความต้องการซื ้อบ้านมากที่สุด จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยพบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาประเด็นการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยเฉพาะในกลุม่ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวัดสมุทรปราการ
เพื่อท าความเขา้ใจว่าปัจจยัใดบา้งที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคกลุ่มนี ้ นอกจากนี ้
ยงัเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการรา้นมิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร .์ ดี.ไอ.วาย.  
ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

2 . เพื่ อศึ กษ าทั ศนค ติ  (A ttitud e ) ของผู้ บ ริ โภ ค  ป ระกอบด้วย  ความ เข้า ใจ  
(C o g n it io n  C o m p o n e n t)  ค ว าม รู้สึ ก  (A ffe c t C o m p o n e n t)  แ ล ะพ ฤ ติ ก ร รม  
(Conation Component) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 

3. เพื่ อศึกษาความไว้วางใจ (Trust) ของผู้บริโภค ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ความเชื่อมั่น (Confidence) และความซื่อสตัย ์(Integrity) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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4. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค  (4Cs) ประกอบด้วย  
ความต้องการของผู้บริโภค (Customer Solution) ต้นทุนของผู้บริโภค (Customer Cost)  
ความสะดวก (Convenience) และการติดต่อสื่อสาร (Communication) ที่มี อิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 

5. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์  
ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดสมุทรปราการและปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ 
การตดัสินใจซือ้ 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จะสามารถน าขอ้มลูเก่ียวกบัความแตกต่างในการตดัสินใจซือ้

สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่ นวายในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจ าแนก 

ตามลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพ ศ  สถานภาพ  ระดับการศึ กษ า อาชี พ  

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไปใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้อย่างแม่นย า  

และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. ผลการวิจัยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของผู้บริโภค ทั้งด้านความเข้าใจ 

ความรูส้ึก และพฤติกรรม  ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการปรบักลยุทธ์ 

การสื่ อสารทางการตลาดและการออกแบบประสบการณ์ของลูกค้า  ให้สอดคล้องกับ 

ความคิดและความรูส้กึของผูบ้รโิภค 

3. การศึกษาความไว้วางใจของผู้บริโภคจะช่วยให้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เข้าใจมิติ  

ของความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และความซื่อสตัยท์ี่ผูบ้ริโภคมีต่อรา้น เพื่อสามารถน าไปพัฒนา

และเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนดใ์หแ้ข็งแกรง่ และสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ 

4. ผลวิจัยในด้านส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค (4Cs) ได้แก่  

ความต้องการของผูบ้ริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวก และการติดต่อสื่อสาร จะช่วยให้ 

ร้านสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความคาดหวังของ

กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างเหมาะสม 
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5. ระดับการตัดสินใจซือ้และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค เป็นขอ้มูล  

เชิงลึกที่รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สามารถน าไปใชว้างแผนพัฒนาผลิตภัณฑ ์บริการ และกลยุทธ์

ทางการตลาด รวมทัง้เป็นแนวทางส าหรบันกัวิจยั นกัวิชาการ หรือผูส้นใจในการศกึษาวิจยัต่อไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงทัศนคติ ความไวว้างใจ และส่วนประสมการตลาดจากมุมมอง

ของผูบ้ริโภค ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดสมุทรปราการ โดยผูว้ิจัยก าหนดขอบเขต 
ของการศกึษาดงันี ้

 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายที่มีอายุระหว่าง 27 - 44 ปี อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
และเคยซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. โดยใช้สูตรค านวณ 
หากลุ่มตัวอย่างไม่ทราบจ านวนประชากรที่ ไม่ แน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2558 )  
โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่ น 95% ความผิดพลาดที่สามารถยอมรับได้ไม่ เกิน 5% ได้โดย 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 15 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด
จ านวน 400 คนโดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่างจะใชว้ิธีเลือกแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Random Sampling) 
ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใชว้ิจารณญาณ (Judgment Sampling) หรือการสุ่ม
แบบเจาะจง (Persuasive  Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสมุทรปราการทั้งหมด  
6 อ า เภ อ  (S am utp rakan , 2024) ได้แก่ อ า เภอ เมื อ งสมุ ท รป ราการ อ า เภอบางพ ลี  
อ าเภอพระประแดง อ าเภอพระสมทุรเจดีย ์อ าเภอบางบ่อ และอ าเภอบางเสาธง 
 ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) จากขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งหมด 400 ตัวอย่าง เลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในอ าเภอตัวอย่างที่ เลือกจาก
ขั้นตอนที่ 1 โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงตามสัดส่วนของประชากรจากทั้งหมด 1,360,227 คน 
(ส านกังานสถิติจงัหวดัสมทุรปราการ, 2566) และแบ่งสดัส่วนตามความหนาแน่นของประชากรใน
แต่ละอ าเภอ ดงันี ้ 
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ตาราง 1 แสดงสดัส่วนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการสุ่มแบบโควตา้ในแต่ละอ าเภอ
ของจงัหวดัสมทุรปราการ 

อ าเภอ ประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 
เมืองสมทุรปราการ 540,847 159 

บางพลี 283,506 84 
พระประแดง 183,824 54 
พระสมทุรเจดีย ์ 153,075 45 

บางบ่อ 116,892 34 
บางเสาธง 82,083 24 
รวมทัง้หมด 1,360,227 400 

 
ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) หรือ

การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร .์ดี ไอ. วาย. ซึ่งผูว้ิจยัจะท าการสอบถามเบือ้งตน้
ว่า “ท่านมีอายุระหว่าง 27-44 ปี ใช่หรือไม่”  โดยเลือกตัวอย่างที่ตอบว่า “ใช่” และ “ท่านเคยซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ดี ไอ. วาย. หรือไม่”  โดยเลือกตัวอย่างที่ตอบว่า 
“เคย” ซึ่งผูว้ิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามตามตัวอย่างที่ไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที่ 2 ใหค้รบ
จ านวน 400 กลุม่ตวัอย่าง 

 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 สถานภาพ 
1.1.2.1 โสด 
1.1.2.2 สมรส 
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1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 มธัยมศกึษาตอนตน้ 
1.1.3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
1.1.3.3 อนุปรญิญา / ปวส. / หรือเทียบเท่า 
1.1.3.4 ปรญิญาตรี 
1.1.3.5 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 ขา้ราชการ 
1.1.4.2 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.4 พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
1.1.4.5 เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั 
1.1.4.6 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ....... 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.5 สงูกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2 ทศันคติ (Attitude) 
1.2.1 ความเขา้ใจ (Cognition Component) 
1.2.2 ความรูส้กึ (Affect Component) 
1.2.3 พฤติกรรม (Conation Component) 

1.3 ความไวว้างใจ (Trust) 
1.3.1 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
1.3.2 ความเชื่อมั่น (Confidence) 
1.3.3 ความซื่อสตัย ์(Integrity) 
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1.4 สว่นประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs) 
1.4.1 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Solution) 
1.4.2 ตน้ทนุของผูบ้รโิภค (Customer Cost) 
1.4.3 ความสะดวก (Convenience) 
1.4.4 การติดต่อสื่อสาร (Communication) 

2 . ตัวแปรตาม  (D ep end en t V a riab le ) คื อ  การตัดสิ น ใจซื ้อ สิ นค้าตกแ ต่ ง 
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หมายถึง กระบวนการที่ผู ้บริโภคใช้ในการ 
เลือกซือ้สินคา้ ซึ่งผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูลก่อนตัดสินใจ การเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจ 
ลกัษณะของการตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัจากตดัสินใจซือ้สินคา้ 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง แนวโน้มที่แสดงถึงความเขา้ใจ ความรูส้ึก และพฤติกรรม
ของลูกคา้ โดยมีองคป์ระกอบดว้ยกัน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเขา้ใจที่แสดงถึงความรูเ้ก่ียวกับ
รา้นคา้ สินคา้ และการใชง้าน 2) ดา้นความรูส้ึกที่สะทอ้นอารมณ์ ความพึงพอใจ ความชื่นชอบ 
ตลอดจนการรับรูถ้ึงความทันสมัยและคุณภาพของสินค้า และ  3) ด้านพฤติกรรมที่ปรากฏ 
ผ่านการซือ้ซ  า้ ความภกัดี และการแนะน ารา้นใหผู้อ่ื้นรูจ้กั 

ความ ไว้ ใจ  (Trust)  หมายถึ ง  สิ่ งที่ ส ะท้อนถึ งความน่ า เชื่ อ ถือ  ความ เชื่ อมั่ น  
และความซื่อสตัยข์องลกูคา้ ซึ่งประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นความน่าเชื่อถือในคณุภาพ
สินคา้ การบริการ ความสามารถของพนักงาน และการดูแลขอ้มูลส่วนตัว 2) ดา้นความเชื่อมั่น 
ที่ เกิดจากความรู้ ทักษะ และมารยาทของพนักงาน รวมถึงความปลอดภัยของสินค้า และ   
3) ดา้นความซื่อสตัยซ์ึ่งแสดงออกผ่านการใหบ้รกิารดว้ยความโปรง่ใส จรงิใจ และตรงไปตรงมา 

ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค (Consumer Perspective) หมายถึง 
เครื่องมือที่ธุรกิจใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปดว้ย 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค เก่ียวขอ้งกับสิ่งที่ลูกคา้คาดหวังว่าจะ
ไดร้บัเพื่อการแกปั้ญหาหรือสรา้งความพึงพอใจ 2) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคซึ่งรวมถึงค่าใชจ้่ายและ
ก ารป ระ เมิ น ค วามคุ้ ม ค่ า  3 ) ด้ าน ค วาม ส ะด วก ใน ก าร เข้ าถึ งแ ล ะ ใช้บ ริก า ร  แ ล ะ  
4) ดา้นการติดต่อสื่อสารที่รา้นคา้ใชเ้พื่อสรา้งการรบัรู ้และสง่เสรมิการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ 
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เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง บุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 
หรือในปัจจบุนัมีอายรุะหว่าง 27-44 ปี 
 การส่งเสริมการตลาดแบบดึง (Pull Strategy) หมายถึง กลยทุธท์างการตลาดที่มุ่งเนน้
ไปที่การกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยตรง เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเกิดการซือ้สินคา้ 
 ผู้ที่เป็นเสมือนตัวแทนของแบรนด์ (Brand Ambassador) หมายถึง บุคคลที่ช่วย 
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและเพิ่มการรบัรูใ้หก้บัแบรนด ์ที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและความสมัพนัธก์บั
ผูบ้รโิภค เช่น ดารา อินฟลเูอนเซอร ์บคุคลทั่วไป เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้าน 
จากรา้นมิสเตอร .์ ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมี 
กรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งันี ้
           
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ ประยกุตจ์าก Schiffman & Kanuk (2000), Pradeep & Aspal (2011), P. Kotler & Keller (2016) และ 
                 พชรพล วงษ์เจริญ (2561) 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

- เพศ 
- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ทศันคติ (Attitude) 

- ความเขา้ใจ (Cognition Component) 

- ความรูส้กึ (Affect Component) 
- พฤติกรรม (Conation Component) 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
(Purchase Decision) 

สว่นประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs)  

- ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Customer Solution) 

- ตน้ทนุของผูบ้ริโภค (Customer Cost) 

- ความสะดวก (Convenience) 

- การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

ความไวว้างใจ (Trust) 
- ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

- ความเชื่อมั่น (Confidence) 
- ความซื่อสตัย ์(Integrity) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 

2. ทัศนคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ความเขา้ใจ (Cognition Component) 
ความรู้สึก (Affect Component) และพฤติกรรม (Conation Component) มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. ความไว้วางใจ (Trust) ของผู้บริโภค ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
ความเชื่อมั่น (Confidence) และความซื่อสัตย ์(Integrity) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัด
สมทุรปราการ 
 4. ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ประกอบด้วย ความต้องการ 
ของผู้บริโภค (Customer Solution) ต้นทุนของผู้บริโภค (Customer Cost) ความสะดวก 
(Convenience) และการติดต่อสื่อสาร (Communication) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัด
สมทุรปราการ 
 5. ปั จจัยทัศนคติของผู้บ ริ โภค  ปัจจัยความ ไว้วางใจของผู้บ ริ โภค  และปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่ง 
และซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย.  ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวายในจังหวัด
สมทุรปราการ 
 
 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น

จากรา้นมิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ” ผูว้ิจยัไดศ้กึษา
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อให้การศึกษาด าเนินไปตามล าดับขั้นตอน
ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้รโิภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้รโิภค 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
6. แนวคิดเก่ียวกบัเจนเนอเรชั่นวาย 
7. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตร ์
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์คือ ลกัษณะเฉพาะตัวบุคคลที่มีความหลากหลายแตกต่างกัน 
ซึ่งความแตกต่างของบุคคลอาจจะส่งผลการตัดสินใจในการเลือกซือ้สินค้า บริโภคสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นปัจจัยทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์จึงเป็นเรื่องที่
น่าสนใจที่จะน าไปศกึษาและท าการวิจยั 
 1.1 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร ์

ความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่มีความหลากหลายมกัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
พฤติกรรมการรับรู ้ข่าวสาร การแสวงหาความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ที่ แตกต่างกันใน  
ด้านบุคลิกภาพ สภาพทางร่างกาย สติปัญญา สังคม อารมณ์ และปัจจัยอ่ืน  ๆ อีกมากมาย  
ความแตกต่างนีเ้กิดจากการเรียนรูจ้ากสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน  ซึ่งท าให้บุคคลมีทัศนคติ 
ค่านิยม ความเชื่อ ความพึงพอใจ และบุคลิกภาพต่างกัน ดังนัน้จึงมีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายและค านิยามไว ้ดงันี ้

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายว่า ประชากรศาสตร ์ตรง
กับภาษาอังกฤษว่า Demography ข้อมูลส าคัญของประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย การเกิด 
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การยา้ยถิ่น และการตาย อันเป็นกระบวนการที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงขนาดโครงสรา้งและ  
การกระจายตวัของประชากร นกัประชากรศาสตรส์นใจศึกษาภาพรวมของประชากรที่มีขนาดใหญ่
เพียงพอที่จะท าใหเ้ห็นผลการศกึษาของพืน้ที่นัน้ ๆ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น ประเทศ ภาค จงัหวดั 
แหล่งขอ้มูลหลักของประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยส ามะโนประชากร การจดทะเบียนชีพ  และ 
การส ารวจ 

เตชสิทธิ์ กิตติสุบรรณ (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ลักษณะทางดา้นประชากรศาสตรน์ั้น  
มีความหลากหลายในแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ สถานะ หรือลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งจะ
เห็นได้จากการตัดสินใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปและบ่งบอกถึงความสามารถของ  
แต่ละบคุคลได ้

เปรมยุดา แม่นหมาย (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์เป็น
ปัจจัยพื ้นฐานที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเมื่อปัจจัยของประชากรศาสตรพ์ื ้นฐาน  
มีความแตกต่างกันย่อมส่งผลใหเ้กิดกระบวนการการตดัสินใจ รวมทัง้ส่งผลถึงการแสดงออกของ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภค 

ปภัค อุดมธรรมกุล , ธัญญา สุพรประดิษฐ์ชัย , และ สิทธิกรณ์ ค ารอด (2563)  
ไดก้ล่าวไวว้่า การที่จะมีการวางแผนทางการตลาด หรือการสรา้งกลยุทธ์ต่าง ๆ จะตอ้งพึ่งหลัก
ทางดา้นประชากรศาสตร ์เขา้มาเพื่อเป็นการปรบัปรุง แกไ้ขแผน และกลยุทธต่์าง ๆ ใหเ้หมาะสม
กับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รวมทั้งรายได้ของแต่ละบุคคล เพื่ อให้ตรงกับ
กลุม่เปา้หมายมากท่ีสดุ 

จากการศึกษาความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่าลกัษณะเหล่านีม้ี
ความหลากหลาย เช่น เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งส่งผล  
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนัไป  

1.2 องคป์ระกอบลักษณะของประชากรศาสตร ์
เพ็ญพร ปุกหุต และสุวัฒนา ตุง้สวัสดิ์ (2561) กล่าวไวว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร์

กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคในตลาดท้องถิ่น เมื่อแยกองค์ประกอบของลักษณะ
ประชากรศาสตร ์อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถ  
อธิบายได ้ดงันี ้

1. เพศ แนวโน้มที่จะเข้ามาใช้บริการในตลาดท้องถิ่นที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
ผู้หญิงมักจะสรรหาหรือจับจ่ายใช้สอยในการเลือกซือ้สินค้าและบริการมากกว่าผู้ชาย และ  
เขา้มาใชบ้รกิารหลายเดือนต่อครัง้ 
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2. อาย ุเป็นที่ชดัเจนว่าผูบ้ริโภคที่มีอายตุ่างกนัมกัจะมีเหตผุลการเลือกซือ้ประเภท
ของสินค้าและบริการ ช่วงเวลาในการเดินทาง จ านวนครั้งที่ เข้ามาใช้บริการ งบประมาณ  
การใชจ้่าย ผูร้ว่มเดินทางและวิธีเดินทางของแต่ละบคุคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยัของผูบ้รโิภค  

3. ระดับการศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาอยู่ในช่วงวัยเรียนหรือวัยท างานมักจะร่วม
เดินทางกบัเพื่อน ๆ ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัการศึกษาหรือสถานประกอบการต่าง ๆ ดงันัน้ 
ระดับการศึกษาที่ แตกต่างกันมักจะหาเพื่ อนร่วม เดินทางที่ ต่างกันไป หมายความว่า  
ถ้าผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มักจะร่วมเดินทางกับเพื่ อน ๆ  
เพื่อเลือกชมสินคา้และบรกิาร 

4 . อาชี พ  เป็ น ปั จจั ยส าคัญ ที่ ท า ให้ ค วามจ า เป็ น และความต้อ งการ 
ของแต่ละบุคคลนัน้แตกต่างกันออกไป นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่าสินคา้และบริการของบริษัท
เป็นที่ตอ้งการของกลุม่อาชีพประเภทใดเพื่อที่จะจดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
กลุม่เหลา่นีไ้ดเ้หมาะสม 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยทั่ วไปรายได้ที่ เปลี่ยนแปลงไป มักจะมีผลต่อ 
จ านวนครัง้ที่เขา้มาใชบ้รกิาร งบประมาณการใชจ้่าย ผูร้ว่มเดินทางและวิธีเดินทางของแต่ละบคุคล
จะเปลี่ยนแปลงไปตามรายไดข้องผูบ้รโิภค 

พัทร์ธากานต์  โสภณ เชาว์กุล  (2563 ) กล่ าวไว้ว่า  ลักษณ ะของประชากร  
เป็นสิ่งที่มาช่วยในการแบ่งสัดส่วนทางการตลาด และก าหนดเป้าหมาย จึงมีความส าคัญ  
ในการน ามาวดัสถิติทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย 

1. อายุ (Age) เป็นปัจจยัที่นกัการตลาดควรใหค้วามส าคญัในการผลิตสินคา้ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชากรในแต่ละช่ วงอายุที่ แตก ต่างกัน  ซึ่ งท าให้ เกิ ด  
การตอบสนองต่อตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) 

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนทางการตลาดที่ส  าคัญอีกตัวแปรหนึ่ง 
โดยปัจจุบันเพศส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากการ  
ที่ปัจจบุนัผูห้ญิงออกไปท างาน พรอ้มทัง้มีบทบาทในสงัคมมากขึน้กว่าที่ผ่านมา 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) เรียกไดว้่า มีความจ าเป็นทางการตลาดอีก
อย่างนึงได้ เนื่ องจากจะต้องมีการวิ เคราะห์จ านวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือน  
เพื่อเป็นการน ามาปรบัปรุง และพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation)  
เป็นตัวแปรที่ จะชี ้วัดความสามารถในการใช้จ่ายสินค้า และบริการ เนื่ องจากปัจจุบัน  
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ตลาดในประเทศยังคงมีผู้ที่มีรายได้ต ่ากว่าค่าแรงขั้นต ่า จึงต้องมีกลยุทธ์ที่สามารถพัฒนา  
การตลาดเพื่อสรา้งความสนใจใหก้บักลุม่ลกูคา้นัน้ ๆ 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง สิ่งที่
แ สด งออกถึ งค วาม แตก ต่ างของตั วบุ ค คล  เช่ น  เพ ศ  อายุ  ระดั บ การศึ กษ า  อาชี พ  
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยบุคคลที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ย่อมมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจที่แตกต่างกนั 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค  
 ทศันคติ (Attitude) นบัเป็นแนวคิดที่มีบทบาทส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ของผูบ้รโิภค ทัง้นีเ้นื่องจากทศันคติสามารถมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้และเป็นตัวท านาย
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ในอนาคตของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี ดังนั้นนักการตลาดจึงนิยมศึกษา
แนวคิดเรื่องทัศนคติเพื่อที่จะน าความรูเ้ก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคนีม้าใชเ้ป็นแนวทางในการ  
วางแผนการสื่อสารการตลาด ผู้วิจัยจึงไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งความรูส้ึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละสิ่งรอบตัว 
มี 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั สว่นแรกเป็นความเขา้ใจ ไดแ้ก่ ความรู ้การรบัรู ้สว่นที่สอง คือ ความรูส้ึก 
และสุดท้ายเป็นส่วนของพฤติกรรม สิ่ งเหล่านี ้ประกอบขึ ้นเป็นวิ ธี คิดแต่ละบุคคลส่งผล  
ต่อการตัดสินใจ เป็นหนา้ที่นักการตลาดในการสรา้งแบรนดแ์ละท าการตลาด  เพื่อใหเ้กิดทัศนคติ 
ที่ดีในกลุ่มผู้บริโภค จากที่กล่าวมาท าให้ผู ้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
ทศันคติของผูบ้รโิภค ดงันี ้
 2.1 ความหมายของทัศนคติของผู้บริโภค 

Schiffman & Kanuk (2000) ไดก้ล่าวไวว้่า ทัศนคติเป็นความโน้มเอียงที่เกิดจาก 
การเรียนรู้ ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกไปในทางที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อ  
สิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล และเนื่องจากทัศนคติเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการทางจิตวิทยาจึงไม่
สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่จะสรุปไดจ้ากค าพดูและการกระท าของบุคคล 

Kanitha Moo Nguyam  (2008) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติมีลักษณะเป็นนามธรรม 
จับต้องไม่ได้ ไม่มีมาตรวัดอยู่ภายในจิตใจของผู้เป็นเจ้าของความคิดนั้น ๆ ทัศนคติยังน ามาสู่  
การแสดงออกทางพฤติกรรม หรืออาจสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นกระบวนการทางความคิดภายใน
บุคคลที่ปรากฏออกมาสู่พฤติกรรม  ทั้งนี ้ทัศนคตินั้นยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
ตามสภาพแวดลอ้มหรือประสบการณใ์หม่ที่เราพบเจอในแต่ละช่วงเวลา ท าใหท้ศันคติที่เคยมีอยู่
เดิมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้หรือแย่ลง  
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Gibson (2000) ได้กล่าวไวว้่า ทัศนคติ หมายถึง ตัวก าหนดพฤติกรรม เนื่องจาก
เชื่อมโยงการรบัรู ้บุคลิกภาพและแรงจูงใจซึ่งเป็นความรูส้ึกเชิงบวกหรือเชิงลบเป็นสภาวะจิตใจ  
ในการพรอ้มที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลนัน้ ๆ มีต่อตัวบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยที่ทศันคติสามารถเรียนรูผ้่านประสบการณไ์ด ้

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ คือ สิ่ งที่ สามารถแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของความคิดและการแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรม ความพึงพอใจ  
ในการตัดสินใจเพื่ อทราบถึงลักษณะความต้องการทางด้านต่าง ๆ ให้มีการตอบสนอง  
ความตอ้งการของที่เป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ซึ่งทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการมีบทบาท
ส าคัญต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าหรือบริการ โดยทัศนคติของผู้บริโภคมีความเชื่อ  ความคิด 
ความรูส้ึกเก่ียวกับสินคา้หรือบริการ การชอบ ไม่ชอบสินคา้หรือบริการโดยการสรา้งทัศนคติที่ดี
สินคา้หรือบริการที่มีคณุภาพตอ้งตรงกับความตอ้งการ ปลอดภัย คุม้ค่า การสื่อสารการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ ขอ้มลูครบถว้นน่าสนใจตรงกลุ่มเป้าหมาย มีการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ 
บริการดี  มีความสะดวกและรวดเร็ว สรา้งความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกคา้เพื่อรบัฟัง ดูแล ตอบสนอง
ความต้องการ ฉะนั้นทัศนคติของผู้บริโภคต่อสินค้าหรือบริการ เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อ  
การตดัสินใจซือ้และการสรา้งทศันคติที่ดีจะน าไปสูค่วามส าเรจ็ของธุรกิจ 
 2.2 องคป์ระกอบของทัศนคติของผู้บริโภค 

Schiffman & Kanuk (2000) มีการระบุไวว้่า องค์ประกอบของทัศนคติ สามารถ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคิดและการแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได ้3 
ประการ 

1. ความ เข้าใจ  (C ognition C om ponent) หมายถึ ง การแสดงความ รู ้ 
การรบัรู ้โดยที่ผู ้บริโภคมีต่อทัศนคติหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งได้รับจากประสบการณ์โดยตรงของ
ผูบ้ริโภค หรือจากขอ้มูลข่าวสารแหล่งต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกัน จะเป็นพืน้ฐานใหผู้บ้ริโภคสามารถ
ประเมินค่าในสิ่งนัน้ได ้ 

2. ความรู้สึก (Affect Component) หมายถึง การแสดงให้เห็นอารมณ์ของ
ผู้บริโภคที่มีต่อความคิด โดยที่สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ทั้งทางด้านดีและ  
ดา้นไม่ดีของผูบ้รโิภคได ้ 

3. พฤติกรรม (Conation Com ponent) หมายถึง การสะท้อนให้เห็นถึ ง 
ความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
เป็นผลมาจากการที่บุคคลมีความคิดเห็น ความเชื่อ หรือความรูส้ึก ตลอดจนการประเมินค่าต่อ  



  17 

สิ่ง ๆ นัน้ หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคมีความรูค้วามเชื่อ และความรูส้ึกต่อสินคา้ในทิศทางใดย่อม
สง่ผลต่อแนวโนม้การเกิดพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลอ้งกนัไปดว้ย 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ทศันคติของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการคิดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ทัศนคติจากการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ในอดีต สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ใหม่ ๆ ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจ  
ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤติกรรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจของผู้บริโภค 
 ในโลกของการค้าปัจจุบัน ความไวว้างใจที่ลูกค้ามีต่อสินค้าหรือแบรนด์เป็นปัจจัยที่มี  
ผลอย่างมากต่อความส าเร็จของธุรกิจ ความไวว้างใจไม่เพียงแต่เป็นเรื่องของคุณภาพของสินคา้
เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ การให้บริการหลังการขาย และ  
ความสม ่าเสมอในการรกัษามาตรฐาน ความไวว้างใจที่สรา้งขึน้นีไ้ม่เพียงแต่จะช่วยใหล้กูคา้เลือก
ซือ้สินคา้ แต่ยังสรา้งความผูกพันและความจงรกัภักดีที่ยั่งยืนต่อตัวแบรนด ์จากที่กล่าวมาท าให้
ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค ดงันี ้
 3.1 ความหมายของความไว้วางใจของผู้บริโภค  

Chang (2017) ไดก้ล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ เป็นหนึ่งของการการรบัรูท้ี่ลูกคา้ไดร้บั
จากประสบการณท์ี่ไดร้บัมาอย่างยาวนาน หากลกูคา้ออนไลนม์ีความพงึพอใจในสินคา้และบรกิาร
อย่างสูง จะส่งผลใหเ้กิดความมุ่งมั่นในการสรา้งความไวว้างใจระหว่างผูข้ายและผูใ้หบ้ริการมาก
ยิ่งขึน้ โดยความไวว้างใจถือเป็นพืน้ฐานส าคัญในการตัดสินใจซือ้สินคา้ซ า้ในอนาคต นอกจากนี ้
ความไวว้างใจที่เพิ่มขึน้ของลูกคา้จะช่วยเสริมสรา้งระดับความไวว้างใจในผูข้ายและผูใ้หบ้ริการ 
ดังนัน้ความไวว้างใจ หมายถึง ความเชื่อและความคาดหวังส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมหรือการ
กระท าของบุคคลอ่ืน หรือหว้งลึกเก่ียวกับหลักจริยธรรมที่ท าใหเ้กิดความไวว้างใจในสินคา้และ
บรกิาร 

พิศุทธิ์ อุปถัมภ์ (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ คือ ความเต็มใจยินยอมหรือ
ความเชื่อมั่นของผูท้ี่ไวว้างใจต่อผูท้ี่ไดร้บัความไวว้างใจในลกัษณะความสมัพันธท์ี่จะด าเนินต่อไป
ในการที่จะใหผู้ท้ี่ไดร้บัความเชื่อถือไวว้างใจ ไดก้ระท าทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชนแ์ละ  
ไม่เอารดัเอาเปรียบผูท้ี่ไวว้างใจซึ่งไม่สามารถท าเองได ้

กมลทิพย ์พลขันธ ์(2557) ไดก้ล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ หมายถึง ความสมัพนัธอ์นัดี
ระห ว่ า งผู้ป ระกอบการกับ ผู้บ ริ โภ ค  โดยที่ ให้ค วามส าคัญ กับ ความ รู้สึ ก ซึ่ งม าจ าก  
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ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความเชื่อมั่ น (Confidence) และความซื่อสัตย์  (Integrity)  
โดยผูป้ระกอบการตอ้งไม่เอาเปรียบและปกปอ้งผลประโยชนข์องผูบ้ริโภค 

จิดาภา ทัดหอม  (2558) ได้กล่าวไว้ว่า  ความไว้วางใจ คือ  ความ เชื่ อและ 
ความคาดหวังตัง้มั่นส่วนบุคคล รวมไปถึงการมั่นใจในการเลือกสรรสินคา้และบริการ นอกจากนี ้
ผูใ้หบ้ริการตอ้งสรา้งความซื่อสตัย ์เชื่อมั่น มีการสื่อสาร เอาใจใส่ หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะก่อให ้
ลกูคา้เกิดความไม่พงึพอใจ 

จากที่ กล่ าวมาสามารถส รุป ได้ว่ า  ความ ไว้วางใจ  คือ  ความ เชื่ อ ถื อและ 
ความเชื่อมั่นของลูกคา้ที่มีต่อองคก์ร ว่าองคก์รจะปฏิบติัต่อลกูคา้ดว้ยความซื่อสตัย ์ยุติธรรม และ
เอาใจใส่ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นอันดับแรก ความไว้วางใจนี ้เกิดขึ ้นจาก
ประสบการณท์ี่ลกูคา้มีต่อองคก์รและจะสง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ 

3.2 องคป์ระกอบของความไว้วางใจของผู้บริโภค 
Stern (1997, อ้างถึงใน ปพน เลิศชาคร, 2559) มีการกล่าวถึงว่า ความไว้วางใจ  

เป็นพืน้ฐานส าคัญในการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับการสื่อสารกับผูบ้ริโภค ดังนั้น จึงจ าเป็นตอ้ง
เรียนรูท้ฤษฎีความสมัพันธ์ใกลช้ิดและความคุน้เคย เพื่อใหอ้ยู่ในใจของผูบ้ริโภค ซึ่งประกอบดว้ย
ปัจจยัดงัต่อไปนี ้

1. การสื่อสาร (Communication) คือ การที่องคก์รสื่อสารใหล้กูคา้เกิดความรูส้ึก
มั่นใจ ดังนั้นผู้ให้บริการควรแสดงความจริงใจ และพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า   
เพื่อสรา้งความรูส้กึใหล้กูคา้อยากใชบ้ริการ หรือเกิดความประทบัใจ 

2. ความใส่ใจและการให ้(Caring and Giving) คือ ความสมัพนัธท์ี่ประกอบดว้ย 
ความเอื ้ออาทร ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และความรู้สึกปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า  
ซึ่งมีผลใหล้กูคา้เกิดความรูส้กึดี   

3. การใหค้วามผกูพนั (Commitment) ที่เก่ียวพนักบัลกูคา้ บางครัง้แบรนดค์วรจะ
ยอมเสียผลประโยชนบ์างอย่าง เพื่อคงไวซ้ึ่งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้  

4. การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความเอาใจใส่ลูกค้า จะท าให้ 
พวกเขารู้สึกถึงความสะดวกสบาย ความมั่ นใจที่ ได้รับบริการ ลูกค้าส่วนใหญ่ประเมิน  
ความสะดวกสบายจากการไดร้บับรกิารที่ดี 

5. การแก้ไขสถานการณ์ขัดแยง้ (Conflict Resolution) หากลูกคา้รูส้ึกสบายใจ 
เกิดความไวว้างใจ นั่นเป็นสิ่งที่ดีกว่าการที่จะตอ้งแกไ้ขสถานการณค์วามขดัแยง้กบัลกูคา้ แต่หาก
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เกิ ดความขัดแย้งขึ ้น  ก็ ควรจะแสดงความรับผิ ดชอบ  ก่ อนที่ ลูกค้าจะ รู้สึ ก โกรธ  หรือ  
ไม่พงึพอใจ 

พชรพล วงษ์เจริญ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยความไวว้างใจบนพื ้นฐานของการรบัรู ้
(Cognition-based Trust Antecedents) จากขอ้สงัเกตและการรบัรูท้ี่เกิดจากผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้ง
กบัคณุสมบติัและลกัษณะของผูข้ายออนไลนจ์าก 3 ตวัแปรที่ส  าคญั ไดแ้ก่  

1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบ้รกิารในระดบัหนึ่งที่
ต้องการ  ได้แก่  ความสามารถของพนักงานในการให้บ ริการได้ตรงตามที่ สัญญ าไว ้  
การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า และการน าข้อมูลมาใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า การท างาน 
ไม่ผิดพลาด การบ ารุงรกัษาอปุกรณเ์ครื่องมือใหพ้รอ้มใชง้านเสมอ การมีจ านวนพนกังานเพียงพอ
ต่อการใหบ้รกิาร 

2. ความเชื่อมั่น (Confidence) คือ ผูใ้หบ้ริการมีความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นในการ
บ ริ ก า ร  (C o m p e te n c e )  มี ค ว า ม สุ ภ า พ แ ล ะ เป็ น มิ ต ร กั บ ลู ก ค้ า  (C o u r te s y )  
มีความซื่อสัตย์ สามารถสรา้งความมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้ (Credibility) ความมั่นคงปลอดภัย 
(Security ) ความสามารถของพนักงานในการให้ข้อมูลข่ าวสารเก่ียวกับการบริการ  
การสร้างความปลอดภัยและเชื่ อมั่ นในการรับบริการ ความมีมารยาทและความสุภาพ  
ของพนกังาน พฤติกรรมของพนกังานในการสรา้งความเชื่อมั่นในการใหบ้ริการ 

3. ความซื่อสตัย ์(Integrity) มีความสมัพนัธก์บัความไวว้างใจ เนื่องจากผูท้ี่ไดร้บั
ค วาม ไว้ว า ง ใจ  จ ะยึ ดมั่ น ใน หลั ก ก าร  มี ค ว าม จ ริ ง ใจ  แล ะก ระท า ใน สิ่ งที่ ผู ้ ที่ ม อบ  
ความไวว้างใจนัน้ยอมรบัได ้ความส าคัญของการยึดมั่นในหลกัการ คือ ความซื่อสตัยส์่วนบุคคล 
(Personal integrity) ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรจะมีในตวัผูท้ี่ไดร้บัความไวว้างใจ ไดแ้ก่ การมีความเสมอตน้
เสมอปลาย มีการใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจ และท าไดอ้ย่างเหมาะสมตรงไปตรงมา  

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ความไวว้างใจของผู้บริโภคเป็นพื ้นฐานส าหรับ 
การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับการสื่อสารกับผูบ้ริโภค จะตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคตระหนักถึงคุณภาพ
และคณุลกัษณะของผูข้าย ดงันัน้เพื่อที่จะอยู่ในใจของผูบ้รโิภค ตอ้งเรียนรูท้ฤษฎีความใกลช้ิดและ
ความคุ้น เคย ประกอบด้วย 3  ด้าน ได้แก่  ด้านความน่าเชื่ อถือ ด้านความเชื่ อมั่ น  และ 
ดา้นความซื่อสตัย ์ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค 
 ส่วนประสมการตลาดจดัเป็นหัวใจส าคัญและเป็นกลุ่มเครื่องมือในการบริหารการตลาด
นบัว่าเป็นปัจจัยที่สามารถควบคมุ เปลี่ยนแปลง ปรบัปรุงใหเ้หมาะสมไดซ้ึ่งมีความส าคัญมากต่อ
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ต่อบุคคล ต่อเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากหน่วยงานหรือองค์กรทาง
การตลาดเป็นผูส้รา้งงานสรา้งรายไดใ้หก้ับบุคคล และผลที่ไดต่้อมาก็คือบุคคลที่เป็นผูบ้ริโภคที่
ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการจนไดร้บัความสะดวกสบายและเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อ
องคก์รธุรกิจเมื่อมีการผลิต การลงทุน การจา้งงานดีขึน้ เพิ่มขึน้ ประชาชนมีรายไดแ้ละมีอ านาจ  
ในการซื ้อเพิ่ มขึ ้นประเทศ เศรษฐกิจ และสังคมจะยกระดับมาตรฐานครองชีพ เพิ่ มขึ ้น  
จากที่กล่าวมาท าให้ผูว้ิจัยจึงได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด  
จากมมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs) ดงันี ้

4.1 ความหมายส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค 
P . K o tle r &  K e lle r (2 0 1 6 )  ได้ ก ล่ า ว ไว้ว่ า  ส่ วน ป ระสมท างก ารตล าด  

(M arketing M ix) คือเครื่องมือที่ ธุรกิจใช้เพื่ อบรรลุวัตถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย โดย  
McCarthy (1993) ไดแ้บ่งเครื่องมือนีอ้อกเป็น 4 กลุม่หลกั หรือที่เรียกว่า 4Ps ของการตลาด ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เป็นมุมมองจากฝ่ังผูข้าย ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือ
กระตุน้ผูซ้ือ้ ในทางกลบักัน จากมุมมองของผูซ้ือ้ เครื่องมือทางการตลาดเหล่านีถู้กออกแบบมา
เพื่อส่งมอบประโยชนใ์หแ้ก่ลูกคา้ นอกจากนี ้Robert Lauterbur ยังไดเ้สนอว่า 4Ps จากมุมมอง
ของผูข้ายสามารถสะทอ้นถึง 4Cs จากมมุมองของผูซ้ือ้ไดอี้กดว้ย 

วราภรณ์ เลาหะสัมพันธพร (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (4C’s 
M arketing) เป็นเครื่องมือที่ ช่วยในการวางกลยุทธ์และก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  
ดา้นการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุมมองนีมุ้่งเน้นไปที่ผูบ้ริโภค ซึ่งสะทอ้นถึงกระบวนการ  
คิดริเริ่มในการผลิตสินค้าและบริการเพื่ อน าเสนอในตลาด ท าให้องค์กรสามารถสร้าง  
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค สรา้งความภักดีต่อแบรนด์ และบรรลุเป้าหมายทางการเงิน   
จากการด าเนินงานไดอ้ย่างส าเรจ็ 

Unicornhouse (2020) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง 
ของผู้บริโภค (4Cs) คือ กลยุทธ์การตลาดที่ คิดจากมุมมองของลูกค้า เพื่อค้นหาว่าลูกค้า 
ตอ้งการอะไร มีความคิดอย่างไร เพื่อจะน าเสนอคณุค่าและประสบการณใ์หก้บัลกูคา้ ซึ่งจะช่วยให้
การสรา้งการตลาดมีความหมายและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างตรงจดุมากยิ่งขึน้ 
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จากที่กลา่วมาสามารถสรุปไดว้่า ส่วนประสมการตลาดแบบ 4C’s ซึ่งเป็นเคร่ืองมือใน
ก า ร ว า งก ล ยุ ท ธ์ ก า รต ล า ด ที่ มุ่ ง เน้ น ไป ที่ ผู ้ บ ริ โภ ค  โด ย ช่ ว ย ให้ อ งค์ ก รส า ม า รถ  
สร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์ รวมถึงบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ การใชก้ลยุทธ์นีช้่วยให้เข้าใจความต้องการและความคิดของลูกค้า เพื่อเสนอ
คุณค่าและประสบการณ์ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึน้  ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของธุรกิจ 

4.2 องคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค 
Pradeep & Aspal (2011) ได้กล่าวไวว้่า กลยุทธ์การตลาด 4Cs เป็นปัจจัยและ 

กลยุทธ์พืน้ฐานของการท าธุรกิจที่สามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูบ้ริโภคโดยตรงพรอ้มทั้ง  
ท าใหเ้กิดการกระบวนการตดัสินใจง่ายย่ิงขึน้ ประกอบไปดว้ย 4 ประการ ดงันี ้

1 . ค ว าม ต้ อ ง ก า รข อ ง ผู้ บ ริ โภ ค  (C u s to m e r  S o lu tio n )  ห ม าย ถึ ง  
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้ในปัจจุบนั ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของลูกคา้
เป็นหลกั ซึ่งสินคา้ของผูบ้รโิภคซือ้ตอ้งสามารถใชเ้พื่อแกปั้ญหาไดใ้หผู้บ้รโิภคได้ 

2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Customer Cost) หมายถึง ค่าใชจ้่ายที่เสียไปในแง่ของ
ความรูส้ึกและตัวเงิน ซึ่งความรูส้ึกคุม้ค่ากับตน้ทุนที่ใชจ้่ายออกไปนัน้ ถา้ผูบ้ริโภครูส้ึกคุม้ค่าก็จะ
เลือกซือ้สินคา้ 

3. ความสะดวกสบาย (Convenience) หมายถึง ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด
ตอ้งค านึงถึงความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นส าคัญ โดยอาจเพิ่มช่องทางใน
ก า รซื ้ อ ให้ กั บ ลู ก ค้ า  โด ย ช่ อ งท า งก า รจั ด จ าห น่ า ย ส มั ย ให ม่ นั้ น  จ ะ เป็ น ก า ร เพิ่ ม  
ความสะดวกในการซื ้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคได้ เพราะในตอนนั้นผู้บริโภคจะเป็น  
ผูต้ดัสินใจว่าจะซือ้ที่ไหน ซือ้มากเท่าไหร่และซือ้เวลาใด มากกว่าการซือ้ตามช่องทางที่ถูกก าหนด
ขึน้จากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย เช่น การสั่งซือ้สินคา้ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง เป็นตน้ 

4. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ดีจะท าให้ลูกค้าเกิด
ความมั่นใจและเชื่อถือในตวัสินคา้ ตอ้งมองว่าทัง้สื่อและสารใดที่ผูบ้รโิภคจะรบัฟัง การตลาดวนันี ้
ไม่ใช่ว่าผู้บริโภคจะยอมฟังในสิ่งที่ เราต้องการจะพูดดังเช่นเดิม ปัจจุบันผู้บริโภคเลือกที่จะ  
รบัฟังและไม่ฟังเลือกที่จะเชื่อและไม่เชื่อ ดงันัน้การส่งเสริมการตลาดจึงควรหนัมาใหค้วามส าคัญ
ในเรื่องสื่อสารมากกว่าการลด แลก แจก แถม แต่ให้ความส าคัญในเรื่องการสรา้งเรื่องราว  
สรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจผ่านสื่อที่ผูร้บับรโิภครบัฟัง ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดการสั่งซือ้เพิ่มมากขึน้ 
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ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืน 
การพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ โดยประกอบด้วย  
4 ประการ หรือที่เรียกว่า สว่นประสมการตลาด 4Cs ดงันี ้

1. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) ลูกค้าจะเลือกใช้บริการอะไร 
สกัอย่างหรือกบัใคร สิ่งที่ลกูคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกั คือ คณุค่าหรือประโยชนต่์าง ๆ ที่จะไดร้บัจาก
สินค้านั้น เมื่อเทียบกับเงินที่จะจ่ายออกไป ดังนั้นธุรกิจต้องค านึงถึงคุณค่าที่จะตอบสนอง  
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

2. ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทนุหรือเงินที่ลกูคา้ยินดีที่จะจ่ายส าหรบับรกิาร
นั้ น ต้ อ งคุ้ ม ค่ ากั บ สิ่ ง ที่ จ ะ ได้ รับ  ห า ก ลู ก ค้ า ยิ น ดี ที่ จ ะ จ่ า ย ใน ราค าที่ สู ง  แ ส ด งว่ า  
ความคาดหวังในบริการ นั้นย่อมสูงตามไปด้วย ดังนั้นในการตั้งราคาของสินคา้หรือบริการนั้น 
ธุรกิจจะตอ้งหาราคาที่ลกูคา้ ยินดีที่จะจ่ายใหไ้ดเ้พื่อน าความตอ้งการนัน้ไปใชใ้นการลดค่าใชจ้่าย
ต่าง ๆ ท าใหส้ามารถเสนอบรกิารหรือสินคา้ในลกูคา้ที่ยอมรบัไดต้รงตามความตอ้งการ  

3. ความสะดวก (Convenience) ลูกค้าจะใช้บริการหรือซือ้สินค้ากับธุรกิจใด 
ธุรกิจในจะต้องสร้างความสะดวกสบายให้ลูกค้าไม่ว่าจะไปด้านการติดต่อสอบถามข้อมูล
รายละเอียดสินคา้การจดัสง่สินคา้ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ หากลกูคา้ไปบริการไม่ตอบ
โจทยใ์ช ้ความสะดวกสบาย บรกิารหรือสินคา้ก็จะถกูกลายเป็นตวัเลือกส ารองทนัที  

4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ลูกคา้ย่อมตอ้งการไดร้บัข่าวสารที่เป็น
ประโยชน ์จากธุรกิจในขณะเดียวกนัลกูคา้ก็ตอ้งการติดต่อเพื่อใหค้วามเห็นขอ้มลูหรือขอ้รอ้งเรียน
ต่าง ๆ ธุรกิจจะต้องจัดหาสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการสื่อสารเป็นประเด็น
ส าคญัที่สุดที่นกัการตลาดควรใหค้วามใส่ใจ เพราะเป็นการสื่อสารความตอ้งการระหว่างผูซ้ือ้และ
ผูข้าย เพื่อใหรู้ค้วามตอ้งการของกนัและกนั ซึ่งจะน าความส าเรจ็มาใหธุ้รกิจได ้

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ส่วนประสมการตลาดเป็นหัวใจส าคัญเป็นกลุ่ม
เครื่องมือในการบริหารการตลาดนับว่าเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุม เปลี่ยนแปลง ปรบัปรุงให้
เหมาะสมได ้ผูว้ิจัยเห็นควรว่าสิ่งที่จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูบ้ริโภคจะตอ้งให้
ความส าคัญกับในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในการซื ้อสินค้า  โดยใช้ส่วนประสม
การตลาด 4Cs ประกอบไปดว้ย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นต้นทุนของ
ผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 
 ก่อนจะเกิดการซือ้ใด ๆ ก็ตามผู้บริโภคจ าเป็นต้องค านึงถึงเหตุผลที่ลูกค้าจะต้องเชื่อ 
(Reason to Believe) ในการจะซือ้สินคา้หรือบริการสกัอย่างหนึ่งเสมอ หรืออาจนึกถึงสถานที่ที่
อยากจะไปสักที่ใดที่หนึ่งซึ่งนับเป็นความปรารถนาที่เกิดขึน้ที่นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของปัญหา  
ณ ปัจจุบันของผูบ้ริโภค โดยนักการตลาดสามารถก าหนดปัญหาซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่มีอยู่หรือยัง
ไม่ไดถู้กเติมเต็มก็ได ้ดว้ยการเริ่มตน้ตัง้ค าถามผ่านการน าเสนอขอ้มูลขอ้เท็จจริงของสินคา้หรือ
บริการเพื่อดึงดดูใหผู้บ้ริโภคนัน้เริ่มเขา้มาสูก่ระบวนการซือ้ และท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกและตระหนกัให้
ไดว้่าปัญหาที่เกิดขึน้นั้นสามารถแก้ไขไดด้ว้ยสินคา้หรือบริการ จากที่กล่าวมาท าใหผู้ว้ิจัยจึงได้
ท าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ ไวด้งันี ้

5.1 ความหมายของการตัดสินใจซือ้ 
P. Kotler & Keller (2016) กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจัย

ภายในผูบ้ริโภค เช่น แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ทัศนคติ ที่ส่งผลใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมาจากประสบการณ์ที่ผู ้บริโภคได้มีส่วนเก่ียวข้องรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ เจ้าของธุรกิจ
สื่อสารมายงัผูบ้รโิภค เพื่อประเมินเป็นทางเลือก 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) กล่าวไวว้่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ซึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้ง
ตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบรกิารอยู่เสมอ โดยที่ผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบรกิาร
ตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของสถานการณ์การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคัญและอยู่ภายใน
จิตใจของผู้บริโภค มีปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคผู้บริโภคแต่ละคนมี  
ความแตกต่างกันในดา้นต่าง ๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของลกัษณะทางกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบคุคลท าใหก้ารตดัสินใจซือ้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) กล่าวไวว้่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
คือ ขัน้ตอนในการเลือกซือ้สินคา้และบริการมากกว่าสองทางเลือก โดยพิจารณาจากกระบวนการ
ตัดสินใจดา้นจิตใจ ความรูส้ึกนึกคิด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคช่วงระยะเวลาหนึ่งจะท าใหเ้กิด
การซื ้อ นอกจากนี ้กระบวนการตัดสินใจซื ้อมีขั้นตอนที่ส  าคัญ คือ การรับรู ้การค้นหาข้อมูล  
การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้สินคา้และบรกิาร 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ คือกระบวนการที่ผูบ้รโิภค
ใช้ในการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ โดยการพิจารณาเลือกสินค้าของผู้บริโภคนั้นจะมี  
ความตอ้งการสินคา้ซึ่งอาจเกิดจากการไดร้บัสิ่งกระตุน้หรือสิ่งเรา้ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคนั้นตอ้งการ  
หาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ให้แน่ชัดมากยิ่งขึน้เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริโภค
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พิจารณาจนเกิดความพึงพอใจ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการและ
ชื่นชอบมากที่สดุ 
 5.2 องคป์ระกอบของการตัดสินใจซือ้ 

การตัดสินใจซือ้คือกระบวนการที่ผู ้บริโภคพิจารณาเลือกสินค้าหรือบริการจาก
ทางเลือกที่มีอยู่เป็นการเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค กระบวนการนี ้
เกิดขึน้ก่อน ระหว่าง และหลงัการซือ้ จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของ
นกัวิชาการท่านต่าง ๆ ไดอ้ธิบายกระบวนการในการตดัสินใจซือ้ ดงันี ้

ลดาอ าไพ กิ ้มแก้ว (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซื ้อหรือเลือกสินค้าคือ
กระบวนการเลือกท่ีผูบ้รโิภคตอ้งผ่านการพิจารณา 5 ขัน้ตอนต่อไปนี ้

1. ขั้นตอนการรับ รู ้ หรือตระหนักถึงปัญหา คือ ขั้นตอนที่ผู ้บริโภครับ รู ้ถึง  
ความตอ้งการหรือปัญหาของตนเอง ซึ่งการรบัรูห้รือการตระหนักถึงปัญหาอาจเกิดจากการไดร้บั
สิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเรา้จากภายนอก ที่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการ หรือตระหนักถึงปัญหาที่
เกิดขึน้ และด าเนินการหาวิธีตอบสนองความตอ้งการนัน้ของตนเอง 

2. ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล คือ ขั้นตอนที่ผู ้บริโภคเกิดความต้องการ และเริ่ม
ค้นหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยในการหาข้อมูลของแต่ละบุคคลจะ
สามารถหาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลบุคคล, แหล่งขอ้มูลทางการคา้, 
แหล่งขอ้มลูจากชุมชน และแหล่งขอ้มูลจากการทดลองซึ่งแหล่งขอ้มูลเหล่านีจ้ะส่งผลใหผู้บ้ริโภค
เกิดความมั่นใจและสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

3. ขัน้ตอนการประเมินทางเลือก คือ ขัน้ตอนหลกัจากการที่ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูล
สนับสนุนในสิ่งที่ตนเองต้องการเรียบรอ้ยแล้ว และน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ และประเมินจาก
ตัวเลือกหรือข้อมูลที่ตนเองมีอยู่เพื่อใหไ้ดใ้นสิ่งที่เหมาะสมและคุ้มค่ามากที่สุดในกระบวนการ
ตดัสินใจ 

4. ขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สดุ คือ ขัน้ตอนในการตดัสินใจ ซึ่งขัน้ตอนนี ้
จะเกิดขึน้หลงัจากการประเมินทางเลือกและคน้หาขอ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ โดยจะเป็นการน าขอ้มูล
และทางเลือกที่ไดว้ิเคราะห ์มาพิจารณาถึงขอ้ดีขอ้เสีย และความเหมาะสมของผลิตภณัฑห์รือสิ่งที่
ตอ้งการ ว่าสิ่งนัน้จะสามารถตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาไดดี้ที่สดุ 

5. ขั้นตอนการประเมินภายหลังการซื ้อคือ ขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกบริโภค หรือการตัดสินใจเลือกซือ้เนื่องจากการประเมินภายหลงัการซือ้จะเกิดจาก
การน าผลิตภัณฑ์หรือบริการมาประเมินกับประสบการณ์ และความคาดหวังที่ผู ้บริโภคมีต่อ
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ผลิตภัณฑห์รือการบริการนัน้ ๆ ซึ่งการประเมินภายหลงัการซือ้สามารถเป็นไดท้ัง้ในทางบวกและ
ในทางลบ โดยในทางบวกจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแกผู้บ้รโิภค และอาจส่งผลใหเ้กิดการบริโภค
ซ า้ ส่วนการประเมินในทางลบคือความไม่พึงพอใจซึ่งสามารถส่งผลใหเ้กิดประสบการณ์ที่ไม่ดี  
และน าไปสูก่ารเลิกบรโิภคสินคา้ หรือผลิตภณัฑช์นิดนัน้ 

ประกายมาส สิงโห (2563) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื ้อสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการที่ผู ้บริโภคใช้ในการพิจารณา เปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจซือ้สินค้า 
ประกอบดว้ยหลกัในการพิจารณา 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. รูค้วามตอ้งการของตนเอง การรบัรูถ้ึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่ตอ้งการ
และสภาพปัจจบุนั ซึ่งมากพอที่จะกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการ 

2. การคน้หาขอ้มูล เมื่อผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการของตนเองเรียบรอ้ยแลว้
การคน้หาขอ้มลูเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองโดยผ่านขอ้มลูทางบุคคลคือการสอบถาม
ผู้รู ้หรือบุคคลใกล้ตัวที่มีประสบการณ์เก่ียวกับสิ่งที่ต้องการบริโภค หรือค้นความผ่านทาง  
สื่ออินเทอรเ์น็ตเพื่ อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และมีความหลากหลายของข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
ตามตอ้งการ 

3. การประเมินทางเลือก เมื่อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จากขัน้ที่สองผูบ้ริโภคจะ
เกิดความเขา้ใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ การประเมินผลพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

4. การตัดสิ น ใจซื ้อ  จ ากการประ เมิ น ทาง เลื อก ในขั้น ที่ ส าม  เก่ี ยวกับ 
ผลิตภัณฑต่์าง ๆ เมื่อผูบ้ริโภคพิจารณาจนเกิดความพึงพอใจผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑท์ี่
เขาชอบมากที่สดุ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ คือพฤติกรรมที่บุคลจะแสดงออกในดา้นความรูส้กึที่
พึงพอใจหรือไม่ชอบใจ  โดยจะเกิดจากการที่ลูกค้าได้ใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เรียบร้อย  
จึงจะสามารถอธิบายความรูส้กึหลงัการซือ้ได ้

จากที่กลา่วมาสามารถสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ คือ กระบวนการที่ผูบ้รโิภค
ใช้ในการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ โดยการพิจารณาเลือกสินค้าของผู้บริโภคนั้นจะมี  
ความตอ้งการสินคา้ซึ่งอาจเกิดจากการไดร้บัสิ่งกระตุน้หรือสิ่งเรา้ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคนัน้ตอ้งการหา
ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ ใหแ้น่ชดัมากย่ิงขึน้ เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริโภคพิจารณา
จนเกิดความพงึพอใจ และตดัสินใจสินคา้หรือผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นวาย 
M eier &  Crocker (2010) ได้กล่าวไว้ว่า  กลุ่ม เจนเนอเรชั่ นวาย เป็นประชากร 

ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นช่วงที่วิทยาการต่างๆ เจริญเติบโตก้าวหน้า 
อย่ างเห็ น ได้ชัด  ในช่ วงนี ้ เกิ ดสื่ อ รูปแบบใหม่  ๆ  ที่ ใช้ในการติด ต่อสื่ อสารระหว่ างกัน  
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเป็นคนที่มีลักษณะต้องการความเป็นอิสระ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง  
กลา้แสดงทางดา้นความคิด การพดู การแต่งกาย เป็นตน้ แต่มีความอดทนค่อนขา้งต ่า  อีกทัง้ชอบ
ค วาม เป ลี่ ย น แป ล ง  คุ้ น เค ย กั บ เท ค โน โล ยี  มี ค ว าม ก ระ ตื อ รือ ร้น  ม อง โล ก ใน แ ง่ ดี  
ชอบความสะดวกสบาย และมีแนวคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

ศศิมา ตุม้นิลกาล (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า เจนเนอเรชั่นวาย หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง
ปี พ.ศ. 2523 – 2540 ซึ่งเติบโตมาพรอ้มกับคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี เป็นวัยที่เพิ่งเริ่มเขา้สู่วัย
ท างาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ ในกรอบ  
มีความสามารถในการท างานที่เก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร และยังสามารถท างานหลาย ๆ อย่าง 
ไดใ้นเวลาเดียวกนั 

สรรเพชญ ไชยสิรยิะสวสัดิ์ (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า เจนเนอเรชั่นวาย หมายถึง กลุ่มคนที่เกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2540 โดยคนกลุ่มนีเ้กิดมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มีความอดทนอด
กลัน้นอ้ย สมาธิสัน้ ไม่ชอบการแบ่งชนชัน้ ชอบการท างานแบบเป็นทีม 
 6.1 ความแตกต่างของเจนเนอเรชั่นของแต่ละช่วงวัย 

Winestrehab (2023) เจนเนอเรชั่น คือ การแบ่งกลุ่มคนตามยุคสมยัทางสงัคมโดยมี
การเมืองหรือเหตกุารณส์ าคญัทางสงัคมเป็นตวัก าหนด แบ่งตามช่วงปีที่เกิด เกิดเป็นกลุ่มช่วงอายุ
ที่เกิดประสบการณ์และค่านิยมที่มีร่วมกัน Generation นั้นมีหลายช่วงและการแบ่งกลุ่มเหล่านี ้
มกัจะใชเ้พื่อท าความเขา้ใจว่าคนรุน่ต่าง ๆ คิดอย่างไร ปฏิบติัอย่างไร และมีปฏิสมัพนัธก์นัอย่างไร 
โดยเฉพาะในสงัคมปัจจุบนัที่มกัมีค าพูดตีตรากนัอยู่เสมอว่าผูส้งูอายุหรือคนรุ่นก่อนนั่นตามไม่ทัน
โล ก  ห รื อคน รุ่น ให ม่ ไม่ เชื่ อ ฟั งแล ะความ อดทนต ่ า  สั่ ง เห ล่ านี ้ ก า ลั งจ ะ เป็ น ปัญ ห า  
มากขึน้เรื่อย ๆ เนื่องจากความต่างของ Generation 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบลกัษณะความแตกต่างและพฤติกรรมของแต่ละเจนเนอเรชั่น 

Generation 
ช่วงวัย 
(ค.ศ.) 

ลักษณะ พฤติกรรม 

Silent 
Generation 

1925 – 
1945 

Silent Generation: คนรุ่นนี ้เกิดระหว่างปี 
1 9 2 5  แ ล ะ  1 9 4 5  เ ป็ น ค น  “ ภั ก ดี ”  
เ ป็ น ที่ รู ้ จั ก ใ น เ รื่ อ ง ลั ท ธิ ป ฏิ บั ติ นิ ย ม  
การท างานหนัก มีความภักดี รักชาติ รักษา
กฎระเบียบ ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้สูงอายุส  าหรับ
สงัคมในปัจจบุนั 

ใช้อย่ า งป ระหยัด  รอบคอบ 
ค านึ งถึ งความคุ้ม ค่า  ยึด ติด 
แบรนด์ที่ ใช้มานาน ไม่ เปลี่ยน
ง่าย ให้ความส าคัญกับสินค้า
ด้านสุขภาพ เช่น อาหารเสริม 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ดู แ ล สุ ข ภ า พ  
ชอบซือ้ของที่รา้นคา้จริงมากกว่า
ซือ้ออนไลน์ และนิยมสื่อดั้งเดิม 
เช่น ทีวี วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 

Baby 
Boomers 

1946 –  
1964 

Baby Boomers: คนรุ่นนีเ้กิดระหว่างปี 1946 

ถึง 1964 เป็นคน “มองโลกในแง่ดี” คนกลุ่มนี ้

เชื่อในความเป็นไปได้ เชื่อว่าทุกสิ่งเป็นไปได ้

แข่งขนัหาทางเปลี่ยนแปลงเพื่อกา้วไปขา้งหนา้

และเชื่อว่าสามารถเปลี่ยนแปลงโลกไดม้ีนิสัย

การท างานหนกัและตอ้งการพฒันาตนเองผ่าน

การท างานในปัจจุบนั ซึ่งปัจจุบนัถือว่ากา้วเขา้

สูว่ยัผูส้งูอายเุรียบรอ้ยแลว้ 

ชอบท่องเที่ยวโดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
ใส่ใจสุขภาพ และนิยมซือ้สินคา้
เพื่อดแูลสขุภาพ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
Generation ช่วงวัย 

(ค.ศ.) 
ลักษณะ พฤติกรรม 

Generation 
X 

1965 – 
1982 

Generation X: เกิดระหว่างปี 1965 ถึง 1982 
เป็นคน “ขีร้ะแวงและสงสยั” โดยเฉพาะในช่วง
เริ่มตน้ของการใชค้อมพิวเตอร ์พวกเขาเป็นที่
รูจ้ักในเรื่องความเป็นอิสระและการมีตัวตนที่
ชัด เจน  ไม่ พึ่ งพาอ านาจจากผู้ อ่ืน  และมี 
ความเชื่อมั่นในตวัเองสงู หลายคนเติบโตมาใน
ครอบครวัที่พ่อแม่ท างานหนัก ท าให้พวกเขา
มองว่าการท างานคือส่วนส าคัญของชีวิต  
แต่ก็ยังคงให้ความส าคัญกับการสรา้งสมดุล
ร ะ ห ว่ า ง ก า รท า ง า น แ ล ะ ก า รพั ก ผ่ อ น  
(Work-life balance) อย่างเหมาะสม 

ตั ว ก ล า ง ร ะ ห ว่ า ง ช่ ว ง วั ย 
(ผู้ สู ง อ า ยุ  แ ล ะ ลู ก ห ล า น )  
มีความจงรกัภักดีต่อแบรนดท์ี่ใช้
เป็นประจ า โดยมักจะใหค้ะแนน
รีวิวสินคา้และบริการ นอกจากนี ้
ยังดึงดูดความสนใจด้วยของ
แถมและของสะสม รวมถึงมี
ความสนใจในวิตามิน และสินคา้
บ ารุงสขุภาพ 

Generation 
Y 

1983 - 
1997 

Millennials หรือ Generation Y: เกิดระหว่างปี 

1983 ถึง 1997 เป็นคน “อยู่กบัความเป็นจริง” 

คนรุ่นนีเ้ป็นที่รูจ้ักในเรื่องการใชเ้ทคโนโลยีและ

ความมุ่งมั่นต่อความยุติธรรมทางสังคม พวก

เขาเติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยี คนรุ่นนีม้ัก

ชื่นชมกบัความหลากหลาย ชอบท างานร่วมกนั 

ได้ รับ การ เลี ้ย งดู จ าก  B a b y  B o o m e rs  

ที่มองโลกในแง่ดี ท าให้คน Generation Y มี

ทัศนคติที่ดี มั่นใจในตนเอง มุ่งสู่ความส าเร็จ  

ให้ค วามส าคัญ กับ งานที่ มี ค วามหมาย 

(Meaningful work)  

มักรวมตัวกันที่ ร ้านคาเฟ่  ชา 

ก า แ ฟ  ส น ใ จ อ า ห า ร ค ลี น  

ออกก าลั งก าย  ป ลดปล่ อ ย

ความเครียดด้วยการท่องเที่ยว

ตัง้แคมป์ ท ากิจกรรมกลางแจง้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

Generation ช่วงวัย 
(ค.ศ.) 

ลักษณะ พฤติกรรม 

Generation 
Z 

1998 - 
2012 

Generation Z: เกิดระหว่างปี 1998 ถึง 2012 

มกัถูกเรียกว่า “ชาวดิจิตอล” เป็น Generation 

แรกที่ เติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตและ

โซเชียลมี เดีย ท าให้สามารถเข้าถึ งข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สามารถ

ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน เป็นที่ รูจ้ักใน

ดา้นความหลากหลายและความเปิดกวา้งทาง

ค ว าม คิ ด  มี วัฒ น ธ ร รม ที่ ห ล า ก ห ล า ย  

มีความมั่ นใจในตัวเองสูง กล้าแสดงออก  

ชอบสร้างความสุขให้กับตนเอง ในปัจจุบัน 

คน เจ น  Z  ถื อ เป็ น วั ย ที่ มี ค ว าม อ ย าก รู ้

อยากลอง และก าลงัคน้หาตวัตนของตนเอง 

ผูส้รา้งเทรนดแ์ละเผยแพร่อย่าง

ร ว ด เ ร็ ว ใ น โ ล ก อ อ น ไ ล น ์ 

ใช ้Internet หาขอ้มลูความรูแ้ละ

เรียนคอรส์ออนไลน์ต่าง ๆ กล้า

ท ด ล อ ง สิ น ค้ า ใ ห ม่ ๆ  

ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์

ในสื่อโซเชียล 

Generation 
Alpha 

2013 
ถึง 

ปัจจบุนั 

Generation Alpha: เกิดตั้งแต่ปี 2013 จะถูก

เรียกว่า “ชาวดิจิตอลโดยก าเนิด”  เด็ก Gen 

A lp h a  เกิ ด ม า พ ร้อ ม กั บ ก า ร เ ปิ ด ตั ว

ของ  iPad  และ  Ins tag ram  แบรนด์และ

แอปพลิเคชั่นโซเชียลมีเดียที่เป็นที่ตอ้งการมาก

ที่สดุในโลกในปัจจบุนั เกิดในยุคของเทคโนโลยี

ที่ก้าวล า้ไปอย่างรวดเร็ว โลกส าหรบัพวกเขา

คือความบัน เทิ ง  การเล่น เกม  และแม้แ ต่

การศึกษาก็อยู่ บน อิน เทอเน็ ต  เนื่ องจาก 

ก า ร ร ะ บ า ด ข อ ง โค วิ ด ท า ให้ ชี วิ ต ข อ ง 

เด็ ก  A lp h a  วน เวี ย น อยู่ กั บ เท ค โน โล ยี 

มากยิ่งขึน้ 

นักรีวิวและบริโภคคอนเทนต ์

บนออนไลน ์เกิดมากบั Youtube 

และ Streaming  



  30 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย คือประชากรที่เกิดระหว่างปี  
พ.ศ. 2523 – 2540 ซึ่งเติบโตในยุคที่เทคโนโลยีและสื่อใหม่ ๆ กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว มีลกัษณะเด่น
คือความตอ้งการอิสระ ความเป็นตัวของตัวเองสูง กลา้แสดงออก และชอบความเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี ้ยังมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี มีความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี และชอบ  
ความสะดวกสบาย รวมถึงมีความสามารถในการท างานหลายอย่างพรอ้มกัน โดยเฉพาะใน  
ดา้นการติดต่อสื่อสาร 

 
7. ร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
 รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เมื่อปี พ.ศ. 2548 มีชาวมาเลเซีย นามว่าคุณ Tan Yu Yeh  
ได้สังเกตเห็นปัญหาของผู้คนในมาเลเซียที่ต้องการซ่อมบ้านด้วยตัวเองกว่าจะซ่อมบ้านได้ 
แ ต่ ล ะค รั้ง  ต้ อ งซื ้อ อุ ป ก รณ์ จ ากหล าย  ๆ  ร้าน  คุณ  T a n  Y u  Y e h  จึ งตั ด สิ น ใจ เปิ ด 
ร้าน มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. สาขาแรกขึ ้นที่ กัวลาลัมเปอร ์เมืองหลวงของประเทศมาเลเซีย  
เพื่อตอ้งการแกปั้ญหาตรงนี ้ยังช่วยใหอ้ านวยความสะดวกกับลูกคา้ใหไ้ดส้ินคา้ที่ตอ้งการครบจบ
ในรา้นเดียว มีโลโก้ของรา้นเป็นรูปค้อนซึ่งแสดงให้เห็นว่ารา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นร้าน  
ขายอปุกรณซ์่อมบา้น เพราะในตอนนัน้ยงัไม่มีรา้นที่รวบรวมอุปกรณต่์าง ๆ แบบครบครนัมาไวใ้น  
ที่เดียว ช่วงแรกของการเปิดสาขาไดจ้ าหน่ายสินคา้พวกฮารด์แวร ์เช่น อปุกรณซ์่อมบา้น , อปุกรณ์
ไฟฟ้าขนาดเล็ก ได้เสียงตอบรับที่ดีจากลูกค้ากลุ่มพ่อบ้านแม่บ้านรา้นจึงได้เพิ่มหมวดสินค้า  
ใหม้ีความหลากหลายมากขึน้พรอ้มกบัขยายสาขาเพิ่มเป็น 3 สาขา หลงัจากเริ่มกิจการมาไดเ้พียง 
1 ปี หลังจากนั้น คุณ Tan Yu Yeh ขยายสาขา มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เปิดในศูนยก์ารคา้เพื่อดูว่า
กระแสตอบรับจะเป็นอย่างไร จากเดิมที่มีเพียงสาขาแบบสแตนด์อโลน  ได้ค้นพบอีกสูตรลับ 
แห่งความส าเร็จ เพราะรา้นที่เปิดในศูนยก์ารคา้นัน้ไดส้รา้งผลตอบรบัและยอดขายที่สูงขึน้ และ  
ในปัจจุบนั มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีสาขาในมาเลเซีย, สิงคโปร,์ ไทย, บรูไน, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินส ์
และกมัพชูา (ลงทนุแมน, 2564)  
 ส าหรบัประเทศไทย มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เริ่มเขา้มาตีตลาดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 โดยเปิด
สาขาแรกที่ซีคอนบางแค ซึ่งไทยเป็นประเทศแรก ที่ มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  ได้ออกมาเปิดสาขา 
ในต่างประเทศ มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นแบรนด์ค้าปลีกสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งเริ่มตน้ด าเนินธุรกิจมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ก่อนจะเขา้มาท าธุรกิจในเมืองไทย
ในปี พ .ศ. 2559 (ลงทุนแมน , 2564) ในระยะเวลาเพียง 9 ปี  ร้านมิสเตอร์. ดี .ไอ.วาย.  
ในประเทศไทยสามารถขยายสาขาไดม้ากถึง 900 สาขาทั่วประเทศ (มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย., 2567) 
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 ปัจจบุนัมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ผูน้  าดา้นคา้ปลีกสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นที่มีสาขามาก
ที่สุดในประเทศไทยตอกย ้าจุดแข็งด้านความหลากหลายของสินค้ากว่า 15,000 รายการใน  
10 แผนก พรอ้มตอบโจทย์ทุกความต้องการในทุกวัน มุ่งเป้าสู่ความเป็นที่หนึ่งในใจผู้บริโภค  
ทกุเพศทุกวยั มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีกลยทุธก์ารเปิดสาขาเพื่อดึงลกูคา้ใหช้อ้ปทุกวนั ประกอบดว้ย  
การพฒันา Store Format 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1. รูปแบบ เปิดในศนูยก์ารคา้ - ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต  
2. รูปแบบ Stand Alone เปิดในท าเลใกลย้่านที่พกัอาศยั – ย่านชมุชน 
3. รูปแบบ  M R .D .I.Y . Exp ress  โม เดลขนาดเล็ ก เปิ ดในท า เลย่ านธุ รกิ จ 

 (Brandage, 2023) 
 ร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีได้เปรียบของ Economy of Scale สร้างอ านาจต่อรอง 
ซพัพลายเออร ์สามารถท าราคาขายไดถู้กภายใต ้Value Proposition “Always Low Prices” หรือ 
“ราคาถูกคุม้เสมอ” เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกคน และใช ้Pull Strategy ผ่าน Brand Ambassador มี
แคมเปญกระตุ้นการขายให้ลูกค้าอยากมาช้อปทุกวันเพื่อดึงลูกค้าด้วยการเปิดตัว Brand 
Ambassador สะทอ้นภาพลกัษณข์องแบรนดท์ี่เป็นรา้นคา้ส าหรบัทุกคน รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
และยังเปิดเป็นช่องทางออนไลน์ (MARKETINGOOPS, 2023) ถือเป็นผูน้  าในตลาดรา้นอุปกรณ์
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นโดยมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่า 32.4% และไม่มีคู่แข่งโดยตรงในตลาดนี ้
นอกจากนั้นยังมีช่องทางอีคอมเมิรซ์ที่เปิดตัวช่องทางออนไลน ์ที่ WWW.MRDIY.CO.TH เมื่อปี 
2566 และผ่านทางออนไลน์สโตร์ เพื่อตอบโจทย์ความสะดวกให้กับลูกค้าได้ช้อปได้ตลอด  
24 ชั่วโมง เพื่อดงึดดูลกูคา้กลุม่คนรุน่ใหม่และเพิ่มยอดขายใหม้ากขึน้ (MGRONLINE, 2023) 
 นอกจากนีร้า้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีวิสยัทัศนเ์พื่อก้าวสู่การเป็นผูค้า้ปลีกที่มูลค่าสูงสุด 
และมีพันธกิจเพื่อใหทุ้กคนไดค้รบทุกสิ่งในทุกวันดว้ยราคาถูกคุม้เสมอ สามารถน าเสนอสินค้า  
ที่หลากหลายตอบโจทยค์รบทุกความตอ้งการใหทุ้กท่านในราคาประหยัด และยังสามารถควา้
รางวัล “No.1 Brand Thailand Award 2023” แบรนด์อันดับ 1 ครองใจผู้บริโภค พรอ้มมุ่งสู่ 
ผู้น าธุรกิจค้าปลีกในไทย ในประเภท Specialty Store ทั้งนี ้ปัจจัยส าคัญที่สรา้งความเชื่อมั่น 
ในแบรนด ์มิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. มาโดยตลอดและผลักดันใหม้ิสเตอร ์ ดี.ไอ.วาย. เป็นหนึ่งในผูน้  า
ธุรกิจคา้ปลีก เกิดจาก 3 คณุค่าหลกัของแบรนด ์ไดแ้ก่ (มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย., 2566b) 

1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์ที่มิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. มีสินคา้มากกว่า 15,000 
รายการ ใน 10 แผนก รวมถึงสินคา้แบรนดม์ิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ที่พรอ้มน าเสนอสินคา้คุณภาพ  

http://www.mrdiy.co.th/
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ในราคาที่คุม้ค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และการจดัสินคา้ตามเทศกาลใหม้ีความหลากหลายสามารถตอบ
โจทยไ์ลฟ์สไตลล์กูคา้ทกุเพศทกุวยัในทกุวนั (มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย., 2566a) 

2. ราคาถูกคุ้มเสมอ การบริหารจัดการต้นทุนสินค้าที่ ได้ประสิทธิภาพ ส่งผลให้
มิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. สามารถน าเสนอราคาสินคา้ที่ถูกคุม้เสมอไดอ้ย่างต่อเนื่อง ตามค ามั่นสญัญา
ที่ว่า Always Low Prices (มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย., 2566b) 

3. ความสะดวกสบายในการชอ้ป ดว้ยจ านวนสาขาที่มากกว่า 600 สาขา ครอบคลมุ 
72 จงัหวดัทั่วไทย และการจ าหน่ายในช่องทางออนไลนผ์่านช่องทางยอดนิยมอย่าง Shopee และ
ช่องทาง CO.TH ท าใหล้กูคา้สามารถเดินทางไปเลือกสินคา้ที่สาขาใกลบ้า้นดว้ยตวัเอง หรือสั่งซือ้
ออนไลนไ์ดเ้ช่นกนั (มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย., 2566b) 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า มิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. มีกลยุทธ์ความส าเร็จซึ่งเป็นรา้นคา้
ปลีกสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นที่ประสบความส าเรจ็อย่างสงูในประเทศไทย กลยุทธห์ลกัของ 
มิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ 1) สินคา้หลากหลายตอบโจทยท์ุกความตอ้งการ เพราะมีสินค้ากว่า 
15,000 รายการ ครอบคลุม 10 แผนก สินค้ามีคุณภาพดี ราคาคุ้มค่า เป็นสินค้าตามเทศกาล 
ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ลูกค้าทุกเพศทุกวัย  2) ราคาถูกคุ้มเสมอ เพราะบริหารจัดการต้นทุน 
อย่างมีประสิทธิภาพ น าเสนอราคาสินคา้ที่ถกูกว่าคู่แข่ง รกัษาค ามั่นสญัญา "Always Low Prices"  
3) สะดวกสบายในการชอ้ปและสามารถใชช้่องทางออนไลนบ์น Shopee และ MRDIY.CO.TH  
สู่ผู ้น าธุรกิจค้าปลีกในไทย ประเภท Specialty Store เป็นหนึ่งในผู้น าธุรกิจค้าปลีกด้วย  
3 คณุค่าหลกั คือ สินคา้หลากหลาย ราคาถกูคุม้เสมอ และสะดวกสบายในการชอ้ป 
 
8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ดวงสมร หรั่งช้าง (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติ ผู้มี อิทธิพลทางสังคม และ 
ส่วนประสมทางการตลาด  ที่ ส่ งผลกระทบ ต่อการตัดสิ น ใจซื ้อต้น ไม้ของประชาชน  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาทัศนคติ ผูม้ีอิทธิพล
ทางสังคม และส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ต้นไม้ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 20-29 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-25,000 บาท  
ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ที่ซือ้ตน้ไมคื้อ 100-500 บาท เหตผุลที่ตัดสินใจ
ซือ้ต้นไม้เพื่อใชต้กแต่งบ้านเพื่อความสวยงาม และมีความถ่ีในการซือ้ตน้ไม้ 1-2 ครัง้ต่อเดือน  
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ผลการศกึษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ตน้ไมม้ากท่ีสดุ รองลงมาคือ
ทศันคติ และผูม้ีอิทธิพลสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ตน้ไมน้อ้ยที่สดุ 

ทิพานันท ์เพชรนาค (2561) การศึกษาทศันคติและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้สินคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย  คือ ผู้บริโภคที่ เคยซื ้อสินค้าหนึ่ งต าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์ (O TO P)  
จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และ
ด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
และการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ ์OTOP มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เพศและอาชีพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ ์(OTOP) ต่างกนั ในขณะที่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้หนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ์(OTOP) ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยทัศนคติ ไดแ้ก่ 
ด้านความรูส้ึกและด้านพฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์
(OTOP) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัย 
สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์(OTOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 

พชรพล วงษ์เจริญ (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ทศันคติ ความไวว้างใจ และภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นของประชากรกรุงเทพมหานคร  
การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านความไว้วางใจ  
และปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 26-30 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ระดบัรายไดอ้ยู่ในระหว่าง 15,001-25,000 บาท ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ซือ้ขนมจากห้างสรรพสินค้า โดยมีราคาเฉลี่ยในการซือ้อยู่ระหว่าง  
101-500 บาท ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยดา้นทัศนคติ ปัจจัยดา้นความไวว้างใจ และปัจจัยดา้น
ภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่ นของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อทศันคติจากองคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจ
เป็นจ านวนมาก เนื่องจากผูบ้ริโภคมีมมุมองดา้นความรูต่้อขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นว่า มีรสชาติอร่อย
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เป็นจ านวนมากที่สุด นอกจากนี ้ผู ้บริโภคให้ความส าคัญต่อความไว้วางใจจากองค์ประกอบ  
ดา้นความน่าเชื่อถือเป็นจ านวนมาก เนื่องจากผูบ้ริโภคมีมมุมองดา้นความน่าเชื่อถือต่อขนมน าเขา้
จากญ่ีปุ่ นว่า มีความน่าเชื่อถือในมาตรฐานและคุณภาพสินคา้มากที่สุด และอีกทั้งผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้จากองคป์ระกอบดา้นคณุสมบติัเป็นจ านวนมาก เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคมีมมุมองดา้นคณุสมบติัต่อขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นว่าขนมน าเขา้จากญ่ีปุ่ นมีภาพลกัษณท์ี่มี
สีสนัสวยงามน่ารบัประทาน 

ศิวนันท์ โชติอน้ (2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งบ้านของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การค้นคว้าอิสระครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์  เพื่ อศึกษาปัจจัย 
ในการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าตกแต่งบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ 
ในการศึกษาครั้งนี ้  ได้แก่  ประชากรที่ เลือกซื ้อสินค้าตกแต่งบ้านที่ อาศัยอยู่ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ส ถิ ติ ที่ ใช้ ใน ก ารวิ เค ราะห์ ข้อมู ล  คื อ  ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น าได้แ ก่  ค่ า ร้อ ยล ะ  ค่ า เฉ ลี่ ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติแบบ Independent Sample T-test 
ของความแตกต่าง 2 กลุ่ม และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวแบบ ANOVA ผลการศึกษา 
พบว่ ากลุ่ มตั วอย่ างส่ วน ใหญ่ เป็น  เพ ศหญิ งอายุ  36  – 40  ปี  มี รายได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน  
25,001 –35,000 บาท และมีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นทาวน์เฮาส์ และพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง  
การจัดจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับส าคัญมาก จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าผู้บริโภคสินค้าตกแต่งบ้านที่มี  เพศ อายุ รายได้ และลักษณะที่อยู่อาศัยที่ ต่างกัน  
มีความคิดเห็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ตกแต่งบา้นไม่แตกต่างกนั  

ศิตา บุตรโคตร (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจซือ้สินคา้อิเกียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยครัง้นีม้ี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าอิเกีย  
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อผูบ้ริโภคที่
เคยซือ้สินคา้อิเกียในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่าการตัดสนิใจซือ้ สินคา้อิเกียของผูบ้ริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าอิเกียแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 



  35 

0.05 ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าอิเกียของผู้บริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน 
ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์

ดุษณี แจง้พงษ์ (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค และการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สินคา้จากเครื่องจ าหน่าย
สินค้าอัตโนมัติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา  
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคและการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้อัตโนมัติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้คือ ผู้บริโภคที่ ซื ้อหรือเคยซื ้อสินค้าจากเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ  
จ านวน 400 คน ผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้
สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้อัตโนมัติ ด้านในอนาคตจะซือ้สินค้าจากเครื่องจ าหน่ายสินค้า
อัตโนมัติอีก และด้านจะแนะน าและชักชวนให้คนรูจ้ักมาซือ้สินค้าจากเครื่องจ าหน่ายสินค้า
อัตโนมัติแตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
และดา้นความสะดวกในการซือ้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้
อัตโนมัติด้านในอนาคตจะซื ้อสินค้าจากเครื่องจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ อีก ส่วนประสม  
ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค และด้านการสื่อสาร มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหค้น
รูจ้กัมาซือ้สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติั การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์
มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้อัตโนมัติดา้นในอนาคตจะซือ้
สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้อตัโนมัติอีก และดา้นจะแนะน าและชกัชวนใหค้นรูจ้ักมาซือ้สินคา้
จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติั 

Khoirunnisa, Wiyani, & Susilo (2022) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้
ค่าใชจ้่าย  ความสะดวกสบายและการสื่อสารบน การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค มีวตัถปุระสงคข์อง
การศึกษานี ้คือการพิจารณาว่าลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกหรือไม่ต่อการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคที่รา้น Cafe Bukit Delight Malang เพื่อพิจารณาว่าค่าใชจ้่ายมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับ
การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคต่อ Cafe Bukit Delight Malang เพื่อพิจารณาว่าความสะดวก
สมัพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซือ้หรือไม่ของผูบ้ริโภคไปยัง  Cafe Bukit Delight Malang และ
ค้นหาว่าการสื่อสารเป็นเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคเป็นอย่างดีกับ Cafe Bukit 
Delight Malang งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง 4C marketing mix 
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ซึ่งประกอบดว้ย ลกูคา้ ตน้ทนุ ความสะดวกสบาย และการสื่อสาร เพื่อการตดัสินใจซือ้ที่คาเฟ่บูกิต 
ดีไลท ์ในเมืองมะลงั โดยใชแ้บบสอบถามที่แจกจ่ายใหก้บัลกูคา้ 97 รายผลการวิจยัแสดงว่า ลกูคา้ 
ค่าใช้จ่าย ความสะดวกสบาย และการสื่อสารมีความสัมพันธ์ที่ส  าคัญกับการตัดสินใจซือ้ของ  
ผูเ้ยี่ยมชม Cafe Bukit Delight Malang งานวิจัยยงัระบุดว้ยว่า การสื่อสารมีผลส าคญัต่อการซือ้
ของผู้บริโภค การตัดสินใจจากผลการวิจัยเป็นที่ทราบกันว่า 4C Marketing Mix มีผลบวก
ความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ที่ Cafe Bukit Delight Malang เจา้ของคาเฟ่สามารถใชส้ิ่งนีไ้ด้
ผลการวิจัยเป็นกลยุทธท์างการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑข์องตนและการบริการ ส าหรบั
นกัวิจยัในอนาคต งานศึกษานีส้ามารถด าเนินต่อไปไดโ้ดยใช ้4C Marketing ผสมเป็นกลยุทธท์าง
การตลาดเพื่อเพิ่มข้อได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นตัวแปรหลักในการวิจัยการตลาดดิจิทัล
ประโยชนข์องงานวิจยันีก้็คือ เป็นวสัดุส  าหรบัการพิจารณาและการป้อนขอ้มูลส าหรบับริษัทและ
มุมมองส าหรบันักวิจัยในอนาคต  ผลการศึกษานีส้ามารถสรุปไดว้่า ตัวแปรของลูกคา้ ค่าใชจ้่าย
ความสะดวกสบาย และการสื่อสาร มีนยัส าคญัและความสมัพนัธโ์ดยตรงกับการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค ผลการศกึษานีบ้่งชีว้่าตวัแปรที่มีอิทธิพลมากท่ีสดุคือการสื่อสาร 

ขณัฏฐา โพธิ์เผื่อนน้อย และ ศิริรตัน์ โกศการิกา (2565) ศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของแต่งบา้นผ่านช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซือ้
เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้นผ่านช่องทางออนไลน์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษา
ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้น
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ  
ผูท้ี่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่เคยซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบ้านผ่านช่องทางออนไลน ์
จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นกับปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่
ในระดับมาก และมีการแสดงพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้น
ผ่านช่องทางออนไลน์อยู่ในระดับบ่อยครั้ง ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
กระบวนการตัดสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบ้านผ่านทางช่องทางออนไลนแ์ตกต่างกัน  
ทกุขัน้ตอน สว่นผูบ้รโิภคที่มีอายทุี่แตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู  
การประเมินผลทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการซือ้แตกต่างกนั และในส่วนของปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอร์
และของตกแต่งบ้านผ่านทางช่องทางออนไลน์ในทุกขั้นตอน ส่วนด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ 
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ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ในขั้นตอนการรับรูปั้ญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก และการตดัสินใจซือ้ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ยงสิร ิวงศส์ิริฉัตรชยั (2565) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้เฟอรน์ิเจอร์
และของตกแต่งบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค Generation Y งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) จัดท าขึน้เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
สินคา้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้นผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภค Generation Y โดยเก็บ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 417 คนจากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ในช่วงอายุ 26 –30 ปี ประกอบ อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท และ
พบว่า มี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้นผ่านช่องทาง
ออนไลนข์องผูบ้ริโภค Generation Y ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่เกิดจากการใชง้าน 
(Usefulness), ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use) และปัจจยัดา้นราคา (Price)  

จินตนา ตรีนิตย์ และ ศักดิ์สิทธิ์ บุศยพลากร (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิท ธิพลต่อการตัดสิน ใจซื ้อสินค้าของผู้บ ริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้ง เดิม ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจัย
ดา้นพฤติกรรม และปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภค ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการศกึษาพบว่า ดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อาย ุเจนเนอเรชั่น ระดบัการศึกษาและอาชีพ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ ปัจจัยดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคเผยใหเ้ห็นว่าระยะทางระหว่างบา้นของ
ลกูคา้กับรา้นสะดวกซือ้สมยัใหม่ที่ใกลท้ี่สดุสามารถส่งผลต่อการซือ้ได ้ประเภทของสินคา้ที่ลกูคา้
ตอ้งการซือ้ก็มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เช่นกัน และผลจากการวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติคทวิ 
แสดงใหเ้ห็นว่าระยะทาง รายไดต่้อเดือนมากกว่า 20,000 บาท และปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ กรณีที่ลูกค้าให้ความส าคัญกับเรื่องสินค้ามีให้เลือก
หลากหลายประเภท มีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้จากรา้นาปลีกแบบดัง้เดิม ในขณะที่
ผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ให้ความส าคัญกับเรื่องสินค้าในร้านมีการจัดเรียงเป็นระเบียบ  
มีความสะอาดซึ่งจะไปกระตุ้นการตัดสินใจซือ้สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้มากขึน้  
รา้นค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการน าเทคโนโลยี นวัตกรรม และการบริหารจัดการสมัยใหม่มา  
ปรับใช้ให้สอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงเลือกประเภทสินค้าให้มี  
ความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของคนในชมุชน 



  38 

อนิรุทธิ์ ผ่องแผว้ และคณะ (2566) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้ากับความไวว้างใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในธุรกิจขนส่งพัสด ุ  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้
ในธุรกิจขนส่งพัสดุ ศึกษาระดับความไว้วางใจของผู้บริโภคในธุรกิจขนส่งพัสดุ ศึกษาระดับ  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคในธุรกิจขนส่งพัสดุ และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้าและความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
ของผูบ้รโิภคในธุรกิจขนส่งพสัด ุประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคชาวไทยที่เคยใชบ้ริการ
ในสถานประกอบการธุรกิจขนส่งพัสดุ ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู คือ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคในธุรกิจ
ขนส่งพสัด ุภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภคในธุรกิจขนสง่พสัด ุภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในธุรกิจขนส่งพสัด ุภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้และความไวว้างใจสามารถท านาย
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้ริโภคในธุรกิจขนสง่พสัดไุดร้อ้ยละ 14.70 

วิภาดา ไตรศักดิ์ (2567) ศึกษากลยุทธก์ารเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของรา้นวัสดุ
ก่อสรา้งแบบดัง้เดิม (Traditional trade) ต่อรา้นสมยัใหม่ (Modern trade) กรณีศึกษารา้นธีระชยั
โฮมบิวด ์อ าเภอหว้ยแถลง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจของลูกค้า ต่อความไว้วางใจและทัศนคติของลูกค้าร้านธีระชัยโฮมบิวด์  
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้า ต่อความไว้วางใจและทัศนคติของลูกค้า  
รา้นธีระชัยโฮมบิวด์ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไวว้างใจและทัศนคติของลูกค้าจน
น าไปสู่การตั้งใจซือ้สินค้าวัสดุก่อสรา้งของรา้นธีระชัยโฮมบิวด์ การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการวิจัย  
เชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ จ านวน 398  คน ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของลกูคา้ และภาพลกัษณต์ราสินคา้มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความไวว้างใจและ
ทัศนคติ นอกจากนีย้ังพบว่าทัศนคติ และความไวว้างไว ้มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้วัสดุ
ก่อสรา้งของลกูคา้รา้นธีระชยัโฮมบิวด ์
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ตาราง 3 สรุปงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและการคดัเลือกตวัแปร 

นักวิจัยและ
นักวิชาการ 

ด้า
นค

วา
มเ
ข้า

ใจ
 

ด้า
นค

วา
มรู้

สึก
 

ด้า
นพ

ฤต
ิกร

รม
 

ด้า
นค

วา
มน่

าเ
ชื่ อ

ถือ
 

ด้า
นค

วา
มเ
ชื่ อ

มั่ น
 

ด้า
นค

วา
มซ

ื่ อสั
ตย

 ์

ด้า
นค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ผ ู้บ
ริโ
ภค

 

ด้า
นต

้นทุ
นข

อง
ผ ู้บ

ริโ
ภค

 

ด้า
นค

วา
มส

ะด
วก

ใน
กา

รซ
ือ้ 

ด้า
นก

าร
ติด

ต่อ
สื่อ

สา
ร 

ดวงสมร หรั่งชา้ง 

(2560) 
✓ ✓ ✓        

ทิพานนัท ์

เพชรนาค (2561) 
✓ ✓ ✓        

พชรพล  

วงษเ์จรญิ (2561) 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     

ดษุณี แจง้พงษ ์

(2563) 
      ✓ ✓ ✓ ✓ 

Khoirunnisa, 

Wiyani, & Susilo 

(2022) 

      ✓ ✓ ✓ ✓ 

ยงสิร ิวงศสิ์รฉิตัรชยั 
(2565) 

       ✓   

จินตนา ตรีนิตย ์และ 

ศกัดิ์สิทธ์ิ  

บศุยพลากร (2566) 
      ✓ ✓ ✓ ✓ 

อนิรุทธิ์ ผ่องแผว้ 

และคณะ (2566) 
   ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

วิภาดา ไตรศกัดิ์ 

(2567) 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก

รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดสมุทรปราการ ทางผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิธีวิจัยนี ้เป็นการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research Method) โดยการจัดท า
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกสุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่  ผู ้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวายในจังหวัด
สมุทรปราการที่เคยซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ดี.ไอ.วาย ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวายในจังหวัด
สมุทรปราการที่เคยซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ดี.ไอ.วาย เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณหากลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง ไม่ ท ราบ จ าน วน ป ระ ช าก รที่ ไม่ แ น่ น อน  (กั ล ย า  ว านิ ช ย์บั ญ ช า , 2 5 5 8 )  
โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดที่สามารถยอมรบัได้ไม่เกิน 5% ได้โดยขนาด 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จ านวน 400 คน 
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n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

 
เมื่อ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง   

    Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน (Z 

score) ขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไวคื้อ 95% นั่นคือ ความคลาดเคลื่อน (α) = 

0.05 หรือ 1 - (α)/2 = 0.975 เปิดตาราง Z ได ้1.96 ดงันัน้ Z มีค่าเท่ากนั 1.96 

    p = สดัสว่นประชากร หรือ ความน่าจะเป็นของประชากรที่สนใจ

ศกึษา 

    q = สดัสว่นของประชากรที่ไม่ไดส้นใจศกึษา = 1 – p 

    e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5%  

   แทนค่าสตูรไดด้งันี ้ 

n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  

          = 
(1.96)2(0.05)(1−0.05)

(0.05)2
 

         =
0.9604

0.0025
 

         = 384.16 หรือ 385 ตวัอย่าง 
 จากการค านวณไดก้ลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และเพื่อป้องกันการตอบแบบสอบถาม 

ที่ไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจัยจึงเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 คน ดังนัน้กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดที่ใชใ้นการวิจัย

ครัง้นีม้ีจ  านวน 400 คน โดยวิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบใชว้ิจารณญาณ (Judgment Sampling) หรือ 

การสุ่มแบบเจาะจง (Persuasive  Sampling) เลือกกลุ่มตวัอย่างในจังหวดัสมทุรปราการทัง้หมด 

6 อ าเภอ (Samutprakan, 2024: Online) ได้แก่ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ อ าเภอบางพลี  

อ าเภอพระประแดง อ าเภอพระสมทุรเจดีย ์อ าเภอบางบ่อ และอ าเภอบางเสาธง 

ขั้นตอนที่  2  วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sam pling) จากขนาด 

กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 400 ตัวอย่าง เลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในอ าเภอตัวอย่างที่
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เลือกจากขั้นตอนที่  1 โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงตามสัดส่วนของประชากรจากทั้งหมด 

1,360,227 คน (ส านกังานสถิติจงัหวดัสมทุรปราการ, 2566) แบ่งเป็นดงันี ้

 
ตาราง 4 แสดงสดัส่วนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการสุ่มแบบโควตา้ในแต่ละอ าเภอ
ของจงัหวดัสมทุรปราการ 

อ าเภอ ประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 
เมืองสมทุรปราการ 540,847 159 

บางพลี 283,506 84 
พระประแดง 183,824 54 
พระสมทุรเจดีย ์ 153,075 45 

บางบ่อ 116,892 34 
บางเสาธง 82,083 24 
รวมทัง้หมด 1,360,227 400 

 

 ขั้นตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) หรือ 

การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซือ้

สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ดี ไอ. วาย. ซึ่งผูว้ิจยัจะท าการสอบถามเบือ้งตน้

ว่า “ท่านมีอายุระหว่าง 27-44 ปี ใช่หรือไม่” โดยเลือกตัวอย่างที่ตอบว่า “ใช่” และ “ท่านเคยซือ้

สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ดี ไอ. วาย. หรือไม่”  โดยเลือกตัวอย่างที่ตอบว่า 

“เคย” ซึ่งผูว้ิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามตามตัวอย่างที่ไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที่ 2 ใหค้รบ

จ านวน 400 กลุม่ตวัอย่าง 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในงานวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย โดยการออกแบบสอบถาม

(Questionnaire) เพื่อศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและ 

ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ” 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
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ส่วนที่ 1 เป็นค าถามดา้นลักษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นขอ้ค าถามแบบค าตอบหลายตัวเลือก

(Multiple Choices) โดยใหผู้บ้รโิภคเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึ่งในแต่ละขอ้ค าถามใชร้ะดบัการวดั 

ขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

ขอ้ที่ 2 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
2.1 โสด 
2.2 สมรส 

ข้อที่  3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  
โดยก าหนดช่วงระดบัการศึกษา ดงันี ้

3.1 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3.2 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
3.3 อนปุรญิญา / ปวส. / หรือเทียบเท่า 
3.4 ปรญิญาตรี 
3.5 สงูกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ที่ 4 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
4.1 ขา้ราชการ 
4.2 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.4 พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 
4.5 เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจสว่นตวั 
4.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........ 

ขอ้ที่ 5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยก าหนดช่วงระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงันี ้

5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001 – 20,000 บาท 
5.3 20,001 – 30,000 บาท 
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5.4 30,001 – 40,000 บาท 
5.5 สงูกว่า 40,001 บาท ขึน้ไป 

 
ส่วนที ่2 ทศันคติของผูบ้ริโภค 

แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลกัษณะค าถาม
แบบมาตราวัดแบบประมาณค่า (Likert Scale) ซึ่งเป็นค าถามแบบที่ ให้เลือกตอบเพียง 
ตวัเลือกเดียว โดยใชม้าตราวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวนทัง้หมด 3 สว่น ดงันี ้

1. ดา้นความเขา้ใจ มีค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ 
2. ดา้นความรูส้ึก มีค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ 
3. ดา้นพฤติกรรม มีค าถามทัง้สิน้ 4 ขอ้ 

  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
ระดับความคิดเหน็   ระดับคะแนน 

    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
    เห็นดว้ย    4 
    ไม่แน่ใจ    3 
    ไม่เห็นดว้ย   2 
    ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  1 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภท 
 อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้   =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     = 
5 - 1

5
 

     = 0.8 

  ดงันัน้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยของการวดัระดบัทศันคติของผูบ้รโิภคเป็นดงันี ้
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คะแนนเฉล่ีย   การแปรผล 
  4.21 – 5.00   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 ส่วนที ่3 ความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 

แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลกัษณะค าถาม
แบบมาตราวัดแบบประมาณค่า (Likert Scale) ซึ่งเป็นค าถามแบบที่ ให้เลือกตอบเพียง 
ตัวเลือกเดียว โดยใชม้าตราวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จ านวนทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี ้
  1. ดา้นความน่าเชื่อถือ มีค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ 
  2. ดา้นความเชื่อมั่น มีค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ 
  3. ดา้นความซื่อสตัย ์มีค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ 
  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็   ระดับคะแนน 
    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
    เห็นดว้ย    4 
    ไม่แน่ใจ    3 
    ไม่เห็นดว้ย   2 
    ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  1 

  ในการวิเคราะหข์อ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภท 
 อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้   =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     = 
5 - 1

5
 

     = 0.8 
  ดงันัน้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยของการวดัระดบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 
 เป็นดงันี ้
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  คะแนนเฉล่ีย   การแปรผล  
  4.21 – 5.00   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 ส่วนที ่4 สว่นประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้ริโภค 

แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลกัษณะค าถาม
แบบมาตราวัดแบบประมาณค่า (Likert Scale) ซึ่งเป็นค าถามแบบที่ ให้เลือกตอบเพียง 
ตวัเลือกเดียว โดยใชม้าตราวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวนทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้
  1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค มีค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ 
  2. ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค มีค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ 
   3. ดา้นความสะดวก มีค าถามทัง้สิน้ 4 ขอ้ 
   4. ดา้นการติดต่อสื่อสาร มีค าถามทัง้สิน้ 3 ขอ้ 
  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็   ระดับคะแนน 
    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
    เห็นดว้ย    4 
    ไม่แน่ใจ    3 
    ไม่เห็นดว้ย   2 
    ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  1 

  ในการวิเคราะหข์อ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภท 
 อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
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ความกวา้งอนัตรภาคชัน้   =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     = 
5 - 1

5
 

     = 0.8 
  ดงันัน้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยของการวดัระดบัส่วนประสมการตลาด 
จากมมุมองของผูบ้ริโภคเป็นดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย   การแปรผล 
  4.21 – 5.00   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 ส่วนที ่5 การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลกัษณะค าถาม
แบบมาตราวัดแบบประมาณค่า (Likert Scale) ซึ่งเป็นค าถามแบบที่ ให้เลือกตอบเพียง 
ตวัเลือกเดียว โดยใชม้าตราวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มีค าถามทัง้สิน้ 5 ขอ้ 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
ระดับความคิดเหน็   ระดับคะแนน 

    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   5 
    เห็นดว้ย    4 
    ไม่แน่ใจ    3 
    ไม่เห็นดว้ย   2 
    ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  1 
  ในการวิเคราะหข์อ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
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ความกวา้งอนัตรภาคชัน้   =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

     = 
5 - 1

5
 

     = 0.8 
  ดงันัน้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี่ยของการวดัระดบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นดงันี ้
  คะแนนเฉล่ีย   การแปรผล  

  4.21 – 5.00   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

  3.41 – 4.20   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

  2.61 – 3.40  ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80   ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

1. ศกึษาทฤษฎี ต ารา แนวคิด เอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดขอบเขต

งานวิจยัและสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม โดยใหม้ีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคแ์ละ

กลุม่ตวัอย่าง 

3. สรา้งแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

4. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ ้น เสนอ 

ต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการปรบัปรุงเก่ียวกับเนื ้อหา 

ของขอ้มูล เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจได้ง่ายและสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์อง 

การวิจยั 

5. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

6. การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูว้ิจยัท าการวดั ค่าความเชื่อมั่นดว้ย

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach, 1974) (Cronbach’s Alpha)  

ดว้ยคอมพิวเตอร ์แลว้ไดน้ าแบบสอบถามที่ด  าเนินการปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุม่ ประชากร
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ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน  30 ชุด เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม

และวัดความสอดคล้องภายใน (Internal consistency model) โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธิ์แอลฟา

ยอมรบัที่ค่า α มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่  สามารถเชื่อถือได้ (Cortina, 1993; 

Nunnally, 1978) มีสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach จากการทดสอบค่า 

ความเชื่อมั่น จ านวน 30 ชุด ซึ่งไดค่้าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้

ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี .ไอ.วาย. รวมทั้ งฉบับเท่ากับ 0.961  และ 

ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นเรียงตามขอ้มลูแต่ละดา้น ดงันี ้

ดา้นความเขา้ใจ      เท่ากบั 0.701 
ดา้นความรูส้ึก      เท่ากบั 0.708  
ดา้นพฤติกรรม      เท่ากบั 0.847 
ดา้นความน่าเชื่อถือ     เท่ากบั 0.719 
ดา้นความเชื่อมั่น     เท่ากบั 0.833 
ดา้นความซื่อสตัย ์     เท่ากบั 0.863 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค    เท่ากบั 0.777 
ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค     เท่ากบั 0.924 
ดา้นความสะดวก     เท่ากบั 0.850 
ดา้นการติดต่อสื่อสาร     เท่ากบั 0.817 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น   
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.    เท่ากบั 0.909 

7. แจกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณจ์ านวน 400 ชดุ เพื่อทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวายในจังหวัดสมุทรปราการ  
โดยแบ่งการเก็บขอ้มลูส าหรบัการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมีจ านวน 400 คน และ

น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างมาท าการศกึษา  
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ค้นคว้าจากหนังสือ บทความทางวิชาการ 

วารสาร สื่อสิ่งพิมพ ์บทความทางอินเทอรเ์น็ต รวมทัง้วิทยานิพนธแ์ละงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
 ภายหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบทั้ง 400  ชุด ตามจ านวน 
ขนาดตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามที่มี 
ความสมบรูณ ์และน าแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถว้น
แลว้ ผูว้ิจยัจะน ามาลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 

3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอ้ย
แล้วมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ จากนั้นท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 
(Statistical package for social sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 

1. การวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่ออธิบายให้
ทราบเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถวิเคราะหต์ามแบบสอบถามไดด้งัต่อไปนี ้
  1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหารอ้ยละ (Percentage) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
  1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ประกอบดว้ย ความเขา้ใจ 
(C o g n it io n  C o m p o n e n t)  ค ว าม รู้สึ ก  (A ffe c t C o m p o n e n t)  แ ล ะพ ฤ ติ ก ร รม  
(Conation Component) โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  1.3 แบบสอบถามส่วนที่  3 เก่ียวกับความไว้วางใจ  (Trust) ประกอบด้วย  
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความเชื่อมั่น (Confidence) และความซื่อสัตย ์(Integrity) โดยใช้
สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  1.4 แบบสอบถามส่วนที่  4 เก่ียวกับส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของ
ผู้บริโภค (4Cs) ประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค (Customer Solution) ต้นทุนของ
ผู้บ ริ โภค  (C ustom er C ost) ความสะดวก  (C onven ience) และการติด ต่อสื่ อสาร 
(Com m unication) โดยใช้สถิ ติการหาค่าเฉลี่ ย  (M ean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) 
  1 .5  แบบสอบถามส่วนที่  5  เก่ียวกับการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและ 
ซ่อมแซมบ้านจากร้านมิ สเตอร์. ดี .ไอ .วาย.  โดยใช้สถิ ติการหาค่าเฉลี่ ย  (M ean) และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐานเพื่อ
แสดงถึงความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามโดยที่ใช้สถิติ t-test, ค่าความแปรปรวน 
แบบทางเดียว (O ne W ay AN O VA) และสถิ ติการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิ งพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) 
 
5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) มีสตูรดงันี ้

𝑝 = 𝑓

𝑛
 ×100 

  เมื่อ  P แทนค่าสถิติรอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์ 

   f  แทนความถ่ีของขอ้มลู  

   n แทนขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด  

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ𝑥̅ ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้

x ̅ = Σx

𝑛
  

  เมื่อ  𝑥̅     แทนค่าคะแนนเฉลี่ย  

   Σ𝑥̅ แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

   N    แทนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณได้จากสูตร  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 
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S.D. = 
√𝑛Σx2−(Σx)2

𝑛(𝑛−1)
 

   

  เมื่อ S.D.    แทนค่าเบี่ยงเบียนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง  
   X    แทนคะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง  
   N    แทนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
   n-1    แทนจ านวนตวัแปรอิสระ  
   (Σx)2    แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  
   Σx2    แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 

2. สถิติที่ใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือ

และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการหาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบคั 

(Cronbach) มีสตูรการค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้

α=
kCovariance/Variance

1+(k-1)kCovariance/Variance
 

  เมื่อ  α   แทนความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
   K   แทนจ านวนค าถาม  

   Covariance  แทนค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ  

Variance แทนค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานใน 
การวิจยัที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  

3.1 สถิติt-test for Independent Samples ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) ใช้ทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ในดา้นสถานภาพมีสตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ( 𝑠2
1
=  𝑠2

2
 ) 

t=
x1-x2

sp √
1
n1

+
1
n2
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   สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = 𝑛1 + 𝑛2- 2  

  เมื่อ  𝑥̅  แทนค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 , 2  

   𝑆𝑝  แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

    n  แทนขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 , 2  

   𝑠2
p

   แทนค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 1 , 2 

s 2
p
  = (𝑛1− 1)s21+(𝑛2− 1)s22

𝑛1+𝑛2−2
  

  

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั ( 𝑠2
1
≠ 𝑠2

2
 ) 

 

           t=
x1-x2

sp √
s 2
1

n1
+

s 2
2

n2

 

                                                                          df  =   
[
s21
n1

+
s22
n2

]

[
 
 
 s21

n1
n1-1

]
 
 
 
+

s22
n2

n2-1

 

   เมื่อ t แทน df = n1+ n2-2 

   𝑥̅1 − x2     แทนค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั  

    𝑠2
1
 ,  𝑠2

2
        แทนความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 

ตามล าดบั  

   n1,n2         แทนจ านวนคะแนนของกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 
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3.2 สถิ ติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่  1 ในด้านเพศสถานภาพระดับการศึกษาและอาชีพโดยมีสูตรดังนี ้  
ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2556)  
มีสตูรดงันี ้
 

𝐹 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆𝑊
 

 
  เมื่อ F แทนค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution  

Df  แทนชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุม่เท่ากบั (k-1 ) และ
ภายในกลุม่ เท่ากบั (n-k)  

   K  แทนจ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน  
   N  แทนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด  
   (k-1)  แทน Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุ่ม 
(𝑑𝑓𝑏)     

(n-k)  แทน Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุ่ม 
(𝑑𝑓𝑤)    

𝑠𝑠(𝐵) แทนผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of  
Squares)     

𝑠𝑠(𝑤) แทนผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
 𝑀𝑆(𝐵) แทนค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

   𝑀𝑆𝑤   แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

   ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้วต้องท า 
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ต่ อไป เพื่ อดูว่ามีคู่ ใดบ้างที่ แตกต่างกันโดยใช้วิ ธี  
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ใชส้ตูรดงันี ้

   LSD = 𝑡∝2, 𝑑𝑓  
√

MS
W[

1

ni
+

1

nj
]
          เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

   

และ LSD = 𝑡∝2, 𝑑𝑓  √
2MSW

n
           เมื่อ 𝑛𝑖 = 𝑛𝑗  
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  เมื่อ LSD แทนค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณส าหรบัประชากรกลุม่ที่ I  

และ j  

   MSD   แทนความแปรปรวนภายกลุ่ม n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง

ทัง้หมด  

   ∝   แทนค่าความคลาดเคลื่อน 

    𝑛𝑖  𝑛𝑗   แทนขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i และ j ตามล าดบั  

   t   แทนค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 

 
3.3 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

  เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) (dependent 
variable) หนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (X) (Independent Variable) ของประชากรจะเห็นว่า  

กลุ่มตัวแปรอิสระ (α+β1x1+ β2x2+.....+ β𝑘x𝑘) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง 
ค่าของตัวแปร ตามได้ส่วนหนึ่งในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได้นี ้เรียกว่า  

ค่าความคาดเคลื่ อนในการพยากรณ์  (Error : 𝜀) การวิ เคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ 

จะเป็นการพยากรณ์หาค่า สัมประสิทธิ์ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณ 
โดยกลุ่มตัวอย่างโดยหลกัการวิเคราะหคื์อค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ 
ที่ ท า ใ ห้ ส ม ก า ร ดั ง ก ล่ า ว มี ค่ า ค ว า ม ค า ด เค ลื่ อ น ก า ลั ง ส อ ง ร ว ม กั น น้ อ ย ที่ สุ ด  
(Ordinary Least Square : OLS) 
 

  สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร  

    Ŷ = 𝑎 + b1x1 + b2x2…+b𝑘x𝑘+𝜺 

 

  สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง  

    Ŷ = 𝑎 + b1x1 + b2x2…+b𝑘x𝑘  

 

  โดยที่   X  แทนตวัแปรอิสระ  

    Y  แทนตวัแปรตาม  

    K  แทนจ านวนตวัแปรอิสระ 
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  เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอยหรือค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปร 

อิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย์ ส่วน β และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression 
Coefficient) ของตัว แปรอิสระแต่ละตัวซึ่งหมายถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y)  
เมื่อตวัแปรอิสระนัน้ เปลี่ยนไป 1 หน่วยโดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่ 
 

  โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

    𝑎 – Y =  b1x1–  b2x2 – … – b𝑘x𝑘   

 

𝑏𝑗   =
ΣX𝑗𝑌𝑗 −ΣX𝑗Σ𝑌𝑗

𝑛Σxi2−(Σxi)2
 

   

  การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญัคือ  
  1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  
  2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X)  
จะตอ้งเท่ากนั  
  3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั  
  4. ตวัแปรอิสระที่นามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่ อม แซมบ้านจากร้านมิ ส เตอร์. ดี .ไอ .วาย . ขอ งผู้บ ริ โภ ค เจน เนอ เรชั่ น วายใน  
จังหวัดสมุทรปราการ” ”เพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในการสื่อสาร  ความหมายที่ตรงกันกับ
ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการ วิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณ ์และอกัษรย่อต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

𝑥̅   แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  
S.D.  แทน  ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

𝑅 2  แทน  สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น  
B  แทน  สมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรอิสระท่ีอยู่ในสมการ  
Beta  แทน  สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์ 
p-value แทน  ค่า Significant เป็นระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution  
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution  
LSD  แทน  Least Significant Difference  
SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนและตวัยกก าลงัสอง (Sum Squares) 
df  แทน  ระดบัชัน้แห่งความอิสระ (Degree of Freedom)  
MS  แทน  ค่าความแปรปรวน (Mean of Square)  
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย  

ครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้วิ เคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่ง  
การน าเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้รโิภคสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤติกรรม 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความไวว้างใจของผูบ้ริโภคสินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านความเชื่อมั่ น  
และดา้นความซื่อสตัย ์

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค 
(4Cs) สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความต้องการ 
ของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวก และดา้นการติดต่อสื่อสาร 

ตอนที่ 5 การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 5 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่  2 ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเชื่อมั่น และด้านความซื่อสัตย ์  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

สมมติฐานข้อที่  4  ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บ ริโภค (4C s)  
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวก และดา้นการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

สมมติฐานข้อที่  5 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
ของผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  โดยแสดงผล 
จากการวิเคราะหข์อ้มลู โดยน าเสนอในรูปแบบเป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี ้

 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ แสดงจ านวน และรอ้ยละ ของข้อมูลประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

(n = 400) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ    ชาย 178    44.50 
    หญิง 222    55.50 
2. สถานภาพ    โสด 245    61.20 
    สมรส 155    38.80 
3. ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้        28 7.00 
 มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.       91 22.80 
 อนปุรญิญา / ปวส. / หรือ

เทียบเท่า 
     138 34.40 

 ปรญิญาตรี      131 32.80 
 สงูกว่าปรญิญาตรี       12 3.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
(n = 400) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
4. อาชีพ ขา้ราชการ  43 10.80 
 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 37 9.30 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 89 22.30 
 พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 117 29.30 
 เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 88 22.00 
 อ่ืนๆ 26 6.50 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 6 1.50 
 10,001 – 20,000 บาท 104 26.00 
 20,001 – 30,000 บาท 110 27.50 
 30,001 – 40,000 บาท 95 23.80 
 สงูกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 85 21.30 

 
จากตามตาราง 5 พบว่าขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามของ  

กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัในครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้ 
เพศ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

55.50 และเพศชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.50 ตามล าดบั  
สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 245 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 61.20 และ สถานภาพสมรส มีจ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.80 ตามล าดบั 
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา  / 

ปวส. / หรือเทียบเท่า จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.40 รองลงมาคือ ระดับการศึกษา 
ปรญิญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.80 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  3.00 
ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  
จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.30 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 89 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 22.30  อาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00  
อาชีพขา้ราชการ จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.80 อาชีพพนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 37 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00  มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30 ,001  – 40 ,000  บาท  จ านวน  95  คน  คิดเป็นร้อยละ 23 .80  มี รายได้เฉลี่ ย ต่อเดือน  
สูงกว่า 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.30 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก ดา้นพฤติกรรม โดยน าเสนอ 
ในรูปแบบการแจกแจงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผูบ้ริโภค 

(n = 400) 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ดา้นความเขา้ใจ 3.77 0.98 มาก 
2. ดา้นความรูส้ึก 3.81 1.04 มาก 
3. ดา้นพฤติกรรม 3.72 1.04 มาก 
ทศันคติของผูบ้ริโภคโดยรวม 3.76 0.90 มาก 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้บริโภค  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76   
เมื่ อพิ จ ารณ ารายด้านพบว่า  ด้านความ รู้สึ ก  ด้านความ เข้า ใจ  และด้านพฤ ติกรรม  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 3.77 และ 
3.69 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติของผูบ้ริโภค จ าแนกเป็นรายดา้น 
(n = 400) 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นความเขา้ใจ    
1. ท่านมีความรูเ้ก่ียวกับสินคา้ตกแต่ง
แ ล ะ ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สามารถน า
ความ รู้นี ้ ไป ใช้ในการตกแ ต่ งและ
ซ่อมแซมบา้น 

3.82 1.23 มาก 

2 . ท่ าน รับ รู ้ข่ า วส ารเ ก่ี ย วกับ ร้าน
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลนต่์าง ๆ เช่น Tiktok Facebook 
Instagram  เพื่อทราบเก่ียวกับสินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น 

3.70 1.32 มาก 

3. ท่ านมี ทั ศนค ติ เก่ี ยวสิ นค้าร้าน
มิสเตอร์. ดี .ไอ.วาย. ทั้งจากตนเอง
โด ยต รงแล ะจ าก ข้อ มู ล ข่ า วส า ร 
แหลง่ต่าง ๆ 

3.79 1.27 มาก 

ดา้นความเขา้ใจโดยรวม 3.77 0.98 มาก 
ดา้นความรูส้ึก    
1. ท่านรูส้ึกว่าการซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก ร้ า น 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นสินค้าที่ท่าน
ชื่นชอบและมีความตอ้งการ 

3.84 1.26 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
(n = 400) 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
2 . ท่ าน รู้สึ ก ว่ าสิ น ค้าตกแ ต่ งและ
ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก ร้ า น 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีการออกแบบที่
ทนัสมยั 

3.85 1.23 มาก 

3 . ท่ าน รู้สึ ก ว่ าสิ น ค้าตกแ ต่ งและ
ซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.
วาย. มีคุณภาพเหมาะสมกับการใช้
งาน 

3.72 1.36 มาก 

ดา้นความรูส้กึโดยรวม 3.81 1.04 มาก 
ดา้นพฤติกรรม    
1. ท่านซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็น
ประจ า 

3.76 1.25 มาก 

2. ท่านมีแนวโน้มที่ จะไม่ซื ้อสินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นอ่ืน ๆ 

3.66 1.30 มาก 

3 . ท่ าน จ ะ ซื ้อ สิ น ค้ า ต กแ ต่ งแ ล ะ
ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่เปลี่ยนใจ
ไปซือ้ที่อ่ืน 

3.65 1.35 มาก 

4. ท่ านจะให้ค าปรึกษาเพื่ อนหรือ
บุคคลอ่ืนในการซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก ร้ า น 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ต่อไป 

3.83 1.24 มาก 

ดา้นพฤติกรรมโดยรวม 3.72 0.90 มาก 
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จากตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของผูบ้ริโภค  จ าแนกเป็น
รายดา้น พบว่า 
 ด้านความเข้าใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค  
ดา้นความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้มีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สามารถน าความรูน้ี ้ไปใช้ในการตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้าน ข้อมีทัศนคติเก่ียวสินค้าร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ทั้งจากตนเองโดยตรงและ  
จากข้อมูลข่าวสารแหล่งต่าง ๆ และขอ้รบัรูข้่าวสารเก่ียวกับรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  ผ่านทาง 
สื่อสงัคมออนไลนต่์าง ๆ เช่น Tiktok Facebook Instagram เพื่อทราบเก่ียวกบัสินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้น  โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.82 3.79 และ 3.70 ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค  
ดา้นความรูส้ึก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีการออกแบบที่ทันสมัย ขอ้รูส้ึกว่าการซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นสินค้าที่ท่านชื่นชอบและมีความต้องการ และ 
ข้อรูส้ึกว่าสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีคุณภาพเหมาะสม 
กบัการใชง้าน โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.85 3.84 และ 3.72 ตามล าดบั 

ด้านพฤติกรรม  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค  
ดา้นพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้ซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นประจ า ขอ้จะใหค้ าปรึกษาเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนในการซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ต่อไป ขอ้มีแนวโนม้ที่จะไม่ซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากรา้นอ่ืน ๆ ข้อจะซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์  
ดี.ไอ.วาย. ไม่เปลี่ยนใจไปซื ้อที่ อ่ืน  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.83 3.76 3.66 และ 3.65 
ตามล าดบั 

ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความไว้วางใจของผู้บริโภคสินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านความเชื่อมั่ น 
ดา้นความซื่อสตัย ์
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 
(n = 400) 

ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ดา้นความน่าเชื่อถือ 3.79 1.04 มาก 
2. ดา้นความเชื่อมั่น 3.80 1.05 มาก 
3. ดา้นความซื่อสตัย ์ 3.82 1.05 มาก 
ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคโดยรวม 3.80 0.94 มาก 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหค์วามไวว้างใจของผูบ้ริโภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับความไวว้างใจของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความซื่อสตัย ์ดา้นความเชื่อมั่น และดา้นความน่าเชื่อถือ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 3.80 และ 
3.79 ตามล าดบั 

 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจของผูบ้ริโภค จ าแนกเป็น
รายดา้น 

(n = 400) 

ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นความน่าเชื่อถือ    
1. สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
ร้านมิ ส เตอร์. ดี .ไอ .วาย . มี ค วาม
น่าเชื่อถือในมาตรฐานและคุณภาพ
สินคา้ 

3.82 1.28 มาก 

2. พนักงานร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย .  
มีความสามารถในการให้บริการ และ
ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นไดเ้ป็นอย่างดี 

3.82 1.25 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
(n = 400) 

ความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
3. พนักงานร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
สามารถเก็บรกัษาข้อมูลของลูกค้าได้
เป็นอย่างดี 

3.72 1.33 มาก 

ดา้นความน่าเชื่อถือโดยรวม 3.79 1.04 มาก 
ดา้นความเชื่อมั่น    
1. พนักงานร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย .  
มีความรู้และทักษะที่ จ  าเป็นในการ
บรกิาร 

3.81 1.32 มาก 

2. พนักงานร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย .  
มีความสภุาพและเป็นมิตรกบัลกูคา้ 

3.82 1.33 มาก 

3. ท่านเชื่อมั่นในความปลอดภัยของ
สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

3.77 1.30 มาก 

ดา้นความเชื่อมั่นโดยรวม 3.80 1.05 มาก 
ดา้นความซื่อสตัย ์    
1. พนักงานร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  
มี ค ว า ม เส ม อ ต้ น เส ม อ ป ล า ย 
ในการใหบ้รกิาร 

3.85 1.28 มาก 

2. พนักงานร้านมิสเตอร์ ดี.ไอ.วาย.  
มีการชีแ้จงข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากัด
ของสินคา้ใหก้บัลกูคา้อย่างชดัเจน 

3.76 1.32 มาก 

3. พนักงานร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย .  
มีการให้บริการอย่างตรงไปตรงมาต่อ
ลกูคา้ 

3.83 1.30 มาก 

ดา้นความซื่อสตัยโ์ดยรวม 3.82 1.05 มาก 
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จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจของผูบ้รโิภค จ าแนก
เป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านความน่าเชื่อถือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความไว้วางใจของ
ผูบ้ริโภค ดา้นความน่าเชื่อถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อพนักงาน  
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความสามารถในการใหบ้ริการ และใหค้ าแนะน าเก่ียวกับสินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านได้เป็นอย่างดี  ข้อพนักงานร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย . มีความสามารถใน 
การให้บริการ และให้ค าแนะน าเก่ียวกับสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านได้เป็นอย่างดี  และ 
ข้อพนักงานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สามารถเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  โดยมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.82 3.82 และ 3.72 ตามล าดบั 

ดา้นความเชื่อมั่น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 
ดา้นความเชื่อมั่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อพนักงานรา้นมิสเตอร.์  
ดี.ไอ.วาย. มีความสุภาพและเป็นมิตรกับลูกค้า ขอ้พนักงานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย . มีความรู ้
และทักษะที่จ  าเป็นในการบริการ และขอ้เชื่อมั่นในความปลอดภัยของสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.82 3.81 และ 3.77 ตามล าดบั 

ดา้นความซื่อสตัย ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 
ดา้นความซื่อสัตย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อพนักงานรา้นมิสเตอร.์  
ดี.ไอ.วาย. มีความเสมอต้นเสมอปลายในการให้บริการ  ขอ้พนักงานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  
มีการใหบ้ริการอย่างตรงไปตรงมาต่อลูกคา้ และขอ้พนักงานรา้นมิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. มีการชีแ้จง
ขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้จ ากัดของสินค้าให้กับลูกคา้อย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.85  
3.83 และ 3.76 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs) 
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวก และดา้นการติดต่อสื่อสาร 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของ
ผูบ้รโิภค (4Cs) 

(n = 400) 

สว่นประสมการตลาดจากมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4Cs) 

𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 3.83 1.03 มาก 
2. ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค 3.92 0.99 มาก 
3. ดา้นความสะดวก 3.89 1.01 มาก 
4. ดา้นการติดต่อสื่อสาร 3.81 1.03 มาก 
สว่นประสมการตลาดจากมมุมองของ
ผูบ้รโิภคโดยรวม 

3.88 0.89 มาก 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค (4Cs) 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค 
(4Cs) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นตน้ทุน
ของผู้บริโภค ด้านความสะดวก ด้านความต้องการของผู้บริโภค และด้านการติดต่อสื่อสาร  
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 3.89 3.83 
และ 3.81 ตามล าดบั 

 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของ
ผูบ้รโิภค (4Cs) จ าแนกเป็นรายดา้น 

(n = 400) 

สว่นประสมการตลาดจากมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4Cs) 

𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค    
1. ลักษณะของการออกแบบสินค้าตกแต่ง
แ ล ะ ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก ร้ า น 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ตรงกับความต้องการ
ของท่าน 

3.86 1.25 มาก 

 



  69 

ตาราง 11 (ต่อ) 
(n = 400) 

สว่นประสมการตลาดจากมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4Cs) 

𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค    
2. วัสดุที่น ามาใช้ผลิตสินค้าตกแต่ง
แ ล ะ ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก ร้ า น 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีคุณภาพตรงกับ
ความตอ้งการของท่าน 

3.88 1.21 มาก 

3. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีพนักงาน
ใหบ้ริการและใหค้ าแนะน าสินคา้ที่ตรง
กบัความตอ้งการในการใชง้านของท่าน 

3.76 1.34 มาก 

ด้าน ความต้อ งก ารของผู้ บ ริ โภ ค
โดยรวม 

3.83 1.03 มาก 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค    
1. สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ตัง้ราคาอยู่ใน
ระดบัที่สมเหตสุมผล 

3.87 1.25 มาก 

2. สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความคุม้ค่า
เมื่อเทียบกบัจ านวนเงินที่ท่านจ่ายไป 

3.93 1.25 มาก 

3. ราคาสินค้าตกแต่งและซ่อมแซม
บ้านจากร้านมิ ส เตอร์. ดี .ไอ .วาย . 
เหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของท่าน 

3.95 1.25 มาก 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภคโดยรวม 3.92 0.99 มาก 
ดา้นความสะดวก    
1. ท าเลที่ตั้งรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  
มีความสะดวกต่อการเดินทาง 

3.92 1.28 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
(n = 400) 

สว่นประสมการตลาดจากมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4Cs) 

𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นความสะดวก    
2. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีที่จอดรถ
เพียงพอส าหรบับรกิารลกูคา้ 

3.85 1.24 มาก 

3. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีช่องทาง
การเลือกซือ้หลากหลายช่องทาง ท าให้
ท่านมีความสะดวกสบายในการซื ้อ
สินคา้ 

3.89 1.27 มาก 

4. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีเวลาเปิด
และปิดที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของท่าน 

3.89 1.27 มาก 

ดา้นความสะดวกของผูบ้รโิภคโดยรวม 3.89 1.01 มาก 
ดา้นการติดต่อสื่อสาร    
1. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีรูปแบบ
การโฆษณาที่ มี ความทันสมัยและ
เขา้ถึงไดง้่าย 

3.75 1.34 มาก 

2 . ร้านมิ ส เตอร์. ดี .ไอ .วาย . มี สื่ อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ สามารถท าให้
ท่านเกิดความตอ้งการที่จะซือ้สินคา้ 

3.85 1.23 มาก 

3. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย ซึ่งช่วยดึงดดูใจใหเ้กิด
การซือ้สินคา้ 

3.84 1.30 มาก 

ดา้นการติดต่อสื่อสารโดยรวม 3.81 1.03 มาก 
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จากตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดจากมมุมอง
ของผูบ้รโิภค (4Cs) จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านความต้องการของผู้บ ริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เก่ียวกับ 
ส่วนประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เมื่อ พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ขอ้วัสดุที่น ามาใชผ้ลิตสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีคุณภาพตรงกับความตอ้งการของท่าน  ขอ้ลักษณะของการออกแบบ
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ตรงกบัความตอ้งการของท่าน และขอ้
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีพนักงานให้บริการและให้ค าแนะน าสินค้าที่ตรงกับความต้องการ 
ในการใชง้านของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.88 3.86 และ 3.76 ตามล าดบั 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด
จากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ ขอ้ราคาสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เหมาะสมกับก าลงัซือ้
ของท่าน ขอ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความคุม้ค่าเมื่อเทียบ
กับจ านวนเงินที่ท่านจ่ายไป และขอ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  
ตัง้ราคาอยู่ในระดบัที่สมเหตสุมผล โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.95 3.93 และ 3.87 ตามล าดบั 

ดา้นความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดจาก
มมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ดา้นความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท าเล
ที่ตัง้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความสะดวกต่อการเดินทาง ขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีช่องทาง
การเลือกซือ้หลากหลายช่องทาง ท าใหท้่านมีความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้  ขอ้รา้นมิสเตอร.์ 
ดี.ไอ.วาย. มีช่องทางการเลือกซือ้หลากหลายช่องทาง ท าใหท้่านมีความสะดวกสบายในการซือ้
สินคา้ และขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีที่จอดรถเพียงพอส าหรบับรกิารลกูคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
เท่ากบั 3.92  3.89 3.89 และ 3.85 ตามล าดบั 

ดา้นการติดต่อสื่อสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด
จากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่  ข้อร้านมิสเตอร์. ดี .ไอ.วาย. มีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์  สามารถท าให้ท่านเกิด 
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ความตอ้งการที่จะซือ้สินคา้ ขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มกีิจกรรมส่งเสรมิการขาย ซึ่งช่วยดึงดดูใจ
ใหเ้กิดการซือ้สินคา้และขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีรูปแบบการโฆษณาที่มีความทันสมัยและ
เขา้ถึงไดง้่าย โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.85  3.84  และ 3.75 ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

𝒙̅ S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ท่านต้องการสินค้าตกแต่งและซ่อมแซม
บ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มาใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 

3.83 1.27 มาก 

2. ท่านจะคน้หาขอ้มูลก่อนตัดสินใจซือ้สินคา้
ต ก แ ต่ ง แ ล ะ ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก ร้า น 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

3.80 1.29 มาก 

3. ท่ านจะเปรียบ เที ยบแบรนด์ก่อนการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้าน
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ทกุครัง้ 

3.78 1.34 มาก 

4. ท่านตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จากการ
ไดร้บัขอ้มลูมาก่อนหนา้ 

3.85 1.24 มาก 

5. ท่านรูส้ึกยินดีที่จะแนะน าและบอกต่อให ้
คนรูจ้ักมาซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

3.88 1.25 มาก 

การตดัสินใจโดยรวม 3.83 0.97 มาก 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้
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ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.83  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้รูส้กึยินดีที่จะแนะน าและบอกต่อใหค้นรูจ้กัมาซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ขอ้ตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จากการไดร้บัขอ้มูลมาก่อนหนา้ ขอ้ตอ้งการสินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มาใชใ้นชีวิตประจ าวนั ขอ้จะคน้หาขอ้มลูก่อนตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. และขอ้จะเปรียบเทียบแบรนดก์่อน
การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิส เตอร์. ดี .ไอ.วาย. ทุกครั้ง   
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 3.85 3.83 
3.80 และ 3.78 ตามล าดบั 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 5 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคที่ มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั  

สมมติฐาน 1.1 ผู้บริโภคที่มี เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  ระหว่าง
กลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตร ์2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั โดยใชก้ารทดสอบดว้ยสถิติ Independent 
Sample t-test ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 อ่านค่า t-test ที่ Equal 
variances assumed และเมื่อ p-value น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not 
assumed โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย Levene’s ซึ่งตัง้สมมติฐาน ไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามเพศโดยใช ้Levene's Test 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.
วาย. 

Levene's Test for Equality of Variances 

F p-value 

การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.
วาย. โดยรวม 

 
 

2.706 

 
 

.101 

 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ

ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามเพศโดยใช ้Levene's Test มีค่า p-value 
เท่ากับ .101 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1: 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่มดังนั้นจะทดสอบ t ดว้ย Equal variances 
assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 14 

 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามเพศ 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ t-test for Equality of Means 
เพศ 𝒙̅ S.D. t df p-value 

(2-tailed) 
การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากร้าน
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม 

ชาย 3.87 1.01 0.730 363.62 .400 
หญิง 3.79 .927 

  
จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ

ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามเพศ  โดยใชส้ถิติ Independent Sample  
t-test ในการทดสอบพบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .400 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ แสดงว่า
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม  
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

H0 : ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  ระหว่าง
กลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตร ์2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั โดยใชก้ารทดสอบดว้ยสถิติ Independent 
Sample t-test ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 อ่านค่า t-test ที่ Equal 
variances assumed และเมื่อ p-value น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not 
assumed โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย Levene’s ซึ่งตัง้สมมติฐาน ไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามสถานภาพโดยใช ้Levene's Test 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.
วาย. 

Levene's Test for Equality of Variances 

F p-value 

การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและ
ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก ร้ า น 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม 

 
 
2.893 

 
 
.090 
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จากตาราง 15 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามสถานภาพโดยใช ้Levene's Test มีค่า  
p-value เท่ากับ .090 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1: แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่มดังนัน้จะทดสอบ t ดว้ย Equal 
variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามสถานภาพ 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ t-test for Equality of Means 
สถานภาพ 𝒙̅ S.D. t df p-value 

(2-tailed) 
การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากร้าน
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม 

โสด 3.94 .917 3.062 303.974 .002* 
สมรส 3.64 1.012 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ

ซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามสถานภาพ  โดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบพบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี
สถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์  
ดี.ไอ.วาย. โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกนั  
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H1 : ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  ระหว่าง
กลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตร ์2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั โดยใชก้ารทดสอบดว้ยสถิติ Independent 
Sample t-test ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 อ่านค่า t-test ที่ Equal 
variances assumed และเมื่อ p-value น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not 
assumed โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย Levene’s ซึ่งตัง้สมมติฐาน ไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene's Test 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

Levene's Test for Equality of Variances 
 

 
 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

 
.571 

 
117 

 
48.134 

 
.451 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามระดับการศึกษา  มีค่า  
p-value เท่ากับ .451 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ F-test 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้ แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ 
ดี.ไอ.วาย. โดยรวม 

ระหว่าง 
กลุม่ 

1.674 4 .418 .447 .775 

ภายใน 
กลุม่ 

370.165 395 .937   

 รวม 371.839 399  

 
 

จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามระดับการศึกษา  โดยใชส้ถิติ F-test 
พบว่า มีค่า p - value เท่ากับ .775 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐาน 1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  ระหว่าง
กลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตร ์2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั โดยใชก้ารทดสอบดว้ยสถิติ Independent 
Sample t-test ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 อ่านค่า t-test ที่ Equal 
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variances assumed และเมื่อ p-value น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not 
assumed โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย Levene’s ซึ่งตัง้สมมติฐาน ไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene's Test 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

Levene's Test for Equality of Variances 
 

 
 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

 
.057 

 
5 

 
394 

 
.812 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามอาชีพ  มีค่า  p-value 
เท่ากบั .812 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิติ F-test ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้ แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ 
ดี.ไอ.วาย. โดยรวม 

ระหว่าง 
กลุม่ 

23.301 5 .4.660 5.268 .000* 

ภายใน 
กลุม่ 

348.538 394 .885   

 รวม 371.839 399  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง

และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามอาชีพ  โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า             
p - value เท่ากับ .000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ 
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่มี  ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกันจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใช ้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Different 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางที่ 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้LSD 

(n = 400) 
อาชีพ  

 

𝒙̅ 

ขา้ราชการ พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

พนกังาน
โรงงาน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อื่นๆ 

 3.39 3.31 3.87 3.96 3.97 4.03 

ขา้ราชการ 3.39 - 
 

.041 
(.855) 

-.48* 
(.005) 

-.57* 
(.001) 

-.58* 
(.001) 

-.64* 
(.006) 

พนกังาน
รฐัวิสาหกจิ 

3.31 - - -.56* 
(.002) 

-.64* 
(.000) 

-.65* 
(.000) 

-.71* 
(.003) 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

3.87 - - - 
 

-.25 
(.078) 

-.23 
(.120) 

-.093 
(.680) 

พนกังาน
โรงงาน 

3.96 - - - - .014 
(.922) 

.159 
(.472) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.97 - - - - - .147 
(.524) 

อื่นๆ 4.03 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามอาชีพโดยใช ้LSD 

 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการกับผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า  

p-value เท่ากับ .005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั -0.48  

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานโรงงาน มีค่า  p-value เท่ากับ 
.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานโรงงาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -.57 
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ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการกบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวัมีค่า  p-value เท่ากบั .001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -.58 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีค่า  p-value เท่ากับ .006 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -.64 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีค่า  p-value เท่ากับ 
.002 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานรฐัวิสาหกิจมีการตัดสินใจ
ซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -.56 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า  
p-value เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานรฐัวิสาหกิจ
มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  มากกว่าผูบ้ริโภคที่
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั -0.64 

ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจกับผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานโรงงาน มีค่า                     
p-value เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานรฐัวิสาหกิจ
มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  มากกว่าผูบ้ริโภคที่
มอีาชีพพนกังานโรงงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -
.65 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีค่า  p-value 
เท่ากับ .001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจมีการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  มากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจสว่นตวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -.58 
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ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีค่า  p-value เท่ากับ .006 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -.64 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีค่า  p-value เท่ากับ .003 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -.74 สว่นรายคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐาน 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้บริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  ระหว่าง
กลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตร ์2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั โดยใชก้ารทดสอบดว้ยสถิติ Independent 
Sample t-test ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 อ่านค่า t-test ที่ Equal 
variances assumed และเมื่อ p-value น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not 
assumed โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย Levene’s ซึ่งตัง้สมมติฐาน ไดด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene's Test 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

Levene's Test for Equality of Variances 
 

 
 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

 
.1.159 

 
108 

 
5.844 

 
.284 

 
จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้

สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่า               
p-value เท่ากับ .284 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 23 

 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 

(n = 400) 

การตดัสินใจซือ้ แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

การตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ 
ดี.ไอ.วาย. โดยรวม 

ระหว่าง 
กลุม่ 

.458 4 .115 .122 .975 

ภายใน 
กลุม่ 

371.381 395 .940   

 รวม 371.839 399  
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จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 
พบว่า มีค่า p - value เท่ากับ .975 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี 
การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่  2  ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรูส้ึก ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

H0 : ทัศนคติของผูบ้ริโภคสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤติกรรม ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

H1 : ทัศนคติของผูบ้ริโภคสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก ดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ
ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นความเขา้ใจ  
X2 = ดา้นความรูส้กึ  
X3 = ดา้นพฤติกรรม 
Y = การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.โดยรวม โดยใช้ค่าการวิเคราะหค์วามถดถอยพหูคูณ Multiple 
Regression 

(n = 400) 

 SS df MS F p-value 
Regression 236.755 18 13.153 57.175* <0.000* 
Residual 87.649 381 .230   
Total 324.405 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ <0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าทัศนคติของ
ผู้บริโภค อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ ดงันี ้
 
ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ 
ดี.ไอ.วาย. โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี 
Enter 

(n = 400) 

ตวัแปรพยากรณ ์ การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

Collinearity 
Statistics 

 B SE t p-value Tolerance VIF 
ค่าคงที่ .711 .130 5.460 .000   
ด้านความ เข้า ใจ
(X1) 

.246 .047 5.209 .000* .428 2.339 

ดา้นความรูส้กึ(X2) .416 .043 9.747 .000* .469 2.131 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
(n = 400) 

ตวัแปรพยากรณ ์ การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

Collinearity 
Statistics 

 B SE t p-value Tolerance VIF 
ดา้นพฤติกรรม(X3) .163 .043 3.772 .000* .458 2.184 

r = .781   Adjusted R2 = 0.606 
R2 = .609    SE = 0.605 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. พบว่า ดา้นความเขา้ใจ(X1) ดา้นความรูส้ึก(X2) และดา้นพฤติกรรม(X3) 
สามารถร่วมท านายการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
ไดร้อ้ยละ 60.60 (Adjusted R2 = 0.606)  

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยใชค้ะแนนดิบ 
ดงันี ้y= 0.711 + 0.416(X3 ) + 0.246 (X1) + 0.163(X3)   

ผลการศกึษา สรุปไดว้่า  
ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง

และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  
ดา้นความเขา้ใจ(X1) ดา้นความรูส้กึ(X2) และดา้นพฤติกรรม(X3) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้ม 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.416 0.246 และ 0.163 เป็นปัจจัยที่การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. (y) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักล่าวสามารถอธิบาย
ได ้ดงันี ้ 

หากทัศนคติของผูบ้ริโภคทุกดา้นมีค่าคงที่จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เท่ากบั 0.771 ทัง้นี ้ 

หากทัศนคติผู้บริโภคด้านความรู้สึก(X2) เพิ่มขึ ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมี 
การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 
0.246 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหท้ศันคติของผูบ้รโิภค อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่  
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หากทัศนคติดา้นความเขา้ใจ(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีท าใหผู้บ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 0.246 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อ ก าหนดใหท้ศันคติผูบ้รโิภค อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่  

หากทัศนคติผู้บริโภคด้านพฤติกรรม(X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมี 
การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 
0.163 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหท้ศันคติของผูบ้รโิภค อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่  

หากไม่พิจารณาทัศนคติผูบ้ริโภค ทัง้ 3 ดา้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 0.771 หน่วย 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 ความไว้วางใจของผู้บริโภคสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 

รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถือ ดา้นความเชื่อมั่น และความซื่อสตัย ์มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

H 0  : ความ ไว้วา งใจ ของผู้ บ ริ โภ คสิ น ค้าตกแ ต่ งแล ะซ่ อม แซมบ้าน จาก ร้าน 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม  ไม่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

H 1  : ความ ไว้วา งใจ ของผู้ บ ริ โภ คสิ น ค้าตกแ ต่ งแล ะซ่ อม แซมบ้าน จาก ร้าน 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรูส้ึก ด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

ส าห รับ สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ เค ราะห์  คื อการวิ เค ราะห์ค วามถดถอย เชิ งพ หุ คูณ   
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นความน่าเชื่อถือ 
X2 = ดา้นความเชื่อมั่น 
X3 = ดา้นความซื่อสตัย ์
Y = การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี .ไอ.วาย.โดยรวม โดยใช้ค่ าการวิ เคราะห์ความถดถอยพหูคูณ  
Multiple Regression 

(n = 400) 

 SS df MS F p-value 
Regression 229.369 3 76.456 21.513* <0.000* 
Residual 142.470 396 .360   
Total 371.839 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ <0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจ
ของผูบ้ริโภค อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ ดงันี ้
 
ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ 
ดี.ไอ.วาย. โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  
โดยวิธี Enter 

(n = 400) 

ตวัแปรพยากรณ ์ การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

Collinearity 
Statistics 

 B SE t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .777 .125 6.217 .000   

ดา้นความ
น่าเชื่อถือ(X1) 

.300 .044 6.852 .000* .433 2.308 

ดา้นความเชื่อมั่น
(X2) 

.327 .047 6.950 .000* .372 2.690 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
(n = 400) 

ตวัแปรพยากรณ ์ การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

Collinearity 
Statistics 

 B SE t p-value Tolerance VIF 

ดา้นความซื่อสตัย์
(X3) 

.176 .045 3.894 .000* .401 2.492 

r = .785   Adjusted R2 = 0.614 
R2 = .617    SE = 0.599 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. พบว่า ดา้นความน่าเชื่อถือ(X1) ดา้นความเชื่อมั่น(X2) และดา้นความซื่อสตัย์
(X3) สามารถร่วมท านายการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.
วาย. ไดร้อ้ยละ 61.40 (Adjusted R2 = 0.614)  

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยใชค้ะแนนดิบ 
ดงันี ้y= 0.777 + 0.327(X2) + 0.300(X1) + 0.176(X3)   

ผลการศกึษา สรุปไดว้่า  
ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง

และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  
ด้านความน่าเชื่อถือ(X1) ด้านความเชื่อมั่น(X2) และด้านความซื่อสัตย์(X3) มีความสัมพันธ์ใน 
ทิศทางตรงขา้ม โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.327 0.300 และ 0.176 เป็นปัจจยัที่การตดัสินใจซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. (y) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว
สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากความไวว้างใจของผูบ้ริโภคทุกดา้นมีค่าคงที่จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เท่ากบั 0.777 ทัง้นี ้ 
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หากความไวว้างใจของผู้บริโภคด้านความเชื่อมั่น(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) 
เพิ่มขึน้ 0.327 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหท้ศันคติของผูบ้รโิภค อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่  

หากความไว้วางใจของผู้บริโภคด้านความน่าเชื่อถือ (X) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีท าให้
ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) 
เพิ่มขึน้ 0.300 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อ ก าหนดใหท้ศันคติผูบ้รโิภค อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่  

หากความไวว้างใจของผูบ้ริโภคด้านความซื่อสัตย ์(X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) 
เพิ่มขึน้ 0.176 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหท้ศันคติของผูบ้รโิภค อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่  

หากไม่พิจารณาความไวว้างใจของผูบ้ริโภค ทั้ง 3 ดา้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 0.777 หน่วย 
 

สมมติฐานข้อที่ 4 ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุน
ของผู้บริโภค ดา้นความสะดวก และด้านการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

H0 : ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรูส้ึก ด้านพฤติกรรม ไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

H1 : ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก ดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ
ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
X2 = ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค 
X3 = ดา้นความสะดวก 
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X4 =  ดา้นการติดต่อสื่อสาร 
Y = การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
 

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.โดยรวม โดยใชค่้าการวิเคราะหค์วามถดถอยพหูคูณ Multiple 
Regression 

(n = 400) 

 SS df MS F p-value 
Regression 236.386 4 59.097 172.334 <0.000* 
Residual 135.453 395 .343   
Total 371.839 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ <0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสม
การตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) อย่างน้อย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ ดงันี ้
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ 
ดี.ไอ.วาย. โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี 
Enter 

(n = 400) 

ตวัแปรพยากรณ ์ การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

Collinearity 
Statistics 

 B SE t p-value Tolerance VIF 
ค่าคงที่ .464 .132 3.504 .001   
ดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค(X1) 

.205 .046 4.455 .000* .386 2.592 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค
(X2) 

.213 .044 4.810 .000* .445 2.249 

ดา้นความสะดวก(X3) .196 .045 4.371 .000* .419 2.384 

ดา้นการติดต่อสื่อสาร(X4) .257 .045 5.749 .000* .404 2.477 

r = .797   Adjusted R2 = 0.632 
R2 = .636    SE = 0.585 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. พบว่า ด้านความต้องการของผู้บริโภค(X1) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค(X2)  
ดา้นความสะดวก(X3) และดา้นการติดต่อสื่อสาร(X4) สามารถร่วมท านายการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดร้อ้ยละ 63.20 (Adjusted R2 = 0.632)  

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยใชค้ะแนนดิบ 
ดงันี ้y= 0.464 + 0.257(X4) + 0.213(X2) + 0.205(X1) + 0.196(X3) 

ผลการศกึษา สรุปไดว้่า  
ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง

และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  
ดา้นการติดต่อสื่อสาร(X4) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค(X2) ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค(X1) และ
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ดา้นความสะดวก(X3) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้ม โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.257 0.213 
0.205 และ 0.196 เป็นปัจจัยที่ การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. (y) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

หากส่วนประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ทุกดา้นมีค่าคงที่จะมีผลท าให้
ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เท่ากับ 
0.464 ทัง้นี ้ 

หากส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค (4Cs) ด้านการติดต่อสื่อสาร(X4) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 0.257 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดให้ทัศนคติของผูบ้ริโภค  
อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่  

หากส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค(X2) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 0.213 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดให้ทัศนคติของผูบ้ริโภค  
อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่  

หากสว่นประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs) ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค
(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 0.205 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหท้ศันคติของผูบ้ริโภค 
อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ดา้นความสะดวก(X3) เพิ่มขึน้ 
1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู ้บริโภคมีการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน  
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 0.196 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดให้ทัศนคติของผูบ้ริโภค  
อีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากไม่พิจารณาส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ทัง้ 4 ดา้นที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.โดยรวม (y) เพิ่มขึน้ 
0.464 หน่วย 

 
สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภค ปัจจัยความไวว้างใจของผู้บริโภค และ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
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H 0 : ปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภค  ปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภค  และปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

H 1 : ปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภค  ปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภค  และปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

ส าห รับ สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ เค ราะห์  คื อการวิ เค ราะห์ค วามถดถอย เชิ งพ หุ คูณ   
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ปัจจยัทศันคติของผูบ้รโิภค 
X2 = ปัจจยัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 
X3 = ปัจจยัสว่นประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้รโิภค 
Y = การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
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ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ 
ดี.ไอ.วาย. โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  
โดยวิธี Enter 

(n = 400) 

ตวัแปร การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น 
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

 B SE t p-value 
ค่าคงที่ .284 .126 2.260 .024 

ปัจจยัทศันคติของผูบ้รโิภค(X1) .297 .060 4.966 .000* 

ปัจจยัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค(X2) .303 .061 4.937 .000* 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดจากมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (X3) 

.328 .061 5.381 .000* 

r = .826   Adjusted R2 = 0.679 R2 = .681   SE = 0.546 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. พบว่า ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภค(X1) ปัจจยัความไวว้างใจของผู้บริโภค (X2) 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้รโิภค (X3)สามารถร่วมท านายการตดัสินใจซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดร้อ้ยละ 69.70 (Adjusted R2 = 
0.679)  

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยใชค้ะแนนดิบ 
ดงันี ้y= 0.284 + 0.328(X3) + 0.303(X2) + 0.297(X1)  
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ตาราง 31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
การวิจยั 

สมมติฐานข้อ 1  ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อ  1 .1   ผู้บริโภคที่ มี เพศ แตกต่างกัน  
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ 1.2  ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อ  1 .3   ผู้บ ริโภคที่ มี ระดับการศึกษา  
แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

F-test 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อ 1 .4   ผู้บริโภคที่มี อาชีพแตกต่างกัน  
มีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อ 1.5  ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

F-test 
 
 

F-test 

 

ยอมรบัสมมติฐาน 
 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 



  98 

ตาราง 31 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
การวิจยั 

สมมติ ฐ านข้ อที่  2  ทั ศน ค ติ ของผู้บ ริ โภ ค สิ น ค้ าตกแ ต่ งแล ะซ่ อม แซมบ้ าน จาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
ดา้นความเขา้ใจ Multiple Regression 

Analysis 
ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นความรูส้ึก Multiple Regression 
Analysis 

ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นพฤติกรรม Multiple Regression 
Analysis 

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  3 ความไว้วางใจของผู้บริโภคสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถือ ดา้นความเชื่อมั่น และดา้นความซื่อสัตย ์ 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
ดา้นความน่าเชื่อถือ Multiple Regression 

Analysis 
ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นความเชื่อมั่น Multiple Regression 
Analysis 

ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นความซื่อสตัย ์ Multiple Regression 
Analysis 

ยอมรบัสมมติฐาน 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
การวิจยั 

สมมติฐานข้อที่ 4 ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุน
ของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวก และดา้นการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค Multiple Regression 

Analysis 
ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค Multiple Regression 
Analysis 

ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นความสะดวก Multiple Regression 
Analysis 

ยอมรบัสมมติฐาน 

ดา้นการติดต่อสื่อสาร Multiple Regression 
Analysis 

ยอมรบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยทัศนคติของผูบ้ริโภค ปัจจัยความไวว้างใจของผู้บริโภค และปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
ปัจจยัทศันคติของผูบ้รโิภค Multiple Regression 

Analysis 
ยอมรบัสมมติฐาน 

ปัจจยัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค Multiple Regression 
Analysis 

ยอมรบัสมมติฐาน 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดจากมมุมองของ
ผูบ้รโิภค  

Multiple Regression 
Analysis 

ยอมรบัสมมติฐาน 

  



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงศึกษาความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้

สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายใน
จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อที่จะน าผลในการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการใช้เป็นแนวทางประกอบการ
ตัดสินใจส าหรบัการวางแผนพัฒนากลยุทธ์การพัฒนารา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด โดยพิจารณาจากข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์  
ทศันคติของผูบ้ริโภค ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค 
(4Cs) ที่สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1 .  เพื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื ้ อ สิ น ค้ า ต ก แ ต่ ง แ ล ะ ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก 
รา้นมิสเตอร .์ ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน  

2 . เพื่ อ ศึ กษ าทั ศนค ติ  (A ttitu d e ) ของผู้บ ริ โภ ค  ป ระกอบด้วย  ค วาม เข้า ใจ  
(C o g n it io n  C o m p o n e n t)  ค ว าม รู้สึ ก  (A ffe c t C o m p o n e n t)  แ ล ะพ ฤ ติ ก ร รม  
(Conation Component) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 

3. เพื่ อศึกษาความไว้วางใจ (Trust) ของผู้บริโภค ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ความเชื่อมั่น (Confidence) และความซื่อสตัย ์(Integrity) ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย  
ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

4. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค  (4Cs) ประกอบด้วย  
ความต้องการของผู้บริโภค (Customer Solution) ต้นทุนของผู้บริโภค (Customer Cost)  
ความสะดวก (Convenience) และการติดต่อสื่อสาร (Communication) ที่มี อิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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5 . เพื่ อ ศึ ก ษ าระดั บ ก า รตั ด สิ น ใจ ซื ้อ สิ น ค้ าต ก แ ต่ งแ ล ะซ่ อ ม แซม บ้ าน จ าก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวัดสมุทรปราการและปัจจยัที่ส่งผล
ต่อระดบัการตดัสินใจซือ้ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จะสามารถน าขอ้มลูเก่ียวกบัความแตกต่างในการตดัสินใจซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่ นวายในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งจ าแนก 
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  และ  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไปใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้อย่างแม่นย าและ  
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. ผลการวิจัยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของผู้บริโภค ทั้งด้านความเข้าใจ 
ความรูส้ึก และพฤติกรรม  ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการปรบักลยุทธ์ 
การสื่ อสารทางการตลาดและการออกแบบประสบการณ์ของลูกค้า  ให้สอดคล้องกับ 
ความคิดและความรูส้กึของผูบ้รโิภค 

3. การศึกษาความไวว้างใจของผูบ้ริโภคจะช่วยใหร้า้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เขา้ใจมิติของ

ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และความซื่อสตัยท์ี่ผูบ้ริโภคมีต่อรา้น เพื่อสามารถน าไปพฒันาและ

เสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนดใ์หแ้ข็งแกรง่ และสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ 

4. ผลวิจัยในด้านส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค (4Cs) ได้แก่  

ความต้องการของผูบ้ริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวก และการติดต่อสื่อสาร จะช่วยให้ 

ร้านสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความคาดหวังของ

กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างเหมาะสม 

5. ระดับการตัดสินใจซือ้และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค เป็นขอ้มูล  

เชิงลึกที่รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สามารถน าไปใชว้างแผนพัฒนาผลิตภัณฑ ์บริการ และกลยุทธ์

ทางการตลาด รวมทัง้เป็นแนวทางส าหรบันกัวิจยั นกัวิชาการ หรือผูส้นใจในการศกึษาวิจยัต่อไป 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 

2. ทัศนคติ (Attitude) ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ความเขา้ใจ (Cognition Component) 
ความรู้สึก (Affect Component) และพฤติกรรม (Conation Component) ที่มี อิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. ความไว้วางใจ (Trust) ของผู้บริโภค ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
ความเชื่อมั่น (Confidence) และความซื่อสัตย ์(Integrity) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี .ไอ.วาย. ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวาย 
ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 4 . ส่ วน ป ระ สม ก ารต ล าด จ ากมุ ม ม อ งขอ งผู้ บ ริ โภ ค  (4 C s )  ป ระ กอบด้ ว ย  
ความต้องการของผู้บริโภค (Customer Solution) ต้นทุนของผู้บริโภค (Customer Cost)  
ความสะดวก (Convenience) และการติดต่อสื่อสาร (Communication) ที่มี อิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภค 
เจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 5 . ปั จจัยทัศนคติของผู้บ ริ โภค  ปัจจัยความ ไว้วางใจของผู้บ ริ โภค  และปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ นวายในจังหวัดสมุทรปราการจาก  
กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้ทัง้หมดจ านวน 400 คน สรุปผลศกึษาไดด้งันี ้

ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 มี
สถานภาพโสด จ านวน 245 คน คิด เป็นรอ้ยละ 61.20 มีระดบัการศกึษาอนปุรญิญา / ปวส. / หรือ
เทียบเท่า จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34 .40  มีอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  
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จ านวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 29 .30  มี รายได้เฉลี่ ยต่อเดือน 20,001  – 30,000 บาท  
จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤติกรรม 

ด้านความเข้าใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค  
ดา้นความเขา้ใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อ พิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้มีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สามารถน าความรูน้ี ้ไปใช้ในการตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้าน ขอ้มีทัศนคติเก่ียวสินค้ารา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ทั้งจากตนเองโดยตรงและจาก
ข้อมูลข่าวสารแหล่งต่าง ๆ และข้อรับรู ้ข่าวสารเก่ียวกับร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  ผ่านทาง 
สื่อสงัคมออนไลนต่์าง ๆ เช่น Tiktok Facebook Instagram เพื่อทราบเก่ียวกบัสินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้น  โดยมีค่าเฉลี่ย สงูสดุเท่ากบั 3.82 3.79 และ 3.70 ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค  
ดา้นความรูส้ึก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 เมื่อ พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกว่าสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีการออกแบบที่ทันสมัย ขอ้รูส้ึกว่าการซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นสินคา้ที่ท่านชื่นชอบและมีความตอ้งการ และขอ้
รูส้ึกว่าสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีคุณภาพเหมาะสมกับ  
การใชง้าน โดยมีค่าเฉลี่ย สงูสดุเท่ากบั 3.85 3.84 และ 3.72 ตามล าดบั 

ด้านพฤติกรรม  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภค  
ดา้นพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้ซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นประจ า ขอ้จะใหค้ าปรึกษาเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนในการซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ต่อไป ขอ้มีแนวโนม้ที่จะไม่ซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่ อมแซมบ้านจากร้าน อ่ืน  ๆ  ข้อจะซื ้อสิ นค้าตกแต่ งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน  
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่เปลี่ยนใจไปซือ้ที่อ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ย สงูสดุเท่ากบั 3.83 3.76 3.66 และ 3.65 

ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความไว้วางใจของผู้บริโภคสินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านความเชื่อมั่ น  
และดา้นความซื่อสตัย ์
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ด้านความน่าเชื่อถือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความไว้วางใจของ
ผูบ้ริโภค ดา้นความน่าเชื่อถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อ พิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อพนักงานรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความสามารถในการใหบ้ริการ และใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นไดเ้ป็นอย่างดี ขอ้พนกังานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย . มีความสามารถในการใหบ้รกิาร 
และให้ค าแนะน าเก่ียวกับสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านได้เป็นอย่างดี และข้อพนักงานรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สามารถเก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี  โดยมีค่าเฉลี่ย  สงูสดุเท่ากบั 
3.82 3.82 และ 3.72 ตามล าดบั 

ดา้นความเชื่อมั่น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 
ดา้นความเชื่อมั่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่ า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี ความ คิด เห็ นอยู่ ใน ระดับมาก  ได้แก่  ข้อพนักงาน ร้าน  
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความสุภาพและเป็นมิตรกับลูกค้า ขอ้พนักงานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย .  
มีความรูแ้ละทักษะที่จ  าเป็นในการบริการ และขอ้เชื่อมั่นในความปลอดภยัของสินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยมีค่าเฉลี่ย  สูงสุดเท่ากับ 3.82 3.81 และ 3.77 
ตามล าดบั 

ดา้นความซื่อสตัย ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 
ดา้นความซื่อสัตย ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่ า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี ความ คิด เห็ นอยู่ ใน ระดับมาก  ได้แก่  ข้อพนักงาน ร้าน  
มิ ส เตอร์. ดี .ไอ .วาย . มี ความ เสมอต้น เสมอปลายในการให้บ ริการ  ข้อพนักงานร้าน 
มิสเตอร์. ดี .ไอ.วาย . มีการให้บริการอย่างตรงไปตรงมาต่อลูกค้า และข้อพนักงานร้าน  
มิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. มีการชี ้แจงข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากัดของสินค้าให้กับลูกค้าอย่างชัดเจน  
โดยมีค่าเฉลี่ย สงูสดุเท่ากบั 3.85  3.83 และ 3.76 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs) 
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวก และดา้นการติดต่อสื่อสาร 

ด้านความต้องการของผู้บ ริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ คิดเห็น เก่ียวกับ  
ส่วนประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เมื่อ พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้วสัดทุี่น ามาใชผ้ลิตสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น 
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มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีคณุภาพตรงกับความตอ้งการของท่าน ขอ้ลกัษณะของการออกแบบสินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ตรงกบัความตอ้งการของท่าน และขอ้รา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีพนักงานให้บริการและให้ค าแนะน าสินค้าที่ตรงกับความต้องการใน 
การใชง้านของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ย สงูสดุเท่ากบั 3.88 3.86 และ 3.76 ตามล าดบั 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด
จากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ ขอ้ราคาสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เหมาะสมกับก าลงัซือ้
ของท่าน ขอ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความคุม้ค่าเมื่อเทียบ
กับจ านวนเงินที่ท่านจ่ายไป และขอ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  
ตัง้ราคาอยู่ในระดบัที่สมเหตสุมผล โดยมีค่าเฉลี่ย สงูสดุเท่ากบั 3.95 3.93 และ 3.87 ตามล าดบั 

ดา้นความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดจาก
มมุมองของผูบ้รโิภค (4Cs) ดา้นความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท าเล
ที่ตัง้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความสะดวกต่อการเดินทาง ขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีช่องทาง
การเลือกซื ้อหลากหลายช่องทาง ท าให้ท่านมีความสะดวกสบายในการซื ้อสินค้า ข้อร้าน  
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีช่องทางการเลือกซือ้หลากหลายช่องทาง ท าใหท้่านมีความสะดวกสบาย  
ในการซือ้สินค้า และขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีที่จอดรถเพียงพอส าหรบับริการลูกคา้ โดยมี
ค่าเฉลี่ย สงูสดุเท่ากบั 3.92  3.89 3.89 และ 3.85 ตามล าดบั 

ดา้นการติดต่อสื่อสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด
จากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่  ข้อร้านมิสเตอร์. ดี .ไอ.วาย. มีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ สามารถท าให้ท่านเกิด  
ความตอ้งการที่จะซือ้สินคา้ ขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีกิจกรรมส่งเสรมิการขาย ซึ่งช่วยดึงดดูใจ
ใหเ้กิดการซือ้สินคา้และขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีรูปแบบการโฆษณาที่มีความทันสมัยและ
เขา้ถึงไดง้่าย โดยมีค่าเฉลี่ย สงูสดุเท่ากบั 3.85  3.84  และ 3.75 ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้น
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มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ขอ้รูส้กึยินดีที่จะแนะน าและบอกต่อใหค้นรูจ้กัมาซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ขอ้ตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
จากการได้รับข้อมูลมาก่อนหน้า ข้อต้องการสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน  
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มาใชใ้นชีวิตประจ าวัน ขอ้จะคน้หาขอ้มูลก่อนตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. และข้อจะเปรียบเทียบแบรนด์ก่อนการตัดสินใจซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ทุกครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 3.85 3.83 3.80 และ 3.78 ตามล าดบั 
 สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

สมมติฐาน 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ พบว่า โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ มีการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพพนักงานโรงงาน  อาชีพธุรกิจส่วนตัว อาชีพอ่ืน ๆ และผู้บริโภคที่มีอาชีพ
พนกังานรฐัวิสาหกิจมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
มากกว่าผู้บริโภคที่ มีอาชีพ อ่ืน ๆ อาชีพพนักงานบริษัท เอกชน อาชีพพนักงานโรงงาน  
อาชีพธุรกิจสว่นตวั 
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สมมติฐาน 1.5 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่  2  ทัศนคติของผู้บริโภคสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ผลการศึกษา  
สรุปไดด้งันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  
ดา้นความเขา้ใจ ด้านความรูส้ึก และด้านพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงขา้ม โดยมี  
ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.416 0.246 และ 0.163 เป็นปัจจัยที่การตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดร้อ้ยละ 60.60 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความไว้วางใจของผู้บริโภค สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเชื่อมั่น  และด้านความซื่อสัตย ์ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.   
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  
ดา้นความน่าเชื่อถือ ดา้นความเชื่อมั่น และดา้นความซื่อสตัย ์มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงขา้ม 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.327 0.300 และ 0.176 เป็นปัจจัยที่การตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดร้อ้ยละ 61.40 

สมมติฐานข้อที่ 4 ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุน
ของผู้บริโภค ดา้นความสะดวก และด้านการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  
ด้านความต้อ งการของผู้บ ริ โภ ค  ด้ านต้น ทุ น ของผู้บ ริ โภ ค  ด้านความสะดวก  และ  
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ดา้นการติดต่อสื่อสาร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.257 0.213 0.205 และ 0.196 เป็นปัจจัยที่
การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดร้อ้ยละ 63.20 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภค ปัจจัยความไวว้างใจของผูบ้ริโภค และปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ตวัแปรที่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภค ปัจจยัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค และปัจจยัสว่นประสมการตลาดจาก
มมุมองของผูบ้ริโภค สามารถร่วมท านายการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไดร้อ้ยละ 69.70 

 
การอภปิรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น
จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็น
ส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

ผลการวิ เคราะห์ระดับการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน  
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายใน จงัหวดัสมทุรปราการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นราย ข้อพบว่าข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือมีการเปรียบเทียบแบรนด ์  
ก่อนการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ทุกครัง้ ทั้งนี ้ 
อาจเนื่องมาจากคนเจนเนอเรชั่นวาย มีลักษณะต้องการความเป็นอิสระ มีความเป็นตัวเองสูง  
กล้าแสดงออก ทางด้านความคิด การพูด การแต่งกาย ชอบความสะดวกสบาย คุ้นเคยกับ
เทคโนโลยีและมีแนวคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ ดงันัน้จึงมกัมี แนวคิดเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการซือ้สินคา้
โดยที่ทุกครัง้ที่ของการตดัสินใจจึงตอ้งเปรียบเทียบราคากบัรา้นคา้คู่แข่งเสมอ ขอ้ที่มี ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุคือรูส้ึกยินดีที่จะแนะน าและบอกต่อใหค้นรูจ้กัมาซือ้ สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของขณัฏฐา โพธิ์เผื่อนนอ้ย และ ศิริรตัน ์โกศการิกา 
(2565) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ
เฟอรน์ิเจอรแ์ละของแต่งบา้นผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ระดบัการตดัสินใจซือ้ เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้นของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กับศิตา บุตรโคตร (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ 
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การตดัสินใจซือ้สินคา้อิเกียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าการตดัสินใจ
ซือ้ สินคา้อิเกียของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า 
1.1 เพศ ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น

จากร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง 
ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องดว้ยสงัคมใน ยุคปัจจุบันผูห้ญิงมักจะสรรหาหรือจับจ่าย 
ใช้สอยในการเลือกซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. และรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีบริการซือ้สินคา้ออนไลนใ์นปัจจุบนัมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ ส่งผลใหม้ีสินคา้ที่
หลากหลายมากขึน้ มีกิจกรรมการส่งเสริม การตลาดที่เขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกคนได้ อย่างทั่วถึง ไม่มี
การแบ่งแยก สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได ้หลากหลาย จึงท าใหท้ั้งเพศการตัดสินใจซือ้สินคา้
ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับเตชสิทธิ์  
กิตติสบุรรณ (2560) ไดก้ลา่วไวว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรน์ัน้ มีความหลากหลายในแต่
ละบุคคล เพศจะเห็นได้จากการตัดสินใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปและบ่งบอกถึง
ความสามารถของแต่ละบุคคลได ้และสอดคลอ้งกับศิวนันท ์โชติอน้ (2562) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย  
ดา้นเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งบา้นไม่แตกต่างกนั 
 1.2 สถานภาพ ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากสถานภาพเก่ียวขอ้งกบัการอยู่อาศัย โดยคนโสดนิยมอาศยัอยู่ในที่พักที่มีขนาดกะทดัรดั 
เช่น คอนโดมิเนียม อพารต์เมนต์ หรือบ้านขนาดเล็ก ท าให้ความต้องการสินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นอาจเนน้ไปที่ของชิน้เล็กๆ ที่ใชพ้ืน้ที่นอ้ย หรือสินคา้ที่ใชเ้พื่อการปรบัปรุงหอ้งใหเ้ป็น
สัดส่วนมากขึน้ เช่น ชั้นวางของขนาดเล็ก , ของตกแต่งจุกจิก, หรืออุปกรณ์ซ่อมแซมพื ้นฐานที่ 
ไม่ซบัซอ้นมากนกั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลวตั อนุกูล และ 
บญุเลิศ วงศเ์จรญิแสงสิร ิ(2566) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้จาก
รา้นสะดวกซือ้ในเขตบางใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซือ้ในเขตบางใหญ่ที่มี
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สถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจการเลือกซือ้สินคา้จากรา้นสะดวกซือ้ในเขตบางใหญ่โดยรวม
แตกต่างกนั 

1.3 ระดับการศึกษา ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านมี
หลากหลาย ทั้งรูปแบบเคมีภัณฑ ์ระบบไฟฟ้า โคมไฟ อุปกรณ์ทาสี และอ่ืนๆอีกมากมาย ระดับ
การศึกษา อีกทัง้ผูท้ี่มีการศึกษาอยู่ในช่วงวยัเรียนหรือวัยท างานมักจะร่วมเดินทางกบัเพื่อน ๆ ทัง้
ภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาหรือสถานประกอบการต่าง ๆ ดังนั้น ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมกัจะหาเพื่อนร่วมเดินทางที่ต่างกันไป หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มักจะร่วมเดินทางกับเพื่อน ๆ เพื่อเลือกชมสินค้าและบริการ ระดับ
การศึกษาของผู้บริโภคจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้น
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สอดคลอ้งกับงานวิจัยของขณัฏฐา โพธิ์เผื่อนน้อย และ ศิริรตัน ์โกศการิกา 
(2565) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ
เฟอรน์ิเจอรแ์ละของแต่งบา้นผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของแต่งบา้น ไม่แตกต่างกนั 

1.4 อาชีพ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
การตัดสินใจซื ้อขึน้อยู่กับความพึงพอใจความคิดเห็น สามารถก าหนดรูปแบบและวิธีการ
ด าเนินงานของตนเองได้ ตามความเหมาะสมของธุรกิจมีอิสระ จึงท าใหส้ามารถที่จะมีเวลาท่าน
คน้หาและเปรียบเทียบ ราคาสินคา้ก่อนการตัดสินใจซือ้สินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของขณัฏฐา โพธิ์เผื่อนน้อย และ ศิริรตัน ์โกศการิกา (2565) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของแต่งบา้น
ผ่านช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละของแต่งบา้น แตกต่างกนั 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นีเ้นื่องจากสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นมีใหเ้ลือกหลากหลายราคา มีราคาไม่สูงมาก ระดับรายได ้สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียมกนั ไม่มีค่าใชจ้่าย ส่งผลใหผู้บ้ริโภคในยคุปัจจุบนัมีความคุน้เคยและมีความเขา้ใจในการ
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อปุกรณต์กแต่งบา้นไดเ้ป็นอย่างดี และมีกิจกรรมการ ส่งเสริมการตลาดที่เขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกคนได้
อย่างทั่ วถึง ไม่มีการแบ่งแยก สามารถตอบสนอง  ผู้บริโภคได้ทุกระดับรายได้ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของปฏิกร ทิพยเ์ลอเลิศ (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของ
ผูบ้ริโภคจากรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่  แตกต่างกันในด้าน และรายได ้ 
(เฉลี่ยต่อเดือน) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของผู้บริโภคจากรา้นคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
จงัหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูบ้ริโภคที่เลือกซือ้สินคา้ที่วางจ าหน่ายใน
ร้านค้าปลีกแบบดั้ง เดิม  ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ มี รายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน) ต ่ า เช่น  
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพค้าขายหรือรบัจ้างอิสระมีเหตุผลที่เลือกซือ้จากรา้นค้าปลีกแบบดั้งเดิม
เพราะอยู่ใกล้บ้านหรือสถานที่ท างาน และมีปริมาณการซือ้ต่อครัง้ไม่มาก และสอดคล้องกับ  
ศิวนันท์ โชติอ้น (2562) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งบ้านของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ตกแต่งบา้นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ
ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สามารถน าความรูน้ีไ้ปใชใ้น
การตกแต่งและซ่อมแซมบา้น และมีทัศนคติเก่ียวสินค้ารา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ทั้งจากตนเอง
โดยตรงและจากข้อมูลข่าวสารแหล่งต่าง ๆ และรบัรูข้่าวสารเก่ียวกับรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.   
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Tiktok Facebook Instagram  เพื่อทราบเก่ียวกับสินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาดา ไตรศกัดิ์ (2567) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธ์
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของรา้นวสัดกุ่อสรา้งแบบดัง้เดิมต่อรา้นสมัยใหม่ กรณีศึกษา 
ร้านธีระชัยโฮมบิวต์ อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพบว่า ทัศนคติของลูกค้ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อการตั้ งใจซื ้อสิ นค้าร้าน ธี ระชัย โฮมบิ วต์  อ า เภอห้วยแถลง  
จงัหวัดนครราชสีมา สอดคลอ้งกับทิพานนัท ์เพชรนาค (2561) การศึกษาทัศนคติและปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยทัศนคติ ไดแ้ก่ ด้านความรูส้ึกและดา้นพฤติกรรม มีผลต่อ 
การตัดสินใจซือ้สินคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และสอดคล้องกับ Kanitha Moo Nguyam  (2008)  
ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติมีลกัษณะเป็นนามธรรมจบัตอ้งไม่ได ้ไม่มีมาตรวดัอยู่ภายในจิตใจของผูเ้ป็น
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เจา้ของความคิดนัน้ ๆ ทศันคติยงัน ามาสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม หรืออาจสรุปไดว้่า ทศันคติ 
เป็นกระบวนการทางความคิดภายในบุคคลที่ปรากฏออกมาสู่พฤติกรรม  ทั้งนี ้ทัศนคตินั้นยัง
สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ตามสภาพแวดลอ้มหรือประสบการณ์ใหม่ที่เราพบเจอในแต่
ละช่วงเวลา ท าใหท้ศันคติที่เคยมีอยู่เดิมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้หรือแย่ลง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Allport (1935) ไดแ้สดงความหมายของทัศนคติว่าเป็นการแสดงออกถึง  การชอบ 
หรือไม่ชอบของบุคคล ต่อบุคคล สถานที่ สิ่งของ หรือเหตกุารณ ์ซึ่งทศันคติสามารถเกิดขึน้ ไดจ้าก
สิ่งที่เรียนรูจ้ากประสบการณ์ในอดีตหรือปัจจุบัน ซึ่งส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคล  
นั้นด้วย ซึ่งทัศนคติเกิดจากการเรียนรูท้ั้งจากประสบการณ์โดยตรงหรือโดยอ้อม จนก่อให้เกิด
ความคิดหรือแนวความคิด การรบัรู ้ความรูส้ึก ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมของ  ผูบ้ริโภคที่มีต่อสินคา้
หรือบริการนัน้ ๆ ทศันคติเป็นสิ่งส าคญัในการตดัสินใจซือ้ เพราะทศันคติที่เป็น บวกหรือเป็นลบต่อ
ผลิตภณัฑใ์ด ๆ จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของตวัผูบ้ริโภคเอง และทศันคติที่ ผูบ้ริโภคมีมกัจะ
เปลี่ยนแปลงไดย้าก หากมีความเชื่อต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้นัน้ๆ แลว้ 

สมมติฐานข้อที ่3 ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและ
ซ่อมแซมบ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
พนักงานร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย . มีความสุภาพและเป็นมิตรกับลูกค้า และพนักงานร้าน 
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความรูแ้ละทักษะที่จ  าเป็นในการบริการ และให้ความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภยัของสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาดา ไตรศกัดิ์ (2567) ที่
ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของรา้นวัสดุก่อสรา้งแบบดั้งเดิมต่อรา้น
สมัยใหม่ กรณีศึกษา ร้านธีระชัยโฮมบิวต์ อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพบว่า  
ความไวว้างใจมีความสมัพนัธท์างบวกต่อการตัง้ใจซือ้สินคา้รา้นธีระชยัโฮมบิวต ์อ าเภอหว้ยแถลง 
จงัหวดันครราชสีมา และสอคลอ้งกับแนวคิดของ Stem (1997, อา้งถึงใน ปพน เลิศชาคร, 2559) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ ถือเป็นพืน้ฐานในการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีในการติดต่อสื่อสารกับ
ผูบ้รโิภค จึงมีความจ าเป็นตอ้งเรียนรูท้ฤษฎีความสมัพนัธใ์กลช้ิด ความคุน้เคย เพื่อใหอ้ยู่ในใจของ
ผู้บริโภค ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) คือ  ความเอื ้ออาทร ความเอาใจใส ่ 
ความอบอุ่น และความรูส้กึปกปอ้งผลประโยชนข์องลกูคา้ ซึ่งมีผลให ้ลกูคา้เกิดความรูส้กึดี   

สมมติฐานข้อที่ 4 ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ สามารถท าใหเ้กิด
ความตอ้งการที่จะซือ้สินคา้ ขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีกิจกรรมส่งเสรมิการขาย ซึ่งช่วยดึงดดูใจ
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ใหเ้กิดการซือ้สินคา้และขอ้รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีรูปแบบการโฆษณาที่มีความทันสมัยและ
เขา้ถึงไดง้่าย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khoirunnisa, Wiyani, & Susilo (2022) ไดท้ าการศึกษา
เรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้ค่าใชจ้่าย  ความสะดวกสบายและการสื่อสารบน การตดัสินใจซือ้
ของผูบ้รโิภค พบว่าการสื่อสารมีผลส าคญัต่อการซือ้ของผูบ้ริโภค การตดัสินใจจากผลการวิจยัเป็น
ที่ทราบกนัว่า 4C Marketing Mix มีผลบวกความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ที่ Cafe Bukit Delight 
Malang เจา้ของคาเฟ่สามารถใชส้ิ่งนีไ้ดผ้ลการวิจัยเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย
ผลิตภัณฑข์องตนและการบริการ ส าหรบันักวิจัยในอนาคต งานศึกษานีส้ามารถด าเนินต่อไปได้
โดยใช ้4C Marketing ผสมเป็นกลยุทธท์างการตลาดเพื่อเพิ่มขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเป็น
ตวัแปรหลกัในการวิจยัการตลาดดิจิทลัประโยชนข์องงานวิจยันีก้็คือ เป็นวสัดสุ  าหรบัการพิจารณา
และการปอ้นขอ้มลูส าหรบับรษิัทและมมุมองส าหรบันกัวิจยัในอนาคต   

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภค ปัจจัยความไวว้างใจของผูบ้ริโภค และปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค สามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจซือ้สินค้า
ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัด
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ทัศนคติของผูบ้ริโภค มีบทบาท
ส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินคา้ ทศันคติที่ดีต่อแบรนด ์Mr. D.I.Y. ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณท์ี่ดี
ในการเลือกซือ้สินค้า ความหลากหลายของสินค้า หรือการรบัรูถ้ึงความคุ้มค่า ท าให้ผู ้บริโภค  
กลุม่ Gen Y ในจงัหวดัสมทุรปราการมีแนวโนม้ที่จะเลือกซือ้สินคา้ เมื่อพิจารณาความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภค เป็นอีกหนึ่งปัจจยัที่ส  าคญัของการตดัสินใจซือ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบั
การตกแต่งและซ่อมแซมบา้น ซึ่งผูซ้ือ้จะคาดหวงัคณุภาพและความคงทน หากผูบ้รโิภค Gen Y มี
ความไวว้างใจในคณุภาพสินคา้ ราคาที่สมเหตสุมผล หรือบรกิารที่ดีจาก Mr. D.I.Y. ก็จะส่งผลให้
เกิดการตดัสินใจซือ้ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจากมมุมองของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นมมุมองที่
ผูบ้ริโภครบัรู ้ซึ่งอาจเป็นเพราะรา้น Mr. D.I.Y. มีความหลากหลายของสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม
บา้นที่ตรงตามความตอ้งการของกลุ่ม Gen Y การรบัรูว้่าสินคา้มีราคาที่คุม้ค่าและเขา้ถึงง่าย มี
ช่องทางการจ าหน่ายที่ให้ความสะดวกในการเขา้ถึงรา้นคา้ Mr. D.I.Y. และการส่งเสริมการขายมี
โปรโมชั่น ส่วนลด ที่น่าสนใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อนิรุทธิ์ ผ่องแผว้ และคณะ (2566) 
ที่ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้กับความไวว้างใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในธุรกิจขนส่งพัสดุ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกคา้และความไวว้างใจสามารถท านายการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในธุรกิจขนส่ง
พัสดุไดอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคลอ้งกับทิพานันท ์เพชรนาค (2561) ที่พบว่า ปัจจัย
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ทัศนคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึกและดา้นพฤติกรรม มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้หนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ์(OTOP) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดงันัน้จึงแสดงใหเ้ห็นว่าการสรา้งและรกัษาทัศนคติเชิงบวก ความไวว้างใจ และการน าเสนอส่วน
ประสมทางการตลาดที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค Gen Y ในจงัหวดัสมทุรปราการ เป็น
กลยทุธท์ี่ส  าคญัอย่างยิ่งส  าหรบั Mr. D.I.Y.  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น

จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวัดสมุทรปราการ สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้

1. ลักษณะประชากรศาสตร ์
ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์วางแผนกลยุทธ์  

ทางการตลาด ปรบัปรุง และพัฒนาสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย.  
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึน้ โดยเจาะจง ไปกลุ่มผู้บริโภคที่มี
สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาอนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเท่า และ มีอาชีพพนกังานโรงงาน
อตุสาหกรรม จะสามารถเขา้ถึงกลุม่ตวัอย่างไดม้ากขึน้ 

2. ทัศนคติของผู้บริโภค 
2.1 ด้านความเข้าใจ ผู้ประกอบการรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ควรมีความรูเ้ชิงลึก

เก่ียวกบัประเภทของสินคา้ที่จ  าหน่าย เช่น ของตกแต่งภายในบา้น อปุกรณซ์่อมแซมบา้น เครื่องมือ
ช่างรวมถึงวิธีการใชง้านของสินคา้แต่ละประเภท เพื่อใหส้ามารถใหค้ าแนะน าที่ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 
เช่น การเลือกใช้อุปกรณ์ตกแต่งผนังที่ ติดตั้งง่าย ไม่ท าลายพื ้นผิว หรือการแนะน าไขควงที่  
เหมาะกบังานซ่อมเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้ซึ่งความเขา้ใจเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคและ
กระตุน้การตดัสินใจซือ้ไดม้ากยิ่งขึน้ 

2.2 ดา้นความรูส้ึก ผูป้ระกอบการรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ควรพัฒนาสินคา้ใหม้ีการ
ออกแบบที่ทันสมัย เช่น กรอบรูปติดผนัง โคมไฟ หรืออุปกรณ์ซ่อมแซมต่าง ๆ จากร้าน  
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. หากลูกคา้รูส้ึกพึงพอใจกับคุณภาพของสินคา้ เพราะสามารถใชง้านไดจ้ริง 
แข็งแรงทนทาน และมีราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพ จะท าใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้และแนะน าต่อให้
ผูอ่ื้น 
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2.3 ด้านพฤติกรรม ผู้ประกอบการรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ควรให้ความส าคัญกับ
การศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้ประเภทตกแต่งและซ่อมแซมบา้นของผูบ้ริโภค เพื่อใหส้ามารถ
เขา้ใจความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง อันจะน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาด การจัดจ าหน่ายสินค้า และการบริการที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ความไว้วางใจของผู้บริโภค 
3.1 ดา้นความน่าเชื่อถือ ผูป้ระกอบการควรมีนโยบายควรมีการอบรมเพิ่มความรูใ้น

เรื่องการสรา้งความเชื่อถือใหพ้นักงานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย .  เช่น การวางตัวที่ดี การแต่งกาย
สุภาพ บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อใหม้ีความสามารถในการให้บริการ และให้ค าแนะน า
เก่ียวกบัสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นไดเ้ป็นอย่างดี  

3 .2  ด้านความเชื่ อมั่ น  ผู้ประกอบการควรมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานร้าน  
มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ควรมีความสุภาพและเป็นมิตรกับลูกค้า และมีความรูแ้ละทักษะที่จ  าเป็น  
ในการบรกิาร  

3.3 ด้านความซื่อสัตย ์ผู้ประกอบการควรมีนโยบายส่งเสริมความสม ่าเสมอในการ
ให้บริการ ยึดมั่นในการให้บริการอย่างตรงไปตรงมาต่อลูกค้า โดยให้ขอ้มูลที่ครบถ้วน ชัดเจน  
ทั้งข้อดี ข้อเสีย และข้อจ ากัดของสินค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและ  
เป็นธรรม 

4. ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค (4Cs) 
4.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค วัสดุที่น ามาผลิตสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น

จากรา้นมิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีการคัดสรรวัสดุที่
เหมาะสมกบัการใชง้านจริง รวมทัง้พนกังานที่รา้นตอ้งสามารถใหค้ าแนะน าและช่วยเลือกสินคา้ที่
ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ทัง้ในดา้นการตกแต่งและการซ่อมแซมบา้น 

4 .2  ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ผู้ประกอบการควรมีการตั้งราคาอยู่ ในระดับที่
สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภค มีความคุม้ค่าเมื่อเทียบกับจ านวนเงินที่ผูบ้ริโภค
จ่ายไป และควรมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งอยู่เสมอ 

4.3 ดา้นความสะดวก ผูป้ระกอบการควรมีช่องทางการเลือกซือ้หลากหลายช่องทาง 
ท าให้ผู ้บริโภคมีความสะดวกสบายในการซือ้สินค้า เช่น มีการสั่งสินค้าทางช่องทางออนไลน ์  
แล้วส่งข้อมูลให้สาขาใกล้บ้านลูกคา้เป็นผู้รบัผิดชอบด าเนินการส่งให้ถึงมือลูกค้าโดยเร็วที่สุด  
เพื่อสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ 
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4.4 ดา้นการติดต่อสื่อสาร ผูป้ระกอบการควรมีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่สามารถ
สรา้งความตอ้งการในการซือ้สินคา้จากรา้นมิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. พรอ้มทัง้มีกิจกรรมสง่เสรมิการขาย
ที่ช่วยดึงดดูลกูคา้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ รา้นมิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. ควรใชรู้ปแบบการโฆษณา
ที่ทันสมัยและเขา้ถึงง่าย โดยการยิงแอดโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มการมองเห็น
และความสนใจจากกลุม่เปา้หมาย 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเท่านั้น และขอ้มูลที่ไดม้าจึงเป็น  

มมุมองของผูบ้รโิภคเพียงดา้นเดียว ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจท าวิจยัโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ 
เจาะลึกถึงผูผ้ลิตเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากัดในการปรบัปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้ 
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. การศึกษาครัง้ต่อไปควรเพิ่มตัวแปรอิสระให้มากกว่านี ้เช่น  รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา เพื่อจะไดท้ราบว่าปัจจัย เหล่านีม้ีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่ง
และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. หรือไม่และอาจมีการศึกษาแบบ Focus Group 
กลุ่มผูบ้ริโภคหลัก เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ โดยละเอียดและเพื่อจะไดท้ราบปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย.  
ของกลุม่เปา้หมายหลกั 

3. ท าการศึกษาในด้านที่กว้างขึ ้นในพื ้นที่ อ่ืน  ๆ เพื่ อได้เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย  ว่ามี 
ความเหมือนหรือแตกต่างกบัผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมทุรปราการหรือไม่ อย่างไร และยงัเปรียบเทียบ
กบังานวิจยัชิน้นีว้่ามีความแตกต่างหรือสอดคลอ้งกนัอย่างไร เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม  

เรื่อง  “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก 

รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่นวายในจงัหวดัสมทุรปราการ” 

ค าชีแ้จงส าหรบัการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้

ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในจังหวัด

สมุทรปราการ” ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย  

ศรีนครนิทรวิโรฒ  

 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือทุกท่านตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อใหส้ามารถ
น าขอ้มูลไปใชใ้นการวิจัยต่อได้  ข้อมูลของท่านจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ ซึ่งผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะถูกน าเสนอแบบภาพรวมเท่านัน้ ผูว้ิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงส าหรบัการสละ
เวลาตอบแบบสอบถามนี ้

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ลกัษณะของประชากรศาสตร ์

  สว่นที่ 2 ทศันคติของผูบ้รโิภค 
  สว่นที่ 3 ความไวว้างใจของผูบ้รโิภค 
   สว่นที่ 4 สว่นประสมการตลาดจากมมุมองของผูบ้ริโภค (4Cs) 
  สว่นที่ 5 การตดัสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก 
รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
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ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านมีอายรุะหว่าง 27-44 ปีหรือไม่ 
ใช่      ไม่ใช่  

(หากตอบ “ไม่ใช่” ใหยุ้ติการตอบแบบสอบถาม) 
2. ท่านเคยซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. หรือไม่ 
เคย      ไม่เคย 

(หากตอบ “ไม่เคย” ใหยุ้ติการตอบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านที่สดุเพียงค าตอบ

เดียว 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. สถานภาพ  โสด    สมรส 

3. ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้  มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 

 อนปุรญิญา / ปวส. / หรือเทียบเท่า ปรญิญาตรี 

 สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. อาชีพ  ขา้ราชการ   พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

   พนกังานบรษิัทเอกชน  พนกังานโรงงานอตุสาหกรรม 

   เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...... 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 30,000 บาท  30,001 – 40,000 บาท 

   สงูกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 ทัศนคติของผู้บริโภค 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านที่สดุเพียงค าตอบ

เดียว 

ทัศนคติของผู้บริโภค 

ระดบัความคิดเห็น 

เห
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(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความเข้าใจ      

1. ท่านมีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม

บ้านจากร้านมิ ส เตอร์. ดี .ไอ .วาย . สามารถ 

น าความรูน้ีไ้ปใชใ้นการตกแต่งและซ่อมแซมบา้น 

     

2. ท่านรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบัรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

ผ่านทางสื่ อสังคมออนไลน์ ต่าง ๆ เช่น  Tiktok 

Facebook Instagram  เพื่อทราบเก่ียวกับสินค้า

ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น 

     

3 .  ท่ า น มี ทั ศ น ค ติ เ ก่ี ย ว สิ น ค้ า ร้ า น 

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ทัง้จากตนเองโดยตรงและจาก

ขอ้มลูข่าวสารแหลง่ต่าง ๆ 

     

ด้านความรู้สึก      

1. ท่านรูส้ึกว่าการซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซม

บา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นสินคา้ที่ท่าน

ชื่นชอบและมีความตอ้งการ 

     

2. ท่านรูส้ึกว่าสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก

รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีการออกแบบที่ทนัสมยั 
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3. ท่านรูส้ึกว่าสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก

รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีคุณภาพเหมาะสมกับ

การใชง้าน 

     

ด้านพฤติกรรม      

1. ท่านซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจากรา้น

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เป็นประจ า 
     

2. ท่านมีแนวโน้มที่ จะไม่ซื ้อสินค้าตกแต่งและ

ซ่อมแซมบา้นจากรา้นอ่ืน ๆ 
     

3. ท่านจะซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจาก

รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ไม่เปลี่ยนใจไปซือ้ที่อ่ืน 
     

4. ท่านจะใหค้ าปรึกษาเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนในการ

ซื ้อสิ นค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน 

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ต่อไป 

     

 
ส่วนที ่3 ความไว้วางใจของผู้บริโภค 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านที่สดุเพียงค าตอบ

เดียว 

ความไว้วางใจของผู้บริโภค 
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ด้านความน่าเชื่อถือ      

1 . สิ นค้าตกแต่ งและซ่อมแซมบ้าน จากร้าน 

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความน่าเชื่อถือในมาตรฐาน

และคณุภาพสินคา้ 
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2 .  พ นั ก ง า น ร้ า น มิ ส เต อ ร์ .  ดี . ไ อ .ว า ย .  

มีความสามารถในการใหบ้ริการ และใหค้ าแนะน า

เก่ียวกับสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านได้เป็น

อย่างดี 

     

3. พนักงานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. สามารถเก็บ

รกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 
     

ด้านความเชื่อมั่น      

1. พนักงานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความรูแ้ละ

ทกัษะที่จ  าเป็นในการบรกิาร 
     

2. พนักงานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความสุภาพ

และเป็นมิตรกบัลกูคา้ 
     

3. ท่านเชื่อมั่นในความปลอดภัยของสินคา้ตกแต่ง

และซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
     

ด้านความซื่อสัตย ์      

1. พนักงานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความเสมอ

ตน้เสมอปลายในการใหบ้รกิาร 
     

2. พนกังานรา้นมิสเตอร ์ดี.ไอ.วาย. มีการชีแ้จงขอ้ดี 

ข้อเสีย และข้อจ ากัดของสินค้าให้กับลูกค้าอย่าง

ชดัเจน 

     

3. พนกังานรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีการใหบ้ริการ

อย่างตรงไปตรงมาต่อลกูคา้ 
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ส่วนที ่4 ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค (4Cs) 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านที่สดุเพียงค าตอบ

เดียว 

ส่วนประสมการตลาดจากมุมมองของ
ผู้บริโภค (4Cs) 
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ด้านความต้องการของผู้บริโภค      

1. ลักษณะของการออกแบบสินค้าตกแต่งและ

ซ่อมแซมบา้นจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ตรงกับ

ความตอ้งการของท่าน 

     

2. วัสดุที่น ามาใชผ้ลิตสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซม

บ้านจากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีคุณภาพตรง

กบัความตอ้งการของท่าน 

     

3. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีพนักงานให้บริการ

และใหค้ าแนะน าสินคา้ที่ตรงกับความตอ้งการใน

การใชง้านของท่าน 

     

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค      

1 . สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน

มิ ส เตอร์. ดี .ไอ .วาย . ตั้ ง ราคาอยู่ ใน ระดับที่

สมเหตสุมผล 

     

2 . สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ

จ านวนเงินที่ท่านจ่ายไป 
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3. ราคาสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากรา้น

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. เหมาะสมกับก าลังซือ้ของ

ท่าน 
     

ด้านความสะดวก      

1 .  ท า เล ที่ ตั้ ง ร้ า น มิ ส เต อ ร์ .  ดี . ไ อ .ว า ย .  

มีความสะดวกต่อการเดินทาง 
     

2. ร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีที่จอดรถเพียงพอ

ส าหรบับรกิารลกูคา้ 
     

3. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีช่องทางการเลือกซือ้

ห ล า ก ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง  ท า ใ ห้ ท่ า น มี 

ความสะดวกสบายในการซือ้สินคา้ 

     

4. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีเวลาเปิดและปิดที่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 
     

ด้านการติดต่อส่ือสาร      

1. รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีรูปแบบการโฆษณาที่

มคีวามทนัสมยัและเขา้ถึงไดง้่าย 
     

2 . ร้าน มิ ส เตอ ร์. ดี .ไอ .วาย . มี สื่ อ โฆ ษณ า

ป ระ ช า สั ม พั น ธ์  ส า ม า รถ ท า ให้ ท่ า น เกิ ด 

ความตอ้งการที่จะซือ้สินคา้ 

     

3. ร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มีกิจกรรมส่งเสริม 

การขาย ซึ่งช่วยดงึดดูใจใหเ้กิดการซือ้สินคา้ 
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ส่วนที ่5 การตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง  ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านที่สดุเพียงค าตอบ
เดียว 

การตัดสินใจซือ้สินค้าตกแต่งและ 
ซ่อมแซมบ้านจากร้านมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 
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1. ท่านตอ้งการสินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้นจาก

รา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. มาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
     

2. ท่านจะค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื ้อสินค้า

ต ก แ ต่ ง แ ล ะ ซ่ อ ม แ ซ ม บ้ า น จ า ก ร้ า น 

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

     

3. ท่านจะเปรียบเทียบแบรนดก์่อนการตดัสินใจ 

ซื ้อสิ นค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน 

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. ทกุครัง้ 

     

4. ท่านตัดสินใจซือ้สินคา้ตกแต่งและซ่อมแซมบา้น

จากรา้นมิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. จากการไดร้บัขอ้มลูมา

ก่อนหนา้ 

     

5. ท่านรูส้ึกยินดีที่จะแนะน าและบอกต่อใหค้นรูจ้ัก

มาซื ้อสินค้าตกแต่งและซ่อมแซมบ้านจากร้าน

มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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