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การวิจยัเรื่อง “การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขต

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์ปัจจัยดา้นการสื่อสาร 

และทศันคติของผูใ้ชง้านที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์กลุ่มตวัอย่างคือ

ผูท้ี่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยใชง้านหรือก าลงัใชง้านแอปพลิเคชนัทินเดอร ์จ านวน 

400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ที่จัดท าในรูปแบบ Google Form และเผยแพร่ผ่านช่องทาง Facebook, Instagram 

และ Line ในช่วงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 2568 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น

แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความตรงโดยผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือเท่ากบั 0.929 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ t-

test, ANOVA, Brown-Forsythe Test, การเปรียบเทียบรายคู่ (LSD, Dunnett’s T3) และการ

วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้

และอาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอรอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ขณะที่ระดับการศึกษาและสถานะความสมัพันธไ์ม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ปัจจัยดา้นการ

สื่อสาร ไดแ้ก่ ช่องทางการสื่อสาร ผู้รบัสาร ลักษณะของผู้ใช ้ความปลอดภัย และความเป็น

ส่วนตัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส  าหรบัทัศนคติ พบว่า 

ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ และดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึกมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคัญ 

ขณะที่ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมไม่พบอิทธิพล ผลการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาแอป

พลิเคชันใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการใชง้านของผูบ้ริโภค และใชว้างแผนกลยุทธก์ารสื่อสารใน

กลุม่ผูใ้ชใ้นเขตเมืองไดอ้ย่างเหมาะสม 
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This study investigated the factors influencing users' behavior in choosing the Tinder 

application in the Bangkok Metropolitan Area. The research examined demographic 

variables, communication factors, and user attitudes affecting behavioral outcomes. The 

sample comprised 400 individuals, aged 18 and above, residing in Bangkok, who were 

either current or former users of the Tinder application. Convenience sampling was 

employed, and data were collected via a structured online questionnaire distributed through 

Facebook, Instagram, and Line between April and May 2025. The instrument, a closed-

ended questionnaire, had been validated by experts and demonstrated a reliability 

coefficient (Cronbach's Alpha) of 0.929. Descriptive and inferential statistics were used for 

data analysis, including t-tests, ANOVA, the Brown-Forsythe Test, LSD, and Dunnett's T3 

post-hoc comparisons, and multiple regression analysis. The findings revealed that gender, 

age, income, and occupation significantly influenced user behavior, while education level 

and relationship status did not. All communication factors—such as communication 

channels, message receivers, user characteristics, privacy, and safety—had a statistically 

significant effect on behavior. Regarding attitudes, cognitive and emotional aspects had 

significant positive influences, whereas behavioral tendencies did not. These results may 

contribute to enhancing application design to better align with user needs and to informing 

effective communication and marketing strategies for urban users. 
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ภูมิหลัง 
 ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของผูค้น 

โดยเฉพาะในดา้นการติดต่อสื่อสารที่มีความสะดวก รวดเร็ว และขยายขอบเขตของการปฏิสมัพนัธ์

ไปไกลกว่าช่องทางดั้งเดิม ไม่เพียงแต่ใช้เพื่อการสื่อสารทั่ วไป แต่ยังครอบคลุมถึงการสรา้ง

ความสมัพนัธใ์นหลากหลายรูปแบบ หนึ่งในวิธีที่ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่างชดัเจนในช่วงไม่ก่ีปีที่

ผ่านมา คือ การใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ ที่สามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนรุน่ใหม่ไดอ้ย่างลงตวั 

Tinder ถือเป็นแอปพลิเคชันหาคู่ที่ไดร้บัความนิยมสูงสุดในระดับสากล เปิดใหบ้ริการใน

กว่า 190 ประเทศ มียอดดาวนโ์หลดสะสมมากกว่า 340 ลา้นครัง้ และมีผูใ้ชง้านรายเดือนสงูถึง 60 

ลา้นคน โดยกลุม่ผูใ้ชง้านหลกัอยู่ในช่วงวยัรุน่ถึงวยัท างานอาย ุ18–34 ปี โดยเฉพาะกลุม่ Gen Z ที่

คิดเป็นสดัส่วนมากกว่าครึ่งหนึ่งของผูใ้ชง้านทัง้หมด (Business of Apps, 2023; Worldmetrics, 

2023; Business Insider, 2023) 

ในประเทศไทย แอป Tinder ไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2567 มีการพูด

ถึงมากที่สุดบนโซเชียลมีเดียในหมวดแอปหาคู่ คิดเป็นสดัส่วนถึง 77% ของการกล่าวถึงทัง้หมด 

และกรุงเทพมหานครยังติดอันดับเมืองที่ผูใ้ช ้Tinder ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกนิยมคน้หาคู่มาก

ที่สดุ (Statista, 2024; The Thaiger, 2024) ปรากฏการณด์งักล่าวสะทอ้นถึงแนวโนม้ที่คนไทยยุค

ใหม่ เปิดรับการใช้เทคโนโลยีในการสร้างความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ที่มีความยืดหยุ่นและ

หลากหลายมากขึน้ 

Tinder มีจุดเด่นดา้นการใชง้านที่เรียบง่าย เช่น การปัดขวาเพื่อแสดงความสนใจ หรือปัด

ซา้ยเพื่อผ่าน ซึ่งช่วยใหผู้ใ้ชง้านรูส้ึกควบคุมการเลือกคู่สนทนาไดด้ว้ยตนเอง จึงตอบสนองความ

ต้องการของคนรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับอิสระทางความสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นการมองหา

มิตรภาพ ความรัก หรือความสัมพันธ์แบบไม่ผูกมัด (Garcia & Fisher, 2015; Sumter et al., 

2017) 

ส าหรบัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื ้นที่เมืองใหญ่ที่มีความหลากหลายทั้งในด้าน

ประชากร ไลฟ์สไตล ์และความคิด การใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่จึงกลายเป็นพฤติกรรมที่สอดคลอ้ง
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กับวิถีชีวิตของคนเมือง โดยเฉพาะในกลุ่มวัยเรียน วัยท างาน และกลุ่มที่มีความคุ้นเคยกับ

เทคโนโลยี ผู้ใช้งานกลุ่มนี ้มักมองว่าแอปหาคู่เป็นช่องทางที่เข้าถึงง่าย มีความยืดหยุ่น และ

สามารถเลือกใชง้านใหต้รงกับจุดประสงคท์ี่หลากหลาย ตั้งแต่การหาความสัมพันธ์แบบจริงจัง 

ผ่อนคลาย หรือความสมัพนัธร์ะยะสัน้ 

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อป Tinder แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล โดยมีปัจจยัหลากหลาย

ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ เช่น เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพความสมัพนัธ ์

รวมถึงปัจจัยดา้นการสื่อสาร เช่น ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย รูปแบบการติดต่อ และการ

ออกแบบแอปที่เอือ้ต่อประสบการณก์ารใชง้าน อีกทัง้ยงัมีทศันคติของผูใ้ชท้ี่มีผลต่อความต่อเนื่อง

ในการใชง้าน เช่น หากผูใ้ชม้ีมมุมองเชิงบวกว่าระบบใชง้านง่าย สนุก และปลอดภยั ก็อาจใชง้าน

อย่างต่อเนื่อง แต่หากรูส้ึกไม่มั่นใจในระบบ ก็อาจลดการใชง้านหรือเลิกใช้งานไปเลย (สุวัจนี  

พฒุิโชต,ิ 2565; ณฐัรกิา พฤทธิสารกิร, 2564; ศิวะพร กนกวรกาญจน, 2565) 

แมว้่า Tinder จะไดร้บัความนิยมในประเทศไทย แต่ยงัมีจ านวนนอ้ยของงานวิจยัเชิงลึกที่

มุ่งศกึษาพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัในเขตกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ ทัง้ที่กลุม่ผูใ้ชง้านมี

ลักษณะหลากหลาย ทั้งด้านวัตถุประสงค์ ประสบการณ์ และมุมมองความสัมพันธ์ (กิรณา  

มุ่งเจริญ, 2563; คุม้เกลา้ ดิษฐศิริ, 2563; อารยฤทธิ์ พรหมมะ, 2565) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่

เทคโนโลยีเขา้มาเปลี่ยนวิธีการสรา้งความสมัพนัธข์องผูค้นอย่างมีนยัส าคญั 

รายงานของ Tinder (2025) ยังชีใ้ห้เห็นว่าผู้ใช้งาน Gen Z ในเอเชียแปซิฟิกกว่า 88%  

เคยมีความสมัพนัธผ์่านแอปพลิเคชนัหาคู่ และ 21% ระบุว่าความสมัพนัธใ์นชีวิตจริงของพวกเขา

ทัง้หมดเริ่มตน้จากแอปเหล่านี ้ซึ่งเนน้ย า้บทบาทของแอป Tinder ในฐานะช่องทางส าคญัของการ

สรา้งและเชื่อมโยงความสมัพนัธใ์นยคุดิจิทลัอย่างแทจ้รงิ 

จากบริบททัง้หมดขา้งตน้ งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร ์การสื่อสาร และ

ทัศนคติของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันทินเดอร์ โดยเน้นศึกษากลุ่มผู้ใช้งานที่อาศัยอยู่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปอย่างรอบดา้น และสามารถน า

ผลลัพธ์ไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบแอปพลิเคชัน หรือการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารทาง

การตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายในบรบิทของสงัคมเมืองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานะความสมัพนัธ ์

 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) ดา้นผูร้บั
สาร (Receiver) ลกัษณะของผูใ้ช ้ดา้นความปลอดภยั และดา้นความเป็นสว่นตวั 

 3. เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทิน
เดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดส าหรบัผูท้ี่อยู่ในอุตสาหกรรม
แอปพลิเคชนั หรือธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 2. เพื่อน ามาใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาด้านแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคมีความพงึพอใจสงูสดุ 

 3. เพื่อใหผ้ลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัผูป้ระกอบกิจการผลิตภณัฑ์
แอปพลิเคชันหาคู่หรือนัดเดทในการประกอบการตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ทาง
การตลาดดา้นอ่ืน ๆ และเป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรบัผูท้ี่สนใจจะศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งันี ้ 

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศ มีประชากรวัยท างาน
และวยัเรียนจ านวนมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายของแอปพลิเคชนัทินเดอรโ์ดยตรง อีกทัง้
เป็นพืน้ที่ที่มีความหลากหลายดา้นเพศ วฒันธรรม และพฤติกรรมทางสงัคม ท าใหส้ามารถสะทอ้น
รูปแบบการใช้งานแอปได้ชัดเจน จากรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2565) พบว่า 
กรุงเทพมหานคร เป็นพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยีสูงที่สุด และมีแนวโนม้การใช้
งานแอปพลิเคชนัหาคู่มากกว่าพืน้ที่อ่ืนอย่างมีนยัส าคญั 



 

4 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ยังใช้ 
แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) หรือเคยใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ซึ่งมีเป็นจ านวนมาก 
และผูว้ิจัยไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนได ้โดยค านวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรของคอแครน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดค่า  ความแปรปรวนสูงสุด p = 0.5 และ q = 0.5  
โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 เพื่อน ามาค านวณหา
จ านวนประชากร โดยได้ขนาดตัวอย่างจากการค านวณจ านวน 384 คน และเพื่อป้องกันการ
คลาดเคลื่อน 4% จึงเพิ่มขนาดตวัอย่าง 400 คน 384 x 4% = 16 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 
400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากผูท้ี่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชง้านหรือก าลังใชง้านแอป
พลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) มีอายุ 18 ปีขึน้ไป และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถ
เขา้ถึงแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนไ์ด้ การเก็บขอ้มูลด าเนินการระหว่างเดือน เมษายนถึง
พฤษภาคม 2568 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนท์ี่จดัท าในรูปแบบ Google Form และเผยแพรผ่่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย โดยเนน้แพลตฟอรม์ที่กลุม่เปา้หมายใชง้านบ่อย ไดแ้ก่ 

Facebook โพสต์ในกลุ่มสาธารณะที่เก่ียวขอ้งกับการหาคู่ การใชแ้อป Tinder 
และกลุ่มนิสิตนักศึกษา/วัยท างานในเขตกรุงเทพฯ เช่น หาคู่ในกรุงเทพ , Tinder แชร์
ประสบการณ,์ มนษุย ์Tinder, จบใหม่ หางาน หาคนคยุ, Nisit SWU กลางคืน ฯลฯ 

Instagram แช ร์ลิ ง ก์ แ บ บ ส อบ ถ าม ผ่ าน  Instagram Stories แล ะ  Direct 
Message ใหก้บัผูติ้ดตามบางกลุม่ที่เคยใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์

LINE ส่งลิงก์แบบสอบถามในกลุ่มไลน์ที่เก่ียวขอ้ง เช่น กลุ่มเพื่อนวัยเรียน วัย
ท างาน หรือกลุม่ที่เปิดรบัตอบแบบสอบถามเพื่อช่วยนกัศกึษา 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. แอปพลิเคชัน Tinder หมายถึง แอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือที่พฒันาเพื่อใชใ้นการ
จับคู่และสรา้งความสมัพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรกั มิตรภาพ หรือความสมัพันธ์
ชั่วคราว โดยผูใ้ชง้านสามารถปัดซา้ยหรือขวาเพื่อแสดงความสนใจต่อกนั และหากทัง้สองฝ่ายปัด
ขวาตรงกนั (Match) จึงสามารถเริ่มตน้สนทนาได ้ในงานวิจยันี ้หมายถึงผูท้ี่ใชง้านหรือเคยใชง้าน
แอป Tinder ขณะอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. พฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder หมายถึง การแสดงออกหรือแนวโนม้
ของการใชง้านแอป Tinder ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย ลกัษณะการใชง้าน ความถ่ี
ของการใช ้ช่วงเวลาที่นิยมใช ้ระยะเวลาการใชง้าน และจุดประสงคข์องการใช ้เช่น เพื่อหาคู่รกั 
เพื่อนคยุ หรือความสมัพนัธท์ี่ไม่ผกูมดั พฤติกรรมนีถื้อเป็นตวัแปรตามของงานวิจยั 

3. ปัจจัยด้านการส่ือสาร หมายถึง องค์ประกอบที่ เก่ียวข้องกับการออกแบบและ
ลกัษณะของการสื่อสารภายในแอปพลิเคชนั Tinder ซึ่งอาจส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้านของผูใ้ช ้
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงันี ้

3.1 ช่องทางการสื่อสาร ไดแ้ก่ การออกแบบระบบการใชง้าน ฟังกช์ันต่าง ๆ ของ
แอป เช่น ระบบจบัคู่ การแจง้เตือน การสื่อสารผ่านแชต และการรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลู 

3.2 ลักษณะของผู้รบัสาร ไดแ้ก่ ประสบการณ์การใชง้าน ความเขา้ใจในระบบ 
ระยะเวลาที่ใชง้าน รวมถึงความสามารถในการสื่อสารกบัผูอ่ื้นผ่านแอป 
4. ทัศนคติ หมายถึง การรบัรู ้ความรูส้ึก และแนวโนม้พฤติกรรมของผูใ้ชง้านที่มีต่อแอป

พลิเคชนั Tinder ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
4.1 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ หมายถึง การรบัรูเ้ก่ียวกบัวิธีการใชง้าน ฟังกช์นั และ

ประโยชนข์องแอปพลิเคชนั 
4.2 ด้านอารมณ์ความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกในระหว่างการใช้งาน เช่น 

ความรูส้กึสนกุ ต่ืนเตน้ ไม่ปลอดภยั หรือรูส้กึเป็นสว่นตวั 
4.3 ดา้นแนวโน้มพฤติกรรม หมายถึง ความตั้งใจหรือแนวโน้มในการใชง้านแอ

ปในอนาคต รวมถึงความเต็มใจในการแนะน าแอปใหผู้อ่ื้น 
5. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลพื ้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิเคราะหค์วามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชง้านแอป Tinder ไดแ้ก่ 
5.1 เพศ (ชาย หญิง หรืออ่ืน ๆ) 
5.2 อาย ุ(ช่วงอายทุี่แบ่งเป็นกลุม่) 
5.3 ระดบัการศกึษา (เช่น มธัยมศกึษา ปรญิญาตรี ปรญิญาโท) 
5.4 อาชีพ (เช่น นกัศกึษา พนกังานรฐั/เอกชน อาชีพอิสระ) 
5.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (แบ่งตามช่วงรายได)้ 
5.6 สถานภาพความสมัพนัธ ์(เช่น โสด มีแฟน สมรส หรือหย่ารา้ง) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ระดับการศึกษา 
(Education) อาชีพ (Occupation) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) และสถานะความสัมพันธ์ที่
แตกต่างกัน  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชันทินเดอร์ (Tinder) ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. สถานะความสมัพนัธ ์

ปัจจัยการส่ือสารระหว่างบุคคล 

1. ดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) 

2. ดา้นผูร้บัสาร (Receiver) ลกัษณะของผูใ้ช ้

3. ดา้นความปลอดภยั 

4. ดา้นความเป็นสว่นตวั 

ทัศนคติต่อแอพพลิเคชั่นหาคู่ 

1. ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ 

2. ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ 

3. ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม 

พฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร 

− ลกัษณะการใชง้าน  

− ความถ่ีของการใช ้ 

− ช่วงเวลาที่นิยมใช ้ 

− ระยะเวลาการใชง้าน 

− จดุประสงคข์องการใช ้

H2 

H3 

H1 
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 2. ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ประกอบดว้ย 
ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ด้านผู้รับสาร (Receiver) ลักษณะของผู้ใช้ ด้านความ
ปลอดภัย และด้านความเป็นส่วนตัวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ประกอบดว้ย ดา้นความรูแ้ละความ
เขา้ใจ ดา้นอารมณ์และความรูส้ึก ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อป
พลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

บทที ่2  
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

 ในการวิจัย เรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอ

ตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสารระหว่างบุคคล 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 

5. แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 

6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
 (Schiffman and Wisenblit : 2015 อ้างอิงใน พัทรธ์ากานต์ โสภณเชาว์กุล , 2563) ได้

กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามกลุ่มที่สามารถท าไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีกลุ่มผูบ้ริโภคตามอาย ุ

เชือ้ชาติ เพศ รายได ้อาชีพ สถานภาพรวมถึงประเภท และส่วนประกอบต่าง ๆ ในครวัเรือน และ

ที่ตั้งทางภูมิศาสตรต์ัวแปรเหล่านีม้ีวัตถุประสงค์เชิงส ารวจและตั้งค าถามได้หรือสังเกตได้ง่าย 

รายงานของ Statista (2024) พบว่า 53% ของผูใ้ชง้านแอปหาคู่ในไทยที่มีอายุระหว่าง 25–34 ปี 

ใชแ้อปฯ เพราะไม่มีเวลาเขา้สงัคม ขณะที่ผูห้ญิงใหค้วามส าคัญกับ “รูปลกัษณ์ บุคลิกภาพ และ

อาชีพ” เป็นพิเศษ 

ณัฐกฤษ เชาว์ชาญกิจ (2564) กล่าวว่า ประชากรศาสตรเ์ป็นสาขาที่ศึกษาเก่ียวกับ

ประชากร โดยการวิเคราะห์โครงสร้างต่าง ๆ เช่น อายุ และเพศ ช่วยให้เราเข้าใจถึงกา ร

เปลี่ยนแปลงของประชากรไดอ้ย่างลึกซึง้ ประชากรศาสตรช์่วยให้เราเขา้ใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ  

การเกิด การตาย และการยา้ยถ่ินฐานของบุคคล ท าใหเ้ราสามารถวางแผนนโยบายที่เหมาะสมต่อ

การพฒันาของสงัคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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 (เปรมกมล หงษ์ยนต,์ 2562 อา้งอิงใน ณัฐริกา พฤทธิสาริกร, 2564) กล่าวว่า การศึกษา

ดา้นประชากรศาสตรม์ุ่งสู่การเรียนรูเ้ก่ียวกับลักษณะ การเปลี่ยนแปลงของประชากรในสังคม 

ศึกษาทางด้านนี ้ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจความต้องการ  พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได ้

อย่างละเอียด ท าใหส้ามารถวางแผนการตลาดพฒันาผลิตภณัฑห์รือบรกิารใหต้อบสนองต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างตรงไปตรงมา ความแตกต่างในลกัษณะของประชากรเป็นปัจจยัส าคัญ

ที่สรา้งความหลากหลายในพฤติกรรมความคิดของแต่ละบุคคล การศึกษาดา้นนีช้่วยใหเ้ขา้ใจถึง

ความแตกต่างทางสงัคม วัฒนธรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ไดอ้ย่างลึกซึง้และเขา้ใจมากขึน้ว่า

ท าไมพฤติกรรมความคิดของคนแต่ละคนถึงแตกต่างกันอย่างชดัเจน และจะช่วยใหก้ารวางแผน

เชิงการตลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ในอนาคตดว้ย เช่น เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ 

รายได ้สถานะภาพ ดงันี ้ 

เพศ (Sex) เพศหญิง เพศชายแตกต่างกนัในดา้นสรีระและอารมณ ์การวิจยัดา้นจิตวิทยา

พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีความแตกต่างชดัเจนในความคิด, ทศันคติ, และความเชื่อ สาเหตอุาจมา

จากสภาพแวดลอ้มทางวัฒนธรรม และสงัคมที่ก าหนดบทบาทของเพศไวต่้างกัน (Butler, 1992 

อา้งอิงใน เตชสิทธิ์ กิตติสุบรรณ, 2561) สอดคล้องกับการศึกษาของนิชาภัทร วรากมนชัยเดช 

(2562) เก่ียวกับทัศนคติในการเลือกใชบ้ริการหาคู่ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือของคนไทย พบว่า 

พฤติกรรมในการใชง้านแตกต่างกนัตามเพศ โดยเพศชายมีทศันคติที่ดีต่อแอปพลิเคชนั ซึ่งสง่ผลให้

พวกเขาใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัมากกว่าเพศหญิง 

อายุ (Age) เป็นหนึ่งในคณุลกัษณะทางประชากรที่มีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาหรือ

วยัของบุคคล นับเป็นคุณลกัษณะส าคัญในการศึกษาวิเคราะหท์างประชากรศาสตร ์อายุสะทอ้น

ถึงวัยสามารถในการเขา้ใจเนือ้หา ข่าวสาร รวมถึงการรบัรูต่้าง ๆ ซึ่งขึน้อยู่กับประสบการณ์ และ

ความสนใจของแต่ละบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเมืองหรือการเตรียมตัวสรา้งอนาคต อายุยัง

สะท้อนให้เห็นถึงอารมณ์ที่แตกต่างกันในกลุ่มคนที่มีวัยต่าง ๆ เนื่องจากกระบวนการคิดและ  

การตดัสินใจที่ผ่านประสบการณช์ีวิตของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 

การศึกษา (Education) เป็นการถ่ายทอดจุดมุ่งหมายและคุณค่าทางวัฒนธรรมจาก 

รุน่หนึ่งไปยงัอีกรุ่นหนึ่ง โดยทั่วไป การศึกษาเกิดขึน้จากประสบการณใ์ด ๆ ที่มีผลต่อพฒันาการใน

การคิด รู ้หรือกระท าของบุคคล แต่ในทางเทคนิค การศึกษาเป็นกระบวนการทางการที่สงัคมใช้

เพื่อถ่ายทอดความรู ้ทักษะ จารีต และค่านิยมจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง นั่นหมายความว่าการ
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สอนในสถานศกึษา ปัจจุบนัมีการแบ่งระดบัการศึกษาออกเป็นระดบัต่าง ๆ เช่น การศกึษาปฐมวยั 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา รวมถึงการศึกษาอาชีวศึกษา  อุดมศึกษา และการฝึกงาน (Dewey, 

1999 อา้งอิงใน เตชสิทธิ์ กิตติสบุรรณ, 2561) 

อาชีพ (Occupation) เป็นกระบวนการในการพิจารณาและตัดสินใจเก่ียวกับอาชีพของ

บุคคลอย่างรอบคอบ โดยใชก้ารวิเคราะหบ์ุคลิกภาพและสิ่งแวดลอ้มของบุคคลเป็นพืน้ฐาน การ

ทราบเก่ียวกับบุคลิกภาพและสิ่งแวดล้อมนีช้่วยใหเ้รารูว้่าผลลัพธ์หรือผลที่เกิดขึน้ต่อไปจะเป็น

อย่างไร เช่น การเลือกอาชีพ การเปลี่ยนงาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสามารถพิเศษ และ

พฤติกรรมทางสงัคม ดว้ยการวิเคราะหท์ราบถึงบุคลิกภาพและสิ่งแวดลอ้มของบุคคล เราสามารถ

ท าให้เกิดความเข้าใจมากขึน้เก่ียวกับผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ต่ออาชีพของบุคคล เช่น 

ความสามารถทางอาชีพ การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอ้มท างาน และความส าเร็จในการท างาน 

รวมไปถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ได ้

รายได้  (Income) เป็นตัวแปรส าคัญ ในการก าหนดส่วนของตลาดเป็นเรื่องที่ มี

ความส าคญั เนื่องจากมีผลต่อความสามารถในการซือ้สินคา้และบรกิารของลกูคา้ แมว้่าโดยทั่วไป

แลว้นักการตลาดอาจสนใจผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งู แต่ในบางกรณีครอบครวัที่มีรายไดต้ ่าก็อาจเป็น

ตลาดที่มีขนาดใหญ่ เช่น การตลาดส าหรบัสินค้าหรือบริการที่เหมาะสมกับรายได้ต ่า ดังนั้น  

การวิเคราะหต์ลาดโดยใชเ้พียงเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวไม่สามารถท าไดเ้พียงพอ ตอ้งพิจารณาตัว

แปรอ่ืน ๆ เช่น รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา และอ่ืน ๆ อีกดว้ย นักการ

ตลาดทั่วไปจะพยายามเชื่อมโยงเกณฑร์ายไดก้ับตัวแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออ่ืน ๆ เพื่อช่วย

ก าหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนขึน้ เช่น กลุ่มของรายได้อาจจะเก่ียวข้องกับอายุ และอาชีพ

ร่วมกัน ซึ่งการที่ตัวแปรเหล่านีถู้กน ามาใชร้่วมกับรายได้จะช่วยใหน้ักการตลาดเขา้ใจลึกซึง้กับ

กลุม่เปา้หมาย และความตอ้งการของพวกเขาไดม้ากขึน้ (สวุจันี พฒุิโชติ, 2565) 

สถานะความสัมพันธ ์(Relationship status) คือ ขอ้มูลที่บ่งบอกถึงสถานะปัจจุบนัของ

ความสัมพันธ์ของบุคคลในชีวิตประจ าวัน เช่น โสด (Single) สมรส (Married) หย่า (Divorced) 

แยกกัน (Separated) เป็นคู่ (In a relationship) หรือ มีผู ้ใหม่ (Seeing someone new) เป็นต้น 

การตัง้ค่าหรืออัปเดตสถานะความสมัพนัธบ์นโปรไฟลส์ื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นวิธีที่ผูค้นใชเ้พื่อแสดง

ถึงสถานะของความสมัพันธ์ของพวกเขากับคนอ่ืนในชุมชนของตนเอง สถานะความสมัพันธ์นีม้ี

ความส าคัญในการสื่อสารสงัคม การเชื่อมต่อระหว่างบุคคลที่มีผลต่อความเขา้ใจ ความสมัพันธ์
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ระหว่างพวกเขาในชุมชนออนไลน ์การเปลี่ยนแปลงหรือการอัปเดตสถานะความสมัพันธ์บนโปร

ไฟลส์ื่อสงัคมออนไลนอ์าจส่งผลใหเ้พื่อน ๆ หรือคนในชุมชนรบัรูเ้ก่ียวกบัสถานะของความสมัพันธ์

ของผูใ้ชน้ัน้ อาจมีผลต่อความสมัพนัธ ์และการสื่อสารในชมุชนดิจิทลัดว้ย 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง แสดงใหเ้ห็นว่า “ประชากรศาสตร”์ เป็นองคป์ระกอบ

ส าคญัที่สะทอ้นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้หรือสถานภาพความสัมพันธ์ ซึ่งล้วนส่งผลต่อพฤติกรรม ความคิด และการตัดสินใจใน

ชีวิตประจ าวนั รวมถึงการใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ในยคุดิจิทลั เช่น Tinder 

ในบริบทของการใชง้านแอปพลิเคชัน Tinder ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีอิทธิพลต่อ

เป้าหมายในการใชง้าน ความถ่ีในการใชง้าน หรือแมก้ระทั่งความคาดหวังที่มีต่อความสมัพันธ ์  

ซึ่งแต่ละกลุ่มประชากรอาจมีแนวโนม้และพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป เช่น เพศชายอาจใชง้าน

เพื่อความสนุกหรือการส ารวจ ส่วนเพศหญิงอาจเน้นเรื่องความปลอดภัยและความชัดเจนใน

ความสัมพันธ์ หรือกลุ่มอายุน้อยอาจใช้งานอย่างเปิดกว้างมากกว่ากลุ่มอายุมากที่มีความ

ระมดัระวงัมากขึน้ 

งานวิจัยในครั้งนี ้จึงได้น าแนวคิด “ประชากรศาสตร์” มาใช้เป็นหนึ่งในตัวแปรต้น 

(Independent Variable) โดยพิจารณาใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานภาพความสมัพนัธ ์ซึ่งเป็นขอ้มลูพืน้ฐานที่สามารถเชื่อมโยงกบัพฤติกรรมการใชง้านแอป 

Tinder ไดอ้ย่างเป็นระบบ และช่วยใหก้ารวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร

เป็นไปอย่างลกึซึง้และตรงกบัความเป็นจรงิในปัจจบุนั 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ความหมายของการส่ือสารระหว่างบุคคล ตามแนวคิดจอรช์ และโจน (George & 

Jones, 2005 อ้างอิงใน สุวัจนี พุฒิโชติ , 2565) หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล  และ

ข่าวสารระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่านัน้ โดยมีเปา้หมายใหทุ้กฝ่ายที่เก่ียวขอ้งเขา้ใจขอ้มลูใน

ลกัษณะเดียวกนัอย่างชดัเจน 

วรรณพร กลิ่นบัว (2554) ไดอ้ธิบายว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลคือการสื่อสารที่เกิดขึน้

ระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่านั้น โดยเป็นการสื่อสารในระยะที่บุคคลสามารถใชป้ระสาท

สมัผสัทัง้หา้ในการรบัรู ้และมีปฏิกิรยิาตอบสนองแบบทนัที 
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ธงชยั สนัติวงษ์ (2542) เสริมว่า การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการที่บุคคล

หนึ่งส่งผ่านขอ้มูลไปยังบุคคลอ่ืน โดยมีจุดประสงคใ์หเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูร้บั

สาร 

การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้เมื่อบคุคลที่มีความสมัพนัธใ์กลช้ิดสนิท

สนมตัง้แต่สองคนขึน้ไปมีปฏิสมัพนัธต่์อกนัอย่างต่อเนื่อง ผูเ้ขา้ร่วมสามารถแสดงและรบัรูป้ฏิกิรยิา

ตอบสนองของกันและกันได้อย่างชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์ในการสรา้งอิทธิพลระหว่างกัน  

ควบคมุความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ ลกัษณะส าคญัของการสื่อสารระหว่างบคุคล ไดแ้ก่ 

1. เป็นการสื่อสารที่เกิดขึน้ระหว่างบุคคลสองคน ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด การ

สื่อสารระหว่างบุคคลไม่ได้จ ากัดเฉพาะในทุกกรณี แต่ควรพิจารณาลักษณะของ

ปฏิสมัพนัธค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

2. เป็นการสื่อสารท่ีเนน้การพบปะเจอหนา้กนัระหว่างคู่สื่อสาร 

3. เป็นกระบวนการที่ผู ้เขา้ร่วมท าหน้าที่เป็นทั้งผูส้่งสาร  และผู้รบัสารในเวลาเดียวกัน

อย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการ 

4. เป็นการสื่อสารที่มีความเป็นส่วนตัวสูง และมีลักษณะไม่เป็นทางการมากกว่าการ

สื่อสารประเภทอ่ืน ๆ 

5. เป็นการสื่อสารท่ีเกิดขึน้ทนัทีตามสถานการณ ์และบรบิทของการสื่อสาร 

6. เป็นการสื่อสารท่ีกระตุน้ใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบกลบัในปรมิาณสงู และรวดเรว็ 

7. เป็นการสื่อสารที่ไม่จ าเป็นตอ้งยึดตามรูปแบบหรือไวยากรณ์ที่เคร่งครดัเหมือนการ

สื่อสารประเภทอ่ืน 

สรุปไดว้่า การสื่อสารระหว่างบุคคลคือการถ่ายทอดสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคล

หนึ่ง โดยการใชส้ื่อต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูและเขา้ใจสิ่งที่ไดส้ื่อสารกนัอย่างชดัเจน 
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วัตถุประสงคข์องการส่ือสารระหว่างบุคคล 

1. การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นเครื่องมือส าคัญที่มนุษย์ใช้ในการตอบสนองความ

ต้องการทั้งของตนเองและผู้อ่ืน โดยช่วยสรา้งความเข้าใจ  และการตอบสนองที่มี

ประสิทธิภาพ 

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการรวบรวมขอ้มูล  และข่าวสาร

จากบคุคลที่มีปฏิสมัพนัธด์ว้ย รวมถึงขอ้มลูจากสงัคมและสิ่งแวดลอ้มรอบตวั 

3. การสื่อสารระหว่างบุคคลมีบทบาทส าคัญในการสรา้ง  และรกัษาความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกนั 

4. การสื่อสารระหว่างบุคคลยังช่วยก าหนด  และบ่งบอกถึงรูปแบบของความสัมพันธ์

ระหว่างคู่สื่อสาร เช่น สถานะความสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

องคป์ระกอบทีส่ าคัญของการส่ือสาร 

1. ผูส้่งขอ้มูลข่าวสาร (Sender) บุคคล กลุ่มบุคคล องคก์าร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มี

ขอ้มูลและความต้องการที่จะส่งขอ้มูลข่าวสาร โดยอาจประกอบไปด้วยความคิด 

ทัศนคติ ความเชื่อ ความรูส้ึก ความรู ้ความเขา้ใจ และทักษะ ผูส้่งข่าวสารมีความ

ตอ้งการใหบ้คุคลอื่นรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่มีอยู่ 

2. การใสร่หสั (Encoding) กระบวนการเปลี่ยนขอ้มลูที่ตอ้งการสื่อสารใหเ้ป็นสญัลกัษณ์

ต่าง ๆ เช่น ตวัอกัษร ภาษา ค าเสียง หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ร้บัเขา้ใจและรบัรูไ้ดต้รงกนั 

3. ข่าวสาร (Message) ขอ้มูลที่ผูส้่งสารตอ้งการจะส่งไปยังผูร้บั เช่น ขอ้ความ ค าพูด 

รูปภาพ หรือท่าทาง เพื่อสื่อสารความหมายใหก้บัผูร้บั 

4. สื่อ (Media) ช่องทางหรือเครื่องมือที่ใชใ้นการสง่ข่าวสารไปยงัผูร้บั เช่น วิทย ุโทรทศัน ์

โทรศพัท ์หนงัสือพิมพ ์หรือสื่อมวลชนต่าง ๆ 

5. การถอดรหสั (Decoding) กระบวนการแปลความหมายจากสญัลกัษณ์ที่ผูส้่งสารส่ง

มาใหผู้ร้บั โดยผูร้บัตอ้งมีทกัษะในการแปลความหมายของสญัลกัษณเ์หลา่นัน้ 
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6. ผูร้บัข่าวสาร (Receiver) บุคคลที่ไดร้บัและแปลความหมายของข่าวสารที่ไดร้บัมา 

และอาจตอบสนองต่อข่าวสารนัน้ในรูปแบบต่าง ๆ 

7. การตอบสนอง (Response) ปฏิกิริยาหรือการตอบสนองของผูร้บัข่าวสารหลังจาก

ไดร้บัข่าวสารแลว้ ซึ่งอาจเป็นการสนใจ ไม่สนใจ หรือรูส้กึเฉยๆ ต่อข่าวสารนัน้ 

8. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) การตอบสนองจากผู้รับข่าวสารที่ส่งกลับไปยังผู้ส่ง 

เพื่อใหผู้ส้ง่สามารถตรวจสอบความเขา้ใจ และปรบัปรุงการสื่อสารในครัง้ต่อไป 

9. สิ่งรบกวน (Noise) ปัจจัยที่ท าใหก้ารสื่อสารเกิดความผิดพลาด ซึ่งอาจเกิดขึน้ในทุก

ขัน้ตอนของการส่งข่าวสาร เช่น เสียงรบกวนจากภายนอก หรือการขัดจังหวะที่ท าให้

การสื่อสารไม่สมบรูณ ์

ลักษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความคิดเห็นระหว่างบุคคลสองคนขึ ้นไป ซึ่งมีการตอบสนองกลับ 

(Feedback) ที่ส่งผลต่อการสื่อสารอย่างมาก การสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น

หลายประเภท ดงันี ้

1. การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Communication) เป็นการสื่อสารที่ผูส้่ง

ผูร้บัสารพบปะกันต่อหน้า มีการพูดคุยและสื่อสารกันโดยตรง เช่น การพูดคุยกันใน

ชีวิตประจ าวนั การใหค้ าปรกึษาจากแพทย ์เป็นตน้ 

2. การสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านสื่อกลาง (Interposed Communication) การสื่อสารที่

ใช้สื่อเป็นตัวกลาง เช่น การส่งจดหมาย โทรศัพท์ หรือการสื่อสารผ่านเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ที่ทัง้ผูส้ง่ และผูร้บัสารไม่สามารถเห็นหนา้กนัได ้

นอกจากนี ้พิบูล ทีปะปาล (2550) กล่าวว่า ลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลยัง

สามารถจ าแนกตามเกณฑต่์าง ๆ ดงันี ้

1. การจ าแนกประเภทการสื่อสารตามจ านวนของผูท้  าการสื่อสาร 

1.1 การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การสื่อสารที่เกิดขึน้

ภายในตัวบุคคลเอง ซึ่งรวมถึงการคิด การไตร่ตรอง หรือการพูดคุยกับตนเอง  
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การสื่อสารภายในบุคคลนีม้กัไดร้บัอิทธิพลจากประสบการณส์่วนตวั สิ่งแวดลอ้ม

ภายนอกมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจ และการท าความเขา้ใจตนเอง 

1.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การสื่อสารระหว่าง

คนสองคนขึน้ไปที่มีการแลกเปลี่ยนขอ้มลู และความคิดเห็น ซึ่งรวมถึงการสนทนา 

การใหค้ าแนะน า หรือการมีปฏิสมัพันธ์กันในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น การพูดคุย

กบัเพื่อนรว่มงาน การปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญ หรือการใหบ้รกิารลกูคา้ 

1.3 การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (Large Group Communication) การสื่อสารที่เกิดขึน้กับ

กลุ่มคนจ านวนมาก เช่น การประชุมในองค์กร การบรรยายในห้องเรียน  

การอภิปรายในที่สาธารณะ หรือการจดังานสมัมนา การสื่อสารประเภทนีมุ้่งเนน้

การถ่ายทอดขอ้มลูหรือความคิดเห็นไปยงักลุม่เปา้หมายที่มีขนาดใหญ่ 

1.4 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) การสื่อสารที่ส่งข้อมูลไปยังผู้คน

จ านวนมากผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ โฆษณา หรือ  

สื่อออนไลน์ การสื่อสารมวลชนมักใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือการ

โฆษณาไปยงัประชาชนทั่วไป 

2. การจ าแนกประเภทของการสื่อสารเพื่อการบริการตามเกณฑก์ารเห็นหนา้ 

2.1 การสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Communication) การสื่อสารที่

เกิดขึน้เมื่อผูส้่งผูร้บัสารมีการพบกันสื่อสารกันโดยตรง เช่น การบริการลูกคา้ใน

รา้นอาหารที่พนักงานกับลูกค้าเห็นหน้ากัน การตรวจรกัษาผู้ป่วยโดยแพทย ์ 

การสนทนาในหอ้งประชุม หรือการใหค้ าแนะน าลูกคา้ในรา้นคา้ การสื่อสารแบบ

นี ้ช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรูส้ึกเป็นไปได้อย่างตรงไปตรงมา และ 

มีประสิทธิภาพ 

2.2 การสื่อสารแบบไม่เผชิญหนา้ (Non-Face-to-Face Communication) การสื่อสาร

ที่ผู ้ส่งผู้ร ับสารไม่ เห็นหน้ากัน เช่น การสื่อสารผ่านโทรศัพท์ การส่งอีเมล  

การแชทออนไลน ์หรือการส่งขอ้ความผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ การสื่อสารแบบนี ้

เหมาะส าหรบัการติดต่อที่ตอ้งการความสะดวก และรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นตอ้ง

พบปะกนัตวัต่อตวั 
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3. การจ าแนกประเภทของการสื่อสารเพื่อการบริการตามหลกัวิชาการ 

3.1 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ ้นไป ที่ เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ ยนข้อมูล  

ความ คิด เห็น  ความ รู้สึ ก  ซึ่ งมักได้รับ อิท ธิพลจากปัจจัยภายนอก  เช่น  

การอบรมเลี ้ยงดู หรือสภาพแวดล้อมในขณะนั้น การสื่อสารประเภทนี ้มี

ความส าคญัในงานบริการที่ตอ้งการความเขา้ใจ ความสมัพันธท์ี่ดีกบัลูกคา้ เช่น 

การใหค้ าปรกึษา การใหบ้รกิารลกูคา้โดยตรง เป็นตน้ 

3.2 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการสื่อสารที่มีการส่งขอ้มลูหรือ

สารไปยงักลุ่มคนจ านวนมากผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทัศน ์หรือ

โซเชียลมี เดีย การสื่อสารมวลชนมีบทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ ์ 

การโฆษณา การเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ และบรกิารไปยงัผูบ้รโิภคทั่วไป 

3.3 การสื่อสารในองค์กร (Organizational Communication) การสื่อสารภายใน

องคก์รมีความส าคญัอย่างมากต่อการบรหิารจดัการ การพฒันาสินคา้และบริการ 

การสื่อสารในลักษณะนีเ้ก่ียวขอ้งกับการถ่ายทอดนโยบายกลยุทธ์ขอ้มูลส าคัญ

อ่ืน ๆ ไปยังบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้ทุกคนเข้าใจ  และท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.4 การสื่อสารระหว่างวฒันธรรม (Intercultural Communication) เป็นการสื่อสารที่

เกิดขึน้ระหว่างบุคคล หรือกลุ่มคนจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั ซึ่งมีความส าคัญ

ในงานบริการที่ต้องรองรับลูกค้าหลากหลายเชื ้อชาติ  วัฒนธรรม การเข้าใจ  

ใหเ้กียรติความแตกต่างทางวัฒนธรรมจะช่วยใหก้ารบริการเป็นไปอย่างราบรื่น 

และมีประสิทธิภาพ 

3.5 การสื่อสารดา้นการสอน (Instructional Communication) การสื่อสารประเภทนี ้

ใชใ้นการถ่ายทอดความรู ้และทักษะต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมพนักงาน การสอน

ในหอ้งเรียน หรือการใหค้ าแนะน าในการใชส้ินคา้และบรกิาร การสื่อสารดา้นการ

สอนเป็นสว่นส าคญัที่ช่วยใหบุ้คลากรมีความรูค้วามเขา้ใจ และสามารถใหบ้รกิาร

ที่มีคณุภาพ 

3.6 ระบบข่าวสาร (Information Systems Communication) เป็นการสื่อสารผ่าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ E-Commerce ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยให้
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ลกูคา้สามารถสั่งซือ้สินคา้ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตได ้ระบบข่าวสารมีบทบาทส าคญั

ในการอ านวยความสะดวกในงานบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน

ธุรกิจ 

4. การจ าแนกประเภทของการสื่อสารโดยใชภ้าษาเป็นเกณฑ ์

4.1 วจนะภาษา (Verbal Communication) การสื่อสารที่ใชถ้อ้ยค าทัง้ในการพดู และ

การเขียน เช่น การพูดเพื่อชักชวนหรือจูงใจให้ซือ้สินค้า การเขียนข้อความใน

ใบปลิวหรือโฆษณาโปรโมชั่น การสนทนาผ่านโทรศัพท์ หรือการส่งอีเมลที่มี

ขอ้ความส าคัญ เป็นต้น การสื่อสารประเภทนีช้่วยในการถ่ายทอดข้อมูล  และ

ขอ้ความไดอ้ย่างชดัเจนและตรงไปตรงมา 

4.2 อวจนภาษา (Non-Verbal Communication) การสื่อสารที่ใช้อากัปกิริยา หรือ

ท่าทางแทนการใชค้ าพูด เช่น การยกมือไหวลู้กคา้เพื่อตอ้นรบั การแสดงสีหน้า 

และท่าทางที่เป็นมิตร การสมัผัสมือเพื่อใหค้วามอบอุ่นใจ หรือการจดัเตรียมวสัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี ้จาน ชาม ชอ้น สอ้ม ใหม้ีความสวยงาม แข็งแรง 

และเหมาะสมกบัโอกาส การสื่อสารประเภทนีช้่วยเสริมสรา้งบรรยากาศที่ดีแสดง

ถึงความใสใ่จในรายละเอียด 

การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การสื่อสารระหว่างบุคคล 

คือ การสื่อความหมายระหว่างคนสองคนขึ ้นไป ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพูดคุย  

การอภิป ราย  การประชุมสัมมนา การสอน  การสั่ งงาน  และการติด ต่อสื่ อสารอ่ืน  ๆ  

ในชีวิตประจ าวนั การสื่อสารประเภทนีถื้อเป็นรูปแบบการสื่อสารที่สมบูรณม์ีโอกาสบรรลเุป้าหมาย

ได้ดีที่สุด เนื่องจากผู้สื่อสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองกันได้อย่างตรงไปตรงมา ท าให้

สามารถปรบัแต่ง และตอบสนองตามสถานการณไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การส่ือสารระหว่างบุคคล หรือทีเ่รียกว่า การส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Interpersonal 

Communication or Face-to-Face Communication) เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ไดร้บัการศึกษา 

และใชง้านอย่างแพร่หลาย การศึกษาทางวิชาการในด้านการสื่อสารมักจะให้ความส าคัญกับ  

การสื่อสารระหว่างบุคคลควบคู่ไปกับการศึกษาการสื่อสารมวลชน หรือบางครัง้อาจเน้นไปที่  

การสื่อสารประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ การสื่อสารระหว่างบุคคลหมายถึงกระบวนการของ

การติดต่อสื่อสาร หรือการแสดงปฏิกิริยาต่อกัน (Reciprocal Interaction) ระหว่างบุคคลสองคน 

(Dyadic) หรือมากกว่านั้น เช่น การสื่อสารแบบสามคน (Triadic) หรือการสื่อสารในกลุ่มย่อย 
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(Simul-group) ซึ่งจ านวนของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในแต่ละสถานการณเ์ป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการแยกแยะ

ระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารมวลชน การวัดจ านวนผูท้ี่มีส่วนร่วมช่วยใหเ้ขา้ใจ

ลกัษณะ และรูปแบบของการสื่อสารในแต่ละบริบทไดดี้ยิ่งขึน้ 

การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนใน

การแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบ และกระบวนการท างานของระบบการสื่อสารโดยทั่ วไป  

การสื่อสารในระดับระหว่างบุคคลมีองคป์ระกอบที่ครบถ้วนซึ่งสามารถจ าแนกได้อย่างชัดเจน 

ไดแ้ก่ 

1. ผูส้ง่สาร (Source) บคุคลที่เริ่มตน้การสื่อสาร 

2. สาร (Message) ขอ้มลูหรือเนือ้หาที่ถกูสง่จากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร 

3. สื่อ (Channel) ช่องทางหรือวิธีการที่ใชใ้นการส่งสาร เช่น การพูด การเขียน หรือ

การใชส้ื่อออนไลน ์

4. ผูร้บัสาร (Receiver) บคุคลที่ไดร้บัสารและท าการตีความ 

5. ปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback) การตอบกลบัหรือปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อ

สารที่ไดร้บั 

การสื่อสารระหว่างบุคคลยงัสะทอ้นถึงกระบวนการท างานของการสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจน 

รวมถึงกลไกต่าง ๆ ที่บางครัง้ยากต่อการประเมินจากการสื่อสารมวลชน หรือการสื่อสารประเภท

อ่ืน เช่น ผล (Effect) ที่เกิดขึน้จากการสื่อสาร การตอบสนองของผูร้บัสาร (Feedback) ซึ่งช่วยให้

เขา้ใจถึงความมีผลกระทบ และการตอบสนองที่เกิดจากการสื่อสารนัน้ ๆ 

การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เกิดขึน้เมื่อบุคคลตั้งแต่

สองคนขึน้ไปมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความคิดเห็นกัน โดยการสื่อสารนีส้ามารถเป็นแบบตรง 

(Direct) แบบตัวต่อตัว (Person-to-Person) แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Communication) 

ซึ่งผูส้่งสารและผูร้บัสารสามารถเห็นหน้ากัน สังเกตกิริยาท่าทางของกันและกันไดโ้ดยตรงทันที 

อย่างไรก็ตาม การสื่อสารระหว่างบุคคลบางครั้งอาจไม่ได้เกิดขึน้ในลักษณะเผชิญหน้า เช่น  

การสนทนาทางโทรศพัท ์การส่งขอ้ความ หรือการใชส้ื่อดิจิทลัต่าง ๆ ที่ไม่ตอ้งพบหนา้กนั แต่ยงัคง

สามารถแลกเปลี่ยนสาร และความคิดเห็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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การส่ือสารระหว่างบุคคลสามารถเกิดขึน้ได้ในกรณีที่มีคนสองคนท าการส่ือสาร

กัน เช่น การเขียนจดหมายตอบโต ้การพดูคยุกนั หรือการสนทนาทางโทรศพัท ์ซึ่งเป็นรูปแบบการ

สื่อสารที่เป็นแบบตวัต่อตวั และสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูกนัไดโ้ดยตรง อย่างไรก็ตาม การสื่อสาร

ระหว่างบุคคลยงัสามารถเกิดขึน้ไดเ้มื่อมีจ านวนคนมากกว่าสองคน โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสาร

แบบกลุ่มย่อย (Small Group Communication) เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การบรรยาย หรือ 

การเรียนในชัน้เรียน ในกรณีที่มีผูเ้ขา้ร่วมมากกว่า 2 คน การสื่อสารจะยงัคงเป็นการสื่อสารระหว่าง

บุคคลตราบใดที่ผู ้ส่งสารและผู้รับสารยังสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้โดยตรง  และมี 

การปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว แม้การแลกเปลี่ยนขอ้มูลจะชา้กว่าเมื่อมีจ านวนคนมากขึน้ก็ตาม  

การสื่อสารประเภทนี ้ยังคงถือเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลตราบใดที่ไม่เกินจ านวนที่ท าให้ 

การปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวหมดไป  ดังนั้น การสื่อสารระหว่างบุคคลในกลุ่มย่อยยังคงเป็น 

การสื่อสารที่มีลักษณะของการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยตรง และสามารถด าเนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพภายในขอบเขตของกลุม่ที่ไม่ใหญ่มากเกินไป (Tanakon Karapun, 2557) 

ตามทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารเป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันของ

มนุษยท์ุกคน ไม่ว่าจะเป็นเพศ วัย หรืออาชีพใดก็ตาม การสื่อสารสามารถเกิดขึน้ไดท้ัง้ในรูปแบบ

การสื่อสารแบบเผชิญหน้า หรือการใช้ช่องทางสื่อต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น  

ซึ่งจ าเป็นส าหรบัการสรา้งความเขา้ใจ การมีปฏิสมัพนัธใ์นชีวิตประจ าวนั เมื่อพิจารณาในกรณีที่ไม่

สามารถเปิดเผยตัวตนในโลกแห่งความเป็นจริง เช่น การใช้แอปพลิเคชันส าหรับการหาคู่  

การสื่อสารตอ้งอาศัยสื่อกลางเพื่อช่วยในการคัดกรองเลือกคู่สนทนาที่มีความสนใจ ความชอบที่

คลา้ยคลงึกนั การใชส้ื่อกลางในกรณีนีม้ีความส าคญัในการสรา้งความเชื่อมโยงระหว่างคู่สนทนาที่

เหมาะสม ในการศึกษานี ้ ผู ้วิจัยจึงน าทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคลมาใช้เพื่อส ารวจ  และ

วิเคราะห์อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

มุ่งเนน้ที่การศึกษาอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั และการประเมินระดบัอิทธิพล

ของปัจจยัเหลา่นัน้ในการตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder 

 ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว  ในปัจจุบันการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ได้

กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของผูค้นมากมาย โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีการใช้

เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารสรา้งความสมัพนัธใ์นขณะเดียวกนั ความปลอดภัย และความเป็น

สว่นตวัของขอ้มลูผูใ้ชง้านก็กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการใชบ้ริการดงักลา่ว 
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ซึ่งกล่าวถึงในงานวิจัยของ  อารยฤทธิ์ พรหมมะ (2565) ที่อ้างอิงถึงแนวคิดของ Zimbardo & 

Leippe (อา้งถึงใน อรวรรณ ปีลนัธนโ์อวาท, 2554) โดยอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมา

จากองค์ประกอบทางด้านความรู ้และการรบัรู ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Boon-Yuen และ

คณะ (2009) ที่พบว่า การจัดหลักสูตรอบรมด้านความปลอดภัยคอมพิวเตอร ์การสรา้งความ

ตระหนักสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลให้ระมัดระวังในการใช้เทคโนโลยี ตระหนักถึง  

ภยัคกุคามต่างๆ โดยเฉพาะในแวดวงการใชง้านอินเทอรเ์น็ต และแอปพลิเคชนั 

ในท านองเดียวกัน Warkentin & Malimage (2010) ระบุว่า หากบุคคลรบัรูถ้ึงคุณค่าของ

ขอ้มูลที่จัดเก็บในอุปกรณ์ของตน เขาจะมีแนวโนม้ที่จะรบัรูถ้ึงภัยคุกคาม จะมุ่งหาวิธีการป้องกัน 

และลดความเสี่ยงเหล่านัน้ ดว้ยเหตนุี ้การที่ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ เช่น  Tinder ไดต้ระหนัก

ถึงความส าคญัของการรกัษาความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลผูใ้ชง้านจึงเป็นสิ่งที่

จ  าเป็นมาก 

Tinder ได้ลงทุนอย่างมากในการพัฒนาฟีเจอรด์้านความปลอดภัย โดยมีการพัฒนา

ฟีเจอรท์ี่หลากหลาย เช่น  การตรวจสอบภาพถ่าย (Photo Verification) การแจ้งเตือนการมี

พฤติกรรมที่อาจไม่เหมาะสม (Does This Bother You?) โหมดความเป็นส่วนตัว (Incognito 

Mode) และการแชรต์  าแหน่งกับเพื่อนสนิท (Noonlight) ซึ่งลว้นช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูใ้ช้ 

แอปในการปอ้งกนัการถกูหลอกลวง หรือประสบปัญหาความรุนแรงออนไลน ์

Tinder ยังได้ร่วมมือกับพันธมิตรองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรอย่าง  NO MORE, RAINN, 

และ GLAAD เพื่อเสริมสรา้งนโยบายฟีเจอรค์วามปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายหลกั

เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีปลอดภัยตั้งแต่เริ่มต้นใช้งานแอป โดยการให้ขอ้มูล

ค าแนะน าเก่ียวกับการป้องกันภัยจากการใช้งานออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนา

ฟีเจอรเ์หล่านีไ้ม่เพียงแค่เพิ่มความสะดวกในการใชง้าน แต่ยงัช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการกบัความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการติดต่อ และมีปฏิสมัพนัธก์บับคุคลอื่นในแอป 

นอกจากนี ้ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา ปรบัปรุงระบบ

ความปลอดภัยที่ง่ายต่อการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น และสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก เช่น 

ระบบแจง้เตือนเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนรหัสผ่านเมื่อครบก าหนด และ 
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การอัพเดทขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดความตระหนักถึง

ความส าคญัของการรกัษาความปลอดภยัในการใชง้าน 

Kozoll (2021) ยังไดก้ล่าวถึงความพยายามของ Tinder ในการท างานร่วมกับพันธมิตร 

และผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัย เพื่อให้มั่นใจว่าแอปพลิเคชันจะสามารถเป็นสถานที่ที่

ปลอดภัยที่สุดในการพบปะผูค้นใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งความสมัพันธ์ที่มีคุณภาพ

ปลอดภยัตัง้แต่เริ่มตน้การใชง้าน 

การให้ความส าคัญกับความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวในแอปพลิเคชันหาคู่ เช่น  

Tinder จึงไม่เพียงแต่ช่วยสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูใ้ช ้แต่ยังเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อ  

การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี และปลอดภยัระหว่างผูใ้ชใ้นโลกออนไลนอ์ย่างยั่งยืน 

อีกแนวคิดหนึ่งที่สามารถน ามาเสริมเพื่ออธิบายการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชนัทินเดอรไ์ด้

อย่างมีประสิทธิภาพคือ ทฤษฎีการน าเสนอตัวตน (Self-presentation) ของ Goffman (1959) 

ไดร้บัการต่อยอดอย่างกวา้งขวางในบริบทออนไลน ์โดยเฉพาะในงานของ Ward (2016) ที่ศึกษา

เก่ียวกับการใชง้าน Tinder พบว่า ผูใ้ชง้านมีแนวโนม้จัดการภาพลกัษณ์ตนเองผ่านการเลือกโปร

ไฟล ์รูปภาพ และขอ้ความแนะน าตวั เพื่อสรา้งความน่าสนใจและสอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์ที่ตน

ต้องการให้ผู้อ่ืนรบัรู ้ซึ่งแนวโน้มดังกล่าวเชื่อมโยงกับการสรา้งตัวตนดิจิทัลในสังคมออนไลน์

ปัจจบุนั 

แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย Davis 

(1989) เป็นแนวคิดที่อธิบายว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึง

ประโยชน ์(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 

Use) ซึ่งส่งผลต่อเจตคติและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีนัน้ ๆ โดยตรง ในบริบทของแอปพลิเคชัน

ทินเดอร ์ผูใ้ชง้านมกัยอมรบัและใชแ้อปอย่างต่อเนื่องเมื่อรบัรูว้่าแอปสามารถตอบโจทยด์า้นความ

สะดวกและประโยชน ์เช่น การคน้หาคนรูจ้กัใหม่ หรือการเริ่มตน้ความสมัพันธ์ไดง้่ายเพียงปลาย

นิว้ 

นอกจากนี ้ Goffman (1959) ได้เสนอทฤษฎีการน าเสนอตัวตน (Self-Presentation 

Theory) ซึ่งอธิบายว่าบุคคลมักแสดงออกต่อผู้อ่ืนโดยมีการควบคุม โดยเฉพาะในบริบทสื่อ

ออนไลนท์ี่ผูใ้ชต้อ้งการใหผู้อ่ื้นรบัรูภ้าพลกัษณ์ตนเองตามที่ตัง้ใจไว ้เช่น การเลือกใชภ้าพโปรไฟล์
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หรือขอ้ความแนะน าตวัเองในแอปพลิเคชนั Tinder เพื่อใหต้นเองดนู่าสนใจมากที่สดุ แนวคิดนีจ้ึง

สามารถใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งาน Tinder ได้อย่างชัดเจนในแง่มุมของการบริหาร

ภาพลกัษณ ์

จากแนวคิดทฤษฎีที่ เก่ียวข้อง แสดงให้เห็นว่า “การสื่อสารระหว่างบุคคล” เป็น

กระบวนการส าคัญที่สะทอ้นถึงการแลกเปลี่ยนขอ้มูล ความรูส้ึก และความตัง้ใจระหว่างบุคคล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่ผูค้นสื่อสารผ่านเทคโนโลยีมากขึน้ เช่น การใชง้านแอปพลิเคชัน

ทินเดอร ์(Tinder) 

ลักษณะของการสื่อสารในแอปพลิเคชันประเภทนีไ้ม่ได้มีเพียงการส่งข้อความ แต่ยัง

รวมถึงองคป์ระกอบส าคญัอ่ืน ๆ เช่น ช่องทางการสื่อสาร ระบบการจบัคู่ (Match), การตอบสนอง

ของผูใ้ชง้าน, การจัดการโปรไฟล ์ไปจนถึงการสรา้งภาพลกัษณ์ตนเอง ซึ่งลว้นส่งผลต่อคุณภาพ

ของความสมัพนัธแ์ละการตดัสินใจใชง้านในระยะยาว 

งานวิจยัในครัง้นีจ้ึงไดน้ าแนวคิดเรื่อง “การสื่อสารระหว่างบุคคล” มาใชเ้ป็นหนึ่งในตวัแปร

ตน้ (Independent Variable) โดยแบ่งเป็น 3 มิติหลัก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) 

ดา้นความเป็นส่วนตัว (Privacy) และดา้นความปลอดภัย (Security) ซึ่งแต่ละดา้นลว้นมีบทบาท

ต่อความเชื่อมั่น และพฤติกรรมของผู้ใช้งานในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานครที่ให้ความส าคัญกับความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภัยในการเริ่มต้น

ความสมัพนัธผ์่านสื่อดิจิทลั 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
ทศันคติถือเป็นค ารูปธรรมที่ถกูใชก้นัอย่างแพร่หลายในวงกวา้ง ไม่ว่าจะเป็นในบทวิจารณ์

หรือการวิจยั มุ่งไปที่เรื่องส าคญัว่า ทศันคติไม่สามารถวดัไดห้รือก าหนดปริมาณ เนื่องจากเป็นสิ่งที่

อยู่ภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ทศันคติสรา้งขึน้จากกระบวนการคิดวิเคราะห ์ขอ้มลูที่ไดร้บั และ

ประสบการณ์ อาจมีผลจากสังคมสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป นอกจากนี ้ ทัศนคติยังส่งผลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลด้วย ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเชิงลึกถึงความหมายของทัศนคติจาก

นักวิชาการทั้งชาวต่างประเทศชาวไทยเพื่อใหเ้ขา้ใจลึกซึง้ยิ่งขึน้ ท าใหส้ามารถสรุปความหมาย 

และบรรยายทศันคติตัง้แต่อดีตถึงปัจจบุนัไดด้งันี ้
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(Allport, 1995 อา้งอิงใน ธมนวรรณ โชติวิทะกุล, 2563) กล่าวถึง การมองเห็นทัศนคติว่า

เป็นสภาวะที่เกิดขึน้ก่อนที่จะแสดงออกเป็นพฤติกรรม ทัศนคติมีบทบาทในการเตรียมบุคคลให้

สงัเกต ตดัสินใจอย่างเหมาะสมตามสิ่งที่ไดร้บัการรบัฟัง และน ามาคิดพิจารณาก่อนแสดงออกเป็น

พฤติกรรม ซึ่งไปในทางเดียวกับ ธมนวรรณ โชติวิทะกุล (2563) กล่าวว่า ทศันคติเป็นผลผสมของ

ความคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู ้และความรูส้ึกต่อสิ่งหนึ่งที่บุคคลมี ความรูส้ึกเหล่านีม้ี

แนวโนม้ที่จะเป็นแรงจูงใจในการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมขึน้ตามค ากล่าวของ มณีรตัน ์อนุโลมสมบติั 

(2560) ที่บอกว่า ทัศนคติเป็นภาพลักษณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และมีอิทธิพลในก าหนด

พฤติกรรมของบคุคลต่อสิ่งแวดลอ้มที่พบเจอ 

(Sharon and Saul, 1996 : 370 อา้งอิงใน อารยฤทธิ์ พรหมมะ, 2565) กล่าวว่า ทัศนคติ

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) หมายถึง สว่นที่เก่ียวขอ้ง

กบัความเชื่อ และการเขา้ใจที่ผูค้นมีต่อเรื่องหรือเหตกุารณใ์ด ๆ โดยอิงจากประสบการณท์ี่

ผ่านมา และขอ้มูลที่มีอยู่ ส่วนนีม้ักจะมีอิทธิพลจากความคิดเชิงวิจารณแ์ละความเขา้ใจ

ของบุคคลในเก่ียวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เช่น เมื่อผู้คนมีความเชื่อเชิงบวกต่อการใช้งาน  

แอปพลิเคชันในการค้นหาคู่สมรส เขาอาจมีความเชื่อว่าการใช้งานแอปพลิเคชันนี ้

สามารถช่วยใหเ้ขาพบคนที่ตรงกบัความตอ้งการ และความสนใจของตนไดง้่ายขึน้ โดยอิง

จากประสบการณ์ของผู้ใช้ที่เคยได้รบัประโยชน์จากการใช้งานแอปพลิเคชันนีม้าก่อน 

นอกจากนี ้ การเขา้ใจเก่ียวกับวิธีการท างานของแอปพลิเคชัน และการน าเสนอขอ้มูล

เก่ียวกับความสมบูรณ์ของคู่ที่ เกิดจากแอปพลิเคชันนั้น ๆ ก็ส่งผลให้เขามีความเชื่อที่

แข็งแรงในการใชง้าน และยอมรบัแอปพลิเคชนันี ้

2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก (Affective Component) หมายถึง ส่วนที่เก่ียวขอ้ง

กบัการรบัรู ้และประสบการณท์างอารมณข์องบคุคลต่อเรื่อง หรือเหตกุารณใ์ด ๆ โดยมกัมี

การแสดงออกผ่านความรูส้ึกในทางบวก ทางลบ หรือทัง้บวก และลบต่อเหตุการณ์นัน้ ๆ 

ตวัอย่างเช่น เมื่อผูค้นมีประสบการณท์ี่ดีกับการใชง้านแอปพลิเคชันในการคน้หาคู่สมรส 

อาจสรา้งความรูส้ึกในทางบวกต่อแอปพลิเคชันนั้น ๆ ซึ่งอาจมีความสุข หรือพอใจเมื่อ  

ใช้งาน แต่ในทางกลับกัน หากผู้คนมีประสบการณ์ที่ไม่พึงพอใจ หรือเสียหายกับแอป

พลิเคชันเดียวกนั อาจสรา้งความรูส้ึกในทางลบต่อแอปพลิเคชนันัน้ ๆ การมีความรูส้ึกใน
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ทางบวก หรือลบต่อเรื่องหรือเหตกุารณใ์ด ๆ จะมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคล

ต่อไป และอาจส่งผลต่อการยอมรับหรือการปฏิเสธเรื่องนั้น ดังนั้น องค์ประกอบด้าน

อารมณ์ช่วยก าหนดความรูส้ึก ทัศนคติที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องหรือเหตุการณ์นั้น ๆ และมีผล

ต่อพฤติกรรมของบคุคลในอนาคตได ้

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้ หรือแนวทาง

ของพฤติกรรม หรือการแสดงออกของบุคคลต่อเป้าหมาย หรือสิ่งที่ เก่ียวข้องเป็น  

การแสดงออกที่ เป็นผลมาจากความรูส้ึก ความเชื่อ และความคิดที่บุคคลมีต่อเรื่อง  

หรือเหตกุารณใ์ด ๆ ตวัอย่างขององคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การท างานอย่างหนัก

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ เช่น การใช้เวลาเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับนวัตกรรมใหม่เพื่อ

เขา้ใจ การน ามาใชใ้นการท างาน หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมที่สนบัสนุน การส่งเสรมิการน า

นวตักรรมมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั การกระท าตามองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมนัน้ส่งผลต่อ

การพัฒนา การเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับกลุ่มคนตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงคท์ี่

ต้องการ องค์ประกอบด้านพฤติกรรมช่วยให้เราเข้าใจ และวัดผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้จาก  

การด าเนินงาน หรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะสง่ผลต่อความส าเรจ็ของการตัง้เปา้หมาย 

และการพฒันาตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(Gibson, 2000 : 103 อา้งอิงใน อารยฤทธิ์ พรหมมะ, 2565) กล่าวว่า ทศันคติเป็นส่วนที่

ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคลเรา ซึ่งบุคคลเราจะมีทศันคติที่เป็นโครงสรา้งอยู่แลว้ ทางดา้น

ความรู้สึก ความเชื่อ อันใดอันหนึ่ง โดยที่องค์ประกอบนี ้จะมีความสัมพันธ์ซิ่งกันและกัน  

ซึ่งหมายความว่าการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบหนึ่ง ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในอีก

องคป์ระกอบหน่ึงซึ่งทศันคติ 3 องคป์ระกอบ มีดงันี ้ 

1. ความรูส้ึก (Affective) องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัความรูส้ึก อารมณ ์หรือทศันคติต่อเรื่อง 

หรือเหตกุารณใ์ด ๆ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากประสบการณ ์การสงัเกต หรือการเรียนรูจ้ากผูใ้ห้

ความรู ้หรือสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และการตอบสนองของ

บุคคลต่อเหตุการณ์ หรือสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน การรบัรูค้วามรูส้ึกนัน้สามารถมีตน้

ทางมาจากบุคคล หรือกลุ่มของบุคคลที่ส  าคญัในชีวิต เช่น ครอบครวั เพื่อน ครู หรือผูน้  า 

ผลกระทบจากพวกเหล่านี ้อาจสรา้งความรูส้ึกบวก หรือลบต่อเรื่อง หรือสถานการณ์ 

ที่เก่ียวขอ้ง การรบัรู ้และการเรียนรูจ้ากความรูส้ึกส่วนตัว หรือของผูอ่ื้นมีผลต่อพัฒนา  



 

25 
 

และการเปลี่ยนแปลงทศันคติ อารมณ ์และความเขา้ใจต่อเรื่องหรือสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้ง

ในอนาคต 

2. ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) เป็นองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการคิดเชิงตรรกะ 

การใช้เหตุผลเพื่อเขา้ใจ การประเมินสถานการณ์ หรือขอ้มูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถรวมถึง 

การรบัรูข้องบุคคลเก่ียวกับความคิดเห็น ความเชื่อของตนเอง และผูอ่ื้น องคป์ระกอบที่

ส  าคัญของความรูค้วามเขา้ใจ คือ ความเชื่อในการประเมินผล หรือความเชื่อที่ไดร้บัการ

ประเมินผลไวแ้ลว้โดยตัวเอง ซึ่งเหล่าความเชื่อเหล่านีอ้าจมาจากประสบการณ์ ความรู้ 

หรือความเขา้ใจที่ไดร้บัมา ผ่านการรบัรู ้การประเมินขอ้มลู การรบัรู ้การสรา้งความเขา้ใจ

เก่ียวกับความคิดเห็น ความเชื่อของตนเอง และผูอ่ื้นช่วยให้เราเขา้ใจสิ่งต่าง ๆ ในสิ่งที่

เก่ียวข้องในระดับที่มีความส าคัญ โดยมองเห็นถึงประสบการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ใน

มมุมองที่มีการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็น และความเชื่อที่มีอยู่ในปัจจบุนั 

3. พฤติกรรม (Behavioral) เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญในดา้นความรู ้และความเขา้ใจของ

ทัศนคติ ซึ่งหมายถึงแนวโนม้ หรือความตั้งใจในการกระท าบางสิ่งบางอย่างต่อคน หรือ  

สิ่งต่าง ๆ ในทางที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม เมื่อมองในแง่ของความรู ้ความเขา้ใจของ

ทัศนคติ พฤติกรรมเป็นผลลัพธ์ของความตั้งใจ ความเชื่อ ความรบัรูท้ี่อยู่ภายในบุคคล  

ซึ่งมีผลต่อวิธีการที่เขาตอบสนองต่อสถานการณ์ ภายใตมุ้มมองนี ้พฤติกรรมจึงเป็นตัว

บ่งชี ้ที่ชัดเจนที่บุคคลใช้ในการแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อทัศนคติของตนเอง หรือ  

ความรบัรูท้ี่มีต่อสิ่งแวดลอ้ม การวัด หรือประเมินพฤติกรรมสามารถท าไดโ้ดยการสงัเกต

การกระท าจริง ๆ ของบุคคล ซึ่งจะช่วยให้เราเข้าใจว่าความรู ้ความเข้าใจในทัศนคติ  

มีผลต่อวิธีการท่ีเราแสดงออก ปฏิบติัต่อสิ่งแวดลอ้ม และผูอ่ื้นในชมุชน 

(Schermerhorn, 2000 : 76 อ้างอิงใน อารยฤทธิ์ พรหมมะ, 2565) กล่าวว่า ทัศนคติ

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. องค์ประกอบด้านความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เก่ียวขอ้งกับทัศนคติที่

สะทอ้นความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู ้และขอ้มูลที่บุคคลมีอยู่ภายในใจของเขา หรือเธอ 

เป็นการสรา้งเสน้ทางในการตีความสิ่งต่าง ๆ ในโลก และส่งผลต่อวิธีการตอบสนองต่อ

สถานการณ์ ความเชื่อที่เป็นส่วนหนึ่งขององคป์ระกอบนีม้ักจะแสดงถึงความคิดเก่ียวกับ

บุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ใด ๆ และส่วนมากมักจะมีลักษณะเป็นข้อความเป็น
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บางอย่าง เช่น ฉันเชื่อว่าฉันท างานอย่างดี หรือฉันไม่เชื่อว่าฉันจะท าได ้การคิดเห็นจะ

เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห ์และการประเมินสิ่งต่าง ๆ โดยใชข้อ้มูล และความรูท้ี่มีอยู่ เช่น 

งานของฉันขาดความรับผิดชอบ จะเป็นตัวอย่างของความคิดเห็นที่ สะท้อนถึง

วิจารณญาณของบคุคล องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจช่วยใหเ้ราเขา้ใจ ตอบสนอง

ต่อโลก และสิ่งต่าง ๆ ในระดับทางจิตให้เหมาะสมกับความเขา้ใจ และวิเคราะหท์ี่มีอยู่

ภายในใจของเรา 

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรูส้ึก (Affective Component) เป็นส่วนที่เก่ียวข้องกับ

ความรูส้ึก และอารมณ์ที่เฉพาะเจาะจงของบุคคลต่อสถานการณ์ หรือวัตถุที่เก่ียวขอ้ง 

ความรูส้ึกเหล่านีส้่วนใหญ่มักจะเกิดขึน้โดยตรงจากประสบการณ ์และสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้

ก่อนหน้านั้น ๆ ตัวอย่างเช่น ฉันไม่ชอบงานของฉัน เป็นการแสดงถึงความไม่พอใจ  

และความไม่มีความสุขในการท างาน ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ และสถานการณ์ที่

เก่ียวข้องกับงาน การรบัรู ้การประเมินสถานการณ์ที่ เกิดขึน้ท าให้เกิดความรูส้ึกเช่นนี ้ 

ซึ่งสามารถมีผลต่อพฤติกรรม และทัศนคติของบุคคลต่องานดังกล่าวได ้องค์ประกอบ  

ด้านอารมณ์ ความรูส้ึกช่วยให้เราเข้าใจว่าสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ใดที่ส่งผลต่อ

อารมณค์วามรูส้กึของเราอย่างไร ซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจ และพฤติกรรมของเราในอนาคต 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการแสดง

พฤติกรรม หรือการกระท าของบุคคลตามความตัง้ใจ หรือแผนการที่มีอยู่ เป็นการแสดง

พฤติกรรมที่เกิดขึน้ในทางการท างาน หรือชีวิตประจ าวันตามความรูส้ึกเฉพาะเจาะจง  

ของบุคคล หรือทัศนคติที่มีต่อสถานการณ์นัน้ ๆ ตัวอย่างเช่น ฉันก าลังไปท างานของฉัน  

เป็นการแสดงพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการเริ่มต้นการท างาน โดยบุคคลมีความตั้งใจ  

หรือแผนการที่จะเริ่มท างานในขณะนัน้ การกระท าเช่นนีส้่วนใหญ่จะมาจากความตัง้ใจ 

หรือแผนการที่สรา้งขึน้จากความรูส้กึเฉพาะเจาะจง หรือทศันคติของบุคคลในสถานการณ์

นัน้ ๆ สามารถมีผลต่อการด าเนินชีวิต และการท างานของบคุคลในที่สดุ 

ผลการวิจัยสอดคลอ้งกับงานของ Smith (2018) ที่ระบุว่า การใชง้านแอปพลิเคชันหาคู่ 

มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะในเขตเมือง ซึ่งสะทอ้นการเปลี่ยนแปลงวิธีสรา้ง

ความสัมพันธ์ในบริบทปัจจุบัน อีกทั้ง Thompson (2020) ยังชี ้ให้เห็นว่า แอปพลิเคชันอย่าง 

Tinder มีผลกระทบต่อแนวคิดเรื่องความรัก  และความสัมพันธ์ในระยะยาวของคนรุ่นใหม่  

ทัง้ในดา้นพฤติกรรมการเลือกคู่และการสรา้งความผูกพนั 
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อีกทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งอย่างส าคัญคือ ทฤษฎีพฤติกรรมที่วางแผนไว ้(Theory of Planned 

Behavior: TPB) โดย Ajzen (1991) ซึ่งเสนอว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากเจตนาที่มีรากฐาน

จากสามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ทศันคติ (Attitude) (2) บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective Norm) 

และ (3) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ใน

กรณีของผูใ้ชแ้อป Tinder บุคคลที่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการใชแ้อป ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 

และรูส้กึว่าตนสามารถใชง้านแอปไดส้ะดวก จะมีแนวโนม้สงูในการใชแ้อปดงักลา่วอย่างต่อเนื่อง 

จากแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับทัศนคติ ทัง้ในแง่มุมจิตวิทยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภค แสดงให้

เห็นว่า “ทศันคติ” เป็นกลไกภายในที่สะทอ้นถึงความรูส้ึก ความเชื่อ และแนวโนม้ในการตอบสนอง

ของบุคคลต่อสิ่งเรา้ต่าง ๆ โดยเฉพาะในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหรือเทคโนโลยีบางอย่าง เช่น 

การใชง้านแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 

ทัศนคติของผู้ใช้งานมีความเก่ียวข้องกับประสบการณ์ที่ผ่านมา การรบัรูผ้่านสื่อ หรือ

แมก้ระทั่งความคิดเห็นของผูอ่ื้นในสังคม ซึ่งอาจส่งผลต่อการเปิดรบัหรือปฏิเสธการใชง้าน เช่น 

หากผูใ้ชง้านมีทัศนคติเชิงบวก เช่น มองว่าแอปใชง้านง่าย มีความปลอดภัย และมีโอกาสในการ

พบเจอผูค้นใหม่ ๆ ก็จะมีแนวโนม้ใชง้านแอปต่อเนื่องหรือแนะน าใหผู้อ่ื้นใชง้านดว้ย ในขณะที่ผูท้ี่มี

ทัศนคติเชิงลบ เช่น มองว่าแอปไม่ปลอดภัย หรือไม่เชื่อมั่นในเจตนารมณ์ของผูใ้ชง้านรายอ่ืน ก็

อาจหลีกเลี่ยงการใชง้านหรือหยดุใชง้านไปในท่ีสดุ 

ด้วยเหตุนี ้ งานวิจัยในครั้งนี ้จึงได้น า “ทัศนคติ” มาเป็นตัวแปรต้น ( Independent 

Variable) ที่ส  าคัญในการศึกษา โดยพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความรูแ้ละ

ความเขา้ใจ (Cognitive Component) ดา้นอารมณ์และความรูส้ึก (Affective Component) และ

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม (Behavioral Component) ซึ่งทัง้หมดนีส้ามารถสะทอ้นความตัง้ใจในการ

ใชง้านแอป Tinder ไดอ้ย่างชัดเจน และช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชง้านในสังคมเมืองอย่าง

รอบดา้นมากย่ิงขึน้ 

4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การวิจัยพบว่า

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีลักษณะเหมือนกับผู้ใช้แอปหาคู่ การศึกษาจาก (Sautter et al, 2010 

อา้งอิงใน กิรณา มุ่งเจริญ , 2563) พบว่า นอกจากการใชแ้อปในการหาคู่ทางเพศตรงขา้ม ผูใ้ช้

แอปหาคู่ยังมีแนวโน้มที่จะหาคนที่มีความชอบทางเพศเดียวกันเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ตรงกับ
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ความต้องการของตนเอง ประชากรที่ใช้งานแอปหาคู่สามารถพบได้ในช่วงอายุตั้งแต่วัยรุ่นถึง  

วยัผูใ้หญ่ที่โสด หรือเคยแต่งงาน และหย่ารา้ง นอกจากนีย้งัพบว่า ผูใ้ชแ้อปหาคู่มีระดบัการศึกษา 

รายไดท้ี่หลากหลาย ผูช้ายเป็นกลุ่มที่ใชง้านอย่างมาก พบว่าผูใ้ชท้ี่มีอายุมากกว่ามักจะมีแฟนที่

อายุนอ้ยกว่า อย่างไรก็ตามเมื่อพบกนัครัง้แรก สิ่งที่ส่งผลต่อความสมัพนัธไ์ม่ใช่เพียงเรื่องลกัษณะ

ภายนอก เช่น วิธีการจัดการตนเองในวันเดทและการมองโลกในแง่รา้ย และความขยัน ซึ่งผูช้าย 

ผูห้ญิงในทุกประเทศมีความเห็นตรงกัน 66% ของคนโสดเปิดใจกบัการคบหาคนโสดจากเชือ้ชาติ

อ่ืน และน าไปสูก่ารใชแ้อปหาคู่ 

จากการศึกษาเพิ่มเติมของ (Kang และ Hoffman, 2011 อ้างอิงใน กิรณา มุ่งเจริญ , 

2563) พบว่า ผูใ้ช้แอปพลิเคชันที่มองหาคู่มักมองหาคู่ที่ท าให้พอใจเพื่อความสนุก ผ่อนคลาย  

และบรรเทาความเบื่อหน่ายในชีวิตประจ าวัน การพบปะง่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระตุน้นี ้

นอกจากนีย้ังมีเรื่องของเวลาที่ค่อนขา้งยุ่งในแต่ละวันของผูใ้ช ้ท าใหเ้หล่านัน้ไม่สามารถจัดเวลา

พบเพื่อน หาเพื่อนคุยไดต้รงตามตารางเวลาของตน หรือแมก้ระทัง้คนที่เขา้มาตัง้ฐานในเมืองใหม่ 

ความสมัพันธ์ที่เริ่มตน้ทางอินเทอรเ์น็ตนีส้ามารถขยาย และพัฒนาความสมัพันธ์ไดใ้นระยะยาว 

จนถึงขณะที่พวกเขาใช้ชีวิตร่วมกัน พบว่าผู้ใช้มักพบกันภายในหนึ่งเดือนหลังจากพบกัน  

และคุยครั้งแรกทางอินเทอรเ์น็ต นอกจากนี ้ 91% ของผู้ใช้มองหาความสัมพันธ์ระยะยาว  

และมีผู้ใช้มากกว่า 47% บอกว่าพวกเขาเลือกที่จะใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในการค้นหาคู่ของตน 

เพราะเขา้ใจว่าตนเองมีความกงัวลทางสงัคม เป็นคนขีอ้าย และมีจ านวนไม่นอ้ยที่คิดว่าตนเองไม่มี

ตัวเลือกอ่ืนที่จะรูจ้ักคนที่ตรงใจกับตนเท่านั้น ด้วยการใช้เวลาในการพูดคุยบนอินเทอรเ์น็ต  

และจากการศึกษาพบว่าการนัดหมายออนไลนเ์ป็นเรื่องที่ง่าย สะดวก และสามารถคน้หาคนที่  

ตรงใจได้ แมว้่าจะอยู่ที่บ้านตัวเอง การใช้อินเทอรเ์น็ตช่วยลดช่องว่างบางอย่างที่ในชีวิตจริง ๆ  

อาจไม่อยากท าความรูจ้ัก ซึ่งช่วยเปิดโอกาสและพัฒนาความสัมพันธ์เรื่อย ๆ ผ่านการพูดคุย

ออนไลน ์

นอกจากนีใ้นการศึกษาของ (Cindy Hazan และ Phillip Shaver, 1987 อา้งอิงใน กิรณา 

มุ่งเจริญ , 2563) เก่ียวกับความสัมพันธ์โรแมนติกในวัยผู้ใหญ่พบว่าความรักในวัยผู้ใหญ่  คือ 

ประสบการณข์องแต่ละคนที่ร่วมกนัเผชิญในระยะเวลาที่ผ่านมาของพวกเขา ซึ่งรูส้ึกถึงความเป็น

มิตรที่พึ่งพิงทางดา้นจิตใจ ไวว้างใจ และรูส้ึกสุขใจในช่วงชีวิตที่ยากล าบาก ยังมองว่าวุฒิภาวะ

ความมั่นคงนั้นส าคัญที่สุด โดยพวกเขาให้ความเห็นว่าความรักที่ปรากฏอยู่บนจอทีวีหรือ  

ถูกสาธายายในนิยายรกัชวนฝันนั้นไม่มีอยู่จริง มันเป็นเรื่องง่ายมากที่จะตกหลุมรกัใครสักคน  
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แต่ความรกัที่แทจ้ริงนัน้กลบัยากยิ่งขึน้ แนวโนม้การเติบโตในอนาคตของการใชแ้อปพลิเคชันหาคู่ 

เหตุผลส าคัญประการหนึ่งที่ท าใหค้นโสดโดยเฉพาะชอบหาคู่บนโลกออนไลน ์เพราะมนัเป็นเรื่อง

ง่ายและสะดวกในการใช้งาน ไม่ เสียค่าใช้จ่าย และไม่มีข้อผูกมัด จากผลการส ารวจของ 

MeetNLunch พบว่าคนโสดจ านวนมากก าลงัหาคู่ออนไลน ์แต่สิ่งที่น่าสนใจคือพวกเขาไม่สนใจที่

จะใชเ้วลาหรือความพยายามในการเขียนโปรไฟลข์องตวัเองใหด้ดีู แต่กลบัคาดหวงัว่าคนอ่ืนจะใช้

เวลาสรา้งโปรไฟลใ์หล้ะเอียด นอกจากนีม้ีงานวิจยักลุ่มตวัอย่างระบุว่าคู่รกัที่เริ่มตน้ความสมัพนัธ์

จากแอปพลิเคชันหาคู่มีโอกาสสูงในการประสบความส าเร็จในชีวิตรกัมากกว่า โดยอ้างอิงว่า

เนื่องจากระบบฐานข้อมูลได้มีการศึกษาคัดกรองคนที่มีความชอบ ความสนใจในสิ่งเดียวกัน  

จากการศึกษาพฤติกรรมของมนษุยม์ีความซบัซอ้น และตอ้งการมองหาบุคคลที่จะมีความสนใจใน

เรื่องราวที่ใกลเ้คียงกัน ท าให้ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของคนที่อยู่่ในออนไลน์ถูกท ามาใชใ้นการจัด

อลักอริทึมใหผู้ค้นไดเ้ชื่อมต่อกนัไดง้่ายขึน้ จากลกัษณะความสนใจที่คลา้ยกนั และสรา้งโอกาสใน

การพัฒนาต่อความสัมพันธ์ไดจ้ากการคัดกรองในเบือ้งตน้ จากการส ารวจของ Statista (2024) 

พบว่า 53% ของผูใ้ชง้านแอปหาคู่ในประเทศไทยที่มีอายุระหว่าง 25–34 ปี ใชแ้อปเนื่องจากไม่มี

เวลาเขา้สงัคม ขณะที่ผูห้ญิงมกัใหค้วามส าคญักับรูปลกัษณ ์บุคลิกภาพ และอาชีพของคู่สนทนา 

ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงเกณฑก์ารเลือกที่พฒันาไปตามยคุสมยั (Statista, 2024) 

ในยุคดิจิทัลการใช้แอปพลิเคชันหาคู่กลายเป็นหนึ่งในช่องทางสรา้งความสัมพันธ์ของ  

คนรุ่นใหม่  โดยเฉพาะกลุ่ม Millennials ซึ่งเน้นการตอบสนองความต้องการอย่างรวดเร็ว  

และสะดวกผ่านโทรศัพท์มือถือ (Ranzini & Lutz, 2017) นอกจากนี ้ ยังมีการศึกษาที่พบว่า 

ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัประเภทนีม้ีแรงจงูใจหลากหลาย ทัง้ดา้นความสมัพนัธท์างเพศ ความรกั หรือ

แมแ้ต่ความบนัเทิง ซึ่งสะทอ้นถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบพฤติกรรมทางสงัคม (Garcia & Fisher, 

2015) รายงานของ Tinder (2025) ระบุว่าในกลุ่มคนรุน่ใหม่โดยเฉพาะ Gen Z (อายุ 18–25 ปี) มี

สดัส่วนมากถึง 88% ที่เคยมีความสมัพนัธผ์่านแอปฯ และกว่า 21% ระบุว่าความสมัพันธ์ทัง้หมด

ของตนเริ่มตน้จากแอปฯ ดังกล่าว ซึ่งสะทอ้นถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ที่เนน้การเชื่อมต่อทาง

ดิจิทลัเป็นหลกั (Tinder, 2025) 

แนวคิดจากทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory: UGT) 

ของ Katz, Blumler และ Gurevitch (1974) ระบุว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเชิงรุกในการเลือกใชส้ื่อที่

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เช่น ความบันเทิง ความเหงา การสื่อสาร หรือการเขา้สงัคม 
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แนวคิดนี ้สามารถอธิบายแรงจูงใจของผู้ใช้งาน Tinder ได้อย่างดีว่าใช้แอปเพื่อเติมเต็มความ

ตอ้งการเฉพาะดา้น โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีเปา้หมายเดียวกนัทกุคน 

จากการศึกษาโดย Sumter และคณะ (2017) พบว่า แรงจูงใจหลกัในการใช ้Tinder ของ

กลุม่วยัรุ่นตอนปลายถึงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรกั การยืนยนัตนเองทางสงัคม 

และการผ่อนคลายทางอารมณ ์ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าการใชง้านแอปหาคู่ไม่จ ากดัเพียงการหาคู่เท่านัน้ แต่

ยงัมีมิติทางจิตวิทยาและสงัคมร่วมดว้ย อีกทัง้ยงัสะทอ้นว่าแรงจูงใจในการใชแ้อปนัน้หลากหลาย 

และมีความซบัซอ้นมากขึน้ตามบรบิททางสงัคมและเทคโนโลยี 

Orosz และคณ ะ (2018) ได้พัฒ นาเค รื่ อ งมื อวัดการใช้  Tinder อย่ า งมี ปัญ หา 

(Problematic Tinder Use Scale – PTUS) โดยชีว้่า การใชแ้อปในลกัษณะซ า้ ๆ หรือเพื่อลดความ

เหงาอาจน าไปสู่พฤติกรรมเสพติดดิจิทลั ซึ่งควรไดร้บัการตระหนกัในกลุ่มผูใ้ชว้ยัรุ่นและวยัท างาน 

การวิจยัดังกล่าวเป็นการสะทอ้นถึงดา้นที่ซ่อนอยู่ของพฤติกรรมผูใ้ชง้าน ซึ่งอาจส่งผลต่อคณุภาพ

ชีวิตและความสมัพนัธท์างสงัคม 

นอกจากนี ้ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ของ Thibaut 

และ Kelley (1959) ยงัสามารถน ามาใชอ้ธิบายพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ โดยเสนอ

ว่ามนุษยจ์ะประเมินตน้ทุนและผลตอบแทนของแต่ละความสมัพันธก์่อนจะตัดสินใจเขา้ร่วมหรือ

ยุติความสัมพันธ์นั้น ซึ่งในกรณีของ Tinder ผู้ใช้อาจพิจารณาว่าการลงทุนด้านเวลา ความ

พยายาม หรือความเสี่ยงนั้นคุม้ค่ากับผลลัพธ์ที่ไดร้บัหรือไม่ เช่น การพบคู่ที่เหมาะสม ความพึง

พอใจทางอารมณ ์หรือความสนกุจากการเขา้สงัคม 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้

ผลิตภณัฑห์รือบริการใด ๆ ลว้นเกิดจากกระบวนการที่มีล  าดบัขัน้ตอน ตัง้แต่การรบัรูค้วามตอ้งการ 

การคน้หาขอ้มลู การพิจารณาทางเลือก การตดัสินใจใชง้าน ไปจนถึงพฤติกรรมหลงัการใชง้าน ซึ่ง

ทั้งหมดล้วนมีความเชื่อมโยงกับปัจจัยภายในและภายนอกของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจ 

ทศันคติ ความรูส้กึ หรือประสบการณท์ี่ผ่านมา 

ในกรณีของแอปพลิ เคชันทินเดอร์ พฤติกรรมของผู้บริโภคสามารถอธิบายผ่าน

กระบวนการตัดสินใจเหล่านีไ้ดอ้ย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้งานรุ่นใหม่ที่มีแนวโน้ม

เริ่มตน้จากแรงจูงใจทางสงัคมหรือความตอ้งการดา้นความสมัพันธ์ จากนัน้จึงเขา้สู่กระบวนการ

ประเมินแอปผ่านการรบัรูข้อ้มูล เช่น รีวิว ฟีเจอร ์และประสบการณ์ของผูใ้ชร้ายอ่ืน เมื่อเกิดความ
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เชื่อมั่นจึงตดัสินใจใชง้าน ซึ่งกระบวนการนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความหลากหลายของปัจจยัที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจใชง้านจรงิ 

งานวิจยัในครัง้นีจ้ึงน าทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อก าหนดตวัแปร

ตามที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้านแอป Tinder โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ ความ

พึงพอใจ การตัดสินใจใช้ซ  า้ และการแนะน าให้ผู ้อ่ืนใช้งาน ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่

สามารถน ามาใชว้ิเคราะหค์วามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. แอปพลิเคชันทนิเดอร ์(Tinder) 
Tinder เป็นแอปพลิเคชนัส าหรบัการหาคู่และการเดทออนไลนท์ี่มีชื่อเสียงและไดร้บัความ

นิยมเป็นอย่างมากทั่ วโลก ก่อตั้งขึ ้นในปี ค.ศ. 2012 โดยกลุ่มผู้ร่วมก่อตั้ง ได้แก่ Jonathan 

Badeen, Sean Rad, Justin Mateen, Joe Munoz, Dinesh Moorjani และ Whitney Wolfe Herd 

ณ เมืองเวสต์ฮอลลีวูด รฐัแคลิฟอรเ์นีย ประเทศสหรฐัอเมริกา แนวคิดหลักของ Tinder คือการ

น าเสนอโปรไฟลผ์ูใ้ชโ้ดยอาศยัรูปภาพเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเลือกคู่ ซึ่งแนวคิดนีไ้ดร้บัแรง

บนัดาลใจมาจากแอปพลิเคชนัและเว็บไซตห์าคู่เดิม เช่น Hot or Not และ Match.com ที่มีการใช้

การประเมินผ่านภาพถ่ายเป็นหลกั 

การออกแบบ Tinder เนน้ความเรียบง่ายและความเพลิดเพลินในการใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถ

สรา้งโปรไฟลส์่วนตวัโดยกรอกขอ้มลูพืน้ฐานและเพิ่มรูปภาพที่ตอ้งการใชใ้นการแสดงตวัตนต่อผูใ้ช้

รายอ่ืน ระบบของ Tinder จะใช้ข้อมูลเหล่านี ้เพื่อแนะน าและแสดงโปรไฟล์ของผู้ใช้ที่มีความ

เหมาะสมตามเกณฑก์ารจบัคู่ของแต่ละบุคคล (Matching Algorithm) ซึ่งพิจารณาจากปัจจยัต่าง 

ๆ เช่น ความชอบ ความสนใจ และการใชง้านที่ผ่านมาของผูใ้ช ้

Tinder ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายเนื่องจากรูปแบบการใชง้านที่ง่ายและเนน้การใช้

ภาพถ่ายเป็นหลกั ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถตัดสินใจเลือกคู่ไดอ้ย่างรวดเร็วและตรงใจ ปัจจุบัน Tinder 

เป็นหนึ่งในแอปพลิเคชนัหาคู่ที่มีจ านวนผูใ้ชง้านมากที่สดุในโลก โดยมีการเชื่อมต่อและรว่มมือกบั

แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ เช่น Instagram เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกในการแสดงภาพถ่าย

และขอ้มลูสว่นตวัเพิ่มเติมของผูใ้ช ้

ในดา้นความปลอดภัย Tinder ใหค้วามส าคัญกับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

โดยมีนโยบายความเป็นส่วนตัวและมาตรการรกัษาความปลอดภัยที่เขม้งวด นอกจากนีย้ังมีการ
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ปรบัปรุงนโยบายอย่างต่อเนื่องใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้พฒันาเทคโนโลยีดา้น

ความปลอดภยัเพื่อปอ้งกนัการละเมิดขอ้มลูและการใชง้านที่ไม่เหมาะสม 

การเขา้ใชง้านแอปพลิเคชันอย่างสม ่าเสมอ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อโอกาสในการ 

Match และการแสดงโปรไฟล ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การแสดงโปรไฟล ์การเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัอย่างสม ่าเสมอจะท าใหโ้ปรไฟลข์องสมาชิก

เป็นไปตามล าดับของการแสดงผล นักพัฒนาแอปพลิเคชันมุ่งเน้นที่การแสดงโปรไฟล์ 

ของสมาชิกที่มีการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชันอย่างสม ่าเสมอมาก่อน  โดยไม่แสดงโปรไฟล์

ของสมาชิกที่ไม่ไดเ้ขา้ใชง้านล่าสุด เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ห็นและมีโอกาส  Match กับคนที่ก าลัง

อยู่ในสถานะเดียวกนั และพรอ้มที่จะสนทนากนัในขณะนัน้ 

2. การสนทนาทนัที เมื่อเกิดการ Match และผูใ้ชเ้ริ่มสนทนากนัทนัที มนัจะท าใหโ้ปรไฟลข์อง

สมาชิกทัง้สองอยู่ในล าดบัแรกของการแสดงผล ซึ่งเพิ่มโอกาสใหผู้ใ้ชค้นอ่ืน ๆ เห็นโปรไฟล์

ของพวกเขามากขึน้ และท าใหม้ีโอกาส Match กบัผูใ้ชน้ัน้ ๆ ไดเ้พิ่มขึน้ 

3. สรา้งความสมัพันธ์ที่มีความหมาย Tinder มุ่งเนน้การสรา้งความสมัพันธ์ที่มีความหมาย 

โดยการใหโ้ปรไฟลข์องสมาชิกที่เขา้ใชง้านอย่างสม ่าเสมอมีโอกาสในการ Match กบัคนที่

มีความสนใจและพรอ้มที่จะเขา้สู่การสนทนา นอกจากนีย้ังเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดส้นทนา

เพื่อน าไปสูก่ารพบปะในชีวิตจรงิ 

การท างานของแอปพลิเคชนั Tinder ดงักลา่วนีช้่วยใหผู้ใ้ชม้ีโอกาสในการเจอคู่ที่เหมาะสม 

มีการสนทนาที่สม ่าเสมอ เป็นการสง่เสรมิใหส้มาชิกสรา้งความสมัพนัธท์ี่มีความหมายในอนาคต 

 
ภาพที ่1 แอปพลิเคชนั ทินเดอร ์(Tinder) 

ที่มา : https://th.tinderpressroom.com/news?item=122499 
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ฟีเจอรท์ี่มีให้บริการในแอปพลิเคชัน Tinder ช่วยให้ผู้ใช้มีประสบการณ์ในการหาคู่ที่
น่าสนใจตรงกบัความตอ้งการของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ดงันี ้

1. Boost ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มโปรไฟลข์องตนใหแ้สดงอยู่ดา้นบนของรายการคน้หาในพืน้ที่
ที่ตนอยู่ เพื่อเพิ่มโอกาสในการรบัการมองเห็นมากขึน้ในเวลาไม่เกิน 30 นาที เป็นวิธีที่
มีประสิทธิภาพในการเพิ่มโอกาสในการพบปะกับผูใ้ชท้ี่มีความสนใจโดยทนัที โดยไม่
ตอ้งรอนาน 

2. Top Picks ฟีเจอรน์ีช้่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดโูปรไฟลข์องคนที่น่าสนใจเสมอได ้โดยระบบ
จะแสดงโปรไฟลท์ี่น่าสนใจ 10 รายการทุกวนั สมาชิกที่อพัเกรดจะสามารถดโูปรไฟล์
ของทัง้ 10 คนไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัใด ๆ 

3. Tinder Gold ฟีเจอรน์ี ้ช่วยให้ผู ้ใช้สามารถเห็นใครก าลังชอบคุณในที่ เดียว และมี
คุณสมบัติการ Match โดยอัตโนมัติ สามารถข้ามไปหาคนถัดได้ และดูโปรไฟลใ์น
รายการ Likes You โดยไม่มีขอ้จ ากัด สมาชิก Tinder Gold ยังสามารถดูใครก าลัง 
Like คุณด้วย Likes You และสนุกได้อย่างต่อเนื่ องโดยไม่มี โฆษณาขัดขวาง 
นอกจากนีย้ังมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น Like ไดไ้ม่จ ากัด, Rewind, Passport, 5 Super 
Like ต่อวนั และ 1 Boost ต่อเดือน 

4. Super Like ผูใ้ชส้ามารถใช ้Super Like เพื่อเสริมเครื่องหมายดาวสีฟ้าบนโปรไฟล์
ของคนอ่ืน เพื่อเห็นว่าใครได้กด Super Like คุณ และเพิ่มโอกาสในการ Match 
อพัเกรดเป็น Tinder Gold เพื่อเห็นว่าใครกด Like คณุ และในกรณีที่คณุสนใจว่าใคร
ได ้Super Like คณุ สามารถสงัเกตเครื่องหมายดาวสีฟ้าบนโปรไฟลข์องคนอ่ืนได ้

ฟีเจอรเ์หล่านีช้่วยใหผู้ใ้ช ้Tinder มีประสบการณใ์นการหาคู่ที่น่าสนใจ และตรงกับความ
ตอ้งการของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 

ในเชิงทฤษฎี ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ของ Davis (1989) อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ช้ ได้แก่ การรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) ซึ่งส่งผลต่อเจตคติและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะในบริบทของแอป Tinder ที่
ผูใ้ชอ้าจรูส้กึว่าใชง้านง่ายและสะดวก ซึ่งน าไปสูก่ารยอมรบัและใชง้านซ า้ในระยะยาว 

จากการศึกษาพบว่า แอปพลิเคชันทินเดอรไ์ม่ใช่เพียงแพลตฟอรม์ส าหรบัการหาคู่ แต่ยัง
สะท้อนถึงรูปแบบพฤติกรรม การสื่อสาร และการจัดการความสัมพันธ์ของผูค้นในสังคมดิจิทัล 
โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับความสะดวก ความยืดหยุ่น และการควบคุม
ปฏิสมัพนัธด์ว้ยตนเอง ซึ่งลกัษณะการใชง้านของแอป เช่น การปัดขวาเพื่อแสดงความสนใจ หรือ
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การตัง้ค่าความเป็นส่วนตัวดว้ยตนเอง ลว้นมีผลต่อความรูส้ึกของผูใ้ชง้านทั้งในดา้นความมั่นใจ 
ความปลอดภยั และการตดัสินใจใชง้านอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดเก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน การสรา้งตัวตนในโลกออนไลน ์และ
การสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน ลว้นมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับฟังกช์ันและวตัถุประสงคข์องแอป 
Tinder ในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทั้งด้านสังคมและอารมณ์ โดยเฉพาะใน
สภาพแวดลอ้มของสงัคมเมืองที่การเชื่อมต่อผ่านโลกดิจิทลักลายเป็นเรื่องปกติ 

การศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ึงได้น าลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชันทินเดอรม์าใช้เป็นกรอบ
แนวคิด เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนน้ศึกษา
ทัง้ในดา้นประชากรศาสตร ์การสื่อสาร และทศันคติ เพื่อใหเ้ขา้ใจรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชัน
ไดอ้ย่างครอบคลุม รอบดา้น และสะท้อนพฤติกรรมของผูใ้ชง้านในบริบทจริงของสังคมไทยใน
ปัจจบุนั 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
(สุวัจนี  พุฒิ โชติ , 2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการยอมรับใน 

การเลือกใชแ้อพพลิเคชั่นหาคู่ออนไลนข์องประชากรกลุ่มหญิงรกัหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล การศึกษาวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ  

การยอมรบัในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ออนไลนข์องกลุ่มหญิงรกัหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ของกลุ่มหญิงรกัหญิงในพื ้นที่ดังกล่าว เช่น การรบัรูป้ระโยชน์จาก  

การใชง้าน การรบัรูค้วามเสี่ยง ความตั้งใจในการใชง้าน ทัศนคติต่อการใชง้าน เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง

แนวโนม้ และปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันนี ้ 2. วดัระดับการยอมรบัในการ

เลือกใชแ้อปพลิเคชันหาคู่ออนไลนข์องกลุ่มหญิงรกัหญิงในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

โดยตอ้งการทราบถึงระดับความพึงพอใจ และความพรอ้มในการยอมรบัใชง้าน ซึ่งเป็นขอ้มูลที่

ส  าคัญในการพฒันาและปรบัปรุงแอปพลิเคชันใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ และความพึงพอใจ

ของกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างในการศึกษาเป็น 400 คน ที่ เป็นสมาชิกใน 

แอปพลิเคชนัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และมีเงื่อนไขเฉพาะเช่น เป็นสมาชิกมากกว่า 6 เดือน และเคยใช้

บริการอย่างน้อยหนึ่งในแอปพลิเคชันที่ก าหนด เพื่อใหม้ั่นใจว่าผู้เขา้ร่วมศึกษามีประสบการณ์  

และความรูเ้ก่ียวกบัแอปพลิเคชนัที่เพียงพอส าหรบัการประเมินผลของการวิจยัในแนวทางที่ถกูตอ้ง 

และมีประสิทธิภาพ 
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(ณัฐริกา พฤทธิสาริกร , 2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งาน 

แอพพลิเคชันหาคู่ของทินเดอรรู์ปแบบเสียค่าบริการ งานวิจัยครัง้นีมุ้่งเนน้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ของ Tinder ในรูปแบบเสียค่าบริการ โดยมีวตัถุประสงคด์งันี ้

1. ศึกษาปัจจยัทางสงัคม และสภาพส่วนบุคคลของผูใ้ช:้ เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้

เพื่อทราบถึงลักษณะของกลุ่มผู้ใช้และสภาพส่วนบุคคลที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจใช้งาน  

แอปพลิเคชัน 2. ศึกษาปัจจัยทางเทคโนโลยี เช่น ระยะเวลาที่ใช้งาน  ประสบการณ์การใชง้าน  

และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน เพื่อเข้าใจพฤติกรรมการใช้งาน  และความต้องการของผู้ใช ้ 

3. ศึกษาปัจจัยทางการตลาด โดยใช้โมเดล 6Ps เพื่อทราบถึงผลกระทบของผลิตภัณฑ์ ราคา  

การรกัษาความเป็นส่วนตัว และช่องทางการจัดจ าหน่ายต่อการตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชัน  

4. การวิ เคราะห์ผลข้อมูล  โดยใช้สถิ ติ เชิ งพ รรณ นาเพื่ อวิ เคราะห์ ค่ าเฉลี่ ย  ค่ าร้อยละ  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 5. การทดสอบ

สมมติฐาน เช่น การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคุณ เพื่อ

ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร การตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะ

ของกลุ่มผู้ใชส้่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 24-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี และมี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท ผูใ้ชส้ว่นใหญ่มีระยะเวลาการใชง้านต ่ากว่า 6 

เดือน และมีวัตถุประสงคใ์นการใชง้านเพื่อหาเพื่อนใหม่ โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใชง้าน

แอปพลิเคชันเช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา การรกัษาความเป็นส่วนตัว และช่องทางการจัดจ าหน่ายมี

ความส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท าใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชง้านแอปพลิเค

ชันหาคู่ของ Tinder ในรูปแบบเสียค่าบริการอย่างชัดเจนและเป็นประโยชนใ์นการพัฒนา และ

ปรบัปรุงแอปพลิเคชนัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชต้ลาดในประเทศไทย 

(คุม้เกลา้ ดิษฐศิริ, 2563) ไดศ้กึษางานวิจยัเรื่อง การสื่อสารเพื่อน าเสนอตวัตน และพฒันา

ความสัมพันธ์ผ่านทางแอปพลิเคชันทินเดอร ์เป็นการผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ  

และเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาพฤติกรรม และประสบการณ์การสื่อสารของผู้ใช้ทินเดอรใ์นชุมชน

เสมือนจริง โดยมีวัตถุประสงคห์ลักคือ 1. ศึกษาการสื่อสารเพื่อน าเสนอตัวตนของผู้ใชท้ินเดอร ์  

2. วิเคราะหก์ารสื่อสารเพื่อพฒันาความสมัพนัธข์องผูใ้ชท้ินเดอร ์กลุม่ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัเป็น

ผูใ้ชท้ินเดอรช์าวไทยที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายรุะหว่าง 25-35 ปี โดยมีความสนใจในเพศ

ตรงขา้ม และมีประสบการณก์ารใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอรม์ากกว่า 1 เดือน วิธีการส าหรบัการเก็บ
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ข้อมูลประกอบด้วย 1. การส ารวจความสนใจ และประสบการณ์ผ่านแบบสอบถามออนไลน ์

(Google Form) กบักลุม่ตวัอย่างขนาด 100 คน 2. การสมัภาษณเ์ชิงลึกกบักลุม่ตวัอย่างขนาดเล็ก 

ประกอบดว้ยเพศชาย และหญิง รวมถึงคู่รกัที่พบกนัผ่านทางแอปพลิเคชนัทินเดอรผ์ลลพัธท์ี่ไดจ้าก

การวิจัยครัง้นีส้รุปไดด้ังนี ้ 1. ผูใ้ชท้ินเดอรม์ีรูปแบบและเนือ้หาการสื่อสารในการน าเสนอตัวตนที่

แตกต่างกนั ซึ่งสามารถสรุปไดว้่ามีการสื่อสารที่หลากหลาย และเป็นประสบการณท์ี่เฉพาะตวัของ

แต่ละบคุคล 2. การพฒันาความสมัพนัธข์องผูใ้ชท้ินเดอรม์ีตน้แบบที่มีพฤติกรรม และการสื่อสารที่

แตกต่างกนัระหว่างเพศชาย เพศหญิง ซึ่งสรา้งบทบาท และอ านาจในความสมัพนัธท์ี่แตกต่างกัน

ไป การวิจัยนี ้เสนอข้อมูลที่ส  าคัญเก่ียวกับวิธีการใช้ และประสบการณ์ในการสื่อสารของผู้ใช้ 

ทินเดอรท์ี่เป็นประโยชนต่์อการพฒันาแอปพลิเคชนั และกลยทุธก์ารสื่อสารในอนาคต 

(อารยฤทธิ์ พรหมมะ, 2565) ไดศ้ึกษางานวิจัยเรื่อง การรบัรูข้่าวสารอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีในรูปแบบวิธีหลอกรกัออนไลนท์ัศนคติต่อแอปพลิเคชนัหาคู่  และพฤติกรรมการใชง้าน

ของผูบ้ริโภค การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคท์ี่ชัดเจนเพื่อที่จะทราบถึงความสมัพันธ์ระหว่าง

การรับรู ้ข่าวสารอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในรูปแบบวิธีหลอกรักออนไลน์ของผู้บริโภค  

และทัศนคติต่อแอปพลิเคชันหาคู่พรอ้มกับพฤติกรรมการใชง้านของผู้บริโภค โดยมีขอ้มูลจาก  

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคที่เก็บรวบรวมไดใ้นการวิจยันี ้ซึ่งรายละเอียดของผูร้่วมวิจยัในการวิจยัครัง้นี ้  

คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีลักษณะเป็นเพศชายอายุระหว่าง 31 -35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรือหา้งรา้น โดยมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 50 ,001 

บาท ผูร้่วมวิจัยไดพ้บว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูข้่าวสารอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีในรูปแบบวิธีหลอกรกัออนไลนจ์ากสื่อต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีทศันคติที่ดี

ต่อแอปพลิเคชันหาคู่ทั้งในด้านความรู้ และความเข้าใจ รวมถึงด้านอารมณ์  และความรูส้ึก 

นอกจากนี ้พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันหาคู่ออนไลน์ในกลุ่มตัวอย่างยังอยู่ในระดับมาก  

การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธท่ี์มี

ความส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 ระหว่างการรบัรูข้่าวสารอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในรูปแบบ  

วิธีหลอกรกัออนไลน ์ทศันคติต่อแอปพลิเคชนัหาคู่ และพฤติกรรมการใชง้านของผูบ้รโิภค ซึ่งนัน้สืบ

เนื่องมาจากการศึกษาที่ไดร้ะบุไวใ้นวัตถุประสงคข์องการวิจัย โดยเน้นการส ารวจ  และทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละตัวแปรที่ส  าคัญในการวิจัยนี ้เช่น การรบัรูข้่าวสารอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีในรูปแบบวิธีหลอกรกัออนไลน ์ทัศนคติต่อแอปพลิเคชนัหาคู่ และพฤติกรรมการใชง้าน
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ของผูบ้ริโภค ซึ่งผลการวิจยัสามารถใหข้อ้มลูและขอ้เสนอแนะที่จะช่วยในการพฒันา และปรบัปรุง

แอปพลิเคชนัหาคู่ใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ต่อความตอ้งการ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในอนาคต 

(กิรณา มุ่งเจริญ, 2563) ไดศ้ึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของคนไทยกับการใชโ้ซเชียล

มีเดียแพลตฟอรม์เดทติง้ออนไลน์ งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจ

เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใชโ้ซเชียลมีเดียแพลตฟอรม์เดทติง้ออนไลน์ของคนในยุคปัจจุบัน 

รวมถึงลักษณะการใช้งานโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม์เดทติ้งออนไลน์ที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ความสมัพนัธ ์โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงปรมิาณ และเชิงส ารวจ โดยมีการส ารวจประชากรเป้าหมาย 

คือ บุคคลที่มีอายุระหว่าง 24 -45 ปี ซึ่ งใช้โซเชียลมี เดียแพลตฟอร์มเดทติ้งออนไลน์เป็น 

เวลากว่า 3 เดือน จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 403 คน โดยผูว้ิจยัใชก้ารศกึษาแบบสุม่แบบสะดวก

ในการส ารวจโดยการแจกแบบสอบถามผ่านทางระบบออนไลน ์ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพันธ์

แบบเพียวสันและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุดว้ยโปรแกรมสถิติ SPSS เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

พบว่ามีผลส าคัญในหลายด้านดังนี ้1. การสานสัมพันธ์ในแบบเพื่อนและคนรกั พบว่า  คนที่มี

ลักษณะของการเป็นคนขี ้อาย และเก็บตัวมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังที่จะเจอเพื่อน 

หรือคนรักที่จริงใจกับตนเอง นั่นหมายถึงผู้คนที่ รูส้ึกไม่สะดวกที่จะเปิดเผยตนเอง  และมักมี

ความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับคนที่พิจารณาเป็นส าคัญต่อตนเอง การที่คนเลือกคู่ครองใหม่อยู่ใน

ความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับความคาดหวังที่ตอ้งการและคุณค่าของตนเอง 2. การสานสัมพันธ์ใน

รูปแบบที่ผ่อนคลาย มีความสัมพันธ์กับการคาดหวังที่จะเจอกันในอนาคต ผู้คนที่มีลักษณะ  

การเป็นคนขีอ้าย และเก็บตัวมักมีความคาดหวังที่จะเจอคนที่จริงใจกับตนเอง ผลวิจัยเหล่านี ้ 

เขา้ข่ายกบัหลกัการในทฤษฎีที่ไดก้ล่าวถึงความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล ซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจใน

เรื่องการสรา้งความสมัพันธ์ และการติดต่อสื่อสารในสงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นสิ่งที่จ  าเป็นต่อการท า

ความเขา้ใจเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในสงัคม และเทคโนโลยีในยคุปัจจบุนั 

(ศิวะพร กนกวรกาญจน, 2565) ไดศ้ึกษางานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อป

พลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายในประเทศไทย งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชง้านแพลตฟอรม์ทินเดอร ์(Tinder) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Millennials ในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความ

เชื่อมั่น และความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รโิภคออนไลนท์ี่ใชง้าน 

หรือเคยใช้งานแพลตฟอรม์ทินเดอรอ์ายุ 18 -35 ปี จ านวน 400 คน  การวิเคราะห์ข้อมูลใช ้
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วิธีวิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อน  

การวิเคราะหค์วามแปรปรวน และการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองการตัดสินใจ  

ใช้งานแพลตฟอรม์ทินเดอรด์ว้ยการวิเคราะห์เส้นทาง และทดสอบสมมติฐานด้วยการถดถอย

พหุคูณ  ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานแพลตฟอรม์ทินเดอร ์  

ของผู้บริโภคกลุ่ม  Millennials ในประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิน้ 3 ปัจจัย โดยเรียงความสัมพันธ์ 

จากล าดับมากไปหานอ้ย พบว่าปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease Of 

Used) ปัจจัยดา้นความคาดหวัง (Expectancy) ปัจจัยดา้นปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ตามล าดับ  

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชง้านแพลตฟอรม์ทินเดอร ์ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Millennials ในประเทศไทย 

จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการท าการสื่อสารแบบ  

การบอกต่อ (Word of Mouth) ใหม้ากขึน้เพื่อใหเ้กิดกระแสใหผู้บ้ริโภครบัรู ้และเขา้ถึงแพลตฟอรม์ 

ทินเดอรเ์พิ่มมากย่ิงขึน้ 

(ทชัชกร สมัมะสตุ และจารุพร ตัง้พฒันกิจ, 2565) ไดศ้ึกษางานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจใชง้านแพลตฟอรม์ทินเดอร ์(Tinder) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Millennials ในประเทศไทย 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชง้านแพลตฟอรม์ทินเดอร ์

(Tinder) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Millennials ในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ที่ผ่านการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากผูบ้ริโภคออนไลนท์ี่ใชง้านหรือเคยใชง้านแพลตฟอรม์ทินเดอร ์อายุ 18-35 ปี จ านวน 400 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าความคลาดเคลื่อน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการตรวจสอบความสอดคล้องของ

แบบจ าลองการตัดสินใจใช้งานแพลตฟอรม์ทินเดอร ์ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง  และทดสอบ

สมมติฐานดว้ยการถดถอยพหุคูณ ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชง้าน

แพลตฟอรม์ทินเดอร ์ของผู้บริโภคกลุ่ม Millennials ในประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ ้น 3 ปัจจัย  

โดยเรียงความสมัพนัธจ์ากล าดบัมากไปหานอ้ย พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 

(Perceived Ease Of Used) ปัจจัยด้านความคาดหวัง (Expectancy) ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ ์

(Interaction) ตามล าดับ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชง้านแพลตฟอรม์ทินเดอร ์ของผู้บริโภคกลุ่ม 

Millennials ในประเทศไทย จากผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัใน
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การท าการสื่อสารแบบการบอกต่อ (Word of Mouth) ใหม้ากขึน้เพื่อใหเ้กิดกระแสใหผู้บ้ริโภครบัรู ้

และเขา้ถึงแพลตฟอรม์ทินเดอรเ์พิ่มมากย่ิงขึน้ 

 (Sobieraj & Lee, 2021) ไดศ้ึกษางานวิจยัเรื่อง The Tinder Games: Collective mobile 

dating app use and gender conforming behavior งานวิจัยครัง้นีส้  ารวจเรื่องความบันเทิงใน

แอปพลิเคชันหาคู่ สงัคม กายภาพที่เก่ียวขอ้งในการใชง้าน โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพหลาย

ขัน้ตอน การสัมภาษณ์ผูใ้ชแ้อปพลิเคชันหาคู่บนมือถือ 20 คนเป็นขั้นตอนแรก จากผลการวิจัย

ดังกล่าว การสนทนากลุ่มเฉพาะเรื่องเพศ  และการวิ เคราะห์วาทกรรมถูกใช้เพื่ อส ารวจ

ปรากฏการณท์างสงัคม ความสนุกของการออกเดทบนมือถือไม่เพียงแค่การโตต้อบกับคู่ที่เป็นไป

ไดผ้่านแอปพลิเคชนั แต่ยังเป็นการใชแ้อปพลิเคชันในหมู่เพื่อนเพื่อสรา้งความบนัเทิง การวิจยัยัง

พบว่า มีแนวโน้มที่ชัดเจนในการลดความเสี่ยงทางสังคมหรือทางกายภาพที่อาจเกิดขึน้จากการ

ออกเดทผ่านมือถือ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการวิเคราะหว์าทกรรมช่วยเปิดเผยถึง

แนวทางปฏิบติัที่มีการแบ่งแยกเพศในระดบัสงูเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัหาคู่บนมือถือ และความเสี่ยง

ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเลน่แอปพลิเคชนัหาคู่ดงักลา่ว 

 (Maria Stoicescu, 2022) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง The Moral Careers of Male Tinder 

Users: An Exploratory Sociological Analysis ง าน วิ จั ย ค รั้ง นี ้ มุ่ ง เน้ น ก า รวิ จั ย เ ก่ี ย วกั บ

ประสบการณ์และพฤติกรรมของผู้ชายในแอปพลิเคชันหาคู่  โดยใช้แนวคิดของ “อาชีพทาง

ศีลธรรม” ซึ่งถูกก าหนดโดย Erving Goffman, Howard Becker, และ David Matza เพื่อตอบ

ค าถามว่าคุณลกัษณะอย่างไรที่เรียกว่า “อาชีพทางศีลธรรม” ของผูใ้ชช้ายในแอปพลิเคชันหาคู่ 

และปัจจัยที่มีผลต่อความมีส่วนร่วมของพวกเขาใน Tinder การศึกษานีใ้ชก้ารสมัภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสรา้ง 25 รายการ เป็นตัวอย่างที่รวมผูใ้ชท้ัง้ชาย และหญิง โดยเนน้ไปที่ผูช้ายที่ระบุตัวตนได ้

22 ราย และผูช้ายที่รกัร่วมเพศที่ระบุตวัเอง 3 ราย ระหว่างปี 2019 ถึง 2022 รวมถึงการวิเคราะห์

บัญชีออนไลน ์22 บัญชีที่ใช ้Tinder ที่เผยแพร่บน Quora การวิเคราะหท์ี่ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการ

เกิดขึน้ของ 'อาชีพทางศีลธรรม' หรือประเภทความสมัพนัธใ์นแอปพลิเคชนัหาคู่ ซึ่งมีอยู่ 5 ประการ 

ไดแ้ก่ dater ต่อเนื่อง, dater ที่มุ่งเนน้ความสมัพันธ์, dater ที่ไม่โตต้อบ, dater แบบเป็นตอน และ 

dater ที่ ไม่น่ าเชื่ อ ถือ การศึกษายังเน้นไปที่ พฤติกรรม  และเป้ าหมายเฉพาะของผู้ชาย 

ในแอปพลิเคชัน โดยเน้นที่พลวัตของพฤติกรรมเหล่านั้น ผลการศึกษานีช้่วยใหเ้ขา้ใจหลกัปฏิบัติ 

ในการออกเดท และผลกระทบจากการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ โดยเฉพาะใน Tinder รวมถึงการแสดง
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พฤติกรรม และเป้าหมายเฉพาะของผู้ชายในแอปพลิเคชัน โดยเน้นไปที่พลวัตของพฤติกรรม

เหลา่นัน้ 

 (Maria Stoicescu & Cosima Rughinis, 2021) ไดศ้ึกษางานวิจัยเรื่อง Learning about 

Self and Society through Online Dating Platforms งานวิจัยครั้งนี ้บทความนี ้ส  ารวจกลยุทธ์ 

การเรียนรูเ้ก่ียวกับตนเองและสงัคมผ่านการมีส่วนร่วมในแพลตฟอรม์หาคู่ออนไลน ์Tinder และ 

ในชุมชนดิจิทลั โดยใชก้ารสงัเกต และการวิเคราะหเ์นือ้หาบนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์าง ๆ เพื่อระบุ

ขั้นตอนของการเรียนรูบ้นวิถีทางสังคม การวิจัยระบุขั้นตอนเริ่มต้นของการเรียนรูจ้ากการมี  

สว่นร่วมในแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เช่น มือใหม่, การเรียนรูแ้บบมีระเบียบ, เชี่ยวชาญ, และการแสดงว่า

การเรียนรู้เก่ียวกับตนเองเชื่อมโยงกับการเรียนรู้เก่ียวกับผู้อ่ืน  สื่อกลางในการโต้ตอบใน 

การน าเสนอ การตรวจสอบความถูกตอ้ง การน าเสนอตัวตนในชีวิตประจ าวันมีความส าคัญมาก

โดยผู้คนตรวจสอบความถูกต้องของผู้อ่ืน การเป็นโมฆะอาจสรา้งความเจ็บปวดและอับอาย  

ซึ่งอาจท าให้เกิดการลดสถานะของตนเอง  และกลไกการรับมือที่ เฉพาะเจาะจง ในการใช้

แพลตฟอรม์ดิจิทัล ผู้คนต้องเรียนรูว้ิธีการตีความโปรไฟล์ และตัวเลขที่เฉพาะเจาะจงส าหรับ

แพลตฟอรม์นัน้ วิธีการตอบสนองเมื่อเกณฑก์ารตรวจสอบความถูกตอ้งไม่เกิดขึน้จริง และวิธีการ

ปรบัแต่งการน าเสนอตนเอง การใชส้ื่อกลางทางเทคโนโลยีส่งผลใหเ้กิดรูปแบบใหม่ในการเรียนรู้

เก่ียวกับตนเองและผูอ่ื้น โดยการสรา้งโปรไฟล ์การคน้หาการตรวจสอบความถูกตอ้งในรูปแบบ

ของ "ไลค์" หรือ "ผู้ติดตาม" หรือการปัดไปทางขวาบน Tinder การจัดการกับการถูกปฏิเสธเมื่อ 

การตรวจสอบความถูกตอ้งไม่เกิดขึน้จริงในรูปแบบหรือปริมาณที่คาดหวัง ไดก้ลายเป็นกิจกรรม

ทั่วไปส าหรบัคนขา้มรุน่ ในท านองเดียวกนั ผูค้นขอ และใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการน าเสนอตวัเอง

ใหดี้ที่สดุและวิธีจดัการกบัการถกูปฏิเสธบนบล็อก ฟอรม์ แพลตฟอรม์ถามตอบ หนงัสือ และสื่ออ่ืน 

ๆ การโตต้อบโดยใชส้ื่อกลางทางเทคโนโลยีจะน าไปสู่รูปแบบเมตริกของการตรวจสอบ เนื่องจาก

ผูใ้ชน้ับจ านวนการถูกใจ การจับคู่ที่พวกเขาไดร้บั และเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอดว้ยตนเอง

เพื่อให้ได้ตัวเลขที่ต้องการ และอ่ืนๆ อีกมากมาย แพลตฟอรม์ดิจิทัลยังท าให้สามารถรวบรวม

ร่องรอยดิจิทัลเก่ียวกับตนเอง และผู้อ่ืน การตีความข้อมูลจากการติดตามตนเองส่วนบุคคล  

ไปจนถึงการฝึกสังเกต และวิเคราะห์ชุมชนในวงกว้าง ผู้คนที่ใช้งาน Tinder จะต้องเรียนรูว้ิธี 

ตีความโปรไฟล  ์และตัวเลขที่เฉพาะเจาะจงส าหรบัแพลตฟอรม์นี ้วิธีตอบสนองเมื่อเกณฑ์ชีว้ัด  

น่าผิดหวัง และวิธีปรบัแต่งการน าเสนอของตนเอง ความรูเ้ก่ียวกับตัวเองมีความเก่ียวขอ้งอย่าง
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ใกลช้ิดกบัความรูเ้ก่ียวกับกลไกแพลตฟอรม์ดิจิทลั สิ่งจูงใจและกลไกของแพลตฟอรม์ และความรู้

เก่ียวกับกลยุทธ์ของผู้ใชร้ายอ่ืนแสดงใหเ้ห็นว่า Tinder ส่งเสริมการสะทอ้นกลับเก่ียวกับทักษะ 

การออกเดท และทุนกามในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมความเขา้ใจอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการหาคู่

ออนไลนใ์นฐานะเกมโซเชียลที่มีแรงจูงใจทางเทคโนโลยีเฉพาะที่เปลี่ยนแปลงขอบเขตของการมี

ปฏิสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดอย่างต่อเนื่อง  
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารเพื่อด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  

2. การสรา้งและทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  

3. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือและคณุภาพเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู   

5. การด าเนินการขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

กรุงเทพมหานคร เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศ มีประชากรวัยท างาน

และวยัเรียนจ านวนมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายของแอปพลิเคชนัทินเดอรโ์ดยตรง อีกทัง้

เป็นพืน้ที่ที่มีความหลากหลายดา้นเพศ วฒันธรรม และพฤติกรรมทางสงัคม ท าใหส้ามารถสะทอ้น

รูปแบบการใช้งานแอปได้ชัดเจน  จากรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2565) พบว่า 

กรุงเทพมหานคร เป็นพืน้ที่ที่มีการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยีสูงที่สุด และมีแนวโนม้การใช้

งานแอปพลิเคชนัหาคู่มากกว่าพืน้ที่อ่ืนอย่างมีนยัส าคญั 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ยงัใชแ้อป
พลิเคชันทินเดอร์ (Tinder) หรือเคยใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ซึ่งมี เป็นจ านวนมาก  
และผูว้ิจัยไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนได ้โดยค านวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรของคอแครน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดค่า  ความแปรปรวนสูงสุด p = 0.5 และ q = 0.5  
โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 เพื่อน ามาค านวณหา
จ านวนประชากร ดงันี ้
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สตูร  n = p(1 -p)Z2 / e2 

เมื่อ  n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

P = ค่าเปอรเ์ซ็นที่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด  

q = 1-p 

e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้ 

Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
(Z=1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 (α = 0.05)) 

แทนค่า  n = (.05) (1 -.5) (1.96)2 / (.05)2 

   = 384.16 หรือ 384 คน 

 โดยไดข้นาดตัวอย่างจากการค านวณจ านวน 384 คน และเพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อน 
4% จึงเพิ่มขนาดตวัอย่าง 400 คน 384 x 4% = 16 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากผูท้ี่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชง้านหรือก าลังใชง้านแอป
พลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) มีอายุ 18 ปีขึน้ไป และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถ
เขา้ถึงแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนไ์ด้ การเก็บขอ้มูลด าเนินการระหว่างเดือน เมษายนถึง
พฤษภาคม 2568 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนท์ี่จดัท าในรูปแบบ Google Form และเผยแพรผ่่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย โดยเนน้แพลตฟอรม์ที่กลุม่เปา้หมายใชง้านบ่อย ไดแ้ก่ 

Facebook โพสต์ในกลุ่มสาธารณะที่เก่ียวขอ้งกับการหาคู่ การใชแ้อป Tinder 
และกลุ่มนิสิตนักศึกษา/วัยท างานในเขตกรุงเทพฯ เช่น หาคู่ในกรุงเทพ , Tinder แชร์
ประสบการณ,์ มนษุย ์Tinder, จบใหม่ หางาน หาคนคยุ, Nisit SWU กลางคืน ฯลฯ 

Instagram แช ร์ลิ ง ก์ แ บ บ ส อบ ถ าม ผ่ าน  Instagram Stories แล ะ  Direct 
Message ใหก้บัผูติ้ดตามบางกลุม่ที่เคยใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์

LINE ส่งลิงก์แบบสอบถามในกลุ่มไลน์ที่เก่ียวขอ้ง เช่น กลุ่มเพื่อนวัยเรียน วัย
ท างาน หรือกลุม่ที่เปิดรบัตอบแบบสอบถามเพื่อช่วยนกัศกึษา 
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2. การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เนื่องจากงานวิจยันีใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการ

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ คือ 

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) 

และมีโครงสรา้งชดัเจน (Structured Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) ค าถามจะเป็น

ลักษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 2 ข้อ 

ดงันี ้

1. อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ เป็นระดับการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 

Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่  

1.1 อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ  

1.2 ไม่ไดอ้าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

2. ประสบการณ์การในการใชง้านแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) เป็นระดับการวัดข้อมูล

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 2 ตัวเลือก (Two-Way 

Question) ไดแ้ก่  

2.1 เคย  

2.2 ไม่เคย  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามจะเป็นลกัษณะ

ค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 6 ขอ้ ดงันี ้

1. เพศ (Gender) เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมี

ค าตอบใหเ้ลือก 3 ตวัเลือก (Two-Way Question) ไดแ้ก่ 

1.1 ชาย  

1.2 หญิง 

1.3 LGBTQIA+ 

2. อายุ (Age) เป็นการวัดระดับขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่งมีค าตอบให้

เลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 
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2.1 18-24 ปี 

2.2 25-34 ปี 

2.3 35-44 ปี 

2.4 45-54 ปี 

2.5 55 ปีขึน้ไป 

3 ระดับการศึกษา (Education) เป็นการวัดระดับข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  

ซึ่งมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

3.1 ต ่ากว่ามธัยมศกึษา/เทียบเท่า 

3.2 มธัยมศกึษา/เทียบเท่า 

3.3 ปรญิญาตรี/เทียบเท่า 

3.4 ปรญิญาโท 

3.5 ปรญิญาเอก 

4 อาชีพ (Occupation) เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมี

ค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 

4.2 พนกังานบรษิัท 

4.3 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

4.4 ธุรกิจสว่นตวั 

4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ _____________ 

5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) เป็นการวัดระดับข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  

ซึ่งมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

5.1 นอ้ยกว่า 10,000 บาท 

5.2 10,001 - 20,000 บาท 

5.3 20,001 - 30,000 บาท 

5.4 30,001 - 40,000 บาท 

5.5 40,001 - 50,000 บาท 

5.6 มากกว่า 50,000 บาท 
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6 สถานะความสัมพันธ์ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมี

ค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก่ 

6.1 โสด 

6.2 มีแฟน 

6.3 แต่งงาน 

6.4 หย่ารา้ง 

 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 

จะใช้ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ Likert Scale Questions  

โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้

5  หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสดุ 

4    หมายถึง   มีระดบัมาก  

3 หมายถึง   มีระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง   มีระดบันอ้ย  

1 หมายถึง   มีระดบันอ้ยที่สดุ 

ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชัน้ในการแปรผล โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้ง

ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
 

แทนค่าจากสตูร     = 
5−1

5
 = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของการสื่อสาร

ที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถก าหนดได ้

ดงันี ้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกับทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) จะใชล้กัษณะค าถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ Likert Scale Questions โดยเป็นระดบัการวัดขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้

5  หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสดุ 

4    หมายถึง   มีระดบัมาก  

3 หมายถึง   มีระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง   มีระดบันอ้ย  

1 หมายถึง   มีระดบันอ้ยที่สดุ 

ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชัน้ในการแปรผล โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้ง

ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
 

แทนค่าจากสตูร     = 
5−1

5
 = 0.8 

ดังนั้น เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของความ

ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สามารถก าหนดได ้ดงันี ้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่  5 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) จะใช้

ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ ในรูปแบบ Likert Scale Questions โดยเป็น

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้

5  หมายถึง  มีระดบัมากท่ีสดุ 

4    หมายถึง   มีระดบัมาก  

3 หมายถึง   มีระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง   มีระดบันอ้ย  

1 หมายถึง   มีระดบันอ้ยที่สดุ 

ระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดับชัน้ในการแปรผล โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้ง

ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
 

แทนค่าจากสตูร     = 
5−1

5
 = 0.8 

ดังนั้น เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของความ

ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สามารถก าหนดได ้ดงันี ้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41-4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างมาก  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61-3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

1. ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากต ารา เอกสาร วารสาร บทความ 

ออนไลน์ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ งานวิจัยที่ เก่ียวข้องทางวิชาการ 

ฐานขอ้มลู และขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

2. น าขอ้มลูที่ไดม้าสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น

ของเนื ้อหา และด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ (Content 

Validation) 

3. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปแจกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด เพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มลูมาใชใ้นการศกึษาวิจยัต่อไป 

3. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ตรียมเนือ้หา  และขอ้มูลส าหรบัการจัดท าแบบสอบถามโดย

ด าเนินการในรูปแบบบูรณาการ ทั้งการทบทวนวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และการศึกษา

วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่ผ่านมา หลงัจากร่างแบบสอบถามเสรจ็สิน้ 

จึงด าเนินการทดสอบเครื่องมือวิจัยเพื่อประเมินความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามเสนอให้อาจารย ์ดร.กลัยกิตติ์ กีรติอังกูร คณะบริหารธุรกิจเพื่อ

สังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 

Validity) ความชัดเจนของขอ้ความ ความเหมาะสม และความสอดคลอ้งของเครื่องมือ

วิจยั 

2. ประเมินค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง 

(Try-Out) กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคลา้ยกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน จากนั้น

วิเคราะห ์ค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีค านวณ 

ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ตามแนวทางของ ครอนบาค (Cronbach, 2001, 

p. 164) ซึ่งมีสตูรดงัต่อไปนี ้
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𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
 (1 −  

∑ 𝑆𝑖²

𝑆²
) 

α = ค่าสมัประสิทธิ์ของความน่าเชื่อถือ 

k = จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

Si² = ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

S² = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 

ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามจะต้องอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้ โดย

พิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ( Item-Total 

Correlation) มากกว่า 0.70 กับค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ มากกว่า 0.80 ในการ

ทดสอบ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มบุคคลที่มีคณุสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง

จรงิ จ านวน 30 คน และไดค่้าความเชื่อมั่นของแต่ละสว่นดงันี ้

ตาราง 1 แสดงค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

ตัวแปร ค่าความเชื่อมั่น 
ปัจจยัดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) 0.736 
ปัจจยัดา้นผูร้บัสาร (Receiver) ลกัษณะของผูใ้ช ้ 0.782 
ปัจจยัดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ 0.830 
ปัจจยัดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ 0.703 
ปัจจยัดา้นแนวโนม้พฤติกรรม 0.815 
ปัจจยัความปลอดภยั 0.916 
ปัจจยัดา้นความเป็นสว่นตวั 0.903 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 0.734 

ค่าเฉล่ียรวม 0.802 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ซึ่งได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  

จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นขอ้มูลหลกัที่ใชใ้นการวิเคราะหต์ามสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร 

วารสาร บทความออนไลน ์บทความวิจยั วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทาง

วิชาการฐานขอ้มลูและขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต 

5. การด าเนินการข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยน าแบบสอบถามที่ ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกก่อน

น าไปวิเคราะห ์ 

2. การลงรหัส (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แลว้ มาลงรหัสตามที่ไดก้ าหนดไว ้

เพื่อ ประมวลผลขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์

3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว บันทึกลงใน

คอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการ

ค านวนค่าทางสถิติของขอ้มลูในการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน ซึ่งแยก

วิเคราะหข์อ้มลูออกเป็นสว่นต่าง ๆ ดงันี ้

การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลในการบรรยายลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้ แจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์การสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ทัศนคติต่อ 

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) พฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 
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การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

การวิเคราะห์โดยใช้สถิ ติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นสถิ ติที่ ใช้ทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั เพื่อแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยสถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน คือ  วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 

Variance), Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 และการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age)  

ระดับการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) และสถานะ

ความสมัพนัธ์ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ใน

เขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) ประกอบด้วย ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ด้านผู้รบัสาร (Receiver) ลักษณะ 

ของผู้ใช้ ด้านความปลอดภัย และด้านความเป็นส่วนตัวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ประกอบด้วย  

ด้านความรูแ้ละความเข้าใจ ด้านอารมณ์และความรูส้ึก ด้านแนวโน้มพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

การวิ เคราะห์สถิ ติ เชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ในการอธิบายเพื่อให้

ทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

𝑝 =
𝑓

𝑛
(100) 



 

53 
 

เมื่อ  𝑃   แทน  รอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์ 

𝑓  แทน  ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้ 

𝑛  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

𝑥̅ =
∑ 𝑥𝑛

𝑖=1 𝑖

𝑛
 

 เมื่อ 𝑥̅  แทน คะแนนค่าเฉลี่ย  

∑ 𝑥𝑛
𝑖=1 𝑖  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

S. D. = √
n∑x2 − (Σx2)

n(n − 1)
 

 เมื่อ  S. D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑥  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  n(n − 1) แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

  Σx2  แทน ผลของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  (𝛴𝑥2) แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

2. สถิติทีใชท้ดสอบความเชื่อมนัของแบบสอบถาม  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหา 

สมัประสิทธิแอลฟา (Coefficient Alpha) มีสตูรการค านวณดงันี ้
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𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑎′𝑠 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 ∶ 𝑎

=
𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∕ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ∕ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เมื่อ 𝑎  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

𝑘   แทน จ านวนค าถาม 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวมระหว่างค าถามต่าง ๆ 

     𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis)  

3.1 สถิติวิเคราะห์ค่า t-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ สตูรที่หาค่า t มีสตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

𝑠
√

1
𝑛1

+
1

𝑛2

𝑃

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = n1 + n2 - 2 โดย 

𝑠𝑝
2 =

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑠1

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = V โดย 

𝑉 =
(𝑠1

2/𝑛1 + 𝑠2
2/(𝑛2)2

𝑠1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+

𝑠2
2/𝑛2

𝑛2 − 1

 

เมื่อ 𝑥𝑖̅  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 𝐼; 𝑖 = 1 , 2 
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 𝑆𝑃  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างรวมจากตัวอย่างทั้ง 2 

กลุม่ 

 𝑛𝑖   แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 𝑖  

 𝑠1
2  แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 𝑖; 𝑖 = 1 , 2 

  𝑛1  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

𝑛2   แทน   ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2  

ⅆ𝑓      แทน   ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

3.2 สถิติวิเคราะหค่์าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of Variance) 

ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ ยของกลุ่ ม  โดยใช้วิ เคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมี

ค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of 

Variance ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test  

และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe 

รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท า  

การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 

3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ 𝐹  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 

 𝑀𝑆𝑏   แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 𝑀𝑆𝑤   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (β) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละ

กลุม่ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

โดย  𝑀𝑆𝑤 = ∑ (1 − 𝑛1 ∕ 𝑁)𝑆𝑗
2

𝑘

𝑖=1
 

เมื่อ  𝛽   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythei 

𝑀𝑆𝐵    แทน ค่ าความแปรปรวนระหว่ างกลุ่ ม  (Mean Square 

between group)  

𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within 

group) ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 

𝑘   แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง  

𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

𝑁   แทน  ขนาดประชากร  

𝑆𝑗
2   แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่าง 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 = √𝑀𝑆𝐸 [
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]

𝑡
1− ∝∕2;𝑛−𝑘

เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

เมื่อ ⅆ𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

 𝐿𝑆𝐷  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุ่มตวัอย่าง 𝑖 

และ 𝑖 
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 𝑀𝑆𝐸  แทน ค่ า  Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จ า ก ต า ร า ง

วิเคราะหค์วามแปรปรวน 

 𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

 𝑛  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

 ∝  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

สถิติวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหูคณู (Multiple Regression Analysis) จากสมการ

แสดงความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า

กลุ่มตวัแปรอิสระ (α + β1×1 + β2×2+...+βk×k) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ค่าของตวัแปร๋ตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงเรียกว่าค่าความคลาดเคลื่อน

ในการพยากรณ์ (Eror. E) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิ่งพหูคูณจะเป็นการพยากรณ์ 

หาค่าสมัประสิทธิ์ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดยกลุม่ตวัอย่าง 

โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท าให้

สมการดงักลา่ว มีความคลาดเคลื่อนก าลงัรองรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square 

: OLS) 

สมการถดถอยเชิงพหคูณูของประชากร 

  Y =  α + β1𝑥1 + β2𝑥1+. . . +βk𝑥𝑘 +Ɛ 
 สมการถดถอยเชิงพหคูณูของกลุม่ตวัอย่าง 

  Y =  α + β1𝑥1 + β2𝑥1+. . . +βk𝑥𝑘 +Ɛ 
 

เมื่อ 𝑥  แทน  ตวัแปรอิสระ 

 𝑌  แทน ตวัแปรตาม 

 𝑘  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

 เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอยหรือค่าของ Y เมื่อให้ตัวแปร อิสระ
ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์ 
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 ส่วน β และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึงอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนัน้เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัว
อ่ืนมีค่าคงที่  

 โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้ 

a = 𝑌 − 𝑏1𝑥1 − 𝑏2𝑥2−. . . +b𝑘𝑥𝑘  

bi =
∑xi xy−∑𝑥𝑖∑𝑌𝑖

n∑xi
2 − (∑𝑥𝑖)2

 

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ   
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 

3.4 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  

ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์

ระหว่างขอ้มลู 2 ชดุ ดงันี ้

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛∑𝑥𝑦 − (∑𝑥)(∑𝑦)

√[𝑛∑𝑥2 − (∑𝑥)2] + [𝑛∑𝑦2 − (∑𝑦)2]
 

เมื่อ 𝑟𝑥𝑦   แทน สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์

 ∑𝑥  แทน ผลรวมของคะแนน x 

 ∑𝑦  แทน ผลรวมของคะแนน y 

 ∑𝑥2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 ∑𝑦2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 (∑𝑥2) แทน ผลรวมคะแนนชดุ x ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

(∑𝑦2) แทน ผลรวมคะแนนชดุ y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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 ∑𝑥𝑦  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทกุคู่ 

 𝑛  แทน  จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 

โดยที่ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง  -1 < r < 1 ซึ่งมีความหมายของค่า r 

ดงัต่อไปนี ้

1. ค่า r เป็น – แสดงว่า x และ y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม คือ ถา้ x เพิ่ม y 

จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม  

2. ค่า r เป็น + มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ 

ถา้ x เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถา้ x ลด y จะลดดว้ย 

3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก  

4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้มและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

6. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์ดงันี ้

1. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.71–1.00 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

2. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.31–0.70 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

3. ถา้ r มีค่าระหว่าง 0.01–0.30 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า  

4. ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย 
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บทที ่4  
ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

 
 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีความมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์2) เพื่อศึกษาการ

สื่อสารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และ 3) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใ้ชบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทิน

เดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เก็บขอ้มูลเพียงครัง้เดียว ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross–sectional 

Study) โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดออนไลน ์(Close-ended Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม (Self–Administration 

Questionnaire) ผลการวิจยัสามารถน าเสนอแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential statistics analysis) 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) 
 ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) และ ค่าเฉลี่ ย  (Mean) เพื่ ออ ธิบายลักษณ ะของข้อมู ลจาก

แบบสอบถาม ดงันี ้

1. ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์

(Tinder) 

3. ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 

4. ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 



 

61 
 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานะความสัมพันธ์ โดยน าเสนอขอ้มูลเป็น

จ านวน และรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้

 ตาราง 2 แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามเพศ 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

54.8 รองลงมาคือ LGBTQIA+ จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 และเพศชาย จ านวน 85 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 21.2 ตามล าดบั 

ตาราง 3 แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-24 ปี 206 51.5 
25-34 ปี 182 45.5 
35-44 ปี 12 3.0 
45-54 ปี 0 0 

55 ปีขึน้ไป 0 0 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 18-24 ปี จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 51.5 รองลงมาคือ 25-34 ปี จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.5 35-44 ปี จ านวน 12 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 3.0 45-54 ปี จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 และ 55 ปีขึน้ไป จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 0 ตามล าดบั 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 85 21.2 
หญิง 219 54.8 

LGBTQIA+ 96 24.0 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่ามธัยมศึกษา/

เทียบเท่า 
0 0 

มธัยมศกึษา/เทียบเท่า 12 3.0 
ปรญิญาตรี/เทียบเท่า 315 78.8 

ปรญิญาโท 73 18.2 
ปรญิญาเอก 0 0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี/เทียบเท่า                

จ านวน 315 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.8 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.2 

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ต ่ากว่ามัธยมศึกษา/เทียบเท่า                   

จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 และปรญิญาเอก จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา 134 33.5 
พนกังานบรษิัท 145 36.3 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

85 21.2 

ธุรกิจสว่นตวั 24 6.0 
อ่ืนๆ 12 3.0 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัท จ านวน 145 คน      

คิดเป็นร้อยละ  36.3 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา  จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.2 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 24 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 6.0 และอื่นๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 10,000 บาท 49 12.2 
10,001 - 20,000 บาท 145 36.3 
20,001 - 30,000 บาท 146 36.5 
30,001 - 40,000 บาท 48 12.0 
40,001 - 50,000 บาท 0 0 
มากกว่า 50,000 บาท 12 3.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 

บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.5 รองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 145 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 36.3 นอ้ยกว่า 10,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.2 30,001 - 40,000 

บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.0 มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 

และ40,001 - 50,000 บาท จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 

 ตาราง 7 แสดงจ านวน และรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามสถานะความสมัพนัธ ์

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานะความสมัพนัธ ์โสด จ านวน 291 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 72.8 รองลงมาคือ มีแฟน จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.2 แต่งงาน จ านวน 12 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 และหย่ารา้ง จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 ตามล าดบั 

สถานะความสัมพันธ ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 291 72.8 
มีแฟน 97 24.2 
แต่งงาน 12 3.0 
หย่ารา้ง 0 0 
รวม 400 100.0 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนัทินเดอร ์(Tinder) โดยน าเสนอขอ้มลูเป็นค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) (ดา้นช่องทางการสื่อสาร Channel) 

ด้านช่องทางการส่ือสาร (Channel) ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 
1. การใช ้Tinder ช่วยใหท้่านสามารถหาคู่ไดง้่ายขึน้ 4.06 1.01 เห็นดว้ยอย่าง

มาก 
2. Tinder ท าใหก้ารพบปะผูค้นใหม่ๆ ง่ายขึน้ 4.54 0.61 เห็นดว้ยมากที่สดุ 
3. การใช้ Tinder ท าให้ท่านได้พบผู้คนใหม่ ๆ ได้อย่าง
รวดเรว็ 

4.58 0.70 เห็นดว้ยมากที่สดุ 

4. Tinder ช่วยประหยดัเวลาในการหาคู่ 4.33 0.80 เห็นดว้ยมากที่สดุ 
5. Tinder ช่วยใหท้่านมีโอกาสพบคู่ที่ตรงกบัความตอ้งการ
ของท่าน 

4.15 0.93 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

รวม 4.33 0.81 เหน็ด้วยมาก
ทีสุ่ด 

จากตารางที่  8 พบว่าปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) (ด้านช่องทางการสื่อสาร Channel) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅= 4.33, S.D.= 

0.80) โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยมากที่สดุ คือ การใช ้Tinder ท าใหท้่านไดพ้บผูค้น

ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (𝑥̅= 4.58, S.D.= 0.70) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  รองลงมาคือ  

Tinder ท าใหก้ารพบปะผูค้นใหม่ๆ ง่ายขึน้ (𝑥̅= 4.54, S.D.= 0.61) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 

Tinder ช่วยประหยัดเวลาในการหาคู่  (𝑥̅= 4.33, S.D.= 0.80) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

Tinder ช่วยใหท้่านมีโอกาสพบคู่ที่ตรงกับความตอ้งการของท่าน  (𝑥̅= 4.15, S.D.= 0.93) อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก และการใช ้Tinder ช่วยใหท้่านสามารถหาคู่ไดง้่ายขึน้ (𝑥̅= 4.06, S.D.= 

1.01) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) (ดา้นผูร้บัสาร Receiver ลกัษณะของผูใ้ช)้ 

ด้านผู้รับสาร (Receiver) ลักษณะของผู้ใช้ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 
1. ท่านสามารถใช ้Tinder ไดท้กุที่ทกุเวลา 4.49 0.74 เห็นดว้ยมาก

ที่สดุ 
2. Tinder ท าใหก้ารหาคู่เป็นเรื่องง่ายและสะดวก 4.37 0.81 เห็นดว้ยมาก

ที่สดุ 
3. ท่านสามารถใช ้Tinder ควบคู่กบักิจกรรมประจ าวนัอ่ืน ๆ 
ได ้

4.37 0.77 เห็นดว้ยมาก
ที่สดุ 

4. การใช้ Tinder สอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ท่าน 

3.93 1.16 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

5. Tinder สามารถใชไ้ดง้่ายในชีวิตประจ าวนั 4.46 0.78 เห็นดว้ยมาก
ที่สดุ 

6. Tinder ตอบสนองความตอ้งการของท่านในการหาคู่ 4.08 1.06 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

7. Tinder ช่วยเติมเต็มความต้องการด้านสังคมของท่าน 
(เช่น หาคนรกั, เพื่อน, FWB, ONS) 

3.88 1.32 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

รวม 4.22 0.94 เหน็ด้วยอย่าง
มาก 

จากตารางที่  9 พบว่าปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) (ด้านผู้รบัสาร Receiver ลักษณะของผู้ใช้) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก  (𝑥̅= 4.22, 

S.D.= 0.94) โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยมากที่สุด คือ ท่านสามารถใช ้Tinder ได้

ทกุที่ทุกเวลา (𝑥̅= 4.49, S.D.= 0.74) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ รองลงมาคือ Tinder สามารถ

ใชไ้ดง้่ายในชีวิตประจ าวนั (𝑥̅= 4.46, S.D.= 0.78) อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สดุ ท่านสามารถใช ้

Tinder ควบคู่กับกิจกรรมประจ าวันอ่ืน ๆ ได้ (𝑥̅= 4.37, S.D.= 0.77) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สดุ Tinder ท าใหก้ารหาคู่เป็นเรื่องง่ายและสะดวก (𝑥̅= 4.37, S.D.= 0.81) อยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มากที่สุด Tinder ตอบสนองความต้องการของท่านในการหาคู่  (𝑥̅= 4.08, S.D.= 1.06) อยู่ใน

ระดับเห็นดว้ยอย่างมาก การใช ้Tinder สอดคลอ้งกับการใชช้ีวิตประจ าวันของท่าน (𝑥̅= 3.93, 
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S.D.= 1.16) และ Tinder ช่วยเติมเต็มความต้องการด้านสังคมของท่าน (เช่น หาคนรกั , เพื่อน, 

FWB, ONS) (𝑥̅= 3.88, S.D.= 1.32) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ตามล าดบั 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สง่ผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์

(Tinder) (ดา้นความปลอดภยั) 

ด้านความปลอดภัย ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 
1. ท่านมั่นใจในมาตรการความปลอดภยัที่ Tinder มีให ้ 3.70 0.90 เห็นดว้ยอย่าง

มาก 
2. ท่ าน รู้สึ กว่า  Tinder มีมาตรการความปลอดภัยที่
เหมาะสมในการปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคล 

3.73 0.86 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

3. ท่านเชื่อว่า Tinder มีการตรวจสอบและกรองผู้ใช้ที่ไม่
เหมาะสม 

3.69 1.18 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

4. ท่านพอใจกับมาตรการการรายงานและบล็อกผูใ้ชท้ี่ไม่
เหมาะสมใน Tinder 

3.78 0.94 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

5. ท่านมั่นใจว่า Tinder สามารถป้องกนัการหลอกลวงและ
การฉอ้โกงได ้

3.54 1.04 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

รวม 3.68 0.98 เหน็ด้วยอย่าง
มาก 

จากตารางที่  10 พบว่าปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) (ดา้นความปลอดภัย) อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างมาก (𝑥̅= 3.68, S.D.= 0.98) โดยแยก

ย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยอย่างมาก คือ ท่านพอใจกบัมาตรการการรายงานและบล็อกผูใ้ช้

ที่ไม่เหมาะสมใน Tinder (𝑥̅= 3.78, S.D.= 0.94) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก  รองลงมาคือ 

ท่านรูส้ึกว่า Tinder มีมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสมในการป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคล (𝑥̅= 

3.73, S.D.= 0.86) อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างมาก ท่านเชื่อว่า Tinder มีการตรวจสอบและกรอง

ผูใ้ชท้ี่ไม่เหมาะสม (𝑥̅= 3.69, S.D.= 1.18) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ท่านมั่นใจในมาตรการ

ความปลอดภยัที่ Tinder มีให ้(𝑥̅= 3.70, S.D.= 0.90) และ ท่านมั่นใจว่า Tinder สามารถป้องกนั

การหลอกลวงและการฉ้อโกงได้ (𝑥̅= 3.54, S.D.= 1.04) อยู่ ในระดับ เห็นด้วยอย่างมาก 

ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สง่ผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์

(Tinder) (ดา้นความเป็นสว่นตวั) 

ด้านความเป็นส่วนตัว ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 
1. ท่านรูส้ึกว่า Tinder รกัษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้
ใชไ้ดดี้ 

3.81 0.97 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

2. ท่านรูส้กึว่าขอ้มลูสว่นตวัของท่านจะไม่ถูกน าไปใชใ้นทางที่
ผิด 

3.64 1.06 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

3. ท่านพอใจกับวิธีการที่ Tinder ใชใ้นการจัดการขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่าน 

4.00 0.89 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

4. ท่านเชื่อว่า Tinder ไม่แบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านกบั
บคุคลที่สามโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

3.82 1.08 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

5. ท่านรูส้ึกว่าข้อมูลการใช้งานของท่านใน Tinder ถูกเก็บ
รกัษาเป็นความลบั 

3.85 1.04 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

6. ท่านมีความเขา้ใจและสามารถตัง้ค่าความเป็นส่วนตัวใน
แอปพลิเคชนั Tinder ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.01 0.85 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

รวม 3.85 0.98 เหน็ด้วย
อย่างมาก 

จากตารางที่  11 พบว่าปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) (ดา้นความเป็นส่วนตวั) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก (𝑥̅= 3.85, S.D.= 0.98) โดยแยก

ย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยอย่างมาก คือ ท่านมีความเขา้ใจและสามารถตั้งค่าความเป็น

ส่วนตัวในแอปพลิเคชัน Tinder ไดอ้ย่างเหมาะสม (𝑥̅= 4.01, S.D.= 0.85) อยู่ในระดับเห็นดว้ย

อย่างมาก รองลงมาคือ ท่านพอใจกับวิธีการที่ Tinder ใชใ้นการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

(𝑥̅= 4.00, S.D.= 0.89) อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างมาก ท่านรูส้ึกว่าขอ้มูลการใชง้านของท่านใน 

Tinder ถกูเก็บรกัษาเป็นความลบั (𝑥̅= 3.85, S.D.= 1.04) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ท่านเชื่อ

ว่า Tinder ไม่แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านกับบุคคลที่สามโดยไม่ไดร้บัอนุญาต  (𝑥̅= 3.82, 

S.D.= 1.08) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ท่านรูส้ึกว่า Tinder รกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล
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ผูใ้ชไ้ดดี้ (𝑥̅= 3.81, S.D.= 0.97) และท่านรูส้ึกว่าขอ้มูลส่วนตัวของท่านจะไม่ถูกน าไปใชใ้นทางที่

ผิด (𝑥̅= 3.64, S.D.= 1.06) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ตามล าดบั 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทนิเดอร ์(Tinder) 
ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 

โดยน าเสนอขอ้มลูเป็นค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์

(Tinder) (ทศันคติดา้นความรู ้และความเขา้ใจ) 

ทัศนคติด้านความรู้ และความเข้าใจ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 
1. ท่านมีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับการใช้แอปพลิเคชัน 
Tinder เป็นอย่างดี 

3.94 0.95 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

2. ท่านสามารถใชง้าน Tinder ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4.12 0.85 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

3. ท่านรูจ้กัฟังกช์นัและคณุสมบติัต่างๆ ของ Tinder อย่าง
ละเอียด 

3.85 0.89 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

รวม 3.97 0.89 เหน็ด้วยอย่าง
มาก 

จากตารางที่  12 พบว่าปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) (ทัศนคติด้าน

ความรู ้และความเขา้ใจ) อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างมาก (𝑥̅= 3.97, S.D.= 0.89) โดยแยกย่อยแต่

ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยอย่างมาก คือ ท่านสามารถใชง้าน Tinder ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅= 

4.12, S.D.= 0.85) อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างมาก รองลงมาคือ ท่านมีความรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกับ

การใชแ้อปพลิเคชัน Tinder เป็นอย่างดี (𝑥̅= 3.94, S.D.= 0.95) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก 

และท่านรูจ้ักฟังกช์ันและคุณสมบติัต่างๆ ของ Tinder อย่างละเอียด (𝑥̅= 3.85, S.D.= 0.89) อยู่

ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์

(Tinder) (ทศันคติดา้นอารมณ ์และความรูส้กึ) 

ทัศนคติด้านอารมณ ์และความรู้สึก ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 
1. ท่านรูส้กึดีเมื่อใชแ้อปพลิเคชนั Tinder 4.18 0.97 เห็นดว้ยอย่างมาก 
2. ท่านรูส้กึมั่นใจในการใช ้Tinder เพื่อหาคู่ 4.06 1.02 เห็นดว้ยอย่างมาก 
3. ท่านรูส้กึปลอดภยัเมื่อใช ้Tinder 3.72 1.24 เห็นดว้ยอย่างมาก 

รวม 3.98 1.07 เหน็ด้วยอย่างมาก 

จากตารางที่  13 พบว่าปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) (ทัศนคติด้าน

อารมณ์ และความรูส้ึก) อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างมาก (𝑥̅= 3.98, S.D.= 1.07) โดยแยกย่อยแต่

ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยอย่างมาก คือ ท่านรูส้ึกดีเมื่อใชแ้อปพลิเคชัน Tinder (𝑥̅= 4.18, S.D.= 

0.97) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก รองลงมาคือ ท่านรูส้ึกมั่นใจในการใช ้Tinder เพื่อหาคู่ (𝑥̅= 

4.06, S.D.= 1.02) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก และท่านรูส้ึกปลอดภยัเมื่อใช ้Tinder (𝑥̅= 3.72, 

S.D.= 1.24) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ตามล าดบั 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์

(Tinder) (ทศันคติดา้นแนวโนม้พฤติกรรม) 

ทัศนคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 
1. ท่านมีแนวโนม้ที่จะใช ้Tinder ต่อไปในอนาคต 4.22 1.03 เห็นดว้ยอย่างมาก 
2. ท่านจะแนะน า Tinder ใหก้บัเพื่อนหรือคนรูจ้กั 4.03 1.06 เห็นดว้ยอย่างมาก 
3. ท่านจะใช ้Tinder เป็นเคร่ืองมือหลกัในการหาคู่ 3.91 1.31 เห็นดว้ยอย่างมาก 

รวม 4.05 1.13 เหน็ด้วยอย่างมาก 

จากตารางที่  14 พบว่าปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) (ทัศนคติด้าน

แนวโนม้พฤติกรรม) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก (𝑥̅= 4.05, S.D.= 1.13) โดยแยกย่อยแต่ละขอ้

ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นด้วยอย่างมาก คือ ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้ Tinder ต่อไปในอนาคต (𝑥̅= 4.22, 

S.D.= 1.03) อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างมาก รองลงมาคือ ท่านจะแนะน า Tinder ใหก้บัเพื่อนหรือ

คนรู้จัก (𝑥̅= 4.03, S.D.= 1.06) อยู่ ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก และท่านจะใช้ Tinder เป็น

เครื่องมือหลกัในการหาคู่ (𝑥̅= 3.91, S.D.= 1.31) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ตามล าดบั 
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4. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานต่อแอปพลิเคชันทนิเดอร ์
(Tinder) 
ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยดา้นพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชัน

ทินเดอร ์(Tinder) โดยน าเสนอขอ้มลูเป็นค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านต่อแอป

พลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 

ด้านพฤติกรรมการใช้งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัทินเดอรท์กุวนั 4.18 0.93 เห็นดว้ยมากที่สดุ 
2. ระยะเวลาที่ ท่ านใช้งาน  Tinder ในแต่ละครั้งนั้ น
ค่อนขา้งยาว 

4.51 0.70 เห็นดว้ยมากที่สดุ 

3. ท่านมักใช้งานฟังก์ชันการปัดเพื่อหาคู่ใน Tinder เป็น
ประจ า 

4.12 0.91 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

4. ท่านมักใช้ฟีเจอรส์่งข้อความเพื่อติดต่อสื่อสารกับคู่ที่
จบัคู่ได ้

3.87 1.09 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

5. ท่านรูส้ึกว่าการใชง้าน Tinder ช่วยให้ท่านพบปะผูค้น
ใหม่ๆ ไดง้่ายขึน้ 

4.34 0.94 เห็นดว้ยมากที่สดุ 

6. ท่านมักตรวจสอบการอัปเดตหรือการแจ้งเตือนจาก 
Tinder อยู่เสมอ 

4.06 1.01 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

7. ท่านมักใช้งานฟีเจอรพ์ิเศษ (เช่น Super Like, Boost) 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการจบัคู่ 

3.58 1.07 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

8. ท่านรูส้ึกว่าการใชง้าน Tinder ช่วยประหยดัเวลาในการ
หาคู่ 

3.94 0.85 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

9. ท่านมีแนวโนม้ที่จะแนะน า Tinder ใหก้ับเพื่อนหรือคน
รูจ้กั 

3.67 1.03 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

  



 

71 
 

จากตารางที่ 15 พบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก (𝑥̅= 4.00, S.D.= 0.95) โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ย

มากที่สุด คือ ระยะเวลาที่ท่านใช้งาน Tinder ในแต่ละครั้งนั้นค่อนข้างยาว (𝑥̅= 4.51, S.D.= 

0.70) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ รองลงมาคือ ท่านรูส้ึกว่าการใชง้าน Tinder ช่วยใหท้่านพบปะ

ผูค้นใหม่ๆ ไดง้่ายขึน้ (𝑥̅= 4.34, S.D.= 0.94) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ท่านใชง้านแอปพลิเค

ชันทินเดอรท์ุกวัน  (𝑥̅= 4.18, S.D.= 0.93) อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด ท่านมักใชง้านฟังกช์ัน

การปัดเพื่อหาคู่ใน Tinder เป็นประจ า (𝑥̅= 4.12, S.D.= 0.91) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก 

ท่านมักตรวจสอบการอปัเดตหรือการแจง้เตือนจาก Tinder อยู่เสมอ (𝑥̅= 4.06, S.D.= 1.01) อยู่

ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก ท่านรูส้ึกว่าการใช้งาน Tinder ช่วยประหยัดเวลาในการหาคู่ (𝑥̅= 

3.94, S.D.= 0.85) อยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างมาก ท่านมักใชฟี้เจอรส์่งขอ้ความเพื่อติดต่อสื่อสาร

กับคู่ที่จับคู่ได้ (𝑥̅= 3.87, S.D.= 1.09) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก  ท่านเชื่อว่าการใช้งาน 

Tinder มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสงัคมของฉัน (𝑥̅= 3.73, S.D.= 0.99) อยู่ในระดับ

เห็นดว้ยอย่างมาก ท่านมีแนวโนม้ที่จะแนะน า Tinder ใหก้ับเพื่อนหรือคนรูจ้ัก (𝑥̅= 3.67, S.D.= 

1.03) และท่านมกัใชง้านฟีเจอรพ์ิเศษ (เช่น Super Like, Boost) เพื่อเพิ่มโอกาสในการจบัคู่ (𝑥̅= 

3.58, S.D.= 1.07) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis)  
สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age)  

ระดับการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) และสถานะ

ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder)  

ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.1 เพศ (Gender) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

10. ท่ า น เชื่ อ ว่ า ก า ร ใ ช้ ง า น  Tinder มี ผ ล ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสงัคมของฉนั 

3.73 0.99 เห็นดว้ยอย่าง
มาก 

รวม 4.00 0.95 เหน็ด้วยอย่าง
มาก 
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𝐻0 : เพศ (Gender) ที่ แตกต่างกัน  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : เพศ  (Gender) ที่ แตกต่างกัน  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

กลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-

Forsythe Test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ดังนั้นถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  

จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น 

รายคู่ต่อไป แต่หากค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรไม่มีความ

แตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ ย เป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s Test  

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
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𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนเพศ (Gender) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดยใช ้

Levene's Test 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder  
ในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) 

Levene’s Statistic P-value 
5.952 0.003 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนเพศ (Gender) ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดย

ใช้ Levene's Test พบว่า อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชัน  Tinder ในเขต

กรุงเทพมหานครมีค่า P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร 
8.615 2 317.616 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์

(Tinder) แตกต่างกัน ในด้านพฤติกรรมการใช้งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อย่างมี
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นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 

Dunnett's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างกนั อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่ารวมของพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) จ าแนกตามเพศ เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett's T3 

เพศ 𝒙̅ ชาย หญิง LGBTQIA+ 
ชาย 4.18 - -0.23755* 

(0.000) 
-0.25074* 

(0.000) 
หญิง 3.95 -0.23755* 

(0.000) 
- 0.01318 

(0.997) 
LGBTQIA+ 3.93 -0.25074* 

(0.000) 
0.01318 
(0.997) 

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกัน อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่ารวมของพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเค

ชนัทินเดอร ์(Tinder) จ าแนกตามเพศ เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett's T3 ในการทดสอบ พบว่า 

ประชากรศาสตรเ์พศชาย กบัประชากรศาสตรเ์พศหญิง มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี

ค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครเพศชาย มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทิน

เดอร์ (Tinder) มากกว่าอิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชัน  Tinder ใน เขต

กรุงเทพมหานครเพศหญิง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.23755 

ประชากรศาสตรเ์พศชาย กับประชากรศาสตรเ์พศ LGBTQIA+ มีค่า P-value เท่ากับ 

0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครเพศชาย มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอป

พลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) มากกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขต

กรุงเทพมหานครเพศ LGBTQIA+ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.25074 
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ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่  1.2 อายุ  (Age) ที่ แตกต่างกัน  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

𝐻0 : อายุ (Age) ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน

ทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : อายุ (Age) ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน

ทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

กลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-

Forsythe Test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ดังนั้นถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  

จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น 

รายคู่ต่อไป แต่หากค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรไม่มีความ

แตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ ย เป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยจะ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s Test  

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนอายุ (Age) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดยใช ้

Levene's Test 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอายุ) 

Levene’s Statistic P-value 
3.068 0.048 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนอายุ (Age) ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดยใช ้

Levene's Test พบว่ า  อิท ธิพ ล ต่อพฤ ติกรรมการเลื อก ใช้แอปพลิ เคชัน  Tinder ใน เขต

กรุงเทพมหานคร มีค่า P-value เท่ากับ 0.048 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.954 2 381.203 0.003 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับอิทธิพลของปัจจัย 

การสื่อสารต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value เท่ากับ 

0.003 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) แตกต่างกัน ในดา้นพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชัน

ทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 21 

 ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างกัน อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่ารวมของพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett's T3 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกัน อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่ารวมของพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเค

ชนัทินเดอร ์(Tinder) จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett's T3 ในการทดสอบ พบว่า 

อายุ 𝒙̅ 18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55 ปีขึน้ไป 

18-24 ปี 3.99 - 
-0.03026 
(0.939) 

0.39612* 
(0.000) 

- - 

25-34 ปี 4.02 0.03026 (0.939) - 
0.42637* 
(0.000) 

- - 

35-44 ปี 3.60 
-0.39612* 

(0.000) 
-0.42637* 

(0.000) 
- - - 

45-54 ปี - - - - - - 

55 ปีขึน้ไป - - - - - - 
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ประชากรศาสตรท์ี่มีอายุ 35-44 ปี กับประชากรศาสตรท์ี่มีอายุ 18-24 ปี มีค่า P-value 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35-44 ปี มีพฤติกรรม

การใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) นอ้ยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18-24 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.39612 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอายุ 35-44 ปี กับประชากรศาสตรท์ี่มีอายุ 25-34 ปี มีค่า P-value 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35-44 ปี มีพฤติกรรม

การใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) นอ้ยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ25-34 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.42637 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่  1.3 ระดับการศึกษา (Education) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

𝐻0 : ระดับการศึกษา (Education) ที่ แตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ระดับการศึกษา (Education) ที่ แตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

กลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-

Forsythe Test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ดังนั้นถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  

จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น 

รายคู่ต่อไป แต่หากค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรไม่มีความ

แตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ ย เป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนระดบัการศึกษา (Education) ที่แตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง

กนั โดยใช ้Levene's Test 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดับการศึกษา) 

Levene’s Statistic P-value 
0.773 0.463 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนระดับการศึกษา (Education) ที่

แตกต่างกัน  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชันทินเดอร์ (Tinder) ในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน โดยใช้ Levene's Test พบว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่า P-value เท่ากับ 0.463 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แปลว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(𝐻1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงใชก้ารวิเคราะหค่์าความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ 

 ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบความแตกต่างอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 

0.463 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แปลว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ระดับการศึกษา (Education) ที่แตกต่าง

กนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพ (Occupation) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

𝐻0 : อาชีพ (Occupation) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : อาชีพ (Occupation) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

ปัจจัยการส่ือสารต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอป
พลิเคชัน Tinder (จ าแนกตาม

ระดับการศึกษา) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-
value 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุม่ 0.522 2 0.261 0.773 0.463 
ภายในกลุม่ 134.057 397 0.338   

รวม 134.578 399    
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

กลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-

Forsythe Test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ดังนั้นถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  

จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น 

รายคู่ต่อไป แต่หากค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรไม่มีความ

แตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ ย เป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s Test  

ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนอาชีพ (Occupation) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดย

ใช ้Levene's Test 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder  
ในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ) 

Levene’s Statistic P-value 
5.879 0.001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนอาชีพ (Occupation) ที่แตกต่างกัน มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง

กัน โดยใช ้Levene's Test พบว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขต

กรุงเทพมหานครมีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกบัอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร 
9.899 3 351.695 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับอิทธิพลของปัจจัย 

การสื่อสารต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value เท่ากับ 

0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้

งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) แตกต่างกัน ในดา้นพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชัน

ทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างกนั อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่ารวมของพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett's T3 

อาชีพ 𝒙̅ นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

อื่นๆ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.11 - 0.24662* 
(0.005) 

0.10646 
(0.488) 

- -0.18060* 
(0.010) 

พนักงานบริษัท 3.87 -0.24662* 
(0.005) 

- -0.14016 
(0.100) 

- -0.42722* 
(0.000) 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.01 -0.10646 
(0.488) 

0.14016 
(0.100) 

- - -0.28706* 
(0.000) 

ธุรกิจส่วนตัว - - - - - - 
อื่นๆ 4.30 0.18060* 

(0.010) 
0.42722* 
(0.000) 

0.28706* 
(0.000) 

- - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกัน อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่ารวมของพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเค

ชนัทินเดอร ์(Tinder) จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett's T3 ในการทดสอบ พบว่า 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพอ่ืน ๆ กับประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพพนักงานบริษัท  มีค่า P-

value เท่ากบั 0.010 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า อิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรม

การใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) มากกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.18060 
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ประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพอ่ืน ๆ กบัประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา มีค่า P-

value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า อิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรม

การใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) มากกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.42722 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพอ่ืน ๆ กับประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รฐัวิสาหกิจ มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

อาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการใช้งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) มากกว่าอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน

รฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.28706 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพพนกังานบรษิัท กบัประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพพนักงาน

บรษิัท มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) นอ้ยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.24662 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่  1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

𝐻0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) ที่แตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) ที่แตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

กลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-

Forsythe Test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ดังนั้นถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  

จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น 

รายคู่ต่อไป แต่หากค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรไม่มีความ

แตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ ย เป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Salary) ที่แตกต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง

กนั โดยใช ้Levene's Test 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

(จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน) 

Levene’s Statistic P-value 
9.654 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) ที่

แตกต่างกัน  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชันทินเดอร์ (Tinder) ในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน โดยใช้ Levene's Test พบว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร 
14.340 4 200.835 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า อิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) แตกต่างกัน ในดา้นพฤติกรรมการใชง้าน

ต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความ
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แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผล

ดงัตาราง 29 

ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างกนั อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่ารวมของพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett's T3 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

𝒙̅ น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 
- 

50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

3.55 - -0.55737* 
(0.000) 

-0.45109* 
(0.001) 

-0.44082* 
(0.000) 

- -0.64082* 
(0.000) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

4.11 0.55737* 
(0.000) 

- 0.10628 
(0.738) 

0.11655 
(0.204) 

- -0.08345 
(0.456) 

20,001 - 
30,000 
บาท 

4.01 0.45109* 
(0.001) 

-0.10628 
(0.738) 

- 0.01027 
(1.000) 

- -0.18973* 
(0.005) 

30,001 - 
40,000 
บาท 

4.00 0.44082* 
(0.000) 

-0.11655 
(0.204) 

-0.01027 
(1.000) 

- - -0.20000* 
(0.000) 

40,001 - 
50,000 
บาท 

- - - - - - - 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

4.20 0.64082* 
(0.000) 

0.08345 
(0.456) 

0.18973* 
(0.005) 

0.20000* 
(0.000) 

- - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกัน อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่ารวมของพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเค

ชนัทินเดอร ์(Tinder) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ย Dunnett's T3 ในการทดสอบ 

พบว่า 

ประชากรศาสตรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กับประชากรศาสตรท์ี่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้

งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) น้อยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.55737 

ประชากรศาสตรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กับประชากรศาสตรท์ี่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้

งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) น้อยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.45109 

ประชากรศาสตรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กับประชากรศาสตรท์ี่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้

งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) น้อยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.44082 
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ประชากรศาสตรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กับประชากรศาสตรท์ี่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้

งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) น้อยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.64082 

ประชากรศาสตรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กับประชากรศาสตรท์ี่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้

งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) น้อยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.18973 

ประชากรศาสตรท์ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กับประชากรศาสตรท์ี่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้

งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) น้อยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20000 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 1.6 สถานะความสมัพันธ์ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

𝐻0 : สถานะความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั 
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𝐻1 : สถานะความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแตกต่างจะใชก้ารวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 

โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หากพบว่าค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

แสดงว่ากลุ่มตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน หากค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

กลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั 

ถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบสมมติฐานจากสถิติ  Brown-

Forsythe Test ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัจะใชก้ารวิเคราะหค่์าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ดังนั้นถ้ายอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน  

จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น 

รายคู่ต่อไป แต่หากค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรไม่มีความ

แตกต่างกนั 

กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett's T3 กรณีที่ตัวแปรมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ ย เป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนสถานะความสมัพันธ์ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั โดย

ใช ้Levene's Test 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

(จ าแนกตามสถานะความสัมพันธ)์ 

Levene’s Statistic P-value 
0.283 0.754 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนสถานะความสมัพันธ์ที่แตกต่างกัน มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง

กัน โดยใช ้Levene's Test พบว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขต

กรุงเทพมหานครมีค่า P-value เท่ากับ 0.754 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แปลว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ค่า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบ 

 ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานะความสมัพนัธ ์

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 31 ผลการทดสอบความแตกต่างอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเค

ชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานะความสมัพนัธ์ พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 

ปัจจัยการส่ือสารต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอป
พลิเคชัน Tinder (จ าแนกตาม

สถานะความสัมพันธ)์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-
value 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระหว่างกลุม่ 0.192 2 0.096 0.283 0.754 
ภายในกลุม่ 134.387 397 0.339   

รวม 134.578 399    
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0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แปลว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า สถานะความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่

แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 

ประกอบด้วย ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ด้านผู้รับสาร (Receiver) ลักษณะของผู้ใช ้ 

ดา้นความปลอดภัย และด้านความเป็นส่วนตัวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน  

ทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝐻0 : ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 

ประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) ดา้นผูร้บัสาร (Receiver) ลกัษณะของ

ผูใ้ช ้ดา้นความปลอดภัย และดา้นความเป็นส่วนตัว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝐻1 : ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 

ประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) ดา้นผูร้บัสาร (Receiver) ลกัษณะของ

ผู้ใช้ ด้านความปลอดภัย และด้านความเป็นส่วนตัวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 32 ผลการวิเคร  าะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) โดยใชว้ิธีก ารวิเคราะห ์(Multiple Regression Analysis) 

แหล่งความแปลปรวน SS df MS F P-value 
Regression 97.228 4 24.307 257.055 0.001 
Residual 37.351 395 0.095   

Total 134.578 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  32 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอย
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พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยเทคนิค Enter มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อย

กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า 

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธเ์ชิง

เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งมีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถ

สรา้งสมการเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

ถดถอยพหคุณูได ้ดงันี ้

 ตาราง 33 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย และนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) กบัปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) จ าแนกตามรายดา้น 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตัวแปรดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) (𝑥1) 

ดา้นผูร้บัสาร (Receiver) ลักษณะของผูใ้ช ้(𝑥2) ดา้นความปลอดภัย (𝑥3) และด้านความเป็น

ส่วนตัว (𝑥4) ทุกตัวแปรมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder ในเขต

ตัวแปร B SE β t P-value 
ค่าคงที ่(Constant) 0.613 0.118  5.181 0.001 
ด้ านช่องทางการส่ือสาร (Channel) 

(𝒙𝟏) 
0.120 0.037 0.129 3.278 0.001 

ด้านผู้ รับสาร (Receiver) ลักษณะของ

ผู้ใช้ (𝒙𝟐) 
0.273 0.031 0.327 8.757 0.001 

ด้านความปลอดภัย (𝒙𝟑) 0.156 0.038 0.233 4.145 0.001 

ด้านความเป็นส่วนตัว (𝒙𝟒) 0.295 0.040 0.419 7.423 0.001 
R = 0.850 

R Square = 0.722 
Adjusted R Square = 0.720 

SE = 0.30750 
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กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยั

จึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย (B) ของตวัท านายมาเขียนเป็นสมการความสมัพนัธข์องพฤติกรรม

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

Y =  0.613 + (0.120)𝑥1 + (0.273)𝑥2 + (0.156)𝑥3 + (0.295)𝑥4 

สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร์ (Tinder) ประกอบด้วย  

ด้านความรูแ้ละความเข้าใจ ด้านอารมณ์และความรูส้ึก ด้านแนวโน้มพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝐻0 : ปัจจยัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ประกอบดว้ย ดา้นความรู้

และความเข้าใจ ด้านอารมณ์และความรู้สึก ด้านแนวโน้มพฤติกรรม ไม่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝐻1 : ปัจจยัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ประกอบดว้ย ดา้นความรู้

และความเขา้ใจ ดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึก ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม ที่สง่ผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 34 ผลการวิเคร  าะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) โดยใชว้ิธีก ารวิเคราะห ์(Multiple Regression Analysis) 

แหล่งความแปลปรวน SS df MS F P-value 
Regression 74.716 3 24.905 164.754 0.001 
Residual 59.862 396 0.151   

Total 134.578 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  34 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยเทคนิค Enter มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อย

กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) ยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า 

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธเ์ชิง
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เสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งมีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการเสน้ตรงได ้ซึ่ง

จากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยพหคุณูได ้ดงันี ้

 ตาราง 35 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย และนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง

พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) กับปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) จ าแนกตามรายดา้น 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  35 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยทัศนคติต่อ 

แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) พบว่า ด้านความรูแ้ละความเข้าใจ (𝑥1) ด้านอารมณ์และ

ความรูส้ึก (𝑥2) ที่ค่ารอ้ยละ 55.5 (R Square= 0.555) ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 44.5 เป็นอิทธิพล

ดา้นแนวโน้มพฤติกรรม (𝑥3) เมื่อวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิ์การถดถอย () ดา้นที่มีอิทธิพลมาก

ที่สุดคือ ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ ( = -0.101) และดา้นอารมณ์และความรูส้ึก ( = 0.759) 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ผูวิ้จยัจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์

ถดถอย (B) ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเลือกใช้ 

แอปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

Y =  2.187 + (−0.074)𝑥1 + (0.494)𝑥2 

ตัวแปร B SE β t P-value 
ค่าคงที ่(Constant) 2.187 0.104  21.084 0.001 

ด้านความรู้และความเข้าใจ (𝒙𝟏) -0.074 0.033 -0.101 -2.202 0.028 

ด้านอารมณแ์ละความรู้สึก (𝒙𝟐) 0.494 0.048 0.759 10.209 0.001 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม (𝒙𝟑) 0.034 0.038 0.058 0.871 0.384 
R = 0.745 

R Square = 0.555 
Adjusted R Square = 0.552 

SE = 0.38860 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตาราง 36 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ (Gender) อายุ (Age)  
ระดับการศึ กษา (Education) อาชีพ  (Occupation) รายได้ เฉ ล่ียต่ อ เดื อน  (Salary)  
และสถานะความสัมพันธท์ี่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน
ทนิเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศ (Gender) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

Brown-Forsythe 
Test 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการ

วิจยั 
สมมติฐานที่ 1.2 อายุ (Age) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder)  
ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

Brown-Forsythe 
Test 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการ

วิจยั 
สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษา (Education) ที่แตกต่าง
กัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทิน
เดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

One-Way 
Analysis of 
Variance 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการ

วิจยั 
สมมติฐานที่  1.4 อาชีพ  (Occupation) ที่ แตกต่างกัน  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

Brown-Forsythe 
Test 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการ

วิจยั 
สม ม ติ ฐ าน ที่  1.5 ราย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ เดื อ น  (Salary)  
ที่ แตกต่างกัน  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ 
แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่แตกต่างกนั 

Brown-Forsythe 
Test 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการ

วิจยั 

สมมติฐานที่  1.6 สถานะความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

Brown-Forsythe 
Test 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการ

วิจยั 
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สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจัยการส่ือสารทีส่่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
ประกอบด้วย ด้านช่องทางการส่ือสาร (Channel) ด้านผู้รับสาร (Receiver) ลักษณะของ
ผู้ใช้ ด้านความปลอดภัย และด้านความเป็นส่วนตัวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอป
พลิเคชันทนิเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
ดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยั 
ดา้นผูร้บัสาร (Receiver) ลกัษณะของผูใ้ช ้ Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยั 
ดา้นความปลอดภยั Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยั 
ดา้นความเป็นสว่นตวั Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร์ (Tinder) ประกอบด้วย  
ด้านความรู้และความเข้าใจ ด้านอารมณแ์ละความรู้สึก ด้านแนวโน้มพฤติกรรม ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทนิเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 
ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยั 
ดา้นอารมณแ์ละความรูส้กึ Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยั 
ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม Multiple Regression 

Analysis 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยั 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 

Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดน้ าผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูมาสรุปประเด็นส าคญั เพื่อ

ใชใ้นการอภิปรายผลการวิจัยตามความมุ่งหมายของการวิจัยแต่ละขอ้ โดยเชื่อมโยงกับแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้น าเสนอขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ

ส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานะความสมัพนัธ ์

 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) ดา้นผูร้บั
สาร (Receiver) ลกัษณะของผูใ้ช ้ดา้นความปลอดภยั และดา้นความเป็นสว่นตวั 

 3. เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทิน
เดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดส าหรบัผูท้ี่อยู่ในอุตสาหกรรม
แอปพลิเคชนั หรือธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 2. เพื่อน ามาใช้ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาด้านแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคมีความพงึพอใจสงูสดุ 

 3. เพื่อใหผ้ลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัผูป้ระกอบกิจการผลิตภณัฑ์
แอปพลิเคชันหาคู่หรือนัดเดทในการประกอบการตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ทาง
การตลาดดา้นอ่ืน ๆ และเป็นแหลง่ขอ้มลูส าหรบัผูท้ี่สนใจจะศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ระดับการศึกษา 
(Education) อาชีพ (Occupation) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) และสถานะความสัมพันธ์ 
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ที่แตกต่างกัน มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร์ (Tinder) ในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

 2. ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ประกอบดว้ย 
ด้านช่องทางการสื่อสาร (Channel) ด้านผู้รับสาร (Receiver) ลักษณะของผู้ใช้ ด้านความ
ปลอดภัย และด้านความเป็นส่วนตัวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ประกอบดว้ย ดา้นความรูแ้ละความ
เข้าใจ ด้านอารมณ์และความรูส้ึก ด้านแนวโน้มพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ 
แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อป

พลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) 
  ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูล 

จากแบบสอบถาม ดงันี ้

1. ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์

(Tinder) 

3. ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 

4. ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และสถานะความสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-24 ปี เป็นช่วงอายุที่น้อยที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า ซึ่งกลุ่มดังกล่าวประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน 20,001 - 30,000 บาท และสถานะความสมัพนัธโ์สด 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) 

ปัจจยัการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) (ดา้นช่องทางการ

สื่อสาร Channel) อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยมาก

ที่สดุ คือ  

1. การใช ้Tinder ท าใหท้่านไดพ้บผูค้นใหม่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็  

2. Tinder ท าใหก้ารพบปะผูค้นใหม่ๆ ง่ายขึน้  

3. Tinder ช่วยประหยดัเวลาในการหาคู่  

4. Tinder ช่วยใหท้่านมีโอกาสพบคู่ที่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน  

5. การใช ้Tinder ช่วยใหท้่านสามารถหาคู่ไดง้่ายขึน้ 

ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) (ด้านผู้รบัสาร 

Receiver ลักษณะของผู้ใช้) อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างมาก  โดยแยกย่อยแต่ละข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

เห็นดว้ยมากที่สดุ คือ  

1. ท่านสามารถใช ้Tinder ไดท้กุที่ทกุเวลา  

2. Tinder สามารถใชไ้ดง้่ายในชีวิตประจ าวนั  

3. ท่านสามารถใช ้Tinder ควบคู่กบักิจกรรมประจ าวนัอ่ืน ๆ ได ้ 

4. Tinder ท าใหก้ารหาคู่เป็นเรื่องง่ายและสะดวก  

5. Tinder ตอบสนองความตอ้งการของท่านในการหาคู่  

6. การใช ้Tinder สอดคลอ้งกบัการใชช้ีวิตประจ าวนัของท่าน  

7. Tinder ช่วยเติมเต็มความต้องการด้านสังคมของท่าน (เช่น หาคนรัก , เพื่อน, 

FWB, ONS) 

ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) (ด้านความ

ปลอดภยั) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยอย่างมาก คือ  

1. ท่านพอใจกบัมาตรการการรายงานและบล็อกผูใ้ชท้ี่ไม่เหมาะสมใน Tinder  

2. ท่านรูส้ึกว่า Tinder มีมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสมในการป้องกันขอ้มูล

สว่นบคุคล  
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3. ท่านเชื่อว่า Tinder มีการตรวจสอบและกรองผูใ้ชท้ี่ไม่เหมาะสม  

4. ท่านมั่นใจในมาตรการความปลอดภยัที่ Tinder มีให ้

5. ท่านมั่นใจว่า Tinder สามารถปอ้งกนัการหลอกลวงและการฉอ้โกงได ้

ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) (ดา้นความเป็น

สว่นตวั) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยอย่างมาก คือ  

1. ท่านมีความเขา้ใจและสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในแอปพลิเคชัน Tinder  

ไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. ท่านพอใจกบัวิธีการท่ี Tinder ใชใ้นการจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

3. ท่านรูส้กึว่าขอ้มลูการใชง้านของท่านใน Tinder ถกูเก็บรกัษาเป็นความลบั  

4. ท่านเชื่อว่า Tinder ไม่แบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านกบับุคคลที่สามโดยไม่ได้

รบัอนญุาต  

5. ท่านรูส้กึว่า Tinder รกัษาความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูผูใ้ชไ้ดดี้ 

6. ท่านรูส้กึว่าขอ้มลูสว่นตวัของท่านจะไม่ถกูน าไปใชใ้นทางที่ผิด 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทนิเดอร ์(Tinder) 

ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) (ทัศนคติดา้นความรู ้และความเขา้ใจ) 

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยอย่างมาก คือ  

1. ท่านสามารถใชง้าน Tinder ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ท่านมีความรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกบัการใชแ้อปพลิเคชนั Tinder เป็นอย่างดี  

3. ท่านรูจ้กัฟังกช์นัและคณุสมบติัต่างๆ ของ Tinder อย่างละเอียด  

ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) (ทัศนคติดา้นอารมณ์ และความรูส้ึก)  

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยอย่างมาก คือ  

1. ท่านรูส้กึดีเมื่อใชแ้อปพลิเคชนั Tinder 

2. ท่านรูส้กึมั่นใจในการใช ้Tinder เพื่อหาคู่ 

3. ท่านรูส้กึปลอดภยัเมื่อใช ้Tinder 

ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) (ทัศนคติด้านแนวโน้มพฤติกรรม)  

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างมาก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยอย่างมาก คือ  
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1. ท่านมีแนวโนม้ที่จะใช ้Tinder ต่อไปในอนาคต  

2. ท่านจะแนะน า Tinder ใหก้บัเพื่อนหรือคนรูจ้กั 

3. ท่านจะใช ้Tinder เป็นเคร่ืองมือหลกัในการหาคู่ 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์

(Tinder) 

ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อยู่ในระดับเห็นดว้ย

อย่างมาก โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเห็นดว้ยมากที่สดุ คือ  

1. ระยะเวลาที่ท่านใชง้าน Tinder ในแต่ละครัง้นัน้ค่อนขา้งยาว 

2. ท่านรูส้กึว่าการใชง้าน Tinder ช่วยใหท้่านพบปะผูค้นใหม่ๆ ไดง้่ายขึน้  

3. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัทินเดอรท์กุวนั 

4. ท่านมกัใชง้านฟังกช์นัการปัดเพื่อหาคู่ใน Tinder เป็นประจ า 

5. ท่านมกัตรวจสอบการอปัเดตหรือการแจง้เตือนจาก Tinder อยู่เสมอ  

6. ท่านรูส้กึว่าการใชง้าน Tinder ช่วยประหยดัเวลาในการหาคู่ 

7. ท่านมกัใชฟี้เจอรส์ง่ขอ้ความเพื่อติดต่อสื่อสารกบัคู่ที่จบัคู่ได ้

8. ท่านเชื่อว่าการใช้งาน Tinder มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคม 

ของฉนั 

9. ท่านมีแนวโนม้ที่จะแนะน า Tinder ใหก้บัเพื่อนหรือคนรูจ้กั 

10. ท่านมกัใชง้านฟีเจอรพ์ิเศษ (เช่น Super Like, Boost) เพื่อเพิ่มโอกาสในการจบัคู่ 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis)  
สมมติฐานข้อที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อาย ุ(Age) ระดบั

การศึกษา (Education) อาชีพ  (Occupation) รายได้เฉลี่ ย ต่อเดือน (Salary) และสถานะ

ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder)  

ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.1 เพศ (Gender) ที่ แตกต่างกัน  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรม 
การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั พบว่า 

ประชากรศาสตรเ์พศชาย กับประชากรศาสตรเ์พศหญิง มีค่า P-value  เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครเพศชาย มีพฤติกรรม
การใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) มากกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครเพศหญิง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -
0.23755 

ประชากรศาสตรเ์พศชาย กับประชากรศาสตรเ์พศ LGBTQIA+ มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครเพศชาย มี
พฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) มากกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครเพศ LGBTQIA+ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.25074 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุ (Age) ที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั พบว่า 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอายุ 35-44 ปี กบัประชากรศาสตรท์ี่มีอาย ุ18-24 ปี มีค่า P-
value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ
35-44 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) น้อยกว่าอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18-24 ปี โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.39612 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอายุ 35-44 ปี กบัประชากรศาสตรท์ี่มีอาย ุ25-34 ปี มีค่า P-
value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ
35-44 ปี มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) น้อยกว่าอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25-34 ปี โดย
มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.42637 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษา (Education) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กนั พบว่า 

ผลการทดสอบความแตกต่างอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 
Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 
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0.463 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แปลว่า ยอมรบัสมมติฐาน

หลัก  (𝐻0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ระดับการศึกษา 
(Education) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพ (Occupation) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั พบว่า 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพอ่ืน ๆ กับประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพพนักงานบริษัท  
มีค่า P-value เท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
หมายความว่า อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชัน  Tinder ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 
มากกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีอาชีพพนกังานบรษิัท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.18060 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพอ่ืน ๆ กบัประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
หมายความว่า อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชัน  Tinder ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 
มากกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.42722 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพอ่ืน ๆ กับประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพข้าราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) มากกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชัน  Tinder ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.28706 

ประชากรศาสตรท์ี่มีอาชีพพนักงานบริษัท กับประชากรศาสตร์ที่มีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขต
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กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพพนกังานบริษัท มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์
(Tinder) น้อยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชัน  Tinder ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั -0.24662 

สมมติฐานที่ 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Salary) ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กนั พบว่า  

ประชากรศาสตร์ที่ มี รายได้ เฉลี่ ย ต่อ เดือนน้อยกว่า  10 ,000 บาท  กับ
ประชากรศาสตรท์ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
นอ้ยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.55737 

ประชากรศาสตร์ที่ มี รายได้ เฉลี่ ย ต่อ เดือนน้อยกว่า  10 ,000 บาท  กับ
ประชากรศาสตรท์ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  20,001 - 30,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 
0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
นอ้ยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.45109 

ประชากรศาสตร์ที่ มี รายได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อนน้อยกว่ า  10,000 บาท  กับ
ประชากรศาสตรท์ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
นอ้ยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.44082 

ประชากรศาสตร์ที่ มี รายได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อนน้อยกว่ า  10,000 บาท  กับ
ประชากรศาสตรท์ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 
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0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้งานต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
นอ้ยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.64082 

ประชากรศาสตร์ที่ มี รายได้เฉลี่ ย ต่อเดือน  20 ,001 - 30 ,000 บาท  กับ
ประชากรศาสตรท์ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 
0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
นอ้ยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.18973 

ประชากรศาสตร์ที่ มี รายได้เฉลี่ ย ต่อเดือน  30 ,001 - 40 ,000 บาท  กับ
ประชากรศาสตรท์ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีค่า P-value เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 - 40,000 บาท มีพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) 
นอ้ยกว่าอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั Tinder ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.20000 

สมมติฐานที่ 1.6 สถานะความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั พบว่า 

ผลการทดสอบความแตกต่างอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน 
Tinder ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานะความสัมพันธ์พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แปลว่า ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า สถานะ
ความสัมพันธ์ที่ แตกต่างกัน  มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิ เคชัน  
ทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน  โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการสื่อสาร (Channel) ดา้นผูร้บัสาร (Receiver) ลกัษณะของ
ผูใ้ช ้ดา้นความปลอดภยั และดา้นความเป็นส่วนตวัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนั
ทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิ ติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยเทคนิค Enter มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า พฤติกรรมการเลือกใช้
แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร
อิสระ ปัจจยัการสื่อสารที่สง่ผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งมีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) ประกอบด้วย  
ด้านความรูแ้ละความเข้าใจ ด้านอารมณ์และความรูส้ึก ด้านแนวโน้มพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์
(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิ ติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยเทคนิค Enter มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า พฤติกรรมการเลือกใช้
แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร
อิสระ ปัจจยัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
มีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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อภปิรายผล 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการอภิปรายผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมี  

รายละเอียดดงันี ้

อภปิรายผลสมมติฐานที ่1 ความแตกต่างด้านประชากรศาสตรส์่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้แอป Tinder 

เพศ (Gender) จากผลการวิเคราะห์ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผลการทดสอบ Dunnett’s T3 ชีว้่า กลุ่มเพศชายมีพฤติกรรมการใชง้านแอป 

Tinder สูงกว่าเพศหญิงและกลุ่ม LGBTQIA+ อย่างมีนัยส าคัญ โดยพบค่า P-value = 0.000 ทั้ง

ในการเปรียบเทียบระหว่างเพศชายกับเพศหญิง (ผลต่างค่าเฉลี่ย = -0.23755) และเพศชายกับ

กลุม่ LGBTQIA+ (ผลต่างค่าเฉลี่ย = -0.25074) 

จากขอ้มลูดังกล่าวสามารถตีความไดว้่า กลุ่มเพศชาย โดยเฉพาะในช่วงวยัรุ่นตอนปลาย

ถึงวัยท างานตอนตน้ มีแนวโนม้ใชง้านแอป Tinder เพื่อการส ารวจความสัมพันธ์ในลกัษณะที่ไม่

ผกูมดั หรือเพื่อความสนุกและความตื่นเตน้จากการปฏิสมัพนัธก์บัคนแปลกหนา้ ซึ่งอาจสอดคลอ้ง

กับความคาดหวังและทัศนคติที่เปิดกวา้งต่อความสมัพันธ์ระยะสัน้ ในขณะที่กลุ่มเพศหญิงและ

กลุ่ม LGBTQIA+ มักใหค้วามส าคัญกับ “ความปลอดภัย” และ “ความจริงจัง” ในความสัมพันธ์

มากกว่า สง่ผลใหม้ีรูปแบบการใชง้านที่รอบคอบ และคดักรองมากกว่ากลุม่เพศชาย 

ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุวัจนี พุฒิโชติ (2565) ซึ่งศึกษากลุ่มหญิงรกั

หญิงในเขตกรุงเทพฯ และพบว่า เพศมีอิทธิพลต่อการเลือกใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ โดยเฉพาะใน

แง่ของการประเมินความเสี่ยง ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยของคู่สนทนา นอกจากนีย้ัง

สนบัสนุนดว้ยผลการศกึษาโดย ณัฐริกา พฤทธิสาร (2564) ซึ่งระบุว่า ผูห้ญิงไทยมกัมีทศันคติแบบ

ระวงั และเลือกใชง้านแอปหาคู่โดยมองหา “ความสมัพันธท์ี่มีคุณภาพ” มากกว่าความสมัพันธ์ที่

ฉาบฉวย 

อายุ (Age) จากผลการวิเคราะห ์พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

แอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว ้โดยผลการทดสอบ Dunnett’s T3 แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มอายุต ่ากว่า 25 ปี มีพฤติกรรมการ
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ใชง้านแอป Tinder สูงกว่ากลุ่มอายุ 35–44 ปี อย่างมีนัยส าคัญ โดยพบค่า P-value = 0.003 ทั้ง

ในการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุ 18–24 ปี กับ 35–44 ปี (ผลต่างค่าเฉลี่ย = -0.28178) และ

ระหว่างกลุม่อาย ุ25–34 ปี กบั 35–44 ปี (ผลต่างค่าเฉลี่ย = -0.25466) 

จากขอ้มูลดังกล่าว สามารถตีความได้ว่า กลุ่มวัยรุ่นตอนปลายและวัยมหาวิทยาลัยมี

แนวโนม้เปิดรบัเทคโนโลยีและมีความคุน้เคยกบัโลกออนไลนม์ากกว่ากลุ่มอายุที่มากกว่า โดยมัก

มองแอปหาคู่เป็นเครื่องมือที่เขา้ถึงง่าย ใชส้ะดวก และตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลท์ี่เน้นความเร็วและ

ความหลากหลายของความสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนคุย ความสัมพันธ์ในระยะสั้น หรือการ

ส ารวจตวัตนในยคุดิจิทลั 

ในทางกลบักัน กลุ่มอายุ 30 ปีขึน้ไป โดยเฉพาะช่วง 35–44 ปี มีแนวโนม้ใชง้านแอปนอ้ย

ลง ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจยั เช่น ภาระงานหรือครอบครวั ทศันคติที่ระมดัระวงัต่อความสมัพนัธ ์

หรือความคุน้เคยกบัรูปแบบการพบเจอในโลกจรงิมากกว่าแอปพลิเคชนัออนไลน ์

ผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวะพร กนกวรกาญจน (2565) ซึ่งพบว่า กลุม่เจ

เนอเรชันวาย (ช่วงอายุ 18–35 ปี) คือกลุ่มที่มีพฤติกรรมการใชง้านแอปหาคู่มากที่สุดในประเทศ

ไทย โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ ซึ่งเปิดรับวัฒนธรรมดิจิทัล การปัดหน้าจอ และการสรา้ง

ความสมัพนัธผ์่านแพลตฟอรม์ออนไลนม์ากกว่ากลุม่อายอ่ืุน 

ระดับการศึกษา (Education) จากผลการวิเคราะห ์พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั 

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผลการทดสอบ One-Way ANOVA พบค่า P-value = 

0.463 หมายความว่า กลุ่มผูใ้ชง้านที่มีระดบัการศึกษาตัง้แต่ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จนถึงระดับ

บณัฑิตศกึษา มีรูปแบบการใชง้านแอป Tinder ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 

จากผลการศึกษาอาจสะทอ้นไดว้่า แอปพลิเคชนั Tinder ในปัจจุบนัถูกออกแบบใหเ้ขา้ถึง

ง่าย ใชง้านสะดวก และไม่ซบัซอ้นดา้นภาษา ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านจากทกุระดบัการศกึษาเขา้ใจระบบ

การท างานได้โดยไม่ รูส้ึกว่าเป็นอุปสรรค แม้จะมีความแตกต่างในประสบการณ์หรือระดับ

การศึกษา ผูใ้ชง้านก็สามารถตอบสนองต่อฟังกช์นัพืน้ฐาน เช่น การเลื่อนโปรไฟล ์การส่งขอ้ความ 

หรือการติดต่อสื่อสารไดใ้นลกัษณะที่คลา้ยคลงึกนั 
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ผลการศึกษานี ้ไม่สอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ ณัฐรกิา พฤทธิสาร (2564) ที่พบว่า ผูห้ญิงที่

มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนม้ใชง้านแอปหาคู่มากกว่า โดยเฉพาะในรูปแบบที่เสียค่าบริการ ซึ่ง

อาจสะทอ้นถึงการเขา้ถึงทางเศรษฐกิจหรือมุมมองที่คาดหวังความจริงจังในความสมัพันธ ์แต่ใน

ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยของ กิรณา มุ่งเจริญ (2563) กลบัสนับสนุนผลการศึกษาในครัง้นี ้โดย

ระบุว่า ระดับการศึกษาไม่ไดเ้ป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชันหาคู่ หากแต่ 

“ทัศนคติส่วนตัว” และ “ประสบการณ์ที่ผ่านมา” ของผู้ใช้งานต่างหากที่ส่งผลต่อความถ่ีและ

วิธีการใชง้านมากกว่า 

อาชีพ (Occupation) จากผลการวิเคราะห ์พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา และ

พนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใชง้านแอป Tinder สงูกว่ากลุ่มเจา้ของกิจการหรือกลุ่มอ่ืน 

ๆ อย่างมีนยัส าคญั โดยพบค่า P-value = 0.000 

จากผลการศึกษานี ้สามารถตีความไดว้่า กลุ่มอาชีพที่มีโครงสรา้งเวลาแบบยืดหยุ่น เช่น 

นักเรียน นักศึกษา รวมถึงพนักงานเอกชนในช่วงวัยเริ่มตน้การท างาน มีแนวโน้มใชแ้อป Tinder 

เป็นช่องทางในการสรา้งความสมัพันธ์ เนื่องจากแอปสามารถตอบโจทยด์า้นความสะดวกในการ

เขา้ถึง การสื่อสาร และสไตลช์ีวิตของคนรุ่นใหม่ที่ตอ้งการเชื่อมโยงกับผู้อ่ืนในบริบทที่ไม่จ ากัด

สถานที่และเวลา 

ในทางตรงกนัขา้ม กลุม่อาชีพที่มีภาระหนา้ที่สงู เช่น เจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

หรืองานที่มีเวลาท างานไม่แน่นอน อาจใชง้านแอปนอ้ยลงเนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา ความกงัวล

เรื่องความเป็นส่วนตัว หรือมุมมองต่อความสัมพันธ์ในโลกออนไลนท์ี่อาจยังมีความลงัเลหรือไม่

มั่นใจในความจรงิจงัของผูใ้ชง้านรายอ่ืน 

ผลการศึกษานี ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุวัจนี พุฒิโชติ (2565) ซึ่งระบุว่า อาชีพของ

ผูใ้ชง้านมีผลต่อระดับความถ่ีในการใชง้านแอปพลิเคชนั โดยเฉพาะกลุ่มที่มีเวลาว่างหรือมีทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยี เช่น นักศึกษา วัยเริ่มตน้ท างาน และผูท้ี่ท  างานเก่ียวขอ้งกับดิจิทัล จะมีแนวโน้ม

เปิดรบัการใชแ้อปหาคู่มากกว่า 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน (Salary) จากผลการวิเคราะห์ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่

แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผลการทดสอบ Dunnett’s T3 พบว่า 

กลุ่มที่มีรายได้ 10,001–20,000 บาท และ 20,001–30,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้งานแอป 

Tinder สูงกว่ากลุ่มที่มีรายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาท หรือมากกว่า 30,000 บาท อย่างมีนยัส าคัญ 

โดยพบค่า P-value = 0.000 

ผลการศึกษาดงักล่าวสามารถตีความไดว้่า กลุ่มรายไดร้ะดบักลาง โดยเฉพาะกลุ่มคนวัย

ท างานช่วงตน้หรือเพิ่งเริ่มตน้ชีวิตอิสระ มกัมองว่าแอปพลิเคชนัหาคู่เป็นเครื่องมือที่สามารถเขา้ถึง

ไดง้่าย คุม้ค่า และตอบโจทยท์ั้งในแง่ของการใชเ้วลาว่างอย่างสรา้งสรรค ์การสรา้งสมัพันธ์ทาง

สงัคม ไปจนถึงการทดลองความสมัพนัธท์ี่ไม่จ ากดัรูปแบบ ขณะที่กลุ่มรายไดต้ ่าอาจมีขอ้จ ากดัใน

เรื่องเทคโนโลยี อปุกรณ ์หรือการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตอย่างต่อเนื่อง สว่นกลุม่รายไดส้งูมกัมีทางเลือก

อ่ืนในการพบปะผู้คนหรือมองหาความสัมพันธ์ เช่น ผ่านกิจกรรมสังคมหรือเครือข่ายส่วนตัว

มากกว่าแพลตฟอรม์ออนไลน ์

ผลการศึกษานี ้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐริกา พฤทธิสาร (2564) ที่ระบุว่า กลุ่ม

ผูห้ญิงวยัท างานที่มีรายไดร้ะดบัปานกลางมีแนวโนม้เปิดรบัแอปหาคู่มากกว่ากลุม่รายไดส้งูหรือต ่า 

เนื่องจากความพึงพอใจในความคุม้ค่า ความสามารถในการควบคมุเวลาการใชง้าน และการมอง

ว่าเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ปลอดภยัในยุคดิจิทลั 

สถานะความสัมพันธ ์จากผลการวิเคราะห ์พบว่า สถานภาพความสมัพนัธท์ี่แตกต่างกนั

ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ซึ่ ง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการทดสอบพบค่า P-value = 0.754 

หมายความว่า ผูใ้ชง้านที่มีสถานภาพแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็น “โสด มีแฟน ก าลงัคยุ หรือแต่งงาน

แลว้” ลว้นมีพฤติกรรมการใชง้านที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 

จากผลการศึกษา อาจตีความไดว้่า ในยุคดิจิทัล การใชแ้อปพลิเคชันหาคู่ไม่ไดจ้  ากัดอยู่

เพียงกลุ่มโสดหรือผูท้ี่ก  าลงัมองหาความสมัพนัธเ์ท่านัน้ แต่รวมไปถึงผูใ้ชง้านที่มีพันธะอยู่แลว้แต่

ยงัคงสนใจการพูดคุยเพื่อเขา้สงัคม ทดลองปฏิสมัพันธ์ใหม่ ๆ หรือแมแ้ต่ใชเ้พื่อความบนัเทิงหรือ
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ผ่อนคลายจากกิจวัตรประจ าวัน ตัวแอปพลิเคชันเองก็ถูกออกแบบให้ตอบโจทย์การสื่อสารที่

ยืดหยุ่นและไม่จ าเป็นตอ้งมีกรอบผกูพนัตามสถานะ 

ผลการศกึษานี ้ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวุจันี พฒุิโชติ (2565) ซึ่งพบว่า กลุม่ผูท้ี่ไม่มี

พนัธะทางความสมัพนัธ ์เช่น โสด หรือเลิกรากบัคู่รกั มีแนวโนม้ใชง้านแอปพลิเคชันหาคู่มากกว่า

กลุ่มที่มีแฟนหรือแต่งงานแล้ว เนื่องจากพวกเขามองหาโอกาสในการเริ่มต้นใหม่หรือสรา้ง

ความสัมพันธ์ที่มั่นคง อย่างไรก็ตาม ผลในครัง้นีก้ลบัสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Warkentin และ 

Malimage (2010) ที่ระบุว่า การตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชันไม่ไดข้ึน้อยู่กบัสถานภาพทางสงัคม

เพียงอย่างเดียว แต่ขึน้อยู่กับแรงจูงใจส่วนตัว ความพึงพอใจที่ ได้รับจากการใช้งาน และ

วตัถปุระสงคเ์ฉพาะของผูใ้ชง้านแต่ละคน 

อภิปรายผลสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
แอป Tinder 

ด้านช่องทางการส่ือสาร (Channel) พบว่า ดา้นช่องทางการสื่อสารมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบค่า P-value 

= 0.001 แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัระบบการสื่อสารของแอป เช่น ระบบจบัคู่ การ

แจง้เตือน การส่งขอ้ความ หรือการเริ่มตน้สนทนา ลว้นมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้าน

ของผูใ้ช ้

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้งาน Tinder ให้ความส าคัญกับความสะดวกและ

ความเร็วในการเริ่มตน้การสื่อสารกับผูอ่ื้น โดยเฉพาะระบบที่ช่วยใหก้ารพูดคุยเกิดขึน้เฉพาะเมื่อ 

“ทัง้สองฝ่ายแสดงความสนใจตรงกัน” หรือมีระบบแจง้เตือนเมื่อเกิดการจับคู่ ซึ่งช่วยสรา้งความ

มั่นใจ ลดความรูส้ึกถูกปฏิเสธ และเพิ่มโอกาสในการสรา้งความสมัพันธแ์บบเป็นธรรมชาติ ระบบ

เหลา่นีย้งัช่วยควบคมุประสบการณข์องผูใ้ชใ้หป้ลอดภยัและเป็นสว่นตวัมากยิ่งขึน้ 

แนวโนม้ดงักลา่วสะทอ้นถึงพฤติกรรมของผูใ้ชง้านในยคุดิจิทลัที่ตอ้งการ “การสื่อสารแบบ

ยืดหยุ่นและควบคุมได”้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตนเองมากเกินไปในระยะเริ่มตน้ ซึ่งสอดคลอ้ง

กับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) ที่อธิบายว่า ผู้ใช้งานจะยินดีรับ

เทคโนโลยีใหม่ หากรูส้กึว่าเทคโนโลยีนัน้ใชง้านง่ายและมีประโยชนต่์อเปา้หมายของตน 
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นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัจนี พุฒิโชติ (2565) ที่ระบุว่า ช่องทางการ

สื่อสารที่ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั เป็นปัจจยัส าคญัใน

การยอมรบัแอปพลิเคชนัหาคู่ในกลุม่หญิงรกัหญิง รวมถึงงานของคุม้เกลา้ ดิษฐศิร ิ(2563) ที่ศกึษา

ในกลุม่วยัรุน่และพบว่าฟีเจอรท์ี่เก่ียวกบัการแชตและการแจง้เตือนมีผลต่อความรูส้ึกเชื่อมโยงและ

ต่อยอดการใชง้านอย่างต่อเนื่อง 

ด้านผู้รับสาร (Receiver) ลักษณะของผู้ใช้ พบว่า ดา้นผูร้บัสาร (Receiver) ลกัษณะ

ของผูใ้ช ้มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) พบค่า P-value = 0.001 แสดงใหเ้ห็นว่า ความสามารถในการใชง้าน ความเขา้ใจ

เทคโนโลยี และทกัษะดา้นการสื่อสารผ่านแอป มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชง้านแอป Tinder อย่าง

มีนยัส าคญั 

จากผลการศึกษา ผูใ้ชง้านที่มีประสบการณห์รือคุน้เคยกับแอปพลิเคชนัประเภทเดียวกัน

มาก่อน มกัใชง้าน Tinder ไดอ้ย่างมั่นใจมากขึน้ มีความรูส้ึกปลอดภยัและสามารถสื่อสารไดอ้ย่าง

ราบรื่น ความคุน้ชินต่อรูปแบบฟังก์ชัน เช่น การปัด การตั้งค่าโปรไฟล ์หรือระบบจับคู่ ท าใหผู้ใ้ช้

สามารถตัดสินใจเลือกใช้งานได้เร็วและต่อเนื่องมากกว่ากลุ่มที่ยังใหม่หรือขาดทักษะทาง

เทคโนโลยี 

ลกัษณะดงักลา่วสะทอ้นถึง “บทบาทของผูร้บัสาร” ในกระบวนการสื่อสารที่ไม่ไดเ้ป็นเพียง

ผูร้บัขอ้ความเท่านั้น แต่ยังตอ้งมีความพรอ้มในเชิงความรู ้ทัศนคติ และทักษะที่จ  าเป็นในการมี

ปฏิสมัพนัธก์บัเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ George & Jones (2005) ที่เนน้ว่า ลกัษณะ

ของบุคคล เช่น ความสามารถ ประสบการณ ์และการรบัรู ้มีผลต่อการประมวลสารและพฤติกรรม

ที่เกิดขึน้ในกระบวนการสื่อสารโดยตรง 

นอกจากนี ้ผลการศึกษานีย้ังสอดคลอ้งกับงานของ ณัฐริกา พฤทธิสาร (2564) ที่พบว่า 

กลุ่มผูห้ญิงวยัท างานที่มีประสบการณก์ารใชแ้อปมาก่อน มีทศันคติที่เปิดรบัและใชง้านแอปอย่าง

มั่นใจ และยังตรงกับงานของ Maria Stoicescu และ Cosima Rughinis (2021) ที่ศึกษาผู้ใชใ้น

ยโุรปตะวนัออก และพบว่า ผูท้ี่คุน้เคยกบัแอปเดทติง้มกัสามารถปรบัตวักบัรูปแบบใหม่ ๆ ไดง้่าย มี

แนวโนม้ใชง้านต่อเนื่อง และมีระดบัความพงึพอใจที่สงูกว่า 
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ด้านความปลอดภัย (Security) พบว่า ด้านความปลอดภัยมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) พบค่า P-value = 0.001 ซึ่ งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่า ความมั่นใจของผูใ้ชง้านในระบบความปลอดภัย เช่น ระบบ

ยืนยนัตวัตน การแจง้เตือนพฤติกรรมไม่เหมาะสม และระบบป้องกนัการแอบอา้งตวัตน มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใชง้านแอปอย่างมีนยัส าคญั 

จากผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะเพศหญิงและกลุ่ม LGBTQIA+ มีแนวโนม้ให้

ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยเป็นอนัดับตน้ ๆ ก่อนตัดสินใจใชง้านแอป โดยใหค้วามสนใจ

กบัฟีเจอรท์ี่ช่วยปกป้องตนเอง เช่น ระบบรีพอรต์และบล็อกผูใ้ชง้าน ระบบตรวจสอบบญัชีปลอม 

และการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวจนกว่าจะมีความเชื่อมั่นในคู่สนทนา ซึ่งสะท้อนถึงความ

ระมดัระวงัต่อประสบการณเ์ชิงลบที่เคยเกิดขึน้ ทัง้การล่วงละเมิด การคกุคามทางเพศ และการใช้

รูปปลอมในแอปพลิเคชนัหาคู่ 

ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุวัจนี พุฒิโชติ (2565) ที่พบว่า ผูใ้ชง้านกลุ่ม

หญิงรกัหญิงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหค้วามส าคัญกับความปลอดภัยของแอปพลิเค

ชันเป็นล าดับตน้ ๆ โดยเฉพาะความสามารถของแอปในการสรา้งความรูส้ึกปลอดภัยระหว่างใช้

งาน นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานของ อารยฤทธิ์ พรหมมะ (2565) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชง้าน

แอปหาคู่ และระบวุ่า ประเด็นดา้นความปลอดภยั เช่น การแอบอา้งตวัตนหรือการโดนคกุคาม เป็น

ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชซ้  า้หรือเลิกใชง้านแอปพลิเคชนั 

ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) พบว่า ดา้นความเป็นส่วนตัวมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) พบค่า P-value = 0.001 ซึ่ งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า ความสามารถในการควบคมุขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชง้าน เช่น การ

ซ่อนโปรไฟล ์การไม่เปิดเผยต าแหน่งที่ตัง้ หรือการปิดกัน้บญัชีที่ไม่ตอ้งการติดต่อ มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชง้านแอปอย่างมีนยัส าคญั 

จากผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ชง้านจ านวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มวยัเรียนหรือกลุ่มที่มีสถานะ

ความสัมพันธ์ที่ไม่ตอ้งการเปิดเผย มักเลือกใชง้านแอปที่ใหค้วามยืดหยุ่นในการตัง้ค่าความเป็น



 

115 
 

ส่วนตัว เช่น การซ่อนโปรไฟลจ์ากผู้ที่ไม่ได้จับคู่ (Unmatched), การเลือกเปิดเผยเฉพาะข้อมูล

บางส่วนในโปรไฟล ์เช่น รูป ชื่อเล่น หรือความสนใจ ตลอดจนความสามารถในการจัดการว่าใคร

สามารถมองเห็นโปรไฟลข์องตน ซึ่งทัง้หมดนีช้่วยเพิ่มความมั่นใจในการใชง้าน และลดความรูส้ึก

เสี่ยงเมื่อตอ้งเปิดเผยตวัตนในสภาพแวดลอ้มออนไลน ์

ผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกบังานของ สวุจันี พฒุิโชติ (2565) ที่พบว่า กลุม่ผูใ้ชง้านแอปหา

คู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลให้ความส าคัญกับความสามารถในการควบคุมขอ้มูลส่วนตัวเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีประสบการณ์ถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวในอดีต หรือกังวล

เก่ียวกบัการถูกน าขอ้มลูไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานของ กิรณา มุ่งเจริญ 

(2563) ที่ศึกษาพฤติกรรมของคนไทยในการใชแ้อปเดทติง้ออนไลน ์และระบุว่า ความเป็นส่วนตัว

เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัในการเลือกใชแ้อป โดยเฉพาะในกลุ่มอายุ 24–45 ปี ซึ่งมกัตอ้งการความ

ยืดหยุ่นในการเปิดเผยขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบับริบทสว่นตวั 

อภปิรายผลสมมติฐานที ่3 ทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอป Tinder 

ด้านความรู้และความเข้าใจ (Cognitive Component) พบว่า ดา้นความรูแ้ละความ

เขา้ใจมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบค่า P-value = 0.028 

ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้หมายความว่า ผูใ้ชง้านที่มีความรูเ้ก่ียวกับวิธีการใชง้านแอป 

เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว การจับคู่ (Matching) การควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเขา้ใจ

วตัถุประสงคข์องแอปอย่างชดัเจน มกัมีแนวโนม้ใชง้านแอป Tinder ไดอ้ย่างมั่นใจ และตดัสินใจใช้

งานอย่างต่อเนื่องมากกว่ากลุม่ที่ไม่มีความรูห้รือเขา้ใจในระบบมากนกั 

จากผลการศึกษา สามารถตีความไดว้่า ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัฟังกช์ันของแอป ไม่ว่าจะ

เป็นวิธีการเริ่มตน้การใชง้าน การตัง้ค่า หรือการประเมินความเสี่ยง ช่วยใหผู้ใ้ชง้านรูส้ึก “ควบคุม

ได”้ และลดความลังเลใจเมื่อใชง้านในสภาพแวดลอ้มออนไลน ์โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ชง้านใหม่ 

หรือผูท้ี่มีความกังวลเรื่องความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั หากไดร้บัการแนะน าอย่างชดัเจน 

หรือมีประสบการณใ์ชง้านในแอปที่คลา้ยคลึงมาก่อน ย่อมมีแนวโนม้ใชง้านแอปอย่างเปิดรบัและ

มั่นใจมากขึน้ 
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ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schermerhorn (2000) ที่ระบุว่า ความเขา้ใจใน

ระบบหรือเครื่องมือที่ใชง้านจะส่งผลต่อความพึงพอใจและความต่อเนื่องของการใชง้านในระยะ

ยาว และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารยฤทธิ์ พรหมมะ (2565) ท่ีศกึษาพฤติกรรมผูใ้ชแ้อปหาคู่

ในกลุม่วยัรุ่นตอนปลายและวยัท างาน พบว่ากลุ่มที่มีความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีและเขา้ใจวิธีการใช้

งานของแอป มีแนวโนม้เปิดรบัแอปพลิเคชนัมากกว่า และใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านอารมณแ์ละความรู้สึก (Affective Component) พบว่า ดา้นอารมณแ์ละความรูส้ึก

มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบค่า P-value = 0.001 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า ผูใ้ชง้านที่มีอารมณห์รือความรูส้กึเชิงบวกต่อการใช้

งานแอป เช่น ความสนุก ความพึงพอใจ ความรูส้ึกสบายใจ หรือรูส้ึกปลอดภัย มีแนวโนม้เลือกใช้

งานแอป Tinder มากกว่ากลุม่ที่มีความรูส้กึไม่มั่นใจ ระแวง หรือมีประสบการณล์บกบัแอป 

จากผลการศึกษา ผูใ้ชง้านจ านวนไม่นอ้ยมองว่า Tinder เป็นพืน้ที่ที่เปิดโอกาสใหต้นเองได้

ส  ารวจความสมัพนัธใ์นแบบที่ไม่เครง่ครดั ไม่ผูกมดั และไม่ถูกตดัสิน เช่น การพดูคยุเบา ๆ การรูจ้กั

คนใหม่ หรือการใช้เวลาในยามว่างเพื่อความบันเทิง ผู้ที่ รูส้ึกดีกับระบบของแอป เช่น การไม่

เปิดเผยตวัตนทนัที หรือการควบคมุการเริ่มตน้สนทนา จึงมกัใชง้านอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมองว่า

แอปนีใ้หค้วามรูส้กึ “ปลอดภยัที่จะเป็นตวัเอง” และ “ไม่มีภาระผกูพนัเกินจ าเป็น” 

ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maria Stoicescu และ Cosima Rughinis 

(2021) ที่พบว่า ผู้ใช้งานที่มีอารมณ์เชิงบวกต่อแพลตฟอรม์หาคู่ เช่น รูส้ึกสบายใจหรือรูส้ึกว่า

ตนเองไดร้บัการยอมรบัในแอป จะมีแนวโนม้ใชง้านแอปซ า้ และเปิดรบัความสมัพนัธท์ี่อาจเกิดขึน้

จากช่องทางออนไลนม์ากขึน้ และยังสอดคลอ้งกับงานของ สุวัจนี พุฒิโชติ (2565) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า 

ความรูส้ึกมั่นใจ ความพึงพอใจ และการรูส้ึกเป็นเจา้ของพืน้ที่ออนไลนเ์ป็นองคป์ระกอบส าคัญที่

ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่  โดยเฉพาะในกลุ่มหญิงรักหญิงใน

กรุงเทพมหานคร 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม (Behavioral Component) พบว่า ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมไม่มี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบค่า P-value = 0.384 ซึ่งไม่
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สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า แมผู้ใ้ชง้านจะมีแนวโนม้ในเชิงพฤติกรรม เช่น การ

ตั้งใจจะใชง้านต่อ การแนะน าให้ผูอ่ื้นใชง้าน หรือเลือกใช ้Tinder เป็นตัวเลือกหลักในการสรา้ง

ความสมัพนัธ ์แต่แนวโนม้เหลา่นี ้ไม่ไดส้ง่ผลโดยตรงหรือชดัเจน ต่อพฤติกรรมการใชง้านจรงิ 

จากผลการศึกษา อาจตีความไดว้่า ความตัง้ใจหรือแนวโนม้ในเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน 

ไม่สามารถน ามาใชท้ านายการใชง้านแอปไดอ้ย่างมีนยัส าคญั เนื่องจากพฤติกรรมการใชแ้อปหาคู่

ในยุคดิจิทัลอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ขึน้อยู่กับอารมณ์ สถานการณ์เฉพาะหน้า หรือ

แรงจูงใจภายในของแต่ละบคุคล เช่น ผูใ้ชบ้างรายแมม้ีแนวโนม้ว่าจะใชง้าน แต่กลบัยกเลิกหรือลบ

แอปในช่วงเวลาสั้น ๆ หรือในทางตรงกันขา้ม บางรายอาจไม่มีแผนใชร้ะยะยาว แต่กลับใชง้าน

ต่อเนื่องเพราะพบว่าตอบโจทยม์ากกว่าที่คาด 

ผลการศกึษานี ้ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gibson (2000) ที่เสนอว่าแนวโนม้พฤติกรรม

เป็นส่วนหนึ่งของโครงสรา้งทัศนคติซึ่งควรส่งผลต่อการตัดสินใจในอนาคต และ ไม่ตรงกับ

ผลการวิจัยของ อารยฤทธิ์ พรหมมะ (2565) ท่ีพบว่า ผูท่ี้มีเจตนาใชง้านชัดเจนมักมีพฤติกรรมใช้

งานที่ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ผลที่พบอาจสะทอ้นถึงลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน Tinder ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีไลฟ์สไตลท์ี่เปลี่ยนแปลงเร็ว ความสมัพันธไ์ม่ตายตวั และไม่ยึดติดกบัแผน

พฤติกรรมระยะยาว 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
1. ส าหรบันักพัฒนาแอปพลิเคชันหาคู่ ควรใหค้วามส าคญักับการออกแบบ ช่องทางการ

สื่อสาร (Communication Features) ที่ใชง้านง่ายและปลอดภยั เพื่อรองรบัพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน

ในยุคดิจิทัล เช่น การออกแบบระบบจับคู่ (Matching System) ที่แม่นย าและตอบสนองรวดเร็ว 

ระบบสนทนาที่มีความยืดหยุ่น เช่น การส่งขอ้ความ รูปภาพ หรือการตัง้ค่าการแจง้เตือนที่ผูใ้ชง้าน

สามารถควบคุมไดเ้อง รวมทัง้การออกแบบอินเทอรเ์ฟซ (Interface) ที่เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น เพื่อ

สรา้งประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience) ที่ดีต่อเนื่อง 

2. ดา้นความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ผูพ้ัฒนาแอปควรใหค้วามส าคัญกับ ระบบ

รกัษาความปลอดภัย (Security) และ การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Protection) ของ

ผู้ใช้งานให้มากยิ่งขึน้ เช่น ระบบยืนยันตัวตน ( Identity Verification), การรีพอรต์พฤติกรรมไม่

เหมาะสม (Report/Block System), ระบบแจง้เตือนความเสี่ยง และฟีเจอรท์ี่ผูใ้ชส้ามารถควบคุม
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ได้ว่าจะแสดงข้อมูลใดกับใคร เช่น การปิดพิกัด การตั้งค่าการมองเห็น หรือการลบประวัติการ

สนทนาได ้

3. ส าหรับนักการตลาดและผู้วางแผนกลยุทธ์  ควรใช้ข้อมูลประชากรศาสตร ์

(Demographics) และทศันคติของผูใ้ชง้านเป็นฐานในการออกแบบแคมเปญการตลาด เช่น กลุ่ม

ผูช้าย วยัรุ่นตอนปลายถึงวยัท างานตอนตน้ และผูม้ีรายไดร้ะดบักลาง เป็นกลุ่มที่มีแนวโนม้ใชง้าน

แอป Tinder สูง จึงควรสื่อสารแบรนด์หรือแคมเปญด้วยภาษาที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย พรอ้ม

น าเสนอภาพลกัษณแ์อปที่ “ทนัสมยั ปลอดภยั และควบคมุได”้ 

4. ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัหรือองคก์รดา้นสุขภาพจิต ควรมีการจัดท าคู่มือ หรือกิจกรรม

สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ เช่น การรูเ้ท่าทนัความเสี่ยง การปอ้งกนัตนเอง

จากการหลอกลวงบนโลกออนไลน์ (Romance Scam) และการรกัษาสิทธิส่วนบุคคล รวมทั้ง

สง่เสรมิทศันคติที่เปิดกวา้งและปลอดภยัในการสรา้งความสมัพนัธใ์นยคุดิจิทลั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรขยายระยะเวลาในการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมหลายช่วงเดือน เพื่อสะท้อน

พฤติกรรมการใชง้านที่หลากหลายและไม่จ ากัดเฉพาะช่วงใดช่วงหนึ่งของปี  งานวิจัยครัง้นีเ้ก็บ

ขอ้มลูในช่วงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 2568 ซึ่งแมจ้ะครอบคลุมช่วงเวลาที่ไม่ใช่เทศกาลใหญ่ 

แต่ก็ยังอาจไม่เพียงพอในการสะท้อนพฤติกรรมผู้ใช้งานตลอดทั้งปี การวิจัยครั้งถัดไปจึงควร

พิจารณาขยายระยะเวลาเก็บขอ้มลูใหก้วา้งขึน้ เช่น ครอบคลมุตัง้แต่เดือนมีนาคมถึงมิถนุายน หรือ

ครึ่งปีแรก เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน Tinder ไดอ้ย่างครอบคลุม

ทัง้ในช่วงปกติและช่วงที่อาจมีปัจจยัภายนอกมากระทบพฤติกรรม 

2. ควรแยกกลุ่มประชากรตามสถานการณใ์ชง้านแอปใหช้ัดเจนมากขึน้ ในการวิจยัครัง้นี ้

ผู ้วิจัยรวมทั้งกลุ่มที่ “เคยใช้งาน” และ “ก าลังใช้งาน” แอป Tinder เข้าด้วยกัน ซึ่งอาจมีความ

แตกต่างดา้นแรงจูงใจและประสบการณ์ การวิจัยในอนาคตควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ัดเจน 

เช่น กลุ่มที่ใชง้านอยู่ในปัจจุบนัเท่านัน้ หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่เคยใชง้านและกลุ่มที่ยงัใช้

งานต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึและสามารถสะทอ้นพฤติกรรมของผูใ้ชจ้รงิไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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3. ควรเพิ่มเครื่องมือเชิงคุณภาพเพื่อขยายความเข้าใจในเชิงลึก  แม้แบบสอบถามจะ

สามารถสะทอ้นแนวโน้มเชิงสถิติไดดี้ แต่การใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก หรือ Focus Group ร่วม

ดว้ย อาจช่วยใหเ้ขา้ใจแรงจูงใจ อารมณ ์และทศันคติของผูใ้ชง้านไดล้ึกซึง้และรอบดา้นมากยิ่งขึน้ 

โดยเฉพาะในประเด็นที่ซบัซอ้นหรือมีความอ่อนไหว เช่น ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย หรือ

วตัถปุระสงคท์ี่หลากหลายในการใชง้านแอป 

4. ควรศึกษากลุ่มผูใ้ชง้านเฉพาะทางหรือเจาะลึกกลุ่มย่อยมากขึน้  การวิจยัครัง้นีมุ้่งเน้น

กลุ่มทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ในการศึกษาครัง้ต่อไป อาจเลือกศกึษาเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่ม

ผูห้ญิงวยัท างาน กลุม่ LGBTQIA+ หรือกลุ่มที่มีสถานะความสมัพนัธต่์างกนั เพื่อเปรียบเทียบและ

ท าความเขา้ใจพฤติกรรมในเชิงลึก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่มีความหลากหลายในมมุมองและ

เปา้หมายการใชง้าน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชัน Tinder  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
_______________________________________________________________________ 

แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยมีวตัถปุระสงคด์งันี ้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันทินเดอร ์(Tinder) จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานะ
ความสมัพนัธ ์

2. เพื่อศกึษาการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 
3. เพื่อศกึษาทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทิน

เดอร ์(Tinder) 
ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

ขอ้มลูของทกุท่านจะถือเป็นความลบั และจะน ามาใชใ้นการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 
แบบสอบถามฉบบันีแ้บ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 
สว่นที่ 2 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการสื่อสารที่สง่ผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 
สว่นที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 
สว่นที่ 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 

ค าชีแ้จง โปรดเลือกค าตอบหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

1. ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ หรือไม่  
□ อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ    
□ ไม่ไดอ้าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

2. ท่านมีประสบการณก์ารในการใชง้านแอปพลิเคชนัทินเดอรห์รือไม่ 
□ เคย       
□ ไม่เคย  
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดเลือกค าตอบหนา้ขอ้ความที่ตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

3. เพศ (Gender) 
□ ชาย  
□ หญิง    
□ LGBTQIA+ 

4. อาย ุ(Age) 
□ 18-24 ปี 
□ 25-34 ปี 
□ 35-44 ปี 
□ 45-54 ปี 
□ 55 ปีขึน้ไป 

5. ระดบัการศกึษา (Education) 
□ ต ่ากว่ามธัยมศกึษา/เทียบเท่า 
□ มธัยมศกึษา/เทียบเท่า 
□ ปรญิญาตรี/เทียบเท่า 
□ ปรญิญาโท 
□ ปรญิญาเอก 

6. อาชีพ (Occupation)  
□ นกัเรียน/นกัศกึษา 
□ พนกังานบรษิัท 
□ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
□ ธุรกิจสว่นตวั 
□ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ _____________ 
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7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Salary) 
□ นอ้ยกว่า 10,000 บาท 
□ 10,001 - 20,000 บาท 
□ 20,001 - 30,000 บาท 
□ 30,001 - 40,000 บาท 
□ 40,001 - 50,000 บาท 
□ มากกว่า 50,000 บาท 

8. สถานะความสมัพนัธ ์

□ โสด 

□ มีแฟน 

□ แต่งงาน 

□ หย่ารา้ง 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการสื่อสารที่สง่ผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัทินเดอร ์
(Tinder) 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 

4    หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างมาก 

3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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ล าดับ การส่ือสาร 

ระดับความคิดเหน็ 
(5) 
เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
เหน็ด้วย
อย่าง
มาก 

(3) 
เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
เหน็
ด้วย
น้อย 

(1) 
เหน็ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านช่องทางการส่ือสาร (Channel) 

1. 
การใช ้Tinder ช่วยใหท้่านสามารถหาคู่ได้
ง่ายขึน้ 

     

2. Tinder ท าใหก้ารพบปะผูค้นใหม่ๆ ง่ายขึน้      

3. 
การใช้ Tinder ท าให้ท่านได้พบผู้คนใหม่ 
ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

     

4. Tinder ช่วยประหยดัเวลาในการหาคู่      

5. 
Tinder ช่วยใหท้่านมีโอกาสพบคู่ที่ตรงกับ
ความตอ้งการของท่าน 

     

ปัจจัยด้านผู้รับสาร (Receiver) ลักษณะของผู้ใช้ 
1. ท่านสามารถใช ้Tinder ไดท้กุที่ทกุเวลา      

2. 
Tinder ท าให้การหาคู่เป็นเรื่องง่ายและ
สะดวก 

     

3. 
ท่านสามารถใช ้Tinder ควบคู่กบักิจกรรม
ประจ าวนัอ่ืน ๆ ได ้

     

4. 
การใช้  Tinder สอดคล้อ งกับ การใช้
ชีวิตประจ าวนัของท่าน 

     

5. Tinder สามารถใชไ้ดง้่ายใชีวิตประจ าวนั      

6. 
Tinder ตอบสนองความตอ้งการของท่าน
ในการหาคู่ 

     

7. 
Tinder ช่วยเติมเต็มความต้องการด้าน
สังคมของท่าน (เช่น หาคนรัก , เพื่ อน , 
FWB, ONS) 
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ปัจจัยด้านความปลอดภัย 

1. 
ท่านมั่นใจในมาตรการความปลอดภัยที่ 
Tinder มีให ้

     

2. 
ท่าน รู้สึกว่า  Tinder มีมาตรการความ
ปลอดภัยที่เหมาะสมในการป้องกนัขอ้มูล
สว่นบคุคล 

     

3. 
ท่านเชื่อว่า Tinder มีการตรวจสอบและ
กรองผูใ้ชท้ี่ไม่เหมาะสม 

     

4. 
ท่านพอใจกับมาตรการการรายงานและ
บล็อกผูใ้ชท้ี่ไม่เหมาะสมใน Tinder 

     

5. 
ท่านมั่นใจว่า Tinder สามารถป้องกนัการ
หลอกลวงและการฉอ้โกงได ้

     

ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว 

1. 
ท่ าน รู้สึ ก ว่ า  Tinder รักษ าความ เป็ น
สว่นตวัของขอ้มลูผูใ้ชไ้ดดี้ 

     

2. 
ท่านรูส้กึว่าขอ้มลูสว่นตวัของท่านจะไม่ถูก
น าไปใชใ้นทางที่ผิด 

     

3. 
ท่านพอใจกับวิธีการที่  Tinder ใช้ในการ
จดัการขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

     

4. 
ท่านเชื่อว่า Tinder ไม่แบ่งปันข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านกับบุคคลที่สามโดยไม่ได้
รบัอนญุาต 

     

5. 
ท่านรูส้ึกว่าขอ้มูลการใช้งานของท่านใน 
Tinder ถกูเก็บรกัษาเป็นความลบั 

     

6. 
ท่านมีความเข้าใจและสามารถตั้งค่า
ความเป็นส่วนตัวในแอปพลิเคชัน Tinder 
ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder)  

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 

4    หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างมาก 

3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ล าดับ ทัศนคติ 

ระดับความคิดเหน็ 
(5) 
เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
เหน็ด้วย
อย่าง
มาก 

(3) 
เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
เหน็
ด้วย
น้อย 

(1) 
เหน็ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจ 

1. 
ท่านมีความรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับการใช้
แอปพลิเคชนั Tinder เป็นอย่างดี 

     

2. 
ท่านสามารถใช้งาน Tinder ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

3. 
ท่านรูจ้ักฟังกช์นัและคณุสมบติัต่างๆ ของ 
Tinder อย่างละเอียด 

     

ปัจจัยด้านอารมณแ์ละความรู้สึก 
1. ท่านรูส้กึดีเมื่อใชแ้อปพลิเคชนั Tinder      
2. ท่านรูส้กึมั่นใจในการใช ้Tinder เพื่อหาคู่      
3. ท่านรูส้กึปลอดภยัเมื่อใช ้Tinder      
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ปัจจัยด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

1. 
ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้ Tinder ต่อไปใน
อนาคต 

     

2. 
ท่านจะแนะน า Tinder ใหก้บัเพื่อนหรือคน
รูจ้กั 

     

3. 
ท่านจะใช้ Tinder เป็นเครื่องมือหลักใน
การหาคู่ 

     
 

ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านต่อแอปพลิเคชนัทินเดอร ์(Tinder) 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ 

4    หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างมาก 

3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

ล าดับ พฤติกรรมการใช้งาน 

ระดับความคิดเหน็ 
(5) 
เหน็
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
เหน็ด้วย
อย่าง
มาก 

(3) 
เหน็ด้วย
ปาน
กลาง 

(2) 
เหน็
ด้วย
น้อย 

(1) 
เหน็ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านใชง้านแอปพลิเคชนัทินเดอรท์กุวนั      

2. 
ระยะเวลาที่ท่านใช้งาน Tinder ในแต่ละ
ครัง้นัน้ค่อนขา้งยาว 

     

3. 
ท่านมักใชง้านฟังก์ชันการปัดเพื่อหาคู่ใน 
Tinder เป็นประจ า 

     

4. 
ท่ า น มั ก ใช้ ฟี เจ อ ร์ส่ ง ข้ อ ค ว าม เพื่ อ
ติดต่อสื่อสารกบัคู่ที่จบัคู่ได ้

     



 

133 
 

5. 
ท่านรูส้ึกว่าการใชง้าน Tinder ช่วยใหท้่าน
พบปะผูค้นใหม่ๆ ไดง้่ายขึน้ 

     

6. 
ท่านมักตรวจสอบการอัปเดตหรือการแจง้
เตือนจาก Tinder อยู่เสมอ 

     

7. 
ท่านมักใช้งานฟีเจอรพ์ิเศษ (เช่น Super 
Like, Boost) เพื่อเพิ่มโอกาสในการจบัคู่ 

     

8. 
ท่ าน รู้สึ ก ว่ า ก า รใช้ ง าน  Tinder ช่ ว ย
ประหยดัเวลาในการหาคู่ 

     

9. 
ท่านมีแนวโน้มที่จะแนะน า Tinder ใหก้ับ
เพื่อนหรือคนรูจ้กั 

     

10. 
ท่านเชื่อว่าการใชง้าน Tinder มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสงัคมของฉนั 
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