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ในปัจจุบัน กลุ่มคนโสด โดยเฉพาะสตรีโสดวัยท างาน มีจ านวนเพิ่มมากขึน้และเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาท

ส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ อีกทัง้ยงัเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัช่ือสูงและใหค้วามส าคญักบัคณุภาพชีวติและที่อยู่อยู่อาศยั 
ท  าใหค้อนโดมิเนียมกลายเป็นท่ีอยู่อาศยัท่ีตอบโจทยก์ารใชชี้วติของกลุ่มนี ้งานวจิยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ (1) ศกึษาปัจจยั
ส่วนบุคคล ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัและส่วนประกอบ ระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร และระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจช่ือคอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่
ในย่านธุรกิจกิจกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเที่ยบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน
ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจช่ือคอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ สตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ านวน 382 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีค่าความเช่ือมันทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.957 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30-30-30 ปี การศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,0000 - 39,999 บาท ท าอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพธิสระ และมีจ านวน
สมาชิกใน ครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั 3-4 คน ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่นิยมวสัดท่ีุใชก้่อสรา้งมีราคาสมเหตสุมผล มี
พืน้ท่ีใชส้อย 30-34 ตร.ม. เลือกท าเลปลอดภยั ใกลแ้หล่งชุมชน เช่น หา้งสรรพสินคา้ ตลาด และตอ้งการบริการหลงัการ
ขาย รวมถึงระดับราคาท่ีเหมาะสมคือ 70.000-99.000 บาท/ตร.ม. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลียตอ่เดือน 
ยาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจช่ือคอนโดมิเนียมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.0.05 (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจช่ือคอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยั
ท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจัยสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดโ้ด้
โดยผูป้ระกอบการสามารถน าผลท่ีไดไ้ปไรใ้นการวางแผนกลยุทธท์ธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสตรี
โสดวยัท างาน อีกทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนนุในการพฒันาโครงการอสงัหาริมทรพัยเ์พ่ือรองรบัวิถีชีวิตของสตรี
โสดวยัท างานในเขตเมืองใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้และความตอ้งการท่ี เปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนั  
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At present, the number of single individuals, particularly single working women, has been 

increasing significantly. This demographic plays a vital role in driving the economy. With strong purchasing 
power and a focus on quality of life and housing, condominiums have become a popular residential choice 
that aligns with their urban lifestyles. This research aims to (1) study personal factors, levels of opinion 
regarding housing needs and components, marketing mix for services, and decision-making factors in 
purchasing condominiums among single working women in the business districts of Bangkok; (2) compare 
differences in condominium purchasing decisions based on personal factors; and (3) examine the influence 
of service marketing mix factors on the condominium purchasing decisions of single working women in 
Bangkok’s business areas. The sample consisted of 382 single working women employed in Bangkok’s 
business districts. A questionnaire was used for data collection, with a reliability coefficient of 0.957. Data 
analysis employed descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation), t-test, one-way 
ANOVA, and multiple regression analysis. The research findings revealed that: (1) most respondents were 
aged 30–39, held a bachelor's degree, earned an average monthly income of 30,000–39,999 baht, worked in 
private businesses or freelance professions, and lived with 3–4 family members. Preferred condominium 
characteristics included reasonably priced construction materials, living space of 30–34 sq.m., safe 
locations near community centers such as shopping malls and markets, post-sale services, and appropriate 
pricing at 70,000–99,000 baht per sq.m. Overall, both the marketing mix for services and condominium 
purchasing decisions were rated at a high level. (2) Personal factors such as age, education level, income, 
occupation, and number of household members had no statistically significant influence on purchasing 
decisions at the 0.05 level. (3) The service marketing mix had a statistically significant influence on the 
condominium purchasing decisions of single working women in Bangkok’s business districts at the 0.05 
level. The research results can be applied by real estate developers and marketers to formulate strategies 
that align with the needs of single working women. It also serves as a valuable reference for designing real 
estate projects that cater to the evolving urban lifestyles of this growing demographic group. 

 
Keyword : Single women, Bangkok business district, Condominium purchasing decision, Service marketing 
mix 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความส าคัญและทีม่าของปัญหาวิจัย  
  ปัจจุบนัคนรุน่ใหม่มีแนวโนม้เลือกท่ีจะเป็นโสดเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เป็นปรากฏการณ ์           
ท่ีเกิดขึน้ในหลายประเทศ หากพิจารณาถึงสัดส่วนการอยู่เป็นโสดของผู้หญิงไทยในช่วงปี                 
พ.ศ. 2513 - 2553 พบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มท่ีจะครองโสดเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองในทุกกลุ่มอาย ุ
โดยเฉพาะกลุ่มอายุตั้งแต่ 30 ปีขึน้ไป โดยในปีพ.ศ. 2513 ประชากรหญิงอายุ 3 0 - 34 ปี                         
มีการครองโสดเพียงร้อยละ 8.1 และเพิ่มเป็นร้อยละ 23.5 ในปีพ.ศ. 2553 (Tasingh and 
Chuanwan, 2016) รวมทัง้ค่านิยมในการมีบุตรก็เริ่มเปล่ียนแปลงไป โดยดจูากการเปล่ียนแปลง
ของดชันีทางประชากรต่าง ๆ เช่น อายุโสดเฉล่ียเม่ือแรกสมรสท่ีบงบอกถึงแนวโนม้ของการเล่ือน
อายแุตง่งาน แนวโนม้ การอยู่เป็นโสด และการเป็นโสดถาวร เป็นตน้ (ทิพวรรณ ศิรสิมัพนัธ์, สิริรฐั 
หนสีู และ ณฐัชนนั ฐิตพินัธร์งัสฤต, 2562)   
  โดยสตรีวยัท างานไดใ้หค้วามส าคญักับการศึกษา การท างาน และการบรรลุเป้าหมาย
ของชีวิตในด้านต่าง ๆ มากขึน้ อีกทั้งสตรีจ  านวนมากก็ไม่ได้มีความปรารถนาท่ีจะแต่งงาน               
สรา้งครอบครวัและมีบตุร เน่ืองจากการมีบตุรหนึ่งคนจะตามมาดว้ยความรบัผิดชอบและคา่ใชจ้า่ย
ท่ีมหาศาล ด้วยเหตุนี ้ จึงท าให้เกิดการชะลอการเลือกคู่ครองและการแต่งงานให้ช้าลง                     
หรือแม้กระทั่งการตัดสินใจเป็นโสดในท่ีสุด ประกอบกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหค้นไทย           
ในปัจจุบนัมีทศันคติเชิงบวกต่อการครองตวัเป็นโสดมากกว่าในอดีต โดยมองว่าการเป็นโสดนัน้
ไม่ใช่เรื่องเสียหายชีวิตโสดไม่ไดเ้ลวรา้ยเสมอไป หากมีการวางแผนท่ีดี ทัง้เรื่องการเงิน ท่ีอยู่อาศยั 
สุขภาพ เป็นตน้ ซึ่งสังคมทุกวนันีชี้วิตต่างมีความสุขได ้โดยไม่ตอ้งแต่งงานมีครอบครวัเสมอไป            
อีกทัง้การอยู่เป็นโสดยงัท าใหมี้เสรีภาพทางความคิด มีอิสระในการใชชี้วิตตามท่ีตนเองปรารถนา
ไดอี้กดว้ย (ธนารีย ์ปัญโญ, 2563)  
  ในการเลือกท่ีอยู่อาศยัยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสะทอ้นการใชชี้วิตของคนโสด โดยเฉพาะ
ผูห้ญิงท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกับเรื่องท่ีอยู่อาศยั โดยนิยมอาศยัในคอนโดมิเนียม เพราะสามารถ
ตอบโจทยใ์นเรื่องของความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และยงัไม่ตอ้งใส่ใจดแูลรายละเอียดมาก
เท่ากับอยู่บา้นท่ีมีพืน้ท่ีขนาดใหญ่ ดงัเช่นในปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบการพัฒนาอสังหาริมทรพัยใ์ห้
ความสนใจกบักลุ่มคนโสดและมีการพฒันาท่ีอยู่อาศยัสาหรบัคนโสดในกรุงเทพมหานครขยายตวั
เพิ่มมากขึน้ เช่น บา้นคนโสดของบริษัท เอสซี แอสเสท คอรป์อเรชั่น คอนโดมิเนียมสาวโสดของ
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บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท ์และบริษัทเสนา ดีเวลลอปเมนท ์เป็นตน้ การพฒันาอปุทานท่ี
อยู่อาศยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นอุปสงคห์รือความตอ้งการของคนโสดในดา้นท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 
(ธนารีย ์ปัญโญ, 2563)  
  ทั้งนีจ้ากข้อมูลศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรพัย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(2563) ระบุว่า 
ปัจจุบัน “พฤติกรรมผู้บริโภค” มีการเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัด คือ มีทัศนคติและค่านิยม                    
ในการซื ้อห้องชุดหรือคอนโดมิเนียมเพิ่มมากขึน้ท าให้ตลาดคอนโดมิเนียมในประเทศไทย                         
มีการแข่งขันสูงมาก โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ท่ีตั้งคอนโดมิ เนียมมีการกระจุกตัว                      
และกระจายตวัอยูใ่นพืน้ท่ีเศรษฐกิจส าคญัอยา่งชดัเจน มีการเปิดตวัโครงการคอนโดมิเนียมใหม ่ๆ 
จ านวนมากหลากหลายระดบั ตัง้แตร่าคาถกูสดุจนถึงแพงสดุ อีกทัง้ยงัมีรูปแบบของคอนโดมิเนียม
ท่ีมีใหเ้ลือกมากมาย แนวโนม้การเปิดโครงการขายคอนโดมิเนียมมีจ านวนมากขึน้เม่ือเทียบกับ
บา้นจดัสรร เช่น ในปี 2563 ศนูยข์อ้มลูอสงัหาริมทรพัย ์ระบวุ่า การจดทะเบียนท่ีอยู่อาศยั จ  านวน
ประมาณ 111,471 หน่วย จะเป็นประเภทบา้นจัดสรรประมาณรอ้ยละ 45.0 และเป็นอาคารชุด 
รอ้ยละ 55.0 ในดา้นราคาหอ้งชุดหรือคอนโดมิเนียมเม่ือเทียบกับพืน้ท่ีของบา้นจดัสรร ก็มีราคา
แพงกว่ามาก แต่กลับพบว่าผู้ท่ีจะตัดสินใจซื ้อท่ีอยู่อาศัยให้ความสนใจและเลือกท่ีจะซื ้อ
คอนโดมิ เนียม มีจ านวนมากนั้น จึงเกิดปัญหาว่าผู้ประกอบการจะด าเนินธุรกิจอย่างไร                           
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีจะซื ้อคอนโดมิ เนียมอย่างแท้จริง (ศูนย์ข้อมูล
อสังหาริมทรพัย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห,์ 2563) ส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียม              
ได้น าใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการประกอบธุรกิจ โดยให้ความส าคัญ                 
กับการน าเสนอราคาท่ีเหมาะสม การอ านวยความสะดวก ในด้านต่าง ๆ หรือ จัดสิ่งอ านวย              
ความสะดวกให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น ทั้งนีเ้น่ืองจาก การตัดสินใจ                 
ซือ้สินคา้ในแตล่ะประเภท ผูร้บับริการจะค านึงถึงประโยชนส์งูสุดท่ีตนเอง จะไดร้บัและตอบสนอง
ความต้องการยา้ยถ่ินฐานเข้ามาในโครงการเพ่ือความสะดวกสบายใจในการใช้ชีวิต โดยให้มี   
ความหลากหลายรูปแบบและระดับราคาบริการท่ีสามารถตอบสนองตามระดับความตอ้งการ                  
ท่ีแตกตา่งไดอ้ยา่งทั่วถึง (พรจนัทร ์สพุรรณ ์และชาญชยั บญัชาพฒันศกัดา, 2559) 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงไดส้นใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม
ของสตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษานี ้                      
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาคอนโดมิเนียมให้ตอบรับ                
กบัการใชชี้วิตอยา่งมีคณุภาพของสตรีโสดตอ่ไปในอนาคต 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความคิดเห็นความต้องการท่ีอยู่อาศัยและ
ส่วนประกอบ ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ และระดับความคิดเห็น                      
การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร  
  2. เพ่ือเปรียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ี
ปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  
  3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
  1. ผูป้ระกอบการอสงัหาริมทรพัยส์ามารถน าผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์ เพ่ี อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการท าการตลาดในธุรกิจ
อสังหาริมทรพัยใ์ห้สอดคล้องกับความต้องการของสตรีโสดวัยท างานท่ีอาศัยอยู่ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร 
  2. น าขอ้มูลเพิ่มพูนความรูท้างดา้นวิชาการในการพฒันาอสงัหาริมทรพัยท์ัง้ในแง่ของ            
กลยุทธ์ทางการตลาด และกลุ่มผู้บริโภค ทั้งยังเติมเต็มองค์ความรูใ้นเรื่องการตัดสินใจซื ้อ
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร และสามารถน า
งานวิจยันีไ้ปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้หรือตอ่ยอดงานวิจยัในเชิงลกึตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
   ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ี ใช้ในการวิจัย เป็นสตรีโสดวัยท างานท่ีป ฏิบัติ งานอยู่ ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นประชากรท่ีไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 
  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นสตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนดจ านวนตวัอยา่งวิจยัดว้ยการค านวณสตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
วิจัยแบบไม่ทราบขนาดของประชากรของ Cochran (1954) โดยก าหนดให้มีระดบัความความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดคา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 5 เม่ือแทนคา่ในสตูร
แลว้ไดจ้  านวนตวัอย่างเท่ากบั 382 ตวัอย่าง ดงันัน้ จ  านวนตวัอย่างวิจยัขัน้ต  ่าในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเทา่กบั 382 



  4 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
  1. ตวัแปรอิสระ มีจ านวน 3 ตวัแปร มีดงันี ้
  1.1 ปัจจยัส่วนบคุคล มีตวัแปรวดั 5 ตวัแปร มีดงันี ้
   1.1.1 อาย ุ
   1.1.2 ระดบัการศกึษา 
    1.1.3 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
    1.1.4 อาชีพ 
    1.1.5 จ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั 
   1.2 ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัและสว่นประกอบ มีตวัแปรวดั 10 ตวัแปร มีดงันี ้
    1.2.1 วสัดท่ีุใชใ้นการก่อสรา้ง 
   1.2.2 รูปแบบหอ้งพกั 
   1.2.3 ขนาดพืน้ท่ีใชส้อย 
   1.2.4 สรา้งความเป็นอยูท่ี่ดี 
   1.2.5 ท าเลและการเดินทาง 
   1.2.6 ระบบรกัษาความปลอดภยั 
    1.2.7 สิ่งอ านวยความสะดวก 
   1.2.8 เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
   1.2.9 การบรกิารหลงัการขาย 
   1.2.10 ระดบัราคา 
  1.3 สว่นประสมทางการตลาดบริการ มีตวัแปรวดั 7 ตวัแปร มีดงันี ้
   1.3.1 ผลิตภณัฑ ์
   1.3.2 ราคา 
   1.3.3 ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
   1.3.4 การส่ือสารการตลาดบรูณาการ 
   1.3.5 พนกังาน 
   1.3.6 กระบวนการ 
    1.3.7 สิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้รกิาร 
  2. ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่
ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
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ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ  
 ปัจจยัส่วนบุคคล (Ppersonal Factor) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีแตกตา่ง
กันของแต่ละบุคคลในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และจ านวน
สมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ 
 ความต้องการท่ีอยู่อาศัยและส่วนประกอบ (Needs for Housing and Component) 
หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดของผูซื้อ้ท่ีไดร้บัอิทธิพลจาก สิ่งกระตุน้ท่ีสามารถเกิดขึน้เองจากภายใน
ร่างกายและจากภายนอกซึ่งถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดความต้องการซื ้อคอนโดมิ เนียม 
ประกอบดว้ย วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสรา้ง รูปแบบหอ้งพัก ขนาดพืน้ท่ีใชส้อย สรา้งความเป็นอยู่ท่ีดี 
ท าเลและการเดินทาง ระบบรกัษาความปลอดภยั สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
การบรกิารหลงัการขาย และระดบัราคา 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) หมายถึง ปัจจยัท่ีสามารถ
ควบคมุได ้ซึ่งธุรกิจมีการใชก้ลยทุธท์างการตลาดในการพฒันา ออกแบบ และปรบัปรุงสินคา้และ
บรกิารใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงเพ่ือสนองความตอ้งการของลกูคา้ ประกอบดว้ย  
 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง คณุภาพของวสัดท่ีุใชใ้นการก่อสรา้ง ความแข็งแรงคงทน
ของโครงสรา้งคอนโดมิเนียม การออกแบบท่ีสวยงามทันสมัย คอนโดมิเนียมมีขนาดของหอ้งให้
เลือกหลายขนาด และการรบัประกนัซอ่มแซมหลงัการขาย 
 ราคา (Price) หมายถึง ราคาท่ีเหมาะสมกับขนาดของหอ้ง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของห้อง ค่าบ ารุงรกัษาต่อตารางเมตร สิทธิพิเศษส่วนลดเงินสด และอัตราดอกเบีย้เงินกู้ของ
ธนาคารต ่า 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ความสะดวกในการเดินทาง ท าเลท่ีตัง้ใกล้
แหล่งชุมชน ใกลร้ะบบขนส่ง เช่น รถไฟฟ้า ท าเลท่ีตัง้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี และท าเลท่ีตัง้โครงการ
ใกลส้ถานท่ีท างาน/สถานท่ีศกึษา 
 การส่ือสารการตลาดบูรณาการ (Promotion) หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธ ์          
ผ่านทกุส่ือ การจดับธูตามสถานท่ีตา่ง ๆ เช่น ศนูยก์ารคา้ การมอบส่วนลดพิเศษ โครงการรว่มกับ
พนัธมิตรเพ่ือมอบสิทธิพิเศษใหล้กูคา้ และโครงการมีการจดัโปรโมชั่นของแถมเป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
เชน่ เครื่องปรบัอากาศ ไมโครเวฟ ทีวี เป็นตน้ 
 พนักงาน (People) หมายถึง ผู้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับบริการทั้งหมด โดยพนักงาน                      
ใหค้วามส าคญักับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ท าใหเ้กิดความประทับใจ ความรูค้วามเช่ียวชาญในการ
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แกปั้ญหา พนักงานท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบรอ้ย พนักงานท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีพูดจาสุภาพ            
มีอัธยาศัยดี ยิม้แยม้แจ่มใส และจ านวนพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประจ ามีมากเพียงพอส าหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารคอนโดมิเนียม 
 กระบวนการ (Process) หมายถึง ระบบการใหบ้รกิารมีความสะดวก และรวดเรว็สญัญา
จะซือ้จะขายหอ้งชุดมีมาตรฐานน่าเช่ือถือ ความสามารถติดต่อไดทุ้กครัง้ท่ี มีปัญหาการท างานท่ี
เป็นมาตรฐาน เช่น มีการน าชมหอ้งตวัอย่างและใหข้อ้มูลอย่างถูกตอ้ง และความยืดหยุ่นในการ
ใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ 
 สิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้รกิาร (Physical Evidence) หมายถึง การรบัประกนัความพอใจและ
การคืนเงิน ช่ือเสียงของบริษัท รูปแบบเว็บไซต์ของผูใ้หบ้ริการ การใหร้ายละเอียดบริการชัดเจน 
และตวัอยา่งมีความนา่สนใจ มีการตกแตง่และใชว้สัดถุกูตอ้งตรงกบัหอ้งจรงิ 
 การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางเลือกหนึ่ง               
จากทางเลือกท่ีมีอยู่มากมายหลากหลายทางเลือก โดยผูเ้ลือกจะเลือกทางเลือกท่ีตนคิดว่าดีท่ีสุด
เพียงทางเลือกเดียวท่ีตรงกบัความตอ้งการและตอบสนองตนเองไดดี้ท่ีสดุ ซึ่งในท่ีนีคื้อการตดัสินใจ
ซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่ไ่ด้รับ 
 1. ผูป้ระกอบการดา้นอสังหาริมทรัพยส์ามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการ วางแผนกลยุทธ์            
ทางการตลาด ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย คือ สตรีโสดวยัท างาน 
 2. น าข้อมูลท่ีค้นพบไปพัฒนาและออกแบบโครงการคอนโดมิ เนียมท่ีตอบโจทย์                  
ดา้นความสะดวก ความปลอดภยั ท าเล ราคา และบรกิารหลงัการขายไดดี้ยิ่งขึน้ 
 3. สตรีโสดวัยท างานสามารถใช้ข้อมูลจากงานวิจัยนี ้ประกอบการตัดสินใจเลือก                  
ท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
 4. เป็นแนวทางในการวางนโยบายหรือพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยให้สอดคล้องกับ
แนวโนม้และพฤตกิรรมของประชากรกลุม่ใหมท่ี่มีแนวโนม้เป็นโสดมากขึน้ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. อายุตา่งกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงาน
อยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
 2. ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ี
ปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
 3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัย
ท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
 4. อาชีพตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิาน
อยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
 5. จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ด้วยกันต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
 6. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ
สตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
 

  



 
  

บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้  าเสนอ
ตามหวัขอ้ดงันี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการซือ้คอนโดมิเนียม 
 3. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 4. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ้ 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกับปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ์
  1. ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นศาสตรท่ี์ศึกษาเก่ียวกับประชากร โดยมีรากศพัท์
จากภาษากรีก ได้แก่ค  าว่า "Demo" ซึ่งหมายถึง ประชาชน และค าว่า "Graphy" ซึ่งหมายถึง              
การบนัทกึ หรือการศกึษา รวมกนัจงึหมายถึง การศกึษาท่ีเก่ียวกบัประชากร 
  ประชากรศาสตรจ์ึงเป็นการวิเคราะหล์ักษณะต่าง ๆ ของประชากร เช่น ขนาด จ านวน 
โครงสรา้ง การกระจายตัว รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางด้านประชากร เช่น การเกิด การตาย                 
การโยกยา้ยถ่ิน และการเปล่ียนแปลงตามช่วงวยั ปัจจยัเหล่านีเ้ช่ือมโยงกับการเปล่ียนแปลงดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอย่างมีนัยส าคญั โดย อดลุย ์จาตรุงคกุล (2546) ระบุว่า ขอ้มูล
ประชากรศาสตรค์รอบคลมุถึงขอ้มลูพืน้ฐาน เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา รายได ้และวงจรชีวิต
ของครอบครวัซึ่งขอ้มลูเหลา่นีมี้บทบาทส าคญัตอ่ความตอ้งการและพฤติกรรมการบรโิภคของผูค้น             
ในท านองเดียวกัน ปรมะ สตะเวทิน (2546) อธิบายว่าปัจจยัประชากรศาสตรส์  าคญั ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษา ซึ่งล้วนเป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความแตกต่างใน                 
ความตอ้งการสินคา้และบริการไดอ้ย่างชดัเจน และเม่ือปัจจยัเหล่านีเ้ปล่ียนแปลง ย่อมส่งผลต่อ
การเคล่ือนไหวของตลาด เช่น การเกิดขึน้ของตลาดใหม่ หรือการลดความส าคญัของตลาดเดิม
ประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อผู้รบัสาร ดังนั้นคนท่ีไดร้ับการศึกษาในระดับท่ีต่างกันในยุคสมัยท่ี
ต่างกัน ในระบบการศึกษาท่ีต่างกันในสาขาวิชาท่ีต่างกัน จึงย่อมมีความรูส้ึกนึกคิด อุดมการณ ์
และความตอ้งการท่ีแตกต่างกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรูดี้จะไดเ้ปรียบอย่างมาก             
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ในการท่ีจะเป็นผูร้บัสารท่ีดีทัง้นีเ้พราะคนเหล่านีมี้ความรูก้วา้งขวาง ในหลายเรื่อง มีความเขา้ใจ
ศพัทม์าก และมีความเขา้ใจสารไดดี้ แตค่นเหล่านีม้กัจะเป็นคนท่ีไม่คอ่ยเช่ืออะไรง่าย ๆ สารท่ีไม่มี
หลกัฐานหรือเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอจะถกูโตแ้ยง้จากคนเหล่านีโ้ดยทั่วไปคนท่ีมีการศกึษาสงูมกัจะใช้
ส่ือมวลชนมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่า นอกจากนี ้ปณิศา ลัญชานนท ์(2548) ชีใ้ห้เห็นว่า การใช้ข้อมูล
ประชากรศาสตรใ์นการก าหนดกลุม่เปา้หมายทางการตลาดช่วยใหส้ามารถเจาะจงลกูคา้ไดต้รงจดุมาก
ยิ่งขึน้ การแบง่ส่วนตลาดตามลกัษณะประชากร เช่น อายุ เพศ หรือรายได ้ ช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย า และสามารถวางแผนกลยุทธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
ลภสัวฒัน ์ศภุผลกลุนนัทร ์(2559) ยงัเนน้ย า้ว่าการแบง่ส่วนตลาดดว้ยขอ้มลูประชากรศาสตรเ์ป็น
วิธีท่ีนิยมและใช้งานได้ง่าย เพราะสามารถจ าแนกกลุ่มลูกค้าออกจากกันไดอ้ย่างชัดเจน โดย
พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา หรือเชือ้ชาติซึ่งส ะท้อนความ
แตกต่างของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี และมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมในด้านจิตวิทยาและ                  
การตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร 
  จากความหมายของนกัวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคลในการเลือกซือ้สินคา้และ
บรกิารเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของแตล่ะบคุคล 
  2. องคป์ระกอบของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) อธิบายว่า ข้อมูลประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ รายได ้              
วงจรชีวิตครอบครวั และการศกึษา ถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่การก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาด เน่ืองจากองคป์ระกอบเหล่านีเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกับความตอ้งการสินคา้และบริการ
ของผูบ้ริโภคการเปล่ียนแปลงของโครงสรา้งประชากรสามารถสะทอ้นแนวโนม้ของตลาดใหม่ท่ี
ก าลังก่อตวัขึน้ พรอ้มกันนัน้ตลาดเดิมบางส่วนก็อาจเส่ือมความส าคญัลง เช่น การเปล่ียนแปลง
ดา้นอายุ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการเลือกสินค้าโดยตรง ส่วนในประเด็นเรื่องเพศ 
ปัจจุบนัผูห้ญิง มีบทบาทในตลาดเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะผูห้ญิงวยัท างาน ไม่ว่าจะโสดหรือสมรส 
ล้วนมีบทบาทในการตัดสินใจซือ้สินคา้ในหลายหมวดหมู่ซึ่งต่างจากอดีตท่ีเพศชายมักเป็นผู้
ตดัสินใจหลกั ส าหรบัลกัษณะของวงจรชีวิตครอบครวันัน้ มีอิทธิพลต่อความตอ้งการสินคา้ในแต่
ละชว่งของชีวิต โดยสามารถ แบง่ออกไดเ้ป็น 9 ชว่ง ซึ่งแตล่ะช่วงมีพฤตกิรรมการบรโิภคท่ีแตกตา่ง
กนั สดุทา้ยปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาและรายไดก็้เป็นอีกองคป์ระกอบหนึ่งท่ีสะทอ้นถึงศกัยภาพ
ในการจับจ่าย และแนวโน้มในการเลือกบริโภคสินค้าและบริการในรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป              
ตามฐานะและความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมากการ               
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ท่ีนกัการตลาดสามารถรูเ้ก่ียวกบัการศกึษาและรายไดผู้บ้ริโภคจึงเป็นสิ่งส  าคญั เพราะรูปแบบการ
ใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท่ี้ไดร้บั 
  ก่ิงแก้ว ทรพัยพ์ระวงศ ์(2546) กล่าวว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์มีลักษณะดังนี ้                
1) เพศเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแตล่ะบคุคลมีมาตัง้แตเ่กิด ซึ่งลกัษณะของเพศจะประกอบไปด้วยเพศ
ชาย (Male) และเพศหญิง (Female) โดยปกติแลว้ เพศชายกบัเพศหญิงจะมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั 
เพศจึงเป็นตวัก าหนดบทบาท หน้าท่ีและความแตกต่างให้กับแต่ละบุคคล การท่ีแต่ละบุคคลมี
ลกัษณะทางเพศท่ีแตกตา่งกนันัน้ส่งผลตอ่พฤตกิรรมในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั 2) อายเุป็น
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามระยะเวลาของวัยแต่ละบุคคลซึ่งเป็น
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์ส าคญัท่ีใชใ้นการศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูทางประชากร โดยอายุ
จะเป็นตวับ่งบอกถึงความสามารถในการเขา้ใจเนือ้หาและวิเคราะหข์อ้มูลท่ีมากนอ้ยแตกตา่งกัน 
การมีประสบการณใ์นช่วงวยัของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน และอายุยงัเป็นลกัษณะท่ีบ่งบอกถึง
ความสนใจในประเด็นตา่ง ๆ ท่ีแตกตา่งกนั ช่วงอายท่ีุแตกตา่งกนัยงับง่บอกถึงอารมณ ์ความรูส้ึก
นึกคิดท่ีแตกต่างกันออกไป เน่ืองจากกระบวนการคิด วิเคราะห์และการตัดสินใจท่ีมาจาก
ประสบการณ์ของช่วงวัยท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลให้การควบคุมทางอารมณ์แตกต่างกันด้วย              
3) สถานภาพสมรส สถานภาพสมรส เป็นตวัแปรท่ีสามารถจะน ามาพิจารณาควบคู่กันจะพบว่า
ผูห้ญิงเป็นโสดมีแนวโนม้เปล่ียนงานง่ายกว่า ผูท่ี้เป็นหมา้ยหรือแตง่งานแลว้ ซึ่งกลุ่มหลงัจะมองว่า
การเปล่ียนงานจะก่อให้เกิดความสูญเสียอย่างมากและจะมีผลกระทบต่อความมั่นคงในชีวิต 
ดงันั้นจึงมีแนวโน้มจะปฏิเสธการเปล่ียนงาน แม้ว่าจะมีทางเลือกให้ทาเช่นนั้นก็ตาม 4) ระดับ
การศกึษา ระดบัการศกึษาท่ีไดร้บัจากสถาบนัการศกึษา เป็นตวับง่บอกถึงความสามารถในการรบั
สารอัตราการรูห้นังสือ และการวิเคราะหข์อ้มูลข่าวสาร และระดบัการศึกษาท าใหแ้ต่ละบุคคลมี
ความรู ้ความคิด ความเขา้ใจ การวิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลูท่ีแตกตา่งกนัออกไป 5) รายได ้ระดบั
การศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีบทบาทอย่างมากในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการ
ตลาด ตวัแปรทัง้สามนีมี้ความเช่ือมโยงกันในเชิงเหตผุล กล่าวคือ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมักมีโอกาส
เข้าสู่อาชีพท่ีมั่นคงหรือมีรายได้สูง ในทางตรงกันข้าม ผู้ท่ีมีการศึกษาน้อยมักประสบความ
ยากล าบากในการเขา้ถึงอาชีพท่ีมีค่าตอบแทนสูง ส่งผลใหร้ายไดอ้ยู่ในระดับต ่า อย่างไรก็ตาม   
การตดัสินใจซือ้สินคา้ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัรายไดเ้พียงอย่างเดียว แต่ยงัสมัพนัธก์บัวิถีชีวิต คา่นิยม และ
ความสนใจส่วนบุคคลดว้ย นกัการตลาดจึงมักพิจารณารายไดค้วบคู่กับปัจจยัประชากรศาสตร์ 
อ่ืน ๆ เชน่ อาย ุหรืออาชีพ เพ่ือระบตุลาดเปา้หมายไดแ้มน่ย ามากย่ิงขึน้ ตวัอย่างเชน่กลุม่ผูมี้รายได ้
ระดบัหนึ่งอาจมีลักษณะร่วมทางอาชีพหรืออยู่ในช่วงอายุท่ีใกลเ้คียงกัน ซึ่งขอ้มูล  เชิงลึกเหล่านี ้
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สามารถน าไปใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 6) ประสบการณ์การ
ท างาน ประสบการณก์ารท างานเก่ียวขอ้งกบัอายุ เพราะประสบการณก์ารท างานจะแสดงถึงวุฒิ
ภาวะในการท างาน ประสบการณก์ารท างานของแตล่ะบคุคลจะท าใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้แตกตา่งกนั 
เกิดทักษะในการท างานท่ีแตกต่างกัน บุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีนานกว่า  จะท าให้มี
ความรูแ้ละทกัษะในงานนัน้ ๆ มากกว่า และมีโอกาสในการท่ีจะประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานนัน้ ๆ มีมากกว่า ผูท่ี้มีอายุงานนอ้ยกว่า เพราะประสบการณก์ารท างานในอดีตมีส่วนช่วยให้
การท างานในปัจจบุนัมีประสิทธิภาพมากขึน้ และยงัท าใหบ้คุคลท่ีท างานไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจว่าสิ่ง
ใดควร สิ่งใดไม่ควร สิ่งใดควรเส่ียงหรือไม่ควรเส่ียงสามารถใช้ประสบการณ์ในการท างาน  มา
วิเคราะหปั์ญหาและแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
  กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าวว่าในหน่วยงานองคก์ารต่าง ๆ ประกอบ                
ไปดว้ยบคุลากรในระดบัตา่ง ๆ แตล่ะบคุคลจะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป ลกัษณะพฤตกิรรม
ของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่างกันนีมี้สาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองคก์าร ลักษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคลจะเป็นดงันี ้             
1) อายุกับการท างาน (Age and Job Performance) เป็นท่ียอมรบักันว่าผลงานของบุคคลจะลด
นอ้ยลงในขณะท่ีอายุเพิ่มขึน้ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีมีอายุมากจะถือว่าเป็นผูมี้ประสบการณ ์             
ในการท างานสงูและสามารถปฏิบตัหินา้ท่ีการงานท่ีจะก่อใหเ้กิดผลผลิตสงูได ้นอกจากนีจ้ะเห็นได้
ว่าคนท่ีอายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือย้ายงาน แต่จะท างานท่ีเดิม ทั้งนี ้เพราะโอกาส                
ในการเปล่ียนงานมีนอ้ย ประกอบกับช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทน
มากขึน้ตลอดจนสวัสดิการต่าง ๆ ก็จะไดเ้พิ่มขึน้ดว้ย รวมทัง ้พนักงานท่ีมีอายุมากขึน้จะปฏิบัติ
หน้าท่ีการงานอย่างสม ่าเสมอ ขาดงานน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย 2) เพศกับการท างาน 
(Gender and Job Performance) พบว่า ความสามารถในการแก้ไขปัญหา แรงจูงใจในการ
ท างาน การปรบัตวัในสงัคม รวมถึงศกัยภาพในการเรียนรูข้องพนกังานระหว่างเพศชายและหญิง
นั้น ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  อย่างไรก็ตาม นักจิตวิทยาบางกลุ่มเสนอว่า                             
เพศหญิง มีแนวโนม้ท่ีจะยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นมากกว่า ในขณะท่ีเพศชายมกัแสดงออกถึง
ความคิดเชิงรุก มีเป้าหมายชัดเจน และมีความคาดหวังต่อความส าเร็จสูงกว่า แม้จะมีความ
แตกตา่งในแง่มมุทางจิตวิทยา แตใ่นเชิงผลสมัฤทธ์ิของงานและระดบัความพึงพอใจในงานกลบัไม่
แตกต่างกันระหว่างสองเพศ ในดา้นของ สถานภาพสมรส มีงานวิจัยท่ีชีใ้หเ้ห็นว่า พนักงานท่ีมี
ครอบครวั  มกัมีความสม ่าเสมอในการมาท างานและมีอตัราการลาออกต ่ากว่าผูท่ี้ยงัโสด พวกเขา
ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะพงึพอใจในงานมากกวา่ เห็นคณุคา่ของงานท่ีท า และมีความรบัผิดชอบสงูซึ่งเป็น
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ผลดีต่อองคก์รในระยะยาว ขณะเดียวกันความอาวุโสในการท างาน หรือระยะเวลาท่ีท างานใน
องคก์รก็มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน โดยทั่วไปแลว้พนกังานท่ีมีประสบการณม์ากกวา่มกัมี
ผลงานท่ีเหนือกวา่พนกังานใหม ่ทัง้ในดา้นคณุภาพของงานและระดบัความพงึพอใจในหนา้ท่ีของตน 
  จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัทางเพศ สถานภาพสมรส และอาวโุสในการ
ท างาน ตา่งมีบทบาทในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัตอ่การท างานของบคุคล ซึ่งนกัทรพัยากรบคุคลและ
ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มลูเหลา่นีไ้ปใชใ้นการบริหารจดัการก าลงัคนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของปัจจยัประชากรศาสตร ์
ท่ีนักการตลาดสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการวางกลยุทธ์หรือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค                  
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบส าคญัดงันี ้(1) อายุ การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามช่วงอายุ
ช่วยให้นักการตลาดเขา้ใจความตอ้งการท่ีแตกต่างกันของแต่ละกลุ่มไดช้ัดเจนยิ่งขึน้ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคในวัยต่าง ๆ มักมีลักษณะการบริโภคและความจ าเป็นในสินคา้ไม่เหมือนกัน  (2) เพศ 
ลกัษณะทางเพศของผูบ้ริโภคมีผลโดยตรงต่อวิธีคิด ทัศนคติ และแนวทางการตดัสินใจเลือกซือ้
สินคา้ ตวัอย่างเช่น เพศหญิงและเพศชายอาจมีค่านิยมและแนวโนม้การตอบสนองต่อแคมเปญ
การตลาดแตกตา่งกนัอย่างชดัเจน (3) สถานภาพสมรส ความแตกตา่งของสถานะ เช่น โสด สมรส 
หรือหย่ารา้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เพราะสถานภาพจะสะทอ้นระดบัความรบัผิดชอบความ
จ าเป็น และอิทธิพลจากบคุคลใกลช้ิดท่ีอาจมีตอ่การเลือกซือ้สินคา้ (4) ระดบัการศกึษา  การศึกษา
ของผู้บริโภคมีผลต่อรูปแบบการรับรูข้้อมูลผู้ท่ีมีการศึกษาสูงมักพิจารณาเนือ้หาข้อมูลอย่าง
รอบคอบและไม่ตดัสินใจโดยอารมณ ์ซึ่งส่งผลตอ่วิธีการส่ือสารท่ีควรเลือกใช้ (5) รายไดแ้ละอาชีพ 
แมร้ายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อย แตก่ารแบง่กลุม่ตลาดดว้ยรายไดเ้พียง
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ นกัการตลาดจึงควรพิจารณารว่มกบัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น อาชีพ ไลฟ์สไตล ์
หรือภมูิหลงัทางครอบครวัซึ่งปัจจยัเหล่านีมี้อิทธิพลตอ่รสนิยมและพฤติกรรม การบริโภคของแตล่ะ
บคุคลอยา่งมีนยัส าคญั  
  ศภุชาติ เอ่ียมรตันกูล (2557) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัจะประกอบดว้ย 
จ านวนประชากร อัตราการเกิด ช่วงอายุ แหล่งท่ีพักอาศยั การเคล่ือนย้าย รายไดแ้ละรายจ่าย 
อาชีพการศึกษา และสถานะการแต่งงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการกาหนดตลาดเป้าหมาย ดงันี ้               
1) จ  านวนประชากร จ านวนประชากรมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกับปริมาณความตอ้งการซือ้สินคา้
ของผูบ้ริโภค กล่าวคือหากจ านวนประชากรเพิ่มขึน้ความตอ้งการซือ้สินคา้ก็จะเพิ่มขึน้ดว้ย และ
จ านวนยอดขายก็จะเพิ่มขึน้ไปดว้ยเช่นกนั การพิจารณาจ านวนประชากรเพ่ือวิเคราะหต์ลาดของ
ผูบ้ริโภค อีกทัง้ยังเป็นประโยชนใ์นการน าสินคา้มาเสนอขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 2) แหล่งท่ีพักอาศยั 
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นักการตลาดควรจะศึกษาแหล่งท่ีพักอาศยัชองผูบ้ริโภคว่ามีลักษณะการอยู่อาศยัอย่างไร  โดย
ศกึษาความหนาแน่นของจ านวนประชากรท่ีมีต่อพืน้ท่ี กล่าวคือ หากประชากรมีแหล่งท่ีพกัอาศยั
คอ่นขา้งหนาแน่นแสดงว่าเขตพืน้ท่ีนัน้ จะมีปรมิาณความตอ้งการสูง 3) การเคล่ือนยา้ยประชากร 
เป็นสิ่งส าคญัส าหรบันกัการตลาด เพราะหากมีการเคล่ือนยา้ยของประชากรไปแหล่งใด แหล่งนัน้
ก็จะมีการสรา้งโอกาสเกิดขึน้ เช่น การเคล่ือนย้ายของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมายัง
บริเวณปริมณฑลก็เป็นโอกาสท่ีนักการตลาดจะท าการขยายกิจการออกมาในบริเวณปริมณฑล
ดว้ย 4) รายไดแ้ละรายจ่ายของผูบ้รโิภค นกัการตลาดควรศกึษารายไดข้องประชากรรวมไปถึงการ
ใชจ้า่ยของผูบ้รโิภค ซึ่งรายไดข้องผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนเป็นอานาจทางการซือ้ผูบ้ริโภคมีรายไดส้งู
อานาจการซือ้ ก็จะสงูขึน้ตามล าดบั ดา้นการใชจ้า่ยของผูบ้ริโภคในสว่นของรายจ่ายดา้นอาหารจะ
มีอตัราสว่นท่ีนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัอตัราสว่นของรายไดท่ี้เพิ่มขึน้ กลา่วคือ ผูบ้รโิภคมีรายไดเ้พิ่มมาก
ขึน้ก็ไมไ่ดห้มายความว่าผูบ้รโิภคจะตอ้งบรโิภคมากขึน้5) อาชีพ เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลตอ่ผูบ้ริโภค 
โดยแต่ละอาชีพจะมีระดับรายได้ท่ีแตกต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมการซื ้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน                 
ซึ่งอาชีพท่ีมีระดบัรายไดสู้งย่อมมีกาลังการซือ้มากกว่าอาชีพท่ีมีระดับรายไดต้  ่า  6) การศึกษา              
เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน
จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงย่อมแสวงหาสินคา้ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง และสรา้งความสุขใหก้ับชีวิตตนเองได ้7) สถานะการแต่งงาน นกัการ
ตลาดตอ้งพิจารณาแนวโนม้สถานะการแต่งงานของผูบ้ริโภค กล่าวคือสถานะ การแต่งงานส่งผล
ต่อการซือ้สินคา้ของผู้บริโภค ผู้ท่ีแต่งงานแล้วจะมีความตอ้งการซือ้สินคา้ท่ีจะใช้ในครอบครวั              
สว่นผูท่ี้เป็นโสดจะมีความตอ้งการซือ้สินคา้ท่ีใชส้ว่นตวั 
  จากนักวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวั                 
ท่ีอาศยัอยู ่
  3. ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  วรณัน ธญาณวัฒน์ และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2564) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสม                 
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล อายุ สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน               
ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมท่ีแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ รุ่งโรจน ์สงสระ
บุญ (2564) ไดศ้ึกษาบุพปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไอริส เวสทเ์กต คอนโดมิเนียม นนทบุรี 
พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรมี์ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ไอริส เวสทเ์กต คอนโดมิเนียม 
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นนทบุรี และสอดคลอ้งกับ ธ ารงศกัดิ์ ด  ารงศิริ (2564) ไดศ้กึษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียม กรณีศกึษาโครงการพลมั มิกซ ์แจง้วฒันะ พบว่า ผูซื้อ้คอนโดมิเนียมโครงการ ฯ ท่ีมี
เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้อ่เดือน ระดบัการศกึษา ลกัษณะท่ีพกัอาศยัในปัจจบุนั และวตัถปุระสงคท่ี์
ตดัสินใจเลือกซือ้ ตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยัตา่งกนั 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับความต้องการซือ้คอนโดมิเนียม 
 1. ความหมายของความต้องการซือ้คอนโดมิเนียม 
  อิศรพงษ ์วิศาลวชัร และ ด ารงศกัดิ ์รินชมุภู (2557) กล่าวว่า ความตอ้งการซือ้ หมายถึง 
สิ่งจ  าเป็นส าหรบัมนุษยเ์พ่ือใหม้นุษยไ์ดมี้การปฏิบตัิการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิท ธิผล 
ดังนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมมนุษย์มีอะไรอยู่เบื ้องหลัง เม่ือศึกษาแล้วจะท าให้ทราบว่า                 
ความตอ้งการนัน้จะอยู่เบือ้งหลังการกระท าของมนุษยท์ั้งหมด สอดคลอ้งกับ นราทิพย ์ชุติวงศ ์
(2545) กล่าวว่า ความตอ้งการซือ้ จะเกิดขึน้ไดก้ับทัง้ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต โดยผูบ้ริโภคจะมีความ
ตอ้งการซือ้สินคา้และบริการเพ่ือไปบ าบดัความตอ้งการของตน การท่ีผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการ
ตอ่สินคา้ชนิดหนึ่ง ๆ มากนอ้ยเพียงใดย่อมขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีส่วนก าหนดปริมาณซือ้สินคา้
นั้น ๆ นอกจากนี้ จักฤษณ์ พนาลี (2549) กล่าวว่า ท่ีอยู่อาศัยเป็นสถาปัตยกร รมท่ีสนอง                       
ความต้องการพื ้นฐานในการด ารงชีวิตมนุษย์ โดยทั่ วไปพฤติกรรมการอยู่อาศัยของมนุษย์               
มีความตอ้งการพืน้ฐานนอ้ยท่ีสดุ คือ กินนอน พกัผ่อน ดงันัน้รูปแบบของท่ีอยู่อาศยัจึงถกูสรา้งขึน้
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน ขณะท่ีญาดานุช ตัน้ซา้ย (2562) กล่าวว่า คอนโดมิเนียม
จัดเป็นท่ีอยู่อาศัยท่ีประกอบไปด้วย สิ่งอ านวยความสะดวกอุปกรณ์และสิ่งใช้สอยท่ีจ า เป็น              
ตามความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจโดยคอนโดมิเนียม ถือว่าเป็นสินค้าชนิดหนึ่ง                     
ท่ีให้บริการต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปดว้ย การเป็นท่ีอยู่อาศัย ความสะดวกสบาย ความเป็นอิสระ    
ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภัย รวมไปจนถึงการลงทุน ซึ่งความตอ้งการซือ้คอนโดมิเนียมนัน้
เกิดขึน้ด้วยเหตุผล 3 ประการ คือ 1) มนุษย์ทุกคนมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง มีท่ีอยู่อาศัย ได้แก่            
การซือ้เพ่ือเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง เพ่ือการอยู่อาศยัของตนเองและครอบครวั ส่วนใหญ่เป็นการ
ซือ้ในลกัษณะของบา้นหลงัแรกตามก าลงัเงินท่ีมีอยู่ 2) ความตอ้งการซือ้ดว้ยเหตจุงูใจพิเศษ ไดแ้ก่ 
การซือ้เพ่ืออยู่อาศยัหรือพกัผ่อนชั่วคราว รวมไปถึงซือ้เพ่ือลงทนุหรือหารายไดใ้นอนาคต 3) การซือ้
ท่ีเพ่ือเล่ือนระดบัท่ีอยูอ่าศยั (บษุกร หวงัดี, 2563)  
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  จากความหมายของนักวิชาการต่าง ๆ ให้ไว้ สรุปว่า ความตอ้งการซือ้คอนโดมิเนียม 
หมายถึง  ความรูส้ึกนึกคิดของผูซื้อ้ท่ีไดร้บัอิทธิพลจาก สิ่งกระตุน้ท่ีสามารถเกิดขึน้เองจากภายใน
รา่งกายและจากภายนอกซึ่งถือวา่เป็นเหตจุงูใจใหเ้กิดความตอ้งการซือ้คอนโดมิเนียม 
  2. องคป์ระกอบของความต้องการซือ้คอนโดมิเนียม 
  วัชระ บุญนาค (2561) กล่าวว่า องค์ประกอบของความต้องการซือ้คอนโดมิเนียม                 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ความจ าเป็นในการมีท่ีอยู่อาศัย (housing need) มนุษย์ทุกคนมี            
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทีอาศยัเน่ืองจากท่ีอยูอ่าศยัถือเป็นปัจจยัส่ีของชีวิต มนษุยท์กุคนเกิดมาแลว้             
ตอ้งแสวงหาท่ีอยู่อาศัยไม่ว่าท่ีอยู่อาศัยนั้นจะมีคุณภาพต ่าเพียงใดหรือตนจะเป็นเจ้าของท่ีอยู่
อาศยันัน้หรือไม่ก็ตาม 2) ความอยากไดห้รือความตอ้งการมีท่ีอยู่อาศยั (housing want) มนษุยท์กุ
คนตา่งก็มีความจ าเป็นในการไดร้บัการสนองตอบในการมีท่ีอยู่อาศยั จึงอยากไดห้รือต้องการมีท่ี
อยู่อาศยัอย่างไม่มีท่ีสิน้สุดแมบุ้คคลท่ีมีท่ีอยู่อาศยัแลว้แต่ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิก็จะดิน้รน
เพ่ือใหไ้ดท่ี้อยู่อาศยัเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ส่วนผูมี้ท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองแลว้ ก็ยังมีความ
ใฝ่ฝันท่ีจะมีท่ีอยู่อาศยัท่ีมีคณุภาพดีขึน้ไปอีกตามลาดบั และ 3) ความตอ้งการซือ้ท่ีอยู่อาศยัท่ีมี
อ านาจซือ้ (housing demand) ความอยากไดบ้า้นหรือความใฝ่ฝันท่ีจะมีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง
นัน้จะเป็นจรงิไดก็้ตอ่เม่ือบคุคลนัน้มีเงินพอท่ีจะสามารถซือ้ได ้(affordability) หากไมมี่เงินเพียงพอ
ความฝันนัน้ก็เป็นเพียงความตอ้งการไม่ใช่ความตอ้งการท่ีมีอ านาจซือ้ ดงันัน้ ความตอ้งการซือ้หา
ท่ีอยู่อาศยัจะหมายถึงความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีมีอ านาจซือ้หรือความตอ้งการซือ้หาบา้นหรือเป็น
ความตอ้งการซือ้หาท่ีอยูอ่าศยัซึ่งเทา่กบัความอยากไดบ้า้นบวกก าลงัซือ้  
  ทั้งนีเ้ว็บไซต ์ddproperty (2006) เป็นเว็บไซตอ์สังหาริมทรัพ์ชั้นน าของประเทศไทย                  
ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการซือ้คอนโดมิเนียม ประกอบดว้ย 1) ท าเลท่ีตัง้ท่ีตอ้งสะดวก เดินทางง่าย               
ใกลร้ถฟ้า 2) ช่ือเสียงของเจา้ของโครงการตอ้งมีความน่าเช่ือถือ การนัตีคณุภาพของโครงการได ้               
3) การเลือกต าแหน่งหอ้ง ตอ้งเลือกหอ้งท่ีไม่ติดลิฟทห์รือบนัได จะท าใหเ้ล่ียงความวุ่นวายและ
เสียงดงัรบกวนไดเ้ป็นอย่างดี และยังท าใหเ้วลาขายต่อจะไดร้าคาดีดว้ย 4) ฟังกช์ันการตกแต่ง 
เน่ืองจากการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมก็จะเหมือนกบัว่าเราใชชี้วิตอยู่ภายในหอ้งส่ีเหล่ียม ดงันัน้ 
การวางเลย์เอาท์ห้องต่าง ๆ การตกแต่งห้อง การจัดพื ้นท่ีใช้สอย รวมไปจนถึงการเลือกวัสด ุ
เฟอรน์ิเจอร ์เครื่องใชต้่าง ๆ นอกจากจะตอ้งเป็นเกรดพรีเม่ียม แบรนดดี์ อายุการใช้งานคงทน                
ยงัตอ้งเหมาะกบัการใชง้านท่ีรองรบัไดก้บัทกุไลฟ์สไตล ์และตอ้งท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัรูส้กึสะดวกสบาย
เหมือนอยู่บ้าน 5) ระบบการบริหารจัดการภายในโครงการต้องดีด้วย ไม่ว่าจะเรื่องท่ีจอดรถ       
ระบบรกัษาความปลอดภัย พืน้ท่ีส่วนกลาง พืน้ท่ีสีเขียวท่ีตอ้งสะอาดสะอา้นสามารถใชง้านรว่มกันได ้
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ขณะเดียวกนัก็ใหค้วามรูส้ึกเงียบสงบมีความเป็นส่วนตวั สอดคลอ้งกบั Origin (2023) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจัยในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียม ประกอบดว้ย 1) ท าเล ซึ่งหากว่าเป็นคนท่ีท างานในเมือง             
ใชชี้วิตอยู่ในเมืองจะมีความตอ้งการคอนโดมิเนียมท าเลท่ีอยู่ใกลร้ถไฟฟ้า ติดถนนใหญ่ เดินทาง
ดว้ยรถยนตไ์ด้สะดวก และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล 
โรงเรียน เป็นต้น 2) ท่ีจอดรถ เน่ืองจากว่ามีความส าคัญมาก โดยคอนโดมิ เนียมแต่ละท่ี                       
จะมีสดัสว่นท่ีจอดรถตามยนูิตแลว้แตจ่  านวนท่ีก าหนด โดยทั่ว ๆ ไปคอนโดจะมีท่ีจอดรถรอ้ยละ 40 
ของยูนิต และในปัจจุบนั มีเทคโนโลยีเขา้มาช่วย คือ Auto Parking ท่ีท าใหร้ะบบการจอดรถและ
บริหารจดัการดีขึน้ ง่ายขึน้ สะดวกขึน้ 3) ราคา จะมีการพิจารณาราคาใหส้มเหตสุมผล รวมไปถึง 
สิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการและปัจจัยเฉพาะท่ีไม่มีในโครงการอ่ืน ๆ เช่น สภาพแวดลอ้ม 
ความสูง ผู้พัฒนาโครงการ ผู้ออกแบบ รวมไปถึงพื ้นท่ีข้างเคียงโดยรอบ  4) ความปลอดภัย                 
ระบบความปลอดภยัของโครงการดี อยู่แลว้รูส้ึกสบายใจ มีพนกังานรกัษาความปลอดภยัตาม จดุ
ตา่ง ๆ มีคียก์ารด์ในการใชเ้ขา้-ออก มีระบบการคดักรองการเขา้ถึง ในจดุตา่ง ๆ ในพืน้ท่ีส่วนกลาง
กบัพืน้ท่ีส่วนตวั มีกลอ้งวงจรปิด ระบบตรวจเหตฉุุกเฉินตา่ง ๆ พืน้ท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เผ่ือเรื่องการเขา้
ชว่ยเหลือจากภาครฐัหากมีเหตฉุกุเฉิน รวมไปถึงการมองเห็นและเป็นจดุสงัเกตไดง้่ายจากพืน้ท่ีเปิด 
  ขณะท่ีบริษัท Apthailand (2022) กล่าวถึงความตอ้งการของผู้บริโภคในการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียม มีดังนี ้ 1) ท าเลท่ีตั้งของคอนโดมิเนียม การเลือกท าเลท่ีตั้งถือว่าปัจจัยแรก  ๆ                
ท่ีน ามาพิจารณาในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียม เพราะแสดงถึงความสะดวกสบาย การเป็นอยู่ท่ีดี                  
ความปลอดภยั ทัง้นี ้ในการเลือกท าเลท่ีตัง้อาจจะขึน้อยู่กบัความชอบส่วนตวั เช่น หากชอบความ
เงียบสงบ การเลือกท าเลท่ีตัง้ก็จะพิจารณาจากสถานท่ีใกลเ้คียงว่ามีสถานบริการบนัเทิงหรือไม่มี
อะไรท่ีจะสามารถส่งเสียงรบกวนไดห้รือไม่ เป็นตน้ 2) พืน้ท่ีส่วนกลาง และสิ่งอ านวยความสะดวก 
จะมีการพิจารณาถึงพื ้นท่ีส่วนกลางและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีคุ้มค่า เช่น สระว่ายน ้า 
หอ้งนั่งเล่น หอ้งอ่านหนงัสือ หอ้งออกก าลงักาย ท่ีจอดรถ Shuttle Bus เป็นตน้ 3) การตกแตง่หอ้ง 
จะมีการเลือกการตกแต่งหอ้งท่ีเหมาะกับสไตล ์และความช่ืนชอบ เช่น การใชข้องตกแต่งในแนว
มินิมอล  หรือการตกแต่งในแนวลอฟท ์เป็นตน้ 4) ขนาดและประเภทหอ้ง ขนาดความกวา้งของ
หอ้งควรเหมาะสมกับจ านวนผูอ้ยู่อาศยั และตอ้งมั่นใจดว้ยว่าหอ้งท่ีเลือกไม่ท าใหรู้ส้ึกอึดอดัหรือ
คบัแคบ 5) เลือกบริษัทอสงัหาริมทรพัยท่ี์มีความน่าเช่ือถือ ในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตอ้งเลือก
ซือ้กับบริษัทอสงัหาริมทรพัย ์ท่ีเช่ือถือได ้ตอ้งมั่นใจว่าการก่อสรา้งของโครงการนัน้  ไดม้าตรฐาน 
และมีเทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยใหก้ารอยู่อาศยัมีความปลอดภัย  รวมทัง้การบริการหลงัการขาย 
และในส่วนของศิวพร วิปลุานุสาสน ์(2560) กล่าวว่า การเลือกซือ้คอนโดมิเนียม  มีดงันี ้1) ท าเล
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และท่ีตัง้ มีความส าคญัอย่างยิ่งสาหรบัการสรา้งคอนโดมิเนียม ปัจจัยท่ีมีศกัยภาพคือ มีความ
สะดวกในการเข้าถึงท่ีพักตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีท างานหรือทากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน   มีระบบ
คมนาคมขนส่งท่ีสะดวก 2) ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ลกัษณะภายนอกเช่นรูปแบบตวัอาคาร 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้และคุณประโยชนด์า้นการใชง้าน พืน้ท่ีส่วนกลาง ขนาดพืน้ท่ีใชส้อยของหอ้ง
สิ่งแวดลอ้มภายนอกโครงการ เป็นตน้ 3) สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ ไดแ้ก่ การออกแบบภูมิส
ถาปัตย ์(Landscape) เช่น การออกแบสวนหย่อมสรา้งพืน้ท่ีสีเขียวท าใหโ้ครงการคอนโดมิเนียม
แวดลอ้มดว้ยตน้ไมน้านาชนิด ซึ่งจะช่วยสรา้งความร่มรื่น และเป็นสถานท่ีพักผ่อนแก่ผูอ้ยู่อาศยั 
เปรียบเสมือนปอดกลางเมือง 4) ระบบการรกัษาความปลอดภยั ความปลอดภยัในโครงการตอ้งมี
ความเขม้งวด และมีมาตรฐานจากบริษัทรกัษาความปลอดภยัท่ีมีช่ือเสียง ระบบกญุแจ หรือ Key 
Access และ CCTV ช่วยปอ้งกนัความเส่ียงจากอนัตราย ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได ้5) ช่ือเสียงของบริษัท 
ช่ือเสียงและประสบการณข์องผูป้ระกอบการสรา้งความมั่นใจใหผู้ซื้อ้ 
  จากนักวิชาการต่าง ๆ ให้ไว ้สรุปว่า ความต้องการท่ีอยู่อาศยั ประกอบดว้ย วัสดุท่ีใช้            
ในการก่อสรา้ง รูปแบบหอ้งพัก ขนาดพืน้ท่ีใชส้อย สรา้งความเป็นอยู่ท่ีดี ท าเลและการเดินทาง           
ระบบรกัษาความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม การบริการหลงัการ
ขาย และระดบัราคา 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการซื้อคอนโดมิเนียมกับการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม 
  พิมพ์ประไพ อุดมปละ (2562) ได้ศึกษา การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือก
คอนโดมิเนียมบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย มหิดล ศาลายา : กรณีศึกษา โครงการไอคอนโด 
ศาลายา โครงการอิลิท ศาลายา และ โครงการวีคอนโด ศาลายา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ            
ของผูบ้ริโภคในการเลือกคอนโดมิเนียมบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยั มหิดล ศาลายา คือ พิจารณา
จากท าเลท่ีตั้ง และราคาเป็นหลัก และสอดคล้องกับประวีณา ประมูลสิน และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย ์
(2563) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมแบบโลวไ์รสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปัจจยัดา้นกายภาพของโครงการท่ีอยู่อาศยั มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสินใจซือ้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  1. ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  เสรี วงษ์ฆณฑา (2547) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การท่ี กิจการมีสินค้าหรือบริการไว้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายให ้เกิดความพึงพอใจ โดยท่ีราคาของสินคา้และบริการนัน้ อยู่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภค
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สามารถยอมรบัและ ยินยอมท่ีจะจ่าย ซึ่งช่องการจดัจ าหน่ายนัน้ มีความเหมาะสมโดยท่ีผูบ้ริโภค
สามารถ เขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย อีกทัง้ยงัมีการสรา้งแรงจูงใจเพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ 
ท่ีจะตดัสินใจ ซือ้สินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้ง นอกจากนี ้Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีเสนอใหแ้ก่ตลาดเพ่ือสรา้งความสนใจการ เป็นเจา้ของการใช้
หรือการบริโภคโดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑไ์ม่ได้
หมายถึงแต่สินคา้ท่ีจับตอ้งไดเ้ท่านัน้  แต่ยังหมายถึงวัตถุทางกายภาพ บริการเหตุการณ์บุคคล 
สถานท่ีองค์กร แนวความคิดหรือสิ่งต่าง ๆ รวมกัน นอกจากนี้ Amofah, O., Gyamfi, I., & Tutu, C. O. 
(2016) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการไว้ว่ า เป็นตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได ้                  
ซึ่งองคก์รสามารถจัดการและสามารถเปล่ียนแปลงพรอ้มทั้งมีการปรบัตวัเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกค้าท่ีมีความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยตลอดเวลา ขณะท่ี                
วรรณพร รอดทอง (2551) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการไวว้่าเป็นปัจจัยท่ีสามารถ
ควบคุมไดแ้ละสามารถเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มเพ่ือใหกิ้จการ               
อยู่รอด จึงกล่าวไดอี้กนัยหนึ่งว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเครื่องมือทางการตลาด              
ท่ีถูกใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ                            
และมีความสุขในการใชส้ินคา้และบริการ สอดคลอ้งกับสาธิยา เถ่ือนวิถี (2555) ไดก้ล่าวถึงส่วน
ประสมทางการตลาดบริการไวว้่า เป็นการสรา้งกลยุทธใ์นการสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้ท่ีมีต่อ
องค์ประกอบท่ีส าคัญในการด าเนินการตลาด ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีควบคุมได้ โดยธุรกิจจะต้อง                      
มีการสร้างส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี เหมาะสม ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา                            
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยการสง่เสรมิการตลาดกระบวนการ บคุคล และลกัษณะทางกายภาพ  
  จากความหมายของนักวิชาการต่าง ๆ ใหไ้ว ้สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
หมายถึง ปัจจยัท่ีสามารถควบคมุได ้ซึ่งธุรกิจมีการใชก้ลยทุธท์างการตลาดในการพฒันา ออกแบบ 
และปรบัปรุงสินคา้และบรกิารใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
  2. องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) กล่าวว่า ตัวแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสม              
ทางการตลาด (7P’s) เป็นตวักระตุน้หรือสิ่งเรา้ทางการตลาด ท่ีส่งกระทบตอ่กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุม่เปา้หมาย ประกอบดว้ยเครื่องมือตา่ง ๆ ดงันี ้1) ผลิตภณัฑ ์
(Product) เป็นสิ่งท่ีองค์กรเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือท าให้เกิดความสนใจ เกิดการจัดหา เกิดการบริโภค                           
ท่ีสามารถส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ Armstrong, G., Adam, S., Denize, S. and Kotler, P. (2014) 
อนัประกอบดว้ย สิ่งท่ีลูกคา้สัมผสัได ้และสิ่งท่ีสัมผัสไม่ได ้ไดแ้ก่ สี บรรจุภัณฑ ์ราคา ตราสินคา้ 
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คณุภาพ ช่ือเสียงของผูข้าย รวมถึงการบริการ ผลิตภัณฑน์ัน้อาจเป็นไดท้ัง้สินคา้ บริการ สถานท่ี 
บคุคล รวมไปถึงความคิดโดยผลิตภณัฑท่ี์น าออกเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือจะเป็นสิ่งท่ีไม่มีตวัตนก็
ไดเ้ชน่กนั อย่างไรก็ตาม ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) และมีคณุคา่ (Value) ในสายตา
ของผูบ้รโิภคอีกดว้ยอนัเป็นสาเหตท่ีุท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายออกได ้2) ราคา (Price) หมายถึง 
จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายใหอ้งคก์รเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑห์รือบรกิาร เป็นคณุคา่ทัง้หมดท่ี
ลกูคา้รบัรู ้เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการ (Kotler and Lee, 2009)  
หรือหมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑใ์นรูปแบบของตวัเงินราคาจะเป็นตน้ทุนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย 
ผูบ้รโิภคจะท าการเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ของผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑน์ัน้ หากพบว่า
คณุค่าของผลิตภัณฑส์ูงเกินกว่าราคา ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ 3) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ตอ่ผลิตภณัฑ ์บรกิาร ความคิด ตอ่บคุคล ใชเ้พ่ือจงูใจใหเ้กิดความตอ้งการซือ้ผลิตภณัฑ ์หรือ  เพ่ือ
เตือนความทรงจ าเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์ซึ่งคาดว่ามีอิทธิพลตอ่ความรูส้กึ ความเช่ือ และพฤตกิรรม
การซือ้ Spitz, M. R., (2007) เป็นการติดต่อส่ือสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้บริโภค เพ่ือสรา้ง
ทศันคติท่ีดี และเพิ่มพฤติกรรมการซือ้ การส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ในการ
น าเสนอขาย และการส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non Personal Selling)เครื่องมือในการส่ือสารมีอยู่
หลายประการ นกัการตลาดอาจเลือกใชเ้พียงหนึ่งเครื่องมือหรือหลายเครื่องมือประกอบกันก็ได้ ควร
เลือกใชเ้ครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication : IMC) 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ ์คู่แข่งขัน ซึ่งจะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันได้ 4) การจัดจ าหน่าย (Place) คือช่องทางท่ีประกอบไปด้วยสถาบันและกิจกรรม              
เป็นกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑแ์ละบริการจากองคก์รออกไปสู่ตลาด สถาบนัท่ีท าหนา้ท่ี             
น าผลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด และการด าเนินกิจกรรมการกระจาย
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การท าการขนส่ง การจัดการคลังสินค้า และการดูแลรักษาสินค้าคงคลัง                
5) บุคคล (People) คือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งหมด ตลอดจนลูกค้า
บุคลากรท่ีท าการจ าหน่าย และบุคลากรท่ีให้บริการหลังการขาย เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างบคุลากรผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการตา่ง ๆ ขององคก์ร จ าเป็นจะตอ้งมีกระบวนการคดัเลือก
ตลอดจนท าการฝึกอบรมใหค้วามรูเ้พ่ือใหบ้คุลากรมีความช านาญในตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ ควร
มีรางวลัจงูใจใหบุ้คลากรขององคก์รเกิดความกระตือรือรน้ท่ีจะสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ได้
อย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน บุคลากรต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี มีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้สรา้งค่านิยมใหก้ับองคก์ร สรา้งความประทับใจ
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ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ทกัทายดว้ยรอยยิม้ กระตือรือรน้ในการใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรูส้ึกดีต่อการใหบ้ริการ และสรา้งความจงรกัภักดีต่อกิจการ 6) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) คือการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีสรา้งขึน้ใหแ้ก่ลูกคา้ เป็น
การสรา้งคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เช่น การแต่งกายท่ี
สะอาดเรียบรอ้ย การพดูคยุ ดว้ยความสภุาพอ่อนโยน การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วรวมถึงผลประโยชน์
อ่ืนๆ ท่ีลกูคา้ควรไดร้บัจากองคก์ร รวมถึงอปุกรณเ์ครื่องใชใ้นการใหบ้รกิารท่ีดงึดดูใจผูบ้ริโภค ซึ่งจะ
ช่วยให้ภาพลักษณ์ขององคก์รอยู่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ รวมถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีจับตอ้งได ้                            
ณ จดุบริการท่ีผูใ้หบ้ริการและลกูคา้มีปฏิสมัพนัธก์นั การสรา้งหลกัฐานทางกายภาพเพ่ือน าเสนอ
ใหก้ับลกูคา้เป็นการสรา้งความเช่ือมั่นท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากไดท่ี้สดุ ลดความ
ความเส่ียงและความไม่มั่นใจของลกูคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เน่ืองจากการบรกิารเป็นสิ่ง
ท่ีไม่สามารถจับตอ้งได ้(ธธีรธ์ร ธีรขวัญโรจน,์ 2564) 7) กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรม              
ท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบหรือขอ้ปฏิบัติในการให้บริการ เพ่ือน าเสนอการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
ให้กับผู้ใช้บริการ มอบการให้บริการท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว และสรา้งความประทับใจให้แก่ลูกคา้ซึ่ง                
จะพิจารณาจากการให้บริการนั้น โดยใช้เครื่องมือหรือพนักงานเป็นกุญแจส าคัญ โดยถ้าใช้
พนกังานเป็นหลกัในการใหบ้ริการ ลกูคา้จะมีสว่นรว่มในขัน้ตอนกระบวนการผลิตโดยตรงมากกว่า
การใชเ้ครื่องมือ ดงันัน้การออกแบบกระบวนการก็จะตอ้งแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสม 
นอกจากนี้รูปแบบของการให้บริการจะต้องมีความหลากหลาย (Divergence) แต่ยังคงซึ่ง
มาตรฐานเดียวกันทัง้หมด และในดา้นของความซับซอ้น (Complexity) โดยจะตอ้งพิจารณาถึง
ขัน้ตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ ดงันั้นกระบวนการให้บริการจึงเป็นกลยุทธ์
ส  าคญัท่ีสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจได ้(วิทวสั รุง่เรืองผล, 2558) 
  จากนักวิชาการต่าง ๆ ให้ไว้ สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่ือสารการตลาดบรูณาการ พนกังาน กระบวนการ 
และสิ่งแวดลอ้มท่ีมีไวใ้หบ้รกิาร 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียม 
  รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม               
บางใหญ่ สแควร ์บีสอง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร ์บีสอง สอดคล้องกับ วรณัน ธญาณวัฒน์ และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา     
(2564) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียม                    
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ในอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธต์่อ
การตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดดา้นบุคคล และลักษณะทางกายภาพ            
มี อิทธิพลต่อกระบวนการ การตัดสินใจซื ้อคอนโดมิ เนียมของผู้บริโภคในอ าเภอปากช่อง                    
และสอดคล้องกับรุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2561) พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ              
การตดัสินใจซือ้ไอรสิ เวสทเ์กต คอนโดมิเนียม นนทบรุี 
 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจซือ้ 
  1. ความหมายของการตัดสินใจซือ้ 
  การตัดสินใจซือ้เป็นกระบวนการส าคัญท่ีผู้บริโภคต้องเผชิญอยู่เป็นประจ าในการด าเนินชีวิต               
ซึ่งเป็นกระบวนการเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยู ่เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธท่ี์ตรงตามเปา้หมายหรือความ
ตอ้งการ ฉัตยาพร เสมอใจ (2557) อธิบายว่า การตดัสินใจซือ้คือกระบวนการเลือกสิ่งหนึ่งสิ่งใด
จากหลายทางเลือก โดยผูบ้ริโภคจะใชท้ัง้สถานการณ์เฉพาะหนา้และประสบการณ์ส่วนตวัเป็น
แนวทางในการตดัสินใจ เช่นเดียวกับ สมคิด บางโม (2563) ท่ีใหค้วามหมายว่า การตดัสินใจซือ้ 
คือการพิจารณาและเลือกแนวทางปฏิบตัิจากหลายทางเลือก เพ่ือใหส้ามารถด าเนินไปสูเ่ปา้หมาย
ท่ีก าหนดไว ้โดยการเลือกดงักล่าวอาจครอบคลุมถึงทางเลือกเดียวหรือหลายทางเลือกขึน้อยู่กับ
บรบิทของผูต้ดัสินใจ 
  ชนงกรณ ์กณุฑลบตุร (2559) สนบัสนนุแนวคิดนีว้่า การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีของบคุคลใน
การคัดเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู่ โดยตอ้งพิจารณาทั้งเหตุผล 
ความจ าเป็น และผลลพัธท่ี์จะเกิดขึน้ ขณะเดียวกนั ฉัตยาพร เสมอใจ (2557) ขยายความเพิ่มเติม
วา่ การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคเกิดจากกระบวนการประเมินขอ้มลูและขอ้จ ากดั
ในแตล่ะสถานการณ ์ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นของกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ภายใน
จิตใจ โดยเฉพาะเม่ือผูบ้รโิภคตอ้งเลือกจากทางเลือกท่ีหลากหลาย 
  จากความหมายของนักวิชาการต่าง ๆ ให้ไว้ สรุปว่าการตัดสิน ใจซื ้อ (Purchase 
Decision) หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยู่มากมายหลากหลาย
ทางเลือก โดยผูเ้ลือกจะเลือกทางเลือกท่ีตนคดิวา่ดีท่ีสดุเพียงทางเลือกเดียวท่ีตรงกบัความตอ้งการ
และตอบสนองตนเองไดดี้ท่ีสุด ซึ่งในท่ีนีคื้อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน            
ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
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  2. องคป์ระกอบของการตัดสินใจซือ้ 
  Peter and Olson (2010) บอกว่าการตดัสินใจซือ้ เป็นการตดัสินใจเลือกทางเลือกเพียง
ทางเดียวท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดจากหลากหลายทาง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบเหล่านี ้                 
สินค้าและบริการท่ีจะซือ้ ช่วงเวลาท่ีซือ้ สถานท่ีซือ้ และวิธีการซือ้ ขณะท่ี อดุลย์ จาตุรงคกุล (2556)              
กล่าวว่า ผู้ซือ้จะตัดสินใจในการเลือกซือ้โดยผ่านกระบวนการในการตัดสินใจจากหลากหลายขั้นตอน                   
จนน าพาไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ อนัประกอบไปดว้ยขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีผูซื้อ้จะตอ้งคดักรองขอ้มลูตา่ง ๆ 
ก่อนตัดสินใจซือ้ โดย Kotler and Armstrong (2014) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซือ้สินค้า  
และบริการของผู้บริโภค เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีประกอบดว้ย  5 
ขัน้ตอนคือ กล่าวว่า นักจิตวิทยาจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคโดยใช้
แนวคิด 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้คือ 1) การตระหนักถึงปัญห าและความ
ต้องการ 2) การค้นห าข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือกก่อนการซือ้ 4) การตัดสินใจซือ้  5) 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศริิวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) ท่ีกล่าว
เอาไวว้่า การตดัสินใจซือ้ ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑจ์ากสองทางเลือกขึน้
ไป และมีรูปแบบกระบวนการในการตัดสินใจซือ้ท่ีส  าคัญ เรียกว่า กระบวนการตัดสินใจซื ้อ 
(Decision process) ประกอบดว้ย 1) การตระหนักถึงปัญหา ในขั้นแรกผู้ซือ้จะค านึงถึงความ
ตอ้งการและปัญหาของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ท่ีมาจากความตอ้งการ ความจ าเป็น ซึ่งเกิดจากสิ่ง
กระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความตอ้งการ เป็นตน้ และสิ่งกระตุน้ภายนอก จากการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาด เป็นต้น นอกจากนี้ ชูชัย สมิทธิไกร (2557) กล่าวว่า  
เม่ือบคุคลรูส้ึกถึงความแตกตา่งระหว่างสภาวะท่ีเป็นอดุมคต ิ(Ideal) และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบั
สภาวะท่ีเป็นอยู่จรงิ (Reality) ท าใหเ้กิดปัญหาบคุคลจงึตอ้งก ารก ารเติมเต็ม เพ่ือใหส้ภาพอดุมคติ
กบัสภาพท่ีเป็นจริงมีความใกลเ้คียงกับความตอ้งการมากท่ีสดุ โดยความตอ้งการและปัญหาของ
แต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันไป 2) การแสวงหาขอ้มูล ในขัน้ถัดมาเม่ือผูบ้ริ โภคตระหนกัถึง
ปัญหาแลว้ พวกเคา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งซือ้สินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ผูบ้ริโภคก็จะ
ด าเนินการแสวงหาขอ้มูลของผลิตภัณฑจ์ากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือเอามาช่วยในการตดัสินใจ  3) 
การประเมินทางเลือก ในขั้นตอนนีผู้้บริโภคจะต้องท าการก าหนดทางเลือก เช่น รูปแบบของ
ลักษณะ หรือรูปแบบต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ เป็นตน้ โดยใช้พืน้ฐานทางความเช่ือและความรูท่ี้
ผูบ้รโิภคมีตอ่ตวัสินคา้ เพ่ือเลือกทางท่ีตนเองคดิว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสดุ อาจดจูากคณุสมบตัิ
ของตราสินคา้ท่ีส าคญัท่ีสุดและตรงกับความตอ้งการมากท่ีสุด 4) การตดัสินใจซื ้อ ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบท่ีสุด ซึ่งน าไปสู่ความตัง้ใจและการตดัสินใจซือ้ และ 5) 
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พฤติกรรมหลังการซือ้ ในขัน้ตอนนีมี้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งกับนักการตลาดเพราะจะช่วยให้
ทราบถึงความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการบริโภคสินค้านั้น ๆ ซึ่ งเป็นช่วงเวล าท่ีผู้บริโภคมี
ประสบการณร์ว่มกบัสินคา้นัน้ ๆ ถา้หากผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจก็จะเกิดการกลบัมาบริโภคซ า้ใน
อีกครัง้หนึ่ง และในทางกลบักัน ถา้หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต ่ากว่าสิ่งท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะเป็น
ผลเสียอย่างมากในการท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาบริโภคสินคา้อีกครัง้หนึ่ง  และอาจเปล่ียนไปซือ้สินคา้
จากตราสินคา้อ่ืนทดแทน  
  จากนักวิชาการต่าง ๆ ให้ไว้ สรุปว่า การตัดสินใจซือ้ ประกอบดว้ย 1) การตระหนัก                   
ถึงปัญหาและความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือกก่อนการซื ้อ                          
4) การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม                 
บางใหญ่ สแควร ์บีสอง โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร ์บีสอง (2) วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วน
ประสม ทางการตลาด ปัจจยัดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณก์ับการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมบาง
ใหญ่ สแควร ์บีสอง และ (3) พฒันารูปแบบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมบางใหญ่ 
สแควร ์บีสอง โดยการศึกษาครัง้นี ้มีตวัแปรตน้ จ านวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรปัจจยั
ส่วนบุคคล มีตัวแปรวัด 7 ตัวแปร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั อาชีพ รายไดต้่อเดือน และระดบัการศกึษา 2) ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
มีตัวแปรวัด 5 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง  ด้านส่งเสริม
การตลาด ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ ์และมีตวัแปรตามเป็นการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมบาง
ใหญ่สแควร์ บีสองใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  ในการวิจัยกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้ ท่ีอาศัยอยู่ ใน
คอนโดมิเนียมบางใหญ่ สแควร ์บีสอง จ านวน 382ตวัอย่างเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย คา่สถิติรอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการสรา้งสมการถดถอย
เชิงเสน้แบบพหดุว้ยวิธี Stepwise 
  ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ36 - 46 ปี สถานภาพสมรส                
มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน  
20,001 - 40,000 บาท และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
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ปัจจัยดา้นช่ือเสียงและภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมบางใหญ่ 
สแควร ์บีสองทัง้หมด 4 ปัจจยั 
 
  พิมพ์ประไพ อุดมปละ (2561) ได้ศึกษา การตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือก
คอนโดมิเนียมบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย มหิดล ศาลายา : กรณีศึกษา โครงการไอคอนโด 
ศาลายา โครงการอิลิท ศาลายา และ โครงการวีคอนโด ศาลายา โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศกึษา
เพ่ือ (1) ศึกษาลกัษณะเศรษฐกิจ สงัคม และท่ีอยู่อาศยัเดิมของผูบ้ริโภคกลุ่มผูซื้อ้และกลุ่มผูเ้ช่า
คอนโดมิเนียมโดยรอบมหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา (2) ศึกษาปัจจัยและวัตถุประสงค ์ในการ
ตดัสินใจเลือกคอนโดมิเนียมรอบ มหาวิทยาลยั มหิดลศาลายา ของผูบ้ริโภคกลุ่มผูซื้อ้และกลุ่มผู้
เช่า และ (3) วิเคราะหล์กัษณะผูบ้ริโภคกลุ่มผูซื้อ้หรือกลุ่มผูเ้ช่ากบัปัจจยัในการเลือกคอนโดมิเนียม
รอบมหาวิทยาลัย มหิดล ศาลายา โดยการศึกษาครัง้นี ้มีตัวแปรตน้ จ านวน 2 ตัวแปร ประกอบดว้ย               
1)  ตวัแปรลกัษณะสภาพเศรษฐกิจและสงัคม มีตวัแปรวดั 9 ตวัแปร ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ 
การศึกษา รายได้ครวัเรือน อาชีพ เวลาในการเดินทาง ภูมิล  าเนา ประเภทท่ีอยู่อาศัย การครอบครอง                 
2) ตวัแปร ปัจจัยในการเลือกคอนโดมิเนียม มีตวัแปรวดั 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย ท าเลท่ีตัง้ ระดบั
ราคา สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก รูปแบบห้อง ขนาดห้อง และมีตัวแปรตามเป็นการตัดใจ
เลือกคอนโดมิเนียม ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนยนูิตท่ีเปิดขายใน
โครงการไอคอนโด ศาลายา โครงการอิลิท ศาลายา และโครงการวีคอนโด ศาลายา จ านวน 433 
ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเ์พ่ือหาความสมัพนัธด์ว้ยการท าตารางไขว ้(Cross-
Tabulation) 
  ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เลือกคอนโดมิเนียมแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูซื้อ้            
มีรอ้ยละ 54 ขณะท่ีกล่มผู้เช่ามีรอ้ยละ 46 ทั้งนีก้ลุ่มผูซื้อ้ส่วนใหญ่เป็นผู้มีครอบครวัแลว้อยู่ใน                
วยัท างานโดยมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน เจา้ของกิจการ และรบัราชการ ขณะท่ีกลุ่มผูเ้ช่า
สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาถึงรอ้ยละ 93 โดยมีคา่เช่าประมาณ 7,000 – 9,000 บาทตอ่เดือน 2) ผูท่ี้ซือ้
คอนโดมิเนียมส่วนใหญ่รอ้ยละ 68 ตอ้งการซือ้เพ่ือลงทนุและเก็บเป็นทรพัยส์ิน รองลงมาคือซือ้เพ่ือ
อยู่อาศยัรอ้ยละ 31 และท่ีเหลือเป็นการเก็งก าไร ทัง้นี ้พบวา่กลุ่มท่ีซือ้เพ่ือการลงทนุมกัเป็นการซือ้
ให้บุตรพักอาศัยระหว่างศึกษา (รอ้ยละ 75) และปล่อยเช่าต่อหลังจากบุตรจบการศึกษาแล้ว                
3) ปัจจัยในการเลือกคอนโดมิเนียมของทัง้ผูซื้อ้และผูเ้ช่ามีความคลา้ยคลึงกันคือพิจารณาจาก
ท าเลท่ีตัง้ และราคาเป็นหลกั อย่างไรก็ตาม กลุ่มผูเ้ช่ามีเหตผุลในการเลือกเช่าโดยพิจารณาจาก 
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สิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั มีความปลอดภัยมากกว่า และ ราคาเช่าใกลเ้คียงกันเม่ือเทียบ
กบัอพารท์เมน้ทน์อกจากนี ้ยงัพบวา่สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีกลุ่มซือ้และกลุม่ผูเ้ช่าใหค้วามส าคญั
เป็นอยา่งมากคือท่ีจอดรถ 
 
  ประวีณา ประมูลสิน และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย ์(2563) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ              
การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมแบบโลวไ์รสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา
เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยดา้นกายภาพโครงการท่ีอยู่อาศัย (2) ศึกษาความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มปัจจัยประชากรศาสตรท่ี์มีต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมแบบโลวไ์รส์                                   
(3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเน้นผู้บริโภค (4C) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
คอนโดมิเนียมแบบโลวไ์รส ์และ (4) ศึกษาปัจจยัดา้นกายภาพของโครงการท่ีอยู่อาศยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมแบบโลวไ์รส ์โดยการศึกษาครัง้นี ้มีตวัแปรตน้ จ านวน 2 ตวัแปร 
ประกอบดว้ย 1)  ตวัแปร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเนน้ผูบ้ริโภค มีตวัแปรวัด 4 ตวัแปร 
ประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื ้อ และ          
การส่ือสาร 2) ตัวแปร ปัจจัยทางดา้นกายภาพของโครงการท่ีอยู่อาศัย มีตัวแปรวัด 3 ตัวแปร 
ประกอบดว้ย ท าเลท่ีตัง้ สิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มของโครงการ และมีตวัแปร
ตามเป็นการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิ เนียมแบบโลว์ไรส์ ใช้การวิจั ยเชิงปริมาณ  ในการวิจัย                
กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรพืน้ท่ีต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 ตวัอย่าง เก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ส่วนสถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานการศึกษาได้ใช้การทดสอบค่า  t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน และ                         
การทดสอบสมการถดถอยเชิงเสน้ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซือ้แตกต่างตามปัจจัย
ประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ในส่วนผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีเน้นผู้บริโภค (4C) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ตดัสินใจซือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.326 
รอ้ยละ 0.197 รอ้ยละ 0.155 และ รอ้ยละ 0.198 ตามล าดบั สามารถรว่มกนัพยากรณก์ารตดัสินใจ
ซือ้ของผูบ้ริโภคไดร้อ้ยละ 39.0 ขณะท่ีปัจจยัดา้นกายภาพของโครงการท่ีอยู่อาศยัมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับการตัดสินใจซื ้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.544 0.456 และ 0.367 ตามล าดับ โดยแต่ละปัจจัยสามารถ
พยากรณก์ารตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดร้อ้ยละ 12.4 รอ้ยละ 17.1 และ รอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั 
 
  วรณนั ธญาณวฒัน ์และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2564) ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียมในพื ้นท่ีอ าเภอปากช่อง                 
จังหวัดนครราชสีมา โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ                 
ด้านการตลาดกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเลือกซือ้ท่ีอยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมในเขต
ดังกล่าว การศึกษา ไดแ้ก่ การส ารวจองคป์ระกอบด้านการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกซือ้
คอนโดมิเนียมในพืน้ท่ีเป้าหมาย รวมถึงการพิจารณารูปแบบการตดัสินใจของผูซื้อ้ นอกจากนีย้งั
เปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้รโิภคโดยอิงตามขอ้มลูส่วนบคุคล เชน่ อาย ุรายได ้หรือ
สถานภาพทางสงัคม เพ่ือดคูวามแตกต่างของพฤติกรรมในแต่ละกลุ่ม โดยการศึกษาครัง้นี ้มีตวั
แปรต้น จ านวน 2 ตัวแปร ประกอบด้วย 1)  ตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล มีตัวแปรวัด 6 ตัวแปร 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ประจ าต่อเดือน และอาชีพ               
2) ตวัแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีตวัแปรวดั 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และดา้นโปรโมชั่น และมีตวัแปรตามเป็น กระบวนการการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในอ าเภอปาก
ช่อง มีตัวแปรวัด 5 ตัวแปร ประกอบด้วย การประเมินผลภายหลังการซื ้อ การตัดสินใจซื ้อ                
การประเมินทางเลือก การรบัรูถ้ึงความต้องการและการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ ในการวิจยักลุ่มตวัอย่างเป็นผูซื้อ้คอนโดมิเนียมในอ าเภอปากช่อง จ านวน 382 ตวัอย่าง 
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย ค่ารอ้ยละ คา่เฉล่ีย t-test การวิเคราะห์
แบบ ANOVA Pearson Product Correlation และ Multiple Regression Analysis 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศชาย อายุ  31 -40 ปี                         
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป สถานภาพสมรส และ              
มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ในเชิงพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
เช่น ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ใน
ระดบัสงูกบัการตดัสินใจซือ้ โดยมีทิศทางเดียวกนั นอกจากนี ้ขอ้มลูดา้นอาย ุสถานภาพครอบครวั 
ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉล่ียรายเดือน ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความแตกตา่งในการตดัสินใจ
ซือ้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม  ระดับ
ความสมัพนัธส์งู ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
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ดา้นบุคคล และ มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค ในอ าเภอ
ปากชอ่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
  รุง่โรจน ์สงสระบุญ (2564) ไดศ้ึกษาบุพปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไอริส เวสทเ์กต 
คอนโดมิเนียม นนทบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์
และปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อไอริส เวสท์เกต คอนโดมิ เนียม นนทบุรี                   
โดยการศึกษาครั้งนี ้ มีตัวแปรต้น  จ านวน 2 ตัวแปร ประกอบด้วย  1) ตัวแปรลักษณะ
ประชากรศาสตร ์มีตวัแปรวดั 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ขนาดของครอบครวั 
อาชีพ รายได ้2) ตวัแปร ปัจจยัทางการตลาด มีตวัแปรวดั 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง และด้านส่งเสริมการตลาด และมีตัวแปรตามเป็นการตัดสินใจซือ้
คอนโดมิเนียม มีตวัแปรวดั 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ลกัษณะการพิจารณา วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
แหล่งขอ้มูล ระยะเวลาเปรียบเทียบขอ้มูลใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ในการวิจยักลุ่มตัวอย่างเป็นผูท่ี้
พกัอาศยัในไอริส เวสทเ์กต คอนโดมิเนียม นนทบุรี จ  านวน 382ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ย ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) สถิตไิคสแควร ์
  ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีอายุระหว่าง 36-46 ปี               
ซึ่งส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว มีจ  านวนสมาชิกในครอบครวั 3 คน มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน                   
มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 - 40,000 บาท และส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
นอกจากนี ้การพิจารณาการตดัสินใจซือ้ไอรสิ เวสทเ์กต คอนโดมิเนียม นนทบรุี ส่วนใหญ่พิจารณา
จากราคาและเง่ือนไขการผ่อนช าระ วัตถุประสงคห์ลักในการตดัสินใจ คือ มีครอบครวัแลว้และ
ตอ้งการมีท่ีพกัอาศยัเป็นสดัส่วน ส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลข่าวสารผ่านโทรทศัน ์นอกจากนีผู้ว้ิจัย
พบว่า การตดัสินใจระดบัสูงท่ีสุด คือ ดา้นราคา การทดสอบสมมติฐานพบว่าลักษณะประชากรศาสตร์
และปัจจยัทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ไอรสิ เวสทเ์กต คอนโดมิเนียม นนทบรุี 
 
  ปกรณ ์โอภาสวิทยารกัษ์ (2565) ไดศ้ึกษา พฤติกรรมและส่วนประสมการตลาดบริการ              
ในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  โดยมีวัตถุประสงค ์                    
ในการศกึษาเพ่ือ (1) ศกึษาพฤติกรรมการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตสมทุรปราการ 
(2) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดบริการในการเลือกซื ้อคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค
ในเขตสมทุรปราการ และ (3) ศกึษาระดบัการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมในเขตสมทุรปราการ



 29 
 
ตามแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ โดยการศึกษาครัง้นี ้มีตัวแปรต้น จ านวน 1 ตัวแปร 
ประกอบดว้ย 1)  ตวัแปรพฤติกรรมการเลือกซือ้คอนโดมิเนียม มีตวัแปรวดั 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
วตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้คอนโดมิเนียม การหาขอ้มลูเก่ียวกับคอนโดมิเนียม บคุคลท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม รูปแบบหอ้งพกั พืน้ท่ีใชส้อยของคอนโดมิเนียม งบประมาณการ
ซือ้คอนโดมิเนียม และมีตวัแปรตามเป็นการตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขต
สมุทรปราการ มีตวัแปรวดั 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา สถานท่ี/ท่ีตัง้ การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ ใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณใน
การวิจัย กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภคในจังหวดัสมุทรปราการ จ านวน 382 ตวัอย่าง  เก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
  ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหมี้ท่ีพกัท่ี
ใกลก้ับสถานท่ีทางานมากท่ีสุด แสวงหาขอ้มูลคอนโดมิเนียมผ่านส่ืออินเทอรเ์น็ตหรือเว็บไซต ์                         
เป็นหลัก บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้คอนโดมิเนียมคือ ตัวผู้ซือ้ ห้องท่ีเลือกซือ้นั้นเป็น                  
หอ้งแบบสตูดิโอมากท่ีสุด ส่วนใหญ่เลือกห้องท่ีมีพืน้ท่ีใชส้อย 26 - 30 ตารางเมตรงบประมาณ               
การซื ้ออยู่ ระหว่าง 1 ,000,001 2,000,000 บาท มากท่ีสุด 2) องค์ประกอบการเลือกซื ้อ
คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตสมุทรปราการเป็นไปตามแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 
องคป์ระกอบท่ีมีน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑ ์รองลงมา ไดแ้ก่ ราคา  
การส่งเสริมการตลาด สถานท่ี/ท่ีตัง้ ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้ริการ และบุคลากร 
ตามลาดบั และ 3) การตดัสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียมตามแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ
อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ ราคา ผลิตภณัฑ ์บคุลากร สถานท่ี/
ท่ีตัง้ การสง่เสรมิการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
 
  ภัทรดนัย ก าจัดภัย และ สุมาลี รามนัฏ (2566) ได้ศึกษาอิทธิพลของราคาและ 
ความสะดวกสบายท่ีมีผลต่อความตั้งใจซือ้และการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม ตามเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีเขียวในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือ 1) ศึกษาระดบัของ
ราคา ความสะดวกสบาย ความตัง้ใจซือ้ และการตดัสินใจซือ้ และ 2) ศกึษาความตัง้ใจซือ้ท่ีเป็นตวั
แปรคั่นกลางระหว่างราคาและความสะดวกสบาย สู่การตดัสินใจซือ้ โดยการศกึษาครัง้นี ้มีตวัแปร
ตน้ จ านวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1)  ตวัแปรราคา 2) ตวัแปรความสะดวกสบาย และมีตวัแปร
ตามเป็น การตัดสินใจซื ้อ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง  เป็นประชากร                   
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ในกรุงเทพมหานคร ตามแนวเสน้ทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว จ านวน 250 ตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มลู
ด้วยแบบสอบถาม  วิ เคราะห์ข้อมูลด้วย  การแจกแจงค่าความ ถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) 
  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัของราคา ความสะดวกสบาย ความตัง้ใจซือ้ และการตดัสินใจ
ซือ้มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพบว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างราคา
และความสะดวกสบาย สู่การตดัสินใจซือ้ งานวิจยันีช้่วยใหผู้ป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจคอนโดมิเนียม
สามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรุงกลยทุธข์องธุรกิจ เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้และตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจ
คอนโดมิเนียมในอนาคตตอ่ไป 
 
  ธ ารงศกัดิ์ ด  ารงศิริ (2566) ไดศ้ึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม: 
กรณีศึกษาโครงการพลัม มิกซ ์แจง้วฒันะ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือ (1) ศึกษาปัจจัย
สว่นบคุคลท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมโครงการพลมั มิกซ์ แจง้วฒันะ และ (2) ศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P‘s) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมโครงการพลมั มิกซ ์
แจง้วฒันะ โดยการศกึษาครัง้นี ้มีตวัแปรตน้ จ านวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1)  ตวัแปรปัจจยัส่วน
บคุคล มีตวัแปรวดั 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการศกึษา 
ลักษณะท่ีพักอาศัยในปัจจุบัน และวัตถุประสงคท่ี์ตัดสินใจเลือกซือ้คอนโดมิเนียม 2) ตัวแปร 
ปัจจัยทางการตลาด มีตัวแปรวัด 7 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และ  มีตวัแปรตามเป็นการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมโครงการพลมั มิกซ ์แจง้วฒันะ ใช้
การวิจยัเชิงปริมาณ ในการวิจยักลุ่มตวัอย่างเป็นผูอ้ยู่อาศยัท่ีเป็นผูซื้อ้คอนโดของโครงการ จ านวน 
100 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย สถิติความแปรปรวนทางเดียว และ
ใชส้ถิตกิารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ซือ้คอนโดมิเนียมโครงการ ฯ ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเ ดือน 
ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั และวตัถุประสงคท่ี์ตดัสินใจเลือกซือ้ ต่างกันมีผล
ต่อการตัดสินใจซื ้อ ท่ีอยู่อาศัย  ต่างกัน  และปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4 ด้าน ได้แก่                        
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ดา้นผลิตภัณฑ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นท าเลท่ีตัง้ สามารถร่วมกันพยากรณ ์ 
การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมโครงการพลมั มิกซ ์แจง้วฒันะ ไดร้อ้ยละ 89 
  อจัฉราพรรณ ตัง้จาตรุโสภณ (2566) ไดศ้กึษา อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้คอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือ  
1) ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 2) ระดับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม และ 3) ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้คอนโดมิเนียม โดยการศึกษาครัง้นี ้มีตวัแปรตน้ จ านวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1)  ตวัแปร 
ปัจจยัส่วนบคุคล มีตวัแปรวดั 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศกึษา 
และรายไดต้่อเดือน 2) ตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ มีตัวแปรวัด 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
เหตผุลท่ีเลือกซือ้ วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้ แหล่งรบัข่าวสาร ขนาดพืน้ท่ี
คอนโด รูปแบบหอ้ง ราคาห้อง การช าระเงิน จ านวนครัง้ท่ีไปเย่ียมชม ระยะเวลาตัดสินใจ และ            
3) ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มีตวัแปรวดั 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ 
และด้านลักษณะกายภาพ และมีตัวแปรตามเป็นการตัดสินใจซื ้อ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ               
ในการวิจยักลุ่มตวัอย่างเป็นผูซื้อ้คอนโดมิเนียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 
403 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์้อมูลดว้ย  ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการสรา้งสมการถดถอย
เชิงเสน้แบบพหคุณูดว้ยวิธี Enter 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพโสด              
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได ้15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน 
เหตผุลท่ีเลือกซือ้คอนโดมิเนียมเพราะสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ วตัถปุระสงคห์ลกัในการซือ้
เพ่ืออาศัยอยู่เอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซื ้อ คือ ตัวเอง รับข้อมูลข่าวสารจาก Facebook Fan Page 
โครงการ เลือกซือ้คอนโดมิเนียมขนาด 51-60 ตารางเมตร 1 หอ้งนอน ราคาคอนโดมิเนียมท่ีซือ้  
1.1 – 2 ล้านบาท ผ่อนช าระกับธนาคาร จ านวนครัง้ท่ีไปเย่ียมชมโครงการ 1 ครัง้ และใช้เวลา             
ในการตัดสินใจซือ้หลังจากเย่ียมชม 1-3 เดือน ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด            
ดา้นบคุคล และดา้นลกัษณะกายภาพมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอมโดมิเนียม 
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ตาราง 1 การสงัเคราะหต์วัแปรปัจจยัส่วนบคุคล 
 

รายนามนักวิจัย (ปี) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
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รุง่โรจน ์(2558) / / / / / / /     
พิมพป์ระไพ (2561) / / / / / / / / / / / 
วรณนั และชิณโสณ ์
(2564) 

/ / / / / /      

รุง่โรจน ์(2564) / / /  / / /     
ธ ารงศกัดิ ์(2566) / /  / / /      
อจัฉราพรรณ (2566) / / / / / /      

รวม 6 6 5 5 6 6 3 1 1 1 1 
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ตาราง 2 การสงัเคราะหต์วัแปรความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัและสว่นประกอบ 

 

รายนามนักวิจัย (ปี) 

ความต้องการทีอ่ยู่อาศัยและส่วนประกอบ 
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พิมพป์ระไพ (2561)  / / / /     / 
ประวีณาและชยัฤกษ์ 
(2563) 

/   / /  /  /  

ปกรณ ์(2565)  / /       / 
อจัฉราพรรณ (2566)  / /       / 

รวม 1 3 3 2 2 1 1 1 1 3 
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ตาราง 3 การสงัเคราะหต์วัแปรสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

 

รายนามนักวิจัย (ปี) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
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รุง่โรจน ์(2561) / / / /    / 
วรณนั และชิณโสณ ์(2564) / / / / / / /  
รุง่โรจน ์(2564) / / / /     
ปกรณ ์(2565) / / / / / / /  
ธ ารงศกัดิ ์(2566) / / / / / / /  
อจัฉราพรรณ (2566) / / / / / / /  

รวม 6 6 6 6 4 4 4 1 

 
 
 
 
 



 
  

บทที ่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย  

 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
  1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นสตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นประชากรท่ีไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นสตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนดจ านวนตวัอยา่งวิจยัดว้ยการค านวณสตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
วิจัยแบบไม่ทราบขนาดของประชากรของ Cochran (1977) โดยก าหนดให้มีระดับความความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 โดยสดัส่วนของ
ลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 ขนาดของประชากรท่ีตอ้งการแสดงการค านวณตามสูตร
ไดด้งันี ้
 
 สตูร   n  =       p (1 - p) Z2 
                   e2 
 เม่ือ    n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอ้งการ 

     p = สดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
     e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่างท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้
     Z = คา่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมั่น หรือระดบันยัส าคญั  
      (ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z  = 
1.96) 
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แทนคา่ในสตูร    n  =    0.5 (1 – 0.5) 1.962  
                                                                    (.05)2 

 
               =         0.5 (0.5) 3.816 
                                                                    (.05)2 

    
          =              0.954  
                                                0.0025 
 

          =     381.6 ≈ 382 
  ดังนั้น จ  านวนตัวอย่างขั้นต ่าในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครัง้นีเ้ท่ากับ 382 
ตวัอย่างการวิจัยนีผู้ว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability) ซึ่งท าให้
กลุ่มตวัอย่างมีความเป็นตวัแทนของประชากรเป้าหมายท่ีตอ้งการสรุปอา้งอิงไปถึง ทุก ๆ หน่วย
ของประชากรมีโอกาสท่ีจะถูกเลือกไดเ้ท่า ๆ กัน (random sampling) โดยผูว้ิจัยก าหนดใหมี้การ
สุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน มีดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดพืน้ท่ีเป็นย่านธุรกิจของกรุงเทพ จ านวน 10 เขต โดยศนูยก์ลางธุรกิจ
ของกรุงเทพฯ (Central Business District: CBD) ได้แก่  เขตบางรัก  สาทร ปทุมวัน ราชเทวี 
คลองเตย พระโขนง ดินแดง หว้ยขวาง ลาดพรา้ว และเขตบางนา และสุ่มตวัอย่างดว้ยการจับ
ฉลากแบบไม่ใส่คืน เลือกจ านวน 5 เขต จาก 10 เขต ได้ผลการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน 5 เขต 
ประกอบดว้ย เขตปทมุวนั คลองเตย หว้ยขวาง ลาดพรา้ว และเขตบางนา  
  ขั้นตอนท่ี 2 วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 382 คน โดยการเลือกจากประชากรทั้งหมด 5 เขต และแบ่งสัดส่วน 
ประกอบดว้ย เขตปทมุวนั จ  านวน 76 คน เขตคลองเตย จ านวน 76 คน เขตหว้ยขวาง จ านวน 76 
คน เขตลาดพรา้ว จ านวน 77 คน และเขตบางนา จ านวน 77 คน 
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ตาราง 4 การสุม่ตวัอยา่งแบง่ตามเขต 
 

เขต จ านวนตัวอย่าง 
ปทมุวนั 76 
คลองเตย 76 
หว้ยขวาง 76 
ลาดพรา้ว 77 
บางนา 77 

รวม 382 

 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การเลือกตวัอย่างแบบสะดวก จากสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่าน
ธุรกิจกรุงเทพมหานคร ใน 5 เขต โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์Google Form เป็นเครื่องมือใน
การตอบแบบสอบถาม  
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิด (close-ended questions)                   
มีขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี ้
  1. ก าหนดขอบเขตและจุดมุ่งหมายของแบบสอบถามและก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
หรือค าศพัทเ์ชิงปฏิบตัิการ (operational definition) ของทุกตวัแปรท่ีตอ้งการสรา้งแบบสอบถาม 
โดยค านิยามศพัทต์อ้งสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ชิงทฤษฎี (theoretical definition) และมีความ
เฉพาะเจาะจงกบัประชากรท่ีศกึษา 
  2. สรา้งขอ้ค าถามจากนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  3. ก าหนดระดบัการวดัของตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา โดยงานวิจยันี ้มีระดบัการวดั 3 ระดบั 
ประกอบดว้ย นามบญัญัติ อนัดบัมาตราและช่วงมาตรา ออกแบบมาตรวดัและเลือกรูปแบบของ
แบบสอบถาม งานวิจัยนี ้ มี 3 ลักษณะ ประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบจัดอันดับ                    
(Rank order) และแบบมาตรวดัประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของลิเคริท์  
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  4. ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้า่คะแนนของขอ้ค าถามในแตล่ะขอ้และเกณฑใ์นการแปลคา่
คะแนน โดยใชก้ารแบ่งอนัตรภาคชัน้เป็นเกณฑใ์นการแบ่งระดบัคะแนนดว้ยการค านวณสูตรหา
อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
   4.1 เกณฑใ์นการใหค้า่คะแนนของขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า
ตามแบบของลิเคริท์ มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามากในแตล่ะขอ้ ดงัแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5 เกณฑก์ารใหค้า่คะแนนของขอ้ค าถาม 
 
ค่าคะแนน ความหมาย 

5 ดีมาก (เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ) 
4 ดี (เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก) 
3 ปานกลาง (เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้งและไมเ่ห็นดว้ยบา้ง) 
2 นอ้ย (ไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้คอ่นขา้งมาก) 
1 นอ้ยท่ีสดุ (ไมเ่ห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย) 

 
  4.2 เกณฑก์ารแปลคา่คะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยั
ใชเ้กณฑก์ารแปลคา่ของ บญุชม ศรีสะอาด (2556) ก าหนดเกณฑด์งัแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6 เกณฑก์ารแปลคา่เฉล่ีย  
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51-5.00 ดีมาก 
3.51-4.50 ดี 
2.51-3.50 ปานกลาง 
1.51-2.50 นอ้ย 
1.00-1.50 นอ้ยท่ีสดุ 

ท่ีมา: บญุชม ศรีสะอาด (2556) 
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 ตัวอย่างแบบสอบถาม  
 5. แบบสอบถามส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นค าถามแบบให้
เลือกตอบแบบค าตอบเดียว ซึ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) 
และเป็นแบบสอบถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล แบบ
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ  านวน 5 ขอ้  
  6. แบบสอบถามส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการท่ีอยู่อาศัยและ
ส่วนประกอบ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Likert's Scale) ตามแบบ
ของลิเคริท์  มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก 
  7. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ                       
โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณคา่ ตามแบบของลิเคริท์ มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก 
  8. แบบสอบถามส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรี
โสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตรประมาณคา่ ตามแบบของลิเคริท์ มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก 
  วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  1. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ราย เพ่ือตรวจสอบ                
ความตรงตามเนือ้หา (Content validity) และความตรงตามโครงสรา้ง (Construct validity) และ
เสนอแนะเพิ่มเติม โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งของขอ้คาถามกับค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ใช้
ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับจุดประสงค ์(Index of item objective congruence: 
IOC) คดัเลือกขอ้คาถามท่ีมีค่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปเท่านัน้ (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2548) และปรบัปรุง
ขอ้ค าถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ 
  2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้ง และผ่านการปรบัปรุงแลว้             
จดัทาเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ ์เพ่ือน าไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง จ  านวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือมั่ นของแบบสอบถามรายด้าน โดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟา (α-Coefficient) (Cronbach, 1951) โดยเกณฑข์องแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ
ตอ้งมีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา 0.70 ดงัแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ Cronbach’s Alpha 
ผลิตภณัฑ ์(Product) .952 
ราคา (Price) .953 
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) .946 
การส่ือสารการตลาดบรูณาการ (Promotion) .944 
พนกังาน (People) .948 
กระบวนการ (Process) .946 
สิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้รกิาร (Physical Evidence) .945 
การตดัสินใจซือ้ (purchase decision) .962 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวม
ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลนข์องสตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง 382 คน เพ่ือน ามาค านวณปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
  การจัดกระท าข้อมูล 
  1. ท าการตรวจสอบแบบสอบถามทัง้หมดเพ่ือดคูวามครบถว้น ความชดัเจน และความ
สอดคล้องของค าตอบ หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อมูลท่ีขาดหายจะด าเนินการแก้ไขตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
  2. ก าหนดรหัสส าหรับค าตอบแต่ละรายการตามแผนการวิเคราะห์ท่ีวางไว้ เพ่ือให้
สามารถน าเขา้สูโ่ปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
  3.  น าข้อมูลท่ีผ่านการลงรหัสมาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตไิวท่ี้ 0.05 
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สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง
ไดแ้ก่ 
   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ื อใช้อ ธิบายลักษณะข้อมูลกลุ่มตัวอย่างใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซึ่งเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และแสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ  
   สตูรคา่รอ้ยละ   

     P =  
𝑓 

𝑁
×100 

    เม่ือ  P แทน รอ้ยละ 
     f แทน ความถ่ีหรือจ านวนขอ้มลูท่ีตอ้งการหารอ้ยละ 
     N แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
    1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้
ส  าหรบัวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 4 แลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
   สตูรคา่เฉล่ีย (Arithmetic Mean)   

   x ̅ =
∑ x

N
  

  เม่ือ  x ̅ หมายถึง คา่เฉล่ียเลขคณิตของกลุม่ตวัอยา่ง 

   ∑ x หมายถึง ผลรวมของคา่ตา่ง ๆ ของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N หมายถึง จ  านวนคนทัง้หมดในกลุม่เปา้หมาย 
   สตูรสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   SD = √
N ∑ x2-( ∑ x2)

n(n-1)
 

เม่ือ SD  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
∑ x2   แทน ผลรวมคะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่งยกก าลงัสอง 

(∑ x)
2 แทน ผลรวมคะแนนในกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดยกก าลงัสอง 

    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานตา่ง ๆ ไดแ้ก่ 
   2.1 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one – way analysis of variance) 
ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มกรณีค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั เพ่ือทดสอบสมมตุฐิานขอ้ท่ี 1-5   
      
ตาราง 8 สตูรการค านวณคา่ความแปรปรวน 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

𝑑𝑓 𝑠𝑠 𝑀𝑆 𝑓 

ระหวา่งกลุม่ k – 1 Sc.B. MSb = 
𝑠𝑠𝑏

𝑘−1
 𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

ระหวา่งกลุม่ n -  k SSw MSw = 
𝑠𝑠𝑤

𝑛−𝑘
  

รวม 𝒏 − 𝟏 𝑠𝑠𝑡   

 

    คา่ความแปรปรวนเทา่กนั     

  โดยท่ี  𝑓 แทน คา่สถิตท่ีิพิจารณาใน F-distribution  

    𝑀𝑆𝑏  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่   

   𝑀𝑆𝑤  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม   

   𝑀𝑆𝑏 แทน SSbI (k – 1)     

   𝑀𝑆𝑤 แทน SSw (n – k )     
   k แทน จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง   
   n แทน จ านวนตวัอยา่ง     
   dfb แทน ชัน้แหง่ความแป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่
   dfw  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
                คา่ความแตกตา่ง     
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  สตูรการหาคา่ LSD :        

   LSD = tα/2√MSE(
1

𝑛i
+

1

𝑛j
)    

  tα/2 คือคา่ t จากตาราง distribution     
  MSE คือ Mean square Error จาก ANOVA    

  𝑛i, 𝑛j คือขนาดกลุม่ของแตล่ะคูท่ี่เปรียบเทียบ   
 
  2.2 การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เป็น
การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามหลายปัจจยั จากสมการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณูซึ่งมี

พารามิเตอร ์k+1 ตวั คือ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3,…, 𝛽𝑘 การประมาณ ค่า 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3,…, 𝛽𝑘 

จะต้องใช้ข้อมูลตัวอย่างของตัวแปร 𝑌 , 𝑋1, 𝑋 2,…,𝑋𝑘 โดยใช้ตัวอย่างขนาด n จากสมการ
ถดถอยเชิงพหคุณู     

 Yi = β0+ 𝛽1𝑥1𝑖 +𝛽2𝑥2𝑖 +…+ 𝛽𝑘 𝑥𝑘𝑖 + 𝑒𝑖 
  
 จะประมาณคา่ Y ไดด้ว้ยสมการ 

  𝑌𝑖̂ = 𝛽0̂ + 𝛽0̂  +  𝛽̂1𝑥1𝑖
+  𝛽̂2𝑥2𝑖

+. . . +𝛽̂𝑘𝑥𝑘𝑖
  

  
 หรือ 

  𝑌𝑖  = 𝑎 + 𝑏1𝑥1𝑖
+ 𝑏2𝑥2𝑖

+. . . +𝑏𝑘𝑥𝑘𝑖
 

    
 และหาคา่ b ไดจ้าก 
  

  𝑏𝑖= 
∑ 𝑥𝑦𝑖− ∑ 𝑥𝑖 ∑ 𝑦𝑖

𝑛 ∑ 𝑥
2

𝑗
−(∑ 𝑥𝑖)2

 

  

 หาคา่ 𝑎 ไดจ้าก 
  

  𝑎  = 
∑ 𝑦−𝑏 ∑ 𝑥

𝑛
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   เม่ือ  X แทน ตวัแปรอิสระ 
    Y แทน ตวัแปรตาม 
    k แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

    β0 แทน สว่นตดัแกน Y หรือ คา่ของ Y เม่ือ X มีคา่เป็นศนูย ์
    e แทน ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุม่ (Random error) 

    β0 แทน ความชนั (Slope) ของเสน้ตรง เรียกวา่ สมัประสิทธ์ิ 
      ความถดถอย (Regression Coefficient) 
  วิเคราะหค์า่ท่ีใชบ้อกระดบัความสมัพนัธ ์Coefficient of Correlation ( r ) โดยท่ีคา่ท่ี
อยู่ใกล ้-1.0 ถึง +1.0 ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัมากท่ีสดุ ส่วน 0 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองไม่มี
ความสัมพันธ์กันแมแ้ต่นอ้ย ส่วนเครื่องหมาย + หรือ – บ่งบอกว่าความสัมพันธ์นัน้เป็นทิศทาง
เดียวกนัหรือตรงกนัขา้ม โดยสามารถหาไดจ้ากสมการดงัตอ่ไปนี ้
 

    r = 
∑ 𝑥(𝑋𝑖−𝑥̅)(𝑌𝑖−𝑦̅)

√∑(𝑋𝑖−𝑥̅)2 ∑(𝑌𝑖−𝑦̅)2
 

 

   เม่ือ 𝑋𝑖 , 𝑌𝑖   แทน คา่ใด ๆ ของแตล่ะตวัแปรท่ีเป็นคูก่นั 
 
         𝑥̅, 𝑦̅       แทน คา่เฉล่ียของแตล่ะตวัแปร 
   ความหมายของผลลพัธท่ี์ไดจ้ากโปรแกรมส าเรจ็รูปเพ่ืองานวิจยัทางสงัคมศาสตร ์            
มีดงันี ้
   r คือค่าท่ีแสดงถึงระดบัของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระทัง้หมดซึ่ง
เรียกว่าคา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธพ์หคุณู (Multiple Correlation) ถา้คา่ท่ีไดมี้คา่เขา้ใกล ้1 มาก 
แสดงวา่มีความสมัพนัธส์งูมาก นา่จะใชต้วัแปรอิสระทัง้หมดพยากรณต์วัแปรตามท่ีดี 
   R Square คือ คา่ท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 
   Adjusted R Square คือ คา่ท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดท่ีมีต่อตวั
แปรตามท่ีปรบัแกแ้ลว้โดยการแปรความหมายเหมือนกับค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ
ทัง้หมดท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 
    Std. Error of the Estimate คือ คา่ท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจา
การใชต้วัแปรอิสระทัง้หมดมาพยากรณต์วัแปร 
 



 
  

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
  การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานท่ี
ปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
  ในครัง้นีผู้ว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูมีรายละเอียดดงันี ้
  ตอนท่ี 1 การเตรียมขอ้มูลและผลการวิเคราะหเ์บือ้งตน้ น าเสนอการก าหนดประชากร
และเลือกตวัอย่าง รวมถึงการจดัเตรียมเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์
ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2 ผลการวิ เคราะห์ค่าสถิติ เบื ้องต้น เพ่ื ออธิบายคุณลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงผลการแจกแจงความถ่ีและคา่รอ้ยละปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เชน่ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวั 
   ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหค์วามตอ้งการท่ีอยู่อาศยัและส่วนประกอบ รวมถึงปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ น าเสนอผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ
ความตอ้งการวัสดุก่อสรา้ง รูปแบบหอ้ง พืน้ท่ีใชส้อย ท าเลท่ีตัง้ ระบบรกัษาความปลอดภัย สิ่ง
อ านวยความสะดวก บริการหลังการขาย และระดับราคา ตลอดจนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่ือสารการตลาดบรูณาการ 
พนกังาน กระบวนการ และสิ่งแวดลอ้มท่ีใหบ้รกิาร 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานในย่าน
ธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล น าเสนอผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบโดยใช้
สถิติเชิงวิเคราะห ์เช่น t-test และ One-way ANOVA เพ่ือดูความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมตามกลุม่อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวั 
  ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร น าเสนอผลการ
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูเพ่ือศกึษาความสมัพนัธแ์ละอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  ก่อนการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัขอน าเสนอสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อท่ีใชใ้น
รายงานผลการวิเคราะหข์อ้มลูในบทนี ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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สัญลักษณแ์ละอักษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการแสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือความเขา้ใจความ 
สะดวกในการวิเคราะห ์ดงันี ้
  n   หมายถึง จ  านวนตวัอยา่งวิจยั 

 𝑥̅  หมายถึง คา่เฉล่ีย (Mean) 
 SD  หมายถึง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SE  หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Errot) 
 p  หมายถึง คา่ความนา่จะเป็นทางสถิต ิ
 *  หมายถึง คา่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 df  หมายถึง คา่องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  หมายถึง  ผลรวมก าลงัสอง (Sum of square: SS) 
 MS  หมายถึง ผลรวมก าลงัสองเฉล่ีย (Mean of square: MS) 

 β  หมายถึง คา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรท านายในรูปคะแนน 
      มาตรฐาน (Beta  weight)/คา่น า้หนกัเบตา้ของตวัแปรอิสระ  
      ตวัแปรท านาย) 
 B  หมายถึง คา่คงท่ี และสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรท านาย) 
 S.E.b  หมายถึง  คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอย  
  R  หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 
  R2  หมายถึง คา่ก าลงัสองของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู  
      หรือรอ้ยละของคา่ความแปรผนัรว่มกนัของตวัแปรท านาย 
      กบัตวัแปรเกณฑ ์
  adjusted R2 หมายถึง  คา่ก าลงัสองของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูปรบัแก ้
  SEE  หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย  
      (Standard errorof estimate) 
 
 
 
 
 



 47 
 
ตอนที ่1 การเตรียมข้อมูลและผลการวิเคราะหเ์บือ้งต้น 
  1.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือสตรีโสดวัยท างาน ท่ีปฏิบัติ งานอยู่ ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตร Cochran (1977) 
เพ่ือค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคล่ือนรอ้ยละ 5 ผลการค านวณไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 382 คน 
  การสุ่มตวัอย่างท าโดยวิธีสุ่มแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (probability sampling) ผ่าน 3 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
    1.1.1 การก าหนดพืน้ท่ี 11 เขตในกรุงเทพมหานคร จากนั้นสุ่มเลือก 5 เขต ไดแ้ก่                   
เขตปทมุวนั คลองเตย หว้ยขวาง ลาดพรา้ว และบางนา 
   1.1.2 การเลือกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง                  
ตามจ านวนประชากรในแตล่ะเขต 
   1.1.3 การเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน ์Google Form เพ่ือเก็บขอ้มลูจากสตรีโสดวยัท างานใน 5 เขตท่ีเลือก 
  1.2 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลและการวิเคราะหเ์บือ้งต้น 
  ก่อนน าขอ้มลูไปวิเคราะหจ์รงิ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มูล พบว่ามีขอ้มูล
ขาดหายเพียงรอ้ยละ 0.78 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด (3 ฉบบั) ซึ่งผูว้ิจยัใชว้ิธีประมาณค่า
แทนขอ้มูลท่ีขาดหายโดยใชค้่าเฉล่ียของตวัแปรนั้น ๆ โดยค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.76 – 4.03 และ
ประมาณค่าเป็น 4 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อมูลตัวแปรตามโดยใช้การทดสอบ 
Kolmogorov-Smirnov พบวา่ขอ้มลูไมแ่จกแจงแบบปกต ิ(คา่ทดสอบ = 0.114, p < 0.01) อย่างไร
ก็ตาม เน่ืองจากขนาดตวัอย่างมีจ านวนมาก (n = 382) จงึถือวา่การแจกแจงขอ้มลูท่ีไมเ่ป็นปกตไิม่
สง่ผลกระทบตอ่ความถกูตอ้งของการวิเคราะหส์ถิตท่ีิใชใ้นงานวิจยันี ้
  หลงัจากการตรวจสอบและเตรียมขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูไปวิเคราะหด์ว้ย
สถิตเิชิงพรรณนาและสถิตเิชิงอนมุานตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพ่ือทดสอบสมมติฐานว่าขอ้มูลตวัแปรตามในการศึกษาครัง้นีมี้การแจกแจงแบบปกติ
หรือไม่ ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูทัง้หมด 382 ตวัอย่างมาท าการทดสอบดว้ย Kolmogorov-Smirnov Test 
โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติโดยใช้การทดสอบคอลโมโกรอฟ-สมีรน์อฟ (Kolmogorov-
Smirnov Test) 
 

ตัวแปรตาม 
Kolmogorov-Smirnov Statistic 

Statistic df p-Value 
การตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 0.203 382 0.000** 

 
จากตาราง 9 อธิบายไดว้่า ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.01 (p = 0.000) แสดงใหเ้ห็นว่า

ขอ้มูลของตวัแปรตามไม่เป็นไปตามการแจกแจงแบบปกติ (ปฏิเสธสมมติฐานว่าง  : Reject H₀)  
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนีมี้จ  านวนมากถึง 382 ตัวอย่าง               

ซึ่งมากกว่าขนาดขัน้ต  ่าท่ีแนะน าในการวิเคราะหท์างสถิติ (n ≥ 200) ตามแนวทางของ (Hair Jr., 
2010) การเบี่ยงเบนจากสมมติฐานการแจกแจงแบบปกติจึงไม่ส่งผลกระทบตอ่ความถกูตอ้งและ 
ความนา่เช่ือถือของผลการวิเคราะหท่ี์ใชว้ิธีทางสถิติในงานวิจยันี ้
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นเพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยแจกแจงความถีแ่ละค่าร้อยละ 
  ผูว้ิจยัน าเสนอค่าสถิติการแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ด้วยกัน โดยผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีจ านวน 382 คน ดงัแสดงในตาราง 10 
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ตาราง 10 จ านวนและรอ้ยละปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

           

 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ อยูร่ะหว่าง 20-29 ปี 68 17.80 

อยูร่ะหว่าง 30-39 ปี 201 52.62 
อยูร่ะหว่าง 40-49 ปี 100 26.18 
50 ปีขึน้ไป 13 3.40 

ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 55 14.40 
ปรญิญาตรี 226 59.16 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 101 26.44 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 27 7.07 
 อยูร่ะหว่าง 20,000 – 29,999 

บาท 
81 21.20 

 อยูร่ะหว่าง 30,000 – 39,999 
บาท 

156 40.84 

 อยูร่ะหว่าง 40,000 – 49,999 
บาท 

80 20.94 

 50,000 บาทขึน้ไป 38 9.95 
อาชีพ พนกังานบรษิัทเอกชน 70 18.32 

 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 156 40.84 
 ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 156 40.84 

จ านวนสมาชิกใน 1 คน 39 10.21 
ครอบครวัท่ีอาศยั 2 คน 149 39.01 

อยูด่ว้ยกนั 3 – 4 คน 158 41.36 
 5 คนขึน้ไป 36 9.42 

รวม 382 100.00 
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  จากตาราง 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดมีจ านวน 382 คน มีปัจจัย
สว่นบคุคลจ าแนกได ้ดงันี ้
  1. อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 30-39 ปี มีจ  านวน 201 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 52.62 รองลงมาไดแ้ก่อายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี มีจ  านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26.18 อายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี มีจ  านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.80 และอายุ 50 ปีขึน้ไป มี
จ านวน 13 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 3.40 ตามล าดบั 
  2. ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี     
มีจ  านวน 226 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.16 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 101 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.44 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.40 ตามล าดบั 
  3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 30,000 – 39,999 บาท มีจ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.84 รองลงมาไดแ้ก่รายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,000 – 29,999 บาท มีจ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.20 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 40,000 – 49,999 บาท มีจ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.94 รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 50,000 บาทขึน้ไป มีจ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.95 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 
20,000 บาท มีจ านวน 27 คน    คดิเป็นรอ้ยละ 7.07 ตามล าดบั 
  4. อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีจ านวน 156 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.84 รองลงมาไดแ้ก่อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 156 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 40.84 และอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน มีจ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.32 ตามล าดบั 
  5. มีจ  านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั 3 - 4 คน มีจ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.36 
รองลงมาไดแ้ก่มีจ  านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกัน 2 คน มีจ านวน 149 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 39.01 มีจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั 1 คน มีจ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 10.21 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกัน 5 คนขึน้ไป มีจ านวน 36 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 9.42 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหค์วามต้องการที่อยู่อาศัยและส่วนประกอบ รวมถึงปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ น าเสนอผลการวิเคราะหค่์าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
  3.1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลความต้องการวัสดุก่อสร้างของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 11 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามวัสดุท่ีใชใ้นการ
ก่อสรา้ง  
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วสัดท่ีุใชใ้นการก่อสรา้ง วสัดมีุคณุภาพ 33 8.64 

วสัดเุป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 112 29.32 
วสัดท่ีุใชมี้ราคาท่ีเหมาะสม 177 46.34 
วสัดท่ีุใชมี้ความทนัสมยั 60 15.71 

รวม 382 100.00 

 
  จากตาราง 11 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดมีจ านวน 382 คน มีการตอบ
ขอ้มูลความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามวสัดท่ีุใชใ้นการก่อสรา้ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีวสัดท่ีุใชมี้ราคาท่ีเหมาะสม มีจ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.34 รองลงมาไดแ้ก่ วสัดเุป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม มีจ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.32 วสัดท่ีุ
ใชมี้ความทนัสมยั มีจ  านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.71 และวสัดมีุคณุภาพ มีจ านวน 33 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 8.64 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52 
 
 3.2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลรูปแบบห้องพักของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 12 จ านวนและรอ้ยละของข้อมูลความต้องการท่ีอยู่อาศัย โดยแบ่งตามข้อมูลรูปแบบ
หอ้งพกั 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบหอ้งพกั สตดูิโอ 14 3.66 

1 หอ้งนอน 46 12.04 
1 หอ้งนอน พลสั 31 8.12 
2 หอ้งนอน 148 38.74 
3 หอ้งนอน 112 29.32 

 เพนทเ์ฮา้ส ์ 31 8.12 
รวม 382 100.00 

 
  จากตาราง 12 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดมีจ านวน 382 คน มีการตอบ
ขอ้มลูความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั โดยแบง่ตามรูปแบบหอ้งพกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีรูปแบบ 2 หอ้งนอน มีจ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.74 รองลงมา
ไดแ้ก่ รูปแบบ 3 หอ้งนอน มีจ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.32 รูปแบบ 1 หอ้งนอน มีจ านวน 
46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.04 รูปแบบ 1 ห้องนอนพลัส มีจ  านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.12 
รูปแบบเพนทเ์ฮ้าส ์มีจ  านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.12 และรูปแบบสตูดิโอ มีจ  านวน 14 คน            
คดิเป็นรอ้ยละ 3.66 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



 53 
 
  3.3 ผลการวิเคราะหข้์อมูลขนาดพืน้ทีใ่ช้สอยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 13  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั โดยแบง่ตามขนาดพืน้ท่ีใชส้อย 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขนาดพืน้ท่ีใชส้อย 20-24 ตร.ม. 23 6.02 

25-29 ตร.ม. 70 18.32 
30-34 ตร.ม. 125 32.72 
35-39 ตร.ม. 79 20.68 
40-44 ตร.ม. 47 12.30 

 มากกวา่ 45 ตร.ม. ขึน้ไป 38 9.95 
รวม 382 100.00 

 
  จากตาราง 13 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 382 คน มีการตอบขอ้มูล           
ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามขนาดพืน้ท่ีใชส้อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี                
ความตอ้งการท่ีอยู่ขนาด 30-34 ตร.ม. มีจ  านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.72 รองลงมาไดแ้ก่                 
ขนาด 35-39 ตร.ม. มีจ  านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.68 ขนาด 25-29 ตร.ม. มีจ  านวน 70 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.32 ขนาด 40-44 ตร.ม. มีจ  านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.30 ขนาดมากกว่า 45 ตร.ม.               
ขึน้ไป มีจ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.95 และขนาด 20-24 ตร.ม. มีจ  านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 6.02 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.4 ผลการวิเคราะหข้์อมูลการสร้างความเป็นอยู่ทีด่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 14 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั โดยแบง่ตามการสรา้งความเป็นอยูท่ี่ดี 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
การสรา้งความเป็นอยู่ 

ท่ีดี 
มีชมุชนคอนโดท่ีดี 139 36.39 
สภาพแวดลอ้มบรเิวณโครงการมี
ความปลอดภยั 

243 63.61 

รวม 382 100.00 

 
  จากตาราง 14 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 382 คน มีการตอบ
ขอ้มลูความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบง่ตามการสรา้งความเป็นอยู่ท่ีดี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการสภาพแวดลอ้มบริเวณโครงการมีความปลอดภัย มีจ  านวน 243 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 63.61 รองลงมาไดแ้ก่ มีชมุชนคอนโดท่ีดี มีจ  านวน 139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.39 ของ
กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 

 
  3.5 ผลการวิเคราะหข้์อมูลท าเลและการเดนิทางของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 15 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบง่ตามท าเลและการเดนิทาง 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท าเลและการเดนิทาง อยูใ่นย่านธุรกิจหรือสถานท่ี

ท างาน 
42 10.99 

อยูใ่กลแ้นวรถไฟฟ้า 104 27.23 
อยูใ่กลแ้หลง่ชมุชน เชน่ 
หา้งสรรพสินคา้ ตลาด 

145 37.96 

ใกลถ้นนสายหลกั เดนิทางได้
สะดวก 

91 23.82 

รวม 382 100.00 
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  จากตาราง 15 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดมีจ านวน 382 คน มีการตอบ
ขอ้มลูความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั โดยแบง่ตามท าเลและการเดนิทาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ มีความตอ้งการอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน เช่น หา้งสรรพสินคา้ ตลาด มีจ านวน 145 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 37.96 รองลงมาไดแ้ก่  อยู่ใกลแ้นวรถไฟฟ้า มีจ  านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.23 ใกล้
ถนนสายหลกั เดินทางไดส้ะดวก มีจ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.82 และอยู่ในย่านธุรกิจหรือ
สถานท่ีท างาน มีจ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.99 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 

 
  3.6 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระบบรักษาความปลอดภัยของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 16 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามระบบรกัษาความ
ปลอดภยั 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระบบรกัษาความ

ปลอดภยั 
มีระบบการเขา้-ออก
คอนโดมิเนียม 

43 11.26 

มีกลอ้งวงจรปิดตามจดุตา่ง ๆ 119 31.15 
มีกลอ้งวงจรปิดตามจดุตา่ง ๆ 149 39.01 
มีพนกังานรกัษาความปลอดภยั
ตลอด 24 ชม. 

71 18.59 

รวม 382 100.00 

 
  จากตาราง 16 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดมีจ านวน 382 คน มีการตอบ
ข้อมูลความต้องการท่ีอยู่อาศัย โดยแบ่งตามระบบรักษาความปลอดภัย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการมีกลอ้งวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ มีจ  านวน 149 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 39.01 รองลงมาไดแ้ก่ มีกลอ้งวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ มีจ  านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31.15 มีพนกังานรกัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม. มีจ  านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.59 และมี
ระบบการเขา้-ออกคอนโดมิเนียม มีจ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.26 ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
ตามล าดบั 
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  3.7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสิ่งอ านวยความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 17 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สิ่งอ านวยความสะดวก หอ้งฟิตเนสหรือสปา 34 8.90 

รา้นคา้หรือรา้นอาหารในพืน้ท่ี
คอนโด 

94 24.61 

พืน้ท่ีสว่นกลาง 109 28.53 
พืน้ท่ีส  าหรบัการท ากิจกรรม
รว่มกนั 

102 26.70 

 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 43 11.26 
รวม 382 100.00 

 
  จากตาราง 17 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดมีจ านวน 382 คน มีการตอบ
ขอ้มูล ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความตอ้งการพืน้ท่ีส่วนกลาง มีจ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.53 รองลงมาไดแ้ก่ 
พืน้ท่ีส  าหรบัการท ากิจกรรมรว่มกนั มีจ  านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.70 รา้นคา้หรือรา้นอาหาร
ในพื ้นท่ีคอนโด มีจ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.61 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ มีจ านวน              
43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.26 และหอ้งฟิตเนสหรือสปา มีจ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.90 ของ
กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.8 ผลการวิเคราะหข้์อมูลความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 18 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความเป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม 

มีการใชพ้ลงังานทดแทน 65 17.02 
การจดัการกบัน า้ใหเ้ป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้ม 

200 52.36 

มีพืน้ท่ีสีเขียวในบรเิวณโครงการ 117 30.63 
รวม 382 100.00 

 
  จากตาราง 18 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดมีจ านวน 382 คน มีการตอบ
ข้อมูลความต้องการท่ีอยู่อาศัย โดยแบ่งตามความเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการการจดัการกบัน า้ใหเ้ป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีจ านวน 200 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 52.36 รองลงมาไดแ้ก่ มีพืน้ท่ีสีเขียวในบริเวณโครงการ มีจ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 30.63 และมีการใชพ้ลงังานทดแทน มีจ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.02 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.9 ผลการวิเคราะหข้์อมูลการบริการหลังการขายของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 19 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามความการบริการ
หลงัการขาย 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
การบริการหลงัการขาย มีบรกิารดแูลซอ่มบ ารุงรกัษา 152 39.79 

การอ านวยความสะดวกดา้นการ
ฝากขายหรือปลอ่ยเชา่ 

230 60.21 

รวม 382 100.00 

 
จากตาราง 19 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 382 คน มีการตอบข้อมูล                

ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามการบริการหลังการขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอ้งการการอ านวยความสะดวกดา้นการฝากขายหรือปล่อยเช่า มีจ  านวน 230 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 60.21 รองลงมาไดแ้ก่ มีบริการดูแลซ่อมบ ารุงรกัษา มีจ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
39.79  ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.10 ผลการวิเคราะหข้์อมูลระดับราคาของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 20 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบง่ตามระดบัราคา 
 

 รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัราคา ต ่ากว่า 69,999 บาท/ตร.ม. 72 18.85 

70,000-99,000 บาท/ตร.ม. 143 37.43 
100,000-149,999 บาท/ตร.ม. 75 19.63 
150,000-249,999 บาท/ตร.ม. 37 9.69 
250,000-349,999 บาท/ ตร.ม. 24 6.28 
มากกวา่ 350,000 บาท/ตร.ม. 31 8.12 

รวม 382 100.00 
 
  จากตาราง 20 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดมีจ านวน 382 คน มีการตอบ
ขอ้มูลความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งตามระดบัราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการระดบัราคา 70,000-99,000 บาท/ตร.ม. มีจ  านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.43 
รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัราคา 100,000-149,999 บาท/ตร.ม. มีจ  านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.63 
ระดับราคา ต ่ากว่า 69,999 บาท/ตร.ม. มีจ  านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.85 ระดับราคา 
150,000-249,999 บาท/ตร.ม. มีจ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.69 ระดับราคา มากกว่า 
350,000 บาท/ตร.ม. มีจ  านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.12 ตามล าดบั และระดบัราคา 250,000-
349,999 บาท/ ตร.ม. มีจ  านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.28 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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 3.11 ผลการวิเคราะหข้์อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตาราง 21 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
n = 382 

ระดับความคิดเหน็ 
𝑥̅ SD 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 0.61 มาก 
2. ดา้นราคา  4.10 0.62 มาก 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  4.08 0.63 มาก 
4. ดา้นการส่ือสารการตลาดบรูณาการ  4.15 0.59 มาก 
5. ดา้นพนกังาน  4.18 0.59 มาก 
6. ดา้นกระบวนการ  4.19 0.60 มาก 
7. ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้รกิาร  4.15 0.62 มาก 

 
  จากตาราง 21 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความ

คิดเห็นตอ่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.12 , SD = 

0.61) เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการมีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.19 , 

SD = 0.60) ดา้นพนักงาน มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.18 , SD = 0.59) ดา้นการส่ือสาร

การตลาดบูรณาการ มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.15 , SD = 0.59)  ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไว้

ใหบ้ริการ มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.15 , SD = 0.62) ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นมาก 

(𝑥̅ = 4.10 , SD = 0.62) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคดิเห็นมาก  (𝑥̅ = 4.08 , SD 

= 0.63) และดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 3.97 , SD = 0.61)  ของกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 22 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ด้านผลิตภัณฑ ์

n = 382 
ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดับ 
𝑥̅ SD 

1. การออกแบบหอ้ง/รูปแบบหอ้ง ผังรวม
ของโครงการโดยรวมมีความสวยงาม 
ทนัสมยั 

3.92 0.90 มาก 2 

2. วสัดท่ีุใชใ้นการก่อสรา้งมีความทนทาน 
มีความปลอดภยัท่ีดี 

3.81 0.70 มาก 3 

3. คอนโดมิเนียมมีขนาดของหอ้งใหเ้ลือก
หลายขนาด 

4.18 0.80 มาก 1 

รวม 3.97 0.61 มาก  

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ
คิดเห็นต่อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก              

(𝑥̅ = 3.97 , SD = 0.61) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า คอนโดมิเนียมมีขนาดของหอ้งใหเ้ลือก

หลายขนาด มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.18 , SD = 0.80) การออกแบบหอ้ง/รูปแบบหอ้ง          

ผงัรวมของโครงการโดยรวมมีความสวยงาม ทนัสมยั มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 3.92 , SD = 
0.90) และวสัดท่ีุใชใ้นการก่อสรา้งมีความทนทาน มีความปลอดภัยท่ีดี มีระดบัความคิดเห็นมาก 

(𝑥̅ = 3.81 , SD = 0.70) ตามล าดบั 
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  3.13 ผลการวิเคราะหข้์อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา             
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 23 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ด้านราคา 

n = 382 
ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดับ 
𝑥̅ SD 

1. ราคาคอนโดมิเนียมเหมาะสมกับขนาด
ของหอ้ง 

4.10 0.97 มาก 2 

2. ราคาคอนโดมิ เนียม เหมาะสมกับ
คณุภาพของหอ้ง 

3.91 0.76 มาก 3 

3. โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้หกู้ ้
เพ่ือความสะดวก 

4.29 0.76 มาก 1 

รวม 4.10 0.62 มาก  

 
 จากตาราง 23 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ
คิดเห็นต่อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                     

(𝑥̅ = 4.10 , SD = 0.62) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า โครงการมีการจดัสถาบนัการเงินไวใ้หกู้ ้

เพ่ือความสะดวก  มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.29 , SD = 0.76) ราคาคอนโดมิเนียม

เหมาะสมกับขนาดของห้อง มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.10 , SD = 0.97) และราคา

คอนโดมิเนียมเหมาะสมกับคณุภาพของหอ้ง มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 3.91 , SD = 0.76)  
ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.14 ผลการวิเคราะหข้์อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 24 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

n = 382 
ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดับ 
𝑥̅ SD 

1. ส านักงานขายตัง้อยู่ในท าเลท่ีสะดวก
ในการตดิตอ่ 

4.12 0.88 มาก 2 

2. ท าเลท่ีตั้งโครงการอยู่ในแหล่งชุมชน 
ใกล ้หา้งสรรพสินคา้ ตลาด โรงพยาบาล 
เป็นตน้ 

3.92 0.77 มาก 3 

3. ท าเลท่ีตัง้โครงการใกลส้ถานท่ีท างาน 4.19 0.83 มาก 1 
รวม 4.08 0.63 มาก  

 
 จากตาราง 24 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ
คิดเห็นตอ่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.08 , SD = 0.63) เม่ือแยกพิจารณารายข้อ พบว่า ท าเลท่ีตั้งโครงการใกล้

สถานท่ีท างาน มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.19 , SD = 0.83) ส านกังานขายตัง้อยู่ในท าเลท่ี

สะดวกในการติดตอ่ มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.12 , SD = 0.88) และท าเลท่ีตัง้โครงการอยู่

ในแหล่งชุมชน ใกล ้หา้งสรรพสินคา้ ตลาด โรงพยาบาล เป็นตน้ มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 
3.92 , SD = 0.77)  ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการ
ส่ือสารการตลาดบูรณาการ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 25 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการ
ส่ือสารการตลาดบรูณาการ 

  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 
ด้านการส่ือสารการตลาดบูรณาการ 

n = 382 
ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดับ 
𝑥̅ SD 

1. มีการส่ือสารทางการตลาดผ่านส่ือตา่ง ๆ 
เชน่ ส่ือสิ่งพิมพ ์

4.18 0.82 มาก 2 

2. มีการจัดบูทหรืองานออกร้านตาม
สถานท่ีตา่ง ๆ เชน่ ศนูยก์ารคา้ 

4.01 0.75 มาก 3 

3. มีการจดัโปรโมชั่นของแถมเป็น
เครื่องใชไ้ฟฟ้า เชน่ เครื่องปรบัอากาศ 

4.27 0.76 มาก 1 

รวม 4.15 0.59 มาก  

 
  จากตาราง 25 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ
คดิเห็นตอ่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่ือสารการตลาดบรูณาการในภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15 , SD = 0.59) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า  มีการจดัโปรโมชั่นของ

แถมเป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้า เช่น เครื่องปรบัอากาศ มีระดบัความคิดเห็น 𝑥̅ = 4.27 , SD = 0.76) มี

การส่ือสารทางการตลาดผ่านส่ือตา่ง ๆ เช่น ส่ือสิ่งพิมพ ์มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.18 , SD 
= 0.82) และมีการจดับทูหรืองานออกรา้นตามสถานท่ีตา่ง ๆ เชน่ ศนูยก์ารคา้ มีระดบัความคิดเห็น

มาก (𝑥̅ = 4.01 , SD = 0.75)  ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.16 ผลการวิเคราะหข้์อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงาน 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 26 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังาน 

  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 
ด้านพนักงาน 

n = 382 
ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดับ 
𝑥̅ SD 

1. พนักงานขายสามารถอธิบายข้อมูลท่ี
เป็นประโยชนต์อ่การตดัสินใจ 

4.22 0.80 มาก 2 

2. พนักงาน มีความน่า เช่ื อ ถือและมี
ประสบการณ ์

4.01 0.73 มาก 3 

3. พนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีแตง่กายสภุาพ
เรียบรอ้ย 

4.32 0.74 มาก 1 

รวม 4.18 0.59 มาก  

 
 จากตาราง 26 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ
คิดเห็นต่อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   

(𝑥̅ = 4.18 , SD = 0.59) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ีแต่งกายสุภาพ

เรียบรอ้ย มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.32 , SD = 0.74) พนกังานขายสามารถอธิบายขอ้มลูท่ี

เป็นประโยชนต์อ่การตดัสินใจ มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.22 , SD = 0.80) และพนกังานมี

ความน่าเช่ือถือและมีประสบการณ ์มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.01 , SD = 0.73)  ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 27 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ 

            

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ด้านกระบวนการ 

n = 382 
ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดับ 
𝑥̅ SD 

1. ระบบการใหบ้รกิารมีความสะดวก และ
รวดเรว็ 

4.26 0.78 มาก 2 

2. กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 
เชน่ มีการน าชมหอ้ง ตวัอยา่ง 

4.01 0.76 มาก 3 

3. มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

4.29 0.80 มาก 1 

รวม 4.19 0.60 มาก  

 
  จากตาราง 27 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ
คิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(𝑥̅ = 4.19 , SD = 0.60) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.29 , SD = 0.80) ระบบการใหบ้ริการมี

ความสะดวก และรวดเร็ว มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.26 , SD = 0.78) และกระบวนการ

ท างานท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น มีการน าชมหอ้ง ตวัอย่าง มีระดบัความคดิเห็นมาก (x̅ = 4.01 , SD = 
0.76) ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมทีไ่ว้ให้บริการ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 28 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ                           
ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้รกิาร 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทีไ่ว้ให้บริการ 

n = 382 
ระดับความ
คิดเหน็ 

อันดับ 
𝑥̅ SD 

1. ภายใน โครงการมีบ รรยากาศ ท่ี ดี
สวยงาม รม่รื่น 

4.16 0.84 มาก 2 

2 . ส านั ก งานขาย โค รงการ ตกแต่ ง
สวยงาม ดนูา่เช่ือถือ 

4.01 0.74 มาก 3 

3. ห้องตัวอย่างมีความน่าสนใจ มีการ
ตกแตง่และใชว้สัดถุกูตอ้ง ตรงกบัหอ้งจรงิ 

4.26 0.78 มาก 1 

รวม 4.15 0.62 มาก  

 
  จากตาราง 28 พบว่า ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ
คดิเห็นตอ่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้รกิารในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15 , SD = 0.62) เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบว่า หอ้งตวัอย่างมีความน่าสนใจ 

มีการตกแต่งและใช้วัสดุถูกตอ้ง ตรงกับห้องจริง มีระดับความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.26 , SD = 

0.78) ภายในโครงการมีบรรยากาศท่ีดีสวยงาม รม่รื่น มีระดบัความคดิเห็นมาก (𝑥̅ = 4.16 , SD = 

0.84) และส านักงานขายโครงการ ตกแต่งสวยงามดูน่าเช่ือถือ มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 
4.01 , SD = 0.74)  ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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  3.19 ผลการวิเคราะหข้์อมูลการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างาน
ทีป่ฏิบัตงิานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 29 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด              
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
n = 382 ระดับความ

คิดเหน็ 
อันดับ 

𝑥̅ SD 
1. ท าการคน้หาขอ้มลูของคอนโดมิเนียม 3.99 0.93 มาก 2 
2. น ารายละเอียดของแต่ละโครงการมา
เปรียบเทียบกนั 

3.95 0.79 มาก 3 

3. จะแนะน าใหเ้พ่ือนหรือบคุคลใกลช้ิดให้
ซือ้คอนโดมิเนียมจากโครงการนี ้

4.18 0.78 มาก 1 

รวม 4.04 0.69 มาก  

 
  จากตาราง 29 พบว่า ระดบัความคิดเห็นตอ่ การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด

วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.04 , 
SD  = 0.69) เม่ือแยกพิจารณารายข้อ พบว่าจะแนะน าให้เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดให้ซื ้อ

คอนโดมิเนียมจากโครงการนี ้มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 4.18 , SD = 0.78) ท าการคน้หา

ขอ้มูลของคอนโดมิเนียม มีระดบัความคิดเห็นมาก (𝑥̅ = 3.99 , SD = 0.93) และน ารายละเอียด

ของแตล่ะโครงการมาเปรียบเทียบกนั มีระดบัความคดิเห็นมาก (𝑥̅ = 3.95 , SD = 0.79) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานในย่าน
ธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยั
ท างานท่ีปฏิบตัิงานอยูใ่นย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัอ่ืน ๆ 
โดยใชส้ถิติเชิงวิเคราะห ์ไดแ้ก่ t-test และ One-way ANOVA เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการ
ตดัสินใจซือ้ในแตล่ะกลุม่ ดงันี ้
  4.1 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานใน
ย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยมีสมมตฐิานดงันี ้
  สมมตฐิาน 1 
   H0: อายท่ีุแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน
ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1: อายท่ีุแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน
ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
  ก่อนการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นเก่ียวกับภาวะเอกพันธุ์ของความแปรปรวน (Homogeneity of 
Variance Assumption) โดยการใชส้ถิติทดสอบของ Levene’s test ซึ่งใชใ้นการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่วา่เทา่กนัหรือไม ่ดงัแสดงใน ตาราง 25 
   H0: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน
ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

  

Levene Statistic df1 df2 p-value 
1.147 3 378 0.330 

 
 จากตาราง 30 พบว่า คา่ p > 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 

ข้อมูลแต่ละกลุ่มจากข้อมูลในกลุ่มประชากรท่ีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน หรือ                        
ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้ จึงท าการวิเคราะหว์่า คา่เฉล่ียของแตล่ะกลุ่มแตกตา่งกนั
หรือไม ่ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงในตาราง 31 
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ตาราง 31 จ านวน คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

  

อายุ n = 382 𝒙̅ SD 
อยูร่ะหว่าง 20-29 ปี 68 4.10 0.62 
อยูร่ะหว่าง 30-39 ปี 201 3.98 0.74 
อยูร่ะหว่าง 40-49 ปี 100 4.11 0.64 

50 ปีขึน้ไป 13 4.05 0.66 
รวม 382 4.04 .0 69 

 
จากตาราง 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายอุยู่ในช่วง 40-49 ปีมีระดบัความคิดเห็น

ตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมสงูท่ีสดุ (𝑥̅ = 4.11 , SD = 0.64) รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ20-29 ปี 

(𝑥̅ = 4.10 , SD = 0.62) กลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป (𝑥̅ = 4.05 , SD = 0.66) ขณะท่ีกลุ่มอาย ุ30-39 ปี    

มีระดบัความคดิเห็นต ่ากวา่กลุม่อ่ืน (𝑥̅ = 3.98 , SD = 0.74) 
 
ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่
ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวา่งกลุม่ 1.481 3 .494 1.030 0.379 
ภายในกลุม่ 181.289 378 .480   

รวม 182.770 381    

 
จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ              

สตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบว่า คา่สถิติ F             
มีคา่เทา่กบั 1.030 และ p เทา่กบั 0.379 (F = 1.030, p = 0.379) แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัย
ท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน จึงสรุปไดว้่า อายุท่ีแตกต่างกันของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
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  4.2 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานใน
ย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยมีสมมตฐิานดงันี ้
สมมตฐิาน 2 
  H0: ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยั
ท างานในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยั
ท างานในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
  ก่อนการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นเก่ียวกับภาวะเอกพันธุ์ของความแปรปรวน (Homogeneity of 
Variance Assumption) โดยการใชส้ถิติทดสอบของ Levene’s test ซึ่งใชใ้นการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่วา่เทา่กนัหรือไม ่ดงัแสดงใน ตาราง 31 
  H0: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน
ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

  

Levene Statistic df1 df2 p-value 
2.885 2 379 0.057 

 
  จากตาราง 33 พบวา่ คา่ p > 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ข้อมูลแต่ละกลุ่มจากข้อมูลในกลุ่มประชากรท่ีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน หรือ                         
ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้ จึงท าการวิเคราะหว์่า คา่เฉล่ียของแตล่ะกลุ่มแตกตา่งกนั
หรือไม ่ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงใน ตาราง 34 
 
 
 
 
 



 72 
 
ตาราง 34 จ านวน คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา n = 382 𝒙̅ SD 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 55 3.93 0.80 

ปรญิญาตรี 226 4.02 0.71 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 101 4.13 0.58 

รวม 382 4.04 .0 69 

  
  จากตาราง 34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีระดบั

ความคดิเห็นตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมสงูท่ีสดุ (𝑥̅ = 4.13 , SD = 0.58) รองลงมาคือระดบั

การศกึษาปริญญาตรี (𝑥̅ = 4.02 , SD = 0.71) ขณะท่ีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบั

ความคดิเห็นต ่ากวา่กลุม่อ่ืน (𝑥̅ = 3.93 , SD = 0.80)  
 
ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่
ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวา่งกลุม่ 1.614 2 0.807 1.688 0.186 
ภายในกลุม่ 181.156 379 0.478   

รวม 182.770 381    

 
จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ

สตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า 
ค่าสถิติ F มีค่าเท่ากับ 1.688 และ p เท่ากับ 0.379 (F = 1.688, p = 0.186) แสดงว่า ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  จึงสรุปไดว้่า 
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัของผูต้อบแบบสอบถาม ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
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  4.3 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานใน
ย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดอืน โดยมีสมมตฐิานดงันี ้
  สมมตฐิาน 3 
   H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ
สตรีโสดวยัท างานในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ
สตรีโสดวยัท างานในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
  ก่อนการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นเก่ียวกับภาวะเอกพันธุ์ของความแปรปรวน (Homogeneity of 
Variance Assumption) โดยการใชส้ถิติทดสอบของ Levene’s test ซึ่งใชใ้นการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่วา่เทา่กนัหรือไม ่ดงัแสดงใน ตาราง 35 
  H0: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน
ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

  

Levene Statistic df1 df2 p-value 
2.099 4 377 0.080 

 
  จากตาราง 36 พบวา่ คา่ p > 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ขอ้มูลแต่ละกลุ่มจากขอ้มูลในกลุ่มประชากรท่ีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน หรือความ
แปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้น จึงท าการวิเคราะหว์่า ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน
หรือไม่ ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงใน ตาราง 
37 
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ตาราง 37 จ านวน คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

  

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน n = 382 𝒙̅ SD 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 27 3.98 0.58 

อยูร่ะหว่าง 20,000 – 29,999 บาท 81 4.04 0.71 
อยูร่ะหว่าง 30,000 – 39,999 บาท 156 3.97 0.75 
อยูร่ะหว่าง 40,000 – 49,999 บาท 80 4.12 0.61 

50,000 บาทขึน้ไป 38 4.18 0.64 
รวม 382 4.04 0. 69 

 
จากตาราง 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทขึน้ไป 

มีระดบัความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมสงูท่ีสดุ (𝑥̅ = 4.18 , SD = 0.64) รองลงมา

คือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 40,000 – 49,999 บาท (𝑥̅ = 4.12 , SD = 0.61) รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,000 – 29,999 บาท (𝑥̅ = 4.04 , SD = 0.71) รายได้เฉล่ียต่อเดือน             

นอ้ยกว่า 20,000 บาท (𝑥̅ = 3.98 , SD = 0.58) ขณะท่ีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 30,000 – 

39,999 บาท  มีระดบัความคดิเห็นต ่ากวา่กลุม่อ่ืน (𝑥̅ = 3.97 , SD = 0.75)  
 

ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่
ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวา่งกลุม่ 1.952 4 0.488 1.017 0.398 
ภายในกลุม่ 180.819 377 0.480   

รวม 182.770 381    

 
  จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ
สตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบว่า คา่สถิติ F                          
มีคา่เท่ากบั 1.017 และ p เท่ากับ 0.398 (F = 1.017, p = 0.398) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
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หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรี
โสดวยัท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน จึงสรุปไดว้่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกตา่งกนัของผูต้อบแบบสอบถาม ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 

 
  4.4 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานใน
ย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยมีสมมตฐิานดงันี ้
  สมมตฐิาน 4 
   H0: อาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัย
ท างานในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1: อาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัย
ท างานในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
  ก่อนการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นเก่ียวกับภาวะเอกพันธุ์ของความแปรปรวน (Homogeneity of 
Variance Assumption) โดยการใชส้ถิติทดสอบของ Levene’s test ซึ่งใชใ้นการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่วา่เทา่กนัหรือไม ่ดงัแสดงใน ตาราง 38 
  H0: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน
ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

  

Levene Statistic df1 df2 p-value 
1.264 2 379 0.284 

 
จากตาราง 39 พบว่า ค่า p > 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 

ข้อมูลแต่ละกลุ่มจากข้อมูลในกลุ่มประชากรท่ีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน หรือ                     
ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้ จึงท าการวิเคราะหว์่า คา่เฉล่ียของแตล่ะกลุ่มแตกตา่งกนั
หรือไม ่ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงใน ตาราง 40 
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ตาราง 40 จ านวน คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

  

อาชีพ n = 382 𝒙̅ SD 
พนกังานบรษิัทเอกชน 70 4.07 0.64 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 156 4.03 0.72 
ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ 156 4.03 0.69 

รวม 382 4.04 0.69 

 
จากตาราง 40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีระดบัความ

คดิเห็นตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมสงูท่ีสดุ (𝑥̅ = 4.07 , SD = 0.64) รองลงมาคือกลุ่มอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ (𝑥̅ = 4.03 , SD = 0.69) ขณะท่ีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีระดบั

ความคดิเห็นต ่ากวา่กลุม่อ่ืน (𝑥̅ = 4.03 , SD = 0.72) 
 
ตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยู่
ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวา่งกลุม่ 0.097 2 0.048 0.100 0.905 
ภายในกลุม่ 182.673 379 0.482   

รวม 182.770 381    

 
จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ

สตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า คา่สถิต ิ
F มีค่าเท่ากับ 0.100 และ p เท่ากับ 0.905 (F = 0.100, p = 0.905) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครไม่แตกตา่งกนั จึงสรุปไดว้่า อาชีพท่ีแตกตา่งกนัของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
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  4.5 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานใน
ย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกัน 
โดยมีสมมตฐิานดงันี ้
  สมมตฐิาน 5 
   H0: จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ด้วยกันท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1: จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ด้วยกันท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
  ก่อนการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นเก่ียวกับภาวะเอกพันธุ์ของความแปรปรวน (Homogeneity of 
Variance Assumption) โดยการใชส้ถิติทดสอบของ Levene’s test ซึ่งใชใ้นการตรวจสอบความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่วา่เทา่กนัหรือไม ่ดงัแสดงใน ตาราง 40 
  H0: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ความแปรปรวนในแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน
ท่ีปฏิบตังิานอยู่ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่
ดว้ยกนั 

  

Levene Statistic df1 df2 p-value 
1.663 3 378 0.174 

 
จากตาราง 42 พบว่า ค่า p > 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 

ขอ้มูลแต่ละกลุ่มจากขอ้มูลในกลุ่มประชากรท่ีมีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน หรือความ
แปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้น จึงท าการวิเคราะหว์่า ค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน
หรือไม่ ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งแสดงใน ตาราง 
43 
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ตาราง 43 จ านวน คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ี
อาศยัอยูด่ว้ยกนั 

  

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ทีอ่าศัยอยู่ด้วยกัน 

n = 382 𝒙̅ SD 

1 คน 39 4.16 0.58 
2 คน 149 3.99 0.73 

3 – 4 คน 158 4.03 0.71 
5 คนขึน้ไป 36 4.14 0.53 

รวม 382 4.04 .0 69 

 
  จากตาราง 43 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศัยอยู่

ดว้ยกัน 1 คน มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมสูงท่ีสุด (𝑥̅ = 4.16 , SD = 

0.58) รองลงมาคือจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกัน 5 คนขึน้ไป (𝑥̅ = 4.14 , SD = 

0.53) จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ด้วยกัน 3 – 4 คน (𝑥̅ = 4.03 , SD  = 0.71)                
ขณะท่ีกลุ่มจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกัน 2 คน มีระดบัความคิดเห็นต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน 

(𝑥̅ = 3.99 , SD = 0.73)  
 
ตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่
ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวา่งกลุม่ 1.285 3 0.428 0.892 0.445 
ภายในกลุม่ 181.485 378 0.480   

รวม 182.770 381    

 
จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ

สตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน



 79 
 
ครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ด้วยกัน พบว่า ค่าสถิติ  F มีค่าเท่ากับ 0.892 และ p  เท่ากับ 0.445                      
(F = 0.892, p = 0.445) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า จ  านวนสมาชิกใน
ครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกันท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยั
ท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน จึงสรุปไดว้่า จ  านวนสมาชิกในครอบครวัท่ี
อาศยัอยูด่ว้ยกนัท่ีแตกตา่งกนัของผูต้อบแบบสอบถาม ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
 
  4.6 ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิ เนียมของสตรีโสดวัยท างานที่ป ฏิ บัติงานอยู่ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร โดยมีสมมตฐิานดังนี ้
  H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม
ของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
  H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม
ของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
  ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคุณแบบน าตวั
แปรเข้าทั้งหมด (Enter Multiple Regression Analys is) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานของ (H1) เม่ือค่า p – value นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 
  ก าหนดให ้Y = การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่น
ยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร 

 x1 = ดา้นผลิตภณัฑ์  

 x2 = ดา้นราคา 

 x3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 x4 = ดา้นการสือ่สารการตลาดบูรณาการ 

 x5 = ดา้นพนกังาน 

 x6 = ดา้นกระบวนการ 

  x7 = ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้รกิา 
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ตาราง 45 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรปัจจัย X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 1.000 0.650** 0.530** 0.452** 0.488** 0.468** 0.424** 0.333** 
ดา้นราคา   1.000 0.641** 0.560** 0.514** 0.561** 0.481** 0.360** 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย    1.000 0.720** 0.671** 0.601** 0.511** 0.363** 
ดา้นการสื่อสารการตลาดบรูณาการ     1.000 0.713** 0.657** 0.596** 0.393** 
ดา้นพนกังาน      1.000 0.753** 0.596** 0.424** 
ดา้นกระบวนการ       1.000 0.682** 0.468** 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ไวใ้หบ้รกิาร        1.000 0.484** 
การตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียม 

       1.000 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
จากตาราง 45 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (X1), ดา้นราคา (X2), ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3), ดา้นการส่ือสารการตลาด
บูรณาการ (X4), ดา้นพนักงาน (X5), ดา้นกระบวนการ (X6), และดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้ห้บริการ             

(X7) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียม (Y ) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ (𝑟) อยู่ในช่วง 0.333 ถึง 0.484 ซึ่งบ่งชีว้่าปัจจัยเหล่านี ้มีความสัมพันธ์ในระดับ              
ปานกลางกับการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
จากการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัแตล่ะดา้น พบว่าปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
มากท่ีสดุคือ ดา้นกระบวนการ (X6) และดา้นพนกังาน (X5) ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธส์งูสดุท่ี 
0.484 และ 0.468 ตามล าดบั ขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธต์  ่าสดุ
ท่ี 0.333 
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ตาราง 46 ผลการวิเคราะหค์า่ Tolerance และ VIF ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 

  

ปัจจยัดา้นทศันคตท่ีิมีตอ่มหาวิทยาลยั 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.538 1.860 
2. ดา้นราคา  0.427 2.342 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.366 2.731 
4. ดา้นการส่ือสารการตลาดบรูณาการ  0.355 2.820 
5. ดา้นพนกังาน  0.322 3.102 
6. ดา้นกระบวนการ  0.327 3.054 
7. ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้ริการ  0.488 2.050 

 
 จากตาราง 46 พบว่า การวิเคราะหค์วามเป็นพหสุมัพนัธร์ว่ม เพ่ือวิเคราะหแ์ละตรวจสอบ
ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ค่า VIF มีค่าเท่ากับ 
1.860, 2.342, 2.731, 2.820, 3.102, 3.054 และ 2.050 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance            
มีค่าเท่ากับ 0.538, 0.427, 0.366, 0.355, 0.322, 0.327 และ 0.488 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 แสดงว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสมัพนัธร์ว่มหรือภาวะเสน้ตรง
พหทุัง้สิน้จงึสามารถน าไปวิเคราะหต์อ่ได ้
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ตาราง 47 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร 

  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
ระหวา่งกลุม่ 51.643 7 7.378 21.042 .000* 
ภายในกลุม่ 131.127 374 0.351   

รวม 182.770 381    

 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  
  จากตาราง 47 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงาน
อยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis วิธีน าตวัแปร
เขา้ทัง้หมด Enter ในการทดสอบ พบว่า มีค่า p-value < 0.05 แสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่
ในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 48 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเพื่อท านายการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร โดยน าตวัแปรปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารเขา้ในสมการ (All Enter) 

    

ปัจจัยท านาย 𝑏 𝑆𝐸.𝑏 Beta t p-value 
(Constant) 1.046 0.260  4.022 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.078 0.068 0.069 1.156 0.248 
ดา้นราคา (X2) 0.055 0.075 0.049 0.728 0.467 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย (X3) 0.002 0.079 0.002 0.029 0.976 
ดา้นการสื่อสารการตลาดบรูณาการ (X4) 0.021 0.086 0.018 0.248 0.804 
ดา้นพนกังาน (X5) 0.085 0.091 0.072 0.934 0.351 
ดา้นกระบวนการ (X6) 0.181 0.088 0.157 2.048** 0.041 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ไวใ้หบ้รกิาร (X7) 0.301 0.070 0.269 4.291** 0.000 
R = 0.532, R2 = 0.283, adjusted R2 = 0.269, 𝑆𝐸𝑒𝑠𝑡 = ± 0.59212, F = 21.042, p-value= 0.000, ** p < 0.01, *p < 0.05 

 
 จากตาราง 48 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรท านาย พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ (X6) มีอิทธิพลหรือสามารถท านายการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครได้
อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้ริการ (X7) มีอิทธิพลหรือสามารถท านายการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม
ของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (p < 0.01) ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1) 
ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) ดา้นการส่ือสารการตลาดบูรณาการ (X4) และ
ดา้นพนกังาน (X5) ไม่มีอิทธิพลหรือไม่สามารถท านายการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครได ้(p > 0.05) 
 ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร หรือตวัแปรท่ี
ท านายไดม้ากท่ีสุดคือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้ริการ (X7) (Beta = 0.269, p < 0.01) และดา้น
กระบวนการ (X6) (Beta = 0.157, p < 0.05) ตามล าดับ โดยตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการทั้ง 2 ดา้น มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัย
ท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครในระดบัปานกลาง (0.3 < r < 0.7) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิพหุคูณเป็น 0.532 (R  = 0.532) และสามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจซื ้อ
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 26.9 
(R2adj = 0.356) อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีคา่ความคาดเคล่ือนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.59212 สามารถสร้างรูปแบบสมการพยากรณ์การตัดสินใจซื ้อ
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครในรูปสมการ
คะแนนดบิ ไดด้งันี ้
  Y = 1.046 + 0.301(X7) + 0.181(X6)  
   และสามารถสรา้งสมการพยากรณ ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
  Z(Y) =   0.269(X7) + 0.157(X6) 
 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการศกึษาคน้ควา้เรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจ
ซื ้อคอนโดมิ เนียมของสตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร                       
มีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 49 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
สถติทิี่ใช้
ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

1. ปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ี
ปฏิบตังิานในยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร  
     1.1 อาย ุ One-Way 

ANOVA 
 ✔ 

     1.2 ระดบัการศกึษา One-Way 
ANOVA 

 ✔ 

     1.3 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน One-Way 
ANOVA 

 ✔ 

     1.4 อาชีพ One-Way 
ANOVA 

 ✔ 

     1.5 จ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ี
อาศยัอยูด่ว้ยกนั 

One-Way 
ANOVA 

 ✔ 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร  

     2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
Multiple 

Regression 
Analysis 

 ✔ 

     2.2 ดา้นราคา 
Multiple 

Regression 
Analysis 

 ✔ 

     2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
Multiple 

Regression 
Analysis 

 ✔ 
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ตาราง 49 (ตอ่) 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
สถติทิี่ใช้
ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

ไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 

     2.4 ดา้นการส่ือสารการตลาดบรูณา
การ 

Multiple 
Regression 

Analysis 
 ✔ 

     2.5 ดา้นพนกังาน 
Multiple 

Regression 
Analysis 

 ✔ 

     2.6 ดา้นกระบวนการ 
Multiple 

Regression 
Analysis 

✔ 

 

     2.7 ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้รกิาร 
Multiple 

Regression 
Analysis 

✔ 

 

 
  สรุป ผลการทดสอบสมมตฐิานเรียงตามสมมตฐิานการวิจยั มีดงันี ้
  สมมติฐานท่ี 1 อายตุ่างกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน 
ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิต ิ
One-Way ANOVA พบว่า ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ  อายุท่ีแตกต่างกันของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  สมมติฐานท่ี 2 ระดบัการศึกษาต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรี
โสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ระดบัการศกึษา
ท่ีแตกตา่งกนัของผูต้อบแบบสอบถาม ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  สมมติฐานท่ี 3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของ
สตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
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สมมติฐานโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกตา่งกนัของผูต้อบแบบสอบถาม ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  สมมติฐานท่ี 4 อาชีพตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างาน
ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิต ิ
One-Way ANOVA พบว่า ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ อาชีพท่ีแตกต่างกันของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  สมมตฐิานท่ี 5 จ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนัตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบว่า ไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน คือ 
จ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนัท่ีแตกตา่งกนัของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis พบว่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้ริการ มีอิทธิพล
หรือสามารถท านายการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่าน
ธุรกิจกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่ือสารการตลาดบูรณา
การ และดา้นพนกังาน ไม่มีอิทธิพลหรือไม่สามารถท านายการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรี
โสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครได ้
 
 
 
 
 
 
 
  



 
  

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
  จากการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นข้อมูลให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจอสงัหาริมทรพัยป์ระเภทคอนโดมิเนียม ไดส้รา้งหรือปรบัปรุงคอนโดมิเนียมให้
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าสตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร เป็นขอ้ไดเ้ปรียบส าหรบัการเจาะกลุ่มลูกคา้วยัท างานท่ีในปัจจุบนัครองตวัเป็น
โสด ไมมี่คูค่รองกนัมากยิ่งขึน้ 
 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลระดับความคิดเห็นความต้องการท่ีอยู่อาศัยและ
ส่วนประกอบ ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ และระดบัความคิดเห็นการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร  
  2. เพ่ือเปรียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ี
ปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  
  3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร  
 
  สมมตฐิานของการวิจัย 
  1. อายุตา่งกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงาน
อยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
  2. ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ี
ปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
  3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัย
ท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
  4. อาชีพตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิาน
อยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 
  5. จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ด้วยกันต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครท่ีแตกตา่งกนั 



 89 
 
  6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม
ของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
  
  วิธีด าเนินงานวิจัย        
 ในการวิจัยครั้ง นี ้ ผู้วิจัยมุ่ งเน้นการศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ
คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร                                                         
ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นสตรีโสดวัยท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นประชากรท่ีไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน                               
  กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัย เป็นสตรี โสดวัยท างาน ท่ีป ฏิบัติ งานอ ยู่ ในย่ านธุ ร กิจ
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัก าหนดจ านวนตวัอย่างวิจยัดว้ยการค านวณสตูรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างวิจัย
แบบไมท่ราบขนาดของประชากรของ Cochran (1977) โดยก าหนดใหม้ีระดบัความความเช่ือมั่นรอ้ย
ละ 95 และก าหนดคา่ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรบัไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 5 โดยสดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจใน
ประชากรเท่ากบั 0.5 ขนาดของประชากรที่ตอ้งการแสดงการค านวณตามสตูรไดด้งันี ้

 
 สตูร   n  =       p (1 - p) Z2 
                      e2 
  
 เม่ือ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   p = สดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
    e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่างท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้
   Z = คา่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมั่น หรือระดบันยัส าคญั  
           (ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีคา่ Z = 1.96) 
 แทนคา่ในสตูร  n  =    0.5 (1 – 0.5) 1.962  
                                                               (.05)2 

          =         0.5 (0.5) 3.816 
                                                                    (.05)2 

        =             0.954  
                                           0.0025 
        =     381.6 ~ 382 
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 ดังนั้น จ  านวนตัวอย่างขั้นต ่าในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครัง้นีเ้ท่ากับ 382 
ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัก าหนดใหมี้การเลือกตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน มีดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดพืน้ท่ีเป็นย่านธุรกิจของกรุงเทพ จ านวน 11 เขต โดยศนูยก์ลางธุรกิจ
ของกรุงเทพฯ (Central Business District: CBD) ได้แก่ เขตบางรัก สาทร ปทุมวัน ราชเทวี 
คลองเตย พระโขนง ดินแดง หว้ยขวาง ลาดพรา้ว และเขตบางนา และสุ่มตวัอย่างดว้ยการจับ
ฉลากแบบไม่ใส่คืน เลือกจ านวน 5 เขต จาก 11 เขต ได้ผลการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน 5 เขต 
ประกอบดว้ย เขตปทมุวนั คลองเตย หว้ยขวาง ลาดพรา้ว และเขตบางนา  
  ขั้นตอนท่ี 2 วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 382 คน โดยการเลือกจากประชากรทั้งหมด 5 เขต และแบ่งสัดส่วน 
ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั จ านวน 76 คน เขตคลองเตย จ านวน 76 คน เขตหว้ยขวาง จ านวน 76 
คน เขตลาดพรา้ว จ านวน 77 คน และเขตบางนา จ านวน 77 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากสตรีโสดวยั
ท างานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร ใน 5 เขต โดยใช้แบบสอบถามออนไลน ์
Google Form เป็นเคร่ืองมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 การสร้างเคร่ืองมือทใีช้ในการศึกษาวิจัย     
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิด (close-ended questions)               
มีขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี ้
  1. ก าหนดขอบเขตและจดุมุ่งหมายของแบบสอบถามและก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
หรือค าศพัทเ์ชิงปฏิบตัิการ (operational definition) ของทุกตวัแปรท่ีตอ้งการสรา้งแบบสอบถาม 
โดยค านิยามศพัทต์อ้งสอดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ชิงทฤษฎี (theoretical definition) และมีความ
เฉพาะเจาะจงกบัประชากรท่ีศกึษา 
  2. สรา้งขอ้ค าถามจากนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  3. ก าหนดระดับการวัดของตัวแปรท่ีต้องการศึกษา โดยงานวิจัยนี ้ มีระดับการวัด                    
3 ระดับ ประกอบดว้ย นามบัญญัติ อันดับมาตราและช่วงมาตรา ออกแบบมาตรวัดและเลือก
รูปแบบของแบบสอบถาม งานวิจยันี ้มี 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) แบบจดัอนัดบั (Rank order) และแบบมาตรวดัประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของลิเคริท์  
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 4. ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้า่คะแนนของขอ้ค าถามในแตล่ะขอ้และเกณฑใ์นการแปลคา่
คะแนน โดยใชก้ารแบ่งอนัตรภาคชัน้เป็นเกณฑใ์นการแบ่งระดบัคะแนนดว้ยการค านวณสูตรหา
อนัตรภาคชัน้ 
 

  เคร่ืองมือทใีช้ในงานวิจัย  
  ในการวิจยัครงันี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครื่องมือในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งท าการสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละมาจากการ ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎี ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
ใชเ้พ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสินใจเรียนตอ่ปรญิญาโทท่ีมหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒของคนวยัท างาน ประกอบดว้ย 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นค าถามแบบให้
เลือกตอบแบบค าตอบเดียว ซึ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)
และเป็นแบบสอบถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ  านวน 5 ขอ้  
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัและส่วนประกอบ 
โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณคา่ (Likert's Scale) ตามแบบของลิเคิรท์ มี 5 
ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณคา่ ตามแบบของลิเคิรท์ มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ย
ไปหามาก 
 แบบสอบถามสว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณคา่ ตามแบบของลิเคริท์ มี 5 ระดบั เรียงจากนอ้ยไปหามาก 
  
  สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล      
 1. คา่สถิตเิชิงพรรณนา     
  1.1 การหาคา่ความถ่ี (Frequencies)  
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  1.2 คา่รอ้ยละ (Percentage) 
  1.3 คา่เฉล่ีย (Mean)  
  1.4 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2. สถิติท่ีใชท้ดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบว่าชุดค าถามใน
แบบสอบถามมีความสม ่าเสมอและนา่เช่ือถือหรือไม่ โดยการค านวณคา่ ความเช่ือมั่น (Reliability 
of the test) ผา่นคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
  3. การวิเคราะหส์ถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
   3.1 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one – way analysis of variance) 
ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มกรณีค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั เพ่ือทดสอบสมมตุฐิานขอ้ท่ี 1 - 5     
   3.2 สถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การศกึษาถึงปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลหรือตวัแปรตามหลายๆ ปัจจยั เพ่ือทดสอบสมมตุฐิานขอ้ท่ี 6  
 
สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะหอ้มลูดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 382 คน พบวา่  
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี มีจ  านวน 201 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 52.62  
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
จ  านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.16  
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
30,000 – 39,999 บาท มีจ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.84  
อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีจ านวน 156 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 40.84  
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัและสว่นประกอบ 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 382 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีวสัดท่ีุใชมี้ราคาท่ีเหมาะสม มีจ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.34 มีความ
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ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีรูปแบบ 2 หอ้งนอน มีจ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.74 มีความตอ้งการท่ี
อยู่ขนาด 30-34 ตร.ม. มีจ  านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.72 มีความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม
บริเวณโครงการมีความปลอดภัย มีจ  านวน 243 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.61มีความตอ้งการอยู่ใกล้
แหล่งชมุชน เชน่ หา้งสรรพสินคา้ ตลาด มีจ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.96 มีความตอ้งการมี
กล้องวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ มีจ  านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.01 มีความต้องการพื ้นท่ี
ส่วนกลาง มีจ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.53 ต้องการการจัดการกับน า้ให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม มีจ านวน 200 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.36 ตอ้งการการอ านวยความสะดวกดา้นการฝาก
ขายหรือปล่อยเช่า มีจ  านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.21 และมีความต้องการระดับราคา 
70,000-90,000 บาท/ตร.ม. มีจ  านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.43  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้น
กระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นพนกังาน มีระดบัความคิดเห็นมาก               ดา้นการ
ส่ือสารการตลาดบรูณาการ มีระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้ริการ มีระดบัความ
คดิเห็นมาก ดา้นราคา มีระดบัความคดิเห็นมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย มีระดบัความคิดเห็น
มาก  และดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคดิเห็นมาก ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงาน
อยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นตอ่ การตดัสินใจ
ซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณารายขอ้ พบวา่ จะแนะน าใหเ้พ่ือนหรือบคุคลใกลช้ิดใหซื้อ้คอนโดมิเนียมจาก
โครงการนี ้มีระดบัความคิดเห็นมาก ท าการคน้หาขอ้มูลของคอนโดมิเนียม มีระดบัความคิดเห็น
มาก  และน ารายละเอียดของแต่ละโครงการมาเปรียบเทียบกัน มีระดับความคิดเห็นมาก  
ตามล าดบั 
 
 สรุปผลการวิเคราะหเ์ชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพ่ือศกึษาการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจของกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่
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ดว้ยกนั ไม่มีผลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งในแตล่ะ
กลุ่มตามคณุลกัษณะดงักล่าวมีแนวโนม้การตดัสินใจซือ้ท่ีไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ผลลัพธ์นี ้สะท้อนให้เห็นว่าการตัดสินใจซื ้ออสังหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิ เนียมของ
กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ไดข้ึน้อยู่กับปัจจัยพืน้ฐานทางประชากรศาสตรเ์พียงอย่างเดียว แต่อาจมี
ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนท่ีส่งผลมากกว่า และส าหรบัผลการวิเคราะหโ์ดยใชก้ารถดถอยพหุคูณ เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจซือ้ พบว่า 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยทั้งสองสามารถน ามาใช้เป็นตัวแปรท านาย
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ได ้ในขณะท่ีองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
การส่ือสารการตลาดบรูณาการ และพนกังาน กลบัไม่แสดงอิทธิพลในเชิงท านายอยา่งมีนยัส าคญั
  
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด
วยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการอภิปรายดงันี ้
 1. ปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ30-39 ปี มีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-39,999 บาท และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ โดยส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัดว้ยกัน 3-4 คน ในส่วนของความตอ้งการท่ีอยู่
อาศยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักับวสัดุท่ีใชมี้ราคาท่ีเหมาะสม และรูปแบบท่ีอยู่อาศยั
แบบ 2 ห้องนอน ขนาดพื ้นท่ีใช้สอยท่ีต้องการมากท่ีสุดคือ 30-34 ตารางเมตร รวมถึงความ
ต้องการด้านสภาพแวดล้อมโครงการท่ีปลอดภัย  และท าเล ท่ีตั้งใกล้แหล่งชุมชน เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ตลาด ดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั กลุ่มตวัอย่างตอ้งการมีกลอ้งวงจรปิดตาม
จดุต่าง ๆ  และในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก มีความตอ้งการพืน้ท่ีส่วนกลาง รวมทัง้การจดัการ
สิ่งแวดลอ้ม เช่น การจดัการน า้ใหเ้ป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม และบริการหลงัการขายโดยเฉพาะการ
อ านวยความสะดวกดา้นการฝากขายหรือปล่อยเช่า ส าหรบัระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นกระบวนการ พนักงาน 
การส่ือสารการตลาดบูรณาการ สิ่งแวดล้อมท่ีไวใ้ห้บริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ผลิตภัณฑ ์ตามล าดบั ขณะท่ีความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยั
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการแนะน าใหบุ้คคลใกลช้ิดซือ้  การคน้หาขอ้มูล และ
การเปรียบเทียบรายละเอียดโครงการ ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะกลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีเป็นสตรีโสดวยัท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ยงัอยู่ในช่วงวยัท่ีมีความ
มั่นคงทางการงานและรายได ้โดยมีอายอุยู่ในชว่ง 30-39 ปี ซึ่งเป็นวยัท่ีเริ่มวางแผนดา้นท่ีอยู่อาศยั
และการลงทนุในทรพัยส์ินส่วนตวั ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีวสัดรุาคาท่ีเหมาะสมและรูปแบบ 2 
ห้องนอน อาจสะท้อนถึงการมองหาความคุ้มค่าและความเหมาะสมกับการใช้งานจริงใน
ชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะในบริบทของเมืองใหญ่ท่ีพืน้ท่ีใชส้อยและความปลอดภัยถือเป็นปัจจยั
ส าคญั  
  นอกจากนี ้ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัในท าเลท่ีใกลชุ้มชนและแหล่งอ านวยความสะดวก 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ ตลาด และระบบรกัษาความปลอดภัย เช่น กลอ้งวงจรปิด ย่ิงแสดงใหเ้ห็นว่า
กลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายและความปลอดภัย ซึ่งเป็นเรื่องท่ีสอดคลอ้ง
กบัไลฟ์สไตลข์องคนเมืองท่ีตอ้งการความรวดเรว็ในการเดินทางและความมั่นใจในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีอยู่อาศยั ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะในดา้นกระบวนการและพนักงาน บ่งบอกว่าการบริการท่ีดีและมีความยืดหยุ่นในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการมีพนักงานท่ีน่าเช่ือถือและใหข้อ้มูลชัดเจน เป็น
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อย่างชัดเจน ขณะท่ีการส่ือสารการตลาดบูรณาการและ
สิ่งแวดล้อมในสถานท่ีให้บริการท่ีน่าดึงดูด ก็เสริมสรา้งความมั่นใจและความพึงพอใจให้กับ
ผูบ้ริโภค ส าหรบัการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะการแนะน าต่อบุคคลใกลช้ิดและการ
คน้หาขอ้มูลอย่างละเอียดก่อนตดัสินใจ ถือเป็นพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงความรอบคอบและการให้
ความส าคญักับการเลือกสรรอสงัหาริมทรพัยท่ี์ตรงกับความตอ้งการและไลฟ์สไตล ์ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจยัท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ ผลการวิจยัครัง้นีจ้ึงชีใ้หเ้ห็นว่า การออกแบบท่ีอยู่อาศยัและ
การบริหารการตลาดท่ีตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง รวมถึงการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจซื ้อท่ีมั่ นคงและยั่ งยืนในตลาด
คอนโดมิเนียมส าหรบัสตรีโสดวยัท างานในกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งชดัเจน 
 โดยผลการวิจัยเป็นไปในท านองเดียวกับแนวคิดของแนวคิดของอดุลย์ จาตุรงคกุล 
(2546) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า ปัจจัยพืน้ฐานอย่างขอ้มูลประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ รายได ้วงจร
ชีวิตครอบครวั และระดับการศึกษา มีอิทธิพลอย่างมากต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
เน่ืองจากปัจจัยเหล่านี ้สะท้อนความต้องการสินค้าและบริการของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี ้การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากรยงัสะทอ้นถึงแนวโนม้ตลาดใหมท่ี่ก าลงัเกิดขึน้ เช่น 
กลุ่มผูห้ญิงวยัท างานมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจซือ้สินคา้ตา่ง ๆ มากขึน้ แตกตา่งจากอดีตท่ี
เพศชายเป็นผูต้ดัสินใจหลัก ในขณะท่ีก่ิงแกว้ ทรพัยพ์ระวงศ ์(2546) ไดเ้นน้ถึงความส าคญัของ
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ปัจจัยประชากรศาสตรอ์ย่างเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได ้ว่ามีผลต่อ
พฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของบคุคลอยา่งลึกซึง้ โดยเฉพาะชว่งวยัท่ีแตกตา่งกันจะส่งผล
ต่อความสนใจและการตดัสินใจในแต่ละเรื่องท่ีแตกต่างกันไป ส่วนสถานภาพสมรสและระดับ
การศึกษาก็ส่งผลต่อความมั่นคงและวิธีคิดในการเลือกซือ้สินค้าเช่นกัน นอกจากนีย้ังมีความ
เช่ือมโยงระหว่างระดบัการศกึษาและรายไดท่ี้สะทอ้นศกัยภาพในการจบัจา่ยและวิถีชีวิตท่ีแตกตา่ง
กนั  
 ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอัจฉราพรรณ ตัง้จาตุรโสภณ (2566) ท่ี
พบว่า หญิง อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได ้15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน มีเหตุผลท่ีเลือกซือ้คอนโดมิเนียมเพราะ
สภาพแวดลอ้มภายในโครงการ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของรุ่งโรจน ์สงสระบุญ (2561) ท่ีพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ อาชีพ รายได ้และระดบัการศกึษามีอิทธิพลส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียม ขณะเดียวกนัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ ์ราคา และท าเลท่ีตัง้ 
ก็มีผลอย่างมีนยัส าคญัตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เช่นกนั นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสนบัสนนุขอ้
คน้พบของ พิมพป์ระไพ อดุมปละ (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นท าเลและความปลอดภยั เช่น ท่ีจอด
รถ และสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นปัจจยัส าคญัของทัง้ผูซื้อ้และผูเ้ช่า และสอดคลอ้งกบัภทัรดนยั 
ก าจดัภยั และ สมุาลี รามนฏั (2566) ยืนยนัว่า ความสะดวกสบาย (เชน่ ท าเลท่ีใกลแ้หลง่เดินทาง/
รถไฟฟ้า) มีอิทธิพลผา่นความตัง้ใจซือ้ไปสูก่ารตดัสินใจซือ้อย่างชดัเจน 
 
  2. ความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงาน
อยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั ไม่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตใินการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร อย่างไร
ก็ตาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยเฉพาะดา้นกระบวนการและสิ่งแวดลอ้มท่ีไว้
ให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์
ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่ือสารการตลาด และพนักงาน ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียม ซึ่งแตกต่างจากสมมติฐานการวิจยั ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะ ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะ 
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร               
มีแนวโนม้ท่ีจะพิจารณาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้อย่างรอบคอบมากกว่า
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ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ รายได ้หรืออาชีพ โดยเฉพาะในกระบวนการสืบคน้และเปรียบเทียบ
ขอ้มูลโครงการต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซือ้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคกลุ่มนีใ้ห้ความส าคัญกับ
คุณภาพของข้อมูล ความสะดวกในการเข้าถึง และความน่าเช่ือถือของรายละเอียดโครงการ
มากกว่าลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีแตกตา่งกนั กล่าวคือ พวกเธอจะคน้หาขอ้มลูของคอนโดมิเนียมท่ี
ตอ้งการซือ้อย่างละเอียด น ารายละเอียดของแต่ละโครงการมาเปรียบเทียบอย่างเป็นระบบ และ
ตดัสินใจบนพืน้ฐานของความเหมาะสมและความคุม้ค่า ทัง้ในดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพของ
โครงการและความเป็นมืออาชีพในกระบวนการให้บริการ นอกจากนี ้ปัจจัยดา้นกระบวนการ
บริการและสภาพแวดล้อมของโครงการท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ อาจ
สะทอ้นถึงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการประสบการณท่ี์ดีตัง้แต่ขัน้ตอนการใหข้อ้มูล การ
ตอบค าถาม การตอ้นรบั ไปจนถึงความเป็นระเบียบ ความสะอาด และความปลอดภยัของสถานท่ี
จริง ซึ่งมีผลต่อความมั่นใจและความรูส้ึกไวว้างใจท่ีมีต่อโครงการ หากไดร้บัประสบการณท่ี์ดีใน
กระบวนการดงักลา่ว ผูบ้รโิภคยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าโครงการแก่บคุคลใกลช้ิดหรือตดัสินใจซือ้
ดว้ยตนเองมากยิ่งขึน้ 
  ดังนั้นการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของกลุ่มตัวอย่างนีม้ิไดข้ึน้อยู่กับความแตกต่าง
ทางดา้นลักษณะประชากรศาสตร ์หากแต่เน้นไปท่ีคุณภาพของการให้บริการและสิ่งแวดล้อม
โดยรวมท่ีเอือ้ต่อความพึงพอใจในการอยู่อาศยั ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการบอกต่อในเชิงบวก 
ทัง้นีส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีใชเ้หตุผลเชิงเปรียบเทียบข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
มากกว่าการยดึโยงการตดัสินใจจากปัจจยัส่วนบคุคลเพียงอย่างเดียว โดยผลการวิจยัเป็นไปในทา
นองเดียวกับแนวคิดของ วัชระ บุญนาค (2561) ท่ีกล่าวว่า องคป์ระกอบของความตอ้งการซือ้
คอนโดมิเนียมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ความจ าเป็นในการมีท่ีอยู่อาศัย (housing need) 
มนุษยท์ุกคนมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทีอาศยัเน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัถือเป็นปัจจยัส่ีของชีวิต มนุษย์
ทกุคนเกิดมาแลว้ตอ้งแสวงหาท่ีอยู่อาศยัไมว่่าท่ีอยู่อาศยันัน้จะมีคณุภาพต ่าเพียงใดหรือตนจะเป็น
เจ้าของท่ีอยู่อาศัยนั้นหรือไม่ก็ตาม 2) ความอยากไดห้รือความตอ้งการมีท่ีอยู่อาศัย ( housing 
want) มนุษยท์ุกคนต่างก็มีความจ าเป็นในการไดร้บัการสนองตอบในการมีท่ีอยู่อาศยั จึงอยากได้
หรือต้องการมีท่ีอยู่อาศัยอย่างไม่ มีท่ีสิน้สุดแม้บุคคลท่ีมีท่ีอยู่อาศัยแล้วแต่ไม่ได้เป็นเจ้าของ
กรรมสิทธ์ิก็จะดิน้รนเพ่ือให้ไดท่ี้อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ส่วนผู้มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของ
ตนเองแล้ว ก็ยังมีความใฝ่ฝันท่ีจะมีท่ีอยู่อาศัยท่ีมีคุณภาพดีขึน้ไปอีกตามลาดับ และ 3) ความ
ตอ้งการซือ้ท่ีอยู่อาศยัท่ีมีอ านาจซือ้ (housing demand) ความอยากไดบ้า้นหรือความใฝ่ฝันท่ีจะมี
ท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเองนั้นจะเป็นจริงได้ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นมีเงินพอท่ีจะสามารถซื ้อได ้
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(affordability) หากไม่มีเงินเพียงพอความฝันนัน้ก็เป็นเพียงความตอ้งการไม่ใช่ความตอ้งการท่ีมี
อ านาจซือ้ ดงันัน้ ความตอ้งการซือ้หาท่ีอยูอ่าศยัจะหมายถึงความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีมีอ านาจซือ้
หรือความตอ้งการซือ้หาบา้นหรือเป็นความตอ้งการซือ้หาท่ีอยู่อาศยัซึ่งเท่ากบัความอยากไดบ้า้น
บวกก าลงัซือ้  
 ผลการวิจัยดงักล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพิมพป์ระไพ อุดมปละ (2561) ท่ีพบว่า 
ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม เชน่ เพศ การศกึษา อาชีพ รายได ้หรือภมูิล  าเนา ไมใ่ชปั่จจยัหลกั
ในการเลือกซือ้คอนโดมิเนียม แต่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ “ท าเลท่ีตัง้และสิ่งอ านวยความ
สะดวก” มากกว่า และสอดคลอ้งกับผลการศึกษา ปกรณ ์โอภาสวิทยารกัษ์ (2565) ท่ีพบว่า แม้
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมและลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน แต่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมกลับ
พิจารณาจากองคป์ระกอบด้าน “ผลิตภัณฑ์ กระบวนการบริการ และลักษณะทางกายภาพ” 
มากกว่าเรื่องส่วนบคุคล เช่น อาย ุรายได ้หรืออาชีพ และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อจัฉราพรรณ 
ตัง้จาตุรโสภณ (2566) ซึ่งระบุว่า ปัจจัยดา้น “บุคลากร กระบวนการบริการ และลักษณะทาง
กายภาพ” ของโครงการ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ในระดบัมาก ขณะท่ีลกัษณะประชากรศาสตร์
ของผู้ซือ้ เช่น เพศ อายุ หรือระดับรายได ้ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ ทัง้นีส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ผูบ้รโิภครุน่ใหมท่ี่ตดัสินใจจากเหตผุลเชิงเปรียบเทียบขอ้มลู
และคณุภาพบริการท่ีไดร้บั มากกว่าจากลกัษณะส่วนบุคคลเฉพาะตวั อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยั
ของ วรณัน ธญาณวฒัน ์และชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา (2564) และ ธ ารงศกัดิ์ ด  ารงศิริ (2566) กลบั
ชีใ้ห้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลบางด้าน เช่น อายุ รายได้ หรือสถานภาพสมรส ยังคงมีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ในบางพืน้ท่ี เชน่ เขตอ าเภอปากช่อง หรือโครงการเฉพาะในกรุงเทพฯ ชัน้นอก ซึ่ง
สะทอ้นว่า ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มประชากรในแตล่ะเขตเมือง อาจมีความแตกตา่งดา้นแรงจงูใจ
และปัจจยัน าไปสู่การตดัสินใจซือ้ท่ีหลากหลาย ทัง้นีอ้าจขึน้อยู่กบับริบทของพืน้ท่ี และระดบัความ
พรอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคมของกลุม่เปา้หมายในแตล่ะทอ้งท่ีเป็นส าคญั 
 ผลการวิจยันีย้งัเป็นไปในท านองเดียวกนักบัแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2014) 
ท่ีกล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึง
ปัญหาและความตอ้งการ 2) การแสวงหาขอ้มลู 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซือ้ และ 
5) พฤติกรรมหลังการซือ้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า การตดัสินใจซือ้มิไดเ้ป็นเพียงผลจากลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์แต่เป็นผลจากการประเมินขอ้มูล ผลิตภณัฑ ์และประสบการณข์องผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อสินคา้และบริการโดยตรง ดงันัน้ ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์การบริการ และลกัษณะกายภาพของ
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โครงการจึงมีอิทธิพลสงูในการก าหนดทิศทางการตดัสินใจซือ้ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคสตรีโสด
วยัท างานท่ีมีแนวโนม้ใชเ้หตผุลและขอ้มลูเป็นเคร่ืองชีน้  ามากกวา่ลกัษณะสว่นบคุคลของตนเอง 
 
  3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม
ของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทัง้ 7 ดา้นมีความสัมพันธใ์นระดบัปาน
กลางกับการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะดา้นกระบวนการ (X6) และดา้นพนกังาน (X5) มีความสมัพนัธส์ูงสดุ อย่างไรก็ตามจาก
การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ พบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยท่ีสามารถท านายการตดัสินใจซือ้ไดอ้ย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ คือ ดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้ห้บริการ (X7) และดา้นกระบวนการ (X6) โดยมีค่า 
Beta เท่ากับ 0.269 และ 0.157 ตามล าดบั และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการ
ตดัสินใจซือ้ไดร้อ้ยละ 26.9 (R²adj = 0.356) ทัง้นีส้มการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐานคือ Z(Y) 
= 0.269(X7) + 0.157(X6) แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัสิ่งแวดลอ้มและกระบวนการเป็นตวัแปรส าคญัท่ี
ควรใหค้วามส าคญัในการวางกลยทุธท์างการตลาดเพ่ือเจาะกลุ่มผูห้ญิงโสดวยัท างานในเขตธุรกิจ
ของกรุงเทพฯ ทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะทั้งนีอ้าจเป็นเพราะกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายมีแนวโน้มให้
ความส าคัญกับความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างการเลือกซื ้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
แบบสอบถามท่ีพบว่า บรรยากาศภายในโครงการท่ีร่มรื่น สวยงาม และส านักงานขายท่ีตกแต่ง
อย่างน่าเช่ือถือ รวมถึงหอ้งตวัอย่างท่ีมีการตกแต่งตรงตามความจริง เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ี
ชว่ยสรา้งความมั่นใจและจงูใจตอ่การตดัสินใจซือ้ ในขณะเดียวกนั ความสะดวกและความรวดเร็ว
ของระบบบรกิาร ตลอดจนกระบวนการใหข้อ้มลูท่ีเป็นมาตรฐานและยืดหยุ่นตอ่ความตอ้งการของ
ลกูคา้ ก็มีผลตอ่ความพึงพอใจในระดบัสงูและกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจไดง้่ายย่ิงขึน้ แมว้่าปัจจัย
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย การส่ือสารการตลาดบรูณาการ และพนกังาน จะไม่
ปรากฏอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญในเชิงสถิติ  แต่ก็ไม่อาจมองข้ามได้ เน่ืองจากในระดับ
ความสมัพนัธพ์บว่ามีแนวโนม้เชิงบวก โดยเฉพาะดา้นพนกังานท่ีมีบทบาทในการใหข้อ้มูลอย่าง
ชดัเจนและน่าเช่ือถือ การแต่งกายสภุาพเรียบรอ้ย ตลอดจนการปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความสุภาพ ซึ่ง
อาจมีผลในเชิงออ้มตอ่การสรา้งความไวว้างใจแก่ผูบ้รโิภค 
  ดงันัน้ การก าหนดกลยุทธท์างการตลาดเพ่ือเจาะกลุ่มสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่
ในยา่นธุรกิจของกรุงเทพฯ ควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบสภาพแวดลอ้มภายในโครงการและ
กระบวนการให้บริการอย่างรอบด้าน รวมถึงไม่ละเลยการพัฒนาบุคลากรและการส่ือสาร
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ภาพลกัษณ์ของโครงการท่ีมีความชดัเจน เพ่ือเสริมสรา้งความน่าสนใจและความเช่ือมั่นในการ
ตัดสินใจซือ้ โดยผลการวิจัยเป็นไปในท านองเดียวกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ 
(2552) ท่ีไดอ้ธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ถือเป็นตวักระตุน้หรือสิ่งเรา้ส าคญัท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วยองคป์ระกอบส าคัญ ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ทัง้นี ้Armstrong 
et al. (2014) ไดเ้สริมใหเ้ห็นว่า ผลิตภัณฑไ์ม่ไดจ้  ากัดอยู่เพียงสิ่งท่ีจบัตอ้งไดเ้ท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง
บริการและประสบการณ์ ท่ีผู้บริโภคได้รับ  ซึ่ งสิ่ งเหล่านี ้จะต้องสอดคล้องกับคุณค่าและ
อรรถประโยชนท่ี์ลูกคา้คาดหวงั เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและตดัสินใจซือ้ในท่ีสุด สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Kotler and Lee (2009) ท่ีได้เน้นย า้บทบาทของราคาในฐานะท่ีเป็นคุณค่าท่ี
ผูบ้ริโภครบัรู ้และเปรียบเทียบกับตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความพรอ้มและความเต็ม
ใจในการซื ้อ โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื ้อหากเห็นว่าคุณค่าท่ีได้รับสูงกว่าราคาท่ีจ่าย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Spitz (2007) ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญของการส่ือสารการตลาดท่ีมี
บทบาทในการสรา้งทศันคติและจงูใจพฤติกรรมการซือ้ผ่านการใชเ้ครื่องมือต่าง ๆ ทัง้การส่ือสาร
แบบบุคคลและไม่ใช่บุคคลอย่างประสานกัน (IMC) เพ่ือให้เกิดผลสูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมาย 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ(ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน ์(2564) ท่ีอธิบายว่า ผูใ้หบ้ริการมีบทบาทส าคญัใน
การสรา้งความประทับใจและความไวว้างใจแก่ลูกคา้  ซึ่งตอ้งมีการคดัเลือกและฝึกอบรมอย่าง
เหมาะสมเพ่ือใหมี้ความช านาญและทศันคติท่ีดี ในส่วนของลกัษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอ้ม
ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการก็ถือเป็นตวัแปรท่ีช่วยลดความไม่แน่นอนและความเส่ียงในใจผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซือ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจท่ีบริการเป็นสิ่งท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ สอดคลอ้งกับผลการวิจยั
ของ                รุง่โรจน ์สงสระบญุ (2561) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมอย่างมีนยัส าคญั ทัง้ในส่วนของผลิตภณัฑ ์ราคา ท าเลท่ีตัง้ และ
การส่งเสรมิการตลาด ก็สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการจดัการองคป์ระกอบเหล่านีเ้พ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพในการแขง่ขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจดุ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพิมพป์ระไพ อดุมปละ (2561) ท่ีระบวุ่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับท าเลและราคายงัคงเป็น
ตวัแปรส าคญัในการตดัสินใจเลือกคอนโดมิเนียมของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุม่เปา้หมายท่ี
เป็นผูซื้อ้ในวยัท างานและผูเ้ช่าในกลุ่มนกัศึกษา และสอดคลอ้งกับการวิจยัของ ประวีณา ประมูล
สิน และชยัฤกษ์ แก้วพรหมมาลย ์(2563) ท่ีพบว่าบทบาทของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
เนน้ผูบ้รโิภค (4C) ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทนุ ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร 
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มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงปัจจัยด้านกายภาพของ
โครงการท่ีอยู่อาศัยก็มีผลต่อความต้องการและพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อด้วยเช่นกัน ผล
การศึกษาทัง้หมดชีใ้หเ้ห็นว่า การเขา้ใจองคป์ระกอบต่าง ๆ ของส่วนประสมทางการตลาดอย่าง
รอบดา้นและการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม สามารถเสรมิสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและ
ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  
  ดว้ยเหตนีุ ้จึงเป็นเหตผุลท่ีท าใหปั้จจยัสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้ห้บริการ (X7) และกระบวนการ 
(X6) มี อิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิ เนียมของสตรีโสดวัยท างานในย่านธุรกิจ
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญักับความสวยงาม ความน่าเช่ือถือ และ
ความสะดวกสบายในการใช้บริการ รวมทั้งการมีมาตรฐานและความยืดหยุ่นในกระบวนการ
ใหบ้รกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะตวั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี ้
 จากผลการวิจยัครัง้นีมี้ขอ้เสนอแนะดงันี ้ 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ และดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้ริการ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิ เนียมของสตรีโสดวัยท างานในเขตย่านธุรกิจของ
กรุงเทพมหานคร นักวิจัยขอเสนอแนะแนวทางส าหรบัผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพยแ์ละผู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 1. การพัฒนากระบวนการท่ีเอือ้ต่อการตัดสินใจของลูกคา้  โดยผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบั ขัน้ตอนการใหบ้ริการตัง้แตต่น้จนจบ ตัง้แตก่ารใหข้อ้มลูโครงการ การจอง การท า
สญัญา ไปจนถึงการสง่มอบหอ้งพกัและบริการหลงัการขาย และควรมีระบบท่ีชดัเจน โปรง่ใส และ
ใหข้อ้มูลท่ี ถูกตอ้ง ครบถ้วน เช่น ตารางการช าระเงิน เง่ือนไขพิเศษ และการให้ค  าปรึกษาดา้น
สินเช่ือ เพิ่มช่องทางอ านวยความสะดวก เช่น การจองผ่านออนไลน ์การใหบ้ริการวิดีโอพรีเซนต์
โครงการ หรือการตดิตอ่กบัฝ่ายขายแบบ Virtual Consultation 
 2. การจดัการสิ่งแวดลอ้มท่ีไวใ้หบ้ริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ ผูป้ระกอบการควรเนน้เรื่อง 
ความปลอดภัย ความสะอาด และบรรยากาศของพืน้ท่ีส่วนกลาง เช่น โถงตอ้นรบั สวนหย่อม ฟิต
เนส ล็อบบี ้และระบบรกัษาความปลอดภัย เพิ่มพืน้ท่ีโดยรอบของคอนโดควรไดร้บัการจดัการให้
น่าอยู่ ไม่แออดั มีทศันียภาพดี และเขา้กบัไลฟ์สไตลข์องกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นสตรีโสดวยัท างาน
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และพัฒนาความรูส้ึกเชิงบวกต่อสภาพแวดลอ้ม เช่น การใชก้ลิ่น การจัดแสง และเสียงเพลงใน
พืน้ท่ีตอ้นรบั เพ่ือสรา้งประสบการณท่ี์ดีในการเย่ียมชมโครงการ 
 3. การสรา้งความแตกต่างผ่านประสบการณล์ูกคา้ เน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคคลและดา้น
การตลาดอ่ืน ๆ เช่น ราคา หรือโปรโมชั่น ไม่ไดมี้อิทธิพลอย่างชัดเจน จึงควรมุ่งเน้นท่ีการสรา้ง
ประสบการณ์ใหลู้กคา้รูส้ึกว่าไดร้บับริการแบบพรีเมียม มีความเขา้ใจในความตอ้งการของกลุ่ม
ผูห้ญิงวยัท างานท่ีมีก าลงัซือ้และตอ้งการความสะดวกสบาย 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังถัดไป 
 จากผลการศกึษาท่ีผา่นมา พบวา่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานใน
ยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานครไดร้บัอิทธิพลจากหลายปัจจยั ทัง้ดา้นท าเลท่ีตัง้ สิ่งอ านวยความสะดวก 
รวมถึงบริการหลงัการขาย อย่างไรก็ตาม การวิจยัครัง้นีย้งัมีขอ้จ ากดัในเรื่องของกลุ่มตวัอย่างและ
ขอบเขตของปัจจยัท่ีศกึษา ดงันัน้ ส าหรบัการวิจยัในอนาคต จึงควรมีการขยายขอบเขตการศกึษา
ครอบคลมุกลุ่มประชากรในวยัท างานท่ีหลากหลายขึน้ ทัง้ในแง่ของสถานท่ีปฏิบตัิงานและรูปแบบ
การใชชี้วิต เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีครอบคลมุและลกึซึง้มากย่ิงขึน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวัยท างานที่

ปฏิบัตงิานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร  

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความคิดเห็น

ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัและส่วนประกอบ ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

และระดบัความคดิเห็นการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่น

ธุรกิจกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสด

วยัท างานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในย่านธุรกิจกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล และ 3) เพ่ือ

ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรี

โสดวยัท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร 

2. ข้อมูลของแต่ละท่านท่ีไดม้าจะนามาวิเคราะหข์อ้มูลในภาพรวม โดยผู้วิจัยจะไม่น า 

ขอ้มลู หรือน าขอ้มลูของแตล่ะบคุคลมาเปิดเผยในท่ีสาธารณะและแบบสอบถามท่ีท่านตอบจะถกู 

ท าลายทิง้หลกัจากสอบปกปอ้งสารนิพนธเ์สรจ็สิน้ 

3. แบบสอบถามฉบบันี ้มีจ  านวน 4 สว่นดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัและส่วนประกอบ  

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ี

ปฏิบตังิานอยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร  
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย : ✓ลงใน  (  )ในช่องว่างและระบุข้อมูลเท็จจริงลงในช่องว่างท่ี

ก าหนดใหใ้นแบบบนัทกึ 
 

1. อาย ุ

         (   ) อยูร่ะหวา่ง 20-29 ปี           (   ) อยูร่ะหวา่ง 30-39 ปี 

         (   ) อยูร่ะหวา่ง 40-49 ปี           (   ) 50 ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบัการศกึษา 

         (   ) ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี               (   ) ปรญิญาตรี        (   ) สงูกวา่ปรญิญาตรี 
 

3. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

         (   ) นอ้ยกวา่ 20,000 บาท                            (   ) อยูร่ะหวา่ง 20,000 – 29,999 บาท 

         (   ) อยูร่ะหวา่ง 30,000 – 39,999 บาท         (   ) อยูร่ะหวา่ง 40,000 – 49,999 บาท  

         (   ) 50,000 บาทขึน้ไป 

 

4. อาชีพ 

         (   ) พนกังานบรษิัทเอกชน                          (   ) ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

         (   ) ธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ                     (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................  
 

5. จ  านวนสมาชิกในครอบครวัท่ีอาศยัอยู่ดว้ยกนั 

         (   ) 1 คน                                   (   ) 2 คน 

         (   ) 3 – 4 คน                             (   ) 5 คนขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัและสว่นประกอบ  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย : ✓ลงใน  (  )ในช่องว่างและระบุข้อมูลเท็จจริงลงในช่องว่างท่ี

ก าหนดใหใ้นแบบบนัทกึ 
 

1. วสัดท่ีุใชใ้นการก่อสรา้ง 

         (   ) วสัดมีุคณุภาพ                               (   ) วสัดเุป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

         (   ) วสัดท่ีุใชมี้ราคาท่ีเหมาะสม          (   ) วสัดท่ีุใชมี้ความทนัสมยั 

         (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ............................................................ 
 

2. รูปแบบหอ้งพกั 

         (   ) สตดูโิอ                               (   ) 1 หอ้งนอน               (   ) 1 หอ้งนอน พลัส 

         (   ) 2 หอ้งนอน                         (   ) 3 หอ้งนอน               (   ) เพนทเ์ฮา้ส  ์

         (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................ 
 

3. ขนาดพืน้ท่ีใชส้อย 

         (   ) 20-24 ตร.ม.                        (   ) 25-29 ตร.ม.             (   ) 30-34 ตร.ม. 

         (   ) 35-39 ตร.ม.                        (   ) 40-44 ตร.ม.             (   ) มากกวา่ 45 ตร.ม. ขึน้ไป 

 

4. สรา้งความเป็นอยูท่ี่ดี 

         (   ) มีชมุชนคอนโดท่ีดี             (   ) สภาพแวดลอ้มบรเิวณโครงการมีความปลอดภัย 

         (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................ 
 

5. ท าเลและการเดนิทาง 

         (   ) อยูใ่นยา่นธุรกิจหรือสถานท่ีท างาน                         (   ) อยูใ่กลแ้นวรถไฟฟ้า 

         (   )  อยูใ่กลแ้หลง่ชมุชน เชน่ หา้งสรรพสินคา้ ตลาด    (   ) ใกลถ้นนสายหลกั เดนิทางไดส้ะดวก 

         (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ............................................................  
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6. ระบบรกัษาความปลอดภยั 

         (   ) มีระบบการเขา้-ออกคอนโดมิเนียม          (   ) มีกลอ้งวงจรปิดตามจดุตา่ง ๆ 

         (   ) มีระบบปอ้งกนัอคัภยั                              (   ) มีพนกังานรกัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม. 

         (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ............................................................. 
 

7. สิ่งอ านวยความสะดวก 

         (   ) หอ้งฟิตเนสหรือสปา           (   ) รา้นคา้หรือรา้นอาหารในพืน้ท่ีคอนโด    

         (   ) พืน้ท่ีสว่นกลาง                    (   ) พืน้ท่ีส  าหรบัการท ากิจกรรมรว่มกนั 

        (   ) ความเพียงพอของท่ีจอดรถ   (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................ 
 

8. เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

         (   ) มีการใชพ้ลงังานทดแทน                      (   ) การจดัการกบัน า้ใหเ้ป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

         (   ) มีพืน้ท่ีสีเขียวในบรเิวณโครงการ           (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................ 
 

9. การบรกิารหลงัการขาย 

          (   ) มีบรกิารดแูลซ่อมบ ารุงรกัษา      (   ) การอ านวยความสะดวกดา้นการฝากขายหรือปล่อยเช่า    

          (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................ 
 

10. ระดบัราคา 

          (   ) ต  ่ากวา่ 69,999 บาท/ตร.ม.       

(   ) 70,000-99,000 บาท/ตร.ม.       

(   ) 100,000-149,999 บาท/ตร.ม. 

          (   ) 150,000-249,999 บาท/ตร.ม.  

(   ) 250,000-349,999 บาท/ ตร.ม.  

(   ) มากกว่า 350,000 บาท/ตร.ม.  
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ  

ค าชีแ้จง :ใหท้่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาว่าท่านมีความรูส้ึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็น 

ดว้ยกับขอ้ความนั้น ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ให้ท่านท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องว่างทาง 
ขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้
  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  5 

  อยูใ่นระดบัมาก             ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  4 

  อยูใ่นระดบัปานกลาง ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  3 

  อยูใ่นระดบันอ้ย             ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  2 

  อยูใ่นระดบันอ้ยมาก ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  1 

        

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

 

ผลิตภัณฑ ์ 

1. การออกแบบห้องและรูปแบบหอ้ง รวมถึงผัง
รวมของโครงการโดยรวม มีความสวยงามและ
ทนัสมยัอยา่งโดดเดน่ 

     

2. วัสดุท่ีใช้ในการก่อสร้างมีความทนทาน มี
ความปลอดภยัท่ีดี 

     

3. คอนโดมิเนียมมีขนาดของหอ้งใหเ้ลือกหลาย
ขนาด 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ราคา  

1. ราคาคอนโดมิเนียมเหมาะสมกับขนาดของ
หอ้ง 

     

2. ราคาคอนโดมิเนียมเหมาะสมกับคณุภาพของ
หอ้ง 

     

3. โครงการมีการจัดสถาบันการเงินไวใ้ห้กู้ เพ่ือ
ความสะดวก 

     

ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

1. ส านักงานขายตัง้อยู่ในท าเลท่ีสะดวกในการ
ตดิตอ่ 

     

2. ท าเลท่ีตัง้โครงการอยูใ่นแหลง่ชมุชน ใกล ้

หา้งสรรพสินคา้ ตลาด โรงพยาบาล เป็นตน้ 

     

3. ท าเลท่ีตัง้โครงการใกลส้ถานท่ีท างาน      
การส่ือสารการตลาดบูรณาการ  

1. มีการส่ือสารทางการตลาดผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
ส่ือสิ่งพิมพ ์ส่ือสงัคมออนไลน ์ป้ายโฆษณากลาง
แขง้ เป็นตน้ 

     

2. มีการจดับูทหรืองานออกรา้นตามสถานท่ีต่าง 
ๆ  เช่น  ศูนย์การค้า  งานมหกรรมบ้านและ
คอนโดมิเนียม เพ่ือสง่เสรมิการขาย 

     

3. มีการจดัโปรโมชั่นของแถมเป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
เชน่ เครื่องปรบัอากาศ ไมโครเวฟ ทีวี เป็นตน้ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

พนักงาน  

1. พนักงานขายสามารถอธิบายข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชนต์อ่การตดัสินใจ 

     

2. พนกังานมีความนา่เช่ือถือและมีประสบการณ ์      

3 . พนักงาน ท่ีป ฏิบัติหน้า ท่ี แต่ งกายสุภ าพ
เรียบรอ้ย 

     

กระบวนการ  

1. ระบบการใหบ้รกิารมีความสะดวก และรวดเรว็      

2. กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน เชน่ มีการ
น าชมหอ้ง ตวัอยา่งและใหข้อ้มลูอยา่งถกูตอ้ง 

     

3. มีความยืดหยุ่นในการให้บริการตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

     

ส่ิงแวดล้อมทีไ่ว้ให้บริการ  

1. ภายในโครงการมีบรรยากาศท่ีดีสวยงาม ร่ม
รื่น 

     

2. ส านักงานขายโครงการ ตกแต่งสวยงาม ดู
นา่เช่ือถือ 

     

3. หอ้งตวัอย่างมีความน่าสนใจ มีการตกแตง่และ
ใชว้สัดถุกูตอ้ง ตรงกบัหอ้งจรงิ 

     

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของสตรีโสดวยัท างานท่ีปฏิบตัิงาน

อยูใ่นยา่นธุรกิจกรุงเทพมหานคร  
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ค าชีแ้จง :ใหท้่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาว่าท่านมีความรูส้ึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็น 

ดว้ยกับขอ้ความนั้น ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ให้ท่านท าเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องว่างทาง 
ขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้
  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  5 

  อยูใ่นระดบัมาก            ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  4 

  อยูใ่นระดบัปานกลาง ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  3 

  อยูใ่นระดบันอ้ย              ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  2 

  อยูใ่นระดบันอ้ยมาก ใหน้  า้หนกัคะแนนเทา่กบั  1 
 

การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท าการค้นหาข้อมูลของคอนโดมิ เนียม ท่ี
ต้องการซื ้อเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการ
ตดัสินใจซือ้ 

     

2 . น า รายละ เอียดของแต่ล ะ โค รงการม า
เปรียบเทียบกนัเพ่ือน าประกอบการตดัสินใจซือ้ 

     

3. จะแนะน าให้เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดให้ซื ้อ
คอนโดมิเนียมจากโครงการนี ้

     

 
 

 
 



 
  

บรรณาน ุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 
  



 
  

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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