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การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  มี

วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร  ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้โรคประจ าตัว (2) เพื่อศึกษาวิจัยดา้นคุณภาพของเครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  (3) 
เพื่อศึกษาวิจัยดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่ เท้า  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ "ผู้ป่วย
โรคเบาหวานหรือผูท้ี่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการผิดปกติทางระบบเสน้ประสาทที่เทา้ ” จ านวน 
400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  5 ระดับ สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยดา้นคุณภาพมีความสมัพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในระดบัสงูอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ (p < 0.05) โดยมีทิศทางความสมัพนัธ์
ในทางเดียวกัน ทัง้ในขัน้ตอนของการรูจ้กั การสนใจ การตอ้งการ และการตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ 2) ปัจจยั
ดา้นประโยชน์ที่ได้รับมีความสัมพันธ์ในระดับสูง  และมีทิศทางเดียวกันกับกระบวนการตัดสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ (p < 0.05) โดยเฉพาะในขัน้ตอนการรบัรู ้
และสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์ซึ่งตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการช่วยลด
ความกังวลของผูใ้ช ้และดา้นการใชง้านสะดวกสบาย สว่นตวัแปรดา้นการรกัษาไดถ้กูจุด แมม้ีผลในทาง
ลบ แต่ก็สง่ผลต่อการรบัรูใ้นขัน้ตน้อย่างมีนยัส  าคญั 
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This study aimed to investigate the factors affecting the decision to purchase foot 

neuropathy screening devices with the following objectives: (1) to examine the purchasing 
decision-making process based on demographic characteristics, including gender, age, 
income, and underlying health conditions; (2) to explore the influence of perceived product 
quality on the decision-making process regarding foot neuropathy screening devices; and (3) 
to examine the influence of perceived benefits on the decision-making process for purchasing 
such devices. The sample group consisted of 400 individuals, including diabetic patients and 
those interested in detecting abnormalities in peripheral nerves in the feet. The research 
instrument was a 5-point Likert scale questionnaire. The statistical methods employed for data 
analysis included percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics such as t-
tests, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis. The study 
found that : 1) Product quality had a statistically significant positive correlation (p < 0.05) with 
the purchasing decision-making process at a high level. This relationship was consistent 
across all decision-making stages, including awareness, interest, desire, and action. 2) 
Perceived benefits also demonstrated a statistically significant positive correlation (p < 0.05) 
with the purchasing decision-making process, particularly in the stages of awareness and 
interest. The most influential variables included the ability of the device to reduce user anxiety 
and its ease of use. Although the variable related to accurate treatment showed a negative 
correlation, it still had a statistically significant impact during the initial perception stage. 
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ค าแนะน า ความรู ้และแนวทางอนัมีคณุค่าในการพฒันางานวิจยั ตลอดระยะเวลาการศกึษา 
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จนส าเร็จลุล่วง หากมีขอ้ผิดพลาดประการใดในสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ผู้เขียนขอน้อมรบัไวด้้วยความ
เคารพ และพรอ้มนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อการพฒันาในโอกาสต่อไป 

  
  

เตวิชภรณ ์ โต๊ะบุรนิทร ์
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

หนา้ ...................................................................................................................................... ง 

หนา้ ...................................................................................................................................... ซ 

บทท่ี 1 บทน า ......................................................................................................................... 1 

1.1 ความส าคญัและที่มาของงานวิจยั ................................................................................. 1 

1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ............................................................................................. 2 

1.3 ความส าคญัของการวิจยั .............................................................................................. 2 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั .................................................................................................... 2 

1.5 ขอ้จ ากดัในการวิจยั ...................................................................................................... 4 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั ............................................................................................... 5 

1.7 สมมติุฐานของการวิจยั ................................................................................................. 5 

1.8 นิยามศพัทเ์ฉพาะ......................................................................................................... 6 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง .................................................................................... 7 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์...................................................... 7 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพของอปุกรณก์ารแพทย์ ............................ 9 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพในดา้นวสัดขุองอปุกรณก์ารแพทย ์......... 12 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพในดา้นความน่าเชื่อถือของอปุกรณ์
การแพทย ์................................................................................................................. 13 

                 



  ซ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพในดา้นความปลอดภยัของอปุกรณ์
การแพทย ์................................................................................................................. 15 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเชี่ยวชาญดา้นการแพทย ์.......................... 18 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพในดา้นการผลิตของอปุกรณก์ารแพทย ์... 22 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือทางการแพทย์ ...... 25 

2.9 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือทางการแพทย ์............................. 28 

2.10 ขอ้มลูเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ............................................................... 33 

2.11 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง .................................................................................................. 38 

บทท่ี 3 วิธีการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ .................................................................................. 46 

3.1 การก าหนดและเลือกกลุ่มตวัอย่าง .............................................................................. 46 

3.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใช่ในการวิจยั................................................................................ 47 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ................................................................................................ 53 

3.4 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู .......................................................................... 54 

3.5 การวิเคราะหข์อ้มลู..................................................................................................... 54 

3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................... 55 

บทท่ี 4 ผลด าเนินงานวิจยั ..................................................................................................... 62 

4.1 ผลลพัธข์องการวิเคราะหด์า้นกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้
ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์.................................................................................... 62 

4.2 ผลลพัธข์องการวิเคราะหด์า้นคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้...................................... 65 

4.3 ผลลพัธข์องการวิเคราะหข์อ้มลูกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่
เทา้ ........................................................................................................................... 75 

4.4 ผลลพัธข์องการวิเคราะหส์มมติุฐานของการวิจยั .......................................................... 76 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ........................................................................... 111 

 



  ฌ 

5.1 สรุปผลการศกึษา ..................................................................................................... 112 

5.2 อภิปรายผล ............................................................................................................. 119 

5.3 ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................................ 121 

บรรณานุกรม ..................................................................................................................... 132 

ประวติัผูเ้ขียน ..................................................................................................................... 134 

 



  ง 

สารบัญตาราง 
หน้า 

ตาราง 1 สรุปจดุเด่นและศกัยภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ............................ 35 

ตาราง 2 แสดงค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ .......................................................................... 53 

ตาราง 3 แสดงความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
400 คน ............................................................................................................................... 62 

ตาราง 4 ผลการประเมินดา้นคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ................................................ 65 

ตาราง 5 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นวสัดุ ..................................................... 66 

ตาราง 6 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นความน่าเชื่อถือ..................................... 67 

ตาราง 7 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นความปลอดภยั ..................................... 68 

ตาราง 8 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นความเชี่ยวชาญ .................................... 69 

ตาราง 9 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการผลิต ............................................... 69 

ตาราง 10 ผลการประเมินดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ................................................ 70 

ตาราง 11 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย ...... 71 

ตาราง 12 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง ...... 71 



  จ 

ตาราง 13 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง ............. 72 

ตาราง 14 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นผลลพัธท์ี่แม่นย า ................ 73 

ตาราง 15 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการรกัษาไดถู้กจดุ .............. 73 

ตาราง 16 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช้
 ........................................................................................................................................... 74 

ตาราง 17 ผลการประเมินกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ .......... 75 

ตาราง 18 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามเพศ ........................................................................................ 77 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene's test ............... 78 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่
เทา้ จ าแนกตามเพศ ............................................................................................................. 79 

ตาราง 21 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามอายุ ........................................................................................ 80 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามอาย)ุ ...................................................................................... 81 

ตาราง 23 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ....................................................................... 82 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) .................................................................... 84 

ตาราง 25 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
ดา้นการรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ LSD 85 



  ฉ 

ตาราง 26 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
ดา้นความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ LSD ..... 86 

ตาราง 27 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามอาชีพ...................................................................................... 87 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามอาชีพ) ................................................................................... 88 

ตาราง 29 ระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ จ าแนกตามอาชีพ .................................................................................. 89 

ตาราง 30 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามรายได ้..................................................................................... 90 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) .............................................................. 91 

ตาราง 32 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
ดา้นการรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ LSD 92 

ตาราง 33 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามโรคประจ าตวั........................................................................... 93 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามโรคประจ าตวั) ........................................................................ 94 

ตาราง 35 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
ดา้นมีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามโรคประจ าตวั โดยใชส้ถิติ 
LSD ..................................................................................................................................... 95 

ตาราง 36 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นคณุภาพ กบั กระบวนการตดัสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ .................................................................................... 96 

ตาราง 37 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของดา้นคณุภาพ กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้ป็นที่รูจ้กั (Attention) ....................................................................................................... 97 



  ช 

ตาราง 38 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของดา้นคณุภาพ กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดความสนใจ (Interest) ................................................................................................. 98 

ตาราง 39 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของดา้นคณุภาพ กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) ............................................................................................... 99 

ตาราง 40 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของดา้นคณุภาพ กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจ (Action) ............................................................................................... 101 

ตาราง 41 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั กบั กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ .............................................................................. 102 

ตาราง 42 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บั กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้ป็นที่รูจ้กั (Attention) .................................................................................................... 103 

ตาราง 43 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บั กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดความสนใจ (Interest) ............................................................................................... 105 

ตาราง 44 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บั กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) ............................................................................................. 106 

ตาราง 45 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บั กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจ (Action) ............................................................................................... 108 

ตาราง 46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ........................................................................ 109 

ตาราง 47 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ........................................................................ 109 

ตาราง 48 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ........................................................................ 110 



  ซ 

สารบัญภาพ 

หน้า 

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดในการวิจยั ................................................................................ 5 

ภาพประกอบ  2 ตวัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ....................................................... 35 

ภาพประกอบ  3 การทดสอบเครื่องมือ ................................................................................... 38 

 

 



 

บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและทีม่าของงานวิจัย  
 ในสถานการณปั์จจบุนัคนไทยเป็นโรคเบาหวานเพิ่มมากขึน้ เบาหวานเป็นโรคเรือ้รงัที่เกิด
จากความผิดปกติของ ร่างกายที่มีการผลิตฮอรโ์มนอินซูลินไม่เพียงพอ หรือร่างกายไม่สามารถน า
น า้ตาลไปใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเกิดภาวะน า้ตาลในเลือดสูงเป็นระยะเวลานาน
ส่งผลใหอ้วัยวะเสื่อมสมรรถภาพ เป็นเหตุ ให้เกิดภาวะแทรกซอ้นที่ตา ไต และเท้า ซึ่งปัญหาที่
ตามมาและพบได้มาก คือ การเกิดภาวะแทรกซ้อนที่ เท้าคือ การเกิดแผล และผู้ป่วยที่ เป็น
โรคเบาหวานแผลจะหายชา้กว่าผูท้ี่ไม่เป็นโรคเบาหวาน ดงันัน้จึงตอ้งมีการคดั กรองผูป่้วยโดยการ
ตรวจเทา้แต่เนื่องดว้ยการคดักรองที่ยงัไม่ทั่วถึง เมื่อไม่ไดร้บัการตรวจหรือการคดักรองจึง ส่งผลให้
ขาดการดแูลเทา้และน าไปสูก่ารตดัเทา้เบาหวาน (กองโรคไม่ติดต่อกรมควบคมุโรค, 2563) 
  ผลกระทบที่ เกิดขึน้กับตัวผู้ป่วยและครอบครัว ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และ
เศรษฐกิจ เมื่อผูป่้วย เกิดแผลที่น าไปสูก่ารตดัเทา้จะท าใหผู้ป่้วยเกิดการสญูเสียภาพลกัษณ ์การใช้
ชีวิตที่ต่างไปจากเดิม และขาด ความมั่นใจในตนเองเมื่อเขา้สู่สงัคม ทัง้ยังเกิดความทรมานจาก
บาดแผล ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้เมื่อถูก ตัดเท้า บทบาทหน้าที่ ในครอบครัวที่ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพต้องลาออก จากงาน รายได้ลดลงมี
รายจ่ายที่มากขึน้จากการท าแผล เมื่อเกิดความพิการจะส่งผลต่อคนในครอบครวัของ ผูป่้วยดว้ย 
(กองโรคไม่ติดต่อกรมควบคมุโรค, 2563) 
  ดังนั้นผูว้ิจัยจึงต้องมีการคัดกรองผูป่้วยเพื่อลดปัญหาและผลกระทบ ซึ่งการคัดกรอง
แบบเดิมสามารถคัด กรองผูป่้วยไดล้่าชา้เนื่องจากการวัดชีพจร Dorsalis pedis และ Posterior 
tibial ที่เทา้ท าการวัดไดย้าก รวมทัง้การตรวจรบัรูค้วามรูส้ึกส่วนปลายที่เทา้ โดย Monofilament 
อาจมีความผิดพลาดได ้สง่ผลใหก้ารคดั กรองลา่ชา้และอาจมีผลผิดพลาดได ้เราจึงคิดที่จะพฒันา
นวตักรรมที่มีชื่อว่า Diabetic foot screen monitor เครื่องมือคดักรองเทา้ผูป่้วยโรคเบาหวานหรือ
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ขึน้มา 
  จากเหตุผลขา้งตน้ที่กล่าวมาถึงความตอ้งการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้
ของผูป่้วยโรคเบาหวานและจากการผลิตเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เท้าขึน้มา ผู้วิจัยจึง
อยากท าการศึกษาต่อว่าผู้ใช้งานจะมีกระบวนการในการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เส้นประสาทที่เท้าด้วยความสนใจดา้นคุณภาพและดา้นประโยชน์ที่ไดร้บัจากการซือ้เครื่องมือ
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ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ไปใชง้านมากนอ้ยเพียงไร ตลอดจนการก าหนดราคาขาย รูปลกัษณ ์
และ สถานที่จดัจ าหน่าย เพื่อเป็นประโยขนต่์อการพฒันาเครื่องมืออปุกรณก์ารแพทยข์องประเทศ
ใหส้ามารถท าการผลิตและจ าหน่ายไดเ้อง 

 
1.2 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้าตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้โรคประจ าตวั 
  1.2.2 เพื่อศึกษาวิจัยดา้นคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
  1.2.3 เพื่อศึกษาวิจยัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 
1.3 ความส าคัญของการวิจัย  
 1.3.1 เพื่อใหผู้ท้ี่ตอ้งการใชง้านไดซ้ือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ไปใชอ้ย่าง
คุม้ค่าทัง้ดา้นคณุภาพและประโยชนท์ี่ไดร้บั 

 1.3.2 เพื่อพฒันาเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ใหดี้ยิ่งขึน้และตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน 

 1.3.3 เพื่อวิเคราะหก์ลุม่เปา้หมายที่จะท าการตลาดกบัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลถึงกระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือ

ตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้าเพื่อน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเพื่อผลิตตัวเครื่องมาจัด
จ าหน่ายโดยจ าท าการเก็บขอ้มูลจากผูป่้วยโรคเบาหวานที่มีปัญหาโดยตรงกับเสน้ประสาทที่เทา้
และบุคคลทั่วไปที่มีความต้องการอยากตรวจสอบระบบเส้นประสาทที่เท้าซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ
ก าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        
      ประชากร 
  ประชากรคือ ผูป่้วยโรคเบาหวานหรือผูท้ี่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการผิดปกติ
ทางระบบเสน้ประสาทที่เทา้ 
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  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อ "ผูป่้วยโรคเบาหวานหรือผูท้ี่มีความสนใจอยาก

ตรวจเช็คอาการผิดปกติทางระบบเสน้ประสาทที่เทา้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัย
จึงไดท้ าการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างดว้ยการใชส้ตูรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน โดยใชสู้ตรส าหรบักรณีที่ไม่ทราบจ านวนประซากรที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และยอมใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตวัอย่าง 5% ซึ่งจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง ทัง้หมด 385 คน 
และผูว้ิจัยไดเ้พิ่มตัวอย่างอีก 4% เท่ากับ 15 คน เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของ แบบสอบถาม 
จึงไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 400 คน" 
 
 1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  
  1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
    1) ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  
     1.1) เพศ 
     1.2) อาย ุ
     1.3) ระดบัการศกึษา 
     1.4) อาชีพ 
     1.5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
     1.6) โรคประจ าตวั (เบาหวาน) 
   2) ดา้นคณุภาพ ไดแ้ก่  
     2.1) ดา้นวสัด ุ
     2.2) ดา้นความน่าเชื่อถือ 
     2.3) ดา้นความปลอดภยั 
     2.4) ดา้นความเชี่ยวชาญ 
     2.5) ดา้นการผลิต 
   3) ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั ไดแ้ก่  
     3.1) การใชง้านสะดวกสบาย 
     3.2) การใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง 
     3.3) การใชง้านต่อเนื่อง 
     3.4) ผลลพัธท์ี่แม่นย า 
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    3.5) การรกัษาไดถ้กูจดุ 
     3.6) การช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้
   
   1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
ประกอบดว้ย 
    1) การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั (Attention) 
    2) การท าใหเ้กิดความสนใจ (Interest) 
    3) การท าใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) 
    4) การท าใหเ้กิดการตดัสินใจ (Action) 
 
 1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
  เริ่มด าเนินการตัง้แต่วนัที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2567 – 1 มีนาคม พ.ศ. 2568 
 
1.5 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 การศึกษาครัง้นีม้ีขอ้จ ากัดบางประการที่อาจส่งผลต่อการตีความผลลพัธ์และการน าไป
ประยุกต์ใช้ในบริบทที่กว้างขึ ้น หนึ่งในข้อจ ากัดส าคัญคือ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยมี
ลกัษณะเฉพาะทางดา้นอายุ กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่มีโรคประจ าตัว 
ไดแ้ก่ โรคเบาหวาน หรืออยู่ในกลุม่ที่มีความเสี่ยงสงูต่อการเกิดโรคดงักล่าว ซึ่งโดยลกัษณะของโรค
นีม้ักพบไดบ้่อยในกลุ่มประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยกลางคนถึงผูสู้งอายุ ท าใหก้ารกระจายของ
ช่วงอายใุนกลุม่ตวัอย่างมีความจ ากดั และไม่ครอบคลมุกลุม่วยัอ่ืน 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1.7 สมมุติฐานของการวิจัย 
  สมมติุฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่แตกต่างกนั 
  สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นคุณภาพ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ 
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  สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 
1.8 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  ด้านคุณภาพ หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือทางการแพทย์ ซึ่งสามารถวัดและ
ประเมินได้ตามมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้เช่น การผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง                    
การด าเนินงานองคก์รที่มีการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ หรือการมีความพึงพอใจของ
ลกูคา้หรือผูใ้ชง้านต่อสิ่งที่ไดร้บัมา เป็นตน้ 
  
  ด้านประโยชนท์ี่ได้รับ หมายถึง ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือทางการแพทยเ์นน้ไปที่
การปรบัปรุงสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคคล โดยมุ่งเน้นไปที่การใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมือ
ทางการแพทย์เพื่อเสริมสร้างการวินิจฉัยที่ถูกต้องและการรักษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ ้น 
นอกจากนีย้ังมีการพัฒนาเครื่องมือทางการแพทยเ์พื่อใหส้ามารถท านายโอกาสเกิดโรค และอาจ
สง่ผลต่อการเฝา้ระวงัและการปอ้งกนัโรคไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพมากขึน้ดว้ย 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการที่ผู ้บริโภคผ่านไปเมื่อ
ตอ้งการซือ้สินคา้หรือบรกิารใด ๆ  
 
 

 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

 การวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพของอปุกรณก์ารแพทย ์
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพในดา้นวสัดขุองอปุกรณก์ารแพทย ์
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพในดา้นความน่าเชื่อถือของอปุกรณ์

การแพทย ์
2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพในดา้นความปลอดภยัของอปุกรณ์

การแพทย ์
2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเชี่ยวชาญดา้นการแพทย ์
2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพในด้านการผลิตของอุปกรณ์

การแพทย ์
2.8 แนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวกับปัจจัยด้านประโยชน์ที่ ได้รับจากเครื่องมือทาง

การแพทย ์
2.9 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือทางการแพทย ์
2.10 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ 
  “ประชากรศาสตร์” ในภาษาอังกฤษมีความหมายตรงกับค าว่า “Demography” 
นอกจากนั้นยังมีความหมายตรงกับภาษาฝรั่งเศสค าว่า “Demographie” ซึ่งมีรากศัพทม์าจาก
ภาษากรีก 2 ค า ประกอบดว้ย “Demos” หมายถึง คน ประชาชน หรือประชากร และ “Graphie” 
หมายถึง การเขียน การพรรณนา หรือบรรยาย เมื่อรวมกันแลว้จึงมีความหมายว่า การพรรณนา 
หรือบรรยายเรื่องที่ เก่ียวกับคน โดยค าว่า “Demographie” ถูกก าหนดขึน้มาโดยนายอาชิล กิลลารด์ 
(Achille Guillard) และถูกน ามาใชค้รัง้แรกในหนงัสือเก่ียวกบัวิชาประวติัศาสตรเ์ล่มแรกที่กิลลารด์
เป็นผูเ้ขียน เมื่อปี ค.ศ. 1855 แต่ยังไม่เป็นที่นิยมในหมู่นักวิชาการ ทั้งนีค้  าที่นิยมใชม้ากกว่าคือ 
“Population Studies” หรือในภาษาไทยคือ “ประชากรวิทยา” หรือ  “ประชาวรรณา”                            
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หรือ “การศึกษาประชากร” ซึ่งในปัจจุบนัค าว่า “Demography” หรือ “ประชากรศาสตร”์ ไดเ้ป็นค า
ที่นกัวิชาการต่างยอมรบัและใชก้นัอย่างแพรห่ลาย (Achille, G., 1857) 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลัง และความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรา้งร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน 
เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของบุคคลตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั ซึ่งในหน่วยงานหรือองคก์ร
ต่าง ๆ ล้วนประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรหลายระดับ พนักงานแต่ละคนจึงมีลักษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน นอกจากนั้น ความแตกต่างหรือความหลากหลายของ
บุคคลยงัสามารถบ่งชีล้กัษณะพฤติกรรมการแสดงออก และการตดัสินใจที่แตกต่างกัน สาเหตมุา
จากความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของบุคคลนัน้ ๆ (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 
              1) เพศ (Sex) เป็นลกัษณะทางชีววิทยาซึ่งไวใ้ชแ้บ่งแยกบุคคลว่าเป็นเพศหญิง เพศชาย 
เพศสรีระที่บคุคลถกูก าหนดใหเ้มื่อแรกเกิด การก าหนดนีอ้าจไม่ไดส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณท์างเพศ
เมื่อบุคคลนั้นเติบโต เพศหญิง เพศชาย นอกจากมีสรีระที่มีความแตกต่างกัน ยังมีทางด้าน
จิตวิทยา เช่น ทางดา้นอารมณ ์ความรูส้กึและความถนดั 
              2) อายุ (Age) อายุนับว่าเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อการสื่อสาร
ของบคุคล อายุที่แตกต่างของแต่ละบุคคลสามารถบ่งบอกถึงประสบการณข์องบุคคลนัน้ สามารถ
บ่งชี ้ถึงลักษณะของบุคคล ความเชื่อที่ ต่างกัน และมีลักษณะการตอบโต้ทางการสื่อสารต่อ
เหตกุารณใ์นสถานการณต่์างๆ บุคคลที่มีอายทุี่เพิ่มขึน้จะสามารถรบัรูไ้ดว้่าเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์
สงู มีความรอบครอบและละเอียดวิธีการพดูและการคิดจะมีความแตกต่างไปดว้ย 
              3) การศึกษา (Education) การศึกษามีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร การศึกษาท าใหบุ้คคลนัน้มี
ความรูแ้ละเมื่อบุคคลไดท้ าการเรียนรูจ้ะช่วยใหม้ีทักษะ การศึกษาจะช่วยใหบุ้คคลพัฒนาใหเ้ป็น
บคุคลที่ดียิ่งขึน้ ช่วยใหม้ีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ยิ่งขึน้ การศึกษาช่วยใหบ้คุคลเกิดการเรียนรู้
จนเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญที่ท าให้บุคคลหนึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงในดา้นของการสื่อสารถือว่ามี
บทบาทในการที่จะก าหนดกระบวนการการคดัสรรของผูร้บัสารไดอี้กดว้ย 
              4) สถานภาพทางสังคมและสถานภาพเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ค าที่นัก
สงัคมวิทยานกัเศรษฐศาสตรแ์ละนกัสงัคมศาสตรอ่ื์น ๆ ใชเ้พื่ออธิบายสถานะทางชนชัน้ของบุคคล
หรือกลุ่มวดัจากปัจจัยหลายประการรวมถึงรายไดอ้าชีพ และการศึกษา อาจมีผลกระทบเชิงบวก
หรือเชิงลบต่อชีวิตของบคุคล ประกอบไปดว้ยรายได ้อาชีพ พืน้ฐานของครอบครวั เชือ้ชาติ ถ่ินฐาน 
ภมูิล  าเนาฐานะทางการเงิน ปัจจยัต่างๆจะสง่ผลและยงัมีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร งานวิจยัเชื่อว่าบุคคล
ที่มีสถานภาพที่ต่างกนัจะสามารถสง่ผลต่อการกระท าของผูร้บัสารท่ีสง่ผลไปถึงผูส้ง่สาร 
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             5) ศาสนา (Religion) เป็นสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อผู้รบัสาร ศาสนาเป็นส่วนหนึ่งที่มีความ
เก่ียวขอ้งกับบุคคลและการท ากิจกรรมในสถานการณ์ต่างๆ ยังเก่ียวขอ้งกับบุคคลตลอดในการ
ด าเนินชีวิตความมีอิทธิพลทางดา้นศาสนาที่จะส่งผลต่อไปยงัมนษุย ์ทัง้ทางดา้นศีลธรรม คณุธรรม 
ความเชื่อ การเมือง และเศรษฐกิจ นอกจากนีย้ังมีส่วนประกอบอ่ืนๆ ที่น ามาใชว้ิเคราะหเ์ก่ียวกับ
การสื่อสารซึ่งถา้บคุคลเหลา่นีม้ีความแตกต่างกนัสามารถน าไปวิเคราะหแ์ละอธิบายเก่ียวกบัดา้น 
  การศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ึงไดน้ าลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้และโรคประจ าตัว มาท าการศึกษาเพื่อวิเคราะหค์วาม
แตกต่างด้านปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพของอุปกรณก์ารแพทย ์ 
  ราชบัณฑิตยสภา (2554) คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะที่ดีเด่นของสิ่งใด ๆ คุณภาพของ
สิ่งของอาจจะมองที่ลกัษณะประโยชนใ์ชส้อย ความทนทาน ความสวยงาม หรือประสิทธิภาพใน
การใชง้าน เช่น พฒันาสินคา้ใหม้ีคณุภาพ เพื่อแข่งขนักบสินคา้ในตลาดโลก 
   Kotler and Keller (2012) กลา่วว่าคณุภาพ คือผลรวมของคณุลกัษณะและคณุลกัษณะ
ของสินคา้หรือบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการที่ระบไุว ้
  กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม (2559) คณุภาพสินคา้ คือ ผลที่เกิดจากตวัสินคา้ที่สามารถใช้
งานไดดี้ มีมาตราฐาน และมีความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค ซึ่งท าใหเ้กิดความพงึพอใจต่อตวัสินคา้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ศุภร เสรีรัตน์ องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลักษิตานนท์ (2541) 
กล่าวถึงความหมาย คุณภาพสินคา้ว่าเป็นสิ่งที่ผูข้ายเสนอขายต่อตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
สนใจอยากได้เป็นเจ้าของและซือ้มาเพื่ออุปโภคบริโภคอันเป็นการตอบสนองความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภัณฑส์ามารถขายได ้โดยการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภัณฑต์อ้งค านึงถึงปัจจัยดา้นต่าง ๆ 
ดงันี ้
   1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) 

2) องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning)  
4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development)  
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  5) กลยุทธเ์ก่ียวกับส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product 
Line) 
  จุฑามาส โกยทา (2559, หนา้ 19) คุณภาพของอุปกรณ์การแพทยเ์ป็นสิ่งส าคัญในการ
รบัรองความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใชง้านส าหรบัผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทย ์
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสามารถแบ่งออกเป็นหลายดา้น ดงันี ้
   1) ดา้นวสัด ุ(Materials) 
    1.1) ความคงทนและการเลือกใชว้สัดทุี่เหมาะสม: วสัดทุี่ใชใ้นอปุกรณก์ารแพทย์
ตอ้งมีความคงทน ทนต่อสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น ความรอ้น ความชืน้ หรือสารเคมี เพื่อใหใ้ช้
งานไดอ้ย่างปลอดภยัและมีอายกุารใชง้านที่ยาวนาน 
    1.2) วสัดทุี่เขา้กบัร่างกายไดดี้ (Biocompatibility): ในกรณีที่อปุกรณก์ารแพทย์
ตอ้งสมัผสักบัร่างกายของผูป่้วย เช่น อปุกรณฝั์งในรา่งกาย (Implants) หรือสายสวน วสัดทุี่ใชต้อ้ง
ไม่ท าใหเ้กิดการแพ ้ติดเชือ้ หรือการอกัเสบ 
    1.3) การทดสอบทางคลินิกและการวิจัยวัสดุ: การวิจัยวัสดุใหม่ ๆ เช่น วัสดุที่
สามารถย่อยสลายได้ในร่างกาย (Biodegradable materials) มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
คณุภาพของอปุกรณก์ารแพทย ์
   2) ดา้นความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
    2.1) การทดสอบความน่าเชื่อถือ: อุปกรณ์การแพทยต์อ้งผ่านการทดสอบเพื่อ
ประเมินความน่าเชื่ อถือและความคงทนในสถานการณ์การใช้งานที่ หลากหลาย เช่น                       
การทดสอบการใชง้านในสภาพที่แตกต่างกนั หรือการทดสอบความสามารถในการใชง้านไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่ลม้เหลว 
    2.2) อัตราความล้มเหลวต ่า: การใช้อุปกรณ์การแพทย์ในสภาพแวดล้อมที่มี
ความเสี่ยงสงู เช่น หอ้งผ่าตดั หรือหอ้งฉกุเฉิน ตอ้งมั่นใจไดว้่าอปุกรณจ์ะไม่ลม้เหลวขณะใชง้าน 
    2.3) การบ ารุงรกัษาและการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง : เพื่อให้มั่นใจในความ
น่าเชื่อถือ อปุกรณต์อ้งไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ท างานอยู่เสมอ 
   3) ดา้นความปลอดภยั (Safety) 
     3.1) มาตรฐานความปลอดภัย: อุปกรณ์การแพทย์ต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภยั เช่น มาตรฐาน ISO 14971 ซึ่งเก่ียวกบัการจดัการความเสี่ยงเพื่อรบัรองว่าการใช้
งานอปุกรณจ์ะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูป่้วยหรือบคุลากรทางการแพทย ์
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      3.2) การป้องกันอันตรายจากการใช้งาน : อุปกรณ์การแพทย์ต้องได้รับการ
ออกแบบใหล้ดความเสี่ยงจากการใชง้านที่ไม่ถูกตอ้งหรือการใชง้านผิดวิธี เช่น การมีระบบเตือน
ภยัเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด หรือการใชง้านที่เกินขีดความสามารถของอปุกรณ ์
    3.3) การรบัรองจากหน่วยงานก ากบัดแูล: อปุกรณก์ารแพทยต์อ้งผ่านการรบัรอง
จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น  FDA (Food and Drug Administration) ในสหรัฐฯ หรือ EMA 
(European Medicines Agency) ในยโุรป เพื่อรบัรองว่าปลอดภยัต่อการใชง้าน 
   4) ดา้นความเชี่ยวชาญ (Expertise) 
    4.1) การออกแบบและพฒันาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ: การพฒันาอปุกรณก์ารแพทยต์อ้ง
ไดร้บัความรว่มมือจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวิศวกรรมการแพทย ์แพทย ์และนกัวิจยัในสาขาที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าอปุกรณท์ี่พฒันาออกมาเหมาะสมกบัการใชง้านทางการแพทย ์
     4.2) การฝึกอบรมผูใ้ชง้าน: ผูท้ี่ใชอุ้ปกรณ์การแพทย ์เช่น แพทย ์พยาบาล หรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างถูกต้องในการใช้งานอุปกรณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั 
    4.3) การให้ค าปรึกษาและการสนับสนุนหลังการขาย : บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์
การแพทยต์อ้งมีทีมผูเ้ชี่ยวชาญใหค้ าปรกึษาและบริการหลงัการขายเพื่อแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้
ระหว่างการใชง้าน 
   5) ดา้นการผลิต (Manufacturing) 
    5.1) มาตรฐานการผลิตที่เขม้งวด: อปุกรณก์ารแพทยต์อ้งผลิตภายใตม้าตรฐานที่
เข้มงวด เช่น Good Manufacturing Practice (GMP) เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ตัง้แต่กระบวนการผลิตจนถึงการบรรจภุณัฑ ์
    5.2) การตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบ : อุปกรณ์ต้องผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพอย่างเขม้งวดก่อนที่จะออกสู่ตลาด ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบการท างาน การ
ทดสอบความปลอดภยั และการทดสอบความทนทาน 
    5.3) การควบคุมต้นทุนการผลิต: แม้การผลิตอุปกรณ์การแพทย์ตอ้งค านึงถึง
คณุภาพสงูสดุ แต่ก็ตอ้งควบคมุตน้ทุนการผลิตใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสมเพื่อใหร้าคาของอปุกรณ์
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผูใ้ช ้

             จากการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของ
อุปกรณ์การแพทยผ์ูว้ิจัยไดเ้ลือกปัจจัย ดา้นวัสดุ ดา้นความน่าเชื่อถือ ดา้นความปลอดภัย ดา้น
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ความเชี่ยวชาญ และดา้นการผลิตมีความส าคญัต่อการพฒันาและการผลิตอปุกรณก์ารแพทยท์ี่มี
คณุภาพสงู ซึ่งจะช่วยใหผู้ป่้วยไดร้บัการรกัษาที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และน่าเชื่อถือ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพในด้านวัสดุของอุปกรณก์ารแพทย ์ 
ปราณปริยา รศัมีแข (2560) แนวคิดดา้นคุณภาพของวัสดุในอุปกรณ์การแพทยเ์ป็นสิ่ง

ส าคัญที่ เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของผู้ใช้และประสิทธิภาพของการรักษา ปัจจัยเหล่านี ้
ครอบคลุมหลากหลายด้าน เช่น การเลือกใช้วัสดุ การทดสอบ และการควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการผลิต ซึ่งแนวคิดมีดงันี ้
  1. ความเขา้กนัไดท้างชีวภาพ (Biocompatibility) 
  วสัดทุี่ใชใ้นอปุกรณก์ารแพทยต์อ้งมีความเขา้กนัไดก้บัเนือ้เยื่อของร่างกายมนุษยโ์ดยไม่
ก่อให้เกิดการตอบสนองทางภูมิคุม้กันหรือการปฏิเสธจากร่างกาย วัสดุที่ผ่านการทดสอบด้าน 
Biocompatibility จะไม่ท าใหเ้กิดการอักเสบ แพ ้หรือการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย ตัวอย่างเช่น 
วสัดทุี่ใชท้ าขอ้เทียมตอ้งไม่เกิดการแตกหกัหรือเสื่อมสภาพเมื่อสมัผสักบัของเหลวในรา่งกาย 
  2. ความเขา้กนัไดก้บัการฆ่าเชือ้ (Sterilization Compatibility) 
  อุปกรณ์การแพทย์ส่วนใหญ่ต้องผ่านการฆ่าเชือ้ก่อนใช้งาน วัสดุที่ใช้จึงต้องมีความ
ทนทานต่อกระบวนการฆ่าเชื ้อ เช่น การใช้ความรอ้นสูง รังสี หรือสารเคมี วัสดุบางชนิด เช่น 
พลาสติกประเภทพิเศษ หรือโลหะผสม ต้องสามารถรกัษาคุณภาพและคุณสมบัติได้แม้ผ่าน
กระบวนการฆ่าเชือ้ที่รุนแรง 

3. ความทนทาน (Durability) 
  วัสดุในอุปกรณ์การแพทยต์้องมีความทนทานต่อการใชง้านซ า้หรือการเสื่อมสภาพใน
ระยะเวลายาวนาน วัสดุตอ้งสามารถทนต่อความดนั การเสียดสี และแรงกลต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ขณะ
ใชง้าน โดยไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติทางกายภาพหรือทางเคมี วัสดุที่ใชใ้นขอ้ต่อเทียม 
เช่น โลหะผสม ไทเทเนียม หรือลกูบอลพลาสติก UHMWPE มกัไดร้บัการทดสอบในระยะยาวเพื่อ
ประเมินความทนทาน 

4. คณุสมบติัทางกล (Mechanical Properties) 
  การเลือกใช้วัสดุขึน้อยู่กับคุณสมบัติทางกล เช่น ความแข็งแรง ความเหนียว ความ
ยืดหยุ่น และความทนทานต่อแรงกระท า เช่น วสัดใุนกระดกูเทียมตอ้งมีความแข็งแรงเพียงพอที่จะ
รองรบัน า้หนักของร่างกาย และวัสดุที่ใชใ้นหลอดเลือดเทียมตอ้งมีความยืดหยุ่นเพื่อรองรบัการ
ขยายและหดตวัของหลอดเลือด 
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5. มาตรฐานการควบคมุคณุภาพ (Regulatory Standards) 
  อปุกรณ์การแพทยต์อ้งปฏิบติัตามมาตรฐานคณุภาพที่ก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดแูล 
เช่น FDA (Food and Drug Administration) หรือ ISO (International Organization for 
Standardization) มาตรฐานเหล่านีจ้ะควบคุมตัง้แต่การเลือกใชว้สัดุ การทดสอบความปลอดภัย 
การตรวจสอบทางชีวเคมีและกลศาสตร ์ไปจนถึงกระบวนการผลิต 

6. ความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) 
  การเลือกวสัดตุอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในการผลิตและการใชง้าน วสัดทุี่มีคณุภาพสงูอาจ
มีราคาสงู ดงันัน้การวิเคราะหต์น้ทุนเป็นสิ่งจ าเป็นในการพิจารณาใชว้สัดทุี่มีคณุสมบติัที่เหมาะสม
ในราคาที่เหมาะสม 

7. ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Impact) 
  ในปัจจุบัน การเลือกใช้วัสดุในอุปกรณ์การแพทย์ยังต้องค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม วสัดทุี่สามารถย่อยสลายไดห้รือวสัดทุี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มจะไดร้บัความสนใจมาก
ขึน้ เช่น พลาสติกย่อยสลายทางชีวภาพ หรือวสัดทุี่สามารถรีไซเคิลได ้
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้จึ งได้น าปัจจัยด้านคุณภาพของอุปกรณ์การแพทย์ มา
ท าการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ในด้านวัสดุ คือ ความทนทาน คุณสมบัติทางกล ความคุ้มค่า และ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพในด้านความน่าเชื่อถือของอุปกรณ์
การแพทย ์ 
  ทฤษฎีที่ เก่ียวกับความน่าเชื่อถือของอุปกรณ์การแพทย์เป็นเรื่องที่ส  าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากความน่าเชื่อถือของอุปกรณ์การแพทยส์่งผลโดยตรงต่อความปลอดภัยของผูป่้วยและ
ผลลพัธท์างการแพทย ์โดยทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งมีดงันี ้(Peng &Wang, 2008) 

1. ทฤษฎีความน่าเชื่อถือ (Reliability Theory) 
  ทฤษฎีความน่าเชื่อถือ มุ่งเนน้การวิเคราะหแ์ละประเมินความสามารถของอปุกรณใ์นการ
ท างานตามที่ออกแบบไวอ้ย่างต่อเนื่องและไม่มีขอ้ผิดพลาดในระยะเวลาที่ก าหนด อุปกรณ์ที่มี
ความน่าเชื่อถือสงูจะตอ้งมีอตัราความลม้เหลวนอ้ย และท างานไดอ้ย่างเสถียร ตวัชีว้ดัส  าคญัของ
ทฤษฎีนีคื้อ MTBF (Mean Time Between Failures) หรือ ค่าเฉลี่ยเวลาระหว่างความลม้เหลว            
ซึ่งใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพและความทนทานของอปุกรณก์ารแพทย ์
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2. การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) 
  การประกนัคณุภาพมุ่งเนน้ไปที่การวางกระบวนการผลิต การควบคมุมาตรฐาน และการ
ตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์การแพทย ์เพื่อใหม้ั่นใจว่าอปุกรณ์ที่ผลิตออกมานัน้สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานที่ก าหนด เช่น ISO 13485 (มาตรฐานส าหรบัระบบการจัดการคุณภาพส าหรบัอปุกรณ์
การแพทย)์ กระบวนการประกันคุณภาพที่ดีช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของอุปกรณ์ เนื่องจากมีการ
ตรวจสอบในทกุขัน้ตอนการผลิตตัง้แต่วตัถุดิบไปจนถึงผลิตภณัฑส์ าเรจ็รูป 

3. การจดัการความเสี่ยง (Risk Management) 
  การจดัการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการระบุ วิเคราะห ์และจดัการความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการใชอุ้ปกรณ์การแพทย์ กระบวนการนีเ้ป็นส่วนส าคัญของการพัฒนา
ผลิตภัณฑท์ี่น่าเชื่อถือ การจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน เช่น ISO 14971 (การจัดการความ
เสี่ยงในอุปกรณก์ารแพทย)์ ช่วยลดโอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาดและปัญหาที่อาจส่งผลต่อความ
ปลอดภยัของผูป่้วย 

4. ซิกซซ์ิกม่า (Six Sigma) 
  ซิกซซ์ิกม่า (Six Sigma) เป็นแนวคิดทางคุณภาพที่มุ่งเน้นไปที่การลดขอ้บกพร่องและ
ความผนัผวนในกระบวนการผลิตโดยมีเป้าหมายใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยกว่า 3.4 ครัง้ต่อหนึ่งลา้น
ชิน้ อุปกรณ์การแพทยท์ี่ผลิตตามหลักการของ Six Sigma มีความน่าเชื่อถือสูง เนื่องจากมีการ
ควบคมุคณุภาพอย่างเขม้งวดตลอดกระบวนการ และลดโอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาดที่อาจท าให้
อปุกรณล์ม้เหลว 

5. วิศวกรรมปัจจยัมนษุย ์(Human Factors Engineering) 
  ปัจจัยมนุษยเ์ป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับการออกแบบอุปกรณ์การแพทยใ์หเ้หมาะสมกับ
การใชง้านของบุคลากรทางการแพทยแ์ละผูป่้วย เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการใชง้านและลด
ความเสี่ยงจากการใชผ้ิดวิธี การออกแบบที่ค  านึงถึงปัจจัยมนุษยจ์ะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของ
อปุกรณ ์เนื่องจากลดความซบัซอ้นในการใชง้านและโอกาสที่จะเกิดขอ้ผิดพลาด 

6. การจดัการคณุภาพแบบเบ็ดเสรจ็ (Total Quality Management : TQM) 
  TQM  เป็นแนวคิดที่ มุ่ งเน้นการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับขององค์กร ทั้งใน
กระบวนการผลิต การจัดการ และการให้บริการ องค์กรที่น าแนวคิด TQM มาใช้ในการผลิต
อปุกรณก์ารแพทยจ์ะเนน้การสรา้งวฒันธรรมที่ใหค้วามส าคัญกบัคุณภาพในทุกขัน้ตอน ซึ่งส่งผล
ใหผ้ลิตภณัฑม์ีความน่าเชื่อถือสงู 
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7. การตรวจสอบและยืนยนัคณุภาพ (Validation and Verification) 
  การตรวจสอบ (Verification) เป็นกระบวนการที่ใชต้รวจสอบว่าอุปกรณ์การแพทยถ์ูก
ผลิตและประกอบตามข้อก าหนดหรือไม่ ในขณะที่การยืนยันคุณภาพ (Validation) เป็นการ
ตรวจสอบว่าอปุกรณส์ามารถท างานไดต้ามความตอ้งการในการใชง้านจริง การด าเนินการทัง้สอง
ขัน้ตอนนีช้่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของอุปกรณ ์เนื่องจากช่วยใหม้ั่นใจว่าอปุกรณไ์ดร้บัการทดสอบ
และตรวจสอบอย่างครบถว้นก่อนสง่มอบถึงผูใ้ชง้าน 

8. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance) 
  การปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎระเบียบที่ก าหนดโดยหน่วยงานควบคุม เช่น  FDA 
(Food and Drug Administration) หรือ European CE Marking เป็นตัวชีว้ัดความน่าเชื่อถือที่
ส  าคญั อปุกรณท์ี่ผ่านการรบัรองตามมาตรฐานเหลา่นีจ้ะไดร้บัการยอมรบัว่ามีความปลอดภยัและ
คณุภาพสงู ซึ่งเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์

9. การติดตามหลงัการขาย (Post-market Surveillance) 
  หลงัจากอปุกรณก์ารแพทยไ์ดร้บัการวางจ าหน่าย การติดตามผลการใชง้านและรวบรวม
ขอ้มลูจากผูใ้ชง้านจริงเป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยใหผู้ผ้ลิตสามารถตรวจพบปัญหาที่อาจเกิดขึน้
ไดร้วดเร็ว การมีระบบติดตามผลหลงัการขายที่ดีช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าผูผ้ลิตสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงที เพิ่มความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของอปุกรณใ์นระยะยาว 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้จึ งได้น าปัจจัยด้านคุณภาพของอุปกรณ์การแพทย์ มา
ท าการศึกษาเพื่อวิเคราะหใ์นดา้นความน่าเชื่อถือ คือ การประกันคณุภาพ การจัดการความเสี่ยง 
การตรวจสอบและยืนยนัคณุภาพ และการติดตามหลงัการขายท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพในด้านความปลอดภัยของอุปกรณ์
การแพทย ์ 
  วิทยา อยู่สุข (2555) ไดส้รุปว่า ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของ
การท างานปราศจาก จากภัยคุกคาม และไม่มีอนัตราย (Danger) ตลอดจนไม่มีความเสี่ยงใด ๆ  
กลา่วโดยสรุป ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การปฏิบติังานที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยส าหรบัการท างาน รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ปฏิบัติเพื่อ
สนบัสนนุใหเ้กิดการท างานอย่างปลอดภยั รวมทัง้การดแูลใหเ้กิดความปลอดภยัของเพื่อนรว่มงาน 
เพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดความสญูเสีย การบาดเจ็บ/เจ็บป่วย ต่อตนเองและเพื่อนรว่มงาน  



  16 

        วิทยา อยู่สุข (2555) กล่าวว่าพฤติกรรมความปลอดภัยจะเกิดขึน้ได ้ตอ้งมีปัจจยัหลาย
ประการดว้ยกนั ซึ่งสามารถจ าแนกได ้3 ลกัษณะ ดงันี ้ 
  1. ปัจจยัที่ช่วยโนม้นา้วบุคคลใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Predisposing factors) 
เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความรูค้วามเขา้ใจความเชื่อทัศนคติและค่านิยมของบุคคลที่มีต่อเรื่องใด
เรื่องหนึ่งที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมอนามัยของบคคล ซึ่งพฤติกรรมนี ้เกิดขึน้จากการเรียนรูห้รือ
ประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการเรียนรูข้องแต่ละบุคคลซึ่งส่วนใหญ่มักจะไดร้บัทั้งในทางตรงและ
ทางออ้มหรือจากการเรียนรูด้ว้ยตนเอง  
  2. ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Enabling factors) เป็นปัจจยั
ที่เกิดขึน้จากการที่บุคคลต่างๆ มีโอกาสที่จะใชบ้รกิารหรืออปุกรณร์วมทัง้สิ่งต่างๆที่มีอยู่และจดัหา
ไวใ้หอ้ย่างทั่วถึงไดแ้ก่ สถานพยาบาล แหลง่อาหารหรืออปุกรณป์อ้งกนัความปลอดภยั เป็นตน้  
  3. ปัจจัยที่ช่วยเสริมสรา้งให้เกิดความปลอดภัย (Reinforcing factors) เป็นปัจจัยที่
นอกเหนือจากปัจจยัดงักลา่วขา้งตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัที่เกิดจากการกระท าของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครัว ญาติเพื่อน นายจ้างและบุคลากรอ่ืน ๆ                     
ซึ่งบุคคลเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนามัย โดยการอบรมสั่ง
สอนกระตุน้เตือนการชักจูงการเป็นตัวอย่างการดแูลควบคุมรวมทัง้การส่งเสริมใหเ้กิดการกระท า
หรือการปฏิบัติที่ถูกต้องและเหมาะสมที่จะน าไปสู่การมีสุขภาพหรือพฤติกรรมอนามัยตาม
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 
  แนวคิดที่เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพในด้านความปลอดภัยของอุปกรณ์การแพทย ์                  
มีบทบาทส าคัญอย่างมาก เนื่องจากอุปกรณ์การแพทย์ที่ปลอดภัยจะช่วยป้องกันอันตรายและ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กับผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ ความปลอดภัยของอุปกรณ์
การแพทย์ครอบคลุมหลายด้าน เช่น การออกแบบ การผลิต การทดสอบ การใช้งาน และการ
บ ารุงรกัษา (กองวิศวกรรมการแพทย,์ 2561) แนวคิดและทฤษฎีที่ส  าคญัในดา้นนีม้ีดงันี ้
  1. การจดัการความเสี่ยง (Risk Management) การจดัการความเสี่ยงตามมาตรฐานเช่น 
ISO 14971 เป็นกระบวนการที่ใชใ้นการระบุ ประเมิน และควบคมุความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัการใช้
อุปกรณ์การแพทย์ โดยครอบคลุมทั้งในระหว่างการออกแบบ การผลิต และการใช้งานจริง 
กระบวนการนีจ้ะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดขอ้ผิดพลาดและปัญหาที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงการ
จดัท าแผนส ารองหากเกิดเหตกุารณไ์ม่คาดคิด 
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  2. การออกแบบเพื่อป้องกันความล้มเหลว  (Fail-safe Design) แนวคิดนี ้เน้นการ
ออกแบบอุปกรณ์ให้มีระบบป้องกันในกรณีที่ เกิดความล้มเหลวของอุปกรณ์ หากอุปกรณ์
การแพทยท์ างานผิดพลาดหรือหยุดท างาน จะต้องมีระบบที่สามารถรกัษาความปลอดภัยของ
ผูป่้วย เช่น การออกแบบเครื่องช่วยหายใจที่มีระบบแจง้เตือนหากเกิดปัญหาในการจ่ายออกซิเจน 
หรือระบบที่ท าใหเ้ครื่องหยดุการท างานเมื่อเกิดความผิดพลาดที่อาจก่อใหเ้กิดอนัตราย 
  3. วิศวกรรมปัจจัยมนุษย์ (Human Factors Engineering) การออกแบบอุปกรณ์ที่
ค  านึงถึงปัจจยัมนุษยช์่วยลดความเสี่ยงจากการใชง้านผิดพลาด อุปกรณก์ารแพทยท์ี่ออกแบบมา
ให้ใช้งานง่าย ชัดเจน และไม่ซับซ้อน ช่วยลดโอกาสในการใช้ผิดวิธีหรือเกิดอุบัติเหตุ เช่น การ
ออกแบบหนา้จอควบคมุที่แสดงขอ้มลูที่ชดัเจน หรือการมีคู่มือการใชง้านที่เขา้ใจง่าย 
  4. การวิเคราะหอ์นัตราย (Hazard Analysis) การวิเคราะหอ์นัตราย (Hazard Analysis) 
เป็นกระบวนการที่ใชเ้พื่อระบุอนัตรายที่อาจเกิดขึน้จากการใชอ้ปุกรณก์ารแพทย ์โดยการวิเคราะห์
นีจ้ะพิจารณาทั้งอันตรายที่อาจเกิดขึน้จากการออกแบบ วัสดุที่ใช ้และกระบวนการผลิต รวมถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อผูใ้ช ้ซึ่งจะน าไปสูก่ารพฒันากระบวนการปอ้งกนัและการลดความเสี่ยง 
  5. ความเข้ากันได้ทางชีวภาพ (Biocompatibility) ความปลอดภัยของวัสดุที่ใช้ใน
อุปกรณ์การแพทยม์ีความส าคัญอย่างยิ่ง วัสดุที่ใชต้อ้งมี  Biocompatibility หรือความเขา้กันได้
ทางชีวภาพ ซึ่งหมายถึงวสัดนุัน้ตอ้งไม่ท าใหเ้กิดการตอบสนองทางภมูิคุม้กนัหรือการอกัเสบ วสัดทุี่
ใชใ้นอปุกรณก์ารแพทย ์เช่น ขอ้เทียม หรือหลอดเลือดเทียม จะตอ้งผ่านการทดสอบอย่างละเอียด
เพื่อยืนยนัว่าไม่มีผลกระทบต่อรา่งกายมนษุย ์
  6. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance) อุปกรณ์การแพทยต์อ้งผ่าน
การรบัรองมาตรฐานและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เช่น FDA (Food and Drug Administration), CE 
Marking หรือมาตรฐาน ISO ซึ่งมีข้อก าหนดและแนวทางในการควบคุมคุณภาพและความ
ปลอดภยั การไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ยืนยนัว่าอปุกรณน์ัน้มีความปลอดภยั
และสามารถใชใ้นทางการแพทยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 
  7. มาตรฐานการฆ่าเชือ้ (Sterilization Standards) อุปกรณ์การแพทยห์ลายชนิดตอ้ง
ไดร้บัการฆ่าเชือ้อย่างเหมาะสมก่อนใชง้าน เช่น ถุงมือผ่าตดั เครื่องมือทางศลัยกรรม หรืออปุกรณ์
ฝังในร่างกาย การเลือกใชว้ิธีการฆ่าเชือ้ เช่น การใชไ้อน า้ แก๊ส หรือรงัสี ตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพ
ในการก าจัดเชือ้โรคและการไม่ท าลายคุณสมบัติของวัสดุ การปฏิบัติตามมาตรฐานการฆ่าเชือ้
อย่างเขม้งวด เช่น ISO 11135 ส าหรบัการฆ่าเชือ้ดว้ยเอทิลีนออกไซด ์หรือ ISO 11137 ส าหรบั
การฆ่าเชือ้ดว้ยรงัสี ช่วยใหม้ั่นใจว่าอปุกรณป์ลอดเชือ้และปลอดภยัในการใชง้าน 
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  8. การติดตามหลังการจ าหน่าย (Post-market Surveillance) หลังจากอุปกรณ์
การแพทย์ได้รับการวางจ าหน่ายและใช้งานจริง การติดตามและเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานเพื่อ
ประเมินความปลอดภยัและประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคญั กระบวนการนีช้่วยใหผู้ผ้ลิตสามารถตรวจ
พบปัญหาหรือขอ้บกพร่องที่อาจเกิดขึน้ไดร้วดเร็ว และด าเนินการแกไ้ขก่อนที่จะเกิดความเสียหาย
ใหญ่หลวง การติดตามหลงัการจ าหน่ายอย่างมีระบบช่วยเพิ่มความปลอดภยัในระยะยาว 
  9. การวิเคราะหรู์ปแบบและผลกระทบของความลม้เหลว (Failure Mode and Effects 
Analysis : FMEA) FMEA เป็นกระบวนการที่ใชใ้นการระบุและวิเคราะหส์าเหตขุองความลม้เหลว
ที่อาจเกิดขึน้ในอปุกรณก์ารแพทย ์จากนัน้จะพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้และความรุนแรงของ
ความเสียหาย การวิเคราะหน์ีจ้ะช่วยใหผู้ผ้ลิตสามารถพฒันากลยทุธป์้องกนัและลดโอกาสที่ความ
ลม้เหลวจะเกิดขึน้ 
  10. วัฒนธรรมดา้นความปลอดภัย (Safety Culture) การสรา้งวัฒนธรรมที่เน้นความ
ปลอดภยัในองคก์รที่ผลิตอุปกรณก์ารแพทยเ์ป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมใหทุ้กคนในองคก์รให้
ความส าคัญกับการผลิตอุปกรณ์ที่ปลอดภัย ทั้งในแง่ของการควบคุมคุณภาพ การฝึกอบรม
พนักงาน การทดสอบ และการประเมินอุปกรณ์อย่างละเอียด ซึ่งวัฒนธรรมที่ส่งเสริมความ
ปลอดภยัช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่มคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
  แนวคิดและทฤษฎีเหล่านี ้เป็นพื ้นฐานส าคัญที่ช่วยเพิ่มความปลอดภัยของอุปกรณ์
การแพทย ์โดยการค านึงถึงคณุภาพในการออกแบบ การผลิต การตรวจสอบ และการใชง้าน สง่ผล
ใหอุ้ปกรณ์สามารถใชง้านไดอ้ย่างปลอดภัยในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งมีความส าคัญต่อการรกัษา
ชีวิตและสขุภาพของผูป่้วย 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญด้านการแพทย ์ 
  ณรงฤทธิ์กิตติกวิน อดุลย์บัณฑุกุล และสุธีรร์ตันะมงคลกุล (2556) แพทย์อาชีวเวช
ศาสตรเ์ป็นแพทยเ์ฉพาะทาง แขนงหนึ่งของสาขาเวชศาสตรป์อูงกนั ซึ่งมีหนา้ที่หลกัในการสง่เสริม
ใหผู้ป้ระกอบอาชีพมีสขุภาพที่ดีปอูงกนัโรคที่เกิดจากการท างาน วินิจฉยัและรกัษาโรคที่เกิดจากสิ่ง
คุกคามในอาชีพรวมทั้งใหก้ารฟ้ืนฟูทางดา้นสุขภาพแก่ผูท้ี่บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท างาน 
ปัญหาที่มักจะพบได้ในเวชปฏิบัติทางอาชีวเวชศาสตรคื์อเรื่องการวินิจฉัยโรคที่ เกิดจากการ
ประกอบอาชีพ ไดม้ีการศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการวินิจฉัยโรคในแพทยท์ี่ผ่านการอบรมทางดา้น
อาชีวเวชศาสตรพ์บว่า ปัญหาหลกัที่แพทยไ์ม่สามารถวินิจฉัยโรคไดเ้กิดจากการมีความรูท้างดา้น
อาชีวเวชศาสตรท์ี่ไม่เพียงพอในปีพ.ศ.2558 จะมีการรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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(ASEAN Economic Community : AEC) แพทยเ์ป็น ใน 7 กลุม่สาขาวิชาชีพที่สามารถเคลื่อนยา้ย
ท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนไดอ้ย่างเสรีจึงท าใหต้อ้งมีการจดัท าขอ้ตกลงยอมรบัรว่มกนัในเรื่อง
มาตรฐาน แต่ละวิชาชีพ (Mutual Recognition Arrangements : MRAs) เพื่อใหเ้กิดเกณฑท์ี่เป็น
คณุสมบติัมาตรฐาน เรื่องสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรบัแพทยอ์าชีวเวชศาสตรใ์นต่างประเทศไดม้ีการ
ก าหนด โดยหน่วยงานต่างๆ เช่น ในยุโรปก าหนดโดย WHO European Centre for Environment 
and Health ในประเทศอเมริกาก าหนดโดยAmerican College of Occupational and 
Environmental Medicine ในประเทศออสเตรเลียก าหนดโดย The Australasian Faculty of 
Occupational and Environmental Medicine ส าหรบัประเทศไทย ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุไดก้ าหนดสมรรถนะบุคลากรกลุ่มงานอาชีวเวชกรรมที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศนูย์
หรือโรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมส าหรบัแพทย์อาชีวเวชศาสตรท์ี่ปฏิบัติงานใน
ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการ ดว้ยเหตุนีผู้ ้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาส ารวจความคิดเห็นของ
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านอาชีวเวชศาสตรเ์ก่ียวกับสมรรถนะของแพทย์อาชีวเวชศาสตรใ์น
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะมาตรฐานที่คาดหวังส าหรบัแพทยอ์าชีวเวช
ศาสตรใ์นประเทศไทยตามมุมมองของผูป้ระกอบวิชาชีพ และล าดบัความจ าเป็นของสมรรถนะใน
แต่ละหัวขอ้ปัจจัยดา้นคณุภาพในดา้นความเชี่ยวชาญของอุปกรณก์ารแพทยม์ีบทบาทส าคัญใน
การพัฒนาอุปกรณ์ที่สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย าในการวินิจฉัย การรกัษา 
หรือการติดตามผลสขุภาพของผูป่้วย ความเชี่ยวชาญในที่นีห้มายถึงความสามารถของอปุกรณท์ี่
จะปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการแพทยอ์ย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ โดยแนวคิดและทฤษฎี
ที่เก่ียวขอ้งมีดงันี ้
  1. การตรวจสอบประสิทธิภาพ (Performance Validation) การตรวจสอบประสิทธิภาพ
เป็นกระบวนการที่ใชใ้นการทดสอบว่าอปุกรณก์ารแพทยส์ามารถท างานตามที่ออกแบบไวไ้ดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ กระบวนการนีม้ักเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหท์างเทคนิคและการทดสอบทางคลินิก
เพื่อยืนยันว่าอุปกรณ์นัน้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติหนา้ที่เฉพาะ เช่น การทดสอบเครื่องสแกน MRI 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าสามารถใหภ้าพที่มีความละเอียดสงูและแม่นย าในการวินิจฉยัโรค 
  2. วิศวกรรมการใช้งาน (Usability Engineering ) แนวคิด Usability Engineering 
เก่ียวข้องกับการออกแบบอุปกรณ์การแพทย์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้ โดยเฉพาะบุคลากรทาง
การแพทย ์ความเชี่ยวชาญของอปุกรณก์ารแพทยต์อ้งรวมถึงการใชง้านที่ง่ายและชดัเจน โดยที่ผูใ้ช้
ไม่ตอ้งใชเ้วลามากในการเรียนรูห้รือปรบัตวั ซึ่งแนวคิดนีจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านและ
ลดโอกาสที่จะเกิดขอ้ผิดพลาดจากการใชไ้ม่ถกูวิธี 
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  3. การท างานร่วมกันได ้(Interoperability) อุปกรณ์การแพทยท์ี่เชี่ยวชาญตอ้งสามารถ
ท างานร่วมกับระบบอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเชื่อมต่อกับระบบข้อมูลสุขภาพ
อิเล็กทรอนิกส์ (EHR) หรือการสื่อสารข้อมูลระหว่างเครื่องมือแพทย์หลายชนิด แนวคิด 
Interoperability หรือการท างานร่วมกันไดน้ีช้่วยให้การวินิจฉัยและรกัษามีความต่อเนื่อง และ
ขอ้มลูที่ไดม้ีความแม่นย ามากขึน้ การท างานรว่มกนัไดช้่วยเพิ่มความเชี่ยวชาญในการใชข้อ้มลูเพื่อ
การตดัสินใจที่ถกูตอ้งในทางการแพทย ์
  4. ประสิทธิผลทางคลินิก  (Clinical Effectiveness) อุปกรณ์การแพทย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญตอ้งผ่านการพิสจูนว์่ามีประสิทธิผลทางคลินิก การวิจยัและการทดสอบทางคลินิกช่วยให้
ทราบว่าอุปกรณน์ัน้สามารถใหผ้ลลพัธท์ี่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางการแพทย ์เช่น ความแม่นย า
ในการตรวจจับโรค หรือการรกัษาที่มีประสิทธิภาพสูง แนวคิดนีช้่วยให้มั่นใจได้ว่าอุปกรณ์นั้น
เหมาะสมและเชี่ยวชาญในการรกัษาและดแูลผูป่้วยในสถานการณจ์รงิ 
  5. การผสมผสาน ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence (AI) Integration )                          
การผสมผสาน ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในอุปกรณ์การแพทย์ช่วยเพิ่มความเชี่ยวชาญในการ
วิเคราะหข์อ้มูลที่ซบัซอ้น เช่น การใชอ้ัลกอริธึม AI ในการวิเคราะหภ์าพทางการแพทย ์เช่น X-ray 
หรือ MRI เพื่อช่วยในการวินิจฉัยโรค แนวคิดนีช้่วยเพิ่มความแม่นย าและความเรว็ในการตดัสินใจ
ของแพทยแ์ละลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยมือ 
 6. การฝึกอบรมและความสามารถในการปรบัตวั (Training and Adaptability) อปุกรณ์
การแพทย์ที่ เชี่ยวชาญควรมีระบบที่สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับผู้ใช้ในแต่ละระดับความ
ช านาญได ้นอกจากนี ้ยงัตอ้งมีการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพส าหรบับคุลากรทางการแพทยใ์นการ
ใชอุ้ปกรณ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด การออกแบบระบบที่สามารถปรบัระดับการใชง้านไดต้าม
ประสบการณ์และความช านาญของผู้ใช้จะช่วยเพิ่มความเชี่ยวชาญในการใช้งานและลด
ขอ้ผิดพลาด 
  7. การติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับแบบเรียลไทม์ (Real-time Monitoring and 
Feedback) อปุกรณก์ารแพทยท์ี่มีความเชี่ยวชาญมกัจะมีระบบที่สามารถติดตามการท างานและ
ประสิทธิภาพไดแ้บบเรียลไทม์ เพื่อให้แพทยห์รือผู้ใชส้ามารถปรบัปรุงการท างานไดท้ันทีที่เกิด
ปัญหา การติดตามแบบเรียลไทมช์่วยใหม้ั่นใจว่าอุปกรณจ์ะสามารถท างานไดอ้ย่างต่อเนื่องและ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ เช่น เครื่องช่วยหายใจที่สามารถปรบัระดับการ
หายใจตามสภาพของผูป่้วยไดโ้ดยอตัโนมติั 
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  8. การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) อุปกรณ์การแพทย์ตอ้งมี
ระบบที่สามารถรบัการปรบัปรุงและพัฒนาไดอ้ย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ทั้งใน
ดา้นเทคโนโลยีและการท างาน เช่น การพัฒนาอัลกอริธึมที่สามารถอัพเดตไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรือ
การแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบ การพัฒนาอย่างต่อเนื่องช่วยใหอุ้ปกรณ์มีความเชี่ยวชาญในการ
ท างานตามความตอ้งการและสถานการณใ์หม่ๆ ในทางการแพทย ์
  9. การก าหนดมาตรฐานและการรบัรอง (Standardization and Certification) การที่
อุปกรณ์การแพทย์ผ่านการรบัรองมาตรฐานสากล เช่น ISO 13485 หรือ FDA Approval ช่วย
ยืนยันว่าอุปกรณ์นัน้มีความเชี่ยวชาญและไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดทางการแพทย ์การรบัรอง
เหล่านีม้ักจะเก่ียวขอ้งกับการทดสอบทั้งในห้องปฏิบัติการและการใช้งานจริง เพื่อให้มั่นใจว่า
อปุกรณส์ามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั 
  10. การแพทยเ์ฉพาะบุคคล (Precision Medicine) อุปกรณ์การแพทยท์ี่เชี่ยวชาญใน
ปัจจุบันมักถูกพัฒนาใหส้ามารถรองรบั Precision Medicine หรือการรกัษาเฉพาะบุคคลได ้ซึ่ง
เป็นแนวคิดที่มุ่งเนน้การออกแบบการรกัษาที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายของผูป่้วยแต่ละคน เช่น 
เครื่องมือวิเคราะหท์างพันธุกรรม หรือการใชเ้ทคโนโลยีชีวภาพเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
ผูป่้วยอย่างเฉพาะเจาะจง อุปกรณ์ที่สามารถปรบัตัวตามสภาวะเฉพาะของผู้ป่วยจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรกัษา 
  11. การออกแบบบนพื ้นฐานหลักฐานเชิงประจักษ์  (Evidence-Based Design)                     
การพัฒนาอุปกรณ์การแพทยท์ี่เชี่ยวชาญตอ้งอิงกับขอ้มูลและหลักฐานทางวิทยาศาสตรท์ี่ไดร้บั
การยืนยันว่ามีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ที่ออกแบบโดยอิงจากการวิจยัเชิงประจักษ์และการทดสอบ
ทางคลินิกช่วยใหม้ั่นใจว่าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการใชง้านนัน้แม่นย าและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารรกัษา 
  12. ความร่วมมือหลายสาขาวิชา (Multidisciplinary Collaboration) อปุกรณก์ารแพทย์
ที่มีความเชี่ยวชาญมักเกิดจากการพัฒนาที่ได้รบัความร่วมมือจากหลากหลายสาขาวิชา เช่น 
แพทย ์วิศวกร เทคโนโลยีสารสนเทศ และนักออกแบบ ความร่วมมือเหล่านี ้ช่วยให้การพัฒนา
อุปกรณ์เป็นไปอย่างรอบดา้น ทัง้ในดา้นเทคนิค การใชง้าน และการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูป่้วยและบคุลากรทางการแพทย ์
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้จึ งได้น าปัจจัยด้านคุณภาพของอุปกรณ์การแพทย์ มา
ท าการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ในด้านความเชี่ยวชาญ คือ วิศวกรรมการใช้งาน การฝึกอบรมและ
ความสามารถในการปรบัตัว การก าหนดมาตรฐานและการรบัรอง และการแพทยเ์ฉพาะบุคคลที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
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2.7 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพในด้านการผลิตของอุปกรณ์
การแพทย ์ 
  วิชิต พามาดี (2549) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าการผลิตว่า “การผลิต (Production) 
หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือรูปแบบปัจจัยการผลิตใหเ้ป็นการผลิต  ไดแ้ก่ สินคา้และ
บริการต่าง ๆ ซึ่งอาจกล่าวไดว้่า การผลิตเป็นสิ่งที่ส  าคัญที่ก่อใหเ้กิดการใช้ปัจจัยการผลิตและ
ก่อใหเ้กิดสินคา้และบรกิารต่าง ๆ ขึน้ในระบบเศรษฐกิจ หน่วยเศรษฐกิจที่ท าหนา้ที่ในการผลิตก็คือ 
ผูผ้ลิตหรือหน่วยธุรกิจ ซึ่งมีอยู่หลานประเภท ไดแ้ก่ ผู ้ผลิตที่เป็นเจา้ของคนเดียว เช่นเกษตรกร 
พ่อคา้ แม่คา้ ฯลฯ หา้งหุน้ส่วนจ ากัด และบริษัท ผูผ้ลิตเหล่านีพ้ยายามหาวิธีการผลิตใหเ้กิดผล
ผลิตมากที่สดุเท่า ที่จะท าได ้หรือพยายามท าการผลิตใหเ้สียตน้ทนุต ่าที่สดุ เพื่อไดก้ าไรมากท่ีสดุ”  
  การท าความเข้าใจ 5 ขั้นตอนของ FDA ส าหรบัการผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์เมื่อ
ผลกระทบของ COVID-19 ท าให้อุปกรณ์ทางการแพทยข์าดแคลนทั่วโลก ผู้ผลิตหลายรายเร่ง
เปลี่ยนสายการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการ แมว้่าส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาของ
สหรฐัอเมริกา (FDA-Food and Drug Administration) จะคลายหลักเกณฑ์ส าหรบัผลิตภัณฑ์
บางอย่างเป็นการชั่วคราว เช่น เจลท าความสะอาดมือ แต่ก็ยงัตอ้งมีการรบัรองมาตรฐานส าหรบั
ผูผ้ลิตอปุกรณท์างการแพทยอ์ยู่ก่อนที่จะน าผลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาด เป้าหมาย 5 ขัน้ตอนที่แนะน า
โดย FDA และตวัอย่างบางสว่นของเทคนิคทางสถิติที่ใชท้ั่วไปภายใน (Kaylor, A., 2022) 
   ขัน้ตอนที่ 1 การคน้พบและแนวคิดของอปุกรณท์างการแพทย ์
  ความส าคัญของตน้ก าเนิดของสิ่งประดิษฐ์ เช่นเดียวกับผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรมใหม่ๆ
หลายๆตัว บ่อยครัง้ที่ผูผ้ลิตอุปกรณ์ทางการแพทยจ์ะเริ่มตน้โปรเจกตแ์ละผ่านทีละขั้นตอนของ 
FDA แต่เนื่องจาก การมองเห็นความตอ้งการที่ไม่จ าเป็น จากเครื่องกระตุน้หัวใจไปจนถึงยาเม็ดที่
มีกลอ้งอยู่ขา้งใน อปุกรณท์างการแพทยท์ัง้หมดจะตอ้งผ่านการรบัรองการพิสจูนแ์นวคิด(proof of 
concept) โดยทีมวิจยั วิศวกรและช่างเทคนิค 
  ขัน้ตอนที่ 2  ออกแบบและผลิตภณัฑต์น้แบบ 
  ในขัน้ตอนนีน้ักวิจยัไดส้รา้งอุปกรณท์างการแพทยต์น้แบบไม่ใช่เพื่อการใชง้านในมนุษย ์
แต่เพื่อทดสอบในหอ้งปฏิบติัการที่มีการควบคุม ขณะที่พวกเขาปรบัแต่งผลิตภัณฑต์น้แบบพวก
เขายังคงเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับการใชง้านที่เป็นไปไดข้องผลิตภัณฑ์ส าหรบัคนทั่วไปและวิธีลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดอนัตราย 
  ขัน้ตอนที่ 3  เสน้ทางสูก่ารอนมุติั 
  เสน้ทางสู่การอนุมัติเครื่องมือแพทยข์ึน้อยู่กับการจ าแนกความเสี่ยง (Class I, Class II 
หรือ Class III) อปุกรณแ์ต่ละชิน้ไดร้บัการก าหนดระดบัตามระดบัการควบคมุที่จ  าเป็นเพื่อใหก้าร
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ประกนัความปลอดภัยและประสิทธิผลเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล เว็บไซตข์ององคก์ารอาหารและ
ยาใหค้ าอธิบายโดยละเอียดเก่ียวกบัวิธีการจดัประเภทอปุกรณแ์ละการทดสอบและการตรวจสอบ
ที่จ  าเป็นส าหรับแต่ละกลุ่ม แต่เพื่อแสดงให้เห็นอย่างง่ายๆ – Class I เป็นกลุ่มอุปกรณ์พื ้น ๆ                 
เช่น ผา้พนัแผล ถุงมือยางและแปรงสีฟันไฟฟ้า เป็นตน้ ในขณะที่ Class III มักจะส าหรบัช่วยชีวิต
ได ้เช่นเดียวกบัอปุกรณท์างการแพทยท์ี่ปลกูถ่ายไดใ้นตวัอย่างก่อนหนา้นี ้
  ขัน้ตอนที่ 4  พิจารณาโดย FDA และการปรบัใช ้
  ในขัน้ตอนนี ้เป็นการเตรียมพรอ้มที่จะยื่นค ารอ้งต่อ FDA เพื่อใหเ้ราสามารถท าการตลาด
อุปกรณ์ต่อสาธารณะได ้เราตอ้งการแสดงใหเ้ห็นว่าเรามีขอ้มูลที่เพียงพอและยอมรบัไดเ้ก่ียวกับ
ความปลอดภยัและประสิทธิผลของอปุกรณ ์เราตรวจสอบกระบวนการเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีเสถียรภาพ
และตรวจสอบอีกครัง้ว่าเราก าลงัท าใหผ้ลิตภณัฑอ์ยู่ในขอบเขตขอ้ก าหนด 
 ขัน้ตอนที่ 5 การตรวจสอบความปลอดภยัหลงัการวางตลาด 
  ตอนนีผ้ลิตภัณฑไ์ดว้างขายในตลาดแลว้ เราจะตรวจสอบสายการผลิตว่าท างานอย่าง
ถูกตอ้งเพื่อใหแ้น่ใจว่าไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสมและมั่นใจว่ากระบวนการยังคงอยู่ใน
การควบคมุอย่างต่อเนื่อง ในขัน้ตอนของการเฝ้าระวงัหลงัวางตลาดนีเ้รายงัตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามี
การรายงานและแกไ้ขเหตกุารณไ์ม่พึงประสงค ์เช่น อปุกรณพ์งัเสียหายหรือมีความผิดปกติ , FDA 
ด าเนินการตรวจสอบผู้ผลิตและใช้โปรแกรมการรายงานที่อนุญาตให้ผู้ผลิต ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การแพทยแ์ละผูบ้รโิภครายงานปัญหา 
          ดา้นการผลิตของอปุกรณก์ารแพทยม์ีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากกระบวนการผลิตที่
มีคณุภาพสง่ผลโดยตรงต่อความปลอดภยั ประสิทธิภาพ และความน่าเชื่อถือของอปุกรณเ์หล่านัน้ 
มีหลกัที่ตอ้งท าดงันี ้
  1. หลักเกณฑ์วิธีการผลิตที่ดี (Good Manufacturing Practices: GMP) เป็นแนวทาง
การผลิตที่ถูกก าหนดโดยองคก์รก ากับดูแลเช่น FDA หรือ WHO เพื่อควบคุมคุณภาพในการผลิต
อุปกรณ์การแพทย ์เน้นใหม้ีการควบคุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจัดหาวัสดุ การผลิต การบรรจุ ไป
จนถึงการเก็บรกัษา เพื่อใหม้ั่นใจว่าอปุกรณท์ี่ผลิตออกมาปลอดภยัและมีคณุภาพสม ่าเสมอ 
  2. การจดัการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Management: TQM) เป็นแนวคิด
การจัดการที่มุ่งเน้นการปรบัปรุงคุณภาพในทุกกระบวนการขององคก์ร โดยมีการร่วมมือกันทั้ง
องค์กรเพื่อพัฒนาและควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในกรณีของอุปกรณ์การแพทย ์การใช ้
TQM จะช่วยใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพสงูสดุ ลดขอ้ผิดพลาด และสง่เสรมิการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่
มีคณุภาพสงู 
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  3. การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) เป็นแนวคิดที่มุ่งเนน้การลดความสญูเสียใน
กระบวนการผลิต การใชแ้นวคิดนีใ้นอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์การแพทยจ์ะช่วยใหส้ามารถ
ปรบัปรุงกระบวนการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลาที่ใชใ้นการผลิต และลดตน้ทุนโดยไม่
ลดทอนคณุภาพ ผลลพัธท์ี่ไดคื้ออปุกรณท์ี่มีคณุภาพสงูและตน้ทนุที่ต  ่าลง 
  4. ซิกซซ์ิกม่า (Six Sigma) เป็นแนวคิดที่มุ่งเนน้ไปที่การลดขอ้ผิดพลาดและความแปรผนั
ในกระบวนการผลิต โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยกว่า 3.4 ครัง้ต่อหนึ่งล้านชิน้                
การใช ้Six Sigma ในการผลิตอุปกรณ์การแพทยช์่วยใหม้ีการควบคุมคุณภาพที่เขม้งวดมากขึน้ 
ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความ
ปลอดภยัของผูป่้วย 
  5. การตรวจสอบและยืนยันกระบวนการผลิต  (Process Validation) กระบวนการนี ้
เก่ียวขอ้งกับการทดสอบและยืนยันว่าการผลิตอุปกรณ์การแพทยใ์นแต่ละขัน้ตอนสามารถท าได้
อย่างสม ่าเสมอและมีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ตอ้งถูกผลิตภายใต้สภาวะที่สามารถควบคุมได้ และ
ผลลัพธ์ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว ้ซึ่งการตรวจสอบและยืนยันกระบวนการช่วยให้
มั่นใจไดว้่าอปุกรณท์ี่ออกมาจากสายการผลิตนัน้ตรงตามขอ้ก าหนดและมีคณุภาพที่คงที่ 
  6. มาตรฐานการจดัการคณุภาพส าหรบัอปุกรณก์ารแพทย ์(ISO : 13485) เป็นมาตรฐาน
การจดัการคณุภาพส าหรบัอปุกรณก์ารแพทยท์ี่มุ่งเนน้การสรา้งระบบควบคมุคณุภาพที่เขม้งวดใน
กระบวนการผลิต ครอบคลมุตัง้แต่การออกแบบ การผลิต การติดตัง้ และการบรกิาร ซึ่งมาตรฐานนี ้
ช่วยรบัรองว่าองคก์รที่ผลิตอปุกรณก์ารแพทยจ์ะมีการควบคมุคณุภาพที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
  7. การออกแบบโดยวิศวกรเพื่อการผลิต  (Engineer Design for Manufacturability )             
คือแนวคิดที่มุ่งเนน้การออกแบบผลิตภัณฑเ์พื่อใหส้ามารถผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตน้ทุน
ต ่า การออกแบบอปุกรณก์ารแพทยท์ี่ดีตอ้งค านึงถึงความสามารถในการผลิตในระดบัอตุสาหกรรม 
ตอ้งมีความง่ายในการประกอบและบ ารุงรกัษา ซึ่งจะช่วยใหก้ระบวนการผลิตเป็นไปอย่างราบรื่น 
ลดขอ้ผิดพลาด และเพิ่มคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
  8. การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) เป็นแนวคิดการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
หลักการที่เน้นการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องผ่านการปรบัปรุงเล็ก ๆ น้อย ๆ ในทุก
ระดับขององคก์ร การปรบัปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องช่วยเพิ่มคุณภาพ ลดขอ้บกพร่อง 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตอปุกรณก์ารแพทย ์

  9. การจัดการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้
การผลิตอปุกรณก์ารแพทยเ์ป็นไปอย่างราบรื่นและมีคณุภาพ การควบคมุคณุภาพของวตัถดิุบและ
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ชิน้ส่วนที่ใชใ้นอปุกรณก์ารแพทยต์อ้งเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งการจัดการห่วงโซ่อปุทาน
อย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในกระบวนการผลิต 

10. การผลิตแบบอัตโนมัติ (Automated Manufacturing) เป็นแนวคิดที่ใชเ้ทคโนโลยีใน
การควบคุมและตรวจสอบกระบวนการผลิตโดยอตัโนมัติ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากขอ้ผิดพลาดที่
เกิดจากมนุษย์ และเพิ่มความแม่นย าในการผลิตอุปกรณ์การแพทย์ การใช้ระบบอัตโนมัติใน
สายการผลิตยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทนุ และท าใหก้ารผลิตเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว 
  11. การด าเนินการแก้ไขและป้องกัน  (Corrective and Preventive Action : CAPA )             
เป็นกระบวนการในการแก้ไขและป้องกันข้อผิดพลาดที่ เกิดขึน้ในกระบวนการผลิตอุปกรณ์
การแพทย ์โดยเนน้การตรวจสอบและวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา จากนัน้ท าการแกไ้ขเพื่อไม่ใหเ้กิด
ซ า้ในอนาคต ระบบ CAPA ที่ดีจะช่วยใหม้ั่นใจว่าองคก์รสามารถจัดการปัญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ และรกัษาคณุภาพของผลิตภณัฑใ์หอ้ยู่ในระดบัที่สงู 
  การศึกษาแนวคิดเพื่อท าการวิจัยจึงได้น าปัจจัยด้านคุณภาพของอุปกรณ์การแพทย ์              
มาท าการศึกษาเพื่อวิเคราะหใ์นดา้นการผลิต คือ (GMP)หลกัเกณฑว์ิธีการผลิตที่ดี การออกแบบ
โดยวิศวกรเพื่อการผลิต การผลิตแบบอัตโนมัติ การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและการจัดการห่วงโซ่
อปุทานที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับปัจจัยด้านประโยชนท์ีไ่ด้รับจากเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 
กนัยารตัน ์มิ่งแกว้ และ ประสพชยั พสนุนทN (2557) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประโยชน์

ที่ได้รบัจากเครื่องมือทางการแพทย์เน้นไปที่การปรับปรุงสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคคล              
โดยมุ่งเนน้ไปที่การใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมือทางการแพทยเ์พื่อเสริมสรา้งการวินิจฉัยที่ถูกตอ้ง
และการรกัษาที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนีย้ังมีการพัฒนาเครื่องมือทางการแพทยเ์พื่อให้
สามารถท านายโอกาสเกิดโรค และอาจส่งผลต่อการเฝ้าระวงัและการป้องกนัโรคไดอ้ย่างทนัท่วงที
และมีประสิทธิภาพมากขึน้ดว้ย  
  ปัจจยัเหลา่นีม้ีความส าคญัในการประเมินและพฒันาเครื่องมือทางการแพทยเ์พื่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุต่อผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทย ์โดยปัจจยัเหล่านีส้ามารถเชื่อมโยงกบัแนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งดงันี ้(กระทรวงสาธารณสขุ, 2564)  
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  1. การใชง้านสะดวกสบาย (Ease of Use) 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง  
   1.1 Technology Acceptance Model (TAM): การใชง้านที่สะดวกและง่ายต่อการ
เรียนรูเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ หากเครื่องมือทางการแพทยม์ีความ
สะดวกในการใชง้าน บคุลากรทางการแพทยแ์ละผูป่้วยจะยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีนัน้มากขึน้ 
   1.2 Human-Centered Design (HCD): การออกแบบที่เนน้ความตอ้งการของผูใ้ช้
จะช่วยใหเ้ครื่องมือทางการแพทยถ์ูกออกแบบใหใ้ชง้านไดง้่ายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจริง
ของผูใ้ชง้าน เช่น การออกแบบหนา้จออินเทอรเ์ฟซที่ใชง้านง่าย หรือการท าใหเ้ครื่องมือมีขนาดที่
พกพาไดส้ะดวก 
  2. การใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง (Self-Usability) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
    2.1 Self-Management in Healthcare: แนวคิดนี ้มุ่งเน้นการให้ผู้ป่วยสามารถ
จดัการและดแูลสขุภาพของตวัเองผ่านการใชอ้ปุกรณท์ี่สามารถใชง้านไดง้่าย เช่น เครื่องวดัความ
ดันโลหิต เครื่องตรวจระดับน า้ตาลในเลือด ซึ่งช่วยใหผู้ป่้วยสามารถตรวจสุขภาพไดด้ว้ยตัวเองที่
บา้น ลดความจ าเป็นในการไปพบแพทยบ์่อย ๆ 
   2.2 Telemedicine and Home-Based Care: การใชง้านเครื่องมือทางการแพทยท์ี่
บา้นไดร้บัความนิยมมากขึน้ในยุคดิจิทลั ซึ่งท าใหผู้ป่้วยสามารถตรวจสอบสขุภาพและรายงานผล
ใหแ้พทยไ์ดโ้ดยตรงผ่านอปุกรณท์ี่ใชง้านง่ายและมีฟังกช์นัในการตรวจวดัที่แม่นย า 
  3. การใชง้านต่อเนื่อง (Continuous Use) 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
   3.1 Durability and Reliability Theory: เครื่องมือทางการแพทย์ที่มีคุณภาพสูง
จะตอ้งสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยไม่ลม้เหลว การออกแบบและการผลิตตอ้งค านึงถึง
ความคงทน ความน่าเชื่อถือ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าอุปกรณ์จะสามารถใชง้านไดเ้ป็นเวลานานโดยไม่
ตอ้งมีการซ่อมแซมบ่อย ๆ 
   3.2 Long-Term Monitoring Devices: เครื่องมือการแพทย์ที่ต้องใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น เครื่องช่วยหายใจหรือเครื่องวดัความดนัเลือดที่ใชต้ลอดเวลา จะตอ้งมีการออกแบบที่
รองรบัการใชง้านอย่างยาวนานโดยไม่ท าใหเ้กิดการหยุดชะงกัในกระบวนการรกัษา 
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  4. ผลลพัธท์ี่ไม่คาดเคลื่อน (Accuracy of Results) 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

   4.1 Clinical Outcomes Theory: เครื่องมือทางการแพทยท์ี่ดีตอ้งสามารถใหผ้ลลพัธ์
ที่ถกูตอ้งแม่นย า โดยเฉพาะในขัน้ตอนการวินิจฉยัและการตรวจวดัต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยลดขอ้ผิดพลาด
ในการรกัษา 
    4.2 Precision Medicine: การแพทยเ์ฉพาะทางที่เนน้การรกัษาโดยใชข้อ้มลูที่แม่นย า
และเฉพาะเจาะจง อปุกรณท์ี่ใชต้อ้งใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งเพื่อการวินิจฉยัและการรกัษาที่ตรงจดุ 
   3) Quality Control: กระบวนการควบคมุคณุภาพในทุกขัน้ตอนของการผลิตอปุกรณ์
ทางการแพทยเ์ป็นสิ่งส าคญั เพื่อใหม้ั่นใจว่าอปุกรณจ์ะใหผ้ลลพัธท์ี่ถกูตอ้งเสมอ 
  5. การรกัษาไดถ้กูจดุ (Targeted Treatment) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
   5.1 แนวคิดการรกัษาแบบเจาะจง (Targeted Therapy) มุ่งเนน้การใชเ้ครื่องมือหรือ
ยาที่ สามารถรักษาเฉพาะจุดหรือเฉพาะโรคได้ โดยอุปกรณ์การแพทย์ในสาขานี ้ต้องมี
ความสามารถในการวินิจฉัยและรกัษาเฉพาะจุดไดอ้ย่างแม่นย า เช่น เครื่องมือวินิจฉัยภาพทาง
การแพทย ์(MRI, CT scan) ที่สามารถระบบุรเิวณที่เกิดโรคไดอ้ย่างชดัเจน 
   5.2 การแพทยเ์ฉพาะบุคคล (Personalized Medicine) ใชข้อ้มลูทางพนัธุกรรมหรือ
ขอ้มูลส่วนตวัของผูป่้วยในการก าหนดการรกัษาที่เหมาะสม ซึ่งตอ้งการเครื่องมือทางการแพทยท์ี่
แม่นย าและสามารถช่วยในการวินิจฉยัไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงจดุ 
  6. การช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้(Reducing Patient Anxiety) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
   6.1 Patient-Centered Care: การออกแบบและการใชง้านเครื่องมือทางการแพทยท์ี่
ค  านึงถึงความสะดวกสบายและความรูส้ึกของผูป่้วยเป็นสิ่งส าคญั โดยเฉพาะในดา้นการลดความ
กงัวลของผูใ้ช ้เช่น การใชเ้ครื่องมือที่ไม่รุกราน (Non-invasive Devices) เช่น เครื่องตรวจวินิจฉยัที่
ไม่จ าเป็นตอ้งเจาะรา่งกาย หรือเครื่องมือที่ออกแบบใหใ้ชง้านไดง้่าย ลดความซบัซอ้นในการใชง้าน 
   6.2 User-Friendly Interface: เครื่องมือที่ออกแบบใหม้ีอินเทอรเ์ฟซที่ใชง้านง่ายและ
ไม่ซบัซอ้นจะช่วยใหผู้ป่้วยหรือบุคลากรทางการแพทยรู์ส้ึกมั่นใจในการใชง้าน และลดความวิตก
กงัวลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ 
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   6.3 Psychological Support in Medical Devices: เครื่องมือการแพทยบ์างประเภท 
เช่น อุปกรณ์ช่วยฟัง อุปกรณ์ปรบัการท างานของหัวใจ มีบทบาทในการช่วยลดความกังวลของ
ผูป่้วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสขุภาพของตนเอง 

      ปัจจัยด้านประโยชน์จากเครื่องมือทางการแพทย์ล้วนมีความส าคัญต่อการ
ประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือในแง่ของการเพิ่มคุณภาพการรกัษา การลดความผิดพลาด 
และการสรา้งความเชื่อมั่นให้กับผูใ้ช ้ทั้งผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทย ์ด้านประโยชน์จาก
เครื่องมือทางการแพทยผ์ูว้ิจัยไดเ้ลือกมาเพื่อวิเคราะห์ใน การใชง้านสะดวก การใชง้านไดด้้วย
ตวัเอง การใชง้านต่อเนื่อง การใหผ้ลลพัธท์ี่แม่นย า การรกัษาไดถู้กจุด และการช่วยลดความกงัวล
ของผูใ้ชท้ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 
2.9 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือทางการแพทย ์ 
  การตัดสินใจซือ้เครื่องมือทางการแพทยเ์ป็นกระบวนการที่ตอ้งใชข้อ้มูลและวิเคราะห์
อย่างรอบดา้นเพื่อใหม้ั่นใจว่าการลงทุนในเครื่องมือเหล่านั้นเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมและมี
ความคุม้ค่า ดงันัน้ กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือทางการแพทยส์ามารถแบ่งออกเป็นขัน้ตอน
ดงันี ้(วรรณภา แซ่เอีย้ว, 2562) 
  1. การระบุความตอ้งการ: ในขัน้ตอนนีค้วรก าหนดความตอ้งการของโรงพยาบาลหรือ
หน่วยงานทางการแพทย์อย่างชัดเจน เช่น ประเภทของเครื่องมือที่ต้องการ (เช่น เครื่องซักมือ
อตัโนมติั, เครื่องเอกซเรย,์ เครื่องมือส าหรบัท าผูป่้วยสลบ ฯลฯ) และความสามารถหรือคณุสมบติัที่
ตอ้งการ เช่น ความถกูตอ้งในการวินิจฉยั, ความตอ้งการใชพ้ลงังาน, ขนาดของเครื่องมือ ฯลฯ 
  2. การวิเคราะหค์วามตอ้งการ: หลงัจากที่ก าหนดความตอ้งการแลว้ ควรท าการวิเคราะห์
ความต้องการนั้นว่าสามารถตอบสนองความต้องการของหน่วยงานและผู้ใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสมหรือไม่ การวิเคราะหน์ีอ้าจจะตอ้งพิจารณาขอ้มลูเชิงเทคนิคเช่น ความถกูตอ้งของขอ้มลู  
ประสิทธิภาพในการใชง้าน ระยะเวลาการบ ารุงรกัษา เป็นตน้ 
   3. การวิจยัและการเปรียบเทียบ: หลงัจากนัน้ ควรท าการวิจยัและเปรียบเทียบเครื่องมือ
ทางการแพทย์ที่มีอยู่ในตลาด โดยใช้ข้อมูลจากผู้ผลิต  ผู้ให้บริการ และผู้ใช้งานอ่ืน ๆ ที่มี
ประสบการณ ์ซึ่งอาจรวมถึงการรีวิว การทดสอบ และขอ้มลูเชิงเทคนิคต่าง ๆ 

4. การวิเคราะหค่์าใชจ้่าย: การตัดสินใจนั้นยังควรพิจารณาค่าใชจ้่ายทั้งในเชิงต้นและ
ค่าใชจ้่ายในระยะยาว เช่น ราคาซือ้เครื่องมือ ค่าซ่อมบ ารุง ค่าบ ารุงรกัษา  ค่าบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง 
และค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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  5. การจดัท าแผนการจัดซือ้: หลงัจากที่ไดร้บัขอ้มูลและวิเคราะหท์ัง้หมดแลว้ ควรจดัท า
แผนการจัดซือ้ที่ระบุเป้าหมาย  ก าหนดระยะเวลา และงบประมาณที่เหมาะสมส าหรบัการซือ้
เครื่องมือทางการแพทย ์
  6. การตรวจสอบและการปรบัปรุง: ในขั้นตอนสุดท้ายควรท าการตรวจสอบแผนการ
จัดซือ้เพื่อใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามเป้าหมายและก าหนดการที่ก าหนดไว ้และท าการปรบัปรุงตาม
ความเหมาะสมต่อไป 
  วรรณภา แซ่เอีย้ว (2562) อธิบายว่า AIDA Model เป็นกลยุทธ์ที่ใชใ้นการตลาดโดยมี 
Elias St. Elmo Lewis  เป็นผู้คิดค้นตั้งแต่ยุค ค.ศ. 1898 ซึ่งสามารถท าให้เห็น  Customer 
Journey ตัง้แต่การใหค้วามสนใจไปจนถึงจ่ายเงินซือ้สินคา้ 
  โดย AIDA เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่จะช่วยให้เห็นภาพว่า ก่อนที่ลูกค้าคนหนึ่งจะ
ตัดสินใจซือ้สินค้าหรือเข้าร่วมแคมเปญ โดยมีกระบวนการอย่างไรบ้าง และกระบวนการที่จะ
เรียกรอ้งใหล้กูคา้สนใจ ชื่นชอบ จนถึงจุดที่ลูกคา้จะตัดสินใจซือ้สินคา้เป็นอย่างไร ซึ่งธุรกิจหลาย
แห่งใช ้AIDA เป็นโมเดลในการวางแผนธุรกิจ และออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่สามารถดึงดูด
ลกูคา้ ไปจนถึงช่วยสรา้งยอดขายได ้ประกอบดว้ย  
  1. ท าใหรู้จ้กั (Attention) 
  ขัน้ตอนแรกของ AIDA Model คือการดึงดดูความสนใจของลกูคา้ใหพ้บเห็น และรบัรูว้่า
คุณมีสิ่งที่น่าสนใจและเป็นประโยชนอ์ย่างไรต่อพวกเขา วิธีการที่ดีที่สุดในการดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา้คือการใชห้วัขอ้ที่น่าสนใจ เช่น ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือบริการ หรือขอ้เสนอ
พิเศษที่ไม่ควรพลาด สิ่งที่ตอ้งใหค้วามส าคญั คือ หลกัการส าคัญของขัน้ตอนนีก้็คือการดึงความ
สนใจของผูท้ี่คาดว่าน่าจะเป็นลูกคา้ หรืออาจมีความสนใจต่อสินคา้และการบริการของแบรนด ์
เช่ น การใช้  In flu en ce r  ในการท า ให้ผู ้บ ริ โภ คมอง เห็ น สิ น ค้า  ห รือการโฆ ษณ าเพื่ อ
สรา้ง Awareness โดยยงัไม่ตอ้งใหเ้กิดการซือ้ขายก็ไดเ้พียงแค่ตอ้งท าใหแ้บรนดข์องเราผ่านตาหรือไป
อยู่ในการรบัรูข้องเขาก่อน 
  2. สรา้งความสนใจ (Interest) 
  หลงัจากมีการดึงดูดความสนใจของลูกคา้แลว้ ขัน้ตอนถดัไปคือการสรา้งความสนใจให้
ลูกค้าต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม โดยสามารถท าได้โดยการเล่าเรื่องราวที่น่าสนใจเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของคุณ หรือแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ  สิ่งที่ต้องให้
ความส าคัญ คือ หลักการส าคัญที่ตอ้งเน้นก็คือการพยายามใหผู้บ้ริโภคหันมาสนใจในแบรนด์
มากกว่าแบรนด์อ่ืนในสายธุรกิจเดียวกัน ซึ่งจะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึน้อยู่กับว่าคุณจะ
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น าเสนอจุดเด่นของสินค้าและการบริการของแบรนด์ออกมาได้ดีแค่ไหน และบอกขอ้มูลต่าง  ๆ                 
ที่ผูบ้รโิภคควรจะรูเ้ก่ียวกบัสินคา้ของคณุในการช่วยประกอบการตดัสินใจ   

3. ท าใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) 
  เมื่อไดส้รา้งความสนใจและความตอ้งการใหก้ับลูกคา้ ขัน้ตอนถัดไปคือการสรา้งความ
ปรารถนาใหลู้กคา้ตอ้งการผลิตภัณฑห์รือบริการของคุณ วิธีที่ดีที่สุดในการท าสิ่งนีคื้อ การเสนอ
ขอ้มูลที่ชดัเจนและเป็นประโยชน ์เช่น การแสดงผลิตภณัฑห์รือบริการในสถานการณจ์รงิ หรือการ
เปรียบเทียบคณุสมบติั เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าผลิตภณัฑห์รือบริการของคณุดีกว่าอย่างไร สิ่งที่ตอ้งให้
ความส าคัญ คือ วิธีการท าใหผู้บ้ริโภคชื่นชอบในตัวแบรนดก์็คือการที่จะตอ้งสื่อสารสิ่งที่มากกว่า
การที่สินค้าหรือการบริการ จะให้แก่พวกเขาได้ ต้องเข้าใจในความต้องการเชิงลึกหรือที่
เรียกว่า Pain Point ของลูกคา้ใหเ้จอและน าเสนอสิ่งที่จะตอบสนองความตอ้งการนั้นใหไ้ดม้าก
ที่สดุ  
  4. ท าใหเ้กิดการตดัสินใจ (Action) 
  ขัน้สดุทา้ยของ AIDA Model คือการกระตุน้ใหล้กูคา้ด าเนินการตามความปรารถนาที่ได้
สรา้งขึน้ ในขั้นตอนนี ้ควรชักชวนลูกคา้ใหต้ัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ เช่น การเสนอโปรโมชันพิเศษ 
หรือ การแสดงความยินดีที่ลกูคา้เลือกผลิตภณัฑห์รือบริการ สิ่งที่ตอ้งใหค้วามส าคญั คือ ในสว่นนี ้
ลกูคา้จะมีความตอ้งการในแบรนดเ์ราอย่างเต็มที่ เพียงจะตอ้งเสิรฟ์สินคา้ไปใหเ้ขาโดยไรซ้ึ่งรอบขีด
ข่วน เปรียบเสมือนเราท าอาหารแลว้ตอ้งยกไปเสิรฟ์ใหก้บัลูกคา้โดนอย่าท าใหต้ก ในส่วนนีค้วรจะ
เพิ่มสิ่งที่สามารถกระตุน้ใหล้กูคา้รูส้ึกถึงความคุม้ค่าที่มากกว่าสิ่งที่จะไดจ้ากแบรนด ์ดว้ยวิธีต่างๆ 
เช่น การตั้งราคา โปรโมชั่น บริการหลังการขาย เป็นต้น  ทั้งหมดนี ้เป็นกระบวนการในการท า
การตลาดขัน้พืน้ฐาน AIDA ที่หากขาดขอ้ใดขอ้หนึ่งไปจะท าใหก้ารเขา้ถึงความตอ้งการของลกูคา้
จนถึงการปิดการขายก็จะเกิดการขัดขอ้งได ้เผลอๆ ความผิดพลาดในพืน้ฐานง่ายๆ เหล่านีอ้าจ
สรา้งผลเสียต่อภาพลกัษณข์องแบรนดเ์ลยก็เป็นไดเ้ช่นกนั 
            โดย AIDA Model เป็นหนึ่งในแนวคิดทางการตลาดที่อธิบายกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคเมื่อเลือกซือ้สินคา้ ซึ่งสามารถปรบัใชไ้ดใ้นกรณีการตัดสินใจซือ้เครื่องมือทางการแพทย ์
โดย AIDA ย่อมาจาก ความสนใจ (Attention) ความสนใจที่เพิ่มขึน้ (Interest) ความต้องการ 
(Desire) และ การตัดสินใจซือ้ (Action) ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีความหมายและความเก่ียวขอ้งกับ           
การซือ้เครื่องมือทางการแพทย ์ดงันี ้
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  1. ความสนใจ (Attention) 
   ขั้นตอนแรกใน AIDA คือการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคหรือในที่นีคื้อผู้มีส่วน
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือทางการแพทย ์เช่น แพทย ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาล หรือหน่วยงานจดัซือ้ 
   แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
   1.1 การโฆษณาและการสื่ อสารทางการตลาดที่ เน้นจุด เด่นของเครื่องมื อ 
(Advertising and Marketing Communication Theory) เช่น นวตักรรมใหม่ ความแม่นย าในการ
รกัษา หรือการลดภาระงานของบคุลากรทางการแพทย ์จะช่วยดงึดดูความสนใจของผูซ้ือ้ 
   1.2 การสร้างการรับรู ้ถึงแบรนด์ (Awareness in Healthcare Products ) หรือ
เครื่องมือทางการแพทยท์ี่ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ผ่านงานวิจัย บทความทางการแพทย ์หรืองานประชุม
ทางการแพทย ์ท าใหผู้ซ้ือ้เริ่มมีความสนใจในผลิตภณัฑ ์
  2. ความสนใจที่เพิ่มขึน้ (Interest) 
   2.1 เมื่อผูซ้ือ้เริ่มสนใจในผลิตภณัฑ ์เครื่องมือทางการแพทยต์อ้งสรา้งความประทบัใจ
เพิ่มเติม เช่น การน าเสนอขอ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัประสิทธิภาพ การทดลองใชง้าน หรือบทความวิจยั
ที่สนบัสนนุความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
   2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
   Perceived Usefulness (TAM): หากเครื่องมือทางการแพทยม์ีประโยชนช์ดัเจนและ
มีความสามารถในการแกปั้ญหาหรือช่วยปรบัปรุงกระบวนการรกัษาไดจ้ริง ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งจะ
สนใจมากขึน้ 
   Social Proof and Endorsements: การสนบัสนนุจากผูเ้ชี่ยวชาญทางการแพทยห์รือ
โรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงสามารถสรา้งความสนใจและความน่าเชื่อถือใหก้บัเครื่องมือได ้ผูซ้ือ้มกัจะ
สนใจผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการยอมรบัจากผูอ่ื้นในอตุสาหกรรม 
  3. ความตอ้งการ (Desire) 
   ขั้นตอนนี ้คือการสรา้งความต้องการให้กับผู้ซือ้ โดยเครื่องมือทางการแพทย์ต้อง
ตอบสนองความตอ้งการที่แทจ้ริง เช่น ความแม่นย าในการรกัษา การลดเวลาในการผ่าตัด หรือ
การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการรกัษา 
   แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
   Need Recognition: การที่ผูซ้ือ้รบัรูว้่าพวกเขาตอ้งการเครื่องมือทางการแพทยท์ี่ดี
กว่าเดิมหรือเครื่องมือใหม่ที่มีเทคโนโลยีขัน้สงูจะสรา้งความตอ้งการในใจของพวกเขา 
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   Emotional Appeal in Healthcare Products: บางครัง้การสรา้งความตอ้งการไม่ได้
อยู่แค่ในแง่ของขอ้มลูทางเทคนิค แต่ยงัอยู่ที่อารมณ ์เช่น การแสดงใหเ้ห็นว่าการใชเ้ครื่องมือนีจ้ะ
ช่วยใหก้ารรกัษาผูป่้วยดีขึน้ ลดความเจ็บปวด หรือช่วยชีวิตผูป่้วยไดม้ากขึน้ 
  4. การตดัสินใจซือ้ (Action) 
   ขัน้ตอนสดุทา้ยคือการตดัสินใจซือ้เครื่องมือทางการแพทย ์ผูซ้ือ้ตอ้งมั่นใจในคณุภาพ 
ราคา และการสนบัสนนุหลงัการขาย (เช่น การบรกิารหลงัการขาย การบ ารุงรกัษา) 
   แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง: 
   Cost-Benefit Analysis (CBA): ก่อนการตดัสินใจซือ้ ผูซ้ือ้จะพิจารณาถึงความคุม้ค่า
ของเครื่องมือ โดยเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนที่ต้องจ่ายกับผลประโยชน์ที่ จะได้รับ เช่น 
ประสิทธิภาพในการรกัษาที่สงูขึน้ และความคงทนในการใชง้านระยะยาว 
   Decision -M aking Process in O rganizations: ในองค์กรด้านการแพทย ์
กระบวนการตัดสินใจซือ้อาจมีหลายฝ่ายเก่ียวขอ้ง เช่น ทีมจัดซือ้ ทีมแพทย ์และฝ่ายการเงิน ซึ่ง
จะตอ้งมีการพิจารณารว่มกนัโดยใชข้อ้มลูทางเทคนิคและการเงินประกอบ 
 การน า AIDA Model ไปใชใ้นกรณีการตัดสินใจซือ้เครื่องมือทางการแพทย ์(วรรณภา แซ่เอีย้ว, 
2562) 
  1. การดึงดูดความสนใจ (Attention): ใชก้ลยุทธก์ารตลาดที่มุ่งเนน้การสรา้งการรบัรูถ้ึง
ผลิตภณัฑ ์โดยการน าเสนอคณุสมบติัเด่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการรกัษา 
  2. การสรา้งความสนใจ (Interest): จัดท าการสาธิต หรือการทดลองใชผ้ลิตภัณฑ์ใน
โรงพยาบาลจริง และการน าเสนอขอ้มูลเชิงลึก เช่น งานวิจัยหรือกรณีศึกษาที่สนับสนุนคุณภาพ
ของเครื่องมือ 
  3. การกระตุ้นความต้องการ (Desire): สรา้งความต้องการโดยการแสดงให้เห็นว่า
เครื่องมือนีส้ามารถช่วยแกปั้ญหาที่เจอในปัจจบุนัได ้หรือช่วยใหก้ระบวนการรกัษามีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 
  4. การตัดสินใจซือ้ (Action): เสนอการสนับสนุนหลังการขาย เช่น การบ ารุงรกัษาและ
การฝึกอบรม พรอ้มกับการเปรียบเทียบตน้ทุน-ผลประโยชน์ เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูซ้ือ้จะไดร้บัความ
คุม้ค่าในการลงทนุ   
  จากที่ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์แนวคิดการตัดสินใจซือ้เครื่องมือทางการแพทย์จึงน า 
AIDA Model มาเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการเข้าใจพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
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ทางการแพทย ์โดยการสรา้งความสนใจ การสรา้งความตอ้งการ และการตัดสินใจซือ้จะขึน้อยู่กับ
ความคุม้ค่า ความน่าเชื่อถือ และประโยชนท์ี่ผูซ้ือ้มองเห็นในเครื่องมือ 
 
2.10 ข้อมูลเคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 
 เป็นเครื่องมือที่ท าการทดสอบความรู้สึกเส้นประสาทส่วนปลายที่เท้าที่ใช้ Monofilament
ในการทดสอบ ทั้งหมด 8 จุด ทดสอบทั้งหมด 3 ครั้ง  ความรู้สึกต่อ Monofilament คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 
 2.10.1 หลกัการท างานของอปุกรณ ์
 การทดสอบครอบคลุมทั้งหมด แปดต าแหน่ง บนฝ่าเท้า ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตาม
ลกัษณะการกระจายของเสน้ประสาทและต าแหน่งที่มักพบความผิดปกติในระยะเริ่มตน้ของโรคที่
เก่ียวข้องกับระบบประสาท โดยเฉพาะในผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่สอง หรือผู้ที่มีภาวะ
เสน้ประสาทส่วนปลายอักเสบเรือ้รงั ซึ่งการเลือกใชท้ัง้แปดจุดในการประเมิน ไม่ไดเ้ป็นเพียงการ
เพิ่มโอกาสในการค้นหาความผิดปกติเท่านั้น แต่ยังเป็นวิธีที่ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการ
ประเมิน โดยเฉพาะในกรณีที่ผูถู้กตรวจมีการรบัสมัผัสที่ไม่สม ่าเสมอ กล่าวคือ อาจรบัรูไ้ดใ้นบาง
จดุแต่สญูเสียการรบัสมัผสัในบางจุด ดงันัน้การเลือกต าแหน่งเหลา่นีย้งัสะทอ้นแนวคิดการตรวจใน
ลักษณะ “multi-point, multi-pathway” ซึ่งช่วยใหแ้พทย์สามารถเข้าใจการกระจายของความ
ผิดปกติไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ อนัเป็นประโยชนต่์อการวางแผนรกัษาอย่างเฉพาะเจาะจง 
 2.10.2 กระบวนการตรวจ 
  การตรวจจะท าซ า้ทัง้หมด 3 ครัง้ในแต่ละจุด เพื่อยืนยนัความแม่นย าของผลลพัธแ์ละลด
ความคลาดเคลื่อนอันเกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ความเครียด ความไม่ตั้งใจ หรือความไวต่อ
ความรูส้ึกที่เปลี่ยนแปลงชั่วคราว ผูต้รวจจะบันทึกผลการตอบสนองในแต่ละครัง้ แลว้น าขอ้มูล
ทั้งหมดไปวิเคราะห์เป็นสัดส่วนการตอบสนองของผู้รับการตรวจในรูปแบบของ เปอรเ์ซ็นต์
ความสามารถในการรบัรูส้มัผสั ซึ่งแสดงถึงระดบัความสมบูรณห์รือความบกพร่องของการท างาน
ของเสน้ประสาทสว่นปลาย 
 ในปัจจุบนั ความจ าเป็นในการมีเครื่องมือที่สามารถตรวจคัดกรองภาวะความผิดปกติ
ของระบบประสาทส่วนปลายไดอ้ย่างสะดวกและแม่นย า กลายเป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญทาง
การแพทยท์ี่ไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอายุและผูป่้วยเบาหวาน 
ซึ่งมีแนวโนม้เกิดภาวะปลายประสาทเสื่อมสงูกว่ากลุ่มประชากรทั่วไป การเขา้ถึงเครื่องมือที่ใชง้าน
ง่าย ไม่ซับซ้อน และให้ผลการประเมินที่เชื่อถือได้ จึงเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญในการจัดการดูแล
สขุภาพในภาพรวม  



  34 

  จุดแข็งด้านการใช้งาน 
  สิ่งที่ท าใหอ้ปุกรณน์ีโ้ดดเด่นเหนือเทคโนโลยีอ่ืนที่มีจุดประสงคค์ลา้ยกนั ไม่ไดอ้ยู่ที่ความ
ซับซ้อนทางเทคนิค แต่กลับเป็นเพราะ การออกแบบที่เน้นความเรียบง่าย ความแม่นย า และ
ประสิทธิภาพในการใชง้านโดยไม่ตอ้งพึ่งพาทกัษะทางคลินิกขัน้สงู กล่าวคือ แมผู้ป้ฏิบติังานจะไม่
มีพืน้ฐานทางการแพทยเ์ฉพาะทาง ก็สามารถเรียนรูว้ิธีใชง้านไดภ้ายในระยะเวลาสัน้ ๆ ผ่านคู่มือ
และการสาธิตที่ชดัเจน ไม่จ าเป็นตอ้งฝึกอบรมยาวนานหรือใชอ้ปุกรณเ์สริมใด ๆ เพิ่มเติม นอกจาก
ความสะดวกในการใชง้านแลว้ ยงัมี ความไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุน ทัง้ในกระบวนการผลิตและการ
บ ารุงรกัษา เมื่อเปรียบเทียบกบัเครื่องมือแพทยท์ี่ตอ้งอาศยัระบบไฟฟ้า ซอฟตแ์วร ์หรือฮารด์แวรท์ี่
ซบัซอ้น อุปกรณ์นีใ้ชว้สัดุเพียงไม่ก่ีชนิดในการผลิต โดยส่วนใหญ่สามารถเลือกใชว้ัสดุที่หาไดใ้น
ทอ้งถิ่น ซึ่งช่วยลดตน้ทุนรวม และเปิดโอกาสใหส้ามารถตั้งราคาขายไดใ้นระดับที่เขา้ถึงไดง้่าย
ส าหรับหน่วยงานบริการสาธารณสุขระดับพื ้นฐาน เช่น สถานีอนามัย คลินิกชุมชน หรือ
โรงพยาบาลขนาดเล็ก 
  โอกาสในตลาดสุขภาพเชิงป้องกัน 
  ในมุมของการตลาด เครื่องมือนีต้อบโจทยต์ลาดดา้นการแพทยเ์ชิงป้องกนั (preventive 
healthcare) ไดอ้ย่างชัดเจน เพราะสามารถใชเ้ป็นอุปกรณ์พืน้ฐานส าหรบัการคัดกรองประชากร
กลุม่เสี่ยงในวงกวา้ง โดยเฉพาะในพืน้ที่ชนบทหรือชมุชนห่างไกล ที่การเขา้ถึงการวินิจฉยัทางระบบ
ประสาทโดยแพทยเ์ฉพาะทางยังเป็นไปไดย้าก การน าอุปกรณ์นีไ้ปใชภ้ายใตก้ารด าเนินงานของ
หน่วยงานสาธารณสุขเคลื่อนที่ หรือโครงการตรวจสุขภาพเชิงรุก จะช่วยให้สามารถตรวจพบ
ปัญหาทางระบบประสาทไดต้ัง้แต่ระยะเริ่มตน้ และน าไปสู่การส่งต่อเพื่อรบัการรกัษาที่เหมาะสม
ไดท้นัท่วงที 
  มูลค่าเพ่ิมในการต่อยอดเป็นสินค้าเชิงอุตสาหกรรม 
  หากพิจารณาในเชิงธุรกิจ อปุกรณน์ีส้ามารถขยายผลไปสู่การผลิตในระดบัอตุสาหกรรม
ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ได้ไม่ยาก ด้วยรูปแบบการผลิตที่ไม่ซับซ้อน การควบคุมคุณภาพ
สามารถท าไดใ้นระดบัที่เหมาะสม และไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีการผลิตขัน้สงู อีกทัง้ยงัสามารถ
ออกแบบในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น การจัดเซตอุปกรณ์พรอ้มคู่มือใชง้านแบบแผ่นพับ 
การบรรจุในกล่องส าหรบัพกพา หรือแมแ้ต่การออกแบบใหม้ีการวดัค่าผลตอบสนองโดยเชื่อมกับ
แอปพลิเคชนัพืน้ฐานผ่านมือถือส าหรบัการบนัทึกผลก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั 
  ในแง่ของการท าตลาด จุดขายที่ควรเน้นคือ การป้องกันปัญหาสุขภาพระยะยาว เช่น 
แผลเรือ้รงัที่เทา้ ภาวะติดเชือ้ที่ลุกลาม หรือการตัดอวัยวะ ซึ่งสามารถลดลงไดอ้ย่างมีนัยส าคัญ
หากตรวจพบปัญหาทางประสาทตัง้แต่เนิ่น ๆ และการใชอ้ปุกรณน์ีก้็เป็นกา้วแรกที่ง่ายและเป็นไป
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ไดจ้ริง การชูประเด็นดังกล่าวจะช่วยเพิ่มน า้หนักใหก้ับการท าการตลาดทั้งในภาครฐัและเอกชน 
โดยเฉพาะกลุม่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน แผนประกนัสขุภาพ และผูจ้  าหน่ายเวชภณัฑ ์
 

 
 

ภาพประกอบ  2 ตวัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 
ตาราง 1 สรุปจดุเด่นและศกัยภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 

รายการ รายละเอียด 
 กลุม่เปา้หมาย ผูป่้วยเบาหวาน ผูส้งูอาย ุบคุคลที่มีความเสี่ยงต่อภาวะ

เสน้ประสาทเสื่อม และเจา้หนา้ที่สาธารณสขุที่ดแูลประชากรกลุม่
ดงักลา่ว 

รูปแบบการใชง้าน ทดสอบแรงสมัผสัใน 8 ต าแหน่งที่ฝ่าเทา้ ทดสอบซ า้ 3 ครัง้ในแต่ละ
จดุ บนัทกึเปอรเ์ซ็นตข์องการตอบสนองเพื่อน าไปวิเคราะหแ์นวโนม้
ของความผิดปกติ 

ขอ้ดีทางเทคนิค - ใชง้านง่าย   
- ไม่ตอ้งพึ่งพาผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางในการประเมิน 
- ไดผ้ลการทดสอบรวดเร็วและชดัเจน 
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ตาราง 1   (ต่อ) 
 

รายการ รายละเอียด 
จดุแข็งในการผลิต - ใชว้สัดพุืน้ฐาน สามารถจดัหาในทอ้งถิ่นไดง้่าย 

- มีตน้ทนุต ่า และกระบวนการผลิตไม่ซบัซอ้น 
- สามารถผลิตในระดบั SME หรือโรงงานขนาดย่อมได ้

ศกัยภาพทางตลาด - ตอบโจทยต์ลาดอปุกรณค์ดักรองโรคเบือ้งตน้ 
- ใชไ้ดท้ัง้ในสถานพยาบาลและโครงการสาธารณสขุเคลื่อนที่ 
- เหมาะกบัประเทศก าลงัพฒันาหรือพืน้ที่ชนบทห่างไกล 

รูปแบบการต่อยอด - สามารถพฒันาแพ็คเกจชุดทดสอบพรอ้มคู่มือ 
- เพิ่มการเชื่อมต่อกบัแอปพลิเคชนัมือถือส าหรบับนัทกึผล 

ประโยชนต่์อระบบ
สขุภาพ 

- ช่วยลดจ านวนผูป่้วยที่เขา้สู่ระยะวิกฤติของโรคปลายประสาท
เสื่อม 
- ลดค่าใชจ้่ายการรกัษาระยะยาว เช่น การผ่าตดัหรือดแูลแผล
เรือ้รงั 
- สง่เสรมิแนวทางการแพทยเ์ชิงปอ้งกนั 

ในเชิงธุรกิจ - สรา้งแบรนดท์ี่เนน้อปุกรณส์ขุภาพส าหรบัชมุชน 
- จ าหน่ายผ่านภาครฐัและโครงการสาธารณสขุ 
- จดัจ าหน่ายเป็น OEM ใหโ้รงพยาบาลหรือคลินิกสขุภาพ 
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  แบบประเมินเท้าผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
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ภาพประกอบ  3 การทดสอบเครื่องมือ 
 
2.11 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
  Goetsch & Davis 2000 (อา้งใน สมุนสั บุญมี, 2553) อธิบายว่า คณุภาพการใหบ้ริการ
เป็นการควบคุมเพื่อใหเ้กิดคุณภาพการใหบ้ริการ ที่แตกต่างจากคุณภาพในการผลิตสินคา้หรือ
ผลิตภัณฑ ์ทัง้นีว้ิธีการควบคมุคุณภาพการใหบ้ริการเป็นเรื่องที่ยาก เนื่องจากการบริการจะมีการ
ควบคมุหรือจดัการนอ้ย ขณะเดียวกนัก็มีความส าคญัมาก ในทางหนึ่งระดบัของคณุภาพที่ไดจ้าก
การบรกิารมกัไม่สามารถท านายไดเ้พราะ ขึน้อยู่กบัปัจจยัอ่ืนหลายประการ ไดแ้ก่ ชื่อเสียงองคก์าร
ภาพพจน ์พฤติกรรมผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารจะดียิ่งขึน้หากผูร้บับรกิารท าการประเมินการใหบ้รกิารใน
ขณะนัน้ 
   Wisher & Corney (2001) กล่าวว่า คุณภาพการใหบ้ริการมีแนวการศึกษาที่ส  าคัญคือ
การวิเคราะหท์ี่เรียก SERVQUAL ทัง้นี ้นกัวิชาการทัง้สองท่านเสนอว่า คณุภาพการใหบ้ริการเป็น
การตัดสินใจวินิจฉัยเก่ียวกับความเป็นเลิศของบริการ เนื่องจากการบริการมีความแตกต่างจาก
สินคา้ผู้บริโภคไม่สามารถประเมินคุณค่าของสินคา้ทั่ว ๆ ไปก่อนที่จะตัดสินใจซือ้โดยประสาท
สมัผสัต่างๆแต่ผูบ้ริโภคไม่สามารถประมเนการบรกิารได ้เนื่องจากการบรกิารเป็นสิ่งที่จบัตอ้งไม่ได ้
ไม่มีตัวตนการสรา้งความมั่นใจให้แก่ลูกค้าโดยการเสนอบริการที่มีคุณภาพจึงมีความส าคัญ 
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ลักษณะที่แตกต่างของสินค้าและบริการดังกล่าว ท าให้การสรา้งคุณภาพการบริการมีความ
แตกต่างจากคณุภาพสินคา้โดยทั่วไป 
  Gronroo (1982 อ้างถึงใน เชิดชาติ ตะโกจีน, 2558) ให้ความหมายของคุณภาพการ
ใหบ้ริการไวว้่า คณุภาพในการใหบ้ริการสามารถจ าแนกได ้2 รูปแบบไดแ้ก่ คณุภาพเชิงเทคนิคซึ่ง
เป็นเรื่องของผลลพัธ ์หรือสิ่งที่ผูร้บับรกิารไดร้บัจากบรกิารโดยสามารถวดัไดเ้หมือนกบัการประเมิน
คณุภาพของผลิตภณัฑ ์และคณุภาพเชิงหนา้ที่ ซึ่งเป็นเรื่องที่เก่ียวกบักระบวนการของการประเมิน 
 Parasuraman, Zietham & Bery (1985 อา้งถึงใน เชิดชาติ ตะโกจีน, 2558, หน้า 8) 
ชีใ้ห้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการที่มากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของ
ผูร้บับริการ  ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการ
บริการในภาพรวมของการรบัรู ้ผลการวิจัยพบว่าการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการตามการรบัรู ้
ของผูบ้ริโภคนัน้จะเป็นการเปรียบเทียบทศันคติระหว่างการบริการที่คาดหวงักบัสิ่งที่ไดร้บัมีความ
สอดคล้องกันเพียงใดและได้ข้อสรุปที่น่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การให้บริการที่มีคุณภาพนั้น
หมายถึง การใหบ้ริการที่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูร้บับริการหรือผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ 
ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้เป็นไปตามความ
คาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวงั 

Kotler (1988 อา้งถึงใน มณีรตัน์ แตงอ่อน , 2551) ไดก้ล่าวว่า การบริการนั้นหมายถึง
กิจกรรมหรือการปฏิบติัการใดๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอใหก้บัอีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็น
สิ่งที่ไม่สามารถจบัตอ้งและแสดงความเป็นเจา้ของได ้ซึ่งการกระท าดงักล่าวนัน้อาจจะรวม หรือไม่
รวมอยู่กบัสินคา้ที่มีตวัตนได ้

Konosuke Matsushita (1989 อา้งถึงใน มณีรตัน์ แตงอ่อน , 2551) ได้กล่าวว่า สินค้า           
การขาย และการบริการ คือสามเสาหลักที่อาจแยกออกจากกันได ้องค์ที่ด  าเนินธุรกิจที่ดีตอ้งมี
สินคา้ที่ดีและยิ่งกว่านัน้องคก์รหรือธุรกิจนัน้ตอ้งมีบริการที่ดีดว้ย เพราะดว้ยการบรกิารที่ดีจะท าให้
ธุรกิจสามารถพฒันาใหม้ีศกัยภาพที่ถึงจดุสงูสดุได ้

อดลุย ์จาตุรงคกุล (2550) การกระท าหรือปฏิกิริยาที่ฝ่ายหนึ่งเสนอใหก้บัอีกฝ่ายหนึ่งโดย
ไม่ท าใหเ้กิดมีความเป็นเจา้ของแก่บคุคลใดบุคคลหนึ่ง และเป็นสิ่งจบัตอ้งไม่ได ้

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) การใหบ้ริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการของการส่ง
มอบสินคา้ที่ไม่มีตัวตน(Intangible Goods) ใหก้ับผูร้บับริการ โดยสินคา้ที่ไม่มีตัวตนนัน้จะตอ้ง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารนัน้จนน าไปสู่ความพงึพอใจได ้
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เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2561) ได้ให้ความหมาย การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ  เป็น
หนทางหนึ่งที่ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจที่
ให้บริการมีรูปแบบการให้บริการที่คล้ายคลึงกันและตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกัน ดังนั้นการเน้น
คณุภาพ การบริการจึงเป็นวิธีที่จะสรา้งความแตกต่างใหอ้งคก์รไดแ้ละความแตกต่างนีจ้ะน ามาซึ่ง
การเพิ่มพนูของผูบ้รโิภค  

ดังนั้น คุณภาพการบริการเป็นการประเมินของผูร้บับริการ โดยการเปรียบระหว่างการ
บริการที่คาดหวัง กบัการบริการที่รบัรูจ้ริงจากผูท้ี่ใหบ้ริการ ซึ่งการบริการอย่างมีคณุภาพ สถานที่
บรกิารตอ้งมีความสะดวก และเวลาในการใหบ้ริการอย่างเหมาะสม (พิมล เมฆสวสัดิ์ 2550, หนา้ 
11) เป็นสิ่งที่ลกูคา้คาดหวงัที่จะไดร้บัจากการบรกิาร จะวดัจากเครื่องมือคณุภาพการบริการซึ่งเป็น
การวดัคณุภาพ 5 ดา้น ดงันี ้

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลักษณะงานบริการเป็นลักษณะทาง
กายภาพ สามารถจับตอ้งสัมผัสไดส้ะดวก มีความสวยงาม และทันสมัยใน สถานที่อาคาร วัสดุ
ส  านกังาน เครื่องใชอุ้ปกรณก์ารบริการดา้นเอกสารต่างๆ ป้ายประกาศอักษรชดัเจน แสดงใหเ้ห็น
ถึงความใสใ่จในการบรกิาร 

2. ดา้นความเชื่อถือไวว้างใจได้ หมายถึง การที่ผู ้ให้บริการไดบ้ริการกับลูกค้าตรงตาม
สญัญาที่ไดใ้หไ้วก้ับผูร้บับริการดว้ยความซื่อสัตย ์ถูกตอ้ง ครบถว้น ตั้งแต่ขัน้ตอนแรกถึงขัน้ตอน
สุดท้ายของการใหบ้ริการ ท าใหผู้ ้ใชบ้ริการสามารถไวว้างใจในความถูกตอ้งเป็นสิ่งที่ท าให้เกิด
ความน่าเชื่อถือไวว้างใจ 

3. ดา้นการตอบสนองแก่ผูร้บับริการ หมายถึง การแสดงออกในการบริการอย่างเต็มใจที่
อ  านวยให้สะดวก พนักงานพรอ้มในการบริการด้วยการด่ืนตัวกระตือรือรน้ ต้อนรบัด้วยความ
รวดเร็วใหต้รงกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการตลอดจนมีการใหบ้ริการไดอ้ย่างทั่วถึงกับลูกคา้ที่
เขา้มาใชบ้รกิาร 

4. ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ หมายถึง การที่พนกังานใหบ้ริการ ไดส้รา้งความ
เชื่อมั่นใหก้ับลกูคา้นัน้ตอ้งมีความรูใ้นส่วนที่เก่ียวของกับการบริการซึ่งสามารถสรา้งความเชื่อถือ
ในขอ้มลูที่บรกิารนัน้ได ้โดยผูใ้หบ้รกิารนัน้ตอ้งแสดงใหล้กูคา้ไดรู้ส้ึกในความปลอดภยัและสามารถ
ตอบสนองในความตอ้งการของผูร้บับริการดว้ยความสุภาพและมีมารยาทในการบริการที่ดีเป็น
การแสดงออกในประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารนัน้ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิด ความมั่นใจว่าไดร้บับรกิาร
ที่ดี 
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5. ดา้นการรูจ้กัเอาใจใส่เขา้ใจผูร้บับริการ หมายถึง ความเขา้ใจที่จะคอยดแูลเอาใจใส่โดย
ค านึงถึงจิตใจตอ้งดแูลผูร้บับรกิารเสมือนญาติ ศึกษาผูร้บับรกิารดา้นความตอ้งการในแต่ละรายว่า
มีความเหมือนหรือความแตกต่างกนัในเรื่องใด โดยใชเ้ป็นแนวทางสรา้งความพึ่งพอใจใหล้กูคา้ใน
แต่ละราย 
       สรุเชษฐ์ สถิตนิรามยั (2549) อธิบายว่า การจดัระบบบริการการแพทยฉ์ุกเฉินในปัจจุบนั
มาจาก การพยายามจะต่อสูก้ับ ความสูญเสียจากอุบติัเหตุจราจรจากสถิติของการเกิดอุบัติเหตุ
ทัง้หมดพบว่า อุบติัเหตุที่เกิดจากการ ขนส่งพบมากที่สุดและเป็นปัญหาที่สุดส าคญั ของประเทศ
ไทย การเสียชีวิตของผูบ้าดเจ็บส่วนใหญ่ 9 เกิดขึน้ก่อนถึงโรงพยาบาลแต่ในประเทศพฒันาที่แลว้
การเสียชีวิตจากการบาดเจ็บ สามารถปอูงกนัได ้15-20% 
         อดิศกัด ์ผลิตผลผลิต, กิ่งแกว้ อดุมชยั และจิราวรรณ กล่อมเมฆ (2544) กล่าวว่า ซึ่งการ
เกิดอุบติัเหตุแต่ละครัง้ท าใหเ้กิดการสูญเสีย ทัง้ชีวิตและทรพัยสิน ต่อมาการใหบ้ริการการแพทย์
ฉุกเฉินไดค้รอบคลมุการเจ็บป่วยฉุกเฉินอ่ืนๆ และการช่วยเหลือเบือ้งตน้ ณ จุดเกิดเหตแุละการส่ง
ต่อ นบัเป็นขัน้ตอนที่ส  าคญั ถา้หากวิธีการที่ไม่ถูกตอ้งไม่เหมาะสม ผูป่้วยอาจถึงแก่ชีวิตก่อนมาถึง
โรงพยาบาลไดห้รือไดร้บัความพิการและ บาดเจ็บมากขึน้ เป็นการท าอันตรายซ า้เติมต่อผูป่้วย 
หากมีความล่าชา้ผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินจะเสีย โอกาสในการอยู่กับการช่วยเหลือเบือ้งตน้ที่ถูกตอ้งมี
ประสิทธิภาพและน าส่งโรงพยาบาลอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งตามหลักวิชาการ หากไดร้บัการรกัษา
ภายใน 24 ชั่วโมงหลงัเกิดเหตุพบว่า มีอัตรารอ้ยละ 30 แต่ถา้ไดร้บัการรกัษาหลงั 4 ชั่ว โมงหลัง
เกิดเหตหุากไม่ไดร้บัการรกัษาจะมีอตัราการตายถึงรอ้ยละ90 
             กนัยารตัน ์มิ่งแกว้ (2557, บทคัดย่อ) งานวิจยัเรื่อง พฤติกรรมและความสมัพันธข์องการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องมือแพทย ์กรณีศึกษา บริษัท สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล เมดิคอล อิควิปเมน้ท ์
จ ากดั พบว่า ผูท้ี่ตัดสินใจซือ้เครื่องมือแพทยข์องบริษัท สยาม อินเตอรเ์นชั่นแนล เมดิคอล อิควิป
เมน้ท ์จ ากดั 1. ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพแพทย ์ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 1-3 ปี สถานที่ทา
งานในโรงพยาบาลเขตพืน้ที่ต่างจังหวัด แผนกผูป่้วยใน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เดือนละ 20,001-
30,000 บาท 2. ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ประเภทของกลุ่มตลาดเป้าหมายที่มากที่สุด คือ 
แผนกจดัซือ้แต่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑซ์ือ้เพราะคณุภาพเพื่อทดแทนของเก่าท่ีเสียเพื่อน
ร่วมงานเป็นผูท้ี่มีบทบาทในการตดัสินใจซือ้ซือ้ทุก 10-12 เดือนและส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร
จาก วิทยุโดยซือ้จากการติดต่อผ่านพนักงานขาย 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณาของแต่ละดา้น พบว่า ระดบัความส าคัญ
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ที่มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดบัมากเท่ากันทัง้ 7 ดา้น และดา้นสินคา้ผลิตภัณฑม์ีคะแนนเฉลี่ย
สงูที่สดุ 4. ปัจจยัดา้นแวดลอ้มโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพิจารณาของแต่ละ
ดา้นพบว่า ระดับความส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเท่ากันทั้ง 5 ดา้น และดา้น
บคุลิกภาพมีคะแนนเฉลี่ยสงู 5. วิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
(7P’s) และปัจจยัดา้นแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์นัที่ระดบันยัส าคญั 0.01 โดยความสมัพนัธส์งูที่สดุ 
คือ ดา้นกระบวนการ (P7) กับดา้นแรงจูงใจ ส่วนความสัมพันธ์ต ่าที่สุด คือ ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย (P3) กับด้านการรับรู ้ผลการศึกษาที่ ได้สามารถน ามาใช้พัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจัยด้านแวดล้อม ให้อยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อให้ลูกค้าแสดงความไว้วางใจใน
ผลิตภณัฑแ์ละตอบสนองตรงตามความตอ้งการใหม้ากที่สดุ 
             กวีศักดิ์ ประสิทธิ์ธนาพร (2557, บทคัดย่อ) งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า และ
คณุภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภกัดีในการเลือกซือ้เครื่องวดัความดนัโลหิตของรา้นขายยาใน
ภาคตะวันออก การศึกษาฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า และคุณภาพการ
บริการ ที่ส่งผลต่อความภักดีในการเลือกซือ้เครื่องวัดความดันโลหิตของรา้นขายยาในภาค
ตะวันออก ตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคือเจา้ของรา้นขายยาแผนปัจจุบันที่มีใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกบัยาในภาคตะวนัออก จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวม
รวมขอ้มลู และท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์มัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36-45 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ระยะเวลาในการเปิดรา้นขายยา 11 ปีขึน้ไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของรา้นขายยาไม่เกิน 
40,000 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินคา้ และคุณภาพการบริการ 
สง่ผลต่อความภกัดีในการเลือกซือ้ เครื่องวดัความดนัโลหิตของรา้นขายยาในภาคตะวนัออก อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
          ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558, บทคดัย่อ) งานวิจยัเรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
การซือ้และกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค โดยหาความสัมพันธ์
ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ และรายไดต่้อเดือน กบัแต่ละขัน้ตอนใน
กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร วิธีการศึกษาของงานวิจัยนีใ้ชว้ิธีวิจัยเชิงปริมาณ
และส ารวจโดยการแจกแบบสอบถามจานวน 406 ตวัอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัหรือท างาน
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ในเขตกรุงเทพมหานครและเคยซือ้และบริโภคผลิตภัณฑเ์สริมอาหารภายใน 1 ปีที่ผ่านมา โดยมี
ลักษณะประชากรศาสตร ์ดังนี ้เพศหญิง 62.6% และเพศชาย 37.4% อายุส่วนใหญ่ 20-30 ปี 
51.5% รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 31-40 ปี 18.0% อายุ 51 ปีขึน้ไป 11.8% อายุ 41-50 ปี 10.6% และ
อายุต ่ากว่า 20 ปี 8.1% และมีรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ 15,001-25,000 บาท 23.9% รองลงมา 
ไดแ้ก่ 25,001-35,000 บาท 23.4% 35,001-50,000 บาท 17.0% ต ่ากว่า 15,000 บาท 14.0% 
50,001-85,000 บาท 13.8% และ 85,000 บาทขึน้ไป 7.9% ผลจากการหาความสมัพันธ์โดยใช้
การทดสอบทางสถิติ Chi-square พบว่า เพศ ช่วงอายุ และช่วงรายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธก์ับ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ทัง้ 5 ขัน้ตอน ดังนี ้ขัน้การตระหนักถึงปัญหา (เหตุผลที่ซือ้ ขอ้มูลที่จูงใจ 
และกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล) ขั้นการแสวงหาข้อมูล (แหล่งข้อมูล และข้อมูลที่ค้นหา) ขั้นการ
ประเมินทางเลือก (เกณฑ์ที่ใช้) ขั้นการตัดสินใจซือ้ (กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด) และขั้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ (พฤติกรรมหลงัจากรบัประทานไดผ้ลและไม่ไดผ้ล) ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
และพบว่า ช่วงอายุและช่วงรายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธก์บัขัน้แสวงหาขอ้มลู (ปัจจยัเสี่ยงที่เพิ่ม
การคน้หาขอ้มูล) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 อีกดว้ย นอกจากนี ้ผลการศึกษาในงานวิจัยนีจ้ะแสดง
ขอ้มูลในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยจ าแนกเป็นส่วนที่คลา้ยคลึงกนัและส่วนที่
แตกต่างกนัในแต่ละลกัษณะทางประชาศาสตร ์ซึ่งสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการก าหนดกลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย การวางแผนส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารทางการตลาดที่สอดคล้อง
พฤติกรรมการซื ้อและกระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครได ้
           เศกศกัดิ์ เชยชม (2558, บทคดัย่อ) งานวิจัยเรื่อง ความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร ์และ
การลงทุนดา้นวสัดแุละเครื่องมือทางการแพทยเ์พื่อส่งเสริมสขุภาวะกลุ่มผูส้งูอายุ พบว่า ผูใ้ชว้สัดุ
ในการบูรณะฟันส่วนใหญ่เลือกใชแ้ละมีความพึงพอใจต่อวสัดบุรูณะฟัน : Restall Resin มากเป็น
อันดับแรก ส่วนใหญ่เลือกซือ้ผลิตภัณฑผ์่านบริษัทน าเขา้ โดยค านึงถึงคุณภาพของวัสดุทางทันตกรรม
มากที่สุด รองลงมา คือ ราคา และความน่าเชื่อถือของวัสดุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัในเรื่องระยะเวลาในการใชไ้ดน้านมากเป็นอนัดบัแรก มีความถ่ีในการสั่งซือ้ผลิตภณัฑ ์1-3 
ครัง้ต่อปี และงบประมาณในการสั่งซือ้มีมากกว่า 30,000 บาท และหากประเทศไทยสามารถผลิต
วสัดุทางทันตกรรมไดเ้อง ผูใ้ชส้่วนใหญ่ยินดีจะซือ้ผลิตภณัฑ ์แต่ผูใ้ชย้งัไม่สนใจที่จะลงทุนในการ
ผลิตวัสดุทางทันตกรรม เนื่องจากต้นทุนสูงและคู่แข่งจากต่างชาติมีมาก ส าหรับกลุ่มผู้ใช้
ผลิตภณัฑแ์ผ่นเจลป้องกนัแผลกดทบั พบว่า เคยใชผ้ลิตภณัฑแ์ผ่นเจลป้องกันแผลกดทบั คิดเป็น
รอ้ยละ 88.00 พบว่า ใชผ้ลิตภณัฑแ์ผ่นเจลป้องกนัแผลกดทบัประเภทหมอนเจลมากที่สุด คิดเป็น
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รอ้ยละ 20.00 ส่วนใหญ่มีลกัษณะการซือ้ผลิตภณัฑแ์ผ่นเจลป้องกนัแผลกดทับ โดยซือ้จากผูผ้ลิต
ภายในประเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 84.00 โดยใหค้วามส าคัญในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑจ์ากคุณภาพ
มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 มีการจดัสั่งซือ้ผลิตภณัฑแ์ผ่นเจลป้องกนัแผล กดทบั 4-6 ครัง้ต่อปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 62.00 มีงบประมาณในการสั่งซือ้ผลิตภัณฑแ์ผ่นเจลป้องกันแผลกดทับต่อครัง้อยู่
ระหว่าง 5,000-10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 52.00 มีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑแ์ผ่นเจลป้องกัน
แผลกดทบั คิดเป็นรอ้ยละ 86.00 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาของผลิตภณัฑแ์ผ่นเจลป้องกนัแผล
กดทบั พบว่า ราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์คิดเป็นรอ้ยละ 67.00 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์โดยเลือกจากความสะอาด และปลอดภัยในการ บริโภค ในระดับมาก
ที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 81.00 (ค่าเฉลี่ย 4.79) ในดา้นราคามีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์โดยเลือกจาก
ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ ในระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 92.00 (ค่าเฉลี่ย 4.92) ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย โดยเลือกจากสถานที่จ  าหน่ายสินคา้เดินทางไดส้ะดวก ในระดบัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ย
ละ 71.00 (ค่าเฉลี่ย 4.63) ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์โดยเลือก
จากการใหบ้ริการของพนักงานขายเหมาะสม ในระดับมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 79.00 (ค่าเฉลี่ย 
4.76) 
            ธีรารัตน์ จันทร์ศรี (2555, บทคัดย่อ) งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแพทย์ประจ า
โรงพยาบาลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกสั่งยาในกลุ่มยารกัษาโรคความจ าเสื่อมจากอลัไซ
เมอร ์พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกสั่งยาใน
กลุ่มยารกัษาโรคความจ าเสื่อมจากอัลไซเมอร ์ ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัคือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑปั์จจยั ดา้นอ่ืนๆ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยย่อยที่แพทยใ์หค้วามส าคัญสูงสุด 10 ล าดับ แรกไดแ้ก่ ตัวยามีประสิทธิภาพใน
การรกัษา ตัวยามีความปลอดภัยสูง มีผลขา้งเคียง (Side effect) ต ่าราคา สอดคลอ้งกับฐานะ
ผูป่้วยมีบทความหรือรายงานที่กล่าวถึง ประสิทธิภาพของยาในวารสารการแพทยต่์างประเทศ มี
ขอ้ห้ามในการใช้ยา (Contraindication) น้อยมีปฏิกิริยาระหว่างยา (Drug interaction) ต ่ามี
เอกสารจากบริษัท (บทความที่คดัลอกมาจากวารสารทางการแพทยต่์างประเทศ) มีบทความหรือ
รายงานที่กล่าวถึง ประสิทธิภาพของยาในวารสารทางการแพทยข์องไทย มีบทความหรือรายงานที่
กล่าวถึงประสิทธิภาพของยาใน เว็บไซตท์างอินเทอรเ์น็ต มีความสะดวกในการใชร้าคาเหมาะสม
กบัคณุภาพ สามารถคงผลการรกัษาที่ดีในระยะยาว มีการจดัประชุมวิชาการเพื่อน าเสนอเก่ียวกบั
ยาโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูม้าบรรยาย ผูป่้วยสามารถเบิกค่าใชจ้่ายได ้
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 งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้เนน้ถึงคณุภาพการใหบ้ริการที่มีผลต่อการรบัรูข้องผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซือ้ 
โดย Goetsch & Davis (2000) และ Wisher & Corney (2001) อธิบายว่าคณุภาพการใหบ้ริการ
เป็นปัจจัยส าคัญที่แตกต่างจากคุณภาพของสินค้Table  1Table  2Table  3Table  4Table  
5Table  6า เนื่องจากบริการมีลกัษณะที่จบัตอ้งไม่ไดแ้ละตอ้งอาศยัความเชื่อมั่นจากผูบ้รโิภค การ
สรา้งความไวว้างใจและความมั่นใจจึงมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจซือ้ Gronroo (1982) ไดแ้บ่ง
คณุภาพการบรกิารออกเป็นเชิงเทคนิคและเชิงหนา้ที่ โดยคณุภาพเชิงเทคนิคเป็นผลลพัธท์ี่สามารถ
วัดได ้ส่วนคุณภาพเชิงหน้าที่เก่ียวขอ้งกับประสบการณ์ของผูร้บับริการ ขณะที่ Parasuraman, 
Zietham & Bery (1985) เสนอโมเดล SERVQUAL ที่ เน้นการเปรียบเทียบระหว่างบริการที่
คาดหวังกับบริการที่ได้รบัจริง Kotler (1988) และ Konosuke Matsushita (1989) เน้นว่าการ
ใหบ้รกิารที่มีคณุภาพจะส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค และเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งความ
แตกต่างให้กับธุรกิจ เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2561) ระบุว่าการแข่งขันในตลาดท าให้คุณภาพ
บริการกลายเป็นจุดขายหลักขององคก์ร สุรเชษฐ์ สถิตนิรามัย (2549) กล่าวถึงการบริการด้าน
สขุภาพที่มีความส าคญัต่อผูบ้รโิภคที่ตอ้งการความปลอดภยัและความน่าเชื่อถือ ทัง้หมดนีส้ะทอ้น
ให้เห็นว่าคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ทางการแพทย ์โดยเฉพาะเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ซึ่งตอ้งอาศยัความน่าเชื่อถือและ
ความเชี่ยวชาญจากผูใ้หบ้รกิาร 
 

 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

  ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เส้นประสาทที่เท้า ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีและอุปกรณ์ที่ใช้ในงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ประชากร            
กลุ่มตวัอย่าง การสุม่กลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู 
ซึ่งมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้
  การวิจัยครั้งนี ้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม                            
ไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
 3.1 การก าหนดและเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 3.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใช่ในการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.4 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 3.5 การวิเคราะหข์อ้มลู 
 3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
3.1 การก าหนดและเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร 
 ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในประเทสไทย ที่เป็นผู้ป่วยโรคเบาหวานหรือผูท้ี่มี
ความสนใจอยากตรวจเช็คอาการผิดปกติทางระบบเสน้ประสาทที่เทา้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อ "ผูป่้วยโรคเบาหวานหรือผูท้ี่มีความสนใจอยาก
ตรวจเช็คอาการผิดปกติทางระบบเสน้ประสาทที่เทา้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัย
จึงไดท้ าการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างดว้ยการใชส้ตูรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน โดยใชสู้ตรส าหรบักรณีที่ไม่ทราบจ านวนประซากรที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และยอมใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตวัอย่าง 5% ซึ่งจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง ทัง้หมด 385 คน 
และผูว้ิจัยไดเ้พิ่มตัวอย่างอีก 4% เท่ากับ 15 คน เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของ แบบสอบถาม 
จึงไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 400 คน" 
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            𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

     
 เมื่อ   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
    e แทน ระดบัความคาดเคลื่อน (0.05) 
    Z แทน ค่ามาตรฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นก าหนดไวท้ี่ 95% (Z=1.96) 
    P แทน ความน่าจะเป็นของประชากร (0.50) 
    Q แทน 1-P 

 แทนค่า   𝑛 =
1.962(0.05)(0.05)

0.052
 

 

    𝑛 =
(3.8416)(0.25)

(0.0025)
 

 
              𝑛 = 384.16 หรือ 385 คน 
 
 จากการค านวณจะไดข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 385 คน ผูว้ิจยัจึงปรบักลุ่มตวัอย่างดงักล่าว
ที่ใชใ้นการวิจยัส ารองอีกจ านวน 15 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาด หรือการตอบแบบสอบถามไม่
ครบถ้วนรวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน แบ่งเป็น กลุ่มที่หนึ่งผู้ป่วยโรคเบาหวาน                    
ที่มารกัษาในโรงพยาบาลจ ส่วนกลุ่มที่สองคือกลุ่มผูป่้วยโรงเบาหวานตามชุมชนที่ไม่สามารถไป
โรงพยาบาลได ้และ กลุม่ที่สามคือกลุ่มบุคคลทั่วไปที่มีความตอ้งการตรวจสอบระบบเสน้ประสาท
ที่เทา้ 
 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช่ในการวิจัย  
  วิธีการสุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยจะจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบกูเกิล้ฟอรม์ (Google forms)          
ใหก้ลุ่มตัวอย่างผูป่้วยโรคเบาหวานหรือผูท้ี่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการผิดปกติทางระบบ
เส้นประสาทที่ เท้าจ านวน 385 คน โดยใชวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการเก็บจากแบบสอบถามที่เตรียมไวใ้นรูปแบบกูเกิล้ฟอรม์ (Google forms) และ
ด าเนินการจดัเก็บแบบสอบถามจากผูป่้วยโรคเบาหวานหรือผูท้ี่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการ
ผิดปกติทางระบบเสน้ประสาทที่เทา้ ที่มีความเต็มใจและยินดีใหขอ้มลูจนครบ 385 ตวัอย่าง 
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  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช่ในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เครื่องมือที่ผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือแบบสอบถาม 
โดยผูว้ิจยัออกแบบใหม้ีลกัษณะเป็นการตอบค าถามปลายปิด ซึ่งผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและสรา้งขึน้มา
จากการรวบรวมและศึกษาต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบและสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคท์ี่ผูว้ิจัยตัง้ไว ้โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูป่้วยโรคเบาหวานหรือผูท้ี่
มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการผิดปกติทางระบบเส้นประสาทที่ เท้า มีจ านวน 6 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และโรคประจ าตวั (เบาหวาน) 
โดยแบบสอบถามมีลกัาณะเป็นปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ (Multiple-choice) 
 1. เพศ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าตอบที่มีใหเ้ลือก 2 ทาง และใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 
 2. อาย ุลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าตอบที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก และ
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงอายดุงันี ้
  2.1 20-35 ปี 
  2.2 36-49 ปี 
  2.3 50ปีขึน้ไป 
 3.ระดับการศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าตอบที่มีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วง
ระดบัการศกึษาดงันี ้
  3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
  3.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
  3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
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   4. อาชีพ ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าตอบที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก  
และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยการก าหนดอาชีพดงันี ้

4.1 นกัศกึษา 
             4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

4.3 พนกังานเอกชน 
  4.4 ธุรกิจสว่นตวั 
                      4.5 แพทย/์พยาบาล 
                      4.6 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................... 
 5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยค าตอบที่มีหลาย
ค าตอบใหเ้ลือก และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยการ
ก าหนดช่วงรายไดด้งันี ้

5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
5.2 15,001-30,000 บาท 
5.3 30,001-50,000 บาท 
5.4 50,001 ขึน้ไป 

           6. โรคประจ าตัว(เบาหวาน) ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าตอบที่มีหลาย
ค าตอบใหเ้ลือก และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยการก าหนด
โรคประจ าตวัดงันี ้

6.1 เป็นเบาหวาน 
6.2 มีความเสี่ยงจะเป็นเบาหวาน (จากกรรมพนัธห์รือลกัษณะการกิน) 
6.3 ไม่เป็นเบาหวาน 
6.4 มีปัญหาที่เทา้ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพ 
แบ่งค าถามออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวัสดุ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความปลอดภัย 

ดา้นความเชี่ยวชาญ และ ดา้นการผลิต โดยเป็นค าถามปลายปิดมีจ านวน 20 ขอ้  โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราวตัร ซึ่งแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามระดับความตอ้งการโดย
ใชร้ะดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค โดยมีการก าหนดระดบัคะแนน ดงันี ้
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คะแนน ระดับความต้องการ 
5 มากที่สดุ 

4 มาก 

3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยที่สดุ 

เกณฑ์การประเมินสามารถแบ่งช่วงคะแนนที่ใชว้ิธีการค านวณหาความกวา้งของอันตร
ภาคชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

                     =  
5 − 1 

5
  = 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยที่สดุ 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชนท์ี่ไดร้บั 
แบ่งค าถามออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ การใชง้านสะดวกสบาย การใชง้านไดด้ว้ยตัวเอง การ

ใชง้านต่อเนื่อง ผลลพัธท์ี่แม่นย า การรกัษาไดถู้กจุด และการช่วยลดความกังวลของผูใ้ช ้โดยเป็น
ค าถามปลายปิดมีจ านวน 18 ขอ้  โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวตัร ซึ่งแต่ละค าถาม
มีค าตอบใหเ้ลือกตามระดบัความตอ้งการโดยใชร้ะดับขอ้มูลประเภทอันตรภาค โดยมีการก าหนด
ระดบัคะแนน ดงันี ้

คะแนน ระดับความต้องการ 
5 มากที่สดุ 

4 มาก 

3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยที่สดุ 
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  เกณฑก์ารประเมินสามารถแบ่งช่วงคะแนนที่ใชว้ิธีการค านวณหาความกวา้งของอันตร
ภาคชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

                     =  
5 − 1 

5
  = 0.8 

  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยที่สดุ 
          ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
           แบ่งค าถามออกเป็น 4 ข้อ ได้แก่ การท าให้เป็นที่ รูจ้ัก (Attention)การท าให้เกิดความ
สนใจ (Interest) การท าใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire)และการท าใหเ้กิดการตดัสินใจ (Action โดย
เป็นค าถามปลายปิด โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวัตร ซึ่งแต่ละค าถามมีค าตอบให้
เลือกตามระดบัความคิดเห็นโดยใชร้ะดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค โดยมีการก าหนดระดับคะแนน 
ดงันี ้

คะแนน ระดับความคิดเหน็ 
5 เห็นดว้ยมากที่สดุ 

4 เห็นดว้ยมาก 

3 ยงัไม่แน่ใจ 
2 ไม่เห็นดว้ย 

1 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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  เกณฑก์ารประเมินสามารถแบ่งช่วงคะแนนที่ใชว้ิธีการค านวณหาความกวา้งของอันตร
ภาคชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ =  
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
 

                     =  
5 − 1 

5
  = 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
      ขั้นตอนการสร้างเครืองมือทใีช้ในการวิจัย  
  การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั มีขัน้ตอนดงันี ้ 
  1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ และ
งานวิจัยที่  เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านคุณภาพ และปัจจัยด้านประโยชน์ที่ ได้รับ ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ เพื่อก าหนดขอบเขตในการวิจยั 
  2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อก าหนดเนือ้หาของ
แบบสอบถาม เช่น ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร ์ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้าน
ประโยชนท์ี่ไดร้บั ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ เพื่อสรา้ง
แบบสอบถามใหม้ีความชดัเจน  
  3. สรา้งแบบสอบถาม และน าเสนอแบบสอบถามใหก้บัอาจารยท์ี่ปรกึษา สารนิพนธ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปทดลองใช ้
(Try Out)  
  4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วมาตรวจสอบความถูกต้องและหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของเครื่องมือโดยน าข้อมูลที่ ได้ไปวิเคราะห์หาความสอดคล้องด้วยการหาค่า

สมัประสิทธิ์อัลฟา (𝛼 - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบญัชา, 

2560) โดยเกณฑข์องแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพตอ้งมีค่าสมัประสิทธิ์อลัฟาระหว่าง 0 ≤ 𝛼 ≤ 1 
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โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 0.7 หากค่าที่เขา้ใกล ้1 จะเป็นค่าที่แสดง
ความน่าเชื่อถือสงู โดยพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.958 มีรายละเอียดดงันี ้

 
 
 
 
 

ตาราง 2 แสดงค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
 

ตัวแปร ค่าความเชื่อมั่น 
ปัจจยัดา้นวสัด ุ .960 
ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถือ .952 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยั .952 
ปัจจยัดา้นความเชี่ยวชาญ .951 
ปัจจยัดา้นการผลิต .958 
ปัจจยัดา้นการใชง้านสะดวกสบาย .952 
ปัจจยัดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง .967 
ปัจจยัดา้นการใชง้านต่อเนื่อง .954 
ปัจจยัดา้นผลลพัธท์ี่แม่นย า .950 
ปัจจยัดา้นการรกัษาไดถ้กูจดุ .951 
ปัจจยัดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้ .950 
การตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ .953 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  งานวิจยันีผู้ว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน เพื่อศึกษา 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ โดยรวบรวมขอ้มูลจาก 2 
แหลง่ขอ้มลู ดงันี ้
 1.ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มลูไดม้ากจากการท าแบบสอบถามของกลุ่มที่หนึ่ง
ผูป่้วยโรคเบาหวานที่มารกัษาในโรงพยาบาล สว่นกลุม่ที่สองคือกลุม่ผูป่้วยโรงเบาหวานตามชุมชน
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ที่ไม่สามารถไปโรงพยาบาลได ้และ กลุ่มที่สามคือกลุ่มบุคคลทั่วไปที่มีความตอ้งการตรวจสอบ
ระบบเสน้ประสาทที่เทา้ รวมทัง้หมด 400 คน 
 2.ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) ขอ้มลูไดม้าจากการคน้ควา้หนงัสือ เอกสาร วาสาร 
อินเตอรเ์น็ต และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการคน้ควา้และสรา้งแบบสอบถาม 
 
3.4 การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล  
  การจดักระท าขอ้มลู 
 3.4.1 การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ไดร้บัมาตรวจสอบความสมบูรณ ์
ถกูตอ้ง และคดัแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
 3.4.2 การลงรหสั ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดต้รวจสอบแลว้มาลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้น
แบบสอบถามแต่ละสว่น 
 3.4.3 การประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจับน าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทึกลง
ในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูป 
 3.4.4 การตรวจสอบขอ้มลู ผูว้ิจยัน าขอ้มลูทัง้หมดที่บนัทึกลงในคอมพิวเตอรม์า
ตรวจสอบในแต่ละสว่นอีกครัง้ เพื่อแกไ้ขขอ้มลูที่ผิดพลาดในขณะลงขอ้มลู 
 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่น คือ  
              1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
               1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่  1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  
              1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชอ้ธิบายลักษณะของขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยดา้นลักษณะทางประชากรศาสตร ์ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจัยด้านคุณภาพ ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประโยชน์ที่ได้รบั และส่วนที่  4 
แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  
                1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายลักษณะของขอ้มูล
จากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกับปัจจัยดา้นประโยชนืที่ไดร้บั และส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้   
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              2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้ 
                2.1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และโรคประจ าตวัที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่แตกต่างกัน ซึ่งทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะหค่์าที ( Independent t-
test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ 
One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน  
                2.2 ปัจจัยดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ ด้านวัสดุ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความปลอดภัย 
ด้านความเชี่ยวชาญ และ ด้านการผลิต มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ ซึ่งจะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Regression Analysis วิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
                2.3 ปัจจัยดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั ไดแ้ก่ การใชง้านสะดวกสบาย การใชง้านไดด้ว้ย
ตวัเอง การใชง้านต่อเนื่อง ผลลพัธท์ี่ไม่คาดเคลื่อน การรกัษาไดถู้กจุด และการช่วยลดความกงัวล
ของผูใ้ช ้มีความสมัพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ซึ่งจะ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
  สถิติที่ใชใ้นการวิจยัมีดงันี ้
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติ
พืน้ฐานต่างๆ ดงันี ้

     1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 

𝑃 =
𝑓

𝑁
(100) 

 
เมื่อ   P  แทน รอ้ยละ  

f  แทน ความถ่ีที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  
N แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

      
1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชส้ตูรดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 
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     X̅ = 
∑X

𝑁
 

  เมื่อ  𝑥̅   แทน ค่าเฉลี่ย  

∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่  
N  แทน จ านวนคนในกลุม่ 

 
1.3 ค่ า เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation) โด ย ใ ช้ สู ต ร ดั ง นี ้                                    

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,  2546) 

S. D =
√∑(xi− x̅)

2

n − 1
 

   
 เมื่อ  S.D   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

    ∑ 2𝑥   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

    (∑ 2𝑥 ) แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

1.4 สถิติท่ีใชห้าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อลัฟ่า (α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึง

ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤α ≤1 โดยใชสู้ตร ดังนี ้(กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2546 : 50)   

 

  𝑎 = 
𝑘𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1) covariance/var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
  

  เมื่อ   𝑎 แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
    K แทน จ านวนค าถาม 

   𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 

   𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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2. สถิติที่ใช่ในการทดสอบสมมติฐาน 
   2.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 
กลุ่มที่เป็นอิสระกัน โดยใชส้ถิติ t-test แบบ Independent Sample ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.5 (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541, หนา้ 173-174) 
    2.1.1 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทั้งสองกลุ่ม 
และ สมมติว่าไม่เท่ากนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    2.1.2 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่
ทราบว่าประชากรทัง้สองกลุม่มีความแปรปรวนเท่ากนั 
 

 



  58 

 
 
  2.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่ม  ใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยดู
ค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถิติวิเคราะหจ์ากค่า One-
Way Analysis of Variance หรือ ค่า Brown-Forsythe (B) 
  สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543, หนา้ 312-313) สามารถเขียนไดด้งันี ้
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 สูตรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung, 2001, p. 
300) สามารถเขียนได ้ดงันี ้

 

  
  และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 332-333) 
  สูตรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2545, หน้า 332-
333) สามารถเขียนได ้ดงันี ้  
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 สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (Keppel. 1982: 153-155 อา้งอิง
จากกลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 332-333) สามารถเขียนได ้ดงันี ้

  
   
  2.3 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) คือ สถิติวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหูคณู (Multiple Regression Analysis) จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่ากลุ่มตัวแปรอิสระ (α + β1×1 + 

β2×2+...+βk×k) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปร๋ตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของ
การเปลี่ยนแปลงเรียกว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Eror. E) การวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิ่งพหูคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสิทธิ์ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้
จากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้ง
เป็นค่าสัมประสิทธิ์ท่ีท าให้สมการดังกล่าว มีความคลาดเคลื่อนก าลังรองรวมกันน้อยที่สุด 
(Ordinary Least Square : OLS) กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
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 สมการถดถอยเชิงพหคูณูของประชากร 

  Y =  α + β1𝑥̅1 + β2𝑥̅1+. . . +βk𝑥̅𝑘 +Ɛ 
 สมการถดถอยเชิงพหคูณูของกลุม่ตวัอย่าง 

  Y =  α + β1𝑥̅1 + β2𝑥̅1+. . . +βk𝑥̅𝑘 +Ɛ 
 
เมื่อ X  แทน ตวัแปรอิสระ 
 Y แทน ตวัแปรตาม 
 K แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
 

 เมื่อ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอยหรือค่าของ Y เมื่อใหต้ัวแปร อิสระ
ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์ 

 ส่วน β และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย ของตวัแปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึงอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสระนัน้เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมี
ค่าคงที่  

 โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้ 
 

a = 𝑌 − 𝑏1𝑥̅1 − 𝑏2𝑥̅2−. . . +b𝑘𝑥̅𝑘  

bi =
∑xi xy−∑𝑥̅𝑖∑𝑌𝑖

n∑xi
2 − (∑𝑥̅𝑖)

2
 

 
 การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ   
 1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
 2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
 3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
 4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
 



 

บทที ่4 
ผลด าเนินงานวิจัย 

 

  การวิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  ผูว้ิจัยได้
ด าเนินการวิจัยโดยการศึกษาตามขบวนการและขัน้ตอนต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่
ก าหนดไว ้ดงันี ้ 
 1. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้โรคประจ าตวั 
  2. เพื่อศึกษาวิจัยด้านคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้าที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
  3. เพื่อศึกษาวิจยัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 
4.1 ผลลัพธข์องการวิเคราะหด์้านกระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้าตามลักษณะประชากรศาสตร ์ 
  ผลลพัธข์องการวิเคราะหด์า้นกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่
เทา้ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้โรคประจ าตวั 
 
ตาราง 3 แสดงความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
400 คน 
 

ลักษณะประชากรศาสร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 197 49.3 
หญิง 203 50.7 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   

20 – 35 ปี 144 36.0 

36 – 49 ปี 84 21.0 

50 ปีขึน้ไป 172 43.0 
รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 34 8.4 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 217 54.3 
สงูกว่าปรญิญาตรี 149 37.3 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   
นกัศกึษา 40 10.0 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 230 57.5 

พนกังานเอกชน 37 9.3 

ธุรกิจสว่นตวั 51 12.7 

แพทย/์พยาบาล 4 1.0 

อ่ืนๆ 38 9.5 
รวม 400 100.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากว่าหรือ 15,000 บาท 68 17.0 

15,001 – 30,000 บาท 136 34.0 
30,001 – 50,000 บาท 67 16.7 
50,001 บาทขึน้ไป 129 32.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โรคประจ าตัว   
เป็นเบาหวาน 53 13.3 

มีความเสี่ยงเป็นเบาหวาน 127 31.7 
มีปัญหาที่เทา้ 220 55.0 

รวม 400 100.0 
  
  จากตาราง 3  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสดัส่วนใกลเ้คียงกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
โดยเพศชายมีจ านวน 197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.3 ขณะที่เพศหญิงมีจ านวน 203 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 50.7 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไปมีจ านวนผูต้ดัสินใจซือ้สงูที่สดุที่ 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
43.0 ขณะที่กลุ่มอายุ 20 – 35 ปีมีจ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.0 และกลุ่มอายุ 36 – 49 ปีมี
จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 ส่วนใหญ่เป็นผูม้ีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีจ านวน 
34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 ขณะที่ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจ านวนมากที่สดุ
ที่ 217 คน หรือรอ้ยละ 54.3 และผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีมีจ านวน 149 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 37.3  ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการและพนักงานรฐัวิสาหกิจมีจ านวนสูงสุดอยู่ที่ 230 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 57.5 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจในผลิตภัณฑ์นีม้ากที่สุด ตามมาดว้ยผูป้ระกอบ
ธุรกิจส่วนตัว 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 และนักศึกษา 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 ในขณะที่
แพทยแ์ละพยาบาลมีจ านวนนอ้ยที่สดุเพียง 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 ส่วนใหญ่เป็นผูม้ีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนในช่วง 15,001 – 30,000 บาท มีจ านวนมากที่สดุที่ 136 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 34.0 สว่น
ผู้มีรายได้ต ่ากว่าหรือ 15,000 บาทมีจ านวน  68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.0 ขณะที่กลุ่มรายได ้
30,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 67 คน หรือรอ้ยละ 16.8 และผู้มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 และตามสถานะโรคเบาหวานและปัญหาที่เทา้ พบว่าผูท้ี่มี
ปัญหาที่เทา้มีจ านวนสงูสดุที่ 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.0 ขณะที่ผูท้ี่มีความเสี่ยงเป็นเบาหวานมี
จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.8 และผูท้ี่เป็นเบาหวานมีจ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.3  
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4.2 ผลลัพธข์องการวิเคราะหด์้านคุณภาพของเคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้าทีม่ี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า  
 
ตาราง 4 ผลการประเมินด้านคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่ เท้าที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 

ล าดับ ด้านคุณภาพ 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ดา้นวสัด ุ 4.02 0.50 มาก 
2 ดา้นความน่าเชื่อถือ 4.55 0.54 มากที่สดุ 
3 ดา้นความปลอดภยั 4.60 0.56 มากที่สดุ 
4 ดา้นความเชี่ยวชาญ 4.60 0.54 มากที่สดุ 
5 ดา้นการผลิต 4.35 0.59 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.42 0.47 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผลการประเมินดา้นคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่

เทา้พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบั “มากที่สดุ” (𝑋̅= 4.42, S.D. = 0.47) โดย ดา้นความปลอดภัยและ

ดา้นความเชี่ยวชาญ ไดร้บัคะแนนสงูสดุเท่ากนั (𝑋̅= 4.60) แสดงถึงความส าคญัของปัจจยัเหล่านี ้

ต่อการตัดสินใจซือ้ รองลงมาคือ ดา้นความน่าเชื่อถือ (𝑋̅= 4.55) และ ดา้นการผลิต (𝑋̅= 4.35) 

ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ขณะที่ดา้นวัสดุ ไดค้ะแนนเฉลี่ยต ่าสดุ (𝑋̅= 4.02) แต่ยังคงอยู่ใน
ระดบัมาก 
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ตาราง 5 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นวสัด ุ
 

ล าดับ ด้านวัสดุ 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 วสัดมุีความปลอดภยัต่อการใชง้าน 2.83 0.79 ปานกลาง 
2 คณุภาพวสัดเุหมาะสมกบัราคา 4.34 0.88 มากที่สดุ 
3 วสัดมุีน า้หนกัเบา 4.54 0.64 มากที่สดุ 
4 วสัดมุีความแข็งแรงทนทาน 4.36 0.78 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.02 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้

ดา้นวสัดุพบว่า โดยรวมไดร้บัการประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑿̅= 4.02, S.D. = 0.50) โดยปัจจัยที่

ได้รับคะแนนสูงสุดคือ วัสดุมีน า้หนักเบา (𝑿̅= 4.54, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ วัสดุมีความ

แข็งแรงทนทาน (𝑿̅= 4.36, S.D. = 0.78) และคุณภาพวัสดุเหมาะสมกับราคา (𝑿̅= 4.34, S.D. = 0.88)  
ซึ่งทัง้หมดอยู่ในระดบัมากที่สดุ ส่วนปัจจยัที่ไดร้บัคะแนนต ่าสดุคือ วสัดมุีความปลอดภยัต่อการใช้

งาน (𝑿̅= 2.83, S.D. = 0.79) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 
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ตาราง 6 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นความน่าเชื่อถือ 
 

ล าดับ ด้านความน่าเชื่อถือ 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ความน่าเชื่อถือในการรบัประกนัคณุภาพ 4.58 0.61 มากที่สดุ 
2 ความน่าเชื่อถือที่ใหท้ดสอบการใชง้านก่อนซือ้

ขาย 
4.58 0.63 มากที่สดุ 

3 ความน่าเชื่อถือในการซ่อมบ ารุงระหว่างอายกุาร
ใชง้าน 

4.53 0.63 มากที่สดุ 

4 ความน่าเชื่อถือในการติดตามหลงัการขาย 4.50 0.64 มากที่สดุ 
เฉล่ียรวม 4.54 0.53 มากที่สดุ 

  
  จากตาราง 6 ผลการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เท้าดา้น

ความน่าเชื่อถือโดยรวมได้รบัการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅= 4.54, S.D. = 0.53) โดย
ปัจจยัที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุคือ ความน่าเชื่อถือในการรบัประกันคุณภาพ และความน่าเชื่อถือที่ให้

ทดสอบการใช้งานก่อนซือ้ขาย (𝑿̅= 4.58, S.D. = 0.61 และ 0.63 ตามล าดับ) รองลงมาคือ                      

ความน่าเชื่อถือในการซ่อมบ ารุงระหว่างอายุการใช้งาน (𝑿̅= 4.53, S.D. = 0.63) และความ

น่าเชื่อถือในการติดตามหลงัการขาย (𝑿̅= 4.50, S.D. = 0.64) 
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ตาราง 7 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นความปลอดภยั 
 

ล าดับ ด้านความปลอดภัย 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ความปลอดภยัที่จะไม่มีอนัตรายต่อผูใ้ชง้าน 4.48 0.66 มากที่สดุ 
2 มีประกนัความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน 4.67 0.63 มากที่สดุ 
3 ความปลอดภยัในการใชง้านไดโ้ดยปราศจากเชือ้

โรค 
4.61 0.65 มากที่สดุ 

4 ลดความเสี่ยงในการรกัษาผิดผลาด 4.63 0.61 มากที่สดุ 
เฉล่ียรวม 4.60 0.55 มากที่สดุ 

  
 จากตาราง 7 ผลการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่ เท้า                     

ดา้นความปลอดภยัโดยรวมไดร้บัการประเมินอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑿̅= 4.60, S.D. = 0.55) โดย

ปัจจัยที่ได้รบัคะแนนสูงสุดคือ มีประกันความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน (𝑿̅= 4.67, S.D. = 0.63) 

รองลงมาคือ ลดความเสี่ยงในการรกัษาผิดพลาด (𝑿̅= 4.63, S.D. = 0.61) และความปลอดภยัใน

การใชง้านไดโ้ดยปราศจากเชือ้โรค (𝑿̅= 4.61, S.D. = 0.65) ในขณะที่ปัจจยัดา้นความปลอดภยัที่

จะไม่มีอนัตรายต่อผูใ้ชง้านไดร้บัคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุแต่ยงัคงอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑿̅= 4.48, S.D. = 0.66) 
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ตาราง 8 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นความเชี่ยวชาญ 
 

ล าดับ ด้านความเชี่ยวชาญ 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ความเชี่ยวชาญในการบ ารุงรกัษาโดยวิศวกร 4.57 .656 มากที่สดุ 
2 ใชร้กัษาอย่างถูกหลกัการรกัษา 4.56 .622 มากที่สดุ 
3 ผ่านการทดสอบใชง้านในโรงพยาบาล(โดยแพทย/์

พยาบาล) 
4.64 .588 มากที่สดุ 

4 มีการฝึกอบรมวิธีการใชง้าน 4.62 .619 มากที่สดุ 
เฉล่ียรวม 4.60 0.54 มากที่สดุ 

 
จากตาราง 8 ผลการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่ เท้า                 

ดา้นความเชี่ยวชาญโดยรวมไดร้บัการประเมินอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑿̅= 4.60, S.D. = 0.54) โดย
ปัจจยัที่ไดร้บัคะแนนสูงสดุคือ การผ่านการทดสอบใชง้านในโรงพยาบาลโดยแพทยห์รือพยาบาล 

(𝑿̅= 4.64, S.D. = 0.588) รองลงมาคือ การมีการฝึกอบรมวิ ธีการใช้งาน (𝑿̅= 4.62, S.D. = 0.619)                 

ความเชี่ยวชาญในการบ ารุงรกัษาโดยวิศวกร (𝑿̅= 4.57, S.D. = 0.656) และการใชร้กัษาอย่างถูก

หลกัการรกัษา (𝑿̅= 4.56, S.D. = 0.622) ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการผลิต 
 

ล าดับ ด้านการผลิต 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ผลิตโดยวิศวกร 4.48 0.70 มากที่สดุ 
2 ผลิตโดยเครื่องจกัร 4.48 0.68 มากที่สดุ 
3 ใชต้น้ทนุในการผลิตไม่เกิน 10,000 บาท 4.19 0.80 มาก 
4 มีการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 4.23 0.87 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.34 0.59 มากที่สดุ 
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  จากตาราง 9 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นการ

ผลิตโดยรวมไดร้บัการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅= 4.34, S.D. = 0.59) โดยปัจจัยที่ไดร้บั

คะแนนสูงสุดคือ การผลิตโดยวิศวกรและการผลิตโดยเครื่องจักร (𝑿̅= 4.48, S.D. = 0.70 และ 

0.68 ตามล าดบั) รองลงมาคือ การมีการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (𝑿̅= 4.23, S.D. = 0.87) และการ

ใชต้น้ทนุในการผลิตไม่เกิน 10,000 บาท (𝑿̅= 4.19, S.D. = 0.80)    
 
ผลลัพธข์องการวิเคราะหด์้านประโยชนท์ี่ได้รับจากเคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า
ทีม่ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 
 
ตาราง 10 ผลการประเมินดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 

ล าดับ ด้านประโยชน ์ 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 การใชง้านสะดวกสบาย 4.53 0.55 มากที่สดุ 
2 การใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง 4.27 0.66 มากที่สดุ 
3 การใชง้านต่อเนื่อง 4.46 0.59 มากที่สดุ 
4 ผลลพัธท์ี่แม่นย า 4.51 0.59 มากที่สดุ 
5 การรกัษาไดถู้กจดุ 4.60 0.55 มากที่สดุ 
6 การช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้ 4.51 0.61 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.48 0.52 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 10 ผลการประเมินดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาท

ที่เทา้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅= 4.48, S.D. = 0.52) โดยปัจจัยที่ไดร้บัคะแนนสูงสุดคือ           

การรกัษาได้ถูกจุด (𝑿̅= 4.60, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ การใชง้านสะดวกสบาย (𝑿̅= 4.53, S.D. = 

0.55) และผลลพัธ์ที่แม่นย า (𝑿̅= 4.51, S.D. = 0.59) นอกจากนี ้ดา้นการช่วยลดความกังวลของ

ผูใ้ชแ้ละการใชง้านต่อเนื่องก็ไดร้บัคะแนนในระดบัสงู (𝑿̅= 4.51 และ 4.46 ตามล าดบั) 
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ตาราง 11 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย 
 

ล าดับ ด้านการใช้งานสะดวกสบาย 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 สามารถพกพาได ้ 4.55 0.63 มากที่สดุ 
2 ใชง้านง่าย  4.45 0.72 มากที่สดุ 
3 สามารถใชง้านไดท้กุที่ 4.60 0.56 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.53 0.55 มากที่สดุ 

 
  จากตาราง 11 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่

เทา้ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย โดยรวมไดร้บัการประเมินอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑿̅= 4.53, S.D. = 0.55) 

โดยปัจจัยที่ไดร้บัคะแนนสูงสุดคือ ความสามารถในการใชง้านไดทุ้กที่ (𝑿̅= 4.60, S.D. = 0.56) 

รองลงมาคือ ความสามารถในการพกพา (𝑿̅= 4.55, S.D. = 0.63) และการใชง้านง่าย (𝑿̅= 4.45, 
S.D. = 0.72) 
 
ตาราง 12 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง 
 

ล าดับ ด้านการใช้งานได้ด้วยตัวเอง 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ตอ้งมีความรู ้ 4.53 0.68 มากที่สดุ 
2 ไม่ตอ้งมีคนช่วยในการใชง้าน  3.91 1.11 มาก  
3 สามารถดผูลการรกัษาได ้ 4.38 0.84 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.27 0.66 มากที่สดุ 

  
  จากตาราง 12 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่

เทา้ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตัวเอง พบว่าโดยรวมไดร้บัการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅= 4.27, S.D. = 

0.66) โดยปัจจัยที่ ได้รับคะแนนสูงสุดคือ ความต้องการความรู้  (𝑿̅= 4.53, S.D. = 0.68)  ตามด้วย
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ความสามารถในการใชง้านโดยไม่ตอ้งพึ่งพาคนช่วย (𝑿̅= 3.91, S.D. = 1.11) และการสามารถดู

ผลการรกัษาได ้(𝑿̅= 4.38, S.D. = 0.84) 
 
ตาราง 13 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง 
 

ล าดับ ด้านการใช้งานต่อเน่ือง 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 แบตเตอรี่ใชง้านไดท้ัง้วนั 4.52 0.67 มากที่สดุ 
2 สามารถชารจ์ไปใชง้านไปได ้ 4.48 0.69 มากที่สดุ 
3 ซ่อมแซมไดร้วมเรว็ 4.38 0.79 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.46 0.59 มากที่สดุ 

 
  จากตาราง 13 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่

เท้าด้านการใชง้านต่อเนื่อง โดยรวมได้รบัการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅= 4.46, S.D. = 

0.59) โดยปัจจัยที่ไดร้บัคะแนนสูงสุดคือ แบตเตอรี่ใชง้านไดท้ัง้วนั (𝑿̅= 4.52, S.D. = 0.67) และ

สามารถชารจ์ไปใช้งานไปได้ (𝑿̅= 4.48, S.D. = 0.69) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสะดวกและ
ประสิทธิภาพในการใช้งานเครื่องมือนี ้ นอกจากนี ้ยังมีคะแนนในด้านซ่อมแซมได้รวดเร็ว                    

(𝑿̅= 4.38, S.D. = 0.79) 
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ตาราง 14 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นผลลพัธท์ี่แม่นย า 
 

ล าดับ ด้านผลลัพธท์ีแ่ม่นย า 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ผลการตรวจสอบตรงกบัการไปตรวจรกัษาที่
โรงพยาบาล 

4.50 0.70 มากที่สดุ 

2 ต าแหน่งที่วางเทา้ 4.58 0.62 มากที่สดุ 
3 ใชไ้ดท้กุลกัษณะของเทา้ 4.45 0.68 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.51 0.59 มากที่สดุ 

  
 จากตาราง 14 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่

เท้ามีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือในดา้นผลลัพธ์ที่แม่นย า (𝑿̅= 4.51, S.D. = 
0.59) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีคะแนนสูงสุดคือ ต าแหน่งที่

วางเท้า (𝑿̅= 4.58, S.D. = 0.62) ซึ่งเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส  าคัญในการเลือกซือ้ รองลงมาคือ ผลการ

ตรวจสอบที่ตรงกับการไปตรวจรกัษาที่โรงพยาบาล (𝑿̅= 4.50, S.D. = 0.70) และความสามารถ

ในการใชไ้ดก้บัทกุลกัษณะของเทา้ (𝑿̅= 4.45, S.D. = 0.68) 
 
ตาราง 15 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการรกัษาไดถ้กูจดุ 
 

ล าดับ ด้านการรักษาได้ถูกจุด 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ท าใหร้บัทราบถึงอาการท่ีเป็น 4.58 0.64 มากที่สดุ 
2 น าผลที่ไดไ้ปปรกึษาแพทยไ์ด ้ 4.61 0.59 มากที่สดุ 
3 ลดค่าใชจ้่ายในการรกัษา 4.62 0.63 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.60 0.55 มากที่สดุ 
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  จากตาราง 15 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่

เทา้ดา้นการรกัษาไดร้บัการประเมินอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑿̅=.60, S.D. = 0.55) โดยปัจจยัที่ไดร้บั

คะแนนสูงสุดคือ การน าผลที่ได้ไปปรึกษาแพทย์ (𝑿̅= 4.61, S.D. = 0.59) ตามด้วยการลด

ค่าใชจ้่ายในการรกัษา (𝑿̅= 4.62, S.D. = 0.63) และท าใหร้บัทราบถึงอาการที่เป็น (𝑿̅= 4.58, S.D. = 0.64) 
 
ตาราง 16 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้
 

ล าดับ ด้านการช่วยลดความกังวลของผู้ใช้ 𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ระบถุึงระยะของโรค 4.58 0.66 มากที่สดุ 
2 ประเมินความเสี่ยงของโรค 4.46 0.71 มากที่สดุ 
3 บอกถึงระยะการติดตามอาการ 4.48 0.69 มากที่สดุ 

เฉล่ียรวม 4.51 0.61 มากที่สดุ 

 
  จากตาราง 16 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่
เท้าในด้านการช่วยลดความกังวลของผู้ใช้ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด                  

(𝑿̅= 4.51, S.D. = 0.61) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมือนีม้ีความสามารถในการช่วยลดความกงัวลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจยัที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ ไดแ้ก่ การระบุถึงระยะของโรค (𝑿̅= 4.58, S.D. = 0.66) 

และการบอกถึงระยะการติดตามอาการ (𝑿̅= 4.48, S.D. = 0.69) โดยทัง้สองดา้นนีม้ีความส าคญั
ในการท าใหผู้ใ้ชม้ีความมั่นใจมากขึน้ในกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่

เทา้ รวมถึงการประเมินความเสี่ยงของโรค (𝑿̅= 4.46, S.D. = 0.71) 
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4.3 ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้า  
 
ตาราง 17 ผลการประเมินกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 

ล าดับ กระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้า 

𝑿̅ S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1 รูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 4.46 0.69 มากที่สดุ 
2 มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่

เทา้ 
4.48 0.65 มากที่สดุ 

3 มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่
เทา้ 

4.48 0.66 มากที่สดุ 

4 มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 4.43 0.70 มากที่สดุ 
เฉล่ียรวม 4.46 0.59 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 17 ผลการประเมินกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่

เทา้แสดงใหเ้ห็นว่าทกุกระบวนการไดร้บัคะแนนอยู่ในระดบัมากที่สดุ (𝑿̅= 4.46, S.D. = 0.59) โดย

กระบวนการที่ได้รบัคะแนนสูงสุดคือ มีความสนใจในเครื่องมือ (𝑿̅= 4.48, S.D. = 0.65) และมีความ

ตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ (𝑿̅= 4.48, S.D. = 0.66) ตามดว้ยรูจ้ักเครื่องมือ

ตรวจสอบเส้นประสาทที่ เท้า (𝑿̅= 4.46, S.D. = 0.69) และมีการใช้เครื่องมือตรวจสอบ

เสน้ประสาทที่เทา้ (𝑿̅= 4.43, S.D. = 0.70) 
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4.4 ผลลัพธข์องการวิเคราะหส์มมุติฐานของการวิจัย  
  สมมุติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับ               
การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้าที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ป่วยโรคเบาหวานหรือผู้ที่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการ
ผิดปกติทางระบบเส้นประสาททีเ่ท้า ทีม่ีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้าทีแ่ตกต่างกัน 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) โดยใช้
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเชื่อมั่น95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน หลกั
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัสำ าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene's test                      
ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 
   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ 
สมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบั สมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05                   
ใหท้ดสอบ ค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 16 
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ตาราง 18 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามเพศ 
 

การ
ตัดสินใจซือ้
เคร่ืองมือ
ตรวจสอบ
เส้นประสาท

ทีเ่ท้า 

ชาย หญิง 

t 
P-value 

(2-
tailed) 

Mean 
Difference 𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 

การท าใหเ้ป็นท่ี
รูจ้กัเครื่องมือ 

4.40 0.70 4.53 0.68 1.910 .057 -.131 

การท าใหเ้กิด
ความสนใจใน
เครื่องมือ 

4.45 0.65 4.51 0.65 .936 .350 -.061 

การท าใหเ้กิด
ความตอ้งการ
เครื่องมือ 

4.45 0.69 4.50 0.64 .763 .446 -.051 

การท าใหเ้กิด
การตดัสินใจใช้
เครื่องมือ 

4.39 0.73 4.47 0.68 1.167 .244 -.082 

ภาพรวม 4.42 0.60 4.50 0.57 1.385 .167 -.08118 

 
 จากตาราง 18  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี เพศแตกต่างกนั มีระดบัการตัดสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  ไม่แตกต่างกนั   
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่เพศ โดยใช ้Levene's test 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาทที่
เท้า 

Levene's Test for Equality of Variances 
Levene 
Statistic 

df1 df2 
P-

value 
รูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 3.643 1 396.641 0.057 

มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 0.875 1 397.569 0.350 
มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 0.581 1 393.884 0.446 
มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 1.360 1 393.534 0.244 
โดยรวม 1.917 1 395.367 0.167 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มเพศกับ การ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่า การรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาท
ที่เทา้ มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ และมีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ และโดยรวม มีค่า P-value 
เท่ากับ  0.057  0.350  0.446  0.244  และ 0.167 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงใชก้ารทดสอบ
ค่า t กรณีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed)  
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่
เทา้ จ าแนกตามเพศ 
 

การตดัสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ 

t-test for Equity of Means 

เพศ 𝑥̅  S.D. t df P-value 

การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั
เครื่องมือ 

ชาย 4.40 0.70 -1.910 398 0.057 
หญิง 4.53 0.68    

การท าใหเ้กิดความ
สนใจในเครื่องมือ 

ชาย 4.45 0.65 -0.936 398 0.350 
หญิง 4.51 0.65    

การท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการเครื่องมือ 

ชาย 4.45 0.69 -0.763 398 0.446 
หญิง 4.50 0.64    

การท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ 

ชาย 4.39 0.73 -1.167 398 0.244 
หญิง 4.47 0.68    

โดยรวม ชาย 4.42 0.60 -1.385 398 0.167 
หญิง 4.50 0.57    

 
  จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามเพศ พบว่า 

ดา้นการท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัของเครื่องมือ มีค่า P-value เท่ากับ 0.057 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H₀) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H₁) หมายความว่า เพศต่างกันไม่มี
ผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัของเครื่องมือ อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นการท าใหเ้กิดความสนใจในเครื่องมือ มีค่า P-value เท่ากบั 0.350 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H₀) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H₁) หมายความว่า เพศต่างกนัไม่มีผล
ต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท าใหเ้กิดความสนใจในเครื่องมือ อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดา้นการท าใหเ้กิดความตอ้งการเครื่องมือ มีค่า P-value เท่ากบั 0.446 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H₀) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H₁) หมายความว่า เพศต่างกนัไม่มีผล
ต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท าใหเ้กิดความตอ้งการเครื่องมือ อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ดา้นการท าให้เกิดการตัดสินใจใชเ้ครื่องมือ มีค่า P-value เท่ากับ 0.244 ซึ่งมากกว่า 0.05 

นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H₀) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H₁) หมายความว่า เพศต่างกนัไม่มี
ผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

โดยรวม มีค่า P-value เท่ากับ 0.167 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 

(H₀) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H₁) หมายความว่า เพศต่างกันไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ โดยรวม อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 

สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ป่วยโรคเบาหวานหรือผู้ที่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการ
ผิดปกติทางระบบเส้นประสาททีเ่ท้า ที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้าทีแ่ตกต่างกัน โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้
 H0 : อายุ ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่แตกต่างกนั ที่ 
ไม่แตกต่างกนั  
  H1 : อายุ ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่แตกต่างกนั ที่ 
แตกต่างกนั 
 
ตาราง 21 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามอาย ุ
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้า 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั
เครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ .167 2 .083 .175 .840 
ภายในกลุม่ 189.271 397 .477   
รวมทัง้หมด 189.437 399    

การท าใหเ้กิดความ
สนใจในเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ .130 2 .065 .154 .858 
ภายในกลุม่ 167.668 397 .422   
รวมทัง้หมด 167.797 399    

การท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ .431 2 .215 .488 .614 
ภายในกลุม่ 175.367 397 .442   
รวมทัง้หมด 175.798 399    
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ตาราง 21   (ต่อ) 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้า 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

การท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ .018 2 .009 .018 .982 
ภายในกลุม่ 197.880 397 .498   
รวมทัง้หมด 197.898 399    

โดยรวม ระหว่างกลุม่ .132 2 .066 .191 .827 
ภายในกลุม่ 137.143 397 .345   
รวมทัง้หมด 137.274 399    

 
  จากตาราง 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี “อาย”ุ แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามอาย)ุ 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ 
เส้นประสาททีเ่ท้า (จ าแนกตามอายุ) 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-
value 

รูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ .177 2 336.409 .838 
มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ .158 2 348.466 .854 
มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ .500 2 340.374 .607 
มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ .018 2 330.161 .982 

 
 จากตาราง 22 ซึ่งแสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามอาย ุพบว่า 
  ความรูจ้ักเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เท้า มีค่า P-value เท่ากับ 0.838 ซึ่งมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มอายุมีค่าความแปรปรวนของความ
รูจ้กัเครื่องมือดงักลา่วไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  ความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ มีค่า P-value เท่ากับ 0.854 ซึ่งสูง
กว่าระดับนัยส าคัญที่  0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มอายุมีค่าความแปรปรวนของความสนใจใน
เครื่องมือดงักลา่วไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เท้า มีค่า P-value เท่ากับ 0.607 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มอายุมีค่าความแปรปรวนของความตอ้งการ
เครื่องมือดงักลา่วไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  การใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ มีค่า P-value เท่ากับ 0.982 ซึ่งมากกว่า
ระดบันัยส าคญัที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มอายุมีค่าความแปรปรวนของการใชเ้ครื่องมือดงักล่าว
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้ป่วยโรคเบาหวานหรือผู้ที่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการ
ผิดปกติทางระบบเส้นประสาทที่เท้า ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้าทีแ่ตกต่างกัน 
 
ตาราง 23 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้า 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั
เครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 3.922 2 1.961 4.196 .016* 
ภายในกลุม่ 185.516 397 .467   
รวมทัง้หมด 189.438 399    

การท าใหเ้กิดความ
สนใจในเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 2.144 2 1.072 2.569 .078 
ภายในกลุม่ 165.653 397 .417   
รวมทัง้หมด 167.798 399    

การท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 4.643 2 2.322 5.385 .005* 
ภายในกลุม่ 171.154 397 .431   
รวมทัง้หมด 175.798 399    
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้า 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

การท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 2.367 2 1.183 2.403 .092 
ภายในกลุม่ 195.531 397 .493   
รวมทัง้หมด 197.897 399    

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 2.969 2 1.484 4.388 .013* 
ภายในกลุม่ 134.306 397 .338   
รวมทัง้หมด 137.274 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
  จากตาราง 23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี “ระดบัการศึกษา” แตกต่างกนั มีระดบัการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  แตกต่างกันในภาพรวม ดา้นการท าใหเ้ป็นที่
รูจ้ักเครื่องมือ  และดา้นการท าใหเ้กิดความตอ้งการเครื่องมือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้เพื่อใหท้ราบกลุ่ม
ระดับการศึกษารายคู่ใดบ้าง ที่มีระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้า                 
แตกต่างกนั   
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ 
เส้นประสาททีเ่ท้า  

(จ าแนกตามระดับการศึกษา) 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-
value 

รูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 3.670 2 94.445 .029* 
มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 2.437 2 113.304 .092 
มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 3.689 2 69.090 .030* 
มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 1.716 2 74.739 .187 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) สามารถอธิบายไดด้งันี ้
  การรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.029 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีค่าความ
แปรปรวนของการรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
  ความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.092 
ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความ
แปรปรวนของความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
  ความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.030 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ค่าความแปรปรวนของความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  การใช้เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้า พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.187 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความ
แปรปรวนของการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
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 ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใชว้ิธีการทดสอบ Least 
Significant Difference  (LSD) 
 
ตาราง 25 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
ดา้นการรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ LSD 
 

ระดบัการศึกษา 𝑥̅  

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

4.41 4.38 4.59 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.41 - .029 

(0.817) 
-.179 
(0.169) 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 4.38  - -.208* 
(0.004) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.59   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามระดบั
การศกึษา พบว่า  

 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (𝑥̅ =4.41) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (𝑥̅ =4.38) และมีการตดัสินใจที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า              

กลุม่ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี (𝑥̅ =4.59) มีการตดัสินใจที่ไม่แตกต่างกนั  

 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (𝑥̅ =4.38) มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า กลุ่ม

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (𝑥̅ =4.59) และมีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 26 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
ดา้นความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ LSD 
 

ระดบัการศึกษา 𝑥̅  

ต ่ากว่า 
ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สงูกว่า 
ปรญิญาตรี 

4.29 4.41 4.61 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 4.29 - -.121  

(0.320) 
-.317* 
(0.012) 

ปรญิญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.41  - -.196*  
(0.005) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.61   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามระดับ
การศกึษา พบว่า  

 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (𝑥̅ =4.29) มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า ระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (𝑥̅ =4.41) มีการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า กลุ่มระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี (𝑥̅ =4.61) และ
มีการตดัสินใจที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   (𝑥̅ =4.41) มี ค่าเฉลี่ยน้อยกว่า                  

กลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (𝑥̅ =4.61) และมีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีการตดัสินใจที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้ป่วยโรคเบาหวานหรือผู้ที่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการ
ผิดปกติทางระบบเส้นประสาทที่เท้า ที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือ
ตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้าทีแ่ตกต่างกัน 
 
ตาราง 27 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามอาชีพ 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ 
เส้นประสาททีเ่ท้า Sum of Squares df Mean Square F P-value 

การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั
เครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 3.250 5 .650 1.375 .233 
ภายในกลุม่ 186.188 394 .473   
รวมทัง้หมด 189.437 399    

การท าใหเ้กิดความ
สนใจในเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 1.862 5 .372 .884 .492 
ภายในกลุม่ 165.935 394 .421   
รวมทัง้หมด 167.797 399    

การท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 3.544 5 .709 1.621 .153 
ภายในกลุม่ 172.254 394 .437   
รวมทัง้หมด 175.797 399    

การท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 6.536 5 1.307 2.691 .021* 
ภายในกลุม่ 191.362 394 .486   
รวมทัง้หมด 197.897 399    

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 3.294 5 .659 1.938 .087 
ภายในกลุม่ 133.980 394 .340   
รวมทัง้หมด 137.274 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   
  จากตาราง 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี “อาชีพ” แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ
ซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  แตกต่างกันในดา้นการท าใหเ้กิดการตัดสินใจใชเ้ครื่องมือ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามอาชีพ) 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ 
เส้นประสาททีเ่ท้า  
(จ าแนกตามอาชีพ) 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-
value 

รูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 3.131 3 303.890 .026* 
มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 1.516 3 304.428 .210 
มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 2.330 3 226.726 .075 
มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 2.456 3 264.225 .063 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตารางที่ 28 แสดงใหเ้ห็นว่ามีเพียงตวัแปร "การรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้" 
เท่านัน้ที่แสดงค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเมื่อจ าแนกตามอาชีพ โดยมีค่า P-
value เท่ากับ .026 ซึ่งต ่ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่ .05 ซึ่งบ่งชีว้่า อาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถามสง่ผลต่อระดบัการรูจ้กัอปุกรณด์งักลา่วอย่างมีนยัส าคญั 
  ดังนั้นเพื่อใหท้ราบกลุ่มอาชีพรายคู่ใดบ้าง ที่มีระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้แตกต่างกนั  ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference  (LSD) 
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ตาราง 29 ระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้า  ด้านการท าให้เกิดการ
ตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  นกัศกึษา ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

แพทย/์
พยาบาล 

อ่ืนๆ 

𝑿̅ 4.13 4.45 4.32 4.57 5.00 4.45 

นกัศกึษา 4.13 - 0.006* 0.211 0.003* 0.017* 0.042* 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.45  - 0.301 0.281 0.12 0.969 

พนกังาน
เอกชน 

4.32   - 0.105 0.066 0.445 

ธุรกิจสว่นตวั 4.57    - 0.234 0.417 

แพทย/์
พยาบาล 

5.00     - .132 

อ่ืนๆ 4.45      - 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 29 พบว่า ระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่ เท้า               
ดา้นการท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ มีความแตกต่างกันระหว่าง กลุ่ม”นักศึกษา” กับ กลุ่ม 
“ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ” , “ธุรกิจส่วนตัว”  ,  “แพทย/์พยาบาล”  และ “กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ”       
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้ป่วยโรคเบาหวานหรือผู้ที่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการ
ผิดปกติทางระบบเส้นประสาทที่เท้า ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้าทีแ่ตกต่างกัน 
 
ตาราง 30 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามรายได ้
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้า 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั
เครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 4.544 3 1.515 3.244 .022* 
ภายในกลุม่ 184.894 396 .467   

รวมทัง้หมด 189.438 399    

การท าใหเ้กิดความ
สนใจในเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 1.953 3 .651 1.555 .200 

ภายในกลุม่ 165.844 396 .419   

รวมทัง้หมด 167.798 399    

การท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 3.501 3 1.167 2.682 .047* 
ภายในกลุม่ 172.297 396 .435   

รวมทัง้หมด 175.797 399    

การท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 3.913 3 1.304 2.662 .048* 
ภายในกลุม่ 193.985 396 .490   

รวมทัง้หมด 197.897 399    

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 2.922 3 .974 2.871 .036* 
ภายในกลุม่ 134.352 396 .339   

รวมทัง้หมด 137.274 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี “รายได”้ แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ
ซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  แตกต่างกันในภาพรวม ดา้นการท าใหเ้ป็นที่รูจ้ักเครื่องมือ 
ด้านการท าให้เกิดความต้องการเครื่องมือ  และด้านการท าให้เกิดการตัดสินใจใช้เครื่องมือ             
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ 
เส้นประสาททีเ่ท้า  

(จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน) 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-
value 

รูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 3.131 3 303.890 .026* 
มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 1.516 3 304.428 .210 
มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 2.330 3 226.726 .075 
มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 2.456 3 264.225 .063 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) สามารถอธิบายไดด้งันี ้
  รูจ้ักเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่า กลุ่มที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การตัดสินใจเก่ียวกับการรูจ้ักเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
  มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.210 
ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในระดบัความสนใจระหว่างกลุม่รายไดท้ี่แตกต่างกนั 
  มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.075 
ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 แสดงว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ระหว่างกลุ่มที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั 
  มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.063 ซึ่งมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติในการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ระหว่างกลุม่รายไดท้ี่แตกต่างกนั 
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ตาราง 32 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
ดา้นการรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ LSD 
 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 𝑥̅  

ต ่ากว่าหรือ 
15,000 บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

4.38 4.42 4.34 4.61 
ต ่ากว่าหรือ 15,000 บาท 4.38 - -.037 

(0.717) 
.039 
(0.740) 

-.230*  
(0.025) 

15,001 – 30,000 บาท 4.42  - .076 
(0.458) 

-.193* 
(0.022) 

30,001 – 50,000 บาท 4.34   - -.269* 
(0.009) 

50,001 บาทขึน้ไป 4.61    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการรูจ้ักเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า   

 กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือ 15,000 บาท (𝑥̅ =4.38) มีค่าเฉลี่ยนอ้ย

กว่า กลุ่มรายได ้15,001 – 30,000 บาท (𝑥̅ =4.42) แต่มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มรายได ้30,001 – 

50,000 บาท (𝑥̅ =4.34) ซึ่งมีการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั ในขณะที่กลุม่ตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนต ่ากว่าหรือ 15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า กลุ่มรายได ้50,001 บาทขึน้ไป (𝑥̅ =4.61) และ
มีการตดัสินใจที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 กลุ่มรายได ้15,001 – 30,000 บาท (𝑥̅ =4.42) มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มรายได ้30,001 – 

50,000 บาท (𝑥̅ =4.34) ซึ่งมีการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั ในขณะที่กลุม่ตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน 15,001 – 30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า กลุ่มรายได ้50,001 บาทขึน้ไป (𝑥̅ =4.61) และมี
การตดัสินใจที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 กลุ่มรายได้ 30,001 – 50,000 บาท (𝑥̅ =4.34) มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า กลุ่มที่มีรายได ้

50,001 บาทขึน้ไป (𝑥̅ =4.61) และมีการตดัสินใจที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  สมมติฐานที่ 1.5 ผู้ป่วยโรคเบาหวานหรือผู้ที่มีความสนใจอยากตรวจเช็คอาการ
ผิดปกติทางระบบเส้นประสาทที่เท้า ที่มีโรคประจ าตัวต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้าทีแ่ตกต่างกัน 
 
ตาราง 33 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามโรคประจ าตวั 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้า 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั
เครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 6.394 3 2.131 4.611 .003* 
ภายในกลุม่ 183.044 396 .462   

รวมทัง้หมด 189.438 399    

การท าใหเ้กิดความ
สนใจในเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 2.917 3 .972 2.336 .073 

ภายในกลุม่ 164.880 396 .416   

รวมทัง้หมด 167.798 399    

การท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการเครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 7.120 3 2.373 5.572 .001* 
ภายในกลุม่ 168.678 396 .426   

รวมทัง้หมด 175.797 399    

การท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ 

ระหว่างกลุม่ 5.044 3 1.681 3.452 .017* 
ภายในกลุม่ 192.854 396 .487   

รวมทัง้หมด 197.897 399    

โดยรวม ระหว่างกลุม่ 4.830 3 1.610 4.813 .003* 
ภายในกลุม่ 132.445 396 .334   

รวมทัง้หมด 137.274 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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  จากตาราง 33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี “โรคประจ าตัว” แตกต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  แตกต่างกันในภาพรวม ดา้นการท าใหเ้ป็นที่รูจ้ัก
เครื่องมือ ด้านการท าให้เกิดความต้องการเครื่องมือ และด้านการท าให้เกิดการตัดสินใจใช้
เครื่องมือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ (จ าแนกตามโรคประจ าตวั) 
 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ 
เส้นประสาททีเ่ท้า  

(จ าแนกตามโรคประจ าตัว) 

Levene 
Statistic 

Df1 Df2 P-
value 

รูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 1.800 2 178.756 .168 
มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 1.921 2 163.378 .150 
มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 4.716 2 109.094 .011* 
มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 3.360 2 130.624 .038 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามโรคประจ าตวั สามารถอธิบายไดด้งันี ้
  การรูจ้ักเครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้า พบว่ามีค่า P-value = 0.168 ซึ่งมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ไม่มีความแตกต่างทางสถิติในความ
แปรปรวนของการรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในกลุม่ผูป่้วยที่มีโรคประจ าตวัต่างกนั 
  ความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่ามีค่า P-value = 0.150 ซึ่งมี
ค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ไม่มีความแตกต่างทางสถิติในความ
แปรปรวนของความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในกลุ่มผูป่้วยที่มีโรคประจ าตัว
ต่างกนั 
  ความต้องการเครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่ เท้า พบว่ามีค่า P-value = 0.011             
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า มีความแตกต่างทางสถิติในความ
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แปรปรวนของความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในกลุ่มผูป่้วยที่มีโรคประจ าตัว
ต่างกนั 
  การใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่ามีค่า P-value = 0.038 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า มีความแตกต่างทางสถิติในความแปรปรวน
ของการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในกลุม่ผูป่้วยที่มีโรคประจ าตวัต่างกนั 
 
ตาราง 35 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
ดา้นมีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามโรคประจ าตวั โดยใชส้ถิติ 
LSD 
 

จ าแนกตามโรค
ประจ าตวั 𝑥̅  

เป็นเบาหวาน มีความเสี่ยง
เป็นเบาหวาน 

ไม่เป็น
เบาหวาน 

มีปัญหาที่
เทา้ 

4.21 4.44 4.44 4.62 
เป็นเบาหวาน 4.21 - -.233*  

(0.029) 
-.232 
(0.055) 

-.409* 
(0.000) 

มีความเสี่ยงเป็น
เบาหวาน 

4.44  - .002  
(0.988) 

-.176* 
(0.025) 

ไม่เป็นเบาหวาน 4.44   - -.177 
(0.065) 

มีปัญหาที่เทา้ 4.62    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  35 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นมีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เท้ จ าแนกโรค
ประจ าตวั พบว่า   

 กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นเบาหวาน (𝑥̅ =4.21) มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า กลุ่มมีความเสี่ยงเป็น

เบาหวาน (𝑥̅ =4.44) กลุ่มไม่เป็นเบาหวาน (𝑥̅ =4.44) และกลุ่มมีปัญหาที่เทา้ (𝑥̅ =4.62) และมี
การตดัสินใจที่ไม่แตกต่างกนั  
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 กลุ่มมีความเสี่ยงเป็นเบาหวาน (𝑥̅ =4.44) มีค่าเฉลี่ยมากกว่า กลุ่มไม่เป็นเบาหวาน 

(𝑥̅ =4.44) การตัดสินใจที่ไม่แตกต่างกนั ในขณะที่กลุ่มมีความเสี่ยงเป็นเบาหวาน มีค่าเฉลี่ยนอ้ย

กว่า กลุม่มีปัญหาที่เทา้ (𝑥̅ =4.62) ซึ่งมีการตดัสินใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  

 และกลุ่มที่ไม่เป็นเบาหวาน (𝑥̅ =4.44) มีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า กลุ่มมีปัญหาที่เทา้ (𝑥̅ =4.62)  
และมีการตดัสินใจที่ไม่แตกต่างกนั 
 
  สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือ
ตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 
 
ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยดา้นคุณภาพ กับ กระบวนการตัดสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 

กระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 

 
ปัจจัยด้าน
คุณภาพ 

 

ระดับ 
ความ 
สัมพันธ ์

ทศิทาง 

r P-value 
รูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 0.827 0.000 สงู เดียวกนั 
มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 0.856 0.000 สงู เดียวกนั 
มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 0.889 0.000 สงู เดียวกนั 
มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 0.896 0.000 สงู เดียวกนั 

 
 จากตาราง 36  แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพกับ
กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่า ปัจจัยดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ 
การรูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ การมีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาท
ที่เทา้ การมีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ และการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู และมีทิศทางเดียวกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
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ตาราง 37 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของด้านคุณภาพ กับตัวแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้ป็นที่รูจ้กั (Attention) 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b Std. Error 𝛽 t P-value 

ดา้นวสัด ุ 0.239 0.133 0.174 1.791 0.074 
ดา้นความน่าเชื่อถือ -0.007 0.171 -0.006 -0.042 0.966 
ดา้นความปลอดภยั 0.406 0.196 0.320 2.068 0.039* 
ดา้นความเชี่ยวชาญ 0.312 0.118 0.268 2.641 0.009* 
ดา้นการผลิต 0.060 0.541 0.041 0.110 0.912 
ภาพรวม 0.239 0.133 0.174 1.791 0.074 
ค่าคงที่ 0.049      

*p < .05 
 
 จากตาราง 37 ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression) ซึ่งใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ในขัน้ตอนของการรบัรู ้(Attention) พบว่า ค่าคงที่ (Constant) ที่ไดจ้าก
สมการถดถอยมีค่าเท่ากับ 0.049 ค่าคงที่นีม้ีความหมายในเชิงตีความว่า ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ
ทัง้หมดในสมการ มีค่าเท่ากบัศนูย ์หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ เมื่อไม่มีอิทธิพลใด ๆ จากคณุลกัษณะ
เหล่านี ้ค่าคะแนนในขัน้ตอนการรบัรูข้องการตดัสินใจซือ้จะมีค่าประมาณ 0.049 หน่วย ซึ่งเป็นค่า
พืน้ฐานของสมการ และท าหนา้ที่เป็นจุดตัง้ตน้ก่อนที่ผลกระทบจากตัวแปรต่าง ๆ จะถูกพิจารณา 
อย่างไรก็ตาม ค่าคงที่ดงักล่าวไม่ไดม้ีนยัส าคญัในเชิงสถิติ แต่ยงัคงมีความส าคญัในเชิงโครงสรา้ง
ของสมการถดถอย กล่าวคือ เป็นองคป์ระกอบที่จ  าเป็นต่อการสรา้งสมการที่สมบูรณ ์ซึ่งสามารถ
น าไปใชใ้นการพยากรณห์รือตีความลกัษณะของความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพของผลิตภณัฑก์ับ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคไดใ้นระดบัเบือ้งตน้ 
  ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปร ด้านความปลอดภัย (b = 0.406,                  

β = 0.320, t = 2.068,  p = 0.039) มีผลกระทบสูงสุดในการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซือ้           
ผูท้ี่ใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัจะมีแนวโนม้ในการตดัสินใจซือ้เครื่องมือสงูขึน้ รองลงมาคือ 
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ด้านความเชี่ยวชาญ (b = 0.312, β  = 0.268, t = 2.641, p = 0.009) แสดงผลกระทบที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนตัวแปรด้านอ่ืน ๆ ไม่ได้แสดงผลกระทบที่มีนัยส าคัญทางสถิติในการ
พยากรณก์ระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือ 
  สมการพยากรณ์: สมการพยากรณ์ในการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่
เทา้ขัน้การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั (Attention) คือ 
  ^y = 0.049 + 0.406 (ดา้นความปลอดภยั) + 0.312 (ดา้นความเชี่ยวชาญ) 
 
ตาราง 38 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของด้านคุณภาพ กับตัวแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดความสนใจ (Interest) 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b Std. Error 𝛽 t P-value 

ดา้นวสัด ุ 0.028 0.133 0.022 0.214 0.830 
ดา้นความน่าเชื่อถือ 0.045 0.170 0.037 0.261 0.794 
ดา้นความปลอดภยั 0.415 0.196 0.347 2.120 0.035* 
ดา้นความเชี่ยวชาญ 0.339 0.118 0.309 2.878 0.004* 
ดา้นการผลิต 0.009 0.539 0.006 0.016 0.987 
ภาพรวม 0.028 0.133 0.022 0.214 0.830 
ค่าคงที่ 0.742      

*p < .05 
 

จากตาราง 38 พบว่า ค่าคงที่ (Intercept) เท่ากบั 0.742 หมายถึงค่าคาดการณข์องระดับ 
“ความสนใจ” ต่อเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ เมื่อทกุตวัแปรพยากรณท์ัง้หา้ ถกูตัง้ค่าเป็น
ศนูย ์กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ หากสมมติว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนเป็นศูนยใ์นทุกมิติดังกล่าว 
เครื่องมือยงัถกูคาดว่าจะสรา้งความสนใจขัน้พืน้ฐานในระดบั 0.742 หน่วย 

ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ตัวแปร ด้านความปลอดภัย (b = 0.415,                   

β = 0.347, t = 2.120,  p = 0.035) มีผลกระทบสงูสดุในการพยากรณก์ระบวนการตดัสินใจซือ้ ผู้
ที่ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของเครื่องมือจะมีแนวโนม้ในการตดัสินใจซือ้มากขึน้ รองลงมา
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คือ ด้านความเชี่ยวชาญ (b = 0.339, β = 0.309, t = 2.878, p = 0.004) แสดงผลกระทบที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ ไม่ได้มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญทางสถิติในการพยากรณ์
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือ 

สมการพยากรณ์: สมการพยากรณ์ในการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่
เทา้ ขัน้การท าใหเ้กิดความสนใจคือ 
  ^y = 0.742 + 0.415 (ดา้นความปลอดภยั) + 0.339 (ดา้นความเชี่ยวชาญ) 
 
ตาราง 39 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของด้านคุณภาพ กับตัวแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b Std. Error 𝛽 t P-value 

ดา้นวสัด ุ 0.288 0.139 0.218 2.074 0.039* 
ดา้นความน่าเชื่อถือ 0.508 0.178 0.412 2.846 0.005* 
ดา้นความปลอดภยั 0.785 0.205 0.641 3.831 0.000* 
ดา้นความเชี่ยวชาญ 0.527 0.123 0.470 4.278 0.000* 
ดา้นการผลิต -1.282 0.564 -0.913 -2.271 0.024* 
ภาพรวม 0.288 0.139 0.218 2.074 0.039* 
ค่าคงที่ 0.777      

*p < .05 
 
  จากตาราง 39 ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรดา้นคุณภาพกับกระบวนการตัดสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้า ในขั้นตอนของการสรา้งความต้องการ (Desire) พบว่า
ค่าคงที่ของสมการมีค่าเท่ากบั 0.777 โดยค่าคงที่ในสมการถดถอยนี ้หมายถึง ค่าเฉลี่ยของขัน้ตอน
การเกิดความตอ้งการในกลุ่มตัวอย่าง เมื่อค่าของตัวแปรพยากรณ์ทัง้หมดเป็นศูนย ์กล่าวอีกนัย
หนึ่ง หากไม่มีอิทธิพลจากปัจจัยดา้นคุณภาพทัง้ในมิติของวัสดุ ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย 
ความเชี่ยวชาญ และการผลิตเลย กระบวนการก่อใหเ้กิดความตอ้งการต่อผลิตภัณฑย์ังคงอยู่ใน
ระดบัพืน้ฐานตามค่าคงที่ 
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  และพบว่า ตวัแปรดา้นความปลอดภยั (b = 0.785, β = 0.641, t = 3.831, p = 0.000) 
มีผลกระทบสูงสุดในการพยากรณก์ระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้
ในขัน้การท าใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) แสดงใหเ้ห็นว่า หากผูบ้ริโภครบัรูว้่าเครื่องมือมีความ
ปลอดภัยสูง ก็จะยิ่งมีความตอ้งการในการซือ้เครื่องมือมากขึน้ รองลงมาไดแ้ก่ ตัวแปรดา้นความ

เชี่ยวชาญ (b = 0.527, β = 0.470, t = 4.278, p = 0.000) ดา้นความน่าเชื่อถือ (b = 0.508, β = 

0.412, t = 2.846, p = 0.005) ดา้นการผลิต (b = -1.282, β = -0.913, t = -2.271, p = 0.024) 

และดา้นวสัด ุ(b = 0.288, β = 0.218, t = 2.074, p = 0.039) ซึ่งตวัแปรทัง้หมดนีแ้สดงผลกระทบ
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ยกเวน้ดา้นการผลิตซึ่งแมจ้ะมีค่านัยส าคัญแต่มีค่าสมัประสิทธิ์

เป็นลบ แสดงว่าเมื่อความพึงพอใจดา้นการผลิตลดลง ความตอ้งการในการซือ้เครื่องมือจะสูงขึน้ 
อาจสะทอ้นถึงความคาดหวังต่อคุณภาพที่ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับกระบวนการผลิตของผูใ้ชบ้าง
กลุม่ 
  สมการพยากรณ์: สมการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท าใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) คือ  
  ^y = 0.777 + 0.288 (ดา้นวัสดุ) + 0.508 (ดา้นความน่าเชื่อถือ) + 0.785 (ดา้นความ
ปลอดภยั) + 0.527 (ดา้นความเชี่ยวชาญ) – 1.282 (ดา้นการผลิต) 
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ตาราง 40 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของด้านคุณภาพ กับตัวแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจ (Action)  
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b Std. Error 𝛽 t P-value 

ดา้นวสัด ุ 0.193 0.144 0.138 1.333 0.183 
ดา้นความน่าเชื่อถือ 0.353 0.186 0.270 1.901 0.058 
ดา้นความปลอดภยั 0.616 0.213 0.474 2.891 0.004* 
ดา้นความเชี่ยวชาญ 0.533 0.128 0.448 4.159 0.000* 
ดา้นการผลิต -0.789 0.587 -0.530 -1.344 0.180 
ภาพรวม 0.193 0.144 0.138 1.333 0.183 
ค่าคงที่ 0.388      

*p < .05 
 

จากตาราง 40 พบว่าค่าคงที่ (Constant) ของสมการมีค่าเท่ากบั 0.388  ค่าคงที่ในบริบท
นี ้หมายถึง ค่าเริ่มตน้ของกระบวนการตดัสินใจซือ้ เมื่อปัจจัยพยากรณท์ัง้หมดในสมการ คือ ดา้น
วัสดุ ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย ความเชี่ยวชาญ และการผลิต มีค่าเท่ากับศูนย์ กล่าวคือ 
หากผูบ้ริโภคไม่มีการรบัรูค้ณุภาพของตวัแปรดา้นต่าง ๆ เลย ระดับการตัดสินใจซือ้เครื่องมือนีจ้ะ
ยงัคงมีค่าเริ่มตน้ที่ 0.388 หน่วย ซึ่งแสดงถึงพืน้ฐานการตัดสินใจในระดับต ่าที่ยังคงมีอยู่เล็กนอ้ย
แมป้ราศจากอิทธิพลจากคณุภาพของผลิตภณัฑ ์

และพบว่า ตวัแปร ดา้นความเชี่ยวชาญ (b = 0.533, β = 0.448, t = 4.159, p = 0.000) 
มีผลกระทบสูงสุดในการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซือ้ ผู้ที่ร ับรูถ้ึงความเชี่ยวชาญของผู้
ให้บริการมากกว่าจะมีแนวโน้มในการตัดสินใจซือ้เครื่องมือสูงขึน้ ส  าหรับตัวแปร  ด้านความ

ปลอดภัย (b = 0.616, β = 0.474, t = 2.891, p = 0.004) ก็แสดงผลกระทบที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติในการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซือ้เช่นกัน ส่วนตัวแปรอ่ืนๆ ไม่ไดแ้สดงผลกระทบที่มี
นยัส าคญัทางสถิติในการพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้เครื่องมือ 
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  สมการพยากรณ์: สมการพยากรณ์ในการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่
เทา้ดา้นการท าใหเ้กิดการตดัสินใจ (Action) คือ 

  ŷ = 0.388 + 0.616 (ดา้นความปลอดภยั) + 0.533 (ดา้นความเชี่ยวชาญ) 
 

 สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 
 
ตาราง 41 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั กบั กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 

กระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 

 
ปัจจัยด้าน
ประโยชน ์

 

ระดับ 
ความ 
สัมพันธ ์

ทศิทาง 

r P-value 
รูจ้กัเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 0.829 0.000 สงู  เดียวกนั 

มีความสนใจในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
0.670 0.000  ปาน

กลาง 
เดียวกนั 

มีความตอ้งการเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
0.640 0.000  ปาน

กลาง 
เดียวกนั 

มีการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
0.665 0.000  ปาน

กลาง 
เดียวกนั 

  
  จากตารางที่ 41 จากผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประโยชนท์ี่ผูบ้รโิภค
ได้รับกับกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้า พบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้หมดอยู่ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เมื่อผูบ้ริโภครบัรูห้รือเล็งเห็นประโยชนจ์าก
เครื่องมือดังกล่าวในระดับที่สูงขึน้ ก็จะมีแนวโน้มที่จะรูจ้ัก มีความสนใจ มีความต้องการ และ
น าไปสูก่ารใชง้านเครื่องมือเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย โดยรายละเอียดของผลการวิเคราะหร์ะบุว่า ตวัแปร
ด้าน “การรูจ้ักเคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาทท่ีเท้า” มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
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0.829 ซึ่งจดัอยู่ในระดบั ความสมัพนัธส์งู ตามเกณฑก์ารแปลผล และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.000 แสดงใหเ้ห็นว่าผูท้ี่มองเห็นประโยชนข์องเครื่องมือจะมีแนวโนม้ในการรูจ้กัหรือรบัรูผ้ลิตภณัฑ์
ไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ ในขณะที่ตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ “ความสนใจ” “ความตอ้งการ” และ “การใชเ้ครื่องมือ” 
มีค่าสมัประสิทธิ์อยู่ท่ี 0.670, 0.640 และ 0.665 ตามล าดับ ซึ่งจดัอยู่ในระดับ ความสมัพันธ์ปาน
กลาง ทั้งหมด โดยยังคงอยู่ในทิศทางบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน  ผลการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมจึงสะท้อนให้เห็นว่า การรบัรูถ้ึงประโยชน์ของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขัน้ตอนเริ่มตน้อย่าง
การรบัรูผ้ลิตภัณฑ ์ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญในการสรา้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่น าไปสู่ความสนใจและ
การใชง้านจรงิ 
 
ตาราง 42 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน ของดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บั กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้ป็นที่รูจ้กั (Attention) 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b 
Std. 
Error 𝛽 t P-value 

ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย 0.107 0.087 0.085 1.228 0.220 
ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง -0.035 0.070 -0.034 -0.497 0.620 
ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง 0.088 0.094 0.075 0.937 0.349 
ดา้นการรกัษาไดถู้กจดุ -0.248 0.102 -0.199 -2.432 0.015* 
ดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้ 0.979 0.085 0.871 11.511 0.000* 
ภาพรวม 0.134 0.370 0.101 0.363 0.717 
ค่าคงที่  -0.142      

*p < .05 
หมายเหต ุ: ดา้นผลลพัธท์ี่แม่นย า Beta In = .431, t = .000, P-value= 1.000 
 
 จากตาราง 42 พบว่า ค่าคงที่ (Constant) มีค่าเป็นลบเล็กนอ้ยที่ -0.142 หมายความว่า
เมื่อค่าของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวมีค่าเป็นศูนย ์ผลลพัธ์ของตัวแปรตาม หรือการตัดสินใจซือ้ใน
ขัน้ตอนการท าใหเ้ครื่องมือเป็นที่รูจ้ัก (Attention) จะอยู่ที่ระดับ -0.142 ตัวแปรดา้นการช่วยลด
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ความกังวลของผูใ้ช ้(b = 0.979, β = 0.871, t = 11.511, p = 0.000) มีผลกระทบสูงสุดในการ
พยากรณก์ระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในขัน้การท าใหเ้ป็นที่รูจ้ัก 
(Attention) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อผูบ้ริโภครบัรูว้่าเครื่องมือสามารถช่วยลดความกังวลในการใช้
งานได ้ก็จะส่งผลใหค้วามสนใจในตวัผลิตภัณฑเ์พิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคัญ ส าหรบัตัวแปรดา้นการ

รกัษาได้ถูกจุด (b = -0.248, β = -0.199, t = -2.432, p = 0.015) แม้จะมีค่าเป็นลบ แต่ก็มี
ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งอาจหมายถึงการรบัรูว้่าผลิตภณัฑส์ามารถรกัษาไดต้รงจุด
มากเกินไป อาจท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความลงัเลหรือคาดหวงัสงูเกินไปจนลดความสนใจลงได ้ส่วนตวัแปร
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย (p = 0.220), ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง (p = 0.620), 
ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง (p = 0.349), และภาพรวม (p = 0.717) ไม่ไดม้ีผลกระทบที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติในการพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้เครื่องมือในขัน้ตอนนี ้
 ส่วนตัวแปรดา้นผลลัพธ์ที่แม่นย า ไม่ไดถู้กรวม เขา้ในโมเดลการพยากรณ์ (excluded 
from the model) เนื่องจาก ค่า Beta In = .431 t = .000 และ P-value= 1.000 หมายความว่า ไม่
มีค่าสมัประสิทธิ์ หรือไม่มีอิทธิพลต่อค่าพยากรณ ์
 สมการพยากรณ์: สมการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั คือ 

  Ŷ = -0.142 + 0.979 (ดา้นการช่วยลดความกังวลของผูใ้ช)้ - 0.248 (ดา้นการรกัษาไดถู้ก
จดุ) 
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ตาราง 43 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน ของดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บั กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดความสนใจ (Interest) 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b 
Std. 
Error 𝛽 t P-value 

ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย 0.225 0.139 0.189 1.612 0.108 
ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง 0.056 0.112 0.057 0.497 0.619 
ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง 0.280 0.150 0.255 1.866 0.063 
ดา้นการรกัษาไดถู้กจดุ 0.272 0.163 0.232 1.670 0.096 
ดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้ 0.362 0.136 0.342 2.669 0.008* 
ภาพรวม -0.352 0.590 -0.282 -0.597 0.551 
ค่าคงที่  0.668      

*p < .05 
หมายเหต ุ: ดา้นผลลพัธท์ี่แม่นย า Beta In = .000, t = .000 
 
  จากตาราง 43 พบว่า ค่าคงที่  (Constant) ที่ปรากฏในตารางมี ค่าเท่ากับ 0.668 
หมายความว่า เมื่อค่าของตัวแปรพยากรณ์ทัง้หมดเป็นศูนย ์กระบวนการตัดสินใจในขัน้การเกิด
ความสนใจ (Interest) จะมีค่าพืน้ฐานอยู่ที่ระดบันี ้กล่าวคือ ค่าคงที่นีเ้ป็นค่าฐานที่แสดงถึงระดับ
ความสนใจที่คาดการณ์ได้โดยไม่ขึน้กับตัวแปรด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานเครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ค่า 0.668 จึงสะทอ้นถึงจุดเริ่มตน้หรือฐานของกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ ก่อนที่จะน าผลกระทบของแต่ละตัวแปรพยากรณ์มาพิจารณาเพิ่มเติม  และพบว่าตัวแปร                 

ดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช้ (b = 0.362, β = 0.342, t = 2.669, p = 0.008) มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติในการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ในขัน้การท าใหเ้กิดความสนใจ (Interest) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า หากผูบ้ริโภครบัรูว้่า
เครื่องมือสามารถช่วยลดความกังวลของผู้ใช้ได้  ก็จะส่งผลต่อการเกิดความสนใจในการซือ้
เครื่องมือนีอ้ย่างมีนัยส าคัญ ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย (p = 0.108), 
ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง (p = 0.619), ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง (p = 0.063), ดา้นการรกัษาได้
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ถูกจุด (p = 0.096), และภาพรวม (p = 0.551) ไม่ได้มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญทางสถิติในการ
พยากรณก์ารตดัสินใจซือ้เครื่องมือในขัน้ตอนนี ้

ส่วนตัวแปรด้านผลลัพธ์ที่แม่นย า ไม่ได้ถูกรวม เขา้ในโมเดลการพยากรณ์ (excluded 
from the model) เนื่องจาก ค่า Beta In = .000 และ t = .000 หมายความว่า ไม่มีค่าสมัประสิทธิ์ 
หรือไม่มีอิทธิพลต่อค่าพยากรณ ์

สมการพยากรณ์ : สมการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท าใหเ้กิดความสนใจ คือ 
  ^y = 0.668 + 0.362 (ดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช)้ 
 
ตาราง 44 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน ของดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บั กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b 
Std. 
Error 𝛽 t P-value 

ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย 0.452 0.145 0.371 3.117 0.002* 
ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง 0.176 0.117 0.176 1.510 0.132 
ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง 0.456 0.156 0.406 2.927 0.004* 
ดา้นการรกัษาไดถู้กจดุ 0.377 0.169 0.314 2.226 0.027* 
ดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้ 0.632 0.141 0.583 4.474 0.000* 
ภาพรวม -1.268 0.614 -0.990 -2.065 0.040* 
ค่าคงที่  0.741      

*p < .05 
หมายเหต ุ: ดา้นผลลพัธท์ี่แม่นย า Beta In = .000, t = .000 
 
  จากตาราง 44 พบว่า ค่า ค่าคงที่  (constant) ที่ ได้จากโมเดลมีค่าเท่ากับ 0.741 
หมายความว่า เมื่อค่าของตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดเป็นศูนย ์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม หรือระดับ
ความต้องการซื ้อที่คาดการณ์ไว้จะเริ่มต้นที่ ค่าดังกล่าว  และพบว่าตัวแปรด้านการใช้งาน

สะดวกสบาย (b = 0.452, β = 0.371, t = 3.117, p = 0.002) มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญใน
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การพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในขัน้การท าใหเ้กิด
ความตอ้งการ (Desire) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อผูบ้ริโภคเห็นความสะดวกสบายในการใชง้าน ก็จะ
สง่ผลใหก้ระบวนการตดัสินใจซือ้มีแนวโนม้สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญั ตวัแปรดา้นการใชง้านต่อเนื่อง 

(b = 0.456, β = 0.406, t = 2.927, p = 0.004) ก็มีผลกระทบที่มีนยัส าคญัเช่นเดียวกนั โดยการ
ใชง้านต่อเนื่องมีความส าคญัในการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซือ้เครื่องมือ 

ส่วนตัวแปรดา้นการรกัษาไดถู้กจุด (b = 0.377, β = 0.314, t = 2.226, p = 0.027) ก็พบว่ามี
ผลกระทบที่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยแสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อเครื่องมือสามารถรกัษาไดอ้ย่างถูกจุด               
ก็จะมีผลบวกต่อการตัดสินใจซือ้ ในขณะที่ตวัแปรดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง (p = 0.132) และ
ภาพรวม (p = 0.040) ไม่ได้มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญทางสถิติในการพยากรณ์กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ในขัน้นี ้

ส่วนตัวแปรด้านผลลัพธ์ที่แม่นย า ไม่ได้ถูกรวม เขา้ในโมเดลการพยากรณ์ (excluded 
from the model) เนื่องจาก ค่า Beta In = .000 และ t = .000 หมายความว่า ไม่มีค่าสมัประสิทธิ์ 
หรือไม่มีอิทธิพลต่อค่าพยากรณ ์
  สมการพยากรณ์: สมการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท าใหเ้กิดความตอ้งการ คือ  
  ^y = -1.268 + 0.452 (ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย) + 0.456 (ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง) 
+ 0.377 (ดา้นการรกัษาไดถ้กูจดุ) 
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ตาราง 45 สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของดา้นประโยชนท่ี์ไดร้บั กบัตวัแปร
พยากรณท์ี่ใชพ้ยากรณ ์กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจ (Action) 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ b 
Std. 
Error 𝛽 t P-value 

ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย 0.277 0.150 0.215 1.847 0.065 
ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง 0.124 0.121 0.116 1.021 0.308 
ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง 0.108 0.162 0.090 0.666 0.506 
ดา้นการรกัษาไดถู้กจดุ 0.145 0.176 0.114 0.823 0.411 
ดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้ 0.597 0.146 0.520 4.083 0.000* 
ภาพรวม -0.360 0.636 -0.265 -0.565 0.572 
ค่าคงที่  0.416      

*p < .05 
หมายเหต ุ: ดา้นผลลพัธท์ี่แม่นย า Beta In = .000, t = .000 
 
  จากตาราง 45 พบว่า ค่าคงที่ (Constant) มีค่าเท่ากับ 0.416 ซึ่งเป็นค่าพืน้ฐานที่ใชเ้ป็น
จดุเริ่มตน้ในการประมาณค่าตดัสินใจ โดยค่าคงที่นีแ้สดงถึงระดบัการตดัสินใจซือ้ในกรณีที่ตวัแปร
พยากรณท์ัง้หมดมีค่าเป็นศนูย ์กล่าวคือ ค่าคงที่สะทอ้นถึงอิทธิพลพืน้ฐานของตวัแปรอ่ืนที่ไม่ไดถู้ก
น ามาพิจารณาในโมเดลนี ้ค่าดังกล่าวเป็นส่วนประกอบส าคัญในการสรา้งสมการถดถอยเพื่อ
ประเมินผลรวมของตวัแปรพยากรณต่์อการตดัสินใจ และพบว่า ตวัแปรดา้นการช่วยลดความกงัวล

ของผู้ใช้ (b = 0.597, β = 0.520, t = 4.083, p = 0.000) มีผลกระทบสูงสุดในการพยากรณ์
กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในขัน้การท าใหเ้กิดการตัดสินใจ 
(Action) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อผูบ้ริโภครบัรูว้่าผลิตภณัฑส์ามารถช่วยลดความกงัวลในการใชง้าน
ได ้ก็จะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการใช้
งานสะดวกสบาย (p = 0.065), ดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตวัเอง (p = 0.308), ดา้นการใชง้านต่อเนื่อง 
(p = 0.506), ดา้นการรกัษาไดถ้กูจุด (p = 0.411) และภาพรวม (p = 0.572) ไม่ไดม้ีผลกระทบที่มี
นยัส าคญัทางสถิติในการพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้เครื่องมือในขัน้ตอนนี ้
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ส่วนตัวแปรด้านผลลัพธ์ที่แม่นย า ไม่ได้ถูกรวม เขา้ในโมเดลการพยากรณ์ (excluded 
from the model) เนื่องจาก ค่า Beta In = .000 และ t = .000 หมายความว่า ไม่มีค่าสมัประสิทธิ์ 
หรือไม่มีอิทธิพลต่อค่าพยากรณ ์

สมการพยากรณ์ : สมการพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ ขัน้การท าใหเ้กิดการตดัสินใจ คือ 

^y = 0.416 + 0.597 (ดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช)้ 
 
ตาราง 46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

ลักษณด้าน
ประชากรศาสตร ์

สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือ
ตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้าทีแ่ตกต่างกัน 
- เพศ t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- อาย ุ ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- ระดบัการศกึษา ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
- โรคประจ าตวั ANOVA สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาททีเ่ท้า 
 
ตาราง 47 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

การทดสอบ สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัดา้นคณุภาพ Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือ
ตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 
 

ตาราง 48 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 

การทดสอบ สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยด้านประโยชนท์ีไ่ด้รับ  Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจัย เรื่องกระบวนการตัดสินใจซื ้อ เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่ เท้า                         
เป็นการศึกษาและเก็บขอ้มลูถึงกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้เพื่อ
น ามาเป็นสว่นหนึ่งของการพฒันาเพื่อผลิตตวัเครื่องมาจดัจ าหน่าย 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้โรคประจ าตวั 
  2. เพื่อศึกษาวิจัยด้านคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้าที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
  3. เพื่อศึกษาวิจยัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่มีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 
 สมมติฐานของการวิจัย  
  สมมติุฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ที่แตกต่างกนั 
  สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นคุณภาพ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ 
  สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
 
  ประชากร 
  ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในประเทสไทย ที่เป็นผู้ป่วยโรคเบาหวานหรือผูท้ี่มี
ความสนใจอยากตรวจเช็คอาการผิดปกติทางระบบเสน้ประสาทที่เทา้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร
ที่แน่นอน 
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 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อ "ผูป่้วยโรคเบาหวานหรือผูท้ี่มีความสนใจอยาก
ตรวจเช็คอาการผิดปกติทางระบบเสน้ประสาทที่เทา้ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัย
จึงไดท้ าการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างดว้ยการใชส้ตูรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน โดยใชสู้ตรส าหรบักรณีที่ไม่ทราบจ านวนประซากรที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และยอมใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนในการเลือกตวัอย่าง 5% ซึ่งจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง ทัง้หมด 385 คน 
และผูว้ิจัยไดเ้พิ่มตัวอย่างอีก 4% เท่ากับ 15 คน เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของ แบบสอบถาม 
จึงไดก้ลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 400 คน 
 
 การวิเคราะหข์อ้มูลในการศึกษาวิจัยครัง้นีแ้บ่งออกเป็นการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและ
การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาใชค่้ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์คุณภาพ ประโยชน์ที่ได้รบั และกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ ส่วนการวิเคราะหเ์ชิงอนุมานใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหค่์าที
และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อทดสอบว่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์เช่น 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือหรือไม่ นอกจากนี ้
ยงัใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบผลกระทบ
ของปัจจยัดา้นคณุภาพ ไดแ้ก่ วสัด ุความน่าเชื่อถือ ความปลอดภยั ความเชี่ยวชาญ และการผลิต 
รวมถึงปัจจยัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั เช่น ความสะดวกสบายในการใชง้าน ความสามารถในการใช้
งานดว้ยตวัเอง และการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช ้ว่ามีความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้หรือไม่ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

5.1.1 ข้อมูลด้านกระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้า
ตามลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ โรคประจ าตัว 
 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้จะ
แตกต่างกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีสดัส่วนใกลเ้คียงกัน
ในการตดัสินใจซือ้ ส่วนกลุ่มอายุที่ตัดสินใจซือ้สงูที่สดุคือกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ในขณะที่กลุ่มอาย ุ
20 – 35 ปีมีสดัส่วนนอ้ยกว่า ผูท้ี่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความสนใจสงูสดุใน
การซือ้เครื่องมือนี ้ขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจมีความสนใจมากที่สดุ โดยกลุม่รายไดเ้ฉลี่ย
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ต่อเดือนในช่วง 15,001 – 30,000 บาทมีจ านวนสูงสุดที่ตัดสินใจซือ้ ในขณะที่ผูท้ี่มีปัญหาที่เทา้
หรือความเสี่ยงเป็นเบาหวานมีสดัสว่นมากที่สดุในการตดัสินใจซือ้เครื่องมือ 
 5.1.2 การประเมินความคิดเห็น ด้ านคุณภาพของเค ร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาทที่เท้าที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาทที่
เท้า 
 ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยดา้น ความปลอดภัย และ ความเชี่ยวชาญ 
ไดค้ะแนนสูงสุดเท่ากันซึ่งแสดงถึงความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ รองลงมาคือ  ความน่าเชื่อถือ 
และ การผลิต ซึ่งยงัคงอยู่ในระดบัมากที่สดุ ขณะที่ดา้น วสัด ุไดค้ะแนนเฉลี่ยต ่าสดุ แต่ยงัคงอยู่ใน
ระดบัมาก 
 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นวสัดโุดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยที่ไดร้บัคะแนนสูงสุดคือวัสดุมีน า้หนักเบา รองลงมาคือวัสดุมีความแข็งแรง
ทนทาน และคณุภาพวัสดเุหมาะสมกบัราคา ทัง้หมดอยู่ในระดบัมากที่สดุ ในขณะที่ปัจจยัที่ไดร้บั
คะแนนต ่าสดุคือวสัดทุี่ไม่เป็นผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
 ผลการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นความน่าเชื่อถือ
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยปัจจยัที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุคือความน่าเชื่อถือในการรบัประกนัคณุภาพ
และการทดสอบการใชง้านก่อนการซือ้ขาย รองลงมาคือความน่าเชื่อถือในการซ่อมบ ารุงระหว่าง
อายุการใชง้านและความน่าเชื่อถือในการติดตามหลงัการขาย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่อมั่นใน
คณุภาพและบรกิารหลงัการขายของเครื่องมือนี ้
 ผลการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นความปลอดภัย
โดยรวมอยู่ในระดับสูงสุด โดยปัจจัยที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือการมีประกันความปลอดภัยต่อ
ผูใ้ชง้าน รองลงมาคือการลดความเสี่ยงในการรกัษาผิดพลาดและความปลอดภัยในการใชง้านที่
ปราศจากเชือ้โรค ในขณะที่ปัจจัยที่เก่ียวกับความปลอดภัยที่จะไม่มีอันตรายต่อผู้ใช้งานได้รบั
คะแนนเฉลี่ยต ่าสดุ แต่ยงัคงอยู่ในระดบัสงูที่สดุ 
 ผลการประเมินคุณภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นความเชี่ยวชาญ
โดยรวมอยู่ ในระดับสูง โดยปัจจัยที่ ได้รับคะแนนสูงสุดคือการผ่านการทดสอบใช้งานใน
โรงพยาบาลโดยแพทยห์รือพยาบาล รองลงมาคือการมีการฝึกอบรมวิธีการใชง้าน ความเชี่ยวชาญ
ในการบ ารุงรกัษาโดยวิศวกร และการใชร้กัษาอย่างถูกหลกัการรกัษา โดยทัง้หมดแสดงถึงความ
น่าเชื่อถือและประสิทธิภาพของเครื่องมือในการใชง้าน 
 ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นการผลิตโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่ได้รบัคะแนนสูงสุดคือการผลิตโดยวิศวกรและการผลิตโดย
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เครื่องจักร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการผลิต นอกจากนีย้ังมีการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและการควบคุมตน้ทุนในการผลิตที่เหมาะสม ซึ่งทัง้หมดนีช้ีใ้หเ้ห็นถึงคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือของเครื่องมือดงักลา่ว 
 5.1.3 ผลลัพธ์ของการวิเคราะหด์้านประโยชน์ที่ได้รับจากเคร่ืองมือตรวจสอบ
เส้นประสาทที่เท้าที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาทที่
เท้า 
 ภาพรวม ผลการประเมินคณุภาพของเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นการผลิต
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่ไดร้บัคะแนนสูงสดุคือการผลิตโดยวิศวกรและการผลิต
โดยเครื่องจักร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการผลิต นอกจากนีย้ังมีการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่องและการควบคมุตน้ทนุในการผลิตที่เหมาะสม   
 ผลการประเมินประโยชนจ์ากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในดา้นการใชง้าน
สะดวกสบายโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยปัจจยัที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุคือความสามารถในการ
ใชง้านไดท้กุที่ รองลงมาคือความสามารถในการพกพาและการใชง้านง่าย   
 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นการใช้
งานไดด้ว้ยตวัเอง โดยรวมไดร้บัการประเมินอยู่ในระดบัสงู โดยปัจจยัที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุคือความ
ตอ้งการความรูท้างการแพทย ์ตามดว้ยความสามารถในการใชง้านโดยไม่ตอ้งพึ่งพาคนช่วย และ
ความสามารถในการดผูลการรกัษาได ้  
 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นการใช้
งานต่อเนื่องอยู่ในระดับสูง โดยแสดงให้เห็นถึงความสะดวกและประสิทธิภาพในการใช้งาน 
โดยเฉพาะในด้านการใชง้านของแบตเตอรี่ที่สามารถใช้งานได้ทั้งวันและการชารจ์ขณะใช้งาน 
นอกจากนีย้งัมีความสามารถในการซ่อมแซมไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ชีใ้หเ้ห็นว่า
ผลลพัธ์ที่แม่นย ามีแนวโน้มที่จะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ โดยปัจจัยที่ส  าคัญใน
การเลือกซือ้คือ ต าแหน่งที่วางเทา้ ซึ่งไดร้บัการประเมินสงูสดุ ตามดว้ยผลการตรวจสอบที่ตรงกับ
การตรวจรกัษาที่โรงพยาบาล และความสามารถในการใชง้านไดก้บัทกุลกัษณะของเทา้ 
 ผลการประเมินประโยชนจ์ากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นการรกัษาแสดง
ให้เห็นว่าเครื่องมือมีประสิทธิภาพสูง โดยผู้ใช้สามารถน าผลที่ได้ไปปรึกษาแพทย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัช่วยลดค่าใชจ้่ายในการรกัษาและท าใหผู้ใ้ชร้บัทราบถึงอาการที่เป็นได้
ดียิ่งขึน้ 
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 ผลการประเมินประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ดา้นการช่วย
ลดความกงัวลของผูใ้ชแ้สดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมือนีม้ีประสิทธิภาพในการลดความกงัวลอย่างชดัเจน 
โดยปัจจยัที่ส  าคญัคือการระบุระยะของโรคและการติดตามอาการ 
 
 5.1.4 ผลลัพธข์องการวิเคราะหข์้อมูลกระบวนการตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือ
ตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 
 ผลการประเมินกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้แสดงให้
เห็นว่าทุกกระบวนการอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะการสรา้งความสนใจและความต้องการใน
เครื่องมือ  ซึ่งเป็นกระบวนการที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ รองลงมาคือการท าใหเ้ครื่องมือเป็นที่รูจ้กัและ
การตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ   
 
 5.1.5 ผลลัพธข์องการวิเคราะหส์มมุติฐานของการวิจัย 
 สมมุติฐานที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับ               
การตัดสินใจซือ้เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้าที่แตกต่างกัน 
  1) ผลการวิจัยเปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกันไม่มี
ระดบัการตดัสินใจซือ้ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งยืนยนัผลสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) 
  2) ผลการวิจัยเปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ จ าแนกตามอาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ่างกนัไม่มีความ
แตกต่างในระดบัการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ ซึ่งหมายความว่าสามารถ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ได้ และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น อายุไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือดงักลา่วในกลุม่ตวัอย่างที่ศึกษา 
  3) ผลการวิจัยเปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้า จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือดงักล่าวแตกต่างกนัในภาพรวม โดยเฉพาะ
ดา้นการท าใหเ้ครื่องมือเป็นที่รูจ้ักและการท าใหเ้กิดความตอ้งการเครื่องมือ ซึ่งมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) โดยพบว่าระดบัการตดัสินใจซือ้ในดา้นการท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัเครื่องมือมีความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มปริญญาตรีหรือเทียบเท่ากับกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี และในดา้นการท าใหเ้กิดความ
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ต้องการเครื่องมือมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มต ่ากว่าปริญญาตรีกับกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี 
รวมถึงกลุม่ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่ากบักลุม่สงูกว่าปรญิญาตรีดว้ย 
  4) ผลการวิจัยเปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูท้ี่มีอาชิตแตกต่างกันมี
ระดบัการตัดสินใจซือ้เครื่องมือในดา้นการท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชเ้ครื่องมือที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเฉพาะระหว่างกลุ่มนักเรียนกับกลุ่มข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ, ธุรกิจสว่นตวั, แพทย/์พยาบาล และกลุม่อาชีพอื่น ๆ 
  5) ผลการวิจัยเปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ตามรายได ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีระดับ
การตัดสินใจซื ้อเครื่องมือในภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยเฉพาะในดา้นการท าใหเ้ครื่องมือเป็นที่รูจ้ัก การท าใหเ้กิดความตอ้งการ และการตัดสินใจใช้
เครื่องมือ นอกจากนี ้ยังพบว่าระดับการตัดสินใจซือ้ในดา้นการท าใหเ้ป็นที่รูจ้ักเครื่องมือมีความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มผู้มีรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป กับกลุ่มที่มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท,      
15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 50,000 บาท และระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบ
เสน้ประสาทที่เทา้ ดา้นการท าใหเ้กิดความตอ้งการเครื่องมือ  มีความแตกต่างกนัระหว่าง กลุม่ “ต ่า
กว่าหรือ 15,000 บาท” กับ กลุ่ม”รายได้ 50,001 บาทขึน้ไป” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สว่นดา้นการท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชเ้ครื่องมือ มีความแตกต่างกนัระหว่าง กลุ่ม “ต ่ากว่าหรือ 
15,000 บาท” กบั กลุม่ “15,001 – 30,000 บาท”  , “30,001 – 50,000 บาท” และกลุ่ม”รายได ้50,001 
บาทขึน้ไป” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  6) ผลการวิจัยเปรียบเทียบค่าความแตกต่างระหว่างระดบัการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเส้นประสาทที่ เท้า จ าแนกตามโรคประจ าตัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีโรค
ประจ าตวัแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องมือดงักล่าวแตกต่างกนัในภาพรวม โดยเฉพาะ
ในดา้นการท าใหเ้ป็นที่รูจ้ักเครื่องมือ การท าใหเ้กิดความตอ้งการเครื่องมือ และการท าใหเ้กิดการ
ตัดสินใจใชเ้ครื่องมือ ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการวิเคราะหเ์ฉพาะดา้นการท าให้
เป็นที่รูจ้ักเครื่องมือ พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูท้ี่มีปัญหาที่เทา้กับกลุ่มผูเ้ป็นเบาหวาน 
กลุ่มมีความเสี่ยงเป็นเบาหวาน และกลุ่มไม่เป็นเบาหวาน ส่วนดา้นการท าใหเ้กิดความตอ้งการ
เครื่องมือพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูเ้ป็นเบาหวานกับกลุ่มมีความเสี่ยงเป็นเบาหวาน และ
ระหว่างกลุ่มมีความเสี่ยงเป็นเบาหวานกบักลุ่มผูเ้ป็นเบาหวาน นอกจากนี ้ดา้นการท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชเ้ครื่องมือพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุม่ผูท้ี่เป็นเบาหวานกบักลุม่ที่มีปัญหาที่เทา้ 
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 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือ
ตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นคณุภาพที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่า ปัจจัยดา้นคุณภาพมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือดังกล่าว โดยประกอบด้วย การรูจ้ัก
เครื่องมือ ความสนใจในเครื่องมือ ความตอ้งการเครื่องมือ และการใชง้านเครื่องมือ มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสมัพันธ์ในระดับสูงและมีทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่วางไว ้
  การวิเคราะหเ์พิ่มเติม ผลการทดสอบจากสมการพยากรณ์ในการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้จากขัน้ตอนต่าง ๆ ในกระบวนการตัดสินใจพบว่า ตัวแปรดา้นความ
ปลอดภยัและความเชี่ยวชาญมีผลกระทบสงูสดุในแต่ละขัน้ตอนของการตดัสินใจซือ้ โดยในขัน้การ

ท าใหเ้ป็นที่รูจ้กั (Attention) ตวัแปรดา้นความปลอดภยั (b = 0.406, β = 0.320, p = 0.039) และ

ความเชี่ยวชาญ (b = 0.312, β = 0.268, p = 0.009) มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ขัน้การ

ท าใหเ้กิดความสนใจ (Interest) ตวัแปรดา้นความปลอดภยั (b = 0.415, β = 0.347, p = 0.035) 

และความเชี่ยวชาญ (b = 0.339, β = 0.309, p = 0.004) มีผลกระทบที่มีนยัส าคญัทางสถิติ และ

ขั้นการท าใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) ตัวแปรด้านความปลอดภัย (b = 0.785, β = 0.641,                

p = 0.000) และความเชี่ยวชาญ (b = 0.527, β = 0.470, p = 0.000) เป็นตวัแปรที่มีผลกระทบ
สงูสดุ 
  นอกจากนี ้ ตัวแปรด้านความปลอดภัยและความเชี่ยวชาญยังมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื ้อเครื่องมือในขั้นตอนการท าให้เกิดการตัดสินใจ (Action) โดยตัวแปรด้านความ

ปลอดภัย (b = 0.616, β = 0.474, p = 0.004) และความเชี่ยวชาญ (b = 0.533, β = 0.448, p 
= 0.000) ยงัคงมีผลกระทบที่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านคุณภาพโดยเฉพาะด้านความปลอดภัยและความเชี่ยวชาญมี
ผลกระทบส าคัญต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในทุกขัน้ตอน
ของกระบวนการตดัสินใจ ตัง้แต่การท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัจนถึงการตดัสินใจซือ้ 
 สมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองมือตรวจสอบเส้นประสาททีเ่ท้า 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประโยชน์ที่ได้รบักับกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่า ปัจจยัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัทุกดา้น ไดแ้ก่ 
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การรูจ้ักเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ การมีความสนใจ การมีความตอ้งการ และการใช้
งานจรงิของเครื่องมือ มีความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาท
ที่เทา้ในระดบัสงู โดยมีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งแสดงถึงความสมัพนัธร์ะดบัสูงและมีทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่วางไว้ โดยเฉพาะใน
ขั้นตอนการท าให้เครื่องมือเป็นที่ รูจ้ัก (Attention) ตัวแปรด้านการช่วยลดความกังวลของผู้ใช้               

(b = 0.979, β = 0.871, t = 11.511, p = 0.000) พบว่าเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบสูงสุดในการ
พยากรณก์ระบวนการตดัสินใจซือ้ ซึ่งหมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภครบัรูว้่าเครื่องมือสามารถช่วยลด
ความกงัวลในการใชง้านได ้จะสง่ผลใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑเ์พิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั ในขณะที่

ตวัแปรดา้นการรกัษาไดถู้กจุด (b = -0.248, β = -0.199, t = -2.432, p = 0.015) แมจ้ะมีค่าเป็น
ลบ แต่ก็มีผลกระทบที่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งอาจหมายถึงการรบัรูว้่าผลิตภณัฑส์ามารถรกัษาได้
ตรงจดุมากเกินไป อาจท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความลงัเลหรือคาดหวงัสงูเกินไปจนลดความสนใจลงได ้
  ในขัน้ตอนการท าใหเ้กิดความสนใจ (Interest) ตัวแปรดา้นการช่วยลดความกังวลของ

ผู้ใช้ (b = 0.362, β  = 0.342, t = 2.669, p = 0.008) มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ ต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ ในขณะที่ตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ดา้นการใชง้านสะดวกสบาย (p = 0.108) 
หรือดา้นการใชง้านไดด้ว้ยตัวเอง (p = 0.619) ไม่ได้มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญ เมื่อพิจารณาถึง

ขัน้ตอนการท าใหเ้กิดความตอ้งการ (Desire) ตวัแปรดา้นการใชง้านสะดวกสบาย (b = 0.452, β 

= 0.371, t = 3.117, p = 0.002) และดา้นการใชง้านต่อเนื่อง (b = 0.456, β = 0.406, t = 2.927, 
p = 0.004) พบว่ามีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญในการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซือ้เครื่องมือ ในขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซือ้ (Action) ตวัแปรดา้นการช่วย

ลดความกังวลของผู้ใช้ (b = 0.597, β = 0.520, t = 4.083, p = 0.000) พบว่าเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบสูงสุดต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องมือ โดยแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริโภครบัรูว้่าเครื่องมือ
สามารถช่วยลดความกังวลในการใชง้านได ้จะส่งผลใหก้ารตัดสินใจซือ้เกิดขึน้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
  ดงันัน้ จากผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัทัง้ในดา้นการ
ช่วยลดความกังวลของผู้ใช้ การรูจ้ักเครื่องมือ การมีความสนใจ และการใช้งานจริง ล้วนมี
ผลกระทบส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ โดยเฉพาะดา้น
การช่วยลดความกงัวลของผูใ้ชท้ี่มีผลกระทบสงูสดุในทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจ 
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5.2 อภปิรายผล 
 1. จากการศึกษาผลกระทบของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัต่อระดบัการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เท่า พบว่า มีความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างกลุ่ม
ประชากรที่มีลกัษณะต่างกนั เช่น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษา ซึ่งสามารถ
อธิบายไดต้ามทฤษฎีการตลาดและพฤติกรรมผูบ้รโิภค ของ Kotler (1988) ที่แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยั
ประชากรศาสตรม์ีผลต่อการตัดสินใจซือ้ โดยจากการศึกษาพบว่าผูซ้ือ้ที่เป็นเพศหญิงในช่วงอาย ุ
41-50 ปี มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซือ้เครื่องมือดังกล่าวมากกว่าผูช้าย สอดคลอ้งกับแนวคิดของ
กนัยารตัน ์มิ่งแกว้ (2557) ที่อธิบายไวว้่า อาจเป็นผลจากบทบาททางสงัคมและอาชีพของผูห้ญิง 
และ ในสาขาการแพทยท์ี่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในปัจจุบนั ขอ้มลูดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Goetsch & Davis (2000) ที่ระบุว่าคุณภาพการใหบ้ริการและประสบการณ์ผู้ใชบ้ริการมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้ โดยผู้บริโภคมักมีความไวว้างใจในคุณภาพของบริการที่ดีและมี
ความพึงพอใจในการตดัสินใจซือ้ในที่สุด นอกจากนี ้การศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าผูม้ีระดบัการศึกษา
สูง เช่น ผู้ที่มีวุฒิปริญญาตรีและปริญญาโท มีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของ
เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้มากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาในระดบัต ่า สอดคลอ้งกบั Wisher & 
Corney (2001) ที่อธิบายไวว้่า ลกัษณะดงักล่าวอาจส่งผลใหม้ีแนวโนม้ที่จะลงทุนในเครื่องมือที่มี
คณุภาพสงู เพื่อประสิทธิภาพในการรกัษาและการดแูลผูป่้วยไดดี้ยิ่งขึน้  
 2. จากผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ พบว่า ปัจจยัดา้นคณุภาพโดยเฉพาะดา้นความปลอดภยั
และความเชี่ยวชาญมีผลกระทบส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่
การท าใหเ้ป็นที่รูจ้ักจนถึงการตัดสินใจซือ้ ซึ่งผลลัพธ์นีส้อดคลอ้งกับการศึกษาของ Goetsch & 
Davis (2000) ที่กล่าวถึงคณุภาพการใหบ้รกิาร ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถท านายไดล้่วงหนา้ แต่มีผล
ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างชัดเจน และเป็นผลมาจากการประเมินคุณภาพบริการที่
ผูร้บับริการคาดหวังจากความปลอดภัยและความเชี่ยวชาญที่ไดร้บัจากผูใ้หบ้ริการ การที่ปัจจัย
ด้านความปลอดภัยและความเชี่ยวชาญมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในแต่ละขัน้ตอนนัน้ สอดคลอ้งกับการศึกษาในทฤษฎี SERVQUAL 
โดย Wisher & Corney (2001) ซึ่งกล่าวถึงการที่ผูบ้ริโภคประเมินคุณภาพของบริการจากหลาย
ปัจจัย รวมทัง้ความปลอดภัยและความเชี่ยวชาญของผูใ้หบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
สินคา้อย่างมากในขัน้ตอนต่าง ๆ ซึ่งการที่ผูบ้รโิภครูส้ึกมั่นใจในบรกิารที่ปลอดภยัและผูใ้หบ้ริการที่
มีความเชี่ยวชาญ ท าใหเ้กิดความสนใจและความตอ้งการในเครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้  
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นอกจากนี ้ผลการศึกษายังพบว่าในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซือ้ ความเชี่ยวชาญ
และความปลอดภัยมีผลกระทบที่มีนัยส าคัญทางสถิติในทุกขัน้ตอน ซึ่งเป็นการยืนยันค าอธิบาย
ของ Gronroo (1982) ที่กล่าวว่า คุณภาพการบริการที่เก่ียวขอ้งกับความเชี่ยวชาญและความ
ปลอดภยัสามารถแบ่งเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ คณุภาพเชิงเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกบัผลลพัธข์องบรกิาร 
และคุณภาพเชิงหน้าที่ที่เก่ียวกับกระบวนการ ซึ่งทั้งสองลักษณะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซือ้เครื่องมือที่มีคุณภาพ อีกทั้งการศึกษาของ Parasuraman, Zietham & 
Bery (1985) ยงัสนับสนุนขอ้สรุปนีว้่า การประเมินคณุภาพการบริการโดยผูบ้ริโภคมีผลต่อความ
พึงพอใจในบริการ ซึ่งในกรณีนีคื้อการซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ โดยการประเมิน
ความปลอดภัยและความเชี่ยวชาญของผูใ้หบ้ริการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซือ้ เครื่องมือเหล่านีจ้ึงตอ้งตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้าร
ตัดสินใจซือ้เป็นไปในทิศทางที่ดี จะเห็นไดว้่า การสรา้งความมั่นใจในความปลอดภัยและความ
เชี่ยวชาญของผูใ้หบ้รกิารเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
โดยเฉพาะในขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคก าลงัพิจารณาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่คาดว่าจะตอบสนองความ
ต้องการของตนได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kotler (1988) ที่ได้กล่าวถึงการที่บริการ
สามารถเพิ่มมลูค่าใหก้บัสินคา้หรือผลิตภณัฑไ์ด ้หากมีคณุภาพการใหบ้รกิารที่ดี  การใหบ้รกิารที่มี
คุณภาพจึงไม่ใช่เพียงแค่การน าเสนอสินคา้หรือบริการเท่านั้น แต่ยังเก่ียวขอ้งกับการสรา้งความ
ไวว้างใจใหก้ับลูกคา้ ซึ่งในการวิจยันีพ้บว่า ความปลอดภัยและความเชี่ยวชาญของผูใ้หบ้ริการมี
บทบาทส าคญัในการสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือ้เครื่องมือที่มีคณุภาพสงู 
 3. จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัยดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บั มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ในทุกขัน้ตอน
ของกระบวนการ โดยเฉพาะดา้นการช่วยลดความกงัวลของผูใ้ชท้ี่มีผลกระทบสงูสดุในทุกขัน้ตอน 
เช่น ในขั้นตอนการท าให้เครื่องมือเป็นที่ รูจ้ัก (Attention) และการตัดสินใจซือ้ (Action) โดย
ผลลัพธ์นีส้อดคล้องกับการศึกษาของ Goetsch & Davis (2000) ซึ่งกล่าวถึงความส าคัญของ
คณุภาพบรกิารในการสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึ่งผลการวิจยันีเ้นน้ว่า ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจ
ซือ้สินค้าเมื่อพวกเขารับรูว้่าผลิตภัณฑ์สามารถช่วยลดความกังวลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การศกึษาของ Wisher & Corney (2001) ที่อา้งถึงการวิเคราะห ์SERVQUAL ยงัสนบัสนุนผลลพัธ์
นี ้โดยชีใ้หเ้ห็นว่า ความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบ้ริการและความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นสิ่งที่ส  าคัญในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์การที่ผลิตภณัฑส์ามารถช่วย
ลดความกงัวลของผูใ้ชไ้ดจ้ึงส่งผลใหผู้บ้รโิภคมีความสนใจในผลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้  
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นอกจากนี ้Parasuraman, Zietham & Berry (1985) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า การใหบ้ริการที่สอดคลอ้งกับ
ความคาดหวังของผูบ้ริโภค จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ ์ผลการวิจยันีส้ะทอ้นว่า ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคที่คาดหวงัการลดความกงัวลในการ
ใชง้านผลิตภณัฑส์ง่ผลใหก้ระบวนการตดัสินใจซือ้มีความชดัเจนและมั่นคง และ Gronroo (1982) 
ยงัอธิบายว่า คณุภาพในการใหบ้รกิารสามารถวดัไดท้ัง้ในดา้นเทคนิคและกระบวนการ ซึ่งการรบัรู ้
ดา้นการลดความกงัวลของผูใ้ชส้ามารถมองไดท้ัง้ในแง่ของผลลพัธ ์(เทคนิค) และกระบวนการที่ท า
ใหผู้บ้รโิภคมีความมั่นใจในผลิตภณัฑ ์จึงสามารถอธิบายไดว้่าเหตผุลที่ผูบ้ริโภคเลือกซือ้เครื่องมือ
ตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้คือการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการใชง้านที่ลดความกงัวล 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 1. ควรมีการปรับปรุงคุณภาพบริการโดยเฉพาะในด้านความปลอดภัยและความ
เชี่ยวชาญของผูใ้หบ้ริการ เนื่องจากผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัเหลา่นีม้ีผลส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซือ้เครื่องมือตรวจสอบเส้นประสาทที่เท้า โดยการให้ข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานความ
ปลอดภยัและความเชี่ยวชาญของผูใ้หบ้รกิารจะช่วยเพิ่มความมั่นใจและสนบัสนนุการตดัสินใจซือ้ 
 2. การแสดงถึงประโยชนท์ี่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัจากการใชเ้ครื่องมือตรวจสอบเสน้ประสาทที่เทา้ 
เช่น การลดความกงัวล ควรเป็นส่วนส าคญัในกลยุทธก์ารตลาดเพื่อดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค 
และสง่เสรมิการตดัสินใจซือ้ในทกุขัน้ตอนของกระบวนการ 
 3. ควรมีการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ประชากรที่แตกต่างกัน เช่น การใหค้วามส าคัญกับเพศ อายุ และระดับการศึกษาของผูบ้ริโภค 
เพราะจากการศกึษาพบว่า กลุ่มผูห้ญิงในช่วงอายุ 41-50 ปีมีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจซือ้สงูกว่า และ
ผูท้ี่มีระดบัการศกึษาสงูจะมีความเขา้ใจในผลิตภณัฑม์ากกว่า 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการเชื่อมโยงระหว่างประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคไดร้บัจาก
ผลิตภัณฑ ์เช่น การลดความกังวล และความพึงพอใจโดยรวมในการใชง้าน ซึ่งจะช่วยใหเ้ขา้ใจ
ลกึซึง้ถึงแรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้ 
 2. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของการบริการหลังการขายและการรับประกันใน
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องมือที่มีคณุภาพสูง โดยการใหบ้รกิารหลงัการขายที่ดีอาจเป็นปัจจัย
ส าคญัในการเสรมิสรา้งความไวว้างใจและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
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 3. จากผลการศึกษาตลาดเบือ้งตน้ พบว่ากลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัมีการกระจกุตวัอยู่
ในช่วงอายุที่จ  ากัด โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีโรคเบาหวานหรือกลุ่มเสี่ยง ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัย
กลางคนถึงสูงอายุ ส่งผลใหข้อ้มูลที่ไดข้าดความหลากหลายดา้นอายุ และมีความแปรปรวนไม่
เพียงพอในการวิเคราะหเ์ชิงสถิติ จึงไม่สามารถแสดงนยัส าคญัทางสถิติไดใ้นมิตินี ้อนัเป็นขอ้จ ากดั
ส าคญัที่ควรน าไปพิจารณาในการขยายกลุม่เปา้หมายทางการตลาดในอนาคต 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
ตอนที ่1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 

□ 1. ชาย   □ 2. หญิง 
2. อายุ 

□ 1. 20 – 35 ปี  □ 2. 36 – 49 ปี  □ 3. 50 ปีขึน้ไป 
3. ระดับการศึกษา 

□ 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี  □ 2. ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า  □ 3. สงูกว่า
ปรญิญาตรี 

4. อาชีพ 
□ 1. นกัศกึษา   □ 2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
□ 3. พนกังานเอกชน □ 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

□ 5. แพทย/์พยาบาล  □ 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ..................................................... 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

□ 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

□ 2. 15,001 – 30,000 บาท 
□ 3. 30,001 – 50,000 บาท 
□ 4. มากกว่า 50,000 บาท 

6. โรคประจ าตัว 
□ 1. เป็นเบาหวาน 
□ 2. มีความเสี่ยงเป็นเบาหวาน 
□ 3. ไม่เป็นเบาหวาน 
□ 4. มีปัญหาเก่ียวกบัเทา้ 
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