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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั ณิชารยี ์ลายพยคัฆ ์
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. เบญจมาส สิรใิจ  

  
การวิจยัครัง้นีมุ้่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว

ของผู้บริโภค  Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภค 
Generation Y ซึ่งมีอายุระหว่าง 21- 37 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว  จ านวน 
400 คน เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู คือ 
ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ F-test 
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
โดยใช้วิธีของ LSD และใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แรงจูงใจของ
ผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียวที่เป็นที่นิยมของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 การรบัรู ้
ขอ้มลูหลงัดรูวีิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นการน าเสนอและดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค  Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
ค าส าคญั : รา้นคาเฟ่ชาเขียว, แรงจงูใจ, การรบัรูข้อ้มลู, การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร, ผูบ้รโิภค Generation Y 
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This research aimed to study the factors affecting Generation Y’s decision to choose a 

green tea cafe in Bangkok. The sample group consisted of 400 Generation Y consumers aged 21-37 
years in Bangkok who were interested in using green tea cafe services. A questionnaire was used for 
collecting data. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. An analysis of differences was conducted by finding the F-test, One-way 
ANOVA, LSD, and Multiple regression analysis statistics. The results of the hypothesis testing 
showed that consumers with different genders, ages, status, occupation, and average monthly 
income, made different decisions when choosing green tea cafes in Bangkok, with  statistical 
significance at the 0.05 level. Rational and emotional motivations were significantly associated with 
the decision to choose green tea cafes in Bangkok, (p < 0.05). Perception of information includeing 
content, presentation, and accessibility also had a statistically significant relation with the decision to 
choose green tea cafes in Bangkok, (p < 0.05). 

 
Keyword : Green tea cafe, Motivation, Perception of information, Decision making, Generation Y's 
consumer 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุ่วงไดเ้ป็นอย่างดี อนัเนื่องมาจากความเมตตากรุณา และความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากอาจารย  ์ดร.เบญจมาศ สิรใิจ ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธน์ี  ้ทัง้ยงัให้
ค าปรึกษา ค าแนะน าที่ มีประโยชน์ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข  ช่วยเหลือและขัดเกลา 
ขอ้ผิดพลาด จนสารนิพนธท์ี่จดัท ามีความถกูตอ้งและมีความครบถว้นของเนือ้หา  ผูว้ิจยัรูส้กึซาบซึง้
ในความกรุณา และขอกราบขอบพระคณุอาจารย ์ดร.เบญจมาศ สิรใิจ เป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสาน
มิตร ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดจนประสบการณท่ี์ดีแก่ผูว้ิจยั อีกทัง้ยงัให ้
ความเมตตาดว้ยดีเสมอมา รวมถึงเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่าน ที่คอยช่วยเหลือและ 
ใหค้  าปรกึษาเป็นอย่างดีในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้

สุดทา้ยนีข้อขอบพระคุณครอบครวัของขา้พเจา้ที่ใหก้ารสนับสนุน  ส่งเสริมพรอ้มทั้งเป็น 
ก าลงัใจใหต้ลอดมา รวมถึงเพื่อนๆนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
สาขาการจดัการรุน่ที่ 25 ส าหรบัน า้ใจ มิตรภาพ และค าแนะน าต่างๆที่มีสว่นช่วยใหส้ารนิพนธฉ์บบันี  ้
สมบูรณ์ รวมถึงผูท้ี่ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถาม  จน
ประสบความส าเรจ็ออกมาไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ ทุกๆท่านที่มีส่วนรว่มในความส าเรจ็ของสารนิพนธ์ 
ฉบบันีท้ี่ไม่ไดเ้อย่นามใน ณ ที่นีด้ว้ย 

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่นิสิต  และ 
นักศึกษา ผู้เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจเก่ียวกับหัวข้อสารนิพนธ์ หากผลงานวิจัยมีสิ่งที่ดีงามเป็น 
ประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่งที่ดีงามเหลา่นีแ้ก่ผูมี้พระคณุทกุท่านและขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 

  
  

ณิชารยี ์ ลายพยคัฆ ์
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บทที ่1  

บทน า 

ภมิูหลัง 
รูปแบบการให้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวในช่วงการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ที่ เกิดในเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 จนถึงปัจจุบัน  (กลุ่มพัฒนาวิชาการ
โรคติดต่อ, 2564) สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการหลายราย เนื่องจากมาตรการควบคมุโรคและขอ้จ ากดัตามพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจการไดต้ามปกติ 
ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อรบัมือกบัความเสี่ยงในการแพรเ่ชือ้ ส่งผลใหธุ้รกิจรา้นคา
เฟ่ชาเขียวเผชิญปัญหาด้านรายได้ที่ลดลง ขณะที่ยังคงมีค่าใช้จ่ายประจ าจ านวนมาก  การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงวิกฤตได้น าไปสู่การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ หรือ New 
Normal ซึ่งส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ผูป้ระกอบการในกลุ่มอาหาร
และเครื่องดื่มจ าเป็นตอ้งเร่งปรบักลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไป 
ความเปลี่ยนแปลงส าคญัที่ควรใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ จ านวนลกูคา้ที่ลดลงและค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อ
คนที่หดตวัจากก าลงัซือ้ที่ถดถอย รายไดจ้ากหนา้รา้นที่ไม่แน่นอนในขณะที่ตน้ทนุยงัคงเพิ่มขึน้ การ
แข่งขนัที่รุนแรงในตลาดเดลิเวอรี่ที่ตอ้งแบกรบัค่าธรรมเนียม GP เทคโนโลยีซึง่เคยเป็นทางเลือกได้
กลายเป็นสิ่งจ าเป็นในการขบัเคลื่อนธุรกิจ และประเด็นดา้นสขุอนามยัซึ่งเป็นตน้ทุนที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได ้รวมถึงโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ใหม่ ๆ ที่อาจกลายเป็นแนวทางส าคญัในการอยู่รอด
และเติบโตในอนาคต (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2563)  

 ภายหลงัจากสถานการณ์ดงักล่าว คลี่คลายลง มาตรการควบคมุต่าง ๆ ก็เริ่มผ่อนปรน 
ส่งผลใหผู้ค้นมีแนวโนม้ตอ้งการใชชี้วิตนอกบา้นมากขึน้ หนึ่งในกิจกรรมยอดนิยมคือการเขา้รา้น
คาเฟ่ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั Y ซึ่งถือเป็นกลุ่มคนที่เติบโตมาพรอ้มกบัยุคดิจิทลั มี
ความรูเ้ท่าทนัสื่อ และรูจ้กัการใชจ้่ายอย่างมีเหตผุล โซเชียลมีเดียจึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สื่อสารและสรา้งความสมัพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายนี ้ทัง้ในดา้นการสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์และการ
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมตามที่ตอ้งการ ทวีศักดิ์ สหะเดช (2564) ชีใ้ห้เห็นว่า การสื่อสารผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคญัต่อการกระตุน้การรบัรูแ้ละการมีสว่นรว่มของผูบ้รโิภคกลุม่นี ้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจรา้นคาเฟ่ ซึ่งไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ในหมู่
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y ที่มักเขา้ใช้บริการเพื่อนัดประชุม ท างาน หรือพบปะเพื่อนฝูง แนวโน้ม
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ดังกล่าวส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรา้นคาเฟ่ ทั้งรายใหญ่และรายย่อย ต่างขยายสาขาเพื่อรองรบั
ความตอ้งการที่เพิ่มขึน้ในช่วงหลงัสถานการณน์ี ้      
 ธุรกิจรา้นคาเฟ่นบัเป็นหนึ่งในกลุ่มตลาดที่มีอตัราการเติบโตอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะรา้น
กาแฟและชาไข่มกุ ซึ่งยงัคงไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2561 
พบวา่เชนรา้นกาแฟมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยถึงรอ้ยละ 20 ต่อปี อนัเป็นผลจากการขยายสาขาอย่าง
ต่อเนื่องของแบรนดข์นาดใหญ่ โดยกลยทุธห์ลกัที่น  ามาใชค้ือการขยายสาขาในรูปแบบแฟรนไชส ์
ซึง่ช่วยใหส้ามารถเติบโตไดอ้ย่างรวดเรว็และครอบคลมุพืน้ที่หลากหลาย อีกหนึ่งกลยทุธส์  าคญั คือ 
การแบ่งกลุ่มตลาด (Segment) เพื่อเขา้ถึงผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยการพฒันาแบรนด์
ในหลากหลายระดับ ทั้งกลุ่มลูกค้าทั่ วไป (Mass) และกลุ่มระดับพรีเมียม เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการที่แตกต่างกันตามลกัษณะของพืน้ที่ ตัง้แต่ย่านธุรกิจไปจนถึงแหล่ง
ชมุชน ปัจจุบนั จ านวนรา้นคาเฟ่ รา้นกาแฟ และ Co-working Space มีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มขึน้
อย่างตอ่เนื่อง ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่นิยมจบัจ่ายในหมวดขนมและเครื่องดื่ม
มากขึน้ สง่ผลใหส้ดัสว่นการใชจ้่ายดา้นอาหารและเครื่องดื่มนอกบา้นของคนไทยถกูกระจายไปยงั
ผูป้ระกอบการกลุ่มคาเฟ่ รา้นกาแฟ Co-working Space และรา้นอาหารริมทาง (Street Food) 
มากยิ่งขึน้ แทนที่จะกระจุกตวัเฉพาะรา้นอาหารรูปแบบดัง้เดิมเพียงเท่านัน้  (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2563)          
 วัฒนธรรมความเป็นญ่ีปุ่ นในสังคมไทยนั้นปรากฏให้เห็นอยู่ทั่ วไปและมีรูปแบบที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสื่ออย่างละครและภาพยนตร ์เกม การต์ูนญ่ีปุ่ น เพลง การแต่งกาย 
อาหาร สินคา้น าเขา้ วรรณกรรม ภาษาญ่ีปุ่ น  ผู้ผลิตอุตสาหกรรมสินคา้วัฒนธรรมที่หันมาให้
ความส าคัญกับวฒันธรรมญ่ีปุ่ นไดมี้การปรบัวฒันธรรมญ่ีปุ่ นใหเ้ขา้กับผูบ้ริโภคชาวไทย โดยใช้
กระแสความนิยมวฒันธรรมญ่ีปุ่ นเขา้มาเป็นจุดขายใหก้ับสินคา้ (มนัสวี มีพะเนียด, 2558) โดย
วฒันธรรมดา้นอาหารญ่ีปุ่ นก็เป็นหนึ่งในจดุขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคชาวไทย เช่น ซูชิ ราเมน  และที่โดด
เด่นอีกอย่างคือ ชาเขียว         
 รา้นคาเฟ่ชาเขียวในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ตามกระแสนิยม การดื่มชา
เขียวไม่เพียงแค่อร่อยและใหค้วามสดช่ืน แต่ชาเขียวในทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น กรีนทีธรรมดา 
หรือ มทัฉะเขม้ขน้ ลว้นมีคณุประโยชนต์่อสขุภาพ ซึ่งในปัจจุบนัมีผลวิจยัและการศึกษาที่มากขึน้
เรื่อย ๆ เพื่อตอกย า้ว่า ชาเขียวมีคณุประโยชนม์ากมายกว่าที่คิด  ไม่ว่าจะเป็น ลดน า้หนกั ลดการ
อกัเสบของผิว ส่งผลดีต่อสขุภาพหวัใจ กระตุน้การท างานของสมอง ชาเขียวอดุมไปดว้ยสารสกดั
ธรรมชาติมากมาย เช่น คาเฟอีน ถึงแมใ้นชาจะมีคาเฟอีนไม่สงูเท่ากาแฟ แต่ก็มีปรมิาณมากพอที่
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ช่วยใหส้มองตื่นตวัและมีสมาธิเพิ่มขึน้ได ้ส่งผลใหเ้รารูส้ึกผ่อนคลาย ลดอาการตึงเครียดได ้ช่วย
ชะลอการเสื่อมโทรมของสมอง  และส่งผลดีต่อการควบคุมน า้ตาลในเลือดอีกด้วย  (AROMA 
GROUP, 2566) เม่ือเปรียบเทียบปริมาณของคาเฟอีนในกาแฟและชาเขียวในปริมาณเครื่องดื่มที่
เท่ากัน กาแฟมีปริมาณคาเฟอีนมากกว่าชาเขียวถึง 3 เท่า ดว้ยความที่กาแฟมีคาเฟอีนเขม้ขน้
มากกว่า การดื่มกาแฟจึงอาจท าใหร้า่งกายของเราตื่นตวัไดใ้นทนัที ในเวลาอนัรวดเรว็ แต่การดื่ม
ชาเขียว หากจิบทีละเล็กละนอ้ยไปตลอดทัง้วนั ก็จะช่วยใหร้า่งกายตื่นตวัไดต้ลอดทัง้วนัไดเ้ช่นกนั  
(Marengo, 2021)         
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เห็นถึงความสนใจหรือ
แรงจงูใจที่ชดัเจน และศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่ามีความสนใจในรีวิวรูปแบบไหน ปัจจยัใดที่
ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจในการเขา้ใชบ้ริการหลังรบัชมสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการ
พฒันากลยทุธท์างดา้นการสื่อสารการตลาดในช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์และเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่
สนใจในดา้นธุรกิจรา้นคาเฟ่ชาเขียวตอ่ไป 

ความมุ่งหมายของการวิจยั  
1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาการรบัรูข้้อมูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลของการวิจัยในครัง้นีท้  าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจคาเฟ่ชาเขียว สามารถน าผลวิจัยไป

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการรา้นคาเฟ่ใหเ้ป็นที่รูจ้กัอย่างแพรห่ลายมากขึน้ และน าไปใชป้ระโยชน์
ในการวางแผนการตลาดปรบัปรุงและพัฒนากลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 

2. ผลของการวิจัยในครัง้นีท้  าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรา้นคาเฟ่อื่น  ๆ ที่มีลักษณะใกลเ้คียง 
สามารถน าผลงานวจิยัไปใชใ้นการวางแผนและพฒันารา้นคาเฟ่ใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 
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3. ผลของการวิจยัในครัง้นีใ้ชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นประโยชนท์างวิชาการใหก้บัผูท้ี่
สนใจวิจัยเรื่องปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถต่อยอดในการศึกษาวิจัยเรื่องนีแ้ละน าไป
ประยกุตใ์นการใชใ้นการศกึษาตอ่ไปไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ ผูบ้ริโภค Generation Y ที่มีอายรุะหว่าง 21-37 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว เนื่องจากเป็นช่วงอายทุี่มีก าลงัทรพัยใ์น
การใชจ้่าย และมีไลฟ์สไตลท์ี่ใชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่ในรา้นคาเฟ่ชาเขียว โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
400 คน จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 5 เขต ไดแ้ก่ เขตสาทร เขตบางนา เขตบางเขน 
เขตหว้ยขวาง และเขตปทมุวนั  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภค Generation Y ซึง่มีอายรุะหวา่ง 21- 37 

ปี ในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจงึไดท้  าการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหา
ขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรการหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ไดจ้ านวนทัง้หมด 385 ตวัอย่าง และส ารองการสญูเสียอีก 4% เท่ากับ 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ 
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างส าหรบัการศกึษาครัง้นี ้คือ 400 ตวัอย่าง 

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการแบ่ง
เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขตการปกครองตามระบบการบริหารและการ
ปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยจบัสลากในการเลือกเขตจากแต่ละเขตการปกครอง ออกมา 5 
เขต ไดแ้ก่ เขตสาทร เขตบางนา เขตบางเขน เขตหว้ยขวาง เขตปทมุวนั  

ขั้นตอนที่  2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) โดยค านวณหา
จ านวนผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครตามหา้งสรรพสินคา้และBTS, MRT ในเขต
ที่ไดจ้ากขัน้ที่ 1 โดยเก็บตวัอย่างเขตละ 80 คน      
         ขั้นตอนที่  3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
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ผู้วิจัยจะเลือกเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในห้างสรรพสินค้าและ  BTS, MRT เนื่ องจาก
หา้งสรรพสินคา้และ BTS, MRT มีผูม้าใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก  

ขั้นตอนที่  4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convince Sampling) ตามบริเวณ
ห้างสรรพสินค้าและ BTS, MRT ในแต่ละเขตในขั้นที่  3 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่างที่เต็มใจและสะดวกที่จะใหข้อ้มลู จาก 5 เขต ไดแ้ก่ เขตสาทร เขต
บางนา เขตบางเขน เขตหว้ยขวาง และเขตปทมุวนั 
 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 
1.1.1.3 อื่นๆ โปรดระบ ุ

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 21 - 24 ปี 
1.1.2.2 25 - 28 ปี 
1.1.2.3 29 - 32 ปี 
1.1.2.4 33 - 37 ปี 

1.1.3 สถานภาพ 
 1.1.3.1 โสด  
 1.1.3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
 1.1.3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.1.4.อาชีพ 
1.1.4.1 นกัศกึษา/นิสิต 
1.1.4.2 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.3 พนกังานเอกชน 
1.1.4.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
1.1.4.5 อื่นๆ โปรดระบ ุ
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1.1.5. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
1.1.5.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
1.1.5.2 รายได ้10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 รายได ้20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4 รายได ้30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.5 รายได ้40,001 บาทขึน้ไป 

1.2 ดา้นแรงจงูใจ 
1.2.1 ดา้นเหตผุล 
1.2.2 ดา้นอารมณ ์

1.3 การรบัรูข้อ้มลูหลงัการดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
1.3.1 ดา้นเนือ้หา 
1.3.2 ดา้นการน าเสนอ 
1.3.3 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Varieables) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกใชเ้วลาสว่นใหญ่อยู่

ในรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
คาเฟ่ชาเขียว (Green tea café) หมายถึง รา้นคาเฟ่ที่มีการจ าหน่ายเครื่องดื่มชาเขียว

เป็นหลกั ซึ่งไดแ้ก่ กาแฟ ขนม อาหารว่างในบางรา้น และมีการใหบ้รกิารอาหารจานหลกัควบคู่ไป
ดว้ย และไม่รวมถึง เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เป็นรา้นที่ลูกคา้สามารถเขา้มาท างาน พบปะพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได ้

ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง ผูบ้ริโภคที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลนก์ารในการตัดสินใจใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง ผูท้ี่มีลกัษณะเฉพาะตวั กลา้คิด กลา้ท า 
กล้าแสดงออก ตรงไปตรงมา ให้ความส าคัญและมีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีจน
กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลในดา้นการตลาดเป็นอย่างมาก และเป็นผูน้  าเท
รนด ์ 
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แรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง  สิ่งที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการหรือการสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
จากปัจจยัสิ่งเรา้ทัง้ภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียว   

แรงจูงใจด้านเหตุผล (Rational motivation) หมายถึง แรงจูงใจของผู้บริโภคที่ใช้เหตุ
ผลต่าง ๆ ในการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional motivation) หมายถึง แรงจูงใจของผู้บริโภคที่ใช้
อารมณต์่าง ๆ ในการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

การรบัรูข้อ้มลู (Perception of information) หมายถึง ความรูส้ึกและการไดร้บัรูใ้นดา้น
ต่างๆของผูบ้รโิภคผ่านการสื่อสารขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัรา้นคาเฟ่ชาเขียว บนสื่อสงัคมออนไลน ์

การรับรู ้ข้อมูลด้านเนื ้อหา  (Perception of content information) หมายถึง การรับรู ้
ขอ้มลูเก่ียวกบัเนือ้หาของรา้นคาเฟ่ชาเขียวตา่งๆเพื่อใชใ้นการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

การรบัรูข้้อมูลด้านการน าเสนอ  (Perception of presentation information) หมายถึง 
การรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัการน าเสนอของรา้นคาเฟ่ชาเขียวตา่ง ๆ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้น
คาเฟ่ชาเขียว 

การรบัรูข้อ้มูลดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล (Perception of access to information) หมายถึง 
การรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัการน าเสนอของรา้นคาเฟ่ชาเขียวตา่ง ๆ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้น
คาเฟ่ชาเขียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   8 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดดงันี ้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

(ศิรริตัน ์เสรรีตัน,์ 2560; ปภคั อดุมธรรมกลุ และคณะ, 
2560) 

 

แรงจูงใจ 
- ดา้นเหตผุล 
- ดา้นอารมณ ์ 

(Kotler & Armstrong, 2003; Maslow, 1970) 

 
 
การรับรู้ข้อมูลหลังดูรีววิผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์
- ดา้นเนือ้หา  
- ดา้นการน าเสนอ  
- ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู  

(Klapper, 1960; Williamson, 2013) 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว

ของผู้บริโภค 
Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ผู้บริโภคที่ มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วยเพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว
แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2 (H2) แรงจูงใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์
มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 3 (H3) การรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้น
เนือ้หา ดา้นการน าเสนอและดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียวที่เของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัดงันี ้

1. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
4. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูข้อ้มลู  
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจชือ้ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสื่อสงัคมออนไลน ์
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับร้านคาเฟ่ 
คาเฟ่ชาเขียว (Green Tea Café) หมายถึง รา้นคาเฟ่ที่มีการจ าหน่ายเครื่องดื่มที่ท  าจาก

ชาเขียวเป็นผลิตภณัฑห์ลกั ซึ่งอาจมีเมนเูครื่องดื่มอื่น ๆ อย่างกาแฟ หรือของหวานและอาหารว่าง
เพิ่มเติมในบางแห่ง รวมถึงบางรา้นอาจมีบริการอาหารจานหลกั อย่างไรก็ตาม รา้นในลกัษณะนี ้
จะไม่มีการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์และมกัเป็นสถานที่ที่ลกูคา้สามารถใชเ้วลาในการท างาน 
นดัพบเพื่อพดูคยุ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดใ้นบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 

ปฏิภาณ จุ๋ยเกต ุและคณะ (2564) ไดก้ลา่วไวว้่า รา้นกาแฟประเภทคาเฟ่จดัอยู่ในหมวด
ของรา้นอาหารหรือรา้นเครื่องดื่มที่มีเมนูหลกัคือกาแฟ โดยทั่วไปแลว้จะมีรายการเครื่องดื่ม เช่น 
กาแฟ ชา โกโก ้ทัง้ในรูปแบบรอ้น เย็น และป่ัน เสริมดว้ยของหวานหรือขนมอบ เช่น เคก้และครวั
ซองต ์เพื่อสรา้งประสบการณ์ที่สมบูรณ์แบบใหแ้ก่ลูกคา้ คาเฟ่จึงมีลักษณะที่แตกต่างจากรา้น
กาแฟแบบดัง้เดิมที่มักเป็นแหล่งพบปะของผูช้ายวยัท างานเพื่อเจรจาธุรกิจ  ปัจจุบันคาเฟ่ไดร้บั
ความนิยมอย่างแพร่หลายทั่วโลก ดว้ยการพฒันากลยุทธท์ี่ตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ 
ทั้งในด้านการให้บริการ บรรยากาศ และการตกแต่งร้านที่ มีความหลากหลาย ส่งผลให้
กลุ่มเป้าหมายของรา้นคาเฟ่ขยายไปสู่กลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน และวัยกลางคน รวมถึงผูท้ี่มีความ
หลงใหลในการดื่มกาแฟ จดุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการจึงมีความหลากหลาย ตัง้แต่การพกัผ่อน 
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การถ่ายภาพ การพบปะครอบครวั ไปจนถึงความช่ืนชอบส่วนบคุคลในรสชาติและบรรยากาศของ
รา้น ในเขตกรุงเทพมหานคร มีรา้นคาเฟ่ชาเขียวที่ไดร้บัความนิยมอยู่หลากหลายแห่ง ซึง่แต่ละรา้น
มีเอกลกัษณด์า้นเมน ูการตกแต่ง และการใหบ้รกิารที่แตกต่างกนั เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคที่หลงใหลในรสชาติของชาเขียว ตัวอย่างของรา้นที่เป็นที่รูจ้ักและไดร้บัความนิยม 
ไดแ้ก่           
  1. รา้น Peace oriental teahouse รา้นคาเฟ่ชาเขียวสไตลญ่ี์ปุ่ นที่โดดเด่นดว้ย
การออกแบบรา้นแบบครวัเปิด พรอ้มพืน้ที่นั่งทั้งแบบพืน้และบาร ์ใหบ้รรยากาศเรียบง่าย โปร่ง 
สบายตา เมนูเด่น ไดแ้ก่ Matcha Extremist และ Pastel Matcha ซึ่งใชม้ทัฉะเขม้ขน้ที่มีกลิ่นหอม
เฉพาะตวั เสิรฟ์พรอ้มขนมหวานที่จบัคูก่นัอย่างลงตวั 

 2. รา้น MTCH คือ รา้นมทัฉะบารท์ี่น  าเสนอความรว่มสมยัในสไตลม์ินิมอล ดว้ย
การคดัเลือกมทัฉะสายพนัธุเ์ดี่ยว (Single Cultivar) จากหลายเมืองในประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อถ่ายทอด
รสชาติและเอกลักษณ์ของชาทุกชนิดอย่างแท้จริง เมนูแนะน าได้แก่ MTCH Cheesecake, 
Banana Walnut Bread, Panna Cotta และไอศกรีมชาเขียวที่ มีระดับความเข้มให้เลือกถึง 4 
ระดบั 

 3. รา้น Spring matcha รา้นมัทฉะที่ให้ความส าคัญกับการคัดสรรมัทฉะพันธุ์
เดี่ยวและแหล่งปลูกเดี่ยวจากเมืองเกียวโต โดยเน้นการสร้างสรรค์เมนูที่ มีกลิ่น รส และ
ลกัษณะเฉพาะ เมนทูี่น่าสนใจไดแ้ก่ Lactose Free Matcha Latte, Yuzu Sparkling Matcha และ 
Matcha Chocolate 

 4. รา้น Seven Suns รา้นชาเขียวคุณภาพสูงที่คัดเลือกใบชาจากเมืองอูจิ (Uji) 
ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งเป็นแหลง่ผลิตชาเขียวชัน้เลิศ เมนเูด่นคือ Matcha Latte ที่ไดร้บัรางวลัจาก Time 
Out ใหเ้ป็นหนึ่งในเมนมูทัฉะลาเตท้ี่ดีที่สดุในกรุงเทพฯ อีกทัง้ยงัมีตวัเลือกนมทางเลือก เช่น นมอลั
มอนด ์นมพิสทาชิโอ และระดบัความหวานที่ปรบัไดต้ามความชอบ 

 5. ร้าน  Niche Tea BKK  ร้านคาเฟ่สไตล์มินิมอลที่แวดล้อมด้วยต้นไม้ให้
บรรยากาศผ่อนคลาย ท่ามกลางความเรียบง่ายแบบธรรมชาติ เมนูเด่นคือ Dirty ซึ่งผสานมทัฉะ
เขม้ขน้กบันมคณุภาพดีไดอ้ย่างกลมกลอ่ม 

 6. รา้น Time’s House Tea Room หอ้งชาส าหรบัคนรกัมทัฉะโดยเฉพาะ โดยใช้
ชาเกรดประกวดคณุภาพสงู มีเมนเูด่นคือ The Emerald Swiss Roll ที่ท  าจากมทัฉะเกรดพิธีชงชา 
และ มทัฉะไอศกรีม ที่เขม้ขน้ กลมกลอ่ม 
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 7. รา้น KATE Artisan Japanese Tea รา้นเล็ก ๆ ที่เนน้เสิรฟ์ชาเขียวญ่ีปุ่ นแทใ้น
รูปแบบ Matcha High Grade จากหลายสายพนัธุ ์เมนูยอดนิยม ไดแ้ก่ The Three Musketeers, 
Peach Matcha, Dirty Matcha และของหวานอย่าง Double Matcha Mousse Cake และ KATE 
Cake Matcha 

 8. รา้น Chaya Teahouse คาเฟ่ที่ใหป้ระสบการณเ์สมือนนั่งจิบชาในหอ้งชาแบบ
ญ่ีปุ่ นดัง้เดิม ตวัรา้นตกแต่งดว้ยเสื่อตาตามิและโต๊ะไม ้ใหบ้รรยากาศสงบและอบอุ่น รา้นเลือกใช้
ชาสายพันธุเ์ดี่ยวจากเมือง Shizuoka และ Kyoto เนน้มัทฉะเกรดพิธีชงชา (ceremonial grade) 
เมนทูี่แนะน า ไดแ้ก่ Usucha Set, Chaya Latte และขนม Dorayaki Fresh Matcha Cream 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 คาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มา: https://food.trueid.net/detail/P1pr1JByl34 สืบคน้เมื่อวนัที่ 07/02/2567 

  9. รา้น Nita.bakeandbrew คาเฟ่ที่มีเมนขูนมมากมาย และมีเมนเูครื่องดื่มมทัฉะ

พรอ้มเสิรฟ์ ทัง้ในหมวดหมูล่าเต ้มทัฉะใส หรือมทัฉะฟิวชนัน า้ผลไม ้มีเมนเูดน่คือ Shizuoka 

Matcha Banoffee เมนขูายดีของรา้น ใหร้สหวานนวลจากครมีสด ครสัตโ์อรโิอที่กรุบกรอบ ตดั

ดว้ยชัน้มทัฉะกานาชท่ีใหร้สขมเล็กๆ  

https://food.trueid.net/detail/P1pr1JByl34%20สืบค้นเมื่อวันที่%2007/02/2567
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  10. รา้น Katsute Matcha คาเฟ่ที่บง่บอกความเป็นตวัเอง รา้นมทัฉะท่ีมี

จดุเริม่ตน้มาจากการชงมทัฉะขายแบบเดลเิวอรี่ดว้ยฝีมือของผูเ้สพติดมทัฉะ หรอื Matchaholic 

ศพัทท์ี่รา้นนิยามตวัเองเอาไวน้ั่นเอง มีเมนเูด่นคือ Cold Brew Matcha Latte ซึง่นบัเป็นเมนซูิกเน

เจอรข์องรา้นมาจนถึงปัจจบุนั 

  11. รา้น Matcha & more มทัฉะโอเพนบารข์นาดเลก็ท่ีตัง้ใจน าเสนอตวัรา้นไวใ้ห้

เป็นพืน้ท่ีพดูคยุ และแลกเปลี่ยนเรื่องราว ประสบการณใ์นการดื่มมทัฉะจากผูช้งสูผู่ด้ื่ม เมนเูด่นคอื 

เมนขูนมหวานโฮมเมด Matcha Pudding เนือ้พดุดิง้เนียนนุ่ม พรอ้มรสมทัฉะเขม้ขน้ และ Matcha 

Banoffee เมนขูายดทีี่ตอ้งสั่งจองเอาไวล้ว่งหนา้ 

  12. รา้น Homematcha บา้นชาหลงัเล็กๆ ย่านพระราม 9 ที่เปรียบเสมือนสถานที่

ฟ้ืนฟใูจของทัง้สายมทัฉะและสายเบเกอรี มีคอนเซปตข์องรา้นคือ ‘Let matcha make you feel 

like homeมา ความหลากหลายของเมนขูนมหวานโฮมเมด และเมนเูครื่องดื่มมทัฉะท่ีมีมา

ยาวนาน จงึท าให ้Homematcha เป็นคาเฟ่สเปเชียลตีท้ี่มีรสชาติเป็นเซฟโซนของหลายๆคน มีเมนู

ซิกเนเจอรค์ือ Matcha Banoffee และ Matcha Brownie 

       โดยแต่ละรา้นที่ยกตวัอย่างมาขา้งตน้จะเปิดใหบ้รกิารในสาขาหลกัและสาขาที่อยู่ใน

หา้งสรรพสินคา้ตามแนวรถไฟฟ้าBTS และMRT  

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร ์
วชิรวชัร งามละม่อน (2558) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นองคป์ระกอบ

ที่สะทอ้นถึงความหลากหลายและความแตกต่างระหว่างบุคคล ทัง้ในดา้นเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส โครงสรา้งทางกายภาพ และระดบัอาวโุสในองคก์ร ซึ่งขอ้มลูเหล่านีส้ามารถบ่งบอกภมูิหลงั
ของแต่ละบุคคล และส่งผลต่อพฤติกรรม ตลอดจนรูปแบบการตดัสินใจที่แตกต่างกัน โดยความ
แตกต่างทางประชากรศาสตรจ์ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคอย่างมีนยัส าคญั  
ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยตวัแปรส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 

1) อาย ุ(Age) ตวัแปรนีมี้ผลอย่างมากต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงวยั 
เนื่องจากแต่ละกลุ่มอายุมกัมีความสนใจและพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกนั นกัการตลาดจึง
มักใช้เกณฑ์อายุในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาแผนการตลาดที่ เฉพาะเจาะจง 
โดยเฉพาะกลุม่ Niche Market ที่มุ่งเนน้กลุม่อายเุฉพาะเจาะจง 
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2) เพศ (Sex) เป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคระหว่างเพศชายและหญิงมีความแตกต่างกนั และในปัจจุบนัยงัมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามบทบาททางสงัคม เช่น การท่ีผูห้ญิงมีบทบาทในการท างานมากขึน้ 
สง่ผลตอ่ความตอ้งการสินคา้และบรกิารที่เปลี่ยนไปจากเดิม 

3) ลักษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
สินคา้และบรกิาร โดยนกัการตลาดจะใหค้วามสนใจกบัลกัษณะของครวัเรือน จ านวนสมาชิก และ
บทบาทของแต่ละบุคคลในครวัเรือน เนื่องจากเป็นหน่วยบริโภคที่ส  าคญัในการก าหนดแผนการ
สื่อสารทางการตลาดและการออกแบบผลิตภณัฑ ์

4) รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) ตวัแปรทัง้
สามนีมี้บทบาทในการจ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภค โดยเฉพาะรายไดท้ี่สามารถสะทอ้นความสามารถใน
การซือ้สินคา้ อย่างไรก็ตาม นกัการตลาดมกัไม่ใชร้ายไดเ้พียงอย่างเดียว แต่จะพิจารณารว่มกบัตวั
แปรอื่น เช่น อาย ุหรืออาชีพ เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคไดแ้ม่นย ายิ่งขึน้ ทัง้นี ้ เหม
ชาติ สวุพิศ (2564) ระบุว่า แมค้รอบครวัที่มีรายไดน้อ้ยจะมีขอ้จ ากดัดา้นก าลงัซือ้ แต่ก็เป็นตลาด
ขนาดใหญ่ที่ไม่ควรมองขา้ม 

ณัฐพล ใยไพโรจน ์(2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะรวมถึง อายุ เพศ 
สมาชิกในครอบครวั การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ซึ่งลกัษณะดงักลา่วมีความส าคญัต่อนกัการตลาด 
เพราะจะมีความเก่ียวพนักบัอปุสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้หลายประการ โดยการเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรศาสตร ์ชี ้ให้เห็นถึง การขึน้ของตลาดใหม่และตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลด
ความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั มีดงันี ้

1) อายุ นักการตลาดควรต้องค านึงถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรในเรื่องของอายดุว้ย เพราะเป็นปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั 

2) เพศ จ านวนสตรี (สมรส หรือโสด) ที่ท  างานนอกบา้นเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ นักการ
ตลาดตอ้งค านึงว่า ปัจจบุนัสตรีเป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึ่งที่แลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้ 
บทบาทของสตรีและบุรุษมีบางส่วนที่ซ  า้กัน   วงจรชีวิตของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนของ
วงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตวัก าหนดที่ส  าคญัของพฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครวั
แบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน จะมีพฤติกรรมการซือ้ที่แตกตา่งกนั 

3) การศึกษาและรายได ้การศึกษามีอิทธิพลรายไดเ้ป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไรเกิด
ขึน้กับการศึกษาและรายได้เป็นสิ่งส  าคัญ เพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยู่กับรายได้ที่คนมี
การศกึษา 
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ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2560) ไดก้ล่าวถึงประชากรศาสตรท์ี่ศึกษาเก่ียวกบัขนาดหรือจ านวน
คนในการแบ่งสว่นของตลาด โดยใชโ้ครงสรา้งของประชากร และสถิติของประชากรเป็นการศกึษา
เฉพาะ ณ ช่วงเวลาใดช่วยเวลาหนึ่งหรือรวมไปถึงการกระจายตวัของประชากร ซึ่งรูปแบบไดแ้ก่ 
อายุ เพศ รายได ้การศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ การศึกษาประชากรศึกษาส่วนมากเป็น
การศึกษาเพื่อหาขนาดและจ านวนประชากรในแต่ละพืน้ที่และความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑใ์นปัจจบุนั 

ปภคั อดุมธรรมกลุ และคณะ (2563) ไดก้ล่าวถึงประชากรศาสตร ์หมายถึง การศกึษาที่
มีความเก่ียวกับประชากรใหท้ราบถึงขนาดหรือจ านวนคนที่มีอยู่ในพืน้ที่สนใจมีมายนอ้ยแค่ไหน 
และช่วยให้ก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายไดง้่ายขึน้ รวมไปถึงศึกษาพฤติกรรมของคน ลักษณะ
ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัในส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได ้และ
อาชีพ สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหส์่วนแบ่งทางการตลาด วางแผนกลยุทธท์างการตลาดให้
ตรงกบักลุม่เปา้หมายมากที่สดุ 

สรุปไดว้่าแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรมี์บทบาทส าคญั
ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เนื่องจากสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการจ าแนกกลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัที่ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในรูปแบบการบริโภคของแต่ละบุคคล  ดว้ย
เหตนุี ้นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัทางประชากรศาสตรเ์ป็นพืน้ฐานในการวางกลยุทธ์
ดา้นการตลาด เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ทัง้นี ้ผูศ้กึษาไดน้ าแนวคิดดา้นประชากรศาสตรม์าใชเ้ป็นกรอบในการวิเคราะห ์เพื่อคน้หาแนวโนม้
และความแตกต่างในลกัษณะของผูบ้รโิภค อาทิ เพศ อาย ุอาชีพ และที่อยู่อาศยั ซึ่งปัจจยัเหลา่นีมี้
ความสมัพนัธต์่อการรบัรูแ้ละความคาดหวงัในการใชส้ื่อของผูบ้ริโภค อนัจะเป็นประโยชนต์่อการ
ก าหนดแนวทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลในอนาคต 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
3.1 ความหมายของแรงจงูใจ 
ฉัฐอ าไพ ธงชยั (2560) แรงจงูใจ หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายในตวัของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นสิ่ง

กระตุน้ ใหเ้กิดการกระท าหรือพฤติกรรมบางอยางตามเปา้หมาย 

กชกร ยศนันท ์(2563) แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดัน แรงกระตุน้ สิ่งเรา้ ที่ท  าใหเ้กิด
ความเต็มใจในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแรงจงูใจสามารถผลกัดนัใหบ้คุคลนัน้ ๆ เกิดพฤติกรรม
ต่าง ๆ ที่จะสง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
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ดวงทิพย ์นากระโทก (2563) แรงจงูใจ หมายถึง สภาวะที่เกิดขึน้ภายในตวัผูบ้รโิภค เกิด
แรงผลักดัน ให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และตอบสนองความ
ตอ้งการ ที่ตอ้งการใหบ้รรลตุามเปา้หมายของตนเอง 

จากนิยามดังกล่าวสรุปไดว้่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่บุคคลไดร้บัแรงผลกัดัน แรง
กระตุน้ สิ่งเรา้ แลว้เกิดเป็นพฤติกรรมซึ่งจะน าไปสูค่วามพงึพอใจหรือความส าเรจ็ของตนเอง ซึ่งใน
การวิจยัครัง้นี ้หมายถึง แรงกระตุน้ที่ท  าใหผู้บ้รโิภคเกิดควาตอ้งการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวหลงั
ดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์  

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
Maslow (1970) ไดน้  าเสนอทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ซึ่ง

เป็นหนึ่งในแนวคิดที่มีอิทธิพลอย่างมากในดา้นแรงจูงใจมนุษย ์โดยมีหลกัการส าคญัว่ามนุษยมี์
ความตอ้งการอย่างต่อเนื่องและไม่สิน้สดุ เม่ือความตอ้งการหนึ่งไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความ
ตอ้งการใหม่ก็จะเกิดขึน้มาแทนที่ ความตอ้งการที่ไดร้บัการตอบสนองแลว้จะไม่สามารถกระตุน้
พฤติกรรมได้อีกต่อไป ตรงกันข้าม ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองต่างหากที่ เป็น
แรงจูงใจส าคัญต่อพฤติกรรมมนุษย ์โดย Maslow เสนอว่าความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจัด
เรียงล าดับตามความส าคัญไดเ้ป็น 5 ขัน้ ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological 
Needs): เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น อาหาร น า้ อากาศ ยารกัษา
โรค ที่อยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการในระดบันีจ้ะมีอิทธิพลสงูต่อ
พฤติกรรมหากยังไม่ได้รบัการตอบสนอง  (2) ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง 
(Safety Needs): เม่ือความตอ้งการทางกายภาพไดร้บัการตอบสนองแลว้ บุคคลจะมุ่งเนน้ไปที่
ความปลอดภยัทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต เช่น ความมั่นคงในอาชีพ ความมั่นคงทางการเงิน และ
ความอบอุ่นใจจากสภาพแวดลอ้มที่ไม่เป็นภยั (3) ความตอ้งการทางสงัคม (Social or Belonging 
Needs): บุคคลตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มสังคม ตอ้งการความรกั ความเป็นมิตร และการ
ยอมรบัจากผูอ้ื่น เป็นแรงผลักดันใหแ้สวงหาการมีส่วนร่วมและสรา้งความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น  (4) 
ความตอ้งการไดร้บัการยกย่องนับถือ (Esteem Needs): เป็นความตอ้งการที่เก่ียวขอ้งกับการ
ไดร้บัการยอมรบั ความเคารพ ความภมูิใจในความสามารถของตนเอง และการมีสถานะทางสงัคม
ที่โดดเด่น (5) ความตอ้งการบรรลศุกัยภาพของตนเอง (Self-Actualization): เป็นความตอ้งการใน
ระดับสูงสุด คือการพัฒนาตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายหรือศักยภาพสูงสุดที่ตนเช่ือว่าตนสามารถ
เป็นได ้เช่น การใฝ่หาความรู ้ความสรา้งสรรค ์หรือการใชค้วามสามารถในดา้นต่าง ๆ อย่างเต็มที่  
จากทฤษฎีของ Maslow สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการทัง้หา้ระดบัมีความส าคญัแตกต่างกนัไป 
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และความตอ้งการในแต่ละระดบัจะเป็นแรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลไดม้ากนอ้ยเพียงใดนัน้ 
ขึน้อยู่กับว่าความตอ้งการในระดับนัน้ไดร้บัการตอบสนองแลว้หรือไม่ ดังนัน้ หากตอ้งการจูงใจ
บคุคลใหเ้กิดพฤติกรรมใด ๆ จ าเป็นตอ้งพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัล าดบัขัน้ของความตอ้งการที่ยงั
ไม่ไดร้บัการตอบสนองในขณะนัน้ 

Kotler and Armstrong (2003) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึน้ต้องมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึ่งความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน 
ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (biological) เกิดขึน้จากสภาวะตึงเครียด 
เช่น  ความหิ วกระหาย  หรือความล าบากบางอย่ าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรบั (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการ
เป็นเจ้าของทรพัย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคล
กระท าในช่วงเวลานัน้ ความตอ้งการกลายเป็นสิ่งจงูใจ เม่ือไดร้บัการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิด
ความตงึเครียด 

รตัติกรณ ์จงวิศาล (2560) อธิบายกระบวนการเกิดแรงจงูใจว่าเป็นผลจากองคป์ระกอบ
พืน้ฐานที่สมัพนัธก์ัน ไดแ้ก่ 1) ขัน้ของความตอ้งการ (Needs) การเกิดแรงจูงใจเริ่มตน้จากการที่
บคุคลมีความตอ้งการหรือถกูกระตุน้จากสิ่งเรา้ ความตอ้งการนีอ้าจเป็นทางกายภาพ เช่น ความ
หิวหรือกระหายน า้ หรืออาจเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจ เช่น ความรกั การยอมรบั ความ
ภาคภูมิใจ หรือความรูส้ึกมีคณุค่าในตนเอง 2) แรงขบั (Drives) เป็นพลงังานภายในที่เกิดขึน้เม่ือ
ตอ้งการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และจะยิ่งรุนแรงมากขึน้ตามระดบัความตอ้งการ แรงขบัท าหนา้ที่ผลกัดนัให้
บคุคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น เม่ือรูส้กึกระหายน า้ จะมีแรงขบัใหแ้สดง
พฤติกรรมเพื่อหาน า้ด่ืม หรอืเม่ือมีเปา้หมายทางการเงิน ก็จะมีแรงขบัผลกัดนัใหท้ างานมากขึน้หรือ
หารายไดเ้สริม 3) พฤติกรรม (Behaviors) เม่ือเกิดแรงขบั บคุคลจะตอบสนองดว้ยพฤติกรรมที่มุ่ง
ไปยงัเป้าหมายเพื่อบรรเทาความตอ้งการนัน้ พฤติกรรมอาจแตกต่างกนัไปตามเงื่อนไขสว่นบคุคล 
เช่น ค่านิยม ความสามารถ ความเพียร หรือปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้ม สงัคม และโอกาส 
เช่น บางคนเลือกท างานหนักขึน้ บางคนเลือกท างานเสริมหรือแมก้ระทั่งเสี่ยงต่อพฤติกรรมที่ผิด
กฎหมาย และ 4) การตอบสนองความตอ้งการ (Needs Satisfaction) หรือการลดลงของแรงขบั 
(Drive Reduction) หากพฤติกรรมที่เกิดขึน้สามารถบรรลุเป้าหมาย ความตอ้งการจะไดร้บัการ
ตอบสนอง แรงขบัก็จะลดลง อย่างไรก็ตาม หากความตอ้งการยงัไม่ถกูตอบสนอง แรงขบัจะยงัคง
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กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อไป หรืออาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเป้าหมายใหม่ ซึ่งจะ
กลายเป็นจดุเริม่ตน้ของกระบวนการแรงจงูใจในรอบถดัไป 

กฤษณา หมั่นประกอบ (2561) มีมุมมองว่า สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็นหลายประเภท โดยประเภทแรกคือ แรงจงูใจที่เกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์(Product Buying 
Motives) ซึ่งหมายถึงแรงกระตุ้นที่ท  าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการบางอย่างเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ภายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณที่มีอยู่ ผูบ้รโิภคจงึจ าเป็นตอ้ง
เลือกซือ้สินคา้อย่างใดอย่างหนึ่งที่สอดคลอ้งกบัก าลงัซือ้ของตนเอง ประเภทที่สองคือ แรงจงูใจที่
เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) ซึ่งเกิดจากการพิจารณาอย่างมีเหตุผลของผูบ้ริโภค
ก่อนตดัสินใจซือ้สินคา้ เช่น ความประหยดัในการใชง้าน เช่น การเลือกรถยนตข์นาดเล็กที่ช่วยลด
ค่าใชจ้่ายน า้มนั ความมีประสิทธิภาพ เช่น ยางเรเดียลที่เกาะถนนไดด้ี ความน่าเช่ือถือของสินคา้ 
เช่น การมีการรบัประกัน ความคงทน เช่น ความนิยมในสินคา้จากประเทศตะวนัตก และความ
สะดวกในการใชง้าน เช่น การเลือกรถยนตร์ะบบอตัโนมตัิเพื่อความสะดวกในการขบัข่ี  ประเภทที่
สามคือ แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ ์(Emotional Buying Motives) ซึ่งเก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกและ
อารมณข์องผูบ้ริโภค เช่น การเลียนแบบหรือแข่งขนักบัผูอ้ื่น (Emulation) เช่น เม่ือเห็นบุคคลใกล้
ตวัมีสินคา้ที่น่าสนใจ จึงตอ้งการมีบา้งเพื่อไม่ใหรู้ส้ึกดอ้ยกว่า ความตอ้งการความเป็นเอกลกัษณ ์
(Individuality) เช่น การเลือกสวมใส่เสือ้ผา้ที่ทนัสมยัเพื่อแสดงความแตกต่าง การคลอ้ยตามผูอ้ื่น 
(Conformity) เช่น การซือ้ตามบุคคลที่มีช่ือเสียง ความสะดวกสบาย (Comfort) เช่น การเลือกใช้
สินคา้ที่ช่วยให้ชีวิตง่ายขึน้ ความบันเทิงและความเพลิดเพลิน (Entertainment and Pleasure) 
เช่น การซือ้อปุกรณเ์พื่อความบนัเทิง และความทะเยอทะยาน (Ambition) เช่น การซือ้สินคา้ราคา
แพงเพื่อแสดงถึงสถานะทางสงัคม สดุทา้ยคือ แรงจงูใจที่เกิดจากการอปุถมัภร์า้นคา้ (Patronage 
Buying Motives) ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ เก่ียวข้องกับลักษณะของร้านค้า เช่น  การบริการที่ ดี 
(Satisfactory Services) ราคาที่ เหมาะสม (Reasonable Prices) ท าเลที่ ตั้งสะดวก (Good 
Access to Location) ความหลากหลายของสินคา้ (Abundance of Assortments) ช่ือเสียงของ
รา้นคา้ (Goodwill or Image) และความเคยชินในการซือ้สินคา้ (Buying Habits) เช่น การท่ีลกูคา้
เลือกซือ้จากรา้นเดิมที่เคยใชบ้รกิารมาโดยตลอด ซึง่แรงจงูใจทัง้หมดนี ้ลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภคในลกัษณะที่แตกตา่งกนัออกไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องแรงจูงใจสามารถสรุปไดว้่าแรงจูงใจเป็นสิ่งที่กระตุน้
ใหบ้คุคลเกิดพฤติกรรมการแสดงออกถึงความพงึพอใจต่อสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ ซึง่เป็นปัจจยัหนึ่ง
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ที่น  าไปสู่กบัตดัสินใจเลือกใชส้ินคา้หรือบริการ โดยในการวิจยันีจ้ะเลือกใชแ้รงจงูใจในดา้นเหตผุล 
และดา้นอารมณ ์เพื่อเป็นตวับง่บอกการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูล 
4.1 ความหมายของการรับรู้ข้อมูล  
ภาวินี สุจริตสาธิต (2562) การรับรู ้เป็นกระบวนการโดยเกิดขึน้จากบุคคลที่ได้รับ

ความรูส้ึกที่ไม่เหมือนกนัและแปลความหมาย หรือตีความหมายจากสิ่งเรา้ที่รบัเขา้มาจากการได้
ยิน การสัมผัส หรือจากการไดเ้ห็นโดยจะผ่านการคิดวิเคราะหโ์ดยอาศัยการจดจ าความรูท้ี่มา
ผสมผสานกบัสิ่งที่พบเจอมาจากอดีตที่ผ่านมา ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบความรูแ้ละความเขา้ใจ 
ในการการรบัรูท้ี่ไม่ดีหรือดี 

ปัทมพร ราชพันแสน (2565) การรบัรู ้หมายถึง การที่บุคคลเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารและ
ตีความจากสิ่งเรา้ รวมถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ออกมาเป็นความหมาย ใหต้นเองเขา้ใจ โดยบคุคล
แต่ละคนจะจดจ าและตีความหมายแตกต่างกนถึงแม้ว่าจะรับ รู ้เรื่องเดียวกันและอยู่ ใน
สภาพแวดลอ้มเดียวกนั  

จากนิยามดงักล่าวสรุปไดว้่าการรบัรูเ้ป็นกระบวนการจิตวิทยาพืน้ฐานของบุคคลท าให้
เกิดการเรียนรู ้ความคิด และประสบการณท์างความคิดผ่านกระบวนการคดัเลือก การจดัระเบียบ
และการตีความ ขอ้มูลต่าง ๆ ที่ไดร้บัจากการสมัผสักับสิ่งแวดลอ้มที่เป็นสิ่งเรา้ออกมาในรูปของ
ความรูส้กึ และส่งความรูส้กึผ่านไปยงัสมองเพื่อตีความหมาย โดยอาศยั ความเช่ือ ประสบการณ ์
ความตอ้งการ อารมณ ์และความคาดหวงั 

4.2 กระบวนการรับรู้   
ภาวินี สจุริตสาธิต (2562) ไดอ้ธิบายถึงการรบัรูจ้ะเกิดขึน้ไดน้ัน้ ตอ้งเป็นไปโดยขัน้ตอน

กระบวนการ ดงันี ้ 
ขัน้ที่ 1 สิ่งเรา้ (Stimulus) เม่ือไดร้บัการกระทบอวยัวะรบัสมัผสั เม่ือบุคคลเกิดการ

รบัรูถ้ึงสิ่ง เรา้จะเกิดการจดัระบบ แยกแยะสิ่งเรา้ที่เกิดขึน้ออกมาเป็นสดัสว่นที่ตนเองสนใจ หรือมุ่ง
ความสนใจ ไปยงัสิ่งนัน้เป็นพิเศษ และจดัสิ่งเรา้ใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจมากขึน้  

ขัน้ที่ 2 กระแสประสาทสมัผสัวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซึ่งมีจดุกึ่งกลางอยู่ที่
สมองเพื่อเกิดปฏิกิริยาสั่งการ ตรงนีเ้กิดการรบัรู ้(Perception) ซึ่งเป็นตัวก าหนดข่าวสารว่าจะ
ยอมรบัหรอืไม่ยอมรบั โดยเป็นกระบวนการเลือกที่จะรบัรูท้  าใหเ้กิดการรบัรูเ้ด่นชดัเฉพาะสิ่งที่สนใจ
เท่านัน้  
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ขัน้ที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรูค้วามเขา้ใจโดยอาศยั ความรูแ้ละ 
ประสบการณเ์ดิม ความจ า เจตคติ ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวนปั์ญญา ท าใหเ้กิด
การ ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

4.3 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการรับรู้ 
Klapper (1960) ไดอ้ธิบายกระบวนการเลือกสรรหรือการเปิดรบัข่าวสารของบคุคลจาก

แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ เปรียบเสมือนกระบวนการกลั่นกรองข่าวสาร ซึ่งมีล  าดบัขัน้ตอนที่สง่ผลต่อการ
รบัรูแ้ละตีความสาร โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ไดแ้ก่ ขั้นแรกคือ การเลือกเปิดรบัขอ้มูล
ข่าวสาร (Selective Exposure) ซึง่หมายถึงการท่ีบคุคลเลือกเปิดรบัสารจากช่องทางที่ตนถนดัหรือ
สนใจ เช่น บางคนเลือกฟังวิทยมุากกว่าการอ่านหนงัสือ หรือบางคนเลือกใชช้่องทางอินเทอรเ์น็ต
ในการค้นหาข้อมูลตามทักษะที่ตนมี ขั้นตอนต่อมาคือ  การเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสาร 
(Selective Attention) ซึ่งเกิดขึน้เม่ือผู้รบัสารเลือกให้ความสนใจเฉพาะเนือ้หาที่สอดคลอ้งกับ
ความเช่ือ ความรู ้หรือทศันคติเดิมของตนเอง และหลีกเลี่ยงขอ้มลูที่ขดัแยง้ เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่
สบายใจหรือความขดัแยง้ภายใน (Cognitive Dissonance) ต่อมาในขัน้ที่สามคือ การเลือกรบัรู ้
และตีความข่าวสาร (Selective Perception and Interpretation) ซึ่งหมายถึง การที่ผู้ร ับสาร
ตีความหมายของเนือ้หาตามประสบการณเ์ดิม ความเช่ือ อารมณ ์หรือทศันคติส่วนบุคคล ท าให้
การรบัรูเ้นือ้หานัน้แตกต่างกนัไปในแต่ละบคุคล และในบางกรณี ขอ้มลูบางสว่นอาจถกูตดัทิง้หรือ
บิดเบือนจากเนือ้หาตน้ฉบับตามความเขา้ใจของผู้รบัสาร สุดทา้ยคือ  การเลือกจดจ าข่าวสาร 
(Selective Retention) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผูร้บัสารจะจดจ าเฉพาะขอ้มูลที่สอดคลอ้งกับความ
เช่ือ ความตอ้งการ หรือทัศนคติของตนเอง ส่วนขอ้มูลที่ขดัแยง้หรือไม่สนใจจะมีแนวโนม้ถูกลืม
หรอืไม่น าไปใชต้่อ 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารผ่านสื่อสามารถสรุปไดว้า่ การรบัรู ้
ของบคุคลคือกระบวนการที่เกิดจากการเปิดรบัสิ่งเรา้และตีความออกมาเป็นความหมาย ซึ่งระดบั
การรบัรูข้องแต่ละบุคคลสามารถประเมินไดจ้ากระดบัความพึงพอใจที่เกิดขึน้ ในการศึกษาครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดขัน้ตอนการเลือกสรรข่าวสารของ Klapper มาใช ้โดยเนน้ที่ขัน้ตอนที่สี่คือ การ
เลือกจดจ าข่าวสารที่ไดร้บัจากสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชา
เขียว 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสนิใจชือ้ 
การตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้น และมกัถูกอธิบายผ่านแนวคิด 

“กลอ่งด า” (Buyer’s Black Box Model) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นวา่เป็นกระบวนการท่ียากต่อการเขา้ถึงและท า
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ความเขา้ใจ เนื่องจากความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดว้ยเหตุนี ้การเขา้ใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ในแต่ละขัน้ตอนจึงเป็นสิ่งส  าคัญส าหรบัการวางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม โดย
กระบวนการตดัสินใจซือ้นัน้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

1. การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) 
ศิรวิฒัน ์เหมือนโพธ์ิ (2560) อธิบายว่าการตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเอง เกิดจาก

สิ่งเรา้ทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ เช่น ความหิว ความกระหาย หรือความปรารถนาทางอารมณ ์ซึ่ง
เม่ือถึงระดบัหนึ่งจะกระตุน้ใหเ้กิดแรงขบัเคลื่อนพฤติกรรม  

ปฐมพงษ์ ภูพาที (2560) เนน้ว่า นักการตลาดควรชีใ้หผู้บ้ริโภคเห็นปัญหาหรือช่องว่าง
ระหวา่งสภาพปัจจบุนักบัสภาพในอดุมคติ  

สดุดี บุนนาค (2560) กล่าวว่าความตอ้งการเกิดขึน้จากทัง้ปัจจัยภายในและภายนอก 
สรุปไดว้่าการตระหนักรูถ้ึงปัญหานัน้เป็นจุดเริ่มตน้ของการตัดสินใจซือ้ ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละ
บคุคลและขึน้อยู่กบัสิ่งเรา้ที่กระตุน้ 

สรุปไดว้่าการที่ผูบ้ริโภคกลุ่มผูข้ายของตระหนักนึกถึงปัญหาในสิ่งที่ตอ้งการ หรือถูก
กระตุ้นให้เกิดความต้องการ ซึ่งความต้องการของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันไป 
เช่นเดียวกบัสินคา้และบรกิารแมจ้ะเป็นสินคา้เดียวกนัแต่ก็ยงัคงมีความแตกต่างกนัอยู่ 

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) 
ศิริวัฒน ์เหมือนโพธ์ิ (2560) มีมุมมองว่า การเสาะหาขอ้มูล หมายถึง กระบวนการที่

เกิดขึน้เม่ือถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกล้
กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทันที แต่ในบางครัง้ความตอ้งการที่
เกิดขึน้ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถกูจดจ าไวเ้พื่อหาทางสนอง
ความตอ้งการในภายหลัง เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) สะสมไวม้ากจะท าใหเ้กิดการปฏิบัติใน
ภาวะอย่างหนึ่ง คือความตั้งใจให้ไดก้ารสนองความตอ้งการ เขาจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อ
หาทางสนองความตอ้งการที่ถกูกระตุน้ 

สดดุี บุนนาค (2560) กล่าวว่า การแสวงหาขอ้มลูหรือการคน้หาขอ้มลู คือ หลงัจากรบัรู ้
ถึงปัญหาแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการหาขอ้มลูเพื่อน ามาช่วยในการตดัสินใจ โดยแหล่งของขอ้มลูมา
จากบุคคลที่รูจ้กั ขอ้มลูจากผูข้ายสินคา้ ขอ้มลูสาธารณะจากสื่อต่าง  ๆ รวมถึงประสบการณข์อง
ผูบ้รโิภคเอง 
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สรุปไดว้่า การที่ผูบ้รโิภคกลุม่ผูข้ายของในตลาดท าการคน้หาขอ้มลูของสินคา้และบรกิาร
ที่ตอ้งการ จากแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ เช่น บุคคลในครอบครวั เพื่อนหรือผูมี้อิทธิพล (Influencers) 
เพื่อตอกย า้ความมั่นใจในตัวสินค้าและบริการนั้น  ๆ ซึ่งข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รบัจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
ศิรวิฒัน ์เหมือนโพธ์ิ (2560) ไดใ้หค้วามหมาย การประเมินทางเลือก หมายถึง กระบวนที่

ผูบ้ริโภคเม่ือไดข้อ้มลูมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นกัการ
ตลาดจ าเป็นตอ้งรูถ้ึงวิธีการต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกกระบวนการประมวลผล
ไม่ใช่สิ่งที่ง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใชก้ับผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ือ้คนใดคน
หนึ่งในทกุสถาณการณก์ารซือ้จะมีการเปรียบเทียบและประเมินความรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดร้บัรู ้
จากผลิตภณัฑช์ิน้นัน้ 

สดดุี บนุนาค (2560) กลา่วว่า การประเมินทางเลือก คือ หลงัจากหาขอ้มลูแลว้ผูบ้รโิภค
จะน าขอ้มูลที่มีอยู่มาเปรียบเทียบโดยใชเ้หตุผลเป็นหลกัเพื่อตัดสินใจเลือกสิ่งที่มีคุณค่าตรงกับ
ความตอ้งการ และสามารถแกปั้ญหาที่มีอยู่ได ้ส  าหรบัการมองประโยชนข์องสินคา้นัน้จะพิจารณา
ถึงคณุสมบตัิหลายประการที่สินคา้มีออกมาเป็นประโยชนใ์นภาพรวม 

4. การตดัสินใจชือ้ (Purchase decision) 
ศิรวิฒัน ์เหมือนโพธ์ิ (2560) มีมมุมองวา่ ในขัน้ของการตดัสินใจซือ้ ผูบ้รโิภคจะจดัล าดบั

ความชอบตราผลิตภณัฑต์่าง ๆ และสรา้งความตัง้ใจซือ้ขึน้โดยปกติผูบ้รโิภคจะท าการตดัสินใจซือ้ 
(Purchase Decision) ตราที่ชอบมากที่สุดอย่างไรก็ตามความตั้งใจซือ้ ( Intention) และการ
ตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision)ของผูบ้ริโภคอาจถูกคั่นกลางดว้ยทศันคติของผูอ้ื่นและปัจจัย
ทางสถานการณท์ี่คาดไม่ถึงทศันคติของผูอ้ื่น(Attitudes of Others) อาจมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้รโิภคปัจจยัทางสถานการณท์ี่คาดไม่ถึง(Unexpected Situational Factors) ก็มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้เช่นกันผูบ้ริโภคอาจมีความตัง้ใจซือ้โดยอิงจากปัจจัยต่าง  ๆ เช่น รายไดท้ี่คาดว่าจะ
ไดร้บัราคาและประโยชนข์องสินคา้ที่คาดหวงั 

สดุดี บุนนาค (2560) กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้ คือ เม่ือผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกที่ดี
ที่สดุไดแ้ลว้จะเกิดความตัง้ใจที่จะซือ้ โดยมีปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งคือ ทศันคติจากคนรอบขา้งและ
ความเสี่ยงจากสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน หลงัจากนัน้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ทางเลือกที่พึงพอใจ
ที่สดุท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้
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สรุปขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าการเลือกซือ้สินคา้ของกลุม่ผูข้ายของโดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ และได้ท าการประเมินทางเลือก จนตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ตรงตามความ
ตอ้งการที่สดุ 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior) 
ศิริวัฒน ์เหมือนโพธ์ิ (2560) มีมุมมองว่า พฤติกรรมหลังการซือ้ ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

เนื่องจากหากผูบ้รโิภคซือ้สินคา้ไปใชแ้ลว้เกิดความพงึพอใจในตวัสินคา้ก็จะมีการซือ้ซ  า้อีกในคราว
ต่อไป แต่ในทางตรงขา้ม หากใชแ้ลว้ไม่พอใจผูบ้รโิภคจะเกิดทศันคติที่ไม่ดีต่อตวัสินคา้และเลิกใช้
ในที่สุด ดังนั้นนักการตลาดจะตอ้งคอยติดตามความรูส้ึกของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นต่าง ๆ เพื่อจะไดน้ ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

สดุดี บุนนาค (2560) กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้ คือ เม่ือผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกที่ดี
ที่สดุไดแ้ลว้จะเกิดความตัง้ใจที่จะซือ้ โดยมีปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งคือ ทศันคติจากคนรอบขา้งและ
ความเสี่ยงจากสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน หลงัจากนัน้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ทางเลือกที่พึงพอใจ
ที่สดุท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

สรุปขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าประสบการณจ์ากผูบ้ริโภคกลุ่มผูข้ายของใน
ตลาดหลงัจากที่ไดใ้ชส้ินคา้หรือบริการแลว้ พฤติกรรมหลงัการซือ้มีทัง้ที่พึงพอใจและไม่พึงพอใจ
น ามาซึง่การบอกต่อ ซึง่จะมีผลตอ่การใชบ้รกิารในครัง้ถดัไป 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน ์
6.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน ์
วิลเลียมสนั (Williamson, 2013) ใหค้วามหมายว่า สื่อสงัคมออนไลน ์หรือที่เรียกว่าเว็บ 

2.0 เป็นชดุเครื่องมือที่สามารถเขา้ใชง้านผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยทกุคนสามารถเขา้ถึงหรือ
แลกเปลี่ยนเนือ้หาระหว่างกนั สามารถสรา้งสรรคเ์นือ้หาต่าง ๆ รวมไปถึงสามารถใชต้ิดต่อสื่อสาร
ระหว่างคนที่รูจ้ักหรือบุคคลอื่น ๆ ได ้โดยการเขา้ใชง้านสื่อสงัคมออนไลนจ์ะท าไดผ้่านอุปกรณท์ี่
สามารถเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได ้เช่น คอมพิวเตอรส์่วนบคุคล คอมพิวเตอรพ์กพาสมารท์โฟน และ
แท็บเลต็เป็นตน้ 

เคมบริดจ ์(Cambridge, 2020) กล่าวว่า สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือเว็บไซต ์ที่ท  าใหผู้ค้นแบ่งปันขอ้มลูต่าง ๆ หรือติดต่อสื่อสารระหว่างกนัผ่านทางอินเทอรเ์น็ตได้
โดยเขา้ใชง้านผ่านอปุกรณค์อมพิวเตอรห์รอืสมารท์โฟน 

พิชิต วิจิตรบุญยรกัษ์ (2554) มีมมุมองว่า สื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นการใชง้านในรูปแบบที่
สามารถแบ่งปันสื่อต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกคนบุคคลหนึ่ง ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งทุกคน
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สามารถโตต้อบระหว่างกนัได ้โดยสื่อสงัคมออนไลนแ์บ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ บล็อก การ
แบ่งปันสื่อออนไลน ์สงัคมออนไลน ์และไมโครบล็อก 

ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ใหค้วามหมายวา่ สื่อสงัคมออนไลน ์เป็นโปรแกรมชนิดหนึ่งที่
ท  างานผ่านเว็บ 2.0 เพื่อใชส้  าหรบัติดต่อสื่อสารระหว่างกนั โดยผูค้นสามารถส่งขอ้ความ แนะน า
ตวั หรืออ่านและแสดงความคิดเห็นถึงกลุ่มเพื่อนหรือบคุคลที่ติดต่อกนัได ้ซึ่งในสื่อสงัคมออนไลน์
บางประเภทจะสามารถเพิ่มภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงเพลงได ้รวมถึงการปรบัแต่งภาพ การเล่น
เกมตา่ง ๆ รว่มกนัภายในกลุม่ได ้

จากความหมายสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ สื่อ
สงัคมออนไลน ์หมายถึง เป็นรูปแบบหนึ่งของการเช่ือมต่อการสื่อสารระหว่างกันผ่านเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต โดยใช้งานผ่านทางเว็บไซต์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนขอ้มูล หรือสามารถพูดคุยกันระหว่างบุคคลหรือภายในกลุ่มได ้โดยมีสามารถเขา้ใช้
งานผ่านอปุกรณค์อมพิวเตอรห์รอืสมารท์โฟน 

6.2 องคป์ระกอบของสื่อสังคมออนไลน ์
ไพฑูรย ์มะณู (2559) อธิบายว่า สื่อสังคมออนไลน์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลัก 5 

ประการ ไดแ้ก่ (1) ขอ้ความ (Text) เป็นเนือ้หาหลกัที่ใชใ้นการสื่อสาร โดยสามารถเลือกปรบัขนาด 
รูปแบบ หรอืสีของตวัอกัษรไดต้ามตอ้งการ ขอ้ความถือเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานที่ส  าคญั เนื่องจาก
เป็นตัวถ่ายทอดสารโดยตรง ทั้งยังสามารถแสดงรูปแบบของการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น 
ขอ้ความที่พิมพโ์ดยตรง การแปลงภาพถ่ายเป็นขอ้ความ การใชล้ิงกไ์ฮเปอรเ์ท็กซท์ี่เช่ือมโยงไปยงั
หนา้อื่น ๆ ภายในเว็บไซต ์(2) เสียง (Audio) เป็นการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบเสียงที่แปลงใหอ้ยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล สามารถบันทึก จัดเก็บ และเล่นซ า้ไดต้ามความตอ้งการ ผ่านโปรแกรมเฉพาะที่
รองรบัการท างานของเสียงในระบบออนไลน์ (3) ภาพนิ่ง (Still Image) เป็นองคป์ระกอบที่ใช้
รูปภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว ซึ่งมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดสารที่เขา้ใจไดง้่ายและรวดเรว็ โดย
ไม่จ าเป็นตอ้งใชภ้าษาในการอธิบายมากนกั ภาพนิ่งสามารถถ่ายทอดอารมณห์รือความหมายได้
อย่างชัดเจนและเข้าถึงได้ในทันที (4) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) คือชุดของภาพที่ มีการ
เคลื่อนไหวต่อเนื่องเพื่อแสดงเหตุการณ์หรือกระบวนการต่าง ๆ โดยต้องอาศัยโปรแกรมหรือ
ซอฟตแ์วรเ์ฉพาะที่รองรบัไฟลแ์อนิเมชัน ทัง้นี ้ขอ้จ ากัดของภาพเคลื่อนไหวอยู่ที่ขนาดของไฟลท์ี่
ค่อนขา้งใหญ่กว่าภาพนิ่งหลายเท่าตวั และ (5) วิดีโอ (Video) เป็นองคป์ระกอบที่ไดร้บัความนิยม
สงูในยคุปัจจบุนั เนื่องจากสามารถน าเสนอเนือ้หาไดอ้ย่างครบถว้นในหลายมิติ ทัง้ขอ้ความ ภาพ 
และเสียงในเวลาเดียวกัน วิดีโอสามารถถ่ายทอดเรื่องราวได้หลากหลายแนวทาง ช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการสื่อสารและสรา้งความเขา้ใจไดอ้ย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม วิดีโอมีขอ้จ ากัด
ดา้นขนาดของไฟล ์โดยเฉพาะวิดีโอที่มีความละเอียดสูง จะใชพ้ืน้ที่ในการจัดเก็บมากกว่าสื่อ
ประเภทอื่นอย่างชดัเจน 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคา

เฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
กรวิกา ตระการวิจิตร (2560) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมว

ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการศึกษาระบวุ่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นบุคลากรและกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจัยดา้นราคา การตกแต่ง
ภายในรา้นและแผนที่รา้น ปัจจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์  าหรบัแมวและของที่ระลกึ สถานที่ตัง้รา้นและ
การส่งเสรมิการตลาด รวมถึงรายการอาหารและจ านวนแมวที่ใหบ้รกิาร อย่างไรก็ตาม ปัจจยัดา้น
สายพนัธุข์องแมวและช่ือเสียงของรา้นไม่พบวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร ส  าหรบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ โดยเฉพาะ
กลุม่ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ และผูป้ระกอบการธุรกิจสว่นตวั มีแนวโนม้ใชบ้รกิารมากกว่าพนกังาน
เอกชน ขณะที่ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอื่น ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และรายไดต้่อเดือน 
ไม่สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่แมวในพืน้ที่ดงักลา่ว 

ณภทัร ศกัดินาเกียรติกุล (2561) ไดศ้ึกษาคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการรา้นคาเฟ่ สตัวเ์ลีย้งลิตเติล้ ซู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคณุลกัษณะของบริการในดา้น
ความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมั่น รูปธรรมของบริการ ความเอาใจใส่ และการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
ความเช่ือมั่นเรียบรอ้ยแลว้ กลุ่มตวัอย่างคือผูท้ี่เคยใชบ้รกิารรา้นดงักล่าว จ านวน 400 คน ผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 21–25 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี่ยไม่เกิน 15,000 บาท และส่วนใหญ่
เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา จากผลการวิเคราะห ์พบว่า คณุภาพการบรกิารใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
น่าเช่ือถือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเอาใจใส่ และการตอบสนองต่อลกูคา้ มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ โดยสามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการตดัสินใจไดใ้นระดบัรอ้ยละ 58.6 ขณะที่
คณุภาพดา้นความเชื่อมั่นไม่พบวา่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 

 



   26 

บุษญารกัษ์ นักเสียง (2561) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัระบวุ่า กลุม่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีช่วงอายุระหว่าง 24 – 32 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือห้างรา้น และมีรายไดเ้ฉลี่ยตั้งแต่ 41 ,000 บาทขึน้ไป ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้รโิภคที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟขนาดย่อมที่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซือ้
เครื่องดื่มที่ระดบันยัส าคญั 0.01 นอกจากนี ้ผูบ้รโิภคที่มีอายแุละระดบัการศกึษาต่างกนัมีความถ่ี
ในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟขนาดย่อมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 
ตามล าดับ และกลุ่มที่มีระดับรายไดแ้ตกต่างกัน มีความถ่ีในการใชบ้ริการและการซือ้เครื่องดื่ม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส าหรบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ กิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็น พบว่ามีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมใน
เขตกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าถึงปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01  

ทศพร ลีลอย (2563) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่กลางทุ่งนา  โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการคาเฟ่กลางทุ่งนาในอ าเภอท่าม่วง 
จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 200 คน และเก็บขอ้มลูผ่านแบบสอบถาม สถิติที่ใชป้ระกอบดว้ย รอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหแ์ปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดในระดบัสงู 
โดยมีล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ กระบวนการใหบ้รกิาร บคุลากร การสง่เสรมิการตลาด ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ ์และราคา ตามล าดบั ทัง้นี ้การตดัสินใจใชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัสงู 
ผลการทดสอบสมมติฐานระบุว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องผูบ้ริโภคไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัในแง่ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แต่ปัจจยัทางการตลาด
ดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้มีผลตอ่การตดัสินใจของผูบ้รโิภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธนาภรณ์ ทิมคล้าย (2564) ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ของ
ประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ใชก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คนที่เคยใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ใน
พืน้ที่ดังกล่าว และใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนาดว้ยสถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทัง้ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-
test, One-way ANOVA และ LSD ส าหรบัการเปรียบเทียบรายคู่ พรอ้มทัง้ใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษาของ
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ผูบ้รโิภคมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่อย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์และลักษณะทางกายภาพของการน าเสนอ รวมถึง
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในด้านความบันเทิง ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง และ
การตลาดแบบปากต่อปาก ต่างมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ใน
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ศิริกาญจน์ จันทรว์ิชโน (2564) ได้ศึกษาทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถปุระสงคห์ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ศกึษาพฤติกรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องนกัศึกษา (2) 
ประเมินระดับทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา และ (3) เปรียบเทียบทักษะ
ดงักล่าวโดยพิจารณาตามตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ชัน้ปีการศึกษา คะแนนเฉลี่ย
สะสม และรายได้รวมของผู้ปกครอง การศึกษานีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ยนักศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 8 แห่ง รวม 
400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา้ในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู
คือ แบบทดสอบทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน ์วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้สถิติ  T-Test และ F-Test ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า (1) 
นักศึกษาส่วนใหญ่มักใช้สื่อสังคมออนไลน์ระยะเวลา 6–10 ชั่วโมงต่อวัน (รอ้ยละ 83.0) โดย
ช่วงเวลาที่เขา้ถึงสื่อมากที่สุดอยู่ระหว่างเวลา 18.00–21.00 น. (รอ้ยละ 76.3) และส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัทมื์อถือหรือสมารท์โฟนเป็นอปุกรณห์ลกัในการเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลน ์(รอ้ยละ 96.5) (2) 
ระดบัทักษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลนข์องนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แยกตาม
องคป์ระกอบพบว่า ทักษะดา้นการวิเคราะหอ์ยู่ในระดับดีมาก ดา้นการสรา้งสรรคอ์ยู่ในระดับดี 
ด้านการประเมินค่าอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการเข้าถึงอยู่ในระดับต ่า (3) ผลการ
เปรียบเทียบทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อของนกัศกึษา จ าแนกตามเพศ ชัน้ปี เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้
ของผูป้กครอง พบว่า เพศไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั ขณะที่ชัน้ปีการศกึษา คะแนนเฉลี่ย
สะสม และรายไดผู้ป้กครองมีผลต่อระดบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อโดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สณีุย ์ตนัตินพเกา้ (2566) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
กาแฟในรูปแบบคาเฟ่ของผูบ้รโิภคกลุม่ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดย
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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ประกอบอาชีพในบริษัทเอกชน และมีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 20 ,001–30,000 บาท การทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยดา้นประชากรศาสตรร์ะบุว่า เพศ อาชีพ และระดับรายไดมี้ผลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรบัปัจจัยทางการตลาดที่ส่งอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ลกัษณะทางกายภาพ และการส่งเสริมการตลาด 
ซึง่ลว้นสง่ผลตอ่พฤติกรรมผูบ้รโิภคในกลุม่ดงักลา่วอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Hou (2013) ไดศ้ึกษาวิจัยดังนี  ้Study On Decision-Making For Café Management 
Alternatives ซึง่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบการจดัการรา้นกาแฟใน
ไตห้วนั เนื่องจากในช่วงเวลาที่ผ่านมารา้นกาแฟไดเ้พิ่มจ านวนขึน้อย่างรวดเร็ว และแต่ละแห่งมี
รูปแบบบริการและฟังกช์ันเฉพาะตัวเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค การศึกษาใชก้ระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ (AHP) เพื่อวิเคราะห์ตัวเลือกของผู้ประกอบการในการก าหนดสไตล์รา้นกาแฟให้
สอดคลอ้งกับความยั่งยืนทางธุรกิจ ผลการศึกษาระบุว่า การด าเนินกิจการรา้นกาแฟใหป้ระสบ
ความส าเร็จจ าเป็นตอ้งอาศัยเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการดึงดูดลูกคา้ โดยการเลือกสไตลร์า้นมี
ความหลากหลายมากขึน้ และไม่สามารถพิจารณาไดจ้ากเพียงแค่ความประทบัใจแรกหรอืผลก าไร
สงูสดุเท่านัน้ ในกรณีที่ขอ้มลูมีจ ากดั การตดัสินใจจะอิงจากพืน้ฐานอื่นแทน ผลการวิจยัยงัพบว่า 
สไตลร์า้นคาเฟ่ที่ไดร้บัความนิยมไดแ้ก่ คาเฟ่แฟชั่นและคาเฟ่ชมวิว โดยเฉพาะในเขตเมือง ขณะ
ที่ธีมคาเฟ่ขนาดเลก็ก็เริม่ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ แมใ้นระดบัที่ยงัไม่เทียบเท่ากบัสองรูปแบบหลกั 

Higdon (2016) ได้ศึกษาวิจัยดังนี ้ Strategies Independent Coffee Shop Owners 
Require to Survive Beyond Five Years โดยมุ่งวิเคราะหก์ลยุทธท์ี่เจา้ของรา้นกาแฟอิสระในรฐั
วอชิงตนัใชเ้พื่อความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว โดยเฉพาะในช่วงเกิน 5 ปีแรก ซึ่งเป็นช่วงเวลา
ที่ทา้ทายต่อการด าเนินกิจการ ธุรกิจรา้นกาแฟอิสระมีความเปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาด ท าใหเ้จา้ของรา้นจ าเป็นตอ้งพึ่งพากลยุทธต์่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของชุมชน การสรา้ง
ความภักดีของลูกคา้ และการเลือกท าเลที่ตัง้อย่างมีกลยุทธ ์ผลการศึกษาเนน้ย า้ว่าการสื่อสาร
เปา้หมายของกิจการใหก้บัชมุชน และการสรา้งประโยชนร์ว่มกนัเชิงเศรษฐกิจ เป็นกลยทุธส์  าคญัที่
ช่วยใหร้า้นกาแฟอิสระสามารถรกัษาความยั่งยืนได ้นอกจากนี ้ความร่วมมือกับสมาคมทอ้งถิ่น
และองคก์รการกศุลยงัช่วยเสรมิสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่างยั่งยืน 

Tariyal et al. (2020) ได้ศึกษาเรื่อง Impact of E-Reviews on Millennials Cafe Visit 
Decision Making with Reference to Dehradun Region โดยมีวัตถุป ระสงค์เพื่ อวิ เคราะห์
อิทธิพลของรีวิวทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภคในกลุ่ม Millennials ที่มีต่อการ
เยี่ยมชมรา้นกาแฟในภูมิภาค Dehradun การวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
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ตวัอย่างจ านวน 300 ราย ซึ่งหลงัการคดักรองแลว้เหลือผูต้อบแบบสอบถาม 286 ราย เครื่องมือที่
ใชป้ระกอบดว้ยการวิเคราะหปั์จจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์
ถดถอย เพื่อประเมินอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคพิจารณาขณะอ่านรีวิวออนไลน ์
ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า มี 4 ปัจจัยหลกัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเยี่ยมชมรา้นกาแฟ ไดแ้ก่ สถานที่ 
(บรรยากาศ), กระบวนการ (การสั่งและบรกิาร), ผลิตภณัฑ ์(อาหารและเครื่องดื่ม), และบคุลากร 
(พนกังาน) โดยปัจจยัดา้นสถานที่ไดร้บัการจดัอนัดบัวา่ส าคญัท่ีสดุ ทัง้นี ้การศกึษายงัระบขุอ้จ ากดั
เก่ียวกบัขอบเขตทางภมูิศาสตร ์วิธีวิจยั และเครื่องมือที่ใช ้รวมถึงแนะน าว่าปัจจยัอื่น ๆ ที่ยงัไม่ถกู
รวมในครัง้นีอ้าจสง่ผลตอ่พฤติกรรมผูบ้รโิภคในอนาคต 

Adeleke (2020) ได้ศึกษาเรื่อง A Case Study of the Marketing Tools Coffee Shop 
Owners Use to Sustain Businesses โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหก์ลยุทธ์ทางการตลาดที่
ช่วยให้เจ้าของรา้นกาแฟสามารถด าเนินกิจการต่อเนื่องในช่วง 5 ปีแรกของการด าเนินงาน 
กลุม่เปา้หมายประกอบดว้ยเจา้ของรา้นกาแฟจ านวน 5 แห่งในรฐั Arkansas ที่ประสบความส าเรจ็
ในการน ากลยุทธท์างการตลาดมาใช ้กรอบแนวคิดที่ใชค้ือ ส่วนประสมทางการตลาด 8Ps ของ 
Goldsmith ขอ้มลูถกูรวบรวมผ่านการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง รวมถึงการวิเคราะหเ์นือ้หาจาก
เอกสารสาธารณะและเว็บไซต์ของบริษัท ผลการศึกษาพบว่า เจ้าของรา้นกาแฟที่ประสบ
ความส าเร็จมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกิจการประจ าวันและมีบทบาทในชุมชน ขายผลิตภัณฑ์
ระดบัพรีเมียม ใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อการตลาดและการสรา้งแบรนด ์ตัง้ราคาที่สามารถแข่งขนั
ได ้เลือกท าเลที่เหมาะสม ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเป็นส่วนตัว และมีจุดเด่นเฉพาะที่สามารถ
สรา้งความแตกต่างในตลาดไดอ้ย่างชดัเจน การวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นถึงผลกระทบเชิงบวกตอ่การพฒันา
สังคมในระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจและการสรา้งงานในรฐั Arkansas และทั่ว
สหรฐัอเมรกิา 

Wibisono and Marella (2020) ได้ศึกษาวิจัยดังนี ้  A decision making model for 
selection of café location: An ANP approach โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาแบบจ าลองการ
ตดัสินใจเลือกสถานที่ตัง้รา้นกาแฟที่เหมาะสมที่สดุในบริบทขององคก์รขนาดเล็กในอตุสาหกรรม
อาหาร โดยการพฒันารูปแบบการตดัสินใจนีอ้า้งอิงจากทฤษฎีและประสบการณข์องผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยระบุเกณฑ์หลัก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ลักษณะสถานที่ ข้อมูลประชากร การแข่งขัน ลักษณะทาง
กายภาพ และต้นทุน การวิเคราะห์ใช้เทคนิค ANP (Analytic Network Process) เพื่อแสดง
ความสมัพนัธร์ะหว่างเกณฑ ์เกณฑย์่อย และทางเลือก ผลการวิเคราะหพ์บว่า “จดุแข็งของคู่แข่ง” 
เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัสงูสดุในการตดัสินใจเลือกท่ีตัง้ธุรกิจรา้นกาแฟส าหรบัองคก์รขนาดเลก็ 
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Budiman and Radyan (2021) ได้ศึกษาเรื่อง The Effect of Cafe Atmosphere on 
Purchase Decision: Empirical Evidence from Generation Z in Indonesia ในอินโดนีเซีย โดย
มุ่งส  ารวจอิทธิพลของบรรยากาศภายในร้านกาแฟต่อการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคกลุ่ม 
Generation Z ในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งรา้นกาแฟหรือที่รูจ้กัในช่ือ warung และ kedai มีบทบาท
ส าคญัในชมุชนตัง้แต่ระดบัหมู่บา้นไปจนถึงเมืองใหญ่ การศกึษาครัง้นีใ้ชต้วัแปร 5 ดา้น ไดแ้ก่ การ
ตกแต่งภายนอก การตกแต่งภายใน การจัดแสดงสินค้า ณ จุดขาย แผนผังรา้นค้า และการ
ตัดสินใจซือ้ กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ยผูท้ี่เคยใชบ้ริการรา้นกาแฟอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา จ านวน 137 คน ในเมือง Yogyakarta ซึ่งเป็นเมืองตวัแทนของอินโดนีเซีย ขอ้มลูถกู
รวบรวมผ่านแบบสอบถามออนไลนแ์ละวิเคราะหด์ว้ยสถิติการถดถอยพหคุณู ผลการศึกษาแสดง
ใหเ้ห็นว่าการตกแต่งรา้นทัง้ภายนอกและภายในมีผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้ 
รวมทัง้การจัดแสดงสินคา้และแผนผังรา้นคา้เองก็มีผลเชิงบวกเช่นกัน โดยสรุป บรรยากาศรา้น
กาแฟมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคอย่างมีนยัส าคญั 

Hurdawaty and Wibowo (2022) ไดศ้กึษาแนวโนม้พฤติกรรมการบรโิภคกาแฟของกลุม่ 
Generation Y และ Z โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นสขุภาพ (health and 
wellness) ความหรูหรา (premiumization) ความสะดวกสบาย (convenience) ช่องทางการขาย
ตรงถึงผูบ้ริโภค (direct-to-consumer) และความยั่งยืน (sustainability) ซึ่งเป็นแนวโนม้ส าคญัใน
การเลือกบรโิภคผลิตภณัฑก์าแฟในยคุปัจจบุนั โดยกลุม่ Gen Y และ Z ถือเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคหลกัที่
ขบัเคลื่อนพฤติกรรมตลาดในดา้นนี  ้สอดคลอ้งกับบริบทของกรุงเทพมหานคร ที่ผูบ้ริโภค Gen Y 
มกัแสวงหาคาเฟ่ที่ตอบโจทยด์า้นสขุภาพและความสะดวก เช่น คาเฟ่ชาเขียวที่มีเมนเูพื่อสขุภาพ
และบริการจดัส่ง หรือ take-away จึงมีแนวโนม้ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Sena (2023) ไดศ้ึกษาการรบัรูด้า้นนวัตกรรมของผูบ้ริโภค Gen Y ที่มีต่อคาเฟ่ ซึ่งผล
การศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่า การน านวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาเมนแูละการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย 
มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยเฉพาะในกลุ่มที่ใหค้วามส าคัญกับ
ความแปลกใหม่ ความทนัสมยั และความแตกต่างจากคู่แข่ง เม่ือเช่ือมโยงกบัรา้นคาเฟ่ชาเขียวใน
กรุงเทพฯ คาเฟ่ที่สรา้งสรรคเ์มนใูหม่ ๆ หรอืจดัแคมเปญโปรโมชนัที่น่าสนใจจะสามารถดงึดดูลกูคา้ 
Gen Y ไดด้ี อีกทัง้ยงัสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจที่จะกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 

Putra and Roostika (2023) ศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจของกลุ่ม Gen Y และ Z ในการ
เลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟใหม่ ๆ โดยเนน้ทัง้แรงจูงใจภายใน เช่น ความอยากรูอ้ยากลอง และ
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แรงจูงใจภายนอก เช่น โปรโมชั่นหรือค าแนะน าจากผูอ้ื่น พบว่า ความพึงพอใจที่ไดร้บัจากการใช้
บริการมีผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ า้ และการแนะน ารา้นต่อให้ผู้อื่น  ในบริบทของ
กรุงเทพฯผู้บริโภค Gen Y มีลักษณะชอบทดลองสิ่งใหม่ จึงมักเปิดรับรา้นคาเฟ่ชาเขียวที่ มี
เอกลกัษณเ์ฉพาะ และความพงึพอใจจากประสบการณท์ี่ดีจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความจงรกัภกัดี
ต่อแบรนดใ์นระยะยาว 

Anggraeni et al. (2023) ได้วิ เคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่ม  Millennials ในการ
เลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟ โดยพบวา่ ปัจจยัหลกัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารแตกตา่งกนัไปตามรา้น 
เช่น บางรา้นเด่นที่ “ท าเลที่ตัง้” ขณะที่บางรา้นเด่นเรื่อง “บรรยากาศที่ดีและนั่งสบาย” นอกจากนี ้
ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัใชบ้ริการยังมีผลอย่างมากต่อการกลบัมาใชบ้ริการในอนาคต  ใน
บริบทของกรุงเทพฯ การเลือกท าเลที่ตั้งที่เขา้ถึงง่าย เช่น ใกลร้ะบบขนส่งสาธารณะ หรือย่าน
ออฟฟิศ รวมถึงการจัดบรรยากาศรา้นให้น่านั่งจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของ Gen Y และสง่ผลตอ่การตดัสินใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างชดัเจน 

Ernix and Meylani (2024) ศึกษาผลกระทบของบรรยากาศรา้นต่อความพึงพอใจ การ
ตดัสินใจซือ้ และความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ พบว่าองคป์ระกอบของบรรยากาศรา้น เช่น แสง สี เสียง 
การตกแต่งภายใน และสภาพแวดลอ้มโดยรวม มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค ดงันัน้ ในบรบิทของรา้นคาเฟ่ชาเขียวในกรุงเทพมหานคร การออกแบบบรรยากาศรา้นให้
มีความทนัสมยั สะดวกสบาย และน่าใชเ้วลาพกัผ่อน จะสามารถสรา้งความประทบัใจแก่ผูบ้รโิภค 
Gen Y และสง่เสรมิพฤติกรรมการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   32 

 

 ตาราง 1 ตารางสงัเคราะหง์านวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานวิจัย 

ลัก
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ะป
ระ
ชา

กร
ศา

สต
ร ์

แร
งจ
ูงใ
จ 

กา
รรั
บรู้
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ม ูล

 

กร
ะบ

วน
กา

รต
ัดสิ

นใ
จซ

ือ้ 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

 ์

บุษญารักษ ์นักเสียง (2561) ✓ ✓ ✓ ✓   

ธนาภรณ ์ทมิคล้าย (2564) ✓   ✓ ✓ ✓ 
สุณีย ์ตันตนิพเก้า (2566) ✓ ✓   ✓   

ทศพร ลีลอย (2563) ✓     ✓   

กรวิกา ตระการวิจติร (2560) ✓     ✓   

ณภทัร ศักดนิาเกียรตกุิล (2561) ✓     ✓   

ศิริกาญจน ์จันทรว์ิชโน (2564) ✓   ✓   ✓ 
Budiman & Radyan (2021) ✓ ✓ ✓ ✓   

Higdon (2016)   ✓ ✓ ✓   

Wibisono and Marella (2020)     ✓ ✓   

Hou (2013)   ✓ ✓ ✓   

Tariyal et al. (2020)   ✓ ✓ ✓ ✓ 
Adeleke (2020)   ✓ ✓ ✓ ✓ 
Hurdawaty and Wibowo (2022) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Sena (2023) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Putra and Roostika (2023) ✓ ✓ ✓ ✓   

Ernix and Meylani (2024)   ✓ ✓ ✓   

Anggraeni et al. (2023) ✓ ✓ ✓ ✓   

 

 



 

บทที ่3 

วิธีดำเนินวิจัย 

ในการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีสาระส าคัญถึงวิธีการด าเนินการวิจัยอย่างเป็น
ขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดซ้ึ่งขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง และจะน าไปวิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติต่อไป ซึ่งผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์

 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ ผูบ้รโิภค Generation Y ที่มีอายรุะหวา่ง 21- 37 ปี
ในกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวหลังการดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ 
เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่มีก าลงัทรพัยใ์นการใชจ้่ายและเขา้ถึงสื่อสงัคมออนไลนไ์ดง้่าย ที่ไม่ทราบ
จ านวนประชากร 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภค Generation Y ซึง่มีอายรุะหวา่ง 21- 37 

ปีในกรุงเทพมหานครที่สนใจใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวหลังการดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการค านวณ เพื่อก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาดตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูรการหา
ขนาดตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  e  =  ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัใหเ้กิดขึน้ได ้5% 
  Z  =  Z score ขึน้อยู่กบัระดบัความเช่ือมั่น ที่ก  าหนดไวร้อ้ยละ 95 มีค่า

เท่ากบั 1.96 
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  P  =  ความน่าจะเป็นของประชากร 
  Q  =  1-p 
 

ดงันัน้   n =  
1.962 (0.5)(0.5)

(0.05)2     
 

 
ดงันัน้   n  =  385 

จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คนและเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 15 คน 
รวมจ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่างดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการแบ่งเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 50 เขตการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครอง
ของกรุงเทพมหานคร โดยจบัสลากในการเลือกเขตจากแต่ละเขตการปกครอง ออกมา 5 เขต ไดแ้ก่ 
เขตสาทร เขตบางนา เขตบางเขน เขตหว้ยขวาง เขตปทมุวนั  

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยค านวณหาจ านวน
ผูบ้รโิภคผูช้ายในกรุงเทพมหานครตามหา้งสรรพสินคา้และ BTS, MRT ในเขตที่ไดจ้ากขัน้ที่ 1 โดย
เก็บตวัอย่างเขตละ 80 คน 

ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจัย
จะเลือกเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างในหา้งสรรพสินคา้และ BTS, MRT เนื่องจากหา้งสรรพสินคา้
และBTS, MRT มีผูม้าใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่  

ตาราง 2 สถานที่ในการเก็บขอ้มลู 

เขต สถานทีเ่ก็บข้อมูล 
เขตสาทร EM Space at Empire Tower, BTS สถานีสาทร 
เขตบางนา Mega-bangna, BTS สถานีบางนา 
เขตบางเขน Central Ladprao, MRT สถานีพหลโยธิน 
เขตหว้ยขวาง The Street Ratchada, MRT สถานีหว้ยขวาง 
เขตปทมุวนั สยาม, BTS สถานีสยาม 
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ขั้นตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Connivance Sampling) ตามบริเวณ
ห้างสรรพสินค้าและ BTS, MRT ในแต่ละเขตในขั้นที่  3 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่างที่เต็มใจและสะดวกที่จะใหข้อ้มลู 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวิจยั  
ในการวิจัยครัง้นีเ้ครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาคน้คว้า คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูจากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งแลว้น ามา
ประยกุตเ์ป็นค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที ่1 เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพและรายได ้โดยเป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบ
ใหเ้ลือก ดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

ขอ้ที่ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าตอบให้
เลือก ดงันี ้

2.1 21 - 24 ปี 
2.2 25 - 28 ปี 
2.3 29 - 32 ปี 
2.4 33 - 37 ปี 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้

3.1 โสด  
3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าตอบ
ใหเ้ลือก ดงันี ้

4.4 นกัศกึษา/นิสิต 
4.2 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
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4.3 พนกังานเอกชน 
4.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
4.5 อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…… 

ขอ้ที่ 5 รายไดต้่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

5.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
5.2 10,001 – 20,000 บาท 
5.3 20,001 – 30,000 บาท 
5.4 30,001 – 40,000 บาท 
5.5 40,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภค จ านวน 10 ขอ้ ดงันี ้
 ดา้นเหตผุล        5 ขอ้ 
 ดา้นอารมณ ์      5 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended Question) มีลกัษะค าถาม

แบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

 5 คะแนน หมายถึง  ระดบัแรงจงูใจมากที่สดุ 
 4 คะแนน หมายถึง  ระดบัแรงจงูใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง  ระดบัแรงจงูใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  ระดบัแรงจงูใจนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  ระดบัแรงจงูใจนอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล จะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) โดยสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

 จ านวนชัน้ 
 

      =  
5−1

5
  

     =  0.8  
 ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของแรงจงูใจของผูบ้รโิภค แบ่งไดด้งันี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.22 –5.00 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจมากที่สดุ  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 –4.21 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจมาก  
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 คะแนนเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจนอ้ย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจนอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูข้้อมูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

จ านวน 14 ขอ้ ดงันี ้
 ดา้นเนือ้หา       4 ขอ้ 
 ดา้นการน าเสนอ      7 ขอ้ 
 ดา้นการน าเสนอ      3 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended Question) มีลกัษะค าถาม

แบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

 5 คะแนน หมายถึง  ระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ 
 4 คะแนน หมายถึง  ระดบัการรบัรูม้าก 
 3 คะแนน หมายถึง  ระดบัการรบัรูป้านกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  ระดบัการรบัรูน้อ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  ระดบัการรบัรูน้อ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล  จะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) โดยสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

 จ านวนชัน้ 
 

       =  
5−1

5
  

      =  0.8 
   คะแนนเฉลี่ย 4.22 – 5.00 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมากที่สดุ  
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.21 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ย  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ้านคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 7 ข้อ 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดคำถามปลายปิด (Close-ended Question) มีลักษะคำถาม
แบบมาตราวัดแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นคำถามให้เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว โดยใช้
ระดับการวัดขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
  5 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมากที่สดุ 
  4 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 
  1 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที่สดุ 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) โดยสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)  

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

 จ านวนชัน้ 
 

       =  
5−1

5
  

      =  0.8 
  คะแนนเฉลี่ย 4.22 – 5.00 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมากที่สดุ  
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.21 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ย  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที่สดุ 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม(Questionnaie) ที่ผูว้ิจัย

สรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ  ดงัตอ่ไปนี ้
1. ศึกษาข้อมูลเบื ้องต้นและรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่าง  ๆ ที่

สามารถ ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
2. รวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีทางการตลาด จากต ารา เอกสารและงานวิจยั 

ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคจาก
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สื่องสังคมออนไลนเ์พื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามพรอ้ม โดยก าหนดขอบเขตและ
เนือ้หาใหค้รอบคลมุจดุมุ่งหมาย  

3. สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคจากสื่องสงัคมออนไลน ์ 

4. น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อขอรบัค าแนะน าและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและน ามาปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกับกรอบ 
แนวคิดในการวิจยัความมุ่งหมายในการวิจยัตลอดจนผลงานวิจยัอื่นและแนวความคิดทฤษฎี 

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มที่มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิCronbach’s Alpha Coefficient (  - Coefficient) 
ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ค่า
แอลฟ่าที่ไดน้ัน้แสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 โดย
ค่าที่ใกลเ้คียง 1 มากนั้น แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง โดยในงานวิจัยนีก้  าหนดค่าความ เช่ือมั่น
เท่ากบั 0.6 ขึน้ไป  

จากการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้น ดงันี ้ 
แบบสอบถามแรงจงูใจ  

ดา้นเหตผุล     ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.622 
ดา้นอารมณ ์   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.667 

แบบสอบถามการรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 
ดา้นเนือ้หา     ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.737 
ดา้นการน าเสนอ    ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.723 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู   ค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.876  

7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปทดสอบกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัแจก แบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบง่ลกัษณะการเก็บขอ้มลูในการศกึษาออกเป็น 2 แบบคือ  



   40 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจานวน
กลุม่ตวัอย่างซึ่งมีจ านวน 400 ชดุ และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง มา
ศกึษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวในเขตกรุงเทพมหานครจาก
สื่อสงัคมออนไลน ์

2. ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ค้นควา้จากตาราเอกสารบทความทางวิชาการ วารสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และข้อมูล
บทความทางอินเตอร์เน็ต ตลอดจนสิ่งตีพิมพ์เผยแพร่ต่าง ๆ เพื่ อใช้เป็นแนวทางในการ
ท าการศกึษา รวมทัง้ใหผ้ลการศกึษาครัง้นีไ้ดร้บัประโยชนส์มบรูณย์ิ่งขึน้ 
 

การจัดท าและวิเคราะหข์อ้มูล  
1.ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว ้(Pre - test) และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ของแบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเช่ือมั่น (Validity) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

2. น าแบบสอบถามที่ผ่านแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจรงิ  
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มลูแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ ์(Editing) จากนัน้ 

น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแลว้วา่ถกูตอ้ง สมบรูณ ์มาลงรหสัตามที่ก าหนดไว ้(Coding)  
4. น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่ อท าการ

ประมวลผลขอ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู 

5. การวิเคราะหข์อ้มลู  
การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินงานตามขัน้ตอนดงันี ้ 

5.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชส้ถิติดงันี ้ 
5.1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตร ์เพื่อทราบ 

ลักษณะประชากรทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพและรายได้
เฉลี่ยตอ่เดือน ต่ โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency )และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

5.1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับแรงจูงใจ โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.1.3 แบบสอบถามส่วนที่  3 เก่ียวกับการรบัรูข้้อมูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์โดยแสดงเป็นคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5.1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารคา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค Generation Y ที่ในกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดย ใช้
วิธีทางสถิติ ดงันี ้ 

5.2.1 สถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน  เพื่ อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1  ได้แก่  ลักษณะ 
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ และ ดา้นสถานภาพ 

5.2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชก้ารเปรียบเทียบ
เชิงพห ุ(Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูก่ลุม่ตวัอย่าง  

5.2.3  สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยที่ตวัแปร
อิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพันธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตามและมีระดับ
การวดัขอ้มลูในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมตุิฐานขอ้ที่ 2 และ 3 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
6.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ รอ้ยละ 
(Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้ 

6.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา 
วานิชยบ์ญัชา, 2558)  

𝑷 =
𝒇

𝒏 
(100) 

  เม่ือ  𝑃 แทน  รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์ 

   𝑓 แทน  ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้

   𝑛  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรอืจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
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6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

𝒙̅ =
∑ 𝒙𝒊

𝒏
 

  เม่ือ  𝒙̅ แทน  คะแนนคา่เฉลี่ย  

   ∑ 𝒙𝒊 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด    

   𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
6.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้สูตร 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

  เม่ือ 𝑆    แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 

   𝑥   แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

   𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

   ∑ 𝑥2   แทน  ผลของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   (∑ 𝑥2)แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
6.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

ผูว้ิจัยไดน้  าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใชส้  าหรบัการศึกษาวิจัย ไปท าการตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ 
Cronbach (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) ดงันี ้

α =
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  
 

 
  เม่ือ  α   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น  

   𝑘    แทน  จ านวนค าถาม  

   𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅         แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่าง
ค าถามต่าง ๆ 

    𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

6.3 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic)  
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การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  

6.3.1 สถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t-test sample)  
  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น
อิสระตอ่กนั โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

 6.3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

𝑡 =  
𝒙̅𝟏 − 𝒙̅𝟐

𝑠𝑝 √
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

 

สถิติทดสอบ 𝑡 มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) =  𝑛1 +  𝑛2 − 2  โดย 

𝑠𝑝
2 =  

(𝑛1 − 1)𝑠1
2 + (𝑛2 − 1)𝑠2

2 

𝑛1 + 𝑛2 − 2
  

6.3.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠  𝑠2

2 

𝑡 =  
𝒙̅𝟏 − 𝒙̅𝟐

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

สถิติทดสอบ 𝑡 มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑣 โดยที่ 

𝑣 =  
(𝑠1

2 𝑛1 +  𝑠2
2 𝑛2)⁄⁄

2

𝑠1
2 𝑛1⁄

𝑛1 − 1
+  

𝑠2
2 𝑛2⁄

𝑛2 − 1

 

  เม่ือ  𝑥̅𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1 , 2  

   𝑠𝑝 แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 

   𝑛𝑖  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ i   

   𝑠1
2 แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1, 2      

   𝑛1 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1  

   𝑛2 แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

   𝑑𝑓 แทน องศาความเป็นอิสระ 



   44 

6.3.3 สถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance)  ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มโดยใช้วิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียว One – Way – ANOVA ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variavces ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนั
ทกุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทกุกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe  

6.3.4 สถิติ F-test ส  าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 
  เม่ือ 𝐹 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution  

   𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

   𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

6.3.5 สถิติ Brown – Forsythe () ส  าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ที่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร (ภคัทนนั พงศธ์นนภ, 2557) 

𝛽 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

  โดยค่า   𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ ) 𝑠𝑖
2𝑘

𝑖=1  

  เม่ือ 𝛽 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown -Forsythei 

   𝑀𝑆𝐵  แทน    ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่   
      (Mean Square between group) 

   𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean Square within 
group)      ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 

   𝑘 แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง 

   𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

   𝑁 แทน  ขนาดประชากร 

   𝑠1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
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กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวูา่มีคูใ่ดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา & ฐิตา วา
นิชยบ์ญัชา, 2558) โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡1−𝛼
2;𝑛−𝑘⁄ √𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] เม่ือ  𝑛1 ≠  𝑛2 

  เม่ือ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

   𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่าง 
     I และ j 

   𝑀𝑆𝐸 แทน  ค่า Mean Squared Error( 𝑀𝑆𝑤) จากตาราง 
     วิเคราะหค์วามแปรปรวน  

   𝑘 แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

   𝑛 แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

   𝛼 แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
6.3.6 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวั
แปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน หากทราบค่าตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ใน
สมการเชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘  
  เม่ือ 𝑌̂  แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

    𝑎  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนน
ดิบ 

   𝑏1, … , 𝑏𝑘  แทน  น า้หนกัคะแนนหรอืสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ
ตวัแปร      อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

   𝑋1, … , 𝑋𝑘  แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k 

    𝑘  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
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7. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนสถิติและตวัแปรต่างๆ 
ดงันี ้
ค าย่อ/สญัลกัษณ ์และความหมายทางสถิติ 
ค าย่อ/สัญลักษณ ์ ค าเตม็/ค าจ ากัดความ/ความหมายทางสถติิ 
 

ตวัแปรแฝง (Latent Variable--LV) มีลกัษณะการวดัท่ีเป็นนามธรรม ไดม้า
จากผลการรวมตวัแปรเชิงสงัเกต  
เสน้ทางอิทธิพล เป็นเสน้ทางค่าน า้หนักของอิทธิพลโดยปลายเสน้เป็นตวั
แปร ที่สง่ผลสว่นหวัลกูศรชีไ้ปท่ีตวัแปรท่ีรบัผล 

H สมมติฐาน (Hypothesis--H) 
R² (R square) คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ ความสมัพนัธย์กก าลงัสอง 
n จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
Mean  ค่าเฉลี่ยเป็นคา่กลางของขอ้มลูแตล่ะชดุ 
SD ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 

เป็นรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของความแตกต่างของขอ้มลูแต่ละตวั
กบัค่าเฉลี่ย 

Variance ความแปรปรวน 
Loading คา่สมัประสิทธ์ิของปัจจยั มีความสมัพนัธก์บัตวัแปร 
AVE ดชันีที่แสดงความสามารถควบคมุความผนัแปรของตวัชีว้ดั 
MV ตวัชีว้ดั หรอืมาตรวดั (Manifest Variable--MV) 

α ค่าความเชื่อถือไดข้อง Cronbach (Cronbach's-- α) 
CR ค่าความเชื่อถือได ้(Composite Reliability--CR) 
GoF ค่าดชันีความเที่ยงตรง (Goodness of Fit--GoF) 
TE อิทธิพลโดยรวม (Total Effect--TE) 
DE อิทธิพลทางตรง (Direct Effect--DE) 
IE อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect--IE) 
p-Value 
CE 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy -- CE) 

EI การมีสว่นรว่มของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Involvement--El) 
SD การพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development--SD)       



 

บทที ่4 

ผลการวิจัย 

การวิจยั เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยั เพื่อศึกษาการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ เพื่อศกึษาแรงจงูใจที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพื่อศกึษาการรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ฉบบั ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่าง และน าขอ้มลูที่
ไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส  าเรจ็รูป ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ตอน
ไดแ้ก่ ตอน 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบ่งตาม
ลักษณะของตัวแปร และตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั  ทัง้นีผู้ว้ิจยั
ไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้  

 x̅   แทน  ค่าเฉลี่ย 
SD   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t     แทน  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบใน t – distribution 
F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบใน F – distribution 
p   แทน  ความน่าจะเป็นของกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
MS   แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
r     แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
R Square  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการท านาย 

β   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูของตวัแปรพยากรณ ์
B   แทน   คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยพหคุณูของตวัแปรพยากรณ ์
SE   แทน    คา่ความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิถดถอย 

Ŷ   แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 
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ZY   แทน     คะแนนมาตรฐาน 

 a   แทน   ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอขอ้มลูออกเป็น 2 ตอน    
ตอน 1  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (DescriptiveStatistics) แบ่ง

ตามลกัษณะของตวัแปรเป็น 5 สว่น ดงันี ้  
สว่นที่  1.1  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคล   
ส่วนที่  1.2  ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของการตดัสินใจ

เลือกใชบ้รกิาร  
สว่นที่  1.3  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่าน

สื่อสงัคมออนไลนข์องการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร   
ส่วนที่  1.4  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

รา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) แบ่ง

ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัและการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัเป็น 4 สว่น ดงันี ้  
ส่วนที่  2.1  ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของ

ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะของประชากร   
สว่นที่ 2.2  ผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร

คาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 2.3  ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สว่นที่ 2.4  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1 (H1)  ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ 
อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชา
เขียวแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2  (H2) แรงจงูใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้น
อารมณ ์มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่3  (H3) การรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นการน าเสนอและดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1  วิเคราะหผ์ลตามลักษณะของตัวแปร ไดแ้ก่ ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยแจกแจงจ านวน(ความถ่ี)และคา่รอ้ยละ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่ารอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคล  ดงันี ้

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 128 32.0 
     หญิง  259 64.8 
     อื่นๆ 13 3.2 
อายุ   
     21-24 ปี 98 24.5 
     25-28 ปี 155 38.7 
     29-32 ปี 105 26.3 
     33-37 ปี 42 10.5 
สถานภาพ   
      โสด 242 60.5 
      สมรส/อยู่ดว้ยกนั 123 30.8 
      หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 35 8.7 
อาชีพ   
      นกัศกึษา/นิสิต 101 25.2 
      พนกังานเอกชน 183 45.8 
      ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 70 17.5 
      ประกอบธุรกิจสว่นตวั 46 11.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   
       ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 44 11.0 
       10,001-20,000 บาท 96 24.0 
       20,001-30,000 บาท  178 44.0 
       30,001-40,000 บาท 54 13.0 
       มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 2  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบสอบถาม

ซึง่ใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน สามารถจ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้
เพศ ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.8 

รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 และอื่น ๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 3.2 ตามล าดบั 

อายุ ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่  อายุ 25-28 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.7 
รองลงมาอายุระหว่าง 29-32 ปี จ านวน 105  คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.3  อายุ ระหว่าง 21 -24 ปี 
จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.5 และมีอายุระหว่าง 33 -37 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.5 ปี ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 242 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
60.50 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 และ 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ  8.7  ตามล าดบั   

อาชีพ  ผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 183 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 45.8 รองลงมา คือ  นักศึกษา/นิสิต จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.2 ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 และประกอบธุรกิจสว่นตวั จ านวน 46 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11.5  ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,001 
บาท จ านวน 178 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 44 รองลงมา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 54 คน คิด
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เป็นรอ้ยละ 13.0  มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 
และมีรายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไปจ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 ตามล าดบั   

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิาร 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัแรงจงูใจในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร  

แรงจูงใจของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
ด้านเหตุผลด้านเหตุผล (Rational motivation)    
1. ท่านตอ้งการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวที่หารา้นไดง้่าย 3.93 0.856 มาก 
2. ท่านไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวที่ไดร้บัรางวลัการนัตีมากมาย 3.84 0.699 มาก 
3. การไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวประหยัดงบประมาณและเวลา
กวา่การท าเครื่องดื่มทานเองที่บา้น 

 
3.82 

 
0.808 

 
มาก 

4. การไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย
กวา่การท าเครื่องดื่มรบัประทานทานเองที่บา้น 

 
4.01 

 
0.754 

 
มาก 

5. รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีที่จอดรถเพียงพอส าหรบัลกูคา้ 3.92 0.731 มาก 
รวม 3.90 0.418 มาก 

ด้านอารมณ ์(Emotional motivation)    
1. รา้นคาเฟ่ชาเขียวตกแต่งรา้นมีเอกลกัษณ ์และน่าสนใจ 4.10 0.787 มาก 
2. รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีโปรโมชั่นและสว่นลดพิเศษในเทศกาล
ต่าง ๆ อยู่เสมอ 

4.35 0.669 มากท่ีสดุ 

3. การไปใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวท าใหท้่านรูส้กึ
เพลิดเพลินในการเลือกเมนตู่างๆ 

 
4.10 

 
0.692 

 
มาก 

4. ท่านสนใจไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวตามที่มีคนรูจ้กัแนะน า 4.13 0.762 มาก 
5. ท่านไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวตาม Influencers superstars 
หรอื youtubers 

4.13 0.695 มาก 

รวม 4.16 0.430 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.03 0.377 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.377  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ
ของการตัดสินใจเลือกใช้ ด้านเหตุผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.418 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความคิดเห็นระดบัมากที่สดุ คือ การไปรา้นคา
เฟ่ชาเขียวท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายกว่าการท าเครื่องดื่มรบัประทานทานเองที่บา้น  มีค่าเฉลี่ย 
4.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.754 รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชา
เขียวที่หารา้นได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.856  ส่วนด้านอารมณ์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจของการตดัสินใจเลือกใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.430  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า   ขอ้ที่มีความคิดเห็น
ระดับมากที่สุด คือ รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีโปรโมชั่นและส่วนลดพิเศษในเทศกาลต่าง  ๆ อยู่เสมอ มี
ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.669 รองลงมา  สนใจไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวตามที่มีคนรูจ้กั
แนะน าและรา้นคาเฟ่ชาเขียวตาม Influencers superstars หรือ youtubers มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัคือ  
4.13  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762 และ 0.695 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูข้อ้มลูหลงัดูรีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัของระดบัการรบัรูข้อ้มลู
หลงัดรูีววิผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

ระดับการรับรู้   𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านเนื้อหา (Perception of content information) 
1. รายละเอียดของเมนูของเครื่องดื่มในร้านคาเฟ่ชาเขียว
เข้าใจง่าย 

4.09 0.792 มาก 

2. วัตถุดิบและข้อมูลของเครื่องดื่มถูกต้องตามวัตถุประสงค์
ที่ท่านต้องการซื้อ 

4.11 0.683 มาก 

3. มีการระบขุอ้มลูแหลง่ที่มาของวตัถดุิบไดอ้ย่างชดัเจน 4.07 0.721 มาก 
4. การรีวิวของรา้นคาเฟ่ชาเขียวผ่านสื่อออนไลนมี์ความ
รวดเรว็และreal time 

4.18 0.713 มาก 

รวม 4.11 0.451 มาก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
ระดับการรับรู้   𝑥̅ S.D. แปลผล 
ด้านการน าเสนอ (Perception of presentation information) 
1. รูปภาพรา้นคาเฟ่ชาเขียวที่น  าเสนอผ่านสื่อออนไลนมี์
ความ สวยงาม และน่ารบัประทาน 

4.02 0.793 มาก 

2. รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีรูปภาพของโปรโมชั่นและส่วนลด
พิเศษที่มีความชดัเจนและถกูตอ้ง 

4.33 0.715 มากที่สดุ 

3. การน าเสนอเนือ้หาของขอ้มูลรา้นคาเฟ่ชาเขียวเขา้ใจ
ง่าย 

4.14 0.737 มาก 

4. มีการน าเสนอคลิปวิดิโอสั้น และเขา้ใจง่าย เช่น ผ่าน 
TikTok และ Reel IG เป็นตน้ 

4.15 0.714 มาก 

5.  สื่อออนไลนท์ี่น  าเสนอโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงสามารถ
ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของขอ้มลูไดม้ากขึน้ 

4.15 0.723 มาก 

7.  ขอ้มลูการรีวิวมีการเรียงล าดบัความส าคญัของเนือ้หา 
เช่น รูปภาพ ขนาดและสีตวัอกัษร ไดอ้ย่างชดัเจน 

4.21 0.718 มากที่สดุ 

รวม 4.11 0.451 มาก 
ด้านการเข้าถงึข้อมูล (Perception of access to information) 
1. การสื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนมี์ความสะดวกในการ
คน้หารา้นคาเฟ่ชาเขียวไดอ้ย่างรวดเรว็ 

4.02 0.837 มาก 

2. การสื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนส์ามารถท าใหล้กูคา้
รบัรูข้อ้มลูรา้นคาเฟ่ชาเขียวไดง้่ายขึน้ 

4.18 0.677 มาก 

3. การสื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนมี์ความreal timeและ
ทนัสมยั 

4.09 0.764 มาก 

รวม 4.10 0.560 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.13 0.425 มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการรบัรูข้อ้มูล

หลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.425   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ระดบัการรบัรูข้อ้มลูหลงัดู
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รีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นที่อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นเนือ้หา
และด้านการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.451 เท่ากันทั้ง 2 ด้าน เม่ือ
พิจารณารายขอ้ ในส่วนดา้นเนือ้หา ขอ้ที่มีความคิดเห็นระดบัสงูสดุ คือ การรีวิวของรา้นคาเฟ่ชา
เขียวผ่านสื่อออนไลนมี์ความรวดเรว็และreal time มีค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.713  
รองลงมาวตัถุดิบและขอ้มลูของเครื่องดื่มถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการซือ้  มีค่าเฉลี่ย 4.11 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.683 และเม่ือพิจารณารายขอ้ ดา้นการน าเสนอ ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นระดบัมากที่สดุ คือ รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีรูปภาพของโปรโมชั่นและส่วนลดพิเศษที่มี
ความชดัเจนและถูกตอ้ง มีค่าเฉลี่ย 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.715 รองลงมา ระบบของคลิป
วิดีโอที่น  าเสนอมีความเสถียรภาพและชดัเจน มีค่าเฉลี่ย 4.24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 ส่วน
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ขอ้ที่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด คือ การสื่อสารขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์
สามารถท าใหล้กูคา้รบัรูข้อ้มลูรา้นคาเฟ่ชาเขียวไดง้่ายขึน้ มีค่าเฉลี่ย 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.677 รองลงมา การสื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนมี์ความ real time และทนัสมยั มีค่าเฉลี่ย 4.09 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.764 ตามล าดบั 

สว่นที่ 4 ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคิดเห็นเกี่ยวกับระดับตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ชาเขียว 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. การเดินทางที่สะดวกทำให้ท่านตัดสินใจมาใช้บริการคาเฟ่
ชาเขียว 

4.00 
 

0.851 
 

มาก 

2. การมีเมนูที่หลากหลายทำให้ท่านตัดสินใจใช้บริการร้านคา
เฟ่ชาเขียว 

 
4.10 

 
0.699 

 
มาก 

3. คุณภาพของเครื่องดื่มและราคาที่เหมาะสมกันทำให้ท่าน
ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว 

 
4.07 

 
0.844 

 
มาก 

4. ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของร้านทำให้ท่านตัดสินใจ
ใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว 

 
4.03 

 
0.700 

 
มาก 

5. การใช้เป็นสถานที่ในการพบปะและสังสรรค์ทำให้ท่าน
ตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว 

 
3.87 

 
0.803 

 
มาก 

6. ร้านอยู่ใจกลางเมืองทำให้ท่านตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่
ชาเขียว 

 
4.04 

 
0.735 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.02 0.436 มาก 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.436 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวอยู่ในระดบัมากทกุ
ขอ้ มีค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.87 - 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหว่าง 0.699 - 0.844 ขอ้ที่มีความ
คิดเห็นระดบัสงูสดุ คือ การมีเมนทูี่หลากหลายท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
มีค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.699 รองลงมา คุณภาพของเครื่องดื่มและราคาที่
เหมาะสมกันท าให้ตัดสินใจใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว มีค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.844 และรา้นอยู่ใจกลางเมืองท าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว มีค่าเฉลี่ย 4.02 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.436 ตามล าดบั ขอ้ที่มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวอยู่ใน
ระดบันอ้ยกว่าขอ้อื่นๆ คือการเดินทางที่สะดวกท าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจมาใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียวมี
ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.699 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  ดงันี ้
ส่วนที่  2.1  ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของ

ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะของประชากร   
ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชา

เขียวแตกต่างกนั มีสมมติฐานย่อย ดงันี ้ 
2.1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา

เขียวแตกต่างกนั  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้ 
H0  :  ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่

ชาเขียวไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่

ชาเขียวแตกต่างกนั 
สถิติที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
รบัความเช่ือมั่นที่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ P-
value ( 2- tailed ) นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0    และยอมรบั
สมมติฐานรอง  H1  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซ้อน( Multiple Compairison)  โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least- Significant 
Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป แต่ขั้นตอนแรกต้องท าการตรวจสอบค่าความ
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แปรปรวนรายกลุ่มของแต่ละกลุ่มดว้ย Levene Statistic Test โดยสมมติฐานในการตรวจสอบ 
ดงันี ้ 

H0  :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั 

H1 :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 7 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene Statistic Test  

ตัวแปร Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ชาเขียว 

 
14.946 

 
2 

 
397 

 
0.000 

จากตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene 
Statistic Test พบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวมีค่า P-value เท่ากับ < 0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรบัสมมติฐานรอง  H1 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  ซึ่งจะใชส้ถิติ F-
test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

 
ตารางที่ 6 แสดงการทดสอบตวามแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว จำแนก
ตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P-value 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่ชา
เขียว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.280 
74.486 

2 
397 

0.640 
0.188 

 
3.412 

 
0.034 

 รวม 75.766 399    

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียว จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) ใน
การทดสอบ พบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว P-value เท่ากับ 0.034 ซึ่งนอ้ย
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กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มี
เพศต่างกันตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Multiple Comparisons 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียวจำแนกตามเพศ 

    เพศ Mean Difference P-value. 

     ชาย หญิง -.02951 0.529 
 อื่น ๆ .28986* 0.022 
     หญิง ชาย .02951 0.529 
       อื่น ๆ .31937* 0.010 
     อื่นๆ  ชาย -.28986* 0.022 
 หญิง -.31937* 0.010 

    * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคา

เฟ่ชาเขียว จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายกบัเพศหญิงตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่น เพศชายกบัเพศอื่นๆ  และเพศหญิงกบั
เพศอื่น ๆ ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว P-value ที่ 0.022 และ 0.010 นั่น คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าผูบ้ริโภคเพศชายกับเพศอื่น ๆ และ
เพศหญิงกบัเพศอื่น ๆ ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05    

2.1.2  ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียวแตกต่างกนั  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้ 

H0  :  ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่
ชาเขียวไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่
ชาเขียวแตกต่างกนั  
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สถิติที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
รบัความเช่ือมั่นที่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เม่ือ P-
value (2- tailed) นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่  ที่แตกต่างกัน จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซอ้น( Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least- Significant Different 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนราย
กลุม่ของแต่ละกลุม่ดว้ย Levene Statistic Test โดยสมมติฐานในการตรวจสอบ ดงันี ้ 

H0  :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั 

H1 :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 9 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene Statistic Test  

ตัวแปร Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

 
4.117 

 
3 

 
396 

 
0.000 

จากตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene 
Statistic Test พบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวมีค่า P-value > 0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  ซึ่งจะใชส้ถิติ F-test 
ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบตวามแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P-
value 

การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้าน
คาเฟ่ชาเขียว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.746 
74.021 

3 
396 

0.582 
0.187 

 
3.113 

 
0.026 

 รวม 75.766 399    

จากตารางที่ 9  ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่
ชาเขียว จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
ในการทดสอบ พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว P-value เท่ากบั 0.026  ซึง่นอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มี
อายตุ่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          

ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Multiple Comparisons  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว จำแนกตามอาย ุ
อายุ Mean Difference P-value. 

1.  21-24  ปี 2.  25-28   ปี .01524 0.785 
 3.  29-35   ปี .13526* 0.026 
 4.  33-37   ปี .16780* 0.036 
2.  25-28  ปี 1.  21-24   ปี -.01524 0.785 
 3.  29-35   ปี .12002* 0.029 
 4.  33-37   ปี  .15256* 0.043 
3.  29-35   ปี 1.  21-24   ปี -.13526* 0.026 
 2.  25-28   ปี -.12002* 0.029 
 4.  33-37   ปี .03254 0.680 
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ตารางที่ 10 (ต่อ)  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว จำแนกตามอาย ุ
อายุ Mean Difference P-value. 

4.  33-37   ปี 1.  21-24   ปี -.16780* 0.036 
 2.  25-28   ปี -.15256* 0.043 
 3.  29-35   ปี -.03254 0.680 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 10 ผลการดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่

ชาเขียว จ าแนกตามอาย ุ พบวา่  ผูบ้รโิภคที่มีอายตุ่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว
ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันี ้

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ 21-24 ปี แตกต่างกบัผูท้ี่
มีอาย ุ29-35  ปี และผูท้ี่มีอาย ุ33-37 ปี ส่วนผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ25-28 ปี แตกต่างกบัผูท้ี่มีอาย ุ 29-
35 ปี และมีอาย ุ33-37 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.1.3 ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่ชาเขียวแตกต่างกนั  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้ 

     H0  :  ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ชาเขียวไม่แตกต่างกนั 

     H1 :  ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกนั  

สถิติที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
รบัความเช่ือมั่นที่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ P-
value (2- tailed) นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่  ที่แตกต่างกัน จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least- Significant Different 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนราย
กลุม่ของแต่ละกลุม่ดว้ย Levene Statistic Test โดยสมมติฐานในการตรวจสอบ ดงันี ้ 

   H0  :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่ไม่แตกตา่ง
กนั 
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   H1 :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 12 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene Statistic Test  

ตัวแปร Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ชาเขียว 

 
4.121 

 
2 

 
397 

 
0.017 

 
จากตารางที่ 11 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene Statistic Test พบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวมีค่า P-value เท่ากับ 
0.017 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความ
ว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งจะใช้
สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

ตาราง 13 แสดงการทดสอบตวามแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P-
value 

การตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านคาเฟ่ชา
เขียว 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.205 
74.562 

2 
397 

.602 

.188 
3.207      

0.042 

 รวม 75.766     

  
จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่

ชาเขียว จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  (One Way 
ANOVA) ในการทดสอบ พบว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว P-value เท่ากับ 
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0.042  ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความ
วา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอายตุ่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่แตกตา่งกนั         

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Multiple Comparisons  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Mean Difference P-value. 

1.  โสด 2.  สมรส/อยู่ด้วยกัน -.08126 0.091 
 3.  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่ .11704 0.136 
2.  สมรส/อยู่ด้วยกัน 1.  โสด .08126 0.091 
 3.  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่ .19830* 0.017 
3.  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกัน
อยู ่

1.  โสด -.11704 0.136 

 2.  สมรส/อยู่ด้วยกัน -.19830* 0.017 

   * มีนัยสำคัญทางางสถิติที่ระดับ 0.05   
จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่

ชาเขียว จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกบัผูท้ี่มีสถานภาพ หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05   

   2.1.4  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกต่าง
กนั  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้ 

 H0  :  ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่ชาเขียวไม่แตกต่างกนั 

 H1 :  ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ชาเขียวแตกต่าง  

สถิติที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
รบัความเช่ือมั่นที่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ P-
value (2- tailed) นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
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สมมติฐานรอง H1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่  ที่แตกต่างกัน จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธี
เปรียบ เที ยบ เชิ งซ้อน ( Multiple Compairison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least- Significant 
Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป แต่ขั้นตอนแรกต้องท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนรายกลุ่มของแต่ละกลุ่มดว้ย Levene Statistic Test โดยสมมติฐานในการตรวจสอบ 
ดงันี ้ 

H0  :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั 

H1 :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่ โดยใช ้Levene Statistic Test  

ตัวแปร Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ชาเขียว 

 
.810 

 
3 

 
396 

 
0.489 

 
จากตารางที่ 14 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene 
Statistic Test พบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวมีค่า P-value เท่ากบั 0.489 ซึ่ง 
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึง่จะใชส้ถิติ 
F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบตวามแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P-value 

 
ก ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใช้
บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 3 .068 0.356    0.785 

ภายในกลุ่ม 
 

396 
 

396 
 

.191 
 

  

รวม 399 399    

 
จากตารางที่ 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่

ชาเขียว จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
ในการทดสอบ พบว่าการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว P-value เท่ากับ 0.078  ซึ่ง
มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05   

2.1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกนั  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้

H0  :  ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวไม่แตกต่างกนั 

H1  :  ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกนั  

สถิติที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
รบัความเชื่อมั่นที่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือ P-value  
(2- tailed) นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง  H1 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least- Significant Different (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบรายคู่ต่อไป แต่ขัน้ตอนแรกตอ้งท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนรายกลุม่ของแต่ละ
กลุม่ดว้ย Levene Statistic Test โดยสมมติฐานในการตรวจสอบ ดงันี ้  
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H0 :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั 

H1 :  ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 17 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้Levene Statistic Test      

ตัวแปร Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่ชาเขียว 

 
1.697 

 
4 

 
395 

 
0.150 

จากตารางที่ 16 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม โดยใช ้
Levene Statistic Test พบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวมีค่า P-value เท่ากับ 
0.150 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  ซึง่จะใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

ตาราง 18 แสดงการทดสอบตวามแตกตา่งของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio P-value 

การตัดสิน ใจ เลื อกใช้
บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว 

ระหว่างกลุ่ม 1.444 4 .361 1.919 0.107 
ภายในกลุ่ม 74.322 395 .188   
รวม 75.766 399    

         
จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา

เขียว โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว P-value เท่ากับ 0.107  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
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เดือนแตกต่างกันตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

ส่วนที่ 2.2  ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานทางสถิติ ดังนี ้
H0  :  แรงจงูใจไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ชา

เขียวของผูบ้รโิภคผูบ้รโิภค  
H1 :  แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ชา

เขียวของผูบ้รโิภค  
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อ

หาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรหรือขอ้มลู 2 ชุดที่เป็นอิสระจากกนั โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น  95 
% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือค่า P-value (2- tailed) มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05  

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร  คา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคโดยรวม 

 
แรงจูงใจของผู้บริโภค

โดยรวม 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค 

n r P-value (2- tailed) 

400 .632** 0.000 

    ** ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
จากตารางที่ 18 พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคา

เฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค โดยรวม  มีค่า  r  เท่ากับ 0.632  มีค่า P-value  < 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 เม่ือค่า P-value (2- tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 

สรุปว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค  
โดยรวม มีความสมัพนัธก์นัทางบวก คือ แรงจงูใจของผูบ้รโิภคมาก การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคมาก 
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ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร คา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค รายดา้น 

แรงจูงใจของผู้บริโภครายด้าน การตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค 

n r P-value (2- tailed) 
1. ด้านเหตุผล 400 .506** 0.000 
2. ด้านอารมณ์ 400 .618** 0.000 
    ** ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที่ 19 พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคา
เฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค ด้านเหตุผลมีค่า r  0.506  มีค่า P-value < 0.001 และแรงจูงใจด้าน
อารมณ ์มีค่า  r  0.618 มีค่า P-value < 0.001 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือค่า P-value 
(2- tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 สรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค รายดา้น มีความสัมพันธก์ัน
ทางบวก คือ แรงจงูใจของผูบ้รโิภคดา้นเหตผุลมาก และแรงจงูใจดา้นอารมณม์าก มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคมาก 

 
ส่วนที ่2.3  ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในการวิเคราะหก์ารรบัรูข้อ้มูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
เสน้ตรง (Multiple Regression Analysis) โดยมีเงื่อนไขดงัตอ่ไปนี ้

1. ค่าเฉลี่ยของความคาดเคลื่อน มีค่าเท่ากบั 0 โดยวิธีการก าลงัสองนอ้ยที่สดุ จะมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0 เสมอ 

2. การตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity กล่าวคือ ตวัแปรอิสระทัง้หมดจะตอ้ง
ไม่มี ความสมัพนัธก์นัเอง โดยใชส้ถิติตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระหลาย ๆ ตวัดว้ย 
ค่าสถิติ Collinearity Statistics ผลที่ไดมี้ 2 ค่า คือ ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.490 – 0.710 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า  0.10  และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.408 – 2.041 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือไม่เกิดสหสมัพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร
อิสระ 
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3. การตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.158 – 0.562 (r น้อยกว่า 0.80) (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2550) 

ตาราง 21 แสดงคา่ Tolerance และ VIF ของตวัแปรอิสระ 

ตัวแปร Tolerance VIF 

1. ด้านเน้ือหา 0.568 1.760 
2. ด้านการนำเสนอ 0.461 2.167 
3. ด้านการเข้าถึงข้อมูล 0.506 1.976 

จากการตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคล่ือน โดยคา่สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ ์
ระหว่างตวัแปรอิสระมีค่าระหว่าง  0.461 – 0.568 พบว่า (r นอ้ยกว่า 0.80) และจะตอ้งทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิ สหสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกันเอง ทัง้นีค้วรมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธไ์ม่
เกิน 0.80 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2549) ผลปรากฏดังตารางที่  4.21 ซึ่งปรากฏว่า ทุกคู่ มี
ความสมัพนัธไ์ม่เกิน 0.80 แสดงถึงตวัแปรอิสระทกุตวัไม่มีปัญหา Multicollinearity 

ตาราง 22 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ การรบัขอ้มลูหลงัดรูวีิวผ่านส่ือ
สงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน 
คาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค 

 
1. ด้านเนื้อหา 

 
2. ด้านการนำเสนอ 

 
3. ด้านการเขา้ถึง

ข้อมูล 

1. ด้านเนื้อหา 1.000 .623** 
(0.000) 

.574** 
(0.000) 

2. ด้านการนำเสนอ  1.000 .623** 
(0.000) 

3. ด้านการเข้าถึงข้อมูล   1.000 
 

   **ระดับนัยสำคัญ p <0.01, *ระดับนัยสำคัญ p <0.05 
       ตัวเลขใน (  ) คือ ค่า Significant 
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ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกนั โดยพิจารณาจากค่า Durbin – Watson มีค่า 1.698 
ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2549) แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อน
ระหว่างตวัแปรมีความอิสระต่อกนั เม่ือทดสอบตามเงื่อนไขขา้งตน้ สรุปไดว้่า ชดุขอ้มลูเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด จึงวิเคราะหปั์จจัยการรบัรูข้อ้มูลหลงัดูรีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครได ้ 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัการรบัขอ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การรับข้อมลูหลังดูรีวิว 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ 
ชาเขียวของผู้บริโภค 

 
 

t              p B SE β 
ค่าคงที่ (a) .978 .152 - 6.429 0.000** 
1. ด้านเนื้อหา .097 .044 .101 2.207 0.028* 
2. ด้านการนำเสนอ .446 .048 .470 9.307 0.000** 
3. ด้านการเข้าถึงข้อมูล .190 .038 .244 5.057 0.000** 

   Adjust R Suare = 0 .530    R  = 0.730   R  Square = 0 .533  Durbin–Watson = 
1.891 

    ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01    
 
จากตารางที่ 22 ปัจจัยการรบัข้อมูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค พบว่า มีตวัแปรท านาย 3 ตวัแปร คือ  ดา้น
เนือ้หา ดา้นการน าเสนอ และดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค โดยตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรดงักล่าวสามารถรว่มกนั
ท านายการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
ระดับ 0.01 และตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรมีอ านาจการท านายประมาณรอ้ยละ 53.00 (Adjust R 
Square = 0.530) เมื่อนำค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ จะได้สมการพยากรณ์ดังนี้    
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สมการคะแนนดิบ คือ 

            𝑌̂ = 0.978 + 0.097 (ดา้นเนือ้หา) + 0.446 (ดา้นการน าเสนอ) + 0.190 (ดา้น
การเขา้ถึงขอ้มลู) 
        หรือเขียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
              ZY = 0.101 (ด้านเนื้อหา) + 0.470 (ด้านการนำเสนอ) + 0.244 (ด้านการเข้าถึง
ข้อมูล) 

สรุปผลการวิเคราะหพ์บว่า การรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย 
ดา้นเนือ้หา ดา้นการน าเสนอและดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 
0.01 และตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรมีอ านาจการท านายประมาณรอ้ยละ 53.00  (Adjust R Square 
= 0.530) 

ส่วนที่ 2.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว
แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  2 (H2) แรงจูงใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้าน
อารมณ ์มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 3 (H3) การรบัรูข้อ้มูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ประกอบดว้ย 
ดา้นเนือ้หา ดา้นการน าเสนอและดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 

1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกนั 
   1.1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการ  
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว
แตกตา่งกนั      

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
F-test 

   1.2 ผู้บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ชาเขียว
แตกตา่งกนั 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

    
F-test 

    1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว
แตกตา่งกนั 

 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
F-test 

   1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ชาเขียว
แตกตา่งกนั 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
F-test 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 

 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ชา
เขียวแตกต่างกนั 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
F-test 

2. แรงจูงใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   2.1 ดา้นเหตผุล  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน   Multiple 

Regression 
Analysis 

   2.2 ดา้นอารมณ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน   Multiple 
Regression 
Analysis 

3. การรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นการน าเสนอและดา้น
การเขา้ถึงขอ้มลูมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
   3.1 ดา้นเนือ้หา 
 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple 
Regression 
Analysis 

   3.2 ดา้นการน าเสนอ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple 
Regression 
Analysis  

   3.3 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู 
    

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple 
Regression 
Analysis 



 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว
ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดส้รุปผลของการวิจยัออกมาดงันี ้

สังเขปการวจิัย      

ความมุ่งหมายของการวิจยั  
1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาการรบัรูข้้อมูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานของการวจิัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกนั 
2. แรงจงูใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์มีความสมัพนัธก์บั

การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
3. การรบัรูข้อ้มูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นการ

น าเสนอและด้านการเข้าถึงข้อมูล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการศกึษา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของ

ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีท้ัง้หมด 400 
คน การศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ตอน 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (DescriptiveStatistics) ดงันี ้
ส่วนที ่1 วิเคราะหผ์ลตามลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่   
 1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคล 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถามซึ่งใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ าแนก

ตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ดงันี ้
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย มีอาย ุ25-28 ปี  

รองลงมาอายรุะหว่าง 29-32 ปี และอาย ุระหว่าง 21-24 ปี ตามล าดบั มีสถานภาพโสด รองลงมา 
มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั และหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  มีอาชีพพนกังานเอกชน รองลงมา 
คือ นักศึกษา/นิสิต ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท รองลงมา มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท และมีรายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไปตามล าดบั  

 1.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารโดยรวม ผลการวิเคราะหร์ายดา้นและรายขอ้ ดงันี ้  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
แรงจงูใจของการตดัสินใจเลือกใช ้ดา้นเหตผุล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีความคิดเห็นระดบัมากที่สดุ คือ การไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายกว่า
การท าเครื่องดื่มรบัประทานทานเองที่บา้น รองลงมา ตอ้งการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวที่หารา้น
ไดง้่าย  ส่วนดา้นอารมณ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า   ขอ้ที่มีความคิดเห็นระดับ
มากที่สดุ คือ รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีโปรโมชั่นและสว่นลดพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ อยู่เสมอ  รองลงมา  
สนใจไปร้านคาเฟ่ชาเขียวตามที่ มีคนรู ้จักแนะน าและร้านคาเฟ่ชาเขียวตาม Influencers 
superstars หรอื youtubers 

 1.3  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อ
สงัคมออนไลนข์องการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร โดยรวม  ผลการวิเคราะหร์ายดา้นและรายขอ้ ดงันี ้  
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนข์องการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ระดบัการรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  ดา้นที่อยู่ใน
ระดบัมาก คือ ดา้นเนือ้หาและดา้นการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัทัง้ 2 ดา้น เม่ือพิจารณารายขอ้ 
ในส่วนด้านเนือ้หา ขอ้ที่มีความคิดเห็นระดับสูงสุด คือ การรีวิวของรา้นคาเฟ่ชาเขียวผ่านสื่อ
ออนไลน์มีความรวดเร็วและreal time รองลงมาวัตถุดิบและข้อมูลของเครื่องดื่มถูกต้องตาม
วตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการซือ้  และเม่ือพิจารณารายขอ้ ดา้นการน าเสนอ ขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ คือ รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีรูปภาพของโปรโมชั่นและสว่นลดพิเศษที่มีความชดัเจนและ
ถกูตอ้ง รองลงมา ระบบของคลิปวิดีโอที่น  าเสนอมีความเสถียรภาพและชดัเจน และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู ขอ้ที่มีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมากที่สดุ คือ การสื่อสารขอ้มลูผ่าน
สื่อออนไลนส์ามารถท าใหล้กูคา้รบัรูข้อ้มลูรา้นคาเฟ่ชาเขียวไดง้่ายขึน้ รองลงมา การสื่อสารขอ้มลู
ผ่านสื่อออนไลนมี์ความreal timeและทนัสมยั  

 1.4  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
คาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิเคราะหโ์ดยรวมและ
รายขอ้ ดงันี ้  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว
อยู่ในระดบัมากทกุขอ้  ขอ้ที่มีความคิดเห็นระดบัสงูสดุ คือ การมีเมนูที่หลากหลายท าใหผู้บ้รโิภค
ตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว รองลงมา คณุภาพของเครื่องดื่มและราคาท่ีเหมาะสมกนัท าให้
ตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว และรา้นอยู่ใจกลางเมืองท าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจใชบ้รกิารรา้น
คาเฟ่ชาเขียว  ขอ้ที่มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวอยู่ในระดบันอ้ยกวา่ขอ้อื่น ๆ คือ
การเดินทางที่สะดวกท าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจมาใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ดงันี ้
ส่วนที่ 2.1  ผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะของประชากร   
ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกัน   

ผลการวิเคราะห ์ดงันี ้ 
ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว จ าแนก

ตามเพศ พบว่า เพศชายกับเพศหญิง ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวไม่แตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน เพศชายกับเพศอื่น  ๆ และเพศหญิงกับเพศอื่น ๆ 
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

2.1.2  ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชา
เขียวแตกต่างกนั  ผลการวิเคราะห ์ดงันี ้ 

ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว จ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีอายตุ่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21-24 ปี แตกต่างกับผูท้ี่มีอายุ 29-35 ปี 
และผูท้ี่มีอายุ 33-37 ปี ส่วนผูบ้ริโภคที่มีอายุ 25-28 ปี แตกต่างกบัผูท้ี่มีอายุ 29-35 ปี และมีอาย ุ
33-37 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.1.3  ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่
ชาเขียวแตกต่างกนั  ผลการวิเคราะห ์ดงันี ้ 

ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว จ าแนก
ตามสถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่
ชาเขียวแตกต่างกบัผูท้ี่มีสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  

2.1.4  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชา
เขียวแตกต่างกนั  ผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว จ าแนก
ตามอาชีพ  พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

2.1.5  ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกต่างกนั  ผลการวิเคราะห ์ดงันี ้

ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค 
พบว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียวไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
 
 
 



   78 

ส่วนที ่2.2 ผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่
ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห ์พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค โดยรวม มีความสมัพนัธก์ันทางบวก คือ แรงจูงใจของผูบ้ริโภคมาก การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคมาก  

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ชา
เขียวของผูบ้ริโภค รายดา้น พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค รายดา้นมีความสัมพันธ์กันทางบวก คือ แรงจูงใจของผูบ้ริโภคดา้น
เหตผุลมาก และแรงจงูใจดา้นอารมณม์าก มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชา
เขียวของผูบ้รโิภคมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ส่วนที ่2.3  ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรบัข้อมูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค พบว่า มีตวัแปรท านาย 3 ตวัแปร คือ  ดา้น
เนือ้หาด้านการน าเสนอ และด้านการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค โดยตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรดงักล่าวสามารถรว่มกนั
ท านายการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภคได ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรมีอ านาจการท านายประมาณรอ้ยละ 53.00  (Adjust R 
Square = 0.530) 

เม่ือน าคา่สถิติต่าง ๆ มาสรา้งสมการพยากรณ ์จะไดส้มการพยากรณด์งันี ้ 
สมการคะแนนดิบ ดงันี ้

 𝑌̂ = 0.978 + 0.097 (ด้านเนื ้อหา) + 0.446 (ด้านการน าเสนอ) + 0.190 (ด้านการ
น าเสนอขอ้มลู)   

หรอืเขียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ZY = 0.101 (ดา้นเนือ้หา) + 0.470 (ดา้นการน าเสนอ) + 0.244 (ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู) 
จากผลการวิ เคราะห์สรุปได้ว่า การรับ รู ้ข้อมูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

ประกอบดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นการน าเสนอและดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
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บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทัง้ 3 ดา้น
มีอ านาจการท านายประมาณรอ้ยละ 53.00 (Adjust R Square = 0.530) 

ส่วนที ่2.4  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1 (H1) ผู้บริโภคที่ มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วยเพศ อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว
แตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห ์พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคา
เฟ่ชาเขียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ส่วน
อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ชาเขียวไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 (H2) แรงจงูใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นเหตผุล และดา้นอารมณ ์มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า  แรงจูงใจของผู้บริโภค ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 (H3) การรบัรูข้อ้มูลหลงัดูรีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย ดา้น
เนือ้หา ดา้นการน าเสนอและดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห ์ พบวา่ การรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ ดา้นเนือ้หา ดา้น
การน าเสนอและดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของ
ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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อภปิรายผล 
จากการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของ

ผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ประเด็นที่น  ามาอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคแ์ละ
สมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาเก่ียวกับผู้บริโภคที่ มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียวของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั พบวา่ 

 เพศ  ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั คือ เพศหญิงกบัเพศชายตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
คาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานทีตั้งไว้  ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะ ปัจจุบันสินค้าที่ มีขายทางอินเทอรเ์น็ ตนั้นมีความ
หลากหลายมาก ทัง้เพศหญิงและเพศชายสามารถเลือกซือ้ได ้โดยมีแนวโนม้ในการเลือกซือ้สินคา้
เหมือนกัน จึงท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน    
สอดคลอ้งกบั สดดุี บนุนาค (2560) กลา่วว่า การแสวงหาขอ้มลูหรือการคน้หาขอ้มลู คือ หลงัจาก
รบัรูถ้ึงปัญหาแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการหาขอ้มลูเพื่อน ามาช่วยในการตดัสินใจ โดยแหล่งของขอ้มลู
มาจากบคุคลที่รูจ้กั ขอ้มลูจากผูข้ายสินคา้ ขอ้มลูสาธารณะจากสื่อตา่ง ๆ รวมถึงประสบการณข์อง
ผูบ้รโิภคเอง  สว่นเพศหญิงกบั เพศอื่น ๆ และเพศชายกบัเพศอื่น ๆ ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ เนื่องจากเพศอื่นๆ มีลกัษณะเฉพาะตวัสงู กลา้แสดงออก การที่ผูบ้ริโภคเพศอื่น ๆ ท าการ
คน้หาขอ้มลูของสินคา้และบรกิารที่ตอ้งการจากแหลง่อา้งอิงต่าง ๆ เช่น บคุคลในครอบครวั เพื่อน
หรือผูมี้อิทธิพล (Influencers) เพื่อตอกย า้ความมั่นใจในตัวสินคา้และบริการนั้น  ๆ ซึ่งขอ้มูลที่
ผูบ้รโิภคไดร้บัจะมีผลต่อการตดัสินใจแตกต่างจากเพศหญิงและเพศชาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ปภัค อุดมธรรมกุล (2563) ไดก้ล่าวถึงประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาที่มีความเก่ียวกับ
ประชากรให้ทราบถึงขนาดหรือจ านวนคนที่มีอยู่ในพืน้ที่สนใจมีมากน้อยแค่ไหน และช่วยให้
ก าหนดกลุม่ตลาดเปา้หมายไดง้่ายขึน้ รวมไปถึงศกึษาพฤติกรรมของคน ลกัษณะประชากรศาสตร์
เป็นปัจจัยในส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได ้และอาชีพ สามารถ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาด วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับ
กลุม่เปา้หมายมากที่สดุ 

อาย ุ ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียวแตกตา่งกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้   เนื่องจากปัจจุบันอินเทอรเ์น็ต
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สามารถเข้าถึงกลุ่มประชากรได้มากขึน้กว่าแต่ก่อน ท าให้กลุ่มคนหลากหลายกลุ่มอายุมี
อินเทอรเ์น็ตใชเ้พิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั พิชิต วิจิตรบุญยรกัษ์ (2554) มีมมุมองว่า คนหลาย
กลุ่มอายุ ใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นรูปแบบที่สามารถแบ่งปันสื่อต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกคน
บคุคลหนึ่งผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งทกุคนสามารถโตต้อบระหวา่งกนัได ้โดยสื่อสงัคมออนไลนแ์บ่ง
ออกเป็นประเภทตา่ง ๆ ไดแ้ก่ บล็อก การแบ่งปันสื่อออนไลน ์สงัคมออนไลนแ์ละ ไมโครบลอ็ก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บษุญารกัษ ์นกัเสียง (2561) ไดศ้กึษาพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ
ขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  พบว่าผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟขนาดย่อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  

สถานภาพ  ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียวแตกต่างกับผูท้ี่มีสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ เนื่องจากลกัษณะครอบครวัเป็นเปา้หมายที่ส  าคญัของการ
ใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดจะมีความส าคญัยิ่งขึน้ในส่วนที่เก่ียวกับหน่วยของ
ผูบ้รโิภค โดยนกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใดสินคา้
หนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อที่เก่ียวขอ้ง
กับผู้ตัดสินใจในครวัเรือน เพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม  โดยค านึงถึง
สถานะของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกันจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ สดดุี บนุนาค (2560) กล่าวว่า การตดัสินใจซือ้ คือ เม่ือผูบ้ริโภคประเมินทางเลือกที่ดีที่สดุได้
แลว้จะเกิดความตัง้ใจที่จะซือ้ โดยมีปัจจยัเขา้มาเก่ียวขอ้งคือ ทศันคติจากคนรอบขา้งและความ
เสี่ยงจากสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน หลงัจากนัน้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ทางเลือกที่พึงพอใจที่สดุที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

อาชีพ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว  ้ เนื่องจาก อาชีพ
และรายไดเ้ป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดส่วนของการตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจ
ผูบ้ริโภคที่มีความร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มีรายไดต้  ่า  จะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ 
ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมี
หรอืไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนั การเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้รงิอาจถือเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่า รายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อย
มาก นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรอื่น ๆ เพื่อก าหนดตลาดเปา้หมายได้
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ชัดเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกับเกณฑ์อายุและอาชีพร่วมกัน เหมชาติ สุวพิศ 
(2564) จากการตรวจสอบสมมติฐาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทศพร ลีลอย (2563) ไดศ้ึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่กลางทุ่งนา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคาเฟ่กลางทุ่งนาทัง้ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันการตดัสินใจเลือกใช้
บริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวแตกไม่ต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  อาจจะเนื่องจาก
สินคา้ที่ขายบนอินเทอรเ์น็ตมีความหลากหลายทัง้รูปแบบและราคาที่มีช่วงความแตกต่างกันสูง 
รายไดจ้ึงอาจจะไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่งน่าจะขึน้อยู่กบัความพงึพอใจส่วนบคุคล
มากกว่า  ดังนั้นการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคของผูมี้รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  จึงมีการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนไ์ม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทศพร ลีลอย (2563) ได้
ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่กลางทุ่งนา ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟุกลางทุ่งนาของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
คาเฟ่กลางทุ่งนาทัง้ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่
ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ชา
เขียวของผูบ้รโิภคทัง้โดยรวมและรายดา้น  พบว่า  ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค มีความสมัพันธก์ันทางบวก คือ แรงจูงใจของผูบ้ริโภค
ดา้นเหตผุลมาก และแรงจงูใจดา้นอารมณม์าก มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารคา
เฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภคมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัความ
สะดวกสบายกว่าการท าเครื่องดื่มรบัประทานทานเองที่บา้น  ผู้  บริโภคตอ้งการใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ชาเขียวที่หารา้นไดง้่าย รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีที่จอดรถเพียงพอส าหรบัลกูคา้  อีกทัง้ รา้นคาเฟ่ชา
เขียวมีโปรโมชั่นและส่วนลดพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ อยู่เสมอ ผูบ้ริโภคสนใจไปรา้นคาเฟ่ชาเขียว
ตามที่ มีคนรู ้จักแนะน า นอกจากนั้น ผู้บริโภคชอบไปร้านคาเฟ่ชาเขียวตาม Influencers 
superstars หรือ youtubers สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ธนาภรณ์ ทิมคลา้ย (2564) ไดศ้ึกษา
กระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัการตลาดผ่านสงัคมออนไลนด์า้นความบนัเทิง ดา้นความนิยม ดา้นความ
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เฉพาะเจาะจง และดา้นการตลาดแบบปากตอ่ปาก สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคา
เฟ่ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูข้อ้มลูหลงัดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการรบัข้อมูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค พบว่า มีตวัแปรท านาย 3 ตวัแปร คือ ดา้น
เนือ้หา ดา้นการน าเสนอ และดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู ซึ่งตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตวัแปรดงักล่าวสามารถ
ร่วมกันท านายการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.01 และตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปรมีอ านาจการท านายประมาณรอ้ยละ 53.00  (Adjust R Square 
= 0.530)  ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะระดับการรับรูข้้อมูลหลังดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการในส่วนดา้นเนือ้หา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับการรีวิวของรา้นคาเฟ่ชา
เขียวผ่านสื่อออนไลนมี์ความรวดเร็วและ real time การคดัเลือกวตัถุดิบและขอ้มลูของเครื่องดื่ม
ถกูตอ้งตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการซือ้  ดา้นการน าเสนอ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัรา้นคาเฟ่ชา
เขียวมีรูปภาพของโปรโมชั่นและส่วนลดพิเศษที่มีความชดัเจนและถูกตอ้ง ระบบของคลิปวิดีโอที่
น  าเสนอมีความเสถียรภาพและชดัเจน และดา้นการเขา้ถึงขอ้มลู ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั การ
สื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนส์ามารถท าใหล้กูคา้รบัรูข้อ้มลูรา้นคาเฟ่ชาเขียวไดง้่ายขึน้  และการ
สื่อสารขอ้มูลผ่านสื่อออนไลนมี์ความ real timeและทนัสมัย สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ สณีุย ์
ตนัตินพเกา้ (2566) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟในรูปแบบ
คาเฟ่ของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟในประเภทคาเฟ่ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 
1. ผลการวิจัยครัง้นีใ้ชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานและเป็นประโยชนท์างวิชาการใหก้ับผูท้ี่สนใจ

วิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถตอ่ยอดในการศกึษาวิจยัเรื่องนีแ้ละน าไปประยกุตใ์นการใชใ้น
การศกึษาตอ่ไปไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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2. การวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจจะมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารคาเฟ่ชาเขียว  เช่น ปัจจยัดา้นบคุลากรและกระบวนการ ปัจจยัดา้นราคาและจ านวน
อาหาร ปัจจัยดา้นการออกแบบตกแต่งรา้นและแผนที่รา้น ปัจจัยดา้นสถานที่และการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นคณุภาพและรูปแบบการน าเสนอขอ้มลูผ่านสื่อออนไลน ์ 

3. ควรจะมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบอื่น ๆ เช่น วิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลกึ หรือเฉพาะกรณีแลว้น ามาเปรียบเทียบกนัวา่สอดคลอ้งกนัหรือไม่  
 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ทางธุรกิจ 
1. จากผลการวิจัย เพศ อายุและสถานภาพของผูบ้ริโภคแตกต่างกันตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้รโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ดงันัน้ ผู้
ใหบ้รกิารควรสง่เสรมิและสนบัสิ่งจงูใจดา้นเหตผุลและดา้นอารมณท์ี่สง่ผลต่อการใชบ้รกิารชาเขียว
ของผู้บริโภค โดยเน้นความสะดวก สบาย การวางแผนเรื่องที่จอดรถให้เพียงพอ  เน้นการ
ประชาสมัพนัธ ์การจดัโปรโมชั่นและสว่นลดพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ ผ่าน Influencers superstars 
หรอื youtubers เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้รโิภคไดส้ะดวกและรวดเรว็ 

2. การรบัรูข้อ้มลูของผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์บั ดา้นเนือ้หา การน าเสนอและการเขา้ถึงขอ้มลู โดยผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัการสื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนส์ามารถท าใหล้กูคา้รบัรูข้อ้มลูรา้นคาเฟ่ชาเขียว
ไดง้่ายขึน้ และการสื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนมี์ความreal time และทนัสมยั ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการ
ควรพฒันารูปแบบการน าเสนอขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนใ์หน้่าสนใจ มีความทนัสมยัและเป็นปัจจบุนั
อยู่เสมอ  

3. ผลการวิจัยในครัง้นี ้ท  าให้ผู้ประกอบธุรกิจรา้นคาเฟ่อื่น  ๆ ที่ มีลักษณะใกล้เคียง 
สามารถน าผลงานวจิยัไปใชใ้นการวางแผนและพฒันารา้นคาเฟ่ใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคและรา้นคาเฟ่ควรมีกลยทุธใ์นการสง่เสรมิดา้นการตลาด ซึง่ไดแ้ก่  

 3.1 กลยุทธก์ารสรา้งประสบการณแ์ก่ลกูคา้ (Customer Experience Strategy) 
โดยการสรา้งบรรยากาศใหน้่าสนใจ ประทับใจ และช่วยผ่อนคลาย มีเสียงเพลงหรือเสียงดนตรี
ภายในรา้น รวมถึงการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ทกัษะการบรกิารที่ดี  

 3.2 กลยุทธ์สรา้งความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation 
Strategy) ผ่านเมนูพิเศษ โดยการออกแบบให้มีเอกลักษณ์และน่าสนใจ โดยใช้วัตถุดิบที่ มี
คณุภาพสงูและใชค้วามคิดสรา้งสรรคส์ง่ผ่านไปยงัเมนเูครื่องดื่มที่ใหล้กูคา้รบัประทาน   
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 3.3 กลยทุธด์า้นราคา (Pricing Strategy) โดยการเสนอโปรโมชั่น สว่นลดส าหรบั
ลกูคา้ใหม่และลกูคา้ประจ า ตามเทศกาลหรอืโอกาสพิเศษ และสรา้งโปรแกรมสะสมแตม้เพื่อดงึดดู
ใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ า้ หรือแลกรบัของที่ระลึก และจัดกิจกรรมเพื่อกระตุน้การมีส่วนร่วม 
เพื่อสรา้งยอด engagement  

 3.4 กลยทุธด์า้นโซเชียลมีเดีย (Social media Strategy) เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นตรา
สินคา้ โดยใชส้ื่อโฆษณาออนไลนเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายที่กวา้งขึน้ เพื่อสรา้งความเคลื่อนไหว
และเขา้ถึงกลุม่คนรุน่ใหม่ไดอ้ย่างตอ่เนื่อง    

3.5 กลยุทธก์ารปรบัปรุงผลิตภณัฑ  ์(Product Improvement Strategy) พฒันาสตูรของ
เครื่องดื่มและของหวานอยู่เสมอ และใชบ้รรจภุณัฑท์ี่มีคณุภาพสงูมีความเป็นเอกลกัษณ ์สวยงาม 
และน่าสนใจ เพื่อสรา้งภาพลกัษณใ์หด้งึดดูสายตาลกูคา้ 
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     แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียวของผู้บริโภค 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชุดนีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นคาเฟ่ชาเขียวของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นส่วน
หนึ่งในสารนิพนธข์องนิสิตระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ โดยขอ้มลูที่ไดร้บัจากแบบสอบถามฉบบันี ้ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัอย่างเครง่ครดัและไม่
เปิดเผยต่อสาธารณชนในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้ และจะใชข้อ้มลูเพื่อประโยชนท์างดา้นวิชาการเท่านัน้  
ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามนีต้ามความเป็นจริงเพื่อประโยชนต์่อ
งานวิจยั และขอบพระคณุมา ณ ที่นีด้ว้ย 

โดยแบบสอบถามชดุนีแ้บ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 
ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกบัแรงจงูใจของการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับการรบัรูข้อ้มูลหลังการดูรีวิวผ่านสื่อสังคมออนไลนข์องการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 
ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

          5  คะแนน     หมายถึง มากที่สดุ 

          4  คะแนน     หมายถึง มาก 

          3  คะแนน     หมายถึง ปานกลาง 

          2  คะแนน     หมายถึง นอ้ย 

          1  คะแนน     หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
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สว่นที่ 1: ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 

     ชาย         หญิง                  อื่นๆ 

2. อาย ุ 

 21-24 ปี            25-28 ปี              29-32 ปี      33-37 ปี       

3. สถานภาพ  

 โสด                   สมรส/อยู่ดว้ยกนั  หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

4. อาชีพ 
    นกัศกึษา/นิสิต   พนกังานเอกชน    ขา้ราชการ /รฐัวิสาหกิจ  
    ประกอบธุรกิจสว่นตวั                      อื่นๆ 

5. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
    ต ่ากวา่หรือเทา่กบั10,000 บาท  10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท   
    30,001-40,000 บาท                 มากกวา่ 40,001 บาทขึน้ไป   

ส่วนที ่2: แรงจูงใจของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงขอ้
เดียว 

 

แรงจูงใจ  (Motivation) 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย         
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านเหตุผล (Rational motivation) 
1. ท่านตอ้งการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวท่ีหารา้นไดง้่าย      
2. ท่านไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวท่ีไดร้บัรางวลัการนัตีมากมาย      
3. การไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวประหยดังบประมาณและเวลากวา่การ
ท าเครื่องดื่มทานเองที่บา้น 
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แรงจูงใจ  (Motivation) 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย         
ทีสุ่ด 
(1) 

4. การไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวท าใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายกวา่การ
ท าเครื่องดื่มรบัประทานทานเองที่บา้น 

     

5. รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรบัลกูคา้      
ด้านอารมณ ์(Emotional motivation) 
1. รา้นคาเฟ่ชาเขียวตกแตง่รา้นมีเอกลกัษณ ์และน่าสนใจ      
2. รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีโปรโมชั่นและสว่นลดพิเศษในเทศกาลตา่งๆ
อยู่เสมอ 

     

3. การไปใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียวท าใหท้่านรูส้กึเพลดิเพลินใน
การเลือกเมนตู่างๆ 

     

4. ทา่นสนใจไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวตามท่ีมีคนรูจ้กัแนะน า       
5. ทา่นไปรา้นคาเฟ่ชาเขียวตาม Influencers superstars หรอื 
youtubers  

     

ส่วนที ่3: การรบัรูข้อ้มลูหลงัการดรูีวิวผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงขอ้
เดียว 

การรับรู้  (Perception of information) 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านเนือ้หา (Perception of content information) 
1. รายละเอียดของเมนขูองเครื่องดื่มในรา้นคาเฟ่ชาเขียวเขา้ใจง่าย      
2. วตัถดุิบและขอ้มลูของขอ้มลูของเครื่องด่ืมถกูตอ้งตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ท่านตอ้งการซือ้ 

     

3. มีการระบขุอ้มลูแหลง่ท่ีมาของวตัถดุิบไดอ้ย่างชดัเจน      
4. การรวีิวของรา้นคาเฟ่ชาเขียวผ่านสื่อออนไลนมี์คามรวดเรว็และ      
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การรับรู้  (Perception of information) 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

real time 
ด้านการน าเสนอ (Perception of presentation information) 
1. รูปภาพรา้นคาเฟ่ชาเขียวท่ีน าเสนอผ่านสื่อออนไลนมี์ความ 
สวยงาม และน่ารบัประทาน 

     

2. รา้นคาเฟ่ชาเขียวมีรูปภาพของโปรโมชั่นและสว่นลดพิเศษ ที่มี
ความชดัเจนและถกูตอ้ง 

     

3. การน าเสนอเนือ้หาของขอ้มลูรา้นคาเฟ่ชาเขียวเขา้ใจง่าย      

4. มีการน าเสนอคลิปวิดิโอสัน้ และเขา้ใจง่าย เชน่ ผา่น TikTok 
และ Reel IG เป็นตน้ 

     

5. สื่อออนไลนท์ี่น  าเสนอโดยบคุคลที่มีช่ือเสียงสามารถช่วยเพิ่ม
ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูไดม้ากขึน้ 

    
 
 

6. ระบบของคลิปวิดีโอท่ีน าเสนอมีความเสถียรภาพและชดัเจน      

7. ขอ้มลูการรวีิวมีการเรียงล าดบัความส าคญัของเนือ้หา เชน่ 
รูปภาพ ขนาดและสีตวัอกัษร ไดอ้ย่างชดัเจน 

     

 

 

 

 

ด้านการเข้าถงึข้อมูล (Perception of access to information) 

1. การสื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนมี์ความสะดวกในการคน้หา
รา้นคาเฟ่ชาเขียวไดอ้ย่างรวดเรว็ 

     

2. การสื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนส์ามารถท าใหล้กูคา้รบัรูข้อ้มลู
รา้นคาเฟ่ชาเขียวไดง้่ายขึน้ 

     

3. การสื่อสารขอ้มลูผ่านสื่อออนไลนมี์ความreal timeและทนัสมยั      
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ส่วนที ่4: การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงขอ้
เดียว 

            การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ชาเขียว 
(Decision Making) 

ระดับการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การเดินทางที่สะดวกท าใหท้่านตดัสนิใจมาใชบ้รกิารคาเฟ่ชา
เขียว 

     

2. การมีเมนทูี่หลากหลายท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียว 

     

3. คณุภาพของเครื่องดื่มและราคาท่ีเหมาะสมกนัท าใหท้่าน
ตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

     

4. ภาพลกัษณแ์ละความมีช่ือเสียงของรา้นท าใหท้่านตดัสินใจใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

     

5. การใชเ้ป็นสถานท่ีในการพบปะและสงัสรรคท์ าใหท้่านตดัสินใจ
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชาเขียว 

     

6. รา้นอยู่ใจกลางเมืองท าใหท้่านตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ชา
เขียว 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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