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การวิจัยในครัง้นีม้ีความมุ่งหมายที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้น า้ดื่ม

ผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้รโิภควยัท างาน อาย ุ
20 ปีขึน้ไป ที่เคยซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินและท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่โดยรวมในระดบัดีมาก มีความคิดเห็นดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตอยู่ในระดบัมาก ความถ่ีในการซือ้
น า้ดื่มผสมวิตามิน โดยเฉล่ีย 3 ครัง้ต่อเดือน ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินโดยเฉล่ียประมาณ 30 บาท
ต่อครัง้ ปริมาณในการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามิน โดยเฉล่ียประมาณ 2 ขวดต่อครัง้ ผลการทดสอบสมมตุิฐานพบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้น า้ดื่มผสม
วิตามิน ทัง้ในดา้นความถ่ี ค่าใชจ้่าย และปริมาณในการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู้บริโภคที่มี อายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามิน ในดา้น
ค่าใชจ้่ายและปรมิาณในการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ไม่มีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามิน ทั้งในดา้นความถ่ี ดา้นค่าใช้จ่าย และดา้นปริมาณในการซือ้น า้ดื่มผสม
วิตามินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ในขณะที่ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก แต่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการซือ้น า้ดื่มผสม
วิตามินในดา้นความถ่ีในการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน  นอกจากนีย้ังพบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
กิจกรรม มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินในดา้นค่าใชจ้่ายและดา้นปริมาณในการซือ้น า้
ดื่มผสมวิตามินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเป็นความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากและทิศทางเดียวกนั 
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This research aimed to study the factors Related to the purchasing behavior of vitamin 

water among working-age consumers in Bangkok. The sample consisted of 400 individuals aged 20 
years and older who were employed in Bangkok and had previously purchased vitamin water. Data 
were collected using a questionnaire. The findings revealed that most respondents had a very high 
overall level of opinion regarding marketing mix factors and a high level of opinion on lifestyle factors. 
On average, respondents purchased vitamin water three times per month, spent approximately 30 
baht per purchase, and bought about two bottles per transaction. The hypothesis testing revealed 
that consumers with different genders, education levels, occupations, and average monthly incomes 
did not exhibit statistically significant differences in their purchasing behaviors of vitamin-infused 
water in terms of frequency, expenditure, and quantity. However, it was found that consumers of 
different ages showed statistically significant differences in purchasing behavior in terms of 
expenditure and quantity. Marketing mix factors product, price, place, and promotion were not 
significantly associated with purchasing behavior in any dimension (frequency, expenditure, or 
quantity). On the other hand, lifestyle factors activities, interests, and opinions were found to have a 
very low but positive correlation with the frequency of purchase. Additionally, the activity component 
of lifestyle showed a statistically significant but very low and positive correlation with both 
expenditure and quantity of purchase. 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
 ปัจจุบันวิถีการด ารงชีวิตของผู้คนในสังคมสมัยใหม่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก
เนื่องจากตอ้งด าเนินชีวิตในเวลาที่เร่งรีบ ท ากิจกรรมแข่งขันกบัเวลา ท าใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่ขาด
การใส่ใจในเรื่องสุขภาพของตนเอง รวมถึงมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ ไม่มีคุณค่าทาง
โภชนาการและบรโิภคอาหารไดน้อ้ยลงในแต่ละวนั จากผลส ารวจพบว่า คนส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
งดทานอาหารเชา้มากที่สุดถึง 53.5% เมื่อเทียบกับอาหารมือ้อ่ืนๆ โดยพบมากที่สดุในกลุ่มวยัรุ่น
และวยัท างาน (AUPoll, 2561) จึงเป็นสาเหตทุี่ท าใหร้า่งกายไดร้บัสารอาหารไม่เพียงพอ ส่งผลท า
ใหสุ้ขภาพร่างกายอ่อนแอจนเกิดการเจ็บป่วยในที่สุด แต่อย่างไรก็ดีภายหลงัการแพร่ระบาดของ
Covid-19 ผลส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคเริ่มมีพฤติกรรมที่ใหค้วามส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึน้
และมีการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับสุขภาพและความเป็นอยู่ (Health & Wellness)     
ไปในทิศทางที่ดีขึน้ และมีพฤติกรรมในการแสวงหาตัวช่วย หรือวิธีที่จะเสริมสรา้งภูมิคุม้กันของ
รา่งกายใหแ้ข็งแรงขึน้มากขึน้ (กรมสขุภาพจิต, 2564)  
 จากพฤติกรรมการใหค้วามส าคญักบัสขุภาพของผูบ้รโิภคที่เพิ่มมากขึน้นี ้สง่ผลใหใ้นภาค
ธุรกิจต่างให้ความสนใจ และคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการดูแล เสริมสรา้งสุขภาพและ
ภูมิคุม้กนัของร่างกายออกมาวางจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผูป้ระกอบการเหล่านัน้ไม่เพียงแต่เป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็ก หรือขนาดกลางเท่านั้น แต่ปัจจุบันยังพบว่ามีโรงพยาบาลเอกชน
หลายแห่ง เขา้มามีส่วนในการท าธุรกิจที่ เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการดแูล เสริมสรา้ง
สขุภาพและภูมิคุม้กันของร่างกายดว้ย ที่เห็นไดช้ัด และคุน้เคยกันมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑน์ า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (Vitamin Water) ที่จ  าหน่ายอยู่ตามทอ้งตลาด  
 ส าหรบัคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมผสมวิตามิน (Vitamin Water) นั้น จะเป็นการใส่
วิตามินประเภทที่สามารถละลายในน า้ไดบ้างชนิดลงไปในน า้ด่ืม อาทิ วิตามินซี มีส่วนช่วยบ ารุง
ผิวพรรณผ่องใส วิตามินบี 1 มีประโยชนใ์นเรื่องของการลดอาการเหน็บชา วิตามินบี 3 ช่วยในเรื่อง
การบ ารุงสมองและผิวพรรณ วิตามินบี 5 ช่วยเพิ่มการไหลเวียนของเลือดท าให้ร่างกายสดชื่น
วิตามินบี 6 ช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลในร่างกาย ช่วยเผาผลาญโปรตีนและคารโ์บไฮเดรต
วิตามินบี 7 ช่วยบ ารุงเสน้ผมและเล็บใหม้ีความแข็งแรง วิตามินบี 9 ช่วยในการสรา้งเม็ดเลือดแดง
และวิตามินบี 12 ช่วยป้องกันโรคอัลไซเมอรบ์  ารุงสมองเสริมสรา้งความจ า ให้ดีขึน้ (MedThai, 
2563) ทั้งนี ้เพื่อให้ผู ้บริโภคได้รับประโยชน์จากวิตามินได้ตามความต้องการและยังเป็นการ
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ตระหนกัถึงการใหค้วามส าคญักบัการใส่ใจดูแลสขุภาพอีกดว้ย ซึ่งผลิตภัณฑน์ า้ด่ืมผสมวิตามินนี ้
จดัเป็นผลิตภัณฑท์ี่ไดร้บัการตอบรบัที่ดีจากผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก โดยขอ้มูลจาก  Nielsen IQ ที่
ไดม้ีการรวบรวมไวล้า่สดุในปี 2565 ตลาดน า้ด่ืมวิตามิน หรือ วิตามินวอเตอรภ์ายในประเทศไทย มี
สูงถึงมูลค่า 2,412 ล้านบาท โดยมีวิตอะเดย์ เป็นผู้น าตลาดครองส่วนแบ่งการตลาดที่  35% 
รองลงมาคือ ยนัฮี 32% และบล ู9.0% (Nielsen, 2565)  
 จากภาพรวมความส าเร็จของผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมผสมวิตามินนีเ้อง ส่งผลท าให้มีผูเ้ล่นใน
ตลาดออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และมีการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่เพิ่มมากขึ ้นอย่างต่อเนื่อง ท าใหใ้น
ตลาดมีแนวโนม้ของการแข่งขนัที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงัจะเห็นไดจ้ากน า้ด่ืมผสมวิตามินหลาย ๆ 
แบรนด์ มีการปรับกลยุทธ์ด้านต่างๆ เพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดและดึงดูดก าลังซือ้ของ
ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่  
 1. การพัฒนาดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยมีการปรบัปรุงรสชาติของน า้ด่ืมและเพิ่มเติม
การใสว่ิตามินต่างๆใหม้ีความหลากหลายและน่าสนใจ และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ขึน้   
 2. ด้านราคา (Price) มีการก าหนดราคาที่ เหมาะสม บางแบรนด์มีการปรับราคาให้
ย่อมเยาลง เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดก้วา้งขึน้และเพิ่มโอกาสในเลือกซือ้ของผูบ้ริโภค
ไดม้ากขึน้  
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นการเพิ่มความสะดวกในการหาซือ้ผลิตภณัฑ์
ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น รา้นสะดวกซือ้ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต และช่องทางออนไลน์ จะช่วยให้
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง้่ายขึน้  
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การใชก้ลยุทธก์ารตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การโฆษณาที่โดดเด่น การจัดโปรโมชั่นพิเศษ หรือการใชส้ื่อโซเชียลมีเดียในการสรา้งการรบัรูจ้ะ
ช่วยกระตุน้ความสนใจและเพิ่มยอดขายไดอ้ย่างมีนยัส าคญั (marketeeronline, 2565)  
 แต่อย่างไรก็ดี ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้านที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น เป็นเพียง
เครื่องมือเบือ้งตน้ในการท าการตลาดเท่านัน้ โดยจากการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัในการท าการตลาด
นัน้ นกัการตลาดตอ้งพยายามที่จะมองหาเครื่องมือ หรือตวัแปรใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการวางกลยุทธ์
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการ และสามารถดงึดดูผูบ้รโิภคให้
ตดัสินใจเลือกซือ้ไดง้่ายขึน้มากกว่าเดิม โดยในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
ตวัแปรที่เรียกว่า ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต หรือ Lifestyle ซึ่งรูปแบบการด าเนินชีวิต ถือเป็นตวั
แปรที่สามารถอธิบายใหเ้ห็นถึงค่านิยมหรือรสนิยมในการด าเนินชีวิต ผ่านรูปแบบของการบริโภค
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สินคา้ต่างๆ ซึ่งบุคคลมักจะรวมตัวกันเป็นกลุ่มโดยมีสิ่งที่ชอบเหมือนๆ กันใชเ้วลาท ากิจกรรมที่
คลา้ยกัน และซือ้ของที่คลา้ยกนั ดังนัน้ นับเป็นโอกาสที่ดีของนักการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์
หรือผลิตสินคา้ใหต้รงกบัลกัษณะและความตอ้งการของกลุ่มคนต่างๆ เหล่านีไ้ด ้(Solomon, 1996) 
โดยในการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคนั้น หัวขอ้ที่จะใชใ้นการตั้งค าถามส าหรบั
การศึกษาลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต จะใช้วิธี AIOs โดยมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ (Opinions) ของบุคคล รวมถึง
ลกัษณะทางประชากร (Demographics) (Plummer, 1974) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตและส่วน
ประสมการตลาดที่มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งหวงัว่าการศึกษาในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต่์อธุรกิจและนกัการตลาด โดย
จะเนน้ในกลุ่มผูบ้ริโภควัยท างานซึ่งเป็นกลุ่มที่คาดว่ามีการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินมากที่สุดและมี
ปัญหาสขุภาพจากการท างานร่างกายจึงตอ้งการความสดชื่นอยู่เสมอ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจหรือ
ผูท้ี่สนใจจะศึกษาสามารถน าผลการวิเคราะหไ์ปใชเ้ป็นแนวทางหรือเป็นประโยชนใ์นการวางแผน
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในอนาคตเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากที่สดุ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร ์จ าแนก ตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจและดา้นความ
คิดเห็นที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 



 4 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภควัยท างานอายุ 20 ปีขึน้ไปที่เคยบริโภคน า้ด่ืมผสม
วิตามินและท างานในกรุงเทพมหานคร 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้รโิภควยัท างานที่เคยซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในกรุงเทพมหานคร
ใชว้ิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ  Taro Yamane (Yamane, 
1976) โดยใชว้ิธีการค านวณที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้
ไดร้อ้ยละ 5 ขนาดตัวอย่างที่น ามาใชใ้นการวิจัยครัง้นีคื้อ 385 ตัวอย่าง และไดม้ีการเพิ่มจ านวน
ตัวอย่างอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถาม ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่
น ามาใชใ้นงานวิจยัทัง้หมดคือ 400 ตวัอย่าง 

ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา 
     1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ  

1.1.1.1 ชาย 
 1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.1 20-29 ปี 
1.1.2.2 30-39 ปี 
1.1.2.3 40-49 ปี 
1.1.2.4 50 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษา  
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
 1.1.3.2 ปรญิญาตรี 
 1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ  
 1.1.4.1 พนกังานเอกชน 
 1.1.4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
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 1.1.4.3 อาชีพอิสระ 
 1.1.4.4 คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
 1.1.4.5 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
 1.1.5.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั15,000 บาท 
1.1.5.2 15,001-25,000 บาท 
1.1.5.3 25,001-35,000 บาท 
1.1.5.4 35,001 ขึน้ไป 

1.2 สว่นประสมการตลาด 
1.2.1 ผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ราคา 
1.2.3 ช่องทางจดัจ าหน่าย 
1.2.4 การสง่เสรมิการตลาด 

1.3 ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต 
1.3.1 ดา้นกิจกรรม 
1.3.2 ดา้นความสนใจ 
1.3.3 ดา้นความคิดเห็น 

     2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ    
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความหมายและขอบเขตของค าศพัทเ์พื่อใหผู้ท้ี่จะสามารถน าไปศึกษาต่อ
ไดเ้กิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้
 1. น ้าดื่มผสมวิตามิน (Vitamin Water) หมายถึง น า้สะอาดที่มีค่า PH เป็นด่างจดัอยู่ใน
กลุ่ม Water Plus มีลักษณะเป็นน า้ใส ไรส้ี ซึ่งมีการเติมวิตามินที่สามารถละลายในน า้ได้ อาทิ
วิตามิน B และ C รวมถึงสารอาหารอ่ืนๆ ซึ่งอาจท าใหม้ีกลิ่นหรือรสชาติที่แตกต่างจากน า้เปลา่เพื่อ
เพิ่มความสดชื่นดบักระหายและอดุมไปดว้ยวิตามินที่ดีต่อสขุภาพ 
 2. พฤติกรรมการซื้อน ้ าดื่มผสมวิตามิน  (Consumer behavior) หมายถึง การ
แสดงออกหรือการกระท าการเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ซึ่งเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง ไดแ้ก่
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ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินและปริมาณการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินต่อครัง้ 
 3. ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ด าเนินงานทาง
การตลาดในธุรกิจขายสินค้าหรือบริการ ใชใ้นการสื่อสารกับผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดการรบัรู ้ความ
เขา้ใจ อีกทัง้เป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสรมิและสนบัสนุนการขายน า้ด่ืมผสมวิตามินของธุรกิจไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ มีทัง้หมด 4 ดา้นคือ  
  3.1 ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง ลกัษณะรูปแบบของน า้ด่ืมผสมวิตามิน
ที่สามารถพิจารณาไดจ้าก คณุภาพ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์รสชาติ รายละเอียดขอ้มลูของผลิตภัณฑ ์
เป็นตน้ 
  3.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคยินดีที่จะช าระเงินเพื่อซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินเพื่อใหไ้ดส้ินคา้ตามความพงึปรารถนาของตนเอง 
  3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการที่สามารถ
กระจายสินค้าออกสู่ตลาดเป้าหมายตามสถานที่ต่างๆ  รวมถึงการจัดวางสินค้าในต าแหน่งที่
เหมาะสมเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคไดม้ากที่สดุในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่สื่อสารให้
ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงข่าวสาร การประชาสัมพนัธ ์การโฆษณา เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภครว่มกิจกรรมและเกิด
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

 4. รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคที่แสดง
ออกมาในลกัษณะรูปแบบกิจกรรมต่างๆ ต่อการบรโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี ้
  4.1 ด้านกิจกรรม (Activities) หมายถึง สิ่งที่ผูบ้รโิภคแสดงออกอย่างชดัเจนหรือ
ปฏิกิริยาที่แสดงใหเ้ห็นว่าใชเ้วลาไปกับการท ากิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับน า้ด่ืมผสมวิตามิน ไม่ว่าจะ
เป็นการท ากิจกรรมสนัทนาการ การใชเ้วลาไปกบัสื่อโซเชียลมีเดีย การท างานอดิเรกที่ชื่นชอบ โดย
ในแต่ละวันนัน้มีการท ากิจกรรมมากนอ้ยเพียงใด เช่น การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ของแบรนดน์ า้
ด่ืมผสมวิตามิน การรบัชมรีวิวผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมผสมวิตามินผ่านสื่อโซเชียล การพูดคุยหรือแชร์
ประสบการณก์บับคุคลรอบขา้งที่มีความสนใจในน า้ด่ืมผสมวิตามิน เป็นตน้ 

  4.2 ด้านความสนใจ (Interests) หมายถึง การใหค้วามสนใจในสิ่งที่ตนอยากจะ
เรียนรูแ้ละใส่ใจเป็นพิเศษเก่ียวกบัน า้ด่ืมผสมวิตามิน โดยความสนใจนัน้เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบ
การด าเนินชีวิตเนื่องจากเป็นตวับ่งชีใ้นการท ากิจกรรมต่างๆของผูบ้รโิภค เช่น การสนใจในเรื่องการ
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ดูแลรกัษาสุขภาพ การอ่านหนังสือหรือบทความเก่ียวกับอาหารเสริมและวิตามิน การติดตาม
ข่าวสารความรูเ้รื่องสขุภาพ เป็นตน้ 
  4.3 ด้านความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงความคิดเห็นหรือการ
แสดงออกตามมุมมองความรูส้ึก ทัศนคติส่วนตัวของบุคคลที่มีต่อผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
การแสดงความคิดเห็นนั้นอาจมาจากประสบการณ์ส่วนบุคคล ความเชื่อ ค่านิยม และขอ้มูลที่
บุคคลนั้นมี โดยความคิดเห็นไม่จ าเป็นต้องเป็นความจริงเสมอไป แต่เป็นเพียงการสะท้อนถึง
ทัศนคติและมุมมองเฉพาะบุคคลในขณะนัน้ เช่น น า้ด่ืมผสมวิตามินเป็นทางเลือกที่ดีต่อสุขภาพ 
การบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินมีประโยชน์ต่อร่างกายมากกว่าน า้เปล่า การบริโภคน ้าด่ืมผสม
วิตามินสามารถทดแทนการทานวิตามินในรูปแบบอื่นได ้เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดดงัต่อไปนี ้
 

                     ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ  
2. อายุ  
3. การศกึษา  
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

1. ดา้นกิจกรรม 

2. ดา้นความสนใจ 

3. ดา้นความคิดเห็น 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่ม 

ผสมวิตามิน 

ของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในงานวิจัย 
 1. ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัสว่นประสมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และด้านความคิดเห็น          
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม  

 
 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งในหนงัสือ 
บทความวิชาการ เอกสาร สื่อออนไลนแ์ละงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยน าแนวคิดและทฤษฎีทบทวน
วรรณกรรม ดงัต่อไปนี ้
 1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
 5. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัน า้ด่ืมผสมวิตามิน 
 6. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายประชากรศาสตรไ์ว้ว่า
ประชากร หมายถึง กลุ่มคนที่มีอยู่ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง รวมถึงกลุ่ม
ย่อยภายในประชากรทัง้หมดไดด้ว้ย เช่น ประชากรหญิง ประชากรวยัแรงงาน ขนาดและโครงสรา้ง
ของประชากรถกูก าหนดโดยการเพิ่มขึน้หรือลดลงของจ านวนคนกลุม่ต่าง ๆ ในประชากรนัน้ ๆ โดย
ผ่านการเกิด (birth) การตาย (death) และการย้ายถิ่น (migration) ประชากรศาสตรท์ี่กล่าวถึง
ขา้งต้น เป็นศาสตรท์ี่ศึกษาเก่ียวกับประชากร ดังนั้นประชากรศาสตรจ์ึงเป็นการพรรณนาหรือ
บรรยายเก่ียวกบัคนหรือประชากร เพื่อใชใ้นการหาขนาดหรือจ านวนประชากร (Population size) 
ในแต่ละพืน้ที่และรูปแบบการเปลี่ยนแปลงขนาดประชากร  
 สนัทัด เสริมศรี (2541) ไดใ้หค้วามหมายประชากรศาสตร ์หมายถึง การท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมนุษยท์ี่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางสงัคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปัจจยัอ่ืน ๆ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ เชื ้อชาติ ศาสนาภูมิล  าเนา ภาษา ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส จ านวนบตุร สถานภาพ การท างาน อาชีพ และรายได ้
 สปัุญญา ไชยชาญ (2551) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ี่ใหค้วามรู้
เก่ียวกับขนาดองค์ประกอบการกระจายและการเปลี่ยนแปลงของประชากรโดยลักษณะทาง
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ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การสมรส การศึกษา ศาสนา เชือ้ชาติ และ
อาชีพ  
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย  อายุ เพศ 
ขนาดครอบครวัสถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศกึษา ซึ่งเกณฑท์างดา้นประชากรศาสตรท์ี่
กลา่วมานัน้เป็นเกณฑท์ี่นกัการตลาดส่วนใหญ่นิยมใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด 
 ดงันัน้ลกัษณะประชากรศาสตรจ์ึงเป็นสิ่งที่จ  าเป็นและสามารถวดัผลไดใ้นเชิงสถิติง่ายต่อ
การวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ โดยประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญันัน้ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญัดงันี ้  
 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชช้่วงอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัของส่วน
การตลาด โดยได้ค้นคว้าตามความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ ง
ความส าคญัที่ตลาดอายสุว่นนัน้ 
 2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการแบ่งส่วนการตลาด นักการตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาโดยใชต้ัวแปรนีอ้ย่างละเอียดรอบคอบเนื่องจากในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศนัน้มี
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคมากขึน้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจเกิดจากการที่สตรี
ท างานมากขึน้และมีอ านาจในการตดัสินใจไดม้ากกว่าเพศชาย 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในปัจจบุนัลกัษณะครอบครวัเป็นสว่นหนึ่งที่ส  าคญั
ของการตลาดมาโดยตลอด ซึ่งมีความส าคญัที่เก่ียวขอ้งกับหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงสนใจ
จ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้และยังคงพิจารณา
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจในครวัเรือนเพื่อช่วย
ในการก าหนดการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) มีความส าคญัใน
การก าหนดสว่นตลาด โดยทั่วไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มีฐานะร  ่ารวยหรือมีอ านาจในการ
ซือ้สินคา้สงู ครอบครวัที่มีฐานะระดบัปานกลางไปจนถึงระดบัรายไดต้ ่ามักจะเป็นตลาดที่มีขนาด
ใหญ่ซึ่งมีอ านาจในการซือ้สินคา้แตกต่างกันมีรูปแบบในการใชช้ีวิตต่างกนั สิ่งที่พบไดบ้่อยในการ
แบ่งส่วนตลาดจะใชเ้กณฑร์ายไดเ้ป็นตัวชีว้ดัความสามารถอย่างแท้จริงถือเป็นเกณฑรู์ปแบบการ
ด าเนินชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ถึงแมว้่ารายไดเ้ป็นตวัแปรที่น ามาใชบ้่อยทางการตลาด แต่
นักการตลาดส่วนใหญ่จะน าเกณฑ์รายได้มาใช้ร่วมกับตัวแปรด้านประชากรหรืออ่ืนๆเพื่อให้
ก าหนดตลาดเปา้หมายไดอ้ย่างชดัเจนยิ่งขึน้ 
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 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจะใช้เป็นกรอบในการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูบ้ริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินในกลุ่มผูบ้ริโภควัยท างานอายุ 20 ปีขึน้ไป ที่มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะบคุคล 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 ทฤษฎีสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2541) กล่าวว่า แนวความคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
เป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได ้
กิจการธุรกิจจะตอ้งสรา้งสว่นประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด 
 Philip Kotler (2003, pp. 15-17) ได้อธิบายว่าส่วนประสมการตลาดเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดเพื่อใชใ้นธุรกิจที่ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงานทางการตลาดเพื่อใหบ้รรลุผล
ส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ซึ่งมีเครื่องมือทางการตลาดที่ส  าคญัดงัต่อไปนี ้
  1. ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ่งที่มีตวัตนหรือไม่มีตวัตน ที่ใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและ
สรา้งความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ซึ่งผลิตภัณฑแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ ผลิตภัณฑท์ี่สามารถ
จบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท์ี่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้นกัการตลาดจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
ตรงความต้องการของผู้บริโภคตลอดเวลา เพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคโดยพิจารณา
รายละเอียดดังต่อไปนี ้ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์คุณภาพ การออกแบบตราสินคา้ บรรจุ
ภณัฑข์นาดสินคา้ การบรกิาร การรบัคืน และการรบัประกนัสินคา้ 
 2. ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่ ใช้เพื่ อการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
วัตถุประสงคใ์นการก าหนดราคามีหลายวัตถุประสงคข์ึน้อยู่กับสภาพแวดลอ้มและนโยบายของ
บริษัท เช่น การก าหนดราคาเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนเป้าหมายการก าหนดราคาเพื่อท าก าไรสูงสุด 
การก าหนดราคาเน้นยอดขาย และการก าหนดราคาเพื่อการแข่งขันเป็นต้น ซึ่งหากบริษัทจะ
ประสบความส าเร็จในการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ผู้บริหารจะต้องพิจารณาในเรื่องของราคาสินค้า 
สว่นลด สว่นยอมให ้และเงื่อนไขการช าระเงิน  
 3. การจดัจ าหน่าย หมายถึง กระบวนการในการเคลื่อนยา้ยกรรมสิทธิ์ของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคคนสุดท้ายหรือผู้ใช้ทางธุรกิจ ซึ่งช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็น
กิจกรรมที่นักการตลาดจะตอ้งวางแผนใหช้ัดเจนเพราะเก่ียวขอ้งกับการกระจายผลิตภัณฑ์จาก
ผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคโดยช่องทางการจัดจ าหน่ายมีกิจกรรมที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ช่องทางจดัจ าหน่าย คน
กลางในช่องทางจัดจ าหน่าย และการครอบคลุม กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการกระจายสินคา้ และ



 13 
 
การจดัส่งสินคา้ทางการตลาด ไดแ้ก่ กระบวนการสั่งซือ้ การคลงัสินคา้ อปุกรณใ์นการเคลื่อนยา้ย 
การบรหิารสินคา้คงคลงั และการขนสง่ 
 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารรูปแบบต่างๆที่สื่อสารจากกิจการไปยงักลุ่ม
ลกูคา้เปา้หมายเพื่อสรา้งทศันคติและพฤติกรรมการซือ้สินคา้โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่ส  าคญั ไดแ้ก่ การ
ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจและผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มลกูคา้ การเพิ่มความตอ้งการซือ้ของลกูคา้ การรกัษา
ระดับของยอดขายใหส้ม ่าเสมอ การสรา้งความแตกต่างใหผ้ลิตภัณฑเ์หนือกว่าคู่แข่งขัน โดยมี
เครื่องมือที่ส  าคัญ ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การ
ประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรงโดยมีรายละเอียดต่อไปนี ้
  4.1 การโฆษณา หมายถึง การสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยไม่อาศัย
บุคคลโดยผ่านสื่อประเภทต่างๆ โดยมีผูส้นบัสนุนค่าใชจ้่ายมีวัตถุประสงคเ์พื่อโนม้นา้ว จูงใจและ
เตือนความทรงจ าเก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละบริการประเภทสื่อโฆษณาสามารถแบ่งเป็นประเภทของ
สื่อโฆษณาออกเป็น 5 ประเภท คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกลางแจ้ง สื่อในอาคาร สื่อเคลื่อนที่ และสื่อ
กระจายสญัญาณ 
  4.2 การส่งเสริมการขาย หมายถึง การเสนอคุณค่าพิเศษหรือการจูงใจด้วย
ผลิตภัณฑต่์อผูบ้ริโภคคนกลางในช่องทางจัดจ าหน่ายและพนักงานขาย โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ
กระตุน้ใหก้ลุม่เปา้หมายซือ้ผลิตภณัฑใ์นระยะเวลาสัน้ สามารถแบ่งเป็นวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้  

 4.2.1 เพื่อกระตุน้การสอบถาม 
 4.2.2 เพื่อเพิ่มการทดลองใช ้
 4.2.3 เพื่อสนบัสนนุใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ 
 4.2.4 เพื่อเพิ่มจ านวนลกูคา้ 
 4.2.5 เพื่อสนบัสนนุการซือ้เพื่อกกัตนุ 
 4.2.6 เพื่อใหไ้ดร้บัการสนบัสนนุจากผูแ้ทนจดัจ าหน่าย 

  ทั้งนี้การส่งเสริมการขายสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การส่งเสริมการ
ขายมุ่งสู่ผู้บริโภค การส่งเสริมการขายมุ่งสู่คนกลาง และการส่งเสริมการขายมุ่งสู่พนักงานขาย 
  4.3 การขายโดยพนกังานขาย หมายถึง รูปแบบการสง่เสรมิการตลาดรูปแบบหนึ่ง
ซึ่งผลิตสินคา้ใชส้ื่อสารไปยังกลุ่มผูบ้ริโภค โดยอาศัยพนักงานขาย เพื่อจูงใจ สรา้งความสมัพันธ์
และสนบัสนนุใหผู้บ้รโิภคซือ้สินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ พนกังานขาย สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ พนกังานขายแบบสรา้งสรรค ์พนกังานรบัค าสั่งซือ้ และพนกังานสนบัสนนุการขาย 
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  4.4 การตลาดทางตรง หมายถึง รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่มุ่ งสร้าง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลิตสินคา้กบักลุ่มลกูคา้เปา้หมายโดยอาศยัสื่อในรูปแบบต่างๆที่หลากหลาย
มีความเป็นส่วนตัวสงูและสามารถวดัประสิทธิภาพของการตอบสนองของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายได ้
เครื่องมือส าหรบัการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ สื่อทางไปรษณีย ์สื่อสิ่งพิมพ ์สื่อออกอากาศ การสื่อสาร
ทางโทรศพัทแ์ละสื่ออินเทอรเ์น็ต 
  4.5 การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่บริษัทใชติ้ดต่อสื่อสาร
ไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีและภาพลกัษณร์ะหว่างบริษัท
และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เครื่องมือการประชาสมัพันธท์ี่นิยมใชใ้นปัจจุบนั ไดแ้ก่ การใหข้่ าวสาร การ
สมัภาษณ ์การโฆษณาเพื่อองคก์ร การใหก้ารสนบัสนุนดา้นการตลาด การตลาดโดยใชเ้หตกุารณ ์
การประชาสมัพนัธร์ว่มกบักิจกรรมอื่นๆ และชมุชนสมัพนัธ ์ 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2  สว่นประสมการตลาด 

ที่มา : คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(P. Kotler & Armstrong, 2012) 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดของคอทเลอร ์ฟิลลิป ผูว้ิจยัจะใชเ้ป็นกรอบใน
การศึกษาเครื่องมือทางการตลาดส าหรับธุรกิจที่มีองค์ประกอบทั้ง 4 ประเภท จ าแนกเป็น 
ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด าเนินการทางธุรกิจ โดยผู้วิจัยไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ส่วนประสม
การตลาดที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างาน 

ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

1. ท าเลที่ตัง้  

2. คลงัสินคา้ 

3. การขนส่ง    

ส่วนประสมการตลาด 

ผลิตภัณฑ ์ 
1. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ 
2. คณุภาพ  
3. การออกแบบตราสินคา้  
4. บรรจภุณัฑ ์ 
5. ขนาด  
6. การบริการ  
7. การรบัคืน  
8. การรบัประกนัสินคา้  

ราคาสินค้า 

1. ส่วนลด  

2. ส่วนยอมให ้ 

3. เง่ือนไขการช าระ

เงิน 

การส่งเสริมการตลาด 

1. การโฆษณา  

2. การประชาสมัพนัธ ์ 

3. การส่งเสริมการขาย  

4. การขายโดยพนกังาน

ขาย  

5. การตลาดทางตรง  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตหรือเรียกทับศัพทว์่าไลฟ์สไตล ์หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของ
บุคคลโดยที่ลักษณะของพฤติกรรมต่างๆจะเป็นตัวบ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละแบบ 
พฤติกรรมในการเขา้สงัคม การบริโภค การหาความบนัเทิง การพักผ่อนหย่อนใจใชเ้วลาว่าง และ
การแต่งตัว ลว้นเป็นส่วนประกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิตรูปแบบการด าเนินชีวิตจะค่อย ๆ 
พฒันาเป็นอปุนิสยั หรือกลายเป็นแนวทางประจ าในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
 โซโลมอน (Solomon, 1996) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิตในเชิงผูบ้ริโภค 
คือ การด าเนินชีวิตตามค่านิยมหรือรสนิยมในการด าเนินชีวิตผ่านรูปแบบของการบริโภคสินคา้
ต่างๆ ซึ่งบุคคลมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่ม โดยมีสิ่งที่ชอบเหมือนๆกนั ใชเ้วลาท ากิจกรรมที่คลา้ยกนั 
และซือ้ของที่คลา้ยกนั  
 คอทเลอร ์(P. Kotler & Armstrong, 2012) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของบคุคล คือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น โดยรูปแบบ
การด าเนินชีวิตจะแสดงออกถึงตวัตนบคุคลนัน้ที่มีปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งรอบขา้งของเขาทัง้หมด 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) จาตุรงคกุล กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตในแต่ละบุคคล 
น าไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์ประสบการณช์ีวิตค่านิยม ทัศนคติและความคาดหมาย ซึ่ง
ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ แสดงให้เห็นถึงภาพพจน์ส่วนบุคคล (Self-image or Self-
concept) จะมีความเก่ียวพนักบัการท ากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของกลุม่บคุคล เช่น 
คนมีรายไดเ้ท่ากันแต่มีการบริโภคแตกต่างกันเพราะมีแบบการใชช้ีวิตที่ต่างกันทั้งตัวบุคคลและ
ครอบครวั บุคคลส่วนใหญ่รกัษาแบบการใชช้ีวิตไวโ้ดยมีการเปลี่ยนแปลงทีละนอ้ย การรกัษาการ
เปลี่ยนแปลงมักจะเกิดจากการบริโภคและการตัดสินใจซือ้สินค้า ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจต่อ
นกัการตลาด 
 Hawkins, Best, and Coney (2004) กล่าวว่า รูปแบบการใชช้ีวิต คือ การหลอมรวมของ
ลกัษณะการใชช้ีวิตของผูบ้รโิภคแต่ละบคุคล ประสบการณ ์และลกัษณะสงัคมที่อาศยัอยู่ โดยจะมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามวงจรชีวิต มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ การซือ้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในแต่ละช่วงชีวิตแสดงรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 1  รูปแบบการด าเนินชีวิตและผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
 

ปัจจัยทีท่ าให้เกิด 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

รูปแบบ 
การด าเนินชีวิต 

ผลกระทบ 
ต่อพฤติกรรม 

• ลกัษณะประชากรศาสตร ์

• วฒันธรรม  

• วฒันธรรมย่อย 

• ชัน้ทางสงัคม  

• ครอบครวั/วงจรชีวิต 

• ครอบครวั 

• ค่านิยม  

• แรงจงูใจ  

• อารมณ/์บคุลิกภาพ  

• ประสบการณใ์นอดีต 

• กิจกรรม  

• ความสนใจ  

• ความชอบ/ไม่ชอบ  

• ทศันคติ 

• การบริโภค  

• ความคาดหวงั 

• ความรูส้กึ 

การซือ้ 

• อย่างไร  

• เมื่อไหร ่

• ที่ไหน  

• อะไร  

• กบัใคร 
การบริโภค  

• อย่างไร  

• เมื่อไหร ่

• ที่ไหน  

• อะไร  

• กบัใคร 

 
 ที่มา : Hawkins et al. (2004) 
 
 การวดัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค 
 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นสิ่งที่นักการตลาดใหค้วามส าคัญกับวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นการท ากิจกรรมอะไรและมีความสนใจในเรื่องใด เพื่อสามารถ
น ามาปรบัใชก้ับกลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกันกับวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ท าให้
ผูบ้ริโภคไดร้บัรูว้่า สินคา้หรือบริการที่นักการตลาดน าเสนอมีความเหมาะสมกับตนเองมากนอ้ย
เพียงใด และเกิดการยอมรบัไดง้่ายขึน้ ซึ่งมีวิธีการวดัรูปแบบการด าเนินชีวิตแบ่งออกเป็น 3 ชนิด 
คือ การใชม้าตรวดัแบบเทคนิค AIO การใชม้าตรวดัแบบ VALS (Value and Lifestyle) และการใช้
มาตรวัดแบบ LOV (List of Value) ส่วนมาตรวัดที่นิยมใชอ้ย่างมากในปัจจุบนั คือ มาตรวัดแบบ
เทคนิค AIO 
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 โดยการใช้ม าตรวัด  แบบ เทคนิ ค  AIO ห รือ  วิ ธี วิ เค ราะห์จิ ตวิท ยาแบบดั้ ง เดิม 
(Psychographics) เป็นวิธีการที่จ  าแนกรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคโดยอาศยัหลกัพืน้ฐาน
ทางดา้นจิตวิทยาและลกัษณะของบุคคลเป็นเกณฑส์ าคญัโดยในรายละเอียดของการศึกษานัน้จะ
มุ่งประเด็นส าคญัที่เก่ียวกบัผูบ้รโิภคทัง้หมด 3 ดา้นดว้ยกนั คือ      
 1.1 ด้านกิจกรรม (Activities) หมายถึง การใช้เวลาว่างในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น         
การรบัประทานอาหาร การออกก าลงักาย การจบัจ่ายซือ้สินคา้หรือบรกิาร การท างาน เป็นตน้ 
 1.2 ดา้นความสนใจ (Interests) หมายถึง สิ่งที่อยู่ในความนึกคิดภายในจิตใจของผูบ้รโิภค
ที่มีความสนใจในเหตกุารณห์รือเรื่องราวต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 1.3 ดา้นความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การโตต้อบดว้ยวาจา ค าพูด ท่าทาง ทัศนะ
คติหรือการเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษร ที่แสดงถึงความคิดเห็นที่มีต่อเรื่องราวต่าง ๆ ทัง้ในเชิงบวก
และเชิงลบ 
 
ตาราง 2  Life Style AIO Dimensions 
 

ด้านกิจกรรม  
(Activities) 

ด้านความสนใจ  
(Interests) 

ด้านความคิดเหน็ 
(Opinions) 

• การท างาน 

• งานอดิเรก 

• กิจกรรมทางสงัคม 

• การหยุดพกัผ่อน 

• กิจกรรมบนัเทิง 

• สมาชิกสโมสร 

• กิจกรรมในชมุชน 

• การจบัจ่ายสินคา้ 

• กีฬา 

• ครอบครวั 

• บา้น 

• งาน 

• ชมุชน 

• การพกัผ่อนหย่อนใจ 

• แฟชั่น 

• อาหาร 

• สื่อ 

• ความส าเรจ็ 

• ตนเอง 

• ประเด็นทางสงัคม 

• การเมือง 

• ธุรกิจ 

• เศรษฐกิจ 

• การศึกษา 

• ผลิตภณัฑ ์

• อนาคต 

• วฒันธรรม 

 
 ที่มา : Plummer (1974) 



 18 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการด าเนินชีวิต โดย
เลือกใช้มาตรวัดแบบเทคนิค AIO จ าแนกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม (Activities)     
ดา้นความสนใจ (Interests) และดา้นความคิดเห็น (Opinions) มาใชใ้นการศึกษางานวิจยั ซึ่งการ
ใชม้าตรวัดแบบเทคนิค AIO เป็นที่ยอมรบังานวิจัยนิยมใชอ้ย่างแพร่หลายว่ารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผูบ้ริโภคน าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้และเพื่อศึกษารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตแบบเฉพาะเจาะจงส าหรบัผูท้ี่สนใจการบรโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Schiffman and Kanuk (2004) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของผู้บริโภคที่ เก่ียวกับการหาข้อมูล การซื ้อสินค้า การใช ้                
การประเมินผลิตภณัฑ ์และการบรกิารตามความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 P. Kotler and Armstrong (2012) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บ ริโภคไว้ว่ า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย และครวัเรือนที่ซือ้สินคา้
หรือการบรกิารเพื่อการบรโิภคสว่นบุคคล 
 Blackwell, Miniard, and Engel (2006) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้
ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะของแต่ละบุคคลเมื่อท าการ
ประเมินผล การไดร้บั การใช ้และการด าเนินการภายหลงับรโิภคสินคา้และบริการ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าเป็นการ
ตอบสนองความต้องการ (Want) และความจ าเป็น (Needs) ของผู้บริโภคให้เกิดความพอใจ 
(Satisfaction) นักการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
สินคา้หรือบริการ หากนักการตลาดไม่ทราบว่าผู้บริโภคคือใคร มีความตอ้งการอะไร และชอบ
หรือไม่ชอบสิ่งใด จะท าใหน้กัการตลาดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดแ้ละท า
ใหผู้บ้รโิภคไม่สนใจในสินคา้หรือการบรกิารในที่สดุ 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
กระบวนการคิดไตร่ตรองการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ ไม่ว่าจะดว้ยการคน้หาขอ้มลู การดรูีวิว 
รบัชมผลิตภัณฑ์ การประเมินสินค้า เพื่อให้ได้มาซึ่งสินคา้หรือการบริการที่ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลที่ท าการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมินผล และการใช้
จ่ายของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขาได ้           
โดยค าถามที่จะใชใ้นการคน้หาลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน้ คือ 6W และ 1H เพื่อใชใ้นการ
แสดงค าถาม 7 ประการและหาค าตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่เก่ียวกบัผูบ้รโิภค สามารถแสดงตารางไดด้งัต่อไปนี ้
 
ตาราง 3  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W และ 1H 
 

ค าถาม 6W และ 1H ค าตอบทีต่้องการทราบ 7O กลยุทธท์างการตลาดทีเ่กี่ยวขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูิศาสตร ์
3. จิตวิทยาหรือจติวเิคราะห ์
4. พฤติกรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ตอ้งเหมาะสม ที่สามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของกลุม่ลกูคา้เป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงที่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects)  
ส่ิงที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ 
กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
จากผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการ
คณุสมบตัิหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์ 
(Product Component) และ
ความแตกต่างที่เหนือกวา่คู่
แข่งขนั 

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 
1.ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ 
3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั  
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

3. ท าไมผูบ้รโิภคจึงซือ้  
(Why does the customer 
buy?) 

วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ 
(objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 
ของตนเองทัง้ทางดา้นรา่งกาย 

กลยทุธท์ี่มกัจะมีการใชม้าก คือ 
1. กลยทุธผ์ลิตภณัฑ ์(Product) 
2. กลยทุธร์าคา (Price) 
3. กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย(Place 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 
ค าถาม 6W และ 1H ค าตอบทีต่้องการทราบ 7O กลยุทธท์างการตลาดทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวิทยา 
2. ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยั
ทางสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

 

4. ใครมีส่วนรว่มในการซือ้ 
(Who participates in the 
buying?) 

ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ตดัสินใจซือ้ (Organization) 
ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริ่ม  
2. ผูม้ีอิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจซือ้  
4. ผูซ้ือ้  
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธก์ารโฆษณา
และกลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด โดยใช้
กลุ่มผูม้ีอิทธิพล 
และการเลือกใชส่ื้อโฆษณาใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มผูร้บัข่าวสาร 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด 
(When does the customer 
buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions)  
เช่น ชว่งฤดกูาลของปี  
ช่วงฤดกูาลท่องเที่ยว  
ช่วงโอกาสพิเศษหรือเทศกาล
วนัส าคญั  
วนัหยดุพเิศษ 

เป็นกลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด เช่น การส่งเสรมิ
การตลาดนอกฤดกูาลท่องเที่ยว  
การส่งเสรมิการขาย 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน 
(Where does the markets 
buy?) 

สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้และ
บรกิาร (Outlets) ที่ผูบ้รโิภคไป
ซือ้สินคา้ เช่น หา้งสรรพสินคา้  
ซุปเปอรม์ารเ์กต็  
รา้นสะดวกซือ้ 

กลยทุธท์ี่มกัใชม้าก คือ กลยทุธช์อ่ง
ทางการจดัจ าหน่าย  
โดยผ่านผูป้ระกอบการคา้ส่ง 
และคา้ปลีก 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร  
(How does the customer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 
(Operation) 
ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทาง 

กลยทุธท์ี่มกัจะใชก้นัมาก คือ กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด ประกอบดว้ย 
1. การโฆษณา 
2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
3. การส่งเสรมิการขาย โดยการลด แลก 
แจก แถม  
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 
ค าถาม 6W และ 1H ค าตอบทีต่้องการทราบ 7O กลยุทธท์างการตลาดทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 การเลือก 

4. การตดัสินใจซือ้ 

5. ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

4. การใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์

5. การตลาดทางตรง 

 
ที่มา : ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) 
 

 จากตารางที่ 3 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ไดอ้ธิบายการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคได้
ดงัต่อไปนี ้  
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามที่ต้องการ
วิเคราะหต์ลาดที่มีผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก แต่มิใช่ผูบ้รโิภคทุกคนจะเป็นกลุ่มลกูคา้เปา้หมายเสมอ
ไป นักการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อหากลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่เป็นผูใ้ช้
สินคา้ที่แทจ้รงิ 
 2. ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เพื่อคน้หาความตอ้งการที่แทจ้ริง
ของผูบ้รโิภคว่าตอ้งการสิ่งใดจากผลิตภณัฑ ์
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้ (Why does the customer buy?) เป็นการประเมินและพิจารณา
ถึงความเป็นเหตุผลที่แท้จริงในการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง
และรกัษาประโยชนข์องผลิตภณัฑท์ี่เป็นเหตผุลท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้ 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการซื ้อ (Who participates in the buying?) ในการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์อาจมีบุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ เนื่องจากผู้ซื ้อ
ผลิตภัณฑอ์าจไม่ใช่ผูใ้ชโ้ดยตรง ผลิตภัณฑท์ี่ไดม้านัน้อาจมีผูใ้ชร้่วมกันหลายคน ผูซ้ือ้ไม่มีขอ้มูล
หรือความรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑจ์ึงจ าเป็นตอ้งใหผู้ท้ี่มีความรูห้รือกลุ่มของผูซ้ือ้เขา้มามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การศึกษาข้อมูลเหล่านี ้เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการโฆษณาและจ าเป็นต้อง
พิจารณาว่ามีกลุม่ผูอ้า้งอิงใดบา้งที่สามารถเขา้ถึงผูซ้ือ้และผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์
 5. ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด (When does the customer buy?) เป็นการส ารวจเพื่อใหท้ราบถึง
โอกาสในการซือ้ของลกูคา้เก่ียวกบัเวลาหรือช่วงเวลาที่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการซือ้สินคา้เพื่อการ
วางแผนการผลิตและจดักิจกรรมการสง่เสรมิการตลาดตามช่วงเวลาที่เหมาะสม  
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 6. ผูบ้ริโภคซือ้ที่ไหน (Where do the markets buy?) เพื่อใหท้ราบถึงสถานที่หรือช่องทาง
ที่ผู ้บริโภคท าการซือ้สินค้าการทราบว่าลูกค้าซือ้สินค้าที่ไหนจะช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผน        
กลยุทธ์การตลาดและเขา้ถึงตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดดี้ขึน้ 
 7 . ผู้บ ริ โภ คซื ้ออย่ า ง ไร  (How does the customer buy?) เพื่ อ เป็ น การท ราบถึ ง
กระบวนการหรือวิธีการที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกซือ้สินคา้ โดยเริ่มตน้จากการรบัรูปั้ญหา คน้หา
ขอ้มูลสินคา้ การประเมินผลในการเลือก ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบราคา การอ่านรีวิวสินค้า 
หรือการรบัขอ้มูลผ่านช่องทางต่างๆ จนน าไปสู่การตัดสินใจซือ้จะช่วยใหธุ้ รกิจสามารถวางแผน
การตลาดไดดี้และมีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค จากการที่ผูบ้รโิภคไดก้ารตดัสินใจซือ้
สินคา้ความรูส้ึกหลังการซือ้หรือใช้งานสินค้าแล้วจะช่วยให้ธุรกิจทราบถึงแนวทางในการแก้ไข
ปรบัปรุงสินคา้เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากที่สดุ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีการวิ เคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer 
Behavior) ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้ริโภควัยท างาน เพื่อใชใ้นการวิเคราะหผ์ูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินเมื่อใด         
ซือ้ที่ใด ซือ้อย่างไร และมีความถ่ีในการซือ้จ านวนก่ีครัง้ต่อเดือน เป็นตน้ 
 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับน ้าดื่มผสมวิตามิน 
 น า้ด่ืมผสมวิตามิน (Vitamin water) คือ น า้ที่มีค่า ph เป็นด่างและผสมวิตามินต่างๆ ลงไป
โดยน า้ด่ืมผสมวิตามินจดัเป็นน า้ด่ืมประเภทฟังกช์นันลัดริงก ์(Functional Drink) ที่มีลกัษณะเป็น
น า้ใสๆ มีกลิ่นหอมอ่อนๆ ไม่มีน า้ตาล ไม่มีแคลอรี อดุมไปดว้ยวิตามินที่ดีต่อสขุภาพ เช่น วิตามินเอ 
วิตามินบีรวม วิตามินซี วิตามินอี เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่วิตามินและแร่ธาตุที่เติมเขา้ไปจะเนน้ไปที่
วิตามินละลายในน า้ไดแ้ละอาจมีการปรุงแต่งกลิ่นและรสชาติเพิ่มเติมเพื่อใหบ้ริโภคน า้ด่ืมผสม
วิตามินไดง้่ายขึน้ เช่น รสเก๊กฮวย รสน า้ผึง้มะนาว เป็นตน้ ท าใหเ้ป็นน า้ด่ืมทางเลือกที่เหมาะกับ
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคแต่ละคนที่ต้องการความสดชื่นและยังเหมาะกับผู้ที่ต้องการเสริม
ประสิทธิภาพการท างานของร่างกายในดา้นต่าง ๆ จากน า้ด่ืม ซึ่งจะแตกต่างไปตามวตัถุประสงค์
ของแต่ละคน เช่น กลุ่มคนออกก าลงักายท่ีมองหาเครื่องดื่มมาดบักระหาย ลดความเหนื่อยลา้ เพิ่ม
ความสดชื่นหรือส่งเสริมประสิทธิภาพการออกก าลังกาย กลุ่มคนที่ตอ้งการดูแลสุขภาพโดยรวม
และบ ารุงผิวพรรณ กลุ่มวยัท างานที่ตอ้งการเพิ่มความกระปรีก้ระเปร่า ลดความเครียดและความ
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เหนื่อยลา้จากการท างาน กลุ่มคนที่มีปัญหาระบบขับถ่ายจึงตอ้งการเครื่องด่ืมที่มีใยอาหารและ
โพรไบโอติก เป็นตน้  
 
ตาราง 4  ประโยชนข์องวิตามินที่น ามาผสมในน า้ด่ืม  
 

วิตามนิ ประโยชน ์
วิตามิน A • น า้ดื่มวิตามิน A ช่วยบ ารุงสายตา ช่วยในเรื่องของการมองเห็น 

• อดุมไปดว้ยสารตา้นอนมุลูอิสระ  
• ช่วยบ ารุงผิวพรรณ เสน้ผม และเล็บ 

วิตามิน B1 • ช่วยบ ารุงระบบประสาท มีสว่นชว่ยในการสรา้งเซลลป์ระสาท 
• ช่วยลดการเกิดอาการเหน็บชา 
• ช่วยในเรื่องของการเผาผลาญคารโ์บไฮเดรต  
• ช่วยป้องกนัโรคโลหิตจาง  
• ช่วยบ ารุงกลา้มเนือ้ และหวัใจ 

วิตามิน B2 • น า้ดื่มผสมวิตามิน B2 อดุมไปดว้ยสารตา้นอนมุลูอิสระ  
• ช่วยในเรื่องของการเผาผลาญคารโ์บไฮเดรต  
• ช่วยป้องกนัการเกิดแผลที่มมุปากหรือโรคปากนกกระจอก 
• ช่วยป้องกนัไมใ่หผิ้วหนงัแตก หรอืหยาบกระดา้ง 
• ช่วยบ ารุงผิวพรรณ เสน้ผม และเล็บ 
• ช่วยป้องกนัการเกิดไมเกรน 

วิตามิน B3 • ช่วยบ ารุงระบบประสาท  
• ช่วยในเรื่องของระบบเผาผลาญ ท าใหร้า่งกายไดร้บัพลงังาน

จากการเผาผลาญไขมนัและคารโ์บไฮเดรต 
• ช่วยบ ารุงผิวพรรณ 
• ช่วยในเรื่องของระบบไหลเวยีนโลหิต 
• ช่วยลดภาวะเครียด 

วิตามิน B5 • น า้ดื่มวิตามิน B5 ส่งผลดีต่อการเจรญิเติบโตของกลา้มเนือ้  
• มีความจ าเป็นต่อการผลิตฮอรโ์มนภายในรา่งกาย 
• มีความจ าเป็นต่อการท างานของสมอง 
• ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอล และไตรกลีเซอไรด ์
• ช่วยควบคมุสมดลุของเกลือแรภ่ายในรา่งกาย  
• ช่วยในเรื่องของระบบเผาผลาญ ทัง้คารโ์บไฮเดรต ไขมนั และ

โปรตีน  
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

วิตามนิ ประโยชน ์
 • ช่วยลดอาการภมูิแพ ้และอาการหอบหืด  

• ช่วยในเรื่องของการนอนหลบั 
• ช่วยบรรเทาอาการขอ้อกัเสบ 

วิตามิน B6 • มีความจ าเป็นต่อการท างานของระบบประสาทและสมอง 
• ช่วยลดอาการไขมนัอดุตนัในเสน้เลือด 
• ช่วยในเรื่องของระบบเผาผลาญโปรตีนในรา่งกาย 
• ช่วยบ ารุงผิวพรรณ 
• มีส่วนชว่ยในการบรรเทาอาการกอ่นจะมีประจ าเดือนของ

ผูห้ญิง 
วิตามนิ B7 • น า้ผสมวิตามิน B7 มคีวามจ าเป็นต่อการผลิตฮอรโ์มนภายใน

รา่งกาย 
• ช่วยบ ารุงเสน้ผมและหนงัศีรษะ ป้องกนัผมหงอก  
• ช่วยบ ารุงรกัษาเล็บ 
• ช่วยลดอาการปวดเมื่อยตามกลา้มเนือ้ 
• ช่วยในเรื่องของระบบเผาผลาญไขมนั และโปรตีน  
• ช่วยบรรเทาอาการผิวหนงัอกัเสบ มีผื่นคนั 

วิตามิน B9 • น า้ดื่มวิตามิน B9 มีส่วนช่วยในการผลิตเม็ดเลือดแดง  
ช่วยป้องกนัภาวะซดีหรือโลหิตจาง 

• ช่วยบ ารุงผิวพรรณ 
• ช่วยบ ารุงเสน้ผมและหนงัศีรษะ ป้องกนัผมหงอก  
• ช่วยป้องกนัการเกิดแผลรอ้นใน 
• ช่วยป้องกนัพยาธิในล าไส ้
• ช่วยลดความเส่ียงในการเกดิโรคหวัใจ 

วิตามิน B12 • ส่งผลดีต่อการท างานของระบบประสาทและสอง  
• ช่วยเสรมิสรา้งเม็ดเลือด ป้องกนัภาวะโลหิตจาง 
• ช่วยบ ารุงกลา้มเนือ้ และซ่อมแซมส่วนที่สกึหรอ 
• ส่งผลดีต่อการท างานของระบบทางเดินอาหาร 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

วิตามนิ ประโยชน ์
วิตามิน C • น า้เปล่าวิตามินหรือเครื่องดืม่วิตามิน C อดุมไปดว้ยตา้นอนมุลู

อิสระ  
• ช่วยบ ารุงกระดกูและฟัน 
• ช่วยควบคมุระดบัคอเลสเตอรอล 
• ช่วยเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนั บรรเทาอาการหวดั   
• ช่วยลดอาการภมูิแพ ้

วิตามิน D • ช่วยบ ารุงกระดกูอ่อน กระดกู และฟัน  
• ช่วยควบคมุการดดูซมึแคลเซียมและฟอสฟอรสั 
• ช่วยป้องกนัโรคกระดกูพรุน 
• ช่วยลดการเกิดอาการปวดเมื่อยของรา่งกาย 

วิตามิน E • อดุมไปดว้ยตา้นอนมุลูอิสระ  
• ช่วยในเรื่องของระบบไหลเวยีนโลหิต  
• ช่วยกระตุน้การท างานของระบบสืบพนัธุ ์
• มีส่วนชว่ยในการกระตุน้การท างานของระบบประสาทและ

กลา้มเนือ้ 
วิตามิน K • น า้ผสมวิตามิน K ช่วยป้องกนัภาวะเลือดไหลไม่หยดุหรือหยดุชา้

กว่าปกต ิ
• ช่วยใหเ้ลือดแข็งตวั 
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ตาราง 5  แสดงน า้ด่ืมผสมวิตามินในตลาดประเทศไทย  
 

ล าดับ ชื่อย่ีหอ้ รูปผลิตภัณฑ ์ วิตามนิและแร่ธาตุส าคัญ ราคา ปริมาณ 
1 VITADAY  -ดอกเก๊กฮวยผสม 

-วิตามินบีรวม   
-วิตามินบี 1  
-วิตามินบี 3  
-วิตามินบี 5  
-วิตามินบี 6  
-วิตามินบี 7  
-วิตามินบี 9  
-วิตามินบี 12   
-วิตามินซ ี

17 
บาท 

480 
ML. 

2 Ichitan pH 
Pluse 

 -กิงโกะ สารสกดัจากใบ
แปะก๊วย  
-วิตามินด ี
-วิตามินบี 3   
-วิตามินบี 5 
-วิตามินบี 6   
-วิตามินบี 9  
-Isolate CBD สารสกดัจาก
กญัชง 

20 
บาท 

550 
ML. 

3 Yanhee  
Vitamin Water 

   -วิตามิน ซี 200% 
-ดอกเก๊กฮวย 
-กรดโฟลิค 
-วิตามินบี 3 
-วิตามินบี 6 
-วิตามินบี 12 
-แคลเซียมชนิด GIVOCAL 

17 
บาท 

460 
ML. 

 
 
 
 
 

 

 



 27 
 
ตาราง 5  (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อย่ีหอ้ รูปผลิตภัณฑ ์ วิตามนิและแร่ธาตุส าคัญ ราคา ปริมาณ 
4 Mansome 

Collagen 
 -น า้องุ่นขาว 

-ซูโครส  
-คอลลาเจน 
-ซิงค ์กลโูคเนต  
-วิตามินซี  
-แอล-กลตูาไธโอน 
-คลอโรฟิลล ์จากสาร
สกดัอลัฟัลฟา 
-สาหรา่ยคลอเรลลา 
-ใบขา้วสาลีผง 
-ใบขา้วบารเ์ลยผ์ง 

20 
บาท 

430 
ML. 

5 B'lue Vitamin 
Water 

 -วิตามินซ ี
-วิตามินบี 3 
-วิตามินบี 6 
-วิตามินบี 12 

20 
บาท 

500 
ML. 

6 Kasemrad 
Vitamins 

 -วิตามินบี 1           -แมงกานีส  
-วิตามินบี 3           -พรีไบโอติก 
-วิตามินบี 5           -สงักะสี 
-วิตามินบี 6  
-วิตามินบี 7  
-วิตามินบี 9 
-วิตามินบี 12  
-วิตามินซี  
-วิตามินดี  

25 
บาท 

480 
ML. 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อย่ีหอ้ รูปผลิตภัณฑ ์ วิตามนิและแร่ธาตุส าคัญ ราคา ปริมาณ 
7 D.R. Drink 

Vitamin Water 

 -แคลเซียม  
-แมกนเีซยีม  
-แรธ่าต ุ
-ดอกค าฝอย 
-วิตามินอี  
-วิตามินซี  
-วิตามิน บี3  
-วิตามินบี 6  
-วิตามินบี 7  
-วิตามินบี 12 
-กรดโฟลิก 

18 
บาท 

500 
ML. 

8 Aquavitz  
Vitamin Water 

 -วิตามินบี 1  
-วิตามินบี 3  
-วิตามินบี 5  
-วิตามินบี 6  
-วิตามินบี 7  
-วิตามินบี 9 
-วิตามินบี 12 
-วิตามินซ ี

15 
บาท 

320 
ML. 

9 True Vitamin 
Water 

 -วิตามินซ ี
-วิตามินบี 1  
-วิตามินบี 3  
-วิตามินบี 5  
-วิตามินบี 6 
-วิตามินบี 9 
-วิตามินบี 12 
-แมกนเีซยีม  
-วิตามินอ ี
-วิตามินเอ 

25 
บาท 

480 
ML. 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อย่ีหอ้ รูปผลิตภัณฑ ์ วิตามนิและแร่ธาตุส าคัญ ราคา ปริมาณ 
10 Vitmores  

Vitamin Water 

 -วิตามินซ ี
-วิตามินบี 2 
-วิตามินบี 3  
-วิตามินบี 6 
-วิตามินอ ี
-วิตามินเอ 
-วิตามินเค 
-วิตามินด ี

30 
บาท 

470 
ML. 

11 Piyavate  
Vitamin Water 

 -ดอกเก๊กฮวย 
-วิตามินด ี
-วิตามินซ ี

20 
บาท 

500 
ML. 

 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องในอดีตสามารถอธิบายได้
ดงัต่อไปนี ้
 สวุิภาวรรณ แจ่มมี (2561) ไดศ้ึกษางานวิจยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกซือ้น า้ด่ืม ตรา ตัง้ใจ พบว่า ลูกคา้น า้ด่ืม ตรา ตัง้ใจ ที่มีอายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดับ
การศึกษาต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้น า้ด่ืม ตรา ตัง้ใจโดยภาพรวมต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.05 อีกทั้งปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ ์          
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
การจัดการดา้นบริการ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้น า้ด่ืม ตรา ตัง้ใจ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ภณัฑิลา กิจจรสั (2560) ไดศ้ึกษางานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการ
เลือกซือ้น า้ผลไมแ้ท ้100% ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการเลือกซือ้น า้
ผลไม้แท ้100% ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและความสะดวกในการซือ้ และ
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ปัจจยัดา้นบรรจภุณัฑ ์ส าหรบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อาย ุและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการเลือกซือ้น า้ผลไมแ้ท ้100% ไม่แตกต่างกนั  
 ณัฐกฤตา คงอนนั (2563) ไดศ้ึกษางานวิจยั เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินนั้นมีทั้งหมด 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นช่องทางจัด
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพราะในการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินนัน้
ผูบ้ริโภคไดค้ านึงถึงความคุม้ค่าที่จะไดร้บัจากการด่ืมน า้ผสมวิตามินเปรียบเทียบกับราคาของน า้
ด่ืมแต่ละยี่หอ้รวมถึงสถานที่จัดจ าหน่ายที่ตอ้งมีความสะดวก สามารถเขา้ถึงแหล่งซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินไดง้่าย นอกจากนีแ้ลว้ผูบ้ริโภคยังค านึงถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด สื่อโฆษณา 
และการใช ้ พรีเซ็นเตอรท์ี่มีชื่อเสียงในการสรา้งการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการด่ืมน า้ผสม
วิตามิน ส่วนปัจจัยดา้นประชากรศาสตรม์ีปัจจัยดา้นอายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 26 -35 ปี            
จะแนวโนม้ที่จะตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอื่น เนื่องจากกลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่อยู่ในวยัท างานจึงเป็นกลุ่มที่ตอ้งรกัษาภาพลกัษณ์ของตนเองใหดู้ดีเป็นที่ยอมรบัของสงัคม
มากกว่ากลุ่มอ่ืน เช่นเดียวกันกับปัจจัยด้านอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
พนกังานบรษิัทเอกชน พนกังานรฐัวิสาหกิจและขา้ราชการ ที่ตอ้งการรกัษาภาพลกัษณข์องตนเอง
เพื่อการติดต่อประสานงานกับคนในสายงานเดียวกัน และปัจจัยดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า               
กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่ามีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินลดลง 
เนื่องจากผูบ้ริโภคมองหาวิตามินทางเลือกอ่ืนที่มีราคาถูก และมีความคุม้ค่ามากกว่าการด่ืมน า้
ผสมวิตามิน 
 วนัวิสาข ์รกัพงษ์ไพบูลย์ (2558) ไดศ้ึกษางานวิจัย เรื่อง กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด
กบัการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมคริสตลัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัที่
มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซือ้น ้าด่ืมคริสตัลของกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับความสมัพันธ์จากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดทางสื่อและสโลแกน โฆษณา และปัจจัยช่องทางการจัด
จ าหน่ายและชื่อเสียงตราสินคา้ ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัในดา้นเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืม
ครสิตลัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนัหรือไม่ ผลการวิจยัพบว่า เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจน า้ด่ืมคริสตลั
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมคริสตัลในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่มีช่วงอายุ 20 -30 ปี มี
ค่าเฉลี่ยการตดัสินใจซือ้มากที่สดุ 
 จุรีพร ชอ้นใจ (2563) ไดศ้ึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้น า้
ผลไมพ้รอ้มด่ืม ตรากรีนเมท ของผูบ้ริโภคในจังหวัดราชบุรี พบว่า 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 27-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 2) พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ คือ น า้สม้ ลกัษณะบรรจุภณัฑท์ี่นิยมที่สดุ คือ บรรจภุณัฑก์ระป๋อง ขนาด 300 cc. ค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ต่อครั้ง น้อยกว่า 100 บาท ความถ่ีในการซื ้อ 1 -2 ครั้ง/เดือน สถานที่ เลือกซื ้อ คือ           
รา้นสะดวกซือ้ 7-11 3) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได ้มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตรด์้านอาชีพ มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการ
ซือ้ และดา้นการตัดสินใจซือ้ 4) ปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซือ้น า้ผลไมพ้รอ้มด่ืม ตรา    กรีนเมท ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จ  าหน่าย และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 ณัฐริกานต์ แก้วโกลฐาฏ์ (2565) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม  Boom collagen ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด รายด้านได้แก่                  
ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุและอาชีพ ที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ Boom collagen ไม่แตกต่าง
กัน ส่วนในด้านระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 2) ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดโดยรวมและรายด้านมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม Boom 
collagen ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ และดา้นความถ่ีในการซือ้สินคา้ ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 ดวงกมล เพชรประพันธ์ (2561) ไดศ้ึกษางานวิจัย เรื่อง ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อผักออร์แกนิกของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้ผกัออรแ์กนิกของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
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มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้  
2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผักออรแ์กนิกของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านราคากับดา้นจ านวนเงินการซือ้ ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายกับด้าน
แหล่งขอ้มลู ดา้นส่งเสริมทางการตลาดกบัดา้นแหล่งขอ้มูล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้3) รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผักออรแ์กนิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านกิจกรรมที่ท าเป็น
ประจ า ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้อย่างมีนัยสาคัญที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 จิรฐา มั่นเหมาะ (2561) ไดศ้ึกษางานวิจยั เรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสมัพันธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมน า้ผลไมส้กัดจากพรุนและเบอรร์ี่ยี่หอ้แบรนดว์ีตา้ของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรส รายได้
ต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมน า้ผลไมส้กดัจากพรุนและเบอรร์ี่ยี่หอ้
แบรนดว์ีตา้ของผูบ้รโิภคเพศหญิงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนประสม
การตลาดในมุมมองผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อ
เครื่องด่ืมน า้ผลไมส้กัดจากพรุนและเบอรร์ี่ยี่หอ้แบรนดว์ีตา้ของผูบ้ริโภคเพศหญิง ดา้นความถ่ีใน
การซือ้เครื่องด่ืมโดยเฉลี่ยต่อเดือน (ขวด) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก และมีทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสมการตลาดในมุมมองผู้บริโภค ด้านความ
สะดวกในการซือ้ มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมน า้ผลไมส้กัดจากพรุนและเบอรร์ี่
ยี่หอ้แบรนดว์ีตา้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้เครื่องด่ืมในแต่
ละครัง้ (ขวด) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก และมีทิศทางตรงกนัขา้มอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เครื่องดื่มน า้
ผลไมส้กดัจากพรุนและเบอรร์ี่ยี่หอ้แบรนดว์ีตา้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถ่ีในการซือ้เครื่องด่ืมโดยเฉลี่ยต่อเดือน (ขวด) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก และมีทิศทาง
เดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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บทที ่3  
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า  

 

 การศึกษางานวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดวิธีการด าเนินงานวิจยัตามล าดบัดงันี ้
 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยั 

 3.2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั 

 3.3 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.5 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 วิจัยครัง้นี ้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
โดยประชากรและกลุม่ตวัอย่างของการศกึษาวิจยัประกอบไปดว้ย 
 ประชากร 
 กลุม่ประชากรที่เลือกศึกษา คือ ผูบ้รโิภควยัท างานอาย ุ20 ปีขึน้ไปที่เคยบรโิภคน า้ด่ืมผสม
วิตามินและท างานในกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภควัยท างานที่ เคยบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามิน           
ใชว้ิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ  Taro Yamane (Yamane, 
1976) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมเกิดขึน้ไดร้อ้ยละ 5 ดงันัน้จะได้
ขนาดกลุม่ตวัอย่างในการท าวิจยัเท่ากบั 400 ตวัอย่าง สามารถค านวณขนาดตวัอย่างไดด้งันี ้

  n  =  
z2p(1−p)

e2  

  เมื่อ 
  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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  p  แทน  สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรในที่นี ้
    ก าหนดความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 
  z  แทน  ระดับความเชื่อมั่น เท่ากบั 1.96 ก าหนดระดบัความเชื่อมั่นรอ้ย
    ละ 95  
  e  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุม่ที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้โดยก าหนดให้
    ค่าความเคลื่อนรอ้ยละ 0.05  
  สามารถแทนค่าในสตูรไดด้งันี ้
  n  =  (1.96)2(0.5)(1-0.5) 
            (0.05)2 

  n  =  385 ตวัอย่าง 
 เนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค  านวณได้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเพิ่มจ านวน
ตัวอย่างส ารองอีก 15 คน เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถาม ดังนั้น
การวิจยัครัง้นีข้นาดของกลุม่ตวัอย่างจะไดเ้ท่ากบัจ านวน 400 คน 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการสุม่ตวัอย่างดงันี ้
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก
เพื่อสุ่มเลือกเขตการปกครองในพืน้ที่มีประชากรเป็นจ านวนมากในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้ิจัยสุ่ม
จบัสลากเลือกเก็บขอ้มูลจากแหล่งชุมชนที่มีคนพลุกพล่านและมีส านักงานออฟฟิศตัง้อยู่จ  านวน
มากเป็นหลัก จึงเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวนรอ้ยละ 10 จากเขตการปกครองทั้งหมด 50 เขต 
(เขตของกรุงเทพมหานคร, 2566) ซึ่งไดเ้ท่ากบั 5 เขต ไดแ้ก่ เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร เขตปทุมวนั 
เขตบางรกั และเขตลาดพรา้ว 
 ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวน
ตัวอย่างที่จะเก็บขอ้มูลบริเวณรอบๆแหล่งส านักงานออฟฟิศในแต่ละพืน้ที่เขตละเท่าๆ  กัน จาก
จ านวน 5 เขตที่ไดจ้ากขัน้ตอนที่ 1  จะไดเ้ขตละ 80 ตวัอย่าง รวม 400 ตวัอย่าง จะแบ่งไดด้งันี ้
  1.เขตหว้ยขวาง  จ านวน 80 ตวัอย่าง 
  2.เขตจตจุกัร  จ านวน 80 ตวัอย่าง 
  3.เขตปทมุวนั  จ านวน 80 ตวัอย่าง 
  4.เขตบางรกั  จ านวน 80 ตวัอย่าง 
  5.เขตลาดพรา้ว  จ านวน 80 ตวัอย่าง 
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 ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามที่สรา้งขึน้ผ่าน Google Forms น าไปเก็บขอ้มลูกบัผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคน า้ด่ืมผสม

วิตามิน โดยมีการจดัท าค าถามคดักรองเบือ้งตน้เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยบรโิภคน า้

ด่ืมผสมวิตามิน ซึ่งผู้วิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์หรือผ่านทางระบบที่

สามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตทั้งหมด (Social Network) เพื่อใหผู้ท้  าแบบสอบถามสามารถเขา้ถึง

กลุม่ตวัอย่างไดร้วดเรว็จนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือทีน่ ามาใช้ในการวิจัย 

 ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลศึกษาคน้ควา้

เก่ียวกับปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสอบถามทัง้หมด 5 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบือ้งตน้ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 

(Close-Ended Question) แบ่งเป็น 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ที่ 1. ท่านเคยบรโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามินหรือไม่ 

    เคย (ท าแบบสอบถามต่อในขอ้ต่อไป)    

   ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 

  ขอ้ที่ 2. ท่านท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

   ใช่ (ท าแบบสอบถามต่อในขอ้ต่อไป) 

   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 ส่วนที่ 2 ค าถามด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 5 ข้อ 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นค าถามเป็นแบบ

หลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) โดยใหผู้ต้อบเลือกค าตอบเพียงขอ้เดียว แบ่งเป็น     

5 ขอ้ ไดแ้ก่  

  ข้อที่  1.เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ (Nominal scale)          
เป็นลกัษณะค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือกตอบ 2 ทาง (Dichotomous Question) ไดแ้ก่ 
   (1.1) ชาย 
   (1.2) หญิง  
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  ข้อที่  2.อายุ  ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale)                
เป็นลกัษณะค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Questions) มี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   (2.1) 20-29 ปี     
   (2.2) 30-39 ปี 
   (2.3) 40-49 ปี  
   (2.4) 50 ปีขึน้ไป  
  ขอ้ที่ 3.ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
เป็นลกัษณะค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Questions) มี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   (3.1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี    
   (3.2) ปรญิญาตร ี
   (3.3) สงูกว่าปรญิญาตรี     
  ข้อที่  4.อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)        
เป็นลกัษณะค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Questions) มี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   (4.1) พนกังานเอกชน 
   (4.2) อาชีพอิสระ 

   (4.3) คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 

   (4.4) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ  

   (4.5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………….. 

  ขอ้ที่ 5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 

scale) เป็นลกัษณะค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Questions) มี 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

   (5.1) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   

   (5.2) 15,001-25,000 บาท 

   (5.3) 25,001-35,000 บาท   

   (5.4) 35,001 ขึน้ไป 

 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด โดยมีลกัษณะการวดัขอ้มลูอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) เป็นแบบสอบถามที่ใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วน (Rating Scale Method) ใชก้าร

ใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : the Likert Scale) มีค าถามทัง้หมด 4 ดา้น    

15 ข้อ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 4 ข้อ ด้านราคา 3 ข้อ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4 ข้อ และ         
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดับความคิดเห็น

ดงัต่อไปนี ้

  ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 

     เห็นดว้ยมากที่สดุ      5 

     เห็นดว้ยมาก       4 

     ยงัไม่แน่ใจ       3 

      ไม่เห็นดว้ย       2 

     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง      1 

 เกณฑ์การประเมินผลที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแปลความหมายจะใช้วิธีการ

ค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น  (C lass Inte rval)  โดยใช้สูตรค านวณ  ดังนี ้ 

(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) 

  I = ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ) 

                     จ านวนชัน้ 

           =       5 – 1 

                       5 

           =        0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง สว่นประสมการตลาดอยู่ในระดบัดีมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง สว่นประสมการตลาดอยู่ในระดบัดี 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง สว่นประสมการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง สว่นประสมการตลาดอยู่ในระดบัไม่ดี 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง สว่นประสมการตลาดในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

 ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (AIO) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่        

ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น โดยมีลักษณะการวัดขอ้มูลอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) เป็นแบบสอบถามที่ใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วน (Rating Scale Method) ใชก้าร

ใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : the Likert Scale) แบ่งระดับคะแนนเป็น        

5 ระดบั โดยจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปนี ้  
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 1. ดา้นกิจกรรม เกณฑใ์นการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลักษณะขอ้

ค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) มีลักษณะแบบสอบถามเป็นวิธีการให้

คะแนนรวม (Rating Scale Method: Likert Scale Questions) แต่ละค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือก

ตามระดบัดา้นกิจกรรม 5 ระดับ และใชล้กัษณะการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) 

โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัคะแนนและระดบัค่าเฉลี่ยในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 

  ดา้นกิจกรรม     คะแนน 

   เห็นดว้ยมากที่สดุ     5   

           เห็นดว้ยมาก      4  

          ยงัไม่แน่ใจ       3   

           ไม่เห็นดว้ย               2        

           ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง     1        

 เกณฑ์การประเมินผลที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแปลความหมายจะใช้วิธีการ

ค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น  (C lass Inte rval)  โดยใช้สูตรค านวณ  ดังนี ้ 

(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) 

 I = ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ) 

      จ านวนชัน้ 

                    =       5 – 1 

                     5 

          =       0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบ้รโิภคท ากิจกรรมเก่ียวกบัดา้นสขุภาพมากท่ีสดุ 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบ้รโิภคท ากิจกรรมเก่ียวกบัดา้นสขุภาพมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบ้รโิภคท ากิจกรรมเก่ียวกบัดา้นสขุภาพปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบ้รโิภคท ากิจกรรมเก่ียวกบัดา้นสขุภาพนอ้ย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบ้รโิภคท ากิจกรรมเก่ียวกบัดา้นสขุภาพนอ้ยที่สดุ 

 2. ดา้นความสนใจ เกณฑใ์นการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะขอ้

ค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) มีลักษณะแบบสอบถามเป็นวิธีการให้
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คะแนนรวม (Rating Scale Method: Likert Scale Questions) แต่ละค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือก

ตามระดบัดา้นกิจกรรม 5 ระดับ และใชล้กัษณะการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) 

โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัคะแนนและระดบัค่าเฉลี่ยในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

  ระดบัความสนใจ  ระดบัคะแนน 

  เห็นดว้ยมากที่สดุ         5 

  เห็นดว้ยมาก          4 

  ยงัไม่แน่ใจ          3 

  ไม่เห็นดว้ย          2 

  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง         1 

 เกณฑ์การประเมินผลที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแปลความหมายจะใช้วิธีการ

ค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี ้ (วิเชียร          

เกตสุิงห,์ 2543) 

  I = ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ) 

      จ านวนชัน้ 

           =       5 – 1 

                       5 

           =        0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจต่อสขุภาพมากท่ีสดุ 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจต่อสขุภาพมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจต่อสขุภาพปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจต่อสขุภาพนอ้ย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจต่อสขุภาพนอ้ยที่สดุ 

 3. ดา้นความคิดเห็น เกณฑใ์นการประเมินแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นลกัษณะ

ค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires) มีลักษณะแบบสอบถามเป็นวิธีการให้

คะแนนรวม (Rating Scale Method: Likert Scale Questions) แต่ละค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือก
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ตามระดบัดา้นกิจกรรม 5 ระดับ และใชล้กัษณะการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale) 

โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัคะแนนและระดบัค่าเฉลี่ยในการวิเคราะหข์อ้มลู ดังนี ้

  ระดบัความคิดเห็น  ระดบัคะแนน 

  เห็นดว้ยมากที่สดุ          5 

  เห็นดว้ยมาก           4 

  เห็นดว้ยปานกลาง          3 

  เห็นดว้ยนอ้ย           2 

  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ          1 

 เกณฑ์การประเมินผลที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแปลความหมายจะใช้วิธีการ

ค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น  (C lass Inte rval)  โดยใช้สูตรค านวณ  ดังนี ้ 

(วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) 

 I = ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ) 

      จ านวนชัน้ 

            =       5 – 1 

                       5 

            =        0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑด์แูล 

      สขุภาพในระดบัมากท่ีสดุ 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑด์แูล 

      สขุภาพในระดบัมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑด์แูล 

      สขุภาพในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑด์แูล 

      สขุภาพในระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑด์แูล 

      สขุภาพในระดบันอ้ยที่สดุ 
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 ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างาน เป็น

ค าถามปลายเปิด (Open end Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio) มีจ านวน     

3 ขอ้ และเป็นค าถามปลายปิด (Close end Question) แบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 

Question) จ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้

 การวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio) มีจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ที่ 1.ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินก่ีครัง้ต่อเดือน 

  ขอ้ที่ 2.ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินจ านวนก่ีบาทต่อครัง้ 

  ขอ้ที่ 3.ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินจ านวนก่ีขวดต่อครัง้ 

 ค าถามปลายปิด (Close end Question) แบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 

Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่  

  ขอ้ที่ 4. ช่วงเวลาที่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินบ่อยที่สดุ 

 ค าถามปลายปิด (Close end Question) แบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 

Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

  ขอ้ที่ 5. ค าถามเก่ียวกบัการเลือกซือ้ยี่หอ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

  ขอ้ที่ 6. ค าถามเก่ียวกบัสถานที่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

  ขอ้ที่ 7. ค าถามเก่ียวกบัเหตผุลที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจากต ารา แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั

รูปแบบการด าเนินชีวิต สว่นประสมการตลาดและพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค

วยัท างานในกรุงเทพมหานครเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าแบบสอบถาม  

 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์

จ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ขอ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสม

การตลาด จ าแนกเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต จ าแนกเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความ

สนใจและดา้นความคิดเห็น ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัย
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ท างานในกรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความสอดคลอ้งกนักบัจุดมุ่งหมายของการ

วิจยั 

 3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกับกรอบแนวคิดเก่ียวขอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต     

ส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร 

 4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธง์านวิจยัเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาแกไ้ขใหค้รอบคลมุตามวตัถุประสงค์ และ

สมมติฐาน 

 5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธง์านวิจยัมาปรบัปรุง

แกไ้ขและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 

 6. น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์งานวิจัยอีกครัง้เพื่อแก้ไขปรบัปรุงเป็นครั้ง

สดุทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) โดยไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อ

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสู้ตรแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วา

นิชยบ์ัญชา, 2550) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น ซึ่งจะมีระหว่าง 0 ≤ α ≤1 หากค่าที่ไดใ้กลเ้คียงกับ 1 

แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ต้องไม่ต ่ ากว่า 0.7  

(พวงรตัน ์ทวีรตัน,์ 2540) 

 จากการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ไดร้ะดับค่าความ
เชื่อมั่นโดยจ าแนกเป็นรายดา้นดงัต่อไปนี ้
  สว่นประสมการตลาด 
  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.829 
  2. ดา้นราคา   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.850 
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.840 
  4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.900 
  รูปแบบการด าเนินชีวิต 
  1. ดา้นกิจกรรม   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.891 
  2. ดา้นความสนใจ  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.810 
  3. ดา้นความคิดเห็น  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.726 
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 7. แจกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณใ์หก้บักลุม่ตวัอย่างจนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง 
 
การเก็บข้อมูลงานวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินจ านวน 400 ชุด จากนั้นจึงรวบรวม

แบบสอบถามที่ไดน้ ามาด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ

สิ่งพิมพท์างวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งที่มาที่มีความน่าเชื่อถือเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ โดยใชว้ิธีสืบคน้ทางอินเทอรเ์น็ต 

 
การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
 การศึกษางานวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามน ามาจดักระท าขอ้มลูและ

วิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี ้

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม และแยก

แบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

 2. การลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแ์ลว้มาลงรหสัที่ก าหนด

ไวเ้พื่อมาประมวลผลของแบบสอบถามดว้ยคอมพิวเตอร ์

 3. การประมวลผลขอ้มลูและวิเคราะห ์โดยน าขอ้มลูที่ไดห้ลงัจากการลงรหสัแลว้มาบนัทึก

และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลู ทดสอบสมมติฐานและน ามาอภิปรายผล 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 การด าเนินการวิจยัในครัง้นีส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา  (Descriptive statistics) ใช้อธิบายข้อมูล

เบือ้งตน้จากการจดัหมวดหมู่กลุม่ตวัอย่างไดด้งัต่อไปนี ้
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  1.1 ด้านประชากรศาสตร ์จ าแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของการใช ้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

  1.2 ดา้นส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของการใช ้               

ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  1.3 ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น

ความคิดเห็น ศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของการใช ้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  1.4 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร ศึกษาและน าเสนอในรูปแบบของการใช ้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ    

ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

 2. การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาการทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซึ่งการวิจัยครัง้นีจ้ะใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหผ์ลทางสถิติ 

ดงันี ้

  2.1 การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test ใช้เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน เพื่ อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ  

  2.2 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  W ay Anova) ใช้เพื่ อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม กรณีค่าความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มเท่ากัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ

ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร และใชก้ารวิเคราะหแ์บบ Brown Forsythe ในการทดสอบ

ความแตกต่างของตวัแปรท่ีมีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้

ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่สง่ผล

ต่อพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
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  2.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) ใช้เพื่อหา            

ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ส่วนประสม

การตลาดที่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร และขอ้ที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ

ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร  

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูงานวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 

 1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน

ไดแ้ก่  

  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

   P  = 
𝑓 𝑥 100

𝑛
 

  เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

   F แทน ความถี่ท่ีสำรวจได้ 

   n แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด หรือจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 

  1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตรดังนี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

   𝑋̅    =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
   

  เมื่อ  𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

   ∑ 𝑥𝑖   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี ้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2550) 

   S.D = √ (xi− x) 2   

       𝑛  − 1 
  เมื่อ S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
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   𝑥𝑖  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

   𝑥̅ แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 

   𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 

 2. สถิติท่ีใช้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า               

(α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับ

ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤α ≤1 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา

, 2550) 

  𝑎 = 
𝑘𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

1+(𝑘−1) covariance/ var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
  

  

 เมื่อ   𝑎 แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

   K แทน จ านวนค าถาม 

   𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่าง 

     ค าถาม 

  /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 

 3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง           

2 กลุม่โดยใช ้Independent t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

       3 .1 .1  ก รณี ที่ ค ว าม แป รป รวน ขอ งทั้ ง  2  ก ลุ่ ม เท่ า กั น  S  
2

1
 =  S  

2

2
  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

  t = 
𝑥1− 𝑥2

√(𝑛1 −1)𝑆 
2
1

 (𝑛1 −1)𝑆 
2
2 

 

𝑛1 −𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

   df = 𝑛1+𝑛2 − 2 
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 เมื่อ t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  𝑥1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

  𝑥2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑆 
2

1
 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑆 
2

2 
   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑛1    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑛2   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑑𝑓 แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 

       3 .1 .2  กรณี ที่ ความแปรปรวนของทั้ ง  2  กลุ่ ม ไม่ เท่ ากัน  S  
2

1
 ≠  S   

2

2
  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

   t = 
𝑥1− 𝑥2

√𝑆 
2
1

 + 𝑆 
2
2 

 

    𝑛1       𝑛2

   

   

 โดยที่  

   𝑑𝑓  = 
[𝑠

2 

1
−𝑠

2

2
]

[
𝑆 

2
1

𝑛1
]

2

+[
𝑆 

2
2

𝑛2
]

2

𝑛2 −1   𝑛2−1
 

  

 

 เมื่อ t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  𝑥1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1  

  𝑥2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑆 
2

1
 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑆 
2

2 
   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑛1     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑛2   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑑𝑓 แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
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  3.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 

One-Way Anova) ใชว้ิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 

กลุม่ กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

 

ตาราง 6  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-Way 
Anova) 
 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

องศา
อิสระ 

ผลรวมก าลัง
สอง 

ผลรวมก าลังสอง
เฉล่ีย 

ค่าตัว
สถิติ 

(Source of variation) df SS MS F 
   

 

 

ระหว่างกลุม่ 
 

  

 
 

  
ภายในกลุม่  

 

 
 

    
รวม  

 

    

 

                      𝐹  =         
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

 เมื่อ 𝐹  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

  𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

  𝑀𝑆𝑊  แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 

  𝑛 − 𝑘   แทน องศาแห่งความเป็นอิสระของภายในประชากร 

  𝑘 − 1  แทน องศาแห่งความเป็นอิสระของระหว่างประชากร 

  𝑆𝑆𝑏  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ประชากร 

  𝑆𝑆𝑤  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ประชากร 

𝑠𝑠𝑏 𝑘 − 1 

𝑛 − 𝑘 

𝑛 − 1 

𝑠𝑠𝑤  

𝑠𝑠𝑡 

𝑀𝑆𝑏

𝑠𝑠𝑏

𝑘 − 1
 

𝑀𝑠𝑤

𝑠𝑠𝑤

𝑛 − 𝑘
 

𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
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 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จึง

ทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Different)  เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยประชากร  

  LSD =  𝑡1  
𝑎  

2 
; 𝑛 − 𝑘 √

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

 โดยที่  𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  

  r = n – k 

 เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j 

  MSE แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

  K แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

  n แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 

  𝑎 แทน ค่าความเชื่อมั่น 

 

 3.3 สถิติ Brown-Forsythe (B) คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรทีมากกว่า     

2 กลุม่ ใชก้รณีความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Hartung, 2001) มีสตูรดงันี ้

 

   𝛽 =   
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

 โดย 𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −  
𝑛𝑖

𝑁
)𝑘

𝑖=1 𝑠
2

𝑖
 

 

 เมื่อ 𝛽 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

  𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

  𝑀𝑆𝑊 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน

  𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑁 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  𝑁 แทน ขนาดประชากร 

  𝑠
2

𝑖
 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
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 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่โดยใช้สูตรวิเคราะห์

ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) ดงันี ้

 

  𝑡 =  𝑥𝑖− 𝑥𝑗

𝑀𝑆𝑊(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)

  

 

 เมื่อ  t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  𝑀𝑆𝑊 แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

  𝑥𝑖  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

  𝑥𝑗  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 

  𝑛𝑖  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ i 

  𝑛𝑗  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ j 

 

 3.4 ค่าสถิติสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน เป็นค่าประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวที่ แ ต่ละตัวต่างมี ระดับการวัดของข้อมูลแตกต่างกัน  

(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) 

  𝑟𝑥𝑦  =  
𝑛 𝑋𝑌−( 𝑋)( 𝑌)

√[𝑛 𝑋2 −  (𝑋)2][𝑛 𝑌2 −  (𝑌)2]
   

 

 โดย 𝑟𝑥𝑦  แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

   𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนชดุที่ X 

   𝑌 แทน ผลรวมของคะแนนชดุที่ Y 

   𝑋2  แทน ผลรวมคะแนนของ X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   𝑌2  แทน ผลรวมคะแนนของ Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   𝑋𝑌 แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 

  𝑛 แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 
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 โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r  

(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) คือ 

 1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกนั คือ ถา้ X เพิ่ม 

Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

 2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า X เพิ่ม Y    

จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

 3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  และ               

มีความสมัพนัธก์นัมาก 

 4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และ           

มีความสมัพนัธก์นัมาก 

 5. ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่ามี X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ ์

 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2544) 
 
ตาราง 7  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
 

ค่าความสัมพันธ ์ ระดับความสัมพันธ ์

0.00 ไม่มีความสมัพนัธเ์ลย 

0.01-0.30 มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

0.31-0.70 มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

0.71-0.90 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

0.91-1.00 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
 การวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค

วัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลดังนี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลกัษณ์

และอกัษรของตวัแปรไวด้งันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 Min   แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
 Max   แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum) 

 𝑥̅  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง(Mean) 
 S.D.   แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 M.S.   แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน(Mean of Squares) 
 SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 T   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
 r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 F   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
 P-value  แทน  ความน่าจะเป็นระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 LSD   แทน  Least Significant Difference 
 H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 **  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้
นีผู้ว้ิจัยไดว้ิเคราะหน์ าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่ง 4 ส่วนตามล าดับ 
ดงันี ้
 ส่วนที่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าสถิติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
  สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์         
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  
  สมมติฐานที่  3 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม             
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าสถิติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
  ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 8  แสดงค่าความถ่ีและค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ชาย 106 26.50 
หญิง 294 73.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 294 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 73.50 ที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9  แสดงค่าความถ่ีและค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
20-29 ปี 223 55.80 
30-39 ปี 118 29.50 
40-49 ปี 48 12.00 
50 ปีขึน้ไป 11 2.80 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20-29 ปี จ านวน 223 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 55.80 รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50 , อายุ 40-49 ปี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 และอายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.80 
ตามล าดบั 
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ตาราง 10  แสดงค่าความถ่ีและค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 16 4.00 
ปรญิญาตร ี 332 83.00 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 52 13.00 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 

332 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 รองลงมาคือ การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 52 คน       

คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 และการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 

ตามล าดบั 
 
ตาราง 11  แสดงค่าความถ่ีและค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
พนกังานเอกชน 377 94.30 
อาชีพอิสระ 10 2.50 
คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 4 1.00 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 6 1.50 
อ่ืนๆ เช่น แม่บา้น 3 0.80 

รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 377 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.30 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50, ข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50, ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 4 คน            
คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 และอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดบั 
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ตาราง 12  แสดงค่าความถ่ีและค่าสถิติรอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 9 2.30 
15,001-25,000 บาท 192 48.00 
25,001-35,000 บาท 152 38.00 
35,001 ขึน้ไป 47 11.80 

รวม 400 100 

 
 จากตารางที่  12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001-
25,000 บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาคือรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-
35,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.00, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 ขึน้ไป จ านวน 
47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน     
9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.30 ตามล าดบั 
 
 ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด  

ตาราง 13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดเป็นรายดา้น 
โดยสรุปไดด้งันี ้
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.56 0.49 ดีมาก 
ดา้นราคา 4.51 0.57 ดีมาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.65 0.45 ดีมาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.00 0.60 ดี 
โดยรวม 4.43 0.38 ดีมาก 

 
 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
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ความส าคัญเก่ียวกบัดา้นช่องทางจัดจ าหน่ายมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 อยู่ในระดับดีมาก 
รองลงมาคือ ให้ความส าคัญเก่ียวกับด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับดีมาก      
ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับดีมาก และใหค้วามส าคัญ
เก่ียวกบัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 อยู่ในระดบัดี ตามล าดบั 
 
ตาราง 14  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด       
ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. ด่ืมผสมวิตามินมีรสชาติที่หลากหลายให้
เลือก เช่น รสชานม รสกาแฟ เป็นตน้ 

4.47 0.71 ดีมาก 

2. รูปแบบของบรรจภุณัฑม์ีความน่าดงึดดู
และแปลกใหม่ 

4.49 0.60 ดีมาก 

3. ขอ้มลูที่แสดงบนบรรจภุณัฑม์ีความชดัเจน
และครบถว้น 

4.63 0.60 ดีมาก 

4. น า้ด่ืมผสมวิตามินไดร้บัมาตรฐานการผลิต
ที่ไดร้บัการยอมรบั 

4.67 0.59 ดีมาก 

โดยรวม 4.56 0.49 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคัญเก่ียวกับมาตรฐานการผลิตที่ไดร้บัการยอมรบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.67 อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาคือ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัขอ้มลูที่แสดงบนบรรจุภณัฑม์ี
ความชัดเจนและครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับดีมาก, ให้ความส าคัญเก่ียวกับ
รูปแบบของบรรจุภัณฑม์ีความน่าดึงดูดและแปลกใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับดีมาก 
และให้ความส าคัญเก่ียวกับน ้าด่ืมผสมวิตามินมีรสชาติที่หลากหลายให้เลือก เช่น รสชานม          
รสกาแฟ เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 อยู่ในระดบัดีมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 15  แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด        
ดา้นราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1.ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและ
ปรมิาณที่ไดร้บั 

4.41 0.75 ดีมาก 

2. น า้ด่ืมผสมวิตามินมีหลายระดบัราคาให้
เลือกซือ้ 

4.41 0.76 ดีมาก 

3. น า้ด่ืมผสมวิตามินมีการระบรุาคาที่ชดัเจน 4.71 0.54 ดีมาก 
โดยรวม 4.51 0.57 ดีมาก 

 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาโดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญเก่ียวกับมีการระบุราคาที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 อยู่ในระดับดีมาก และให้
ความส าคัญเท่ากนัเก่ียวกบัราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพ/ปรมิาณและมีหลายระดบัราคาให้
เลือกซือ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 อยู่ในระดบัดีมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 16  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด        
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. สามารถหาซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินไดต้าม
สถานที่ทั่วไป เช่น รา้นสะดวกซือ้ เป็นตน้ 

4.67 0.53 ดีมาก 

2. มีวางจ าหน่ายใกลท้ี่พกัอาศยัหรือสถานที่
ท างานของท่าน 

4.57 0.67 ดีมาก 

3. มีการจดัวางสินคา้ที่มองเห็นง่าย  4.66 0.55 ดีมาก 
4. สามารถสั่งซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินผ่าน
ช่องทางออนไลนท์ี่เขา้ถึงง่าย เช่น  
แอปพลิเคชนั 7-Eleven เป็นตน้ 

4.72 0.52 ดีมาก 

โดยรวม 4.65 0.45 ดีมาก 

 
 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 อยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคัญเก่ียวกับการสั่งซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินผ่านช่องทางออนไลนท์ี่เขา้ถึง
ง่าย เช่น แอปพลิเคชัน 7-Eleven เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ 
ให้ความส าคัญเก่ียวกับการหาซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินได้ตามสถานที่ทั่วไป เช่น รา้นสะดวกซือ้     
เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 อยู่ในระดับดีมาก, ให้ความส าคัญเก่ียวกับการจัดวางสินค้าที่
มองเห็นง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.66 อยู่ในระดับดีมาก  และให้ความส าคัญเก่ียวกับการวาง
จ าหน่ายใกลท้ี่พกัอาศยัหรือสถานที่ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 อยู่ในระดบัดีมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด        
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝒙̅ S.D. การแปลผล 

1. มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆอย่างหลากหลาย 
เช่น Facebook, YouTube เป็นตน้ 

3.73 0.83 ดี 

2. มีการสง่เสรมิการขายโดยลดราคาอยู่
บ่อยครัง้ 

4.09 0.84 ดี 

3. มีการใชพ้รีเซ็นเตอรท์ี่มีความน่าเชื่อถือ 4.32 0.71 ดีมาก 
4. มีการประชาสมัพนัธโ์ปรโมชั่นอยู่บ่อยครัง้ 
เช่น ปา้ย ใบปลิว เป็นตน้ 

3.88 0.97 ดี 

โดยรวม 4.00 0.60 ดี 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด  ดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการใชพ้รีเซ็นเตอรท์ี่มีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 
อยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ ให้ความส าคัญเก่ียวกับการส่งเสริมการขายโดยลดราคาอยู่
บ่อยครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับดี , ให้ความส าคัญเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์
โปรโมชั่นอยู่บ่อยครัง้ เช่น ป้าย ใบปลิว เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.88 อยู่ในระดับดี และให้
ความส าคญัเก่ียวกับมีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆอย่างหลากหลายเช่น Facebook, Youtube เป็น
ตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 อยู่ในระดบัดี ตามล าดบั 
 
  ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม, ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น โดยการหาค่าเฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
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ตาราง 18  แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
1. ดา้นกิจกรรม 3.64 0.71 มาก 
2. ดา้นความสนใจ 4.36 0.62 มากที่สดุ 
3. ดา้นความคิดเห็น  4.10 0.70 มาก 

โดยรวม 4.03 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญ
เก่ียวกบัดา้นความสนใจและดา้นความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และให้
ความส าคัญเก่ียวกับดา้นกิจกรรมและดา้นความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และ 4.10 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 

ตาราง 19  แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ดา้นกิจกรรม 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
1. มกัจะชอบบรโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามินใน
ระหว่างการท างาน 

3.79 0.88 มาก 

2. รูส้กึว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยใหรู้ส้กึ
กระปรีก้ระเปรา่ในการท ากิจกรรมต่างๆ 

3.91 0.82 มาก 

3. มกัจะบรโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามินเมื่อท า
กิจกรรมเพื่อการพกัผ่อน 

3.65 0.89 มาก 

4. มกัจะพดูคยุแบ่งปันขอ้มลูและ
ประสบการณเ์ก่ียวกบัน า้ด่ืมผสมวิตามินกบั
เพื่อนๆ และครอบครวั 

2.97 1.17 ปานกลาง 

5. มกัจะสนบัสนนุใหค้นรอบขา้งบรโิภคน า้ด่ืม
ผสมวิตามินเพื่อสขุภาพที่ดีขึน้ 

3.90 0.84 มาก 

โดยรวม 3.64 0.71 มาก 
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 จากตารางที่  19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม
โดยรวม มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ ในระดับมาก เมื่ อพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคัญเก่ียวกับการรูส้ึกว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยใหรู้ส้ึกกระปรีก้ระเปร่าใน
การท ากิจกรรมต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
การสนับสนุนให้คนรอบขา้งบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินเพื่อสุขภาพที่ดีขึน้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90     
อยู่ในระดับมาก ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับการชอบบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินในระหว่างการท างาน    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก ใหค้วามส าคัญเก่ียวกับการบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินเมื่อ
ท ากิจกรรมเพื่อการพักผ่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 อยู่ในระดบัมาก และใหค้วามส าคัญเก่ียวกับ
การพูดคุยแบ่งปันขอ้มูลและประสบการณ์เก่ียวกับน า้ด่ืมผสมวิตามินกับเพื่อนๆและครอบครวั       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97 อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 

ตาราง 20  แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
สนใจ 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
1. มีความสนใจในดา้นสขุภาพของตนเอง 4.54 0.63 มากที่สดุ 
2. มกัจะติดตามอ่านขอ้มลูข่าวสารหรือ
บทความเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพอยู่เสมอ 

4.28 0.83 มากที่สดุ 

3. มกัจะมองหาน า้ด่ืมผสมวิตามินยี่หอ้ใหม่ ๆ ที่
มีคณุภาพดี 

4.12 0.96 มาก 

4. มกัจะใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบที่อยู่
ในน า้ด่ืมผสมวิตามิน 

4.40 0.74 มากที่สดุ 

5. มกัจะมองหาน า้ด่ืมผสมวิตามินที่มีประโยชน์
เฉพาะดา้น เช่น บ ารุงผิว บ ารุงสมอง เป็นตน้ 

4.49 0.69 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.36 0.62 มากที่สดุ 

 
 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ
โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความสนใจในดา้นสขุภาพของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 
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อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ให้ความส าคัญเก่ียวกับการมองหาน ้าด่ืมผสมวิตามินที่มี
ประโยชนเ์ฉพาะด้าน เช่น บ ารุงผิว บ ารุงสมอง เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับมาก
ที่สดุ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัส่วนประกอบที่อยู่ในน า้ด่ืมผสมวิตามิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัมกัจะติดตามอ่านขอ้มลูข่าวสารหรือบทความเก่ียวกบัการ
ดูแลสุขภาพอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมากที่สุด และใหค้วามส าคัญเก่ียวกับ
มักจะมองหาน า้ด่ืมผสมวิตามินยี่หอ้ใหม่ๆที่มีคุณภาพดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 21  แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
คิดเห็น 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเหน็ 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
1. คิดว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยลดความ
เหนื่อยลา้ได ้

4.16 0.80 มาก 

2. คิดว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินเหมาะส าหรบั
ผูบ้รโิภคที่ไดร้บัสารอาหารท่ีไม่เพียงพอจาก
อาหารทั่วไป 

4.07 0.87 มาก 

3. เชื่อว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3.96 0.90 ปานกลาง 

4. เชื่อว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินมีประโยชน์
มากกว่าน า้ด่ืมปกติ 

4.22 0.81 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.10 0.70 มาก 

  
 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น
โดยรวม โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า โดยเชื่อว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินมีประโยชน์มากกว่าน ้าด่ืมปกติ          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ คิดว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยลดความ
เหนื่อยล้าได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก ล าดับต่อมา คือ คิดว่าน า้ด่ืมผสมวิตามิน
เหมาะส าหรบัผูบ้ริโภคที่ไดร้บัสารอาหารที่ไม่เพียงพอจากอาหารทั่วไป  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 อยู่



 64 
 
ในระดับมาก และที่น้อยที่สุด คือ เชื่อว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
  ตอนที่ 4  การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 22  แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความถ่ี 
ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นปรมิาณในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแต่ละครัง้ต่อเดือน 
 

พฤติกรรม Min Max 𝒙̅ S.D. 

1. ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) 

1 15 3.38 2.94 

2. ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) 

17 278 30.16 30.31 

3. ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(ขวด/ครัง้) 

1 24 1.62 1.98 

 
 จากตารางที่ 22 พบว่า ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินในแต่ละครัง้ ในรอบระยะเวลา 
1 เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้ต่อเดือน) เฉลี่ยประมาณ         
3 ครัง้ต่อเดือน ต ่าสดุคือ 1 ครัง้ต่อเดือน และสงูสดุคือ 15 ครัง้ต่อเดือน 
 ด้านจ านวนค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ที่ซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินต่อคนต่อครัง้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยประมาณ 30 บาทต่อครัง้ ต ่าสุดคือ 17 บาทต่อครัง้ และสูงสุด
คือ 278 บาทต่อครัง้ 
 ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินจ านวนขวดต่อครัง้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินปริมาณจ านวนขวดต่อครัง้โดยเฉลี่ยประมาณ 2 ขวดต่อครัง้ ต ่าสุดคือ 1 ขวด  
ต่อครัง้ และสงูสดุคือ 24 ขวดต่อครัง้ 
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ตาราง 23  แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของยี่หอ้น า้ด่ืมผสมวิตามินที่นิยมเลือกซือ้ 
 

ย่ีห้อทีเ่ลือกซือ้ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1. Yanhee Vitamin Water 112 28.00 

2. Vitaday Vitamin Water  157 39.30 

3. Ichitan Ph Plus8.5 76 19.00 

4. Blue Vitamin Water 27 6.80 

5. D.R. Drink Vitamin Water 13 3.30 

6. Mansome Vitamin Water 15 3.80 

โดยรวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ยี่หอ้ที่นิยมเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นิยมเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินมากที่สุดคือ ยี่หอ้ Vitaday Vitamin Water จ านวน 157 คน
คิดเป็นรอ้ยละ 39.30 รองลงมาคือ Yanhee Vitamin Water จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00, Ichitan Ph Plus8.5 จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 , Blue Vitamin Water จ านวน 
27 คน    คิดเป็นรอ้ยละ 6.80, Mansome Vitamin Water จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 
และนอ้ยที่สดุคือ D.R. Drink Vitamin Water จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.30 ตามล าดบั 
 
ตาราง 24  แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของช่วงเวลาที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
 

ช่วงเวลาทีเ่ลือกซือ้ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
1. เวลา 06.01-12.00 น. 127 31.80 
2. เวลา 12.01-18.00 น. 155 38.80 
3. เวลา 18.01-24.00 น.  115 28.80 
4. เวลา 00.01-06.00 น. 3 0.80 

โดยรวม 400 100 
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 จากตารางที่ 24 พบว่า ช่วงเวลาที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นิยมเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินมากที่สุดคือ ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 155 คน   
คิดเป็นรอ้ยละ 38.80 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31.80, ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.80 และน้อยที่สุดคือ 
ช่วงเวลา 00.01-06.00 น. จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดบั  
 
ตาราง 25  แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของสถานที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
 

สถานทีเ่ลือกซือ้ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
1. รา้นสะดวกซือ้ เช่น เซเว่น,อีเลฟเว่น,ลอสนั ฯลฯ 364 91.00 
2. หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรลัฯ, เดอะมอลล ์ฯลฯ 6 1.50 
3. ดิสเคานส์โตร ์เช่น บิก๊ซี, โลตสั ฯลฯ 9 2.30 
4. ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เช่น ท็อปส,์ ฟู้ดแลนด ์ฯลฯ 6 1.50 
5. เครื่องจ าหน่ายเครื่องดื่มอตัโนมติั 15 3.80 

โดยรวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 25 พบว่าสถานที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
นิยมเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินมากที่สุดคือ ที่รา้นสะดวกซือ้ เช่น เซเว่น ,อีเลฟเว่น,ลอสัน ฯลฯ 
จ านวน 364 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.00 รองลงมาคือ เครื่องจ าหน่ายเครื่องด่ืมอัตโนมัติ จ านวน      
15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80, ดิสเคานส์โตร ์เช่น บิ๊กซี,โลตสั ฯลฯ จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.30 
นอ้ยที่สดุคือ หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรลัฯ,เดอะมอลล ์ฯลฯ และซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เช่น ท็อปส ์,ฟู้ด
แลนด ์ฯลฯ ซึ่งมีค่าเท่ากนั จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 26  แสดงค่าความถ่ี และค่าสถิติรอ้ยละของเหตผุลที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
 

เหตผลทีเ่ลือกซือ้ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
1. น า้ด่ืมผสมวิตามินใหค้วามสดชื่น 182 45.50 
2. มีประโยชนต่์อสขุภาพ 86 21.50 
3. คณุค่าทางโภชนาการมีความน่าเชื่อถือ  24 6.00 
4. น า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยใหม้ีระบบการขบัถ่ายดี 18 4.50 
5. น า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยควบคมุน า้หนกั 41 10.30 
6. น า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยเพิ่มภมูิคุม้กนัโรค เช่น หวดั เป็นตน้ 17 4.30 
7. อ่ืนๆ เช่น รสชาติดี,อยากลองของใหม่ เป็นตน้ 32 8.00 
โดยรวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 26 พบว่าเหตุผลที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีเหตุผลในการเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินมากที่สุดคือ ใหค้วามสดชื่น จ านวน 182 คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 45.50 รองลงมาคือ มีประโยชนต่์อสุขภาพ จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 , น า้ด่ืม
ผสมวิตามินช่วยควบคุมน า้หนัก จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 , อ่ืนๆ เช่น รสชาติดี, อยาก
ลองของใหม่ เป็นตน้ จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00, คณุค่าทางโภชนาการมีความน่าเชื่อถือ 
จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00, น า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยใหม้ีระบบการขบัถ่ายดี จ านวน 18 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 นอ้ยที่สดุคือ น า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยเพิ่มภูมิคุม้กนัโรค จ านวน 17 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 4.30 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
            สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภควัยท างานมีลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
  H0: ผูบ้ริโภควัยท างานมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  
ไม่แตกต่างกนั 
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  H1: ผูบ้ริโภควัยท างานมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
แตกต่างกนั 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ Independent Sample T-Test โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
  อย่างไรก็ตามเนื่องจากสูตรการค านวณค่า t มีความแตกต่างระหว่างกรณีที่มี
ความแปรปรวนของกลุม่ประชากรทัง้สองเท่ากนัและกรณีที่ความแปรปรวนทัง้สองไม่เท่ากนั ดงันัน้
ในขัน้แรกจึงตอ้งท าการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากันของความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่ม   
ซึ่งการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s test ตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
  หากผลการทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของค่าแปรปรวนมีค่า Sig. จากการ
ตรวจสอบนอ้ยกว่า 0.05 จะปฏิเสธหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 จะใชค่้า t-test  
  กรณีความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรไม่เท่ากัน (Equal Variances not 
Assumed) และหากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก       
H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จะใชค่้า t-test กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากร
เท่ากัน (Equal Variances Assumed) ซึ่ งผลการทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวน 
(Levene's test) มีดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69 
 
ตาราง 27  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน      
ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/
ครัง้) และดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) ของแต่ละกลุม่เพศ โดยใช ้Levene’s 
test 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน 
Levene’s test for Equality of Variances 

F P-value 
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  

(ครัง้/เดือน) 
7.298 0.007** 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  

(บาท/ครัง้) 
3.930 0.048* 

ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  

(ขวด/ครัง้) 
1.417 0.235 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่  27 ผลการทดสอบ Levene's test พบว่า พฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสม
วิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน  
(ครัง้/เดือน) มีค่า P-value เท่ากับ 0.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้สองกลุม่แตกต่างกนั 
จึ ง ใช้ก ารทดสอบ ค่ า  t-test กรณี ค วามแป รป รวนของสองกลุ่ ม ป ระชาก รไม่ เท่ ากั น  
(Equal Variances not Assumed) 
 พฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) มีค่า P-value เท่ากับ 0.048 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t-test กรณีความแปรปรวนของสอง
กลุม่ประชากรไม่เท่ากนั (Equal Variances not Assumed) 
 พฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร               
ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) มี ค่า P-value เท่ากับ 0.235 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
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0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่าง จึงใชก้ารทดสอบค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนของ
สองกลุม่ประชากรเท่ากนั (Equal Variances Assumed) 
 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร จ าแนกโดยเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อมีค่า P-value มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร แสดงไดด้ัง
ตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 28  แสดงผลการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t 
(Independent Sample t-test) 
 

พฤติกรรมการซือ้ 
น ้าดื่มผสมวิตามิน 

เพศ t-test for Equality of Means 

𝒙 S.D. t df P-value 
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) 

ชาย 3.03 2.295 -1.672 252.82 0.096 

หญิง 3.51 3.135    
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) 

ชาย 32.42 38.741 0.754 142.44 0.452 
หญิง 29.35 26.665    

ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ขวด/ครัง้) 

ชาย 1.70 2.619 0.488 398 0.626 
หญิง 1.59 1.698    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหผ์ลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิ ติทดสอบค่า t 
(Independent Sample t-test) พบว่า ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ดา้น
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ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และด้านปริมาณการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน 
(ขวด/ครัง้) มีค่า        P-value เท่ากับ 0.096, 0.452 และ 0.626 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) การบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ดา้นค่าใช้จ่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/
ครัง้) และปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
      สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการการซื ้อ
น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
  H0: ผูบ้ริโภควัยท างานมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภควัยท างานมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
แตกต่างกนั 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene's test ซึ่งหากค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
(ไม่เท่ากัน) จะใช้การทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-Forsythe test และหากค่า P-value 
มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน (เท่ากัน) จะใชก้ารวิเคราะหค่์า
ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA  
  กรณีการวิเคราะห์สถิติ Brown-Forsythe test จะใชท้ดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่อย่างน้อยหนึ่งคู่ โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 Test ส่วนกรณีที่วิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA จะใชก้ารทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั  
  โดยในขั้นแรกจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Levene's test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดบัความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 29  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
และดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสม
วิตามิน 

Levene Statistic df1 df2 P-value 

ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  
(ครัง้/เดือน) 

1.439 3 396 0.231 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครัง้) 

21.817 3 396 0.000** 

ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  
(ขวด/ครัง้) 

36.391 3 396 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน โดยจ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(ครัง้/เดือน) มีค่า P-value เท่ากับ 0.231 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าแต่ละช่วงอายุมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตารางที่ 30  
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ขวด/ครัง้) มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ทั้งสองด้าน ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายุมีความ
แปรปรวนแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  0.01 ดังนั้นผู้วิจัยจึ งใช้สถิ ติ  
Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 31   
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ตาราง 30  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่ม
ผสมวิตามิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

17.578 
3432.900 

3 
396 

5.859 
8.669 

0.676 0.567 

รวม 3450.478 399    

  

 จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นความถ่ีในการ

ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ  One Way ANOVA พบว่ามีค่า  

P-value เท่ากับ 0.567 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามิน ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 31  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(ขวด/ครัง้) จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน Statistic df1 df2 P-value 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครัง้) 

4.316 3 12.414 0.027* 

ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  
(ขวด/ครัง้) 

3.740 3 11.140 0.044* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่  31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสม
วิตามิน ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสม
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วิตามิน (ขวด/ครัง้) จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบพบว่ามีค่า 
P-value เท่ากับ 0.027 และ 0.044 ตามล าดับ ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปริมาณ
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) ดงัตารางที่ 32 และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) ดงัตาราง
ที่ 33  
 
ตาราง 32  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) เมื่อจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ยการทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ 𝒙 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี 30.89 - 6.308 

(0.038*) 

2.955 

(0.959) 

-53.926 

(0.320) 

30-39 ปี 24.58  - -3.353 

(0.858) 

-60.233 

(0.226) 

40-49 ปี 27.94   - -56.881 

(0.275) 

50 ปีขึน้ไป 84.82    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 จากตารางที่ 32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) เมื่อจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ย
การทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผู้บริโภควัยท างานที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี กับผู้บริโภควัย
ท างานที่มีช่วงอายุ 30-39 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
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ผู้บริโภควัยท างานที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภควัยท างานที่มีช่วงอาย ุ 
30-39 ปี ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผู้บริโภควัยท างานที่มีช่วงอายุ 20-29 ปีมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามิน
มากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานที่มีช่วงอายุ 30-39 ปี มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.308 ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 33  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ด้าน
ปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) เมื่อจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ยการทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3  
 

อายุ 𝒙 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

(1.61) (1.27) (1.52) (5.82) 

20-29 ปี 1.61 - 0.343 

(0.046*) 

0.094 

(0.998) 

-4.204 

(0.377) 

30-39 ปี 1.27  - -0.250 

(0.686) 

-4.547 

(0.304) 

40-49 ปี 1.52   - -4.297 

(0.357) 

50 ปีขึน้ไป 5.82    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) เมื่อจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ดว้ยการ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีช่วงอาย ุ20-29 ปี กบัผูบ้รโิภควยัท างานที่
มีช่วงอายุ 30-39 ปี มีค่า P-value เท่ากับ 0.046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภควัย
ท างานที่มีช่วงอายุ 20-29 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กับผูบ้ริโภควัยท างานที่มีช่วงอายุ 30-39 ปี ดา้น
ปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภค
วยัท างานที่มีช่วงอายุ 20-29 ปีมีปริมาณในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินมากกว่าผูบ้รโิภควยัท างานที่
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มีช่วงอายุ 30-39 ปี มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.343 ส่วนคู่ อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
 
      สมมติฐานข้อที่ 1.3  ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
   H0: ผูบ้ริโภควัยท างานมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภควัยท างานมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินแตกต่างกนั 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene's test ซึ่งหากค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
(ไม่เท่ากัน) จะใช้การทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-Forsythe test และหากค่า P-value 
มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน (เท่ากัน) จะใชก้ารวิเคราะหค่์า
ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA  
  กรณีการวิเคราะห์สถิติ Brown-Forsythe test จะใชท้ดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่อย่างน้อยหนึ่งคู่ โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 Test ส่วนกรณีที่วิเคราะหค่์าความ
แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA จะใช้การทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิ ธีทดสอบแบบ  
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ ห า ว่ า ค่ า เฉ ลี่ ย คู่ ใด บ้ า ง แ ต ก ต่ า งกั น 
 โดยในขัน้แรกจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test 
ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 34  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
และดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้
Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน  Levene Statistic df1 df2 P-value 

ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  

(ครัง้/เดือน) 

 0.979 2 397 0.377 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

(บาท/ครัง้) 

 0.455 2 397 0.635 

ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  

(ขวด/ครัง้) 

 0.545 2 397 0.580 

 
 จากตารางที่ 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปริมาณการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) มีค่า P-value เท่ากบั 0.377, 0.635 และ 0.580 ตามล าดบั ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แต่ละระดับการศึกษามีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 35 
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ตาราง 35  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ  
One Way ANOVA 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่ม

ผสมวิตามิน 

 แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

ความถ่ีในการซือ้น า้ดื่ม

ผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) 

 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

2.181 

3448.297 

2 

397 

1.090 

8.686 

0.126 0.882 

  รวม 3450.478 399    

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้น า้ดื่ม

ผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 

 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

762.960 

365892.800 

2 

397 

381.480 

921.644 

0.414 0.661 

  รวม 366655.760 399    

ปรมิาณการซือ้น า้ดื่มผสม

วิตามิน (ขวด/ครัง้) 

 ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม 

3.330 

1563.148 

2 

397 

1.665 

3.937 

0.423 0.655 

  รวม 1566.478 399    

 

 จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใช้จ่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และด้าน
ปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ  One Way 
ANOVA พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.882, 0.661 และ 0.655 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภควัยท างาน
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปริมาณการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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     สมมติฐานข้อที่ 1.4  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
   H0: ผูบ้รโิภควยัท างานมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภควยัท างานมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
แตกต่างกนั 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene's test ซึ่งหากค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
(ไม่เท่ากัน) จะใช้การทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-Forsythe test และหากค่า P-value 
มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน (เท่ากัน) จะใชก้ารวิเคราะหค่์า
ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA  
  กรณีการวิเคราะห์สถิติ Brown-Forsythe test จะใชท้ดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่อย่างน้อยหนึ่งคู่ โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 Test ส่วนกรณีที่วิเคราะหค่์าความ
แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA จะใช้การทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิ ธีทดสอบแบบ  
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ ห า ว่ า ค่ า เฉ ลี่ ย คู่ ใ ด บ้ า ง แ ต ก ต่ า งกั น 
 โดยในขัน้แรกจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test 
ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
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ตาราง 36  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
และด้านปริมาณการซื ้อน ้า ด่ืมผสมวิตามิน  (ขวด/ครั้ง) โดยจ าแนกตามอาชีพ  โดยใช ้  
Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน  Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  
(ครัง้/เดือน) 

 1.763 4 395 0.135 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครัง้) 

 2.576 4 395 0.037* 

ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  
(ขวด/ครัง้) 

 1.856 4 395 0.117 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s test พบว่า ด้านความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) มีค่า P-value เท่ากับ 
0.135, 0.117 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าแต่ละช่วงอายุมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 
37  
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) มีค่า P-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แต่ละอาชีพมีความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใช้
สถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 38  
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ตาราง 37  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน 
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/
ครัง้) จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสม

วิตามนิ 
 

แหล่งความ

แปรปรวน 
 SS df MS F P-value 

ความถ่ีในการซือ้น า้ดื่มผสมวติามิน 

(ครัง้/เดือน) 

 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 27.497 

 

3422.981 

4 

 

395 

6.874 

 

8.666 

0.793 0.530 

  รวม  3450.477 399    

ปรมิาณการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามนิ 

(ขวด/ครัง้) 

 ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

 16.133 

 

1550.345 

4 

 

395 

4.033 

 

3.925 

1.028 0.393 

  รวม  1566.477 399    

 

 จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) จ าแนก
ตามอาชีพ  โดยใช้สถิ ติ  One Way ANOVA พบว่ามี ค่า P-value เท่ากับ 0.530 และ 0.393 
ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
ความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (ครั้ง/เดือน) และด้านปริมาณการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน  
(ขวด/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 38  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
test 
 

พฤติกรรมการซือ้ 
น ้าดื่มผสมวิตามิน 

Statistic df1 df2 P-value 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) 

0.679 4 5.562 0.633 

 
 จากตารางที่  38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสม
วิตามิน ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe test ในการทดสอบพบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.633 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานที่มี
อาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
      สมมติฐานข้อที่ 1.5  ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
  H0: ผูบ้ริโภควัยท างานมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามิน ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภควัยท างานมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene's test ซึ่งหากค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
(ไม่เท่ากัน) จะใช้การทดสอบสมมติฐานจากสถิติ Brown-Forsythe test และหากค่า P-value 
มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน (เท่ากัน) จะใชก้ารวิเคราะหค่์า
ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA  
  กรณีการวิเคราะห์สถิติ Brown-Forsythe test จะใชท้ดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่อย่างน้อยหนึ่งคู่ โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 Test ส่วนกรณีที่วิเคราะหค่์าความ
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แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA จะใช้การทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิ ธีทดสอบแบบ  
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ ห า ว่ า ค่ า เฉ ลี่ ย คู่ ใด บ้ า ง แ ต ก ต่ า งกั น 
 โดยในขัน้แรกจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's test 
ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชร้ะดับความเชื่อมั่นที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
 
ตาราง 39  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
และดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้
Levene’s test 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวติามิน  Levene Statistic df1 df2 P-value 
ความถ่ีในการซือ้น า้ดื่มผสมวติามิน  
(ครัง้/เดือน) 

 2.717 3 396 0.044* 

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้น า้ดื่มผสมวติามิน 
(บาท/ครัง้) 

 0.292 3 396 0.831 

ปรมิาณการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามนิ  
(ขวด/ครัง้) 

 0.088 3 396 0.967 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test พบว่า ดา้นความถ่ีในการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) มีค่า P-value เท่ากับ 0.044 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe test ดงัตารางที่ 40  



 84 
 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ขวด/ครัง้) มีค่า P-value เท่ากับ 0.831 และ 0.967 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าแต่ละช่วงรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใช้
สถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 41 
 
ตาราง 40  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ 
Brown-Forsythe test 
 

พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน Statistic df1 df2 P-value 
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน  
(ครัง้/เดือน) 

1.704 3 268.120 0.167 

  

 จากตารางที่  40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสม

วิตามิน ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดย

ใชส้ถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบพบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.167 ซึ่งมากกว่า 0.05 

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างาน

ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินดา้นความถ่ีในการซือ้น า้

ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 41  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/
ครัง้) จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA 
 

พฤติกรรมการซือ้ 
น ้าดื่มผสมวิตามิน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS df MS F P-value 

ค่าใชจ้่ายในการซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

(บาท/ครัง้) 

 ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

 878.295 

 

3423.808 

3 

 

396 

292.765 

 

8.646 

0.317 0.813 

  รวม  3450.478 399    

ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามิน  

(ขวด/ครัง้) 

 ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

 0.811 

 

1565.667 

3 

 

396 

0.270 

 

3.954 

0.68 0.977 

  รวม  1566.477 399    

 
 จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ One Way ANOVA พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ 0.813 และ 
0.977ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และปริมาณการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2. ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(ครัง้/เดือน) 
  H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสม
วิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน  
(ครัง้/เดือน) 
  H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 ต่อเมื่ อมี ค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 42  แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกับการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน        
(ครัง้/เดือน) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

ความถ่ีในการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน (คร้ัง/เดือน) 

Pearson  

Correlation 

(r) 

P-value ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.004 0.933 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นราคา 0.087 0.081 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

-0.068 0.172 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.005 0.916 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

รวม 0.16 0.749 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

 
 จากตารางที่  42 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) พบว่า   
 สว่นประสมการตลาดโดยรวม พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดโดยรวม
กบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีใน
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.749 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด
โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (ครั้ง/เดือน) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.933 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ 
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 ดา้นราคา พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.081 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (ครั้ง/เดือน) พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.172 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ดา้นส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.916 ซึ่งมากกว่า 
0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
การตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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  สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) 
  H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครัง้) 
  H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 ต่อเมื่ อมี ค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 43  แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน (บาท/คร้ัง) 

Pearson  
Correlation 

(r) 
P-value ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.060 0.229 - ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นราคา -0.042 0.403 - ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.031 0.538 - ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.052 0.300 - ไม่มีความสมัพนัธ ์
รวม -0.024 0.631 - ไม่มีความสมัพนัธ ์
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 จากตารางที่  43 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า   
 สว่นประสมการตลาดโดยรวม พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดโดยรวม
กบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.631 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด
โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.229 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  
 ดา้นราคา พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (บาท/ครั้ง) พบว่า มี ค่า P-value เท่ากับ 0.403 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมการตลาด ดา้น
ราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05  
 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากับ 0.538 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ มีความสัมพันธ์กับ
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พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ดา้นส่งเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.300 ซึ่งมากกว่า 
0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
การตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
  สมมติฐานข้อที่ 2.3 ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ขวด/ครัง้) 
  H0: ส่วนประสมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/
ครัง้) 
  H1: ส่วนประสมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 ต่อเมื่อมี ค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ซึ่ งหมายความว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 44  แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(ขวด/ครัง้) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

ปริมาณการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน (ขวด/คร้ัง) 

Pearson  
Correlation 

(r) 
P-value ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.065 0.194 - ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นราคา -0.044 0.383 - ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.025 0.613 - ไม่มีความสมัพนัธ ์
ดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.042 0.406 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

รวม -0.029 0.566 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

 
 จากตารางที่  44 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า   
 สว่นประสมการตลาดโดยรวม พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาดโดยรวม
กบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.566 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาดโดยรวม 
ไม่มี ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อน ้า ด่ืมผสมวิตามินของผู้บ ริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.194 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
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กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
 ดา้นราคา พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา กบัพฤติกรรมการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.383 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 
0.613 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ดา้นส่งเสริม
การตลาด กบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.406 ซึ่งมากกว่า 0.05 
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
การตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร  
  สมมติฐานข้อที่ 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) 
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  H0: รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน       
(ครัง้/เดือน) 
  H1: รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสม
วิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน      
(ครัง้/เดือน) 
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 ต่อเมื่อมี ค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ซึ่ งหมายความว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 45  แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(ครัง้/เดือน) 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ความถ่ีในการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน (คร้ัง/เดือน) 

Pearson  
Correlation 

(r) 
P-value ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นกิจกรรม 0.242 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธ ์
ในระดบัต ่า 

ดา้นความสนใจ 0.176 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธ ์
ในระดบัต ่า 

ดา้นความคิดเห็น 0.108 0.031* เดียวกนั มีความสมัพนัธ ์
ในระดบัต ่า 

รวม 0.215 0.000** เดียวกนั มีความสมัพนัธ ์
ในระดบัต ่า 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตารางที่  45 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) พบว่า 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต
โดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตโดยรวม มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.215 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธใ์นระดับต ่าและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หาก
ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิตเพิ่มมากขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(ครัง้/เดือน) เพิ่มมากขึน้ดว้ยในระดบัต ่า และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านกิจกรรม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
กิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.242 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภค
ใหค้วามคิดเห็นปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม เพิ่มมากขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) เพิ่มมากขึน้ดว้ยในระดบัต ่า 
 ดา้นความสนใจ พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ กบั
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ารูปแบบการด าเนิน ดา้นความ
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สนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อน ้า ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.176 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภค
ใหค้วามคิดเห็นปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ เพิ่มมากขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) เพิ่มมากขึน้ดว้ยในระดบัต ่า 
 ดา้นความคิดเห็น พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น 
กบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีใน
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ารูปแบบการด าเนิน 
ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.108 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภค
ใหค้วามคิดเห็นปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น เพิ่มมากขึน้ จะท าให้พฤติกรรม
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) เพิ่มมากขึน้ดว้ยในระดบัต ่า  
 สมมติฐานข้อที่ 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
  H0: รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครัง้) 
  H1: รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครัง้) 
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
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เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 ต่อเมื่อมี ค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ซึ่ งหมายความว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 46  แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน (บาท/คร้ัง) 

Pearson 

Correlation 

(r) 

P-value ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นกิจกรรม 0.151 0.002** เดียวกนั มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

ดา้นความสนใจ 0.043 0.393 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นความคิดเห็น 0.036 0.475 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

รวม 0.096 0.055 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 จากตารางที่  46 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต
โดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.055 ซึ่งมากกว่า 
0.05 คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครั้ง)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
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 ด้านกิจกรรม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย ในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้)  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.151 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธใ์นระดับต ่าและไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หาก
ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม  เพิ่มมากขึน้ จะท าให้
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) เพิ่มมากขึน้ดว้ยในระดบัต ่า 
 ดา้นความสนใจ พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ กบั
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.393 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความสนใจ ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 ดา้นความคิดเห็น พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น 
กบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.475 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ดา้นความคิดเห็น ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) 
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  H0: รูปแบบการด าเนินชีวิต ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามิน          
(ขวด/ครัง้) 
  H1: รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสม
วิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามิน         
(ขวด/ครัง้) 
 ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธอ์ย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1 ต่อเมื่ อมี ค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 47  แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(ขวด/ครัง้) 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 

ด้านปริมาณการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามิน (ขวด/คร้ัง) 

Pearson 
Correlation 

(r) 
P-value ทศิทาง ระดับความสัมพันธ ์

ดา้นกิจกรรม 0.135 0.007** เดียวกนั มีความสมัพนัธ ์

ในระดบัต ่า 

ดา้นความสนใจ 0.023 0.641 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

ดา้นความคิดเห็น 0.034 0.493 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

รวม 0.081 0.104 - ไม่มีความสมัพนัธ ์

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตารางที่  47 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต
โดยรวมกับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.104 ซึ่งมากกว่า 0.05 
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตโดยรวม ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
 ด้านกิจกรรม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
กิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อน ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.135 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากผูบ้ริโภค
ใหค้วามคิดเห็นปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม เพิ่มมากขึน้ จะท าใหพ้ฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ขวด/ครัง้) เพิ่มมากขึน้ดว้ยในระดบัต ่า 
 ดา้นความสนใจ พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ กบั
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.641 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
ความสนใจ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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 ดา้นความคิดเห็น พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น 
กบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.493 ซึ่งมากกว่า 0.05 คือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น
ความคิดเห็น ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 48  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 

สมมติฐานที่1 ผู้บริโภคน ้าดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานมีลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามินแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที ่1.1 ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินแตกต่างกนั 
- ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน)  Independent 

Sample t-test 
- ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้)  Independent 

Sample t-test 
- ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้)  Independent 

Sample t-test 
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ตาราง 48  (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินแตกต่างกนั 
- ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน)  One way ANOVA 

- ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) ✓ Brown-Forsythe 

- ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) ✓ Brown-Forsythe 

สมมติฐานข้อที ่1.3  ผูบ้รโิภควยัท างานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้

ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั 

- ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน)  One way ANOVA 

- ค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ครัง้)  One way ANOVA 

- ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้)  One way ANOVA 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินแตกต่างกนั 

- ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน)  One way ANOVA 

- ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ (บาท/ครัง้)  Brown-Forsythe 

- ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้)  One way ANOVA 

สมมติฐานข้อที่ 1.5  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั 

- ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน)  Brown-Forsythe 

- ค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ครัง้)  One way ANOVA 

- ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้)  One way ANOVA 

 

 



 103 
 
ตาราง 48  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

(ครัง้/เดือน) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์  Pearson Correlation  

- ดา้นราคา  Pearson Correlation  

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  Pearson Correlation  

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  Pearson Correlation  

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามิน (บาท/ครัง้) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์  Pearson Correlation  

- ดา้นราคา  Pearson Correlation  

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  Pearson Correlation  

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  Pearson Correlation  

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 

(ขวด/ครัง้) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์  Pearson Correlation 
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ตาราง 48  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ 

สมมติฐานข้อที ่3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ

ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยั

ท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) 

- ดา้นกิจกรรม ✓ Pearson Correlation  

- ดา้นความสนใจ ✓ Pearson Correlation  

- ดา้นความคิดเห็น ✓ Pearson Correlation  

สมมติฐานข้อที ่3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น

ความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 

- ดา้นกิจกรรม ✓ Pearson Correlation  

- ดา้นความสนใจ  Pearson Correlation  

- ดา้นความคิดเห็น  Pearson Correlation  

สมมติฐานข้อที ่3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น

ความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) 

- ดา้นกิจกรรม ✓ Pearson Correlation  

- ดา้นความสนใจ  Pearson Correlation  

- ดา้นความคิดเห็น  Pearson Correlation 

- ดา้นราคา  Pearson Correlation 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  Pearson Correlation 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  Pearson Correlation 

สมมติฐานข้อที ่3 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านความคิดเหน็ มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภค
วัยท างานในกรุงเทพมหานคร 



 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ

ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัยสามารถเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเครื่องด่ืมหรือนักลงทุนที่สนใจพัฒนาผลิตภัณฑใ์หต้อบโจทยค์วามตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคยุคใหม่ รวมถึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดเพื่อเพิ่ม

โอกาสทางธุรกิจและสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งผูว้ิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย การ

อภิปรายผลโดยเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมถึงข้อเสนอแนะที่

สามารถน าไปประยุกตใ์ชท้ัง้ในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการพฒันา

ตลาดผลิตภณัฑน์ า้ด่ืมผสมวิตามินต่อไป 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ประกอบการหรือธุรกิจที่จัดจ าหน่ายน า้ด่ืมผสมวิตามิน 

รวมถึงเครื่องด่ืมชนิดอ่ืนๆไดท้ราบถึงพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้นีส้ามารถน าผลขอ้มลูการวิเคราะหไ์ปพฒันาต่อยอดหรือน าไปแกไ้ขปรบัปรุง
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในปัจจบุนัไดดี้ยิ่งขึน้ 

2. เพื่อเป็นประโยชนก์ับนักการตลาดที่เล็งเห็นความส าคัญของพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปพัฒนา วางแผน วิเคราะหใ์น
เชิงกลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

3. เพื่อเป็นประโยชนก์ับนักโภชนาการที่ก าลงัศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มีต่อน า้ด่ืมผสมวิตามิน เพื่อน าขอ้มลูการประมวลผลวิเคราะหไ์ปประยุกตใ์ช้
ในการวางแผนพฒันาส่วนผสมของสารวิตามินต่างๆเพื่อใหต้รงตามตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้าก
ที่สดุ 

4. เพื่อเป็นประโยชนก์ับผูท้ี่มีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครและเป็น
แนวทางในการน าไปต่อยอดหรือเป็นประโยชนต่์อผูส้นใจศกึษาในอนาคต 
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สมมติฐานงานวิจัย  
 1. ปัจจัยประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสม
วิตามินแตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร  
 3. ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบดว้ย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และดา้น
ความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร” สรุปผลไดด้งัต่อไปนี ้
 ส่วนที ่1  ผลการวิจัยเชิงพรรณนา 
       ตอนที่ 1  การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้

กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า 

  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 294 คน    
คิดเป็นรอ้ยละ 73.50 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 223 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.80 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 332 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 ท าอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน   
377 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.30 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ 15,001-25,000 บาท จ านวน 192 คน        
คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 

       ตอนที่ 2  การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์    
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการหาค่าเฉลี่ย และ     
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
  ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ใหค้วามส าคัญกับ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของน า้ด่ืมผสมวิตามินโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.43) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมากที่สดุ โดยให้

ความส าคญัในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.65) รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยใหค้วามส าคญัในระดบั
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ดีมาก (𝑥̅ = 4.56) รองลงมา คือ ดา้นราคา โดยใหค้วามส าคัญในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.51) และ

ดา้นที่น้อยที่สุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยใหค้วามส าคัญในระดับดี (𝑥̅ = 4.00) โดยมี
รายละเอียดการให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของน ้าด่ืมผสมวิตามิน โดย
เรียงล าดบัจากมากที่สดุไปหานอ้ยที่สดุ ดงันี ้
  2.1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของน า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับดีมากทุกข้อ ได้แก่ ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับการที่
สามารถสั่งซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินผ่านช่องทางออนไลนท์ี่เขา้ถึงง่าย เช่น แอปพลิเคชัน 7 -Eleven 

เป็นตน้ โดยใหค้วามส าคัญในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.72) รองลงมา คือ สามารถหาซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินได้ตามสถานที่ทั่ วไป เช่น ร้านสะดวกซือ้ เป็นต้น โดยให้ความส าคัญในระดับดีมาก           

(𝑥̅ = 4.67) รองลงมา คือ มีการจัดวางสินค้าที่มองเห็นง่าย โดยให้ความส าคัญในระดับดีมาก      

(𝑥̅ = 4.66) และรองลงมา คือ การที่สินคา้มีวางจ าหน่ายใกลท้ี่พกัอาศยัหรือสถานที่ท างาน โดยให้

ความส าคญัในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.57) 
  2.2 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดของน า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.56) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดีมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับการที่น า้ด่ืมผสมวิตามินไดร้บัมาตรฐานการผลิตที่ไดร้บั

การยอมรบัมากที่สุด โดยใหค้วามส าคัญในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.67) รองลงมา คือ ขอ้มูลที่แสดง

บนบรรจุภัณฑ์มีความชัดเจนและครบถ้วน โดยให้ความส าคัญในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.63) 
รองลงมา คือ รูปแบบของบรรจภุณัฑม์ีความน่าดงึดดูและแปลกใหม่ โดยใหค้วามส าคญัในระดบัดี

มาก (𝑥̅ = 4.49) และรองลงมา คือ น า้ด่ืมผสมวิตามินมีรสชาติที่หลากหลายใหเ้ลือก เช่น รสชานม 

รสกาแฟ เป็นตน้ โดยใหค้วามส าคญัในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.47) 
  2.3 ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของน า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.51) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นราคาอยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ ได้แก่ 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับการระบุราคาที่ชัดเจนมากที่สุด โดยใหค้วามส าคัญในระดับดีมาก       
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(𝑥̅ = 4.71) รองลงมา คือ ราคามีความเหมาะสมกับคณุภาพและปริมาณที่ไดร้บั  และน า้ด่ืมผสม

วิตามินมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซือ้ โดยใหค้วามส าคญัในระดบัดีมาก (𝑥̅ = 4.41)  
  2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของน า้ด่ืมผสมวิตามิน ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ

ดี (𝑥̅ = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านการ
ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับดี ได้แก่ ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับการใชพ้รีเซ็นเตอรท์ี่มีความ

น่าเชื่อถือมากที่สุด โดยให้ความส าคัญในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.32) รองลงมา คือ มีการส่งเสริม

การตลาด โดยลดราคาอยู่บ่อยครัง้ โดยใหค้วามส าคัญในระดับดี (𝑥̅ = 4.09) รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นอยู่บ่อยครัง้ เช่น ป้าย ใบปลิว เป็นต้น โดยให้ความส าคัญในระดับดี         

(𝑥̅ = 3.88) รองลงมา คือ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆอย่างหลากหลาย เช่น Facebook, YouTube 

เป็นตน้ โดยใหค้วามส าคญัในระดบัดี (𝑥̅ = 3.73) 
       ตอนที ่3  ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน มีรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03) เมื่อพิจาณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อดา้นความสนใจ โดยใหค้วามส าคญัในระดบัดีมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.36) รองลงมา คือ 

ดา้นความคิดเห็น โดยใหค้วามส าคัญในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10) และรองลงมา คือ ดา้นกิจกรรม 

โดยใหค้วามส าคญัในระดับมาก (𝑥̅ = 3.64) โดยมีรายละเอียดรูปแบบการด าเนินชีวิตเรียงล าดับ
จากมากที่สดุไปหานอ้ยที่สดุ ดงันี ้
  3.1 ด้านความสนใจ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น

ความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความสนใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคมีความสนใจ

ในดา้นสขุภาพของตนเอง โดยใหค้วามส าคัญในระดับมากที่สดุ (𝑥̅ = 4.54) รองลงมา คือ มักจะ
มองหาน ้าด่ืมผสมวิตามินที่มีประโยชน์เฉพาะด้าน เช่น บ ารุงผิว บ ารุงสมอง เป็นต้น  โดยให้

ความส าคัญ ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.49) รองลงมา คือ ท่านมักจะให้ความส าคัญกับ

ส่วนประกอบที่อยู่ในน ้าด่ืมผสมวิตามิน  โดยให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40) 
รองลงมา คือ ท่านมักจะติดตามอ่านข้อมูลหรือบทความเก่ียวกับการดูลสุขภาพอยู่เสมอ โดยให้

ความส าคัญในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.28) รองลงมา คือ มักจะมองหาน า้ด่ืมผสมวิตามินยี่ห้อ

ใหม่ๆ ที่มีคณุภาพดี โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.12) 
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  3.2 ด้านความคิดเห็น ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ด้านความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคัญต่อดา้นความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเชื่อว่าน า้
ด่ืมผสมวิตามินมีประโยชน์มากกว่าน า้ด่ืมปกติมากที่สุด โดยใหค้วามส าคัญในระดับมากที่สุด     

(𝑥̅ = 4.22) รองลงมา คือ คิดว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยลดความเหนื่อยลา้ได ้โดยใหค้วามส าคัญ

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16) รองลงมา คือ คิดว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินเหมาะส าหรบัผูบ้ริโภคที่ไดร้บั

สารอาหารที่ไม่เพียงพอจากอาหารทั่ วไป โดยให้ความส าคัญในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.07) และ
รองลงมา คือ เชื่อว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยใหค้วามส าคญัใน

ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.96) 
  3.3 ด้านกิจกรรม ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้น

กิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อดา้นกิจกรรมอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินช่วยรูส้ึก

กระปรีก้ระเปร่าในการท ากิจกรรมต่างๆ โดยใหค้วามส าคัญในระดับมาก (𝑥̅ = 3.91) รองลงมา 
คือ มกัจะสนบัสนุนใหค้นรอบขา้งบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินเพื่อสขุภาพที่ ดีขึน้ โดยใหค้วามส าคัญ

ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.90) รองลงมา คือ มกัจะชอบบรโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามินในระหว่างการท างาน 

โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.79) รองลงมา คือ มกัจะบรโิภคน า้ด่ืมผสมวิตามินเมื่อท า

กิจกรรมเพื่อการพักผ่อน โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.65) รองลงมา คือ มักจะพูดคุย
แบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์เก่ียวกับน ้าด่ืมผสมวิตามินกับเพื่อนๆและครอบครัวโดยให้

ความส าคญัในระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.97) 
       ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของ
ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยแสดงการหาค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และ               
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
 1. ดา้นความถ่ีในการซือ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินนอ้ยที่สุด        
1 ขวด และมากที่สุด 15 ขวด โดยมีค่าเฉลี่ยประมาณ 3.38 หรือ 3 ขวด และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 2.941 
 2. ดา้นจ านวนค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้ที่ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินจ านวนบาทต่อครัง้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินต ่าสดุคือ 17 บาทต่อครัง้ และสงูสดุคือ 278 บาท
ต่อครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยประมาณ 30.16 บาท และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 30.314 
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 3. ดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินจ านวนขวดต่อครัง้ พบว่า ผูบ้ริโภคซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินปริมาณจ านวนขวดต่อครัง้ต ่าสุดคือ 1 ขวดต่อครัง้ และสูงสุดคือ 24 ขวดต่อครัง้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยประมาณ 2 ขวดต่อครัง้ และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.981  
 4. ดา้นย่ีหอ้ที่นิยมเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน พบว่า ผูบ้ริโภคสว่นใหญ่นิยมเลือกซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินมากที่สดุคือ ยี่หอ้ Vitaday Vitamin Water จ านวน 157 คนคิดเป็นรอ้ยละ 39.30 
 5. ดา้นช่วงเวลาที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินมากที่สดุคือ ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.80 
  6. ดา้นสถานที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินมากที่สดุคือ ที่รา้นสะดวกซือ้ เช่น เซเว่น, อีเลฟเว่น, ลอสนั ฯลฯ จ านวน 364 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 91.00 
 7. ดา้นเหตุผลที่เลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินมากที่สดุคือ ใหค้วามสดชื่น จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.50 
 
 ส่วนที ่2  การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
       สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภควัยท างานมีลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินแตกต่างกนั 

  สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั  
  พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ไม่
แตกต่างกัน โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากับ 0.096 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกัน 
โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 0.452 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั โดย
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เฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากับ 0.626 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั 

  พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน)            
ไม่แตกต่างกนั โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 0.567 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคที่มีอายุ  50 
ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) มากที่สดุเท่ากบั 84.82 
  ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 
มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) มากที่สดุเท่ากบั 5.82 
  สมมติฐานข้อที่ 1.3  ผู้บริโภควัยท างานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั 
  พบว่า ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(ครัง้/เดือน) ไม่แตกต่างกนั โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 0.882 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 0.661 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/
ครัง้) ไม่แตกต่างกนั โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากับ 0.655 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อที่ 1.4  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั 

  พบว่า ผู้บริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/
เดือน) ไม่แตกต่างกนั โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 0.530 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
ไม่แตกต่างกนั โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 0.633 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) ไม่
แตกต่างกัน โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากับ 0.393 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อที่ 1.5  ผู้บริโภควัยท างานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน           
มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั 

  พบว่า ผูบ้ริโภควยัท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) ไม่แตกต่างกัน โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากับ 0.167 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 0.813 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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  ผูบ้ริโภควัยท างานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/
ครัง้) ไม่แตกต่างกนั โดยเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเท่ากับ 0.977 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
       สมมติฐานข้อที่ 2. ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา     
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) 
  พบว่า ส่วนประสมการตลาดโดยรวม และรายด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) 
  พบว่า ส่วนประสมการตลาดโดยรวม และรายด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้
  สมมติฐานข้อที่ 2.3 ส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็น ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ขวด/ครัง้) 
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  พบว่า ส่วนประสมการตลาดโดยรวม และรายด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
       สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ 
และด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร  
  สมมติฐานข้อที่ 3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) 
  พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคโดยรวม มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรม
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่า ถา้ผูป้ระกอบการใชรู้ปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคโดยรวม
เพิ่มมากขึน้ จะท าให้ผู ้บริโภคมีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) เพิ่มมากขึน้ ในระดบัต ่า  
  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ดา้นกิจกรรม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า หากผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตเพิ่ม
มากขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) เพิ่มมากขึน้ดว้ยในระดบัต ่า   
  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านความสนใจ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ถา้ผูป้ระกอบการใชรู้ปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคโดยรวมเพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) เพิ่มมากขึน้ใน
ระดบัต ่า  
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  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่า และมีทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า หากผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นปัจจัยรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น เพิ่มมากขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) เพิ่ม
มากขึน้ดว้ยในระดบัต ่า 
  สมมติฐานข้อที่ 3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
  พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคโดยรวม และรายด้านได้แก่ ด้าน
กิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ไม่มีความสมัพันธ์กับการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ดา้นกิจกรรม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 หมายความว่า หากผู้บริโภคให้ความคิดเห็นปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
กิจกรรม เพิ่มมากขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) เพิ่มมากขึน้ดว้ยในระดับ
ต ่า 
  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคโดยรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครั้ง) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อที่ 3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต แบ่งเป็น ดา้นกิจกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) 
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  พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้าน
กิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/
ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค ดา้นกิจกรรม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (บาท/ครัง้) โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า และมีทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 หมายความว่า หากผู้บริโภคให้ความคิดเห็นปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน
กิจกรรม เพิ่มมากขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) เพิ่มมากขึน้ดว้ยในระดบัต ่า 
  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคโดยรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสนใจ 
และดา้นความคิดเห็น ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
      1.1 ผูบ้ริโภควัยท างานมี เพศ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินไม่

แตกต่างกนัทัง้ในดา้นความถ่ีในการซือ้ (ครัง้/เดือน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ครัง้) และดา้น

ปริมาณการซือ้ (ขวด/ครัง้) ซึ่งอาจเนื่องมาจากลกัษณะของผลิตภัณฑท์ี่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดค้รอบคลมุทกุเพศ โดยเฉพาะในดา้นคณุประโยชนต่์อสขุภาพ ซึ่งเป็นปัจจยั

ส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ในกลุ่มผูบ้ริโภคยุคปัจจุบนั โดยพบว่าเพศชายและเพศ

หญิงต่างใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพในระดบัใกลเ้คียงกนั จึงสง่ผลใหพ้ฤติกรรมการซือ้

ไม่ไดแ้ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วนัวิสาข ์รกัพงษ์ไพบูลย ์ที่ศึกษา
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งานวิจัยเรื่องกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมคริสตัลของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น ้าด่ืม

ครสิตลัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.05 นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวุิภาวรรณ แจ่มมี (2561) ซึ่งศกึษางานวิจยั

เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้น า้ด่ืม ตรา ตัง้ใจ โดยพบว่า ผูบ้รโิภคน า้ด่ืมตรา

ตัง้ใจ ที่มีเพศต่างกนัท าใหก้ระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้น า้ด่ืม ตรา ตัง้ใจ ไม่ต่างกนั        

 1.2 ผู้บริโภควัยท างานมี อายุ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามินไม่

แตกต่างกัน ในดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

เนื่องจากน า้ด่ืมผสมวิตามินเป็นเครื่องด่ืมประเภท Functional Drink ที่มีกลิ่นหอม รสชาติดี และ

อดุมไปดว้ยวิตามินที่มีประโยชนต่์อสขุภาพ ท าใหผู้บ้ริโภคทุกช่วงวยัที่ใสใ่จสขุภาพ เลือกบรโิภคน า้

ด่ืมประเภทนีเ้พื่อเพิ่มความสดชื่นและเสรมิวิตามินที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของร่างกาย 

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภณัฑิลา กิจจรสั (2560) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการเลือกซือ้น า้ผลไมแ้ท ้100% โดยพบว่า อายขุองผูบ้รโิภคไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ เนื่องจาก

น า้ผลไมแ้ท ้100% เป็นเครื่องด่ืมที่มีคุณค่าทางโภชนาการ ใหป้ระโยชนต่์อสุขภาพ และสามารถ

ด่ืมไดท้กุเพศทกุวยั 

      ในขณะเดียวกนัผลการศกึษา พบว่า ผูบ้ริโภควยัท างานมี อาย ุแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายและดา้นปริมาณในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน 
(บาท/ครั้ง) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากวิถีชีวิตและพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคมี
แนวโนม้เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีแนวโนม้
เลือกบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน เนื่องจากเป็นวยัที่ใหค้วามส าคัญกบัสขุภาพ 
รกัการดูแลรูปร่าง และมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่กระฉับกระเฉง เช่น การออกก าลังกายหรือท า
กิจกรรมกลางแจง้ จึงมีความตอ้งการเครื่องด่ืมที่ช่วยเติมเต็มพลงังานและวิตามินเพื่อเสริมสรา้ง
สุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกฤตา คงอนัน (2563) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า อายทุี่แตกต่างมีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั เนื่องจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่อยู่ในช่วงอายทุี่แตกต่างกนันัน้มีวิถีชีวิตที่แตกต่างกนั       
 1.3 ผูบ้ริโภควัยท างานมี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม

วิตามินไม่แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ดา้นค่าใชจ้่ายใน
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การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) อย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติ เนื่องจากผูบ้รโิภคทุกระดบัการศกึษาต่างใหค้วามส าคญักบัสขุภาพและเลือก

บริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินดว้ยเหตผุลที่คลา้ยคลึงกนั ไม่ว่าจะเป็นคณุประโยชนท์ี่ดีต่อร่างกาย และ

รสชาติที่ด่ืมง่าย นอกจากนี ้น า้ด่ืมผสมวิตามินยงัไดร้บัความนิยมในกลุ่มคนท างานที่ตอ้งการเสริม

วิตามินและความสดชื่นในชีวิตประจ าวัน ท าให้แม้ว่าผู้บริโภคจะมีระดับการศึกษาต่างกัน แต่

พฤติกรรมการซือ้ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐกฤตา คงอนัน (2563) ที่ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  โดยพบว่า 

การศึกษาที่ แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อน ้า ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนัเนื่องจากผูบ้ริโภคทุกคนสามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัน า้ด่ืมผสม

วิตามินไดง้่ายจึงท าใหท้ราบคณุประโยชนข์องการด่ืมน า้ผสมวิตามินที่ไม่แตกต่างกนั 

      1.4 ผูบ้ริโภควยัท างานมี อาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินไม่

แตกต่างกนั ทัง้ในดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้

ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครั้ง) และด้านปริมาณการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครั้ง) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ เนื่องจากอาชีพไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้

น า้ด่ืมผสมวิตามิน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าโฆษณาและการใหข้อ้มลูของแบรนดน์ า้ด่ืมผสมวิตามิน

สว่นใหญ่มกัเนน้การสื่อสารในแนวทางเดียวกนั คือ การเป็นเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพที่สามารถบริโภค

ไดทุ้กเพศทุกวยั และเหมาะกบัทกุกลุ่มอาชีพ อีกทัง้ราคายงัไม่แตกต่างจากน า้ด่ืมทั่วไปมากนกั จึง

ท าใหผู้บ้รโิภค ไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด หากใหค้วามส าคญักบัสขุภาพ ก็สามารถเลือกซือ้น า้ด่ืม

ผสมวิตามินในรสชาติ กลิ่น หรือแบรนดท์ี่ตนเองชื่นชอบได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัวิสาข ์

รกัพงษ์ไพบูลย ์(2558) ที่ศึกษางานวิจยัเรื่องกลยุทธส์่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้น า้

ด่ืมครสิตลัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า อาชีพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื ้อน ้าด่ืมคริสตัลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากผูท้ี่มีอาชีพต่างกัน ย่อมมีความสนใจ ความตอ้งการ ค่านิยม และ

แรงจูงใจในการซือ้แตกต่างกนัออกไป แต่ละกลุ่มอาชีพในสงัคมเมือง ไม่ว่าผูท้ี่มีอาชีพใดก็ตามต่าง

มีผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้ด่ืมครสิตลัไม่แตกต่างกนั  

      1.5 ผูบ้รโิภควยัท างานมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินไม่แตกต่างกัน ทั้งในด้านความถ่ีในการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (ครั้ง/เดือน) ด้าน
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ค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และด้านปริมาณการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน 
(ขวด/ครัง้) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เนื่องจากน า้ด่ืมผสมวิตามินเป็นสินคา้ที่มีราคาย่อมเยาและ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ท าให้ผู ้บริโภคทุกช่วงรายได้สามารถหาซือ้ได้สะดวกจากรา้นค้าทั่วไป 
นอกจากนี ้ผูบ้รโิภคทกุระดบัรายไดต่้างใหค้วามส าคญักบัสขุภาพและเลือกซือ้น า้ด่ืมประเภทนีเ้พื่อ
ช่วยเพิ่มความสดชื่น พรอ้มทัง้เสริมวิตามินที่ เป็นประโยชนต่์อร่างกาย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ จุรีพร ชอ้นใจ (2563) ที่ศึกษางานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้น า้ผลไม้
พรอ้มดื่ม ตรากรีนเมท ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัราชบรุี พบว่า รายไดม้ีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก ผลิตภัณฑน์ า้ผลไมพ้รอ้มด่ืม ตรากรีนเมท เป็นเครื่องด่ืมที่ราคาไม่แพง
เมื่อเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์น  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า   
      2.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ทัง้ในดา้นความถ่ี
ในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) 
และดา้นปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) ทัง้นีถ้ึงแมว้่า น า้ด่ืมผสมวิตามิน จะมีการให้
ขอ้มูลเก่ียวกับวิตามินที่ใส่เขา้ไปในน า้ รวมไปถึงกลิ่น และรสชาติที่แตกต่างไปจากน า้ด่ืมปกติ 
เพื่อให้ผู ้บริโภครู้สึกถึงความแตกต่าง และประโยชน์ที่ให้มากกว่าน ้าด่ืมทั่วไปของน ้าด่ืมผสม
วิตามิน แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดใ้หค้วามส าคญักับลกัษณะของผลิตภณัฑน์ า้ด่ืมผสม
วิตามินมากนัก เนื่องจากมองว่าการดูแลสุขภาพสามารถท าไดผ้่านการรบัประทานอาหารครบ 5 
หมู่  หรือบริโภคผักผลไม้ตามธรรมชาติ ซึ่งถือว่าเพียงพอในการเสริมสร้างสุขภาพ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งพึ่งผลิตภณัฑเ์สรมิเพิ่มเติม โดยผลการศกึษาที่พบ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐัริ
กานต ์แกว้โกลฐาฏ ์(2565) เรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารเสริม Boom collagen ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม Boom collagen ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ และดา้นความถ่ีในการซือ้สินคา้ 
      2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ทั้งในดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืม
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ผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปริมาณ
การซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) เนื่องจากน า้ด่ืมผสมวิตามินมีราคาที่ไม่แพงจนเกินไปและ
ผูบ้รโิภคสามารถรบัได ้ท าใหผู้บ้ริโภคจึงคิดว่าสินคา้มีความคุม้ค่ากบัราคาที่เสียไป อีกทัง้ผูบ้ริโภค
ยงัใหค้วามส าคญักบัคณุประโยชนท์ี่ไดร้บัและความสะดวกในการซือ้สินคา้ โดยผลการศกึษาที่พบ
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ณัฐริกานต ์แกว้โกลฐาฏ ์(2565) เรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม  Boom collagen ของผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิ Boom collagen ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้สินคา้ และดา้นความถ่ีในการซือ้สินคา้  

      2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ทั้งในด้าน
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/
ครัง้) และด้านปริมาณการซือ้น ้าด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้)  เนื่องจากน ้าด่ืมผสมวิตามินเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถหาซือ้ได้ทั่ วไป เช่นเดียวกับน ้าด่ืมทั่ วไป ไม่ว่าจะเป็นในรา้นสะดวกซื ้อ 
หา้งสรรพสินคา้ รา้นคา้ใกลบ้า้น หรือแมแ้ต่ในตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมติั จึงท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงสินคา้ไดอ้ย่างสะดวก ดังนั้นปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย จึงไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค โดยผลการศึกษาที่พบสอดคอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ณัฐริกานต ์แกว้โกลฐาฏ ์(2565) เรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑอ์าหารเสริม Boom collagen ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารเสริม 
Boom collagen ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้สินค้า และด้าน
ความถ่ีในการซือ้สินคา้ 

      2.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ทั้งในด้าน
ความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ครัง้/เดือน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/
ครัง้) และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) เนื่องมาจากผูบ้ริโภคกลุ่มนีส้่วนใหญ่
เป็นผูท้ี่ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพและการดแูลตนเองเป็นพืน้ฐาน จึงมีแนวโนม้เลือกด่ืมน า้ด่ืมผสม
วิตามินแทนน า้ด่ืมทั่วไป โดยยินดีจ่ายในราคาที่สงูขึน้เพื่อแลกกบัคุณประโยชนท์ี่ดีกว่าต่อรา่งกาย 
ดังนั้น กลุ่มผู้บริโภคดังกล่าวจึงให้ความส าคัญกับสารอาหารหรือวิตามินที่ได้รบั มากกว่าการ
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ส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ เช่น การลดราคา การแจกของแถม หรือโปรโมชนัต่างๆ ส่งผลให้
ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดจึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค
เช่นเดียวกนั โดยผลการศึกษาที่พบสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของณัฐรกิานต ์แกว้โกลฐาฏ ์(2565) 
เรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม Boom collagen 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม  Boom collagen ของผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้ และดา้นความถ่ีในการซือ้สินคา้ 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจและด้านความคิดเห็นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มผสมวิตามินของ
ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
      3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ทัง้ในดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปริมาณการ
ซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) โดยมีความสมัพันธ์ในระดับต ่ามากและมีทิศทางเดียวกัน ทัง้นี ้
เนื่องมาจากกิจกรรมที่ผูบ้ริโภคเลือกท าในชีวิตประจ าวนัส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นสขุภาพที่แตกต่าง
กนั โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคที่ใส่ใจสขุภาพ มกัมีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการเลือกบริโภคอาหารที่ดี
ต่อสขุภาพ การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ และการพกัผ่อนอย่างเพียงพอ ซึ่งต่างจากกลุ่มที่ให้
ความส าคญักบักิจกรรมสนัทนาการ เช่น การเขา้สงัคม ท่องเที่ยว หรือการด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์
ที่มักจะไม่เนน้การดูแลสุขภาพเป็นหลกั ดังนัน้ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรมจึงเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผูท้ี่ใหค้วามส าคัญ
กับสุขภาพ โดยผลการศึกษาที่พบสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ จิรฐา มั่นเหมาะ (2561) เรื่อง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมน า้ผลไมส้กัดจากพรุนและ
เบอรร์ี่ยี่หอ้แบรนดว์ีตา้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความถ่ีในการซือ้
เครื่องด่ืมโดยเฉลี่ยต่อเดือน (ขวด) มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากและมีทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริโภค
มักมีกิจกรรมหาขอ้มูลเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ นิยมซือ้สินค้าเพื่อสุขภาพจึงท าให้ผูบ้ริโภคซือ้
เครื่องด่ืมค่อนขา้งบ่อย และยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของโซโลมอน (Solomon, 2018) ที่กล่าวว่า 
การด าเนินชีวิตตามค่านิยมหรือรสนิยมในการด าเนินชีวิตผ่านรูปแบบของการบริโภคสินคา้ต่างๆ 
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ซึ่งบคุคลมกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่ม โดยบคุคลมกัรวมกลุ่มกบัผูท้ี่มีความสนใจคลา้ยกนั ท ากิจกรรม
ที่คลา้ยคลงึกนั และเลือกบรโิภคสินคา้ประเภทเดียวกนั 

      3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามากและมีทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก ความ
สนใจของบุคคลแต่ละบุคคลย่อมส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ บุคคลที่สนใจเรื่อง
ของสุขภาพ ย่อมใหค้วามส าคัญกับสินคา้หรือบริการที่เก่ียวกับการดูแลสุขภาพมากกว่ากลุ่มที่มี
ความสนใจในเรื่องอ่ืน ดงันัน้จึงพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ มีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภคไปในทิศทางเดียวกนั คือ เมื่อมีความสนใจในเรื่อง
ของการดแูลสขุภาพมากขึน้ ย่อมส่งผลท าใหม้ีพฤติกรรมในการด่ืมน า้ด่ืมผสมวิตามินเพิ่มมากขึน้
ตามไปดว้ย โดยผลการศึกษาที่พบสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ดวงกมล เพชรประพนัธ ์(2561) 
ที่ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผกัออรแ์กนิกของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสนใจมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้ผกัออรแ์กนิกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีการซือ้ผกัออรแ์กนิ
กอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และยังสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) กล่าว
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตในแต่ละบุคคล น าไปสู่การแสดงออกของสถานการณป์ระสบการณช์ีวิต
ค่านิยม ทศันคติและความคาดหมาย ซึ่งไดร้บัอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ แตกต่างกนัออกไป 
 นอกจากนี ้ ยังพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ไม่ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ทัง้ในดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) 
ทั้งนีเ้นื่องจากหากบุคคลมีความสนใจในการเรื่องของสุขภาพ และมีความเชื่อว่า น า้ด่ืมผสม
วิตามินนี ้ จะมีส่วนท าให้สุขภาพของตนเองดีขึน้ได้ ย่อมตัดสินใจเลือกซือ้จากคุณประโยชน์ที่
ตนเองไดร้บั มากกว่าการตัดสินใจซือ้จากค่าใชจ้่าย หรือราคาในการซือ้ หรือปริมาณในการซือ้ 
ดงันัน้รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ จึงไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามินที่เก่ียวกับเรื่องของค่าใชจ้่ายในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินแต่อย่างใด โดยผลการศึกษาที่พบสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของจิรฐา มั่นเหมาะ 
(2561) เรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมน า้ผลไมส้กัด
จากพรุนและเบอรร์ี่ยี่หอ้แบรนดว์ีตา้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตดา้นความสนใจ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมน า้ผลไมส้กดัจาก
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พรุนและเบอรร์ี่ยี่หอ้แบรนดว์ีตา้ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้เครื่องดื่มในแต่ละครัง้ (บาท) และดา้นปรมิาณการซือ้เครื่องดื่มในแต่ละครัง้ (ขวด) 
      3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเหน็ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้
น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้น า้ด่ืมผสม
วิตามิน (ครัง้/เดือน) โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากและมีทิศทางเดียวกนั เนื่องจากพฤติกรรม
การเลือกซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินเพื่อบริโภคแทนน า้เปล่าทั่วไป รวมถึงการยอมจ่ายในราคาที่สงูกว่า
ปกตินั้น มักเกิดจากความคิดเห็นหรือความเชื่อของผูบ้ริโภคว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีคุณค่าทาง
โภชนาการ และใหป้ระโยชนต่์อสุขภาพมากกว่าน า้ด่ืมทั่วไป ดงันัน้รูปแบบการด าเนินชีวิตในดา้น
ความคิดเห็นจึงมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภค
ที่มีแนวคิดหรือค่านิยมดา้นการดแูลสขุภาพ โดยผลการศึกษาที่พบสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ดวงกมล เพชรประพนัธ ์(2561) เรื่อง ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและรูปแบบการด าเนินชีวิต
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผักออรแ์กนิกของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ดา้นความ
คิดเห็นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อผักออรแ์กนิค  และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Hawkins et al. (2004) ที่กล่าวว่า รูปแบบการใชช้ีวิต คือ การหลอมรวมของลักษณะการใชช้ีวิต
ของผูบ้ริโภคแต่ละบคุคล ประสบการณ ์และลกัษณะสงัคมที่อาศยัอยู่ โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามวงจรชีวิต มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ การซือ้ และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงชีวิต 
 นอกจากนี ้ยังพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ทัง้ในดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (บาท/ครัง้) และดา้นปริมาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามิน (ขวด/ครัง้) 
เนื่องจากผูบ้ริโภคจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์เช่น คุณภาพ รสชาติ หรือ
คุณค่าทางโภชนาการ แต่ปัจจัยเหล่านี ้ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อจ านวนเงินที่ใช้จ่ายต่อครั้งหรือ
ปริมาณการซือ้ต่อครัง้ พฤติกรรมการบริโภคในดา้นดังกล่าวมักขึน้อยู่กับ ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น รายได ้
วิถีชีวิต และโอกาสในการบริโภคด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรฐา มั่นเหมาะ (2561) ที่
ศกึษางานวิจยัเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เครื่องดื่มน า้ผลไม้
สกดัจากพรุนและเบอรร์ี่ยี่หอ้แบรนดว์ีตา้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้น
ความคิดเห็นไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมน า้ผลไมส้กดัจากพรุนและเบอรร์ี่ยี่หอ้
แบรนดว์ีตา้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องด่ืมในแต่
ละครัง้ (บาท) และดา้นปรมิาณการซือ้เครื่องด่ืมในแต่ละครัง้ (ขวด) เนื่องจากกระแสการรกัสขุภาพ 
เป็นกระแสที่มีมาค่อนขา้งนาน ประกอบกับหาอาหารคลีนหรือเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพมีจ าหน่าย



  
 

124 

ค่อนข้างหลากหลายและหาซือ้ได้ง่ายจึงท าให้ความนิยม หรือกระแสสังคมเก่ียวกับการรกัษา
สขุภาพ ไม่ไดเ้ป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซือ้เครื่องดื่มวีตา้มากขึน้ เพราะผูบ้ริโภคค่อนขา้งเขา้ใจและ
รับรู ้ถึงคุณประโยชน์อยู่แล้ว ดังนั้นจึงท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมน า้ผลไมส้กดัจากพรุนและเบอรร์ี่ยี่หอ้แบรนดว์ีตา้ของ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องด่ืมในแต่ละครัง้ (บาท) 
และดา้นปรมิาณการซือ้เครื่องดื่มในแต่ละครัง้ (ขวด) 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี ้
 1. ปัจจัยประชากรศาสตร ์
 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ เป็นกลุ่มผูบ้ริโภควัยท างานที่มีค่าใชจ้่าย และมี
ปรมิาณการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินมากที่สดุ คือ กลุ่มผูบ้ริโภคอายุ 20–29 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มลกูคา้หลกั
ที่มีแนวโนม้ในการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินสงูสดุ ดังนัน้ ผูป้ระกอบการควรใชข้อ้มูลดังกล่าวเพื่อวาง
กลยุทธ์การตลาดที่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลักไดอ้ย่างตรงจุด ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์การสื่อสารทางการตลาด หรือการเลือกใชช้่องทางจ าหน่ายที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขนั และสรา้งความแตกต่างใหก้บัสินคา้ในตลาดที่มีการแข่งขนัสงู 
 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เก่ียวกบั สว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสริม
การตลาดซึ่งผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อเรื่อง การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย เช่น 
Facebook, YouTube เป็นต้น น้อยที่สุด ท าให้เห็นว่าน า้ด่ืมผสมวิตามินมีการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ นอ้ยมาก ดงันัน้จึงควรขยายช่องทางการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หม้ีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ โดยควรเพิ่มการใชส้ื่อออนไลนท์ี่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายขึน้ เช่น การท าคอนเทนตร์ีวิวผ่าน 
TikTok, Instagram,การใหข้อ้มลูเก่ียวกบั คณุประโยชนท์างโภชนาการของน า้ด่ืมผสมวิตามิน เป็น
ตน้ รวมไปถึงการใชโ้ฆษณาแบบเจาะกลุ่มบนแพลตฟอรม์ดิจิทลั เพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละกระตุน้การ
ซือ้ของผูบ้รโิภคไดม้ากยิ่งขึน้ผ่านช่องทางออนไลน ์
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม   
 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร ดังนัน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกับไลฟ์สไตลข์อง
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ผู้บริโภคในปัจจุบันที่ใส่ใจในสุขภาพ ผู้ประกอบการควรท าการตลาดเชื่อมโยงกับกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค เช่น การจดักิจกรรมส่งเสรมิสขุภาพ การสนบัสนุน
งานวิ่งมาราธอน หรือการเป็นสปอนเซอรใ์ห้กับฟิตเนสและศูนย์ออกก าลังกาย เป็นต้น โดยมี
ผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม เพื่อเชื่อมโยงการบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามินกับไลฟ์สไตลข์อง
กลุม่เปา้หมาย 
 4. รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ 
 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความสนใจ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืม
ผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้กลยทุธท์าง
การตลาดที่ตอบโจทยค์วามสนใจของผูบ้ริโภค เช่น การน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกับคุณประโยชนข์อง
น า้ด่ืมผสมวิตามินผ่านช่องทางที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ ไม่ว่าจะเป็น สื่อออนไลน ์บทความสขุภาพ 
หรือรีวิวจากอินฟลูเอนเซอรด์้านสุขภาพ เช่น หมอ หรือผู้ เชี่ยวชาญทางด้านสุขภาพ เป็นต้น 
นอกจากนี ้ควรพัฒนา ผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับ
สขุภาพ เช่น การเพิ่มทางเลือกของวิตามินหรือสารอาหารที่ตรงกับไลฟ์สไตลข์องแต่ละกลุ่ม เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดการบรโิภคอย่างต่อเนื่องและขยายฐานลกูคา้ในระยะยาว 
 5. รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเหน็ 
 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความคิดเห็น มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้น า้
ด่ืมผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั
กับการสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีของแบรนด์ สรา้งแบรนด์ให้มีความน่าเชื่อถือ ผ่านพรีเซ็นเตอรท์ี่
เหมาะสม และ ท ารีวิวจากผูบ้ริโภค รวมถึงเปิดพืน้ที่ใหผู้บ้รโิภคแสดงความคิดเห็น เช่น บนโซเชียล
มีเดียหรือกิจกรรมชมุชน เพื่อสรา้งความไวว้างใจและความภกัดีในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผลจากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในงานวิจยัดงัต่อไปนี ้
 1. ควรศึกษาปัจจยัทางทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซือ้น า้ด่ืมผสมวิตามินของ
กลุม่ผูบ้รโิภควยัท างานเพิ่มเติม เช่น แรงจูงใจ ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ ระดบัความพงึพอใจ ของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ ์และ กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง ที่ช่วยใหส้ินคา้โดดเด่นในตลาด 
เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าพัฒนาและปรบัปรุงผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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 2. ควรศึกษากลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคที่มีความ
หลากหลายทางช่วงวัยไดม้ากขึน้ เช่น กลุ่มเจเนอเรชั่นแซด (Gen Z) ที่ใหค้วามส าคญักับสขุภาพ
และไลฟ์สไตลท์ี่ทันสมัย หรือ กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์(Gen X) ที่มกัใหค้วามส าคัญกบัคณุภาพและ
ประโยชนข์องผลิตภัณฑ ์เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกันของแต่
ละกลุ่ม ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถวางกลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑใ์หต้อบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 3. ควรศึกษาขอ้มูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผูบ้รโิภคจรงิ หรือการสนทนากลุม่ (Focus Group) กบักลุม่เป้าหมายที่แตกต่างกนัเพื่อหาแนวโนม้
ของตลาด เพื่อวิเคราะหแ์นวโน้มของตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหช้ัดเจนยิ่งขึน้ ทั้งนี ้ขอ้มูลที่
ไดร้บัจะช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคน า้ด่ืมผสมวิตามิน ซึ่งสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันากลยุทธท์างการตลาดและปรบัปรุงผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธก์ับพฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มผสมวิตามินของผู้บริโภควัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร  

 

ค าอธิบาย 

แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยในหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การจัดการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ทางผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความรว่มมือ

ในการตอบแบบสอบถามฉบบันีต้ามความเป็นจรงิและตรงต่อความคิดเห็นของท่านใหม้ากที่สดุ ค าตอบของท่าน

จะถูกน ามาใชเ้พื่อการศึกษาวิจยัในครัง้นีเ้ท่านัน้โดยขอ้มูลส่วนตวัและค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ

สุดท้ายนีท้างผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาและให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามมา ณ 

โอกาสนี ้

แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วนดังนี ้

ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบือ้งตน้  

ส่วนที ่2 ค าถามดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

ส่วนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ส่วนที ่5 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินของผูบ้รโิภควยัท างาน 

 ผูว้ิจัยขอความร่วมมือกับผู้ตอบแบบสอบถามในการประเมินแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรงกับ

ความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย ผู้วิจัยขอรบัรองว่าข้อมูลและความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามทุกท่านจะถูกปิดเป็นความลับ ผลการวิจัยที่ไดจ้ากการศึกษาจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ในเชิง

วิชาการเท่านั้น ทั้งนีผู้ ้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่ามาตอบค าถามใน

แบบสอบถามนี ้

 

นิยาม : น ้าดื่มผสมวิตามิน หมายถึง น ้าสะอาดที่มีค่า PH เป็นด่างจัดอยู่ในกลุ่ม Water Plus มี

ลกัษณะเป็นน า้ใส ไรสี้ ซึ่งมีการเติมวิตามินที่สามารถละลายในน า้ได ้อาทิ วิตามิน B และ C รวมถึงสารอาหาร

อื่นๆ ซึ่งอาจท าให้มีกล่ินหรือรสชาติที่แตกต่างจากน า้เปล่าเพื่อเพิ่มความสดชื่นดับกระหายและอุดมไปดว้ย

วิตามินที่ดีต่อสขุภาพ 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเบือ้งต้น 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ดเพียงชอ่งเดียว  
 

1. ท่านเคยบริโภคน ้าดื่มผสมวติามินหรือไม่ 

    เคย  (ตอบค าถามขอ้ถดัไป)     ไม่เคย  (จบการท าแบบสอบถาม) 
 

2. ท่านท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 

    ใช่   (ตอบค าถามขอ้ถดัไป)     ไม่ใช่   (จบการท าแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที ่2 ค าถามด้านประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ดเพียงชอ่งเดียว  
 

1.เพศ 

   ชาย        หญิง 

 

2.อาย ุ

   20-29 ปี       30-39 ปี 

   40-49 ปี       50 ปีขึน้ไป 

 

3.ระดับการศึกษาสงูสุด 

   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี      ปรญิญาตรี 

   สงูกว่าปรญิญาตรี 
 

4.อาชีพ 

   พนกังานเอกชน      อาชีพอิสระ 

   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั      ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ………………..   

 

5.รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 

   นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท     15,001-25,000 บาท 

   25,001-35,000 บาท      35,001 ขึน้ไป 
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ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับสว่นประสมทางการตลาด 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ดเพียงชอ่งเดียว   

โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั แทนระดบัความคิดเห็น ดงัต่อไปนี ้
ระดบัความคดิเห็น  5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สดุ 
ระดบัความคดิเห็น  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคดิเห็น  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคดิเห็น  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคดิเห็น  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
5 4 

 
3 
 

2 
 

1 
 

ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ ์
1.น า้ดื่มผสมวิตามินมีรสชาติที่หลากหลายให้
เลือก เช่น รสชานม รสกาแฟ เป็นตน้ 

     

2.รูปแบบของบรรจภุณัฑม์คีวามน่าดงึดดูและ 
แปลกใหม ่

     

3.ขอ้มลูที่แสดงบนบรรจภุณัฑม์คีวามชดัเจนและ
ครบถว้น 

     

4.น า้ดื่มผสมวิตามินไดร้บัมาตรฐานการผลิตที่
ไดร้บัการยอมรบั 

     

ปัจจัยทางด้านราคา 
1.ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและปรมิาณ
ที่ไดร้บั 

     

2.น า้ดื่มผสมวิตามินมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซือ้      
3.น า้ดื่มผสมวิตามินมกีารระบรุาคาที่ชดัเจน      
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ส่วนที ่3 (ตอ่) 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเหน็ 
5 4 

 
3 
 

2 
 

1 
 

ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.สามารถหาซือ้ไดต้ามสถานท่ีทั่วไป เช่น รา้น
สะดวกซือ้ เป็นตน้ 

     

2.น า้ดื่มผสมวิตามินมวีางจ าหน่ายใกลท้ี่พกัอาศยั
หรือสถานท่ีท างานของทา่น 

     

3.การจดัวางสินคา้ที่มองเห็นงา่ย      
4.สามารถสั่งซือ้น า้ดื่มผสมวิตามนิผ่านช่องทาง
ออนไลนท์ี่เขา้ถึงง่าย เช่น แอปพลิเคชนั 7-Eleven 
เป็นตน้ 

     

ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งหลากหลาย 
เช่น Facebook,Youtube เป็นตน้ 

     

2.มีการส่งเสรมิการขายโดยลดราคาอยู่บ่อยครัง้      
3.มีการใชพ้รีเซ็นเตอรท์ี่มีความนา่เชื่อถือ      
4.มีการประชาสมัพนัธโ์ปรโมชั่นอยู่บ่อยครัง้ เช่น 
ป้าย ใบปลิว เป็นตน้ 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



  135 

ส่วนที ่4 ค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวติ 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ดเพียงชอ่งเดียว 

โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนด้านกิจกรรม แบ่งเป็น 5 ระดับ แทนระดับความคิดเหน็ 
ดังตอ่ไปนี ้

ระดบัความคดิเห็น     5      หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สดุ 

ระดบัความคดิเห็น     4      หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

ระดบัความคดิเห็น     3      หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัความคดิเห็น     2      หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัความคดิเห็น     1      หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเหน็ด้านกิจกรรม 

5 4 3 2 1 
ด้านกิจกรรม  
1.ท่านมกัจะชอบบรโิภคน า้ดื่มผสมวิตามินในระหว่าง 
การท างาน  

     

2. ท่านรูส้กึว่าน า้ดืม่ผสมวิตามินช่วยใหท้่านรูส้กึ
กระปรีก้ระเปรา่ในการท ากจิกรรมต่างๆ 

     

3.ท่านมกัจะบรโิภคน า้ดืม่ผสมวติามินเมื่อท ากิจกรรมเพื่อการ
พกัผ่อน 

     

4.ท่านมกัจะพดูคยุแบ่งปันขอ้มลูและประสบการณเ์ก่ียวกบั
น า้ดื่มผสมวิตามินกบัเพื่อนๆและครอบครวั 

     

5.ท่านมกัจะสนบัสนนุใหค้นรอบขา้งบรโิภคน า้ดืม่ผสมวติามิน
เพื่อสขุภาพท่ีดีขึน้ 

     

ด้านความสนใจ 
1.ท่านมีความสนใจในดา้นสขุภาพของตนเอง      
2.ท่านมกัจะตดิตามอ่านขอ้มลูขา่วสารหรือบทความเก่ียวกบั
การดแูลสขุภาพอยูเ่สมอ 

     

3.ท่านมกัจะมองหาน า้ดื่มผสมวติามินยี่หอ้ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพ
ดี 

     

4.ท่านมกัจะใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบท่ีอยูใ่นน า้ดืม่
ผสมวิตามิน 

     

5.ท่านมกัจะมองหาน า้ดื่มผสมวติามินที่มีประโยชนเ์ฉพาะ
ดา้น เช่น บ ารุงผิว บ ารุงสมอง เป็นตน้ 
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ส่วนที ่4 (ตอ่) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ด้านกิจกรรม 
5 4 3 2 1 

ด้านความคดิเหน็ 
1.ท่านคิดว่าน า้ดืม่ผสมวิตามินชว่ยลดความเหน่ือยลา้ได ้      

2.ท่านคิดว่าน า้ดืม่ผสมวิตามินเหมาะส าหรบัผูบ้รโิภคที่

ไดร้บัสารอาหารที่ไม่เพยีงพอจากอาหารทั่วไป 

     

3.ท่านเชื่อวา่น า้ดื่มผสมวติามินชว่ยเพิม่ประสิทธิภาพใน

การท างานของท่าน 

     

4.ท่านเชื่อวา่น า้ดืม่ผสมวิตามินมปีระโยชนม์ากกวา่น า้ดื่ม

ปกต ิ
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ส่วนที ่5 ค าถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคน ้าดื่มผสมวติามินของคนวัยท างาน 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพียงช่องเดยีว 

1.ความถ่ีในการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินประมาณ.......................................ครัง้/เดือน 

2.ค่าใชจ้า่ยในการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินประมาณ....................................บาท/ครัง้ 

3.ปรมิาณการซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินจ านวนประมาณ...............................ขวด/ครัง้ 

4.ท่านเลือกซือ้น า้ดืม่ผสมวติามนิยี่หอ้ใดบ่อยที่สดุ (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

   Yanhee Vitamin Water    Vitaday Vitamin Water    Ichitan Ph Plus8.5  

   Blue Vitamin Water     D.R. Drink Vitamin Water    Mansome Vitamin Water 

   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................... 

5.ช่วงเวลาที่ท่านซือ้น า้ดื่มผสมวติามินบ่อยที่สดุ 

   เวลา 06.01-12.00 น.      เวลา 12.01-18.00 น.       เวลา 18.01-24.00 น.      เวลา 00.01-06.00 น. 

6.ท่านซือ้น า้ดื่มผสมวิตามินจากสถานท่ีใดบ่อยที่สดุ (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

   รา้นสะดวกซือ้ เช่น เซเว่น อีเลฟเว่น ,ลอสนั ฯลฯ   

   หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรลัฯ ,เดอะมอลล ์ฯลฯ  

   ดิสเคานส์โตร ์เช่น บิก๊ซี ,โลตสั ฯลฯ 

   ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เช่น ท็อปส ์,ฟู้ดแลนด ์ฯลฯ   

   เครื่องจ าหน่ายเครื่องดื่มอตัโนมตัิ   

7.เหตผุลที่ท่านเลือกซือ้น า้ดื่มผสมวิตามิน (เลือกตอบ 1 ขอ้) 

   น า้ดื่มผสมวิตามินใหค้วามสดชื่น 

   มีประโยชนต์่อสขุภาพ 

   คณุค่าทางโภชนาการของน า้ดื่มผสมวิตามินมีความน่าเชื่อถือ 

   น า้ดื่มผสมวิตามินช่วยใหม้ีระบบการขบัถา่ยด ี

   น า้ดื่มผสมวิตามินช่วยควบคมุน า้หนกั 

   น า้ดื่มผสมวิตามินช่วยเพิ่มภมูิคุม้กนัโรค เช่น โรคหวดั เป็นตน้ 

   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................... 
 

จบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณทกุท่านทีร่่วมมือตอบแบบสอบถาม 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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