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ช่ือเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นการด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนที่มีผล
ตอ่ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษิัทในเครอื SCG 

ผูว้ิจยั ณฐัชนนท ์สวุรรณพนัธ ์
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2567 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ธนภมูิ อติเวทิน  

  
การศกึษาครัง้นีมี้ความมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการด าเนินการตาม

เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบรษิัทในเครือ  SCG โดยจ าแนกตาม
ขอ้มูลปัจจัยดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ขอ้มูลของการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการอย่างยั่งยืน  ขอ้มูล
ทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ SCG กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี  ้คือ พนักงานในเครือ 
SCG จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั การออกแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 21 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสงักัดแผนกพัฒนาความยั่งยืน มีประสบการณก์ารเขา้
ร่วมกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุ่ม SCG ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการตามแนว
ทางการพฒันาการอย่างยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัดีทกุดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารจดัการน า้ ดา้นการดแูลและพฒันาพนกังาน ดา้นการรบัมือกับ
การเปลี่ยนสภาพภมูิอากาศ การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ และความรบัผิดชอบต่อสินคา้และ
บริการ ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ  SCG โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี เม่ือเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกดา้น  ไดแ้ก่ ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสงัคม ตามล าดบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สงักดั และประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุ่ม SCG แตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษิัทในเครือ SCG ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนการ
ด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืน ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการน า้ การดแูลและพฒันาพนกังาน การ
รบัมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน  การดูแลป่าไม้และความ
หลากหลายทางชีวภาพ และความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร มีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่ม
บริษัทในเครือ SCG  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดงักล่าว สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 
22.3 
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The objective of this research was to investigate the impact of implementing a 

Sustainable development goal (SDG) on the sustainability attitudes of employees in SCG-affiliated 
companies, categorized by personal characteristics. The study also examined the extent to which 
sustainable development practices impact employees’ sustainability attitudes. The sample group 
consisted of 400 employees within the SCG Group. The research instrument used in the study was a 
questionnaire. The study results revealed that most respondents were female, aged between 21 and 
30 years, held a bachelor’s degree, worked in the sustainability development department, and had 
prior experience participating in CSR activities organized by SCG. The respondents’ overall opinions 
regarding the implementation of sustainable development practices were at the best level. When 
considered by specific areas, all aspects received good ratings, including water management, 
employee care and development, climate change response, forest and biodiversity conservation, 
and responsibility for products and services. The respondents’ overall sustainable attitudes toward 
the organization were also at the best level. When considered by dimension, all three areas 
economic, environmental, and social received good ratings. The hypothesis test results showed that 
personal characteristics such as gender, age, education level, department, and CSR participation 
did not significantly influence sustainability attitudes, as the differences were not statistically 
significant at the 0.05 level. However, sustainable development practices, including water 
management, employee development, climate change response, community involvement, forest and 
biodiversity care, and product/service responsibility, significantly influenced sustainability attitudes, 
with statistical significance at the 0.05 level. These factors were able to predict 22.3% of the variance 
in sustainability attitudes. 
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สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่
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แก่ผูว้ิจยั 
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รวิโรฒทุกท่าน ที่ไดใ้หว้ิชาความรูอ้นัเป็นประโยชนแ์ก่ผูว้ิจยั และขอขอบคุณทุกท่านที่เก่ียวขอ้งกับ
งานวิจัย  หน่วยงานและบุคลากรในกลุ่มบริษัทในเครือ  SCG ที่ ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายนี ้ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา และทุกคนในครอบครัว  ที่สนับสนุนใน
การศึกษา คอยเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยเสมอมา  รวมถึงขอขอบคุณเพื่อนนิสิต  ที่ให้ค  าแนะน าใน
การศกึษา และผูท้ี่มีสว่นรว่มคอยช่วยเหลือตลอดจนสารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่ง 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง  
ในปัจจุบนัโลกก าลงัเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ที่ซบัซอ้นและหลากหลาย ซึ่งมีผลกระทบต่อ

ชีวิตมนุษยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ปัญหาที่เกิดขึน้นีไ้ม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อประเทศใดประเทศหนึ่ง
เท่านัน้ แต่ยงัสง่ผลกระทบต่อโลกโดยรวมดว้ย ท าใหเ้กิดความกงัวลและปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ใน
โลกปัจจบุนัมาจากหลายสาเหต ุเช่น ความยากจน ความเหลื่อมล า้ทางสงัคม พืน้ที่สีเขียวนอ้ยลง 
ปัญหาขยะพลาสติก มลพิษทางน า้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ การใชท้รพัยากรธรรมชาติ
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ การเพิ่มขึน้ของประชากรโลก การขาดแคลนทรัพยากร และการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศท าใหเ้กิดภยัพิบตัิ
ทางธรรมชาติ เช่น พายุ หิมะ และน า้ท่วม ซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม การใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างไม่มีประสิทธิภาพท าใหเ้กิดการขาดแคลนทรพัยากรและความเสื่อมโทรม
ของสิ่งแวดลอ้ม การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในโลกปัจจบุนัจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ปัญหาที่เกิดขึน้นีส้่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษยแ์ละสิ่งแวดลอ้มในระยะยาว หากเราไม่ด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างจริงจัง ก็อาจท าใหเ้กิดผลกระทบที่รุนแรงและยาวนานต่อโลกของเรา 
เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศอาจท าใหเ้กิดการขาดแคลนน า้ การขาดแคลนอาหาร และ
การเพิ่มขึน้ของอตัราการเสียชีวิต เป็นตน้ ดงันัน้ การศกึษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาต่าง 
ๆ ที่เกิดขึน้ในโลกปัจจบุนัจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อที่เราจะสามารถหาวิธีแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 
ในการสรา้งโลกที่ดีกว่าใหก้ับคนรุ่นต่อ ๆ ไปได ้ทุกคนตอ้งร่วมกันแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้และสรา้ง
อนาคตที่ดีกวา่ใหก้บัทกุคนในรุน่ตอ่ไป 

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) หรือที่เรียกกนัว่า UN เป็นองคก์รท่ีก่อตัง้ขึน้เพื่อ
ดูแลใหโ้ลกของเราด าเนินไปอย่างสงบสขุ โดยท าหนา้ที่เป็นตวักลางในการจัดการความสมัพนัธ์
ระหว่างประเทศใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนีย้ังมีบทบาทในการส่งเสริมกฎหมายระหว่าง
ประเทศ และท างานเพื่อความมั่นคง สันติภาพ การพัฒนาเศรษฐกิจ และการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน องคก์ารนีย้งัเป็นเวทีระดบัโลกที่เปิดโอกาสใหป้ระเทศสมาชิกจากทั่วโลกไดส้่งตวัแทน
เขา้ร่วมการสนทนาและอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อผูค้น สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
ภารกิจส าคัญของ UN คือการก าหนดสิ่ งที่ คล้ายเป็นนโยบายโลก เรียกว่า Sustainable 
Development Goals การพฒันาที่ยั่งยืนหรือ SDGs เป็นทิศทางการขบัเคลื่อนโลกต่อจากนีไ้ปอีก 
15 ปี จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2573 ซึ่ง SDGs ประกอบไปดว้ย 17 เป้าหมายที่เช่ือมโยงระหว่าง 
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3 สิ่ งส  าคัญ  ได้แก่  การพัฒ นาเศรษฐกิ จ  การมี ส่ วน ร่วมของสังคม  และการจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน SDGs เป็นดั่งตัวแทนที่บอกกับทุกคนในโลกว่า 
การพฒันาของทกุประเทศต่อจากนีจ้ะตอ้งค านึงถึงสงัคมใหด้ าเนินต่อไปได ้คนอยู่ได ้เศรษฐกิจโต
ได ้ที่ส  าคญัคือทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มจะตอ้งไม่เสียหายหรือถูกท าลาย แก่นแทข้อง
การพัฒนาที่ยั่งยืนก็คือวลีที่บอกว่า ‘Leave no one behind’ หรือการพัฒนาที่ไม่ทอดทิง้ใครไว้
เบือ้งหลงั  (กรมองคก์ารระหวา่งประเทศ กระทรวงการตา่งประเทศ, 2568) 

การคิด SDGs (Sustainable Development Goals) ขึน้มาของ UN มีเปา้หมายหลกัดงันี ้
1. การลดความยากจน และความไม่เท่าเทียมกันในโลก โดยมุ่งเน้นไปที่การลดความ

ยากจนในประเทศก าลงัพฒันา และการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตของประชากรที่ยากจน 
2. การปกปอ้งสิ่งแวดลอ้ม และทรพัยากรธรรมชาติ เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ดใ้นระยะ

ยาว โดยมุ่งเนน้ไปที่การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ และการ
ปรบัปรุงคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม 

3. การสรา้งความเท่าเทียม และความยุติธรรมในสงัคม โดยมุ่งเนน้ไปที่การลดความไม่
เท่าเทียมกนัระหวา่งเพศ การปรบัปรุงสิทธิของเด็กและเยาวชน และการสรา้งความเท่าเทียมในการ
เขา้ถึงการศกึษาและการท างาน 

4. การสรา้งความมั่นคง และความสงบเรียบรอ้ยในโลก โดยมุ่งเน้นไปที่การลดความ
ขดัแยง้และการก่อการรา้ย การปรบัปรุงการบริหารจดัการและการก ากบัดแูล และการสรา้งความ
มั่นคงในการเขา้ถึงทรพัยากรธรรมชาติ  

SDGs เป็นเป้าหมายที่ก าหนดโดย UN เพื่อให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกสามารถท างาน
ร่วมกันเพื่อสรา้งโลกที่ดีกว่าและยั่งยืนกว่าในอนาคต โดยมุ่งเนน้ไปที่การลดความยากจน การ
ปกป้องสิ่งแวดลอ้ม การสรา้งความเท่าเทียม และการสรา้งความมั่นคง (ศูนยว์ิจัยและสนับสนุน
เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน, 2567)  (ที่มา : https://www.sdgmove.com/)   
 ต่อไปนีค้ือตวัอย่างองคก์รในไทยที่ด  าเนินการตามแนวทาง SDGs ไดแ้ก่ 

1. องคก์รในไทย 
 1.1 บริษัท ซีพี ออลล ์จ ากัด (มหาชน) มุ่งพัฒนาศักยภาพในการจัดการดา้น

ความยั่งยืนองคก์ร ภายใตย้ทุธศาสตรค์วามยั่งยืนที่ครอบคลมุ 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติ
ดา้นสงัคม และมิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มยกระดบัแนวทางการด าเนินนงานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององคก์ร 15 เป้าหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์ก ารสหประชาชาติ  (Sustainability Development Goals: SDGs) ข้อตกลงโลกแห่ ง

https://www.sdgmove.com/
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สหประชาชาติทั้ ง  10 หลักการ (United Nations Global Compact: UNGC) บริษัทยึดมั่ น
วิสยัทศันอ์งคก์รดา้นความยั่งยืน “เป็นองคก์รที่อ  านวยความสะอวดใหชุ้มชน สงัคม มีความกินดี 
อยู่ดี มีความสขุ” พรอ้มด าเนินธุรกิจที่ค  านงึถึงสิทธิมนษุยชนและเสรภีาพขัน้พืน้ฐาน   
(ที่มา : https://www.cpall.co.th/en/sustain/cpall-and-the-sustainable-development-goals ) 

 1.2 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทัง้ใน
ระดับประเทศและองค์การสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals หรือ UN 
SDGs) โดยมุ่งเนน้เป้าหมายที่ 3, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15 และ 16 ซึ่งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจและเป้าหมายของบริษัทฯ มุ่งขบัเคลื่อนการพฒันาอตุสาหกรรมอย่างยั่งยืนผ่านการ
ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดลอ้ม การลดโลกรอ้น และการช่วยลดก๊าซเรือนกระจกบนพืน้ฐานของ
ความยั่งยืน (Sustainability) ตามหลกัแนวคิดเศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) ร่วมกับ
การมุ่งสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑ์และนวัตกรรมที่ตอบโจทยเ์ป้าหมาย  Sustainable Living และการ
พัฒนาอย่างยั่ งยืน (SDGs) (ที่มา : https://sustainability.pttgcgroup.com/th/our-approach-
and-sdgs/sustainability-development-goals-sdgs) 

 1.3 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด  น้อมน าพระปฐมบรมราชโองการของ
พระบาทสมเด็จ พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลา้เจา้อยู่หวั ที่จะ
ทรง “สืบสาน รกัษา และต่อยอด เพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน” โดยนอ้มน าหลกัปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด าริของ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอ
ดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนองคก์รสู่เป้าหมาย ของการ
พัฒนาความยั่ งยืน และด าเนินงานภายใต้แนวคิด “สรรสรา้ง การเติบโตที่ยั่ งยืน” (Enabling 
Sustainable Growth) ตามแนวทาง ESG ดว้ยการด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถึง การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
(Environmental) สงัคม (Social) หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)   
 (ที่มา : https://sustainability.thaibev.com/th/intro-aboutsustainability.php) 
 ต่อไปนีค้ือตวัอย่างองคก์รระดบัโลกที่ด  าเนินการตามแนวทาง SDGs ไดแ้ก่ 

1. องคก์รระหวา่งประเทศ 
 1.1 องคก์ารสหประชาชาติ (UN) เป็นองคก์รหลกัที่ด  าเนินการตาม SDGs โดยมี

เปา้หมายในการบรรล ุSDGs ภายในปี 2030 
 1.2 ธนาคารโลก (World Bank) ด าเนินการตาม SDGs โดยใหค้วามส าคัญกับ

การลดความยากจนและการพฒันาที่ยั่งยืน 

https://www.cpall.co.th/en/sustain/cpall-and-the-sustainable-development-goals
https://sustainability.pttgcgroup.com/th/environment
https://sustainability.pttgcgroup.com/th/our-approach-and-sdgs/gc-sustainability-framework
https://sustainability.pttgcgroup.com/th/home
https://sustainability.pttgcgroup.com/th/environment/circular-economy/circular-economy-strategy-and-target
https://sustainability.pttgcgroup.com/th/economy
https://sustainability.pttgcgroup.com/th/home
https://sustainability.pttgcgroup.com/th/our-approach-and-sdgs/sustainability-development-goals-sdgs
https://sustainability.pttgcgroup.com/th/our-approach-and-sdgs/sustainability-development-goals-sdgs
https://sustainability.thaibev.com/th/intro-aboutsustainability.php
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 1.3 กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) ด าเนินการตาม SDGs โดยให้
ความส าคญักบัการพฒันาทางเศรษฐกิจและการลดความยากจน 

2. องคก์รเอกชน 
 2.1 มู ล นิ ธิ บิ ล และ เม ลิ น ด า เกตส์  (Bill and Melinda Gates Foundation) 

ด าเนินการตาม SDGs โดยใหค้วามส าคญักบัการลดความยากจนและการพฒันาที่ยั่งยืน 
 2.2 มูลนิธิโรบินฮูด (Robin Hood Foundation) ด าเนินการตาม SDGs โดยให้

ความส าคญักบัการลดความยากจนและการพฒันาที่ยั่งยืน 
 2.3 บริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ด าเนินการตาม SDGs โดยให้ความส าคัญกับการ

พฒันาที่ยั่งยืนและการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 
3. องคก์รธุรกิจ 

 3.1 บริษัทยูนิลีเวอร ์(Unilever) ด าเนินการตาม SDGs โดยใหค้วามส าคัญกับ
การพฒันาที่ยั่งยืนและการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 

 3.2 บริษัทเนสเล่ (Nestle) ด าเนินการตาม SDGs โดยให้ความส าคัญกับการ
พฒันาที่ยั่งยืนและการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 

 3.3 บรษัิทซีเมนต ์(Siemens) ด าเนินการตาม SDGs โดยใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาที่ยั่งยืนและการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 

4. องคก์รอื่น ๆ 
 4.1 องคก์ารอนามัยโลก (WHO) ด าเนินการตาม SDGs โดยใหค้วามส าคญักับ

การพฒันาสขุภาพและการลดความยากจน 
 4.2 องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 

(UNESCO) ด าเนินการตาม SDGs โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษาและการ
วฒันธรรม 

 4.3 องคก์ารอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ  (FAO) ด าเนินการตาม 
SDGs โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเกษตรและการลดความยากจน (มูลนิธิเพื่อการ
พฒันานโยบายสขุภาพระหวา่งประเทศ, 2567) (ที่มา : https://www.sdgmove.com/links/) 

บรษัิท เอสซีจี (SCG) ด าเนินธุรกิจ 3 กลุม่ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่  
1. ธุรกิจซีเมนตแ์ละผลิตภณัฑก์่อสรา้ง ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑซ์ีเมนตแ์ละผลิตภณัฑ์

ก่อสรา้งครบวงจร รวมทัง้ใหบ้ริการดา้น Construction Solutions, Living Solutions และธุรกิจคา้
ปลีก  
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2. ธุรกิจเคมิคอลส ์ผลิตและจ าหน่ายเคมีภัณฑค์รบวงจรตัง้แต่เคมีภัณฑข์ัน้ตน้ เช่น โอ
เลฟินส ์ไปจนถึง ขัน้ปลาย ไดแ้ก่ เม็ดพลาสติกประเภท พอลิเอทิลีน พอลิโพรพิลีน พอลิไวนิลคลอ
ไรด ์พอลิสไตรนี และเอ็มเอ็มเอ         
 3. ธุรกิจแพคเกจจิง้ ผลิตและจ าหน่ายกระดาษและบรรจุภณัฑค์รบวงจรดว้ยผลิตภณัฑ์
คณุภาพระดบัโลก พรอ้มบรกิารออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ โดยปัจจบุนัได้
เขา้จดทะเบียนตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในช่ือ บริษัทเอสซีจี แพคเกจจิง้ จ ากดั (มหาชน) 
หรอื SCGP  

บ ริ ษั ท  SCG มุ่ งมั่ น ส ร้า งก ารเติ บ โตด้าน เศ รษ ฐกิ จค วบคู่ ไป กับ การอนุ รักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติและดูแลสิ่งแวดลอ้ม รวมทั้งพัฒนาและยกระดับผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อความ
เป็นอยู่ที่ดีของคนในสงัคมดว้ยความเช่ือมั่นว่าภาคธุรกิจมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนสงัคมสู่
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติในการจัดล าดับ
ความส าคญัของ SDGs และบรษัิท เอสซีจี ด าเนินธุรกิจโดยประเมินความสอดคลอ้งของเปา้หมาย 
SDGs กับกิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึงศักยภาพของเอสซีจี ในการช่วยเร่งขับเคลื่อนการบรรลุ
เป้าหมายและสรา้งผลกระทบเชิงบวกแก่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ผ่านโครงการต่าง ๆ 
ไดแ้ก่  (ที่มา : https://www.scg.com/about-scg/milestones) 

1. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม   
1.1 โครงการ "SCG Do it Green” เป็นโครงการเพื่ อสิ่ งแวดล้อมที่มุ่ งย ้าเตือน

จิตส านึกดา้นการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มใหก้ับพนักงานในเครือฯ โดยยึดหลัก 3R ไดแ้ก่ ลดการใช้
ทรพัยากร (Reduce) การใชท้รพัยากรหมุนเวียนใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด (Reuse/Recycle) และ
การฟ้ืนฟูสิ่งแวดลอ้มใหมี้ใชเ้พียงพอและคงอยู่อย่างยั่งยืน (Replenish) โครงการนีย้งัมีเป้าหมาย
ใหญ่อยู่ที่การสรา้งฝ่ายชะลอน า้ 10,000 ฝ่าย ภายในปี 2552 เพื่อฟ้ืนฟูธรรมชาติกลบัคืนสู่สมดลุ
ดว้ย ปัจจบุนั SCG รว่มกบัชมุชนสรา้งฝ่ายชะลอน า้ไดค้รบ 10,000 ฝ่ายในจงัหวดัต่าง ๆ แลว้ เช่น 
ล าป าง  เชี ย งแพ ร่  ระยอง  นค รศ รีธ รรม ราช  ฯลฯ  (Thailandindustry, 2554 )  (ที่ ม า  : 
http://www.thailandindustry.com/indust_newweb/articles_preview.php?cid=15109) 

1.2 โครงการจดัซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม บริษัท ปูนซิเมน
จ ากัด (มหาชน) หรือ เอสซีจี เป็นองค์กรไทยรายแรกในประเทศที่จัดท านโยบายการจัดซือ้
ผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และไดน้ าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรรม โดยได้
ก าหนดแนวปฏิบัติการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Guidelines for Green Procurement) 
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ตั้งแต่ปี  2547 ผลักดันให้ผู้ผลิตเกิดการปรับปรุงและเร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อ
สิ่งแวดลอ้มออออกสูส่งัคมมากยิ่งขึน้ 

1.3 โครงการเอสซีจีรักษ์น ้าเพื่ออนาคต "สรา้งฝายในใจคนสู่ชุมชนยั่ งยืน" เป็น
โครงการที่เอสซีจีไดน้อ้มน าแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ดา้นการบริหาร
จดัการทรพัยากรน ามาปฏิบตัิอย่างจริงจงัและต่อเนื่อง เพื่อแกปั้ญหาน า้ขาด น า้เกิน น า้เสีย ช่วย
สรา้งสมดลุใหแ้ก่ระบบนิเวศ บรรเทาภาวะโลกรอ้น คืนคณุภาพชีวิตที่ดี และความสขุสูส่งัคมอย่าง
ยั่งยืน โดยรว่มกบัชมุชนสรา้งฝายชะลอน า้มาตัง้แต่ปี 2546 และมีเปา้หมายที่จะสรา้งฝายชะลอน า้
ใหค้รบ 20,000 ในปี 2553 เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแต่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวและละ
สมเด็จพระนางเจา้ สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ รวมทั้งเพ่ือฉลองท่ีเอสซีจีครบรอบ 96 ปี และใน
โอกาสที่บริษัทปนูซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) หรือ เอสซีจี จะครบรอบ 100 ปี จึงมุ่งมั่นที่จะสรา้ง
ฝายชะลอเพิ่มอีกปีละ 10,000 ฝ่าย เพื่อใหค้รบ 50,000 ในปี 2556 ตลอดจนขยายผลการสรา้ง
เครือข่ายชุมชนอนุรกัษ์น า้ผ่านกระบวนการ "สรา้งฝายในใจคน" เพื่อสรา้งจิตส านึกอนุรกัษ์น า้ให้
หยั่งรากลกึลงในใจของทกุคน (คมชดัลกึ, 2553) (ที่มา : https://greennews.agency/?p=18355) 

2. ดา้นสงัคมและชมุชน 
2.1 โครงการปันโอกาส มูลนิธิเอสซีจี ร่วมกับเพื่อนพนักงานเอสซีจีจิตอาสาจัด

กิจกรรม   ‘ปันโอกาสโรงเรียนตอ้งรอด’ เพื่อใหค้ณุครูและเด็ก ๆ มีสขุอนามยัที่ดี แข็งแรง และรอด
พน้จากโควิด-19 ที่กลบัมาอีกระลอก จากความห่วงใยของเพื่อนพนกังานเอสซีจีจิตอาสาที่อยาก
เห็นเด็กๆ ไปโรงเรียนอย่างมีความสุข จึงรณรงคใ์หน้อ้ง ๆ เห็นความส าคัญของการดูแลตนเอง 
พรอ้มทัง้ยังร่วมมือร่วมใจกันปรบัปรุงพืน้ที่โรงเรียน โรงอาหาร หอ้งน า้ จัดกิจกรรมส่งมอบพืน้ที่
ปลอดภยั รวมถึงมอบวสัดอุปุกรณท์ี่จ  าเป็น อาทิเช่น อ่างลา้งมือ เครื่องกรองน า้ เจลแอลกอฮอล ์ที่
ตรวจ ATK รวมถึงท าป้ายใหค้วามรูก้บัเด็ก ๆ ในการดแูลสขุภาพใหแ้ข็งแรง เพื่อพรอ้มรบัมือและ
ต่อสูก้บัไวรสัตวัฉกาจ ที่ก  าลงักลบัมาแพรร่ะบาดอีกครัง้ 

โครงการปันโอกาสโรงเรียนตอ้งรอด ไดด้  าเนินการส่งมอบไปแลว้จ านวนทัง้สิน้ 6 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ (มลูนิธิเอสซีจี, 2565) 

2.1.1 โรงเรยีนบา้นค าบอนครุุราษฎรบ์  ารุง จ.ขอนแก่น โดยเพื่อนพนกังาน SCGP 
2.1.2 โรงเรยีนบา้นชายคลอง จ.นครศรธีรรมราช โดยเพื่อนพนกังานปนูทุ่งสง 
2.1.3 โรงเรียนชุมชนบ้านสา โรงเรียนบ้านสาแพะ และโรงเรียนบ้านแป้น จ.

ล าปาง โดยโรงปนูล าปาง  
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2.1.4 โรงเรียนราชนันทาจารย ์สามเสนวิทยาลยั 2 กรุงเทพมหานคร โดยเพื่อน
พนกังานเอสซีจี  

2.1.5 โรงเรยีนวดัมาบข่า(มาบข่าวิทยาคาร) จ.ระยอง โดยเพื่อนพนกังาน SCGC 
2.1.6 โรงเรยีนสระบรุีวิทยาคม จ.สระบรุี โดยเพื่อนพนกังาน CBM 
(ที่มา : https://www.scgfoundation.org/future/) 

ดว้ยเหตผุลดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัมีแนวคิดที่จะท าการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัดา้น
การด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทัศนคติต่อความยั่งยืนของกลุ่ม
บรษัิทในเครอื SCG” โดยผูว้ิจยัมีความมุ่งเนน้ท่ีจะด าเนินการศกึษาในประเด็นในวิธีการด าเนินการ
ดา้นการพฒันาการอย่างยั่งยืน ของ บรษัิทในเครอื SCG ในดา้นของ การบรหิารการจดัการน า้ การ
ดูแลและพัฒนาพนักงาน การรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การพฒันาและมีส่วน
ร่วมกับชุมชน การดูแลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ ความรบัผิดชอบต่อสินคา้และ
บรกิาร เพื่อสรา้งความยั่งยืนใหเ้กิดขึน้แก่ บรษัิทในเครือ SCG จ ากดั (มหาชน) โดยมุ่งเนน้การน า
ขอ้มูลจากการศึกษาดังกล่าวมาใชใ้นการก าหนดแนวทางการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้และมีการส ารวจทัศนคติของพนักงานในองคก์ร SCG เพื่อสามารถพัฒนาศักยภาพของ
พนกังาน  โดยขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาวิจยัจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งตอ่ผูบ้รหิาร บรษัิท ปนูซีเมนต ์
ไทย จ ากดั(มหาชน) และกลุม่บรษัิทในธุรกิจพลงังานเพื่อการน าไปใชใ้นการสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่
องค์กรโดยค านึงถึงปัจจัยด้านการด าเนินการตามแนวทางเพื่อความยั่ งยืนในการพัฒนา
ประเทศชาติ 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูค้วามยั่งยืนของพนกังานในเครือ SCG จ าแนก

ตามปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด และ 
ประสบการณใ์นการเขา้รว่มกิจกรรมดา้น CSR ขององคก์ร      

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
องคก์รสหประชาชาติที่มีต่อทศันคติตอ่ความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การปรับกลยุทธ์ขององค์กรในการด าเนินการตาม

เปา้หมายการพฒันาการอย่างยั่งยืนเพื่อสงัคมตอ่ไป 
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2. เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางของผูบ้รหิารใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันากิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อสรา้งความยั่งยืนรว่มกนักบับรษัิทในเครอื SCG  

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรของการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานในเครอื SCG ที่ปฏิบตัิงานเก่ียวขอ้งกบัดา้น
แผนและกลยุทธก์ารด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่ บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย 
จ ากดั (มหาชน) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่อยู่ในวยัท างานอายุระหว่าง 21-60 ปี 
จ านวน 55,578 คน (ฝ่ายทรพัยากรมนษุย.์ 2568) ซึง่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานในเครือ SCG เนื่องจากทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารก าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณของ ยามาเน่ 
(Yamane Taro, 1967) โดยไดก้ าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดไ้ม่เกิน 
5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 397 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 3 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นที่  1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเก็บ

แบบสอบถามที่ บรเิวณ ส านกังานใหญ่ และ บรษัิทในเครอื SCG  
ขัน้ที่ 2 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota  Sampling) เพื่อคดัเลือกให้

ครบเต็มจ านวนในแต่ละสงักดัใหค้รบจ านวน สงักดัละ 80 คน ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูบรเิวณส านกังาน
ใหญ่ และบรษัิทในเครอื SCG ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

ตัวแปรทีศ่กึษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.1.1. เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 
1.1.1.3 เพศทางเลือก 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 21-30 ปี 
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1.1.2.2 31-40 ปี 
1.1.2.3 41-50 ปี 
1.1.2.4 51-60 ปี 

1.1.3 ระดบัการศกึษา  
1.1.3.1 ปรญิญาตร ี
1.1.3.2 ปรญิญาโทขึน้ไป 

1.1.4 สงักดั  
1.1.4.1 แผนกพฒันาความยั่งยืน 
1.1.4.2 แผนกสิ่งแวดลอ้ม 
1.1.4.3 แผนกพลงังานและสาธารณปูโภค 
1.1.4.4 แผนกนวตักรรม 
1.1.4.5 แผนกความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

1.1.5 ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรม ด้าน CSR ของกลุ่ม SCG ในฐานะ
พนกังานของบรษัิท 

1.1.5.1 เคย 
1.1.5.2 ไม่เคย 

1.2 ปัจจยัดา้นการด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอยา่งยั่นยืน ประกอบดว้ย 
1.2.1 การบรหิารจดัการน า้  
1.2.2 การดแูลและพฒันาพนกังาน 
1.2.3 การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
1.2.4 การพฒันาและมีสว่นรว่มกบัชมุชน 
1.2.5 การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ 
1.2.6 ความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รของ
บรษัิทในเครอื SCG 

2.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
2.2 ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
2.3 ดา้นสงัคม 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ลกัษณะสว่นบคุคล หมายถึง ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา สงักดั ประสบการณ ์ของพนกังานในเครอื SCG ในฐานะพนกังานบรษัิท 
การด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่นยืน หมายถึง หมายถึง เป้าหมายการ

พฒันาอย่างยั่งยืนทัง้ 17 เปา้หมายเพื่อใหแ้น่ใจว่าโลกจะดีขึน้ภายในปี 2573 เป้าหมายเหล่านีค้ือ
การเรียกรอ้งใหมี้การด าเนินการเพื่อยตุิความยากจน ปกป้องโลก และท าใหท้กุคนมีความสงบสขุ
และความมั่งคั่ง เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนมีแนวทางและเป้าหมายที่ชดัเจนส าหรบัทกุประเทศ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัในการพฒันาของตนเอง ประกอบดว้ย  
 การบรหิารจดัการน า้ หมายถึง การบรหิารจดัการขององคก์ร SCG ท าใหเ้กิดความสมดลุ
ทัง้ในดา้น การใช ้และการอนรุกัษอ์ย่างยั่งยืน มีการลดการใชน้  า้จากภายนอกลง  มีการบรูณาการ
จดัการน า้ขององคก์ร มีการพัฒนาความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานดา้นน า้ และ ติดตาม
ปรมิาณและคณุภาพน า้ รวมถึงสอบสวนแกไ้ข และก าหนดเปา้หมายการลดการปลอ่ยน า้เสียออก
สู่ภายนอกใหม้ากที่สดุ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตสินคา้ ดงันัน้ จึงตอ้งสรา้งความ
เช่ือมโยงและบูรณาการร่วมกันทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของพนกังาน         
 การดแูลและพฒันาพนกังาน หมายถึง บรษัิท SCG มีการสรา้งคณุค่าขององคก์รและดแูล
พนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมเพื่อสรา้งความผูกพันต่อองค์กร ให้โอกาสอย่างเท่าเทียม
สนบัสนุนในความสามารถที่หลากหลาย มีการจา้งงานแบบ Skilled-based เพื่อขจดัปัจจยัที่อาจ
ท าใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิในกระบวนการคดัเลือก และพฒันาความสามารถของพนกังานใหต้อบ
โจทยก์ารแข่งขนัทางธุรกิจ ท างานอย่างมีความสขุ และท างานเป็นทีม และมีการค านึงถึงสขุภาพ
และสวสัดิการพนักงาน การดูแลผลประโยชนข์องพนักงาน และกิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ สรา้ง
วฒันธรรมการเรียนรู ้ รวมถึงการท างานในรูปแบบท่ีอ านวยความสะดวกแก่พนกังาน  
 การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ หมายถึง บริษัท SCG ส่งเสรมิเทคโนโลยี
เพิ่มประสิทธิภาพ การใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และมีการใชเ้ชือ้เพลิงชีวมวล
และแหล่งพลังงานสะอาด ทดแทนเชือ้เพลิงฟอสซิล ปรบัปรุงกระบวนการและอุปกรณ์ให้มี
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน มีการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ การผลิตสินคา้ที่มี
ส่วนช่วยในการลดโลกรอ้น การใชพ้ลงังานหมนุเวียนจากธรรมชาติ และจดักิจกรรมสนบัสนุนให้
พนกังานมีความรูใ้นเรื่องของสินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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การพฒันาและมีส่วนร่วมกบัชุมชน หมายถึง บริษัท SCG มีการพฒันาชุมชนและสงัคม 
การท ากิจกรรมที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของทุกคนในชุมชนร่วมกัน ดังนั้น การพัฒนาชุมชนและ
สงัคม จึงตอ้งใชก้ารมีสว่นรว่มของประชาชน รว่มกนัคิด เก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ตดัสินใจรว่มกนัใน
กิจกรรมที่เป็นปัญหาส่วนรวม เหตุที่ตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เนื่องจากประชาชนรูว้่า 
ความตอ้งการของเขาคืออะไร และรบัรูถ้ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาตา่งๆรว่มกนั  
 การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ หมายถึง การบริหารจดัการการปกป้อง
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพมุ่งเนน้ไปที่การลดผลกระทบเชิงลบจากการด าเนิน
ธุรกิจของเครือฯ ที่มีต่อธรรมชาติ และเพิ่มผลกระทบเชิงบวก โครงการที่สง่เสรมิการท าเกษตรกรรม
แบบยั่ งยืน การการปลูกป่าและการฟ้ืนฟูป่า การปกป้องสัตว์ป่า การฟ้ืนฟูแหล่งต้นน ้า การ 
Recycle ของเสีย และการด าเนินโครงการดา้นการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพอื่น ๆ 
นอกจากนี ้การลงทุนในพลังงานทางเลือกยังส่งเสริมใหเ้ราบรรลุเป้าดา้นการลดการปล่อยก๊าซ
คารบ์อน และการกา้วสูก่ารเป็นสงัคมคารบ์อนต ่า     
 ความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร หมายถึง ธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม จะตอ้ง
ใหค้วามสนใจในการน าเสนอสินคา้หรือบรกิารของตนเองตัง้แต่เริ่มตน้ในกระบวนการออกแบบ ไป
จนถึงการบรหิารจดัการในการน าเสนอสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ ต่อลกูคา้ ผูใ้ชง้าน หรือผูบ้รโิภคดว้ย
ความระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดอนัตรายต่อสขุภาพหรือความปลอดภยัที่คาดไม่ถึงที่อาจเกิดขึน้ได ้การ
บริหารจดัการตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์นปัจจบุนั จะตอ้งมีการศึกษาและทดสอบตลอดวงจรชีวิต
ของผลิตภณัฑใ์นเรื่องของความปลอดภัย ตัง้แต่การเลือกใชว้ตัถุดิบ การผลิต การใชง้าน ตลอด
จนถึง การก าจดัหรือท าลายหลงัจากหมดอายกุารใชง้านหรอืเสื่อมสภาพการใชง้านไปแลว้ 
 ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงทางความรูส้ึกนึกคิดที่จะตอบสนองต่อสิ่งหนึ่ง ๆ ไปใน 
ทิศทางหนึ่งดา้นชอบหรือไม่ชอบ ความโนม้เอียงทางความรูส้กึนึกคิดนีเ้กิดจากการเรียนรู ้ทศันคติ 
เป็น ความฝ่ังแน่นของกลุ่มของความเช่ือของบุคคลที่มีต่อแง่มมุ คุณลกัษณะต่างๆของวตัถุหนึ่ง
 ทศันคติดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง บรษัิท SCG พฒันาและออกแบบผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ
ปลอดภยัและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีการใชว้สัดนุ  ากลบัมาใชใ้หม่ มีสดัสว่นสินคา้ที่น  ากลบัมารี
ไซเคิลไดด้ว้ยการใชซ้  า้หรือสลายตวัได ้100% มีการพฒันาสินคา้ตามหลกัเศรษฐกิจหมนุเวียนมา
ขับเคลื่อนนวัตกรรมและโมเดลธุรกิจใหม่ เพื่อรับมือกับปัญหาขยะเป็นพิษ การขาดแคลน
ทรพัยากรของโลก รวมถึงการจดัการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใหค้วามรูแ้ละอบรม
แก่พนกังาน  
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ทศันคติดา้นสิ่งแวดลอ้ม หมายถึง การจัดการและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มจากการ
ด าเนินงานขององค์กรหรือประเทศ เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ การลดการสรา้งขยะ ดา้นสิ่งแวดลอ้มมีความส าคญัในการพฒันาการอย่าง
ยั่งยืนเนื่องจากช่วยใหอ้งคก์รหรอืประเทศสามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 ทศันคติดา้นสงัคม หมายถึง การพฒันาสงัคมที่มีความเท่าเทียมและความยุติธรรม โดย
ใหค้วามส าคญักบัสิทธิและความตอ้งการของทกุคนในสงัคมท าใหเ้กิดการมีส่วนรว่มของชมุชนใน
รูปแบบตา่ง ๆ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม หมายถึง SCG ใหค้วามส าคญักบัสงัคมและชมุชนเป็นรากฐาน
ส าคญัในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการด าเนินกิจกรรมทัง้หมดภายในและภายนอก
องค์การที่ให้ความส าคัญและค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม และลดความเหลื่อมล า้ทางสังคม 
เสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์ดว้ยการใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่ในองคก์าร หรือน าทรพัยากรที่อยู่
นอกองคก์ารมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ตอ่องคก์ารและสว่นรวม 

การพฒันาอย่างยั่งยืน หมายถึง เป็นการพฒันาที่ก่อใหเ้กิดความสมดลุในดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง วฒันธรรม จิตใจ รวมทัง้ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม อนัเป็นองคป์ระกอบ
ท าใหม้นษุยส์ามารถใชชี้วิตอย่างมีสขุได ้ทัง้คนในรุน่ปัจจบุนัและคนรุน่อนาคต 

บริษัท ปูนซิเมนต ์ไทย จ ากัด (มหาชน) หมายถึง การด าเนินธุรกิจของบริษัท SCG ที่
มุ่งเนน้การพฒันาที่ยั่งยืน โดยค านึงถึงความตอ้งการของคนรุน่ปัจจบุนัและคนรุน่ต่อ ๆ ไป และลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสงัคม บริษัท SCG มีแผนการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายใน
การพฒันาการอย่างยั่งยืน เช่น การลงทนุในเทคโนโลยีสะอาด การพฒันาสินคา้และบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และการสนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อมบริษัท SCG มี
เปา้หมายในการพฒันาการอย่างยั่งยืน 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่    

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Sustainability)      
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Sustainability)     
ดา้นสงัคม (Social Sustainability) 
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กรอบแนวคดิในงานวิจัย 
การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนที่มี

ผลต่อทศันคติตอ่ความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG  มีกรอบแนวคิดดงันี ้

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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สมมตฐิานในการวิจัย  
1. พนกังานที่มีปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบคุคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สงักัด ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น CSR ขององคก์ร มีทัศนคติต่อความยั่งยืนของ
องคก์รของบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 

2. การด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืนประกอบดว้ย การบรหิารจดัการ
น า้ การดแูลและพฒันาพนกังาน การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ การพฒันาและมี
สว่นรว่มกบัชมุชน การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ และความรบัผิดชอบต่อสินคา้
และบรกิาร มีอิทธิผลต่อทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รของบรษัิทในเครอื SCG 
 

 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัดา้นการด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ยั่งยืนที่มีผลต่อทัศนคติต่อความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG”  ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัดงัหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์                           
2. เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)   
3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development)        
4. ขอ้มลูเก่ียวการด าเนินการตามแนวทาง SDGs ของ บรษัิท ปนูซีเมนตไ์ทย จ ากดั   
5. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง                  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตร ์
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล 

เช่น เพศ อาย ุ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย ความอาวโุสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึง
ความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของบุคคลนี ้
สามารถบ่งชีล้กัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกนั การตดัสินใจที่แตกต่างกนัที่มีสาเหตุ
มาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือความเป็นมาของบุคคลนั่นเอง (วชิรวชัร งาม
ละม่อม, 2558)     

ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเก่ียวกบัประชากร เพราะว่าเป็น
ค าที่เกิดขึน้จาก “Demo” ที่หมายถึง ประชากร (People) ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง ลกัษณะ 
เม่ือน ามาพิจารณารวบรวมความหมายจากรากศพัทต์ามที่กลา่วมาแลว้ ค าวา่ “Demography” จงึ
มีความหมายที่น่าเช่ือถือวา่ วิชาที่ศกึษาเก่ียวกบัประชากรนัน้เอง (วศิน สนัหกรณ,์ 2557)  

1. เพศ (Gender) ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกนั คือ เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการที่จะสง่และรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการที่จะสง่และรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความตอ้งการที่จะ
สรา้งความสมัพันธอ์ันดีใหเ้กิดขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย เพศเป็นตัวแปรในการแบ่ง
สว่นตลาดที่ส  าคญัเช่นกนั ดงันัน้นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรนีอ้ย่างรอบคอบ เพราะในปัจจบุนั
นีต้ัวแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมี
สาเหตจุากการท่ีสตรที  างานมากขึน้        
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2. อาย ุ(Age) เนื่องจากสินคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคทกุกลุ่ม
อายไุด ้ดงันัน้ นกัการตลาดจึงใชอ้ายเุป็นตวัแปรทางประชากรศาสตรท์ี่ไม่ซ  า้กนัส าหรบักลุม่ตลาด 
นกัการตลาดศึกษาความตอ้งการของกลุ่มตลาดขนาดเล็ก  โดยใหค้วามส าคญักบักลุ่มอายุของ
ตลาดเป็นปัจจยัที่ท  าใหผู้ค้นมีความแตกต่างกนัในเรื่องวิธีคิดและพฤติกรรมของคนหนุ่มสาว คนที่
มีแนวคิดเสรีนิยมมักมีอุดมคติและมองโลกในแง่ดีมากกว่าผูสู้งอายุ ในขณะที่ผูสู้งอายุมักจะมี
แนวคิดอนุรกัษ์นิยมมากกว่า หมั่นฝึกฝน กระท าดว้ยความระมัดระวัง และมองโลกในแง่รา้ย
มากกว่าคนหนุ่มสาว ธรรมชาติของการใชส้ื่อมวลชนจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ชีวิตที่
แตกตา่งกนั ผูส้งูอายมุกัจะใชส้ื่อเพื่อรบัข่าวดว่น ไม่ใช่แคค่วามบนัเทิงเท่านัน้   

3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ท  าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมแตกต่างกนั คนที่มีการศึกษาสงูจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการรบัรูส้ารที่ดี เพราะเป็นผูมี้
ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ี แต่จะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุล
เพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษาต ่า มักจะใชส้ื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนแ์ละภาพยนตร ์หากผูมี้
การศึกษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะใชส้ื่อสิ่งพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์และภาพยนตร ์แต่หากมีเวลาจ ากดัก็
มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพม์ากกวา่ประเภทอื่น    

4. ประสบการณ์ในการท างาน (Period of employment) ระยะเวลาของการท างานของ
พนกังานในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆขึน้อยู่กบัจ านวนปีที่ปฏิบตัิงาน โดยพนกังานที่มีประสบการณ์มาก
หรือปีที่เขา้ท างาน จะไดร้บัการจ่ายค่าตอบแทน การเปลี่ยนแปลงทางต าแหน่ง ต่าง ๆ ระยะเวลา
การท างานท าใหท้ราบถึงขัน้เบือ้งตน้ในการท างานและประสบการณ ์   

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรก์ลา่วมา ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการที่
จะศกึษาตวัแปรดา้นประชากรศาสตรซ์ึง่เป็นลกัษณะที่ส  าคญัจะช่วยในการก าหนดตลาดเปา้หมาย 
เพราะลักษณะประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันจะก าหนดลักษณะพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สงักดั ประสบการณใ์นการท างาน เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้
ในการศกึษาเก่ียวกบั “อิทธิพลของปัจจยัดา้นการด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่นยืน
ที่มีผลต่อทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG”  

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยนื (Sustainable Development Goals)  
ภายหลงัจากครบก าหนดของการจดัท าเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ (Millennium 

Development Goal : MDGs) ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสรา้งมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนแล้ว ได้มีการจัดท าเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ซึ่งตั้งเป้าหมายไว้ระหว่างปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2573 มีทั้งหมด 17 ข้อ ได้แก่ 
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(United Nations Thailand 2015) (ที่มา : https://www.sdgmove.com/intro-to-sdgs/) 
 1. ยตุิความยากจนทกุรูปแบบในทกุที่      
 2. ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริม
เกษตรกรรมท่ียั่งยืน         
 3. สรา้งหลกัประกนัการมีสขุภาวะที่ดี และสง่เสรมิความเป็นอยู่ที่ดีใหก้บัสงัคมและทกุคน
ในทกุช่วงวยั  

4. การศึกษาที่เท่าเทียมท าใหเ้กิดการรบัรองการศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึง ส่งเสริมการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต   

5. ความเท่าเทียมทางเพศ บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ พัฒนาบทบาทสตรีและ
เด็กผูห้ญิง  

6. การจดัการน า้และสขุาภิบาล รบัรองการมีน า้ใช ้การจดัการน า้และสขุาภิบาลที่ยั่งยืน
 7. พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขา้ถึงได ้รบัรองการมีพลังงานที่ทุกคนเขา้ถึงได้ เช่ือถือได ้
ยั่งยืนทนัสมยั   

8. การจา้งงานที่มีคณุค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ต่อเน่ืองครอบคลมุและยั่งยืน การจา้งงานที่มีคณุค่า     
 9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรา้งพืน้ฐาน พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานที่พรอ้มรบัการ
เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่ งยืนและทั่ วถึง และสนับสนุน
นวตักรรม     

10. ลดความเหลื่อมล า้ ลดความเหลื่อมล า้ทัง้ภายในและระหวา่งประเทศ  
 11. เมืองและถิ่นฐานมนุษยอ์ย่างยั่งยืน ท าใหเ้มืองและการตัง้ถิ่นฐานของมนุษยมี์ความ
ปลอดภยั ทั่วถึง พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่างยั่งยืน    
 12. เเผนการบรโิภคและการผลิตท่ียั่งยืน รบัรองแผนการบรโิภคและการผลิตท่ียั่งยืน 
 13. การรบัมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ ด าเนินมาตรการเรง่ดว่นเพื่อรบัมือกบัการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและผลกระทบ      
 14. การใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมทุรและทรพัยากรทางทะเล อนรุกัษ์และใชป้ระโยชนจ์าก
มหาสมทุรและทรพัยากรทางทะเลเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืน    
 15. การใชป้ระโยชนจ์ากระบบนิเวศทางบก ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใชป้ระโยชน์
จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน       
 16. สงัคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก ส่งเสริมสงัคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก เพื่อ
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การพฒันาอย่างยั่งยืน         
 17. ความรว่มมือเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน สรา้งพลงัแห่งการเป็นหุน้สว่นความรว่มมือระดบั
สากลตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน 

 

ภาพประกอบ 2 เปา้หมายการพฒันาการอย่างยั่นยืน 
สรุปไดว้่า การมีเป้าหมายในการพัฒนาการอย่างยั่งยืนนัน้ช่วยใหมี้ความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมเป็นสิ่งที่ผูบ้รหิารและองคก์รตอ้งค านงึถึงอยู่ตลอดเวลาเพื่อยั่งยืนขององคก์ร ยกตวัอย่างเช่น 
การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกับการลดโลกรอ้น และกิจกรรมที่เพื่อส่งเสริมประเด็นสงัคมจะสามารถ
สรา้งความสามคัคีในการมีสว่นช่วยในการช่วยลดโลกรอ้น การลดความเหลื่อมล า้ การขจดัปัญหา
ความยากจน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัในครัง้นี ้ทัง้หมด 6 เป้าหมายคือ การบริหารจดัการน า้ การดแูล
และพฒันาพนกังาน การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ การพฒันาและมีสว่นรว่มกบั
ชุมชน การดูแลป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ ความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบริการ  
เนื่องจาก ผูว้ิจยัตอ้งการที่จะศึกษาทศันคติของพนกังานในเครือ SCG  ในเขตกรุงเทพมหานครใน
เรื่องในการศกึษาเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัดา้นการด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน
ที่มีผลต่อทศันคติตอ่ความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG” 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยนื (Sustainable Development)   
ชฎาพร มหาวงศน์นัท ์(2563) ไดก้ลา่วถึงปรชัญาและอดุมการณใ์นการพฒันาอย่างยั่งยืน

ไวว้่าการพฒันาจะตอ้งอยู่ในพืน้ฐานหลกัการที่เรียกว่า " ความยุติธรรมระหว่างคนสองยุค " หรือ
แนวคิดของการพฒันาที่ยั่งยืน มมุมองของมนษุยจ์ะตอ้งปรบัเปลี่ยนใหเ้ปิดกวา้งยอมรบัความจริง
ถึงผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้มที่จะติดตามมาจากการกระท าของตน มนษุยจ์ะตอ้งประสานแนวคิด
ทางวิทยาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์สังคมศาสตร ์และ  จริยศาสตร ์เข้าด้วยกัน เพื่อสรา้งเป็น
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ขอ้ก าหนดทั่วไปขึน้โดยเริ่มตน้จากการปพูืน้ฐานความรูท้างดา้นนิเวศวิทยา และระบบนิเวศสรา้ง
ความเขา้ใจถึงปฏิสัมพันธ์ในระหว่างสิ่งมีชีวิตดว้ยกันเอง และปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพ ต่อจากนัน้จึงชีใ้หเ้ห็นถึงหลกัการถ่ายทอดพลงังานโดยการกินต่อกนัเป็นทอดๆ และวัฏ
จักรของสสารซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการท าใหส้สาร และพลังงาน สามารถหมุนเวียนใน
ระบบนิเวศก็จ าเป็นจะตอ้งสรา้งใหเ้กิดเป็นความคิดรวบยอดขึน้ในระบบความคิดพรอ้มจะน าไป
เช่ือมโยงกบัประสบการณต์่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการพฒันาที่ยั่งยืนประสบผลส าเรจ็ความหมาย
ของการพฒันาที่ยั่งยืน โดยทั่วไปหมายถึงการพฒันาเพื่อบรรลถุึงความตอ้งการของมนษุยชาติใน
ปัจจบุนั (โดยเฉพาะคนยากจน) ขณะเดียวกนัจะตอ้งไม่เป็นลดทอนหรือเบียดบงัโอกาสที่จะบรรลุ
ความตอ้งการพืน้ฐานของมนษุยใ์นรุน่ตอ่ๆ ไปดว้ย    

Jeurissen Ronald (2000) ในหนั งสื อ เรื่ อ ง  Cannibal With Forks (1997) กล่ า วถึ ง
แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน การวัดเป้าหมายความส าเร็จและคุณค่าขององค์กรทั้ง 3 
องคป์ระกอบ ตามหลกั Triple Bottom Line คือ 1) เศรษฐกิจ 2) สิ่งแวดลอ้ม และ 3) สงัคม ซึ่งแต่
เดิมธุรกิจต่างๆสนใจแค่ก าไร (Profit) เปลี่ยนมาสนใจเรื่องมนษุย ์(people) และโลก (Planet) หรือ
อีกนยัหนึ่งคือใหค้วามส าคญักบัสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และแสดงความรบัผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียมากขึน้แนวคิดนีม้กัถกูเชื่อมโยงกบัเปา้หมายความส าเรจ็ของการพฒันาที่ยั่งยืน     
 

 

ภาพประกอบ 3 แนวคิด Triple Line ของ John Elkington 
มนุษย ์(People) หรือทุนมนุษย ์เป็นแนวคิดที่เน้นเรื่องการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรมต่อ

แรงงาน ชุมชน และทอ้งถิ่นที่ธุรกิจนั้นไปตั้งอยู่ ไม่ขูดรีดหรือก่ออันตรายกับแรงงานและคนใน
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ชมุชนนัน้ ๆ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งท าก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้ดว้ย นอกจากนัน้ตอ้งด าเนินการคา้ที่เป็น
ธรรม (Fair Trade) ที่มีเงื่อนไขหลักไดแ้ก่ ผู้คา้ตอ้งรบัซือ้ผลผลิตจากเกษตรกรในระดับราคาที่
เหมาะสมที่ท  าใหเ้กษตรกรสามารถมีชีวิตอยู่ที่ดีระดบัหนึ่งได้, ไม่กดข่ีแรงงาน และมีโครงสรา้งการ
บริหารที่เป็นประชาธิปไตย, ไม่ใชแ้รงงานเด็ก, สนับสนุนใหมี้การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และฝึกทักษะแรงงานหรือเกษตรกรอย่างสม ่าเสมอ , ใชก้ระบวนการผลิตที่ช่วยอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้ม เช่น ไม่ใชส้ารเคมีตอ้งหา้มในการผลิต ธุรกิจ TBL ควร "คืนก าไร" ใหก้บัชมุชน อาจท า
ไดโ้ดยสรา้งความเขม้แข็งในชุมชนทอ้งถิ่น สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น สาธารณสขุ หรือโรงเรียน
ใหเ้ด็ก ๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านีส้ามารถประเมินไดด้ว้ยการใชเ้ครื่องมือใหม่ ๆ เช่น การท ารายงาน
ภายใตชุ้ดหลกัเกณฑข์อง โกลบอล รีพอรต์ติง้ อินนิชิเอทีฟ (Global Reporting Initiatives: GRI) 
เพื่อวดับรษัิทหรือธุรกิจนัน้แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมมากนอ้ยเพียงใด    

โลก (Planet) หรือทนุธรรมชาติ หมายรวมถึงการด าเนินธุรกิจที่สนบัสนนุความยั่งยืนและ
ความหลากหลายของสิ่งแวดลอ้ม บริษัทตอ้งผลิตโดยใชท้รพัยากรและก่อใหเ้กิดผลกระทบนอ้ย
ที่สุดเท่าที่ เป็นไปได้ มีการใช้นโยบายรีไซเคิล หมุนเวียนการใช้ ลดสารพิษ ฯลฯ เพื่อรักษา
สิ่งแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพใหม้ากที่สดุ     
 ก าไร (Proft) ในแง่นีห้มายถึงก าไรทางเศรษฐศาสตร ์กล่าวคือหกัตน้ทนุทัง้ที่มองเห็นและ
มองไม่เห็นออกไปแลว้ จึงเรียกไดว้่าเป็นก าไรที่แทจ้รงิ ซึ่งแน่นอนว่าบริษัทก็ย่อมตอ้งการก าไร แต่
ธุรกิจ TBL จะไม่ไดมี้เป้าหมายอยู่ที่ก  าไรสงูสดุเพียงอย่างเดียว หากยงัค านึงถึง "ประโยชน"์ และ "
ตน้ทนุ" ทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มจากการท าธุรกิจของตนอีกดว้ย  

เม่ือวนัที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2559 (ค.ศ.2015) องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations 
หรือ UN) ไดจ้ัดการประชุมสุดยอดว่าดว้ยการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Summit) ซึ่งในวาระดังกล่าวมีการก าหนด "เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน" (Sustainable 
Development Goals หรือ SDGs) หรือเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Global Goals 
for Sustainable Development) จ านวน 17 เปา้หมาย 169 เปา้ประสงค ์(United Nations, 2015) 
เพื่อใช้เป็นแผนที่น  าทางส าหรบัการพัฒนาในอีก  14 ปีข้างหน้า ในที่ประชุมสหประชาชาติมี
ความเห็นตรงกนัว่า การจะบรรลเุปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน จ าเป็นจะตอ้งสรา้งความสมดลุ
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการส่งเสริมและเช่ือมโยงปัจจัยที่เก่ียวขอ้งเข้า
ดว้ยกนัโดยเรยีกปัจจยัที่ส  าคญัเหลา่นีว้า่ "5 P's"      
 (ที่มา :  https://thailand.opendevelopmentmekong.net/th/topics/sustainable-development-

goals/?fbclid=IwAR1ZXcQk4OVN4OvVsmIZoLuCweQDvM_mSDFFUIZcLPw0uC8L66WeBnTuuDU)
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 อนัประกอบดว้ย (1) People ดว้ยการเติมเต็มศกัยภาพของคนใหมี้ความเท่าเทียมกนั (2) 
Planet ดว้ยการปกป้องโลกของเราจากการเสื่อมสลาย (3) Prosperity ดว้ยการสรา้งความมั่งคั่ง
ทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีใหมี้ความกลมกลืนกบัธรรมชาติ (4) 
Peace ด้วยการส่งเสริมให้เกิดสันติภาพที่ปราศจากความกลัวและความรุนแรง และ (5) 
Partnership ดว้ยการสรา้งความเป็นหุน้ส่วนแห่งการพฒันาใหเ้ขม้แข็งและเป็นปีกแผ่น โดยการ
ส่งเสริมใหทุ้กประเทศและประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาตินีส้รา้งความตื่นตวัในหลายภาคสว่นทัง้ในระดบัสากลและภมูิภาค สว่นอาเซียน
ไดมี้การกล่าวถึงเป้าหมายการพฒันาในระดบัภูมิภาคเช่นกนั โดยเรียกว่า "เป้าหมายการพฒันา
ของอาเซียน " (ASEAN Development Goals หรือ ADGs) ซึ่งมีการรบัรองในปฏิญญาเนปีดอวว์่า
ดว้ยวิสยัทศันป์ระชาคมอาเชียนหลงัปี ค.ศ. 2015 เม่ือวนัที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ณ กรุงเน
ปีดอว ์ประเทศเมียนมา แต่เป้าหมายดงักล่าวยงัไม่มีการก าหนดรายละเอียดใด ๆ จนกระทั่งการ
ประชุมสุดยอดอาเซียน ครัง้ที่  27 เม่ือช่วงเดือนพฤศจิกายนที่ผ่านมา ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ์
ประเทศมาเลเซีย ก็ยังไม่มีความชัดเจนนัก อย่างไรก็ตาม หากมองในดา้นเนือ้หาจะเห็นไดว้่า 
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดมี้ความพยายามมุ่งเนน้การพฒันาโดยมีมนุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง
มาอย่างต่อเนื่องในหลายมิติ โดยจะเห็นไดว้่า เนือ้หาของการพฒันาอย่างยั่งยืนในแบบฉบบัของ 
SDGS ในปัจจบุนัก็ไดป้รากฏอยู่แลว้ในขอ้ 1 ของกฎบตัรอาเซียนไม่ว่าจะเป็นการรกัษาสนัติภาพ
การแกไ้ขปัญหาความยากจน การสนบัสนนุหลกันิติธรรมและการเคารพสิทธิมนษุยชน การรกัษา
สิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ ตลอดจนการใหค้วามส าคัญต่อการศึกษาและการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย ์หากแต่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตย้งัไม่มีกลไกในการผลกัดนัรว่มกนัอย่าง
จรงิจงั 

ส าหรบัประเทศไทยมีแนวคิดต่อการพฒันาอย่างยั่งยืนบนวิถีของหลกัเศรษฐกิจพอเพียง
มาชา้นาน วิถีเศรษฐกิจพอเพียงของไทยไดส้ะทอ้นอยู่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
ฉบับที่  9 (พ.ศ. 2545-2549) ฉบับที่  10 (พ.ศ. 2550-2559) และฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555-2559) 
นอกจากนีป้ระเทศไทยในฐานะสมาชิกประชาคมโลกไดผ้ลกัดนัในการน าปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใชใ้นหลายเวที (กระทรวงการต่างประเทศ,2558) อาทิเช่น สหประชาชาติ ประชาคม
อาเซียนและกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาในองคก์ารสหประชาชาติ  และนอกจากปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงประเทศไทยไดมี้แนวนโยบายตลอดจนไดมี้กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายที่โดดเด่น
และเป็นรูปธรรมในดา้นอื่น ๆ อาทิ ความพยายามในการสนบัสนนุหลกันิติธรรม สิทธิสตรีและเด็ก 
และความเท่าเทียมทางเพศ การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งแนวนโยบายเหล่านี ้ที่
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สามารถเอือ้ต่อการผลกัดนั SDGs ของประเทศไทยเองและสามารถน าไปเป็นแนวทางในกรอบของ
ประชาคมอาเซียน ทั้งนีก้ารมีเป้าหมายและทิศทางร่วมกันในภูมิภาคย่อมสามารถอุดช่องว่าง 
เขา้ถึงปัญหาและตอบสนองความจ าเป็นในระดับภูมิภาคไดต้รงประเด็นกว่าการยึดโยงอยู่กับ
มาตรฐานสากลเพียงอย่างเดียว เป้าหมายหลักของการวิจัยนีจ้ึงเป็นการมุ่งศึกษาทิศทางน า
เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนมาใชเ้พื่อใหเ้กิดการขบัเคลื่อนส าหรบัการก าหนดนโยบายดา้นการ
พัฒนาของประชาคมอาเซียนโดยเน้นถึงผลประโยชน์และบทบาทของประเทศไทยบนพื ้น
ฐานเศรษฐกิจพอเพียงและนโยบายที่ส  าคญัอื่น ๆ ของประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง   
 ( ที่ ม า  : https://thailand.opendevelopmentmekong.net/th/topics/sustainable-development-

goals/?fbclid=IwAR1ZXcQk4OVN4OvVsmIZoLuCweQDvM_mSDFFUIZcLPw0uC8L66WeBnTuuDU)   
จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าความยั่งยืนหมายถึงการ

อนุรกัษ์และการใชท้รพัยากรอย่างมีเหตผุลตามหลกั Triple Bottom Line การพฒันาที่ยั่งยืนของ
องคก์รจะตอ้งประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เศรษฐกิจ 2) สิ่งแวดลอ้ม และ 3) สงัคม นี่เป็นแนวคิด
ที่เนน้ย า้ว่าการด าเนินธุรกิจของใหเ้ป็นไปตามการปฏิบตัิตอ่ชมุชนและพนกังานอย่างยตุิธรรม และ
ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายตอ่พืน้ที่ที่พวกเขาด าเนินธุรกิจ ใชใ้นการศกึษานี ้

ข้อมูลเกี่ยวกบัการด าเนินการตามแนวทาง SDGs ของเครือ SCG  
เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนเป็นพิมพเ์ขียวสากลที่ทกุภาคส่วนตอ้งช่วยกนัขบัเคลื่อน

และเร่งด าเนินการเพื่อสันติภาพและความเจริญรุ่งเรืองแก่ผูค้นและโลกใบนี ้ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต เอสซีจีมุ่งมั่นสรา้งการเติบโตดา้นเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และดูแลสิ่งแวดลอ้ม รวมทั้งพัฒนาและยกระดับผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนใน
สงัคมดว้ยความเช่ือมั่นว่าภาคธุรกิจมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนสงัคมสู่การบรรลเุป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ ในการจัดล าดบัความส าคัญของ SDGs 
เอสซีจีวิเคราะหก์ารด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าโดย พิจารณาจากทั้งผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอกที่มีต่อองคก์รและผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รที่ส่งผลต่อคนและสิ่งแวดลอ้ม 
ประเด็นดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ส  าคัญ (Materiality) รวมถึงกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจโดย
ประเมินความสอดคลอ้งของเป้าหมาย SDGs กับกิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึงศกัยภาพของเอสซีจี 
ในการช่วยเรง่ขบัเคลื่อนการบรรลเุป้าหมายและสรา้งผลกระทบเชิงบวกแก่เศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดลอ้มไดม้ากที่สดุ  

 
 



  22 

เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืทีส่ าคัญเชิงธุรกิจ      
1) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ใส่ใจการดูแลสุขภาวะและการท างาน โดยมีมาตรการ

ควบคมุความเสี่ยงในการท างานอย่างตอ่เนื่องรว่มทัง้ปลกูฝ่ังพฤดิกรรมและวฒันธรรมการท างานที่
มีความปลอดภัยทั้งองค์กร (Total Safety Culture) เพื่อเป็นหลักประกันการมีสุขภาพดีและ
สง่เสรมิความเป็นอยู่ที่ดีส  าหรบัทกุคน        
 2) พลงังานสะอาดในราคาที่สามารถซือ้หาได ้ส่งเสริมและเพิ่มการใชพ้ลงังานทางเลือก
และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ดีที่สุดในปัจจุบัน ลดการพึ่งพา
เชือ้เพลิงฟอสซิลและเพิ่มการใชพ้ลงังานทางเลือก      
 3) การจา้งงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ
แบบครอบคลมุและยั่งยืนกบัการจา้งงานที่มีคณุภาพเท่าเทียม เป็นธรรม และมีคณุค่าส าหรบัทุก
คน     

4) อตุสาหกรรม นวตักรรมและโครงสรา้งพืน้ฐาน ใหค้วามส าคญักบัการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อยกระดบัการด าเนินงานและช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขน้ทางธุรกิจใน
ระยะยาว และช่วยสง่เสรมิการพฒันาอตุสาหกรรมที่ครอบคลมุและยั่งยืน   
 5) บริโภคและผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ น าหลกัเศรษฐกิจหมนุเวียนมาปรบัใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจเพื่ อ เพิ่ มประสิท ธิภาพการใช้ทรัพยากร ลดความเสี่ ยงจากการขาดแคลน
ทรพัยากรธรรมชาติในอนาคดและลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม    
 6) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มุ่งมั่นในการงปรบัตัวและด าเนินงานในมิติต่าง ๆ 
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงผนึกก าลงัสรา้งความรว่มมือกบัทกุภาคส่วนในการสรา้ง
ขีดความสามารถของสงัคมและชุมชนเพื่อปรบักาเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่
อาจเกิดขึน้ (ที่มา : https://www.scgsustainability.com/th/sdgs/) 

 
เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืเพือ่โลกทีด่ขีึน้     

 1) ลดความเหลื่อมล า้ ใหค้วามส าคญักบัการแก่ไขปัญหาความเหลือมล า้โดยใชศ้กัยภาพ 
ที่มีอยู่ เพิ่มโอกาสดา้นการศกึษาและการเขา้ถึงบรกิารสาธารณสขุแก่ผูค้นในสงัคม  
 2) เมืองและชมุชนที่ยั่งยืน ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งเมืองและชุมชนที่น่าอยู่ ปลอดภยั
และพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน       
 3) อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรทางทะเล และทรัพยากรทางทะเล ให้
ความส าคัญกับการป้องกันและลดมลพิษทางทะเล ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ     
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4) ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสริมการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน ส่งเสริมการใชร้ะบบ
นิเวศอย่างยั่งยืน เพื่อรกัษาระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ   
 5) สนัติภาพ ยตุิธรรม และสถาบนัที่เขม้แข็ง ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งสงัคม ที่ยตุิธรรม
และสงบสขุ ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีเอือ้ต่อการพฒันาที่ยั่งยืน    
 6) ร่วมมือเพื่อพิชิตเป้าหมายการพัฒนาที่งานมุ่งสรา้งความร่วมมือขับเคลื่อนการ
ด าเนินการในทกุมิติของการพฒันาอย่างยั่งยืน      
 (ที่มา : https://www.scgsustainability.com/th/sdgs/) 

 
เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ  

 1) ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ 2 25% ภายในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 
2563 และการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก สทุธิเป็นศนูยภ์ายในปี 2593    
 2) ลดการใชน้  า้จากภายนอก 23% ภายในปี 2568 เทียบกับกรณีปกติ ณ ปีฐาน 2557
 3) ของเสียอนัตรายและไม่อนัตรายจากกระบวนการผลิตไปฝังกลบ เป็นศนูยท์กุปี 
 4) ลดปรมิาณฝุ่ นที่ปลอ่ยออกสูภ่ายนอก 8% ภายใน1 2568 เทียบกบักรณีปกติ ณ ปีฐาน 
การน าวสัดกุลบัมาใช่ใหม่ และวสัดหุมนุเวียน 8 ลา้นตนั ภายในปี 2563   
 5) ผลิตภณัฑข์อง SCGP สามารถน ากลบัมารีไซเคิล หรือ ใชซ้  า้ หรือ สลายตวัได ้100% 
ภายในปี 2568          
 6) ปลูกตน้ไม ้3 ลา้นไร่ ภายในปี 2593 เพื่อเป็นแหล่งกักเก็บก๊าซเรือนกระจกและฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศ  

7) จ านวนผูบ้าดเจ็บถึงขัน้เสียชีวิตจากการท างานของพนกังานและคูธุ่รกิจ เป็นศนูย ์
 8) สดัสว่นพนกังานหญิงในระดบัจดัการ 27% ในปี 2568    
 9) จ านวนการละเมิดสิทธิมนษุยชน เป็นศนูย ์     
 10) ลดความเหลื่อมล า้ในสงัคม 50,000 คนในปี 2573    
 11) รายไดจ้ากสินคา้และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 66.7% ภายในปี 2573 เม่ือ
เทียบกบัยอดขายรวม         
 (ที่มา : https://www.scgsustainability.com/th/sdgs/) 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากัด     
ในอดีต แมว้่าเอสซีจีจะยืดมั่นและปฏิบตัิตามแนวทางการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มที่ดีมาโดย

ตลอด แต่ภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งแวดลอ้มก็ยังไม่ชัดเจนเท่าใดนัก จนเม่ือเอสซีจีไดพ้ัฒนาโครงการ 
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"เอสซีจี รกัษ์น า้เพื่ออนาคต" จึงส่งผลใหภ้าพลกัษณด์ังกล่าวชัดเจนขึน้ ซึ่งความส าเร็จครัง้นีเ้กิด
จากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นองค์กร พนักงาน ชุมชนรวมทั้งเครือข่าย
กัลยาณมิตรกลุ่มต่าง ๆ และยังส่งผลต่อการสรา้งกระแสปลุกจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชนในช่วงแรกของการจดัท าโครงการ ค าถามที่มกัไดย้ินอยู่เสมอ คือ ท าไมเอสซีจีจึงอนรุกัษ์
น ้า จากการค้นคว้าศึกษาข้อมูลและผลการวิจัยต่างๆท าให้พบว่า "น ้า" เป็นทรัพยากรที่ มี
ความส าคัญต่อมนุษย์มากมายมหาศาลทั้งด้านการอุปโภคบริโภค ภาคการเกษตร และ
อตุสาหกรรม ดงันัน้การบรหิารจดัการน า้จงึเป็นเรื่องส าคญั เพราะปัญหาเรื่องน า้นบัวนัจะทวีความ
รุนแรงมากยิ่งขึน้ ทัง้เรื่องของปริมาณและคณุภาพ นอกจากนี ้ที่ผ่านมายงัไม่มีองคก์รเอกชนใดที่
เข้ามาจัดการดูแลเรื่องน ้าอย่างจริงจังและต่อเนื่องจึงท าให้กลายเป็นปัญหาที่สั่ งสมมาเป็น
เวลานานเอสซีจีเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการ
อนรุกัษ์น า้ เพื่อเป็นแบบอย่างใหแ้ก่องคก์รอื่น ๆ ต่อไปเพราะเช่ือว่า สิ่งแวดลอ้มและคณุภาพชีวิต
จะดีขึน้ได ้ถา้เรารว่มใจกนัสรา้งจิตส านึกในการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มอย่างจรงิจงัดว้ยการอนรุกัษ์
น า้รว่มกนั เพื่อเป็นสว่นส าคญัท่ีจะช่วยใหธ้รรมชาติมีความสมดลุ     
(ที่มา : https://www.scgsustainability.com/th/social-and-community-development/)  
  

โครงการ เอสซีจรัีกษน์ า้เพือ่อนาคต 
ค าที่ว่า "น ้าคือชีวิต" ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวนับเป็น

จดุเริม่ตน้ของโครงการ "เอสซีจี รกัษน์ า้เพื่ออนาคต" ที่เอสซีจีไดร้ว่มกบัชมุชนสรา้งฝ่ายชะลอน า้มา
ตัง้แต่ปี 2546 โดยเริ่มตน้ที่บริษัทปูนซิเมนตไ์ทย (ล าปาง) จ ากัด ในเอสซีจี ซิเมนต ์หรือที่เรามัก
เรียกกนัจนติดปากว่า “ปนูล าปาง” ซึ่งมีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจว่า "โรงงานอยู่ที่ไหนป่าไมเ้ขียว
ที่นั่น" โดยมุ่งหวงัว่า อตุสาหกรรมสามารถอยู่ควบคู่กบัธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่ดีไดอ้ย่างยั่งยืน 
จากสภาพผืนป่าที่มีสภาพเสื่อมโทรมโดยรอบ ปนูล าปางไดฟ้ื้นฟูสภาพป่าโดยปลกูตน้ไมเ้สริมไป
มากกว่า 900 ไรแ่ละท าการบ ารุงดแูลรกัษา แต่ก็ยงัคงประสบปัญหาไฟป่าท าลายผืนป่าต่อมาในปี 
2546 ปนูล าปางไดศ้กึษางานการฟ้ืนฟรูะบบนิเวศลุม่น า้จากศนูยศ์กึษาการพฒันาหว้ยฮ่องไครอ้นั
เนื่องมาจากพระราชด าร ิซึ่งมีการด าเนินงานหลกั คือ การสรา้งฝายชะลอน า้ตามแนวพระราชด าริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั ที่ใชว้สัดใุนทอ้งถิ่นโดยไม่ตอ้งซือ้หามาสรา้งฝายเพื่อเพิ่มความ
ชุ่มชืน้ใหผื้นป่า ทัง้กอ้นหิน ท่อนไม ้กิ่งไม ้ดิน มาสรา้งในบรเิวณตอนบนของภเูขาที่เป็นแหลง่ตน้น า้ 
เพื่อกั้นชะลอการไหลของน า้ท าใหน้ า้สามารถซึมลงสู่พืน้ดินไดม้ากขึน้ ช่วยฟ้ืนฟูป่าตน้น า้ ช่วย
ป้องกันการเกิดไฟป่า ลดความรุนแรงของกระแสน า้ในล าธารที่จะท าใหเ้กิดการชะลา้งพังทลาย
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ของดิน และท าใหร้ะบบนิเวศกลบัคืนสูส่มดลุอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจน ชมุชนสามารถรว่มมือกนัท า
เองได ้ปนูล าปางไดท้ดลองสรา้งฝายชะลอน า้ในหลายพืน้ที่ของโรงงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาไฟไหมป่้า
รอบโรงงาน จนถึงปี 2549 สามารถสรา้งฝ่ายชะลอน า้ไดป้ระมาณ 1,200 ฝ่ายและพบว่าพืน้ที่ป่า
โ ด ย ร อ บ เ กิ ด ไ ฟ ป่ า ล ด ล ง  แ ล ะ ป่ า มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ เ พิ่ ม ม า ก ขึ ้ น 
(ที่มา : https://www.scgsustainability.com/th/water-management/) 

 
การดูแลและพัฒนาพนักงาน 
เอสซีจีได้ยกระดับและฝึกฝนทักษะแก่พนักงาน (Upskill & Reskill) เพื่อให้สามารถ

ปรบัตวัท างานในรูปแบบใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการท างานในสถานที่ปฏิบตัิงาน
ที่ผสมผสาน (Hybrid workplace) การปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นในรูปแบบที่หลากหลาย (Hybrid 
collaboration) และการเสรมิสรา้งแนวคิดในการท างานแบบผสมผสาน (Hybrid mindset) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณอ์ย่างต่อเนื่อง การจดัรูปแบบการเรยีนรูท้ี่ผสมผสาน (Hybrid Learning) 
ทั้งรูปแบบออนไลน์ , Digital (e-Learning), Virtual Classroom, Live Learning Session, Site 
Visit, Workshop Simulation, Coaching ก า ร เรี ย น รู ้ผ่ า น ก า รจั ด ท า โค ร ง ก า ร  (Project 
Assignment) และการจดัการเรียนรูท้ี่รองรบัพนกังานเขา้อบรมที่ส  านกังานและเรียนผ่านออนไลน์
ไดพ้รอ้มกัน โดยยังคงไวซ้ึ่งการเรียนรูแ้บบผสมผสาน 70:20:10 นอกจากนี้ ้เอสซีจียังคงจัดท า 
“แผนพัฒนาส่วนบุคคล” ส าหรบัพนักงานเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้
ผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรยีนรูแ้บบดิจิทลัและแบบ Live จากวิทยากรภายใน และภายนอกเอส
ซีจี การ coaching, on-the-job training, job shadowing, special projects, assignment พรอ้ม
ทัง้การ Mentoring โดยพนกังานสามารถเลือกพี่เลีย้งดว้ยตนเอง เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าพนกังาน
ทกุคนจะช่วยขบัเคลื่อนธุรกิจใหด้  าเนินไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ    
(ที่มา : https://www.scgsustainability.com/th/talent-attraction-retention-and-development/) 

 
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ      
ส่งเสริมดา้นเทคโนโยลีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกในส่วนเป้าหมาย  ในปี 2593 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย ์ในปี 2573 ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 20% เทียบกับปีฐาน 2563 และ ปี 2568 ลดการใชพ้ลังงานลง 13% 
เทียบกบักรณีปกติ ณ ปีฐาน 2550 และผลงานในปี 2565 SCG ไดล้ดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลง 12.05% และลดการใชพ้ลงังานลง 6.73%  
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การบริหารจัดการ 
1. ตัง้เปา้หมายการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกเพื่อใหเ้ป็นไปตามความตกลงปารีสและ

สอดคลอ้งกบัการควบคมุการเพิ่มขึน้ของอณุหภมูิเฉลี่ยของโลกไม่ใหเ้กิน 1.5 องศาเซลเซียส และ
การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูยใ์นปี 2593 (Net Zero 2050) 

2. จดัท ามาตรการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานอย่างตอ่เนื่องในทกุหน่วยธุรกิจ 
3. จดัท าและเปิดเผยการจดัการประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ

ตามแนวทางสากล (TCFD, SBTi) 
4. ก ากบัและดแูลการด าเนินการในประเด็นการรบัมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โดยคณะกรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่มีการประชมุทกุไตรมาส 
5. ผลักดันและด าเนินงานโดยคณะกรรมการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

พลงังานซึง่มีการประชมุทกุไตรมาส 
( ที่ ม า  : https://www.sdgmove.com/2021/08/07/sdg-vocab-44-climate-change-

mitigation/) 
 

ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 
เอสซีจี มุ่งมั่นตัง้ใจดูแลรกัษาสมดุลในระบบนิเวศอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการบริหารจัดการ

ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ ใหส้อดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชนแ์ละการดแูลรกัษา
ของชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าดชันีชีว้ดัที่เป็นสากลมาใชป้ระเมินคุณภาพของการ บริหารจดัการ 
เพื่อให ้SCGP เป็นองคก์รตน้แบบดา้นการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 
โดย เอสซีจีน าธุรกิจซีเมนต์และผลิตภัณฑ์ก่อสรา้ง  ได้รับเกียรติเข้าร่วมงาน  International 
Biodiversity Day 2019 หรือ IBD 2019 เพื่อแสดงศักยภาพในการด าเนินธุรกิจที่มาพรอ้มความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้ ยังจัดนิทรรศการให้ความรูเ้ก่ียวกับความ
หลากหลายทางชีวภาพภายในงาน โดยมีนักวิชาการจากทั่วโลก นักรณรงคด์้านสิ่งแวดลอ้ม 
ข้าราชการ นิสิตและนักศึกษา และประชาชนทั่วไปสนใจเข้าร่วมงานเป็นจ านวนมาก จากที่
องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศเม่ือเดือนธันวาคม 2543 (ค.ศ. 2000) ใหว้นัที่ 22 พฤษภาคม
ของทุกปีเป็น วันสากลแห่งความหลากหลายทางชีวภาพ  (International Day for Biological 
Diversity: IBD) เพื่อร  าลกึถึงวนัที่อนสุญัญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on 
Biological Diversity: CDB) เริ่มมีผลบังคับใชค้ือ วันที่ 22 พฤษภาคม 2535 (ค.ศ. 1992) โดยมี
วตัถปุระสงคห์ลกัของอนสุญัญา คือเพ่ืออนรุกัษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ โดยใชป้ระโยชนจ์าก
องคป์ระกอบของความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน และการแบ่งปันผลประโยชนท์ี่เกิดจาก

https://www.sdgmove.com/2021/08/07/sdg-vocab-44-climate-change-mitigation/
https://www.sdgmove.com/2021/08/07/sdg-vocab-44-climate-change-mitigation/
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การใชท้รพัยากรพนัธุกรรมอย่างเท่าเทียมและยตุิธรรมนัน้นอกจากนี ้เอสซีจียงัรว่มกบัชมุชนรอบ
เหมืองสรา้งความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม อาทิ การเพาะพนัธุต์น้กลา้ การใหค้วามรูเ้รื่องระบบนิเวศ
กับชุมชนโดยรอบ และการจัดท า โครงการ “รกัษ์น า้ จากภูผาสู่มหานที” เพื่อบริหารจัดการน า้ 
ตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ โดยร่วมมือกับชุมชนในการสรา้งความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม
ควบคูก่นัไปอีกดว้ย 

(ที่มา : https://www.scgsustainability.com/th/biodiversity-and-ecosystem/) 
 
โครงการเพือ่สังคมของ SCG       
โครงการปันโอกาส วาดอนาคต แมว้่าค่ายอาสาพฒันาเอสซีจี ที่เกิดจากการรว่มแรงรว่ม

ใจกนัของพนกังานจะประสบความส าเรจ็ สามารถสรา้งประโยชนใ์หก้บัชมุชนและสงัคมมาอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ก็ยงัมีพนกังานอีกจ านวนมากที่มีความตัง้ใจจริงที่จะบ าเพ็ญประโยชนเ์พื่อส่วนรวม ที่
ตอ้งการโอกาสหรือเวทีเพื่อไดแ้สดงออกมูลนิธิซิเมนตไ์ทย (SCG Foundation) จึงไดร้ิเริ่มด าเนิน
โครงการ "ปันโอกาส วาดอนาคต" ตัง้แต่ปี 2550 โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานรวมกลุ่มกันตัง้แต่ 3 
คนขึน้ไป เสนอโครงการที่เป็นประโยชนต์่อสาธารณะในพืน้ที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยมีมลูนิธิชิเมนต์
ไทยเป็นผูส้นับสนุนค่าใชจ้่ายอันเป็นการปลูกฝังและพัฒนาใหพ้นักงานมีจิตอาสา ตระหนักถึง
ความรบัผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆส าหรบัหลักเกณฑ์การอนุมัติโครงการนั้นจะพิจารณา
คดัเลือกจากโครงการที่พนักงานเขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดว้ยตนเองอย่างแทจ้ริง และ
หากโครงการมีแนวคิดสรา้งสรรคแ์ปลกใหม่ รวมถึงไดร้บัความร่วมมือจากชุมชนจะไดร้บัการ
พิจารณาเป็นพิเศษ ซึ่งผลจากการด าเนินโครงการตลอด 3 ปีที่ผ่านมา มีพนกังานเอสซีจีออกไปท า
กิจกรรมสาธารณประโยชนใ์นพืน้ที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศกว่า 6,000 คน รวมกว่า 400 โครงการ ทัง้นี ้
พนักงานไดช้ักชวนเพื่อนและครอบครวัเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมสาธารณะร่วมกันกับชุมชนอย่าง
กวา้งขวาง รวมถึงไดบ้ริจาคเงินและทรพัยส์ินส่วนตวัสมทบเป็นค่าใชจ้่ายในการด าเนินโครงการ 
แสดงมีจิตอาสาที่ตอ้งการสรา้งประโยชนเ์พื่อสงัคมที่ฝังรากลกึอยู่ในใจของพนกังานเอสซีจีทุกคน
ไดเ้ป็นอย่างดีตัวอย่างใครงการปันโอกาส วาดอนาคตที่มีส่วนสรา้งสรรคช์ุมชน เช่น ปรบัปรุง
อาคารเรียน ก่อสรา้งหอ้งสมดุ หอ้งสขุา ใหแ้ก่โรงเรียนต่าง ๆ การอบรมอาชีพใหก้ับกลุ่มแม่บา้น 
ท าหนังสือเสียงใหผู้พ้ิการทางสายตาที่หอ้งสมุด คนตาบอดแห่งชาติ บ าบดัน า้เสียที่คลองเปรม
ประชากร กรุงเทพฯ ฝึกอาชีพ ใหก้บัเยาวชนที่หลงผิดในสถานพินิจและคุม้ครองเยาวขน จ.สระบรุี 
จดัหาเครื่องดนตรีทอ้งถิ่นและฝึกสอน ฟ้ืนฟวูฒันธรรมพืน้บา้นใหช้มุชนที่ อ.หา้งฉตัร จ.ล าปาง เป็น
ตน้ (ที่มา : https://www.scgfoundation.org/future/) 
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โครงการ SCG eco Value นวัตกรรมเพือ่สิ่งแวดล้อมทีย่ั่งยนื   
จากวิสยัทัศนข์องเอสซีจี ในการพัฒนาสินคา้และบริการที่มีมูลค่าเพิ่มสงู (High Value-

Added Products and Services หรือ HVA) เพื่อตอบสนองความตอ้งการและรูปแบบการใชชี้วิต
ของผูบ้ริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยตัง้เป้าหมายใหภ้ายในปี 2558 เอสซีจีจะมี
มลูค่ายอดขายของสินคา้และบรกิารที่มีมลูค่าเพิ่มสงูรอ้ยละ 50 ของยอดขายสินคา้ทัง้หมดของเอส
ซีจี สง่ผลใหท้กุธุรกิจมุ่งมั่นสรา้งสรรคแ์ละพฒันาทัง้ดา้นสินคา้และบรกิาร เทคโนโลยี กระบวนการ
ผลิต วิธีการท างาน ตลอดจนรูปแบบธุรกิจ CSR ด้วยหัวใจ ใคร ๆ ก็ท าได้ใหม่ ๆ เพื่อสรา้ง
มูลค่าเพิ่มใหก้ับลูกคา้ อาทิ การปรบัปรุงเครื่องจักร และเทคโนโลยีที่ช่วยประหยัดพลงังานและ
ทรพัยากรในการผลิต การวิจยัและพฒันาสินคา้ที่เหมาะกบัการใชง้านเฉพาะดา้น เช่น ปนูชา้งทน
น า้ทะเลคอนกรีตส าหรบัลานตากพืชผลทางการเกษตร เป็นตน้ รวมทัง้การปรบัปรุงรูปแบบการ
ขายจากแบบเดิมที่เป็นการขายสินคา้เป็นชิน้เดี่ยว ๆ มาเป็นการขายสินคา้เป็นระบบ หรือ Solution 
พรอ้มบรกิารที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้ขณะที่ในปัจจบุนัผลิตภณัฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มไดร้บัความสนใจและเป็นที่ตอ้งการในตลาดมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ต่างประเทศมีการออกฉลากรบัรองผลิตภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มโดยองคก์รหรือสถาบนัระดบัประเทศ 
เช่น กลุม่ประเทศ EU มีสญัลกัษณ ์EU Flower สหรฐัอเมรกิามีสญัลกัษณ ์Geen seal หรือญ่ีปุ่ นมี
สญัลกัษณ ์Eco Mark ส าหรบัประเทศไทยเองก็มีสญัลกัษณฉ์ลากเขียว ซึ่งสินคา้ของเอสซีจีหลาย
ประเภทได้รับการรับรอง นอกจากนี ้ บริษัทผู้ผลิตชั้นน าที่ มี ช่ือเสียงระดับโลก ยังได้ก าหนด
มาตรฐานรบัรองสินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของตนเองดว้ยเช่นกนัดงันัน้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตไปพรอ้มๆ กบัการยืนยนัถึงเจตนารมณข์องเอสซีจีที่
มุ่งมั่นดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มใหเ้ติบโตเคียงคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอย่าง
ยั่งยืน เอสซีจีจึงมุ่งเนน้พฒันาและสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑซ์ึ่งเป็นที่ตอ้งการของลกูคา้และมีคณุภาพ
ระดบัโลก โดยใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภคเป็นหลกั (Customer Centric) ดว้ยการวิจยัและพฒันา
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้และบรกิารที่มีมลูค่าเพิ่มสงู สรา้งคณุสมบตัิของสินคา้หรือบริการของเอสซีจี 
ให้แตกต่างจากคู่แข่งอย่างเห็นได้ขัดรวมถึงเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้ฉลาก "SCG eco 
value"    

ความหมายของ “SCG eco Value” 
Eco มาจาก Ecology + Economy หมายถึง ความสมดลุกนัของสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ

เศรษฐกิจ ที่พรอ้มจะเติบโตไปดว้ยกนัอย่างยั่งยืน      
 Value หมายถึง คุณค่าที่ผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อมได้รับจากการสรา้งสรรค์
นวตักรรมสินคา้และบรกิาร        
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 ฉลาก "SCG eco value" เป็นฉลากซึ่งเอสซีจีก าหนดขึน้เพื่อให้การรับรองสินค้าและ
บรกิารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของเอสซีจี และใชเ้ป็นแนวทางน าเสนอขอ้มลูใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้มี
ส่วนร่วมในการเลือกใช้สินค้าและบริการที่ค  านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยอ้างอิงตาม
มาตรฐานฉลากสิ่งแวดลอ้มสากล ISO 14021 : Environmental Labels and Declarations - Self 
Declared Environmental Claims (Type II Environmental Labe) โดยเริ่มด าเนินการมาตัง้แต่ปี 
2552 และถือเป็นองคก์รไทยรายแรกที่ก าหนดฉลากสินคา้และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม
ประเภทการรบัรองตนเองหรอื Self Declaration 

สินคา้หรือบริการที่ไดร้บั ฉลาก "SCG eco value" จะตอ้งผลิตจากกระบวนการผลิตที่
พิเศษต่างจากกระบวนการผลิตปกติ ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ และดีกว่าสินคา้ทั่วไป
ในประเภทเดียวกัน ซึ่งพิจารณาจากความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นส าคญั โดย
สินคา้และบรกิารของเอสซีจีที่จะไดร้บัฉลาก "SCG eco value" จะตอ้งผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
และรบัรองจากคณะท างานพิจารณาดา้นเทคนิค (Technical Team) โดยแบ่งเกณฑก์ารพิจารณา
ออกเป็น 2 กลุม่ คือ       

1. ผลิตภณัฑท์ี่มีกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม (Eco Process)  
 2. ผลิตภณัฑท์ี่สง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ (Eco Use)   
 กลยทุธใ์นการผลกัดนัใหเ้กิดสินคา้และบรกิารท่ีเป็นมิตรติ่อสิ่งแวดลอ้มของเอสซีจี มุ่งเนน้
ที่การวิจัยและพัฒนาตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตัง้แต่การจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การจัดการ
และกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การขนส่ง การใชง้าน และการจดัการของเสีย โดย
การเปิดตวัในปี 2552 มีสินคา้และบรกิารที่ไดร้บัฉลาก "SCG eco value" จ านวนกว่า 80 รายการ 
และไม่หยดุนิ่งที่จะพฒันาสินคา้และบรกิารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างตอ่เนื่อง ตวัอย่างที่แสดง
ความมุ่งมั่นในการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและสรา้งคณุค่าใหก้บัลกูคา้ ที่ส  าคญั
ไดแ้ก่ กระดาษพิมพเ์ขียน idea Green ที่ลดการใชต้น้ไมล้งถึงรอ้ยละ 30 โดยใชเ้ยื่อ EcoFiber ที่
ไดจ้ากเศษวสัดุเหลือทิง้จากผลผลิตทางการเกษตรอาทิ ชานออ้ย ฟางขา้ว หรือกระดาษรีไซเคิล 
คอนรีตลานตากขา้วซีแพคที่มีความสามารถในการดดูความรอ้น ท าใหข้า้วแหง้เรว็ขึน้ ลดเวลาใน
การตาก ทดแทนการอบข้าวด้วยเครื่องจักร ช่วยประหยัดพลังงานและค่าไฟฟ้าจากการใช้
เครื่องอบขา้วไดถ้ึงรอ้ยละ 15 ผลิตภัณฑ์ทดแทนไมต้ราชา้งสมารท์วูด ที่นอกจากจะช่วยรกัษา
สิ่งแวดลอ้มแลว้ ยงัน ามาผลิตเป็นหลากหลายผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกสรรใชง้านไดห้ลายรูปแบบ อาทิ 
ระบบม่านกนัแดดท่ีช่วยลดความรอ้นเขา้สูต่วับา้น เป็นตน้     
 นอกจากการพัฒนาสินคา้และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มแลว้ เอสซีจียังไดจ้ัดท า
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แคมเปญโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อสรา้งการรับรูเ้ก่ียวกับฉลาก "SCG eco value" รวมทั้ง
เสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เพื่อใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาของสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ในทกุวนันี ้
วา่เป็นเรื่องใกลต้วัของทกุคน และการเลือกซือ้สินคา้และบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ก็เป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่จะช่วยโลกและรกัษาสิ่งแวดลอ้มที่ดีใหค้งอยู่ต่อไปผ่านสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธท์ี่
หลากหลาย โดยปี 2552 ไดจ้ดัท าภาพยนตรโ์ฆษณาชดุแรก ช่ือ "ใบไม"้ น าเสนอแนวคิดเรื่อง eco 
product เพื่อสรา้งจิตส านึกให้ผู้บริโภคใช้สินค้า และบริการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพราะ
นอกจากจะไดส้ินคา้คณุภาพเยี่ยมแลว้ ยงัเป็นการรกัษาสภาพแวดลอ้มใหด้ีขึน้ดว้ย เม่ือภาพยนตร์
โฆษณาชดุดงักลา่วเผยแพรอ่อกไป ไดส้รา้งกระแสใหส้งัคมตระหนกัในเรื่องดงักลา่วมากยิ่งขึน้ ใน
ปี 2553 จึงไดจ้ดัท าภาพยนตรโ์ฆษณาชุดที่สอง ช่ือ "ตวัเลขแห่งความใส่ใจ น าเสนอแนวคิดเรื่อง 
eco process หรอืกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการน าเสนอรูปแบบรายงานการ
พฒันาอย่างยั่งยืน โดยเปรียบเทียบตวัเลขการประหยดัทรพัยากรธรรมชาติในแต่ละกระบวนผลิต
ของเอสซีจี เช่นกระบวนการผลิตฉนวนกนัความรอ้น การใชข้ยะขวดแกว้เป็นวตัถุดิบในการผลิต
ฉนวนกันความรอ้นแทนการใชท้ราย ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะจากเศษขวดแกว้ถึง 46 ลา้นใบต่อปี 
เทียบเท่าตกึใบหยกที่สงูที่สดุในประเทศไทย 7 ตกึ      
 (ที่มา : https://www.scgsustainability.com/th/) 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง        
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 

ชฎาพร มหาวงศน์ันท ์(2563) ศึกษาการด าเนินงานวิสาหกิจเพื่อสงัคมของ บริษัท สาน
พลงั วิสาหกิจเพื่อสงัคม จ ากดั ที่สง่ผลต่อความยั่งยืนของกลุม่ ปตท. กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั
ครัง้นี ้คือ พนกังาน ในกลุม่ ปตท. ทัง้ 7 บรษัิท จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นตอ่การด าเนินงานเก่ียวกบั
วิสาหกิจเพื่อสังคม และการตลาดเพื่อ สังคมโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าการด าเนินงานเก่ียวกับวิสาหกิจเพื่อสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นการสนับสนุนให้
ชุมชนสามคัคี ดา้นการปฏิรูปการศึกษา และดา้นการจัดการขยะ ส่งผลต่อ ความยั่งยืนของกลุ่ม 
ปตท. ร้อยละ 40.2 อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.001 และการตลาดเพื่ อสังคม 
ประกอบดว้ย องคก์รเปิดโอกาสใหผู้ด้อ้ยโอกาสไดเ้ขา้มาท างานร่วมกับพนักงานชงกาแฟ (บา
ริสตา้) รา้นคาเฟ่อ เมซอน องคก์รจัดสถานที่ส  าหรบัรองรบัการสรา้งหมอนเพื่อผูป่้วยแผลกดทับ 
องคก์รส่งบุคลากรใหค้วามรู ้เก่ียวกบัการใชก๊้าซชีวภาพจากมลูสกุรเพื่อลดค่าใชจ้่ายในครวัเรือน 

https://www.scgsustainability.com/th/
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และองคก์รน านวตักรรมทางเทคโนโลยีเขา้ไป ประยกุตแ์ละดดัแปลงขยะพลาสติกใหน้ ากลบัมาใช้
ประโยชนไ์ดอ้ีกครัง้ สง่ผลต่อความยั่งยืนของกลุม่ ปตท. รอ้ย ละ 31.5 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.001 และประโยชนท์ี่ไดจ้ากงานวิจยัเพื่อใหเ้ป็นประโยชนต์่อการวาง แผนการปรบักลยทุธ์
ขององคก์รในการด าเนินงานเก่ียวกับวิสาหกิจเพื่อสงัคมต่อไปรวมไปถึงเพื่อเป็นแนวทางใน การ
ก าหนดทิศทางของผูบ้รหิารใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันากิจกรรมหรือโครงการเพื่อสรา้งความยั่งยืน
รว่มกนักบั พนกังานของกลุม่ ปตท.       

 อรวรรณ ทองเนียม (2565) ศึกษากลยทุธอ์ย่างยั่งยืนดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มกบัผลต่อ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย ์เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บ
ขอ้มลูจากบรษัิทที่ไดร้บัการประกาศใหอ้ยู่ในรายช่ือหุน้ยั่งยืน (THSI) จ านวน 32 บรษัิท โดยศกึษา
จากเอกสารรายงานการพฒันาอย่างยั่งยืน ทัง้ 6 ปี มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลของการด าเนินกล
ยุทธ์ธุรกิจอย่างยั่งยืนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อการลงทุนกับบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัย ์ผลการศึกษาครัง้นีส้รุปไดว้่ากลุ่มอตุสาหกรรมการเงิน มีการด าเนินงานเพื่อสนบัสนุน
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนมากที่สดุ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่บริษัทส่วนใหญ่ให้
ความส าคญั มากที่สดุ ไดแ้ก่ เป้าหมายที่ 8, 9, 12 และ 13 ส่วนกลยทุธท์ี่บรษัิทส่วนใหญ่น ามาใช้
ในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารพฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรม ประเภทกลยุทธด์า้นความ
ยั่งยืนที่ไดจ้ดักลุม่ใหม่ พบวา่ กลยทุธเ์พิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน กลยทุธล์ดการใชท้รพัยากร 
และกลยุทธเ์พิ่มโอกาสในการเขา้ถึง เป็นกลยุทธเ์ชิงสนับสนุน กลยุทธจ์ัดการห่วงโซ่อุปทาน กล
ยทุธพ์ฒันาผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรม และกลยุทธก์ารบริหารคณุภาพสินคา้ จดัว่าเป็นกลยุทธเ์ชิง
บูรณาการ ส าหรับการศึกษา อัตราส่วนทางการเงิน ของบริษัทที่ เป็นตัวแทนจาก 8 กลุ่ม
อุตสาหกรรม พบว่าเนื่องจากกลยุทธ์ธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นผลที่จะเกิดขึน้ในระยะยาว จึงยังไม่
สามารถอธิบายไดว้า่สง่ผลตอ่การเติบโตของหุน้     

 ปาริฉัตร บัวเข็ม (2563) ศึกษาการขบัเคลื่อนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัสู่เป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่ งยืนในการวิจัยครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ
วิเคราะหแ์นวทาง ในการขับเคลื่อนของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (SDGs) 2) เพื่อศกึษา ปัญหาและอปุสรรคในการขบัเคลื่อนของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยัสู่
เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน ใชว้ิธีการศึกษาจากการคน้ควา้จากเอกสาร และการสมัภาษณ์
เชิงลกึ ผลการศกึษาพบวา่การให ้ความส าคญักบัการพฒันาที่ยั่งยืนของจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั
เริ่มขึน้เม่ือ สิบปีก่อน ไดอ้อกแบบ ‘ผังแม่บทจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 100 ปี’ เพื่อวางรากฐาน
เรื่องสิ่งแวดลอ้มขัน้พืน้ฐานอย่างเรื่อง การวางผังอาคารใหส้อดคลอ้งกับพืน้ที่สีเขียว และมีการ
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ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องสู่  “มหาวิทยาลัยสีเขียว” และ "มหาวิทยาลัยที่ยั่ งยืน" โดยการ
ด าเนินงานอยู่ภายใตค้ณะกรรมการนโยบายมหาวิทยาลยัแห่งความยั่งยืนเพื่อ ดแูลโครงการความ
ยั่งยืนทัง้หมดในวิทยาเขต แบ่งเป็น 5 กลุม่คือ 1) ดา้นกายภาพและโครงสรา้ง พืน้ฐาน 2) ดา้นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 3) ดา้นการจัดการสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากร 4) ดา้นการการ
เรียน การสอน และวิจัย และ 5) ดา้นการบริหาร ธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วม ซึ่งแบ่งการ
ท างานออกเป็น 2 ส่วนส าคญัคือการด าเนินงานภายใตค้ณะกรรมการนโยบาย มหาวิทยาลยัแห่ง
ความยั่งยืนซึ่งท าหนา้ที่ผลักดันโครงการ กิจกรรมที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายการ พัฒนาที่ยั่งยืน 
และการท างานของส านกังานยุทธศาสตรแ์ละการขบัเคลื่อนซึ่งเป็นหน่วยงานที่ จดัเก็บขอ้มลูการ
ด าเนินงานโครงการและกิจกรรมที่เกิดขึน้ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และอีก หนึ่งหนา้ที่
ส  าคัญคือการน าส่งข้อมูลแก่ THE Impact Ranking และปัญหาและอุปสรรคที่ส  าคัญใน การ
ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนคือ ความเข้าใจในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนของ 
เจา้หนา้ที่ระดบัปฏิบตัิการ   

สรุกฤษฐ์ คงทอง (2567) ศึกษาและวิเคราะหค์วามคิดเห็นและปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบั การ
ด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม, สังคม ของ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เพื่อส่งเสริมธุรกิจแบบ 
ยั่งยืนขององคก์ร โดยการก าหนดแนวทางในการพฒันากระบวนการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
เพิ่ม ความยั่งยืนใหแ้ก่่ผูส้นใจในการพฒันาแก่บริษัทของตน โดยท าการศึกษาวิจยัในรูปแบบเชิง
คณุภาพ และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญที่มีบทบาท อ านาจ หนา้ที่ในการ
ก าหนดกลยุทธ ์ดา้นความยั่งยืนซึ่งผลการศึกษาพบว่ามีการวิเคราะหปั์จจยัน าเขา้ทัง้ภายในและ
ภายนอก ที่อาจมี ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และแบบประเมินการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน
ต่าง ๆ ทัง้ใน ระดบัประเทศและระดบัสากล การประเมินประเด็นส าคญัดา้นความยงัยืนขององคก์ร 
ในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการจดัท าและทบทวนทิศทางกลยุทธด์า้นความยั่งยืน เพื่อถ่ายทอดกลยุทธ ์
แผนแม่บท และ เป้าหมายสู่การปฏิบัติให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงกาหนดตัวชีว้ัดการ
ด าเนินงานแก่หน่วยงาน ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งไดมี้การเปิดเผยขอ้มลูแก่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียตามมาตรฐาน
และแนวทางที่เป็นสากล พรอ้มทัง้ผ่านการทบทวนตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยบุคคล
อิสระภายนอก เพื่อใหม้ันใจไดว้่า การบริหารจัดการความยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. เทียบเคียงและ
สอดคลอ้งกบมาตรฐานสากล พักตรศ์ุภางค ์ศรีสวัสดิ์ (2554) ศึกษาความรบัคิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) และเพื่อศึกษาภาพลกัษณข์ององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย
โดยกลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ในการศึกษา คื อ  ผู้บ ริ โภคทั่ ว ไป  จ านวน  420 ตัวอย่ าง ใน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ ค่าความถ่ี รอ้ยละ
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ค่าเฉลี่ย ส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประชากร 2 การ
วิเคราะหค์วามแปรปรวนของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป หากพบความแตกต่างจะทดสอบเป็น
รายคู่โดยใช ้LSD และการวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศัคติองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยสว่นใหญ่มีทศันคติความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีภาพลกัษณเ์ชิงบวก ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ขององคก์รเครอืซิเมนตไ์ทย (SCG) ผูต้อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็นในระดบั เห็น
ดว้ย ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง และระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์ององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภค
ในคา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์ององคก์รเครอืซิเมนตไ์ทย 
(SCG)    

วิภาดา วีระสมัฤทธ์ิ (2553) ศึกษาความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ที่มีผลต่อ
ความจงรกัภักดีของลูกคา้ของบริษัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) ตัวแปรอิสระ
ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์และความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 5 ดา้น ไดแ้ก่การ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค การรว่ม
พัฒนาชุมชนและสงัคม และการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความจงรกัภักดีของ
ลูกค้าของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร ์เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน)กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ของ บรษัิทแอดวานด ์อินโฟร ์เซอวิส จ ากดั(มหาชน) ที่มีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ใน
กรุงเทพมหานดร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการ
วิ เคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย  ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานด้วย 
Independent t-test, One Way Anova และ สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุฐาน (Multiple 
Regression Analysis)ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  
 1. ความจงรกัภกัดีดา้น สดัสว่นระยะเวลาการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ภายในเครือข่าย AIS มี
ความสมัพนัธก์บั การศกึษา และความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รดา้นการดแูลกิจการที่ดี 
 2. ความจงรกัภักดีดา้นการเปลี่ยนระบบเครือข่ายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ มีความสมัพันธ์กับ 
เพศอายุ การศึกษา อาชีพ ความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์รดา้น การก ากับดูแล กิจการที่ดี 
และการรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม       
 3. ความจงรกัภกัดีดา้น การบอกต่อผูอ้ื่นใหม้าใชบ้ริการเครือข่าย AIS มีความสมัพนัธก์บั
เพศ อายกุารศกึษา อาชีพ และความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รดา้นการดแูลรกัษาสิ่งแวด้ลอ้ม
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 4.ความจงรักภักดีด้าน ความรู้สึกเม่ือมีผู้อื่นพูดถึงเครือข่ายAIS ในทางที่ ไม่ดี  มี
ความสมัพันธก์ับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รดา้นการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี    

5. ความจงรกัภกัดีดา้น ความภูมิใจในสิทธิประโยชนท์ี่ไดร้บัจากสิทธิ AIS Plus หรือสิทธิ
ลกูคา้ Serenade มีความสมัพนัธก์บั อาย ุการศึกษา อาชีพ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร
ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค และการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม    
     

เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้องในต่างประเทศ    
 Bocken N. M. P., Short S. W., Rana P., แ ล ะ  Evans S. (2014) ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  “A 
Literature and Practice Review to Develop Sustainable Business Model Archetypes” โดย
การทบทวนวรรณกรรมและวิธีการปฏิบัติ เพื่อพัฒนานวัตกรรมแบบจ าลองทางธุรกิจของการ
จดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนที่น  ามาใชเ้ป็นตน้แบบ รวมได ้พบว่านวตักรรมแบบจ าลองทางธุรกิจการ
จดัการอย่างยั่งยืนมีความหลากหลายและมีลกัษณะ แบ่งเป็นส่วนย่อยมาก ซึ่งผูว้ิจยัสามารถจดั
กลุ่มได้เป็น 8 กลุ่ม คือ 1) การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) การสรา้งคณุค่าจากของเสีย 3) การใชท้รพัยากรทดแทนและหมนุเวียน 4) เนน้ที
ประโยชนข์องการใชม้ากกว่าการเป็นเจา้ของ 5) เนน้การเป็นเป็นผูน้  าผลิตภณัฑแ์ละบริการทีเป็น
เลิศ 6) เนน้ในเรื่องความพอเพียง 7) มุ่งเนน้ประโยชนข์องสงัคม และสิ่งแวดลอ้มมากกวาธุรกิจ 8) 
เนน้การเพิ่มประโยชนข์องสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในวงกวา้ง     
 Kumar Vinod, Rahman Zillur, Kazmi A. A., และ Goyal Praveen (2012) ศึกษาเรื่อง 
“Evolution of Sustainability as Marketing Strategy: Beginning of New Era โดยศกึษาแนวคิด
การน าการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนมา เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การตลาด ผลการศึกษาพบว่า
แนวคิดดงักลา่วมีการเปลี่ยนแปลงตามยคุ สมยั โดยในอดีตนบัตัง้แต่ ค.ศ. 1970 มีการน าประเด็น
ทางนิเวศวิทยามากาหนดเป็นกลยุทธ ์การตลาด และถดัมาในยุคปี ค.ศ. 1980 มีการน าประเด็น
ทางสังคมควบคู่กับนิเวศวิทยามาก าหนด เป็นกลยุทธ์ตลาด หลังจากนั้นการยอมรบัในเรื่อง
ดงักล่าวก็ลดลงจนกระทั่งไดร้บัการยอมรบัอีกครงั ในปัจจุบนัภายใตอ้ิทธิผลของผูมี้ส่วนไดเ้สียที่
หลากหลายต่อกิจการและวิธีการด าเนินการที่ ก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ธุรกิจและลกูคา้ไปพรอ้มกนั 
ดงันัน้ ธุรกิจจึงควรเตรียมการล่วงหนา้ที่น  าแนว ทางการจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนมาเป็นสวนหนึ่ง
ของกลยุทธ์การตลาด ทัง้ในเรื่องของผลิตภัณฑ ์ราคา 37 ช่องทางจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด รวมถึงการหาแนวทางปกป้องสิ่งแวดลอ้มในวงกวา้ง และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม
และสงัคมในการด าเนินธุรกิจซึง่จะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั    
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 Albareda-Tiana Silvia, Vidal-Raméntol Salvador, และ  Fernández Mónica (2018) 
ไดท้  าการศึกษาเรื่อง “Implementing the sustainable development goals at University level” 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจหลกัการและแนวปฏิบตัิของการพฒันาที่ยั่งยืน  (SDGs) ในหลกัสตูร
การเรยีนการสอนของมหาวิทยาลยั เพื่อส ารวจหลกัการที่เช่ือมโยงกบัเปา้หมาย การพฒันาที่ยั่งยืน 
(SDGs) และแนวทางการเรียนรูแ้ละการสอนด้านความยั่ งยืนที่  International University of 
Catalonia     

Kotler Philip (2005) ได้ให้ความหมายของ CSR : Corporate Responsibility ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ นัน้หมายถึงการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจ และดแูล
รกัษาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มภายใตห้ลกัจรยิธรรม การก ากบัดแูลที่ดี และการน าปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาบรูณาการเพื่อน าไปสูก่ารด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน ทัง้นีก้ารปฏิบตัิ
ตามนิยาม CSR ที่สามารถยกระดับตนเองไปส่งความยั่งยืนไดเ้ป็นผลส าเร็จโดยไม่ผิดศีลธรรม
จรรยา ไม่เบียดเบียนทกุฝ่าย ย่อมสรา้งสรรคค์วามสขุท่ีแทจ้รงิ  

Jeurissen Ronald (2000) ในหนั งสื อ เรื่ อ ง  Cannibal With Forks (1997) กล่ า วถึ ง
แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน การวัดเป้าหมายความส าเร็จและคุณค่าขององค์กรทั้ง 3 
องคป์ระกอบ ตามหลกั Triple Bottom Line คือ 1) เศรษฐกิจ 2) สิ่งแวดลอ้ม และ 3) สงัคม 
 Steyn Benita และ Niemann Lynne (2014) ศึกษาเรื่อง “Strategic Role of Public 
Relations in Enterprise Strategy, Governance and Sustainability: A Normative Framework 
โดยศึกษาบทบาทของการ ประชาสมัพนัธท์ี่มีต่อการก าหนดกลยทุธอ์งคก์รเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน 
พบว่าการกาหนดกลยทุธ ์องคก์รเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธข์องการก ากบัดแูล
การจดัการธุรกิจอยางยั่งยืน และความรบัผิดชอบต่อสงัคมซึ่งมีแนวทางการด าเนินการที่ส  าคญั 2 
เรื่อง คือ 1) เนน้วิธีการตาม แนวทาง Triple Bottom Line ซึ่งในการพฒันากลยทุธจ์ะตอ้งมนัใจได้
ว่าองคก์รไดร้บัผลตอบแทนที่ดีทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 2) การด าเนินการที่
เก่ียวขอ้งกับผูมี้ส่วนไดเ้สียซึ่ง องคก์รจะตอ้งประเมินความคาดหวงั การสรา้งความสมัพันธแ์ละ
สรา้งความผกูผนัระหวางผูมี้สว่นไดเ้สียกบัองคก์ร โดยเนน้เรื่องการก ากบัดแูล ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย และองคก์รมีพฤติกรรมหรือผลการ
ด าเนินการสอดคลอ้งกบัเรื่องที่สงัคมใหค้ณุค่า ทัง้นี ้การประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสารองคก์รจะเป็น
เครื่องมือที่ช่วยใหก้ารด าเนินการ เป็น ไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกันและเป็นสรา้งมูลค่าเพิ่มให้
กิจการ ดงันัน้ บทบาทของ ประชาสมัพนัธต์่อการจดัการธุรกิจอย่างยงัยืน   
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ตาราง 1 สรุปผลการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
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ชฎาพร มหาวงศน์นัท ์

(2563) 
✓  ✓  ✓ ✓ 

ปารฉิตัร บวัเข็ม 

 (2563)  
 ✓ ✓  ✓ ✓ 

อรวรรณ ทองเนียม  

(2565) 
 ✓ ✓ ✓ ✓  

สรุกฤษฐ์ คงทอง (2567)   ✓  ✓ ✓ 

พกัตรศ์ภุางค ์ศรสีวสัดิ์

(2554) 
✓   ✓ ✓  

วิภาดา วีระสมัฤทธ์ิ (2553) ✓   ✓ ✓ ✓ 

วชิรวชัร งามละม่อม. 

(2558) 
✓      

รญัชิดา จลุรกัษา 

 (2564) 
✓  ✓  ✓  

ศภุินธนก์ารย ์ระวงัวงศา 

(2565) 
  ✓   ✓ 

มานะ สินธุวงษานนท(์2564)  ✓     

Bocken, Short, Rana & 

Evans (2013) 
  ✓    

Kumar, Rahman, Kazmi 

and Goyal (2012) 
  ✓    



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้เรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยดา้นการด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันา
อย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครือ SCG ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานในเครือ SCG  ที่ปฏิบัติงานเก่ียวขอ้งกับ
ดา้นแผนและกลยุทธก์ารด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่ บริษัท ปูนซิเมนต์
ไทย จ ากดั (มหาชน) ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่อยู่ในวยัท างานอายรุะหว่าง 21-60 
ปี  จ านวน 55,578 คน (ฝ่ายทรพัยากรมนษุย.์ 2568) ซึง่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานในเครือ SCG เนื่องจากทราบจ านวน

ประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารก าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณของ ยามาเน่ 
(Yamane Taro, 1967) โดยไดก้ าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 
5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 397 คน และเพิ่มเติมอีกจ านวน 3 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน 

 

𝑛 =
N

1 + N(e)2
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เม่ือ n = จ านวนตวัอย่างที่ตอ้งการ 
  N = จ านวนประชากร 

e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% 
แทนคา่สตูรไดด้งันี ้  

𝑛 =
55,578

1 + 55,578(0.05)2
 

         

𝑛 =
55,578

(1 + 139)
 

 

n = 396.9 หรอื 397 ตวัอย่าง 
 

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 397 ตวัอย่าง เก็บเพิ่ม 3 ตวัอย่าง รวมเป็นขนาด
ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง โดยวิธีการเลือกตวัอย่างจะใชว้ิธีตามขัน้ตอน ดงันี ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้ น ที่  1 ก ารสุ่ ม ตั วอย่ างแบบ เจาะจง  (Purposive Sampling) โดย เจาะจงเก็ บ

แบบสอบถามที่ บรเิวณ ส านกังานใหญ่ และบรษัิทในเครอื SCG  
ขั้นที่ 2 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota  Sampling) เพื่อคดัเลือกใหค้รบ

เต็มจ านวนในแต่ละสงักัดใหค้รบจ านวน สังกัดละ 80 คน ผูว้ิจัยจะเก็บขอ้มูลบริเวณส านักงาน
ใหญ่ และบรษัิทในเครอื SCG ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
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ตาราง 2 ช่ือสงักดั และจ านวนพนกังาน  

ชื่อสังกัด              จ านวนพนักงาน (คน) 

1. แผนกพฒันาความยั่งยืน                         80 

2. แผนกสิ่งแวดลอ้ม                         80 

3. แผนกพลงังานและสาธารณปูโภค                         80 

4. แผนกนวตักรรม                         80 

5. แผนกความรบัผิดชอบต่อสงัคม                         80 

รวม                        400 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม รวมถึงไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดจาก
งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับผู้วิจัย ทางผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน เพื่อให้
ครอบคลมุกบัขอ้มลูที่ตอ้งการในการประมวลผลการวิจยั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามดา้นลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สงักดั และ ประสบการณใ์นการเขา้ร่วมกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุ่ม SCG โดย
เป็นข้อค าถามแบบค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซึง่ในแตล่ะขอ้ค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้
 ขอ้ที่ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

  1.1 ชาย 

  1.2 หญิง 

  1.3 เพศทางเลือก 
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ขอ้ที่ 2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงอาย ุ
ดงันี ้
  2.1  21 – 30 ปี 

  2.2  31 – 40 ปี 

  2.3  41 - 50 ปี 

  2.4  51 – 60 ปี 

ข้อที่  3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดช่วงระดบัการศกึษา ดงันี ้
  3.1 ระดบัปรญิญาตร ี

  3.2 ระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 

 ขอ้ที่ 4 สงักดั ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่  

  4.1 แผนกพฒันาความยั่งยืน      

  4.2 แผนกสิง่แวดลอ้ม       

  4.3 แผนกพลงังานและสาธารณปูโภค     

  4.4 แผนกนวตักรรม       

  4.5 แผนกความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 ขอ้ที่ 5 ประสบการณใ์นการเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุม่ SCG ในฐานะพนกังาน
ของบรษัิท ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  5.1 เคย 

  5.2 ไม่เคย 

ส่วนที ่2 การด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทศันคติดา้นความ
ยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG จ ากดั จ านวน 18 ขอ้ ดงันี ้

ดา้นการบรหิารจดัการน า้     3 ขอ้ 
ดา้นการดแูลและพฒันาพนกังาน    3 ขอ้  
ดา้นการรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ  3 ขอ้ 
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ดา้นการพฒันาและมีสว่นรว่มกบัชมุชน    3 ขอ้    
 ดา้นการดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ  3 ขอ้      
 ดา้นความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร    3 ขอ้    

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed –end Question) มี ลกัษณะค าถาม
แบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว
โดยใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนน
ระดบัความคิดเห็นดงัตอ่ไปนี ้
  5  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

  4  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย 

  3  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  

  2 คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  1  คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ –ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ 

จ านวนชัน้ 
  

       =   
5−1

5
 

        =   0.8 

ดังนัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดับการด าเนินการตามแนวทาง SDGs ของเครือ SCG 
แบ่งไดด้งันี ้         

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายความว่า มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการตาม
แนวทาง SDGs ของเครือ SCG อยู่ในระดบัดีมาก      
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายความว่า มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการตาม
แนวทาง SDGs ของเครือ SCG อยู่ในระดบัดี      
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายความว่า มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการตาม
แนวทาง SDGs ของเครือ SCG อยู่ในระดบัปานกลาง      
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 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายความว่า มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการตาม
แนวทาง SDGs ของเครือ SCG อยู่ในระดบัไม่ดี       
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายความว่า มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการตาม
แนวทาง SDGs ของเครือ SCG อยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รของบรษัิทในเครือ 
SCG จ านวน 9 ขอ้  

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – end Question) มี ลักษณะ
ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัตอ่ไปนี ้
  5  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

  4  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย 

  3  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  

  2 คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  1  คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู จะใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค, 2544) 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ 

จ านวนชัน้ 
  

       =   
5−1

5
 

       =   0.8 

ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยของระดบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร แบง่ไดด้งันี ้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายความว่า มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร

ของบรษัิทในเครอื SCG อยู่ในระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายความว่า มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร

ของบรษัิทในเครอื SCG อยู่ในระดบัดี  
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายความว่า มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
ของบรษัิทในเครอื SCGอยู่ในระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายความว่า มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
ของบรษัิทในเครอื SCGอยู่ในระดบัไม่ดี  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายความว่า มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
ของบรษัิทในเครอื SCG อยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ศกึษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิด เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง กบั

ตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในก าหนดขอบเขตงานวิจยั และการสรา้งแบบสอบถาม  
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่  ลักษณะประชากรศาสตร์ การ

ด าเนินงานตามแนวทาง SDG ของ SCG และทัศนคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ 
SCG เพื่อสรา้งแบบสอบถามโดยให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นิยามศัพท์ และ กลุ่ม
ตวัอย่างของงานวิจยันี ้

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกบักรอบแนวคิดการวิจยั ที่เก่ียวขอ้งกบั
สว่น การด าเนินงานตามแนวทาง SDG ของ SCG และทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทใน
เครือ SCG 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกบัประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มีความถกูตอ้ง 
ของส านวนภาษา สื่อสารออกมาอย่างเข้าใจ เพื่อให้ได้ข้อคาถามที่ มีข้อความตรงตามกับ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุม่ที่มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้น าผลไปวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient (𝛼 – Coefficient) 
ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชยบ์ัญชา , 2558) ค่า

แอลฟ่าที่ไดน้ัน้แสดงถึงความคงที่ของแบบสอบถาม โดยแอลฟ่าจะมีค่าระหว่าง 0 𝛼 1 โดยค่าที่
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ใกลเ้คียง 1 มากนัน้ แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสงู โดยในงานวิจยันีก้  าหนดค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.7 
ขึน้ไป  

ดา้นการด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทศันคติดา้นความ
ยั่งยืน ประกอบไปดว้ย 6 ขอ้ ดงันี ้

การบรหิารจดัการน า้     มีค่าความเชื่อมั่น 0.711  
การดแูลและพฒันาพนกังาน    มีค่าความเชื่อมั่น 0.730 
การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ มีค่าความเชื่อมั่น 0.702 
การพฒันาและมีสว่นรว่มกบัชมุชน   มีค่าความเชื่อมั่น 0.719 
การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ มีค่าความเชื่อมั่น 0.726 
ความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร   มีค่าความเชื่อมั่น 0.707  
ดา้นทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รของบริษัทในเครือ (SCG) ประกอบไปดว้ย 3 

ดา้น ดงันี ้
ดา้นเศรษฐกิจ     มีค่าความเชื่อมั่น 0.847 
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม     มีค่าความเชื่อมั่น 0.700 
ดา้นสงัคม      มีค่าความเชื่อมั่น 0.708 
7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปทดสอบกลุม่ตวัอย่างที่ก  าหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงการด าเนินการด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันา

อย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทัศนคติดา้นความยั่งยืนขององคก์รของบริษัทในเครือ SCG โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ไดท้  าการแบง่ลกัษณะของการเก็บขอ้มลูที่ท  าการศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจนครบตามจ านวน โดยขอความรว่มมือจากพนกังานในองคก์ร ซึง่ไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอน
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามนั้นโดยให้ผูต้อบเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self – 
Administered Questionnaire) 

2. ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เอกสารที่เก่ียวขอ้ง วิทยานิพนธ ์และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ 
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การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าตอบแลว้มาวิเคราะหข์อ้มลูโดย

ใชโ้ปรแกรม SPSS โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1. ทดสอบแบบสอบถามที่ออกแบบไว้ และด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของ

แบบสอบถามพรอ้มตรวจสอบความเชื่อมั่น (Validity)  
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งแลว้ ออกเก็บขอ้มลูจรงิ 
3. น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มลูแลว้ มาตรวจสอบความสมบูรณ ์(Editing) จากนัน้

น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วว่าถูกต้องและสมบูรณ์ มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว ้
(Coding)  

4. น าข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่ อท าการ
ประมวลผลขอ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู  

5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
5.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ถิติดงันี ้

5.1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 วิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร ์เพื่อทราบ
ลักษณะประชากรทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ 
ประสบการณใ์นการเขา้รว่มกิจกรรมดา้น CSR ขององคก์ร โดยแจกแจงเป็นความถ่ี (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage)       

5.1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 ดา้นการด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ยั่ งยืน ได้แก่  ด้าน การบริหารจัดการน ้า การดูแลและพัฒนาพนักงาน การรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน การดูแลป่าไม้และความ
หลากหลายทางชีวภาพ ความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร         
  5.1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ทัศนคติด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ 
SCG โดยแสดงเป็นคา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้
วิธีทางสถิติ ดงันี ้

5.2.1 สถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t - test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน  เพื่ อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ได้แก่  ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ  และประสบการณใ์นการเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ขององคก์ร 
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5.2.2 สถิติวิ เคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี
มากกวา่ 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา สงักดั 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ที่
ระดบัความส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงพห ุ
(Multiple Comparison) ต า ม วิ ธี ก า ร  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ห รื อ 
Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคูก่ลุม่ตวัอย่าง 

5.2.3 สถิติ การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิ งพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระหลายตวั โดยที่ตวัแปร
อิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม และมีระดบั
การวดัขอ้มลูในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ขึน้ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2  

6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
6.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะหส์ถิติเชิง

พรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) ในการอธิบาย
เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

6.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วา
นิชย ์บญัชา, 2558) 

𝑃 =


𝑛
(100) 

  เม่ือ   𝑃  แทน  รอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์

          แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ที่ส  ารวจได ้

    𝑛 แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรอืจานวนกลุม่

ตวัอย่าง 

6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

𝑋 =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

  เม่ือ   𝑋  แทน  คะแนนคา่เฉล่ีย 
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    ∑ 𝑥𝑖   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

6.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใชส้ตูร (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2558) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

  เม่ือ    𝑆. 𝐷.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของ

กลุม่ตวัอย่าง 

     𝑥   แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

    𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

    ∑ 𝑥2  แทน  ผลของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

    (∑ 𝑥2) แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงั

สอง 

6.2 สถิติท่ีใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาใช้ส  าหรับการศึกษาวิจัย ไปท าการ

ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) 
ของ Cronbach (วิเชียร วิทยอดุม, 2555) ดงันี ้

𝛼 =
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  /  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

  เม่ือ   𝛼   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 

    𝑘   แทน  จ านวนค าถาม 
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   𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒   แทน  ค่าเฉลี่ยของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่ง

ค าถามตา่ง ๆ 

   𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน  ค่าเฉลี่ยของคา่แปรปรวนของค าถาม 

6.3 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 
 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่อใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแ้ก่ 

6.3.1 สถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t-test sample) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ตูร (ชูศรี วงศร์ตันะ , 
2560) 

6.3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 

 =
𝑋1 − 𝑋2

𝑆𝑃√
1

𝑛1
+

1
𝑛2

 

 สถิติทดสอบ  มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 โดย 

𝑆𝑃
2 =

(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 

  

6.3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน 𝑆1
2 ≠

𝑆2
2 

 =
𝑋1 − 𝑋2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
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สถิติทดสอบ  มีองศาอิสระ Degree of Freedom (df) =  โดยที่ 

 =
(𝑆1

2/𝑛1  + 𝑆2
2 /𝑛2)2

𝑆1
2/𝑛1

𝑛1 − 1
+

𝑆2
2 /𝑛2

𝑛2 − 1

 

 

  เม่ือ  𝑋𝑖   แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 𝑖 ;  𝑖 =  1 , 2 

    𝑆𝑃  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจาก

ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

    𝑛𝑖  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 𝑖 

    𝑆1
2 แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ 𝑖 ;  𝑖 =

 1, 2 

    𝑛1 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

    𝑛2 แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

    𝑑𝑓 แทน  องศาความเป็นอิสระ 

 

6.3.2 สถิติวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance) ใชท้ดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ โดยใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว One – Way ANOVA ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance ถา้พบความแปรปรวนเท่ากันทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown – Forsythe 
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6.3.2.1 สถิติ F-test ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มที่ไม่
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

  เม่ือ   𝐹  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution  

    𝑀𝑆𝑏  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

    𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  

6.3.2.2 สถิติ Brown – Forsythe (𝛽) ส าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยใชสู้ตร (ภัคทนัน พงศธ์นนภ, 
2557) 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดยค่า              𝑀𝑆𝑤 = ∑ (
1 − 𝑛𝑖

𝑁⁄ )

𝑘

𝑖=1

𝑆𝑖
2 

 

เม่ือ   𝛽  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown -Forsythe 

    𝑀𝑆𝐵  แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean 

Square between group) 

    𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square 

within group) ส  าหรบัสถิติ Brown-Forsythe  

    𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ของกลุม่ตวัอย่าง  

    𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
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    𝑁  แทน  ขนาดประชากร  

    𝑆1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง  

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวูา่มีคูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) โดย
ใชส้ตูรดงันี ้

 

  𝐿𝑆𝐷 = 1−𝛼
2⁄ ;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
]  เม่ือ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

    

  เม่ือ 𝑑𝑓𝑤 = 𝑛 − 𝑘 

   𝐿𝑆𝐷  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุม่

ตวัอย่าง 𝑖 และ 𝑗 

   𝑀𝑆𝐸  แทน ค่า Mean Squared Error (𝑀𝑆𝑤) จาก

ตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

   𝑘   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

   𝑛   แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

   𝛼   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

 

6.3.3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวั
แปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน หากทราบค่าตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ใน
สมการเชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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𝑌̂ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘  

 

  เม่ือ  𝑌̂   แทน  คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

   𝑎  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนน

ดิบ 

   𝑏1, … , 𝑏𝑘   แทน  น า้หนกัคะแนนหรอืสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ

ตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 

   𝑋1, … , 𝑋𝑘   แทน  คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัท่ี 𝑘 

   𝑘   แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง  “อิทธิพลของปัจจัยด้านการด าเนินการตาม
เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG” 
โดยวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลความหมายของผลวิเคราะหข์อ้มูลผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์
และอกัษรย่อของตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x̅   แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน    สว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
r         แทน     คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R2   แทน    สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น 
B     แทน    สมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta แทน    สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
t        แทน    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t - Distribution  
F     แทน    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F - Distribution  
df       แทน    ระดบัชัน้ของความอิสระ (Degree of Freedom) 
SS       แทน    ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS      แทน     ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
p-value     แทน    ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0     แทน    สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1      แทน    สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*        แทน     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 



  55 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
2 สว่นดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สงักัด และประสบการณ์การเขา้ร่วมกิจกรรม ดา้น CSR 
ของกลุม่ SCG  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูของการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการอย่าง
ยั่งยืน ประกอบดว้ย การบริหารจดัการน า้ การดแูลและพฒันาพนกังาน การรบัมือกบัการเปลี่ยน
สภาพภูมิอากาศ การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน การดูแลป่าไมแ้ละความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ SCG 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสงัคม 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
สมมตฐิานข้อที ่1 พนกังานที่มีปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สงักดั และประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุ่ม SCG แตกต่างกนั มี
ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อที ่2 การด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนประกอบดว้ย 
การบรหิารจดัการน า้ การดแูลและพฒันาพนกังาน การรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพภมูิอากาศ การ
พัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน การดแลป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ และความ
รบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร มีอิทธิพลตอ่ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG  
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สงักดั และประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR  

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ปัจจัยส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 

                            ชาย                                              174                             43.5 

 หญิง 214 53.5 

  เพศทางเลือก 12   3 

  รวม 400 100.0 

อายุ 

 21 - 30 ปี 202 50.5 

  31 - 40 ปี 153 38.3 

  41 - 50 ปี 28 7.0 

  51 - 60 ปี 17 4.2 

  รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา    

 ปรญิญาตร ี 288 72.0 

 ปรญิญาโทขึน้ไป 112 28.0 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 ปัจจัยส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

สังกัด    

 แผนกพฒันาความยั่งยืน 142 35.5 

 แผนกสิ่งแวดลอ้ม 122 30.4 

 แผนกพลงังานและสาธารณปูโภค 51 12.8 

 แผนกนวตักรรม 46 11.5 

 แผนกความรบัผิดชอบต่อสงัคม 39 9.8 

 รวม 400 100.0 

ประสบการณก์ารเขา้ร่วมกิจกรรม ดา้น CSR 

 เคย 349 87.3 

 ไม่เคย 51 12.7 

 รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ทัง้หมด 400 คน พบวา่ 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.5 

และเพศชายจ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.5 ตามล าดบั 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.5  

รองลงมาคืออาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 28 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 และอาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 288 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.0 รองลงมาคือ ระดบัปรญิญาโทขึน้ไป จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 
ตามล าดบั 
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สังกัด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสงักดัแผนกพฒันาความยั่งยืน จ านวน 142 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 35.5 รองลงมาคือ แผนกสิ่งแวดลอ้ม จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.3 แผนก
พลงังานและสาธารณูปโภค จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 แผนกนวตักรรม จ านวน 46 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 11.5 แผนกความรบัผิดชอบต่อสงัคม จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.8 ตามล าดบั 

ประสบการณ์การท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเขา้ร่วม
กิจกรรม ดา้น CSR ของกลุ่ม SCG จ านวน 349 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.3 รองลงมาคือ ไม่เคยเขา้
รว่ม จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั    

ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้น เพศ 
และอาย ุท่ีท าการจดักลุม่ใหม่ 

 ปัจจัยส่วนบคุคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย/เพศทางเลือก 186 46.5 
 หญิง 214 53.5 
 รวม 400 100.0 

อายุ    
  21 – 30 ปี  202 50.5 
 31 ปี ขึน้ไป 198 49.5 
  รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 400 คน ที่จดักลุม่ใหม่ พบวา่      

 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.9 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า / สงูกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.1 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.5 
รองลงมาคือ อาย ุ31 ปีขึน้ไป จ านวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.5 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูของการด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืน
ประกอบดว้ย การบริหารจดัการน า้ การดูแลและพฒันาพนกังาน การรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพ
ภูมิอากาศ การพฒันาและมีส่วนร่วมกับชุมชน การดูแลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ 
และความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร ดงัตาราง  

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการ
อย่างยั่งยืน 

การด าเนินตามแนวทาง SDGs 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

การบรหิารจดัการน า้ 4.18 0.64 ดี 

การดแูลและพฒันาพนกังาน 4.09 0.66 ดี 

การรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพภมูิอากาศ 3.98 0.71 ดี 

การพฒันาและมีสว่นรว่มกบัชมุชน 4.09 0.72 ดี 

การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 
4.08 0.66 

ดี 

ความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร 3.97 0.67 ดี 

รวม 4..06 0.67 ด ี

  

จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหก์ารด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการ
อย่างยั่งยืน โดยรวม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกดา้น โดยดา้นการบริหารจัดการน า้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ ดา้นการดแูลและพฒันาพนกังาน ดา้นการรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพ
ภูมิอากาศ การดูแลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ และความรบัผิดชอบต่อสินคา้และ
บรกิารมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.09, 4.08, 3.98 และ 3.96 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการ
อย่างยั่งยืน 

การด าเนินตามแนวทาง SDGs 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านการบริหารจัดการน า้    

1. บรษัิท SCG มีการอนรุกัษท์รพัยากรน า้ใหเ้กิด

ความสมดลุ 
4.18 0.61 ดี 

2. บรษัิท SCG ก าหนดเปา้หมายลดการปลอ่ย

น า้เสียออกสูภ่ายนอกใหไ้ดม้ากที่สดุ 
4.21 0.69 ดีมาก 

3. บรษัิท SCG เช่ือมโยงทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งใน

การบรหิารจดัการน า้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.14 0.65 ดี 

รวม 4.18 0.64 ด ี

ด้านการดูแลและพัฒนาพนักงาน    

1. บรษัิท SCG ใหค้วามส าคญักบัการดแูล

พนกังานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
4.06 0.68 ดี 

2. บรษัิท SCG ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพและ

สวสัดิการพนกังานอยู่เสมอ 
4.13 0.64 ดี 

3. บรษัิท SCG ใหโ้อกาสพนกังานทกุคนอย่าง

เท่าเทียมและสนบัสนนุในความสามารถที่

หลากหลาย 

4.08 0.66 ดี 

รวม 4.09 0.66 ด ี
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ตาราง 6 (ต่อ) 

การด าเนินตามแนวทาง SDGs 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านการรับมือกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ 

1. บรษัิท SCG สง่เสรมิเทคโนโลยีและการใช้

พลงังานท่ีลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 
4.00 0.72 ดี 

2. บรษัิท SCG ใชเ้ชือ้เพลงิชีวมวลและพลงังาน

สะอาด ทดแทนเชือ้เพลิงฟอสซิล 
4.00 0.74 ดี 

3. บรษัิท SCG ผลิตสินคา้ท่ีช่วยลดโลกรอ้นออก

สูท่อ้งตลาดอย่างต่อเนื่อง 
3.94 0.70 ดี 

รวม 3.98 0.71 ด ี

ด้านการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน  

1. บรษัิท SCG มีนโยบายสรา้งอาชีพใหแ้ก่บคุคล

ที่อาศยัอยู่ในเขตชมุชนรอบพืน้ท่ีธุรกิจ 
4.19 0.70 ดี 

2. บรษัิท SCG จดักิจกรรมสาธารณะประโยชน ์

เช่น แจกถงุยงัชีพ ซอ่มแซมบา้นผูป้ระสบภยั 
4..05 0.71 ดี 

3. บรษัิท SCG มีนโยบายมอบทนุการศกึษา ให้

เยาวชนในชมุชนพืน้ท่ีต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 
4.04 0.75 ดี 

รวม 4.08 0.72 ด ี
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ตาราง 6 (ต่อ) 

การด าเนินตามแนวทาง SDGs 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน    

1. บรษัิท SCG มีนโยบายสรา้งอาชีพใหแ้ก่บคุคล

ที่อาศยัอยู่ในเขตชมุชนรอบพืน้ท่ีธุรกิจ 
4.19 0.70 ดี 

2. บรษัิท SCG จดักิจกรรมสาธารณะประโยชน ์

เช่น แจกถงุยงัชีพ ซอ่มแซมบา้นผูป้ระสบภยั 
4..05 0.71 ดี 

3. บรษัิท SCG มีนโยบายมอบทนุการศกึษา ให้

เยาวชนในชมุชนพืน้ท่ีต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 
4.04 0.75 ดี 

รวม 4.08 0.72 ด ี

ด้านการดูแลป่าไม้และความหลากหลายทางชวีภาพ 

1. บรษัิท SCG มีการจดัโครงการอนรุกัษส์ตัว ์

และฟ้ืนฟปู่าไมท้ี่เสื่อมโทรมในพืน้ที่ตา่ง ๆ 
4.05 0.66 ดี 

2. บรษัิท SCG มีการจดัตัง้กองทนุฟ้ืนฟเูหมือง

และวางแผนการฟ้ืนฟสูภาพพืน้ท่ีที่ผา่นการท า

เหมืองแลว้อย่างต่อเนื่อง 

4.07 0.66 ดี 

3. บรษัิท SCG สนบัสนนุการฟ้ืนฟพูนัธุส์ตัวแ์ละ

พนัธุพ์ืชทางทะเล เชน่ การท าปะการงัใหป้ลา 

จากวสัดเุหลือใช ้

4.14 0.65 ดี 

รวม 4.08 0.66 ด ี
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ตาราง 6 (ต่อ) 

การด าเนินตามแนวทาง SDGs 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ    

1. บรษัิท SCG ผลิตสินคา้และบรกิารออกมามี

ความรกัษโ์ลกมากขึน้ เชน่ ผลิตภณัฑย์่อยสลาย

ง่าย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลิตจากวสัดรุี

ไซเคิล 

3.87 0.72 
ดี 

2. บรษัิท SCG ผลิตสินคา้ท่ีมีการใชว้สัดจุาก

ธรรมชาติอย่างคุม้ค่า และมีการฟ้ืนฟโูดยการ

ปลกูป่าทดแทน 

4.04 0.66 ดี 

3. บรษัิท SCG มีกระบวนการผลิตสินคา้ท่ีมีการ

จดัการบ าบดัน า้เสียก่อนปลอ่ยลงสูบ่อ่น า้

ธรรมชาต ิ

4.00 0.61 
ดี 

รวม 3.97 0.67 ดี 

 

จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการด าเนินการตามแนว
ทางการพฒันาการอย่างยั่งยืนจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 

ด้านการบริหารจัดการน ้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการ
ตามแนวทางการพัฒนาการอย่างยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่ขอ้ บริษัท 
SCG ก าหนดเป้าหมายลดการปล่อยน า้เสียออกสู่ภายนอกใหไ้ดม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 
4.21 รองลงมาคือ ขอ้บริษัท SCG มีการอนุรกัษ์ทรพัยากรน า้ใหเ้กิดความสมดุล และขอ้บริษัท 
SCG เช่ือมโยงทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการบริหารจัดการน า้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 และ 4.14 ตามล าดบั   
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ด้านการดูแลและพัฒนาพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการอย่างยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ โดยขอ้
บริษัท SCG ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพและสวสัดิการพนกังานอยู่เสมอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 
4.13 รองลงมาคือ ข้อบริษัท SCG ให้โอกาสพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมและสนับสนุนใน
ความสามารถที่หลากหลาย และขอ้บริษัท SCG ใหค้วามส าคญักบัการดแูลพนกังานอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.08 และ 4.06  ตามล าดบั 

ด้านการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี
ทุกขอ้ โดยขอ้บริษัท SCG ส่งเสริมเทคโนโลยีและการใชพ้ลงังานที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
และขอ้บรษัิท SCG ใชเ้ชือ้เพลิงชีวมวลและพลงังานสะอาด ทดแทนเชือ้เพลิงฟอสซิล ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากนัเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ บริษัท SCG ผลิตสินคา้ที่ช่วยลดโลกรอ้นออกสู่ทอ้งตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 

ด้านการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ โดยขอ้
บรษัิท SCG มีนโยบายสรา้งอาชีพใหแ้ก่บคุคลที่อาศยัอยู่ในเขตชมุชนรอบพืน้ที่ธุรกิจ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ ขอ้บรษัิท SCG จดักิจกรรมสาธารณะประโยชน ์เช่น แจกถงุยงัชีพ 
ซ่อมแซมบา้นผูป้ระสบภยั และขอ้บริษัท SCG มีนโยบายมอบทุนการศึกษา ใหเ้ยาวชนในชุมชน
พืน้ที่ต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และ 4.04  ตามล าดบั  

ด้านการดูแลป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี
ทกุขอ้ โดยขอ้บริษัท SCG สนบัสนนุการฟ้ืนฟูพนัธุส์ตัวแ์ละพนัธุพ์ืชทางทะเล เช่น การท าปะการงั
ใหป้ลา จากวสัดเุหลือใช ้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ ขอ้บรษัิท SCG มีการจดัตัง้
กองทนุฟ้ืนฟเูหมืองและวางแผนการฟ้ืนฟสูภาพพืน้ที่ที่ผ่านการท าเหมืองแลว้อย่างต่อเน่ือง และขอ้
บรษัิท SCG มีการจดัโครงการอนรุกัษส์ตัว ์และฟ้ืนฟปู่าไมท้ี่เสื่อมโทรมในพืน้ที่ต่าง ๆ ซึง่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.07 และ 4.05  ตามล าดบั 
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ด้านความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ โดยขอ้
บริษัท SCG ผลิตสินคา้ที่มีการใชว้สัดุจากธรรมชาติอย่างคุม้ค่า และมีการฟ้ืนฟูโดยการปลกูป่า
ทดแทน  ซึง่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ ขอ้บรษัิท SCG มีกระบวนการผลิตสินคา้ที่มี
การจดัการบ าบดัน า้เสียก่อนปลอ่ยลงสูบ่่อน า้ธรรมชาติ และขอ้บรษัิท SCG ผลิตสินคา้และบรกิาร
ออกมามีความรกัษ์โลกมากขึน้ เช่น ผลิตภัณฑย์่อยสลายง่าย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลิตจาก
วสัดรุีไซเคิล ซึง่มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และ 3.87  ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG ประกอบดว้ย 

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นสงัคม  

ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์ร
บรษัิทในเครอื SCG จ าแนกเป็นรายดา้น 

ทศันคตต่ิอความยั่งยนืขององคก์รในเครือ SCG 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ดา้นดา้นเศรษฐกิจ 4.03 0.69 ดี 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 4.24 0.66 ดีมาก 

ดา้นสงัคม 4.04 0.71 ดี 

รวม 4.10 0.68 ด ี

  

จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครือ 
SCG ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่ งแวดล้อม ด้านสังคม โดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติต่อความยั่งยืนขององค์กรบริษัทในเครือ SCG 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือดา้น
สงัคม และดา้นเศรษฐกิจ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และ 4.03 ตามล าดบั  
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รในเครือ 
SCG จ าแนกเป็นรายดา้น 

ทศันคตต่ิอความยั่งยนืขององคก์รในเครือ SCG 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านเศรษฐกิจ    

1. บรษัิท SCG เป็นองคก์รชัน้น าที่มุ่งเนน้การสรา้ง

เศรษฐกิจแบบแบง่ปัน 
4.00 0.66 ดี 

2. บรษัิท SCG ด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจ

หมนุเวียนไดอ้ย่างเหมาะสม 
4.08 0.67 ดี 

3. บรษัิท SCG จดัท าแผนพฒันาและยกระดบั

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคูธุ่รกิจไดอ้ย่างยั่งยืน 
4.04 0.74 ดี 

รวม 4.03 0.69 ด ี

ด้านสิ่งแวดล้อม    

1. บรษัิท SCG ใหค้วามส าคญักบันโยบายดา้น

สิ่งแวดลอ้มและใหพ้นกังานมีสว่นรว่มอย่างตอ่เนื่อง 
4.21 0.68 ดีมาก 

2. บรษัิท SCG มีการจดักิจกรรมการพฒันาอยา่ง

ยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ เช่น ปลกูป่า ฝาย

ชะลอน า้ 

4.29 0.67 
ดีมาก 

3. ท่านรูส้กึว่าบรษัิท SCG มีการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

อย่างเหมาะสม 
4.23 0.65 ดีมาก 

รวม 4.24 0.66 ด ี
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ทศันคตต่ิอความยั่งยนืขององคก์รในเครือ SCG 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเหน็ 

ด้านสังคม    

1. บรษัิท SCG  มีภาพลกัษณท์ี่ดีในดา้นความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม 
4.06 0.71 ดี 

2. บรษัิท SCG มีการจดักิจกรรมความรบัผิดชอบตอ่

สงัคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.04 0.73 ดี 

3. บรษัิท SCG เป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาชมุชม

และสงัคมมาอย่างตอ่เนื่อง 
4.05 0.71 ดี 

รวม 4.05 0.71 ด ี

จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครือ 
SCG ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครือ SCG โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10 เม่ือเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

ด้านเศรษฐกิจ ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ 
SCG อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้บริษัท SCG 
ด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียนได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.08 
รองลงมาคือขอ้บริษัท SCG จัดท าแผนพัฒนาและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของคู่
ธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน และขอ้บรษัิท SCG เป็นองคก์รชัน้น าที่มุ่งเนน้การสรา้งเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และ 4.00 ตามล าดบั 

ด้านสิ่งแวดล้อม ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครือ 
SCG อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้บริษัท SCG มี
การจัดกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ เช่น ปลูกป่า ฝายชะลอน า้ มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือขอ้ท่านรูส้ึกว่าบริษัท SCG มีการรกัษาสิ่งแวดลอ้มอย่าง
เหมาะสม และขอ้บริษัท SCG ใหค้วามส าคญักบันโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มและใหพ้นกังานมีส่วน
รว่มอย่างตอ่เนื่อง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และ 4.21 ตามล าดบั 
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ด้านสังคม ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ SCG 
อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อบริษัท SCG  มี
ภาพลักษณ์ที่ดีในดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือขอ้
บรษัิท SCG เป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาชมุชมและสงัคมมาอย่างต่อเนื่อง และขอ้บริษัท SCG มี
การจัดกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.05 และ 
4.04 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 ข้อ 

ดังนี ้
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานข้อที ่1 พนกังานที่มีปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สงักดั และประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุ่ม SCG แตกต่างกนั มี
ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 
จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความยั่งยืนของ
องคก์รบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ 

SCG ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ 

SCG แตกตา่งกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t - test) โดยใช้กลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั  
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรแรวนของขอ้มลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  

ตาราง 9 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทใน
เครือ SCG แต่ละกลุม่เพศตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

ทศันคตต่ิอความยั่งยนืขององคก์ร Levene’s test for Equality of Variances 
F p-value 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์ร 1.557 0.213 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิท
ในเครือ SCG แต่ละกลุ่มเพศตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.213 
ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากัน 
(Equal variances assumed) 

ตาราง 10 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิท
ในเครือ SCG แต่ละกลุม่เพศ 

ทศันคติต่อความยั่งยืนของ
องคก์ร 

t-test for Equity of Means 

เพศ 𝑥̅ S.D. t df p-value (2-
tailed) 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืนของ
องคก์ร 

ชาย 4.061 0.03228 -1.854 386 0.064 

หญิง 4.144 0.03069    
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จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
บริษัทในเครือ SCG จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t – test) พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากับ 0.064 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทใน
เครือ SCG ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.2 พนกังานที่มีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร

บรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : พนกังานที่มีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ 

SCG ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : พนกังานที่มีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ 

SCG แตกตา่งกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t - test) โดยใช้กลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั  
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรแรวนของขอ้มลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  
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ตาราง 11 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิท
ในเครือ SCG แต่ละกลุม่อาย ุโดยใช ้Levene’s test 

ทศันคตต่ิอความยั่งยนืขององคก์ร Levene’s test for Equality of Variances 
F p-value 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์ร 0.313 0.576 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
บริษัทในเครือ SCG แต่ละกลุ่มเพศตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.576 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จึงใช้การทดสอบค่า t กรณีความ
แปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 

ตาราง 12 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิท
ในเครือ SCG แต่ละกลุม่อาย ุ

ทศันคตต่ิอความยั่งยนืของ
องคก์ร 

t-test for Equity of Means 

อายุ 𝑥̅ S.D. t df p-value (2-
tailed) 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืนของ
องคก์ร 

21 – 30 
ปี 

4.0919 0.44020 -1.413 353 0.680 

31 ปีขึน้
ไป 

4.144 0.42844    

 
จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร

บริษัทในเครือ SCG จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t – test) พบว่า มี
ค่า p-value เท่ากับ 0.680 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) พนักงานที่มอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทใน
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เครือ SCG ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที ่1.3 พนกังานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืน
ขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั  

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร

บรษัิทในเครอื SCG ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร

บรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t - test) โดยใช้

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's 
Test ซึง่ ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ

สมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทใน
เครือ SCG  จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test     

ทศันคตต่ิอความยั่งยนืขององคก์ร 
Levene’s test for Equality of Variances 

F p-value 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององค ์

กรบรษัิทในเครอื SCG  

1.914 0.167 

จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
บริษัทในเครือ SCG จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.167 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จึงใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความ
แปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทใน
เครือ SCG จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ทศันคตต่ิอความยั่งยนื
ขององคก์ร 

t-test for Equity of Means 

ระดับ
การศึกษา 

𝒙̅ S.D. t df p-value (2-
tailed) 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืน

ขององคก์รบรษัิทในเครอื 

SCG 

ระดบั

ปรญิญาตร ี

4.1053 0.42668 -0.260 398 0.795 

ระดบั

ปรญิญาโท

ขึน้ไป 

4.1181 0.47194    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
บริษัทในเครือ SCG จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติวิเคราะหค์่าที ( Independent t – 
test) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.795 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าพนักงานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีทศันคติต่อ
ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครือ SCG ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.4 พนักงานที่มีสงักัดแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความยั่งยืนของ

องคก์รบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : พนกังานที่มีสงักดัแตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื 

SCG ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : พนกังานที่มีสงักดัแตกต่างกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครือ 

SCG แตกตา่งกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher's Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnetts T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
แสดงดงัตารางที่ 15 



  75 

ตาราง 15 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิท
ในเครือ SCG แต่ละกลุม่สงักดั โดยใช ้Levene’ test  

ทศันคตต่ิอความยั่งยนื
ขององคก์ร 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-value 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืนของ

องคก์รบรษัิทในเครอื SCG 

0.522 4 394 0.719 

 

จากตาราง 15 พบว่าทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครือ SCG มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.719 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละสงักัดเท่ากัน จึงใชต้าราง ANOVA test ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทใน
เครือ SCG จ าแนกตามกลุม่สงักดั 

ทศันคตต่ิอความยั่งยนืขององคก์ร   SS df ms F p-value 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององค ์

กรบรษัิทในเครอื SCG  

ระหวา่งกลุม่ 0.570 5 0.114 1.588 0.709 

ภายในกลุม่ 76.415 394 0.194   

รวม 76.986 399    

 

จากตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่อความยั่งยืนของ
องคก์รบรษัิทในเครอื SCG จ าแนกตามสงักดั พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.709 ซึง่มากกวา่ 0.05 
แสดงวา่ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานที่มีสงักดั
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แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความยั่งยืนขององค์กรบริษัทในเครือ SCG ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานที่มีประสบการณ์การเขา้ร่วมกิจกรรม ดา้น CSR ของ
กลุม่ SCG แตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั  

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : พนักงานที่ มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม ด้าน CSR ของกลุ่ม SCG 

แตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG ไม่แตกตา่งกนั 
H1 : พนักงานที่ มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม ด้าน CSR ของกลุ่ม SCG 

แตกตา่งกนั มีทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ จะใช้สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t - test) โดยใช้

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's 
Test ซึง่ ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ

สมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทใน
เครือ SCG  จ าแนกตามประสบการณ์ โดยใช ้Levene’s Test 

ทศันคตต่ิอความยั่งยนืขององคก์ร 
Levene’s test for Equality of Variances 

F p-value 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององค ์

กรบรษัิทในเครอื SCG  

1.275 0.260 

 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
บรษัิทในเครอื SCG จ าแนกตามประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุม่ SCG  โดย
ใช้ Levene’s test พบว่า มีค่ า  p-value เท่ ากับ  0.260 ซึ่ งมากกว่า 0.05 แสดงว่า  ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทใน
เครือ SCGจ าแนกตามประสบการณ ์

ทศันคตต่ิอความยั่งยนื
ขององคก์ร 

t-test for Equity of Means 

ประสบการณ์
การเข้าร่วม 

CSR 

𝒙̅ S.D. t df p-value (2-
tailed) 

ทศันคติตอ่ความยั่งยืน 

ขององคก์รบรษัิทในเครอื 

SCG 

เคย 4.1124 0.44532 0.416 398 0.678 

ไม่เคย 4.0850 0.39851    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
บริษัทในเครือ SCG จ าแนกตามประสบการณ ์โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent t – test) 
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พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.678 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเส
ธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าพนกังานที่มีประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของ
กลุ่ม SCG แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ SCG ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลอ่ืน 

Collinearity หมายถึง สภาพที่เกิดสหสมัพนัธ ์(Correlation) กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ 
ใน ระ ดั บ ที่ ค่ อ น ข้ า งสู ง  เ ม่ื อ มี ก า รวิ เค รา ะ ห์ ด้ ว ย  Multiple Linear Regressions ส่ ว น 
Multicollinearity คือ การมีสหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอิสระที่มากกว่า 2 ตวัขึน้ไปหรือการที่ 
สภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ในกรณีที่ขนาดของ 
ความสมัพนัธมี์ค่าสงู (High Multicollinearity) จะท าใหต้วัค านวณที่ไดมี้ค่าความเบี่ยงเบนไปจาก
ค่ าแท้จ ริง  โดย ปัญ หาเรื่อ ง  Multicollinearity นั้น มี สาเหตุม าจากขนาด  (Degree) ของ
ความสมัพนัธ ์ถา้ขนาดของความสมัพนัธมี์ค่านอ้ยก็จะถือว่าตวัค านวณจะไม่เบี่ยงเบนไปจากค่า
แทจ้รงิมากนกั ดงันัน้ ในการวิเคราะหด์ว้ย Multiple Linear Regressions ตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มี
ความสมัพนัธก์ันเอง คือ ไม่เกิด Multicollinearity (ความหมายขอบเขตและขัน้ตอนการวิจัยทาง
เศรษฐมิติ, 2554) การตรวจสอบ Multicollinearity จะใชค้่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือ 
ค่า Tolerance หรือค่า Eigen Value ตวัใดตัวหนึ่งก็ได ้โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบดงันี ้Variance 
Inflation Factor (VIF) ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 4 หากเกินกว่านีแ้สดงว่า ตัวแปรอิสระมี
ความสัมพัน ธ์กัน เอง  (Miles & Shevlin, 2001) Tolerance หากค่ า  Tolerance < 0.2 หรือ 
Tolerance < 0 (Pedhazur, 1997) แสดงวา่เกิด Multicollinearity 
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ตาราง 19 แสดงการตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ 

Independent Variables Tolerance VIF 

การบรหิารจดัการน า้ (X1) 0.597 1.675 

การดแูลและพฒันาพนกังาน (x2) 0.353 2.831 

การรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพภมูิอากาศ (x3) 0.468 2.137 

การพฒันาและมีสว่นรว่มกบัชมุชน (x4) 0.523 1.914 

การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ 

(x5) 

0.430 2.324 

ความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร (x6) 0.509 1.965 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  19 จะเห็นได้ว่า ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.353 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 
0.200 หรือถ้า Variance Inflation Factor (VIF) ที่ มีค่ามากที่สุด คือ 2.831 ซึ่งน้อยกว่า 4.000 
ดงันัน้ ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่เกิด Multicollinearity 

 
สมมตฐิานข้อที ่2 การด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนประกอบดว้ย 

การบรหิารจดัการน า้ การดแูลและพฒันาพนกังาน การรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพภมูิอากาศ การ
พัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน การดูแลป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ และความ
รบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร มีอิทธิพลตอ่ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0 : การด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG  

H1 : การด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนต่างกนั มีอิทธิพลต่อทศันคติ
ดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG  
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

ก าหนดให ้  Y =  ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG 
  X1 = การบรหิารจดัการน า้   

      X2 = การดแูลและพฒันาพนกังาน 

       X3 = การรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพภมูิอากาศ 

   X4 = การพฒันาและมีสว่นรว่มกบัชมุชน 

   X5 = การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ 

X6 = ความรบัผิดชอบตอ่สินคา้และบรกิาร 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพนกังานที่มีปัจจยัการด าเนินการตาม
เปา้หมายการพฒันาอยา่งยั่งยืน มีอิทธิพลตอ่ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG 
โดยรวม 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 18.038 6 3.006 20.044 0.000 

Residual 58.947 393 0.150   

Total 76.986 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยการด าเนินการตาม
เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน มีอิทธิพลตอ่ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG 
พบว่า มีค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีปัจจัยการด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน
อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูสามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 21 ผลการวิเคราะหก์ารด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน มีอทิธิพลตอ่
ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครือ SCG โดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอย
เชิงพหคุณู โดยวิธี Enter 

ปัจจัยการด าเนินการตามเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างย่ังยนื 

ทศันคตดิ้านความย่ังยนืของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG 

B SE(b) Beta t p-value 

คา่คงที่ (Contant) 2.740 0.184  14.930 0.000 

การบรหิารจดัการน า้ (X1) 0.032 0.049 0.037 0.652 0.515 

การดแูลและพฒันาพนกังาน (x2) 0.171 0.059 0.217 2.922* 0.004 

การรบัมือกบัการเปลี่ยน 

สภาพภมูิอากาศ (x3) 

0.051 0.045 0.073 1.133 0.258 

การพฒันาและมีส่วนรว่มกบัชมุชน (x4) 0.066 0.044 0.084 1.487 0.138 

การดแูลป่าไมแ้ละความ 

หลากหลายทางชีวภาพ (x5) 

0.166 0.051 0.003 2.257* 0.025 

ความรบัผิดชอบตอ่สินคา้และบรกิาร (x6) 0.419 0.053 0.494 7.981 0.000 

 R = 0.484 R2 = 0.234 

 Adjusted R2 = 0.223 SE = 0.38729 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหปั์จจยัการด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
มีอิทธิพลต่อทัศนคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG พบว่า การดูแลและพัฒนา
พนกังาน (X2) และการดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ (X5) และความรบัผิดชอบต่อ
สินคา้และบรกิาร (X6) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและสามารถพยากรณท์ศันคติดา้นความ
ยั่ งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG ได้รอ้ยละ 22.3 (Adjusted R2 = 0.223) เม่ือพิจารณาค่า
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สมัประสิทธ์ิของตวัแปร มีอิทธิพลตอ่ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG สามารถ
น ามาเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

Y = 2.740 + 0.171 (X2) + 0.116 (X5) + 0.419 (X6) 
จากสมการ สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพยากรณ ์ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่

บริษัทในเครือ SCG โดยรวม (Y) ไดแ้ก่ การดแูลและพฒันาพนกังาน (X2) และการดแูลป่าไมแ้ละ
ความหลากหลายทางชีวภาพ (X5) และความรบัผิดชอบต่อสินค้าและบริการ (X6)  โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.171, 0.116 และ 0.419 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยที่เป็นก าหนดทัศนคติดา้น
ความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG (Y) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากปัจจยัการด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนทกุดา้นมีค่าคงที่ มีทศันคติ
ดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG (Y) เท่ากบั 2.740 หน่วย  

หากปัจจยัการด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน ดา้นการดแูลและพฒันา
พนกังาน (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้นกังาน มีทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทใน
เครือ SCG (Y) เพิ่มขึน้ 0.171 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดปัจจัยการด าเนินการตามเป้าหมายการ
พฒันาอย่างยั่งยืน อีก 5 ดา้น มีคา่คงที่ 

หากปัจจัยการด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดา้นการดูแลป่าไมแ้ละ
ความหลากหลายทางชีวภาพ (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้นักงาน มีทัศนคติดา้นความ
ยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG (Y) เพิ่มขึน้ 0.116 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดปัจจยัจงูใจอีก 5 ดา้น 
มีค่าคงที่ 

หากปัจจยัการด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน ดา้นความรบัผิดชอบต่อ
สินคา้และบรกิาร (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้นกังาน มีทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่ม
บรษัิทในเครอื SCG (Y) เพิ่มขึน้ 0.116 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดปัจจยัจงูใจอีก 5 ดา้น มีคา่คงที่ 

ส่วนตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG 
(Y) มี 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ การบริหารจัดการน า้ (X1) การรบัมือกับการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ (X3) 
การพฒันาและมีสว่นรว่มกบัชมุชน (X4)  ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดทศันคติดา้นความยั่งยืน
ของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 22 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่1 พนกังานที่มีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สงักดั และ

ประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุม่ SCG แตกตา่งกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร

บรษิัทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อที ่1.1 พนกังานที่มีเพศแตกตา่ง

กนั มีทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษิัท

ในเครอื SCG แตกต่างกนั 

T - test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่1.2 พนกังานที่มีอายแุตกตา่ง

กนั มีทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษิัท

ในเครอื SCG แตกต่างกนั  

T - test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่1.3 พนกังานที่มีระดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มีทศันคติตอ่ความยั่งยืน

ขององคก์รบรษิัทในเครอื SCG แตกตา่งกนั  

T - test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่1.4 พนกังานที่มีสงักดั

แตกตา่งกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืนของ

องคก์รบรษิัทในเครอื SCG แตกต่างกนั 

One - Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่1.5 พนกังานที่มี

ประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR 

ของกลุม่ SCG แตกต่างกนั มีทศันคติต่อความ

ยั่งยืนขององคก์รบรษิัทในเครอื SCG แตกตา่ง

กนั 

T - test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่2 การด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนประกอบดว้ย การบรหิารจดัการน า้ การ

ดแูลและพฒันาพนกังาน การรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพภมูิอากาศ การพฒันาและมีสว่นรว่มกบัชมุชน การดแูล

ป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ และความรบัผิดชอบตอ่สินคา้และบรกิาร มีอิทธิพลตอ่ทศันคติดา้น

ความยั่งยืนของกลุม่บรษิัทในเครอื SCG 

ปัจจยัการด าเนินการตามเปา้หมายการ

พฒันาอย่างยั่งยืน 

  

- การบรหิารจดัการน า้ Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- การดแูลและพฒันาพนกังาน Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- การรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพภมูิอากาศ Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- การพฒันาและมีส่วนรว่มกบัชมุชน Multiple Regression ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 

Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ความรบัผิดชอบตอ่สินคา้และบรกิาร Multiple Regression สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยดา้นการด าเนินการตาม
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทัศนคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG 
เพื่อตอ้งการทราบถึงทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG โดยการเปรียบเทียบ
จากลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สงักดั และ ประสบการณใ์นการ
เข้าร่วมกิจกรรม ด้าน CSR ของกลุ่ม SCG รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยด้านการด าเนินการตาม
เปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนและทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรูค้วามยั่ งยืนของ
พนกังานในเครอื SCG ใหพ้นกังานเกิดทศันคติดา้นความยั่งยืนต่อองคก์รมากยิ่งขึน้  

สังเขปการวจิัย 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูค้วามยั่งยืนของพนกังานในเครือ SCG จ าแนก

ตามปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด และ 
ประสบการณใ์นการเขา้รว่มกิจกรรมดา้น CSR ขององคก์ร SCG    
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนของ
องคก์รสหประชาชาติที่มีต่อทศันคติตอ่ความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การปรับกลยุทธ์ขององค์กรในการด าเนินการตาม

เปา้หมายการพฒันาการอย่างยั่งยืนเพื่อสงัคมตอ่ไป 
2. เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางของผูบ้รหิารใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันากิจกรรมหรือ

โครงการเพื่อสรา้งความยั่งยืนรว่มกนักบับรษัิทในเครอื SCG  
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สมมตฐิานในการวิจัย  
1. พนกังานที่มีปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบคุคลแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สงักัด ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น CSR ขององคก์ร มีทัศนคติต่อความยั่งยืนของ
องคก์รของบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั 

2. การด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืนประกอบดว้ย การบรหิารจดัการ
น า้ การดแูลและพฒันาพนกังาน การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ การพฒันาและมี
สว่นรว่มกบัชมุชน การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ และความรบัผิดชอบต่อสินคา้
และบรกิาร มีอิทธิผลต่อทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รของบรษัิทในเครอื SCG 

สรุปผลการวจิัย 
จากการวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลของปัจจยัดา้นการด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันา

อย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG สรุปผลการวิจยัได ้ดงันี ้
ส่วนที ่1 การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด และ

ประสบการณใ์นการเขา้รว่มกิจกรรมดา้น CSR ขององคก์ร พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 53.5 และเพศชายจ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.5 ตามล าดบั เม่ือจ าแนกตามอายุ ส่วน
ใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมาคืออายุ 31 – 40 ปี จ านวน 
153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 และอาย ุ51 – 60 
ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามล าดับ เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 288 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.0 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท
ขึน้ไป จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 ตามล าดับ เม่ือจ าแนกตามสงักัด ส่วนใหญ่มีสงักัด
แผนกพัฒนาความยั่งยืน จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.5 รองลงมาคือ แผนกสิ่งแวดลอ้ม 
จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.3 แผนกพลงังานและสาธารณูปโภค จ านวน 51 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 12.8  แผนกนวตักรรม จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.5 แผนกความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.8 ตามล าดับ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ส่วนใหญ่มี
ประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุ่ม SCG จ านวน 349 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.3
รองลงมาคือ ไม่เคยเขา้รว่ม จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั    
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูของการด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืน
ประกอบดว้ย การบริหารจดัการน า้ การดูแลและพฒันาพนกังาน การรบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพ
ภูมิอากาศ การพฒันาและมีส่วนร่วมกับชุมชน การดูแลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ 
และความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร 

จากการวิเคราะหก์ารด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการอย่างยั่งยืน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการอย่างยั่งยืน 
โดยรวม อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดี
ทุกดา้น โดยดา้นการบริหารจัดการน า้ รองลงมาคือ ดา้นการดูแลและพัฒนาพนักงาน ดา้นการ
รบัมือกบัการเปลี่ยนสภาพภมูิอากาศ การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ และความ
รบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร ตามล าดบั 

ด้านการบริหารจัดการน ้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการ
ตามแนวทางการพัฒนาการอย่างยั่งยืน โดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ขอ้ บริษัท SCG ก าหนดเปา้หมายลดการ
ปล่อยน า้เสียออกสู่ภายนอกใหไ้ดม้ากที่สดุ รองลงมาคือ ขอ้บริษัท SCG มีการอนุรกัษ์ทรพัยากร
น า้ใหเ้กิดความสมดุล และขอ้บริษัท SCG เช่ือมโยงทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการบริหารจัดการน า้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั   

ด้านการดูแลและพัฒนาพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินตามแนวทาง SDGs โดยรวมอยู่ ในระดับดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ โดยขอ้บริษัท SCG ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพและ
สวสัดิการพนกังานอยู่เสมอ รองลงมาคือ ขอ้บรษัิท SCG ใหโ้อกาสพนกังานทกุคนอย่างเท่าเทียม
และสนับสนุนในความสามารถที่หลากหลาย และขอ้บริษัท SCG ให้ความส าคัญกับการดูแล
พนกังานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ตามล าดบั 

ด้านการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินตามแนวทาง SDGs โดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทกุขอ้ โดยขอ้บรษัิท SCG ส่งเสรมิเทคโนโลยี
และการใชพ้ลงังานที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และขอ้บริษัท SCG ใชเ้ชือ้เพลิงชีวมวลและ
พลงังานสะอาด ทดแทนเชือ้เพลิงฟอสซิล รองลงมาคือ บริษัท SCG ผลิตสินคา้ที่ช่วยลดโลกรอ้น
ออกสูท่อ้งตลาดอย่างตอ่เนื่อง ตามล าดบั 
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ด้านการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การด าเนินตามแนวทาง SDGs โดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ้ โดยขอ้บริษัท SCG มีนโยบายสรา้งอาชีพให้แก่
บุคคลที่อาศยัอยู่ในเขตชมุชนรอบพืน้ที่ธุรกิจ รองลงมาคือ ขอ้บริษัท SCG จดักิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ เช่น แจกถุงยังชีพ ซ่อมแซมบ้านผู้ประสบภัย และข้อบริษัท SCG มีนโยบายมอบ
ทนุการศกึษา ใหเ้ยาวชนในชมุชนพืน้ที่ต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง ตามล าดบั  

ด้านการดูแลป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินตามแนวทาง SDGs โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ โดยขอ้บริษัท 
SCG สนบัสนนุการฟ้ืนฟพูนัธุส์ตัวแ์ละพนัธุพ์ืชทางทะเล เช่น การท าปะการงัใหป้ลา จากวสัดเุหลือ
ใช ้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสดุเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ ขอ้บริษัท SCG มีการจัดตัง้กองทุนฟ้ืนฟูเหมือง
และวางแผนการฟ้ืนฟสูภาพพืน้ที่ที่ผ่านการท าเหมืองแลว้อย่างต่อเนื่อง และขอ้บรษัิท SCG มีการ
จดัโครงการอนุรกัษ์สตัว ์และฟ้ืนฟูป่าไมท้ี่เสื่อมโทรมในพืน้ที่ต่าง ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 และ 
4.05 ตามล าดบั 

ด้านความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินตามแนวทาง SDGs โดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ้ โดยขอ้บริษัท SCG ผลิตสินคา้ที่มีการใชว้สัดุจาก
ธรรมชาติอย่างคุม้ค่า และมีการฟ้ืนฟูโดยการปลูกป่าทดแทน  รองลงมาคือ ขอ้บริษัท SCG มี
กระบวนการผลิตสินคา้ที่มีการจดัการบ าบดัน า้เสียก่อนปล่อยลงสู่บ่อน า้ธรรมชาติ และขอ้บริษัท 
SCG ผลิตสินคา้และบรกิารออกมามีความรกัษโ์ลกมากขึน้ เช่น ผลิตภณัฑย์่อยสลายง่าย เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม ผลิตจากวสัดรุีไซเคิล ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อความยั่ งยืนขององค์กรบริษัทในเครือ SCG 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสงัคม     
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลทัศนคติต่อความยั่ งยืนขององค์กรบริษัทในเครือ SCG 
ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสงัคม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อ
ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG โดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

ด้านเศรษฐกิจ ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ 
SCG อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อบริษัท SCG ด าเนินการตามนโยบาย
เศรษฐกิจหมนุเวียนไดอ้ย่างเหมาะสม รองลงมาคือขอ้บรษัิท SCG จดัท าแผนพฒันาและยกระดบั
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคู่ธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน และขอ้บริษัท SCG เป็นองคก์รชั้นน าที่
มุ่งเนน้การสรา้งเศรษฐกิจแบบแบง่ปัน ตามล าดบั 

ด้านสิ่งแวดล้อม ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครือ 
SCG อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้บริษัท SCG มีการจัดกิจกรรมการพัฒนา
อย่างยั่งยืนในดา้นสิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ เช่น ปลูกป่า ฝายชะลอน า้ รองลงมาคือขอ้ท่านรูส้ึกว่า
บริษัท SCG มีการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม และข้อบริษัท SCG ให้ความส าคัญกับ
นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มและใหพ้นกังานมีสว่นรว่มอย่างตอ่เนื่อง ตามล าดบั 

ด้านสังคม ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบริษัทในเครือ SCG 
อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อบริษัท SCG  มีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม รองลงมาคือขอ้บริษัท SCG เป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาชุมชมและสงัคมมา
อย่างต่อเนื่อง และขอ้บรษัิท SCG มีการจดักิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานที่มีปัจจัยดา้นลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สงักดั และประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุ่ม SCG แตกต่างกนั มี
ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้
พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สงักดั และประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR 

ของกลุม่ SCG แตกตา่งกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG ไม่แตกตา่งกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมตฐิานข้อที ่2 การด าเนินการตามเปา้หมายการพฒันาอย่างยั่งยืนประกอบดว้ย การ
บริหารจัดการน า้ การดูแลและพัฒนาพนักงาน การรบัมือกับการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ การ
พัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน การดูแลป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ และความ
รบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร มีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบรษัิทในเครือ SCG 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

การด าเนินการตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนประกอบดว้ย การบริหารจดัการน า้ 
การดูแลและพัฒนาพนักงาน การรบัมือกับการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ การพัฒนาและมีส่วน
รว่มกบัชมุชน การดแูลป่าไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพ และความรบัผิดชอบต่อสินคา้และ
บรกิาร มีอิทธิพลตอ่ทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุม่บรษัิทในเครอื SCG สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ย
ละ 22.3 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง อิทธิพลของปัจจัยดา้นการด าเนินการตามเป้าหมายการ

พฒันาอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อทศันคติดา้นความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในเครือ SCG สามารถน ามา
สรุปประเด็นส าคญัเพ่ือน ามาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. พนกังานที่มีปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สงักดั และ
ประสบการณก์ารเขา้รว่มกิจกรรม ดา้น CSR ของกลุม่ SCG แตกต่างกนั มีทศันคติต่อความยั่งยืน
ขององคก์รบรษัิทในเครอื SCG แตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด และประสบการณก์ารเข้าร่วมกิจกรรม CSR ของ
พนกังาน มีทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รในเครือ SCG ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยสามารถอธิบายไดว้่า องคก์รมีการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมและปลกูฝังแนวคิดเรื่องความยั่งยืนใหแ้ก่พนกังานอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะอยู่
ในกลุ่มประชากรใดก็ตาม องคก์รมีระบบการบริหารที่ชดัเจน โปรง่ใส และมีการสื่อสารเรื่องความ
ยั่งยืนอย่างสม ่าเสมอ ท าใหพ้นกังานทกุกลุ่มรบัรูแ้ละมีทศันคติไปในทิศทางเดียวกนั ผลการวิจยันี ้
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของมินทรฐิ์ตา จิราธรรมวฒัน ์(2553) ที่พบว่า ความแตกต่างในดา้นเพศ 
อายุ การศึกษา สังกัด และประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่มีผลต่อทัศนคติของ
ประชาชนตอ่ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) เช่นเดียวกนั 

2. การด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืนประกอบดว้ย ความรบัผิดชอบ
ต่อสินค้าและบริการ การดูแลและพัฒนาพนักงาน การดูแลป่าไม้และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ การพฒันาและมีส่วนรว่มกบัชุมชน การรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
การบริหารจัดการน า้ มีอิทธิผลต่อทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์รของบริษัทในเครือ SCG 
แตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ มีอิทธิผลต่อทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
ของบริษัทในเครือ SCG อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 การที่องค์กรแสดงความ
รับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพ ความปลอดภัย การผลิตอย่างมี
จรยิธรรม การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ลว้นแสดงถึง
ความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรม และค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย 
พนักงานที่เห็นว่าองคก์รใหค้วามส าคัญต่อความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบริการ จะเกิดความ
เช่ือมั่นและภาคภมูิใจในบทบาทขององคก์รในฐานะผูน้  าดา้นความยั่งยืน สง่ผลใหมี้ทศันคติในเชิง
บวกต่อองคก์รอย่างชดัเจน การด าเนินงานลกัษณะนี ้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน 
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(SDGs) ดังนี ้ SDG 12 Responsible Consumption and Production องค์กรที่ รับผิดชอบต่อ
สินค้าและบริการ สะท้อนถึงการส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่ยั่ งยืน เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ใชว้สัดรุีไซเคิล ลดของเสีย และค านึงถึงวงจรชีวิตของสินคา้ 
(Life Cycle Thinking) SDG 9 Industry, Innovation and Infrastructure การพฒันาและปรบัปรุง
สินคา้ใหมี้คณุภาพ ปลอดภยั และมีนวตักรรมที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เป็นการส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่ยั่ งยืนและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสะอาด SDG 3 Good Health and Well-
being ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑท์ี่ปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายตอ่สขุภาพผูบ้รโิภค เป็นสว่น
หนึ่งของการสนับสนุนสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชนในวงกว้าง เม่ือองค์กรให้
ความส าคัญต่อความรบัผิดชอบในสินคา้และบริการอย่างจริงจัง ย่อมส่งผลใหพ้นักงานรบัรูถ้ึง
จุดยืนขององคก์รในดา้นความโปร่งใส คุณธรรม และความใส่ใจต่อผูบ้ริโภคและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่ง
เป็นหัวใจของการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามกรอบ SDGs ดว้ยเหตุนี ้จึงเกิดอิทธิพลต่อทัศนคติของ
พนกังานที่มีต่อองคก์รในทิศทางที่ดีขึน้ 

การดูแลและพัฒนาพนักงาน มีอิทธิผลต่อทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รของบรษัิท
ในเครือ SCG อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก การที่องคก์รใหค้วามส าคญักับ
การดแูลและพฒันาพนกังานทัง้ในดา้นสวสัดิการ ความกา้วหนา้ในอาชีพ การส่งเสริมการเรียนรู ้
และการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่องนัน้ ช่วยสรา้งความผกูพนัระหว่างพนกังานกบัองคก์ร สง่ผล
ใหพ้นักงานมีความภาคภูมิใจ เช่ือมั่นในแนวทางการด าเนินงานของบริษัท และมองว่าองคก์รมี
ความรบัผิดชอบต่ออนาคตของทัง้พนกังานและสงัคมโดยรวม นอกจากนี ้การพฒันาพนกังานยงั
เป็นการส่งเสรมิใหพ้นกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องความยั่งยืนอย่างถ่องแท ้สามารถน าแนวคิด
ดงักล่าวไปปรบัใชใ้นการท างานไดจ้ริง ซึ่งช่วยหล่อหลอมทศันคติในเชิงบวกเก่ียวกบับทบาทของ
องคก์รในดา้นความยั่งยืน และตอกย า้ว่าองคก์รไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงผลก าไร แต่ใหค้วามส าคญัต่อ
การพฒันาคนและการเติบโตอย่างยั่งยืนรว่มกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jeurissen Ronald 
(2000) กล่าวถึง “People” หรือพนักงานคือหนึ่งในเสาหลักขององคก์รที่ยั่งยืน ดังนั้นการดูแล
พนักงาน ไม่ใช่แค่เรื่องความรบัผิดชอบต่อพนักงานเท่านั้น แต่เป็นกลไกส าคัญที่ส่งเสริมความ
ยั่งยืนในมิติอื่น ๆ ดว้ย 

การดูแลป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ มีอิทธิผลต่อทศันคติต่อความยั่งยืน
ขององคก์รของบริษัทในเครือ SCG อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากการดแูลป่า
ไมแ้ละความหลากหลายทางชีวภาพถือเป็นเรื่องส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และ
ทรพัยากรป่าไมเ้ป็นทรพัยากรธรรมชาติที่มี คณุค่ายิ่งต่อมนุษยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม และเป็นฐานการ
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พฒันาประเทศในทกุดา้น เนื่องจากสามารถอ านวยประโยชนต์่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม
ขององค์กร และยังมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และความเป็นอยู่ของคนในสังคม 
ทรัพยากรป่าไม้เป็น ทรัพยากรที่สามารถทดแทนได้ถ้ามีการอนุรักษ์และใช้ ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกับ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) ไดแ้ก่ SDG 
13 Climate Action การดูแลป่าไมช้่วยดดูซบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์และลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญในเป้าหมายด้านการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ SDG 15 Life on Land การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศบนบก 
รวมถึงการดูแลความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นหัวใจของเป้าหมายที่ 15 ซึ่งมุ่งส่งเสริมการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และปกป้องความสมดุลของระบบนิเวศ SDG 12 Responsible 
Consumption and Production องคก์รท่ีใสใ่จในระบบนิเวศย่อมวางรากฐานแนวคิดการผลิตและ
การบรโิภคอย่างยั่งยืน ซึง่สะทอ้นถึงความรบัผิดชอบขององคก์รทัง้ตอ่ภายในและภายนอก 

การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน ไม่มีอิทธิผลต่อทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์ร
ของบรษัิทในเครอื SCG อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากองคก์รยดึมั่นการด าเนิน
ธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ ควบคู่กับการพัฒนาชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน ด้วยการสรา้งความ
ตระหนักรูแ้ละส่งเสริมใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถพึ่งพา
ตนเองโดยใชค้วามรูแ้ละยึดมั่นในแนวทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม เพื่อสรา้งโลกที่น่าอยู่และ
ยั่ งยืนส าหรับคนรุ่นต่อไป ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Cornwall Andrea (2008). พบว่า
งานวิจยันีอ้ธิบายว่าแนวคิดเก่ียวกบั "การมีสว่นรว่ม" หรือ "participation" ในการพฒันาเป็นเรื่องที่
ซับซ้อนและมีความหมายหลากหลาย บางครัง้การมีส่วนร่วมของชุมชนอาจกลายเป็นเพียง
เครื่องมือทางการเมืองหรือการจดัการ โดยไม่ไดส้รา้งการเปลี่ยนแปลงในเชิงลึกหรือส่งผลต่อการ
พฒันาชมุชนอย่างยั่งยืน 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไม่มีอิทธิผลต่อทัศนคติต่อความ
ยั่ งยืนขององค์กรของบริษัทในเครือ SCG อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
พนักงานขององคก์รตระหนักถึงปัญหาในการเขา้ใจสภาวะโลกเดือดและการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศอย่างเคร่งครดัในการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆอยู่ตลอดเวลา ซึ่งไม่
สอดคล้องกับแนวคิดของ Gifford Robert (2013). พบว่า งานวิจัยนี ้อธิบายถึงอุปสรรคทาง
จิตวิทยาที่จ  ากดัการด าเนินการในการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและการ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น แม้จะมีการรับรูถ้ึงความส าคัญของปัญหานี ้ แต่การ
ด าเนินการกลับมีอุปสรรคจากความคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น ความรูส้ึกไม่สามารถ
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ควบคุมสถานการณ ์หรือความรูส้ึกว่าเป็นปัญหาที่ไกลตวั จึงไม่กระตุน้ใหมี้การตอบสนองอย่าง
จรงิจงั 

การบริหารจัดการน ้า ไม่มีอิทธิผลต่อทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์รของบริษัทใน
เครือ SCG อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากพนักงานส่วนมากยอมรบัในผลงาน
ขององคก์รในดา้นการบรหิารการจดัการน า้ภายในองคก์รและรว่มมือกบัหน่วยงานภายนอกเตรยีม
ความพรอ้มตอบสนองต่อภัยแลง้และติดตามเฝ้าระวงัสถานการณน์ า้อย่างใกลช้ิดเป็นเรื่องปกติ 
และไดร้บัความไวใ้จจากทุกภาคส่วนในการบริหารการจัดการน า้และมีการสนันสนุนโครงการ
บ าบัดน ้าเสียตามชุนชนต่างๆ เพื่อสรา้งความมั่นคงด้านน ้า เช่น การสรา้งฝายชะลอน ้า ซึ่ง
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน SDGs ในด้านการจัดการน ้า ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลธิศ จันทิกาแก้ว (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง มุมมองของพนักงานที่มีผลต่อการจัด
กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั กระแสสิทธุก์ารโยธา 
พบวา่กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รสง่ผลตอ่มมุมองของพนกังาน 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการท าวิจยั 
ผลจากการวิเคราะหแ์ละสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ท าใหท้ราบถึงปัจจยัใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติต่อความยั่งยืนขององคก์รของบริษัทในเครือ SCG เพื่อที่จะน าผลการวิจัยในครัง้นีท้ี่ได้
ศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการก าหนดนโยบาย การปรบัปรุง การพัฒนาและการวางแผน เพื่อให้
พนกังานมีทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รมากยิ่งขึน้ 

1. ผู้บริหารควรคงไวซ้ึ่งแนวทางการบริหารจัดการที่ส่งเสริมความเสมอภาคและการ
สื่อสารภายในอย่างทั่วถึง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าใหพ้นักงานในทุกกลุ่มลกัษณะส่วนบุคคลมี
ทศันคติที่ไม่แตกต่างกนั ส่งผลใหพ้นกังานทกุกลุ่มรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร และมีแรงจงูใจใน
การมีส่วนร่วม และควรต่อยอดกลยุทธ์การปลูกฝังแนวคิดดา้นความยั่งยืนใหค้รอบคลุมในทุก
ระดบั ผ่านการฝึกอบรม การสื่อสาร และกิจกรรมเสรมิสรา้งจิตส านึก เพื่อคงไวซ้ึ่งความเขา้ใจรว่ม
ดา้นความยั่งยืนภายในองคก์ร และองคก์รสามารถน าผลลพัธน์ีไ้ปเป็นตน้แบบแนวปฏิบตัิ (Best 
Practice) ส าหรบัองคก์รอื่นที่ตอ้งการขบัเคลื่อนแนวคิดความยั่งยืนโดยไม่ใหเ้กิดความเหลื่อมล า้
ระหว่างกลุ่มพนักงาน และควรเสริมสรา้งและขยายผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย SDGs ที่
ส่งผลต่อทัศนคติของพนักงานโดยตรง เนื่องจากผลวิจัยพบว่า ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคทุกดา้น
สง่ผลตอ่ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รไม่แตกต่างกนั  
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2. ขอ้เสนอแนะดา้นการด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการอย่างยั่งยืนที่มีอิทธิผลต่อ
ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รของบรษัิทในเครอื SCG  

2.1 ด้านสิ่งแวดล้อม 
ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการผลิตสินคา้ที่

มีการใชว้สัดจุากธรรมชาติอย่างคุม้ค่า และมีการฟ้ืนฟโูดยการปลกูป่าทดแทน โดยเนน้การใชว้สัดุ
จากธรรมชาติอย่างคุม้ค่าและมีระบบการฟ้ืนฟูทรพัยากรผ่านการปลูกป่าทดแทนอย่างต่อเนื่อง 
แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นขององคก์รในการสรา้งสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจและการ
รกัษาสิ่งแวดลอ้มอย่างจริงจัง ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปต่อยอดแนว
ทางการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนใหเ้กิดผลในระยะยาวไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม องคก์รควรรกัษา
แนวทางการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัเศรษฐกิจหมนุเวียน โดยมุ่งเนน้
การลดของเสีย เพิ่มการใชว้สัดหุมนุเวียน และสง่เสรมินวตักรรมดา้นวสัดทุี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม
ควบคู่กนัไป ในขณะเดียวกนั ควรมีการต่อยอดโครงการปลกูป่าทดแทนใหข้ยายผลในวงกวา้งมาก
ยิ่งขึน้ ทัง้ในเชิงพืน้ที่และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยอาจร่วมมือกบัหน่วยงานทอ้งถิ่นและ
ชมุชน เพื่อเสริมสรา้งความรว่มมือในการดแูลระบบนิเวศอย่างมีส่วนรว่ม เนื่องจากผลวิจยัพบว่า
บริษัท SCG ผลิตสินคา้ที่มีการใชว้สัดุจากธรรมชาติอย่างคุม้ค่า และมีการฟ้ืนฟูโดยการปลกูป่า
ทดแทน มีอิทธิผลต่อทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รของบรษัิทในเครอื SCG  

การดูแลป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบั การ
สนับสนุนการฟ้ืนฟูพันธุส์ตัวแ์ละพนัธุพ์ืชทางทะเล เช่น การท าปะการงัใหป้ลา จากวสัดุเหลือใช ้
โดยการน าวสัดเุหลือใชจ้ากกระบวนการผลิต เช่น คอนกรีต เศษท่อ หรือวสัดุก่อสรา้งที่ไม่ใชแ้ลว้ 
มาใชส้รา้งแนวปะการงัเทียม เพื่อเป็นที่อยู่อาศยัของสตัวท์ะเล โดยการด าเนินการนีค้วรรว่มมือกบั
หน่วยงานดา้นทรพัยากรทางทะเลและชมุชนประมงพืน้บา้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานเกิดผลจรงิ และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับพืน้ที่นอกจากนี ้ควรมีการใชเ้ทคโนโลยี เช่น เซนเซอรใ์ตน้  า้ หรือ
ภาพถ่ายโดรน เพื่อ ติดตามผลการเจริญเติบโตของแนวปะการงัเทียม และการกลบัมาของพันธุ์
สตัวท์ะเล อย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้เผยแพรข่อ้มลูสู่สาธารณะเพื่อสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความ
ภาคภูมิใจแก่พนกังานและชุมชนโดยรอบแนวทางนีไ้ม่เพียงช่วยลดปริมาณของเสียอตุสาหกรรม
จาก SCG แต่ยงัเป็นนวตักรรมที่ส่งเสริม ระบบนิเวศทางทะเล ความหลากหลายทางชีวภาพ และ
ความยั่งยืนในเชิงทรพัยากร เนื่องจากผลวิจยัพบว่า บรษัิท SCG สนบัสนนุการฟ้ืนฟพูนัธุส์ตัวแ์ละ
พนัธุพ์ืชทางทะเล เช่น การท าปะการงัใหป้ลา จากวสัดเุหลือใช ้มีอิทธิผลต่อทศันคติตอ่ความยั่งยืน
ขององคก์รของบรษัิทในเครอื SCG 
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การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสริมเทคโนโลยีและการใชพ้ลังงานที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยขยายการลงทุนใน
เทคโนโลยีลดคารบ์อน อย่างต่อเนื่อง เช่น การใชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานชีวมวล ระบบ Heat 
Recovery การปรบัปรุงเตาเผาและระบบการผลิตใหใ้ชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ พรอ้ม
ทั้งเพิ่มการใช้วัสดุก่อสรา้งและเม็ดพลาสติกที่ มีคารบ์อนฟุตพรินต์ต ่าในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์
นอกจากนี ้ควรมีการพฒันาเครื่องมือในการวดัและติดตามการปล่อยคารบ์อนในระดบัโครงการ
หรือโรงงานย่อยอย่างแม่นย า เช่น การใช ้IoT เซนเซอร ์หรือแพลตฟอรม์ออนไลน ์ที่สามารถแสดง
ขอ้มลูแบบเรยีลไทมแ์ละเปิดเผยขอ้มลูใหส้าธารณชนรบัรู ้เพื่อเสรมิความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
อีกทัง้ควรสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของพนกังานและพนัธมิตรทางธุรกิจในการลดการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจกผ่านกิจกรรมสรา้งจิตส านึก เช่น แคมเปญ “ลดคารบ์อนในชีวิตประจ าวนั” การใหค้วามรู้
เรื่องพฤติกรรมลดการใช้พลังงาน หรือการสรา้งแรงจูงใจให้กับโรงงานย่อยหรือหน่วยงานที่
สามารถลดคารบ์อนไดต้ามเปา้หมาย เนื่องจากงานวิจยัพบวา่ บรษัิท SCG สง่เสรมิเทคโนโลยีและ
การใชพ้ลงังานที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีอิทธิผลต่อทศันคติต่อความยั่งยืนขององคก์รของ
บรษัิทในเครอื SCG 

2.2 ด้านสังคม 
การดูแลและพัฒนาพนักงาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญกับสุขภาพและสวัสดิการ

พนกังานอยู่เสมอทัง้ในดา้นรา่งกาย จิตใจ และความมั่นคงในชีวิตการท างาน โดยเฉพาะในยุคที่
สภาพแวดลอ้มของการท างานเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วองคก์รควรส่งเสริมแนวทางการดูแล
สขุภาพแบบองคร์วม ทัง้การจดับรกิารตรวจสขุภาพประจ าปี การสนบัสนนุกิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพ 
เช่น กีฬา หรือกิจกรรมผ่อนคลายความเครียด รวมถึงการใหค้วามรูด้า้นสขุภาวะที่เหมาะสมกบัแต่
ละช่วงวยัของพนกังานในขณะเดียวกนั การพฒันาศกัยภาพของพนกังานก็ควรไดร้บัความส าคญั
ควบคู่กนั โดย SCG สามารถออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมเฉพาะดา้น เช่น ความรูด้า้นความยั่งยืน 
ทักษะดิจิทัล ทักษะภาวะผูน้  า หรือแมแ้ต่ soft skills ที่จ  าเป็นในโลกการท างานยุคใหม่ เพื่อให้
พนักงานสามารถเติบโตและมีส่วนรว่มกบัเป้าหมายองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การดแูลและ
พัฒนาพนักงานอย่างเป็นระบบจะช่วยให้พนักงานรูส้ึกมั่นคง มีคุณค่า และพรอ้มทุ่มเทให้กับ
องคก์รอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ยั่งยืน เนื่องจากผลวิจยั
พบว่า บริษัท SCG ให้ความส าคัญกับสุขภาพและสวัสดิการพนักงานอยู่เสมอ มีอิทธิผลต่อ
ทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รของบรษัิทในเครอื SCG 
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การบริหารจัดการน า้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดเปา้หมายลดการปลอ่ย
น า้เสียออกสู่ภายนอกใหไ้ดม้ากที่สดุ โดยเพิ่มการลงทุนในระบบบ าบดัน า้เสียขัน้สงู และระบบน า
กลบัมาใชใ้หม่ (Water Reuse / Recycling) ภายในกระบวนการผลิตใหค้รอบคลมุทกุพืน้ที่โรงงาน 
โดยเฉพาะโรงงานที่ตัง้อยู่ใกลแ้หล่งน า้ธรรมชาติหรือชุมชน เพื่อใหส้ามารถลดปริมาณน า้ที่ตอ้ง
ระบายออกภายนอกไดอ้ย่างแทจ้ริงนอกจากนี ้ควรมีการติดตัง้ระบบตรวจวัดคุณภาพน า้แบบ
อตัโนมตัิ และระบบเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning System) ที่สามารถตรวจจบัคณุภาพน า้ที่
อาจไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อใหส้ามารถด าเนินการแกไ้ขไดท้นัที รวมทัง้ส่งเสรมิความโปรง่ใส
ดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูคณุภาพน า้แบบเรียลไทมใ์หป้ระชาชนและชมุชนรอบโรงงานสามารถเขา้ถึง
ไดใ้นดา้นการมีสว่นรว่ม SCG ควรจดักิจกรรมใหค้วามรูก้บัชมุชนเรื่องการจดัการน า้เสียและการใช้
น า้อย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มทัง้พฒันาความรว่มมือกบัองคก์รทอ้งถิ่นและสถาบนัการศกึษา เพื่อ
คน้หาแนวทางการบ าบดัน า้เสียรูปแบบใหม่ที่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในแต่ละพืน้ที่ เนื่องจาก
งานวิจยัพบว่า บรษัิท SCG ก าหนดเปา้หมายลดการปลอ่ยน า้เสียออกสูภ่ายนอกใหไ้ดม้ากที่สดุ มี
อิทธิผลต่อทศันคติตอ่ความยั่งยืนขององคก์รของบรษัิทในเครอื SCG 
 

2.3 ด้านเศรษฐกิจ 
การพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับนโยบายสรา้ง

อาชีพใหแ้ก่บุคคลที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนรอบพืน้ที่ธุรกิจ โดย  SCG ควรเนน้การพัฒนาอาชีพที่
สอดคลอ้งกับบริบทของพืน้ที่และความตอ้งการของประชาชนในแต่ละชุมชน เช่น การฝึกอบรม
ทกัษะงานช่าง งานฝีมือ เกษตรอินทรีย ์หรือการแปรรูปผลผลิตทอ้งถิ่น พรอ้มเช่ือมโยงเขา้สู่ตลาด
จรงิผ่านช่องทางของ SCG หรือเครือข่ายธุรกิจที่เก่ียวขอ้งในขณะเดียวกนั ควรสนบัสนุนใหช้มุชน
สามารถ เป็นผูป้ระกอบการรายย่อย (Local Entrepreneur) ที่เขม้แข็ง เช่น โดยจดัตัง้ศูนยเ์รียนรู ้
สรา้งระบบพี่เลีย้งทางธุรกิจ และส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน รวมถึงใชท้รพัยากรขององคก์ร 
เช่น โรงงานหรอืพืน้ที่วา่ง สรา้งเป็นแหลง่ฝึกอาชีพหรือฐานเรยีนรูก้ารมีสว่นรว่มของพนกังาน SCG 
ในโครงการเหล่านี ้ เช่น การเป็นวิทยากรอาสา หรือพี่ เลี ้ยงธุรกิจ ยังสามารถเสริมสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัชมุชนใหแ้น่นแฟ้นมากขึน้ เนื่องจากผลวิจยัพบว่า บริษัท SCG มี
นโยบายสรา้งอาชีพใหแ้ก่บุคคลที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนรอบพืน้ที่ธุรกิจ มีอิทธิผลต่อทัศนคติต่อ
ความยั่งยืนขององคก์รของบรษัิทในเครอื SCG 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลมุหลากหลายมากขึน้ โดยงานวิจัยในครัง้นีมุ้่งเนน้

ศึกษาพนกังานในบางบรษัิทในเครือของ SCG เท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรขยายกลุ่ม
ตวัอย่างใหค้รอบคลมุทุกระดบัต าแหน่งงาน และหลากหลายสายงานมากขึน้ เพื่อใหไ้ดม้มุมองที่
ครบถว้นและสะทอ้นภาพรวมขององคก์รไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

2. ศกึษาทศันคติเปรยีบเทียบระหวา่งกลุม่อายหุรือรุน่ของพนกังาน การศกึษาทศันคติของ
พนกังานในแต่ละเจเนอเรชนั เช่น Gen Z, Gen Y และ Gen X อาจใหข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัความ
แตกต่างในการรบัรูแ้ละการตอบสนองต่อแนวคิดดา้นความยั่งยืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนนโยบายหรอืกลยทุธท์ี่เหมาะสมในแต่ละกลุม่ 

  3. ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม เช่น ขอ้มลูเชิงลกึผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-
depth Interview) หรือสนทนากลุ่ม (Focus Group) จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงแรงจูงใจและความรูส้ึกที่
แทจ้รงิของพนกังานตอ่แนวทางความยั่งยืนไดม้ากขึน้ 

 4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติดา้นความยั่งยืนกับพฤติกรรมการท างานจริง 
งานวิจยัในอนาคตควรมุ่งเนน้ศกึษาว่าทศันคติที่ดีต่อความยั่งยืนมีผลต่อพฤติกรรมการท างานจรงิ
เพียงใด เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นสิ่งแวดลอ้ม หรือการเสนอแนวทางลดทรพัยากรใน
กระบวนการผลิต เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสารหรือมาตรการท่ีองคก์รน ามาใช ้

5. ศึกษาแนวทางการสื่อสารภายในองคก์รที่ส่งเสริมทัศนคติดา้นความยั่งยืน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารแนวคิดด้านความยั่ งยืน ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับรูปแบบ 
ช่องทาง หรือวิธีการสื่อสารที่สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังานไดอ้ย่างแทจ้ริง ทัง้ในเชิง
ขอ้มลูและเชิงอารมณ ์
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