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บทคัดย่อ 
 

          การวิจยันี jมีวตัถปุระสงค์เพืHอศกึษานโยบายการดําเนินงานและปัจจยัความสําเร็จในการ

ผลิตนิสิตสูก่ารทํางานในบริษัทต่างชาติ โดยทําการสมัภาษณ์ผู้บริหารของคณะบริหารธุรกิจใน

มหาวิทยาลยั 5 ท่าน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของนโยบายการศึกษาในการ

พฒันานิสิตให้มีความสามารถทั jงในด้านวิชาการและทกัษะชีวิต โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และ

การพฒันาทกัษะการปรับตวัในองค์กรต่างชาติ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านภาษาและ

การพัฒนาทักษะเชิงประสบการณ์ การมีบุคลิกภาพทีHดี การพัฒนาทักษะการปรับตัวใน

สภาพแวดล้อมทีHหลากหลาย รวมถึงการมีโอกาสแสดงศักยภาพในการทํางาน ภายใต้การ

สนบัสนนุจากผู้บริหารทีHเชืHอว่าการสร้างโอกาสและการพฒันาทกัษะด้านต่างๆ ให้แก่ผู้ เรียนจะ

ช่วยให้พวกเขามีโอกาสทํางานในบริษัทต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี j การให้

ความสําคัญกับ "soft skill" เช่น ความอดทน การปรับตัว การสืHอสารทีHดี และการพัฒนา

บุคลิกภาพยังเป็นปัจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จในการทํางานในสภาพแวดล้อมทีH

หลากหลาย ในด้านการประเมินผลสําเร็จของนโยบายการศึกษา ผู้บริหารให้ความสําคญักับ

ผลลพัธ์ทีHมาจากการได้งานทําและการเติบโตในสายอาชีพของนิสิต รวมทั jงการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมนอกห้องเรียน การฝึกงาน และการสร้างโอกาสให้กับนิสิตในการแสดงศักยภาพ 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ Haimann & Scott (1974) ทีHเน้นการใช้ประโยชน์จากการศกึษาควบคู่

กับการฝึกฝนทักษะในการทํางานจริง จากผลการศึกษา พบว่าไม่มีอุปสรรคใหญ่ในการ

ดําเนินงาน นอกจากปัจจยัทีHควบคมุไมไ่ด้บางประการเกีHยวกบัการเข้าร่วมกิจกรรมของนิสติ ซึHงมี

การแก้ไขโดยการใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียในการโปรโมทกิจกรรมต่างๆ และในเชิงนโยบาย 

ผู้บริหารมองวา่มหาวิทยาลยัควรขยายโอกาสให้มากขึ jนไม่เพียงแคก่ารทํางานในบริษัทตา่งชาติ

เท่านั jน แต่ยังรวมถึงการพัฒนาศักยภาพการทํางานในบริษัทไทยทีHสามารถขยายธุรกิจไปสู่

ตลาดตา่งประเทศได้ 
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          The objective of this research is to study the policies and success factors in producing 
students for employment in foreign companies. The study involved interviews with five 
administrators from a faculty at a university. The findings highlight the importance of educational 
policies in developing students' capabilities, both academically and in life skills, particularly 
English language proficiency and adaptability in foreign organizations. This includes promoting 
language learning, developing experiential skills, fostering good personal traits, and cultivating the 
ability to adapt to diverse environments. The study also emphasizes the values of providing 
opportunities for students to showcase their potential in the workplace, supported by administrators 
who believe that creating opportunities and developing various skills for students will help them 
succeed in foreign companies. Furthermore, the research identifies the importance of "soft skills", 
such as patience, adaptability, good communication, and personal development, as critical factors 
for success in a diverse work environment. In evaluating the success of educational policies, the 
administrators focus on outcomes such as employment and career growth of students, as well as 
participation in extracurricular activities, internships, and opportunities for students to demonstrate 
their potential. This aligns with the concept of Haimann & Scott (1974), which emphasizes the 
integration of education with real-world work experience. The study found no significant obstacles 
in the implementation of these policies, except for some factors beyond control regarding student 
participation in activities. The issue was addressed by promoting activities through social media 
channels. In terms of policy recommendations, the administrators believe that the university should 
expand opportunities, not only for employment in foreign companies but also for developing the 
potential to work in Thai companies aiming to enter international markets. 
  
KEYWORD: POLICY IMPLEMENTATION GUIDELINES, KEY SUCCESS FACTORS, DEVELOPING 
STUDENTS' CAPABILITIES 
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กติตกิรรมประกาศ  

 

การทําวิจยัในครั .งนี .สาํเร็จได้ด้วยความชว่ยเหลอืจากหลายทา่นที>ให้การสนบัสนนุทั .งในด้านข้อมลูและ
คําแนะนํา ดฉินัขอขอบพระคณุผู้ มีสว่นเกี>ยวข้องทกุทา่นอยา่งสดุซึ .ง โดยมีรายละเอียดดงันี . 

 
1. ขอขอบพระคุณอาจารย์ที0ปรึกษาหลัก ดฉินัขอขอบพระคณุ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ไพบลูย์ อาชา

รุ่งโรจน์ อาจารย์ที>ปรึกษาหลกั ที>ให้คําแนะนําและคําปรึกษาอยา่งเตม็ที>ตลอดระยะเวลาการทําวิจยั ตั .งแต่
ขั .นตอนการวางแผน การเลอืกหวัข้อวิจยั จนกระทั>งการเขียนรายงานวิจยัเสร็จสิ .น อาจารย์ให้คําแนะนําที>มี
ประโยชน์และมีสว่นสาํคญัในการปรับปรุงและพฒันางานวิจยัในทกุๆ ขั .นตอน 
 

2. ขอขอบพระคุณอาจารย์ที0ปรึกษาร่วม ดฉินัขอขอบพระคณุ ผศ.ดร.โอปอล์   สวุรรณเมฆและรศ.สพุาดา  
สริิกตุตา ที>ได้ให้ข้อเสนอแนะและความคดิเหน็ที>มีคณุคา่ในการพฒันางานวิจยั อาจารย์ได้ให้การสนบัสนนุ
ด้านทฤษฎี และชว่ยชี .แนะในเรื>องวิธีการที>เหมาะสมในการดําเนินการวิจยั ทําให้งานวิจยัมีความสมบรูณ์
ยิ>งขึ .น 

 
3. ขอขอบพระคุณผู้ที0ให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล ดฉินัขอขอบพระคณุ คณะผู้บริหารสถาบนัการศกึษา

ระดบัอดุมศกึษาของคณะบริหารธรุกิจในมหาวิทยาลยัแหง่หนึ>งที>ตั .งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ที>ให้ความ
ร่วมมือและข้อมลูสาํคญัที>ใช้ในการทําวิจยัในครั .งนี . ข้อมลูสาํคญัที>ได้จากหนว่ยงานดงักลา่วมีความสาํคญั
ในการสบืค้นและวิเคราะห์ข้อมลู รวมทั .งการใช้เครื>องมือที>จําเป็นในการทําวิจยั 

 
4. ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ ดฉินัขอขอบพระคณุคณะกรรมการสอบทกุทา่นที>ให้ข้อเสนอแนะที>มี

คณุคา่และมีสว่นชว่ยในการพฒันางานวิจยัในครั .งนี . คําแนะนําและข้อคดิเหน็จากคณะกรรมการมี
ประโยชน์มากในการปรับปรุงการศกึษา 

 
5. ขอขอบพระคุณครอบครัว ขอบพระคณุครอบครัวที>ให้การสนบัสนนุทางด้านจิตใจและกําลงัใจที>มีคา่ 

เป็นแหลง่กําลงัใจสาํคญัที>ทําให้การทํางานวิจยัจนสาํเร็จได้ 
 

6. ขอขอบพระคุณผู้ที0เกี0ยวข้องทกุท่าน ดฉินัขอขอบพระคณุทกุทา่นที>มีสว่นชว่ยเหลอืในการทําวิจยัครั .งนี . 
แม้วา่บางทา่นอาจไมไ่ด้กลา่วถงึในที>นี .โดยตรง แตก่ารสนบัสนนุและการให้คําแนะนําของทา่นก็มี
ความสาํคญัไมแ่พ้กนัในการทําวิจยัจนสาํเร็จ การทํางานวิจยัในครั .งนี .สาํเร็จได้เพราะการสนบัสนนุจากทกุ
ทา่น ดฉินัหวงัวา่ ผลการวิจยันี .จะเป็นประโยชน์และการพฒันาในสาขาวิชาที>เกี>ยวข้อง โดยเฉพาะในเรื>อง
แนวทางการดําเนินงานเชิงนโยบายและปัจจยัความสาํเร็จในการผลตินิสติสูก่ารทํางานในบริษัทตา่งชาต ิซึ>ง
จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาตอ่ไปในอนาคต 

ดฉินัขอสญัญาวา่จะใช้ความรู้ที>ได้รับจากการทําวิจยัครั .งนี .ในการพฒันาตนเองและทํางานในสาขาที>
เกี>ยวข้องอยา่งมีความรับผิดชอบ 

 

วาระพรรณ ศรีเดือน 

 



 

 
 

สารบญั 

 

 หน้า 

 
บทคัดย่อภาษาไทย ........................................................................................................... ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ..................................................................................................... จ 

กติตกิรรมประกาศ  .......................................................................................................... ช 

สารบัญ ............................................................................................................................. ซ 

บทที?1 ................................................................................................................................ 1 

บทนํา….. ....................................................................................................................... 1 

         ภมิูหลัง ................................................................................................................... 1 

         ความมุ่งหมายของการวจัิย ..................................................................................... 2 

         ประโยชน์ที?คาดว่าจะได้รับ ..................................................................................... 3 
         ขอบเขตการวจัิย ..................................................................................................... 3 

         นิยามศัพท์เฉพาะ ................................................................................................... 4 
         กรอบแนวคดิในงานวจัิย ........................................................................................ 6 

บทที? 2 ............................................................................................................................... 7 

   แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที?เกี?ยวข้อง ........................................................................ 7 

         แนวคดิและทฤษฎีด้านนโยบายและการบริหารงาน ............................................... 7 

         แนวคดิและทฤษฎีที?เกี?ยวกับปัจจัยความสาํเร็จ 3 ด้านประกอบด้วยด้านความรู้ 
ด้านทกัษะความสามารถและด้านบุคลิกภาพของนิสิต ...................................................... 8 

         แนวคดิและทฤษฎีที?เกี?ยวกับปัจจัยด้านบุคลิกภาพ .............................................. 10 
         แนวคดิและทฤษฎีที?เกี?ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา ............................................... 10 

         แนวคดิทฤษฎีเกี?ยวกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ........................................... 11 

         งานวจัิยที?เกี?ยวข้อง ............................................................................................... 12 

         บทความที?เกี?ยวข้อง ............................................................................................. 13 

บทที? 3 ........................................................................................................................... .14 
   ระเบียบวธีิวจัิย ............................................................................................................. 14 

         ขั _นตอนในการวจัิย ............................................................................................... 15          
         แหล่งข้อมูลที?ใช้ในงานวจัิย .................................................................................. 15 



 

 

 

                                                                                                                 ฌ 

 

         เครื?องมือที?ใช้ในงานวจัิย ...................................................................................... 16 

         วธีิการเกบ็ข้อมูล .................................................................................................. 16 

         วธีิการวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล ...................................................................... 17 

         การตรวจสอบข้อมูล ............................................................................................. 17 
         ขั _นตอนการดาํเนินงานวจัิย .................................................................................. 17 
         ข้อพจิารณาด้านจริยธรรมการวจัิยในมนุษย์ ........................................................ 17 

บทที? 4 ............................................................................................................................. 19 

   ผลการวจัิย ................................................................................................................... 19 

บทที? 5 ............................................................................................................................. 41 

   สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ........................................................... 41 

         ด้านนโยบายการดาํเนินงาน ................................................................................. 42 

         ด้านปัจจัยความสาํเร็จ .......................................................................................... 42 

         ด้านเกณฑ์การประเมิน ........................................................................................ 44 

         ด้านอุปสรรค์ ........................................................................................................ 44 

         ข้อเสนอแนะ ........................................................................................................ 44 

         ข้อจาํกัดในการวจัิยและข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั_งต่อไป ............................. 45 

บรรณานุกรม ................................................................................................................... 46 
ภาคผนวก ........................................................................................................................ 48 

 
 

 
  
 



 



 

 

บทที?1 

บทนํา 

ภมิูหลัง 

 การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยรวมถึงการเปิดเสรีทางการค้าและการบริการได้
สง่ผลให้เกิดการเคลืHอนย้ายของการค้า การเงิน และการลงทนุระหวา่งประเทศทีHเพิHมขึ jนและสะดวก
ยิH งขึ jน  การอนุญาตให้ต่างชาติสามารถเข้ามาลงทุนและทําธุร กิจในประเทศไทยตาม
พระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. ���� สง่ผลให้กระทรวงพาณิชย์รายงาน
การลงทนุจากตา่งชาติในปี �� ¡ จํานวนทั jงสิ jน  ¢  ราย แบง่เป็นการขอใบอนญุาตประกอบธรุกิจ
จากต่างประเทศจํานวน £�¢ ราย และการขอหนงัสือรับรองการประกอบธุรกิจจากต่างประเทศ
จํานวน �¤¢ ราย รวมมลูค่าการลงทนุทั jงสิ jน £¢�,¥¦� ล้านบาท ซึHงทําให้เกิดการจ้างงานคนไทย
จากนกัลงทนุทีHได้รับใบอนญุาตจํานวนไม่ตํHากว่า �,�¦� คน สิHงสําคญัในการขบัเคลืHอนธุรกิจของ
บริษัทต่างชาติไปสู่ความสําเร็จคือทรัพยากรบุคคล ซึHงหากมีคุณภาพก็จะช่วยให้กระบวนการ
ทํางานดําเนินไปได้ตามเป้าหมายทีHตั jงไว้ ทําให้บริษัทต่างชาติเป็นทีHนิยมของนิสิตทีHกําลงัจะจบ
การศึกษา เนืHองจากบริษัทเหล่านี jมีแนวโน้มทีHจะเติบโตในอนาคตและให้ผลตอบแทนทีHดีทั jงใน
รูปแบบเงิน เช่น เงินเดือน โบนสั รวมถึงผลตอบแทนทีHไม่เป็นตวัเงิน เช่น โอกาสในการก้าวหน้าใน
อาชีพและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  

ปัจจัยสําคัญทีHส่งผลต่อการผลิตนิสิตทีH มีความรู้และทักษะจากการศึกษาของ
สถาบนัอดุมศึกษา ได้แก่ การดําเนินงานเชิงนโยบายของผู้บริหารใน ¢ ด้าน คือ ด้านความรู้ เช่น 
หลกัสตูรการสอน ผู้สอน และกระบวนการเรียนการสอน, ด้านทกัษะความสามารถ เช่น ทกัษะทาง
สังคม (soft skills) และทักษะเฉพาะทางทีHเกีHยวข้องกับงาน (hard skills), และด้านการพัฒนา
บคุลกิภาพผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ ของคณะหรือกิจกรรมนิสติ ซึHงปัจจยัเหลา่นี jทําให้มีโอกาสในการเข้า
ทํางานในบริษัทต่างชาติ เนืHองจากบริษัทเหล่านี jมองหาบุคลากรทีHมีความรู้และทักษะในสาขา
วิชาชีพ โดยการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลทีHมีคุณภาพอาจส่งผลเสียต่อองค์กร เช่น การ
เปลีHยนแปลงพนกังานบ่อยครั jงจะทําให้พนกังานขาดความรู้และความชํานาญในงาน ซึHงอาจเพิHม
คา่ใช้จ่ายในด้านอืHน ๆ การบริหารจดัการ "คน" จงึเป็นสิHงสําคญัทีHองค์กรไมส่ามารถมองข้ามได้ การ
ได้มาซึHงบุคคลทีHมีคณุภาพจึงต้องพึHงพาการบริหารงานบุคคลทีHมีประสิทธิภาพและการศึกษาทีHมี
คุณภาพ (สุนันทา เลาหนันทน์, 2556, หน้า ¥¥-¥¤) จากการปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทย 
มุง่เน้นทีHการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการ การปฏิรูปหลกัสตูร และการจดักระบวนการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ เพืHอมุ่งไปสู่การเพิHมประสิทธิผลทางการศึกษาและยกระดบัคุณภาพ
การศกึษาให้ได้มาตรฐานสากล ตามพระราชบญัญติัการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. ���� มาตรา ¢¤ ซึHง
เป็นโอกาสในการส่งเสริมศักยภาพนิสิตในการเข้าทํางานในบริษัทต่างชาติได้ง่ายขึ jน โดย
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานทีH  � ซึHงเกีHยวข้องกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของหลกัสตูร, อาจารย์, กระบวนการเรียนการสอน, นกัศกึษา และปัจจยัทีHสนบัสนนุ
การเรียนการสอน รวมถึงมาตรฐานทีH ¢ ทีHมุ่งเน้นการพฒันานิสิตในด้านต่างๆ นอกเหนือจากการ
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เรียนในห้องเรียน (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, ���¢: ££¢-£�¦)ดงันั jน สถาบนัอดุมศกึษาจงึมี
บทบาทสําคญัในการผลติกําลงัคนทีHมีคณุภาพ สร้างและพฒันาองค์ความรู้ รวมถงึการค้นคว้าวิจยั
และบริการวิชาการแก่สงัคม พร้อมทั jงทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ทําให้สถาบนัอดุมศกึษาเป็นแหลง่
รวมวิทยาการและเป็นเครืHองมือสําคญัในการพฒันาประเทศ (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
แหง่ชาติ, 2544: 1-2) 

แม้หลายสถาบนัอดุมศกึษาผลิตนิสิตจากหลากหลายสาขาวิชาชีพเพืHอเข้าสูก่ารทํางานใน
บริษัทต่างชาติ แต่หนึHงในมหาวิทยาลยัทีHตั jงอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (ซึHงไม่สามารถระบุชืHอได้
เนืHองจากไม่ได้รับการยินยอมจากผู้ ให้สมัภาษณ์) ได้รับความนิยมอย่างสูงจากการผลิตนิสิตทีH
ประสบความสําเร็จ โดยคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยันี jติดอนัดบั £ ใน � คณะทีHนักเรียน
ต้องการเรียนมากทีHสุดในปีพ.ศ. ��   จากการจัดอันดับของสถาบันจัดอันดับด้านการศึกษา 
(Thailand Education Ranking) ซึHงจะมีการจดัอนัดบัในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์ถึงมีนาคมของทกุปี 
คณะแห่งนี jมีความโดดเด่นในด้านการครอบคลมุสาขาวิชาทีHเกีHยวข้องกบัธุรกิจอย่างหลากหลาย
และเหมาะสมกบัการเปลีHยนแปลงทางเศรษฐกิจทีHรวดเร็ว รวมถงึมีการจดัการหลกัสตูรทีHตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาดแรงงานและการเปลีHยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม เช่น สาขา
การตลาด การท่องเทีHยวและการโรงแรม ธุรกิจระหวา่งประเทศ เป็นต้น นอกจากนี jยงัมีการปลกูฝัง
นิสิตให้มีจิตสํานึกในการพัฒนาและทํากิจกรรมเพืHอสังคมผ่านการดําเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ 

ด้วยเหตุนี j ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการดําเนินงานเชิงนโยบายและ
ปัจจยัทีHสง่ผลให้การผลตินิสติของคณะบริหารธรุกิจในมหาวิทยาลยัดงักลา่วประสบความสําเร็จใน
การทํางานในบริษัทตา่งชาติ โดยการศกึษานี jเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึHง
ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) เป็นเครืHองมือในการเก็บข้อมลู 

ความมุ่งหมายของการวจัิย 

 เพืHอให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและอย่างเป็นองค์รวม ขอนําเสนอผลในรูปแบบ
ของการบรรยาย หรือพรรณนา ในหัวข้อเรืHองแนวทางการดําเนินงานเชิงนโบายและปัจจัย
ความสําเร็จในการผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยั
แห่งหนึHง จากการถูกจัดอันดับ 1 ใน 5 คณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยรัฐบาลยอดนิยมทีH
นกัเรียนอยากเรียนมากทีHสดุในปี พ.ศ. 2566 ประกอบกบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
เปิดเสรีการค้ารวมถึงการบริการ ส่งผลให้คนต่างชาติเข้ามาลงทุนประกอบธุรกิจในประเทศไทย
เพิHมมากขึ jนก่อให้เกิดการจ้างงานคนไทยจากนกัลงทนุซึHงขอรับใบอนญุาตประกอบธุรกิจของคน
ต่างด้าวในประเทศไทยอนันําไปสูค่วามมุ่งหมายในการศกึษาและได้กําหนดวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยัเชิงคณุภาพครั jงนี jได้จํานวน 3 ข้อ คือ 

 1. เพืHอศึกษาแนวทางการดําเนินงานเชิงนโบายในการผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัท
ตา่งชาติของคณะบริหารธรุกิจในมหาวิทยาลยัแหง่หนึHง  

 2. เพืHอศกึษาปัจจยัความสําเร็จ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทกัษะความสามารถ และ 
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ด้านการมีบุคลิกภาพทีHดีในการผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของคณะบริหารธุรกิจใน
มหาวิทยาลยัแหง่หนึHง  

 3 เพืHอศึกษาด้านเกณฑ์การประเมินในการผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของ
คณะบริหารธรุกิจในมหาวิทยาลยัแหง่หนึHง  

ประโยชน์ที?คาดว่าจะได้รับ 

 1 ผู้ บริหารสถานศึกษาสามารถนําแนวทางการดําเนินงานเชิงนโบายและปัจจัย
ความสําเร็จในการผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยั
แหง่หนึHงมาประยกุต์และปรับใช้สําหรับการสง่เสริมนิสติสูก่ารทํางานในบริษัทตา่งชาติ 
 2 นิสติสามารถเรียนรู้แนวทางการดําเนินงานเชิงนโบายและปัจจยัความสําเร็จในการผลติ
นิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแห่งหนึHงเพืHอเข้าสู่การ
ทํางานในบริษัทตา่งชาติ 
 3 ผู้ ทีHสนใจศึกษาเกีHยวกับแนวทางการดําเนินงานเชิงนโยบายและปัจจยัความสําเร็จใน
การผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัยแห่งหนึHง 
สามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูประกอบเพิHมเติมสําหรับเรืHองทีHกําลงัสนใจศกึษาอยู ่

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัครั jงนี jผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตของการวิจยัไว้ดงันี j 
                 ขอบเขตด้านเนื _อหา 
                       การศกึษาวิจยัครั jงนี jมุง่ศกึษาแนวความคิดและมมุมองของผู้บริหารคณะทีHเกีHยวกบั
บริหารธุรกิจแห่งหนึHงของมหาวิทยาลยัแห่งหนึHงอันนําไปสู่การวิจัยเชิงคุณภาพในการกํา หนด
นโยบายในการดําเนินงานและปัจจยัทีHจะสง่เสริมให้นิสิตทํางานในบริษัทตา่งชาติ อนัเนืHองมาจาก
ปัจจุบันทรัพยากรบุคคลกําลังเป็นทีHต้องการของตลาดแรงงานจากการหลัHงไหลของนักลงทุน
ชาวต่างชาติทีHเข้ามาลงทุนในประเทศไทยซึHงต้องการบุคลากรคนไทยทีHมีความสามารถในการ
ทํางานเกีHยวกบัสายอาชีพธุรกิจ โดยต้องการผู้ ทีHมีความรู้ความเข้าใจในพื jนฐานการประกอบธุรกิจ
ภายในประเทศไทย อนันําไปสูก่ารวิจยัเชิงคณุภาพโดยมีประเดน็การศกึษาดงัตอ่ไปนี j 
            1.ด้านการดําเนินงานเชิงนโยบายของคณะบริหารธรุกิจในมหาวิทยาลยัแหง่หนึHง 
  2.ด้านปัจจยัความสําเร็จ 3 ด้าน ประกอบด้วย 

       2.1 ด้านความรู้  
                       2.1.1 หลกัสตูรการสอน 
                       2.1.2 ผู้สอน 
                       2.1.3 กระบวนการเรียนการสอน 
                 2.2 ด้านทกัษะความสามารถ  
                       2.2.1 ทกัษะทางสงัคมทีHใช้เพืHอปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คน (soft skill) 
                       2.2.2 ทกัษะความรู้เฉพาะทางทีHเกีHยวข้องกบังาน (hard skill) 
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                            2.3 ด้านการมีบคุลกิภาพทีHดี  
                       2.3.1 การจดักิจกรรมจากคณะ 
                       2.3.2 กิจกรรมนิสติ 
 
     ขอบเขตด้านประชากร 
  คณะผู้ บริหารทีH ดํารงตําแหน่งในคณะฯทีHดําเนินการสอนเกีHยวข้องกับการ
บริหารธรุกิจของคณะบริหารธรุกิจในมหาวิทยาลยัแหง่หนึHงโดยเป็นผู้ มีสว่นเกีHยวข้องในการกําหนด
และดําเนินงานเชิงนโยบายของคณะฯดงักลา่ว 
   
      ขอบเขตด้านระยะการวจัิย 
  เริHมทําการนดัและสมัภาษณ์ผู้บริหารของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแห่ง
หนึHงใช้เวลา 60 วนั ตั jงแต่เดือนกนัยายนกระทัHงถึงเดือนตลุาคม พ.ศ.2567 จากนั jนทําการรายงาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูหลงัจากสมัภาษณ์ผู้บริหารของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแห่งหนึHง 
จํานวน 5 ทา่น ตั jงแตเ่ดือนตลุาคมถงึเดือนธนัวาคม พ.ศ.2567 ใช้เวลา 90 วนั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. นิสติ หมายถงึ นกัศกึษาปริญญาตรีของคณะบริหารธรุกิจในมหาวิทยาลยัแหง่หนึHง 
             2.  ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลทีHมีการดํารงตําแหน่งงานตามหน้าทีHความรับผิดชอบซึHงมี
ความสําคญัในการเป็นผู้ นําและการพิจารณาตดัสินใจในองค์ประกอบต่างๆของภาพรวมสําหรับ
การดําเนินงานเชิงนโยบายให้บรรลตุามเปา้หมาย 

3. คณะบริหารธุรกิจ หมายถึง กลุ่มของประเภทการจดัการเรียนการสอนและให้บริการ
ความรู้ทีHเกีHยวข้องกบัการบริหารธุรกิจของสถาบนัอดุมศกึษาทีHมีจดุเดน่ในการเน้นปลกูฝังนิสิตให้มี
การพฒันาและทําเพืHอสงัคมโดยผ่านทางกิจการหรือธุรกิจด้วยเปีHยมจิตสํานึกสาธารณะ ตั jงอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครฯ ซึHงไม่ระบุชืHอเนืHองจากไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดเผยชืHอคณะและชืHอ
มหาวิทยาลยัจากผู้ถกูสมัภาษณ์ 

4. มหาวิทยาลยัแห่งหนึHง หมายถึง สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งหนึHงในเขต
กรุงเทพมหานครฯ ทีHมีวตัถปุระสงค์ให้การศกึษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชั jนสงูหลายสาขาวิชา
หรือหลายกลุ่มสาขาวิชาซึHงเป็นมหาวิทยาลยัรัฐบาลชั jนนําของประเทศไทยมีจดุเด่นแตกต่างจาก
มหาวิทยาลยัอืHนคือมีคณะฯเกีHยวข้องกบัการบริหารธุรกิจทีHมุง่พฒันาและทําเพืHอสงัคมผา่นทางการ
ดําเนินกิจการหรือธุรกิจและต้องการหล่อหลอมสร้างนิสิตทีHเพียบพร้อมด้วยความรู้และจริยธรรม 
โดยมหาวิทยาลยัแห่งนี jตั jงอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ซึHงไม่ระบชืุHอเนืHองจากไม่ได้รับอนญุาตให้
เปิดเผยชืHอคณะและชืHอมหาวิทยาลยัจากผู้ถกูสมัภาษณ์  

 5. บริษัทตา่งชาติ หมายถึง บริษัททีHคนตา่งชาติเข้ามาลงทนุประกอบธุรกิจในประเทศไทย
ได้มีการจดขึ jนทะเบียนภายใต้พระราชบญัญติัการประกอบธรุกิจของคนตา่งด้าว พ.ศ.2542 
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             6. ด้านนโยบายการดําเนินงาน หมายถึง การกําหนดกลยุทธ์หรือวางเป้าหมายของ
ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแห่งหนึHงเป็นเครืHองมือทีHใช้ในการดําเนินงานทีHทําให้ทกุ
คนในคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแห่งหนึHงเข้าใจตรงกันว่าทุกคนในคณะบริหารธุรกิจใน
มหาวิทยาลยัแหง่หนึHงจะร่วมกนัปฏิบติัตามเพืHอให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทีHตั jงไว้ 
 7. ด้านปัจจัยความสําเร็จ หมายถึง สิHงทีHทําให้บรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมนิสิตเข้า
ทํางานในบริษัทตา่งชาติแบง่ออกเป็น 3 ด้าน คือ 
 8. ปัจจยัด้านความรู้ หมายถึง เนื jอหาประจําหลกัสตูรทีHมีผู้สอนเป็นแหล่งวิทยากร เป็น
ผู้ชว่ยเหลือและสนบัสนนุ ผา่นกระบวนการเรียนการสอน 
 9. ปัจจยัด้านทกัษะความสามารถ หมายถึง ความชํานาญทีHฝึกฝนจนเกิดเป็นความเข้าใจ
และทําได้เชีHยวชาญแบง่ออกเป็น 2 ทกัษะ คือ 
 10. ทกัษะทางสงัคมทีHใช้เพืHอปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คน (soft skill) หมายถึง  ลกัษณะอปุนิสยั 
และทกัษะความสามารถทีHช่วยให้นิสิตสามารถสืHอสารและอยู่ร่วมกบัคนหลากหลายเชื jอชาติได้ใน
บริษัทตา่งชาติ 
 11 ทกัษะความรู้เฉพาะทางทีHเกีHยวข้องกบังาน (hard skill) หมายถึง ความรู้และทกัษะทีH
บริษัทตา่งชาติต้องการซึHงเกีHยวข้องกบัการทํางานโดยตรงอยา่งเป็นรูปธรรม ผา่นการเรียนรู้และการ
สัHงสมประสบการณ์ 

12. ปัจจยัด้านการมีบคุลิกภาพทีHดี หมายถึง ลกัษณะท่าทางซึHงสามารถแสดงออกมาได้
ทั jงทางร่างกาย  จิตใจ  และความรู้สกึนึกคิด  ทีHสะท้อนออกมาให้ผู้ อืHนเห็นโดยสามารถฝึกฝนผ่าน
ทางการทํากิจกรรมทีHคณะฯและนิสติจดัขึ jน  

13. ด้านเกณฑ์การประเมิน หมายถึง ตวัชี jวดัทีHสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายทีHต้องการของ
ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแหง่หนึHงสําหรับผู้ ทีHกําลงัจะเข้ามาเป็นนิสิต นิสิตทีHกําลงั
ศกึษาอยู ่และนิสติทีHกําลงัจะจบการศกึษา ของคณะบริหารธรุกิจในมหาวิทยาลยัแหง่หนึHง 
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กรอบแนวความคดิในการวจัิย 
 
 



 

  

บทที? 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจัิยที?เกี?ยวข้อง 
 

 ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคิดทฤษฏี เอกสารตา่งๆ และผลงานทีHเป็นพื jนฐานเพืHอเป็นแนวทางการ
วิจยัทีHเกีHยวข้อง ดงันี j 
    1.แนวคิดและทฤษฎีทีHเกีHยวข้องกบันโยบายและการบริหารงาน 
    2.แนวคิดและทฤษฎีทีHเกีHยวข้องกับปัจจัยความสําเร็จในด้านความรู้ ด้านทักษะ
ความสามารถ และ ด้านบคุลกิภาพ ของนิสติ 
    3.แนวคิดและทฤษฎีทีHเกีHยวข้องกบัเกณฑ์การประเมิน 

   4.แนวคิดทฤษฎีเกีHยวกบัผู้บริหารสถานศกึษา  
   5.แนวคิดทฤษฎีเกีHยวกบัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 
   6.งานวิจยัทีHเกีHยวข้อง  
   7.บทความวิจยัทีHเกีHยวข้อง  

1. แนวคดิและทฤษฎีด้านนโยบายและการบริหารงาน 

 Haimann & Scott (1974) กลา่ววา่ นโยบายคือหลกัและวิธีการปฏิบติัซึHงถือเป็น แนวทาง
ดําเนินการทีHผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจเพืHอให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดยถูกต้องและบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์ทีHกําหนดไว้ 
 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (����, หน้า £¦) กลา่วถงึหน้าทีHทางการบริหารทีHสําคญั ซึHงประกอบด้วย 
� ประการ คือ การวางแผน การจดัการ การนํา และการควบคมุ 

      £.การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดเปา้หมายและประสานกิจกรรมในทกุระดบั
ขององค์กร เพืHอให้ทกุระดบัเข้าใจทิศทางและตารางเวลา โดยผู้บริหารระดบัสงูจะกําหนดแนวทาง
และแผนปฏิบติัสําหรับระดบัทีHตํHากว่า รวมทั jงตรวจสอบแผนเพืHอให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ทั jงหมด
ขององค์กรและจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสม 

      �.การจดัองค์การ (Organizing) คือ การกําหนดงานและจดัสรรทรัพยากร รวมถึงการ
กําหนดความรับผิดชอบให้แก่บุคคลภายในองค์กร การจัดระเบียบทักษะบุคคลและการ
ประสานงานเพืHอให้การทํางานมีประสิทธิภาพ โดยต้องคํานงึถงึวฒันธรรมขององค์กรให้สอดคล้อง
กบักลยทุธ์ทีHต้องการ 

      ¢.การนํา (Leading) เกีHยวข้องกบัการตั jงทิศทางให้กบัองค์กร การสืHอสารกลยทุธ์และ
การจงูใจพนกังานเพืHอสนบัสนนุการปฏิบติัการทีHสําคญัขององค์กร 

      �.การควบคมุ (Controlling) คือ การติดตามและวดัความก้าวหน้าในการดําเนินงาน 
เพืHอให้มัHนใจว่าการปฏิบัติตามกลยุทธ์บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยใช้เทคนิคการควบคุมทีH
เหมาะสม 
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วีระพงศ์ เกียรติไพรยศ (�� �, หน้า £�¤) กล่าวว่า ภาวะผู้ นํามีความสําคญัอย่างยิHงต่อ
การบริหารองค์กร ผู้ นําต้องมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง เช่น การกําหนดวิสยัทศัน์และ
การตัดสินใจทีHมีความยืดหยุ่น พร้อมนําเทคโนโลยีมาช่วยในการทํางาน เพืHอพัฒนาองค์กรให้
สามารถปรับตวัในสถานการณ์ทีHเปลีHยนแปลงได้ 

 
กรรณิการ เรดมอนด์ (���¤) กล่าวว่าภาวะผู้ นําของผู้ บริหารมีความสําคัญต่อการ

เปลีHยนแปลงขององค์กร เพืHอให้ก้าวทนักบัการเปลีHยนแปลงในโลกทีHมีความเคลืHอนไหวอยา่งรวดเร็ว 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีที?เกี?ยวกับปัจจัยความสําเร็จ 3 ด้านประกอบด้วยด้านความรู้ ด้าน
ทกัษะความสามารถและด้านบุคลิกภาพของนิสิต 

 2.1 แนวคดิและทฤษฎีที?เกี?ยวกับปัจจัยด้านความรู้ 

 
       กฤติกา พูลสุวรรณ (2559) กล่าวว่า สิHงทีHสัHงสมมาจาก การเรียนรู้ ค้นคว้า

ประสบการณ์ทีHผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชืHอมโยงความรู้อืHน ๆ และผสมผสานกบัความรู้
และประสบการณ์เดิมจนเกิดเป็นความเข้าใจสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการทํางานหรือแก้ปัญหา
ได้ 

 
       สิรินาถ ศรีอนนัต์ (2559 : 89) กล่าวว่า ผู้ เรียนแต่ละคนจะได้เรียนรู้สิHงใหม่ ๆ อย่าง

เป็นระบบผ่านวงจรการเรียนรู้เชิง ประสบการณ์ และได้นําประสบการณ์จากอดีตและความรู้ทีHได้
จากการกระทําแล้วมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดตัวเอง นอกจากนี jการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ยัง
สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการสอนภาษาต่างประเทศ โดย ผู้ เรียนจะได้เรียนรู้สิHงใหม่ ๆ ผ่าน
วงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ในแต่ละขั jนตอน สามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัและทบทวนข้อสรุป 
เพืHอทีHจะได้ฝึกฝนภาษาได้อยา่งคลอ่งแคลว่จากกิจกรรมการเรียนรู้ทีHสง่เสริมการใช้ภาษา  

 
        กมล โพธิเย็น (2565) กล่าวถึง ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 

Thinking) เป็นหนึHงในทกัษะทีHมีความจําเป็นและสําคญัอย่างยิHงของคนในยคุศตวรรษทีH 21เพืHอใช้
ในการดําเนินชีวิตในกลุ่มผู้ เรียนซึHงเป็นเยาวชนทีHอยู่ในโลกศตวรรษทีH 21 เพืHอผู้ เรียนสามารถ
ดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมปัจจบุนัได้อยา่งมีคณุภาพและประสทิธิภาพสงูสดุ 
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 2.2 แนวคดิและทฤษฎีที?เกี?ยวกับปัจจัยด้านทกัษะความสามารถ   

               บลูม  (Bloom, 1964) ไ ด้อ ธิบายทฤษฎีส ติ ปัญญาไ ว้ว่ าการ ทีH นัก เ รี ยนจะ มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ดี นั jนต้องอาศยัความสามารถทางสมองพื jนฐาน ได้แก่ ความรู้

ความจํา  ความเข้าใจ และ การนําไปใช้ ทีHเป็นเช่นนี jเพราะการ คิดวิเคราะห์เป็นวิธีการคิดทีHเกิดจาก

ความสงสยับางประการ จึงทําให้บุคคลมีความพยายามในการหาความสมัพันธ์ เชิงเหตุผลมา

อธิบายเหตุการณ์ทีHเกิดขึ jนหรือต้องการประเมินสิHงต่างๆ เพืHอตัดสินใจเลือกสิHงทีHเหมาะสมตาม

วตัถปุระสงค์ การคิดวิเคราะห์ต้องใช้ความสามารถในการสงัเกต การตีความ การสืบค้น และการ

หาความสมัพนัธ์ทีHดี เพืHอค้นหาความเป็นไปของเรืHองนั jนได้อยา่งถกูต้อง นอกจากนี jการคิดวิเคราะห์

ยงัเป็นพื jนฐานทีHจําเป็นสําหรับการคิดในมิติอืHนๆไม่ว่าจะเป็นการคิดในเชิงเปรียบเทียบ การคิดเชิง

สร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดเชิงบรูณาการ 

     สนัติธาร เสถียรไทย (2562) ได้อธิบายถึงการแบ่งทกัษะไว้ว่า สามารถแบ่งได้เป็น 2 
แบบ คือ ทกัษะด้านความรู้ (Hard skills) และ ทกัษะทาง อารมณ์ (Soft skills)แบบได้จาก 3 ปัจจยั 
คือ วิธีการเรียนรู้ทกัษะนั jน วิธีการวดัผล และวิธีการนําไปใช้ ในบริบทตา่ง ๆ โดยทกัษะด้านความรู้ 
สามารถเรียนรู้ได้จากระบบการเรียนการสอนและการฝึกฝน สามารถวดัผลได้ง่าย และไม่ว่าใน
องค์กรใดก็จะนําทกัษะด้านความรู้ไปใช้ในบริบททีHคล้ายคลงึกนั เช่น ทกัษะทางภาษา จะเห็นได้วา่
การเรียนรู้ภาษาต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะมาจากการเรียนการสอนทั jงในและนอกห้องเรียน มีวิธีการวดั
ทกัษะมากมาย เห็นได้จากข้อสอบวดัระดบัภาษาทีHมีอยู่หลากหลาย และสามารถนําไปใช้ได้ในทกุ
องค์กร ในขณะทีHทกัษะทางอารมณ์ เป็นทกัษะทีHต้องใช้เวลา ในการพฒันา สอนได้ยาก วดัผลได้
ยาก และการนําไปใช้ก็แตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กร เช่น ทกัษะการสืHอสารต้องเรียนรู้จากการสัHง
สมประสบการณ์ ไมมี่มาตรฐานในการวดัผลทีHแมน่ยําและแตล่ะองค์กรก็มีความต้องการทกัษะการ
สืHอสารในรูปแบบและระดบัทีHแตกตา่งกนัไป โดยทกัษะ ทั jง 2 แบบ ตา่งก็สนบัสนนุซึHงกนัและกนัเรา
จําเป็นต้องศึกษาทักษะด้านความรู้อยู่เสมอ เพืHอให้รู้ถึงทักษะทางอารมณ์ทีHเกีHยวข้อง เช่น การ
เรียนรู้ทกัษะทางภาษา ก็จะทําให้เราได้ฝึกทกัษะในการสืHอสารและทกัษะในการทํางานร่วมกับ
ผู้คนทีHมาจากชาติอืHนด้วยในขณะเดียวกันการมีทักษะทางอารมณ์ ทีHสูงก็จะช่วยให้เราสามารถ
พฒันาทกัษะด้านความรู้ได้ดีขึ jนด้วย 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎีที?เกี?ยวกับปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 

     ซิกมันด์ ฟรอยด์ ซิกมัน ฟรอยด์ (Sigmund Freud. n.d.,1856-1939) นักจิตวิทยา

แบบจิตวิเคราะห์ คิดค้นทฤษฏีจิตวิเคราะห์ กล่าวว่า บุคลิกภาพของมนุษย์ประกอบด้วย ¢ ส่วน

หลกัคือ Id, Ego, และ Super Ego ซึHงทํางานร่วมกนัเพืHอกําหนดพฤติกรรมและลกัษณะของบคุคล 

การทํางานร่วมกนัของทั jงสามส่วนนี jจะเป็นปัจจยัหลกัทีHส่งผลต่อการตดัสินใจและการกระทําของ

มนษุย์ 

       (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560ก)  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
แก้ไขเพิHมเติม (ฉบบัทีH ๓) พ.ศ. ๒๕๔๕ (2545) มาตรา 6 ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ
กล่าวถึงการพัฒนาคนไทยให้เป็น มนุษย์ทีHสมบูรณ์ โดยมุ่งเน้นพัฒนาทั jงด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ คณุธรรม และจริยธรรม พร้อมทั jงการสร้างทศันคติทีHดีและสง่เสริมบคุลิกภาพทีH
เหมาะสมกบัการใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ อืHนอยา่งมีความสขุ 

3. แนวคดิและทฤษฎีที?เกี?ยวข้องกับเกณฑ์การประเมิน 
 
 อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2546 : 12) กล่าวว่า นําเสนอแนวทางและ
กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากรในองค์กร โดยเน้นการประเมินทีHมีระบบ
และมาตรฐาน เพืHอให้เกิดความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ประเมินผลการปฏิบติังานใน ¢ ระยะหลกั ได้แก่ 1.การประเมินแบบไม่เป็นระบบ เป็นการประเมิน
ทีHไมมี่เกณฑ์หรือมาตรฐานทีHชดัเจน ทําให้ผลการประเมินอาจไมส่อดคล้องและไมเ่ป็นธรรม 
�.การประเมินแบบมีระบบและเป็นแบบดั jงเดิม เป็นการประเมินทีHมีการกําหนดเกณฑ์และ
มาตรฐานทีHชดัเจน แตย่งัคงเน้นการประเมินคณุลกัษณะของบคุคลหรือบคุลกิภาพเป็นหลกั 
¢.การประเมินตามพฤติกรรมศาสตร์ เป็นการประเมินทีHเน้นการกําหนดเปา้หมายร่วมกนั (mutual 
goal setting) และการประเมินผลตามผลสําเร็จของงานทีHกําหนดไว้ 
 
 เสนาะ ติเยาว์ (2543 : 118) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบทีH
จดัทําขึ jนเพืHอหาคณุคา่ของบคุคลในแงข่องการปฏิบติังานทีHจะระบสุมรรถภาพในการพฒันาตนเอง 
กลา่วอยา่งงา่ยๆ เป็นการหาประโยชน์หรือหรือตีราคาผลงานของผู้ปฏิบติังาน  
 
 บรรยงค์ โตจินดา (2543 : 216) กลา่ววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการ
ของการตดัสินใจ การวินิจฉยั การตีราคาสิHงใดสิHงหนึHงอย่างเป็นระบบและมีหลกัเกณฑ์ โดยอาศยั
ความยติุธรรม (Value Judgment)  
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4 แนวคดิและทฤษฎีเกี?ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา  

  ขจรศักดิm ศิริมัย, อ้างถึงในพงศ์สิริ เกื jอวราห์กุล (2559 : 25) ได้กล่าวถึง แนวคิดเรืHอง
สมรรถนะมีพื jนฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบคุคลซึHงมีความเชืHอวา่เมืHอ
พฒันาคนแล้ว คนจะใช้ความสามารถทีHมีไปผลกัดนัให้องค์กรบรรลเุปา้หมายเพืHอให้เกิดประโยชน์
สงูสดุตอ่ตนเองและองค์กร  

นิรภัยจันทร์สวัสดิm (2556:25) กล่าวว่า ผู้ บริหารสถานศึกษาหมายถึงบุคคลทีHได้รับ 
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าทีHในตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาซึHงมีบทบาทในฐานะผู้ นํา สามารถ 
ควบคุมและดูแลการดําเนินงานในด้านบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้บรรลตุามแผนและ 
นโยบายทีHวางไว้ อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 สุนีย์พร แคล้วปลอดทุกข์ (2552) พบว่าการอยู่รอดขององค์กรผู้บริหารต้องมีความคิด 
สร้างสรรค์ รู้จักวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนตนเองเพืHอหาความได้เปรียบในการพัฒนาตนเองให้
เหมาะสมกับ สภาพการเปลีHยนแปลง รองลงมาคือด้านมมุมองขององค์กร ซึHงหมายถึงวิธีการด 
าเนินงานทีHต้องการให้ คนในองค์กรยึดถือร่วมกนั ด้วยการปลกูฝังค่านิยม วฒันธรรม อดุมการณ์
ขององค์กรเข้าไปเป็นสว่นหนึHงของ กลยทุธ์ให้กลายเป็นพลงัขบัเคลืHอนให้บรรลพุนัธกิจ 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์  (2554 : 127) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ บริหารควรมีจิตใจทีHชอบค้นหาสิHง
ใหม่ๆเพืHอปรับปรุง การดําเนินงานให้ดียิHงขึ jน เช่น เทคนิคการบริหารงานแนวใหม่ มีวิสัยทัศน์ 
(Vision) ในการบริหารงาน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปรับปรุงเปลีHยนแปลงทิศทางการ
ดําเนินงานขององค์การ มีความทันสมัย (Modern) ทันเหตุการณ์และคู่แข่งขัน เพืHอเพิHม
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขัน ต่ อ คู่ แ ข่ ง ขัน ร า ย อืH น ไ ด้ ดี ยิH ง ขึ jน  เ ป็ น นัก ป ร ะ ส า น ง า น
(Coordinator)ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องสามารถประสานทกุฝ่าย เข้าหากนัเพืHอช่วยเหลือเกื jอกลูซึHง
กนัและกนัมีบทบาทร่วมกบัภาครัฐในการประสานประโยชน์ของสว่นรวม  

5 แนวคดิทฤษฎีเกี?ยวกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 
Wongyai and Patphon (2020) กล่าวว่า เพืHอทีHจะได้วางแผนในการบริหารจัดการ

หลักสูตรให้มีความเหมาะสมทันต่อการเปลีHยนแปลงด้านเทคโนโลยีทีHเกิดขึ jนอย่างรวดเร็วใน
ปัจจบุนั ควรมีการศกึษาการเปลีHยนแปลงตามความต้องการของผู้ เรียนและปัจจยัภายนอกทีHเข้ามา
เกีHยวข้อง  

 
 ศศิวิมล แสนเมือง (2554) กลา่ววา่ ปัจจยัทีHมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั ได้แก่ 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล โดยปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี
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ของนกัเรียนทีHมีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ชี jให้เห็นถงึความสําคญัของ
ปัจจยัตา่ง ๆ ทีHมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัและสาขาวิชาของนกัเรียนและนกัศกึษา ซึHง
สามารถนําไปใช้ในการวางแผนและพฒันานโยบายการศึกษาของสถาบนัการศึกษาได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  
 
 สันต์ ธรรมบํารุง (2527 : 140) ได้กล่าวถึงการนําหลักสูตรไปใช้ว่าเป็นกระบวนการทีH
ผู้บริหารโรงเรียนและครูนําโครงการของหลกัสตูรทีHเป็นรูปเล่มไปปฏิบติัให้บงัเกิดผล และรวมถึง
การบริหารงานด้วยวิชาการของโรงเรียน เพืHออํานวยความสะดวกให้ครูและนกัเรียนสามารถสอน
และเรียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพโดยกําหนดจดุมุง่หมาย  
 

6. งานวจัิยที?เกี?ยวข้อง 

 ทศันา ประดบันาค(2566) เป็นการศึกษาภาวะผู้ นําวิสยัทศัน์ของผู้บริหารสถานศึกษาทีH
ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงของสถานศึกษาสงักัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี jมี
วตัถปุระสงค์ £. เพืHอศกึษาการเป็นองค์การสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร �.
เพืHอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําวิสยัทศัน์ของผู้บริหารสถานศกึษาและการเป็นองค์การ
สมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ¢.เพืHอศกึษาภาวะผู้ นําวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร
สถานศกึษาทีHสง่ผลตอ่การเป็นองค์การสมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ซึHงเป็น
การวิจยัเชิงสํารวจกลุม่ตวัอย่างทีHศกึษา ได้แก่ ผู้บริหารและครูสงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน 437 
โรงเรียน จํานวน 14,657 คน เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ประกอบด้วย แบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) และแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้สถิ ติ ทีH ใ ช้  ในการวิจัย
ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถีHร้อยละ คา่เฉลีHยเลขคณิต สว่นเบีHยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบสมมติฐาน ซึHงใช้ทฤษฎี การหาคา่สมัประสิทธิmสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบวิธีการคดัเลือก
เ ข้า  (Multiple Regression Analysis-Enter Method) ผลการ วิจัยพบว่า  1.ระดับภาวะผู้ นํ า
วิสัยทัศน์ของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั jงนี jอาจ
เนืHองมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องมีวิสยัทศัน์ทีHกว้างไกล เพืHอให้สามารถวางแผนการ
บริหารองค์การได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม สามารถบริหารงานตามแผนงานให้ประสบ
ความสําเร็จสง่ผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า บรรลเุปา้หมายขององค์การ 2.ระดบัความเป็นองค์การ
สมรรถนะสงูของสถานศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั jงนี jอาจเนืHองมาจาก 
กรุงเทพมหานครวางแผนพฒันาการศึกษาขั jนพื jนฐานของกรุงเทพมหานคร ฉบบัทีH 3 โดยจดุเด่น
ของแผนพฒันา คือสร้างกลไกลการพฒันาทีHมีประสทิธิภาพเพืHอขบัเคลืHอนในทกุๆมิติของการศกึษา 
รวมทั jงพฒันาสมรรถนะองค์การและบคุลากรทีHเกีHยวข้องให้มีประสิทธิภาพด้วยกลไกลการพฒันา
องค์การสมรรถนะสูง เพืHอให้สอดรับต่อนโยบายและการเปลีHยนแปลงของสังคม 3. ภาวะผู้ นํา
วิสยัทศัน์ของผู้บริหารสถานศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองค์การสมรรถนะสงูของสถานศกึษา
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สงักดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีHระดบั .05 โดยมีคา่สมัประสทิธิmสหสมัพนัธ์(r) = 
.853 แสดงว่าตวัแปรทั jงสองมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู ทีHเป็นเช่นนี jอาจเนืHองมาจาก ผู้ นําเป็นผู้
กําหนดทิศทางขององค์การจงึต้องมีความสามารถแสวงหาแนวทางให้องค์การสามารถตอบสนอง
ตอ่ความท้าทายและการเปลีHยนแปลง เพืHอนําพาองค์การไปสูค่วามเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพ พร้อม
ต่อการแข่งขัน กล่าวได้ว่ารูปแบบดังกล่าวคือ องค์การทีHมีสมรรถนะสูง ผู้ นําองค์การจึงมี
ความสําคญัอยา่งยิHงตอ่การกําหนดทิศทางและความอยูร่อด และนําองค์การไปสูค่วามสําเร็จ และ 
4.เมืHอพิจารณาในด้านเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ ผู้บริหารเป็นผู้ ทีHสนบัสนนุและสร้างบรรยากาศ 
ตลอดจนสร้างกระบวนการในการปฏิบติังานเหมาะสม ต่อสภาพปัญหาและการเปลีHยนแปลงทีH
อาจจะเกิดขึ jน โดยผู้ บริหารกําหนดเป้าหมายองค์การทีHชัดเจนเพืHอให้สถานศึกษามีผลการ
ดําเนินงานทีHมีคณุภาพถือ เป็นหวัใจสําคญัของการเป็นองค์กรสมรรถนะสงู 

7. บทความที?เกี?ยวข้อง 
 
 อกุฤษฎ์ ดอนบรรเทา และ เอกราช โฆษิตพิมานเวช  (�� ¥) ได้พบว่า “การบริหารจดัการ
สถานศกึษาในยคุแห่งการเปลีHยนแปลงถือเป็นปัจจยัสําคญัทีHสง่ผลต่อคณุภาพการศกึษาและการ
พฒันาคณุภาพชีวิตของผู้ เรียน ในงานวิจยันี jได้ศกึษากระบวนการบริหารจดัการของสถานศกึษาใน
บริบทปัจจบุนั โดยเน้นการวิจยัทีHโรงเรียนในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัใกล้เคียง การศกึษาครั jงนี j
พบว่า การบริหารทีHมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสอนและการจดัการภายในองค์กร รวมถึง
การเน้นการมีสว่นร่วมของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในทกุระดบั สามารถสร้างผลสมัฤทธิmทางการศกึษาทีH
สงูขึ jนได้ การจดัการทีHโปร่งใสและตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัเรียนและผู้ปกครองถือเป็นสิHง
สําคญัทีHจะทําให้สถานศกึษาประสบความสําเร็จในยคุทีHมีการเปลีHยนแปลงอยา่งรวดเร็ว นอกจากนี j 
ผลการศึกษายงัพบว่าการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูและนกัเรียนในการกําหนดนโยบายและ
เป้าหมายการศึกษาช่วยเพิHมพูนประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงเรียนและพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาทั jงในด้านวิชาการและด้านอารมณ์สงัคมของนกัเรียน 
 
 ดร.ภูมิศรัณย์ ทองเลีHยมนาค (2565)  ผู้ อํานวยการสถาบนัวิจยัเพืHอความเสมอภาคทาง
การศกึษา (วสศ.) กลา่วว่า “งานสํารวจทีHทําให้เราได้เห็นศกัยภาพของแรงงานไทยได้ชดัเจนยิHงขึ jน
ว่าแรงงานไทยมีทกัษะในด้านความเข้าใจในการอ่านต่าง ๆ ทกัษะดิจิทลั หรือด้านทกัษะอารมณ์
สงัคม (Social and Emotional Skills) เป็นอยา่งไร มีความแตกตา่งของภมิูภาคและกลุม่ประชากร
ต่าง ๆ แค่ไหน ควรเน้นการส่งเสริมพฒันาในด้านใด ซึHงจะนําไปสู่การจดัทํานโยบายสําหรับการ
พฒันาทกัษะแรงงานไทย



 

  

บทที? 3 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 

 การวิจยัเพืHอศกึษาเรืHอง แนวทางการดําเนินงานเชิงนโยบายและปัจจยัความสําเร็จในการ
ผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของมหาวิทยาลัยแห่งหนึHง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึHงใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) โดยเป็นการคดัเลือก
สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจยัดงัขั jนตอน
ตอ่ไปนี j  
 
ขั _นตอนในการวจัิย 
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แหล่งข้อมูลที?ใช้ในงานวจัิย  

 แหลง่ข้อมลูสําหรับการศกึษาในครั jงนี j แบง่เป็น 2 ประเภท 
     1. แหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูล
ออนไลน์ และออฟไลน์ 
         1.1 ข้อมลูกลุม่ประชากรวยัแรงงานของประเทศไทย                                                       
                     1.2 ข้อมลูการเปลีHยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและตลาดแรงงานในประเทศไทย 
                     1.3 บทความ ข้อมลูทีHเผยแพร่ทางออนไลน์ และงานวิจยัทีHเกีHยวข้องกบัประชากรทีH
ทํางานในบริษัทตา่งชาติ 
     2. แหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Source) ถือเป็นแหล่งข้อมูลหลักสําหรับ
การศกึษานี j ด้วยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling กลุ่มตวัอย่างทีHเลือกมี
ลกัษณะเป็น “Information-rich case” คือมีข้อมลูให้ศกึษาในระดบัลกึได้มากและสามารถสะท้อน
ความเป็นจริงได้ดีทีHสดุ ซึHงจะมีความหมายต่อจดุมุ่งหมายหลกัของการศกึษาเพืHอให้ได้ผู้ ให้ข้อมลู
สําคญัทีHเหมาะสมกบัจดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์ของการศกึษามากทีHสดุ โดยผู้ ให้ข้อมลูสําคญัมี
จํานวน 5 ทา่น  ดงันี j 

          1.) ผู้บริหารลําดบัทีHหนึHง  

                          ดํารงตําแหน่ง : รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสติและศิษย์เก่าสมัพนัธ์ 

                     2.) ผู้บริหารลําดบัทีHสอง  

                           ดํารงตําแหน่ง : รองคณบดีฝ่ายแผนและพฒันาองค์กร 
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                   3.) ผู้บริหารลําดบัทีHสาม  

                          ดํารงตําแหน่ง : คณบดีคณะบริหารธรุกิจในมหาวิทยาลยัแหง่หนึHง 

                    4.) ผู้บริหารลําดบัทีHสีH  

                         ดํารงตําแหน่ง : ผู้ ช่วยคณบดีฝ่ายภาพลกัษณ์และสืHอสารองค์กร 

                    5.) ผู้บริหารลําดบัทีHห้า  

                          ดํารงตําแหน่ง : ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายวิเทศสมัพนัธ์ 

เครื?องมือที?ใช้ในงานวจัิย  

 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ใช้คําถาม
แบบปลายเปิด(Open-End) เพืHอให้กลุม่ตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นได้อยา่งอิสระทําให้ได้
ข้อมลูหลากหลายแงม่มุ 
  

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

เก็บรวบรวมโดยใช้เครืHองมือคือ แบบสมัภาษณ์สําหรับการตอบคําถามแบบปลายเปิด 
(Open-End) ในการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้บริหาร จํานวน 5 ทา่น โดย 

1.) ติดต่อกับทางคณะเพืHอขอความอนุเคราะห์ในการเข้าไปสัมภาษณ์ทีHบริเวณ
มหาวิทยาลยัแหง่หนึHงหรือออนไลน์ผา่นGoogle meeting และนดัตารางเวลาเข้าไป 

 2.) เข้าไปสมัภาษณ์ผู้บริหารตามเวลานดั ใช้เวลาสมัภาษณ์ตอ่คนไม่เกิน 60 นาที โดยใช้
วิธีการจดบนัทกึ และใช้เครืHองบนัทกึเสียง ในการบนัทกึการสนทนาเพืHอนํามาใช้ถอดความสําหรับ
การวิเคราะห์ข้อมลู (19, 21 กนัยายน และ 8, 17 และ 21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 

3.) สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลสัมภาษณ์และนําเสนอแนะข้อมูลทีHได้จากการศึกษา 
ระยะเวลาในการประมวลผล 60 วนั (19 กนัยายน – 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567) 
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วธีิการวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล                                                                                   

การวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยันี j ผู้ วิจยัจะนําข้อมลูจากการศกึษางานวิจยัเอกสารและการ

สัมภาษณ์ผู้ บริหารมาวิเคราะห์ตามขั jนตอน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 

Induction) ซึHงเป็นการตีความและสร้างข้อสรุปจากข้อมูลทีH มีลักษณะเป็นรูปธรรม หรือ

ปรากฏการณ์ทีHเกิดขึ jน การวิเคราะห์จะเริHมจากการระบุประเด็นสําคัญทีHได้จากการสัมภาษณ์ 

(Major themes) จากนั jนจะแยกย่อยออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อทีH

เฉพาะเจาะจง (Categories) ซึHงจะเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปสู่การเน้นทีHประเด็นหลกัและ

ผลลพัธ์ของการวิจยัโดยใช้วิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

การตรวจสอบข้อมูล  

 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้การตรวจสอบความถูกต้องโดยวิธีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ซึHงเป็นเทคนิคในการยืนยันความน่าเชืHอถือและความ
ถกูต้องของข้อมลูวิจยั ด้วยการใช้แหล่งข้อมลูหรือวิธีการทีHหลากหลายในการศกึษาปรากฏการณ์
เดียวกนั เพืHอให้ได้มมุมองทีHแตกต่างและลดความลําเอียงทีHอาจเกิดจากแหลง่ข้อมลูหรือวิธีการใด
วิธีการหนึHง โดยใช้ประเภทการตรวจสอบสามเส้าแบบวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) ทีHพิจารณาจากแหล่งข้อมูลในแง่มุมต่าง ๆ เช่น แหล่งเวลา แหล่งสถานทีH และ
บุคคลผู้ ให้ข้อมูล กล่าวคือ ข้อมูลในเวลาทีHแตกต่างกันจะตรงกันหรือไม่ ข้อมูลจากสถานทีHทีH
แตกต่างกันจะตรงกันหรือไม่ หรือข้อมูลจากบุคคลทีHแตกต่างกันจะเป็นไปในลกัษณะเดียวกัน
หรือไม่ และจะใช้วิธีการสงัเกตควบคู่ไปกับการสมัภาษณ์และการศึกษาจากเอกสารทีHเกีHยวข้อง 
เพืHอให้สามารถอธิบายสภาพการณ์ในหลายช่วงเวลาและมิติต่าง ๆ การใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูทีHหลากหลาย เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ และการศึกษาจากเอกสาร ช่วยให้สามารถ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนทีHจะนําไปวิเคราะห์ได้ 
 
ขั _นตอนการดาํเนินงานวจัิย  
 ขั jนตอนแรกในการดําเนินงานวิจัยจะเริHมจากการศึกษาข้อมูลการทํางานในบริษัท
ตา่งประเทศในปัจจบุนั โดยการเก็บข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูทติุยภมิู เพืHอเข้าใจวา่ทรัพยากรบคุคลใน
ประเทศไทยได้รับประโยชน์จากการทํางานในบริษัทต่างชาติอย่างไร หลังจากนั jนจะมีการ
สมัภาษณ์ผู้บริหารเพืHอสํารวจความคิดเห็นเกีHยวกบัการทํางานในบริษัทตา่งชาติและการสนบัสนนุ
ให้นิสติมีโอกาสทํางานในบริษัทเหลา่นี j เพืHอให้ได้ข้อมลูเชิงทศันคติและนโยบายการดําเนินงานจาก
ผู้ถกูสมัภาษณ์แตล่ะราย สดุท้ายจะทําการรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ทติุยภมิูและจากการสมัภาษณ์
ผู้บริหาร เพืHอนํามาวิเคราะห์และนําเสนอผลการวิจยั 
 
ข้อพจิารณาด้านจริยธรรมการวจัิยในมนุษย์ 

 ผู้ วิจยัได้คํานึงถึงจริยธรรมในการสมัภาษณ์โดยได้ทําการติดตอ่ขอความยินยอมจากผู้ ให้
สมัภาษณ์ก่อนการสมัภาษณ์จริง และได้อธิบายวตัถปุระสงค์ของการวิจยัให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ทราบ
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ล่วงหน้า โดยข้อมูลทีHเปิดเผยจะเป็นไปตามทีHผู้ ให้สัมภาษณ์อนุญาตเท่านั jน และผู้ วิจัยได้ขอ
อนญุาตก่อนการนําข้อความมาใช้ในการนําเสนอในงานวิจยั สําหรับข้อมลูทีHไม่สามารถเปิดเผยได้ 
ผู้ วิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบั โดยไม่เผยแพร่ชืHอคณะและมหาวิทยาลยั เนืHองจากไม่ได้รับการ
ยินยอมจากผู้ให้สมัภาษณ์



 

  

บทที? 4 

ผลการวจัิย 

 การศกึษาเรืHองแนวทางการดําเนินงานเชิงนโยบายและปัจจยัความสําเร็จในการผลิตนิสิต
สู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแห่งหนึHง มีวตัถปุระสงค์เพืHอ
ศกึษาแนวทางการดําเนินงานเชิงนโบายและปัจจยัความสําเร็จ กระบวนการผลตินิสติ การผลกัดนั
และพัฒนานิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติจากมุมมองของผู้ บริหารคณะบริหารธุรกิจใน
มหาวิทยาลัยแห่งหนึHง โดยงานวิจัยฉบับนี jได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Method) ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กบั
ผู้บริหารจํานวน 5 คน อาย ุ35 – 46 ปี เป็นเพศหญิง 4 คน เพศชาย 1 คน ซึHงมีรายละเอียด ดงันี j  

 1.) ผู้บริหารลําดบัทีHหนึHง เพศหญิง อาย ุ39 ปี 

       หน้าทีHและความรับผิดชอบหลัก : รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมและโครงการทีH
สนบัสนนุการพฒันานิสิตในหลายด้าน เช่น ด้านการศกึษา การพฒันาทกัษะชีวิต และการสง่เสริม
การทํากิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์และความเป็นผู้ นํา มีบทบาทสําคญัในการสง่เสริมเอกภาพ
และความสมัพนัธ์ระหว่างนิสิตในคณะและมหาวิทยาลยั รวมถึงการสนบัสนุนกิจกรรมทีHช่วยใน
การให้บริการสวสัดิการนิสิต เช่น ทนุการศึกษา การดแูลสวสัดิภาพ และการให้คําปรึกษาต่าง ๆ
นอกจากนี j ผู้บริหารลําดบัทีHหนึHงยงัมีหน้าทีHในการสร้างและส่งเสริมเครือข่ายระหว่างศิษย์เก่ากบั
นิสิตปัจจบุนัผ่านกิจกรรมเชืHอมโยงเช่น การสมัมนา การประชมุ และการแลกเปลีHยนประสบการณ์ 
โดยให้ศิษย์เก่ามีบทบาทในการสนบัสนนุทั jงทางการเงินและการเป็นทีHปรึกษาแก่รุ่นน้อง ผ่านการ
จัดทําฐานข้อมูลศิษย์เก่าเพืHอการติดต่อและสืHอสารระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า มีการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั เช่น หน่วยงานรัฐบาลและเอกชน 
เพืHอสร้างโอกาสในการพฒันานิสิตและศิษย์เก่า รวมถึงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ด้านกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสมัพนัธ์ และเสนอแผนงานพฒันาในระยะยาวเพืHอยกระดบักิจการ
เหลา่นี jให้มีประสทิธิภาพและความยัHงยืน 

  2.) ผู้บริหารลําดบัทีHสอง เพศหญิง อาย ุ44 ปี 

                   หน้าทีHและความรับผิดชอบหลกั : รับผิดชอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมายใน
การพัฒนาแผนกลยุทธ์ระยะสั jนและระยะยาวให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจของ
มหาวิทยาลยั โดยต้องมีการประสานงานกบัหน่วยงานตา่ง ๆ ในการกําหนดทิศทางและเปา้หมาย
การพัฒนาองค์กร พร้อมทั jงติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนเพืHอให้สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานได้ การพฒันานวตักรรมและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีบทบาทในการ
สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการทํางานภายในคณะหรือ
มหาวิทยาลยั รวมถึงการปรับปรุงระบบการทํางานเพืHอเพิHมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การ
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บริหารทรัพยากรต้องวางแผนและบริหารทรัพยากรมนษุย์ เช่น การพฒันาบคุลากร การฝึกอบรม 
และการสร้างโอกาสในการพฒันาทกัษะของเจ้าหน้าทีHและคณาจารย์ โดยต้องมีการจดัทําแผน
บริหารงบประมาณและทรัพยากรอืHน ๆ เพืHอให้การพฒันาองค์กรเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทั jง
ยงัต้องสนับสนุนการพฒันาทรัพยากรทางด้านต่าง ๆ เช่น อาคาร สถานทีH และสิHงอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ เพืHอรองรับการเติบโตขององค์กร การประเมินและติดตามผลการดําเนินงานเป็นสิHง
สําคญัเพืHอประเมินความสําเร็จในการบรรลเุปา้หมายทีHตั jงไว้ และนําผลการดําเนินงานไปใช้ในการ
ตดัสินใจและการปรับแผนพฒันาในอนาคต การสร้างความร่วมมือทั jงภายในและภายนอกองค์กร
เป็นการช่วยในการพฒันาและแก้ไขปัญหาทีHเกิดขึ jน โดยต้องมีการสร้างความสมัพนัธ์กบัหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยั รวมถึงองค์กรภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษาอืHน ๆ เพืHอเสริมสร้าง
โอกาสในการร่วมมือกัน การพัฒนากระบวนการบริหารต้องสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
องค์กรทีHมีคุณภาพและส่งเสริมการทํางานในรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Management) โดยให้ทกุภาคส่วนมีบทบาทในการเสนอความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั ทั jงนี j
การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรทีHเน้นการทํางานเป็นทีม การเคารพความคิดเห็นซึHงกนัและกนั และ
การพฒันาคณุภาพการทํางาน เป็นส่วนสําคญัในการสร้างความสมัพนัธ์ทีHดีภายในองค์กรเพืHอให้
การทํางานร่วมกนัมีประสทิธิภาพ 

 3.) ผู้บริหารลําดบัทีHสาม เพศชาย อาย ุ43 ปี 

                  หน้าทีHและความรับผิดชอบหลกั : รับผิดชอบการบริหารจดัการการศกึษาทีHรวมถึงการ
กําหนดนโยบายและทิศทางการศึกษา การดูแลหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร รวมทั jงการ
ควบคุมการสอบและการประเมินผลการศึกษา เพืHอส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
นักศึกษา นอกจากนี jยังมีการส่งเสริมการวิจัยทั jงภายในและระหว่างคณะ โดยการจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรให้เหมาะสม ส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดบันานาชาติ และ
พฒันาความร่วมมือกบัสถาบนัตา่ง ๆ ทั jงในและตา่งประเทศ ในด้านการบริหารงานบคุคล ผู้บริหาร
คณะมีหน้าทีHในการสรรหาคณาจารย์และบุคลากรทางวิชาการ พร้อมสนับสนุนการพัฒนา
บคุลากรผ่านการฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนืHอง และพฒันาแผนการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของคณาจารย์ การบริหารการเงินและงบประมาณเป็นอีกหนึHงหน้าทีHสําคญั โดยผู้บริหารต้องกํากบั
ดูแลการใช้งบประมาณของคณะและเสนอแผนงบประมาณเพืHอการใช้จ่ายทีHจําเป็น รวมถึงการ
ควบคมุการจดัการทรัพยากรภายในคณะให้มีประสิทธิภาพ การสร้างความร่วมมือและการพฒันา
ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอกทั jงภาครัฐและเอกชน รวมถงึการพฒันาความสมัพนัธ์กบัศิษย์
เก่าและชมุชน เป็นสว่นสําคญัทีHช่วยเสริมสร้างเครือขา่ยร่วมมือในด้านการศกึษาและวิจยั ผู้บริหาร
ยงัต้องดําเนินการตามนโยบายและเปา้หมายของมหาวิทยาลยั เพืHอสง่เสริมการพฒันาภาพลกัษณ์
และชืHอเสียงของคณะและมหาวิทยาลยั รวมถึงการจดัการความหลากหลายและความเป็นธรรม
ภายในคณะเป็นอีกหนึHงภารกิจสําคัญ โดยส่งเสริมสภาพแวดล้อมทีHหลากหลายและเปิดกว้าง
สําหรับนกัศกึษาและบคุลากรทกุคน รวมถงึสง่เสริมการเรียนรู้ทีHมีคณุภาพและเสมอภาค 
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  4.) ผู้บริหารลําดบัทีHสีH เพศหญิง อาย ุ46  ปี 

                   หน้าทีHและความรับผิดชอบหลัก : รับผิดชอบการพัฒนาและดูแลภาพลักษณ์ของ
คณะมีการวางแผนและดําเนินการเพืHอสร้างภาพลกัษณ์ทีHดีให้กบัคณะ โดยจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชาสัมพันธ์ การสร้างสืHอประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมพิเศษเพืHอเสริมสร้างชืHอเสียง 
นอกจากนี jยงัตรวจสอบและควบคมุการนําเสนอภาพลกัษณ์ให้สอดคล้องกบันโยบายและทิศทาง
ของมหาวิทยาลยั พร้อมทั jงจดัทําสืHอประชาสมัพนัธ์เช่น โบรชวัร์ แผ่นพบั เว็บไซต์ หรือสืHอออนไลน์
ต่าง ๆ การสืHอสารภายในและภายนอกองค์กรมีความสําคญัในการจดัการการสืHอสารภายในคณะ
ให้มีความชดัเจนและมีประสทิธิภาพกบัคณาจารย์ นกัศกึษา และบคุลากร อีกทั jงยงัต้องสืHอสารกบั
สืHอมวลชนและองค์กรภายนอก เช่น การให้สมัภาษณ์ การจดัทําแถลงการณ์ หรือการจดักิจกรรม
ร่วมกบัสืHอ และส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกบัหน่วยงานภายนอกทั jงในระดบัท้องถิHนและ
นานาชาติ การจัดกิจกรรมและโครงการประชาสมัพันธ์รวมถึงการวางแผนและจัดกิจกรรมทีHมี
เป้าหมายในการเผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์คณะ เช่น การจัดงานเปิดบ้านคณะ การ
สมัมนา หรือการประชมุวิชาการ พร้อมทั jงจดัทําแคมเปญประชาสมัพนัธ์เพืHอส่งเสริมชืHอเสียงและ
กิจกรรมของคณะและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทีH เกีHยวข้อง การสร้างและรักษา
ความสมัพนัธ์กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ศิษย์เก่า ชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชนเป็นการสร้าง
ความสมัพันธ์ทีHดีและพัฒนาความร่วมมือกับสืHอมวลชนและองค์กรต่าง ๆ เพืHอเผยแพร่ข้อมูลทีH
เกีHยวข้องกบัคณะ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการพฒันาและกิจกรรม
ของคณะ การใช้สืHอและเทคโนโลยีในการสืHอสารได้แก่การพฒันาและดแูลเว็บไซต์ของคณะ การใช้
สืHอออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม หรือช่องทางสืHอสารอืHน ๆ เพืHอเชืHอมต่อกบั
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการสร้างสืHอดิจิทลั เช่น วิดีโอประชาสมัพนัธ์หรือการถ่ายทอดสดกิจกรรม
สําคัญของคณะ รวมถึงการวิเคราะห์และประเมินผลการสืHอสารจะทําการวัดผลและประเมิน
ความสําเร็จของกิจกรรมประชาสัมพันธ์ทีH ดําเนินการ พร้อมทั jง รับฟังความคิดเห็นจาก
กลุม่เปา้หมายเพืHอนํามาปรับปรุงการสืHอสารและภาพลกัษณ์ของคณะให้ดีขึ jน 

  5.) ผู้บริหารลําดบัทีHห้า เพศหญิง อาย ุ39 ปี 

                   หน้าทีHและความรับผิดชอบหลกั : รับผิดชอบการพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ
เกีHยวข้องกับการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์กับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ เช่น 
มหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจัย รวมถึงการประสานงานและขยายความร่วมมือทางวิชาการ เช่น 
การแลกเปลีHยนนกัศึกษาและคณาจารย์ การร่วมทําวิจยั หรือการจดัการเรียนการสอนร่วม การ
สง่เสริมความร่วมมือในด้านตา่ง ๆ เช่น การจดัโครงการร่วม การแลกเปลีHยนนกัศกึษาและบคุลากร 
การประชุมวิชาการนานาชาติและกิจกรรมทีHเกีHยวข้อง สําหรับการดแูลโปรแกรมการแลกเปลีHยน
นกัศึกษาและคณาจารย์ มีการวางแผนและดําเนินการเกีHยวกบัการแลกเปลีHยนนกัศึกษา รวมถึง
การสง่นกัศกึษาไปศกึษาตอ่ในตา่งประเทศ การดแูลโครงการแลกเปลีHยนกบัมหาวิทยาลยัพนัธมิตร 
และการจัดเตรียมการสนับสนุนต่าง ๆ สําหรับนักศึกษาและคณาจารย์ การสนับสนุนการวิจัย
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ระหว่างประเทศเกีHยวข้องกบัการสง่เสริมความร่วมมือในการทําวิจยัระหว่างคณะและสถาบนัวิจยั
ต่างประเทศ การเข้าร่วมโครงการวิจัยทีHมีผู้ ร่วมงานจากต่างประเทศ และการประสานงานเพืHอ
จดัหาทุนวิจยัจากองค์กรต่างประเทศหรือโครงการวิจยัร่วมระดบัสากล การบริหารจดัการความ
ร่วมมือทางวิชาการมุ่งเน้นในการจัดทําข้อตกลงหรือบันทึกความเข้าใจ (MOUs) กับสถาบัน
ต่างประเทศ ดูแลการจัดกิจกรรมทางวิชาการร่วมกับต่างประเทศ เช่น การประชุมสมัมนา การ
ฝึกอบรม หรือการศึกษาดงูาน รวมถึงการส่งเสริมการแลกเปลีHยนประสบการณ์ระหว่างบุคลากร
ทางวิชาการและนกัศึกษาจากต่างประเทศ การประสานงานกับหน่วยงานทีHเกีHยวข้องทั jงในและ
ต่างประเทศ เช่น สถานทตู องค์กรระหว่างประเทศ หรือสมาคมต่าง ๆ ถือเป็นส่วนสําคญัในการ
ส่งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การทํางานร่วมกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เช่น สํานักงานวิเทศสัมพันธ์ ยังช่วยเสริมสร้างความร่วมมือในด้านต่าง ๆ การ
ส่งเสริมกิจกรรมทางวฒันธรรมและการแลกเปลีHยนทําได้โดยการจัดกิจกรรมทีHเกีHยวข้องกับการ
แลกเปลีHยนทางวัฒนธรรม เช่น การแสดงศิลปะ การจัดงานสังสรรค์ หรือกิจกรรมเสวนาทาง
วฒันธรรม พร้อมทั jงสนบัสนนุการเรียนรู้ด้านวฒันธรรมตา่งประเทศสําหรับนกัศกึษาและบคุลากร
ภายในคณะ การพฒันาสืHอสารภาษาและการสนบัสนนุด้านภาษาจะสนบัสนนุการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศเพืHอเสริมสร้างความสามารถในการสืHอสารกบัสถาบนัต่างประเทศ รวมถึงการ
ประสานงานในการจดัหลกัสตูรภาษาหรือโปรแกรมฝึกอบรมทีHเกีHยวข้อง รวมถงึการจดัการกิจกรรม
และโครงการพิเศษเน้นการจดักิจกรรมทีHส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโครงการระหว่างประเทศ เช่น 
การจดังานประชมุ สมัมนา หรือการศกึษาดงูานในตา่งประเทศ พร้อมทั jงสนบัสนนุการจดักิจกรรม
ทีHสร้างโอกาสให้บุคลากรและนักศึกษาได้เรียนรู้เกีHยวกับวัฒนธรรมและประสบการณ์จาก
ตา่งประเทศ 

 โดยแบง่การนําเสนอผลการวิจยัออกเป็น 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี j 

 4.1 ผลการศกึษาเกีHยวกบัด้านนโยบายการดําเนินงาน 

 4.2 ผลการศกึษาเกีHยวกบัด้านปัจจยัความสําเร็จ 

 4.3 ผลการศกึษาเกีHยวกบัด้านเกณฑ์การประเมิน 

 4.4 ผลการศกึษาเกีHยวกบัด้านอปุสรรค์ 

 

        การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ ผู้ วิจยัได้กําหนดประเดน็คําถามในการสมัภาษณ์เชิง
ลกึ (Indepth interview) และถอดบทสมัภาษณ์จากผู้ให้สมัภาษณ์ทั jง 5 ทา่น โดยมีรายละเอียด 
ดงันี j 
            4.1 ผลการศกึษาเกีHยวกบัด้านนโยบายการดําเนินงาน 

                  4.1.1 ทา่นมีความเห็นอยา่งไรเกีHยวกบัการสง่เสริมให้นิสติทํางานในบริษัทตา่งชาติ 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
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                   “เราคงไมไ่ด้เน้นในแงข่องบริษัทตา่งชาติอยา่งเดียวนะ แตเ่ราก็เน้นให้นิสติจบมาตรง
สายได้แปลวา่ถ้าเราผลติบณัฑิตแล้วบณัฑิตทําได้ตรงสาย”  
 

      “หมายความวา่หลกัสตูรของเรามีประสทิธิภาพตอบโจทย์ตอ่สายงานได้จริงๆ” 
 
      “ถามวา่ต้องจําเป็นต้องเน้นเป็นบริษัทตา่งชาติไหมคงไมใ่ช่ แตว่า่ถ้าจบไปมีโอกาส

ทํางานในบริษัทตา่งชาติมนัก็ถือวา่สําเร็จในแงข่องหลกัสตูร” 
 

                  “เราวดัในแงว่า่เดก็จบมามีงานทําไหมจบมาตรงสายไหม” 
 

 รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 

                  “เดก็เรามีศกัยภาพ หมายถงึวา่ด้วยความทีHหลกัสตูรผลติมาได้ระยะเวลาหนึHงแล้วเดก็
เรามีศกัยภาพ” 
 
                   “ด้วยความทีHศิษย์เก่าทําไว้คอ่นข้างดีทําให้บริษัทตา่งชาติทีHเดก็เราเป็นศิษย์เก่าเข้าไป
ทําให้บริษัทตา่งชาติเชืHอมัHนมนัก็เลยทําให้เขามัHนใจในศกัยภาพของเดก็เรา” 
                   “ทําให้บริษัทตา่งชาติทีHเกีHยวข้องเข้ามารับเดก็เราเลยตั jงแตเ่ดก็เรียนอยูปี่3 ก็เลยทําให้
เราสง่เสริมเดก็ไปมนัก็คือการเปิดโอกาสเดก็” 
 
                    “แล้วเขารับในปริมาณเยอะด้วย พอเข้าไปทําได้ระยะหนึHงเดก็ก็สามารถแบบ...เขาจะ
มีโครงการแล้วแตบ่ริษัท บางทีHเขาก็เรียกexchange  คือเดก็ทําอยูเ่มืองไทยก็สามารถแลกเปลีHยน
ไปอเมริการ สงิคโปร์ ญีHปุ่ นได้ ก็แล้วแตศ่กัยภาพของเดก็ทีHเข้าไปจะถงึขนาดไหนตอ่” 
 
                  รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
 
                  “เห็นด้วยนะครับ ก็คิดวา่เป็นประสบการณ์ทีHดีของนิสติทําให้เขาเห็นโอกาสในการ
ทํางานมากขึ jนได้เห็นระบบความเป็นสากลมากขึ jนนะครับ” 
 
                 รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
                 “ก็ถือวา่เป็นนโยบายการสง่เสริมทีHดีนะคะทีHนิสติเมืHอจบไปเป็นบณัฑิตแล้ว..ก็สามารถทีH
จะทํางานในบริษัทตา่งชาติซึHงถือได้วา่เป็นสากล” 
     
                  “เพราะฉะนั jนเนี jยพื jนฐานของบณัฑิตทีHจบไปเองก็คืออยา่งน้อยๆเนี jยภาษาก็จะต้องได้
ถกูไหมคะ” 
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                   “ในเรืHองการสืHอสารภายในองค์กรรวมถงึในเรืHองการติดตอ่การทํางานระหวา่งประเทศ
ด้วยเนืHองจากวา่เป็นบริษัทตา่งชาติไมว่า่จะเป็นญีHปุ่ น อเมริกา หรือใดๆก็แล้วแตน่ะคะ” 
 
                 รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
              “ก็สนบัสนนุคะ่ทีHจะให้นิสติเข้าไปทํางานในบริษัทตา่งชาติ” 
 
              “ก็สว่นใหญ่แล้วเราก็อยากให้นิสติมีโอกาสทีHจะไปเปิดโลกอยูแ่ล้ว ตั jงแตเ่รียนในคณะฯ
สว่นใหญ่เราก็จะเปิดให้นิสติได้ไปแลกเปลีHยนในตา่งประเทศอยูแ่ล้ว” 
 
                4.1.2  ทา่นคิดวา่สิHงใดทีHทางคณะฯได้รับความนิยมจากการเลือกรับนิสติเข้าทํางานจาก
บริษัทตา่งชาติและเพราะอะไร? 
 
                รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
 
                “คณะฯของเราได้รับความนิยมขึ jนเรืHอยๆ เราติดRangeการจดัอนัดบัในระดบัประเทศ
วา่เดก็สนใจเข้ามาคณะฯเรา” 
 
                 “ทีเนี jยถามวา่ความนิยมตรงนี jของเราอาจจะเกิดจากหลายๆด้าน เนืHองจากตวัคณะฯ
เองเป็นหลกัสตูรสากลอยูแ่ล้ว” 
 
                 “ฉะนั jนในเชิงนโยบายทั jงแงใ่นการศกึษา แงข่องการพฒันานิสติตา่งๆเราก็พยายามให้
สูส่ากลอยูแ่ล้ว” 
 
                “ทางหลกัสตูรเขาก็มีโครงการทั jงโปรแกรมExcel แล้วก็ภาษาองักฤษให้เดก็แล้วก็จบัเดก็
ไปสอบ พอเดก็สอบToeicได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของBig4 เราก็สง่เดก็ไปทั jงหมด” 
 
                “เดก็จะได้ทํารายงาน(Report)หรือดเูกีHยวกบัตลาดหลกัทรัพย์อยูแ่ล้วซึHงพวกนี jเขาจะ
ลงทนุในแงข่องตา่งชาติอยูแ่ล้ว” 
 
                “ตอนนี jทกุหลกัสตูรก็จะจดัประมาณนี jคือเน้นให้บริษัทเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันา
เดก็ เช่น เราเชิญสถานประกอบการของทกุหลกัสตูรทีHใช้บณัฑิตของเราอยูเ่ข้ามาให้ความเห็นวา่
เขาต้องการแบบไหนอะไรยงัไง” 
 
                “นอกจากนี jก็คือเชิญบริษัทเข้ามาให้ความรู้กบัเดก็” 
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                “ถ้าเป็นในแงเ่ชิงนโยบายเราจะมีบริษัททั jงไทยทั jงตา่งชาติเข้ามาร่วมพฒันาบณัฑิต
บางครั jงในบางวิชาอาจารย์ก็มีเชิญบริษัทสญัชาติตา่งชาติมาสอนในบางหวัข้อให้กบัเดก็” 
 
                “ก็จะทําให้เดก็มีเห็นมมุภาพแล้ววา่บริษัทอินเตอร์เขามองในแงค่นยงัไง” 
 
                    รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 
 
                   “อนัแรกก็คือศิษย์เก่ามีผลด้วย อนัทีHสองคือความสามารถของเดก็ เรามีกิจกรรม
พฒันาการเรียนการสอนตลอด ก็เลยทําให้เดก็ทีHออกไปพร้อมใช้” 
 
                    รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
                    “คิดวา่เป็นเพราะคณะฯได้ขยายเครือขา่ย(Connection)ไปยงับริษัทตา่งๆ” 
 
                     “การทําความร่วมมือกบับริษัทตา่งชาติทีHเยอะ เดก็ก็เลยเห็นโอกาสวา่มีโอกาสทีHหลงั
เรียนจบจะได้มีโอกาสเข้าไปบริษัทตา่งชาติได้เยอะขึ jนครับ” 
 
                   รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
                    “คือหลกัๆเลยก็คือต้องยอมรับวา่อยา่งถ้าเป็นหลกัสตูรInternational business 
(IB)ก็คิดวา่เดก็พื jนฐานทางด้านภาษาเนีHยเขาคอ่นข้างทีHจะโอเคอยูแ่ล้วนะคะ” 
 
                     “เพราะฉะนั jนเนี jยแน่นอนคะ่ การทํางานบริษัทตา่งชาติเนี jยภาษาก็ต้องมาอนัดบั
หนึHงเพราะงั jนบณัฑิตของเราภาษาก็คือสามารถทีHจะสืHอสารได้ทั jงภาษาพดูและภาษาเขียนนะคะ” 
 
                     “แล้วก็อีกอยา่งหนึHงทีHเป็นอตัลกัษณ์หรือวา่เอกลกัษณ์ของบณัฑิตก็คือวา่พื jนฐาน
ด้านsoft skillจะมีคอ่นข้างสงู ในเรืHองของความอดทน ความพยายาม หรือในเรืHองของวฒันธรรม
นะคะ เช่น มีความออ่นน้อมถ่อมตน” 
 
                     “ก็เลยทําให้บณัฑิตของคณะฯเราได้รับความนิยมจากบริษัทตา่งชาติ” 
 
                   รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5  (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
 
                   “คิดวา่น่าจะเป็นเพราะอนัดบัแรกเลยนิสติมีความรู้ทีHเทียบเทา่กบัมหาวิทยาลยัรัฐ
อืHนๆคือไมไ่ด้แพ้กบัมหาวิทยาลยัรัฐอืHน” 
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                    “สว่นทีHสองก็จะเป็นเรืHองของทกัษะอืHนๆทีHไมไ่ด้เกีHยวข้องกบัเรืHองของความรู้ทีHได้จาก
ห้องเรียนก็จะมีหลายหลกัสตูรทีHจะจดัโครงการ เช่น ทกัษะการใช้ด้านโปรแกรมซอฟแวร์ตา่งๆ หรือ
บางหลกัสตูรก็จะมีให้ไปฝึกงานในสถานประกอบการอืHนหรือมีโปรแกรมแลกเปลีHยนกบั
มหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ อนัเนี jยก็จะเป็นสว่นทีHสองทีHจะทําให้นิสติได้เห็นภาพอืHนทีH
นอกเหนือจากห้องเรียน” 
 
                   4.1.3 สิHงใดทีHทา่นคิดวา่เป็นเอกลกัษณ์ทีHเหนือกวา่คณะฯเดียวกนัของมหาลยัฯคู่
แขง่ขนั?  
                   รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
                   “คณะฯเราจะมีพื jนองค์ความรู้ในเรืHองของการทําธรุกิจยัHงยืนซึHงแน่นอน” 
 
                    “คําวา่ยัHงยืน..มนัไปทัHวโลกแล้วตอนนี jมนัเป็นเทรนโลก” 
 
                    “หรือแม้แตบ่ริษัทมหาชนตอนนี jเดก็เราได้องค์ความรู้ครบถ้วน” 
 
                    “และตอนนี jเดก็เราอตัราการได้งาน97%ขึ jนไป ทีHเหลือ3% ไปเรียนตอ่ไปประกอบ
ธรุกิจสว่นตวั หรือวา่ยงัไมอ่ยากทํางานอยากเทีHยวพกัผอ่นเพราะวา่ในแงข่องเรืHองยัHงยืนเนีHยมนั
สําคญัมากๆเลยตอนนี j เลยเป็นจดุแข็งทีHมหาวิทยาลยัอืHนยงัไมมี่”      
 
                   รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 
 
                   “การจดักิจกรรมเสริมให้นิสติ เราพยายามจะให้นิสติได้รับความพฒันาเทา่กนั” 
 
                   “อยา่งเช่น เดก็จะไปฝึกงานเนีHยเราจะมีกิจกรรมเตรียมความพร้อมทกุๆด้านเลยไมว่า่
จะเป็นคอมพิวเตอร์ excel…จิตวิทยามนัจะรวมถงึการแตง่กาย ภาษาองักฤษ อะไรอยา่งเงี jยคะ่” 
 
                  “ทกุคนต้องผา่นกิจกรรมเหลา่นี jก่อนฝึกงาน..” 
 
                    รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
                   “ก็การปลกูฝังแนวคิดเรืHองการทําธรุกิจเพืHอสงัคมให้กบัเดก็” 
 
                    “วิธีคิดของเดก็ก็นอกเหนือจากการทํากําไรแล้วเดก็ก็ยงัได้คิดกงัวล(Concern)เรืHอง
ของสงัคม (Social)ด้วยนะครับ” 
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                   “ในมมุของสงัคมจะได้รับมมุผลกระทบจากธรุกิจซึHงเป็นเรืHองทีHผมมองวา่เป็นเรืHองทีHทัHว
โลกกงัวล(Global’s concern) ก็คือเป็นสิHงทีHทัHวโลกให้ความสําคญัดงันั jนก็เลยเป็นไปตามเทรนด์
ของการสอนบริหารธรุกิจในระดบัโลกนะครับเลยเป็นเหตใุห้นิสติเลือกทีHจะมาเรียนกบัเรา” 
 
                 รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
                 “แน่นอนนะคะวา่เราเป็นมหาวิทยาลยัทีHทําเพืHอสงัคม” 
 
                 รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
 
                “ก็น่าจะเป็นเรืHองของเพืHอสงัคมคะ่ทีHทําให้นิสติของเราแตกตา่งจากมหาวิทยาลยัอืHน” 
 
                 4.1.4 ทา่นมีนโยบายทีHจะสง่เสริมให้นิสติทํางานในบริษัทตา่งชาติ หรือไม ่อยา่งไร 
 
                 รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
 
                 “จริงๆเรามี ถามวา่เราผลตินิสติมาเราอยากให้เดก็ได้งานทีHดีอยูแ่ล้ว”  
 
                 “ก็เป็นทีHทราบดีอยูแ่ล้ววา่เป็นบริษัทใหญ่ๆไมว่า่จะเป็นในไทยหรือตา่งชาติ สวสัดิการ
เขาดีอยูแ่ล้วเราก็สง่เสริมเดก็ไปในแงน่ั jน” 
 
                  “ทําไมเราต้องสง่เดก็ประกวดในเรืHองการเขียนแผนตา่งๆเพราะวา่บริษัทใหญ่ๆเขาก็จะ
ให้ทนุในแงข่องประกวดตามสมาคมตา่งๆแล้วพอเดก็เราไปสูเ่วที” 
 
                  “มนัเป็นการเปิดตวัเปิดโอกาสให้กบัเดก็ทีHบริษัทพวกเนี jยจะเข้ามาดกูนั จริงๆเราก็
อยากผลตินิสติแล้วอยากให้เดก็ได้งานทําทีHดีในสวสัดิการทีHดี” 
 
                  “แล้วเราก็รู้อยูแ่ล้ววา่บริษัทตา่งชาติสวสัดิการเขาดีถ้าเดก็ได้ถงึตรงนั jนมนัก็ดี อยา่งทีH
บอกเราพยายามสง่เสริมทางในแงข่องภาษาองักฤษแล้วก็ในแงข่องบคุลกิภาพแล้วก็excel เรา
แทบจะจดัให้ในทกุหลกัสตูร เราสง่เสริมให้เดก็ทํางานในทีHดีๆ” 
 
                 “มนัก็มีกรณีทีHประสบความสําเร็จอยูห่ลายคนเหมือนกนัในแงศิ่ษย์เก่า อยา่งการตลาด
ก็มีได้ไปทําในบริษัทTiktok ในแงข่องบญัชีก็ได้ไปเป็นPartnerของPwc” 
 
                 “หรือในแงข่องการเงินก็ได้ไปอยูใ่นธนาคารใหญ่ๆ อยา่งทอ่งเทีHยงโรงแรมก็เป็นเจ้าของ
โรงแรมหรือเป็นไกด์ เปิดบริษัททวัร์เองก็มี มีหลายเคสทีHประสบความสําเร็จ” 
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              รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 
 
              “นโยบายก็สง่เสริมอยูแ่ล้วเพราะวา่เดก็ไปฝึกงานปี3เขาก็จะได้รับการตอบรับหรือoffer
จากบริษัทเหลา่นั jนเลย” 
 
            “ซึHงมนัเป็นบริษัทระดบัโลกทีHเขามาเปิดสาขาในประเทศไทย เดก็เขาก็จะเป็นทีHนิยมไปกนั” 
 
             รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  

             “ก็มีนโยบายสง่เสริมอยูแ่ล้วครับก็ตั jงใจให้เดก็ได้มีโอกาสได้เข้าไปฝึกงานแล้วก็ทํางานใน
สายนี jแล้วก็มีเดก็ทีHเรียนจบแล้วก็มีโอกาสเข้าไปอยูใ่นบริษัทตา่งชาติคอ่นข้างเยอะ” 

 

             “ไมเ่ป็นการปิดกั jนถ้าเกิดเดก็มีโอกาสก็ยินดีสนบัสนนุทกุอยา่งทั jงการจดักิจกรรมโครงการ
ช่วยเขาสอบในเรืHองของพาร์ทภาษาเพราะเข้าได้วา่เป็นสิHงทีHต้องมี (Requirement) อยา่งหนึHงของ
บริษัทตา่งชาติในการรับเดก็ด้วยนะครับ เช่น การจดัโครงการในการฝึกอบรมการใช้Toeicอะไร
อยา่งงี jครับ” 

 

             รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  

             “ก็มีในเรืHองของการสง่เสริม เช่น ก่อนทีHจะจบไปเป็นบณัฑิตแล้วออกไปทํางานก็คือเรามี
การสง่เสริมให้นิสติไปฝึกงานนะคะในตา่งประเทศ เช่นหลกัสตูรการทอ่งเทีHยวและการโรงแรม 
หลกัสตูรธรุกิจระหวา่งประเทศทีHเรามีพาร์ทเนอร์ในการฝึกงานนะคะทีHเซีHยงไฮ้” 

 

              รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 

             “ภายในมหาวิทยาลยัก็จะมีกิจกรรมอืHนๆทีHสง่เสริมให้นิสติเขาได้รับรู้วา่มนัมีความรู้อืHนมี
ความน่าสนใจอยา่งอืHนทีHเขาควรจะรับรู้และควรจะได้รับคะ่” 
 
    4.2 ผลการศกึษาเกีHยวกบัด้านปัจจยัความสําเร็จ 

          4.2.1 ทา่นคิดอยา่งไรกบัปัจจยัความสําเร็จตอ่การทํางานในบริษัทตา่งชาติ? 

 

          รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
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         “ต้องได้ภาษาก่อน คําวา่ตา่งชาติในสว่นนี jมนัไมไ่ด้มีแคฝ่รัHงหรือญีHปุ่ นยงัมีจีนดงันั jนเดก็ควร
ได้หลากหลายภาษา” 

          “ถ้าย้อนไป10-15ปีทีHแล้วก็คงเน้นไปทีHภาษาองักฤษ เดี¿ยวนี jก็ต้องเรียนภาษาญีHปุ่ นเรียนจีน 
เพราะจีนก็เข้ามาเยอะขึ jนในแงข่องภาษาก็อาจจะต้องมีเพิHม” 

           “แล้วก็เรืHองของการใช้ข้อมลูการใช้ลขิสทิธิmเดก็ๆก็ต้องรู้กฎหมายเกีHยวกบัลขิสทิธิmตา่งๆ ก็
จําเป็นต้องให้เดก็เรียนรู้สิHงเหลา่นี jเราก็สง่เสริมอยู ่คือพื jนฐานความรู้ทีHเดก็ต้องรู้นอกเหนือจาก
ความรู้ในสายอาชีพของเขา” 

            รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 
            “ถ้ามองก็คืออาจจะมีปัจจยัสองด้าน ปัจจยัด้านแรกเป็นความพร้อมของเดก็เองด้วย 
ปัจจยัด้านทีHสองเป็นความพร้อมของทางหลกัสตูรทีHออกแบบให้เดก็” 
 
             “เดก็สว่นใหญ่ถกูออกแบบให้หลอ่หลอมให้มีความพร้อม” 
 
             “ฝัHงทีHเป็นนายจ้างเขาก็เห็นถงึความพร้อมของเดก็เรา” 
 
              “สว่นฝัHงเราก็พฒันาให้เดก็พร้อมตอบโจทย์เขา อยา่งภาษาเดก็เราก็จะมีเรียนทกุชั jนปีช่วง
ปิดเทอมคือเราจะทําให้เพราะเดก็ต้องมีคะแนนToeicเพืHอไปยืHน” 
 
           รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3  (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
          “จริงๆคิดวา่ไมไ่ด้แตกตา่งกนัมากกบับริษัททีHเป็นสญัชาติไทย(Local)เนอะเพราะบริษัททีH
เป็นสญัชาติไทย(Local) ขนาดใหญ่ก็มีเยอะนะครับ” 
 
           “แตคิ่ดวา่สิHงทีHเดก็จะได้เรียนรู้ทีHอยูใ่นบริษัทตา่งชาติน่าจะเป็นเรืHองของวฒันธรรมองค์กรทีH
คอ่นข้างมีความแตกตา่งกนัมากกวา่นะครับ” 
 
           “ทําให้เขาได้ทําความเข้าใจในการทํางานและวฒันธรรมทีHแตกตา่งนะครับแล้วอะไรทีHเป็น
สากล(International)ก็จะสามารถนํามาปรับใช้(Apply)ได้งา่ยหน่อยนะครับ” 
 
             “เวลาทีHเขาเปลีHยนงาน การย้ายไปทํางานในบริษัทอืHนก็จะเข้าในบริบทขององค์กรได้งา่ย
ขึ jนก็จะเป็นประโยชน์ตอ่เขาด้วย” 
 
           รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
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          “สว่นใหญ่นะคะการทํางานในบริษัทตา่งชาติเนี jยเขาไมไ่ด้มีแคป่ระเทศเราปะเทศเดียวจะ
เป็นลกัษณะธรุกิจระดบัโลก (Global business)เพราะฉะนั jนเนี jยโอกาสในเรืHองของcareer path 
การเติบโตในหน้าทีHการงานเมืHอเข้าไปทํางานในบริษัทตา่งชาติก็มีคอ่นข้างสงู” 
 
           “อาจจะได้สง่ไปทํางานในสาขาตา่งประเทศอนันี jก็ถือวา่เป็นการเพิHมศกัยภาพประสบการณ์
ในการทํางานแล้วก็ทําให้เป็นอีกปัจจยัหนึHงทีHคิดวา่น่าจะนําพาไปสูค่วามสําเร็จอยา่งทีHบณัฑิตได้
ตั jงใจไว้นะคะ” 
 
 
             รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5  (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
 
             “หนึHงก็คือเรืHองของภาษาคะ่ทีHควรจะมีในระดบัทีHดีจนถงึดีมากเพราะวา่มนัก็เป็นทางแรก
เนอะ” 
 
             “ถ้าสมมติทีHเขาจะรับหรือไมรั่บแตถ้่าสว่นอืHนๆทีHควรจะมีก็ควรจะเป็นความสามารถในการ
ปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมอืHนๆได้คะ่แล้วก็นอกเหนือจากนั jนก็จะเป็นเรืHองความรู้ตา่งๆ” 
 
     4.2.2 ทา่นคิดวา่ปัจจยัความสําเร็จทั jง 3 ด้าน (ด้านความรู้ ด้านทกัษะความสามารถ และ ด้าน
การมีบคุลกิภาพทีHดี) จะสง่ผลตอ่การทํางานในบริษัทตา่งชาติยคุปัจจบุนัอยา่งไร และจะมีการ
กําหนดนโยบายให้สอดคล้อง หรือไม ่อยา่งไร 
 
              รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
             “ในแงก่ารทํางานของบริษัทตา่งชาติ ก็น่าจะเป็นทกัษะในศตวรรตทีH21 พวกทีHเป็นsoft 
skillsตา่งๆอนันี jก็จําเป็นสําหรับการทํางาน เช่น การแก้ปัญหา การอยูร่่วมกบัคนอืHนทีHมนัคอ่นข้างทีH
จะจบัต้องได้ยากมนัต้องฝึกต้องสง่เสริมอยา่งจริงจงัให้ลงลกึให้เขาติดเป็นนิสยัหรือพฤติกรรมให้ได้
คะ่” 
 
             “สิHงเหลา่นี jทีHมนันอกเหนือจากข้อทีHแล้วทีHตอบทีHบอกถงึภาษา การใช้เทคโนโลยี Soft skills 
มนัก็สําคญัมากๆ” 
 
             “เมืHอพอไปทํางานแล้ว ในบริษัทตา่งชาติมนัไมเ่หมือนกบับริษัทไทยแปลวา่เขาต้องปรับตวั
ในการอยูร่่วมกบัคนอืHนทีHเขาจําเป็นต้องเรียนรู้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า พอไปคยุกบัลกูค้าเขา
จะแก้ปัญหายงัไง ซึHงมนัก็จําเป็นกบัทกุสว่นงาน” 
 
               รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 
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              “ทั jงคณะฯเน้นทั jง3ด้านนี jอยูแ่ล้ว อยา่งความสามารถด้านภาษาองักฤษทางคณะฯก็มี
โครงการให้อยูแ่ล้ว ทางคณะฯมีกิจกรรมครบทั jงสามด้านเพืHอสนบัสนนุ(Support)ให้นิสติสําเร็จ
และทํางานได้ไมว่า่จะทั jงในตา่งประเทศและตา่งประเทศนะ” 
 
              “หลกัสตูรก็ต้องมีการปรับปรุงทกุ5ปีอยูแ่ล้ว” 
 
               “ก็จะมีผู้ มีสว่นได้เสียทีHเกีHยวข้องกบัหลกัสตูรอยา่งพวกนายจ้างทีHเป็นผู้ตรวจสอบบญัชี
ระดบัโลกเข้ามาดหูลกัสตูรเข้ามาวิจารณ์หลกัสตูรเราก่อนทีHเราจะผลติเดก็” 
               “เพราะงั jนหลกัสตูรเราเลยตอบneedของคนทีHจะใช้ บางวิชามีเชิญเขามาสอนอยา่งวิชา
สอบบญัชีวิชาเฉพาะก็จะมีเชิญเขามาสอนก็เป็นผู้ใช้บณัฑิต” 
 
              “ด้านมีบคุลกิภาพทีHดีก่อนไปฝึกงานก็จะมีการเรียนจิตวิทยาเบื jองต้นเรืHองการสืHอสารการ
พดูคยุหรือวา่ก่อนจบก็มีเรืHองการแตง่กายเพืHอพบปะลกูค้าประมาณนี j” 
 
               รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
               “ในด้านความรู้แน่นอนสําคญัอยูล่ะนะครับเพราะวา่มนัเป็นด้านแรกทีHเดก็จะเข้าไปใน
การสมัพาษณ์บริษัทสว่นใหญ่เขาให้ความสําคญักบัเรืHองนี j” 
 
                “ถ้าไมมี่องค์ความรู้เลยอาจจะทําให้โอกาสเข้าสูบ่ริษัทอาจจะเป็นไปไมไ่ด้เพราะงั jนอนันี j
เป็นสิHงสําคญัอนัดบัต้นๆ(Priority)” 
 
                 “แน่นอนวา่เดก็ต้องมีองค์ความรู้ก่อนนะครับเพืHอเป็นตวัชี jวดัเพราะมนัมาจากทกุคนทีH
เริHมจากศนูย์ทีHไมไ่ด้มีประสบการณ์มนัก็คงเป็นเงืHอนไขปกติทีHใช้เป็นตวัชี jวดั” 
 
                “ทกัษะความสามารถก็สําคญัไมไ่ด้แตกตา่งกนัหรอกจริงๆทั jงสามเรืHองสําคญัหมดนะ
ครับ” 
 
                 “ในมมุของคณะฯเองเราก็มองในจดุนั jนวา่ความรู้อนัเนี jยเป็นพื jนฐาน(Basic)ทีHต้องได้ใน
การเข้าสูก่ารทํางานนะครับ” 
 
                  “สว่นทกัษะความสามารถเนี jยก็เป็นเรืHองจําเป็นเพราะงั jนในการทีHเราเปิดโอกาสให้เดก็
ได้ไปฝึกงานตามบริษัทตา่งๆตั jงแตส่มยัเรียนมนัก็จะเป็นการช่วยในการทํางานในเรืHองของ
ความสามารถในการทํางานได้ดีขึ jน” 
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                   “ในการทํางานร่วมกบัผู้ อืHนมากขึ jนมีความรู้อยา่งเดียวไมส่ามารถทํางานร่วมกบัคน
อืHนได้ไมเ่ข้าใจsoft skillของการใช้ชีวิตร่วมกบัคนอืHนก็จะเป็นปัญหา” 
 
               “กบัอนัทีH3ก็เป็นบคุลกิภาพสําคญัไมแ่พ้ไปกวา่กนันะครับเพราะวา่เป็นความประทบัใจ
แรก(First impression)ความรู้อาจจะมองเห็นจากการสอบ” 
 
                “แตใ่นท้ายทีHสดุแล้วการมีบคุลกิภาพทีHจะอยูใ่นสงัคมด้วยกนัหรือการสืHอสารก็ถือวา่เป็น
เรืHองสําคญัทีHบริษัทเองก็น่าจะเป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจเลือก” 
                “จริงๆคณะฯเองก็ให้ความสําคญักบัทั jงสามด้านนี jแล้วก็มีกิจกรรมสง่เสริมทั jงทกุๆด้าน
และก็องค์ความรู้มีสอนอยูแ่ล้วนะครับเป็นไปตามหลกัสตูร” 
 
                “ด้านทกัษะความสามารถในการจดักิจกรรม โครงการตา่งๆก็พฒันาsoft skill ด้าน
บคุลกิภาพก็มีโครงการตา่งๆทีHพฒันาในเรืHองของบคุลกิภาพเช่นกนันะครับ” 
 
               รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
 
               “คือถ้าพดูถงึความรู้ความสามารถแน่นอนวา่ในด้านวิชาการเนี jยเรามีการเตรียมความ
พร้อมอยูแ่ล้วนะคะไมว่า่จะสง่เดก็เข้าประกวดการแขง่ขนัในเวทีระดบัชาติตา่งๆหรือเวทีระดบั
นานาชาติสาขาการตลาดเราก็เคยไปคว้ารางวลัมาทีHสงิคโปร์เพราะฉะนั jนแน่นอนวา่ด้านความรู้
ความสามารถเนี jยมนัเป็นนโยบายหลกัอยูแ่ล้ว” 
 
              “ทีนี jในเรืHองการพฒันาบคุลกิภาพทีHดีหรือการมีบคุลกิภาพทีHดีอนันี jในภาพรวมการพฒันา
ในเรืHองของบคุลกิภาพอยูแ่ล้ว เช่น สาขาการทอ่งเทีHยวและการโรงแรมก็จะมีหนึHงวิชาหรือรายวิชาทีH
เป็นเรืHองของจิตวิทยาการบริการแล้วก็การพฒันาบคุลกิภาพสําหรับอตุสาหกรรมการบริการ
โดยเฉพาะ ในหลกัสตูรอืHนอาจจะไมมี่เป็นรายวิชาแตเ่ราจะมีเป็นหลกัสตูรการอบรมนะคะ  
 
              “ในเรืHองของบคุลกิภาพ การวางตวั การแตง่กาย ในเรืHองของความเหมาะสมกบั
กาลเทศะ” 
 
              “ทีนี jสิHงทีHอยา่งจะเพิHมเติมจะเป็นในเรืHองของsoft skill อยา่งทีHบอกนะคะวา่มนัไมใ่ช่แค่
ปัจจยัแคใ่นเรืHองของความรู้ความสามารถอยา่งเดียวแตใ่นเรืHองของทศันคติตา่งๆก็ถือวา่เป็นปัจจยั
สําคญัเช่นเดียวกนัทีHจะสง่ผลตอ่การทํางาน” 
 
               รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
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              “ก็มีความสําคญัหมดทั jงสามด้านคะ่ในคณะฯก็มีบางหลกัสตูรทีHทางคณะฯได้สง่เสริมให้
นิสติเขาได้แบบมีโอกาสในการพฒันาบคุลกิภาพ ก็จะเป็นตอนปีสีH อยา่งหลกัสตูรบญัชีเขาก็จะมี
โครงการพฒันาบคุลกิภาพให้รู้จกัแตง่ตวัให้ดีอยา่งเหมาะสม แล้วก็หลกัสตูรทอ่งเทีHยวโรงแรมเขาก็
จะมีโครงการพฒันาบคุลกิภาพอยูแ่ล้วคะ่” 
 
              4.2.3 ทา่นจะสง่เสริมปัจจยัความสําเร็จของนิสติในข้อ4.2.2 ดงักลา่ว ได้อยา่งไรบ้าง 
 
              รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
 
              “จริงๆเรามีการทําโครงการในหลายๆทางนะคะ อยา่งโครงการคณะฯเราก็พยายามทีHจะ
จดัโครงการ การทําคา่ยอาสา การทําคา่ยผู้ นํา การสร้างสโมสรนิสติขึ jนมาให้เดก็ได้เรียนรู้ได้เข้า
มาร่วมในตวัสโมสรเองหรือมีbusiness lab ให้เดก็เรียนรู้และเข้ามาแก้ปัญหาในตวัbusinessเดก็
จะได้ทําจริงสร้างเป็นธรุกิจจริงเขาจะได้เรียนรู้วา่การทําธรุกิจมนัไมไ่ด้งา่ยมนัเจอปัญหาเยอะแยะ
มากมายเขาจะได้เรียนรู้ถงึการแก้ปัญหาการเอาตวัรอดบนกระบวนการทีHได้เรียนรู้มาแล้ว” 
 
               “ในแงข่องสโมสรจะเป็นเรืHองของsoft skillsทีHบอกวา่การอยูร่่วมกบัคนอืHนการทีHเรามา
เป็นสโมสรนิสติเนีHยเราต้องจดังานอะไรให้คณะฯบ้างเราต้องจดัการอะไรบ้าง แล้วเราเป็นสโมสร
นิสติเราจะพฒันานิสติยงัไง เขาก็จะได้พฒันาในแงข่องการเข้าคา่ยผู้ นําหรือจ่ายอาสาทีHทําจิต
อาสาตา่งๆ เขาจะได้เรียนรู้แล้ววา่การอยูร่่วมกบัคนอืHนทีHไมใ่ช่เพืHอนในห้อง เขาจะปฏิบติัตวัยงัไง
มนัต้องแก้ปัญหายงัไงบางทีทะเลาะกนัเพราะเราไมเ่คยอยูด้่วยกนัมาเลยก็จะได้เรียนรู้วา่อะไรทีHเรา
ถอยได้เราถอย อะไรทีHมนัอยูก่ลางได้เราก็พยายามประนีประนอม(compromise) สิHงเหลา่นี jถ้าเดก็
เข้าร่วมในแตล่ะโครงการก็จะพฒันาSoft skills ได้”  
 
             รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 
 
             “เราจะเอาfeed backผู้ใช้บณัฑิตหรือนายจ้างมาอยูแ่ล้วก็เอาfeed backมาอพัเดต ถ้ามี
อะไรทีHเราต้องใสใ่ห้เดก็เราก็จะมาทํากิจกรรม” 
 
             รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
              “ก็การจดักิจกรรม โครงการ” 
 
             รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
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             “อยา่งทีHแจ้งไปเมืHอกี jคะ่ก็เห็นด้วยกบันโนบายทีHจะสง่เสริมในเรืHองของความรู้
ความสามารถแตอ่ยา่งทีHบอกวา่อาจจะเพิHมทกัษะในเรืHองของsoft skill ให้มากขึ jน ยกตวัอยา่งเช่น
การแตง่กาย มหาวิทยาลยัมีการรณรงค์ในเรืHองของการแตง่กาย” 
 
              รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
 
             “สว่นใหญ่จริงๆเราก็ทําได้ในระดบัหนึHง คือสามารถทีHจะสง่เสริมในเรืHองของการให้ความรู้
วา่เขาควรจะพฒันาแตส่ว่นทีHเหลืออีกครึHงหนึHงนิสติควรจะยินยอมรับรู้ในสว่นนี jเองด้วย” 

 

 4.3 ผลการศกึษาเกีHยวกบัด้านเกณฑ์การประเมิน 

           4.3.1 ทา่นประเมินความสําเร็จของนิสติทีHผา่นมาอยา่งไร?  
 
           รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
 
           “ถ้าเราเอาในแงข่องเดก็จบแล้วได้งานทําก็จะประมาณ90%” 
 
           รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 
 
           “ตวัหนึHงก็คือความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตปกตินายจ้างจะเป็นคนตอบเราวา่นิสติรุ่นนี jเป็น
ยงัไงแล้วก็การได้งานทําของเดก็เป็นยงัไง” 
 
           “ปกติพอเดก็รับปริญญาเขาก็จะมีแบบสํารวจไปให้กบับณัฑิตแล้วบณัฑิตจะเอาไปให้
นายจ้างแล้วนายจ้างก็จะสง่กลบัมาทีHคณะฯ มนัก็จะมีการประเมินในแตล่ะสว่น เช่น สว่นจริยธรรม 
ความสามารถ” 
 
            รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
           “ก็ดจูากอตัราการได้งานทํานะครับวา่การได้งานทําเป็นยงัไงแล้วก็บริษัททีHเขาเลือกทีHจะไป
อยูเ่ป็นบริษัททีHเป็นทีHรู้จกัเป็นบริษัทตา่งชาติเป็นบริษัทในประเทศนะครับประมาณนี j” 
 
             “เรามีแบบสอบถามให้เดก็เพืHอตอบแบบสอบถามวา่ทํางานบริษัทอะไรแล้วก็มีการวดั
ความพงึพอใจจากผู้ประกอบการด้วย เราก็มีการสอบถามไปยงัผู้ประกอบการทีHใช้บณัฑิตของเรา
เองวา่เขามีความพงึพอใจในระดบัไหน” 
 
               รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
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              “เราก็ประเมินจากผู้ใช้บณัฑิตทีHเป็นstake holderของเรา เออ่ความสําเร็จไมไ่ด้มีอยูแ่คใ่น
เรืHองของการโปรโมทหรือการเลืHอนตําแหน่งหรือการได้โบนสันะคะแตม่นัอาจจะรวมถงึความสขุ
ของบณัฑิตทีHได้รับทีHเขามีความสขุกบัการทํางานในสถานประกอบการนั jนๆรึปลา่ เขามีความสขุใน
การใช้ชีวิตในการทํางานรึเปลา่หรือในเรืHองของวฒันธรรมองค์กรหรือในเรืHองของเพืHอนร่วมงาน” 
 
 
             รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
             “สว่นใหญ่ก็จะเป็นเรืHองของการได้งานก็จะเป็นเกณฑ์ทีHเราเห็นภาพชดัเจนอยูแ่ล้วคะ่” 
 
              4.3.2 ทา่นประเมินความสําเร็จของนิสติในปัจจบุนัอยา่งไร?  
 
              รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
 
             “เดก็เราไปชนะในหลากหลายเวที แล้วในตอนนี jคะ่เรามีโครงการทีHกระตุ้นให้เดก็ดงึศกึย
ภาพของตวัเองออกมาเยอะมากๆ” 
 
               “จะมีเดก็การตลาดและบญัชีทีHสง่ไปแขง่ เกือบทกุเวทีทีHเราสง่เดก็ไปแขง่มกัจะได้รางวลั
เสมอ แม้อาจจะไมใ่ช่ทีHหนึHงของทกุเวที คิดวา่ก็สะท้อนผา่นเวทีการประกวดพวกเนี jยได้เหมือนกนั 
คิดวา่ประสบความสําเร็จในการพฒันาตวัเดก็ แตต้่องยอมรับวา่มนัไมใ่ช่ทกุคนนะทีHจะเป็นแบบนี j” 
 
               รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 
 
               “เดก็ปัจจบุนัเขาต้องไปออกฝึกงานตอนปี3 การได้งานทํา การได้ทีHฝึกงาน เดก็บางคน
ออกไปฝึกงานก็ได้offerเลย” 
 
                 รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
                 “ถ้าประเมินความสําเร็จผมก็คิดวา่มนัอยูที่HเกรดนีHคงไมใ่ช่เรืHองหลกัแตม่นัอยูที่Hวา่
ท้ายทีHสดุแล้วเขาได้งานทําหรือเปลา่ ถ้าเขาได้งานทําก็แปลวา่สําเร็จเพราะความชอบของเดก็แต่
ละคนไมเ่หมือนกนั” 
 
                   “การทีHเขามีองค์ความรู้ทีHดีแตว่า่ไมส่ามารถไปทํางานทีHเขาชอบได้ก็ไมไ่ด้แปลวา่เขา
สําเร็จงั jนบางคนไมไ่ด้มีเกรดดีแตว่า่ได้งานในสิHงทีHตวัเองชอบและทําได้ดีนัHนคือการทีHเขาประสบ
ความสําเร็จในหน้าทีHการงานอาจจะรวมไปถงึการทีHเขาไปอยูใ่นสายงานทีHอยูไ่ด้นานหมายถงึวา่
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ไมไ่ด้แปลวา่เข้าแล้วก็ออกอะไรอยา่งงี jเพราะการทีHเขาเข้าแล้วก็ออกเลยแปลวา่เขาอาจจะไมไ่ด้
ชอบแล้วก็เปลีHยนไปจนเขาเจองานทีHเขาชอบ” 
 
                    “จริงๆการสอนในระดบัมหาวิทยาลยัมนัคือการให้องค์ความรู้ก็จริงแตว่า่ท้ายทีHสดุ
แล้วการทีHเขาเอาตวัรอดได้ในการใช้ชีวิตจริงๆ ถ้าเกิดวา่เขาได้งานตรงกบัทีHตวัเองชอบ ผมเชืHอวา่
ความสําเร็จของตวัเขามนัก็จะเกิด นัHนแหละเป็นการวดัวา่ในท้ายทีHสดุเราสามารถทําให้เขาไปสูจ่ดุ
นั jนได้” 
 
                   รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
 
                  “มนัก็แล้วแตด้่านแล้วแตมิ่ตินะคะ ถ้าในมมุวิชาการเดก็ทีHทําคะแนนได้ดีโดยไมมี่การ
ทจุริตก็ถือวา่ประสบความสําเร็จเดก็ทีHได้รับเกียรตินิยมก็ถือวา่ประสบความสําเร็จในเรืHองของการ
เรียนแตม่นัก็จะมีไมใ่ช่แคเ่รืHองของวิชาการมนัก็จะมีในเรืHองของกิจกรรมด้วย” 
 
                    “ถ้าความสําเร็จของเขาคือการได้เข้าร่วมกิจกรรมได้ปรับตวัเข้าหาผู้ อืHน การออกคา่ย
ตา่งๆแล้วเขามีความสขุได้เรียนรู้ได้รับประสบการณ์ได้เพืHอนตา่งคณะก็ถือวา่ประสบความสําเร็จ
เช่นเดียวกนั” 
 
                      “แตว่า่ทั jงนี jทั jงนั jนก็ไมใ่ชว่า่ทํากิจกรรมจนแบบคะแนนผลการเรียนออ่นมากอะไร
อยา่งเงี jยอาจจะระดบัดี ปานกลางแล้วก็ทํากิจกรรมควบคูไ่ปด้วย” 
 
                    รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
 
                    “อาจจะสนใจใฝ่รู้ทีHจะหาความรู้เพีHมมากขึ jนก็สนใจในเรืHองของกิจกรรม อาจจะดทีูHวา่
นิสติมาสอบสอบถามเข้าชมรมหรือไปคา่ยจิตอาสาหรือเข้ากิจกรรมอืHนๆ เช่น ไปแขง่แผนธรุกิจ ก็
จะเห็นภาพชดัเจนในทกุปีก็จะมีจํานวนนิสติทีHตา่งกนั” 
 
                    4.3.3 ทา่นจะประเมินความสําเร็จของนิสติในอนาคตอยา่งไร? 
 
                   รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 
 
                    “เรามีแคมป์ให้เดก็มธัยมชั jนปีทีH4-6 ตอนนั jนเรารับ40คนแตเ่ดก็เข้าร่วม50คน ทกุคน
โดนวดัอยูแ่ล้ววา่เข้าร่วมแคมป์มีอะไรเกิดขึ jนบ้าง เขาก็มองวา่เขาได้พฒันาได้เรียนรู้การทําธรุกิจ
มีbusiness thinkingทีHนอกกรอบ” 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 
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                  “เชืHอมโยงกบัข้อ4.3.2 การประเมินความสําเร็จของนิสติในปัจจบุนั คือเดก็มีทีHฝึกงาน
และได้รับofferตอ่ในการทํางาน” 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 

                  “สว่นใหญ่ก็เกิดจากการสอบนะครับ การสมัภาษณ์ถ้าเป็นเดก็ทีHเข้ามาเพราะงั jนก็ต้อง
ดกู่อนวา่ในแงข่องเกรด คะแนน พื jนฐานอยา่งเงี jยนะครับมนัก็จะเป็นตวัวดัได้ระดบัหนึHงวา่ใน
ท้ายทีHสดุเขามีความรับผิดชอบในเรืHองของการเรียนขนาดไหน” 
 
                  “เราอาจจะไมไ่ด้วดัทีHตวัวา่เกรดต้องสงูเทา่นั jนแตด่ใูนเรืHองของการเรียนของเขาเนีHยวา่
มนัมีความสมํHาเสมอขนาดไหนนะครับดจูากความรับผิดชอบนะครับ” 
 
                  “ดจูากการสมัภาษณ์นะครับวา่มีบคุคลกิทีHพอจะพฒันาไปตอ่ได้ไหมนะครับการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัคนอืHนเป็นยงัไง” 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  

                  “ความสําเร็จในอนาคตก็คือเขาเรียนจบเป็นบณัฑิตมีงานทําได้อยูใ่นองค์กรทีHเขามี
ความสขุในการทํางานแล้วก็มีการเติบโตในสายงานนะทีHเขาสนใจ” 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 

                  “ก็อยากจะเห็นนิสติมีทกัษะด้านอืHนๆเพิHมมากขึ jน เช่น การใช้โปรแกรมตา่งๆหรือการ
เข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆเพิHมมากขึ jน” 

 4.4 ผลการศกึษาเกีHยวกบัด้านอปุสรรค 

          4.4.1 สิHงใดบ้างทีHคาดวา่จะเป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 

“เดก็บางคนอาจพฒันาเขาไปไกลได้ จะมีสว่นหนึHงทีHเขาไมเ่ข้าร่วมกิจกรรมเป็นปัจจยัทีHเราควบคมุ
ไมไ่ด้อยูที่Hคน” 
 

 รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 

“ตอนนี jยงัไมมี่นะคะ..จะมีเรืHองของสิHงอํานวยความสะดวก(facility)มีบ้างเลก็น้อย” 
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รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  

“จริงๆก็ไมมี่นะ ผมวา่มนัเป็นอะไรทีHแบบทกุคนก็สนบัสนนุในเรืHองนี jอยูแ่ล้วเพราะงั jนการขอความ
ร่วมมือหรือการสนบัสนนุใดๆก็ไมมี่อปุสรรค์อะไรเลยนะครับ จริงๆมนัเป็นผลดีกบัทั jงตวัเดก็ ตวั
อาจารย์ ตวัคณะฯ ครบทกุคนเลยนะครับ” 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  

                  “จริงๆไมน่่ามีนะคะ เพราะวา่มนัเหมือนกบัการกําหนดนโยบายเหมือนเราตั jงเปา้หมาย
(Goal)ไว้วา่เราอยากให้บณัฑิตเป็นยงัไงจบไปเป็นยงัไงหรือนิสติปัจจบุนัเป็นอยา่งไรก็เลยคิดวา่ไม่
น่าจะเป็นอปุสรรคนะคะในการกําหนดนโยบาย” 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5  (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 

                  “ไมมี่นะคะ” 

          4.4.2 แนวทางการแก้ปัญหาระยะสั jนตอ่อปุสรรค์ 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 

      “เราได้พยายามสง่เสริมโครงการวา่โครงการนี jเป็นยงัไงพยายามโปรโมทผา่นช่องทาง 
Tik Tok, IG ใช้ช่องทางทีHเข้าถงึตวัเดก็มากขึ jน”  

 
       “เราก็พยายามประชาสมัพนัธ์เชิงลกึมากขึ jนเราก็ให้พีHสโมฯทีHเขาเป็นสโมสรนิสติช่วย

ทําคลปิช่วยถ่ายรูปพยายามมีกิจกรรมสง่เสริมให้เขาเยอะๆ” 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 

ไมมี่เนืHองจากไมมี่สิHงทีHคิดวา่เป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 

ไมมี่เนืHองจากไมมี่สิHงทีHคิดวา่เป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 

ไมมี่เนืHองจากไมมี่สิHงทีHคิดวา่เป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  
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ไมมี่เนืHองจากไมมี่สิHงทีHคิดวา่เป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 
 

         4.4.3 แนวทางการแก้ปัญหาระยะยาวตอ่อปุสรรค์ 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 

                  “ก็พยายามผลกัดนัให้เดก็เข้ามามีสว่นร่วมกบัโครงการในคณะฯมากขึ jน โครงการ
คณะฯก็จะมีเพิHมขึ jนเพืHอวา่เราอยากจะตอบสนองกบัความต้องการของเดก็ เช่น โครงการคา่ยอาสา
เดก็บางคนก็ไมไ่ด้ไปเข้าคา่ยอาสา เราก็มีคา่ยผู้ นําขึ jนมาร่วมกบัสโมสรนกัศกึษาก็พาไปเรียนรู้ไป
ตา่งจงัหวดัไปช่วยกนัปลกูความเป็นผู้ นําคือโครงการมีมาใหมใ่นทกุปีก็เป็นแผนระยะยาว” 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 

ไมมี่เนืHองจากไมมี่สิHงทีHคิดวา่เป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3  (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 

ไมมี่เนืHองจากไมมี่สิHงทีHคิดวา่เป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  

ไมมี่เนืHองจากไมมี่สิHงทีHคิดวา่เป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  

ไมมี่เนืHองจากไมมี่สิHงทีHคิดวา่เป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 
 
4.5 ผลการศกึษาเกีHยวกบัข้อเสนอแนะ 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 1 (£¤ กนัยายน พ.ศ. �� ¡) 

                      “บริษัทเดี¿ยวนี jทํากําไรได้หมดแคเ่ราขายสนิค้า เราก็สามารถขายผา่นออนไลน์ได้
เลยแปลวา่ลกูค้าเรามีอยูท่กุมมุโลก หรือบริษัทในธรุกิจบริการเขาต้องการศกัยภาพในแงไ่หน ให้
มองถงึความสามารถศกัยภาพในการทํางานในบริษัทอะไรอยา่งงี j” 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 2 (21 กนัยายน พ.ศ. 2567) 

“ไมมี่ข้อเสนอแนะนะคะ” 
รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 3 (8 ตลุาคม พ.ศ. 2567) 
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                  “บริษัททีHเป็นสญัชาติไทยหลายบริษัทเอง เช่น CPFและปตท. เขาก็มีความเป็นสากล 
เขามีการลงทนุในหลกัทรัพย์ตา่งประเทศทีHหลากหลายมีธรุกรรมเกีHยวกบัตา่งชาติเช่นกนั” 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 4 (17 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  

                  “การมีสว่นร่วมในการแสวงหาข้อมลูในstake holder เพืHอจะมากําหนดนโยบายให้
เป็นปัจจบุนัแล้วก็เกิดประโยชน์กบันิสติสงูสดุนะคะ” 
 

รายละเอียดบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารทา่นทีH 5 (21 ตลุาคม พ.ศ. 2567)  

                  “ก็น่าจะมีการตั jงนโยบายตั jงแตแ่รกไปเลยคะ่วา่นิสติทีHเข้ามาเรียนใหมค่วรทีHจะต้องมี
อะไรบ้างคือไมไ่ด้นบัแคว่า่วิชาทีHนิสติจะต้องเรียน แตว่า่จบออกไปแล้วทกุคนจะมีความรู้และทกัษะ
ทีดีหรือความรู้ดิจิตอลควรทีHจะมีสิHงเหลา่นี jติดตวักนัทกุคนไมใ่ช่แคบ่างคน



 

  

บทที? 5 
 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัเรืHอง “แนวทางการดําเนินงานเชิงนโยบายและปัจจยัความสําเร็จในการผลิต
นิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแห่งหนึHง”  มีประเด็น
สําคญัทีHผู้ วิจยันํามาอภิปรายดงันี j  

ตารางเปรียบเทยีบคาํสาํคัญ 

ลาํดับผู้บริหาร / 
คาํสาํคัญในการ
สัมภาษณ์ จาก
ทั _ง 4 ด้าน 

ด้านนโยบาย
การดาํเนินงาน 

ด้านปัจจัย
ความสาํเร็จ 3 
ด้าน  

ด้านเกณฑ์การ
ประเมิน 

ด้านอุปสรรค 

ผู้บริหาร ทา่นทีH 1 จบตรงสาย. มี
ประสทิธิภาพ, 
สากล 

หลากหลาย
ภาษา, 
เทคโนโลยี, soft 
skills, การ
ปรับตวั, ทํา
โครงการ 

ได้งานทํา, ดงึ
ศกัยภาพ, 
แขง่ขนั 

ไมเ่ข้าร่วม
กิจกรรม 

ผู้บริหาร ทา่นทีH 2 ศกัยภาพ, 
โอกาส 

ความพร้อม, 
ความสามารถ
ด้านภาษา,การ
แตง่กาย, 
บคุลกิภาพทีHดี, 
ทํากิจกรรม 

ได้งานทํา, 
ฝึกงาน 

ไมมี่อปุสรรค 

ผู้บริหาร ทา่นทีH 3 สากล, โอกาส ปรับใช้, ความรู้, 
ทกัษะ
ความสามารถ, 
soft skills, 
บคุลกิภาพ, 
กิจกรรม, 
โครงการ 

ได้งานทํา, อยู่
ในสายงานได้
นาน 

ไมมี่อปุสรรค 

ผู้บริหาร ทา่นทีH 4 สากล, ภาษา การเติบโตใน
หน้าทีHการงาน, 
เพิHมศกัยภาพ, 

ความสขุในการ
ใช้ชีวิตในการ
ทํางาน 

ไมมี่อปุสรรค 
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บคุลกิภาพ, soft 
skills, การแตง่
กาย 

ผู้บริหาร ทา่นทีH 5 โอกาส ภาษา, การ
ปรับตวั, 
บคุลกิภาพ 

การได้งาน ไมมี่อปุสรรค 

 

ด้านนโยบายการดาํเนินงาน  
            จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารท่านทีHหนึHง, สาม และสีH คณะผู้บริหารได้เน้นยํ jาความสําคญั
ของการเป็นสากล โดยมีการพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
และปรับปรุงหลกัสูตรในสาขาวิชาหลกัทุก ๆ � ปี เพืHอให้ทันกับยุคสมัย พร้อมทั jงเชิญผู้ ใช้งาน
บัณฑิตเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะการเชิญสถานประกอบการทีHใช้
บณัฑิตในทกุหลกัสตูรให้แสดงความคิดเห็นเกีHยวกบัลกัษณะบคุลากรทีHต้องการ เพืHอให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี jยงัมีโครงการต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Excel และการ
สอนภาษาองักฤษเพืHอเตรียมนิสิตให้พร้อมสําหรับการสอบวดัผลภาษาองักฤษทีHได้รับการยอมรับ
ในระดบัสากล (Toeic) รวมถึงการร่วมมือกับบริษัททั jงในและต่างประเทศในการพฒันาบณัฑิต 
นอกจากการสนบัสนนุให้บณัฑิตมีโอกาสทํางานในบริษัทตา่งชาติแล้ว ยงัช่วยเพิHมศกัยภาพในการ
ทํางานให้กับนิสิตด้วย ผู้บริหารท่านทีHสอง, สาม และห้า ได้กล่าวถึงความสําคญัของการสร้าง 
“โอกาส” สําหรับนิสิตในการแสดงศกัยภาพในงานทีHทํา โดยการอยู่ในสภาพแวดล้อมการทํางานทีH
ดีและได้รับผลตอบแทนทีHเหมาะสม ซึHงสอดคล้องกบับทความของ ดร.ไกรยส ภทัราวาท (�� �) ทีH
กล่าวว่า การพฒันาประชากรเยาวชนและแรงงานในประเทศควรเริHมต้นจากการวางนโยบายทีH
ชดัเจนและตอบสนองต่อปัญหาของผู้ มีสว่นได้เสีย พร้อมทั jงออกแบบนโยบายทีHสามารถปฏิบติัได้
ตรงจุด ในทํานองเดียวกับบทความของ ศศิวิมล แสนเมือง (����) ทีHได้กล่าวถึงการส่งเสริมให้
ภาคเอกชนมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาและการลงทนุในการจดัการศกึษา โดยเฉพาะในรูปแบบ
ของการจัดตั jงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีHเพิHมมากขึ jน มหาวิทยาลัยจึงมุ่งตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ เรียนและพยายามดึงดูดผู้ สมัครเข้าศึกษาในสถาบันให้ได้มากทีHสุด ซึHงส่งผลให้
มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ เกิดการแข่งขนักนัในระดบัอดุมศกึษา เพืHอเป็นสถาบนัในฝันของนกัเรียน โดย
การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูต่าง ๆ อย่างเข้มข้น ทั jงการจดัอนัดบั วิชาการ และความเป็นเลิศในด้าน
ต่าง ๆ เพืHอสร้างภาพลกัษณ์ทีHดีให้กับมหาวิทยาลยั ในเชิงนโยบาย การศึกษารวมทั jงการพฒันา
นิสติ คณะผู้บริหารจงึมุง่มัHนทีHจะขบัเคลืHอนการศกึษาให้เข้าสูร่ะดบัสากล 
 
ด้านปัจจัยความสาํเร็จ  

   5.2.1 ด้านความรู้ ผู้บริหารท่านทีHหนึHง สอง และห้า มีความคิดเห็นทีHตรงกนัคือ “ภาษา” 
การส่งเสริมนิสิตให้มีความรู้ (knowledge) อย่างครบถ้วนในแง่ของวิชาการและผลักดัน
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ความสามารถด้านภาษาองักฤษผ่านทางคณะฯ มีทั jงโครงการและกิจกรรมเพืHอสนบัสนนุทางด้าน
ภาษาให้นิสิต เพราะการสมัพาษณ์ในบริษัทส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับเรืHองนี jประกอบกับองค์
ความรู้ ซึHงเป็นไปตามแนวคิดของ สมจิตร์ สวุรักษ์ (2555) ทีHพบว่า สิHงทีHสมองของมนษุย์ได้สัHงสม
มาจากการเรียนรู้ทั jงทางตรงและทางอ้อมด้วยการจํา การคิด การเขียน การเรียนรู้ ทั jงจากอาจารย์ 
ผู้สอนหรือเรียนรู้ด้วยตนเองจากหนงัสือ เอกสาร หลกัฐาน สารสนเทศ หรือจากปรากฏการของ
ธรรมชาติ และสอดคล้องกบั สิรินาถ ศรีอนนัต์ (2559 : 89) ทีHกลา่ววา่ ผู้ เรียนแตล่ะคนจะได้เรียนรู้
สิHงใหม่ ๆ อย่างเป็นระบบผ่านวงจรการเรียนรู้เชิง ประสบการณ์ และได้นําประสบการณ์จากอดีต
และความรู้ทีHได้จากการกระทําแล้วมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดตัวเอง นอกจากนี jการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ยงัสามารถนํามาประยกุต์ใช้กบัการสอนภาษาต่างประเทศ โดย ผู้ เรียนจะได้เรียนรู้
สิHงใหม่ ๆ ผ่านวงจรการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ในแต่ละขั jนตอน สามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัและ
ทบทวนข้อสรุป เพืHอทีHจะได้ฝึกฝนภาษาได้อยา่งคลอ่งแคลว่จากกิจกรรมการเรียนรู้ทีHสง่เสริมการใช้
ภาษา ดงันั jนปัจจยัความสําเร็จด้านความรู้ถือเป็นพื jนฐานสําคญัอนัดบัแรกทีHทางคณะฯจะมอบ
ให้แก่นิสติโดยหลกัสตูรทีHครบถ้วน เป็นมาตรฐานสากล และเป็นทีHต้องการของบริษัทนายจ้าง 

5.2.2 ด้านทักษะความสามารถ ผู้ บริหารท่านทีHหนึHง, สาม, สีH และห้า มีความคิดเห็น
ร่วมกนัว่า "soft skill" และ "การปรับตวั" เป็นปัจจยัสําคญัทีHทําให้การสง่เสริมนิสิตเข้าสูก่ารทํางาน
ในบริษัทต่างชาติประสบความสําเร็จ โดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะเหล่านี jให้กบันิสิตผ่านกิจกรรม
และโครงการตา่ง ๆ ทีHคณะจดัขึ jน เช่น การจดัคา่ยอาสาพฒันาชมุชน และการสร้างสโมสรนกัศกึษา 
ซึHงเป็นการเรียนรู้ทีHช่วยเสริมสร้างความอดทน ความพยายาม และการปรับตวั รวมถึงการทํางาน
ร่วมกับผู้ อืHน นอกจากนี jยงัเป็นการพฒันาทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและทํางานร่วมกับ
องค์กรได้อย่างราบรืHน การเรียนรู้ทีHเกิดขึ jนนอกห้องเรียนมีส่วนสําคญัในการพฒันาทกัษะชีวิต ซึHง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Edward J. Blocher (2010) ทีHกล่าวว่า ปัจจัยความสําเร็จต้องเน้นทีH
ปัจจยัทีHสง่ผลตอ่การดําเนินงานและความได้เปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจ เช่นเดียวกบัทีHผู้จัดการ
ออนไลน์ (2560) ระบวุา่ การพฒันาทกัษะชีวิต (Non-Cognitive Skills) เช่น ความสามารถในการ
ปรับตวัและพฤติกรรมทีHเหมาะสมช่วยเพิHมผลสมัฤทธิmทางการเรียนและพฒันาสงัคมได้ 

5.2.3 ด้านการมีบคุลกิภาพทีHดี ผู้บริหารทา่นทีHสอง, สาม, สีH และห้า มีความคิดเห็นตรงกนั
เกีHยวกับการให้ความสําคัญกับ “บุคลิกภาพ” โดยได้ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านจิตวิทยาเบื jองต้น
เกีHยวกบัการสืHอสาร การพดูคยุ การแตง่กาย และการปฏิบติัตวัเพืHอการพบลกูค้าและเพืHอนร่วมงาน
ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ ซึHงสอดคล้องกบัการจดักิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การทําคา่ยอาสา การทําคา่ย
ผู้ นํา และกิจกรรมนิสิตทีHเกีHยวข้องกบัการพฒันาบคุลิกภาพในสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น การท่องเทีHยว
และการโรงแรม ทีHมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลิกภาพเพืHอรองรับอุตสาหกรรมการบริการ โดยมีการ
รณรงค์ในเรืHองการแต่งกายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึHงสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2560ก) ทีHกลา่ววา่พระราชบญัญติัการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ (แก้ไขเพิHมเติมฉบบัทีH ๓) พ.ศ. 
๒๕๔๕ ทีHระบุว่า การศึกษาเพืHอพัฒนาผู้ เรียนให้มีร่างกาย จิตใจ และคุณธรรม รวมถึงการอยู่
ร่วมกบัผู้ อืHนอย่างมีความสขุ และการสร้างบุคลิกภาพทีHดีตามแนวคิดของ เออร์เนส อาร์ฮิลการ์ด 
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(2505) ทีHกลา่วว่า บคุลิกภาพเป็นลกัษณะสว่นรวมของบคุคลในการปรับตวัตอ่สิHงแวดล้อมและใน
การติดตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ อืHน 

ด้านเกณฑ์การประเมิน 

ผู้บริหารทั jงห้าท่านมีความคิดเห็นทีHตรงกนัว่า “การได้งานทํา” ไม่ได้เน้นเพียงคะแนนการสอบ แต่
ยงัให้ความสําคญักบัการเรียนรู้นอกห้องเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม และการทีHนิสิตได้รับการจ้าง
งานหลังจากการฝึกงานในองค์กรทีHเห็นศักยภาพในการทํางานของนิสิต ซึHงทําให้พวกเขามี
ความสขุในงานและมีโอกาสเติบโตในสายงาน การทีHนิสิตได้รับงานก่อนเรียนจบสะท้อนให้เห็น
ผลสําเร็จบางประการจากศิษย์เก่าทีHทํางานในสายงานทีHตรงกบัการเรียน มีความสขุในการทํางาน 
และได้รับผลตอบแทนทีHดี ซึHงสอดคล้องกับแนวคิดของ Haimann & Scott (1974) ทีHกล่าวว่า 
นโยบายและวิธีการทีHผู้บริหารใช้ในการตดัสินใจถือเป็นแนวทางดําเนินการทีHช่วยให้การปฏิบติังาน
บรรลวุตัถุประสงค์ทีHตั jงไว้ นอกจากนี jยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ดร.ภูมิศรัณย์ ทองเลีHยมนาค 
(2565) ทีHกล่าวว่า การสํารวจสามารถแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของแรงงานไทย โดยทกัษะต่าง ๆ 
เช่น ความเข้าใจในการอา่น ทกัษะดิจิทลั และทกัษะอารมณ์สงัคม (Social and Emotional Skills) 
ซึHงมีผลต่อผลตอบแทนในการทํางาน เช่นเดียวกับทักษะชีวิต (Non-Cognitive Skills) ทีH มี
ความสําคญัตอ่ผลสมัฤทธิmทางการทํางาน 

ด้านอุปสรรค์  

     ผู้บริหารทา่นทีH สอง สาม สีH และ ห้า ได้แสดงความคิดเห็นทีHตรงกนัคือ “ไมมี่อปุสรรค” กลา่วคือ
พบว่าไม่มีอปุสรรคการจากดําเนินงานเชิงนโยบาย โดยผู้บริหารท่านทีHหนึHงให้ข้อมลูเพิHมเติม คือ มี
ปัจจยัทีHควบคมุไม่ได้เพียงเล็กน้อยเกีHยวกบัการเข้าร่วมกิจกรรมของนิสิตบางส่วนเป็นปัจจยัทีHไม่
สามารถควบคมุได้ แต่มีการแก้ปัญหาโดยการโปรโมทผ่านช่องทางโซเชีHยลมีเดียต่างๆทีHนิสิตให้
ความสนใจ เพืHอชกัจูงให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ jนเพืHอเป็นการส่งเสริมพฒันานิสิตด้านการมี
ทกัษะความสามารถและการมีบคุลกิภาพทีHดี  

 ข้อเสนอแนะ 

      จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแห่งหนึHงจํานวน 5 ท่าน ใน
เรืHองแนวทางการดําเนินงานเชิงนโยบายและปัจจยัความสําเร็จในการผลิตนิสิตสู่การทํางานใน
บริษัทต่างชาติ ผู้ บริหารของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัยแห่งหนึHงจํานวน 5 ท่าน ไม่ได้
สนับสนุนเพียงการทํางานในบริษัทต่างชาติ โดยผู้บริหารท่านทีHหนึHงและสามกล่าวถึงว่าบริษัท
สญัชาติไทยเองสามารถขายผ่านออนไลน์และลงทนุผ่านหลกัทรัพย์ต่างประเทศได้นั jนสะท้อนให้
เห็นวา่มีลกูค้าอยูท่กุมมุโลก สามารถมองถงึศกัยภาพในการทํางานของบริษัทได้เชน่เดียวกบับริษัท
ตา่งชาติ 
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ข้อจาํกัดในการวจัิยและข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั_งต่อไป  
         การทําวิจัยครั jงนี jมีข้อจํากัดในการทําวิจัยและผู้ ทําวิจัยมีข้อเสนอในการทําวิจัยครั jงต่อไป 
ดงันี j 
             1. เนืองจากการทําวิจยัในครั jงนี jเป็นการทําวิจยัเชิงคณุภาพมีจํานวนกลุม่ตวัอย่างทีHจํากดั
และไม่สามารถเป็นตวัแทนประชากรของผู้บริหารทั jงหมดได้ ในการวิจยัครั jงต่อไปควรมีการเพิHม
กลุ่มตวัอย่างให้มากขึ jนหรืออาจเปลีHยนรูปแบบการทําวิจยัเป็นเชิงปริมาณและทําการเก็บข้อมลู
ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกซ์เพืHอความรวดเร็วและเพืHอให้ได้ข้อมลูมากขึ jน 
             2. เนืHองจากการวิจยัครังนี jเป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร คณะบริหารธุรกิจใน
มหาวิทยาลยัแห่งหนึHง เท่านั jนในการศึกษาครั jงต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยเพิHมกลุ่ม
ตวัอยา่งทีHครอบคลมุทัHวประเทศเพืHอให้ได้ข้อมลูมากขึ jน 
            3. การทําวิจัยครั jงนี jเป็นการศึกษาแนวทางการดําเนินงานเชิงนโยบายและปัจจัย
ความสําเร็จในการผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติเท่านั jน ในการศกึษาครั jงต่อไปผู้ศกึษา
สามารถเลือกศกึษาสว่นงานอืHนๆ ทีHน่าสนใจได้ เช่น การศกึษาความสขุในการทํางานของแรงงาน
ไทยในวยัทํางาน การศกึษาความต้องการผลตอบแทนทีHแตกต่างกนัในการทํางานของพนกังานทีH
ทํางานในบริษัทตา่งชาติ เป็นต้น
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แบบสัมภาษณ์ 

 
แนวทางการดาํเนินงานเชิงนโยบายและปัจจัยความสาํเร็จในการผลิตนิสิตสู่การ
ทาํงานในบริษัทต่างชาตขิองคณะบริหารธุรกจิในมหาวทิยาลัยแห่งหนึ?ง 

             แบบสอบถามฉบบันี jเป็นส่วนหนึHงของการศึกษาอิสระ เรืHอง แนวทางการดําเนินงานเชิง
นโยบายและปัจจัยความสําเร็จในการผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติของ คณะ
บริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัแห่งหนึHง ของนกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจเพืHอสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒจัดทําเพืHอรวบรวม
ข้อมลูเกีHยวกับความคิดเห็นและแนวทางการดําเนินงานเชิงนโยบายของคณะผู้บริหาร เพืHอเป็น
แนวทางสําหรับการวิเคราะห์ในการผลิตนิสิตสู่การทํางานในบริษัทต่างชาติ จึงขอความร่วมมือ
จากทา่นในการแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง 

ส่วนที? 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์  

1. ชืHอ..............................................................นามสกลุ
....................................................................... 2. เพศ ( )หญิง   ( ) ชาย 
3. อาย ุ................................................. ปี 
4. ตําแหน่ง: .............................................................. 

 ส่วนที? 2 ด้านนโยบายการดาํเนินงาน 

2.1 ทา่นมีความเห็นอยา่งไรเกีHยวกบัการสง่เสริมให้นิสติทํางานในบริษัทตา่งชาติ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2.2 ทา่นคิดวา่สิHงใดทีHทางคณะฯได้รับความนิยมจากการเลือกรับนิสติเข้าทํางานจากบริษัท
ตา่งชาติและเพราะอะไร?  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 



 

 

 

 
                                                                                                               
    
 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
2.3 สิHงใดทีHทา่นคิดวา่เป็นเอกลกัษณ์ทีHเหนือกวา่คณะเดียวกนัของมหาลยัฯคูแ่ขง่ขนั?  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2.4 ทา่นมีนโยบายทีHจะสง่เสริมให้นิสติทํางานในบริษัทตา่งชาติ หรือไม ่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ส่วนที? 3 ด้านปัจจัยความสาํเร็จ 

3.1 ทา่นคิดอยา่งไรกบัปัจจยัความสําเร็จตอ่การทํางานในบริษัทตา่งชาติ?  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 



 

                  

 

 

3.2 ทา่นคิดวา่ปัจจยัความสําเร็จทั jง 3 ด้าน (ด้านความรู้ ด้านทกัษะความสามารถ และ ด้านการมี
บคุลกิภาพทีHดี) จะสง่ผลตอ่การทํางานในบริษัทตา่งชาติยคุปัจจบุนัอยา่งไร และจะมีการกําหนด
นโยบายให้สอดคล้อง หรือไม ่อยา่งไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
3.3 ทา่นจะสง่เสริมปัจจยัความสําเร็จของนิสติในข้อ3.2 ดงักลา่ว ได้อยา่งไรบ้าง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 

ส่วนที? 4 ด้านเกณฑ์การประเมิน 

4.1 ทา่นประเมินความสําเร็จของนิสติทีHผา่นมาอยา่งไร?  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
4.2 ทา่นประเมินความสําเร็จของนิสติในปัจจบุนัอยา่งไร?  



 

 

 

 
                                                                                                               
    
 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 
 
4.3 ทา่นจะประเมินความสําเร็จของนิสติในอนาคตอยา่งไร?  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

ส่วนที? 5 ด้านอุปสรรค 

5.1 สิHงใดบ้างทีHคาดวา่จะเป็นอปุสรรคตอ่การกําหนดนโยบาย 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
5.2 แนวทางการแก้ปัญหาระยะสั jนตอ่อปุสรรค 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 



 

                  

 

 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

5.3 แนวทางการแก้ปัญหาระยะยาวตอ่อปุสรรค 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ส่วนที? 6 ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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