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       This research aims to study the satisfaction and needs of Digital Startups promoted 

and supported by the Digital Economy Promotion Agency (depa). Given the high failure 

rate of startups and the challenges faced by Thai digital startups in an unsupportive 

ecosystem, the Thai government has established policies to support digital startups as 

"New Economic Warriors"  through various measures by the Department of Promotion. 

However, there is a lack of entrepreneurial perspectives on these support measures. 

The specific objectives of this research are to investigate the satisfaction of Digital 

Startups with depa's promotion and support and to identify their needs for the future 

improvement of these guidelines.  This mixed-methods study comprised quantitative 

research involving 46 samples and qualitative research involving15 samples, focusing 

on Digital Startups that received support from depa.  Data collection was conducted 

from January to March 2025. The anticipated benefits of this research include providing 

valuable insights for government agencies torefine their promotion and support 

guidelines, aligning them with the evolving needs of entrepreneurs. These findings are 

expected to provide data for decision- making in planning, goal setting, and policy 

direction, aiming to enhance the competitiveness of Digital Startups, drive Thailand's 

digital economy, and foster sustainable innovation. 
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บทที0 1 
บทนํา 

ธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) เป็นธุรกิจที;เกิดขึ dนใหม่และมาแรงในยุคหนึ;ง สตาร์ทอัพ 

(Startup) หรือที;เรียกว่า วิสาหกิจเริ;มต้น คือหวัใจหลกัในการขบัเคลื;อนเศรษฐกิจ แก้ปัญหาการ

วา่งงานในสงัคม และสร้างความยั;งยืนให้แก่ระบบเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ ซึ;งเป็นธรุกิจที;อยู่

บนพื dนฐานของเทคโนโลยีและนวตักรรมที;สามารถเติบโตได้อยา่งรวดเร็วแบบก้าว ซึ;งธรุกิจประเภท

นี dมีความเสี;ยงสงูที;สามารถล้มเหลวภายในระยะเวลา £-5 ปี โดยมีสถิติอตัราการล้มเหลว 70-90 % 

มีเพียง ¤©-30% เท่านั dนที;ประสบความสําเร็จ ซึ;งร้อยละของความล้มเหลวของสตาร์ทอพัมีอตัรา

เพิ;มขึ dนอย่างต่อเนื;อง เมื;อเทียบกับสถิติการประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวของ สตาร์ทอัพ 

(Startup) ในสหรัฐอเมริกาจากรายงานของ Zippia บริษัทวิเคราะห์ข้อมลูและจดัหางานชื;อดงัของ

สหรัฐอเมริการะบวุา่ 10% ของ Startup ในสหรัฐฯ ล้มเหลวภายในปีแรกของการก่อตั dงบริษัท 70% 

จะล้มเหลวภายในระยะเวลา 2-5 ปีแรกของการก่อตั dงบริษัท ส่วนอีก 90% จะล้มเหลวในช่วงปีที; 

10 และจะมีเหลือเพียงประมาณ 25% เท่านั dนที;สามารถอยู่รอดได้จนถึงปีที; 15 นบัจากวนัก่อตั dง

บริษัท นอกจากนี d การศกึษาของบริษัท Allmand Law ที;ศกึษาถึงสาเหตทีุ;ทําให้ Startup ประสบ

ความสําเร็จและล้มเหลว พบว่า แนวโน้มของการเกิดธุรกิจ Startup มีแนวโน้มที;เพิ;มขึ dนในทกุๆปี 

อยา่งตอ่เนื;อง แตม่ากกวา่ ¬©% ของ Startup ล้มเหลว นั;นหมายความวา่การเริ;มต้นธุรกิจ Startup 

สามารถเริ;มต้นได้งา่ย แตย่ากที;จะประสบความสําเร็จ 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพ Startup ของไทยกับต่างประเทศ 

พบว่า Startup ไทยมีศกัยภาพอยู่ที;ค่าเฉลี;ยของโลกและเหนือกว่าค่าเฉลี;ยของประชาคมอาเซียน

เพียงเลก็น้อย ทั dงนี d เนื;องจากสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ (Ecosystem) ของประเทศไทยไมเ่อื dอ

ต่อการพฒันา Startup ทําให้ Startup ของไทยไม่สามารถแสดงศกัยภาพได้อย่างเต็มที; จํานวน 

Startup ที;มีคณุภาพและน่าลงทนุจงึมีอยูจํ่านวนจํากดั (Global Entrepreneurship Development 

Institute. 2559: ออนไลน์)  

รัฐบาลไทยในสมยัของ พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา จงึได้ประกาศวิสยัทศัน์ปรับโครงสร้าง

เศรษฐกิจ เพื;อยกระดบัองค์ความรู้และเทคโนโลยีของประเทศ รัฐบาลให้การสนบัสนนุธรุกิจสตาร์ท

อัพอย่างเต็มกําลัง เพื;อลดความล้มเหลวของคนรุ่นใหม่ที;อยากจะเป็นวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น 

(Digital Startup) และสร้างสังคมผู้ประกอบการที;มีศักยภาพ ซึ;งยุทธศาสตร์ที;สําคัญของการ

ยกระดบัเศรษฐกิจดิจิทลั คือ การเพิ;มอตัราการเติบโตของมลูค่าตลาดอุตสาหกรรมดิจิทลั และ

มุ่งหวงัให้เกิดวิสาหกิจเริ;มต้น (Startup) รวมทั dงมุ่งหวงัให้มีผู้ สําเร็จสู่การเป็นธุรกิจสตาร์ทอพัที;มี

มลูคา่เกิน ¤ พนัล้านเหรียญสหรัฐ ตลอดจนเพิ;มมลูคา่ตลาดของวิสาหกิจเริ;มต้น (Startup) โดยรวม
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ขึ dน ¤© เท่า โดยขบัเคลื;อนผ่าน £ แผนงาน ได้แก่ ¤) การพฒันาธุรกิจเกษตรอตุสาหกรรม บริการ

เข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ¢) การส่งเสริมอุตสาหกรรมดิจิทัล และ £) การส่งเสริมวิสาหกิจเริ;มต้น 

(Startup) ที;เป็นแผนงานหลกัจาก ¤ ใน £ โครงการภายใต้ยทุธศาสตร์นี d ซึ;ง Digital Startup ถกู

มองว่าเป็นจุดเริ;มต้นของการเปลี;ยนผ่าน หรือการ Transform เศรษฐกิจในภาคส่วนต่างๆ เช่น 

การเกษตร SMEs (Small and Medium Enterprises) การผลิต หรือแม้แต่เศรษฐกิจชมุชน เป็น

การใช้ดิจิทัลยกระดับสังคมให้เกิดระบบนิเวศ (Ecosystem) หรือที;เรียกกันว่า เมืองอัจฉริยะ 

(Smart City) ซึ;งจะสามารถช่วยผลักดันให้ประเทศขับเคลื;อนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านกลไก

มาตรการช่วยเหลือหรือการอุดหนุนเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล (depa Digital 

Startup Fund) เพื;อสง่เสริมและสนบัสนนุวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ในการต่อยอด

แนวความคิดให้เกิด เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่สําหรับการเริ;มต้นเข้าสู่อุตสาหกรรมดิจิทัล และ

สนับสนุนวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ปรับเปลี;ยนเป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ดิจิทัลโดยสนับสนุนให้มีการจัดตั dงนิติบุคคล การยื;นขอทรัพย์สินทางปัญญา การขอรับรอง

มาตรฐาน และการใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมดิจิทลัเป็นส่วนสําคญัในการดําเนินธุรกิจได้อย่าง

ถกูต้องเหมาะสม ตลอดจนการช่วยสง่เสริมตอ่ยอดขยายธรุกิจให้สามารถเติบโตอยา่งก้าวกระโดด   

สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) จึงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและ

ส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น โดยมีกลไกต่างๆ เพื;อช่วยเหลือธุรกิจในด้านการเข้าถึงทุน การ

พฒันาเทคโนโลยี และการสร้างเครือข่าย ซึ;งช่วยให้สามารถแข่งขนัในตลาดที;มีการเปลี;ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ตลอดช่วง

ระยะเวลา พ.ศ. 2561 – 2567 ผ่านกลไกมาตรการช่วยเหลือหรือการอดุหนนุเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทัล (depa Digital Startup Fund) ที;ประกอบด้วย แผนการเริ;มต้นธุรกิจ

อตุสาหกรรมดิจิทลั Conceptual Plan (S¤) การส่งเสริมและสนบัสนุนการเริ;มต้นธุรกิจและการ

ศกึษาวิจยัเพื;อพฒันาอตุสาหกรรมดิจิทลั (S¢) และการสง่เสริมและสนบัสนนุการเริ;มต้นธุรกิจและ

การศึกษาวิจยัเพื;อพฒันาอตุสาหกรรมดิจิทลั (S¢) รวมถึงมาตรการบญัชีบริการดิจิทลั และการ

รับรองบริษัทเปา้หมายซึ;งประกอบกิจการด้านอตุสาหกรรมดิจิทลัที;รัฐต้องการสนบัสนนุ (Capital 

Gains Tax) ของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ดงันั dน การที;รัฐบาลมุ่งสร้างสงัคม

ผู้ประกอบการทางด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม ที;มีความคิดริเริ;มสร้างสรรค์ รัฐบาลจะต้องเลง็เห็น

ถึงความสําคญัของระบบนิเวศที;เอื dอต่อการพฒันาธุรกิจ Startup และมีนโยบาย มาตรการและ

แนวทางในการพฒันาผู้ประกอบการที;มาจากความเข้าใจความเป็นผู้ประกอบการอย่างแท้จริง 

เพื;อสร้างสงัคมผู้ประกอบการอย่างมีศกัยภาพเทียบเท่านานาประเทศด้วยความสําคญัดงัที;กลา่ว

มาข้างต้น  
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อย่างไรก็ตาม ไม่ปรากฎรายงานหรือข้อมลูมมุมองของผู้ประกอบการต่อมาตรการของรัฐ 

ทางผู้ วิจยั จงึได้มีความสนใจที;จะศกึษาความพงึพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น 

(Digital Startup) เพราะทางผู้ วิจยัมองวา่เป็นสิ;งสําคญั เนื;องจากมีปัญหาและความท้าทายหลาย

ประการที;เกิดขึ dน ทําให้การพฒันาและการเติบโตของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ใน

ประเทศไทยยงัไม่เป็นไปตามที;คาดหวงั การศกึษาครั dงนี dจงึมีจดุมุ่งหมายเพื;อสํารวจความพงึพอใจ

และความต้องการของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้นที;มีต่อมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงาน

ภาครัฐ นั;นคือ สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ในฐานะหน่วยงานหลกัของภาครัฐที;

ส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการ เพื;อใช้เป็นแนวทางของภาครัฐในการสร้างมาตรการที;พัฒนา

ผู้ประกอบการ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้ประกอบการโดยแท้จริง และสามารถนํามาปรับปรุง

แนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัให้มีประสิทธิภาพยิ;งขึ dน นอกจากนี d ยงัจะสามารถนํามาต่อ

ยอดในการขบัเคลื;อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัระดบัประเทศตอ่ไปในอนาคต 

ด้วยเหตุนี d ผลลพัธ์จากการศึกษานี dจึงมีความสําคญัต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของ

ประเทศไทย และสง่เสริมให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรมที;สามารถผลกัดนัเศรษฐกิจไทยให้เติบโต

อยา่งยั;งยืนในยคุดิจิทลั 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
¤. เพื;อศึกษาความพึงพอใจของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ที;ได้รับการ

สง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa)  
¢. เพื;อศึกษาความต้องการของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ในการต่อยอด 

ปรับปรุง แนวทางการสง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 

ขอบเขตการวจัิย 
ขอบเขตด้านเนื Tอหา 
การดําเนินการวิจยัครั dงนี dใช้วิธีวิทยาการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ที;มุง่
ศึกษาการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) จาก
สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ใน 2 ประเดน็หลกั ได้แก่ 

1. การศึกษาความพึงพอใจของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ที;ได้รับการ
สง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 

2. การศึกษาความต้องการของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ในการต่อยอด 
ปรับปรุง แนวทางการสง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
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ขอบเขตด้านข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประชากรที;ใช้ศึกษาในการวิจยั คือ วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ที;ได้รับการ

ส่งเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) โดยวิธีที;ใช้ในการกําหนด
กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ วิธีการสุ่มตามสะดวก จํานวน 46 ราย 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้ วิ ธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Selection) จํานวน 15 ราย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศกึษาครั dงนี dมุ่งเน้นศกึษาความพึงพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น 

(Digital Startup) ที;ได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
ช่วงระยะเวลา 6 ปี มีการดําเนินงานระหว่างปีพ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบนั โดยผู้ วิจยัจะดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมลู ตั dงแตเ่ดือนมกราคม – เดือนมีนาคม ¢¥®8 

ประโยชน์ทีBคาดว่าจะได้รับ 
¤. เพื;อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ในการปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้สอดคล้องกบัความต้องการตามสภาวการณ์การเปลี;ยนแปลง  
2. เพื;อนําข้อเสนอแนะจากการวิจยัไปเป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจวางแผน กําหนด

เปา้หมาย และทิศทางโยบายการสง่เสริมและสนบัสนนุวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ให้
มีความสามารถทางด้านการแขง่ขนั 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึ ความพงึพอใจของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 

Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ในแง่
ของการรับรู้และความเข้าใจข้อมูลเกี;ยวกับมาตรการ และความพึงพอใจที;มีต่อมาตรการการ
ส่งเสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ที;สามารถช่วยเหลือในส่วน
ตา่ง ๆ ของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) 

2. ความต้องการ หมายถึง ความรู้สึกอยากจะให้มีสิ;งใดสิ;งนึงที;ตอบโจทย์กับวิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ในลัษณะเป็นความคาดหวังที;จะตอบสนองความต้องการของ
วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) เพื;อก่อให้เกิดความพงึพอใจ  

3. วิสาหกิจเริBมต้น (Startup) หมายถึง บคุคลธรรมดา กลุม่บคุคล วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ที;ยังไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล หรือจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลและเริ;มต้น
ดําเนินธรุกิจในประเทศไทยมาแล้วไมเ่กิน 5 ปี 

4. วิสาหกิจดิจิทัลเริB มต้น (Digital Startup) หมายถึง บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที;ยงัไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล หรือจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลและเริ;มต้นดําเนินธุรกิจในประเทศไทยมาแล้วไม่เกิน 5 ปี ในธุรกิจที;เกี;ยวกบัอตุสาหกรรม
ดิจิทลั ได้แก่ กิจการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Services) 
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5. การส่งเสริมและสนับสนุน หมายถึง การช่วยเหลือ สนบัสนนุ ทั dงในรูปแบบที;เป็นตวั
เงินและไม่เป็นตวัเงินหรือประโยชน์อื;นใดที;ทําให้การดําเนินงานเคลื;อนไปได้ด้วยดี สะดวกขึ dนหรือ
ทําหน้าที;ได้ดีขึ dน อาทิ การอดุหนนุ การให้เงินทนุหรือประโยชน์อื;นใดเพื;อช่วยเหลือ การให้เงินให้
เปล่า การร่วมโครงการ หรือการดําเนินกิจกรรมอื;นใดเพื;อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามแผนวิสาหกิจ
เริ;มต้นด้านดิจิทลั 

กรอบแนวคดิการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

 

 

บทที0 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที0เกี0ยวข้อง 

งานวิจัย เรื;อง “ความพึงพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa)” ผู้ วิจยั
ได้ทําการตรวจเอกสารและงานวิจัยที;เกี;ยวข้องเพื;อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยตามลําดบั 
ดงัตอ่ไปนี d 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที;เกี;ยวกบัความพงึพอใจ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที;เกี;ยวกบัความต้องการ 
2.3 แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) 
2.4 แนวคิดวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup)  
2.5 แนวคิดแผนสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น  
2.6 บทบาทและหน้าที;ของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
2.7 มาตรการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ของสํานักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
2.7.1 มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล 
(Digital Startup) 
2.7.2 การขอรับใบรับรองการขึ dนทะเบียนสินค้าหรือบริการในบญัชีบริการดิจิทลั 
(Thailand Digital Catalog) 
2.7.3 การรับรองบริษัทเป้าหมายซึ;งประกอบกิจการด้านอตุสาหกรรมดิจิทลัที;รัฐ
ต้องการสนบัสนนุ (Capital Gains Tax) 

2.8 เอกสารและงานวิจยัที;เกี;ยวข้อง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีทีBเกีBยวกับความพงึพอใจ 
 ความพงึพอใจ (Satisfaction) คือ ทศันคติที;เป็นนามธรรมไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่าง
ได้ การที;จะรู้ว่ามนุษย์มีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถรับรู้ได้โดยการแสดงออกที;ค่อนข้าง
สลบัซบัซ้อน จงึเป็นสิ;งที;ยากที;จะวดัความพงึพอใจโดยตรง แตส่ามารถวดัได้โดยทางอ้อม โดยการ
วัดความคิดเห็นของมนุษย์เหล่านั dน และการแสดงความคิดเห็นนั dนจะต้องตรงกับความรู้สึกที;
แท้จริงจึงสามารถวดัความพงึพอใจนั dนได้ พจนานกุรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 กลา่วไว้ว่า 
"พงึ" เป็นคําช่วยกริยาอื;น หมายความวา่ "ควร" เช่น พงึใจ หมายความวา่ พอใจ ชอบใจ และคําวา่ 
"พอ" หมายความว่า เท่าที;ต้องการ เต็มความต้องการ ถูกชอบ เมื;อนําคําสองคํามาผสมกัน "พึง
พอใจ" จะ หมายถึง ชอบใจ ถกูใจตามที;ต้องการ ซึ;งสอดคล้องกบั (กชกร เบ้าสวุรรณ และคณะ. 
2550: ออนไลน์) กลา่วว่า ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึยินดี พอใจ ขอบใจขอบคุคลหนึ;งที;มีต่อสิ;ง
ใดสิ;งหนึ;ง ซึ;งสิ;งเหล่านี dจะเกิดขึ dนได้ต่อเมื;อบุคคลเหล่านั dนได้รับการตอบสนองในสิ;งที;ตนตนเอง
ต้องการหรือเป็นไปตามเปา้หมายที;วางไว้ เมื;อความต้องการของบคุคลนั dนได้รับการตอบสนองหรือ
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บรรลุมุ่งหมายในระดับหนึ;ง ความรู้สึกที;ว่าจะลดลงหรือไม่เกิดขึ dน หากความต้องการหรือ
จดุมุง่หมายนั dนไมไ่ด้รับการตอบสนอง 

2.1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ 

หมายถงึ รักและชอบใจ 
 จิราพร กําจดัทุกข์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที;

เป็นการยอมรับความรู้สึกที;ยินดีความรู้สึกชอบในการได้รับบริการหรือได้รับการตอบสนองตาม
ความคาดหวงัหรือความต้องการที;บคุคลนั dนได้ตั dงไว้ 

 สมบตัร บารมี ได้ให้ความหมายไว้วา่ ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรู้สกึเป็นสขุที;
เกิดจากทศันคติทางด้านบวกที;มีต่อสิ;งเร้าหรือสิ;งกระตุ้นทั dงจากภายในและภายนอกของปัจเจก
บคุคล 

 วิมลสิทธิu หรยางกูร ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง
พอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนที;สมัผสักับโลกทศัน์เกี;ยวกับการจดัการสภาพแวดล้อมค่า
ความรู้สกึของบคุคลที;มีตอ่การจดัการจดัสภาพแวดล้อมจะแตกตา่งกนั เช่น ความรู้สกึดี เลว พอใจ 
ไมพ่อใจ สนใจ ไมส่นใจ 

 อทุยัพรรณ สดุใจ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึหรือ
ทศันคติของบคุคลที;มีต่อสิ;งใดสิ;งหนึ;ง โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สกึ หรือทศันคติ
ตอ่สิ;งหนึ;งสิ;งใดนั dน เป็นไปในทางบวกหรือทางลง 

 มณี โพธิเสน ได้ให้ความหมายไว้วา่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึยินดี หรือเจตคติ
ที;ดีของบคุคลเมื;อได้รับการตอบสนองความต้องการของตน ทําให้เกิดความรู้สกึที;ดีในสิ;งนั dน ๆ 

 โวลแมน (Wolman) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก 
(Felling) มีความสขุเมื;อได้รับผลสําเร็จตามความมุง่หมายที;ต้องการหรือตามแรงจงูใจ 

 วรูม (Vroom) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ทศันคติและความ
พงึพอใจในสิ;งหนึ;งสามารถใช้แทนกนัได้ เพราะทั dงสองคํานี dหมายถงึ ผลทีได้จากการที;บคุคลเข้าไป
มีส่วนร่วมในสิ;งนั dน ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ;งนั dนและทศันคติ
ด้านลบจะแสดงให้เห็นถงึสภาพความพงึพอใจ 

 มอร์ส (Morse) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทกุสิ;งทกุอย่างที;
สามารถลดความตงึเครียดของบคุคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตงึเครียดมีมากก็จะท าให้เกิดความไม่
พอใจ ซึ;งความตงึเครียดนี dมีผลมากจากความต้องการของมนษุย์ หากมนษุย์มีความต้องการมากก็
จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แตถ้่าเมื;อใดความต้องการได้รับการตอบสนอง ก็จะทําให้เกิดความพอใจ 

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติอย่างหนึ;งที;มีลกัษณะ
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ ที;บคุคลได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเอง 
ซึ;งอาจเป็นผลบวกหากตรงกบัความต้องการ หรือเป็นผลลบหากไมต่รงกบัความต้องการของบคุคล 

2.1.2 ลักษณะความพงึพอใจ 
(สรุศกัดิu นาถวิล. 2544: ออนไลน์) ได้กลา่วถงึ ลกัษณะความพงึพอใจไว้ดงันี d 
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1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สกึทางบวกของบคุคล
หรือสิ;งหนึ;งสิ;งใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจ จําเป็นต้องมีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว  
การตอบสนองความต้องการของมนษุย์ ส่วนบคุคลด้วยการโต้ตอบกบับคุคลอื;นและสิ;งต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจําวนัทําให้แตล่ะคนมีการรับรู้ การเรียนรู้ สิ;งที;ได้รับการตอบสนองแตกตา่งกนัไป และหาก
สิ;งที;ได้รับเป็นไปตามความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพงึพอใจ 

2. ความพงึพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตา่งระหวา่งสิ;งที;บคุคลคาดหวงักบั
สิ;งที;ได้รับจริง เช่น ในสถานการณ์บริการ ก่อนที;ลกูค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐาน
ของการบริการนั dนไว้ในใจอยู่ก่อนแล้ว ซึ;งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือความคิดที;ยึดถือต่อ
บริการจากโฆษณา การให้คํามั;นสญัญาของผู้ ให้บริการเหล่านี dเป็นปัจจยัพื dนฐานที;ผู้ รับบริการใช้
เปรียบเทียบกบับริการที;ได้รับการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง สิ;งที;ผู้บริการได้รับความรู้
เกี;ยวกับการบริการที;ได้รับการบริการ คือ ความคิดหวังในสิ;งที;คิดว่าได้รับ (Expectations) นี d 
มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ
เป็นอย่างมาก เพราะผู้ รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ;งที;ได้รับจริงในกระบวนการบริการที;
เกิดขึ dน (Performance) กบัความหวงัเอาไว้หากสิ;งที;ได้รับเป็นไปตามความคาดหวงัถือว่าเป็นการ
ยืนยันที;ถูกต้อง (Confirmation) กับความคาดหวังที;ผู้ รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการ
บริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามคาดหวัง อาจจะสูงหรือตํ;ากว่านับว่าเป็นการยืนยันที;
คลาดเคลื;อน (Disconfirmation) ความคาดหวงัดงักลา่วทั dงนี dช่วงความแตกต่าง (Discrimination) 
ที;เกิดขึ dนจะชี dให้เป็นระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้ายืนยันเบี;ยงเบนไปใน
ทางบวกแสดงถงึความพงึพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถงึความไมพ่อใจ 

2.1.3 ปัจจัยทีBมีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 ปัจจยัที;มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สกึใน

ทางบวกของทางผู้ รับบริการต่อการให้บริการ ปัจจัยที;มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการที;
สําคญั ดงันี d (ศิริพร ตนัติพลูวินยั. 2538: ออนไลน์) 

  1. สถานที;บริการ สถานที;ที;ลกูค้าเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกเป็นสิ;งสําคญัอย่าง
ยิ;งต่อความพึงพอใจของลกูค้า การเลือกทําเลที;ตั dงและการกระจายจุดบริการให้ครอบคลมุจึงมี
ความสําคญัอยา่งมากในการอํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า 

 2. ความพึงพอใจของลกูค้าสามารถเกิดขึ dนได้จากการบอกต่อเชิงบวก เมื;อลกูค้า
ได้ยินข้อมลูหรือคํากลา่วอ้างที;ดีเกี;ยวกบับริการจากผู้ อื;น และสิ;งเหลา่นั dนตรงกบัความเชื;อของพวก
เขา จะทําให้เกิดความรู้สึกที;ดีต่อบริการนั dน ๆ ซึ;งจะกลายเป็นแรงจูงใจให้เกิดความต้องการใช้
บริการตามมา 

 3. ผู้บริการและผู้ปฏิบติัการ ล้วนเป็นบุคคลที;มีบทบาทสําคญัต่อการปฏิบติังาน
บริการให้ผู้ บริการเกิดความพึงพอใจทั dงสิ dน ผู้ บริการที;วางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึง
ความสําคญัของลกูค้าเป็นหลกัย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพึง
พอใจได้ง่าย เช่นเดียวกบัผู้ปฏิบติังานหรือพนกังานที;ตระหนกัถึงลกูค้าสําคญั แสดงพฤติกรรมการ
บริการและสนองที;ลกูค้าต้องการความสนใจเอาใจใสอ่ยา่งเตม็ที;ด้วยจิตสํานกึของการบริการ 
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 4. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยายการของการบริการ
ที;มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า ลกูค้าชื;นมื;นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี;ยวข้องกบั
การออกแบบสถานที; ความสวยงาม การตกแตง่ภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสนัการจดัแบง่
พื dนที;สดัส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดเุครื;องใช้บริการ เช่น ถงุกระดาษหิ dวใส่ของ ซองจดหมาย 
ฉลากสนิค้า 

 5. ขบวนการบริการเป็นหวัใจสําคญัในการสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า ด้วยการ
จัดระบบบริการที;มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การปฏิบัติงานกับลูกค้าเป็นไปอย่างคล่องตัวและ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งถกูต้องและมีคณุภาพ 

 ปัจจัยที;มีผลต่อความพึงพอใจต่อความพึงพอใจของประชาชนที;มีต่อการได้รับ
บริการหมายถงึ ความรู้สกึยินดีของประชาชนที;มีตอ่การได้รับบริการในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ (มณีวรรณ 
ตั dนไทย. 2533: ออนไลน์) 

 1. ด้านความสะดวกที;ได้รับ หมายถึง สถานที;ให้บริการ รวมถึงสถานที;จอดรถ 
สถานที;ให้บริการมีความสะอาด มีอปุกรณ์ในการให้บริการครบครัน เช่น มีการประชาสมัพนัธ์งาน
บริการตอ่เนื;อง 

 2. ด้านเจ้าหน้าที;ผู้ ให้บริการที;ได้รับ หมายถึง เจ้าหน้าที;ที;ให้บริการมีการแต่งกาย
เหมาะสม ยิ dมแย้มแจ่มใส ใช้วาจาสภุาพ มีความกระตือรือร้น มีการบริการเป็นระบบ มีขั dนตอนใน
การให้บริการ 

  3. ด้านคุณภาพบริการที; ไ ด้ รับ หมายถึง  การได้ รับการบริการที;ถูกต้อง
ตรงไปตรงมา มีอปุกรณ์ไว้บริการเพียงพอ มีคนคอยแนะนํา และมีการแจ้งข้อมลูหรือผลการบริการ 

 4. ด้านระยะเวลาในการดําเนินการ หมายถงึ ระยะเวลาในการให้บริการที;กําหนด
ชดัเจน และดําเนินการให้เป็นไปตามเวลาที;กําหนด หากมีข้อบกพร่องสามารถแก้ไขทนัที หรือไม่
ลา่ช้า 

 5. ด้านข้อมูลทั;วไป หมายถึง มีการค้นหาข้อมูลได้รับความสะดวก มีข้อมูลที;
ทนัสมยัสามารถสอบถามข้อมลูเพิ;มเติมได้ มีช่องทางการบริการข้อมลูที;ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว 

2.1.4 การประเมินระดับความพงึพอใจ 
 การประเมินระดับความพึงพอใจเพื;อประกับกับเกณฑ์มาตรฐานของประกัน
คณุภาพ สามารถทําได้หลายวิธี ดงันี d (ภณิดา ชยัปัญญา. 2541: ออนไลน์) 

 1. การใช้แบบสอบถาม เพื;อต้องการทราบความคิดเห็น ซึ;งสามารถทําได้ เช่น 
กําหนดคําตอบให้เลือกหรือตอบคําถามอิสระ และคําถามอิสระดงักล่าว อาจถามความพึงพอใจใน
ด้านตา่ง ๆ 

 2. การใช้การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพงึพอใจทางตรง ซึ;งต้องอาศยัเทคนิค 
และวิธีการที;ดีจะได้ข้อมลูที;เป็นจริง 

 3. การใช้การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของ
บคุคลเปา้หมาย ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพดูจา กิริยา ท่าทางใด วิธีนี dต้องอาศยัการกระทําอย่าง
จริงจงัและสงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
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 การวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการนั dน จะวดัในเรื;องใดย่อมแตกต่างกนัไปตาม
วตัถปุระสงค์ของผู้ ที;จะศกึษา แตมี่วิธีที;นิยมใช้กนัดงันี d (Stromborg. 1984: ออนไลน์) 

 1. การสมัภาษณ์ เป็นวิธีเก็บข้อมลูที;ผู้ วิจยัจะใช้แบบสอบถามที;ผา่นการตรวจสอบ
ความถกูต้องและน่าเชื;อถือแล้ว เพื;อซกัถามข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ข้อดีของวิธีนี dคือผู้สมัภาษณ์
สามารถอธิบายคําถามให้ผู้ตอบเข้าใจได้อยา่งชดัเจน และสามารถใช้กบักลุม่ตวัอยา่งที;ไมส่ามารถ
อ่านหรือเขียนได้ แตก็่มีข้อเสียตรงที;การสมัภาษณ์มกัใช้เวลานาน และอาจเกิดความคลาดเคลื;อน
ในการสื;อสารได้ 

 2. การใช้แบบสอบถามเป็นวิธีที;ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการเก็บข้อมลู 
โดยมีลกัษณะเป็นชุดคําถามที;ผ่านการทดสอบความถูกต้องและน่าเชื;อถือแล้ว ให้กลุ่มตวัอย่าง
เลือกตอบหรือเติมคํา ข้อดีของการใช้วิธีนี dคือ ได้คําตอบที;ชดัเจนและมีความหมายแน่นอน อีกทั dง
ยงัมีความสะดวก รวดเร็วในการสํารวจ และสามารถใช้ได้กับกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ อย่างไรก็
ตาม ข้อจํากดัของแบบสอบถามคือผู้ตอบจะต้องสามารถอ่านออกเขียนได้และมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ เนื;องจากความพึงพอใจเป็นสภาวะที;ต่อเนื;องและไม่สามารถระบจุดุเริ;มต้นหรือ
สิ dนสุดได้อย่างชัดเจน การสร้างแบบสอบถามเพื;อวัดความพึงพอใจจึงมักนิยมใช้มาตร
อนัดบั (Rating Scale) เพื;อให้ผู้ตอบสามารถแสดงระดบัความพงึพอใจได้อยา่งเหมาะสม 

2.1.5 แนวคดิทีBเหมาะสมในการสัมภาษณ์เกีBยวกับความพงึพอใจ 
 แนวคิดที; เหมาะสมในการสัมภาษณ์ คือ  แนวคิดปรากฏการณ์ วิทยา 

(Phenomenology) เพราะแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาเน้นการทําความเข้าใจประสบการณ์และการ
รับรู้ของบุคคลต่อเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ที;เกิดขึ dนจริงในชีวิตของพวกเขา ในกรณีนี d คือการที; 
Digital Startup ได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 

 ทั dงนี d การนําไปใช้ในการสมัภาษณ์ ควรเน้นการถามคําถามปลายเปิดที;ช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถเล่าถึงประสบการณ์ในการได้รับการสนบัสนนุ และสะท้อนความพึงพอใจ
ตอ่กระบวนการนั dน การใช้แนวคิดปรากฏการณ์วิทยาจะช่วยให้นกัวิจยัเข้าใจมมุมองและความรู้สกึ
เชิงลึกเกี;ยวกับความพึงพอใจและประสบการณ์ของผู้ เข้าร่วม ซึ;งจะช่วยในการวิเคราะห์
ประสบการณ์โดยรวมที;เกิดขึ dน 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีBยวกับความต้องการ 
2.2.1 ความหมายของความต้องการ 

 ความต้องการ (Needs) หมายถงึ สิ;งที;บคุคลหรือกลุม่คนปรารถนาหรือขาดแคลน 
ซึ;งกระตุ้ นให้เกิดพฤติกรรมเพื;อตอบสนองความต้องการนั dน ๆ แนวคิดเกี;ยวกับความต้องการ
สามารถแบ่งออกได้หลายลักษณะตามแนวคิดทางจิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ และการจัดการ 
องค์ประกอบหลกัของความต้องการได้แก่ความต้องการพื dนฐานทางกายภาพ ความต้องการทาง
สงัคม และความต้องการในระดบัสงู เช่น การประสบความสําเร็จหรือการพฒันาตนเอง 
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2.2.2 ทฤษฎีความต้องการ 
 ทฤษฎีความต้องการสามารถอธิบายผ่านกรอบแนวคิดหลายทฤษฎีจากนกัวิจยัตา่ง 

ๆ ที;ศกึษาพฤติกรรมและแรงจงูใจในการตอบสนองความต้องการของมนษุย์ ดงันี d 
 1. ทฤษฎีลําดับขั Tนความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of 

Needs) 
 ทฤษฎีนี dเป็นที;รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย โดยอบัราฮมั มาสโลว์ (Abraham Maslow) 

เสนอวา่ความต้องการของมนษุย์ถกูจดัลําดบัเป็นขั dน ๆ โดยเรียงจากความต้องการพื dนฐานที;สดุไป
ยงัความต้องการในระดบัสงูสดุ ลําดบัขั dนความต้องการของมาสโลว์แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 

ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เช่น อาหาร นํ dา ที;อยูอ่าศยั 
ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เช่น ความปลอดภยัทางกาย สขุภาพ 

การมีงานทํา 
ความต้องการความรักและการยอมรับ (Love and Belongingness Needs) เช่น 

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม ความรักจากครอบครัวและเพื;อน 
ความต้องการความเคารพและยอมรับ (Esteem Needs) เช่น การได้รับการ

ยอมรับ ความสําเร็จ ความภาคภมิูใจในตนเอง 
ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self-Actualization Needs) ซึ;งเป็น

ระดบัสงูสดุที;บคุคลต้องการบรรลศุกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที; 
 2. ทฤษฎี ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) 
 คล้ายกับทฤษฎีของมาสโลว์ แต่มีการปรับปรุงให้กระชับขึ dน โดยอัลเดอร์เฟอร์ 

(Clayton Alderfer) แบง่ความต้องการออกเป็น 3 กลุม่หลกั ได้แก่ 
ความต้องการการดํารงอยู่ (Existence Needs) ซึ;งเป็นความต้องการพื dนฐานที;

คล้ายกบัความต้องการทางกายภาพและความปลอดภยั 
ความต้องการความสมัพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความต้องการที;เกี;ยวข้อง

กบัความสมัพนัธ์ทางสงัคม ความรัก และการได้รับการยอมรับจากผู้ อื;น 
ความต้องการการเติบโต (Growth Needs) เป็นความต้องการที;เกี;ยวข้องกบัการ

พฒันาตนเองและการบรรลเุปา้หมายในชีวิต 
3. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮร์ิซเบร์ิก (Herzberg’s Two-Factor Theory)  
เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) เสนอทฤษฎีที;เน้นเรื;องปัจจยัจงูใจในการทํางาน 

โดยแบง่ความต้องการออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ปัจจยัจงูใจ (Motivators) เช่น การได้รับการยอมรับ การประสบความสําเร็จ การ

เติบโตในหน้าที;การงาน 
ปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene Factors) เช่น เงินเดือน ความปลอดภยัในการทํางาน 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ;งหากขาดสิ;งเหลา่นี dจะทําให้เกิดความไมพ่งึพอใจ 
4. ทฤษฎีความต้องการ 3 อย่างของแมคเคลแลนด์ (McClelland's Theory 

of Needs) 
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เดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland) มองว่าความต้องการที;ขับเคลื;อน
พฤติกรรมของบคุคลสามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกั 

 ความต้องการความสําเร็จ (Need for Achievement) คือ ความต้องการที;จะ
บรรลผุลสําเร็จและพฒันาตนเอง 
 ความต้องการอํานาจ (Need for Power) คือ ความต้องการในการควบคุมหรือมี
อิทธิพลตอ่ผู้ อื;น 
 ความต้องการความสมัพนัธ์ (Need for Affiliation) คือ ความต้องการสร้างและ
รักษาความสมัพนัธ์ที;ดีกบัผู้ อื;น 

2.2.3 แนวคดิเกีBยวกับความต้องการในบริบทการพัฒนาเศรษฐกจิและธุรกจิ 
 ในบริบททางเศรษฐกิจและธุรกิจ "ความต้องการ" ถกูมองว่าเป็นปัจจยัสําคญัใน
การกําหนดทิศทางการเติบโตของตลาดและอตุสาหกรรม ความต้องการสินค้าและบริการจะถูก
กําหนดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น รายได้ ประชากร ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ
เปลี;ยนแปลงทางสังคม การเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคเป็นสิ;งสําคัญในการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลติภณัฑ์หรือบริการเพื;อให้ตรงกบัความต้องการของตลาด 

2.2.4 งานวจัิยทีBเกีBยวข้องกับความต้องการ 
 งานวิจยัที;ศกึษาความต้องการในหลากหลายบริบทได้นําเสนอข้อมลูที;มีคณุคา่ใน
การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและกลุม่เปา้หมาย ตวัอยา่งเช่น 

งานวิจยัของ (Smith. 2020: ออนไลน์) พบว่าความต้องการด้านความยั;งยืนและ
สิ;งแวดล้อมของผู้บริโภคยคุใหม่มีแนวโน้มเพิ;มขึ dน ทําให้ธุรกิจต้องปรับตวัเพื;อพฒันาผลิตภณัฑ์ที;
เป็นมิตรตอ่สิ;งแวดล้อม 

งานวิจยัของ (Jones และคณะ. 2018: ออนไลน์) วิเคราะห์ว่าความต้องการด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นปัจจยัสําคญัที;สง่ผลตอ่ความสําเร็จในอตุสาหกรรมดิจิทลั 

2.2.5 การวัดระดับความต้องการ 
 การวดัระดบัความต้องการ (Needs Assessment) เป็นกระบวนการที;สําคญัใน

การวิจยัหรือการศกึษาวิเคราะห์ เพื;อให้ได้ข้อมลูเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพที;ชดัเจนเกี;ยวกบัสิ;งที;
กลุม่เปา้หมายต้องการ ซึ;งสามารถนําไปปรับใช้ในการวางแผนหรือตดัสินใจในเรื;องต่าง ๆ ได้ การ
วัดระดับความต้องการสามารถทําได้หลายวิธี ขึ dนอยู่กับลักษณะของการวิจัยหรือการศึกษา 
ตวัอยา่งวิธีที;สามารถใช้ในการวดัความต้องการ ได้แก่ 

 ¤. แบบสอบถาม (Questionnaire) การใช้แบบสอบถามเพื;อสอบถามความ
ต้องการเป็นวิธีที;แพร่หลาย โดยคําถามในแบบสอบถามจะประกอบด้วยคําถามที;ช่วยให้ผู้ตอบ
สามารถระบุความต้องการหรือระดับความสําคัญของสิ;งต่าง ๆ ที;ต้องการ โดยอาจใช้คําถาม
ประเภทตวัเลือกหรือตอบแบบเปิด 

 ¢. การสมัภาษณ์ (Interview) การสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นวิธีที;สามารถช่วยให้ผู้ วิจยั
เข้าใจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในเชิงลึกมากขึ dน โดยสามารถสอบถามคําถามที;ให้
ผู้ เข้าร่วมอธิบายความต้องการของตนได้อยา่งละเอียดและมีบริบท 
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 £. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสนทนากลุ่มเป็นวิธีที;ช่วยให้เกิดการ
แลกเปลี;ยนความคิดเห็นระหว่างกลุ่มเป้าหมาย และสามารถช่วยให้ผู้ วิจยัเห็นภาพรวมของความ
ต้องการที;แตกตา่งกนัภายในกลุม่ได้ 

 §. การใช้มาตราสว่นวดัทศันคติ (Attitude Scaling) การใช้มาตราสว่น เช่น Likert 
Scale หรือ Semantic Differential Scale ในการประเมินทศันคติหรือความคิดเห็นเกี;ยวกบัระดบั
ความต้องการ โดยจะให้ผู้ตอบแสดงความเห็นตอ่คําถามที;เกี;ยวกบัความต้องการในระดบัตา่ง ๆ 

 ¥. การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ SWOT สามารถใช้ใน
การศึกษาความต้องการได้โดยการระบุ จุดแข็ง (Strengths), จุดอ่อน (Weaknesses), โอกาส 
(Opportunities) และ ภัยคุกคาม (Threats) ในการดําเนินธุรกิจหรือโครงการ จากนั dนนักวิจัย
สามารถวิเคราะห์ข้อมลูเพื;อค้นหาความต้องการที;สําคญัที;สดุจากแตล่ะหมวดหมู ่

 ®. การสํารวจ (Survey) การสํารวจแบบกว้างๆ เป็นวิธีที;สามารถรวบรวมข้อมลู
จากกลุ่มเป้าหมายจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้แบบสอบถามที;ออกแบบมาเพื;อวดัระดบั
ความต้องการในหลายๆ ด้าน 

 ¶. การประเมินจากผู้ เชี;ยวชาญ (Expert Judgment) ในบางกรณี การวดัความ
ต้องการอาจทําโดยการขอความคิดเห็นจากผู้ เชี;ยวชาญหรือที;ปรึกษาทางด้านธรุกิจ เพื;อให้พวกเขา
ประเมินวา่ธรุกิจหรือกลุม่เปา้หมายมีความต้องการในด้านใดมากที;สดุ 

 สรุปได้ว่า การวดัระดบัความต้องการสามารถทําได้ผ่านวิธีที;หลากหลายขึ dนอยู่กบั
บริบทของงานวิจยั โดยวิธีที;นิยมใช้ ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม มาตราสว่น Likert การสมัภาษณ์เชิง
ลึก การสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์ SWOT เพื;อช่วยให้ได้ข้อมลูที;ถูกต้องและมีความลึกในการ
นําไปใช้ตอบสนองความต้องการในเชิงกลยทุธ์ 

2.1.6 แนวคดิทีBเหมาะสมในการสัมภาษณ์เกีBยวกับความต้องการ 
แนวคิดที; เหมาะสมในการสัมภาษณ์ คือ แนวคิดพื dนฐานนิยม (Grounded 

Theory) เพราะ แนวคิดพื dนฐานนิยมมุ่งเน้นการสร้างทฤษฎีหรือข้อสรุปใหม่จากข้อมูลที;เก็บ
รวบรวมมา โดยการรวบรวมข้อมลูแบบเชิงสํารวจเพื;อค้นหาความต้องการ ความคาดหวงั หรือ
ความปรารถนาของ Digital Startup ที;ต้องการการสนบัสนนุเพิ;มเติม 

ทั dงนี d นักวิจัยสามารถใช้คําถามที;ยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์เพื;อเก็บข้อมูลที;
เกี;ยวข้องกบัความต้องการในการพฒันาและสนบัสนนุเพิ;มเติม โดยจะให้ผู้ประกอบการอธิบายถึง
ความต้องการในมมุมองของตนเอง การใช้แนวคิดพื dนฐานนิยมจะช่วยให้สามารถสร้างกรอบความ
เข้าใจใหม่เกี;ยวกบัความต้องการและวิธีการปรับปรุงแนวทางการสนบัสนนุตามข้อมลูเชิงประจกัษ์
ที;ได้รับจากผู้ประกอบการ 

2.3 แนวคดิเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) 
 2.3.1 ความหมายของเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) 
  ผู้ ที;บัญญัติศัพท์นี dขึ dนเป็นคนแรก คือ Don Tapscott โดยเขียนหนังสือชื;อ “The 
Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence” ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) คือ เศรษฐกิจและสังคมที;ใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ และการสื;อสาร (หรือเรียกว่าเทคโนโลยีดิจิทลัเพื;อให้ทนัยคุสมยั) เป็นกลไกสําคญัใน
การขับเคลื;อนการปฏิรูปกระบวนการผลิตการดําเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การ
สาธารณสขุ การบริหารราชการแผ่นดินรวมทั dง กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมอื;น ๆ ที;ส่งผลต่อ
การพฒันาทางเศรษฐกิจการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคม และการจ้างงานที;เพิ;มขึ dน 

คณะกรรมาธิการขบัเคลื;อนการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ สภาขบัเคลื;อนการ
ปฏิรูปประเทศ ได้ให้ความหมายไว้ว่า เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื;อสารเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื;อนการพฒันาเศรษฐกิจและ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน ซึ;งเทคโนโลยีดิจิทลัก่อให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการผลิต การ
ดําเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุขการบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั dง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
  นารินทิพย์ ท่องสายชล ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Digital Economy เป็นเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ที;ขับเคลื;อนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทลัอยู่บนโลกออนไลน์ ซึ;งเป็นการนําเทคโนโลยีมาช่วยเพิ;มประสิทธิภาพและสร้างมลูค่าเพิ;ม
ให้กบัการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด้านตา่งๆ ไม่วา่จะเป็นภาคการผลิต การขนสง่ การขาย 
และการบริการ 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า เศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) คือ การขับเคลื;อนเศรษฐกิจของประเทศโดยการนําเอา ไอทีหรือ
เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้เพื;อเพิ;มผลผลติ เพิ;มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมลูคา่เพิ;มให้แก่
สนิค้า และบริการตา่ง ๆ เพื;อให้เราแขง่ขนักบัชาติตา่ง ๆ ได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ;ง ยคุปัจจบุนัที;การใช้
สมาร์ทดีไวซ์ (Smart Device) ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ติดต่อสื;อสารกนัผ่าน
เครือข่ายไร้สายความเร็วสงู (Wireless Broadband) เช่น 3G, 4G ซึ;งใช้งานได้ง่ายกว่า PC มาก 
ทําให้เกิดการใช้งานในวงกว้าง แม้กระทั;งในคนที;ไมเ่คยใช้คอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ตมาก่อน ซึ;ง
ทําให้เกิดโอกาสทางธรุกิจใหม ่ๆ มากมายในแทบทกุสาขาเศรษฐกิจ 

2.3.2 ความสาํคัญของเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) 
 แนวคิดการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ ๆ มาใช้ตั dงแต่ Creative 

Economy จนถึงนโยบาย เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) เริ;มจากจดุเปลี;ยนจากเหตผุลการ
ปรับเปลี;ยนการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ จากยุคที;ขับเคลื;อนด้วยปัจจัยการผลิตและ
ทรัพยากรธรรมชาติไปสูก่ารชบัเคลื;อนด้วยความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ;งที;พงึปรารถนาใน
หลายประการในด้านรายได้ โดยประเทศที;ปรับเปลี;ยนไปสู่ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์แล้วมกัเป็น
ประเทศที;มีรายได้สงู เช่น ญี;ปุ่ น อิตาลี ฝรั;งเศส กลุม่ประเทศแถบสแกนติเนเวีย เป็นต้น ในด้านการ
กระจายความมั;งคั;ง จะเห็นโอกาสของธุรกิจเล็กๆ ในชุมชน หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ ในยุค 
โลกาภิวัตน์ที;พัฒนาสินค้าและบริการของตนเองด้วยความคิดสร้างสรรค์และเชื;อมโยงกับ
ตลาดโลกได้โดยตรงมีมากขึ dน แม้ว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์อาจจะดเูหมือนไม่บรรลเุป้าหมายของ
เศรษฐกิจในต้านการมีเสถียรภาพ เนื;องจากราคาสินค้าสร้างสรรค์ในหลายประเภทมีการ
เปลี;ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว แต่ในด้านความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจก็ยังน้อยกว่าการ
เจริญเติบโตที;พึ;งแต่สาขาเศรษฐกิจซึ;งขึ dนอยู่กับดินฟ้าอากาศและความเสี;ยงภัยจากธรรมชาติ
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เท่านั dน ต่อมาโลกได้เปลี;ยนผ่านเข้าสู่ยุคการแข่งขันทางดิจิทัลอย่างรุนแรง ดังนั dน การนําเอา
เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้เพื;อเพิ;มประสิทธิภาพ และสร้างมลูค่าเพิ;มให้กับผลผลิตมวลรวมของ
ประเทศจงึเป็นสิ;งที;หลีกหนีเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ไมพ้่น ซึ;งมีความสําคญัหรือสง่ผล
ดีตอ่ระบบเศรษฐกิจ ดงัตอ่ไปนี d 

 1. การลดต้นทุนในการประกอบการไม่ว่าในด้านการผลิตด้านการขาย ทั dงนี d 
เนื;องจากในอดีตที;สงัคมที;ไม่มีการติดต่อสื;อสารผ่านเทคโนโลยีหรือระบบอินเทอร์เน็ต อาทิ อีเมล์ 
โทรศพัท์มือถือ Conference Callจะสง่ผลตอ่คา่ใช้จา่ยในการดําเนินการ (Transaction Cost) สงู 

 2. การอํานวยให้เกิดการตอ่ยอดในการผลิตสินค้าและบริการใหมอ่อกสูต่ลาดเพื;อ
สนองความต้องการของผู้บริโภค อาทิ การนําข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ จากแหล่งอื;นๆ ทั;วโลกมาช่วย
ออกแบบผลติภณัฑ์และบริการใหม่ๆ  

 3. E-commerce ได้ขยายตัวอย่างมากในปัจจุบัน ด้วยต้นทุนการดําเนินงานที;
ลดลงอย่างเห็นได้ชดั ตวัอย่างเช่น การขายสินค้าออนไลน์ที;ไม่จําเป็นต้องมีหน้าร้าน ทําให้ผู้ ซื dอ
ได้รับความสะดวกสบายโดยไม่ต้องเดินทางไปเลือกซื dอสินค้าเอง นอกจากนี d เกษตรกรยงัสามารถ
ใช้แอปพลเิคชนัเพื;อระบตํุาแหน่งด้วย GPS และทราบได้ทนัทีวา่ควรปลกูพืชชนิดใดในพื dนที;ของตน
สําหรับปีนั dน ๆ 

 4. การเปลี;ยนแปลงของสินค้าและรูปแบบการค้าขายได้นําไปสู่การขยายตวัและ
การเกิดขึ dนของตําแหน่งงานใหม่ๆ ตวัอย่างเช่น อาชีพที;เกี;ยวข้องกบัโลกออนไลน์อย่าง นกักลยทุธ์
การตลาดโซเชียลมีเดีย, ที;ปรึกษาอีคอมเมิร์ซ, และ นกัโฆษณาสนิค้าบนโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

 5. การอํานวยให้เกิดการลงทนุธุรกิจข้ามพรมแดนมากยิ;งขึ dน อาทิ การจองโรงแรม
และ โปรแกรมการทอ่งเที;ยว การลงทนุซื dอหุ้นตา่งประเทศ การค้าขายเงินตราตา่งประเทศ 

 6. การสนบัสนุนการเรียนรู้ของประชาชน ซึ;งจะช่วยส่งเสริมคณุภาพของมนุษย์
และแรงงาน อาทิ สื;อการเรียนการสอนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (E-Learning) 
 ประการสําคญั เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ช่วยอํานวยให้การดําเนินงาน
ทางเศรษฐกิจของภาคตา่ง ๆ มีมลูคา่สงูยิ;งขึ dนและมีประสทิธิภาพสงูขึ dนด้วย นอกจากนี d ยงัสนบัสนนุ
ความแข็งแกร่งในการกําหนดกลยทุธ์การตลาด อนัเนื;องมาจากการมีขา่วสารข้อมลูที;กว้างขวางและ
ลกึซึ dงยิ;งขึ dนอีกด้วย 

2.3.3 เศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) ของประเทศไทย 
ความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัของไทย ซึ;งจดัอนัดบัโดย The IMD World 

Digital Competitiveness Ranking ¢©¢© เพื;อประเมินความสามารถในการแขง่ขนัด้านดิจิทลัของ
เขตเศรษฐกิจทั;วโลก จากปัจจัยหลัก £ ด้าน ได้แก่ ¤. ด้านองค์ความรู้ (Knowledge) ¢. ด้าน
เทคโนโลยี (Technology) และ £. ด้านความพร้อมรองรับอนาคต (Future Readiness) ในปี ¢©¢© 
ประเทศไทยอยูที่;อนัดบั £¬ จาก ®£ ประเทศ ขยบัขึ dนมา ¤ อนัดบั จากปี ¢©¤¬ ที;อยูอ่นัดบั §© และ
ปีก่อนหน้า คือ ปี ¢©¤· อยู่อนัดบัที; £¬ ซึ;งเป็นสญัญาณสําคญัที;ประเทศไทยอาจต้องเร่งพฒันา
ความสามารถในการแขง่ขนัด้านดิจิทลัมากยิ;งขึ dน เพื;อให้สามารถแขง่ขนัได้ในอนาคต 
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 หากขยบัลงมาดใูนระดบัอตุสาหกรรม ที;กําลงัเป็นอตุสาหกรรมใหม่ของประเทศ 

หรือ New S-Curve ซึ;งประกอบไปด้วย ¥ อุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ หุ่นยนต์เพื;ออุตสาหกรรม 
(Robotics), อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics), อุตสาหกรรมดิจิทัล 
(Digital), อุตสาหกรรมเชื dอเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) และ
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) จะพบว่าอุตสาหกรรมดิจิทัล คือ หนึ;งใน
อตุสาหกรรมใหม่ของประเทศที;คาดว่าจะเป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลื;อนเศรษฐกิจของประเทศ
ในอนาคต โดยหากดใูนเชิงโครงสร้างของอตุสาหกรรมดิจิทลั จะประกอบด้วย ¥ อตุสาหกรรมย่อย 
ซึ;งเป็นอุตสาหกรรมที;ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ และดูแลรับผิดชอบโดยสํานักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั (depa)ซึ;งได้เปิดเผย ผลการสํารวจอตุสาหกรรมดิจิทลั ปีพ.ศ. ¢¥®¤-¢¥®¢ ออกมา
ว่า ในปีที;ผ่านมา อตุสาหกรรมดิจิทลัมีมลูคา่รวม ®§¶,¬¥¢ ล้านบาท ขยายตวัเฉลี;ย ¤.®¤% และมี
รายละเอียดในแตล่ะอตุสาหกรรมยอ่ย ดงันี d 

ภาพประกอบ 1 Digital Competitivenes Ranking 2019 and 2020 
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 1.  อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ มีมูลค่า ¤£§,·¤¶ ล้านบาท 
เติบโตเฉลี;ย ¤£.£¶% จากปีที;ผา่นมา 

 2. อตุสาหกรรมฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์อจัฉริยะ มีมลูคา่ ¢¬¬,£§£ ล้านบาท เติบโต
ลดลงเฉลี;ย ¶.¬¶% จากปีที;ผ่านมา เนื;องจาก มลูค่าตลาดของคอมพิวเตอร์ลดลงต่อเนื;อง ทั dงใน
ด้านจํานวนเครื;องและมลูค่า ขณะที;อปุกรณ์อจัฉริยะ (Smart Device) มีอตัราเติบโตดี แต่ก็ยงัติด
ลบเพราะการนําเข้าที;ลดลง และการย้ายฐานการผลิตที;ส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัทผู้
จําหน่ายฮาร์ดแวร์ในประเทศไทย 

 3. อตุสาหกรรมบริการดิจิทลั มีมลูค่า ¤®¬,¥£® ล้านบาท เติบโตเฉลี;ย ¤©.§¥% จากปี
ที;ผา่นมา 

 4. อตุสาหกรรมดิจิทลัคอนเทนต์ มีมลูคา่ £¤,©·© ล้านบาท เติบโตเฉลี;ย ¤¤.¥¤% 
จากปีที;ผา่นมา 

 5. อตุสาหกรรมบ̧ิกดาต้า มีมลูค่า ¤£,¤¶® ล้านบาท เติบโตเฉลี;ย ·.®£% จากปีที;
ผา่นมา 

2.4 แนวคดิวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) 
2.4.� ความหมายของวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) 
 วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ในเมืองไทย เริ;มถูกกล่าวถึงในวงกว้าง

ตั dงแต่ปีพ.ศ. 2559 “วิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) คือ ธุรกิจที;ตั dงขึ dนเพื;อค้นหาโมเดล
ธุรกิจ (business model) ที;ทําซํ dาได้ (repeatable) และขยายตัวได้ (scalable) “วิสาหกิจดิจิทัล
เริ; มต้น (Digital Startup) คือ องค์กรที;มุ่งมั;นจะสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริหารใหม่ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที;เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน” วิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ถือเป็น
วิสาหกิจกลุ่มใหม่ที;มีศักยภาพในการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้ ประกอบการกลุ่มนี dสามารถ
ประยกุต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื;อมาสร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างรวดเร็ว จงึเป็น
วิสาหกิจแหง่อนาคตที;จะเป็นอีกหนึ;งกําลงัสําคญัในการขบัเคลื;อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ซึ;งประเทศไทยเองเริ;มมีธุรกิจวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ในรุ่นแรก ๆ เริ;มต้นเมื;อปี
พ.ศ.¢¥¥§ ยกตวัอยา่ง เช่น วงใน (Wongnai) ที;เริ;มต้นจากการเป็นเว็บไซต์รีวิวร้านอาหารมาตั dงแต่
ปี พ.ศ.¢¥¥§ แต่เมื;อมาถึงปัจจบุนั ได้มีการพฒันาเป็นแอพพลิเคชนัที;เป็นแพลตฟอร์มขนาดใหญ่
สําหรับการค้นหาร้านอาหารได้สะดวกมากขึ dน มีผู้ ใช้มากกว่า ¢.¢ ล้านคน มีข้อมูลร้านอาหาร
มากกว่า ¢ แสนร้านค้า และมีรีวิวมากกว่า § ล้านชิ dน ธุรกิจมีรายได้หลกัมาจากค่าโฆษณารวมถึง
การขายดีลจากร้านอาหาร (Daily Deal)  

 จากแนวนโยบายรัฐบาลขณะนั dน นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ประกาศวิสัยทัศน์ที;ต้องการจะพัฒนาวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ให้เป็นนักรบ
เศรษฐกิจใหม่ (New Economic Warrior) โดยประกาศเป็นนโยบายเมื;อวนัที; ¢· เมษายน พ.ศ.
¢¥¥¬ ว่า “เรากําลงัปลกูต้นไม้ใหม่ ภายใต้วิสาหกิจเริ;มต้นที;จะเป็นธุรกิจรุ่นใหม่ในอนาคต โดยเรา
จะต้องทําให้ต้นไม้เหล่านี dเจริญเติบโตและออกดอกออกผลให้ได้ภายใน ¢ ปี” (สวิุทย์ เมษินทรีย์, 
¢¥§·) และจากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูที;เกี;ยวข้องจากเอกสาร วารสาร ข้อมลูจากระบบออนไลน์ 
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รวมถึงบทความเกี;ยวกบัวิสาหกิจเริ;มต้น พบวา่มีการสํารวจและรายงานการปิดตวัลงของวิสาหกิจ
เริ;มต้นทั;วโลก ซึ;งคิดเป็นร้อยละ ¬© ของจํานวนวิสาหกิจเริ;มต้นทั dงหมด วิสาหกิจเริ;มต้นที;สามารถ
ดําเนินกิจการอยา่งรุ่งเรืองจนกลายเป็นอนัดบัต้นๆ และประสบความสําเร็จของโลกจํานวนมากที;มี
การปิดตัวลงในปี ¢¥®© ได้แก่ ¤) โปรแกรม Discord เป็นบริษัทที;ดําเนินธุรกิจเกี;ยวกับการ
ให้บริการโปรแกรมแชตข้อความและเสียงสําหรับนกัเล่นเกมส์ ¢) Beepi เว็บไซต์ตลาดซื dอขายรถ
มือสอง £) Segment บริษัทเก็บรวบรวมข้อมลู เพื;อนํามาประมวลผลข้อมลูของลกูค้า เพื;อนํามา
สร้างเครื;องมือในการบริหารจดัการการตลาดออนไลน์ §) แอพพลิเคชนัโซเชี;ยลมีเดีย มีฟังก์ชนั
คล้ายกับเฟสบุ๊ก ¥) Zipline บริษัทด้านหุ่นยนต์โดรน และ  ®) Jawbone ธุรกิจสายรัดข้อมือเพื;อ
สขุภาพ 

 จากความหมายของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) สามารถสรุปได้ว่า 
วิสาหกิจเริ;มต้น คือ ธุรกิจที;นําเทคโนโลยีและการบริหารจดัการสมยัใหม่มาประยกุต์ใช้ ไม่ว่าจะ
เป็นการปรับปรุงธุรกิจเดิมให้ทนัสมยัขึ dน หรือการสร้างธุรกิจรูปแบบใหมที่;ตอบสนองความต้องการ
ของผู้คนในปัจจบุนัที;วิถีชีวิตเปลี;ยนแปลงไป บางธรุกิจ Startup อาจเป็นสิ;งที;ยงัไมเ่คยมีมาก่อน แต่
สามารถเข้ามาช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจําวนั เพิ;มความสะดวกสบาย หรือยกระดบัคณุภาพชีวิต
ของผู้คนในสงัคมให้ดีขึ dนได้ 

2.4.2 แนวคดิเกีBยวกับวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) 
 ในอดีต การดําเนินธุรกิจแบบดั dงเดิมมกัอาศยัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์เพื;อ

ขบัเคลื;อนองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ;งในบริบทของวิสาหกิจเพื;อสงัคมที;มุ่งเน้นการคืนกําไรสูส่งัคม
และสิ;งแวดล้อม พร้อมกบัการพฒันาคน ผลิตภณัฑ์ และระบบการจดัการเพื;อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขนั อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบนัที;เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสําคญัในการขบัเคลื;อน
ธรุกิจ รูปแบบการดําเนินงานแบบเดิมอาจไมเ่พียงพอตอ่การแขง่ขนัในตลาด 

 วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) จงึเข้ามามีบทบาทสําคญั เนื;องจากมกัมี
รูปแบบธุรกิจที;แตกต่างไปจากเดิม โดยเน้นการนําเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื;อสาร (ICT) มาใช้เป็นหวัใจหลกัในการสร้างสรรค์ธรุกิจ 

 ยกตัวอย่างเช่น Grab taxi ซึ;งเป็นแอปพลิเคชันสําหรับเรียกใช้บริการแท็กซี;  
ได้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาความยุ่งยากในการใช้บริการแบบเดิมที;ผู้คนต้องออกไปรอแท็กซี; ด้วยการ
นําแนวคิดการเรียกแท็กซี;ผา่นศนูย์บริการมาปรับใช้บนแอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟน ซึ;งเป็นอปุกรณ์
ที;ผู้คนส่วนใหญ่ใช้ในชีวิตประจําวนั ทําให้สามารถใช้ศกัยภาพของเทคโนโลยีได้อย่างเต็มที;และ
ตอบรับกบัวิถีชีวิตของผู้คนในปัจจบุนัได้อย่างลงตวั โดยบริษัทยงัคงได้กําไรจากการเก็บคา่บริการ
เพิ;มเติม 

2.4.� ทฤษฎีเกีBยวกับวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) 
 การดําเนินธรุกิจแบบ Digital Startup มีขั dนตอนหลกั ๆ 3 ขั dนตอน ดงันี d: 
 1. การค้นหาและแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) นี;คือจุดเริ;มต้นของการสร้าง

ธุรกิจ Startup ที;เกิดจากการพฒันาแนวคิดหรือไอเดียเพื;อแก้ไขปัญหาที;ผู้คนเผชิญอยู่ หรือคิดค้น
นวัตกรรมที;จะช่วยอํานวยความสะดวกสบายและยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ dน ในขั dนตอนนี d 
ผู้ประกอบการจะต้องพิสจูน์ให้ได้วา่ปัญหาที;พบนั dนมีอยู่จริงและมีความต้องการในการแก้ไข จากนั dน
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จึงสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการที;สามารถตอบโจทย์ปัญหานั dนได้ โดยอาจเรียกได้ว่าเป็นช่วงเวลาของ
การค้นหาปัญหาจากสิ;งรอบตวั แล้วนํามาตั dงเป็นโจทย์เพื;อหาทางออก (ณฤทธิu วรพงษ์ดี, 2560) 

 2. การสร้างผลิตภัณฑ์เพื;อทดสอบตลาด (Product Market Fit) หลังจากที;ระบุ
ปัญหาและมีแนวคิดในการแก้ไขแล้ว ขั dนตอนต่อมาคือการสร้าง ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ที;สามารถ
นําไปใช้งานได้จริง เพื;อนําไปทดลองใช้กบักลุม่ลกูค้าเปา้หมายหรือกลุม่ตวัอยา่งในตลาด และทําการ
เก็บ ผลตอบรับ (Feedback) จากลกูค้า โดยรับฟังความคิดเห็นเกี;ยวกบัการใช้งานสินค้าและบริการ
อย่างละเอียด เพื;อนําข้อมลูที;ได้มาปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด
มากที;สดุ ในช่วงเวลาเดียวกนันี d Startup จะต้องเริ;มมองหาผู้ลงทนุอย่างจริงจงั เพื;อระดมทนุสําหรับ
ขยายการผลิตและขยายตลาด รองรับสินค้าและบริการที;ได้พฒันาขึ dน ก่อนที;จะเข้าสู่การทําธุรกิจ
อยา่งเตม็รูปแบบในลําดบัถดัไป 

 3. การสร้างและขยายธุรกิจ (Business Market Fit) เมื;อสินค้าหรือบริการเริ;มเป็นที;
ยอมรับในตลาด ขั dนตอนนี dจะเป็นการเน้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ โดยมีการเพิ;มทีมงาน ขยาย
กําลังการผลิต หรือกําหนดโครงสร้างองค์กร (Infrastructure) เพื;อรองรับการขยายฐานลูกค้า 
นอกจากนี dยังเป็นการพิสูจน์ศักยภาพทางธุรกิจ รวมถึงการหารายได้ในรูปแบบใหม่ ๆ ช่วงนี dเป็น
ช่วงเวลาสําคญัในการดงึดดูนกัลงทนุ การระดมทนุ และสร้างทีมงานเพื;อช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจเติบโต 
โดยอาศยัความรู้ด้านรูปแบบการทําธุรกิจมาช่วยกําหนดทิศทางและทําให้ธุรกิจเป็นรูปธรรมมาก
ยิ;งขึ dน ซึ;งจะเป็นจดุที;แสดงถึงความลงตวัระหว่าง Startup กบันกัลงทนุว่าจะร่วมลงทนุและเติบโตไป
ด้วยกนัหรือไม ่

2.4.� สภาพแวดล้อมทีBส่งผลต่อการดาํเนินธุรกจิวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital 
Startup) ในประเทศไทย 

 สิ;งที;มีความสําคัญและช่วยให้สภาพแวดล้อมหรือบริบทในการสร้างวิสาหกิจ
ดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ในปัจจุบนัมีคุณภาพและสมบูรณ์ยิ;งขึ dน คือ การที;ประเทศไทยมี
องค์ประกอบของระบบนิเวศของวิสาหกิจเริ;มต้น หรือ (Startup Ecosystem) ซึ;งเกี;ยวข้องกับ
หน่วยงานหรือกลุ่มต่างๆ ที;มีความเชื;อมโยงสมัพนัธ์กันทําให้เกิดเป็นห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ ธุรกิจ
วิสาหกิจเริ;มต้น กลุม่ผู้ลงทนุในวิสาหกิจเริ;มต้น (Investor) และกลุม่หรือองค์กรที;เกี;ยวข้องที;จะมา
ช่วยสนบัสนนุให้ธรุกิจวิสาหกิจเริ;มต้นเติบโต (Supporting Organization) 

 ¤. กลุม่บริษัทวิสาหกิจเริ;มต้น (Startup Company) คือ กลุม่คนที;ริเริ;มก่อตั dงหรือมี
แนวความคิดในการดําเนินธรุกิจในรูปแบบของวิสาหกิจเริ;มต้น 

 ¢. กลุ่มนักลงทุน (Investor) คือ กลุ่มคนที;มีกําลังด้านการลงทุน อาจจะเป็น
เงินทนุ เครื;องมือหรือสว่นสนบัสนนุที;จะสง่ผลให้วิสาหกิจเริ;มต้นเติบโตขึ dนได้  

 £. กลุม่องค์กรที;ช่วยสนบัสนนุธรุกิจ (Supporting Organization) คือหน่วยงานทั dง
ภาครัฐและเอกชนที;ทําหน้าที;สนับสนุน วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) โดยเฉพาะการ
เฟ้นหาบริษัทที;มีศักยภาพสูง เพื;อให้การช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น การถ่ายทอดความรู้ 
เทคโนโลยี การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การขยายตลาดต่างประเทศ รวมถึงการออกกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบั และกฎหมายที;เอื dอประโยชน์ตอ่การเติบโตของธรุกิจ Startup เหลา่นี d 
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 องค์ประกอบด้านระบบนิเวศของประเทศไทยที;มุ่งเน้นองค์ประกอบที;จําเป็น
ในช่วงเกิดและเติบโต โดยอาศยักรอบแนวคิด Data-driven framework ของ Startup Genome ใน
ปีพ.ศ. 2560 เป็นมาตรฐาน (Benchmark) ซึ;งวิเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละระบบนิเวศด้วย
ข้อมลูที;ชี dวดัในแตล่ะด้าน สามารถจําแนกได้ดงันี d 

 ¤. แรงงานที;มีทกัษะ (Talent)  
 ¢. ประสบการณ์ของประเทศที;มีวิสาหกิจเริ;มต้น (Startup experience)  
 £. การเข้าถงึตลาด (Market reach)  
 §. การระดมทนุ (Funding)  
 ¥. สมรรถนะ (Performance) 
 จากการศึกษาพบว่า จดุแข็ง ของประเทศไทยในการส่งเสริมศกัยภาพในอนาคต

คือ การระดมทนุ และรองลงมาคือ การเข้าถงึตลาด อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยจําเป็นต้องเร่งแก้ไข
และพฒันาอยา่งจริงจงัในด้าน แรงงาน และ การสร้างประสบการณ์ในการทําธุรกิจวิสาหกิจดิจิทลั
เริ;มต้น (Digital Startup) โดยเฉพาะอย่างยิ;งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสร้างธุรกิจ 
Startup ให้มากขึ dน การพฒันาด้านแรงงานจึงเป็นสิ;งสําคญัอย่างยิ;ง เพราะจะช่วยให้แต่ละเมืองมี
ธรุกิจ Startup ที;มีประสบการณ์และสามารถเติบโตได้อยา่งยั;งยืน 

2.4.5 ตัวอย่างวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) ทีBมีส่วนสาํคัญในการ
ขับเคลืBอนเศรษฐกจิของประเทศ 

 1. Grab แพลตฟอร์มเรียกรถและส่งอาหาร Grab ช่วยสร้างงานให้กับคนขบัรถ
และไรเดอร์หลายหมื;นคนในประเทศไทย Grab ยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจไทยผ่านการลงทุนใน
โครงสร้างพื dนฐาน เทคโนโลยี และการจ้างงาน 

 2. Shopee แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ Shopee ช่วยให้ผู้ ประกอบการรายย่อย
สามารถขายสินค้าออนไลน์ได้ง่ายขึ dน Shopee ยงัช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจไทยผ่านการเพิ;มยอดขาย
สนิค้าออนไลน์ 

 3. LINE MAN แพลตฟอร์มส่งอาหารและบริการอื;น ๆ LINE MAN ช่วยสร้างงาน
ให้กับไรเดอร์หลายพนัคนในประเทศไทย LINE MAN ยงัช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจไทยผ่านการเพิ;ม
ยอดขายอาหารและบริการ 

2.4.6 ปัจจัยสนับสนุนความสําเร็จและความท้าทายของวิสาหกิจดิจิทัลเริB มต้น 
(Digital Startup) 

 ปัจจยัสนบัสนนุความสําเร็จของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) 
 1. นโยบายของภาครัฐ ภาครัฐควรมีนโยบายที;สนับสนุนธุรกิจวิสาหกิจดิจิทัล

เริ;มต้น (Digital Startup) เช่น การให้เงินทนุ การลดหยอ่นภาษี การให้คําปรึกษา ฯลฯ 
 2. ระบบนิเวศน์สําหรับธุรกิจวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ระบบนิเวศน์

สําหรับธุรกิจสตาร์ทอพัควรมีองค์ประกอบครบถ้วน เช่น ผู้ประกอบการที;มีความสามารถ แหล่ง
เงินทนุ โครงสร้างพื dนฐาน ฯลฯ 
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 3. วฒันธรรมที;เอื dอต่อธุรกิจวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) สงัคมควรมี
วฒันธรรมที;เอื dอตอ่วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) เช่น สนบัสนนุความเสี;ยง ยอมรับความ
ล้มเหลว ฯลฯ 

 ความท้ายทายของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) 
 1. การระดมทนุธุรกิจวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) มกัเผชิญกบัความ

ยากลําบากในการระดมทุน การสร้างความเชื;อมั;นให้แก่นักลงทุน รวมถึงภาพลกัษณ์แนวคิดที;
แปลกใหมแ่ตกตา่งจากรูปแบบธรุกิจแบบดั dงเดิม 

 2. การแข่งขันธุรกิจวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ต้องเผชิญกับการ
แขง่ขนัที;รุนแรงจากธรุกิจที;จดัตั dงขึ dนมาก่อนแล้ว 

 3. ความเสี;ยงธุรกิจวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) เผชิญกบัความเสี;ยง
สงู เนื;องจาก เป็นธรุกิจใหมที่;ยงัไมม่ั;นคง เงินทนุไมส่งูมากนกั 

2.4.7 สภาพปัญหาเกีBยวกับวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) ในประเทศไทย 
 ปัจจบุนัวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ในประเทศไทยมีทั dงหมดจํานวน 

®§§ ราย ข้อมลู ณ วนัที; ¤¶ กนัยายน ¢¥®¤ และจากการเก็บข้อมลูของสมาคมไทยผู้ประกอบธรุกิจ
เงินร่วมทุน (Thai Venture Capital Association) หรือสมาคม VC ไทย สํารวจข้อมลูของผู้ ก่อตั dง
วิสาหกิจเริ;มต้นในประเทศไทยจํานวน £© ราย เพื;อเก็บเป็นสถิติให้เห็นแนวโน้มของธุรกิจวิสาหกิจ
เริ;มต้นในไทย พบวา่ร้อยละ ®®.¶© ดําเนินการจดทะเบียนในประเทศไทย นอกจากนั dน จดทะเบียน
ในประเทศสิงคโปร์และสหรัฐอเมริกา กลุ่มอุตสาหกรรมของวิสาหกิจเริ;มต้นร้อยละ ££.£© เป็น
ธุรกิจประเภทไลฟ์สไตล์ ตามด้วยคอมเมิร์ช และ FinTech จากข้อมูลข้างต้นผู้ ประกอบการ
วิสาหกิจเริ;มต้นในประเทศไทยยงัมีจํานวนไมม่ากนกัและยงัคงมีการจดจดัตั dงบริษัทในตา่งประเทศ
อยู่จํานวนหนึ;ง และ ร้อยละ §© ยงัเห็นปัญหาด้านภาครัฐที;ยงัไม่เข้าใจธุรกิจวิสาหกิจเริ;มต้น ร้อย
ละ §© มองว่าโครงสร้างพื dนฐานของประเทศไทยยงัไม่ดีเท่าที;ควร และร้อยละ ££.£© ขาดแคลน
เงินทนุในการประกอบธรุกิจวิสาหกิจเริ;มต้น  

 อปุสรรคที;สง่ผลต่อธุรกิจวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) จึงสามารถสรุป
ได้ 4 ประเดน็สําคญั ได้แก่ 

 1. การเข้าถึงเงินทนุ วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ไทยยงัคงเผชิญกบั
ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เงินทุนร่วมลงทุน (Venture Capital) และนกัลงทนุเทวดา (Angel 
Investor) ยงัมีจํานวนจํากดั 

 2. การแข่งขัน วิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ไทยต้องเผชิญกับการ
แขง่ขนัที;รุนแรงจากทั dง startups ในประเทศและตา่งประเทศ 

 3. โครงสร้างพื dนฐาน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู โครงสร้างพื dนฐานด้าน
ดิจิทลั และระบบโลจิสติกส์ ยงัคงกระจายตวัไม่เท่าเทียม ส่งผลต่อการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ในบางพื dนที; 

 4. กฎระเบียบ กฎระเบียบบางอย่าง โดยเฉพาะกฎหมายเกี;ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคล อาจสร้างอปุสรรคตอ่วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) 



 

   
 
 

22 

2.5 แนวคดิแผนส่งเสริมวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น  
แผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) จดัอยูใ่นยทุธศาสตร์ที; 2 จาก

แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (พ.ศ. 2561 - 2564) โดยเป็นการยกระดบัภาคเศรษฐกิจ
เข้าสูดิ่จิทลัไทยแลนด์ มีเปา้หมายเพื;อเพิ;มจํานวนธุรกิจที;ปรับตวัเข้าสูแ่พลตฟอร์มดิจิทลั เพิ;มอตัรา
การเติบโตของมลูค่าตลาดอตุสาหกรรมดิจิทลั และมุ่งหวงัให้เกิด Digital Startup ขึ dน 1,000 ราย 
รวมทั dงมุง่หวงัให้มีผู้ สําเร็จสูก่ารเป็นธรุกิจสตาร์ทอพัที;มีมลูคา่เกิน 1 พนัล้านเหรียญสหรัฐ ตลอดจน
เพิ;มมูลค่าตลาดของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) โดยรวมขึ dน 10 เท่า รวมถึงการมุ่ง
สร้างวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) และระบบนิเวศที;เหมาะสมขึ dนมารองรับ โมเดลนี dเปิด
โอกาสให้ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เข้ามาเป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลื;อนเศรษฐกิจดิจิทลั 
เพื;อแก้ไขปัญหาที;ลดทอนประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมที;
สามารถหลีกเลี;ยงได้ ตวัอย่างของปัญหาเหลา่นี d ได้แก่ การจราจรติดขดั, ความยากลําบากในการ
เดินทาง, ประเด็นด้านความปลอดภยั, ความไม่สะดวกในการชําระค่าสินค้าและบริการ, การขาด
แคลนแรงงาน, ปัญหาคณุภาพสินค้า, ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกตํ;า และการดแูลผู้สงูอายุ 
เป็นต้น ซึ;งมีการวางเปา้หมายของแผนการดําเนินงานสง่เสริมไว้ 5 ประการ ดงันี d 

1. จํานวนธรุกิจที;ปรับเปลี;ยนสูแ่พลตฟอร์มดิจิทลัเพิ;มขึ dน 25,000 ราย ที;อยูร่อดและเติบโตในธรุกิจ 
2. เพิ;มอตัราการเติบโตของมลูคา่ตลาดของอตุสาหกรรมดิจิทลัร้อยละ 10 ตอ่ปี 
3. มลูคา่ตลาดของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) โดยรวม เพิ;มขึ dนอยา่งน้อย 10 เทา่ 
4. เกิดผู้ประกอบการด้านดิจิทลั (Digital Startup) จํานวน 1,000 ราย และมีผู้ สําเร็จสูก่าร

เป็นธรุกิจสตาร์ทอพัที;มีมลูคา่เกิน 1 พนัล้านเหรียญสหรัฐ (Unicorn) 
5. โครงการ Digital Transformation มีเป้าหมายหลักคือการส่งเสริมให้ผู้ ประกอบการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ;ง SMEs ในภาคเกษตรกรรม อตุสาหกรรม และบริการในกลุ่ม S-Curve หนัมา
ลงทุนและใช้ประโยชน์จากข้อมูล นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล โครงการนี dจะช่วย สร้าง
แรงจูงใจ ในการลงทุน สร้างความตระหนัก ถึงความสําคัญของดิจิทัล และ กระตุ้ น ให้
ผู้ประกอบการศกึษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงธุรกิจของตน เพื;อเพิ;มประสิทธิภาพ ลดต้นทนุ 
หรือสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ ๆ นอกจากนี d ยงัสนบัสนนุการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจให้
เป็น ต้นแบบ (Showcase) ของประเทศไทยในด้านเกษตร/ธุรกิจ/อตุสาหกรรม 4.0 และท้ายที;สดุ
คือการช่วยให้ธรุกิจสามารถ ขยายตลาดและก้าวสูส่ากล ได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 

โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมและส่งเสริมการเติบโตของ Digital Startup (National 
Digital Startup Platform: NDSP) Digital Startup เป็นกลไกสําคญัในการพฒันาประเทศสูดิ่จิทลั
ไทยแลนด์ตามวิสยัทศัน์ของแผนพฒันาดิจิทลัเพื;อเศรษฐกิจและสงัคม เนื;องจาก Digital Startup 
เป็นการมุ่งเน้นการสร้างธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั เกิดเป็นสินค้าและบริการบนพื dนฐานของการ
สร้างสรรค์นวตักรรมผสมผสานเข้ากบัการทําธรุกิจ จากผลสํารวจของ CBinsights ในเรื;อง Top 20 
Reasons Why Startups Fail ระบวุ่า อตัราล้มเหลวของ Startups มีเหตผุลหลกัที;สําคญัที;สดุ คือ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่เป็นที;ต้องการของตลาด รวมถึงไม่มีแผนการตลาดที;ดี โดยมีเหตุผล
รองลงมาคือการมีเงินทนุหมนุเวียนในธุรกิจไม่เพียงพอ ทําให้ไม่สามารถดงึดดูนกัลงทนุได้ และมี
ปัจจยัอื;น ๆ ที;เกี;ยวเนื;อง ซึ;งทําให้อตัราการล้มเหลวของ Startup นั dนอยู่ที;ประมาณร้อยละ 75 – 90 
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การสนับสนุนและส่งเสริม Digital Startup เป็นภารกิจหลักของ depa โดยมุ่ง เสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที;เหมาะสมในการดึงดูดนักลงทุนทั dงไทยและ
ต่างประเทศ รวมถึง Digital Startup ต่างชาติให้เข้ามาลงทุนและดําเนินธุรกิจในประเทศไทย 
ขับเคลื;อนและยกระดับให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางของ Digital Startup ระดับภูมิภาค 
(Regional Digital Startup Hub) และสร้างผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและการลงทนุอยา่งมีนยัสําคญั 
โดยการพฒันาและสร้างเครือขา่ย Maker Space รองรับการสร้างสรรค์บริการและนวตักรรมดิจิทลั
ใหม่ ๆ สนับสนุนให้มีระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Platform) ที;บูรณาการชุดข้อมูล
อุตสาหกรรมที;มีอยู่ในปัจจุบันจากภาครัฐ ภาคการศึกษา และเอกชนในเครือข่ายส่งเสริมการ
พฒันา Regulatory Sandbox ในการสนบัสนนุให้ธุรกิจต่าง ๆ ในกลุ่มอตุสาหกรรมเป้าหมายได้มี
การพฒันานวตักรรมด้วยการนําเทคโนโลยีใหม่มาเพิ;มประสิทธิภาพ ลดต้นทนุ และสนบัสนนุให้
ผู้ ประกอบการดิจิทัลไทย (Digital Startup/Digital Entrepreneur) สร้างโอกาสในการแสวงหา
ช่องทางทางธรุกิจ ขยายตลาดและเติบโตสูร่ะดบัสากล 

ตาราง 1 ภาพรวมแผนงานการสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) 

แนวทางการดาํเนินงาน กลไก/มาตรการ 
หน่วยงาน
ขับเคลื;อน 

=) เร่งการเตบิโตตลอดช่วงชีวติของวสิาหกจิเริ;มต้น 

เร่งให้เกิดปัจจยัสง่เสริมธุรกิจ สําหรับ
การเกิดขึ 9นของวิสาหกิจดิจิทลัเริ?มต้น 
(Digital Startup) ในประเทศไทย โดย
ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร เช่น 
ระบบข้อมูล ระบบบ่มเพาะธุรกิจ 
และพื 9นที?การทํางานร่วมกนั 

ส ร้ า ง แ ร ง ก ร ะ ตุ้ น ผ่ า น ก า ร จั ด ง า น 
Hackathons/ Bootcamp/ Accelerator 
Program ร่วมกบัภาคเอกชน 

วท./อก./พณ./ดศ./
depa 

j.พฒันาแพลตฟอร์ม Cloud Innovation 
q .ส ร้าง เค รือข่ ายและใ ห้บ ริการระบบ 
Incubation System 
t.ให้การสนับสนุนผ่านมาตรการช่วยเหลือ
หรือการอุดหนุนเพื?อการพัฒนาโครงสร้าง
พื 9นฐานเกี?ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
และนวตักรรมดจิิทลั (Digital Infrastructure 
Fund for Private Investment) สําหรับ Co-
Working Space/Maker Space 

j.วท./อก./พณ./ดศ. 
2. NIA 
3. BOI/สพ./depa 

การส่งเสริมกระบวนการเริ?มต้นของ
วิสาหกิจเริ?มต้น โดยให้การส่งเสริม
แบบครบวงจรตั 9งแต่การสนับสนุน
ทางการเงิน การให้คําปรึกษาและ
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร จ ด
ทะเบียนจัดตั 9งธุ ร กิจ  การพัฒนา
ต้นแบบสินค้าและบริการ จนถึงการ
ส่ ง เ ส ริ ม ด้ า น ก า ร ต ล า ด  เ พื? อ ใ ห้

j. การสนับสนุนผ่านมาตรการช่วยเหลือ
ห รือการอุดหนุน เ พื? อการ เ ริ? ม ต้นธุ ร กิจ
อตุสาหกรรมดจิิทลั (Digital Startup Fund) 
q. บริการให้คําปรึกษาและอํานวยความ
สะดวกในการจดัตั 9งธรุกิจ 
t.  การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายผ่าน 
Startup Club and Award 

1.NIA/depa 
q.พณ./depa 
3.depa 
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แนวทางการดาํเนินงาน กลไก/มาตรการ 
หน่วยงาน
ขับเคลื;อน 

วิสาหกิจเริ?มต้น ด้านดิจิทัลอยู่รอด
และเตบิโตได้ 

ส่งเสริมกระบวนการเติบโตของธุรกิจ 
เพื?อเพิ?มขีดความสามารถในการ
แข่งขันและขยายตลาดหรือจับคู่
ธุรกิจระหว่างวิสาหกิจเริ?มต้น และ
บริษัท/องค์กรขนาดใหญ่ที?สนใจ
ลงทุนในธุรกิจของวิสาหกิจดิจิทัล
เ ริ? ม ต้ น  ( Digital Startup)  ร ว ม ถึ ง
มาตรการส่งเสริมการร่วมลงทุนใน
วิสาหกิจเริ?มต้นที?อยู่ในระยะขยาย
ตลาด (หรือ Series A) ด้วย 

1. สง่เสริมการขยายธรุกิจของ Start Upผา่น 
Startup Growth Fund 
2.  บ ริการขอรับการช่วยเหลือหรือการ
อุดหนุนตามมาตรการต่าง ๆ ผ่านศูนย์
ประสานการบริการ สศด. (DOSS) 
3. การสนบัสนนุผา่นมาตรการทางภาษี เช่น 
มาตรการด้านภาษีเงินได้นิติบุคคล หรือ
มาตรการภาษีในอนาคตของ Startup 

1.depa 
2.depa 
t.สพ./depa 

สนบัสนนุผู้ประกอบการดิจิทลัในการ
ทํากิจกรรมการตลาดต่างประเทศ 
เพื?อส่งเสริมให้วิสาหกิจดิจิทลัเริ?มต้น 
(Digital Startup) ของไทยไปเติบโต
ในต่างประเทศและดึงดูดวิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ?มต้น (Digital Startup) ของ
ตา่งประเทศมาเตบิโตในประเทศไทย 

1. การสนับสนุนผ่านมาตรการช่วยเหลือ
หรือการอุดหนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
หรือประกวดการสร้างความตระหนัก การ
จบัคู่ธุรกิจ เกี?ยวกบัการพฒันาอตุสาหกรรม
และนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Event and 
Marketing Fund) 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั 9งศูนย์
การลงทนุในตา่งประเทศ 

1.depa 
q . ก ต . / BOI/ พ ณ . /
depa 

E) สร้างสภาพแวดล้อมที;เอื Hอต่อการเตบิโต 

สนับสนุนให้ เ กิดสิ? ง อํานวยความ
สะดวกที?จําเป็นสําหรับการเติบโต
ของวิสาหกิจดิจิทัลเริ?มต้น (Digital 
Startup)  

1. สง่เสริมการสร้างเครือขา่ยผา่น Startup 
Club and Award 
2. พฒันาระบบ Regulatory Sandbox 
3. การสนบัสนนุผา่น มาตรการชว่ยเหลอื
หรือการอดุหนนุเพื?อการพฒันาโครงสร้าง
พื 9นฐานเกี?ยวกบัการพฒันาอตุสาหกรรม
และนวตักรรมดจิิทลั(Digital Infrastructure 
Fund for Private Investment) 
4. จดัตั 9งสถาบนั Startup เพื?อบริหารจดัการ 
สนบัสนนุ และอํานวยความสะดวกให้กบั
ธรุกิจ Digital Startup ให้เตบิโตอยา่งมั?นคง 

j.วท./อก./พณ./ดศ. 
2.National Startup 
Committee/ธปท/
depa 
3.depa 
4.depa 

ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
ผู้ เ ชี? ย ว ช า ญ ด้ า น ดิ จิ ทั ล  เ ช่ น 
โปรแกรมเมอร์ เพื?อให้เพียงพอต่อ
ความต้องการและรองรับการพฒันา
เศรษฐกิจดจิิทลัในอนาคต 

1. สนับสนุนการเพิ?มกําลังคนดิจิทัลผ่าน
มาตรการช่วยเหลือหรือการอุดหนุนการ
พฒันาศกัยภาพกําลงัคนและบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล (Digital 
Manpower Fund 

1.depa 
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แนวทางการดาํเนินงาน กลไก/มาตรการ 
หน่วยงาน
ขับเคลื;อน 

ให้ความรู้ด้านการปกป้อง คุ้มครอง
การบริหารจัดการท รัพย์สินทาง
ปัญญา และใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน
ท า ง ปั ญ ญ า ใ น เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์  ใ ห้
คําปรึกษาและอํานวยความสะดวก
ในการเข้าถงึการจดแจ้งทรัพย์สนิทาง
ปัญญาสําหรับวิสาหกิจดิจิทลัเริ?มต้น 
(Digital Startup)  

1. ให้คําปรึกษาและข้อมูลเกี?ยวกับการ
คุ้ มครองทรัพย์สินทางปัญญาและการจด
แจ้งทรัพย์สินทางปัญญาในผลิตภณัฑ์หรือ
บริการด้านดิจิทัลผ่านศูนย์ประสานการ
บริการ สศด. (DOSS) 

ทป./depa 

 

2.6 บทบาทและหน้าทีBของสาํนักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดจิทิลั (depa) 
สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) จดัตั dงขึ dนตามพระราชบญัญติัการพฒันาดิจิทลั

เพื;อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560 ประกาศไว้ ณ วนัที; 23 มกราคม พ.ศ. 2560 ซึ;งมีสถานะเป็น
หน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื;น 
เพื;อสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาอตุสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทลั พฒันาและสง่เสริม
ให้เกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทลัไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และความ
มั;นคงของประเทศตามมาตรา 34 และให้มีคณะกรรมการกํากับสํานักงานฯ คณะหนึ;ง 
ประกอบด้วยผู้ ซึ;งรัฐมนตรีแต่งตั dงทําหน้าที;กํากับและติดตามการดําเนินงานของสํานักงานฯ 
(พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื;อเศรษฐกิจดิจิทัล 2560) ซึ;งอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ
กระทรวงดิจิทลัเพื;อเศรษฐกิจและสงัคม (ดศ.) โดยมีอํานาจหน้าที; ดงันี d 

1. จดัทําแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัให้สอดคล้องกับนโยบายและแผน
ระดบัชาติวา่ด้วยการพฒันาดิจิทลัเพื;อเศรษฐกิจและสงัคม 

2. สง่เสริมและสนบัสนนุการลงทนุหรือประกอบกิจการเกี;ยวกบัอตุสาหกรรมหรือนวตักรรมดิจิทลั 
3. สง่เสริม สนบัสนนุ และร่วมมือกบับคุคลอื;นในการพฒันาอตุสาหกรรมหรือนวตักรรมดิจิทลั 
4. ส่งเสริม สนบัสนนุ และดําเนินการเกี;ยวกบัการพฒันาบุคลากรด้านอตุสาหกรรมและ

นวตักรรมดิจิทลั 
5. เสนอแนะ เร่งรัด และติดตามการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายหรือกฎระเบียบหรือมาตรการ

เกี;ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของอุตสาหกรรมหรือนวตักรรมดิจิทลัต่อหน่วยงานที;
เกี;ยวข้อง 

6. ปฏิบติัหน้าที;อื;นตามที;คณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะด้าน หรือคณะกรรมการ
กํากบัสํานกังานฯมอบหมาย หรือตามที;กฎหมายกําหนด 

นอกจากนี d สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ได้จดัตั dง “สถาบนัสง่เสริมวิสาหกิจ
ดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup Institute)” ที;มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้านการส่งเสริมวิสาหกิจเริ;มต้น
ครบวงจร ซึ;งก่อตั dงเมื;อวนัที; 20 มีนาคม 2562 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื;อสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น 
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(Digital Startup) ให้เป็นตัวจักรสําคัญในการพัฒนาและขับเคลื;อนประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) และเศรษฐกิจฐานผู้ ประกอบการ (Entrepreneurial Economy) สถาบัน
ส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้นมุ่งเน้นการพัฒนาระบบนิเวศ (Ecosystem) ที;เหมาะสม เพื;อให้
วิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วและสามารถสร้างโอกาสทั dงในตลาดใน
ประเทศและตลาดโลก ภารกิจที;สําคญัของสถาบนัสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น ประกอบด้วย 

1. การพฒันามาตรการส่งเสริมและสนบัสนนุ สิ;งอํานวยความสะดวก โครงสร้างพื dนฐาน 
และฐานองค์ความรู้ เพื;อสนบัสนนุการเติบโตของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น 

2. การพฒันาเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น นกัลงทนุ หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน เพื;อให้เกิดการจบัคู่ทางธุรกิจ ขยายโอกาสทางด้านการตลาด และ
ขยายโอกาสในการเข้าถงึแหลง่ทนุให้แก่วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น 

3. ส่งเสริมการขยายธุรกิจของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นออกสู่ตลาดต่างประเทศ และสร้าง
ความรับรู้เกี;ยวกบัวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นไทยในเวทีนานาชาติ 

4. ศึกษาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบเพื;อรองรับการเติบโตของ
วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นอยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. สง่เสริมให้วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นสามารถเข้าถงึบริการภาครัฐ และตลาดภาครัฐ 
6. สง่เสริมให้วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น มีบทบาทสําคญัในการขบัเคลื;อนการเปลี;ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital transformation) 
7. สนบัสนนุการพฒันากําลงัคน เพื;อเป็นฐานในการพฒันาวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นให้เติบโต

อยา่งมีศกัยภาพ 
8. ดําเนินการร่วมกบัเครือข่ายหน่วยงานทั dงในและต่างประเทศ เพื;อส่งเสริมบทบาทของ

ประเทศไทยในการเป็นศนูย์กลางการพฒันาวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นของภมิูภาค 
สถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นมีพนัธกิจในการส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นให้

สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในเชิงลกึ (Deep digital technology) เพื;อสร้างศกัยภาพและ
เพิ;มจํานวนวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นที;ได้รับการต่อยอดทางธุรกิจและต่อยอดการลงทุน (Deal flow) 
และเกิดวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นที;แขง่ขนัได้ในระดบันานาชาติ 

2.7 มาตรการส่งเสริมวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) ของสาํนักงานส่งเสริม
เศรษฐกจิดจิทิลั (depa) 

2.7.1 มาตรการช่วยเหลือหรือการอุดหนุนเพืBอเริBมต้นอุตสาหกรรมดิจิทัล (depa 
Digital Startup Fund) เพื;อสง่เสริมสนบัสนนุและร่วมมือบคุคลอื;นในการจดุประกายความคิดการ
เป็นวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ประภทอตุสาหกรรมดิจิทลั และเพื;อสง่เสริมสนบัสนนุ
และร่วมมือบุคคลอื;นให้เกิดการลงทนุหรือประกอบกิจการร่วมกบัวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ประภทอตุสาหกรรมดิจิทลั ประกอบด้วย 3 รูปแบบ 

 โครงการรูปแบบทีB  1: โครงการส่งเสริมการจัดทําแผนเบื dองต้น (Conceptual 
Plan) ในการเป็นวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ประเภทธรุกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั (S1)  
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 เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนเพื;อจัดทําแผนของโครงการในการเริ;มต้นธุรกิจ
อตุสาหกรรมดิจิทลั ซึ;งเป็นเงินให้เปลา่ (Grant) เพื;อช่วยเหลือหรือการอดุหนนุสําหรับบคุคลธรรมดา 
นักเรียน นักศึกษา รวมถึงกลุ่มบุคคลที;ยังไม่ได้จดทะเบียนนิติบุคคลจัดตั dงบริษัทจํากัด ซึ;งมี
เป้าหมายเพื;อการจดัทําแผนงานเบื dองต้นระดบัการแปลงความคิดสู่การเริ;มต้นธุรกิจอตุสาหกรรม
ดิจิทลั (Conceptual Plan) ในวงเงินสงูสดุไม่เกิน 50,000 บาท (ห้าหมื;นบาท) ต่อรายของผู้ ขอรับ
การอุดหนุน อ้างอิงตามข้อ 8 (1) ของประกาศคณะกรรมการกํากับสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั (depa) ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การส่งเสริมและสนบัสนุนในลกัษณะการช่วยเหลือหรืออดุหนุน 
พ.ศ. 2560 

 โครงการรูปแบบทีB 2: โครงการส่งเสริมการลงทนุหรือประกอบกิจการวิสาหกิจ
ดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ในระยะการก่อตั dงธุรกิจ หรือที;จดทะเบียนนิติบุคคลจดัตั dงบริษัท
จํากดัแล้วไมเ่กิน 3 ปี ประเภทธรุกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั (S2)  

 เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการเริ;มต้นธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ;งเป็นเงิน
สนับสนุนการช่วยเหลือหรือการอุดหนุนสําหรับบุคคลธรรมดา นักเรียน นักศึกษา รวมถึงกลุ่ม
บคุคลที;อยู่ระหว่างจดัตั dงบริษัทจํากดั หรือจดัตั dงบริษัทจํากดัแล้วไม่เกิน 3 ปี ในวงเงินสงูสดุไม่เกิน 
1,000,000 บาท (หนึ;งล้านบาท) ต่อรายของผู้ ขอรับการอุดหนุน โดยแบ่งการช่วยเหลือหรือการ
อดุหนนุออกเป็น 

 2.1 เงินให้เปล่า (Grant) วงเงินสูงสุดไม่เกิน 300,000 บาท (สามแสนบาท) ต่อ
รายของผู้ขอรับการอดุหนนุ เพื;อดําเนินงาน 

(ก) การจดัทําหรือยื;นจดลิขสิทธิu สิทธิบตัร เครื;องหมายการค้า และทรัพย์สินทาง
ปัญญาอื;น รวมถึงการขอรับรองมาตรฐาน ทั dงในประเทศและต่างประเทศที;เกี;ยวกบัการ
พัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัล อ้างอิงตามข้อ 8 (2) ของประกาศคณะกรรมการกํากับ
สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa)ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การสง่เสริมและสนบัสนนุใน
ลกัษณะการช่วยเหลือหรืออดุหนนุ พ.ศ. 2560 

(ข) การจดัทําการศกึษาที;เกี;ยวกบัการพฒันาอตุสาหกรรมดิจิทลั อ้างอิงตามข้อ 8 
(3) ของประกาศคณะกรรมการกํากบัสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ว่าด้วย
หลกัเกณฑ์การสง่เสริมและสนบัสนนุในลกัษณะการช่วยเหลือหรืออดุหนนุ พ.ศ. 2560 
 2.2 เงินสนบัสนนุค่าใช้จ่ายวงเงินสงูสดุไม่เกิน 700,000 บาท (เจ็ดแสนบาท) ต่อ

รายของผู้ขอรับการอดุหนนุ โดยคิดเป็นสดัส่วนไม่เกินร้อยละ 70 ของมลูค่าโครงการที;เสนอขอรับ
การส่งเสริมและสนับสนุน เพื;อเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารโครงการ การจัดทําผลิตภัณฑ์หรือ
บริการต้นแบบ (Prototype) เพื;อการสาธิต และการเริ;มต้นธุรกิจ อ้างอิงตามข้อ 8 (4) ของประกาศ
คณะกรรมการกํากบัสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa)ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การสง่เสริมและ
สนับสนุนในลกัษณะการช่วยเหลือหรืออุดหนุน พ.ศ. 2560 โดยมีเงื;อนไข ระยะเวลาการดําเนิน
โครงการสูงสุดไม่เกิน 3 ปี โดย ณ วนัสิ dนสุดโครงการ จะต้องแปลงมูลค่าเงินช่วยเหลือหรือการ
อดุหนนุเป็นมลูคา่การถือหุ้น เข้าเป็นหุ้นสว่น หรือเข้าร่วมทนุกบับคุคลอื;น ตามมาตรา 43 (4) ของ
พระราชบญัญติัการพฒันาดิจิทลัเพื;อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560 ตามที;ตกลงไว้ตั dงแตว่นัเสนอ
ขอรับการช่วยเหลือหรือการอดุหนนุ หรือเป็นไปตามเงื;อนไขที;ตกลงในสญัญาอย่างหนึ;งอย่างใด 



 

   
 
 

28 

โดยคิดเป็นมลูค่าหุ้นไม่ตํ;ากว่าร้อยละ 25 ของวงเงินที;ได้รับการช่วยเหลือหรือการอดุหนนุ และคิด
เป็นจํานวนหุ้นไมเ่กินร้อยละ 50 ของทนุจดทะเบียนที;ชําระแล้ว 

 ทั dงนี d การช่วยเหลือหรือการอุดหนุนตามข้อ (2.2) ข้างต้น เป็นการดําเนินงานที;
สํานกังานเป็นผู้ รับผิดชอบความเสี;ยงและไม่ได้แสวงหากําไร แต่เพื;อให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของสํานักงานตามข้อ 16 ของข้อบังคับคณะกรรมการกํากับสํานักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ว่าด้วยการเงินและการบริหารกิจการของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (depa) พ.ศ. 2560 และตามข้อ 5 ของประกาศคณะกรรมการกํากับสํานักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั (depa) วา่ด้วยหลกัเกณฑ์การสง่เสริมและสนบัสนนุในลกัษณะการช่วยเหลือหรือ
การอดุหนนุ พ.ศ. 2560 

 โครงการรูปแบบทีB  3: โครงการส่งเสริมการลงทุนหรือประกอบกิจการวิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ในระยะของการเติบโต (Growth) ที;มีวัตถุประสงค์การขยายธุรกิจ 
(Scale up) และจดทะเบียนนิติบคุคลจดัตั dงบริษัทจํากดัแล้วไม่เกิน 5 ปี ประเภทธุรกิจอตุสาหกรรม
ดิจิทลั (S3) 

 เป็นการสง่เสริมและสนบัสนนุการลงทนุเพื;อขยายธรุกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั ซึ;งเป็น
เงินสนบัสนนุการช่วยเหลือหรือการอดุหนนุสําหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) สําหรับการลงทุนในเครื;องจกัร อุปกรณ์ เทคโนโลยีที;มีประสิทธิภาพเพื;อพฒันาหรือต่อ
ยอดเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั และการขยายธรุกิจให้เติบโตอยา่งก้าวกระโดด (Scalable) ทั dง
ในประเทศและต่างประเทศ การดําเนินธุรกิจและการบริหารโครงการ รวมถึงเงินทนุหมนุเวียน ใน
วงเงินสูงสุดไม่เกิน 5,000,000 บาท (ห้าล้านบาท) ต่อรายของผู้ ขอรับการอุดหนุน โดยแบ่งการ
ช่วยเหลือหรือการอดุหนนุออกเป็น 

 3.1 เงินสนบัสนุนวงเงินสงูสดุไม่เกิน 4,300,000 บาท (สี;ล้านสามแสนบาท) ต่อ
รายของผู้ขอรับการอดุหนนุ โดยคิดเป็นสดัส่วนไม่เกินร้อยละ 70 ของมลูค่าโครงการที;เสนอขอรับ
การสง่เสริมและสนบัสนนุ เพื;อเป็นคา่ใช้จ่ายในการดําเนินธรุกิจ การบริหารโครงการ รวมถงึเงินทนุ
หมุนเวียน อ้างอิงตามข้อ 8 (4) ตามประกาศคณะกรรมการกํากับสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั (depa) ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การส่งเสริมและสนบัสนนุในลกัษณะการช่วยเหลือหรืออดุหนนุ 
พ.ศ. 2560 

 3.2 เงินสนบัสนนุวงเงินสงูสดุไม่เกิน 700,000 บาท (เจ็ดแสนบาท) ต่อรายของผู้
ขอรับการอดุหนนุ โดยคิดเป็นสดัสว่นไมเ่กินร้อยละ 70 ของมลูคา่โครงการที;เสนอขอรับการสง่เสริม
และสนบัสนนุ เพื;อการลงทนุในเครื;องจกัร อปุกรณ์ เทคโนโลยีที;มีประสิทธิภาพเพื;อพฒันาหรือต่อ
ยอดเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทลั และการขยายธรุกิจให้เติบโตอยา่งก้าวกระโดด (Scalable) ทั dง
ในประเทศและต่างประเทศ อ้างอิงตามข้อ 8 (5) ของประกาศคณะกรรมการกํากับสํานักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)ว่าด้วยหลักเกณฑ์การส่งเสริมและสนับสนุนในลักษณะการ
ช่วยเหลือหรืออดุหนนุ พ.ศ. 2560 

 การช่วยเหลือหรือการอดุหนนุตามข้อ (3.1) และ (3.2) มีเงื;อนไข ระยะเวลาการ
ดําเนินโครงการสงูสดุไม่เกิน 3 ปี โดย ณ วนัสิ dนสดุโครงการ จะต้องแปลงมลูค่าเงินช่วยเหลือหรือ
การอดุหนนุเป็นมลูค่าการถือหุ้น เข้าเป็นหุ้นส่วน หรือเข้าร่วมทนุกบับคุคลอื;น ตามมาตรา 43 (4) 
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ของพระราชบญัญัติการพฒันาดิจิทลัเพื;อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560 ตามที;ตกลงไว้ตั dงแต่วนั
เสนอขอรับการช่วยเหลือหรือการอดุหนนุ หรือเป็นไปตามเงื;อนไขที;ตกลงในสญัญาอยา่งหนึ;งอยา่ง
ใด โดยคิดเป็นมลูค่าหุ้นไม่ตํ;ากว่าร้อยละ 50 ของวงเงินที;ได้รับการช่วยเหลือหรือการอดุหนนุ และ
คิดเป็นจํานวนหุ้นไมเ่กินร้อยละ 50 ของทนุจดทะเบียนที;ชําระแล้ว 

 ทั dงนี d การช่วยเหลือหรือการอุดหนุนตามข้อ (3.1) และ (3.2) ข้างต้น เป็นการ
ดําเนินงานที; สํานกังานเป็นผู้ รับผิดชอบความเสี;ยงและไม่ได้แสวงหากําไร แต่เพื;อให้การดําเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสํานักงานตามข้อ 16 ของข้อบังคับคณะกรรมการกํากับสํานักงาน
สง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) วา่ด้วยการเงินและการบริหารกิจการของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (depa) พ.ศ. 2560 และตามข้อ 5 ของประกาศคณะกรรมการกํากับสํานักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การส่งเสริมและสนบัสนนุในลกัษณะการช่วยเหลือหรือ
การอดุหนนุ พ.ศ. 2560 

ตาราง ¢ สรุปรายละเอียดมาตรการช่วยเหลือหรือการอดุหนนุเพื;อการเริ;มต้นธรุกิจอตุสาหกรรม
ดิจิทลั (depa Digital Startup Fund) 

รายการ การส่งเสริมและ
สนับสนุนเพื;อจดัทาํแผน

ของโครงการในการ
เริ;มต้นธุรกจิ

อุตสาหกรรมดจิทิลั (S1) 

การส่งเสริมและสนับสนุน
การเริ;มต้นธุรกจิและการ

ศกึษาวจิยัเพื;อพฒันา

อุตสาหกรรมดจิทิลั (S2) 

การส่งเสริมและ
สนับสนุนการลงทนุ

เพื;อขยายธุรกจิ
อุตสาหกรรมดจิทิลั 

(S3) 
1. วงเงนิ ไมเ่กิน 50,000 บาท ไมเ่กิน 1,000,000 บาท ไมเ่กิน 5,000,000 

บาท 
2. รูปแบบ Grant สนบัสนนุแบบมีเงื?อนไข สนบัสนนุแบบมีเงื?อนไข 

3. กลุ่มเป้า 
หมาย 

ยัง ไ ม่ ไ ด้ จ ด ท ะ เบี ย น นิ ติ
บุคคลจัดตั 9งบริษัทจํากัด 
แ ล ะ ก ลุ่ ม บุค ค ล นั 9น ต้ อ ง
ไม่ใช่วิสาหกิจชุมชน แต่มี
แนวความคิดหรือแผนการ
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ใ น
อตุสาหกรรมดจิิทลั 

กําลงัจะจดจดัตั 9งบริษัทหรือจด

จั ด ตั 9ง แ ล้ ว ไ ม่ เ กิ น  3 ปี  ซึ? ง

ประกอบกิจการในอตุสาหกรรม
ดจิิทลั 

จดจัดตั 9งบริษัทแล้วไม่

เ กิน  5 ปี  ซึ? งประกอบ

กิจการในอุตสาหกรรม
ดจิิทลั 

4. ลักษณะ
ของการ
ช่วยเหลือหรือ
การอุดหนุน 

ทํ า แ ผ น โ ค ร ง ก า ร โ ด ย
ละเอียด 

1)  เ งิ น ใ ห้ เ ป ล่ า  ( Grant) 
100,000 บาท เพื?อการจัดทํา

หรือยื?นจดลิขสิทธิ�  สิทธิบัตร 
เ ค รื? อ ง ห ม า ย ก า ร ค้ า  แ ล ะ
ทรัพย์สนิทางปัญญาอื?น รวมถงึ
การขอรับรองมาตรฐาน ทั 9งใน
ประเทศและต่างประเทศที?

1) เงินสนับสนุนแบบมี

เงื?อนไข วงเงินสูงสุดไม่

เ กิ น  4,300,000 บ า ท 
(คิดเป็นร้อยละ 70 ของ

มลูค่าโครงการ) เพื?อเป็น
ค่าใช้จ่ายในการดําเนิน
ธุ ร กิ จ  ก า ร บ ริ ห า ร
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รายการ การส่งเสริมและ
สนับสนุนเพื;อจดัทาํแผน

ของโครงการในการ
เริ;มต้นธุรกจิ

อุตสาหกรรมดจิทิลั (S1) 

การส่งเสริมและสนับสนุน
การเริ;มต้นธุรกจิและการ

ศกึษาวจิยัเพื;อพฒันา

อุตสาหกรรมดจิทิลั (S2) 

การส่งเสริมและ
สนับสนุนการลงทนุ

เพื;อขยายธุรกจิ
อุตสาหกรรมดจิทิลั 

(S3) 
เ กี? ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า
อตุสาหกรรมดจิิทลั 

2) เงินให้เปล่า (Grant) วงเงิน

สูงสุดไม่เ กิน 200,000 บาท 

เ พื? อ ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า
อตุสาหกรรมดจิิทลั 
3) เงินสนับสนุนแบบมีเงื?อนไข 
วงเงินสูงสุดไม่เกิน 700,000 

บาท (คิดเป็นร้อยละ 70 ของ

มลูคา่โครงการ) เพื?อการเริ?มต้น

ธรุกิจ ทํา Prototype 

โครงการ รวมถึงเงินทุน
หมนุเวียน 
2) เงินสนับสนุนแบบมี

เ งื? อนไข  วงเ งินไม่ เ กิน 

700,000 บาท (คิดเป็น

ร้อยละ 70 ของมูลค่า

โครงการ) เพื?อการลงทนุ
ในเครื? องจักร อุปกรณ์ 
เ ท ค โ น โ ล ยี ที? มี
ประสิทธิภาพเพื?อการ
ขยายธรุกิจ 

  หมายเหต:ุ 1. กรณีการส่งเสริมและสนบัสนนุการเริ;มต้นธุรกิจและการศกึษาวิจยั
เพื;อพฒันาอตุสาหกรรมดิจิทลั (S¢) เป็นเงินสนบัสนนุแบบมีเงื;อนไข วงเงินสงูสดุไม่เกิน 700,000 
บาท (คิดเป็นร้อยละ 70 ของมลูคา่โครงการ) เพื;อการเริ;มต้นธุรกิจ ทํา Prototype โดยมีเงื;อนไข ณ 
วนัสิ dนสดุโครงการ ระยะเวลาการดําเนินโครงการสงูสดุไมเ่กิน 3 ปี จะต้องแปลงมลูคา่เงินช่วยเหลือ
หรือการอดุหนนุเป็นมลูคา่การถือหุ้น เข้าเป็นหุ้นสว่น หรือเข้าร่วมทนุกบับคุคลอื;น หรือตามที;ตกลง
ไว้ตั dงแต่วนัเสนอขอรับการช่วยเหลือหรือการอุดหนุน หรือเป็นไปตามเงื;อนไขที;ตกลงในสญัญา
อยา่งหนึ;งอยา่งใด และจะต้องมีมลูคา่ไมตํ่;ากวา่ร้อยละ 25 ของวงเงินที;ได้รับการช่วยเหลือหรือการ
อดุหนนุ 
  2. กรณีการส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนเพื;อขยายธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทลั 
(S£) วงเงินรวมสงูสดุไม่เกิน 5,000,000 บาท เป็นเงินสนบัสนนุแบบมีเงื;อนไข โดยมีเงื;อนไข ณ วนั
สิ dนสดุโครงการ ระยะเวลาการดําเนินโครงการสงูสดุไม่เกิน 3 ปี จะต้องแปลงมลูค่าเงินช่วยเหลือ
หรือการอดุหนนุเป็นมลูคา่การถือหุ้น เข้าเป็นหุ้นสว่น หรือเข้าร่วมทนุกบับคุคลอื;น หรือตามที;ตกลง
ไว้ตั dงแต่วนัเสนอขอรับการช่วยเหลือหรือการอุดหนุน หรือเป็นไปตามเงื;อนไขที;ตกลงในสญัญา
อยา่งหนึ;งอยา่งใด และจะต้องมีมลูคา่ไมตํ่;ากวา่ร้อยละ 50 ของวงเงินที;ได้รับการช่วยเหลือหรือการ
อดุหนนุ 
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2.7.2 การขอรับใบรับรองการขึ Tนทะเบียนสินค้าหรือบริการในบัญชีบริการดิจิทัล 
(Thailand Digital Catalog)  

 ราชกิจจานเุบกษา เผยแพร่กฎกระทรวงฉบบัใหม่ของกระทรวงการคลงั กําหนด
พสัดแุละวิธีการจดัซื dอจดัจ้างพสัดทีุ;รัฐต้องการสง่เสริมหรือสนบัสนนุ (ฉบบัที; §) พ.ศ. ¢¥®® โดยมี
ผลบงัคบัใช้แล้ว ทั dงนี dเพื;อส่งเสริมให้มีการใช้สินค้าหรือบริการดิจิทลัของผู้ประกอบการไทยที;ขึ dน
ทะเบียนในบัญชีบริการดิจิทัลจาก depa ขณะเดียวกันมีการเตรียมพร้อมแพลตฟอร์ม 
TECHHUNT ให้ทกุภาคสว่นเข้าถงึและเลือกใช้ได้โดยสมคัรใจ  

 ราชกิจจานเุบกษา เผยแพร่กฎกระทรวง กําหนดพสัดแุละวิธีการจดัซื dอจดัจ้างพสัดุ
ที;รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนบัสนนุ (ฉบบัที; §) พ.ศ. ¢¥®® ซึ;งมีผลบงัคบัใช้ตั dงแต่วนัที; ® กนัยายน 
¢¥®® โดยสาระสําคัญที;ได้รับการระบุในหมายเหตุแนบท้ายถึงเหตุผลในการประกาศใช้
กฎกระทรวงฉบับนี dคือ สมควรกําหนดให้พัสดุส่งเสริมดิจิทัลเป็นพัสดุที;รัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนบัสนนุ เพื;อให้มีการใช้สินค้าหรือบริการดิจิทลัของผู้ประกอบการดิจิทลัของประเทศไทยที;ได้ขึ dน
ทะเบียนในบัญชีบริการดิจิทัลของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)รวมทั dงกําหนดให้
สถาบันระหว่างประเทศเพื;อการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) เป็นที;ปรึกษาประเภท
หน่วยงานของรัฐที;รัฐต้องการสง่เสริมหรือสนบัสนนุ 

 การขึ dนทะเบียนผู้ ประกอบการบัญชีบริการดิจิทัล (Thailand Digital Catalog) 
วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ต้องมีคณุสมบติั ดงันี d 

 1. จดทะเบียนจัดตั dงเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย และมีสํานักงานตั dงอยู่ใน
ประเทศไทย โดยแสดงหนงัสือรับรองนิติบคุคลของกรมพฒันาธรุกิจการคา กระทรวงพาณิชย และ/

ภาพประกอบ ¢ แสดงกระบวนการพิจารณาโครงการ depa Digital Startup Fund 
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หรือหน่วยงานที;เกี;ยวของ กรณีเป็นนิติบคุคลในรูปแบบอื;น ต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานกังาน
สง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 

 2. มีวัตถุประสงค์เพื;อประกอบธุรกิจเกี;ยวกับการผลิต พัฒนาหรือให้บริการ
โปรแกรม คอมพิวเตอร์ (Software) โปรแกรมบริการ (Software as a Service: SaaS) ฮาร์ดแวร์
และอปุกรณ์อจัฉริยะ 

 3. ปรากฏสําเนาบญัชีรายชื;อผู้ ถือหุ้น (บอจ.5) (ในกรณีเป็นบริษัท) หรือสําเนา
รายการจด ทะเบียน (หส.2) (ในกรณีเป็นห้างหุ้นส่วนนิติบคุคล) อายไุม่เกิน 3 เดือน นบัจากวนัที;
ยื;นคําขอ อยา่งหนึ;งอยา่งใด แล้วแตก่รณี 

 4. ปรากฏสําเนาใบทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ;ม (ภ.พ.20) (ถ้ามี) 
 5. ได้รับการรับรองมาตรฐานกระบวนการผลิต พฒันาหรือ ให้บริการโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ (Software), โปรแกรมบริการ (Software as a Service: SaaS) ฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์
อจัฉริยะ เชน่ ISO/IEC29110 หรือ Capability Maturity Model Integration (CMMI), dSURE หรือ
มาตรฐานอื;น ๆ ตามที;สํานักงาน กําหนด ที;ยังไม่หมดอายุ อย่างหนึ;งอย่างใดจากหน่วยรับรอง 
(Certified Body) หรือได้รับการรับรองตามหลกัเกณฑ์ที;สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
กําหนด 

 6. ไมเ่ป็นบคุคลล้มละลายหรือถกูศาลมีคําสั;งพิทกัษ์ทรัพย์ หรือถกูปิดกิจการ 
 7. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ และไม่เป็นบุคคลซึ;งถูกแจ้งเวียนชื;อให้เป็นผู้ ทิ dงงาน

ของกรมบญัชีกลาง 
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2.7.3 การรับรองบริษัทเป้าหมายซึBงประกอบกิจการด้านอุตสาหกรรมดิจิทัลทีB รัฐ
ต้องการสนับสนุน (Capital Gains Tax) ซึ;งประกอบอุตสาหกรรมเป้าหมายที; รัฐต้องการ
สนบัสนนุ ซึ;งพฒันาหรือประยกุต์ใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมเป็นสว่นสําคญัในการดําเนินกิจการ ที;
ได้รับการรับรองจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) สามารถยื;นเรื; องขอใช้สิทธิ
ประโยชน์ โดยได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้ (Capital Gains Tax) สําหรับกําไรจากการขายหุ้นใน 

ภาพประกอบ £ แสดงการรายละเอียดบญัชีบริการดิจิทลั (Thailand Digital Catalog) 
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Digital Startup ที;นกัลงทนุถือครองมาแล้วไมน้่อยกวา่ 24 เดือน และ Digital Startup ดงักลา่วต้อง
ใช้เทคโนโลยีทําให้เกิดรายได้ไมน้่อยกวา่ 80% ของรายได้ทั dงหมด โดยมีผลบงัคบัใช้เป็นไปพระราช
กฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที; ๗๕๐) พ.ศ. 
๒๕๖๕ นบัตั dงแตว่นัถดัจากวนัที;ประกาศในราชกิจจานเุบกษา แตไ่มเ่กินวนัที; ๓๐ มิถนุายน ๒๕๗๕  
ทั dงนี d เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื;อนไขที;อธิบดีกรมสรรพากรประกาศกําหนด 
 คณุสมบติัของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) 

 นักลงทุนจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี ต้องลงทุนในวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น 
(Digital Startup) ที;มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี d 

 1. ต้องประกอบกิจการด้านอุตสาหกรรมเป้าหมายที;รัฐต้องการสนับสนุน ซึ;ง
ปรากฎความเกี;ยวข้องกับประเภทของเทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรมดิจิทลั ประกอบด้วยประเภท
เทคโนโล ยี  Hardware & Smart Devices, Software, Digital Services, Digital Content และ 
Communication Equipment and Services 

 2. ต้องใช้เทคโนโลยีต้องทําให้เกิดรายได้ 80% 
 3. ต้องถูกรับรองโดย สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)โดยมีลกัษณะ

อย่างใดอย่างหนึ;งดงัตอ่ไปนี d ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตหรือให้บริการในธุรกิจหลกั 
โดยจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในกระบวนการผลิตหรือให้บริการ มิฉะนั dนจะไม่สามารถ
ดําเนินการได้ หรือใช้เทคโนโลยีเพื;อเพิ;มมลูคา่ของผลติภณัฑ์หรือบริการอยา่งมีนยัสําคญั 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ § การรับรองบริษัทเปา้หมาย Capital Gains Tax 
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2.8 เอกสารเกีBยวกับงานวจัิยทีBเกีBยวข้อง 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย แนวความคิด ทฤษฎี ที;เกี;ยวข้องกับวิสาหกิจ

ดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ในประเทศไทย พบว่าการศึกษาและงานวิจัยหลายชิ dนมุ่งศึกษา
ปัจจัย แนวทางที;ส่งผลต่อความสําเร็จของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) โดยมีผล
การศกึษาที;น่าสนใจ ดงันี d 

จากการศึกษาวิจยัของ เกรียงศกัดิu กิจลือเกียรติ ที;ได้ทําการศึกษาเรื;อง ปัจจยัที;มีผลต่อ
การพฒันาแนวทางการเชื;อมโยงข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐที;ให้การสนบัสนนุสตาร์ทอพั การวิจยั
ครั dงนี dมีวตัถุประสงค์เพื;อพฒันาแนวทางการเชื;อมโยงฐานข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ เขียนได้
สมัภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานภาครัฐ 6 แห่งที;ให้การสนบัสนุนบริษัทสตาร์ทอพั ผลปรากฏว่ามี
เพียงหน่วยงานเดียวเทา่นั dนที;พร้อมสําหรับการแลกเปลี;ยนข้อมลู สว่น 4 ใน 6 หน่วยงานมีระบบแต่
ไมพ่ร้อมแลกเปลี;ยนข้อมลู และ 1 ใน 6 หน่วยงานไม่มีการเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ บคุลากรสว่น
ใหญ่ไม่มีความพร้อมและมีทศันคติเชิงลบต่อการให้ข้อมลู อปุสรรคในการแบ่งปันข้อมลู คือการ
ขาดงบประมาณ ความกังวลเกี;ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และความเสถียรของความ
ปลอดภยัของข้อมลู ผู้ เขียนสรุปวา่วิธีการแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปในการเชื;อมโยงข้อมลูเป็นตวัเลือกที;
เหมาะสม สําหรับการแก้ปัญหาระยะสั dน หน่วยงานควรลงนามในบนัทึกความเข้าใจ และสร้าง
มาตรฐานสําหรับการเชื;อมโยงข้อมลู สําหรับการแก้ปัญหาในระยะยาว ข้อมลูจากฐานข้อมลูของ
แต่ละหน่วยงานควรเชื;อมโยงกับฐานข้อมูลกลางของประเทศ เพื;อลดความซํ dาซ้อนและสร้าง
ประโยชน์สงูสดุให้กบัหน่วยงานของภาครัฐแตล่ะแหง่ 

จากการศกึษาวิจยัของ กฤติน โกยวิริยะกลุ ที;ได้ทําการศกึษาเรื;อง ความตั dงใจในการผนัตวั
เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัของนกัพฒันาซอฟต์แวร์ มีวตัถปุระสงค์เพื;อเปรียบเทียบความ
ตั dงใจในการผันตัวเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพระหว่างนักพัฒนาซอฟต์แวร์ที;เข้าทํางาน
ในช่วงเริ;มต้นและนักพัฒนาซอฟต์แวร์ที;ทํางานในองค์กรธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน โดยเก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งที;เป็นนกัพฒันาซอฟต์แวร์ที;มีประสบการณ์ทํางานตํ;ากวา่ 5 ปี จํานวน 151 
คน และ 5 ปีขึ dนไปจํานวน 120 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที;สง่ผลตอ่การผนัตวัเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจสตาร์ทอัพของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ ได้แก่ ความหลงใหลในการประกอบวิสาหกิจดิจิทัล
เริ;มต้น (Digital Startup) การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทศันคติที;มีต่อการประกอบวิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) การรับรู้โอกาสในการประกอบวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital 
Startup) ความมีนวตักรรม และสําหรับปัจจยัด้านความพึงพอใจในงานนั dนส่งผลเชิงลบต่อความ
ตั dงใจในการผนัตวัเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัของนักพฒันาซอฟต์แวร์ เมื;อเปรียบเทียบ
ปัจจยัที;ส่งผลต่อความตั dงใจในการผนัตวัเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอพัของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุม่ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั แตอ่าจมีการให้ลําดบัความสําคญัแก่แตล่ะปัจจยั แตกตา่งกนัเลก็น้อย 

จากการศึกษาวิจยัของ วิภาดา ยานุ และศกัดิพล เจือศรีกุล ที;ได้ทําการศึกษาเรื;อง การ
มุ่งเน้นด้านการตลาดและปัจจยัสภาพแวดล้อมที;มีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของสตาร์ทอพั
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การมุ่งเน้นด้านการตลาดโดยรวมมีผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานของสตาร์ทอพั ทั dงด้านการอตัราการเติบโต การระดมทนุ ขีดความสามารถในการทํา
กําไรและด้านผลิตภาพ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ อย่างไรก็ดีองค์ประกอบที;สําคญัที;สง่ผลกระทบ
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ของการมุ่งเน้นด้านการตลาด ได้แก่ การกระจายองค์ความรู้ทางการตลาด มีผลกระทบต่อการ
ดําเนินงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ในขณะที;การสร้างองค์ความรู้และการตอบสนองต่อตลาด
ไม่สง่ผลกระทบต่อผลการดําเนินงาน นอกจากนี dความผนัผวนของการตลาดเป็นปัจจยัที;สง่ผลต่อ
อัตราเร่งความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาดต่อผลการดําเนินงานของสตาร์ทอัพอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ 

จากการศึกษางาน วิจัยของ  CA Fenil Shah and CA Dr. Marzun E. Jokhi เ รื; อ ง  
A STUDY ON EFFECT OF GOVERNMENT POLICIES ON STARTUP ซึ;งกล่าวถึงผลกระทบ
ของนโยบายรัฐบาลที;มีต่อระบบสตาร์ทอพัในอินเดีย รัฐบาลอินเดียได้ริเริ;มนโยบายและโครงการ
ตา่งๆ เพื;อสง่เสริมผู้ประกอบการและนวตักรรม เช่น Startup India, กองทนุสําหรับสตาร์ทอพั และ 
Atal Innovation Mission นโยบายเหล่านี dช่วยให้สตาร์ทอัพดําเนินธุรกิจในอินเดียได้ง่ายขึ dน 
กระบวนการทางกฎระเบียบที;ง่ายขึ dน รวมถึงสิทธิประโยชน์ด้านภาษีและการเข้าถึงแหล่งเงินทนุ 
อยา่งไรก็ตาม ยงัมีอปุสรรคบางประการที;ขดัขวางการเติบโตของสตาร์ทอพัในอินเดีย เช่น ระเบียบ
ราชการที;ยุ่งยาก การขาดแคลนเงินทนุ และโครงสร้างพื dนฐานที;จํากดัในบางพื dนที; นอกจากนี d การ
เปลี;ยนแปลงนโยบายอีคอมเมิร์ซและนโยบายการแปลข้อมลูทําให้เกิดปัญหาบางอย่าง ส่งผลให้
เกิดการหยดุชะงกัในอตุสาหกรรม และสร้างความปั;นป่วนให้กบับริษัทสตาร์ทอพัที;ต้องพึ;งพาตลาด
ออนไลน์ 

จากการศกึษางานวิจยัของ Se-Kyoung Choi, Sangyun Han and Kyu-Tae Kwak เรื;อง 
Innovation Capabilities and the Performance of Start-Ups in Korea: The Role of 
Government Support Policies จากการศึกษาผลของความสามารถด้านนวตักรรมและนโยบาย
สนบัสนนุรัฐบาลที;มีตอ่ประสิทธิภาพของสตาร์ทอพั โดยวิเคราะห์ข้อมลูจากสตาร์ทอพั 4,368 แหง่
ในเกาหลีใต้ ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถด้านเทคโนโลยีและความรู้ ส่งผลดีต่อยอดขายของ
สตาร์ทอพั เงินสนบัสนนุด้านการเงินจากภาครัฐ ส่งผลดีต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถ
ด้านความรู้กบัประสิทธิภาพของบริษัท แต่เงินสนบัสนนุด้านการเงินจากภาครัฐมากเกินไป สง่ผล
กระทบตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถด้านการตลาดกบัประสิทธิภาพของบริษัท กลา่วคือ 
อาจส่งผลทางลบ ผลการวิจัยชี dให้เห็นว่า นโยบายสนับสนุนด้านการเงินจากภาครัฐมีบทบาท
สําคัญ แต่ควรออกแบบอย่างเหมาะสม เพื;อหลีกเลี;ยงการเบียดขับแย่งโอกาสกับภาคเอกชน 
สําหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั ภาครัฐควรออกแบบนโยบายสง่เสริมผู้ประกอบการที;เน้นนวตักรรม 
สตาร์ทอพัควรพฒันาด้านเทคโนโลยีและความรู้ เพื;อเพิ;มประสทิธิภาพ งานวิจยัชิ dนนี d ศกึษาผลของ
นโยบายสนับสนุนรัฐบาลที;มีต่อประสิทธิภาพของสตาร์ทอัพ โดยแยกตามความสามารถ ด้าน
เทคโนโลยี ความรู้ และการตลาด ซึ;งเป็นการตอ่ยอดความรู้เดิมเกี;ยวกบัผลกระทบของนโยบายรัฐ 

จากการศึกษางานวิจัยของ Nwalusiuka Nkemjika Anulika เรื;อง Role of Government 
Policies in Addressing Business Startup Issues in Nigeria, เป็นการศึกษาถึงผลกระทบของ
นโยบายรัฐบาลที;มีต่อธุรกิจสตาร์ทอพัใน Anambra, ไนจีเรีย โดยทําการสํารวจความคิดเห็นของ
เจ้าของธุรกิจที;เพิ;งเปิดใหม่ภายใน £ ปี ผลการศึกษาพบว่า นโยบายรัฐบาลส่งผลต่อ การเข้าถึง
แหล่งเงินทุน อัตราการอยู่รอดของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup)การสนับสนุนและ
พฒันาธุรกิจ โดยสรุปได้ว่านโยบายรัฐบาลที;มีประโยชน์ สง่ผลดีต่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที;ธุรกิจ
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สตาร์ทอัพประสบ ข้อเสนอแนะของงานวิจัย คือ ภาครัฐ ควรปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ จากนโยบาย เช่น การแจ้งข้อมูลความช่วยเหลือด้านการเงินให้ชัดเจน ลด
คา่ใช้จ่ายในการใช้โครงสร้างพื dนฐานของรัฐ ธุรกิจสตาร์ทอพัควรหาโอกาสจากนโยบายเหลา่นี dเพื;อ
เพิ;มโอกาสอยูร่อดในธรุกิจ 

จากเอกสารและงานวิจยัที;เกี;ยวข้อง พบว่ามีงานวิจยัที;ศึกษาเกี;ยวกับแผนนโยบายการ
ส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) แต่ยังมีงานวิจัยจํานวนจํากัดที;ศึกษาเกี;ยวกับ
ความพึงพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) โดยเฉพาะอย่างยิ;ง 
งานวิจยัที;ศกึษาในบริบทของสถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น ซึ;งเป็นสถาบนัที;จดัตั dงขึ dนใหม่
เพื;อสง่เสริมธรุกิจสตาร์ทอพั 

งานวิจัยนี dจึงมีวัตถุประสงค์เพื;อความพึงพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทัล
เริ;มต้น (Digital Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
(depa) ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ตอ่สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) สถาบนัสง่เสริม
วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น และหน่วยงานที;เกี;ยวข้อง ในการพฒันาและปรับปรุงมาตรการสง่เสริมและ
สนับสนุน วิสาหกิจดิ จิทัล เ ริ; ม ต้น (Digital Startup) ใ ห้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการ และมีประสทิธิภาพมากขึ dน 
  



 

  

 

 

บทที0 3 

ระเบยีบวธีิการวจิยั 

งานวิจัยครั dงนี dเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) ซึ;งมีวตัถปุระสงค์เพื;อศกึษาความพึงพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น 
(Digital Startup) ที;ได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
โดยผู้ วิจยัจะกลา่วถงึประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี d 

1. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
2. ประชากรและกล◌ุ่มตวัอยา่ง  
3. เครื;องมือที;ใช้ในการวิจยั 
4. การวิเคราะห์ข้อมลู  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามที;สมบูรณ์แล้ว ส่งให้กลุ่ม

ตวัอย่างวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนบัสนุนจากสํานกังาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูมาใช้ในการศึกษา โดยเก็บรวบรวม
ข้อมลูเชิงปริมาณจะใช้วิธีการทําแบบสอบถามจํานวน 46 ราย ด้วยวิธีสุ่มตามสะดวก จากการส่ง
แบบสอบถาม Google Form ทั dงหมดให้กับผู้ประกอบการที;ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก
สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ทั dงหมด 152 ราย และมีรายที;อยู่ระหว่างการดําเนินงาน
โครงการทั dงสิ dน 39 ราย และเชิงคณุภาพใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะจงกบัวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น 
(Digital Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
จํานวน 15 ราย เพื;อเก็บรวบรวมข้อมลูมาใช้ในการศกึษา โดยเก็บรวบรวมตั dงแต ่วนัที; 10 มกราคม – 
15 มีนาคม พ.ศ. 2568 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การดําเนินการวิจยัครั dงนี dใช้วิธีวิทยาการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดย
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัในแตล่ะแบบจะประกอบไปด้วย  

1. การวิจยัเชิงปริมาณ 
 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยในครั dงนี d ได้แก่ วิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ซึ;ง
คดัเลือกข้อมลูด้วยวิธีการสุม่ตามสะดวก จํานวน 46 ราย เนื;องจากระยะเวลา 6 ปี สถาบนัสง่เสริม
วิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้นมีวิสาหกิจดิจิทัล (Digital Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนมี
จํานวนทั dงสิ dนกวา่ 152 ราย โดยการดําเนินงานมีรายที;สิ dนสดุสญัญา ปิดบริษัท และขาดการติดตอ่ 
ทางผู้ วิจยัจงึกําหนดเกณฑ์การคดัเลือก ดงันี d 
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1.1 ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากมาตรการ depa Digital Startup Fund 
มาแล้วอยา่งน้อยระยะเวลา 1 ปี 

1.2 อยู่ในช่วงระยะเวลาที;ดําเนินการโครงการกบัทางสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั (deps) หรืออยูใ่นช่วงที;กําหนดดําเนินโครงการที;ระบใุนสญัญา 
2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยในครั dงนี d ได้แก่ วิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital 

Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ซึ;ง
คดัเลือกข้อมลูด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ตามเกณฑ์การคดัเลือก 
จํานวน 15 ราย และสํารอง 5 ราย ปรากฏข้อมลูในตาราง 3 จากนั dนจะดําเนินขอความยินยอมจาก
วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) กลุม่เปา้หมาย โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก ดงันี d 

2.1 ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากมาตรการ depa Digital Startup Fund 
มาแล้วอยา่งน้อยระยะเวลา 1 ปี 

2.2 ยงัมีการดําเนินธรุกิจอยูใ่นปัจจบุนั 
2.3 ผู้ให้สมัภาษณ์จะต้องเป็นผู้บริหารที;มีรายชื;อเป็นผู้ ถือหุ้นปรากฎใน บอจ.5 

ตาราง £ แสดงรายชื;อกลุม่เปา้หมายวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น จํานวน ¤¥ ราย และสํารอง ¥ ราย 

No. Company Name Startup Name Industry 

1 บริษัท ต๊อกโตะ จํากดั Tockto 
EdTech 2 บริษัท เดย์เวิร์ค (ประเทศไทย) จํากดั Daywork 

3 บริษัท โอเพน่ดเูรียน จํากดั Open Durian 
4 บริษัท แอ็คโคเมท จํากดั Ztrus 

ServiceTech 

5 บริษัท ฮอร์แกไนซ์ จํากดั Horganice 
6 บริษัท เอ็นเนอร์จี d เรสปอนส์ จํากดั Enres 
7 บริษัท กราฟฟิตี d เทคโนโลยี จํากดั Graffity 
8 บริษัท แอพพ้อยท์เม้นท์ แอนี;แวร์ จํากดั AAppiont 
9 บริษัท ไทยแอนด์ มาสสาจ จํากดั Thaihand 
11 บริษัท เฮลท์ แอท โฮม จํากดั Health at Home 

HealthTech 12 บริษัท เทเลเมดิก้า จํากดั Ooca 
13 บริษัท สมาร์ทเวลฟ์เมดเทค จํากดั Smartwelf 
14 บริษัท ไอแท็กซ์ อินคอเปอร์เรชั;น จํากดั iTAX 

GovTech 
15 บริษัท คิวคิว(ประเทศไทย) จํากดั QueQ 

สํารอง 

16 บริษัท โรโบลงิโก้ จํากดั ZWIZ.AI 
ServiceTech 

17 บริษัท เทลสกอร์ จํากดั TellScore 
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No. Company Name Startup Name Industry 

18 บริษัท แซดพีเอส คอร์เปอเรชั;น จํากดั ZUPPORTS 

19 
บริษัท เอเวอรี;เดย์ ด๊อกเตอร์ จํากดั Everyday 

Doctor 
HealthTech 

20 บริษัท วอนเดอร์ (ไทยแลนด์) จํากดั Vonder EdTech 

 

เครืBองมือทีBใช้ในการวจัิย 
 การสร้างเครื;องมือในการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ดงันี d 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ 
เครื;องมือที;ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี d 

สว่นที; 1 ข้อมลูทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที; 2 ความพึงพอใจและความต้องการในด้านต่าง ๆ ของวิสาหกิจดิจิทัล

เริ; มต้น (Digital Startup) ที; ได้ รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (depa) ลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั คือ มากที;สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที;สดุ 

สว่นที; 3 สิ;งที;ต้องการการสนบัสนนุเพิ;มเติมและข้อเสนออื;น ๆ ของวิสาหกิจดิจิทลั
เริ; มต้น (Digital Startup) ที; ได้ รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั (depa)  

สว่นที; 4 ข้อเสนอแนะเพิ;มเติม 
โดยผู้ วิจยัมีการดําเนินการสร้างแบบสอบถามตามลําดบัขั dนตอน ดงันี d 

 1.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที;เกี;ยวข้อง เพื;อใช้เป็นข้อมูล
พื dนฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
 1.2 ศกึษาและสํารวจการสง่เสริมและสนบัสนนุของสํานกังานฯ เพื;อเลือกประเด็น
ที;จะนํามาใช้ในการสอบถามความพงึพอใจของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) 

1.3 จดัทําแบบสอบถามนําไปเสนออาจารย์ที;ปรึกษา เพื;อตรวจสอบและแก้ไขให้
แบบสอบถามมีความครอบคลมุตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

1.4 นําแบบสอบถามที; ผ่ านการปรับปรุงแก้ไข  มาจัด ทํา เ ป็นเค รื; อง มือ
แบบสอบถามใน Google Forms 

1.5 นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัตอ่ไป 
2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
เครื;องมือที;ใช้ในการวิจัยในครั dงนี d คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล (In-depth 

Interview) จํานวน 15 ราย สมุดจดบนัทึก เครื;องบนัทึกภาพและเสียง เพื;อให้ได้แนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจยัที;เกี;ยวข้องมาสรุปวิเคราะห์เสนอต่ออาจารย์ที;ปรึกษา และผู้ วิจยัได้นํามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ให้มีความเหมาะสมและสมบูรณ์ยิ;งขึ dน โดยมีการดําเนินการสมัภาษณ์
ตามลําดบัขั dนตอน ดงันี d 
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2.1 กําหนดหวัข้อที;ใช้ในการสมัภาษณ์แยกเป็นประเด็นความพึงพอใจและ
ความต้องการในด้านตา่ง ๆ  

2.2 นดัวนัสมัภาษณ์แก่ผู้ให้สมัภาษณ์ 
 2.3 ดําเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นความต้องการต่าง ๆ และมีการขอ

อนญุาตใช้เครื;องมือประกอบการบนึทกึผล คือ โทรศพัท์มือถือ 
 2.4 นําผลการสมัภาษณ์ที;ได้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัตอ่ไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวิจยัเชิงปริมาณ 

 ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม Microsoft Excel และคําถามปลายเปิดเชิง
ปริมาณ ซึ;งสถิติที;ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื;อ
บรรยายข้อมลูและสรุปข้อมลูที;ได้จากแบบสอบถาม ซึ;งสว่นที;ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมลูมี 4 สว่น ดงันี d 

ส่วนที; 1 ข้อมลูทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการ
หาคา่ร้อยละ 

สว่นที; 2 ความพงึพอใจในด้านตา่ง ๆ ของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) 
ที;ได้รับการส่งเสริมและสนบัสนุนจากสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการหาคา่เฉลี;ยและสว่นเบี;ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อมลูที;ได้รับจากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้
วดัผลเป็น 5 ระดบั ดงันี d 

ระดบัความพงึพอใจ  คะแนน 
มากที;สดุ    5 คะแนน 
มาก     4 คะแนน 
ปานกลาง    3 คะแนน 
น้อย     2 คะแนน 
น้อยที;สดุ   1 คะแนน 

และมีเกณฑ์ที;ใช้ในการแปลความหมายข้อมลูของ บุญชม ศรีสะอาด (2542) โดยใช้วิธี
จําแนกแต่ละช่วงย่อย แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ซึ;งกําหนดช่วงของระดบัคะแนน 
ดงันี d 

ช่วงคะแนนเฉลี;ย   แปลความหมาย 
4.21 – 5.00   พงึพอใจมากที;สดุ 
3.41 – 4.20   พงึพอใจมาก  
2.61 – 3.40   พงึพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60   พงึพอใจน้อย  
1.00 – 1.80   พงึพอใจน้อยที;สดุ 
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สว่นที; 3 ความต้องการในด้านตา่ง ๆ ของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) 
ที;ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) เป็น
คําถามปลายเปิดเชิงปริมาณ 

สว่นที; 4 ข้อเสนอแนะเพิ;มเติม เป็นคําถามปลายเปิดเชิงปริมาณ 
2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผู้ วิจยัมีวิธีการตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยการสงัเกต

และรวบรวมข้อมูลจากการถอดการบันทึกเสียงเพื;อประมวลผล และนํามาวิเคราะห์เชิง
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Analysis) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ
ที;มุ่งศกึษาและทําความเข้าใจ ประสบการณ์สว่นตวั ของบคุคลที;มีตอ่ปรากฏการณ์หนึ;งๆ โดยเน้น
การมองปรากฏการณ์ผ่านมมุมองและความหมายที;ผู้ ให้ข้อมลูเองสร้างขึ dน ข้อดีของการวิเคราะห์
เชิงปรากฏการณ์วิทยา เน้นความเข้าใจเชิงลกึในมมุมองของผู้ ให้ข้อมลู และเหมาะสําหรับศึกษา
ประสบการณ์ที;ซบัซ้อนและมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยมีขั dนตอนของการวิเคราะห์เชิง
ปรากฏการณ์วิทยา ดงันี d 

2.1 การเก็บข้อมูล มักใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการ
สงัเกตเน้นการให้ผู้ให้ข้อมลูเลา่ประสบการณ์ของพวกเขาโดยละเอียด 

2.2 การทําความเข้าใจเนื dอหา อ่านข้อมลูอย่างละเอียดเพื;อทําความเข้าใจมมุมอง
ของผู้ให้ข้อมลู 

2.3 การระบุประเด็นสําคัญ (Significant Statements) คัดเลือกข้อความหรือ
ประเดน็ที;สะท้อนถงึประสบการณ์และความหมายของปรากฏการณ์ 

2.4 การจดัหมวดหมู่ (Themes) วิเคราะห์และจดักลุม่ข้อมลูเป็นหมวดหมู่หรือธีม
ที;เกี;ยวข้องกบัประสบการณ์ 

2.5 การบรรยายเชิงโครงสร้าง (Structural Description) วิเคราะห์โครงสร้างของ
ประสบการณ์ โดยพิจารณาบริบทและปัจจยัที;สง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ให้ข้อมลู 

2.6 การสรุปความหมาย (Essence) สรุปความหมายหลกัของปรากฏการณ์จาก
ข้อมลูทั dงหมด เพื;อสร้างความเข้าใจที;ลกึซึ dงขึ dน 
 
 
 
 
 

 
 



 

  

 

 

บทที0 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครั dงนี dมุ่งศกึษาเรื;อง “ความพึงพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น 
(Digital Startup) ที;ได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa)” 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้กําหนด
สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ตา่งๆ ที;ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี d 

สัญลักษณ์ทีBใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  x̄  แทน  คา่เฉลี;ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D.   แทน  คา่เบี;ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครั dงนี d 
ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 2 
สว่นตามลําดบั ดงันี d 
 ส่วนทีB 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณประกอบด้วย
ความถี; ร้อยละ คา่เฉลี;ย สว่นเบี;ยงเบนมาตรฐาน และข้อคําถามปลายเปิดเชิงพรรณนาโดยแบง่ผล
วิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี d 
  ตอนทีB  � การวิเคราะห์ข้อมูลเกี;ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 
  ตอนทีB � การวิเคราะห์ข้อมลูเกี;ยวกบัความพงึพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลั
เริ;มต้น (Digital Startup) ที;มีต่อมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
(depa) 

ตอนทีB 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี;ยวกบัความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลั
เริ;มต้น (Digital Startup) ที;มีต่อมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
(depa) 

ตอนทีB 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี;ยวกบัข้อเสนอแนะ   
 ส่วนทีB � การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยแบง่ผลวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี d 

ตอนทีB  �  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี;ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ ให้
สมัภาษณ์ 

ตอนทีB 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี;ยวกบัความพงึพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลั
เริ;มต้น (Digital Startup) ที;มีต่อมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
(depa) 
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  ตอนทีB 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี;ยวกบัความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลั
เริ;มต้น (Digital Startup) ที;มีต่อมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
(depa) 

ตอนทีB 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี;ยวกบัข้อเสนอแนะ   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนทีB 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบ่งผลวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี T 

 ตอนทีB  � การวิเคราะห์ข้อมูลเกีB ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ลกัษณะของธุรกิจ 
รายได้บริษัทต่อปี การรับรู้การสนบัสนนุของสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) และการ
ขอรับการสนบัสนนุของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดย
แจกแจงความถี; (Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage) ดงัตาราง 

ตาราง 4 แสดงจํานวนความถี;และคา่ร้อยละของข้อมลูเกี;ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 32 69.6 

 หญิง 14 30.4 
รวม 46 100 

อายุ ตํ;ากวา่ ¢© ปี - - 

  ¢¤ - £© ปี   7 15.2 

 £¤ - §© ปี 24 52.2 

 §¤ - §¬ ปี  13 28.3 

 ¥© ปีขึ dนไป 2 4.3 

รวม 46 100 

ลักษณะ 
ของธุรกจิ 

FinTech 5 10.9 

EdTech 7 15.2 

 ServiceTech 18 39.1 

 GovTech - - 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 Smart City 4 8.7 

 HealthTech 5 10.9 

 AgriTech 1 2.2 

 อื;น ๆ 6 13 

รวม 46 100 

รายได้บริษัท 
ต่อปี 

ตํ;ากวา่หรือเทา่กบั ¤,000,©©© บาท 7 15.2 

1,000,001 - 5,000,000 บาท 14 30.4 

 5,000,001 - 10,000,000 บาท 7 15.2 

 10,000,000 บาทขึ dนไป 18 39.1 

รวม 46 100 

การรับรู้การ
สนับสนุนของ
สาํนักงานฯ 
(ตอบได้มากกว่า . 
ข้อ) 

มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนเพื;อการเริ;มต้น
ธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล Digital Startup (กรณีรับ

ตอ่เนื0อง S3) 
37 80.4 

Thailand Digital Catalog 20 43.5 

Capital Gains Tax 20 43.5 

ไม่เคยรับรู้การสนับสนุนประเภทอื;น ๆ นอกจากที;
รับ Digital Startup Funds ครั dงแรก 

7 15.2 

 อื;น ๆ 3 6.6 

รวม 46 100 
การขอรับการ
สนับสนุนของ
สํ า นั ก ง า น ฯ 
(ตอบได้มากกว่า . 
ข้อ) 

มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนเพื;อการเริ;มต้น
ธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล Digital Startup (กรณีรับ

ตอ่เนื0อง S3) 
28 60.9 

Thailand Digital Catalog 13 28.3 

Capital Gains Tax 16 34.8 

ไม่เคยรับการสนบัสนนุประเภทอื;น ๆ นอกจากที;รับ 
Digital Startup Funds ครั dงแรก 

15 32.6 

 อื;น ๆ 2 4.4 

รวม 46 100 
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จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 46 คน จําแนกตาม เพศ อาย ุลกัษณะของธุรกิจ รายได้บริษัทต่อปี การรับรู้
การสนับสนุนของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) และการขอรับการสนับสนุนของ
สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) พบวา่ 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 และ
เพศหญิงจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ตามลําดบั 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง £¤ - §© ปี จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.2 รองลงมามีอายุ §¤ - §¬ ปี จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ต่อมาอายุ ¢¤ - £© ปี 
จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และอาย ุ50 ปีขึ dนไป จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลําดบั 

ลักษณะของธุรกิจ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลักษณะธุรกิจเป็น ServiceTech 
จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมา EdTech จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 อื;น ๆ 
จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13 FinTech จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 HealthTech จํานวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 Smart Cityจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และ AgriTech จํานวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลําดบั 

รายได้บริษัทต่อปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้บริษัทต่อปี 10,000,000 บาท
ขึ dนไป จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมา¤,000,001 - 5,000,©©© บาท จํานวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.4 ตํ;ากว่าหรือเท่ากบั ¤,000,©©© บาท จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ 
5,000,001 - 10,000,©©© บาท จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามลําดบั 

การรับรู้การสนับสนุนของสํานักงานฯ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้การ
สนบัสนนุของสํานกังานฯ มาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั 
Digital Startup (กรณีรับต่อเนื;อง S£) จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4 รองลงมา Thailand 
Digital Catalog จํานวน 20 คิดเป็นร้อยละ 43.5 Capital Gains Tax จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.5 ไม่เคยรับการสนับสนุนประเภทอื;น ๆ นอกจากที;รับ Digital Startup Funds ครั dงแรก 
จํานวน 7 คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ อื;น ๆ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามลําดบั 

การขอรับการสนับสนุนของสาํนักงานฯ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการขอรับการ
สนบัสนนุของสํานกังานฯ มาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั 
Digital Startup (กรณีรับต่อเนื;อง S£) จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 Capital Gains Tax  
จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ไม่เคยรับการสนบัสนุนประเภทอื;น ๆ นอกจากที;รับ Digital 
Startup Funds ครั dงแรก จํานวน 15 คิดเป็นร้อยละ 32.6 Thailand Digital Catalog จํานวน 13 
คิดเป็นร้อยละ 28.3 และ อื;น ๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามลําดบั 

 ตอนทีB 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีBยวกับความพงึพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจดจิทิลั
เริBมต้น (Digital Startup) ทีBมีต่อมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนของสาํนักงานส่งเสริมเศรษฐกจิ
ดจิทิลั (depa) 
 ข้อมลูเกี;ยวกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;มีต่อมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
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ประกอบด้วย ด้านเนื dอหามาตรการส่งเสริมและสนับสนุน ด้านกระบวนการและขั dนตอน ด้าน
เจ้าหน้าที;/ บคุลากรผู้ ให้บริการ และความพึงพอใจต่อผลของการขอรับการส่งเสริมและสนบัสนนุ 
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลี;ย (Mean) และค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัตาราง 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี;ยและคา่เบี;ยงเบนมาตรฐาน ของความพงึพอใจโดยรวม 

ประเดน็/ด้าน x̄ S.D. 
ระดับความพงึ

พอใจ 

 ด้านเนื dอหามาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุ 4.09 0.24 มาก 

 ด้านกระบวนการและขั dนตอน 4.18 0.07 มาก 

 ด้านเจ้าหน้าที;/ บคุลากรผู้ให้บริการ 4.76 0.11 มากที;สดุ 

 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการขอรับการ
สง่เสริมและสนบัสนนุผา่นมาตรการตา่ง ๆ 

4.27 0.05 มากที;สดุ 

 รวม 4.33 0.09 มากทีBสุด 
  

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดบัมากที;สดุ โดยมีคา่เฉลี;ยเท่ากบั 4.33 เมื;อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที;/ 
บุคลากรผู้ ให้บริการ และความพึงพอใจโดยรวมต่อการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนผ่าน
มาตรการต่าง ๆ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที;สดุ โดยมีค่าเฉลี;ยเท่ากับ 
4.76 และ §.27 ตามลําดบั ส่วนด้านกระบวนการและขั dนตอน และด้านเนื dอหามาตรการส่งเสริม
และสนบัสนนุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี;ยเทา่กบั §.18 และ 
4.09 ตามลําดบั 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี;ยและคา่เบี;ยงเบนมาตรฐาน ของประเดน็/ด้าน จําแนกเป็นรายด้าน 

ประเดน็/ด้าน x̄ S.D. 
ระดบัความพงึ

พอใจ 

ด้านเนื Tอหามาตรการส่งเสริมและสนับสนุน 
   

1 มาตรการ Digital Startup Fund มีประโยชน์ตอ่บริษัท
ของทา่น 

4.65 0.71 มากที;สดุ 

2 มาตรการ Thailand Digital Catalog มีประโยชน์
ตอ่บริษัทของทา่น 

3.57 1.22 มาก 

3 มาตรการ Capital Gains Tax มีประโยชน์ตอ่
บริษัทของทา่น 

3.72 1.13 มาก 
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ประเดน็/ด้าน x̄ S.D. 
ระดบัความพงึ

พอใจ 
4 มาตรการโดยรวมมีส่วนช่วยในธุรกิจของท่านไม่

ทางใดก็ทางหนึ;ง 
4.39 0.68 มากที;สดุ 

5 มาตรการมีความหลากหลายเหมาะสมกบัธรุกิจ
ของทา่น 

4.13 0.86 มาก 

  รวม 4.09 0.24 มาก 

ด้านกระบวนการและขั Tนตอน 
   

1 ขั dนตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
ความคลอ่งตวั 

4.04 0.87 มาก 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.17 0.85 มาก 

3 ความสะดวกที;ได้รับจากการบริการแตล่ะขั dนตอน 4.24 0.82 มากที;สดุ 

4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้ รับบริการ 

4.17 0.95 มาก 

5 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี dแจง และแนะนํา
ขั dนตอนในการให้บริการ 

4.28 0.75 มากที;สดุ 

  รวม 4.18 0.07 มาก 

ด้านเจ้าหน้าทีB/ บุคลากรผู้ให้บริการ 
   

1 ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที;ผู้
ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ dม อธัยาศยัดี) 

4.85 0.47 มากที;สดุ 
   

2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที; 

4.80 0.62 มากที;สดุ 

3 เ จ้าหน้า ที; มีความ รู้  ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซกัถาม ชี dแจงข้อสงสยั 
ให้คําแนะนําได้เป็นอยา่งดี 

4.63 0.71 มากที;สดุ 

   

4 เจ้าหน้าที;ให้บริการต่อผู้ รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไมเ่ลือกปฏิบติั 

4.76 0.52 มากที;สดุ 

 รวม 4.76 0.11 มากทีBสุด 

ความพงึพอใจโดยรวมต่อการขอรับการส่งเสริม
และสนับสนุนผ่านมาตรการต่าง ๆ 

   

1 ด้านความเหมาะสมของมาตรการ 4.30 0.59 มากที;สดุ 

2 ด้านความครอบคลมุของมาตรการ 4.15 0.73 มาก 

3 ด้านประโยชน์ที;ได้รับจากมาตรการ 4.28 0.69 มากที;สดุ 
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ประเดน็/ด้าน x̄ S.D. 
ระดบัความพงึ

พอใจ 
4 ด้านความสะดวกในการเข้าถงึมาตรการ 4.33 0.70 มากที;สดุ 

 รวม 4.27 0.05 มากทีBสุด 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดบัมากที;สดุ โดยมีคา่เฉลี;ยเทา่กบั §.££ เมื;อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

ด้านเนื Tอหามาตรการส่งเสริมและสนับสนุน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ ด้าน
เนื dอหามาตรการส่งเสริมและสนบัสนนุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี;ยเท่ากบั §.09 เมื;อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที;ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที;สดุ ได้แก่ 
มาตรการ Digital Startup Fund และ มาตรการโดยรวมมีสว่นช่วยในธรุกิจของทา่นไมท่างใดก็ทาง
หนึ;ง มีประโยชน์ต่อบริษัทของท่าน โดยมีค่าเฉลี;ยเท่ากับ §.65 และ §.£9 ตามลําดบั และข้อที;
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ มาตรการมีความหลากหลายเหมาะสม
กับธุรกิจของท่าน มาตรการ Thailand Digital Catalog มีประโยชน์ต่อบริษัทของท่าน และ
มาตรการ Capital Gains Tax มีประโยชน์ตอ่บริษัทของทา่น โดยมีคา่เฉลี;ยเทา่กบั 4.13 3.72 และ 
3.57 ตามลําดบั 

ด้านกระบวนการและขั Tนตอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึ;งพอใจ ด้านกระบวนการและ
ขั dนตอนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี;ยเท่ากับ 4.18 เมื;อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที;
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที;สดุ ได้แก่ ความชดัเจนในการอธิบาย ชี dแจง 
และแนะนําขั dนตอนในการให้บริการ และความสะดวกที;ได้รับจากการบริการแต่ละขั dนตอน โดยมี
ค่าเฉลี;ยเท่ากบั 4.28 และ 4.24 และข้อที;ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ความรวดเร็วในการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้ รับบริการ และขั dนตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และมีความคล่องตวั โดยมีค่าเฉลี;ยเท่ากบั 
4.17 4.17 และ 4.04 ตามลําดบั 
 ด้านเจ้าหน้าทีB / บุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ด้าน
เจ้าหน้าที;/ บุคลากรผู้ ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที;สุด โดยมีค่าเฉลี;ยเท่ากับ §.76 เมื;อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที;ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที;สดุ ได้แก่ 
ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที;ผู้ ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ dม อธัยาศยัดี) ความเอาใจใส ่
กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที; เจ้าหน้าที;ให้บริการตอ่
ผู้ รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบติั และเจ้าหน้าที;มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซกัถาม ชี dแจงข้อสงสยั ให้คําแนะนําได้เป็นอยา่งดี โดยมีคา่เฉลี;ยเทา่กบั 
4.85 4.80 4.76 และ §.63 ตามลําดบั 
 ความพึงพอใจต่อผลของการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุน ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อผลของการขอรับการส่งเสริมและสนบัสนนุ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที;สดุ โดยมี
คา่เฉลี;ยเท่ากบั §.27 เมื;อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อที;ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจอยู่
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ในระดับมากที;สุด ได้แก่ ด้านความสะดวกในการเข้าถึงมาตรการ ด้านความเหมาะสมของ
มาตรการ และด้านประโยชน์ที;ได้รับจากมาตรการ โดยมีค่าเฉลี;ยเท่ากับ 4.33 4.30 และ 4.28 
ตามลําดบั ข้อที;ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความครอบคลมุ
ของมาตรการ โดยมีคา่เฉลี;ยเทา่กบั 4.15 

ตอนทีB  3 แบบสอบถามเกี;ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น 
(Digital Startup) ที;พึงประสงค์ให้สํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) เข้ามาสนบัสนนุในการ
ขบัเคลื;อน 

 บริการหรือความช่วยเหลือที;ผู้ ประกอบการต้องการเพื;อการเติบโต ได้มีการ
รวบรวมความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ 46 คน เพื;อระบถุงึประเภทของบริการหรือความช่วยเหลือ
ที;จําเป็นสําหรับการเติบโตและการขยายธุรกิจ โดยวิเคราห์จากคําถามปลายเปิดเชิงปริมาณใน
ความคิดเห็นของผู้ตอบได้รับการจัดกลุ่มออกเป็น 5 หมวดหมู่หลกั และคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของ
ผู้ตอบทั dงหมดดงันี d 

 1. การสนับสนุนด้านเงนิทุนและการลงทุน (14 คน – คดิเป็น 30.4%) 

 ผู้ประกอบการในกลุ่มนี dให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุทางการเงินเป็นอนัดบัแรก 

เพื;อให้ธรุกิจสามารถดําเนินงานและขยายตวัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ข้อเสนอแนะที;พบได้บอ่ยคือ 

 เ งิน ทุน เ พืB อ  Scaleup ผู้ ตอบหลายรายระบุว่ า ต้องการ เ งินทุน สําห รับ 

Scaleup และการสนบัสนนุด้านเงินทนุให้กบัสตาร์ทอพัที;มากกว่า S3 จะช่วยเพิ;มความเร็วในการ 

Scaleup ของธรุกิจได้มากยิ;งขึ dน ซึ;งสะท้อนถงึความต้องการเงินทนุในระยะที;ธรุกิจกําลงัเติบโต 

 เงนิทุนสําหรับกิจกรรมเฉพาะ ผู้ประกอบการมีความต้องการเงินสนบัสนนุการ

ขายของบริษัทไทย ซึ;งเสนอรูปแบบคปูองที; depa ออกให้กบับริษัทผู้ขายโดยตรง เพื;อลดราคาและ

เพิ;มขีดความสามารถในการแข่งขนั นอกจากนี dยงัรวมถึงงบสนบัสนนุด้านการพฒันาบุคคลากร, 

งบสนบัสนนุการพฒันาระบบคณุภาพมาตรฐาน เช่น ISO, มาตรการ Soft Loan และเงินทนุในการ

ขยายธรุกิจเพิ;ม 

 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนทีBหลากหลาย ผู้ตอบต้องการการเข้าถึงแหล่งเงินทนุที;

หลากหลาย และการเข้าถึงเครือข่ายนกัลงทนุ (Investor Matching) โดยเสนอให้จดักิจกรรมจบัคู่

ทางธรุกิจ หรือแนะนําเครือขา่ยนกัลงทนุที;สนใจในสตาร์ทอพัสายเทคโนโลยี เพื;อช่วยให้ธรุกิจขยาย

กิจการได้รวดเร็วขึ dน และอยากให้มีจดังานระหวา่งนกัลงทนุกบัผู้ประกอบการ 

 2. การเข้าถงึตลาดและการสร้างเครือข่าย (17 คน - คดิเป็น 37.0%) 

 กลุม่นี dเน้นยํ dาถึงความสําคญัของการขยายตลาด การสร้างความสมัพนัธ์ และการ

เข้าถงึกลุม่เปา้หมายใหม่ๆ  เพื;อเพิ;มโอกาสทางธรุกิจ ข้อเสนอแนะที;โดดเดน่คือ 

 การขยายตลาดและการจับคู่ธุรกจิ (Business Matching) มีความต้องการการ

ขยายตลาด, การขยายตลาด (Business Matching) ร่วมกบัองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ผู้ตอบหลาย

รายต้องการบริการ Matching ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจเพื;อให้ชื;อสินค้าและบริการของ Startup และ 
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Business Matching ร่วมกับภาครัฐ รวมถึงอยากให้ช่วย Connect กับหน่วยงาน หรือ องค์กร

เป้าหมาย เช่น โรงพยาบาล แบบตวัต่อตวัให้ Startup ได้นําเสนอโครงการเพื;อสร้างโอกาสในการ

ทํา POC 

 การเข้าถึงภาครัฐ ผู้ตอบแสดงความต้องการการอํานวยความสะดวกหรือระบบ 

ในการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐอื;น ๆ ที;เกี;ยวข้องในธุรกิจนั dน ๆ และขยายบริการเข้าถึง

ภาครัฐ รวมถงึในแงข่องการเข้างานภาครัฐ 

 การขยายสู่ตลาดต่างประเทศ มีความต้องการโปรแกรมที;ส่งเสริมการขยาย

ธุรกิจเทคโนโลยีไทยไปยงัตา่งประเทศ เช่น การช่วยเปิดประตเูจรจาพาร์ทเนอร์ในตา่งแดน หรือทนุ

สนบัสนนุการไปออกงานแสดงสนิค้า และด้านการขยายตลาดในตา่งประเทศ รวมถงึการสนบัสนนุ

ด้านการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (Go Global Program) ซึ;งรวมถึงบริการให้คําปรึกษาเกี;ยวกับ

กฎหมาย การตลาด และการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ  

 การสร้าง เค รือข่ายและชุมชน  ผู้ ประกอบการต้องการ Training and 

Networking Events, อยากให้มีการจดัอบรม Training แบบ Offline เพื;อให้ Startup ได้มีโอกาส

รู้จกักัน สร้าง Connection ได้, อยากให้มี Session ที;ช่วยจดัให้ Startup Founder ต่าง ๆ มาเจอ

กนัเพื;อเลือก เปลี;ยนความคิดเห็นและสร้างเครือขา่ย Network เพื;อขยายกลุม่ลกูค้าไปด้วยกนั และ

สร้าง Community ผลกัดนัและแชร์วิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที;จะคล้าย ๆ กนั นอกจากนี dยงัเสนอให้

มีงาน หรือ Website ที; List Startup และสนิค้าที;สนบัสนนุโดย depa และสง่เสริมให้ผู้ประกอบการ

ในไทยเข้ามาใช้บริการ Startup ตา่ง ๆ 

 3. การพัฒนาองค์ความรู้และบุคลากร (12 คน – คดิเป็น 26.1%) 

 กลุ่มนี dให้ความสําคัญกับการยกระดับความรู้ ความสามารถ และทักษะของ

บคุลากรภายในองค์กร เพื;อให้ทนัตอ่การเปลี;ยนแปลงของเทคโนโลยีและตลาด 

 การอบรมและพัฒนาทักษะ มีความต้องการการสนบัสนนุเรื;องการอบรม เพิ;ม

ความรู้ในการดําเนินธุรกิจ และการสนบัสนนุค่าใช้จ่ายการจดัอบรมต่าง ๆ ที;ให้คนในองค์กรเข้า

ร่วมได้ด้วย เพื;ออพัเดทความรู้รอบด้าน เช่น นวตักรรม เทคโนโลยี กฎหมาย อื;น ๆ ทั dงในมมุของ 

Executive และ Staff รวมถึงการพฒันาความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการ และการพฒันา

และฝึกอบรมบุคลากรเฉพาะทาง (Digital Skills Development) เ ช่น การจัดอบรมด้าน 

Embedded System, Cloud Infrastructure หรือ AI  

 การให้คําปรึกษาและ Mentor ต้องการการอบรม หรือ Mentor ที;ปรึกษาให้กบั

ผู้บริหาร เพื;อให้สามารถขยายตลาดและการขายได้ 

 อง ค์ความ รู้ เฉพาะ ด้าน  ความต้องการเ กี; ยวกับ  Financial Projection, 

Marketing, Go-to-Market Strategy, Sourcing Company Advisors แ ล ะ  Use case study 

บริษัทไทยที;ขยายกิจการไปตา่งประเทศสําเร็จ สอน Startup ให้ขยายกิจการไปตา่งประเทศ 
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 4. การสนับสนุนการพัฒนาผลิตภณัฑ์และการวจัิย (4 คน – คดิเป็น 8.7%) 

 ผู้ตอบในกลุม่นี dเน้นไปที;การสนบัสนนุทางเทคนิคและการพฒันาเพื;อให้ผลติภณัฑ์

มีความสามารถในการแขง่ขนั 

 การวจัิยและพัฒนา (R&D) การสนบัสนนุด้านเงินทนุสําหรับการวิจยัและพฒันา 

(R&D Grant) เพื;อให้สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แข่งขันได้ในระดับ

นานาชาติ โดยเฉพาะสําหรับเทคโนโลยีขั dนสงู เช่น โดรน, AI, IoT หรือซอฟต์แวร์เฉพาะทาง 

 การสนับสนุนด้านมาตรฐานและการรับรอง การสนบัสนนุด้านมาตรฐานและ

การรับรอง (Standards & Compliance Support) เพื;อช่วยให้ธุรกิจสามารถผ่านการรับรอง เช่น 

ISO, SOC 2 หรือ CE ซึ;งจําเป็นตอ่การขายผลติภณัฑ์ในตลาดตา่งประเทศ 

 การสนับสนุนสืBอและการตลาด บริการเกี;ยวกับสื;อในการทําการตลาดเพื;อ

สร้าง Brand ให้ลกูค้าจดจําได้ตอ่ไป 

 การสนับสนุนโครงการต่อเนืBอง การทํา Matching Fund หรือการสนบัสนนุใน

ระดบัโปรเจคจะช่วยให้บริษัทที;เป็นบริษัทเกมที;มีกิจการและผลงานของมาแล้ว ตอ่ยอดจากผลงาน

เดิมได้และขยายรายได้ต่อผลิตภณัฑ์เดิมได้จากที; depa เคยสนบัสนนุในระยะตั dงต้น รวมถึงการ

สนบัสนนุงานในระดบั Ecosystem เช่น งานประกวดหรืองานจดัแสดงสนิค้า  
 5. ไม่มีข้อเสนอแนะเพิBมเตมิ (7 คน - คดิเป็น 15.2%) 

 ผู้ตอบกลุ่มนี dระบุว่า "ไม่มี" ความต้องการเพิ;มเติม หรือ "ยังไม่มี" ซึ;งอาจบ่งชี dว่า

มาตรการสนับสนุนในปัจจุบนัของ depa เพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจ หรือยงัไม่มีความ

ต้องการเฉพาะเจาะจงในขณะนั dน 

 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความต้องการที;หลากหลายและ
ครอบคลมุในหลายมิติ เพื;อสง่เสริมการเติบโตและขยายธุรกิจของตนเอง แม้ว่าการสนบัสนนุด้าน
เงินทนุยงัคงเป็นปัจจยัสําคญั แตก่ารเข้าถงึตลาด การสร้างเครือขา่ย การพฒันาบคุลากร และการ
สนบัสนนุด้านการวิจยัและพฒันาก็เป็นสิ;งที;ผู้ประกอบการให้ความสําคญัอย่างมาก ข้อเสนอแนะ
เหลา่นี dจะเป็นข้อมลูเชิงลกึที;มีคณุคา่สําหรับ depa ในการพิจารณาปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การ
สนบัสนนุให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการในยคุดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ;งขึ dน 

 แนวทางการสนบัสนนุในปัจจบุนัตอบสนองความต้องการของธุรกิจ ความคิดเห็น

จากผู้ประกอบการจํานวน 46 ท่าน เกี;ยวกบัประสิทธิภาพของแนวทางการสนบัสนนุในมาตรการ

สง่เสริมและสนบัสนนุของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ในปัจจบุนั และข้อเสนอแนะ

สําหรับการปรับปรุงในอนาคต ผลการวิเคราะห์ได้จดักลุ่มความคิดเห็นออกเป็น 4 หมวดหมู่หลกั 

ดงัตอ่ไปนี d 
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 1. กลุ่มผู้ตอบทีBระบุว่า depa ตอบสนองความต้องการได้ดีและ/หรือดีมาก 

(19 คน - คดิเป็น 41.3% ของผู้ตอบทั Tงหมด) 

 กลุ่มนี dแสดงความพึงพอใจอย่างสงูต่อมาตรการสนบัสนนุของ depa โดยมองว่า

สามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ ประกอบการหลายราย

กลา่วถงึผลประโยชน์ที;ได้รับอยา่งชดัเจน เช่น 

 การสนับสนุนเงินทุน ผู้ ตอบรายหนึ;งระบุว่า "ทางบริษัทได้รับการช่วยเหลือ

เงินทนุในการขบัเคลื;อนธุรกิจจากหน่วยงาน depa" และผู้ตอบอีกรายกลา่ววา่ "สามารถตอบโจทย์

ได้มากครับ" โดยเฉพาะอย่างยิ;ง ทนุ S2 และ S3 ได้รับการชื;นชมเป็นพิเศษ เนื;องจากอนญุาตให้

เบิกเงินมาใช้ก่อนและทํารายงานสง่ทีหลงั ซึ;งแสดงให้เห็นถงึความเข้าใจของ depa ตอ่สภาพคลอ่ง

ของธุรกิจสตาร์ทอพั นอกจากนี dยงัมีการระบวุ่า "เป็นผลดีอย่างมาก ทําให้ช่วยเริ;มต้นเปลี;ยนจาก

ไอเดียเป็นโครงการได้จริง"  

 การสนับสนุนทีBครอบคลุม มีผู้กลา่วว่า "depa มีการดแูล Startup ตั dงแต่ต้นนํ dา

ยนัปลายนํ dาจริงๆครับ" ซึ;งรวมถึงการให้คําแนะนําเกี;ยวกบัสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น งานเกี;ยวกบั

การจดทรัพย์สินทางปัญญา, ISO และ Capital Gains Tax การสนบัสนนุสําหรับการขอใบรับรอง

มาตรฐาน ISO 29110 ก็ได้รับการยกย่องว่าช่วยยกระดับคุณภาพและความน่าเชื;อถือของ

ผลิตภณัฑ์ นอกจากนี dยงัมีการสนบัสนนุที;ให้ทนุก่อน ซึ;งแตกต่างจากบางหน่วยงานที;ต้องสํารอง

จ่ายไปก่อน  

 การสนับสนุนการเติบโต ผู้ ตอบบางรายระบุว่า "ตอบสนองได้มาก และ

สนบัสนนุให้ Startup สามารถตอ่ยอดนวตักรรมได้" และ "ตอบสนองในการช่วยการ Scaleup และ 

ขยายธรุกิจ"  
 2. กลุ่มผู้ตอบทีBระบุว่า depa ตอบสนองได้ในระดับหนึB ง/บางส่วน หรือ

ต้องการการปรับปรุงเล็กน้อย (9 คน - คดิเป็น 19.6% ของผู้ตอบทั Tงหมด) 

 ผู้ประกอบการในกลุ่มนี dมองว่ามาตรการของ depa มีประโยชน์ แต่ยงัคงมีจุดที;

สามารถปรับปรุงให้ดียิ;งขึ dนได้ เพื;อตอบสนองความต้องการของธุรกิจได้อย่างเต็มที; ตัวอย่าง

ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 

 การเพิBมมูลค่าทุนสนับสนุน "ตอบสนองในระดบัหนึ;ง เมื;อธรุกิจเริ;มเติบโต อยาก

ให้ดีปา้เพิ;มมลูคา่ทนุเงินเปลา่มากกวา่ 2 แสนบาท"  

 ความชัดเจนในสิทธิประโยชน์ "อยากเพิ;มความชดัเจนของสิทธิประโยชน์ตา่งๆ 

เช่น Capital Gain Tax ผู้ ถือหุ้นปัจจุบันไม่แน่ใจว่าหากต้องการซื dอขายหุ้นจะต้องจัดการเรื;องนี d

อยา่งไร"  

 การลดขั Tนตอนเอกสาร "ตอบสนองความต้องการมาก และอยากให้พิจารณา

ลด Paperwork เพื;อความคล่องตวั" และ "ควรปรับปรุงขั dนตอนเรื;องเอกสารสําหรับลกูค้าที;มาใช้

บริการของ Service Provider"  
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 การเพิBมจํานวนและยอดสนับสนุน "อยากให้เพิ;มจํานวนและยอดสนับสนุน

ของคปูองดิจิทลัให้มากขึ dน"  

 3. กลุ่มผู้ตอบทีB ต้องการการสนับสนุนเพิBมเติมและ/หรือการปรับปรุงทีB
สาํคัญ (14 คน - คดิเป็น 30.4% ของผู้ตอบทั Tงหมด) 

 กลุ่มนี dเสนอแนะให้ depa ขยายขอบเขตและปรับปรุงรูปแบบการสนับสนุนใน

หลายมิติ เพื;อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อการดําเนินธุรกิจของสตาร์ทอพั โดยเฉพาะอย่างยิ;งในด้าน

ตา่งๆ ดงันี d 

 การสนับสนุนด้านเงนิทุนและการลงทุน 

o "การสนับสนุนทุนอย่างต่อ เ นื; อง  เ พื; อใ ห้สามารถดําเ นินการต่อไ ด้อย่างมี

ประสทิธิภาพ"  

o "ถ้าสามารถเป็นศนูย์กลางในการดงึการลงทนุจาก VC ตา่ง ๆ มา Match กบั depa ด้วย" 

o "อยากให้มีเงินสนบัสนนุการจ้างงาน และมีประเภททนุสนบัสนนุที;หลากหลายมาก

ขึ dน เช่น ทนุขยายตลาด"  

o "ควรมีการให้งบสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากร, งบสนับสนุนการพัฒนาระบบ

คณุภาพมาตรฐาน เช่น ISO, มาตรการ Soft Loan"  

o "อยากขอขยายวงเงินเพื;อที;จะพัฒนาได้ครอบคลุม" ในเรื; องการพัฒนาทักษะ

เทคโนโลยี  

การพัฒนาองค์ความรู้และการฝึกอบรม 

o "อยากให้เพิ;มเติมการจัดอบรมให้ความรู้เพิ;มเติม ในการดําเนินงาน และแนะนํา

รายละเอียดมากกวา่นี d"  

o เสนอให้มีการจัดทําเอกสารเป็น Template ให้กับ Startup สําหรับการดําเนินงาน

ด้านตา่ง ๆ ที;เกี;ยวข้อง  

o "อยากได้การเข้าอบรม เพื;อหาเครือข่ายต่าง ๆ ทั dง Startup ด้วยกนัเอง นกัลงทนุ นกั

ธรุกิจอื;น ๆ"  

การเข้าถงึตลาดและการสร้างเครือข่าย 

o "ยงัไมต่อบสนอง อยากให้แนะนําการเข้าถงึภาครัฐ"  

o "สนับสนุนการเข้าถึงตลาดต่างประเทศ จัดโครงการหรือกิจกรรมที;ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถขยายตลาดไปยงัตา่งประเทศได้"  

o "อยากให้ depa มีมาตรการในการสนับสนุนเรื;องการเข้าถึงตลาดมากยิ;งขึ dนอีก

นอกจากการสนบัสนนุด้านเงินทนุ"  
การสนับสนุนการเตบิโตอย่างต่อเนืBอง 

o "หลังจากผ่านขั dนตอนการสนับสนุนในระดับ Startup แล้ว depa เองก็ควรจะมีการ

สนบัสนนุในกิจการระดบัต่อจากนั dนไปด้วยเช่นการสนบัสนนุในโครงการของบริษัทที;
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เติบโตขึ dนมาจาก Startup เมื;อเริ;มเข้าสูก่ารเป็น SME แล้วยงัไมมี่การสนบัสนนุอะไรตอ่

ให้เกิดประโยชน์ตอ่เนื;องไปอีกเช่นการทํา Matching Fund ในระดบัโปรเจค เป็นต้น"  
การส่งเสริมความร่วมมือกับภาครัฐ: 

o เสนอมาตรการ "1 Startup : 1 โครงการภาครัฐ" เพื;อให้ Startup มีโอกาสนําบริการไป

เชื;อมโยง หรือรับการพฒันาด้วยงบประมาณของภาครัฐ  

 4. กลุ่มผู้ตอบทีBไม่ได้ให้ความคิดเห็นเพิBมเติม (4 คน - คิดเป็น 8.7% ของ

ผู้ตอบทั Tงหมด) 

 ผู้ ตอบในกลุ่มนี dได้ตอบคําถามว่า "ได้" หรือแสดงความพึงพอใจต่อมาตรการ

สนับสนุนของ depa โดยไม่มีการให้รายละเอียดหรือข้อเสนอแนะเพิ;มเติมใดๆ ซึ;งสะท้อนว่า

มาตรการที;มีอยูส่ามารถตอบสนองความต้องการพื dนฐานของธรุกิจได้แล้ว  

 ผลการวิจยัชี dให้เห็นว่า มาตรการส่งเสริมและสนบัสนนุของ depa ได้รับการตอบ
รับที;ดีจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ;งในด้านการสนบัสนนุเงินทนุที;ยืดหยุ่นและ
การดแูลที;ครอบคลมุตลอดเส้นทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการจํานวนมากยงัคงมีความ
คาดหวงัและข้อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง เพื;อให้ depa สามารถตอบสนองความต้องการของ
ธุรกิจได้อยา่งเตม็ศกัยภาพมากขึ dน ไมว่า่จะเป็นการเพิ;มวงเงินสนบัสนนุ การขยายประเภททนุ การ
จดัอบรมที;เน้นการสร้างเครือข่ายและการเข้าถึงตลาด รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือกบัภาครัฐ 
เพื;อให้สตาร์ทอพัไทยสามารถเติบโตได้อยา่งยั;งยืนและแขง่ขนัได้ในระดบัสากล 

ตอนทีB 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีBยวกับข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะได้รวบรวมความคิดเห็นจากผู้ประกอบการทั dงหมด 46 ท่าน เกี;ยวกบั

ข้อเสนอแนะเพิ;มเติมสําหรับสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) โดยความคิดเห็นของผู้ตอบ

ได้รับการจดักลุม่ออกเป็น 5 หมวดหมูห่ลกั และคิดเป็นเปอร์เซน็ต์ของผู้ตอบทั dงหมดดงันี d 

 1. การสนับสนุนด้านเงินทุนและรูปแบบการสนับสนุน (10 คน – คิดเป็น 

21.7%) กลุม่นี dให้ข้อเสนอแนะที;เกี;ยวข้องกบัการปรับปรุงรูปแบบและปริมาณของเงินทนุสนบัสนนุ 

เพื;อให้สอดคล้องกบัความต้องการและการเติบโตของธรุกิจมากยิ;งขึ dน 

 เพิ;มวงเงินทุนสนับสนุน ผู้ตอบหลายรายต้องการ "เพิ;มวงเงินทุนสนับสนุนมาก

ขึ dน" และ "เพิ;มงบช่วยเหลือ" รวมถงึ "อยากให้ดีปา้เพิ;มมลูคา่ทนุเงินเปลา่มากกวา่ 2 แสนบาท"  

 ความยืดหยุ่นในการใช้ทุน มีข้อเสนอแนะว่า "ทุนของ depa สามารถใช้จ่ายค่า

ดําเนินการบริษัทรวมทั dงเงินเดือนของพนกังาน เหมือนกบัการใช้ทนุจากผู้ลงทนุทั;วไปในด้านไหนก็

ได้จะดีมากกวา่นี d" ซึ;งแสดงให้เห็นถงึความต้องการความยืดหยุน่ในการบริหารจดัการเงินทนุ 

 การสนบัสนนุระยะยาวและแบบ Program-based ผู้ตอบรายหนึ;งเสนอให้ "เน้น

การสนบัสนุนระยะยาวมากกว่าการให้ทุนแบบครั dงเดียว" และสร้าง "program-based support" 

เช่น "การสนบัสนนุเป็นเฟส ตั dงแตแ่นวคิดดนัแบบจนถึงการพาณิชย์" โดยมี "ระบบติดตามผล และ

สนบัสนนุตอ่เนื;องแบบ milestone-based"  
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 การสนบัสนนุสําหรับการเติบโตเป็น SME ผู้ตอบจาก Game Developer รายหนึ;ง

เสนอว่า "หลังจากผ่านขั dนตอนการสนับสนุนในระดับ Startup แล้ว depa เองก็ควรจะมีการ

สนบัสนนุในกิจการระดบัต่อจากนั dนไปด้วยเช่นการสนบัสนนุในโครงการของบริษัทที;เติบโตขึ dนมา

จาก Startup เมื;อเริ;มเข้าสูก่ารเป็น SME แล้วยงัไมมี่การสนบัสนนุอะไรตอ่ให้เกิดประโยชน์ตอ่เนื;อง

ไปอีกเช่นการทํา Matching Fund ในระดบัโปรเจค เป็นต้น"  

 ประเภททุนที;หลากหลาย มีความต้องการ "อยากให้มีเงินสนบัสนุนการจ้างงาน 

และมีประเภททนุสนบัสนนุที;หลากหลายมากขึ dน เช่น ทนุขยายตลาด"  

 เพิ;มจํานวนและยอดสนับสนุนคูปองดิจิทัล "อยากให้เพิ;มจํานวนและยอด

สนบัสนนุของคปูองดิจิทลัให้มากขึ dน"  

 2. การเชืBอมโยงและสร้างเครือข่าย (5 คน - คิดเป็น 10.9%) กลุม่นี dเน้นยํ dาถึง

บทบาทของ depa ในการเป็นตวักลางเชื;อมโยงธรุกิจและสร้างโอกาสในการขยายตลาด 

 การจับคู่ธุรกิจและการลงทุน ผู้ตอบต้องการให้ depa "เป็นศูนย์กลางในการดึง

การลงทนุจาก VC ตา่ง ๆ มา Match กบั depa ด้วย" รวมถึงการแนะนําแนวคิดการร่วมลงทนุแบบ

จบัคู ่(Matching Fund) เพื;อให้ depa สามารถชว่ยสตาร์ทอพัได้จํานวนมากขึ dน  

 การเชื;อมโยงกับภาครัฐ มีข้อเสนอแนะที;ต้องการให้ depa "ช่วย connect กับ

หน่วยงาน หรือ องค์กรเป้าหมาย เช่น โรงพยาบาล แบบตวัต่อตวัให้ Startup ได้นําเสนอโครงการ

เพื;อสร้างโอกาสในการทํา POC" และ "อยากให้แนะนําเข้าถงึภาครัฐ"  

 การจัดงานสร้างเครือข่าย ผู้ ตอบรายหนึ;งเสนอว่า "ตอบสนองประการนึง แต่

หลงัจากเข้าร่วมโครงการนอกจากเรื;องให้ทนุแล้ว ยงัอยากได้การเข้าอบรม เพื;อหาเครือข่ายตา่ง ๆ 

ทั dง Startup ด้วยกนัเอง นกัลงทนุ นกัธรุกิจอื;น ๆ"  

 3. การพัฒนาองค์ความรู้และผู้เชีBยวชาญ (5 คน - คิดเป็น 10.9%) กลุ่มนี d

เน้นไปที;การให้ความรู้ การฝึกอบรม และการเข้าถึงผู้ เชี;ยวชาญเพื;อยกระดบัขีดความสามารถของ

บคุลากรและธรุกิจ 

 การจดัอบรมและให้ความรู้ "อยากให้เพิ;มเติมการจดัอบรมให้ความรู้เพิ;มเติม ใน

การดําเนินงาน และแนะนํารายละเอียดมากกว่านี d เนื;องจาก Startup บางราย ไม่มีความรู้เรื;องใน

การติดต่อประสานงาน ต้องเริ;มดนัที;จุดไหนอย่างไรบ้าง" รวมถึงการ "จัดการฝึกอบรม หรือทํา

เอกสารเป็น Template ให้กบั Startup"  

 ผู้ เชี;ยวชาญเฉพาะทาง มีความต้องการ "อยากให้มีพี;เลี dยงที;คอยช่วยเหลือเวลา

เจอปัญหาต่างๆ" และ "ควรมีผู้ เชี;ยวชาญด้านการทําบัญชีเพื;อยื;นภาษีสําหรับธุรกิจดิจิทัลใน

หน่วยงาน depa เพื;อช่วยตอบคําถามเฉพาะทาง" นอกจากนี d ยังคาดหวังว่า depa "จะมีการ

สนับสนุนบางอย่าง เพื;อให้ Startup สามารถโตได้อย่างยั;งยืนและรวดเร็ว เช่น การสนับสนุน

ผู้ เชี;ยวชาญด้านตา่งๆ เช่น Cyber Security หรือ ผู้ เชี;ยวชาญด้านบญัชี"  
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 การพฒันาทกัษะเทคโนโลยี "การพฒันาทกัษะเรื;องเทคโนโลยีเป็นเรื;องสําคญัมาก

เพื;อที;จะก้าวทนัโลกต้องใช้งบประมาณค่อนข้างเยอะในการพฒันาบคุลากรให้มีประสิทธิภาพจึง

อยากขอขยายวงเงินเพื;อที;จะพฒันาได้ครอบคลมุ"  

 4. การปรับปรุงกระบวนการและการสืBอสาร (4 คน – คิดเป็น 8.7%) กลุม่นี d

ให้ข้อเสนอแนะเกี;ยวกบัการปรับปรุงประสทิธิภาพในการดําเนินงานและการสื;อสารของ depa 

 ลดขั dนตอนเอกสาร "อยากให้พิจารณาลด Paperwork เพื;อความคล่องตวั" และ 

"ควรปรับปรุงขั dนตอนเรื;องเอกสารสําหรับลกูค้าที;มาใช้บริการของ Service Provider"  

 การสื;อสารที;ชัดเจน "การสื;อสาร หรือความช่วยเหลือ ที;ดูไม่ค่อยชัดเจน ไม่แน่ใจว่า

สามารถนําไปถงึการเข้าใจ เพื;อตอ่ยอดสิ;งใหม ่ๆ เนื;องจาก AI จะทําให้เกิดรูปแบบใหม ่ๆ ความเป็นไปได้

ใหม ่ๆ"  

 การเข้าถึงมาตรการในแต่ละ Stage "การเข้าถึงมาตรการ ในแต่ละ Stage ที;

แตกตา่งกนั"  

 จดัทํา Focus Group เพื;อหาความต้องการจริงของ Startup ในแตล่ะ Stage 
 5. ไม่มีข้อเสนอแนะเพิBมเติม/แสดงความพึงพอใจ (22 คน - คิดเป็น 47.8%)

ผู้ตอบจํานวนมากในกลุม่นี dระบวุา่ "ไมมี่" หรือแสดงความพงึพอใจตอ่การดําเนินงานของ depa 

 แสดงความพงึพอใจและขอบคณุ หลายทา่นกลา่ว  
 "ขอบคณุทกุอยา่งจาก depa คะ่"  

"คอ่นข้างพงึพอใจ กบัหน่วยงานและเจ้าหน้าที;ของทาง DEPA ครับ"  
"ขอบคณุทีมงาน depa ทกุทา่นที;ตั dงใจทํางานเตม็ที;ร่วมกนัโดยเสมอมาครับ"  
"ขอบคณุ depa มากๆ ครับ" "Overall, already good krub"  

 "ทางทีม Konkui ขอขอบคณุทีมงาน depa ที;สนบัสนนุโครงการและมี Feedback 
เพื;อพฒันา Startup ไทยตอ่ไปครับ" 

 "ขอบคณุ depa และเจ้าหน้าที;ทกุทา่นเสมอมา โดยเฉพาะทีม Startup ที;ช่วยดแูล

และเชื;อมั;นใน Startup เป็นกําลงัใจและแรงผลกัดนัให้พวกเราตลอดมา"  

 ความยืดหยุ่นของงบประมาณ ผู้ตอบรายหนึ;งชื;นชมว่า "เหมาะสมแล้วค่ะ ชอบที;

งบประมาณ Flexible หมวดได้ เหมือนโครงการรัฐอื;นๆ ทําให้สะดวกตอ่การใช้งานจริง เพื;อให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุในการขบัเคลื;อนธรุกิจ"  

 ความใสใ่จของเจ้าหน้าที; "เจ้าหน้าที;ใสใ่จและให้คําแนะนํามากคะ่ ขอบคณุมากๆ

คะ่ มนัช่วยได้มากเลยคะ่ ไมเ่คยเจอ PM หน่วยงานของรัฐที;เอาใจใสใ่นการขอทนุแบบนี d ชื;นชมคะ่"  

 การสนบัสนนุด้าน Digital Health Care มีข้อเสนอแนะเฉพาะด้านวา่ "ต้องการให้

เพิ;มการสนบัสนนุด้าน digital health care"  

 ผลการวิจยัชี dให้เห็นวา่ ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในระดบัที;ดีตอ่การ

ดําเนินงานและมาตรการสนบัสนุนของ depa โดยเฉพาะอย่างยิ;งการสนบัสนุนทางการเงินและ

ความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที; อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะที;สําคัญที; depa สามารถนําไป
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พิจารณาเพื;อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสนับสนุนธุรกิจดิจิทลัให้เติบโตอย่าง

ยั;งยืนได้ดียิ;งขึ dน โดยเฉพาะอย่างยิ;งในเรื;องของการเพิ;มความยืดหยุ่นและปริมาณของเงินทนุ, การ

เป็นศูนย์กลางในการเชื;อมโยงกับนักลงทุนและภาครัฐ, การจัดอบรมและให้คําปรึกษาจาก

ผู้ เชี;ยวชาญ, และการลดขั dนตอน bureaucratic ที;อาจเป็นอปุสรรคตอ่ความคลอ่งตวัของธรุกิจ 

ส่วนทีB � การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยแบ่งผลวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี T 

ตอนทีB  1 ข้อมูลเกีBยวกับลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริBมต้น (Digital 
Startup) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการรวบรวมข้อมลูของผู้ประกอบการ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามดําเนินธุรกิจ
ในหลากหลายลกัษณะ ServiceTech จํานวน 6 ราย, EdTech จํานวน 3 ราย, HealthTech จํานวน 
3 ราย และ GovTech จํานวน 2 ราย อาทิ Platform เพื;อให้บริการแก่ SME ผู้ประกอบการรายหนึ;ง
ระบุว่าดําเนินธุรกิจเป็น Startup ด้านการทําแพลตฟอร์มเพื;อให้บริการในการประกอบธุรกิจแก่ 
SME ซึ;งสะท้อนถึงการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยเพิ;มประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกให้แก่
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, แอปพลิเคชนัคํานวณและวางแผนภาษี อีกรายหนึ;งดําเนินธุรกิจ
พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับคํานวณและวางแผนภาษีสําหรับบุคคลธรรมดา ซึ;งเป็นการนํา
เทคโนโลยีมาช่วยแก้ปัญหาและอํานวยความสะดวกในเรื;องการบริหารจัดการภาษีส่วนบุคคล, 
ผู้ ประกอบการดําเนินธุรกิจในกลุ่ม Healthcare ซึ;งเป็นภาคส่วนที;มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างแพร่หลายเพื;อยกระดับคุณภาพชีวิตและการเข้าถึงบริการสุขภาพ, ธุรกิจจําหน่าย
เครื;องมือแพทย์และชุดเก็บตัวอย่าง มีผู้ประกอบการรายหนึ;งที;ดําเนินธุรกิจจําหน่ายเครื;องมือ
แพทย์และชดุเก็บตวัอยา่งสิ;งสง่ตรวจที;ผู้ ใช้สามารถเก็บตวัอยา่งเลือดที;ปลายนิ dวได้ด้วยตนเอง และ
สง่ไปที;ห้องปฏิบติัการเพื;อตรวจทางไปรษณีย์ โดยสามารถตรวจคอเลสเตอรอล ค่าตบั ค่าไต และ
นํ dาตาลสะสมได้ ซึ;งเป็นการนํานวตักรรมมาใช้ในการอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงการตรวจ
สขุภาพเบื dองต้น และ Digital Solution สําหรับร้านนวด บริษัท ไทยแฮนด์ มาสสาจ จํากดั เป็นอีก
หนึ;งธุรกิจที;มุ่งเน้นการใช้ Digital Solution เพื;อช่วยผู้ประกอบการร้านนวดให้มีลกูค้าเพิ;มขึ dน และ
บริหารจดัการร้านได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ dน  

 ธุรกิจที;เข้าร่วมการสํารวจมีระดับ Stage ที;หลากหลายทั dงในขณะขอรับการ
สนบัสนนุและในปัจจบุนั โดยมีความแตกต่างที;เกิดขึ dนไม่ว่าจะเป็น Pre-seed และ Growth Stage 
ผู้ประกอบการ 4 รายระบวุ่าธุรกิจอยู่ในระดบั Pre-seed ในขณะขอรับการสนบัสนนุ ขณะที;อีกราย
หนึ;งระบุว่าธุรกิจอยู่ใน Growth Stage ทั dงใน ¢ ช่วง แต่ปัจจุบนัมีรายได้เพิ;มขึ dนและอยู่ในช่วงทํา
กําไร แสดงให้เห็นว่าธุรกิจบางรายมีการเติบโตและพฒันาการที;ดีขึ dนหลงัจากการสนบัสนนุ, Early 
Stage สู่ Growth Stage ผู้ ประกอบการ 9 รายระบุว่าธุรกิจอยู่ใน Early Stage ขณะรับทุน และ
ปัจจุบันอยู่ใน Growth Stage ซึ;งสะท้อนถึงการเติบโตและขยายตัวของธุรกิจหลังจากได้รับการ
สนับสนุน และ Seed Stage สู่ Early Stage และการนํา Product ออกสู่ตลาด ผู้ประกอบการราย
หนึ;งได้รับทนุ S¢ ในชว่ง Seed Stage เพื;อนําเงินสนบัสนนุมาพฒันาระบบบริหารจดัการร้านนวดให้
ผู้ประกอบการใช้ และได้รับทนุ S£ ใน Early Stage ที;เริ;มนําผลิตภณัฑ์ที;พฒันามาไปทําการตลาด
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และขายให้ผู้ประกอบการร้านนวดสปาใช้งานจริง  สิ;งนี dแสดงให้เห็นถึงการใช้เงินทุนเพื;อพัฒนา
ผลติภณัฑ์และนําออกสูต่ลาดจริงในแตล่ะ Stage ของธรุกิจ 

 การสนับสนุนจาก depa มีส่วนสําคัญในการส่งเสริมการเติบโตและปรับปรุง
สถานะทางการเงินของธุรกิจ ผลประกอบการที;ดีขึ dนและเข้าสู่ช่วงทํากําไร ผู้ประกอบการบางราย
ระบวุา่รายได้เพิ;มขึ dนถึง 2 เท่า และเปลี;ยนสถานะจากขาดทนุเป็นมีกําไร ขณะที;อีกรายหนึ;งระบวุา่
ขาดทนุน้อยลง ผู้ประกอบการที;ระบวุ่าปัจจบุนัมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท และกําไรสทุธิเป็น
บวก ก็เป็นตวัอย่างที;ชดัเจนของผลลพัธ์ที;เป็นรูปธรรม, การเติบโตของรายได้ พบการเติบโตของ
รายได้อย่างมีนยัสําคญั โดยมีผู้ประกอบการรายหนึ;งที;ก่อนได้รับสนบัสนนุมีรายได้ 1.1 ล้านบาท 
แตห่ลงัได้รับการสนบัสนนุในปีลา่สดุมีรายได้ประมาณ 15 ล้านบาท และอีกรายที;ปัจจบุนัมีรายได้
ต่อเดือนประมาณ 30,000-50,000 บาท และ มูลค่าบริษัท สําหรับมูลค่าบริษัทนั dน มีทั dง
ผู้ประกอบการที;ระบวุา่มลูคา่บริษัทยงัคงเทา่เดิมเนื;องจากไมมี่การระดมทนุเพิ;ม และผู้ ที;ระบมุลูคา่
บริษัทประมาณ 2 ล้านบาท หรือราว 300 ล้านบาท 

 การขอรับการสนับสนุนจาก depa ในประเภทต่างๆ นอกเหนือจากมาตรการ
เริ;มต้นธุรกิจดิจิทลั Digital Startup ครั dงแรก ผู้ประกอบการ 5 รายระบวุ่าได้รับรองในบญัชีบริการ
ดิจิทลั (Thailand Digital Catalog), ผู้ประกอบการ 4 รายระบุว่าได้รับการรับรอง Capital Gains 
Tax, ผู้ประกอบการ 2 รายระบุว่าได้รับ Digital Startup Fund S3, ผู้ประกอบการ 2 รายระบุว่า
ได้รับการสนบัสนนุ Digital Transformation Voucher และ ISO Certification Subsidy Program 
และผู้ประกอบการ 2 รายระบวุา่ไมมี่การขอรับการสนบัสนนุประเภทอื;นนอกเหนือจากที;รับมาแล้ว  

 โดยสรุป ผู้ประกอบการที;เข้าร่วมการสํารวจมีความหลากหลายในลกัษณะธุรกิจ
ดิจิทลั ครอบคลมุทั dงแพลตฟอร์มสําหรับ SME, แอปพลิเคชนัเฉพาะทาง, ธุรกิจด้านสขุภาพและ
เครื;องมือแพทย์ที;ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย, และ Digital Solution สําหรับธุรกิจบริการ ซึ;งแสดงให้
เห็นถงึการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในภาคสว่นตา่งๆ ของเศรษฐกิจไทย 

 ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีการเติบโตและพฒันาการของธุรกิจจาก Stage ที;เริ;มต้น 
(Pre-seed, Seed, Early Stage) ไปสู่ Stage ที;เติบโตมากขึ dน (Growth Stage) โดยมีการใช้เงินทนุ
สนบัสนนุจาก depa ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และขยายตลาด ซึ;งเป็นส่วนสําคญัในการผลกัดนัให้
ธรุกิจมีรายได้เพิ;มขึ dนและอยูใ่นช่วงทํากําไร 

 การสนับสนุนจาก depa มีส่วนช่วยให้ธุรกิจของผู้ ประกอบการมีผลการ
ดําเนินงานที;ดีขึ dนอยา่งเห็นได้ชดั โดยเฉพาะอยา่งยิ;งในด้านรายได้ที;เพิ;มขึ dน และการเปลี;ยนสถานะ
จากขาดทนุเป็นมีกําไร ซึ;งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการสนบัสนนุที;ได้รับ อย่างไรก็ตาม ใน
ส่วนของมูลค่าบริษัทนั dนยังคงมีความหลากหลายและขึ dนอยู่กับปัจจัยอื;นๆ เช่น การระดมทุน
เพิ;มเติม 

 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ที;ได้รับสนบัสนนุจาก depa ในระยะเริ;มต้น มีการขอรับ
การสนับสนุนในรูปแบบอื;นๆ เพิ;มเติม โดยเฉพาะการขึ dนทะเบียนในบญัชีบริการดิจิทลัและการ
รับรอง Capital Gains Tax เพื;อเพิ;มโอกาสทางธุรกิจและได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี นอกจากนี d
ยงัมีการรับการสนบัสนนุตอ่เนื;อง และในโครงการอื;นๆ เช่น Digital Transformation Voucher และ 
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ISO Certification Subsidy Program ซึ;งแสดงให้เห็นถงึความหลากหลายของมาตรการที; depa มี
ให้บริการ และการใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบการจากมาตรการเหลา่นั dนเพื;อการเติบโตของธรุกิจ 

 ตอนทีB 2 วเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้ประกอบการ 
 รวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการทั dงสิ dน 15 ราย พบว่ามาตรการ

และบทบาทของ depa มีความสําคญัอย่างยิ;งต่อการขบัเคลื;อนและยกระดบัศกัยภาพของธุรกิจ
ดิจิทลัในประเทศไทย การวิเคราะห์นี dได้เชื;อมโยงกบัแนวคิดและงานวิจยัที;เกี;ยวข้องในบทที; 2 เพื;อ
เสริมสร้างความเข้าใจถงึปัจจยัที;มีผลตอ่การเติบโตและการอยูร่อดของ Digital Startup โดยเฉพาะ
อย่างยิ;งแนวคิดเรื;องนโยบายรัฐบาลกับการเข้าถึงแหล่งเงินทุน อัตราการอยู่รอดของวิสาหกิจ
ดิจิทลั และการสนบัสนนุและพฒันาธรุกิจสตาร์ทอพั (Ogbari et al., 2016) 
 การรับรู้และความเข้าใจในมาตรการของ depa ในสว่นของการรับรู้และความ
เข้าใจข้อมลูเกี;ยวกับมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนของ depa พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจในระดบัดีถึงมากพอสมควร โดยเฉพาะอย่างยิ;งมาตรการที;เกี;ยวข้องกับการเริ;มต้น
ธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั มาตรการส่งเสริมและสนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั 
(Digital Startup) ตามที;ระบใุนหวัข้อ 2.7.1 ของบทที; 2 การขอรับใบรับรองการขึ dนทะเบียนสินค้า
หรือบริการในบญัชีบริการดิจิทลั (Thailand Digital Catalog) ซึ;งเป็นมาตรการสําคญัตามหวัข้อ 
2.7.2 และการรับรองบริษัทเป้าหมายเพื;อรับสิทธิประโยชน์ Capital Gains Tax (หัวข้อ 2.7.3) 
ผู้ประกอบการหลายรายระบวุ่า "เข้าใจอย่างดี" หรือ "เข้าใจสิทธิประโยชน์ทั dง 3 รายการ" บางราย
ถึ งกับ ไ ด้สมัคร เ ข้ า ร่ วมมาตรการ สําคัญๆ  เ ช่น  S2, S3, Capital Gain Tax และ  Digital 
Transformation Voucher ซึ;งแสดงให้เห็นถึงการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากข้อมลูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ยงัมีผู้ประกอบการบางรายที;แม้จะ "ทราบข้อมลูบ้าง" โดยเฉพาะใน
สว่นของ Digital Catalog แตย่งัขาดข้อมลูเกี;ยวกบัมาตรการอื;นๆ นอกจากนี dยงัมีบางสว่นที;ระบวุา่ 
"เข้าใจมากพอสมควร" ซึ;งชี dให้เห็นถึงความจําเป็นที; depa จะต้องสื;อสารและประชาสมัพนัธ์ข้อมลู
ให้เข้าถึงผู้ประกอบการได้อย่างทั;วถึงและชดัเจนยิ;งขึ dน โดยเฉพาะมาตรการที;มีความซบัซ้อน หรือ
มาตรการที;เพิ;งริเริ;มขึ dนใหม่ เพื;อให้ผู้ ประกอบการทุกรายสามารถใช้ประโยชน์จากนโยบาย
สนบัสนนุได้อยา่งเตม็ที; ตามที;งานวิจยัของ Ogbari et al. (2016) ได้เน้นยํ dาถงึความสําคญัของการ
ปรับปรุงช่องทางการเข้าถงึสทิธิประโยชน์จากนโยบายรัฐบาล 
 ประสบการณ์การใช้งานมาตรการของ depa ด้านประสบการณ์การใช้งาน
มาตรการตา่งๆ ของ depa พบว่าผู้ประกอบการมีประสบการณ์ที;หลากหลายและสว่นใหญ่เป็นไป
ในทางบวก ซึ;งสะท้อนถึงการออกแบบมาตรการที;คํานงึถึงบริบทและความต้องการของสตาร์ทอพั
เป็นอย่างดี ผู้ประกอบการหลายรายมีประสบการณ์โดยตรงในการขึ dนทะเบียน Digital Catalog 
และได้ใช้สิทธิประโยชน์จากบญัชีบริการดิจิทลั ซึ;งแสดงถึงการเข้าถึงช่องทางการตลาดและสิทธิ
ประโยชน์ที; depa จดัหาให้ได้อยา่งแท้จริง สอดคล้องกบัแนวคิดในบทที; 2 ที;กลา่วถงึ "แนวคิดแผน
ส่งเสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น" (หวัข้อ 2.5) ที;มุ่งเน้นการสนบัสนนุให้สตาร์ทอพัมีช่องทางในการ
ดําเนินธุรกิจ ยิ;งไปกว่านั dน ผู้ประกอบการหลายรายยงัให้ข้อมลูเชิงบวกว่า "เจ้าหน้าที;ให้คําแนะนํา
ดีมาก ขั dนตอนสะดวกรวดเร็ว Process การเบิกจ่ายค่อนข้าง smooth" สะท้อนถึงประสิทธิภาพ
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และความเป็นมิตรของกระบวนการทํางานและบุคลากรของ depa ที; สําคัญอย่างยิ;งคือ 
ผู้ประกอบการที;มีประสบการณ์การใช้ทนุ S2 และ S3 ได้แสดงความชื;นชมว่า "ตวัทนุออกแบบมา
ในลกัษณะที;เข้าใจ Startup อย่างแท้จริง" โดยเฉพาะอย่างยิ;งในเรื;องของการเบิกจ่ายเงินก่อนแล้ว
คอ่ยสง่รายงานย้อนหลงั ซึ;ง "ตอบโจทย์กว่าการที;ต้องสํารองจ่ายไปลว่งหน้าและเบิกทีหลงั เพราะ 
Startup สว่นมากจะยงัไมมี่กระแสเงินสดเทา่ไหร่ในช่วงแรก" นี;คือจดุแข็งสําคญัของ depa ที;แสดง
ให้เห็นถึงความเข้าใจอย่างลกึซึ dงในข้อจํากดัทางการเงินและสภาพคล่องของธุรกิจสตาร์ทอพั ซึ;ง
เป็นปัจจยัสําคญัต่อการอยู่รอดและการเติบโตของ Digital Startup ตามที; Ogbari et al. (2016) 
ได้ชี dให้เห็นถงึผลกระทบของนโยบายรัฐบาลตอ่อตัราการอยูร่อดของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น โดยเน้น
ยํ dาถงึ "การเข้าถงึแหลง่เงินทนุ" เป็นปัจจยัสําคญั  
 ความพงึพอใจโดยรวมต่อมาตรการและการบริการของ depa ผลการสํารวจ
แสดงให้เห็นวา่ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในระดบัสงูตอ่มาตรการและการบริการของ 
depa โดยเฉพาะอย่างยิ;งในด้านบคุลากรและการให้การสนบัสนนุ ซึ;งเป็นปัจจยัสําคญัที;ส่งเสริม
ความสมัพนัธ์ที;ดีระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ สอดคล้องกบั "แนวคิดและทฤษฎีที;เกี;ยวกบั
ความพึงพอใจ" (หัวข้อ 2.1 ของบทที; 2) ที;ระบุว่าความพึงพอใจเกิดจากการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนมากแสดงความพึงพอใจในระดบั "มากที;สดุ" 
"อย่างมาก" และ "อย่างยิ;ง" โดยระบุว่า "เจ้าหน้าที;เต็มใจให้ข้อมลูและมีความตั dงใจดีเพื;อพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทลั" ซึ;งสะท้อนการรับรู้เชิงบวกต่อบทบาทและความทุ่มเทของ depa ในการส่งเสริม 
"แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy)" (หวัข้อ 2.3 ของบทที; 2) นอกจากนี d ผู้ประกอบการยงั
เน้นยํ dาถงึบทบาทของเจ้าหน้าที;และทีมงาน depa ที; "ให้การสนบัสนนุประสานงานดี" และ "มีความ
เข้าใจผู้ ประกอบการ Startup สูงมากๆ" โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 ที;ธุรกิจได้รับ
ผลกระทบอย่างหนกั ทีมงาน depa ได้เข้ามาช่วยคิดและให้คําแนะนําในการปรับตวัและผลลพัธ์
โครงการอย่างเหมาะสม ซึ;งแสดงให้เห็นถึงความเห็นอกเห็นใจ (empathy) และการตอบสนองต่อ
สถานการณ์จริงของผู้ประกอบการ ความเป็นกันเองและการเข้าถึงง่ายของ "ทีมงาน depa ทุก
ระดบั รวมไปถึงผู้บริหาร" ก็เป็นปัจจยัสําคญัที;ช่วยสร้างความไว้วางใจและความสมัพนัธ์ที;ดี ทําให้
สตาร์ทอพั "ไม่เกร็งและกล้าที;จะปรึกษาในหลายๆ เรื;องได้อย่างสบายใจ" ซึ;งเป็นสิ;งสําคญัในการ
สร้างระบบนิเวศที;เอื dอตอ่การเติบโตของธุรกิจดิจิทลั อยา่งไรก็ตาม แม้จะมีความพงึพอใจสงู แตก็่มี
ข้อเสนอแนะเชิงปรับปรุง โดยระบวุา่ "อยา่งไรก็ตามการเชื;อมโยงกบัเครือขา่ยภาครัฐหรือเอกชนอื;น
ยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก" ซึ;งชี dให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาบทบาทของ depa ในการเป็น
ตวักลางเชื;อมโยงเครือข่ายให้แข็งแกร่งยิ;งขึ dน เพื;อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ
และแหล่งสนับสนุนที;หลากหลายยิ;งขึ dน ซึ;งเป็นองค์ประกอบสําคญัในการสนับสนุนและพฒันา
ธุรกิจตามแนวคิดที;ระบใุนบทที; 2 โดยเฉพาะในสว่นของ "การสนบัสนนุและพฒันาธุรกิจ" (Ogbari 
et al., 2016) 
 มาตรการหรือวิธีการสนับสนุนทีBมีประโยชน์มากทีBสุด จากการสํารวจพบว่า
มาตรการที;ผู้ประกอบการเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจมากที;สดุคือ "เงินทุนสนับสนุน" 
โดยเฉพาะในรูปแบบของ Digital Startup Fund (S2 และ S3) ซึ;งผู้ ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความสําคญัอย่างยิ;ง และระบวุา่ "ทนุ S2 และ S3" มีความจําเป็นอย่างมากในการขบัเคลื;อนธุรกิจ
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ให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และขยายตลาดได้จริง การได้รับทนุ S2 และ S3 ถือเป็นปัจจยัสําคญั
ที;ช่วยให้ธุรกิจสามารถดําเนินการได้ตามแผนงานที;วางไว้ แสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงแหล่งเงินทนุ
ยงัคงเป็นหวัใจสําคญัตอ่การเติบโตของ Digital Startup ตามที; Ogbari et al. (2016) ได้ระบไุว้ว่า
นโยบายรัฐบาลส่งผลต่อ "การเข้าถึงแหล่งเงินทุน" ของธุรกิจสตาร์ทอัพ นอกจากเงินทุนแล้ว 
ผู้ประกอบการบางรายยงัมองวา่ "Capital Gain Tax" เป็นมาตรการที;มีประโยชน์อย่างยิ;ง ซึ;งแสดง
ให้เห็นถึงความต้องการการสนับสนุนที;ช่วยลดภาระทางการเงินและเพิ;มแรงจูงใจในการลงทุน 
นอกจากนี d "การสร้างเครือข่ายภาครัฐหรือเอกชนอื;น" ก็ถกูระบวุ่าเป็นมาตรการที;มีประโยชน์อย่าง
มาก สะท้อนถึงความตระหนกัของผู้ประกอบการถึงความสําคญัของการเชื;อมโยงทางธุรกิจเพื;อ
การเติบโตและโอกาสใหม่ๆ  สอดคล้องกบัแนวคิดในบทที; 2 เรื;อง "บทบาทและหน้าที;ของสํานกังาน
สง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa)" (หวัข้อ 2.6) ที;มุง่เน้นการเป็นผู้สนบัสนนุและเชื;อมโยง 
 การปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการของบริษัทผ่านการสนับสนุนของ 
depa มาตรการและวิธีการสนบัสนนุจาก depa มีสว่นสําคญัในการช่วยให้ธรุกิจมีการปรับปรุงและ
พฒันาในหลากหลายมิติ ตั dงแตก่ารพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ ซึ;งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ 
"พัฒนาฟีเจอร์ที;ตรงความต้องการ" ของตลาดได้มากขึ dน รวมถึง "ช่วยให้พัฒนาต้นแบบ" ของ
ผลิตภณัฑ์ได้ และ "มีกระแสเงินสดในการพฒันา Product" ซึ;งเป็นสิ;งสําคญัในการนําแนวคิดไปสู่
การปฏิบติัจริง สอดคล้องกบั "แนวคิดวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup)" (หวัข้อ 2.4 ของบท
ที; 2) ที;เน้นการสร้างสรรค์นวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑ์ ในด้านการเข้าถึงตลาดและสร้าง
ฐานลกูค้า มาตรการสนบัสนนุช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ "สร้างฐานตลาดใหม่" ได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ;ง Digital Transformation Voucher ซึ;ง "ช่วยให้เราหา First adopter ของ Product เราได้
ง่ายขึ dน" และทําให้ "ThaiHand สามารถ Acquire ลกูค้า 10 เจ้าแรกมาใช้ระบบ POS ได้เลย" ซึ;ง
เป็นก้าวสําคญัในการขยายฐานผู้ ใช้งานและการพิสูจน์มูลค่าของผลิตภัณฑ์ ยิ;งไปกว่านั dน การ
สนับสนุนยังช่วย "เพิ;มสภาพคล่อง" และ "มีทุนพัฒนาบริการให้ธุรกิจอยู่รอดได้" ซึ;งเป็นปัจจัย
สําคญัในการรักษาเสถียรภาพทางการเงินของบริษัท โดยเฉพาะในช่วงเริ;มต้นหรือช่วงเวลาที;ท้า
ทาย สอดคล้องกบังานวิจยัในบทที; 2 ที;กล่าวถึงผลกระทบของนโยบายรัฐบาลต่อ "อตัราการอยู่
รอดของวิสาหกิจดิจิทัลเริ; มต้น" (Ogbari et al., 2016) นอกจากนี d การสนับสนุนยังช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถ "ต่อยอดกับลกูค้ารายใหม่ๆ รวมถึงการเข้าถึงนักลงทุน" ซึ;งเป็นการเปิด
โอกาสในการขยายธรุกิจในระยะยาวและสร้างความยั;งยืนทางการเงินในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไข พฒันามาตรการส่งเสริมและสนับสนุน
ของ depa แม้จะมีความพงึพอใจสงู แต่ผู้ประกอบการยงัมีข้อเสนอแนะที;สําคญัเพื;อการปรับปรุง
และพัฒนามาตรการของ depa ให้มีประสิทธิภาพมากยิ;งขึ dน ซึ;งสะท้อนถึงความต้องการที;
หลากหลายของธุรกิจที;กําลงัเติบโต ผู้ประกอบการบางรายเสนอให้ "เพิ;มจํานวนทนุและวงเงินให้
มากขึ dน" ซึ;งสะท้อนถึงความต้องการเงินทนุที;เพียงพอต่อการเติบโตและขยายธุรกิจ โดยเฉพาะใน
ระยะที;ต้องลงทนุเพิ;ม นอกจากนี dยงัมีข้อเสนอแนะให้มี "เงินทนุสนบัสนนุระยะเติบโต ที;มีเงื;อนไข
ง่ายขึ dน อาจจะให้สนับสนุนเงินไม่ต้องมากถึง 5 ล้าน ตาม Stage การเติบโตในปัจจุบัน" และ 
"อยากให้มีการสนบัสนนุเรื;องเงินลงทนุตอ่ยอดไปจาก S3 อีกครับ" ซึ;งแสดงให้เห็นถงึความต้องการ
การสนบัสนนุที;ต่อเนื;องและเหมาะสมกบัแต่ละช่วงของการเติบโตของธุรกิจดิจิทลั ซึ;งเป็นประเด็น
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สําคญัที;ควรได้รับการพิจารณาเพื;อส่งเสริมการเติบโตอย่างยั;งยืนของ Digital Startup นอกจากนี d 
ผู้ประกอบการบางรายยงัเสนอให้ "มีมาตรการลดหยอ่นภาษีสําหรับ Consumer ที;ใช้บริการสตาร์ท
อัพหรือบริษัทเทคโนโลยีไทย" เช่น โปรแกรม iTax หรือการจ้างผู้ ดูแลผู้ สูงอายุผ่าน Health at 
Home เพื;อส่งเสริมให้ผู้บริโภคหนัมาใช้บริการของธุรกิจดิจิทลัไทยมากขึ dน ซึ;งเป็นแนวคิดใหม่ใน
การกระตุ้ นความต้องการจากฝั; งผู้ บริโภค และผู้ ประกอบการบางรายเสนอให้มี "Market 
matching" ซึ;งบ่งชี dถึงความต้องการในการเชื;อมโยงธุรกิจกับโอกาสทางการตลาดและลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย เพื;อช่วยในการขยายฐานลูกค้าและสร้างรายได้ แม้จะมีข้อเสนอแนะเพื;อการ
ปรับปรุง แต่ผู้ประกอบการบางรายก็ระบุว่า "ดีอยู่แล้วครับ" ซึ;งแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจต่อ
มาตรการและการสนบัสนุนที;มีอยู่ในปัจจุบนั ข้อเสนอแนะเหล่านี dจะเป็นแนวทางสําคญัสําหรับ 
depa ในการพฒันามาตรการให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการในประเทศไทยได้อยา่ง
ครบวงจรและมีประสทิธิภาพยิ;งขึ dน เพื;อให้ธรุกิจสามารถเติบโตและแขง่ขนัได้ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั
อยา่งยั;งยืน สอดรับกบัข้อเสนอแนะในบทที; 2 ที;ให้ภาครัฐปรับปรุงช่องทางการเข้าถงึสทิธิประโยชน์
ต่างๆ และธุรกิจสตาร์ทอัพควรหาโอกาสจากนโยบายเหล่านี dเพื;อเพิ;มโอกาสอยู่รอดในธุรกิจ 
(Ogbari et al., 2016) 

ตอนทีB 3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริBมต้น (Digital 
Startup) ทีBพงึประสงค์ให้สาํนักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดจิทิลั (depa) เข้ามาสนับสนุนในการ
ขับเคลืBอน 

 มาตรการและบทบาทของ depa มีความสําคัญอย่างยิ;งต่อการขับเคลื;อนและ

ยกระดับศักยภาพของธุรกิจดิจิทัลในประเทศไทย ซึ;งประกอบด้วยแนวคิดเรื;องความพึงพอใจ 

ความต้องการ เศรษฐกิจดิจิทลั วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น บทบาทของ depa และมาตรการส่งเสริม

ตา่งๆ รวมถงึผลกระทบของนโยบายรัฐบาลตอ่สตาร์ทอพั (Ogbari et al., 2016) 
 การตอบสนองของมาตรการ depa ในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเพืBอการ

ปรับปรุง จากการรวบรวมข้อมูล ผู้ประกอบการส่วนใหญ่แสดงความพึงพอใจในระดับสูงต่อ

มาตรการสนบัสนนุของ depa โดยระบวุา่มาตรการเหลา่นี d "ตอบสนองอยา่งมาก" "ตอบสนองอยา่ง

ยิ;ง" และ "ตอบโจทย์เป็นอย่างมาก" ซึ;งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของมาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุ

เพื;อการเริ;มต้นธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Startup) ตามที;ระบุในหัวข้อ 2.7.1, การขอรับ

ใบรับรองการขึ dนทะเบียนสินค้าหรือบริการในบญัชีบริการดิจิทลั (Thailand Digital Catalog) ตาม

หัวข้อ 2.7.2, และการรับรองบริษัทเป้าหมายซึ;งประกอบกิจการด้านอุตสาหกรรมดิจิทัลที;รัฐ

ต้องการสนบัสนนุ (Capital Gains Tax) ตามหวัข้อ 2.7.3 ของบทที; 2 ความพึงพอใจนี dสอดคล้อง

กบัแนวคิดความพึงพอใจที;ระบวุ่าเกิดขึ dนเมื;อความต้องการของบคุคลได้รับการตอบสนอง (กชกร 

เบ้าสวุรรณ และคณะ, 2550: ออนไลน์) 

 อย่างไรก็ตาม ยงัมีข้อเสนอแนะที;สําคญัเพื;อการปรับปรุงและต่อยอด มาตรการ
หนึ;งที;ได้รับความเห็นคือเรื;อง "Capital Gains Tax" โดยผู้ประกอบการ 1 รายเสนอว่า "อยากให้
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สามารถต่ออายมุาตรการ Capital Gains Tax หลงัครบ 5 ปีแรกได้" ซึ;งบ่งชี dถึงความต้องการการ
สนบัสนนุที;ยั;งยืนและตอ่เนื;องในระยะยาวเพื;อสร้างความมั;นคงให้กบัธรุกิจที;เติบโต 

 นอกจากนี d ผู้ประกอบการบางราย (2 ราย) ยงัแสดงความคิดเห็นวา่มาตรการของ 

depa "ยงัไมต่อบสนอง" หรือ "50/50" โดยมีเหตผุลที;น่าสนใจคือ บางธุรกิจมีลกัษณะผสมผสานทั dง

ส่วนที;เป็นดิจิทัลและสินค้า ทําให้ "การขึ dนทะเบียนดิจิทัลไม่ได้ตอบโจทย์ ควรมีการบูรณาการ

ร่วมกับหน่วยงานอื;นด้วย" ซึ;งชี dให้เห็นถึงข้อจํากัดของมาตรการที;อาจไม่ครอบคลุมธุรกิจที;มี

ลกัษณะเฉพาะ และความจําเป็นในการทํางานร่วมกับหน่วยงานอื;นที;เกี;ยวข้อง เพื;อให้เกิดการ

สนับสนุนที;หลากหลายและครอบคลุมมากยิ;งขึ dน สอดคล้องกับแนวคิดเรื;อง "การบูรณาการ

มาตรการ" (มณีวรรณ ตั dนไทย, 2533: ออนไลน์) ในการให้บริการที;ครบวงจร อีกรายระบวุ่า "ตอบ

โจทย์เป็นอย่างมาก แตใ่นสว่นของ Capital Gains Tax ทางบริษัทจะยงัไม่มีโอกาสได้ใช้" ซึ;งแสดง

ให้เห็นว่าแม้มาตรการโดยรวมจะดี แต่บางมาตรการอาจยงัไม่สอดคล้องกบัสถานะปัจจุบนัหรือ

ลกัษณะธุรกิจของตนเอง ดงันั dน depa ควรพิจารณาถึงความหลากหลายของธุรกิจและช่วงการ

เติบโต เพื;อออกแบบมาตรการที;เหมาะสมและเข้าถงึได้จริงกบัผู้ประกอบการทกุกลุม่ สอดคล้องกบั

แนวคิดการออกแบบมาตรการสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นที;ควรคํานงึถงึ "ขั dนตอนการดําเนินงาน

เริ;มต้นดําเนินธรุกิจวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น" ในแตล่ะระยะ (ณฤทธิu วรพงษ์ดี, 2560: ออนไลน์) 

 การส่งเสริมสนับสนุนหรือทรัพยากรทีBขาดหายไปหรือควรเพิBมเข้ามา

ผู้ประกอบการได้ให้ข้อเสนอแนะเกี;ยวกบัทรัพยากรและการสนบัสนนุที;ต้องการเพิ;มเติมเพื;อช่วย

พฒันาธุรกิจให้ก้าวหน้ายิ;งขึ dน ประการแรกคือ "การพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการสู่ระดบัสากล" 

โดยผู้ประกอบการ 1 รายเสนอว่าควร "พฒันาเจ้าของกิจการให้สามารถพฒันาธุรกิจให้ไปสูร่ะดบั

โลกได้" ซึ;งสะท้อนความต้องการในการยกระดบัขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้ทดัเทียม

นานาชาติและแข่งขันในตลาดโลกได้ สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการการเติบโต (Growth 

Needs) ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) และความต้องการความสําเร็จของแมคเคล

แลนด์ (McClelland's Theory of Needs) 

 ประการที;สองคือ "การสร้าง Forum ระหว่าง Regulator กบัธุรกิจ" ผู้ประกอบการ

เสนอให้มี "Forum ระหว่าง Regulator เช่น กระทรวงสาธารณสุขและแพทย์สภา กับบริษัทที;

ให้บริการ telemed เพื;อให้มาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั" ซึ;งชี dให้เห็นถงึความต้องการในการ

สร้างความเข้าใจและแนวทางปฏิบติัที;ชดัเจนระหวา่งผู้ กํากบัดแูลและผู้ประกอบการ โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมที;มีข้อกําหนดเฉพาะ การนี dจะช่วยลดความไม่แน่นอนและส่งเสริมการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ;งสอดคล้องกบัปัจจยัด้าน "ขบวนการบริการ" ที;สร้างความพงึ

พอใจ (ศิริพร ตนัติพลูวินยั, 2538: ออนไลน์) 

 ประการที;สามคือ "ที;ปรึกษาและการตลาด" ผู้ประกอบการต้องการ "ที;ปรึกษา

การตลาด" และ "เงินทนุสนบัสนนุการออกสู่ตลาดช่วงแรกและการเติบโตระยะแรก" ซึ;งเน้นยํ dาถึง

ความสําคญัของการเข้าถึงผู้ เชี;ยวชาญด้านการตลาดและการสนบัสนนุทางการเงินในช่วงเริ;มต้น
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และช่วงขยายตวัของธุรกิจ สอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ในด้านความต้องการ

ความปลอดภยัและพฒันาศกัยภาพ (Maslow's Hierarchy of Needs) และงานวิจยัของ Ogbari 

et al. (2016) ที;เน้น "การเข้าถงึแหลง่เงินทนุ" และ "การสนบัสนนุและพฒันาธรุกิจ" 

 ประการที;สี;คือ "การนํา Transformation Voucher กลับมาและขยายขอบเขต" 

ผู้ ประกอบการ "อยากให้นําตัว transformation voucher กลับมาโดยที;ไม่จําเป็นต้องใช้กับ AI 

Solutions เทา่นั dน" แสดงให้เห็นถึงความต้องการใช้ประโยชน์จากมาตรการนี dในวงกว้างมากขึ dน ไม่

จํากดัเฉพาะเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ;ง เพื;อให้ครอบคลมุความต้องการที;หลากหลายของธุรกิจ

ดิจิทลั ซึ;งจะตอบสนอง "ความต้องการ" ของผู้ประกอบการได้อยา่งแท้จริง (จิราพร กําจดัทกุข์) 

 ประการสดุท้ายคือ "ทนุสนบัสนนุการบกุตลาดต่างประเทศ" ผู้ประกอบการเสนอ 

"ทนุให้เปล่าของ early stage / growth stage บกุตลาดตปท" ซึ;งบ่งชี dถึงความปรารถนาที;จะได้รับ

การสนับสนุนทางการเงินเพื;อขยายธุรกิจสู่ตลาดต่างประเทศตั dงแต่ระยะเริ;มต้น สอดคล้องกับ

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลัที;เน้น "การอํานวยให้เกิดการลงทนุธุรกิจข้ามพรมแดนมากยิ;งขึ dน" (นาริน

ทิพย์ ท่องสายชล) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการบางรายระบวุา่ "ยงัไม่มีครับ" ซึ;งแสดงให้เห็นวา่พงึ

พอใจกบัมาตรการที;มีอยูแ่ล้วในขณะนี d 

 บริการหรือความช่วยเหลือทีBต้องการเพืBอการเตบิโตและขยายกิจการ จาก

การรวบรวมข้อมลู ผู้ประกอบการสว่นใหญ่มีความต้องการให้ depa มีบทบาทสําคญัในการเป็น "ผู้

เชื;อมโยง" ทั dงในด้านการจบัคูธุ่รกิจเพื;อหาตลาด การเชื;อมโยงกบัหน่วยงานภาครัฐที;เกี;ยวข้อง และ

การจดัหาที;ปรึกษา โดยเฉพาะที;ปรึกษาด้านการตลาด ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ต้องการ "Business 

Matching" และ "แมชชิ;ง" เพื;อ "หาตลาดให้ขยายกิจการได้" ซึ;งแสดงให้เห็นถงึความสําคญัของการ

เข้าถึงลกูค้าและโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ สอดคล้องกบั "แนวคิดแผนสง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น" 

(หัวข้อ 2.5) ที;มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ นอกจากนี dยังรวมถึงการ "ร่วมมือกับ

หน่วยงานภาครัฐอื;นๆ ที;ดูแลกลุ่มลูกค้าเดียวกัน" และ "ช่วยเชื;อมกับภาครัฐ เช่น แพทย์สภา 

กระทรวงสาธารณสขุ" เพื;อสร้างเครือขา่ยและโอกาสในตลาดภาครัฐ โดยเฉพาะในธรุกิจที;เกี;ยวข้อง

กับหน่วยงานกํากับดูแล ซึ;งเป็นปัจจยัสําคญัในการ "การขยายตวัอย่างกว้างขวางยิ;งขึ dนของ E-

Commerce" (นารินทิพย์ ทอ่งสายชล) 

 นอกจากนี d ผู้ ประกอบการจํานวน 3 ราย ยังคงต้องการ "ทุนสนับสนุน

นอกเหนือจาก S3" และอีก 1 รายต้องการ "เงินทนุสนบัสนนุการออกสูต่ลาดช่วงแรกและการเติบโต

ระยะแรก" ซึ;งสะท้อนถึงความต้องการเงินทนุที;ต่อเนื;องและเหมาะสมกบัแต่ละช่วงของการเติบโต

ของธุรกิจ ไม่ใช่เพียงแค่การสนับสนุนในระยะเริ;มต้นเท่านั dน สอดคล้องกับความต้องการความ

ปลอดภัยและพัฒนาศักยภาพของมา สโล ว์  (Maslow's Hierarchy of Needs) สุด ท้าย 

ผู้ประกอบการ 1 ราย ต้องการ "ที;ปรึกษาการตลาด" ควบคูไ่ปกบัเงินทนุ ซึ;งบง่ชี dวา่เงินทนุเพียงอยา่ง

เดียวอาจไม่เพียงพอ แต่ต้องการคําแนะนําและความเชี;ยวชาญเพิ;มเติมในการวางกลยุทธ์
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การตลาดเพื;อเข้าถึงลกูค้าและสร้างการเติบโต สอดคล้องกับ "ปัจจยัสขุอนามยั" ของเฮิร์ซเบิร์ก 

(Herzberg’s Two-Factor Theory) 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือความเหน็เพิBมเติมในการกําหนดมาตรการ

ของ depa ให้สอดคล้องกับความต้องการและการเปลีBยนแปลงในยุคปัจจุบัน ข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายจากผู้ประกอบการมุ่งเน้นไปที;การสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจดิจิทัลที;แข็งแกร่งและ

ยั;งยืน โดย depa ควรพิจารณานโยบายที;ส่งเสริม "การควบรวมกิจการ (M&A) ในกลุ่ม Startup" 

โดยมีผู้ เสนอว่า "อาจจะเริ;มชวน Startup ที;ทํางานใกล้เคียงกันมาทํา M&A" ซึ;งสะท้อนถึงความ

เข้าใจวา่การควบรวมกิจการสามารถช่วยสร้างความแข็งแกร่งและลดการแขง่ขนัที;ไมจํ่าเป็นในกลุม่

ธรุกิจ Startup ที;มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

 อีกประเด็นสําคญัคือ "การเพิ;มศกัยภาพการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ" ซึ;งเป็น

ความต้องการที;ชัดเจนในการสนับสนุนให้ธุรกิจไทยสามารถแข่งขันและเติบโตในตลาดโลกได้ 

สอดคล้องกบัความสําคญัของเศรษฐกิจดิจิทลัที;ช่วย "อํานวยให้เกิดการลงทนุธุรกิจข้ามพรมแดน

มากยิ;งขึ dน" (นารินทิพย์ ทอ่งสายชล) 

 นอกจากนี d ผู้ประกอบการ 1 รายเสนอให้มี "มาตรการภาษีเพื;อกระตุ้นการใช้บริการ

ดิจิทลั" โดยระบวุ่า "Consumer ที;ใช้บริการผ่านบริษัทที;ให้บริการในระบบ VAT มีสิทธิพิเศษเชิงภาษี 

เพื;อชกัจงูให้ Consumer ไทยเข้าสูร่ะบบ VAT" ซึ;งมีเหตผุลวา่ผู้ประกอบการในระบบ VAT มีต้นทนุสงู

กว่าและบางครั dงไม่สามารถทําราคาให้แข่งขันได้ การลดหย่อนภาษีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ บริโภค

สนับสนุนธุรกิจดิจิทลัที;ถูกต้องตามกฎหมาย และช่วยให้ธุรกิจในระบบ VAT มีความสามารถในการ

แข่งขนัมากขึ dน สอดคล้องกบัแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลัที;เน้น "การลดต้นทนุในการประกอบการ" (นาริน

ทิพย์ ทอ่งสายชล) 

 ข้อเสนอแนะที;สําคัญอีกประการคือ "การบูรณาการมาตรการและหน่วยงานที;

เกี;ยวข้อง" โดยมีข้อเสนอแนะว่า "ควรมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื;น ทั dงรัฐและเอกชน 

อาจจะไม่ได้แค่โฟกัสด้านดิจิทัลเพียงอย่างเดียวเพราะปัจจุบันธุรกิจมีความหลากหลาย" โดย

ยกตวัอย่างว่าในผลิตภณัฑ์หนึ;งอาจมีทั dงการผลิต การแพทย์ การเกษตร และมีระบบดิจิทลัร่วม

ด้วย ซึ;งสะท้อนความต้องการให้ depa มีมมุมองที;กว้างขึ dนและทํางานร่วมกบัหน่วยงานอื;นๆ เพื;อ

สนบัสนนุธุรกิจที;มีลกัษณะผสมผสานได้อย่างครบวงจร ซึ;งสอดคล้องกบัปัจจยัที;มีผลต่อความพงึ

พอใจของผู้ รับบริการด้าน "ขบวนการบริการ" ที;มีการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริพร 

ตันติพูลวินัย, 2538: ออนไลน์) และผู้ ประกอบการ 1 รายยังเสนอให้มี "Matching" ซึ;งเป็น

ข้อเสนอแนะที;สอดคล้องกบัความต้องการที;กล่าวมาในส่วนก่อนหน้า โดยเน้นยํ dาถึงความสําคญั

ของการเชื;อมโยงโอกาสทางธรุกิจให้กบัผู้ประกอบการ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือความเหน็เพิBมเติมในการกําหนดมาตรการ

ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริB มต้น (Digital Startup) ของ

ภาครัฐบาลและหน่วยงานทีBเกีBยวข้อ  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในภาพรวมจากผู้ประกอบการ
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เน้นไปที;การยกระดับบทบาทของประเทศไทยจากการเป็นผู้ ใช้งานไปสู่การเป็นผู้ สร้างสรรค์

เทคโนโลยี โดยผู้ประกอบการเสนอให้มี "วาระแห่งชาติเพื;อเปลี;ยนประเทศไทยจากประเทศ User 

เป็นประเทศ Maker เพื;อให้ประเทศไทยมี Technology Made In Thailand เป็นของตวัเองได้" ซึ;ง

สะท้อนถึงวิสยัทศัน์ที;ต้องการให้ประเทศไทยเป็นผู้สร้างสรรค์นวตักรรมและมีความสามารถในการ

แขง่ขนัของตนเองในระดบัโลก สอดคล้องกบัความสําคญัของเศรษฐกิจดิจิทลัที;ช่วย "อํานวยให้เกิด

การตอ่ยอดในการผลติสนิค้าและบริการใหมอ่อกสูต่ลาด" (นารินทิพย์ ท่องสายชล) 

 นอกจากนี d ยงัมีการเสนอให้ "สนบัสนนุเงินทนุสนบัสนนุเงินทนุ และที;ปรึกษาการ

ออกสูต่ลาดช่วงแรกและการเติบโตระยะแรก" ซึ;งเน้นยํ dาถึงความสําคญัของการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ

และคําแนะนําจากผู้ เชี;ยวชาญในช่วงที;ธุรกิจต้องการการประคับประคองและผลกัดันในระยะ

สําคญั สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ogbari et al. (2016) ที;เน้น "การเข้าถึงแหลง่เงินทนุ" และ "การ

สนบัสนนุและพฒันาธรุกิจ" และมีข้อเสนอ "depa x BOI" ซึ;งบง่ชี dถงึความต้องการในการบรูณาการ

ความร่วมมือระหว่าง depa กบัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ (BOI) เพื;อให้เกิดการ

สนบัสนนุที;ครบวงจรและครอบคลมุทั dงในด้านการสง่เสริมธรุกิจดิจิทลัและการลงทนุ ซึ;งอาจนําไปสู่

สิทธิประโยชน์และมาตรการที;เอื dอต่อการเติบโตของ Digital Startup มากขึ dน อย่างไรก็ตาม 

ผู้ประกอบการบางรายระบวุ่า "ยงัไม่มีครับ" แสดงให้เห็นว่าพงึพอใจกบัมาตรการที;มีอยู่ในปัจจบุนั

หรือยงัไมมี่ข้อเสนอแนะเฉพาะเจาะจงในประเดน็นี d 

ตอนทีB 4 ข้อเสนอแนะเพิBมเตมิ 
 ในส่วนสดุท้ายของแบบสอบถาม ผู้ประกอบการจํานวนมากได้กล่าวแสดงความ
ขอบคณุตอ่ depa อยา่งมากที;ได้ "ช่วยสนบัสนนุ Startup Ecosystem ของประเทศไทย" ซึ;งสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้สึกซาบซึ dงและยอมรับในบทบาทสําคญัของ depa ในการขบัเคลื;อนระบบนิเวศ
ของสตาร์ทอพัไทย สอดคล้องกบัความพึงพอใจที;เป็นความรู้สกึยินดีที;ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ (มณี โพธิเสน) ซึ;งเป็นสญัญาณที;ดีถึงความสําเร็จในบทบาทของ depa ในการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั อยา่งไรก็ตาม ผู้ประกอบการบางรายระบวุา่ "ยงัไมมี่ครับ" แสดงให้เห็นวา่พงึพอใจ
กับมาตรการและบริการที;ได้รับ หรือไม่มีข้อเสนอแนะเฉพาะเจาะจงในขณะนี d โดยรวมแล้ว 
ข้อเสนอแนะทั dงหมดนี dจะเป็นข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าสําหรับ depa ในการปรับปรุงและพัฒนา
นโยบายและมาตรการสนบัสนนุให้ตอบโจทย์ความต้องการที;เปลี;ยนแปลงไปของผู้ประกอบการได้
อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ เพื;อให้ Digital Startup ของไทยเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั;งยืนในยคุ
เศรษฐกิจดิจิทลั 

  



 

  

 

 

บทที0 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเชิงคุณภาพเรื;อง ความพึงพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น 
(Digital Startup) ที;ได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
มีวตัถปุระสงค์เพื;อศกึษาความพงึพอใจและความต้องการของ Digital Startup ที;ได้รับการสง่เสริม
และสนับสนุนจาก depa เพื;อนําไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงมาตรการและนโยบายของ
ภาครัฐ การศกึษาครั dงนี dใช้วิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ซึ;งประกอบด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ
และเชิงคณุภาพ 

สรุปผลการวจัิย 
1. ผลการวจัิยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์และคาํถามการวจัิยเชิงปริมาณได้ดังนี T 

 1.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (69.6%) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (52.2%) ดําเนินธุรกิจ

ประเภท Service Tech (39.1%) และมีรายได้บริษัทต่อปี 10,000,000 บาทขึ dนไป (39.1%) การ

รับรู้การสนบัสนนุจาก depa ส่วนใหญ่ทราบมาตรการส่งเสริมและสนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจ

อตุสาหกรรมดิจิทลั Digital Startup (กรณีรับตอ่เนื;อง S3) (80.4%) รองลงมาคือ Thailand Digital 

Catalog และ Capital Gains Tax (43.5% เท่ากัน) ในส่วนของการขอรับการสนับสนุนนั dน 

มาตรการ Digital Startup (กรณีรับต่อเนื;อง S3) เป็นมาตรการที;ผู้ ตอบแบบสอบถามขอรับมาก

ที;สดุ (60.9%) 
 1.2 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริB มต้น (Digital 

Startup) ทีB มีต่อมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

(depa) โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอ่มาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุของ depa 

ในระดบัมากที;สดุ (คา่เฉลี;ย 4.33) เมื;อพิจารณารายด้านพบวา่ 

• ด้านเจ้าหน้าทีB/บุคลากรผู้ให้บริการ มีความพงึพอใจในระดบัมากที;สดุ (คา่เฉลี;ย 4.76) 

โดยเฉพาะอย่างยิ;งในเรื;องของความสภุาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที;ผู้ ให้บริการ (เป็น

มิตร/มีรอยยิ dม อธัยาศยัดี) 

• ความพึงพอใจต่อผลของการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนผ่านมาตรการต่าง ๆ  

มีความพึงพอใจในระดบัมากที;สดุ (ค่าเฉลี;ย 4.27) โดยเฉพาะอย่างยิ;งด้านความสะดวก

ในการเข้าถงึมาตรการ 

• ด้านกระบวนการและขั Tนตอน มีความพงึพอใจในระดบัมาก (คา่เฉลี;ย 4.18) โดยเฉพาะ

ความชดัเจนในการอธิบาย ชี dแจง และแนะขั dนตอนในการให้บริการ 
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• ด้านเนื Tอหามาตรการส่งเสริมและสนับสนุน มีความพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉลี;ย 

4.09) โดยเฉพาะมาตรการ Digital Startup Fund ที;มีประโยชน์ตอ่บริษัทของทา่น 

  1.3 ความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริB มต้น (Digital 
Startup) ทีBพงึประสงค์ให้สาํนักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดจิทิลั (depa) เข้ามาสนับสนุนในการ

ขับเคลืBอน ความต้องการของผู้ประกอบการสามารถจดักลุม่ได้ 5 หมวดหมูห่ลกั ได้แก่ 

การเข้าถึงตลาดและการสร้างเครือข่าย (37.0%) เป็นความต้องการสูงสุด โดย

เน้นการขยายตลาด การจบัคู่ธุรกิจ (Business Matching) ทั dงกบัองค์กรขนาดใหญ่ ภาครัฐ และ

การขยายสูต่ลาดตา่งประเทศ รวมถงึการสร้างเครือขา่ยและชมุชนของผู้ประกอบการ 

 การสนบัสนุนด้านเงินทุนและการลงทุน (30.4%) ผู้ประกอบการต้องการเงินทุน

เพื;อ Scale-up, เงินทุนสําหรับกิจกรรมเฉพาะ (เช่น สนับสนุนการขาย, พัฒนาบุคลากร, ระบบ

คณุภาพมาตรฐาน), Soft Loan และการเข้าถึงแหล่งเงินทนุที;หลากหลาย รวมถึงการจดักิจกรรม 

Investor Matching 

 การพัฒนาองค์ความรู้และบุคลากร (26.1%) เน้นการอบรมและพัฒนาทักษะ

สําหรับทั dงผู้บริหารและพนกังาน การให้คําปรึกษาและ Mentor รวมถงึองค์ความรู้เฉพาะด้าน (เช่น 

Financial projection, Marketing, Go-to-market strategy) 

 การสนบัสนนุการพฒันาผลติภณัฑ์และการวิจยั (8.7%) รวมถงึการสนบัสนนุด้าน

เงินทนุสําหรับการวิจยัและพฒันา (R&D Grant), การสนบัสนนุด้านมาตรฐานและการรับรอง (เช่น 

ISO, SOC 2, CE), การสนับสนุนสื;อและการตลาด และการสนับสนุนโครงการต่อเนื;อง (เช่น 

Matching Fund, งานประกวด/จดัแสดงสนิค้า) 

 ไมมี่ข้อเสนอแนะเพิ;มเติม (15.2%) ผู้ประกอบการกลุม่นี dอาจพงึพอใจกบัมาตรการที;

มีอยูแ่ล้ว 

 1.4 ข้อเสนอแนะเพิBมเติมต่อ depa และภาครัฐ ผู้ ประกอบการส่วนใหญ่ 

(41.3%) ระบุว่า depa ตอบสนองความต้องการได้ดีและดีมาก โดยชื;นชมการสนบัสนนุเงินทนุที;

ยืดหยุ่น (S2, S3) การดูแลที;ครอบคลุม และการช่วยต่อยอดนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม ยังมี

ข้อเสนอแนะเพื;อการปรับปรุงและเพิ;มเติม ดงันี d 

 การเพิ;มวงเงินทนุและประเภททนุสนบัสนนุ รวมถึงความยืดหยุ่นในการใช้ทนุให้

ครอบคลมุคา่ดําเนินการและเงินเดือนพนกังาน 

 การสนับสนุนระยะยาวและแบบ Program-based โดยมีระบบติดตามผลแบบ 

milestone-based และการสนบัสนนุตอ่เนื;องไปถงึระดบั SME 

 การเชื;อมโยงและสร้างเครือข่าย โดยเป็นศนูย์กลางในการดึงการลงทุนจาก VC 

และช่วยเชื;อมโยงกบัหน่วยงานภาครัฐเพื;อสร้างโอกาส POC และเข้าถงึตลาดภาครัฐ 

 การพฒันาองค์ความรู้และผู้ เชี;ยวชาญ โดยจดัอบรมให้ความรู้เพิ;มเติม ทําเอกสาร 

Template และจดัหาผู้ เชี;ยวชาญเฉพาะทาง (เช่น บญัชี, ไซเบอร์ซีเคียวริตี d) 
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 การปรับปรุงกระบวนการและการสื;อสาร โดยลดขั dนตอนเอกสาร เพิ;มความชดัเจน

ในการสื;อสาร และการเข้าถงึมาตรการในแตล่ะ Stage ที;แตกตา่งกนั 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐ เน้น "วาระแห่งชาติเพื;อเปลี;ยนประเทศไทย
จากประเทศ User เป็นประเทศ Maker" การสนับสนุนเงินทุนและที;ปรึกษาในการออกสู่ตลาด
ต่างประเทศ และการร่วมมือระหว่าง depa กับ BOI ผู้ ตอบแบบสอบถามจํานวนมาก (47.8%) 
แสดงความพึงพอใจและขอบคณุ depa อย่างมากที;สนบัสนนุ Startup Ecosystem ของประเทศ
ไทย โดยชื;นชมความยืดหยุน่ของงบประมาณและความใสใ่จของเจ้าหน้าที; 

2. ผลการวจัิยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์และคาํถามการวจัิยเชิงคุณภาพได้ดังนี T 
 2.1 ข้อมูลเกีB ยวกับลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริB มต้น 

(Digital Startup) 

 ลักษณะของธุรกิจ ผู้ ประกอบการที;เข้าร่วมการสํารวจดําเนินธุรกิจดิจิทัลที;

หลากหลาย ตั dงแตแ่พลตฟอร์มเพื;อให้บริการ SME, แอปพลิเคชนัคํานวณและวางแผนภาษี, ธุรกิจ

ด้าน Healthcare, ธุรกิจจําหน่ายเครื;องมือแพทย์และชดุเก็บตวัอยา่งที;ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย, ไป

จนถึง Digital Solution สําหรับธุรกิจบริการ เช่น ร้านนวด ซึ;งแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในภาคสว่นตา่ง ๆ ของเศรษฐกิจไทย 

 ระดบั Stage ของธุรกิจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการเติบโตและพฒันาการของ

ธุรกิจจาก Stage ที;เริ;มต้น (Pre-seed, Seed, Early Stage) ไปสู ่Stage ที;เติบโตมากขึ dน (Growth 

Stage) โดยมีผู้ ประกอบการที;ระบุว่าอยู่ใน Pre-seed และ Growth Stage ในขณะขอรับการ

สนับสนุน และมีรายได้เพิ;มขึ dนในปัจจุบนั ผู้ประกอบการ 9 รายระบุว่าธุรกิจอยู่ใน Early Stage 

ขณะรับทนุ และปัจจุบนัอยู่ใน Growth Stage ซึ;งสะท้อนถึงการเติบโตและการขยายตวัหลงัจาก

ได้รับการสนับสนุน และมีการใช้เงินทุนสนับสนุนจาก depa ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และขยาย

ตลาด 

 ผลประกอบการและการเติบโต การสนับสนุนจาก depa มีส่วนสําคัญในการ

สง่เสริมการเติบโตและปรับปรุงสถานะทางการเงินของธรุกิจ ผู้ประกอบการบางรายมีรายได้เพิ;มขึ dน

ถึง 2 เท่า และเปลี;ยนสถานะจากขาดทุนเป็นมีกําไร รายได้มีการเติบโตอย่างมีนัยสําคัญ 

ตวัอย่างเช่น จาก 1.1 ล้านบาท เป็น 15 ล้านบาทต่อปี อย่างไรก็ตาม มลูค่าบริษัทยงัคงมีความ

หลากหลายและขึ dนอยูก่บัปัจจยัอื;นๆ เช่น การระดมทนุเพิ;มเติม 

 การขอรับการสนบัสนนุอื;น ๆ จาก depa ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ที;ได้รับสนบัสนนุ

จาก depa ในระยะเริ;มต้น มีการขอรับการสนบัสนุนในรูปแบบอื;นๆ เพิ;มเติม เช่น การรับรองใน

บญัชีบริการดิจิทลั (Thailand Digital Catalog), การรับรอง Capital Gains Tax, Digital Startup 

Fund S3, Digital Transformation Voucher และ ISO Certification Subsidy Program ซึ;งแสดง

ให้เห็นถึงความหลากหลายของมาตรการที;  depa มีให้บริการ และการใช้ประโยชน์ของ

ผู้ประกอบการเพื;อการเติบโตของธรุกิจ 

 2.2 ความพงึพอใจของผู้ประกอบการวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) 
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 การรับรู้และความเข้าใจในมาตรการ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเข้าใจใน

ระดบัดีถึงมากพอสมควรเกี;ยวกับมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนของ depa โดยเฉพาะ Digital 

Startup Fund, Thailand Digital Catalog และ Capital Gains Tax อย่างไรก็ตาม ยงัมีบางรายที;

ทราบข้อมลูเพียงบางส่วน ซึ;งชี dให้เห็นถึงความจําเป็นในการสื;อสารและประชาสมัพนัธ์ข้อมลูให้

ทั;วถงึและชดัเจนยิ;งขึ dน 

 ประสบการณ์การใช้งานมาตรการ ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ที;เป็นบวกจาก

การใช้งานมาตรการต่างๆ โดยเฉพาะการขึ dนทะเบียน Digital Catalog และการได้รับทนุ S2 และ 

S3 ซึ;งถกูออกแบบมาให้เข้าใจ Startup อยา่งแท้จริง ด้วยกระบวนการเบิกจ่ายที;สะดวกรวดเร็วและ

เป็นมิตร ทําให้ผู้ ประกอบการชื;นชมในประสิทธิภาพและความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที;และ

กระบวนการทํางานของ depa 

 ความพึงพอใจโดยรวม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัสูงต่อ
มาตรการและการบริการของ depa โดยเฉพาะอย่างยิ;งในด้านบุคลากรที;เต็มใจให้ข้อมลู เข้าใจ
ผู้ประกอบการ และให้การสนบัสนนุประสานงานได้ดี โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตโควิด-19 ที;ทีมงาน 
depa ได้ช่วยคิดและให้คําแนะนําในการปรับตวั อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงเรื;องการ
เชื;อมโยงกบัเครือขา่ยภาครัฐหรือเอกชนอื;นที;ยงัไมมี่ประสทิธิภาพมากนกั 

 มาตรการที; มีประโยชน์มากที;สุด ผู้ ประกอบการเห็นว่า "เงินทุนสนับสนุน" 

โดยเฉพาะ Digital Startup Fund (S2 และ S3) เป็นมาตรการที;มีประโยชน์ตอ่การดําเนินธรุกิจมาก

ที;สดุ รองลงมาคือ Capital Gain Tax และการสร้างเครือขา่ยกบัภาครัฐหรือเอกชนอื;น 

 การปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของบริษัท มาตรการของ depa มีส่วน

สําคัญในการช่วยให้ธุรกิจมีการปรับปรุงและพัฒนาในหลายมิติ ทั dงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการให้ตรงความต้องการ การเข้าถึงตลาดและสร้างฐานลกูค้าใหม่ การเพิ;มสภาพคล่องทาง

การเงิน และการตอ่ยอดกบัลกูค้ารายใหม่ๆ  รวมถงึการเข้าถงึนกัลงทนุ 
 2.3 ความต้องการของผู้ประกอบการวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) 

 การตอบสนองของมาตรการ depa ในปัจจุบัน ผู้ ประกอบการส่วนใหญ่แสดง

ความพึงพอใจในระดับสูงว่ามาตรการของ depa ตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างมาก 

อยา่งไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะให้สามารถตอ่อายมุาตรการ Capital Gains Tax หลงัครบ 5 ปีแรกได้ 

และบางธุรกิจที;มีลกัษณะผสมผสานระหว่างดิจิทลัและสินค้ายงัรู้สกึว่ามาตรการยงัไม่ตอบโจทย์

เทา่ที;ควร 

 การส่งเสริมสนับสนุนหรือทรัพยากรที;ขาดหายไป ผู้ ประกอบการต้องการการ

สนับสนุนเพิ;มเติมในด้านการพัฒนาศักยภาพผู้ ประกอบการสู่ระดับสากล การสร้าง Forum 

ระหว่าง Regulator กับธุรกิจ (เช่น กระทรวงสาธารณสขุกับ Telemed) ที;ปรึกษาด้านการตลาด

และเงินทุนสนับสนุนการออกสู่ตลาดช่วงแรก การนํา Transformation Voucher กลบัมาใช้และ

ขยายขอบเขต และทนุสนบัสนนุการบกุตลาดตา่งประเทศ 
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 บริการหรือความช่วยเหลือเพื;อการเติบโตและขยายกิจการ ผู้ประกอบการต้องการ

ให้ depa เป็น "ผู้ เชื;อมโยง" ในการจับคู่ธุรกิจเพื;อหาตลาด การเชื;อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐที;

เกี;ยวข้อง และการจัดหาที;ปรึกษา โดยเฉพาะที;ปรึกษาด้านการตลาด นอกจากนี dยังคงต้องการ

เงินทนุสนบัสนนุที;ตอ่เนื;องและเหมาะสมกบัแตล่ะช่วงของการเติบโตของธรุกิจนอกเหนือจาก S3 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับ depa ควรพิจารณานโยบายที;สง่เสริม "การควบ

รวมกิจการ (M&A) ในกลุ่ม Startup" เพิ;มศกัยภาพการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ และพิจารณา

มาตรการภาษีเพื;อกระตุ้นการใช้บริการดิจิทลั เช่น การลดหย่อนภาษีสําหรับผู้บริโภคที;ใช้บริการ

ผ่านบริษัทที;ให้บริการในระบบ VAT. นอกจากนี d ควรมีการบูรณาการมาตรการและหน่วยงานที;

เกี;ยวข้อง ทั dงรัฐและเอกชน เพื;อสนบัสนนุธรุกิจที;มีลกัษณะผสมผสานได้อยา่งครบวงจร 

 2.4 ข้อเสนอแนะเพิBมเติม ผู้ประกอบการจํานวนมากกลา่วแสดงความขอบคณุ
ต่อ depa อย่างมากที;ได้ช่วยสนบัสนนุ Startup Ecosystem ของประเทศไทย ซึ;งสะท้อนถึงความ
ซาบซึ dงและยอมรับในบทบาทสําคญัของ depa อย่างไรก็ตาม ยงัมีบางรายที;ยงัไม่มีข้อเสนอแนะ
เพิ;มเติม 

3. โมเดลสรุปปัจจัยทีBมีผลต่อวิสาหกิจดจิทิลัเริBมต้น (Digital Startup) และแนวทาง
การสนับสนุน 

 จากข้อมลูสรุปผลการวิจยัทั dงเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ สามารถวิเคราะห์ปัจจยั
ที;มีผลต่อวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นและแนวทางการสนบัสนนุจากสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
(depa) และภาครัฐได้เป็นโมเดลสรุป ดงัตาราง 

ตาราง 7 โมเดลสรุปปัจจยัที;มีผลตอ่วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) และแนวทางการ
สนบัสนนุ 

หมวดหมู่
ปัจจยั 

รายละเอียดของปัจจยัภายใน 
รายละเอียดของปัจจยั

ภายนอก 
แนวทางการสนับสนุน 

(ข้อเสนอแนะ) 

ปัจจยั
ภายใน 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ ประกอบการมีเพศชายส่วน
ใ ห ญ่  ( 69.6%) อ า ยุ  31-40 ปี  
(52.2%) ดํา เ นินธุ ร กิจ  Service 
Tech (39.1%) รายได้บริษัทต่อปี 
10 ล้านบาทขึ 9นไป (39.1%) ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบั Stage ของธรุกิจ
และผลประกอบการมีการเติบโต
จ า ก  Early Stage สู่  Growth 
Stage ร า ย ไ ด้ เ พิ? ม ขึ 9น อ ย่ า ง มี
นัยสําคัญ (บางรายเพิ?ม 2 เท่า, 
จาก 1.1 ล้านเป็น 15 ล้านบาทตอ่

การรับรู้และการขอรับการ
สนบัสนนุ คือ ทราบมาตรการ 
Digital Startup S3 มากที?สดุ 
( 80.4%) ข อ รั บ  Digital 
Startup S3 ม า ก ที? สุ ด 
(60.9%) สว่นใหญ่เข้าใจดีถงึ
มากพอสมควร การปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงาน
ของบริษัท พฒันาผลิตภณัฑ์
ตรงความต้องการ เ ข้าถึง
ตลาด/สร้างฐานลูกค้าใหม่ 
เพิ?มสภาพคล่องทางการเงิน 

มีความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี?ย 
4.76) ชื?นชมความสภุาพ เป็นมิตร 
อั ธ ย า ศั ย ดี  แ ล ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถ 
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หมวดหมู่
ปัจจยั 

รายละเอียดของปัจจยัภายใน 
รายละเอียดของปัจจยั

ภายนอก 
แนวทางการสนับสนุน 

(ข้อเสนอแนะ) 

ปี) ใช้เงินทนุ depa ในการพฒันา
ผลติภณัฑ์และขยายตลาด 

ต่ อ ย อ ด ลูก ค้ า / เ ข้ า ถึ ง นัก
ลงทนุ 

ปัจจยั
ภายนอก 

 
ม า ต ร ก า ร  Digital Startup 
Fund (S2, S3) เ ป็ น ที? นิ ย ม
และมีประโยชน์สงู มาตรการ 
Capital Gains Tax แ ล ะ 
Thailand Digital Catalog 
เ ป็ น ที? รู้ จั ก  เ จ้ า ห น้ า ที? /
บุคลากรให้บริการอย่างเท่า
เทียม สภุาพ อธัยาศยัดี เอา
ใจใส ่มีความรู้ความสามารถ 
มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  ส ะ ด ว ก 
รวดเร็ว แต่ยงัมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนที?ต้องปรับปรุงการ
เ ชื? อ ม โ ย ง กั บ เ ค รื อ ข่ า ย
ภาครัฐ/ เอกชนอื?นยังไม่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ท่ า ที? ค ว ร 
ต้องการขยายตลาดทั 9งใน
และต่างประเทศ- ต้องการ
เข้าถึงลูกค้าเป้าหมายและ
แหลง่ลงทนุ 

เพิ?มวงเงิน/จํานวนทนุสนบัสนนุให้
เพียงพอต่อการเติบโต ออกแบบ 
"ทนุสนบัสนนุระยะเติบโต" Scale-
up นํ า  " Digital Transformation 
Voucher" กลับมาใช้และขยาย
ขอบเขต เพิ?มความยืดหยุ่นในการ
ใ ช้ เ งิ น ทุ น  ( ค ร อ บ ค ลุ ม ค่ า
ดําเนินการ, เงินเดือน) สนับสนุน
ระยะยาวและแบบ Program-
based พร้อมระบบติดตามผล 
(milestone-based) จัดกิจกรรม 
"Business Matching" สมํ?าเสมอ 
(อง ค์กรใหญ่ , ภาค รัฐ )  ส ร้ าง 
"Forum ระหว่าง  Regulator กับ
ธุ ร กิ จ "  พัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม / ทุน
ส นั บ ส นุ น  " ก า ร บุ ก ต ล า ด
ต่างประเทศ" เพิ?มประสิทธิภาพ
ก า ร  " เ ชื? อ ม โ ย ง กับ เ ค รื อ ข่ า ย
ภาครัฐ/เอกชนอื?น" เป็นศนูย์กลาง
ดึ ง ก า ร ล ง ทุ น จ า ก  VC  
จัดอบรม/ให้คําปรึกษาเชิงลึก 
(การตลาด, ศักยภาพสู่สากล, 
Financial Projection) จัดหา  " พี?
เลี 9ยง" / "ผู้ เชี?ยวชาญเฉพาะทาง" 
( บั ญ ชี ภ า ษี ดิ จิ ทั ล , Cyber 
Security) ลดขั 9นตอนเอกสาร/เพิ?ม
ค ว า ม ค ล่อ ง ตัว ใ น ก า ร ข อ รั บ /
เ บิ ก จ่ า ย ทุ น  สื? อ ส า ร ข้ อ มู ล
มาตรการให้ชัดเจน เข้าใจง่าย 
และเข้าถึงทกุกลุ่ม จดัทํา "Focus 
Group" / ช่ อ งท า ง รับ ฟั งค ว า ม
คิ ด เ ห็ น  ค ว ร ผ ลัก ดัน  " ว า ร ะ
แห่งชาติเพื?อเปลี?ยนประเทศไทย
จากประเทศ user เป็นประเทศ 
maker" พิจารณา "มาตรการภาษี
เพื?อกระตุ้ นการใช้บริการดิจิทัล" 
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หมวดหมู่
ปัจจยั 

รายละเอียดของปัจจยัภายใน 
รายละเอียดของปัจจยั

ภายนอก 
แนวทางการสนับสนุน 

(ข้อเสนอแนะ) 

ส่งเสริม "การควบรวมกิจการ 
(M&A) ในกลุ่ม  Startup" บูรณา
ก า ร ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานภาครัฐ (เช่น depa x 
BOI) ส นับ ส นุน เ งิ น ทุน แ ล ะ ที?
ป รึ ก ษ า ใ น ก า ร อ อ ก สู่ ต ล า ด
ตา่งประเทศ 

 

จากตาราง 7 แสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้นได้รับผลกระทบและขบัเคลื;อนจากทั dงปัจจัย

ภายในของตวัธุรกิจเอง และปัจจยัภายนอกที;เป็นสภาพแวดล้อมและนโยบายการสนบัสนนุจาก

ภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ;งจาก depa 

• ปัจจัยภายใน สะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ (เพศ, อาย,ุ ประเภท

ธรุกิจ) รวมถงึการเติบโตของธรุกิจ (Stage และผลประกอบการ) และความสามารถในการ

รับรู้และใช้ประโยชน์จากมาตรการสนบัสนนุ ปัจจยัเหลา่นี dเป็นสิ;งที;ธรุกิจต้องบริหารจดัการ

และพฒันาตนเอง 

• ปัจจัยภายนอก แสดงถึงบทบาทสําคัญของภาครัฐ โดยเฉพาะ depa ในการสร้าง

สภาพแวดล้อมที;เอื dอต่อการเติบโต ปัจจัยภายนอกครอบคลุมถึงนโยบาย มาตรการ 

คณุภาพการบริการของเจ้าหน้าที; และความท้าทายในด้านกระบวนการและการเชื;อมโยง

เครือขา่ย 

• แนวทางการสนับสนุน (ข้อเสนอแนะ)  เป็นการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะจาก

ผู้ประกอบการ เพื;อให้ depa และภาครัฐสามารถพฒันาและปรับปรุงมาตรการสนบัสนนุ

ให้ตอบโจทย์ความต้องการที;แท้จริงของ Digital Startup ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ;งขึ dน โดยมุ่งเน้นทั dงด้านการเงิน การสร้างเครือข่าย การพฒันาองค์ความรู้ การปรับปรุง

กระบวนการ และการกําหนดนโยบายระดบัชาติ 

อภปิรายผล 
ผลการวิจยัสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีที;เกี;ยวข้องในบทที; 2 อย่างชดัเจน โดยเฉพาะ

ประเดน็ความพงึพอใจและความต้องการของผู้ประกอบการ Digital Startup  
1. อภปิรายผลเชิงปริมาณได้ดังนี T 

1.1 ความพึงพอใจ ความพงึพอใจโดยรวมในระดบัมากที;สดุของผู้ประกอบการ

ตอ่มาตรการของ depa ยืนยนัแนวคิดของ กชกร เบ้าสวุรรณ และคณะ (2550) ที;วา่ความพงึพอใจ

จะเกิดขึ dนเมื;อบคุคลได้รับการตอบสนองในสิ;งที;ตนเองต้องการ มาตรการ S2 และ S3 ที;ให้ทนุก่อน

และมีความยืดหยุ่นในการเบิกจ่าย สะท้อนถึงความเข้าใจของ depa ในสภาพคล่องและความ
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ต้องการเร่งด่วนของสตาร์ทอพั ซึ;งเป็นปัจจยัสําคญัที;ก่อให้เกิดความพงึพอใจสงู นอกจากนี d ความ

พงึพอใจอย่างมากต่อ "ด้านเจ้าหน้าที;/บคุลากรผู้ ให้บริการ" สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริพร ตนัติ

พูลวินัย (2538) และ มณีวรรณ ตั dนไทย (2533) ที;เน้นยํ dาความสําคัญของผู้ ให้บริการที;มีความ

สภุาพ เอาใจใส ่และมีความรู้ ซึ;งเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ รับบริการ 

 อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะเกี;ยวกบัการลดความซบัซ้อนของ "กระบวนการและ

ขั dนตอน" บ่งชี dว่าแม้ความพึงพอใจโดยรวมจะสูง แต่ยังมีช่องว่างสําหรับการปรับปรุงเพื;อเพิ;ม

ประสิทธิภาพและความคล่องตวั สอดคล้องกับแนวคิดที;ว่าความพึงพอใจเกิดจากการประเมิน

ความแตกต่างระหว่างสิ;งที;คาดหวงักบัสิ;งที;ได้รับจริง (สรุศกัดิu นาถวิล, 2544) หากขั dนตอนยุ่งยาก

น้อยลง ความพงึพอใจก็จะเพิ;มขึ dน 

   1.2 ความต้องการ ความต้องการที;หลากหลายของผู้ประกอบการสะท้อนถึง

ทฤษฎีความต้องการของมนษุย์ โดยเฉพาะทฤษฎีลําดบัขั dนความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's 

Hierarchy of Needs) และทฤษฎี ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) 

 ความต้องการด้านเงินทุนและการลงทุน เปรียบได้กับความต้องการพื dนฐาน 

(Physiological Needs/Existence Needs) ที;จําเป็นตอ่การดํารงอยูแ่ละขบัเคลื;อนธรุกิจ 

 ความต้องการการเข้าถงึตลาดและการสร้างเครือขา่ย สอดคล้องกบัความต้องการ

ความรักและการยอมรับ (Love and Belongingness Needs) และความต้องการความสมัพนัธ์ 

(Relatedness Needs) ซึ;งเป็นสิ;งจําเป็นสําหรับการเติบโตทางสงัคมและธรุกิจ 

 ความต้องการการพฒันาองค์ความรู้และบุคลากร รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์

และการวิจยั บ่งชี dถึงความต้องการความเคารพและยอมรับ (Esteem Needs) และความต้องการ

พฒันาศกัยภาพของตนเอง (Self-Actualization Needs/Growth Needs) ซึ;งมุ่งเน้นการยกระดบั

ขีดความสามารถและสร้างนวตักรรมเพื;อการเติบโตอยา่งยั;งยืน 

 ข้อเสนอแนะในการสนับสนุนการขยายธุรกิจไปต่างประเทศและสร้าง "วาระ

แห่งชาติเพื;อเปลี;ยนประเทศไทยจากประเทศ User เป็นประเทศ Maker" สอดคล้องอย่างยิ;งกับ

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลัที;เน้นการเพิ;มมลูคา่และประสิทธิภาพ รวมถึงการลงทนุธุรกิจข้ามพรมแดน 

(Don Tapscott, นารินทิพย์ ท่องสายชล) การสนับสนุนให้เกิดการควบรวมกิจการ (M&A) และ

มาตรการภาษีเพื;อกระตุ้นการใช้บริการดิจิทลั ชี dให้เห็นถึงความต้องการเชิงกลยทุธ์ที;สําคญัในการ

ขบัเคลื;อนระบบนิเวศ Digital Startup ของประเทศไทยให้แข็งแกร่งและสามารถแข่งขนัได้ในระดบั

โลก 

 นอกจากนี d งานวิจัยของ Ogbari et al. (2016) ที;เน้นถึงผลกระทบของนโยบาย

รัฐบาลตอ่การเข้าถงึแหลง่เงินทนุและการสนบัสนนุและพฒันาธรุกิจของสตาร์ทอพั ก็สอดคล้องกบั

ข้อค้นพบที;สําคัญของการวิจัยนี dที;ผู้ ประกอบการยังคงต้องการการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ

คําปรึกษาที;มากขึ dน รวมถึงการบรูณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐอื;นๆ เพื;อลดอปุสรรค

และสร้างโอกาสใหม่ๆ  
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2. อภปิลายผลเชิงคุณภาพ ได้ดังนี T 

  2.1 ความพงึพอใจ 

 การตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจสงูของผู้ประกอบการต่อมาตรการ

ของ depa โดยเฉพาะ Digital Startup Fund (S2 และ S3) ที; "เข้าใจ Startup อย่างแท้จริง" ในแง่

ของการเบิกจ่ายเงินก่อน สะท้อนถึงการตอบสนองความต้องการพื dนฐานด้าน "การเข้าถึงแหล่ง

เงินทนุ" ซึ;ง Ogbari et al. (2016) ระบวุ่าเป็นปัจจยัสําคญัต่ออตัราการอยู่รอดของวิสาหกิจดิจิทลั

เริ;มต้น นอกจากนี dยงัสอดคล้องกบัแนวคิดความพงึพอใจของ กชกร เบ้าสวุรรณ และคณะ (2550 : 

ออนไลน์) ที;เกิดจากการตอบสนองความต้องการ 

 บทบาทของบคุลากร ความพึงพอใจอย่างยิ;งต่อ "เจ้าหน้าที;/บคุลากรผู้ ให้บริการ" 

ที;เตม็ใจให้ข้อมลู มีความเข้าใจ และให้การสนบัสนนุอยา่งดีเยี;ยม โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต แสดงให้

เห็นว่า depa ได้รับการยอมรับในด้านการบริการที;เหนือความคาดหวงั สอดคล้องกบัทฤษฎีความ

พงึพอใจของ ศิริพร ตนัติพลูวินยั (2538:ออนไลน์) และ มณีวรรณ ตั dนไทย (2533 : ออนไลน์) ที;เน้น

ความสําคญัของคณุภาพการบริการจากบคุลากร 

 โอกาสในการปรับปรุง แม้จะพึงพอใจสงู แต่ข้อเสนอแนะเรื;อง "การเชื;อมโยงกบั

เครือข่ายภาครัฐหรือเอกชนอื;นยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก" บ่งชี dว่ายังมีช่องว่างในการพัฒนา

บทบาทของ depa ในฐานะ "ผู้ เชื;อมโยง" (Facilitator) เพื;อให้เกิดการบูรณาการและการเข้าถึง

โอกาสทางธุรกิจที;ครบวงจรยิ;งขึ dน ซึ;งเป็นองค์ประกอบสําคญัของการพฒันาธุรกิจตามที; Ogbari 

et al. (2016) ได้กล่าวไว้ และ เกรียงศักดิu กิจลือเกียรติ ยังได้ชี dให้เห็นถึงความท้าทายในการ

เชื;อมโยงข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐที;ให้การสนบัสนนุสตาร์ทอพั 

2.2 ความต้องการ 

 ความต้องการที;หลากหลายตาม Stage ของธุรกิจ การที;ผู้ประกอบการมี Stage 

ของธุรกิจที;แตกต่างกนัและมีการเติบโตจาก Stage เริ;มต้นไปสู่ Growth Stage ชี dให้เห็นว่าความ

ต้องการการสนบัสนนุย่อมเปลี;ยนแปลงไปตามระยะการเติบโต สอดคล้องกบัแนวคิดของ ณฤทธิu 

วรพงษ์ดี (2560) ที;มาตรการสง่เสริมควรคํานงึถงึ "ขั dนตอนการดําเนินงาน" ในแตล่ะระยะ 

 การขยายขอบเขตของเงินทุนและประเภทการสนับสนุน ความต้องการ "เพิ;ม

จํานวนทนุและวงเงินให้มากขึ dน" และ "เงินทนุสนบัสนนุระยะเติบโต" นอกเหนือจาก S3 สะท้อนถึง

ความต้องการเงินทุนที;ต่อเนื;องเพื;อ Scale-up และขยายธุรกิจในระยะยาว สอดคล้องกับทฤษฎี

ความต้องการความปลอดภยัและพฒันาศกัยภาพของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 

ที;ธรุกิจต้องการความมั;นคงและโอกาสในการเติบโต 

 การเชื;อมโยงและการเข้าถงึตลาด ความต้องการ "Business Matching" และ "การ

เชื;อมโยงกบัหน่วยงานภาครัฐอื;นๆ" (เช่น กระทรวงสาธารณสขุ, แพทย์สภา) ตอกยํ dาความสําคญั

ของการเข้าถึงตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ;งเป็นสิ;งจําเป็นสําหรับการ "การขยายตวัอย่าง
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กว้างขวางยิ;งขึ dนของ E-Commerce" (นารินทิพย์ ท่องสายชล) และสอดคล้องกับแนวคิดแผน

สง่เสริมวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น 

 การพฒันาศกัยภาพและการให้คําปรึกษา ความต้องการ "ที;ปรึกษาการตลาด" 

และ "การพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการสู่ระดบัสากล" สะท้อนถึงความต้องการในการยกระดบั

ความรู้ ความสามารถ และขีดความสามารถในการแข่งขนั สอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการการ

เติบโต (Growth Needs) ของอลัเดอร์เฟอร์ และความต้องการความสําเร็จของแมคเคลแลนด์ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอให้มี "วาระแหง่ชาติเพื;อเปลี;ยนประเทศไทยจาก
ประเทศ user เป็นประเทศ maker" การสนบัสนนุ "M&A ในกลุม่ Startup" และ "มาตรการภาษีเพื;อ
กระตุ้นการใช้บริการดิจิทลั" แสดงให้เห็นถึงความตระหนกัของผู้ประกอบการในเรื;องของการสร้าง
ระบบนิเวศที;ยั;งยืนและสามารถแข่งขนัได้ในระดบัโลก สอดคล้องกบัแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลัที;เน้น
การสร้างสรรค์นวตักรรมและการลดต้นทนุในการประกอบการ นอกจากนี d งานวิจยัของ CA Fenil 
Shah and CA Dr. Marzun E. Jokhi ยังชี dให้เห็นถึงความสําคัญของนโยบายรัฐบาลในการลด
ระเบียบราชการและให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีเพื;อสง่เสริมสตาร์ทอพัและ Nwalusiuka Nkemjika 
Anulika ก็เสนอแนะให้ภาครัฐปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ตา่งๆ และลดคา่ใช้จ่ายใน
การใช้โครงสร้างพื dนฐานของรัฐ 

2.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยและอภิปรายผลข้างต้น ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะที;สําคัญสําหรับ

สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) และหน่วยงานภาครัฐที;เกี;ยวข้อง ดงันี d 
ข้อเสนอแนะสาํหรับสาํนักงานส่งเสริมเศรษฐกจิดจิทิลั (depa) 

1. ปรับปรุงและขยายมาตรการเงนิทุน 

o พิจารณาเพิ;มวงเงินและจํานวนทนุสนบัสนนุสําหรับ Digital Startup 

Fund (S2 และ S3) ให้เพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจที;เติบโต

ขึ dนในแตล่ะ Stage 

o ออกแบบ "ทนุสนบัสนนุระยะเติบโต" ที;มีเงื;อนไขเหมาะสมกบั Stage 

ของธุรกิจที;กําลงั Scale-up เช่น ทนุสําหรับขยายตลาดหรือจ้างงาน

เพิ;มเติม 

o นํา "Digital Transformation Voucher" กลบัมาใช้และขยายขอบเขต

การสนบัสนนุให้ครอบคลมุเทคโนโลยีที;หลากหลายมากขึ dน ไม่จํากดั

เฉพาะ AI Solutions 

o พิจารณาความยืดหยุน่ในการใช้เงินทนุให้ครอบคลมุคา่ใช้จา่ยในการ

ดําเนินงานและเงินเดือนพนกังานให้มากขึ dน เพื;อตอบสนองกระแส

เงินสดของ Startup 
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2. เสริมสร้างบทบาทในการเป็น "ผู้เชืBอมโยง" และสร้างเครือข่าย 

o จัดกิจกรรม "Business Matching" ทั dงกับองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ 

ภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจอย่างสมํ;าเสมอ เพื;อเปิดโอกาสให้ Startup 

เข้าถงึลกูค้าและตลาดใหม่ๆ  

o ส ร้าง  " Forum ระหว่ า ง  Regulator กับธุ ร กิจ "  โดย เฉพาะใน

อตุสาหกรรมที;มีข้อกําหนดเฉพาะ (เช่น Healthcare) เพื;อสร้างความ

เข้าใจและแนวทางปฏิบติัที;ชดัเจน ลดความไม่แน่นอนในการดําเนิน

ธรุกิจ 

o พฒันาโปรแกรมหรือทนุสนบัสนนุ "การบกุตลาดต่างประเทศ" ตั dงแต่ 

Early Stage/Growth Stage โดยครอบคลมุทั dงเงินทนุ ที;ปรึกษา และ

การอํานวยความสะดวกในการเจรจากบัพาร์ทเนอร์ในตา่งแดน 

o เพิ;มประสิทธิภาพในการ "เชื;อมโยงกับเครือข่ายภาครัฐหรือเอกชน

อื;น" เพื;อให้เกิดการสนบัสนุนที;หลากหลายและครอบคลมุธุรกิจที;มี

ลกัษณะผสมผสาน (Hybrid Business) มากยิ;งขึ dน 

3. พัฒนาองค์ความรู้และผู้เชีBยวชาญ 

 จดัอบรมและให้คําปรึกษาเชิงลึกแก่ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะด้าน "การตลาด" 

และ "การพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการสู่ระดบัสากล" รวมถึงการทํา Financial Projection, Go-

to-market strategy และ Sourcing company advisors 

 จดัหา "พี;เลี dยง" หรือ "ผู้ เชี;ยวชาญเฉพาะทาง" (เช่น ด้านบญัชีภาษีสําหรับธุรกิจ

ดิจิทลั, Cyber Security) ที;พร้อมให้คําปรึกษาและช่วยเหลือ Startup ในการดําเนินงาน 

4. ปรับปรุงกระบวนการและสืBอสาร 

 พิจารณา "ลดขั dนตอนเอกสาร" และเพิ;มความคล่องตวัในกระบวนการขอรับและ

เบิกจ่ายเงินทนุ เพื;อลดภาระของผู้ประกอบการ 

 สื;อสารข้อมูลเกี;ยวกับมาตรการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของ depa ให้มีความ

ชดัเจน เข้าใจงา่ย และเข้าถงึผู้ประกอบการทกุกลุม่อยา่งทั;วถงึ 

จดัทํา "Focus Group" หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการอย่างสมํ;าเสมอ 

เพื;อนําข้อมลูมาปรับปรุงมาตรการให้ตอบโจทย์ความต้องการที;แท้จริง 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาํหรับภาครัฐ 

1. ผลักดัน "วาระแห่งชาติเพืBอเปลีBยนประเทศไทยจากประเทศ user เป็น

ประเทศ maker" โดยกําหนดนโยบายและมาตรการที;ชัดเจนเพื;อส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีของตนเอง และสร้างสรรค์นวตักรรมที;มีขีดความสามารถในการแขง่ขนัระดบัโลก 
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2. พจิารณา "มาตรการภาษีเพืBอกระตุ้นการใช้บริการดจิทิลั" เช่น มาตรการ

ลดหย่อนภาษีสําหรับผู้ บริโภคที;ใช้บริการผ่านบริษัทที;ให้บริการในระบบ VAT เพื;อส่งเสริมให้

ผู้บริโภคสนบัสนนุธรุกิจดิจิทลัไทยที;ถกูต้องตามกฎหมาย และเพิ;มความสามารถในการแขง่ขนัของ

ธรุกิจในระบบ VAT 

3. ส่งเสริม "การควบรวมกิจการ (M&A) ในกลุ่ม Startup" เพื;อสร้างความ

แข็งแกร่ง ลดการแข่งขันที;ไม่จําเป็น และเพิ;มศักยภาพในการเติบโตในภาพรวมของ Startup 

Ecosystem 

4. บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เช่น "depa x BOI" 

เพื;อให้เกิดการสนบัสนนุที;ครบวงจรและครอบคลมุทั dงในด้านการสง่เสริมธรุกิจดิจิทลัและการลงทนุ 

รวมถงึการทํางานร่วมกบัหน่วยงานกํากบัดแูลอื;นๆ เพื;อสร้างมาตรฐานและแนวทางปฏิบติัที;ชดัเจน

ในอตุสาหกรรมเฉพาะ 

ข้อจาํกัดและข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยครัTงต่อไป 
1.  ข้อจํากดัของการวิจยั 

1.1 ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเชิงคณุภาพ การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 15 ราย แม้จะให้ข้อมูลเชิงลึก แต่ขนาดกลุ่มตัวอย่างที;จํากัดอาจไม่

สามารถเป็นตวัแทนความคิดเห็นของผู้ประกอบการ Digital Startup ทั dงหมดในประเทศไทยได้

อยา่งสมบรูณ์ 

1.2 ความหลากหลายทางธุรกิจ แม้จะพยายามครอบคลุมลักษณะธุรกิจที;

หลากหลาย แต่ความแตกต่างและความเฉพาะเจาะจงของแต่ละอตุสาหกรรมย่อย อาจทําให้ข้อ

ค้นพบบางประเดน็ไมส่ามารถนําไปใช้ได้กบัทกุธรุกิจ 

2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั dงตอ่ไป 

2.1 การวิจยัเชิงคุณภาพในกลุ่มตวัอย่างที;กว้างขึ dน ควรมีการสมัภาษณ์เชิงลึก

หรือจดั Focus Group กบัผู้ประกอบการจํานวนมากขึ dน และครอบคลมุธุรกิจที;หลากหลายยิ;งขึ dน 

เพื;อให้ได้ข้อมลูที;ครบถ้วนและเป็นตวัแทนมากขึ dน 

2.2 การศึกษาเปรียบเทียบในแต่ละ Stage ของธุรกิจ ควรมีการวิจัยเชิงลึกที;

แบง่กลุม่ผู้ประกอบการตาม Stage ของธุรกิจ (Pre-seed, Seed, Early, Growth, Scale-up) เพื;อ

ทําความเข้าใจความต้องการและความพงึพอใจที;แตกตา่งกนัในแตล่ะระยะอยา่งละเอียด 

2.3 การศึกษาผลกระทบของมาตรการในเชิงลึก ควรมีการวิจัยที;ติดตามและ

ประเมินผลกระทบของมาตรการ depa ต่อตวัชี dวดัทางธุรกิจที;สําคญั เช่น การระดมทนุ, การจ้าง

งาน, การขยายตลาด, และการเติบโตของรายได้และกําไร เพื;อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลที;เป็น

รูปธรรม 
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2.4 การวิจยัเชิงกรณีศึกษา (Case Study) อาจเลือกศึกษา Digital Startup ที;

ประสบความสําเร็จหรือเผชิญความท้าทาย เพื;อทําความเข้าใจปัจจยัแหง่ความสําเร็จหรืออปุสรรค 

และบทบาทของ depa ในแตล่ะกรณีอยา่งละเอียด 

2.5 การสํารวจความคิดเห็นของหน่วยงานที;เกี;ยวข้อง ควรมีการสํารวจความ

คิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื;นๆ ที;ทํางานร่วมกบั depa หรือมีบทบาทในการสนบัสนนุ 

Digital Startup เพื;อให้ได้มมุมองที;หลากหลายและครอบคลมุทั dง Ecosystem 

 การดําเนินงานตามข้อเสนอแนะเหลา่นี dจะชว่ยให้ depa และหน่วยงานที;เกี;ยวข้อง
สามารถพฒันานโยบายและมาตรการส่งเสริมและสนับสนุน Digital Startup ในประเทศไทยได้
อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ และสง่เสริมการเติบโตอยา่งยั;งยืนของเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ 
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แบบสอบถาม 

เรื;อง ความพงึพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ที;ได้รับการ
สง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
ผู้ วิจยั นางสาวนํ dาเพชร นิจนานานนัท์  
หลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ 
คณะบริหารธรุกิจเพื;อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
คําชี Tแจง ในงานวิจัยเรื;อง ความพึงพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) โดย
ความมุ่งหมายเพื;อศกึษาความพงึพอใจ และเพื;อศกึษาความต้องการในการพฒันาผู้ประกอบการ
วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) เพื;อส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจให้มีการเติบโต และ
ความต้องการที;พึงประสงค์ให้ depa เข้ามาสนับสนุนในการขับเคลื;อนธุรกิจ ในฐานะที;ท่านมี
ประสบการณ์ มีความเชี;ยวชาญ และได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุจากสถาบนัสง่เสริมวิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ;มต้น เพื;อนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและสนับสนุนและ
ตอบสนองความต้องการให้แก่วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) จึงใคร่ขอความกรุณาจาก
ท่านโปรดให้ข้อมูลในแบบสอบถามโดยมีประเด็นข้างต้นดังปรากฎด้านล่างนี d ซึ;งจะนําไปใช้
ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั dน ขอบพระคณุทกุทา่นมา ณ โอกาสนี d 
แบบสอบถามประกอบด้วย 
ส่วนทีB 1 ข้อมลูเกี;ยวกบัลกัษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนทีB 2 แบบสอบถามเกี;ยวกบัความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;มีตอ่มาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
ส่วนทีB  3 แบบสอบถามเกี;ยวกบัความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;พึงประสงค์ให้สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) เข้ามาสนับสนุนในการ
ขบัเคลื;อน 
ส่วนทีB 4 ข้อเสนอแนะเพิ;มเติม 
ส่วนทีB 1 ข้อมลูเกี;ยวกบัลกัษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คาํชี Tแจง โปรดทําเครื;องหมาย √ ลงในชอ่ง □ ที;ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากที;สดุ  
¤. เพศ 

□ ¤. ชาย    □ ¢. หญิง 
2. อาย ุ

□ ¤. ตํ;ากวา่ 20 ปี   □ 2. 21 - 30 ปี   

□ 3. 31 - 40 ปี     □ 4. 41 - 49 ปี 

□ 5. 50 ปีขึ dนไป 
3. ทา่นดําเนินการประกอบธรุกิจเป็นลกัษณะใด 

□ 1. FinTech    □ 2. EdTech 

□ 3. ServiceTech   □ 4. GovTech 

□ 5. Smart City    □ 6. Healthtech    

□ 7. AgriTech    □ 8. อื;นๆ ระบ.ุ............................. 
4. รายได้บริษัทตอ่ปี  

□ ¤. ตํ;ากวา่หรือเทา่กบั 1,000,©©© บาท  □ 2. 1,000,001 - 5,000,©©© บาท 

□ 3. 5,000,001 - 10,000,©©© บาท  □ 4. 10,000,©©© บาทขึ dนไป 
5. ท่านรับรู้ถึงการสนบัสนนุประเภทใดบ้าง นอกเหนือจากที;รับการสนบัสนนุผ่านมาตรการสง่เสริม
และสนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั Digital Startup ครั dงแรก (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

□ ¤. มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล Digital Startup 
(กรณีรับตอ่เนื;อง)  

□ 2. Thailand Digital Catalog   □ 3. Capital Gains Tax   

□ §. ไม่เคยรับรู้การสนบัสนนุประเภทอื;นๆ นอกจากที;รับการสนบัสนนุผ่านมาตรการสง่เสริมและ
สนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้นธรุกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั Digital Startup ครั dงแรก 

□ 5. อื;นๆ ระบ.ุ............................. 
6. ท่านมีการขอรับการสนับสนุนของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ประเภทใดบ้าง 
นอกเหนือจากที; รับการสนับสนุนผ่านมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจ
อตุสาหกรรมดิจิทลั Digital Startup ครั dงแรก (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

□ ¤. มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนเพื;อการเริ;มต้นธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล Digital Startup 
(กรณีรับตอ่เนื;อง)  

□ 2. Thailand Digital Catalog    □ 3. Capital Gains Tax   

□ §. ไม่เคยรับการสนบัสนนุประเภทอื;นๆ นอกจากที;รับการสนบัสนนุผ่านมาตรการส่งเสริมและ
สนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้นธรุกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั Digital Startup ครั dงแรก 

□ 5. อื;นๆ ระบ.ุ............................. 
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ส่วนทีB 2 แบบสอบถามเกี;ยวกบัความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;มีตอ่มาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
ระดบัความพงึพอใจ 
5 = พงึพอใจมากที;สดุ 4 = พงึพอใจมาก 3 = พงึพอใจปานกลาง 2 = พงึพอใจน้อย 1 = พงึพอใจ
น้อยที;สดุ 

ประเดน็/ด้าน 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ที;สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที;สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านเนื Hอหามาตรการส่งเสริมและสนับสนุน 

1. มาตรการ Digital Startup Fund มีประโยชน์ตอ่บริษัทของทา่น                 
2. มาตรการ Thailand Digital Catalog มีประโยชน์ตอ่บริษัทของทา่น                 
3. มาตรการ Capital Gains Tax มีประโยชน์ตอ่บริษัทของทา่น                 
4. มาตรการโดยรวมมีสว่นชว่ยในธรุกิจของทา่นไมท่างใดก็ทางหนึ?ง      

5. มาตรการมีความหลากหลายเหมาะสมกบัธรุกิจของทา่น                 
ด้านกระบวนการและขั Hนตอน 

1. ขั 9นตอนการให้บริการไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน และมีความคลอ่งตวั      

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ      

3. ความสะดวกที?ได้รับจากการบริการแตล่ะขั 9นตอน      

4. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้ รับบริการ      

5. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี 9แจง และแนะนําขั 9นตอนในการ
ให้บริการ      
ด้านเจ้าหน้าที;/ บุคลากรผู้ให้บริการ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที?ผู้ ให้บริการ (เป็นมิตร/มี
รอยยิ 9ม อธัยาศยัดี)      

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที?      

3. เจ้าหน้าที?มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อ
ซกัถาม ชี 9แจงข้อสงสยั ให้คําแนะนําได้เป็นอยา่งดี      

4. เจ้าหน้าที?ให้บริการต่อผู้ รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือก
ปฏิบตั ิ      
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนผ่านมาตรการต่าง ๆ 

1. ด้านความเหมาะสมของมาตรการ      

2. ด้านความครอบคลมุของมาตรการ      

3. ด้านประโยชน์ที?ได้รับจากมาตรการ      

4. ด้านความสะดวกในการเข้าถงึมาตรการ      
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ส่วนทีB  3 แบบสอบถามเกี;ยวกบัความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;พึงประสงค์ให้สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) เข้ามาสนับสนุนในการ
ขบัเคลื;อน 
1. ท่านมีบริการหรือความช่วยเหลือใดที;ท่านต้องการจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(depa) เพื;อช่วยให้ทา่นสามารถเติบโตหรือขยายกิจการได้มากขึ dน เพราะเหตใุด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ทา่นคิดวา่แนวทางการสนบัสนนุในมาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั (depa) ในปัจจบุนัสามารถตอบสนองความต้องการของธรุกิจทา่นได้หรือไม ่หากไม ่ทา่นอยาก
ให้ปรับปรุงด้านใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนทีB 4 ข้อเสนอแนะเพิ;มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เรื;อง ความพงึพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ที;ได้รับการ
สง่เสริมและสนบัสนนุจากสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
ผู้ วิจยั นางสาวนํ dาเพชร นิจนานานนัท์  
หลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ 
คณะบริหารธรุกิจเพื;อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชี Tแจง ในงานวิจัยเรื;อง ความพึงพอใจและความต้องการของวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) โดย
ความมุ่งหมายเพื;อศกึษาความพงึพอใจ และเพื;อศกึษาความต้องการในการพฒันาผู้ประกอบการ
วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) เพื;อส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจให้มีการเติบโต และ
ความต้องการที;พึงประสงค์ให้ depa เข้ามาสนับสนุนในการขับเคลื;อนธุรกิจ ในฐานะที;ท่านมี
ประสบการณ์ มีความเชี;ยวชาญ และได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุจากสถาบนัสง่เสริมวิสาหกิจ
ดิจิทัลเริ;มต้น เพื;อนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและสนับสนุนและ
ตอบสนองความต้องการให้แก่วิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) จึงใคร่ขอความกรุณาจาก
ท่านโปรดให้ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์โดยมีประเด็นข้างต้นดังปรากฎด้านล่างนี d ซึ;งจะนําไปใช้
ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั dน ขอบพระคณุทกุทา่นมา ณ โอกาสนี d 
แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 
ส่วนทีB 1 ข้อมลูเกี;ยวกบัลกัษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ของ
ผู้ให้สมัภาษณ์ 
ส่วนทีB 2 แบบสมัภาษณ์เกี;ยวกบัความพงึพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;มีตอ่มาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) 
ส่วนทีB 3 แบบสมัภาษณ์เกี;ยวกบัความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital 
Startup) ที;พึงประสงค์ให้สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) เข้ามาสนับสนุนในการ
ขบัเคลื;อน 
ส่วนทีB 4 ข้อเสนอแนะเพิ;มเติม 
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ประเดน็คาํถามทีBใช้ในการสัมภาษณ์ 

ส่วนทีB  1 ข้อมูลเกีBยวกับลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริBมต้น (Digital Startup) 
ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 ทา่นดําเนินการประกอบธรุกิจเป็นลกัษณะใด ขอให้อธิบายพอสงัเขป 

1.2 ขณะขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนจากสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) และ

ปัจจบุนัธรุกิจอยูใ่นระดบั Stage ใด (อาทิ Pre-Seed, Seed หรือ Early Stage, Growth 

Stage) และมีความแตกตา่งอยา่งไร 

1.3 ผลการดําเนินงานของบริษัทของท่านเป็นอย่างไรบ้าง ก่อน-หลงัขอรับการสนบัสนนุ 

(รายได้, กําไรขาดทนุ, มลูคา่บริษัท) 

1.4 ท่านมีการขอรับการสนบัสนนุของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ประเภท

ใดบ้าง นอกเหนือจากที;รับการสนบัสนนุผา่นมาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้น

ธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั Digital Startup ครั dงแรก อาทิ มาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุเพื;อ

การเริ;มต้นธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั Digital Startup (กรณีรับต่อเนื;อง), การขอรับใบรับรอง

การขึ dนทะเบียนสินค้าหรือบริการในบญัชีบริการดิจิทลั (Thailand Digital Catalog) และการ

รับรองบริษัทเป้าหมายซึ;งประกอบกิจการด้านอุตสาหกรรมดิจิทลัที;รัฐต้องการสนบัสนุน 

(Capital Gains Tax) 

ส่วนทีB 2 แบบสัมภาษณ์เกีBยวกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริBมต้น 
(Digital Startup) ทีB มีต่อมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดจิทิลั (depa) 

2.1 ทา่นมีการรับรู้และเข้าใจข้อมลูเกี;ยวกบัมาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้น

ธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั (Digital Startup), การขอรับใบรับรองการขึ dนทะเบียนสนิค้า

หรือบริการในบญัชีบริการดิจิทลั (Thailand Digital Catalog) และการรับรองบริษัท

เป้าหมายซึ;งประกอบกิจการด้านอตุสาหกรรมดิจิทลัที;รัฐต้องการสนบัสนนุ (Capital 

Gains Tax) ของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) มากน้อยเพียงใด 

2.2 ทา่นมีประสบการณ์การใช้งานเกี;ยวกบัมาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุเพื;อการเริ;มต้น

ธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั (Digital Startup), การขอรับใบรับรองการขึ dนทะเบียนสนิค้า

หรือบริการในบญัชีบริการดิจิทลั (Thailand Digital Catalog) และการรับรองบริษัท

เป้าหมายซึ;งประกอบกิจการด้านอตุสาหกรรมดิจิทลัที;รัฐต้องการสนบัสนนุ (Capital 

Gains Tax) ของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) เป็นอยา่งไรบ้าง 

2.3 ท่านมีความพึงพอใจในการขอรับมาตรการต่าง ๆ ของสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลั (depa) อาทิ ด้านกระบวนการและขั dนตอน ด้านเจ้าหน้าที;/ บคุลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเนื dอหามาตรการส่งเสริมและสนบัสนุน ความพึงพอใจต่อผลของการขอรับการ

สง่เสริมและสนบัสนนุ โดยรวมอยา่งไรบ้าง  
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2.4 มาตรการหรือวิธีการสนบัสนนุใดที;ท่านคิดว่ามีประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจของท่านมาก

ที;สดุ 

2.5 มาตรการหรือวิธีการสนบัสนนุช่วยให้ท่านปรับปรุงหรือพฒันาในการดําเนินการของ

บริษัทอยา่งไรบ้าง 

2.6 ท่านมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไข พฒันามาตรการส่งเสริมและสนบัสนนุของ

สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) อยา่งไรบ้าง 
ส่วนทีB 3 แบบสัมภาษณ์เกีBยวกับความต้องการของผู้ประกอบการวสิาหกจิดจิทิลัเริBมต้น (Digital 
Startup) ทีBพึงประสงค์ให้สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa) เข้ามาสนับสนุนในการ
ขับเคลืBอน 

3.1 ท่านคิดว่าแนวทางการสนับสนุนในมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนเพื;อการเริ;มต้น

ธุรกิจอตุสาหกรรมดิจิทลั (Digital Startup), การขอรับใบรับรองการขึ dนทะเบียนสนิค้า

หรือบริการในบญัชีบริการดิจิทลั (Thailand Digital Catalog) และการรับรองบริษัท

เป้าหมายซึ;งประกอบกิจการด้านอตุสาหกรรมดิจิทลัที;รัฐต้องการสนบัสนนุ (Capital 

Gains Tax) ปัจจบุนัสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจทา่นได้หรือไม ่หากไม ่

ทา่นอยากให้ปรับปรุงด้านใด 

3.2 ท่านคิดวา่การสง่เสริมสนบัสนนุหรือทรัพยากรใดที;ขาดหายไปหรือควรเพิ;มเข้ามาเพื;อ

ช่วยพฒันาธรุกิจของทา่น 

3.3 มีบริการหรือความช่วยเหลือใดที;ท่านต้องการจากสํานกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 

(depa) เพื;อช่วยให้ทา่นสามารถเติบโตหรือขยายกิจการได้มากขึ dน เพราะเหตใุด 

3.4 ท่านมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือความเห็นเพิ;มเติมในการกําหนดมาตรการ

สง่เสริมและสนบัสนนุของสํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) ให้สอดคล้องกบั

ความต้องการ และการเปลี;ยนแปลงในยคุปัจจบุนัอยา่งไรบ้าง เพราะเหตใุด 

3.5 ท่านมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือความเห็นเพิ;มเติมในการกําหนดมาตรการ

ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการวิสาหกิจดิจิทัลเริ;มต้น (Digital Startup) ของ

ภาครัฐบาลและหน่วยงานที;เกี;ยวข้องอยา่งไรบ้าง 
ส่วนทีB 4 ข้อเสนอแนะเพิBมเตมิ 
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ตารางแสดงรายชื;อวิสาหกิจดิจิทลัเริ;มต้น (Digital Startup) ที;ได้รับการสง่เสริมและสนบัสนนุจาก
สํานกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) จํานวน 152 ราย 

No. Company Name Startup Name Industry Status 

1 บริษัท อรินแคร์ จํากดั Arincare HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

2 บริษัท คอ็บ เทคโนโลยี จํากดั 
ebizkit 
(RubBUDD) 

FinTech ปิดโครงการแล้ว 

3 บริษัท สปอร์ตไลซ์ (ประเทศไทย) จํากดั Sportlyze ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

4 บริษัท เอสพีสมาร์ทแพลนท์ จํากดั SPSmartplants AgriTech ปิดโครงการแล้ว 

5 บริษัท บียอน เทรนนิ?ง จํากดั 
Beyond Training 
Athena) 

EdTech ปิดโครงการแล้ว 

6 บริษัท เอสปรีดอทไอโอ จํากดั ESPREE.IO FinTech ปิดโครงการแล้ว 

7 บริษัท เทคครูซ จํากดั 
Parkberry 
(Parktical) 

TravelTech ปิดโครงการแล้ว 

8 บริษัท อมร ชีวิน จํากดั Remote Care HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

9 บริษัท อินโฟโทรนิคส์ คอร์ป จํากดั SATI EdTech ปิดโครงการแล้ว 

10 บริษัท สมาร์ทเลร์ินเอด็ดเูคชั?น จํากดั Smart Learning EdTech ปิดโครงการแล้ว 

11 บริษัท สมาร์ท รีเฟลก็ซ์ จํากดั Smart Reflex HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

12 บริษัท กรีน ไดร์ฟ จํากดั Waste Checking ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

13 บริษัท วีเชฟ (ประเทศไทย) จํากดั We Chef ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

14 บริษัท ไดร์ฟเมท จํากดั Drivemate ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

15 บริษัท โกลบชิ อคาเดเมีย (ไทยแลนด์) จํากดั Globish EdTech ปิดโครงการแล้ว 

16 บริษัท ฮ้อปคาร์ จํากดั Haupcar ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 
17 บริษัท โฮเทล ฮบั จํากดั Hotel Hub TravelTech ปิดโครงการแล้ว 

18 บริษัท จซูอินโนฟเอท จํากดั JuiceInnov8 FoodTech ปิดโครงการแล้ว 

19 บริษัท โลจิสตี จํากดั Logisty ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

20 บริษัท หมา่มี¢ บุ๊คกิ 9ง จํากดั Mamy Booking TravelTech ปิดโครงการแล้ว 

21 
บริษัท รีฟินน์ อินเตอร์เนชั?นแนล ดอท 
คอม จํากดั 

Refinn FinTech ปิดโครงการแล้ว 

22 บริษัท โอแซดที โรโบตกิส์ จํากดั OZT Robotics  Robotic ปิดโครงการแล้ว 

23 บริษัท คลาวด์คอมเมิรซ์ จํากดั CloudCommerce  ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

24 บริษัท เนสเตด จํากดั NESTED ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

25 บริษัท มาร์เก็ตเอนี?แวร์ จํากดั 
Project Avalant 
(AVA) 

FinTech ปิดโครงการแล้ว 

26 บริษัท เควสท์ เอด็เทค จํากดั Quest A.C. EdTech ปิดโครงการแล้ว 

27 บริษัท ไอโออะเดย์ จํากดั Ioaday FinTech ปิดโครงการแล้ว 

28 บริษัท ชินเอ เซอร์วิส จํากดั GMM TVerse Digital Content ดําเนินโครงการ 

29 
บริษัท สมาร์ททราเวลโกลบอล (ประเทศ
ไทย) จํากดั 

Smart Travel 
Gateway 

FinTech, 
TravelTech 

ปิดโครงการแล้ว 

https://drive.google.com/drive/folders/1BaTYja5r7Qs5czjjdrSpkUZAoDdp2ZQJ?usp=sharing
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30 บริษัท เดฟควิเรท จํากดั Devcurate ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

31 บริษัท ฟิกซ ิจํากดั Fixzy ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

32 บริษัท ไอแทก็ซ์ อินคอเปอร์เรชั?น จํากดั iTax Govtech ปิดโครงการแล้ว 

33 บริษัท โคโมมิ จํากดั Komomi AgriTech ปิดโครงการแล้ว 

34 บริษัท โนบโูร แพลตฟอร์ม จํากดั Noburo FinTech ปิดโครงการแล้ว 

35 บริษัท รันเน็กซ์ เทคโนโลยี จํากดั Runster HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

36 บริษัท เซนซิ?ง เมต้า จํากดั Sensing HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

37 บริษัท อินฟิไลท์ จํากดั Jordsabuy ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

38 บริษัท ฟาร์มแคร์ กรุ๊ป จํากดั Pharmcare HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

39 บริษัท เก็ต สนีก จํากดั SNEAK TravelTech ปิดโครงการแล้ว 

40 บริษัท อี¢ตแลบ็ จํากดั Eatlab 
FinTech, 
ServiceTech 

ปิดโครงการแล้ว 

41 บริษัท บซิเน็กซ์ เทคโนโลยี จํากดั Next Store ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

42 บริษัท ฟาร์มาซี จํากดั 
Pill Image 
Recognizer Ai 

HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

43 บริษัท สมใจ 2018 จํากดั Somjai Home Loan FinTech ปิดโครงการแล้ว 

44 บริษัท โคชิอิ (ไทยแลนด์) จํากดั Kochii EdTech ปิดโครงการแล้ว 

45 บริษัท มีมีล จํากดั MeMeal HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

46 บริษัท เทเลเมดก้ิา จํากดั Ooca HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

47 บริษัท ควิ ควิ (ประเทศไทย) จํากดั QueQ ServiceTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

48 บริษัท ต๊อกโตะ จํากดั Tockto VR EdTech ปิดโครงการแล้ว 

49 บริษัท วี วิล ลอค ย ูจํากดั WashWay 
FinTech, 
ServiceTech 

ระหวา่งปิด
โครงการ 

50 บริษัท วสิซเิบลิ จํากดั Wisible 
ERP, Data 
Platform 

ระหวา่งปิด
โครงการ 

51 บริษัท โรโบลงิโก้ จํากดั ZWIZ.AI AI ปิดโครงการแล้ว 

52 บริษัท แทรชลคักี 9 จํากดั Trash Lucky ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

53 บริษัท พีเอม็เอช โฮลดิ 9ง จํากดั Aqua TravelTech ปิดโครงการแล้ว 

54 บริษัท ซติี 9 เดต้า อนาไลตกิส์ จํากดั City Data Analytics 
Smart City, 
TravelTech 

ปิดโครงการแล้ว 

55 บริษัท เอเวอรี?เดย์ ด๊อกเตอร์ จํากดั Everyday Doctor 
HealthTech, 
ServiceTech 

ปิดโครงการแล้ว 

56 บริษัท วีคาโบ้ จํากดั Vecabo (Fleet Ex) ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

57 
บริษัท ขอนแก่นสมาร์ทซติี 9เซอร์วิส 
จํากดั 

Khon Kaen Smart 
Farming (KKSF) 

AgriTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 
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58 บริษัท ฟอร์เต้ เวนเจอร์ จํากดั 
The Journey 
Platform 

TravelTech ปิดโครงการแล้ว 

59 บริษัท สมาร์ทติ¢งคอนโทรล จํากดั ตลาด-สด ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

60 บริษัท ออโต้แพร์ จํากดั Autopair 
ERP, Data 
Platform 

ระหวา่งปิด
โครงการ 

61 บริษัท แอลเอฟฟินเทค จํากดั MANA HRTech ปิดโครงการแล้ว 

62 บริษัท เดต้าฮอลคิ จํากดั Pinsouq Store ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

63 บริษัท เร้นท์ คอนเนคเตด็ จํากดั Rent Connected TravelTech ปิดโครงการแล้ว 

64 บริษัท เวริล ีวิชั?น จํากดั Verily Vision ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

65 บริษัท เอด็ไวซอรี? จํากดั We Space EdTech ปิดโครงการแล้ว 

66 บริษัท คลาวด์ คทิเชน่ จํากดั Foodie ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

67 บริษัท เกาะไลฟ์ (ไทยแลนด์) จํากดั KohCloud TravelTech ปิดโครงการแล้ว 

68 บริษัท มายด์เซท็เมคเกอร์ จํากดั Mindset Maker EdTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

69 บริษัท เดย์เวิร์ค (ประเทศไทย) จํากดั Daywork ServiceTech ดําเนินโครงการ 

70 บริษัท อีเวนท์ บานานา่ จํากดั Event Banana ServiceTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

71 บริษัท วนัดี โซลชูั?น จํากดั Onedee HR tech ดําเนินโครงการ 

72 บริษัท เวีย กรุ๊ป (ประเทศไทย) จํากดั Viabus ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

73 บริษัท เอน็เนอร์จี 9 เรสปอนส์ จํากดั ENRES ServiceTech ดําเนินโครงการ 

74 บริษัท เฟโลวี จํากดั Fellowie ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

75 บริษัท ไลค์ มี เอ๊กซ์ จํากดั FutureSkill EdTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

76 บริษัท แมทซ์เดย์ ฮบั จํากดั MatchDay ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

77 บริษัท ก่อ จํากดั Radars Point FinTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

78 บริษัท จบัจา่ย คอร์ปอเรชั?น จํากดั SchoolBright EdTech ดําเนินโครงการ 

79 บริษัท ไทยแอนด์ มาสสาจ จํากดั 
ThaiHand 
Massage 

ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

80 บริษัท แอค็โคเมท จํากดั Ztrus ServiceTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

81 บริษัท ฮอร์แกไนซ์ จํากดั Horganice ServiceTech ดําเนินโครงการ 

82 บริษัท เฮลท์ แอท โฮม จํากดั 
Vitual Clinic 
(Health at Home) 

HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

83 บริษัท อินสครู จํากดั 
InsKru Hr solution 
for School 

EdTech ปิดโครงการแล้ว 

84 บริษัท โลเคเนชั?น จํากดั Locanation TravelTech ปิดโครงการแล้ว 

85 บริษัท เอด็ดเูคชั?น อีซี? (ไทยแลนด์) จํากดั Edsy EdTech ดําเนินโครงการ 
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86 บริษัท บีทดูบับลวิ จํากดั findTEMP ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

87 บริษัท สมาร์ทเวลฟ์เมดเทค จํากดั 
Smartwelf 
mEdTech 

HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

88 บริษัท เจเอม็ซี ควอนตมั คลัเจอส์ จํากดั 
JMC Platform for 
Wellbeing 

HealthTech ปิดโครงการแล้ว 

89 นายธิต ิพุม่พนัธ์วงศ์ Xeroqode EdTech ปิดโครงการแล้ว 

90 บริษัท คอลเลค็ทิเบลิส์ เอก็ซ์เชนจ์ จํากดั enScribe ServiceTech ดําเนินโครงการ 

91 บริษัท เค.จี. แอนด์ แพทริค จํากดั วา่ง: ตลาดข้อมลู ServiceTech ดําเนินโครงการ 

92 บริษัท วลัแคน โคอะลชิั?น จํากดั Vulcan Coalition ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

93 บริษัท ซีค แอคทิวิตี 9 จํากดั 
Zero to Hero 
Activity 

EdTech ปิดโครงการแล้ว 

94 บริษัท กราฟฟิตี 9 เทคโนโลยี จํากดั Graffity ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

95 บริษัท โมชนัวิลล์ (ไทยแลนด์) จํากดั Edukey EdTech ปิดโครงการแล้ว 

96 บริษัท จสั แดท็ จํากดั JusThat ServiceTech ปิดโครงการแล้ว 

97 บริษัท ลลินูา่ เทค จํากดั 
ป๊อก ๆ  รถอาหารแสน
อร่อย 

FoodTech ดําเนินโครงการ 

98 บริษัท มอเตอร์ฮบั (ประเทศไทย) จํากดั มอเตอร์ฮบั ServiceTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

99 บริษัท วีเสร์ิฟ แพลตฟอร์ม จํากดั Weserve Platform ServiceTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

100 บริษัท เอเบลิ พานิช จํากดั Schooney 
ERP, Data 
Platform 

ดําเนินโครงการ 

101 บริษัท แอพพ้อยท์เม้นท์ แอนี?แวร์ จํากดั AAppoint ServiceTech ดําเนินโครงการ 

102 บริษัท สวปูบดัดี 9 จํากดั Swoop Buddy ServiceTech ดําเนินโครงการ 

103 บริษัท อาบั 9ม จํากดั Arbum ServiceTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

104 บริษัท อาร์ชิ เวิร์ค95 จํากดั Archi ServiceTech ดําเนินโครงการ 

105 บริษัท อินดสิทิงท์ จํากดั EKYC Solution GovTech 
ระหวา่งปิด
โครงการ 

106 บริษัท คลาวด์ แพค็เกจจิ 9ง จํากดั KUMOPACK ServiceTech ดําเนินโครงการ 

107 บริษัท คลาสวิน เทคโนโลยี จํากดั Classwin Technology EdTech ดําเนินโครงการ 

108 บริษัท วอนเดอร์ (ไทยแลนด์) จํากดั Vonder EdTech ดําเนินโครงการ 

109 
บริษัท ทเวนตี 9โฟร์ โซลชูั?น กรุ๊ป (ประเทศ
ไทย) จํากดั 

24 Solutions ServiceTech ดําเนินโครงการ 

110 บริษัท โอเพน่ดเูรียน จํากดั 
Scale-up หนงัสอื
เรียนยคุใหม ่

EdTech ดําเนินโครงการ 

111 บริษัท คลาวด์ คทิเชน่ จํากดั Foodie FoodTech ดําเนินโครงการ 
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112 บริษัท ต๊อกโตะ จํากดั Tockto VR EdTech ดําเนินโครงการ 

113 บริษัท แอลเอฟฟินเทค จํากดั MANA ServiceTech ดําเนินโครงการ 

114 บริษัท ไทยแฮนด์ มาสสาจ จํากดั 
Thaihand 
Massage  

ServiceTech ดําเนินโครงการ 

115 บริษัท แวร์สแวป จํากดั WEARSWAP ServiceTech ดําเนินโครงการ 

116 บริษัท สรุเซนส์ จํากดั SuraZense MEdTech ดําเนินโครงการ 

117 บริษัท ชิบะรูม จํากดั Shiba Room ServiceTech ดําเนินโครงการ 

118 บริษัท เอด็ดเูวชั?น จํากดั The Master Academy EdTech ดําเนินโครงการ 

119 บริษัท คีน โปรไฟล์ (ประเทศไทย) จํากดั Keen Profile Thailand HR tech ดําเนินโครงการ 

120 
บริษัท หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ลฟี
แคปปิตอล จํากดั 

Lief Capital FinTech ดําเนินโครงการ 

121 บริษัท เทลสกอร์ จํากดั TellScore ServiceTech ดําเนินโครงการ 

122 ฉตัรตราภรณ์ เพชรดีมณีงาม D-Dots ServiceTech ดําเนินโครงการ 

123 บริษัท เวอชวลเมด จํากดั MorOnline HealthTech ดําเนินโครงการ 

124 บริษัท เอวิลอน โรโบทิคส์ จํากดั Avilon Smart City ดําเนินโครงการ 

125 บริษัท แอปป์เซอร์เวชั?น จํากดั HungryHub ServiceTech ดําเนินโครงการ 

126 บริษัท 24 คาร์ฟิกซ์ จํากดั 24 คาร์ฟิกซ์ ServiceTech ดําเนินโครงการ 

127 บริษัท เอเอม็ สมาร์ท เซฟเวอร์ จํากดั 
aomMONEY Smart 
Saver 

FinTech 
ระหวา่งขอยกเลกิ

สญัญา 

128 บริษัท พอพินิจ แอนด์ บญุ จํากดั 

Innovative 
Parametric 
Insurance Solutions 
for Agricultural Risk 
Management 

FinTech ดําเนินโครงการ 

129 บริษัท พรีซีชั?นไดเอทซ์ จํากดั Dietz HealthTech ดําเนินโครงการ 

130 บริษัท สเปซบี จํากดั Uniclass EdTech ดําเนินโครงการ 

131 บริษัท เอด็ไวซอรี? จํากดั JobS (Edvisory) ServiceTech ดําเนินโครงการ 

132 บริษัท ไลท์สเตอร์ จํากดั Lightster ServiceTech ดําเนินโครงการ 

133 บริษัท เพทที?นี? คอร์ปอเรชั?น จํากดั Pettini HealthTech ดําเนินโครงการ 

134 บริษัท สวสัดีไทยมาร์เก็ต จํากดั ThaiMarket ServiceTech ดําเนินโครงการ 

135 บริษัท มซูา คอร์ปอเรชั?น จํากดั Livibe 
IT, Consumer 
goods 

ดําเนินโครงการ 

136 บริษัท ครูา กรุ๊ป จํากดั Cura Copilot HealthTech ดําเนินโครงการ 

137 บริษัท เจ็นเนอเรทีฟ รีโวลชูั?น จํากดั Mojen.ai ServiceTech ดําเนินโครงการ 

138 บริษัท แซดพีเอส คอร์เปอเรชั?น จํากดั ZUPPORT 
Logistics, 
Data Platform, 
ERP 

ดําเนินโครงการ 

139 บริษัท เอชจี โรโบตกิส์ (จํากดั) Tiger Drone AgriTech ดําเนินโครงการ 

http://mojen.ai/
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140 บริษัท อินฟิไลท์ จํากดั Jordsabuy ServiceTech ดําเนินโครงการ 

141 บริษัท ทรีซกิซ์ตี 9 เทคเอก็ซ์ จํากดั 360 TECHX ServiceTech กําลงัทําสญัญา 

142 บริษัท อีซี? (2018) จํากดั EASY(2018) AgriTech กําลงัทําสญัญา 

143 บริษัท คาร์บอนไวซ์ จํากดั Carbonwize ServiceTech กําลงัทําสญัญา 

144 บริษัท เทเลพาธ จํากดั Telepath ServiceTech ดําเนินโครงการ 

145 บริษัท มมุ สต ูจํากดั 

Moom, AI 
Architectural and 
Design 
Visualization 
Platform 

ServiceTech ดําเนินโครงการ 

146 บริษัท บี ควิบ์ โซลชูั?น จํากดั 

OLDK แพลตฟอร์ม
การบริหารจดัการ
สาํหรับศนูย์ดแูล
ผู้สงูอาย ุ

HealthTech ดําเนินโครงการ 

147 บริษัท เอไอดีล (ไทยแลนด์) จํากดั Konkui ServiceTech ดําเนินโครงการ 

148 บริษัท เอสโอเพท็ จํากดั SOPet Co., Ltd. HealthTech ดําเนินโครงการ 

149 บริษัท อะธีนา่-เอไอ จํากดั AthenaAI HealthTech กําลงัทําสญัญา 

150 บริษัท เดย์วนั เทค จํากดั Scamtify FinTech กําลงัทําสญัญา 

151 บริษัท โกบดัดี 9 โกลบอล (ประเทศไทย) จํากดั GoBuddy TravelTech ดําเนินโครงการ 

152 บริษัท เอก็ซ์เทน เทคโนโลยี จํากดั Sustain-X ServiceTech ดําเนินโครงการ 
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